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Verimlilik, iilke ekonomisinin gelisim dizeyini ve igletmelerin basan derecelerini
ortaya koyan onemli bir gostergedir. Verimlilik genel bir ifadeyle, en az girdi ile engok
¢ikt: alinmasi geklinde tanimlanabilir.

Isletmelerin temel amaci faaliyetlerini karh bigimde vyiiriiterek, pazar paylari
artirarak  varliklarim  siirdiirmektedir. Uretim maliyetlerinin artmas1 ve mevcut
pazarlardaki rakiplerinin gogalmasi; igletmelerinin amaglanna ulagabilmeleri igin, sahip
olduklan tretim kaynaklarim daha verimli kullanmalarini gerektirmektedir.

Verimlilik 6l¢iimii ile ilgili yapilan ¢aligmalarda genellikle isgiicii verimliligi esas
alinmaktadir Bunun temel nedeni, iggiictiniin diger tiretim faktorleri arasinda daha farkh
bir yerinin olmasidir. Uretim siirecinden once ve iiretim asamasinda, tiim iiretim
faktorlerini bir araya getirip, iiretime yonlendiren isgtictidiir. Isgiicti verimliligindeki artig,
isletme verimlilifini ¢ok yakindan etkiledigi igin verimlilik 6lgme ve degerlendirme
olgutleri iggiicti faktorii izerinde yogunlagmugtir.

Isletme yoneticilerinin isgiicii verimliliginin artinimast konusunda dogru karar
verebilmeleri igin, oncelikle iggiicii verimliligi ile ilgili dogru bilgilere sahip olmalan
gerekmektedir. Isgiicti verimliliginin 6lgiimii ve 6ncelikle hangi faktorlerden ne olgiide
etkilendiginin belirlenmesi sonucunda, yénetim bu konuda daha dogru kararlar alabilecek
ve igletmenin bagarsi artacaktir.

Yonetimin isgicii verimlilifinin artidmast konusunda daha dogru kararlar
verebilmesi igin, iggiiciine édenen iicret miktarlan, teknolojik yatinm kararlarn, mesleki
egitim harcamalan, saglik-giivenlik kosullar ile yonetim ve organizasyon yapisimn iggiici
verimliligi izerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik bu aragtirma sonucunda, iggiicii
verimliliginin artinlmasina iligkin 6neriler sunulmugtur.

_ 'Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Isgiicti, Isgiici Verimliligi, Isgticii Verimliliginin
Olgtilmesi
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Productivity is one of the most important consept that, effects to improvement
level of country economy end success degrees of corperation. Briefly productivity can be
explained as most output with least input.

Corpperations’ basic aim is to keep their presence by increasing their share in
market and to sell at a profit. Increasing production costs and to counter therivals in the
market; make corperations tend to utilize their productivity by using their sources. In
search of productivity measurment usually the laber force productivity is thaught as a
major effect. Labour force a dominant factor according to other production factors. The
factor that gathers the whole production factors and leads to product before and duration
of production is labour force. Since the increase of labour force productivity effect to the
production of corperation; productivity measurment and apprasing criterions well on the
factor of laber force.

The manegers should keep themselves well informed about labouirr force
productivity to make right decision for increasing labour foree productivity. Knowing the
factors which effect the labour force productivity helps the maneger to make nght
decision for making the company achieved.

Managements should think about the labour force fees tecnological investments,
occupation training costs, healt and safety conditions, and the condude of research of
management and organization stucture which affects the labour force productivity to
make the right decisions for increasing labour forceproductivity is given in this text with
good suggestions.

Keywords: Productivity, Labour Force, Labour Force Productivity, Measurement of
Labour Force Productivity
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1. GIRIS

Verimlilik, ulusal ekonominin bulundugu durumu ve biiyiime hizim gosteren;
isletmelerin ise karhhklarm artinp, devamliliklarim siirdiirebilmek igin gosterdikleri
faaliyetlerde basarilarini ortaya koyan bir kavramdir.

Gunimiizde igletmelerin ve ulusal ekonomilerin verimlilik 6lgme, degerlendirme ve
verimlilik artirma programlanna verdikleri 6nem giderek artmaktadir. Bunun temel
nedeni, artan uretim maliyetleridir. Maliyet artiglanimn, fiyat artiglan yoluyla kargilanmasi
durumunda enflasyon artigina neden olunmaktadir. Uretim maliyetlerinin denetlenmesinde
en iyl 6lgit verimliliktir. Artan enflasyona karsi, akilci verimlilik artirma politikalarmn
olusturulmas: gerekmektedir.

Verimlilik genel bir ifade ile, elde bulunan kaynaklarla en ¢ok ¢iktiun
saglanmasidir. Verimlilik ol¢iimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, isgiict verimliligi esas
alinmaktadir. Ciinkii enerji, hammadde ve sermaye gibi uretim faktorlerini bir araya
getirip,bu fakiorleri tiretim siirecine yonlendiren isgticidur.

Bu aragtirma, isgicii verimliliginin oOlgiilmesi, isgict verimliligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin iggiicti verimliligini ne 6lgtide etkilediginin tespit
edilmesi amact ile yapilmustir.

Aragtirma ¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bélimde; verimliligin  tamm,
verimlilikle iliskili kavramlar, verimliligin 6nemi, verimlligin artinimasi, isgiicii
verimliliginin  Olgllmesinin nedenleri ve iggiicli verimliligini  etkileyen faktérler
incelenmistir.

Ikinci boliimde, isgiicii verimliliginin 6lgiilmesinde kullamilan yontemler ve isgiicii
verimliligini etkileyen faktorlerin tespitinde kullanilan yontemler incelenmigtir.

Son bolimde, isgiicii verimliliginin 6lgiilmesi ve isgiic verimliligini etkileyen
faktorlerin degerlendirilmesine iligkin bir uygulama yapilmis ve elde edilen sonuglara
dayanarak, iggiici verimliliginin artinlmasina iligkin 6neriler sunulmugtur.



2. VERIMLILIK VE ISGUCU VERIMLILIGININ OLCULMESI
2.1. Verimlik Kavramna Iliskin Aciklamalar
2.1.1. Verimliligin Tanimi

Verimlilik kavram: tilkelerin refah diizeylerini ve kalkinma seviyelerini belirleyen;
isletmelerin ise bagan derecelerini ortaya koyan en 6nemli gostergelerden birisidir.

Isletmelerin temel amaglarindan birisi, sahip olduklan kaynaklan etkin ve verimli bir
sekilde kullanmak ve bu yolla rakip igletmelere iistiinlik saglamaktir. Giiniimiiz rekabet
ortamuinda, performansim sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmayan ve verimlilik
faktoriinii gelistirme gabasinda olmayan isletmelerin ayakta kalabilmeleri oldukga zordur.
Bu nedenle igletmeler kar elde edebilmek ve devamliliklarnim siirekli kilabilmek amaci ile
kit olan kaynaklan optimum bigimde kullanmak zorundadirlar. Ulkeler ise rekabet
gliclerini artirarak ekonomik biiyiimelerini gergeklestirirler ve bunun i¢in de kaynaklarin
daha etkin kullanarak fertlerinin yagam diizeylerini yiikseltmek ve kalkinabilmek i¢in ¢aba
harcarlar. Tiim tlkeler i¢in bu ¢abalar temel amagtir ve verimliligi temel bir olgu olarak
yagam igerisine sokmakla gergeklestirilebilir[64].

Verimlilik kavrami giiniin geligen ekonomik, sosyal kosullanina paralel olarak daha
¢ok Onem kazandifindan, verimlilik ile ilgili yapilan tammlamalar zamanla gesitlilik
kazanmigtir. Bu tanimlardan sik kullarulanlar asagida verilmistir.

Jean Fourastie’ye gére verimlilik; girdi ve ¢iktr arasindaki fiziksel oran bigiminde
tammlanmigtir[23].

Avrupa Iktisadi Isbirligi Orgiitiiniin (OECD) yaptig1 tamima gore verimlilik, mamul
miktarimin Giretim faktorlerinden birisine oranuu gésterir. Bu faktorlerin iggiicii, sermaye,
hammadde olmasina gore ayn ayn iggiicii, sermaye ve hammadde verimliliginden soz
edilir[16].

~ Lawlor’a gore verimlilik; ¢iktinin girdiye oram olup, kaynaklarin ne olgiide etken
kullanildigina iliskin bir olgiidiir. Bu o6lgiim daha gok orgiitsel performansmn fiziksel
olgumudiir{38].

Verimlilik statik degil dinamik bir 6lgidir. Verimliligin saptanmas: igin, belli bir
tiretim doneminde iliretime katilan her iiretim faktoriiniin tiretim miktarlanmin 6lgtilmesi
ve degisik donemler arasinda bu sayilarin birbirleriyle karsilagtinlmas: gerekmektedir. Bir
Uretim biriminin verimliligindeki artiy veya azahglarnn saptanmasi, ancak farkh
donemlerdeki girdi ¢ikti oranlanmn kargilagtinlmas: ile elde edilir; yani verimlilik, farkh
uretim donemlerinde degiskenlik gosterebilen bir kavramdir.

Battista verimliligi; daha yiiksek karhhfin temeli olarak ifade ederek, uretim
faktorlerinin daha az miktarda kullanilmas: olarak tammlanugstir[10].
Avrupa Verimlilik Ajans: (EPA) ise verimliligi ii¢ yaklagimla tanimlamaktadr;

I. Verimlilik, her tiretim 6gesinin etkili kullamm derecesidir.
II. Verimlilik, her seyden once bir digiince taradir. Sarekli var olam iyilestirmeye
. gahigir.



II1. Her seyin bugiiniini diinden, yannim bugiinden daha iyi yapilabilecegi inancina
dayanir. Dahasi degisen kosullara ekonomik faaliyetleri adapte etmek, yeni teori ve
yontemler uygulamak igin sonu olmayan bir ¢abay: gerektirir[35].

Verimlilik; tGretim siireci sonunda elde edilen iiretim miktannin, tiretim siireci
strasinda kullanilan iiretim faktorleri miktarina oramdir. Uretim sirasinda kullanilan her
tirli faktor (isgiici, sermaye, malzeme, enerji, hammadde,...vb.) tretim faktoridir ve
girdlyi olusturur. Verimliligi belirlemek igin kullanidlan girdi, tim {retim fakt6rlerinin
toplamu olabilecegi gibi her bir uretim faktorinin miktann da olabilir. Girdinin tek bir
tiretim faktorii miktan olmasi, o iiretim faktoriine ait verimliligi verir. Bu tanimlamalara
gore verimlilik genel olarak;

o Uretim Siireci Sonunda Elde Edilen Cikt: Miktan
Verimlilik = ——— — T o
Uretimde Kullanilan Uretim Faktorlerinin Girdi Miktan

@2-1)

bigimindedir. Verimlilik formulindeki birimler fiziksel miktar(kg m, It,adam/saat, vb.)
veya parasal deger olarak ifade edilebilir.

2.1.2. Verimlilikle Tiskili Kavramlar

Verimlilik kavramu ile yakin iligkisi bulunan etkinlik, etkenlik, ekonomiklik,
karlilik, uretkenlik gibi terimlerin bazen verimlilik kavramyla es anlamda kullanddigt
gorilmektedir. Verimlilik ve diger kavramlar igletmelerin performans o6lgiitlerinin birer
gostergesidir. Bu gostergeler birbirleriyle yakin iligki iginde olsalar da, isletmelerin
performans ve verimlilik diizeylerinin derecesini belirleyebilmeleri igin her birini ayn ayn
incelemek gerekir.

2.1.2.1. Etkinlik
Etkinlik, amaca ulagma derecesini ifade eden bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle,

onceden planlanan standart degerlerle, gergeklesen degerlerin karsilastinlmasidir.
Etkinlik;

. ... Gergeklestirilen Durum
Etkinlik = 2-2
thinlik Planlanan Durum 2-2)
seklinde formiile edilir.

Verimlilik ile etkinlik arasindaki fark sudur; etkinlik amaca ulagma derecesinin
olgiisi olmasina ragmen amaca ekonomik bigimde ulastlip ulagimadigim gostermez.
Bazen amaca ulagilabilir, ama kaynaklar israf edilir, maliyetler yiiksek olabilir beklenen
kara hi¢ ulastlmaz ya da ¢ok az oranda ulagilabilir ve rekabet gucii kaybedilebihr[20].
Verimlilikle etkinlik birbirlerini tamamlasalar da, farkli 6l¢iilerdir.



2.1.2.2. Etkenlik

Etkenlik, yararh giktilann iiretilmesi i¢in kullarulan isgilik, hammadde ve malzeme,
disanidan saglanan fayda ve hizmetler gibi eldeki girdilerden nedenli iyi bigimde ¢ikt:
tretebilecegini gostermesinin yanisira, meveut kapasitenin kullamlma diizeyine iligkin bir
gosterge saglar[8].

Etkenlik, bir lretim kaynagimin gergekte kullamlan degeriyle, belirli olgiimler
sonucu elde edilerek belirlenmig, standart degerin oranlanmasindan elde edilen bir
performans gostergesidir. Etkenlik su sekilde formiile edilebilir;

Ded
Etkenlik = >2adart Deger

. Gergek Deger 2-3)

Etkenlik orammin “1” den kiigiik olmasi faaliyet sonucunun istenildii gibi
gergeklesmedigini, dolayisiyla maliyet giderlerinin yiikselip, verimlilik ve karhhgin
azaldigim gosterir. Amag bu degerin en az “1” e esit olmasidir. Oramn “1” den biiyiik
olmas: maliyet giderlerinin dustigiinii, verimlilik ve karliiin arttigim dolayisiyla hedefin
uizerinde bir performans gosterildigini ifade eder.

Bir orgiit etken oldugu halde verimli olmayabilir, verimli oldugu halde etken
olmayabilir, etken olmadig: gibi verimli de olmayabilir[1]. Etkenligi yiiksek bir isletme
verim disiikligi nedeniyle veya verimliligi yitksek bir igletme etkenliginin digikligii
pedeniyle devamlilifim siirdiiremeyebilir.

2.1.2.3. Ekonomiklik

Ekonomiklik, dretimden elde edilen gelirler ile iiretim sirasinda yapilan maliyet
giderlerinin oranlanmastdir{16]. Bu oran;

Elonomiklik = Uretim Sonucu Elde Edilen Gelirler 2-4)
™ Oretim Sirasinda Kullamilan Maliyet Giderleri

seklinde ifade edilir.

Ekonomiklik kavrami, parasal bir kavramdir. Girdilerin toplam maliyeti ile
¢iktilarin piyasa degerlerinin kargilagtinilmasinda 6nemli bir 6l¢ii olmaktadir. Glinimiizde
sektorler arasi, endastriler arast ve lilkeler arasi verimlilik karsilagtirmalaninda kullanilan
olgilye toplam faktoér verimliligi ya da ekonomiklik adt verilir[20]. Toplam faktor
verimlilik orami; toplam fiiretim miktarinin, tretimde kullamlan tretim faktorleri
miktarlarinin toplamina oranlanmasidir. Bu oranin parasal degerlerle ifadesi, ekonomiklik
kavramina kargi gelmektedir. Toplam faktor verimlilik oram ile ilgili ayrintih bilgi kisim
2.1.5.1.’de verilmistir. v
, Ekonomiklik oraninin e esit olmasi, iiretim sonucu elde edilen gelirler ile

maliyetlerin esit oldugunu goésterir. Amag¢ bu oranin “1” den biiyiik olmas: yoniindedir.
Ciinkii bu durum igletmenin bagar1 derecesinin bir gostergesidir. Ekonomiklik, verimlilik

((1”



ile dogru yonde orantiidir. Ekonomiklik oram yiiksek isletmelerin verimliligi de yiiksek
olur.

2.1.2.4. Uretkenlik

Uretkenlik, tiretim faktorlerini en iyi ve uygun bicimde kullanarak gergeklestirilen
tiretim diizeyidir. Bu oran;

Son Dénem Uretim Diizeyi - Iik Dénem Uretim Diizeyi

Uretkenlik = : :
retkenli Ik Donem Uretim Diizeyi

(2-3)

seklinde yazilir.

Uretkenlik ve verimlilik kavramlaninm, es anlamh kullamldigina sikca
rastlanmaktadir. Bu kavramlar arasinda baz iligkiler olmakla beraber, bunlar biitiiniiyle
farkhi kavramlardir. Verimli ¢ahgan igletmelerde tretkenlik yiiksek olabilir. Ancak, bir
igletme igin yiiksek uiretkenlik, her zaman verimli tiretim yapildif1 anlamina gelmez[52].
Ornegin, isletme iiretim miktarim artirarak, daha fazla miktarda mal iiretebilir. Ancak
trettigi mal beklenen oranda satilmaz ise isletmenin verimliligi ve karhhig1 bir 6nceki
doneme gore diisebilir.

2.1.2.5, Karhhik

Karlilik, belli bir donemde elde edilen kann, ayni doneme ait isletmede kullanilan
sermayeye oramdir. Bu oran;

Kar
Karlilik = — 2-6
arhilik Sermaye 2-6)

seklinde veya daha agik bir ifadeyle;

Satig Tutan - Satilan Mallann Maliyeti

Karlilik =
Sermaye

@7

bigiminde ifade edilebilir.

Kar kavramu, belli bir dénemde satis geliri ile maliyeti arasindaki fark geklinde
tanimlanabilir. Sermaye ise, belirli bir iiretim siirecinde {iretimin gergeklesmesi i¢in gerekli
olan para tutandir.

Karlibk bir mala talebin yaratilmasi ve misterilerin o mali satin almaya
yonlendirilmesi yonityle verimlilikten ayrilir. Tiirkiye’de verimlilik, Batt Avrupa tlkelerine
oranla imalat sanayinde ¥ oraminda daha diisiik olmasina ragmen, Tirk igletmecisi artan
niifus kargisinda malim satip kar elde edebilmektedir. Pazar bulamayan, pazar iliskileri
¢ok kétii olan baz: igletmeler yiitksek verimlilikle ¢aligtiklar: halde dGriinlerini satamadiklan
icin kar elde edemeyebilirler. Karhhk, verimlilik artttkga diisen maliyetler nedeniyle



artabilir  Ancak, pazar baganst karhligin gerceklesmesinde temel kosulu
olusturmaktadir[20].

2.1.3. Verimliligin Onemi

Toplumlarin  genel hedefi olan kalkinmanin amaci, refah diizeyinin
yiikseltilmesidir. Insanlanin daha iyi yasayabilmesi igin ihtiyaglarimin karsilanmas: gerekir.
Bunun i¢in daha fazla tretim, bu da daha fazla girdi kullammim gerektirmektedir.
Kaynaklarin kisitl, niifusun mevcut kaynaklara gore daha fazla ve insan ihtiyaglarinin
smursiz oldugu tlkelerde; hedeflenen refah diizeyine erigebilmek igin, mevcut kaynaklarin
en iyl sekilde, yani verimli olarak kullamlmas: ¢ok 6nemlidir[59].

Adam Smith, verimliligin tlke ekonomisindeki roliinii soyle belirtmektedir
“Herhangi bir toplumda ig¢inin ve topragin yarattig: yillik hasilat sadece, ya is¢i sayisinin
ya da istihdam edilmekte olan bu iggilerin Uretim gigclerinin  arttirdlmasi ile
yukseltilebilir’[43]. :

Smith’i izleyen iktisat¢ilardan, J.S.Mill ve D.Richard’da, ekonomik gelismeye
verimliligin bityiik bir katkisi oldugu konusu tizerinde durmuglardir.

20.yy’m baglarindaki ekonomik sikintilar ve savaslar, verimliligin gelir arttiric: yoni
tizerine dikkatleri gekmistir. Ozellikle 1929 yihnda baslaylp 1932 yihi sonlanna kadar
siren ekonomideki biiyiik ¢okiintii, caligma verimlilifinin artirilmasi yéninde uyanct bir
nitelik tagimugtir.

Ikinci Diinya Savagi, isadamlannin {iretim limitlerini artirmasi i¢in baski unsuru
olmugtur. Ayrica degigen genel ekonomi, yonetimde bilimsel metodlann kullanumimt
gerekli hale getirmigtir. Savag aym zamanda teknolojik olarak daha milkkemmel
malzemelerin iretilmesi igin sirketleri cesaretlendirmis, yeni Uriinlerin gelistirilmesine
dikkat ¢ekmis ve verimi daha yitksek mallarin olugumu igin gegerli bilimsel yollarin
aragtirilmasina etki etmigtir.

Savagtan sonra ekonomide devam eden canhlik, tarihte esi gorilmemis biyiiklikte
bir pazann elde tutulmasi igin daha fazla verimlilik geregini ortaya ¢ikarmustir. Bu yogun
pazarin getirdigi miigteri talebini karsilamak isteyen girketler ve yoneticiler soruna cevap
olarak verimi arttirma yollann: aragtirmaya baglamiglardir. Fabrikalanin otomatiklegmesi,
teknolojik yenilikler, iiretim metodlarimn yenilenip, gelistirilmesi, yiksek performansh
caligmalara neden olmusgtur[30].

Diinya literatiirlerine baktigimizda bu konu ile ilgili son on yilda dnemli ¢aligmalar
yapildig1 goriilmektedir. Ciinkii verimlilik ig giicii maliyetleri, calisma sartlan, kigilerin
satin alma , giigleri, igsizlik ve igletme yonetimi gibi ilkeleri dogrudan dogruya
ilgilendirmektedir. Ozellikle kit kaynaklara sahip iilkelerin, bu kaynaklan en iyi gekilde
kullanabilmeleri i¢in verimlilikle ilgili metodlan kullanmak ve uygulamak
zorundadirlar[13].

Gergekte verimlilik, gelir dagihoundan istihdama, demografik yapidan endiistri
iligkilerine kadar pek gok alam etkileyen ve bunlardan etkilenen bir olgudur. Bu agidan
verimlilik, toplumun ii¢ temel kesimini, kamu yonetimi ve kuruluglarm, igcileri ve
kuruluglanm, igverenleri ve kuruluglanm dogrudan ilgilendiren ve bunlar arasindaki
etkilesim dinamiginin izlenmesini ve yonlendirilmesini gerektiren bir kavramdir.
Enflasyonu engelleyebilecek, issizlifin azalmasina yol agacak, insan ve sermaye



kaynaklarinin kullammindan elde edilen katma degeri yiikseltecek ekonomik politikalarin
her birinin temelinde verimlilik politika ve stratejileri meveuttur[67].

2.1.3.1. Verimliligin Diinya Ekonomisi Bakimindan Onemi

Guntimiizde diinya ekonomisi, olduk¢a 6nemli ve siireklilik gosteren sorunlarla
kars1 karstyadir. Bu sorunlann baghcalan sunlardr:

oHizl: niifus artigi

eUretim artig orammn gittikge yavaglamast

eAglik tehlikesi

eDogal kaynaklann titkenmesi ve enerji kithg1

eEnflasyon

eTabiattaki dengenin bozulmasi ve gevre kirliligi

Bu sorunlanin ¢ozimii igin izlenecek en iyi yol, sorunlanin ¢ok yonli bir sistem

yaklagimu iginde ele alinmasidir. Birey, sosyopolitik kosullar, niifus, ekonomi, teknoloji,
ekoloji ve verimlilik gibi faktorler bir biitiin olarak incelenmelidir. Sekil 2.1.’de sistem
yaklasim ve sistem yaklagimu ile ilgili faktorler verilmigtir.
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Sekil 2.1. Ekonomik Sorunlara Sistem Yaklagim(DOGAN 1987)



Sistem yaklagiminin itk sirasinda birey yer almaktadir. Ciinkii, bireylerin; toplumu
ve gelecek nesilleri daha biiyiik sorunlardan korumak igin gosterecekleri fedakarhikla ilgili
davrams bigimleri, sistemin igleyisindeki siireklilik ve bagar i¢in temel koguldur.

Sosyo-politik kosgullar sistem yaklagimimin 6nemli elemanlaridir. Giniimiizde kargs
karstya kaldigimiz sorunlarin tilkelerin aynn ayn g¢abalanyla ¢oziimii miimkiin degildir.
Sorunun bir tilkede ¢oziimlenmesi bitiin ilkelerde de ¢oziimlendigini ifade etmez. Bu
yiizden sorunlarin kesin ¢éziimii ilkeler arasinda igbirligini ve ekonomik biitiinlesme
anlayisini, yani sosyo-politik uzlagmay: gerektirir.

Hizh niifus artisi da sorunlara neden olan énemli faktérlerden birisidir ve acil ve
kesin onlemlerin alinmasim gerektirir. _

Ekonomi, tiretimde artig saglayacak sekilde yeniden alt yapilanmay: gerektirir.

Teknoloji, iiretim artigt saglayacak onemli faktorlerden biridir.

Ekoloji, dogamn dengesinin bozulmamasint biitiin varhigiyla korunmasini zorunlu
kilar.

Verimlilik biitiin fakt6rlerin digiimlendigi bir nokta olup sorunlara ¢6ziim getirecek
bir yol olarak kaynaklarin etkin kullammm saglayacak onlemler zincirinin sonucudur{16].

Sistem yaklagiminin baglangi¢ noktasinda bireyin yaklagim bigimi ve deger yargilan,
son noktada ise kaynaklann etkin kullanimu ile tretimin arttirlmasini ifade eden verimlilik
vardir. Boylece verimlilik, uluslararas: diizeyde ekonomik ve sosyal sorunlann ¢oziimii
i¢in 6nemli bir yol gostericidir.

2.1.3.2. Verimliligin Ulusal Ekonomi Bakimindan Onemi

Toplumlarin genel hedefi olan kalkinma, refah diizeyinin yiikseltilmesini
amaglamaktadir. Daha iyi sartlarda yasamun getirdigi ihtiyaglann karsilanmasi; daha g¢ok
tiretimi dolayistyla da, daha ¢ok kaynak kullammum gerektirir. Ihtiyaglann sonsuz,
kaynaklarin kusith, niifusun kaynaklara gore ¢ok daha fazla oldugu distniliirse,
toplumlarin hedefledigi refah diizeylerine ulagabilmeleri igin, sahip olunan kaynaklarin en
verimli sekilde kullanilmasi gerekir. |

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde fert bagma gelirlerin digiik olmasi,
harcamalann ve tasarruflarinda dugiik seviyelerde kalmasina sebep olmaktadir.
Harcanabilir gelirlerin kiigiik olmasinin ekonomide olusturdugu kisith talep hacmi,
Uretimi ve yeni yatinm Kkararlanm olumsuz sekilde ve aym nedenlerle yetersiz kalan
tasarruflar da, yatinmlan olumsuz yonde etkilemektedir. Diigiik gelir seviyesi, kisith talep
hacmi ve yetersiz tasarrufu, kisith talep hacmi ve yetersiz tasarruflar kiigiik olgekli
iiretimi, bu ise sonugta yine diigiik gelir seviyesini beraberinde getirmekte ve ekonomi,
icinde butundugu kisir déngiiden ¢ikamamaktadir[32].

Sekil 2.2.”de arz ve talep yoniinden fakirligin kisir dongiisti verilmigtir.



f Reel Gelir \/ ﬁ Reel Gelir \/
Verimlilik Tasarruf Verimlilik Talep
/K Yatinm </ /\ Yatirim %

Arz Yoniinden Talep Yoniinden

Sekil 2.2. Arz ve Talep Yoniinden Fakirligin Kisir Déngiisii (ONEY 1968)

Bu ekonomik kisir déngiiden kurtulmamn en etkili yolu, ekonomik faaliyetlerdeki
verimlilii arttirmaktadir. Verimlilikteki artiglar, iiretici yoniinden daha diisitk ortalama
maliyet ve dolayisiyla daha ¢ok satisla pazar darligini ortadan kaldiracak, bdylece daha
genis bir satin alma giicli ve tasarruf olanag: ile yatinmlar genisleyebilecektir. Dolayisiyla
da ekonomik kalkinmanin siirekli olarak saglanabilmesi miimkiin olacaktir. Ciinkii,
verimlilik diizey1 artan bir ekonomide, daha diigiik maliyetle {iretim yapildigindan, toplum
ucuz triinlere sahip olup, toplumun doyumu saglanabilir. Bu iiriinler daha sonra dig
pazardaki diger mallanin niteliklerine goére hazirlamp, diinya piyasalarinda rekabet
edebilme firsat1 verildiginde; iilke ekonomisi agisindan lizh bir biiylime, 6nemli pazarlar
ve finansman kolayliklan elde edilebilir.

Verimliligin bir iilkedeki yagsam diizeyini belirleyen en iyi gosterge olmasi, ulusal
ekonomi diizeyinde verimliligin Onemini giderek arttirmaktadir. Daha az isgiici
kullanarak, daha fazla deger yaratan iilkelerde, toplumun yagam dtizeyinin yiksek oldugu
bir gergektir. Yiiksek bir yasam diizeyine ulagmak i¢in ¢aba harcayan tlkelerin bu amagla
izledikleri yol, Sekil 2.3.’de goriilen verimlilik spirali olarak adlandirilan bir dongiiyi
olugturur.

Mevcut durumdan, her biri etkili tiretim yonetimi uygulayarak daha verimli
caligmayi bagaran igletmelerle yola ¢ikilirsa maliyet ve fiyat digmesi sonucu artan talebi
kargilamak amaci ile tretim ve karlilhk artigi, yapilan yeni yatiimlarla da en yiiksek
verimlilik gergeklesmis olur. Bu zincirleme reaksiyon, iz ve hacmi gittikge artarak stirer
gider[32].

Ekonomi igindeki c¢egitli kesimler agisindan verimlilik farkli anlamlar tagir.
Yatirimcilar y6éninden daha karh yeni yatinm olanaklan saglayan verimlilik, ig¢iler
agisindan daha fazla {icret, daha az caligma siiresi demektir. Tiketiciler ve tim toplum
agisindan verimlilik,daha kaliteli ve ucuz mal veya hizmet; ihtiyaglanin daha etkin
kargilanmasi anlamum tagir. Tim toplum kesimleri agisindan verimlilik, ekonomik, refah
ve sosyal huzur igin giivenilir bir yoldur.
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Sekil 2.3. Verimlilik Spirali (KOBU 1987)

2.1.3.3. Verimliligin Isletmeler Bakimindan Onemi

Verimliligin 6lgiilmesi igletmelerin genel igleyisini ve basan derecesini ortaya koyan
onemli gostergelerdir. Bu nedenle verimliligin 6l¢iilmesi isletme yoneticileri igin etkin bir
denetim araci olarak kullanilabilir[ 16].

Yoneticilerin kigisel ve orgiitsel yetenekleri, yonetim bigimleri ve iletigim kurma
becerileri verimliliin artmasinda ve gelistirilip denetlenmesinde son derece
onemlidir[53].

Isletmelerde verimlilik analizlerinde iiretimi etkileyen biitiin faktérleri ve bunlarin
girdiler iizerindeki etkilerini dikkate almak gerekmektedir. Rekabet sartlaninda verimliligi
arttirmak igin igletmeler, kisa vadede ilk olarak gider dugiiricii tedbirlere bag
vurmaktadirlar. Ciinkii verimlilik, en az girdi ile en gok ¢ikti elde etme 6lgtisidir. Verimli
caligmayan isletmelerin yagama sansi diigiikktiir. Degisen ve karmagik ¢evrede kar elde
etmenin ¢ok zor oldugu serbest rekabet ortaminda isletmeler, denetleyemedikleri dis
faktorlerden daha ¢ok, denetim altinda tuttuklarn i¢ faktorler tizerinde dikkatle durmals;
maliyetleri en aza indirerek veya mevcut girdileri en etkili kullanarak verimliligi
arttrmalidir. Isletmeler verimlilik orammi yiikseltirken, fiziki iiretim miktarm arttirmanin
yamnda kaliteyi de yiikseltmeye 6zen gostermelidir[6].
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Isletmelerin etkin ve verimli faaliyette bulunabilmeleri igin, belirli stratejileri
uygulamalan gerekmektedir. Bir igletmede uygulanacak verimliligi gelistirme stratejileri
asagidaki hususlan kapsamalidir{15].

o Isletmede calisanlarin verimliliginin gehstmlmem konusu ile ilgilenilmesinin ve
konuya baghliklarinin saglanmasi,

o Isletmede galiganlarin yeni beceriler kazanmasmn saglanmas: ve bu becerileri
kullanma firsatimin sunulmast,

. Uzun donemli verimlilik gelistirme programlarinin baslatiimas.

Istetmelerde verimliligin  geligtirilmesinde, Uretim girdilei kadar igletme
organizasyonun da Onemi vardir. Organizasyon siireci bir igletmede yapilacak isleri
belirleme, bu islerin benzerliklerine gore gruplandinlmasi, isleri gorecek isgiiciiniin yetki
ve sorumjuluklann belirlenmesi, verimli bir faaliyet ortamu yaratilabilmesi igin yer, arag,
yontemlerin diizenlenmesi seklinde tammlanabilir. Bir igletme organizasyonunda
verimliligin gelisimini etkileyen faktorler agagidaki gibi siralanabilir[11].

1.Agin biyiitiilmils organizasyon yapilar

2.Gereginden fazla personel istthdamt

3.Yonetimin vernimlilife gerekli dikkati gOstermemesi ve organizasyon iginde
verimliligi engelleyen faktérleri elimine etmemesi

4 Isletme igi haberlesme noksanhig

5.Yanhs istthdam

6.Gorevlendirmede yapisal bozukluklar

7 Kisinin bireysel performansinu dikkate alan ticret sisteminin olmamasi

Bu faktorlerin ortadan kaldinlmas: verimliligi gelistirmede gosterilen ¢abalara
olumlu etkiler yapacaktir.

2.1.4. Verimlilik Artismn Onemi

Verimlilik artigimin, ekonomide oynadigi rol sadece iktisadi kalkinmayr miimkiin
kilan 6nemli arag olarak tek yonlii degil, bir tilkede ekonomik kalkinmayi ve yiiksek hayat
standardim enflasyona yol a¢madan saglayabilecegi i¢in ¢ok yonla ele almak gerekir.
Ozellikle az gelismis iilkelerde yatinmlar artikca enflasyonist egilimler de ortaya
ctkmaktadir. Bu bakimdan gelismekte olan ekonomiler genellikle tam istihdam
seviyesindeymis gibi kabul edilirler. Eger yatnmlarla birlikte verimlilik diizeyr de
artinlabilirse ekonomiyi bu gibi dengesizliklerden kurtarmak miimkin olabilir. Cuinki
verimlilikte meydana gelen artiglar reel gelirleri artirarak, fiyatlanin sabit kalmasina ve
boylece, kalkinmann istikrar i¢inde olugmasim saglayacaktir{43].

Verimlilik artigtnin enflasyonu 6nlemede biiyitk 6nemi vardir. Enflasyonu azaltmak
i¢in uygulanan stki para politikasi, faiz oranlarimn yiikselmesi, toplam talebin digmesi ve
mevcut kapasite kullamm oranlarinin azalmasina neden olmaktadir. Bunlarin sonucunda
da yatinmlarda meydana gelen disusler, verimliligin diigik seviyelerde kalmasina neden
olmaktadir. Enflasyona kargi uygulanan talebi azaltici politikalar yerine tiretimi arttirict
politikalara 6nem verilmesi, verimlilifin 6nemini arttiracaktir.

Diinyarun hizla serbest pazar ekonomisine yoneldigi bir devrede tilke ¢ikarlar,
gerek sosyal gerekse iktisadi olsun, her sektorde verimlilik arttinci faaliyetlerin
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gerceklestirildigi bir yapmmn olusturulmasii ve bu olusumun gerektirdigi bilincin
yerlestirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu amagla sektor ve alt sektorlerde verimlilik
degerlerinin geligmig tlkeler seviyesine ¢ikarilmasi, verimlilik arttinici her tiirli faaliyetin
ozendirilmesi, daha da O6nemlisi; verimlilik bilincinin toplumun her kesimine
benimsetilmesi, toplumun refahini arttirabilmek bakimindan bilyilk 6nem arz
etmektedir[32].

Verimliligin artmasi, Turkiye gibi gelismekte olan ekonomiler agisindan temel
faktor olmakta, diger bir degisle daha az zamanda daha ¢ok ve daha kaliteli mali tiretmek
geregi on plana ¢ikmaktadir. Ulkemizin en kisa siirede sanayilesmesini ve kalkinmasint
tamamlayarak diinya tlkeleri arasinda hak ettigi yeri almasi, kit olan kaynaklarimizin en
verimli gekilde kullamlmasint zorunlu kilmaktadir[35].

Isle;cmeler, verimliliklerini arttirabilmek igin gesitli tekniklerden yararlamrlar. Yeni
teknolojilerin kullammy, yiiksek yiizdeli otomasyon, biiylik pazar payi, ¢alisamin maddi ve
manevi hosnutlugu, dogru ve ileriye donik yatiimlar, dogru yonde alinmug hukimet
diizenlemelenn ve gergek¢i vergilendirme, etkin organizasyon ve hammadde kalitesi,
tretimde verimliligi artiran asal faktorlerdir[35]

Otomasyon
Teknoloji Pazar Pay1
Hammadde VERIMLILIK Calisan tatmini
Kalitesi ve motivasyonu
Organizasyon \ Yatinm
Yapisi

Devlet kademelerinin
yaptig1 diizenlemeler
ve vergilendirme

Sekil 2.4. Uretimde Verimlilik Artis1 Saglayan Ana Faktorler (KUCUKOGLU 1991)

Isletmelerin  verimlilik arttirmak i¢in kullandiklar1 teknikler su sekilde
siniflandinlabilir[26].

1.Teknoloji Esash Teknikler

2.Malzeme Esash Teknikler

3 Iscilik Esash Teknikler

4. Uriin Esash Teknikler
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5.1 Esash Teknikler

Verimlilik artirma teknikleri igletme diizeyinde uygulanan tim yénetim iglemini
tamamlayici bir nitelikte olmasi gerekir. Bu konuda 6ne siiriilen ilkeler su sekildedir[57]:

eVerimlilik artirma konusundaki g¢aligmalar igletme amaglan ile uyum iginde
olmahdir.

eVerimlilik ¢aligmalari uzman ve damgman kadrolarin degil, organizasyona dahil
yoneticilerin dogrudan sorumlulugunda olmalidir.

oGeligmeler diizenli olarak kontrol edilmelidir.

eVerimlilik tiim kaynaklar g6z 6niinde tutularak tanimlanmalidir.

o Verimlilik arttirma ile ilgili program ve faaliyetlere kesin bir dncelik taninmalidir,

Isletmelerin hangi kapasitede galistigi da verim artigii yakindan ilgilendiren bir
konudur. Ornegin,

Ekonomiklik

Piyasa kosullar ve talep diizeyi
Yonetimin kararlar

¢ Kaynaklarin kullanimi

e Pazarlama ve satiglar

gibi faktorler, kapasite kullanimim etkilemektedir. Atil kapasite de verimliligi diistiren
onemli bir unsurdur[65].

Isletmenin  ¢alijma  asamasinda ise verimliligin  artinlmas:  y6netimin
sorumlulugundadir. Verimliligin artirilmas: yonetim fonksiyonlar olan,

Planlama

Organizasyon

Yonetme

Koordinasyon

* Kontrol ve denetim

ile yakindan ilgilidir. Yo6netim fonksiyonlanimn etkin kullammu ile verimlilik artigt
saglanabilir.

Verimliligin artinlmas1 iilkenin sanayi kesiminde gelismesini stirdiirebilmesi
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Verimlilik diisisii mevcut enflasyon seviyesini ve 1ssizligi
onemli 6lciide etkiledigi gibi, isletme diizeyinde de diisiik karlilik ve uluslar aras: rekabet
glclicinii azaltict yonde etki yapar. Bu nedenle son yillarda tim ilkelerde, ulusal
dizeyde oldugu kadar isletme diizeyinde de verimlilik artigtmt devamh kilmak 6nemli bir
amag olarak ortaya ¢tkmugstir. Isletmeler varliklarini siirdiirmek ve biiyiimelerinin devamim
saglamak i¢in kendi biinyelerinde verimlilik artirma/gelistirme programlan baglatnuglardir.
Bu programlar su konulan kapsamaktadir;

¥ K * X *

*Ust yonetimin destegi,
*Organizasyonal yapi,
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*Verimlilik 6l¢iimii ve hedef],
*Verimlilik arttirma teknikleri,
*Uygulama ve degerlendirme.

Bu programlanin uygulanmasiyla verimlilik gelistirme planlanmn basanh ve
basarisiz olmasi yonetimin sorumlulugunda olacaktir.

Verimlilik arttirma programlarinda amaglann belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Amaglar
gergekci ve ulagilabilir hedefleri igermelidir. Bunun iginde 6lgiim islemlerinde
kullanilabilecek saglam verilere ihtiya¢ vardir. Oldugundan yiiksek veya diigiik hedeflerin
belirlenmesi, igletmenin performansint 6nemli 6lgiide etkileyecektir. Gergekei hedefler
belirlenirken etkenliin arttuilmasi, tiriin kalitesinin gelistirilmesi, hammadde ve enerji
tasarrufu, isten aynlma orammn digiiriilmesi, {retim miktarimn yikseltilmesi gibi
faktorler goz oniinde tutulmalidir.

2.1.5. Verimliligin Ol¢iimiinde Kullanilan Oranlar

Verimlilik 6lgiimii ve analizi (6lgiim sonuglarimn degerlendirilmesi) bir yandan
verimliligin anlagilmasi ve gelistirilmesi i¢in temel olusturmakta, difer yandan da
belirlenen verimlilik hedeflerine ne olgide ulagildigim géstermektedir[8].

Verimlilik 6lgimiinde énemli olan, olgiimii yapilacak tiriiniin 6lgim igin tasidis
Onemin belirlenmesi ve analiz igin gerekli olan verilerin meveut olmasidir.

Isletme faaliyetlerinin ne dl¢iide basanl oldugunun belirlenmesi, ¢abalarn nerede
yogunlastirdmasi gerektiginin yonetime gosterilmesi, amaglara ulagihp ulagiimadigimn
tespit edilmesi ve performansin tiim olarak degerlendirilmesi igin verimlilifin dogru bir
bigimde 6lgiilmesi gerekmektedir. Isletme verimliliginin dogru bir bigimde 6lgiilmesi aym
zamanda ilke ekonomisi bazinda hangi igletmenin ne derece verimli oldugunun
degerlendirilmesi agisindan da onemlidir[53].

Verimlilik, ¢tktimun girdiye oranlanmasi seklinde ifade edildigine gore, verimlilik
oranlan gikt1 ve girdinin 6l¢giim birimlerine gore iki grupta toplanir;

oFiziksel verimlilik oranlar

eParasal verimlilik oranlan

Cikti ve girdilerin fiziksel birimlerle ifade edildigi oranlar, fiziksel verimlilik
oranlandir.

Cikti (kg, m, adet,...vb.)
Verimlilik= (2-8)
Girdi (kg,m,giin, saat, caligan is¢i sayist,...vb.)

Cikt1 ve girdileri parasal birimlerle degerlendirildigi oranlar ise parasal verimlilik
oranlandir. Cikt1 olarak toplam iretim degeri, satiglar veya katma deger, girdi olarak
maliyetler alinr.

Cikti(lira)
Verimlilik= (2-9)
Girdi(lira)
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Caligmada verimlilik oranlarina iligkin formiillerde birim olarak, girdi ve ¢iktiya ait
tretim miktar esas alinmugtir.
Verimliligi 6lgmede kullamlan 6i¢iim yontemleri su sekilde verilebilir:

2.1.5.1. Toplam Faktor Verimlilik Oram
Toplam faktér verimliligi, belirli bir {iretim faaliyetinin sonucunda elde edilen

¢iktinin bu ¢iktryr iiretmek igin kullamlan toplam iiretim faktorlerine oram bigiminde
tammlanabilir. Bu oran;

Toplam Uretim Miktan
Uretimde Kullanilan Toplam Uretim Faktorleri Mik.

Toplam Faktor Verimliligi = (2-10)

seklinde formiile edilir.

Toplam faktor verimliligi, tiim tretim faktorlerini birlikte ele almasi ve bu yolla
verimliligin bir bitiin olarak degerlendirmesi agisindan 6nemlidir. Sakincas: ise, biitiin
uretim faktorleri ele alindigindan dolayr ortak bir 6lgii birimi altinda hesaplanmasimn
zorlugudur. Toplam faktor verimliligi, isletmenin siirekliliine ait bilgiler vermese de,
diger isletmelerle kargilagtinimasinda 6nemli bir baz olarak kullamilir.

2.1.5.2. Kismi Verimlilik Oram

Kismi verimlibk oram, toplam iretim miktarimn, Uretimde kullamlan tretim
faktorlerinden (isgilicii, sermaye, hammadde, enerji,... vb.) sadece bir tanesinin miktarina
oranlanmasi sonucu elde edilir. Kismi verimlilik oran, her iiretim fakté6rii igin s6z konusu
olduguna gore, kismi verimlilik formiilleri iiretim faaliyeti sirasinda kullanilan tiim tiretim
faktorleri sayis1 kadar olacaktir. Kismi verimlilik orant;

o e e Toplam Uretim Miktan
Kismi Verimlilik =—— PR -
Uretimde Kullamlan Herhangt Bir Uretim Fakt6rii Miktan Toplamu

2-11)

seklindedir. Isgiicii ve sermaye gibi iiretim faktorlerinin verimlilik oranlar;

C Toplam Uretim Miktan
Isgiict verimliligi = —

- 2-12
Uretimde Kullamlan Isgicii Miktan Toplami @12

ToplamUretim Miktar
Uretimde Kullamlan Sermaye Miktan1 Toplamm @-13)

Sermaye Verimliligi =

seklinde formiile edilebilir.
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Kismi verimlilik analizinde girdilerin 6l¢iimii 6nemli bir konudur. Girdiler fiziksel
yada parasal olarak olgiilebilir. Girdilerin tirdes (homojen) bir yapiya donustiriilmesi
zorlugu mevcuttur[50].

Uretim yapisina katilan tretim faktorlerinin, tretime hangi oranda katkida
bulundugunu, verimlilikteki degisikliklerin ve hangi faktorlerin etkisiyle meydana geldigi
saptanmak istendiginde kismi verimlilik analizine bagvurulur.

2.1.5.3. Marjinal Verimlilik Orani

Marjinal verimlilik oram, uretim faktorlerinde meydana gelen bir birimlik
degismenin, tretim sonucu elde edilen ¢iktida meydana getirdigi degisime oram geklinde
tanimlanabilir.

.. e Ciktida Ortaya Cikan Degisme
M al Vi lilik = =——— —— : - - 7-14
annel Ve = Uretimde Kullanilan Uretim Faktorlerindeki Degisme @19

Uretim faktorlerinden herhangi birisinde meydana gelen bir birimlik degismenin,
¢iktida meydana getirdigi degisme orani ise kismi marjinal verimliligi verir,

Ciktida Ortaya Cikan Degisme

- . (2-15)
Uretimde Kullanilan Herhangy Bir Uretim Faktoriindeki Degisme

Kismi Marjinal Verimlilik =

Isletmelerde iiretim siirecinde elde edilen triinler, parasal veya fiziksel degerler
olarak gosterilebilir. Uretimin briit veya net olmasma gore, briit ve net verimlilikten de
soz edilebilir Uretimin fiziksel olgiilerle hesaplanmas: tiretimin briit verimliligini, katma
deger olarak hesaplanmasi ise tiretimin net verimlilidini gésterir[60].

2.2. Isgiicii Verimliliginin Ol¢iilmesi

Verimlilik, sonuglan agisindan tiim bireyleri ilgilendirdigi gibi olusumu agisindan da
bir¢ok temel degiskenle iligkili bir olgudur. Verimlilik diizeyi ile bir yandan refah, yasam
diizeyi, gelir boliigiimii gibi genel konular, diger yandan ise ticretler, maliyet gibi temel
degiskenler arasinda somut iligkiler kurulmug olmasi verimhlik kavrammin giderek 6nem
kazanmasina yol agmigtir{65].

Ozellikle kit kaynaklara sahip iilkeler, bu kaynaklardan en iyi sekilde
yararlanabilmek igin her bir kaynaga ait verimlilik artigim1 saglamak zorundadirlar. Kaynak
ve iggici israfim onlemek igin bu yola ister istemez bagvuracaklardir. Cunkii isgiici
maliyetinin diisiiriilmesi, verimlilifin yiikseltilmesiyle mimkiindir. Aksi halde iggiici
ticretleri onemli bir maliyet unsuru oldugu igin, isgiici Ucretlerinde meydana gelecek
artigin iggiicii verimliligine paralel olarak degismesi saglanmadigi takdirde iiretim
maliyetleri artmuig olacaktir. Uretim maliyetlerinin artmas, fiyat yikselmelerine ve
dolayistyla hayat pahaliligina neden olmaktadir[13].

Verimlilik kavramu sadece iiretim artigi degildir. Uretim artis1 ile beraber iiretimde
kullanilan tretim faktorlerinin de incelenmesi gerekir. Verimlilik genellikle iki sekilde
artabilir[S8].
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e Ayni iiretim miktarinda daha az uretim faktori harcayarak veya

¢ Aym iiretim faktorii daha etken kullamlarak

Verimlilik artig1 igin degisik uygulamalara bagvurulabilir. Bunlardan bazilari;

¢ Daha ¢ok ¢alismak,

e Teknolojiyi ilerletmek,

e Yonetim metod ve tekniklerini gelistirmek
seklinde siralanabilir.

Teknolojik yenilikler igletme agisindan bir kaynak sorunu oldugundan, isletmelerin
ihtiyaglarina gére kisa ve uzun vade yatirimlan ile gergeklestirilebilir. Yonetim metod ve
teknikleri ise ig etiidii, yoneylem aragtirmasi, organizasyon ve metot, kalite kontrolii gibi
cesitli sahalan kapsayip isletmenin ihtiyaglarina gére bir ya da birkagi aym anda
uygulanabilir. Personel yonetimi kapsaminda verimlilik s6z konusu oldugunda, akla ilk
gelen igguct faktorii ile ilgili galigmalardir.

Isgiicii, uretimi meydana getirmek igin harcanan insan emegine denir. Isgiici,
insanlarin gereksimimlerini gidermek igin, gelir elde etmeyi amag¢ edinmis zhinsel ve
bedensel galismalardir. Ucret ise isgiiciiniin karsthgidir[28].

Mubhasebe teknigi yoniinden, isgiicii zaman karsilig hesaplanarak diizenlenen ticret
bordrosuna gore Odenen paraya isgiicli lcreti veya isgiici maliyeti denir. Isgiicii
maliyetlerinin  hesabinda; iggiictiniin igletmede gegen zamanin puantaj islemiyle
saptanmasi sonucu hak ettigi icretlerin tahakkuk ve Gdenmesi iglemleri, genellikle
personel servisinin yapmasi gereken iglemlerdir.

Isgiicii giderlerini hammadde ve malzeme giderlerinden ayiran baslica 6zelliklerini
sOyle siralamak uygundur[66].

i. Isgiicii, stoklanmast olanaksiz olan bir gider tiridiir. Hammadde ve malzeme
ambarlardan imalat hattina gonderilmedikge, bir maliyet olusmaz. Oysa bir is¢i ya da
memur, bir ig s6zlesmesine dayanarak, igsletmede bulundugu siirece ticrete hak kazanir.

ii. Isgiicu giderlerine, degisik kosullara gore eklemeler yapilabilir. Bir hammadde ve
malzeme maliyeti, kullamlan miktarin birim fiyatiyla ¢arpilmast sonucunda bulunur. Oysa
ciplak iscilik giderlerine sosyal mevzuat nedeniyle, bazen de gahgma kosullan nedeniyle
cesitli eklemeler yapilabilir.

iii. Isgiici, maliyetleri dogrudan dogruya etkileyen bir unsurdur. Hammadde ve
malzeme, ¢ogu kez pasif bir maliyet unsurudur. Cunkii hammadde ve malzemelerin
verimlilifi, onu kullanan isgiicii ve donatilann verimli ¢galigmalarina baghdir. Diger yandan
isgiicti ne kadar yetenekli ve ¢aligmaya istekli ise, Uiretim verimliligi de o derece artar.

iv Isgiicii giderleri, emek sahiplerinin bir gelirini olusturdugu igin, bu gelirin
hesaplanmas: ve belirli zamanlarda hak kazananlara 6denmesi, gesitli hesap ve kayitlan
zorunlu kilmadigs gibi, ayrica iicretlerle ilgili mali ve sosyal mevzuat da, isletmelere gesitli
yonetsel ve mali sorumluluk yiikler.

Iktisat biliminde verimliligin insancil agidan tammunda, tiim dretim faktorleri
arasindan iggiicii temel alimp, onun hayat standardinin yiikseltilmesine ¢ahgihr. Kisi bagmna
satin alma giiciiniin yiikselmesi, bugiiniin sosyo-ekonomik diisiincesinin temelini
olusturur. Kigi bagina satin alma giiciiniin yikselmesi toplam gelirlerde meydana gelen
mutlak bir artig olarak agiklanabilir. Bu ise ancak iiretim faktorlerinden iggiic birimi
bagina diigecek iirtin miktarindaki artiglarla gergeklesebilir. Isgiici bagina disen tiriin
miktarlanindaki artig, isgiiciiniin daha verimli olarak kullanilmasina yani iggiicii biriminden
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daha fazla sayida triin alinmasina bagh olacakti. Tum bunlar iggiici verimliliginin
artmast anlamina gelir. O halde ekonomik biiyiime, iggiiciiniin, verimlilifinin satin alma
glciiniin artmast ile dogru orantihdir.

Verimli, rekabet giicii yiiksek ¢agdag bir ekonominin, sanayinin ve isletmenin en
onemli kaynagi insandir. Diger bir anlatimla makro ve mikro dizeyde olusturulacak

gesit yatirimn, en verimli yatinm oldugu gergektir[45].
2.2.1. Isgiicii Verimliliginin Ol¢iilmesinin Nedenleri

Kismi verimlilik tirlerinden birisi olan iggiicii verimliligi, giinimiizde verimlilik
caligmalariin  timiinde 6zel, bir aynm yapilmadif siirece kullanidmaktadir. OECD
iilkelerinde yapilan verimlilik ¢aligmalaninin tiimi, isgiici verimliliginin 6lgiimine
dayanur[16].

Verimlilikle ilgili ¢aligmalarda, isgiicii verimlili§inin 6lglimiintn tercih edilmesinin
nedenlerni su sekilde agiklanabilir:

a. Deger yaratan tek girdi olmas:: Uretim swrasinda kullamlan {iretim
faktorlerinin meydana gelisinde, isgiiciiniin énemli bir payr vardir. Uretim agamasina
gelindiginde ise, iggiicii zaten diger iretim faktorlerinin meydana gelisinde onceden
kullanilmig oldugundan, iggiicii bu faktérler arasinda en 6nemli yeri olusturur.

b. Isgiiciiniin 6nemli bir maliyet unsuru olmas:: Uretim maliyetlerinin biiyiik bir
bolumini isgici faktéri meydana getirir. Maliyet giderlerinin onemli bir bolimint
olusturan iggiicliniin, tretimdeki seyrini bilmek isletmeci agisindan iyi bir kontrol araci
olacaktir.

c. Hesaplanmasimn daha kolay olmas: Isgiici faktoriini diger tretim
faktorlerine gore, daha kolay tammlanabilmekte ve uretimindeki yeri daha rahat
Olgilebilmektedir. Herhangi bir tretim biriminde, iretime katilan is¢iligin zamansal,
fiziksel ve parasal olarak hesaplanmas: ve diger Uretim basamaklannda kullanilan
1gglicliniin birbirine eklenmesi islemi kolayca yapilabilir.

d. Isgiicii organizasyonunun énemli bir unsur olmas:: Verimlilik 6lgiimlerinde
isgiict baz olarak ele alindiginda, isletmecinin iggiiciinii daha etkin bir sekilde kullanmak
icin alacagi Onlemler, daha iyi diizenlenmis bir organizasyon yapisim da beraberinde
getirecektir.

e. isgiicii, verimliliginin yasam standardinin en iyi gostergesi olmasy: Yasam
standardi; kaynaklarin zenginligine, iggiiciinin diger maddi kaynaklara gore azlig1 veya
coklugu ve dier baz1 faktorlere baghdir. Kaynaklann yeteri kadar bol olmadigi veya
miktarlanin  siirh oldugu dusinilirse, yasam standardi biiyik olgiide isgicii
verimliligine baghdir. Yagam standardiin géstergesi olarak isgiiciinden yaralanmamn
6nemi, her zaman ve her iilke igin gegerlidir. Fakat bir iilkede tam istihdamin gorildigi
ve dolayistyla kaynaklardan en iyl bigimde yararlamldii zamanlarda isgiiciniin 6nemi
daha da artar. Ulusal girdi ve reel iiretimde artiglar ancak artan verimlilikle, 6zellikle,
isgiiciiniin daha iyi kullanim ile saglanir[16].

18



2.2.2. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler

Isgiicii verimliliginde 6nemli olan temel etmenler asagida siralanmgtir[7}:

i. Isgiiciiniin verimliliginde iginde bulundugu ortam énemlidir,

ii. Isgiiciiniin, insan olarak 6zellikleri, nitelikleri dnemlidir,

iii Isgiiciinii galistiran nedenler (motivasyonlar1) 6nemlidir.

Tim c¢aligma alanlarinda, oOzellikle de isgiicii yogun teknolojilerde toplam
verimliligin belirlenmesinde en Onemli unsur durumunda olan iggiici verimliligi,
hesaplanmast son derece gii¢ ve pek ¢ok faktor tarafindan etkilenmesi miimkiin bir
kavramdir. Verimliligi etkileyen faktorler demografik, ekonomik ve sosyal sartlarla,
yonetim ve galisanlarin 6zellikleriyle ilgilidir. Bir bagka ifade ile iggiicti verimliligine etki
eden faktorleri toplumun 6rf ve adetleri, ahlaki kurallan, iklim durumu, ilkenin cografi
yapisi, hammadde kaynaklan, ekonomik faaliyetlerin ve iretim sistemlerinin yapist ve
organizasyon gekli, tiretim teknolojisindeki gelismeler, ekonomik faaliyetlere katilanlarin
sayist ve bunlarnn vasiflari, ¢alisanlarin faaliyetlerini ve galigma sartlanm resmi ve gayri
resmi kurallann tamami ve buna benzer ekonomik, sosyal ve kiiltiirel seklinde
siralayabiliriz. Belirtilen faktorlere ilave olarak, verimlilik seviyelerinin tilkeler arasinda
farkhihklar gostermesini Gayri Safi Milli Hasila’ dan yatinmlara aynlan paylarin farkh
olmasi, yonetim birimlerinin yapisi, Ulkelerin iginde bulundufu sanayilesme seviyesi,
niffusun sayist ve biyikligia ile isgicinin farklihif seklinde ifade etmek
mumkiindir[65].

Bu faktorlerden; igletmenin mesleki egitime verdigi 6nem, iicret politikasi, yonetim
ve organizasyon yapisi, teknolojisi, saglik ve giivenlik sartlan iggiici verimliligini bityiik
olgide etkileyen faktorler oldugundan daha aynintili olarak agiklanacaktir.

2.2.2.1. Mesleki Egitim

Konuya makro agidan bakildiginda egitim, toplumun yaratici giiciinii ve verimini
artiran, kalkinma ¢abasmn gergeklesmesi igin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetigmesini saglayici ve toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanag veren en
etkili bir aragtir. Bilim ve politika adamlan egitimi ¢ogu kez kalkinmamn motoru olarak
tammlar. Omegin DATON “Ekmekten sonra halkin en biyilkk gereksinimi egitimdir”
diyerek egitimin 6nemini vurgulamugtirf48].

Egitim, birey olarak yiiksek bir yagam diizeyi elde etmenin baglica yolu, hem
toplum olarak gelisme ve ilerlemenin, ileri ¢agdas tilkelerin arasinda yerini almanin bir
aracidir. Egitim bir tilkede demokratik siyasal ve toplumsal yasami geligtirmenin temel
yoludur. Ayrica egitim bir tilkenin kalkinmigligi ile es anlamda kullantlabilir.

Egitimde amag; isgiiciine, istenilen kalitenin en ekonomik sekilde iretilmesini
saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandilmasidir. Egitim programlan farkh
seviyedeki iggii¢lerinin kendi rollerini 6grenmelerini ve bu roller gergevesinde
faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan saglar. Egitim ihtiyaglan endiistri kollanna,
firmalara, gorev ve sorumluluklara goére degigiklikler gosterdigi i¢in eZitim
programlanmn igerigi degisen ihtiyaglara uygun olarak ortaya konmahdir. Ihtiyag duyulan
egitimin kapsam, hazirdaki bilgi ve yetenek dikkate almarak yapilan gérevin 6zelliklerine
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gore belirlenir[14]. Uretimin karmagsiklagmasi, isgiiciiniin yeni 6zelliklere, yeni bilgilere
ve yeteneklere sahip olmasim gerektirmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte mevcut
isgiiclerini yenileri ile degigtirmek yerine, onlara gereken 6zellikleri kazandiracak egitim
programlan diizenlenmelidir. Egitim igler degistikge isgiiciine, kendini ve becerilerini
degistirebilme firsatin1 vermektedir. Alinan egitimin miktan ve diizeyi artikga iggiicii hizl
teknolojik degigmelere daha gabuk ve kolay ayak uydurabilmektedir[31].

Bir egitim girdisi olan igglictiniin niteligini artirmak ve yeterliklerine uygun bir igte
kullanmak, kalkinma, verimlilik ve egitim iligkilerinin temel boyutlanm olugturmaktadir.
Egitimin verimlilik artigina ve dolayisiyla kalkinmaya etkisinin ii¢ yolla gergeklestigi ileri
striilmektedir[49].

i. Isgiictiniin niteligini artirarak, verimliligi dogrudan etkilemesi,

ii. Teknik gelismeye olanak saglayarak, dolayl olarak sermaye verimliligini
etkilemesi,

iii.Bir ekonomide yoneticilerin yani karar vericilerin davramglarini etkileyerek,
girdilerin akillica kullammini saglama yoluyla verimliligi etkilemesi.

Egitim ile tretim sireci arasinda bir iligki oldugu ve bu iligkiye baghi olarak
verimliligin etkilenebilecegi kabul edilmektedir. Egitim ile Gretim siirecindeki iggiiciiniin
niteligi etkilenerek;

i. Ayni iggiicii ile {iretim artigina,

ii. Aym Uretim miktarimn daha az iggiicii ile elde edilmesine,

iii.Isgiicii sayis1 artarken, iiretim cok daha fazla bir oranda artmas: gibi, verimlilik
artiglarina olanak saglamaktadir.

Isletmelerde isgiiciiniin etkin ve verimli bir bigimde calisabilmesi i¢in temel
sartlardan biri de, onun niteliklerinin igin gereklerine uygun olmasidir[25]. Igin
gerekleriyle iggiiciinin bilgi, kabiliyet ve i§ yapabilme yetenegindeki denge mesleki
egitimle saglanabilir. Mesleki egitimin amacit, iggiicliniin bilgi, yetenek ve becer
diizeylerinde degigiklik yaparak, isglicinin etkin ve verimli bigimde g¢aligmasim
saglamaktir.

Mesleki egitim iggiicii, iggiiciniin mesledi ve egitim-6gretim bilegenlerinden
olugmus Gi¢ boyutlu bir biittindir. Cagdas anlamda mesleki egitim, ¢aliganlarin hayatlarim
devam ettirmelerinde belirli meslek alanma iligskin bilgi beceri ve aligkanliklan kazandiran
ve kiginin yeteneklerini gesitli yonleriyle gelistiren bir egitim siirecidir. Bu egitim strecinin
temel hedefleri ise sunlardir[2];

oKisiyi tamamuyla egitmek ve topluma uyumunu saglamak,

oKisiyi belirli bir meslege hazirlamak ve meslekte gelistirmek,

eisgiiciini yararh sosyal amaglar ve ekonomik ihtiyaclar igin yetigtirmek,

oKisisel, sosyal kiiltiirel ve ekonomik gelismeye hizmet etmektir.

Etkin bir mesleki egitim faaliyetinin oncelikle bu anlayis ve hedefler yoniinde
olusturulmasi gerekir.

Egitim alamnda izlenmesi gereken ana ilkeler isletmenin bulundugu sektor
niteliklerine gore degisim gosterebilir. Verimli ve kaliteli bir mesleki egitimin dayanmasi
gereken temel ilkeler sunlardir[2];

eMesleki egitim programlari, endiistrini ihtiyaglar, toplumun kogullar, gengligin
ihtiyaglani ve ilgisi tizerinde dikkatli incelemeler yapildiktan sonra gelistirilmelidir.
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eMesleki egitim programlan etkin ve fonksiyonel bir hayat hazitliginda gengleri
mevcut kaynaklan ve kapasitelerini en etkin bigimde kullanacak yonde tegvik etmelidir.

Isletmede uygulanacak isbas1 egitimi, hizmet ici egitimi, isgiictiniin yeniden egitimi
gibi isglici yetistirmeye yonelik egitim caligmalanmn amacy, iggiicii verimliliginin
artirilmasi, maddi ve manevi tatmin, giiven,” personele kullanacag: bilgileri vererek bu
bilgileri kullanmasim saglamak, kaliteli tretim, israfi azaltmak, is kazalarm ve is
uyusmazitklarint asgariye indirmek ve biitiin bunlann yaninda egitilen elemanlara meslek
ahlaki kazandirmaktir[42]. '

Mesleki egitim temelde igletmenin iggiliciine yaptigi yatinm olmasma ragmen,
igletmenin tretim girdilerinin veriminin artmasina ve Uriinlerin kalitesine yansiyacaktir.
Mesleki egitimin sagladig yararlan Gi¢ ana grupta ozetlemek miimkiindiir[25]:

Isletmeye sagladiy yararlar,

eKarn artinir ve/veya kar bilincini yukseltir,

oTiim boliimlerde, iggiiciiniin bilgi, beceri ve yetenek diizeyini arturr,

elsgiiciiniin moralini yiikseltir,

eisgiiciiniin 6rgiitsel amaglan 6grenmesini saglar,

oSirket imajimn yiikselmesine yardimei olur,

eUretim, yonetim ve isgiicii maliyetlerini diisirir,

*Yonetici-iggici iligkilerini geligtirir,

eisgiiciiniin degisikliklere karg1 olan direncini azaltir.

Isgiiciine sagladi@: yararlar;

eSorumluluk alma, tamma ve terfi gibi giidiileyici degisiklikleri kullanma hazir hale
getirir,

eKarar verme ve sorun ¢ozme yetenegini gelistinr,

eKendine giiven ve bagarma duygusunu gelistirir,

elletisim yetenegini ve liderlik bilgisini artirr,

el tatminini yiikseltir,

oKisisel amaclarin gergeklegtirilmesini saglar,

eKariyer gelisimine yardumci olur,

¢Yeni sorumlutuklar alma korkusunu giderir.

Diger yararlar;

oKisiler ve gruplar arasi iletigimi artirr,

eYeni iggiiciiniin ise aligmasina ve yeni gorevler almasina (transfer ve yikselme
yoluyla) yardimci olur,

eKisiler arasi iligkilerin diizeyini yiikseltir,

oGrup i¢i baghhg artirr,

Egitim yontemberi, egitim programinda yer alan konularn egitilen kisiye aktarihg
bicimini belifler. Bu yontemlerin bir kism, isgiiciinin egitimi igin gorevinden
uzaklagtirilmadan, yaptifh i baginda egitmeyi amagladiindan bu yontemlere, isbag
egitim yontemleri ads verilir. Bir kisim y6ntemler ise isgiiciiniin isinden aynhp bagka bir
mekanda egitimini amagcladigindan bu yontemlere, is dis1 egitim yontemleri denir.
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Isbaginda uygulanan egitim kisiye, gorevlerini yerine getirirken verilen egitimdir.
Kisi bir yandan igini yapar, bir yandan da 6grenir.

Is dis1 egitim, isgiiciinii iginin basindan uzaklastirarak isletme iginde ya da isletme
disinda gergeklestirilen egitsel ¢abalardir.

Gereksinim duyulan nitelikte ve sayida iggiiciiniin istenilen zamanda hazr
olmamasy,verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir[61]:

Isgiiciiniin mesleki egitim seviyesinin yiikseltilmesi icin asagida belirtilen
yontemlere bagvurulabilir:

a. Diiginme ve aragtirmaya dayali bir egitim sisteminin kurulmasi,

b. Uygulamaya yonelik bir egitim sisteminin yerlestirilmesi,

c. Iletisimi ¢ok, sorunlan ¢dzmede akilci kararlar verebilecek,organizasyonlan
olusturabilecek bir egitim sistemine gegilmesi,

d. Bu yeni egitim sisteminde, bilgi teknolojisi ve hizmet sektoriinde isgiici
yetistirecek 6zel programlarin agirlikh olmasi,

e. 2000’li yillarda verimliligi artirmada katkisi olacak isgiciiniin sektér bazinda
secilerek yetistirilmesi.

2.2.2.2. Isletmenin Ucret Politikas:

Ucret genis anlamda isgiicliniin karsihigidir. Gosterilen isgiicii zihinsel, bedensel
veya her ikisinin birlestigi bir ¢alisma olarak goéziikebilir. 1475 sayili i yasasin 26.
Maddesine gore ticret; “genel anlamda ticret, bir kimseye bir is karsiiginda, igveren veya
tigtinci kisiler tarafindan saglanan ve nakden 6denen meblag: kapsar” seklinde tanimlanr.
Ucretin unsurlarim1 soyle siralayabiliriz[3].

i.Isi yapan isverene bagiml olmalidir,

ii.Isi yapan kisi, belli bir isyerine, bagh olarak ¢aligmalidir,

iii.0deme, bir hizmetin karsilig1 olarak yapilmahdr.

Ucretin hesaplanmasi ve ddeme bigimlerinin farkh bigimlerde olmas: degisik iicret
sistemlerinin ortaya ¢ikisina neden olmustur. Ucret sistemleri su sekilde simflanabilir;

a. Zaman Esasma Gore Ucret Sistemleri:Tirkiye’de en ¢ok uygulanan icret
sistemidir. Bu sistemde yaratilan iiretim sistemine bakilmaksizin her bir zaman birimi i¢in
isgiiciine belirli bir iicret 6denir. Isgiiciine 6denen iicret, isgiiciiniin is basma gegirdigi
zamana baghdir. Burada zaman birimi saat, giin, hafta, ay veya yil olabilir. Bu tcret
sisteminin en belirgin ozelligi, 6demede gergeklestirilen verim dizeyinin gbéz Oniinde
bulundurulmamasidir. Kolay uygulanan, isgiiciine sabit gelir saglayan ve baski
yaratmayan sistemin sakincalari, tesvike yer vermez, maliyeti tiretim diisiiglerinde artiran,
igglicli arasi ¢ahisanla ¢aligmayanin ayrimimin yapilmadig: seklinde siralanabilir.

b.Parca Basina Ucret Sistemi: Bu iicret sisteminde, par¢a bagi veya iretim
miktan esas alinarak diizenlenen iicret 6demesi yapilir. Parga bagi Gcret sistemine Akord
tcret sistemi de denilmektedir. Sistemin uygulanmasindan 6nce zaman ve hareket
etiitlerinin incelenmis ve diizenlenmis olmas: gerekir. bu iicret sisteminde {icret ancak her
tiir élgiilebilen islere uygulanabilir. Isgiicii bakimindan kazamlacak dicret tutan parga ya
da ig birimi ile orantih olarak artar veya azalir. Bu iicret sistemi, ozellikle igveren igin
birim bagina rastlayan maliyet giderlerindeki artiglara kargi bir dereceye kadar korunmusg
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olur. Ancak tretimin bu sekilde Ozendirilmesi ve siiratle artmasi Uretilen mallann
kalitesinde diigiikliige neden olabilir. Ayrica bu sistem, iiretim araglanmn fazla
yipranmasina, igglici sorunlan ve hastaliklanndaki artiga, ig stirati becerikli isgiictiniin
verime gore tespit edildikten ve bu benimsendikten sonra iggiicii, igverenin ticret
miktanim kendi aleyhine gore ayarlanmasindan kaygi duymasina neden olur.

c.Prim Esasma Gore Ucret Sistemi: Bu sistemde amag, igletme amacina
ulagmada katki saglamaktir. Prim esasina gore ticret sisteminde, en az iicrete ek normal
verim Uzerindeki g¢aligmaya prim s6z konusudur. Prim, iiretim artigi, zaman ve enerji
tasarrufu, direkt ilk madde ve malzeme tasarrufu, kalite artigina verilmektedir. Uretim ve
kalite artig1 ile tasarruflar isgiici ve isletme arasinda paylagiimaktadir. Prim esasina gore
ticret sisteminde ik islem en az {icretin saptanmasi, devaminda ise prim olgiisii veya
faktoriin saptanmasidir. Faktor; verim, kalite, etkinlik olabilir. Primin baglangig noktas:
normal sartlarda erigilebilir bir nokta olarak saptanmali, bitim noktast ise en etkin
kosullarda erigilebilir maksimum nokta olmalidir.

Prim esasina gore ticret sistemlerinden yaygimn olanlari isim ve formiil olarak soyle
siralanabilir[28].

Halsey sistemi;

. .. . Tasarruf Edilen Zaman
Isgtciiniin Kazanct = Saat Ucreti -| Caligilan Zaman + > (2-16)
Rowan Sistemi;
_ Calisilan Z.xTasarruf Edilen Z. ) . 2-17
Isgiiciiniin Kazanci (Cahsllan Zaman + Staniat Zamm -Saat iicreti ( )

Gantt Sistemi;
Sistemde belirli en az iicretin yaninda giinliik ticretin 0,35’ prim olarak verilir.

Taylor Sistemi;
Sistemde belirli zaman birimindeki Gretim miktan belirflenmistir. Az Gretim yapan
isgiicii az, gok iiretim yapan isgiicii gok kazanmaktadir.

Bedaux (Bedo) Sistemi;

Ucret hesaplamasmin temelini 1B diye belirtilen ig birimi olusturur. 1B, bir
dakikada yapilan istir. Bir saatte 60B’lik isi agan isgiiciine asilan miktann 0.75’i prim
olarak verilir.

Emerson Sistemi;

Standart iiretim miktaninin iizerinde {retim yapan iggiicine normal {cretinin
yaninda ek olarak prim verilir.
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Ross Sistemi;
Sisteme gore fazla tiretimin 0.25° prim olarak verilmektedir.

Verimlilik-ticret artist iligkisinin kurulmasi giinimiizde gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin iizerinde 6nemle durdugu konudur. Ozellikle igsizlik oranm yiiksek oldugu
ekonomilerde ve isgiicii-yogun teknolojilerin kullanilmasimn s6z konusu oldugu hallerde
verimlilik konusu énem kazanmaktadir. Ozellikle toplu sozlesmeler yoluyla saglanan
ticret artiglanmin verimlilik artiglanmn {izerinde olmasimn birim maliyetierle birlikte
fiyatlanin yiikselmesine ve enflasyon artigina sebep oldugu bilinen bir gergektir. Bu da
isverenin isglicii-yogun teknolojiler yerine sermaye-yogun teknolojilere gegisine neden
olabilir. Tarkiye’nin 6nemli seviyede igsize sahip oldugu diistintlirse, konunu tlkemiz
agisindan 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Bunun igin verimliligi artirmak, birim maliyeti
diigirmek, fiyatlan sabit tutmak ve igcilerin reel ticretlerinin diigmemesini saglamak gibi
amaglan gerceklestirmek biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ucret artiglaninin verimlilikle iliskilendirilmesi, isletmedeki toplam isgiiciinii belli
amaglar etrafinda birlesmesini sagladifi gibi isletme igerisinde maliyetlerin azaltilmast
yoluyla kazanglarin artinlmasi ve dolayisiyla istihdam hacminde de bir gelismenin
goriilmesi saglanmaktadir.

Verimlilik-iicret artigi iligkisi; isgiicii agisindan ilgi ve becerilerinin artmasi ve nitelik
kazanmalanmn yamnda; daha fazla icret artisi, daha fazla i giivenligi, daha huzurlu
caligma ortamm, maliyetlerin daha fazla diigmesi dolayisiyla fiyatlarin da diismesi anlamina
gelmektedir. Isverenler ise verimlilik-ticret artig1 iliskisini, artan verimlilikten hisse alma,
daha dagiik maliyet, daha fazla triin elde etme, kurulu kapasiteden tam yararlanma, kit
olan kaynaklarin rasyonel kullamlmasi, daha az grev, daha etken bir iicret yapisi,
maliyetlerin diigmesi nedeniyle o endiistri veya igletmenin rekabet giiclinin artmasi,
ihracat imkanlanimn fazlalagmasi ve yeni yatnim gictine sahip olma seklinde
anlamaktadirlar[65].

Ulkemizde verimlilik- iicret iligkisi artik ciddiyetle ele alinmasi gereken konularin
baginda yer almaktadir. Bunun igin ozellikle asafida yer alan su G¢ hususa dikkat
edilmelidir[11]:

a. Isletmeler icinde iicret, vergi ve temettii ddemelerinden sonra mutlaka yeterli
kaynak kalmalidir. Boylece, gerekli yatiim harcamalan finanse edilebilecektir. Oysa,
iilkemizde vergi ve enflasyonun yarattifi sermaye aginmasindan sonra, risk sermayeleri
genelde negatif net hasila gostergelerini ortaya ¢gikartmaktadir. Bu asamada unutulmamast
gereken nokta, bu hasilanin ancak pozitif olmas: durumunda, o6zel sektor
mijtegebbislerinin yatinm yapmalarimn miimkiin olacag: ve bu yatirimun ekonomik olarak
yararh olabilecegi hususudur. Bu aynca, yitksek verimlilife ulagilmasi geregini
dogurmaktadir,

b. Verimlilige bagli rasyonel bir iicret politikasi olusturulmahdir. Bu sekilde
olusturulacak bir iicret politikasi enflasyonu koriiklemeyecektir. Oncelikle ulusal para
degeri dengeli olmahdir. Bunu, isgiicii maliyetindeki artis1 bir ¢aligma saatindeki ortalama
tiretim sonucunda yaratilan degeri gegmemesi geregi takip etmelidir. Fakat, bu faktor de
tek bagmna yeterli degildir. Ciinkii, ithal mal ve hizmet fiyatlar ondaki artik maliyetleri

24



artirarak iicrete aynlabilecek kaynaklart da kisitlamaktadir. Bu nedenle, katma degerin
i¢inde iggiicii maliyetiyle sermaye maliyeti arasinda bir denge olusturulmalidir bu denge,
cret ile fiyat degismeleri arasindaki her otomatik baglantimn ortadan kaldinimasim
gerektirir. Diger yandan, iggiicii ve igveren lizerindeki iicrete dayanan, sigorta ve fon
odemelerinin yarattifn yilkler hafifletilmeden, iicret diizeylerinin belirflenmesi de onder
sanayi sektorii olmadan ve kamunun bu alandaki etkinligi azaltilmadan amaglara ulagmak
¢ok zordur.

Ozellikle, yitksek vergi ve sosyal giivenlik 6demelerinin ortak etkisi, ¢aliganlarin ve
igverenlerin, galisma ve ¢alighrma motivasyonunu yok edecek diizeyde ise, verimlilik-
ticret arasinda bir iligkinin kurulmasindan hemen 6nce bu durumun diizeltilmesi gereklidir.

c. Serbest piyasa kosullarindaki bir ekonominin sektorlerinde; ekonomik olarak
hangi dizeyde iicretin ve istihdam sartlannmin mimkin oldugunu tiketici talebi,
igsletmelérin karlibig ve uluslararas: rekabet giicii tayin etmektedir. Sanayideki ekonomik
gelisim ise, dcret ve istihdam kosullanndaki degisiklikleri ekonominin ne 6lgide
kaldirabilecegine baghidir. Bunu yapmak igin gerekli kaynaklar dengelenmeli, sanayinin
geligimi  tegvik edilmeli ve isletmelere verilen siibvansiyonlar ireten sektorlere
yoneltilerek rekabet imkan: yaratimalidir.

2.2.2.3. Isletmenin Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Yonetim kavramu, “belirli bir amaca ulagilmas: igin faaliyetleri organize ve kontrol
etmek™ diye tammlandigi gibi “cesitli tiretim faktorlerine ve insan emegim bir araya
getirerek belirli bir amaca yonelmek” de yonetim olarak tammlanmaktadir. Bu iki
anlamdan ayn olarak yonetimi “baskalarini bir araya getirerek amaca ulagmak™ yada
“bagkalarina is gordiirerek amaca ulagmak™ bigiminde tanimlayan yazarlar da vardir.
Bitin tammlamalarda ortak kavramlar, bir araya getirmek, oOrgutlemek ve amaca
yoneltmek ogelerinde birlegmektedir[63].

Yonetim, insanlari miimkiin oldugu kadar etkili ve verimli kullanmak kaydiyla
kullamma hazir olan tiim kaynaklart da amaglar dogrultusunda yonetmek zorundadir.
Buna gore yonetim; belirli bir takim amaglara ulagmak igin bagta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklari, donammi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimct malzemelen ve
zamant birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karalar alma ve uygulama
stireglerinin toplamidir[20].

Y 6netimin temelini; eldeki kaynaklari, imkanlan ve zamani en ekonomik sekilde ve
maksimum faydayr yaratacak bigimde kullanmak olugturur. Yani yonetim rasyonel bir
siiregtir. Bu siiregte verimlilik kavram, eldeki kaynaklan en iyi gekilde degerlendirerek en
cok iiretim diizeyine ulagmay1 amaglar.

Yonetim, oOncelikle verimlilige inanmali ve bunun artinlmas: igin en modern
sistemleri ve isletmeye en uygun yolu, st ve orta diizey yoneticilerin gorislerini de
alarak, verimlilik yonetim sistemini belirlemeli ve uygulamaya sokmalidir[5].

Organizasyon  verimliliginin  artinlmast  konusu  o6ncelikle  yoneticilerin
sorumlulugunda oldugundan, bu gahigma yonetim diizeyinde baslar. Verimlilik programlar
yoneticilerin tutumlanna,stratejisine, politikasina ve en onemlisi pratikte uygulamaya
bagh olarak basan grafigi gosterirler. Yonetim dizeyinde verimlilik i¢in iki ana strateji
vardir{47]. Bunlar su sekilde verilebilir;
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elgletme igin ok yitksek maliyetli ve uzun zamanda sonu¢ veren isgiici
yatinmlarinn artinlmasi,

elsletmede daha iyi bir yonetim bigimi uygulanmasidir.

Birlikte c¢aliglan insanlann arasindaki iligkiler verimliligi etkilemektedir.
Uyumsuzlugun, verimliligin geligmesinde oldukga 6nemli bir engel oldugu bilinen bir
gergektir. Calisanlarin tutumlan, motivasyonlan, kultiirleri, yapilan isin niteligi, kisisel
deger sistemleri ve yasam beklentileri yonetimin tizerinde durmast gereken Onemli
konulardir.

Sistem iginde, yoneticilerin astlanmt ne o6lgiide yonetebildiklerine gore
degerlendirmesi, yoneticilerin performanslarim artiracaktir. Yoneticilerin igletme igindeki
rolleri iki alam igerir{47];

oI5 ve isin organizasyonu ve uygulama bigimi.

eIsgiicii ve calistiklan ortamun, iiretken bir ¢ahigma igin firsatlanin saglanmast.

Birinci alan; yatinmlar konusunda karar alma, teknoloji secimi, standart yonetim
fonksiyonlan olan planlama, orgiitleme ve kontrolle ilgilidir.

Yoneticinin rol aldi@ ikinci alan ise, iggiiciiniin etkili kullamimu igin iyt firsatlarn
saglanmas: ile ilgilidir. Cok iyi kisisel becerilere sahip, gudillenmis ve olumlu tutum
igersinde oldugu halde, organizasyondan kaynaklanan bazi kisitlamalardan dolay
fikirlerini tam olarak uygulayamayan ve sahip oldugu potansiyeli kullanamayan
yoneticilerin ve iggiiciniin verimliliklerinde azalma goriilebilir. Bu durum igletmeciler igin
yetenekli ve degerli insan kaynaklarinin kaybina neden olmakla kalmayip, aym zamanda
insanlarin motivasyonunun kaybolmasina ve olumlu ¢aligma tutumlanmn ve kazanilmig
birgok becerinin de unutulmasina neden olabilir Makinalann ¢aligmadigi zaman
bozulabilecegi, insan potansiyelinin, tam olarak veya uygun bir bigimde kullantlmadig:
zaman daima yok olacaginn farkinda olmak ¢ok énemlidir.

Yonetici organizasyonunu performansm artirmak ve mevcut isgicini etken bir
bigimde yonetmek i¢in asagidaki mekanizmalan kullanabilirf 58]:

eKontrol-denetim,

oTerfi ve yiikselme,

oQdiillendirme,

eTegvik etme,

¢Olumlu bir organizasyon havasi yaratmak,

ePerformansin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi.

Organizasyon; isletmenin amagclarina ulagabilmesi igin hangi islevleri yapmasi
gerektigine ve bu iglevleri yaparak kurumlann birbiriyle uyumlu ¢ahisacak sekilde
olusturulmasina, bu organlarda ¢alistinlmak tizere gerekli olan isgiicii ve maddi sermaye
unsurlannin saglanmas: ve aralanndaki iligkilerin diizenlenmesine iliskin siire¢lerden
olusur[56].

Isletmede organizasyon yapist kurulurken , iretim faktorleri olan makina,
demirbaglar, malzemeler, hammaddeler ve isgiicii, igletme amaglarina uygun olarak
tedarik edilirler ve bu iiretim faktorleri en verimli olacaklan organizasyon kisimlanna
tahsis edilirler.

Organizasyon siireci; bir igletmede yapilacak isleri belirleme, bu islerin
benzerliklerine gore belirlenip gruplandiriimasi, gerekli isgiiciiniin belirlenmesi, verimli bir
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faaliyet ortamu yaratilabilmesi igin yer, arag, yontemlerin diizenlenmesi seklinde
tammlanabilir.

Organizasyon yapisinda, gerek birimlerin performanslarimn ve gerekse belirlenmig
amaglar dogrultusunda gorev yaparak iggiiciiniin verimliligi agisindan organizasyonu
olusturan birimlerin goérev ve ig tanimlarinin, yetki ve sorumluluklanimn dogru belirlenmig
olmas1 gerekir. Nitelikli iggiictniin verimlilik potansiyeli yiikksektir, ancak bu iggiiciiniin iyi
bir organizasyonel bir yapi i¢inde yonlendirilmesi gerekir[58].

Walton, General Foods Sirketinde yapmus oldugu ¢aligmalardan yararlanarak
verimli ¢aligma ortamim olugturan organizasyonun Ozelliklerini agagidaki bigimde
siralamugtir{26]:

e Ucret yeterli ve adildir. Toplum standartlarna ve isgiiciiniin kendi standartlarina
uygundur.

e Calisma ortamu giivenli ve saghkhdir. Isgiiciinii yersiz tehlikelerle ve risklerle
karg1 karstya birakmaz.

e Isgiiciine 6z becerilerini kullanma, isgiiciinden yararlanmak i¢in yeni bilgi ve
beceriler edinme imkanini saglar ve ilerleyebilme firsatlan verir.

e Isgiiciiyle sorunlar ¢oziimleme ve planlama yapma suretiyle 6z kapasitelerini
geligtirme imkanlar saglar.

e Organizasyon igindeki sosyal ortam oOnyargilardan ve kesin simflamalardan
uzaktir. Isgiiciine bir topluluga ait olma duygusu agilar, tyeler arasi iligkilerde agiklik ve
organizasyon i¢inde yukan tirmanma imkam saglar.

o Organizasyon igglicliniin Ozel yagantisina saygt gosterir, isi ile ilgili sorunlan
duyurabilme imkam saglar ve ddillendirmeyi adil olarak gergeklestirir.

e Isgiiciiniin fazla zamanim almaz ve yasantisiun diger yoniinde kendisine gerekli
olan enerjiyi kullanmaz. Programlar egitim g¢aligmalar, seyahat ihtiyaglan ve tayinler
iggiicliniin yagantisim bozmayacak bigimde diizenlenir.

e Verimliligin istenilen dizeyin altinda oldugu fark edilmesi durumunda
dizeltmeye y6nelik faaliyetlerin kisa siirede gergeklestirilmesi gerekir.

Isgiici verimliligini artirmak igin ¢esitli organizasyon modelleri ve yonetim
anlayiglan gelistirilmigtir. Bunlanin gogunun temelinde asagidaki yaklagimlar vardir[58]:

eOrganizasyonel fonksiyonlar, birbirlerini tamamlayici ve destekleyici bigimde
planlanip uygulanmalidir.

eDogru ise dogru miktarda ve uygun zamanda iggiicii bulunmalidir.

eKararlara katilim saglanmalidir.

e Amaglar paylagiimalidir.

eEtken bir haberlegsme ve iletigim sistemi kurulmalidir.

oOlumlu davramlar 6dillendirilmeli ve tegvik edilmelidir.

2.2.2.4. Isletmenin Teknolojisi
Teknoloji tamm olarak, bilimin endiistriye, i hayatina ve insanlarn giinliikk

yagantisina, onlarm ihtiyaglanm kargilayacak, zaman tasarrufu ve kolaylik saglayacak
bi¢cimde uygulanmasidir[17].

27



Teknoloji belirli bir amaca yonelmis bir dizi teknigin amaglarina gore siralanmasi ve
kullamlmasi yollarinun bilimsel kurallara uygun olarak sistematize edilmesidir[18].

Teknoloji i 6zelliklerini degistirip, yalnlagtirilmasi yaminda, birlikte ¢alistigs iiretim
faktorlerinin verimliligini artiric: bir faktor olarak iiretim siirecine katilir. Teknolojiye bu
niteligi veren teknolojik gelismelerdir.

Teknolojik yenilik, iretim sireglerinde yenilifi, yeni triinleri, yeni kurumsal
orgutlenme bigimlerini ifade eder. Teknolojik yenilik kavrams, hem yeniligin yapilmasi
hem de yeniligin benimsenmesi anlaminda kullamlmaktadir{4].

Yeni teknolojilere dayali olarak kurulan yeni firmalar ilkelerin ekonomik
kalkinmasinda ¢ok biiyiikk bir oneme sahip bulunmaktadirlar. Geligmig ilkeler, yeni
sirketlerin biylimesi, malzeme ve isgiicii kaynaklarinin gelistirilmesinde 6zel yatiimlar
yapmaktadirlar. Bunun sebebi yeni kurulan bu alanlarda verimlilik ilkesinin esas
alinmasidir[27].

Uygulamalar gunu gostermistir; bir sanayideki uzun donem verimlilik trendiyle, yeni
teknolojinin sanayi tarafindan emilmesi arasinda kuvvetli bir pozitif iligski vardir[22].

Teknoloji esas itibariyle kendini iki yonde gostermektedir. Birincisi piyasada
mevcut sanayi Uriinlerinin diizeltiimesi, daha iyi bir sekle sokulmasi veya yeni iriinlerin
gelistirilmesi, ikincisi ise iggiicii ve maliyet tasarrufu saglayan iretim yodntemlerinin
geligtirilmesidir.

Ulkemiz bugiin, kendi bilim sistemiyle teknoloji sistemi arasinda baglan oldukga
zayif bir tilke gorimiindedir. Bunun nedeni su sekilde agiklanabilir:

Teknoloji edinmenin yatay yolu olan “Teknoloji transferi” iilkede yogun olarak
kullanilan yoldur.

Teknoloji edinmenin diigey yolu yani, bilimsel arasgtirma sonucu ortaya ¢ikan
bulugtan iktisadi Griine kadar uzanan “ teknoloji Gretim zinciri” egitim sisteminin organize
ediltmemis ve teknoloji sistemiyle baglanmin kurulmamis olmas: nedeniyle adeta
islememektedir.

Teknolojik geligmeler bazi sanayi alanlarmi simrlarken, yeni sanayi olanaklan
yaratmakla birlikte, iggiicii transferi, isgiiciinde nitelik transferlerini de gerektirdiginden,
beklenen diizeyde gergeklestirilememektedir[45].

Isletme diizeyinde teknolojik gelismenin her safhasi iiretim ve maliyet kriterleri
dogrultusunda iggiicti verimlilifini ve istihdamu yakindan etkilemektedir. Bu gelismenin
yonii ekonomide teknik ve bilgisel yeni becerilerin kazanilmasina yol agmakta ve bunlarda
yeni teknolojilere temel teskil etmektedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki geligmeler
bilgi islem siire¢ maliyetini kesin bir gekilde azaltmaktadir[12].

Verimliligin biitiin sektorlerde artinlmasi igin, her seyden once ilkenin isgiici,
teknoloji, sermaye gibi temel alt yapi yaminda ozellikle teknolojik alt yapinn
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Bu amagla agagidaki tedbirlere ihtiyag duyulmaktadir{27]:

e(Cagdas tekniklerin, bilgi sisteminin ve merkezlerinin olusturulmasi,

eFirmalar arast yeni teknolojilerle ilgili organizasyonlarin olugturulmasi,

eUluslar arasi kuruluslarla teknolojik bilgi alig-veriginin saglanmasi,

eEgitim ve arastirma alt yapisiin giclendirilmesi ve ozellikle ara iggiiciiniin
egitiminin saglanmasi,

eBilim ve teknoloji politikalarina gore yonlendirilmis iiretim teknolojileri geligtirme,
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eYeni teknolojilerin gergeklestirilmesinde teknik bilgi ve sermaye saglayacak finans
bankalarin tegviki,

eYeni teknolojilere dayali firmalarin buyimesinde 6nemli bir rol oynayan aragtuma
merkezlerinin gelistirilmesi.

2.2.2.5. Isletmenin Saghk ve Giivenlik Sartlan

Endistri devriminden bugiine kadar, ¢aligma ortamunin saghgi ve givenlik
sartlanmin  verimlilik izerindeki etkisi daima dikkat ¢ekmigtir. Is yerinde emniyetin
saglanmasi, yonetimin her kademesinin gorevleri arasindadir[29].

Giiniimiizde iggiicii sagh@: ve is givenlifi sorunlan gittikge c¢ogalarak kaygi
duyacak diizeye gelmistir. Biiyilk o6lgide isgiicii ve verim kaybina neden olan bu
sorunlara yapilacak yatinmlarinda gerekgeleri ortadadir. Konu 6ncelikle insancil bir sorun
olarak, daha sonrada ulusal verimlilik sorunu olarak énem tagir.

Isgiicu saghg ve is giivenligi sorunlanmn onemi tiim diinyada kabul edilmis ve
uluslar aras1 bir forum gibi galisan Diinya Calisma Orgiitii (ILO) 1919 yihndan bu yana
yapilan galigmalar ve yaygin aragtirmalarnin verilerine dayamlarak “isyerinin ve ¢ahsma
kosullarinin iyilegtirilmesi projesi” olarak bilinen PIACT programlarim gelistirmigtir. Son
yillarin en 6nem verilen projesi olan PIACT programlaninin hedefi; isgiicti faktoriiniin, en
etkin ve verimli bir gekilde hizmet verebilmesi igin korunmasidir[21].

Isgiicii saghg tizerinde olumsuz etkileri bulunan faktérlerin bityiik bir kism galigma
kogullarindan kaynaklanmaktadir. Isgiiciinin saghgmna etki eden ortam faktorlerini
kimyasal ve fiziksel olarak ikiye ayirmak miimkiindir.

Kimyasal faktorler, galigma ortamina kangabilen ve g¢evrenin normal kimyasal
bilesimini degistiren faktorlerdir. Calhigma ortamumin yapisinn degigimi, ortamda kullandan
cesitli tozlar, sivilar gibi kimyasal maddelerden kaynaklanan olumsuz etkilerdir. Fiziksel
faktorler ise galiyma ortarminin, sicakhk, nem, aydinlatma, giiriiltii, basing ve titregim gibi
etkenlerden olusmaktadir. )

Isletmenin 6zel kosullarina gore, gesitli sakincalar zararsiz bir diizeye indirilebilir
veya tlimiyle ortadan kaldinlabilir Bunun igin, i yerindeki tiim ¢evre kosullanmn
incelenmesi, makina ve malzemelerin saghifa zararhi ve tehlikeli 6zelliklerinin dikkate
alinmasi, is yerindeki gegit ve yollarn agik tutulmasi, iggiiciine yeterli ve giivenli ¢alisgma
alanlanmn bulunmasi ve aym zamanda isgiiciiniin sirekli ve etkili bir egitimden
gegirilmesi, devamh bir denetim ve kontrol diizeninin kurulmasi gibi énlemler alinabilir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, ig kazalani ve meslek hastaliklan sonucu iitkelerin
maddi kayiplarinin, genel biitgelerinin %5°lik bir kismim olusturdugu ileri surulmektedir.
Ayrnica, genel degerlendirmelere gore, her on iggiicinden bir tanesi meslek hastabklar
nedeniyle isinden uzak kalabilmektedir. Is kazalar ve meslek hastaliklanimin neden oldugu
ekonomik kayiplarin hesaplanmasinda, asagidaki temel yaklagimlar dikkate
alinmaktadir[21]:

a.Devamsizlik ge¢ kalma kaza olay1 sonrasinda kaybedilen zaman, hastaliklara bagh
is yavaglamalan, agin stres altinda g¢aligma, yorgunluk ve zorlamalann neden oldugu
tiretim kayiplari,

b.is kazalan ve meslek hastabklanina bagh olarak ortaya ¢ikan kadro
degisikliklerinin iiretime olumsuz yansimasi,
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c.Kazalarda kaybolan zamanin yamsira, arag-gere¢ ve makinalarda veya her gesit
uretim araclarinda meydana gelen zararlar ve iiretim kayiplan.

Biitiin bu kayiplann parasal kargiliklan degerlendirildiginde, ulusal endiistrilerde
verimlilige yansiyan kayiplar, bir tiir ulusal kalkinma kayiplan olarak degerlendirilebilir.

Is kazalari ve meslek hastaliklanimin isgiicii saghg ve giivenligi tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek ve dolayisiyla isgiicii verimliligini artirmak amactyla alinmast
gereken Onlemleri su sekilde siralamak miimkiindiir[62]:

a.Ulusal sartlar ve uygulamalar isi§inda isgiici ve igveren sendikalarina damsarak,
i giivenligi, isgiicii sagh@1 ve caligma ortam: konularinda uyumlu bir ulusal politika
olusturmak ve uygulamak,

b.Caligma ortaminda bulunan tehlike unsurlarim en alt dizeye indirerek isten
kaynaklanan ve is sirasinda ortaya gikan kazalan ve saglik bozukluklarini 6nlemek,

c.Isvereni; koruyucu giysi ve donamm saglamak, isyerinin donamm, kullamlan
maddelerin ve diger ¢aligma unsurlanmn giivenli olmasim ve sagliga zararli olmamasim
saglamakla yiikimlii tutmak ve denetim altina almak,

d.Isgiicini gelisen teknolojilere paralel olarak egitime tabi tutarak sanayide vasifl
isglicii miktanm yiikseltmek,

e.Uyumlu bir ulusal politika gergevesinde tiim iggiigleri igin, 6zellikle onleyici ve
yol gosterici iglevleri bulunan iggiicii saghg hizmetlerini gelistirmek.

Isgiicii saghd ve is glivenligi konusunda yapilacak calismalarda isgiiciine, igverene
ve devlete bir takim sorumluluklar diismektedir.

Devlet, isgiicii saghg: ve ig giivenlii konusunda bir takim arastirmalar yapmak,
calisma kosullarimin iyilestirmesi igin alinmasi gereken onlemleri belirlemek, kanun, tiiziik
ve yonetmelikler hazirlayarak yasal diizenlemeler yapmak ve ig yerlerinde bu hususlara
uyulup, uyulmadigim denetlemek ile yitkkiimliidur.

Isveren ise yapilan yasal diizenlemelere uygun bir sekilde saghk ve giivenlik
onlemleri alarak, gerekli arag ve gerecleri temin etmek ve bunlan yaparken teknolojinin
gerektirdigi yenilikleri g6z oniinde bulundurmak zorundadur.

Isgiicii, igyerlerinde igverenler tarafindan alman saglik ve giivenlik &nlemlerine
uymaly, arag ve geregleri kullanmali ve galigirken gerekli dikkati gostermelidirler.
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3. ISGUCU VERIMLILIGININ OLCULMESI VE ISGUCU VERIMLILIGINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN TESPITINDE KULLANILAN YONTEMLER

3.1. Isgiicii Verimliliginin Ol¢iilmesinde Kullanilan Yéntemler
3.1.1. Uretim Miktarimin Olgiimii

Belli bir tiretim doneminden elde edilen mal ve hizmetler verimlilik &Sl¢iimleri
bakimindan iki gekilde ifade edilirler. Birincisi verimliligin miktar olarak fiziksel
birimlerle dlgtilmesi, ikincisi ise fiziksel birimlerle 6lgiimiin imkansiz oldugu durumlarda
parasal birimlerle 6lgiilmesidir.

Homojen urtin ireten isletmelerde, tretim sonuglarni fiziksel birimlerle 6lgmek
oldukga kolaydir. Ancak birden daha fazla veya homojen uriin treten igletmelerde, iiretim
sonuglarim belirli bir 6l birimi ile ifade etmek oldukg¢a zor oldugundan, parasal 6lgiim
yontemleri kullanilir.

3.1.1.1. Uretim Miktarinin Fiziksel Ol¢iimii

Uretim miktarnin fiziksel 6l¢timii, belli bir @iretim doneminde elde edilen mal ve
hizmetlerin fiziksel birimlerle ifade edilmesidir. Bu 6lgiim yontemi isetmelerin etkinligini
en iyi sekilde yansitan ve igletmeler arasi karsilagtrmayt olanakli kilan bir 6lgiim
yontemidir.

Isletmenin iiriiniiniin tek oldugunu varsaymak ve boylece belli bir donemde iiretilen
urinleri toplaylp bunu o isletmenin ¢iktis1 olarak gostermek konuyu basitlestirmek
olacaktir. Cunkl uygulamada bir Gretim dénemi sonunda elde edilen Griinler, gerek ayni
triiniin farkh modellerini olustururlar; gerekse ayn triinler halinde iiretilmektedirler. Bu
nedenle, bir igletmenin ¢iktisi s6z konusu oldugunda, son kademe mamul ambarina sevk
edilen triinlerin sayisint degil, onlann isletmedeki bir takim alt tiretim kademelerindeki
durumlarim ele almak, sayet bu imkansizsa zorunlu olarak son iretim kademesini
distinmek geregi vardir[40].

Uretim ¢ok sayida ve birbirinden farkh {iriin cesitlerinden olustugunda, énce alt
uretim dairelerinde “Grtinlerin gruplandirilmast” ve “isin islemlere aynlmas1” yapilir. Daha
sonra da, Griinlerin arasindaki “doniisiim katsayilarr” indan yararlamlarak tim trianler tek
bir iiriin cinsinden ifade edilmeye ¢aligilir{16].

a. Uriinlerin Gruplandirilmasy: Uriiniin gok gesitli olmasy, isletmeyi bir takim alt
uretim kademelerine ayirmay1 gerektirmektedir. Bunun nedeni, ¢ok cesitli tiir ve tipteki
iriinlerin  alt kademelerde nitelik ve 'nicelik yoniinden biiyik ¢apta farkhilik
gostermeleridir. Son kademe yerine ara kademelerde ele alinan drinler daha kolay
degerlendirilebilir. Uriin farkliig;;

e Her Uriin i¢in gerekli iggiici miktarindaki farkliliktan,

e Her uriin igin gerekli kalite farkliligindan dolay1 ortaya ¢ikar. Ara tretim
kademelerinde bu 1iki faktor diginda kalan tiriinlerin birbirlerinden tiimiyle ayn iriinler
olarak diiginiilmesi ve gerektiginde bunlarin gruplandinlmas: fiziksel 6l¢iim islemlerini
bityiik 6l¢iide kolaylastirabilir.
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b. Isin Islemlere Ayrilmasr: Isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirme yerine alt-
tretim kademelerine ayirmak da bazi durumlarda yetersiz kalabilir. Alt-iiretim
kademelerinde yapilan islerin de islemlere ayrilmasi gerekir. Bu iglemi uygulamamn iki
yarari vardir[40]:

o Isletmenin bir faaliyet dénemi sonunda ortaya koydugu iiretimde goriilen
dalgalanmalarin analizi daha kolay yapilabilir. Cinkii isletmeci, bunlann sebeplerini
bulabilmek igin daha fazla ayrintiya inecek ve boylece aksamanin hangi alt kademede
meydana geldigini kolaylikla gérebilecektir. ’

o Igletmeler arasi kargilagtirmalarda, benzer islemlere ait verimlilik dlgiimleri iyi
birer kritik olabilecektir. Boylece igletme bu teknik iglemler yoniinden, diger isletmelere
gore hangi noktada oldugunu anlayabilecektir.

c..Doniisiim Kkatsayillari: Doénisim katsayillar, ister son urin, ister ara
kademelerde islenmis tGriin durumunda olsun, birden fazla {iriiniin bir tek triin cinsinden
ifade edilmesine yardimct olurlar[41].Ancak birbirinden farkli triinleri tek bir iiriin
cinsinden ifade etmede yararlamlacak ortak olginiin belirlenmesi bagh basina bir
sorundur. Ortak 6lgii birimi segerken dikkat edilecek nokta, bu 6lginin her Uriiniin
birlesimindeki farkl faktor kullammim yansitabilecek bir 6lgii olmasidir. Genellikle ortak
ol¢ii birimi olarak tarimda kalori, sanayi isletmelerinde isgiicii iggiicii-saat veya makine-
saat kullamlabilir. Bazen de triinlerin agirh@i (kg) ortak 6lgii birimi olarak segilebilir.

Doniisiim katsayilan, son Grini veya ara kademelerde yari iglenmig tirtin halinde
olan birden fazla tiriiniin tek Griin cinsinden ifade edilmesini sagladig: igin, ilgili béliimiin
faaliyet donemi icinde tek cins Urlin Uretmis gibi gosterdigi venmlilik seyrinin
saptanmasini saglar.

Isletme diizeyinde uretilen birden fazla sayida iiriinii tek bir cins {iriin altinda
toplamamn ¢esitli yollari vardir. Bunlar her sanayi kolu yapisina gore bazi farkliliklar
gosterebilirler. Endiistri isletmelerinde, genellikle dontgim katsayilan standart olarak
secilen diriinden bir birim iretmek igin gerekli isgiicii ihtiyacina dayanr[39]. Bunun
nedeni, iggicinin maliyet giderleri arasinda 6nemli yer tutmasi, isletmede deger yaratan
tek unsur olmasi ve hesaplanmasindaki kolayliktir. Burada onemli olan nokta, bir birim
isin yapilmasindaki gerekli olan siirelerin dogru saptanabilmesidir. Bu siire hesaplanirken,
iscinin psikolojik durumu dolayisiyla, normalin diginda gosterebilecegi ¢alismalarin
ortadan kaldiriimas: ile siireler standart zamanlar haline getirilebilir. Bu standart siirelerin
¢ok dikkatle hesaplanmasi gerekmektedir. Bir bakima is etiidii yapmak i¢in kullamlan
tekniklere ve uzmanlann kisisel yeteneklerine bagh olan standart suireler, ayni zamanda
isletmenin kendi teknik yapistyla da ayrica siki sikiya iliskisi bulunan verilerdir. Burada
belirtilen dontisiim katsayilarinin gegerli olabilmesi igin isletmedeki standart stirelerin
dogru hesaplanmig olmasi ve igletmenin gerek makina ve gerekse techizat yoniinden
herhangi bir degisiklige ugramamug olmasi gerekmektedir[40].

Cesitli trtinler bir araya getirilerek, iggiicii saatlerinin 6l¢ii birimi olarak kullamhp,
toplam wiretim miktarinin belirlenebilmesi igin sirastyla su islemler yapihr:

i) Her iiriin igin, belli tiretim dénemi igindeki ayn ayn tiretim miktarlan belirlenir.
“n” tane urin igin, N, Ny,.... N, gibi fiziki miktarlar saptanir.

i7.) Her UrGniin dretimi igin harcanan iggiicii zamani saat olarak belirlenir. “n” tane
urdn igm, T,,T,,.... T, gibi saatler hesaplanr.
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Toplam Uretim Miktar- = (%) N, + (%) N, 4 (%) N, (3-2)

seklinde ifade ederek, toplam tretimin, 1. Girine gore hesaplanmig miktar belirlenebilir.
3.1.1.2. Uretim Miktarimin Parasal Ol¢iimii

Uretim miktaninin parasal degerlerle ifade edilmesi ii¢ ana nedene baglanabilir[40].

i. Ciktinin fiziksel olarak 6lgiilmesinin imkansiz olmast,

ii. Farkll endistriyel yapiya sahip isletmelerin birbirleriyle kargilastinlmasinin
istenmesi halinde, bunlar arasinda ortak teknik iglemlerin bulunamamasi.

iiliMakro ekonomik analizlerde, genel ¢iktinin ancak parasal birimlerle ifade
edilebilir olmasi.

Verimlilik olgtimii hesaplarinda tretim miktarimin parasal olarak olgiilmesi su
durumlarda zorunluluk gosterir[16].

eToplam faktor verimliligi olgiilmek istendiginde: Toplam faktér verimliliginin
fiziksel olarak ol¢imi imkansizdir.

eBirden fazla heterojen iiriin tretiminde bulunan igletmelerde kismi verimliliklerin
hesaplanmasinda tretim miktan parasal olarak o6lgilebilir.

Uretim miktannin parasal olarak 6lgiimiinde baglica ii¢ yontem kullanilabilir;

i. Uretim miktarimin satis fiyatina veya tliretim degerine gore 6lgiilmesi.

ii. Uretim miktarimin normal maliyetlere gore olgiilmesi.

iii. Net tretim degerinin (katma degerin) hesaplanmasi.

Bu yontemler agagida sirasiyla agiklanmigtir.

1.Uretim Miktarimn Satis fiyatma veya Uretim Degerine Gore Olgiilmesi

Ciktinin fiziksel olarak olgiilmesinin imkansiz oldugu birden ¢ok driin treten
isletmelerde bu triinlerin olusturdugu toplam iiretim miktar, ancak s6z konusu triinlerin
her birinin iretim degerlerinin toplamu cinsinden ifade edilebilir. Bir isletmenin toplam
tiretimini olugturan her bir iriin iiretim degeri, bu iraniin tretim degerinin piyasa satig
fiyati ile degerlendirilmesi yoluyla hesaplamir. Hesaplamalarda satis fiyatina gore
degerlendirme yolu yanlig sonuglar verebilir. Cinkii; satig fiyat: icinde kar payr ile
iiretimle hicbir ilgisi olmayan diger giderler de vardir. Satig fiyatlan genellikle tretim
kosullan yerine piyasa kosullan ve isletme dig1 etkenlere gore belirlenir. Bir isletmenin
farkli donemlere iligkin verimlilik karsilagtirmalari yapilmak istendiginde; bu donemlere
ait cari fiyatlarla hesaplanan tiretim degerleri fiziksel olarak uretim miktarindaki gercek
degismeyi gostermez. Cinkii farkli iki donem arasindaki verimlilik orant fiziksel olarak
degismese de, ikinci donemin ¢ikti fiyatlanndaki degisimler, bu dénemin verimliliginde bir
degisim yarattig1 goriniimiinii verecektir[16].

Uretim miktarim ve buna bagh olarak da verimliligin ger¢ek degerini etkileyen fiyat
degisimlerini yok etmek i¢in gu yontemlere bagvurulur:

i.Isletmenin irettigi farkli Uriinlerin miktan belirlenir ve her Griine ait {retim
miktarlan, standartlagtinilmig fiyatlar veya belirli bir temel yila gore baz alinmus fiyatlarla
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carpihr. Her uriin igin elde edilen sonuglar toplanarak, igletmenin tiim tiretim degeri
hesaplanmug olur.

Uriin Degeri = Z [Kamlastmlan Dénemin Uriin Miktari x Temel Bir Déneme Gére Baz Almmug Fiyatlar] (3-3)

ii Her Urliniin Gretim miktarlari, iiretildigi doneme ait cari fiyatlarla ¢arpilir. Elde
edilen sonuglar toplanarak, fiyat endeksleri ile indirgenerek, sabit fiyath duruma getirilir.

. . Z (Kamla.stmlan Dénemin Urin Miktan x Kargilastinlan Doneme Ait Cari Fiyat)
Uretim Degeri = . R x100  (3-4)
Toplam Fiyat Endeksi

rs

Bu islemler yapiirken dikkat edilecek nokta, baz olarak kabul edilen yilin
belirlenmesidir. Baz olarak alinacak yilin, isletme agisindan oldukga istikrarli oldugu
kabul edilen bir y1l olmas1, yani tiriinlerin satig fiyatlarina etki eden unsurlarin asirt azalip,
yikselmesiyle normal degerlerinden uzaklasmamus olmasi gerekmektedir.

Uretim degeri bu iki yontemden herhangi biristyle hesaplandiktan sonra;

iii. Her trtne ait Giretim degerini, o iriinin dretim miktarina oranlayarak iiretim
birimi bagina satis geliri belirlenir.

iv. Uriin basina satis geliri belirlendikten sonra, farkli iiriinler igin doniigiim
katsayilanmn saptanmast gerekmektedir. Doniisim katsayilarnimin  saptanmasi, farklh
iiriinleri aym cinsten ifade etme olanag saglar. Uriinler arasindan bir tanesi esas olarak
alinarak, digerleri onun degeri tizerinden yeni bastan degerlenir[46].

v. Son agamada, her Urtine ait fiziki miktarlar, her Griin igin ayn avn bulunan
doniigiim katsayilan ile ¢arpilip, elde edilen sonuglar toplanarak, degisik uriinlerin
birbirleriyle toplanmasi saglanmis olur. Elde edilen sonug toplam tretim miktarmn
degerini verir.

Teplam UretimMktan =Z(HarljannHmmBAltUean¢m xI-hUteﬁmHﬁrﬁkinElchiilalDiﬂsimKasayﬂ)
(3-5)

2. Uretim Miktarinin Normal Maliyetlere Gore Olgiilmesi

Isletme ve isletmeyle ilgili dis gevre, isletme faaliyetlerini degerlendirebilmek igin;
tiriin ve hizmet maliyetlerini hesaplamak, gider kontrold, yonetici etkinliginin 6lgiilmesi
gibi bilgilere maliyet sisteminin yardimi ile ulagirlar.

Uretim miktaninin  saptanmasinda  standartlagtiniirug  veya temel yila gore
hesaplanmig iretim degerleri, temelde fiili maliyet sistemine dayanmaktadir{36].Fiih
maliyet sisteminin temeli,; belirli bir tretim donemi siiresince meydana gelen maliyet
giderlerini saptayarak, aym donemde elde edilen iiretim miktarina oranlayarak, birim
bagina diisen iiretim maliyetini belirlemeye dayanir.

Fiili maliyet sistemi belirli bir déneme bagh oldugundan dolayi, birim maliyetler
zaman icinde degisebileceginden verimlilik 6lgimlerinde tiretim miktarim belirlemek igin
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kullamimu sakincali olabilir. Fiili birim maliyetlerinin zaman iginde degismesinin gesitli
nedenleri vardir:

i.Birim maliyetini olusturan, dogrudan dogruya is¢ilik, hammadde ve genel imalat
giderleri maliyet unsutlarinin fiyatlarinda zamanla ortaya ¢ikan degismeler,

ii. Degismez maliyet giderleri tizerinde biiyiikk etki yapan igletmenin ¢aligma
temposunda olugan degismeler,.

iii. Degigik donemlerde kullanilan maliyet unsurlannin daima ayni unsurlar
olmamasi nedeniyle birim maliyetlerde olugan degismeler.

Isletmelerde birim maliyeti olumsuz sekilde etkileyen isletme dis1 kosullar yiiziinden
degisik iki zaman pargas iginde, biitiin faktorler aynt kalsa bile, saptanan birim maliyetler
birbirinden farkl olarak ortaya ¢ikabilir{46].

Normal maliyet sisteminin ortaya ¢ikis nedeni, fiili maliyet sisteminde bu gekilde
ortaya ¢ikan yetersizlikler olmustur.

Normal maliyet sistemi, maliyetlerin ne olmas: gerektigini vurgular. Normal maliyet
sistemi, igletme digt etkenleri hesaplamalara katmayarak iiretimin normal kogullar altinda,
birim maliyetinin ne kadar olmasi gerektigini ifade eder.

Normal maliyet sistemi ile standart maliyet sistemi birbirlerinden tamamen farklidir.
Standart maliyet sistemi Ongorilen standartlara ulagabilmeyi amagladigindan dolay: bu
sistem iginde yer alacak rakamlar gelecege ait rakamlar olacaktir. Normal maliyet sistemi
gecmise donik bir sistem oldugundan, bu sistemde kullamlan rakamlar fiili rakamlardir.

Isletmede cesitli tiretim birimleri igin saptanan normal maliyetler yardimiyla iiretim
miktarinin 6lgiilebilmesi igin sirasiyla su islemler yapilir:

i.Belirli bir donem esas alinarak, her iiretim birimine ait fiziksel miktarlar belirlenir.

ii.Her tretim birimi i¢in direkt iscilik, hammadde ve genel tretim giderleri normal
degerleri izerinden belirlenir ve bir araya getirilerek toplanir.

iii. Her Gretim birimi i¢in, normal degerler tizerinden hesaplanan toplam maliyet
giderleri Gretim miktarlarina boliinerek ayn birim maliyetler bulunur.

_ IvHer tiretim birimi i¢in normal maliyetin saptanmasindan sonra, farkli Giretim
birimleri i¢in donisiim katsayilarinin belirlenmesi gerekir. doniisiim  katsayilarimin
belirlenmesiyle, farkli tiretim birimlerinin aym cinsten ifade edilmesi miimkiin olacaktir.

v Uretim birimlerinin fiziksel miktarlar, birimler icin belirlenmis olan doniigiim
katsayilan ile garpilip, farkh tretim birimleri igin elde edilen degerler toplanarak, normal
maliyetlere gore toplam tretim miktar belirlenmis olur.

Normal maliyet sistemi, verimlilik 6lgiimlerinde farkli iretim bigimlerinin
bulunmasimin diginda, satha maliyet sisteminin uygulandigi, tek tretim biriminin s6z
konusu oldugu igletmelerde iiretim miktarim 6lgme araci olarak kullanabilir.

3 Uretim Miktarinin Net Uretim Degerine (Katma Deger)Gore Olgiilmesi

Verimlilik 6lgiimleri igin gerekli olan tretim miktarinin belirlenmesi, ik yontemde
oldugu gibi briit deger iizerinden hesaplanabilecegi gibi, net tretim degeri veya katma
deger olarak da hesaplanabilir.

Bir sanayi kolunda, bir isletmede veya ulusal ekonomide belli bir tretim dénemi
sonunda olusturulan degerlerin toplanu katma deger olarak ifade edilmektedir.

Verimlilik kargilagtirmalarinda ve ozellikle, isgiicii verimlilifinin kargilagtinimasinda
tretim miktarimn parasal olarak briit tiretim degeri yerine katma deger tizerinden 6lgiimii
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daha anlamh sonuglar verir. Clinkii, mal ve hizmetlerin briit iiretim degerine, hammadde,
malzeme ve sermaye gibi iiretim giderlerinin degerleri girmesine kargin, bu mal ve
hizmetlerin igerdigi iggiici girdisi dikkate alinmaktadir.

Katma deger; bir igletmenin satin alinan mal ve hizmetlerin degerinin Gzerine
yaptigi katki biciminde tammlanabilecegi gibi, bir igletmede veya faaliyet kolunda
yaratilan degerlerin toplamimm ifade eden net fretim degeri bigiminde de
tanimlanabilir[16].

Katma degeri, bir tesebbiis tarafindan yaratilan deferin Gl¢limiine yarayan,
isletmeyle ilgili tiim yonlerin ortaya konmasinda, 6zellikle igverenlerin iletisimi igin ortak
bir baz olusturmalan agisindan kar gostergelerine tercih edilen bir 6lgiidir{9].

Katma degerin hangi amagclarla kullanilabilecegi konusunda doért ana katagoriden
s0z edilebilir[9].

i.Ciktimin 6lgiimii amaciyla: Isletme performansinmin belirlenmesi, isgiicii ve sermaye
verimliliginin tespiti i¢in kullanilir.

ii. Haberlesme amaciyla: Isletmenin ne durumda oldugunu agiklar ve bunu érgiit
yapist i¢inde yer alan tim fonksiyonel bolimlere iletilmesini gergeklestiri. Muhasebe
bilgilerinden daha ¢ok fayda saglar. Verimliligin artinlmasinda i goérenlerin katithmin
hizlandirir.

iii.Isgiiciiniin 6diillendirilmesi icin: Isgiiciiniin ticret ve maas politikasimin temelini
olusturur. Calisanlari motive edici ve 6zendirici Gicret sisteminin olusumunu destekler.

ivIsletmenin islevsel (pazarlama, sermaye yatiimi vb.)politikalarinin olusumunda
kullandir.

Bir faaliyet dénemi iginde igletmede uretilen tim iriinler briit Gretim degerint verir.
Bunlar satilmug Griinler, stoktaki Griinler ve yart mamul Grinlerdir. Briit tiretim degerinin
elde edilmesi i¢in kullanilan tiiketim maddeleri, ham ve yann mamul maddeler ve
malzemeler toplami ile genel gider toplamu bu degerden dusilduginde, geriye firmamn
agagidaki kalemler i¢in ayirmak zorunda oldugu fonlar kalacaktir.

Bunlar;

.Sermaye faizleri,

JKar ve yedek akge,

Maags ve ticretler,

.Vergiler (istihsal vergisi harig),

Amortismanlar (Yeniden degerlendirilmig),

JDiganya yaptirilan hizmetlerin bedeli

Digartya yaptinilan hizmetler de, hammadde ve malzemeler gibi tiretime katilan girdi
olarak kabul edildiginde, geriye kalan deger o dénemde meydana getirilen briit katma
deger (net tiretim degeri) olacaktir. Bu degerden tekrar amortismanlar ile dolayli vergiler
cikartildiginda net katma deger elde edilir.

Katma degerin igletme performansim 6lgme ve denetim araci olarak kullanim
gesitli acilardan daha anlamli ve yararli goriilmektedir{1]. Bunlan kisaca agiklayacak
olursak;

iKatma deger kolay anlagilabilir bir kavramdir. Uretim ve kar gergeklestirmeye
yonelik herkesin katkisim ve performansun gosteren bir Slgiittiir. Yonetici, hissedar,
galisan her kesimin birbiriyle bagimliligim ve ortaklik bilincini gii¢lendiren bir anlamu
vardir.
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ii.Katma deger oranlari, pek ¢ogu isletmelerin kontrolii altinda olan ve verimliligi
dogrudan etkileyen degismelere 15ik tutmaktadir. Ayrica satig ve kar degerlerine dayalh
gostergelere gore psikolojik bir wstiinliigii vardir. Caliganlar agisindan kar itici bir anlam
yuklidar. Hem bu anlami, hem de karin ¢aliganlann katkisi diginda ticari iliskilere ve
ekonomik gevresel kogullara gore yonlenebilir olmasi da katma deferin performans
ol¢iimlerinde kullammim daha anlamii kilmaktadir.

iii. Katma defere dayali verimlilik 6lgimleri klasik muhasebe oOlgiitlerine dayah
gostergelerin yerini tutmasa da igletme performansinin tiim olarak analizinde bunlan
tamamlayan bir aragtir. Likidite, karliik vb. gib kisa donem igin 6nem tagtyan oranlarin
yamnda girdi-gikti  iliskilerini  igletmenin uzun donemli hedefleri agisindan
degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

ivKatma degerin aylik, ti¢ aylik ve yillik donemlerde kolaylikla hesaplanabilmesi ve
ozellikle tirtin cesitliligi ve kalite farkliliklan nedeniyle fiziki ¢ikti hesaplarinda giigliigiin
soz konusu oldugu durumlarda sagladifi kolaylhklar performansin bu agidan
incelenmesini yayginlastirmaktadir. Katma deger bu 6zelligi nedeniyle igletmeler arasi
kargilagtirmalardaki sorunlara da ¢oziim getirmektedir.

visletme performansimn katma degere dayah olarak olgiilmesi gahisanlara wcret,
yatirimlar, kar arasindaki iligkileri kisa ve uzun donemli gelismeler agisindan daha agik
olarak gostermekte, onlann igletme performansimi artirict katthmlarimi olumlu olarak
etkilemektedir.

vi.Katma deger yaklasiminin, ¢aliganlan verimlilik artinci davramglara yonelttigi bir
bagka alanda katma degerin 6deme sitemlerine temel alindigi uygulamalardir. Katma
deger verimliliindeki artiglarin ticret artiglarina temel ahnmasi, {icret yigilmalannin
dolayisiyla enflasyonun 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Toplu sozlesmelerde bu
ilkenin 1g¢i ve igveren kesimi tarafindan tam desteklenmest iicret sorunlanna saglikl bir
¢oziim getirdigi gibi, taraflann katma deger artigna yo6nelik yeni davramglar
olusturmalarina ve igbirligi ruhunu canlandirarak katihmer bir iretim siirecinin
yaratilmasina da yardimei olmaktadir.

Verimlilik 6l¢imii ve kargilaghrmalarinda yalmz bir faaliyet donemi sonunda
yaratilan katma deger degil birden fazla dénemler iginde yaratilan katma degerler de ele
alinmaktadir. Bir igletmenin birden fazla déneme iliskin katma degerlerinin, dolayisiyla
verimliliklerinin kargilagtirilmasinda, isletme disgt faktorlerin etkisini gosteren fiyat
degismelerinin ortadan kaldinlmas: veya donemler arasinda katma degerin sabit fiyatlara
gore ifade edilmesi gerekir.

Fiyatlarda meydana gelecek dalgalanmalar, hesaplanacak katma degeri oldugundan
daha degisik gosterebilir.

Isletme diizeyinde yaratilan katma degerin hesaplanmas: asagidaki iki yontemle
yapilabilir{39].

i. Birinci yonteme gore; bir Griin briit uretim degerinden, o mahn iretimde
kullamlan ara mallarin, diger bir degisle, tekrar satilmak tizere satin ahnan ve fiziksel bir
isleme konulan hammadde, malzeme ve yardimci mallanin degerleri ¢ikanhr. Bulunan bu
sonug igletmenin net iiretim degerini gosterecektir. Daha sonra bu net tretim degerinden
dolay1 vergiler ve amortismanlar toplam ¢ikanlarak net katma deger hesaplanmis olur.
Formiile edilecek olursa;
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Net Katma Deger = Net Uretim Degcri(Brﬁt Uretim Degeri ~ Ara Mallar) — Dolayl: Vergiler ~ Amortismanlar (3-6)

seklindedir.

ii. Ikinci yonteme gore; net katma -deger iiretime katilan tretim faktorlerinin
paylaninin toplanmasiyla belirlenir. Uretime katilan iretim faktérlerinin paylan da iscilik
licret ve maaglan, sermayenin paym gosteren faizler, girigimcinin net kan toplamindan
olusur. Su sekilde formiile edilebilir;

Net Katma Deger = Iscilik Giderleri +Faizler + Kar G3-7

Isletme diizeyinde katma deger hesaplamalarinda uygulamada genellikle birinci
yontem tercih edilir[39]. Bu yontemin uygulanabilmesi igin belirli bir donem sonunda en
son igletme faaliyetlerini gosteren su hesaplann bilinmesi gerekir:

eMal alig hesabi

oGenel giderler hesab:

e Amortismanlar hesab: (yeniden degerlendirilmig)

eMal satis hesabi

Amortismanlar hesab: disinda diger hesaplara giren kalemlerin, 6nceki yillarla bir
kargilagtirma yapilabilmesi i¢in, genel fiyat endekslerine bolinmesi gerekmektedir. Ancak,
bazi durumlarda genel fiyat endeksleri de yetersiz kalabilir. Isletmenin belirli dénemine ait
kalemlerin her birinde meydana gelen dalgalanmalar, genel fiyat endekslerinin
ortalamalanindan farkh olabilir. Béyle durumlarda tutarli bir analiz yapabilmek i¢in, bu
kalemlerin yeniden degerlendirilmesi gerekir. istatistikte kullanilan endeksler yardum ile
ilgili kalemlerdeki fiyat degisiklikleri giderilmeye ¢aligthr. Burada endekslerle ilgili bazi
istatistiksel kavramlann agiklanmas: gerekmektedir

Endeksler,belirli bir istatistiksel olaya ait degerlerin zaman veya mekan itibariyle
gosterdigi oransal degismelerin 6lgiisii olarak tanimlanabilir.

Endeksler, ilk olarak fiyatlar igin kullamlmig ve boylece fiyatlar genel dizeyini,
dolayisiyla da paranin satin alma giiciine olgme araci olmustur. Giintimiizde ise endeksler,
¢ok yaygin bir uygulama alanma sahiptir. Ozellikle ekonomik sorunlann incelenmesinde;
iiretim, tiiketim, dis ticaret, para ve kredi, ficret, ticari faaliyet ve fiyat hareketlerinin
analiz ve kiyaslamasinda endeksler diizenlenmektedir[51].

Endeks, birbirleriyle yakindan ilgili birimlerin olugturdugu bir grubun, 100 kabul
edilen bir temel devreye gore zaman igindeki ortalama nisbi hareketlerin bir 6lglistdiir.

Biitiin endeksler, 6l¢ii birimlerinin etkisinden antilmig degerlerdir. Clinkii endeks bir
orandir. Bu oranin pay ve paydasindaki birimler aym olgii birimleri ile ifade edildikleri
stirece birbirlerini gotiireceklerdir{33].

Bir malin fiyatindaki degisiklikleri bulmamn en basit formiil, o maln cari donem
fiyatin (p,) bir dnceki donem veya temel kabul edilen donemdeki fiyatina (po) bolmektir.
Malin cari dénem fiyat: ve miktarn p; ve q; ile, temel donem fiyat1 ve miktan po ve qo ile
sembolize edilirse, s6z konusu malin basit fiyat endeksi ile basit miktar endeksi asagidaki
formiiller yardimiyla hesaplanabilir:

Basit Fiyat Endeksi 1= (pi/po) X 100 (3-8)
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Basit Miktar Endeksi 1= (qi/qo) X 100 (3-9)

Iki veya daha fazla malin fiyat veya miktanimin incelenmesinde bilesik endeksler
kullanilir. Herhangi bir malin fiyat veya miktarlanndaki degismeler birlikte dikkate
alinarak endeksler belirlenmek istendiginde Laspeyres ve Paashe endekslerinden
yararlamilir. Laspeyres ve Paashe endekslerini birbirinden ayiran nokta birincisinde temel
devre fiyatimin veya miktarimn, tarti olarak alinmasidir.

Laspeyres ve Paashe endeksleri su formiillerle hesaplanabilir:

s

' Z(p1 X qo)
Laspeyres Fiyat Endeksi  pp=—o X 100 (3-10)
Z(po X qo)
Z(po X q1)
Laspeyres Miktar Endekst oy =———— X 100 (3-1D
Z(po X o)
2(p1 X q1)
Paashe Fiyat Endeksi por =— X 100 (3-12)
Z(po X q1)
Z(p1 X q1)
‘Paashe Miktar Endeksi qu="———_ X100 (3-13)
Z(p1 X Qo)

Bu formiillerde;

po : Temel kabul edilen dénemin fiyati
qo : Temel kabul edilen dénemin miktart
p: : Cari donem fiyati

1 - Cari donem miktar

temsil eder.
Bir malin fiyat: diigtigiinde, buna bagh olarak talep artar; fiyati yiikseldiginde ise
talep azalir. Laspeyres endeksinde, fiyatt cari donemde temel doneme gore yiikselen,

dolayisiyla talep edilen miktarlari da azalmig olan mallar, temel donem miktarlanmn
kullamm: nedeniyle gerektiginden fazla tarti kazamrlar. Ayrica fiyat: diisen, bu nedenle de
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cari donemde kullamm miktan artan mallar igin temel dénem tartilanmn kullamimasi o
mallarin gerektifinden daha az tartilandinlmasina neden olur. Bu bakimdan Laspeyres
endeksi yukanya dogru bir sistematik hata igerir.

Laspeyres endeksinin tersine Paashe tipi endeksler de asagiya dogru sistematik hata
tagirlar. Ciinkii cari donemde, temel doneme gore fiyat: disen, dolayistyla talebi artan
mallar i¢in, temel donemin gerektiginden kiigiik tartilandiniimasidir. Bu durumda endeksin
paydasinda yiksek fiyatlar gerektiginden fazla, diisik fiyatlar gerektiginden az
tartilandirilmug olacak ve bundan dolay: payda buyiidadu igin endekste asagiya dogru bir
sistematik hata olacaktir.

Endeks sayilarinin 6l¢iisii, bir istatistik olaymin zaman veya mekan igindeki nisbi
degismelerini gostermektedir. Bir fiyat endeksinde beklenen de fiyatlann zaman igindeki
nisbi degigmelerini gostermesidir. Buna gore, tartili bir fiyat endeksinde degisken unsurun
fiyat olmas: beklenir. Laspeyres metodunda tartilar, sabit tutulan temel donemin
miktaridir. Paashe fiyat endeksinde ise, miktarlar tartilar gibi degisken durumdadir.
Endeks doneminin degismesiyle miktar da degisir. Bu nedenle Paashe fiyat endeksinin
hangi degismeleri 6lgtiigt tam olarak dogru degildir.

Paashe metodunda tartilar degisken oldugundan, bunlanin her endeks yili yeniden
belirlenmesi gerekir. Bu durum hesaplamalarin tekrar tekrar yapilmasina, dolayisiyla da
endeks hesaplartmin gecikmesine neden olur.

Laspeyres fiyat endekslen belirli siireden sonra (genellikle 10-15 yil) tartilann
yenilenmesi sart1 ile pratikte sagladigt kolayliklar bakimindan Paashe fiyat endeksine
tercih edilir. Paashe fiyat endeksi daha ¢ok, zevklerdeki, gelir diizeylerindeki cesitli
maddelerin birbirine karg1 oransal fiyatlarindaki degisiklikler dolayisiyla, bu maddelere
olan taleplerdeki degisikligi de hesaba katmak istedigi igin cari donemde satin alinan
mallarin miktarindaki tart: olarak kullaniir.

Her iki formiliin sagladigi yararh ve sakincali yanlanm ortadan kaldirmak igin
Irwing Fisher tarafindan gergeklestirilen ve ideal endeks adi verilen bir metot mevcuttur.
Ideal endeks Laspeyres ve Paashe endekslerinin geometrik ortalamasidir ve dolayistyla bu
iki endeks arasinda bir degere sahiptir. Bu yoniyle ideal endeksin, gergegin lizerinde
degerlere sahip olan Laspeyres endeksi ile gergegin altinda degerlere sahip olan Paashe
endeksine gore gergegi daha iyi temsil edebilecegini sdylemek mumkindar[51].

i= y/Laspeyres x Paashe

=\/Z(P1 xa0)  2(p1x1,)
2(po xa5) "~ 2(poxay)

x 100 (3-14)

Bu endeks uygulamada fazla kullanlmaz. Cunki tartilar her donem igin

degistiginden dolay: hesaplamalar pratik degildir.
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cari donemde kullamm miktan artan mallar igin temel dénem tartilanmin kullandmasi o
mallarin gerektiginden daha az tartilandinlmasina neden olur. Bu bakimdan Laspeyres
endeksi yukanya dogru bir sistematik hata igerir.

Laspeyres endeksinin tersine Paashe tipi endeksler de asagiya dogru sistematik hata
tagirlar. Ciinkti cari donemde, temel doneme gore fiyati diisen, dolayisiyla talebi artan
mallar igin, temel dénemin gerektiginden kigiik tartilandirilmasidir. Bu durumda endeksin
paydasinda yiiksek fiyatlar gerektiginden fazla, dusik fiyatlar gerektiginden az
tartilandirilmig olacak ve bundan dolay1 payda biiytdiagu igin endekste asagiya dogru bir
sistematik hata olacaktir. |

Endeks saytlarimn 6lgiisii, bir istatistik olaymmin zaman veya mekan igindeki nisbi
degismelerini gostermektedir. Bir fiyat endeksinde beklenen de fiyatlarnin zaman igindeki
nisbi degismelerini gostermesidir. Buna gore, tartili bir fiyat endeksinde degisken unsurun
fiyat olmasi beklenir. Laspeyres metodunda tartilar, sabit tutulan temel doénemin
miktaridir. Paashe fiyat endeksinde ise, miktarlar tartilar gibi degisken durumdadir.
Endeks doneminin degismesiyle miktar da degisir. Bu nedenle Paashe fiyat endeksinin
hangi degismeleri 6l¢tiigi tam olarak dogru degildir.

Paashe metodunda tartilar degisken oldugundan, bunlarin her endeks yili yeniden
belirlenmesi gerekir. Bu durum hesaplamalarin tekrar tekrar yapilmasina, dolayisiyla da
endeks hesaplarinin gecikmesine neden olur.

Laspeyres fiyat endeksleri belirli sireden sonra (genellikle 10-15 yil) tartilann
yenilenmesi sart1 ile pratikte sagladigi kolayliklar bakimindan Paashe fiyat endeksine
tercih edilir. Paashe fiyat endeksi daha g¢ok, zevklerdeki, gelir diizeylerindeki gesitli
maddelerin birbirine karsi oransal fiyatlarindaki degisiklikler dolayisiyla, bu maddelere
olan taleplerdeki degisikligi de hesaba katmak istedigi i¢in cari déonemde satin alinan
mallann miktarindaki tart: olarak kullandir.

Her iki formiliin sagladig yararh ve sakincali yanlarim ortadan kaldirmak igin
Irwing Fisher tarafindan gergeklestirilen ve ideal endeks adi verilen bir metot mevcuttur.
Ideal endeks Laspeyres ve Paashe endekslerinin geometrik ortalamasidir ve dolayisiyla bu
iki endeks arasinda bir degere sahiptir. Bu yoniiyle ideal endeksin, gergegin lizerinde
degerlere sahip olan Laspeyres endeksi ile gergegin altinda degerlere sahip olan Paashe
endeksine gore gergegi daha iyi temsil edebilecegini soylemek miimkiindur{51].

i= \Laspeyres x Paashe

=\/Z(P1XQO)XZ(p1Xq1)
>(poxa,) 2{poxa,)

x 100 (3-14)

Bu endeks uygulamada fazla kullamlmaz. Canki tartilar her doénem igin

degistiginden dolayr hesaplamalar pratik degildir.

41



Firma duzeyinde katma degerin hesaplanabilmesi igin;

i.Mal ahs ve mal satig hesaplan endeksler yardimi ile, diizeltilmis fiyatlarla ifade
edilir.

i1.Genel giderler, firma diizeyinde her yil degisebilen kalemler oldugundan dolayi,
kolaylik olmas: bakimindan yillik tutarlar genel fiyat endekslerine béliintir.

iii. Amortismanlarda genel giderler gibi, yillik tutarlar genel fiyat endekslerine
bolinerek degerlendirilir.

ivKatma degerin hesab: i¢in diizeltilmis fiyatlarla alig tutan, genel gider tutan ve
amortismanlar toplanarak girdi toplam elde edilir.

3.1.2. Uretim Miktarinmn Ol¢iimiinii Etkileyen Unsurlar

Uretim miktarim genellikle; kullanlan hammaddenin o6zelligi, tretim siirecinin
yapist ve kapsamimn degisimi, tiretim islemlerinin teknik diizeni, iggiiciiniin ise uyumu ve
yonetimi, kontrol yontemleri, kalitedeki degisme ve yeni iiriinler etkiler.

Uretim siirecinin yapist ve kapsamunin degisimi ile kalitedeki degisim ve yeni
trtinler tiretim miktarini en ¢ok etkileyen unsurlar oldugundan daha ayrintili incelenmesi
yararli olacaktir.

3.1.2.1. Uretim Siirecinin Yapisi ve Kapsamimn Degismesi

Bir isletmenin iretimi, iretim doénemi sonunda elde edilen Griin miktan ile
ol¢iilmektedir. Uzun bir donem i¢inde olmasa da isletmenin g¢alisma diizeni, yapist ve
isleyisi degisebilir. Isletme iiretim igin gerekli olan maddeleri baska yerlerden temin
etmek yerine kendi biylimesindeki imkanlarla tretip, iiretim strecinde kullanabilir. Bu
durumda isgiici ve sermaye gibi faktorlere olan ihtiyaci artabilir. Bunun sonunda da,
isletmeyle ilgili kiyaslamalarda bazi diizeltme islemlerinin zorunlulugu ortaya gikar.

3.1.2.2. Kalitedeki Degismeler ve Yeni Uriinlerin Uretime Girmesi

Isletmeler uzun donemlerde, siirekli olarak aymi wriinleri tretmeyebilirler. Uretim
sireclerine daha once dretilen uriinlerin yapisindaki degismeler veya yeni trtnler
eklenebilir. Bu ise dretim endeksinin ve dolayisiyla birim bagina iiretim maliyetinin
hesaplanmasim giiglestirir. Kalitedeki degismelerin ve yeni bir Giriine gegmenin sonuglarint
her zaman dogru bir yontemle hesaplamak oldukga zordur. Genellikle kalitedeki
degisiklikler veya yeni bir tiretime gegme sekilleri asagidaki durumlarda olabilir[36]:

a. Kullanan i¢in fazla bir onemi olmayan yap: degisikligi,

b. Etkisi olgiilebilir kalite degisikligi,

c. Etkisi olgiilemeyen kalite degisikligi

d. Bittiniyle yeni bir {iriin,

e. Surekli degisik kalitelerde siparig lizerine Giretim.

a. Yap degisikligi: Uretimin yapis1 sadece iiretim siirecinde bir kolayhig1 saglamak
tizere degistiriliyorsa ve kullanict igin eskisine gore bir fark yoksa, degisiklik sadece
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tretim faktorii sayisint etkiler. Boylece eger uiretim pargalar halinde gergeklestiriliyorsa,
hesaplamalarda herhangi bir degisiklik gerekmeyecek ve yeni modelin birimi eskisi ile
aymnu sayilacaktir. Ayrica eger uretim miktan agirhikla olgiilityor ise, kullamici bakimindan
degismeyen yeni turindeeskisine oranla agirlasmug veya hafiflemis olacagindan
hesaplamalar igin bir doniigim yapmak gerekecektir.

b. Etkisi Ol¢iilebilir Kalite Degisikligi: Uriintin kalitesindeki degisiklik tiiketici ve
tretici olmak iizere iki agidan degerlendirilebilir. Tuketici igin Uriinin dayamkh@,
saglamlig1 ve ige yararhligi énemlidir. Uriiniin belirlenen bu 6zelliklerden herhangi biri,
titketicinin olgiisii ile kolaylikla belirlenebilir. Uretici agisindan ise, kalite degisikligi bir
birim irin Uretiminde daha az uretim faktorii kullanma seklinde saptanabilir. Sosyo
ekonomijk arastirmalarda genellikle konunun tiiketici yond, isletme i¢i verimlilik dlgiimii
s6z konusu oldugundan konunun retici yoni 6ncelik kazanir.

c. Etkisi Olciilemeyen Kalite Degisikligi: Yeni bir iriinde kalitedeki
degisikliklerin etkisini 6lgmek miimkiin degildir. Bu durumda iki kalite arasindaki fark,
genellikle stire¢ yoniinden saptanmakta ve tretim miktarinin belirlenmesinde kullamlacak
bir degisim kat sayis: buna baglh olarak elde edilmektedir. Buradaki degisim katsayis1 aym
teknik altinda eski ve yeni Kkalitelerin Uretim faktorlerinin (iggiich, hammadde vb.)
birbirine bolimuyle elde edilir[36].

Yeni kalite, eski kalite ile aymi tiretim siireci i¢inde uretiliyorsa, degisim katsayisinin
hesaplanmasinda, iretim birimi bagina iggiicii-saatlerden yaralanilir. Isgiicii faktériiniin
se¢ilmesindeki en 6nemli sebep dogrudan dogruya olgiime olanak vermesidir.

d. Biitiiniiyle Yeni Bir Uriin: Yeni bir uiriiniin tiretime baslandiginda, ilk olarak
temel donemde bu urin i¢in birim bagina disecek faktér talebinin ne olacag
belirlenmelidir. Bunun igin de diger trinlerden yararlaniir. Eger bu olanaksizsa Uriin
hesap dis1 birakilir veya zincirleme endekse bagvurulur. Uriinii hesap dig1 birakmak, ancak
yeni kalitenin tretimine katilan tiretim fakt6rlerinin timu ile ayn tutulabildigi durumlarda
mimkiindir.

e. Devamli Degisik Kalitelerde Siparis Uzerine Uretim: Siirekli kalite degisimi
tretim miktarimn lgtimini bityiik 6lgtde etkiler ve donemlere gore kiyaslama olanagim
ortadan kaldinir. Bu tip isletmelerde seri tretimle ¢ok az karsilagilir ayrica kullanilan
malzeme miktan oldukga fazla olup, villara gére dedisen bir seyir gosterir. Boyle bir
isletme igin genel bir yol saptamak oldukga zordur. Bununla beraber, eger butiin bir
tiretim dénemi iginde tretilen birimler toplanip, tiretimi tamamlanmig her birim igin bir
endeks hesaplanabilir. Ancak bu sekilde hesaplama yapabilmek igin Uretimin
tamamlanmasi gereklidir.

Bu yonteme gore iiretim sirasinda belirlenen sayilar, belli bir donemdeki tretim
biriminin iretim faktorlerini ifade ederler. Bu sayilarin belirli bir doniisiim yapildiktan
sonra, bir 6nceki donemle kiyaslamast miimkiin olabilir.

3.1.3. Isgiicii Miktarmn Olgiimii

Isgiicii verimliliginin, iiretim donemi sonunda elde edilen tretim miktarinin, tiretim
sirasinda harcanan isgiicii miktarina oram oldugu kismi verimliliklerle ilgili konuda
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belirtilmisti. Uretim miktarnin 6lgiimii incelendikten sonra, isgiicii faktoriniin 6lgiimii
agiklanmalidir,

Insan, verimliligi artirmanin en 6nemli ve {imit verici alamdir. Sosyal ve ekonomik
gelisme sirasinda, ¢ok az gey verimlilifin artinlmasindan daha énemlidir. Tiim 6rgiitler,
teknik ve insani olmak uzere iki alt sistem igerdiklerinden, etkili bir islev yapabilmeleri
igin bu alt sistemler dengelenmeli ve diizenlenmelidir Karar alicilar bunu
gergeklestirirken, genellikle ti¢ yanhs yaparlar[47]:

i. Verilerin olgtilmesi, toplanmasi ve rapor edilmesi igin ¢ok fazla ¢aba harcanirken,
verimliligi gelistirmek igin gerekli galigmalar konusunda ¢aba gosterilmez.

ii.Yeni teknoloji, 6zendirici planlar ve kalite kontrol gibi uygun bir bigimde
uygulandiginda etkili olan; ancak uygun bir bigimde uygulanmadiginda veya kararh bir
bigimde benimsenmediginde, kaynaklarin verimli olmayan kullamm bigimlerine
yonlendirilen kestirme ¢oziimlere gok fazla giiven duyulur.

iii.Birgok insan i¢in verimlilik hala, geleneksel maliyet diigiirme veya daha fazla
caligma ile es anlamh gibi tanimlantyorsa da gergekte akilci bir yaklasim degildir. Bu
tutum ¢ogunlukla, ko6t is iligkilerinin olugmasina, en iyi insanlann isten uzaklagmasina,
kalite, teslimat ve hizmette baz1 6diinlerin verilmesine ve kisa vadeli kar artirma ugruna,
gelecekteki firsatlardan da 6diin verilmesine neden olabilecektir.

Verimlilik amacimn gergeklegtirilmesi, biyikk olgiide isletme icinde g¢ahgan
isglictniin nitelifine ve kalitesine baghdir. Verimliligin odak noktas: iggiicudiir. Ciinki
verimliligi gergeklestirecek ve ortaya gikaracak verimlilik artigindan pay alacak kendisidir.

3.1.3.1. Isgiiciiniin Fiziksel Ol¢iimii

Uretimde kullamlan isgiicii faktoriiniin fiziksel 6l¢iimii iki bigimde olabilir. Birincisi,
igglict girdisini ¢aliganlann sayisi veya ig¢i sayisi cinsinden ifade eden olgit, ikincisi ise;
tretimde kullanilan iggiicti girdisini zaman cinsinden ifade eden iggiicii sayist veya isgiicii-
saat (adam-saat) olgitadiir.

Isgiici girdisi ol¢itii olarak uygulamada en g¢ok calisan sayist olgiitii kullamlir.
Bunun bashca iki nedeni vardir:

ilsci sayisna ait bilgilerin, galisan saatlere ait bilgilere gore daha kolay elde
edilmesi.

ii.Isgiicii faktorii 6lgimiiniin bu yolla daha kolay ve basit olmasidir.

Belli bir trtiniin Giretiminde kullanilan isgiiciinii ig¢i sayisi olarak hesaplarken baz
noktalara dikkat edilmelidir. Isgiler yetenekleri agisindan farklihklar gosterirler. Bu
nedenle iggileri yag, cinsiyet, bilgi ve tecriibelerine gore gruplandirmak ve diinigiim
katsayilan kullanarak her is¢iyi, standart is¢i tipine dontistiirmek gerekir.

Isletmeler aras1 verimlilik kiyaslarinda kuramsal agidan en uygun hesaplama teknigi
¢aligma saatine dayanan ikinci 6lgiittiir. Bu yontemle isgilerin dinlenme, tatil igi geciktirme
ve grev gibi uretim disi faaliyetler ihmal edilerek, sadece fillen caligilan siire
degerlendirilmektedir.
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3.1.3.2. Isgiiciiniin Parasal Ol¢iimii

Isgiiciiniin parasal olgiimiinde isgilere yapilan tim o6demeler dikkate alimr. Bu
odemelerin bityiik bir bolimi birim zamanda-¢aliganlara ddenen ticret veya ¢ogu kez ay
esasina gore odenen maaslarin tutarindan olusur. Aynica rekabete dayali bir ekonomide
isletmeler tarafindan o6denen prim, ikramiye ve gesitli sosyal fonlan da iicretler ve
maagslara eklemek gerekir.

3.1.4. Isgiicii Miktarmn Olgiimiinde Karsilasilan Sorunlar

Isgiiciiniin 6lgiimii, tretim miktanin dlgimiyle karslastinildiginda biiyitk bir
problem olmamasina ragmen daha-saghkli sonuglann alinmas: igin olabilecek sorunlar ti¢
grupta toplanabilir{16].

a. Dolaysiz ve Dolayh Isciligin Hesaplanmast: Bir isletmenin ana iretim
birimlerindeki is¢ilik, genellikle iki gruba ayrilir. Bunlardan birincisi, fiilen tiretime katilan
veya makineyi ¢alistiran igcilerin harcadigi iggiicii veya iscilik miktanidir. Digeri de,
tretimin gergeklesmesine veya makinelerin ¢aligmalarina dolaylt yoldan katkist bulunan
iscilerin harcadid: igcilik miktanidir. Birincisine dolaysiz iscilik, ikincisine de dolayh isgilik
denir. Is¢iligin bu sekilde siniflandinlmasina karsin uygulamada bunlarin birbirinden kesin
ayrimi oldukga zor bir islemdir. Dolayli ve dolaysiz isciligi birbirinden ayiran kesin
standart tanimlarimin yapilamamasi nedeniyle, isgiiciini dolayli ve dolaysiz diye ayn ayn
diisinmek yerine bunlan dogrudan bir arada toplamak daha uygun olacaktir.

b. Isgiiciiniin Heterojen Nitelikte Olmas: Isgiici olgiimiinde sadece tim
iscilerin ¢aligma saatlerini toplamak, caliganlarla ilgili bazi 6zelliklerin ihmal edilmesi
anlamina gelebilir. Bu 6zellikler yas, cinsiyet, beceri, kiginin akli ve bedeni yetenekleri
olabilir. Bunlar kigiden kisiye farklilik gosterir. Kisilerdeki bu farkhiliklar, kigilerin ig
yapabilme yeteneklerinin ve dolayistyla verimliliklerinin farkh olmasina yol agar. Degisik
isletmeler ve ilkeler arasindaki isgiicii verimliligi farklibklarinin en azindan belli bir
olgiide, ¢aliganlarin yas ve cinsiyet yapisinda, egitim standartlaninda, hatta saghk ve
beslenmelerindeki farkliliklardan ileri geldigi séylenebilir.

Bir igletmede toplam isgilik saatleri, degisik nitelikteki iscilere (vasifli, vasifsiz,
acemi, usta, ¢ocuk, kadin, erkek gibi) 6denen icretler belli bir is¢inin Gicretine gore
aguliklandirdarak hesaplanir.

c. Uretimde Harcanan Isgiicii Zamanmn Hesaplanmasi:isgici faktoriniin
hesaplanmasinda karsilagilan fiziksel gii¢liiklerden digeri de, dogrudan dogruya iiretimde
harcanan sire ile kisisel yorgunluk ve benzeri nedenlerle etkin olmayan siirenin dogru
olarak birbirinden aynlmasidir. Biiyiik organizasyona sahip olan igletmelerin diginda, bir
igin standart siire olarak, ne kadar zamanda yapilacag: tam olarak saptanamamugtir.

Standart siire, bir ig¢inin bedeni ve zihni bir saat siire iginde gosterebilecegi ¢abanin
olgtisidir. Yani, normal bir galigma hiziyla, is¢inin aligkin oldugu bir iste kigisel ihtiyaglan
i¢in ayrilmasi gerekli dinlenme paylar sayilmak tizere yapabilecegi ig miktanidur.

Bir igletmede standart siirenin hesaplanabilmesi i¢in, 6nce 6lgimii yapilacak 1sin
secilmesi ve ilgili verilerin kayit edilmesi gerekir. Bundan sonra 6lgilecek ig, bir takim alt
elemanlara aynlir. Elemanlar 6lgiilecek igle ilgili bir veya birden fazla ana hareketten
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olusur. Bu elemanlar belirlendikten sonra, aym faaliyetin igindeki tekrar eden veya tekrar
etmeyen hareketler birbirinden ayrilir Tekrar eden hareketler zaman etiidiine tabi
tutulduktan sonra bunlarla ilgili veriler kaydedilir. Benzer elemanlar bir araya toplanarak,
anormal sayllacak hareketler gikanlir. Béylece, her eleman igin normal sayilabilecek
standart siireler saptanir. Bu normal siirelerin toplamina igginin ig arasinda dinlenmesi ve
ihtiyaclarin giderilmesi i¢in gerekli siireler eklenir.

3.2. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Tespiti

Isgiicii verimliligini mesleki egitim, ticret, igletmenin yonetim ve organizasyon
yapisi, teknolojik yatinm ve saglik-giivenlik kosullan seklinde etkileyen faktorler ile ilgili
ayrintih bilgi kisim 2.2.2.de agiklanmugti.

Isgiicii verimliligini etkileyen bu faktorlerin, isgiicii verimliligi tizerindeki etkisinin
belirlenmesi ¢galigmalarinda ¢oklu regresyon yoéntemi kullamlacaktir.

3.2.1. Regresyon Coziimlemesi

Regresyon analizi genel olarak degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi olarak
tantmlanabilir. Degiskenler arasindaki iligki birlikte degisme veya neden-sonug iligkileri
seklinde olabilir. Degiskenler arasindaki iligki neden-sonug iligkilerinin yoni regresyon
analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ise korelasyon analizi ile incelenir.

Regresyon analizinde sonug niteliginde olan degiskene bagimh degisken, bagimh
degiskendeki degigmelerin nedenlerimi belirlemek i¢in iliski kurulan degiskenlere de
bagimsiz degisken denir [34].

Regresyonun tanimina goére bir regresyon modelinin kurulabilmesi igin oncelikle,
neden-sonug ilkesine gore bagimlhi-bagimsiz degisken ayrimunin, bagimsiz degiskenlerin
ve sayismn, modelin fonksiyonel seklinin belirlenmesi gerekir. Modelde de bagimh
degiskeni etkileyen bir veya birden ¢ok bagimsiz degisken yer alabilir. Birinci durumda
iki, ikinci durumda ise gok degiskenli regresyon modelinden soz edilir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki baginti dogrusal veya egrisel olabilir.
Dogrusal model denilince, parametreler agisindan dogrusalbk anlagilmahidir. Dogrusalligin
kosullar1 ise modeldeki her parametrenin iissiiniin bir olmasi, parametrelerin modelde tis
olarak yer almamasi ve parametrelerin diger parametrelerle ¢arpilip bolinmemesidir[24].

3.2.2. Coklu Regresyon Modelinin Tanitilmas:
Y=B+B X tBsXist.... +pXate:  (=1,2,...n) (-15)
seklinde ifade edilen goklu regresyon denkleminde;

Yi=Bagiml degisken

Xi=Bagimsiz degisken

B1,B2,...Bx: Tahmin edilmek istenen parametreler
&;: Rassal hata terimi

Bu fonksiyonel iligki matris notasyonu ile;
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Y=Xp+e (3-16)

seklinde yazilir. Regresyon analizinin amaci, 8 vektérindeki parametrelerin (B1,82,...,8x)
tahmin degerlerini bulmaktir.

Bagimhi degiskeni etkileyen diger degiskenlerin model kapsamina alinmast su
nedenlere baglanabilir[24]:

a) Ilave bagimsiz degigkenler ile baZimh degiskene iliskin tahminlerin giiciinii
artirmak: Birden ¢ok bagimsiz degiskenin modele alinmasi ile modelin agiklanan kism
buytiyecek buna kargilik hata kismu kiigiilecektir. Diger taraftan hata kisminin kiigiilmesi
ile aym zamanda tahminlerin standart hatasi azalarak, dolayisiyla kullanilan istatistik
testlerin kuvveti artacaktir.

b) Bagimh degisken Y’yi etkileyen bir degiskeni géz Oniine almamakla ortaya
¢ikabilecek sistematik hata 6nlenebilir.

3.2.3. Coklu Regresyon Modelinin Varsaymmlari

Coklu regresyon modeline ait varsayimlar asagidaki sekilde siralanabilir:

i.Hata tahminleri birer rassal degisken olup, ortalamalan sifirdir E€)=0  vX; igin.

ii.Hata teriminin varyansy, biitiin X; degerleri igin aymdir. 6.” sabit

ifi. g normal olarak dagimaktadir. & ~N(O,5.)

iv. &;/lar ardigik bagimsizdir. Yani X; yaklasik gelen €; degeri, X;’ye karsiik gelen €;
degerinden bagimsizdir. E(g; €;)=0 i#j i¢in

v . Her bir hata terimi €;, agiklayict degiskenlerden bagimsizdir. E(e:Xi)=E(€;Xi2)=0

vi.Bagimsiz degiskenler arasinda kesin bir dogrusal baglant: bulunmamaktadr.

vii.Bagimsiz degiskenlerde 6lgme hatasi bulunmamaktadir.

viii. Gozlem sayisi parametre sayisindan fazladir.

3.2.4. Regresyon Coziimlemesinin Uygulama Siirecindeki Asamalar
3.2.4.1.Regresyon Modeline iliskin Parametrelerin Tahmini

Coklu dogrusal regresyon modelinde parametrelerin tahmini degerleri en kigiik
kareler yontemiyle bulunur.
Ornek buyikligii n oldugunda, degiskenler arasindaki iligki;

Yi=bth X tbs X+, A Xute  (1=1,2,3,....n) (3-17)

seklinde ifade edilir. En kiigiik kareler yontemi, hata terimleri kareleri toplaminin en
kiigiik olmasim saglayacak sekilde tahmin deZerlerini verecektir. f’mn tahmin degerini
bulmada kullamlan yénteme B vektoriiniin kestiricisi adi verilir ve asagidaki formilden
yararlamhr{54].

f=b=(X'X)"X'Y (3-18)
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3.2.4.2. Coklu Korelasyon Katsayis:

1Iki degisken arasindaki iligkinin derecesini 6lgmek icin korelasyon katsayisindan
yararlamilir. Agiklayici degisken sayist birden fazla ise goklu korelasyondan séz edilir. Cok
degiskenli regresyon modeli ile yapilan tahminlerde hesaplanan ¢oklu korelasyon
katsayisi, birden ¢ok bagimsiz degisken oldugunda, bagiml degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin derecesini belirler. Coklu korelasyon katsayisi R ile
gosterilir ve agagidaki formiille hesaplamr:

(3-19)

Y- Tahmini Y; degerini,

H

Y : Y; deperlerinin ortalamasin ifade etmektedir.
Regresyon analizinin yorumlanmasinda, R yerine, R’ ile gosterilen goklu
korelasyon katsayisiin karesi kullamlmaktadir. R bagimli degiskenin, bagimsiz

degiskenler tarafindan ne olgiide agiklandigim ifade etmektedir. Belirlilik katsayis: ile
ifade edilen R

> -7y bX’Y~%(ZY)2
>-Ty Y2~;11-(ZY)2

(3-20)

seklinde formiile edilir.

Bir regresyon denkleminde yer alan bagimsiz degigken sayist ve buna bagh olarak
tahmin edilen parametre sayisi arttikga belirlilik katsayisimn degeri artmaktadir. Bu
nedenle, farkh sayida bagimsiz degisken igeren iki denklemden hangisinin tercih edilecegi
konusunda sadece belirlilik katsayilarini kargilagtirmak yeterli degildir Bu durumda
asagida formiilii verilen “diizeltilmis belirlilik katsayisi” na bagvurulmaktadir[51].

n—1
n—-k

(R =1-(1-R?) (3-21)
n= Gozlem sayisim,
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k= Tahmin edilmek istenen parametre sayisim ifade eder.

Belirli katsayisinin aldigi degerler O ile 1 arasindadir. R>=0 olmasi degiskenler
arasinda higbir iligkinin olmadigint ve parametre tahminlerinin dogruluk derecesinin zayif
oldugunu gosterir. R>=1 veya bire yakin -olmasi ise degiskenler arasindaki iliskinin
kuvvetli oldugunu ve parametre tahminlerinin dogru oldugunu ifade eder. Ancak
bagimsiz degisken sayisiyla gézlem sayist birbirine yaklastikga, degiskenler arasinda hig
iliski olmasa da R” bire yaklasmaktadir. Bu nedenle belirlilik katsayisiun anlamlihg F
testi ile aragtinlmahdir.

3.2.5. Regresyon Modelinin Uygunlugunun Arastirilmas:

R/egresyon denkleminde bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
gosteren parametre tahminlerinin anlamhliginin  belirlenmesi gerekir. Tahminlerin
anlamliligina karar vermek igin F testi ve t testi gibi testlerden yararlanilir.

3.2.5.1. F Testi

Regresyon analizinde birden ¢ok bagimsiz defiskenin, bagimli degisken tizerinde
etkili olup olmadigimi anlamak igin F testi uygulamr. F testibagiml degiskenle, bagimsiz
degiskenler arasinda iligki olmasi durumunda;, hangi bagimsiz degiskenin bagimh
degiskeni etkiledigini belirlemez.

F testi ile smanacak hipotezler;

Hy:B1=Bo=.. =Pi=0
H,.B12B>#~... 2P0

seklinde formiile edilebilir. H; hipotezi ile, parametrelerden en az bir tanesinin sifirdan
farkli oldugu ve parametreler biitiiniiyle ele alindiginda regresyon denklemi ile agiklanan
degiskenler arasindaki iligkinin anlamli oldugu ifade edilmektedir.

F testi korelasyon katsayis1 yardimi ile yapilir ve agagidaki sekilde formiile edilir:

RZ
- (*k-1) R (n-k)
T (-R)n-k) (1-R?) (k-1

(3-22)

R” Coklu korelasyon katsayisiun karesi
k: Parametre sayis1 (Bo,B1,--.,Bx)

k-1: Bagimsiz degisken sayst

n: Gozlem sayisi
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vi: k-1, vo=n-k serbestlik dereceleri ile 0.05 veya 0.01 yamlma pay: (o) dikkate

F
alinarak F tablosundan ”("1"’2)degeri bulunur. Formiil sonucu hesaplanan F degeri ile
tablo F degeri kargilagtirilir.

i Fhes< Ftablo ise Ho kabu],
ii. Fies> Frablo 15€ Hy red edilir,

H, hipotezinin red edilmesi ile modeldeki parametre tahminlerinin anlaml olduguna
karar verilir.

Bagimsiz degisken sayisi (k-1), gozlenen birim sayisina yaklastikga, degiskenler
arasinda hig iliski olmasa da R”’nin degeri bire yaklasmaktadir. Bu nedenle parametre
tahminlerinin saglkli olarak belirlenip belirlenmedigini sdyleyebilmek i¢in korelasyon
katsayisiun anlamhhginin test edilmesi gerekir.

Bagimh degisken ile bagunsiz degiskenlerin aralarindaki iligkinin derecesini
belirleyen korelasyon katsayismin ne derece giivenilir oldugunu belirlemek amaciyla
toplam degiskenlik, agiklanan degiskenlik ve agiklanamayan degiskenlikler hesaplanir.
Bagimli degisken Y, bagimsiz degiskenler Xy oldugunda degiskenlikler soyle
tanimlamir{54]:

Toplam degiskenlik = " (Y; - ¥, )’ (3-23)
i1
Agiklanan Degiskenlik: ) (17, -Y )2 (3-24)
i=1
Aciklanamayan degiskenlik: Z (Y,. - f,)z (3-25)

i=1
Korelasyon katsayisimn anlamliligini test etmede degiskenliklerden yararlanarak F

testi uygulanacagindan, varyans analizi tablosundan faydalanilir. Cizelge 3.1.’de varyans
analizi tablosu yer almaktadir.
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Cizelge 3.1. Varyans Analizi Tablosu

Degisimin kaynagi | Kareler toplam serbestlik Kareler
derecesi Ortalamasi F

Agiklanan LI n 71=k-1 n 2 n _
defiskenlik SE-F) =25 | >(%-7) > (% -7)

i=1 i=1 -1 =
Agiklanamayan y=n-k k-1 Fo—=*k=1_1|
Degiskenlik " AR .2 ER

25 -T) =2l 2. (%-1) 2 1)

i= i=1 = i=

l n-k n-k

Toplam Degiskenlik | » 2 F

S(r-7) ) e g

i=1 tablodan bakilir.

Coklu korelasyon katsayisinin anlamliigim arastirmak i¢in asagidaki hipotezler
sinanir.

Hy:p=0
Hi:p=0

Burada p; evren korelasyon katsayisini ifade eder.

i. Fres< Fuio ise Hp kabul,
il. Fpes> Franlo ise Hpred edilir.

Hy’in red edilmesi ile korelasyon katsayisinin, belirli bir yamlg: pay: ile anlamh
oldugu sonucuna varilir.

3.2.5.2. t Testi

Bagimh degisken ile bu degiskeni agiklayan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
gosteren parametre tahminlerinin anlamhbklarmn test edilmesi t testi ile yapilmaktadir.
Her bir B parametresine ait hipotezler;

Ho: B=0
Hl: Bk:fﬁo

seklinde formiile edilir.

H, hipotezi, Xy bagimsiz degiskeninin bagimh degisken Uzerinde etkili olmadigini
ifade eder. t istatistigi asagidaki formiille hesaplanir.
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b —
t=k—&- (3-26)
O'bk

Bu formiille hesaplanan t degeri, to»,n-k (a—/2= yanigi payi, v=n-k serbestlik derecesi)
tablo degeri ile kargilagtinhr;

I tiablo > thes ise Ho kabul,
I, tiaio < thes 15€ Hj red edilir.

H, hipotezinin red edilmesi yoniindeki karar B katsayisiin anlamhi oldugu sonucunu
ortaya koyar.
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4. I8SGUCU VERIMLILIGININ OLCULMESI VE iSGUCU VERIMLILIGINDE
ETKILI FAKTORLERIN BELIRLENMESINE ILISKIN BIR UYGULAMA

Verimlilik kavram gerek ulusal ekonomi, gerekse igletmeler agisindan refah diizeyini
artirmak, rekabet giicinii yitkseltebilmek ve pazar paylanm koruyabilmek igin benimsenip
uygulanmasi gereken bir kavramdir. Verimliligin 6lgiilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda,
iggiicti verimliliginin 6l¢timiiniin kolay olmasi ve birgok endiistride iiretim igindeki paymnin
yitksek olmas: nedeni ile isgiicti verimliliginin 6l¢imii dncelikle kullamlmaktadir, Sermaye,
enerji ve hammadde gibi iiretim faktorlerini bir araya getirip iiretim siirecine yonelten
isglicudur.

 Isgicii verimliliginin olgiimii ve isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin analizi
oncelikle ulusal ekonomi agisindan degerlendirilmek istenmis fakat veri toplamadaki kaynak
yetersizligi ve kargilagilan sorunlar nedeniyle incelenememistir. Isletmelerin siirekliligi ve
rekabet giicii lizerinde olumlu etkileri olan ve igletme yonetiminin bagansimn derecesini
belirleyen isgiicii verimliliginin 6l¢iimii ve iggiicii verimliligini etkileyen faktorlerin analizi
uygulamamizin temel amacidir.

Yapilan g¢aligmamn uygulama alamm endistri igletmeleri olusturmaktadir. Eskisehir
cevresinde kurulu bulunan isletmelerde aragtirmamn kapsam ve igletmelerinde uygulamast
konusunda goriigmeler yapilmustir. Ancak cogu isletmede verimlilik o6lgimiine iliskin
cabsmalarin bulunmamasi ve bazi igletmelerin bilgi vermek istememesi nedeniyle uygulama
i¢in veri derlemede sorunlarla karsilagilmigtir. Tim bu giigliiklere ragmen bir isletmede
uygulama gergeklesmistir. Ancak uygulama kapsaminda incelenen igletmeye iliskin agiklayici
bilgi bu isletme yoneticilerinin istegi lzerine verilmemigtir. Uygulama, Eskigehir’de
buzdolabi i¢in pargalar iireten X isletmesinde yapilmugtir.

Uygulama igin bu isletmeden Ocak 1995 - Aralik 1997 zaman araligindaki veriler
derlenmigtir.

Isgiicii verimliliginin 6l¢iimii ve isgiicti verimliligini etkileyen faktorlerin analizinde,
igglici verimliliginin igletmelerin iicret sistemiyle, iggiiciine verdigi mesleki egitimle, yaptig
teknolojik yatinm ve saghk-giivenlik sartlariyla olan iligkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu
regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Isletmenin yonetim ve organizasyon yapisi
isghicii verimliligine biyik Olgide etki eden faktorler arasindadir. Ancak yonetim ve
organizasyon yapisinn niteliksel 6zellik tasimasindan dolayr ¢oklu regresyon modeline dahil
edilememigtir. Isletmenin yonetim ve organizasyon yapisi hakkinda, sonug ve Oneriler
kismunda bilgi verilecektir

Uygulamada olugturulan ¢oklu regresyon modeli:
V=4 +B8X, +BX, +BX, +8,X,+&

seklindedir.

Anador,



Coklu regresyon modelinde;
Bagimli degisken;

Y: Isgiicti Verimliligi

Bagimsiz degigkenler;

X;: Isgiicii bagina diigen aylik ortalama ticret miktan

X,: Isgiicii bagina diigen aylik ortalama teknolojik yatirim miktart

X;: Isgiicii bagina diigen ayhk ortalama mesleki egitim miktan

X,: Isgiicii basma diigen ayhk ortalama saghk-giivenlik harcamalan miktar

seklindedir. X; X»,X5;X4 degiskenlerine ait sayisal veriler Ek-1’de verilmitir.
4.1. Isgiicii Verimliliginin Olgiilmesi
Uygulamanmn yapildigz isletmede toplam tretim miktar, her bir liriiniin iretilmesi igin

gerekli olan zaman gbz o6ninde bulundurularak, doniigim katsaylan yardimi ile
belirlenmektedir. Isgiicti verimliligi ise;

Uretim miktan
Calisan Isgiicii Miktar

Isgiicii verimliligi =

formiilii ile hesaplanmug olup, bu degiskene ait bilgiler Ek-1’de yer almaktadir.
4.2. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

Isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla, goklu regresyon
modelinin kurulmasinda ve modelin genel olarak anlamlilifinin sinanmasinda SPSS istatistik
paket programi kullamlmgtir. Coziimleme siirecinin belirlenmesinde adimsal  yOntem
secilmistir. Adimsal yonteme gore, degiskenler adim adim regresyon modeline dahil edilerek
olusturulan regresyon modellerinin iginden en uygununun segilmesine dayanmaktadir. Elde
edilen degerler ve goziimleme siirecine iligkin agiklamalar agagida verilmektedir.
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Y =91,615-7,3-107 X, +1,62-107°X,

seklinde elde edilen goklu regresyon denkleminde;

R=0,712
R?=0,508

(R")* =0,478

G =636
d=0,99657

(4-1)

olarak belirlenmigtir. R* =0,508 degeri modelin % 50,8’lik kisminn iicret ve mesleki egitim
degiskenleri tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Teknolojik yatirim miktan ve saglik-
givenlik harcamalanna iliskin bagimsiz degiskenler, parametre tahminlerinin anlamsiz
¢ikmast nedeniyle modele dahil edilmemigtir. Coklu korelasyon katsayisinin anlamliliginin

belirlenmesi amaciyla F testi uygulanmstir, veriler Cizelge 4.1.”de gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Model (4-1).’e Ait Varyans Analizi Tablosu

Degisim kaynagi

Kareler Toplamu

Serbestlik
Derecesi

Kareler
Ortalamas:

F

Agtklanan
Degiskenlik

1374,372

2

687,186

687,186

40,42

Aciklanamayan
Degiskenler

©1333,85

33

40,42

F testine iligkin hipotezler;

Hy:p=0
lep;tO

seklinde formiile edilir.
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_ 687,186

F= 40,42
v, =k—-1=3-1=2,v, =n-k =36-3 =33 serbestlik dereceleri ile Fo 01233=5,32 degeri
ile kargilagtinldiginda;

=17,001 seklinde hesaplanan F deferi « =0001 yandma payr ve

Fres=17,001> Fip=5,32 oldugundan dolay1r Hy hipotezi red edilir. Buna gore ¢oklu
korelasyon katsayis1 % 99 olasilik diizeyinde anlamlidir.

Anlamh oldugu varsayilan ¢oklu regresyon modelindeki bagimsiz degiskenlerin iggiicii
verimliligini 6nemli bir olgiide agiklayip agiklamadigim, diger bir anlatimla tahmin edilen
regresyon katsayilarinin istatistiksel anlamliliginin sinanmast amaciyla t testi uygulanmigtir;
gerekli veriler Cizelge 4.2.”de gosterilmistir.

Cizelge 4.2. Model (4-1)’e Ait Regresyon Katsayilanmin t Testinde Kullamilan Veriler

Regresyon Regresyon Standart Hata t Degeri
Katsayilan Katsayisinin Degeri
A -7,3.107 2,63.107 2,776
A, 1,61.10° 0,354.10° 4,571

B parametresi ile ilgili hipotezler;
Ho: =0 (Bagimh degigken ile k . bagimsiz degisken arasinda iligki yoktur.)
H;: Bk20 (Bagunh degisken ile k bagimsiz degisken arasinda iliski vardir.)

seklinde formiile edilir. Hesaplanan regresyon katsayilart t degerleri, modelde kullanilan
gozlem sayis1 n >30 oldugundan dolayi, normal tablo degeri ile karslagtintir. «=0,01 yanilma
pay ile tablo degeri Z=2,57 olup, regresyon katsayilarimin t degerleri ile karsilagtinldiginda;

i ﬁ igin;

t=|-2,776|=2,776)2,57 oldugundan dolay: Hy hipotezi red edilir.
ii. f igin,

t=|4,571 = 4,571)2,57 oldugundan dolay1 Hy hipotezi red edilir.

H, hipotezinin red edilmesi ticret miktari ve mesleki efitim miktan ile iggiici
verimlilifi arasinda iligki oldugunu ifade etmektedir. Mesleki egitim harcamalanindaki bir
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birimlik artig, isgiicti verimliligini 1,61.10° orammnda artirmakta; iicret degiskenindeki bir
birimlik artis, isgiicii verimliligini -7,3.107 oraminda azaltmaktadir. Degiskenlere ait
katsayilar istatistiksel olarak anlamli ¢iksa da, matematiksel olarak iggiicii verimliligine olan
etkileri ¢ok azdir.

Model (4-1)’ e ait regresyon denkleminde hata terimlerinin bagimsizliklarinin
belirlenmesi amaciyla (otokorelasyon olup olmadigini belirlemek amaciyla) Durbin-Watson
testi yapilmgtir.

Model 4.1’e uygulanan Durbin-Watson testi sonucunda, d=0,99657 degeri elde
edilmistir. d < 2 oldugunda bagvurulan pozitif otokorelasyon testinde formiilden elde edilen
d degeri, % 95 olasilik diizeyine gore d;=1,354 ve dy=1,587 tablo degerleriyle karsilagtirilir.

Pozitif otokorelasyon testi igin;

Hy: Pozitif otokorelasyon var
H;: Pozitif otokorelasyon yok

hipotezleri formiile edilir.

d< dp ise Hy kabul,
d>d, ise Hy red edilir.

dr< d < dy ise, bu konuda bir karar verilemez.

d=0,99657 < d;=1,354 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir yani; pozitif otokorelasyon
olduguna karar verilmektedir. Hata terimleri arasinda iliski olmasi, hata terimlerinin
birbirinden bagimsizhgina ait regresyon varsayimm saglamadigt i¢in Model (4-1) ile ifade
edilen regresyon denklemi anlamsizdir.

Model (4-1)’e ait regresyon denkleminde regresyon analizi yapilirken, degiskenlere ait
verilerin, gercek degerleri esas alinarak ¢oziimleme siirecine gidilmigtir. Ancak bagimsiz
degiskenlere ait degerlerin parasal degerler olmasindan dolayi, enflasyonun etkisinde
kalabilecekleri ve bu durumun da regresyon modelini etkileyecegi disinilmistir. Bu
nedenle bagimsiz degiskenlere ait tiim degerler indeks degerlerine gevrilerek, degiskenlere
ait indeks degerleri Ek-2’de verilmistir. Bagimsiz degiskenlere ait indeks degerleriyle
olusturulan yeni veri seti ile regresyon analizi yapilmig, ¢ozimleme siirecine iligkin
aciklamalar ve elde edilen degerler asagida verilmistir.
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¥ =91,664-0,0913- X, +0,307- X, (4-2)
seklinde elde edilen ¢oklu regresyon denkleminde;

R=0,712
R?*=0,506
(R)? = 0477
G =636
d=0,99208

olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, model (4-1) ile ifade edilen regresyon denkleminin
analiz sonuglarina olduk¢a yakin gikmugtir. Model (4-2) ile gosterilen regresyon denkleminin
R?=0,506 degeri, modelin %50,6’lik kisminin iicret ve mesleki egitim degiskenleri tarafindan
agiklandifim ifade etmektedir. Coklu korelasyon katsayisimin anlamhih@inin belirlenmesi
amactyla F testi uygulanmustir; veriler Cizelge 4.3.’de gésterilmistir.

Cizelge 4.3. Model (4-2)’ye Ait Varyans Analizi Tablosu

Degisim kaynag | Kareler Toplami Serbestlik Kareler F
Derecesi Ortalamasi

Acgiklanan 1371,589 2 685,79 685,79
Degiskenlik 40,504

Aciklanamayan 1336,633 33 40,504
Degiskenler

F testine iligkin hipotezler;

Hy: p=0
H]f p¢0

seklinde formiile edilir.

685,79
40,504
v,=33 serbestlik dereceleri ile belirlenen F tablo degeriyle kargilagtirildiginda;

=16,931 olarak belirlenerek F degeri, 0=0,01 yamlma pay ile v,=2,
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Fre=16,931 > Fi=5,32 oldugundan dolay: Hy hipotezi red edilir ve ¢oklu kolerasyon
katsayisimn %99 olasilik diizeyinde anlamli olduguna karar verilir.

Tahmin edilen regresyon katsayilanmn istatistiksel anlamliliinin snanmast amaciyla t
testi uygulanmugtir; gerekli veriler Cizelge 4.4.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.4. Model (4-2)’ye Ait Regresyon Katsayilarimin t Testinde Kullanilan Veriler

Regresyon Regresyon Katsayist Standart Hata t Degeri
Katsayilan Degeri
A -0,0913 0,03295 2,771
i 0,307 0,06729 4,562

B parametresi ile ilgili hipotezler;

Ho : B=0
H;: Bk¢0

seklindedir. Hesaplanan regresyon katsayilan t degerleri, a=0,01 yanilma pay1 ile Z.=2,57
tablo degeri ile kargilagtinldiginda;

I ﬁAI igin;
t= |— 2,771| =2,771)2,57 oldugundan dolay: H, hipotezi red edilir.

iL. ﬂ; igin;
t= \4,562[ =4,562)2,57 oldugundan dolay1 Hy hipotezi red edilir.

H, hipotezinin red edilip, H; hipotezinin kabul edilmesi; isgiici verimliliginin Ucret
miktarn ve mesleki egitim miktan ile iliskili oldugunu ifade etmektedir. Mesleki egitim
harcamalanindaki bir birimlik artig, iggiici verimliligini 0,307 oraninda artirmakta; tcret
degiskenindeki bir birimlik artig, isgiicii verimliligini 0,0913 oramnda azaltmaktadir.

Model (4-2) de otokorelasyonun varhinin arastirilmasi i¢in Durbin-Watson testi
yapilmustir ve d=0,99208 degeri elde edilmistir d < 2 oldugundan dolay: pozitif
otokorelasyonun varlig: aragtirihr.

Hy: Pozitif otokorelasyon var
H;: Pouzitif otokorelasyon yok
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hipotezleri formiile edilir. % 95 olasilk diizeyine goére di=1,354 ve dy=1,587 tablo
degerleriyle d=0,99208 degeri karsilagtinldiginda,

d=0,99208< d;=1,354 oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Pozitif otokorelasyonun
bulunmasi, model (4-2)’ye ait hata terimlerinin arasinda iligki oldugunu géstermektedir. Hata
terimlerinin birbirinden bagimsiz olmamalari, Model (4-2)’ile ifade edilen regresyon
denkleminin anlamsiz oldugunu belirtmektedir.

Otokorelasyon bulunan regresyon modellerinde, otokorelasyonun giderilip regresyon
denklemlerinin anlaml hale getirilmesi i¢in gesitli yontemlerden yararlamlmaktadir. Bu
yontemlerden en ¢ok kullanilani “Birinci Farklar Yéntemi”dir. ' '

Birinci Farklar Yontemine gore; gozlem degerlerine ait ilk veri ihmal edilerek, her
doneme ait veriden bir onceki déneme ait veri gikartilarak farklar alimir. Bu iglem tiim veri
setl i¢in gergeklestirilir ve birinci farklan alinmug verilere regresyon siireci uygulanir.

Model (4-2)’ye ait regresyon denkleminde bulunan otokorelasyonun giderilmesi igin;
Model (4-2)’de kullanllan bagimsiz degiskenlere ait indeks degerlerinin birinci farklan
alinarak yeni bir veri seti olugturulmustur. Birinci farklan alinarak elde edilen yeni veriler Ek-
3°de yer almaktadir.

Birinci farklani alinarak elde edilmis veri seti ile regresyon analizi yapilmig, ¢éziimleme
stirecine iligkin agiklamalar ve elde edilen degerler asagida verilmigtir.

Y =0,24-0,1455X,+0,0066X,+0031X5+0,344X, (4-3)
seklinde elde edilen ¢oklu regresyon denkleminde;

R?=0,435
R=0,189
®R")*=0,081
G =5,18178
d=2,041

olarak belirlenmigtir.

Durbin-Watson test istatistii degerinin d=2,041 ¢ikmas;; d = 2 durumunda
otokorelasyon bulunmadidi icin, birinci farklar yontemiyle otokorelasyonun giderildigini
ifade etmektedir. Yani model (4-3)’de hata terimleri arasinda iliski yoktur.

Model (4-3)’e ait R*=0,435 ¢oklu korelasyon degeri; iicret, teknolojik yatirm tutan,
mesleki egitim ve saglik-giivenlik harcamalanna ait degigkenlerin, isglicii verimliliginin
%43,5’luk kismum agikladigim ifade etmektedir. Coklu korelasyon katsayisimn anlambiiginin
belirlenmesi amaciyla F testi uygulanmgtir; veriler Cizelge 4.5.’de gosterilmistir.



Cizelge 4.5. Model (4-3)’e Ait Varyans Analizi Tablosu

Degisim kaynag | Kareler Toplami Serbestlik Kareler F
Derecesi Ortalamasi
Agiklanan 188,361 4 47,09 F=47,09/26,85
Degiskenlik
Agiklanamayan 805,525 30 26,851
Degiskenler

s

F testine iligkin hipotezler;

Ho: p=0

H;: piO

seklinde formiile edilir.

F=1,574 olarak belirlenen F degeri «=0,01 yanilma pay: ile vi=4, v,=30 serbestlik

dereceleri ile belirlenen F tablo degeri ile kargilagtinldiginda;

Fre=1,574<F:2=4,02 oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir. Hp hipotezinin kabul

edilmesi; ¢oklu korelasyon katsayisinin % 99 olasihik diizeyinde anlamsiz oldugunu, Model
(4-3)’de yer alan bagimsiz degiskenlerin iggiicii verimliligini agiklamadigim ifade etmektedir.

Model

(4-3yde tahmin

edilen regresyon katsayilarinin

istatistiksel yonden

anlamlilifinin  sinanmasi amaciyla t testi uygulanmgtir; gerekli veriler Cizelge 4.6.°de

gosterilmigtir.

Cizelge 4.6. Model (4-3)’e ait Regresyon Katsayilarmn t Testinde Kullanilan Veriler

Regresyon Regresyon Katsayist Standart Hata t Degeri
Katsayilan Degeri
' /§1 -0,1455 0,701 -0,2075
'3‘2 0,0066 0,04 0,165
[§3 0,0031 0,071 0,0044
ﬂ“4 0,344 0,1733 1,98
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B parametresi ile ilgili hipotezler;
Ho : Be=0
H,: Bk:tO

seklindedir. Hesaplanan regresyon katsayilart t degerleri, 0=0,01 yanilma pay ile Z=2,57
tablo degeri ile kargilagtinldiginda,;

i ﬂz igin;
t=-0,2079 = 0,2075(2,57 oldugundan dolay: Ho hipotezi kabul edilir.

ii ,B; .igin,

t= 0,165| =0,165 < 2,57 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.

- il B, igin;

t =10,0044] = 0,0044 < 2,57 oldugundan H, hipotezi kabul edilir.

iv. ,[§4 i¢in;
t= |1,98| = 1,98 < 2,57 oldugundan dolay: H, hipotezi kabul edilir.

Model (4-3)e ait regresyon parametre tahminlerinin anlambliklarinin belirlenmesi i¢in
yapilan t testleri sonucunda, Hp hipotezinin kabul edilmesi; iggiicii verimliligini agiklayan
bagimsiz degiskenler ile iggiicii verimliligi arasinda iliski olmadigim ifade etmektedir.

Model (4-2)’de bulunan otokorelasyonun giderilmesi igin, birinci farklar yontemi
uygulanarak elde edilen Model (4-3). ile ifade edilen regresyon modelinde, otokorelasyon
giderilmis olmakla birlikte;modelin anlamhligimin belirlenmesi igin yapilan F ve t testleri
sonucunda model anlamsiz ¢ikmugtir.

Model (4-3)’in anlamsiz gikmast; tceret, teknolojik yatinm, mesleki egitim ve saghk-
giivenlik harcamalarina ait bagimsiz degiskenlerin isgiicii verimliligini etkilemedigini ve
agiklamadigin ifade etmektedir.
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4.3. Sonug ve Oneriler

Isletmelerin temel amaci, pazar paylarini artirip, Giretim maliyetlerini diigiirmek ve
buna bagh olarak da daha gok kar etmektir. Iletmeler bu amaca ulagabilmek igin
yaptiklan ¢aligmalarda, daha ¢ok iiretim maliyetleri {izerinde etkili olduklanindan dolay:
uretim girdilerini rahatlikla denetleyebilmektedirler. Uretim girdilerinin 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesinde en 6nemli 6lgiit verimliliktir. Verimlilik genel bir ifade ile, elde
bulunan kaynaklarla maksimum ¢iktinin  saglanmasidir.  Verimliligin  6lgiimil,
degerlendirilmesi ve artirilmas konusunda yapilan galismalarda, 6l¢iimiin kolay olmas: ve
diger uretim faktorleri arasinda uretimdeki paymmin daha ¢ok olmasi nedeniyle isgiicii
verimliligi esas alinmaktadir.

Isletme diizeyinde isgiicii verimliligi, tretim maliyetlerini, buna bagh olarak da
isletmenin kar diizeyini etkileyeceginden dolayr isgiicii verimliligindeki artig oldukga
onemlidir. Uygulamalann yapilacag: igletmenin belirlenmesi igin yapilan goriismelerde,
cogu igletmede, isglcii verimliliginin 6l¢imii ve artinlmasi konusunda, gerekli 6nem
verilmediginden dolayr yapian g¢aligmalann yetersiz oldugu tespit edilmigtir. Bunun
basglica nedenlerini §6yle siralamak miimkiindiir;

i. Isgiici verimliligi konusunda yeterli 6nemin tam olarak anlagilamamus olmast,

ii. Isgiicii verimliliginin 6lgiimii konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamast,

iii. Ust yonetimlerin konuya gerekli énemi vermemesi,

iv. Verimlilik 6lgme ve degerlendirme programlarim uygulayabilecek idari ve teknik
personelin azhii,

v. Isgiici verimliliginin 6lgiimii ve isgiicii verimliligini etkileyen faktérlerin
belirlenmesi g¢ahigmalaninda gerekli olan uygun veri derleme sisteminin kurulmamig
olmasidir.

Isgiicii verimliliginin 6l¢iimii ve iggiicii verimliligini etkileyen faktorlerin analizine
ait uygulamanmin gergeklestirilebilmesi igin, isletmelerle yapilan goriigmelerde isglici
verimliliginin 6lgtilmesine yonelik -olarak, tiretim miktannin; uretim miktan ve siiresine
gore, maliyetlerine gore, satig fiyatina gore ve isletme diizeyinde yaratilan katma degere
gore olmak iizere gesitli yontemlerin kullanildign gozlenmigtir. Bu yontemler isletmelerin
yapilarina ve faaliyet gosterdikleri i konularina gore farkhlik gostermektedir.
Uygulamamn yapildig isletmede yapisi ve faaliyet kolu nedeniyle; toplam iiretim miktari,
her bir urin cinsi igin harcanan siire goz 6niinde bulundurularak, dontisim katsayilan
yardimi ile hesaplanmaktadir. Isgiicii verimliliginin 6lgimi 1995-1997 yillanna ait aylar
esas ahinarak, toplam iiretim miktarimin, o ay ¢alisan isgiicii sayisina bolimii seklinde
belirlenmigtir.

Isgiicii verimliliginin artinlmasi igin, isgiici verimliligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktérlerin ¢aliganlarin verimini artiracak bigime doniigtiirilmesi
gerekmektedir. Uygulamada, igletmedeki verilere bagh olarak, isgiici verimliligini
etkileyen oncelikli degiskenler belirlenmigtir. Bu degiskenler isgiicline 6denen ucret,
verilen mesleki egitim, saghk-giivenlik sartlari ve teknolojik yatinm kararlandir.

Isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin hangi faktorler oldugunu ve isgiici
verimliligini ne 6l¢iide etkiledigini belirleyebilmek igin yapilan regresyon analizi sonucuna
gore; tcret, teknolojik yatinm, mesleki egitim ve saglik, givenlik harcamalarna ait
degiskenlerin iggiicii verimliligini etkilemedigi belirlenmistir.
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Kurulan istatistiksel modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin iggiicii verimliligini ne
olgiide agikladigmin anlambh@imn smanmasi igin F testi, modele ait parametre
tahminlerinin anlamhiliklanmn smanmasi igin t testi uygulanmugtir. F ve t testlerinin
sonucunda model anlamsiz ¢iknustir. Bu sonuca gore; iggiicii verimliliginde kuramsal
olarak etkili oldugunu disundigimiz ve -modelde yer verdigimiz iicret, teknolojik
yatinm, mesleki egitim ve saglik-givenlik harcamalan degiskenlerinin iggiicii verimliligi
tizerinde etkili olmadig: anlamina gelmektedir.

Uygulama sonucunun boyle bir sonu¢ vermesi, kuramsal agiklamalar ile geligmesi
sagirtict gorinmektedir. Ancak bu sonucun nedenini arastirdifairmzda, neden olarak
¢oziimlemede kullandigimz degiskenlere iligkin serilerin veri sayilanmn yillik bazda
olmamasim soyleyebiliriz. Buna gore isgiici verimliliginin Olgiilmesi ve isgiicii
verimliligini etkileyen faktérlerin arastinlmas: ¢aligmalarinda veri boyu uzun olan serilerin
kullamlmasina gereksinim vardir. Uygulama béliimiinde s6ziinii ettigimiz firmamin yeni
bir firma olmasi nedeni ile daha uzun veri boyuna sahip seriler olusturulamamugtir.

Isgiicii verimliliginin olciilmes, isgiici verimliliginde etkili faktorlerin belirlenmesi
ve iggiic verimliliginin artinlmasi ¢aliymalarinda asagidaki hususlar 6nerilebilir:

Isgiici verimliliginin olciilmesi ve isgiici verimliliginde etkili faktorlerin
belirlenmesi ¢aliymalaninda ihtiyag duyulan uygun veri derleme sisteminin kurulmasi
gereklidir.

Isgiiciine verilen mesleki egitim, iggiicii verimliligini etkileyen oncelikli faktordiir.
Isletmede isgiiciine verilen mesleki egitim programlan su sekildedir:

eYeni liretim metodlarimn iggiiciine 6gretilmesi,

eYeni teknolojik degisikliklerin isgiicline Ogretilmesine yonelik teknolojiyi getiren
firmadan alinan egitimler,

eisletmenin gesitli tiretim birimlerinin yenilenmesi programina bagh olarak alinan
egitimler.

Egitim programlan, isletmede c¢alisanlanin istlerine disen sorumluluklan
Ogrenmelerini ve ¢aligmalarini planlayabilmelerine olanak saglayacaktir. Egitim bolimii;
iggiicintin gorev ve sorumluluklarindaki deZisime uygun olarak, iggiiciiniin egitim
ihtiyaglanim tespit etmeli ve gelistirici egitim planlamasi yapmahdir. Isletmede isgiiciine
verilen mesleki egitimin geligtirilerek streklilik kazandinlmasi, ayrica digaridaki uzman
kuruluglardan alinan egitimlerin yeterliliginin kontrol edilmesi ile isgicii verimliliginde
artig saglanabilecektir.

Isgiicii verimliligini etkilemesi beklenen isgiiciine odenen iicret miktanna ait
bagimsiz degiskenin kurulan regresyon modelinde iggiicii verimliligine etki etmedigi
belirlenmigtir. Bunun temel nedeni; isletmede zaman esasina gore iicret sisteminin
uygulanmasidir. Bu {icret sisteminde isgiiciine 6denen tcrette, iggiiciiniin verim diizey:
dikkate alinmamaktadir. Buna bagl olarak da, verimli ve verimsiz iggiiciiniin birbirinden
ayirt edilmesi imkansizlagmaktadir. Adaletli ve Ozendirici bir icret sisteminin
uygulanmamasmdan dolayl, c¢alisanlar yaptiklan isten uzaklagmakta ve aralaninda
uyumsuzluklar ortaya gikmaktadir.

Isgiicii verimliliginin artinlmas: igin; isletme o6zendirici {icret sistemlerini
uygulamalidir. Adil ve 6zendirici bir iicret sisteminin uygulanmaya konmastyla, isgiicliniin
isletmeye ve kendine olan giiveni artacak, yaptigi ise daha ¢gok motive olmus isgiiciiniin,
verimlihigi yiikkselecektir,
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Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore; teknolojik yatinm miktanna ait
degiskenin iggiicii verimliligini etkilemedigi saptanmugtir. Isletme yeni teknoloji
transferine verdifi onem oramnda, kalifiye iggiiciine ve uzmanlara olan ihtiyacim
kargilamalidir. Yeni teknolojinin gerektirdigi bilgi birikiminin galigan iggiiciine aktariimast
gerekir. Uygulanan teknolojinin egitimini alan isgiiciiniin isten aynilmasi, yeni getirilen
teknolojinin kullammim engellemektedir. Bu konuda ahinacak énlemler, yeni teknolojik
kararlanin uygulanmast ile iggiicii verimlili§inde arti saglayacaktir.

Isletmenin galiganlarinin saglik -giivenlik kosullarina verdigi 6nem artiilmah ve bu
konuya iligkin kararlar alirken iggiiciiniin ¢aliyma ortam ve giivenlik ile ilgili ihtiyaglan
belirlenip, tespit edilen problemler g¢o6ziilecek sekilde hareket edilmelidir. Caligma
ortamindaki elektrik, havalandirma, 1sitma, makinalann giiriiltiisii gibi ortamu kétii yonde
etkileyen ve ¢alisanlain motivasyonunu bozan koti sartlar ortadan kaldinimal,
olabilecek her tiirlii i§ kazasina ve saglik problemlerine karsi, ¢aliganlara saghk imkanlar
sunulmalidir. Yo6netimin bu konuda karalar alip, bu karalann uygulanmas: ile isgiicii
verimliliginde olumlu yonde artig saglanacaktir.

Isgiicii verimliliginin degerlendiriimesinde ¢ok o6nemli bir faktér olan, ancak
niteliksel ozellifinden dolayi modele dahil edilemeyen isletmenin yonetim ve
organizasyon yapisina iligkin yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bulgular agagida
verilmigtir:

i. Organizasyonun Biiyiikliik Derecesi: Isletme sahip oldugu tesis, isgiicii ve
departman sayisi bakimindan oldukga bityuktir. Departman ve iggiicii sayisiun fazlali
cahisanlarin birbirlerini tamma olanaklanm azaltmakta ve bunun sonucu olarak da,
isgiiciiniin daha verimli olabilecekleri islerde ¢aligma olanaklan azalmaktadir.

ii. Organizasyonun Karmagiklik Derecesi: Isletme icinde dikey karmagiklik
derecesinin (ast ust iligkisinin yogun olmasit) yiiksek oldugu belirlenmistir. Yonetim
basamaklanindaki saymnmn ve igbolimiiniin fazla olmasi organizasyon icindeki iglerin
koordinasyonunu ve haberlesmeyi zaman zaman giiglestirmektedir. Buna bagh olarak da
isgict verimliligi olumsuz yonde etkilenebilir.

iii. Karar Alma Siireci: Isletmede karar alma siireci iist yonetimde merkezilegmigtir
, ancak faaliyetlerin koordinasyonuna iligkin kararlar abinirken astlarla gesitli toplantilar
yapilip goriisleri alinmaktadir.

Isgiicii verimliliine yukarida anlatilan faktorlerin disinda, isgiiciiniin ¢ahigtig is ile
ilgili daha Gnceden aldiZn egitim diizeyi, cinsiyeti, yasi, ailevi yapist gibi niteliksel
ozellikler de etki edebilir. Isgiicli verimliligine etki eden niteliksel ozelliklerin, dummy
degiskenlerin regresyon modeline uygulanmas: ile, iggiicti verimlilifini hangi oranda
etkiledigi bagka bir aragtirmanin konusu olarak incelenebilir.
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EK-1

Degiskenlere Ait Veriler

, . .

Uretim | Cahgsan | lsgiicii | Kisi Bagina | Kisi Bagina | Kigi Bagma|  Kisi Bas.

Miktann | Sayisi | Verimliligi | Odenen Ucr. | Diigen Tek. | Diig. Mes. | Diis. Sag.

(Adet) Mik. (Lira) Yat. Mik. Egt. Mik. Giiv Mik
. (Lira) (Lira) (Lira).
1 48.025 425 113 12.512.506 1.576.437 1.894.085 | 4.496.273
2 43.100 431 100 12.947.341 1.531.040 1.741.423 | 4.290.298
3 45.465 433 105 13.043.215 1.485.643 1.798.626 | 4.368.589
4 46.866 438 107 13.064.344 1.440.246 1.822.030 | 4.400.229
5 47.736 442 108 13..168.411 1.394.849 1.833.846 | 4.416.119
6 47.851 439 109 13.619.619 1.349.452 1.845.738 | 4.432.056
7 48.810 438 110 13.639.547 1.304.055 1.857.708 | 4.448.039
8 48.951 441 111 13.847.193 1.258.658 1.869.755 | 4.464.070
9 50.502 443 114 13.904.144 1.213.261 1.906.368 | 4.512.445
10 51.290 446 115 14.217.613 1.167.864 1.918.731 | 4.528.666
11 54.329 449 121 14.245.541 1.122.467 2.046.855 | 4.693.515
12 54.000 450 120 14.275.234 1.557.803 2.981.758 | 4.610.485
13 54.120 451 120 22.920.876 2.047.510 2.981.758 | 5.610.485
14 56.896 448 127 23.766.883 2.979.415 2.973.489 | 5.727.070
15 58.110 447 130 23.893.048 2.911.319 3.114.091 | 5.771.774
16 | 65.088 452 144 23.931.752 2.843.224 3.314.334 | 6.020.392
17 59.020 454 130 24.122.387 2.775.129 3.114.091 | 5.877.774
18 56.875 455 125 24.948.927 2.707.033 3.046.855 | 5.693.515
19 55.719 453 123 24.985.432 2.638.938 3.020.563 | 5.660.156
20 57.000 456 125 25.365.804 2.570.842 3484886 | 6.218.146
21 57.250 458 125 25.470.131 2.502.747 3.053.022 | 5.701.305
22 59.136 462 128 26.044.354 2.434.652 3.086.936 | 5.743.922
23 59.800 460 130 26.095.513 2.366.556 3.114.091 | 5.977.774
24 | 60.852 461 132 26.149.907 2.298.461 3.183.535 | 5.863.280
25 56.364 462 122 35.486.725 3.824.701 3.503.535 | 6.003.260
26 55.080 459 120 36.796.536 3.859.002 3.796.935 | 6.374.502
27 58.338 463 126 36.991.869 3.334.764 3.787.500 | 6.290.672
28 58.590 465 126 37.051.792 3.402.654 3.520.161 | 6.321.840
29 57.318 466 123 37.346.938 3.877.551 3.111.111 | 6.122.449
30 | 57.625 461 125 38.626.609 4.084.821 3.171.314 | 6.250.000
31 57.348 486 118 38.683.127 3.857.142 3.796.536 | 6.898.355
32| 58.548 492 119 39.272.030 3.044.355 3.802.575 | 7.010.893
33 59.290 490 121 39.433.551 3.765.432 3.979.592 | 7.579.400
34 59.160 493 120 40.322.580 3.159.041 3.843.818 | 7.379.735
35§ 60.016 496 121 40.401.785 3.821.138 3.991.870 | 7.761.316
36| 56.810 494 115 40.486.000 3.509.578 3.790.124 | 7.910.714
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EK-2

1995 Ocak =100

Bagimsiz Degiskenlere Ait indeks Degerleri

isgiicii Kisi Bz}‘sma Kis. Bas. Diis. Kis. Bas. Diis. | Kis. Bas. Diis.
Verimliligi Diisen Ucret Tek.Yat.Mik. Mes.Egt. Mik. | Sag.Giiv. Mik.
Mik.

1 113 100 100 100 100
2 100 104 97 92 95
3 105 104 94 95 97
4 107 104 91 96 98
5 108 105 88 97 98
6 109 109 86 97 99
7 110 109 83 98 99
8 111 111 80 99 99
9 114 111 77 100 100
10 115 114 74 101 101
11 121 114 71 108 104
12 120 114 99 157 103
13 120 183 130 157 125
14 127 190 189 156 121
15 130 191 185 164 129
16 144 191 180 175 134
17 130 193 176 164 131
18 125 199 172 161 127
19 123 200 167 159 126
20 125 202 163 184 138
21 125 204 159 161 127
22 128 208 154 163 128
23 130 208 150 164 133
24 132 209 146 168 130
25 122 284 243 185 134
26 120 294 245 200 140
27 - 126 296 212 200 141
28 126 296 216 186 136
29 123 298 246 164 139
30 125 309 259 167 153
31 118 309 245 200 156
32 119 314 193 201 160
33 121 315 239 210 169
34 120 322 200 203 164
35 121 323 242 210 173
36 115 324 223 200 176
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EK-3

Birinci Farklani Alinarak Elde Edilen Indeks Degerleri

Isgiicii Kisi Bagina Kis. Bas. Diis. Kis. Bas. Diis. | Kis. Bas. Diis.
Verimliligi Diisen Ucret Tek.Yat.Mik. Mes.Egt. Mik. | Sag.Giiv. Mik.
Mik.

1 -13 4 -3 -8 -5
2 5 0 -3 3 2
3 2 0 -3 1 1
4 1 1 -3 1 0
5 1 4 -2 0 1
6 1 0 -3 1 0
7 1 2 -3 1 0
8 3 0 -3 1 1
9 1 3 -3 1 1
10 6 0 -3 7 3
11 -1 0 28 49 -1
12 0 69 31 0 22
13 7 7 59 -1 -4
14 3 1 -4 8 8
15 14 0 -5 11 5
16 -14 2 -4 -11 -3
17 -5 6 -4 -3 -4
18 -2 1 -5 -2 -1
19 2 2 -4 25 8
20 0 2 -4 -23 -11
21 3 4 -5 2 1
22 2 0 -4 1 5
23 2 1 -4 4 -3
24 -10 75 97 17 4
25 -2 10 2 15 6
26 6 2 =33 0 1
27 0 0 4 -14 -5
28 -3 2 30 -18 3
29 2 9 13 3 14
30 -7 0 -14 33 3
31 1 5 =52 1 4
32 2 1 46 9 9
33 -1 7 -39 -7 -5
34 1 1 42 7 9
35 -6 1 -19 -10 3
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