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OZET

Caligmanin birinci bdélimiinde ilk olarak nihai iirinlerin
stok planlamasi ac¢iklanmistir. Daha sonra nihai {irinlerin
stok planlamasinda kullanilan Winters'in Ussel Diizeltme
({trend icermeyen) teknigi ana hatlariyla gbzden

gecirilmistir.

Uygulama bdlimiinde ise B-351 model buzdolabi ig¢in satis

6ngbriileri elde edilerek stok planlaﬁas1na uygulanmistair.



SUNUS

Isletmelerin planlanan kar diizeyini gercéklestirmesi
ekonomik, ﬁeknolojik ve toplumsal etkenlere baglidir. Sanayi
isletme y&neticileri o&ncelikle ileride satislarain miktar:z
konusunda bilgi sahibi olmak =zorundadair. Tiiketici
istemlerinin aninda geredi gibi karsilanabilmesi ig¢in
gelecek dénemlerdeki Gridin satislarinin ve stoklarain
6ngdriilmesi gerekmektedir. Bu c¢ergevede isletme {retim,
satis ve stok dengesini olusturmak =zorundadir. Uriin
stoklarinin gelecek d&nemlerde ne olacadinin saptanmasi
satlslarln yanisira stoklarla 1lgili maliyetlere de
baglidir. Pek c¢ok isletmede toplam aktiflerin genellikle
%$15-%40 arasinda dedisen bir kismi stoklara baglanmistair.
Dolayisaiyla elde bulundurulan stok miktarindaki kiiciik bir
azalis bile ©&nemli tasarruflara neden olabilir. Uriin
stoklara tbplam stoklar ic¢inde &nemli bir vyer tutar;
dolaylslylaidikkatli bir c¢6ziimlemeyle, =zarar verici sonuca
neden olma33121n Uriin stok miktarini ayarlayarak stok

bulundurma maliyetini dislirmek mumkiin olur.

Stok pl@nlama31 calismalarinin {ritine iliskin istemin
(sat1$lar1n$ belirlenmesi {lizerinde yodunlastidini sdylemek
mﬁmkﬁndﬁr.} Uygulamada bu konuyla ilgili ii¢ yaklasim
mevcuttur. Birinci yaklasimda gelecek doénemlerde satislaran
sabit kalacé§1 kabul edilmekte, ikinci yaklasimda satislaran

olasilik dagilimindan yararlanilmasi benimsenmekte, uclinci



yaklasimda ise satis Ongériilerinden yararlanilmaktadar.
Satislarin sabit kalacagai gdriisi uygulamada genellikle kabul
gbrmekle beraber gilinimiiz ekonomik kosullarainda gercekci
degildir. Yeterli veri saglamadan olasilik dadilimainain
belirlenmesi imkansiz oldugundan ikinci yaklasaimin
benimsenmesi herzaman mimkiin olmaz. Stok planlamasi icgin
satlslarln belirlenmesine iliskin ticlinci yvaklasim
istatistiksel satis Ongdrl teknikleri ‘kullanilarak
sat1$lar1nl 6ngdriilmesi bicgimindedir. Stok planlamasinda
istatistiksel teknikler yardimiyla satislarin OngSriilmesi
6zellikle veri sayisinin sainirla olmasi durumﬁnda

basvurulabilecek gercekc¢i bir ¢6ziim yaklasimadir.

Glnlimiizde sik¢a karsilasilan bir olgu,: - ayni tip ve
modeldeki driinlerin uzun siireli {retiminin rakip isletme
irlinleri, artan rekabet kosullari, modadaki dedisim ve
teknolojik gelismeler nedeniyle kisaitlanmasaidir. Boylece
“kisa silire 1ic¢in {retilen {iriinler” kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Kisa siire i¢in {Uretilen {irinlerin stok
planlamasi’ s6z konusu oldugunda iriine iliskin istemin
(satlslarlh) belirlenmesindeki gercek¢i ¢6zim, uygun
istatistiksel teknik yvardimiyla satis 6ngdrisiinde
bulunmaktir. Istatistiksel satis &ngdrii teknigini uygulamada
kullanabilmek icin de yeteri kadar ve giivenilir wverinin
varligi gereklidir. Calaismada ele alainan Urtin grubu yukarida
szl edilen nedenlerden dolay: wuzun siireler boyunca
Uretilmediginden, {riiniin gecmis dbénem satislarina ait veri
miktari kaisitlaidir. Uygulamada kullanilan istatistiksel
satis &ngdril teknikleri gdzden gegirildiginde, kisitla veri
grubuyla kullanilabilecek en uygun teknigin WINTERS USSEL

DYZELTME TEKNIGI oldugu gériilir.



Bu durumda c¢alismanin c¢ercevesi, kisa silire icin iiretilen
irinin (nihai {iriin) stok planlamasinin yapilmasinda (uygun
zamanda uygun miktarda {iriin stoku bulundurma calismalari)
satislarin Winters {issel dilizeltme teknidiyle o&ngdriisi

seklinde olusur.

Calaisma i1ki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde nihai
iriin (kisa slire ig¢in iretilen) stok planlamasi icin optimal
siparis miktari modeli ele alinarak Winters {issel dizeltme

teknigi ana ¢izgileriyle gbzden gegirilmistir.

ikinci‘bélﬁm uygulamaya ayrilmistir. Uygulamada B-351
tipi buzdoiabl modelinin 1989-1990 satis verilerinden (aylik
ve adet olarak) olusan =zaman serisi ele alinarak satais
6ngoriileri elde edilmis ve elde edilen O6ngSriilerden

hareketle optimal stok miktari belirlenmeye calisilmigtir.



BIRINCI BOLUM

1. WINTERS USSEL DUZELTME TEKNiGININ Ninmai ORON
(KISA SURE iICIN OURETILEN) STOK PLANLAMASINDA
KULLANIMI
1.1. NIBHAT ORON STOK SISTEMLERI VE STOK MODELLERI

1.1.1. Nihai Uriin Stoku ve Stok Sorunu

1.1.1.1. Stokun Tanimlanmaszi

Ozellikle 1Uretim isletmelerinde stoka yapilan O&nemli
yatirimlar, stoklarin planlanmasi ve denetimine &zen
gbsterilmesini gerektirmektedir. Stok, gelecekte gereksinimi
duyulacak : kit kaynaklarin karsilanabilmesi amaciyla elde

bulundurulmasi olarak tanimlanabilir.l

Anlasirlacagi gibi stok sadece bir idiretim isletmesinde
Uretim silirecinin c¢esitli asamalarindaki materyal dedil, bir
organizasyonun halihazirda kullanmadig§i, gelecekte {iriin veya
hizmetlerine duyulacak talebi karsilamak amaciyla elde
bulundurdudu beseri ve beseri olmayan kaynaklari da
kapsamaktadlr. Ancak hizmet igletmelerinin c¢aiktisi daha
sonraki kullanim icin stok edilemeyecegi ic¢in, bunlarla
ilgili stok kavrami c¢esitli verimli kapasite sekilleriyle

baddastirailar.

Belirli bir devrede bir kaynadin elde bulundurulan stoku

fiili talebin karsilanmasi siirecinde azalar. Bu bakimdan,

1 6. ASICI ve B. TEK, Fiziksel Dadatim Y&ntemi, Bilgehan Basimevi,
Izmir, 1985, s. 152. ’



daha sonraki devrelerde ortaya c¢ikacak vyeni talebi
karsilamay1l silirdirebilmek ic¢in stokun tamamlanmasi geredi

ortaya c¢ikmaktadir.
1.1.1.2. Urlin Stoku ve Sorunu

Istemi asan bir dilizeyde {iiriin bulunduran bir {iretici
firma, verimli bir bic¢imde vyatirabilecedi sermayesini
baglamis durumdadir. Bunun disinda ayrica stoklama sigorta,
vergi, amortisman gibil konulara iliskin masraflarla da
ilgilenmek‘durumundadlr.'Gereqinden fazla stok bulundurmadan
kaynaklanah parasal kayiplar, isletmenin finansal sadligaini

etkileyebilecek ciddiyette olabilir.

Diger taraftan ybnetim, istemi oldudundan fazia
kestirmek yerine eksik kestirimde bulunmussa, uygun stok
dilizeyinin korunamamas:r sonucunda c¢iddi parasal kayiplar
ortaya c¢ikacaktar. Uriin éatlslarlnln gerceklestirileme—
mesinden ve ayrica toptanc1lara‘ zamaninda mal teslim
edilememesinden de belirli parasal kayiplar sd&zkonusu

olabilir.

Stok diizeyiyle 1ilgili olarak uygun bir ortak noktada
bulusulmasa gerekir. Stok sistemi ig¢in yapilan toplam
masraflar bu sistemin performansinin uygun bir &lc¢ilisii olarak
benimsenirse stok diizeyi en iyi performans ig¢in s&zl edilen
masrafi minumum kilacak sekilde belirlenmelidir. Bazen k&rin
maksimize edilmesi amacina gdre stok sorununun c¢oziimlenmesi
tercih edilir. Normal kosullar altinda Uretici firma
yénetiminin istemi kontrol edemedigi igin stok masraflarinz
etkilemenin tek yolu, varolan stoklarin diizeyini korumak

icin verilen siparis miktari ile zamani ayarlamaktair.



Anlasilacagi gibi stoklarla ilgili olarak

1. Siparis ne zaman verilmelidir?

2. Siparis ne miktarda verilmelidir?
sorularinain cevaplandirilmasa igin gerekli karar
kurallarlﬁln formiile edilmesi gerekir. Bu sorularain
cevaplandirilabilmesi ig¢in dogal olarak stok planlamas:
yvapirlacak dénemin istemiyle 1ilgili ©&ngdriye sahip

olunmalaidair.
1.1.2. Stok Bulundurma Nedenleri ve Tiirleri

(1) Transit (gecis) Stoklara

Uretici firma ile tiliketicilerin ayri mekanlarda
bulunmalarz durumunda verilen tirin siparisgslerinin
karsilanmasi zaman alicidir. Bu bakimdan istemin kesintisiz
olarak saglanmasi ig¢in ¢esitli yerlerde (kaynaklarda) ayrica
stok bulundurulmasi gerekir; bdylece istemin karsilanmasi,
iretici firmadan {Uriinin gelmesine kadar mimklin olur. S&ézu
edilen stéklar transit stoklardir ve miktarlari da ulasim

i¢in gerekli zamana baglaidir.

(2) Ekonomik Siparis Miktara

Stok fiili istemi karsilamak ic¢in kullanilmis ve yerine
konulmasi gereksinimi varsa, bir defada yapilacak siparis
miktari konusunda karar vermek c¢ok O&nemlidir. Verilecek
siparisin, gere§inden fazla stok bulundurma maliyeti ile c¢ok
si1k verilen az miktardaki siparislerin maliyetini

dengeleyecek nitelikte olmasi istenir.



(3) Emnivet Stoklara (Glivenlik Stoklari)

Uriin istem diizeyi konusunda firma y®netimi yapmis oldugu
6ngdériiler ile gerceklegsen miktar ara31nda-fark1111klar1n
olmasi her zaman ic¢in beklenir. S&zlii edilen sekildeki akla
uygun, ancak rassal (yani denetlenemeyen) oluslara karsa
korunmak ig¢in olagan geréksinimlerin disinda ayrica ilave
bir stokun bulundurulmasi gerekir. Bu tiir ekstra stoklar dis
cevrenin Onceden kestirilemeyen dedisimlerine karsai bir
emniyet payi olusturduklarai icin emniyet veya ihtiyat

(yedek) stoklari olarak isimlendirilirler.?
(4) Mevsimgel Stoklar

Pek c¢ok f{iriiniin istemi &nemli mevsimsel dalgalanmalar
gbsterir. Istemin en iist diizeye eristi§inde karsilanabilmesi
i¢in istemin diisiik oldudu devrelerde stok yapilir; bu
stoklar mevsimsel stoklar olarak isimlendirilir ve
Uretimdeki istenmeyen dalgalanmalari gidermede yararli

olurlar.

Bu c¢alismada, optimal siparis miktarinin (tamamlanmasina
gereksinim duyulan stk miktari) ve emniyet stokunun
belirlenmesi (istem ile gerceklesen satis miktari arasaindaki
farkin daima varolacagindan dolayi) amac¢lanmistir. Kisa siire
igcin iretilen Urinlerin (nihai Grin) stoklarinan
planlanmasi, {Uretim siliresinin kisitl: olmasi ve kullanim

6zellikleri nedeniyle ydnetimin kisa sire ic¢inde dogru

2 G. DEVREZ, Isletmelerde Stok Kontrolii, Ankara Universitesi Siyasal
Bilimler Fakiiltesi Yayini, No: 206-188, Sevin¢ Matbaasi, Ankara,
1966, s.9.



kararlar amasini ve uygulamasini gerektirir. Uretici firma
bu sorunu uygun dénemlerde uygun miktarda stok bulundurarak
¢Szmeye calismalidir. Bu amac cercevesinde ekonomik siparis
miktara: belirlenerek azalan stok uygun miktarda siparis
verilerek tamamlanir. Bdylece stoklarla ilgili katlanilacak

maliyet minimum dlizeye indirilmesi sa§lanair.
1.1.3. Stok Sisteminin Belirlenmesi

Bir {iretim isletmesinde siparisin ne =zaman ve ne
miktarda verilecedi konusunda en iyi karar kurallaranain
belirlenebilmesi ic¢in stok sisteminin bilinmesi gerekir.3
Ancak stok sisteminin acikca betimlenmesiyle isleyisgi ve

etkinligi konusunda c¢oziimleme yapilabilir.

Stokta bulundurulan kalemlerin c¢esidine bakilmaksizain
bir stok sistemi asagidaki 6Jelerin ayraintilariyla

tanimlanmasiyla belirlenir:

(1) Stokta bulundurulan kalemlerin (maddelerin) istem
diizeyinin belirlenmesi (modeli)

(2) Stoka yeniden madde konulmasinin (stok tamamlama)
modeli

(3) Etkin kisatlayicalar

(4) Stok tamamlamaya iliskin karar verme mekanizmasz

(5) Stok sistemi performansini yansitan toplam stok

maliyeti

Stok sisteminin c¢iktisa olan istem, denetim altina
alinamayan, dolayisiyla da en kritik Ogedir; istem
olmaksizin stok bulundurma gereksiniminin olmayacaga

aciktar.

3 Ismet S. BARUTCU, Uretim Sistemi ve Uretim Teknikleri, Uluday

Universitesi Basaim Evi, Bursa, 1983, s.140.



Stok sisteminin girdisi nitelidindeki “stok tamamlama”
8gesi sistemin denetlenebilir O&§esidir. Stok sistemine
iliskin yo6netim kararlarainin dodal olarak sistemin c¢iktisina

iliskin olmasi gerekir.

Etkin kasaitlayicilar stok sisteminin isletilmesi icin
verilecek kararlarda genellikle tercih alanlarini
sinarlarlar; stok i1¢in saglanabilen Dbilitgce, stoklarain
bulundurulacadis sinirli mekanlar ve benzeril durumlar
karsilasilan kisitlayicilardir. Kisitlayicilar gbzdniinde
bulundurulmaksaizin optimum uygulanabilir bir stok politikasa

belirlemek zordur.

Stoktaki kalemlere olan istemin ybnetimce
denetlenemedidi ac¢iktir. Bu bakimdan karar verme mekanizmasi
stoklarin ne zaman tamamlanacagi ve her stok tamamlamada ne
kadar siparis verilecedi konularina cevap olusturacak
sekilde tasarlanmalidair. Stoklarin istenilen diizeye
getirilmesi icin stok tamamlama isi sabit zaman
aralaiklaraiyla dedisen miktardaki kalemlerle vyerine
getirilebilecedi gibi, stoklarin belirli bir "yeniden
siparig verilmesi” diizeyine diismesi durumunda dedisen zaman
aralaklarinda sabit miktarda siparislerin verilmesi de
mumkindir. Bu c¢alismanain amaclari dodrultusunda stoktaki
hangi kalemlerin bulundurulacada konusu iizerinde

durulmayacaktir, bu hususun belirlendidi kabul edilecektir.

Stok sisteminin belirli karar kurallariyla
yiriitilmesinin sonucu toplam stok maliyetinde go&rilir;
toplam stok maliyeti belirli kasitlayici kosullar altinda

éngériilmis olan istemin karsilanmasia i¢in gereklidir. S&zil
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edilen toplam maliyet bir stok sisteminin performansinin -
dederlendirmede bir 8lgilit olarak algilanmaktadir. Bu durumda
varolan kisaitlayicilar altinda beklenen istemi karsilarken
toplam stok maliyetini minumum yapan bir karar kurallara
kiimesinin olusturﬁlma51 ama¢ olmalidir. Bu durumda “toplam
stok maliyetini minimize eden, daha &nceden 6ngdriilen bir
istemi karsilayacak siparis zamani ile siparis miktara karar
dediskenlerinin bulunmasai stok sorunu olarak

tanimlanabilr” .4

1.1.4. Optimal Siparis Miktara Modelinin
Olusturulmasa

1.1.4.1. Genel Esaslar

Aciklanan stok sorununun farkla sekillerde ¢dzimi elde
edilebilir. Varolan teknikler bilyik bifl degiskenlik
gbstermemektedir; ¢ok basit tekniklerin kullanilmasi yaninda
gii¢li matematik ve simiilasyon modellerine de Yer

verilmektedir.

Stok sistemlerinin c¢&ziimlenmesi simiilasyon modelleriyle
¢cok etkin bir bigimde yapilabilmektedir; bilindigi gibi bu
tiir modeller etkin olan kosullarla ilgili wvarsayimlar

konusunda daha uygundur.

Bazen stoktakil kalemler planlama déneminde sadece bir
defa siparis edilebilir. Bu durumda istem istatistiksel
olarak Dbelirlenebildiginden beklenen maliyetin minimize

edilmesiyle stok miktari konusunda karar verilebilir.

4 7. M. KNOWLES, Management Science, Building and Using Models,
Inventory planning, Homewood, Illinois, 1989 p.647.
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Uygulamada pek ¢ok kantitatif model olmakla beraber
hepsi stok sistemi ¢cbzlimlemesinin mantidaina
dayandirilmistir. Kantitatif model kullanmanin amaczi,
beklenen maliyeti veya toplam stok maliyetini minimize
edilmesini saglayan karar kurallaraini elde etmektir. Bu
karar kurallarainin baslangi¢ noktasi da toplam stok
maliyetinin stoklarla ilgili hangi maliyetleri toplamindan
olustudunun belirlenmesidir. Bu amac¢la (1) nolu esitligi

asadidaki yazmak miimkindir.
TC=Cy+Cg+Cr+Cq (1)

Anlasilacadi gibi toplam stok maliyeti (TC) elde
bulundurma maliyeti (Cy), eksik stok bulundurma maliyeti
(Cg), stok tamémlama maliyeti (Cg) ile satinlamma maliyeti

(Cg) toplamlndan olusmaktadar.

Bir model olusturmadan Once dogal olarak stok sistemi
6Felerinin yeterince bilinmesi gerekir; istem stok
tamamlama, karar dediskenleri ve maliyetlerle ilgili bilgi

gereksinimi vardar.

Model olusturmada genel yaklasimla 1lgili esaslar

asagida siralanmistar.

(1) Sistem 6delerinin ayrintila bir bi¢imde
betimlemesiyle stok sistemi varsayimlari belirlenir.

(2) Anahtar durumundaki sistem dediskenlerinin iliskileri
cebirsel veya ¢izgisel olarak formiile edilir. Bu
islem ayni zamanda sistem amacinin, toplam stok

maliyetinin belirlenmesini igerir.
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(3) Stok maliyetini minimize etmek ic¢in kullanilacak

optimal karar kurallari belirlenir.

Izleyen

paragraflarda model olusturmadaki genel

yvaklasimla ilgili esaslar aciklanacaktair.

1.1.4.2. Stok Sisteminin Belirlenmesi

Stok sisteminin isleyisi izleyen varsayimlar yardimiyla

aciklanabilir.
(1) Istem Qﬂ
D = istem miktar:a badgimsaiz de§isken olarak

benimsenir; isletmenin {iretmekte oldugu iiriine
olan istem miktarinin isletmenin kontrolii disainda
kalan etmenlere tabi oldudu ve dalgalanmalar

gbsterdigi kabul edilir.

(2) Stok Tamamlanmasi

P

M;"} A Muf[( -
Stok tamamlama miktarainain (liretimin) c¢ok fazla

oldugu kabul edilir; siparis edilen Q miktarainan
tamaminin mevcut stoka hemen ilave edildigi
distnilir.

Siparis verilme =zamani 1le gergeklesgtirilmesi
zamani arasinda gecen slire; bilinen sabit bir
siire olarak benimsenir.

Birim basina dlisen fiyat sabit olarak kabul
edilir: b(Q)=b; siparis edilen bilitiin Q miktarlara

i¢in sdz konusu esitlik benimsenir.
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(3) Maliyetler
CyrCg = Stok bulunurma ve siparis vermenin birim
maliyetleri belirli ve sabit dederlerdir.
Cg = Eksik stoktan kaynaklanan birim maliyet
(sistemin isleyisinde eksik stok s&zkonusu
degildir, Ig = 0)
(4) Karar Dediskenleri
Q = Stokun tamamlanmasi amaciyla verilen siparis
miktara
t = Tekrardan siparis verme dénem siiresi: stokun

tamamlanmasi amaciyla verilen birbirini izleyen

kararlar arasinda gecen siire.
1.1.4.3. Stok Sistemi Iliskileri

Yukarida verilen varsayimlari esas olarak asagidaki

iliski saptanabilir:

e
]
o
o

(1.1)

S6zel olarak ifade edilecek olursa siparis edilen Q
miktari, t dénemindeki istemi karsilayacak diizeyde
olmalidir. Bu belirleme ayni zamanda karar dediskenlerinden
sadece birinin, O&rnedin Q dediskenlerinin saptanmaszi
geredini aciklamaktadir; digeri (1.1) esitligi yardimaiyla

hesaplanabilir.

Dénem basinda siparis miktari Q'ya esit maksimum stok
miktarlyla baslanir (I . .=Q). Bu miktar tidketilince stok
diizeyl “tekrardan siparis noktasi” R'ye ulasinca, elde kalan

stok ancak siparisin gerceklesmesi ig¢in gegecek sire (lead
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time) boyunca ortaya ¢ikacak istemi karsilayabilecek
kadardir (R=D.L). Bu noktada Q kadar bir siparis verilir, bu
siparis stok dizeyinin sainirlandiga: “lead” siiresi sonunda
temin edilir; Bu iriin stoka hemen konulur ve stok maksimum

dizeyine erisir.

Bu sisteme islerlik kazandiran toplam stok maliyeti
incelendiginde, noksan stok (bulundurma) maliyeti Cg'nin
si1fir oldudu gobriilecektir. Daha &nce benimsenen varsayimlara
paralel olarak stokun noksan olmasi s&zkonusu olmayacak,
ayrica Q miktarina bagl: olmaksizin satinalma maliyeti Cg
sabit kalacaktir. Bu ag¢giklamalar 1si1dinda toplam stok

maliyeti
TIC = C, + Cg (1.2)

seklinde belirlenebilir: toplam stok maliyeti stok
bulundurma maliyeti ile siparis maliyetinin toplamidir. Stok
planlama c¢alismalarinda amac¢ toplam stok maliyetini minimum
yapan Q de§erini belirlemek olduguna gdre Cy ile Cy

maliyetlerinin Q cinsinden ifade edilmesi gerekir:

I + Ims +
Cy=c¢cpg . Ig = cy maksz LSS CH QTD = CH% (1.3)
ve
D
CR=c¢cr . Ir = CRE (1.4)

olur. Buna gdre de
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TIC = cgy % + Cgr (1.5)

D
Q
olur. 1.3 nolu esitlikteki Iy her stok tamamlama esnasindaki
ortalama stok miktarini, 1.4 nolu esitlikteki Ix bir d&nem
icinde verilecek siparis sayisini gdsterir. GOriildigi gibi
siparis miktari ile stok bulundurma maliyeti arasinda ayni
ybnde dodrusal, siparis miktari ile siparis maliyeti
arasinda hemen hemen iissel negatif bir iliski s&zkonusudur:
siparis miktari az oldugunda, ortalama stoklarin miktari da
az olacagindan (siparisler sikgca fakat azar azar
yvapilacaktir), stok bulundurma maliyetleri de diisiik olacak,
fakat daha fazla sayida siparis nedeniyle siparis

maliyetleri (replenishment cost) fazla olacaktir.

1.1.4.4. Optimal Stok Icin Karar Kurallari ve Minimum

Maliyet

Siparis edilecek {riin miktari ile toplam stok maliyeti
arasindaki iliskiyi belirleyen esitlik elde edildikten sonra
TIC'yi minimize eden Q dederini belirlemek gerekir. Q deferi

matematiksel olarak asadidaki gibi belirlenir:

TIC = CH + CR

=CH

JdTIC CH cr D
2 2
00 0
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2

2 2 ¢cr D
CH

2 cr D
o =N "¢

TIC edrisinin edimini saifira esit kilan Q dederi Grafik

1'deki gibi g&sterilebilir.
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Grafik 1: Optimal Siparig Miktarinin Grafiksel Gdsterimi

Stok
Giderleri
A
Stoklarla llgili
Toplam Maliyet
Stok Bulundurma
Maliyeti
Siparis Verme
Maliyeti
0 Optimal ' » Siparis
Siparisg ) Hacmi

Miktari (Q)
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Buna gdre

/2 D
QO= _CB_ (1.6)
Cy .

ifadesi siparis miktarini verir. Qo optimal siparis
miktaraidir. Q=D.t esitliginden istenirse optimal stok

tamamlama devresi t asagidaki gibi bulunur.

t=_ff (1.7)

esitlidi belirlenerek siparisin zamani saptanir. Bu karar
kurallari yardimiyla ve toplam maliyet icin belirlenen
esitlikte Qo degeri yerine koyarak minumum stok maliyeti

bulunur. Cézliimden sonra

TICo = /2 cycgr . D (1.8)
minumum stok maliyeti elde edilir.

1.1.5. Iistem Ongérisi

Istem miktarinin dalgalanma g&sterdigi gercedinin kabul
edilmesi, istem ©&ngdriisii yapilmasini gerektirir. Istem
6ngdrilerinin kisa dénem ig¢in yapilmasi, kisa dénem O6ngdriu

tekniklerinin kullanilmasini gerektirir.

Karsilasailan durum ve dedisiklikler vyapilan istem
dngbriilerinin dilizeltilmesini gerektirebilir; diizeltme
imkanlari dinamik olarak yansitan dlizeltme teknidi &ngdri

miktarlarinin hesaplanmasinda kullanailar.
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Isletmelerde yapilan &ngdriiler bir bakima isletmelerin
cevreleriyle olan badlantilarini saglar; O6zellikle ileride
cevrede meydana gelebilecek dedisiklikler isletmenin
halihazir ve gelecekteki faaliyetlerini etkiliyorsa,

ongdériilerin onemi daha da artar.

Ongdrii, istenilen {iriin ve hizmetlerle ilgili kalite,
miktar, ve zaman cinsinden ilerideki istemin kestirim
stirecidir. Calismamizda tirin miktarainin istemi 1iizerinde

durulacaktair.

Anlasilacagi gibi oldukca duragdan bir ortamda Ongdri
gereksinimi duyulmaz. Isletmelerin yér aldigi i1s diinyasa
dinamik ve karmasik bir hal aldikca gelecekteki kosullar
icin 6ngdriide bulunulmasi kacinilmaz olur. Glinilimlizde sosyal,
politik wve ekonomik ortam O6ylesine hizlai bir dedisim
gbstermektedir ki, c¢ok yakan bir gelecek ig¢in bile &ngdride

bulunmak biliylik &nem kazanmaktadir.>
1.1.5.1. Istem Ongdriileri

Bir isletmeig¢i aktivitesi olarak 6ng6ri, planlamada
gereksinim duyan isletmeler pazarlama, finansman, idretim
v.b. gibi faaliyetler ic¢in bilgileri saglar. Bu bilgiler

asadida verilmistir.

(a) Ongérii yardimiyla saglanan bilgi: Ongdrii sistem
¢ciktilara
(b) Ongdriidde bulunabilmek icin gerekli bilgi: Ongdri

sistem bilgileri

5 s. MIRZA, Satis Tahmin Metodlari, E.I.T.I.A. Yayanlari No: 84-44,
Sevin¢ Matbaasi, Eskisehir, 1971, s. 71.
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(c) Ongdri kisitlayicilari: Kullanilan teknikleri
sinirli kailan elementler

(d) Ongdrii sistem kararlari

(e) Ongdri sistem performans &lciitii

(f) Girdileri c¢aktaya dénistiirmek icin 6ngdrii teknikleri

:' . i : 1 ]

Nihai Uridn istemi, stok planlamasiyla 1ilgili diger

kararlardan bagimsizdir ve bu cok 6nemli bir 6zelliktir.

Isletme yonetimi icin gelecekteki beklenen iiriin
~isteminin &ngdériisiinii yapmak, gelecekteki satislaran
ongdrisiinli yapmaktan daha &nemlidir. Istem tiketicilerin
siparigleriyle ilgili olmasina karsin satislar
gergceklestirilmis liriin gdnderimleri olarak algilanmalidar.
Bu bakimdan istem satislara gdre miktarca farkla olabilir;
Sinairla kapasite nedeniyle isteme radmen
gerceklestirilemeyen siparisler olabilir. Veya iretimdeki
gecikmeler (lead time) nedeniyle irin sevkiyat:i zamani ile
istem zamani farklilidi nedeniyle yine istem ve satzis
miktari c¢akismayabilir. Ancak c¢odu =zaman sadece satis
verilerinden yararlanilmasi bir zorunluluk olur; bu durumda
da elde edilen {irin &6ngdri dederlerinin gelecekteki isteme

tam olarak esit olmayacadi bilinmelidir.

Gelecekteki istemi sataslar tutari olarak belirlemek
mimkldn oldudu gibi satis miktari olarak da gdstermek
duslinlilebilir. Diger taraftan inceleme devresi ig¢in {rin
6zellikleri sabit kaliyorsa, c¢alismamizda oldudu gibi, nihai

Urlin isteminin girdi istemi cinsine dénilistlirmeksizin zaman
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verileri aynen muhafaza edilerek istatistiksel céziimlemede

kullanailar.

Calismamizda istem satis miktarai olarak belirlenecektir.

Ongdrii Girdileri

Bir istem ©&6ngdriisii yapmak i¢in gerekli veriler i¢ veya
dis kaynaklardan elde edilebilir. 1Isletme iginden
yaratilabilecek bilgi girdileri genellikle daha ©6nceki
sat1$lar'veya siparigslerle 1ilgili =zaman serisi verileri,
isletme personelinin uzmanlik gdrilisleri ve O&zel arastirma

sonuc¢laraidar.

Isletme disi kaynaklar daha ziyade ekonomik, sosyal,
politik ve teknolojik Ongdriiler seklinde kiymetli bilgi
sadlayabilir. Ek bilgi kaynaklari endiistri uzmanlari, &zel

danismanlik firmalari da olabilir.

Oldukca kararla bir ortamdaki kisa ﬁadeli oéngdriller icin
genellikle isletme-i¢i kaynaklara basvurulur; bu arada
ekonomik Ongédrillerle de sdzid edilen O6ngdriiler desteklenir.
Eer bir isletme yeni {driin, silire¢ wve pazarlar ic¢in
gelecekfeki uzun dénem stratejilerini olusturma amacainda
ise, teknolojideki yeni edilimler, rakipler, sosyal, politik
ve uluslararasi alandaki muhtemel gelismelerle ilgili dais

kaynakli bilgi olaganiistii deder kazanir.®

Calismamizda igsletmeden saglanmis satis verileri

kullanilacaktar.

6 Types of Forecast, Sales Forecasting: Studies in Business Policy,

No: 106, National Industrial Conference Board Inc, New-York, 1963,

p. 7.
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Ongérii tekniginin secimi ve hazirlanan (belirlenen)
6ngdriilerin dederi buylik O6lclide ©6ngbrii sistemindeki
kisitlayicailara baglidir. En O&Snemli kisitlayicilar asagaida

siralanmistir:

1 - Ongdriide kullanmak icin varolan siire

2 - Gerekli ilgili verinin i¢ ve dis kaynaklardan elde

edilmesi

3 - Elde edilebilen wverilerin (kalitesi) dogruluk
derecesi

4 - Isletme icindeki uzman kisilerin varliga

5 - Hesaplama kolayliklara

Ongdriiyti hazairlamak ic¢in varolan zaman, verinin i¢ ve
dis kaynaklardan elde edilmesi ve elde edilen verilerin
doruluk derecesi bir &ngdrinlin kalitesini Onemli O&1lgide
etkileyebilir. Buna karsin 6ngdrli sistemine tahsis edilmis
mali kaynaklarain arttirilmasiyla O6ngdriide bulunacak uzman

kisiler ve hesaplama kolayliklar: sadlamak miimkin olur.
Ongérii Kararlari

Ongériide bulunmak lizere kullanilacak teknik vya da
teknikler ile veri konusunda belirli kararlarin verilmesi

zorunludur.

Ornedin veri, kullanima hazir bir bicimde verilebilecedi
gibi bazi dizeltmelere ve toplanmaya (aggregation)
gereksinim g®ésterebilir. Ayraica istemle 1ilgili wuzun bir
zaman aralidina ait veri varsa “ne kadar geri gidilecegi”

konusunun da kararlastirilmasi gerekebilir.
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Ongdrii hazirlamak icin kullanilacak teknigin secimi elde
edilebilen verinin miktari ile kalitesine, gerekli olan

zamana ve kendisine giivenilecek uzmana badli olacaktair.

Ongdrii_Performans Olciitli

Isletmenin benimsedidi &ngdrii sisteminin etkinligi ddért

6lclite dayanilarak dederlendirilebilir:

(1) Dogruluk

(2) Kararlailak

(3) Zaman serisi kaymetlerini ele almada (islemede)
objektiflik

(4) Ongdriiyli hazirlamak icin gerekli zaman
':' n . . .o L é 1 o

Bir ©&ngdrii sisteminin hemen hemen en ©&nemli 6zellidi,
ongdrilerinin dogrulugudur. Belirli bir devreye ait
gerceklesmis istem ile 6ngdriilmiis istem arasindaki fark
(6ngdbrii yanilgisi) her zaman maliyete dénlusiir. Bu bakimdan
bir &6ngdrliiyi hazirlamadaki herhangi devamli bir yanlilaik,
ister olumlu, ister olumsuz olsun, isletme icin daima ciddi
bir zorluk kaynagidir. Gerceklesmis bir istemin
Ongdrilmisten daha az olmasi durumunda, masrafa neden olan
bir stok fazlasiyla karsi karsiya kalinir. Benzer bic¢imde
gerceklesmis istem Ongdriden fazla ise, kaybedilmis kar wve

muhtemelen kaybedilmis bir varlik seklinde ortaya ¢ikar.

Gerci ©ngdériilen ve gerceklesen istemin birbiriyle
cakismasi beklenemez, ancak stoklar ve kapasitedeki fazlalik

ve noksanliklarin birlesik maliyetini minimize etmek ic¢in



25

yansitan halihazir durumu icermeyebilir. Verileri islémede
- subjektif davranmak yerine, Once verilerin oldudu gibi kabul
edilerek islenmesi, en son degisiklikleri hesaba katmak
amaciyla da sonradan elde edilen 6&6ngdriilerin ayarlanmasa
tercih edilir. Verilerin keyfi bir bicimde secilmesi veya
islenmesi, gercedi carptirir ve b6ylece nihai kestirimi
degerlendirmek zorlasair.

Bir Ongérii Hazirlamak Icin Gerekli Zaman

Bir &6ngdri sisteminin etkin olabilmesi ig¢in kararlarin
dayandairildigi, gereksinim duyulan ©&ngdriilerin zamaninda
vapilmasi gerekir. Aksi bir durum, isletmenin basarisa

pahasina yapilmis bir akademik calisma nitelidi tasar.

Ongdrii Hazairlama Maliveti

Ongdriilerin hazirlanmasinda ve elde edilmesinde
kullanilan teknik yeni verilerin 6ngdéri slirecine girmesinde
ek maliyat gerektirmemelidir. Ayrica esit 6ngdri dogruluduna
sahip iki teknikten wuygulama maliyeti disik olana

secilmelidir.”

1.1.5.2. Nihai Urin Istemi Ongdrisii Tekniginin

Belirlenmesi

éngérﬁlerden elde edilen sonuclar etkin ve yeterli
planlama ve karar alma amaciyla kullanilan en ©&nemli
bilgilerdir. Is idaresinde, endiistride ve devlet ydnetiminde

gdrevli bulunan karar alacilar ve planlamacilar, kararlarini

7 N.K. DERVITSIOTIS, Operations Management International Student
Edition, Mc Graw-Hill International Book Company, 1981, P. 432-440.



26

ve planlaraini dayandirdiklara O6ngbriilerin dodru olmasaina
beklerler. Bu nedenle dodru O6ngdriileri tiireten tekniklere

ihtiya¢ vardair.

‘éngérﬁ amaciyla c¢o6zlmlemede kullanilabilecek c¢ok sayida
sayisal 0&ngdrii teknigi gelistirilmistir. Tek Dediskenli
Zaman Serisi Ongdrisii Teknikleri, Regresyon Ongdri
Teknikleri ve Cok Degiskenli Zaman Serisi Ongdrii Teknikleri
baslaiklara altinda toplanabilen bu teknikler kuramsal
6zellikleri, uygulama maliyetleri, tilirettikleri ©&ngdriilerin
do@rulugu ve 6ngdri ig¢in kullanilacak verinin miktarina gbre

farklilik g&sterirler.8

Calisma icin segilecek O6ngdrii teknidinde aranmasi
gereken en o6nemli 6zellik &ngdrii teknidinin kaisatlas veri (24
ay) grubuna uygulanabilir olmasidir. Bunun nedeni dahé énce
belirtildigi gibi ele alinan irin grubunun ﬁretilmeéinde
kullanailan teknolojik gelismelerin {iriine aksettirilmesinin
geredi wve tilketicilerin arzu ve 1isteklerine gbdre vyeni
Urlnlerin iretilmesi ihtiyacidir; ayrica rekabet c¢abasi bu
tiir tGrlnlerin uzun silireler boyunca liretilmesini kaisaitlar. Bu
durum ongdriilerin yapilmasinda kullanilacak gec¢cmis ddnemlere

ait veri sayisainin kisitli olmasina yol acar.

Bu durumda calisma icin belirlenecek 6ngdri tekniginde
bulunmasi gereken en Onemli O6zellik Ongdéri tekniginin
kisitlx veri grubuyla uygulanabilir olmasi ve yliksek dizeyde
6ngdrii dogrulugudur. Ongdriilerin dogruludu stok planlama

calismasi icin cok Snemlidir. Ongdriilerin dogrulugu, belirli

8 aA. OzZMEN, BAnadolu Universitesi Fen edebiyat Fakiiltesi Dergisi, S.1
C.1, Eskisehir, Kasaim 1988, s.69.



27

bir devreye ait gergeklesmis istem ile 0&ngdrilmiis istem
arasindaki fark ile orantilaidir (gerceklesmis istem ile
6ngdriilmiis sistem arasindaki farkain kiliglik olmasi &ngdrii
dogrulugunun yiiksek oldugunu gdsterir). Bu fark her zaman
maliyete doéniislir. Gercgeklesmis bir istemin Ongdriilmiisten
daha az olmas:r durumunda, masrafa neden olan stok fazlasiyla
karsi karsiya kalinair. Bunun tam tersi ise kaybedilmis kar
ve muhtemelen kaybedilmis bif varlik seklinde stok
noksanladinain sonuc¢lariyla karsilasilmasidir. Ayrica Ongdri
sisteminin isletmenin ig¢inde bulundudu ortamin karméslkllql
ve belirsizligi nedeniyle istemde olusan rassal
dalgalanmalari ortadan kaldairarak, i1zleyen Ongbriilerin
dliizensiz dedismelerden asiri derecede etkilenmesini Onlemesi
ve pazardaki degismelere duyaril olmasi beklenir. Yukarida
sbzi edilenlere ek olarak ele alinan satis ©O&ngdri
tekniginden O6ngdril sistem sirecine yeni bir datanin
katilmasina olanak verebilecek (ek zaman, ek maliyet, ek

islem gerektirmemesi) uyumu gdstermesi beklenir.

Yukarida sézﬁ' edilen nedenlerden dolayi Ongériide
kullanilacak veri miktari ¢alismamiz icin hem kisatlayica
hem de yénlendirici olmustur. Boyle bir veri grubu igin
uygulamada kullanilabilecek ©Ongdrit teknikleri 1litaratir
taramasiyla belirlenmistir. Belirlenen Winters Mevsimsel
Ussel Diizeltme Teknidinin amaca uygunludunu asagidaki

nedenlere badlayabiliriz:

1. Bahsedilen teknigin 24 aylik veri grubuyla
uygulanabilir olmasa,

2. Icerdigi katsayilar yardimiyla istemdeki degismeleri
6zellikle istemin ortalama dizeyindeki sagrayaislara

diizgiinlestirmesi,
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3. Istemdeki dedismeleri 6ngdriilere yansitmada basarili
olusu, '

4. Ongdérii sistem siirecine yeni bir datanin katilmasina
imkan vermesi (Ek maliyet ve ek islem
gerektirmemesi),

5. Ayrica incelenen zaman serisinde gdriilen O&delerin

cegitliliklerine gbre uygun modellerin varolusu.

Calismada ele alainan zaman serisinde (24 aylik veri
oldugu igin) trend &gesi olmayacagindan ¢Ozlimleme icin trend
icermeyen Mevsimsel Ussel Diizeltme Tekniginin secimi uygun

gdriilmistir. 9
1.2. WINTERS USSEL DUZELTME ONGORU TEKNIGI

Winters'in bu teknidi zaman serilerinin tesadiifi unsur
ve diizenli dalgalanmalar, (mevsimsel ve mevsimsel olmayan)
tirendi igermesi durumunda kullanilmaktadir. Ayrica ele
alinan =zaman serisi tirend unsuru igermiyorsa Winters'in

trend unsuru igermeyen iissel diizeltme teknigi &ngdri

fonksiyonu (t+m) 'inci ©6n dénem i¢in asagidaki gibi
gbsterilmektedir;

Feim=8p (t) sng (t-L+m) (2)
Burada;
Fiyp=(t+m) "inci déneme ait &ngdri dederini,
ag(t): t ddénemine ait mevsimsel dalgalanmanin etkisinden

arindirilmis dlizeltilmis gézlem degerini,

® John C. CHAMBERS, S. K. MULLICK and D. D. SMITH, “How to Choose the
Right Forecasting Technique” Harward Business Review, Marc-April
1971,
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snt(t): t dbénemine ait dizeltilmis mevsim endekslerini

gbstermektedir.

(2) nolu 06ngdri fonksiyonundaki ag(t) asagidaki gibi

belirlenebilir.

Xt

ap (t) = « EEZTEEJ'+(1'J ap (t-1) , O<o<1 (2.1)

(2.1) nolu esitlikte g&zlem dederleri, (t-L) ddnemine ait
mevsimsel dalgalanma dederine oranlanmakta ve bOylece gdzlem
dederlerindekil mevsimsel dalgalanmalar elimine edilmektedir.
Ayrica verideki mevsimsel dalgalanma dederleri yokedildikten
sonra bu dederler o ile agairliklandirilmakta ve daha sonra

ag(t-1) ile (1-a) carpimina eklenmektedir.

Winters'in trend icermeyen &6ngdrii modelinde yer alan

sn; (t) asagidaki gibi belirlenebilir.

X
sny (t) = A o +(1—k)snt(t—L} , 0<A<1 (2.2)
ao (t)

(2.2) nolu esitlikte snt(t)'nin dederi t dénemine ait
gbzlem degerini ag;(t) Ye olana orani bize t dénemine ait
mevsimsel dalgalanma dederini vermektedir ve daha sonra elde
edilen bu deder A ile agarliklandirilmaktadir. Bu agirlikla
deger (t-L) ddénemine ait sng(t-L) (1-A)'nin agarlikla
de§eriyle toplanmak suretiyle hesaplanmaktadir. Bu esitlikte
yer alan o« ve A diizeltme katsayilarini ifade etmektedir. o
verideki tesadifi unsufun, A ise mevsimsel dalgalanmalarin

diizeltilmesinde kullanilir.10

10 E.S. GARDNER, Exponential Smoothing: The state of the art. Journal
of Forecasting, Vol. 4, No. 1, p. 37-38.
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1.2.1. Dpilizeltme Katsayilarainin Belirlenmesi

Winters {issel dilizeltme teknidini (trend igcermeyen) tek
dediskenli zaman serilerinin 6ngdrli amacayla c¢dzlmlenmesinde
kullanilan dider tekniklerden ayiran en Onemli O6zelligi
diizeltme katsayilari adi verilen parametrelerin (o ile A)
alacag:r degerleri belirlenmesi konusundaki yaklasaimlardar
(0-1) arasinda defer alan diizeltme katsayilarinin 0'a yakin
bir deder almasi, gecmig dénem g&zlem degerlerine daha fazla
agirlik (tarti) verildidini, 1l'e yakin bir deder almasi ise
buglinki doénem g&zlem dederlerine daha fazla tarta

verildigini g&sterir.

Dizeltme katsayilarinain aldaiga degerlerin
belirlenmesinde genellikle simiilasyon  y&ntemi
kullanailmaktadir. Bu yol izlendidinde, bir zaman serisinin
6ngdri amaciyla ¢6zimlenmesinde kullanilan teknigin
katsayilari 0O ile 1 arasindaki alacagi de§erlerin ikili
kombinezonlari g6zlem degerlerine wuygulanir. Uygulama
sonucunda farkli O6ngdrii degerleri elde edilir. Elde edilen
bu farkla 6ngéri degerlerinin gbzlem dederlerinden olan
farka bize 0Ongdril yanilgisini (e =X.-F.; t=1,2, ..... , )
verir. En uygun diizeltme katsayilarinin sec¢iminde ise elde
edilen ©ngdri vyanilgilarainain istatistiksel olarak
anlamlandirilmasinda kullanilan cesitli istatistik
dlciitlerinden faydalanilarak karar verilir. Bu O&6l¢itlerden

bazilari sunlardair;

i. Ortalama yanilgi (mean error)



Tl
= }Z e}/
n
t=1
ii. Ortalama mutlak yanilgi (mean absolute error)

n
MAE= Y |e%

t=1

iii. Yanilga kareler ortalamasi (mean squared error)

iv. Theil'in u istatistigi (Theil's U-Statistic)

-1 2
35 (Ft+1 - Xt+1)

t=1 Xt

2

Dl

Xt

v. Durbin-Watson istatistigi (Durbin-Watson Statistic)

Ussel diizeltme katsayilarinin alacadi en

31

(3)

(4)

(3)

(6)

(7)

uygun

deJerlerin belirlenmesinde kullanilan, dogruluk O6lcgilitleri

adr verilen bu O&lc¢litler ayni zamanda birden fazla 06ngdri

teknidinin karsilastirilmasinda da kullanilmaktadar.

Bir

6ngdrii teknidinin seg¢iminde dogruluk, ©&nemli bir faktdr



32

olmasina radmen, Ongdriide dodruluk oOlcgilitleriyle ilgili
zorluklardan biri, evrensel tek bir dogruluk olc¢ilitinin

yoklugudur.ll

Uygulamada genellikle (MSE) vanilga kareler-
ortalamasinin dederini minimize eden diizeltme katsayilarinin
dederleri en uygun katsayil degerleri olarak kullanilmakta ve
bu dederlerin gdézlem dederlerine uygulanmasi sonucunda elde

edilen model en uygun model olarak belirlenmektedir.

Bahsedilen teknikte kullanilan katsayi deferleri ayna
zamanda izleyen kisimda aciklanacak baslangi¢ deferleri
clarak da adlandirilan degerlerin belirlenmesine de bagla
oldugundan dizeltme katsayailarinin degerleri Dbaslangig

degerleri ile birlikte belirlenmelidir.l?
1.2.2. Baslangi¢ Dederlerinin Belirlenmesi
Winters'in tesadiifi ve mevsimsel dalgalanmalar iceren
Uissel dizeltme teknidinde aO(O) ve snt(O) deJerlerine

gereksinim vardair.

Eer elimizde iki yila ait bilgi varsa,

by (0} = (x2 - Q% (2.3)
ao (0} = X3 —% by (0) (2.4)

11 g, MAHMOUD, ‘Accuracy in Forecasting: a survey’ Journal of
Forecasting, Vol. 3 No. 2, 1984, p. 140.

12 p, R. WINTERS, Forecasting Sales by Exponentially Weighted Moving
Averages, Management Science, April 1960, p. 334-338.
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burada X1 birinci yilin ortalamasini, X2 ikinci vyilan
ortalamasini, L ise mevsimsel dalga wuzunlugunu, b;(0)

tirendi g&sterir.

Mevsim endeksi sn (0)=sn 'yl hesaplayabilmek ic¢in gdzlem
degerleri a;(0)'a oranlanir.

Xt

S \ 2-3)

Her vyil icin 12 adet mevsim indeksi hesaplanir ve
hesaplanan iki yila ait mevsim ‘indekslerinin ortalamas:

alinar.

g;l_t = (stl + StZ)/

2 (2.6)

Yukaridaki esitlikte s, ; birinci yila ait mevsim
endeksini St o ikinci vila ait mevsim indeksini
gbstermektedir. (2.6) esitlik yardimiyla hesaplanan 12 adet
mevsim indeksinin toplaminin 12'ye esit olup olmadidina
bakilir. EJer toplam 12'ye esit dedilse asadidaki dizeltme

faktdri kullanailair.l13

— L
st {0} = sng ——— t=1 ..... L (2.7)

12
2 St

t=1

13 p. C. MONTGOMERRY and L. 2. JOHNSON, Forecasting and Time Series
Analysis, McGraw-Hill Book Company, New-York 1976, p. 102-103.
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1.2.3. Modelin Tutarlilaidainin Sinanmasa

Modelin tutarlaligdi ©&rneklem O6ngdrii yanilgilarainain
cesitli gecikmelerde hesaplanan otokorelasyon katsayilarinin
'izc/Vn limitleri arasinda kalip kalmamasiyla arastirailar.
Ongdri yanilgilarinin belirlenen herhangi bir olasilikla
izc/Vn limitleri arasinda kalmas: 0&6ngdrli yanilgilarinan

rassal ve O0ngdrii modelinin uygun oldudunu gdsterir.

Ayrica modelin tutarlilidini (uygunludu) Box-Pierce
tarafindan gelistirilen ve kendi adlarayla bilinen Box-
Pierce Q istatistidine dayanarak da sinamak mimkindir. Q
istatistigiyle 6ngdri vanilgilarinan otokorelasyon
katsayilarinin?? rassal dagilip dagilmadigina karar verilir.

Q istatistigi su sekilde hesaplanir:

2
Tx (8)
1

Q =n

K
k=

Burada;

Tyt Orneklem 6gdrii yanilgilarainin cesitli gecikmelerde
hesaplanan otokorelasyon katsayisina,

n: Orneklem hacmini,

K: Hesaplanan otokorelasyon katsayisilarai sayisini

gbsterir.

14 otokorelasyon ayni dediskenin farkli zaman araliklaraiyla aldiga
deferler arasancdaki iliskinin derecesini belirler. Zamana gdre elde
edilmis gbzlem kimesindeki g6zlemler arasandaki iliskinin
dlcilmesinde kullanilan bu katsayilar otokorelasyon katsaylsl‘denir
ve P(k) ile gésterilir. Ayrantil: bilgi icin bakiniz: A. OZMEN,
Anadolu Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Yayainlara, zaman
serileri analizinde Box-Jenkins y&ntemi, No.9, Eskisehir, 1986,
s.37-43, 64-66.
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Q istatistidi yaklasik olarak X2 dagdilimi gbsterir ve
otokorelasyon katsayilarinain 0'dan anlamli olarak farkla
olmadidinin sinanmasina imkan verir. Hesaplanan Q

istatistidinin degeri (serbestlik derecesi=0=K-p ve
p=parametre sayisi) serbestlik derecesine sahip X2 tablo

dederinden biiylikse (Q>X2a8) 6ngdril yanilgilar serisinin
rassal dagilmadigaini, vyanilgailar serisi otokorelasyon
dederlerinin izc/Vn limitleri arasinda kalmadigdini ve
uygulanan modelin uygun olmadigdini gdsterir. Hesaplanan Q
istatistigi X? tablo degerinden (Q<X2a8) kiiclikse, o6ngdrii
yvanilgilarinin otokorelasyon katsayi degerlerinin izc/Vn
limitleri arasinda kaldigdina, bdylece yanilgilar serisinin

rassal dagildigdina ve ele alinan modelin uygun olduguna

karar verilir.
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IKINCI BOLUM

2. URETIMI ESKIiSEHIR'DE YAPILAN B-351 MODEL
BUZDOLAPLARININ SATIS ONGORULERININ ELDE
EDILMESI VE ELDE EDILEN ONGORULERIN STOK
PLANLAMASINA UYGULANMASI

2.1. ISLETME VE URUN HAKKINDA BILGILER

Calismamizda Eskisehir'de beyaz esya lireten bir sanayi
isletmesi ele alinmistir. S6zU edilen isletme Eskisehir'de
1975 yalandan beri faaliyet g&stermektedir. Bircgok tipte
buzdolabi ilirettidi gibi {rettiklerinin %20 sini de ihrac
etmektedir. Isletmede i{iretilen {iiriinlerden bazilari B-351, B-
401, STP, B-401 IHR, B-401 LUX, 365LX, 365EXL, 415LX, 415 LX
EXLve B-450 buzdolabi modelleridir. Bahsedilen modellerden
B-351, B-401 ve B-450 buzdolaplara tek kapil: ve U tipidir.
B—-365 ve B~415 c¢ift kapili ve U tipidir. Ayraica 475 T, 425,
425 T, 325 7T, 170 tablali wve 170 tablasiz panel dolaplara
ad1 altinda ayri bir grup sézkonusudur. Calismada satis
miktari ve stok miktari dider modellere oranla daha fazla

olan B-351 buzdolabi ele alinmistair.

Calaismada igletmenin 1988 vyailindan itibaren dretip
sattigas ve lretimin devami siiresince iiretip sataéa§1 B-351
model buldolaplari: soyut arastirma evreni, 1989-1990
yillarinda lretilip satilan buzdolaplari da rassal Orneklem
olarak ele alinmistir.l® Go&zlem ddnemine iliskin veriler

tablo 1'de verilmistir.

15 N. COMLEKCI, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimlerx
Fakiiltesi ‘Bilimsel Arastairmalarda Istatistiksel Ydéntem’ Kitahya,
1992, s. 110-111.
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Tablo 1: B-351 Buzdolaba Modeline Ait Satas Verileri

(Eskisehir Arcgelik Isletmesi)

Yillar Aylar Satis (adet)
1989 1 Ocak 8531
| 2 Subat 10783
3 Mart 9532
4 Nisan 9150
5 Mayas 11250
6 Haziran 13450
7 Temmuz 13150
8 Agustos 11000
9 Eylil 8000
10 Ekim 8600
11 Kasam 8600
12 Aralik 8350
1990 13 Ocak 8450
14 Subat 8450
15 Mart 10350
16 Nisan 9200
17 Mayis 11950
18 Haziran 12050
19 Temmuz 13200
20 Agustos 11900
21 Eylil 8250
22 Ekim 8500
23 Kasim 8300

24 Aralik 8400
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2.2. ONGORULERIN ELDE EDILMEST

Tablo 1'de sunulan B-351 buzdeolabi modelinin satislaraina
iligkin zaman serisinin $Sekil 1'deki grafigi ve Sekil-2'deki
otokorelasyon fonksiyonu birlikte incelendidinde, seride
mevsimsellik g&zlenmektedir. Daha de§isik bir ifadeyle seri
duradan degildir. Ozellikle Haziran - Temmuz aylarainda
satislarin arttida ve kis aylarinda ise satislarin azaldig:
gdzlenmektedir. Bu artisin temel nedeni buzdolaba

ihtiyacinain yaz aylarinda daha da artmasidar.

Satis miktari (adet)
14000 T

I
T

/ "\ I\

12000

10000 4 / ./ -\ ._.\.—._-/'\/

<S
7
J

8000 + . s
6000 1
4000 +
2000 4
t (aylar)

1 1l 1
T T 1

9 101112131415161718192021222324

o | Il i /] 1 1 1 ;] ] ] Jl I [ 1l i 1
T T T T T Y T Y T T T L4 T T += T T 1

-
N
w
H
(8]
o
~
o L

Sekil 1: B-351 Modelin 1989-1990 satislaraina (adet) ait

Grafik.

Sekil 1'den de gdriilecedi gibi 1989 yilinin mayls ayinda
satislar yilikselmeye baslamis, haziran ve temmuz aylarinda
doruk noktaya ulasmis adustos ayindan sonra dismeye
baslamistir. Aralik ayi 1ise satislarin en az oldudu

dénemdir.
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1990 vyilinin nisan ayindan itibaren satislar artmaya
baslamis ve yine temmuz ayinda satislar doruk noktaya

Cikmastair.

1989 wve 1990 Haziran - Temmuz aylarinda satislaran
maksimum noktaya ulasmalari dalga uzunlugunun 1 yil (L=12

ay) oldugunu gdstermektedir.

Daha Once de dedinildigi gibi tesadifi 6§e ve mevsim
6§elerini dikkate alan 1{ssel diizeltme teknigi Winters
Mevsimsel Ussel Diizeltme Teknigidir ve Winters'in trend
igermeyen iissel dizeltme tekniginde 6ngdrl fonksiyonu
seklindedir.

Teknidin uygulanabilmesi ic¢in a,(0) baslangi¢ dederinin

ve St mevsim indekslerinin hesaplanmasi gerekir.

Hesaplamalar asagdida gosterilmistir:

24
EE Xt

t=1
ap (0)=
n
_ 239396
24
= 9974, 8
Burada EZ-Xt; 1989 - 1990 aylik satislarin toplamini adet

olarak gOstermektedir.
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Mevsim Indekslerinin Hesaplanmasi:

X3 )
Sy = —*
v ado)
i= 1,2 villari g&sterir
i=1,2,3, ...12 aylari gOsterir

Tablo 2: Mevsim Indekslerinin Hesaplanmasai

Aylar S¢, = 1,3 St, = 2.3 sny = (Sy +S, ) /2
ao (0 a, {0} Tt
Ocak 0.855 0.847 0.851
Subat 1.081 0.847 0.964
Mart 0.956 1.038 0.997
Nisan 0.917 0.922 0.920
May1is 1.128 1.198 1.163
Haziran 1.348 1.208 1.278
Temmuz 1.318 1.323 1.321
AJustos 1.103 1.193 1.148
Eylil 0.892 0.827 0.860
Ekim 0.862 0.852 0.857
Kasim 0.862 0.832 0.847
0.837 0.842 0.840

Aralik

ag(0) ve mevsim endeksleri S;'ler yukaridaki gibi
belirlendikten sonra & ve A belirlenebilmesi icin hem o wve
hem de A icin 0,01 den baslayip 0,99 degerlerine kadar tim
ikili kombinasyonlar yanilgil kareler ortalamasini minimum
yvapacak deder 9801 deneme sonunda 0=0,01 ve A= 0,54 olarak
belirlenmistir. Bilgisayardan ¢ikan uygulama sonug¢lari Tablo

3'te wverilmistir,



Tablo 3: B-351 Buzdolabi Modelinin 1989-1990 Yallarana ait

Satiglar ve Satas Ongérﬁ Degerlerini Gosteren Bilgi-

sayar Ciktisy
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Bu asamada elde edilen sonuclarin testi ele alinmaistar.

Seg¢ilen modelin wuygun olabilmesi icin, bu modele
dayanilarak yapllan‘éngérﬁlerin vanilgilardan olusan serinin
tesadlifi seri o&6zellidine sahip olmasi sarti aranir. Bu
amac¢la, yanilg:i serisinin otokorelasyon fonksiyonu ve bu
fonksiyon dederlerinden hesaplanan Q istatistidinden

yararlanilar.

K
O=n . Y ry (8)
k=
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Tablo 4: Yanilga Serisinin (esitli k Gecikmeleri 1Igin
Hesaplanmig Otokorelasyon Katsayilara
k ry

1 - 0.182

2 - 0.164

3 - 0.123

4 0.043

5 0.016

6 0.104

7 - 0.114

8 - 0.064

9 - 0.070

10 0.131

11 - 0.035
12 0.000

13 0.091

14 - 0.052

15 0.052

16 ~ 0.079

17 0.005

18 - 0.039

19 - 0.031
20 0.005
21 - 0.005
22 0.010
23 0.002

Q = 24 x 0.151014 = 3.62

Serbestlik derecesi = K - p = 21 (modeldeki parametre

sayisi

(a0 ve A)

2 dir).
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QO = 3.62 degeri, X2 (5.,,=33.67 tablo dederinden kiiciik
oldugundan ilgili {riinin satis Ongdriileri igin secilen
modelin uygun oldudunu gdsterir. Ayrica bu sonug
otokorelasyon katsayilarinain «=0,05 anlam diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli olmadidini g&sterir.

Fonksiyondan g&riildiigli gibi yanilgilarin otokorelasyon
katsayarlarinin dadilimi tesadiifidir. Fonksiyonun biitiin K
gecikmeleri ic¢in almis oldugu dederler o0=0,05 anlam
dizeyinde i1,96/V24 = $0.400083 sinarlari icinde kalmaktadar
(bahsedilen bilgi Tablo 5'te verilmistir). Bu sonu¢ ©Ongdril
vanilgilarinin tesadiifi oldufunu gbsterir ve sec¢ilen modelin

uygun oldufuna da 0=0,05 anlam diizeyinde karar verilir.

Ayraica Tablo 3'te gbrilen Theil'in U istatistigi 0,637
olarak hesaplanmistair. U istatistidinin 0'a yakin deger
almasi: 6ngdriilerin tutarli oldudunu, 1 ve 1'den biliyik deder

almasi O6ngdriilerin tutarlilidinin azaldigdini gdsterir.

2.3. SATIS ONGORULERININ TOPLAM STOK MALIYET MODELINDE

KULLANARAK STOKLARIN PLANLANMASI

Optimal satis miktarini veren formiiliin bulunusu daha

dnceki bdliimlerde gdsterilmistir. Belirlenen 1.6 nolu

2 cg D
0p = A 2CRD
CH

formiilde

Cr = Stokta yer alan birimin stokta bulundurma maliyeti
(sigorta, amortisman, depolama) isletmenin verdidi

yaklasik deder her birim ig¢in 1000 TL.
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Tablo 5: B-351 Buzdolabi Modelinin Saf1§lar1na Ait Zaman

Al JF (3

-1 N

Serisinin Otokorelasyon Fonksiyonu.

"'(.'td

=0 o6

“Le9N
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Cy = Siparis hazirlama maliyetidir. Isletme tarafindan
bir birim i¢in 1.000.000 TL vyaklasik olarak

verilmistir.

D = Satis 6ngdrli degerlerini gésterir. (F,)
Her ay i¢in yukaridaki veriler 1.3 nolu denklemde yerine

konuldudunda Tablo 6'daki sonuclar elde edilir.

Emniyet Stok Miktarinan Belirlenmesi:

X3 = 2Zc . YT . S (9)

yukaridaki esitlikte X3 emniyet stok miktarani, LT tedarik
stresini, S &ngdriilerin &l¢linldi yanilgisini z, ise iriinin

istenilen olasilikta stokta bulunmasini ifade eden kritik

degerdir.

LT (lead time) 1Urlinilin stoda gelme silresi isletme
tarafindan vyaklasik 4/30 (4 glin aylik wverilerle

calisaildagindan 4/30 olarak alinair) olarak verilmigtir.

Ongdrlilerin 6lciinlii yanilgisi asagidaki formiille

hesaplanar:
4 2
X¢ - F
t=1

1058.78990 olarak bulunur.

Uriiniin %95 olasilikla stokta bulunmasini ifade eden

kritik deder 1,65 tir (Standart normal dadilim tablosundan).
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Buna gb6re her ay bulundurulacak emniyet stok miktara 9

nolu esitlikten yararlanilarak 758 birim olarak bulunur.

Optimal siparis miktari karari (Minimum stok miktara):
Xo =Ft . LT + X3 (11)

X, (ocak) 8433.(4/30) + 758=1854 olarak hesaplanir.l6

I

X2 (ocak) 1854

1991 Ocak ayi ig¢in kestirilen minimum stok miktaraini

gbsterir.

Dider bir ifadeyle stoklar 1854 birime distidlnde

isletmenin yeniden siparis vermesi gerekir. Tekrardan

siparis verme siresi ise t=i§ esitlik yardaimiyla yaklasik 15
glin olarak hesaplanabilir. Bu siire stodun tamamlanmasai

amaciyla verilen birbirini izleyen kararlar arasinda gec¢en

sliredir.

16 5., SEN, 1Isletme Y&netimine Modeller Yoluyla Yaklasim: Isletme
Yénetimi Surecinde Model Kullanma Uzerine Bir Arastarma, A.I.I.T.
Yayinlari 59/2 Ankara, 1973.
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Tablo 6: Satis Ongdriilerine Dayanarak Elde Edilen Uriin Stok

Miktarlara

Aylar _ Satais Optimal Emﬁiyet Minumum
Ongérileri Siparis Mik. Stoku Stok Mik.
1991 (birim) (birim) (birim) (birim)
(Fe) >A<1 23 322

Ocak 8433 4107 758 1854
Subat 9207 4291 758 1983
Mart 9982 2468 758 2086
Nisan 9117 4270 758 ' 1971
Mayis 11604 4818 758 2301
Hazir. 12438 4988 758 2412
Temm. 13066 5112 758 2496
Agust. 12308 4962 758 2395
Eylil 8421 4104 758 1878
Ekim 8459 4113 758 1883
Kasim 8350 4087 758 1869
Aralik 8320 4079 758 1864

Tablo 6'dan da anlasilacadir gibi isletme 1991 ocak
ayinda stok d1¢in 4107 adet buzdolabi siparisi verecek
(Gretip bosalan stoklari tamamlayacak), 758 birim emniyet
stoku ayiracak ve stok 1854 birime dlstigiinde yeni bir

siparis ic¢in karar alacaktar.

Tablo 7'de isletmenin 1888-1990 {retimi wve elinde
bulundurdugdu stok miktarlara verilmistir. Tablo 7'den
gdriilecedi gibi isletme sataislarina esit dilizeyde stok
bulundurmaktadir. Calismamizda ¢ikan sonuca gdre ise isletme
satislarainin yarasi kadar stok bulundurarak stok bulundurma

maliyetini azaltabilir. Bu amag¢la isletme Uriline iliskin
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satis ©6ngdrilerinin uygun istatistiksel teknik kullanarak
elde etmeli ve stok planlarini tutarli Ongdriilere dayanarak
letim-satis-stok dengesini kurarak stok bulundurma

maliyetlerini azaltip verimliligini arttarabilir.

Tablo 7: isletmenin 1989-1990 yillarina ait satig, stok ve
tiretim miktarlari (Eskigehir Arcelik 1Isletmesi).

(1988 Aralik) (19505)
1 Ccak 8531 6738 7712
2 Subat 10783 9374 6300
3 Mart 9532 9700 6468
4 Nisan 9150 © 11230 8548
5 Mayis 11250 13970 11268
6 Haziran 13450 13932 ‘ 11750
7 Temmuz 13150 9450 8050
8 Adustos 11000 6750 3800
9 Eyliil 8900 6490 1390
10 Ekim 8600 10450 3260
11 Kasim 8600 10540 518
12 Aralik 8350 9990 6280
1990 (10141)
13 Ocak 8450 7100 8791
14 Subat 8450 7433 7774
15 Mart 10350 10495 7919
16 Nisan 9200 10050 8769
17 Mayas 11950 16435 13254
18 Haziran 12050 12700 13904
19 Temmuz 13200 13702 14406
20 Agustos 11900 12200 14706
21 Eyliil - 8250 6586 13042
22 Ekim 8500 5611 10153
23 Kasim 8300 6100 7953

24 Aralak 8400 12283 11836
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SONUC

Calismamizain ilgili kesimlerinde de belirtildigi gibi,
6zellikle kisa silire ig¢in Uretilen {ridnlerde, iretim-stok-
satis dengesinin kurulmasi hayati bir ©&nem tasimaktadar.
Dogaldir ki bu dengenin gerceklestirilmesi de ancak
istatistiksel satis O6ngdri tekniklerinin kullanilmasiyla

miimkiindir.

Bu calismada kisa slire icin ldretilen iiriinlere iliskin
bir stok politikasinin olusturulmasinda toplam stok maliyet
modeli benimsenmis ve uygulama beyaz esya {lreten bir
igsletmenin B-351 modeli buzdolaplari ic¢in yapilmistir. Ancak
model kisa siireyi kapsadigindan pazarda ekonomik, sosyal,
teknolojik vb. gibi dedismelerin olmayacadini varsaymakta ve
elde bulundurma maliyetlerinin minimizasyonuna dayanmakta-

dir.

Isletmenin uygun =zamanda uygun miktarda 1Urién stoku
bulundurma sorunu Once {iirline iliskin uygun istatistiksel
satis 6ngdrii teknigiyle ongdriilerin elde edilmesi ve sonra
elde edilen tutarli Ongdrlilerle optimal siparig miktari

belirlenerek c¢bziimlenmeye calisilmistar.

Bir yi1llaik bir siireyi iceren O6ngdriiler, ilgili isletme
i¢in lretim-stok ve satis dengesinin olusturulmasina iliskin
hazirlanacak kisa siireli planlar i¢in yol gdsterici bilgiler

olarak dederlendirilmelidir.
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EK-1: WINTERS'IN TREND IGERMEYEN USSEL DUZELTME TEKNIGININ
BIIGISAYAR PROGRAMI

/%#%/ TRACE Q
PARSE W PER ARG FN FT o
IF STRIP (FT)=** THEY EXIT 5§99
*EXECIO = CISXR *'FN FT* A (FINIS STEM X.°*
IF RC~=C THEN EXIT $96
DO I=1 TO X«0
PARS E VAR Xel XeI Sol
Xe I= STRIPUXW 1)
Se Iz STRIP(S.I)
END
AC=G974 «8B
S AY A_F LAMDA
PULL AL F LAMDA . .
IF STRIP(LAMDA)=** THEN EXIT 99S
N=X .0
M=1
C=1
ETDT=0
ETOTAB =0
EETOT =)
EFTTOT=C
PETCT=)
AY=0
00 T=1 TO N
AY=A Yo )
Alel =ALFZ(XeT/SeAY )¢ {1-ALF %20
FaT= (AC) %S sAY
AQ =\ lcT .
SeAr =L AMCARUXaT/AL JT) e (1-LAMCAYS, AY
SSJ =S eAY
IF 4 Y=12 THEN AY=0
EoT: X.T-F.T
PE=l EaT/ XeT) %100
PET) T=PETOT+ABS{FE)
EC ol =E o T2 2
ETOr =ETOT+EST
ETUN ABS=ETCTABS+ABRS({EL.T)
EET) T=EETOT+EE.T
END
ME=ETOl /N
MAE=ET) TABS/N
SCE=EET QT /(N~-1)
SCE=EX> X{SDE+Qe5)
MSE=EET CT/N
MAPE=PZ TOT/N
DC T=2 TO N
’ J=7-1 -
EF Tz (E o T=Eod s
EFTI CT=EFTTOT+EFT
END
DW=€EFTT CT/EETCT
FPETOT=0
APETOT=C
DC T=1 T0Q (N-4)
J=Te 1
FPET CY=FPETOT*((Fed~XeJ)/XaT 122
APElI OT=APETOT ¢ ((Xed=XeT)/XaT )22
END '
U={FPETCT/APETOT)
U=EXPXI UsCe )

ERASE =N OUT A

e . remwe e, v~
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EK-1 (DEVAM)

[ Wi

' EXE
' EXEL
DG T=1
LIN

' EXED

END
*EXECIO

M=1
OC I=N
NES
JJ =\
Fe J:
M= M
LIN:
¢ EXEC

. END
*EXECIO
L INE. 1= 4
LINEes2= '
LINE«3= 4
LINEe 4=
D0 I=1 T)
*EXECI

END

crMoCAL.

SLEFILCPEKIULT 9010 , 9 -

EFTIXe10)* *LEFT(ATV10)" *LEFTI(ST+10)

EFTUFT*y1C)* *LEFT(ET»1C) .

ID 1 OISKW *FM®* CUT A (FINIS STRING *LINE .

101 DISKW *FN® CUT A (FINIS STRIMG *COPLIES(*-*,10U)

TO N

SLEFT(T94)* *LEFT(XeTy10)

LEFTIFORMAT {A1eT993)410),

EFTUFDRMAT(SSaTy o T1910)* *LEFTIFCRMATIF«T242)+10) *LEFTIFORMATI(E T+ e2)41C)
IO 1 DISKW *FN' CUT A (FINIS STRING *LINE

1 DISKn *FN*' OLT A (FINIS STRING 'COPIES(*~*4100)

TO (Ne+11)

4

“12+M
(AleN)$SSeJd
1 .
=CCPIES(® *9371)* *LEFT(FCRMAT(FaJys21,10)
I0 1 DISKW *FN°* GUT A (FINIS STRING °*LINE

1 BISKw °*FAN* OLT A (FINIS STRING *COPIES('-*,100)

EAN ERROR='LEFTI(ME,L10)"* ) MEAN SQUARE ERROR='LEFT(MSEs10)
EAN ADBSNLUTE ERRCR='LEFTI(MAE.C)* DURBIN wATSON STATS=*LEFTIOUW,10)
EAN ABSDLUTE PERCENTAGE ERROR=*LEFT(MAPE,10)"* THEIL®'S U STATS='LEFTIUL10)
TJANDART CEVIATION CF ERRCR='LEFT(SDE,10) :

4
C 1 DISKW *FN* OLT A (FINIS STRING °*LINE.I

XEDIT FN QUT A



