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maktadir (1). Bu tamim dogrultusunda, amaclarindan biri
biiylime olan ¥rglitlerde bilgisayar ydnetimin vazgecilmez

bir araci olarak ertaya cikmaktadir.

Ulkemizde orgiitlerin yonetimde bhilgisayardan ya-
rarlanmalarimn giderek yayginlasmasi, daha iyi yonetim
i¢cin bilgisayar zorunluluBunun dogal bir sonuvcudur. An-
cak bu agamada gerek bilgisayarin disa bagli, pahall ve
hizla geligen bir teknolojinin iiriinli olusu gerekse kit
kaynaklarin en iyi kvllamm zorunlulugu, bilgisayar se-
¢iminde Orgilitleri bir bagka karar noktasini getirmektedir.
Biligim teknikbiliminde yetismig insanglicliniin tilkemizde
bulunpmadigl yakin gegmigte bilgisayar seg¢imi, yalnizca
bilgisayar pazarlayan firmalarin dnerilerine bagli kali-
narak yapilirken, genel olarak bilgisayar kiiltiirintin Ul-
kede yayginlagmasi daha ussal yaklagsimlarin yapilmasi ge-

regini ortaya g¢ikarm stir.

Famu orglitlerinin bilgisayar edinmelerine iligkin
olarak Devlet Planlama Tegkilatinca yayinlanan bir genel-
ge bilgisayar edinme sorununun genis boyutta gfriilmesini
saglayarak, konuya proje dlizeyindeki arastirmas ve calig-
malarla yaklagimi Ongdrmiigtiir. Bu boyutlardaki g¢aligmalar
giniimlizde {inivergite ve diger aragtirma kuruluglarinmin

destegiyle siirdiiriilmektedir. Ozel kesimin bilgisayar edin-

(1) Yonetim biligim sistemlerine iligkin ayrintili bilgi
i¢in bkz. Yiiksel UGKAN, "Yonetim Biligsim Sistemleric
Tasarim, Kurulug ve Geligme Stratejisi®, Yoneylem
Arastirmgsi Bildiriler'75, Der. Muhittin ORAL§ Unver
CINAR, T.B.T.A.K. Marmara Bilimsel ve Endiistriyel
Arastirma Enstitiisii, Gebze, Kocaeli, 1976, s. 39-50.




me sorununa yaklagimimain kamu kesimine benzer oldugu ve
yine proje dlizeyindeki ¢alisgsmalarin yapildigl gozlenmek-
tedir.

Bilgi iglem merkezlerinin kurulusuna iligkin olarak
ilkemizde siirdiiriilen bu ¢aligmalarda genel amag¢li, bilim-
sel bir yaklagim heniiz geligtirilememistir. Ulkemizde bil-
gisayar satan ya da kiralayan firmalarin az olmasa, bili-
gim telknikbiliminin Orglitlerde yeterince yayginlasamamasi
nedeniyle de bilgi iglem merkezinin orglite destegi genig
boyutta goriilememektedir. Sozii edilen bu iki olgunun so-
nucu olarak bilgisayar edinme sorunu, karar degigkeni sa-
yis: az olan ve goreli indirgenmis bir uzayda ele alinmgk-
tadar. Ote yandan, bilgisayarlarda gdzlenen hizli geligim,
biligim teknikbilimin Orglitlere girigi ve bilgisayar des—
tegi verilebilir calismalarin giderek artigi, bilgi iglem
merkezi tasariminin daha genig boyutlarda ele alinmasini

gerektirmektedir,

Sosyal sistemleri konu edinen bilimsel ¢aligmalar-
da amag¢, karar uzayinin belirsizlik nayini en aza indirge-
yerek, yOnetimin politika ve Sylemlerini; daha tutarli ve
uygulanabilir kilma olmakta&ir. Bu diiglince ve yukarlda be-

lirtilen gereksinmeler 1gi1ginda bu c¢alismamizda:

i) Yonetimde bilgisayar ve bilgisayar sisteminden
hareketle, bilgi iglem merkezi ve bunun Srglit-
sel yapisini inceleyerek merkez tasarimindaki

karar problemlerinin boyutlarinmin belirlenmesi,

bilgisayar sistemi tanitilimsg ve brglitlerde bilgisayar

kullanim bic¢imleri ele alinm gtir.

Tkinci kesimde bilgisayarin Srglite girigiyle olu-
gan ‘bilgi”iglem .merkezi -bir alt sistem olarak incelenmeke
tedir. Bu amagla bilgi islem merkezinin temel bilegenleri
ele alinmg ve Orglite saglayacagl olanaklar aragtirilarak

bu birimin orglitsel yapi igindeki yeri tartigilmigtir.

Birinci b&limin son kesiminde bilgi islem merkezi
kurmayl planlayan Srgilitlerde yapilmasi gerekli hazirliklar
aragtirilarak bilgi islem merkezi tasarim ve kurulus plan-

lamasi kararlarinin boyutlara tartigilm stir.
Galigmam zin ikinci bslimil bilgi islem merkezi tasa-
rimndaki yaklagimlarin tartigilmasi ve bilgi iglem merke-

z1l tasarim sorununun ¢dziimine katkida bulunacak biitiinlesik



bir karar modelinin gelistirilmesini kapsamaktadir. Bu bo-
limiin ilk iki kesiminde Unce bilgisayar se¢iminde yararla-
nilan yontemler tartigilmakta ve bilgi islem merkezi tasa-
rimi ic¢in geligtirilmis bulunan karar modelleri incelene=-

rek ivdelenmektedir.

Tkinci boliimiin son kesimi, orgilitlerin bilgissyar
edinmelerinde bilimsel yaklasim araci olarak biitlinlegik
karar modelinin ayrintili incelenmesine ayrilmigtir. Bu
kesimde ilgili karar probleminin baglangi¢ kosgullari (var-
sayimlar), karar uzayimn degigkenleri (parametreler, ka-
rar degigkenleri) ve merkezin ig yapabilme gliclinii belirle-
yen etkinlik olc¢lileri tartigilarak karar modelinin genel
gatisi belirlenmektedir. Geligtirilen model, degigik amacg-
lara sahip olabilen sosyal sistemlerin bu 8zelligi dogrul-
tusunda birden fazla amacin igerilebilecegi bir amag¢ prog-
ramlamasi modeline donligtlirtilerek ¢ozlilebilirligi ve uygu-

lanisy yoniinden irdelenmektedir.

Caligmanin son kesiminde yurdumuzdaki bilgisayar

pazar kogullari ve Orglitlerdeki biligim teknikbilimi kil-

- tiirlil 1s18inda, modelin gegerliligini ve uygulanabilirligi-
ni orneklemek amaciyla bir uygulama denemesi yapilmigtair,
Cagdag bir ydnetim araci olarak gbrdiiglimliz bilgisayarlar-
dan daha iyi big¢imde yararlanmak icin yapilmasi gereken cga-
ligmalar, bu aragtirmayla geligtirdigimiz modelin uygulama
denemesinde karsilastifimz sorunlar i1siginds irdelenmesi
ile bu konuda gelecekte yaprlabilecegi diigliniilenler, sonug

ve Oneriler bagligi altinda toplanmigtir.
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YONETIMDE EIR ARAC OLARAK BILGISAYAR
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I.1 YONETIMDE BILGISAYAR

I.1l.1 Yonetim Siireci ve Islevleri

Sistemler, Ggelerinin bir araya gelis ne-~
denlerine gdre varlaklarini siirekli kilmak igin iig temel‘
ama¢ (bliyime~-etkilegim~-kararlilik) dogrultusunda eylemle~
rini silirdiiriirler (1). Insan-makina sistemleri olarak ig= -
letmeler de temel amag¢larina kogut olarak segtikleri baza
ozel amaglari gergeklegtirmek ¢abasindadir. Benimsenecek

6zel amaclarin belirlenmesi ve bu amaglara ulasmak icin uy-

(1) Sistem amag¢lari konusunda ayrintiliy bilgi igin bkz.
K.Fred SKOUSEN)Belverd E.NEEDLES, Jr., Contemporary
Thought in Accounting and Organlzatlonal Control,
Dickenson Publishing Company, Inc., Encino Callfornla
and Belmont, Califormia, 1973, s. 19-21. Ayrica bkz.
Inal Cenm ASKUN Yonervimde Sistem Yaklasimi, Prof.Dr.
Haydar FURGAC Armagani, Istanbul 1974, s. 106,




gulanacak eylemlerin igletmenin tiim bireylerine en yiiksek
yarari saglayabilecek bicimde saptanmasi ytnetim kavrami-

nm olusturur (2).

Szl edilen amag¢larin ve bu amaglara ulagtirica
eylemlerin saptanmasi, planlama-Orglitleme-yoneltme~denet-
leme~dlizenlegtirme-yetistirme slirecini kapsar. Orgilitlerin
yagami boyu igicge ylirlitilen bu yonetim iglevleri ve sorun-
¢bzim-karar yeni sorun zincirinin siirekliligi nedeniyle
yoneticiler zaman boyutunun her noktasinda degisik ve go-
gu kez birden fazla yonetim igleviyle iligkili kararlara

en iyi bigimde verebilmekle yiiklimliidiirler.

Yonetim islevlerinin uyumlu ve tutarla Bigimde ye-
rine getirilmesi, kargilagilan sorunlara donlik kararlarin
yerindeligine baflidir. Bu nedenle yonetim islevlerinin
ozglin karar problemleri genelvqﬁ¥ﬁhwﬁgié agagida gozden

gecirilmektedir,

Yonetim islevlerinden planlamaman karar problemle-
ri, amag¢larin ve bunlaré ulagmada yararlanilarak arag ve
olanaklarin belirlenmesine iligkindir. Neyin, nic¢in, ne za-
man, nerede, kim tarafindan ve nasil yapirlacagir sorulari,
planlama iglevi ig¢in ¢oziimii gerekli kafar problemlerinden~

dir (3).

(2) Prederick, W.TAYLOR, "The Principles of Scientific
Management", Scientific Management, der. Frederick
W.TAYLOR, Harper and Row, New York, 1964, s. 9.

(3) Ilhan CEMALCILAR Dogan BAYAR; i. Cem ASKUN; S. 0z-ALP,
Isletmecilik Bllg181, BEel.T.I.A. Yayini, No.22, Ankara
1976, s. 99.




Bir Grglitiin olugturu1m881 veya etkili olarak ca-
ligabilmesi ig¢in secilen isgler, kisgsiler ve isyerleri ara-
sinda yetki iligkilerinin kurulmasi eylemleri, odrgiitleme
islevinin karar problemlerini belirler. Bu karar problem-

leris

Goriilecek iglerin belirlenmesi ve gruplanmasi,

Isgorenlerin belirlenip atanmasa,

{

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

~ Yer, arag ve yontemlerin saptanmasi

gibi kararlarin verilmesi ic¢in ¢dzlim gerektiren problem-

lerdir (4).

Yoneltmeye iliskin karar problemleri planlama ve
Orglitlemeden soﬁra kurulan dilizenin c¢aligtirilmasi, bir
bagka deyigle oOrglitiin eyleme ge¢irilmesi sirasinda orta-
ya g¢ikan problemlerdir(5). Seg¢ilen eylemin baglatilmasini
saglayacak bir yonergenin hangi dzellikleriyle

- Uyumu Coolerdan - kilacagi,

- Neyin nasil yapilacagi yvnlerinden eksiksiz,

- Yonergeyi alan yoniinden ag¢ik olacagi,

gibi sorular ydneltme iglevi igin ¢Oziiml gerekli karar

problemlerine Ornek gbsterilebilir.

(4) 1.C. ASKUN; S. 0Z-ALP; D, SINDIREN; Igletme Politika-
s1 (2B), Ankara, 1973, s. 26-33.
(5) Mehmet OLUG; Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, C.I,
' Istanbul, 1963, s. 314-31b5.




- 10 -

Denetleme iglevinin karar problemleri dteki yone-
tim igslevlerinin neyi, nasil ve hangi ©lgiide bagardigimn

saptanmasinda ortaya c¢ikar. Denetleme iglevinin icerdifi

—~ Denetlenecek iglemlere iligkin amae¢larin karar-
lagtiralmasi,

- I1gili standartlarin gosterilmesi,

- Sorumlu kigilerin belirlenmesi,

- Denetim noktalarimin kararlagstirilmasi,

~ Elde edilen sonuc¢larin standartlarla kargilagti-

rilip gereken dlizeltmelerin yapilmasi

eylemleri ayni zamanda bu yonetim iglevi ic¢in ¢Ozlmli ge=

rekli karar problemlerindendir (6).

Dlizenlegtirme islevinin karar problemleri, oSrglitin
amaclanan noktalara ulagabilmesi igin 6gelerinin eylemle-
ri arasinda gereken uyumun nasil saglanacagina iligkindir.

Bu karar problemlerine bulunacak ¢Gzilimlerle

~ Insanlarin cabalarinin birlegtirilmesi,

- Bu c¢abaglarin zamanlama ag¢isindan dlizenlenmesi,

Eylemlerin birbiri ardisira gelip birbirlerini

biitiinlemeleri

saglamr.

(6) CEMALCILAR; BAYAR; ASKUN; OZ-ALP, A.g.€., s. 107,
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I.l.2 Bilgisayarin Yonetsel BEtkenligi

Yoneticinin temel gtrevlerinden biri, yukari-
da genel nitelikleriyle incelenen ve ayni anda birden ¢ok
yonetim igleviyle ilgisi olabilen karar problemlerine en
iyi ¢bziimleri bulmaktir. Orgilitlerin varliklarim siirdiira-
bilmeleri ydneticilerinin alacagi kararlarin tutarliligi,

verindeligi ve uygulanabilirligi olc¢lisiinde olurludur.
Genel Anlamda karar silirecis

- Sorun ve amaglarin saptanma81i

~ Segeneklerin belirlenmesi,

- Kararla ilisgkili degiskenlerin belirlenmesi,

- Bu degigkenler arasindaki tﬁm‘iligkilerin sap-
tanmasi ,

~ Denetlenemeyen degigkenlere iligkin degerlerin
saptanmasi,

- Biitiin bu verilerin goztniinde tutularak amaca en

yakin diigen segenegin saptanmasa

agamalarindan olugur (7). Karar siirecinin bu karmasikligi
ve sistemi olugturan 6g8e ve etkilendigi degigkenlerin ¢ok-
lugu, karar vericiyi kararda yardaimci arag kullanimina zor-
laf. Yoneticilerin ic¢inde bulundugu ve insan yeteneklerini
agan nicelikteki degigken ve segenegi iceren karmagik ka-

rar uzayinda bilgisayar, sdzkonusu segenek ve degigkenleri

(7) Musa SENEL, Do%rusal Programlama lMetodu Ile Uretim
Planlamasl ve Bir Tekstil Tsletmesinde Uygulama, EITIA
Yayini, No. 110/64, Ankara, 1973, s. 2~3.
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degerlemedeki hizi ve az masrafli olusuyla, en iyi cOziime

ulagmada ySnetimin en etkin yardimexr arseir durumundadir.

Bilgisayarin karar vermeye ve yonetime bir katkisa
da, bu aracin yonetim ig¢in gerekli bilgilerin tiiretilme-’
sinde kulmanmimi yla gergeklesmektedir. Orgiitlerde karar
verme ve ybnetimin tiim iglevlerinin yeterince yapilabilme-
si veri/bilgi dolagaim ile yakindan ilgilidir (8). Zaman
boyutunun herhangi bir aminda verilecek bir karar, o giline
nasi1l gelindigi, o anin kogullari ve olasili etkilegimler
gozbniinde tutularak ilgili tiim gostergelerin kullanilma-

siyla tutarlilik ve uygulanabilirlik kazanmir (9).

Diinlerden bugline geligi ve gu andaki ortam. yansi-
tan gostergeler ilgili verilerin slirekli olarak derlenme-
gsini, bu verilerden bilgi tiliretilmesini, veri ve bilgile-
rin yagatilmasim ve gerektiZinde en kisa zamanda bu bil-

gilere ulagilmasimi zorunlu kilmaktadair.

Orglitiin cevresiyle etkilegimleri ne dlcglide dar ve
az ise veri saklama, bilgi tiiretme, tiliretilen bilgilere
erigme ve degerleme eylemleri insan yetenekleriyle o tlgii-
de kolay silirdiiriilebilir. Giinlimiizde orgiit-gevre ili@kileri-

nin siirekli artmakta olugu, karar vermede kullanilmasi ge-

(8) A.Fuat YUZER, ‘Yonetimin Karar Sitirecinde Igletme Biit-
geleri ve Kar-Zarar Butcesine Olgsilikll Yaklagim, Bir
Toprak Sanayil Isletmesinde Uygulama Denemesi, (Dokto-
ra Tezi) Teksir, EITIA Eokigehir 1978, S. 9.

(9) Harold H.MAYNARD; Walter C.WEIDLER, Introduction to
Business Manapement (4B), The RonalT Press Company,
New York, 1951, =. 84.
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rekli ve olasily bilegenler uzayinain her glin artan bir hiz-
la geniglemesine neden olmakta, bdylece g¢afimz Orgiitleri-
nin yonetiminde kargilasgsilan problemlerin ¢oziimiinde Vérile—
cek kararlarin boyutlari ve karmagsikligr giderek artmakta-
dar,

Sosyal sistemlerin karar uzaylarinmin giderek genis-
leqesi ve ¢evresel etkilegimlerinin artmasi, insano’lunun
bilgi tiiretme, saklama, erigme, degerleme ve raporlamada
yardimci arag ve gere@leri kullanma gereksinimini dogur-
mugtur. Bu gereksinimin yarattig geligimin sonucu bilgi-
sayardir. Teknolojik geligmelerin insanoglunun bilgi ge-~
reksinimini karsilamakta olanak yaratan kosullar olarak
kullam¥masimn bir Urinii olan bilgisayar, bilgi iiretme,
biriktirme, saklama, erigme, degerleme ve iletmede glinlimiiz
Srglitlerinin vazgecgdmez bir araci durumuna gelerek gagimi-

za adini verMistir.

Bilgisayar, yonetim icin bir arag¢ olarak kullamilma-

ya ilk bagladigr yarllarda “elektronik beyin® adiyla anile
migtir. Aslinda bilgisayar da diger tim araglar gibi insa-
nin yonetim ve denetiminde olan bir aragtir. Ancak bilgisa-
yarin bu denli dnemli bir arac durumuna geligi, gec¢irdifi
hi1zli bir geligimle kazandigi ve kendisini diger insan ya-
pisl arag¢lardan ayiran ozelliklere baglidir. Bu Ozellikler

genel ¢izgileriyle;

~ Magnetik ortamlarda yigin bilgiyi saklama,
-~ Dort iglem yapma,

- Mantiksal kargilagtirmalar yapma,
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~ Kendisinden istenen igleri adim-adim yapabilme
ve bu adimlari belleginde tutabilme,

~ Olagan istl hizla istenen bilgiye erigme ve ige
lemleri yapabilme,

- Mutlak dogru sonuglari istenen big¢imde elde etme

bi¢iminde Uzetlenebilmektedir.

SozU edilen nitelikleriyle bilgisayar, karara etki
eden tiim degigken ve olasili kosullarin incelenmesinde ve
yigin haldeki verilerden bilgi tliretmedeki etkinligiyle
yénetiﬁ%ﬁsistemi amaglarina ulastirmada olanak'éaélayan
bir yonetsel aracg olarak,brgutlorde genig bir kullanim
alamx bulabilmektedir. Bilgisayara bu denli Onemli bir
arag niteligini kazandiran tarihi geligim izleyen parag-

raflarda Ozetle incelenmektedir.

I.1.3 Bilgisayarain Evrimi

Hesaplama iglemlerinde yardimei arag¢larin
kullanilmasinin ilk drnegi Gin'deki Abakus'tur. Bu arag
kolonlara ayrilmig bir levha goOriinlimiinde olup, lzerine
yerlegtirilen kum, cakil taslari ve gonralari pullar yar-
dimiyla basit aritmetik iglemlerin yapilmasinda kullanil-
maktaydi. Abakus onaltinci yiizylrl sonlarinda defin Avrupa

da kullanilmigtar.

Tabii logaritmanin bulunmasindan sonra ilk hesap
cetveli 1654 yilinda Robert Bissaker tarafindan yap:llmig-

tir. Disgsliler ve tekerleklerle galigan ilk hesap makinasa
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yapildizZr yillarin ileri mithendislik lirtinleri olarak nite-

lendirilmiglerdir.

Mark I mekanik bir caligma sistemine sahip olup
aritmetik iglemler mekanik sayicilar tarafindan yapiliyor-
du. Bilgi sisteme dilekli kartlarla veriliyor, i@lemlefin
yapilig sirasi delikli kagat geritle ybneltiliyor, bilgi

sistemden delikli kartlarla aliniyordu,

Ikinci diinya savasi sirasinda ve izleyen yillarda
teknolojide olugan geligmelerle elektronik alaninda da
asamalar olusmus ve eléktronik vakum tilipleri geligtirilme-
ye baglanmigtir. Bu gelisme sonucu timiiyle elektronik olan
ilk bilgisayar Pennsylvania Universitesinde John W.Mauchly
ve J.Presper Eckert tarafindan gelistirilmistir. ABD Deniz
Kuvvetlerinde atis rampalari ic¢in gerekli hesaplamalarl.
hizlandirmak icin geligtirilen bu bilgisayara ENIAC (Elec-
tronic Numerical Integrator and Computer) adi verildi.
Elektronik vakum tilipleri kullanilan ENIAC ile hesaplamalar-
da eskiye gtre 1000 katina varan bir hiz artigsina ulagil-
mistir.

Bilgisayarlarda goriilen bu hizli gelisgim, elektronik
vakum tiplerinin kullanimindan kaynaklanmigtir. Ancak bil-
gisayar teknolojisindeki Gzellikle son yrllarda goriilen
hizli gelisme transictdr, yari iletken diyot ve giderek
mikro-minyaturize(enpeg-e) devrelerin kullanimi asgamala-
riyla saglanmigtir. Bilgisayar endiistrisinde yaklagik besg
yilda bir ulasilan bu yeni asamalar her donemde bir Snceki-

ne kiyasla ¢ok gelisgmig ve ayri bir "kugak®tan geldigi iz-

et S . % e
ooy Universns

oo Katuphans
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lenimini verebilecek yeni bilgisayarlarin ortaya c¢ikmasina

neden olmustur (13).

Birinci Kugak Bilgisayarlar: Timiyle elektronik ilk

bilgisayarlardlr. Radyo lambalarina benzeyen‘vakum tliple~
riyle calisan, fiziksel olarak bliylik ve o denli pahalil
arac¢lardi. Sinirli (2000-4000 word) bellek sigasina kargin,
bellefe alinmig programi, teyp, disk, gekirdek bellek gibi
genig oylumlu (hacimli) bilgi kayirt ortamlari olan bu bil-
gisayarlar yine sinirli hizlarla caligabilmekteydiler. Bi-
rinci kugak olarak isimlendirilen bu bilgisayarlar 1950
sonlarina dek fazla bir geligim gOsterememigtir. Ancak
ABD'de savunma hizmetlerinde kullanilmak iizere talep edi=~
len "sgvunma bilgisayari? 1950 sonrdsinda kurulan IBM isim-
1i ticari bir girket tarafindan federal devletin gereksinim-

lerini kargliamak izere yapilmstir.

Genellikle savunma amsciyla olugturulan teknolojik
gelismeler ig hayatinda hemen kullanim alani bulurkeun, bil-
gisayarin igletme diizeyinde kullanilmasi 1958'e kadar ben-
zer geligimi gUsterememigtir. Lambalia bilgisayarlarin g¢ok
bliylik, tagimasi glic ve pahali araglar olusu bu olgunun ne-

deni olarak gosterilebilir.

(13) Patrick J.McGOVERN,"The Computer Field and the IBM 360"
Computers and Automation, January 1967, s. 16-17.
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Ikinci Kusak Bilgisayarlar: Transistor 1948'de cok

onemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmasina karsin, ancak
1955'te genis c¢apta kullanilabilecek gekilde ucuzlamigtir.
Elektronlkdevrelerle caligan diger aracglarda oldufu gibi
bilgisayarlarda da lamba yerine transistor kullanim 1958'e
rastlar (14). Transistor kullammyla bilgisayarlarda mik-
rosaniyelerle Olglilebilen bliylik higlara ve genig bellek
sigalarina (32 000 word) ulagsilmistir. Transistor}ii bil-
gisayarlar ulagtiklara bliyik hiz ve bellek sigasinmin ya-
nisira fiziki yapilarandaki kliciilme ve maliyetlerindeki
diigsmeyle igletmelerde kullanilma olanagi bulmustur. 1954-
1964 yillarinda yapilan ve yukarida sozii edilen nitelikle-
re sahip transistorlii bilgisayarlara ikinci kusak bilgisa-

varlar denmektedir.

Uciincii Kusak Bilgisayarlar: Elektronik endlistri-

ginde geligtirilen "tiimlegik mikro devreler™ 1967'de bil-
gisayar yapiminda kullanilmaya baglanmigtir. Timlesik mik-
ro devrelerin bilgisayarlarda kullanilmasayla fiziki yapi-

da ufalma ve fiyatlarda ucuzlamayla biriikte;

— Daha hizli ana iglem birimi hizi,
~ Gok genig ana bellek sigasi,

- Esnek rastnal erigim bellegi,

(14) Atilla SEZGIN, Yonetimde Planlama, Kontrol ve Karar
Verme Aracl Olarak Blektronik Bilgi Islem Makinalari-
na Dayali vYonetim Bilgi oistemleri, AITIA Yayin No.81,
Ankara, 1974, s. 89.
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- Deglsik uzak ug¢ birimleri,
~ Geligmig ve ¢ok kullanigli program dilleri kulla-
nilabilmesi,

- Ayni anda birden fazla kullaniciya kullanim

gibi tistiinliiklere ulagilmigtir. Ikinci kusak bilgisayarla-
ra oranla ulasilan bu olanaklar ve farklilaklar sonucu
timlegik devrelerin kullanildigy bilgisayarlara liglinci

kugak bilgisayarlar denmektedir.

Bilgisayar yapim teknolojisindeki geligmelerle glinii-
miizde "genig boyutlu tiimlegik sistemlervin kullanildig da-
ha siliratli, daha emin, daha ucuz daha yetenekli dordiinci

kugak bilgisayarlardan s6z edilmeye baglanmstir (15).

Son otuz yilda bilgisayarlarda gergeklegtirilen aga-
malar her adimda bliyiik gelismelerin olugturdugu farklilik-
lara ulagildigini vurgulamaktadir. Bilgisayarin hiz ve bel-
lek agisindan karsilagtirildiagr Tablo-1 bu hizli geligimi
sergilemektedir (16).

Hiz ve bellek sigasindaki geligmenin yanisira bugin
bilgisayarlaran uzaktan erigsimli birimler yoluyla kullani-
labilir duruma geligi ve ulastigr bliylik hizla ve mutlak

dogrulukla yigin haldeki verileri igleme, degerleme, yasat-

(15) Necdet BULUT, "Kamu Kuruluslari ve Bilgisayar®" Amme

Idaresi Dergisi, Cilt 10, Sayx 3, Eylul 1977, s, 53,
Atil a”SE G‘IN, Aogoeog S 98t
(16) UZur YUCE,A.g.c., S. 15.
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ma ve istenen bilgi ve doklimleri zamaninda elde etme Ozel-
ligiyle her gecen giin artan sayirda kullanim alani bulmakta-
dir. Cegitli yan birimleri ve kendine dzgili ¢aligma bicimiy-
le karmagik bir sistem olugturan bilgisayarin bu 6zellik-

leri izleyen paragraflarda kisaca gozden gegirilerek temi-

ti1lacaktir.
TABLO-1
Yapim Yillari Hiz Bellek Sigasi
1930 - 45 Ayda 1 milyon islem -

1952 10 dakikada 1 milyon iglem ‘ -

1954 Saniyede 2000 iglem 40 000 karakter
1955 - 65 Saniyede 1000000 iglem 200 000 karakter
1965 = 75 Saniyede 4 000 000 iglem 15000 000 karakter

Tel.4 Bilgisayar Sisteminin Tanitim

Modern Orgitlerin kaginilmaz karmagikliginin
irettigi bilgi goklugunu sistematik olarak dilizenlemek ve
degerleyip gerekli bilgilere gamaninda ve hatasiz bir bi-
¢imde ulagmak gereksinmesi Srgiitlere amaglari dogrultusun-
da yeni diigliniig ve uygulamalara ortam hazirlayan kogullari

yvaratmigtir.

Bir ©nceki kesimde yonetime katkisi belirlenen bil-
gisayar, bu katkiy:r girdi olarak verilen bilgilerin tlirlu
yalan ya da karmagik iglemlerden sonra kullanicinin gerek-
sedigi bilgiyi istenen bigimde caiktx (ya da sonug) olarak

verme yetenegiyle kazamm gtir. Ote yandan bilgisayarin pa-
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hala, hizla geligen ve Ozellikle iilkemiz agisindan disa
bagli bir teknolojinin {lirtini olugu, glinlimiz drglitlerinde
bu Gzglin yonetsel aracin kullamimina ge¢ig sirasinda
tnemli bir karar problemini ortaya koyar. Orgilitler hangi
agamada hangi nitelikteki bilgisayarlardan yararlanmak
durumundadirlar? Caligmamizin ikinst W5liimiinde olugturu=
lacak matematiksel model, bilgisayar kullanma agamasina
geldifi varsayilan orglitlerdn yararlanmasi gereken bil-
gisayarlarin belirlenmesi probleminin g¢ozimiine katkr sag-

layacaktir,

Bilgisayar sistemi Ogelerinin genel gizgileriyle
tanitimi, bu bilegenlerin kurulacak matematiksel modelin
karar degigkenleri olmalaria ve bilgisayarin calisma ilke-
lerinin anlatimmna kolaylik saglamasi nedeniyle izleyen

paragraflarda yer almaktadir.

Genel olarak bilgisayar sistemi iki temel Zgeden
olugur; Bunlar bilgisayara yapaecagl iglemlere iliskin ge-
rekli bilgi ve tanimlari saglayan programlarin olugturdu-
gu yazilim ve sozkonusu iglemlerin yapilmasini saglayan

fiziksel parcalarin olu§turdﬁ§u donanmim 8geleridir.

i) Donanim Bileseni

Bir bilgisayar sisteminin donanim bilegeni ge-
nel olarak giris birimleri, ana iglem birimi, yardimci

bellek, kontrol, ¢ikis ve destek birimlerinden olugur.
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Girig Birimi: Bu birim veri, bilgi ve program-

larin bilgisayara ulagtirildigil (yviklendigi) birimdir.
Kart okuyucu, gerit okuyucu, optik okuyucu, dogrudan ek-
ranli girig, disk, disket, teyp kaset ve terminaller,

bilgisayar girig birimleri olarak kullanilabilmektedir.

Ana Islem Birimi: Bu birim bilgisayarda bilgi-

lerin iglendigi ana birimdir. Ana iglem biriminin alt bi-
rimlerini dglemlerin aritmetik kurallarina ve Onceden
belirlenmig bir mantiZa gbre yaprldigi birim; bilgisayara
giren ve iglem sirasinda ortaya c¢ikan bilgilerin ve iglem-
leri yoneten komutlarin saklandigi bellek; saglamglarin

yvapirldigr birim olugturur.

Yardimci Bellek: Ana iglem biriminin sigasina

arttirmak amaciyla bilgisayara eklenebilen baglanti bi-
rimleri yardimei bellek olarak isimlendirilir. Bilgisa-
yar sistemlerinde ¢ok amag¢li iglev ylklenebilen disk ve
teyp, yardimci bellek birimleri olarak kullanilan genel

baglanti donanimlari olmaktadir.

Kontrol Birimi: Ana g¢gizgileriyle degigik bil-

gisayar birimlerine ne zaman, nasil ve hangi islemleri
yapacaklarimi bildirerek birimlerarasi bilgi aligverigini

diizenleyen ve denetleyen birim kontrol birimi adini alir.

Cikis Birimi: Bu birim kullanicinin istedigi so-

nu¢ ya da bilgilerin sistemden alinarak digariya bildiril-
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digi birimdir. Bir bilgisayar sisteminde kart delici, satar
yazici, disk, teyp, kaset, disket, ekranli ug ve teleteype

yazici g¢ikig birimleri, olarak kullanilmaktadir.

Destek B;rimlgri: Bu birimler verilerin, bilgilerin ve

yapilacak iglemlerin tamimlandigh programlarin bilgisayara
yﬁklenebilmesi ig¢in yapilan ha21r11klarda kullanilan birim-
lerdir. Kart delgi, kontrol ve tasnif makinalari ile bilgile~
ri manyetik ortamlara (disk, teyp, kaset, disket vb.) iéleyen

birimler, bu tiir destek birimlerini olugturur.

Bilgisayarlar iglem tlirlerine gbre sayisal, Orneksel
ve hybrid (sayirsal ve brneksel)olmak iizere ii¢ grupta topla-
nirken donanim yapilari bakimindan gu sekilde gruplandirila-

bilmektedir (17).

Kilgiik Boy: Ana bellek bﬁyﬁklﬁéﬁ‘BOOO ile 64000 karak-
ter, kart okuyucu, satir yazici, disk ve/veya gerit gibi bag-
1x birimleri tas;yan ve u¢ kullanma olanagyr bulunan sayisal

bilgisayarlardir.

| Orta Boy: Ana bellek biiylikliigii 256 000 karaktere kadar
ve birden on_girig glklg birimleriyle, 1-3 milyon karakter

si1gall yardimci bellek birimleri olam,u¢ kullanie

" (17) N.Kaya KILAN, "Tiirkiye'de Bilgisayar Kullanim", Bilisim,
K18,1976, y21 5, Sayx 10, s. 8.
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labilen bilgisayarlardir.

Bliylik Boy: Ana bellegi 256 00Q karakterden biiyik,
birden ¢ok girig ve g1k1§ birimleriyle, 30 milyon karakter-
den fazla yardimeci bellek birimi olan ve gok amagli ug

kullanabilen sayisal bilgisayarlardir.

ii) Yaz1lim.Bile§eni:

Sayisal, alfabetik ve diger bzel simgeler, bir
dizi. elektronik devreden olugan bil-isayarda agik veya
kapali devrelerle tanmimlamir. Bilgisayarlar bir durumun
var olup olmadi@ani, yani iki zi1t durumu tesbit edebilir-
ler; bir lambanin yamp yanmadigi, bir kart ilizerinde de-
1ik olup olmadigi, bir c¢ekirdegin miknatislanma yoniinin. .
gsaga ya da soia dogru oldugu, bir lamba, transistdr ya da
devreden akimn ge¢ip gecmedifi gibi (18). Buna bagli
olarak tiim karakterler, bu zit durumlardan birinin gergek-—
legmesiyle belirlenen O ve 1 lerle bilgisayara tanmimlanir.
Makina dili denen bu semboller Dbiitiinii bilgisayara yapacagi
iglemlere iligkin gerekli bilgiyi verir. Ote yandan maki=
na dilinin bilgisayardan yararlanacak kigi tarafindan dog-
rudan kullanilmasi zordur. Bilgisayarin yapacagl 1is ig¢in

igleme hagir hale getirilmesinde gerekli yazilam Géeleri'

14

.- -

(iB) Ugur YUCE, A.g.e., 8. 16,

iy Uniie e .
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olan sistem nrogramlari, bu nedenle sonradan makina dili-
ne gevrilebilen degigik sembolik dillerde yazilabilmekte-
dir. Verilecek sbzlilk yardim yla bilgisayar bu dili anla-
y1p istenen iglemlere hazir hale gelir. Makina dili disin-
da degigik sembolik dillerle yazilmig programlari, bilgi-
sayarin anladigi bicime ddniigtiirmede kullanilan bu prog-

ramlara “derleyiei™ adi verilir.

Bilgisayar derleyicileri ve yapilacak iglemliers
iligkin komutlarin olugturdugu sistem programlari bilgiw

sayarin yazilim bilegenini olugtururlar.

Bilgisayar kullanmak isteyen bir arastirmaci ya
amacina uygun bir program yazar (yazdirir) ya da benzer
problemler ig¢in hazirlanm g olan genel amag¢li hazir prog-
ramlardan yararlamr. Dzel problemler icin yazilm s prog-

ramlar sistem programlarimn kullanicl programlari Sgesi-

dir. Benzer Gzelliklerdeki problemleri ¢tzmek amaciyla
yazilmig bulunan genel amagli hazir programlar ise paketl

programlar ismini alirlar.

Paket programlarin Snemli bir 6zelligi hi¢ program-
lama bilmeyen arastirmacilara da bir ¢lgiide bilgisayar
kullanma olanagi vermesidir. Paket programin Szellikleri,
boyutlari ve kullamim ig¢in gerekli tiim bilgiler, program
vazarinin hazirladigi "Kullanici E1 Kitaba® iginde kulla~

nima sunulur.

Bu kesimde genel nitelikleriyle tamitilan bilgisaya-

rin drgiite saglayacagi katkinin belirlenmesi amaciyla, Or-
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giitlerde bilgisayar kullanim big¢imleri agagida ele alin-

maktadir,

I.l1,5 Bilgisayardan Yararlanma Bic¢imleri

Bilgisayarin bir yonetsel arag¢ olarak yo-
netime katkisa bilgisayarain bilgi tliretme ve karar siire~
cindeki etkenlikleri gOztniine alinarak tneeki kesimlerde
incelenmigti, Bilgi ve kararla sozii edilen yakin iligkisi
bilgisayarin Orgiitlerdeki kullamim big¢imlerinin belirlen-
mesi i¢in bilgi ve karar tilirlerinin iligkili olduklari
yonetim dlizeyleri ag¢isindan incelenmesini gerekli kilar.
Ote yandan bilgisayarin orglitlerdeki yararlanilma bi¢im-
leri, olugsturulacak bilgi iglem merkezinin yapisinmi belir-

leyen etkenlerden biri olarak ortaya cikmaktadir.

Bilgi, yonetsel kararlar ig¢in gerekli hammadde olup,
karar, bilginin eyleme doniistiirtilmesidir (19). Ancak cag-
dag igletmelerin kargilagtiklari karar problemlerinin ¢ok
farkli yapilarda olusmasi nedeniyle c¢egitli yOnetim basa-
maklarlydeéigik tlirde bilgiler kullanmak, karmagsiklik ve
bﬁyﬁklﬁk a¢isindan farkli kararlarla ilgilenmek durumunda

kalmiglardir,

Bu farklilasma, ySnetim basamaklarindan agagidanyu-

(19) Fremont E.KAST3 James E.ROSENZWEIG, Organization and
Management a Systems Approach,(2B), McGraw-Hill, Inc.,
New York, 1974, s. 36Y.
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kari dogru yigin islemlerde, bilisim sistemleri (veri te-
meli)nde ve ytnetim bilisim sistemlerinde bilgisayar kul-
lanimi olgularini yaratmigtir (20). Orglitlerde dzglin ca-
lisma alanlarina gore yukarida sdzil edilen yararlanma bi-
¢imlerinin herbiriyle iligkili olabilecek bir bagka bilgi-
gayar kullanim bigimi de bilgisayarin karmagik hesap ig—

lemlerindeki katkisidair.

Yukaridaki ana bagliklarda topladigimiz bilgisayar
ullanim bigimleri ayrintilia bir sekilde agagida incelene-

cektir.

i) Yifan Islemlerde Bilgisayar

Ginlimliz Srglitleri icginde bulunduklari karmagik
i¢ ve ¢evresel etkilesim uzaylarinda siirekli olarak bilgi
derlemek ve bu bilgileri kullanmak duvurumundadirlar. Etki-
legim uzaylarinin karmaélkllélna kogut olarak yigin halde
ulasan verilerin derlenip gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
orglitler bliylidikge insan yeteneklerini zorlayan asamalara

gelmigtir,

Bilgisayar Onceki kesimlerde sozlli edilen nitelik
ve bzellikleriyle yigin haldeki verilerin istenen bigimde

deéerlenip yorumlamaya veya yonetimin iist diizeylerine su-

(20) Tuncay SAYDAM, "Yonetim Araci Olarak Bilgi Iglerler®
Sevk ve Idare Dergisi, Sayr 89, Ocak 76, s. 15-16.
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nulmaya hazir duruma getirilmesinde etkili bir aracgtir.

Yapilan sormaca (anket) ya da deéigik arastirmalar-
la derlenen verilerin arzulanan big¢ime getirilmesi bu tiir
iglemler¢nd karmasik tekniklerden gok yofun el ve gtz gaba-
sini gerektirmesi ve bu iglerde galigtirilacak insan igin
biktirici olmasi nedeniyle gligtiir. Ote yandan sdzkonusu
sayma, siniflama ve bengeri iglemlerin programlanabilir
ozellikte olusu, bilgisayar kullgnimini kolaylagtirici et-

kenlerdendir.

Bu tir iglemlerde bilgisayar kullanimi gekil-1 de

gbsterilgektedir.
J‘/ Veriler

i

Bilgi o
&————| | VERT IJLEYEN}

Sekil 1: Yigin Islemlerde Bilgisayar Xullanimi

Yigin iglemlerin belirli zamanlards belirli yogun-
luktaki dizenleme iglemlerini gerektirmesi, bilgisayar
kullanimina gegecek Orgilitlerde kullanilacak bilgisayarin
niteliklerinin belirlenmeginde bir baglangi¢ noktasi ola-~
rak kullanilabilir. Yigin iglemlerin hangi yapida, hangi
sigada (kapasitede), hangi hizdaki bilgisayarca gergekleg~-
tirilecegi, zaman boyutunun gelecekteki noktalarinda hangi

ek donamim ve yazilim Sgelerine gereksinme yaratacagi, bil-

(Sl

gisayar segiminde gdzdnline alinmasi gerekli etmenlerdendir.
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ii, Biligim Sistemlerinde Bilgisayar

Orgiitlerin belirlenmis hedeflere ulasma yolunda
orgiit ofelerinin eylemlerinin uyumlagtirilmasi geregi ve
orglit ¢evre iligkilerinin getirdigi bazi yasal kogullar,
yi1gin haldeki verilerin siirekli derlenerek belirli zaman-

larda belirli raporlarin tiliretilmesini gerektirir..

Verilerin derlenip Dbiriktirilmesi, zaman icinde
olugabilecek degigikliklere gdre diizenlenip yasatilmasi
ve gereken zamanda gerekli raporlarin tiliretilmesi, Orglt
yonetiminin yanisira Orglit-cevre iligkilerinin dlizenlen-—
mesi agisindan da anlamlidir. Bu tir raporlar genellikle
Srgiitiin insan-makina-malzeme GZelerine iliskin olup, or-
ta ve list yonetim dilizeylerindeki yoneticilerce karar sii-

recinde kullanilabilir,

Isletmelerin caligma alanlarindaki farkliliklara
gore degigik igeriklere sahip olabilen sbzkonusu raporla-
ri, genel olarak licret-maag bordrolari, miigteri hesaplari,

fatura tanzimi, mal siparig mektuplar: v.b. olugturur (21).

Bilgisayaran Orglitlere giriginde genellikle ilk ba-
samaklari bu tir raporlarin hazirlanigi olugturur. Bilgisa-
yarin glintimiizde Orglitlerde szl edilen yararlanig big¢imi-

. ' -
» : . .

(21) Halim DOGRUSOZ; Izzet SAHIN; Mahmut PARLAR, Tiirkiye
Seker Endiistrisi Yonetim Biligim Sistemi Arasgtirma
Projesi, Cilt 1, Biitiinlegik Si :tem Tasarim ve Kurulug
ve Gelistirme Stratejisi, ODTU, Ankara, Agustos 1974,
Se 17

ey Univerenes

Ll .
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nin yayganligi, sozkonusu iglemlerin programlanabilme (be-
1irli, sirali islemlerin cegitli bicimlerde tekrarlanmasi)
ozellifi nedeniyledir.

Biligim sistemlerinin orglitici etkinlikleri yone-
timin her diizeyine ve igletmenin ilgili diger kigilerine
gerekli bilgilefi saflamasindan kaynaklanmir (22). Modern
yonetim tarafindan gereksinimi duyulan bilgilerin ayrin-
t1li, istatistiksel ve cok olma 6zelli§i biligim sistem-

lerinin onemini daha da arttirmaktadair (23).

Biled
llgi4‘Kullanlcl

lYeriler

Bilgi lstemi Veri Igleyen
LN ve
Ver4 Bankasa

Sekil 2: Biligim Sistemlerinde Bilgisayar Kullanim

Bilgisayarin bilisgim sistemlerinde kullanilmasinin
gercktirdifi donanim ve yazilim Sgeleri, bilgisayar kulla-

nimina gegecek Srgitler icin Snemli bazi karar problemle-

(22) Pevzi SURMELI, Sistem Yaklagimi Ag;sindan Finansal
Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhasebesi ALt Sistemi Uy~
gulamasi, BITIA Yayin No. 198/128, BEskigenir 1978,
s. 49. .

(23) A.zee., 8, 50, ’
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rinin nedeni olur.

Orgilitici ve cevresinden derlenerek depolanmasi ge-
rekli verilerin biiyilikliik ve tilirii, bilgi istemlerinin or-
taya ¢ikislarinin zaman igindeki dafilim, istenen bilgi-
lerin iletilme big¢imi, se¢ilecek bilgisayarin donanim,
yazilam ve gerekli insanglicli bilegenlerinin belirlenmesin-

de etkili degigkenlerdendir.

iii) Yonetim Bilisim Sistemlerinde Bilgisayar

Belirlenmis politika ve stratejiler i1sifinda
brglitteki tim eylemleri gevrenin degigen kogullariyla
uyumlu bir bigimde yliriitme kosgulu, Orglitlerde deZisik bil-
gisayar kullanmim bigimlerini zorunlu kilm stir. Orglit yo-
netiminde lst basamaklars c¢ikildikga bilgisayarin bilgi
tiiretmenin yanisira karar slirecindeki etkenlikleri gdze
garpar. Dogrusal programlama, benzetim ve benzeri karar
teknikleri, karmagik islemleri yapabilme yetenegiyle bir
kisaim otomatiklegtirilmig kararlarin yonetici yerine bil-
gisayarca verilebilmesini sajlarken, bilgisayarin degigik
secenek ve degigkenlerin degerlendirilmesindeki kullanimi
ancak yonetici tarafindan verilmesi oclurlu kérarlarda yeni

gostergelerin tliretilmesini saglar.

Bilgisayarin problem ¢Ozmeye doniik bu kullanim bi-
¢gimi, Yonetim Biligim Sistemleri kavramini olusgturur. Yo-

netim Biligim sistemlerinde bilgisayar kullanmimi Sekil 3°'te
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bzetlenmektedir (25)5

B3
liii Yonetiei

Yonergeler

L

4

Veriler

Bilgi Ist§m1 Veri Isleyen

ve
Veri Bankasi

SERKIL 3: Yonetim Bilisim Sisteminde Bilgisayar

Kullanimi

Bazi kaynaklarda, yukarldaki gekilde Ozetlenen ig-
leyise ek olarak programlanmig-programlanmamig karar model-
leri, belirti saptama, hafiza ve mukayese etme gibi eylem—'
lerin yerine getirildigi alt birimlerin ayri birimler ha-
linde sisteme eklenmesiyle Yonetim Karar Sistemleri, Yone-

tim Kontrol Sistemleri gibi asamalardan stz edilmektedir(26),

Sekil-3'te belirtilen ve ybneticinin drglit ve cev-
resine yonelttigi yonergelerin karar igin gerekli tiim gds-
tergelerin kullanilarak olugturuldugu diiglincesi nedeniyle,

sozkonusu altbirimlerin ayrica incelenmesine gerek duyulma-

mstir.
(25) DOGRUSOZ; SAHIN; PARLAR, s, 18.
(26) Ang.e., So 140 ’
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Ust kademe ybneticilerinin bilgisayardan yararlan-
malary, yigin igslemler ve biligim sistemlérdeki bilgisayar
kullanimindan farkli olarak bilgisayar se¢iminde etkin
olabilecek yeni boyutlarin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Ote yandan iist yoneticilerce bilgisayar kullanimi gerek-
tiren karar problemleri, ortaya g¢ikigslari ve igerikleri
konusunda genellikle bir diizenlilik gostermezler. Du diizen-
sizlik, ¢ozlilmesi amaglanan karar problemlerinin gerektire-
cegi donanim ve yazilim 6Zelerinin saptanmasinda da dnemi-
ni strdiirir. Ozellikle kullanilacak matematiksel tekniklo=
re iliskin programlarin geligtirilip zamaninda kvllanilabi-
lir dvurvmda bulundurulmasi, ilist yonetimin genig boyutta
planlama g¢abasini gerekli kilacaktir. Seg¢ilecek bilgisaya-
rin donanim birimlerinin belirlenmési de benzer planlarin
gelecektcki etkinliklerin gdzdniine alinarak gergekle@tirii—

mesini gerektirir.

iv) Karmasik Hesap Islerinde Bilgisayar

Orgiitlerde yaysin bir bilgisayar kullamim bi-
¢imini olusturan karmasik hesap iglerifya orgitiin ¢caligma
alaninin, ya da c¢affdags bilimsel yaklasimn gerefi olan is-
tatistik, matematik ve olasilik kuramlarinin kuvllanimindan
kaynaklamir. Orgiitteki birimlerin eylemleri i¢in yapilmasz
gereken karigik hesaplamalarda bilgisayar, bu iglemleri
hizli ve hatasiz bicimde yerine getirebilme dzelligiyle

etkindir,
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Orgiit gevresinin gelecekte gistereeegi kogullarin
kestirilerek stratejik ve politik kararlarda gerekli
uyarlamalarin yapirlmasi, Orgiit gcevresinden derlenen bilsi . v
gilerin uygun istatistik ve olasilik ybntemler@k degerlen-
dirilmesini zorunlu kilar. Orgiit iginde ise kit kaynakla-
rin en iyi kullamamni saglamak yine bazi istatistik tek-
niklerinin yanisira belirli yoneylem arastirmasi teknik-
lerinin kullanimini gercktirir. Bu anlamda gerekli bilim-
sel paket programlarla donatilmig bilgisayar, Orglitin cev-
resiyle etkilegiminde oldugunca Srglit i¢i eylemlerin uyum-
lagtirilmasinda da etkinlik kazanacaktir. Bu amacla yarar-
lamilacak bilgisayar sistemi 6zel donanmimlari biylk bir
olasilikla gerektirmeyebilir, ancak yukarida sozi edilen
paket programlarin neler olabilecegi bilgisayar seg¢imine
gegecek Orglitler igin OSncelikle gozdniine alinmasi gereken

sorunlardandar.

Bilgisayar kullanimina baglama kararini veren or-
gutler igin iilkemiz kosullarinda, bu aracin satin alinma-
sina ek olarak degigik segenekler bulunmaktadir. Bu sege-

nekler izleyen paragraflarda ele alinmaktadair.

I.1l.6 Bilgisayar Kullamm Yollara

Orgiitte insan cabasiyla yapilan bazi islerin
belirli bir karmagsiklik diizeyine ulagmalarindan sonra bil-
gisayar destegi gereksinimi ortaya g¢ikar. Ancak orglitte

hangi iglerin, hangi agamadan sonra bilgisayarlarla yapil-
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masinin daha ekonomik olacagina iligkin kesin gdstergeler
yoktur. Bu nedenle brgﬁtlerdé oncelikle agagidaki tiirden
iglemlerin bilgisayarlarla yapilmasi egilimi gdzlenmekte-
dir (27):
- Hesaplama ig¢in uzun silireler gerektiren igler,
~ Birbirini tekrar eden tipik iglemler, ayni cins
igler,,
- Cegitli ama¢ ve formlarda ve sik sik talep edi-
len bilgiler,
- Sonu§ bulmada veya degerlemede matematik yontem-
lerinden birinin kullanmilmasini gerektiren ig-

ler,
~ Yonetim kararlari i¢in hizla erigilmesi gere-

ken bilgiler.

Yukarida siralanan cenel niteliklerin de belirle-
digi gibi bu tiir igler, yi1g8€in islemler, bilisim sistemle-
ri, yonetim biligim sistemleri ve karmagik hesap islerin-
de bilgisayar bagliklarinda incelenen tiim kullanim big¢im~

lerine iliskin olabilmektedir.

Bilgisayar kullanma agamasina geg¢gmeyl planlayan
drgitler lilkemiz kogullarinda bilgisayar destegi alma yol-

lari agagida incelenmektedir.

(27) Semih TEZCANgNejat TUGCU, "Bilgi Islem Sistemi Kulla-
nim.nda Ekonomik Kriterler®™, Bilgi Islem Sistemleri
(Computer) Seciminde ve Kullamaminda Ekonomik Sorun-
lar, Istanbul Universitesi Yayin No. 2112, Istanbul
1575, s. 28.
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i) Proje Diizeyinde Destek

Uygulamada yukarida incelenen tiirden iglemler,
i¢in digardan bilgisayar destegi veren kuruluglardan ya-
rarlanilabilmektedir. Bu iglemler i¢in gerekli sistem ¢&-
ziimleme, fasarlm icin destek veren firma danismanlari or-
glitte gerekli c¢aligmalara gergeklegtirirler. Belirlenen
igler icgin gerekli yazilim yine destek veren firma eleman-
larinca yapilarak saptanan igler Ozelliklerine gbre bir
kez ya da dlizenli araliklarda bilgisayarlardan geg¢irilir,
Bu servis icin bilgisayar destegi verilen orgiit¢e igin
aglrligl, gecig siliresi ve tekrarlama sikliklarina gore be-

lirli bir licret ddenir.

Proje diizeyinde destek, bilgisayar ve caligma yon-
teminin Srgiit elemanlarina tanitilmasi olanagi vermemesi
nedeniyle uzun siire bilgisayar kullanimina gegmeyecek ve-
ya bilgisayardan ¢ok sik yararlanmayacak Orglitler ic¢cin ya-
rarli olabilmektedir. Gﬁnﬁmﬁéde bu tilr destek icin yliksek
6grenim kuruluglarinin yanisira bilgisayar hizmeti vermek
veya pazarlamak ic¢in kurulpus firmalardan yararlanilabil-

mektedir,

ii) Zaman Kiralama

Bilgisayar kullanimi i¢in higmet veren bir kuru~
lustg yalnizca donanimdan yararlanma yolunun se¢imi zaman

kiralama kavramini olusgturur. Bu amagla, bilgisayar kulla-~
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mmna geg¢ecek Orglitler su asamalardan gegerler (28). Or-
gitten derlenen verilerin bilgisayardan gecirilmeye hazir
duruma getirilmesi igin eleman alimir ya da yetistirilir,
veriler gerekli ortamlara aktarilir ve bu iglemler icin

gerekli donanim birimleri kiralanir.

Bilgisayar kullanimi igin gerekli sistem ¢oziimleme,
tasarim ve programlama iglemleri ig¢in gerekli insangiicii
alanarek bu iglemlerin de Srgiit iginde éergekle@tirilmesi
saglanir. Bu agsamada, yalnizca bilgisayarin kullanilan bi-

rimleri i¢in destek veren firmaya licret Gdenir.

Sistem ¢ozlmleme, tasarim ve programlama iglerini
kendi blinyesinde gergeklegtirebilen drglitler ic¢in bir son-
raki agama, bilgisayar edinerek OSrgiitte bilgi iglem merke-~

zinin olusturulmasidir,

iii) Bilgisayar Edinme

Orgiitteki islerin yine orgiit elemanlarinca ve
kurulacak bir bilgi iglem merkezinde yapilmasi kararini
veren oSrglitler bir bilgisayar edinme geregini duyarlar.
Ulkemiz bilgisayar pazar kogsullarinda bilgisayar edinme,
donanan tiimiiyle kiralanmasi ya da satin alinmasi yoluyla
gergeklegtirir. Bilgisayar pazarlayan firmalar donanim bi-

rimlerinin yanisira bazi karmagik ve hazirlanmasi gli¢ prog-

(28) A.g.e., S. 29,
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ramlar ig¢in benzer destegi vermektedirler. Bilgisayar
edinme kararaini veren Orglitlerde alinacak ya da kiralana-
cak bilgisayar tipinin belirlenmesi, bu aracin »itelik ya
da kapasitesinin yanisira Orglitte biigisayar destegl veri-

lecek iglerin biiyiiklitk ve yogunluguna baglidar.

Bilgisayaran Orglite girmesiyle genellikle drgiitte
Yeni bir birim olarak bilgi iglem merkezinin olustugu gbdz-
lenmektedir. Bu birimin drglitteki diger birimlerle etkile-
gimi sonucu Orglit yapisinda genis ¢apta degisimler oluga-
bilmekte, bu nedenle bilgi iglem merkezi tasarimi Onemli
bir karar problemi olarak ortaya ¢ikmaktadair. Caligmanin
amaglar: dogrultusunda, izleyen kesimlerde sdzkonusu etki-
legsimler gozden gecgirilerek, bilgil islem merkezi tasarim
probleminin boyutlari incelenecek ve merkezin hedeflenen
katkiyl saglayabilmesine olanak verebilecek yapi aragtiri-

lacaktir.




I,2 BILGISAYAR KULLANIMINDA BIinci ISLEM MERKEZI (BIM)

Bilgiéayarln Srgit yonetiminde bir aracg olarak yer
almasiyla birlikte bu aracin kendisine 0zgll calisgma kural-
larinmin geregi olarak belli konularda birikimi olan kisi-~
ler dle, bu kigilerin drgiite beklenen destefi verebilmek
igin kullanacaklari bilgisayar donanim ve yazilim bilegen~
lerinden olusan bir alt sistem ortaya g¢ikar. Bu alt sis-
temin kabul gdrdigi en yaygin isim bilgi iglem merkezi
(BIM) olmaktadir. Bilgi islem merkezinin yer aldigi orgiit
iginde olugturacagl etkilegimlerin ve bu etkilegimler so-
nucu Orglitte olugabilecek yeniden dilzenleme gerecksinimle-
rinin incelenmesi icin ilk adimda BiM'in kendi bilegenle~

rinin ele alinmasi gerekir.

- 38 -
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I.2,1 Bilgi Iglem Merkezinin Temel Bilegenleri

-

Bilgi iglem merkezinin yonetsel katkisi, do-
namim birimleriyle donanimin igsletimi icin gerekli ortam
ve insanglici olmak lizere iki temel bilegenle olugturulmake-
tadir. Bu kesimde sOzkonusu iki temel bilegen genel ¢izgi-

leriyle incelenmektedir.

i) BIM'deki Piziksel Bilesgenler

Bilgi iglem mexrkezinde gergeklegtirilmesi
hedeflenen iglerin yapilacagi ve dnceki kesimlerde taniti-
lan donafim birimleriyle bu birimlerin igletimi igin ge-
rekli hazirlik ve yan destek birimleri BIM'in fiziksel bi-

legenlerini olugturur.

ii) BiM'de Isgbren Bileseni

Belirlenen iglerin bilgisayarla yapilabilme-
si igin gerekli hazirliklara yapan ve donanim~destek bi-
rimlerinin isletimini gerceklestirecek olan elemanlar BIM

in iggbren bilegenini olusturur.

BIM'in Orgiitlendirilmesi baglafi altinda ilerideki
kesimlerde ayrintili olarak incelencecek olan iggdren bile-
seninin yanisira, BIM'in fiziksel bilegsenleri bu merkezin

tasarimi problemininin karar degigkenleri olmaktadir.



- 40 -

I.2,2 Bilgi Iglem Merkezinin Orgiitsel Yapi

Icindeki Yeri '

Onceki kesimlerde nitelik ve Pgellikleriyle
tanitilan bilgisayar Orglitlere girigiyle eski ve yeni
problemlere degigsik yaklasim olanaklari yaratarak basliea
yonetim araci durumuna gelmektedir. Yonetsel acgidan bil-
gisayarin bu denli Onem kazanmasi genel amac¢li oluguyla
bulabildigi genis ve degigik kullanim alanlarindan kaynak-
lanmaktadir., Ote yandan bilgisayardan yararlanig bicimle-
rinin bu denli degigik ve karmagik olugu, Orglitlerde cogu
kez altbirimlerin sinirlarini asan yeni ve karmagsik etki-
legimlerin oclusmasina neden olur. Ancak Orglitiin amaglari-
na ulasmasi ig¢in zorunlu olan altbirimlersrasi uyumun sag—

lanmasinda bilgisayar onemli etkenliklere sahiptir.

Bilgisayarin Orgiite saglayacagi katkimin planlanan
diizeyde gercgeklegtirilebilmesi, bilgisayarin kullamilisg
alanlarinin yamisira Orgiit altbirimleri-~bilgisayar etkile-~
siminin de gozoniinde bulundurulmasina baglidir. Glinlimiiz
drglitlerinde bilgisayardan en bliyiik katkinin elde ediligin-
de benimsenen yaklagimin, edinilen bilgisayarin belli bir
alt birimin bilinyesinde Orgilit yapisina katilmasi oldugu goz-
lenmektedir. Bu Orglit altbirimi "bilgi islem merkezi®dir.
Orglitte islevsel kararlardan strateji ve politikalarin be-
lirlenmesine degin tiim kararlarin verilmesinde etkin olabi+
lecek bu birimin sdzil edilen etkinliginin eq&ﬁksek kilin-
masl, bu birimin iglevsel ve yonetsel yapisina iligkin ta-

sarimmn duyarli bir bigimde yapilmasina baglidar.
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Olusturulacak bilgi iglem merkegzginin yapisini be-
lirleyen en dnemli etken Orglitte bilgisayar destegi veril-
mesi planlanan eylemlerdir. Bilgisayar destegl verilescek
eylemler bilgi islem merkezinde gerekecek insanglicli ve
bilgisayar donamamnin belirlenmesi ag¢isindan anlamlay pa=-
rametreleri olugturur. Bilgi iglem merkezinin eylemlerinin
ve diZer altbirimlerle etkilegimilsonucu ulagilacak yara-
rin enfilksek olmasi, yalmzca Srgiitiin bu_giinii igin degil
gelecegi agisindan da anlamlidir. Bu amag¢la ¢alismamizin
bu kesiminde, ®nce bilgi igslem merkezinin kurulmagsiyla br-
giitte olugabilecek degigiklikler incelenecek ve bilgi ig-.
lem merkezi diger Orglit birimleri etkilegiminin orgilit
amaglarina en uygun yapiya kavusturvlmasi ic¢in bilgil isg-
lem merkezinin Orgiit hiyerarsisi ig¢indeki oluriu durumlari

tartigilacaktar.

i) BiM-Difer Birimler Etkilesimi

Bilgi islem merkezi, icerdiffd bilgisayarin de-
g¢isik ve kendine Szgli caligma ilkeleri ve genig kullamim
alanindaki yetenekleriyle, Orgiitte yeni diisiince ve uygula-
malarin ortaya c¢ikmasina neden olur. Yurdumuzda bilgisayar
kullanimnin giderek yayginlasmasina bagli olarak ileri dii-
zeyde bilgisayar kullanimna gecgmig lilke. rglitlerinde yOnet-

sel ve Orglitsel yapirda olugan degigikliklerin iilkemiz Or-

~
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glitlerinde de olusacagfini beklemek hatali olmayacaktir(29).
Yonetsel agidan bilgisayarin bir Orglitte olusturacagi de-~

gisiklikler genel g¢izgileriyle s8yle siralanmaktadir (30):

- Bilgisayar kullanimi sonucu problemlerin belir-
lenmesi, kb&gullarin analizi ve eylem segenckleri-
nin degerlendirilmesindeki hiz artigina bagli ola-

rak kararlarin daha c¢abul: verilebilmeéi,

- Her durumda en son bilgilerle donatilmig olarak
karardaki risk payini en aza indirgemek igcin bek-

lemeye gerek kalmamasi,

- Orgiitiin iginde bulundufu kosullari genislemesine

ve tim boyutlariyla ¢oziimleme olanagl bulunmasi,

~ Daha fagla sayida alternatifin degerlendirilebil-
megi,

— Durumun kogullarina ve bu kogullarda olasili de-
gigikliklerin neden olacagfi etkilegimlere iligkin

daha fazla bilginin tiliretilebilmesi,

Bilgisayar kullanim sgonucu dogru ve ilgili bilgile~
rin tist yonetim diizeylerine ulagtirilmasinda artan verim-

1ilik ve orta yonetim dlizeylerindeki ydneticilerih ilgilen-

(29) Biilent KOBU, "Bilgisayar Segiminde Igletme Yoneticisi-
nin Sorumlulugu®, Istanbul Universitesi Isletme Fakiil-
tesi Dergisi, Cilt 4, Sayx 1, Nisan 1975, s. 1b2:

(30) Rodney H.BRADY, "The Computers'® Impact on Top-Level
Decision Making-Today and Tomorrcw", Management Review
Octe. 1967, s. 30-35.
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dikleri kararlarin giderek programlanmi.g kararlar big¢imi-
ne donligmesi, Orglitte yonetsel basamak sayisinda bir azal-
maya ve giderek yonetimde merkezilesme olgusunun ortaya
¢ikmasina neden olur (31). Bu olgunun ortaya c¢ikmasi ise

dbrgiitlerde su egilimlerin olusmasina yol acabilir (32):

- Biligim merkezlerinin yer degistirmesi,

. = Bilgi iglem sorumluluklarin degismesi,
~ Bilgi akig big¢imlerinin degigmesi,

- Karar verme merkezlerinin degismesi, hatta ylik-
selmesi,

- Denetim diizeninde degigmeler,

- Yonetim gorevlédrinin degigmesi,

~ Eski yOneticilerin "demode™ olmasi,

Yoneticilerde bir Y"yerini koruma® kaygusunun bag

gostermesi,

- Gagdag yonetim tekniklerinin bilinmemesi sonucu
bilgisayarlarin basit hesap makinasi olarak kul-
lanmim,

~ Duygulara dayanan kararlar yerine nicel inceleme-

lere dayanan kararlar alinmasi.

Bu genig etki uzayi bilgi igslem merkezinden orgiit

(31) Thomas L.,WHISLER, "The Manager and The Computer", -
Pinancial Information Systems, : :Ders .. James L.BOWER+4
William R.WELKE, Houghton Mifflin Company, Boston
1968, s. 268, ' .

(32) Aydain KOKSAL, "TBD Caligmalari Qafdag Igletme Yoneti-
minde Bilgi Islem Sistemleri Semineri", Tirkiyc Bili-
gim Dernegi Haberleri, Yil 2, Sayr 5, Nisan 1973, s. 8.
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amaglari dogrultusunda en iyi yararlanmayil etkileyecegin-
den, bilgi iglem merkezinin Orgiit hiyerargisi digindeki
yeri onemli bir karar noktasa olarak ortaya ¢ikar. Izle-
yen kesimlerde bilgi iglem merkezinin Orgiitteki yeri ko-
nusunda geligtirilen dneriler genel ¢izgileriyle incelen-

mektedir,

ii) Bilgi Islem Merkezinin Orgiitteki Yeri

Bilgi islem merkezinin Orglitsel yapi ic¢indeki
yeri ve bu birimin kendi islevsel ve Orglitsel yapisi ig¢in -
gegitli segenekler gelistirilmigtir (33). Bilgisayar kul-
‘lamm etkinliginde farkli diizeylere ulagilmasina neden

olabilecek bu farkli yaklasimlar stylece Gzetlenebilir:

Hizmet Birimi Yaklasaimi

Bu yaklagimda bilgi iglem merkezi Orglitiin de-
'éigik birimlerine hizmot veren agik bir birim olarak oOr-
giitlendirilmektedir. Bilgi islem merkezinden hizmet ala-

cak birimler, programlama ve sistem ¢ozlimleme asgsamalarini

kendi cabalariyla gergeklegtirmekte, bilgi islem merkezin-

(33) BiM'in orgitteki konumuna iligkin ayrintili tartig-
malar i¢in bkz. Nuri UMAN, Bilgi Islemde Kompiiterler
ve Tiirkiye'de Komputerlerln Durumu, SBF Yayin No.364,
Ankara 1973, Ayrica bkz. Aydogan SAN, "Yoneticilerin
Bilgi Islem Sistemlerinden Yararlanm381nda Verimli-
1ik ve Etkinlik Sorunu®, Bilgi Islem Sistemleri (Com~
€uter) Seciminde ve Kullanlmlnda Ekonomik Sorunlar,

gstanbul Universitesi Yayin No. 2112, s. 83-84,
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den ig gegirme yoluyla yararlanmaktadir. Bu birimler BIM

maliyetlerine aldaiklari hizmet oraninda katilmaktadir.

Bu yapidaki bir bilgi islem merkezinin, temel ig-
levi bilimsel veya milhendislik aragtirmalari olan Orglit-
lerde yararlanilabilir olmasina karsin, genig ticari ey-
lemleri olan orglitlerde maliyet katkay paylarinin ve ig
Oonceliklerinin belirlenmesindeki zorluklar nedeniyle hiz-

met birimi yaklagsim uygulanabilir gdriilmemektedir (34).

Bilgi Islem Merkezinin Orgiitteki Bir Birimin

Biinyesine Alinmasa

Bu yaklagimdaki temel ilke, planlanan bilgisa-
yYar kullamim bigimine gbre, bilgi islem merkezinin orgiit-
te en fazla iligkili olacagi diiglinlilen bir altbirimin
blinyesinde olugturulmasidir. Bilgi iglem merkezinin bu
yolla, genellikle Mali Isler ya da Muhasebe bolimi gibi
alt birimlerin bilinyesinde olugturuldugu gdzlenir. Ancak
boyle bir yaklasimin Onemli sakincasi, sdzkonusu birimin
iglerine agirlik verilerek bilgisayarda yapilacak islerin
oncelik siralarinin saptanmasinda ortaya cikabilecek yan-
liglardir. Bir bagka sakinca ise bilgi iglem merkezi yo-
neticisinin bile Odrglitte ancak orta yonetim diizeylerinde

yer alabilmesi ve bu nedenle umulan etkenligin saglanmasi-

(34) Jgoseph A.ORLICKY, Successfull Computer Systems,
McGraw-Hill, New York, 1969, s. 118.
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mn gligliigiidiir (35).

Ust Yonetime Bagli Bafamsiz Bir Alt Birim

Olarskx BIM

Bu yaklagimda bilgi islem merkezi Orglitiin diger
ana birimleriyle ayni dlizeyde bafimsiz bir alt birim ola-
rak olugturularak, merkezin yapacagi iglemlere iligkin
sistem ¢oziimleme, programlama ve diger eylemler bir elde
toplanmaktadir. Bilgi igslem merkezinin Orglitte bu bic¢imde

kurulmasiylas

— Donanim agisandan en iyi kullanim,
~ Sistem ¢Oziimleme ve programlamada insangliclinden

en iyl yararlanma,

- Bilgi iglem ve dokiimantasyonda standartlagma,

- Sigtemin bilitiinlegik planlanabilmesi

gibi lstiinliikleriyle en yaygin uygulama alanina ulagilmak-
tadair (36).

Sistem g¢aginin en etkin yonetsel arag¢larindan biri
olan bilgisayarin Orgiit yapisina girmesindeki diiglincelerin

yine sistem kavramindan baglamasi gerekir (37). Bu acidan

(35) Aydogan SAN, a.g.e. s. 84. ‘

(36) Yalgin SUER, "Bilgi Iglem Merkezi Kurulug ve Ig Tanim~
lari", Biligim'76 Bildiriler, TBD Yayinlari, Sayax 3,
Ankara 1976, S. 173

(37) Glngdr GUNALGIN, "Bilgisayar Alimndaki Sorunlar ve
BIM'in Kurulug Icindeki Yeri®, Bilisgim'76 Bildiriler,
T.B.D. Yayini, Sayxr 3, s. 23.9
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orglitlerde bilgi iglem merkezlerinin oclusturulmasinda bu
yaklagimin bagarisi, diger altbirimlerle iletigim aksak-
laklariyla ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin giderilmesine
baglidir. Bilgi iglem merkezinin kendi Orgiitsel yapisi da
bu tir sorunlarin ¢dziimiinde ©nemli bir etmen durumundadir.
Bu agidan, agagida bilgi iglem merkezinin igsel orgit ya-

pisi incelenecektir.

iii) Bilgi Islem Merkezinin brgutlendirilmes{i

Bilgi Islem Merkezi Orgiitlere genel olarak
gervis birimi olarak giver. Ancak sistem diiglincesinin ge-
regi olarak Orgilitteki digZer birimlerle etkilegimi sonucu
bu birimin iligkili oldugu tim birimlerin basari ya da

bagarisizligindaki dogZrudan payi aciktir.

Bilgi iglem merkezinin kendisinden beklenen katkiya
gergeklegtirebilmesi, merkez-diger birimler etkilegiminin
iyi dizenlenmig olmasinin yanisira, merkezdeéi eylemlerin
iyl bir bigimde ydneltilmesine baglidir. Bu agidan bilgi
iglem merkezfﬁe yerine getirilen iglemlerin belirlenmesi,
merkezin i¢ yonetim ilkelerinin saptanmasinda ve giderek
tiim orgilite beklenen katkinin saglanmasi acg¢isindan gerekli-
dir.
| Ote yandan, bilgi islem merkezinde gerekli iggliclini
ve kullanim bigimlerini belirleyen parametreler olarak bil-

gi iglem merkezinde yerine getirilen iglemler, ¢aligmamz

amaglary dogrultusunda Snemli degigskenlerdir. Bu nedenle
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izleyen paragraflarda bilgi iglem merkezinde yliriitiilen
iglemler incelenerek, sozkonusu iglemlerin en iyi bicim~-
de yerine getirilebilmesi igin merkezin sahip olmasi ge-

reken orgit yapisina iligkin ©Oneriler tartisilacaktir.

Bilgi iglem merkezinde yapilan iglemler, merkezin
iginde bulundugu orgilitiin Szelliklerine gdre farklilik gos-
terebilmesine kargin su dort ana grupta toplanabilmekte-

dir (38):

Yonetim,

- Sistem Qozlimleme ve Tasarim,

Programlama,

Igletim.

Bilgi iglem merkezi yonetimince yiiriitiilecek igler
uzun ddmemli planlama, diger bolimlerle iligkilerin diizen-
lenmesi, merkezdeki iggdrenin yonetimi, bilit¢ge ve harcama
planlamasi, ilgili firmalarla iligkilerin dlizenlenmesi,
egitim planlamasi, standartlarin uygulanmasi ve geligti-
rilmesi ile list diizeydeki diger yoneticilerle iligkilerin

gergeklegtirilmesi gibi ana bagliklarda toplanabilir.

Sistem ¢oziimleme ve tasarimla gdrevli bdliim bu
gorevini ylirlirliikteki yontemin on incelemesi, olurluluk

incelemesi, ayrintili inceleme, bilgisayarla ylriitiilecek

(38) Yalcin SUER, A.gece, 5. 173
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iglemlerin mantiksal ve fiziksel tasarimi, uygulamanin
degerlendirilmesi, calismalarin ayrintila olarak belge-
lenmesi ve uygulamamin denetimi gabalariyla yerine geti-
rir.,

Programlama bolimiiniin temel gdrevi, sistem ¢Gziimle~
meyle saptanan yaglllm gereksinmelerini en etkin bir bi-

cimde karsilamaktir.

Igletim boliimii uygulama agamasina gecmig caligmala-
rin gerekli zamanlarda gerekli donanim birimlerini kulla-

narak yiiriitlilmesiyle gorevlendirilmigtir.

Bilgi iglem merkezinin sozii edilen dort iglevsel

 biriminin Orglitlendirilmesine iligkin ¢egitli Oneriler

vardir. Bu Orgilitlenme bigimleri ig¢in yapilan Sneriler
- temel uygulama alanlarina gore odrglitlendirme,
- merkezdeki temel iglevlere gbre Orglitlendirme

ana basliklarinda toplanabilir (39).

Temel uygulama alanlaraina gore Orgiitlendirme Se=

kil-4'de gdsterilmektedir.

Yonetici
' |
Uygulama ‘ Uygulama U, léma Uygulama
Alani Alani X%Z X%anl
1 2 gl 4

Sekil 4: Uygulama Alanlarina Gore Orgiitlendirme

(39) Joseph A.ORLICKY, A.g.c., S. 121,
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Bu Orgilitlendirme Orglitiin temel alt bolimleri, Or-
negin bir liretim igletmesinde pazarlama, finans, iiretim
gibli temel Orgiit birimlerinin eylemleri gtzdniine alinarak
gergeklegtirilmektedir. Bu Orglitlendirme bigiminde merkez-~
deki sistem ¢ozlimleyici ve programcilar slirekli olarak ay=
n1 Orglit altbiriminin islevlerine yonelik cgaligmalgr yliri-
teceginden, ilgili c¢aligmalarda yeterli diizeyde deneyime
daha c¢abuk ulasarak daha verimli olabileceklerdir. Isletim
agisindan zamanlama ve Onceliklerin merkez yodneticisi ta-
rafindan belirlenecefi bu‘fuygulamadaﬁ em%UyUK sakincalar
birden fazla birimle iligkili olabilecek iglevler yliziin-
dendir. Ayrica temel ©rglit birimlerine ayri ayri hizmet
verebilecek sayida sistem ¢Sziimleyici ve programcinin sag-
lanmasl ve yetigtirilmesi giigliigli, bu yaklagimn bilgisa=

yar kullanimina yeni gegecek Orglitlerde uygulanma gﬁgdﬂbm

Bilgi isglem merkezinin merkezde yliriitiilen iglere
gbre Orgitlendirilmesi Sekil-5'de gtsterilmektedir.
[Yﬁnetici ‘
l

|

Planlama | Sistem - Igletim,
Programlamg

v Gelistirme Bakim

Standartla § ' _ .

Sekil 5: Merkezdeki Islevlere Gore Orgiitlendirme
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Uygulama basitligi nedeniyle bilgi igslem merkezini
yeni olugturmug Orglitler genellikle bu tiir bir orglitlen-
dirme bicimini segerler, Her bolimiin bagindaki yonetioir -
araciligiyla siki bir denetim olanagi veren bu yaklagimn
baglica sakincalari merkezde ¢aliganlarin kendi igleri
dogrultusunda derinlemesing bilgi birikimi saglayabilmele-

rine kergin, uygulamadan uzak kaliglari ve alt bolimler~

arasi haberlesme eksikliklerinin ortaya cikabilmesidir(40).

Orglitler biliylidilkkce veya bilgi islem merkezi ctkin-
liklerinin tiim Orglit altbirimlerine yayginlagmasiyla ar-
tan igglicli gereksinmesi ve iggdrenin kendi konularinda da-
ha gék bilgi birikimine ulagabilmesi dic¢in, merkez ig¢inde-
. ki ana bdlimlerin birtakim altbdlimlere ayrilmasi geregi
duyulmaktadir. Boylelikle merkez Orgiit yapisinda olusgan
dikey bliylime nedcniyle merkez yoneticisi ile boliimler ara-
sinda ikincibir yonetim kademesi gerekebilmektedir. CGalisg-
mamizin kapsamna uygun olarak, ama¢ yeni kurulacak bir
bilgi iglem merkezinin tasarim oldvugundan,gelismig bilgi
iglem merkezlerinin tagidigi ya da tagimasi gereken 6zel-
likler bu galismamin kapsami disindadar (41). Ancak yuka-

rida incelenen iglevlere gOre Orglitlendirme bicimi, gelig-

S

(40) A.gee., 8. 122,

(41) Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz, N.Kaya KILAN,
"Bilgisayar kullanim siiresi ile EBI Merkezinin Kuru-
lus Icindeki Yeri Arasindaki Iliski™, T.B.D. Haber-
leri, Yal 2, Sayr 5, Nisan 1973, s. 32-36, Ayrica
bkz. Yalcin SUER, A.gec., 8. 17.3-17.8

1)

Y
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tirilmeye ag¢ik olan yapisi ve yeni kurulan bilgi iglem
merkezinde uygulanma kolayligl nedeniyle c¢alismamizda da

benimsenmis yaklagimdar.

I.2.3 Bilgi Islem Merkezi Tasarim ve Kurulus

Planlamasa

Bilisim teknikbiliminde gerekli birikime
ulasm g kigilerin iilkemizde bulunmadigl yakin gegmiste
bilgisayara ge¢ig karari genellikle list yonetimin gerek
gbrmesi durumunda verilir ve bu karar bilgisayar pazar-
layan firma danismanlarinin onerilerine baglia kalinarak
vygulamaya geg¢irilirdi. Biligim teknikbiliminde yetigmis
insan gliclinlin orglit yonetimine girmeye baglamssiyla, bu
kigilerin bilgisayara ge¢is kararinin alinmasi ve uygulan-

masinda etkinlikleri goriilmeye baglamigtir.

Bu geligimin decgal sonucu olarak bilgi islem merke-
zi tasarim ve kurulugsu probleminin genis boyutta ele aline
masi geregi duyulmaya baglanm. g, konuya genig capta arag-
tirma ve yaklagim ongdriilmistiir. Ornegin Devlet Planlama
Tegskilaty bilgisayar kullanimina gegecek kamu Orglitlerin-
ce yapirlmasini gerekli gordiigii incelemeyi bir genelgesiy-
le yayinlamstir (42), Ozel kesim Orgiitleri de bu soruna

benzer gekilde yaklagsim geregimi duyarak gerekli inceleme-~

(42) DPT'nin bilgisayér edinme ile ilgili genelgesi igin
bkz, Bilisgim, yi1l 4, Sayx 9, yaz 1975, s. 83-86.

ot ieiversiies
CoTnane
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ler icin yiiksek dgrenim ve arastirma kuruluglariyla isg-
birligine gecerek proje diizeyindeki ¢alismalara baglami g-
lardar.

Caligsmam zin izleyen paragraflarlndé bilgi iglem
merkezlerini kuracak Orglitlerin gergeklegtirmeleri gere-
ken caligmalar, genel cizgileriyle tamitilarak, bilgi ig-
lem merkezi tasaram ve kurulug planlamasi kararlarinin

boyutlary: tartisilmaktadair.

i) Genel Sistem Coziimleme ve Tasarim

Crgﬁtte bilgisayar destegi verilecek iglerin
analizi ve gereksenen sistemin tasarimi, bilgisayar kul-
lanimina gegecek Orglitler igin ilk agamada gergeklegti~
rilmesi gerekli ¢aligmalardir. Bu amag¢la yapilan iglerin
tirii, hacmi ve gamanlamasi gozden geg¢irilerek, igslerin
birbirleriyle baglantilari konusundaki aksakliklar belir-
lenerek bunlarin yok edilme segenekleri aragtirilir. Ay-
rica Orglitte gereksenen sistemin belirlenmesine yardlmél
olmak lizere, yapilmasi gereken ancak yapilamayan iglerin

tirii, hacmi ve zamanlamasi belirlenir,

Yeni sistemin geligtirilmesiyle orglitte yakin ge-
lecekte yapilmasa diigliniilen igler ve bu igler ig¢in yapi-
lacak iglemlerin periyod ve hacimleri belirlenerek, yeni
sistemde gereksinme duyulan kiitiik tiri ve nitelikleri sap-
tanir., Kurulacak yeni sistemde yararlanllécak paketlerin
ve bu paketlerin yazilim, donanim gereksinmelerinin sap-

tanmasiyla genel sistem tasarim gerc¢eklegtirilir,.



- 54 -

ii) Donanim ve Yazilam

Kurulmasi dliglinlilen ve tasarimi gercgeklesti-
rilen yeni sistem igin donanmim ve yazilim gereksiniminin
belirlenmesi, genel sistem ¢Ozimleme ve tasarim asamasi-
ni izler. Boylelikle, ana iglem birimiyle gevre birimlé-
ri ve gerekli veri hazirlama birimlerine ilisgkin sayr ve
diger ozellikler aragtirilap gerekli genigleme olanakla-

r1i saptanir,

Tasarlanan yeni sistem ig¢in yazalim gereksinimini
belirlemek amaciyla igletim sistemi, kullanilacak prog-
ramlama dilleri ve ilgili derleyicileri aragtirilarak,

gerekli paketlerin edinim bic¢imlieri saptanir.

iii) Orgilitlendirme

Donanim ve yazilim gereksiniminin saptanma-
sindan sonra bilgi iglem merkezinin igglicli ve‘fiziksel
bilegenlerine iligkin planlama gerceklegtirilir., Bu amag-
la bilgi islem merkezinde gerekli iggliclinlin nitelikleri,
sayirlari arastirilarak bu igglicliniin olusturulmasi ig¢in

gerekli iggdren egitimi planlanir.

Donanamin kurulacagi yere iligkin fiziksel ©zellik-
ler saptanarak ilgili elektrik, klima gibi ¢evre kogsulla-

rina doniik ozel gereksinmeler belirlenir.

iv) Genel Uygulam

Genel uygulama plam} béé"él altinda bilgisa-

h (2
Do Utewerainer

SR

Coad
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yar edinme yontemi incelenerek, iglerin baglama ve bitig
zamanlarimn analizi gergeklegtirilir. Bu gallgmélarla
tnce bagks kurﬁluglardan bilgisayar zamani kiralama ola-
naklari aragtirilmali, bu olanaklarin olmamasi durumun-
da benzer kuruluslarla ortak c¢aligma olanaklari incelen-
melidir. Bu iki g¢aligmanin sonucu olarak orglitiin bir bil-

gisayar edinmesi seg¢enegi olusabilecektir.

Bilgisayar edinme yonteminin belirlenmesinden sonra
daha ©nce belirlenen dnceliklere gtre iglerin herbiri
i¢in sistem ¢ozimleme ve tasarimin baglama ve bitig za-
manlarina iligkin tahminler yapilir. Daha sonra uygulana
programlarinin hazirlanma, denenme zamanlarinin tahmin-
leri yapilarak iglerin bilgisayardan ge¢meye hazir olma-

lari ic¢in gereken siire belirlenir.

Bilgi iglem merkezinin donanim, yazilim, fiziksel
gevre kogullari ve insanglicli bilegenlerinin hazir duruma
getifilmesinde gerekli eylemlere iligkin sira ve siirele-
rin belirlenmesinden sonra GANTT ¢izelgeleri veya kritik
yol belirlenmesi gibi tekniklerden yararlanilarak merkezin

en kisa zamanda eyleme gec¢irilig yollara saptanabilir.

v) Bilgi Islem Merkezi Tasarim ve Kurulus

Planlamasi Kararlarinin Boyutlara

Bilgisayarin ve bu armeanicinde bulundugu birim
olan bilgi iglem merkezinin orgiitiin diger birimleriyle et~

kilegiminin bu denli dnemli sonuclar yaratabilmesi, BIM'nin
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tasarim ve kurulug planlama kararlarinin onemini ortaya

koymaktadir.

Bu kararlarin Onemine paralel olarak bilgi iglem
merkezi tasariminda genig boyutlu ve anecak degisgik disip-
linlerden olugan bir ekip tarafindan gerceklegtirilcbilew

cek caligmalarin gerefi duyulmugtur.

Bilgi iglem merkezlerinin tasarim ve kurulug karar-
larimin karmagikligar, icinde bulundugu orgiitiin yanisira
merkezin kendi bilesenlerinin karmagik yapisindan kaynak-
lanir. Bu nedenle sdzkonusu kararlarin boyﬁtlarlnln sap-
tanmasi ig¢in bu kararlarda etkili olan tiim bilegenlerin

gozonline alinmasi gerekir.

Bilgi iglem merkezi kurma kararini veren orgit bir
insan-makina sistemi olarak,davram glarli her zaman dnceden
kestirilemeyen, ¢e¥re ve alt sistemlerinin karmagik etkile-
gimiyle var olan bir sistemdir. Bu orglitte bilgisayar ge-
reksinimi gozkonusu etkilegimler sonucu olugtuguna godre,
Srgiitiin bu karmagikligi, yarattigr bilgi iglem gereksini-—
mine yansiyacaktir. Bu nedenlere bagli olarak bilgi iglem
merkezi tasariminda gereksinmeyi ortaya koyan kogullar ola-
rak karsilagilan ve Orglitte bilgisayarla yapilmasi gereken
igslerin kestiriml,ozellikle planlama donemleri uzadikega
giderek giliclegsmektedir, Bu iglerin oylum ve zamahlamalar1~
nin saptanmasi ve g¢egitli iglere iligkin onceliklerin be-
lirlenmesi glictlir. Bilgi islem merkezi tasarim ve kurulug

kararlarinin karmagikliginmin bir nedeni de insanglicli ve
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bunun Szellikleridir. Bilgi islem merkezinde tanimlanan
bazi i3 noktalari 0zel yetenek ve hirikim gerektiren ig-
gorenin c¢aligtirilmasini zorunlu kilar. Bu tiir iggbrenin
drgiite maliyetinin yiiksek olmasi bu nedenle dogaldair. Ote
yandan bu iggodrenlerden ¢ofuna iliskin degferleme dlglitle-
rinin bulunmamasi tasarim probleminin iggdren boyutuna

iligkin belirgizligi arttirmaktadar.

Bilgi iglem merkezinin donanim bilegeni, merkezin
tasariminda bir bagka karmasik boyutunu ortaya koymakta-
dir. Bilgisayar donanimi pahali, digsa bagli, duyarli ve
hizla geligsen bir teknolojinin lirlinlidiir. Bilgisayar segi-
minde temel alinacak tek bir degerleme olgiitii bulunmamak-
tadar. Ote yandan bilgisayar pazarlayan firmalarin deneyim,
yazilim ve onarim desteginin sec¢im siirecindeki etkisini
belirleyen yeterli Clglitler geligtirilememistir. Bu neden-
le bilgi islem merkezi tasarim probleminin, karar verici-
nin gosterebilecegi tutum degigiklikleri kargisinda en
iyi ¢bzlimde olugabilecek degigimleri belirleyebilen bir

yaklagimla ele alinmasinin geregi ortaya ¢ikmaktadar.

Galigmam zin izleyen boliimiinde bilgi iglem merkezi
kurulug ve tasarim kararlarindaki belirsizlik payini ola-
bildigince kiigiltmek amaciyla uygulanan yontemler incele-
nerek tartisilmakta ve bu kararlar icgin bilimsel yaklasgim
araci olarak onerilen bilitiinlegik bir karar modell geligti-~
rilmektedir. Geligtirilen model yukarida sozi edilen gerek-
ginmeler dogrultusunda, degigik amaglarin gdzbniine alina-
bilecegi bir yapiya uyarlanarak bir amag¢ programlamasi mo-

deli olugturulmaktadair.



IKINCcI BOLUM

BILGI ISLEM MERKEZI TASARIMINDA YAKLASIMLAR
ve BUTUNLESIK KARAR MODELI

Onceki kesimlerde boyutlari ve karmasikligi be-
lirlenen bilgi islem merkezi tasarim ve kurulug planla-
mas1 kararlarimn en saglikli bigimde verilebilmesini
saglamak amaciyla farkli yaklasimlar ggligtirilmigtir.

Bu g¢aligmalarin bir kesiminde yalnmizca bilgisayarin se-
¢imi sorunu agirlik kazanmakta, bilgisayarlari degerlen-
direrek biribirleriyle kiyaslama olanaklari aragtirilimak-
tadir. Ote yandan bazi arastirmacilar bilgi iglem merkezi
tasarimi probleminin bir karar modeli gergevesinde ele
alinmasi geregini duymaktadir., GCaligmamizin bu bdlimiinde
s6zU edilen ¢aligmalar genel ¢izgileriyle tanitalmakta,
bilgi iglem merkezi tasariminda blitlinlegik yaklagin ge-
regi incelenerek bu problemin ¢dziimiinde yararlanilabile-

cek bir karar modeli geligtirilmektedir.
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II.L DOGRUDAN BILGISAYARA BAGLI SECIM YONTEMLERI

Biligim teknikbilimin Grgiitlere yeterince gi-
remedifi ilk donemlerde, yararlamilacak bilgisayarin be-
lirlenmesi daha ¢ok bilgisayar pazarlayan kuruluglareca
hazirlanan Sneri ve goriiglere bagli kalinarak gergekleg-
tirilmckteydi. Bilgisayarin se¢imi siirecinde bu donemler-
deki diger bilgi kaynaklari, benzer arag¢lari kullanan ig-

letmeler ve bagimsiz danmigman kuruluglar olmustur.

Oncelikle bilgisayar pazarlayan kuruluglarca ha-
zirlanan Ornek programlara dayanilarak yapilan se¢imler,
glinlimlizde her isletmenin biligim gereksiniminin ancak ken-
dine 6zgll olusu ve herhangi bir haz r programin bu gerek-
sinimi karsilamasina duyulan kugkular nedeniyle artik kul-

lanilmamaktadir. Bu olgunun bii bagka nedeni de biligim
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teknik_biliminin kendi bilimsel gelismesini belli bir aga-
maya getirmis ve bu meslekteki kigilerin 6rgﬁt yonetimin-
de yer almaya baglamig olmasidir. Bu kigiler, bilgi iglem
merkezinin tasariminda en onemli agamalardan biri olan
bilgisayar sec¢im girecine mesleki birikimiyle katilarak,
orgiitlerinin bilisim gereksinimini en uygun big¢imde sag=-
layacak bilgisayarin belirlenmesi ig¢in bazi goriigler ge-

ligtirilmislerdir,

Bu g¢aligmalarda yararlanilacak bilgisayarain belir-
lenmesi bilgi islem merkezl tasarimi probleminin en tnem-
1i bilegeni olarax gorilmekte, bu nedenle de sorunun bu
boyutunun ¢ozimiiniin agirlik kazahdlél gdzlenmektedir, Bil-
gisayarlarin kiyaslanip en uygun olanimin se¢imi i¢in ge-—

ligtirilmig diiglinceler agagida incelenmektedir.

IT.1l.1 Komut Karigimlari

Bilgisayarin etkinlik Olg¢lsiinlin saptanmagin-
daki yaklagimlardan biri farkli komutlardan olugturulan
bir karigimn kullanimidir. Bu yaklagsimda kullanilan komut
karigimi, igylkiinii temsil edecegi diigiinlilen komutlardan
belli oranlarda seg¢ilerek belirlenir ve bilgisayarlardan
gecirllerek kiyaslama olanaklari aragstirilir. Karigim ic¢in
gerekli oran ya da agirliklar, kullanmilacak komut tiple-

rinin kullanim siklik dagilim fonksiyonlari yardimyla be-
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lirlenmektedir (1). Bu agirliklarin uygulamadan derienen
verilere dayanmalari en iistiin yanlari olurken, degisik
bilgisayarlar ig¢in farkli degerlerde olmasi zorunlulugu
komut karisimlarimn uygulamadaki‘kullanlmlnl gliclegt ir-
mektedir. Agirliklarin belirlenmesinde yaprlacak hatanin
temsili planlanan igylikiine bliyiik oranlarda yansimasi bu

vaklagimda dikkat edilmesi gereken bir bagka sorundur,

II.1.2 Gekirdek Gorevler

Cekirdek gorevlier kendi baglarina ya da di-
ger kiicllk gbrevlerle birlikte bilgisayarlarin etkinligini
dlcmekte kullanilan kiigiik iglemlerdir (2). En sik kulla-
nilan ¢ekirdek islemler, matris tersi alma, yaklasik kare
ktk hesaplama ve polinom degerleri bulma, rasgele sayi
tliretimi, kiitik iglemleri, ¢izelge arama gibi iglemler-
dir (3). Gekirdek islem kullaniminda sSzkonusu gorcvler
degerlendirilecek tiim bilgisayarlar icin kodlanip bilgi-

sayarlardan gec¢irilerek kiyaslama olanaklari aragtirilar.

Diger bilgisayar degerleme yontemlerine gbdre sahip

olduklari belirli Ustilinliikleri nedeniyle ¢ekirdek iglem-

(1) R.A,ARBUCKLE, "Computer Analysis and Thruput Evaluation",
Computers and Automation, January 1966, s. 13.

(2) EJM.TIMMRECK, "Computer Selection Methodology"™, Computing
Surveys, Vol.5, No.4, Dec., 1973, s, 207.

(3) A¥illa EICI, "Denekizi Yontemi ve Etkili Uygulamasi™,
Biligim, yil 65 Sayax 12, yaz 1977, s. 28.

Ve yeraiies.
C e nghf
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ler gittikge daha yaygin bir big¢imde kullanilmaktadair.
Sistemin genel veya belirli bir amaea yonelik komut gli-
cliniin degerlendirilmesinde ¢ekirdek iglemler oldukca iyi
sonuglar verirken (4) bu yontemin kendine dzgl sakincala-
r1l da bulunmaktadir. Bu sakincalarin basliealari sunlar-
dir (5):
- Kargilagtirilacak her bilgisayar ic¢in g¢ekirdek-
lerin kodlanmasi gerekir. Ancak, iki veya daha .
fazla bilgisayar ic¢in ayni deneyim diizeyine

ulagm g programeci bulunmasi gligtir.

~ Iki veya daha fazla gekirdek iglem tiirii kulla-
nilarak elde edilen sonug¢larin ortalamalarimin

alinmasi gligtiir.

~ Bir bilgisayaran iglem gliciinii temsil edebilecek

gekirdek islemlerin bulunmasi gli¢tiir,.

IT.1.3 Denekizi (Benchmark) Yontemi

Bilgisayarlarin degerlendirilmesinde yay-
gin bir bigimde yararlanilan bir yontem de denekizi

(Benchmark) dir. Denekizi, dnerilen bilgisayarlarin be-

(4) R.ALARBUCKLE, A.g.e., s. 14,

(5) Pster CALINGAERT, “System Performance Evaluation:
Survey and Appraisal", Commmigations of theé ACM, ¥ol,lO,
Number 1, January 1937, 8., 15-10.

cottalu Univeroied
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lirli gereksinmeleri karsilayip kar@llamadlélnln sinanma-
ginda kullanilan denence godrevlierdir (6}, Denence olarak
segilen gdrevlerin yapilarina gore denekizleri deneme/uy-~
gulama programi, yapay, standart ve canli denekizi gibi

isimleri almaktadirlar (7). Denence gdrevlierinin secimin-

de genellikle gu 6zelliklere dikkat edilir (8):

- Sistemden en sik geg¢irilen igler,
- Sistem zamanminin ¢ogunu alan igler,
- Sistem yapisina gdre bitig zamani (bitirilisi)

en onemli igler,

Deneme/uygulama programi denekizinde igylkiinden
secilen bazi programlar onerilen bilgisayarlardan gegiri-
lerek elde edilen sonug¢lar bazi formiillerde kullanilir.
Yapay (synthetic) denckizinde Ornek isylikiinii modelleyen
bir program gelistirilmekte ve bu programin ¢aligma zama-
n1 Olg¢iit olarak kullanilmaktadir. Programlarin benzer tiir-
deki igletmelerin bilgi isleme iglerinden se¢ilmis gergek
fakat standartlagtirilm g olmasi durumunda, bu yontem stan-

dart denekizi adini almaktadir. Canli denekizi ydnteminde

~ P . R

(6) Robert V.HEAD-Norris S.GOFF, "Standari Benchmarks Aid
in Competitive System Selection, Jour.System Management,
Jan, 1979, s. 6. .

(7) Atilla ELCI, A.g.ei. s. 28.
(8) Herbert HELLERMAN 3 Thomas F.CONROY, Computer System
Performance, McGraw-.ill Computer Sciemnce Series,

NGVV YOI'—R,_T.974, Se 70
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gercek igyiikiinden gsegilen ve bu igyiikiinii temsil edebilece-
gi diigiinlilen bu programlar takim Onerilen sgistemlerden
gegirilmekte, birim zamanda en ¢ok is geciren sistem ba-

garili sayilmaktadir.

Bilgisayarlarin degerlendirilmesinde en yaygin
kullanim diizeyine ulagm g bulunan denekizi yonteminin (9)
baglica Ustinllgl, sistem se¢iminde en Ynemli bilegenler-
den olan donanim, yazilim, fiyét, firma destegi ve uygun-
lugun degerlendirilmesine biliyiik 8lcilide olanak tanimasi-
dir (10). Denekizi yontemini bazi sakincalari hazirlanma-
lariman pahaliligl, degisik bilgisayardan gegirebilmek
igin gerekli degigikliklerin ve denekizi programlarinin

kurulusun igyiikiinii Srnekleyebilmesinin giigliiglidiir (11).

‘[ i
IT.1.4 Benzetim (Simiilasyon)

Bilgisayarlarin degerlendirilmelerinde ya-
rarlanilan diger bir ydntem benzetimdir. Bu yontemde hem
igylkii, hem aday bilgisayarlar bir program paketi tara-
findan temsil edilmekte ve belirli isyiiklerine gore aday
bilgisayarlarin etkinliklerine iligkin veriler elde edil-

mektedir (12). Bilgisayarlarin degerlendirilmesinde kulla-

(9) Norman F.SCHNEIDEWIND, "The Practice of Computer
Selection”, Datamation, Feb. 1967, s. 24.

(10) Atilla EICI, AegZ.2-. Se 29.

(11) R.A.ARBUCKLE, A.g.0. s. l4.

(12) E.M.TIMMRECK, Auget., S 209,
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nilan paket programlarin ig¢inde en iyi bilenenleri SCERT,
CASE, SAM isiml)i programlardir (13). Bu tiir benzetim pa-
ketleri dort ana boliimden olugsmaktadir; bunlar agagfida

kisaca ele alinmaktadir.

- Is tanimlama (The definition Language): Bu boliim

bilgisayardan gegirilecek igleri tanimlamaktadair.

Bilgisayar tanmimlama (The factor library): Bilgi-

sayar tanimlama boliimii degerlendirilecek bilgisa-
yYarlara ilisgskin donanim ve yazilim Ozelliklerini

tanimlar,

Benzetim programlari: Benzetimi gergeklegtiren bo-

lim benzetim programlari adini almaktadar.

Cikti Raporlari: Bu byliim deZerlemeye iliskin so-

nuglari sunar.

Bilgisayarlaran benzetimle deferlendirilmelerinde
onemli noktalardan biri kiyaslamanin olusgturacagi temeli

belirleyen 6zelliklerin segimi olmaktadir (14).

Benzetim paket programlarinda islerin varig zama-

ni, okunan kart sayisi, program ig¢in gerekli ¢ekirdek

P X I4 - A -
,

(13) SCERT (Systems and Computers Evaluatlon and Rev1ew-
Technique) COMRESS, Inc,, Washington D.C.; CASE. (Comes
puter-Aided System Evaludtlon) Computer Learning and
Systems Corp., Chevy Chase, Md.; SAM (System Analysis
Machine) Applled Data Research, Inc., Princeton, N.J.
firmalari tarafindan gellstlrllmlg programlardir.

(14) L.Rewel HUESMANN 3. Robert P.GOLDBERG, "Evaluating
Computer Systems through simulation®, Computer Journal,
Aug. 1967, s. 150,
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bellek biliylikliigli, basilacak sayfa adedi ve gegisg siireleri
gibi parametrelerin demeysel dagilim fonksiyonlarindan
yapilan Orneklemeler geligtirilen benzetiainin esasim

olugturmaktadir (15).

Benzetim modellerinden elde edilen sonuglarla pa-
rametreclerin bilgisayar etkenligi lizerindeki etkileri in-
celenerck bu parametrelerin degismelerinin genel etkinlik-
te olusturabilecegi degigiklikler ig¢in duyarlilik analiz-

leri yapilarak genel degerleme olanaklari arastirilar.

Bilgisayarlarin benzetimle degerlendirilmelerinde
kargilagilan en onemli sorunlar, duyarli kiyaslamalara
olanak bulunamamasi ve benzetim paketinin geligtirilmesi-
nin ¢ok pahali olugsudur. Benzetimle degerlemede hata paya
yizde 30'a ulagabilmektedir (16). Bu hata payinin diigiirii-
lebilmesi benzetim paketinin daha da geligtirilmesiyle
olurludur ancak bu g¢abalar belirli bir dﬁzeydeki parasal
olanaklar: gerektirir, Iyi bir benzeticinin sistem etkin-
liginin kestiriminde en yararli (etkin) yontem olacaga
diigliniilmekte ancak bu yonten difer kestirim yontemlerine

kiyasla en pahalisi olmaktadar (17).

(15) Saydam TUNCAY, "Bilgisayarlarin Bilgisayar Benzetim

Degerlendirilmesi® Bilisim'76 Bildiriler, TBD Yayin-
lari, S« 3, Ankara 1976, S« 30,4.

(16) E.M ,TIMMRFCK, A.g.©8. 8. 209,

(17) Peter CALINGAER_T, AoéobopSo 16.
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IT.1.5 Agirlaiklar ve Puanlama Yontemi MW@;gbké\
aid) Scopes)

Bilgisayarlarin degerlendirilmesinde yarar-
lanilan bir bagka ydntem de agirliklar ve puanlama yonte-
midir., Ba21 farklilaklarla degigik orgiitlerce kullanilan
bu yaklagimda bilgisayarin temel Czellikleri ayri ayra
ele alinarak bu ©zelliklerin herbirine iligkin daha ayrin-
t1l1 dokiimler yapilir. Ornegin ilk ele alinan nitelik do-
nanim ise donanimn alt bilegenleri istendigince ayrinti-
11 olarak dokiiliir. Elde edilen afacin bu bilgisayarin
tiim yonleriyle ele alindigr model oldugu kabul edilir (18).
Bu agacin her dalina dnemlerine gdre belli agirliklar ve-
rilir. Bundan sonraki adim tiim aday sistemlerin stzkonusu
niteliklerinin bagarilarina gdre puanlandirilmasidir. Bu
puanlarin karsi gelen agirliklarla garpilip toplanmasiyla

bilgisayarin aldigi bagari puani hesaplanir.

Agirliklar ve puanlama yontemi yaklasgsiminin en {is-
tiln tarafi biitiinlegik clmasi ve tiim aday bilgisayarlar
igin belli bir bilgi diizeyini saflayabilmesidir. Ote yan-
dan puanlarin ve agirliklarin belirlenmesindeki dznellik
(gubjektiflik), bu yontemin zayif yonlerinden biridir,
Bilgisayar gereksinimini modelleyen agacin yeterince du-
yarli sonuca ulagabilmesi ic¢in dal sayisinin c¢ok biiylik

olmasi gerekir., Bu yontemin bir bagka sakincasi farkla

(18) E.M.TIMMRECK, A.g.e., 8. 210.
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nitelikler yontinden tamamen Ffarkli yapidaki aday bilgi-
sayarlarin ayni puani alabilmeleridir, Bu durumda segi-
min hangi ©lg¢ilite gbre yapilacagi sorumu ¢8ziilmemis olur.
Agarliklar ve puanlama ydnteminin bir digfer dnemli sakin-

casi da maliyetin gOzoniine alinmamasidir.

Bu kesimde incelenen ve bilgisayarlari degerleye-
rek en uygununun belirlenmesini amaglayan yontemlerde
belirli ortak ©zellikler gdze garpmaktadir. Bu yontem-
lerde belirli bir siirede Orgilitte kargilasilacagy diiglinii-
len tirde iglemlerden en c¢ogunu yapabilen bilgisayar
aragtiriimakta, bBylelikle bilgisayarin ana iglem birimi
agirlik kagzanmaktadir. Bilgisayar kullamimna gegecek
brgiitlerde ©2zellikle ilk ggamada ana iglem biriminin ya-
nisira bilgi giris birimlerinin onemi diisiiniildiigligde,
ana iglem birimine agirlik veren segme yontemlerinin ga-

kincalariy ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgisayar, bilgi iglem merkezini olusgturan bile~-
genlerden biridir. Bu merkezin diger bir bilegeni iusan-
glici olduguna gdre, bilgi iglem merkezi tasaraiminda ya-
rarlanilacak yaklasimlarin bu bilegeni de kapsamasi ge-
rekir. Ayrica merkez biie@enlerinin dnceki boliimlerde
tartigr lan karmagik yapisi, bilgi iglem merkezi tasari-
m1 sorununun, bu karmagikligin yeterince gtzoniine alina-
bilecegi bir karar modeli yaklasimyla ele alinmasini
gerekli kilar. Izleyen kesimlerde bu gereksinim tartisi-

larak gelistirilmig karar modelleri incelenmektedir.




I7.2 KARAR MODELI YAKLASIMLARI

II.2.1 Karar Modeli Gereksinimi

Bil«=i islem merkezini olusturan bile-
genlerden biri olan bilgisayarin tiimliyle deferlendirilme-
sine olanak saglayacak tek bir etkinlik olgilitii gelistiri=
lememigztir. Yapilan caligmalarla onerilen dlg¢litlerin ba-
zan subjektif bazan da hesaplanmalarimin glic olugu sorun-
lar yaratabilmektedir (19). Ote yandan bilgi islem merke~-
zinde gtrev alacak insangliciinden yalnizca bilgi giris

elemanlarinin belirli bir slirede yapabilecegi is konusun-

(19) FRED GRUENBERGER, "Are Small, Free—Standin% Computers
Here to Stay®, Datamation, April 1966, s. 67-68.

-~ 69 -
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da kullanilabilen 3lc¢litler varken Srnegin sistem program-—
cilarinin liretkenligine ilisgkin 6lg¢litler yeterince gelig-
tirilebilmgs. defildir (20). Bilgi iglem merkezi tasarimi
gorununun bir baska bilegeni olan Orgiitte bilgisayar des-
tegi verilebilecek iglerin biiylikliiklerinin kestirimine
iligkin karmagikliklar da gbzoniine alindiginda, bu proble-
min karar uzayindaki belirsizlik payinin en diisiik diizeye
indirilaesinin geregi ortaya cikmaktadir. Bu amaca, yuka-
rida anlatilan bil%isayar degZerleme yontemlerinden biri

ya da birkaci ile saptanan ve en agindan orglitte bilgisaya-
ra yaptirilacak belirli iglerdeki bilgisayar etkinligini
temsil eden parametrelerin, donanmim igletimi ve yazilim
igin gerekli igglicline iligkin gostergelerin ve Orglitin
gelecekte karsilagilacafi kestirilen igylikiiniin igerildigi

bir karar modeli ile ulasilabilir.

Bu gereksinme dogrultusunda bilgi islem merkezi ta-
sarim probleminin belirli bilegenlerinde ya da tiimiinde
karar modeli yaklasamlarinin denendigi gOriilmektedir. Aga-

Zrda bu yaklasimlar ayrintili olarak incelenmektedir.

(20) Bu konudaki calismalara ornek olarak bkz.Earl CHRYSLER,
"Programmer Performance Standarts™, Journal of Systems,
Management, February, 1978, s. 18-25.

< e iy Univergies.
- T mhane
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I1.2.2 Bilgi Islem Merkezi Tasarimina Doniik

Belirgin Karar Modelleri.

Bilgi iglem merkezi tasariminda kullanilan
bazi yaklagimlarda temcl sorun, yararlanilacak bilgisaya-
rin secimi olarak ele alinmaktadir. Bu caligmalarda bil-
gisayarin secim siirecinin dayandarilacafa temeli belirle-
mek i¢in kullanmilacak etkinlik olglitleri, matematiksel
ili§ki1ep aracrligiyla saptanmaya c¢aligilmaktadir. Toplagm
e igslem gamani, bellek biiylikliigii, bellek hizi, ana iglem
birimi hizi gibi bazi sayisal dzellikler kullamlarak ge-
rekli etkinlik Sl¢iti tamimlanmakta ve aday bilgisayarlari
gdzkonusu dzelliklerine iligkin degerler belirlenen etkin-
lik fonz81yonunda kullanilarak en bagarili bilgisayar be-
11r1enmektedir (21)+ Ancak ¢agdag bilgisayarlaran karmagik
ve bi{;pirlerinden gson deresce farkli yapilara ulagmalari
sonucu bu tir iligkilerin bilgisayarlarin degerlendirilme-

- ginde kullanim giderek gliglesmektedir,
Karar modeli yaklagiminin uygulandigi bazi ¢aligma-
larda, eldeki bir bilgisayarin igleyigine iligkin darbogaz-

larin giderilmesi amaglanﬁaktadlr (22) . Bu c¢aligmalarda

(21) Bu ¢aligmalara iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. W.F.
SEARPE, A.g.€., 8. 297-298, Semih TEZCAN, "Bilgisayar
Sistemlerinin Degerlendirilmesi®, Biligim, Y1l 3, S.8,
Yaz 1974, s. 98-99. K.E.KNIGHT, "Changes in Computer
Performance®, Datamation, Vol.2l, s. 40-54, P.CALINGEART,
.A g-e., So 12—180

(22) John W. BOYSE,David R.WARN, "A Straightforward Model for
Computer Performance Predlctlon" ,Computing Surveys,

Vol.7, No.2, June 1975, s. 75—80.
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bilgisayarin herbir alt birimi belli dagilaimlara sahip
servis silireleri olan birer servis birimi olarak ele alin-
makta ve gelig zamanlarinin dagilimlar: yardimiyla, bu bi-

rimlerdeki birikimlere iliskin c¢Bzlimlemeler yapilmaktadar(23).

Gelecekteki igyiikiine iliskin gdstergelerin kestis
rimlerinin giigliigii (24), bazi aragtirmalarda bilgisayar et-
kinliéinin herhangi bir sisteme goreli olarak belirlenmesi
dogrul tusundaki éallgmalhrln' geligtirilmesine yol acmig-
tir (25).

Bu yaklasimn en zayif yoni ise tamamen deneysel
(ampirik) bir temele oturtulmug olmasi ve bu ylizden belli
bir sistemin yapisina baglia kalainmasi zorunlulugudur. De-
gerlendirilecek sistemde olugturulacak (Ornegin teyp hiza
gibi) en kiigiik bir degisiklik karsisinda yontemden yarar-
lanilamamakta ve glivenilir kiyaslama olanaklara kalmamak-
tadir (26). I1k kez Gaver tarafindan olusturulmug bulunan °
bu diigiinceler gozii edilen sakincalari enazlamak amaciyla
gelistirilmig ve bilgisayar se¢iminde kuramsal olarak kul-

Y . w

L < ryoc T -

K3
- - [N

(23) G.J.A.STERN, "Modelling Computer Systems: A Dlea for
Cogst~Effectiveness™, Operational Research in the Degign
of Electronic Data Processing Systems, der,Fred HANSSNMANN
Procedings of a NATO Conference in Munich 1971, The
English Universities Press Lt., London Crane, Russak Co.
Inc., New York 1973, s. 20. -

(24) Bu kestirimlerin ozellikleri konusunda bkz. F.HANSSMANN$

: W.KISTLER$H,SCHULTZ , "Economic Optimization in the
Designh of EDP Systems Long-Range Planning of EDP Systems
Based on the Gaver Model"™, A.g.e., s. 30-32.

(25) Bu ¢aligmalara Ornek olarak bkz. D,P.GAVER, “"Probability
Models for Multiprogramming Computer Systems™, Journal of
the Association of Computing Machinery, 1967, Vol. 14,
:WOaB, Se 423-'—4380

(26) HANSSMAN$-KISTLER-SCHULTZ, AegZe8+, Se 30

Ciimemrspe:
OIS -1 12



- 73 -

Janilabilecek bir karar modeli kurulmustur (27). Aneak
dogrusal amag¢ fonksiyonlu, egrisel kisitlayicili, tamsayi-
11 yapisiyla geligtirilmis bulunan bu modelin ¢dzimi sorun-
lar yaratmaktadlr.‘Uzun veya kisa ddnem planlari icin sikga
kullanimi gereken bu modelin ¢oziimilinde kullanilabilecek

teknik heniliz geligstirilmemigtir.

Yukarida inceledigimiz ve bilgi islem merkezlerinin
tasariminda en azindan bilgisayar bilegeni ag¢isindan yarar-
lanilabilecek tasarim yontemlerinin hemen tiimiinde ama¢ yal-
nm.zea, belli bir ig yikinii karsilayabilecek nitelikteki
bilgisayarin belirlenmesine ydneliktir. Sorunun yalnizca
bilgisayarin islem glicli veya bu gﬁcﬁn geligtirilmesi olma#f
durumunca, bu yaklagsimlar kuramsal olarak yeterlidir. Ancak,
bilgi iglem merkezini yeni kuracak bir orglitte bu merkezin
bilgisayar bilegeninin yanisira insanglicii bilegenin de gbz-~-
oniine alinmasi ve belirlenen igylkilinlin hangi donanimla ve
hangi igglicliyle en diigiik maliyetle karsilanabilecegi arag-

tirilmalidar.

Bu yargimizi Ornekleyen ve karar modeli yaklagimini

uygulayan ilk kuramsal ¢alisgmalardan biri Norman F.Schneidwind

tarafindan gerc¢eklegtirilmigtir (28). Bu ¢aligmada, geligen

(27) Bu modelin geligtirilmesine iligkin ayrintila bilgi
igin bkz. Glinther DIRUF, "A Model Structure for the

Optimization of Multiprocessing Systems, A.g.c€., 5.55-61.
(28) Bkz. KO man F,SCHNEIDEWIND, Analytic Model For The Design

and Selection of Electronic Digital Computing Systems,
(Basilmamig Doktora Tezl), University of Southern
California, (D.B.A.) 1965,

6@
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finansal etmenlerin de gbzoniine alinmasiyla yazilim~donanim
bilegenleri irdelenerek belirli bir igyikiinii belirli bir
siirede kargilayacak én diiglik maliyetli bilegim arastiril~
maktadizr.

Ote yandan, uyusumun saglanmasa kogﬁluyla degigik
bilgisayar birimlerden maliyeti diisiik olanlarinin farkla
firmalardan alinmasiyla, maliyetin daha da diigliriilmesi
miimkiinken, tek bir firmanin tek bir modelinin tiim birimle-
riyle se¢imi zorunlulugu yliziinden karar uzayi daraltilmak-~
tadir. Gergekte, bilgisayar pazarlayan degisik firmslar-
dan yalnizeca belirli birimlerin alinmasiyla farkli bile-
gimlerin olugturulmasi miimkiindiir. Bu nedenle olugturulacak
karar modelinin s¢zii edilen ©zelligi de kargilayabilmesi .
gerekir,

Bilgi islem merkezi tasariminda yararlanilacak bir
karar modelinin taslmasi gereken bir bagka nitelik de
gosyal sistemlerin genel Ogelliklerine kogut olarak gere-
ginde ¢egitli amag¢larin igerilmesi zorunlulugudur. Bilgi-
sayarin se¢imi ve bilgi iglem merkezinin olusturulmasi
probleminde, karar vericinin ¢ok sayrda etkilegim ve sege~
negi gdézoniinde bulunduserarak karmasik karar uzayinda en
tutarly ve uygulanabilir kérarl verebilmesine yardimci
olacak bir karar modelinin yukarida sozii edilen neden= --
lérden otiirli yalnizca maliyet enazlanmasina ydénelik olama-
yacagi agiktir. Olusturulacak karar modeli, karar verici-
nin 6zel tutumlarini yansitabilmeli ve bu tutumlardaki
degigiklikler karsisinda en iyi ¢Oziim konusundaki sorula-

rint yanitlayabilmelidir, Sosyal sistemlerin gereZi olarak

RSP 2
N ETE
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birden fazla amaci ve bu amaglarin Onceliklerinin de icge-
rilmesi gereginden hareketle, kurulacak en uygun modelin
bir ama¢ programlamasi modeli olacagi ortaya §1kmékta~
dir (29).

Galigmarnzin izleyen kesiminde s0zii edilen gerek-
sinmeler dogrultusunda ve belirli koéullarda bilgi iglem
merkezi tasarimi probleminin ¢dziimiindé karar vericive yar—

dimcia olabilecek bir karar modeli geligtirilecektir.

(29) Amag¢ Programlamasi ydSnteminin ozellikleri ve kulla-
nimina iligkin agiklamalar Ek'te yer almaktadir.



TI.3 BILGT ISLEM MERKEZI TASARIMINDA BHTUNLESIK
BiR KARAR MODELININ GELISTIRILMESI

Caligmamzin Onceki kesimlerinde agiklanan
bilgi igslem merkezi tasarimi probleminin, sezgisel payin
en diiglik dlizeyde tutularak ¢oziimii igin gerekli yaklasima
katkil saglayacak bir karar modeli bu kesimde gelistiril-—
mektedir. Once problemin iginde bulundufu durumun kogul-
lara belirlenmekte, bu kogsullarda olugabilecek degigmele-
re uygun olarak gerekli tanmimlar yapilmakta ve bilgi is-
lem merkezi tasaraimi probleminin biitiinlegik olarak ele
alinmasina olanak verecek bir karar modeli geligtirilmek-
tedir. Calismanin izleyen kesimlerinde model irdelenmekte

ve ¢tziilebilirligi tartigilmaktadar.

- 76 -
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Gergek hayatta karsilagilabilir bir bilgi iglem
merkezi tasarimi probleminin tiim ayrinti ve karmagikligi-
nin dncceden goziniine alinarak bdyle bir probleminin ¢ozli-
miinde kullanilacak tutarli bir karar modelinin geligtiril-
mesinin olanaksizligi agiktir. Bu nedenle, bilgi iglem
merkezi tasarimina ddniik olarak geligtirilecek karar mode-
1li, karsilasgilmasi qlasili bir baglénglg diizeyden hareket-
le sistemde olugabilecek davranig farkliliklara gbzOnine
alinarak kademeli bir bigimde geligtirilecektir. Baglan-
gigta gozoniine alinan durumun kosullara modelin varsayim-
lari baglaginda toplanarak, bu kogullara dbniik olarak ya-
pirlan dﬁzenleme‘Model—l olarak isimlendirilecektir. Daha
sonra sistem davramislarindaki olasi degigimler ele alina-

rak Model-2, Model-3 ve Model-4 geligtirilecektir,

IT.3.1 Durumun Kosullari (Varsay mlar)

Model -~ 1

Varsayim 1: Orglitte gerekli olurluluk etiidle~
ri yaptirilmig, bilgisayar satinalma karari verilmigtir.
Pazarlayici firmalardan gelen tekliflerde model ig¢in gere-

ken paramétrelerin degerleri bulunmaktadir.

Varsayim 2: Isletmenin bilgisayar gereksini-
mi duyduZu isleri yapabilir bilgisayarlar ve bunlarin bi-

rimlerine iligkin degigik yapidaki modeller vardar,

Varsayim 3: Tim bilgisayarlarin ortalama Omir-

1eri aynidar,

RS
‘\:

AT

ti,u&héﬂ?
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Varsayam 4: Farkli firmalarca pazarlanan degigik

birimlerin . ‘birlegtirilmesi miimkiindiir.

Varsayim 5: Bilgisayar birimlerinin firma ve mo-
del itibariyle igletmenin kargilagtigr islere ve bunla-
rin ©zel iglemlerine katilaimlarini belirleyen teknik

katsayirlar farklidar.

Varsayim 6: Bilgisayar sisteminin ortalama dmrii
gbzoniine alinarak igletmenin bilgisayara yaptirmak iste-
digi igler anlamli zaman dilimleri itibariyle tekdiize
(rutin) olup, her bir igin birimlere gdre bilgisayar sis-

temine getirecegi yik bellidir.

Varsayim 7: Bilgisayarda yapirlacak islerin tamam-
lanma siireleri yonetimce belirlenmistir, ancak yonetim
bilgisayar edinmede kargilagacagi farkli kiilfetlere gore

bu belirlemede tutum farkliligir gosterebilir.

Varsayim 8: Firma ve model itibariyle olugturula-
bilir bilgisayar sistemlerinin kargilagilan iglerde der-

leme ve birlegtirme a¢isindan farkliliklari yoktur.

Varsayim 9: Sistemin bilitlinliyle kullaniminda gerek-
1i olan bakimeci, programci 4 1sletimci ve sistem analist-
lerinin olugturulabilir bilgisayar sistemleri itibariyle

igletmeye maliyetleri argsinda farklilik yoktur.

Varsayim 10: Isletim olanak ve kolaylaklarinin ya-

nisira fiziksel yer olanaklari nedeniyle merkeze alinacak

o &
N :

. et st
“iushane
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birimlerin sayisi konusunda yonetimin belirli tutumlari
olabilir.

Yukarida belirtilen varsayimlara godre bilgisayar-
lar birimleri ve Srglitte bilgisayar destegi verilecek ig-

ler agagidaki. dizin kiimeleriyle tamimlanmaktedar:

F=f | £ = 1,2,3,.......,F}

bilgisayar pazarlayan firmalar,

B = { b ' b = 1,2’3,;;v9---v3}

bilgisayar birimleri (kart okuyucu, ana iglem bi-
l’imi vb . )

M = {m I m = 1,2,3,.......,1"’[}

bilgisayar birimlerine iliskin modeller

D = { ala-= 1,2,3,.......,D}

bilgisayar destegi verilecek igler

t= {1} u,1,z,3,;;.....,i}

bilgisayar destegi veriliginde bilgisayarca yapilan

tzel isler (siralama, saklama, bilgi girisi, cikig v.b.)

I1.3.2 Karar Degigkenleri

Modelin ¢ézimiiyle alinacak bilgisayar birim-

lerinin tipi ve sayisi belirlenecektir. Bu durumda,




X

fmb
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f firmasimin pazarladigi bilgisayarlar-
dan m modelinin b biriminden satin ali~
nacak sayi

karar degigkeni olarak tammlanmsktadir.

IT.3.3 Parametreler

dizin kiimelerine

K

fmbdi

di

fmb

Modelin parametreleri tanimlanmig bulunan

e

gore agagida belirtilmigtir.

f firmasinin pazarladigi b biriminin m
modelinin, d isinin i iglemine birim za-
manda ka¥1limini belirleyen teknik kat-
sayi,

Bilgisayar destegil verilecek d isi ig¢in
gerekli i islemi biiyiikliugi,

Bilgisayarin satin alinm g olmasi duru-
munda ortalama bilgisayar omri gdzodniine
alinarak hesaplanan, kiralanmasi duru-
munda da kiranmin birim zamana diigen pa-
yi olarak belirlenen ve f firmasinca
pazarlanan b biriminin m modeline ilig-
kin edinim maliyeti,

Karar vericinin tutumu veya en kiicik bil-
gisayar sistemi bilegiminin geregi ola-
rak temini zorunlu b birimi adedi,

Isletim olanak ve kolayliklarinin yanisi-
ra fiziksel olanaklar nedeniyle karar ve-
rici tarafindan belirlenen ve temin edi-~

lebilir b birimi adedinin ilist simiri.
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IT.3.4 Kasitlayicalar ve Amag Fonksiyonu

Onceki kesimlerde durumunun kosullari ince-
lenen ve bagli olarak simgesel tanimlari verilen proble-~
me iligkin karar modelinin leltlaylcllarl ve ama¢ fonk-

giyonu bu kesimde tamatilmaktadirs

Kisitlayicilar

Bir bilgisayar sisteminin olusabilmesi icgin
belli birimlerden en az birer tane veya karar verici ta=
rafindan belirlenmis sayida birim bulunmalidir, bu sayi

st sinirdan da bliylk olmamalidar. Boylece,

(1) v, > Zf, Z; Xepp, » Ay biitin b'ler igin

kisitlayicisi yazilir,

Bilgisayar destegl verilecek igler ig¢in Ozel ig-
lemlerden olusan igylkiiniin kargilanmasi gepreklidir. Bu

durumda,

2 I L Zx K > 2 ¥
f m b d fmb fmbdi d di

-

blitliin i'ler i¢in

egiteizliginin saglanmasi gerekir.

Herhangi bir bilgisayar biriminden temin edilecek

adet tamsayir olacagindan
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Xpmp = 091525000000, tamsayi; biitin f,m,b'ler igin

kogulu saglanmalidair.

Amac Fonksiyonu

Modelin ¢dziimiiyle belli igylikiinii karsilaysak en dii-
siik maliyetli bilegim amaglandigindan, enazlanmasi gereken

toplam maliyet;

(3) T.M. = 1;,: Z;n' 2; Cemb  Lemb

olacaktir.

Model-1 in biitiinlesik Yazilim

U, ? Zm:, Xemh 2 Aps ¥, (Diitiin b'lerigin)

JAUDNDINDING TGS TSP RINE 2

f m b 4d 1

Xepp 2 0, tamsayi; f,m,b

kisitlayicxlarina gore

.= 20020 E cpny Koo

f m b
fonksiyonu enagzlanacaktir.

Geligtirilmig bu modelle degigik firmalar tarafindan
pagarlanan tim bilgisayar birimleri arasinda uyusumun ge-
cerlilifi varsayamiyla Orglitteki igyiikiini kargilayabilecek

en diigitk maliyetli bilegim belirlenmektedir.

< ehiaTSHes
Cvahank
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I143+8 Modelin Biitiinlegtirilmesi

Model 2

Ozel iglem tiirlerinden saklams, kontrol, hesaplama
ve benzeri iglemler i¢in farkli firmalarca pazarlanan ana
iglem birimleri birbirleriyle uyusmayabilir. Bu acidan
problenimizde herhangi bir firmamin herhangi bir modeli-
nin ana iglem biriminin se¢imi sdzkonusu olabilecektir.

Boyle bir durumda,

[
b € B ana islem birimine iligkin indis ise Model-1

in igyikine iliskin. temel kisatlayicasi..”

(4) Zf: Zm; bZ;:)x% Xenb Kempa 7 Zg Y9s Vi
(5) Zg; Xenp® Konthas 2 2;-: Ya3 Vi

bigimine donligebilecektir.

Varsayim 4‘te g6zl edilen ve defigik firmahmn degi-
gik modelleri arasindaki uyum tiim birimler agisindan gecer-
1i olmayabilir. Bu nedenle modelin bu varsayimi uyarlanma-
11 ve yalniz teknik agidan niimklin bilegimlere izin verilme-
lidir. Ote yandan teknik uyum sorunu ancak yan bilgisayar
birimleriyle ana islem birimi arasinda sdzkonusu olacagin-
dan, Varsayim—-4 agsagidaki bicimde uyarlanarak modelde ge-

rekli donlisiimler saglanacaktir.
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x
Varsayim 4: Farkli birimler ve markalar itibariyle

bazi bilgisayar birimleri tiim ana islem birimlerine bagli
olarak ¢aligabilirken, bazi birimlerin belirli ana iglem
birimleriyle birlikte g¢alinmasi teknik acgidan miimkiin de-
gildir.
Sozll edilen teknik uyusum sorununu ¢6zebilmek ig¢in
yeni bir t degigkeni asagadaki bicimde tamimlanmaktadir.
"1 efer fmb NIf'm'tE (f firmasinin m mo-
delinin b birimi, f' firmasinmin m' mo-

delinin aga islem birimi ile uyugumlu

tfmbf'm{bx = ise)

0 eger fmdb At mt b (uyusum yoksa)

Tanmimlanan bu yeni degigkenle, ig ylikline iligkin

temel kisatlayica

6 LRI Z R D x4 X

T m bABE a4 f' m' fmb fmbf'm'bE  fmbdi

e,
< Yai s

ve ana iglem birimi ig¢in

fmb%x Lenfas e

(7) 2 X > Z v, V.
d d

bi¢imine donligecektir.

Model 2'nin Bilitiinlesik Yazilim

2;; Xeol  Kepilay 2 2:';‘ Yas9 vi
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om—y

Z 2 24 2. x

f m  DbgELE 4 il m'

¢

fmb Prmbf'm' bE Kembas 2

U, > Z; 2 e v,

m

<

Xfmbzo, tamsaya fmb

kisitlayicrlermna gore,

TM, = Z Z Z Cfmb Xfmb

f m b

enazlanacaktir.
Model 3:

Onceki kesimlerde incelenen karar modelleri yalmiz-
ca donanima dcniik olarak maliyet enazlanmasina yonelikti.
Ancak bilgi islem merkezi tasarimi probleminin Onemli bir
bilegenin de insangiici oldugu ve insanglicline doniik planla-
manin toplam maliyeti ea diigilk dlizeyde tutacak bir bigim-
de gerceklegtirilmesi dliglinlilebilir. Bu amacgla ve bilgisa-
yar birimlerinin igletimi ic¢in gerekli igglicli sayisi ve ma-
liyeti kapsama alinarak modelde gerekli uyarlamalar asagi-

da yapilmaktadir:

S : £ firmasinin m modelinin b biriminin ig-
f,m,b
letimi i¢in gerekli igglicli sayisa
o ¢ f firmasimain m modelinin b biriminin ig-

fmb *
letiminde ¢aligan bir iggilicliniin birim za-

man maliyeti
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Boylece insangiicline ilisgskin maliyet

\
(8) Z;-‘ Zl; ZE Sfmb Cfm]o Xfmb
olacaktir. Bu maliyetin de kapsama alinmasiyla modelin

ama¢ fonksiyonu

——. 1]
(9) T.M. = Zg Zm Zb (Cfmb Xemb * Semb Cfmb Xfmb)

bicimine doniisecektir.

Insangiiciiniin modele dahil edilmesiyle sorunun yeni
bir boyutu ortaya c¢ikmaktadir. Bilgisayar birimleri ve in-
sangliclinlin birden ;hzla vardiya ile ¢aligtirilmasiyla ig-
yuki daha kolay bif bi¢imde kargilanacak, ancak toplam ma-
liyet belirli bir oranda artacaktir,. Cfmb katsayisimn
bilgisayar birimlerinin fazla galigtirilmasindan kaynakla-
nan ek maliyeti kapsayacak bicimde hesaplanmig olmgsi var-

sayimiyla, agsagidaki uyarlamalar gerekmektedir.

meb = f firmasinin m modelinin b birimine iligkin
vardiya sayisi olmak ilizere,
ana igslem biriminin kargilamasi gereken igyiikiine iligkin

(7) numarala kisitlayici

(10) 23 X K = v
g fmbE fmbdi mb

>y v

a di i

bigimine doniigiirken, (6) numarali kisitlayici
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”~

x K

(11) Zf > 2. Z . Z

m DbbE 4 £' m' Xfmd Trmberm'b

Vemp 2 Li¥a; Yy

fmbdi

olacaktir.
Pazla vardiya galigtirilmasi durumunda tim verdiya-
lara gymi lcretin verilmesi varsayimiyla enazlanacak amag

fonksiyonu:

(12) T.M. = Zf: zm Z1@:(Xfrx11o Comb * Vemb Semb © fmb Xfmb)
olacaktir.

Model 3'iin Bﬁtﬁnlegik Ya21l1m1

zd' LomE  Ken¥as Vemp 2 Zd A

z 2 L 2, 2
F m 2t 261: Py Z'n:' Yoo Pemberm't® Kembai  Vemb 7

Xemp Pamsaya meb

kisitlayicilarina gbre,

P.M. = 2; Zm 2;' { %emp Comb * Vemb Semb Cfmp X o)

4 %“f,;‘»fe‘:’iii‘.? -

Faorepmnyr
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ama¢ fonksiyonu enazlanacaktir.

Model 4:

Bilgi islem merkezinde insanglicliniin birden fazla
vardiya halinde veya fazla mesai ile caligtirilmasi duru-~
munda normal vardiya saatleri digindaki saatlerin ilicreti
normal licrete gbre belirli bir oranda arttirilabilir. Bu
olgu nedeniyle temel igyiikii ve toplam maliyet ilizerinde
gerekli uyarlamalar agagida yapilmaktadir:

r = Normal calisma saatleri disinda cgaligtirilmasi

durununds insanglicline denen ilcretin arttiril-
ma oram

p = Fazla caligilan slirenin normal g¢aligma siliresi-
ne orani

olarak tanimlanirsa, ana iglem birimine iligkin igyliki ka-

sitlayicisig

(13) X K 1+ v, ¥V
Zcf fmbE  fubdi 0@ };‘ di 1

ve diZer igyiikii kasatlayicilary,

1) I Z Zd . X % K (D))
f m

' m'  fmb  fmbf'm%E fmbdi

olacaktir. Insangiiciine Sdenecek toplam iicret p(l+r) oranmin-

da artacak ve

Lo Lriane
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(15) };_\ }5 Zé Sfmb C%‘mb EY + p(1 + ra ) S olacaktlr.

¥

Bu maliyetin de kapsama alinmasiyla enazlanacak toplam

maliyet

(16) T.M. = ; Zm; %{Xfmb Cfmb + Sfmb EV * p(1+r)] Xfmb}

olacaktir,

Model 4'iin Biutlinlegik Yazalimi

X K . - Y Y.
%" fmb  fmbay (VTP X %-‘- I S

AR

%%ZZEZX 4 K (V+p)

bAbE 4@ f! m' fmb  fmbf'm'tk  Ffmbdi

Zdei Vl

2 X
m fmb Ab
Xfmb tamsayls vf,m,b

kisitlayicilarina gore;

Z Z Z { fmb fmb * fmb fmb [V+P(1 ¥ r)] fmb.)’

ama¢ fonksiyonu enazlanacaktir.
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Geligtirilen bu model igylki gereksinmelerini be-
lirleyen kaisitlayicilara gore toplam maliyeti en diigiik
kilmays yonelik bir dogrusal programlama modeli yapisin-
dadir. Ancak c¢aligmamizda doha onceden de belirtildigi gi-
bl Orglittekl karar vericinin maliyet enazlanmasinin yani-
sira deZisgik tutum veya amrclara olabilir. Bu degigik amacg-
larin oncelik siralarina gfre gdzdnine alinarak bilgi ig-
lem merkezi tasar.m. probleminin daha genig boyutta ele
glinabilmesine olanak verebilmek diiglincesivie, geligtiri-
len karar modeli bir amrag¢ programlamasi modeline uyarlana-
caktir,

Ama¢ programlamasi deyimleri dogrultusunda karar
vericinin herbir kisitlayiciyla ssglanmasini istedigi ve
gistemin davraniglarina iligkin gostergeler tutum, bir
veya birden fazla tutumla belirlenen ve ulagilmak istenen

gosterge, amac olarak isimlendirilmigtir (30).

Ama¢ programlamasi genel simgelemesinin gerefi olan

tanimlarasagida yapilmaktadir (31).

i

: i'ineci tutumda yer alan karar degiskenleri-
nin olugturdugu vektor

(30) Tutum-ama¢ iligkisi konusunda ayrantili bilgi igin
bkz. Imdat KARA, Yoneylem Aragtirmasinin Yontembilimi,
BEelTeI A, Yayim, No. 215/139, Bskigehir, 1979,

Se 75"77-

(31) Kullanilan simgeler ama¢ programlamasi modelinin genel

vazilimindaki gosterimlerdir. okz. Ek,

e VT e TSI
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hi(i) ¢ i'inei tutumu belirleyen kisitlayrci

o

ilIrel - tutumdan pozitif sapma

13

1'inci tutumdan negatif sapma

¢ k'inci oncelik diizeyindeki amaca ilig-
kin olarak cgegitli tutumlardan sapmala-
rin bir fonksiyonu

e
-y
.~
=i
ot
-~

~

Toplam amag¢ dncelik diizeyi sayisi

L : BiM icin ayrilmasi diigiiniilen yatirim
miktara

0] ]
R L]

Etkinlik fonksiyonu, her bir oncelik dii-
ziyindekyéma01 anlatan ve bilegenleri ce-
8itli hedeflerden sapmalarin bir fonksi-
yonu olan bir satir vektorii

J:{?)j=1,2,3,...q} Kargilanmasi gereken igyiikii ve maliyet
kisitlayicilarina ek olarak karar veri-
cinin g¢egitli konulardaki ozel tutumla-
rin1: belirleyen indis.

Z. : Karar vericinin j'inci ozel tutumuna
iligkin olarak ulasmak istedigi gidsterge.

Yukarida tanimlanan e etkinlik fonksiyonunda en
onemli ama¢ birinci bilegeni olugturmakta ve giderek di-
ger amaclar Snem (bncelik) diizeylerine gdre diBer bilegen-
lerde giralanmaktadir. Bu durumda modelimiz agagida karar
degigkenlerine iliskin degigik amaglarin ig¢erildigi amag

programlamasl modeline donligsmektedir:
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X ‘H. - B =
}%‘ fmb  Frmbas (V + P+ ny - Py = 3 Tas ’Vi

f m DbAPE 4 £ m'  fmb  fmbf'm'BE fmbd1

S F L 2 T x % (V+p)K
*‘ni'Pi:é:Ydi' v,

PAED PN

f m b {f‘fmb Comb * Semb C £mp [V”P“-"”I‘ﬂxfmb} *

Ni,1 = Piyy = F

h [6:9)

T41+5 = Piy1ej Y Pig1ag T fiels;

U, > X A
b’g‘%\ fmb>’ b

n, p ) 0
X
fmb tamsayax, 2, 0

kisitlayicilarina gtre;
s ={ e B5), D), eeneenag@ D)) i

enazlayatak X bulunacaktire

II¢3e6 Modelin Irdelenmesi

Geligtirilen model (Model-4) karar deZigken~
lerinin yapisi geregi tam degerli dogrusal programlama mo-

“ e -
P 2
L.
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deli niteligindedir. Bu tiir modellerin ¢oziimii icin yararla-
nilabilecek ¢Oziim ydntemleri yeterince geligtirilmis olup,
bu konuda bilgisayar destegi alinabilmesi igin paket prog-

ramlar bulunmaktadar.

Parkli ana islem birimleri ig¢in teknik ag¢idan uyu-
gumlu birimlerle en iyi bilegimin bulunmasini saglayan
tfmbf'm'b* degigkeninin tanim , modelin herhangi bir ¢oziim
yonteminin yalnizca bir kez uygulanmasiyla ¢Oziimlenmesini
gli¢legtirmektedir. Farkli ana islem birimleri ele alindi-
ginda, uygun ¢o6ziim alanini belirleyen kisitlayicilar tama-
men farklilasmakta ve defigik uygun ¢Oziim alanlari olusmak-
tadir. Bu durumda modelin her bir ana iglem birimi igin ay-
i ayri ¢Ozlimli gerekmekte, biitiinlesik emn iyi ¢Oziim ig¢in bu
¢Oziimlerle elde edilen degerlerin kargilagtirilmasi sozko-

nusu olmaktadir.

Pazla ¢alisma siiresi ve vardiya sayisi model kapsa-
mina alinirken bu degfiskenlerin birer karar degigkeni ola-
rak incelenmesi geregi diiglinlilebilir. Ancak bu durumda mo-
delin dogrusallik niteligi ortadan kalknakta ve ¢dzim gﬁé-
lesmektedir. Bu nedenle modelin c¢oziimlinde fazla galigma siti-
resi ve vardiya sayisini belirleyen degiskenlerin belli de-
gerleri ic¢in modelde yer alan digZer parametrelerin aldiga
degerler hesaplanmakta ve bu kogullardaki en uygun ¢oziimiin

aragtirilmasi gerekmektedir,

Geligtirilen modelde, bilgisayar birimlerinin igleti-

mi i¢in gerekli insanglicli digandaki sistem analisti, program-




- 94 -

ci, bakim elemani gibi is noktalarinda gbdrevlendirilecek
ingangiiciiniin etkenligi ile alinacak bilgisayarin bagimsiz-
1181 varsayimi sdzkonusudur. Bu nedenle modelin ¢oziimliyle
karar vericiye donapmimn igletimi ve Gzellikle bilgi giri-
ginde kullanilacak insanglicliniin planlanmasina iliskin gos-
tergeler tliretilecektir. Boylelikle bilgisayar edinme ka-
rariny veren Orglitlerde birikmig halde bulunan bilgilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasinda igglicli planlamasi prob-

leminin ¢ozlimiine katkida bulunulacaktir.

Modelin ama¢ programlamasina uyarlanmasiyla karar
vericiye maliyet enazlanmasinin yanisira degigik amag¢larin
da g#zoniine alinma olanagi verilmektedir. Boylelikle karar
verici maliyete iligkin tutumlarinin yanisira, igylkiiniin
kargilanmasini istedigi siirelerde oclugsmasina izin verebile-
cegi uzamalar veya satin alinacak birim sayilari konusunda-
ki tutum degisiklikleri karsisinda en iyi c¢oziimde meydana

gelebilecek degisimleri irdeleme firsati bulabilecektir.

Geligtirilen model tek donemlik bir eniyileme modeli
yapisindadir. onéﬁnemli analiz gerektiginde modelde para-
metre olarak yer alan maliyet unsurlarinin fiyat indeksle-
ri yblu ile kestirimi olurludur ve model paranin zaman de-

geri esas alinarak cok dénemli analizler ic¢in uyarlanabilir.

Parkli ana islem birimlerinin ele alinmasiyla olusan
uygun c¢oziim alanlarindaki degigikliklerin yanicira amag
programlamasy: modellerinin ¢oziimiinde yararlamilan bilgisa-
yar paket programlarinin elde edilemeyigi modelin ¢Ozlimiin-

de izlenecek adim adam yaklagimi daha da Ynemli kilmaktadir.
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Modelin ¢tziumlini kolaylagtirmak i¢in geligtirilen algorit-

ma izleyen paragraflarda tami tilmaktadir.

IT.3.7 Modelin Coziim Algoritmasi

Geligtirilen model tamsayili dogrusal prog-
ramlama modeli yapisinda olmasina kargin, kapsamindaki
tfmbf'm'ﬁi degigkeni nedeniyle bu tiir modeller ig¢in ge-
ligtirilmis ¢ozlim $ekniklerinden herhangi birinin yalnizca
bir kez kullanimiyla ¢Oziilememektedir. Modelin maliyet

engazlanmasina yonelik kullaniminda ¢oziim i¢in gerekli adim-

lar asazida tanitilmaktadar.

Adim 1

Eg' Xfm‘bi|E Kfmbiz’ Zd ai? Vi

kogulunu saglayan Xompk ler bulunur. Bunlaran ilk iki in-
disinden olugan sirala. ikililerin kilimesi FM% W€ N bu kii-

menin eleman saylsi olarak tanimlanirsa sdzkonusu kiime

- {_(f,m)l, (f,m)z,.......,(f,m)w}

ile gdsterilir. Bu kilmenin herbir elemani drglitteki igler
igin gerekli kapasiteye sahip ana iglem biriminin pazarlan-

di1gx firma ve modeli belirler.

Adim 2

Tkinci agamada, ilk adamda belirlenen ana iglem bi=-

rimleri i¢in uyusumlu yan birimlerin sec¢imi ger¢eklegtiri-
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lecektir, Bu amagla,

Z ZZ Zx § Ke as 3 24 Y
Z A e S Foov Prav(r,m), Femvar 2 40 Y

viy W = 1,2,....,W

\fb
kogulunu saglayan Xfmbﬁb* ler bulunur.

Bu egitsizliklerin ¢dzlimliyle her w £ W ile uyusunmlu
ve belirli isylikli gereksinmelerini karsilayacak yan binim~
lerden olugan bilegimler belirlenecektir. Herbir w L W
i¢in bulunan farkli bilegim sayisina Xy denir ve bu bile-

gimlerin olusturdugu kiime,

FUB = {(f,m,b) , (£,m,5)  yeseeee, (£,m,D) 1{
. w,1l W, 2 W

-

bi¢iminde gbsterilirse, oOrglitteki isyiikiini karsilayacak

tim bilgisayar donanim bilesimleri tanimlanmig olacaktir.

Adim 3

Olugturulan herbir bilgisayar donanim bilegiminin

maliyetinin belirlenmesi amaciyla su igslemler yapilir:

GfngKfm@s = TM(f,m)w f, firmasinca lretilen, m

modelindeki ana iglem biriminin maliyetidir. Bu iglem bie
rimlerinin herbiri ile uyusumlu olarak olusturulabilecek

farkli donanim birimleri bilegimi sayisi ise O(W olarak
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verildifinden, her farkli bilegimin maliyeti

TMWAW ) TM(fm)w * Zf: EE} Zb: C(fmb)v;,P‘W by (£,m), € By

b#bi (f’m’b) 6 FNXBW’ W o= 1,2,3,0.0',W

olarak hesaplanacaktir. Bunlarin en kiigligi olan,

™ = Min { TM 2 2 2.0 X
W uw{ (£,m), f m b (£f,mb)w, e

Min {TMW ’°‘W}

maliyeti, her bir ana islem birimi ile birlikte olugsturula-
bilen farkli bilegimlerin ic¢inden en dlisiik maliyetli olana

verecektir,.

Adim 4

Son adim biitliin ana islem birimleri i¢in olusturulan
bilegimlerin iginden en dligiik maliyetlisini seg¢mektir. Bu
amagla,

™M = Min | TH ] W= 1,2,000e,W
W - w

iglemi yapilarak en dligiik maliyetli donanim bilesimi belir-

lenecektir,

Yukarada verilen algoritmayla gelistirdigimiz mode=-
lin maliyet enazlanmasinda kullanimindaki ¢ozim yolu tani-

tilmgtir.

1 iy

o b
o e e 08

Lo N

MIoPWED
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Geligtirilen modelin ama¢ programlamasi dogrultusun-
da kullanimi durumunda, agiklanan ¢oziim yontemi Ektte tae-
nitilan ama¢ programlamasi ¢Ozilim yontemi iginde tek bir

adim olarak yer alacaktire.

Calismamizin izleyen kesiminde geligtirdifimiz mo-
delin kullaniminin Orneklenmesi amaciyla yapilan bir uy-

gulama denemesi yer almaktadir.



IX44 VODELIN UYGULAMA DENEMEST

Onceki kesimlérde geligtirilen ve bilgi islem
merkezi tasarimi probleminin ¢oziimiinde yararlanilacak ka-
rar modelinin kullanilabilirliginin Srneklenmesi amaciyla,
caligmamzda bilgi islem merkezini kurma kararini vermig
bir orgiit ele alinmigtir. Bu Orglitiin kogullary ve amag¢lara
dogrultusunda gerekli uyarlamalardan sonra model problemip

- Mgz, cozlimiinde kullanilmigtir.

IT,4.1 Genel Bilgiler

Uygulama denemesi i¢in seg¢ilen Orglit bir
bakanliktir. Bu bakenlik bilgi islem merkezini kurme kara-

rini vermis ve Devlet Planlama Tegkilatinca yayinlanmig ge-

- 99 -
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nelge uyaranca gerekli incelemdleri yaptirarak bir oclurlu-
luk raporu hazirlatmigtir. Yaptiralan olurluluk aragtirma-
sinda, bakanlikta gelecekte bilgi igslem merkezince yapilas
cak farkli igler de gdzdniine alinarak kuvllanilacak ana is-
lem birimi ve destek birimlerine iligkin sayisal gbsterge-
ler belirlenmigtir. Bu gostergeler ve lilkemizde pazarlanan
bilgisayar birimleri incelendiginde, birgok birimin belir-

lenen nitelikleri tagsidigil saptanmaktadir.

Bu durumda temel sorun, saptanan gereksinmeleri en
uygun siirede ve en disilil: maliyetle karsilayabilecek donani-
min ve bu donarimm igsletimi i¢in gerekli igglicliniin belire
lenmesidir,

Bakanlik¢a yaptirilan olurluluk aragtirmasinda ti-
retilen gbstergeler, Ozellikle ana iglem birimi ag¢isindan
modelde kullanilabilecek parametreler tiriinde degildir.
Ayrica bilgisayar pazarlayan Tirmalardan teklif alma aga-
masina heniiz gelinmemigtir. Ek bir aragtirmayla modelin
kullagnimi i¢in gerekli ana islem birimi parametrelerinin
belirlenmesi diigiinlilebilir. Ancak, daha Bnce de deg£inildigi
gibi bu tir ¢alismalar disiplinlerarasi bir ekibi ve prqje
diizeyinde bir arastirmayi gerektirdiginden g¢aligsmamiz kap-

saml digindadir.

Ote yandan, bakanlikta bilgi iglem merkezi kurma ka-
rarinin verilmesini zorlayan nedenler incelendiginde, temel
nedenin orglitte birikmig ve incelenmesi insan yetencklerini

agan bir bilgi yi1giny oldugu gdzlenmektedir. Bu bilgilerin
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bilgisayar ortamina aktarailmasi bile bakanlikta kurulacak
bilgi islem merkezinin yallarla Clc¢ililebilecek bir zaménlnl
alabilecek biliylikliktedir., Ayrica merkezde bu ig i¢in yarar-
lanilacak iggiiel maliyeti de diisiintilirse, yifin durumdaki
bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmasainin ozellikle

ilk yallardaki maliyet payar daha da Onem kazanmaktadlr;

Orgiitiin 6zel kosullari geregi temel amag kar degil
verilecek hizmetin tam olarak gercgeklestirilmesidir. Bu du-
rumda bilgi yigininin eritilmesi ig¢in diiglinlilen slireler ko-
nusunda karar vericinin degisik tutumlara ve bu tutumlara
gbre maliyet konusunda deéigik sorulari olabilecektir. Bu
tutumlar drgilitteki fiziksel olanaklar sonucu bilyiik sayida
veri hazirlama birimi ve igglicli yerine fazla vardiya veya
ek mesai bic¢iminde olabilir. Bunlarin maliyette veya bilgi
yigininil eritmek igin gerekli silirede olusturabilecegi degi-
siklikler de gdzoniine alindiginda, edinilecek veri hazirloe
ma bipiklerinin sayi ve tilirlerine iliskin kararlarin bile
son derece karmasik bir yapida oldufu ortaya g¢ikmaktadair.
Ote yandan g¢aligsmamizda gelistirilen karar modeli bazi uyar-
lamalarla bakanligin bilgi iglem merkezi tasarimi sorununun

bu boyutunun ¢oziimiine katkida bulunabilecek yapidadir.

Modelin kullanimiyla buglin bakanligin eylemlerinde
onemli bir dar bogazi olusturan yigin haldeki bilgilerin bil-
gisayar ortamina en etkin bicimde aktarilmasi sorununun en
uygun ¢ozlimii arastirilabilecektir. Bu sorunun ¢oziimiiyle de
bakanlik bilgi islem merkezi tasarimi problemindekl en Onem-

1i agama gergeklegtirilmig olabilecektir,
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Bu amac¢la modelde gerekli uyarlamalar gergeklegti-
rilerek karar vericinin amacglarimn oSncelikleri de gOzonl-
ne alinarak, sorulabilecek ¢egitli sorularin karsiliklara
aragtirilacak ve bdylelikle bilgi islem merkezi tasarlman
daki sczgis@l payin diislirtilmesi dogrultusunda onemli bir

yol alinmig olacaktir.

Izleyen kesimde karar modelinin tanimlanan bu prob-

lemde kullanimi igin gerekli parametreler belirlenmektedir.

IT.4.2 Model Parametrelerinin Belirlenmesi

Geligtirilen karar modeli genelde igyiiki,
insanglicll ve donanim olmak lizere i¢ tiir parametrenin be-~
lirlenmesini gerektirmektedir. Bu kesimde modelin bu para-

metrelerinin degferleri saptanmaktadir.

i) Isyiikii Parametreleri

Bakanlikta veri hazirlama tiirlinden ddrt
defigik is birikimi vardir. Bunlara iliskin Szellikler aga-

gi1daki cizelgede gosterilmektedir.

s Kayit Y1llak Ilk giris Yallik girisg
Cinsi Uzunlugu Birikim  Artis Haemi Hacmi
(Karakter) (Adet) (%) (Karakter) (Karakter)
A 230 7,5 milyon 1,46 1725 milyon 230 milyon
B 181 4,2 milyon 1,32 760,2 milyon 117,65 milyon
C 254 A milyon 1,22 254 milyon 22,86 milyon
D 94 - wmt T 1,53 - 32,00 milyon
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Bu verilere gtdre bilgi yigininmin bir yil iginde eri-~
tilmesi ig¢in, 2739,2 milyonu birikmig durumda buluran 402,51
milyonu bir y1l ig¢inde gelecek toplam 3141,71 milyon karak-
terlik bir bilgi birikiminin bu slire ic¢inde bilgisayar orta-
mna aktarilmasi gerekmektedir., Yalda ortalama 300" glinliik
caligma varsayrmyla bu bilgi birikiminin eritilmesi glinde

10 472 367 karakterlik bir hizi gerektirmektedir.

Karar verici birikimin eritilme siiresi konusundaki
tutunmuna degigtirerek bu slreyi iki yirla ¢aikarirsa bu kesz
3141,71 milyonu birikmisy; 402,51 milyonu ilk yzlj; 407,70
milyonu ikinci yi1l boyunca gelcecek olan toplam 3951,92 mil-
yon karakterlik bir yigininin sozkonusu siire icinde eritil-
mesi gerekecektir, Bu durumda gilnliik ¢aligma hizi gilinde

6586 533 karakter olmalidair.

ii) Znsangiicii Parametreleri

Bakanliktaki bilgi birikimi on parmak Zdaktilo
bilen elemanlar araciligiyla bilgisayar ortamina aktarila-
caktir. Yapilan olurluluk aragtirmasinda bu nitelikleri bu-
lunan bir daktilo elemaninin bir saatte vurabilecegi tusg
gayisanin ortalama 7200 oldufu hesaplanmgtir. Sekiz saat-
1ik bir ¢aligma ile bir bilgi girig elemani glinde ortalama
57600 karakterlik bir hiza sahip olacaktir. Bu elemanin li-
s¢ mezunu olarak daktilo kadrosunda yer alacagl varsayilmisg
ve buna gdre glinliik maliyeti 375 lira olarak kabul edilmig-

tir.
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iii) Donanaim Gostergeleri

Bilgi yrfimin eritilmesinde kullanilabilecek
degigik yapilarda veri hazirlama birimleri ililkemizde pazar-
lanmaktadir. Bunlar bir merkeze bagli ekranli bilgi giris
uglari bic¢iminde olup ayni merkeze l.no.lu firma tarafindan
tiretilen aracglarda 1 veya 2; 2.no.lu firma tarafindan lire-
tilen amag¢larda 32'ye kadar girig ucﬁ baglanabilmektedir.
Bilgi girig u¢larimin kendilerine dzgii hizlari bulunmamak-
ta, verim yalmizca bilgi giris elemaminin hizina bagli kal-

maktadair.

Bakanlak bilgi islem merkezi igin temin edilecek ana
bilgi girig birimi sayisi ile gkranli bilgi giris ucu sayi-
larimn birlikte karar degigkeni olarak kullamimi, bu de-
gigkenlerin carpilmalari zorunlulugu nedeniyle dogrusallik
niteligini ortadan kaldirmaktadir. Ancak, bu sakincanin gi-

derilmesi ig¢in gu yol izlenmigtir:

Xll : 1 no,lu firma tarafindan pazarlanan 1.no.lu modelin
sayis1 (1 giris uglu)

X12 ¢ l.no.lu firma tarafindan pazérlanan 2.no.1lu modelin
sayis1i (2 giris uglu)

le : 2.n0.1u firma tarafindan pazarlanan 1 .no.lu modelin
sayisi (4 girig uglu)

X22 : 2enolu firma tarafindan pazarlanan 2 no.lu modelin

gayisi (8 girig uglu)
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XZB : 2.n0.1u firma tqraflndan pazarlanan 3.nc.lu modelin

sayisi {16 giris uglu)

X24' : 2,n0.1u firma tarafindan pazarlanan 4.no.lu modelin

saylsi (32 girigiuglu)

degigkenleri kargilarinda gtsterilen sayrda girig ueu bai-
lanabilen birimler olarak kabul edilmekte ve en uygun bi-
lesimi olugturmak ig¢in degerleri aranan karar degigkenle-

ri olarck tanimlanmaktadir (32).

Donamim birimlerinin hizlari bilgi giris elemanlari-

nin hizlarina bagli olarak boylelikle;

Firma No. Model No. Giinlijk Hiz (Karakter)
1 1 57600
1 2 115200
2 1 230400
2 2 460800
2 3 921600
2 4 1843200

clarak belirlenmigtir.

Bu birimlerin maliyetlerine iliskin parametreler ise

(32) Problemin ©zelligi gerefii, yalmizeca bilgi girig birim-
leriyle ilgilenildiginden, gelistirdigimiz modelde yer
alan ve ilgilenilen bilgisayar birigmini belirleyen
liglincli indis karar degigkenlerinde kullanilmamigiir.




agagida yer almaktadar (33).

Tirma No. Model Wo.  Ginliik Maliyet (TL.)
1 ' 1 700
1 2 1300
2 1 2500
2 2 4850
2 3 9500
2 4 1800C

Bilgil birikiminin eritilmesinde karar verici tara-
findan yoneltilebilecek bazi sorular ve modelin kullanimiy-
la bu sorulara bulunacak karsiliklar izleyen kesimde ince-

lenmektedir,

IT1.4.3 Modelin Kullanimi ve (dziimler
Bilgi islem merkezini kuracak olan orglitin
Szel kogullari nedeniyle karin en yiksek diizeye g¢ikearilma-
s1, ya da maliyetin olabildifince diigiiriilmesi gibi tek bir
ama¢ bulunmamaktadir. Karar verici fiziksel yer olanaklara
nedeniyle bilgi girig ucu sayisi konusunda, kadro olanakla-
r1 nedeniyle de bilgi girig elemani sayisi konusunda bazi
6zel kizitlayicilarla kisitlanm g olabilir. Ayrica, biitge

olanaklari nedeniyle ayrilacak fon konusunda bazi kisitla-

(33) Bilgisayar pazarlayan firmalardan teklif isteme agama-
sina gelinmediginden kesin maliyet parametreleri belir-
lenememigtir. Kullandifimiz sayilar yaptaigimiz aragtir-
ma ile belirledigimiz ortalama degerlerdir,
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yicilar da sozkonusu olabilecektir. Bu durumda bilgi yigi-
ninin eritilme siiresinde olugmasina izin verilecek bazi
uzamalarla maliyet ve igglicll sayisi acisindan bazi azalma-~

<

lar saZlanabilecektir.

Karar verici, Orglitin Yzel kosullarina bagli olarak
bilgi yi1gininan eritilme bicimi ve siiresi konusunda degi-
gik eylem segenekleri geligtirmigtir. Kesin kararin veril-
mesinden Once, geligtirilen segeneklerle‘ulagllacak sonug-
lar hakkinda gCstergelere gereksinme duyulmakta, boylelik-~
le karardaki sgezgisel payin olabildigince digiik diizeye in-
dirgenmesi amaglanmaktadir. Izleyen paragraflarda taniti-
larak geligtirilen modellerden uygun olanlari ile ele ali=-
nargk en iyi ve uygulanabilir karar i¢in karar vericinin

yararlanacagl gistergeler tiretilmektedir.

Birinci segenek: Bilgi birikiminin bir yilda eritil-
mesi diiglinlilmektedir. érgUtUn fiziksel yer olanaklaraina
bagli ©zel kogullara geregi 60 adetten fazla bilgi giris
ucu alinmasi olanagi bulunmamakta, insangliclinlin tek vardi-
ya ile calistirilmasi planlanmaktadlr. Karar vericl bu ey-
lem segeneginin sdzkonusu kogullarda uygulanabilirligi ve

kargilasilacak maliyet konusvnda gfstergelere gereksinme

duymakiadlr.

Durumun kogullari geligtirilen modellerden Model-2
nin varsayimlarina uygun oldugundan ¢oziim igin adi gegen

model kvllamvnishrilecektir. Gerekli parametrelerin deger-

Soyaoig Udriversites

e
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leri asafida hesaplanmigtir.

Ginliik Verim Ara¢ Mal, Insangiieii Mal., Topl.Mal.

Firma Model  (Karakter) L/ GUN L/ GUN 1L/ GUN
Kfm Cfm C'fm
1 1 57600 700 375 1075
1 2 115200 1300 750 2050
2 1 230400 2500 1500 4000
2 2 460800 4850 3000 7850
2 3 921600 9500 6000 15500
2 4 1843200 18000 12000 30000

Bilgi yr8inimn bir yi1lda eritilmesi glinlitk 10 472 3§7
karakterlik bir hizi gerektirmeltedir.Bu durumda isyiki icin
Xfm : f firmasinin m modelinden alimacak . birim
sayisi ise

glinlik verim ig¢in,

- [ a
§ z{; Kfm Xfm = 57OOOX11+115200X12+2304OOX21+4.6OOOOX22

+ 9216OOX23+18432OOX24 » 10 472 367

kisitlayicisinin saglanmasi gerekecektir.

Ote yandan 60 dan fazla girig ucu alinmayacafindan

Xyq + &y, + B,y + By, + 16K,5 + 32K, & 60

11 1 22

kisitlayicisinin saglanmasi gerekir. Alinacak birim sayi-

lara pozitif tamsay: olacagindan

X&ml) 0 tamsayi, biitiin f ve m'ler ic¢in
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kigitlayieisi da saflanmalidir.

Toplam Maliyet;

Tl = st Z:l:‘ Zem Crm ¥ Lo Clpp =§ fn:( O+ Clpp) Xy =

fm

1075X11 + 2O5OX12 + 4OOOX21 + 7850X22 + 15500X,, + 30000X

23 24

olacaktir. Boylelikle smag¢ maliyeti en diligiik dlizeye diiglir-

mek oldugundan,

G :
57600X +115200X12+2304OQX21+400800X22+9216OOX

11 o37F

1843200X24 >/ 10442367
X4 + 2X12.+.4X21 + 8X22 + 16X23 + 32X24££ 60

Xfm)’ 0, tamsaya biitin f,m'ler ig¢in

kisitlayicilarina gore,

T.M. = 1075X11+2O50X12+4OOOX21+7850X22+1SBOOX -+BOOOGX24

23

toplam maliyet enazlanmalidir.

Bu model i¢in uygun ¢ozlim elde edilememektedir. Bu
durumda karar verici icim iki sec¢im yolu sdzkonusu olabil-
mektedir. Birikimin eriiilme siiresi konusundaki tutum de-
gistirilmeli veya daha fazla bilgi giris ucu alinmasi ig¢in
olanaklar zorlanmaliadir. Fiziksel yer kosgullarinin degigti-

rilememesi durumunda vardiya sayisinin arttirilmasi ve bi-

Lemdoie Unteersie:
‘ dvsinhane




rikimin eritilmesi siliresinin uzatilmasal diislintilmiis ve asa-

£1da tanitilan ikinci segenck ele alinmistir.

Tkinci secenek: Geligtirilen ikinci secenck bilgi
birikimninin glinde iki vardiyalik c¢alisgmayla ve iki yllllk
bir slirede eritilmesi bicimindedir. Fiziksel yer olanakla-
rinin darligl nedeniylie 60 alebften Tazla bilgi giris ucu
alinamamakta ayrica, ixinci vardiya i¢in ddenccek licretin
%50 zamli olacagir bilinmektedir. Karar vevicinin, gelig-
tirdigi bu secenefin uygulanabilirligi, maliyeti ve gerek-
1i bilgi girig ucu tlrd ve sayisi konusunda gbstergelere

gereksinimi bulunmaktadir.

7,  Insanglici Mal.

Calisma Caligma

: SO N G o (1L/GUM) Toplam .
Firma Model G?%;?gkggigm Aﬁ?gﬁﬁal‘ Normal Fazla Maliyet

1 1 115200 700 375 562,5 1637,5
1 2 230400 1300 750 1125 2175
2 1 460800 2500 1500 2250 6250
2 2 921600 4850 3000 4500 12350
2 3 1843200 9,00 6000 9000 24500
2 4 3686400 18000 12000 18000 48000

Bilgi yrgininin ki y1lda eritilmesi glinliik 6 586 533

karakterlik bir hizia gerektirmektedir. Bu durumda igylkiniin

kargilanmasi icin

115200X11+2304OOX12+460800X21+9216OOX +1843200X

22 23

6 586 533

+36864OOX2

7
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cisatlayrieasinin saglanmasi gerekir. 60 dan fazla hilgi gi-

rig ucu alinmayacagindan,

Kqq + &Xqp + My + 8L, + 16K55 + 32X,, & 60

23 24

garti da saglanmalidir, Birikimin en diigiik maliyetle eri-
tilmesi istendifinden,
TeMos = 1637,5X11+2175X12+625OX21+1235OX22+24500X23+

48000X24

toplam maliyeti enazlanmalidir.

Poylece,

ll5200X11+2304OQX12+460800X2l+9216OOX22+1843200X23+

3686400X,,) 6 586 533

Xll + 2X12 + 4X21 + 8X22 + 16X23 + 32X241¢ 60

thlg.o, tamsayi, blitin f,m'ler ic¢in

kisitlayicilarina gore

T.M. = 1637,5Xll+2175X12+6250X2l+12350X22+245OOX23+48000X24

toplam maliyeti enazlanmalidir.

Modelin ¢bziimiyle agaéldaki gonuclar elde edilmeks
tedir:
Xqp =

Lop =

ooy E Ry arSies
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X =1

Bu sonuglara gbre bilgi yiginimin iki yilda eritil-
mesi toplam 58 bilgi giris ucﬁnun alinmasiyla ve iki var-
diyalik galigmayla giinliikk en diigif, 87725, liralik bir ma-
liyetle gergeklesebilecektir., Bu ig i¢in gerekli igglicl
sayisa da 116 olmakta 32, 16, 8 ve 2 giris uclu arfgc¢lardan

birer tane glinmaktadir.

Karar verici glinde iki saatlik bir ek c¢aligmanin
alinacak bilgi giris ucu sayisanda bir azalmaya ve ginlik
toplam maliyette bir diismeye yol acacagini diislinmiis ve aga-
g1daki iiglincli secgenedi geligtirmigtir:

Uclincli Segenek: Bilgi birikiminin glinde iki vardiya
ve iki saatlik bir ek c¢aligsmayla iki yrllik bir slirede eri-
tilmesi planlanmaktadir. 60 adetten fazla bilgi giris ucu-
nun alinmasi olanaksizdir. Bu eylem segeneginin uygulanabi-
lirligi ve uygulanmasi durumunda kargilasilacak giinliik ma-
liyet, alinmasi gereken bilgi giris ucu tlrl ve sayisi konu-

sunda karar vericinin gdstergelere gereksinimi vardir,

Bu segenek, fazla caligma siliresi nedeniyle Model—4
tin kosullarina uymaktadir. Modelin kullanimi ig¢in gerekli

parametrelerin degerleri asagida hesaplanmgtir.
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Insangiieli Maliyeti -

Giinliik Verim Arac (TL/ GUN) Toplam;

Firma Model  (Karakter) Maliyeti Normal Bk = Malivyet
1./ GUN Calagma Calisma

1 1 129600 700 375 703,125 1778,125
1 2 259200 1300 750 1406,25 3456,25
2 1 518400 2500 1500 2812 ,8 6812,5
2 2 1036800 4850 3000 5625 13475
2 3 2073600 9500 6000 11250 26750
2 4 43147200 18000 12000 22500 52500

Bilgi yigiriman iki yilda eritilmesi ig¢in glinliik
verimin 6586533 karakter olmasi gerekir. Bu durumda igyii-

kilne iliskin olaraks

1296OOX11+259200X12+5184OOX21+1036800X 2+2O73600X2

3+
4147200%,,» 6 586 533

2

kisitlayicisinin saglanmasi gerekir,

Alinacak bilgi girisg ucu sayisimin 60 dan biiyiik ola-

mamasi nedeniyle

X + 2X

11 10 *+ 4}{21 + 8X22 + 16X23 + 32X244 60

kogsulu saglanmalidir. Boylelikle,

1296OQX11+2592OOX12+5184OOX21+1036SOQX 2+20736OQX

23"
4147200K,, 3 6 586 533

2

Xqq + 2X12 + 4X21 + 8K,y + 16X23 + 32X24;é 60
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X&mlb'C“ tamsayi, bitin f ve m'ler ig¢in kisitlayr™

cilarina gore

Tl = 1778,125X11+3456,25X12+6812,5X21+13475X22+26750X23

+ 52500}{24

Toplam maliyetini en dligiik yapan Xf n ler buluna-

H
caktir,

Modelin ¢oziimiiyle,

Xyq =

Xpq =
24 =
T.M. = 84484,375

1
X12 = 1
1
1

X

degerleri bulunmaktadir. Bu sonuclarla, toplam 51 bilgi
girig ucu alinarak ve iggiclinlin iki tam vardiya ve glinde
iki saatlik ek galigmasiyla igylkinin iki yilda eritilme-
si glinlik 84484,375 liralik bir maliyetle olanaklidir. Bu

karar icin gerekli igglicli sayisi ise 102 olmaktadir.

Uclincii seceneffin irdelenmesiyle karar vericiye glin-
de iki vardiya ve iki saatlik ek calagma ile birikimin iki
yilda eritilmesinin istenmesi durumunda kargilagilecak ma-
liyet verilmigtif. Karar verici birikimin daha kisa bir sii-
rede eritilmesini saglamak icin maliyetin biraz ylikselmesi-
ne izin verilebilecegini ve alinacak bilgi giris ucu sayi-~
sinda da yikselme gerekecefini diglinerek agagidaki segene-

g£i geligtirmigtir.

Doveraltk?
s L g
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Dordiincl secenek: Bilgi birikiminin bilgisayar or-
tamina aktarilmasi igleminin bir bucguk yrlda tamamlanmasi
kesinlikle istenmektedir. Karar verici bu iglem icin glinde
iki vardiyalak bir galisma ve glinliik 105 000 liralik bir
fonun ayrilmasini planlamaktadir. Fiziksel yer olanaklari
zorlanarak toplam bilgi girig ucu sayisinin 75'e cikarila-
bilecegi goriilmiigtiir. Bu secenegin uygulanabilirlizi, uy—
gulanmasi durumunda karsgilagilabil.ir yymalar~konusunda gos—

tergeler gerekmektedir.

Bu segenefin irdelenmesi Model-4'lin amag¢ programla-
masina uyarlanmasiyla ele alinabilecektir. Bu dogrvltuda,
birikimin bir buguk yi1lda bitirilmesinin Oncelikle isten-
mesi ylizliinden birinci Oncelik sirasi bu amaca verilecek-
tir. Sdzkonusu igin glinlilk 105000 liralik bir maliyetle
yapilmasi istendiginden, ikinci oncelik sirasi bu amaca
ve liglincli Oncelik sirasi da girig ucu sayising iligkin
amaca veriler¢k amag¢ programlamasi uygulanacaktir. Bunun

icin gerekli islemler agsagida gdsterilmektedir.

Bilgi birikiminin bir buguk yilda eritilmesi icin
3141,71 milyonu birikmis bulunan, 402,51 milyonuv ilk yal,
203,85 milyonu son yaram yirlda gelecek olan toplam
3 748 070 000 karakterlik bilgi giriginin bu siire ig¢inde
bilgisayar ortamina aktarilmasi gerekecektir. Bu igin ger-
geklegtirilebilmesi ig¢in gerekli glinliik haz 8 329 045 ka-~
rakter olmalidir. ikingi Seéenek icin tiliretilen parametre-
ler kullanilarak agaéldaki simgelemeler gerceklegtirilecek-

tir,
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Birikimin 1,5 yilda eritilmesi glinliik 8 329 045 ka-
rakterlik bir bilgi giris hizini gerektireceginden ve Py

bu hizdan pozitif sapma, nq negatif sapma olmak Uzere;

ll5200X11+230400X12+460800X21+9216OOX22+184320QX23+

36864OQX24~p1 + 0y = 8 329 045

kisitlayicisl saglanmalidir. Xarar verici sozkonusu isin
glinliik 105000 liralik bir maliyetle yapilmasini istedigin-
den ve Py ilgili pozitif sapma, N, negatif sapma olmak lize-
re

1637,5X11+2175X12+6259X21+12350X22+24500X23+48000X24~p2+n2=

105000

kisitlayiecisi gerceklegmelidir,

Bilgi giris ~ ueu konusunde 75 birimlik bir olanak
bulundufundan, p3,n3 ilgildi pozitif ve negatif sapmalar ol-

mak izere
Xll + 2X12 + 4X21 + 8X22 + 16X23 + 32}{24 - p3 + Ny = 75

kisitlayrecisi gozoniine alinmalidar,

Ama¢ programlamasi simgelemesiyle, ¢Ozlilecek mogel

gsbyledir:

115200X11+2304OOX12+46O8OOX21+9216OOX22+1843200123+36864OOX24

- py +mn, =8 329 045




- 117 -

1637,5X11+2175X12+6250X21+12350X22+24500X23+48000X245p2+n2=

105000
X1 + 2Kqo + 4X21 + 855 + 16X23 + 32X24 = Py + 15 = 75

Xfm}‘ 0, tamsay:i biitiin f,m'ler ig¢in

nj,pj 2 0, biitlin j'ler igin

kisitlayieilarini saglayan ve
& ={mi pyi g
vektorinti enazlayan X, "ler aragtirilacaktir.

Ama¢ programlamasi modelleri i¢in geligtirilmis ¢o-
ziim yontemi ile bu modelin ¢ozilimli agsagidaki adimlarla elde
edilmektedir,

Once,

115200X11+2304OOX12+460800X21+9216OOX22+184320QK2§ +

Pqs74 0
Xfmﬂz O tamsayi, blitin f,m ler igin

kisitlayicilarina gore, birinci Oncelik sirasindaki amaca

belirleyen ve glinde 8 329 045 karakterlik verimden olumsuz

sapmayl tanimlayan ny enazlanarak
ny = 0 Py = 805?5

bulunmaktadir,.

CLachy Unversiles
inhane
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Bulunan bu degerler ikinci oncelik sairasinda bir ki-
sitlayici olarak kullanilacaktir. Béyiece n1=O ve p1380555

degerleri glinliik verimi belirleyen e@itlikte kullani larak,

115200X11+2304OOX12+46O8OOX21+9216OOX2 +1843200X

3 247

3686400.X2 = 8 409 600

4
esitligi elde edilir.

Tkinci oncelik diizeyindeki amag¢ giinlitk en c¢ok 105000
liralik maliyete iliskindir. Bu kesz birinéi oncelik diizeyin-

deki amacin gergeklestirilmesini saglayan ve son bulunan

egitlik kisatlayrci olarak kullanilarak:

115200X11+2304OOX12+46O8OOX21+9216OOX22+1843200X

o3t
3686400X,, = 8 409 600

1637,5Xll+2175X12+6250X21+1235OX22+24500X23+48000X24~p2+n2=

105000

m

Xme) O tamsayi, biitin f,m'ler igin
Py 315 20

kisitlayicilarina gbre ikinci Oncelik sirasinda olan ve
amaglanan maliyetten pozitif sapmayi belirleyen Py enazla-
narsk

p, = 4987 ny, =0

bulunur.

Anarol Universite:

« [ DA Bt
§ e pes IO BN .
Fillorw g SRR L £ 2
Rabod Bl e b
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Son Sncelik dilzeyindeki amag ig¢in, bulunan p2=4987,5
n2=O degerleri bulunduklari egitlikte yerlerine konarak

maliyeti belirleyen egitlik olarak

1637,5X11+2175X12+62501X21+1235Q_K23+48000X24 = 109487,5

egitligi elde edilir.

Bu egitlik, birinci OSncelik diizeyindeki amac¢ igin el-
de edilen egitlikle birlikte kisitlayici olarak Hglineii adam-

da kullanilacaktir. Boylece,

ll5200X11+2304OOX12+460800X21+9216OOX22+18432OOX23+

36864001}(24 = 8409600

1637,5X11+2175X12+6250X21+12350X22+245OOX +48OOOX2 =

4
109487,5

23

Xll + 2X12 + 4X21 + 8X22 + 16X23 + 32X24 - p3+n3=75

Xfm?' 0, tamsayir blitin f,m'ler ic¢in
n39 P3> 0

kisitlayicilarini saglayan ve ligiincli dncelik diizeyindeki
giris ucu sayisina iligkin amac¢tan pozitif sapmayi belir-
leyen Py enazlanarak, p3=O, n3=2 bulunur. Modeldeki diger

karar defigkenleri ic¢in degerler ise

X1 = %y = %23 = °

1 =1
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Xop =
Xo4 =
olarak bulunmaktadir. Buna gdre 2 adet 32; bir adet 8 ve

bir adet tek bilgi giris uglu arag alinarak,

\

s ={o; 4487,5; o}

¢ozlim vektorii olarak bulunmaktadir, Bu ¢oziime gfre slireye
iliskin birinci oncelik diizeyindeki amaca ulagilmakta ve
bilgi birikimi 1,5 yalda bilgisayar ortamina aktarilabil-
mektedir. Ikinci ©ncelik diizeyindeki amac¢ olan glinliik
105000 liralik maliyetin lizerine c¢ikilmakta ve 4487,5 1li-
ralik bir farkla 109487,5 liralik bir maliyete ulagilmak=-
tadair,

Uclincli bncelik diizeyindeki amag¢ta yer alan en g¢ok
75 birim alma garta da gercgeklegmekte ve alinan birim sa~

yisi 73 olmaktadir.

IT 4.4 Yorumlar

Onceki kesimde bakanlak bilgi islem merke-
zinde kullanilacak bilgi girig birimlerine iliskin tasarim
problemi geligtirilen model araciligar ile ele alinarak mo-
delin uygulanabilir oldugunun OSrneklenmesi amag¢lanm gti.

Modelin kullanimyla karar vericiyes;

-~ Islerin bitirilme siiresi,

- En uygun donanim bilegimi,
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~ Alinacak isglicli ve bu igglicliniin ¢aligtirailma bi-
¢imi,

~ En diisiik maliyet,

-~ Yukarida siralanan tutumlardan herhangi birinde “~
olusturulabilecek deZigikligZin diger bilegenler

tizerindeki etkileri

konularinda bilgi verilebilece@i gosterilmigstir. Modelin
yalnmizca bilgi giris vcu yerine tiim bilgisayar donanim bi-
rimleri icin uygulanabilir oldugunun orneklenmesi geregi
dislinlilebilir. Ancak, caligmamizin Onceki kesimlerinde de
deginildigi gibi, bu yaklagsim bir kisinin yetenek ve kapa-
sitesinde olmayip, ancak genis c¢apta bir arastirmayla ger-
ceklegtirilebilir, Ote yandan, diger bilgisayar birimleri-
ne iligkin teknik katsayilari belirleyen parametrelerin
belirlenmesi durumunda modelin bu birimler ic¢in de kullani-

minin benzer bicimde olacagi aciktir.

Geligtirilen modelin bilgi fslem merkezi tasarim
probleminin karar vericisine ek gostergeler saglayarak ka-
rardakil sezgisel payin en diigiik diizeye indirilmesi boylece
saflanmi s olmaktadir. Caligmamizin sonug¢ ve Oneriler kesi-
ninde bu arastirmayla ulagtigimiz genellemeler ve bu konu-
da ilerde yapilmasini gerekli gordiiglimiiz arastirmalar tar-

tigilmaktadir,

Anadolu Universrie:

ferkar [KOtnkany



SONUC ve ONERILER

Bu caligmada bilgisayaran bir yonetim araci olarak
Srgliitteki yeri tartigilmig ve buna bagli olarak bilgi ig-

lem merkezi tasarimi problemi ele alinmgtir.

Bilgi iglem merkezi tasarimi probleminiq,sezgisel
payin olabildigince diigiik dlizeylere indirilerek ¢oziilmesi,
problemin’ bir karar modeli araciligiyla ele alinmasini
gerektirmektedir., Bu gereksinmenin karsgilanmasinda yarar-
lanilmasini dnerdigimiz bir karar modeli c¢aligmamizda ge-

ligtirilmigtir.

Ote yandan sosyal sistemler icin ¢ofZu kez birden
fazla amacin sdzkonusu olmasi, bilgi isgslem merkezi tasa-
rim problemlnln ¢Ozlimlinde sosyal gsistemlerin bu nltellk—
1er1ﬁ de gbzoniine alinmasi geregini yaratmaktadir. Ge11§-
tirilen karar modeli, sozii edilen gereksinim dogrultusun-
da farkli amac¢laran igerilebilecegi bir ama¢ programlama-

81 modeline uyarlanmigtir.

Boylelikle karardaki sezgisel payin olabildigince
diigiik diizeye indirilebilmeeiiéin gerekli gostergelerin
tiretilmesinin yanisira, karar vericiyé tutarli ve uygula-
) nabilir kararlar i¢in farkli amag¢lari gozonline alabilme

olanagi saglanmigtir.

Anag OuJUnwew

Flarke 7 }

NERE
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Caligmamizla ulastigimiz Snemli vArer?-- "  biri,

bilgi islem m~-

rasi

e~

=
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¢Ozlilmesi gereken bir sorun da karar vericinin amacglarina
iligkin Onceliklerin saptanmasinda ortaya ¢ikabilir. Kani-
mLzca amag¢ programlamasi kurami ig¢inde geligtirilen yontem-
ler kullanilarak, Onceliklerin saptanmasindaki Yznellikle-
rin giderilmesi, boylece en iyi ve uygulanabilir karar

i¢in gerekli tiim gbstergelerin tliretilmesi ayrantila bir

arastirma konusu olabilecek Ozelliktedir.
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EK

Gene} Amag. . Programlamasi Modeli ve Coziimi

Anmac programlamasi ¢ok amac¢lilik durumunun incele-
nebilmesi ig¢in geligtirilmis bir yaklasimdir. Amac prog-
ramlamasi ile sosyal sistemlerin, ¢ogu kez celigebilen
amag¢larin da igerilebilecegi problemlerine yeni bir yak-

lagim olanagi verilmektedir.

Ama¢ programlamasi genel simgelemesi konusunda
arastirmacilarca degigik secenekler geligtirilmistir. Ge-
ligtirilen simgeleme bicimleri iginde kullanilabilirligi
ve anlatim kolaylifgi nedeniyle, galigsmamizda J.P.Ignizio
nun yaklasimi benimsenmistir (1). Asa@ida genel ammg prog-
ramlamasi: modeli tanitilarak bu modelin ¢iziimi i¢in yarar-

lanilan yaklagim verilmektedir.

Genel Amac Programlamasi Modeli

Amag¢ programlamasi genel modeli ig¢in gerekli ta-

(1) Ama¢ programlamasi yaklagimi ve Ornekleri konusunda
ayrintili bilgi icin bkz. J.P.IGNIZIO "Cok Amaglilik
Durumunun ¢Ozlimlenmesinde Bir Ara¢: Arcg. Programlama-
g1, Cev. B.Fethi JENIJ, E.I1.T.1.A. Dergisi, Cilt XV,
Sayi 2, s. 252-269. Ayrica bkz. Cornelis A.DE KLUYVER,
"An Exploration of Various Goal Programming PFormula-
tions-with Applications to Advertising Media Schedul-
ing", Journal of OR Society, Vol. 30, No.2, Feb.1979,
8. 167-171 ve Richard M.SOLAND, "Multicriteria Optimi-
zation: A General Characterization of Efficient Solu-
tiong" Decision Sciences, Vol.,10, No.l, Jan.1979,

So 2 "'38. 1
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nimlamalar sdyledir:

modeli

j'nci karar degiskeni

Y

X
J
K

Amag¢ Oncelik diizeyi sayisi

[OF]
.

Cegitli oncelik diizeylerindeki amaglars
ulagmayl veya kisitlayieilari saglamayl
olgcen ama¢ vektori (etkinlik fonksiyonu)

4
Z . ¢ i'incl amag¢ g da tutuma iligkin olarak
ulagilmak istenen gosterge

i'nci ama¢ ya da tutuma iligskin olarak
ulagilmak istenen gostergeden pozitif

,.d.

sapma.

fal

i'nci ama¢ ya da tutuma iliskin olarak
ulasilmak istenen gostergeden negatif sap~
ma

k'nci dnecelik diizeyindeki amac¢ ya da tutu-
ma iliskin sapma degigkenlerinin bir fonk-
S iyonu .

-
X

~
b
Lo I
~o’

jny
~
3 ]

i'nei amae¢ ya da tutuma iligkin olarak
karar degiskenlerinin bir fonksiyonu.

Bu tanimlar dogrultusunda genel amag¢ programlamasl

agagidaki bicimde yazilmaktadir:

h.(X) + n; - P, =z, biitlin i'ler ig¢in

kogullarina gore

e = glﬁz,ﬁ),.......,gkm,ﬁ),.,......,%{m,ﬁ)}

ifadesini en kii¢giik yapan
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X = (Xl,oooo,x-,uosao.,XJ)

J

vektoriiniin bulunmasz.

Ama¢ programlamasinda gozdniine alinan ¢egitli amag-
lar bncelik diizeylerine gbre c'de yer almaktadir. Bu vek-
tortin ilk bilegeninde karar verieci i¢in en Onemli amag,
ikinci bilegeninde ikinci en Onemli ama¢ yer almakta, di-
ger amaglar Onem derecelerine gore diger bilesenlerde si-

ralanmaktadir.

Ama¢ ya da tutumlarin Szelliklerine gOre etkinlik

fonksiyonunda yer alacak sapmalar asagida Szetlenmektedir.

Amag ya da enazlanacak
tutum tiri sapma

h, (%) & 2, Dy
hi(x) > zZ n,
hi(x) < 2, n, + oy

Ama¢ programlamasi modeli ¢oziimiinde Oncelikli amag-

larin etkisi gBylece Ozetlenebilir:

Coziimde hedef ilk bilegenden baglayarak etkinlik
fonksiyonundaki tiim bilegenleri en kiigiik yapan x ¢Oziim vek-~
toriinlin bulunmasidir. En ideal ¢bziim olan € ={ O,......,O]
¢ozilimiine uwlagilmadigr durumlarda da Svektsri oF ve & vek-
torlerinin tiim elemanlarlnln si1firdan biliyik olmasi koguluy-

la - (5Jt - e) vektdrinlin safirdan farkli ilk elemanini nega-
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tif yavan tim e vektdrlerine tercih edilecektir.

Amac Programlamasi Modellerinin Coziimi

Ama¢ programlamasi modellerinin ¢Ozimil i¢in cesit-
1i teknikler ve bu tekniklere bagli olarak bilgisayar ya-
zilimlary geligstirilmistir (2). Bu yazilimlarin elde edi=-
lemeyigi durumunda c¢dzgiim i¢in adim adim yaklasim gerekli

olup bu yaklagim agagada incelenmektedir.
Adim 1: k = 1 yapilar. (k, ilgilenilen Oncelik dii~
yidir)

Adam 2: k Oncelik diizeyi ic¢in gereken matematiksel
gimgeleme gergeklestirilir,

il

Cx gk(ﬁai)

ifadesi k Oncelik diizeyine ilisgkin kisitla-
yirci ve amaglara gore enazlayacak model ya=-
zllir.

Adam 3: k Gneelik dilizeyine iliskin tek amacli model
herhangi bir teknikle ¢Oziliir. Bulunan bu

*

¢oziime e~ denir.

Adaim 4: k bir arttirilir k > K ise adim 7'ye geg¢ilir,

Adim 5: Bir gsonraki dncelik diizeyi k ya iligkin tek
amacli model kurulur. Bu modelde

8 = 1,2,Q-o-coo,k‘1

(2) Gerekli yazilimlar icin bkz. J.P,IGNIZIO, A.Z.€.
Se 264""‘266'
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= 1,2, 0000000000, K
olmak lizere,

he(X) +ny - Py o= 2y

8. (1,0) = e

f,n,py o0
kisitlayicilarina gore,

ey = gk(ﬁ,ﬁ)

enazlanmaktadar.

Adam 6 : Adaim 3'e dontiliir.

Adam 7 : Tek amacli son modelin ¢dzimiiyle bulunan X
¢ozlm vektori ilgilenilen amag¢ programlamasi
modelinin ¢Ozimiidir.,
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