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Bilgi yonetimi, insaat sektoriinde cok onemli yap: taslarindan biri haline
gelmistir. Bilgi, temelde ortiilii bilgi ve acik bilgi olmak iizere iki tiirde
varolmaktadir. Ortiilii bilgi insanlarin zihninde tasidiklar1 bilgi tiiriidiir.
Insaat projelerinin yapim asamasinda basvurulan bilgiler cogunlukla bu tip
bilgi tiiriinden olusur. Proje ile ilgili problemler, ¢oziimleri, teknik bilgiler,
tecriibeyle edinilen bilgiler genellikle teknik personel ve uzmanlarin zihninde
yer almaktadir. Deneyim ve bilginin paylasilmasi, bir sonraki projelerde
benzer sorunlarin coziimlerinde zaman kazandirir ve maliyet tasarrufu
saglar. Bu cahismanin amaci insaat projelerinde yiiklenici firmalar icin bilgi
kayiplarim engelleyecek ve bilginin sirket icinde paylasilmasim1 saglayacak
bir bilgi yonetimi sistemini ortaya koymaktir. Bu calismada, Tiirkiye’nin
onde gelen 8 insaat firmasinda gerceklestirilen bir arastirmaya yer
verilmistir. Insaat sirketi biinyesindeki acik ve ortiilii bilginin elde edilmesi
ve paylasilmasina yonelik bir bilgi yonetimi modeli olusturulmustur. Bu
model dogrultusunda, elde edinilen bilgilerin depolanabildigi ve yeniden
kullanmilabildigi bir sistem olan Yiikleniciler icin Bilgi Platformu ( YiBiP )

gelistirilmis ve bu sistemin firmalara sagladigi avantajlar aciklanmstir.

Anahtar Kelimeler: Yiiklenici Bilgi Platformu, insaat Projelerinde Bilgi
Yonetimi, Ortiilii Bilgi, Bilgi Paylasimi, Web Tabanh

Sistemler.
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Knowledge has become an important competitive tool for the
construction industry. Knowledge consists of explicit and tacit knowledge.
Tacit knowledge is based on the experience of individuals. This type of
knowledge usually is not captured during the construction phase. Capturing
tacit knowledge and reusing in future projects can give construction
companies a strong competitive advantage. Sharing and reusing knowledge
can improve the business performance of the companies. The aim of this
study is to develop a web-based knowledge management system for
contractors in order to capture and reuse knowledge in construction projects.
A survey was carried out among major Turkish construction contractors. A
knowledge management model is developed for capturing knowledge during
the construction phase of a project and reusing them in future projects.
Based on this model, a web-based knowledge management system called
Knowledge Platform for Contractors ( KPfC ) is proposed in order to

manage knowledge effectively in construction projects.

Keywords : Contractor Knowledge Platform, Knowledge Management in
Construction Projects, Tacit Knowledge, Knowledge Sharing,

Web-Based Systems.
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1. GIRIS

Diinya ekonomisi gittik¢e artan bir hizla bilgiye dayali bir ekonomi haline
gelmeye baglamistir. Boyle bir yapilanmada bilgi, basar1 i¢in en Oonemli unsur
olarak O6n plana cikmaktadir. Giliniimiizde bilgi, organizasyonlarmm en biiyiik
rekabet avantaji konumundadir. Gelecekte de basarili olacak ve wvarliklarim
siirdiirecek olan organizasyonlar, bilgi kaynaklarina sahip olan, bilgi {ireten ve
bilginin ticaretini yapanlar olacaktir. Bilginin ekonomik degeri ve tiim sektorlerde
yenilikler ve rekabet avantaj1 saglamadaki kritik rolii tartisilmaz bir bigimde kabul
edilmektedir. Bilgi yonetimine verilen 6nemin ana sebepleri arasinda globallesme
ve artan rekabet, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve yeni i
metodlarinin ortaya ¢ikmasi yer almaktadir. Bilgi yonetimini ihmal eden sirketler
icin ¢ok ciddi riskler mevcuttur. Bu tip sirketler, gegmiste yaptiklar1 hatalar yeni
projelerinde tekrarlamakta, dolayisiyla zaman ve para kaybina ugramakta ve
gliniimiiz rekabetci piyasa kosullarinda diger firmalarin gerisinde kalmaktadirlar.

Bilgi kavrami konusunda kayitlara ge¢mis ilk c¢aligmalar Plato ve
Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Yakin ge¢miste ise bu kavram hakkinda yapilan
arastirmalarda Bell [1], Drucker [2], Toffler [3] ve Polanyi [4] gibi diisiiniirler 6n
plana cikmaktadir. Bilgi yonetimi (BY) konusunda yapilan c¢alismalarda ise
Nonaka [5], Davenport ve Prusak [6] ve Tiwana [7] gibi bilim adamlarn goéze
carpmaktadir. Polanyi [4] ve Nonaka [5], bilginin temelde ortiilii bilgi ve agik
bilgi olmak fizere iki tiirde var oldugunu belirtmislerdir. A¢ik bilgi ya da diger
tanimiyla kodlanmis / resmi bilgi; sozlerle, resimlerle veya diger araclarla ifade
edilebilen bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgi ya da gayriresmi / sakl1 / kodlanmamus bilgi;
insanlarin zihninde tasidiklar: bilgi tlirtidiir. Kisisel ve formalize edilmesi zor olan
bilgi tiirli olmasi sebebiyle bir organizasyonun ¢ok 6nemli bir rekabet avantajina
sahip olmasina yol agabilmektedir.

Insaat firmalarmin gelecekte sektordeki varliklarimi siirdiirebilmeleri ve
basarilarin1 devam ettirebilmelerindeki en 6nemli unsur, ihtiya¢ duyuldugunda
gerekli Dbilgiye sahip olmalaridir. Enformasyon teknolojilerindeki hizli
gelismelerin ardindan bilgi, gegmis donemlere kiyasla bu sektdrde ¢ok daha
agirliklt bir role sahip olmustur. Giiniimiiz insaat pazarinda bilgiyi ele gegiren,

analizini yapan, paylasan ve uygulamalarmi en etkili bi¢imde kullanmay1



basarabilen sirketler biiyiik bir rekabet avantajimi elde ederler [8]. BY, insaat
sektoriinde cok Onemli yapi taglarindan biri haline gelmistir. BY ni 6grenme,
organizasyon, enformasyon teknolojileri, insan, kurumsal kiiltir ve bilgi
unsurlarinin bir biitiinii olarak tarif etmek miimkiindiir. insaat projelerinin yapim
asamasinda bagvurulan bilgiler cogunlukla ortiilii bilgi tiiriinden olusur [9]. Proje
ile ilgili problemler, ¢oziimleri, teknik bilgiler, tecriibeyle edinilen bilgiler
genellikle teknik personel ve uzmanlarin zihninde yer almaktadir. Cok onemli
bilgilere sahip calisanlarin, girketten ayrilmalari halinde edindikleri bilgilerin
biiyiik bir kismi da kendileriyle birlikte o sirketten ayrilmis olur. BY, sirketleri bu
tip bilgi kayiplarindan korur. BY, gereksiz is tekrarinin dnlenmesi yaninda ayni
hatalarin tekrarlanmasini da engeller. Deneyim ve bilginin paylasilmasi, bir
sonraki projelerde benzer sorunlarin ¢oziimlerinde zaman kazandirir ve maliyet
tasarrufu saglar.

Bilginin yaratilmasina, elde edilmesine, paylagilmasina ve kullanilmasina
yonelik cesitli metodlar gelistirilmistir [10]. insaat sektoriindeki BY uygulamalari
acik bilginin elde edilmesine yonelik olarak yogunlagmistir. Giliniimiizde insaat
firmalar1, acik bilgiyi elde etmede ve depolamada basarilidirlar, ancak Ortiilii
bilgiyi elde etmede ve paylasmada yetersiz kalmaktadirlar [11].

Bu calismanin amaci, insaat firmalarinin dstlendikleri projelerde
edindikleri bilgilerin kayit altina alinmasina ve gelecekteki projelerde bu bilgilerin
yeniden kullanilmasina yonelik bir BY sistemini ortaya koymaktir.

[lk olarak Béliim 2’de bilgi kavranu iizerinde durulmustur. Bilginin tiirleri
ve doniisiimii agiklanmustir.

Bolim 3’de BY kavrami incelenmis, bilgi yoOnetimini destekleyen
teknolojiler, bilgi yonetiminin Oniindeki engeller ve basarisini etkileyen faktorler
anlatilmigtir.

Boliim 4 ise BY’nin ingaat sektdriindeki yerinin irdelendigi kisimdir.
Insaat firmalar1 icin BY’nin &neminin yaninda avantajlar1 belirtilmis ve insaat
sektoriinde simdiye kadar bu kavram iizerine yapilan ¢aligsmalar agiklanmistir.

Bolim 5’de, Tiirk Miitteahitler Birligi’ne {iye olan Tirkiye insaat
sektoriiniin Oonde gelen 8 ingaat firmasinda, Subat — Haziran 2005 tarihleri

arasinda gergeklestirilen bir arastirmaya ve bu aragtirmanin sonuglarina yer



verilmigtir. Arastirmanin amaclar1 arasinda, ilkenin Onde gelen insaat
firmalarinda BY uygulamalarinin ne diizeyde oldugunu saptamak, sirketlerde bilgi
paylasiminin Oniindeki engelleri belirlemek ve mevcut BY araclariin yeterli olup
olmadigin1 tespit etmek yer almaktadir.

Boliim 6’da arastirmadan elde edilen genel sonuclar baz alinarak insaat
projelerinin yapim asamasinda bilgiyi elde etmeye ve gelecekteki projelerde
yeniden kullanmaya yoénelik bir BY modeli gelistirilmistir. Bu model
dogrultusunda insaat projelerinin yapim asamasinda elde edilen bilgilerin
depolanabildigi ve yeniden kullanilabildigi bir bilgi yOnetimi sistemi (BYS)
Ongoriilmiis ve insaat firmalar1 agisindan avantajlar1 belirtilmistir. Bu sistem
(YiBiP — Yiikleniciler i¢in Bilgi Platformu), yogunluklu olarak insaat firmalarinin
yetersiz kaldig1 konu {izerine odaklanmistir. Bu da projelerin yapim agamasinda
ortiilii bilginin elde edilmesi ve gelecekte diger projelerde paylasilmasidir. Bu
sistemin kullanilmasiyla birlikte, insaat firmalarimin ortiilii bilgiyi elde etmedeki
ve paylagsmadaki yetersizlikleri giderilebilecek, bunun yaninda bilgilerin yeniden

kullanilmasiyla zaman ve maliyet tasarrufu saglanabilecektir.



2. BILGi KAVRAMI

Bilgi, enformasyon ve veri arasindaki farklilik bircok yazar tarafindan
ortaya konulmustur. Bilginin tanimina ge¢gmeden Once, veri ve enformasyon
terimlerini agiklamak, bilgi kavraminin daha net bir bicimde anlasilmasini
saglayacaktir. Bu bolimde hiyerarsik olarak veriden bilgiye kadar olan
kavramlarin tamimlart  yapilmis, bilginin smiflandirilmast  ve  doniisiimi

agiklanmustir.

2.1. Veri

Veri i¢in yapilan tanimlamalardan bir tanesi, Ozlimlenmemis ve
yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gerceklerdir. Veri, kendi basima bir anlam
icermemektedir ve tek basina kullanim amaci tasimamaktadir. Bu sebepten dolay1
ayrigtirllmasi, gruplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir [12].
Veri enformasyonun hammaddesidir ve anlam kazanabilmesi i¢in enformasyona
doniistiiriilmesi gerekir. Ornegin, 18,5 bir veridir ancak tek basina bir anlam ifade

etmemektedir.

2.2. Enformasyon

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak ifade edilmektedir. Yazili, sozlii ya
da gorsel bir mesajdir ve temelinde bilgilendirmek yatar. Enformasyon, elektronik
ya da toplumsal aglar kullanilarak yayilabilir. Davenport ve Prusak [6], veriyi

enformasyona doniistiirlirken gecilen siirecleri 5C metoduyla aciklamiglardir

(Cizelge 2.1).

2.3. Bilgi

Veri ve enformasyondan daha genis bir kavram olan bilgi i¢in bir¢ok
aragtirmact ve diisiiniir tarafindan farkli tanimlamalar yapilmigtir. Tiwana [7],
bilgiyi yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek, igsellestirmek igin bir

ortam ve gergeve saglayan, tecriibe, degerler, s6zel enformasyon uzman kavrayisi



ve mesnetli sezginin akiskan bir karigimi olarak ifade etmistir. Bilginin,

Ogrenenlerin akillarindan dogup gelistigini belirtmistir.

Cizelge 2.1 Veriyi enformasyona doniistiiriirken gegilen stiregler :5C

Veriye Katilan Sonug

Baglamsallastirma Verinin hangi amacla toplandigini 6grenme
(Contextualized)

Siniflandirma Analiz initesinin bilinmesi

(Categorized)

Hesaplama Verileri analiz etme

(Calculated)

Diizeltme Verilerdeki hatalarin diizeltilmesi
(Corrected)

Yogunlastirma Veriyi 6zetleme, daha kisa bir bigimde sunma
(Condensed)

Bilgi, enformasyonun yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis
halidir. Bilgi ve enformasyon kavramlar1 kiyaslandigi zaman, bilginin kisi i¢in
0zel oldugu, enformasyon ve verinin ise genel kavramlar oldugu goriilmektedir.
Enformasyon olaylarin dogasi hakkinda kavramlari vermekte iken, bilgi bu
kavramlar1 bir sebep-sonug iliskisi icinde degerlendirmektedir [12].

Bilgi, hayata gecirilmis enformasyon demektir. Ancak bu noktada sozii
edilen hayata gecirilme olgusu, dogru zamanda ve dogru yerde, dogru kavramda
ve dogru bigimde edinilen enformasyon anlamini tagir. Dolayisiyla bilginin dogru
zamanda almacak dogru kararlarin, tasarimlarin, planlamalarin yiikiini
tagtyabilmesini saglar. Bilginin nasil kullanilacagi hakkinda dogru karar
verilebilirse enformasyon da tartigilarak bilgiye doniisiir. Bilgi, mutlak ya da yalin
degildir. i¢giidiiseldir, iletisim kurulmas1 ve kelime ya da sekillerle anlatilmasi
glictlir ancak en 1iyi tarafi insanlarin beyinlerine yazilmasidir. Bilginin énemli bir
boliimii insanlarin beyninde kalir, sadece kiigiikk bir kismi yaziya dokiilerek
kitaplara, belgelere ve sunumlara gecer [7]. Davenport ve Prusak [6], bilginin
enformasyondan tiiretildigi adimlar1 siralamiglardir. Bu adimlar sirasiyla agagida

gosterilmistir.



e Karsilastirma (Comparison): Bir duruma iliskin enformasyonun, bilinen

baska durumlarla nasil kiyaslanabilir?

e Sonuglar (Consequences): Enformasyonun karar verme ve eyleme gecme

tizerinde nasil bir etkisi vardir?

e Baglantilar (Connections): Bu bilgi kiimesi ile digerleri arasindaki iligki

nedir?

e Sohbet (Conversation): Diger kisiler bu bilgiye iliskin ne diistinmektedir?

Bu siireclerin sentezi bilgiye ulasilmasini saglamaktadir. Barutgugil [13],
bilginin degerli olmasinin sebebinin veri ve enformasyondan farkli olarak eyleme
yakin olmasi, dolayisiyla sahip olunan bilginin sonucunda bir karar verilebilmesi
ve eyleme gegirilebilmesi oldugunu belirtmigtir.

Bilginin faydali olabilmesi i¢in harekete ge¢mis enformasyon ozelligi
tasimasit gerekmektedir. Bir organizasyon, biinyesinde enformasyon bollugu
yasayabilir ancak insanlar kullanmadig1 silirece enformasyon bilgiye
doniismemektedir. Ornegin, giiniimiizde bir¢ok kurulus elektronik araglar ile daha
hizli ve daha biiylik hacimlerle taginabilen enformasyona sahip olabilmektedir.
O’Dell ve ark. [14], bilgiye doniistiriilmeyen enformasyonun bu tip
organizasyonlarda insanlara giiven vermek yerine onlarin akillarin1 karigtirdigini
belirtmistir.

Bilgi; deneyim, yargi, degerler, inanglar, el yordam1 ve sezgi bilesenlerinden
olusmaktadir. Deneyim sayesinde kuramsal bilgiden farkli olarak uygulama
asamasinda nelerin miimkiin oldugu saptanabilmektedir. Bilgi yargiyr da
icermektedir. Bu sayede olusabilecek yeni durumlarda yeni tepkiler gelistirilmesi
saglanmaktadir. El yordami, deneyimli kisilerin karsilastiklar1 yeni sorunlarda
onceki ¢oziimlerden faydalanmalari, zihinlerinde bilgi dosyalar1 olusturmalari ve
bunlar1 kullanarak hizli cevaplar bulmalaridir. Degerler ve inanglar, bilginin bir
parcasidirlar ve 0grenme iizerinde diisiinceyi, davranist ve eylemleri etkilerler
[13].

Bilginin dogru amaglar dogrultusunda kullanilmasi da son derece 6nemlidir.
Yanlig amaglar icin kullanildiginda bilgi, yarardan ¢ok zarar getirmektedir. Akil,

bilginin ne amagla kullanilabilecegini anlamaktir. Bilginin biitiinlestirilmis halidir



ve ondan yararlanabilme yetenegidir. Verinin toplanmasindan karar alma

asamasina varilan siire¢ Sekil 2.1°de gosterilmisgtir.

< Karar alma
Akal
< Sentez
Bilgi
< Analiz
<« Ogzetleme
Enformasyon
<4 Diizenleme
Veri

«— Toplama

Sekil 2.1 Kavram Hiyerarsisi

2.4. Bilginin Tiirleri

Bilgiyi smiflandirmak, bilginin hangi amagclarla kullanildiginin ve ne
oldugunun daha iyi anlasilmasm saglayacaktir. Bilgiyi cesitli temellere
dayandirilarak tiirlerine ayirmak miimkiindiir. Bunlar; kullanma ve diizenleme

tarzina, niteligine ve kaynagina gore bilgi tiirleridir.

2.4.1. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilginin kullanis bi¢imi, nasil algilandi§i ve organize edildigine bagh
olarak degistigi diisiliniildiigiinde bilgi, dort baglk altinda simiflandirilir. Bunlar
idealist, sistematik, pragmatik ve otomatik bilgidir.

Idealist bilgi; vizyon olusturulmasimi, hedef saptanmasini, deger ve
inan¢larin yonlendirilmesini ve kararlar verilmesini saglar. Kaynagi insanlarin
okuduklari, yaptiklar1 ve tartistiklar1 seylerdir. Organizasyonlarda bu bilgi

““benchmarking’’ ve organizasyon igi gelistirme ¢abalarinda veya bilgili kisilerin

vizyonlaryla tiretilir.



Sistematik bilgi; karsilagilan olaylarla bas edilmeye ¢aligilirken bagvurulan
genellemeler ve modellerdir. Metod ve kilavuz olusturulmasini saglayan bir
bilgidir. Kaynagi, gézlemlerden iiretilen senaryolar ve modellerle birlikte formal
egitimlerdir.

Pragmatik bilgi; bilingli olarak kullanilan kurallar, gercekler ve
kavramlardir. Cogunlukla know-how bilgisidir. Kaynaklar1 egitim, talimatlar ve el
yordamiyla bulunanlardir.

Otomatik bilgi, disiinmeden gerceklestirilen eylemlerin yapilmasini

saglar. Aliskanliklar bu bilginin bir 6rnegidir.

2.4.2. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Niteligine gore bilgi tiirleri, insan, yapisal ve miisteri kapitali olarak ii¢
baslikta ele alinmaktadir.

Insan kapitalini olusturan unsurlar; calisanlarin meslek hayatlarinin siiresi,
nitelikleri, ortak ¢alisilan projelerdeki insan sayisi, belli diizeyde yetkinlige sahip
insanlarin sayisidir.

Yapisal kapital, siireclerdeki bilgi ve tescil edilmis markalar, know-how,
ticari haklar, telif-patent haklari, {invanlar, insan kaynaklar1 vasitasiyla
somutlastirilan bilgilerden olusur.

Miisteri kapitali, miisterilerin say1, biiyiikliik, sayginlik ve organizasyonla
yaptiklart isin  yogunlugunun, tekrarlama ylizdesinin bir Ol¢iisii olarak

hesaplanabilmektedir [13].

2.4.3. Kaynagma Gore Bilgi Tiirleri

Kaynagina gore bilgi tiirleri ortiilii ve acik bilgidir. Orgiit i¢indeki bilginin
ortiilii ve acik bilgi olarak ayrilmasi ilk kez 1966 yilinda Michael Polanyi
tarafindan yayimlanan ‘The Tacit Dimension’ adli eserinde vurgulanmistir [4].

Acik bilgi sistematik ve formal bir dilde kodlanabilen ve yayimlanabilen,
sozlerle, resimlerle ifade edilebilen bilgidir. Bilginin paylasilabilmesi i¢in onun

acik hale getirilmesi gerekir.



Ortiilii bilgi kisisel, formalize edilmesi zor olan &zel igerikli bilgidir.
Ortiilii bilgi insanlarm beyinlerinde tasidiklar1 bilgidir ve insanlar bazen ona sahip
olduklarmi bile bilmemektedir. Ortiilii bilginin paylasgilmasini giiglestiren etken,
insanlari kendi sahip olduklar1 bu bilgiyi bagkalarinin da benzer diizeyde sahip
oldugunu varsaymalaridir.

Bilgi varliklarinin niteliklerine gore yapilan bir siniflandirma Cizelge

2.2°de verilmistir [13].

Cizelge 2.2 Bilgi Varliklar

Teknoloji Yapisal Bilgi Insan Bilgisi Diger Bilgi
Varliklar
Teknik know-how Kurumsal prosediirler | Yonetimde kazanilan | Hizmet anlayigi
Teknik tasarim Bilgi tabanli sistemler | uzmanlik/deneyim Kurum kiiltiiri
Teknik tirtinler Operasyon kilavuzu Mesleki uzmanlik Inang/degerler
Imalat teknolojisi Cikarilan dersler Operasyonel beceriler | Tahminler/planlar
ARGE sonuglar1 En iyi uygulamalar Kuruma iliskin Politikalar
Patent-lisans ve Uzmanliklar bilgi Fikir haklar
formiiller Diger Pazara iliskin bilgi Markalar
Fikirler-yenilikler Diger Diger
Diger

2.5. Bilgi Doniisiimii

Acik ve ortiili bilginin karsilikli etkilesimi, bir doniisiim olarak ifade
edilebilecek transferi Nonaka ve ark. [5] tarafindan sosyallesme, digsallagsma,
birlestirme ve i¢sellesme olmak {izere dort sekilde gergeklestigini gdsteren model
Sekil 2.2°de verilmistir.

Sosyallesme, ortiilii bilginin tekrar ortiilii bilgi olarak meydana ¢ikmasidir.
Paylasilan tecriibelerle, teknik yeteneklerle ortiilii bilgiden yeni ortiili bilgiyi
saglayan bir siirectir. Bu siire¢ icinde bilgiye gozlem, taklit ve pratikle
ulagilmaktadir. Dervisoglu [12], sosyallesme siirecinde ortak paylasimlar
saglanilarak bir bireyin ortiilii bilgiyi i¢sellestirmesinin saglandigini ifade etmistir.
Bir kisinin bir isi yaparken onu izlemesi ve benzer isi kendisinin uygulamaya
koymas1 esnasinda kullanabilecegi ipuglar1 elde etmesi oOrtiiliden Ortiilitye

transferin giizel bir 6rnegidir.




Digsallagma, ortiilii bilginin agik bilgiye donistiiriilmesidir. Kisilerin
bildikleri konulari somut hale getirmesidir. Bir kiginin iyi bildigi bir konuda
bildiklerini yayimlamasi digsallasmaya bir 6rnektir.

Birlestirme, acik bilginin yine agik bilgi olarak paylasilmasidir. A¢ik bilgi
bir konferansta ya da toplantida dokiimanlar, e-postalar, veya egitim yoluyla
paylasilabilir. Bu tiir bilgiler organizasyonlar i¢inde enformasyon teknolojilerinin
etkin kullanimina olanak tanir ve bu teknolojiler sayesinde paylasilir.

Icsellesme, acik bilgiden ortiilii  bilgiye doniilmesidir. Kisilerin
dokiimantasyon sirasinda hazirladiklar1 acik bilgi seklindeki raporlar1 okumalari
ve diger kisilerin daha 6nceden 6grendiklerini yeniden pekistirmeleri sayesinde

bilgiyi i¢sellestirmeleri buna bir 6rnektir.

Sosyallesme Digsallagsma
(Ortiiliiden ortiiliiye) (Ortiiliiden ag13a)
Igsellesme Birlestirme
(Agiktan ortiiliiye) (Agiktan aciga)

Sekil 2.2 Bilgi Déniistimii
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3. BILGI YONETIiMi

Bu boélimde BY’nin tanimindan baglayarak, BY’nin ilkeleri, temel
adimlari, temel eylemleri, BY ni destekleyen teknolojiler, BY ekibi ve BY nin

oniindeki potansiyel engeller anlatilmistir.

3.1. Bilgi Yonetimi Ne Degildir?

BY kavramini genis bir spektrumda ele almadan 6nce, zaman zaman bu
kavramla 0zdeslestirilen maddeleri siralamak, BY’nin ne olmadigini agiklamak
ilk etapta bu kavramla ilgili olusabilecek soru isaretlerini ortadan kaldirilmasini
saglayacaktir. Tiwana [7] ve Odell ve ark. [14], BY’nin ne olmadigim1 ana
maddeler halinde vermislerdir.

® BY, bilgi miihendisligi degildir:

BY, bilgisayar biliminin degil, enformasyon sistemleri ile isletmenin etki
alanina girmektedir.

e BY siirecle ilgilidir:

Enformasyon teknolojilerinin  etkin  kullanimi, etkili BY’ne giig
kazandirmaktadir ancak sadece teknoloji iizerine odaklanip enformasyonu
ihmal etmek bu teknolojilerin etkili bigimde kullanilmasini onleyecektir.
O’Dell ve digerleri [14], BY siireclerinin insanlarin beyinlerindeki bilginin
anlagilmasina dayandigini ve teknolojiden insan beyninin yerine almasi igin
degil, beyinlerdeki bilginin paylagilmasini kolaylastirmak i¢in yararlanilmasi
gerektigini ifade etmiglerdir.

e BY ‘‘daha zeki’’ bir intranet inga etmek degildir:

BY, sirketlerin intranet’ini onun bir 6n cephesi olarak kullanabilir. Ancak,
intranet bir BY'S degildir. Intranetlerin igerigi daha ¢cok enformasyon alimi ve
yayimmina yoneliktir. Bunun yaninda BY sistemlerinin merkezlerinde bilgi
vardir.

e BY, bir defalik bir yatirim degildir:

BY gelecege yonelik bir yatirim oldugundan devamli dikkat gerektirir.
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e BY bir “‘zapt etme’’ isi degildir:
BY bilginin zapt edilmesi anlamina gelmemektedir.
e (alisanlar ilging bir felsefi kavram ile oyalama degildir.

¢ Son yillarin yonetim modas1 degildir.

3.2. Bilgi Yonetiminin Tanimi

BY’nin en basit ifadesi, bilginin isletilmesi ve yonetilmesidir. O’Dell ve
ark.’nin [14] genis bir ¢erceve ile yapmis olduklar1 tanimda ise BY nin, dogru
bilginin dogru zamanda dogru insanlara ulastirilmasi ve ¢alisanlara bilginin
paylasilmasi ve organizasyonel performansin iyilestirilmesi siirecinde
enformasyonun harekete gecirilmesi konusunda yardimci olunmasia yonelik
bilingli bir strateji oldugu ifade edilmistir. Tiwana [7], BY kavraminin sinirlarini
““ig degeri yaratmak ve bir rekabet avantaji doguracak organizasyon bilgisinin

yonetilmesine’’ne kadar genigletilebilecegini belirtmistir.

3.3. Bilgi Yonetiminin 10 Tlkesi

Barutcugil [13], BY ’nin ilkelerini 10 ana baslik altinda agiklamistir:
e BY pahalidir.
Bilginin etkili yonetimi i¢in diger varliklara yatirnm yapilmasi gerekir. Bilgiyi
yonetememek ise organizasyonlara zamanla c¢ok daha pahaliya mal
olabilmektedir.
e FEtkili BY insan ve teknolojinin ortak ¢dziimlerini gerektirir.
Bilgiyi etkili bir bi¢imde yonetmek isteyen organizasyonlar yiiksek seviyede
insan emegine ihtiya¢ duyarlar. Bilgiyi anlamak, baska tiir bilgilerle bir araya
getirmek ya da cesitli yapilandirilmamus bilgileri sentez yapmak istendiginde
insan Onerilen tek ara¢ konumundadir. Bilgisayar ve iletisim aglari, farklh
tiirde iglerde faydalidir. Hizla degisen bilgilerin elde edilmesi, doniistiiriilmesi
ve dagitilmast gibi konularda bilgisayarlar ¢cok daha yiiksek kapasiteye
sahiptir.
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e BY ileri derecede politiktir.

Bilgi, gii¢, para ve basarty1 ifade ettiginde politik oyunlarin devreye girmesi
biiylik bir ihtimaldir. Etkili BY icin bir bilgi politikasinin gerekliligi bu
sebebten kaynaklanmaktadir.

e BY bilgi yoneticileri gerektirir.

Organizasyon icinden bir grubun bilginin yOnetiminin sorumlulugunu
iistlenmesi gerekir. Bilginin derlenmesi ve siiflandirilmasi, bilgiye yonelik
teknoloji altyapisinin kurulmasi ve bilginin kullanilmasinin izlenmesi bilgi
yoneticilerinin gorevleri arasindadir.

e BY, bilgi haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

Birgok organizasyon bilgi piyasasinin islemesine ortam saglayarak ve bilgiyi
kullanicilarinin gérmek istedigi gibi diizenleyerek ¢ok daha iyi sonuclar elde
etmistir. Birgok organizasyonda veri yoneticileri verilerin gelecekte nasil
yapilandirilmast  gerektigine iliskin karmasik modeller kurmakta, fakat
bunlarin ¢ok az1 bir ise yaramaktadir. Bircok organizasyonda verilerin haritasi
cikarilmadigr igin enformasyonun nerede oldugunu gosterecek bir yol
gosterici bulunmamaktadir.

e Bilgiyi paylagsmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.
Insanin dogal egiliminin bilgiyi saklamak ve baskalarmmn bilgisini siipheyle
karsilamak oldugu kabul edilmektedir. Insanin kendi bilgisini bir sisteme
sokmas1 ve bagkalarindan bilgi istemesi yalmz tehdit edici bir durum degil,
ayn1 zamanda ek ¢aba gerektiren bir istir. Bu nedenle, boyle bir isi istlenmek
icin ileri diizeyde motivasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

e BY bilgi is siireglerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

Bilgi, belirli birkag bilgi is silirecinde yogun olarak yaratilir, paylasilir ve
kullamlir. BY’nde gercek iyilestirmelerin temel is siire¢lerinde yapilmasi
gerekir.

e Bilgiye ulagsma yalnizca bir baslangictir.

Bilgiyi elde etmek 6nemlidir. Ancak basarili bir BY, aym1 zamanda dikkat ve
ilgi gerektirir. Bilgi ile daha aktif ilgilenme onu baskalar1 i¢in 6zetleme ve

raporlama ile saglanmaktadir.
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e BY siireklidir.

BY’nin gorevleri zamanla sinirh degildir. Bilginin tamamen yonetildigi bir
zamanin olmamasinin nedeni, gerekli bilgi tiirlerinin siirekli degismesidir.
Yeni teknolojiler, yonetim yaklagimlari, diizenlemeler siirekli olarak ortaya
cikmaktadir. Sirketler stratejilerini, organizasyonel yapilarini, onceliklerini
degistirmektedirler. Yeni yoneticiler ve yeni profesyoneller yeni bilgi
ihtiyaclari dogurmaktadir.

e BY bir bilgi sozlesmesi gerektirir.

Birgok organizasyonda c¢aliganlarin bilgilerinin sahibinin ya da kullanma
hakkina sahip olanin kim oldugu konusunda bir belirsizlik vardir. Gegmiste
¢ok az firma herhangi bir ¢aliganin bilgisini belirlemek ve belgelemek
konusunda basarili olmustur. Bilgi, organizasyon icin degerli bir kaynak
olarak dikkate alindiginda, BY’nin yasal boyutlar1 da daha fazla dikkat

gerektirecektir.

3.4. Bilgi Yonetiminin Temel Adimlar:

BY’nde kavramsallastirma, yansitma, eylem planlama ve gézden gecirme
olmak iizere dort temel adimdan s6z edilmektedir.

e Kavramsallagtirma:
Kavramsallagtirma, bir organizasyonun ne tiir bilgi varliklarina sahip
oldugunu belirlemek i¢in bir arastirma ve siniflandirma ¢aligmasi yapmaktir.
Bilgi varliklarmin nerede oldugunu, nasil bi¢imlerde bulundugunu, ne kadar
ulasilabilir olduklarini belirlemek i¢in yapilan aragtirmalardir.
® Yansitma:
Yansitma, bilginin organizasyona nasil deger katabilecegini analiz etmektir.
Bilgi varligim1 kullanmanin firsatlarinin - neler oldugunu incelemek,
kullaniminin etkisinin ne olacagini arastirmaktir.
¢ Eylem planlama:
Bilgi varligin1 kullanmak i¢in eylemlerin nasil planlanmasi, nasil baglatilmasi
ve nasil izlenmesi gerektigini kararlagtirmak ve bilgi varligini faaliyetlerle

biitiinlestirmektir.
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e (GoOzden gecirme:

Bilgi varliginin  kullanilmasmin  arzulanan katma degeri saglayip
saglamadigim ve tekrar kullanim i¢in nasil muhafaza edilebilecegini
belirlemek ve kullanimin yeni bazi firsatlar yaratip yaratmadigimi gézden

gecirmektir [13].

3.5. Bilgi Yonetiminin Temel Eylemleri

BY’ni organizasyon biinyesinde uygulama sirasindaki temel eylemler,

bilgiyi yaratmak, bilgiye ulasmak, bilgiyi paylagsmak ve bilgiyi kullanmaktir.

3.5.1. Bilgiyi Yaratmak

Bilgiyi yaratmak, yaratici beyinleri biraraya getirmek, uygun kosullari
saglamak ve bilgiyi dis kaynaklardan satin almanin yollarin1 aragtirmak sayesinde

mumkin olabilir.

3.5.2. Bilgiye Ulasmak

Bu asamada bilginin tanimlanmasi, yerinin belirlenmesi ve ele
gecirilmesini  kolaylastiracak  teknik  altyapinin  olusturulmasi1  yogunluk
kazanmaktadir. Bilgiyi ele ge¢irmek genelde is basinda gerceklesmektedir. Bunun
yaninda ele gegirme igin uygun altyapi hazir olmalidir [13].

Bilgiye ulagmayi ii¢ kategoride ele almak miimkiindiir:

e Varolan I¢ Bilgiyi Kullanmak:

Bilgiye ulasmanin en kolay yoludur. Varolan bireysel bilginin ortaya
cikarilmast ve ortak bilginin paylasilmasi seklinde meydana gelmektedir.
Sirketin bilgi haritasini ¢ikarmak da diger bir yoldur. Bu haritalar belirli bir
zamana kadar gerceklesmis faaliyetlerin dokiimleri olarak nitelendirilebilir.
Bir diger ara¢ da en iyi deneyimlerdir. Bir organizasyonun gecmis

faaliyetlerden neler 6grendiginin bir géstergesi olan vakalardir.
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e Beraber Yeni Bilgi Gelistirmek:

Organizasyon i¢inde bilgiyi yaratmak ve gelistirmek ile ilgilidir.
Organizasyonlarda arastirma ve gelistirme departmanlarinin hedefleri bu
amaca yoneliktir. Organizasyonlarin ihtiyag duydugu yenilik arayist ve
iretimi bu departmanlarin ana gorevi olarak degerlendirilebilir.

¢ Disanidan Bilgi Edinmek:

Bilgiye ulagsmada diger bir yontem de disaridan bilgi edinmektir. Bu
yontemde, damigmanlik hizmetleri devreye girmektedir. Bu ydntemde
kullanilan araglar arasinda, konunun uzmani olan kigilerin tartistigi ve
yeniliklerden soz ettikleri aglar, elektronik ortamda haber gruplari, erken
haber veren iletiler, arama motorlar1 da yer almaktadir. Ayrica organizasyonlar
arasinda karsilastirma-kiyaslama (benchmarking) da bilgi kaynaklan
arasindadir. Teknik olarak tamimlanabilecek bilgiler de patentler, lisanslar,

modeller vasitasi ile organizasyon biinyesine transfer edilebilir.

3.5.3. Bilgiyi Paylasmak

Bu asamada bilinen konularin organizasyon icinde erisilebilir hale
getirilmesi, bireysel bilginin ortak bilgi haline gelmesi hedeflenmektedir. Ileri
teknoloji olanaklarindan faydalanarak bilginin paylasimi  saglanmaktadir.
Teknolojik araglarin yaninda dogal paylagim, yani kisilerin ayn1 fiziksel ortamda
bulunarak bu ortami paylasmalar1 da bilgi paylasimi igin etkili bir aractir. Ayrica,
bilgi paylasimmin ekonomik, yasal ve oOrgiitsel engellere dikkat edilerek
gerceklestirilmesi gerekir. Enformasyon aglari, intranet, eksper sistemler, lotus
notes gibi teknik araclarin yaninda, takim ¢alismasi, drgiitsel 6grenme, personelin
kendini gelistirmesi de daha verimli bilgi paylasimi iizerinde etkili olmaktadir

[12].

3.5.4. Bilgiyi Kullanmak

Bu eylem, bilgi pargalarinin genel olarak daha ileriki asamalardaki

kullanimlar1 i¢in hazir duruma getirilmesine yoneliktir. Bilgiyi kullanmada ileri
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teknolojilerden faydalanilmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin kullanimi ile
birlikte calisanlarin bilgiyi kullanmalar1 saglanmaktadir. Calisanlarin bilgiyi
iletisimde, davranislarinda ve kararlarinda kullanmalari, bilgi yOnetiminin
temelini olusturur. Bu noktada basit, hizli ve erisimde kolaylik saglayan

sistemlerin bilgi paylagimini tesvik edecek nitelikte olmas1 gereklidir [12].

3.6. Bilgi Yonetimi Araclar1

BY araglar1 zaman zaman hatali bir sekilde enformasyon teknolojileri
araclar1 olarak adlandirilmaktadir. BY araglari hem enformasyon teknolojisi hem
de enformasyon teknolojisi olmayan araglar1 icermektedir. Giiniimiizde BY
stratejisini uygulamaya koymada bir¢ok ara¢c mevcuttur. Ancak, organizasyonlar
kendilerine uygun araci adapte etmede zorlanmaktadirlar. Uygun BY aracinin
secimi, bir bilgi yOnetimi stratejisini uygulamaya koymada Onemlidir, ancak
organizasyonlar kendi amagclarini, hedeflerini ortaya koyarak, is problemlerinin
¢Oziimleri i¢in en ideal arac1 se¢gmek durumundadirlar.

BY’ni destekleyen teknolojiler bircok sektorde ve uzun zamandir
kullanilmaktadir. Al-Ghassani ve ark. [15], BY araglarmi, BY teknikleri ve BY
teknolojileri olarak iki boliime ayirmislardir. Burada, BY teknikleri enformasyon
teknolojisi olmayan, BY teknolojileri de enformasyon teknolojileri olan araclara

tekabiil eder. Bu iki kavramin karsilastirilmasi Cizelge 3.1°de verilmistir.

3.7. Bilgi Yonetimi Teknikleri

BY teknikleri ¢esitli sekillerde var olan ve enformasyon teknolojilerine
ihtiya¢c duymayan araclardir. Ornegin, BY ’nin bir alt islemi olan bilgi paylasimu,
yliz-yiize toplantilar, seminerler vb. sekillerde gerceklesebilir. BY teknikleri
cesitli faktorlerden dolayr Onem tasimaktadir. Birincisi, karmagik bir altyapi
gerektirmediginden bircok organizasyon igin biitce olarak uygundur. Ikincisi, BY
tekniklerinin uygulamaya konmasi ve siirdiiriilebilmesi kolaydir. Son olarak da,
organizasyonlar i¢cin hayati deger tasiyan organizasyonel Ortiilii bilginin elde

tutulmasina ve ilerletilmesine yogunlasirlar.
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Cizelge 3.1 Bilgi Yonetimi Teknikleri ve Teknolojilerinin Karsilastirilmasi

Bilgi Yonetimi Araclar

Bilgi Yonetimi Teknikleri

Bilgi Yonetimi Teknolojileri

-Ogrenme icin stratejiye gerek duyulur.
-Daha fazla insanin katilimi gereklidir.
-Organizasyonlarin biit¢esine uygundur.
-Uygulamasi ve siirdiiriilmesi kolaydir.
-Ortiilii bilgi iizerine yogunlagmustir.

- Enformasyon Teknolojisi altyapist
gereklidir.

- Enformasyon teknolojilerini
kullanma bilgisi gereklidir.

- Elde edilmesi ve siirdiiriilmesi

-Ornekler: pahalidir.
Egitim - Uygulamaya konulmas: ve bakimi
Beyin firtinalar karmagiktir.
Yiiz-yiize iletisimler - Acik bilgi lizerine yogunlagmustir.
- Ornekler:
Grup Bilgi Sistemleri
Intranet/Extranet

Karar Destek Sistemleri

BY tekniklerini organizasyonlar uzun siiredir kullanmaktadirlar. BY

tekniklerinden 6rnekler asagida verilmistir [15].

¢ Beyin firtinasi:

Insanlarm grup halinde bir problem iizerine yogunlasmalar1 yontemidir.
Insanlarimn fikirlerini ortaya dokerek olabildigince cok sayida farkli ¢dziimler
sunmalaridir. Biitlin fikirler yazili olarak kayit edilir ancak kritik edilmez.
Beyin firtinas1 sona erdiginde fikirler degerlendirilir. Beyin firtinas1 problem
coztimlerinde ve var olan bilgilerden yeni bilgiler yaratilmasinda yardimci
olmaktadir.

e Uygulama Topluluklar::

Bilgi topluluklari, bilgi aglar, ilgi alami topluluklari, 6grenen topluluklar
olarak da adlandirilirlar. Cesitli uzmanlik alanlarina ve gegmis deneyimlere
sahip insanlarn birlikte ortak paylasilan amaglara ulagma c¢alismalaridir.
Onlar birarada tutan, amaclarin ortak mantiga dayanmasi ve digerlerinin ne
bildigini bilmek istemeleridir. Genelde, bir organizasyonda uygulama
topluluklar1 bulunur ve birgok kisi birden fazlasina dahildir.

e Yiiz-yiize etkilesim:

Organizasyonlardaki ¢aliganlarin sahip oldugu ortiilii bilginin paylasilmasina

yonelik olarak uygulanan geleneksel yaklasimdir. Genelde informal bir

yaklasimda goriiliir ve olduk¢a sonug¢ vericidir. Yliz-ylize etkilesim ayni
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zamanda organizasyonlarin bilgilerini arttirir, c¢alisanlar arasinda giiveni
gelistirir ve etkili 6grenmeyi cesaretlendirir.

e [s bitim degerlendirmeleri:

Projelerin yapim siirecinde Ogrenilenleri degerlendirme islemidir. Bu gézden
gecirme; hatalarin sebepleri, bu hatalarin nasil ortaya ¢ikarildigr ve en iyi
¢cozlimlerin o projede nasil uygulandig ile ilgili bilgileri elde etmede dnem
tasimaktadir. Bu Ogrenilmis bilgilerin transferleri yapilarak gelecek
projelerdeki verimliligin arttirilmasi amaglanir. Ancak, bu metodun etkili bir
bicimde kullanilmasi istendiginde, projede gorev alanlara yeterli derecede
zamanin verilmesi gerekir. Ayrica, projede gorev alan elemanlarin diger
projelere ya da organizasyonlara gegmeleri gz Oniine alinarak proje bitiminde
zaman kaybetmeden is bitim degerlendirme toplantilar1 yapilmalidir. s bitim
degerlendirmelerinin sonucu olarak ilgili proje i¢in i bitim raporu hazirlanir
ve gelecekte bu bilgilere erismek isteyen kisiler i¢in organizasyon biinyesinde
muhafaza edilir. Is bitim raporlari, eger gelecekte kullanima uygun olarak
hazirlandig taktirde ¢ok faydali bir BY araci olabilir. Is bitim raporlari, proje
deneyimlerinden olusan yiiksek miktarda ortiilii bilginin elde edilmesine ve
paylasilmasina yonelik bir arag olarak degerlendirilirler [16].

¢ Ise alma (uzman eleman alim):

Bilgiyi satin almanin en kolay yoludur. Bu teknik, dis kaynakli, 6zellikle de
uzmanlarin Ortiilii bilgilerin elde edilmesine yoneliktir. Bu metod, yeni
bilgilerin eklenmesine ve organizasyonel bilgi tabaninin genislemesine yol
acar. Bir diger avantaji da, formal ya da informal olarak organizasyondaki
diger elemanlarin ise alinan kisiden bazi bilgileri transfer etmelerini, bdylece
bu kisi ayrildiginda bile o bilginin korunmasini saglamis olmaktir.

e Crraklik:

Pratik deneyim ve yaparak 6grenmeye dayali bir egitim yontemidir. Ciraklar
genelde uzmanlariyla caligir, ve gozlem ve pratik yaparak isin ustaligini
Ogrenirler.

e Egitim:

Egitim, elemanlarin uzmanliklarim ilerletmelerine ve dolayisiyla bilgilerini

arttirmalarina yol agar. Uygulamasi, organizasyon tarafindan gelistirilen plan
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ve stratejilere baghdir. Egitim genelde formal bir formata sahiptir ve

organizasyon i¢i olabildigi gibi organizasyon disinda da gerceklestirilebilir.

3.8. Bilgi Yonetimi Teknolojileri

BY teknolojileri uygulamanin ana platformu olarak c¢ogunlukla
enformasyon teknolojilerine dayanmaktadir.

BY’ni destekleyen enformasyon teknolojileri dort ana kategoride
smiflandirilmigtir [17]. Bunlar; bilgiyi yaratmak, bilgiyi dagitmak, bilgiyi
paylasmak, ve bilgiyi ele ge¢irmek ve kodlamak icin kullanilan sistemlerdir.
Bilgiyi yaratmak icin kullanilan sistemler, organizasyonlardaki bilgi ¢alisanlariin
yeni bilgileri yaratmalarim ve bu bilgileri sirket biinyesine dahil etmelerini
desteklemektedir. Bilgiyi dagitan sistemler, organizasyon i¢indeki bilgi akisini
destekleyen teknolojilerdir. Bilgiyi paylasmada kullanilan sistemler, ekip olarak
calisan insanlarin bilgiyi paylasmalarini desteklemektedir. Son olarak, bilgiyi ele
gecirmede ve kodlamada destek saglayan sistemler, organizasyonlara ve
yoOneticilere bilgiyi kodlama imkani vererek diger kisilerin bu bilgileri
kullanmasma imkan tanimaktadir. Cizelge 3.2°de bu sistemlerden Ornekler
verilmistir.

Gelisen teknoloji, 6zellikle internet, BY teknolojilerinin hayata gecirilmesi
yoniinde biiylik kolayliklar saglamaktadir. Bilgi sistemi ile teknoloji arasinda
gliclii bir iligki bulunmakta ve bu iligki her ikisinin de gelismesine ve daha biiyiik
yararlar saglamasina yardimeci olmaktadir. Teknolojinin basdondiiriicii gelismesi,
bilginin paylasilmas1 {lizerinde son derece etkili olmustur. Ancak, sistemleri
organizasyonlara adapte etmek, tek basina en iyi uygulamalarin ve var olan bilgi
birikimlerinin paylasilmasi i¢in yeterli degildir. Teknoloji, ¢oziimiin ancak bir
boliimiini olusturmaktadir. O’Dell ve ark. [14], teknolojinin ancak organizasyon
icinde bilgilendirmeye 6nem verilmesi halinde etkili bir BY ne gii¢ katabilecegini

ifade etmistir.
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Cizelge 3.2 Bilgi Yonetimini Destekleyen Enformasyon Teknolojileri

Bilgiyi Paylasmak Bilgiyi Dagitmak
Grup Isbirligi Sistemleri Ofis Otomasyon Sistemleri
- Grup Bilgi Sistemleri - Word Islemcileri
- Intranet - Masalistii Yayimlari
- Masaiistii Veritabanlari
- Elektronik Kataloglar
Bilgiyi Elde Etmek ve | Bilgiyi Yaratmak
Kodlamak
Is Gérmeye Yonelik Bilgi Sistemleri
Yapay Zeka Uygulamalari -CAD
- Uzman Sistemler - Sanal Gergeklik Araglar
- Yapay Sinir Aglar - 15 Istasyonlar
- Akill1 Ajanlar
- Genetik Algoritmalar

Teknolojinin BY’ndeki en biiyiik gdrevi, bilgiye erisimi daha kolay hale
getirmesi ve daha hizli bir sekilde bilgi transferi gerceklestirmesini saglamasidir.
Teknolojinin BY ’ndeki en 6nemli gorevi daha fazla depolama ve iletigimdir.

Gliniimiizde internetin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte sirketler
kendi biinyelerinde var olan bilgi birikimlerini dogru bir sekilde entegre etme
imkanin1 elde etmektedir. Internet ile bilginin, arada fiziksel mesafe olmasina
ragmen ¢ok kolaylikla tasinma olanag1 saglanmaktadir. Internet, BY kapsaminda
bes anahtar uygulamaya sahiptir [7]:

e Uygun fiyath kiiresel ag:

Internet, dengi olan bazi aglara kiyasla ¢ok daha ucuzdur. Internet igin
O0denmesi gereken tek sey altyapi ve lokal hat {icretidir.

e Her yerde internet:

Internetin en énemli 6zelligi kullanicilarmin istedikleri zaman istedikleri yerde
interneti kullanabilmeleridir.

® Yaygin baglanabilirlik:

Kaynaklar ve veri tabanlar internet vasitasiyla uygun fiyata ve giivenilir bir

sekilde birbirine baglanmistir.
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e Kiiresel ve giiclii bir veri yolu:

Internet giiglii bir kiiresel baglanti mekanizmasidir. Internet, verileri giivenli

bir sekilde tasimak i¢in bir¢cok se¢enck sunmaktadir.

e Ucuz, hizli ve dogrudan kullanilabilir bir kiiresel rekabetgi:

Bilgi yonetimi kapsaminda internet; siirekli ve degisik gerekcgelerle

erisilemeyen bilgilere bugiliniin is rekabeti kosullarinda uygun fiyata

erisilmesini saglar.

Bilgi yonetim teknolojisinin iskeletini olusturan bes ileri bilesen

Tiwana’nin [7] ‘‘Bilginin Yonetimi’® adli eserinde sirasiyla bilgi akisi,
enformasyon eslesmesi, enformasyon kaynaklari, enformasyon ve bilgi aligverisi,

ve akilli ajanlar ve ag madenciligi olarak belirtilmistir (Sekil 3.1).

3.8.1. Bilgi Akis1

Bu bilesenler vasitasi ile BY S’ndeki bilgi akist kolaylagtirilmaktadir. Bilgi
akist bileseni, bilginin organizasyon biinyesinde akisin1 kolaylagtiran alt
bilegsenlerden olusmaktadir. Bu alt bilesenlerden Intranet ve Extranet, bilgilerin
paylasimi i¢in metodlar sunmaktadir. Grup destek mekanizmalar1 ve isbirligi
platformlar1 ortiilii bilginin agiga ¢ikmasi icin ortam yaratmaktadir.

e intranet ve Extranet:

Organizasyonlarin gereksinimini duydugu bilgilerin kurum igine verilmesi
Intranet ve Extranet vasitasi ile gergeklesmektedir. Giiniimiizde internet
iizerinden Intranet aglarmin olusturulmasma olanak saglanmaktadir.
Intranet’lerden daha pahali olan ve organizasyonlar arasinda kullanilan
Extranet’ler ise, ortak firmalarm bilgi tabanli kaynaklarma etkili bir sekilde
ulasim imkan1 vermektedir. Bilgi destekli intranetlerin yararlar1 arasinda;
belgelerin basilmasi, postalanmasi ve iglenmesine iliskin giderlerin diismesi
sebebiyle iletisim maliyetlerinin azalmasi; enformasyona erisimin daha genis
capli ve daha hizli olmas1 dolayisiyla verimliligin artmasi; ¢aligma ortaminin
daha isbirligine agik olmasi sebebiyle ekip verimliliginin artmasi; protokol
standartlarinin agik olmas1 dolayisiyla uygulamalarin hizlanmasi; ve donanim

ve yazilim maliyetlerinin eskiye gore azalmasi yer almaktadir.
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e Isbirlik¢i Ortamlar ve Grup Yazilimlar::

Bilginin ortaya ¢ikarilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli siirecler
isbirligini kapsamaktadir. Yenilikler gibi bilgi tabanli aktiviteler, bilgi
yonetimi ile igbirligi yapmaktadir. Bunlarin arasinda beyin firtinasi oturumlari,
sorun giderme, fikir iiretme ve strateji gelistirme toplantilar1 yer almaktadir.
Bu igbirligini destekleyen teknoloji Grup Yazilimlaridir. Grup Yazilimlar: bir
belge havuzu ve isbirligi calismasi sunmakta, calisma gruplarina ve birlikte
calisan insanlara destek olmaktadir [7]. Grup Yazilimlar arasinda en yaygin
olan1 Lotus Notes’tur. Ozellikle daha gelismis ve daha yapilandirilmis bir
belge paylasimi s6z konusu oldugunda grup yazilimlar1 6nem kazanmaktadir
[14].

e Uzmanlik Yonelticileri:

Bilgi akisinin saglanabilmesi ic¢in, bilgiyi saglamis olan kisiye doniik
yonelticiler gerekmektedir. Bilgi akisim1 kolaylastirmak i¢in, gerekli olan
bilgilerin nerede bulunacagina dair gostergeler yine intranette bulunmaktadir.
Bilginin sar1 sayfalar1 ve beceri dizinleri bu baglantinin kurulmasim
saglamaktadir. Sar1 sayfalar elektronik ortamda belli listelere ulagilmasini
saglar. Bir kisiye ya da uzmana gereksinim duyuldugunda ona ait anahtar
kelimeler belirtilerek yapilan arama ile organizasyon dahilinde ya da haricinde

o bilgilere ulasabilmek miimkiindiir.

3.8.2. Enformasyon Eslesmesi

Organizasyon genelinde bilgiye donustiiriilebilecek olan enformasyon
akiglarini birbirine baglar ve eslerler. Alt bilesenleri, enformasyonu etkileyen ¢ikis
ve varig noktalari i¢in yollar belirler. Belge yonetim sistemleri, igcerik barindiran
havuzlar, enformasyon dagitim kanallari, meta veriler, gayriresmi konusmalarla
iliskili veriler ve digsal iletisim aglarinin yollar1 alt bilesenleridir.

e Belge Yonetimi:
Gilinlimiizde birgok organizasyondaki 6énemli ve ortiilii bilgiler genellikle kagit
iizerindedir. Organizasyonlar bu belgeleri elektronik ortama tasimak ve

bilgilerin daha kolay transfer edilebilir hale gelmesine calismaktadirlar. Ancak
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bu noktada, organizasyonlarin sadece gerekli bilgileri elektronik ortama
tagimalar1 gerekmektedir. Bu araglar, farkli insanlarin farkli belgeler iizerinde
calismalar yerine, belgelerin en giincel haliyle herkesin ulasabilmesine olanak
tanimaktadir. Belge yonetimi ayrica belge veritabaninin olusturulmasina ve

otomatik olarak siniflandirilmasimi da kapsamaktadir.

3.8.3. Enformasyon Kaynaklar

Enformasyon kaynaklar, BYS’ne bilgi beslemesini gergeklestiren alt
bilesenleri kapsamaktadir. Farkl yerlerdeki arama ve geri ¢agirma mekanizmalari,
elektronik biilten panolari, islem raporlari, proje yonetim araglar1 ve ¢okluortam
bu kategoriye dahildir.

® Proje Yonetim Araglart:

Proje yOnetim araglar1 yapilacak faaliyetlerin ¢ok iyi bir sekilde organize

edilmesini ve gerekli bilgilerin olusturulmasini icermektedir. Microsoft

Project bu aracglara glizel bir ornektir. Bu araglar vasitasi ile belge olusturma,

kayit alma, not alma ve benzeri islemler organize edilebilmektedir.

e Cokluortam:

Cokluortam, gayriresmi bilgilerin BYS’nde yakalanmasina olanak

saglamaktadir. Cokluortamin kendisine ait bir igerigi yoktur ve yorumlanmasi

gerekmektedir [7].

3.8.4. Enformasyon ve Bilgi Alisverisi

Enformasyon ve bilgi aligverisi bileseni, insanlarin ortiilii bilgilerini degis
tokus etmesini, paylagsmasini ve aktarmasini saglayan bilgisayar tabanl araclar1 ve
teknoloji dis1 kolaylastiricilar1 igermektedir. Sistemler ve teknolojik olmayan
yapilar bilginin Ortiilii  bilgiden acgik bilgiye doniisiimiinii saglayarak
paylasilmasina yardimci olmaktadir. Alt bilesenleri arasinda, isbirlik¢i agiklama
araclari, kalit tiimleme aratabanlari (middleware), konusma ilerletme

mekanizmalari, baglam ekleme mekanizmalari, zengin ortamli internet toplantisi
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sistemleri, goriintiilii toplant1 araglari, topluluk yaratma aglari, telefon, beyin

haritalar1, gorsel diisiince araglar1 ve beyaz tahtalar yer almaktadir.
e Seffaf Veri Yakalama Araglar::
Yoneticilerin ya da organizasyondaki proje ekibinin toplantilar veya beyin
firtinalar1 esnasinda beyaz tahtalar veya not defterlerine aldiklar1 notlarin
yerine giiniimiizde elektronik esdegerlileri almaya baglamistir. Bu tip
toplantilarda enformasyon, fikir, yonlendirme ve yaklasimlar ortaya konur.
Ancak toplant1 sonunda, sadece 0zgiin se¢imler secilir ve digerleri elimine
edilir. Elimine edilen enformasyon, fikir, yonlendirme ve yaklasimlarin ¢cogu
baska projelerde kullanilabilecek degere sahip olabilirler. Crosspad gibi
teknolojiler, gayriresmi notlarin alinmasina, karalamalarin yapilmasina olanak
saglar ve bunlarin elektronik olarak yakalanmalarina imkan verir. Elektronik
beyaz tahtalar gibi araglar da, bu tiirden alisverisi gelismis dagitim sebekeleri
araciligi ile ve cografi olarak birbirinden uzak katilimcilarin kullanimini
miimkiin kilacak sekilde gerceklestirilebilir.
e  Web Toplantilar1 ve Telefonlar:
Etkin bir BYS’nin karakterine en iyi uyan aracglardan biri telefondur.
Organizasyonlarda bilgi aligverigi samimi bir dille yapilmak istendiginde faks
ve telefondan yararlanilmaktadir. Bir faks mesajinin ardindan yapilacak
telefon goriismesi, belge yollanan kisi ile birlikte karsilikli goriis aligveriginde
bulunulmasi saglanabilir. Giiniimiizde teknolojinin sagladigi imkanlar
sayesinde bu islemler web araciligi ile yapilabilmektedir. Bunun BYS
tasarimina olan etkisi de asagidaki sekillerle olmaktadir:
1. Sanal toplantilar: Web toplantilar1 sanal gorlisme ortamlar1 yaratarak,
toplantilarn =~ ve  bilgi  paylasiminin  herkes bir aradaymis  gibi
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Tiim katilimeilar ayni bilgiyi ayni1 zamanl
olarak gorebilme imkanina sahip olmaktadir.
2. Belgesel isbirligi: Web tabanli araglar, bir¢ok katilimcinin ayni belgeler
veya enformasyon iizerinde ayni anda caligabilmelerini ve es zamanl olarak
bilgiyi paylasabilmelerini saglamaktadir. Katilimcilar tek bir bilgisayardan

digerleriyle es zamanli olarak kendi ekranina aktarilan enformasyonu
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paylasabilme imkanina sahip olabilmekte, bu enformasyonu kontrol altina alip
kayit altina alabilmekte veya elimine edebilmektedir.

3. Gayriresmi iletigim: Kargilikli gériismenin dogal bir ses tonu ve elektronik
sunum ¢er¢evesinde yapilmasiyla birlikte karsilikli giiven duygusu artmakta
ve bu giiven sayesinde bilginin paylagimi ve isbirligi gliclenmektedir [7].

e Beyin Haritacilig1:

Bilgi paylasimi eszamanli olabildigi gibi es zamanli olmayan sekilde de
gerceklesebilir. Beyin haritalar1 ve beyin haritaciligit Buzan [18] tarafindan
yaygilastirilan gorsel bir diistinme teknigidir. Beyin haritalari, diislinceleri

organize etmekte ve gorsel bir bigime doniistiirmektedir.

3.8.5. Akilli Ajanlar ve Ag Madenciligi

Akilli ajanlar ve ag madenciliginin alt bilesenleri arasinda; akilli karar destek
sistemleri, arastirma motorlari, igerik kiimeleme araglari, itme-¢cekme tabanli akill
ajanlar, icerik madenciligi ve otomatik indeksleme yer almaktadir.

e Akilli Karar Destek Sistemleri:

Karar destek sistemleri, duruma dayali akil yiiriitme sistemleri ve baglamsal

enformasyon erigimi saglayan sistemlerin isleyebilmesi igin, kararlarin hizla

ve hatasiz olarak alinmasma yardimci olmus gecmis tecriibelerin tarihsel
temeline dayanmaktadir [7]. Bu sistemler az belirgin durumlar i¢in karar
almada yardimci olurlar. Enformasyon sistemlerinden farki, devam eden
stirecleri desteklememeleridir. Genelde 06zel problemlerin ¢ézimil igin
kullanilmaktadirlar [19].
BY’ni ve onun fonksiyonlarin1 destekleyen teknolojik gerekliliklerin

olusturdugu cergeve Sekil 3.2°de gosterilmigtir [7].
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Bilgi Akislan

Internet siteleri
Veritabanlari
[letileme

Kiitiik sistemleri
Kalit sistemleri
Is akis1
Isbirlik¢i araglar
Tartigmalar

Organizasyonun
Bilgi Yonetimi

Enformasyon Haritasi

Havuzlar

Modeller

Dagitim kanallari
Sirket verileri

Meta veriler
Gayriresmi konugmalar
Giris/Cikis

Digsal iletisim aglar

Enformasyon
Kaynaklar:

Dagitimli arama
Dagitimli erisim
Cokortamli igerik
Siiriimleme denetimleri
Duyuru tahtalari
Hareket verileri
Isletimsel veriler
Hareket raporlari

Enformasyon ve Bilgi
Degis Tokusu

Goriintiileme araglari
Isbirlikgi ek agiklamalar
Baglam ekleme
[letileme tiimlemesi
Kalit timlemesi

Is pargagig1 olusturma
Platform bagimsizlig

Akilli Ajanlar ve Ag Madenciligi

Itme ajanlar1

Cekme ajanlari

Veri ve metin madenciligi

Internet ¢iftciligi teknolojileri
Enformasyon indeksleme ve siniflandirma
Enformasyon kiimeleme ve 6bekleme

Sekil 3.1 Bilgi yonetim teknoloji ¢ercevesinin bilesenleri




Is Akisi

Asetata
Gegirme
Aragclari

Gayriresmi Bilgiyi

Yakalama

Bilgi Yonetimi Teknolojileri

Operasyonel Veriler

Bilgi Kesfetme

Onaylama

Veri
Ambarlar

T~

Toplantilari /
Uzmanlik
Yonelticileri

Web

Gayriresmi Sohbet

Sorun Cézme

Beyin Firtinasi
Ortiilii Bilgi

Yakalama

Dijital
Beyaz
Tahtalar

Telefonlar

Karar Destek
Sistemleri —
Durum Temelli
Akl Yiirtitme

Belge
Yonetimi Yonlendirme
Elektronik
Doniistiirme
Yaymm
Proje Km}trol
Yonetimi Dagitim
- Etkinlikler7
Dagitim
Intranet Baglanabilirlik
Yayimm
Isbirligi
Grup
Gayriresmi Yakalama »  Yazilimlar
Belge Alis Verisi /
- / Veri Madenciligi
Isbirligi

Veri Temizleme

Dogrulama

Sekil 3.2 Bilgi Yonetimi Teknolojileri Tiirleri ve Kullanimlari

28




3.9. Bilgi Yonetimi Ekibi

BY ekibi, bilgi yoneticisi ve ekibin {iyeleri olan bilgi ¢alisanlarindan (bilgi
is¢isi ya da bilgi profesyoneli) olusmaktadir. BY projesinin, ilk uygulanimindan
sonra tamamlanan bir proje olmamasi, devam ettirilmeyi gerektirmesi ve siirekli
olarak gelismeye yonelik olmasindan dolay1 bilgi yonetimi ekibi iiyelerinin kalic1

olmasi gerekmektedir. BY ekibinin yapis1 Sekil 3.3’de gosterilmistir [7].

Sirket
Stratejisi

Bilgi

Sistemleri

Bilgi
Misyoneri

Bilgi
Y Oneticisi

Insan
Kaynaklar

Sekil 3.3 Bilgi Yonetimi Ekibi Yapisi

3.9.1. Bilgi Yoneticisi

Bilgi yoneticisi, bir organizasyonun bilgi araciligi ile elde ettigi degeri en
iist diizeye c¢ikarma sorumlulugunu tasiyan kidemli bir yoneticidir. Bilgi
yOneticisi, enformasyon yoneticisi veya yonetim bilgi sistemleri yoneticisinden
daha genis ve farkli rollere sahiptir. Enformasyon yd6neticisi, bilgiyi toplamanin ve
kullanmanin mekanizmasi, alt yapist ve bilgi sistemlerinin c¢alistiricist olan
teknolojilerin  yoneticisidir. Temelde fiziksel nesnelerle ilgilenirken bilgi
yoneticisi aktivitelerle ilgilenmektedir.

Giliniimiizde ¢ok az sayida firmada bilgi yoneticisi unvaniyla bir yonetici
bulunmaktadir. Ancak, bilginin stratejik Onemi ve rekabet¢i istiinligl
saglamadaki rolii goz Oniine alindiginda, gelecekte bilginin ydnetimini bir
yoOneticinin sorumlulugu altina vermeleri kaginilmaz olacaktir. Bilgi yoneticisinin
organizasyon i¢indeki rolii, Barutgugil [13] tarafindan ana maddelerle

agiklanmuistir:
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¢ Bilginin bayragini tagimasi.

e Politikalar1 belirlemesi, iist yonetimin destegini kazanmasi, fonlar
saglamasi.

e BY’ni yonlendirecek bir genel ¢erceve gelistirmesi.

¢ Bilgi giindemini sirket i¢cinde ve diginda aktif olarak 6ne ¢ikarmasi.

e Bilgi alt yapismin goriinen ve gorinmeyen unsurlariin gelismesini
gbzetmesi.

e {liskileri, isbirligini, iletisimi ve koordinasyonu kolaylastirmast.

e Bilgiye ulasma ve kullanma araglarmin saglanmasi ve kullanimini
ozendirmesi.

¢ Bilgiye ulagma araglarimin kullanicilarini egitmesi.

e Dis c¢evredeki enformasyonu ve bilgiyi izlemesi, arastirmasi,
organizasyona transferini saglamasi.

¢ Organizasyonda var olan bilgiyi ele gecirmesi ve paylagmasi.

¢ Bilgi temelinin kalitesini korumasi ve igerigini gelistirmesi.

¢ Bilgi kaynaklariin izlerini siirmesi ve haritasini ¢ikarmasi.

e Bilgi aglarini olusturmasi ve altyapisini kurmasi.

e Organizasyonel bilgiyi strateji agisindan degerlendirmesi.

¢ Organizasyonel performansin 6grenme ve gelisme Olciitlerini belirlemesi.

¢ Bilgiye 6nem veren ve paylasan bir kurumsal kiiltiir yaratmasi.

¢ Bilgi aglarin1 ve altyapisini insa etmesi.

¢ Performansin finansal olmayan dl¢iilerini geligtirmesi.

3.9.2. Bilgi Yoneticisinin Ozellikleri

Bilgi yoneticisi, teknoloji hakkinda iyi denebilecek bir bilgi diizeyine,
etkin bir yoOnetici ve girisimcinin becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.
Liderlik, takim caligmasi, etkileme yetenegi ve insanlararasi iligkiler gibi genel
yonetici 6zelliklerinin yaninda bilgi yoneticisinde olmasi gereken 6zellikler dort

baslik altinda ac¢iklanmustir [13]:
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e Kavramsal diisiinme:

Sirkete ait genel tabloyu yaratabilmeli ve gorebilmeli, organizasyonun
stratejisini ve genis bilgi icerigini anlayabilmelidir.

e Savunma:

Bilgi gilindemini ortaya koyabilmeli, aktif olarak bilgiyi 6n plana
cikarabilmelidir.

¢ Proje ve insan yonetimi:

Cesitli aktiviteleri bir arada biitiin olarak gorebilmeli ve ayrintilara dikkat
edebilme yetenegine sahip olmalidir.

o Jletisim:

Bilgi giindemini agiklikla aktarabilmeli, iyi dinleme becerisi, organizasyonel

firsatlara ve engellere karsi duyarli olabilmelidir.

3.9.3. Bilgi Iscisi ve Bilgi Profesyoneli

Bir organizasyondaki BY ’nin basarisinda bilgi ¢alisaninin 6énemli bir rolii
bulunmaktadir. Bilgi profesyonelinin 6zellikleri arasinda; esnek, idealist ve ilkeli
olmasi, bagimsiz diislinebilmesi, yetki devredebilmesi, duruma uygun davranig
gelistirebilmesi, iyi bir dinleyici olmasi, harekete gegmeden Once diisiinmeyi ve
gerektiginde kendini diizeltmeyi bilmesi yer almaktadir. Ileri diizeyde gelismis
sorun ¢ozme becerilerine ve karar alma yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlarin disinda bilgi profesyonelinde aranan diger kisisel ozellikler asagidaki
maddelerde acgiklanmustir [13]:

e insiyatif almak:

Girigken olmasi ve belirlenen igin {istiinde sorumluluk kabul edebilmesi
gerekir.

e Baglantilar kurmak:

Uzmanliklara sahip kisilerle dogrudan baglanti kurabilmeli ve ihtiyaci
olanlarla bilgiyi paylasabilmesi gerekir.

e Kendini yonetmek:

Kendi is programini, zamanini ve kariyer gelisimini diizenleyebilmesi

gerekir.
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e Takim calismasi:

Is aktiviteleri i¢in ortak sorumluluk kabul edebilmesi gerekir.

e Liderlik:

Ortak amagclar iizerinde goriis birligi saglamasi, amaglar1 elde etmek icin
model olmas1 gerekir.

o lzleyicilik:

Amaglarin elde edilmesi i¢in lidere yardimci olmasi gerekir.

e Bakis acisi:

Isini genis kapsaml1 olarak genel bir perspektif i¢inde gérmesi gerekir.

e  Soylemek ve gostermek:

Fikirlerini yazili ve sozlii olarak ikna edici bir sekilde ortaya koymasi, gliven
vermesi gerekir.

e Organizasyonel duyarhlik:

Organizasyonda birbiriyle rekabet eden ¢ikarlar arasinda isbirligini arttirmali,
catismalar1 ¢bzecek ve islerin yapilmasini saglayacak sekilde uyum ve

dengeyi kurmasi gerekir.

3.10. Bilgi Yonetiminin Oniindeki Engeller

Etkili bir BY olusturmada bircok engel goze carpmaktadir. Bunlarin
arasinda en Onemli sayilabilecek unsur; yenilikler yapmayi zorlastirma ve bu
yondeki ¢aligmalarin hizim1 kesme 6zelligine sahip bir girket kiltiiriidir. Kiiltiir,
herkesin davraniglarini etkileyen ortak bir gecmisin, beklentilerin, yazili olmayan
kurallarin ve toplumsal normlarin bilesimidir. Sekil 3.4’de gdsterildigi iizere
kiiltiir diger destekleyici unsurlar1 da i¢inde barindirmaktadir [20]. Dolayisiyla
kiiltiir, BY uygulamalarinin 6niindeki engellerden en etkilisi olma konumundadir.
Etkili BY, destekleyici, isbirlikgi bir kiiltiriin ~ varhigin1  gerektirir.
Organizasyonlarda paylagmadan yana olan kiiltiir ile paylasmaya karsi olan

kiltiiriin 6zellikleri Cizelge 3.3 de verilmistir. [14].
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Altyap1
Araclar

Islemler

Kiiltiir

Sekil 3.4 Organizasyonlarda Kiiltiiriin Etki Alani

Cizelge 3.3 Organizasyonlarda Kiiltiirlerin Karsilagtiriimasi

Paylasmadan Yana Bir Kiiltiir

Paylasmaya Kars: Bir Kiiltiir

Ogreterek ve paylasarak drenme

Oykiilerin anlatilmas1 aracilig: ile
ortak 6grenme

Bilgi siirekli olarak paylasilir,
stirekli yeni bilgi iiretilir. Bir
deneme yapildiginda insanlar bunu
paylasir ve dgrenirler

Ortak ilgi ve uzmanlik alanlari
Ortak konular ve sorunlar, giiglii bir

meslek etigi

Kisisel iligkiler

Bilgi paylagimini gelistirme konusunda herhangi bir
tesvik ya da yaptirim s6z konusu degildir. Tegvik ve
destek sistemleri genelde paylasmaya karsidir

Calisanlar siirekli olarak zamana kars1 yaristiklarini
hissederler. Projelerden dgrenilenlerin dile getirilmesine
zaman harcanmaz, bu konuya ilgi gosterilmez

Projelere ya da faaliyetlere iliskin varsayimlar
sorgulanmaz

Ise alma ve terfilerde teknik uzmanlik diizeyi énemlidir

Yoneticiler ve diger ¢alisanlar basarisiz projeler
hakkinda konusmay1 (basarisizliklarini paylagmayi)
istemezler

Béliimlerin ya da departmanlarin farkli misyon ve
vizyonlar1 farkl kiiltiirler olusturarak bilginin ve
Ogrenilenlerin transferine engel olur

Hiyerarsik, emir-komuta ve kontrol anlayisina sahip yonetim tarzlarinda

korkuya dayal kiiltiirler egemen olmaktadir. Daha agik organizasyonel yapilarda

ise, isbirligini ve ortak sahiplenmeyi kolaylastiran daha fazla giivene dayali

kiltiirlerin dogmasini saglamaktadir. Bilgi paylagimi i¢in giiven 6n kosuldur. Bir

organizasyonun kiiltiiriiniin agirlikli olarak korkuya ya da giivene dayali oldugunu

gosteren niteliklerden bazilar1 Cizelge 3.4’de gosterilmistir [13].
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Cizelge 3.4 Korkuya ve Giivene Dayali Kiiltiiriin Karsilagtiriimasi

Korku Giiven
Bilgi ve fikirlerin saklanmasi Bilgi ve fikirlerin agik olmas: ve paylasilmasi
Diisiik sadakat Yiiksek sadakat
Kisa donemli diisiinme ve telag Uzun dénemli diisiinme ve sabir
Saygi eksikligi ve politik davraniglar Saygi ve destekleyici davraniglar
Bireysel davraniglar ve soyutlama Takim olarak birlikte hareket etme
Bagimsiz davraniglar Iesel — karsilikli baglantili davranislar
Tletisime kapali olma Acik ve sik iletisim
Tek yonlii iletisim Iki yonlii iletisim ve geribildirim
Bilgilendirilmemis Bilgilendirilmis
Yetkilendirilmemis Yetkilendirilmis
Sorumluluk duygusu zay1f Sorumluluk duygusu gii¢li
Kitlik mentalitesi Bolluk mentalitesi

Birgok organizasyon, dogru kiiltiir uygulamadiklar1 i¢in, BY’nden
gerektigi kadar yararlanamamaktadir. Dolayistyla organizasyonlar, 6ncelikle ortak
bir kiiltiir olusturmanin 6nemini kavramalar1 gerekir. Ortak bir kiiltliriin anlami;
biitiin sorunlarin, hatalarin, eksikliklerin, basar1 ve basarisizliklarin agik olarak
paylasildig1 ve ceza veya yaptirimi olmayan bir sistemdir [7].

Greengard [21] basarili bir BY Oniinde goze carpan 3 temel kiiltiirel engel
oldugunu belirtmistir:

» Insanlar en iyi fikirlerini paylasmak istemezler. Bilgilerinin kendileri i¢in
bir giic olduguna ve bilgiyi paylasmakla sirket i¢indeki konumlarimin
zayiflayacagina inanmaktadirlar.

» Insanlar digerlerinin fikirlerini benimsemek ve kullanmak istemezler.
Bunu yapmakla daha az bilgi sahibi ve is yapmada digerlerine bagiml
olduklarini diigiiniirler.

» [nsanlar kendilerini uzman olarak gériirler ve isbirligine yanasmazlar.
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Szulanski’nin [22] yiirlitmiis oldugu ve Amerikan Verimlilik ve Kalite
Merkezi’nin katildig1 bir arastirmada, bir sirket i¢cinde uygulamalarin transferini
engelleyen dort 6nemli engel ortaya ¢ikarilmigtir:

¢ Bilgisizlik:

Bilgiye sahip olanlar, diger insanlarin da bu bilgiyi yararli bulabileceklerinin
farkinda olmadiklari, bunun yaninda o bilgiden yararlanabilecek olanlar da
sirket icinde birilerinin o bilgiye sahip oldugunu bilmedikleri ortaya ¢ikmustir.
e Oziimseme kapasitesinin eksikligi:

Calisanlar bilginin ya da en iyi uygulamanin varligindan haberdar olsalar bile
bunlar {izerinde ayrintili calismalar yapmak ve yararlanmak icin gereken para,
zaman ve yonetim gibi kaynaklardan yoksun olduklar1 belirlenmistir.

¢ Onceden bir iliskinin kurulmamis olmast:

Insanlar tanidiklar, saygi duyduklar1 ve genelde de begendikleri insanlardan
gelen bilgi ve uygulamalari benimserler. Iki yonetici arasinda kisisel bir bag,
birbirlerine giiven duymalarini saglayacak bir iliski yok ise birbirlerinin
deneyimlerinden yararlanma konusunda istekli olmadiklar1 tespit edilmistir.

® Motivasyon eksikligi:

Insanlar bilginin ve en iyi uygulamalarin transferi icin agik bir neden
goremeyebilirler.

Bilgi calismalarinin yonetimini giiglestiren Onemli bir neden de bu
caligmalarin temel ilgi alaninin yenilikler ve degisim olmasidir. BY temelde
modern organizasyonlara 6zgii bir ¢alisma alanidir. Bu organizasyonlarin 6zelligi
ise varlik ve basarilarim siirdiirebilmeleri icin yap1 ve faaliyetlerinde siirekli ve
planli olarak degisime yer vermeleridir. Giiniimiizde, organizasyonlar1 degisime
yonelten ve degisimle ilgilenmelerini gerektiren bazi 6nemli nedenler
bulunmaktadir [13]:

¢ Genel anlamda degisme hizinin artmasi.

e Teknolojik yapinin daha karmasik bir goriiniim kazanmasi

e Organizasyonlarin teknolojik gelisme ve organizasyonel biiyiime
sonucunda daha karmasik bir nitelik kazanmasi.

e (Calisanlarinin niteliklerinin ve egitim diizeylerinin giderek degismesi.
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e (Calisanlarin beklentilerinin degismesi ve daha fazla bagimsizlik ve
ozgiirliik istemeleri.

e QGeleneksel hiyerarsik otoritenin yerini giderek yetenek ve bilgiye
dayanan fonksiyonel bir otoritenin almasidir.

Bu nedenlerin sonucu olarak BY yaklagimlarinin bu degisik yap1 ve
isleyise uygun bir esneklige kavusturulmasi gerekmektedir. Organizasyonlarin,
ilgilendigi bilgilerin en kisa siirede elde edilmesini ve degerlendirilmesini
saglayacak sistem ve tekniklerle donatmalart gerekmektedir. Teknolojinin
basdondiiriicii bir hizla ilerlemesi, bunun sonucu olarak devamli yeni iiriinlerin ve
hizmetlerin ortaya c¢ikmasi, biiyiikk degisimlere yol agacak buluslarin veya
fikirlerin  beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikmast BY’ni gii¢lestiren
etkenlerdendir.

Organizasyonlarda BY ni giiglestiren diger bir neden de yoneticiler ile
bilgi profesyonellerinin farkli ve ¢atisan ¢ikarlari, amaclar1 ve ¢alisma tarzlaridir.
Y oneticilerin kisa donemli diisiinmelerine ve parasal sonuglara deger vermelerine
karsin bilgi profesyonelleri uzun dénemli diisiinmekte ve entelektiiel degerlere
onem vermektedir. Yoneticiler grup iginde c¢alismaktan hoslanmaktadir. Bilgi
profesyonelleri ise ¢ogu kez bireysel calismayi tercih etmekte ve kendilerine bir
isin empoze edilmesinden hoslanmamaktadir. Bilgi profesyonelleri, bir grubun
parcasi olarak calismakla beraber davraniglarinin temelinde bireyci 6zelliklerin
agir bastigl goriilmektedir. Bu tiir 6zelliklerden dolay1 organizasyon yapisi
icerisinde basarili BY nin saglanmasi giiclesmektedir [13].

BY’nin oniindeki bir diger engel de pahali olmasidir. Sadece teknoloji ve
onun kullanimini miimkiin kilan altyapr maliyetinin yaninda, sirketin kiiltir
degisimi konusundaki yapisindan, isverenin odiillendirme anlayisina kadar
yapilacak degisikliklerin de maliyeti yiiksektir.

Insan ve teknolojinin uyumsuz kombinasyonlari, BY’nin oniindeki
engellerden biridir. Calisanlarin ¢ogu, kendi deneyimlerinden edindikleri bilgiler
cercevesinde rutin islerini yapmaya alismis insanlardir. Bir bilgi degisim siirecini,
yeni bir teknoloji ile birlikte uygulamaya kalkmak, aligkanliklarinin timiini

degistirmesi gereken calisanlar arasinda gerginliklere yol agabilmektedir. Bunun
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¢ozlimi, insanla teknolojiyi biitiinlestirirken, kiltiirel degisimi de teknolojik

degisimle birlestirmek olarak ifade edilmistir [7].

3.11. Bilgi Yonetiminin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

BY’nin bir organizasyonda bagarisini etkileyen {i¢ temel faktor; teknoloji,
siirecler ve kiltiirdiir [13].

e Teknoloji:
Bilgi teknolojisi altyapisini da iceren agik bir tasarima ve bilgi cogaltma ve
dagitma kapasitesine uygun bir platform olmasi, ve giiniin her saatinde
ulagilabilir bir teknoloji desteginin var olmasi.
e Siirecler:
Sirketin diger sistemleriyle uyumlu sirket kiiltiiriinii destekleyen standardlarin
olmasu. Iletisim siirecleri, raporlama sistemleri, karar alma ve sorun ¢dzme
siiregleri, prosediirler, degerlendirme ve odiillendirme sistemleri bunlara bir
ornek teskil edebilir.
o Kiiltiir:
Sirketin inang ve degerler sistemi ve yerlesik normlardir. Bunlar arasindan
anahtar rol oynayan karsilikli giiven ve ortak sahiplenme duygusudur. Bilgiye
deger verme ve BY’ne her diizeyde kisisel inang ve dgrenmeye agik olma
diger ¢ok 6nemli kiiltiirel normlardir.

Tiwana [7], organizasyonlarda basarili bir BYS’nin kurulabilmesini
saglayan 24 anahtar faktorii siralamistir. Basarili bir BY S nin kurulabilmesi
icin desteklenmesi gereken bu faktorler asagida listelenmistir.
® (Cesitli yollarin uygulanmasi:

Organizasyonlar, BY uygulamalarinda kendilerine en uygun olan yontemi
secmeleri gerekmektedir. Bir organizasyonda uygulanan yontem, digerlerinde
basarisiz sonuglar verebilmektedir.

e Bilginin isleyebilecek bir tanimina ulagmak:

Baslangigta ¢ok seyler vaat eden, ancak sonucu beklenenden 6teye gegmeyen
birgok yaklasim bulunmaktadir. Dolayistyla bilgi olarak tanimlanan kavramin

kapsami miimkiin oldugu kadar dar tutulmasi gerekmektedir.
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e Sadece teknolojiye degil, siirece de odaklanilmasi:

Organizasyonlarm ihtiyaci olan sey, BY projelerini siirekli olarak canli ve
hareketli halde tutacak bir dengeyi saglayabilmektir. Bilginin paylagim ve
aktarim siireci, bilgi yonetimi sisteminin basariya ulagmasinin da anahtaridir.
Sistem, onu kullanacak olan kisiler géz 6niinde tutularak tasarlanmalidir.

e Belirsiz bilgi ol¢iimleriyle yasamak:

Organizasyon icinde, bilginin etkin bigimde yonetilebilmesiyle elde edilen
kazanglar1 6l¢gmenin dogru ve tam bir yolu bulunmus degildir. Bir sirkete
uyan Olcili, bir diger sirkete uymayabilmektedir. Organizasyonlarmn bu
dogrultuda hareket ederek, basar1 6l¢eklerinin degisimine imkan verecek bir
esnekligin saglanmasina yol vermeleri gerekir.

e Kisa vadeli yararlar:

BY projelerinin siirekli desteklenmesi, bunlardan elde edilecek kisa vadeli ve
elle tutulabilir sonuglarm kanitlanmasma ihtiya¢ gostermektedir. Olgiim
caligmalar1 hem BY ’nin ¢alisanlarina hem de BY projesine rehberlik etmekte,
Ol¢iimlerin sunumu ise iist yonetimin kazancglarini gézetmeye yaramaktadir.

e  Ortiilii bilginin hesaba katilmas:

Organizasyonlarda etkili bir BY icin oOrtiilii bilginin de mutlaka hesaba
katilmas1 gerekmektedir. Calisanlarin hafizalarindaki bilgiler, bilginin en
kritik elemanidir ve sirket bagarisinda 6nemli rol oynamaktadir.

e Ortak baglam yaratilmasi:

Organizasyonlar, cogu zaman kendi islerini yaparken her biri kendine 6zgiin
ortilii bilgileri kullanan bdoliimlerden meydana gelmektedir. Biitiinliik
gerektiren g¢alismalar yapmak gerektiginde, projelerde calisacak kisilerin,
birbirinden ¢ok farkli alanlarda gorev yapanlar arasindan secilmeleri gerekir.
Boyle bir durumda, paylasilacak bir baglamin olmamasi, degisik birikimlerle
gelen insanlarin farkli degerleri, inanglar1 ve goriigleri olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Dolayisiyla, ortak bir uzlasmaya varmay1 ve karar alabilmeyi
zorlagtirmaktadir. BY’ni hedefleyen her ¢abanin, destekleyici bir
mekanizmasinin olmasi, bu mekanizmanin da rekabete, isbirligine ve ortak

bir baglam yaratilmasina izin verecek bicimde olmasi gerekir.
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¢ Elde olan ile ise baslamak:

Organizasyonlarm bilgi acik ve eksiklerini bilmesi; bilgi havuzunun hangi
nitelikteki bir kapsamla doldurmalari, kurumlarina uygun duruma getirmeleri
gerektigini gostermekte yararli olacaktir. Bu sayede organizasyonlar, hem
enformasyonlarin1 diizenli olarak giincelleme hem de bilgi agik ve eksiklerini
tanimlay1p kapatma imkanini elde etme sansini bulabileceklerdir.

e Akil yiiritme ve ¢ikarsamalari1 gozden gegirme:

Veri ambarlar1 ve karar destek sistemlerinin bazi durumlarda basarisizliga
ugramalarinin sebeplerinden biri olarak yoneticilerin aldiklar1 kritik kararlar
ve bunu yaparken dayandiklari olgular iizerinde; derinden baglandiklari, genis
capta paylastiklari, genellikle inan¢ duyduklari, ama buna karsilik ¢ok ender
olarak sinadiklar1 ¢ikarsamalarin olmasi gdsterilmektedir. Sirketlerin iginde
bulundugu dinamik ortamlarda da, bu tip c¢ikarsamalar siklikla
degisebilmektedir. Bu noktada, yeni tasarim, sirketin is hacmini
ylikseltebilmekte ve yeniden sinanmig c¢ikarsamalar ile de gelecekteki
tasarimlarda kullanilabilmektedir.

e QGelecegi diisiinmek:

Gecmisteki projelere, kazanilmis deneyimlere, basar1 ve basarisizliklara
bakmak, organizasyonlarin gelecekte daha yerinde kararlar almaya iten
sebeplerdendir. Bilgi tabanli projelerde, organizasyonlar gegmise degil
gelecege bakmak zorundadirlar.

e Rotalarin yeniden aktarilmasini minimize etmek:

Organizasyonlar, BY sistemlerinin tasarimini, bilginin kullanicilar arasindaki
aktarim sayisini minimize edebilecek sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Bilgi
yoOnetimleri, gereksiz yeniden tasimalardan kaginmalar1 gerekir.

e Hizl bilgisayarlar yerine tesvik sunmak:

Organizasyonlarm, calisanlarim1 hizli bilgisayarlar yerine bilgiyi paylagma
istegi uyandiracak metodlar gelistirmeleri gerekir.

e Herkese erisim ve katkida bulunma izni vermek:

Organizasyonlarin, sirket calisanlarina, tamamina olmasa bile sirket iginde

var olan bilgi kaynaklarinin biiyiik bir kismina girebilme hakkini vermeleri
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gerekir. Ayni sekilde, herkesin karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine katilmasina

izin verilmesi de sirketin ilerlemesi yoniinde 6nemli etkileri olacaktir.

® @Gizlilige olanak saglanmasi:

Organizasyonlar, kullanicilarin sisteme katki yapmalarini, ¢alisanlarin

yollamak istedikleri metinleri, istendiginde kimlikleri ag¢iklanmadan

yollayabilmelerine imkan veren bir sistemi biinyelerine adapte etmeleri

gerekmektedir. BY’nde etkin olan sistemler, kimliklerini agiklamak

istemeyen kullanicilara bu imkani vermesi gerekir.

e Her zaman, her yerden erigime izin verilmesi:

Basarili BY sistemlerinin biiyiikk ¢ogunlugu, kullanicilarin herhangi bir

zamanda ve herhangi bir yerde okuduklar1 ve elde ettikleri bilgileri toplayip

aktarmalarina izin vermis olan sistemler olduklar1 belirlenmistir.

e Otomatik giincelleme yapilmast:

Organizasyonlarin kullandiklar1 sistemlerde sorular, aramalar ve cevaplar

boliimlerini otomatik olarak giincellestirmeleri gerekmektedir. Bunu

saglamak icin, tarayicilara belirli araliklarla giincellestirme yapacak bir

yenileme iinitesinin eklenmesi gerekir.

¢ Dolagmay1 kolaylastirmak i¢in kaynak haritalar1 saglanmasi:

Basarili BY sistemlerinin ortak o6zelliklerinden bir tanesi kolay dolagma

olanag1 saglanmasidir. Bilginin havuz sistemine aktarimi basit, gii¢lii ve etkin

tutulmasiyla kullanicilar elde ettikleri bilgiyi sisteme aktarmada daha istekli

olmalar1 saglanabilir.

e En iyi uygulama veritabanlarmin yaninda baska veritabanlarinin da
kullanilmas:

Organizasyonlarin en iyi uygulama veritabanlarinin yani sira, organizasyonun

genislemesi durumunda diger alternatifleri de gézden gecirmeleri gerekir.

® Yonetim desteginin saglanmasti:

Hem BY stratejisi hem de BYS igin, siirekli yonetim destegi gerekmektedir.

Organizasyonlarda {iist yonetimin destegi bilginin basaridaki rolii iizerinde

kritik bir etki yaratmaktadir.
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o isbirligini saglamak igin, teknoloji ve sirket i¢i danisma destegine
odaklanilmasi:

Etkin BYS’leri, igbirligine dayali c¢aligmalar1 desteklemek zorundadir.

Organizasyonlarda ne tiir bir BYS adapte edilmis olursa olsun, dahili danigma

gruplarint desteklemesi gerekmektedir. Ciinkii bu gruplar, organizasyonun

degisik diizeylerinden gelen ve son derece bilgili uzmanlardan olugmaktadir.

e Dogallig1 (Gayriresmiligi) desteklemek:

Basarili bir BY, insanlarin bilgiyi dogal bi¢imde paylagsmalarimi destekleyen

bir yonetim olmas1 gerekir.

¢ Bilgiyi paketlemek:

Bilgi paketlenmesi, organizasyonlarda isin ilk adimindan baglayarak hedef

secilmeli ve BY sistemleri tarafindan desteklenmelidir.

e Mantiksal is genisletmeleri saglamak:

Bilgi yonetim teknolojisi, organizasyonlarda kullanicilar i¢in her zaman

kazang ortami yaratilabilmesini saglamak amaciyla, is birimleri i¢in mantikli

bir genisleme sunmalidir.

¢ Bilgi iletimiyle iliskili diinya goriistinii belirlemek:

BYS’nin tasarim felsefesi, hayata gecirilebilir enformasyon veya bilginin

teslimati  konusunun nasil  gerceklesecegini  belirlemektedir.  Farkh

kullanicilar, degisik alim mekanizmalarin tercih etmektedir. Bu sebeple,

BYS’nin kullanicilara secenekler sunmasi beklenmektedir [7].

3.12. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinda Cesitli Sektorlerden Ornekler

Bu kisimda, BY uygulamalarim1 adapte eden ve projelerinde kullanan

sirketlerden ornekler verilmistir [14].
3.12.1. Kimya Sektorii
e Buckman Laboratories:

Buckman, sirket calisanlarina en iyi uygulamalara, deneyimlere ve becerilere

aninda erigsim olanag1 saglayan K’Netix sistemini hayata geg¢irmistir. Bu
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sistemin kullanilmas1 ile birlikte yeni iiriinlerden kaynaklanan gelirlerde
ylizde 10, yeni {iriin satiglarinda ise yilizde 50 oraninda bir artig yaganmstir.

e Dow Chemical:

Dow Chemical’de hangi teknoloji hatlarinin en giiclii, hangilerinin en zayif
oldugunu belirlemek amaciyla varolan patentlerin analizleri yapilmistir.
Sirket biinyesinde entelektiiel sermayenin yonetilmesi sonucu 40 milyon

dolarlik bir tasarruf elde edilmistir.

3.12.2. Bilgisayar Sektorii

e Sequent Computer:

Sequent, calisanlariin en iyi uygulamalari, 6nerileri, tasarimlari, sik sorulan
sorular1 ve miisterilerle rakiplere iliskin enformasyonu yakalayip diinyanin
herhangi bir yerindeki bir bagka Sequent ekibinin aninda erigsmesine hazir
hale getirebilmesine olanak veren kurumsal elektronik kitaplig1 sayesinde
ylizde 20 oraninda bir biiylime kaydetmistir.

® Microsoft:

Microsoft, ilk dnce iyi bir pazarlama sistemi kurmus, sonra piyasa payini
arttirmig, sonunda da c¢ogu dis kaynakli yenilik¢i bilgiye yonelmistir.
1999°da, arastirma ve gelistirme (ar-ge) i¢in ayrilan yaklasik 6 milyar dolar
ile en biiylik rekabet avantaji olan bilgiyi 6ne c¢ikarmaya yoOnelmistir.
Gliniimiizde Microsoft, bilgi varliklar1 ile yonlendirilmesi sayesinde
milyarlarca dolara varan bir piyasa degerine ulagmistir.

e [BM:

IBM, 1996°da uygulamaya basladigi ileri planlama sistemi ile ilk yil i¢cinde
stok devrinde % 40, satis hacminde % 30 artis saglamistir. Stok yonetiminin
gelistirilmesi, yatirim ve isletme giderlerinde 500 milyon dolarlik tasarruf

saglamstir.
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3.12.3. Damismanhk Sektorii

e Arthur Andersen:

Arthur Andersen’de profesyoneller icin sirketteki cok sayida bilgi tabam ve
enformasyon kaynagi bir araya getirilerek kurulan Bilgi Alan1 SM ile
hizmetlerin kalitesi arttirilmig, aragtirma maliyeti azaltilmig, ve danigmanlik

islerindeki bilginin transferinde hiz kazandirilmistir.

3.12.4. Elektronik Sektorii

e Texas Instrument:
Bu sirket, oniic {retim isletmesi arasinda en 1iyi uygulamalarin
karsilastirilmasi ve transferi yolu ile yillik iiretim kapasitesinde 1.5 milyar

dolarlik bir artig saglamstir.

3.12.5. Uluslararasi Kuruluslar

¢ Diinya Bankasi:

Diinya Bankasi, is gezisinde olan c¢alisanlarinin gorevde iken gerekli
baglantilar1 kurabilmeleri i¢in Lotus Notes’tan yararlanmaktadir. Her
notebook bilgisayarda Lotus Notes tabanli bir BY yonlendirme sistemi
bulunmaktadir. Boylece ¢alisanlar gorevleri nerede olursa olsun ve ne kadar

siirerse siirstin gelismeleri izleyebilmektedir.

3.12.6. Sigorta Sektorii

e Skandia:
Skandia, yeni girisimlerin faaliyete gecirilmesi i¢in gereken siirenin ortalama
7 yil oldugu bu sektorde, bu siireyi sirket i¢i know-how’dan yararlanarak 7

aya indirmistir.
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3.12.7. Bankacilik Sektorii

¢ Chase Manhattan Bank:
Chase Manhattan Bank, BY yoniindeki girisimler iizerine gelirlerinde 11

milyon dolar artig ve 18 ay i¢inde maliyetlerinde diislisler gergeklestirmigtir.

3.12.8. Petrol Sektorii

e British Petroleum (BP):

BP, 1994 yilinda bir sanal ekip ¢aligmasi baglatmistir. Projenin amaci farkl
yerlerde calisan gesitli ekiplerin iiyelerinin isbirligi yapabilmeleri i¢in etkili
yollar bulmakti. Siirecin yiiriimesi i¢gin BP’nin Degisim Yonetimi Ekibi
katilimcilara gerektiginde teknolojinin nasil kullanilacagimi gdstermek ve
bagkalarinin  bilgisinden yararlanmanin kendilerine ne gibi yararlar
saglayacagini anlatmak amaciyla bir kogluk programi gelistirmistir. Pilot
proje tamamlandiktan sonra Degisim Yonetimi Ekibi, BY ekibi olarak
yeniden olusturulmus ve BP genelinde uygulamalarin yiiriitiilmesine devam

edilmistir.

3.12.9. Enerji Sektorii

e Chevron:

Chevron’da bulunan en iyi uygulamalar kaynak haritas1 sayesinde sirket
caligsanlari; bilgi edinebilecekleri kisileri, uzmanlari, baglanti noktalarint ve
veri tabanli, e-posta, brosiir, mektup veya insan gibi ¢ok genis bir yelpazesi
olan kaynaklar1 bulabilme imkanima sahiptirler. Bir konuyu arayip da
bulamayan calisanlar, o kaynak alaninin sahibine gitmekte ve istegini ona
iletebilmektedir. Chevron, bu sistemi kullanmakla sadece 1996’da yillik yakit

ve enerji tiiketiminde 150 milyon dolar tasarruf etmigtir.
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3.12.10. Havacilik Sektorii

e Rolls Royce:

Rolls Royce, otomobil iiretmesinin yaninda uzak mesafeye yiik tasiyan ucak
motorlarinda da pazar liderlerinden biridir. Sirket, ugak motoru bakiminin
cesitli yonlerine iliskin bilgiler igeren 20 milyon sayfalik bir belge havuzu
olusturmustu. Ancak, gerektigi anda dogru bilgiye ulasmalar1 zaman aliyor ve
bu da sirketin verimliligini etkiliyordu. Kurulan BYS ile kagit maliyetinden 3
milyon dolarlik tasarruf, miisteri verimliliginde 1 milyon dolarlik artig, bakim
siiresinde yiizde 5’lik iyilestirme ve veri igleme maliyetlerinde 6nemli oranda

bir azalma saglamislardir.
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4. INSAAT SEKTORUNDE BILGI YONETIMI

Insaat sektoriinde BY, her zaman ¢esitli bicimlerde sektdr igerisinde
uygulamaya konulmus olsa bile bu sektor i¢in yeni sayilabilecek bir kavramdir.
Bilgi, insaat sektorii gibi proje-bazli sektorlerde hayati Gneme sahip bir kaynaktir.
Etkili bir bigimde yonetildiginde bilgi, proje bitim siiresini ve maliyetini azaltmak,
kaliteyi gelistirmek ve miisteri memnuniyetini saglamakta dnemli bir arag olabilir.

Insaat projelerinde &grenilen bilgiler proje bitimiyle, proje ekibinin
dagilmasiyla ve diger projelere transfer edilmeleriyle birlikte cogunlukla
kaybedilmektedir. Bu durum benzer isleri ve hatalar1 yeniden yapmak sonucunu
dogurmaktadir. Cok az sayida firma gecmis projelerden edindikleri bilgileri
yeniden kullanmakta ve tekrarlanan hatalarin yeniden meydana gelmesini
engellemektedir.

BY, insaat projelerinin transfer iglemlerini gelistirmede ¢cok dnemli bir role
sahiptir. Giin gectikge insaat sektoriinde BY’ nin 6nemi daha ¢ok kavranmakta,
bilgi paylasiminin ve 6grenmenin hayati degeri daha iyi anlagilmaktadir. Gittikge
artan sayida insaat firmasi biinyelerinde bilgi yoOneticilerine gorev vermekte ve
bilginin etkili bir bicimde y6netilmesi i¢in ¢aba sarfetmektedir.

Insaat projelerinde tekrar edilen islerin, gecikmelerin, hatalarn ve ek
maliyetlerin 6nemli bir kismi yetersiz BY ne baglanmaktadir [23]. BY ni ihmal
eden organizasyonlar, gegmis hatalarin tekrar edilmesine veya daha kotii sonuglar
dogurabilecek, organizasyonun piyasada basarisiz olmasina yol agabilecek riskleri
tizerlerinde tagirlar. Bunun yaninda, bilgiyi etkili bir bicimde ydnetebilmeyi
basaran sirketler, giiniimiiz rekabetci piyasa sartlarinda maliyet tasarrufu,
islemlerde verimlilik, tekrar edilen islerde ve hatalarda azalma gibi avantajlar elde
etmekte ve daha fazla yenilik¢i ¢ézlimlere ulagsmaktadirlar.

Insaat sektorii genelde iiretimleri (binalar, yollar, kopriiler, barajlar vb.) ile
bilinmekte ve igveren ve yapi1 sahiplerine hizmet eden bir sektér olarak
goriilmemektedir. Insaat sektorii, ogunlukla bir proje ekibinde farkl: istirakgilerin
bilgi girislerine bagli olan bilgi tabanli bir sektordiir. Sekil 4.1°de goriildiigii tizere
bir insaat projesinin teslimi farkli asamalar1 igermektedir [23]. Isveren ve tedarik

zincirinin temsilcilerinden olusan ve gecici, ¢ok-disiplinli organizasyonlari
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gerektiren bir formasyona sahiptir. Tedarik zinciri farkli organizasyonlardan,
Ornegin mimarlar, yiiklenici firmalar, miisavirler, taseronlar, malzeme tedarik¢ileri
vb. genis platformdaki profesyonellerden olusmaktadir. Bir insaat projesinin
ekibini meydana getiren bu istirakciler, genelde proje bitiminde is bitim
degerlendirmeleri yapmadan ve Ogrenilenleri transfer etmeden ayrilirlar.
Dolayisiyla, bilgi ve kisisel deneyimlerin, ister basarili ister basarisiz olsun, ele
gecirilme sans1 yok edilmis olur. Sonug olarak, bilgi ve enformasyon aligverisi, bir
organizasyonun benzer projelerinde ya da farkli organizasyonlar arasinda

gergeklesmesi gereklidir.

Yapim Siireci

Proje Tasarim Yapim Yapinin
Asamast Asamast Asamast Kullanimi
Isveren Tasarim Cizimleri, Yapinin
Istekleri Sartnameler, vb. Tamamlanmasi
Geribildirim Geribildirim

Sekil 4.1 Ingaat yapim siireci

4.1. insaat Sektoriinde Bilgi Uretimi

Organizasyonel bilgi agik ve ortiilii bilginin bir karisimudir. Ortiilii bilgi
kisilerin hafizalarinda depolanmus bilgidir. insaat sektdriinde ortiilii bilgiye drnek
olarak, ihale teklifi hazirlamada gegmisten elde edinilen tecriibelerle olusan ihale
ve kesif hazirlama yetenegi, yapim siirecini anlama, igveren / yap1 sahibi ve proje
ekibinin elemanlan ile iliskiler ve iletisim, ve ihale pazarinin bilgilerine hakim
olmak olarak gdsterilebilir. Bu bilgi tiiri, daha 6nce de bahsedildigi iizere

deneyime dayali, kodlanmasi ve paylasilmasi zor olan bilgidir.
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Acik bilgi de daha 6nceki konularda soz edildigi lizere, yazili dokiiman ve
islemler olarak depolanmus bilgi tiiriidiir. Kodlanmig olmasi dolayisiyla, yeniden
kullanilmas: ve paylasiimas: daha kolaydir. Insaat sektdriinde agik bilgiye drnek
olarak, proje sartnameleri, standardlar, hakedis raporlari, kagit-bazinda ya da
elektronik ortamdaki ¢izim / paftalar, malzeme deney islemleri ve 3 boyutlu

modeller gosterilebilir.

4.2. Ingaat Sektoriinde Bilgiyi Yaratmak

Nonaka ve Takeuchi’nin [5] bilgi doniistimii teorisinde, 4 farkli karsilikli
etkilesim modu mevcuttur. Boliim 2.5°de bu etkilesim tiirleri agiklanmustir. insaat
proje bilgisi bireylerin, proje ekiplerinin ve insaat organizasyonlarinin faaliyetleri,
ve projenin tasarim asamasindan proje teslimine kadar olan siirecteki acik ve
ortiilii bilginin karsilikl etkilesimlerinden yaratilmaktadir.

Ortiiliiden ortiilitye etkilesim sosyallesme siirecinde olusur. Bir toplant:
esnasinda bir mimarin tasarim konsepti hakkinda igverene s6zlii agiklamalarda
bulunmasi buna bir 6rnektir. Ayn1 sekilde, gen¢ bir mithendisin, mimarin ya da
teknik elemanin kariyeri boyunca uzman miihendis ve deneyimli teknik
personelden tavsiyeler alarak kendini gelistirmesi de ortiiliiden ortiilitye etkilesime
bir 6rnektir.

Icsellesme, bilginin agiktan ortiiliiye doniisme siirecidir. Bir mimarmn
okumus oldugu tasarimla ilgili bir kitaptaki acik bilgileri yorumlamasi ve
igverenin isteklerine uygun, kendi stilinde zihninde bir model yaratmasi bu
etkilesime bir 6rnek olarak gdsterilebilir.

Dissallasma ise ortiiliiden acik bilgiye doniisiimdiir. Ornek olarak, bir
mimarin yiiklenici firmadan bir eleman ile santiyede yapmis oldugu sozlii bir
tartisma ya da bilgi aligverisi sonucunda bu bilgileri taseronlarin, miihendislerin
kullanabilecegi yazili dokiimana ¢evirmesi gosterilebilir.

Agiktan agiga doniisiim birlestirme vasitasi ile olur. Teknik elemanlar ve
proje ekibi bir ingaat projesinde cesitli yollar vasitasi ile (proje planlama,

miithendislik ¢izimleri, performans sartnameleri, sézlesme sartlar1 vb.) bilgiyi
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yaratirlar. Bu bilgiler e-posta, veritabanlari, dokiimantasyon yonetimi sistemleri
gibi teknolojiler vasitasi ile doniisiimii saglanmis olur [24].

Insaat profesyonellerinin deneyimlerinin biiyiik bir kismi acik ve ortiilii
bilginin dengelenmesi temeline dayanir. Al-Ghassani’nin [25] proje tasarimi
firmalarinda yapmis oldugu bir arastirmanin sonuclarina goére; On tasarim
asamasindaki bilgilerin % 80’1 ortiilii bilgi % 20°si ise agik bilgiden olugsmasina
karsin, detayli tasarim asamasinda % 20 ortiilii bilgi % 80 agik bilgi oldugu
belirlenmigtir. Bunun acik ve ortiilii bilginin dinamik bir etkilesiminden
kaynaklandig1 ve dolayisiyla insaat projelerinin uygulanmasinda karar vermeyi

kolaylagtirdig1 sdylenmektedir.

4.3. insgaat Sektoriinde Bilginin Simiflandirilmasi

Insaat sektdriinde bilgi ii¢ kategoride siniflandirtlmstir [26]:
e [llgi alan bilgisi:
Genel bilginin kapsamini olusturur. Idari bilgileri (standardlar, teknik kurallar,
iiriin veritabanlar1 vb.) igerir. Bu bilgiler, genel olarak her organizasyonun
elde edebilecegi ve veritabanlarinda depolanmis bilgilerdir.
¢ Organizasyonel bilgi:
Sirkete 6zel ve sirketin entelektiiel sermayesi olan bilgidir. Hem sirketin
kayitlarinda formal (kodlanmis) olarak hem de deneyimli sirket elemanlarinda
informal olarak bulunan bilgidir.
® Proje bilgisi:
Kullanilabilir bilgi potansiyelidir. Bir firmanin proje {izerine bilgisi ve
firmalar arasi etkilesim sonucu yaratilan bilgidir. Yeniden kullanim i¢in belli
bir formda tutulmadigi i¢in (teknik problemlerin ¢6ziimii, tekrarlanan hatalarin
onlenmesi vb.) firmalar genellikle bu potansiyeli, bilgiyi kendilerine bir
sermaye olarak yaratmada kullanamamaktadir. Her proje ¢esitli potansiyel
sonuglar1 da beraberinde getirir. Bunlar;
e Miisteri i¢in hizmete verilen iiretim ya da servis
o Uretimle ilgili proje bilgisi, iiretim sekli ve kullanimu:

o Uretimi ilgilendiren teknik bilgi, boliimleri ve teknolojileri
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o Uretim ile ilgili islemsel bilgiler ve projelerde kullanimi

o lletisim ve isbirligi ile ilgili organizasyonel bilgi

4.4. Bilgi Yonetiminin Ingaat Sektoriine Uygulanmasi

Yiiklenici firmalar, iistlendikleri projelerde edindikleri bilgileri kayit altina
almalar1 gerekir. Projelerin yapim asamasinda, deneyimli teknik personel ve
uzmanlarin bilgilerini, deneyimlerini paylagmasi, daha Once gergeklestirilen
projelerde yapilan hatalarin yeniden meydana gelmesini onleyecektir. Daha 6nce
karsilagilan problemler, yeniden ¢oziilmek zorunda kalmayacaktir. Deneyimli
teknik personel ve uzmanlar projelerin tamamlanmasindan sonra islerinden
ayrilmalari durumunda, genelde hafizalarindaki bilgileri, deneyimlerini de
beraberlerinde gotiirmekte ve firmalarin gelecekte faydalanabilecegi bilgilerin ¢ok
az bir kismin geride birakmaktadirlar [27]. Giiniimiizde insaat firmalan gelisen
teknolojilerle birlikte BY sistemlerini biinyelerine adapte etmektedirler. Ancak, bu
sistemler sadece acik bilgi ile ilgilenmektedir. Ortiilii bilgi ve deneyim, teknik
personel ve uzmanlarin zihinlerinde kalmaktadir. Dolayisiyla, yiiklenici firmalar
deneyimli personelin var olan bilgi birikimlerinden (know-how) ve
deneyimlerinden yeterince faydalanamamakta ve bu durum onlar i¢in biiyiik bir
kay1ip olusturmaktadir.

Projelerin yapim asamasinda, proje ile ilgili problemler, ¢Ozlimleri,
deneyimler ve var olan bilgi birikimlerinin biiyiik bir kismi1 deneyimli miihendis
ve uzmanlarin hafizalarinda yer alir. BY 'ni devreye sokmak ortiilii bilginin diger
projelerde kullanimini1 saglayacaktir ve yapim agsamasindaki faaliyetlerin
gelistirilmesini ivmelendirecektir.

Enformasyon ve bilginin yeniden kullanimi daha onceki projelerde elde
edilen bilgilerin 6grenme islemlerini minimuma indirir, problem ¢o6ziimlerinde
zaman ve maliyet tasarrufu saglar, ingaat projelerinin yapim asamasindaki
¢Oziimlerin kalitesini arttirir. Deneyim ve bilgiyi paylasmakla, yapim agamasinda
karsilagilan benzer problemler yeniden ¢oziilmek zorunda kalmaz [28].

Insaat projelerinde, sdzlesmeler, sartnameler, notlar, tartismalar ve saha

raporlar1 gibi bilgilerin biiyiikk bir kismi bilgisayar ortamina aktarilmamig
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dokiiman seklindedir. Dokiimanlar1 elektronik ortama aktarmak, bilginin

gelecekteki projelerde yeniden kullanimini saglamak agisindan 6nemlidir [29].
4.5. Ingaat Projelerinde Bilgi Yonetimi Dongiisii
Sekil 4.2°de gosterildigi iizere insaat projelerinde BY dongiisiiniin 5

asamasi vardir [28]. Bunlar, bilgi edinme, bilgiyi ortaya c¢ikarma, bilgiyi kayit

altina alma, bilgiyi paylagma ve bilgiyi giincellemedir.

A

Projelerde Bilgi Edinme

1 .

Projelerde Bilgiyi Ortaya Cikarma

’

Edinilen Bilgiyi Kayit Altina Alma

v

Enformasyon Bilgiyi Paylagsma
Veri Bilgiyi Giincelleme

Sekil 4.2 Ingaat projelerinde bilgi yonetimi dongiisii asamalart
4.5.1. Projelerde Bilgi Edinme

Insaat projelerinin yapim asamasinda, bilgi ve enformasyonun biiyiik bir
kismu santiyelerde elde edilir. Dolayisiyla, projelerin yapim agamasinda bilgilerin
toplanmasi bilgi edinme asamasinda 6nemli bir rol oynar. Santiyelerden elde
edilen bilgiler sirket merkezlerinde agik bilgiye dontistiiriiliir.

Giiniimiizde insaat sektoriinde projelerden bilgi elde etmede en cok
kullanilan y6ntem is bitim degerlendirmeleridir [30]. Bunlar genellikle
projelerdeki organizasyonlarin katilimlariyla kisisel olarak meydana getirilir. Is

bitim degerlendirmeleri projelerde gorev alan elemanlarim 6grendiklerini
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birlestirmede yararli olmaktadir. Ancak, giincel uygulamalar bilgiyi elde etmede
ve yeniden kullanmada ¢ok etkili bir ger¢eve saglamadigina dair belirtilerin
oldugu saptanmistir [10]. Buradaki problem, ilgili teknik personellerin is bitimi ile
beraber projelerden ayrilmalari dolayisiyla etkili degerlendirmeler igin yeterli
zamanm olmamasidir. Bir diger problem ise, zaman asimi sebebiyle 6nemli
bilgilerin kaybedilme ihtimalidir. Ayn1 projede gorev almayan diger kisiler icin de
bilginin transferinde is bitim degerlendirmeleri ¢ok fazla etkili bir mekanizma
olmayabilmektedir.

Yiiklenici firmalar iistlendikleri projelerde genelde, islerin bir kisminin ya
da tamaminin yapimi i¢in tageron firmalarla anlagirlar. Yiiklenici firmalarin yapim
asamasinda tageron firmalarda ¢alisan uzman kisilerin bilgilerini elde etmeleri ve
kurumsal veritabanlarina dahil etmeleri, gelecekte benzer islerde bu bilgileri
kullanmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Sekil 4.3, bir insaat projesinde

yiiklenici firmalarin igbirligi yaptigi ¢esitli tageron gruplarim gostermektedir.

4.5.2. Projelerde Bilgiyi Ortaya Cikarma

Bilginin ortaya cikarilmasi; yapim asamasindaki problem ¢6ziimlerinin
tanimlanmasi, yapim siireci islemlerinin kayitlari, sanal iletisim, isbirligi ve
ozellikle de uzman ve deneyimli miihendislerin hafizalarindaki bilgileri

kapsamaktadir.
4.5.3. Edinilen Bilgiyi Kayit Altina Alma

Projelerde elde edinilen bilgiler gelecekte yeniden kullanimi i¢in kayit
altina alinabilirler. Bilginin depolanmasi esnasinda, fazla veya ayni olan

enformasyon ve bilgilerin toplanmasini Onlemek amaciyla, enformasyon ve

bilgilerin kodlanmasi ve bilgi bankasinda kayit altina alinmas1 gereklidir.

52



Yasam Standardina Yonelik Teknoloji ve
Hizmetler Tageronu

Saha Isleri Taseronu

Beton Isleri Taseronu

Dizel ve Gaz Tiirbinler Taseronu

Elektrik Isleri Tageronu

Tesisat Isleri Taseronu

-

Tastyic1 Sistemler Taseronu

Ozel Yapilar ve Sistemler Taseronu

Mobilya Isleri Taseronu

Duvar Isleri Taseronu

Metal Isleri Taseronu

|

Yiiklenici Firma

Ahgsap ve Plastik Isleri Taseronu

Su ve Is1 Izolasyonu Isleri Taseronu

Kapi ve Pencere Isleri Taseronu

N\

Bitirme Isleri Taseronu

Ekipmanlar Tageronu

Makinalar Tageronu

Ozel Is ve Aksesuarlar Taseronu

Sekil 4.3 Bir ingaat projesinde tageron gruplarindan érnekler
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4.5.4. Bilgiyi Paylasma

Projelerde elde edilen ve kayit altina alinan bilgilerin ihtiyag
duyuldugunda paylasilmasi asamasidir. BY’nin en biiyilkk hedefi bilginin
paylasilmasidir. BY 'nin gelistirilmesi ile, organizasyon igerisinde ¢alisanlar belirli
bir projede ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere yeniden kullanim amaciyla ulasabilirler.
Gerekli oldugunda, yeni projelerde uygulayip yeni problemlerin ¢oziimlerinde

kullanabilirler.

4.5.5. Bilginin Giincellenmesi

Yapim asamasinda elde edilen ve depolanan bilgilerin iizerine yeni bilgiler
eklenmesi ve diger projelerde daha verimli kullanilmas1 amaciyla siirekli olarak
gilincellenmesi gereklidir. Deneyimlerin yeniden kullanimi yeni problemlerin
¢Oziimlerinde degerlendirilir. Boyle bir degerlendirme islemlerin siirekli
gelisimini saglayacaktir. Gegersiz ya da giincelligini yitirmis bilgiler tanimlanmali

ve elimine edilmeli ya da giincellenmelidir [28].

4.6. ingaat Sektorii icin Bilgi Yonetiminin Gerekliligi

Insaat sektdriinde BY, yeniliklere olan gereksinimler, is performansinin
gelistirilmesi ve igveren memnuniyetini saglamaya yoOnelik ihtiyaglardan
kaynaklanmaktadir (Sekil 4.4). Sektor dinamik ve degisken bir yapiya sahiptir.
Isverenler daha az maliyete daha kaliteli iiretimler talep etmektedir. Talep edilen
iretimler de giinden giline kompleks bir yapiya biiriinmektedir [31].

Proje takimlarinin gegici bir yapiya sahip olmalar, bilginin etkili bir
bicimde diger projelere transferini engellemektedir. Dolayisiyla, gecmis
aktivitelerden Ogrenilen bilgilerin proje performansini arttirmasi amaciyla,
bilginin elde edilmesi, transferi ve yeniden kullanilmasi gereklidir.

Insaat sektdriiniin BY ne olan ihtiyacin1 gz oniine alirken, bilginin bu
sektorde yonetilmedigi anlami ¢ikmamalidir. Sektdrde bilginin ydnetilmesine

yonelik cesitli metodlar gelistirilmistir. Cesitli aktivitelerde gorev alan insanlar,
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bilginin elde edilmesi ve transferinde en 6nemli aragtir. Bilginin elde edilmesi,
transferi, yeniden kullanimi igin is bitim degerlendirmeleri, yiiz yiize iletigimler
gibi araglar kullanilmaktadir. Cesitli enformasyon teknolojileri (grup yazilimlari
vb.) de bilgi yonetimine destek olmaktadir. Ancak bu islemlerin, koordine edilmis
bir strateji olmadan uygulanmasi, bilgi yonetiminin sagladigi avantajlarin elde

edilememesine yol agmaktadir.

Degisen is diinyasi Bilgi Yonetimine daha tutarli yaklagim
Globallesme Bilgiye daha hizli ve giivenli ulasma
Isveren Beklentileri Diger Kisiler, Organizasyonlar
Hizli Degisimler Ogrenme

Sekil 4.4 Organizasyonlarin bilgi y6énetimine olan gereksinim sebepleri

Insaat sektdriinde bilginin yodnetilmesine olan ihtiyag her zaman icin
varolmustur. Insaat projelerinde mimarlar, tasarim miihendisleri, malzeme
tedarikgileri, tageronlar vb. gibi cok sayida istirak¢inin yer almasi, kurumlar arasi
bilgi aligverisini de 6nemli derecede arttirmaktadir. Biiyiik capli ve kompleks
yapilarin artmasi ile birlikte bilginin yonetimine olan gereksinim de daha fazla

onem kazanmustir.

4.7. Ingaat Firmalarinn Bilgiyi Yonetme Sekilleri

Insaat sektoriinde BY nin ana siiriiciileri yeniliklere olan gereksinimler ve
is yapmada verimliligin arttirilmasi ihtiyacidir [32]. Insaat sektdriiniin proje-bazl
bir sektdr olmasi nedeniyle yenilikler ve verimlilik, projelerin transferleriyle
ilgilidir [33]. Dolayisiyla, bu sektérde bilginin y&netimini iki safhada ele almak
miimkiindiir; proje bilgisinin yonetimi ve organizasyon i¢indeki bilginin yonetimi.

Proje bilgisi; bir projeyi analiz etmek, gelistirmek, gerceklestirmek ve
tamamlamak i¢in gerekli olan bilgiyi ifade eder. Proje bilgisinin yonetimi, gecici
olarak kurulmus proje organizasyonlarindaki bilginin yonetimini kapsamaktadir.
Insaat projelerindeki bilgi gereksinimleri arasinda isverenin istekleri, yapinin

imalatinin gerceklestirildigi sahanin 6zellikleri, yap1 i¢in uygulanan standardlar
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(planlama, dizayn, is¢i saglig1 ve giivenligi vb.) gibi bilgiler yer almaktadir. Proje
bilgisinin yonetiminde asagidaki maddeler géz 6niine alinmalidir:
e Projenin farkli asamalarindaki degisen organizasyonel ihtiya¢larin
belirlenmesi
e Projelerin farkli agsamalar1 arasinda bilginin transfer edilmesi
e Projede gorev alan cok-disiplinli takimlardaki elemanlar arasindaki
bilgilerin yonetiminin desteklenmesi
® Proje siirecinde bilginin elde edilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin tedarik
edilmesi

Insaat projeleri birbirine bagli aktiviteleri icermektedir. Projeleri fizibilite,
tasarim, uygulama, isletmeye alma ve teslim etme olmak iizere dort ana agsamada
ele almak miimkiindiir. Fizibilite asamasinda projeye olan gereksinim ve hedefler
ortaya konur. Tasarim asamasi proje tasarimi, sartnameler ve planlamay1 igerir.
Uygulama agamasi, projenin bir dnceki asamada gelistirilen planlar ve sartnameler
dogrultusundaki yapim siirecidir. Isletmeye alma ve teslim etme asamasi ise,
yapinin tamamlanmast ile birlikte projenin analiz edilmesini ve projede
ogrenilenlerin gdzden gegirilip derlenmesini igerir. Insaat projesinin bu
asamalarindaki bilgi gereksinimleri ve bu asamalarda gorev alan uzmanlarin
olusturdugu liste Cizelge 4.1°de verilmistir [34].

Insaat firmalar1 icin gegmis proje bilgileri, gelecekteki proje
planlamalarinda ve maliyet hesaplamalarinda 6nemli bir kaynaktir. Bu bilgilerin
Oneminin bilinmesine ragmen, ge¢mis proje verilerinin elde edilmesi,
depolanmasi,  yeniden  kullanilmas1  sirketlerde  etkili  bir  bicimde
gerceklesmemektedir.

Gegmis proje raporlart genelde asagida listelenmis veri ve bilgilerden
olusmaktadir:

e QGenel proje verileri (tanim, yer, fotograflar, ¢izimler, vb.)

e ldari bilgiler (planlama, organizasyon semast, vb.)

e Tasarim belgeleri

e Malzeme tedarikgileri ve lojistik verileri

® Yapim siireci iiretim verileri

e Taseron bilgileri
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e Maliyet verileri
e Isci calisma saatleri ve verimlilik verileri

e Teknik ve mali galisma verileri

Cizelge 4.1 Insaat projesi asamalarinda bilgi gereksinimleri ve bu asamalarda yer alan uzmanlar

Proje Asamasi Bilgi gereksinimleri Uzmanlar

Fizibilite - Bir projeye ihtiyac var mi1? - Is Gelistirme Miidiirleri
- Yapi, hangi hizmetleri yerine getirecek? - Proje Miidiirleri
- Proje i¢in ne kadar kredi temin edilebilir? - Finansal Danigsmanlar
- Yap1 nerede insa edilecek? - Planlama Uzmanlar1
- Proje igin en uygun firmalar hangileri? - Isletme Miidiirleri
- Proje ile ilgili olan kurumlar hangileri?

Tasarim - Isverenin istekleri neler? - Mimarlar
- Yapmin inga edilecegi sahanin 6zellikleri - Miihendisler (teklif,
neler? tasarim, proje)
- Insa edilecek yapr icin ilgili sartlar neler? - Planlama Uzmanlar1
- Yapinin goriintimii nasil olacak? - Stirveyanlar
- Hangi malzemelere ihtiyag var ve miktarlar - Proje Miidiirleri
nedir? - Yiikleniciler

- Yapinin maliyeti nedir?
- Yap1 ne sekilde inga edilecek?

Uygulama - Biitlin malzemeler belirlendi mi? - Yiikleniciler
- Malzemeler nereden temin edilebilir? - Proje Miidiirleri
- Malzemelere nasil ve ne zaman ihtiyag var? - Tageronlar
- Isin verimli olmas1 icin firma nasil daha iyi - Malzeme ve Ekipman
organize edilebilir? tedarikgileri
- Farkli unsurlar daha etkili nasil birlestirilebilir? | - Mimarlar
- Iscilik kalitesi nasil saglanabilir? - Miihendisler
Isletmeye alma | - Insa edilen yap1 beklenilen hizmeti veriyor - Mimarlar
ve teslim etme mu? - Yiikleniciler
- Yapinin amacina uygun hizmet saglaniyor mu? | - Isveren / Kullanicilar
- Biitiin sistemler verimli bir sekilde galistyor - Isletme Miidiirleri
mu?

- Tlgili tiim kurumlar projeden memnun mu?

Diinyanin 6nde gelen insaat firmalarindan Bechtel’de gorevli Choi ve ark.
[35], 1995 yilinda firmalarindaki anahtar teslim usulii gerceklestirilen 5 projede
yaptiklar1 arastirmada, var olan belgelerin elde edilmesi, kullanilmasi ve
paylasilmasi ile ilgili baz1 problemleri ortaya ¢ikarmiglardir. Bunlar ana bagliklar
halinde asagidaki bi¢imde siralanmuistir.
1.) Bilgileri depolama, bilgilere ulagsma ve bilgileri dagitma:
a) Gegmis proje raporlarinin kagit tlizerinde oldugu tespit edilmistir.
Bunlarin kullaniminin zor oldugu ve kolaylikla kaybedilme ihtimalinin

bulundugu tespit edilmistir.
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b) Verileri toplayan insanlar, genelde diger kullanicilarin neye ihtiyac
duyduklarmi bilmedikleri saptanmistir. Ornegin maliyet ile ilgili verileri
toplayanlar, tasarim miihendislerinin ve teklif hazirlama miihendislerinin
proje tasarim ve planlama asamasindaki ihtiyag duyduklar1 verileri tam
anlamiyla bilmedikleri belirlenmistir.

c¢) llgili proje raporlarma ve bilgilerine ulasmanin zaman alic1t oldugu
saptanmigtir.

d) Gegmis proje raporlari, o proje organizasyonunda gorev almayan ve ilgi
alanina girmeyen kisiler i¢in kullaniminin zor oldugu tespit edilmistir.

e) Ogrenilenlerin genelde ayrintili bir bigimde organize edilmedigi
goriilmistir. Bu sebeple, diger projelere uygulanmasinda gigcliikler
yasandigi belirlenmistir.

2.) Bilgileri ortaya ¢ikarma islemleri:

a) Bircok o6nemli bilginin, ortaya ¢ikarilmasi ve derlenmesi esnasinda
kaybedildigi saptanmustir.

b) Bu bilgilerin dijital ortama aktarilmasimnin zaman aldig1 ve hatalar1 da
beraberinde getirdigi belirlenmistir.

c) Insanlar siirekli olarak sirket i¢i ya da dis1 yer degistirdikleri igin,
bilgilerin sahibi olan ve bu bilgilerin anlamini bilen kisilere ulasilmasinin
zaman alic1 oldugu saptanmustir.

3.) Bilgilerin kalitesi:

a) Elde edilen bilgilerin simirlt miktarda olmasina karsin, gegmis raporlarin
sirketin bir veritabaninda birlestirilmedigi belirlenmigtir.

b) Verilerin sekilleri zamanla degistigi géz Oniine alindiginda sirket icinde
kullanilan veri yapilarmin genisletilmedigi goriilmiistiir.

4.) Bilgilerin muhafaza edilmesi:

a) Proje bilgilerinin kullanim siiresi kisithdir. Ornegin yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi, eski teknoloji maliyet verilerinin elimine edilmesine yol
agmaktadir. Choi ve ark.’nin [35] aragtirmasinda bu islemin zaman aldigi ve
bazi bilgilerin bu iglemler esnasinda kaybedildigi belirlenmistir.

b) Deneyimli miihendislerin bilgilerini sakladiklari, sirketlerinden

ayrildiklarinda bunlar1 beraberinde gotiirdiikleri tespit edilmistir.
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Insaat projelerinde bilgiler, yapim siirecindeki birgok aktiviteden elde
edilebilecek bilgileri icermektedir. Tipik bir ingaat projesi yapim siirecinde elde
edilebilecek bilgilerin bulundugu aktiviteler Sekil 4.5°de gosterilmistir. Bu sekilde
goriildiigi iizere, aktivitelerin birgok alt iglemi bulunmaktadir. Altyapiya ait bazi

alt isler bu sekilde gosterilmistir.

Insaat Projesi

Ana Bina Santiye Deposu Makina Parki
\ \ \ \
Boru Hatt1 Yap1 Elektrik Isleri Metal Tsleri
\ \
Altyap1 Ustyap1 Tesisat
\ \
Duvar Temeli Kolon Temeli Boru Hendekleri
Kazi Insaat Demiri Beton Dolgu

NN

Sekil 4.5 Yapim siirecinde elde edilebilecek bilgilerin bulundugu aktivitelerden bir 6rnek

Organizasyon igindeki bilginin ydnetimi ise, bir organizasyonun yer aldig1
¢esitli projelerde bilgi ve 6grenmenin transferini gergeklestirebilme kabiliyetini
kapsamaktadir. Insaat firmalari, projelerde isverenin isteklerini yerine getirmek
iizere yogunlastiklarindan dolayi, BY stratejilerinin organizasyonu ihalelerde
basarili olma ve daha fazla kar elde etme amacia ydnelik olarak gelistirilmesi

sonucunu dogurur. Organizasyon i¢inde BY ’ni gerceklestirmede cesitli stratejiler
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arasinda acik bilginin yonetimi i¢in bilgisayar-tabanli araclar (grup yazilimlari,
bilgi-tabanli sistemler vb.), ortiilii bilginin yonetimi i¢in ise sohbet, uygulama

topluluklari gibi araglar kullanilmaktadir.

4.8. insaat Firmalarimn Bilgi Yonetimi Ekibini Olusturmalar:

Boliim 3.9’da anlatildig1 {izere, bir organizasyonun bilgiyi etkili bir
bicimde yoOnetebilmesi igin bilgi yonetimi ekibine ve bilgi yoneticilerine
gereksinimi vardir. ingaat firmalarmin da bu dogrultuda bilgi yonetimi ekibini
olusturmalar1 ve biinyelerinde bir bilgi yoneticisini gorevlendirmeleri, bilginin
etkili yonetiminde 6nemli bir adim olacaktir. Bilgi yOneticisi, sirket biinyesinde
gorev alan bir yonetici olabilecegi gibi sirket disindan da transfer edilebilir.
Burada 6nemli olan husus, bilgi yoneticisi gérevini listlenecek olan kisinin insaat
sektorli deneyimine, yeterli derecede enformasyon teknolojileri bilgisine ve
liderlik vasiflarina sahip olmasidir. Insaat projelerinde bilgi ydnetimi ekibinin

yapist Sekil 4.6’da gosterilmistir.

Misavirlik Teknik Ofis Taseronlar
Firmalar (Santiye)

Bilgi Yoneticisi

Bilgi
Calisanlari
Malzeme
Tedarikgileri

Sirket Stratejisi

Insaat
Profesyonelleri

Bilgi Sistemleri

Sekil 4.6 Insaat projelerinde bilgi yonetimi ekibinin yapisi

60



4.9. Ingaat Firmalan icin Bilgi Yonetiminin Avantajlan

BY, ozellikle insaat sektorii gibi bilgi-tabanl sektorlerde hayati 6nem tasir

ve bu sektordeki organizasyonlar igin gesitli avantajlar1 da beraberinde getirir.

BY’nin sagladigi avantajlar iki kategoride ele almmustir [36]; isleri daha iyi

yapmanin sonucu olarak saglanan avantajlar ve daha iyi i yapmanin sonucu

saglanan avantajlar. Isleri daha iyi yapmanm anlanmi; toplu bilgiyi ve

enformasyonu daha verimli kullanabilmektir. Insaat firmalari i¢in bunun getirdigi

avantajlar agagidaki maddelerle siralanabilir.

Projelerde verimliligin artmasi:

Bilginin etkili bir bicimde kullanilmasiyla problemlerle karsilasildigi anda
coziimlerin daha kolaylikla bulunmasi saglanir. BY’nde 6grenmenin
hizlandirilmasiyla is performansinin artmasi saglanir.

Rekabet avantaji:

Bilginin etkili kullanilmas1 sonucu diger firmalara kars1 rekabet iistiinliigii
ele gegirilmis olur.

Daha fazla basart:

Yeni projelerin kazanilmasi ve iistlenilmesi, is hacmini biiyiitme sansinin
elde edilmesi bilginin etkili bicimde kullanilmasiyla ortaya ¢ikar.
Yeniliklerin artmasi:

Bilginin iyi yonetilmesiyle yeni is ve metodlarin daha kolaylikla hayata
gecirilmesi saglanir.

Gereksiz is tekrarinin dnlenmesi:

Bilginin etkili kullanilmasiyla birlikte daha oOnceden diger projelerde
¢Oziilmiis problemlerle karsilagildiginda ¢oziim i¢in zaman ve maliyet
tasarrufu saglanir. Bilginin paylasilmasiyla islerin tekrar1 6nlenmis olur.
Kisilere bagimliligin azaltilmis olmasi.

Daha etkili takim ¢alismasi olusturulmasi.

Daha iyi is yapmanin anlam ise, yeni fikirler yaratmak ve is hedeflerini

yakalamada bu fikirleri kullanmaktir ki bunlar daha fazla kar elde etmek, prestiji

yiksek projeler kazanmak ve yiiksek kalitede elemanlar1 ise almak ve onlar
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organizasyon biinyesinde tutmak olarak adlandirilabilir. Bunlarin sonucu olarak
ingaat firmalarma saglanan avantajlar da asagidaki maddelerde listelenmistir.

¢ Yenilikler vasitasi ile igveren degeri yaratmak.

e Gelecegin kar biiylimesini yaratmak.

e Personeli giiclendirmek ve dinamik tutmak.

e Daha iyi bir ingaat sektorii yaratmak.

4.10. insaat Firmalarinda Basarih Bilgi Yonetimi Oniindeki Engeller

Insaat organizasyonlar1 genelde bilginin paylasimina yonelik tesvikler
sunmamaktadir. Sirket kiiltiirli, Boliim 3.10.’da bahsedildigi tizere BY 'nin, girket
ici bilgi paylasiminin 6niinde en biiyiik engel olabilmektedir. Sirket kiiltiiriiniin
yaninda bir ingaat organizasyonunda basarili bir BY 'nin 6niindeki diger engeller
Carrillo ve ark. [37] tarafindan asagidaki maddelerle agiklanmistir:

e Zaman Darlig:

Bilginin paylasilmasi ek bir ¢aba gerektirir. Insaat projelerinde yapim siireci
zamanla yarigmaktadir. Yapilan ana isin yaninda zamandan alacak diger
aktiviteler ikinci derecede dnemli olarak goriilmektedir.

e Dabha biiytik problemleri ¢c6zme ugrasi:

BY’ni igeren asamalar kompleks bir yapiya sahiptir. Proje ekibinin
elemanlarina bilgileri transfer etmeyi saglamak ve yapim siirecinde gerekli
olan bilgileri transfer etmek goriiniirde kolay bir islemdir. Ancak gercekte,
projelerin yapim asamasindaki biiyiik problemlerin ¢dziimlerine yonelmek,
BY’ni ikinci plana itmektedir.

¢ Bilginin donistiiriilmesi:

Insaat sektoriindeki calisanlar, dzel gdrevleri yerine getiren, uzun yillarin
deneyimine sahip bir¢cok profesyonel ve uzmandan olusmaktadir. Bu
kisilerin hafizalarindaki bilgileri bagkalarmin yararina olacak sekilde agik
bilgi haline doniistiirmek, bunu da makul bir siirede ve kabul edilebilir bir
maliyetle gerceklestirmek organizasyonlar icin bir problem teskil

edebilmektedir.
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e Kiigiik ve orta dlcekli sirketlerin coklugu:

Insaat sektorii biiyiik bir oranda kiiciik ve orta dlgekli sirketlerden
olugsmaktadir. Bu sirketlerin BY’ni Oncelikli siraya almamasi ve
uygulamalarina yeterince desteklememesi bu sirketlerle is yapan firmalar
icin BY Oniinde bir engel olabilmektedir.

e (Cok-disiplinli ekiplerle ¢aligmak:

Bazi proje ekibi elemanlar1 farkli boliimler hatta farkli firmalar
biinyesindedir. Sinirli bir zaman dilimi igerisinde bu ekiplerle bilgiyi
yonetmek zordur. Uzun siireli ortakliklar olmadig siirece bilgi yonetiminin
avantajlar1 sinirh bir diizeyde kalabilmektedir.

e Projelerin gegici olmasi:

Projelerin belli bir zaman dilimi igerisinde tamamlanmasi, gecici olmasi
BY ’ne gerekli zamanin ve 6nemin verilmemesine yol agabilmektedir.

o Ogrenme yetersizligi:

Insaat sektoriinde iiretimlerin gegici projelerde gerceklesmesi gecmis
projelerdeki hatalardan yeterince ders alinmamasina yol acabilmekte ve
etkili BY engellenebilmektedir.

e Giivenin azalmast:

BY sistemlerinin uygulamalar ile ¢alisanlar, gerekli bilgiye her zaman
ulasabileceklerini diisiinebilmektedirler. Ancak BY sistemlerinin onlarin
ilgi alanlart ile ilgili istedikleri anda yeterli derecede bilgiyi
saglayamamalari durumunda bu sistemlere olan giivenin azalmasima yol
acabilmektedir.

¢ Enformasyon teknolojilerine ihtiya¢ duyulmas:

Giliniimiizde bilginin transferi biiylik dl¢iide enformasyon teknolojilerine
baghdir. Insaat organizasyonlar;, merkezlerinde yeterli enformasyon
teknolojileri altyapisina sahip olmayabilirler. BY sistemlerinin anahtar
elemani olan enformasyon teknolojisi destegi, bir organizasyonda bilginin
transferini gergeklestirmek icin gereklidir ve etkili BY i¢in bu teknolojilerin

organizasyon biinyesine adapte edilmeleri gerekmektedir.
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4.11. insaat Sektoriinde Bilgi Yonetimine Yonelik Yapilan Cahsmalar

Bu kisimda ingaat sektoriinde BY *ne yonelik ¢esitli ¢aligmalardan érnekler

verilmistir.

4.11.1. CLEVER Projesi

CLEVER (Cross-sectoral Learning in the Virtual Enterprise)
Loughborough Universitesi’nde (ingiltere) Kamara ve ark. [32] tarafindan 2001
yilinda tamamlanan bir projedir. Bu projede hedeflenen konu insaat sektoriindeki
projelerde bilginin transferine yonelik bir c¢ercevenin gelistirilmesidir.
Organizasyonlarin  bilginin transferi i¢in yapilarina uygun bir strateji
gelistirmelerine yardimci olmak icin tasarlanan bir projedir (Sekil 4.7).

CLEVER modelindeki dort asama, kullanicilarin bir BY problemini
tanimlamaktan baslar ve bu problemin ¢dziimiine uygun BY islemlerinin se¢imi
ile tamamlanir. Bu asamalarin her birinin amag¢ ve sonuglart Cizelge 4.1°de

verilmistir.

Bilgi Yo6netimi probleminin tanimlanmasi

‘Olmast gerekli’ ¢oziimiiniin tanimlanmasi

Kritik yollar1 tanimlamak

Uygun Bilgi Yonetimi islemlerini segmek

Sekil 4.7 CLEVER modeli
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Cizelge 4.2 CLEVER modelinin agamalari

Asama Amag Sonug
BY problemini tanimlamak BY problemini bastan basa bir | BY probleminin
isin genel durumu igerisinde aydinlatilmasi

tanimlamak

‘Olmast gerekli’ ¢oziimiiniin
tanimlanmasi

Bilgi boyutlar1 alaninda
gerekli diizeyi tanimlamak ve
yogunlagilacak alanlari
belirlemek

Problemin yogunlasilmasi
gerekli BY bilesenlerinin
ortaya c¢ikarilmasi

Kritik yoriingenin Her bir spesifik BY problemi - Her bir BY problemi igin
belirlenmesi icin kritik yOriingenin anahtar yollarin belirlenmesi
belirlenmesi - Tiim BY problemi i¢in
bastan sona kritik yériingenin
belirlenmesi
Uygun BY islemlerinin Her bir yoriingeyi takip ederek | Organizasyonlarin
se¢ilmesi uygun BY islemlerinin ihtiyaclarina goére, BY

seciminde yardime1 olmak

problemini hedef alacak

uygun BY islem setlerinin
ortaya ¢ikarilmasi

4.11.2. KLICON Projesi

KLICON (Knowledge and Learning in Construction), Manchester Universitesi
Bilim ve Teknoloji Enstitiisii’'nde (Ingiltere) McCarthy ve ark. [38] tarafindan
2001 yilinda tamamlanan bir projedir. Proje, Manchester Universitesi ve
Ingiltere’nin &nde gelen insaat organizasyonlarindan Kvaerner Teknoloji ve Ove
Arup & Ortaklan tarafindan yiriitiilmiistiir. Projenin {izerinde durdugu temel
nokta, insaat projelerinde organizasyonel Ogrenme icin bilgiyi elde etme ve
yonetmede enformasyon teknolojilerinin roliinii ortaya koymaktir. Bu projede,
ingaat projesi ile ilgili bilgilerin 6n tasarim asamasindan detayli tasarim agamasina

kadar olan siiregteki izlenen mekanizmalar incelenmistir.

4.11.3. e-COGNOS Projesi

Fransa, Ingiltere, Almanya ve Finlandiya’daki insaat ve bilisim

organizasyonlarinin katildig1 ve Avrupa Birligi’nin finanse ettigi 2 yil siireli bir
projedir [26]. Amaci, model-tabanl bir altyap1 belirtmek ve gelistirmek, ve ingaat
sektorii dahilinde BY ’ni ilerletmeyi saglayacak araglar serisi olusturmaktir (Sekil

4.8).
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e-COGNOS web-tabanli altyapis1 bilginin yaratilmasi, elde edilmesi,
smiflandirilmasi, yeniden kullanilmasi ve paylagilmasini saglayacak hizmetleri
icermektedir. Proje amaclarinin detaylar1 incelendiginde siras1 ile asagidaki
sonuclar elde edilir:

e Avrupa’daki ingaat firmalarinin BY uygulamalar1 ihtiyaclarmin ayrmtili

olarak belirlenmesi.

e Internet-tabanl hizmetleri kapsayan giivenli, izlenebilen ve yonetilebilen

bir ortamda bilginin yaratilmasi, siniflandirilmasi, yeniden kullanilmasi ve

paylasilmasini saglayacak web-tabanl bir altyapinin belirtilmesi.

e Ongoriilen BY altyapisinin uygulamaya konulmast.

e Ingaat sektdriinde, sistemin degerlendirilmesi ve uygulanabilirliginin

saglanmasi, Ornek caligmalarla Ongoriillen yaklasimin risklerinin  ve

avantajlarinin degerlendirilmesi.

® Proje bitiminin ardindan geri doniistimlerinin saglanacaginin emin

olunmasiyla e-COGNOS internet-tabanlt BY hizmet prototiplerinin adapte

edilmesi.
BY: Bilgi Yonetimi
3. Asama 4. Asama
BY uygulamasini BY ¢06zlimiinii tanimlamak ve
2. Asama elde etmek BY stratejisi gelistirmek
Ornek calisma m
tanimlamak 5. Asama
1. Asama e-COGNOS BY ¢Oziimiinii
s siireglerini uygulamak
anlamak 6. Asama
Ik Asama BY ¢oziimiinii /
Proje Hazirlig stratejisini
7. Asama yerlestirmek ve
BY ¢6ziimiinii / stratejisini sinamak
degerlendirmek

Sekil 4.8 e-COGNOS metodu
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4.11.4. CAPRIKON Projesi

CAPRIKON (Capture and Re-use of Project Knowledge in Construction)
Loughborough Universitesi (Ingiltere), Newcastle Universitesi (Ingiltere), Arup,
Turner ve Townsend Proje Yonetimi, DEWJOC Ortaklig1 ve Simons Tasarim’in
igbirlikleri ile yiiriitiilen 2 yil siireli bir projedir [39]. Projenin amaci yeniden
kullanilabilir proje bilgisinin ele gegirilmesine yonelik bir metod gelistirmektir.
Bu amacin elde edilmesi asagida siralanmis hedefler dogrultusunda
gergeklesecektir:

e Var olan bilgi elde edinimi uygulamalarinin arastiritlmasi ve bilginin
yeniden kullanimi igin ihtiyaclarin tanimlanmasi. Boylece gereksiz ve
fazla bilgi yerine ihtiyac olan bilgiler elde edilecektir.

o insaat sektdriinde yeniden kullanilabilir proje bilgisinin elde edilmesini
kolaylagtirmak amaciyla kavram ve tekniklerin agiga ¢ikartilmasi.

¢ insaat projelerinde yeniden kullanilabilir bilginin elde edilmesine y&nelik
bir metod gelistirilmesi.

e Tiim proje katilimcilarina agik olan web-tabanli bir ortamda metodun test

edilmesi ve devam eden bir projede verimliliginin degerlendirilmesi.

4.11.5. DTI Projeleri

Bu kisimda Ingiltere Sanayi ve Ticaret Béliimii’niin (DTI — Department of
Trade and Industry) destekledigi projelerden 6rnekler verilmistir [40].

o Ingaat Sektoriinde Siirdiiriilebilir Rekabetgilik i¢in Bilgi Ydnetimi:
Projenin ana amaci, ingaat sektoriinde bilgi kaynaklarimin yonetiminde
karsilagilan engellerin arastirilmasidir. Proje basaris1 ve siirdiiriilebilir
organizasyonel rekabetcilikte bu bilgi kaynaklarmin yonetimi igin ortaya
konulan stratejilerin ne kadar etkili oldugunun incelenmesi de projenin
amaglan arasinda yer almaktadir. Proje kapsaminda, Glasgow Caledonian
Universitesi (Iskogya), Loughborough Universitesi (ingiltere), IBM UK,
Arup, Balfour Beatty gibi kuruluslar yer almaktadir.
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o insaat Sektdriinde Bilgi Yonetimi:

Projenin ana hedefi insaat firmalarinin bilgiyi daha iyi kullanmalaria ve
projelerde Ogrenmeyi gelistirmelerine yardimci olmaktir. Spesifik
hedefleri arasinda ise; firmalara BY ne gecis icin atacaklar ilk adimlarda
uygulamali destek saglamak ve insaat sektoriinde bir BY toplulugu
yaratmaktir. Projenin baslangi¢ asamasinda insaat sektori ile ilgili 25
firmadan olusan bir grup olusturulmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda,
Ove Arup, Taylor Woodrow, Hemdean Miisavirlik, Henley YOnetim
Koleji gibi kuruluslar yer almaktadir.

e Yenilikler ve En Iyi Uygulama Coziimleri:

Bu proje, ingaat firmalar1 ve is yaptiklar1 firmalar arasinda BY ig¢in bir
iletisim modeli gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu projede, insaat
firmalarina yapim agamasinda en iyi uygulamalarin ve 6grenilen bilgilerin
transferini saglayacak bir BYS’ni adapte etmeleri amaclanmaktadir.
Boylece siirdiiriilebilir bir 6grenme ortami saglanmis olacaktir. Proje
kapsaminda, Staveley Endiistrileri, Unipart Ogrenme Sistemleri, NG
Bailey Sirketi gibi kuruluslar yer almaktadir.

¢ Deneyimden Ogrenme Arag Takimi :

Gelistirilen bu ara¢ takimmin amaci (LfE — Learning from Experience
Toolkit), insaat organizasyonlarinda ortiilii bilginin elde edilmesine ve
paylasilmasina yonelik islemler hakkinda bir ara¢ seti ortaya koymaktir.
Bu arag takimi, Ingiltere’de Amicus Group, BAA, Buro Happold, Global
Alliance, National Grid Transco, SecondSite Property gibi kuruluslarin

projelerinde uygulanmis ve basarili sonuglar elde edilmistir.
4.11.6. KnowBiz Projesi
KnowBiz (Knowledge Management for Improved Business Performance),
Loughborough Universitesi’nde (ingiltere) Carillo ve ark. [41] tarafindan

gerceklestirilen bir projedir. Hedefi ingaat firmalarinda BY ve is performansi

arasinda bir baglant1 kurmaktir.

68



4.11.7. CSanD Projesi

CsanD (Creating, Sustaining and Disseminating Knowledge for Sustainable
Construction: Tools, Methods and Architecture) Loughborough Universitesi,
Salford Universitesi ve Londra Ekonomi Okulu (Ingiltere) tarafindan
gerceklestirilen bir projedir. Projenin amaci, insaat sektorii icin bilginin elde
edilmesine ve belli bir yapisal cergevede dagitilmasina yonelik mekanizmalar

gelistirmektir [42].

4.11.8. PROLAB Projesi

2003 yilinda Vaasa Universitesi’nde (Finlandiya) baslatilan PROLAB
projesinde, insaat projelerinde bilginin proje yoOnetiminde ne kadar etkili bir
sekilde kullanilabilecegi, bilginin yonetiminde hangi islemlerin yardimci oldugu
ve bilginin etkili bir bigcimde yo6netilmesi Oniindeki engellerin nasil ortadan

kaldirilabilecegi arastirilmaktadir [43].

4.11.9. Dynamic Knowledge Map

Dynamic Knowledge Map, Woo ve ark. [11] tarafindan yapilmakta olan ve
uzman ve deneyimli mithendislerin hafizalarindaki bilgileri elde etmeye yonelik
bir sistem tasarimi ¢aligmasidir.

Ongoriilen sistem yazilimi (Dynamic Knowledge Map) web-tabanli bir
bilgi tarayicisi olup, uzman aramaya ve internet teknolojilerini kullanarak bu
uzmanlarla iletisimi kolaylastirmaya yonelik olarak tasarlanmistir. Bu sistemin
temel teorisi Sekil 4.9°de gosterilmistir. Dynamic Knowledge Map sisteminde
kullanicilar elde etmek istedikleri bilgiler i¢in uzmanlar1t aramakta ve ani
mesajlagma, e-posta, telefon veya web-konferans vasitasi ile bu uzmanlarla
iletisime gegmektedirler. Sonug olarak kullanicilar, daha 6nce benzer problemlerle
karsilagmig insaat profesyonelleri ve uzmanlardan dogrudan ortiili bilgiyi elde

etme imkanini yakalamaktadirlar. Aralarinda gerceklestirilen diyaloglar da bir
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veritabanina kaydedilmekte ve diger kullanicilarin bu diyaloglara erigmeleri

saglanmaktadir.
Sosyallesme
Ortiilii ! Sosyal olarak Is performansi
Bilgi 1 yapilandirilmig ] gelisimi
- bilgi
A ) A
Ortiilii 6grenme Akl
Dynamic
Knowledge
Map

Sekil 4.9 Dynamic Knowledge Map sisteminin temel teorisi

4.11.10. ConABKM Sistemi

Insaat projelerinin yapim asamasinda acik ve ortiilii bilginin elde edilmesi,
kayit altma alinmasi ve paylagilmasina yonelik bir sistem tasarimi olan
ConABKM (Construction Activity-Based Knowledge Management System)
Tserng ve ark. [27] tarafindan gergeklestirilmistir (Sekil 4.10).

Tasarlanan bu sistemde, projelerden elde edilen enformasyon ve bilgiler,
projelerle ilgili aktivite iiniteleri seklinde kategorilendirilmistir. Bilgiler acik ve
ortiilii bilgi tiirlerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Bu sistemde enformasyon
ve bilgiler aktivite-tabanl olarak kayit altina alinarak siniflandirilmig, boylece
kullanicilara istedikleri bilgilere kolaylikla ulasabilme imkani verilmistir.

Bu projelerin disinda, Reiner ve ark. [44] tarafindan Stanford
Universitesi’nde (A.B.D.) tasarim asamasinda bilginin elde edilmesine yonelik
gergeklestirilen  proje  bellek  yakalama  sistemi; Dresden  Teknoloji
Universitesi’'nde (Almanya) ise cesitli dokiimanlardan agik proje bilgilerinin elde
edilmesine yonelik gerceklestirilen proje [45], insaat sektoriinde BY 'ne yonelik
¢alismalardandir.

Insaat sektdriinde BY ne yonelik model tasarlamalari arasinda; Whelton ve
ark. [46] tarafindan ingaat projelerinin tasarimindan Once proje tanimlama

asamasinda etkili yonetim ilkelerinin belirlenmesine yonelik olarak gelistirilen
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Proje Tanimlama Ogrenme Modeli;

Walker ve ark. [47] tarafindan bir

organizasyonun bilgi vizyonunu geligtirmesi ve aktivite etmesi hedefine yonelik

olarak tasarlanan K-Adv (The Knowledge Advantage) modeli; Chen ve ark. [48]

tarafindan insaat sektoriinde BY nin ¢evre yonetimi tekniklerinde ve araglarinda

entegre edilmesine yonelik tasarlanan ‘E+’ BY prototipleri yer almaktadir.
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5. ARASTIRMA

Bu bdliimde, Tirk Miitteahitler Birligi’ne tiye Tiirkiye’nin 6nde gelen 8
ingaat firmasinda, Subat — Haziran 2005 tarihleri arasinda gercgeklestirilen bir
arastirmaya yer verilmistir. Bu sirketlerde gorev alan {ist diizey yonetici
pozisyonundaki toplam 12 teknik eleman (proje miidiirii, santiye grup midiiri,
teklif hazirlama grup midiirii, bilgi islem miidiirli, planlama sefi, genel miidiir
yardimcisi, kalite giivence miidiirii) ile yiiz-yiize goriislilmiistiir. Arastirma igin
katilimcilarin iist diizey yonetici pozisyonundaki teknik elemanlar arasindan
se¢ilmesi, bu kisilerin sirketleri hakkinda diger alt kademedeki teknik elemanlara
nazaran daha fazla bilgiye sahip oldugunun diisiiniilmesi ve daha gergekei
sonuclar elde edilmesi amacina yoneliktir. Goriismelerde, yoneticilere
cevaplanmasi icin 24 sorudan olusan bir anket formu verilmistir. Arastirmada
yoneticilere verilen anket formunun 6rnegi Ek-1’de gosterilmistir. Bu anket
formunun yaninda, katilimcilardan cevapladiklar1 sorular hakkinda ayrintili bilgi
alinmaya caligilmistir. Arastirmanin yiiz-yiize goriisme seklinde yapilmasi, e-
posta veya diger araglarla yapilan arastirmalara kiyasla daha saglikli ve giivenilir
sonuglar elde edilmesini saglamak amacini tagimaktadir. Goriismelerin ortalama
siiresi 1 -1.5 saat arasinda gerceklesmistir.

Insaat firmalarinda BY {izerine yapilan bu arastirmaya benzer calismalar;
Carillo ve ark. [23] tarafindan Ingiltere’de; Sanayi ve Ticaret Béliimii’niin
destekledigi bir proje kapsaminda yine Ingiltere’de [49]; ve Kasvi ve ark. [50]
tarafindan Finlandiya’da gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin amaglarini agsagidaki bigimde listelemek miimkiindiir:

¢ Bu firmalarn bilgiyi elde etmede kullandiklar1 kaynaklarin neler oldugunu
saptamak.

¢ Elde edinilen bilgilerin ne sekilde kayit altina alindigin1 ortaya ¢ikarmak.

e Sirket i¢i bilgi paylasimi i¢in kullanilan araglari belirlemek.

e Kayit altina alman bilgilerin ne diizeyde yeniden kullamldigimi ortaya
cikarmak.

e Bilgi paylasimi 6niindeki engellerin neler oldugunu belirlemek.
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e Sirket kiiltiirlerinin bilgi paylasimimi destekleyip desteklemedigini ortaya
cikarmak.

e Sirketlerde BY uygulamalarinin veya stratejilerinin olup olmadigini tespit
etmek.

e Sirketlerin deneyimli personel bilgilerinden yeterince faydalanip
faydalanmadigini 6l¢mek.

e Mevcut BY araclarinin yeterli olup olmadigimi belirlemek.

Ulkemizdeki insaat firmalar1 arasinda BY uygulamalarini daha ¢ok biiyiik
Olcekli firmalarin kullandig1 goz oniine alindiginda, bu arastirmanin siirh sayida
firmayla yapilmasina karsin, sonuglarimin bir 6lgiide dnde gelen Tiirk ingaat
firmalarinin - BY’ne yaklasim tarzlarint gosterecek olmasmi  sdylemek
miimkiindiir.

Bu aragtirmanin, onde gelen Tiirk insaat firmalarinda BY konusunda
glinlimiizdeki  konumlarim1  ortaya c¢ikarmast agisindan faydali oldugu
disiiniilmekte, gelecekte yapilacak benzer arastirmalara bir temel olusturabilecegi

varsayilmaktadir.

5.1. Arastirma Sonuglari

Aragtirmanin sonuglari dort ana kategoride verilmistir. Bunlar; bilgi
edinimi, bilginin kayit altma alinmasi, bilginin yeniden kullanim1 ve paylasimi ve

bilgi yonetimi stratejileridir.

5.1.1. Bilgi Edinimi

Sirketlerin dis kaynakli bilgilere erisimde ve bu bilgileri kullanmada
basarili olup olmadiklart sorulmustur. Katilimcilarin tamami sirketlerinin bu
konuda basarili olduklarina inandiklarimi (% 50 kesinlikle katiliyorum, % 50
katiltyorum), sirketlerinin bu yondeki girisimlerini yeterli bulduklarim
belirtmislerdir.

Sirketlerde calisan teknik personelin hafizalarindaki bilgiler, bir sirketin

basarisindaki kritik faktorlerden biridir. Bu baglamda, organizasyon biinyesindeki
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bilgilerin ne kadarinin kisilerin hafizalarinda olan bilgilerden (ortiilii bilgi)
olustugu sorulmustur. Katilimcilarin yarisi, bu oranin % 41-60 arasinda oldugunu
belirtmislerdir (Sekil 5.1). Yiiksek sayilabilecek bu oran, bu organizasyonlarda
teknik personelin oOrtiilii bilgilerini yeterli derecede ortaya dokmediklerini belirten
onemli bir gosterge olarak saptamak miimkiindiir. Diger yandan, organizasyon
bilgisinin sadece % 0-20 arasinda oOrtiilii bilgiden olustugunu belirten
katilimcilarin - gorev aldiklar1 sirketlerde bilgi paylasimimi tesvik edecek
metodlarin ve uygulamalarin bulundugu ve bu sirketlerin gelismis BY araglarini
organizasyonlarina adapte ettikleri tespit edilmistir. BY uygulamalarima onem
veren sirketlerde, organizasyon bilgilerinin ¢ok az bir kismmin kisilerin

hafizalarindaki ortiilii bilgiden olustugu sonucuna varilmistir.

100
= 75
=
g 50
E 50
c 25
S 25 -

13 12
. [ ]
0-20 21-40 41-60 61- 80
% Ortiilii Bilgi

Sekil 5.1 Organizasyon bilgisinin ortiilii bilgiden olusan oranlar

Katilimcilardan sirketlerindeki bilgi kaynaklarinin neler oldugu ve bu
kaynaklarin énem sirasina gore listelenmesi istenmistir. I¢ ve dis bilgi kaynaklar:
ayn1 soruda birarada verilmistir. Sonuglar 6nem sirasina gore degerlendirilmistir.
En 6nemli bilgi kaynagi i¢in 5 puan, en az 6nemli bilgi kaynagi i¢in 1 puan, 6nem
sirasina gore de aradaki cevaplara karsilik gelen puanlar verilmistir. (Cizelge 5.1).
Sonuglar degerlendirildiginde, sirketler i¢cin en Onemli bilgi kaynaginin
organizasyon biinyesindeki diger sirket galiganlar1 oldugu tespit edilmistir (Sekil

5.2). Katilimecilarin biiyiik bir kismi, sirketlerinde gorev alan diger ¢alisanlarina
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bilgi kaynag olarak giivendiklerini belirtmislerdir. Ingiltere’nin énde gelen insaat
firmalar1 arasinda yapilan bir arastirmanin sonuglari incelendiginde bu ¢aligmada
oldugu gibi Ingiliz firmalar1 da en 6nemli bilgi kaynag olarak sirket galisanlarini
gosterdikleri goriilmektedir [49]. Ancak, bu ¢alismanin sonuglari ile Ingiltere’deki
calismanin sonuclar1 arasindaki farklardan biri, Tiirk insaat firmalarinin sirket
deneyimi, kisisel deneyim ve devam eden proje dokiimanlarimi Ingiliz insaat
firmalarina kiyasla daha oOnemli birer bilgi kaynagi olarak gormeleridir.
Katilimcilar, 6zellikle sirket deneyiminin yeni projelerde 6nemli bir bilgi kaynagi
oldugunu belirtmiglerdir. Kisisel kayitlarn da Onemli bir rol oynadigi
goriilmektedir. Burada, sirketlerin dis kaynakli bilgilerden ziyade i¢ kaynakli
bilgilere daha fazla giivendikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, sirket calisanlar1 ve
kisisel deneyimin 6nemli bilgi kaynaklar olarak goriilmesi, bu sirketlerin kisilerin
hafizalarindaki bilgilere ve deneyimlerine daha 6ncelikli olarak basvurduklarim
gostermektedir.

Gliniimiizde gerekli bilgilere istenildigi an ulagmada biiylik kolayliklar
saglayan internet, Sekil 5.2°de goriildiigl tizere sirketler icin deneyim ve diger
kaynaklardan daha az Onemli bir bilgi kaynagi olarak goéze ¢arpmaktadir.
Yoneticilere bunun nedeni soruldugunda, internetin sagladigi avantajlarin
bilindigini ancak bu teknolojinin bilgiye ulasmada c¢ok gerekli goriildigi
durumlarda kullanildigini, interneti daha cok e-posta ve dokiiman transferi

amaciyla kullandiklarini belirtmiglerdir.

Cizelge 5.1 Sirketlerin bilgi kaynaklar

Bilgi Kaynaklari Minimum Maksimum Ortalama Siralama
(1) = En az 6nemli

(5) = En 6nemli

Sirket ¢alisanlari 4.0 5.0 4.25 1
Sirket deneyimi 3.0 5.0 3.75 2
Kisisel deneyim 3.0 5.0 3.62 3
Sirket dokiimantasyonu 2.0 5.0 3.37 4
Devam eden proje dokiimanlari 3.0 4.0 3.25 5
Proje ekibi toplantilari 3.0 5.0 3.25 6
Yerel ag 2.0 5.0 2.25 7
Kisisel kayitlar 2.0 5.0 2.25 8
Isverenler 1.0 3.0 1 9
Internet 2.0 2.0 0.75 10
Dis kaynakli bilgi saglayicilar 1.0 1.0 0.25 11
Seminerler 1.0 1.0 0.12 12
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Sekil 5.2 Sirketler i¢in bilgi kaynaklarinin 6nem siralamasi

5.1.2. Bilginin Kayit Altina Alinmasi

Projelerde elde edilen bilgilerin gelecek projelerde yeniden kullanilmasi
i¢in mutlaka kayit altina alinmasi gereklidir. Bu baglamda dijital ortama kayit,
istenilen bilgilere ihtiya¢ oldugunda daha hizli ve daha kolay bir sekilde
ulagilmasm saglayacaktir. Bilgilerin kisilerin hafizalarinda saklanmasi, bu
bilgilere gereksinim duyacak insanlarin bunlara ulagsmasini zorlastirmakta, bilgiye
ulagmalar1 da zaman kaybetmelerine sebebiyet vermektedir. Bu amacla,
sirketlerde gecmis projelere ait bilgilerin kayit altina alindig1 bir veritabaninin var
olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, genis capli bir
veritabaninin organizasyonlarinda var olmadigini belirtmiglerdir. Buna karsilik,
baz1 organizasyonlarin is bitim raporlarini intranet ortamina aktararak ge¢cmisteki
projelerin bilgilerine ulasilmasim sagladiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, kisisel
kayitlar ve raporlar, bilgisayarda depolanan kisisel dosyalar, bu amag¢ icin
hazirlanmis dokiimanlar olarak sirket biinyelerinde bulunduklar1 goriilmiistiir.
Maliyet kontrol kayitlar1 ve daha dnceki projelere verilen ihale tekliflerinin de
bilgisayar dosyalar1 seklinde depolandigi ve gerektiginde yeniden kullanildig:
Ogrenilmistir. Ancak, biitin bu islemleri igine toplayan genis c¢apli bir

veritabaninin olmadigi goriilmiistiir.
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Insaat projelerinin yapim asamasinda karsilasilan problemlerin ve
cozlimlerinin kayit altina alinmasi, yeni projelerde benzer problemlerle
karsilagildiginda zamandan ve maliyetten tasarruf edilmesini saglar. Aragtirma
kapsaminda yoneticilere proje yapim asamasinda karsilarina ¢ikan problemlerin
ve ¢ozlimlerinin kayit altina alinip alinmadigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
% 63’1 bu soruya olumlu cevap vermis ise de, bu tiir kayitlara istenildiginde
ulagma zorluklarindan bahsedilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerden bir
kismi, kayitlarin var oldugunu, ancak, kaydin nerede oldugunu kimsenin
bilmedigini ifade etmislerdir. Bir kismi ise, bilgilerin herkese ac¢ik bir sistemde
degil, kisisel olarak kayit altina alindigini, dolayisiyla bu bilgilerin kimde
oldugunu bulmalarinin zaman aldigin1 ifade etmislerdir. Bunun yaninda,
raporlarin projelere gore dosyalandiklarini, buradaki sikintinin  bilgisayar
ortamindaki gibi bir arama mekanizmasmin olmamasi sebebiyle, aranilan
problemleri kisa zamanda bulamamak oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan
bir kismi, sirketlerinde diizenli olarak gergeklestirilen toplantilardaki kayitlarin
bilgisayar ortamina aktarildiklarini, ancak toplantilarin sisteme sadece giin ve
tarih olarak kaydedilmesi nedeniyle aranilan problem-¢6ziimlerin zaman aldigini
ifade etmislerdir. Yoneticilerden bazilar1 ise sadece ¢ok Onemli sayilan problem
ve ¢ozlimlerin kayit altina alindigini, digerlerini kayit altina almay1 ise zaman
kayb1 olarak gordiiklerini sdylemiglerdir. Yoneticiler, problem ve ¢oziimlerinin
kayit altina alinmasina ydnelik olarak proje bitiminde hazirlanan is bitim
raporlarint gostermislerdir. Ancak bu raporlarda da, bu ama¢ dogrultusunda
detayli bilgi bulunmadigimi ifade etmislerdir. Ydneticilerden bazilari ise, 6zel
durumlar i¢in idareye ek bir rapor sunduklarin1 ancak bu raporlar sirketlerinde
arsiv biinyesinde muhafaza ettiklerini ve ancak c¢ok acil durumlarda
kullandiklarini belirtmislerdir.

Sirket yoneticilerine projelerde elde ettikleri bilgileri toplamak ve kayit
altma almak i¢in kullandiklar1 araglar soruldugunda, en o6nemli arag¢ olarak

raporlar1 belirtmisglerdir (Sekil 5.3).
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Sekil 5.3 Bilgileri kayit altina almak i¢in kullanilan araglar

Sekil 5.3’de goriildiigii lizere kisisel arsivler ve deneyimler de dnemli birer
arac olarak gbdze ¢arpmaktadir. Katilimcilar, is bitim raporlarmin bu amag igin en
uygun ara¢ oldugunu ancak kisisel kayitlarin ve deneyimlerin de projelerde is
yapmada Onemli bir rol iistlendigini agiklamislardir. Finlandiya’da yapilan
arastirmada bilgileri kayit altina almak i¢in kullanilan en 6nemli aracin yine
raporlar oldugu belirlenmistir [50]. Ancak bu arastirmanin sonucu ile arasindaki
en Onemli fark, Finlandiya’daki ingsaat firmalarinin bilgileri kayit altina almada
Tirk insaat firmalarinin aksine kisilerin hafizalarmi daha az 6nemli bir ara¢ olarak

gormeleridir.

5.1.3. Bilginin Yeniden Kullanimi ve Paylasimi

Projelerde elde edinilen bilgilerin etkili bir sekilde yeniden kullanimi ve
paylasimi, organizasyonlarin projelerde zaman ve maliyet tasarrufu saglamalarina,
dolayisiyla daha basarili olmalarina yol agacaktir. Sirketlerin katilimcilarina
organizasyon biinyelerinde bilginin etkili bicimde paylasildigina katilip
katilmadiklar1 sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢ogu bu soruya olumlu yanit
vermis olsalar da, bilginin yeterince paylasiimadigini diisiinen katilimcilarin da
olmasi, organizasyonlarin biinyelerinde bilgi paylasimi iizerine ¢ok daha fazla

yogunlasmalar gerektigini gostermektedir (Sekil 5.4). Sirketlerde karsilikli giiven
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ortaminin yeterli diizeyde var oldugunu belirten yoneticiler, buna ragmen bilgi

paylasiminin daha etkili olmasi gerektigini de ifade etmislerdir.
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Sekil 5.4 Bilginin etkili bigcimde paylasildig1 hakkindaki goriisler

Sirket kiiltiirlerinin iletisimi ve bilgi paylasimini desteklemesi konusunda
yoneticilerin tamami (% 50 Kesinlikle katiliyorum, % 50 Katiliyorum) olumlu
yanit beyan etmislerdir. Katilmeilar, sirket kiiltiirlerinin bilgi paylasimina énem
veren bir 6zellik tasidigini, calisanlar arasindaki iletisimin de yeterli derecede
oldugunu aciklamiglardir.

Sirketlerinde egitim amaclh faaliyetlerin yapilmasit konusundaki soruya
yine yoneticilerin tamami (% 12 Kesinlikle katiliyorum, % 88 Katiliyorum)
organizasyon biinyelerinde bu faaliyetlerin yapildigini ifade etmislerdir. Bilginin
elde edilmesi ve paylasilmasi hususunda egitimin énemli bir yeri oldugu aciktir.
Sirketlerin bu konuda verdikleri olumlu yanitlar, bilgi paylasimini ve 6grenmeyi
desteklediklerini gostermektedir.

Yoneticilere sirketlerinde bilgi aligverisinin daha c¢ok ne sekilde
gerceklestigi sorulmustur. Yapim siirecinde egitim, intranet, toplantilar, karsilikli
bilgi aligverisi, yiiz-ylize sohbet, tecriibelerin aktarilmasi, e-posta bu amag igin
ifade edilen araclar olarak ©On plana c¢ikmustir. Sirket yoneticileri Ozellikle
tecriibelerin aktarilmasina yonelik sohbetlerin bilgi aligverisinde onemli bir yer

tuttugunu ifade etmislerdir.
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Yoneticiler, sirketlerinin elde ettikleri bilgileri yeniden kullandiklarini
belirtmiglerdir (% 12 Kesinlikle katiliyorum, % 88 Katiliyorum). Sirket
deneyiminin O6nemli bir bilgi kaynagi olarak gosterilmesi de bu sonucun bir
gostergesi olarak ifade edilebilir.

Daha ¢ok sirket kiiltiirii ile ilgili olan, sirketlerinin bilgi paylasimini ve
bilgilerin yeniden kullanilmasmi cesaretlendirmesi  hakkindaki  soruya
katilmcilarin = % 75’1, organizasyonlarinin bilgi paylasimini daha fazla
cesaretlendirmesi ve bunun yaninda tegvik ve ddiillendirme gibi yontemlere daha
¢ok bagvurmalar1 gerektigini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin % 25°1 ise bu
konuda kesin bir fikir beyan etmekten kaginmislardir.

Projelerde elde edinilen verileri, var olan ve arsivlenmis belgeleri ne
Olctide kullandiklar1 sorusuna yoneticilerin bilyiik bir kism1 bu belgeleri kullanma
ihtiyacin1 ancak ¢ok acil durumlarda hissettiklerini ifade etmislerdir (Sekil 5.5).
Bu konuda acgiklama yapan bir sirket yoneticisi, sirketlerinin merkez binasi
disinda ayn bir yerde arsivlenmis belgelerin bulundugu bir binalarinin oldugunu,
ancak arsive kaldirilan belgeleri simdiye kadar kullanma geregi duymadiklarini
belirtmistir. Bir yonetici de belgelerin sistematik bir bi¢imde arsivlenmedigini,
dolayisiyla ihtiya¢ oldugunda bile istenilen enformasyon veya bilgiye ulasmakta
glicliik cektiklerini ifade etmistir. Yoneticilerin cogunlugu, s6z konusu bilgilere
ulagma geregi duyduklarinda bu belgelerden ziyade sirketlerinde o konunun
uzmani olan kisilere bagvurmayi tercih ettiklerini sdylemislerdir.

Sirketlerin basarisinda g¢aliganlarin ge¢misten elde ettikleri deneyimlerin
kullanilmas1 6nemli bir faktordiir. Deneyim bilgiyi elde etmede en Onemli
unsurdur.  Yoneticilere organizasyonlarinda ¢alisan  teknik  personelin
deneyimlerinden  yeterince  faydalanip  faydalanmadiklar1  sorulmustur.
Yoneticilerin % 88’1 sirketlerinde ¢alisan teknik personelin deneyimlerinden

yeterince faydalandiklarini ifade etmislerdir.
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Sekil 5.5 Var olan belgelerin kullanilma oranlari

Bu sorunun devaminda ydneticilere teknik personellerinin sirketlerinden
ayrilmalar1 halinde bilgi birikimlerini de beraberinde gotiirmeleri sonucu
sitketlerinin zarar goriip gormedigi sorulmustur. Yoneticilerin % 62’si
sirketlerinden ayrilan teknik elemanlarin bilgilerini de beraberinde gotiirmeleri
sonucu herhangi bir zarar gérmediklerini ifade etmislerdir. Sirketlerinde kisilerin
sahip oldugu deneyimlerin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ancak sirketlerini
kisilere bagimli olmaktan ziyade herkesin ortak bir calisma ylriittigii ve
bilgilerini paylastigi bir ¢evre olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Yoneticiler
ayrica, sirket calisanlarinin bilgilerini yeterince ortaya doktiiklerini diisiindiiklerini
ifade etmislerdir. Bilgilerin % 100 olarak ortaya dokiilmemesine ragmen ayrilan
teknik personelin yerinin rahatlikla doldurulabilecegi ve sirketlerinin zarara
ugramadiklar1 goriisii ortaya dokiilmiistiir. Deneyimli personelin ayrilmasina bagh
olarak bu noktada kayip olarak goriilen niteliklerin deneyimli personelin isleri
daha cabuk kavramasi, daha hizli ¢oziimler bulabilmesi, idari gorevlerde daha
pratik ¢oziimler bulabilmesi gibi hususlar oldugu agiklanmustir.

Aragtirmanin amaglarindan bir tanesi de sirket biinyelerindeki bilgi
paylasiminin Oniindeki engelleri ortaya g¢ikarmaktir. Bu kapsamda yoneticilere
bilgi paylagimi oniindeki kiiltiirel ve diger engellerin neler oldugu sorulmustur.
Sekil 5.6’da goriildiigii tizere bilgi ve fikirlerin saklanmasi, ve bireysel davranma

en Oonemli nedenler olarak agiklanmistir. Yoneticiler her ne kadar ¢alisanlarin
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bilgilerinin biiyiik bir kismini1 ortaya doktiiklerini belirtseler de, kendilerine
sakladiklar1 bilgilerin hala var olabilecegini diigiinmektedirler. Yoneticiler
insanlarin bilgi ve fikirlerin saklamalarimi onlarin karakter yapilarina, kisisel
ozelliklerine ve kiiltiirlerine baglamaktadir. Ozellikle asosyal olarak yetismis
insanlarin bu yapilarini is hayatina da yansittiklarim1 ve dolayisiyla diisiincelerini,
fikirlerini ve bilgilerini diger c¢alisanlarla paylagmadiklarim1 belirtmislerdir.
Projelerin gecici olarak diisiiniilmesi diger 6nemli bir engel olarak goriilmektedir.
Yoneticiler baz1 ¢alisanlarin is bitiminde farkli alandaki bir projede ya da bagka
bir sirket biinyesinde devam etmeyi tasarlamalarinin onlarin bilgi paylagimina
yeterince onem vermemesi sonucunu dogurdugunu ifade etmislerdir. Y Oneticiler
projelerde ana hedeflerden birinin isi zamaninda bitirmek oldugunu ve zamana
kars1 yaristiklarini, dolayisiyla bilgi paylasimina yeterince zaman ayirmanin giic

oldugunu, sonu¢ olarak bu faktdriin bilgi paylasimmi ikinci plana itebildigini

belirtmislerdir.
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Sekil 5.6 Bilgi paylasimi oniindeki engeller

Sirket yoneticilerine bilgi paylasimi hakkinda bazi spesifik konulardaki
goriisleri sorulmustur. Sekil 5.7°de goriildiigii gibi, yoneticiler organizasyonlarin
proje yonetimlerinin desteginin ve kaynaklarinin bilgi paylasiminda 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmislerdir. Teknolojik gelismelerin ise yeni bilgilerin ortaya
cikmasinda onemli bir rol oynamadigmi, bilgilerin proje yapim siirecinde

meydana geldigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerin bir kismi proje
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bilgilerinin paylasiminda cesaretlendirmenin ve ddiillendirmenin sirketlerinde var
oldugunu belirtmislerdir. Bilgi paylasmada karsilikli glivenin 6n kosullardan biri
oldugunu kabul eden katilimcilar ayrica bilgi paylasimmin bir uygulama ile
baslatilmast gerektigini diisiinmektedirler. Bunun i¢in O6nemli araglar olarak
egitim ve toplantilar gdsterilmekte, 6zellikle enformasyon teknolojilerinden bu
yonde daha fazla destek alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Yoneticilere organizasyonlarindaki bilgi paylasimini  destekleyecek
toplantilarin, egitimlerin olup olmadigi ve bilginin transferi i¢in zaman ve ortamin
yaratilip yaratilmadigina iliskin sorular yoneltilmigtir. Katilimcilarin % 88’1
sirketlerinde yiiz yiize toplantilar vasitasi ile iligkilerin gelistirildigini ve giiven
ortaminin olusturuldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin % 63’1 ise egitim,
tartigma, takim c¢alismasi ile ortak bir temel yaratildigina inandiklarini ifade
etmislerdir. Yoneticilerin bir kismi, bilgi transferi i¢in zaman ve ortamin
yaratilmasina gerek olmadigini, sirket biinyelerinde her zaman igin boyle bir
ortamin zaten var oldugunu ifade etmislerdir. Yoneticiler proje bilgi paylasiminin
bir uygulama ile baglamas1 gerektigini belirterek, uygulamanin baslamasi icin de
gen¢ ve yeni teknik personelin itici giic olmasim1 ve deneyimli personeli bu
konularda zorlamas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda, yoneticilerden
% 12’si ise bu uygulamalarin higbirinin sirket biinyelerinde gerceklestirilmedigini

belirtmistir.

Proje bilgi paylasimi bir uygulama ile baglamalidir |

Proje bilgilerinin paylagimi cesaretlendiriimeli ve ‘ ‘ ‘ |
odullendiriimelidir

Proje ydnetiminin destedi ve kaynaklari dnemlidir

Teknoloji yeni bilgilerin ortaya gcikmasini saglar

Bilgi projelerde meydana gikar |

Projelerde bilgi paylagimi glven gerektirir

0 20 40 60 80 100

% Katihmcilar

Sekil 5.7 Bilgi paylasimi {izerine spesifik sorular
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Yoneticilerin % 88’1 teknik geligsmelerin diger projelere basarili bir sekilde
transfer edildigini belirtmistir. Bu konuda ornekler veren yoneticiler, projelerde
uygulanan yeni metodlar ve uygulamalarin basarili sonuglar vermesi halinde bu

uygulamalarin yeni projelere transferinin sozkonusu oldugunu ifade etmislerdir.

5.1.4. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Bu kisimda, sirketlerde BY stratejilerinin var olup olmadigi, var ise eger,
bu stratejileri uygulamaya gegirmedeki nedenler ve uygulamalarin Oniindeki
engeller incelenmistir.

Sirketlerin tamaminda yerel ag oldugu tespit edilmistir. Biiyiik 6lcekli
sirketlerin enformasyon teknolojilerini adapte etmede kiiciik ve orta olgekli
sirketlere nazaran daha basarili olduklar1 bir¢cok arastirmaci tarafindan da
belirlenmistir. Carillo ve ark.’nin [23] Ingiltere’nin ilk 170 insaat firmasinda
BY’nin ingaat firmalar1 igin Onemini, bilgi stratejilerinin uygulamaya
konulmasindaki araglart ve BY uygulamalarinin Oniindeki engelleri ortaya
cikarmak amaciyla yaptiklar1 arastirmada; calisan sayis1 1500°den fazla olan
sirketlerde yerel ag§ mevcut oraninin % 90.5 iken, calisan sayisinin 500’iin altinda
olan sirketlerde bu oranin % 28.6’ya diistiigii gorilmustiir.

Sirketlerin ancak % 25’inde bir BY stratejisinin oldugu belirlenmistir. BY
icin planlanan bir stratejiye sahip sirketlerin oran1 da aym sekilde % 25 olarak
bulunmustur. Sirketlerin % 50’sinde ise mevcut ya da planlanan bir BY
stratejisine sahip olmadiklar belirlenmistir. Bu girketler arasinda bir kiyaslama
yapildiginda; BY stratejisine ve uygulamalarina sahip sirketlerin pazar paylarinin
digerlerine oranla daha fazla oldugu ve projelerinde daha basarili olduklarini
tespit etmek miimkiindiir. Buradan ¢ikartilabilecek en oOnemli sonug, BY
uygulamalarim1 adapte eden sirketlerin digerlerine gore rekabet avantaji elde
etmede bu uygulamalarin 6nemli faktorlerden biri olarak sayilabilecegidir.

Katilimcilara, BY  stratejisini uygulamaya koymadaki nedenler
sorulmustur. Bu soruya sadece BY stratejisine ya da planlanan bir stratejiye sahip
olan sirket yoneticileri cevap vermistir. Tekrar edilen islerdeki zaman kaybini

azaltmak en onemli neden olarak goriilmustiir (Sekil 5.8). Partnerlere hizli cevap
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verebilmek ve siirekli gelismeyi cesaretlendirmek diger 6nemli nedenler olarak
belirlenmistir. Bu sonuglarla Ingiliz ingaat firmalar1 arasinda yapilan benzer
aragtirmanin sonuglar1 kiyaslandiginda onemli farklar goze carpmaktadir [23].
Ingiliz insaat organizasyonlar1 en 6nemli neden olarak ortiilii bilgiyi paylasmayi
gostermiglerdir. Bu calismada yer alan Tiirk insaat firmalarinin ortiilii bilgiyi
paylasmay1 ¢cok 6nemli bir neden olarak gdrmemesi, organizasyon biinyelerinde
bu Dbilgilerin iglerini gerceklestirmede yeterli derecede paylasildigim
disiindiiklerini gosteren bir sonug olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Sirket yoneticilerine BY uygulamalarimi devreye koymadaki engeller
sorulmustur. Standard islemlerin eksikligi en 6nemli neden olarak sayilmistir
(Sekil 5.9). Insaat sektoriiniin karmasik yapisina isaret eden yoneticiler BY
uygulamalarin1 devreye koymadan 6nce bu sektérdeki islemlerin belli bir formata

uygun hale getirilmesini 6ncelik olarak belirtmislerdir.

Yeni Uretim ve hizmetler gelistirmek |

En iyi uygulamalari sirket icinde yaymak |

Ortilii bilgiyi paylasmak |

Surekli gelismeyi cesaretlendirmek ]

Partnerlere hizli cevap verebilmek |

Tekrar edilen islerdeki zaman kaybini azaltmak |

@ Ortalama (1:En az6nemli; 5: En 6nemli)

Sekil 5.8 Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gegirme nedenleri
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Degisime yeterince adapte olunamamasi

Uygulamalar icin verilen egitimlerin yetersiz olmasi

H
&
Sirket elemanlarinin kargi oimasi [_]
Maliyet 7:|

Zaman darligi
Sirket kiiltdirG |

Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapisi |

Standard islemlerin eksikligi |

O Ortalama (1:En az6nemli; 5: En 6nemli)

Sekil 5.9 Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller

Insaat firmalarmin yoneticileri benzer isler igin bile birgok farkli islemlerin
yapilmast  gerektigini  belirtmislerdir. Dolayisiyla bu islemler bilginin
paylasilmasini ve uygulamalarinin devreye koyulmasini ikinci plana itmektedir.
Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapisi da Onemli bir neden olarak
gorlilmiistiir. BY’nin itici giicii olan bu teknolojilere ait altyapinin olmayisi
sirketlerin bu yonde atilim yapmalarina engel oldugu belirtilmistir. Yoneticiler
ayrica, bu teknolojileri kullanacak olan ¢alisanlarina yeterli egitimlerin verilmesi
gerektigini diistinmektedirler. Yoneticiler her ne kadar organizasyonlarinda
kiiltiirlin bilgi paylasimini destekledigini belirtmis olsalar da, uygulamalar1 adapte
etmede 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmislerdir. Sirketlerinde BY ne ve bilgi
paylasimina yonelik uygulamalara daha fazla 6nem verilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Son olarak yoneticilere, projelerde edinilen, ¢alisanlarin zihninde bulunan
ve deneyimlerini aktarabilecekleri ve sirket elemanlarinin istedikleri zaman bu
bilgilere ulasabilecekleri bir veritabaninin sirketleri i¢in faydali olup olamayacagi
sorulmustur. Yoneticilerin % 63’4 bdyle bir sistemin faydali olabilecegi
konusunda beyanda bulunmuslardir. Ancak Ongoriilen sistemin uygulama

asamasinda bazi sorunlarla karsilagilabilecegini belirtmislerdir. Bilgilerin
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ongoriilen sistemdeki gibi kayit altina alinmas1 faydali olarak gortiliiyor. Ancak,
¢ok onemli bilgilerin olabilecegi bu sistemlerde bu bilgilerin sirket iginde art
niyetli olabilecek kimseler tarafindan sirket disina ¢ikarilabilecegini ya da bu
bilgilerin rakip firmalarin eline ge¢me riskinin olabilecegini ifade etmislerdir.
Bilgi yonetimi sistemlerine sahip olan sirketlerin yoneticileri ise kisilerin
hafizalarindaki bilgileri kapsayacak bdyle bir uygulamanin, eger herkesin
kolaylikla kullanabilecegi bir sistem olarak tasarlandig1 taktirde faydal
olabilecegini belirtmiglerdir. Var olan sistemlerini ya da iglemlerini yeterli bulan
sirket yoneticilerinin % 25’1 kisilerin hafizalarindaki bilgilerin yeterli derecede

paylasildigini ve boyle bir sisteme gerek duyulmadigini beyan etmislerdir.

5.2. Arastirmanin Genel Sonuclari ve Oneriler

Bu kisimda, arastirmanin genel sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmis ve
bu degerlendirmeler dogrultusunda yiiklenici firmalarin projelerde bilgiyi daha
etkili bigimde kullanmalarina yonelik oneriler sunulmustur.

Sirketlerin bilgilere erisimde ve bu bilgileri kullanmada basarili olduklar
saptanmistir. Ancak organizasyon bilgisinin biiyiik 6l¢iide kisilerin hafizalarindaki
bilgilerden olusmasi, bu sirketlerin oOrtiilii bilgiyi yeterince elde edemediklerini
gostermektedir. Sirket yoneticileri firmalarinda calisan deneyimli kisilerin
bilgilerini, islerini gerceklestirmede yeterli derecede ortaya doktiiklerini ifade
etmelerine karsin, ortiilii bilginin hala o kisilerin hafizalarinda sakli kaldig1 ve bu
bilgilerin herkese agik bir bilgi bankasinda veya bilgisayar sisteminde olmadigi
goriilmektedir.

Bilgi kaynaklarinin arasinda sirket calisanlar1 ve kigisel deneyimin 6n
plana ¢ikmasit da, organizasyonlarda deneyime fazlasiyla 6nem verildigini
gostermektedir. Sirket deneyiminin ve sirket dokiimantasyonunun onemli birer
bilgi kaynagi olarak goriilmesine ragmen oOrtiilil bilginin kullanimi projelerde 6n
plana ¢ikmaktadir.

Sirketlerin biiyiik bir kisminda ge¢mis projelere ait kayitlarin bulundugu
ancak bu kayitlara ulasmada ya da bagka bir ifade ile gerekli bilgilere ulasmada

zorluklar yagandigi saptanmistir. Kayitlarin nerede, hangi dosyada ya da kimde
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oldugunu bulmanmn zaman kaybma yol agtigi tespit edilmistir. Gelismis
BYS’lerini kullanan sirketlerde bile aranilan bilgiye ulasmada zaman kaybedildigi
belirlenmisgtir. Sirketlerdeki yoneticilerin bir kismi ise tecriibeli teknik personel
bilgilerine giivenmekte ve problem ve ¢dziimlerini kayit altina almanin gereksiz
olduguna inanmaktadir.

Sirketlerde  bilginin  paylasiminda  sirket  kiiltiirlerinin ~ destegi
goriilmektedir. Ancak, bu destegin daha ileri boyutlara tasinmasi gerektigi
saptanmistir.  Sirketlerin deneyimli personelin kendi organizasyonlarindan
ayrilmalari durumunda herhangi bir bilgi kaybina ugramadiklar1 belirlenmistir.
Ancak deneyimli personelin bilgi birikimlerinin 6nemi sirket basaris1 yoniinde
onemli bir faktor oldugu saptanmustir.

Bilgi paylasiminin oniindeki en biiyiik engel olarak kisilerin bilgi ve
fikirlerini saklamalar1 ve bireysel davranmalar1 gosterilmektedir. Her ne kadar
bilgi paylasiminin yeterli derecede oldugu diisiiniilse de, calisanlarin bazi
bilgilerini kendi kiiltiirel yapilar1 dolayisiyla saklayabilecekleri g6z Oniine
alinmaktadir.

Sirketler bilginin projelerde ortaya c¢iktigmi, projelerde bilgi paylasimi icin
de giliven gerektigini belirtmislerdir. Bazi1 sirketlerin  bilgi paylagimin
cesaretlendirdikleri ve bunu o&diillendirdikleri goriilmiistiir. Projelerde bilgi
paylasiminin bir uygulama ile baslamas1 gerektigi, bunun icin de sirket
calisanlarinin  6zellikle de gen¢ miihendislerin itici glic olmasi gerektigi
belirlenmigtir.

Sirketlerde bilgi paylasimina yonelik ¢esitli uygulamalarin yapildig: tespit
edilmistir. Yiiz yiize toplantilar vasitasiyla iliskilerin gelistirilmesi ve giliven
olusturulmasi konusunda sirketlerin 6nemli bir adim attiklar1 goriilmektedir.

BY stratejisine ve uygulamalarina sahip sirketlerin rakiplerine nazaran bir
adim 6ne gectikleri goriilmiistiir. BY 'ni uygulamaya koymanin sirket i¢in dnemli
rekabet avantajlarindan biri oldugu tespit edilmistir.

BY uygulamalarini sirket bilinyesinde devreye sokmada maliyet ve
uygulamalar i¢in verilen egitimlerin yetersiz olmasindan ziyade standard

islemlerin eksikligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sirketlerin kendi biinyelerinde kullanabilecekleri ve agik bilginin yaninda
yogunluklu olarak ortiilii bilgilerin yer aldig1 bir sistemin sirketler i¢in faydali
olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu amagla Boliim 6’da agiklanan BY modeli
tasarlanmis ve bu model temel almarak yiiklenici firmalar i¢in bir BYS
gelistirilmistir.

Yiiklenici firmalardaki BYS’leri acik bilginin elde edilmesine yonelik
olarak kullamlmaktadir. Ongériilen sistem (Yiikleniciler i¢in Bilgi Platformu —
YiBiP), ortiilii bilginin de elde edilmesini ve ihtiya¢ oldugunda bu bilgilerin
paylasilmasini saglayacaktir. Dolayisiyla bilginin sirket i¢cinde etkili bir bicimde
yoOnetilmesine imkan verecektir.

Projelerin yapim asamasinda deneyimli teknik eleman ve uzmanlarin
hafizalarindaki bilgilerin YiBiP’na kaydedilmesi ile sirket calisanlariin
istedikleri an bu bilgilere ulagma olanagi saglanmis olacaktir. Sirket biinyesindeki
teknik elemanlar YiBiP’nu kullanarak bilgiye ulagsmada zamandan tasarruf
edecek, sirket de bu bilgiler sayesinde gegmiste yapilan hatalarin tekrarini
Onleyerek maliyet tasarrufu saglayacaktir.

Sirket ¢alisanlarinin bilgiye, bir sistem vasitasi ile ihtiya¢ duyduklar1 anda
ulagabilmeleri, 6nemli sayilabilecek bir oranda zaman ve maliyet tasarrufu elde
edilmesi demektir. Sirketlerin YiBiP’nu adapte etmeleri sonucunda olusacak
zaman ve maliyet tasarrufunu bir 6rnekle aciklamak miimkiindiir. Bir firmada
calisan bir teknik elemanin islerini gergeklestirmek igin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
edinmek i¢in harcadigi zaman ve bunun karsiligi olarak yillik toplam maliyeti
Cizelge 5.2°de verilmistir. Bu ¢izelgede, bir teknik elemanin bilgiyi edinmek i¢in
harcadig1 zamanin bir giinde ortalama 30 dakika oldugu ve teorik olarak %100
verim ile ¢alistig1 varsayilmistir. Yillik toplam maliyet sirketin elemanlara verdigi
iicretlere gore daha biiylik boyutlara ulasabilir. Sirketlerin biinyelerinde ¢ok
sayida teknik elemanin gorev yaptigi goz Oniine alindiginda, bilgi edinme
maliyetinin 6nemli sayilabilecek rakamlara ulastigi goriilmektedir. Bunun yaninda
sirket, gecmiste yapilan hatalarin devam eden projelerde yeniden tekrarlanmasi ile

de hem zamandan hem paradan kaybedecektir.
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Cizelge 5.2 Teknik elemanlarin bilgi edinme siiresi ve maliyeti

Teknik Eleman Sayis1 Bilgi Edinme Siiresi Saat Ucreti Bilgi Edinme Yillik
S Toplam Maliyet ($)
1 giinde 1 yilda
1 30 dak. 120 saat 10 1200
10 5 saat 1200 saat 100 12 000
100 50 saat 12 000 saat 1000 120 000

Zaman ve maliyet tasarrufu saglamak, tekrarlanan hatalarin yeniden
meydana gelmesini Onlemek, sirket biinyesinde etkili bir BY’ni saglamak
amaciyla yiiklenici firmalar i¢in tasarlanan YiBiP’nun bu firmalara faydali bir

ara¢ olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sistemin detaylar1 ve firmalara sagladigi

avantajlar Boliim 6’da aciklanmuistir.
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6. YUKLENICILER iCIiN BILGI PLATFORMU ( YiBiP )

Bu boliimde, insaat projelerinin yapim asamasinda, yiklenici firmalarin
bilgiyi ele gecirmeleri ve gelecekteki projelerde yeniden kullanabilmeleri,
organizasyon icinde ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgilere ulasabilmeyi Ongdren
YiBiP’nun genel o&zellikleri anlatilmistir. Oncelikle, bu sistemin temelini

olusturacak olan bilgi yonetimi modeli agiklanmustir.

6.1. Bilgi Yonetimi Modeli

Bir BY modeli olusturmak konuyu soyut kavramsal diizeyden ¢ikararak
somut bir yénetim fonksiyonu olarak ele alinmasini saglar [13]. Insaat projelerinin
yapim asamasinda bilginin elde edilmesi ve yeniden kullanilmasina yonelik bu
model Sekil 6.1°de verilmistir.

Bu modelde; proje ekibi, organizasyonun projede gorev alan en st
diizeydeki yoneticiden en alt kademedeki teknik personele kadar uzanan zinciri
ifade eder. Proje ekibinin bilgiyi ele gecirmede bagvurdugu bilgi kaynaklari; sirket
bilgisi (organizasyonel bilgi), i¢c ve dis kaynakli bilgileri kapsar. Bilgi, ele
gecirilen agik ve oOrtiilii bilgiyi ifade eder. BY nin rolii, acik ve ortiilii bilginin
analiz edilmesi ve etkin bir bicimde yeniden kullanima sokulmasidir. BY’ni
yonlendirecek bir genel cerceve gelistirmek, bilgi kaynaklarini izlemek ve bilgiyi
paylasima yonlendirmek bilgi yoneticisinin rolii olarak ifade edilebilir.

Bilgi platformu, elde edilen bilgilerin toplandigi, enformasyon
teknolojilerini kullanarak bilginin sirket i¢inde paylasima agildig1r ortami ifade
eder. Kullanicilarin kapsami ise, sirket biinyesinde goérev alan yoneticiler ve
teknik personellerdir.

Bu modelin tasarlanmasindaki ana hedef, organizasyonlarin yapim
asamasinda edindikleri bilgilerin yok olmasimi 6nlemek ve kurumsal bilgilerini

genisleterek daha etkin bir i performansi yakalamalarini saglayabilmektir.
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Proje Ekibi Bilgi Bilgi
Kaynaklar

A 4
A 4

A 4

Bilgi
Y 6netimi

insaat Projesi

A

A 4

A
A

Kullanicilar [ Bilgi Platformu Bilgi Yoneticisi

Organizasyon

Sekil 6.1 Bilgi Yonetimi Modeli

6.2. YiBiP

BY modeli temel alinarak tasarlanan sistemde, MS Access veritabani
programi kullanilmistir. Bu programin internet ortamina aktarilmasiyla sirket
dahilinde gorev alan yonetici ve teknik personelin gerekli bilgilere kendilerine
verilen bir sifre ile ulagabilmeleri saglanabilir. Bu sistemde bilgi paylagiminin ne
sekilde gergeklestigini gosteren akis semast Sekil 6.2°de verilmistir. YiBiP
vasitas1 ile organizasyonun istlendigi proje bilgilerinin yan1 sira, deneyimli
miithendis ve uzmanlarin karsilastiklart problemler ve ¢6ziim metodlari, uzman
oOnerileri, yenilikler, var olan bilgi birikimleri, raporlar, sd6zlesme ve sartname
bilgilerine ulagabilmek miimkiindiir.

Sistemdeki bilgilerin diizenlenmesi bilgi ydneticisinin sorumlulugu
altindadir. Bu sistemde; deneyimli miihendisler, uzmanlar ve teknik personel,
bilgileri bilgi yoneticisine ulastirir. Bilgi yoneticisi, bilgileri bir bilgi bankasinda
depolar. Bilgilerin paylasima sunulmas1 da yine bilgi yoneticisinin gelen bilgileri
onaylamasi1 ve sisteme adapte etmesiyle gerceklesir. YiBiP’na bilgi girisi sadece
bilgi yoneticisinin sorumlulugundadir. Buradaki amag, bilgileri belli bir diizende
sisteme adapte etmek, bilgilerin dogrulugunu onaylamak ve bilgilerin tek bir
elden sisteme girisini saglayarak olasi bir karmasikligi onlemektir. Bilgilerin

sisteme girilmesiyle birlikte, kullanicilara kendilerine verilen bir sifre ile ihtiyag
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duyduklart zaman bu bilgilere ulasabilme imkani verilmektedir. YiBiP’ndaki
bilgilerin gilincellenmesi de yine bilgi ydneticisinin sorumlulugu altindadir.
Giincelligini yitiren bilgilerin sistemden elimine edilmesi, sistemin gereksiz
bilgilerle donatilmasimi oOnleyecektir. Ayrica, var olan bilgiye ilave bilgilerin

eklenmesi de bilginin giincelligini korumas1 acisindan 6nem tasimaktadir.

Insaat Projesi

/ v \
Deneyimli Uzmanlar Miihendisler
Miihendisler
Bilgiyi
elde etme
Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
l Onaylanmayan Bilgi
Bilgi Yoneticisi
ONAY
v
Bilgi Bankasi
DEPOLAMA
v
YiBiP " Bilgiyi
/ \ yeniden kullanma
Ana Merkez Santiye Merkezleri

Sekil 6.2 YiBiP’nda bilginin paylagim semasi

YiBiP’nun akis semasi ise Sekil 6.3°de gosterilmistir.
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ANA MENU H PROJELER

A

L Var Olan Bilgi Birikimleri

Ly Uzman Onerileri

L » Yenilikler

» Problemler / Coziimler

=‘ GENEL DOKUMANLAR
\ A A
RAPORLAR
A A
Sartname/
Soézlesme
Toplantilar v
Santiye
v Ekipmanlari
Aylik Raporlar v
Santiye
. v Personeli
Is Bitim Raporlar1 v
Proje Kar / Zarar
Tablolar1
Nakit Akis
Tablolar1

Sekil 6.3 YiBiP’nun akis semasi

YiBiP’nun ana meniisii Sekil 6.4’de verilmistir. Bu meniiyii kullanarak
projeler ve bilgilerin bulundugu sayfalara ulasmak miimkiindiir.
Projeler sayfasina girilmesi ile insaat firmasinin tamamlamis oldugu ve

devam etmekte olan projeleri ile ilgili genel bilgilere ulasilir (Sekil 6.5).
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YiBiP - [Bilgi Platformu]

File Edit Miew Insert Format Records Tools ‘Window Help

=

Sl e e

Form Wiew

BILGI PLATFORMU

PRCJELER

BILGILER

GIKIS

FLTR UM

Sekil 6.4 YiBiP ana meniisii

PROJELER

i BILGI PLATFORMU

PROJELER Proje Arama |Unye Piraziz Yolu lkmal Ingaat J

Baglama Tarihi |1 1.12.1998

hver almaktadir

dir

Record: 14 4” EIL L }*i of 29

Sekil 6.5 Projeler sayfasindan bir goriintii - 1

95

Froje Adi |Unye Piraziz Yolu lkinal Ingaat

. Unye - Piraziz lkmal Ingaat Yolu Projesi'nde ilk kesim Km : LAJ
izt [Tk 31+ BO0 156 + 000 arasnda 2. kasim Km 33 + 500 il 37 «

fos 781 arasindadir. Bu proje, Karadeniz Sahil volu kapsaminda I_E_]
Isin ‘Yeri lFatsa,f Orelu olup, Unye - Firaziz arasincak trafik akisin rahatistriak,

ayrica tanmsal ve endistriyel driinlerin ig ve dig piyasalara
tazinma iglesvini koleylagtrmak ve trafik givenlidini
Eitanih 5407 2008 sadlamak armachda projelendirilmistic. Blinyesinde 8 adet

M Tt I toplam 320 m. uzunlugunde kiprid 23 adet hemzemin kavgak

volun net uzunlugu, 41.7 ken. (2*2) bdliinmilg yol, 6.3 km. 1-4
standartinda we 32 km. mevcut yolun st yap! takwviyesi
olmak izere 80 km. olup, trafik gerit genisligi 23,5 m., banket
oeniglifi 2.5 m., orta refuj genighgi 4 m., platforrn genigligi 27-
34 m. max. Boyuna edim % .07, minirmum kurp gap RE03

Ust yapi tabaka kalinklan, aginma & cm., Binder 7 cm.,

Biturnlu temel 12 cm.. Plentmiks temel 20 om. we Alttemel 20
cm. nlacak sekilde projelendiriimigtir.

] Eugiine kadar vapilan calsmalar sonunda 22,4 km. Binder h’]
“ ) =» @




Bu sayfalarda, bilgilere ulasmak i¢in {i¢ farkli arama secenegi
kullanilabilir. Kullanicilar, sayfanin sol alt kisminda bulunan sol ve sag ok
butonlar ile arama yapabildikleri gibi, Sekil 6.6’de gosterildigi lizere proje arama

secenegi ile de istedikleri projelere ulasabilirler.

PROJELER =Jo&d

N BILGI PLATFORMU

PROJ ELER Proje Ararma ‘|

Baysh Baraji Ingaat

Karadere Baraji

Jgveren ‘SWCC Fiyadh - Majmaa Su lsale Hath Projesi
Unye Piraziz Yolu lkmal Ingaab

Igin Yeri ‘Ma]maaf’SuudlArab\stam Borgka BﬁfﬁllVE’ HEZ Ingaat

Etiler TAT |5 Merkezi

Baglama Tarihi [25.02.2003 Kral Faisal Universitesi

Ankara Dogalgaz Cevrim Santrali [+

mEa (RN

Proje Adi ‘Riyadh - Majmaa Su lsale Hath Projesi

Bitis Tarihi 16.08.2008
b il ‘ iizere iki. su depolan ile birlikie is ayn kontrattan meydana

gelmektedir

Kisim | 20 km wzunlugunda 2000 mm, 206 km uzunlugunda,
1600 mm caph dngerilmeli betanarme boru hath ve
lzerindeki sanat yapilan, telekominikasyon kahlosu
digemesive yol gegigiigin 3.40 m capinda: 325 m
uzunludunda tiinel agilmisgtirr .

Kisim 1Y : 208 km uzunlugunda 1600 mm gaph dngerilmeli
beton boru hath didgenerek, iizerindeki sanatyapilan,
telekominikasyon kablosu dogemesive vol gecigiicin 2.40
m gapinda 170 m uzunlugundatinel acilmistr. Su Depolan:

ﬁ M * Hatiizetinde & avn hiloede, 6's 80 m capinda, 50.000 m®

Record: |<|<| 3 b [ bl [r#]of 29 | j“l

Sekil 6.6 Projeler sayfasindan bir goriintii - 2

Sayfanin sol alt kisminda bulunan arama butonu ile de anahtar kelimeler
kullanarak proje bilgilerine erigebilirler (Sekil 6.7).

Kullanicilar, ana meniideki bilgiler secenegi ile ortiilii bilgilerin (var olan
bilgi birikimleri, uzman Onerileri, yenilikler, problemler / ¢éziimler) ve acik
bilgilerin (genel dokiimanlar, raporlar) bulundugu meniiye ulasabilirler (Sekil
6.8).

Deneyimli miithendis ve uzmanlarin bilgi birikimlerinin (know-how) yer
aldigi sayfa Sekil 6.9°de verilmistir. Bu sayfada; yazar, bilgiyi veren kisiye; teslim
tarihi, bilginin bilgi yoneticisine ulastirildigi tarihe; onay tarihi, bilgi yoneticisinin
bilgiyi onayladigi tarihe; onaylayan ise bilgi yoOneticisine karsilik gelir.
Kullanicilar istedikleri bilgilere konu arama, yazar arama, proje arama

seceneklerini ya da arama butonlarini kullanarak ulasabilirler.
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I+ |E3

BILGI PLATFORMU

Froje Arama IMetrDcny Iz we Ticaret Merkezi _v_I

Diinyanin en dnemli metropollerinden hir olan lstanbul da;
cajdas yagamin tim olanaklannin birarada sunuldugu ve

PRCJELER
Proje Adi IMetrDcny Iz wve Ticaret Merkezi
igveren lY'uKseI “ap Yatnm A
Igin ‘reri |Istanbu|

biiksek teknolaji kullamlarak gergeklestilen bu egsiz vap
kornpleksi; Leventte 24.000 m2 lik bir arsa lizerinde kurulu,

Basglama Tarihi [13.10.1987

kat kargili§ arsa dederlendirme projesidiv. 16.500 ik 23
latl bir ofis bloku. toplam 45.500 mé lik. 27 ser kath 2 konut

Bitig Tarihi I1 3.06.2000

Record: 14 4 | 3 b | k1 |e#|of 29

_JJ_iJ_I

| Find and Replace

Find i Replace I

Find What:  [metrocity | | Findhext |

Cancel I
Look In: !PROJELER -
Match: ;Any Part of Field

Search: All -
I” Match case W | Search Fields s Form

Sekil 6.7 Projeler sayfasindan bir goriintii - 3

YiBiP - [BILGILER]

=1

Ele Edit ‘iew Insert Format Records

Form View

Tools  ‘window  Help

- -8 X

BILGI PLATFORMU

Yar Clan Bilgi Birikimleri

Uzman Snerileri

Yenilikler

Problernler { Cozlmler

Genel Dokdmanlar

Raporlar

Ana Ment

FLTR CAPS LM

Sekil 6.8 Bilgiler meniisii

LS
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Var Olan Bilgi Birikimleri E]@

. BILGiI PLATFORMU

VAR OLAN BILGI BIRIKIMLER|

LINKLER

Bilgi Mo | 8
X = = Bapor no. 52 doc
Praje |Ankala Dodalgaz Gevim Santral
Wideo 12 avi
“azar |'Il_ke| Tandernir e
Unvarn |F'Ian|ama Miidiirii lgwerentweb Sapfaz

http: /v, retsoautomatio

Teslim tarihi |T 4122003
Onay tariki |1 8122002

ey T

Onaylayan |Mehmel Alan Kaynak iglen alaninda galigan kigilere fapdal olabilecedini dustindUiglim bazi ana
kaideler burada anlatmak isterim. fo—-
Bilgi tuirii |Va| Olan Bilgi Birikimleri
Kaynak, kesilip bigilip hazilanmig olan malzemenin, bilegtinlip bitiimesi igidir.
Konu |K‘35”"‘3k Igleri Qlgiilere, grpr ve gonveye; ve bilhassa peglemeye kary ok dikkat etmek gerekir,
Galizanin kendisine tesviyel bir gatma platformu hazilamasi ve pesgligini kontrol
Konu Arama |K‘35‘”‘3k Igleri _.'J etmesi gerekir. Biiyiik iglerde bu kanuda santive topadrahni vardima gadrmakta
fayda wardr.
“Yazar Arama |Ahmet llgaz -]
Faynaklanacak ver temiz vwe kury olmal, “ragmura karg da tedbir ainmabdir,
Proje drama Elapsh Baraj Ingash - . . - .

! | L. L J Dip pasolar miistesna, igin kaldrabildigi kadar kaln elekirod kullarimasim tavsive
ederim. |5in kaldrabildigi kadar da yiksek smperle gahgimasin. Kaynak.
sofumadan clinf dokulmemeli, ne kadar geg dikiiiize de o kadar iyi olacag
akildan gikartimannahdir.

e # 9 =
il

Record: [ 4 [T 5 b | ML[p¥]of 25 i | f

Sekil 6.9 Var olan bilgi birikimleri sayfasindan bir goriintii

Daha 6nceki kisimlarda bahsedildigi iizere, projelerde elde edilen bilgiler
bilgi yoneticisinde toplanmaktadir. Bilgi yoneticisi, onayin ardindan bilgileri 6nce
bilgi bankasina kaydetmektedir. Gelen bilgiler arasinda bu bilgileri destekleyecek
video kayit gorlintiileri de bulunabilir. Sekil 6.9’da gorildigi gibi bilgi
bankasinda kayitli olan bu video goriintiilerine kullanicilarin ulagmasini saglamak
amaciyla bir link yerlestirilmistir. Ayrica, bu bilgilerin resim ya da grafiklerle
desteklendigi dosyaya ulagsma imkani1 yine bir baglant: ile miimkiindiir. Isverenin
web sayfasina da ayni sekilde bir baglanti ile erisilebilmektedir.

Kendi dalinda uzman olan teknik elemanlarin bir konu hakkinda agiklama
yapmasini ve onerilerde bulunmasini igeren uzman Onerileri sayfasi Sekil 6.10°da
verilmistir. Sistemi kullanan personel, gerekli bilgilere bir Onceki paragrafta

aciklanan yollarla ulagabilmektedir.
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Uzman Onerileri

NE=]

BILGI PLATFORMU

UZMAN ONERILERI

LiNKLER

Fapor no 23.doc

v, COMMEICE, JOY. 33

Diinpada beton yollar asfalt yollara gare daha cok tercih edimeye baglanmigtir

Daha wcuza mal olan ve ekonomik Gmiii asfalt pollann 2 kating wlagan beton yollar

balurn onanm masrafi da gerektirmez

Asfalt yollar esnek olduundan yuvarlanma-stitiinme katsawlan vilksektie. Bu
viizden, tagit enerjisinin bir kismin emerler. Beton pollarda bu sorun yokbur.

Boru hatt
Kaynak Iglen
Celik, halatlar

Record: 14| 4| 3 b | M| of 25

Bilgi No | 13

Praje [Riyadh - Zifi Otayalu

“Yazar [Cetin Kuggu

Urwanit [Gantive Miidiiii

Teslim taibi ~ [14.02.2001

Onay tariki [12.05.2008

Onaylayan [Mehmet Akin

Bilgi tirii [Uzrnan Gnerileri

Konu [Beton Yollar

Konudrama  [Beton Yollaf =1
Afalt kaplama |

‘azar Arama | Bitlim :
Dolgu E

. Beton priz siiresi

Asfalt yallarda hemen her wil ciddi bakim-onanm ibtipact dodar. Bu da asfal
wclun servis ierisindeki maliyetini gok viikseli

Asfalt yollann bakim-onanmlanna wzun willardi gok ciddi kaynaklar ayimak
zorunda kalnwor. Kaynaklar meveut yollann bakim-onanmina gidivar. Betan wollar
her geyden once timiyle verli kaynaklardan ve gok dsha duguk maliyetlere temin
edilen malzemelerle yapilacakhbr, Bu blivilk potansiyelin karapolu yapiming
vonlendinimesi, yalnizca ekonominin karayollanndan kaynaklanan mevout yikiinii
azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda ilgii biitlin sektdrdere ve ekanomiye
hareketlilik. kazandiracakir.

Sekil 6.10 Uzman onerileri sayfasindan bir gériintii

Insaat projeleri yapim asamasinda firmalarin gerceklestirdikleri ve

basariyla uygulanmis yeni metodlarla ilgili bilgilerin yer aldig1 yenilikler sayfasi

Sekil 6.11°de gosterilmistir. Benzer projelerde uygulanabilecek bu yeni metodlar

siiphesiz firmalarin ig verimliliklerini arttiran bir etken olacaktir.

Yenilikler

Lo

YENILIKLER

Record: 14| 4[] 13 b | M1 |p¥|of 25 |

LINELER
Bilgi Mo [ 13
i - - ] :

Praje IF\lyadh - Zilfi Otayolu Haporne 21.dag

‘fazar [Mustafa Tekin Widen 14 m

Urrvan IFn:us bl icdiirid

|gveren Web Sayfas

Teslim taribi [14.02 2001

Onay tarihi [12.05.2008 il M s e

Onaylayan |Mshmel Akin

Bilgi tuiri ]Yenmklal 5 antivemizde yol yapiminda yeni metodlar geligtinlmigtir ve bunlar yapim
azamasinda baganl sonuglar vermistir. Bu metodlann gelecekteki veni

Karu [Beton Dtopallar projelerde upgulanimas giiphesiz papim agamasinda kolaphklar
sadlayacaltr.

Konu é Beton Otoyoll =

S Atama ‘ S = | Proje yapim agamasinda her 5 metrede bir enine derzler ve genlesme derzlerinin

tercih etmemizin sebeplen;

‘Pazardrama | =] |allsive nem yiizunden olugan edime gerlmelerinde dusls
b Derz araliklan gok az brakimakta ve agrega kenetlenmesi saglanmaktadir.
Bu da derz dolgusu Lizerindeki gerimeleri azaltmaktadi

Fioje Arama ‘ =1 |perzlerde yidk aktarimasiin saglanmas ve iki dogeme arasinda kot fark
olugmasin engellemek amact ile her 250 mmde bir baglant demir
werlestinlmigtir. Daha hafif trafik olan geritlerde 500 ram’pe kadar gikan aralklarla
verlestinlmigtir. B aglant demiden 25 mm kalnhginda ve 500 mm uzunlugundadi,
Awnca 0.3 mm kalinhdinda plastikle kaphdr. Boyuna derzlenn aglmazsim

ﬁ M * EL‘ engellemek icin 20 mm kalinhfinda 800 mm uzunlufunda nerviidi plastik kaph |' 1

At nerlestiiimel o K esilamk nanlan derslerde her hes metede 3 insast

Sekil 6.11 Yenilikler sayfasindan bir goriintii
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Yiiklenici firmalarin projelerde karsilagtiklar1 problemler ve bunlarin
¢Oziim metodlan ile ilgili bilgilerin bulundugu sayfa Sekil 6.12°de gosterilmistir.
Yapim asamasinda karsilagilan problemlerin ve ¢o6ziimlerinin sirket dahilinde
teknik elemanlara acik bir sistemde toplanmasi, firmalarin gelecekteki projelerde
benzer problemlerle karsilastiklarinda ¢éziim icin zaman kazanmalarina ya da

ayni1 hatalar1 yeniden tekrarlamama avantajina sahip olmalarina yol acacaktir.

’ Problemler / Coziimler g@

| - BILGI PLATFORMU

2 =L
o 4 S
PROBLEMLER { COZUMLER
LINKLEF:
Bilgi Mo [ 13
Proje [Fivadh - Zifi Doyl Baporno 17.doc
“r'azar |Muslafa Tekin Yidea 14 mpq
Unvar |Pro|e Miidirli el
Teslim tarihi [14.02.2001
Onay tarihi [13.115 200 [l COMMEIES. 00V 53
Onaplayan |Mehmet Akin
Bilgi tirii |thlemler 4 Cioziimler
Proklemin Tamm |[Beton Yaollarda Catlamalann Olugmas
Konu |Betun Yollarda Gatlamalar
K.onu Arama [Beton Follarda Catiamalar | Goiziim Metodu  [Bu yaada, beton yollarda daha once gerceklestidimiz |~
prajelerde rastladidimiz yolda meydana gelen catlaklara karg by (27
projenmizde uyguladidiniz goziim metodu anlatimigtr,
‘Yazar Arama | |

Beton yollarda Portland Cimentosu 32.5 kullamilr. Cimenta igin
Bt i | j bazi [k gartlar da vardr: gimento cok ince olmamal ve 2 saatten
once priz almamaldr. D aha onceki projelermizde 5 ile 10 senelik
beton vollar Lizerinde gatlamalar garildid. Bu gatlaklar bliviiverelk
lvolun bozulmasina neden oldu. Hazail yollann tumiinde Na20

|| miktan % 1-1.4 arasinda olan gimentolar kullanimigh. Viksek
i i = > 2
ﬁ M é EL alkeali mikianndan olugan reaksivonlar sonucy ic ve dig geriimelsr
artmaktadr. Bu projemizde alkali orar ylizde 17in altinda
i wlrranibie 11 iersclisse b bl i i e

ERERETRTYN E PO EPRR ERPPTIS i - manmi bir s nle ¥
Record: 14 4 | 13 b | pLek|of 25 < | r

Sekil 6.12 Problemler / Coziimler sayfasindan bir goriinti

YiBiP’nun odak noktast deneyimli miihendis ve uzmanlarin
hafizalarindaki bilgilerin elde edilmesi, yapim asamasinda karsilagilan problem ve
¢Oziimlerinin kayit altina alinmasi, kisaca Ortiili bilginin herkese acik bir
platformda sunulmasidir. Sistemde Ortiilii bilginin yaninda, proje ile ilgili agik
bilgi tiirlindeki bazi dokiimanlara da ulagmak miimkiindiir. Genel dokiimanlar
baslig1 altinda toplanan bilgilerin yer aldig1 sayfa Sekil 6.13’de verilmistir.

Genel dokiimanlar meniisiinii kullanarak her projeye ait sartname ve
sozlesme bilgilerine erisilebilmektedir (Sekil 6.14). Kullanicilar proje arama
secenegi ile istedikleri projelere ulasabilmektedir. Sartnameler dijital ortamda

genis yer kaplamaktadir. Baz1 durumlarda MS Access’in metin kapasitesini (65
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535 karakter) asma ihtimali bulunmaktadir. Bunun ¢6ziimii, sartnamenin tim

metninin bulundugu
olacaktir.

( YiBiP - [GENEL DOKUMANLAR]

M= %)

File  Edit

Wiew Insert  Format  Records  Tools  window  Help

e

bilgi bankasindaki dosyaya bir link vasitasi ile erismek

BILGI PLATFORMU

Sartname / Sozlegme

Santive Ekipmanlan

Santive Personeli

Proje Kar / Zarar Tablolan

Nakit Akig Tablolan

Bilgiler MentsU

Form View FLTR CAPS UM %
Sekil 6.13 Genel Dokiimanlar meniisi
Sartname / Sozlegme [Z]@
SARTNAME | SOZLESME
LINKLER
Praje adi |Karadele B arajl
Igveren |D5\ 3 ‘ Dosys na Sipdl
Blaglama taribi !20 101993
Bits tarhi  [25.04.2005 Proje &rama |Karadere Barajl ;I

Sartname |Genel Hiikiimler Sozlegme

[mE

tadde 1- 4734 sapi K.amu [hale Kanununun 53 Uncu maddesinin
[b] fikrasinin ikinci bendine davanilarsk hazilanmig olan bu Genel
Sartnamenin amaci, ig sahibi idareler tarafindan 4735 sawh Kamu
|hale Sozlegmelen Kanununa gore sdzlegmeye baglanan her tiirlli
lvapim iginin yliitlilmesinde upgulanacak. genel esaslan tespit
etmektir.

K.apsam .

Madde 2- Bu Genel Sartname, 4734 sapl Kamu Thale Kanununa tabi
idareler tarafindan bu Kanun hidkiimlerine gore ihalesi papilan ve

4735 sapih Kamu [hale Sozlesmelen Kanununa gdre anahtar teslimi
gittirid bedel veya birim figat sdzlesmeye badlanan yapim iglerini l*’]

_!_J_J_I_J

RARA]] z b | r1|rk|of 22

Record:

Stizlegmenin Taraflan * 1 *

Madde 1- Bu Sizlesme, bir tarafta Devlet Su lsler Genel Mijdiriigli
[bundan sonra idare olarak anlacakti) ile difer tarafta ABC Ingaat
(bundan sonia yiiklenici olarak anlacaktr] arasinda agagida pazih gartlar
dahilinde akdedilmigtir.

Taraflara lligkin Bilgiler
Madde 2-

2.1. Idarenin Adresi
Kizlay / Ankara

Tel Mo:

Faks Mo

E-Posta Adresi [varsa) v, dsi.gow.tr

2.2, *riklenicinin Tebligata E sas Adresi® 2

Sekil 6.14 Sartname / S6zlesme sayfasindan bir goriintii
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Projelerin santiye ekipman listelerine, santiye personel listelerine,
donemsel kar / zarar tablolarina ve donemsel nakit akis tablolarmma genel
dokiimanlar meniisiinii kullanarak ulagsmak mimkiindiir (Sekil 6.15-16-17-18).

(O] x]

Santiye ekipmanlari

|»

- . BILGI PLATFORMU

$ANT|YE EKlPMANLARl Proije Arama lKaladEle Baraj ;!
Pioje adi |Karadere Baraj FARADERE BARSI INGAATI Lﬁ
Igversn !DSI E
15 MAKINALARI LISTES]
DOZER
Caterpillar D10R Paleti Dozer
Caterpillar D3R Paletli Dozer
Caterpillar DaR Paletli Dozer
Caterpillar DN Paletli Dozer
Caterpillar DEH Paleti Dozer foe
Caterpillar D10R Paletli Dozer
LRESEE Caterpillar DEH Paletl Dozed u]
Dosya ho B.doc
Record: 14| 4| Z b | i]pk]of 23 _»]_‘
Sekil 6.15 Santiye ekipmanlari sayfasindan bir goriintii
Santiye personeli g@
sANTIYE PERSONELI Proje Arama [Karaders Baraj ;J
Proje adi |Karaders Baraj FARADERE BARAJ [NSAATI -~
Igveren |DSI E
PERSOMEL LISTESI
ADI S0TADI LINWAN] GOREYI
ilker*raman ing. ik, b, Proje Muiduiri
Sahin Kilig: ing. vidk. M. Ingaat Miidiiii
Mehmet Yilmaz Ing. Yilk. Mii Teknik. Muidiir
Mustafa Apdodan Mak. Yiik. Mih. Elektiomekanik. Departman Sefi
Mustafa Pekiag Maden Yiik. Mih.  Tinel Enjeksiyon Depaitman Sefi Al
LiNKLER Unal Kaya ing. ‘rilk. Miih Sanat Yapilan Depaitman Sefi
Dosya no B.doc Haldun Bozkir Ing. Miih Toprak igler Departman Sefi
Al Seli Jen. Miih | Kaya Ocad Departman Sefi
- 4+ fsmail &lindag Mak. Miih. Makina Departman Sefi
E « # = &~ :

Record: M| A 2 b [ bl [es|of 23

<

Rl

Sekil 6.16 Santiye personeli sayfasindan bir goriintii
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Proje kar / zarar tablosu

- . BILGI PLATFORMU

2004 'l DGnemsel Proje Kar / Zarar Tablosu

PROJE KAR .f ZARAR TABLOSU Ocak  Subat  Mart  Misan Mays  Haziran Temmuz  Adustos  Evlil  Ekim  Kasm
Proje Gelirler FEFG BE31 9844 11813 15760 18375 19688 21000 16760 13125 7875
Praje adi IHiyadh - Majmaa Su lsale Hath Prajesi
Igveren ISWE[; Diger Gelier a5 48 12 8 [} 3 8 g 4 [} 5
Bl i o VMofnaa Sulode ot Poisi Bl 760 BS77 9856 11821 15786 1B 13633 2005 15754 1T FEEO
I3gilik Giderleri 1725 1875 2150 2325 3445 4150 4525 4667 3560 2850 1750
: Malzeme Giderleri 3125 3250 3300 4150 5950 E360 7E00 8150 E200 4950 3080
: Amortisman Gidered 313 B15 823 000 1125 1219 1313 1448 1500 1563 1575
 |Dider Giderler 725 1080 1100 8950 1800 2100 2150 2100 1600 1150 E&O
Toplam Gider 0888 6790 7973 8425 12120 14M19 15588 16360 12750 10813 7028
LINKLER
Praje Kan [Zaran] 2072 1787 1883 3396 3636 3953 4105 4640 3004 2618 855
Dosvano 11.doc
&l «| 2 9 «|
Record: 14 4| 3 b b [pk|of 23 q _»J‘l
Sekil 6.17 Proje kar / zarar tablosu sayfasindan bir goriintii
Nakit Akas Tablosu M=
- 2004 il Diohemsel M akit Akig Tablosu
NAKIT AKIS TABLOSU Ocak  Subst Mart Mizan Maws  Hazran  Temmuz  Adustos  Euldl E
Proje adi IKaladara Baraj Froje Avans Tahsilat 40000
Igveren ]DSI Hakedis Tahsilatan & 7875 831 9844 1113 16750 18375 19688 21000 1
Prcie Arama  [Karadzre Barai | |avans Geriidemelei - 450 457 563 675 Smw 050 1125 1200
Toplam T ahsilat 40000 7425 8044 9281 11138 14850 17325 18363 19800 1
| scilik Odemeleri 125 1725 1875 2160 2325 3445 4150 4525 457 T
M alzerne Alirlan 1626 31256 3280 3300 4160 5350 B350 TEO0 g180
Makine Ekipman 15000 14500 10000 8500 6000 4500 4500 £500 2500
Al
Diger Masraflar 375 725 1080 1100 560 1600 2100 2150 2100
LINKLER
Toplam Odeme 17025 20075 16175 15650 13425 15495 17700 20775 17417
Dogps no 12.doc
EL Aplk Makit Degigimi 22976 126860 8131 B363 22687 645 375 2212 2363
Gegen Aydan Devir : 22876 10328 2194 4175 G462 o7 7482 9634
Au S Nakit Fazlam 22975 10325 2194 4177 RAR? 7107 7482 R4
Rrecord: 14| 4] L N S <

ric b
»

Sekil 6.18 Nakit akig tablosu sayfasindan bir goriintii
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Toplantilar, aylik raporlar ve is bitim raporlarini igeren raporlar meniisii

Sekil 6.19°da gosterilmistir.

( YiBiP - [RAPORLAR] g@\

Eile Edt Yew Insert Format Records Tools  Window  Help pe aquestion forbelp = o & X

BILGI PLATFORMU

Toplantiar

Aylik Raporlar

I5 Bitimi Raporlan

Bilgiler Mentist

Form Wiew FLTR CAPS FLIM A

Sekil 6.19 Raporlar meniisii

Kullanicilara projeler asamasinda gergeklestirilen toplantilardaki bilgilere
toplant1 arama secenegi ya da diger butonlarla erigsebilmeleri saglanmaktadir
(Sekil 6.20).

Projelerin yapim asamasi esnasinda tutulan aylik rapor bilgilerinin yer
aldig1 sayfa Sekil 6.21°de gosterilmistir. Bu sayfa vasitasi ile kullanicilar her bir
santiyedeki faaliyetlerin asamalarina istedikleri anda ulasabilme imkanina
sahiptirler.

Projelerin bitimi ile birlikte diizenlenen is bitim raporlar1 da sistem
icerisinde bulunmaktadir (Sekil 6.22). Is bitim raporlari, sartnameler gibi detayli
ve dijital ortamda genis yer kaplayan dosyalardir. Kullanicilar is bitim
raporlarinin tiim metnine sartnamelerde oldugu gibi bilgi bankasina yapilan bir

baglant1 sayesinde ulasabilmektedirler.
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Teplantilar

BILGI PLATFORMU

Surge Wessels

FIVADH-ASSIM WATER TRANSMISSION SYSTEM

TOPLANTILAR
5T-4 Design Meeting
Toplank Ho ]HDWTS F/2346/1283 3 February 1998
Praje adi ]F\\yadh - Majmaa Su lzale Hath Projesi
. 08, Office Riyadh
Igweren ]SWEC
Participants Names Title: Company / Govt
Toplanh &rama JF\QWTS F/2345/1209 |
Eng. R. L. Warrender Senior Project Manager Ly
Eng. E. Ghiasuddin Senior Civil Engineer LTy
Eng. R. C. Reales Senior Civil Engineer FLLLY
Eng. B. Corkill Senior Mechanical Engineer Ab
Eng. M. Topacio Senior Electrical Engineer LT
Eng. E. Buns Mechanical Engineer Cavy'
Eng. %. Megrini Mechanical Engineer Cay
Eng. &.P. Zikri Engineering Manager Cay
Iterm Mo, Minutes Follow-up action by
RN Quality Contral and Assurance Schedule Cay

Regarding PWHT to surge vessels, A44 stated that before any wark is canied out on the vessels not

previously approved by SWCCC/A44, CAY must put forward for any changes required to the curent approved
zpecification and procedure tagether with the reasons far making these changes. Only after approval may CAY
sub-contractor proceed with the work. CAY are progressing this matter to day 14-01-1338. Report received from

HECa, CAY will submit this to day 3rd February 1938 —

LINKLER

Biapor ho 16 doc

«| # 9] o

Record: 4| 4 [T 3 _» [ w1[psk]of 23 |

Intermal lining details are at present with ILF for clarification. TV of VETCO Inspector for HECA, wisit has been
recevied by Ansaldo Rigadh. This must be submitted to the Engineer for review ¢ approval
3]
| ’

Sekil 6.20 Toplantilar sayfasindan bir goriintii

Aylik raporlar

M=) ¥

BILGI PLATFORMU

AYLIK RAPORLAR

ETILER TAT IS MERKEZ

OCAK 2005 RaPORU

Raporno  [Etilr -3

AAKTIVITE BAZINDA ILERLEMELER

Proje adi [Etiler TAT Tg Merkeai

|gveren JMahmet Salih Tather

Kalp lglen : Aplk ilerleme % 1.2, Toplam ilerleme 2 50.5dir.

Rapor érama IEUIEI -3 ;]

LINKLER

Rapor no 22 pdf

& «| s |

Recard: 14 4 | % b | Ml [p¥] of 23

Demir [gleri: Ayik iledeme % 1.4, Toplam llerdeme % 50.1°dr.
Beton igleri = &k ilereme % 1.0, Toplam ileerne % 44 87dir

Duwar igleri: Aylk lledeme % 7.9, Toplam ilerleme % 15.6°dir.

4 BLOK BAZIMDA BAZINDA ILERLEMELER i

&1 BLOK
42 BLOK
43 BLOK
44 BLOK
B1BLOK
B2BLOK
B3 BLOK

2l

K.aba ingaattaki lerleme % 38.4
K aba ingaattaki ilerleme 3 40.5
K.aba ingaattaki ilerleme % 0.4
Kaba ingaattaki lereme % 85.2
Kaba ingaattakillerleme % 43.5
K aba ingaattaki ilerleme % 58.9

K.aba ingaattaki lerleme % 11.2

Sekil 6.21 Aylik raporlar sayfasindan bir goriinti
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Is bitimi raporu E]@

|»

I
3

"~ .- BILGI PLATFORMU

1$ BITIMI RAPORLARI
Proje adi [Erzincan Barai Ingaat Proje: &rama |Er2mcan Baraji Ingaati ;j
igveren |DSI

ERZINCAN BARAJI INSAATI |

IS BITIMI RAPORU

1.) Erzincan Baraji Ingaat, 11 Mayis 1991 tarhinde temel atma torenigle birlikte baglablmig olup, baraj tesisler ve daimi
techizatlan su tutmaya hazi hale getirlmig ve 22 Ekim 1397 tarhinde su tubulmugtur. Idaienin yazih talimatlan
dodrultusunda rezervuar su yiiklemeler papilig ve dolusavaktan su 18 Mizan 1998 tarbinde desarja gegmis alup su
ana kadar [su kagadi vs.) hethangi bir sorunla karglagimarmghr. Tersip bentierinin papim harig barajla ilgil fim imalatlar
11 Mayis 1398 tarhinde tamamlanmig ve gecici kabule hazir hale getiriimistir. Tersip bentler ise; kesit harici [sonradan)
D.5.1 Gn Md. alurlan ile mubtevaya alinmeg olup, mescut baraj golini terazsubattan korumak icin acil olan 1 tanesi
baraj besleyen Goyne deresi uzernde ve baraj golunun dignda K.asim 1397 de yapilmiz. kalan 4 tanesinin ingaah devam
etmektedit ve 1998 Hazitan ayi sonunda tamamlanacakbr, Bunun haricinde barajda yapilacak higbir imalat kalmarigtr.

2.] Meviout baraj gantivesinin sulama ingaatinda da kullanilmas konusunda gerekli yazismalar papimig ve idareden alur
alinmistr. Sadece. sulama ingaatinin arjin noktasinda bulunan ve idare tarafindan belidenen agrega ocaklanna elek tesisi

LINKLER kurulmakta ve kismi igletme binas duglinuimektedi. Adi gegen agrega ocading enenji nakil hatt iglemlen tamamlanmig we

E 55 ol elek tesisi 1 ay icersinde isletmeye aplacakhr. Aynca beton tesisi olarak ta meveut barajdaki tesis icin ik 2 wili@ina

e kullanimak tizere idareden onay alinmighr

3] Baraj santivesi icin daha ohce tarafimizdan yapilan zel eneri nakil hattnin baraj isletme amaciyla idareve satig R v‘
G « ¢ »| «
o
e

Record: 14| 4| T _b | 2] of 23 | | »

Sekil 6.22 Ts bitimi raporlari sayfasindan bir goriintii

Sistemi kapatmak ana mentideki ¢ikis secenegi ile olmaktadir.

YiBiP sayesinde organizasyonlar projelerde edindikleri bilgileri
depolayabilmekte ve gelecekteki projelerde yeniden kullanma imkanina sahip
olmaktadirlar. Ortiilii bilginin paylasilmasiyla, problem ¢oziimlerine ulagmak
miimkiin olmakta ve organizasyonlar bu sayede zamandan ve paradan tasarruf
etme sansini elde etmektedirler.

Insaat sektoriinde gittikge artan sayida firma gelismis BYS’lerini
biinyelerine adapte etmektedir. Ancak, bu sistemler daha ¢ok agik bilgi lizerine
yogunlasmis durumdadir. Dolayisiyla, bu ¢alismada 6ngoriilen YiBiP, sirketlerin
ortiilii bilginin elde edilmesi ve paylasilmasi yoniindeki acgiklarmi kapatma

amacina yonelik olarak tasarlanmistir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Insaat sektoriinde is yapma metodlari, teknolojilerin basdondiiriicii
gelismesiyle birlikte degisime ugramaktadir. Yeni teknolojileri biinyelerine adapte
eden, geleneksel is yapma metodlar1 yerine, ileri teknolojiyi kullanan sirketler
gelecekte varligini siirdiirecek olan sirketler olacaktir.

Insaat sektorii bilgi tabanh bir sektordiir. Dolayisiyla bu sektdrde bilginin
iiretimi, sirketler ve projelerin basaris1 icin hayati 6nem tasimaktadir. Insaat
sektoriinde BY’ne giin gegtikce daha fazla 6nem verilmektedir. Bilgiye dayali
ekonomide basarili olmak isteyen organizasyonlar i¢in BY uygulamalarini
devreye sokmak, artik ihtiyagtan ziyade neredeyse bir zorunluluk haline gelmeye
baglamistir. BY uygulamalarimi devreye sokan sirketler; projelerde verimlilik
artis;, diger firmalara karsi rekabet iistiinliigli, is almada daha fazla basari,
gereksiz is tekrarmin Onlenmesi, zaman ve maliyet tasarrufu gibi Onemli
avantajlar elde etmektedir. Enformasyon teknolojilerinin de BY’ni desteklemek
amaciyla kullanilmasi, sirketlerde bilginin ¢ok daha etkili bir bi¢imde
yonetilmesini saglamaktadir.

Basarili bir BY saglamak i¢in firmalar, bilgiye ulasmay1 kolaylastirmali,
bilgi paylasimini desteklemeli ve diger ortaklarla olan igbirligini gelistirmelidirler.
Sirket kiiltiirii BY 'nde kritik bir rol oynamaktadir. Sirketlerde basarili BY ancak
bu kavrami destekleyen ve bilgi paylagimini tegvik eden 6zellige sahip bir sirket
kiiltiirti ile miimkiin olmaktadir. BY uygulamalarinin oniinii kesen, sirket i¢i bilgi
paylasimina yeterli derecede destek olmayan bir sirket kiiltiiriine sahip firmalarin,
bilgiye dayali ekonomik diizende uzun vadede basarili olmalar1 miimkiin degildir.

Bu ¢alismada, ilk olarak bilgi ve BY kavramlar1 anlatilmigtir. BY nin
ingaat sektoriindeki yeri irdelenmistir. Tiirkiye’nin 6nde gelen insaat firmalarinda
BY iizerine bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore bu sirketlerin
ortiilii bilgiyi yeterince elde edemedikleri belirlenmistir. Bu firmalardaki
yoneticiler, sirketlerinde en 6nemli bilgi kaynag: olarak diger sirket calisanlarini
gormektedir. Proje esnasinda karsilasilan problemlerin ¢oziimlerinde giivenilen en

onemli kaynak olarak deneyimli sirket ¢alisanlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bilgilerin sistematik bir bicimde depolanmadigi sonucuna varilmistir.
Yoneticilerin istenilen bilgilere ulagsmada yasadiklar1 zorluklar, bilginin biiyiik bir
kisminin deneyimli personelin hafizalarinda sakli tutulmasi ve bu bilgileri elde
etmedeki zaman kayiplari bu sonucun en Onemli gostergeleri olarak ortaya
cikmaktadir.

Yoneticilerin biiyiik bir kismmin sirket kiiltlirlerinin bilgi paylagimim
destekledigini sdylemelerine karsin, BY uygulamalar1 6niindeki engellerden biri
olarak bu faktorii gostermeleri, organizasyonlarinda etkili bilgi paylagimi
konusunda hala eksiklerin oldugunu ve BY uygulamalarinin daha fazla
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Sirket yoneticileri deneyimli personellerin sirketlerinden ayrilmalar
sonucunda bilgi kaybi agisindan bir zarar goérmediklerini diisiinmektedirler.
Burada sadece deneyimli personelin is yapmadaki vasiflar1 bir kayip olarak
goriilmektedir.

Sirketlerde bilgi paylasimina yonelik ¢esitli uygulamalarin yapildig: tespit
edilmistir. BYS’lerini kullanan sirketlerin bu sistemleri sadece agik bilginin elde
edilmesine yonelik olarak kullandiklar1 goriilmistiir. Sirketlerin bliyiikk bir
kisminda gegmis projelere ait kayitlarin bulundugu ancak bu kayitlara ulagsmada
ya da bagka bir ifade ile gerekli bilgilere ulagsmada zorluklar yasandig
saptanmuistir.

Bilgi paylagiminin 6niindeki engeller belirlenmistir. Bunlarin arasinda en
onemli engellerin kisilerin bilgi ve fikirlerini saklamalar1 ve bireysel davranmalari
oldugu saptanmustir.

BY stratejisine ve uygulamalarina sahip ve BY’ni etkili bir bi¢imde
kullanmaya calisan sirketlerde daha basarili proje performansi elde edildigi
belirlenmistir. Son olarak da, sirketlerin kullanabilecekleri, yapim agamasinda
acitk ve oOrtiili bilginin elde edilmesine ve gelecekte yeniden kullanilmasina
yonelik bir sistemin sirketler i¢in faydali olabilecegi sonucuna varilmistir.

Insaat projelerinin yapim asamasinda bilgiyi elde etmeye ve paylasmaya
yonelik bir modelin agiklanmasiyla birlikte bu amaca uygun YiBiP’nun tasarimi
anlatilmistir. YiBiP, sirketlerin ortiilii bilgiyi elde etmedeki ve paylagmadaki
yetersizliklerini bir 6l¢iide kapatmay1 hedeflemektedir.
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Sistemin etkili bir bigimde kullanilabilmesi ve sirketlere faydali olabilmesi
icin Oncelikle sirketin yapisina uygun bir BY stratejisi gelistirilmeli, sirket i¢i bilgi
paylasimi tesvik edilmelidir. Aksi taktirde, en gelismis BY sistemlerinin adapte
edilmesi dahi etkili sonuglar vermeyecektir.

Sirket icerisinde insaat sektorii bilgisi ve deneyimi olan, enformasyon
teknolojileri konusunda bilgi sahibi ve liderlik vasiflarima sahip bir bilgi
yoneticisinin gorevlendirilmesi, BY uygulamalarin1 devreye sokmada atilabilecek
ilk adimlardan birisi olabilir. Giliniimiizde BY nin 6nemini kavrayan diinyanin
onde gelen ingaat firmalari, bilginin yonetimini tecriibeli bilgi yoneticilerinin
sorumluluguna vermektedirler.

Sirketlerin kendilerine uygun bir BY stratejisi gelistirmeleriyle birlikte
YiBiP’nun adapte edilmesi sonucu organizasyonlar, ac¢ik bilginin yaninda
gelecekteki projelerde kullanilmak iizere deneyimli miihendis ve uzmanlarin
hafizalarindaki bilgilerini de elde etme sansini bulacaklar, zaman ve maliyet

tasarrufu saglayacaklardir.
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BILGi YONETIMIi

Bilgi Edinimi

1. Sirketiniz dis kaynakl bilgilere erisimde ve bu bilgileri kullanmada basarilidir.
oKesinlikle katiliyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle

katilmiyorum

2. Sirketiniz bilgi kaynaklarindan ne kadarinin kisilerin hafizalarinda olan
bilgilerden olustugunu diisiiniiyorsunuz?

0 0-20% 021-40% o041-60% o 61-80% 081-100%

3. Sirketiniz i¢in bilgi kaynaklar1 hangileridir?

(Liitfen 6nem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)

__ Sirket ¢aliganlari __ Seminerler

__ Proje ekibi toplantilar _ Da1s kaynakl bilgi saglayicilart
__ Internet

_ Yerelag

Kisisel deneyim

Sirket dokiimantasyonu

Sirket deneyimi

Devam eden proje dokiimanlari
Isverenler

__ Kigsisel kayitlar

Bilginin Kayit Altina AliInmasi

4. Gegmis proje kayit veritabanlar1 ve uygulama topluluklart var m1? Hangisi?
5. Proje yapim asamasinda karsiniza ¢ikan problemlerin ¢oziimleri sirketinizde

kayit altina alintyor mu?

o Evet o Hayir



6. Projelerde elde edinilen bilgileri toplamak ve kayit altina almak i¢in kullanilan
araglar hangileridir?
(Litfen 6nem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)
_ Raporlar
___ Bilgisayar dosyalar
Dosyalama
Internet
e-posta
__ Video kaset
Kisisel arsivler
_ Toplantilar

___ Kisisel deneyimler, Hafiza

Bilginin Yeniden Kullanim ve Paylasim

7. Sirketinizde bilginin etkili bigimde paylasildigina katiliyor musunuz?
oKesinlikle katiltyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle

katilmiyorum

8. Sirket kiiltiiriiniiz iletisimi ve bilgi paylasimini desteklemektedir.
oKesinlikle katiliyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle

katilmiyorum

9. Sirketinizde egitim amagh faaliyetler sikca yapilmaktadir.

oKesinlikle katiltyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle
katilmiyorum

10. Sirketinizde bilgi degis tokusu nasil gergeklesir?

11. Sirketiniz elde edinilen bilgileri tekrar kullanmaktadir.

oKesinlikle katiltyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle

katilmiyorum

il



12. Sirketiniz bilgi paylasimini ve bilgilerin yeniden kullanilmasini
cesaretlendirmelidir.
oKesinlikle katiltyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle

katilmiyorum

13. Gegmis proje verileri, var olan belgeler ve arsivlenmis projeler gibi eski
malzemeleri yeni projelerde ne 6l¢iide yeniden kullanima sokuyorsunuz?

0 Cok stk 0 Sik 0 Orta 0Az o Cok az

14. Deneyim bilgiyi elde etmedeki en 6nemli unsurdur. Sirketiniz teknik
personelin deneyimler sonucu elde edindikleri bilgiden yeterince
faydalanmaktadir.

oKesinlikle katiliyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle

katilmiyorum

15. Sirketinizden ayrilan teknik personelin bilgi birikimlerinin de beraberinde
ayrilmasi sirkete zarar vermektedir.
oKesinlikle katiliyorum oKatiliyorum oKararsizim oKatilmiyorum o Kesinlikle

katilmiyorum

16. Bilgi paylasimindaki kiiltiirel ve diger engeller sizce nelerdir?
-Bilgi ve fikirlerin saklanmasi

-Diisiik sadakat

-Kisa donemli diisiinme

-Sayg eksikligi

-Bireysel davranma

-Bagimsiz davranma

-Iletisime kapali olma

-Yetkilendirilmemis olmasi

-Sorumluluk duygusu zayif

-Zamanin kisitl1 olmasi

il



-Daha biiyiik problemlere yonelme
-Bilginin doniistiirilmesi -Ihtiyag gériilmemesi
-Tek proje olarak diisiiniilmesi ~ -Ogrenme yetersizligi -Giiven eksikligi

-IT destegine ihtiya¢ duyulmasi

17. Asagidaki maddelerden hangilerine katiliyorsunuz?

__ Bilgi projelerde meydana ¢ikar

Projelerde bilgi paylasimi giiven gerektirir

Teknoloji yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglar

Proje bilgilerinin paylagimi cesaretlendirilmeli ve ddiillendirilmelidir
Proje yonetiminin destegi ve kaynaklari 6nemlidir

___ Proje bilgi paylagimi bir uygulama ile baglamalidir

18. Sirketiniz asagidaki maddelerden hangilerini uygulamaktadir?
Yiiz yiize toplantilar vasitasiyla iligkilerin gelistirilmesi ve giiven

olusturulmasi

___ Egitim, tartisma, takim calismasi ile ortak temel yaratilmasi

___ Bilgi transferi icin zaman ve ortam yaratilmasi

19. Teknik gelismeler diger projelerinize basarili olarak transfer ediliyor mu?

o Evet o Hayir

Bilgi Yonetimi Stratejileri

20. Sirketinizde bir yerel ag mevcut mu?

o Evet o Hayir
21. Sirketinizde bir bilgi yonetimi stratejisi mevcut mu ya da planlanan bir strateji

var m1?

o Evet var o Planlanan strateji var o Hayir yok

v



22. Bilgi Yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri sizce
hangileridir?

(Litfen 6nem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)

_ Ortiilii bilgiyi paylasmak

__ Siirekli gelismeyi cesaretlendirmek

___ Tekrar edilen islerdeki zaman kaybin1 azaltmak

__ Partnerlere hizl1 cevap verebilmek

__ Yeni iiretim ve hizmetler gelistirmek

_ Eniyi uygulamalan sirket i¢inde yaymak

23. Bilgi Yonetimi uygulamalarini devreye sokmadaki engeller sizce hangileridir?
(Liitfen 6nem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)

___ Standard islemlerin eksikligi

__ Zaman darhig1

_ Sirket kiiltiirii

__ Maliyet

__ Sirket elemanlarmin karsi olmasi

___ Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapisi

___ Degisime yeterince adapte olunamamasi

___ Uygulamalar i¢in verilen egitimlerin yetersiz olmasi

24. Projelerde edinilen, ¢alisanlarin zihninde bulunan ve deneyimlerini
aktarabilecekleri ve sirket elemanlarinin istedikleri zaman bu bilgilere
ulagabilecekleri bir veri tabaninin sirketiniz i¢in faydali olabilecegini diisiiniiyor
musunuz yoksa su anki sistemi yeterli buluyor musunuz?

o Faydali olur oKararsiz oSu anki sistem yeterli



