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Bu cahisma, insaat sirketlerinde elektronik ihale yonetimi bilgi
sisteininin orgiitsel etkinligi arttiricr yondeki etkilerini ortaya koymak
amaciyla yapilmgstir. Insaat projeleri ihalelerinde maliyet hesabi ve teklif
hazirlama siireci en 6nemli siireglerden birisidir. Dolayisiyla bu ¢alismada,
teklif hazirlama siireci ele alinmis ve bu siirecin daha hizh, giivenilir, az
maliyetli, etkin ve verimli bir bicimde isletilmesine ¢alisilmstir. Elektronik
ihalé yonetimi bilgi sistemi, geleneksel teklif hazirlama adimlarmin tiimiini

internet ortamina tasryan bir sistemdir.
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This study was aimed to determine the increasing effects on the
organizational effectiveness of the electronic bidding management
information systems in construction companies. Cost estimation and proposal
preparation process are one of the most essential processes for the
construction project bids. Consequently, in this study, proposal preparation
process was analyzed and the new methods were searched to be safer, faster,
less expensive, and more productive. Electronic bidding management
information system is a system that carries all traditional proposal

preparation applications into internet environment.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DIiZiNi

: Asya pasifik ekonomik birligi

: Avrupa birligi

: Firmadan firmaya (Business to Business)
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: Devlet 1hale kanunu

: Elektronik ihale

: Elektronik is

: Elektronik Thale Yénetim Bilgi Sistemi
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: Elektronik ticaret

: Amerika serbest ticaret bolgesi
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: Thale takip cizelgesi

: Thale yonetimi bilgi sistemi

: Kuzey Amerika serbest ticaret anlagmasi
: Tageron veri tabani

: Proje kontrol sigortasi

: Yonetim bilgi sistemi

: Yiiklenici web taseron



1. GIRIS

1.1. Ingaat Sektorii Yapisi ve Tiirk Insaat Sektorii

Insaat sektorii, tamamina yakin iiretimi yatinm mali sayilan bir sektordiir.
Ingaat sektoriiniin baslica {iretim alanlar1 basta konut olmak iizere, fabrika, okul
gibi bina projeleri ve yol, baraj, havaalam, dogal gaz boru hatt1 gibi altyap:
projeleridir.

Insaat sektorii, tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisi
agisindan da &nemli bir faaliyet alanidir. Insaat sektoriiniin en 6nemli 6zelligi,
yatinmminin 6z kaynagimin biiyiik olgiide yerli sanayiye dayanmasi ve istihdam
potansiyelinin yiiksek olmasidir. Diger bir 6nemli 6zelligi de, basta imalat sanayii
olmak tizere, diger sektorlerle siki bir girdi-¢ikti iligkisi i¢inde olmasidar.

Tiirk ingaat sektorii ikinci diinya savaginin ardindan gelismeye baglamustir.
1950 yilinda Tiirkiye’de yasanan demokrasi hareketlerinin yam sira ABD’den
gelen dig yardimla birlikte bu gelisme hizlanmigtir. Giiniimiizde de faaliyetlerini
stirdiiren Enka ve Tekfen 1954 ve 1957 wyillarinda kurulmustur. Tirk ingaat
sektorii 1950 ile 1970 yillari arasina biiyiimeye devam etmistir. Ancak 1974
Kibris Baris Harekati’'nin ardindan iilkeye uygulanan ambargolarla birlikte
sektorde daralma yasanmigtir. Hemen hemen tiim kaynagini devletten alan bu
sektor 1980 darbesi ile birlikte istenilen biiylimeyi yakalayamamistir. Sivil
hiikiimetin y6netimi devraldigi 1983 yilinin ardindan, devlet yatirimlar hizlanmis
ve bu ingaat sektoriiniin hareketlenmesine neden olmustur.

1984 yilindan 1990 Koérfez savasina kadar Tiirkiye’de bir ¢ok alt ve st
yap1 yatirimlar1 yapilmistir. Yabanci ortakli yapilan bu yatinmlar sayesinde Tiirk
ingaat girketleri gerek teknolojik gerekse yonetsel alanda kendilerini
gelistirmislerdir. 1990°li yillarda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte
tecriibeli Tiirk firmalar1 bu boélgelere giden ilk insaat firmalarindan olmuslardir.
Bunun sonucunda, dért insaat firmast diinyanin en giiclii 225 firmas: arasinda 72.,
98., 110., ve 128. siralarda yer almiglardir [1].

Bunlarin yaninda Tiirk ingaat sektoriinii olusturan firmalarin ¢ofu yerel
firmalardir. Yapilan bir arastirmaya gore, kayith insaat firma sayist 10.000,

taseron firma sayisi ise 20.000 olarak belirlenmistir [2].



Sabit sermaye yatinmlarn ile yakindan ilgili olan ingaat sekt6riiniin,
Tiirkiye ekonomisinin igindeki yeri ve 6nemi oldukea biiyiiktiir. Sektér, GSMH
icinde %7, istihdam iginde %35-6 pay sahibidir. Ingaat sektoriiniin GSMH icindeki
yeri 1996 yilinda %6,6 olarak gerceklesmisken bu oran 1997 yilinda %6, 1998
yilinda %5,8 ve 1999 yilinda %5,6 ya diismiistiir [3].

Tiirk ingaat sirketleri, tilke ekonomisinin duraklama zamanlarmda yurtdisi
miiteahhitlik hizmetlerine 6nem vermislerdir. Bilindigi gibi yurtdiginda ingsaat isi
iistlenen miiteahhitler, kar transferi seklinde ve igcilerin génderdigi dévizler yolu
ile tilkeye doviz girdisi saglarlar. Buna ek olarak, ingaat malzemeleri ve
makineleri ihraci yoluyla iilkenin ihracatma katki yaparlar. Ayrica yarattif
istthdam, teknoloji birikimi ve kalite standardi diger olumlu katkilardadir.
Dolayisiyla, Tiirk ingaat sektorii agisindan yurtdigi miiteahhitlik hizmetleri biiyiik
onem tasimaktadir.

Insaat sektorii gelismekte olan ilkeler icin farkli bir konuma sahiptir.
Gelismekte olan devletlerin yatinm kaynaklari, IMF, Diinya Bankasi veya
gelismis iilkeler tarafindan saglanmaktadir. Saglanan bu kaynaklarin biiyiik
boliimii, yatinmlan ba§latacak olan ingaat sektériine aktarilmaktadir. Bu durum,
ingaat firmalarinin hizli bir bigimde bilylimelerini ve gelismis teknoloji transferini
saglamaktadir. Ancak bu arada, iilke ekonomisinin digsa olan bagimlilig:
artmaktadir. Yurtdisindan gelen kaynaklarin, tilke icinde yatirima déniistiiriitmesi
sirasinda, kaynak sahibinin yapilan anlasma uyannca s6z hakk: vardir. Omegin,
bir baraj projesi igin gelen kredi, baraj ancak o iilkenin ingaat firmasi tarafindan
yapilacaksa verilmektedir. Bu durumda, rekabet ortami yaratilmadan, disardan
gelen kaynak yine yabanci firma sayesinde disanya geri gitmektedir. Rekabetin
olmadig1 bir ortamda da optimum maliyet yerine, proje en yiiksek karla
tamamlanmaktadir. Rekabetin olmamasi ve projenin yabanci firmaya direkt
olarak verilmesine ragmen, yabanci firma projeyi biiyitkk 6lcekli Tiirk insaat

sirketlerine tageronluk sistemi ile dagitarak gergeklestirme yoluna gitmektedir.

1.2. Avrupa Birligi Uyum Yasalar ve Degisen Thale Kanunu
Kamu kuruluslarinin mal, hizmet ve yapim isleri alimlan bir taraftan kamu
harcamalar: diger taraftan da iilke ekonomisi iginde 6nemli bir yere sahiptir.

Kamu ihalelerinin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi hem kamu tasarruflarina



olumlu katk: yapacak hem de vergi miikelleflerinin parasinin gercek degerinde
harcanmasina ve dolayisiyla ekonomide kaynaklarin optimum olarak tahsisi
edilmesine yardimci olabilmektedir.

Etkili bir kamu ihale sistemi ve uygulamas: biitiin tlkeler i¢in 6nemli
olmakla beraber, bu ihtiyag ozellikle gelismis iilkelerle karsilastirildiginda hem
kamu harcamalarinin énemli bir kismini olugturmakta hem de kamu agiklarinin
makro diizeyde olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir. Tiirkiye’de en biiyiik
yatirimel konumundaki devlet yaklasik 200 milyar dolar olan GSMH’ sinin %1 1-
12’ sini mal ve hizmet ihtiyaglan i¢in harcamaktadir. Insaat projelerinin
yatiriminin oran1 GSMH’ nin yaklasik %6-7’si civarindadir. Ancak son yillarda
artan biitce agiklart nedeniyle, kamu yatinmlarinda 6nemli bir olgiide diisis
vardir.

Ekonomi i¢inde bu kadar 6nemli bir yere sahip olan ve GSMH’ nin % 6-7
gibi bir kismini olusturan insaat sektoriiniin etkinligini ve verimini arttirmak igin
etkili bir ihale sistemi olusturulmas: gerekmektedir. Kamu ihalelerinde etkinlik,
projenin en diisiik fiyatla, kurallara en uygun bigimde gergeklestirilmesidir. Ancak
ingaat ihalelerinde, ihale Oncesi anlagmalar, ortaklasa karar verilmis teklif
miktarlan ve riigvet kamu ihalelerinin etkinligini ortadan kaldirmaktadir.

Kamu ihalelerinde, etkinligi arttirmanin en i)‘hemli yolu rekabetgi bir ihale
sistemi kurmaktir. Kamu ihalelerinde rekabeti etkili bir bigimde saglamak ve
stirdiirmek i¢inse, alimlar hakkindaki ayrintili ve anlagilir bilgilerin miimkiin olan
en genis alanda ilan edilmesi, istekliler arasinda ayrnimcilik yapilmamasi,
isteklilere makul bir teklif hazirlayabilecekleri kadar genis zaman verilmesi,
kazanan tekliflerin belirlenmesinde kullanilacak olgiitin 6nceden agiklanmasi,
kurumlarin saydam c¢alismas: ve sisteminin gereklerini yerine getirmeyenler icin
ceza iglemleri yapilmas: gerekmektedir.

Kamu ihalelerinde etkinligi bozan siyasi himayecilik, yolsuzluk ve
dolandiricilikla miicadele etmenin en etkili yolu ihale siirecinin bagindan sonuna
kadar miimkiin olan en iist seviyede saydam tutulmasidir. Bu saydamlik ihaleyi
yapan kamu gorevlilerinin giivenilirligi ile de dogru orantilidir. Gorevini kotilye
kullanan kamu gorevlileri hakkinda verilecek olan disiplin cezalar, gérevlerin
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesini saglayacaktir. Biitiin taraflarin, gérevlerini

etkin bir sekilde yerine getirdigi bir ihale sisteminde, daha rekabetci bir ortam



saglanabilir. Bu ortam hem kamunun hem de ingaat firmalarnin yararinadir.
Clnkii rekabet ortamina tahammiilii olmayan firmalar, siyasal destekli firmalardir.
Bu firmalanin sayilari az olmasina ragmen ihale pastasindan biiyilk oranda pay
almaktadirlar. Siyasi desteklenme yerine, isin gereklerini yerine getirerek is yapan
insaat firmalari, saglanan rekabetci ortamdan dolayr ¢alismalarimin karsilifim
daha net bir sekilde alabilirler.

Kamu ihaleleri sadece miili ekonomiler i¢in degil, uluslararas1 ticaret
i¢inde de 6nemli bir paya sahiptirler. Bu 6neme istinaden, Diinya Bankasi, Diinya
Ticaret Orgiitii ve Birleginis Milletler gibi uluslararasi 6rgiitler ve bir ¢ok iki
tarafli uluslararas1 anlagmalar, kamu ihalelerinde uluslararasi rekabeti arttiracak
diizenlemeler yapmaktadir.

Uluslararas: bu diizenlemenin ortak amaci tedarike¢i veya yiiklenici ingaat
firmalan arasinda milliyet aynmcilifn gézetmeyen etkili bir kamu ihale sistemi
olusturarak uluslararas1 rekabetten miimkiin olan en ¢ok faydanmin elde
edilmesidir. Bu anlasmalar bir taraftan uluslar aras1 rekabeti arttirmaya
cabalarken, diger taraftan da iilkeler arasimndaki gelismislik farkim gozetmeye
calismaktadir.

AB komisyonu tarafindan hazirlanan katilim ortakligy belgesi ve Avrupa
Birligi tiyeliginin  istlenilmesine  iliskin  Tiirkiye ulusal programinda,
Tiirkiye’'nin ihale sistemi konusundaki mevzuat uyumunun orta vadede
tamamlamas1 dngoriilmektedir. 1983’de yiiriirliige giren 2886 sayilh Devlet Ihale
Kanununda (DIK), 1984 yilinda 2990 sayih Kanunla yapilan degisiklik disinda
herhangi bagka bir degisiklik yapilmamustir. Diger bir ifade ile, 1983 yilindan bu
yana uluslararas1 gelismelere adapte edilmeyen DIK, modern gelismelerle
paralellik saglamayan diizenlemeler i¢ermektedir. Birim fiyat lizerinden indirim
yapilmas1 ve higbir zaman bitmeyen kesif artislar1 DIK nun degismesi gereken en
onemli unsurlarindan bir tanesidir [4].

Ulusal programa baktigimizda, kamu ihaleleri alaninda AB mevzuatina
uyum saglanmasi ve seffafliin, rekabetin ve kamuoyu denetiminin en genis
sekilde gerceklesmesi amaciyla, Maliye ve Baymdirlik Bakanliklan tarafindan
2886 sayill DIK yerine gegecek olan yeni bir DIK taslagn hazirlik ¢alismalan
devam etmektedir. Bu ¢alismalann ana hedefi, kamu ihalelerinin AB mevzuatina

uyum saglamasi ve 2003 yilinda uygulamaya gegirilmesidir.



2.YONETIM BIiLGI SISTEMLERI (YBS)

2.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilgi ¢agimin dogdugu apacik bir gergektir. Bu ¢agda veri isleminin
yaninda gelen degisiklik, islenen verilerin organizasyon iginde stratejik olarak
kullamlmasidir [5]. Bu konuda birgok aragtirmact degisik calismalar yapmistir.
M.J. Earl 1989 yilinda yaptigi calismada, anahtar kaynagin bilgi oldugu ve
mekanizmayr da bilgi teknolojisinin ¢aligtirdigi bir toplumda yasandigim ortaya
koymustur [6]. Gerstein, is hayatina yeni bir ¢izgi getiren bilgi c¢agim
degerlendirirken ¢ok dikkatli davranmak gerektigini belirtmis ve bes kural ortaya
koymustur [7]: (1) Stratejik diistinme; (2) Strateji yoneticisinin konuya
hakimiyeti; (3) Yeniden yapilanma; (4) Kullanmm zorluklari; (5) Yo6netim
zorluklari.

Bilgi, insaat projeleri i¢in hayati Gnem tagimakta ve insaat projeleri ihale
yonetiminde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir [8]. Projenin ihalesinin alinmasi elde
edilen bilgi ile dogru orantilidir. Diger bir nokta ise bilginin miktaridir. Bilginin
azhify ve fazlah@ projeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
hazirlanan teklifin optimum olabilmesi i¢in yeterli bilgiye ihtiyag duyulmaktadar.
Ancak yeterli bir bilgi yardinu ile jhalesi alinmasi hedeflenen projeleri firma
biinyesine katmak mimkiin olmaktadir.

Bilgi yonetimi konusunda degisik alanlarda bir ¢ok aragtirmalar
yapilmistir. A. Barua “Takima dayali organizasyonlarda BYS dizaym™, R.J.
Borland, “Bilgi yonetim sistemi dizayni”, B.L. Santoz “Yatinmcilar igin yaratici
bilgi teknolojisi uygulamalan”, J.Fulk “Elektronik iletisim ve organizasyonlarin
degisen yapisi” ve P.Hinds “Iletisim teknolojilerinin organizasyonlar icinde
smurlar disinda kullanmak™ bu arastumalardan bazilanidir. Jaafari ve Manivong
proje yonetimi bilgi sistemleri ile ilgili yaptiklan ¢alismada, proje ySnetimi bilgi
sistemini projenin yapimini destekleyen bir sistem olarak belirtilmistir [9].

Bilgi yonetimi, iletisimle ve onun elde edilmesiyle, genellenmesi,
hazirlanmasi, organize olmasi ve dagitilmasiyla; aym zamanda bilginin analizi,
tasarimi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve bilgi kaynaklarinin yénetilmesi ile

ilgilenmektedir [10].



Bilgi yonetimi, proje ile ilgili bilgilerin ihtiya¢ duyan kisilere, ihtiyag
duyduklar1 anda ve ihtiya¢ duyduklar: formda projenin hedeflerine uygun olarak
saglanmasidir [11]. Bilgi kavrami proje ile ilgili tiim dokiiman ve verileri,
¢izimleri, sartnameleri, metrajlari, planlari ve programlari, muhasebe kayitlarini,
taseron sozlesmelerini ve tekliflerini ve proje kaynaklarin1 igermektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi, proje yoneticilerin karar verme siireglerinde ve
islemleri yiiriitme asamalarinda onlara destek saglayacak bilgileri bir ¢ok degisik
kaynaktan toplayarak entegrasyonu saglayan bir bilgisayar sistemidir [12].

Miyateke ve ark. tarafindan yapilan bir ¢aligmada, Japon ingaat
firmalarinin basarisinin sektérdeki bilgisayar kullammina bagh oldugunu ortaya
konmus ve bilgisayar teknolojisini biinyesine katan ingaat firmalarinin daha
rekabet¢i olacagl vurgulanmistir [13].

Yonetim bilgi sistemi, belirsizlige yiiksek, kompleks ve ayni zamanda,
zaman ve para gibi pazar baskilarina maruz herhangi bir projeyi hedeflere
ulastirmak i¢in kullamlan bir destek sistemidir [14].

Yonetim bilgi sistemi, gerekli bilgilerin kararlarin, verilmesi agamasinda
anlaml ve basit¢e yoneticiye sunulmasidir [15].

Yonetim bilgi sistemlerinin tamimlarimi ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak
tammlarin biiyikk ¢cogunlugu ortak bir paydada toplanmaktadir. Bu ortak payda,
sistemin karar verme siirecinin daha etkin ve isabetli olabilmesi i¢in gerekli bilgi

ihtiyacinin organize bir bigimde kargilanabilmesidir.

2.2. Thale Yonetim Bilgi Sistemi

Biitiin proje yoneticileri etkili bir sistemle desteklenmelidir. Kompleks
projelerin plan, biitge, maliyet analizleri olmadikca bu projeleri yonetmek
imkansizdir. Eger proje midiiri etkin bir yonetim bilgi sistemiyle ile
desteklenmezse, planlama ve biitgelesme yavas yapilir. Iyi bir bilgi sisteminin
olmamasi halinde proje miidiirii projeyi kontrol altinda tutamamakta ve haberdar
olmasi1 gerekli olaylardan zamaninda haberdar olamamaktadir. Dolayisiyla
zamaninin ¢ogunu gereksiz islerle harcanmaktadir [16].

Ihale yonetim bilgi sistemi (IYBS), ingaat firmalarmin islevlerini

yiriitebilmeleri i¢in, genellikle bilgisayar kullamlarak, ihalelere dogru teklif



hazirlamasini ve projelerin en yiiksek kar oram ile alinmasim saglayabilecek olan
bilgi thtiyacini karsilayan bir sistemdir.

[YBS’nin insaat sektorii icin kullanilma zorunlulugu sektériin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Bu yapiun birinci  6zelligi karmagik bir sistemden
olusmasidir. Sektér hem c¢evresel hem de organizasyonel alanda faaliyet
gostermek zorundadir.

Cevresel alanda iligki i¢ginde olunan kurumlarin basinda yerel, bdlgesel ve
ulusal kamu kuruluslan gelmektedir. Uyulmas1 gereken, gerek yapisal gerekse
cevresel kanunlar ve hiikiimler digsal ¢evreler tarafindan belirlenmektedir.
Projelerin yiiriitiilmesi asamasinda bu kurallara uymamak, ne proje sahibinin ne
de proje yiiklenici firmasinin inisiyatifinde olan bir olgudur. Yapilacak olan biitiin
1sler, belirlenen kurallara uyularak yapilmak zorundadir.

Organizasyonel iligki i¢inde olunan kurumlar, proje sahibi, yiiklenici
firma, tageron firmalar, malzeme tedarik¢ileri gibi kurumlardir. Bu kurumlar
arasindaki iligkiler, kurumlarin kendileri tarafindan koyulan kurallarla
yiirtitiilmektedir. | ‘

Yapinin ikinci 6zelligi, belirsizlik oranimin yiiksek olmasidir. Yiiriirliige
2003 yilinda girecek olan yeni ihale yasasi ¢ok olumlu bir ¢alisma olmas: ile
birlikte belirsizligi daha da arttiracaktir. Bundan sonra anahtar teslimi yapilacak
olan projeler i¢in daha detayli bir ¢alisma gerekecektir. Degisken doga ve hava
sartlar1, ekonomik kosullar ve piyasa ortami sektdrii daha da belirsiz bir hale
sokmaktadir.

Sektoriin bu iki 6zelliginden dolayr projelerinin karli olarak alinmasi
IYBS’nin ¢abstinlma basarisma baghdir. Bunun en &nemli nedeni, proje
calismalarinin son derece fazla sayida bilgi, dokiiman ve kural igermesidir. Bu
ogeleri zamaninda takip ederek ihaleyi yonetmek icin iyi dizayn edilmis bir IYBS
gereklidir.

IYBS’nin tam olarak uygulanmasi igin sistemin yapisinda yeterli

ozelliklert bulunmas: gereklidir. Bu 6zellikler asagida (Sekil 2.1) verilmistir.



Veri Toplama [— ®— Bilgi Déniigiimil Saglama

Veri isleme [—» v Bilgi Giincelleme

Bilgi Uretme —» B &— Bilgi Akis1 Olusturma

Bilgi Isleme |— 1 Bilgi Paylasim Saglama

Sekil 2.1. Thale yonetimi bilgi sistemi bilesenleri

IYBS yalmiz bagina bir projeyi basar1 ile tamamlayabilmek icin yeterli
degildir. Projeyi basariya ulagtirmak igin etkili bir sistemin yamhda proje takimi
ve lider gerekmektedir. Thite tarafindan yapilan bir aragtirmada, bilgi sisteminin
basartya ulasmasi igin egitimli, teknik kapasitesi yiiksek, kiiltiirlii bir liderin
gerekli oldugu belirtilmistir [17]. Proje takiminin ve liderin basarisi sistemden
aldigy destege bagli olmaktadir. Sistemin bilgi saglamadaki basarisi, proje
takiminin da basarisini arttirmaktadir. Bilgilerin karmasik, ilgisiz, eksik olmast iyi
bir ['YBS den beklenmeyen bir durumdur.

Teklif hazirlama boliim yoneticisinin gérevlerinden biride, ihale yonetim
bilgi sistemini kurmaktir. Bu sistem, projenin genel durumu hakkinda proje
takimint bilgi sahibi yapmali ve projenin hale hazir plani ile yiiriitme planlan
arasinda karsilastirma yetenegine sahip olmalidir. Sistemin ana amaglari, herkes
icin bilgi ihtiyacim karsilamak, veri kaynaklarini olusturmak, zaman ve maliyet
kontrollerini yapacak elementleri belirlemek, ciktilar1 denetlemek ve sistemi
organize ederek projeyi basariya ulagtirabilmektir. Sistem, iyi bir yonetim anlayist
ortaya koymali ve problemleri tanimlayarak degerlendirilebilmelidir.

Insaat sektorii yapisi itibari ile bir projenin hayata gegirilmesi agamasinda
bir ¢ok kurumla iliski i¢inde olabilmektedir. Bunlarla olan iligkilerin diizgiin
devam etmesi kurumlar arast kurulan iletigim aginin niteligine bagh olmaktadir.

Hatali, eksik ve niteliksiz kurulan baglar, projelerin planlanan hedeflere



ulasmasina engel olabilmektedir. Hatta, iletisim aginin sadece bir baginda olusan
kopukluk, dogrudan olarak biitiin sistemi etkileyebilmektedir.

Insaat projelerinde yer alan her kurumun degisik bir islevi vardir. Projenin
basartya wulasmasi igin her kurumun gorevlerinin ve amaglariin agikca
belirlenmesi gerekmektedir. Insaat projeleri i¢in kurulacak olan iletisim ag: bu

gorev ve amaglar esas alinarak kurulmalidir (Sekil 2.2).

Danisman
Firma

Proje Sahibi

Kamu Dizayn Firmasi Yapi
Yap1 Igleri (Mimari- Denetim
Miihendislik)

Teklif Teklif
Beklenen Beklenen
[malat Ts. Malze. Ts.

v
\‘L Yiklenici Firma L/

v v v

Taseronu 1 Taseronu 2 Tageronu N

Sekil 2.2, Ingaat projesi iligkisel diyagrami

2.3. Bilgi Cesitleri

Proje bilgilerini daha organize bir hale sokmak i¢in, bilgileri 6zelliklerine
gore lice aywrmak miimkiindiir: (1) Yonetsel Bilgiler;‘ (2) Teknik Bilgiler; (3)
Muhasebe Bilgileri (Sekil 2.3).
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2.3.1. Yonetsel Bilgiler

Yonetsel bilgiler karar verme asamalarinda kullamlan bilgileridir. Dogru
karar vermenin en onemli sarti dogru verilere sahip olmaktir. Fakat zamaninda
ulagilamayan dogru bilginin bir anlam1 yoktur. Gelecekte yapmay: planladigimiz
projeler i¢in karar verirken her zaman dogru verilere ulasmak miimkiin
olamamaktadir. Bu durumda, eldeki proje detaylan, tecriibe ve sezgiler sayesinde
kararlar verilmektedir. Kararlar verilirken dikkate alinmasi gereken en etkin
parametreler, zaman, maliyet, kalite, emniyet, karlihlk ve yatirimin geri doniis

zamandir.

2.3.2. Teknik Bilgiler

Teknik bilgiler, projenin teknik detaylarinin olusturdugu bilgilerdir. Proje
¢izimleri, mithendislik hesaplari, ¢evresel etki degerlerinin analizi, sartnameler ve
diger standartlar projenin teknik bilgileridir. Teknik bilgide bir dogru vardir ve bu
bilgilerin dogrulugu ¢ok onemlidir. Etkin bir kontrol mekanizmasi dogrulugu

arttirmaktadir.

2.3.3. Muhasebe Bilgileri

Muhasebe bilgileri standartlar1 olan bilgi tipleridir. Vergi, katma deger
vergisi, sosyal sigorta, bilan¢o vb. gibi islemlerin dogru bir bigimde yapilmasi
gereklidir. Yapilmadigi veya bilerek veya bilmeyerek yanlis yapildigi hallerde
ceza uygulamalart vardir. Cezaya maruz kalmamak igin muhasebe islemlerini
kontrol etmek ve belirlenen zaman iginde yapmak gerekmektedir. Ayrica firmanin
gerek kendi ic¢indeki siirekli giderlerini gerekse yapmakta oldugu projelerin
giderlerini takip ve kontrol altina almak i¢in igsel muhasebe kayitlar1 tutmak
gerekmektedir.

Muhasebe bilgileri yonetim bilgileri ile benzesme gosterebilir. Ancak,
muhasebe boliimii, bilgileri diizenleyerek ve kayit altina alarak hem kanuni
mecburiyetleri hem de firma prosediiriinii yerine getirmektedir. Yonetim bolimii
ise derlenen bu bilgileri, yorumlamakta, gelecege ait yatinm kararlann almakta ve

strateji belirlemekte kullanmaktadir.
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Yonetim

Bilgi
Bankas: ) Muhasebe

v v v

Dogruluk Zaman Kontrol

Sekil 2.3. Ingat projeleri bilgi tipleri iligkisel yapis

2.4. Yonetim Bilgi Sistemi Kurulmasi

Bir YBS’nin gerceklestirilebilmesi i¢in var olan sistemin ¢&ziimlenerek
yeniden tasarimmu gerekmektedir. Boyle bir ¢alisma orgiit i¢inden ve disindan
degisik meslek gruplanimin temsilcilerinden kurulacak bir komisyon tarafindan
yapilabilir. Kurulus ¢alismalan i¢in farkli siralamalar olugturulabilir. En uygun

siralamalardan biri su sekilde verilebilir:

e YBS’nin amaci ana hatlar ile saptamak.
e Var olan sistemin ¢6zlimlenerek girdi, islem ve ¢iktilarin incelenmesiyle
darbogazlar ve sorunlar ortaya ¢ikarmak.

e Sistemlen alt sistemlere bélerek incelemek ve 6ncelikli olanlar saptamak.

YBS’nin kurulusu ile ilgili plan hazirlanirken, sistemin tamaminin bir anda
kurulup uygulanmas: distiniilmemelidir. Uygulamalar adim adim gelismelidir.
Onemli olan bu uygulamalart bagslatmaktir. Insaat firmalanmmn yonetim bilgi

sistemlerini kurmak istemelerinin en énemli sebepleri sunlardir:

e Yonetici ve proje miidiirlerinin gerek proje, gerekse ihale hazirliklan ile
ilgili her tiirli bilgiye zamaninda ulagmasim saglamak.
e Thale teklifini hazirlayan elemanin ihale giiniine az bir siire kala her hangi

bir sebepten dolay: proje ile ilgilenememesi halinde, diger elemanlarin ¢ok



12

kisa bir zaman iginde proje hakkinda her tiirlii bilgiye sahip olabilmeleri

ve teklifin geri kalan kismin tamamlayabilmelerini saglamak.

o Teklif hazirlama asamasina hiz kazandirmak ve maliyeti diistirmek.

YBS’nin kurulug ve gelismesinde, uygulamalarin gerektirdigi bilgilerin
belirlenmesi en énemli asamadir. Bu bilgilerin kimlerden, nasil temin edilecegi,
nerelerde saklanmasi gerektigi ve éri@im kolayhig: sistem i¢inde Snemli bir yer
tutmaktadir.

Sistemin kurulusunda ve gelistirilmesinde insanin ¢ok ©nemli bir yeri
vardir. Insamin bu konudaki egitimi, bilgi islem sisteminin kurulup,
uygulamalarinin baglamasinda bu yenilikleri benimseyip direng gosterme egilimi
gibi olumsuzluklann yasanmasinda ¢ok ©Onemli bir yer tutmaktadir. Sistemi
kurarken gorev alanlarin, ortaya gikabilecek olumsuzluklara kars: tedbirler almasi
gerekmektedir. Ornegin, sistemin olusturulmasinda birbirleriyle uyumsuzluk i¢ine
diisebilecek bagimsiz alt sistemlerin kurulmasina gidilmemelidir. Ana sistemler

ile alt sistemler arasinda uyum saglanmalidir.

2.4.1. YBS’nin Kurulmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
Bir ingaat firmasimin YBS’ni kurarken asagidaki noktalara dikkat etmesi
gerekmektedir. Aksi durumda sistemin verimli ve etkin bir sekilde c¢alismasi

beklenmemelidir.

o Sistem hem isletmenin organizasyonel faaliyetlerini, hem de g¢evresel
faaliyetlerini olusturan elemanlara yeterli bilgi saglamahidir.

e Sistemin veri tabamini olusturan bilgiler hata igermemelidir. Ciinkii sistem
kullanicilari, sistemden aldig: bilgileri dogru kabul etmektedir.

e Sistemdeki veri tabam optimum fayda-maliyet iligkisi i¢inde olmalidir.
Gereksiz  bilgilerin  iggal ettigi sistem, maliyetleri dusiirecegine,
arttirmaktadir.

e Sistem toplanan verilerin kolayca simiflandiriimasina yardimer olmalidir.

e Sistemin kullanim kolay olmalidir.

e Sistem kolayca yenilenebilecek ve gelistirilebilecek bir yapida olmalidir.
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2.4.2. YBS’nin Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

Uzerinde durulan bu sistemin, insaat projeleri ihale y&netimi ve
organizasyonu i¢indeki O6nemine ragmen, pratik kullamminda karsilasilan
problemler1 de vardir. Bunlar gerek tasarim gerekse uygulamada karsimiza
cikabilmektedir.

Insaat projeleri ihale yonetimi ve organizasyonunda, sektoriin yapisi itibar
ile karsilagilan en biiyiik sorun, bilginin taraflar arasindaki entegrasyonudur. Bir
projenin teklifini hazirlamak, mimar, miithendis, proje sahibi, proje yiiriitiiciisii ve
kamu kurulusu gibi bir ¢ok 6geyi igine almaktadir. Dolayisiyla, bu bdliimlerin
bilgi paylasiminda, ortak bir dil kullamilmamasi projenin karmagiklagmasina
neden olabilmektedir. Taraflarin gelisen teknolojiyi es zamanli olarak yapilarina
uygulayamamalar1 karmasikligin  bashica nedenlerdendir. Ozellikle kamu
kuruluslarn (Bayindirlik Isleri, Devlet Su Isleri, Karayollan vb.) 6zel sektore
oranla teknolojiyi hem techizat hem de eleman olarak yakalamis degillerdir. Ozel
ingaat firmalan ve miihendislik mimarlik biirolart gelisen teknolojiyi (bilgisayar
ve programlar, dijital kamera, vb gibi) blinyelerine zaman gegirmeden katmakta
ve elemanlarim teknolojiyi en iyi sekilde kullanmalari i¢in eSitmektedirler.

Birbirleri ile ortak olarak ¢alisma iginde olan bu kurumlar ve elemanlari,
projenin hem tasarim hem de yiiriitme asamasinda bir ¢ok kez bir araya gelerek
proje lizerinde goriis bildirmektedir. Sektdriin son derece yogun ¢alismasindan ve
proje bolgelerinin genellikle yerlesim bolgelerinden uzak olmasindan dolay: yiiz
yiize toplantilarin sayilann az olabilmektedir. Bundan dolayi, tasarimci, proje
sahibi, yiiklenici ve taseron elektronik ortamda dokiimanlarim birbirlerine
gonderebilmelidir. Bu dokiimanlar bilgi istek formu, siparis formu, teklif
mektubu, fatura, malzeme listesi ve 6deme bilgileri gibi dokiimanlardan olugabilir
[18]. Toplantilar daha ¢ok telefon, faks ve 6zellikle son yillarda ¢ok hizhi gelisen
internet gibi iletisim araclan vasitastyla yapilmaktadir. Intemnet iizerinde yapilan
iletisim, karsilikli konusma ile beraber daha g¢ok dosya alig verisi seklinde
yapilmaktadir. Dolayisiyla bu iletisimi verimli bir sekilde slirdirmek i¢in
taraflarin ayni teknolojiyl kullanmast ve miiteahhit firma tarafindan onaylanmak
lizere kamu kurulusuna internet aracihig: ile génderilen bilgisayar yardim ile
yapilmug bir ¢izim dosyasmin hemen agilmasi gerekmektedir. Fakat kamu

elemaninin bilgisi ve kullandigi teknoloji genellikle buna izin vermemektedir.
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Sonugta hem miiteahhit firmanin yiiksek teknolojisi, hem de kamu kurulusunun
eski fakat kullamilabilir teknolojisi ise yaramamaktadir.

Yetismis eleman kaybi diger bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Firmalar, biinyesine kattiklar elemanlara “firma i¢i egitim siireci” ad1 altinda bir
egitim vermekte ve bu siire¢ icinde yeni elemanlara firma tamtilarak yapacaklan
islerde kullanacaklari araglari, kullanim metotlarim1 ve firmanin teknolojisini
dgretmektedirler. Dolayisiyla bu isler i¢in bir siire ve para harcanmakta ve ek bir
maliyet dogmaktadir.

Yetisen bu elemanlarin isten aynlip diger firmalara gegmeleri baslangigta
harcanan emegin bosa gitmesine neden olabilmektedir. Bu durum, firmadan
ayrilan elemanin yerine alinacak yeni elemanin egitimi i¢in, yeniden bir emek
harcama ihtiyacinin dogmasina sebep olabilmektedir.

Ingaat firmalan projeleri yiirtitiirken en ¢ok iizerinde durduklar1 nokta sabit
giderleri miimkiin oldugunca azaltmaktir. Siirekli geligen teknolojinin de firmaya
getirdigi sabit bir gider vardir. Bu gider, yeni teknoloji igin alinan malzemeler ve
elemanlara verilen egitimin yaminda teknik hizmet destegidir. Malzemelerin ve
elemanlann firmanin mal oldugu diisiiniilebilir. Ancak, teknik hizmet desteginin
maliyeti ve siireci digerlerinden farklidir.

Teknik hizmet destegi genellikle ingaat firmasimin digindaki bir bilgisayar
firmasi tarafindan verilmektedir. Bu bilgisayar firmasi genelde teknolojiyi ingaat
firmasina veren firmadir. Baslangicta bilgisayar firmalan teknolojiyi verdikleri
ingaat firmalanna belli bir siire iicretsiz hizmet vermektedirler. Fakat bu siire
sonunda verecekleri hizmetler ticretlidir. Ingaat firmasindan teknolojik sisteminde
olabilecek her problem igin iicret almaktadirlar ve problemin olustugu anda
¢oziim getirmeyebilmektedir. Boyle bir durumda bilgisayar firmasindan randevu
almak gerekebilir ve bu durum problemlerin ¢éziimiinii aksatabilir. Dolayistyla bu
durum sabit maliyetleri arttirdifn gibi problem ¢6ziim siirelerini  de
uzatabilmektedir.

Teknik hizmet destegi maliyetlerini asagi ¢ekmek igin, firma i¢indeki basit
ve en ¢ok karsilasilan problemleri ¢ozebilecek bir eleman yetistirmek
gerekmektedir. Bu eleman hem teknolojik sistemin hem de ¢alisanlarn teknoloji
ile ilgili problemlerini ¢6zen ve ayni zamanda firma i¢inde bagka bir gérevi olan

bir eleman olméhdlr. Boylece problemler daha kisa zaman iginde ¢oziilebilir.
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Ancak sistemdeki, ¢6ziilmesi zor olan problemler i¢in teknik hizmet destek
birimine basvurulmalidir.

Firma i¢i teknik destek birimi hem firma elemanlariin karsilastigi hem
de genel sistemde olusan problemleri bir tablo halinde netlestirmelidir. Cizelge
2.1 ve 2.2 de karsilasilan problemleri gosteren Ornekler tablolar verilmistir.
Orneklerden de goriildiigii gibi, genelde karsilasilan problemler tablo iizerinde
tammlanir ve ¢dzlimleri bulunarak, karsilagilmamasi igin gerekli olan tedbirler
alinabilir. Problemlerin kaynagina gore alinacak tedbirler sistemin verimliligini

arttirabilmektedir.

Cizelge 2.1. Elemanlarm kargilastiklar: problem kaynaklarinmn kayit tablosu

Kisisel Problem Alanlar1 | Wil |Gokhan |Katya |Bob Virgol |Al |Jerry
Internet Baglantisi *  [* * P *HE | REE
Kegif Program * * % * % * % % * % *k | kkk
Donanim * *ok *ok *% | ¥
Sifre Problemi * BE * % * %
Elektronik Posta % EEEEE

*
Ortak Isletim Sistemi k| kK A HF
Viriis *% Fkkdk | ok wkk | Hokokk

*

Prolog Kk | kk * % *% Hr ok *
Toplam 9 10 10 25 10 11 |14
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Cizelge 2.2. Sistem problemleri kayit tablosu

Sistem Problemleri 0-S M-N M-H I T-A E-E [K-A
Internet Baglant: Hatas1 * ok O ETTR TR P
Web Sayfasi Baglantis1 Hatasi ddckksk |k |ookk 0k TIE
MS90 Yazilim Kulanim Hatasi *k *% kkkk |kkk |

Ortak Sisteme Ulasim Hatasi ok ok ok ok ok kokkk | kkk |k %
Elektronik Posta Hatasi okok ok *okkok [Akk [ kk | %
Merkezi Islemci Hatas: ok ok ok ok ok *k | wkk

Web-Proje Baglant: Problemi *kx R EEEE

Kusak catismasi diye adlandirilan, tecriibeli elemanlarla, geng elemanlar
arasinda yasanan teknoloji kullanim problemi artik pek gecerli olmayan diger bir
konudur. Teknolojinin is hayatina izinsiz ve gbk hizli bir sekilde girmesi tecriibeli
elemanlarin korkuya dayali tepkisi ile karsilagmistir. Baglangicta teknolojiye ayak
uydurmaya direnen bu elemanlarin islerini kaybetmelerine yonelik stipheleri,
zamanla teknolojik aygitlarin kolay kullamimli (user-friendly) tasarimi sayesinde
ortadan kalkmustir. Fakat biitiin bunlara ragmen direnenler, sistemin disinda

kalarak rekabet giiclerini yitirebilirler.

2.5. Karar Destek Sistemleri

Bilgiyi toplama, yonetme ve kullanma bi¢iminiz kazanmanizi ya da
kaybetmenizi belirler [19]. Glintimiiziin bilgiye dayali ekonomisinde artan rekabet
ortami, ingaat sektériinde de bu verilerin 6nemini giderek arttirmaktadir. Sirketleri
rakiplerinden farklilastiracak ve rekabet istiinligi saglayacak en iyi yontem,
verilerden kusursuz bir bigimde yararlanmaktir. Bunu saglamanin yolu ise
firmanin yapisina karar destek sistemlerini monte etmektir. Karar destek sistemine

ihtiya¢ duyulmasinin en 6nemli nedenleri sunlardir:

e Yiiksek rekabet

e FEkonomik durgunluk
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e Sabit giderleri diislirmek

e Verimliligi arttirma ihtiyact

e Miisteri memnuniyetinin 6nem kazanmasi

e Pazann daha iyi bir planlama siireci talep etmesi

e FEkonomik ve diger risklerin artmasi

e Calisanlarin daha fazla bilgiyle daha kisa siirede ¢ok is basarmalar
gereginin artmast

¢ Analiz yapma ihtiyacinin tiim caliganlarin gorevinin bir parcasi haline
gelmesi

e Organizasyonlarin degisen pazar sartlarina gore davranabilme zorunlulugu

gibi nedenler, firmalarin bu alandaki ¢6zlimlere olan yatirimlarini zorunlu
kilmakta ve bu baglamda da pazardaki biiylime ¢ok dikkat g¢ekici bir sekilde
artmaktadir.

2.5.1. Karar Destek Sistemi Bilesenleri
Insaat firmasinm ihale yonetiminde karar verme siirecini kisaltan ve dogru

karar vermesini saglayan sistemlerin karakteristik 6zellikleri sunlardir:

o Ekibine esnek ve hizli cevaplar vermesi
» Ekibe gerekli olan raporlar istenildigi gibi vermesi
e Bilgi isleme ihtiya¢ duymadan ¢aligabilme imkani

e Almacak kararlar ve ¢dztimleri bilinmeyen problemler i¢in destek vermesi

Ihale ekibine bu destegi saglayacak olan sistemin veri ambari, gok boyutlu
analiz, veri madeni ve analiz araglarindan (analitik uygulamalar) olusan dort adet

bileseni vardir.

2.5.1.1. Veri Amban
Thale yonetimi karar destek sistemi olusturmanin ilk adimi operasyonel
sistemlerde daginik olarak bulunan verileri tek bir veri tabaninda birlestirmektir.

Bunlar, taseron verileri, misteri verileri, malzeme verileri, ihale verileri, eski
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proje verileri, rakipler hakkindaki veriler ve imalat verileri gibi verilerdir.
Dagmik olarak bulunan bu veriler, analiz ve raporlamanin ardindan birlestirilerek
veri ambarim meydana getirir. Veri ambarlari, ihale boliimiiniin sahip oldugu tiim
verilere kiiresel olarak bakabilmesini ve bu verilerden bir sonu¢ alabilmesini
saglayan sistemlerdir. Veri ambari, sadece analiz ihtiyaglarina cevap vermek tizere
tasarlanmistir ve sadece verileri sorgulayan ve raporlayan bir sistemdir. hale

verilerinin toplandig vert bankasi bu bilesene bir 6rektir.

2.5.1.2. Cok Boyutlu Analiz (OLAP)

Karar destek sisteminin diger bir 6nemli bileseni on-line analitik iglemdir
(OLAP). OLAP ambarda bulunan verilerin sadece tek bir bakis agisina gore degil,
cok farkli agilardan degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz teknigidir.
Diger bir ifade ile OLAP, kurumsal veriyi stratejik olarak yorumlamaya hazirlama
teknigidir. Veri ambarindaki veriler iizerinde analiz raporlama yapmanin ¢esitli
kisitlamalar oldugundan, OLAP veri ambarindaki verilere stratejik anlam katan
bir doniisiim araci olarak bu sistemlerdeki yerini alir. OLAP’m sundugu en biiyitk
avantaj verilere ¢ok yonlii bakis imkanim saglamasi ve karmasik matematiksel

islemleri ve analizleri ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklestirebilmesidir.

2.5.1.3. Veri Madenciligi

Karar destek sistemlerinin en Onemli bilesenlerinden biri de veri
madenciligidir. Insaat firmalannin daha etkin karar almasina yonelik olan karar
destek sistemlerinde, veri madenciligi ile gerekli olan egilim ve davranig
kaliplarinin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir. Veri madenciligi, biiyiik
miktarda veri iginden, gelecekle ilgili tahmin yapmamiza yardimect olacak iligki ve
kurallarin aranmast teknigidir. Temel olarak yapilan, gegmiste benzer durumlarda
ortaya ¢ikan sonuglarn, elde edilen tecriibelerin kullamlarak, gelecekte alinacak
kararlarin daha isabetli ve dogru olmasim saglamaktir. Gelecegin ge¢misten ¢ok
fazla farkh olmayacagini varsayarak gegmis verilerden elde edilen sonuglar,
gelecekte de gecerli olacak ve ilerisi i¢in dogru karar almamiz1 saglayacaktir. Bu
teknik sayesinde, karar alicilarin en ¢ok dikkate almasi gereken parametre veya

parametreler kombinasyonu ortaya ¢ikarildigindan, dogru ve hizh karar alinmasi
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saglanmaktadir. Bunlara 6mek olarak, gegmis ihale verilerinin degerlendirilmesi

verilebilir.

2.5.1.4. Analiz Araclan ve Analitik Uygulamalar

Karar destek bilesenlerinin son bileseni ise veri ambarinda birlestirilen,
¢ok boyutlu olarak sekillenerek analize hazir hale getirilen veriler iizerinde son
kullanicilanin kolay analizler yapmasim saglayan araglar ve uygulamalardir. Bu
araglar ve uygulamalar ihtiyaclarina gore belirlenip kullanima alinabilir. Kurum
i¢inde analiz amagli olarak birden fazla arag veya uygulama kullanmimi séz konusu
olabilir.

Analitik araglar, kisilerin bu sistemlere erisip farkli agilardan analiz
yapmasuu saglar. Analitik wygulamalar ise belirli amaca yonelik hazirlanmus
analiz araglanidir. Bunlara &rnek olarak, ihale ve tageron analizlerine ydnelik

uygulamalar verilebilir.

2.6. Onerilen Ornek Sistem
Asagida 6mek bir YBS uygulamasi verilmistir. Bu sistemde, karar destek

sisteminin ¢alismasin saglayacak olan noktalar verilmisgtir.

2.6.1. YBS’nin Proje Kotlama Metodu

Ingaat firmalan hayatlarini kazandiklan ihalelerle devam ettirmektedirler.
Dolayisiyla firmalar gerek kendi iilkelerinde gerekse diger iilkelerde yariga agilan
projelerin ihalelerine katilmaktadirlar. Yarngmaya katilmadaki temel amag
projenin ihalesini en karl1 sekilde almaktr.

Firmalann ihalelerde basari orami, ihale boliimiiniin organizasyonuna
baglidir. Teklif hazirlanirken yapilan titiz ¢alismalar firmamin yarnismadaki sansint
arttirmaktadir. Ayrica gerek kaybedilen gerekse kazamlan ihalelerin ardindan
yapilan degerlendirmeler, gelecekteki projelerin ihale stratejilerini belirlemede,
hem ihale béliimiine hem de yonetim béliimiine yardimei olmaktadir.

Ihale stratejileri, ingaat sektriiniin  ekonomik durumuna gore
belirlenmektedir. Insaat firmalan, ekonominin canli oldugu zamanlarda, bir ay

icinde onlarca projenin ihalesine girmektedirler ve kar oranlarimi piyasanin
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gereklerine gore belirlemektedirler. Ekonominin cansiz oldugu dénemlerde ise
thale sayilan diismekte ve firma piyasanm durumuna gore tepki vermektedir.
Ozellikle ekonominin canhi oldugu donemlerde ihalelerine girilen
projelerin sonuglarini ¢ok iyi takip etmek ve yorumlamak gerekmektedir. Bu
yaptyr verimli bir sekilde caligtirabilmek igin projelerin sistemli bir bi¢imde
kodlanmas1 gereklidir. Bu kot sayesinde gerek firma g¢alisanlan gerekse y6netim
kurulu, projenin genel yapis1 hakkinda 6z bir bilgi sahibi olmalidir. Bu 6z bilgi,
projenin tipi, sahibi, bélgesi, zaman, sirast ve yil gibi bilgileri yansitmalidur.

Proje kotlama 6mekleri Cizelge 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 de verilmigtir.

Cizelge 2.3. Proje kot swralamasi

Simge | Tamim

X Proje Sahibinin Ticari Yapis1 (Kamu veya Ozel)

Y Proje Sahibi Ismi (Baymdirlik(BYD, Devlet Su Isleri(DSI) vb.)

Proje Bolgesi(Marmara(MR), Karadeniz(KR) vb.)
Proje Zamani(Ocak(A), Subat(B), vb.)

Proje Sirasi

Proje Y1l1(2000(00), 2001(01) vb.)

=< <| 1| N

Cizelge 2.4. Proje sahibi

Kamu(K) Simge Ozel(0) Simge
Baymdirlik BYD Eczacibasi ECZ
Karayollan KRY Sabanci SBC
Devlet Su Isleri DSI CBS Boya CBS
Koy Hizmetleri KYH Ulusoy Nak ULS
[ller Bankas: ILB Yap1 Kredi YPK
Savunma Bakanlhig1 SAB Kog¢ Holding KOC
D. Hava Limanlan DHL Turkcell TRC
Universite Yapr Is. UNV Telsim TLS




Cizelge 2.5. Proje zamam

Zaman Simge
Ocak A
Subat
Mart C
Nisan D
Mayis E

Haziran F

Temmuz G

Agustos H
Eyliil I
Ekim J

Kasim K

Aralik L

Cizelge 2.6. Proje yili
Yil Simge

1998 98
1999 99
2000 00
2001 01
2002 02
2003 03
2004 04
2005 05
2006 06
2007 07

21



Cizelge 2.7. Proje bolgesi
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Proje Bolgesi Simge

Marmara MR
Karadeniz KR
Ege EG
Akdeniz AK

I¢ Anadolu IC
Gliney Anadolu GA
Dogu Anadolu DA

KBYDMRA101 seklinde kotlanan bir projeye ilk bakista gerekli su temel

bilgiler alinr:

A: Proje thale Zamam,

K: Projenin Tipi;
BYD: Proje Sahibi;
MR: Proje Bolgesi;
1: Proje Strasi;
01: Projenin Yili;

Kamu Proj esi
Bayindirlik Bakanh@
Marmara

Ocak

Ocak Ay Birinci Proje
2001

OCBSKR6B01 seklinde kotlanan bir projéye ilk bakigta gerekli su temel

bilgiler alinir:

B: Proje Thale Zamam,

O: Projenin Tipi;
CBS: Proje Sahibi;
KR: Proje Bolgest;
6: Proje Sirasi;
01: Projenin Y1l

2.6.2. Kamu Projeleri Kotlama Sistemi

Ozel Proje

CBS Boya

Karadeniz Bolgesi
Subat

Ocak Ay1 Altinci Proje
2001

Insaat projelerinin maliyetleri bir milyardan trilyonlara varan Olgekte

degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla karmagiklign da, kesif bedeli oraminda
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degismektedir. Bir milyar kesif bedelli bir projenin ¢6ziimii ile bir trilyon kesif
bedelli projenin ¢6ziimil ayni olmamaktadir.

(Cozimi ayni olmayan bu projelerin aym ihale sistemi ile ihaleye
¢ikartilmas1 projeleri daha da karmasiklagtirmaktadir. Bu yiizden, projeleri
bityiikliiklerine goére ayiwrarak kotlamak igleri basitlestirmektedir. Bu sistemi
verimli bir sekilde galistirabilmek i¢in tahmini kesif bedelleri iizerinden bir egik
degeri belirlemek gerekmektedir. Ornegin, tahmini kesif bedeli 200 milyara kadar
olan projelerin ihale yontemi, tahmini kesif bedeli 200 milyardan biiyiik olan
projelerden daha basit ve hizli olmalidir. Béylece kiigiik projeler aninda ihale
edilerek yapim daha kisa zaman igersinde tamamlanabilmektedir.

Projeleri ayirmada kullanilacak olan ikinci nokta projenin tipidir. Insaat
projeleri, ingaat (I) , tesisat (T), elektrik (E), havalandirma (H) seklinde dort ana
gruba ayrilarak kotlanabilmektedir (Cizelge 2.8). Eger proje yalnizca ingaat kodu
ile kotlanmigsa, bu proje sadece ingaat islerini kapsamakla birlikte ¢ok az oranda
diger isleri de icermektedir. Dolayisiyla “I” kodunu goren ve sadece elektrik isleri

yapan bir firma bu projenin dokiimanlarini istemez ve ihaleye katilmaz.

Cizelge 2.8. Proje igerigi

Proje Icerigi Simge
Ingaat I
Tesisat T
Elektrik E
Havalandirma H

Projeleri ayirmada kullamilacak olan iigiincii nokta projelerin zaman
acisindan gereklilik durumudur. Yapilmasi acil olan ve yaklagik maliyeti
belirlenen sinir1 agmayan projeler i¢in ayn bir kot kullanmak projenin ihale ve
yapum hizinmt arttirmaktadir. Acil olan projelerin kotunun 6niine A harfini koymak

projenin acil oldugunu belirtmektedir (Cizelge 2.9).
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Cizelge 2.9. Proje hiza

Proje Tipi Simge
Acil A
Normal N

Projeleri aymrmada kullamilacak dordiincii nokta, projenin yapilacag
bolgenin veya sehirlerin kodlarim1 proje koduna eklemektir (Cizelge 2.10).
Béylece ilk bakigta projenin nerede yapilacagy kolaylikla anlagilmaktadir.

Cizelge 2.10. Proje sehri

Proje Sehri Simge
Istanbul 34
Trabzon 61
Ankara 06

Eskisehir 26

ABYD-A-101-06-I olarak kotlanan bir projenin genel bilgileri sunlardir.
A: Bu yapilmas acil bir projedir.

BYD: Bu proje Bayindirhik Bakanlig1 tarafindan ihale edilecektir

A: Bu proje Ocak ay1 projesidir.

01: Bu proje 2001 y1l1 projesidir.

06: Bu proje Ankara ili icinde inga edilecektir.

I: Bu proje yalmzca insaat isidir.

ILB-201-26-E

ILB: Bu proje Iller Bankas tarafindan ihale edilecektir.
2: Bu proje Subat ay1 projesidir.

01: Bu proje 2001 yil1 projesidir.

26: Bu proje Eskisehir ili i¢inde insa edilecektir.

E: Bu proje yalnizca elektrik isidir.
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2.6.3. Thale Takip Cizelgesi

Insaat projeleri ihalelerinde en 6nemli noktalardan bir tanesi, hazirlanan
teklifin ihale tarihinde yerinde olmasidir. Kamu projeleri ve bazi 6zel projelerin
ihale tarihleri ¢ok kesin olarak belirlenmistir. hale yetkililerine bu zamamn bir
dakika sonrasi ulagan hig bir teklif gecerli sayilmamaktadir. Geg¢ gelen teklifin en
uygun teklif olmasi1 dahi durumu degistirmemektedir. Bazi 6zel kurumlarin
projelerin ihale zamanina bakiglan daha yumusaktir. Gerektiginde kolaylikla siire
uzatim istenebilmekte ve kolaylikla elde edilmektedir. Thale kuruluna gec ulasan
uygun teklifler degerlendirmeye alinabilmektedir. Kamu projeleriyle 6zel projeler
arasindaki en 6nemli fark ihale kurallandir. Kamu projelerinde devletin koydugu
kurallara uymak zorunludur. Dolayisiyla, teklifler eger bir siire uzatimi sz
konusu degilse baglangigta belirlenen zamanda topluma agik bir bigimde
agiklanmak zorundadir. Ozel kurum projelerinin ihale kurallarm 6zel kurum
kendisi belirler ve topluma agik bir sekilde yaymlamak zorunda degildir.

Yiiklenici firmalann gerek kamu, gerekse 6zel projelerin belirlenen ihale
zamanina uymalart bir disiplin gostergesidir. Her projeye ge¢ teklif génderen
yliklenici firmalarn proje ihalesi davet listesine girme sanslar azalmaktadir.
Ayrica bir projenin ihalesine ge¢ teklif géndermek, otomatik olarak siradaki
thaleleri de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu teklif, tetikleyici olarak diger
projelerin tekliflerinin hazirlanmasimi da geciktirmektedir.

Thale zamanimn unutulmamas: ve ihale ekibi tarafindan siirekli olarak
hatirda kalmas igin, ihale b6liimii elemanlar tarafindan kolaylikla gériilebilecek
bir yerde ihale takip ¢izelgesi (Cizelge 2.11) olusturulmahdir. Bu ¢izelge iizerine,
proje kotlari, ihale ve saha ziyaret tarihi, gerekli telefon numaralar ve kontroliin
1smi yazilmalidir.

ITC sayesinde, biitiin ekip ihale ile ilgili temel bilgileri aninda
Ogrenebilmektedir. Belirlenen tarihlere uyarak projelerin tekliflerini hazirlamak

kolaylagmaktadir.
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Cizelge 2.11. Ihale Takip Cizelgesi

HALE TAKIP TAHTASI

Proje Kodu__|Kontroliin Ismi [Knt. Telef Saha Zyt. Tas.ihale Ta[Saat

BYDMR1AD1|Gékhan Arslan_ 1532-5605-34-90 | 05.81.2001 22.01.2001]14.00
BYDIA2AD1 _[Fadime Avci 532-404-36-36 | 05.01.2001 23.01.2001|14.00] 26.01.2001
KRYIA3AODT [Tagkin Bora 533-266-75-55| 10.01.2001 02.02.2001]14.00] 06.02.2007 115,
LBKR4A01 {Namik Ugar 532-425-25-52| 19.01.2001 12.02.2001]14.00) 15.02.2001
DLTMR5AD1 |Yagar Yaldizh 533-666-95-05| 26.01.2001 15.02.2001114.00| 19.02.2001
MR1B01 |Semanur Nar 532-888-56-55 | 02.02.2001 26.02.2001{14.00] 01.03.2001
ULSMR2B01 [Kazim Gelik 533-32261-28| 06.02.200 01.03.200114.00] 05.03.2001
MBIKDSIASBO1 _[Banu Halilo§iu_ |532-636-56-66] 19.02.200 . 12.03.2001]14.00{ 15.03.2001
DSIDAABO01 [Cigdem Seymen|535-423-55-69] 26.62.200 . 15.03.2001{14.00) 19.03.2601

KYHEGSB01 [Kadir Sert 542-456-73-73| 06.03.200 K 26.03.2001{14.00] 28.03.2001
OCBSKREB01{Burgin Goktann |542-852-65-45] 15.03.200 . 02.04.2001]14.00] 05.04.2001

-

2.6.4. Teklif Hazirlama Takip Cizelgesi

Ingaat projeleri i¢in teklif hazirlamak, projenin yapisina ve ozelliklerine
gore degisim gostermektedir. Ozellikle kompleks ve ozel imalat gerektiren
pr(I)j eler i¢in teklif hazirlamak zaman alic1 ve karmasik bir istir. Dolayisiyla bu tip
insaat projelerine teklif hazirlamak sistemli bir calisma gerektirmektedir. Neyin,
ne zaman, nasi, kim tarafindan yapilmasi gerektigi belirlenmeli ve bir metot
haline getirilmelidir. Asagidaki 6mek teknolojinin en az kullamildig: sistemde,

teklif hazirlamak igin izlenmesi gereken adimlardir (Cizelge 2.12).

Cizelge 2.12. Teklif hazirlama takip ¢izelgesi

1. Adim - Birinci Giin Islemleri

1.1 Thalesine girilecek olan projeyi(leri) belirle

1.2 Belirlenen projeleri istet (kod numaralarina dikkat et)

1.3 Sekreterlik béliimiinii projelerin geleceginden haberdar et

1.4 Projeler (¢izimler, sartname ve diger ihale evraklar) firmaya ulagir

ulasmaz lizerlerine o giiniin tarihini yaz




27

1.5 Projeleri 6zelliklerine gore kodlandir
1.6 Kod numarasin biitiin proje dokiimanlarinin iizerine yaz
1.7 Projenin ¢izimlerinin eksik olup olmadigin kontrol et.
1.8 Ulasilmas: kolay bir yerde proje sartnamesinin ve diger ihale
evraklarinin konacag bir kutu yap
1.9 Verilen kod numaralarini ihale takip tahtasina (ITT) yaz
2. Adim - Ikinci Giin Islemleri
2.1 ITT tizerine projenin kontrol mithendisinin adini, telefon numarasini,
tageronlar i¢in ihale tarihini ve gercek ihale tarihini yaz.
2.2 | Proje dokiimanlarini genel olarak oku
2.3 | Projenin kontroliinii ara ve proje hakkinda genel bilgileri al
2.4 | Taseron kullamlmasi gerekli igleri belirle
2.5 | Cizimleri ve sartnamenin aslilarini gogaltma servisine gonder
2.6 | Cizimlerin ve sartnamenin bir kopyas: yapilir yapilmaz asillarini geri
al.
3. Adim - Ugiincii Giin Islemleri
3.1 | Kesin olan taseronlari belirle
3.2 | Diger tageronlar taseron kitap¢igindan seg
3.3 | Belirlenen gerekli tageronlara proje bilgi formunu (PBF) faksla
3.4 | Proje ile ilgili tagseronlarin listesini yap
3.5 | Projeyi detayli okumaya basla
4. Adim - Dérdiincii Giin Islemleri
4.1 | Projenin gerekli kisimlarim ihale bilgi formu(IBF) ile birlikte ihtiyaci
olan tageronlara yolla
4.2 | Taseronlarin verilen ihale tarihlerine uymalarini sagla
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5. Adim - Ara Islemler

5.1 | Projeyi okurken anlasilamayan noktalar bilgi istek formuna (BiF)
kaydet
5.2 | Projenin gerekli biitiin imalatlar i¢in tageronlarin bulundugundan
emin ol
5.3 | Gerekli durumlarda projenin kontrol mithendisli ile birlikte saha
ziyareti tertiple
5.4 | Saha ziyaretine ¢gikmadan 6nce proje dokiimanlarinin biitiin
taseronlara ulastigindan emin ol
5.5 | Proje dokiimanlarinin ulagmadigi tageronlara dokiimanlar: tekrar
gonder ve dokiimanlarin neden ulagsmadigim aragtir.
5.6 | Proje degisiklikleri ile ilgili gonderilen dokiimanlari diizenle ve
gerekli olan taseronlara ulastir
5.7 | Saha ziyaretine gelmesi gerekli taseronlart ziyaretin 6nemi ve zamani
hakkinda bilgilendir
5.8 | Projenin okunmasi sirasinda olusan sorularin cevabini saha ziyareti
sirasinda dgrenmeye ¢alig
5.9 | Tageronlarla proje hakkinda goriis alig verisinde bulun
5.10 | Sorular olan taseronlarin sorularim yazili olarak al ve yazili cevapla
5.11 | Ihaleden tarihinden en az bir hafta 6nce teminat mektuplarini hazirla
5.12 | Thaleye kag firmamn girdigini 6gren
5.13 | Ihaleye giren firmalarin is yogunlugu hakkinda bilgi sahibi ol
5.14 | Firmanin is yogunlugu hakkinda yonetim kurulu ile bilgi alis
verisinde bulun
5.15 | Taseronlar i¢in verilen ihale tarihinden en az 4 giin 6nce biitlin
taseronlarin proje i¢in teklif hazirladigindan emin ol.
5.16 | Taseronlarin génderdigi teklifleri aym is gruplarin alt alta gelecek bir
sekilde diizenle
5.17 | Aym is gruplan i¢in verilen teklifleri karsilastir ve projenin
gerektirdigi biitiin islerin kapsandigindan emin ol.
5.18 | Digerlerine gore ¢ok fazla diisiik teklif veren tageronlarn tekrar

arayarak proje lizerinde tartig
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5.19 | Tekliflerine en fazla unutulan is¢ilik, malzeme veya mesai gibi
masraflarin konulup konulmadigindan emin ol.

5.20 | Digerlerine gore ¢ok fazla diistik teklif veren taseronlar1 tekrar
arayarak proje lizerinde tartis

5.20 | Taseronlardan alinan biitiin teklifleri teklif sayfasina yerlestir

5.21 | Her is grubu i¢in en uygun teklifler seg

5.22 | Kapsanmayan isler i¢in giivenli tarafta kalinacak sekilde kesif yap

6. Admm - U¢ Giin Oncenin Islemleri

6.1 | Uygulanacak olan vergi oraninm belirle

6.2 | Projenin, proje, santiye ve genel giderlerini hesapla

6.3 | Belirsizlik oraninin hesabim yap

6.4 | Kar oranini belirle

6.5 | Genel toplami bul

7. Adim - Bir Giin Oncenin Islemleri

7.1 | Yapilmas: diisiiniilen en son indirim veya artirim miktarini belirle

7.2 | Teklif bedelini belirle

7.3 | Ihale evraklarim eksiksiz doldur

7.4 | Teklif dosyasinin i¢ine teminat mektubu gibi gerekli dokiimanlar
koymay1 unutma

7.5 | Teklif dosyasimi tekrar kontrol et ve eger hi¢cbir eksik yoksa teklifi

gonder

2.6.5. Tarihsel (Eski) Verilerin Kullanilmasi

tarafindan kabul edilen bir gercektir. Ingaat firmalarinin proje planlama ve kegif

Proje planlamasimin 6nceden yapilmasimin faydalarn ingaat sektorii

¢ahigmalart asamasindaki proje bilgileri ¢ok net degildir ve simurhidir. Eski veriler

kullanilan en 6nemli bilgi kaynagidir. Bu ytizden tamamlanan 6nceki projelerden

elde edilen veriler diizenli bir sekilde toplanmali ve kaydedilmelidir. 1990 yilinda

Serpel ve Bley tarafindan yapilan ¢alismada, yeni proje ¢aligmalarinda eski proje

verilerini kullanmanin 6nemi belirtilmistir [20].
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Eski veriler, projenin bitiminin ardindan proje calisanlann tarafindan
tutulan kayitlardan toplanmaktadir. Toplanan bu veriler, projenin yapilmasi igin
harcanmig olan biitiin bilgileri vermektedir. Bunlar, ne kadar eleman c¢alistigl,
elemanlarin ¢alisma siireleri ve iicretleri, imalat siireleri ve maliyetleri gibi
verilerden olusmaktadir. Bir ¢ok degisik projenin tamamlanmasinin ardindan elde
edilen bilgilerin toplandig1 bir bilgi bankasi olusturmak ve bankayr kolay
erisilebilir duruma getirmek, hem projeciler hem de miihendisler i¢in ¢ok énemli
ve degerli bir kaynaktir. Ancak, verileri birbirine kanstirmamak i¢in imalatlarmn
ve diger verilerin tammlarim1 dogru yapmak gerekmektedir. Bu kaynaga sahip
olunamayan durumlarda, toplam proje maliyetini hesaplamak zordur. Eski veriler

genel olarak Cizelge 2. 13’deki gibi iki tabloda olusturabilir.

Cizelge 2.13. Eski verilerin smiflanmasi

Ihale Oncesi Kayitlar

Tamamlanan Proje Kayitlar

A. Yonetim Verileri

A. Genel Proje Verileri

Yénetim plant

Proje tanimi

Proje plani

Proje bolgesi

Organizasyon semasi

Projenin mahiyeti

B. Anahtar  Dizayn B. Fotograflar

Dokiimanlan

Bélge planlar C. Yonetim Verileri

Kanalizasyon ve kullanma Yonetim plam

suyu planlan

Malzeme Tedarikgileri ve Proje plam

Nakliyeler

Imalat Verileri Organizasyon semasl

Taseron Verileri D. Anahtar Dizayn Dokiimanlar
Maliyet Analizleri Bolge planlan

Iscilik Ucretleri Kanalizasyon ve kullanma suyu planlar
Verimlilik | Malzeme Tedarikgileri ve Nakliyeler

Teknik Sartlar

Imalat Verileri
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Kamusal Kurallar Taseron Verileri
Kamusal Vergiler Maliyet Analizleri
Iscilik Ucretleri
Verimlilik
Teknik Sartlar

Kamusal Kurallar

Kamusal Izinler

Kamusal Vergiler

Eski projelerden elde edilen bu veriler, bir ¢ok alan i¢in énemli olmakla
birlikte, en ¢ok thale boliimiince yiiriitiilen kesif ¢cahsmalarinda kullanilmaktadir.
Thale boliimii, degisik projelerden elde edilen bilgileri toplayarak kendi iglerinde
bir veri tabami olusturur. Bilgilerin kullanilmasi sirasinda bazi maliyetlerin
belirlenmesinde eksiklikler olusabilir. Bunlan gidermek igin en ¢ok kullanilan

yontem regresyon yontemidir.

2.6.6. Eski Verilerin Toplanmasinda Karsilasilan Problemler

Insaat projeleri i¢in erken proje planlamamin 6nemi herkes tarafindan
kabul edilen bir gergektir [21]. Proje yOnetiminde son derece faydali olan bu
sistemi kurmak ¢ok detayli ve yogun bir ¢calisma gerektirmektedir. Choi ve Ibbs
calismalarinda, erken planlamada basarilt olmanin en 6nemli yolunun eski verileri
toplamak ve kullanmak oldugunu belirtmistir [22]. Fakat bu ¢alismay: yaparken
ingaat sektoriiniin yapisindan kaynaklanan sorunlarla karsilasilir. Bu sorunlar

sunlardir:

e Bilgisayar ortami yerine kagit lizerine yapilan kayitlari tekrar bulup
kullanmak ¢ok zordur ve bu bilgiler kolaylikla kaybolabilir.

e Santiyede yapilan bazi imalatlar ¢esitli nedenlerden &tiiri projeye uygun
olmayabilir. Bu durumda yapilan is igin tutulan kayit, projenin gerektirdigi
is icin gecerli degildir.

e Verileri toplayan kisinin veya birimin, veri toplama amacini iyi bilmesi ve
ona gore veri kaydi yapmasi gerekir. Diger bir ifade ile maliyet islerini

yapan bir mithendisin, dizayn islerini yapan mithendisin ihtiyaci oldugu
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bilgiler hakkinda fikir sahibi olmasi gerekir. Aksi halde, maliyet
miithendisi dizayn mithendisinin ihtiyaci olan bilgileri dogru kaydetmez.

o Santiyelerde ¢cogu zaman yapilan islerin hemen ardindan kayit tutmak
yerine, haftalik veya ayhk kayit tutulur. Bu durum, unutkanliktan
kaynaklanan eksiklikler meydana getirir.

e Projenin yapim agamasinda her tiirli bilgiyi kaydetmek zaman alir ve bir
maliyeti vardir.

o Eski bilgilere ulagmak zaman alabilir.

e Projenin tamami hakkinda bilgiye sahip olmayanlar i¢in, kaydedilen bu
bilgileri kullanmak zor olabilir.

o Elde edilen bilgileri organize ederek detayh olarak kaydetmek zor bir istir.

e Verilerin kayit islerini yapan elemanlann isten ayrilmasi, kayitlar1 yapan
kisinin kullandig1 y6ntemden ve kisaltmalardan dolayir veri ¢6ziimiinii
zorlastirir.

e Kaydedilen bu verilen siirekli gelisen teknolojiden dolayr smirli 6mirleri

vardir.

Karsilagilan bu problemleri en aza indirmek, kurulan eski veri
degerlendirme sisteminin tasidigi 6zelliklere baghdir. Asagidaki fonksiyonlar
yerine getirebilen sistem, ihale yonetiminin basarisina pozitif yonde katk yapar.

a) Sistem, projenin maliyetlerini hesaplamak ve asagidaki bilgilere

ulasmak icin, kolay erisim saglamalidir.

e Proje tipi

e Projenin biiytikligii
e Projenin sahibi

e Proje bolgesi

e Projenin planlar

e Kullanilan teknoloji

¢ Ingsaat metotlan

b) Toplanan veriler organize bir sekilde kaydedilmeli ve kullanicilarin
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kullanimina sunulmalidir.
c) Sistem, kesif i¢in kullanilmasi gereken standart verilere kolay erisim

saglamalidir. Bu standart veriler:

e Birim fiyatlar

e Birim fiyat analizleri

e Verimlilik fakt6rleri

o Ucret oranlan

e Malzeme ve ekipman fiyatlar

e (Cevre koruma yasalar

e Dolayli ve beklenmeyen maliyetler

olarak smralanabilir.

d) Sistem, asagida siralanan diger veri bankalart ile baglantili olmalidur;

e Malzeme veri bankasi
o Iscilik veri bankas:
e Programlama veri bankasi

e Dizayn veri bankasina

e) Sistem, kullamlabilmesi ve §grenilebilmesi kolay olmali ve dinamik bir
yapida olmalidir.

Eski veriler, ingaat projelerinin maliyet hesabinda, ihale asamasinda, proje
planlamas: ve kontroliinde kullanilan ¢ok yararli bir kaynaktir. Bilginin 6neminin
her alanda arttirdig: bir zamanda, bu verilere ulasarak gelecekteki igleri planlamak

rekabette avantaj saglayan en 6nemli unsurlardan bir tanesidir.

2.6.7. Ge¢mis Thale Sonuglarmin Degerlendirilmesi ve Kullamlmas

Gerek kamu gerekse 6zel projelerin ihale sonuglari, ihale tarihinden sonra
duyurulmaktadir. Ozel kurumlar igin ihale sonuglarim agiklamak gibi bir
zorunluluk yoktur, ancak kamu ihalelerinin sonuglari kanunen agiklanmak

zorundadir.



34

Ingaat firmalar1 girdikleri ihalelerin ardindan, ihaleyi kaybetseler dahi
analiz yapmalidir. Ihaleyi neden kaybettigini ortaya ¢ikarmak gereklidir. Teklif
fiyatinin, diger firmalarin teklifleri ile karsilastirmasini yapmak, gelecekteki
projelerin ihalelerinde bir degerlendirme unsuru olarak kullanilabilir.

Firmalarin teklif hazirlama gruplan projeler icin teklif hazirlarken
genellikle benzer yontemler kullanmaktadir. Bu gruplar proje maliyetini,
sartnamelerden ve diger dokiimanlardan (proje, santiye, genel giderler ve ihale
giderleri) hesaplayarak bir sonuca ulagirlar. Bu islemler asamasinda ayni
tagseronlart kullanmaya &zen gosterirler. Ayni yoOntemin ve taseronlarin
kullanilmas: teklif hazirlamada bir standart meydana getirmektedir.

Projelerin ihale tekliflerinin analizini yaparak diger firmalarin teklif
hazirlamada nasil bir yol izledigi hakkinda kabaca bir bilgi edinmek miimkiin
olabilmektedir. Bunun i¢in Cizelge 2.14°de diizenlenen 6rnek ihale degerlendirme
formundan faydalanilir.

Formda da goriildiigii gibi, proje toplam maliyeti, kendi i¢inde detayh
olarak alt maliyet gruplarna ayrnlir. Teklif, rakip firmalarn teklifleri ile
karsilagtirilirken proje teklif bedeli yerine, proje alt maliyetlerini ayn ayrn
karsilagtirmak daha dogru analiz yapilmasim saglar. Bu uygulama pratikte pek
dogru olmasa bile, kesif bedelinin ihaleye giren diger firmalar tarafindan da aym
sekilde hesaplandifim  varsaymak, degerlendirme agisindan  kolaylik
saglamaktadir. Ihalelerin ardindan kesif bedelini sabit tutarak diger giderlerin
karsilagtirmasimi yapmak ve ona gore diger ihalelerde strateji belirlemek

gelecekteki ihalelerde kazanma sansini arttirir.
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Cizelge 2.14. Thale degerlendirme formu

§34 Microsoft Excel - ihaledegestendiime - [=]ax]
(&8} e £t - View. [isert. Formar Tooks!Qata . Window. el - : + Al
[0 || @ w2 80 B 2w te
RIS

B2 | =KB
R T -t D B AT) E B G R T 3
|2 Proje Adi (] G.G B.G T.M. Kar Tekiif | En D.Tekifl | toeevorpmer :
'3 {KBYDMR1AD1 | 140.650] 25456 14.865] 180,970 10000] 190970 160.250) her770 |
4 [KBYDWOADT | 211.355] 35250] 18.950] 265555 14000]  279.865 226700, 16s8s0 |1
B KKRYIABAD1 | 170.750] 30750 .500] 218.000] 15000 233.000 157 985} "|165.900
"6 IKILBKRAAD] | £33.250] _ 90.750 850]  700.850| 42000 742850 654.320) |183550
"7.|0DLTMRSADT | 801600 146.950] 115.660| 1.064410] 65.000] 1.129.410 56,760}
8
5

Proje Ady K.B G.6 B.G T.M. Kar Teklif En D,Teklif

4 .
15 {KILBMR1B01 | 52247501 956.580] 650.500{ 6.831.810) 325.250| 7.167.060 6.965.000]

5{OULSMR2B01 55.500 11.255 8.950] 75.705 8.250 83.955 78.555
7:[KDSIIA3B01 1.752.400] 355600} 293.750] 2.401.750| ©8.500| 2,500.250 2.350.000]
B1KDSIDA4BO1 [24.731.600] 496.230] 352.450}25.580.280| 825.000] 26.405.280] 26.405.280

KKYHEG5B01| 602260 19.600] 95.530f 817.490] 52.500 863.990 856.52
OCBSKREBO01 | 3.391.450] 650.000] 525.250 4.566.700{ 165.250] 4.731.950 4.355.550

(KB: Kesif Bedeli, GG: Genel Gider, BG: Beklenmeyen Gider, TM: Toplam
Maliyet)

2.7. Thale Yonetimi ile Ilgili Yapilan Onceki Cahsmalar

Insaat projeleri maliyet hesab1 ve ihale yonetimi ile ilgili daha dnceleri bir
cok arastirma yapilmustir. Ancak, teknolojinin 1988 yillarindan sonra ¢ok hizh
bir sekilde gelistigi diistiniilerek, bu tarihten sonraki, caligmalar incelenmistir.
Bu ¢aligmalar genel olarak su sekildedir.

Ndekugri ve McCaffer, tarafindan ingaat firmalarinda bilgi akisi ile ilgili
bir ¢alisma yapilmistir. Bu g¢alismada proje katilimcilarinmn bilgi degisiminin
Onemi ortaya konmustur. Proje katilimcilarin bilgi paylasimin énemi Banwell,
Bishop, Alsop, Emerson, Higgin ve Jessop tarafindan yaptlan c¢aligmalarda da
belirtilmistir [23].

Seydel ve Olson tarafindan yapilan ¢ok yonlii kriterler ve ihale
degerlendirmesi ile ilgili ¢alisma, projeyi bir ¢ok etkenin etkiledigi zamanda
yoneticilerin karar vermelerine yardimci olacak bir karar destek sistemi
gelistirilmesi iizerinedir. Bu ¢alismada, stokastik ihale modeli analitik hiyerarsi
islemi ile birlestirilmis ve maliyet verileri, rakip verileri ve karar verme tercihleri

sisteme girdi olarak verilerek, ihale tekli bedeli hesaplanmistir [24].
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Fischer ve ark. tarafindan, ihaleye girip girmemek icin bir karar destek
modeli meydana getirilmistir. Bu model karar analizleri teknikleri iizerine
gelistirilmistir. Bu sistemin iletisim ve dokiimantasyon gibi bir ¢ok iistiinliikleri
vardir [25].

Hegazy, bilgisayar tabanh proje yonetimiyle ilgili bir ¢alisma yapmustir.
Bu c¢alismada, ihale stratejisi ve yonetimi bilgisayar destekli uygulamalar ile
yonetilmistir. Gerek karar destek sistemi gerekse diger yénetim uygulamalar
microsoft office kullanilarak gergeklestirilmistir [26].

Skibniewski yeni ingaat teknolojileri i¢in bilgi yonetim sistemi tizerine bir
calisma yapmistir. Bu ¢alismadaki ana nokta, Amerikan ordusu i¢in tasarlanan
bilgisayarlastirilmig bir ingaat teknolojisi veri yonetim sistemidir [27].

Bud Griffis tarafindan yapilan rakip firmalara karsi ihale kazanma
stratejisi ile 1lgili ¢alisma, rakip firma hakkinda edinilecek olan bilgiler yardimi
ile ihale kazanma sansimi arttirmaya yoneliktir. Bu ¢aligmada rakip firmalarin
ihale teklifleri olasilik fonksiyonu kullanilarak hesaplanmagtir [28].

Luiten ve ark. tarafindan yilinda Finlandiya’da IRMA adi altinda bir
atdlye caligmas: diizenlemistir. 1992 yilinda yapilan bu toplanti, bilgi teknolojisi
ile ilgili yapilan en dnemli toplantilardan birisidir [29].

Diekmann ve Tabtabai tarafindan yapilan ¢alismada projelerin
tamamlanmas: i¢in ¢ok Onemli bir sitem olan proje kontrol sistemi
gelistirilmistir. Bu g¢alismada, tahminler i¢in kullamilabilen proje veri tabam
(PROCON) adinda yeni bir yaklagim ortaya konmustur [30].

Laufer ve ark. tarafindan yapilan ihale ve ingaat 6ncesi planlama ile ilgili
calisma, planlamanin ihale ve proje oOncesi yapilmasin sonuglarim ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada ingaat planlamasi, planlama iglemine dahil olma,
planlama olayinin pargasi olma, planlamanin birbirleri i¢indeki ilgileri ve
planlar1 yapmadaki format gibi dort ana béliime ayriimigstir [31].

loannou ve Leu tarafindan rekabetei ihale stratejisi ¢alismasi yapilmaistir.
Bu calismada en digiik ihale teklifi, Monte Carlo benzetim teknigi ve
matematiksel modeli analizi ile yapilmistir [32].

Sarshar ve ark. tarafindan bilgi akisi ile ilgili bir ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada, Ingiliz insaat sirketlerinin pargali ve diger endiistri kollan ile iligkili

olmasindan dolay: bilgi akisimn &nemi belirtilmistir [33].
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Abudayyeh ve ark. tarafindan tip maliyet ve planlama kontrol sistemleri
ile ilgili bir ¢alisma ortaya konmustur. Bu ¢alismada, proje maliyet ve program
kontroliinlin yonetiminin verinin kolay ulagimina ve kontroliine bagh oldugu
ortaya konmustur [34].

Sarshar ve ark. tarafindan proje organizasyonlarinin diizeltilmesi ile ilgili
bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada, bilgi stratejisinin proje organizasyon ve
yonetim verimliligini ve etkinligini nasil arttirdig: ortaya konmustur [35].

Crowley ve Hancher tarafindan ihale degerlendirilmesi c¢alismasi
yapumistir. Bu ¢alismada, proje degerini bulmak i¢in nicel degerlendirme
metodu kullanilmigtir [36].

Crowly tarafindan yapilan baska bir arastirmada yapay bir ydntemle
istatistiksel olarak teklif hesab: yapilmigtir [37].

Sahas tarafindan tageronlarin ihale uygulamalar1 ile ilgili ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismada tageronlarin, ihaleye daveti, teklif hazirlamalari, ihale
Oncesi ve sonrasi anlasmalari detayli olarak incelenmisgtir [38].

Fayek tarafindan, rekabetci ihaleler i¢in, ihaleye etki eden bir ¢ok unsurun
etkisi altinda emniyet payr hesaplanmasi modeli iizerine bir ¢alisma yapllmlstlr.
Bu calismadaki amag, insaat firmasim ulagsmak istedigi hedeflere ulastirmaktir
[39].

Hegazy ve Ayed tarafindan, parametrik maliyet hesabi sebeke modeli
kullanilarak yapilmigtir. Bu ¢aligmada, insaat maliyetini daha etkili yonetmek ve
parametrik bir maliyet hesabi yontemi gelistirmek igin neural network yontemi
kullanilmagtir [40].

Dozzi ve ark. tarafindan ihalelerde emniyetli tarafta kalmak i¢in
uygulanmasi gereken maliyet hesabi ¢alismasi yapilmigtir. Bu ¢aligmada, 21 tane
kriteri kullanarak ihale kararn vermek i¢in bir fayda (utility) teorisi
gelistirilmigtir [41].

Yapilan makale arastrmalarinda, 1990 yilina kadar olan zaman i¢inde,
elektronik ihale yonetimi ile ilgili hi¢ bir ¢alisma yapilmadifn goriilmekle
birlikte, son on yildir bu konuda bazi ¢alismalar yapilmaktadir.

Mitropoulos ve Tatum tarafindan, bilgi teknolojisini gerekli kilan etkenler
lizerine bir calisma yapilmistir. Bu c¢aligmada c¢esitli olaylar incelenerek

bilgisayar destekli tasarim ve elektronik bilgi degisimi irdelenmistir [42].
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Rasford ve ark. tarafindan, Kuzey Carolina Eyaleti Ulastirma Boliimiiniin
etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in gelismis teknoloji kullamilmasi ile ilgili
bir ¢alisma yapilmistir [43].

Back ve Moreau tarafindan yapilan bir ¢alismada, bilgi yonetiminin
maliyet ve planlama etkisi ortaya konmustur. Bu c¢alismada, bilgi yonetim
yatinminin faydalarinin nasil 6lgiilebilecegi ve hangi bilgi y6netim stratejisi
basarili olabilecegi sorularina yanit aranmistir [44].

Bu calismalardan bir tanesi Tarek Hegazy ve ark. tarafindan bilgi modeli
ile ilgili yapilmigtir. Bu ¢aligmada, bina projelerindeki tasarim koordinasyonunu
daha etkin hale getirmek i¢in bilgi sisteminin énemi belirtilmistir [45].

Bir diger ¢alisma yine bilgi teknolojisi ile ilgili olarak Feniosky Pena Mora
ve Shunsuke Tanaka tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada, bilgi teknolojisinin
ingaat sektoriindeki Onemi vurgulanarak bir bilgi sebeke sistemi tasarimi

yapilmigtir [46].
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3. IHALE YONETIMI BiLGI SISTEMI KURUMLARI

3.1. Yiiklenici

Insaat projelerinin yapimint listlenen kuruma yiiklenici (miiteahhit)
denmektedir. Gerek kamu gerekse 6zel kisi veya kurumlarin ingaat projelerini
yukleniciler yiirtitmektedirler. Yiikleniciler projeler i¢in gerekli olan tim
malzeme, insan ve ekipman kaynafini saglayarak, projenin yapimi siiresince
meydana gelen problemleri ¢oziime kavustururlar.

Projenin gerekli olan maddi kaynagi projenin sahibi tarafindan
karsilanmaktadir. Yapilan s6zlesmeler geregi, yiiklenici firmaya projenin
tamamlanma agamalarina gére 6deme yapilmaktadir. Yap-Islet-Devret, Dizayn-
Yap-Islet-Devret veya Yap-Islet-Sahip Ol gibi degisik sozlesmelerin kullanildig

projelerin finansmanlari ingaat firmalari tarafindan karsilanmaktadir [47].

3.2. Taseron

Tageron, yiiklenici firma (miiteahhit) adina ¢alisan ingaat firmasidir.
Projenin yapisina g()'re; tageronlar projenin belirli kisimlarmin  yapimin
Ustlenmektedirler. Bazi durumlarda, yiiklenici firma sadece koordinasyoncu ve
denetleyici rolleri iistlenerek, projenin tamamim taseron firmalara yaptirabilir.
Eger projenin tamami degisik taseronlara dagitiliyorsa, yiiklenici firmanin
taseronlar arasindaki koordinasyonu saglamasi gerekmektedir. Birbirlerinden
bagimsiz ¢alisan tageronlarin kendilerini organize etmeleri zordur.

Tumii veya baz1 béliimleri taseron firmalarca yiiriitiilen projelerin biitliin
sorumlulugu yiiklenici firmanindir. Taseron firmalarin yaptiklarn imalatlardan
dolayr projenin sahibine karsi hi¢bir sorumlulugu yoktur. Cizimlere ve
sartnamelere uygun olmayan her tlirlii imalattan yiklenici firma sorumludur.
Taseron firmalar sadece yiiklenici firmaya karsi sorumludur. Bundan &tiiri,
yiiklenici firma ile taseronlar arasinda baglayici sozlesmeler yapmak
gerekmektedir. Bunun nedeni, yiiklenici firma ile projenin sahibi arasinda yapilan
anlasmalarin tageron firmalar1 baglamamasidir.

Tageronluk, yiiklenici ingaat firmalar: i¢in son derece etkili ve ekonomik
bir sistemdir. Yiklenici firmalarin tam zamanli olarak barindirabilecegi eleman

sayist smirhdir. Taseronluk sistemi yardimiyla, yetismis elemanlara sadece is
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zamani licret 6deyerek sahip olunmaktadir. Thtiyag olmadigi zamanlarda, bu
elemanlara herhangi bir licret 6denmemektedir.

Ozellikle makine park: olan taseronlar yiiklenici firmalar igin gok biiyiik
kolaylik ve ihalelerde avantaj saglamaktadir. Yiiklenici firmalar i¢in makine parki
istthdami biiyiik bir giderdir. Operattrlerin maaglari, makinelerin amortismanlar
ve diger giderleri, yiiklenici firmalar acisindan biiyiikk bir sabit gider
olusturmaktadir. Bu sabit giderlere ragmen, makine parki siirekli
kullanilmamaktadir. Sadece projelerin baslangiglarinda ve saha iglerinde
kullamlan bu makineler diger zamanlarda makine parkinda bulunurlar. Ancak
sabit giderler devam etmektedir. Bu sabit giderler, ihale tekliflerine
eklenmektedirler. Dolayisiyla bu giderler yiiklenici firmanin pazardaki rekabet
gliciinli azaltmaktadir. Ancak sadece makine parki ile ilgili isleri yapan taseron
firmalar, bir ¢ok yiiklenici firma i¢in ¢alisarak sabit maliyetleri en aza
indirmektedirler. Béylece yiiklenici firmalara hem yetismis eleman, hem de ihale

rekabetinde gii¢ kazandirmaktadirlar.

3.3. Yiiklenici-Taseron Sozlesmesi

Yiikleniciler ingaat projelerini tageronlar vasitasiyla tamamlamaktadirlar.
Yiiklenici ile tagseron arasinda yapilan sozlesme geregince, taseronlar kendilerine
verilen isleri sartnamelere uygun olarak yapmak zorundadirlar. Bu sozlesme
taseronu higbir bigimde proje sahibine karsi sorumlu tutmamaktadir. Ancak proje
sahibi taseron sec¢iminde yiikleniciye bazi yikiimliliikler getirebilir. Yiiklenici
tarafindan segilen biitlin tagseron firmalar, proje sahibinin onayim gerektirebilir.
Diger bir ifade ile, proje sahibinin kullamlmayacak olan taseronlari belirleme
yetkisi vardir.

Yiiklenici ile taseron arasinda yapilan sozlesmeler, ileride olabilecek
anlagsmazliklara meydan vermeyecek bir titizlikle problemleri en aza indirmek

amaciyla, eski projelerden edinilen tecriibeler 15181 altinda hazirlanmalidar.

3.4. Yiiklenici Teminati
Proje sahipleri insaat projelerini yiiklenici firmaya ihale etmeden Once,

projenin yiiklenici tarafindan tamamlanabileceginden emin olmalidir. Fakat,
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ingaat sektoriiniin yiiksek belirsizliginden dolayi, ylizde yiiz olarak yiiklenici
firmadan emin olmak imkansizdir.

Insaat projelerinde risk, projenin hem ihale asamasinda, hem de yapim
asamasinda olmak iizere iki yerde karsimiza ¢ikar. Thale asamasindaki risk, ihaleyi
alan yiiklenicinin, projeyi yapmaktan vazgegcmesi; yapim asamasindaki risk ise,
yiklenicinin herhangi bir sebepten otiirii isi yarim birakmasi veya sozlesmeler
uyarinca yapmamasidir.

Birinci asamadaki riski ortadan kaldirmanin yolu, yiiklenici firmalardan
proje yaklasik ihale bedelinin yiizde 2-4° i gibi bir teminat istemektir. Proje sahibi
bu teminat sayesinde, ihaleyi alan fakat yapimina baslamayan yiiklenicilerden
kaynaklanan zararlar1 giderilmis olur. Baglangigta olusan bu problem, ihaleyi
ikinci uygun teklif veren yiikleniciye vermekle ¢oziilebilir.

Projenin yapim asamasinda olusan, yiikleniciden kaynaklanan zararlan
gidermek daha zordur. Bunu gidermenin iki yolu vardir. Birincisi, yiiklenicinin
teminatim ¢6zerek, proje sahibinin zararim karsilamaktir. Fakat, bir bolimi
tamamlanmis bir projeyi tekrar ihaleye ¢ikararak, baska yiiklenicilerden teklif
almak isleri daha da karmasik hale getirir. Clinkii, pfoje icin belli bir kismu
tamamlanmis ve harcama yapilmistir. Yeni alinacak olan teklifler, proje igin
yapilan harcamalar ile baglangigta verilen ihale bedelinin farkindan daha yiiksek
olacaktir.

Proje sahibinin bodyle bir zarara ugramasini 6nlemek igin, ihalenin
ardindan ikinci bir teminat istemek gerekir. Bu teminati veren kurulus Proje
Kontrol Sigortas1 vasitasiyla (PKS), ihaleyi alan yiiklenici firmadan dolay:
kaynaklanan zararlann kendi basina karsilar. Proje sahibinin yeniden bir ihale
agmasina gerek kalmaz. PKS kurumu, kendi bulacagi bagka bir yiikleniciye
baslangigta belirlenen ihale bedelinin aynisina projeyi tamamlar veya tamamlatr.

Eger herhangi bir maliyet artis1 olursa, PKS bunu karsilar.

3.5. Taseron Teminat Sistemi

Bir ingaat projesinin yapimi sirasinda, yiiklenici ingaat firmasi proje
sahibine kars: tiim sorumlulugu almus demektir. Yiklenici firmanin kullandif:
taseron firmalarin proje sahibine karsi hi¢bir sorumlulugu yoktur. Taseronun

sorumlu oldugu yer, yiiklenici firmadir. Ancak bazi durumlarda gerek proje sahibi
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gerekse yiiklenici firmalar tageronlardan teminat isteyebilirler. Yiiklenici firma,
proje sahibine isin tamami igin teminat vermis ise, taseron firmalar ile proje
sahibi arasinda bagka bir teminat s6z konusu olmaz. Yiiklenici firma proje
sahibine verdigi teminattan dolay: taseronlarindan sadece kendi iglerini kapsayan
bir teminat isteyebilir. Buradaki yetkili kurum yiiklenici firmadir. Yiiklenici firma
proje sahibinin 6n gérdiigii biitiin sartlann sagladig icin, taseronlardan teminat

isteme ya da istememe hakkina sahiptir.

Proje Sahibi

\ Yiiklenici

Teminat +— Yiikleniciye

, Bagimh

Tageron

Sekil 3.1. Isveren-Yiiklenici-Taseron (I-Y-T) arasi teminat zorunlulugu

3.6. Taseron Veri Tabam Olusturma

Insaat projeleri yiiklenici firmalar tarafindan tageronlar aracih@ ile
yiriitiilmektedir. Yiklenici firmalar projenin bir ¢ok kismimi (bazi durumlarda
tiimiinii) tagseronlara vererek ve kendileri sadece koordinasyonu saglayarak projeyi -
sonuca ulastirmaktadir. Dolayisiyla yiiklenici firmalann, baslangigta belirlenen
hedeflere ulasmasinda taseronlarin 6nemi bityiiktiir. Yetenekli ve etkili
tageronlarla ¢alismanin en 6nemli yolu, bu tageronlara istenildigi zaman kolaylikla
ulagmaktir.

Yiiklenici firmalar i¢in taseron bulmak son derece zor olmaktadir. Her
tageron projenin gerektirdigi 6zel yetenekleri sergileyemez ve her bolgede faaliyet

gosteremez. Bundan dolayl, ingaat firmalannm projeler igin gerekli tageronlara
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istenilen zamanda ulagabilmesi i¢in bir taseron veri bankasi (TVB) kurulmasi
gerekmektedir. TVB tageronlarla ilgili tiim bilgileri igermelidir.

Olusturulan veri tabami firmanmin kendine 6zel TVB’sidir. Sadece bu
bankayr olusturan yiiklenici firma tarafindan kullanilmalidir. Ancak eldeki
tageronlarin yeterli olmadig1 zamanlarda ingaat firmalarina hizmet verecek genel
veri  bankasi olusturmak gerekmektedir. Bu  banka (6rmegin
www.taseronfirma.com) llkenin her bélgesinde faaliyet gosteren taseron
firmalari, faaliyet alanlarina ve bélgelerine gore simflandirarak iletisim adreslerini

gostermelidir.

3.7. Taseronlarin Faaliyet Alanlarmma Gore Simiflandirilmasi

Tageronlar faaliyet alanlarina gore c¢esitli dallara ayrlmaktadir. Bazi
tageronlar sadece spesifik bir alanda faaliyet gosterirken, bazi taseronlar ise birden
fazla alanda faaliyet gosterebilirler. Faaliyet alanlarina goére smuflandirilan
taseronlar, hem TVB’ da hem de genel taseron kitabinda boliimler halinde
diizenlenerek yayinlanabilir. Boylece taseronlara ihtiyaci olan ingaat firmalar,
biittin kaynak yerine smiflandirilmis béliimlerde arama yapabilirler. Bu durum
tageron aramasini kolaylastirdig: gibi, bu is igin ayrilan siireyi de kisaltmaktadir.

Ingaat sektoriinde taseronlarin faaliyet alanlarimi ¢ok detayli olarak
ayirmak hem sektdr, hem de yiiklenici agisindan kangsiklik meydana getirebilir.
Bundan dolayr faaliyet alanlarini en optimum bi¢imde simflandirmak ihale

y6netiminde biiyiik kolayliklar saglayabilir.

Bu smiflandirmay su sekilde yapabiliriz:



Cizelge 3.1. Taseron simflandiriimasi

No Is Gruplan

01 Genel Sartlar

02 Saha Isleri Taseronu

03 Beton Isleri Taseronu

04 Duvar Isleri Taseronu

05 Demir Isleri Taseronu

06 Marangozluk (Ahsap ve Plastik) Isleri Taseronu
07 Su ve Is1 Izolasyonu Taseronu

08 Kapi ve Pencereler Isleri Taseronu
09 Bitirme Isleri Taseronu

10 Ozel Isler Taseronu

11 Ekipmanlar Taseronu

12 Mobilya Taseronu

13 Ozel Yapilar ve Sistemler Taseronu
14 Tas1yic1 Sistemler Tageronu

15 Tesisat Isleri Taseronu

16 Elektrik Isleri Taseronu

3.8. Taseron Islerinin Simflandiriimas:
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Yiiklenici firmalar, thale tekliflerini hazirlarken, taseron tekliflerini temel

almaktadirlar. Dolayisiyla taseronun teklifinden kaynaklanan bir hata direkt

olarak yiiklenici firmanin teklifine yansimakta ve yiiklenici firmanin ihaleyi

kaybetmesine ya da diigiik karla almasina neden olmaktadir.

Hatalar en aza indirmek i¢in, yiiklenici firmalar tageron tekliflerini detayl

bir bi¢imde degerlendirmelidir. Detayli bir bicimde degerlendirmenin en kolay

yolu, tageronlarin tekliflerini detayli ve eksiksiz olarak hazirlamalarindan

gegmektedir. Taseronlar, gerek proje okuma, gerckse sartnamelerde belirtilen

onemli noktalani yakalama konusunda gerektigi kadar yetenekli olmayabilir. Bu

durum tageronun teklifini eksik hazirlamasina neden olmaktadir. Bunu ortadan

kaldirmak i¢in taseron islerini faaliyet alanlarina gére alt baghklara ayirmak,

projenin her kaleminin hesaba katilmasini saglamaktadir (Cizelge 3.2).



Cizelge 3.2. Taseron islerinin siniflandiriimasi
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01. Genel Sartlar

02. Saha Isleri

Isin Genel Ozeti

Temel Saha Malzeme ve Metotlar

Ek Tahsisatlar Saha lyilestirme
Maliyet Hesaplari Saha Hazirliklar
Alternatifler Toprak Isleri

Proje Toplantilar Tiinel ve Delgi Isleri

Gerekli Cizimler

Drenaj isleri

Kanun ve Kurallar

Kirma Tas, Kaldirim Tas Isleri

Tammlar

Saha Gelistirme Diizenleme

Proje Tesisleri ve Gegici Sistemler

Peyzaj ve Bitkilendirme Isleri

Gegici Erozyon Kontrolii

Malzeme ve Ekipman

Baslangi¢ Caligmalar:

03. Beton Isleri 04. Duvar Isleri

Temel Beton Malzemeleri ve | Temel Duvar Malzemeleri ve
Metotlar1 metotlari

Beton Kaliplar ve Aksesuarlar Duvar Uniteleri

Beton Donatilar Tas

Betonyer Betonu

Atese Dayanikli Malzemeler

Hazir Beton

Asinmaya Dayanikli Duvar

Cimentolu Tabliyeler

Yapay Tas Duvarlar

Cimento Serbeti

Duvar Montajlan

Kiitle beton

Duvar Temizleme ve Restorasyon

Beton Restorasyon ve Temizleme
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05. Demir Isleri

06. Ahsap ve Plastik Isleri

Ana Metal Malzemeleri ve Metotlan

Ana Ahsap ve Plastik Malzemeleri

ve Metotlar

Yapisal Metal Cerceve

Bitirme Isleri Dogramalar

Metal Déseme Kirisleri Mimari Ahsap Isler

Metal Tabliye Prefabrike Yapisal Plastik

Hidrolik Uretimler Ahsap ve Plastik Restorasyon ve
Temizlik

Siis Metaller

Genlesme Kontrol

Metal Restorasyon ve Genigleme

07. Su ve Is1 Izolasyonu

08. Kapi ve Pencereler

Ana Su ve Is1 Izolasyonu

Malzemeleri ve Metodu

Ana Kap1 ve Pencere Malzemeleri

ve Metotlan

Su Yalitim

Metal Kapilar ve Cergeveler

Is1 Korunumu Ahsap ve Plastik Kapilar
Cat1 Kiremitleri ve Kaplamalar Ozel Kapilar

Catt Membranlari Giris Kapilar

Parlak ve Metal Levhalar Pencereler

Parlak ve Metal Levhalar Cat1 Isikliklar

Cat1 Ozellikleri ve Aksesuarlan

Kap1 ve Pencere Donanimlan

Yangin ve Dumandan Koruma

Sirlama

Derz Contalan

Sirlanmig Giydirme Cepheler
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09. Bitirme Isleri

10. Ozel Isler

Ana Bitirme Isleri Malzemesi ve

Metotlar:

Gorsel Gosterim Panolan

Metal Destek Montajlar

Panjurlar ve Havalandirma

Deliklen

Sivalar ve Al¢ipan Paneller

Somine ve Ocaklar

Fayans Tamimlama Aletleri
Mozaik Kilitli Dolaplar
Tavanlar Bolmeler

Yer Dogsemesti

Dis Giines Kontrol Aletleri

Duvar Astarlan

Tuvalet ve Banyo Aksesuarlar

Akustik Islemler

Gardolap ve Dolap Ozellikleri

Boyalar ve Kaplamalar

11. Ekipmanlar

12. Mobilya

Bakim ve Temizlik Ekipmanlar

Dekorasyon ve Sanat Isleri

Giivenlik Ekipmanlar: Sergi Raflar

Servis Ekipmanlari Mobilya ve Aksesuarlar
Saya¢ Ekipmanlarn Mobilya

Kontrol Odas1 Ekipmanlari Coklu Oturma Gruplari
Camasirhane Ekipmanlar Sistem Mobilyalar

Ic Mekan Bitki Ortiileri ve Bitki
Ekicileri

Mobilya Koruma
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13. Ozel Yapilar ve Sistemler

14. Tasiyie1 Sistemler

Hava Destekli Yapilar

Asansor

Ozel Amacli Odalar

Yiirliyen Merdivenler ve Bantlar

Kursuna Dayanikli Koruma

Kaldincilar

Ses Titremeleri ve Sismik Kontrol

Malzeme Toplama Sistemleri

Radyasyon Koruma Vingler
Aydinlatma Korunmalari Pikap Platformlan
Havuzlar Kalict Iskeleler
Akvaryumlar

Kuliibeler ve Korunaklar

Saha Temizleyicileri

Sivi ve Gaz Depolama Tanklar

Olgiim ve Kontrol Cihazlar

Giines ve Riizgar Ener;ji Sistemleri

Yap1 Otomasyon Sistemleri

Yangm Koruma Sistemleri

15. Tesisat Isleri

16. Elektrik Isleri

Ana Tesisat Malzemesi

Temel Elektrik Malzemeleri ve

Yontemleri

Bina Tesisat:

Kablo Baglant1 Metotlar

Yangin Koruma Tesisati

Enerji Uretimi

Isitma Ekipmanlari

Yiiksek Gerilim Dagitimu

Sogutma Ekipmanlari Servis ve Dagitim
Havalandirma ve Klima Aydinlatma
Hava Dagitimi Havalandirma Iletisimler

Elemanlar1 ve Kontrolii

Ses ve Goriinti




49

3.9. Taseron Profilini Genisletme

Tageron firmalar ihalesi alinmis olan projeler i¢in teklif vermeyi, ihalesine
hazirlanilan projelere tercih etmektedir. Yiiklenici firmalar projeler igin teklif
hazirlarken bir ¢ok tagserondan teklif almaktadir. Teklif alinan tageron saymin gok
olmas1 ve yiiklenici firmanin ihaleyi kazanma sansinin az olmasi nedeniyle
taseron firmalar daha ¢ok projesi alinmus islere teklif vermeyi istemektedir.
Bundan dolay, teklif hazirlarken, istenildigi kadar taserona ulagsmak zor
olmaktadir. Teklif hazirlama agsamasinda, genel tageron veri bankasindan tageron
bulmak genelde ihale giinii geldiginde aksakliklara neden olabilmektedir. Bunu
ortadan kaldirmak igin, ingaat firmasimn siirekli bir bigimde tageron profilini
genisletmesi gerekmektedir.

Insaat firmasimmn ihale béliimii, taseronlan ihtiyag durumuna gére
oncelikler belirleyerek ofise davet etmeli ve goriisme yapmalidir. Ornegin, TVB’
da beton taseronunda eksiklik goriiliiyorsa, gerek genel taseron veri tabanindan,
gerekse diger kaynaklardan ulasilan taseron firmalar ile goriismeler yapilmalidir.
Goriisme sirasinda tageronlar hakkinda edinilecek olan bilgilerde taseronlar

degerlendirilir ve kullanim listesine eklenirler veya disinda tutulurlar.

3.10.Taseron Degerlendirme Yontemi

Bu goriisme sirasinda tageron firmanin yapist sorgulanmali ve firmanin
ozelliklerini belirtecek analizler yapilmalidir. Yapilan analizlerden taseronlarin is
yapma kapasiteleri belirlenir ve gelecekteki kullamimlar i¢in taseron veri
bankasina kayit edilirler. Dogru degerlendirilen her tageron proje risklerinin

azalmasin saglar.

3.11. Veri Tabanina Dayah Taseron Se¢imi

Gaafar ve Perry tarafindan yapilan g¢alismada taseron degerlendirme
kriterleri iki model olarak verilmistir. Bu galismada, Ingiltere insaat sektdriinde
taseronlar aracilign yiiriitillen projeler i¢in taseron giivenilirligini arttiracak olan
bir sistem gelistirilmigtir [48]. Taseronlar aracilify ile sonuca goétiliriilen ingaat
projeleﬁhde elde edilen basarinin temel nedeni, iyi se¢ilmis tageronlarin ytiklenici
firma organizasyonu altindaki uyumlu ¢alismasidir. Organizasyonun bel kemigini

taseronlarin yapisal bigimleri meydana getirmektedir. Organizasyona uygun
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secilmeyen taseronlar sadece kendi islerini degil, tim projeyi olumsuz yoénde
etkilemektedir. Bu sebeplerden dolay, yiiklenici firmalar tageron segerken titiz bir
calisma yapmak ve kriterler belirlemek zorundadir. Taseronlarin istenilen
kriterleri saglayip saglamadig belirlemek igin tageron bilgi formu diizenlemeli ve
bu form firmaya is yapmak isteyen her tageron tarafindan doldurulmalidir.
Doldurulan bu formalarin degerlendirilmesinin ardindan, kriterlere uymayan
taseronlara is verilmemelidir. Krnterleri saglayamayan taseronlara durumlari
hakkinda bilgi verilmeli ve eksik kalan kisimlarimi diizeltmeleri i¢in zaman
verilmelidir.

Taseron secerken firmamn sektdrdeki tecriibesi, misyonu, rekabet giicii,

mali yapisi ve imalat kalitesi gibi 6gelere bakmak gerekmektedir (Cizelge 3.3.).

Cizelge 3.3. Taseron se¢im modeli
Taseron Firma: X Tageronu

Dogruluk-Diiriistlitk
Sektor Tecriibesi

Is Giivenligi Disiplini
Imalat Kalitesi

Teknik Yapisi
Teknoloji Takibi
Rekabet Giicii

Mali Yapisi

Proje Toplantilarina Katilimi
Ihale Zamanina Uyma
Eleman Kalitesi
Yiiklenici-Firma ligkisi
Ulagilabilme

Son Performans

DOooDo0ooogbobioidd e
DoooOogooboodbod s
T T I A N R Y
Oo0oooodoogboooagns
Dooboogooaobogon -
Oooooodoobboagbde

Degerlendirme:

(5:Coklyi 4lyi 3:Orta 2:Kéti 1:Cok Kotii  0:Bilgi Yok)
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Yiiklenici insaat firmalar1 taseronlarimi iki yerden segebilir. Birinci se¢im
yeri, firmanm kendi i¢inde olugturdugu TVB’dir. Buraya kayitli tageronlar
gecmiste firma tarafindan kullanilan tageron firmalar olabilir. Dolayisiyla bu
tagseronlarin performanslart Model A vasitasiyla belirlenmis ve TVB’ye kayit
edilmigtir. Yiiklenici firma tageronunu secerken bu kayitlardan kolaylikla
faydalanabilir. Tageron se¢imi i¢in ikinci yer ise, genel taseron veri tabanidir. Bu
taban Tiirkiye’de heniiz kurulmamistir, ancak c¢aligmalari devam etmektedir.
Yakin bir zamanda www.taseronfirma.com adresi ile hizmete girecek olan bu
sistem ttim ylikleniciler i¢in kullanima agik olacaktir. Buraya kayitli taseronlarla
daha once hi¢ c¢alisilmadigi i¢in, gecmisteki performanslann hakkinda bilgi
edinmek zordur. Dolayisiyla bu taseronlarla c¢alisirken daha titiz olmak

gerekmektedir.

3.12. Taseron Tekliflerinin Degerlendirilmesi

Isverenin teklifleri degerlendirme asamasinda, teklif edilen diisiik fiyat
kriterlerine ilave olarak, yiiklenicinin deneyimi, finansal giicii ve teknolojik
yeterliligi gibi diger Onemli Ozelliklerini de g6z Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir.

Orta biiytiklikteki bir ingaat projesi ortalama olarak, ¢izelge 3.1. de
belirtildigi gibi on bes adet farkhi alanda faaliyet gOsteren taseron
ic;erebilmektedir. Thale oncesi, her bir faaliyet alani icin en az bes adet taserondan
teklif almak gerektigini digiinlirsek, toplam taseron sayis1 doksana
cikabilmektedir.

Doksan tane taserondan gelen teklifi degerlendirmek igin detayli bir
calisma yapmak gerekmektedir. Bunun i¢in; ayni is kolunun taseron tekliflerini
bir araya getirerek incelemek gerekmektedir.

Tageron tekliflerini degerlendirirken goz 6niine alinmasi gereken ii¢ tane

onemli kriter vardir. Bunlar:

e Tageron Secim Kriterleri
e Teklifin Kapsami
e Teklif Fiyat1
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Bu kriterleri saglamayan taseronlara is vermek, yiiklenici firmanin proje
performansini  olumsuz yonde etkilemekte ve projenin belirlenen hedeflere

ulasmasii engellemektedir.

3.12.1. Taseron Secim Kriteri (Taseron Performans Ol¢ciim Metodu)
Yiiklenici firmalar tageronlarini segerken taseronlarin performanslarini
hesaplamalidir. Tageron performanslari Cizelge 3.4 verilen ornekteki gibi

hesaplanabilir.

Cizelge 3.4. Tageron performans ¢izelgesi

Taseron Performans Olgiimii

No [Performans Kriterleri Puan | Agirhk Performans
1 [Dogruluk-Diirtistlitk 85 0,084 7,14
2 Sektér Tecriibesi ’ 80 0,079 6,32
3 [Is Giivenligi Disiplini 90 0,089 8,01
4 [Imalat Kalitesi 95 0,094 8,93
5 [Teknik Yapisi 80 0,079 6,32
6 [Mali Yapisi 80 0,079 6,32
7 lihale Zamanma Uyma 100 | 0,099 9,9
8 |Son Performans 85 0,084 7,14
9 [Eleman Kalitesi 90 0,089 8,01
10 |[Ulasilabilme 75 0,074 5,55
11 [Toplant1 Katilimi 75 0,074 5,55
12 [Kisisel Hliski 80 0,079 6,32

TOPLAM 1015 | 1,000 85,51

Bu metotta, performans kriterlerinin her birine 0 ile 100 arasinda degisen
puanlar verilmektedir. Ikinci siitunda, her bir kriterin aldig1 puan toplam puana
boliinerek agirliklar bulunmaktadir. Sonugta, performans: bulmak i¢in puanlarla
agirhiklar carpilmaktadir. Elde edilen performans degerleri arttikga, isi alma
olasiligi artmaktadir. Burada istenen deger, tiim taseronlarin performanslarinin

100 puan veya yakin olmasidir.
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3.12.2. Teklifin Kapsami

Taseron firmalar teklif hazirlarken bir ¢ok noktayr unutabilir veya
agiklamay gereksiz gorebilirler. Bu durum, yiiklenici firmanin tageron tekliflerine
siipheli bakmalarina neden olmaktadir. Bu tip tekliflerle birlikte proje teklifi
hazirlamak ihalelerde yiiklenici firmalarin rekabet sansini azaltmaktadir. Ciinkil
stipheli bakilan teklifler, giivenli tarafta kalmak i¢in proje maliyetinin yiiksek
tutulmasina neden olmaktadir. Tageron firmalar tekliflerini verirken, yiiklenici
firma tarafindan hazirlanan ve Teklif Hazirlama Bilgi sayfasinda bulunan formlari
kullanmalidir. Bu formlar sayesinde, tageron firmalar gerek proje iizerinde,
gerekse diger ihale dokiimanlarinda belirtilen noktalar1 teklif fiyatlarina katmis
olurlar. Boylece, teklif hazirlama hizlari arttigi gibi, hata oram1 da en aza

inmektedir.

3.12.3. Teklif Fiyat1

Yikleniciler, proje teklifini tageron firmalardan gelen teklifleri temel
alarak hazrlarlar. Bu yiizden taseron tekliflerinin olabilecek en diisiik fiyatta
ancak dogru ve glivenilir olmalar1 gerekmektedir. Sadece teklifin diisiikliiglini
g0z Oniine alarak teklif hazirlamak, yiiklenici firmanin telafisi zor durumlarda
kalmasina neden olabilmektedir. Aym is i¢in, diger taseronlardan ¢ok farkl: teklif
veren firmalarin, tekliflerinin tekrar kontrolii ve daha detayli analizi istenmelidir.
Ciinkii gok diisiik veya yiiksek olan taseron tekliflerinin yanlis olma olasiliklar:
¢ok yiiksektir. Bu yanlhisligin ihale sonras: farkina varilmasinin ise sorumlusu her
ne kadar taseron firma olsa dahi, hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Taseron firma ihale sonrasi yaptig1 hatay: anlayip, fiyatini geri ¢ekebilir.

3.13. Proje Sahibi Degerlendirme Kriterleri

Yiklenici insaat firmalari, projelerini kar amagl olarak bagka bir kisi,
kurum ve organizasyon igin yiiriitmektedir. Projenin yapim oncesi fizibilite,
yapim asamast ve de yapim sonrast meydana gelebilecek biitiin olaylardan
sorumludurlar. Dolayisiyla bir insaat projesi igin, uzunca bir siire risk altinda
kalmaktadirlar.

Insaat firmalar1 hem bu riskleri tasimak, hem de kar etmek zorundadirlar.

Bunu basarmanin yolu, ihalesine girilecek olan proje sahibinin teknik, ekonomik
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ve sosyal iligkileri hakkinda detayli bilgiye sahibi olmaktir. Sorumluluklarini
yerine getirmeyen proje sahipleri, yiiklenici firmalar i¢in biiyiik riskler yaratmakta
ve firmanin batisina neden olacak sonuglarin dogmasina yol agabilmektedir.
Dolayisiyla, proje sahibinden kaynaklanacak olan riskleri kontrol altinda
tutmanin metodu, proje sahibinin diger islerindeki kayitlarini elde etmek ve
degerlendirmektir. Kayitlara ulasmadaki zorluk ve bilgi eksikligine ragmen, bu
degerlendirmeler yapilmalidir. Bu degerlendirmeler ¢izelge 3.5°teki gibi

yapilabilir.

Cizelge 3.5. Proje sahibi segim modeli

Proje Sahibi: Y firma sahibi

5 4 3 2 1 0
Ekonomik Yapist 1 1 . ] 1 ]
Odeme Giicii I:I ] | 1 O 1
Odeme Sekli [ O O ] 1] ]
[flas Korunmasi 1 | . ] | ]
Biirokratik Yap1 ] ] 1 1 ] ]
Diiriistlik-Giiven ] . ] 1 [ ]
Iletisim [ o e i i N
Tecriibe 1 ] . O | 1
Is Disiplini ] ] O ] ] 1
Kalite Anlayist ] O | 1 ] L1
Talep Niteligi O 1 O C (] ]
Thale Metodu ™ ] | O 1 ]
Eleman Kalitesi ™ 1 ] 1 ] ]
Yiiklenici-Firma Iliskisi [] ] EI [ 1 ]
Ulasilabilme . . ] ] ] L]
Referanslan O O O ] L] ]
Degerlendirme:

(5:Coklyi 4:dyi 3:Orta 2:Koti 1:Cok K&tlii  0:Bilgi Yok)
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Ingaat firmalan, ihale stratejilerini bu degerlendirmenin sonuglarindan
faydalanarak belirleyebilirler. Ayrica, uygulanacak olan risk orani ve kar oranlart
da modelin sonuglarina gore hesaplanabilir. Sonuglarin olumsuz yénde olmasi,
ithalenin reddine veya teklifin yiiksek olmasma neden olabilir. Aymi sekilde,

sonu¢larin olumlu olmasi, teklif miktarimin gergekei olmasini saglayabilir.

3.14. Proje Maliyeti Hesab1

Maliyet hesabi projelerin ihalelerinin alinmasinda en dnemli adimdir. Yeni
bir projenin ihalesini almak, yapilan hesabin dogruluguna ve giivenilirligine
baghdir. Ayrica maliyet hesabi en kisa zaman i¢inde yapilmasi gereken bir
islemdir.

Maliyet hesabini yaparken temel alinan nokta, ilerde yapilacak islemlerin
yaklagik maliyetlerini tahmin etmektir. Bu tahmini yaparken, maliyet analizleri
yapilarak eski veriler 15181 altinda en dogru maliyet hesaplanmaktadir.

Bir insaat projesinin maliyeti bir ¢ok kalemden meydana gelmektedir. Bu
maliyet, projeye baglanmadan o6nce belirlenmek zorundadir. Ancak, heniiz
yapimina bile baglanmamug bir projenin maliyetine etki eden bir ¢ok unsur vardir.
Dolayisiyla, dogruya en yakin sonucu elde etmek i¢in detayl bir 'c;ahsma yapmak
gerekmektedir.

Proje maliyet hesabi, ingaat firmasinmin katildig: ihalelerde basarili olmasi
icin yapilmaktadir. Bu maliyet projenin ihalesini alacak kadar diigiik, aym
zamanda da en fazla kan elde ettirecek kadar da yiiksek olmalidir. Thalelerde
rekabetci bir maliyet hesabi ortaya koyamayan ingaat firmalarinin sektérde ayakta
kalmalan ¢ok zordur.

Proje maliyetini sadece proje ¢izimleri iizerinden hesaplamak dogru
sonucu vermekte vyetersiz kalmaktadir. Projenin karakteristik yapisindan
kaynaklanan diger maliyetleri de proje maliyetine eklemek gerekmektedir. Bu
giderler bazi durumlarda toplam proje maliyetinin %25’ine ulasabilmektedir.
Dolayistyla, proje maliyeti hesaplarinda her kalemi g6z Oniine almak
gerekmektedir. Alinmadigr durumlarda, her ne kadar rekabette avantaj saglasa
bile, karhlik agisindan ingaat firmasinin zararina sonuglar dogurmaktadir.

Ihale giderleri, genel giderler, santiye giderleri proje maliyetini olusturan

giderlerdir.



56

3.15. Proje Maliyeti Hesap Adxmlar:
Ingaat projesi maliyet hesabr islemi sekiz temel adima bolinebilir. Bu

adimlarin sonucunda proje toplam maliyeti en dogru bigimde hesaplanabilir.

1.Projeyi olusturan is gruplarint olugturmak.

2.Is gruplarim sirasina gore planlamak.

3.Tarihsel verileri toplamak ve organize etmek.
4.Tageron yapisini olusturmak.

5.Gerekli iscilik ve malzeme miktarlarini hesaplamak.
6.Dogabilecek diger maliyetleri hesaplamak.
7.Gerekli risk faktérlerini hesaba katmak.

8.Toplam maliyet hesab1 analizlerini ve gerekli diizenlemeleri yapmak.

Bu sekiz adim etkili bir maliyet hesab1 olusturulmasini saglar ve ihalede
rekabet sansim arttirir.  Proje maliyetini eksiksiz hesaplamak igin, biitiin
harcamalari ilgili bashiklar altina toplayarak, her proje igin denetlemek gerekir. Bu
harcamalar, direkt olarak proje dokiimanlarinda goézilkkmeyen ancak proje
maliyetine eklenmesi gereken giderlerdir. Bu harcamalar ile ilgili diizenlenen

formlar, ekler kisminda verilmistir.

3.16. Metraj

Proje c¢izimleri ve sartname ingaat projesinde kullanilacak olan biitiin
malzemeleri ve iiretim ¢egitlerini belirtmektedir. Yiiklenici firma, dogru bir
maliyet hesab1 yapmak i¢in, proje ve sartname iizerinde belirtilen tiim elemanlarin
metrajini tam olarak yapmak zorundadir. Bunun yaninda, proje ve sartname i¢inde
bulunmayan, iiretim metotlari, malzeme tasima sekilleri gibi ek maliyetlerin de
metrajim yapmak gerekmektedir. Her ne kadar, tiretimlerin bir kismi veya tiimit
tageronlar tarafindan gergeklestirilse bile, yiiklenici firmanin taseron kaynakli
hatalardan etkilenmemesi i¢in kendi metrajin1 yapmasi gereklidir.

Dogru metraj yapmanin {i¢ temel kosulu vardur:

1. Dogru ve eksiksiz proje okumak.

2. Tiim sartnameyi okumak.
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3. Gorlinmeyen isleri tasvir etmek.

Bu ii¢ temel noktada hata yapmayan metrajci maliyet hesabint en dogru
sekilde yapabilir.

Yiiklenici firmalar tageronlara yaptiracaklar1 isler i¢in, metraj ¢ikarmak
zorunda degildir. Ancak taseron metrajindan kaynaklanan herhangi bir hatadan
direkt olarak etkileneceginden, maliyet hesabin1 taseron metraji {izerine
kurmamalidir. Tageron, ihale 6ncesi yaptii metraja dayanarak olusturdugu ve
yiikleniciye verdigi fiyat icin hukuksal olarak bir sorumluluk tagimamaktadir.
Teklifini istedigi an geri ¢ekebilir veya degistirebilir.

Ancak taseron firmanin, yiklenicinin taseronlar1 arasinda rekabet
edebilmesi dogru metraj yapmasina baglidir. Yanlig metraj yaptig1 ve yiikleniciyi
yanilttig1 taktirde, taseron firma diger projeler i¢in is alma sansini kaybetmektedir.

Kesin olmayan olaylar iizerine yorum yapmak ve dogmasi miimkiin
olabilecek problemleri 6nceden tanimlamak her ne kadar zor olsa da kesfi yapan
kisi asagida verilen yolu izlerse en dogru sunuca ulasabilmektedir. Asagida riski
azaltma metodu verilmistirr Bu metodu kullanarak, karsilagilmast olasi

problemlerin etkileri azaltilabilir.

Projenin sahibini tani:
o Daha 6nceki projeleri hakkinda bilgi edin.
o Maddi durumunu arastir.
o Odeme prensiplerini aragtir.
o Proje yiiriitiiciisii hakkinda bilgi edin.
e Proje evraklarini incele:
o Biitiin ¢izimleri kontrol et ve eksiklerini aragtir.
o Sartnameleri detayl: incele.
o Istenilen malzemelerin piyasasini arastir.
e Yapi tageronlariyla iliski kur;
e Malzeme taseronlariyla iligki kur;
e Toplant: diizenle;
e Projenin yapim alanini tani:
o Bélgenin ulagimini incele.

o Proje sahasinin topografik durumu incele.
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o Bdlgenin hava kosullar1 belirle.

o Elektrik, su, telefon sebekesinin durumu belirle.

o Bolgesel kanunlar ve kurallar1 6gren.

o Projenin etrafindaki yapilasmanin alt yap: sebeke sistemini 6gren.

o Malzeme depo alanlarinin durumunu incele.

o Yer alt1 tabakasinin sartlari ve yer alti su seviyesinin durumunu
belirle.

o Bolgenin malzeme ve yapi tageronlarini belirle.

o Bolgenin ekonomik yapisini incele.

3.17. [hale Teklifi Hazirlama

Insaat firmalarimin is hayatlarina devam etmeleri ve biiytimeleri insa
ettikleri projelerdeki basarilar1 ile dogru orantilidir. Projelerin yapiminda
kaydedilen basart direkt olarak firmanin basarisina yansimaktadir.

Projelerde basartya ulasmak icin temel sart, ihale asamasinda basariyi
yakalamaktir. Basar ile kazanilan ihalelerin ardindan, projeleri istenilen hedeflere
ulagtirmak kolaylasmaktadir. Dolayisiyla ihalelere teklif hazirlarken detayli bir
calisma yapmak gerekmektedir. Direkt ve dolayli maliyetleri, siire programini ve
kaynak programini sartnamelerde belirlenen amaclara ulagilabilecek sekilde
yapmak gerekmektedir. Aksi halde, ihale asamasinda yapilan yanligliklarin
sonradan telafi edilmesi ¢ok zordur.

Insaat projeleri ihalelerinde, rakiplerin fiyatlar: ile yapilacak olan teklif
fiyat1 karar stratejisini belirlemek ¢ok zordur. Teklif fiyati karar stratejisi, temelde
belirlenen kesin maliyetlerin {izerine eklenmesi  gereken risk faktoriini
belirlemektir. Risk faktoriinii belirmede iki metot kullanilabilir.

1. Risk faktori i¢in genel bir oran belirleyerek, bu orani projenin toplam

maliyetine eklemek.

2. Belirsizligi meydana getiren 6gelerin detayli bir analizi yaparak risk

faktoriinii belirlemek.

Insaat projeleri igin gergekgi bir risk faktorii belirlemek gok dnemlidir.
Belirlenecek risk faktorii orani, teklif bedelini ihaleyi alacak kadar diisiik ve aym
zamanda en ¢ok kar kazandiracak kadar yiliksek yapmalidir. Belirsizligin gok

oldugu insaat sektériinde gercekel bir risk faktorii belirlemek son derece zordur.
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Yapilacak olan hesaplarin yaninda, teklifi hazirlayan elemanin deneyimleri de risk

faktoriiniin belirlenmesinde 6nemli bir yer tutar.

3.18. Thale Teklifini Etkileyen Faktorler

Insaat projelerinde her zaman bir belirsizlik vardir. Ancak, bugiinki
ekonomik sartlardan ve rekabetten dolayr bu belirsiziik daha bir Gnem
kazanmustir. Kangari tarafindan tasarlanan bilgisayar tabanli bilgi sistemi, risk
hesaplanmasinda kullanilmistir [49].

Burada kullanilan risk hesabi metodu ¢izelge 3.6 da verilmigtir. Teklif
fiyatina etki eden faktorler, proje maliyeti hesabimmin risk hesabi boliimiinde
yapilr. Risk faktoriinii sadece gegmis ihalelerin sonuglarina goére belirleyerek
kullanmak, firmanin ihale basarisini olumsuz yonde etkiler. Ciinkii, kesin olarak
emin olmadigimiz degerler 15181 altinda teklif fiyatini belirlemek diger faktorleri
g6z ard1 etmek demektir.

Firmanin projeyi istemesi, ekonomik durum, projenin yapisi gibi daha bir
cok faktor teklif fiyatina etki eder. Bu faktorler:

Tarihsel Veriler
Ekonomik Durum
Enflasyon

Rekabet

Projenin Tip1
Projenin Biiyiikligii
PM’nin Giivenilirligi

Teklif Ekibinin Tecriibesi

¥ ® N »ok WD~

Sartnamenin Katilig

—_
o

. Ekip Giiveni

—
ey

. Potansiyel Proje Degisiklikleri

st
[\

. Potansiyel Problem Kaynaklar

p—
(O8]

. Firmamn Is Yogunlugu

—
o

. Proje Zamani(Yaz-Kis)

[a—y
(9,

. Yeni Projenin Digerlerine Uzakhig:

p—
(@)

. Firmanin Tecriibesi

ot
~

. Rakiplerin Is Yogunlugu
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18. Firmamn Eleman Durumu

19. Firmanin Teminat Durumu

20. Firmanin Tageron Yapist

21. Yatinmmin Risk Durumu

22. Yatirim Bolgesi

23. Projenin Sahibi

24. Projenin Kontrol Mekanizmasi
25. Cevresel Kosullar ve Kanunlar
26. Bolgenin Ekonomik Kosular
27. Bolgenin Hava Kosulari

3.19. Risk Tolerans: Degerlendirilmesi
Ihale siirecine etki edecek bir cok etken yukarda siralanmustir. Bu etkenler,
¢ok dinamik bir yapiya sahiptirler. Asagida verilen risk hiyerarsi tablosu projeyi

etki altina alan riskleri géstermektedir.

Risk Hiyerarsisi
I [ | |
Firma Riski Proje Riski Finansa] Risk  Cevresel Riskler(D)
Yeterlilik(A) Karmagiklik(B) Enflasyon(H)
Taseron(E) Bilgi Eksikligi(C)  Doviz Hareketleri(l)
Isveren(F) Calisma Kosullan(G)

Proje Degisikligi(J)

Bunlann, ihaleye etki derecesini tam olarak hesaplamak ¢ok zordur. Ancak

asagidaki metodu kullanarak bir risk toleransi hesaplamak miimkiindiir.

A. Firma Yeterliligi Risk Degeri 1 2 3 4 5
Kaynak Durumu ] O ] O] ]
Teknik Yeterlilik [] ] ] ] []
Insan Kaynaklar UJ [] U ] ]
Yonetsel Yeterlilik (] L] ] ] ]
Finansal Yeterlilik ] (] Ll U L]
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B. Projenin Karmagsikhg1 Risk Degeri 1 2 3 4 5
Teknik-Teknolojik Yapi O O 0O [ L]
Planlama-Siire O O O O] .
Proje Biiytikliigii O d U] ] O
Yénetim Zorlugu-Koordinasyon O O O ] O
C. Bilgi Eksikligi Risk Degeri 1 2 3 4 5
Sartname Eksikligi O O ] L] ]
Kesif-Hesap Hatas: O O 0O L] Ul
Tasarum Eksikligi O O OJ H |
Dokiimantasyon Eksiligi O O O L] L1
Baska Bir Alan Projesi O O 0O O
D. Cevresel Risk Degeri 1 2 3 4 5
Hava Sartlar O O 1 Ol O
Dogal Afetler (Sel,Deprem,...) O O O L] d
Cevresel Giivenlik O H 0o 0O O
Risk Toleransi Hesabi 1 2 3 4 5
Calisma Kosullan (G) O CJ Ll L] O
Enflasyon (H) O O ] ] O]
Doviz Hareketleri (I) O O O L] O
Taseron Riski (E) O O ] Ul O
Isveren Riski (F) O ] O O ]
Degisiklik Riski (J) O O O O O
Firmanin Yeterliligi (A) 0o O O | ]
Projenin Karmagiklig: (B) O] l O (] d
Bilgi Eksikligi (C) O O O O O
Dogal Etkenler (D) O ] O ] Ol

Yukaridaki degerlendirme ¢izelgesinden, ortalama risk degeri, biitiin
degerlerin ortalamasim1 alarak hesaplanabilir (Cizelge 3.6). Hesaplanan risk

arttikca risk degeri de biiyiiyecek ve dolayisiyla teklif degerini arttiracaktir.
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Riskten farkli olarak, teklif degerini etkileyen diger faktorler de vardir.
Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Gelecekteki Projeler: Bazi projelerin devami vardir. Sonraki projelerde kar
etmek amact ile ilk iglerde kar orani diigiik tutulabilir.

e Projenin Getirecegi Prestij: Baz1 projeler firmalan prestijlverini arttir. Bu
gibi projelerin kar oranlari diisiik tutulabilir.

e FEldeki Ekibe Is Bulma Ihtiyaci: Is hacminin diisiik oldugu ortamlarda
ayakta kalabilmek i¢in diisiik fiyat stratejisi kullanilabilir.

e [haleye Katilimci Sayisi: Eger ihaleye ¢ok fazla sayida firma istirak
ediyorsa, isi alma sans1 diisiik oldugu gibi, is alinsa dahi kar etme sansida

oldukea diistiktiir.
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Cizelge 3.6. Risk Degeri Hesabi

A Firma Yeterliligi Risk Degeri

Kaynak Durumu 2 0,400
Teknik Yeterlilik 3 0,600
insan Kaynaklari 4 0,800
Yonetsel Yeterlilik 1 0,200
Finansal Yeterlilik 2 0,400
2,400

B Projenin Karmasikligi Risk Degeri 1 2 3 4 5
Teknik-Teknolojik Yapi 1 0,250
Planlama Siresi 2 0,500
Proje Bliyukitgu 2 0,500
Yonetim Zorlugu 3 0,750
2,000

C Bilgi Eksikligi Risk Degeri 1 2 3 4 5
Sartname Eksikligi 2 0,400
Kesif-Hesap Hatasi 2 0,400
Tasarim Eksikligi 1 0,200
Dokimantasyon Eksikligi 3 0,600
Baska Bir Alanin Projesi 3 0,600
2,200

D Dogal Risk Degeri ’ 1 2 3 4 5
Hava Sartlari 4 1,333
Dogal Afetler 4 1,333
Cevresel Glivenlik 4 1,333
4,000

RiSK TOLERANSI HESABI 1 2 3 4 5
1.Calisma Kosullari 4 0,400
2.Enflasyon 4 0,400
3.Doviz Hareketleri 4 0,400
4.Taseron Riski 3 0,300
5.Isveren Riski 3 0,300
6.Degisiklik Riski 3 0,300
7.Firmanin Yeterliligi(A) 2 0,200
8.Projenin Karmasikligi(B) 2 0,200
9.Bilgi Eksikligi(C) 2 0,200
10.Dogal Etkenler(D) 4 0,400

Risk Orani 3,100
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4. ELEKTRONIK IS VE IHALE YONETIM SISTEMIi

4.1 Elektronik Is

Elektronik is (e-is), elektronik ticaret (e-ticaret) kavramlarindan daha genis
ve kapsamh bir kavramdir. e-Is’e gelene kadar e-ticaret ve e-pazarlama evreleri
gerceklesmistir.

Elektronik isin en temel enstriimani bilgisayardir. Bir ingaat firmasinin
elektronik ise gecmesi igin biitin organizasyonunu bilgisayar sistemi ile
donatmalidir. Ayn1 sekilde, is iliski i¢inde oldugu diger kurumlarda bu yolu
izlemelidir. Sidwell’in Avustralya insaat sekt6rii i¢in yapmis oldugu ¢alisma,
bilgisayarin etkilerini ortaya koymustur [50].

Elektronik 1s, bir ingaat sirketinin ihale yonetimi, miisteri iligkileri
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, kurumsal kaynak planlama, bilgi yonetimi ve
uzaktan egitim unsurlarinin elektronik ortamda bir araya gelmesi ve entegrasyonu
ile saglanan bir model olarak tanimlanabilir. Elektronik is, iirlinlerin hizmetlerin,
bilgi ve deneyimlerin sebeke baglanti teknolojilerini kullanarak paylagimim
gelistirmeyi saglayan yeni bir yéntemdir.

Bu y&ntemin altinda, sisteme gli¢ veren asil olusum internettir. Bu gtictin
sirketlere sagladigi imkanlar1 kullanarak yeni is imkanlarinin yaratilmasi ve
islemsel verimliligin artirilmasi yolu ile kar elde edilmesi elektronik igin
temelinde yatan ana ilkedir. Buradaki en Onemli ve gerekli unsur, sirket
yoOneticilerinin, is ortaklarinin, ¢alisanlarinin ve migterilerinin, elektronik is
sisteminin gercek zamanli kullanicilart  olmalari, aym: ortamda entegre

edilmeleridir.

4.1.1. Elektronik Isin Dogusu

Teknolojinin hizli gelisimi sonucunda bilgi ve diger insanlara ulasim
olanaklarinin artmasi, is ve sosyal alanlarda yeni firsatlar yaratmakla birlikte
toplumsal bilgi ve iletisim a¢lifinin dogmasina yol agmustir. Bu agligi bir nebze
gideren internet , 1990’11 yillarin basina kadar kisisel bilgilerin elektronik posta
yardimi ile el degistirdigi ve internette bulunan diger gruplarla paylasildigi bir
arag olarak kullanilmustir. 1990°1r yillarda bilgisayar teknolojisindeki g¢esitli

gelismeler internet kullanimini da etkilemigtir. Kisisel bilgisayarlarin icat edilmesi
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ve uygun fiyata sahip olunmasi sonucunda insanlar is yerlerinde ve evlerinde
kolaylikla bilgisayar sahibi olma firsatim yakalamiglardir. Ayrica agda
(network’te) trafik akigim hizlandiran ve rahatlatan yeni iletisim protokolleri
gelistirilmigtir. Iletisim ag1 hizinin artmas: sonucunda ¢ok daha fazla bilginin aym
anda degisik makinelere transfer olmas: saglanmistir. Interneti iletisimde arag
olarak kullanan bir uygulama olan world wide web (www) uygulamalari
olusturulmaya baglanmistir.

Web sayesinde saglanan yeni gelismeler sonucunda hem sosyal hayatin
etkilenmesi, hem de is hayatinda tamamen yeni terimlerin ve alanlarin ortaya
¢tkmasi kaginilmaz olmugtur. Sirketler yerel ve genis alan aglarini birlestirerek
sirket ici iletigimlerini bilgi paylasimlarini kolaylastiracak intranetler ve bununla
da kalmay1p bu intranetleri ortaklari ile birlestirerek extranetler kurmuslardir.

Hizli teknolojik gelisim, kisisel bilgisayarlardaki hizli evrim, iletisim
hizindaki bas dondiiricii artiy ve internetin giinlik yasama yerlesmesi son
zamanlarda ¢ok konusulan yeni ekonominin de temelini olugturmustur.

2000’1 yillara kadar diinyada internet kullanimi agisindan Kuzey Amerika
lider durumdayken, 2001 yilinda Avrupa internet kullanimi Amerika’y1 gegmistir
(Cizelge 4.1) [51]. e-Marketler tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, internet

kullanimi Avrupa’da dniimiizdeki yillarda da hizli bir artigla devam edecektir.

Cizelge 4.1. Diinyadaki toplam internet kullanicilarin yiizdesel dagilimi (%)

2000 2001 2002 2003 2004

Kuzey Amerika 42 37 33 29 25
Avrupa 31 35 38 40 40
Asya-Okyanusya 21 21 21 23 27
Giiney Amerika 4 5 6 6 6

Afrika-Orta Dogu 2 2 2 2 2

4.1.2. Web Kullanimi
Ilerdeki zamanlardaki insaat pazarindan endiseli birgok ingaat mithendisi,
pazarda rekabet sansimi yitirmemek igin gelisen teknolojinin takip edilmesi

gerektigine inanmaktadir. Bunun @i¢ 6nemli nedeni vardir: (1) Insaat projelerinin
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artan teknik yapisi; (2) Artan rekabet; (3) Sektdriin artan cazibesi. Ingsaat
sektoriindeki  bilgisayar kullanimi etkinligi arttiracak olan en Onemli
enstriimanlardan birisidir [52]. Earl ve ark. tarafindan yapilan c¢alismada,
teknoloji yardimi ile rekabette avantaj saglamanin nasil basarilacag: belirtilmistir
[53].

Web sitelerinin ¢ogalmasi, internette giinliik kullanimin yayginlasmasi ve
her gecen giin internete baglanan sirket ve insan sayisinin artmasi, zamanla
internette ticari islerin baslamasina yol a¢mistir. Internet teknolojileri kisilerin ve
sirketlerin faaliyet sinirlarini tamamen degistirmeye baglamigtir. Alic1 ve saticilar
¢ok daha hizl bir sekilde siparis verebilir ve alabilir duruma gelmislerdir. Boylece
elektronik ticaret e-ig ortaya ¢ikmistir.

e-Is, bilisim ag destekli teknolojilerin kullanimiyla miimkiin olan ve
kurumlarla kurumlar (B2B), kurumlarla miisteriler (B2C) arasinda, mal, hizmet ve
bilgi transferini saglayan ve yeni ekonomik diizenin temelini olusturan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

WEFA sirketinin Visa International i¢in yaptif1 aragtirmanin sonuglarina
gore elektronik ticaretin diinya pazarlarindaki hacminin 2003 yilinda yaklasik bir
trilyon Amerikan dolar1 olacag tahmin edilmektedir. Bu rakam ontimtizdeki
yillarda elektronik ticaretin ne kadar etkili olacagim agikca gostermektedir. Bu
artisla, sirketlerin internet ilizerinden daha fazla sayida miisteriye ulasip, araci
masraflarim1  ortadan kaldirip rekabet {stiinliigii saglayacaklarinin ve pazar
paylarim artiracaklarinin bilincine giin gectikge varmalarinin bitytik etkisi vardir
[54].

Bugiiniin elektronik ticaret trendlerine baktifimizda asagidaki sonuglari

goririiz:

e Firmalar sanal ortama taginmistir.

e Aracilar kaldirilmistir.

e Dikey pazarlar genisletilmistir.

e Stratejik ortaklik ve marka ortaklif1 olusturulmustur.
e Kisisellestirme ve bire bir pazarlama gelismistir.

e Marka giicii yaratilmugtir.

e Kablosuz iletisim saglanmistir.
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e Miisteri destegi ve hizmetlerinin sanal sebekeyle yiiriitilmesi
gerceklesmistir.

e Diinya pazarlarina kolay ulagim saglanmistir.

4.1.3. Elektronik Is ve Degisim

Bir insaat sirketinin elektronik is yOnetimine gegmesine e-doniistim adi
verilmektedir. e-Doniigiim, bilgi teknolojilerinin deger zincirinde yarattig
farklilasmay1 ortaya koyarak, verimlilik artisi ve maliyet tasarrufu saglamak
amaciyla, stireglerin elektronik ortama taginmasini hedefleyen bir kiiltiirel degisim
projesidir.

Gittikge artan i¢ ve dis rekabete karsi durabilmenin en 6nemli kosulu,
yeniliklere acik, ¢cevik ve 6grenen bir organizasyonda, vizyon ve hedeflere yonelik
dogru stratejiler belirleyerek, cagdas yaklasimlar, yontemler ve teknolojiler
kullanarak siirekli iyilesmek ve gelismektir.

Biiyiik gelismeler ve degisimler sonucunda ortaya cikan elektronik is ile
birlikte devrime katilmay1 disiinen insaat sirketlerini de biiyiik bir degisim
beklemektedir. Bu devrimde mevcut strateji ve is modellerini degistirmeyen
firmalarin bagar1 sanslar1 yoktur.

Elektronik is modeline girecek olan sirketlerin is yapma modelleri ve
stratejileri bagta olmak {izere pek c¢ok konuyu tekrar gozden gegirmeleri
gerekmektedir. Bu degisim ingaat firmalarimin kendi sektorlerindeki birikimlerini
ve mevcut calisgma yontemlerini tamamen terk etmeleri demek degildir.
Teknolojinin sagladigi yeni imkanlarin ve iletisim kanallarinin kullanilmasi
sayesinde sirket amacina hizmet eden iyilestirmelerin saglanmas: ve yeniliklerin
uygulanmasi anlamina gelen elektronik iste, bilgi birikimi ve is zekasini internet

teknolojisi ile birlestirebilen sirketler basariy1 yakalama sansina sahip olacaktir.

4.1.4. Stratejik Degisim

Elektronik isi sadece popiiler bir teknoloji olarak gdrmemek gerekir.
Aksine elektronik iste basarili olmak igin, insaat sirketleri biitlin is yapma
sekillerini yeniden degerlendirmeli ve yeni is stratejileri gelistirmelidir.

Elektronik is ile birlikte sirketler, dijital strateji ile kars: karsiyadir. Dijital

strateji, bilyiik bir resme uzaktan bakip, dijital ortamin bugiin nasil oldugunu ve
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yarin nasil degisecegini anladiktan sonra, bu resimlerden firmamin bugiin nerede
oldugunu ve yarin nerede olmak istedigini saptayip, bu iki nokta arasindaki yolu
kat etmek i¢in atilmasi gereken adimlar belirlemek ve diizenlemektir.

Ancak dijital stratejiye sahip olmak yalnizca elektronik is uygulamalarina
sahip olmak seklinde kabul edilmemelidir. Yeni ekonomi, is ¢evresini tam olarak
degistirdigi ve yeni bir is modeli ortaya koydugu i¢in is yapma anlayiginin,
miisteriye bakisin, uzun ve kisa vadeli hedeflerin bu is modeline uygun olmasi

gerekir [55].

4.2. Elektronik Ihale

Elektronik ihale (e-I) isi, ihale tarihlerinin internet araciif1 ile
duyurulmasindan ¢ok daha kapsamli bir olaydir. e-I, bir insaat projesi ihalesi ile
ilgili tim kurumlarinin iletisimi internet araciligi ile yapmasi anlamina
gelmektedir. Bu sistemde, tiim ihale dokiimanlarina internet vasitasiyla ulagilir ve
teklifler internet iizerinde olusturulan organizasyonlar sayesinde hazirlanir ve
sunulmaktadir.

Elektronik ihalenin en temel unsuru internet baglantili bilgisayarlardir.
Bilgisayarin diinya ingaat sektoriinde kullanilmasi li¢ evreye ayrilabilir. Bunlardan
ilki, 1960’larin baslar1 ile 1970’lerin sonlarina kadar olan donemdir. Bu dénemde
bilgisayar ingaat sektoriinde kullanilmaya heniiz baglamistir. Ancak sadece genel
hesaplar ve diizenlemeler i¢in kullanilan bilgisayarlar daha ¢ok biiyiik firmalar
tarafindan muhasebe ve sekreterlik iglerinde kullanilmugtir.

1980°lerden 1990°’lara kadar olan doénemde, bilgisayar teknolojisi
gelismistir. Kisisel kullanim amagh bilgisayarlarin sayilart artmis ve fiyatlari
ucuzlamigtir. Daha o6nceleri sadece biiyiik organizasyonlarin satin alabilecegi
bilgisayarlar, kiiglik organizasyonlar tarafindan da alinabilir hale gelmistir.
Ardindan firmalar kendi iglerinde, bilgi sistemi bolimit kurarak, bilgisayarlar
daha teknik islerde kullanmaya baslamislardir. Bilgisayarlarla birlikte gelisen
yazilim sektorii sayesinde, firmalar islevlerini daha organize bir hale sokmustur.

1990’lardan sonra, diinya ekonomisinin sartlarindan dolayr pazar
daralmalari ve bunun sonucunda rekabet artmigtir. Bilgisayar teknolojisinin bu

engelleri asmadaki becerisi ingaat firmalari tarafindan bu yillarda fark edilmistir.
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Insaat firmalan bélimler arasi bilgisayar agi kurmanin yam sira béliimler ici

bilgisayar ag1 da kurmustur.

4.2.1. Yiiklenici - Web- Taseron (YWT) Bilgi Sayfasi
Tageronlar yiiklenici firma tarafindan kullanilmasi zorunlu dokiimanlara

internet ortaminda, firmanin web sayfasindan ulasabilmektedir (Sekil 4.1).

Sekil 4.1. YWT bilgi sayfas

Bunun ig¢in yiiklenici firma bitlin gerekli dokiimanlari internetten
ulasilabilir hale getirmelidir.

Bu sayfaya ulagim biitiin tageronlara agik olmalidir. Gerek yiiklenici adina
calisan tageronlar, gerekse diger taseronlar bu sayfada yaymnlanan dokiimanlardan

faydalanabilmelidir (Sekil 4.2).
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Yiiklenici

WVEB
SAYFASI
Sifre Kalkam Sifre Kalkani

h 4 A

Taseronu 1 Tageronu 2 Tageronu N

Sekil 4.2. Yiiklenici Web sayfasi

4.2.2. Bilgi Paylasimm

Bilgi paylagimi bilgisayarlar destegi ile kurulabilen bir sistemdir. Teicholz ve
Fisher tarafindan yapilan ¢alismada bilgisayar destekli insaat proje yOnetimi,
katilimeilarinin projenin biitiin agsamalarinda birbirleriyle bilgi alis verisi sagladig:
bir metot olarak tanimlanmustir [56]. Ancak bu ¢alismanin yapildig: 1994 yilinda
internetin bugiinkii bigimde gelismis olamamasindan 6tiirii, sistemin herhangi bir
internet baglantist mevcut degildir.

Insaat projelerinin ihalelerine teklif hazirlama asamasinda, proje
¢izimlerinin, sartnamelerin ve diger ihale dokiimanlarinin detayh olarak analizinin
ardindan binlerce bilgi agiga ¢ikmaktadir. Bu bilgileri ortak bilgi kaynaginda
depolamak ve herkes tarafindan ulasilmasimni saglamak proje maliyetlerini asagi
¢ekebilir ve verimliligi arttirabilir. Yapilan bir 6émek uygulamada ortak bilgi
kaynag kullanimimin teklif grubunun hizimi on ii¢ buguk kat arttirabilecegi
hesaplanmistir.

Asagida verilen bu 6rneklemede, projenin detay: ile ilgili bilgiye ihtiyaci
olan bir elemann, bilgiyi ortak bilgi kaynag1 yerine, derleyen elemandan almasi
i¢in gerekli siirenin, 1 dakikadan 13,5 dakikaya ¢iktiZ1 belirlenmistir.

Asagida bir elemanin aylik ihtiyag duydugu bilgi-zaman-maliyet iliskisi

verilmistir.

Bilgiyi sorma 0,5dk.
Bilgi sahibinin yanina gitme 1dk.
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Bilgi sahibini o anki isinden alitkoyma 1dk.

Bilginin bilgisayardan bulunmast 2dk

Bilginin ¢iktisinin alinmasi 1dk.
Bilginin diskete kayit edilmesi 1dk.
Bilginin e-potsa ile gonderilmesi 1dk.

Bilginin tekrar bilgisayara yiikklenmesi ve ¢alistirilmast ~ 4dk.
Ara sohbetler 3dk.
Bilgi sahibinin tekrar kendi isine yonelmesi 1dk.

Bilgiye ihtiyaci olan bir elemanin bu bilgiyi ortak bilgi kaynagindan elde
etmesi igin harcanan zaman bir dakikadan azdir. Burada, bir elemanin giinliik
ortalama 6-16 soru sordugu varsayilmistir. Bu say1 soru soran elemanin tecriibesi
ile ters orantilidir. Asagida bir elemamin giinde sekiz kere bilgi isteginde

bulundugu varsayilmistir.

Toplam giinliik bilgi edinme stiresi = 13,5*8=108dk.

Toplam aylik bilgi edinme siiresi =108*20=2160dk

Bir elemanin aylik toplam ¢aligsma siiresi  =4*40 saat= 4*40*60=9600dk
Aylik bilgi edinme orani =(2160/9600)*100=%22,50
Aylik maag =$1000

Bir elemanin aylik bilgi edinme maliyeti =~ =$225
10 elemanin aylik bilgi edinme maliyeti =~ =10%225=$2.250
10 elemanin yillik bilgi edinme maliyeti ~ =12*2.250=$27.000

Buradan anlasiliyor ki, bir eleman glinlik mesaisinin ylizde 22,50’sini
bilgi edinmek i¢in gecirmektedir. Bilgi edinmek elemanlardan ¢alinan vakitler bu
stireye dahil degildir. Dolayisiyla bir kisinin bilgi aramak i¢in bir yildaki toplam
maliyeti $2.700 olabilmektedir.

Ortak bilgi paylasim sistemi kurarak bu maliyeti distirmek olanak
dahilindedir. Kurulacak olan sistemin maliyeti ve eleman egitimi bu maliyete ek
bir harcama olarak katilsa dahi, yapilacak olan tasarruf miktar1 daha fazla

olabilmektedir.
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l\galiyet

Teknoloji
Sekil 4.3, Thale teklifi hazirlamada maliyet-teknoloji iliskisi

HAZ

Teknoloji
Sekil 4.4. Thale teklifi hazirlamada hiz-teknoloji iligkisi

Gelismis teknolojinin kullamlmasi, ihale teklifi hazirlanmasinin hizini

arttirmakta ve maliyetleri diigtirmektedir.

4.2.3. Bilgi Paylasim Araglari

Bilgiyi  paylasmak igin gerekli olan teknolojik araglarin basinda
bilgisayarlar ve yazilimlar gelmektedir. Windows ortami, bilgilerin ortak bir
kaynaga kayit edilmesine izin vermektedir (Sekil 4.5).

Windows’un yeni siirtimii olan Office XP dokiiman paylasimina izin veren
ve verimliligi arttiran yeni bir yazilimdir. Office XP igerisinde gelen akilli etiket
teknolojisi belgelerin igerisinde gecen proje ismi, tarih, adres gibi bilgilerin

icerigini otomatik olarak tanimakta, buna uygun secenekler 6nermektedir.
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Sekil 4.5. Thale grubu bilgi paylasimi

4.2.4. Dokiiman Ydnetimi

Insaat projelerine teklif hazirlamamn bilgiye ulasma kadar énemli diger bir
konusu da teklif hazirlamada kullamlacak olan dokiimanlarin hazirlanmasi ve
erisilebilmesidir. Dokiimanlarin form tiplerini olusturmak, projelerin yapisina ve
sartnamelerin 6zelliklerine goére degisebilir. Ancak, yinede her proje icin
kullanilabilecek nitelikte ve her an genisletilebilir bigimde formlar meydana
getirmek faydalidir.

Olusturulan bu formlar sayesinde, proje ve sartname okunmasi sirasinda
higbir nokta gézden kag¢irilmaz. G6zden kagan noktalar ise, formlar iizerindeki
yonlendirmeler sayesinde degerlendirmeye alinir. DolaylSlyla proje teklifi

eksiksiz bir bicimde hazirlanmis olur.

4.2.5. Web-Kamera Yontemi

Ingaat sektorii miisterileri, projelerini yiiklenici ingaat firmalan vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Proje sahibi, hedeflenen kaliteye ulasabilmek ig¢in, proje
stiresi boyunca yiiklenici firmanin yaptig: isi kontrol etmek istemektedir. Projenin
her asamasinda olabilecek aksakliklarinin énceden tespit edilmesi ve problemlerin
biiylimeden ¢6zlimlenmesi i¢in projenin izlenmesi sarttir. Internet tizerinden yaym
yapabilecek olan web-kameralar, proje takibi i¢in kullanilabilecek en etkin
yontemdir. Proje sahasina hakim bir noktaya yerlestirilecek olan kamera aracilig
ile giinliik olaylar kameraya kayit edilmekte ve internet aracilifi ile ingaat

firmasinin web sayfas: iizerinden erisime agilmaktadir.
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Bu yontemle, proje sahiplerinin yani sira, ingaat firmalar1 da tstlendikleri
projeleri, internetten denetleme firsat1 yakalarlar ve projede ¢alisan tageronlarin ve
diger ekiplerin performanslarini bu yontemle denetleme altinda tutarlar.

Diger bir yandan, bu yontemi kullanan ingaat firmalari, istlendikleri
projelerin tamitimimi ve pazarlamasini en disik maliyetle en genis Kkitleye

ulagtirma imkan1 yakalamaktadir.

4.2.6. E-Taseron Yonetimi

Taseronlar, bir ingaat projesinin ihale Oncesi hazirlik asamasindan,
projenin garanti siiresi dolana kadar yiiklenici firmalara hizmet veren en 6nemli
kurumlardir. Insaat firmalar, orta 6lgekli bir insaat projesi i¢in ortalama doksan
tane tageron firma ile irtibat halinde olmaktadirlar. Yiiklenici firmanin proje
teklifinin rekabetci olmasi igin, tageronlar: projenin her noktas: hakkinda detayl
bilgi sahibi olmalidir.

Tageronlar1 proje hakkinda bilgi sahibi yapmak icin en ¢ok kullanilan
yontem, telefon veya faks ile iletisimdir. Ancak, projenin ihale oncesi hazirhik
asamasindan, proje tamamlanana kadar, ortaya ¢ikan bilgileri taserona ulastirmak
zaman alic1 ve maliyetli bir islemdir. Ayrica, telefonla yapilan iletisimde eksik ve
yanlis anlama oran1 mevcuttur. Bu orant azaltmak i¢in her ne kadar faks kullanilsa
maliyetinden, hata oranindan ve uzun siire almasindan dolay: sakincalari vardir.

Tageronlarla iletisimi saglamanin en etkin ve gegerli yolu elektronik
postadir (EP). EP ile iz artmakta, hata oran1 azalmakta ve maliyet ¢ok yiiksek
oranda diismektedir. Asagida iletisim araglarinin iletisim siireleri, hata oranlar1 ve
maliyetleri kargilagtirmali olarak verilmigtir. Bu karsilastirmada kullanilan
degerler tahmini ve yaklasik degerlerdir. Ornek teskil etmesi agisindan siibjektif

bir karsilastirma yontemi kullanilmistir.

Telefon Iletisimi Siire Hata Orami _ Maliyet
[lk Proje Bilgilendirmesi: 90*10dk. 90*%15-25 90*10*a
Ihale Tarihi Degisikligi 90*2dk 90*%3-7 90*2*a

Proje Degisikligi Bilgilendirmesi ~ 90*2-5dk. 90*%15-30  90*2-5*a
Saha Ziyareti Zamani 90*1-2dk. 90*%1-2 90*1-2*a
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Faks lletisimi Siire Hata Oran1 __Maliyet
[lk Proje Bilgilendirmesi: 90*1-2dk. 90*%1-5 90*1-2*b
Thale Tarihi Degisikligi 90*1-2dk.  90*%1-2 90*1-2*b
Proje Degisikligi Bilgilendirmesi ~ 90*2-7dk. 90*%3-5 90*2-7*b
Saha Ziyareti Zamam 90*1-2dk.  90*%1-2 90*1-2*b
EP Iletisimi Siire Hata Oran1  Malivet
[k Proje Bilgilendirmesi: 0,1dk. 90*%1-2 c

Thale Tarihi Degisikligi 0,1dk. 90*%1-2 c

Proje Degisikligi Bilgilendirmesi ~ 0,1dk. 90*%1-2 c

Saha Ziyareti Zamani 0,1dk. 90*%1 c

Buradaki “a” telefon iletisimin birim maliyeti, “b” faks iletisimin birim
maliyeti ve “c” de ingaat firmasinin internet i¢in 6demis oldugu miktarin sadece
EP maliyetidir. “c” maliyeti diger iletisim araglarimin maliyetleri ile
kargilastirildiginda ¢ok diigiik bir miktardir. EP’da da her ne kadar hata oram olsa

dahi, yiiklenici firmaya asagidaki kolayliklar1 saglamaktadir:

e Taseronun proje hakkinda bilgi edinme stiresini kisaltir.

e Internet kullanildigindan telefon maliyeti ortadan kaldurir.

e Telefonla bilgi edinmedeki en biiyikk problem olan dogru kisiye
ulagma problemini ortadan kaldirir.

e Taseron her bilgiyi internetten aldigi igin ihale ekibindeki
elemanlarin lizerindeki fazlalik islerini azaltir.

e Tageronlar ihtiyaglari olan bilgilere mesai saatleri disinda ve her
yerden ulasabilirler.

e Proje ile ilgili yapilan degisiklikler aninda tiim taseronlara
duyurulur.

e Hatali bilgi verme riskini azaltir.

e Hatalan diizeltme ve bilgilendirmeyi kolaylasir.

e Maliyetleri azaltir.

e Hiz ve verimi arttirir.
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Ancak, ingaat sektériindeki taseron firmalarinin teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmemeleri ve egitim seviyeleri bu sistemin kurulmasinin
Gnﬁndeki en Onemli problemdir. Diger bir problem ise, taseron firmalara
gonderilen EP’lerin karsi taraf tarafindan alinip alimmadifidir. Bu problemi
ortadan kaldirmak igin, tageronlarin EP’leri alir almaz yiikleniciyi EP yoluyla
bilgi alindi seklinde bilgilendirmeleri yeterlidir. Teknoloji ve egitim problemini
¢dzmenin yolu ise, tagseronlari bu sistemin yararlari hakkinda bilgilendirmek ve
ikna etmektir.

Bu sistem, yiiklenicinin taseronu EP ile bilgilendirmesinin yaninda,
tagseron-yiikklenici ve  yiiklenici-igveren iletisimin de EP  yoluyla

gerceklestirilmesini saglamaktadir.

4.2.7. Elektronik Ortamda Dokiiman Onay1

Son yillarda internetin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte, pek ¢ok
rahatliin yaninda, baz1 sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin basinda
internet lizerinden yollanan bilgilerin giivenliginin saglanmasi gelmektedir.
Kisisel bilgi gizliliginin yam sira, gelecekte ¢ok sey beklenen elektronik ticaret
agisindan da on-line giivenlik biiyiik Onem tasimaktadir. Diger bir konuda,
isveren-yiiklenici-tageron l¢geni arasinda dolagan proje ¢izimi gibi evraklarin
onaylanmasi ve ihtiyaci olan kisiye onaylanmig sekilde geri gonderilmesidir.
Ingaat projelerinin tasmmasinda dokiiman onaymin yapilamadigt bir ortamda,
internet hizinin avantaj1 ortadan kalkmaktadir. Clinkd, internetten génderilen proje
¢izimlerinin ¢ikt1 alinarak onaylanmast ve tekrar bilgisayar ortamina taginarak geri
gonderilmesi, verimliligi diigiiren bir uygulamadir. Dolayisiyla, internetin verimli
bir sekilde kullamilmasi i¢in proje onaymn giivenli bir bi¢imde bilgisayar
ortaminda yapilmasi gerekmektedir. Dijital imza, bu gereksinimi karsilamak igin
gelistirilmis bir teknolojidir. Iletilen bilginin, beklenen kisiden geldiginin ve
degismeden yerine ulastiginin onaylanmasinda oldukga etkili ve yaygin olarak

kullamilan bu ydntemin temelinde, asimetrik anahtar diisiincesi yatmaktadir.

4.2.8. Dijital imza ile Dokiiman Onay1
Dijital imzalar elektronik ortamda gonderilen bilginin kime ait oldugunu

gostermek igin kullanilmaktadir. Temelinde asimetrik anahtar diisiincesi vardir.
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Cok biiyiik sayilar, modiiler aritmetik ve iislii sayilarin 6zelliklerinin kullanildig:
bu yontemde, birbirinin ayni olmayan genel ve dzel olarak adlandirlan iki anahtar
vardir. Asimetrik anahtarlarin dijital imzadaki uygulamasinda genel anahtar
serbestce basgkalarina gonderilmesinde ve dijital imzanin alici tarafindan
onaylanmasinda kullanilmaktadir. Ozel anahtar ise, yalmizca gonderici tarafindan
bilinmekte ve dijital imzanin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Ozel anahtar
yalnizca gonderilende oldugundan, sifrelenmis bir mesaj, o kisinin alicidaki genel
anahtar ile uyumluysa génderenin kimligi onaylanmis olmaktadir. Bu bir kisinin,
baska birisinin kimligini kullanarak islem yapmasini engelledigi gibi, génderenin
yaptig1 islemi inkar etme olasiligini da ortadan kaldirmaktadir. Dijital imzalar
ingaat sektoriine asagidaki alanlarda katki saglamaktadir:

Projenin yapim agamasinda meydana gelen proje degisikligi, elektronik
ortamda is verene gonderilir. Isveren tarafindan incelenerek, gerekli degisiklikler
yapildiktan sonra dijital yontemle imzalanarak, tekrar yiiklenici firmaya
onaylanmis bir bigimde gonderilir. Béylece, yiiklenici firmanin proje degisikligini
hayata gecirmesi sadece bir giin i¢inde gerceklesebilir. Elektronik sistemin
kullanilmadigy bir durumda ise proje degisikligi asagidaki ¢izelgede verildigi gibi

4 ile 8 giin arasinda bir siire alabilmektedir.

e Proje degisikliginin yapilmasi :1 glin
¢ Projenin igverene ulastirilmasi :1-3 giin
e Isverenin onay1 :1 giin
¢ Onaylanmis projenin yiikleniciye gonderilmesi :1-3 glin

Toplam: 4-8 giin
Proje bélgesinin yerine ve bélgenin gelismigligine bagl olarak bu stire gok
daha uzayabilmektedir. Ozellikle baraj projeleri gibi yerlesim yerlerinden ¢ok
uzakta olan projelerde bu stire iki haftaya kadar cikabilmektedir. Dijital imza
yonteminin kullanima girmesiyle birlikte proje onay siirelerini agagilara ¢ekmek

miimkiin olabilecektir.



78

4.2.9. YWT-Taseron Sisteminin Giivenligi

Yiklenici firmanin internet sayfasinda ©nemli ve sadece taseron ve
yiiklenici tarafindan bilinmesi gereken gizli bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilerin
gizliliginin  saglanmast igin, gerekli giivenlik O6nlemlerinin  alinmasi
gerekmektedir. Aksi durumda, gerek rakip firmalar, gerekse proje sahipleri ve
kotli niyetli kisiler yiiklenici firmaya zarar verebilir. Asagidaki Gnlemlerle bu

sistemin giivenligini saglanabilir.

e Bilgilerin internet {izerinde gizli bir sekilde transfer edilmesini saglamak
icin sayfaya Giivenlik Tabakasi (Secure Socket Layer (SSL))
yerlestirilmelidir.

o Sayfadan bilgi isteyenin gercekten taseron firma oldugundan emin olmak
icin sifreleme sistemi veya dijital imza sistemi kurulmalidir
(Otontikasyon).

o Sayfa tizerinden yapilan biitiin islemleri kayit eden ve taseronlarin sayfa
lizerinden iglem yaptiklarint ve bilgi aldiklar1 kayit eden bir sistem
kurulmalidir (Non-repudiation). Boylece higbir tageron yaptig1 islemi inkar
edememektedir.

e FErisim kontrolleri ile sadece yetkisi olan personelin sistemde islem
yapmasinin saglanmasi gerekmektedir. Taseron firmaya bir sifre vermek
yerine, firmanin yetkili kisilerine sifre vermek, yapilan islemlerin kimler
tarafindan yapildiginin belli olmasini saglamaktadir.

e DBiitlin bunlarin yaninda, sistemin giivenlik duvari korumas: (fire-wall)

altinda olmas1 gerekmektedir.

4.3. Elektronik Is Yonetim Modeline Gecis Asamalar

Bir insaat sirketinin elektronik is yonetimine gegmesine e-doniisiim adi
verilmektedir. e-Dontisiim, bilgi teknolojilerinin deger zincirinde yarattig1
farklilasmay1 ortaya koyarak, verimlilik artisi ve maliyet tasarrufu saglamak
amacuyla, siireclerin elektronik ortama taginmasini hedefleyen bir kiiltiirel degisim
projesidir.

Insaat sirketlerinin elektronik is yonetim modeline (EIYM) ge¢mesi igin

belli asamalar1 geg¢meleri gerekmektedir. Bu gecis geleneksel olarak yliriitiilen
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islemlerin basina e harfinin konmasi veya internet sayfasinin olusturularak
sirketin elektronik posta alip vermesi degildir.
Insaat sirketlerinin EIYM’ne gecmeleri igin yapmalar1 gereken islemler

asagidaki gibidir.

1. Adim: Is gevresi analizi: Insaat girketinin is yaptifi kurumlarin da
EIYM’e gegmek istemeleri ve gerekli alt yapiy: olusturmalar1 gerekir.

2. Adim: Dijital vizyonun gelistirilmesi: Insaat firmasi-Taseron-Tedarikgi
arasinda ve Miisteri-Insaat firmas: arasinda dijital ortamda iletisimi
sorunsuz ve kusursuz hale getirmek gerekir.

3. Adim: Personelin Egitimi: EIYM ile ilgili tiim elemanlarin projeye
hakim olmast ve kullanmak i¢in istekli olmasi gerekir. Bunun en iyi
yolu EIYM’nin faydalarim bilmeleridir.

4. Adim: Givenlik Sistemi: EIYM’de yapilacak olan biitiin isler kisisel
ve 6zel olmalidir. Sistem taraflara son derece giiven verici olmalidir.

Aksi halde etkin bir sekilde ¢alisamaz.

Elektronik ortama adim atmayi diisiinen ingaat sirketleri, bu ortamda
basariyr yakalayabilmeleri i¢in, karsilagacaklar degisime hazir olmalari
gerekmektedir. Bu degisim stratejiden is modellerine, organizasyondan iletigime,
pek cok alanda girketi etkilemektedir.

Elektronik ige girmeyi planlayan ingaat sirketlerinin  sadece
organizasyonlar: degil, is yaptiklan tageron firmalar, malzeme tedarik¢ileri, proje
sahipleri ve iligkide olduklar1 diger kurumlar da bu degisime hazir olmalidir.

Cizelge 4.2 sirketlerin bu degisime ne kadar hazir olduklar: hakkinda bilgi
sahibi olmalar i¢in diizenlenmistir. Bu sorulara verilecek olan evet veya hayir
cevaplan sirketlerin bu degisime ne kadar hazir olduklarini veya olmadiklarin

ortaya koymak i¢indir [56].

m«.v § ?ﬂ'\:v':‘; :\'_.: o e
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A. Operasyonel Hazirhk

Sorular

Evet

Hay1r

Elektronik isin rekabet ortamini nasil degistirdigi sirketinizin

yonetimi tarafindan biliniyor mu?

Elektronik iste kullanilacak basart kriterleri girket yonetimi

tarafindan tanimlandi mi1?

Sirketinizde gegmiste hizli bir degisim siirecinden gegildi mi?

Sirket y6netimi tarafindan elektronik isten deger yaratma firsati

olup olmadig biliniyor mu?

Potansiyel tageronlarin, miisterilerin, ortaklarin ve tedarikgilerin

elektronik ortama gecis i¢in hazir mi1?

Potansiyel taseronlarin, miisterilerin, ortaklarin ve tedarikgilerin
elektronik ortama ge¢is i¢in hazir olup olmadigi konusunda

yoneticiler haberdar mi?
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B. Vizyon Paylasim

Sorular

Evet

Hayir

Elektronik isin ilk adimi igin sirket yonetimi tarafindan belirlenen

ve sirket icinde paylasilan bir vizyon var m1?

Eger boyle bir vizyon varsa, bunun uygulanabilir olmasi igin

yonetim tarafindan belirlenmis ve tanimlanmaisg bir strateji var mi?

Sirket ¢alisanlari, ortaklari, taseronlar1 ve misterilerine elektronik
ortamda hangi degerlerin sunulacag: sirket tarafindan belirlenmis

mi?

Sirket yoneticileri tarafindan elektronik ortamda yaratilacak ya da

desteklenecek topluluklar i¢in yaratilan bir vizyon mevcut mu?

Elektronik is modelinin gelisimi i¢in sirket yoneticileri tarafindan

belirlenen ve sirket i¢cinde paylagilan bir vizyon mevcut mu?

Elektronik isin stratejik ortaklari arasinda paylasilmasi i¢in sirket

yoneticileri tarafindan belirlenen bir strateji var mi1?

Isin giinlik bazda yapilmasma dair sirket yoneticileri tarafindan

belirlenen bir strateji var m1?

Elektronik isin online gergeklestirilmeyen isler lizerinde ne gibi bir
etki yaratacagina dair yoneticiler tarafindan belirlenen ve sirket

icinde paylasilan bir vizyon mevcut mu?
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C. Degisim Yapisi

Sorular

Evet

Hayir

Yonetim tarafindan belirlenmis proje miidiirii var mi1?

Sirketinizde risk plani, is gelistirme, basar1 Olglimleri, ihale

degerlendirilmesi gibi proje yonetimi plan1 mevcut mu?

Projede gorev alacak proje elemanlar1 belirlenmis mi?

Ekipte yer alan kisiler gerekli yetenege, bilgi ve deneyime sahip

mi?

Yoksa bu insanlarin egitimleri i¢in bir egitim plani mevcut mu?

Proje rolleri agik bir sekilde belirlenmis mi?

Elektronik ¢6ziimii belirlemek, gerceklestirmek ve devamlihigin

saglamak i¢in sirketinizde dogru kaynaklar mevcut mu?

D. Iletisim

Sorular

Evet

Hayir

Tageronlarla iletigim saglamak i¢in yonetim tarafindan belirlenen

!

bir iletigim stratejisi var m1?

Migsterilerle iletisim saglamak i¢in yonetim tarafindan belirlenen

bir iletigim stratejisi var mi1?

Elektronik is vasitasiyla yapilan islerin basari ve basarisizligini

raporlayacak bir iletisim plani var m1?

Elektronik is ¢dziimii i¢in bir bilgi yonetim stratejisi ve plani var

mi?
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E. Liderlik Kapasitesi ve Ortaklik Sorumluluklar

Sorular Evet

Hayir

Elektronik is i¢in net bir sahiplenme ve yetkilendirme mevcut

mu?

Sirket yapisinda dogru bir st diizey yonetici bilesimi var m1?

Sirket yonetimi elektronik iste yer alacak roliinden haberdar

mi1?

Liderler elektronik isin prensipleriniz ve genel stratejinize

etkisinden haberdar mi?

Sirket lideri yeni uygulama gerektiginde riske girebilecek

dogru se¢ilmis kisiler mi?

F. Organizasyonel Tasarim ve Performans Yonetimi

Sorular Evet

Hayir

Elektronik is ¢6zliimiiniin uygulanmasim saglamak i¢in is

stireglerinde degisiklik gerekiyor mu?

Sirket tasarimi taseronlarla ve tedarikgilerle etkin bir baglanti

saglayabilecek mi?

Sirketinizin organizasyonel yapisinin degismesi gerekiyor mu?
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G. Bilgi ve Takim Kapasitesi

Sorular Evet |Hayir

Sirketinizin yeni isi destekleyecek yetenekleri elde edebilme ve

yaratabilme ihtiyaci var mi?

Sirketinizde rol ve sorumluluklarin degismesi gerekiyor mu?

Calisanlarimzin 6grenmesi gereken yeni konular hedefleyen bir

egitim stratejiniz var mi1?

Sirketinizde yeni yeteneklerin se¢imi ve elde tutulmasi igin sirket

yOnetimi tarafindan belirlenen bir strateji var m1?

H. Kiiltiir ve Degisim Siireci

Sorular Evet |Hayir

Sirket kiiltiirliniiz yeni girisim i¢in bir firsat mi, yoksa engel

mi?

Potansiyel taseronlariniz sirket kiiltiirleri yeni girisiminiz igin

engelleyici mi yoksa destekleyici mi?

Sirketinizin ana hedef ve degerleri agik bir sekilde sirket

davranmiglarina yansiyor mu?

Sirket isminizin 6zellikleri sirket ¢aliganlariniza ve ig yapis

sekillerine uygun mu?

Bu sorulardan alinacak olan cevaplar dogrultusunda ingaat sirketinin
elektronik ise gecisinin planlamasi yapilir. Cevaplann biiylik ¢ogunlukla hayir
olmas: gegisin gok zor olacagi anlamina gelmektedir. Elektronik is ortamina

gecmek i¢in biitiin “hayir” larin “evet”e ¢evrilmesi gerekmektedir [57].
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5. ORNEK UYGULAMA

Bu c¢alismada, ihale yonetimi bilgi sisteminin verimli ve etkin
calisabilmesi i¢in, ayr fakat birbirleri ile baglantili iki tane bilgisayar programi

yazilmistir. Bu programlar yazarken, Microsoft Access kullanilmistir.

5.1. Ihale fletisim Bilgi Sistemi

Programlardan birincisinin adi Ihale Iletisim Bilgi Sistemi’dir. Bu
program, insaat sirketlerine is yaptiklar1 kurumlarin ve kisilerin biitiin bilgilerini
bir veri tabanina kayit etme imkani1 vermektedir. Veri tabani aracilifi ile, isteyen
herkes istedigi kisinin biitlin bilgilerine kolaylikla ulasmaktadir. Bu sistem
sayesinde, iletisim i¢in harcanan zaman azaldigindan malivet diismekte ve
verimlilik artmaktadir.

Ornegin, ihalesine girilecek olan bir proje icin yapilacak telefon goriisme
sayist ve sliresi, projenin asamasina gore faklilik gosterebilmektedir. Buna
ragmen, bir ihale miihendisi giinde ortalama 50-60 adet telefon goriismesi
yapabilmektedir. Bu gériismeler i¢in aranan numaralar genellikle baska bir yerde
kayithdir ve her bir kayita ulagmak ortalama 30sn almaktadir. Geleneksel

metotlarla bu kayitlara ulasmak agagidaki gibi zaman alici olmaktadir.

Eleman Telefon Sayisi Erisim Siiresi Toplam Siire
1 mithendis 55 konusma 30sn 27,5dk.

Yukaridan anlagildig: gibi, ihale ekibinde calisan bir elemanin giinliik
telefon numaralarina ulasma siireleri 27,5dk. olabilmektedir. 27,5dk bir elemanin,
ginliik calisma siiresinin %6,25°idir. Diger bir ifade ile, bir eleman giinliik
yevmiyesinin %6,25’ini telefon numarasi aramakla gecirmektedir. Tasarlanan
bilgisayar programi sayesinde bu zaman kaybi en aza indirmek miimkiin
olabilmektedir.

Sistemin akic1 ve eksiksiz calisabilmesi i¢in programa asagidaki 6zellikler

eklenmistir.
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Sistem, miisteriler, tageronlar ve rakip firmalar i¢in biitiin istenen bilgileri
icermektedir.

Aramalar, firma adina, firma yetkilisine ve ¢alistig1 alana gére ayr1 ayri
yapilmaktadir.

Sistem yeni taseron veya miisteri bilgileri eklemeye kolaylikla izin
vermektedir. “

Sistem yeni tageron sinifi eklenmesine izin vermektedir.

Sistem firma degerlendirme bilgilerinin iglenmesine ve kayit edilmesine
izin vermektedir.

Sistem rakip firma bilgilerini kayit etmeye imkan saglamaktadir.

Sistemi 6grenmek ve kullanmak ¢ok kolaydir.
Bu sekilde sistem,

Zaman kaybini en aza indirmektedir.

Bilgilerin daha giivenli saklanmasina olanak saglamaktadir.
Gorsel kullamm giizelligi saglamaktadir.

Verimliligi arttirmaktadir ve maliyeti azaltmaktadir

Teknolojinin kullanilmasina izin vermektedir.
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5.1.1. Thale Yonetimi Bilgi Sistemi Islem Asamalari

5.1.1.1. Sistemin Acilmasi
Sistem asagidaki sekilde agilir (Sekil 5.1). Kullanicinin 3 adet ana segenegi
vardir: (1) Taseron Bilgileri; (2) Miisteri Bilgileri; (3) Rakip Firma Bilgileri;

Bunlarin diginda sistemden ¢ikilmasini saglayan ¢ikis segenegi vardir.

Sekil 5.1. Ihale yonetimi bilgi sistemi
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5.1.1.2. Taseron Bilgileri
Tageron bilgileri diigmesine tiklayan kullanici, asagidaki aramalarn

yapabilmektedir (Sekil 5.2).

e Firma adina gére arama
e Firma yetkilisine gére arama

e Calistig1 alana gore arama

Kullanici, bunlara ek olarak sisteme yeni firma bilgi girisi yapabilmekte ve

yeni bir tageron sinifi ekleyebilmektedir.

Microsoft Access - [STARTHERE : Foim]

Sekil 5.2. Taseron bilgileri veri tabani
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5.1.1.3. Miisteri Bilgileri Veri Tabani
Miisteri bilgileri veri tabani diigmesine tiklayan kullanici, agsagidaki aramalari

yapabilmektedir (Sekil 5.3).

e Firma adina gére arama
e Firma yetkilisine gére arama

e Calistig1 alana gére arama

Kullanict, bunlara ek olarak sisteme yeni miisteri bilgi girisi yapabilmekte

ve yeni bir musteri sinifi ekleyebilmektedir.

Form view .~ o ¥ r____' " [____ :
iﬁ.ﬂ_aj_lfJa . T - Miciosot.| SER Foim, ~||“|:ns_t_althe_re;... ]?:8 (D

Sekil 5.3. Msteri bilgileri veri tabani
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5.1.1.4. Firma Adina Gore Arama
Kullanici, firma adina goére arama yaparak sistemin igerdigi taseron

firmaya ulasabilmektedir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4. Firma adina gore arama
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5.1.1.5. Taseron Bilgileri
Istedigi bir taseron firmay1 arayan kullamici, bu taseronu bulduktan sonra

asagidaki bilgilere kolaylikla ulagsabilmektedir (Sekil 5.5).

e Firmaad:

e Firma yetkilisi

¢ Firma yetkilisinin gérevi

e [letisim numaralar1 ve adresleri

e Calisma alani

Kullanici, bunlara ek olarak sisteme yeni miisteri bilgi girisi yapabilmekte

ve yeni bir miisteri sinifi ekleyebilmektedir.

Miciosoft Access - [taseronbilgileri] [ ]=]
Ay Ins S ‘ X

TEMP\TASERON.mcb

Formviem

mﬂa;lat]“ P ROE=) @“

Tv;:&ssn..:]“ is)vi“F,..‘l‘:j@_?.]T\‘/'l'{-;..:‘Ij‘,STAFl:'i;.:j;l.flrrpaara,.:”‘t‘a:;(ve;.._ BEaE o

Sekil 5.5. Taseron bilgileri
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5.1.1.6. Calisma Alanina Gore Arama
Kullanici, firmanin ¢alisma alanina gére arama yaparak sistemin igerdigi

taseron firmaya ulasabilmektedir (Sekil 5.6).

2 Microsoft Access - [isalaniasa : Form) [=Talx]

&g el View Insert - Forin o

[saha Isteri Tageronu i
Saha Isleri Tageronu
Beton Igleri Tageronu
Duvar igleri Tageronu
Demir igleri Tageronu
Marangozluk (Ahgap ve Plastik) igleri Tag
Su ve Is1 izolasyonu Tageronu
Kapt ve Pencereler igleri Tageronu
Bitirme i;leri Tageronu

e

Sekil 5.6. Calisma alanmma gére arama
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5.1.1.7. Yetkili Kisiye Gore Arama
Kullanicr, firmanin yetkili kisisinin adinda arama yaparak sistemin igerdigi

taseron firmaya ulasabilmektedir (Sekil 5.7).

Microsoft Access - [yetkiliara : Form] =& X]

[caha Igleri Tageronu

Sekil 5.7. Yetkili kisiye gore arama
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5.1.1.8. Yeni Taseron Ekleme
Kullanici, sisteme istedigi zaman kolaylikla yeni bir tageron simifi

ekleyebilmektedir (Sekil 5.8).

INDOWS\TEMP\TASERON.mdb

#3 taseronsiniflari : Form

Sekil 5.8. Yeni tageron ekleme
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5.1.1.9. Rakip Firma Bilgileri
Kullanici, rakip firma bilgilerine istedigi zaman ulasabilmektedir (Sekil
5.9).

Sekil 5.9. Rakip firma bilgileri
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5.1.1.10. Taseron Degerlendirme Bilgileri
Kullanici, sisteme daha 6nce kayit ettigi taseron degerlendirme puanlarina

istedigi zaman ulagabilmektedir. (Sekil 5.10).

Microsolt Access - [degerlendirme] [2]&]

1@ Fle Edit view In v Hel o ; g T ; -[5”2‘;]]
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5.1.2. Teklif Hazirlama Bilgi Yonetim Program

Programlardan ikincisinin adi Teklif Hazirlama Bilgi Yonetim
Programidir. Bu program iki yonde calisan bir programdir. Diger bir ifade ile, bu
program internet araciligi ile tim taseronlarin, intranet araciligi ile de firma
elemanlarinin kullammina agiktir. Fakat sistem, giivenligi agisindan sifreleme
sistemi ile korunmaktadir. Tim kullanicilarin kendilerine 6zel sifreleri vardir ve
ancak bu sifreler vasitasiyla sisteme erigim imkani bulmaktadirlar.

Insaat sirketlerinin en biyiik korkusu hatali teklif hazirlamaktir. Gergek
degerinden diisiik hesaplanan proje maliyetleri, firmalarin iflas etmesine neden
olmaktadir. Daha dogru teklif hazirlamak ve iflas riskini azaltmak i¢in,
taseronlardan alinan teklifleri ¢ok iyi analiz ederek proje maliyeti hesaplamak
gerekmektedir.

Bu programda, ingaat projesi on bes degisik béliime ayrilmistir. Her bolim
icin belirlenen isler, programin ilgili béliimiine kayit edilmistir.

Her taseron teklif formu doldururken, kendisi ile ilgili boliime erismek
zorundadir. Eristigi bu béliimde, kendisi ile ilgili butiin isler detayli olarak
verilmistir. Biitiin islerin buraya yazilmasimmin ana nedeni, tageronun proje
detaylarin1 gézden kagirmasini dnlemektir.

Bu sistemin devreye girmesiyle teklif hazirlamak i¢in harcanan siire

6nemli 6l¢iide azalmistir. Bu siire agagida verilmistir.
a) Geleneksel Teklif Hazirlama Siiresi

Posta Malivet Kurye Malivet

Projelere ulagma siiresi 2-3giin a 1 glin b
Projeyi kopya i¢in gonderme siiresi 2-3¢glin a 1 giin b
Kopyalanan projeyi geri alma siiresi 2-3glin a 1 glin b
Taseron arama siiresi 2-3glin a 1 giin b
Projeyi ilgili taseronlara ulastirma siiresi ~ 2-3 giin _ a 1 glin b

Toplam 10-15 giin Sa 5 giin 5b
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b) Elektronik Teklif Hazirlama Siiresi

Flektronik Malivet
Projelere ulasma stiresi Yiikleme Siiresi c
Projeyi kopya i¢in génderme siiresi - 0
Kopyalanan projeyi geri alma siiresi - 0
Taseron arama stiiresi - 0
Projeyi ilgili taseronlara ulagtirma stiresi Yiikleme Siiresi c
Toplam Yiikleme Siiresi c

(a: Posta maliyeti  b: Kurye maliyeti c¢: Teknoloji maliyeti)

Iki metot karsilastinldiginda teklif hazirlama siiresinin 10-15 gilinden
(kurye igin 5 giin) saniyelere diistiigii goriilebilir. Posta harcamalarinin ortadan
kalmasiyla birlikte maliyetinde azaldig1 bagka bir gercektir.

Sistemin akici ve eksiksiz ¢alisabilmesi i¢in programa asagidaki 6zellikler

eklenmistir.

e Sistem, proje bolgesine ve tipine gére arama imkani vermektedir.

e Sistem, projelerle ilgili tiim bilgileri ihtiyaci olanlara vermektedir.

e Sistem, on bes degisik taserona biitiin islerin tarifini yapmaktadir.

e Sistem, standart maliyetleri, proje maliyetlerini, ve toplam maliyetleri
vermektedir.

e Sistem, tiim proje ihale ve diger bilgileri igermektedir.

e Sistem yeni is gruplar1 ve imalatlar eklemeye olanak saglamaktadir.

e Sistemi 6grenmek ve kullanmak ¢ok kolaydir.

o Sistem taseronlara, risk analizi yardimi yapmaktadir.

e Sistem, diger tiim proje bilgilerinin internet aracilig ile erisilmesine

olanak saglamaktadir.

Bu sekilde sistem;
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Tageronlara daha giivenli teklif hazirlama metodu saglamaktadir.

Sistem, posta, fotokopi gibi bir ¢ok geleneksel maliyetler ortadan
kaldirmaktadir.

24 saat ¢alisma imkani vermektedir.

Teklif hazirlama maliyetleri azalmaktadir.

Ihalelerde daha rekabet¢i olma sansi vermektedir.

Sistem i verimini arttirmaktadir.

Teklif hazirlama siiresini kisaltmaktadir.
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5.1.2.1. Proje Teklif Hazirhik Bilgi Yonetim Sistemi
Kullanici, proje teklif hazirlik bilgi yonetim sayfasina girerek ihale ile

ilgili agagidaki bilgilere ulasabilmektedir (Sekil 5.11).

e Proje arama

e Firma bilgileri

e THBS
e Thale tarihleri
e Uyelik

Sekil 5.11. Proje teklif hazirlik bilgi ydnetim sayfasi
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5.1.2.2. Proje Teklif Hazirlik Bilgi Yonetim Sistemi
Kullanici, teklif hazirlik bilgi yonetim sistemine girerek tageron boliimiine

ve gerekli ihale dokiimanlarina ulagabilmektedir (Sekil 5.12).

Sekil 5.12. Teklif hazirlik bilgi yonetim sistemi
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5.1.2.3. Proje Bilgileri
Kullanici, proje teklif hazirlik bilgi yonetim sayfasina girerek proje ile

ilgili asagidaki bilgilere ulasabilmektedir (Sekil 5.13).

¢ Proje kodu

e Proje adi

¢ Proje miidiirii
e Proje adresi

e Thale tarihi

¢ Proje baglama tarihi

B

@Ba;latl“ ,@ @@Q @ “MALIY lllstarleﬂ."l projeiha.; I 5 sahai.., I%@& 1925

Sekil 5.13. Proje bilgileri
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5.1.2.4. Standart Maliyetler
Kullanici, standart maliyetler digmesine tiklayarak projenin standart

maliyetlerine ulasabilmektedir (Sekil 5.14).

sloliclololslaleli8lix

Sekil 5.14. Standart maliyetler
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5.1.2.5. Proje Maliyeti
Kullanici, proje maliyeti diigmesine tiklayarak proje maliyetlerine

ulasabilmektedir (Sekil 5.15).

Microsoft Access - [sahaiglerimalipet : Form]

Sekil 5.15. Proje maliyeti
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5.1.2.6. Toplam Maliyet
Kullanici, toplam maliyet diigmesine tiklayarak projenin toplam

maliyetine ulasabilmektedir (Sekil 5.16).

Sekil 5.16. Toplam maliyet
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5.1.2.7. Proje Arama
Kullanici, proje arama sayfasindan istedikleri projeye ulasabilmektedir.

Aranan projelerin kolaylikla bulunulmasi igin projeler asagidaki gibi kategorilere
ayrimistir (Sekil 5.17).

e Tipine Goére
Bina, Koprii, Altyapi, Alis-Veris Merkezi, Turizm Tesisi, Yol,

Baraj, Sanayi Tesisi, Askeri Tesis, Sanayi Tesisi,

e Yere Gore

Ulke, Bélge, Sehir, Ilge

3 statert  Fom - ‘ [ projearama :...

Sekil 5.17. Proje arama
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5.1.2.8. Proje ihaleleri
Kullanici, proje ihaleleri boliimiinden asagida boliimlenen sekilde

istedikleri projelerin ihale tarihlerine ulasabilmektedir (Sekil 5.18).

e Thalesine girilecek olan projeler
o Ihalesi devam eden projeler

e Thalesi biten projeler

Sekil 5.18. Proje Ihaleleri
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6. SONUC

Bir insaat firmasinin hayatta kalabilmesi veya islevlerine devam
edebilmesi ve ingaat sektorii tarafindan rakip olarak kabul edilmesi, firmanin
basarisini ortaya koymaktadir. Firmalarin, biiytimek ve gelismek icin, saptadigi
amaglara erisim diizeyi firmamn basarisini gostermektedir. Insaat firmalarinin

etkin olabilmeleri i¢in su sartlarin olugmas gerekmektedir.

e [5yapma siirelerinin diisiik olmas.

e Firmanin amaglarim gerceklestirmeye yonelik olarak, ¢evresinden sinirli
ve degerli kaynaklar elde etmesi.

e Saglanan kaynaklari verimli bir sekilde kullanmasi.

¢ Elemanlarinin motivasyonunu yiiksek tutmasi.

e Tageronlarin is yapma isteklerinin artmasi.

e Sektoriin sartlarina uyum goéstermesi.

Bu sartlarin gerceklesmesi ile, orgiitiin etkinligi saglanmaktadir. Bunlara
ek olarak, amaglara ulasmak icin uygun araglari ve metotlart belirleyen etkin bir
yOnetim bigimi, firmalarin basarili olmalarina yardimei olmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Elektronik Ihale Yonetim Bilgi Sistemini
tanitmak ve faydalarim1 gostermektir. Bunu yapmaktaki temel amaglar, firmada
yonetim ve ihale ekibinin ihtiya¢ duydugu bilgileri, istedikleri zamanda, dogru,
eksiksiz, istedikleri miktarda saglamalarina yardimci olan, elektronik iletisim
teknolojilerinden bu sistem i¢in tasarlanan bilgisayar programlarindan destek alan
bir y6netim bilgi sisteminin kurulmasi ve kurulan bu sistemin firmanin etkinligini
arttirmadaki yerini ve O6nemini ortaya koymaktir. EIYBS su kosullart yerine

getirmelidir.

e Firmada, ihale ile ilgili tiim bilgi akisini saglamalidir.

o Ic ve dis gevreden gelen verileri biitlinlestirmelidir.

e Bilgiyi islemelidir.

e DBilgiyi ihtiyac duyanlara istedigi zamanda, dogru, eksiksiz ve
istenildigi miktarda ulastirmalidir.

¢ Bilgiyi organize bir sekilde sunmalidir.
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¢ Gelisen teknolojiyi kullanmalidir.

Bir insaat firmasinda, bu kosullari yerine getiren EIYBS’nin etkinlik
diizeyi yiikselebilmektedir. Diger bir taraftan, ingaat firmalar1 girdikleri ihalelerde,
en distik teklifi sunmak ve ayni zamanda en ¢ok kari elde etmek zorundadir.
Sadece en diisiik teklifi veren olmak, firmanin gelismesine engel bldugu gibi,
iflasinda en biiyiik nedenlerinden bir tanesidir.

En diisiik teklifi sunmanin temel sarti, teklif hazirlarken yapilan maliyetleri
azaltmaktir. En diisiik teklif hazirlama maliyetine sahip olan firma, ihaledeki
basar sans: arttirabilmektedir.

EIYBS’i, teklif hazirlama stiresini geleneksel metotlara gore ¢ok asag
cekebilir. Gelisen teknoloji ve internetle beraber kisalan bu siire, teklif hazirlama
maliyetlerinin diismesini saglayabilir. Diisen maliyetler, insaat firmasinin rekabet
gliclinii arttirabilmektedir.

Sistemin, bir ihale i¢in biitiin gerekli bilgileri biinyesinde bulundurmasi ve
24 saat erisilebilir olmasi, hem yiiklenici firmaya hem de taseron firmalara esnek
calisma saatleri saglayabilir.

Sistem sayesinde, yiiklenici firma yoneticileri, ihale hazirliklar ile ilgili
tiim bilgilere ve yapilan teknik analizlere istedikleri anda ve daha kisa bir siirede
ulasabilir.

Sistem gecmisteki ihalelerle ilgili tim detaylari i¢inde barindirmaktadir.
Yoneticiler, gelecekteki ihale stratejilerini, bu detaylar sayesinde daha isabetli
olusturabilir.

EIYBS ile, insana dayali bir sistem yerine, yonteme dayali bir sistem
yaratilmistir. Diger bir ifade ile, sistemin caligmasi insana en az bagimli hale
getirilmistir.

Sistem sayesinde, tageronlar proje dokiimanlarina internet aracilig1 ile ¢ok
hizli bir sekilde ulagabilmektedir. Dokiiman hazirlama, fotokopi ve posta iglemleri
ortadan kalktigi igin, bunlarin yarattig1 maliyet orfadan kalkabilmektedir.

Sistem, hem yiiklenici hem de tageron firma elemanlarinin gereksiz islerini
en aza indirmekte ve eleman verimligini artirabilmektedir. Ornegin, taseron firma
elemaninin bir sorunu yiikleniciye telefonla veya faksla iletmek yerine e-posta ile

iletmesi hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglayabilmektedir. Ayni
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sekilde, ihale zamaninda yapilan bir degisikligin, biitiin tageronlara geleneksel
metotlarla bildirilmesi yerine, web sayfasi yolu ile duyurulmasi, bilgilendirme
sliresini ¢ok azaltabilmektedir.

Sistem gerek, yiikleniciye gerekse iliski i¢inde oldugu diger kurumlara
calisma konforu saglayabilir. Calisma konforu, eleman verimliligini arttirmanin
en 6nemli yollarindan birisidir.

Biitiin bu faydalarinin yaninda, sistemin bazi dezavantajlari da vardir.
Ancak bunlar sistemin kurulmasina ve ¢aligmasina engel olacak nitelikte sorunlar
degildir.

EI'YBS’ni kullanan elemanlar, sistem kullanim egitimi almalidirlar. Ancak
sistemin, kolay kullanimli (user-friendly) olmas: dolayisiyla, bu egitim ¢ok uzun
zaman almayabilir ve dolayisiyla maliyetli bir islem olmayabilir. Yine de, her
eleman degisikligi sirasinda, bir egitim ihtiyaci dogabilmektedir. Bundan dolay,
firmalar elemanlarin1 kaybetmek istemeyebilirler.

Bu sistemi kurmak i¢in, teknolojik bir altyapt gerekmektedir. Sistemin ilk
yatirim maliyeti yliksektir. Tiim islemler bilgisayarlar aracilif ile yapilacagindan
her elemana bir bilgisayar gereklidir. Firma i¢in bir ana bilgi kaynag, internet
baglantis1 ve sayfasi gibi diger sistem gerekleri, ETYBS nin ilk yatirim maliyetleri
arasindadir.

Yiksek teknoloji gerektiren bu sistemde, bazi zamanlarda arizalar
meydana gelebilmektedir. Arizalar, firmamn kendi sistemine bagli oldugu gibi,
genel sisteme de bagli olabilmektedir. Dolayisiyla, EIYBS’ni kuran bir firma,
geleneksel metotlarini hemen terk etmemelidir. Sistemin ¢alisma verimliligine
gore, ihtiya¢ duyulan bir anda, aninda devreye sokulabilmelidir. Diger bir
ifadeyle, baslangigta sistem ¢ift yonli ¢alisabilmelidir. Sistemin ancak sifir hata
ile ¢alismas1 durumunda, geleneksel metotlar devreden gikarilmalidir.

Sistem ancak biitiin katilimcilar tarafindan kullanildiginda tam anlami ile
calisabilir. Sadece yiiklenici firmanin gok gelismis bir EIYBS ne sahip olmast bir
anlam ifade etmemektedir. Yiiklenici ile birlikte ayn1 zamanda tiim tageronlarin da
sistemi kurmasi ve kabullenmesi gerekmektedir.

Sistemin kurulabilmesi i¢in, hem firma yoneticilerinin hem de
¢alisanlarinin sistemi kullanmaya istekli olmasi gerekmektedir. Bunu anlamak

i¢in yukarida uygulanan testin sonuglarina gére bir ¢aligma yapilmak yararl
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olabilir. Gerek yonetici diizeyinde, gerekse diger elemanlar diizeyinde sisteme
kars1 ortak bir istek ve uyum olmalidir. Aksi durumda, sistem verimi diigebilir.

EIYBS gerek sosyal, gerekse kiiltiirel egitim gerektiren bir yapiya sahiptir.
Dolayistyla bu sistemi kabullenecek ve kuracak olan firmalarin ¢agdas firmalar
olmas1 gerekmektedir. Insaat firmalarmin taseronlari genellikle az egitimli
insanlardan olugmaktadir. Bu insanlari EIYBS’ini kullanmaya ikna etmek kolay
bir uygulama degildir.

[k yatirim maliyetinin yiiksek olmasi, taseron firmalar agisindan problem
dogurabilmektedir. Insaat firmalarimnin tageronlarmn bir gogu, mali agidan zayif
bir yapiya sahip olabilir. Bu durum, taseronlarin teknoloji yatirimi yapmasina
engel olusturabilmektedir.

Sistem, kotii niyetli kisiler veya kurumlar tarafindan, saldiriya
ugrayabilmektedir. Bu saldirilar sisteme olan giiveni azaltabilmektedir. Giiven
sorunu olan sistemlerin, etkin ve verimli kullanilmalar1 beklenemez. Bunun i¢in
yukarida bahsedilen giivenlik 6nlemlerini almak gerekmektedir.

Sistem iizerinden yapilan islemler i¢in, su anda herhangi bir kanuni
diizenleme yoktur. Sistem her ne kadar islemleri yapanlar: tanimlasa bile, bu bir
delil olarak heniiz kullanmilamamaktadir. Oregin, sistem fizerinden teklif veren bir
tageron, teklifinin hatali olmas1 durumda, teklifini arttirir veya geri ¢ekilebilir. Bu
durumda, yiiklenici firma, taseron firmaya kars1 yasal bir islem yapma hakkina
sahip degildir.

Biitiin bunlarin 15181 altinda, EIYBS’nin ileri bir teknolojik ve hukuki
altyapr gerektirdigi bir gercektir. Ancak, gerekli internet ve diger teknolojik
altyap1 elemanlarinmn tamamlandig bir insaat sektoriinde EIYBS vazgegilmez bir

ithale teklif hazirlama sistemi olacaktir.
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