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OZET

TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERININ ENERJI TEDARIK
SUREKLILIGI PERFORMANSI ANALIZI

Alper CETIN
Ileri Teknolojiler Anabilim Dali
Enerji Kaynaklar1 ve Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Anadolu Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Subat 2018

Danisman: Prof. Dr. Zafer DEMIR

Giliniimiizde elektrik asla vazgegemeyecegimiz ve en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz
enerji kaynaklarindan biri haline gelmistir. Hayatimizin her alaninda yasami
kolaylagtiran ve daha konforlu hale getiren elektrikli cihazlara olan bagimlihigin giic
gectikce artmasiyla birlikte, elektrik enerjisi iiretim ve tiiketim miktarlar1 da artis
gostermektedir. Bu nedenle elektrik enerjisinin iiretilmesi kadar; kullanicilara verimli,
giivenli ve kesintisiz bir sekilde ulastirilmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir. Genellikle
sehir merkezlerinden ¢ok uzakta iiretilen elektrik enerjisi yiiksek gerilim hatlar1 ile
iletilerek yerlesim merkezlerine kadar tasinmaktadir. Bu noktadan sonra elektrik
dagitimini iistlenen sirketlere, enerjinin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde kullanicilara
ulastirilabilmesi icin biiyiik rol diismektedir. Ulkemizde elektrik dagitim faaliyetleri,
TEDAS tarafindan belirlenen 21 dagitim bdlgesinde, 21 o6zel sirket tarafindan
yuriitilmektedir. Hem dagitim sirketi hem de tiiketici acisindan elektrik enerjisinin
kesintisiz bir sekilde dagitiliyor olmasi ekonomi, verimlilik, gilivenlik gibi konular
acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu tez caligmasi ile, elektrik dagitim sektoriindeki enerji tedarik siirekliligi
kalitesi kavrami ile ilgili 6nemli konular1 aktarmak, dagitim sirketlerinin tedarik
stirekliligi kalite verilerini analiz etmek ve gelecekte yapilacak olan ¢alismalara referans
olabilmek amaglanmaktadir. Calismanin amaci en ideal tedarik siirekliligi performansini
ortaya koymak degil, tedarik siirekliligi ile ilgili mevcut durum hakkinda bilgi vermek

ve giiniimiizdeki uygulamalar hakkinda bakis acist kazandirmaktir.

Anahtar Sozciikler: Elektrik Dagitimi, Tedarik Siirekliligi Kalitesi, Giig Sistemleri,
Elektrik Sebekeleri, Elektrik Kesintileri, Gii¢ Miithendisligi



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE CONTINUITY OF ENERGY SUPPLY IN TURKISH
ELECTRICITY DISTRIBUTION COMPANIES

Alper CETIN
Department of Advanced Technologies
Energy Resources and Management Master Programme
Anadolu University, Graduate School of Sciences, February 2018
Supervisor: Prof. Dr. Zafer DEMIR

Electricity has become an irreplaceable source of energy which people need the
most. Along with the increasing demand of electrical appliances that make life easier
and more comfortable in all areas of our life, the production and consumption amounts
of electric energy also increase. For this reason, ensuring that the users are delivered
efficient, safe and seamless electricity is as important as the production of electricity.
Generally, electricity generated far from city centers is transported by high voltage lines
to the city centers. After this point, companies that undertake electricity distribution
play a major role in ensuring that energy is being delivered to the users uninterruptedly
and in good quality. Electricity distribution services in our country are carried out by 21
private companies in 21 distribution districts determined by TEDAS. The distribution of
electricity energy for both distribution companies and consumers is important in terms
of economy, efficiency and security.

With this thesis study, it is aimed to convey important issues related to the
concept of quality of energy supply continuity in the electricity distribution sector of
2016, to analyze the quality of distribution companies supply continuity and to be a
reference for future works. The aim of the work is not to demonstrate the optimal supply
continuity performance, but to give information about the current state of supply

continuity and to gain a perspective on current applications.

Keywords: Electricity Distribution, Continuity of Supply Quality, Power Systems,
Electrical Grids, Power Outages, Power Engineering
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ETIiK iILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligsma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calisgmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigimi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Alper CETIN
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1. GIRIS

Elektrik enerjisi modern yasam icin vazgecilmez bir kaynaktir ve giliniimiiz
toplumu bu enerjiye her yerde ve her zaman ulasabilir olmay1 arzulamaktadir. Ulkeler
acisindan ise, ekonomik gelismenin en 6nemli faktorlerinden birisinin elektrik enerjisi
olmasi sebebiyle, siirekli enerji temin edilebilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir. Elektrik
enerjisine olan temel bagimliligin giin gectikge artmasi, elektrik dagitim hizmetlerinin
kabul edilebilir kalite diizeylerinde sunulmasini da zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle,
elektrik dagitiminda kullanicilara sunulan hizmetin kalitesi bir dizi kalite faktori ile
belirlenmekte ve soz konusu kalite faktorleri arasinda yer alan enerji tedarik stirekliligi
kalitesi ise kullanicilar tarafindan en fazla 6nemsenen faktér konumunda yer almaktadir.

Genel bir ifadeyle enerji tedarik siirekliligi kalitesi; bir dagitim sisteminin
kesintisiz olarak kullanicilara enerji temin etme goOrevini yerine getirebilme
kabiliyetidir. Bir dagitim sisteminde ne kadar az enerji kesintisi olur ve enerji kesintisi
yasandiginda ne kadar kisa siirede sisteme tekrar enerji verilirse, kullanic1 agisindan
tedarik stirekliligi kalitesi o kadar iyi anlama gelmektedir. Dolayisiyla, kullanici
memnuniyeti ve ekonomik agidan yiiksek bir etkiye sahip olan tedarik siirekliligi
kalitesi dogal, olarak elektrik dagitim sektorii ve giic miihendisliginin en Onemli
konularimdan biridir.

Elektrik dagitim sistemlerinde kullanicilara sunulan enerjinin kesilmesine neden
olan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Ancak; enerji kaynag ile tiiketici arasinda yer alan
elektrik dagitim sistemleri, kesintilerin biiyiik bir boliimiiniin de ana kaynagidir. Bu
nedenle dagitim sirketlerinin en 6nemli gorevlerinden biri de enerji tedarik siirekliligi
performansini en uygun maliyetle optimize ederek kullanicilara sunabilmektir.

Elektrik dagitim sistemlerinde tedarik siirekliligi uluslararasi nitelikte ¢esitli kalite
gostergeleriyle tanimlanmakta olup, sayisal veriler halinde hesaplanabilmektedir. Bu
hesaplamalarda ise, dagitim sisteminde meydana gelen kesintilere ait say1 ve siireler
temel alinmaktadir. Kullanicilarin maruz kaldigi enerji kesintilerinin en o6nemli
nedenleri dagitim sebekesinde meydana gelen arizalardir. Bir dagitim sistemindeki her
sebeke elemaninin arizalanma ihtimali vardir. Dagitim sebekesinin tesis edildigi
cografyanin etkisi ve insan hatalar1 nedeniyle bir¢ok ariza meydana gelebilmektedir.

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi {lilkemizde de enerji sektorii
diizenleyicileri,  dagitim  sirketlerinin  tedarik  siirekliligi ~ performanslarim

izlemeyebilmek ve kullanicilara kabul edilebilir diizeylerde hizmet sunulmasini
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saglayabilmek amaciyla belirli standart ve yonetmelikler getirmektedir. S6z konusu
standart ve yonetmelikler ile birlikte dagitim sirketlerine maddi yiikiimliliikler
getirilerek, sirketlerin tedarik siirekliligi performansini artirmaya yonelik calismalar

yapmasi tesvik edilmeye caligilmaktadir.

2. TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM SiRKETLERI
2.1. Tarihge

Elektrik enerjisi diinyada ilk kez 1878 yilinda giinlilk hayatta kullanilmaya
baslanmustir. Tlk elektrik santrali de Londra’da 1882’de kurulmustur. Ulkemizde ise ilk
elektrik santrali 1902 yilinda 2 kW giiclinde Tarsus’ta kurulmus; bir dinamo ile elektrik
iiretimine baslanmis ve kasabaya elektrik verilmistir. Genis capta ilk elektrik enerjisi
liretimi Istanbul’da 14 Subat 1914 tarihinde 13,4 MW giiciindeki Silahtaraga termik
santralinin isletmeye acilmasiyla gerceklesmistir. Istanbul’un Tramvay ulasimi,
aydinlatma ve telefon sebekesi ile gerekli enerji bu santralden saglanmistir. (Enerji
Isleri Genel Miidiirliigii, 2015)

1923 yilinda Cumhuriyet ilan edildiginde kurulu gii¢ sadece 33 MW idi ve
yalnmzca Istanbul, izmir, Adapazar1 ve Tarsus olmak iizere 4 yerlesim yerinde elektrik
vardi. 1911-1930 yillar1 arasinda elektrik enerjisi faaliyetleri imtiyazli sirketler
tarafindan yiiriitiilmiis; 1930’larda MTA, ETIBANK, EiEI, DSI ve Iller Bankas1 gibi
kurumlarin kurulmasindan sonra, yabanci sirketlere verilen imtiyazlarin 1939°da
devletce satin alinmasiyla, elektrik dagitim hizmetleri belediyelere devredilmistir.

11.04.1953’de toplanan Birinci Enerji Kongresinin ardindan, Tiirkiye’de elektrik,
tretim, iletim ve dagitiminin merkezi bir kurum tarafindan yiiriitiilmesinin gerekliligini
iceren karar dogrultusunda TEK’in kurulmasina karar verilmistir. 1970 yilinda 1312
sayil1 yasa ile Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK) kurularak elektrik tretim, iletim ve
dagitim islerinin bir kamu tekeli olarak merkezilestirilmesi giindeme gelmistir. Boylece,
imtiyazli sirketlerin gorev bolgeleri ve belediye smirlart disinda tiim yurtta elektrigin
iretim, iletim, dagitim ve satis hizmetleri TEK biinyesinde toplanmistir. 2234,9 MW
kurulu gii¢ ile faaliyete gecen TEK’in hizmetlerinden tiim yurt genelinde olumlu
sonuglar alinmasindan sonra Etibank, Iller Bankas1 ve DSI gibi kamu kuruluslarmnin
elindeki santraller ve sebekeler TEK e devredilmistir.

1982 yilinda da ¢ikarilan bir yasa ile iiretim ve iletim disinda elektrik dagitim

hizmetleri belediyelerden alinarak TEK’e devredilmistir.
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Sekil 2.1. Elektrik dagitim hizmetlerinin TEK e devredilmesi

TEK, hizmetlerin daha etkin, daha verimli ve ¢agdas bir sekilde siirdiiriilebilmesi
amaciyla ve Ozellestirme politikalar1 c¢ergevesinde, Bakanlar Kurulunun 12.08.1993
tarih ve 93/4789 sayili Karar ile, Tiirkiye Elektrik Uretim-iletim A.S. (TEAS) ve
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) ad:1 altinda iki ayr Iktisadi Devlet Tesekkiilii
olarak yeniden yapilandirilmistir. Bu dogrultuda TEAS ve TEDAS 26 Nisan 1994
tarihinde tiizel kisiliklerine kavusmuslardir. TEDAS Genel Midiirliigii, 1994 yilinda
kamu tiizel kisiligine kavugmasimin ardindan elektrigin verimlilik ve karlilik ilkeleri
dogrultusunda dagitim ve ticaretini gergeklestirme gorevini yerine getirmek iizere

caligmalarina baglamistir. (TEDAS, 2015)

TEAS

Uretim,
Iletim

TEK

Uretim, iletim,
Dagitim

TEDAS
Dagitim

Sekil 2.2. TEK ’in ayrilmasi



2001 yilinda 4628 sayili Elektrik Piyasast Kanunu’nun (’EPK’”) kabul edilmesi
ile birlikte sektordeki kademeli ayrigtirma siireci devam etmis, TEAS {i¢ ayr1 kamu
sirketine ayristirilmistir. Bu sirketler:

e Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS): Kamuya ait elektrik iiretim tesislerinin
isletilmesi ve elektrik iiretim faaliyetleri i¢in kurulmustur.

e Tiirkiye Elektrik letim Anonim Sirketi (TEIAS): elektrik iletim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi i¢in ve sistem ve piyasa isletmecisi olarak kurulmustur.

e Tiirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit Anonim Sirketi (TETAS): TEAS ile uzun

donemli elektrik alim sdzlesmeleri olan iireticilerden elektrik satin almakla ve

bunu dagitim sirketlerine satmakla yetkili olarak kurulmustur.

URETIM ILETIM DAGITIM
EUAS & TETAS TEIAS TEDAS

Sekil 2.3. TEAS 1n ayrismasi

o

TETAS
\

Sekil 2.4. Elektrik sektoriiniin gelisimi

4



2.2. Ozellestirme ve Dagitim Sektoriiniin Olusum Siireci

Serbest piyasa diizenine geg¢is ¢alismalari ¢ergevesinde, elektrik dagitim bolgeleri
referans alinarak kamu miilkiyetindeki elektrik isletmelerinin yeniden yapilandirilmasi
suretiyle, elektrik dagitim ve perakende satis hizmetlerinin 6zellestirilmesine karar
verilmistir. TEDAS 02.04.2004 tarihinde Ozellestirme Yiiksek Kurulu karari ile
Ozellestirme programina alinmistir. (TEDAS, 2015) Tiirkiye’de 14 Mart 2013 tarihinde
kabul edilen 6446 sayili “Elektrik Piyasas1 Kanunu” ile elektrik enerjisi sektorii yeniden
yapilandirilmistir. Bu kanun ile iilkemizde elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiik
maliyetli ve g¢evreyle uyumlu bir sekilde toplumun kullanimma sunulmasi
hedeflenmistir. Bu amagla Tiirkiye’de elektrik enerjisi sektoriiniin yapisi, Uretim
faaliyeti, iletim faaliyeti, dagitim faaliyeti, toptan veya perakende satis faaliyetleri,
piyasa isletim faaliyeti ve ithalat ve ihracat faaliyeti, organize sanayi bdlgelerince
yiriitiilebilecek  faaliyetler ve lisanssiz yiiriitiilebilecek faaliyetler, seklinde
diizenlenmistir. (6446 Sayili Kanun, 2013)

Bu baglamda, tlkemizdeki 21 dagitim bolgesinden 20’sini isleten TEDAS
Ozellestirme programina tabi tutulmus ve bu 20 bolgenin her birinde TEDAS istiraki
olarak ayr1 dagitim sirketleri kurulmustur (bir bolgesel dagitim sirketi olan Kayseri
EDAS 1 Mart 1990 kurulus tarihinden itibaren o6zeldir). Ozellestirme oncesinde
Tiirkiye’nin en biliyilik sirketlerinden birisi olan TEDAS, 2005 itibariyle yaklasik 28,5
milyon miisteriye ve Tiirkiye’deki elektrik dagitim piyasasinda yiizde 98’lik bir paya
sahipti. Ozellestirme tamamlandiktan sonra Tiirkiye de faaliyet gosteren 21 dagitim

sirketi agagida yer alan harita tizerinde bolgesel olarak gosterilmistir. (ETKB, 2016)

TRAKYA EDAS
BOGAZICI EDAS

AYEDAS
YESILIRMAK EDAS

SAKARYA EDAS CORUH EDAS

BASKENT EDAS ARAS EDAS
ULUDAG EDAS

CAMLIBEL EDAS

0SMANGAZI EDAS

GEDIZ EDAS
FIRAT EDAS VANGOLU EDAS

KCETAS

MERAM EDAS

DICLE EDAS
AYDEM EDAS
AKDENIZ EDAS

Sekil 2.5. Tiirkiye elektrik dagitim sirketleri haritasi
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3. ELEKTRIK DAGITIM FAALIYETI

Elektrik dagitimi, elektrik enerjisinin son kullaniciya ulastirilmasi olarak ifade
edilebilir. Bir dagitim sistemi elektrigi yliksek gerilimli ulusal iletim sisteminden
tiiketiciye ulastirabilmek i¢in tasarlanan birlesik bir agdir. Elektrik enerjisinin iiretildigi
santraller tiiketim merkezlerinden c¢ok wuzakta kurulduklarindan, iiretilen yiiksek
gerilimli elektrik enerjisi iletim hatlariyla yerlesim birimlerinin veya sanayi bolgelerinin
yakinina kadar ulastirllmakta ve uygun gerilim seviyesine diisiiriilmesinin ardindan
kullanicilara dagitilmaktadir. Elektrik enerjisinin iiretimi kadar, iiretilen enerjinin
miimkiin oldugunca kayipsiz, giivenli ve siirekli bir sekilde ulastirilmasi ¢ok énemli bir
stirectir. Clinkii yiiksek gerilimli elektrik enerjisi depolanamayan bir enerji tiiriidiir. Bu
nedenle tiretildigi anda hemen kullaniciya ulastirilmasi gerekir. (Kul, ve digerleri, 2013)
Asagida santrallerde iiretilen elektrik enerjisinin abonelere ulastirilmasi i¢in kullanilan

basit bir enerji iletim ve dagitim sistemi gosterilmektedir.

Algaluci(Indirici)
Transformator
Istasyonu

é Dagitim
Hatlar

Alt lletim
Hact| Abonesi

Iletim Hatlari

LY
7

Birincil Abone

. &

Y
Elektrik Santrali I

Yiikseltici lletim o
Transformatér Hattl =] ikincil Abone
Abonesi

Sekil 3.1. Elektrik iletim ve dagitim sistemi (Kul, ve digerleri, 2013)

Tiirkiye’de elektrik enerjisi dagitim faaliyeti; elektrik enerjisinin ulusal iletim
hatlarindan TEIAS tarafindan tasinmasmin ardindan, sehir veya daha genis cografi
bolgelerde kurulu olan yerel dagitim sebekesi lizerinden nihai kullaniciya ulastirilmasi
faaliyetidir. Bu faaliyet, 6446 sayili kanun ¢ergevesinde lisans alan, dagitim sirketleri
tarafindan, lisansta belirlenen bolgelerde yiiriitilmektedir. Dagitim sirketi, lisansinda
belirlenen bolgede sayaglarin kurulumu, okunmasi, bakimi ve isletilmesi hizmetlerinin
yerine getirilmesinden sorumludur. Dagitim sirketi, lisansinda belirtilen bolgedeki
dagitim sistemini isletmek, tesisleri yenilemek, kapasite ikame ve artirim yatirimlarini

yapmak, dagitim sistemine bagl tiim kullanicilarina hizmet sunmakla yiikiimliidiir.



Ayrica dagitim bolgesinde genel aydinlatmadan ve bunlara ait gerekli olgiim

sistemlerinin tesis edilmesi ve isletilmesinden sorumludur. (Ertilav, 2014)

3.1. Elektrik Dagitim Sebekesi

Bir dagitim sebekesi genel olarak; tiretim kaynagi, iletim hatti, trafo, dagitim hatti
ve enerji tiikketen yiiklerden olusmaktadir. Trafo merkezlerinden veya iletim hatlarindan
gelen yiiksek gerilim seviyesindeki enerji diisiik gerilim seviyelerine indirilerek dagitim
hatlartyla tiiketicilere sunulur. Bir elektrik dagitim sebekesi genel olarak, gerilimin
distiriildiigi indirici trafo merkezleri ile tiiketiciler arasinda kalan hat olup, dort
kisimdan olusur.

e Indirici trafo merkezleri (IM)

e Orta gerilim dagitim hatlar1 (OG)
e Dagitim trafo merkezleri (DM)

e Algak gerilim dagitim hatlar1 (AG)

Goriildiigi lizere dagitim sistemleri gerilim seviyelerine gore, algak gerilim ve
orta gerilim dagitim sebekesi olacak sekilde ikiye ayrilmaktadir. Algak gerilim
sebekeleri 1 kV’1n altinda, orta gerilim sebekeleri ise 1-34,5 kV gerilim arasinda gerilim
degerlerine sahiptir. Uygulamada dagitim sebekelerinin genel 6zelliklerini; kullanilan
hat, trafo merkezleri ve koruma elemanlar1 agisindan asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Elektrik dagitim hatlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu kirsal ve kenar mahallelerde
havai hat olup, genellikle sehir merkezlerinde yer alti kablolar1 ile dagitim
yapilmaktadir. Dagitim sistemi algak gerilimde ii¢ fazli ve gerilimi 220/380 V’ dur.
Transformatorlerin ~ biiyiilk  bir  boluimii  direk  tipi  transformatorlerdir.
Transformatorlerden alinan gii¢ 6nce direk altindaki dagitim panosuna aktarilmakta
oradan da havai hatlar veya yer alt1 hatt1 ile en son kullanicilara kadar ulagtirilmaktadir.
Hat korumalar1 klasik olarak devre kesiciler ile yapilmaktadir. Kirsalda indirici merkez
fider ¢ikislarinda ve koklerde, sehir merkezlerinde ise yine fider baslarinda koruma
amacl devre kesiciler bulunmaktadir. Bazi bina tipi dagitim merkezlerinde asir1 akim
ve kisa devre koruma sistemleri de mevcuttur. Genellikle transformatorlerde, bina tipi
merkezlerde sekonder veya primer koruma, direk tipi olanlarinda ise sigortali koruma
yapilir. Algak gerilimde fiderler bigakli sigorta ile korunmakta olup, bazi transformator

merkezlerinde termik manyetik salterler kullanilmaktadir.



4. ELEKTRIK DAGITIM SIRKELERININ TEMEL OZELLIiKLERI

Bu boliimde Tiirkiye Elektrik Piyasasinda faaliyet gosteren dagitim sirketlerinin

temel 6zellikleri, 2016 y1l sonu itibariyle elde edilen EPDK verilerine gore sunulacaktir.

4.1. Dagitim Sirketleri ve Ozellestirme

Asagida yer alan Tablo 4.1°de 21 dagitim sirketinin isimleri, sorumluluk
sahasinda bulunan iller, oOzellestirme tarihi ve Ozellestirme bedeli bilgileri yer
almaktadir. Oncelikle Tiirkiye’nin dagitim sebekesi cografi yakinlik, yonetimsel yapi,
enerji talebi ve diger teknik/mali etkenler dikkate alinarak 21 dagitim bolgesine

boliinmiistiir. TEDAS 1n 6zellestirme programina alinmasinin ardindan, TEDAS’ i

sahibi oldugu 20 boélgenin her birinde dagitim sirketi kurmustur.

Tablo 4.1. Tiirkiye de Elektrik Dagitim Sirketleri (ETKB, 2016)

Sirket Ad1 Kapsadig iller _II_D;;IIIIL
DICLE EDAS Diyarbakir, Mardin, Batman, Sanliurfa, Sirnak, Siirt 28.Haz.13
Vangoli EDAS Bitlis, Hakkari, Mus, Van 29.Tem.13
Aras EDAS Erzurum, Agr1, Ardahan, Bayburt, Kars, Erzincan, lgdir 28.Haz.13
Coruh EDAS Trabzon, Artvin, Giresun, Rize, Giimiishane 30.Eyl.10
Firat EDAS Elaz1g, Bing6l, Malatya, Tunceli 06.0ca.11
Camlibel EDAS Sivas, Tokat, Yozgat 31.Agu.10
Toroslar EDAS Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin, Kilis, Osmaniye 01.Eki.13
Meram EDAS Nevsehir, Nigde, Konya, Karaman, Kirsehir, Aksaray 30.Eki.09
Baskent EDAS é:i(;)rzi(Klrlkkale, Zonguldak, Kastamonu, Cankir1, Bartin, 28.0ca.09
Akdeniz EDAS Antalya Burdur, Samsun 28.May.13
GDZ EDAS Izmir, Manisa 14.Haz.13
Uludag EDAS Bursa, Balikesir, Canakkale, Yalova 31.Agu.10
Trakya EDAS Edirne, Kirklareli, Tekirdag 03.0ca.12
53{22? IE/IA)rEgOIU Istanbul Anadolu yakasi O1.Agu.13
Sakarya EDAS Sakarya, Bolu, Diizce, Kocaeli 11.Sub.09
Osmangazi EDAS | Eskisehir, Afyon, Bilecik, Kiitahya, Usak 31.May.10
Bogazici EDAS Istanbul Avrupa Yakas1 28.May.13
ggf;ﬂ ve Civan Kayseri (Kurulusundan itibaren 6zel sirkety |
ADM EDAS Aydmn, Denizli, Mugla 15.Agu.08
AKEDAS Adiyaman, Kahramanmarag 31.Ara.10
Yesilirmak EDAS | Samsun, Amasya, Corum, Ordu, Sinop 30.Ara.10




Elektrik dagitim sirketlerinin tamamiyla o6zellestirilmesi 4 yilda gergeklesmis
olup, 8 EDAS 2013 yilinda 6zellestirilirken, 11 EDAS daha 6nceki agsamada 2008—2010
(BEDAS, SEDAS, MEDAS 2008 yilinda, Firat EDAS 2011 yilinda ve TREDAS 2012

yilinda) doneminde 6zellestirilmistir.

4.2. Tiiketici Sayilar1 ve Dagitilan Enerji

2016 yil sonu itibariyle dagitim sistemini kullanan toplam tiiketici sayis1
41.055.915 olarak gergeklesmis olup, bu tiiketicilerin toplam tiiketimleri 130,9 GWh’tir.
Asagidaki Tablo 4.2°de dagitim sirketlerinin abone sayilar1 ve tiikettikleri enerji bilgileri
gosterilmektedir. Tablo 4.2°e¢ bakildiginda en yiiksek tiiketici sayisina sahip dagitim
bolgelerinin sirasiyla 4.87 milyonla Bogazi¢ci EDAS, 4.1 milyonla Baskent EDAS ve
3.67 milyonla Toroslar EDAS oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Abone sayilar: ve dagitilan enerji miktar: (EPDK, 2016)

Sirket Ad1 Abone Sayisi Dagltz:cll\l/\ﬁ:; LTS
Bogazi¢i EDAS 4.872.387 16.903.239,74
Bagkent EDAS 4.099.788 9.495.847,47
Toroslar EDAS 3.669.912 11.859.085,92

GDZ EDAS 3.061.100 12.093.600,33
Uludag EDAS 2.983.810 9.948.162,06
A. Yakas1 EDAS 2.751.857 7.571.846,05
Akdeniz EDAS 2.000.386 6.330.405,23
Meram EDAS 1.964.377 6.709.351,87
Yesilirmak EDAS 1.938.042 4.186.088,41
ADM EDAS 1.787.566 7.316.107,83
DICLE EDAS 1.675.698 5.589.981,09
Osmangazi EDAS 1.661.395 4.949.544,21
Sakarya EDAS 1.654.546 8.880.960,82
Coruh EDAS 1.269.278 2.447.995,92
Trakya EDAS 991.026 6.157.197,56
Aras EDAS 935.816 1.233.570,87
Camlibel EDAS 917.913 2.461.711,96
Firat EDAS 888.483 1.948.324,46
Kayseri EDAS 673.432 1.555.522,32

AKEDAS 635.620 2.281.837,53
Vangoli EDAS 623.483 1.055.044,73

Sekil 4.1 dagitim sirketleri abone sayilar1 ve tiiketimleri grafik olarak gosterilmistir.

Grafikte tiiketim ve abone sayilar1 arasinda genel olarak paralel bir iliski goriillmektedir.
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Sekil 4.1. Abone sayilar: ve dagitilan enerji miktar: (EPDK, 2016)

4.3. istihdam

2016 yili sonu itibariyle elektrik dagitim sektoriinde 54.412 kisiye istihdam
saglanmakta olup; 14.984 kisi dagitim sirketi kadrolu personeli olarak, 39.428 kisi de
tagseron firma personeli olarak gorev yapmaktadir. Sekil 4.2 ve Tablo 4.3’de dagitim
sitketlerine gore calisan sayilar1 gosterilmektedir. Bogazi¢i EDAS 5.785 toplam
personel ile en yiiksek calisan sayisina sahipken, kadrolu personel sayisinin en yliksek
oldugu dagitim sirketi 1.881 personel ile Dicle EDAS, taseron personel sayisinin en
yiiksek oldugu bolge ise 5.079 personel ile Bogazi¢i EDAS olmustur. Kayseri ve Civari
EDAS ise 873 personel ile en diisiik ¢alisan sayisina sahip dagitim sirketi olmustur.
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Sekil 4.2. Personel Sayilar: (EPDK, 2016)
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Tablo 4.3. Istihdam edilen personel ve hizmet verilen alan bilgileri (EPDK, 2016)

I—_|izmet Kadrolu | Taseron
Dagitim Sirketi | Verilen Alan Toplam
(km?) Personel | Personel
Bogazici EDAS 3.573 732 3.631 4.363
Bagkent EDAS 60.121 1.012 3.901 4.913
Toroslar EDAS 46.858 706 5.079 5.785
GDZ EDAS 25.244 658 2.530 3.188
Uludag EDAS 36.160 519 3.022 3.541
A.Yakast EDAS 1.742 921 1.597 2.518
Akdeniz EDAS 36.797 298 1.870 2.168
Meram EDAS 76.935 698 1.671 2.369
Yesilirmak EDAS 39.633 677 1.209 1.886
ADM EDAS 32.658 518 2.426 2.944
DICLE EDAS 60.630 1.881 2.415 | 4.296
Osmangazi EDAS 50.304 1.245 581 1.826
Sakarya EDAS 19.422 1.667 705 2.372
Coruh EDAS 41.755 414 1.645 2.059
Trakya EDAS 18.740 429 604 1.033
Aras EDAS 41.755 534 1.360 1.894
Camlibel EDAS 52.714 232 1.320 1.552
Firat EDAS 37.323 330 1.688 2.018
Kayseri EDAS 17.109 500 373 873

AKEDAS 22.063 365 804 1.169
Vangolii EDAS 41.755 648 997 1.645

Sekil 4.3’de Tablo 4.3’de yer alan 2016 yil sonu verilerine gore dagitim
sirketlerinin hizmet verdikleri alanlarin yiiz 6l¢cimii olarak ylizdesi gosterilmektedir.
Buna gore iilkemiz yiiz6l¢iimiiniin %10’ u olacak sekilde en biiyiik bolgeye hizmet

veren dagitim sirketi Meram EDAS’dir.

AKEDAS Vangall Bogazici Toroslar

Kayseri EDAS

7% 35&_\ EDAS EDAS EDAS
5% 0,4% 6%
F'ra;;ms ~ GDZ EDAS
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5% EDAS
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Coruh EDAS
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Sakarya .
v Osmangazi / Yesilirmak
FoRs EDAS
EDAS ADM EDAS
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7% 4%

Sekil 4.3. Hizmet verilen alan yiizdeleri
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4.4. Dagitim Sebekesi Verileri

Elektrik sebekesi istisnalar haricinde Tirkiye’nin tamamina ulagmistir. Biiyiik
tilketimi olan sanayi tesisleri disinda, tim kiigiik ve orta olgekli tiiketiciler dagitim
sistemi tizerinden elektrik enerjisi temin etmektedirler. EPDK 2016 yil sonu verileriyle
olusturulan Tablo 4.4’den de goriilecegi lizere Tiirkiye toplam dagitim hatti uzunlugu
1.102.508 km’ye ulasmistir. Dagitim bolgeleri hat uzunluklaria bakildiginda Bagkent
EDAS, Toroslar EDAS, Meram EDAS, Yesilirmak EDAS ve Dicle EDAS dagitim
bolgeleri hat uzunlugu bakimindan ilk bes bdolgeyi olusturmaktadir. Dagitim hat
uzunluklari ile dagitim bolgesinin genisligi ve dagitim sebekesinin yayginligi arasinda

dogru bir orant1 oldugu bu siralamadan da goriilmektedir.

Tablo 4.4. Dagitim hatlar: verileri (EPDK, 2016)

Dagitim Havai Yeralti Toplam
Sirketleri (km) (km) (km)
Bogazi¢i EDAS 7.303 25.154 32.457
Bagkent EDAS 91.266 18.394 109.659
Toroslar EDAS 76.118 8.293 84.411
GDZ EDAS 45.050 8.555 53.606
Uludag EDAS 54.801 7.529 62.330
A.Yakast EDAS 5.652 18.131 23.783
Akdeniz EDAS 38.554 13.118 51.672
Meram EDAS 75.278 6.358 81.636
Yesilirmak EDAS | 67.100 13.163 80.263
ADM EDAS 56.995 7.599 64.594
DICLE EDAS 61.572 8.413 69.985
Osmangazi EDAS | 39.895 3.470 43.364
Sakarya EDAS 30.183 5.296 35.478
Coruh EDAS 54.399 2.549 56.949
Trakya EDAS 16.639 3.203 19.842
Aras EDAS 50.166 4.598 54.765
Camlibel EDAS 42.178 3.765 45.943
Firat EDAS 42.325 3.565 45.890
Kayseri EDAS 17.598 3.890 21.488
AKEDAS 22.610 2.448 25.058
Vangolii EDAS 37.477 1.859 39.335
TOPLAM 933.159 169.350 1.102.508

2016 yil sonu verileriyle olusturulan Tablo 4.4’de dagitim hatlarinin dagilimi
gorilmektedir. Tablo 4.4’dan da goriildiigii lizere dagitim hattinin %85’°ini havai hatlar
olusturmaktadir. Yer alti hatlarinin dagitim hatlar1 uzunluklar1 igerisindeki payr ise

yalnizca %15°dir. Bu durum dagitim hatlarinin dis etkiye agik oldugunu gostermektedir.
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Bahsi gecen dis etkiler dogal afetler, iklim veya insan kaynakli olabilmektedir.
Ozellikle asir1 yagislar ve siddetli riizgarlar gibi doga olaylar1 dogrudan veya dolayl

olarak dagitim hatlarinda hasarlara yol agar.
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Sekil 4.4. Dagitim hatlarimin kiyaslanmasi

Sekil 4.4°de goriilecegi lizere niifusun yogun oldugu Bogazigi EDAS ve Istanbul
Anadolu Yakas1t EDAS bolgelerinde yer alti1 hat uzunluklarinin payr havai hatlara gore

daha ytiksektir.
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Sekil 4.5. Trafo kapasiteleri ve trafo adetleri
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Sekil 4.5 ve tablo 4.5’de 2016 EPDK yil sonu verilene gore dagitim sirketi bazli,
trafo adet ve kapasiteleri yer almaktadir. Buna gore trafo adeti olarak Dicle EDAS ilk

siray1 alirken, toplam trafo kapasitesinde ise BEDAS ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 4.5. Trafo sayilart ve trafo kapasiteleri (EPDK, 2016)

Trafo . Trafo
Dagitim Sirketi Kapasitesi Adeti
(MVA)
Bogazici EDAS 16.739 13.838
Bagkent EDAS 12.615 30.467
Toroslar EDAS 12.998 41.942
GDZ EDAS 13.304 29.975
Uludag EDAS 9.122 25.243
A.Yakas1 EDAS 7.858 7.174
Akdeniz EDAS 7.366 18.576
Meram EDAS 9.071 49.736
Yesilirmak EDAS 4.464 19.344
ADM EDAS 7.420 20.157
DICLE EDAS 12.048 56.738
Osmangazi EDAS 5,511 21.969
Sakarya EDAS 6.882 15.693
Coruh EDAS 2.685 11.177
Trakya EDAS 4.473 10.503
Aras EDAS 2.757 12.825
Camlibel EDAS 2.280 11.267
Firat EDAS 2.568 11.524
Kayseri EDAS 2.354 6.998
AKEDAS 3.180 10.919
Vangoli EDAS 2.673 10.234

4.5. Enerji Kayiplar

Elektrik dagitim sektoriinde, sistem icinde iki farkli tiirde enerji kaybi sorunu
yasanmaktadir. Bunlardan ilki nakil hatlar1 ve trafolarda elektrigin yapist geregi
meydana gelen enerji kayiplaridir. Elektrik dagitim sistemini olusturan tesis ve
cihazlarin neden oldugu bu kayiplar, teknik kayip olarak nitelendirilmektedir. Diger ve
asil soruna yol acan enerji kayip tiirii ise, teknik olmayan kayiplardir. Elektrigin
sayaclar ya da dagitim hatlar1 iizerinden illegal yontemlerle kacak kullanimini yani
enerji hirsizligini ifade etmektedir. (Ertilav, 2014) S6z konusu bu kayiplar dagitim

sirketleri ve lilke ekonomisi agisindan olumsuz etkilere sahiptir.

14



Tablo 4.6°da yer alan EPDK 2016 y1l sonu verilene gore, en yiiksek enerji kaybi
Dicle EDAS (%67,63), Vangoli EDAS (%56,42) ve Aras EDAS (%25,68) bolgelerinde
gerceklesmistir. Dikkat edilirse enerji kaybi miktarinin, illegal kullanimin yogun oldugu

ve faturalandirma islemlerinin saglikli yapilamadigi bolgelerde en fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.6. Enerji kayplar: (EPDK, 2016)

Dagitim Sirketi Enerji Kayb1 %
Bogazi¢i EDAS 9,61
Baskent EDAS 6,98
Toroslar EDAS 12,12
GDZ EDAS 7,32
Uludag EDAS 5,57
A.Yakast EDAS 6,78
Akdeniz EDAS 6,31
Meram EDAS 6,65
Yesilirmak EDAS 8,20
ADM EDAS 5,74
Dicle EDAS 67,63
Osmangazi EDAS 5,75
Sakarya EDAS 6,58
Coruh EDAS 9,25
Trakya EDAS 5,46
Aras EDAS 25,68
Camlibel EDAS 5,97
Firat EDAS 10,56
Kayseri EDAS 5,87
AKEDAS 7,20
Vangoli EDAS 56,42

Vangolii
EDAS
%56,42

Sekil 4.6. Kayip enerji oranlart
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5. TEDARIK SUREKLILIiGi
5.1. Giris

“’Miikemmel bir diinyada’’ elektrik enerjisi temininin kesintisiz, voltaj ve frekans
degerlerinin nominal seviyelere esit ve gerilim dalga formunun tam bir siniis olmasi
gerekirdi. Fakat gercekte; elektrik temini kesintili, gerilim ve frekans biiytikliikleri ise
ideal degerlerinden siirekli sapmakta ve gerilim dalga bi¢cimi bozulmaktadir. Tedarik
stirekliligi ise bunlardan elektrik teminin kesintili olmasi ile alakalidir. (CEER, 2008)

Bir elektrik sisteminden talep edilen elektrigin, siirekli olarak temin edilebilmesi
ne teknik olarak ne de ekonomik olarak miimkiin degildir. Ancak, kullanicilarin elektrik
enerjisi ihtiyact ¢ogaldikga, enerji temininde siirekliliginin daha yiiksek seviyelerde
gerceklesme beklentisi de artmaktadir. (Bertoldi, 2009) Bir sebekede elektrik
tedarikinin mevcut olmadigi duruma ’tedarikin kesilmesi’’ ya da daha yaygmn bir
tabirle “’kesinti”’ denilmektedir. Elektrik dagitim sisteminde ne kadar az kesinti olur ve
yasanan kesintiler ne kadar kisa siirerse, kullanici agisindan dagitim sirketinin tedarik
stirekliligi performansi o kadar iyi demektir.

Sebekelerin kesinti say1 ve siirelerinin kullanicilar tarafindan kabul edilebilir
siirlar igerisinde ekonomik olacak sekilde tesis edilmesi ve igletilmesi gerekmektedir.
Ancak bu sayede hem kullanici hem de dagitim sirketi igin ideal bir tedarik stirekliligi
performansi yakalanabilir. Bu nedenle, dagitim sirketlerinin rollerinden birisi enerji
tedarik siirekliligi performansini en uygun maliyetli bir sekilde optimize etmektir.
(CEER, 2016)

Elbette ideal tedarik siirekliligi performansi tanimi; kullanici tiiriine (endiistriyel
veya mesken) ve bolgelere (kentsel ve kirsal) gore farklilik gosterir. Ornegin kisa siireli
kesintiler endiistriyel bir tesis i¢in ciddi maddi kayiplara neden olabilirken, mesken
kullanicilar i¢in yalnizca gilindelik islerinin bir siire aksamasi ve/veya az maddi kayipla
sonuglanir. Ancak, kesintinin sebebi ne olursa olsun tedarik siirekliligi her tipteki
kullanict i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kesintilerin artmasi kullanicinin dagitim
sirketine olan giliveninde bir azalmaya neden olur.

Bir kullanicinin dagitim faaliyetini ylirtiten sirketten temel beklentileri sunlardir:

e Giivenli enerji temini,
e Hizla ariza onarim/bakim,

e Bir sorun oldugunda zamaninda giivenilir bilgi.
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Onceleri bu beklentileri karsilamak tamamen dagitim sistemi isletmecisinin
inisiyatifinde olup, kullanicilar her tiirlii sonuca razi olmak zorunda kalmistir. Ancak bu
yaklasim giiniimiizde degismis, dagitim sirketlerinin uymasi gereken uluslararasi ya da
ulusal diizeyde genel sartlar getirilmistir (Math H.J. Bollen, 2012). Dolayisiyla,
tilkemizde ve diinyada elektrik dagitiminda kullanicilarin beklentilerini karsilamak
adma sunulan hizmetin kalitesi bir dizi “’kalite faktori’” ile belirlenmektedir. Bunlar;
ticari kalite, teknik kalite ve tedarik siirekliligi kalitesi olmak {izere li¢ kategoride
incelenmektedir.

Elektrik enerjisinde ticari kalite; kullanicilara baglanti anlagsmasi veya perakende
satig sozlesmesi kapsaminda hizmet veren dagitim sirketinin, enerji satig1 veya hizmetin
sunumuna iliskin olarak meydana gelecek kullanici ile iligkilerindeki tiim faaliyetleri,
kalite standartlarina uygun sekilde, yerine getirilebilme kapasitesidir (EPDK, 2012).
Ticari kalite, elektrik enerjisini sunan kurum ile elektrik enerjisini talep eden tiiketici
arasindaki hizmet iligkisinin kalitesi ile ilgilidir. Bu iliski vatandasin dagitim sirketinden
bilgi talep ettigi veya baglanti talebini ilettigi anda baslamaktadir. Bunun gibi ticari
kaliteyi 1ilgilendiren iligkilerden bazilar1 standartlar ve ortalamalar vasitasiyla
Olciilebilmektedir (Ertilav, 2014).

Elektrik enerjisinde teknik kalite, dagitim sirketinin kullanicilarin elektrik enerjisi
talebini; gerilimin frekansi, genligi, dalga sekli ve li¢ faz simetrisi acisindan kabul
edilebilir degisim simnirlar1 icerisinde kesintisiz ve kaliteli bir sekilde karsilayabilme
kapasitesidir (EPDK, 2012). Elektrik enerjisinin gerilim ve frekanslarinin teknik kalite
standartlarinda belirtilen smir degerler disina ¢ikmast durumunda kullanicilarin
elektrikli aletlerinde veya endiistride ¢ok ciddi mali hasarlara neden olabilmektedir. Bu
nedenle birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de teknik kalite ¢ok onemlidir. Teknik
kalite literatiirde yaygin bir sekilde gii¢ kalitesi olarak ifade edilir.

Elektrik enerjisinin kalite standartlarindan tedarik siirekliligi Kalitesi ise, dagitim
sistemi kullanicilarina ekonomik olarak kabul edilebilir maliyetlerle ve miimkiin olan
asgari kesinti siiresi ve sikligi ile elektrik enerjisi sunabilme kapasitesidir (EPDK,
2012). Bu asgari sartlar uluslararasi standartlar ve ydnetmeliklerle bir dizi kalite
indisleri seklinde belirlenmekte ve hesaplanmaktadir. Bunlara ilerleyen boliimlerde yer
verilecektir. Ozetle tedarik siirekliligi kalitesi; enerji talebinin oldugu yerde herhangi bir
kesinti olmaksizin dagitim sirketinin elektrik enerjisi sunabilme kabiliyeti ile ilgilidir
(Math H.J. Bollen, 2012).
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Her kullanic1 i¢in yukarida belirtilen kalite faktorlerinin  6nem  sirasi
degigsmektedir. Ancak tedarik edilemeyen enerjinin higbir degeri yoktur. Bu nedenle
calismamizda bahsi gecen faktorlerden tedarik siirekliligi kalitesi ele alinacaktir.
Kullanicilarin  yasadigi tedarik siirekliligi sorunlarinin = %90’1  dagitim sistemi
kaynakladir ve dagitim sisteminin tedarik siirekliligi performansimni artirmak,
kullanicilar i¢in tedarik siirekliligi kalitesinin artmasi anlamina gelir (Brown, 2003).

Giris kisminda da bahsedildigi tizere, tedarik siirekliligi elektrik enerjisi kesintileri
ile ilgilidir. Bu nedenle oOncelikle dagitim sebekesinde meydana gelen ariza ve

kesintilerin incelenmesi gerekmektedir.

5.2. Kesintiler

Kaynak ile tiiketici arasindaki baglantiy1 teskil eden elektrik dagitim sistemi,
kullanicilarin maruz kaldigi kesintilerin biiylik bir boéliimiiniin de ana kaynagidir.
Elektrik enerjisinin tiiketiciye ulasmadan hemen oOnceki dagitim sebekesi kisminda,
bircok ariza g¢esitliligi bulunmaktadir. Dagitim sistemleri 6zellikle algak gerilim
seviyelerinde radyal (yedek olmaksizin) igletilmektedir. Bundan dolayr herhangi bir
noktada ariza nedeniyle meydana gelen kesinti tedarik siirekliligi kesintisine neden olur.
Dagitim sistemlerinde meydana gelebilecek bir arizadan dolayr tiiketicilerin
etkilenmesi, iiretim ve iletim sistemlerinde meydana gelebilecek arizalardan daha
fazladir. Bu arnizalar elektriksel, mekaniksel, atmosferik ve yanlis manevra gibi
nedenlerle olusmaktadir. Arizalar sonucu olusan elektrik kesintileri iletisim, ulagim ve
giivenlik sistemlerini durdurur; elektrigin énemli oldugu hastaneler, havalimanlar1 gibi
onemli yerlerde istenmeyen olaylara ve magduriyetlere yol agar (Ahmet Ciftgi, 2017).

Eger kullanic1 ile sebekenin ana kismi arasinda bir yiik akisi mevcut degil ise,
buna bir kesinti denmektedir (CEER, 2008). Dagitim sistemlerinde kesintilere neden
olan gesitli faktorler ti¢ ana grupta nedenleriyle verilebilir (Ahmet Ciftgi, 2017).

e I¢ Faktorler: Dagitim sebekesi ekipmanlari kaynakli arizalar
e Dis Faktorler: Doga ve doga olaylarmin sebekeyi etkilemesi sonucu olusan
arizalar

e Insan Faktorii: Insanlarin sebekeye dogrudan etkisi nedeniyle olusan arizalar.
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5.2.1. i¢ faktérler

Bir dagitim sistemindeki her sebeke ekipmanimin arizalanma ihtimali vardir. i1k
tesis edildiginde, imalatinin hatali olmasi, sevkiyat sirasinda hasar gérmesi veya yanlis
kurulum yapilmasi nedeniyle bir ekipman arizalanabilir. Ayni zamanda bakimli
ekipmanlar asir1 akimlar, asir1 gerilimler, harmonikler, hayvanlar, siddetli hava kosullari
ve diger bir¢ok etken nedeniyle arizalanabilmektedir. Bazen de teghizat kronolojik yas,
termal yas, kimyasal bozunma ve mekanik aginma gibi nedenlerden 6tiirli kendiliginden
arizalanabilir. Bu nedenle tedarik stirekliligi ve arizalar agisindan en kritik olan dagitim
sistemi cihazlar1 bu bolimde incelenecektir.

5.2.1.1. Transformatorler

Transformatorler dagitim sistemlerinde cesitli nedenlerle arizalanmalar1 ve asiri
yiiklenmeleri nedeniyle enerji kesintilerine neden olmaktadir. Bir transformator arizasi
baz1 durumlarda binlerce kullaniciy1 etkileyebilmekte ve uzun siireli kesintiye neden
olabilmektedir. Boyle bir durumla karsilagildiginda transformator tizerinde bulunan
yiikkiin baska bir transformatore aktarilmasi veya transformatdriin degistirilmesi
gerekmektedir. Transformatérlerde meydana gelen ariza nedenleri:

e Sargilarinin asir1 1sinma nedeniyle yanmasi,
e Businglerde meydana gelen kisa devre akimlari,
e Transformatdr ekipmanlari izolasyonlarinin ¢esitli nedenlerle bozulmasi,
e Sogutma i¢in kullanilan yagin 6zelligini kaybetmesi,
e Transformator cebri faninin bozulmast,
e Iklim kosullar1, nem
gibi baslica faktorlerdir.

Transformator arizalari genellikle bakim noksanligi ve isletme kontrollerinin
yeterli yapilmamasindan kaynaklanir. Fakat bununla beraber transformatérler en az
ariza yapan elektrik makineleridir. Transformatorlerin mevcut giiciinden daha fazla
yiiklenmesi arizalanma olasiligint artirmaktadir. Bir transformatoriin isletme Omrii
genellikle izolasyonunun %350 sini kaybetmesi i¢in gereken siire olarak
tanimlanmaktadir. Bu siire igletme sartlarina gore degismektedir. Bu nedenle asiri
yiklenme dagitim trafosu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve tedarik siirekliligi

agisindan kritik bir durumdur.
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Ancak cogu trafo arizasi businglerde olusan ariza akimlari nedeniyle meydana
gelmektedir. Ortaya g¢ikan kisa devre akimlari transformatore gegip sargilara zarar
verebilmektedir. Eger transformator izolasyonu yaslanma veya asir1 yiiklenme

nedeniyle zayiflamis ise ariza kaginilmazdir.

Gorsel 5.1. Eskisehir Hoyiik IM’ de yanan 10MVA giic trafosu (5 Nisan 2017)

5.2.1.2. Yer alt1 elektrik kablolar

Yer alt1 kablolarinda meydana gelen arizalarin en 6nemli nedenlerinden birisi
elektrokimyasal agaclanmadir. Agaglanma, kablo izolasyonunun dielektrik dayanimini
azaltan bir elektrik alan varliginda, nemin niifuz etmesiyle olusur. Nem yer alti
kablolarinda izolasyon malzemesi olarak kullanilan c¢apraz bagli polietilen (XLPE)
tizerinde sekli agaca benzeyen bozulmalara neden olur ve dielektrik dayanimini
zayiflatarak gerilim direnci kapasitesini diisiiriir. Dielektrik dayanim yeterince
azaldiginda, yildirnm veya anahtarlamalar nedeniyle olusan gegici olaylar (gerilim ve
akim yiikselmeleri) yer alt1 kablolarinda arizalara neden olur. Agaclanma biiyiik oranda
imalat hatalar1 nedeniyle olugmaktadir.

Yalitim malzemesinin kalitesi ve izolasyon bosluklari nem emilimini hizlandirir
ve kablo omriinli 6nemli dlgiide diisiirebilir. Bununla birlikte tiim yeralt1 kablo sistemi
arizalart izolasyon bozulmasindan kaynaklanmaz. Kablo eklerinde veya baglanti

uclarinda yapilan hatali is¢ilik nedeniyle de kablo arizalart meydana gelebilmektedir.
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Ayrica ilerleyen boliimlerde deginecegimiz dig faktdrler ve insan faktorii nedeniyle

bir¢ok yer alt1 kablo arizasi meydana gelmektedir.

Gorsel 5.2. Bir yer alti kablo arizast

5.2.1.3. Havai elektrik hatlar:

Cogu havai hat hasarina bitki ortiisii, hayvanlar ve siddetli hava kosullar1 gibi dis
faktorler neden olur. Ciplak olarak bulunan havai iletkenler yalitilmis iletkenlere kiyasla
¢ok daha yiiksek sicakliklara dayanabilir ve kisa devre akimlarindan kaynaklanan
hasarlar havai hatlar i¢in daha az endise vericidir. Ancak sebebi ne olursa olsun yiiksek
ariza akimlar1 havai hatlarin zarar gérmesine bir sekilde neden olur. Kisa devre sonucu
olusan yiiksek akimlar nedeniyle hatlardaki sicaklik arttik¢a, iletkenler termal genisleme
katsayilarina bagli olarak uzar ve hattin sarkmasina neden olur. Bdylelikle zemin ile
boslugu azalan havai hat tehlikeye yol agar ve faz iletkenlerinin zemin ile temas etme
ihtimali artar. Daha yiiksek akimlar iletkenlerin ¢ok fazla isinarak zarar gérmesine,
gerilme mukavemetlerinin diismesine ve kopma olasiliginin artmasina neden olabilir.
Ariza akimlari, yeterince hizli temizlenmezse iletkenlerin erimesine ve yere diismesine
neden olur.

Havai elektrik sebeke tesislerinde birgok ariza iletkenlerden ziyade yardimci
sebeke elemanlan ile iligkilidir. Bu sebeke elemanlari; iletken baglari, klempler,
anahtarlar, kesiciler, parafudrlar, kapasitorler, ve voltaj regiilatorleri gibi enerji altinda
calisan ekipmanlardir. Ayn1 zamanda izolatorler ve direkler gibi enerjisiz halde bulunan

sebeke elemanlar1 da arizalara neden olabilir.
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5.2.1.4. Devre kesiciler

Kesiciler farkli sekillerde arizalanabilen karmasik techizatlardir. Dahili bir ariza
nedeniyle kendiliginden arizalanabilen bu cihazlar, elektrik devresini agip kapamada
hatali sonuglar verebilir. Asagida yer alan Tablo 5.1 devre kesicilerdeki arizalarin

olusma yiizdelerini gostermektedir:

Tablo 5.1. Devre kesicilerde hata olusma oranlar: (Brown, 2003)

Hata Aciklamasi %
Acilmamasi gereken durumda devre agma 42
Devredeyken agma/kapama yapmama 32
Gerektiginde agma yapmama 9
Acma yaparken hasar gérme 7
Gerektiginde kapama yapmama 5
Kapama yaparken hasar gérme 2
Diger 3

Dagitim sisteminde bir ariza olmaksizin bir devre kesici agma yaparsa buna hatali
acma denir. Hatal1 agma genellikle role ayarlar1 ve koruma koordinasyonu ile alakalidir.
Ayni zamanda, arizali kumanda kablolari, sarj edilmemis akiiler ve mekanik
nedenlerden dolay1 devre kesiciler a¢ilip kapanmayabilir. Bu tiir isletme arizalarinin
oniine gecilebilmesi i¢in devre kesiciler periyodik olarak kontrol edilmeli ve bakim

yapilmalidir.

5.2.1.5. Parafudrlar

Parafudrlar dagitim sisteminde veya sisteme bagli cihazlarda yildirnm diigmesi
sonucu olusabilecek dis yiiksek gerilimlere karsi koruma gorevi goren, biiylik akim
darbelerini topraga ileterek asir1 gerilimleri sebeke izolasyonu iginde zararsiz hale
getiren techizattir. Bir parafudr degisken direngler, seri ark araliklari, basin¢ dengeleme
yay1, azot gazi veya kuru hava ve porselen izolatdrden olusur. (Akalp, Kaya, & Berat,
2016)

Parafudrlarda bulunan seri ark araliklarindaki hava bosluguna giren nem,
korozyona neden olabilir ve cihazin voltaj dayanma giiclinii azaltabilir. Bu da
parafudrun devreye girmesi esnasinda gerilimin sebekeye yansimasi ve ariza olusmasi
anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda c¢ok yiiksek gerilim darbelerinde parafudrlar

catlayarak ve delinerek arizalara neden olabilir.
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5.2.1.6. Izolatirler ve bugingler

Izolatérler ve busingler ii¢ temel malzemeden yapilir: cam, porselen ve polimerik.
Cam ve porselen en eski teknolojilerdir, ancak polimerik malzemeler artan dielektrik
dayamimlar ve kirilganliklarinin azalmasi nedeniyle popiilerlik kazanmaktadir. izolatér
ve busing arizalar, dielektrik arizasiyla iligkilidir. izalatér veya busingde meydana
gelen ariza nedeniyle olusan akimlar hatta veya ekipmana gecebilmektedir. Cevresel
kirlilik etmenleri ortamin nemli ve yagish yapisiyla birleserek izolatdr ve busing
yiizeylerinde, yiizey kacak akimlari olusturmaktadir. izolatér ve busing yiizeyinde
olusan kismi arklarin tiim yiizeye yayilarak atlamaya neden olmasi sonucu izolatorde
deformasyon olusmaktadir. Bu arizalarin sonucunda elektrik kesintileri ve maddi

kayiplar meydana gelmektedir (Akalp, Kaya, & Berat, 2016).

Gorsel 5.3. Izolatorler

5.2.2. Dis faktorler

Doga olaylar1 ve hayvanlar gibi dis faktorler elektrik tedarikinin kesilmesinin en
biiyiikk sebeplerindendir. Kotii havalarda ayni anda bir¢ok sebeke ekipman arizasi
meydana gelebilir. Ayn1 zamanda ¢esitli tiirdeki hayvanlar dagitim sebekesine zarar

vererek arizalara neden olabilir.

5.2.2.1. Hayvanlar

Sincaplar ormanlik alanlardaki dagitim sebekesi i¢in sorunlar yaratmaktadir.
Sincaplar genellikle elektrik direklerine tirmanmazlar ancak yakindaki agaglardan
iletkenlere ziplayarak faz iletkenlerinin birbiriyle veya toprakla temas etmelerine neden
olmaktadirlar.
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Fareler ve siganlar yer alt1 elektrik sebekesi kablolarini kemirerek izolasyonlarinin
kaybolmasina neden olur. Bunun sonucunda arizalar meydana gelir. Fareler ve siganlar
hayvanlar nedeniyle olusan yer alt1 kablo arizalarinin en biiyiik nedenidir.

Kusglar iletim ve dagitim hatlarinda ve agik salt sahalarinda meydana gelen
arizalarin en biiyiik nedenlerindendir. Kuslar elektrik diregi, trafo merkezi gibi elektrik
sebekesi elemanlarina yuva yapmaktadir. Kuglarin yuva yapmak i¢in kullandigi
maddeler ve kus diskilar1 nedeniyle sebekede kisa devre arizalari olusmaktadir. Aym
zamanda kuslar siklikla havai elektrik hatlarina konmaktadir. Bu nedenle bazi
durumlarda iki iletkenin temas etmesine ve elektrik kesintisine sebep olabilmektedirler.
[laveten binlerce kusun toplu olarak gd¢ etmesi havai hatlar icin ¢ok ciddi tehlike arz
etmektedir.

Yilanlar hem trafo merkezleri hem de yer alti elektrik sebekeleri i¢in biiyiik
tedarik stirekliligi kaygisidir. Yilanlar ¢ok kiiclik agikliklardan gegebilir, neredeyse her
yere tirmanip ve faz iletkenlerine kolayca temas edebilecek uzunluklara sahiptirler.
Yilanlar kuslar disinda en fazla trafo arizasina ve fareler disinda en fazla yer alti
arizasina neden olan hayvanlardir. Ayn1 zamanda yilanlar sicak ortam aradiklari i¢in

elektrik panolarina girerek hasar verir ve kesintilere neden olur.

Gorsel 5.4. Hayvanlar nedeniyle meydana gelen arizalar

5.2.2.2. Siddetli riizgarlar

Siddetli riizgarlar terimi genellikle agaglar1 ve elektrik direklerini havaya uguran
dogrusal riizgarlan ifade etmektedir. Ayrica kasirga gibi ¢ok siddetli riizgar firtinalar

da meydana gelebilmektedir.
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Bir riizgarin siddeti; riizgarin hizi, yoni, siiresi ve meydana gelen cografya ve
bitki ortiisii ile baglantilidir. Asagida ¢esitli hizlardaki riizgarlarin elektrik dagitim
sistemlerinde meydana getirebilecegi etkiler yer almaktadir.

e (0-115 km/sa) agag¢ dallarimi koparabilir ve agag¢ pargalarinin elektrik hatlarina
carpmasina neden olarak kesintilere yol acar.

e (115-180 km/sa) agaclarin, elektrik sebekesi direk ve tellerinin egilmesine neden
olabilir.

e (180-250 km/sa) biiyiik agaglari ve elektrik direklerini yerinden sokebilir. Ayni
zamanda diger sebeke elemanlarina da ciddi zararlar verir.

e F3(250-330 km/sa) elektrik sebekesinin hasar gérmeme ihtimali yoktur.

e F4(330-415 km/sa) trafo merkezi gibi sebeke binalar1 da hasar alir.

Gorsel 5.5. Siddetli riizgar nedeniyle hasar goren elektrik sebekesi

5.2.2.3. Yddirim ve buzlanma

Bulut ile yer arasinda olusan gerilim farkinin, havanin dielektrik dayanimini
asmasi sonucu meydana gelen yildirimlar, elektrik dagitim sebekesine zarar vererek
arizalara yol agar. Yildirnm genellikle 30000 amperi asan biiyiik bir akim darbesiyle
sonuclanir. Yildirimlar darbeleri saniyenin ¢ok altinda bir zamanda hizli bir sekilde etki
etmektedir. Havai hatlardaki yildirimlar nedeniyle olusan arizalar su ii¢ durumdan

kaynaklanmaktadir:
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Koruma iletkeninden faza geri atlama, koruma iletkeninin islevini yapmamasi nedeniyle
yildirrmin faza diismesi ve sadece orta gerilimde isetilmek i¢in yalitilmis hatlarin
yakinina diisen yildirimin neden oldugu gerilim darbeleridir.

Buzlanma ise asir1 yagmurun havai iletkenlere etki etmesi, soguk nedeniyle
donmas1 ve bir buz tabakasi olusturmasiyla ortaya c¢ikar. Iletkenler iizerinde buz
birikmesi, iletkenlere ve destek yapilarina (direklere) agir bir fiziksel yiik getirir ve
riizgara maruz kalan iletken kesit alanini arttirir. Buna elektrik dagitiminda buz yiikii
nedir. Hatlarda olusan ekstra buz yiikii nedeniyle dagitim sebekesi iletkenleri siklikla

kopmakta ve arizaya neden olmaktadir.

Gorsel 5.6. Buzlanan bir havai hat

5.2.2.4. Depremler, yanginlar ve agaglar

Elektrik enerjisi tedarigi i¢in depremin etkisine Japonya’dan ornek verebiliriz. 17
Ocak 1995 sabahi, Richter dlgeginde 7.2'yi bulan bir deprem Japonya'nin besinci biiytik
sehri olan Kobe'yi vurmustur. Bu deprem nedeniyle elektrik dagitim sebekesinde biiytik
zararlar meydana gelmis, iki buguk giin boyunca bir milyondan fazla insana elektrik
hizmeti verilememis ve tiim hasar gormiis elektrik tesislerini onarmak i¢in 2,3 milyar
dolar gerekmistir. Siddetli depremler yaygin degildir, ancak dagitim sistemlerini yok
edebilir ve uzun siireli elektrik kesintilerine neden olabilir (17 Agustos 1999 Marmara
depremi de iilkemizden bir drnektir).

Dagitim sebekesi civarlarinda meydana gelen yanginlar sistemde c¢ok ciddi
hasarlara neden olabilir. Yangin nedeniyle 1s1tya maruz kalan hatlar tavlanir ve mekanik
mukavemetini kaybederler. Bu da hatlarin kopmasina neden olur. Aynm1 zamanda

yanginlar agag direkler i¢in biiyiik bir tehdittir.
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Hasat sonrasi kontrolsiiz bir sekilde ciftciler tarafindan yakilan anizlar hava
kosullar1 ve tedbirsizlik yliziinden elektrik direklerinin de yanmasina neden

olabilmektedir.

Gorsel 5.7. Aniz yangiminin sebekeye verdigi hasar haberi

Uzayan agaclar veya agaglardan kopan pargalar elektrik sebekesi iletkenlerine
temas ederek arizalara neden olmaktadir. Bu nedenle periyodik olarak enerji hatlarinin
yakinlarinda bulunan agaglarin  kontrol edilmesi ve gerektiginde budanmasi

gerekmektedir.

Manavgat'ta elektrik tellerine teas ede
Cam Agacinin dallari tehlike saciyor

Gorsel 5.8. Agaglarin meydana getirdigi arizalar

5.2.3. Insan faktorii

Insanlar dagitim sisteminde meydana gelen bircok elektrik kesintisinden dogrudan
sorumludur. Bazen s6z konusu bu kesintiler kasith olarak gergeklestirilirken, bazen de
insanlar istem dig1 kesintilere neden olabilmektedir. Bu nedenle insan faktorii nedeniyle

meydana gelen kesintilerin en yaygin drnekleri asagidaki boliimlerde verilecektir.
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5.2.3.1. Planl kesintiler

Radyal dagitim sistemlerinde yetkili firma tarafindan bir c¢alisma
gerceklestirilirken (bakim onarim, yiik aktarmalari, yatirim galismalart vs. gibi) bazen
misteri hizmetlerini yani elektrik enerjisini kesmek gereklidir. Bu ¢aligma 6nceden
planlandigindan, miisterilere kesintinin baslama ve bitis zamani konusunda bilgi
verilebilir. Detayl bir sekilde bilgi verilmesi, kesintilerin miisteriler tizerindeki olumsuz

alg1 ve ekonomik etkisini biiylik 6l¢iide azaltir.

S [m——— PLaNUIKESiNT
16.09.2017 — 16.09.2017

BOGAZiGI alle
ELEKTRIK tarihleri arasinda

DAGITIM ARNAVUTKOY ilcesinde yapilacak calisma hakkinda;
“enerjimizl dayiz”

Kesinti Tarihi :16.09.2017 — 16.09.2017

Kesinti Saati : 09:00 - 18:00

Kesinti Nedeni : Bakim Programi Calismasi

Bolge ve Mahalleler : YESILBAYIR Mh., ISLAMBOL Cd.,
HURRIYET Cd., CAMI Cd., BAGIMSIZLIK Cd., OGUZHAN Cd.,
HARMANLIK Cd., IHLAMUR Cd., VATAN Cd., SEKOYA Sk., ve
civarinda. )

Detayl bilgi aimak ii jiniz, ALO 186 BEDAS

Gorsel 5.9. Planli kesinti duyurusu

5.2.3.2. Personel hatalar

Dagitim sirketi personellerinin yaptig1 hatalar nedeniyle sebekede cesitli kesintiler
meydana gelebilir. Bunlar anahtarlama hatalari, dogrudan hatalar ve dolayli hatalar
olacak sekilde siniflandirilabilir.

Anahtarlama hatalari, elektrik dagitim sistemi istenmeden kullanicilart enerjisiz
birakacak sekilde yeniden yapilandirdiginda gerceklesir. Bu genellikle yanlis bir devre
kesici veya bir salter acildiginda ortaya ¢ikar. Eger sebekede role ayarlart dogru
yapilmamigsa istenmeyen kesici agmalart yasanabilir. Elektrik dagitim sebekesi
elemanlar1 yakinlarinda yapilan c¢aligmalarda personel tarafindan istemeden kesintiye
neden olabilecek hatalar yapilabilir.

Ornek vermek gerekirse, aga¢ kesme islemi gergeklestirirken bir agac parcasini
dagitim hatt1 lizerine diisiirmek olabilir. Ya da bir ekipmani hatali olarak monte etmek,

devreye almak istenmeyen sonug ve kesintilere neden olabilir.
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5.3.3.3. Trafik kazalari ve kazt calismalar

Trafik kazalari insan faktoriiniin neden oldugu kesintilerin basinda gelir. Hizla
elektrik dagitim direklerine ¢arpan araglar, direkleri devirerek veya egerek enerji
kesintisine neden olur. Ayn1 zamanda ving ya da damperi agik unutulan kamyonlarin

havai iletkenlere temas etmesi veya koparmasi nedeniyle kesintiler yasanabilmektedir.

Gorsel 5.10. Eskisehir Alpu yolunda bir kaza (25 Haziran 2017)

Cesitli kurumlar ve insaat firmalar tarafindan kazi ¢alismalari sirasinda yer altt
enerji dagitim kablolarina verilen hasarlar ¢ok sayida kesintiye neden olur. Aym
zamanda bilingsiz bir sekilde yapilan bu ¢alismalar insan hayati iginde biiyiik risk teskil
eder. Bu nedenle kazi calismasi yapilacak bolge i¢in dagitim sirketinden rehberlik

alinmalidir.

Gorsel 5.11. Kazi ¢aligsmasi nedeniyle yer alti enerji hattina verilen bir hasar
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5.3.3.4. Toplumsal olaylar ve vandalizm

Insanlar tarafindan sebeke elemanlarina atesli silahlar veya herhangi bir sekilde
verilen hasarlar da c¢ok ciddi enerji kesintilerine neden olabilir Hirsizlarin sebeke
ekipmanlarim1 ~ c¢almasi  nedeniyle  (6zellikle  bakir iletkenler)  kesintiler
yasanabilmektedir. Terdrizm, bazi ikinci diinya ve tigiincii diinya iilkelerinde elektrik
dagitim faaliyeti i¢in ciddi sorunlar tegkil etmekte ve bu durum daha gelismis tilkelerde
artan bir endise kaynag: haline gelmektedir. {laveten uzaktan kumandali ucak, ugurtma,
helyum balonu gibi insanlar i¢in eglence araci olan cihazlar sebeke iletkenlerine zarar

vererek kesintilere yol agar.

6. TEDARIK SUREKLILIiGi KALITESIi DUZENLEMELERI

Giintimiizde elektrik, gaz, su ve telekomiinikasyon gibi altyap: sektorleri tekel
Ozelligi tasimaktadir. Bu nedenle, s6z konusu sektorler mevcut durumda pek cok
gelismis lilkede oldugu gibi iilkemizde de yenilemeye tabidir. Elektrik dagitim
hizmetlerinde tam anlamiyla rekabetin olmayisi, kullanicilara sunulan hizmet kalitesinin
de diizenlemelere tabi tutulmasini zorunlu kilmaktadir. Zira tiiketiciler Kkalite
seviyesinden memnun kalmadiklari dagitim hizmetini, rekabet olmamasindan dolayi,
bagka bir firmadan alma sansina sahip degildir (Senyiicel, 2012).

Ulkemizde enerji sektorlerinin  diizenlenmesi amaciyla, 4628 sayili Yasa
ile 2001 yilinda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) kurulmustur. Boyle bir
yap1 kurulmak suretiyle enerji piyasalarmin bir otorite tarafindan ekonomik kurallar
dikkate alinarak yonetilmesi hedeflenmistir.

Daha onceki boliimlerde ele alindig: tizere, elektrik piyasasinin serbestlestirilmesi
caligmalar1 neticesinde, elektrik dagitiminda hizmet Kkalitesi ve oOzellikle tedarik
stirekliligi kalitesi giderek artan bir 6neme sahip hale gelmistir. Dagitim sektoriinde
talep edilen elektrik enerjisi ve kullanici sayisi arttik¢a, dagitim hizmetlerinde kalitenin
saglanmasi yatirimlarin gergeklestirilmesine baghdir. Ancak, kullanicilara kaliteli bir
hizmet sunabilmek adina gergeklestirilmesi gereken g¢aligmalar, ekonomik nedenlerle
dagitim sirketleri tarafindan ihmal edilebilir. Bu elbette ki kullanicilarin beklentilerine
ters diisen bir durumdur. Boyle bir riskin oniine gegebilmek adina diizenleyici otoriteler,
dagitim sirketlerinin sunduklar1 hizmet kalitesini korumasi ve gelistirmesi icin bir dizi

kural ve yonetmelikler olustururlar.
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Genel olarak giintimiizde mevcut hizmet Kkalitesi diizenlemelerinde asagida yer

alan {i¢ temel unsur ortak olarak vardir (Daldal, 2011):
e Degerlendirilebilen kalite endeksleri
e Degerlendirilen her indeksin sinir degerleri
e Ekonomik iligki (tesvik / ceza / tazminat)

Bu temel unsurlarin olmamasi durumunda, bir diizenleme gergeklestirebilmek
miimkiin degildir. Ayrica, ekonomik iligkisi olmayan veya belirlenmis bir sinir deger
igcermeyen her diizenleme anlaminu yitirir.

Ulkemizde ise dagitim hizmeti ile sunulan elektrik enerjisinin kalite standartlari,
EPDK tarafindan 21 Aralik 2012 Tarihli ve 28504 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan:
“Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi”
geregince diizenlenmektedir. Yonetmelik uyarinca, elektrik enerjisindeki kalite
standartlari, tiiketicinin talebi olan elektrik tedarikinin, kesintisiz ve siirekli olarak
sunulabilmesi, yiiksek hizmet standardi bakimindan ticari kalitesinin yeterli olmas1 ve
sunulan elektrigin teknik olarak uygun olmasidir.

Bu yonetmelik; elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine
iligkin olarak dagitim sirketleri, gorevli tedarik sirketleri ve kullanicilar tarafindan
uyulmasi gereken kurallar ile uygulamaya iliskin esas ve usulleri kapsar (EPDK, 2012).

Bu baglamda tedarik siirekliligi kalitesinin diizenlenmesine yonelik hususlar;
EPDK Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Yonelik Hizmet Kalitesi
Yonetmeliginin tiglincii boliimiinde sunulmustur. Yonetmelik geregince;

e Dagitim sirketleri dagitim sistemini etkileyen tiim kesintileri kaydeder,

e Kaydedilen bilgilerin dogrulanmasi ve giivenilirligini saglar,

e Tedarik stirekliligi kalite indislerini hesaplar,

e Kaullanicilara 6denecek tazminatin hesaplar ve 6deme islemlerini gergeklestirir,

e Kaydedilen kesinti bilgilerini ve tedarik siirekliligi kalitesi indislerini belirli
formatlarda raporlayarak kullanicilara agiklar ve Kuruma (EPDK) sunar.

Ilerleyen béliimlerde bu hususlar detayl olarak ele alinacaktir.

6.1. Kesintilerin Kaydedilmesi

Tedarik siirekliligi kalitesi, elektrik dagitim sebekesine bagli kullanicilara verilen

servisin kesilmesi ile ilgilidir. Bu hizmetin ana kalite faktorii kesintilerin olmamasidir.
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Son kullanicilara enerji tedarikindeki kesintiler, tiretim sistemi, iletim sebekesi ve
bir dagitim sebekesinden olusan tiim giic sistemleriyle iliskilidir (Delestre, 2007).
Dagitim sistemleri 6zellikle algak gerilim seviyelerinde radyal yani yedek olmaksizin
isletilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir noktada meydana gelen kesinti tedarik
stirekliligi  hizmetinin kesilmesine neden olmaktadir. Elbette {iretim ve iletim
seviyesinde meydana gelen arizalar nedeniyle de dagitim sisteminde enerji kesintileri
meydana gelmektedir. Ancak iiretim ve iletim sistemi kaynakli kesintiler dagitim
seviyesindeki kesintilerin ¢ok kiiciik bir yiizdesini olusturur. Bu nedenle tedarik
stirekliligi kalitesini belirleyecek olan dagitim sistemi kesintilerinin gorevli dagitim
sirketi tarafindan giivenilir ve dogru bir sekilde kaydedilmesi 6nem arz etmektedir.
Ulkemizde dagitim sistemi kesintilerinin kaydedilmesi hususu diizenleyici kurulus
olan EPDK tarafindan ilgili yonetmelikle acik bir sekilde belirlenmistir. Elektrik
Dagitimi1 ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi 9. maddesi
geregince dagitim sirketi, dagitim sisteminin tiimiinii veya bir kismim etkileyen uzun,
kisa ve gecici kesintileri kaydeder. Kesintilere iliskin kayitlar agsagida yer alan bilgileri
icermelidir (EPDK, 2012).
e Kaesintinin yeri,
e Kesintinin nedeni (uzun kesintiler i¢in),
e Kaesintinin sebeke unsuru,
e Kesintinin baslama tarihi ve zamani,
e Kesintiden etkilenen AG ve/veya OG kullanicilarinin sayisi,
e Kesintinin sona erme tarihi ve zamani,
e Kesintinin siiresi,
e Kesinti sonrasinda kademeli sekilde enerji tedarik edilmesi durumunda, her bir
kademe i¢in yukarida yer alan bilgiler.
Ayrica; dagitim sirketi dagitim sisteminde meydana gelen kesintileri asagidaki
sekilde simiflandirmak zorundadir.
(a) Kesintinin kaynagina gore;
o [letim,
e Dagitim-OG,
e Dagitim-AG,
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(b) Kesintinin siiresine gore;

e Uzun,
e Kisa,
e Gegici

(c) Kesintinin sebebine gore;
e Miicbir sebep,
e Giivenlik,
e Dissal,
e Sebeke isletmecisi,
(d) Kesintinin bildirimli olup olmadigina gore;
e Bildirimli

e Bildirimsiz

6.1.1. Kesintinin bildirim durumuna goére simiflandirilmasi

Dagitim sirketleri tarafindan Onceden Kkararlastirilmis elektrik kesintileri,
planlanmis kesintiler olarak ifade edilmektedir. Planli bir kesinti dagitim sisteminde
gerceklestirilecek olan bakim-onarim, degisiklik (yiik aktarimi) veya yatirim, giivenlik
gibi faaliyetler nedeniyle yapilmaktadir. Genellikle orta gerilim seviyesindeki
sistemlerde gergeklestirilecek ¢alismalarda eger bir yedek besleme imkani varsa, bu
planlanmis kesintiden kullanicilar etkilenmezler. Ancak algak gerilim seviyesinde boyle
bir ihtimalin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle planl kesintiler sonucu kullanicilar enerjisiz
kalmaktadir. Bu nedenle, kullanicilar agisindan kesintinin 6nceden planlanmis veya
planlanmamig olmast 6nemli degildir. Kullanicilar agisindan 6nemli olan; kesintiden
makul bir siire Once dagitim sirketi tarafindan, kesinti hakkinda bilgi verilip
verilmedigidir. Bu nedenle planli kesinti bildirimlerin kullanicilara yapilmasi i¢in
gereken minimum siire, ilgili yonetmeliklerce belirlenmistir.

Ulkemizde Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satisina Yonelik Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi geregince planlanmis kesintiler en az 48 saat Onceden duyurulmak
zorundadir. Sonug itibariyle, elektrik dagitim sisteminde bir kesinti gerceklesmeden
once duyuru yapilmigsa bu kesinti bildirimli kesinti olarak siniflandirilir. Planlanmis
kesintilerden 6nce bildirimde bulunulmasi kullanicilarin bazi 6nlemler almasina ve

kesintinin sonuglarini hafifletmesine olanak tanur.
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Plansiz kesintiler ise, besinci boliimde anlatilan faktorler nedeniyle elektrik
sisteminde bir ariza meydana geldiginde, sistemde bulunan koruma elemaninin devreye
girmesiyle olusur ve ariza nedeni ortadan kaldirilana kadar siirer. Bir gii¢ sisteminde
arizanin ne zaman meydana gelecegini tahmin etmemiz ve dnceden kullanicilara kesinti
hakkinda bilgi verilmesi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle planli kesintiler disinda

dagitim sisteminde meydana gelen kesintiler bildirimsiz kesinti olarak siniflandirilir.

6.1.2. Kesintinin siiresine gore siniflandiriimasi

Dagitim sisteminde meydana gelen kesintiler kaydedilirken, kesintinin siiresine
gore siniflandirilmalidir. EN50160 Avrupa standartlar1 ve Elektrik Dagitimi ve
Perakende Satigina Yonelik Hizmet Kalitesi Yonetmeligine gore, li¢ dakikaya kadar
olan kesintiler ‘’kisa kesinti’’, {i¢ dakika ve daha uzun siirede meydana gelen kesintiler
ise “'uzun kesinti’’ olarak belirtilmektedir. Bir saniyenin altinda olan kesintiler ise
“’gegici Kesinti’’ olarak tanimlanir. Ancak bu tamimlamalarin 35 kV’a kadar olan
gerilim seviyeleri i¢in gecerli oldugu unutulmamalidir.

e Gegici (kesinti siiresi < 1 sn)
e Kisa (1 sn < kesinti siiresi < 3 dKk)
e Uzun (3 dk <kesinti sliresi)

Kisa kesintiler; 6zellikle kirsal havai hatlarda, hayvan veya kus temasi, yildirim
darbesi, riizgar, siddetli yagis, aga¢ dali temasi1 gibi nedenlerle, sik¢a rastlanan gegici
arizalar nedeniyle olusur. Meydana gelen bu gecici arizalara tepki gosteren dagitim
sistemi koruma elamanlar1 (devre kesiciler), eger tekrar kapama 6zelligine sahipse ¢cok
kisa bir siirede arizayr silmeyi deneyerek kendisini kapar. Saniyeler mertebesinde
gerceklesen bu reaksiyon, gerek arizadan etkilenen kullanici sayisini en az seviyede
tutmak, gerekse saha personelini ariza noktasina yonlendirerek tamir tepki siiresini
azaltmak agisindan biiyiik dnem tasir (Mustafa Daldal). Bu nedenle kisa kesintiler eger
mevcutsa SCADA gibi sitemlerle veya cihazlar iizerinden alinan bilgiler ile kaydedilir.
Gegici arizalarda sistemin kendi kendini toparlamasi icin tekrar kapamali kesici
kullanimi ¢ok etkin bir ¢oziimdiir. Ancak kalici arizalara herhangi bir katkist yoktur.

Genel olarak ifade edilecek olursa; siiresi ii¢ dakikayr gecen kalici arizalar uzun
kesinti, iic dakikanin altinda gecici arizaya koruma elemanmin miidahalesiyle

gerceklesen kesintiler ise kisa kesinti olarak ifade edilir.
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Gegici kesintiler ise bir saniyenin altinda ¢ok kisa bir siireyle sebeke gerilimindeki

¢okmeler nedeniyle meydana gelir. Ozellikle biiyiik giiclii motorlarin kisa devre giicii

yetersiz sebekelerde devreye alinmasiyla veya anahtarlama elemanlarmin sebekedeki

kisa devre arizalarin1 ge¢ agmasi nedenleriyle olusur.

6.1.3.

Kesintinin kaynagina ve sebebine gore simflandirilmasi

EPDK Hizmet Kalitesi Yonetmeligi Madde 10 a gore, kesintiler kaynagi ve

sebebine gore asagidaki sekilde siniflandirilir:

[letim: Iletim sisteminden (TEIAS) kaynaklanan kesintiler,

Dagitim-OG: Dagitim sirketinin  sorumlulugundaki orta gerilim dagitim
sebekesinde meydana gelen kesintiler,

Dagitim-AG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki algak gerilim dagitim
sebekesinde meydana gelen kesintiler.

Kaynag iletim olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki sekilde belirlenir:
Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler,
seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terdr hareketleri ve sabotajlar,
grev, lokavt veya diger memur ve is¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile
iletim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve dikkatin gosterilmis olmasina ve tiim
onlemlerin alinmis olmasma karsin Onlenemeyecek, kagiilamayacak veya
giderilemeyecek mahiyette oldugu ve iletim sirketinin ylikiimliiliiklerini yerine
getirmesini engelledigi gerekgesiyle iletim sirketinin bagvurusu lizerine Kurul
tarafindan miicbir sebeplerden kaynaklandig1 degerlendirilen kesintilerin sebebi
“miicbir sebep” olarak belirtilir.

Miicbir sebeplerden kaynaklanan kesintilerin haricindeki kesintilerin sebebi
“sebeke isletmecisi” olarak belirtilir.

Kaynagi dagitim-OG veya dagitim-AG olarak belirtilen kesintilerin sebebi

asagidaki sekilde belirlenir:

Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler,
seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir1, terér hareketleri ve sabotajlar,
grev, lokavt veya diger memur ve is¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile
dagitim sirketinin miidahale kapasitesini asan Ol¢ekteki durumlar ile Snemli
sayida kullaniciyr etkileyen ve niteligi bakimindan giderilmesi zaman alan

durumlarda dagitim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve dikkatin gosterilmis
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olmasina ve tiim Onlemlerin alinmis olmasmna karsin Onlenemeyecek,
kacinilamayacak veya giderilemeyecek mahiyette oldugu ve dagitim sirketinin
yiiktimliiliiklerini yerine getirmesini engelledigi gerekgesiyle dagitim sirketinin
basvurusu lizerine Kurul tarafindan miicbir sebeplerden kaynaklandigi
degerlendirilen kesintilerin sebebi “miicbir sebep” olarak belirtilir.

e (an ve mal giivenligine yonelik zorunlu kesintilerin sebebi “glivenlik™ olarak
belirtilir.

e Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla; kullanicilar tarafindan neden
olunan hasarlar nedeniyle olusan kesintilerin, hirsizlik, yangin sonucunda hat ve
kablolarda olusan zararlar ile tigiincii sahislar tarafindan hat ve kablolara verilen
hasarlar nedeniyle olusan kesintilerin, sebebi “digsal” olarak belirtilir.

e Yukarida ki maddelere dahil olmayan kesintilerin sebebi “sebeke isletmecisi”

olarak belirtilir.

6.1.4. Kesintinin baslangig ve bitis zamaninin belirlenmesi

Elektrik dagitim sistemlerinde meydana gelen kesintiler kaydedilirken dikkat
edilmesi gereken ana unsur; dagitim sirketi ve diizenleyici kurulus tarafindan tiim
kesinti olaylarinin kronolojik olarak takip edilmesini saglayabilmektedir. Bu kapsamda;
EPDK Elektrik Dagitimi1 ve Perakende Satigina Yonelik Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
11. maddesinde, kesinti olaylarinin baglangi¢ ve bitis zamani1 dagitim sirketi tarafindan;

e Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsadigi noktalarda meydana
gelen uzun, kisa ve gecici kesintiler i¢in bu sistemden alinan veriler kullanilarak,

e Diger noktalarda meydana gelen uzun kesintiler i¢in ise ariza yonetim sistemi
tarafindan otomatik olarak olusturulan veya maniiel olarak yapilan kayitlara ait
veriler kullanilarak, kayit altina alinmasi gerektigi belirtilmektedir.

Burada tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemi olarak ifade edilen; dagitim
sebekesinde meydana gelen kesintilerin otomatik olarak uzaktan tespit edilmesine ve
kesintilere iligkin bilgilerin elde edilmesine imkan veren, asgari olarak OG sebekesinde
kisa ve gecici kesinti olusturabilecek tekrar kapamali kesici gibi anahtarlama
diizenlerinin bulundugu noktalar1 kapsayan ve bunlara ilave olarak diger koruma ve
anahtarlama diizenlerinin bulundugu noktalar1 kapsayabilen bir sistemdir. Bu sistem,
genel dagitim otomasyon sistemlerinin bir bileseni SCADA, OSOS vb. olan ya da genel

dagitim otomasyon sistemi ile entegre calisan bir sistem veya bunlarin kombinasyonu
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olabilir (EPDK, 2012). Bu sistemin tesis edildigi noktalarda meydana gelen kesintiler
otomatik olarak kaydedilip raporlanabilir. Ancak giiniimiizde sistemin kullanildig
dagitim sebekesi yiizdesi ¢ok diistiktiir.

Ariza yonetim sistemi; kullanicilardan gelen bildirimler (¢cagri merkezi) ve tedarik
stirekliligi uzaktan izleme sistemi tarafindan tespit edilen ariza ve/veya kesintiler i¢in
kayit olusturan, gerektiginde bu bildirimlere ve tespitlere iliskin bilgilerin ariza
ekiplerine yonlendirilerek degerlendirilmesine imkan veren; tespit, yapilan islemler ve
sonuca iligkin gerekli bilgilerin kayit altina alinmasini saglayan ve verileri diger
sistemlerle paylasan sistemdir. Bu sistem, miisteri hizmetleri merkezinin (iilkemizde
186 ¢agr1 merkezi) bir bileseni olan ya da miisteri hizmetleri merkezi ile entegre ¢alisan
bir sistem veya bunlarin kombinasyonu da olabilir (EPDK, 2012).

Maniiel kayit ise; ariza yonetim sistemi bulunmayan dagitim sirketlerinde gérevli
personeller tarafindan kesintilerin bir ariza kayit defteri ve sablonuna kaydedilmesi
islemidir. Maniiel olarak kesinti kayitlari tutulurken, kesinti baslama tarih ve zamanini
belirlemek igin:

e Illgili sistemler tarafindan kesintinin tespit edildigi tarih/zaman bilgisi
e Kesinti ihbarinda (¢agri merkezleri) yaklasik verilen tarih/zaman bilgisi
e Bagka bilgi yok ise Ik ihbar anina ait tarih/zaman bilgisi

Yukaridaki segeneklerden uygun olan bir tanesi (yukaridan asagiya oncelikli)
referans alinmalidir. Kesinti sona erme tarih ve zamani olarak enerjinin verildigi an
kaydedilmelidir.

Elektrik sebekeleri planlanirken kullanicilarin teknik yonden uygun, ekonomik ve
ergonomik beslenmesi ana kuraldir. Bu hususu yerine getirebilmek igin ¢esitli sebeke
sistemleri gelistirilmistir. S6z konusu sebeke farkliliklar1 sonucunda, arizalar nedeniyle
meydana gelen Kkesintilerden etkilenen kullanicilarin sayt ve siireleri farklilik
gostermektedir. Bunun sebebi bazi dagitim sebekelerinde kesinti sonrasi ¢esitli
manevralar ile bolgesel olarak enerji temin edilebilmesidir. Dolayisiyla ayni ariza igin,
kesintiden etkilenen kullanici sayisinin ve kesinti siiresinin farklilik gosterdigi kayitlar
olusturulmalidir. Kesintiler kaydedilirken bu ayrim kademe olarak ifade edilir ve dikkat
edilmesi gereken bir husustur.

Bu baglamda; dagitim sistemlerinde kullanilan sebeke tipleri ve kesinti sirasinda

isletilmeleriyle alakali genel hususlar asagida verilmistir:

37



Radyal sebekeler genellikle kirsal ve sehir merkezi disindaki dagitim bolgelerinde
kullanicilara enerji tedarik edilmesi i¢in tek bir besleme kolunun kullanildigi
sebekelerdir. Radyal bir sistemde gii¢ akis1 tek bir yone dogrudur. Yani sistemdeki
yiikler tek bir kaynak tarafindan beslenir. Bu durumda sistemin herhangi bir noktasinda
meydana gelen ariza, dagitimimn oldugu tiim kullanicilarda kesinti yasanmasina neden
olur ve ancak ariza giderildikten sonra kullanicilara enerji temin edilebilir (Uyan, 2011).

Meydana gelen kesintinin siiresi ise arizay1 gidermek i¢in gecen siireye esittir.

Dagitim
Merkezi

O—

)
Sekil 6.1. Radyal sebeke prensibi

Yukarida yer alan Sekil 6.1’de basit radyal bir sebeke 6rnegi yer almaktadir.
Gorildigi iizere tek bir kaynaktan (dagitim merkezi) oklar seklinde belirtilen yiikler
radyal fiderler vasitasiyla beslenmektedir. Bu durumda kaynak tarafina yansiyacak bir
ariza sonucu meydana gelecek enerji kesintisi, tiim kullanicilarin enerjisiz kalmasina
neden olacaktir.

Sehir merkezleri ve sanayi bolgelerindeki daha karmagik sebekeler (AG ve OG
sebekelerin biiylikk ¢ogunlugu) normal isletme sirasinda kullanilmayan alternatif
besleme kollarina sahiptir. Kaynaktan ¢ikan iki besleme kolunun hat sonunda birbirine
baglanarak bir g6z olusturdugu sebeke tipleri ag (gozli) sebeke olarak ifade
edilmektedir. Bu tip sebekelerde paralel kollar son noktalarinda birbirlerine baglanarak
bircok g6z olusturabilirler. Ag tipi sebekede tek bir transformator tarafindan besleme
yapilabildigi gibi birden fazla transformator ile de besleme yapilabilir. Bu sebekelerde
kesintinin baslama zamani arizanin meydana geldigi andir. Ancak ¢esitli anahtarlamalar
sonucu gerceklestirilen geri besleme yoluyla arizali kisim izole edilip, kesinti

sonlandirilabilir.
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Bu durumda sebekenin izole edilmis kismi diginda, geri kalan yerlerde enerji
mevcut olacaktir. Arizanin bulundugu izole edilen kisma enerji verilebilmesi igin
arizanin giderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle; izole edilen kisimda kesinti siiresi ariza
onarim siiresine karsilik gelirken, diger kisimlarda ise geri beslemenin yapildigi ana

kadar gegen siiredir.

Dagitim
Merkezi

O— B
TIT

Sekil 6.2. Ag sebeke prensibi

Yukarida yer alan Sekil 6.2°de bir tek bir kaynaga sahip ag gozlii sebeke 6rnegi
yer almaktadir. Gorildiig tlizere kaynaktan c¢ikan fiderler hat sonunda birbirlerine
baglanarak bir ag olusturmustur. Boylelikle sebekede yer alan yiikler i¢in alternatif
besleme imkan1 mevcuttur. Ancak verilen 6rnekte tek bir kaynak tarafindan besleme
yapildig1 icin, kaynak tarafinda meydana gelebilecek herhangi bir enerji kesintisi tiim
sebekeyi etkileyecektir.

Onemli yiiklerin beslendigi (hastaneler, havaalanlari, askeri alanlar, fabrikalar vb.
gibi) ve enerji kesintisinin biiyiik sorunlara yol agacagi yiiklerin bulundugu dagitim
sebekelerinde ise, ring sebeke tipi kullanilmaktadir. Beslemenin birden fazla
transformator ile yapildigi ve biitiin transformatorlerin birbirine ring seklinde
baglanarak kapali bir sistem olusturuldugu sebekelere ring sebeke denir. Ring sebekeler
de ag sebekeler gibi beslemenin siirekli yapilabildigi, kesintinin sadece ariza meydana
gelen yerde olustugu sistemlerdir. Ring sebekede bir ariza meydana geldiginde, arizali
kisim koruma elemanlar1 tarafindan izole edilerek sebekedeki diger kisimlara enerji

temin edilir. Bu tarz bir sistemde tiim sebekenin enerjisiz kalma ihtimali ¢ok diisiiktiir.
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Sekil 6.3. Ring sebeke prensibi

Sekil 6.3°de iki dagitim merkezinin irtibatlandirilmasiyla olusturulan ring sebeke
Ornegi yer almaktadir. Devrede yer alan anahtarlar sayesinde, sebekenin herhangi bir
noktasinda meydana gelebilecek bir ariza sirasinda manevra yapilarak, arizali kisim
disinda biitlin noktalara enerji temin edilebilir. Ayrica, sebekede birden fazla kaynak
olmasi1 nedeniyle, kaynak tarafinda meydana gelebilecek herhangi bir ariza sirasinda da
yedek besleme imkani bulunmaktadir. Bu nedenle sebekenin tamaminin enerjisiz kalma

ihtimali ¢ok dustiktiir.

6.1.5. Kesintiden etkilenen kullanicr sayilarmin belirlenmesi

Elektrik Dagitimi1 ve Perakende Satisina Yonelik Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin

12. Maddesi geregince, dagitim sirketi kesintiden etkilenen AG ve OG kullanicilarin

sayisini imar alani igi ve imar alan1 dis1 adiyla gruplandirilmis olarak kaydetmelidir. Bir

kesintiden etkilenen kullanict sayisinin belirlenmesi i¢in asagida yer alan yontemler
uygulanmaktadir:

e Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemi kapsamindaki noktalarda meydana

gelen kesintilerden etkilenen kullanici sayisi, kesintinin tespitiyle birlikte sistem

tarafindan belirlenerek otomatik olarak kaydedilir.
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o Tedarik stirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsami disindaki noktalarda
meydana gelen kesintilerden etkilenen kullanici sayisi ise, ariza yonetim sistemi
araciligiyla bildirilen kesinti yerinin tespiti sonrasi, kullanicilarin sebekeye
baglant1 bilgilerini de igeren bir sebeke baglanti modeli kullanilarak belirlenir ve
kaydedilir. Bu nedenle dagitim sirketleri tarafindan sebeke baglanti modelinin
(genellikle cografi bilgi sistemleri iizerine kurulan) giincel tutulmasi ¢ok
onemlidir. Etkilenen miisteri sayis1 raporunun dogrulugu baglanti modelinin ve
verilerin ne kadar giincel tutuldugu ile dogru orantilidir.

e Eger bir baglanti modeli mevcut degilse kullanici sayisinin raporlama dénemi
boyunca sabit kaldig1 varsayilarak, kesintiden etkilenen kullanici sayilarinin
hesaplanmasinda su metotlar uygulanmaktadir:

o OG seviyesi i¢in:
Kesintiden etkilenen OG dagitim merkezleri sayisi ile dagitim merkezi
basina diisen ortalama kullanici sayisinin ¢arpilmasiyla elde edilir.

o AG seviyesi i¢in:
fletim veya OG dagitim sebekesinde bir kesinti meydana gelmesi
durumunda; kesintiden etkilenen OG/AG transformatorlerin sayist ile
transformatdr basina diisen ortalama kullanici sayisinin g¢arpilmasiyla
elde edilir. AG dagitim sebekesinde bir kesinti meydana gelmis ise,
kesintiden etkilenen AG fiderlerin sayisi ile fider basina diisen kullanici

sayisinin ¢arpilmasi sonucu elde edilir.

6.1.6. Kesinti kayitlar1 raporu

Dagitim sirketleri, kesintilere iligkin bilgileri hizmet kalitesi yonetmeligi ekinde
yer alan Tablo 1 formatinda (Sekil 6.4) hazirlayarak, aylik olarak ait oldugu ay1 takip
eden ay sonuna kadar Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bildirim Sistemi (EBIS)
tizerinden raporlamak zorundadir. Ayn1 zamanda sirket internet sayfasi araciligiyla da
bu raporlar1 yayinlamakla yiikiimliidiir. Bu baglamda s6z konusu tablo formati agagida
yer alan Sekil 6.4 ile gosterilmektedir. Tablo 1 formatinda Kesintinin yerine iligkin
olarak sebeke unsuru siitununda, kesintinin meydana geldigi yeri agik¢a belirtecek

sekilde tanimlama yapilmalidir. Kesinti kodu her dagitim sirketine 6zgii bir koddur.
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Kademeli enerji verilmesi halinde, ayn1 kod altinda (tek bir kesinti kabul edilerek)
kademe numarasi belirtilip birden fazla satir seklinde kayit yapilmaktadir. Bu satirlar;
etkilenen kullanici sayis1 ve kesintinin sona erme tarih/saati ile varsa kademelendirme
sonucu olusmus diger degisiklikleri yansitacak sekilde doldurulur. S6z konusu tablo

format1 agagida gosterilmektedir:

KESINTI

NEDENINE KESINTININ SINIFI (5)

YER (3)
KADEME

KOD NO (1) SEBEKE iLigkin — — —
(2) iLGA) | iLGE@B) | Unsury [ASTKLAMA KAYNAGA | SUREYE | SEBEBE | BILDIRIME
i (4) | GORE (5A) | GORE (5B) | GORE (5C) | GORE (5D)

KESINTI ETKILENEN KULLANICI SAYISI (9) TOPLAM ETKILENME SURESI (10)

KESINTI | “copn | kesinTi iMAR ALANI iGi iMAR ALANI DI iMAR ALANI iGi iMAR ALANI DIgI

?r‘:%m';"/‘é ERME SURESI
TARIHI VE | (SAAT)
7‘“:';:‘"' ZAMANI | (8)=(7)(6) | OG(3A) | AG(9B) | OG(9C) | AG(9D) |OG(10A)=(9A)X(8) | AG(10B)=(9B)X(8) | OG(10C)=(9C)X(8) | AG(10D)=(ID)X(8)
U]

Sekil 6.4. Kesinti rapor formati (Tablo 1 formati)

6.1.7. Kesintilerin kaydedilmesi 6rnegi

Asagidaki sekilde bir dagitim sebekesi 6rnegi yer almaktadir. Bu basitlestirilmis
sistem ¢ farkli gerilim seviyesine sahiptir: yiiksek gerilim (YG), ortak gerilim (OG),
algak gerilim (AG). Orta gerilim fiderlerini besleyen iki adet YG/OG transformatdorii
bulunmaktadir. Orta gerilim hatlar1 {izerinde bulunan her daire bir OG/AG
transformatoriinii temsil etmektedir ve bu trafolardan AG miisteriler beslenmektedir.
Koruma elemani olan devre kesiciler ise kare seklinde gosterilmekte olup, her trafo ve
fider cikisinda yer almaktadir. Sebeke normal sartlarda radyal olarak isletilmektedir.
Ancak herhangi bir ariza durumunda sistemdeki yiikler tek bir YG/OG
transformatoriinden beslenebilecek sekilde kuplaj olusturulmustur. LU1-LU2 fiderleri
sehir merkezini, LS1-LS2 fiderleri kenar mahalleleri ve LR1-LR2 fiderleri de kirsal

kesimi beslemektedir. LH1-LH2 ise enerji nakil hatlarin1 gostermektedir.
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Enerji Nakil Hatti (TEIAS)

Sehir Merkezi

LR2
LR1

Kenar Mahalleler

Q
o)

AG Abonelerin
Beslenmesi

Sekil 6.5. Kesintilerin kaydedilmesi 6rnegi

Tablo 6.1°de s6z konusu sebeke ile ilgili ana veriler yer almaktadir: Sehir merkezi
(U), kenar mahalle (S) ve kirsal (R) alanlardaki miisteri sayisi, her alandaki trafo sayisi,
trafo basina diisen kullanici sayilari. Bu veriler tedarik siirekliligi kalite indislerinin

hesaplanmasinda 6nemlidir.

Tablo 6.1. Ornek sebeke bilgileri

Sebeke Klsl:ll;:;:a -Sr:;Is(i Kullanici/Trafo Oram
U 7000 14 500
S 1400 7 200
R 200 4 50
TOPLAM 8600 25

Kullanic1 sayilarimin belirlenmesi konusunda herhangi bir baglanti modelinin
olmadig1 varsayilarak, fider basma diisen kullanici sayisi, kullanici/trafo oranindan
hesaplanmaktadir. Bu kapsamda asagida yer alan Tablo 6.2°de sebekede meydana gelen

kesintilere ait ornekler gdsterilmistir.
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Tablo 6.2. Ornek sebeke kesinti kayitlar: tablosu

Kesinti Kesintinin Siifi
NO |Kademe | Sebeke Unsuru | Nedenine iliskin
Aciklama Kaynaga | Siireye Sebebe Bildirime
Gore Gore Gore Gore
1001 1 |LHLEneniNakill, o fidr Montaji | dleim | Uzun | . SPK€ | mitgirimii
Hatti isletmecisi
1002| 1 LU2 Fideri | Havailletken | Dagiim-) ) | Sebeke gy g1,
Kopmasi 0G isletmecisi
1003 1 LR1 Fideri OGKablo | Dagitim- |y, | Sebeke gy gipimncis
Arizasi 0G isletmecisi
1003 2 LR1 Fideri OGKablo | Dagitim- |, | Sebeke gy gipimngis
Arizasi 0G isletmecisi
Kirsal OG/AG AG Sigorta Dagitim- Sebeke S
1004 1 Trafosu Arizasi AG Uzun isletmecisi Bildirimsiz
1005 1 LRI FiDER] | QU Direge Arag | Dagitim- Uzun Dissal Bildirimsiz
Carpmasi 0G
Kesinti Baslama | Kesinti Sona Kesinti Etkilenen Kullanici Sayisi
NO | Kademe Tarih ve Erme Tarih ve Siiresi
Zamani Zamani (Saat) Sehir Kenar Kirsal
Merkezi| Mahalle s
1001 1 03.09.2017 20:00 | 03.09.2017 21:00 1,00 3000 600 100
1002 1 07.09.2017 04:05 | 07.09.2017 05:40 1,58 400 0 0
1003 1 15.09.2017 07:30 | 15.09.2017 08:00 0,50 0 0 100
1003 2 15.09.2017 08:00 | 15.09.2017 09:30 1,50 0 0 50
1004 1 25.09.2017 10:00 | 25.09.2017 11:30 1,50 0 0 25
1005 1 27.09.2017 18:30 | 27.09.2017 19:25 0,92 0 0 100

Sekil 6.6’da de goriilecegi lizere, 6.2. numarali kesinti tablosundaki birinci olay;
sebekenin sol tarafindaki TRAFO1 in YG tarafinda (enerji nakil hattinda) parafudr
montaj1 yapilabilesi i¢in gergeklestiren ve 1 saat siiren planli bir kesintiye karsilik
gelmektedir. Enerji kesintisi nedeniyle toplamda 3700 kullanici enerjisiz kalmustir.
Kesintiden etkilenen kullanici sayisi; kentsel alan i¢in 3000 (her biri ortalama 500
kullanictya hizmet veren 6 OG/AG trafo), kenar mahalleler i¢in 600 (her biri ortalama
200 kullaniciya hizmet veren 3 OG/AG trafo) ve kirsal iginde 100 (her biri ortalama 50
kullaniciya hizmet veren 2 OG/AG trafo) olarak gergeklesmistir. S6z konusu kesinti YG
tarafinda oldugu i¢in kaynagi “’iletim’’, 3 dk dan fazla siirmesi nedeniyle siiresi
“uzun’’, sebeke bileseni kaynakli bir kesinti olmasi nedeniyle sebebi ‘’sebeke
isletmecisi’’, planli bir kesinti oldugu icin de °’bildirimli’’ olarak siniflandirilmigtir.
Sebeke unsuru olarak parafudr montaji gergeklestirilen LH1 enerji nakil hatti

kaydedilmistir.

44



—| Gerilim Seviyesi: YG
L]

YG/OG (/{3
TRAFO1 w

B
[IJ 500 KullamcyTrafo
_— OG/AG

U P —
N N

Lo—o—o-©~©—o|-o

200 KullamcvTrafo
OG/AG

o—O0—oOf—o

50 Kullamicv/Trafo
OG/AG

= = C) = O

Sekil 6.6. Kesinti tablosundaki birinci olay

Tablo 6.2°deki ikinci olay, kentsel LU2 OG fiderinin basindaki kesicinin, hattaki
havai iletkenlerden birinin kopmasi sonucu, koruma amagli agmasi nedeniyle meydana
gelmis ve 1.58 saat (1 saat, 35 dakika) siirmiistiir. Bu nedenle fiderden beslenen 4000
kullanict (her biri ortalama 500 kullaniciya hizmet veren 8 OG/AG trafo) kesintiden
etkilenerek enerjisiz kalmistir. S6z konusu kesinti OG dagitim sebekesinde meydana
geldigi i¢in kaynagi “’Dagitim-OG’’, 3 dk dan fazla siirmesi nedeniyle siiresi ‘’uzun’’,
sebeke bileseni kaynakli bir kesinti olmasi nedeniyle sebebi ’sebeke isletmecisi’’,
plansiz bir ariza kesintisi olmasi nedeniyle de ‘’bildirimsiz’’ olarak kaydedilmistir.
Sebeke unsuru olarak arizanin meydana geldigi LU?2 fideri kaydedilmistir.

Ucgiincii ve dordiincii olay kayitlarina dikkat edildiginde kirsal LR1 fiderinde
meydana gelen tek bir arizayr ifade ettigi goriilmektedir. Bu daha once bahsedilen
kademeli olarak arizanin giderilmesi ve miisterilere enerji verilmesinin bir sonucudur.
Asagidaki sekilde goriilecegi LR1 fiderinin besledigi (ortalama 50 kullaniciya hizmet
veren 2 OG/AG trafo) toplam 100 kullanict i¢in kesintinin baslangic zamani aymidir
(07:30) ve gorildigi tizere 30 dakika boyunca tiim kullanicilar enerjisizdir.
Gergeklestirilen ariza onarim g¢alismasi neticesinde bir trafoya enerji verilerek (08:00)
50 kullanicinin kesintisi sonlandirilmistir.
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Kesintinin sonlandig1 an 100 abonenin etkilendigi kesinti i¢in kesinti sona erme
zamani olarak ve kademe 1 olacak sekilde kaydedilir. Kesintinin devam ettigi 50
kullaniciya ise bundan 1,5 saat sonra (9:30) enerji verilebilmistir. Bu kesintinin kaydi
ise kademe 1’deki kesinti sona erme zamani kesinti baslangi¢ zaman1 (08:00) olacak
sekilde ve kademe 2 olarak kayit altina alinir. Bu durumda 1,5 saat igerisinde (08:00-
9:30) kesintiden etkilenen kullanici sayis1 50 olarak kaydedilir. Goriildiigi tizere iki
kesinti kaydi i¢in yalnizca kesinti siiresi ve kesintiden etkilenen kullanici sayilari
farklidir. Asagida yer alan sekilde s6z konusu kesintiye ait zaman ve etkilenen kullanici

sayist grafigi gosterilmistir.

Kullanic1 Sayisi

100

th
(=

07:30 08:00 00:30

Sekil 6.7. Kademeli kesinti grafigi

Son kayit ise LR1 fiderinin besledigi kirsal sebekede bulunan bir OG elektrik
diregine ara¢ ¢arpmasi sonucu diregin yikilmasi veya yan yatmasi nedeniyle meydana
gelen enerji kesintisine aittir. Burada dikkat edilmesi gerek husus kesintinin dis
faktorler nedeniyle olugmasi nedeniyle sebebinin “’digsal’’ olarak kaydedilmis

olmasidir.
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6.2. Tedarik Siirekliligi Kalite Gostergeleri

Tedarik stirekliligi performansini Slgiimlemek icin, tedarik siirekliligi kalite
gostergeleri  olarak adlandirilan siireklilik indisleri (endeksleri) kullanilmaktadir.
Siireklilik indislerinin hesaplanmasi ic¢in temel faktor kesintilere iligskin bilgilerin
toplanmas1 ve kaydedilmesidir. Dagitim sebekesinde raporlama donemi boyunca
gerceklesen tiim  kesintilere iliskin  bilgilerden bir dizi kalite endeksleri
hesaplanmaktadir. S6z konusu bu endeksler, meydana gelen kesintilerin ortalama sayisi
ve elektrik tedarikinin mevcut olmadigi ortalama siireyi temel almaktadir. Bunun
dezavantaji ise endekslerin herhangi bir miisteri icin degil dagitim sebekesi i¢in
ortalama olarak bilgi saglamasidir. Ancak kullanicilar sebekeyi degil kendilerinin
baglanti noktasini etkileyen ve enerjisiz kaldiklart kesintilerle ilgilenmektedir (CEER,
2008). Bununla birlikte, her bir misteriye ait endeksleri belirlemek, kesintilerin
kaydedilme metodu agisindan mevcut durumda miimkiin ve pratik géziikkmemektedir.
Ulkemizde tedarik siirekliligi kalite gostergeleri ile ilgili diizenlemeler, Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satisina Yonelik Hizmet Kalitesi Yonetmeligi Madde 14
geregince uygulanmaktadir. Bu diizenlemeye gore;

1) Dagitim sirketi; dagitim bolgesi geneli ile il ve ilgeler bazinda her yil igin
asagidaki tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerini yonetmelikte bulunan Tablo 5
formatina uygun olarak hesaplar: (Tablo 6.3 ve 6.4)

e [llgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin kesinti smiflandirmasina gore
ortalama kesinti siiresi (OKSURE) endeksleri,

e [llgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin kesinti smiflandirmasina gore
ortalama kesinti siklig1 (OKSIK) endeksi,

e Ilgili bolgede meydana gelen kisa kesintiler i¢in ortalama kesinti siklig1 endeksi
(OKSIK(sa),

2) Fider, hat bolimii, dagitim transformatérii veya kullanicilar igin asagidaki
degerler hesaplanir:

e Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere toplam kesinti
siiresi (TKSURE),

e Bildirimli kesintiler ile bildirimsiz uzun ve kisa kesintiler i¢in ayr1 ayri olmak

tizere toplam kesinti sayis1 (TKSAYT)
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3)

4)

Birinci maddedeki gostergeler dagitim  sirketinin  tedarik

fikradaki

stirekliligi
performansinin  degerlendirilmesi, ikinci degerler kullanicilara
Odenecek tazminatlarin belirlenmesinde kullanilir.

Tedarik stirekliligi kalite gostergeleri, aylik olarak ait oldugu ayi takip eden aymn
sonuna kadar, yillik olarak her yilin 31 Mart tarihine kadar dagitim sirketi
tarafindan hem gorev alanina giren iller hem de dagitim bolgesi bazinda Tablo 5
formatinda tablo aciklamalarma uygun sekilde diizenlenerek EBIS sistemi
tizerinden EPDK’ a bildirilir. Ayrica dagitim sirketi; tutulan kayitlardan
hesaplanan kalite gdstergelerini dagitim bolgesi, il ve ilge bazinda aylik olarak
internet sitesinde yayimlamakla yiikiimlidir. Dagitim sirketi; talep etmeleri

halinde kullanic1 bazinda hesaplanan TKSAYI ve TKSURE degerlerini vermek

zorundadir. S6z konusu rapor formatlarina asagida yer verilmektedir.

Tablo 6.3. Tedarik siirekliligi kalite gostergeleri bildirimsiz kesinti tablo 5 forman

OKSI“J..RE ve OKSIK . - imar Alam Dis1
Gostergeleri Imar Alam I¢i Kullamicilar Kullamcilar Genel
(Bildirimsiz kesintiler icin) Toplam

Kaynak Sebep oG AG |[Toplam| OG AG | Toplam

fletim Sebeke Isletmecisi

Iletim Miicbir Sebep

Dagitim-OG | Sebeke Isletmecisi

Dagitim-OG | Digsal

Dagitim-OG | Miicbir Sebep

Dagitim-OG | Giivenlik

Dagitim-AG | Sebeke Isletmecisi

Dagitim-AG | Digsal

Dagitim-AG | Miicbir Sebep

Dagitim-AG | Giivenlik

Genel Toplam
Tablo 6.4. Tedarik siirekliligi kalite gostergeleri bildirimli kesinti tablo 5 formati
OKSI’}..RE ve OKSIK . - imar Alam Dis1
Gostergeleri Imar Alam I¢i Kullanicilar Kullameilar Genel
(Bildirimli kesintiler i¢in) Toplam

Kaynak Sebep 0G AG |Toplam| OG AG | Toplam

Iletim Sebeke Isletmecisi

Dagitim-OG | Sebeke Isletmecisi

Dagitim-OG | Giivenlik

Dagitim-AG | Sebeke Isletmecisi

Dagitim-AG | Giivenlik

Genel Toplam
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6.2.1. Tedarik siirekliligi kalite indislerinin hesaplanmasi

a) Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi (OKSURE), 6énceden tanimlanmis bir zaman
stiresi boyunca dagitim sirketi tarafindan kullanicilara sunulan enerjinin
ortalama kesilme siiresini verir. Literatiirde ve uluslararasi standartlarda System
Average Interruption Duration Index (SAIDI) olarak ifade edilmektedir. Ortalama

kesinti siiresi endeksi (OKSURE, SAIDI), asagidaki formiile gore hesaplanir:

dUit,
OKSURE = 1= (6.1)

top

Bu formiilde gecen;

Nn: Bir hesaplama doneminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisi,
e t;: 1inci kesintinin siiresini,
e Ui 1inci kesintiden etkilenen kullanict sayisini,
o Uiop: Her bir takvim y1l1 baginda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanict sayisini,

ifade etmektedir.

Daha once yer verilen kademeli olarak enerjilendirme hususuna tekrar dikkat
cekmek gerekmektedir. Kademeli enerjilendirme halinde, bir kesinti tekrar
enerjilendirme kademelerine gére OKSURE hesabina dahil edilir. Ik kademede, tekrar
enerjilendirilen ilk grup kullanicilarin sayis1 ve etkilenme stiresi yer alir. Takip eden
kademelerde, her bir kademe icin o kademede yer alan kullanicilarin sayisi ile s6z
konusu kesintinin baglama zamanu ile ilgili kademenin enerjilendirme zamani arasindaki
farktan hesaplanan kesintiden etkilenme siiresine yer verilir. Asagida kademeli

enerjilendirilen bir kesintiye ait, kesinti kayit 6rnegi yer almaktadir:

Baslangig: 12:00 Baslangig: 13:30 ., Baslangig: 14:00
. Bitig: 13:30 —rrdl Bitiy: 14:00 |  Bitis: 15:00
1.kademe 2.kademe 3.kademe
Kesintiden Etkilenen
7.000
Kullama Sayis: : 5.000 1.000

Sekil 6.8. Kademeli enerjilendirme
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S6z konusu kademeli enerjilendirme 6rnegine ait kesinti kaydi asagidaki tabloda

6.5’de gosterilmektedir.

Tablo 6.5. Kademeli enerjilendirme drnegi kesinti kayitlart

Kesinti Kesinti Kesinti Etkilenen Kullanic1 Sayis1
Kod No | Kademe ?:E,lﬁ,n\l,ae S'?Q?irllzir\r,ze Siiresi Imar Alam I¢i | Imar Alam Dis1
(saat) 0oG AG oG AG
Zamani Zamani
02.08.2017 | 02.08.2017
303170199 1 1200 13-00 1,0 7000
02.08.2017 | 03.08.2017
303170199 2 13-00 14-00 0,5 5000
03.08.2017 | 03.08.2017
303170199 3 14-00 15:00 1,0 1000

b) Ortalama Kesinti Sikligi Endeksi (OKSIK), onceden tanimlanmis bir zaman
siiresi boyunca dagitim sirketi tarafindan kullanicilara sunulan enerjinin
ortalama kesilme sayidir. Literatiirde ve uluslararasi standartlarda System
Average Interruption Frequency Index (SAIFI) olarak ifade edilmektedir. Ortalama

kesinti siiresi endeksi (OKSIK, SAIFI), asagidaki formiile gére hesaplanir:

n

2.
OKSIK =12

top

(6.2)

Bu formiilde gecen;
e n: Bir zaman araliginda meydana gelen ve kullanicinin etkilendigi uzun
kesintilerin sayisini,
e Ui: 11nci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,
e Upgp: her bir takvim yili basinda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet
verilen toplam kullanici sayisini,
ifade etmektedir.
¢) Kisa (anlik) kesintiler i¢in Ortalama Kesinti Sikligi Endeksi (OKSIKys,)
literatiirde Momentary Average Interruption Frequency Index (MAIFI) olarak
ifade edilmektedir. Kisa kesintiler icin ortalama kesinti sikligi endeksi
(OKSIKysa, MAIFI) yalnizca kisa kesintileri referans alir ve agagidaki formiile

gore hesaplanir:
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n

>u
OKSIK 55 = 15— (6.3)

top
Bu formiilde gecen;
e n: Bir zaman aralifinda meydana gelen ve kullanicinin etkilendigi kisa
kesintilerin sayisini,
e Ui iinci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,
® Uyp: her bir takvim yili bagsinda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet
verilen toplam kullanici sayisini,
ifade etmektedir.

d) Toplam kesinti siiresi (TKSURE), tanimlanmis bir zaman araliginda kullanicinin
meydana gelen kesintilerden toplam etkilenme siiresini ifade eder ve asagidaki
formiile gore hesaplanir:

n
TKSURE = > t, (6.5)
i—1

Bu formiilde gecen;

e n: Bir zaman araliginda meydana gelen ve kullanicinin etkilendigi uzun

kesintilerin sayisini,

e tj, 11nci kesintiden etkilenme siiresini
ifade etmektedir.

e) Toplam kesinti sayisi (TKSAYT); tanimlanmis bir zaman araliginda kullanicinin
meydana gelen kesintilerden etkilendigi uzun ve kisa kesintilerin toplam sayisi

olarak hesaplanir.

6.2.1.1. Tedarik siirekliligi kalite indislerini hesaplanmasi ornegi

Tedarik stirekliligi kalite indislerinin hesaplanacag: bir elektrik dagitim sebekesi
bolgesinde, hizmet verilen kullanici sayilart imar durumlarima ve sebeke baglanti
gerilimlerine gore asagida yer alan tabloda o6rnek olarak gosterilmistir. Kullanici

bilgilerinin yilbasindan sonuna kadar sabit kaldig1 kabul edilmektedir.
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Tablo 6.6. Ornek sebeke icin kullanici sayilar

imar Alam i¢i Kullameilar | imar Alam Disi Kullameilar | Genel
oG AG |TOPLAM| OG AG Toplam | Toplam

Kullanici
Sayilari 704 268.096 | 268.800 1.124 94.209 95.333 | 364.133

(Utop)

S6z konusu dagitim sebekesinde yillik bazda meydana gelen ve kaydedilen,
Dagitim-OG, Dagitim-AG ve Iletim seviyelerindeki kesintilere ait bilgiler sirasiyla
verilerek, yukarida anlatilan tedarik siirekliligi kalite indisleri hesaplanacaktir.

Verilecek kesinti bilgileri yalnizca sebebi sebeke isletmecisi olan kesintilere aittir.

Tablo 6.7. Bildirimsiz kesintilerden kullanicilarin etkilenme siireleri

Y1l Boyunca Meydana Gelen Bildirimsiz Kesintilerden Kullanicilarin Toplam Etkilenme Siireleri

(saat)
Kaynak Sebep Imar Alam I¢i Imar Alam Dis1 Genel Toplam
Iletim Sebeke Isletmecisi 74.609 32.475 107.084
Dagitim-OG Sebeke Isletmecisi 862.369 716.315 1.578.624
Dagitim-AG Sebeke Isletmecisi 51.510 45.012 96.522

Tablo 6.7°deki degerler saat cinsinden, yil boyunca dagitim sebekesi nedeniyle
meydana gelen bildirimsiz kesintilerden etkilenen kullanicilarin toplam etkilenme
stirelerini icermektedir. Bu nedenle imar durumlarina ve kaynaga gore ‘’Ortalama
Kesinti Siiresi Endeksleri (OKSURE, SAIDI)’’ hesaplanabilecektir.

Tablodaki degerler; yi1l boyunca meydana gelen bildirimsiz kesintilerin her birinin
sliresi ile imar durumlarina gore s6z konusu kesintilerden etkilenen kullanict sayilarinin
carpilip, ¢ikan tiim sonuclarin toplanmasiyla elde edilmektedir. Sonug olarak daha 6nce
OKSURE formiiliinde belirtilen kesir isleminin pay kismi elde edilmektedir. O halde,
OKSURE indislerini hesaplamak i¢in imar durumuna gore kullanici sayilarma bdlmek
yeterli olacaktir. Dikkat edilirse tablodaki degerler saat formatindadir. Bu nedenle saat

olarak bulunan sonuclar1 eger istenilirse dakikaya ¢evirmek gerekmektedir.

Iletim kaynakli kesintiler igin:

OKSURE. _ 74609 x60 =16,7dk

marid 568800

%XGO = 20,4dk
95333

OKSURE,

imardima —
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OKSURE,, = 207984, 56 17 6dk
el 364133

Dagitim-OG kaynakl kesintiler igin:

OKSURE,_, = 127852464 26014k
el " 364133

Dagitim-AG kaynakl: kesintiler icin:

OKSURE,, = 2022 50 _ 15,94k
el 364133

Hesaplanan (OKSURE)genel indisleri yorumlanacak olursa, OG dagitim sebekesi
kaynakli kesintilerin kullanicilara sunulan enerjinin kesilmesinde en uzun ortalama
siireye sahip oldugu goriilmektedir. Endeks sonuglarina gore; yil boyunca meydana
gelen OG dagitim sebekesi kaynakli kesintiler ortalama 260,1 dk. kullanicilara sunulan
enerjinin kesilmesine neden olmustur. Iletim seviyesinde kesintiler ortalama 17,6 dk. ve
AG dagitim sebekesi kaynakli kesintiler ise ortalama 15,9 dk. enerji kesintisine neden
olmustur. Goriildiigii iizere AG ve Iletim kaynakli arizalar nedeniyle meydana gelen

kesintiler, OG dagitim sebekesinin yaninda etkileme siiresi agisindan ¢ok diistiktiir.

Tablo 6.8. Bildirimsiz kesintilerden etkilenen kullanict sayilar

Y1l Boyunca Meydana Gelen Bildirimsiz Kesintilerden Etkilenen Toplam Kullanici1 Sayilar:

(adet)
Kaynak Sebep Imar Alam I¢i Imar Alam Dis1 Genel Toplam
[letim Sebeke Isletmecisi 362.718 87.440 450.158
Dagitim-OG Sebeke Isletmecisi 1.663.634 590.897 2.254.531
Dagitim-AG Sebeke Isletmecisi 60.558 35.995 96.553

Tablo 6.8’deki degerler yi1l boyunca dagitim sebekesi nedeniyle meydana gelen
bildirimsiz kesintilerden etkilenen kullanici sayilarinin toplamini ifade etmektedir. Bu
nedenle imar durumlarina ve kaynaga gore ’Ortalama Kesinti Sikligi Endeksleri
(OKSURE, SAIDI)’ hesaplanabilecektir. Tablodaki degerler: yil boyunca meydana
gelen bildirimsiz kesintilerin her birinin, imar durumlarina gore etkiledigi kullanict
sayisinin toplamidir. Sonug olarak tablodaki degerler daha 6nce OKSIK formiiliinde
belirtilen kesir isleminin pay kismini olusturur. O halde OKSIK indislerini hesaplamak

icin imar durumuna gore kullanici sayilarina bolmek yeterli olacaktir.
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Iletim kaynakli kesintiler igin:

405158 _

OKSIK = — =
“l "~ 364133

Dagitim-OG kaynakl kesintiler igin:
2254531 6.2

OKSIK ., = =220
“ 364133

Dagitim-AG kaynakl: kesintiler igin:

OKSIK = 22223
’ 364133

Hesaplanan (OKSIK)genel indisleri yorumlanacak olursa, OG dagitim sebekesi

kaynakli kesintilerin kullanicilar1 en fazla etkileyen kesintiler oldugu goriilmektedir.
Endeks sonuglarina gore; yil boyunca meydana gelen OG dagitim sebekesi kaynakli
kesintilerden ortalama 6,2 dagitim sebekesi kullanicis etkilenmistir. Iletim seviyesinde
meydana gelen kesintilerden ortalama 1,2 ve AG dagitim sebekesi kaynakli
kesintilerden ise ortalama 0,3 kullanici etkilendigi hesaplanmistir.

TKSAYI ve TKSURE degerleri her bir kullanic1 igin ayr1 hesaplanmasi nedeniyle
ornek verilememektedir. Ancak Ornekte kullanilan dagitim sebekesinde bir yilda

meydana gelen bildirimsiz toplam kesinti say1 ve siireleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 6.9. Meydana gelen toplam kesinti sayist

Meydana Gelen Toplam Kesinti Sayisi (adet)
KAYNAK SEBEP SAYI

Iletim Sebeke Isletmecisi 61
Dagitim-OG Sebeke Isletmecisi 1.762
Dagitim-AG Sebeke Tsletmecisi 1.826

Tablo 6.10. Meydana gelen toplam kesinti siiresi

Meydana Gelen Toplam Kesinti Siiresi (saat)
KAYNAK SEBEP SURE

Iletim Sebeke Isletmecisi 21
Dagitim-OG Sebeke Isletmecisi 2.129
Dagitim-AG Sebeke Isletmecisi 1.819
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6.2.1.2. Tedarik siirekliligi kalite indislerinin hesaplanmasi ornegi
Asagida yer alan sekil 6.9°da bir dagitim sebekesi modellenmistir. Sekilde yer
alan kisaltmalar:
e TM: Trafo Merkezi
e DM: Dagitim Merkezi
e OT: Ozel Trafo Tesisleri
e DK: Devre Kesicisi
e UA: Anahtarlama Elamani
Sebekede yer alan elemanlarinin renkleri sistemdeki ilk konumlarin
gostermektedir. Yesil renk koruma elemanin kapali konumda oldugunu (devrede),
kirmiz1 ise acik konumda (devrede degil) oldugunu ifade etmektedir. Ornek sebekede
hizmet verilen kullanici sayilart:
e DM-1: 150 AG seviyesinde kullanici
e DM-2: 50 AG seviyesinde kullanici
e DM-3: 100 AG seviyesinde kullanici

e OT: 10 OG seviyesinde kullanici
TM-1
154/34,5 kv

DK-1 Ig(] 10X 6T DI(] DK-2

0G
1 DM-1 ( Q ) |
Ariza-1 | G
( Q ) \ AG

G ‘
Ariza-4 /} 3
UA-1 /:| riza-
b
Ariza-2

UA-1
Sekil 6.9. Ornek dagitim sebekesi ve arizalar

55



Omek dagitim sebekesi seklinde gosterilen noktalarda, 4 adet ariza meydana
gelmigtir. Bu arizalardan sonra sistem operatorii tarafindan gergeklestirilecek
operasyonlar ve ariza onarimi sirasinda, belirli siireler gegecegi varsayillmistir. Ayrica,
dagitim merkezlerinin kendi koruma elemanlarina sahip oldugu ve sebekede yer alan
uzaktan kontrol edilebilen anahtarlama elemanlarinin ise enerji altinda konum
degistirmedigi kabul edilmistir. Buna goére asagida sirasiyla verilecek olan arizalar
nedeniyle meydana gelen uzun Kkesintilere ait OKSIK ve OKSURE endeksleri

hesaplanacaktir.

Tablo 6.11. Ariza-1 durumunda ger¢eklestirilen sistem operasyonlart tablosu

Proses (Operasyon Adimlar) Zamanlama (dk)

DK-1 ariza algilamasi, DK-1 agik konuma gelmesi t=0

UA-1 ag¢ik konuma getirilmesi, DK-1 kapali konuma getirilmesi, DK-1
tekrar ariza algilamasi, DK-1 acik konuma gelmesi, Ariza yerinin tespit t=6
edilmesi, Ariza onarim ekiplerinin yonlendirilmesi

DK-2 agik konuma getirilmesi, UA-2 kapali konuma getirilmesi t=8
DK-2 kapali konuma getirilmesi, Kismi sebeke beslemesi t=12
Arizanin giderilmesi, DK-1 kapali konuma getirilmesi t=22
DK-1 agik konuma getirilmesi, Sistemi ariza dncesi konuma getirme t=23
DK-2 agik konuma} getiril_mesi, UA-2 agik konuma getirilmesi, UA-1 t=24
kapali konuma getirilmesi

DK-2 kapali konuma getirilmesi t=26
DK-1 kapali konuma getirilmesi, Tiim sistem enerjili t=27

150

100

50

Kesintiden Etkilenen Kullaruer Saym

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Kesinti Siiresi (dakika)

Sekil 6.10. Ariza 1 ’den etkilenen kullanici sayi ve siire grafigi
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Bu ve bundan sonraki grafiklerde turuncu renk DM-1, kirmizi renk DM-2, mavi
renk DM-3 ve yesil renk OT"i ifade etmektedir. Grafikler de yer alan kesikli boliimler
ise kisa kesintileri belirtmektedir ve hesaplamalara dahil edilmeyecektir.

O halde 1 numaralart ariza igin tedarik stirekliligi kalite endekslerinin

hesaplayacak olursak:

n

U.t
Z "' 8.(150+50) +4.(150+50+100+10) +10.(150) + 4.(150)

OKSURE = ‘2 =15,94dk
. 310
n
2.V, 150+50+100+10
OKSIK =12 = =1
o 310

Tablo 6.12. Ariza-2 durumunda ger¢eklesen sistem operasyonlari
Proses (Operasyon Adimlar) Zamanlama (dk)
DK-1 ariza algilamasi, DK-1 agik konuma gelmesi t=0
UA-1 acik konuma getirilmesi, DK-1 kapali konuma getirilmesi, Ariza _

L. o . S iy . t=6
yerinin tespit edilmesi, Ariza onarim ekiplerinin yonlendirilmesi
Arizanin giderilmesi, DK-1 agik konuma getirilmesi, UA-1 kapali konuma t=23
getirilmesi, Sistemi ariza dncesi konumuna getirme 8
DK-1 kapali konuma getirilmesi, Tiim sistem enerjili =25

200

150

100

50

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Kesinti Siiresi (dakika)

Kesintiden Etkilenen Kullame: Say s

Sekil 6.11. Ariza 2 den etkilenen kullanici sayi ve stireleri

2 numaralar1 ariza i¢in tedarik siirekliligi kalite endekslerinin hesaplanmast:
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n

Uit _ 6.(150+50) +17.(50) +2.(50)

OKSURE = 1= — 6.94dk
. 310
2, 150+50
OKSIK === —=22"9% 565
310

top

Tablo 6.13. Ariza-3 durumunda ger¢eklesen sistem operasyonlart

Proses (Operasyon Adimlari) Zamanlama (dk)

DK-2 ariza algilamasi, DK-2 agik konuma gelmesi t=0

Arizanin giderilmesi, DK-2 kapali konuma

getirilmesi, Tlim sistem enerjili =24

B

o
(=)

w
(=]

Kesintiden Etkilenen Kunllanme: Say s
o 8

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Kesinti Siiresi (dakilka)

Sekil 6.12. Ariza 3 'den etkilenen kullanici sayi ve siireleri

Arniza 3 igin tedarik siirekliligi kalite endekslerinin hesaplanmasi:

n

DU
: _ 24.(100+10)

OKSURE = =t =8,52dk
op 310
2. 100+10
OKSIK == —=—2*2Y_ (35
310

top
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Tablo 6.14. Ariza-4 durumunda gerceklesen sistem operasyonlart

Proses (Operasyon Adimlarr) Zamanlama (dk)
DM-3 koruma elemanin arizay: algilamasi, Agik t=0
konuma gelmesi a
Arizanin giderilmesi, DM-3 koruma elemaninin t=26

kapatilmasi, Tiim sistem enerjili

200

150

Kesintiden Etkilenen Knllamie: Sayms

6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
EKesinti Siresi (dakilka)

Sekil 6.13. Ariza 4 den etkilenen kullanici sayi ve siireleri

Ariza 4 igin tedarik siirekliligi kalite endekslerinin hesaplanmasi:

ZU"t‘ _ 26.(100)

OKSURE = =L = 8,39dk
op 310
2., 100
OKSIK =/t ==~ _-032
310

top

6.2.2. Kullanicilara 6denecek tazminatlarin belirlenmesi

Daha 6nce belirtildigi iizere, ekonomik iliskisi olmayan veya belirlenmis bir sinir
deger icermeyen bir diizenleme anlamini yitirecektir. Bu nedenle EPDK tarafindan
Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satisina Yonelik Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
cercevesinde tedarik siirekliligi verileri acgisindan bir takim esik degerler ve tazminat
yikiimliliikleri belirlenmistir. Dagitim sirketleri yi1l boyunca dagitim sisteminde
meydana gelen kesintilerin, kullanic1 bazinda asagida yer alan tablodaki kesinti siire ve
say1 sinir degerlerini agmasi halinde, tazminat 6demekle yiikiimli kilinmistir. S6z
konusu tazminat 6demesi; simnir degerlerin asildigi kullanicinin bagvurusuna gerek

duyulmaksizin dagitim sirketi tarafindan yapilmak zorundadir.
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Tazminata hak kazanan her bir kullanici belirlendikten sonra yapilacak 6deme, ait
oldugu yili takip eden yilin Nisan ayindan itibaren dagitim sirketi tarafindan
baslatilmalidir. S6z konusu tazminat 6demesi eger kullanici faal ise faturasinda yer alan
dagitim hizmet bedelinden mahsup edilmek suretiyle, aboneligin iptal edilmis olmasi

durumunda ise def’aten gergeklestirilmektedir (EPDK, 2012).

Tablo 6.15. Kesinti siire ve sayt sumir degerleri (EPDK, 2012)

ESIK .. | IMARALANIICINDEKI | IMAR ALANI DISINDAKI

DEGER KESINTI KULLANICILAR iCiN KULLANICILAR iCiN
SINIFI
ADI
AG 0G AG 0G

ESURE 48 24 72 36

(Saat) o
CoAY Bildirimsiz

(Ke2) 56 56 72 72
E(gg;)E 24 16 32 24
oAy Bildirimli

(Ke2) 6 4 8 6

Tablodan goriilecegi iizere smir degerler; kesinti sinifi, kullanicinin gerilim
seviyesi ve imar durumuna gore farklilik gostermektedir. Tabloda yer alan, ESURE yil
boyunca meydana gelen kesintilerden kullanicinin etkilendigi toplam kesinti siiresinin
esik degerini (Esik Siire), ESAYI ise kullanicinin etkilendigi kesinti sayisinin esik
degerini (Esik Say1) gostermektedir.

a) Yil boyunca meydana gelen kesintilerden, kullanicinin etkilendigi toplam kesinti
siiresinin (TKSURE) tablodaki esik degerleri asmas1 durumunda dagitim sirketi

tarafindan 6denmesi gereken tazminat tutari su formiille hesaplanmaktadir:

OTMsre=SBstre HTKSURE-ESURE) x K x DB x OT (6.6)

Bu formiilde gecen;
e  SBgire: 24 TL tutarindaki sabit bedeli,
e ESURE: Tablo 6.15’te belirlenen esik siireyi,

e OTMgyre: Kesinti siiresi sebebiyle kullaniciya ddenecek tazminat miktarim

(TL),
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e DB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubu i¢in, 6demenin baslatildig1 aydan
onceki ayda gecerli olan dagitim bedelini,

e OT: Tiiketicilerde, ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili i¢in (aboneligin
1 yildan kisa olmast durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kWh/saat
olarak saatlik ortalama enerji tiiketimini,

e K: Degeri 2’ye esit olan katsay1yi,

ifade etmektedir.

b) Yil boyunca meydana gelen kesintilerden, kullanicinin etkilendigi toplam kesinti
sayisinin (TKSAYT) tablo 6.15°deki esik degerleri asmasi durumunda dagitim
sitketi  tarafindan Odenmesi gereken tazminat tutar1 su formiille

hesaplanmaktadir:

OTMsayi= SBsayi + (TKSAYI-ESAYI) x (TKSURE/TKSAYI) x K x DB x OT (6.7)

Bu formiilde gecen;

e SBsayi: 0 TL tutarindaki sabit bedeli,

e OTMsay: Kesinti sayist sebebiyle kullaniciya 6denecek —tazminat
miktarini (TL),

e ESAYI: Tablo 9’da belirlenen esik kesinti sayisini,

e DB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubu icin, ddemenin baglatildig:
aydan onceki ayda gecerli olan Dagitim Bedelini,

e OT: Tiketicilerde, ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili igin
(aboneligin 1 yildan kisa olmast durumunda abonelik siiresi igin)
hesaplanan kW/saat olarak saatlik ortalama enerji tiiketimini,

e K: Degeri 2’ye esit olan katsay1y,

ifade etmektedir.

Bir kullanict veya igin, ayn1 takvim yili iginde hem TKSURE, hem de TKSAYI
icin siir degerlerin asilmasi durumunda, dagitim sirketi kullaniciya miktart yiiksek olan
tazminat1 6demelidir. Odenecek tazminatlarin hesaplanmasinda, miicbir sebeple olusan
kesintiler ile giivenlik sebebiyle yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Sebebi dissal olarak

belirtilen kesintiler ise TKSURE hesabina dahil edilir, TKSAYT hesabina dahil edilmez.
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¢) Yillik tazminat uygulamasina ilave olarak, kullanicilarin etkilendigi bildirimli
veya bildirimsiz giinliik 12 saati asan kesintiler i¢in; kesintiden etkilenen her bir
kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminatt 6denmek
zorundadir. Bu kapsamda; her bir ay sonu itibariyle tazminat 6denmesi gereken
kullanicilar takip eden ayin 20°nci giiniine kadar dagitim sirketi tarafindan tespit
edilerek, bu kullanicilara 6deme yapilacagi hususunda bildirimde bulunulur.
Odeme; kullanicinin yapilan bildirim iizerine sahsen basvurusu halinde basvuru
esnasinda def’aten, yazili olarak bagvurusu halinde ise kullanicinin tercih ettigi
sekilde 3 (ii¢) is gilinlii dagitim sirketi tarafindan yapilmalidir. Giinliik 12 saati
gecen kesintilerde kullanici basina 6denmesi gereken tazminat miktart su sekilde

belirlenmistir:

Tablo 6.16. Odenmesi gereken tazminat miktar: (EPDK, 2012)

- Tazminat
Abone Tipi Miktar:
Mesken Abonesi 50 TL
Diger Aboneler 100 TL

7. TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM SiRKETLERININ TEDARIK
SUREKLILIGI PERFORMANSI

Bu kisimda, 2016 yili boyunca dagitim sirketlerinin bolgelerinde meydana gelen
enerji kesintilerine istinaden hesapladiklart ve EPDK’ a raporlamis olduklari, 2016 yili
tedarik stirekliligi kalite endeks degerleri verilecektir. S6z konusu endeksler cesitli
simniflandirmalar esliginde yorumlanarak, dagitim sirketleri arasindan bir kiyaslama
yapilmaya calisilacaktir. Kullanilan tiim veriler 2016 yili EPDK raporlarindan elde
edilmistir. Dicle EDAS dagitim bolgesinde 2015 yilinda kayip-kagak orani %40’
tizerinde oldugu icin 2016 yilinda teknik kaliteye iliskin yiikiimliiliiklerden EPDK
tarafindan muaf tutulmustur. Bu nedenle Dicle EDAS tedarik siirekliligi endeksleri

tablolarda yer almamaktadir.

7.1. Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi (OKSURE, SAIDI)
Dagitim sirketlerinin 2016 yili OKSURE endeksleri dakika cinsinden, bildirim

durumuna ve sebebine gore asagida sunulacaktir.
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7.1.1. Bildirim durumuna gére OKSURE endeksleri

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Yonelik Hizmet Kalitesi yonetmeligi
geregince, 48 saat Onceden kullanicilara haber verilmek suretiyle gerceklestirilen
bildirimli kesintiler i¢in, Tablo 7.1°de yer alan degerlere bakilacak olursa, yil boyunca
kullanici basina ortalama kesinti siiresi (OKSURE Bildirimli) en yiiksek olan dagitim
Sirketi; Bursa, Balikesir, Canakkale, Yalova sehirlerine hizmet veren Uludag EDAS

olmustur.

Tablo 7.1. Bildirim durumuna gére OKSURE endeksleri (EPDK, 2016)

2016 YILI
Dagatim Sirketi Bildirimli | Bildirimsiz Toplam
OKSURE| OKSURE OKSURE

(dk) (dk) (dk)
VANGOLU EDAS 323,6 3.587,80 3.911,40
ULUDAG EDAS 2.274,00 803,7 3.077,70
ARAS EDAS 229 2.793,50 3.022,50
TRAKYA EDAS 534,2 1.493,30 2.027,60
YESILIRMAK EDAS 610 1.303,90 1.913,90
CORUH EDAS 188,2 1.646,30 1.834,40
MERAM EDAS 788,3 1.007,00 1.795,30
TOROSLAR EDAS 878,6 906,2 1.784,80
SAKARYA EDAS 425,6 1.145,10 1.570,60
BOGAZICi EDAS 198 1.334,50 1.532,40
GDZ EDAS 360,5 1.052,50 1.413,00
FIRAT EDAS 69,5 1.089,50 1.158,90
AKEDAS EDAS 506,6 610,5 1.117,10
ADM EDAS 378,4 627,9 1.006,30
AKDENIZ EDAS 226,5 779,2 1.005,70

CAMLIBEL EDAS 350,4 553 903,4

OSMANGAZIi EDAS 262,5 398 660,5

IST. AND. YAKASI EDAS 291 328,4 619,4

BASKENT EDAS 225,2 372,6 597,9

KAYSERI VE CiVARI EDAS 180,3 212,6 392,9

Asagida yer alan Sekil 7.1°de goriilecegi iizere, Uludag EDAS’ 1n yillik kullanici
basina diisen ortalama bildirimli kesinti siiresi diger dagitim sirketlerine goére oldukca
fazladir. Bu sonu¢ Uludag EDAS bolgesinde, 2016 yili igerisinde yatirim ve bakim
programlarinin yogun olarak gerceklestirildigi seklinde yorumlanabilir. Tablo 7.1°deki
degerlere gore 2016 yilinda Uludag bolgesindeki kullanicilar yil boyunca ortalama
2.274 dakika (37,9 saat) bildirimli kesintiler nedeniyle enerjisiz kalmistir.

63



878,6 dakika (14,6 saat) ile Toroslar EDAS ve 788,3 dakika (13,1 saat) ile
MERAM EDAS, kullanici basina diisen yillik ortalama bildirimli kesinti siiresiyle
Uludag EDAS’ a en yakin dagitim sirketleri olmustur. Dagitim sistemi kullanicilarinin
bildirimli kesintilerden en az siireyle etkilendigi sirket ise, 69,5 dakikalik ortalama
kesinti stiresiyle, Elaz1g, Bingol, Malatya, Tunceli illerine hizmet veren Firat EDAS
olmustur. Bu sonuca gore, Firat EDAS dagitim bolgesinde yatirim ve programli bakim

faaliyetlerinin daha az yiiriitildigi diistintilmektedir.
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YESILIRMAK EDAS s

iST. AND.. 1
ULUDAG EDAS

FIRAT EDAS |
KAYSERI Civ.. m
CORUH EDAS M
BOGAZICI EDAS W
BASKENT EDAS M
AKDENIZ EDAS M ¢
ARAS EDAS H
VANGOLU EDAS W
CAMLIBEL EDAS W
GDZ EDAS m
ADM EDAS Wl
SAKARYA EDAS Wl
AKEDAS EDAS Wl -
TRAKYA EDAS
MERAM EDAS I
TOROSLAR EDAS s

OSMANGAZI EDAS

Sekil 7.1. Bildirimli OKSURE endeksleri

Cogunlukla dagitim sebekesinde meydana gelen arizalardan kaynakli olusan
bildirimsiz kesintilerde ise, OKSURE endeksi en yiiksek olan dagitim sirketi asagida
yer alan Sekil 7.2°den de goriilecegi lizere Vangolii EDAS olmustur. Buna gére, Bitlis,
Hakkari, Mus, Van sehirlerine hizmet veren sirket kullanicilari, y1l boyunca ortalama
3.587,80 dakika (59,8 saat) enerjisiz kalmistir. Aras EDAS yiiksek bildirimsiz ortalama
kesinti siiresi ile ikinci sirada yer almaktadir. Bildirimsiz OKSURE performans
acisindan en iyi dagitim sirketi ise, ortalama kesinti siiresi 212,6 dakika (3,5 saat) olan
Kayseri ve Civar1 EDAS olmustur. S6z konusu OKSURE endeksine gére Kayseri
bolgesindeki kullanicilar yil boyunca ortalama 3,5 saat bir enerji kesintisine maruz

kalmislardir.
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Sekilde de goriilecegi iizere; abone sayilar1 oldukca fazla olan Istanbul Anadolu
Yakas1 EDAS ve Baskent EDAS bildirimsiz ortalama kesinti stiresi endeksleri ile ilk
siralarda yer almaktadir. Buradan s6z konusu sirketlerin dagitim sistemi giivenilirligi

agindan en iyi performansli sirketler oldugu séylenebilir.
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Sekil 7.2. Bildirimsiz OKSURE endeksleri

Dagitim sirketlerinin yillik bildirimli ve bildirimsiz toplam ortalama kesinti stiresi
endeks degerlerine bakacak olursak en iyi performansa sahip ilk li¢ dagitim sirketinin
sirastyla Kayseri ve Civart EDAS, Baskent EDAS ve Istanbul Anadolu Yakas:t EDAS
oldugu goriilmektedir. Kayseri bolgesinde kullanicilar yil boyunca ortalama 6,5 saat,
Bagkent ve Istanbul Anadolu Yakasi bolgesinde de ortalama 10 saat kesintiden
etkilenmistir. Diger taraftan toplam OKSURE endeksi en yiiksek olan dagitim sirketleri
sirastyla Vangolii EDAS, Uludag EDAS ve Aras EDAS olmustur. Vangolii bolgesinde
2016 y1l1 i¢in kullanici basina yaklasik 65 saat elektrik kesintisi yasanmaktadir.

Gilinlimiizde bu denli uzun siire enerji kesintisine maruz kalmak, kullanicilarda
cok ciddi olumsuz sonuclar doguracaktir. Uludag ve Aras EDAS bolgeleri de ortalama
50 saatlik kullanic1 basma diisen enerji kesinti siiresi degeri ile tedarik siirekliligi

acisindan diger dagitim sirketlerinin gerisinde yer almaktadir.
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Sekil 7.3. Toplam OKSURE endeksleri

7.1.2. Sebebe gore OKSURE endeksleri

Asagida bulunan Tablo 7.2°de ise dagitim sirketlerinin bolgelerinde meydana
gelen kesintileri sebeplerine gore siniflandirarak hesaplamis olduklari 2016 yilina ait
OKSURE endeksleri yer almaktadir.

Tablo 7.2. Sebebe gére OKSURE endeksleri (EPDK, 2016)

Dagitim Sirketi Sebebe Gore OKSURE (dk) _
Dissal | Giivenlik | Miicbir Sebep | Sebeke Isletmecisi

VANGOLU EDAS 0 0 0 3.911,40
ULUDAG EDAS 18,9 45 0 3.054,30
ARAS EDAS 0,3 0 981,3 2.040,90
TRAKYA EDAS 0 6,1 6 2.015,50
YESILIRMAK EDAS 13,4 39,2 21,8 1.839,50
CORUH EDAS 0 0 216,1 1.618,40
MERAM EDAS 94,8 6,2 0 1.694,30
TOROSLAR EDAS 13,4 50,1 2 1.719,20
SAKARYA EDAS 50,9 25,8 0 1.493,90
BOGAZICi EDAS 12,6 4.6 0 1.515,20
GDZ EDAS 31,8 0,2 0,2 1.380,80
FIRAT EDAS 0,2 0,5 85,4 1.072,90
AKEDAS 14,6 2,1 15,7 1.084,70
ADM EDAS 13,4 1 0 992
AKDENIZ EDAS 64 48,9 0 892,8
CAMLIBEL EDAS 4.6 10,4 0 888,4
OSMANGAZIi EDAS 6,7 4,7 0 649,1
IST. AND. YAKASI EDAS 6,7 2,7 0,1 610
BASKENT EDAS 14,8 16,9 0 566,1
KAYSERI VE CiVARI EDAS 55 0,3 0 337,6
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Tabloda yer alan endeks degerlerinden goriilecegi {lizere tiim dagitim sirketlerinde
ortak olarak en yiiksek kesinti siirelerinin biiyiik bir farkla sebeke isletmecisinden
kaynakli oldugu goriilmektedir. Bu beklenen bir sonuctur. Dagitim sirketlerinin kesinti
kayitlar1 incelendiginde dissal etkenler ve giivenlik nedeniyle gergeklestirilen kesinti
yiizdelerinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Bir kesinti sebebinin miicbir sebep
olarak kaydedilmesi ise EPDK onayma baglidir. Genellikle dogal afetler nedeniyle
dagitim sebekesini etkileyen kesintiler (yangin, sel gibi) miicbir sebep olarak
degerlendirilip kaydedilir ve tabloda goriildiigii lizere yiizdesi oldukca diistiktiir.

Asagidaki sekilde kesinti nedenlerinin tiim dagitim sirketlerinin OKSURE endeks
degerlerinden elde edilen ortalamayla yilizdelik dagilimi gosterilmektedir. S6z konusu
sekilde sebeke isletmecisi kaynakli kesintilerinin, kullanicilara siirekli enerji temin etme

performansinda ne kadar ciddi bir 6nem arz ettigi carpici bir sekilde goze carpmaktadir.

0
1% /00’740

Y0

EDigsal ®Giivenlik = Miicbir Sebep ® Sebeke isletmecisi

Sekil 7.4. Kesinti nedenlerinin yiizdelik dagilimi

7.2. Ortalama Kesinti Sikhgi1 Endeksi (OKSIK, SAIFI)

Dagitim sirketlerinin 2016 yili OKSIK endeksleri dakika cinsinden, bildirim
durumuna ve sebebine gore asagidaki alt basliklarda yer alan tablo ve grafiklerde yer

verilecektir.
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7.2.1. Bildirim durumuna gére OKSIK endeksleri

Asagida yer alan Tablo 7.3’de dagitim sirketlerinin kesinti bildirim durumuna

gore OKSIK endeks degerleri yer almaktadir.

Tablo 7.3. Bildirim durumuna gére OKSIK endeksleri

y L 2016
Dagitim Sirketi Bildirimli | Bildirimsiz | Toplam
VANGOLU EDAS 1 55,7 56,7
SAKARYA EDAS 2,5 28 30,5
TRAKYA EDAS 2 17,5 19,5
AKEDAS 3,7 11,4 15,1
ARAS EDAS 0,7 17,1 17,8
YESILIRMAK EDAS 2,8 14,7 17,5
GDZ EDAS 2,4 13,5 15,9
ULUDAG EDAS 7,8 7,7 15,5
BOGAZICi EDAS 0,9 13,8 14,7
ADM EDAS 1,6 13,1 14,7
MERAM EDAS 3,3 11,2 14,5
AKDENIZ EDAS 0,8 11,2 12,0
TOROSLAR EDAS 2,8 9,4 12,2
OSMANGAZI EDAS 1 10,7 11,7
CORUH EDAS 1,2 10,2 11,4
CAMLIBEL EDAS 1,7 7,9 9,6
KAYSERI VE CIiVARI EDAS 0,9 45 5,4
FIRAT EDAS 0,3 5,6 5,9
iST. AND. YAKASI EDAS 1,2 4 5,2
BASKENT EDAS 0,7 4 4,7
DiICLE EDAS 0* 0* 0*

Tablo 7.3 incelendiginde yil boyunca meydana gelen bildirimli kesintiler
acisindan OKSIK endeksinde, ciddi bir farkla Uludag EDAS en yliksek degere sahiptir.
Tabloda verilen ortalama kesinti siklig1 endekslerine goére Uludag EDAS bolgesindeki
kullanicilar y11 boyunca ortalama 7,8 adet bildirimli enerjisi kesintisinden
etkilenmislerdir. Yine OKSURE endeksinde oldugu gibi Firat EDAS bdélgesi yillik
kullanic1 bagma diisen 0,3 adet bildirimli enerji kesintisiyle en diisiik degere sahip
dagitim sirketi olmustur. Asida yer alan sekilde dagitim sirketlerinin bildirimli OKSIK

performansi gosterilmektedir.
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Sekil 7.5. Bildirimli OKSIK endeksleri

Bildirimsiz kesintiler igin Tablo 7.3 incelendiginde OKSURE endeksinde oldugu
gibi, OKSIK endeksinde de en yiik degere sahip olan dagitim sirketi, 2016 yili i¢in
Vangolii EDAS olmustur. Buna gore Vangolii EDAS kullanicilari yil boyunca 55,7 adet
elektrik kesintisinden etkilenmistir. 28 adet OKSIK degerliyle Sakarya EDAS ikinci
sirada yer almigtir. Bildirimsiz kesinti siklig1 agisindan en iyi performansa sahip dagitim
sirketi ise y1l boyunca kullanicilar1 basina diisen 4 adet kesintiyle Istanbul Anadolu

Yakas1t EDAS ve Bagkent EDAS olmuslardir.
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Sekil 7.6. Bildirimsiz OKSIK endeksleri
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Genel olarak dagitim sirketlerinin yillik bildirimli ve bildirimsiz toplam OKSIK
endeks degerlerine bakacak olursak en iyi performansa sahip ilk {i¢ dagitim sirketinin
sirastyla Baskent EDAS, Istanbul Anadolu Yakasi ve Kayseri ve Civar1 EDAS oldugu
gorilmektedir. S6z konusu dagitim sirketi kullanicilar1 2016 yili boyunca yaklasik
olarak yalnizca 5 adet elektrik kesintisine maruz kalmiglardir. Diger taraftan toplam
OKSIK endeksi en yiiksek olan dagitim sirketi Vang6li EDAS olmustur. Vangoli
bolgesinde 2016 yili i¢in kullanici basmna yaklasik 57 adet elektrik kesintisi
yasanmaktadir ve bu tedarik siirekliligi acisindan ¢ok kétii bir performanstir. Vangolii

EDAS’ a en yakin 30,5 adet kesinti ile Sakarya EDAS yer almaktadir.
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Sekil 7.7. Genel toplam OKSIK endeksleri

7.2.2. Sebebe gore OKSIK endeksleri

Asagida bulunan Tablo 7.4’de ise dagitim sirketlerinin bolgelerinde meydana
gelen kesintileri sebeplerine gore siniflandirarak hesaplamis olduklart 2016 yilina ait
OKSURE endeksleri yer almaktadir.
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Tablo 7.4. Sebebe gire OKSIK endeksleri (EPDK, 2016)

Dagitim Sirketi Digsal | Giivenlik I\g:gg: islse ilr)::ceisi Toplam
VANGOLU EDAS 0,0 0,0 0,0 56,7 56,7
SAKARYA EDAS 1,0 0,3 0,0 29,3 30,5
TRAKYA EDAS 0,0 0,1 0,1 19,4 19,5
AKEDAS 0,2 0,1 0,1 14,6 17,8
ARAS EDAS 0,2 0,0 4.4 13,2 17,5
YESILIRMAK EDAS 0,3 0,3 0,1 16,8 15,9
GDZ EDAS 0,5 0,0 0,0 15,5 15,5
ULUDAG EDAS 0,1 0,1 0,0 15,3 15,1
BOGAZICi EDAS 0,1 0,0 0,0 14,7 14,7
ADM EDAS 0,2 0,0 0,0 14,5 14,7
MERAM EDAS 0,8 0,1 0,0 13,7 14,5
AKDENIZ EDAS 0,7 0,5 0,0 10,9 12,2
TOROSLAR EDAS 0,1 0,2 0,0 11,9 12
OSMANGAZI EDAS 0,0 0,0 0,0 11,7 11,7
CORUH EDAS 0,0 0,0 0,4 11,0 11,4
CAMLIBEL EDAS 0,1 0,1 0,0 9,5 9,6
KAYSERI VE CiVARI EDAS 1,2 0,0 0,0 4,2 5,9
FIRAT EDAS 0,0 0,0 0,1 5,8 54
IST. AND. YAKASI EDAS 0,1 0,0 0,0 5,0 5,2
BASKENT EDAS 0,2 0,1 0,0 4.4 47

Tablo 7.4’de yer alan OKSIK endeks degerlerinden goriilecegi lizere tiim dagitim
sirketlerinde ortak olarak en fazla kesintinin biiylik bir farkla sebeke isletmecisi
kaynakli meydana geldigi anlasilmaktadir. Asagidaki sekilde kesinti tiim dagitim
sirketlerinin OKSIK endeks degerlerinden elde edilen ortalamayla, kesinti sebeplerinin

OKSIK performansindaki yiizdelik etkisi gosterilmektedir.

206 1% 29

® Digsal ® Giivenlik = Miicbir Sebep ® Sebeke Isletmecisi

Sekil 7.8. Kesinti nedenlerinin OKSIK endeksine etkisi
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7.3. OKSURE ve OKSIK Endekslerinin Birlikte Degerlendirilmesi

Sekil 7.9°da dagitim sirketlerinin 2016 yi1li OKSURE ve OKSIK endeksleri ayn1
grafikte gosterilmistir. Grafikte yer alan OKSURE degerleri saat, OKSIK degerleri ise
adet cinsindendir.

Buna gore, her iki indis i¢inde en ideal performansa sahip olan dagitim Sirketinin
Kayseri ve Civart EDAS oldugu goriilmektedir. 2016 yil1 boyunca Kayseri Bolgesinde
elektrik dagitim hizmeti alan kullanicilar, ortalama 5 adet enerji kesintisinden
etkilenmis ve bu kesintiler nedeniyle ortalama 6,5 saat enerjisiz kalmislardir. Baskent
EDAS ve Istanbul Anadolu Yakas1 EDAS ise ¢ok yakin endeks degerleriyle performans
acisindan Kayseri EDAS’in ardindan gelmektedir. Buna gore Baskent ve Istanbul
Anadolu Yakasi bolgesinde yillik kullanict basina 5 adet kesinti gergeklesmis ve bu
kesintiler ortalama 10 saat stirmiistiir.

Diger taraftan, hem yillik ortalama kesinti siiresi hem de ortalama kesinti sikligi
acisindan yiiksek endeks degerlerine sahip olan dagitim sirketinin, 2016 yili igin
Vangolii EDAS oldugu agikga goriilmektedir. Buna gére Vangoli dagitim bolgesinde
yer alan, Bitlis, Hakkari, Mus, Van illerindeki kullanicilar yil boyunca ortalama 57 kez

enerji kesintisi yasamis ve bu kesintiler sebebiyle ortalama 65,2 saat enerjisiz

kalmislardir.
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Sekil 7.9. OKSIK ve OKSURE endeksleri
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7.4. Tedarik Siirekliligi Performanslarina Yonelik Bir Yorumlama

Bu kisimda, iilkemizdeki dagitim sirketlerinin 2016 yili OKSURE ve OKSIK
endeks degerlerinin ortalamasina bagli olarak; iyi, orta ve kotli diizeyde olacak sekilde
bir performans yorumu getirilecektir. Eger bir dagitim sirketinin tedarik siirekliligi
endeks degeri, ortalama degerin %75 inden daha diisiikse 1YI, ortalamanin %75-%125
arasinda kaliyorsa ORTA, %125 daha biiyiikse KOTU diizey bir performansa sahip
seklinde yorumlanmustir. 2016 yili igin dagitim sirketlerinin OKSURE endeks
ortalamasi 26,1 saat, OKSIK endeks ortalamasi ise 16 adet olarak gergeklesmistir. Buna
gore 2016 endeks degerlerinden OKSURE ve OKSIK performanslari agisindan sirastyla
Sekil 7.10 ve 7.11°de yer alan sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

| 45%

iYi = ORTA = KOTO

Sekil 7.10. OKSURE performanst

Sekil 7.10’dan gortilecegi iizere; lilkemizde faaliyet gosteren dagitim sirketlerinin
%451, ortalama kesinti siiresi endeksi agisindan diger dagitim sirketlerine gore 1Y
diizeyde bir performans sergilemektedir. %40’k bir dilim ORTALAMA ve
sirketlerimizin %15°1 ise kétii diizeyde nitelendirilebilecek bir OKSURE performansina
sahiptir.

iYi = ORTA = KOTU

Sekil 7.11. OKSIK performansi
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Sekilden 7.11°den goriilecegi {iizere; {lilkemizde faaliyet gosteren dagitim
sirketlerinin %30’u, ortalama kesinti siklig1 endeksi agisindan diger dagitim sirketlerine
gore 1YI diizeyde bir performans sergilemektedir. %60°lik bir dilim ORTALAMA
diizeyde ve sirketlerimizin %15°1 ise kotii diizeyde nitelendirilebilecek bir OKSIK

performansina sahiptir.

8. TEDARIK SUREKLILiGi PERFORMANSININ ARTIRILMASI

Bu boliimde elektrik tedarik siirekliligini artirmak i¢in dagitim sirketleri

tarafindan kullanilabilir se¢eneklerin genel 6zellikleri agiklanacaktir.

8.1. Dagitim Sistemi Tarafinda Gerceklestirilebilecek Calismalar
8.1.1. Aga¢c budama

Tedarik siirekliligi performansini artirmanin temel yollarindan birisi, etkin bir
aga¢c budama programina sahip olmaktir. Daha 6ncede bahsedildigi tizere uzayan
agaclar siklikla dagitim hatlarina degerek gecici arizalara meydana getirerek enerji
kesintilerine neden olur. Bu nedenle dagitim sirketlerinin periyodik olarak dagitim
sistemlerine temas etme tehlikesi bulunan agaclik bolgelerinde budama caligmasi

yapmasl, tedarik stirekliligi performansini artiracak bir yontemdir.

8.1.2. Sistem iyilestirmeleri

Dagitim sebekesinde gerceklestirilecek iyilestirmeler sayesinde tedarik siirekliligi
performansi 6nemli oranlarda artirilabilir.

Bunlarin basinda tekrar kapamali kesici (recloser) ve ayira¢ (sectionalizers)
sistemlerinin  gebekeye tesis edilmesi gelmektedir. Recloserlar havai dagitim
sebekelerinde yogun olarak kullanilan ve asir1 akim koruma gorevini biiyiik oranda
tizerine alan ekipmanlardir. Klasik bir kesiciden farki ariza durumlarinda, daha 6nceden
belirlenmis say1 ve araliklarla kapama yaparak gecici arizalarda sistemin kendi kendini
toparlamasina firsat vermesidir. Recloserlar sistemde hem asir1 akim koruma gorevini
yerine getirmekte, hem de gegici arizalara tekrar kapama ozelligi sayesinde tedarik
stirekliliginin artiritlmasi saglamaktadir. Sectionalizers ise kendi igerisinde mantiksal bir
karar verme mekanizmasi barindiran otomatik anahtarlardir. Karar mekanizmasi kaynak

tarafinda yer alan bir tekrar kapamali kesicinin operasyon sonuglarina bakarak caligir.
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Eger fider basindaki tekrar kapamali kesicinin ardisik agma/kapama islemleri
sirasinda ariza kendiliginden kaybolmuyorsa, tekrar kapamali kesicinin agtig1
araliklardan birinde (genellikle ikinci veya tg¢iinciisiinde) kendisini agarak bu konumda
kilitler. Boylece yiik tarafindaki kalic1 ariza sistemden izole edilmis olur. Yukari
taraftaki kesici ise tekrar kapama sonrasinda izole edilmis arizayr gérmeyeceginden
kapali konumda kalir ve sistem normale doner. Arizanin gegici olmasi durumunda ise
yukaridaki tekrar kapamali kesici operasyonlari esnasinda ariza kendiliginden
temizlenir. Bu durumda ayirag maksimum sayma degerine ulasmadan sayacini sifirlar
ve insan miidahalesine gerek kalmadan yiikk akimini tagimaya devam eder (Mustafa
Daldal). Dolayisiyla ayiraglarin bu 6zelligi  tedarik siirekliligi performansinin
artirnlmasinda 6nemli bir katki saglayacaktir. Ancak unutulmamalidir ki ayiraclar
kaynak tarafinda tekrar kapamali kesici olmadan islevini yerine getiremez.

flaveten, dagitim sistemi koruma koordinasyonunda gergeklestirilecek
iyilestirmelerde tedarik siirekliligi performansini artiracak yontemlerden biridir. Sistem
koruma elemanlarini1 kontrol eden rdlelerin, herhangi bir ariza meydana geldiginde en
az koruma elamaniyla arizay1 sistemden izole edebilecek sekilde koordine edilmesi,
daha az kullanicinin kesintiden etkilenmesini ve dolayisiyla tedarik stirekliligi

performansinin artmasini saglayacaktir.

8.1.3. Ariza onarim ekiplerinin koordinasyonu

Dagitim sistemi isletmecilerinin mevcut ariza ekiplerini belirli bolgelere
yerlestirmesi ve yonetmesi tedarik stirekliligi performansini etkileyebilecek bir
husustur. Dagitim sebekesinde meydana gelebilecek olas1 arizalar goz Oniinde
bulundurularak, ariza ekiplerinin optimum siirede arizaya ulasmasini saglayabilecek
sekilde dagitim bolgesinde yerlesimini yapmak tedarik siirekliligini artiracaktir. Ciinkii
artya miidahalede yasanan gecikmeler tedarik stirekliligi ve kullanict memnuniyetini

olumsuz yonde etkilemektedir.

8.1.4. Periyodik bakim uygulamalari

Dagitim sebekelerinde bakim eksikligi, arizalarin daha sik meydana gelmesine ve
tedarik siirekliligi kalitesinin diismesine neden olacak bir husustur. Bu nedenle dagitim
sitketleri her yil sistemlerinde gergeklestirecegi periyodik bakim faaliyetlerini

planlamalidir.
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Boylelikle isletme Omiirleri azalmis veya herhangi bir sekilde arizaya sebebiyet
verebilecek sebeke ekipmanlar1 onarilabilir veya degistirilebilir. Bu da ariza sayisini

azaltacagi i¢cin dagitim sisteminin tedarik siirekliligi performansini artiracaktir.

8.1.5. Teknoloji yatirnmlar

Dagitim sistemi otomasyonu ve diger gergeklestirilecek ileri teknoloji girisimleri
tedarik siirekliligi performansini artirmaya yardimer olabilecek hususlardir. Dagitim
sistemlerine tesis edilen uzaktan kontrol edilebilen anahtarlamalar, sensorler, daha
teknolojik yapiya sahip koruma eclemanlari, enerji analizorleri, kesinti yOnetim
sistemleri ve yazilimlari ile Kesinti siireleri azaltilarak, tedarik siirekliligi performansi
artirilabilir.

Dagitim sistemi otomasyonu, diisiik sistem isletim maliyetleri ile tedarik
stirekliligini artirmak igin gelismis teknolojiyi akillica kullanmanin en iyi yoludur. Bu
nedenle son yillarda dagitim sistemlerinde otomasyon uygulamalarina giderek daha
fazla agirlik verilmistir. Elektrik Dagitim Otomasyonunun (Fider Otomasyonu) temel
amact YG, OG ve AG sebekelerinin isleyisini kontrol altina almaktir. Elektrik dagitim
sisteminde kurulan bir fider otomasyon sistemi ile dagitim sisteminin biiyiikk oranda
kontrolii, denetimi ve izlenmesi miimkiindiir.

Boyle bir sistem; haberlesmeli ariza gosterge cihazlar ile hizli ve segici olarak
ariza yerini belirleme ve bdylece ariza durumunda miidahale ve bu sekilde kesinti
sliresinin minimuma indirilmesini destekler. Ticari ya da teknik hatalardan dogabilecek
enerji kesintilerini azaltir. Hatalar1 belirler ve izole eder ve hizli bir sekilde tekrar enerji
saglar; bu da kesintilerin etkisini azaltarak, tedarik siirekliligi performansini artirir

(Isbitiren).

8.1.6. Ozel gii¢c elemanlari

Ozel gii¢ elemanlari, dagitim sistemine tesis edilen ve kullanicilarin etkilendigi
gerilim ¢okmelerini (anlik kesintiler) iyilestiren orta gelirim cihazlaridir. Genellikle cok
kisa siireli enerji kesintilerinin bile olumsuz sonuglar dogurabildigi tesisler icin, tedarik
siirekliligi kalitesinin artirilmast adina kullanilir. Burada dagitim sistemlerinde

kullanilan ii¢ temel 6zel gii¢c eleman1 ele alinacaktir.
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8.1.6.1. Dinamik gerilim regiilatorleri (DVR)

Sebeke gerilimindeki yiikselme diisme gibi dengesizlikleri Onleyip gerilim
regiilasyonu yapan elektriksel cihazlara regiilator denir. Regiilatorler elektrik enerjisini
icerisindeki donanimsal parcalar ile dusiiriir veya yiikseltir. Bir¢ok bolgede cihazlarin
ayni anda agilmasi ve kapatilmasi voltaj dalgalanmasina neden oldugu gibi belli
saatlerde de asir1 yiiklenmelerinden dolay1 voltaj ¢ok diiserek anlik kesintilere neden
olmakta ve hassas cihazlarin tamamen g¢aligmasini engellemekte veya arizalanmalarina
neden olmaktadir. S6z konusu voltaj dalgalanmalarinin yasandigi hatlara tesis edilen,
dinamik gerilim regiilatorleri voltaji sabit tutarak cihazlarin veya tesislerin saglikli ve
giivenli ¢alismasin1 saglamaktadir. Dinamik voltaj regiilatorleri, varsayilan fazlardan
arizali faza voltaj enjekte eden ve kondansatorler biciminde kiiciik miktarda depolanmis

enerji igeren cihazlar olup, asagidaki sekilde basit konfigiirasyonu gosterilmektedir.

Baypas Kesici

o
izolasyon Filtre izolasyon
Ayiricist Ayiricisi
o o -

Dagitim Sebekesi I LA IGerilim Yiike

Kaynak Tarafindan =———— Enjeksiyon

| ! | | ITransformatﬁrii

Gii¢ Doniistiirme
. Modiilii

I

Enerji Depolama
Modiilii

Sekil 8.1. Dinamik gerilim regiilatorii prensibi

8.1.6.2. Dinamik ups (DUPS)

UPS’ler elektrik yiikiinlin bagli bulundugu sebekede meydana gelen veya
gelebilecek olas1 gerilim dalgalanmalari, kisa veya uzun siireli kesintiler gibi
durumlarda yiikii bu degisimlerden koruyan ve yiikiin saglikli ve kesintisiz ¢alismasini

saglayan elektronik cihazlardir.
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Dinamik UPS’ler adindan da anlasilacag: gibi herhangi bir ariza durumunda ytikii
hareketli parcalarla besleyen UPS sistemleridir. Ancak uygulamalarda oldukc¢a farklilik
gosterirler. Dinamik UPS’ler genelde yiiksek gii¢ uygulamalarinda kullanilirlar (6nemli
tesisler) ve bir alternatér grubu ile birlikte ¢alisirlar. Asagida dinamik UPS’lerin basit

bir konfigiirasyonu gosterilmistir.

o—FRe

Kaynak

Yiik

Doniistiiriicii

T RS

Enerji Depolama

Sekil 8.2. Dinamik UPS prensibi

8.1.6.3. Statik kaynak transfer anahtari (SSTS)

Statik transfer anahtari, tek fazli ya da {i¢ fazli, birbiri ile senkron iki AC kaynak
arasinda, yiike kesinti hissettirmeden, otomatik ya da manuel gecis yapabilen yariiletken
yapidaki sistemdir. Cihazda gii¢ aktarim, tristorler vasitasi ile yapilir. Asagida yer alan

sekilde statik kaynak transfer anahtarinin basit bir konfigiirasyonu gosterilmektedir.
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Kaynak Kaynak

@ Statik Anahtarl Statik Anahtar2 @

[] L []

v

ik B Eeeii Ak

Sekil 8.3. Statik kaynak transfer anahtari prensibi
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9. SONUC VE ONERILER

Glinimiizde gelisen teknolojiler ile birlikte elektrik enerjisine olan talebin her
alanda artmas1 sonucu, elektrik enerjisinin siirekli olarak temin edilebiliyor olmasinin
onemini de artmigtir. Meydana gelen elektrik kesintilerinin toplum iizerinde olusturdugu
sosyal ve ekonomik agidan olumsuz etkiler giin gectikge artmaktadir. Bu nedenle,
gelismis tlilkeler de oldugu gibi iilkemiz de de elektrik dagitim faaliyetlerinde enerji
tedarik stirekliligi kalitesine yonelik diizenlemeler ve kalitenin artirilmasi i¢in gerekli
calismalar zorunlu hale gelmistir.

Bu baglamda c¢alismamiz igerisinde; Oncelikle iilkemiz elektrik dagitim
sektorliiniin gelisim siireglerine ve faaliyet gosteren dagitim sirketlerinin mevcut
durumdaki 6zelliklerini i¢eren genel bilgilere deginilmistir. Dagitim sistemlerinde enerji
kesintilerine neden olan ariza tiirleri ve nedenlerinin aktarilmasimnin akabinde,
uluslararas1 bir standart haline gelmis olan, enerji tedarik stirekliligi kalitesi ve enerji
tedarik siirekliligi kalite endeksleri anlatilarak, hesaplama metotlarina yonelik
orneklemeler gergeklestirilmistir. Ulkemizde bir {ist kurulus olarak faaliyet gosteren ve
enerji sektorli diizenleyicisi rolii istlenen EPDK tarafindan, Elektrik Dagitimi ve
Perakende Satisina Yonelik Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda gergeklestirilen
tedarik siirekliligi kalitesi diizenleme faaliyetleri ile birlikte, uygulanan ceza ve tazminat
prosediirleri anlatilmistir. EPDK’nin yaymlamis oldugu 2016 yili raporlarindan ve
dagitim sirketlerinin web sitelerinden elde edilen, 2016 yilina ait tedarik stirekliligi
kalite endeks verilerine detayli bir sekilde yer verilerek, tedarik stirekliligi
performanslarina yonelik analiz ve yorumlamalar gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.

Calisgmamizda belirtildigi iizere, enerji tedarik siirekliligi kalitesi tamamiyla
elektrik giic sistemlerinde meydana gelen enerji kesintileri ile alakalidir. Tedarik
stirekliliginin en 6nemli faktorii ve elektrigin tiiketiciye ulasmadan hemen onceki kismi
dagitim sebekesinde ise enerji kesintisine neden olabilecek bircok ariza cesitliligi ve
faktor bulunmaktadir.

Ulkemizde faaliyet gosteren 21 dagitim sirketine ait; sebeke dzellikleri, cografya
ve iklim kosullar1, kesinti verilerini kaydetme ve toplama metodolojisi, tedarik siirekligi
kalite endekslerini raporlama yontemleri gibi ¢esitli hususlar farklilik gostermektedir.
Bu nedenle dagitim sirketleri arasinda tedarik siirekliligi performans kiyaslamasi

yapmak belirli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
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En basta dagitim sirketinin hizmet verdigi bolge tedarik siirekliligi performansini
etkileyecek onemli bir faktordiir. Ulkemizde dagitim sebekeleri ¢ok cesitli arazileri
kapsamakta ve farkli hava sartlar1 ve mevsimsel kosullara maruz kalabilmektedir. Bazi
dagitim sistemleri yogun bitki Ortiisiiniin oldugu yerlerde kuruluyken, bazilar1 agik,
kirsal, genis alanlarda kuruludur. Ulkemizin belirli bdlgeleri yogun bir sekilde kotii
hava kosullarina maruz kalabiliyorken (6rnegin yildirim, agir kis sartlar1) bazi
bolgelerde ise hava sartlar1 tedarik siirekliligi agisindan daha az etkiye sahiptir.
Calismamizda, zorlu bir cografyaya ve mevsimsel kosullarin agir oldugu bélgeye sahip
olan dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi performansinda diisiis oldugu, endeks
degerlerinden agik¢a goriilmiistiir.

Calismamizda yer verilen, dagitim sirketlerinin sebeke verilerinden de goriilecegi
lizere; bazi dagitim sistemleri yiiz 6l¢imii olarak kiigiik bir alan1 kapsamasina ragmen
yogun kullanici sayisina hizmet veren yer alti sebekesiyle tesis edilmis olup, bazi
dagitim sirketleri ise biiylik kirsal ve yiizolglimii genis alanlarda uzun hatlara sahiptir.
Kullanic1 sayisinin fazla oldugu dagitim sistemlerinde dogal olarak bir¢ok sebeke
baglantis1 (ring sebekeler gibi) mevcutken, genis alanlara tesis edilen bolgelerdeki
dagitim sistemleri ise genellikle radyal olarak isletilmektedir. Bu nedenle yapilan
kiyaslamalardan da goriilecegi tizere, yogunlukla kirsal ve genis bir bolgeye dagitim
hizmeti veren sirketlerde, niifus bakimindan yogun olan kentsel agirlikli bolgelere gore,
tedarik siirekliligi kalite performansi daha diigiik sonuglanmaktadir. Ayrica, genis
alanlara kurulu dagitim sistemlerinde, dis faktorler nedeniyle kesintiler daha sik
meydana gelmekle birlikte, arizalara miidahale etme siiresinde de gecikmeler
yasanabilmektedir. Dagitim sirketlerine ait tedarik stirekliligi kalitesi endeks verilerine
bakilacak olursa, genel olarak dagitim hizmeti verilen niifus yogunlugu arttik¢a tedarik
stirekliligi performansinin artis gosterdigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise dagitim
sebekesinde kullanicilara enerji saglayan hatlarin daha kisa olmasi, arizanin daha hizh
bulunabilir ve daha fazla yedek besleme imkanina sahip olmasidir.

Dolayistyla, s6z konusu faktorlerin tiimii tedarik siirekliligi performansinda biiyiik
bir etkiye sahiptir ve dagitim sirketlerinin endeks degerleri performans agisindan
karsilastinirken bu tiir farklar da g6z Onilinde bulundurulmalidir. Ayrica dagitim
sirketleri arasinda farklilik gosteren kesinti verilerini kaydetme metotlarina dayali

olarak da tedarik siirekliligi endeksleri biiyiik 6l¢lide degisebilir.
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Gliniimiizde bir¢ok dagitim sirketi hali hazirda manuel olarak doldurulan kesinti
raporlarina dayanarak tedarik siirekliligi kalite endekslerini hesaplamaktadir. Manuel
olarak yapilan veri toplama islemleri nedeniyle, kesinti kayitlarinda ve tedarik
sirekliligi kalite endekslerinde hata olusma ihtimali yiiksektir. Dogru ve gilivenilir veri
toplama sorununun iistesinden gelebilmek i¢in dagitim sirketleri, sebekede meydana
gelen elektrik kesintilerini otomatik olarak izleyebilen ve kaydedebilen kesinti yonetim
sistemlerine (OMS) gecis yapmaya baslamistir. Kagit iizerinde isleyen maniiel bir
sistemden otomatik giivenilir bir tedarik siirekliligi kalite sistemine gegis siireci
iilkemizde de devam etmektedir. Bu gecis bazi dagitim sirketleri tarafindan
tamamlanmis olup, bazilari tarafindan ise heniiz baslatilmamistir. Bu nedenle tiim
dagitim sirketlerinin s6z konusu Sisteme geg¢is yapmis olmasi, tedarik siirekliligi
kalitesinin giivenilir bir sekilde izlenmesi, artirilmasi ve daha dogru bir kiyaslama ve

analiz yapilabilmesi a¢isindan iilkemiz adina dnemli bir gelisme olacaktir.
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