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Oz: Bu makalede rekabetci iistiinliik kavramu ve kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde (KO-
BI) bu iistiinliiklerinin nasil arttirilacagt incelenmistir. Calismada, makine imalati ve gi-
da sektoriindeki 58 firmanin, rekabetci iistiinliikleri ve zayif yonleri aragtirdmistir. Ardin-
dan, bu firmalarin Avrupa Birligi’'ndeki (AB) kiigiik ve orta olgekli isletmeler karsisinda-
ki iistiin yonleri irdelenmigstir. Her ne kadar 58 firma incelense de, hem Eskisehir’deki
hem de AB’ndeki firmalarin kiyaslanmasinda onemli bilgilere ulasilmistir. Ornek biiyiik-
liigii bu calismayi kisitlasa da, bu giicliik kullanilan istatistiksel tekniklerle ortadan kal-
dirtlmugtir. Burada, isletmelerin hem ulusal hem de uluslararast pazarlarda karsilastik-
lart sorunlar ele alinmig, bunlar isletmelerin iistiinliikleriyle karsilagtirilmistir. Elde edi-
len sonuglara gore, her iki sektordeki isletmelerin rekabet giicleri ortaya konmustur.

Anahtar sozciikler: Rekabet iistiinliigii, Pazarlama stratejileri, Kiiciik ve orta 6lcekli is-
letmeler, Avrupa Birligi

Abstract: In this paper, the concept of competitive power and spesicific ways and means
of improving competitive powers of small and medium enterprises (SMEs) are discussed.
A field study is conducted among selected SMEs from Eskisehir machinery
manufacturing and food processing industries. Competitive strengh of those firms in
comparison to European Union firms are discussed. Even with limited sample sizes of
58, critical information is generated by careful utilization of statistical methods and
procedures. The problems which are confronted by both national and international
markets are handdled and these problems are compared with the advantages of the firms
in this work. According to the results achieved, the competitive powers of the firms of
both sectors are sustained.
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1. GIRIS

Giinlimiizde bir yandan teknolojinin hizla degismesi ve iletisimin kiiresellesmesi, bir
yandan da rekabet kavraminin niteliklerinin degismesi, isletmelerin politika ve strateji-
lerinin gozden gegirilmesini gerektirmistir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan kosul-
larin bir sonucu olarak isletmeler, siirekli degisen miisteri ihtiyaglarina karsilik verme ve
rekabetci bir iistiinliik elde etme cabasi icine girmislerdir. KOBI’lerin rekabet giiclerinin
arttirilmast, bu ¢abalarim bir sonucu olarak, karsimiza ¢cikmaktadir. Bu calismada, Avrupa
Birligi ile entegrasyon siirecinde, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI) rekabet giic-
lerinin arttirilmasi tizerinde durulmus ve Eskisehir’de iki sektorde faaliyet gosteren islet-
melerin rekabet kogsullar1 incelenerek bir kiyaslama yapilmisgtir.

2. KOBI’LERIN REKABET GUCUNUN ARTTIRILMASININ
ONEMI VE AB’NDE BU YONDE YAPILAN CALISMALAR

Glinlimiiziin hizl1 sanayilesme siireci i¢cinde ekonomik yapilara bagh olarak igletme bii-
yiikliikleri her ne kadar degisse de, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler, hala ekonomilerin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. ABD’den Avrupa Ulkeleri’ne kadar, diinyanin ge-
lismis tiim ekonomilerinde kiiciik ve orta Slcekli isletmeler varliklarint siirdiirmektedir-
ler. Gelisen diinyanin sosyo ekonomik yapisinda, kii¢lik ve orta Slcekli igletmelerin 6ne-
mi gittikge artmaktadir. Bu isletmeler, gerek sektorel yap1 icinde sahip olduklar1 konum,
gerekse rekabeti gelistirici etkileri ve istihdam sorunun ¢oziimiine sagladiklar katki ile
bolgesel kalkinmada bir arag olarak tilkemiz acisindan 6nemlidir.

KOBI’ler ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, arastirmacilar arasinda kiiciik ve or-
ta 6lgekli isletme tanimina iligkin tam bir uzlagmaya rastlanmamaktadir. Bunun yanisira,
uluslararast literatiire de bakildiginda, kii¢iik ve orta 6lcekli igletme tanimlarinin iilkeden
iilkeye degistigini, hatta ayni iilke icinde bolgelere veya sektorlere gore farklilik goster-
digi de goriilmektedir. Ornegin, ABD’de bir sanayi isletmesinde istihdam edilen isci sa-
yis1 250 veya daha az ise bu isletme, kiiciik isletme sayilmaktadir. Isci say1s1 1000’ e ulas-
tiginda ise, isletme biiyiik isletme olarak nitelenmektedir.(KARATAS Siileyman,1991)
Avrupa Birligi ise, KOBI tanimi konusunda karisikliga neden olmamak icin, bir tanim ge-
listirmistir. 7/2/96 tarihli Konsey karari cercevesinde tam olarak ortaya konan KOBI ta-
nimina gore, is¢i sayist, bilanco biiyiikliigii ve bagimsizlik derecesinden olusan olgiitler
belirtilmektedir. Bu tanima gore, 50’den ¢cok 250’den az is¢i calistiran ve yillik toplam
cirosu 40 milyon Euro’yu ya da yillik bilango tutart 27 milyon Euro’yu gecmeyen islet-
meler orta 6lcekli; 50’°den az isci calistiran ve yillik cirosu 7 milyon Euro’yu ya da yillik
bilanco tutar1 5 milyon Euro’yu gecmeyen isletmeler ise kiiciik 6l¢ekli olarak nitelendi-
rilmektedir. Bunun diginda, 10’dan az isci calistiran igletmeler, ¢cok kiiciik isletme olarak
kabul edilmektedir. (YALCIN ibrahim, SAMILOGLU Famil ve DEMIREL Yavuz, Ni-
san 2000) Ulkemizde, DPT verilerine ve KOSGEB siniflamasina gore, 50 kisiden az is-
¢i calistiran isletmelere kiiciik olcekli; 50 kisiden fazla 200 kisiden az isci bulunduran
isletmelere orta olcekli ve 200 den fazla calisani bulunan igletmelere biiyiik olcekli is-
letme ad1 verilmektedir. Goriildiigii gibi, kiiciik ve orta dlgekli isletme kavramryla ilgili
birbirinden farkli 6lciitler bulunmaktadir. KOBI’ler, yalnizca iiretim sektdriinde faaliyet-
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te bulunan igletmelerden olugsmamakta, bunu yaninda ticari faaliyet gosteren hizmet is-
letmeleri ile ihracata yonelik isletmeleri de kapsamamaktadir

Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin Tiirkiye ekonomisindeki rolii, bu isletmelere iligkin
yapilan ¢esitli aragtirmalarla ortaya ¢ikarilmis olsa da, izlenen politika ve uygulamalar-
da, bunlara gereken 6nem verilmemistir. Ulkemiz acisindan genel bir degerlendirme ya-
pilacak olursa, kiiciik ve orta dlcekli isletmeler, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmelerin %99.,5’ini olusturmakta ve {iretim sektoriindeki istihdamim %61,1’ini sagla-
maktadir. Ulke ekonomisine %27,3 oraninda katma deger yaratan kiiciik ve orta dlcekli
isletmeler (Internet: www.kosgeb.gov.tr.) iizerinde yapilan ¢alismalarda; bu isletmelerin,
yeterli pazarlama bilincine sahip olmadiklari ortaya ¢cikmaktadir. Giimriik Birligi’'ne gi-
rilmesi ve ardindan AB’ne tam entegrasyon c¢abalarinin hizlanmasi sonucunda, kiigiik ve
orta 6lgekli igletmelerin iilke ekonomisindeki yeri daha da 6nemli hale gelmistir. AB’nin
bu isletmelere yonelik gelistirdigi destekleyici politikalar, kiigiik ve orta 6lgekli isletme
kavraminin daha fazla giindeme gelmesine neden olmustur. Ozellikle, AB ne tam enteg-
rasyonu hedefleyen Tiirkiye’de, biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez bir destekleyi-
cisi ve tamamlayicist olan kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin, bu kosullar cercevesinde
kendilerini yeniden degerlendirmeleri ve rekabet kosullarini gozden gecirmeleri gerek-
mektedir.

AB’nin kiiciik ve orta olgekli isletmeler konusunda izledigi politikalar ve kabul edilen
rekabet kosullar1 incelendiginde, s6z konusu toplulugun politikalarinin ti¢ temel amaca
yonelik oldugu goriiliir. Bunlar:

B Pazar ve iiretim kosullarinin gelistirilmesi,

m Isletmelerin finansal imkanlarinin daha iyi hale getirilmesi,

B isletmelerde yenileme ¢aligmalarmin desteklenmesidir.

Bu yonelimler dogrultusunda, AB’nin rekabet politikasi, bir yandan tiiketiciyi korurken,
bir yandan istihdami ve isletmelerin rekabet gii¢lerini arttirma ¢abasi gostermektedir.

AB ile entegrasyon siireci i¢inde, iilkemizde rekabet kavraminin yasal boyutu 6n plana
cikmug ve ozellikle Giimriik Birligi anlagsmasimin imzalanmasiyla, AB ile Tiirk rekabet
politikalarinin esgiidiimii giindeme gelmistir. Bunun geregi olarak, Tiirkiye’de de reka-
betin korunmasina iliskin yasalar yiiriirliige girmistir. Ozellikle Giimriik Birligi’nin tam
olarak uygulanabilmesi i¢in, hem AB rekabet kurallarinin hem de Tiirk rekabet kuralla-
rinin esgiidiimiin saglanmasi 6nemlidir. Bu dogrultuda, tilkemizdeki kiiciik ve orta dlgek-
li isletmelerin saglikl1 bir ortamda ¢aligabilmeleri i¢in su kosullar gereklidir:

B Giimriik sinirlarinin ortadan kaldirilmasi

B Teknik sinirlamalarin ortadan kaldirilmasi

B Pazar yaratilmasi

m Etkin bir rekabet politikasina islerlik kazandirilmasi

Rekabet kurallar1, bir igletmenin kiiciik ya da biiyiik olduguna bakilmaksizin ekonomik
faaliyette bulunan biitiin isletmeler i¢in gegerlidir. Hem AB hem de Tiirk rekabet politi-
kasinda isletme ayirimi yapilmadan biitiin isletmeler i¢in ayni kurallar uygulanmaktadir.

121




Sosyal Bilimler Dergisi 2002-2003

Serbest pazar ekonomisinin kurallarinin gecerli oldugu her ekonomik sistemde, rekabe-
tin varlifin1 gozardi eden igletmelerin 6mriiniin ¢ok kisa oldugunu sdylemek olasidir. (JA-
IN Subhash C, 2000) Buna gore, her isletmenin agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin,
mutlaka bir rekabet stratejisi vardir. Bir igletmenin basarisini siirdiirmesi de, bu strateji-
yi dogru kullanmasina ve iginde yer aldig1 sektorde rekabetci iistiinliikler elde etmesine
baghdir. Isletme, bir sektorde rekabeti etkileyen giicleri belirleyerek, icinde bulundugu
sektore gore giiclii ya da zayif yonlerini tanimlayabilecek bir konuma gelebilir ve reka-
bet stratejisini olugsturabilir. Bu rekabet stratejisi, isletmelerin yeteneklerini arttirabilece-
&i bir konuma ulagmasin saglar. (PORTER Michael, 2000) Bu da, isletmelerin sahip ol-
dugu kaynaklar ile bulunduklar1 ¢evreyi tiimiiyle degerlendirmesiyle gergeklesir. Boyle-
ce isletme, sahip oldugu rekabetgi iistlinliiklerin farkina varir ve rekabet giiclinii arttirma
olanagini elde eder. Porter’a gore, isletmenin rekabete iliskin bakis agisina baglh olarak,
genis ya da dar kapsamda uygulanabilecek ii¢ temel rekabetci iistiinliik stratejisi vardir.
Bunlar, iiriin farklilagtirma, odaklanma ve maliyet liderligidir. Fahey’e gore (1989) reka-
betci iistiinliik, bir isletmenin ya da iirliniiniin miisterilerinin veya son kullanicilarinin go-
ziinde, onu rakiplerinden ayiran ve en ¢ok tercih edilen nitelikleridir. Ancak, bu tanim,
yalnizca miisteri bakis agisindan hareket ettigi i¢in dar kapsamlidir. Diger bilim adamla-
r1 tarafindan ileri siiriilen tanimlar incelediginde ise, rekabetci tistiinliik, firmaya 6zgii bir
iistiinliik olarak goriilmektedir. Bu tanimlarda rekabetgi iistiinliik, hem tek bir igletme
hem de sektorde yer alan tiim isletmeler i¢in, kullanilan tiim kaynaklara dayandirilmak-
tadir. (PETERAF M., 2000) Porter’in 6ne siirdiigii ve bes temel giicii esas alan rekabet-
¢i stratejinin yanisira, kaynaklar1 ve degerleri temel alan diger bir yaklasim da son za-
manlarda 6nemli olmustur. Bu anlamdaki rekabetci goriis, bir isletmenin kapasitesi ile
isletmenin i¢inde bulundugu sektor ( pazarin talep ettikleri ve rakiplerin sunduklart) ara-
sinda bag kurmaktadir. (COLLINS D.C ve MONTGOMERY G.A.,2000)

AB, KOBI’lerin rekabet giiclerinin arttirilmasina yonelik 6zel caligmalar yapmaktadir.
Madrid KOBI Politika Belgesinde, Avrupali KOBI’lerin rekabet giiciinii ve rekabet or-
tamlarini engelleyen bir dizi unsurdan s6z edilmektedir. Bu unsurlar soyledir:

B Avrupa’daki is ortamu (6zellikle yeterli miktarda risk sermayesi eksikligi, belirgin
hukuki engellerin bulunmasi ve risk alma konusunda egilimin zayif olmasi) ABD’de
oldugu gibi, yeni teknolojiye dayali firmalarin gelisimine yardim etmemektedir.

B Teknoloji yogun KOBI’lerin, toplulukca finanse edilen Arastirma ve Teknoloji ge-
listirme programlarindan daha fazla ve daha iyi yararlanmaya ihtiyaclart vardir. Bun-
larin, ayn1 zamanda gerek birbirleriyle gerek biiyiik 6l¢ekli firmalarla tamamlayict
kaynaklarin kullanimi amaciyla daha fazla ve iyi bicimde ag olusturmalari gerekmek-
tedir.

B Teknoloji yogun olmayan KOBI'lerin biiyiik cogunlugu, rekabet giiclerini siirdiire-
bilmek i¢in, kullanilabilecek aragtirma sonuclarindan yararlanmaya ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Ancak, bunu yapacak deneyim ve kaynaklara sahip degildirler. Bilgi toplu-
munun olugturulmasi ve gelistirilmesi ile KOBI’lerce bu yeni olanaklardan yararla-
nilmasi, bu sorunu ¢6zmede 6nemli bir faktor haline gelmektedir.
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m Isgiicii piyasasindaki katiliklar, rekabet ortamini engelleyen dnemli unsurlardan biri-
dir. Ozellikle AB gercevesinde galigma yagamini galiganlarin sosyal giivencelerini
diizenleyen kurallarin oldukca kati olmasi igletmelerin isgilicli maliyetlerini arttir-
maktadir.

B Diger bir unsur, KOBI’lerde egitim konusuna yeterince egilinmemesidir. AB cerce-
vesinde diizenlenen ve KOBI’lerin yeteneklerini arttirmaya yonelik egitim program-
larma katihm diigiik diizeydedir. Bu programlarin amaci, igletmelerin yeteneklerini
arttirarak rekabet {istlinliigii saglamaktir. Ancak bu programlara ilgi gosterilmemesi,
rekabet Ustiinliigiiniin gelistirilmesinde 6nemli bir engeldir.

Yukarida siralanan giicliiklerin ortadan kaldirilmasi, ozellikle, arastirma, yenilik, bilgi
teknolojileri ve egitimden yararlanmalarinin arttirilmasi yoluyla, KOBI’lerin rekabet gii-
ciiniin gelistirilmesi i¢in AB, bir dizi 6nlem almigtir. Bu 6nlemler arasinda en 6nde ge-
lenler, Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1 (EIC), Avrupa Is ve Yenilik Merkezleri (EBIC), Av-
rupa Bolgesel Gelisme Fonu (ABGF), Avrupa Sosyal Fonu (ASF), EAGGF Rehberlik
Bolimii, LEONARDO Programi ve ATG Dordiincii Cerceve Programidir.

Ulkemizde ise, KOBI’lerin rekabet giiclerinin arttiriimasi ve KOBI’lerin faaliyette bu-
lunduklar sektorde rekabetgi iistiinliiklerinin gelistirilmesi icin, KOSGEB aracilifiyla
faaliyetler yiiriitiilmektedir. KOSGEB’e bagli Eskisehir bolgesindeki isletmelerin reka-
bet giicleri analiz edildiginde ise, elde edilen sonuclar ilgingtir.

3. ESKISEHIR’DE MAKINE IMALATI VE GIDA SEKTORUNDE
YER ALAN KOBI’LER UZERINDE UYGULAMA

KOBT’lerin rekabet giiclerini belirlemeye ¢aligan bu arastirma, Eskisehir bolgesinde bu-
lunan igletmelere yoneliktir. KOBI’lerin rekabet giicii, iginde yer aldiklart sektérlere go-
re, farkli bicimlerde degerlendirilmelidir. Bu yiizden, sézkonusu ¢aligmanin ana evreni-
ni Eskisehir bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’ler (468 isletme) olusturmaktadir. Ornek
kiitlenin olusturulmasinda, olasilikli 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Eskisehir bol-
gesinde bulunan KOBI’ler Eskisehir Sanayi Odas1 ve KOSGEB istatistiklerine gore in-
celediginde, ana kiitlenin 6zdes olmadig: goriilmiis ve bu 6zdes olmayan kiitle, igletme-
lerin i¢indeki bulunduklar sektor ve ihracat yapma durumlarina gore 6zdes gruplara bo-
linmiistiir.Sektor ayiriminda, Eskisehir Sanayi Odas1 ve KOSGEB’in sektor siniflamast
kullamlmugtir. Bu siiflamaya gore, 21 ayr isletme grubu karsimiza ¢ikmigtir. Ancak bu
gruplar arasinda birbiriyle ilgili alt sektorler biraraya getirilerek alt ana sektorler olustu-
rulmugtur. Bunun ardindan, bu gruplar i¢inde isletme sayis1 en fazla olan sektorler belir-
lenmistir. Ortaya ¢ikan gruplar iginden iki sektor, karsilagtirma yapma nedeniyle aragtir-
manin uygulama alani olarak saptanmustir. Bu sektorler makine imalat1 ve gida sektorii-
diir. Makine imalati sektorii, makine imalat sanayi, tarim makineleri ve geregleri imalat
sanayi, tasit araclar1 yardimc1 makine imalat sanayi ve diger makine imalat sanayi alt
gruplarim kapsamaktadir ve bu grupta toplam 101 isletme bulunmaktadir. Gida sektoriin-
de ise, un ve islenmis unlu iiriinler sanayi, seker, sekerleme, ¢ikolata ve siit tiriinleri sa-
nayi, yem, yemek ve diger gida sanayi alt gruplar1 yer almaktadir ve bu sektorde 50 is-
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letme vardir. Her iki sektorde yer alan 151 igletme, ihracat yapma durumlarina gore ye-
niden irdelenmigtir. Bu iki sektor icinde yer alan ve yabanci pazarlara ihracat yapan is-
letmeler 6rnek kiitleyi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, 6rneklem kapsaminda 101 iglet-
me ele alimmaktadir. Onceden hazirlanan anket formuyla, bu igletmelerin tiimiiyle kargi-
liklr goriistilmiis, 60 isletmeden kesin yanit alinmigtir. Ancak, 2 isletmenin anket formun-
da yer alan sorulardan bir kismin1 eksik birakmasindan dolayi, 58 igletmeden tam veri
saglanmstir. Bu anlamda, anketin geri doniis oran1 %59 4’diir. Yapilan arastirma, ele ali-
nan sorunun niteligi ve kabul edilen yonteme gore kesif niteli§inde bir caligmadir. Bu
aragtirma modeline bagl olarak sektorlere gore bir durum analizi ortaya konmaktadir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formunda ii¢ ayr1 boliim bulunmaktadir. Anket
formunun ilk béliimiinde, isletme ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu boliimde isletme-
lere 6zgii demografik verilerin toplanmasi amaglanmustir. Ikinci boliimde, arastirma ko-
nusu ile ilgili 33 soru bulunmaktadir. Ancak, bu boliimdeki sorular birka¢ baglik altinda
toplanmaktadir. Ik grup, sektordeki rekabeti degerlendirmeyle; ikinci grup, ulusal ve
uluslararasi pazarlarda karsilasilan pazarlama sorunlarini belirlemeyle ve liglincii grup ise
rekabette iistlin ve zayif yonleri ortaya ¢ikarmayla ilgilidir. Anket formunun iigiincii bo-
liimiinde, anketi yanitlayanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir.
Hazirlanan anket formu ilk 6nce 10 isletme {izerinde denenmis, ortaya c¢ikan aksakliklar
giderildikten sonra diger isletmelere uygulanmigtir. Verilerin toplanmasi sirasinda, bu ko-
nuda dnceden belirli bir egitim verilmis olan 6grenci anketdrlerden yararlanilmigtir.

Yapilandirilmis kisisel goriisme yoluyla elde edilen verilerin analiziyle, isletmelerin pa-
zarlama faaliyetlerinden kaynaklanan temel sorunlarina yanit bulunmak istenmektedir.
Isletmelerin pazarda karsilasabilecegi sorunlar, daha &nce bu alanda yapilan arastirmalar
temel alinarak gelistirilmis ve su ana bagliklar altinda toplanmustir:

B Yeni iiriin gelistirme glicligii

Uriin farklilagtirma zorluklar

Miisteri tercihlerinin degisimi

Yiiksek dagitim komisyonlari

Rakiplerin fiyat anlagsmalari

Yeni satis yontemlerinden haberdar olmama

Bilgili ve yetenekli pazarlama ve satig elemanina sahip olmama
Iyi bir pazarlama bilgi sistemi kuramama

Tagima, depolama ve stok kontroliinde yetersizlikler
Dagitimcilarin pazardaki hakimiyetleri

Rakiplerin baskici satis yontemleri

Aldatici reklamlar

Miisterilerin tatmin edilme zorlugu

Teknolojik gelismelere uyum saglayamama

Isletmeye 6zgii diger sorunlar
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Isletmelerin karsilastig1 bu sorunlar, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde ele alinmis
ve buna gore rekabetteki {istiin ve zayif yonleri ortaya ¢ikariimaya galigilmustir. incelenen
pazarlama sorunlari, analizlerde ve sonuglarin gosterilmesinde agagidaki gibi kodlanmis-
tir: (Bu kodlamada karsilagilan sorunlar, hem ulusal hem de yabanci pazarlar i¢in ele alin-
mustir. Ulusal pazarlar icin yapilan kodlama, PSORA; yabanci pazarlar i¢in yapilan kod-
lama ise, YPAZSORA seklindedir.)

Sorun A: Yeni iiriin gelistirme giicligii Sorun M: Miisterilerin tatmin edilme
zorlugu
Sorun B: Uriin farklilastirma zorluklar Sorun N: Teknolojik gelismelere

uyum saglayamama
Sorun C: Miisteri tercihlerinin degisimi Sorun O. Isletmeye 6zgii diger sorunlar
Sorun D: Yiiksek dagitim komisyonlari
Sorun E: Rakiplerin fiyat anlagmalari

Sorun

C
D
E
Sorun F: Yeni satis yontemlerinden haberdar olmama
G: Bilgili ve yetenekli pazarlama ve satis elemanina sahip olmama
H

Sorun H: Iyi bir pazarlama bilgi sitemi kuramama

Sorun I: Tagima, depolama ve stok kontroliinde yetersizlikler
Sorun J: Dagiticilarin pazardaki hakimiyetleri

Sorun K Rakiplerin baskici satig yontemleri

Sorun L Aldatici reklamlar

Bu dogrultuda, belirlenen hipotezlere yanit bulabilmek amaciyla, Yabanci pazarlarda
karsilasilan sorunlar (YPAZSOR) ile ulusal pazarda Kkarsilasilan sorunlar (PAZ-
SOR) degiskenleri birebir karsilagtirilmaktadir.Bu kargilagtirmada sektorlere gore top-
lam ornek biiyiikliigii n=58 oldugundan eslestirilmis t testi ve kiiciik 6rneklemlerle Wil-

coxon igaret siralamasi uygulanmistir. Bu testlerin sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Eslendirilmig t testi sonuglart

N |Korelasyon |Sig.
Pair 1 YPAZSORA & PAZSORA | 58].294 025
Pair 2 YPAZSORB & PAZSORB 581,489 ,000
Pair 3 YPAZSORC & PAZSORC | 58(.,484 ,000
Pair 4 YPAZSORD & PAZSORD | 58].435 001
Pair 5 YPAZSORE & PAZSORE | 58].654 ,000
Pair 6 YPAZSORF & PAZSORF | 58].215 ,106
Pair 7 YPAZSORG & PAZSORG | 58],373 ,004
Pair 8 YPAZSORH & PAZSORH | 58,564 ,000
Pair 9 YPAZSORI & PAZSORI 581,391 ,002
Pair 10 | YPAZSORJ & PAZSORJ 58(.443 ,000
Pair 11 | YPAZSORK & PAZSORK | 58].610 ,000
Pair 12 | YPAZSORL & PAZSORL | 58].309 018
Pair 13 | YPAZSORM & PAZSORM | 58,525 ,000
Pair 14 |YPAZSORN & PAZSORN | 58],235 076
Pair 15 | YPAZSORO & PAZSORO | 58,404 ,002
Tablo 2. Wilcoxon testi sonuglar
%95 giiven
Eslestirilmi Standar higind . -
Eslestirme firelf:.lrlk;:r§ S::“:‘n";' l::t: ‘ farkliiiklar t gzz:z:zls'lk @ Yl?"l")
ortalamasi P ortalamasi En diisiik En
yiiksek
YPAZSORA -
1 PAZSORA | -B:62E+02 5708 | 749E+01 | -2363 | 6.39E+01 |-1,150 57 255
YPAZSORB -
2 PAZSORE | -6-90E+02 A130 | 542E+01 | -.1776 | 3.96E+01 |-1272 57 209
3 Ygiégggg ) 2069 4870 | 6.39E+01 | 7.89E+01| 3349 |[3.236 57 002
YPAZSORD -
4 PAZSORD | -1-72E+02 3970 | 521E+01 | -.1216 |8.7IE+01 | -331 57 742
YPAZSORE -
5 PAZSORE -,1034 4056 | 533E+01 | -2101 | 321E+00 |-1.942 57 057
YPAZSORF -
6 PAZSORE | -343E+02 4575 | 601E+01 | -,1548 | 8.58E+01 [ -574 57 568
YPAZSORG -
7 PAZSORG | -345E+02 4944 | 649E+01 | -.1645 | 9.55E+01 | -,531 57 597
YPAZSORH -
8 PAZSORH | -8:62E+02 3877 | 5.09E+01 | -,1882 | 1.57E+01 [-1,693 57 096
9 Ygﬁ%ggﬁi ) -5.17E+02 3939 5.17E+01 -,1553 5.19E+01 [-1,000 57 322
10 Ygiggg‘g T| 34sEs02 | 4174 | 548E+01 | -1442 [753E+01|-620| 57 532
YPAZSORK -
11 PAZSORK 5.17E+01 3939 5.17E+01 |-5.19E+02 ,1553 1,000 57 322
YPAZSORL -
12 PAZSORL 1.72E+01 4390 5.76E+01 |-9.82E+02 1327 299 57 ;766
YPAZSORM -
13 PAZSORM -1207 4618 | 6.06E+01 | -2421 | 7.31E-01 [-1.990 57 051
YPAZSORN -
14 PAZSORN -1552 5557 | 730E+01 | -3013 |-9.05E+01 |-2,127 57 038
YPAZSORO -
15 PAZSORO 1.72E+01 4390 | 5.76E+01 |-9.82E+02| 1327 | 299 57 1766
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Tablo 3. Eslegtirilmis t Testi ve Wilcoxon Sonuglart

Siralamalar N Swrala | Sirala
mann | ma
ortala | toplam
mas1 1
Negatif 7 10,00 | 70,00 Negatif 6 5,00 30,00
siralama siralama
PAZSORA - | Pozitif 12 10,00 120,00 | PAZSORK - | Pozitif 3 5,00 15,00
YPAZSORA | siralama YPAZSORK | siralama
Baglantilar 39 Baglantilar | 49
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 8 8,50 68,00 Negatif 6 6,00 36,00
siralama siralama
Pozitif 8 8,50 68,00 | PAZSORL - | Pozitif 5 6,00 30,00
)} YPAZSORL siralama -
Baglantilar 42 Baglantilar | 47
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 14 8,50 119,00 | PAZSORM - | Negatif 3 7,00 21,00
1 YPAZSORM 1
PAZSORC - | Pouzitif 2 8,50 17,00 Pozitif 10 7,00 70,00
YPAZSORC | siralama siralama
Baglantilar 42 Baglantilar | 45
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 4 5,00 20,00 | PAZSORN - | Negatif 5 10,00 | 50,00
stralama YPAZSORN | siralama
PAZSORD - | Poxzitif 5 5,00 25,00 Pozitive 14 10,00 | 140,00
YPAZSORD | siralama Ranks
Baglantilar 49 Baglantilar | 39
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 2 5,50 11,00 atif 6 6,00 36,00
PAZSORE - | siralama PAZSORO - | ama
YPAZSORE | Pozitif 8 5,50 44,00 | YPAZSORO Pozitif | 5 6,00 30,00
siralama siralama
Baglantilar 43 Baglant1 | 47
lar
Toplam 58 Toplam | 6 6,00 36,00
Negatif 5 6,50 32,50 | PAZSORI - Negatif 3 5,00 15,00
PAZSORF - . YPAZSOR1 siralama
YPAZSORF | Pozitif 7 6,50 45,50 Pozitif 6 5,00 30,00
siralama siralama
Baglantilar | 49
Baglantilar 46 Toplam 58
Toplam 58
Negatif 6 7,50 45,00 Negatif 4 5,50 22,0
PAZSORG - 1 PAZSORJ- !
YPAZSORG | Pozitif 8 7,50 60,00 | YPAZSORJ Pozitif 6 5,50 33,0
siralama siralama
Baglantilar 4 Baglantilar | 48
Toplam 58 Toplam 58
Negatif 2 5,00 10,00
PAZSORH- | siralama
YPAZSOR | Pozitif 7 5,00 35,00
H siralama
Baglantilar 49
Toplam 58
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H;: Isletmeler, ulusal ve uluslararasi pazarda farkli sorunlarla karsilasmaktadirlar.

Her iki testte de, “miisteri tercihlerinin degisimi” ve “teknolojik gelismelere uyum sag-
lamama” diginda, i¢ ve dis pazarda, p<0.005 diizeyinde anlaml bir farklilik goriilmemek-
tedir. Bu nedenle, hipotez kabul edilmemigtir.

Yukaridaki sonugtan hareketle, temel sorunlarin, ulusal ve uluslararasi pazarlarin yapi-
sal faktorlerine bagl olmadigr kanisina varilmigtir. Bu nedenle, isletme ici isletme dist
cevrenin, bu temel sorunlarin olusmasinda ne derece etkili oldugu, asagidaki hipotezler
ile aragtirilmigtir. Burada isletmelerin algiladiklar tistiinliikler, su ana bagliklar halinde
(sonug tablolarinda kullanilan kodlariyla birlikte) incelenmistir: (Rakipler i¢in ayni iis-
tiinliikler RUST olarak belirtilmisgtir.)

m  Uriiniin kalitesi (USTA)

Uretim imkanlari(USTB)

Pazarlama imkanlar1 (USTC)

Satis elemanlari nitelikleri ve yetenekleri (USTD)
Hammadde ve malzeme tedarikgileriyle iliskileri (USTE)
Calisan personelin yetenekleri (USTF)

Belirli bir pazar boliimiine odaklanilmasi (USTG)
Pazardan bilgi toplama ¢aligmalar1 (USTH)

Uriiniin fiyati(USTI)

Maliyetler (USTJ)

Tagima, depolama, stok kontroliindeki becerisi (USTK)
Reklam (USTL)

Uriin gesitliligi (USTM)

Satig promosyonlar1 (USTN)

Uriiniin kendine 6zgii nitelikleri (USTO)

Isletmeye 6zgii diger iistiinliikler (USTP)
H,:Faaliyette bulunulan pazarda rakiplerin goreli iistiinliikleri, ulusal pazarda igletme-

lerin temel sorununu aciklar.

Hy,: Faaliyette bulunulan pazarda rakiplerin goreli iistiinliikleri, uluslararas: pazarda is-
letmelerin temel sorununu agiklar.

Frekans dagilimlari incelendiginde, rakiplerin ii¢ Gistiinliiiiniin, iiriin kalitesi, liretim im-
kanlar1 ve iiriin ¢esitliligi oldugu goriilmiistiir. Rakip isletmelerin bu iistiinliikleri, onla-
rin ulusal ve uluslararas: pazarlarda kargilastiklar: sorunlarla iligkilendirildiginde; bu tis-
tiinliiklerin, yeni iiriin gelistirme ve iiriin farklilagtirma sorunlarina yol agtiklar1 goriiliir.

128




Avrupa Birligi Ile Entegrasyon Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (Kobi) Rekabet Giiglerinin
Arttirilmast ve Eskigehir’de Makine Imalati ve Gida Sektoriinde Yer Alan Kobi’ler Uzerinde Uygulama

Tablo 4. Ki-kare Testi Sonuglart

X’ df |P
RUSTA-PAZSORA 1,025 1 [0,311
RUSTA-PAZSORB 1,630 1 [0,202
RUSTB-PAZSORA 0,000 1 (0,983
RUSTB-PAZSORB 1,839 1 [0,175
RUSTO-PAZSORA 0,380 1 0,538
RUSTO-PAZSORB 2,181 1 0,140
RUSTA-YPAZSORA | 2,104 1 [0,147
RUSTA-YPAZSORB | 2,489 1 [0,115
RUSTB-YPAZSORA | 0,43 1 0,836
RUSTB-YPAZSORB | 2,117 1 |0,146
RUSTO-YPAZSORA | 0,175 1 [0,676
RUSTO-YPAZSORB | 0,021 1 0,885

Tiim iligkilendirmede hipotezler p<0,1 diizeyinde kabul edilmeyip,iiriinle ilgili sorun-
lar tiimiiyle isletme i¢ dinamikleriyle ya da iiriin konumlandirmadaki basarsizliklar-
la ilgilidir.

Bu boliimde yer alan iliskilendirmelerde, rakiplerin pazarlama faaliyetlerindeki goreli
dstiinliigiiniin cogunlukla belirlendigi faktorler (reklam ve satig promosyonlari), isletme-
nin ulusal ve uluslararas1 pazarlarda karsilastiklari sorunlarla iligkilendirilmis ve Tablo
5’de yer alan sonuglara ulagilmigtir:

H,,: Rakiplerin reklam ve satis promosyonlar1 agisindan goreli iistiinliikleri, isletmenin
ulusal pazarlarda pazarlama sorunlari ile karsilasmalarinin baglica nedendir.

H,,,: Rakiplerin reklam ve satig promosyonlari agisindan goreli iistiinliikleri, isletmenin
uluslararasi pazarlarda pazarlama sorunlari ile kargilasmalarinin baglica nedendir.
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TabloS. Ki-kare Testi Sonuclar

XZ df [P X2 df [P

RUSTL-PAZSORC |[8725 |1 | 0,003* RUSTL- 1,344 |1 [0246
YPAZSORC

RUSTL-PAZSORD | 1,097 |1 [ 0,295 RUSTL- 0,022 |1 [0,883
YPAZSORD

RUSTL-PAZSORE | 0,491 |1 | 0,483 RUSTL- 0,68 |1 |0,408
YPAZSORE

RUSTL-PAZSORF | 0,001 |1 | 0,979 RUSTL- 2,427 |1 |0119
YPAZSORF

RUSTL-PAZSORG | 1,120 |1 | 0,290 RUSTL- 0315 |1 [0,575
YPAZSORG

RUSTL-PAZSORH | 0,022 |1 | 0,883 RUSTL- 6,978 |1 [0,008
YPAZSORH

RUSTL-PAZSOR] |[2,457 |1 |0,117 RUSTL- 2,629 [1 [0,105
YPAZSORJ

RUSTL-PAZSORK | 2215 |1 | 0,137 RUSTL- 0,039 |1 |0,844
YPAZSORK

RUSTL-PAZSORL | 0,022 |1 | 0,883 RUSTL- 0,189 |1 |0,664
YPAZSORL

RUSTL-PAZSORM | 1,663 |1 | 0,201 RUSTL- 0,49 |1 |0481
YPAZSORM

RUSTN-PAZSORC | 11,848 [ 1 [ 0,001* RUSTN- 0,703 1 [0,402
YPAZSORC

RUSTN-PAZSORD | 1,674 |1 | 0,196 RUSTN- 0,655 |1 |[0418
YPAZSORD

RUSTN-PAZSORE | 0,758 |1 | 0,384 RUSTN- 0,153 1 [0,69%
YPAZSORE

RUSTN-PAZSORF | 1,244 [1 [ 0,265 RUSTN- 0,655 |1 [0418
YPAZSORF

RUSTN-PAZSORG | 0,359 [1 | 0,549 RUSTN- 1,169 |1 [0,280
YPAZSORG

RUSTN-PAZSORH | 2,137 |1 |0,144 RUSTN- 0,067 |1 |0,79
YPAZSORH

RUSTN-PAZSORJ [5,398 [1 [0,20 RUSTN- 1,096 |1 0,295
YPAZSORJ

RUSTN-PAZSORK | 0,408 |1 [ 0,523 RUSTN- 1,606 |1 |0,205
YPAZSORK

RUSTN-PAZSORL | 0,003 |1 [0,958 RUSTN- 1,157 [1 {0,282
YPAZSORL

RUSTN-PAZSORM | 2,185 |1 [0,139 RUSTN- 9450 [1 |0,002%
YPAZSORM

Ulusal baglamda, on iligkilendirmenin sadece ikisinde hipotez kabul edilmistir. Bunlar-
dan ilki, rakibin reklam tistiinliiiiniin ulusal pazarda miisteri tercihlerinde etkili olmasi
(p<0,001) ve ikincisi de, rakip satig promosyonlarinin dagitim kanalinda yer alan araci ku-
rumlarin, pazar egemenliklerini azaltmasidir. (p<0,005)

Uluslararasi pazarlarda da, benzer gsekilde 10 iligskilendirmeden birisi kabul gérmiistiir.
Ancak bu kez nedenler ayni olmakla birlikte, sonuclar farklidir. Bunlardan ilki, rakibin
reklam {istiinliigliniin iyi bir pazarlama bilgi sistemi kurulamamasi ile iligkilendirilisi
(p<0,005) ve ikincisi de, rakibin satis promosyonlarindaki iistiinliigiiniin dis pazarlarda-
ki miigteri tatmin sorununa neden olmasidir.
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Hj: Isletmenin rakibe goreli Gistiinliigii olarak saptanan en énemli faktor, isletmenin ulu-
sal ve uluslararasi pazarda kargilastig1 temel sorun olarak belirlenmez.

Isletmenin rakibe karg1 algilanan iistiinliik degigkeninin en 6nemli 6gesi olarak, “iiriiniin
kalitesi” degiskeninin frekans dagilimina bakildiinda, bu degiskenin isletmelerin 6nem-
li bir boliimii tarafindan benimsendigi goriilmiistiir. (% 53,4) . Geri kalan 11 faktor ise,
toplam % 46,6 agirliga sahiptir. Bu nedenle, {iriin kalitesi digindaki tiim &teki faktorler
birlestirilerek (yeniden kodlanarak) tek bir 6ge haline getirilmistir:

Tablo 6. Isletmenin Ustiinliiklerine Iliskin Frekans Dagilimt

KENDI USTUNLUGU FREKANS
Uriin kalitesi 31-%53,4
Uretim 4-%6,9
Pazarlama 3-%S5.,2
Satis giicii 1-%1,7
Personel 1-%1,7
Odaklanma 2-%3.4
Diger 4- %69
Fiyat 5-%8,6
Tasima 1-%1,7
Maliyet 1-%1,7
Cesit 2-%3,4
Uriin 6zellikleri 3-9%5,2
Toplam 58-%100

Tablo 7. Uriin kalitesi ve Diger Ustiinliiklere Iliskin Frekans Dagilum

Kendi Ustinligii | Frekans

Uriin kalitesi 31-%53,4
Uretim 27-%46.6
Toplam 58-%100

Bu agamadan sonra, “iiriin kalitesi tistiinliigii” faktorii, isletmenin ulusal ve uluslararasi
pazarlarda karsilastig1 iiriinle ilgili sorunlar (Sorun A: yeni iiriin gelistirme giicliigii; So-
run B: {irtin farklilagtirma zorluklari) ile rakibin “liriin kalitesi iistiinliigii” (RUSTA) ile
iliskilendirilip asagidaki sonuca varilmugtir:
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Tablo 8. Isletmenin Sahip Oldugu Ustiinliikle Ilgili Faktorler Arasindaki Iligkiyi Gosteren

Capraz Tablo
Kendi RUSTA PAZSORA |PAZSO | YPAZSOR | YPAZSOR
istiinliigii RB A B
E H E H E H |E H E H
Uriin 3 28 |9 22 3 28111 20 7 24

kalitesi

Uretim 4 25 |9 18 |7 20012 (15 |7 20
sekli
Toplam |7 51 |18 |40 |10 [48(23 |35 |14 |44

Tablo 9. Ki-kare Testi Sonuclar

Kendi X’ df P
iistinliigii

RUSTA 0,353 |1 0,553
PAZSORA 0,125 |1 0,724
PAZSORB 2,624 |1 0,105
YPAZSORA [0,484 |1 0,487
YPAZSORB [0,088 |1 0,767

Tablo 9’daki analiz sonuclarina gore, P<0,005 ve P<0,001 diizeylerinde hipotez kabul
edilmemisgtir. Bu yonde, kendi iiriiniiniin kalite iistiinliigiinii algilayanlar, i¢ ve dis pa-
zarlarda iiriinle ilgili sorun yasamadiklarim belirtmektedirler.

Hy: Isletmelerin yabanci pazarda karsilagtiklar1 dis gevre faktorleri, sektorler arasinda
farklilik gosterir.

Hipotezle ilgili gerceklestirilen Ki-kare analizinde agagidaki bulgular elde edilmistir:

Tablo 10. Isletmenin Uluslar Arast Cevre Kosullarina Iliskin Capraz Tablo

Ekonomi | Toplumsal | Teknolojik |Yasal ve|Rekabet |Uluslar Diger
) k Cevre |ve Kiiltiirel | Cevre politik arasi

SEKTOR Cevre Cevre Gelismeler

E H |E H E H E H E |H E H E |H
GIDA 17 (138 22 (13 117 |8 22 13 117 11 |19 |0 |30
Makine 18 (102 26 |19 |29 |4 24 8 |20 |7 21 (1 |27
Imalat1
TOPLAM (35 |23]10 |48 |32 {26 [12 |46 21 |37 |18 |40 |1 (28
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Tablo 11. Ki-kare Testi Sonuglar

X2 df P
YSORUNA 0,351 1 0,553
YSORUNB 3,869 1 0,049
YSORUNC 3,522 1 0,061
YSORUND 1,353 1 0,245
YSORUNE 1,366 1 0,242

Isletmelerin karsilastig1 yabanci pazarlardaki sorunlarin hangi cevreden kaynaklandigi
sorgulandiginda, ekonomik ve teknolojik cevre bu sorunlarin temel kaynagidir. Ozellikle
makine sektoriinde, teknolojik cevre, onemli bir sorun kaynagidir. Toplumsal ve kiiltiirel
cevre ile teknolojik degismeler,

p < 0.010 anlamlilik diizeyinde farklilik olustururken p < 0.005 diizeyinde hipotez kabul
edilmemigtir.

Isletmelerin rekabet giiciiniin analizinde, Gnemli gostergelerden biri sayilan rekabet et-
me sekli sorgulandiginda, frekans dagilimlarina gore isletmeler, en ¢ok fiyat ve kalite re-
kabetini benimsemiglerdir. Sektorler arasinda anlaml fark oldugu hipotezi dogrultusun-
da, sektorlere gore irdelemeye baktigimizda, x2=0;188; df=1 ve P< 0,665 nedeniyle bu
anlamda bir fark olmadig1; karsilastirlan her iki sektorde de, biiyiik ¢cogunlukla fiyat ve
ardindan da kalite odakl1 bir rekabet seklinin benimsendigi goriilmektedir.

Tablo 12. Isletmelerin Uyguladiklar Rekabet Sekline iligkin Capraz Tablo

SEKTOR REKABET SEKLI TOPLAM
FIYAT URON [ SHIZMET | KALDEG DIGER
Gida 15 6 2 5 2 30
Makine imalat1 14 3 2 9 28
Toplam 29 9 4 14 2 58

Isletmelerin nasil bir rekabet stratejisi benimsedikleri, Porter’in rekabet varsayimlari te-
mel alinarak incelendiginde genel toplamda, maliyet odakli bir stratejinin benimsendigi
goriilmektedir. Isletmeler, sahip olduklari kaynaklara, iliskilere ya da bilgilere bagli ola-
rak maliyet iistiinliigli saglamak icin diigiik maliyetle ¢aligma stratejisini, % 46,6 oranin-
da benimsemislerdir. Uriin farklilagtirma da, maliyet liderligine yakin bir oranda tercih
edilen stratejidir. Ancak, belirli bir alict grubuna odaklanma stratejisinin igletmeler tara-
findan kullanilma ve tercih edilme orani oldukga diisiiktiir.
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Tablo 13. Isletmelerin Benimsedikleri Rekabet Stratejisine Iliskin Capraz Tablo

trateji Maliyet Uriin Odaklanma | Toplam
Sektor Liderligi farkhilagtirma
Gida 13 - %43.3 13 - %433 4 -%133 30 - %100,0
Makine Imalat: 14 - %50,0 11- %39,3 3-%1,7 28- %100,0
Toplam 27 - %A46,6 24 - %Al 4 7-%12,1 58 - %100,0

Sektorler arasinda fark oldugu hipotezine gore, anlamli farklilik bulunup bulunmadigi in-

celendiginde, Fischer degerlendirmesinde x2= 0,263; df=1 ve P<0, 608 oldugundan,
P<0,001 ve P<0,005 diizeyinde anlaml1 fark olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Isletmelerin rekabet sekli ile benimsedikleri stratejiler karsilastirildiginda, fiyat odakli re-
kabet bi¢imini benimseyen isletmelerin biiyiik bir boliimii maliyet liderligi stratejisini
tercih etmislerdir. Ayn1 sekilde, kalitede degisiklik yapmak yoluyla rekabet yontemini
secenlerin 6nemli bir boliimiiniin ise, lirlin farklilagtirma stratejisini uyguladiklari ortaya
cikmugtir. Bununla ilgili olusturulan ¢apraz tabloda yer alan frekans dagilimlari, bu sonu-
cu dogrular niteliktedir.

Tablo 14.Isletmelerin Benimsedikleri Rekabet Stratejileri ile Uyguladiklar: Strateji Arasindaki
Iliskiyi Gisteren Capraz Tablo

REKABET REKABET STRATEIJISI
SEKLI Maliyet Uriin Odaklanma | TOPLAM
Liderligi farkhlastirma

Fiyat 14 8 7 29
%48,3 %217,6 %24,1 %100,0

Uriin 7 2 9
%77.,8 %22,2 %100,0

Satig sonrasi 1 3 4
hizmet %25,0 %750 %100,0

Kalite 5 9 14
degisikligi %35,7 %64,3 %100,0

Diger 2 2
%100,0 %100,0

Toplam 27 24 7 58
%466 %414 %I12,1 %100,0

Dogrudan rekabetin disinda, ikame iiriin rekabeti de isletmelerin rekabet giiclerini etki-
leyen 6nemli bir unsurdur. Tkame iiriin tehdidi, genellikle isletmelerin gozardi ettigi un-
surdur. Ancak rekabet giicleri, ikame iiriin tehdidi karsisinda da ele alinmali ve bu tehdit,
rekabet stratejilerinin olusturulmasinda gézoniinde bulundurulmalidir. Bu anlamda;
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“Hs: Isletmeler ikame iiriin rekabeti ile kargilagirlar.” hipotezi gelistirilmistir. Hipotez

testinde, genel toplamda pozitif korelasyon katsayisina ulasilmis ve hipotez kabul edil-
mistir. Ayrica, sektorlere gore irdeleme yapildiginda da, bu bulguyu destekler sonuca ula-
silmugtir.

Tablo 15. ikame Uriin Varhgina Iliskin Capraz Tablo

SEKTOR Ikame iiriin Toplam
Var Yok

Gida 23 7 30
%76,7 %23,3 %100,0

Makine Imalats | 17 11 28
%60,7 %39,3 %100,0

Toplam 40 18 58
%69,9 %31,0 %100,0

Sektorlere gore hazirlanan capraz tablodaki frekans dagilimlarina gore, gida liriinlerinde
ikame iiriin tehdidi, makine imalati sektoriine gore daha fazladir. Ancak, aragtirmanin ba-
sinda gida tiriinlerinde kesinlikle ikame iirlin tehdidinin var oldugu savunulurken, maki-
ne imalatinda 6zellikle siparise gore iiretim yapildig1 diisiincesinden hareket edilerek
boyle bir tehdidin olmayacagi varsayilmigtir. Bu dogrultuda, su hipotez gelistirilmistir:

H= Ikame iiriin rekabeti sektorler icin farkli bigimde gelisir.

Ancak, yapilan ki-kare analizinde Yates degerlendirmesine gore; x2= 0,890; df=1 ve
P<0,346 oldugundan, bu hipotez kabul edilmemis ve her iki sektérde de ikame iiriin teh-
didinin var oldugu saptanmustir.

Mevcut pazara girmeyi planlayan isletmelerin karsilagacagi sorunlar, o pazara iligskin gi-
ris engellerini olusturur. Buna gore, pazara yeni giren ya da girmeyi planlayan igletme-
lerin kargilagacaklar1 temel sorunlar, su ana bagliklar altinda siralanmaktadir:

B Sermaye ile ilgili sorunlar

Rekabete iligkin sorunlar

Isgiicii tedarik sorunlari

Pazarin yapisiyla ilgili sorunlar

Uretim imkanlari ile ilgili sorunlar

Uriinle ilgili sorunlar

Hammadde ve malzeme tedariki ile ilgili sorunlar
Dagitimla ilgili sorunlar

Teknoloji ile ilgili sorunlar

Isletmeye 6zgii diger sorunlar

135




Sosyal Bilimler Dergisi 2002-2003

Bu durumda frekans dagilimina bakildiginda;

Tablo 16. Sektore Yeni Giren Bir Isletmenin Karsilasacagi Muhtamel Sorunlan Capraz Tablo

Sermaye sorunlant | Rekabet ile ilgili Isgiicii ile ilgili Pazar yapisiyla Uretim

Sektor sorunlar tedarik sorunlan ilgili sorunlar imkanlan
sorunlar

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet hayir | Evet | Hayir
Gida 23 7 23 7 16 14 21 9 14 16

%76,7 | %233 %76,7 | %233 %53,3 %46,7 | %70 %30 | %AT | %53
Makine | 22 6 16 12 8 20 21 7 20 8
imalati | %78.6 %21,4 %57,1 %A2,9 %28.6 %71,4 %75 %25 %71 %29
Toplam | 45 13 39 19 24 34 42 16 34 24

%77,6 %22,4 %672 %32,8 %A1,4 %58.,6 %73 %27 %59 %1

Tablo 16. Devamu

Uriinle ilgili Hammadde ve Dagitimla ilgili | Teknoloji ile ilgili | Isletmeye 6zgii
sorunlar malzeme tedariki sorunlar sorunlar diger sorunlar
Sektor ile ilgili sorunlar
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet hayir Evet Hayir
Gida 16 14 14 16 18 12 12 18 2 28
%53,3 | %A46,7 | %A46,7 | %533 %60 %A0 %A40 %60 %6,7 | %93,3
Makine 15 13 10 18 12 16 17 11 3 25
Imalati | %53,6 | %464 | %357 | %643 | %429 | %57,1 | %60,7 | %393 | %10,7 | %89,3
Toplam 31 27 24 34 30 28 29 29 5 53
%534 | %466 | %414 | %586 | %51,7 | %483 | %50,0 | %50,0 %86 | %914

Genel olarak, pazara yeni giren igletmeler, sermaye, rakipler, pazarlar, tiretim imkanlari, tiriin
ve dagitimla ilgili sorunlarla kargilasmaktadirlar. Ancak incelenen sektorlerde, bunlar arasin-
da farklhiliklar goriilmektedir. Gida sektoriinde sermaye, rakipler, isgiicii tedariki, pazarlar,
iiriin ve dagitim ile ilgili sorunlarla karsilagilirken; makine imalati sektoriinde, sermaye, re-
kabet, pazar, tiretim imkanlart, iiriin ve teknoloji ile ilgili sorunlarla karsilagiimaktadir.

“Hy= Pazara yeni girmeye tesebbiis eden isletmelerin kargilagtiklar1 sorunlar, sektorler agisin-
dan farklilik gosterir” hipotezine gore, ki-kare testi yapildiginda su sonuclara ulagilmaktadir:

Tablo 17. Ki-kare Testi Sonuclar

Sorunlar X df P
Sermaye ile ilgili sorunlar 0,30 1 0,862
Rekabetle ilgili ilgili sorunlar 1,698 |1 0,193
Isgiicti tedarik sorunlan 3714 |1 0,054
Pazar yapistyla ilgili sorunlar 0,182 |1 0,670
Uretim imkanlan ile ilgili | 3,714 |1 0,054
sorunlar

Uriinle ilgili sorunar 0,000 |1 0,986
Hammadde ve malzeme tedariki | 0,719 | 1 0,397
ile ilgili soruniar

Dagitimla ilgili sorunlar 1,713 | 1 0,070
Teknoloji ile ilgili sorunlar 2,504 |1 0,084
Isletmeye 6zgii diger sorunlar 0,296 |1 0,986
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Isgiicii tedariki, tiretim imkanlar1, dagitim ve teknoloji ile ilgili karsilagilan sorunlarda,
P<0,010 diizeyinde H; hipotezi kabul edilmis ve bu alanlarda sektorler arasinda karsila-

silan sorunlarda, sektorler arasinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger alanlarda
ise, P<0,010 diizeyinde H; hipotezi kabul edilmemistir.

[sletmelerin en 6nemli rekabet araglarindan birisi, kendilerine bagli olan miisterileridir
ve rekabet giiciiniin arttirilmasinda temel hedef, miisterilerin igletmelere olan baglhilikla-
rint arttirmaktir. Baglhilikla ilgili olarak gelistirilen H8 hipotezi “Isletmelerin miisterile-
rinde baglilik yoktur” seklindedir. Ancak, hipotez testinde ulasilan negatif korelasyon
katsayis1 (-0,023), miisterilerde igletmelere kars1 baglilik oldugunu gosteren alternatif hi-
potezin kabul edilmesine yol agmustir. Buna gore, sektorler arasinda da farklilik oldugu-
nu 6ne siiren diger Hg hipotezi ise, x2=0,030; df=1 ve P<0,862 oldugundan kabul edil-

memis ve sektorler arasinda fark olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Tablo 18. Miisterilerin Isletmeye Gosterdikleri Baghlik

BAGLILIK Toplam
SEKTOR Var Yok
Gida 23 7 30
%76,7 %233 %100,0
Makine Imalati 22 6 28
%78.,6 %214 %100,0
Toplam 45 13 58
%77,6 %22.,4 %100,0

Sektordeki yeni gelismeleri izlemek, igletmeler i¢in ¢ok onemlidir. Sektorlerde goriilen
yeni gelismeler, isletmelerin rekabet gii¢lerinin arttirilmasinda temel faktorlerden birisi-
dir. Bu acidan igletmeler incelediginde,

Tablo 19. Isletmelerin Yeni Gelismeleri Takip Etmelerine Iliskin Capraz Tablo

Yeni gelismeler | Toplam
SEKTOR Evet Hayir
Gida 25 5 30
%83,3 %23,3 | %100,0
Makine Imalat1 | 24 4 28
%385,7 %143 | %100,0
Toplam 49 9 58
%384,5 %15,5 | %100,0

“H,o = Eskisehirde KOBI’ler sektordeki yeni gelismeleri izlememektedirler” yoniinde

kurulan baglangi¢ hipotezine karsilik ulagilan negatif korelasyon katsayis1 (-0,033), bu hi-
potezin kabul edilmemesine yol agmistir. Bir bagka ifadeyle, frekans dagilimlarina gore
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Eskisehir’deki isletmeler kendi alanlarindaki yeni gelismeleri izlemektedirler. Karsilag-
tirma yapilan iki sektorde yenilikleri izlemenin farkli bicimde gelisecegi yoniinde kuru-
lan diger bir hipotez (H,;) ise, Yates degerlendirmesine gore x2=0,062; df=1 ve P<0,304
oldugundan kabul edilmemis ve sektorler arasinda fark goriilmemistir.

Tablo 20. isletmelerin Elektronik Ticaret ve Web Sayfast Kullanmalarina Iliskin Frekans

Dagilumlar
) Elektronik ticaret Web sayfasi
SEKTOR Evet Hayir Evet Hayir | Toplam
Gida 9 21 20 10 30
%30,0 %70,0 %66,7 %33,3 %100,0
Makine Imalati 11 17 19 9 28
%39,3 %60,7 %679 %32,1 %100,0
Toplam 20 38 39 19 58
%345 | %65,5 %672 | %328 | %100,0

Isletmelerin yenilikleri izlemelerine gore, pazarlamada elektronik ticaret uygulamasin-
dan yararlanip yararlanmadiklar1 ve buna bagl olarak bir web erisim sayfalar1 olup olma-
dig1 sorgulandiginda, oldukga ilging sonuglarla karsilasilmustir. Isletmelerin diinyadaki
geligen egilimlere gore, elektronik ticaretten yararlanacaklari yoniinde gelistirilen bag-
langi¢ hipotezi (H,,), negatif korelasyon katsayisi ile kabul edilmemistir. Frekans dagi-
limlar1 incelendiginde, isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin (%65.5) elektronik ticaretten

yararlanmadigi, ancak bunlarin biiyiik bir boliimiiniin Web sayfalarinin bulundugu anla-
sulmigstir.

Isletmelerin rekabet giiclerinin arttirilmasinda 6nemli faktorlerden birisi de isgiiciiniin
egitimidir. Bu yonde igletmeler incelediginde, bunlarin biiyiik bir boliimiiniin (%84.5),
egitime 6nem verdikleri belirlenmistir. Bununla ilgili olarak bu igletmelerin, isgorenle-
rin niteliklerini arttirmak i¢in hizmet i¢i egitim programlari diizenledikleri ortaya ¢cikmis-
tir. Ancak, KOSGEB tarafindan diizenlenen ve igletmelerin sahip olduklar1 yetenekleri
arttirmaya yonelik egitim seminerleri, bu isletmelerin ilgisini ¢cekmemektedir. (KOS-
GEB Seminerlerine Katilim Tablolarina Gore) Bununla ilgili hazirlanan hipotez;

“H, 4 = Isletmeler rekabette bagarili olabilmek igin is gorenlerinin egitimine &nem verir-
ler.” seklindedir.

Bu hipotez, pozitif korelasyon katsayist ile (0,062) ile kabul edilmistir. Isletmeler, is go-
ren performansint arttirmak icin, hizmet i¢i egitim calismalarina 6nem vermektedirler.
Egitim ile ilgili olarak sektorler arasinda fark olup olmadigi incelendiginde ise, “sektor-
lere gore farkliik vardir hipotezi” (Hys), x2= 0,222; df=1; P<0,637 oldugu icin kabul

edilmemigtir. Diger bir ifadeyle, hizmet ici egitime verilen 6nem sektorler arasinda fark-
lilik gostermemektedir.
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“H;¢ = KOSGEB tarafindan diizenlenen seminerlere tiim isletmeler katilmaktadirlar.”
hipotezine gore, KOSGEB tarafindan hazirlanan ve igletmelerin performanslarimi arttir-
may1 amaglayan seminerlere katilim diizeyine bakildiginda, hipotez testinde ortaya ¢ikan
negatif korelasyon katsayis1 nedeniyle, bu hipotez kabul edilmemekte, capraz tabloda yer
alan frekans dagilimlarindaysa ise, bu seminerlere gida sektoriinde pek fazla talebin ol-
madi81 goriilmektedir. Belirlenen Hy¢, hipotezine bagli olarak, sektorler arasinda farkli-
lik olup olmadig1 sorgulandiginda, x2=1,681; df= 1; P<0,200 oldugundan, sektorler ara-
sinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 21. Hizmet I¢i, Egitim ve KOSGEB Seminerlerine Katiima iligkin Frekans Dagilim

. Hizmet I¢i Egitim KOSGEB Semineri

SEKTOR Evet Hayir Evet Hayir Toplam

Gida 26 4 11 19 30
%386,7 %13,3 %36,7 %63,3 %100,0

Makine Imalati 23 5 15 13 28
%382,1 %17,9 %53,6 %46,4 %100,0

Toplam 49 9 26 32 58
%84,5 | %155 %672 | %32,8 | %100,0

AB ile entegrasyon siireci sonunda, pazar kogullarinda olugabilecek degismelere iligkin
isletmelerin beklentileri incelediginde, tablo 23’deki sonuclara ulagilmistir. Bu alandaki
beklentiler, sekiz ana kategoride ele alinmigtir. Bu kategorilere iligskin belirlenen hipotez-
ler ve kabul oranlari, tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Olusabilecek Degisikliklere Iliskin Gelistirilen Baslangi¢c Hipotezleri

HIPOTEZLER Korelasyon SONUC
katsayisi

H,;,=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,188 Kabul
yeni iiretim teknolojilerini kullanma oran: artar
H,;s=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,375 Kabul
irettigi iiriin gesidi artar. ‘
H,;,=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBTI’lerin | 0,214 Kabul
irettigi iriinlerin kalitesi artar
H»o=AB:.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,222 Kabul
iirettigi iiriinlere talep artar.
H,=AB'ile entegrasyon sonucunda | 0,022 Kabul
KOBIlerde calisan nitelikli cleman sayisi artar.
H,,=AB.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,033 Red
Pazar alam genigleyecegi igin daha simirh bir
rekabetle karsi karsiya kalirlar.
H,;=AB’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,74 Kabul
daha kaliteli diriinler iiretmelerine bagh olarak
maliyetleri artar.
H,,=AB:.’ile entegrasyon sonucunda KOBI’lerin | 0,211 Kabul
daha kaliteli triinler iretmelerine bagh olarak
miigteri tatmini artar.
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Bu kategorilerin sektorlere gore frekans dagilimi agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 23. Olusabilecek Degiskenlere liskin Frekans Dagilimlart

Yeni teknoloji  ile | Uriin gesidi Kalite Talep
iretim

Sektor Artar | Aym | Azalir | Artar | Aym | Azalr | Artar | Aym | Azalr | Artar | Aym | Azahr

kalir kalir kalir kalir
Gida 26 4 0 27 3 0 28 2 0 21 7 2
%86,7 | %13,3 | %0,0 | %900 | %10,0 | %0,0 | %93,3 | %6,7 | %00 | %700 | %233 | %6,7
Makine | 20 8 0 16 12 0 22 6 0 12 14 2

imalati %71,4 | %28,6 | %0,0 | %57,1 | %429 | %0,0 | %78,6 | %21,4 | %0,0 | %429 | %500 | %7.1
Toplam | 46 12 0 43 15 0 50 8 0 33 21 4
%79,3 | %20,7 | %0,0 | %74,1 | %25,9 | %0,0 | %86,2 | %13,8 | %0,0 | %56,9 | %362 | %6,9

Tablo 23. Devanu

Nitelikli Eleman Rekabet Maliyetler Miisteri tatmini
Artar | Aym | Azalir | Artar | Aymt | Azalir | Artar | Aym | Azalir | Artar | Aym | Azalir
Sektor kalir kalir kalir kalir
Gida 22 6 2 25 5 0 15 9 6 22 8 0
%73,3 | %20,0 | %6.7 | %83.3 | %16,7 | %0,0 | %50,0 | %30,0 | %20,0 | %73,3 | %26,7 | %0,0
Makine 18 10 0 24 4 0 13 7 8 16 10 2
imalati %64,3 | %35,7 | %0,0 | %857 | %14,3 | %0,0 | %46,4 | %250 | %28,6 | %57,1 | %357 | %7.1
Toplam | 40 16 2 49 9 0 28 16 14 38 18 2
%69,0 | %27,6 | %3,4 | %84,5 | %15,5 | %0,0 | %483 | %27,6 | %24,1 | %65,5 | %31,0 | %3,4

AB ile entegrasyon sonucunda, pazarda olugabilecek degismeler ile ilgili frekans dagi-
limlarma bakildiginda, isletmeler ¢ogunlukla iiretim teknolojilerinin degisecegini, daha
ileri bir teknoloji ile iiretim yapacaklarini diigiinmektedirler. Benzer sekilde, entegrasyon
sonucunda lirlin ¢esidinin artacagi, pazarin biiylimesiyle birlikte talebin genisleyecegini
ileri stirmektedirler. Bunun diginda igletmelerde is gorenlerin kalitesinin artacagi, reka-
betin yogunlagacagi, liriin kalitesinin iyilestirilecegi beklentisi i¢indirler. Ayrica iiriin bi-
lesiminde yer alan hammadde ve malzemenin kalitesinin artacagi, bununla maliyetlerin
yiikselecegini 6ngormektedirler. Isletmeler gelismelerin sonucunda, miisteri tatmin dii-
zeyinin gelisecegini one siirmektedirler.

Tablo 24. Ki-kare Sonuclar:

=

| degisiklikler X df P
Yeni teknoloji ile iiretim 2,075 |1 0,152
Uriin gesidi 8559 | 1 0,003*
Kalite 2,608 |1 0,106
Talep 2,799 |1 0,094*
Nitelikli Eleman 0,027 |1 0,128
Rekabet 0,062 |1 0,804
Maliyetler 0,611 |2 0,737
Miigteri tatmini 2,546 |1 0,111
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Sektorler arasinda beklentiler agisindan farklilik olmayacagi hipotezi ile ilgili degisken-
ler incelediginde, ki-kare testi sonuglarina gore iiriin ¢esidi ve talebe iligkin beklentiler-
de sektorler arasi farkliliklar yaganmaktadir. Gida sektoriinde yer alan isletmeler, ¢ok bii-
yiik bir oranda AB ile entegrasyon sonucunda iiriin ¢cesidinin artacagi beklentisi i¢indey-
ken; makine imalat1 sektoriinde bulunan igletmelerde, iiriin ¢esidi artar ile ayn1 kalir bek-
lentisi icerisinde olanlarin saysi, birbirine olduk¢a yakindir. Uriinlere karsi olan talep
miktari ise, gida sektoriinde yer alan isletmelere gore biiyiik cogunlukla kesinlikle artar-
ken; makine imalatinda yer alan igletmelerde degismeyip ayni oranda kalacaktir.

4. SONUC

KOBI’lerin, rekabetin daha yogunlastig1 bir ekonomik yapida basarili olabilmeleri icin
bazi tistiinliiklere sahip olmalar1 ve zorunlu faaliyetlerini herhangi bir aksama olmadan
yerine getirmeleri gerekir. Bu zorunlu faaliyetleri yerine getirmeyen ve iistiinliiklerini
ortaya ¢ikarmayan isletmeler, sorunlarla karsilagirlar ki, bu sorunlar isletmenin amacla-
rina ulagsmasini engeller. Eskisehir bolgesinde bulunan gida ve makine imalati sektoriin-
deki isletmeler irdelendiginde, mevcut durum ve sorunlari su sekilde siralamak miim-
kiindir:

B isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde miisteri tercihlerinin degisimi ve
teknolojik degismelere uyum saglayamamanin digsinda benzer sorunlarla karsilas-
maktadirlar.

B isletmelerin karsilastig1 temel sorunlar, ulusal ve uluslararasi pazarlarin yapisal fak-
torlerine bagh degildir.

m Isletmeler iiriin kalitesi, iiretim imkanlar1 ve iiriin cesitliligi konularini, rakiplerinin
tistiin yonleri algilamakta ve bu iistiinliikler, isletme i¢in yeni iiriin gelistirme ve iiriin
farklilagtirma sorunlarina yol agmaktadir.

B Ulusal baglamda rakibin reklam {istiinliigii, yerel pazarda miisteri tercihlerinde etki-
li olmakta ve yine rakiplerin benimsedikleri satig promosyonlari, igletmelerin dagitim
kanalinda yer alan araci igletmelerin pazar hakimiyetlerini azaltmaktadir.

B Uluslararas: baglamda, rakibin reklam iistiinliigii saglamasi, isletmedeki pazarlama
bilgi sisteminin yetersizligi sorununu; satig promosyonlarindaki iistiinliigii ise, miig-
teri tatmin sorununu ortaya ¢ikarmustir. Rakip isletme, izledigi satis promosyonlari
stratejisi ile igletmenin miisterilerini etkilemekte ve miisterinin igletmeden beklenti-
lerini arttirmaktadir. Bu durum, igletmeler i¢in 6nemli bir sorun kaynagidir.

B Isletmelerin rakiplerine kargi kendilerini en iistiin gordiikleri yon iriin kalitesidir.
Kendi iiriiniiniin kalite iistiinligiinii saglayan igletmeler, i¢ ve dig pazarda iiriinle il-
gili herhangi bir sorun yasamamaktadirlar.

B isletmelerin yabanci pazarda kargilastiklari dis cevre faktorlerine bakildiginda, en gok
ekonomik ve teknolojik cevrede sorun yasamaktadirlar. Ozellikle makine imalatt
sektoriinde, teknolojik cevre, 6nemli bir sorun nedenidir.
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m isletmeler, biiyiik cogunlukla fiyat ve ardindan da kalite odakli bir rekabet sekli be-
nimsemislerdir. Uyguladiklar1 rekabet stratejisi ise, cogunlukla maliyet liderligi ve
ardindan iiriin farklilagtirmadir. Isletmelerin belirli bir pazar grubuna odaklanip, bir
pazar boliimiiniin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilama stratejisini benimsemedikleri
ortaya ¢ikmistir. Fiyat odakli rekabet seklini segcenler, maliyet liderligini; kalite degi-
sikligi yoluyla rekabet edenlerin ise, {iriin farklilastirma stratejisini uyguladiklar1 or-
taya cikmugtir.

B isletmeler, dolayli olarak ikame iiriin rekabetiyle karsilagirlar. Ancak isletmeler, ika-
me iiriin varligini bir tehdit unsuru olarak gormemektedirler.

m Her iki sektore de girmeye calisan yeni igletmeler, sermaye, rakipler, pazarlar, iire-
tim imkanlari, {iriin ve dagitimla ilgili sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

B Ancak bu sorunlar, sektorler arasinda farklilik gostermektedir.

B Her iki sektorde yer alan isletmeler, elektronik ticaretten yararlanmamaktadirlar. Bu
konuda bilgi ve deneyim eksikligi ile degisime diren¢ 6nemli bir sorundur. KOS-
GEB’in destegiyle gelistirilen projelerin sonucunda, isletmelerin biiyiik bir kisminin
WEB sayfas1 bulunmaktadir. Ancak, bu sayfalar, sadece igletmenin tanitimu i¢in kul-
lanilmaktadir.

B Hizmet ici egitim, tiim igletmeler i¢in 6nemlidir. Fakat, egitime bu kadar onem ve-
ren igletmelerin biiyiik bir boliimii, KOSGEB tarafindan diizenlenen isletme yete-
neklerini arttirmay1 amaglayan seminerlere katilmamaktadirlar.

B AB ile entegrasyon siirecinde, sektdrde olusabilecek temel degisikliklere iliskin is-
letme beklentileri sunlardir:
e Kaullanilan iiretim teknolojisi daha modern hale gelecektir.
o Uretilen iiriin ¢esidi artacaktir.
* Uriinlere kargi mevcut pazar talebi genisleyecektir.

o Isletmede calisan nitelikli eleman sayisi artacak, mevcut isgoren kalitesi yiiksele-
cektir.

* Rekabet yogunlagacaktir.

e Maliyetler artacaktir.

* Miisteri tatmin diizeyi yiikselecektir.
AB ile karsilastirildiginda, AB’nin KOBI’lere iliskin izledigi politikalarin basinda “bilgi-
ye erisim” ve “bilginin kullanim1” yer almaktadir. Bu politikalardan, 6zellikle KOBI’le-
rin bilgi toplumundan yararlanmasina iligkin politikanin, son derece 6nemli oldugu be-
lirtilmektedir. Bu baglamda, elektronik ticaret daha 6nemli hale gelmektedir. Aragtirma
orneklemini olugturan isletmelerde ise, elektronik ticaret kullanilmamaktadir. Aragtirma
sonucu elde edilen kiyaslamada, elektronik ticaret uygulamasina yonelik tesvik konusun-
da 6nemli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitime katki saglamak ve KOBI’lerin egitime yatirim yapmalari tesvik, AB’ nin KO-
BI politikasinin 6nemli dayanaklarindan biridir. Tiirkiye’de KOSGEB aracilig1 ile uygu-
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lanan politikalarda da egitime 6nem verilmekte ve KOSGEB biinyesinde diizenlenen se-
minerlerle, isletmelerin yetenekleri arttirilmaya caligilmaktadir. Ancak, arastirma sonu-
cunda igletmelerin bu anlamda biiyiik bir sorunla karsilastiklar1 ortaya ¢cikmaktadir. Ciin-
kii KOBI’ler, KOSGEB seminerlerine katilmamakta ve vizyonlarini kisitlamaktadir. AB,
KOBI’lerin arastirma, yenilik, bilgi teknolojileri ve egitimden yararlanmalar1 icin Avru-
pa Bilgi Merkezleri Ag1, Avrupa Is ve Yenilik Merkezleri (EBIC), Avrupa Bélgesel Ge-
lisme Fonu (ABGF), Avrupa Sosyal Fonu (ASF) vb. gibi programlar1 uygulamaya gecir-
migtir. Tiirkiye’de ise, bilgi ve iletisim aglar1 kurulmustur. Ancak bu aglarin ve bilgiye
erismenin 6nemi, KOBI’ler tarafindan yeterince anlagilmamustir.

Sanayi rekabet giiciiniin arttirllmasiyla ilgili olarak Mart 1995°te Konsey’e ve Avrupa
Parlementosu’na sunulan komisyon tebliginde, AB i¢in bir sanayi rekabet giicii politika-
st kapsamindaki 6nlemlerin uygulanmasi amaciyla, bir eylem programi ve takvim Oneril-
mistir. Tiirkiye’de KOBI’lerin sanayi rekabet giiciiniin arttirilmasina yonelik olarak, sek-
torlere gore Gnlemler alinmaktadir. KOSGEB tarafindan alian KOBI’leri desteklemeye
yonelik onlemler, agsagida belirtilmigtir:

EKOSGEB DESTEKLERI
t Istihdam Destegi
f Ortak Kullanim Atélyesi/Laboratuarma Yénelik Makme-T@ Destegi

KOBI Teknolojik AR-GE Destefi

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayx_' !'gletmelerine Bilgisayar Yazilim Kullanim Destegi
(Yénetmelik)
Kiigiik ve Orta Olcekli Imalat Sanavi isletmelerine Bilgisayar Yazilun Kullanim Destegi

Teknopark Yénetmeligi

"~ Teknoloji Gelistirme Destekleri Yonetmeligi
E Uluslararas: Fuarlara Katthm Destedi
i Yabanci Dany: gi (NMCP

Kiiciik Sanayi Siteleri Projelendirme Hizmetleri
Laboratuar Hizmetleri

E Tiirk- Fransiz Smai Isbirligi Teskilat: (OCIFT) _Etkinlikleri
|

Bu desteklerin 6tesinde, isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarda karsilasabilecegi so-
runlar ele alinip esitlik¢i rekabet ortamini ortadan kaldiran sorunlar ¢oztimlenmeli ve bu
konuda, ozellikle igletme i¢in iyi bir bilgi sisteminin tasarlanmasi saglanmalidir. Bu dog-
rultuda, benimsenen teblig, Bakanlar Kurulu'nun 27.12.1994 tarih ve 94/6401 sayili “Ih-
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racata Yonelik Devlet Yardimlari”na iliskin Karari'nin 4. maddesinin verdigi yetkiye da-
yanarak, yeni ihra¢ pazarlar1 yaratmak ve geleneksel pazarlarimizda pazar payimizi arttir-
mak igin, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere(KOBI) yonelik devlet destegi saglan-
mas1 amacindadir. Bu karar ile;

a) Potansiyel pazarlar hakkinda sistematik ve objektif bilgi saglanmasi, firmalarin pa-
zarlara giris konusunda karar vermelerine yardimci olunmasi ve iiriinlerinin yeni bir
pazarda gerektigi sekilde tanitilmasi,

b) Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler arasindaki isbirligini saglamaya yonelik ola-
rak, Avrupa Birligi’'nce uluslararasi diizeyde organize edilen faaliyetlere katilimin
desteklenmesi,

c) Tiirkiye’de sanayi ve ticari faaliyette bulunan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBIY’in ve/veya bunlarin biraraya gelerek kurmus olduklari Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri (SDS)’nin, uluslararast igbirligini saglamaya yonelik olarak, Dis Ticaret
Miistesarligi(DTM)’ nin uygun gordiigii uluslararasi diizeyde diizenlenen faaliyetlere
katiliminin desteklenmesi,

d) Sektorel Dig Ticaret Sirketleri (SDS)’nin, ortaklarina pazar bulunabilmesi amaciyla
DTM’nin uygun gordiigii yabanct iilkelere gerceklestirecekleri “KOBI’ler arasi Is-
birligi Programlar1”nin desteklenmesi,

hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, isletmeler, pazar ve rekabet kosullar1 hakkinda tam ve
net bilgiyle, daha dogru karar verme ve gergek bir rekabet iistiinliigiine ulasma sansina
kavusacaklardir.
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