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1. GIiRIS

Giiniimiizde degisim, herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur. Degisim giiniimiizde si1-
nirlar1 olmayan ve hayatin biitiin alanlarmi etkileyen basdondiiriicii bir hizla gercekles-
mektedir. Gecen yiizyilin son ¢eyreginde bagladigi kabul edilen degisim, 20. yy’in ¢ogu
kurumunun yasadigimiz yiizyilda ayakta kalip kalmayacagina iligkin tartigmalara neden
olmustur. Bu tartismalardan birisi de sendikalar iizerinde yogunlagsmaktadir.

Calismanin esasini olugturan igveren sendikalari, toplumsal yagantimizdaki 6neminin git-
tikce artmasi, ¢alisma hayatinin vazgecilmez kurumlarindan biri olmasi, giderek siyasal
giic ve baski grubu durumuna gelmesi nedeniyle inceleme konusu yapilmustir.

Bu ¢alismada diinya iilkeleriyle karsilastirmali olarak isveren sendikalarinin enddistri ilis-
kileri sistemi igcindeki yeri ortaya konulacak ve is iligkileri ve caligma hayatinin cesitli
alanlarinda yasanilan degisimin igveren sendikalarinin iglevleri tizerindeki etkileri irde-
lenip igveren sendikalarinin olasi yapilarini koruyup korumadiklari incelenecektir.

2. ISVEREN SENDIKALARINA ILISKIN GENEL BILGILER

Sanayi Devrimi ile birlikte 6rnegine daha 6nceki donemlerde rastlanilmayan yeni bir ¢a-
ligma iligkisi dogmustur. Bu iligkinin ¢aligan tarafimi “is¢iler”, caligtiran tarafini ise daha
sonra “igveren” olarak adlandirilacak fabrika sahipleri olugturmustur. Bu yeni statii altin-
da caliganlar, sanayilesmenin gelisip, yayginlasmasina kosut bicimde giderek ¢ogalarak
sanayi toplumlarinda yeni bir sinif haline gelmistir.

Iscilerin orgiitlenerek bir baski grubu haline gelmelerinden sonra sanayilesen tiim iilke-
lerde igverenler de orgiitlenme ihtiyact duymusglardir. Bu nedenle de isveren sendikalari
isci sendikalarmin ardindan kurulup, gelismeye baglamustir. Isverenler arasindaki daya-
nigsma duygusunun, is¢iler arasinda olusarak giiclenen sinif bilincine gore daha zayif ol-
mas1 bu gecikmenin temel nedeni olarak gosterilebilir.

Genel olarak igverenleri orgiitlenmeye yonelten temel neden hak ve menfaatlerini is¢i
sendikalarina kars1 savunmaktir.

Isveren sendikalar1, 6nce Sanayi Devrimi’ni yasayan ve isci sendikalarinin kuruldugu ilk
iilke olan Ingiltere’de, daha sonra diger sanayilesen Avrupa iilkelerinde kurulmaya bas-
lamugtir. I. Diinya Savagi’nin ardindan uluslararas: iligkilerin ve orgiitlerin 6nem kazan-
masi igveren sendikalarini da etkilemis ve bu yondeki girisimler uluslararasi isveren or-
giitlerinin de kurulmasina yol agmustir.

Uluslararas: diizeyde isveren sendikalarinin yapilari birbirinden oldukga farklidir. Bazila-
11, diinya dl¢eginde iist diizey igveren orgiitlerini temsil etmekte, bazilari igkolu diizeyin-
de kurulan cesitli iilkelerdeki sendikalar1 liye olarak kabul etmektedir. Baz1 6rneklerde
ise, uluslararasi igveren sendikalar1 bolgesel nitelik tasimakta, sadece bir bolge i¢inde yer
alan iilkelerin iist orgiitlerini bir araya getirmektedir. Uluslararas: igveren orgiitlerinin
kurulma amaglarinin, tiye iilkelerdeki isveren sendikalar1 arasinda igbirligi saglamak ve
igveren grubunun ¢ikarlarini ¢esitli uluslararasi kurum ve kuruluglar katinda etkin bir bi-
¢imde savunmak oldugu sdylenebilir (Tokol, 1989,140).
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Tiirkiye’de is¢i ve isveren sendikalari ekonomik, sosyal ve siyasal nedenlerden dolay1
bagka tilkelere gore daha ge¢ kurulup, gelismistir. Bu durum, iilkemizde sanayilesmenin
Bat1 Avrupa iilkelerine gore daha ge¢ baslamasinin ve yavag gelismesinin dogal bir so-
nucudur. Osmanli Imparatorlugu déneminde, tiim mesleki nitelikli 6rgiitlerin ve faaliyet-
lerin yasaklanmasini 6ngoren 1908 yilinda yiiriirlii§e konulan Tatil-i Esgal Kanunu’nun
1947 yilina dek uygulanan hiikiimlerinin de bu gecikmede kugkusuz pay1 olmustur. Ul-
kemizde kapital birikimi olan girisimcilerin ¢ok az olmasi, var olanlarin da uzun vadeli
yatirimlar: finanse edebilecek gii¢ ve biiyiikliikteki kurumlari olusturamamalar1 ve alt ya-
pinin yetersizligi hem isci ve hem de isveren sendikalarinin gelismesini geciktirmigtir.
Tiirkiye’de de igveren sendikalar1 bagka iilkelerde oldugu gibi is¢i sendikalarindan daha
gec oOrglitlenmeye baglamigtir.

1945 yilindan sonra, tek partili bir sistemden cok partili demokratik bir yonetime gegil-
mesi ile 1948 tarihli Uluslararasi insan Haklar1 Bildirgesini imzalamast, cagdas ve cogul-
cu demokrasilerin vazgecilmez kurumlarindan birisi olan sivil toplum orgiitlerinin ku-
rumsallagmasina izin veren yasal diizenlemelere gidilmesine bir zemin hazirlamustir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra, Cemiyetler Kanunu’nda yapilan bir degisiklik ile mesleki
nitelikli orgiitlenmeler hukuken mesrulagsmistir. Ardindan yiiriirliige konulan hukuki dii-
zenlemeler ile isci sendikalar1 kurulmaya ve kademelenmeye baglamistir. 1950 yilindan
sonra, devletin 6zel tesebbiise daha cok 6nem vermesi igveren kesimini giiclendirmisgtir.
Ulkemizde isveren kesiminin orgiitlenmesi 196011 yillarda yogunluk kazanir. Séyle ki;
1961 Anayasasi hiikiimlerinin ¢esitli hukuki diizenlemelere yansimasi ile sendikal hak ve
ozgiirliikler daha genis bicimde taninmis ve dogal olarak bu ortam, is¢i ve igveren sen-
dikalarinin gelismesine yol agmustir. Bir taraftan 6zel kesimde isveren sendikalar1 yaygin-
lagirken, diger taraftan da kamu kesiminde de kamu isveren sendikalar1 kurulmaya bas-
lamigtir. 1962 yilinda ise, giiniimiizde de iilkemizde ki tek iist isveren orgiitii olan Tiirki-
ye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) kurulmustur (Gokge ve Vancelik, 1987,
1; Lok, 1966, 238-240).

3. KURESELLESMENIN ISVEREN SENDIKALARININ
ISLEVLERI UZERINDEKI ETKILERI

20. yy’in son ¢eyreginde yasanan kiiresellesme siireci, once isci sendikalarinin iglevle-
rinde koklii degisimlere yol acarken, isveren sendikalar1 da bu olusum ve gelismelerden
etkilenerek geleneksel savunma iglevlerinin yanisira yeni yaklagimlarin 6rneklerini ver-
meye baglamiglardir.

1970’1i yillarda hizlanarak gii¢c kazanan kiiresellesme olgusu, calisma hayatinin gesitli
alanlarint dogrudan ya da dolayl olarak etkilemistir. Bu siire¢ iginde, toplu is iliskileri
ile bu iligkileri yonlendirip, bicimlendiren kurulu endiistri iligkileri sistemleri de tartisil-
maya baslanmistir. Bu tartismalar ise, 6nce isci ve daha sonra da igveren sendikalarinin
sistem icindeki yerleri ile islevlerine yonelik yeni yaklasimlari ve yapilanmalari giinde-
me tagimigtir. Bu yondeki gelismeler, artik geleneksellesmis olan is¢i ve isveren sendi-
kacilig1 anlayisini yeni bir yoriingeye cekerek, endiistri iligkileri sistemlerinde alternatif
modelleri de beraberinde getirmistir.
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Isveren sendikalar1 degisik bir cok islevi yerine getirmektedir. Isveren sendikalarimin is-
levleri, iiyeler tarafindan belirlenmekte ve sendika iiyelerinin istekleri dogrultusunda
yonlenip, bicimlenmektedir.

Cesitli iilkelerde farkl adlarla ifade edilseler de, igveren sendikalarinin temel islevleri is-
verenlerin ¢ikarlarini emek piyasalarmda korumaktir. Igveren sendikalarmin, hukuki dii-
zenlemelerin hazirlanmasinda ve iglerlik kazanmasinda etkili olma, iiyelerini ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluglarda temsil etme, toplu pazarlik siirecinde yer alma, greve
kars1 fonlar olusturma, yarg: siirecinde iiyelerine yardimei olma gibi faaliyetleri bu temel
islevlerinin geregidir.

Ogretide; isveren sendikalarmin iglevlerinin gesitli bicimlerde siiflandirldig goriiliir.
Ornegin, “endiistri iligkileri sistemi icindeki iglevleri-endiistri iligkileri sistemi digindaki
islevleri” ya da “toplu sdzlesme yapmak-toplu is uyusmazliklarinda iiyelerine yardimci
olmak-endiistri iligkilerinde gerekli yardim ve destegi saglamak-iiyelerinin goriislerini
kamuoyu ve devlet 6niinde temsil etmek” seklinde bir gruplandirma yapilabilmektedir.
Bir bagka yonden igveren sendikalarinin iglevleri “savunma ve kamuoyu olusturmak-
temsil etmek-iiyelerine yonelik i¢sel faaliyetlerde bulunmak” gibi bir sistematige de da-
yandirilabilmektedir (Aydin, 2000a, s.71-75). Bir bagka siniflandirma bicimi ise igveren
sendikalarinin iglevlerini, “toplumsal-demokratik yagsamdaki islevleri-mesleki alandaki
islevleri-endiistri iligkileri sistemi i¢indeki iglevleri” olarak gruplandirmaktadir.

Caligmamizda; igveren sendikalarinin iglevlerini bu son yaklagim cercevesinde ele alarak
isleyecegiz.

3.1. Toplumsal-Demokratik Yasamdaki Islevleri Uzerindeki Etkileri

3.1.1. Genel Olarak

Igveren sendikalar1 veya orgiitleri, ekonomik ve toplumsal alanda kurulan gesitli gikar
orgiitleri icinde igveren olarak ve ¢aligma iligkileri alanlarinda etkinlik gostermek iizere
kurulan orgiitlerdir. Amaglar arasinda oncelikli olarak kendilerine iiye igverenlerin ¢ikar-
larini is¢i sendikalari, yasama ve yiiriitme organlari 6niinde korumak gelmektedir. Igve-
renlerin ¢ikarlarini savunan bu orgiitler, iiyelerini biraraya getirerek sorunlarinin goriistil-
mesini ve gereken kararlarin alinmasim saglamaktadir. Uyelerinin gikarlarini koruyup
destekleyen ve temsil edip kollayan igveren sendikalar1 degisik alanlarda gesitli iglevler
iistlenirler.

Giiniimiizde igveren sendikalari, iiye sayilarinin ¢oklugu ve biiyiik rakamlara varan mal-
varliklariyla, toplu is sdzlesmesi, lokavt hak ve yetkileriyle, ekonomik, sosyal ve siyasal
diizeni etkileyen baski gruplari olarak toplum hayatinda agirliklarmi koruyabilmektedir-
ler.

Bu orgiitler, bir taraftan toplu is sdzlesmesi yaparak igyerlerinde ekonomik ve sosyal dii-
zeni ve ¢alisma barigini saglamakta diger taraftan ¢alisma hayatini diizenleyen kurullara
katilarak ve cesitli faaliyetlerde bulunarak toplumsal ve siyasal diizende denge sagla-
maktadir.
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Igveren sendikalari, igveren ¢ikarlarmin temsil edilmesi ve korunmasi agisindan, kamu-
oyunda bir baski grubu olarak rol oynamaktadir. Isveren sendikalari; isgi sendikalari ve
bunlarin olusturdugu birlik, federasyon ve konfederasyonlarla ve buradaki is¢i liderleriy-
le iligkiler kurmaktadir (Uslu, 1995, 12; Yiiksel, 1992, 37). Hiikiimetler karsisinda igve-
renlerin organize sesidirler ve isadamlari ile is¢iler arasindaki iligkiler agisindan tiim ko-
nularda kamuoyunu genis olgiide etkileyebilmektedirler (Koray, 1992, 129-132). Isveren
sendikalari, isadamlarmin hiikiimet yonetimi ile iligkilerinin gelismesine yardimci ol-
makta, bu konuda destek vermekte, tegsvik etmekte ve menfaatlerini korumaktir.

Isveren sendikalarinin biiyiik bir ekonomik giice sahip olarak devletle iyi iliskiler kurma-
lar1, kamuoyu olusturma bakimindan 6nemli sayilabilecek faaliyetler olmasina ragmen is-
veren sendikalarinin goriislerini politikacilara iletmesi tek basina yeterli degildir. Ayni za-
manda kamuoyu yaratmak da gerekmektedir. Bu baglamda, medya ile iyi iligkiler kurup
once bilgilendirme ve sonra da kamuoyu yaratma faaliyeti, cogunlukla daha saglikli bir
yol oldugundan tercih edilmektedir (Salamon, 1992, 246). Boylece, igveren sendikalari,
demokratik karar alma siirecinde 6nemli role sahip olan kurumlar olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Oechslin, 1998, 67).

Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi isveren sendikalar1 toplumsal-demokratik ya-
samda bir bask1 grubu olarak benzer iglevleri yerine getirmektedir. Igveren sendikalart
bir baski grubu olarak iilkemizde de yasama ve yiiriitme organlarini etkilemektedir. Bu
amagla TISK, parlemento, hiikiimet, siyasi partiler, basin ve TRT ile siirekli iligki i¢inde
bulunmaktadir (Kocabasg, 2002, s.121).

3.1.2. Kiiresellesme ile Meydana Gelen Degismeler

Diinyada, 6zellikle 1980’lerle birlikte ortaya cikan yeni ekonomik gelismeler, isverenler
bakimindan 6nemli olanaklari ortaya ¢ikarmis, devletin ekonomiden cekilmeye baglama-
st ile igverenler ekonominin merkezine yerlesmeye baglamiglardir. Bunun dogal sonucu
ise, isveren sendikalarinin ekonomideki etkinliklerinin artmasidir.

Yeni donemde iki 6nemli gelisme, igveren sendikalarina 6nemli faaliyet alanlar1 yarat-
maktadir. Bunlardan ilki, Sovyetler Birligi’nden baglayarak ortaya c¢ikan yeni ekonomik
gelismeler, ikincisi ise bununla kismen baglantili olan dzellestirmedir. Bu alanda isveren
sendikalarina diisecek en dnemli gorev ise, etkin bir kamuoyu yaratma faaliyeti ve bu iil-
kelerdeki igverenler ve isveren sendikalari ile igbirligi ve danigmanliktir (Aydin, 2000a,
72). Igveren sendikalarinin ozellestirme siirecindeki bu iilkelerde, isveren orgiitlerine
destek saglama konusunda, pazar ekonomisine gecis siirecinde ve yeni yasal diizenleme-
lerin olusturulmasinda 6nemli katkilar1 ortaya ¢ikabilir

Rekabetin acimasizlastig, igsizligin arttig1, teknolojinin insanin yerini aldig: giinlimiizde,
sendikalarin da yeni misyonlar yiiklenmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek de, an-
cak sendikalarin modasi ge¢mis ticret sendikaciligindan vazgecip, egitimi ve istihdam gii-
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vencesini 6n planda tutan, igbirlik¢i ve sosyal diyaloga 6nem veren bir sendikacilik an-
layisin1 benimsemeleriyle miimkiin olacaktir. Artan rekabet giiciinii yakalamak icin igye-
rinin bir biitiin olarak, igveren ve is¢isini, fiyati, maliyeti, verimliligi, kaliteyi ve degisen
tiiketici taleplerini uluslararasi rekabete uygun bir bigcimde diizenlemesi gerekmektedir.
Bu doniislimiin yakalanmasi ise, altin anahtar olarak adlandirilan “sosyal diyalogla”
miimkiin olacaktir. Bugiin, Avrupa diizeyinde baglayan “sosyal diyalog” girisimleri, bil-
gi caginda ¢aligma hayatinin yeniden yapilanmasinda sosyal taraflara yeni misyonlar yiik-
lemektedir. Isveren sendikalarinin, artik sadece isverenlerin ¢ikarlarim1 saglamaya yone-
lik anlayis1 terk edip, biitiin toplumsal sorunlarda bir baski grubu olarak yer almas: ge-
rekmektedir. Boylece, zitlagsan ¢ikarlarin ortak bir biitiinliik i¢inde ve yeni bir endiistri
iligkileri yaklagimu ile diizenlenmesi saglanacaktir.

Tarihsel gelisimi i¢inde, igbirligi arayislarina ve sosyal diyaloga, is¢i sendikalari siiphe-
ci ve ¢ekingen yaklasirlarken, igverenlerin, barig¢t ¢oziimler iiretmesi acisindan daha si-
cak baktiklar1 gozlenmistir (Isigigok, 2000, 221).

Boylece bu alanda, igveren sendikalarinin {istlenecegi onemli rollerin bulundugunu soy-
lemek miimkiindiir. Belirtilen rollerin gergeklestirilmesi ile isveren sendikalari saglikli
bir ekonomiye 6nemli katkilar sagliyabilecektir.

3.2. Mesleki Alandaki Islevleri Uzerindeki Etkileri

3.2.1. Sendikal Egitimin Tanimi ve Fonksiyonlar1

Sendikalarin en dnemli amaci, iiyelerinin yagsam standartlarini gelistirmek iizere faaliyet-
lerde bulunmaktadir. Sendikaciliin ilk yillarinda sendikalar, 6zellikle iicret pazarli1 yo-
niinde 6nemli adimlar atmiglar ancak ¢agin gerekleri yeni bazi alanlarda faaliyet goste-
rilmesi sonucunu dogurmus ve sendikalar iicret sendikacilig1 yaninda bagka alanlarda da
faaliyet gostermeye baslamislardir (Koray, 1998, 259-372; Bingol, 1998, 256-268; Ay-
din, 2000b, 1003-1024).

Sendikalarin faaliyet alanlarinin geniglemesi, hem toplumsal yasam agisindan ve hem de
sendikalarin iiyeleri yoniinden biiyiik nem tagimaktadir. Tk &nce, sendikalarin faaliyet-
leri ne kadar genisler ve basartya ulagirsa bu kuruluglar o oranda yeni iiyeler edinebile-
ceklerdir. Dolayisiyla yeni iiyelerle daha da giiclenmenin 6tesinde bu durum sendikal
haklarin gelismesine ve daha cok kisinin bu haklardan yararlanmasina yol acacaktir.
Boylece arzulanan daha ¢agdas bir yap1 olusacaktir (Selamoglu, 1995, 31).

Isveren sendikalarinin mesleki alandaki islevleri arasinda, iiyelerine bilgi saglamak ama-
ciyla gesitli yayinlar ¢cikarmak yer alir. Sendikalar; ¢ikardiklar el kitaplari, biiltenler, ra-
porlar, yilliklar ve diizenledikleri toplantilar yoluyla ¢esitli konularda elde ettikleri bilgi-
leri iiyelerine iletirler. Is yasalar, tiiziikler, yonetmelikler, arabuluculuk ve hakem karar-
lar1, is mahkemesi kararlari, imzalanan toplu s6zlesmelerin niteligi gibi konular isveren
sendikalarmin bilgi topladig1 temel konulardir. Ayrica iicret tespiti ve yonetimi, tegvik kri-
terleri, ig degerlemesi, is¢i-igveren iligkilerinde uygulanacak yontemler, egitim prog-
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ramlarinin uygulama bigimleri, is¢i sendikalarinda yonetim kademesinde ne gibi degisik-
liklerin oldugunun saptanmasi, bu degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan yeni iligkiler konu-
sunda bilgi sahibi olunmasi, gibi faaliyetlerde igveren sendikalarinin bilgi topladig: diger
konular1 olusturur.

Mesleki egitim alaninda igveren sendikalari, hem toplu pazarlik siirecinde hem de islet-
me-is¢i ve isci sendikalar ile iligkilerde isvereni aydinlatmali ve aragtirmalar yapmalidur.
Bir igveren sendikasi igvereni daha iyi bir personel politikasi konusunda aydinlatabilece-
gi gibi, sosyal mevzuat alaninda kabul edilen yeni kanunlar hakkinda igverene bilgi ve-
rebilir, bu kanunlar hakkinda kisa ve basit agiklamalar yapabilir ve en énemlisi kanunun
gereklerini yerine getirmek konusunda igverene yardim edebilirler. Isveren sendikast,
aragtirma ve bilgi verme iglevini yerine getirirken, igkollar1 arasinda kargilagtirmali ticret
incelemeleri yapabilir, yeni imzalanan sozlesmeler hakkinda arastirma yapip, bunlari sdz-
lesmelerle beraber yayimlayabilir. Diger taraftan, is¢i sendikalarinin muhtemel hayat pa-
halilig1 ve ge¢im indeksleri konusundaki goriis ve calismalarini karsilayabilmek amaciy-
la igveren sendikalarinin bu konuda da ¢aligsmalar yaptiklari gortilmektedir.

Igveren sendikalar1, genel bilgi toplama ve bilgi verme islevi yaninda egitim iglevine de
yonelebilirler. Bazi iilkelerde sendikalar nemli egitim kurumlaridir. Isveren sendikalart,
genellikle iiyeler arasindaki egitimin gelismesine yardim eder. Bu aktiviteleri, 6zellikle
personel departmanindaki liderlerin veya yoneticilerin egitimiyle iliskilendirilir (Oechs-
lin, 1998, 71). Egitim islevini yiiriitebilmek amaciyla sendikalar, konferanslar ve semi-
nerler diizenlemektedirler. Isveren sendikalari, personel yonetimi ve isci katilimi gibi
dogrudan dogruya is¢i-isveren iligkilerine iligkin konular disinda, verimlilik, is diizenle-
mesi, is glivenligi ve isci saglig1 gibi sevk ve idare sorumluluguna giren diger konularda
da egitim verirler. Biiyiik kuruluglarin ¢cogunda tam tesekkiillii egitim merkezleri vardir.
Egitim calismalar1 igveren sendikasinin mali giicline gore sendikanin olusturdugu mer-
kezlerde, sendika elemanlarinca gergeklestirilmekte veya bu amagla kurulmus sendika
disindaki orgiitlerle igbirligi yapma yoluna gidilmektedir.

Isveren sendikalarmin egitime olan ilgileri, sevk ve idare diizeyinde de kalmaz. Ayni za-
manda kendi egitim programlarini da diizenlerler ve cogu zaman ciraklik merkezleri ya
da egitim siiflar1 kurarlar veya bunlar1 desteklerler. Bazen igveren kuruluglari, tiniversi-
teler ya da resmi kurumlar gibi bagka kuruluglarin 6gretim ya da egitim programlarina
katilirlar. Bazen de isci sendikalartyla birlikte mesleki egitim ya da ciraklik programlari
diizenlerler veya bunlara destek olabilirler.

Bunlarin diginda igveren sendikalar iiyelerine, ekonomik, sosyal ve hukuki konularda
teknik destek saglamakta, tavsiye ve danigsmanlik hizmetleri sunmakta ve anketler diizen-
lemektedir (Salamon, 1992, 245; Tokol, 1989, 19). Ozellikle, kiigiik ve orta boy firma-
lar; calisma hayatiyla, vergilerle, cevre korunmasi ve diger ekonomik ve sosyal sorunlar-
la ilgili yasal metinler ve taraf olduklar: toplu sozlesmeler ¢ercevesinde hak ve ylikiim-
liiliiklerini belirlemede biiyiik dlciide igveren kuruluglarinin danigma hizmetlerinden ya-
rarlanabilirler.
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Ingiltere’de isveren orgiitii olarak en tepede yer alan Britanya Endiistri Konfederasyonu
(Confederation of British Industry-CBI) yerine getirdikleri bilgi toplama ve bilgi verme
islevlerinin yardimiyla iiyelerine iicret ve is kosullari, iggiiciiniin etkin kullanimi, grevle-
rin 6nlenmesi konularinda yardimci olmaktadir (Salamon, 1992, 245).

Isvecte yer alan Isvec Isverenler Konfederasyonu (Swedish Employers Confederation-
SAF) iiyelerine bilgi saglamak amaciyla diizenli yayinlar ¢ikarmaktadir. Egitim konusu-
na biiyiik 6nem veren SAF, 6zellikle genglerin egitiminin 6nem kazanmasi iizerine ii¢
farkli sektorde egitim programi baglatmigtir. Mesleki egitim konusunda SAF ile is¢i sen-
dikalari iist orgiitleri arasinda yakin bir igbirligi bulunmaktadir.

Fransada’da igveren sendikalarinin mesleki egitim konusunda etkin ¢aligmalar yaptiklari
goriilmektedir. Fransa’da bulunan Fransiz Isverenleri Ulusal Konseyi (Conseil National
du Patronat Francgais-CNPF), isletme yoneticileri icin Arastirma ve Egitim Merkezleri
olusturmustur.

Federal Almanya’da bulunan Alman Isverenleri Konfederasyonu (German Confederati-
on of Employers Organization-BDA) ise, iyelerini personel konularinda desteklemek,
oneriler vermek, sosyal sorunlarin ¢éztimiinde yardimei olmak amaciyla egitim calisma-
larina agirlik vermektedir (Rothman ve Briscoe, 1993, 132).

Ulkemizde de isveren sendikalarmin mesleki alandaki islevleri diinyadaki isveren sendi-
kalarmin bu alanda gosterdigi islevlerle benzerlik gosterir. TISK kendilerine bagli olan
sendikalarin egitim faaliyetine gerekli 6nemi verip vermedigini denetleme hakkina sa-
hiptir. Ayn1 zamanda konfederasyon, kendisine bagli tiim kuruluglarin egitim politikasi-
nin ilkelerini saptamakta ve egitim faaliyetine onciililk etmektedir. Konfederasyon isci-
igveren iligkilerinde duyulan her tiirlii bilgi ve hizmetleri iyelerine sunar. Calisma mev-
zuatt ile sosyal ve ekonomik konularda aragtirmalar yapar ya da yaptirir, egitim kurslart
veya seminerler diizenler, amaci ile ilgili olarak dergi, kitap gibi yayin faaliyetlerinde bu-
lunur, iiyelerinin yararlanmalari i¢in egitim, saglik ve spor tesisleri kurar (TISK, 1998, 2-
3).

3.2.2. Sendikal Egitimin Bugiine Kadar Olan Gelismesi ve Mevcut Durumu

Calisma hayatinda ortaya c¢ikan esneklik ihtiyaclari, just in time, redesigning, benchmar-
king gibi tamamen isletmecilik ve iiretim yonetimine iligkin yeni tekniklerin gelistiril-
mesi, igverenlerin bu konuda bilgilenmeye olan ihtiyaglarini arttirmaktadir. Isletmelerin
gerek birleserek gerekse kendi faaliyetleri ile biiylimeleri sonucu giiclenmeleri ise, za-
man zaman igveren sendikalarindan destek almak yerine yeni olusumlara gitmelerine yol
acmakta ve bu da igveren sendikalarina olan ihtiyac: azaltmaktadir.

Tiim bu gelismeler, igsveren sendikalarinin yeni yiizyil ile birlikte yeniden yapilanma ge-
reksinimlerini ortaya cikarmakta; isveren sendikalarinin hem isletmecilik konusunda,
hem de iiyelerine sunabilecekleri hizmetler alaninda daha teknik, aktif ve profesyonel 6r-
giitler haline gelmelerini gerekli kilmaktadir (Aydin, 2000a, 71).
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Gerek isci gerekse isveren sendikalari, bugiine kadar egitime gereken 6nemi vermemis-
lerdir. Verilen egitim ise, isyerinde sendikal faaliyet nasil yapilir ya da mevzuattaki han-
gi bosluklardan yararlamilir seklindeydi. Halbuki isciye ise uyumda siiratle degisim sag-
layacak bir egitim, igverene de yeni teknolojik kosullara uyum saglamasini gergeklesti-
recek bir egitim verilmelidir.

Son birka¢ yildir egitim, igveren sendikalar1 icin énemli bir yer tutmaktadir. Bu alanda
uzmanlagma ve kendini gelistirme, isveren sendikalar1 bakimindan hayati bir 6nem tagi-
maktadir. Gelecege hazirlanmanin, rekabet ortaminda ayakta kalmanin, bunun i¢in yeni
ve verimli yonetim ve iiretim modellerinin hayata gecirilmesinin temelinde insan fakto-
rii yatar. Bu da egitim ile iligkilidir.

Isveren sendikalari, iiyelerine verecekleri egitim ile hem iilkenin insan kaynaginin gelisi-
mine katkida bulunabilir ve kalitesini arttirabilir hem de iiye igverenlerin gelisim ve ye-
ni olusumlara adaptasyonunu saglayarak uluslararasi rekabete de katki saglayabilir. Di-
ger taraftan, egitimi verecek ekipler kurarak kendi kalite ve imajlarin1 da gii¢lendirebilir-
ler (Silva, 1997, 2; Baydur, 1996, 74-75).

3.3.3. Kiiresellesme ile Meydana Gelen Degismeler

Giiniimiizde rekabet iistiinliigii, calisanlarin teknolojik yeniliklere parelel olarak bilgi ve
beceri diizeyini yiikseltmekle saglanabilmekte, uluslararasi rekabette egitim stratejik bir
onem kazanmaktadir.

21.yy’da yetigkin ve kalifiye insan kaynagi, en biiyiik rekabet giicii olarak goriilmekte-
dir. Rekabet giicii olan igletmelerin, teknoloji, mal ve hizmeti cografi sinir tantmayan bir
pazara zamaninda ve kalite standartlarina uygun olarak liretmesi gerekmektedir. Bu du-
rum, kaliteli isgiiciine olan ihtiyac1 ortaya ¢ikarmaktadir. Hizli degisikliklere uyum sag-
layabilen isletmelerin en belirgin 6zelliklerinden biri yiiksek kaliteli isgiicline sahip ol-
malaridir (TISK, 1997, 96-97). Rekabet giiciiniin her yerde belirleyici olmasi ve yaganan
teknoloji devriminin uyum yetenegi yliksek, yeni beceriler kazanmis isgiiciine talebi art-
tirmasi, verimlilige, egitime ve arastirma-gelistirmeye yonelik yatirimlara agirlik verilme-
si sonucunu dogurmustur. Insan kaynaklarina yatirim, sermaye yatirimi kadar 6nemli g6-
riillmektedir. Zira giinlimiizde is giivencesi kavraminin yerini bireylerin istiham edilebil-
me giivencesi almistir. Bu nedenle isgiiciiniin ¢calisma hayatinin ihtiyaclarina uygun nite-
liklerle donatilabilmesi i¢in yasam boyu egitime énem verilmeli, yasam boyu egitim te-
mel bir ilke olarak benimsenmeli, temel egitimin niteligi yiikseltilmeli, egitim sistemi ile
isgiicii piyasasi arasindaki iligkiler kuvvetlendirilmelidir.

21.yy ile ortaya ¢ikan 6nemli bir gelisim bilginin hizla eskimesidir. Bilgi, bilgisayar tek-
nolojisinde 1 yil, elektronikte 2 y1l, muhasebe ve tipta 3 yil, isletmecilikte 4 yil, dis he-
kimligi ve tibbi operasyonlarda 10 y1l ve ingaat tekniklerinde 15 yilda eskimektedir. Iste
boyle bir ortamda yeniliklere adapte olmak ve bilgiyi giincellemek ancak hizmet ici ve
hatta yasam boyu egitim ile gergeklestirilebilir. Igverenlerin bu egitimi saglayacak ku-
rumlara olan ihtiyacinin ise herzamankinden biiyiik oldugu agiktir (ILO, 1997, 7).
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Bilgilendirme ve iletisim alaninda 20. yy’in sonlarinda ortaya ¢ikan bag dondiiriicti ge-
lismeler sadece bu alanlarda calisanlar1 degil tiim insanlig1 etkilemistir. Gergekten ileti-
sim alaninda yasanan bu gelismelerden geri kalmak, sadece isveren sendikalari i¢in de-
gil tiim orgtitler icin 6nemli bir handikap olacaktir.

Internet, her alanda oldugu gibi, isletmelerin de ihtiyag duydugu bir ¢ok bilgiyi daginik
bir sekilde de olsa kapsamaktadir. Ustelik internet iizerinde birgok bilgi (en azindan sim-
dilik) ticretsizdir. Diger taraftan, bir modem, bir telefon hatt1 ve bir bilgisayar1 olan her-
kes internete girip aradif bilgilere licretsiz ve kolayca ulasmaktadir. Bu durum, igveren
sendikalarina duyulabilecek ihtiyaci azaltmaktadir. O halde igveren sendikalarina bu
alanda 6nemli gorevler diismektedir. Isveren sendikalart bir network ile iiyelerine bagla-
nabilir, liyeleri i¢in gerekli bir veri tabani olusturabilir, kendi personelini veya iiyelerinin
personelini bu konuda gelistirebilir, olusturacag: web siteleri ile yarg: kararlarinin, en-
diistri iligkilerine iliskin 6rnek olaylarin ve toplu is sozlesmesi 6rneklerinin iiyelerine
ulagmasini saglayabilir (Aydin, 2000a, 77).

Son yillarda, ozellikle isletmecilik alaninda ortaya ¢ikan gelismeler ve insan kaynaklari
yOnetimi uygulamalar1 da sendikalarin iiyeleriyle iligkilerini gelistirmelerine yol acmis-
tir. Igveren sendikalari mesleki 6rgiitler oldugundan iiyeleriyle iligkilerine &nem verme-
li, yeni ve liyelerinin ilgisini ¢ceken faaliyetler gelistirerek cazip hale gelmeye ¢aligmali-
dirlar. (Aydin, 2000b, 1005). Isveren sendikalari, iiretim siirecine ve galisma hayatina
iligkin yenilikleri izleyerek, bu konuda iiyeleriyle igbirligine giderek ya da onlara danis-
manlik hizmeti sunarak daha ilgi ¢ekici ve cazip hale gelebilirler. Ayrica, isveren sendi-
kalarmin iiyelerini iletisim konusunda tesvik etmesi, bilgisayarlarin gelistirilip giincel-
lenmesi i¢in kredi saglanmasi gibi uygulamalar: da iletisimin kolaylagmasi ve etkinles-
mesi bakimindan yerinde uygulamalardir Uyelerle, isci sendikalari ile ve diger igveren-
ler ve igveren sendikalartyla iletisim konusunda bir iletisim merkezi haline gelmek, hem
igveren sendikalarini daha islevsel hale getirecek ve hem de isverenlerin ayni ¢ati altin-
da birlesip giiclenmelerine ve disiplinli ve saglikli bir endiistri iligkileri yapilanmasina
olanak saglayacaktir (Aydin, 2000a, 75-76).

Isveren sendikalari, iiyelerinin sendikal etkinliklere katilimlarini tesvik edecek cesitli
araglan gelistirmeli, tiyeleri ile iletisim kurmali, sunulan hizmetlerin niteligini yiikselt-
melidir (Kristal-Is Sendikasi, 1995, 2). Bu baglamda isveren sendikalarinin, iiyelerinin
uyacaklar1 mesleki ve etik degerleri saptama, mesleki ilkeleri belirleme ve toplumun di-
ger kesimleri ile 6rnegin tiiketicilerle, saglikli iligkiler kurma gibi faaliyetlerde bulunma-
lar1 yerinde olur (Crowe, 1997, 4). Isveren sendikalari, medyay1 kullanarak veya kendi
gazeteleri, dergileri ya da televizyon kanallari ile sunduklar1 hizmetlerin reklamini yapa-
bilirler, kendilerini tanitabilirler ve kamuoyunda orgiitlenmeyi tesvik etmek i¢in kam-
panyalar diizenleyebilirler.

Bunlarm yaninda, mesleki egitime de 6nem vermelidirler. Bilgi toplumunun talep ettigi
yetenek ve beceride insangiicii yetistirilmeli ve bunun i¢in de egitimde bilgi teknolojisi-
nin kullanimina agirlik verilmelidir. Yeni teknolojilere yonelik yatirrmlar da arttirilmali,
firmalarin bilimsel ve teknolojik gelismelerden yararlanmalari saglanmali, aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri tegvik edilmelidir.
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Son zamanlar da kiiresellesme siireciyle birlikte isveren sendikalarinin iiyelerine verdik-
leri egitimin igerigi de degisime ugramigtir. Ornegin, son zamanlarda gevre kirlenmesi ve
tiiketici haklar1 igveren sendikalarinin sikga ele aldig1 konularin baginda gelmektedir. Is-
veren sendikalari, igverenden ustabagina kadar personel egitimden sorumlu olmalidir. Et-
kili ve yaygin bir egitim yapilabilmesi i¢in her iki sendikanin miisterek projeler yapmasi
ve ortak programlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Isveren sendikalari, yeni ekonomik yapilanmada énemli sosyal sorumluluklar iistlen-
mektedir. Ustlendigi bu sorumluluklar, isveren sendikalarinin imajina énemli katkilar
saglayabilir (Crowe, 1997, 8). Bu alanda 6zelllikle IOE’nin, ILO ve UNICE’nin AB cer-
cevesinde yaptig1 sosyal iglevler dikkate degerdir. ILO’nun Diinya Caligma Raporu’nda
onerdigi gibi, igveren sendikalar1, ulusal ve yerel diizeyde kooperatif¢ilik, egitim, saglik
hizmetleri, 6zel emeklilik programlari, toplumsal gelisme, kiiciik girisimleri destekleme,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katki saglama gibi konularda 6nemli faaliyetlerde bulu-
nabilirler (Aydin, 2000a, 76).

Isveren sendikalar1, cocuk isgiiciiniin calismasina kars1 olan uluslararasi giicteki {istlendik-
leri 6nemli rollerinin farkina varmaya baglamislardir. Bugiin ¢ocuk isgiicti konusu, bir¢ok
igveren sendikasinin giindemindedir. IOE’ye iiye bir¢ok isveren sendikasi, ¢cocuk isgiicii
ayrimciligiyla ilgili ILO’nun uluslararast programlarma katilmistir ILO, 1997, 11-12).

3.3. Endiistri Iliskileri Sistemi Icindeki Islevleri Uzerindeki Etkileri
3.3.1. Toplu Pazarlik Siirecine Katilim

3.3.1.1. Genel Olarak

Isveren sendikalarmin endiistri iligkileri alanindaki islevlerinin baginda toplu s6zlesme
stireclerinin yiiriitiilmesi gelmektedir.

Kendilerine iiye isverenlerin sozciisii durumundaki igveren sendikalari, kimi zaman top-
lu pazarliklar yiirtitme yetkisi tasimakta kimi zaman da toplu pazarliklar konusunda iiye
igverenleri aydinlatma, bilgilendirme ve igverenler arasinda koordinasyon saglama gore-
vini tistlenmektedir (Koray, 1992, 129).

Toplu s6zlesme goriismelerinin yapilmasi ile ilgili olarak iist diizey isveren sendikalari-
nin iki temel rolii bulunmaktadir. Birincisi, iiyeleri adina toplu s6zlesme goriismelerini
yiiriitmek, ikincisi ise toplu goriismelerin yapilmasi sirasinda uzman elemanlar gondere-
rek iiyelerine 6neri ve yardimlarda bulunmaktir (Tokol, 1989, 18).

Isveren sendikalarinin toplu pazarlik siirecindeki amaci incelenirken, toplu pazarhigin bir
grup olarak mi, yoksa igyeri diizeyinde mi yapildig1 cok dnemlidir. Toplu pazarligin isye-
ri diizeyinden igkolu diizeyine dogru degisimi igverenlerin is¢i sendikalar1 kargisinda bir
gli¢ olusturma c¢abalarindan kaynaklanmaktadir. Bu ise, isverenlerin merkeziyetgi igve-
ren orgiitlerinde birlesmeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel, 1992, 35).
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Isveren sendikalarmin, isverenler adina toplu gériismelerde bulunmasi ve toplu sozles-
meler bagitlamasi, gerek isci sendikalar1 ve gerekse igveren orgiitlerinin merkezde giiclii
birlikler olusturmasina baglanan bir sonugtur. Isveren sendikalarinin endiistri capinda,
bolgesel ve ulusal toplu is sozlesmeleri yapiyor olmasi, diger bir ifadeyle merkezi bir
toplu sozlesme diizeninin varligi bu sendikalarin roliinii arttirir. Tersi durumlarda, yani
merkezi olmayan bir toplu s6zlesme diizeninin varligi, isverenlerin kendi toplu is soz-
lesmelerini kendilerinin yapmasina neden olur ki bu da isveren sendikalarinin roliinii
azaltir.

Isci ve igveren orgiitlerinin iiyeleri iizerinde tam yetkiye sahip olduklart Bati Avrupa iil-
kelerinde toplu pazarliklar, is¢i ve igveren sendikalar1 arasinda yiiriitiiliip anlagsmaya va-
rilmaktadir. Daha sonra bu anlagmalar, igyeri diizeyine indirgenerek uygulamaya konul-
maktadir (Koray, 1992, 130).

Iskandinav iilkeleri gibi, isci ve igveren sendikalarinin kuvvetli orgiit disiplinine sahip
oldugu ve toplu pazarligin ulusal diizeyde gerceklestigi ve yerel diizeyde uygulandig iil-
kelerde toplu goriismelerin yiiriitiilmesi, tist diizey isveren sendikasinin temel iglevini
olusturmaktadir. Bu sistemde, isveren sendikalar1 ve list orgiitleri toplu pazarliga fiilen
katilmamakta, iist orgiitlerce kabul edilen toplu is sozlesmeleri ise belirli bir disiplin cer-
cevesinde igveren sendikalarinca uygulanmaktadir. igveren sendikalari ile iist orgiitler
arasinda kati bir disiplin ve hiyerarsiyi gerektiren bu sistem yavas yavas terkedilmekte-
dir (Oechslin, 1998, 70).

ABD’de iki iist igveren orgiitiinden Ulusal Sanayiciler Birligi (National Associations of
Manufacturers) ve Birlesik Devletler Ticaret Odas1 (United States Chamber of Commer-
ce), toplu pazarliga egilmek yerine hukuksal ve politik siireclerde yer almay1 daha ¢cok
benimsemektedir (Taira, 1993, 223; Rothman ve Briscoe, 1993, 398; Esin, 1974, 82).

Ingiltere’de yer alan CBI ise toplu pazarlik siireci ile ilgilenmemektedir (Roberts, 1963,
114-115; Tokol, 1993, 62).

Isveg’te toplu pazarlik sisteminin 6nem kazanmasi ile SAF, 6nce toplu gériismeleri ko-
ordine etme gorevini iistlenmis daha sonrada toplu pazarlik siirecinde dogrudan rol al-
maya baslamigtir (ILO, 1994, 45-46).

Birden fazla diizeyde toplu goriismelerin yapildig: Fransa, Belgika, [rlanda gibi iilkeler-
de list diizey igveren sendikalarinin iglevi, ¢esitli diizeylerde imzalanan toplu sozlesme-
ler arasinda koordinasyonu saglamaktir (Tokol, 1993, 128-129).

Toplu pazarli§in iskolu diizeyinde yiiriitiildiigii Federal Almanya’da ise iist diizey igve-
ren orgiitiiniin iiyeleri adma toplu goriismeleri yiiriitmeleri s6z konusu degildir. Ulkede
ozel kesimde {ist igveren orgiitii olan BDA, tiiziigli geregi toplu goriismelere katilma-
makta sadece koordinasyon fonksiyonu iistlenmektedir. Konfederasyonun islevi iiye
sendikalara yol gostermek ve onerilerde bulunmaktir (Streeck, 1993, 127; Tokol 1989,
18).

Ulkemizde ise goniillii 6rgiitlenme esasina gore kurulmug olan ve Tiirk igverenlerini en-
diistriyel iligkiler alaninda temsil edecek tek iist kurulug olma 6zelligini tagtyan TISK,
sendikalar arasinda yapilacak olan toplu goriismeler ve toplu is sozlesmelerinde isveren
sendikalarina yardime1 ve destek olmaktadir (TISK, 1999, 6-7).
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3.3.1.2. Kiiresellesme ile Meydana Gelen Degismeler

Isyeri diizeyinde gesitli bigimlerde goriilen iiretim ve yonetim anlayisindaki degisiklik-
ler, igveren sendikalarini toplu pazarlik politikalarini degistirmeye itmekte ve toplu pazar-
likta yogunlagsalar bile bunun farkli bir toplu pazarlik politikas1 olmas1 gerektigini kabul
etmeye zorlamaktadir.

Yeni bin yilda igverenler, sendikalarindan sadece yeni hizmet alanlari talep etmemekte
ayni zamanda klasik toplu is s6zlesmesi sendikaciligin1 da sorgulamaktadir. Ornegin, top-
lu is sozlesmesi ve endiistri iligkileri konularinda yeni esneklikler istemektedirler.
1980°1i yillarin bagindan itibaren gelismis iilkelerin cogunda toplu pazarlik diizeyi, mak-
ro seviyeden mikro seviyelere dogru inmektedir. Buna ademi-merkeziyetci egilim (de-
centralization) ad1 verilmektedir. Toplu pazarlik diizeyinin makro seviyelerden mikro se-
viyelere dogru inmesi, ulusal, sektorel pazarlik diizeyinden firma ya da isletme diizeyin-
deki pazarliklara dogru bir 6lgek daralmasini ifade etmektedir. Merkeziyetgi toplu sozles-
me diizenine sahip olan Avrupa iilkelerinde dahi igyeri seviyesinde toplu sdzlesme bagit-
lama yani ademi-merkeziyetci egilim baglamistir.

Teknoloji ve rekabet sartlarinin, ucuz ve kaliteli tiretim yapan, verimli ¢alisacak kiiciik
isletmelerin Gnemini arttirmis olmast toplu pazarlik diizeyinde degisime yol acacaktir. Ts-
letme yapilarinda, ozellikle tiretim ve pazarlama alanlarinda goriilen merkezden uzakla-
san yapilanma toplu pazarliklara da yansimaktadir (Kutal, 1997, 256). Artik isveren ter-
cihi olarak isletmelerde iiretim, verimlilik, kalite ve performansa dayal: iicret politikala-
r1 gibi konular, toplu sdzlesme mekanizmasinda kazanilmak istenilen esneklik anlayiginin
bir sonucu olarak yorumlanmaktadir. Dolayisiyla, toplu s6zlesme diizeninde isyeri sevi-
yesine dogru inerek, ozellikle iicret konusunda ¢alisanlarin verimliligini, performansini
ve genel anlamda firma performansina dayanan bir yaklagim 6n plana ¢ikmaktadir (Be-
len, 2001, 23).

Toplu pazarlifin merkezi 6zelli§i bir yandan kaybolurken diger yandan da bolgesel ve
kiiresel toplu is sozlesmesi arayislar: siirdiiriilmektedir. Ulusal diizeyde, isyeri s6zlesme-
lerinin 6nemi artarken, uluslariistii diizeyde ayni isletmeye bagl isyerlerinin tek toplu is
sozlesmesi kapsamina alinmasi ¢abalar1 yogunluk kazanmugtir.

Isveren sendikalarinin ve is¢i sendikalarinin endiistri iligkileri sistemi igindeki rolleri ile
toplu pazarligin diizeyi arasinda 6nemli 6l¢iide bir iligki bulunmaktadir. Toplu is sozles-
melerinin igkolu diizeyinden igyeri diizeyine kaymasiyla birlikte sendikalar yeni bir role
zorlanmaktadir. Her seyden once, isveren sendikalarinin igletme diizeyindeki sorunlarin
¢oziimiinde daha aktif olmas1 gerekmektedir. Buna bagl olarak, isveren sendikalarindan
eskiden olmadig: olciide, yeni teknolojiler, verimlilik, isgiiciiniin egitimi gibi konularda
duyarl: ve bilingli olmalar1 beklenmektedir (Yavuz, 1995, 85; Adams, 1995, 108).

Toplu pazarliklarin diizeyindeki degisimin yanisira, toplu pazarliklarin kapsadigi konular
da degismeye baglamistir. Artan rekabet nedeniyle maliyet ve kalite kavramlarinin 6n
plana ¢ikmast, toplu pazarliklardaki tartisma konularma farkli bir boyut kazandirmaktadir.
Ozellikle, iicret digindaki konularin artik agirlik kazanmaya bagladig1 goriilmektedir. Ts-
bag1 egitim, grup caligmalari, kalite cemberleri gibi bir dizi farkli konu toplu pazarlikla-
rin kapsami icine girmektedir. Toplu is s6zlesmelerinde verimi arttirmay1 amaglayan, is-
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¢inin artan verimden pay almasini saglayan hiikiimlerin yaninda, yatirim artisi, istihdam
hacminin geniglemesi, mesleki egitime agirlik veren tedbirlere yer verilmesine dikkat
edilmelidir. Ayrica tam giin istihdam edilen iscilere yonelik olarak yapilan ve kimi za-
man esnek calismaya olanak da tanimayan toplu s6zlesmelerin, isgiiciiniin degisen yapi-
s1 gozoniine alinarak esnek istihdam tiirlerine yonelik hiikiimlerle islerligi ve kapsami ge-
nisletilmeye caligilmalidir.

Giiniimiizde igveren sendikalarinin, toplu pazarlikta ¢atigmaci ve boliistiiriicli olmaktan
cok birlestirici-biitiinlestirici yonii agir basan bir rol iistlenmeleri 6nem kazanmaktadir
(Keser, 1999, 10).

3.3.2. Uyusmazliklarin Coziimiinde Uyelerine Yardimer Olmak

Isveren sendikalarinin endiistri iligkileri alanindaki islevlerinden birisi de, iiyelerine is
uyusmazliklar: sirasinda yardimer olmaktir. Toplu pazarliklar disinda, igveren sendikalari
iiye igverenlere, siyasal, ekonomik ve yasal gelismeler konusunda bilgi verdigi gibi, bi-
reysel ve toplu uyusmazliklarda da uzlastirmaci rol oynamaktadir. Bireysel is uyusmaz-
liklarinda, sendikalar isverene avukat veya bilgi saglamakta, uzman hukukcular araciligi
ile yardimlarda bulunmaktadir. Toplu is uyusmazliklarinda ise, goriismeler sirasinda is-
verene katkida bulunarak ya da onlar adina goriismelerde bulunarak yardimda bulunur.
Ayrica, grev ve lokavt uygulamalarinda da iiye isverenlere destekleyici yardimlar yapil-
maktadir. Bu amagla, uyusmazli§in devam ettigi siirece, grev ve lokavttan etkilenen iiye-
lerine maddi yardim saglamak ve bu amagla fon olusturmak da isveren sendikalarinin
onemli iglevlerindendir.

Ingiltere’de igveren sendikalari iiyelerine, anlagmazliklarin barigg1 bir bigimde ¢oziilme-
si yontemlerini kullanmalarin1 gostermekte ve igletme i¢i yonetim sorunlarinin ¢6ziim-
lenmesi konularinda bilgi vermektedir. Bu da grevlerin 6nlenmesinde oldukca 6nemli bir
katki saglamaktadir (Salamon, 1992, 245-246).

Isveg’te SAF’1n ig yasalari alanindaki uzmanlari, iiyelere is mahkemelerine gitmeden n-
ce yardim etmektedir (Tokol, 1989, 31).

Fedaral Almanya’da ise, is mahkemeleri bir yargicin bagkanlifinda, is¢i ve isveren tem-
silcilerinden olugmusgtur (Reisoglu, 1973, 38).

Ulkemizde de igveren sendikalari, toplu is uyusmazliklarinda ilgili makama, arabulucu-
ya, hakem kururlalarina, is mahkemelerine ve diger yargi organlaria bagvurabilir (S.K.
M.32,b.2).

Isveren sendikalar1 giiniimiizde de gerek bireysel gerekse de toplu uyusmazliklarda iiye-
lerine yardimct olmaya devam etmektedir.

Ancak, yasanan degisim ile birlikte, taraflar arasinda catismali iligkiler azalmig ve igbir-
ligi egilimi gliclenmistir. Bu hem grev-lokavt gibi miicadeleci iligkilerde azalma, hem de
igbirligini gelistirecek kurum ve mekanizmalarin énem kazanmasi bi¢iminde kendini
gostermektedir.
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Bir¢ok iilkede, 6zellikle isyeri iligkilerinin ve taraflar arasinda igbirligini gelistiren me-
kanizmalarin ortaya ¢ikmasi, ¢catigma ortami yerine uzlagsma ortamini giiclendirmekte ve
uyusmazliklar azaltmaktadur.

Uyusmazliklarin ¢éziimiinde de isveren sendikalari isci sendikalariyla beraber caligarak,
saglikli bir caligma hayatinin olusturulmasina zemin hazirlamalidir.

3.3.3. Lokavta Karar Vermek

Igveren sendikalarinin iglevlerinden bir digerini de isi sendikalarmin grev kararima kar-
silik lokavta karar vermeleri ve uygulamalar1 olusturmaktadir.

Konu iilkelerin anayasalar1 bazinda ele alinacak olursa, ABD, Fransa, ingiltere, Japonya
ve Italya anayasalarinda lokavttan hi¢ sézedilmemistir (Tokol, 1993, 15).

Ulkemizde ise grev ve lokavt, Anayasa’nin belirledigi ilkeler 1s131inda kanun ile diizen-
lenmektedir.

Isveren sendikalari, isilerin grev kararina karg1 lokavt uygulama islevlerini bugiin de ye-
rine getirmektedirler. Ancak yasanan degisim ile birlikte, gerek isci gerekse igveren sen-
dikalar1 uyusmazliklara barigcil yollarla ¢o6ziim aramayi tercih eder duruma gelmiglerdir.

Grev, isveren sendikalarini is¢i sendikalarindan daha fazla hirpaladigindan, igveren sen-
dikalar1 grevden miimkiinse kaginabilmek i¢in kimi zaman bir anlagsma yapmak zorunda
kalacaktir (Thile, 1985, 3-8).

Ayni giicte isci ve igveren sendikalarmin karsi karsiya oldugu tilkelerde, is uyusmazlik-
lar1 nispeten ender olmaktadir. Sanayilesmis iilkelerde, caligsma hayatr ile ilgili uyusmaz-
liklarin, taraflar arasindaki saglikli diyalog sayesinde asgari dl¢iide grev veya lokavtla so-
nuglanmaktadir. Is¢i-igveren iliskilerinde saglikli bir diyalogun kurulmadigi durumlarda
say1siz igyeri gereksiz grevlere siiriklenmekte, bundan basta isciler olmak iizere biitiin
vatandaslar zarar gormektedir. Bu sebeple, taraflarin barig¢i bir ¢dziim arama fikri akla
en yatkin gelmektedir.

4. KURESELLESME SURECINDE ISVEREN SENDIKALARININ
YENI iISLEVLERI VE GELECEGI

20. yy’1n son ¢eyreginde tiim diinyada ortaya ¢ikan yapisal degisim, igveren sendikala-
rinda da degisim gereksinimini dogurmustur.

Kiiresel degisim, endiistri iligkilerinin klasik sorunlarinin 6nemini kaybettirmektedir. En-
diistri iligkilerinde, artik licretler ve grevler gibi geleneksel konular kadar ekonomik ge-
lismeler, sosyal adalet ve sosyal politikalar gibi boyutlar da 6nem kazanmaktadir (Tanri-
verdi, 2000, 20).

SRt}

Boylece, artik yasadigimiz dénemde, “toplu sozlesme sendikaciligi”nin tartismaya acil-
masi giindeme gelmis ve sendikalarin iglevlerinin salt toplu sdzlesme degil daha bagka
boyutlar da igerdigi farkedilmistir.
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Yeni donemde isveren sendikalari, eski ve geleneksel islevlerini siirdiireceklerdir hatta
siirdiirmelidirler. Diger bir ifadeyle, isveren sendikalari toplumsal-demokratik yasamda-
ki, mesleki alandaki ve endiistri iligkileri sistemi icindeki islevlerine devam etmelidirler.
Temelde igveren kesiminin, is hukukuna, sendikaciliga, grev ve lokavta ve toplu is soz-
lesmesi sistemlerine hic bir itiraz1 yoktur. Ustelik, bunlarin ¢cok yonlii yararlari oldugun-
da ve demokratik kuruluglar oldugunda goriisbirligi vardir. Ancak, yeni déonemde igve-
ren sendikalari, yeni faaliyetlerde bulunmak, kendilerini yeni alanlarda gelistirmek ve
daha onceleri de yerine getirdigi bazi islevlere daha fazla 6nem vermek zorundadir (Ay-
din, 2000a, 68).

Bu baglamda, isveren sendikalarinin 6zellikle iiyelerine ve daha sonra da topluma yone-
lik islevlerini gelistirmek zorunda olduklar1 soylenebilir. Yeni donemde igveren sendika-
lar1, geleneksel iglevleri arasinda yer alan mesleki alandaki iiyelerine yonelik faaliyetler
konusunda uzmanlagmalidirlar. Isveren sendikalarinin ayakta kalabilmesi, geleneksel is-
levleri yaninda iiyelerine sunduklari hizmetin kalitesi ve bu hizmetlere iiyelerin ilgileri-
nin gekilmesi sayesinde miimkiin olabilecektir. Igsveren sendikalari, gelistirilen yeni yo-
netsel yaklagimlara savunmaci ve mesleki kaygilara dayali bir cergevede cevap vermek
yerine; iiretim, kalite ve karlilik gibi konularda etkin davranarak, yapilan sozlesmelerle
hem kamusal giivenliklerini hem de yonetimlerin reorganize ¢abalarini destekleyerek ve
endiistri iligkilerini yeniden istikrarli bir konuma getirerek etki alanlarini genigletme mii-
cadelesi vermektedirler (Yorgun, 1998, 26-28). Boylece yeni donemde isveren sendika-
lar1 sadece savunma islevini yerine getiren orgiitler olmalar1 yerine daha profesyonel ve
daha aktif orgiitler olmalar1 gerekir.

Diinya pazarlarinda rekabet iistiinliigiinii kazanmada en 6nemli unsurlardan biri, tekno-
lojidir. Bu nedenle, is siirecini 6nemli 6l¢iide degistiren teknolojik yenilikler, en az di-
ger kesimler kadar igverenlerin ve onlarin sendikal orgiitlerinin de sorunudur ve igveren
sendikalarinin giindeminde yer almasi gerekmektedir. Ciinkii, isverenler bilgi ve ilgisini,
tiyelerine ve isci sendikalarina aktarabildigi olciide, yeni teknolojiler cok daha etkin bir
bicimde uygulanabilmektedir. Kisaca, isveren sendikalar1 teknolojik gelismelerden ya-
rarlanmak zorundadir. Yeni teknolojiye geciste ve iscilerle isbirligi yapilmasinda igveren
sendikalarina ¢ok onemli gorevler diigmektedir. 21. yy’in bir iletisim ¢agi olmasi nede-
niyle, isveren sendikalar1 olusturabilecekleri networkler ile, iiyelerinin ihtiya¢ duyabile-
cekleri bilgiye kolayca ulagmalarin1 saglamali ve tiyeleri ile daha siki bir iletisim igine
girmelidirler.

Isveren sendikalari orgiitlerinde “teknik gelismeyi” saglamak amaciyla yalmz fikir ver-
mekle kalmamali, aym zamanda bunun yollarim da agiklamalidir. Ornegin, iscileri ve ida-
re kademelerini gelistirici kurslar agilmali, geziler diizenlemeli, kurumlararas: bilgi alig-
verisi yapilmali, dergiler ¢ikarilmali ve konferanslar tertip edilmelidir. Bu dogrultuda,
genc kusaklara da sendikalarda yer alma firsat1 verilmeli ve bunlarin yetistirilme imkan-
lar1 saglanmalidir.

Yeni donemde isveren sendikalar1 sosyal iglevlerine de agirlik vererek daha fazla iiyeyi
sendikalarma ¢ekip, daha giiclii bir yapiya biiriinmelidir. Isveren sendikalari, iiyelerinin
sendikal etkinliklere katilimlarini tesvik edecek gesitli araclart gelistirmeli ve sunulan
hizmetlerin niteligini yiikseltmelidir. Isveren sendikalar1 medyay: kullanarak veya kendi
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gazeteleri, dergileri ya da televizyon kanallari ile sunduklar1 hizmetlerin reklamini yapa-
bilirler, kendilerini tanitabilirler ve kamuoyunda orgiitlenmeyi tesvik etmek icin kam-
panyalar diizenleyebilirler.

Isveren sendikalari, sendikal yapilarini yeniden organize etmeli, aragtirmaya yonelik sen-
dika icinde birimler olusturmalidir. Bu amagla yapilacak ilk is, sendikal egitim ¢aligma-
larinin yeniden diizenlenerek gelistirilmesidir. Sendikalar, egitime daha ¢ok egilmeli, ti-
pik bir egitim kurulu gibi misyonlarinda degisiklik yapmalidir. Uyelerine yonelik yogun
egitim programlari olusturmal1 ve verdikleri hizmetleri cesitlendirmelidirler. Sendikalar
iscilerle igbirligi i¢inde, isyerinde siirekli otomasyonun ongordiigii cagdas bilgileri ka-
zanacaklar1 ve mesleki egitimi saglayacak, egitim programlarina onciiliik etmelidir. Bu
baglamda igverenler, odalar, 6zel kuruluglar, akademik cevreler ya da kendi sendika ve-
ya konfederasyonlarindan danismanlik hizmeti talep edebilirler.

Isletmenin rekabet giiciinii arttirmak icin de isveren sendikalarinin kalite cemberleri ve
toplam kalite yontemi gibi konularda da bilgi sahibi, donanim ve hazirlik i¢cinde olmala-
1 ve gerek kendi iiyelerini gerekse isci sendikalarini1 bu konuda bilgilendirmeleri ve bu
tiir cagdas organizasyon tekniklerinin yayginlagsmasi icin ¢alismalar yapmalar1 gerek-
mektedir. Diger taraftan, igsveren sendikalar1 kendilerine olan giiveni arttirmak ve seffaf
olmak durumundadirlar. Bunu gergeklestirmek ise, endiistriyel demokrasinin gelistiril-
mesi demektir. Isveren sendikalar1 genis kesimlerin temsiline dayali, seffaf ve katilimci
(sendika ici demokrasinin gerceklestigi) bir orgiit modelini kurmalidirlar. Isveren sendi-
kalar1 ve is¢iler birbirine acik olmali, verimi yiikseltmek ve kaliteyi arttirmak i¢in ortak-
laga calismalidirlar. Sendikalar, iscilerin is giivenligi ve yiikselen hayat standartlarina
uyumunu saglamaya calisirken, igverenler de verimlilik ve kalitedeki artis1, calisanlarin
iicretlerine yansitmali ve kararlara onlar1 da ortak etmelidirler.

Sendikalarin hedefi catismaya dayali endiistriyel bir ortam yaratmak yerine, isbirligine
dayali insancil bir ortam yaratmak olmalidir. Nitekim degisen diinya kogsullari ¢cercevesin-
de, isveren sendikalarinin hem iscilerle giiclii bir diyalog ve isbirligini siirdiirmeleri hem
de geleneksel yapilarindan kurtulmalari gerekmektedir.

5. SONUC

Diinya sendikal hareketi 2000’li yillara degisim siirecinin etkisini yasayarak girmigtir.
Son yirmi yilda diinyada meydana gelen degisim sendikalarin yasadigimiz yiizyilda ayak-
ta kalip kalmayacagina iligkin tartismalara neden olmustur. Bu yiizden sendikalar degi-
simden kaynaklanan gelismeleri yakindan izleyerek ¢oziim yollar: iiretmek ve biitiin top-
lumu ilgilendiren 6neriler sunmak durumundadirlar.

Sorun, degisimi yakalamak, degisimi yonetmek ve ona uyum saglamaktir. Ekonomik
krizin, yogun rekabetin ve endiistriyel yeniden yapilanmanin meydana ¢ikardigr degisim-
ler, sendikalarin yeni sartlar1 yorumlayip, yeni stratejiler tespit etmesini ve alternatifler
tiretmesini gerekli kilmistir. Bu konuda sendikalara diisen gorev, kiiresellesen diinyada
giiclerini arttirmak, rekabet giicii kazanmak, hizla degisen kosullara ayak uydurmak ve
her alanda yeniden yapilanmaktir. Diinya sendikal hareketinin diinii, bugiinii iyice tahlil
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edilerek, bu olumsuzluklarin sonuglart irdelenmeli, yeni stratejiler dogrultusunda orgiit-
lenme ve miicadele yontemleri gelistirilmelidir.

Yasanan degisim siireciyle birlikte pazarlik giigleri azalan ig¢i sendikalar1 daha ¢ok sa-
vunmaci bir pozisyona cekilirken, igverenler ve sendikalari ise daha aktif hale gelseler
bile, kiiresellesme olgusuyla ortaya ¢ikan gerilemeler ve sendikali isci sayisindaki azal-
malar igveren sendikalarinda da goriilmiis ve bu olgudan isveren sendikalar1 da kaginil-
maz bir sekilde nasibini almistir. Dolayistyla, is¢i sendikalar1 bu siirecte kaybettigi giicii-
nii kazanmak i¢in yeniden yapilanmaya giderken, isveren sendikalar1 da hernekadar bas-
langictaki savunmaci rollerinden styrilip aktif hale gelmis olsalar da onlar da yasanan bu
degisim siirecinde ayakta kalabilmek icin yeniden yapilanmaya gitmek zorundadir.

Isveren sendikalarina kiiresellesen diinyada ¢ok onemli gorevler diismektedir. Eger, sen-
dikalar islevlerini cesitlendirir, liyelerine ekonomik, sosyal ve kiiltiire] hizmetleri daha
etkili bir bicimde gotiirebilirse ve is¢ilerin isletme yonetimine katilmasini saglayarak en-
diistriyel demokrasiyi gelistirebilirse sendikalarin 6niinde ¢ok verimli bir ¢aligma ortami
bulundugu goriilecektir. Diger bir ifadeyle, is¢i ve igveren sendikalar1 iglevlerini bitirmis
degillerdir.

Isci ve isveren sendikalarinin, kiiresel yapilanmada onderlikleri saglanamadig: taktirde,
diinya isci ve igverenlerini kiiresel ¢agin yeni sosyal politikalarin1 uygulamaya ikna et-
mek miimkiin olmayacaktir. Bu durumda igveren sendikalar1 ya eski yapilarint muhafaza
ederek kiiresel rekabet ortaminin digina itilecekler ya da kiiresel cagin sartlar ile uyum
saglayarak ayakta kalmanin caresini bulacaklardir.

Bu baglamda, isveren sendikalarinin da varliklarini korumak i¢in doniistimler saglayabi-
lecek yeni dinamikleri ve islevleri harekete gecirmeleri, yasanan degisimlere parelel
olarak hareket etmeleri ve orgiitlenme anlayis ve tutumlarini degistirmeleri gerekmekte-
dir.

Iste, kuvvetli bir igveren sendikasmin (yani genis kapsamli bir teskilatlanmanin) 6nemi
burada ortaya cikmaktadir. Iskolundaki tiim isverenleri ayni cati altinda birlestiren ve bu
birlikten aldig1 giicle calisma hayatinin sorunlarina, temsil ettigi sektoriin ve tiim toplu-
mun menfaatine uygun ve kalici ¢oziimler getirebilecek isveren sendikalarina ihtiyag
vardir.

Bu sekilde orgiitlenen kuvvetli bir igveren sendikasinin da;
e Danigmanlik,

* Egitim,

e Mevzuat,

o Isgiivenligi,

e Aragtirma-Gelistirme,

e Basin ve Halkla Iliskiler,
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gibi onemli yan islevleri de gerceklestirme imkanina sahip olacag1 gozden uzak tutulma-
malidir.

Isveren sendikalar1 yukarida saydigimiz islevlere ilave olarak, uluslariistii faaliyetler, ga-
lisma hayatinin yaninda yasamin kalitesini yiikselten faaliyetler ve bilgi ve alternatif iiret-
me gibi faaliyetleri de yerine getirmek zorundadir.

Isveren sendikalar1 gelecekte;
+  Orgiitlenme modelini, yeni calisma sekilleri de diisiiniilerek degistirmeli,
e Arastirma ve egitime 6nem veren 0grenen organizasyonlara doniismeli,

e Isci ve igveren sorunlarini uzmanlari kanali ile ¢ozerek, yonlendirici kurum
gibi caligabilmeli,

e Ulusal ve uluslararasi sendikal faaliyetlere iligkin bilgisayar baglantilari ile bilgi pay-
lasmalidirlar.

Sonug olarak isveren sendikalart,

e Temel sendikal yapi,

»  Upyelik durumu,

+  Orgiitlenme yapis1 ve seviyesi,

e Toplu sozlesme yapist,

* Sendikalarin devletle olan iligkileri,

* Sendikalarin ve sendikal gelismenin karsisina ¢ikan, tehdit, tehlike ve
engellere karsi yeni tekniklerin gelistirilmesi,

* Yerine getirdikleri islevleri,
vb. konularda kendilerini yarma hazirlamalidir.

Degisen diinyada ve Tiirkiye’de sosyal taraflarin nasil bir rol oynayacaklari igveren ve is-
¢i sendikalarinin yenilik¢i, yaratici, oncii stratejileri ve samimi politikalarma bagli olacak-
tir. Elbette, sendikal ¢alismanin kapsami, bi¢imi ve yontemleri, i¢inde bulunulan ortama
ve sorunlara bagli olarak siirekli degisim i¢inde olmakta ve bu degisime bagh olarak or-
taya ¢ikan sorunlar karsisinda yeni yontem ve politikalari gelistirme zorunlulugunu orta-
ya koymaktadir. Bu yiizden sendikalarin gelistirecekleri politikalar, lilkenin ekonomik,
sosyal ve siyasal sorunlarinin ¢6ziimiiyle yakindan baglantilidir.
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