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Bu tez calismasinda mobilya tasarimini degerlendirmede kullanilan
temel kriterlerin kullanici algisi agisindan o6nceliklerinin belirlenmesi konu
alinmustir. Ilk olarak, kullanial ve kullania algisinin mobilya tasarimindaki
onemi vurgulanmistir. Kullanici ve mobilya iliskisi acisindan mobilyanin
kullanic1 i¢in bir egya ve triin olarak anlamlar1 incelenmistir. Daha sonra
mobilya tasariminda kullanici algisini etkileyen temel kriterler kaynak
eserlerden yararlanilarak basliklar altina toplanmistir. Mobilya tasariminda
temel kriterlerin kullanici algis1 agisindan o©nceliklerini ve iliskileri
belirlemek i¢in ulusal ve uluslararasi dncelikli ve saygin olarak kabul gormis
endiistriyel iiriin tasarimi yarismalarinin kriterleri islevsel, teknik, ekonomik,
estetik ve kavramsal kriterler olarak bes ana kriter altinda incelenmis ve bu
kriterler dogrultusunda bir anket ¢alismasi hazirlanmistir. Anket ¢calismasi ile
bu kriterlerin algisinda oncelikleri sorgulanmistir. Kullanici algis1 agisindan
onemli bulunan kriterler tasarimin degerlendirmesinde 6nemli bir kaynak
olusturan tasarim yarismalarinin degerlendirme kriterleri ile de bazi
noktalarda karsilastirilmis ve kullanicinin algilama siirecindeki etkilerinin
onemi noktasinda gosterdigi farkliliklar ve benzerlikleri ile yorumlanmistir.
Son olarak ede edilen veriler 15181nda mobilya tasariminda alinan kararlarin
kullanici algisi agisindan degerlendirilmesinde gereken kriterler ve 6zellikler
lizerine tespitler ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobilya Tasarimi, Algi, Kullanici, Kullanici Algisi
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The subject of this thesis is the determination of priorities of basic
criteria in terms of user perception in furniture design. First of all, the
importance of the user and the user perception in furniture design is
emphasized. The meaning of furniture as a product and the object is
examined in relation with user and the product .Then; the fieldworks in the
basic criteria that affect user perception in furniture design were collected
from different sources. To set the priorities and the relationships of the basic
criteria in terms of user perception in furniture design, the criteria of
national and international competitions was analyzed under the five main
criteria of functional, technical, economic, aesthetic and conceptual criteria
and in accordance with these criteria a questionnaire has been prepared. The
questionnaire questioned the priorities of the users' perception.
Important criteria in terms of user perception are compared with criteria of
design competitions  that  constitutean  important  source for the
design evaluation and all the data obtained through the research is
interpreted in terms of differences and similarities of importance of the
effects in the user's perception . Finally, in the light of the gathered data,
determinations and suggestions are presented on the necessary criteria and
the specifications to be evaluated in terms user perception in evaluation of
the decisions taken on furniture design.

Key words: Furniture Design, Perception, User, User Perception
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1. GIRIS

Endiistriyel tasarim disiplini icerisinde kullanici-liriin iligkisi tasarim
stirecini etkileyen énemli 6gelerden biri olarak ele alinmaktadir. Gliniimiizde
tasarim streci tasarimcinin gerceklestirdigi bir eylem, tasarimci tarafindan
yonetilen bir siire¢ olarak goziikse de tasarimda kullanilan verilerin temel
saglayicisinin kullanict olarak ele alinmasi ve kullanicinin gereksinim ve
beklentilerinin karsilanmasi ile kullanicinin tasarim siirecindeki 6nemi

vurgulanmaktadir.

Uriin-kullaniar iliskisi; kullanicinin iiriinle ilk temas aninda yasanan
bir algillama streci ile baslamaktadir. Bu algillama siirecinin kullanici
acisindan analizi bakimindan mobilya tasarimi ve kullanicinin mobilya ile

iliskisi zengin bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Ik bélimde mobilya tasariminda kullanici kavrami agiklanmus;
mobilya ile iligkili olarak algilama siirecinde yer alan kullanicinin bir tiiketen
olarak ve bir kullanan olarak tanimlari yapilmistir. Buradaki amacg¢ tez
kapsaminda genel olarak Kkullanici olarak ele alinan bireyin farkh
sureclerindeki rollerinin algilama siirecindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Kullanici algis1 kavrami ayni zamanda algi ve algilama siireg¢lerinin tanimiyla

beraber agiklanmaya ¢alisiimistir.

Ikinci boliimde mobilyanin tanimi yapilmis ve ardindan mobilyanin
anlami kullanic1 odakh olarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Mobilyanin kullanici
icin anlam1 bir esya ve bir uriin olarak farkli noktalardan ele alinarak
tanimlanmaya calisilmistir. Bu tanmimlarin yapilmasi kullanicinin algilama

strecini etkileyen kavramlar: belirlemek a¢isindan 6nem tasimaktadir.

Uciincii béliimde mobilya tasariminda kullanici algisinin hem
tasarimc1 hem de kullanic1 agisindan 6nemine vurgu yapilmis ve mobilya

tasariminda kullanic algisinin belirleyicileri olan temel kriterlerin; islevsel,
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teknik, ekonomik, estetik ve kavramsal kriterler basliklar1 altinda kullanici ile

iliskileri irdelenmistir.

Son boéliimde ise mobilya tasariminda etkili olan temel Kkriterlerin
kullanic1 algis1 acisindan oOnceliklerini ve kriterler arasindaki iliskileri
belirlemek tizere bir anket calismasi yapilmistir. Kullanici algisi agisindan
tasarimin degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerle birlikte tUriin tasarimi
alaninda yapilan sektorel, ulusal ve uluslararasi yarismalarin degerlendirme
kriterleri de mobilyanin degerlendirilmesine dair kriter ve o6zelliklerin

olusturulmasinda 6nemli bir kaynak olarak kullanilmistir.

Ozgiin calisma olarak, mobilya tasariminda temel kriterlerin kullanic
algis1 acisindan onceliklerini ve iliskileri belirlemek icin ulusal ve uluslararasi
alanda gecerliligini kanitlamis saygin endistriyel {irlin tasarimi
yarismalarinin kriterleri islevsel, teknik, ekonomik, estetik ve kavramsal
kriterler olarak bes ana kriter altinda toplanarak incelenmis ve bu kriterlerin
kullanic1 algisindaki yeri ve 6nemini belirlemek amaciyla bir anket ¢alismasi

hazirlanmistir.

Bu calisma sonucunda tasarimci tarafindan tasarimda oOncelikli
olarak ele alinmasi beklenen kriterler ile kullanici tarafindan hangi
kriterlerin oncelikli olarak algilandig1 belirlenmeye c¢alisiimistir. Arastirma
sonucunda mobilya tasariminda tasarimci tarafindan oncelikli kriterler ile
kullanic1 tarafindan oncelikli olan kriterler belirlenerek fark ve benzerlikler

karsilastirilarak yorumlanmistir.

Elde edilen veriler 1s181nda tasarimci tarafindan mobilya tasariminda
alinan kararlarin kullanici tarafindan ne kadar algilandigi ve buna bagh

tespitler ve oneriler getirilmistir.
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2. MOBILYA TASARIMINDA KULLANICI TANIMI VE ALGI

2.1. Mobilya Tasariminda Kullanic1 Tanimi

Bu béliimde mobilya tasariminda kullanicinin tanimi iiriin-kullanici
iliskisinde aldig1 rol tizerinden tanimlanacaktir. Her tanim, tasarim siirecinde
farklh girdiler olarak degerlendirilmekle ve bu siiregte etkin bir rol

almaktadir.

Farkli disiplinlerin irtnin hedef kitlesini tanimlamak amaciyla
kullandig1 tanimlar birbirinden farklhiliklar igermektedir. Bu degisiklikler
yazarlarin yaklasimlarinin farkliligina dayanabilecegi gibi disiplinlerin alan
farklihgindan da temellendirilebilir. En genel yaklasim irtnlerin hedef
kitlesinin taniminda tasarim disiplininin kullanici, pazarlama disiplininin
tiiketici, magaza sahiplerinin ise miisteri terimini kullandiklar1 yoniindedir

(Oygtir, 2006).

Tasarim alani icerisinde yer alan mobilya tasarimi siirecinde de
tasarimci tarafindan tiiketici ve miisteri tanimlar1 yerine tasarimi siirecini
besleyen ve zenginlestiren, tasarim girdilerinin etkili kullanilmasini saglama
noktasinda kullanici teriminin tercih edildigi bilinmektedir. Bu tanimlar
kapsaminda ayni kimlige referans veren ancak farkli anlamlar tasiyan
tiiketici, miisteri ve kullanici terimleri 2.1.1'den itibaren detayli olarak ele

alinacaktir.

2.1.1. Tiiketen olarak kullanici tanimi

Bu boliimde tiiketici kavrami; mobilya satin alma kararlarin
uygulayan olarak, kullanicinin satin alma siirecinde iiriinle kurdugu iliskiler

cercevesinde ele alinacaktir.

Tiiketici, tiketim kavraminda stirecin gergeklestiricisi, tiiketim
eylemini yapan olarak tanimlanabilir. Odabas’'na (1999) gore belirli bir

ihtiyaci tatmin etmek icin belirli bir hizmeti ya da {iriinii edinme, sahiplenme,
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kullanma ya da yok etme olarak tanimlanabilen tiiketim dogumdan 6lime

kadar kac¢inilmaz olarak gerceklestirilen bir eylemdir.

Islamoglu'na goére (1999) ise tiiketici kendi Kkisisel istek ve
gereksinimleri i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma
kapasitesine sahip olan gercek Kkisi olarak tanimlanmaktadir. Mucuk 'un daha
genis bir ifadeyle tanimladig tiiketici; karsilanacak istek ve gereksinimleri,
harcayacak geliri yani satin alma giicii ve harcama istegi olan kisi, kurum ve

kuruluslardir (Oygiir, 2006).

Hasdogan (1993) bir kisinin Uriiniin potansiyel kullanicis1 olarak
gozetilsin ya da gozetilmesin, bir Uriinle bir magaza vitrininde veya katalogda
kars1 karsiya geldiginde ‘tiiketici’ olarak adlandirilabilecegini ifade etmistir.
Bagka bir tanimda ise tiiketiciler satin alma gii¢lerini kullanarak yasamlarini
sekillendirmeye ve bireylerin ayni anda {riin ve hizmet satin aldiklar1 bir
piyasada se¢im yapma 6zgurliiklerini kullanarak varliklarini anlamh kilmaya

tesvik edilen insanlar olarak ele alinmaktadir (Gay, 1996).
Genel anlamda iki tiir tiiketici tanimlanmaktadir.
1. Uriinii satan alan ve kullananlar
2. Sadece trtiini kullananlar.

Tiiketim kavrami agisindan ele alinan bu iki tanima gore bir grup
satin alma sec¢imlerini kendileri yapan tiiketiciler olarak bir diger tiiketici
grubu ise iirtinlin satin alicis1 olmamasina ragmen nihai kullanicilarindan biri
oldugu icin tiliketici olarak ele alinmaktadir. Mobilyanin kullanici olarak aile
bireylerinin satin alma siirecindeki rolleri; satin alma kararini veren, satin
alan ve kullanan olarak farkliliklar gostermektedir. Bu farkhiliklar yukarida

bahsedilen tiiketici farkliklarina ornek olarak verilebilir.

Mobilya tasariminda tiiketici kavrami mobilya tasarimini etkileyen

kriterler kapsaminda birbirinden farkl noktalarda ele alinabilir.
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Tuketici davranislarinin 6nemli 6nermelerinden birisi de insanlarin
cogunlukla triinleri temel islevleri nedeni ile degil, icerdikleri anlamlari
nedeniyle satin aldiklarini ifade etmeleridir (Solomon, 1999) Bu ifade, bir
driniin ya da hizmetin temel islevinin 6nemli olmadigi anlamina
gelmemektedir. Burada ifade edilmek istenen iiriinlerin ya da hizmetlerin
gordukleri islevlerin 6tesinde bir rol oynadiklaridir. Mobilya satin alma ve
tercihlerinde bulunan kullanicilarin mobilyay1 degerlendirme kriterleri ve bu
kriterler arasindaki oncelikli satin almanin 6nemli etkileyenlerinden biri

olarak tanimlanabilir.

Mobilya tiiketicisi yani mobilyay1 satin alma davranisi sergilemekte
ve istegi ve/veya gereksinimi icindeki birey mobilyay: bir¢ok farkli noktada
degerlendirerek bir tercih yapmaktadir. Bu degerlendirme algilama
stirecinde yer alan duyusal verilerin kullanici tarafindan nasil ve hangi
iligkiler cergevesinde kullanildig: ile baglantili oldugu sodylenebilir. Duyusal
veriler nesne algisinin yapilari olarak tiiketicinin mobilyay1 algilamasindaki
degerlendirme kriterlerini olusturmaktadir. ileride yer alan béliimlerde bu
kriterlerin mobilya tasariminin temel kriterleri olarak kullaniciya ne gibi
degerlendirme referanslari sagladigi ve kullanicilarin 6nceliklerinin hangileri

oldugu konusu kapsamli olarak ele alinacaktir.

Tiiketici davranisinin diger bir 6nermesi de kisilerin gereksinimleri
icin tiikketmek yerine, tiiketimin bash basina bir amag, bir gereksinim haline
gelmesidir. Insanlar hafta sonu tatillerini piknikte veya parklarda gecirmek
yerine, hipermarketlere gezmeye giderek gecirmektedirler. Binlerce malin
bulundugu bu yerlerde ihtiyaci olsun, olmasin cesitli mallar1 alisveris

sepetlerine koymaktadirlar(Aslan, 1996) .

Kullanicinin ttiketici olarak yer aldig1 pazarlama disiplini ag¢isindan,
pazarda gecirilen vakit, rutin sosyal ilisiklerin disinda, giderek objelerin
pesinden kosmaya ayrilan bir vakit haline gelmistir (Joy ve Walendorf, 1996).
“Objelerin pesinden kosma” olarak ifade edilen giliniimiiz tiiketim bi¢iminin,

tiiketicilerin kendilerini ifade edebilmesinin yegane ve biricik yolu oldugu
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soylenmektedir. Burada 6nemli olan nokta trtinlerin tiiketicinin satin aldigi
degeri ortaya cikarabilmesi icin sergilenebilir 6zelliklere sahip olmasidir.
Mobilyanin kendi anlam yapilarini kuran ve ileten bir tiriin olarak, tliketicinin
satin alma ve sahip olma siireci igerisinde sergilenebilir ve tiiketicinin liriin
tizerinden kendini ifade ettigi bir tiiketim iirtiinii olarak oncelikli bir yere

sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Tiiketici icin sahip olunan esyalarin Kisisel bir ifade araci ve hem
kendi degerlerini hem de diger insanlara karsi konumlarini temsil ettigini
soyleyebiliriz. Bu noktada mobilyanin toplum igin kiiltiirel bir nesne
olmasinin yaninda kisisel anlamlarla yiiklenen bir nesne olmasi onu hem
kultirel hem kisisel ifade araci olarak konumlamaktadir. Bu nedenle mobilya
bu ozelligi ile esya kiltirinde hem fiziksel hem de anlamsal

gereksinimlerinin karsilanmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Tiiketici bu anlamlara sahip olmak icin, edinmek istedigi degerler
cercevesinde bir se¢cim yapar. Odabasi’'na (2007) gore her secim bazen tek bir
gereksinimin bazen de bir dizi gereksinimin yonlendirilmesiyle olmaktadir.
Gereksinim bir nesneye yonelmediginde spesifik bir 6zellik tasimamakta
ancak bir nesneye yoneldiginde satin alma arzusuyla birlikte, gereksinim
istege doniismekte ve istek ancak bu durumda ekonomik olarak gecerli bir
duruma ulasmaktadir. Bu gereksinim kullanic1 i¢in fiziksel ve anlatimsal

beklentileri ifade etmektedir.

Kullanic1 st bashgl altinda tanimlanan “tiiketici” triin kullanici
iliskisinde yer alan, kullanicinin satin alma siirecindeki konumunu ifade
etmektedir. Uriinler tiiketici icin anlatimsal veya fiziksel olmak tizere farkl
degerler tasimaktadir. Tiiketici, lirtiniin 6nerdigi degerler kapsaminda tirtinii
kendi degerlendirme kriterleri ile algilamaktadir. Bu algilama siireci ¢cogu kez
tiiketici tarafindan yirittiliiyor gibi goziikse de siirec tiriin 6zelliklerin birer
duyusal veri kaynagi olarak tiiketicinin algisini olusturmasi ve tiiketicinin bu

verileri kullanarak tirtinleri anlamlandirmasi ile gerceklesmektedir.
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Mobilya ttiketicisi bu iliskide mobilya 6zelliklerini algilarken tiiketici
roliiniin getirdigi bilesenleri de algilama siirecine etkin olarak dahil
etmektedir. Ornegin mobilyanin malzeme 6zellikleri tiiketici i¢cin dayaniklihik
gibi teknik bir beklentiyi yerine getirmekle beraber estetik bir 6zellik olarak
modern, sik, etkileyici gibi kavramsal beklentilerini de karsilayabilmektedir.
Tiiketici; beklentileri ve bunlarin karsilanmasi arasindaki denge ile satin

alma davranisi igine girmekte veya tercih degistirmektedir.

Tiiketici nesneyi satin alarak (belli bir karsit deger vererek) bu
gereksinimini giderecegini kabul etmektedir. Bu deger degisimi tiiketici i¢in
optimal diizeyde olmalidir. Bagka bir deyisle, tiiketici satin aldig1 nesnede
verdigi paranin degerini bulmali, yerinde bir alis veris gerceklestirmelidir

(Asatekin, 1997).

Tiiketicinin etkisi altinda kaldig1 giidiiler, kullanic1 algis1 boliimiinde
mobilya ile ilk temas aninda baslayan bir algillama ve degerlendirme

stirecinin girdileri olarak daha genis kapsamda ele alinacaktir.

Tlketici kavrami ile birlikte incelenebilecek miisteri tanimi da tez
kapmasinda kullanici olarak ele alinan ayni bireyin farkli bir noktadan ele
almaktadir. Tiiketici ile son kullanim amaci kapsaminda iiriin ve hizmetleri
satin alan-kullanan kisi tanimlanmak istenmektedir. Miisteri ise belirli bir
magaza ya da sirketten diizenli aligveris yapan kisi olarak tanimlanabilir.
Tliketici, miisteri, satin alan, kullanan gibi terimlerin benzer anlamlarda
kullanilmasi, pazarlama kavraminin ve uygulamalarinin son otuz yilda

yayginlagmasinin bir sonucu olarak goriilebilir (Odabas1 & Baris, 2007)

Mobilyanin algilanmasi siirecinde ise tiiketici ve misteri kavramlari
arasinda siirecin yonetilmesindeki degiskenler agisindan belirgin farklar
olmamasi nedeni ile kullanici kavrami 6ncelikli olarak tiiketici ve kullanici

basliklar altinda tanimlanmaya ¢alisiimistir.
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2.1.2. Kullanan olarak kullanici tanimi

Endiistriyel tasarim disiplini acisindan kullanic1 kavrami Kisinin tiriin

ile kurdugu iliski cercevesinde tanimlanmaktadir.

Kullanic1 iriinle tiiketici kavraminin aksine satin alma eyleminin
Otesinde bir iliski kurar. Satin alma motivasyonunu gergeklestiren ve
saglayan etkenler urtin kullanica iliskisinde kullanicinin sahip olma, edinme
eyleminde oOncelikli rol tstlenirken, kullanim eylemi kullanicinin yasadigi

O0znel bir siireci ifade etmektedir.

Kullanicy; endiistriyel tasarim disiplini icerisinde edilgen bir kavram
olarak ele alinsa da kullanic1 odakli tasarim, katilimci tasarim gibi kavramlar
kullaniciyr iirtin tasariminda bir hedef olmaktan g¢ikarip, tasarim siirecinin

etken bir elemani1 konumuna getirmistir.

The American Heritage Dictionary (2006) kullaniciy1 ¢ok yalin bir
sekilde “kullanan kisi” olarak tanimlar. Bu tanimda neyin, nasil, nerede
kullanildigina yer vermez. Uriinii kullanma sansimi yakalayan herkesi
kullanici olarak adlandirir. Belirtilen tanimdan hareketle bir tasarimc igin
‘kullanict’ tasarlanmis tUrtinleri kullanmakta olan kisiler olarak ele alinabilir

(Oygtir, 2006).

Kullanicy, tiiketici veya miisteri birer kisiyi degil milyonlarca ve hatta
milyarlar ile tanimlanabilen sayly1 kapsamaktadir. Bu nedenle kullanicinin
degerlendirme kriterleri mobilyanin algilanma siirecinde 6znellik gosterse de

ayni toplumsal yap1 icinde benzer oncelikler gostermektedir.

Mobilya tasariminda kullanicti mobilyanin hem satin alma
strecindeki rolii hem de satin aldiktan sonra mobilya ile kurdugu iliskiler
cercevesinde iliskilendirilmelidir. Mobilya tasarim siireci icerisinde
tasarimcilar tasarladiklarn iriinlerini alacak kisileri tiiketici olarak degil

kullanicilar olarak tanimlamaktadirlar (Sanders & Dandavate, 1999). Bu
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nedenle ‘kullanic’ tasarimcilarin temel odak noktasi olarak ele alinmaktadir

(Oygtir, 2006).

Uriinlerin pazar basarisi icin de tasarima ile kullanici arasindaki
iliskinin O6neminin anlasilmasi, dogru kurulabilmesi ve incelenmesi

gerekmektedir (Gullikson,H, 2004).

Bu tez calismasinda mobilya ile iliskili ve mobilyanin algilanma

sirecinin o0znesi olarak "kullanic1” tanimi betimlenecektir.

2.2. Mobilya Tasariminda Alginin Onemi

2.2.1. Alginin tanim

Alg, dis diinyadaki soyut ve somut nesnelere iliskin alinan duyusal
bilgiler biitiinii olarak tanimlanmaktdir. Insan bir nesneye ait renk, form,
bi¢cim, malzeme, doku, 6l¢ti ile ilgili bilgileri duyulariyla ¢evreden edinir. "Her
duyum bir algilama ve anlamlamay1 beraberinde getirir" tespiti ile duyu ve

algi iliskisinin igiceligi tanimlanmaktadir (Erhan, 1978).

Cevredeki nesneler, oncelikli olarak goérme duyusuyla alinan
duyumlarla tanimlanmasinin ve anlamlandirilmasinin yaninda dokunma,
duyma, tatma, koklama duyulariyla alinan duyumlarla da tanimlanabilir,
anlamlandirilabilir veya bu stire¢ icin katki saglayabilir. Kisaca tiim duyu
organlar1 alinan duyumlarin tanimlanmasinda ve anlamlandirilmasinda rol

oynamaktadir.

Algilamak eylemi Young'un modeline gére duyu organlari yardimiyla

dis diinyay1 tanimaktir. (Ozer, 2009)
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Olay1 Gormektir
Duymaktir
Algilamak Nesneyi Dokunmaktir
=herhangi bir seyi Koklamaktir
Miskiyi Tatmaktir
Hissetmektir

Sekil 2.1 Algilama Modeli

Alg1 ayn1 zamanda psikoloji ve bilissel bilimlerde duyusal bilginin
alinmasi, yorumlanmasi, secilmesi ve dlizenlenmesi anlamina gelmektedir.
Alg1 kelimesi (perception) Latince "almak" anlamina gelen capere,
kelimesinden gelmektedir ve onilinde yer alan per takis1 "tamamen"

anlamindadir (Wikipedia, 2006).

Binbasioglu (1992) algiy;, nesne ve olaylara karsi organizmanin
yaptigi, anlamli, sistemli ve toptan bir tepki olarak tanimlarken, Glirer algiy1
gecmiste edinilen deneyimlerle, zihinde depo edilen model ve tarzlarin
bilesimi ve bunlara ilave edilen kisisel yeteneklerle ilgili bir mozaik olarak

tanimlamaktadir (Onur, 2007).

Algilama ise algly1 olusturan ve/veya gergeklestiren kisinin
uyaranlar ile ilk temas aninda baslayan, duyumlarin otesine gegen, kendi

slirecini yoneten bir sistemi ifade etmektedir.

Bu tanimlamalar genel bir paydada toplarsak algilamanin duyu
organlarini uyaran nesnelerin, niteliklerin veya olaylarin farkinda olunmasi

olarak tanimlanabilecegini ifade edebiliriz.

Ciceloglu (1991) duyu ve alg1 arasindaki iliskiyi asagidaki gibi
aciklamaktadir. Duyu; duyu organlarinin ilettigi heniiz islenmemis veri iken,
alg1; duyu verilerini orgiitleyip yorumlayarak ¢cevremizdeki nesne ve olaylara

anlam verme surecine verilen addir.

10
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Herhangi bir seyin gorilmesi bir duyum olarak tanimlanabilir; ancak
o gorulen seyin kirmizi bir kutu oldugunun tanimlanmasi ve kirmizinin
kiskirtici olarak anlamlandirilmasi algi olarak tanimlanabilir (Sevgtl, 2007).
Mobilyada kullanilan malzemesinin ahsap veya plastik olarak kullanici
tarafindan dokunma ve gorme duyularn ile tanimlanmasinin ardindan
kiskirticy, etkileyici, kaliteli olarak algilanmasi duyum ile alg1 arasindaki

iliskiye dair agiklayici bir 6rnek olarak verilebilir.

Duyular nesnenin 6zelliklerinden kaynaklansa da bu duyumlarin her
bir bireyde farkli yorumlanisi ve birer girdi olarak farkli siire¢lerde ve
noktalarda islenip bir degerlendirmeye cevrilmesi, kisilerin farkl algilama ve

anlamlandirma siirecleri yasadiginin bir gostergesi olarak ele alinabilir.

Seyhan (2005) algiy1 bir anlamlandirma siireci olarak tanimlarken
bunun siradan da yapilsa bir farkindalik durumu oldugunu ifade etmektedir.
Bu farkindalik durumu kisisel algiy1 yaratan bilesenler ile duyumlar arasinda
anlamli bir ortiisme saglanmasi ile gelismektedir. Ancak uyarana gerekli
tepkinin verilebilmesi i¢in kisinin uyaran geldigi anda ona ayirabilecek
dikkatin derecesinin ve merkezi analiz kapasitesinin miisait olmasi
gerekmektedir (Ozakpinar, 2000). Buradan hareketle nesnelerin her zaman
biitiin 6zellikleri ile algilanmadigini1 soéyleyebiliriz. Duyumlarin kisisel algi
bilesenlerini olusturmada gosterdigi baskinliklar, lrin tzerinden farkl
farkindalik noktalarn yaratmakta, algillama siirecini etkilemekte ve

oznellestirmektedir.

Gestalt psikolojisinin bulgularina dayanarak Schneiders algilamay1
bireyin bilincine aninda sunulan bir nesne, durum ya da olayin anlaml bir
biitiin (gestalt) halinde orgiitlenmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Yani
birey, yasantisinin bir parcasi olan herhangi bir nesneyi, durumu ya da olay1
duyu organlarinin ilettigi parcasal verilerden, biitiinciil, yapisal bir anlama
dontistiirerek algilar. Algilama, duyularla gelen pargasal verilere degil,
bununla arasindaki biitiinsel iliskilerin yapilanmasina baghh olarak

gerceklesmektedir (Inceoglu, 1993).
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Bu siire¢ mobilyanin kullanici tarafindan algilanmasi mobilyanin
teker teker her bir 6zellige odaklanmis olarak degil gorme, dokunma, duyma,
tatma, koklama duyulariyla iliskilendirilmis 6zelliklerin tiimiiniin bitiinsel
bir ¢ercevede algillanmasi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Mobilya tasariminda
kullanic1 algis1 agisindan 6nemli bir tespit olan bu veri 6zellikle mobilyay:

olusturan tiim parg¢alarin iliskisini belirlemek acisindan da 6nemlidir.

Kisi her algilama siirecinde gelen duyusal verilerle birlikte dis diinya
hakkinda bir kuram olusturur. Bu kuram sorgulamaya ve denemeye a¢ik
gecici bir kuramdir. Daha sonradan gelen duyusal verilerle daha kuvvetlenir
veya zayiflayarak yerini baska gecici bir kurama terk eder. Her birey kendi
kuramini, kendi yasantisi ve deneyimleri ¢ercevesinde kurar. Bu 6zelliginden
dolay1 alginin kullaniciya ait 6znel bir siire¢ olma hali tasarimci tarafindan

oncelikli olarak ele alinmalidir (Ciiceloglu, 1991).

Mobilya tasariminda da bu siire¢ ve silirecin duyusal verileri
mobilyanin  6zellikleri ile iliskilendirilerek tanimlanabilir. Kullanici
tarafindan algillanan veriler mobilyanin daha sonra teknik, islevsel,
ekonomik, estetik ve kavramsal olarak ele alinacak temel kriterlerin algiya

dayali karsiliklari olarak incelenecektir.

Duyu organlan ile edindigi duyumlar ile algillayan kullanic,
mobilyanin tasarim kriterleri ile bilgi edinir ve bu bilgileri degerlendirir. Bu

siirecte 6nemli olan duyumlarina karsilik gelen kriterlerin 6nceligidir.

Kullanicinin algillama siireci stire¢ 6znel olmakla birlikte tasarimin
degerlendirilmesindeki oncelikli kriterler kullanicilar tarafindan ortak ve
benzer ozellikler gostermektedir. ilerleyen béliimlerde bu konu detayl

olarak ele alinacaktir.

Mobilya tasariminda temel kriterler (teknik, islevsel, estetik,

ekonomik ve kavramsal nitelikler) kullanici algisi agisindan farkli 6nceliklere
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sahip olmaktadir. Bu niteliklerin algilama sturecindeki oncelikleri tasarim

surecini etkileyecektir.

Mobilya tasariminda bu onceliklerin tasarim stireci icinde dogru ve
etkin noktalarda degerlendirilmesi tasarimin basarisina da katki

saglayacaktir.
2.2.2. Algilama siireci

Algilama; kisi ile algilanan arasindaki iliskinin bu iki bilesen
etrafinda aciklanan bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siireg, tez bashgi
kapsaminda algilananin; bir nesne olarak mobilya ve algilayan olarak da

kullanicinin bu stiregte nasil yer aldiklari ile agiklanacaktir.

Nesne genel olarak farkli duyulara yonelik, nitelikleri diistinsel bir
birlesimle bir araya gelen bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Ornegin limon
iki ucu kabarik oval bir bicimdir, rengi saridir, dokusu serin, piitiirli ve
parlaktir, tad1 eksidir ve bu o6zelliklerin bitiini limonu olusturur. (Ponty,
2006). Bu ozelliklerden birini kaldirdigimiz ya da tanimdan ¢ikardigimiz
zaman “bir sistem” olarak tanimlanan nesne kavrami eksik birakilmaktadir.
Ornegin; “eksi” o6zelligini kaldirdigimizda nesne olarak limonu tanimlayan
“sistem” tamamlanamamakta, dolayis1 ile nesneye dair algi

gerceklesmemektedir.

Ayni yaklasim bir nesne olarak mobilya icinde tanimlanabilir.
Ornegin bir oturma birimi olan “koltuk” kullanicinin zihninde koltuk olarak
tanimli bir mobilyanin sahip oldugu tiim o6zellikleri iceren bir gorsel olarak
yer almaktadir. Ancak bu 06zellikler genel olarak bir oturma elemani
ozelliklerini ifade etse de oturma elemanini koltuk yapan ( sirt ve oturma
yuksekligi ve/veya acisi gibi) 06zelliklerden birinin eksikligi halinde kullanici
tarafindan artik  koltuk olarak degil diger oturma birimleri

siniflandirmalarindan birine ait bir {iriin olarak algilanacaktir.
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M.Ponty alg1 tanimin kisaca algilanandan aninda anlam c¢ikarmak
olarak yapmaktadir (Ponty, 2006) . Aslinda algilama, algilanan uyaricinin
(mekan ve mekansal 6geler) ve algilayan insanin 6zelliklerinin etkilesimiyle
olusmaktadir. Buna gore once duyusal stire¢ ve arkasindan algi stireci gelir
ancak bu adimlar arasindaki zaman farki o kadar kisadir ki, normal kogullar
altinda kisi bu kisa siireyi algillayamaz ve bu nedenle duyumla algilama ayni
anda oluyor zanneder (Ciiceloglu, 1991). Algilama, kisinin anlaml bir diinya
goriintiisii yaratmak i¢in bilgi girdilerini se¢cme, organize etme ve yorumlama

stirecidir (Tek, 1999).

Algiy1 ve anlamlandirma siirecini etkileyen faktorler yalnizca nesne
ozellikleri ve bu 6zelliklerin duyusal karsiliklar1 degil ayn1 zamanda kisinin
gecmis deneyimleri ile birlikte sahip oldugu kiltiirel degerlerdir. Bu
tanimlardan da anlasilabilecegi gibi anlamlandirma; algilanan olgu ile iliskiye,
eylem tiirtine ve duyularimiza baglh olarak bicimlenirken, beraberinde kiiltiir

bilesenine gore de degismektedir (Onur, 2007) .

Lazzari (1990) algilama siirecini gorsel bir kopya hareketi olarak
tanimlamaktadir. Algilama siireci nesneye bakildig1 zaman ‘dogrudan’ olarak
bir seyler algilanmas1 ve ‘dolayll’ olarak benzer nesnelerin veya olaylarin

anlamlari ile kiyaslanmasi olarak ifade edilmektedir.

Dogrudan algilananlar; formun, rengin, malzemenin, dokunun,

Olctliniin ne ve nasil olduguna dair somut veriler iken;

Dolayli algilananlar kiyaslama sonucu ortaya konan canli, soguk,
etkileyici, dinamik gibi sifatlar, kavramlardan olusan soyut verilerdir. Daha
cok kullanicin  duyusal birikimine bagli olan bu verilerle farkh

anlamlandirmalarda saglanabilir.

Mobilyanin nesne o6zelliklerinin algillanmasindaki bu iki algilama
siireci tezin kapsami icerisinde yer alan kullanici-mobilya iliskisindeki dogru

degerlendirme yapilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Dogrudan algilananlar
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yukarida aciklanmaya c¢alisildigl gibi mobilyanin teknik, islevsel, ekonomik,
estetik ve kavramsal ozellikleri; dolayli algilananlar ise bu o6zelliklerin

kullanicinin algi cercevesinde karsilik geldigi kavramlar olarak gruplanabilir.

Mobilya tasariminda dogrudan algillama; form, renk, malzeme ve
doku ozelliklerinin meydana getirdigi duyumlar ile algiya dair ilk veriler
olarak ifade edilirken, mobilyanin dolayl algillanmasi ise o an igerisinde
orgiutlenen duyumlarim etkileyici, sicak, canli gibi kavramlar olarak
yorumlanmasi biciminde ifade edilebilir. Bu tanimdan hareketle alginin
sadece duyular tizerinden gerceklesmeyecegi, nesnenin ayni olmasina karsin

kisiden kisiye farkl ve 6zellesen bir algi kavramindan s6z edilebilir.

Dogrudan algilama algilananin bireyde biraktigi nesnenin kendi
durumuna ait genel bilgileri kapsama durumu olarak tanimlanabilir. Bu
durum sonunda nesnenin genel varlik durumunu, islevini, malzemesini,
estetik degerlerini vb. niteliklerini tanimlayarak genellestirebilir. Dolayli
algilamada ise duygusal etki, izlenim olarak da bakilabilir. Bu izlenimlerle
birey bir tasarimi nesnelere, simgelere, insanlara ve olaylara verilen anlamlar
ve dnem derecelerini uyaricinin kendisi degil, o uyaricinin kisinin yasanti ve
amaglariyla olan iliskisi saglamaktadir (Ciiceloglu, 2010). Baska bir deyisle
dolayl algilama kiiltiirden, teknolojiden, toplumdan, modadan, insanin kendi

degerleri ve begenilerinden etkilenerek bicimlenmektedir.

Tasarimc agisindan dolayli ve dogrudan algilama, tasarimi etkileyen
en onemli etkenler arasindadir. Bu nedenle kullanicinin ( dogrudan-dolayli)
algilama siireci tasarimci i¢in en kuvvetli tasarim kriterleri olusturur. Bu tez
calismasinda da mobilya tasariminda dolayli ve dogrudan algilama
kapsaminda yer alan tasarimin temel kriterleri ve bunlarin kullanici icin

oncelikli olanlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Mobilya tasarimi siirecinde tasarimcinin bu etmenleri dogru ve

saglikli bir bicimde analiz etmesi hem tasarimcinin tasarimi adina farkindalik
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noktalar1 olusturabilmesi icin hem de tasarim degerinin zenginlestirilmesi ve

tasarim surecinin dogru beslenmesi acgisindan olduk¢a 6nemlidir.

Dolayli ve dogrudan algilamada tasarim kriterlerini etkileyen ve
yonlendiren temel verilerin basinda algilama siireci yer almaktadir. Algilama
surecinde nesnelerin algillanma ve anlamlandirmasi agisindan nesne
ozellikleri ve bu nesne 6zelliklerinin kisinin alg1 ¢cercevesinde karsilik geldigi

degerler tasarimci ve tasarim siireci i¢in ¢ok onemlidir.

Nesnelerin, algilanmasi ve anlamlandirilmasi siireclerinde, algi
kuramlarina odaklanildiginda farkli noktalardan ele alindigini sdyleyebiliriz.
Fritz Heider tarafindan 1944-1948 yillar1 arasinda yapilan c¢alisma kisiler
arast algi ve insan davranislarim1 anlama, agiklama ve anlamlandirma
calismalary; Kkisilerarasi algi odakli bir c¢alisma olarak tanimlansa da
nesnelerin kisiler tarafindan nasil algilandig1 noktasinda da 6nemli bilgiler

vermektedir.

Heider nesnelerin hi¢ bir zaman dogrudan algilamadiklarimi ifade

etmektedir. Heider nesnelerin birey tarafindan algilanmasinin

a. Nesneye ( nesnenin kendi 6zellikleri )

b. Ortama ( kontekse )

c. Arabulucuya ( mediation- algilama usulii )

d. Algilayiciya ( algilayicinin 6zelliklerine ) bagh oldugunu

soylemektedir.

Bu ac¢idan baktigimizda algilama strecinde mobilyanin 6zellikleri,
icinde bulundugu ortam, arabulucu ve kullacinin 6zellikleri cok énemlidir. Bu

ozellikler algilama siirecini farklilastirmakta veya etkilemektedir diyebiliriz.
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Kuramin uygulanmasi asamasinda, Heider ve Simmel (1944) genis
bir karenin etrafinda, icinde ve disinda hareket eden ili¢ geometrik sekilden
( genis bir lggen, kii¢iik bir liggen ve yuvarlak bir levha ) olusan hareketli

kartonlar1 deneklere gostermistir. (Sekil 2.2.)

/72:\ A ’/} L/i\) {.‘-: N /— ;

Sekil 2.2 Heider ve Simmel Deneyi

Denekler nesneleri Kkisisel 06zellik olarak algilama egilimi
gostermislerdir. 1ki ticgeni bir adam olarak goriip, bir kiz igin
( yuvarlak levha ) rekabet ettiklerini algilamislardir. Biiytik ticgeni saldirgan
ve zorba birisi olarak; kiiciik ticgeni meydan okuyucu ve kahraman olarak;

yuvarlak levhayi ise ¢cekingen ve utangag birisi olarak algilamislardir.

Bu c¢alisma iki boyutlu goérseller kullanilarak kullanicinin formlari ve
bu formlar arasinda kurulan iliskiyi nasil kavramsallastirdig siirecine dair
onemli veriler icermektedir. Calisma bu agidan mobilyanin algilamasinda salt
nesne ozelliklerinin degil bu 6zelliklerin birbirleriyle bir arada olma hali

icindeki etkilerinin izlenmesi acisindan 6nemli sonuglar icermektedir.

Nesnelerin algillanmasi ve anlamlandirilmas: iliskisinde nesneyi
farkli bir noktada ele alan Lipp’in empati kavraminda ise nesnelere anlam

yukleyecek kisi kendi kavrayici etkinligine bagh olarak, kendinden bir seyler
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buldugu 6l¢iide nesneyi giizel bulmaktadir (Seyhan, 2005). Kendinden bir
seyler bulmak kavrami Heider'in ytikleme kurami cercevesinde ele alinirsa;
kisinin kendi 6zellikleri ile nesnenin 6zellikleri arasinda tutarh ve dogrudan
bir bag kurmasi olarak agiklanabilir. Kisinin mobilya seciminde kendi deger
ve oOzelliklerini yansitan ve bunlarla tutarli olan noktalar1 6ncelikli olarak
algiladig1 ve hatta kendisi ile ilgili algiy1 da mobilya tizerinden yansittigini
soylenebilir. Bu iliski son bélimde belirlenmeye c¢alisilacak 6ncelikler

kapsaminda detayl olarak agiklanmaya ¢alisilacaktur.

Asatekin (1997) benzer bir tanimi 6zdesleyebilmek olarak yapmis ve
kullanicin bir nesneye yaklasiminda duygusal bir degerlendirme stirecinin
varligindan s0z etmistir. Bu kabaca “begenmek” veya “begenmemek "diye
ifade edilse de “kullanicinin kendini nesneyle 6zdesleyebilmesi” daha dogru
bir tanim olabilir. Nesnenin kendini kullaniciya ilettigi tiim ortamlarda
(gorsel, dokunsal...) kisinin yasantis1 boyu biriktirdigi bilingli veya bilingalti
degerler vardir. Bir dizi uyar1 geldiginde bu degerlerin animsanmasi ve

degerlendirilmesi sonucu kisi nesneyle 6zdeslesir veya 6zdeslesmez.

Bu yaklasim kapsaminda mobilyanin bir nesne olarak sahip oldugu
ozelliklerin kullanicinin algilama siirecinin girdileri olarak degerlendirilmesi
gerektigi ve bu girdilerin kullanic1 algisinin yap1 elemanlar1 olmasi konusu
tasarimci icin onemli tasarim verileridir. Tasarimcinin bu verileri dogru

analiz etmesi tasarimin basarisini arttiracaktir.
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2.2.3. Kullanici algisi

Algilama duyular ile baslayan bir siire¢ olarak tanimlandiginda, bu
strecin kullanicinin duyulariyla cesitli etkilere ( uyaricilara) bu duyularla

maruz kalmasi ile basladigi soylenebilir (Sekil 2.3.)

Cesitli cevresel uyaranlar Cesitli i¢csel uyaranlar

Cevreden gelen uyaran Igsel uyaranlar
Renk, koku, tat vb. Deneyimler, ge¢mis, beklentiler

\ /

Duyum
Dikkat--—llgilenim

l

Kavramak,
Organize etmek

!

Yorumlamak

l

Tepki

Bellek, haurlama, cucum, kilelr

Sekil 2.3 Kullanicinin Algilama Siireci (Odabas1 & Baris, 2007)

Mobilya tasariminda kullanict algisi  mobilyanin  6zellikleri
dogrultusunda olusan duyularin, Kkisisel algi cergeveleri dogrultusunda
anlamh girdilere doénistirilmesi ile baslamaktadir. Duyularimiza gelen
girdiler uyarilar olarak tanimlanmakla beraber bu uyarilara maruz kalma
tiikketicinin uyaria ile fiziksel kontak kurmasi olarak ele alinmaktadir. Bu

tanim dogrultusunda iki tiir uyarici vardir (Odabasi & Baris, 2007);
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= (Cevreden gelen uyaricilar ( nesne o6zellikleri); Bu uyaricilar
mobilya ile iliskili olarak form, renk, malzeme ve doku
ozellikleri olarak ele alinabilir.

= Kisinin kendisi tarafindan ortaya c¢ikarilan uyaricilar ( algilayan

bireyin 6zellikleri); (beklentiler, giidiiler, deneyimler vb.)

Her iki tir girdinin birlikteliginde algilamanin kisinin kendine 6zgu
olmasina yol agcan ana nedenlerden birini olusturmaktadir (Odabasi & Baris,
2007). Yesiltas (2008) bir uyaranin belirli bir davranisi ortaya ¢ikartabilmesi

icin 6nce algilanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu noktada algilamada duyum esigi kavramindan bahsedilebilir.
Duyum esigi algilama siirecinde organizmaya gelen bir uyarimin organizma
tarafindan duyulabildigi en asag1 seviye olarak tanimlanip; bir etkinin
varligindan haberdar olabilmenin duyum esigi ile miimkiin olabilecegi ifade
edilmektedir. Her durumda sabit kalan bu esigin altindaki uyarimlar fark
edilmezken uyaraninin siddeti arttikca duyum esiginin siddeti
artmamaktadir, sabit kalmaktadir. (Cavit Binbasioglu, 1992). Duyum esigi
kavrami kullanic1 algisinda mobilyanin algilanan 6zelliklerinin dengeli
kullanimi agisindan 6nemlidir; fazla ve/veya abartih triin 6zellikleri
kullanicin algillama siirecinde temel beklentilerin karsilanmasinin haricinde

art1 bir deger saglamamaktadir.

Duyum esigi tanimi ile mobilyanin biitiin 6zelliklerinin
algilanmadigini; mobilyanin nesne 6zellikleri ile olusan uyarilarin baskinlig
ve siddetinin zayif kalmasi durumunda algilanma siirecine dahil
edilmeyebilecegini soyleyebiliriz. Ornegin mobilyanin désemesinde Nano-
Tex! kumas kullanimi teknoloji ve yenilikcilik bakimindan 6nemli bir triin
ozelligi olmakla beraber kullanicinin mikro diizeydeki bu doku o6zelligini

algilamas1 gorsel bir algilama silirecinden c¢ok bir bilgilendirme siireci

1 Nanoteknoloji kullanilarak molekiiler seviyede olusturulan, degistirilen ve
gelistirilen kumas.
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gerekmektedir. Gorsel olarak kullanici ile ilk temas halinde algilanmayan bu
ozellik, iirtint teknik veya islevsel agidan degerlendiren kullanici i¢in art1 bir
deger saglamanin aksine algilama siirecine hi¢ bir katki saglamayacaktir. Bu
noktadan hareketle mobilya tasariminda tasarim siireci iginde yer alan
girdilerin tirtin tizerinden okunabilmesi yani algilanmasi i¢in verilerin uyum

esigi noktasinin da degerlendirilmesi gerekmektedir.

Mobilya o6zelliklerinin kullanicinin algilama stirecindeki etkileri ve
kullanicinin bu 6zelliklerin algilama siirecindeki etkinlikleri ve/veya
farkindaliklar1 tasarim kriterleri basliklar1 altinda kapsamli olarak ele
alinacaktir. Aynm1 zamanda bu kriterlerin kullanici icin olusturdugu
referanslar ve kriterlerin algilanmasindaki 6ncelikler tezin sonug¢ béliimiinde

yer alacak olan anket ¢alismasi ile tanimlanmaya ¢alisilacaktir.

Asatekin kullanic algisini, tasarimi etkileyen kriterler ¢alismasinda
kapsamli olarak ele almistir (Asatekin, 1997). Asatekin'e gore (a.g.e) Kkisi
yasantisinda olusan her seyi ve bu arada c¢evresini ve ¢evresini olusturan
nesneleri stirekli olarak degerlendirdigini ifade etmistir. Bu degerlendirmede
onemli olan kriteri ise nesnenin “oldugu gibi algilanacak ve kavrama
stirecinde psikolojik sapmalar ve giivensizlik yaratmayacak bir bicimde

tasarlanmis olmasinin gerekliligi durumu ile ifade etmistir.

Asatekin’e (1997) goére bir nesnenin bicimlenmesi tasarimcinin
kendine belirledigi bir dizi amag ¢ercevesinde olmaktadir. Dogru ve saglikli
bir nesneye ulasabilmek i¢in c¢esitli bilimsel amaglar ve kriterler ortaya
koyma olanag1 varsa da her zaman bunlarin disinda tasarimcinin yarattigi
nesne ile kullaniciya iletmek istedigi cesitli fikirler ve bildiriler de vardir.
Nesnenin hem islevsel hem de anlatimsal amaclara yeterince hizmet
edebilmesi tasarimcinin becerisine, yani nesnenin fiziksel 6gelerini bu
iletileri en iyi sekilde aktaracak bicimde secebilmesine kalmistir. Bu duruma
tasarimcinin nesneyi yorumlamasi ve fikirlerini “nesne dili "ne (object
language) dokmesi olarak tanimlanir. Bir tasarimci kullandigl nesne dili ile

kullaniciya belli bir toplumsal tavir, belli bir fiziksel tavir, belli bir psikolojik
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tavir onerir. O nesneyi alan kullanici da aslinda tasarimcinin bu yorumunu

algilamis, bu 6nerilerini benimsemis kisidir.

Mobilya da tasarimcinin yorumunu tasimasi, iletilmesi ve
sergilenmesi gibi bircok gorsel ve fiziksel nitelige sahip olmasi nedeniyle

islevsel ve anlatimsal olarak zengin bir urtindir.

Kisaca kullanici algisinin, hem kullanici tarafindan hem de tasarimci
tarafindan yiriitillen biitlinlesik bir stireci oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
sirecin taraflar1 olan kullanici ve tasarimcinin bulusma noktasi riin
evrenidir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda mobilya da farkli anlamlara sahiptir.

Ugiincii boliim bu anlamlar iizerine kurgulanmistir.
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3. MOBILYANIN TANIMI VE MOBILYANIN ANLAMI

3.1. Mobilyanin Tanimi ve Cesitleri

3.1.1. Mobilyanin tanimi

Mobilya; Italyanca; moboli, Fransizca; mobiller, sozciiklerinden
alinmis, genel olarak, oturulan yerlerin donatilmasina ve tiirlii amaglarla
kullanilmaya yarayan tasinabilir esya, ev esyasi olarak tanimlanmistir.
Ingilizce kullanimi ise Avrupa dillerinden farkh olarak Fransizca fourniture
( donatmak) kelimesinin eylem olarak kullanildig1 furnish ve isim hali olarak

da furniture olarak tanimlanmaktadir.

Dingel’e (1979) gore mobilya oturulan yerlerin stislemesine ve her

tiirli amaglarla donatilmasina yarayan egyadir.

Mobilya kelime olarak mobilier ile hareket edebilen, mobil esya

anlami tasisa da genel anlamiyla bir donat1 elemani olarak ele alinir.

Mobilya kavraminin éncelikli olarak binlerce y1l 6nce insanoglunun
oturma yatma, gibi temel fiziksel eylemlerinin gerceklestirilmesini saglayan
bir Uriin ve esya olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte fiziksel gereksinimlerin
karsilanmasinin otesinde anlam ifade ettigi sdylenebilir. Mobilyanin tarih
boyunca insanoglunu biyolojik gereksinimlerinin doyumu kadar, psikolojik
ve sosyal gereksinimlerin de giderildigi bir ayricalik gostergesi oldugu
gecmisten gliniimiize kadar ulasmis mobilya tasarimlari iizerinden yapilacak

bir degerlendirme ile sdylenebilir.

llkel caglarda insanlarin bugiiniin irin diliyle mobilya
gereksinimlerinin olmadigin1 biliyoruz. Yapilan arkeolojik kazilardan

bulunan kisith sayidaki kalintilarda elde edilen sonuglara gore (Sener, 2006 ).

1-llk caglarda belirli bir mobilyadan bahsetmek giictiir, hayvan

kemiklerinden ve postlardan dinlenme ve barinma amagh yararlanilmistir.
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2-Avalr toplayia kiiltirden-tarimsal kiltire gecildiginde ahsap
malzeme kolay islenebilirligi ve bulunabilirligi acisindan kesici taslarla
islenmeye ¢alisilmis, cok kaba hath prestij ve dini agirlikli oturma elemanlari

yapilmaya ¢alisilmistir. Cilalan taslar mobilya olarak kullanmiglardir.

3-Bildigimiz anlamda mobilyanin tarihten giinimize bozulmadan
ulasmis ilk orneklerine Misir firavunlarinin mezarlarindan bir sonraki
hayatlarina eslik etmesi i¢cin gomiilen esyalar arasinda rastlanir. Mobilyalar
cikan egyalar arasinda déneme ait fiziksel ve sosyal izleri tasimasi agsisindan

onemli kaynaklari olusturmaktadir (Lucie-Smith E., 1988).

e Ahsap malzeme basariyla islenmis, ahsap birlesim yerlerinde 1slak iplerden
faydalanilmis, iplerin kuruyup gerilmesi ile iki ahsabin tespit ve

birlestirilmesi tamamlanmistir.
e Farkl tiirdeki mobilyalar olusmaya baslanmistir.

e Tahtlar, oturma elemani, yatma elemani, sandiklar, 6zellikle Misir'da

mumyalar i¢in ahsap sandiklar yapilmistir. Misir'da bu mobilyalarin iizerine;
e Yazilar sivri u¢lu metallerle yazilmistir.
e Altin yaldiz ve renkli toz boyalar ile boyanmistir.

eMobilyanin (lizerine) degerli taslar, fildisleri gibi kiymetli
malzemeleri hayvan kanmni yapistirict  olarak  kullanarak

uygulamiglardir.

Mobilya bu yoniiyle yiizyillar 6ncesinde dinsel rittiellerde kullanilan
bir nesne olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Fiziksel gereksinimlerin
giderilmesi ile birlikte, mobilya insanoglunun tanrilarla iletisiminde 6nemli
bir rol edinmistir. i1k olarak taslarin sekillendirilmesi ile baslayan siire¢, bu
taslar1 oyarak, bitkilerle siisleyerek ve boyayarak tanrilara aft edilen hacim

ve gosterisli ylizey ve cepheler elde edilmistir (Lucie-Smith E. , 1988). Bu
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ritiiellerde mobilya, insanoglu ve tanrilar arasindaki iliskinin duysal degerleri

yiklenmis nesneleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobilyayla ilgili kaynaklar, hayvansal aliskanliklar ve postirlerin
terk edilisini bir vazgecisi ifade ederek var olan kiiltiiriin bir sekilde listiinde
bir kiltiir seviyesini isaret eder. Bu a¢idan bakildiginda, tabure veya
sandalye, kullanicinin bu mobilyalar1 kullanmasi i¢in kultiirel c¢evre
tarafindan egitildiginin bir gostergesi oldugundan, oturma elemanlari

mobilyalar arasinda en belirgin ilerlemeyi gosterir (Lucie-Smith E., 1988).

3.1.2. Mobilya cesitleri

“Genel bir tanimla mobilya; Masif aga¢ veya levha, lif levha,
kontrplak, kontrtabla ve kaplama levha gibi aga¢c malzemelerin, plastik ve
metallerin sekil verilmek tizere ¢esitli islemlerden gecirilmesi, koruyucu ve
glizellestirici Ust ylizey islemleri yaninda vida, ¢am, mermer vb. diger
tamamlayici gerecler, tekstil, sentetik deri, yapay siinger, montaj ve doseme
malzemelerinin islevsel ve estetik 6zellikler kazandirilarak konut, biiro, otel,
lokanta ve okul vb. yerlerde ¢esitli amaclar icinde kullanilmak tizere yapilan,
sabit ve hareket ettirilebilen masa, sandalye, koltuk, kanepe, mutfak dolab;,
karyola, komodin, sifonyer, kiitliphane vesaire gibi dayanikh tiiketim

mallarina denilmektedir.” (Gence, 2001)

Degisik acillardan mobilyalarin analiz edilmesi, mobilya kullanan tiim
bireyler gibi tasarimci, lretici ve saticillara da sistematik bilgi vermek

acisindan 6nemlidir
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Cizelge 3.1 Fonksiyonel Yaklasim A¢isindan Mobilyalarin Siniflandirilmasi(Gence, 2001)

Temel Mekan Tasarim Kullanic1 Yas | Fonksiyon Kullanim
Eylem Tiiriine Gore | Uretim ve Gruplarina sirasina gore | eylemine
Bicimine Mobilyalar Kullanim Gore mobilyalar gore
Gore Biitiinliigiine Mobilyalar mobilyalar
Mobilyalar Gore
Mobilyalar

Oturma ¢ mekan Miinferit-tekil Cocuk Tek Sabit
eyleminde mobilyalar1 mobilyalar mobilyalar1 fonksiyonlu mobilyalar
kullanilan mobilyalar
mobilyalar
Yatma Ozel Grup mobilyalar, | Geng Birden fazla Hareketli
eyleminde mekanlar; modiiler mobilyalar1 fonksiyonu mobilyalar
kullanilan yemek odas1 mobilyalar olan
mobilyalar mobilyasi vb. mobilyalar

Genel Mekan-projeye Yetiskin

mekanlar; dayali mobilyalar1

okul sirasi vb. | mobilyalar

Dis mekanlar; Yash ve

bahge ozurli

mobilyalar. mobilyalar:

Cizelge 3.2 Fonksiyon-Estetik Faktoérlerinin Agirligina Gére Mobilya Siniflandirilmasi (Gence, 2001)

Fonksiyon Agirhikhi | Estetik Agirhkhi irrasyonel | Estetik Tammmlama Acisindan
Rasyonel Mobilyalar Mobilyalar Mobilyalar

Ucgen, kare, daire ve bunlarin
Yeni klasikler Klasik ya da stil mobilyalar tlirevlerinin kullanim

durumlarina gére mobilyalar

Modern mobilyalar

Sertlik, yumusaklik, statiklik,
dinamiklik, sicaklik, sogukluk,
cizgisellik, seffaflik vb.
psikolojik etkilerine gére

mobilyalar

Genel estetik degerine (form,
renk, doku, ton, ritm, oranti,
denge, uyum vb.) gore

mobilyalar.
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Cizelge 3.3 Miihendislik-Teknik Degerlendirmelerine Goére Mobilyalarin Simiflandirilmas: (Gence,

2001)
Malzeme Genel Montaj Ergonomik Uretim Kalitelerine | Ekonomik
Tiirlerine Goére | Konstriiksiyon Siirecine Gore | Degerlendirme Kalitesi ve | Gore Degerlendirme
Mobilyalar Tiiriine Gore | Mobilyalar Acgisindan Sayisina Mobilyalar Acisindan
Mobilyalar Mobilyalar Gore Mobilyalar
Mobilyalar
Masif (agac) Cergeve (iskelet) Montaji, Ergonomik Elisi Standartlar1 Piyasa mali ticari
mobilyalar mobilyalar iretim mobilyalar mobilyalar na uygun mobilyalar
slirecinde kalite belgeli
(mekaninda) mobilyalar
tamamlanan
mobilyalar
Ahsap mobilyalar | Kutu (tabla) Montajl, Ergonomik Kiitle Kalite Normal-standart
mobilyalar kullanim olamayan uretimi belgesi mobilyalar
mekaninda mobilyalar mobilyalar olmayan
yapilan mobilyalar
mobilyalar
Plastik Kombine Uretim Otomasyon Yiiksek kaliteli
mobilyalar mobilyalar zorunlulugu yada ileri pahali mobilyalar
nedeniyle teknoloji
yapilanlar (Hi-Tech)
urind
mobilyalar
Kombine Monteye hazir
mobilyalar olarak
tasarlanan
(RTA)
mobilyalar
Diger
malzemelerden
uretilen
mobilyalar
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Ulkemizde mobilyalar pratikte daha ¢ok kullanim amaglarina gore

siniflandirilmaktadir (Sener, 2006).

Cizelge 3.4 Mobilya Cins ve Siniflandirmasi

Mobilya Cins ve Siniflandirmasi

Oturma istirahatigin | Yatmak igin Oturmakve | Masa Muhafaza Diger
icin olan oturulan olan mobilyalar | yatmak icin icin mobilyalar
mobilyalar | mobilyalar olan kullanilan
mobilyalar mobilyalar
Tabure Istirahat Yatak Sedir Masa Rafve gozler | Aynalar
koltugu
(algak)
Sandalye [stirahat Yatak (3,4 Kanepe - Orta sehpas:1 | Rafve dolap Askilik
koltugu kenarli) yatak
(yiiksek)
Koltuk Kanepe Yatak (tek ve 2 Yatak Masa ve Cekmeceler Ahsap
katlr) olabilen dolap lambri
kanepe
Kanepe Katlanabilen Diger Kapakl Servis
yatak fonksiyonlar1 | dolap arabasi
kapsayan
masa
Yemek 90cm Yiiksek
masasl dolap
Calisma Uzerinde
masasl calisma
imkani olan
dolap
Ayakta Televizyon
calisma dolabi

masasl

Oturma eyleminin gergeklestirildigi mobilyalar, kullanicin algisinm

olusturan kisi ¢evre iliskisinde, yasam mekanlarinin belirgin bir tanimlayici

6gesi olarak tanimlanabilir. Oturma elemanlar1 kullanici ile kurulan fiziksel

temas noktalarinin yogunlugu, daha 6nceki boliimlerde de gecen kullanici

acisindan sergilenebilir 6zelliklerinin zenginligini noktasinda hem fiziksel,

hem gorsel, hem de anlatimsal baskin verilere sahip olmasi nedeni ile

28




@ ANADOLU UNIVERSITESI

mobilya tasariminda kullanici algisina dair verilerin analizinde oncelikli

olarak ele alinacaktir.

Mobilya genel olarak “koltuk, kanepe, dolap, masa, sandalye, sehpa
vs. turundeki, doseme 6gelerinin tiimiintin ad1 olarak gecmekle beraber tez
kapsaminda yukaridaki ac¢iklanan nedenler o6tiriu 6zgin calismanin daha
verimli olmasi icin mobilya tanimi tez kapsaminda oturma elemani olarak ele

alinacaktir.

Oturma elemani olarak ise ilk akla gelen ve kullanicilarin da 6ncelikli

olan algiladig1 otuma elemani koltuk ve kanepe olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak oturma odalar1 ve salonlarda kullanilan koltuk tipleri,
kullanilacak yerin 6zelligine gore, cok degisiklik gosterir. Bunlar baslica doért

grupta toplanabilirler (Uzun, 2006):

» Hafif koltuklar: Kiiciik salonlarla oturma odalar1 i¢in segilen bu
koltuklar bir tir kolgcakli sandalye goriiniimiindedir. Yanlar1 agik
arkaliklar1 yar1 doludur. Fazla yer kaplamaz, hafifligi nedeniyle kolay
yer degistirebilir.

* Orta tip koltuklar: En ¢ok kullanilan koltuk tipleridir. Arkalik ve yan
kisimlar1 gerektiginde dolu yapilabilir. Oturusu rahattir kolay
tasinabilir.

= Agir koltuklar: Arkalik ve yanliklar kapalidir. Esneme derinlikleri
fazladir. Genislik ve derinlik oOlglleri orta tip koltuklara gore
arttirilmistir. Bu nedenle agirdir. Biiytlik salonlarin belli bash yerlerine,
sik sik yer degistirmemek lizere yerlestirilir.

* Dinlenme koltuklarn (Berjer): Agir koltuklarda arkalik yiikseklikleri
arttirthip, iki yanlara bas dayama icin kulak adi verilen yastiklar
konulmustur. Dinlenme koltuklar1 bir salonda bir veya iki tane
bulunup, ¢ogunlukla okuma amaciyla pencere 6niindeki bir kdseye

veya dinlenme i¢cin sémine 6niine konur.
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3.2. Mobilyanin Anlami

Mobilya her donem igerisinde kendi anlam yapilar1 kuran ve ileten
bir esya ve uriin olmustur. Mobilyanin anlami kullanicinin mobilyay: algilama
slirecinin ayni zamanda bir anlamlandirma siireci olarak ele alinmasi ve bu
sirecin bir c¢iktis1 olarak agiklanabilir. Mobilyanin anlami; mobilya
ozelliklerin algilanmasi ile birlikte kullanici tarafindan yiiklenen ve/veya aft
edilen bir degeri karsilamaktadir. Mobilya kullanicilarin algilama siirecinde
cesitli anlamlar kazanmakta ve kullaniciya da bu anlamlara sahip olma ve

sergileme olanagi saglamaktadir.

Mobilya kullanicilar i¢in her zaman anlam yapilarini ileten ve
sergileyen bir nesne ve bir gosterge olmustur. Eskiden genelde dini ikonlar,
yerel el sanatlar1 gibi kabul gérmiis semboller kullanicin kimligini ve
hayattaki amacin1 gostergesi olma islevini yerine getirirken, bugiin genel
olarak paylasilan bu sembollerin kullanic1 tzerindeki etkilerini
kaybettiginden bahsedilebilir. Csikszentmihaly (1991) bu noktadan hareketle
artik her kisi ve her ailenin en ¢ok neyi 6nemsediklerini gosterecek ve ifade
edecek gorsel bir dil bulmak zorunda olduklarin1 ifade etmektedir. Bu
mobilyanin yasam mekanlarinin bir tanimlayicis1 olarak sahip oldugu
anlatimsal ve estetik o6zelliklerin kullanici tarafindan hangi noktalarda

kullanildiginin bir isareti olarak ele alinabilir.

Bu gorsel dilin mekan ve konut icerisinde okunabilmesinin en etkili
elemaninin mobilya oldugunu sdyleyebiliriz. Nasil ki dil insanlar arasinda
anlasmay saglayan dogal bir arag, kendisine 6zgii kurallari olan ve ancak bu
kurallar icerisinde gelisen canli bir varlik ise mobilya da kullanicin gorsel dili

icerisinde, kullanicin kurmak istedigi ciimlenin 6znesi haline gelmektedir.

Insanin cevreyle iliskisi yasadigl ikamet ettigi mekan, yerleske ve bu
alan1 ve / veya hacimli tanimli kilan elemanlar lizerinden gerceklesir. Bu
yasama c¢evrelerinin kisilerce kullanilabilmesi algilanabilmesi “tamamlayici

ogeler” ile olanak kazanabilmektedir. i¢ diizen eylemlerinin bicimlendirdigi
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Ogeler” ya da “cevre diizeni 0Ogeleri” diye adlandirabilecegimiz bu
tamamlayicilar, bulunduklar1 degisik ortamlarin degisik verilene gore
tasarlanmis ve bicimlendirilmistir (Kiiglikerman, 1978). Mobilyanin,
insanoglunun esyalarla ¢evrelenmis ve donatilmis bu yasam alanlari iginde
kurdugu iliskiler bakimindan kullanicilar icin olduk¢ca 6nemli oldugunu

soylenebilir.

Kullanicilarin her biri kendi 6znel ve 6zglin mekan tanimlar1 yapmak
istemektedir dolayisi ile bu ¢ercevede igcinde bireyin kendini tanimladig ev,
mekan, konut hacmi icerisinde yasam bi¢ciminin en 6nemli gostergeleri olarak
kullandig1 esya, sahip oldugu edindigi mobilyalar olmaktadir. Mihaly
Csikszentmihalyi (1991) tarafindan yapilan arastirmada o6zel ve 6nemli
olarak tanimlanan ev esyalarinin i¢inde yiizde otuz alt1 orani ile “mobilya” ilk
sirayl almistir. Arastirma ayni zamanda kullanici ve esyalar arasindaki iliski
dogrultusunda her evin sembolik bir ¢evreye sahip oldugunu géstermistir ve

bu iliskide en ¢ok iletisim kurulan esya; "mobilya" olarak tanimlanmistir.

Mobilya fiziksel oldugu kadar anlatimsal islevlerinde ytiklendigi bir
iriin olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mobilyanin var olus nedeni salt bir
fiziksel bir eylem ve/ veya gereksinim tanimi lizerinden ag¢iklanamaz.
Kullanici i¢in bir oturma birimi; koltuk veya sandalye ¢ogu zaman sadece bir
koltuk veya sandalye degildir. Kullanici satin alma ve sahiplenme stirecinde
mobilyay1 kisisel alg1 diinyasinda bir yere konumlandirir ve anlamlandirir. Bu
konumlandirma bireysel kisiye 6zel olmakla beraber triin 6zelliklerinden
bagimsiz degildir. Mobilyanin anlami  bu  siirecteki algiy1

olusturan/olusturacak verilerin biitiinsel bir ¢iktisidir.

Mobilyanin tanimlar: tizerinden mobilyanin anlaminin kullanicinin
mobilya ile birlikte sahip oldugu bir deger oldugu noktasina gelebiliriz. Bu
anlam sadece mobilya tlzerinden degil, mobilyanin tasarim siirecinin ve

mobilyada tasarim kavraminin getirisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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Mobilyada tasarim kavraminin giinimiuzde kullanildigi anlamda
sanayi devrimi ile olusmaya basladigini sdyleyebiliriz. Mobilyanin tiretilen bir
zanaat eseri olmaktan cikip sanayi devrimi ile ¢oklu iiretim sistemi icinde yer
almasi ile alinip satilan bir turiin olarak tanimlanmasi mobilya tasarimi

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Alpay Er tasarlanmis mobilyanin tiiketiciler agisindan 6nemini
paylastig1 konusmasinda (Mimarlik ve Tasarim Yayin Platformu, 2008) daha
cok aristokratik bir grubun elinde olan mobilyanin, 18. ve 19. Yiizyillarda
gerceklesen sanayi devriminin tiiketimi demokratiklestirmesi sonucu,
eskiden kendilerinin veya kdse basindaki marangozun yaptigl, herhangi bir
sembolik deger tasimayan sandalye, sedir gibi esyalarin aristokrasiye

oykiinme ile birlikte herkes icin ulasilabilir oldugunu ifade etmektedir.

Sanayi devriminden Once turiiniin igerisine bir takim sembolik
degerlerin katilmasi, list dlizey zanaatkarlarin yapabilecegi bir seyken ve bu
zanaatkarlarin tlriinlerine talep sadece aristokrasiden gelmekteydi. Sanayi
Devrimi’yle birlikte aristokrasiye dykiinen insanlar ve diistik gelirli is¢i sinifi
ailelerde oymali, kakmali klasik mobilya stillerine yonelik talepler oldu.
Insanlar mobilya iizerinden "Ben ashinda aristokrat olmak istiyorum."
mesajint vermeye calisiyorlardi (Elitsoy, 2008). Bu ac¢idan mobilyanin
kullanicinin fiziksel bir gereksinimin 6tesinde kavramsal bir gereksinimin

giderilmesinde olduk¢a 6nemli rol oynadigini sdyleyebiliriz

Bu siire¢ kisilerin mobilyanin bir anlam tasimasi ve iletmesi
yonliinden anlatimsal bir gereksinimin giderilmesinde kullanmasi,
mobilyanin kullanici i¢in anlaminmi tanimlamak acisindan 6nemli bir tespit

icermektedir.

Mobilyanin kullanici i¢in anlami mobilyanin hem bir esya olarak hem
de bir iirlin olarak sahip oldugu 6zellikler ¢ercevesinde olusmaktadir. Her iki
taniminda mobilyanin anlamini kuran ve olusturan farkh bilesenlere sahip

olmasi nedeniyle, bu kavramlarin kendi i¢clerinde 6zellesen noktalarda;
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= Bir esya olarak ve
= Bir irin olarak mobilyanin anlaminin tanimlanmasi ile

aciklanmaya calisilacaktir.
3.2.1. Bir esya olarak anlami

Esya Tiirk dil kurumu sézliigiinde “¢.is.(esya:) Ar.esya: sey’in ¢cokluk
bicimi. Turlii amaglarla kullanilan, insan yapisi, tasinabilir, cansiz varliklarin

biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ozkaraman, 2004).

Etimolojik olarak ise esya (objectum; gegenstand, objet, object) (
Frenkcede esasen "nesne" anlamina gelip "konu" anlamina da gelen kelime.)
disimizda var olan, 6niimiize ve/veya karsimiza konmus, yerlestirilmis, goze
gorinen, duyulari, algl alanimizi zorlayan, 6zneye karsi duran sey anlamini

tasimaktadir. Bu tanima gore potansiyel olarak, tiim seyler bir esyadir.

Mobilya ise 6nceki béltimlerde 6zet olarak su sekilde tanimlanmistir:
“Glinlik hayatin her alaninda kullanilan, oturma, yatma, yemek yeme,
seyahat etme, dinlenme, calisma gibi bircok alanda kullanilan sabit ve

tasinabilir esyalara verilen ortak ad”

Genel olarak sdylemek gerekirse insanin mekansal yasam
gereksinimlerini, alet ve esyalarla karsilamaya basladig), ilk ¢aglardan

itibaren mobilya vardir.

Esya kavrami, mobilya kavramin1 kapsamaktadir. Insanlar esyal bir
diinyada yasamaktadir ve esyalar da insani bir cevre icinde yer almaktadirlar.
“Glinliimiizde insan, hangi toplumda olursa olsun, tamamen dogal bir ortamda
yasamamakta ve esyalar da genel bir diizenlilik i¢inde par¢a parg¢a, tek tek
var olmadiklart gibi kendi istiine kapali bir biitin icinde de
bulunmamaktadirlar. insanin giinliik hayati, esyalar arasinda ve esyalar
araciligiyla yapilan davranislardan ortilmekte ve esyanin hayati, insanin

psiko-sosyal dinamiklerine gore sekil almaktadir” (Bilgin, 1983) . (Sekil 3.1)
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DOGAL ORTAM

SOSYAL CEVRE

ESYA

MOBILYA

\. /
9 |

Sekil 3.1 Mobilya ve Esya iliskisi

Tarih boyunca bizimle birlikte esyalar da vardir. Insan ve esya iliskisi
bir¢ok farkl siireci ifade eder. Moles’e gore; islevselci anlayista, esya “bir sey
icin”, bir hizmet/is/kullanim i¢in dusunilir. Esya, bir eylemin aracidir.
Esyay1 belirleyen, yoneten ve yonlendiren bir eylemdir. Her esya bir eylem

icindir. (Bilgin, 1991).

Bu eylemler “yerine getirme” ve “yerine getiren ara¢ olma” olarak
da ele alinabilir. Eylem her zaman fiziksel bir karsilik olarak ele
alinmayabilir, psikolojik ve sosyal islevselligi de esyalarin yerine getirdigi
eylemler olarak diisiiniilebilir. Bu ag¢idan mobilya hem fiziksel hem de

anlatimsal islevlere sahip olan esyalar olarak ele alinabilir.

Esya, Bilgin (1991) tarafindan c¢esitli konum ve islevlere sahip;
insanlar arasi iletisim ve etkilesim araci kiiltiirel degerlerin ve yasam
tarzlarinin tasiyicisi olarak psisik ve fiziksel yatirnmlarimizin nesnesi ve
yasam dekorumuzun 6gesi olarak tanimlanmistir. Bu tanima goére mobilya
esya kavrami icinde bir iletisim araci olarak da ele alinabilir. Iletisim araci
olarak ele alinan mobilya oOzellikle kavramsal oOzelliklerin tasinmasi ve
iletilmesi noktasinda kullanici algisi icinde 6nemli bir tasiyici ve sergileme

ozelligi gostermektedir.

34



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Esyalar deger sistemleriyle ilgili bir anlam tasir. Bu degerler 6nceki
boliimlerde de deginildigi iizere tiliketici tarafindan mobilyanin

algilanmasinda ve anlamlandirilmasina kullanilan kriterleri olusturmaktadir.

Esya kavrami icinde tanimlanmaya ¢alisilan mobilyanin kullanici icin
anlami islevsel ozellikleri ile kurdugu iligkiler dogrultusunda soyle

aciklanmaktadir (Bilgin, 1991);
Esyanin islevleri:

Bireysel islev diizeyi: Sahip oldugumuz ve kullanimimiza sunulan
esyalar, bir gereksinim veya istege tekabiil eder. Esya bu anlamda cesitli
gereksinim ve isteklerin doyum araci roliindedir. Mobilya ve kullanici
iliskisinin temelinde de bu gereksinim ve bu gereksinimin karsilanmasindaki

slirec¢ yer almaktadir.

Sosyal islev diizeyi: Esya bir takim sosyal degerlerim tasiyicisidir.
Kendiliginde ve tekil olarak degil, onu iireten(yapan), elde eden, kullanan ve
tiiketen bir sosyal cevreye gore anlam tasir. Mobilya bu noktada bir¢ok anlam
yuklenebilme ve ayni zamanda bu anlamin tasinma ve sergilenebilme

ozelligine sahip bir esya olarak tanimlanabilir.

Teknolojik islev diizeyi: Esyalar, insanin, doga ve dis diinyay1
kontroliine etkilemesine ve kullanmasina yarayan araglardir. Insanla dis
diinya arasindaki konumlan itibariyle insanin c¢evresine ac¢ilmasini ve

uzanmasini saglar.

Her tlrli gosterge veya mesajda oldugu gibi, esyada da iki anlam
yapisi ayirt edilebilir; Birincisi, esyanin dar, yan, teknik ya da sézliik anlami,
ikincisi ise bunun iistiine eklenen, ancak esyanin birinci anlamimi yok

etmeyen ve bir takim nitelikler burcu olarak ifade edilebilen anlamidir.

Esyanin kullanici tarafindan adlandirilmasinin sadece bir anlam

yapisi Uzerinden gerceklesmedigini sOylenebilir. Kullanici esya ile temel

35



@ ANADOLU UNIVERSITESI

gereksiniminin giderilmesinin 6tesinde bekledigi ve/veya esya sayesinde
sahip oldugu degerler ile yeni iliskiler kurar. Bu degerler esyanin biitiinlesik

anlam yapisini ifade eder.

Anlam, esyanin sahip oldugu degerler ile aslinda sahip olmadig1 ama
kullanicin kisisel alg1 cercevesin ve ge¢misi ile yiiklenen degerler arasinda bir

iliskiyi ifade eden yap1 olarak tanimlanabilir.

Esya-kullanici iliskisinde bu kavram degisikligi bazen deger
kaynaklarinin yanlis anlasilmasi olarak degil gercek anlamda bir deger anlam
degis tokusu olarak ifade edilmektedir (DANT, 1996). Bu yapilar
cercevesinde esyanin denotatif anlami ve konotatif anlami olmak tzere iki

anlam yapisindan bahsedilebilir.

Esyanin denotatif anlami: esyanin "ne icin” yapildig: ile ilgilidir.
Ornegin kalemin denotatif anlami, onun yazmak icin olusuyla ilgilidir.
Esyanin konotatif anlami, bireyin zihninde uyandirdigi estetik, moral ve
subjektif yanlariyla ilgilidir. Ayni islevi goren esyalar, denotatif yapilariyla
benzerdir (Bilgin, 1991) Ornegin koltugun denotatif anlami oturma eylemi
icinde tanimlanabilirken, konotatif anlami algilama siirecinde dolayl olarak

algilananlar ile iliskili bir soyut bir kavrami isaret etmektedir.

Kullanicy, esyanin algilama siirecinde, algiy1 olusturan uyaranlarla ile
ilk temas aninda esyanin fiziksel islevi lizerinden bir degerlendirme ve ayni
islevi géren esyalar arasinda konumlandirma yapar. Ornegin bir koltuk
kullanic1 icin 6ncelikli olarak oturma eylemi ile iliskili olarak bir oturma
elemani olarak algilanmaktadir. Bu kullanici i¢in fiziksel bir gereksiniminin
giderilmesini ifade etmektedir bunun devaminda ise bu eylem kullanici i¢in
anlamli bir gereksinim olarak tanimlaniyorsa bu siniflandirma iginde

mobilyanin konotatif anlam yapilar1 olusmaya baslamaktadir.

Esyanin denotatif anlami, onun teknik 6zelliklerini iceren objektif ve

yapisindan 6nce belirlenmis olan anlamidir. Oysa konatatif anlami, bireyin
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gecmis yasantilari, sosyal statii ve bagh oldugu gruplarin degerlendirmesiyle
iligkili bir kavramsal alana tekabiil eder. Esyanin etrafindaki anlam haresidir.

(Bilgin, 1991)

Esyanin Kkullanici tarafindan anlamdirilmasi esyaya atif edilmis
degerler ile iliskilendirilebilir. Marx esyanin gercek degerini onun tretimine
giden insan emegiyle iliskilendirilmis sosyal iliskilerle analiz eder ve "degerin
esyanin maddesel formuyla ilgisi yoktur" der. Marx'in deger tanimi bir¢ok
farkl bilesen icermekle birlikte, mobilyanin anlaminin bir egya olarak aslinda
fiziksel varligindan daha ¢ok bu “var olma” bigimindeki oOzellikleri ve

kullanicinin bu 6zellikleri birer deger olarak gérmesi ile agiklanmaktadir.

Esyanin anlami kullanicin fiziksel gereksinim taniminin karsilanmasi
ve gecmis deneyimleri ile esyanin sahip oldugu degerlerin ortiismesi ile
gerceklesebildigi gibi bu degerler kullanici ile 6nceden 6ngoériilen bir iliski
icinde de kurgulanabilir. Bu siirecte esyalar eylemlerin araci olmaktan cok

taniml stireglerin bir sonucu olarak iriin kavrami ile karsimiza ¢ikar.
3.2.2. Bir uiriin olarak anlami

Uriin TDK sézliigiinde “1. Dogadan elde edilen, iiretilen yararh sey,
mahsul. 2. Turli endiistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde
edilen sey. 3.Bir tutum veya davranisin ortaya c¢ikardigi sey” olarak

tanimlanmistir.

Uriin kelimesinin ingilizce karsiligi olan product Latince liderlik
etmek veya meydana getirmek anlamina gelen prdédiice(re)’den gelen
“produce” fiilinin isim halidir. Uriin 1575 den beri “liretilen her sey” olarak

tanilanmistir.2

2 Product pro(dnce)+ducere (getirmek, liderlik etmek)

(http://www.etymonline.com)
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Uriiniin bu etimolojik ¢éziimlemesi ile esyanin aksine kendisinden

once gelen taniml bir siireci ifade ettigini s6ylenebilir.

Uriiniin anlami kavrami tasarlandigi, meydana geldigi, olustugu
siirecin, Uriini kullanan ve/veya elde edinen i¢in ifade ettigi degerler olgtiti
ile aciklanabilir. Uriiniin ifade ettigi siire¢ bakimindan, meydana
gelmesi/ortaya c¢ikmasi tesadiifii ve/veya kendiliginden dogal bir eylem
olarak tamimlanamaz. Uriiniin ortaya c¢ikmasi i¢in onu kullanacak veya
edinecek kiside bir gereksinimin tanimi gerekir. Uriiniin ortaya ¢ikmasi,
tretilmesi icin gerekliligini saglayacak sartlarin, gereksinim tanimlarinin da

ortaya konmasi gerekir.

Ihtiyacin giderilmesine bircok farkli etken rol alir. ihtiyaclarin
giderilmense tarih boyu insanlar oncelikli olarak kendi gereksinimlerini
gidermeye yonelik TUretimler yaparken, caglar boyunca gereksinimler
bireysel olmaktan ¢ikip toplum kavrami ile kitlesel gereksinimlere
déniismiistiir. Uriin-kullanic iliskisine bu noktadan bakildiginda mobilyanin
da tarihsel silire¢ boyunca bir iirlin olarak 6ncelikli olarak bireysel temel
gereksinimlerin karsilanmasinda kullanilmasi ile birlikte giiniimiize kadar
olan degisiminde salt bireysel degil toplumsal ve sosyal gereksinimlerin
giderilmesinde de etkin bir Uriin oldugu sdylenebilir. Bu hem fiziksel hem de

anlatimsal bir karsiliga gelen bir degeri ifade etmektedir.

Bir iirlin olarak mobilyanin anlami, kullanici iiriin iliskisinde esya ile
kurulan iligki ile benzerlik gosterse de bir mobilyanin tasarim siirecinin de bu
anlam yapisi i¢cinde ele alinmasi gerekmektedir. Mobilyanin bir {irlin olarak
tanimlanabilmesi i¢in {irtin tasarimi kavraminin mobilyanin tasarim siireci ile

iliskili olarak yapilmasi gerekmektedir.
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Uriin tasarimi, form, renk, malzeme, doku, Olct, isaret, sembol ve
gosterge ogelerinin belli bir amag, gereksinim, anlam, eylem, davranis icin
yaraticilik ve 6zglinliik kapsaminda organize edilmesi olarak tanimlanabilir.
‘Insanoglu belli bir amaca yonelik ve belli bir gereksinimi karsilamak tizere
kullandig1 nesneleri bilingli bir sekilde bicimlemeye baslamasi, zaman iginde
kullanim siirecini go6zlemleyerek olasi geri beslemelerle bu bigimi

gelistirmesi bir tirtin tasarimi olgusudur.” (Asatekin, 1997)
Bir lriin tasariminda bir¢ok 6l¢iit bulundugu séylenebilir; (Sevgiil, 2007)

1. Bir iiriin kullanicinin bedeninin belli béltimleri ile iliski kurar. Bu nedenle
bir triin kullanicinin fiziksel gereksinimlerine cevap vererek fizyolojik isleve
sahip olur. Bu nedenle mobilyanin da tasariminda islevsel Kriterler
kullanicinin mobilya ile temel olarak kurdugu gereksinim ve bu gereksinimin

giderilmesi iligkisinin degerlendirilmesine 6nemli rol tasimaktadir.

2. Bir uiriin cevresiyle ve cevresinde bulunan diger elemanlarla iliski kurar.
Bu nedenle bir iriin fiziksel ¢evre ile iliski islevine sahiptir. Mobilya da
kullanicin gevre ile iliskisinde énemli bir aragtir. Bu hem fiziksel hem de

anlatimsal diizeyde bir iliskiyi ifade etmektedir.

3. Bir tritn kullanimina yonelik islevini ve temel varligina yonelik kavramini
icerir. Mobilyanin sahip oldugu fiziksel ve anlatimsal 6zellikler mobilyanin

bir lriin olarak anlaminin olusmasinda 6nemli faktorlerdir

4. Bir iirtin icinde bulundugu kurallar, degerler, zaman ve mekan ile bir baska
deyisle sosyo-kiiltiirel olciitlerle olusan isleve sahiptir. Bu mobilyanin sahip
oldugu anlatimsal 6zelliklerin ¢evre ve sosyal yapi ile iliskisini aciklamasi

acisindan énemli bir tanimdir.

5. Bir triinde kullanicinin yasantis1 boyu biriktirdigi bilingli ve bilingalti
degerleri vardir. Kullanici ¢evresindeki her seyi degerlendirir. ‘Kullanici

degerleriyle bir triinde karsilastiginda tiriinle 6zdeslesir veya 6zdeslesmez,
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duygusal degerlendirme siireci yasar' (Asatekin,1997). Dolayisiyla bir

mobilya da psikolojik ve duygusal 6dlciitlerle olusan isleve sahiptir.

6. ‘Estetik, bir tasarimcinin en Onemli hazinelerinden biridir. Form
olusturmada, renk vermede tasarimciya yardimci olur. Bir iirtin kullaniciyi
estetik anlami ve lezzeti ile heyecanlandirir, memnun eder.” (Papanek, 1971)
Bir iriin estetik isleve sahiptir. Estetik islev bireyin psikolojik doyumunu
saglayan bir aractir. Mobilyanin estetik o6zellikleri 6zellikle kullanicin
kavramsallastirma ve anlamlandirma silirecinde 6nemli verileri

olusturmaktadir.

8. Bir uriin kullanim yapisi, kullanim sekli ve iiretimi ile bir baska deyisle
teknolojik olcltleriyle olusan isleve sahiptir. Bu islev mobilya tasariminda

teknik, ekonomik ve islevsel kriterlerin yapisini olusturmaktadir.

9. Bir {rin tUretici ve tiiketici tarafindan ekonomik 6lciitlerle olusan isleve
sahiptir. Bu islev mobilyanin tasarim Kriterleri altinda ekonomik Kriterler

basliginin yapisini olusturmaktadir.

Mobilyanin bir “Griin” olarak tanimlanabilmesi ve anlamlandirilmasi
icin tamimlanan bu kriterleri mobilya tasariminda kullanici algisini etkileyen

olarak bes ana baslik altinda inceleyebiliriz;

= |slevsel Kriterler
= Teknik Kriterler
= Ekonomik Kriterler
= Estetik Kriterler

=  Kavramsal Kriterler
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Mobilyanin kullanic icin anlami algillama strecinde bu kriterlerin
olusturdugu duyusal verilerin kullanic1 beklentileri ve degerleri ile tutarlhilik
gostermesi ile olusmaktadir. Bu kriterler mobilya tasariminda kullanici algisi
ile degerlendirildiginde referans noktalar1 olarak alinmakta ve algi stirecinin
etkin elemanlarini olusturmaktadir. Dordiincii boliimde bu konu detayh

olarak ele alinacaktir.
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4. MOBILYA TASARIMINDA KULLANICI ALGISI VE KULLANICI ALGISINI
ETKILEYEN TEMEL KRiTERLER
4.1. Mobilya Tasariminda Kullanici Algisi

Bir onceki boélimde de acgiklandigr gibi mobilyanin algilanmasi
mobilyanin bicimlenme siirecinde tasarimci tarafindan alinan tasarim
kararlarinin kullanic1 tarafindan birer veri olarak kullanilmas: ile

gerceklesmektedir.

«

. Uriin tzerine oturulacak, bakilacak, ele alinip konusulacak,
harekete gecirilip calistirilacak, bir sekilde insanlar tarafindan bireysel ya da
kitlesel olarak kullanilacaktir. Uriinle insan arasindaki temas noktasi bir
memnuniyetsizlik kaynagi ise tasarimci basarisizdir. Ancak irtinle iligki
kurduklarinda insanlar eger daha giivenli, daha rahat, daha verimli veya
sadece daha mutlu ve o liriinii satin alma konusunda daha hevesli oluyorlarsa

iste 0 zaman tasarimci basarili olmustur” (Er, 2009).

Bu degerlendirmede de mobilya- kullania iligkisi tizerine kullanici

algisinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ozellikle tasarimciya ait kararlarin kullania tarafindan birer veri
olarak kullanilmasi iiriin 6zelliklerinden kaynaklandigi gibi ayni zamanda da
kullanicinin kisisel deneyimleri ve gecmisi ile de iliskili olarak algilama
surecine dahil ettigi veriler olarak da tanimlanabilir. Bu verilerin
kullanilmasinda bazi kriterler karsimiza ¢ikmaktadir. Mobilyanin tasarimci
tarafindan karar verilen 6zelliklerinin kullanici tarafindan algilanmasinda ve
degerlendirilmesinde kullanilan bu kriterler ayni zamanda kullanici algisini

etkilemede 6nemli olmaktadir.

Tasarimci, kullanicinin mobilya lizerinden sahip olmak ve gostermek
ve veya sergilemek istedigi degerleri hem kullanic1 hem de kendi tasarim
anlayis1 ve vizyonu cercevesinde degerlendirerek biitiinlesik bir tasarim

stireci ortaya koyma ¢abasi icindedir. Kullanicinin beklentileri sanal birer
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yanilsama da olabilecegi gibi tasarimcinin gorevi beklentilerin 6tesinde bir

deger saglamaktir.

Mobilyanin kullanici ile ilk bulusmasinda bir esya ve bir iiriin olarak
sahip oldugu ozelliklerin kullanici tarafindan dogrudan algilandig1 kabul
edilir ancak bunu kullanici tarafindan degerlendirmesine yeterli diizeyde
katki saglayacak kadar dogru ve saglikli algilanip algilanmadigi tasarimci icin

onemli bir soruyu isaret eder.

Tasarim siirecinde etkili olan Kkriterler kullanici tarafindan ayni
referans noktalarindan  kaynaklanmadigi gibi aym1 oranda da
degerlendirmesine katki saglamayacaktir. Ornegin teknik ve ekonomik
kriterler tasarimci icin tasarimda iretim yontemi ve teknikleri, lretim
maliyeti gibi kavramlar referans alan 6zellikler olarak tasarima yansirken,
kullanici mobilya ile ilk karsilasmasinda bu gibi 6zelliklerin 6ncesinde
malzeme, is¢ilik kalitesi gibi 6zellikleri algilayip, satin alma davranisi iginde
degilse de ekonomik olarak mobilya ile ilgili bir degerlendirme
yapmayacaktir. Ancak diger estetik veya kavramsal kriterleri kullanarak
driintin fiyatina dair ucuz ve pahali gibi kavramsal bir degerlendirme
yapabilir fakat bu ekonomik bir kriter referans alinarak yapilmis degil

kavramsal bir degerlendirme olacaktir.

“Bir Uriin genellikle yeni tasarimi, modeli, gériintimii, baskalarindan
farkl olmasi, kalitesi, kendi kendine ¢alismasi (otomatik), kolay kullanilmas;,
renkleri, boyutu, agirhig, hafifligi, sertligi-yumusakligi, inceligi-kalinhigy,
yogunlugu-seffafligi, kokusu, tadi, erkeksi ya da kadinsi olusu, dayanikliligi,
uzun Oomirli olusu, dinamizmi, silirati, temiz, sihhi olusu, teslim sekli ve
slresi ya da satis sonrasi iyi servis... gibi konularda yaratilan 6zelliklerle
digerlerinden (rakiplerinden) farklilastirilir ve 6zel bir kimlik yaratilmaya
calisilir. Iste bu kimlikteki iistiinliik ve farkliliklarin basar1 derecesi, tiiketici
tarafindan derhal algilanir, bilincine yerlesir ve onu yeri ve zamani geldiginde

satin almaya tesvik eder” (Kocamaz, 2007).
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Bir onceki paragrafta yapilan tanim genel olarak mobilyanin {iriin
ozellikleri ve bunlarin algilanmasinda kullanilan kavramlar1 icermektedir.
Ancak mobilyanin algilanmasinda dogrudan algilanan irtn o6zellikleri ve
dolayli olarak algilanan kavramlarin tanim olarak genisletilmesi mobilya
tasariminda kullanici algis1 agisindan mobilya tasariminin temel kriterlerinin

belirlenmesi i¢in 6nemlidir.

Kullanici kullanim siireci icerisinde mobilyay1 farkli noktalardan
oncelikli olarak degerlendirip, algilamaktadir. Baz1 kullanici gruplar igin
dayaniklilik, kalite vb. malzeme ve malzemenin yarattig1 algilar 6n planda
iken bazi kullanicilar i¢in renk ve bicim 6zellikleri algisi, baz1 kullanicilar
icinse mobilyanin ekonomik ve islevsel kriterleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Burada 6nemli olan nokta, mobilya 6zelliklerinin kullanici tarafindan hangi

siralamada ve 6ncelikte algilandig1 ve anlamlandirildigidir.

Mobilya tasariminda kullanici algisindan bahsedebilmemiz igin
mobilyanin tasarim Kriterlerinin belirlenmesi ve iirtin 6zelliklerin bu
kriterlerin altinda kullanic1 algis ile iligkileri tanimlanmalidir. Bir sonraki

boliimde bu konu agiklanmaya ¢alisilacaktir.

4.2. Mobilya Tasariminda Kullanici Algisini Etkileyen Temel Kriterler

Mobilya tasariminda kullanici algis;;  kullanicinin  mobilya
degerlendirme stirecini ve bu siirecin referanslarini olusturan temel kriterler
olarak tanimlanabilir. Bu kriterler tez kapsaminda kullanic1 algis1 odakl

olarak;

= Mobilya tasariminda islevsel kriterler

= Mobilya tasariminda teknik kriterler

= Mobilya tasariminda ekonomik kriterler

= Mobilya tasariminda estetik kriterler

= Mobilya tasariminda kavramsal kriterler bes ana baghk

altinda tanimlanmustur.

44



@ ANADOLU UNIVERSITESI

4.2.1. Mobilya tasariminda islevsel Kkriterler

Tasarimda islev Beyazit (2007) tarafindan bir kimsenin ya da
nesnenin yerine getirmesi beklenen eylem ya da islem ve ayn1 zamanda

verilen bir gorev, eylem ya da 6zel bir meslek ya da rol olarak tanimlanmistir.

Bir baska tanima gore ise islev kavrami kullaniis ve isleyis
bakimindan amaca uygunluk, belirli bir amagla ilgili eylem tiirti veya amaci
gerceklestiren eylem tarzi, ugruna belirli bir sey in yapildig1 gérev; fonksiyon,
seklinde; islevsel ise; kullanis veya isleyis bakimindan amaca uygun olan,

fonksiyonel seklinde tanimlanmaktadir (Hasol, 1988).

Tasarimda islev, gereksinme ve amaclari nesneyle iligkileri icinde
yerine getirme ve gerceklestirme anlaminda kullanilmaktadir (Beyazit,
2007). Mobilya tasariminda ise islev mobilyanin kullanici i¢in yerine getirdigi
islevsel Kkriterler tlzerinden tanimlanabilir. Bu noktada islev kullanim

amacina baglh olarak kullanicilarin gereksinimleri ile tanimlanir.

Baska bir ifade ile mobilya icin islev; amacina uygunluk,
gereksinimin karsilanmasi, mobilyanin is gorebilme yetisi olarak
tanimlanabilir. Mobilyada bir gereksinimi karsilama 6zelligi, islevsellik olarak
bilinir. Mobilya kullanmanin ana amact konut igerisindeki yasamsal
faaliyetler sirasinda ortaya c¢ikan gereksinimlerin konforlu bir sekilde
giderilmesine yoneliktir. Bu gereksinimlerin en 6nemlileri oturma, dinlenme,
yemek yeme, yatma, depolama, sergileme, zihinsel ve bedensel c¢alismalar

olarak siralanabilir (Uzun, 2006).

Beyazit (2007) tasarimi anlamak i¢cin onun amacimi ve islevini
anlamak gerektigi ifade eder. Tasarlanmis iiriinler agik veya kapali sistem
ozelligindedirler. Gereksinimlerin dogrultusunda belli islevleri ytiklenen,
islevlerine gore belli bicimleri almis diizenli sistemlerdir (Erhan 1978). Bu
tanimdan hareketle mobilyanin tasariminin 6ncelikli olarak yerine getirecegi

islevin gereklilikleri ile bicimlendigi soylenebilir. Ornegin, oturma
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gereksinimini karsilamak lizere oturma mobilyas: (sandalye, koltuk, kanepe,
puf vb ), yatma gereksinimini karsilamak iizere karyola ve ranzalar, yemek
yeme gereksinimini karsilamak {izere yemek masalarl. vb. Her bir
gereksinimin karsilanmasinda mobilyanin islevsel 6zellikleri degismekte ve

0zellesmektedir.

Her mobilya kullanim esnasinda insan viicudu ile birebir iliski
icindedir. Bu yuzden, insan 6lgtleri, kullanim amacina yonelik viicudun aldigi
sekiller mobilyanin tasarimim etkileyen éncelikli faktorlerdir. Ornegin bir
koltuk veya kanepeden karsilamasi beklenen temel gereksinim “oturma”
olarak ele alinirsa bu gereksinimi yerine getirebilmesi i¢in kullanici agisindan
oturma agcisi, oturma yliksekligi vb. gibi temel antropometrik o6lciilere ve
oranlara sahip ve uygun olmasi beklenir. Bu temel beklentiler mobilyanin

islevsel kriterlerini olusturur.

Kullanic1 bir koltuk goérdiiglinde bu islevi yerine getirebilme
ozelligini algilamalidir, bu hem fiziksel hem de anlatimsal konfor i¢in énemli
bir gerekliliktir. Kullanicinin koltuga oturabilmesi temel islevin yerine
getirilmesi olarak degil birinci adim olarak ele alinmalidir. Koltugun ayni
zamanda rahat, dogru ve saglikli bir oturma saglamasi beklenmektedir. Ayni
zamanda kullanici da bu islevin yerine getirebilmesini acik bir sekilde
hissetmeli ve algilamalidir. Aksi takdirde kullanicinin mobilya ile olan iligkisi
ve mobilyaya dair olusan algisi noktasinda duyusal verilerin eksikligine veya

zayifliga bagh olarak dogru ve saglikl bir degerlendirme yapilmamis olur.

Mobilyanin boyutlandirilmasinda ve sekillendirilmesinde gerekli
kullanica1 6lgtileri, diger bir deyisle kullanic1 antropometrisine ait olan veriler
tasarimci tarafindan kullanilacak 6énemli kriterlerdir. Bunlar kullanici icin
islevsel 6zelliklerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde 6nemli referans

noktalari saglamaktadir.

Islevsellik genel olarak fiziksel gereksinimlerin Kkarsilanmasi

noktasinda ele alinsa da bu gereksinimlerin yerine getirilis bicimleri sosyo
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kultiirel degerlerler cercevesinde farkliliklar gosterebilir. Kiltiirel degerler,
aliskanliklar beklenen islev ayni olmasina ragmen bunun karsilanmasinda

bi¢cimsel ve fiziksel farkliliklar yaratabilir.

Islevsel acidan ele alindiginda iiriinlerin modiilerligi de tasarimin
temel ilkelerinden biridir. Endistriyel tasarimlar ¢ok sayida tretilmedikge,
ucuz olamazlar ve bircok tasarim alanindan bu 6zellikleri nedeniyle ayrilirlar.
Her tiriinde ¢ok sayida parca vardir. Bu pargalarin hepsi her defa tasarlanmaz
ve lUretilmez. Varlik olarak biitiin endiistriyel tasarimlarda modiilerlik

ontolojik bir ilkedir (Beyazit, 2007).

Mobilya tasariminda ise hem teknik hem de islevsel bicimlenmenin
altinda ele alinabilecek modiilerlik kavrami mobilyanin tasariminda birim
elemanlar ve bunlarin tekrarlarinin kullanilmasi olarak ele alinabilir bu bir
oturma elemaninda birim olarak ele alinan pargalarin bir arada kullanimu ile

bir koltuk ve/veya kanepe olusturmasi olarak da 6rnek verilebilir (Sekil 4.1.)

_ =
- =

Sekil 4.1 END Serisi Oturma Birimleri, AZ1Z SARIYER,2009

47



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Islevsel 6zellikler her zaman gozle goriiliir ve ilk anda fark edilir
ozellikler olmayabilir. Kullanicinin mobilya ile birebir temas halinde olmasi,
mobilyay1 olusturan pargalara dokunmasi ve hareket ettirmesi ile
algilayabilecegi 6zellikler de bulunabilir. Bu durumda kullanic1 gérsel olarak
tanimli bir islev algillayamayabilir. Mobilyanin islevini belli etmesi
kullanicinin dogru verileri almasi agisindan énemlidir. Islevin algilanmamasi
kullanicinin  irtinii  kesfetmesi icin bir motivasyon kaynagi olarak
tanimlanabilecegi gibi ayn1 zaman da rahatsiz edici ve giivensizlik etkisi de

yaratabilir.

Mobilya tasariminda islevsel kriterlerin kullanici tarafindan
algilanmasi, beklenen islevi yerine getirmedeki etkinligi ile tanimlanabilir. Bu
etkinligin kapsami islevin yerine getirebilmesini saglayan teknik 6zellikler ile

genisletilebilir.

Islevsel kriterler mobilyanin teknik ozelliklerinin ve mobilya

tasariminda beklenen teknik kriterlerin de yapisini olusturur.
4.2.2. Mobilya tasariminda teknik Kriterler

Her nesne, lrtin belli bir teknolojik siire¢ sonucu tretilir. Bu siirecin
fiziksel kriterleri, tasarimcinin amacladigl bicimi iiretilmis olarak elde
edebilmesinde en gecerli kriterlerdir ve teknolojik kriterleri olusturur.

(Asatekin, 1997)

Mobilya tasariminda teknik kriterler; Uretim yontemi, detay
cozimleri ve malzeme gibi tasarimin triinlesme siirecindeki teknik yapiy1
olusturan o6zellikler olarak ele alinmistir. Teknik 6zellikler mobilyanin hem
bicimsel hem de islevsel ozelliklerini etkileyen ve/veya belirleyen

ozelliklerdir.

Mobilyanin teknik 6zellikleri 6ncelikli olarak mobilyanin yapiminda

kullanilan malzeme ve/veya malzemeler ve bu malzemelerin triinle biitiinsel
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iliskisi noktasinda ele alinabilir. Uriiniin temel islevi ve islevin yerine getirilis

bicimleri malzemenin sahip olmasi gereken 6zelliklerini belirler.

Mobilya, daha onceki bolimlerde de tanimlandigi lizere sosyal,
ekonomik durumun ve Kkiiltiirel seviyenin yansimalaridir. Malzemelerin
secimi, kullanimi, tasarlanis bicimleri, renkleri bulunduklar1 dénemle ilgili
ipuclar verir (Usal, 2004) . Malzeme sec¢imi tasarlanan iriin ile verilmek
istenen fiziksel, islevsel, duygusal, sosyal iletiye, lirtintin kullanilacag yere ve

nasil kullanilacagina gore degisebilir.

Malzeme seciminde temel veri, dncelikle mobilyanin temel islevini
yerine getirmesidir. O nedenle belirlenen malzemenin fiziksel, yapisal ve
yuzeysel nitelikleri, belirlenen islevlere uygun olmak zorundadir (Curaogluy,
2000). Ornegin oturma elemani olarak bir koltugun oturma yiiksekligi,
oturma ve yaslanma ylzeyleri arasindaki agi islevsel bicimlenmenin bir
sonucu olurken, oturma yilizeyinde kullanilan malzeme ve malzemenin

ylizeyde yarattig1 etki teknik bigimlenmenin sonucudur.

Mobilyada malzemelerin kullanimi ve lretim yontemi ele alinmasi
gereken diger onemli bir teknik oOzelliktir. Malzemenin belirlenen islev
dogrultusunda dogru secimi ve kullanimi 6nemli oldugu kadar bu
malzemenin ve elemanlarin malzemenin beklenen yapisal o6zelligi
dogrultusunda nasil tiretildigi de tasarimi etkileyen 6nemli kriterlerdendir.
Biitiin Urtinler birer fiziksel nesne olarak gercek malzemelerden yapilirlar.
Bicimi 6nce meydana getirmek, striktiir ve malzemeyi sonra se¢mek,
tasarimin birbirleriyle yakindan iliskili 6zelliklerini ayirarak, tasarimin

basarisini yok etmek demektir. (Beyazit, 2007)

Baska bir agidan ele alindiginda, mobilya endiistriyel tasarim ve
pazarlama disiplinlerinin paydashk gosterdigi noktalar agisindan 6nemli bir
triindtr. Teknolojik yenilikler mobilya tasarimina hem tasarimi gii¢lendirici
hem de pazarlamanin kullanacagi énemli 6zellikler getirmektedir. Malzeme

seceneklerinin kolayca denenebilir ve pazara tanitiminin insanlarin
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dogrudan dokunabilecekleri, deneyebilecekleri bir iirtinle saglanabilmesi
acisindan mobilya, yeni malzemelerin gelistirilmesinde onemli bir rol de

oynamaktadir (Usal, 2004). ( Sekil.4.2)

Sekil 4.2 Ross Lovegrove, Go Chair, yeni malzemelerin kullanimi

Malzeme oOlciitleri hem etken hem de edilgen el alinmasi gereken
Olctitlerdir. Soyle ki, bir yanda kullanilan malzemenin istenen bigimin
tretilmesine uygunlugu gerekirken ( malzeme se¢imine yonelik 6l¢iit) ote
yandan da tasarlanan bi¢im kullanilacak malzemeden iiretilebilir olmahdir
(bicimlenmeye yonelik o6lgiit) ¢linkii malzeme sec¢imi yalniz bigimsel
niteliklerden degil, daha da oncelikle islevden ve kullanma kosullarindan

kaynaklanir. Bu durumda malzeme 6lgiitlerinin

1. Segilen malzemenin islev ve kullanma kosullarina uygunlugu

2. Secilen malzemenin bigime uygunlugu

3. Bicimlenmenin segilen malzemeye uygunlugu agisindan ele alinmasi
ve ayica birden fazla malzemenin ayni1 yerde kullanildiginda bunlarin
yapisal niteliklerini uyusum i¢inde olmasi gerekmektedir. (Asatekin,

1997)

Mobilya tasariminda kullanilan malzemeler genel olarak;
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* Masif Malzeme ( agac)

= Ahsap
=  Plastik
=  Metal

= Tekstil drinleri

* Dogal ve suni deri olarak ele alinabilir.

Tasarimcr uriintinde vermek istedigi etkiyi yakalayabilmek igin
malzemenin teknik 6zellikleri kadar o malzemenin nasil algilanacagiyla da
ilgilenmelidir. Her bir malzemenin kullanimi kullanici algisini degistirmekte
ve Ozellestirmektedir. Bu agidan ele alindiginda mobilya tasariminda
kullanilan temel malzemelerin birer duyusal veri olarak kullanici algisindaki
izlerini ve etkilerini géormek acisindan teknik o6zelliklerinden kisaca soz

etmek gerekirse;

Mobilya Tasariminda Aga¢ Malzemeler; Ozgiill agirhgina gore,
direncinin ve tasima giiciiniin diger malzemelere gore daha yiiksek olmasi, iyi
bir 1s1 yalitkan1 olmasi, dokunuldugunda sicak ve soguk hissi vermemesi ve
dokunuldugunda viicut 1sisin1 diisiirmemesi, sesi absorbe etmesi nedeniyle
carpma esnasinda az giiriiltii cikarmasi, plastiklestirilebilmesi ve biikiilmesi,
kimyasal maddelere karsi dayanikliligi, el aletleri ve makinalarca kolay
islenebilmesi ve kusurlu kisimlarinin kolayca degistirilebilmesi gibi

ozellikleri agisindan mobilya tasariminda kullanilan 6nemli bir malzemedir.

Mobilya Tasariminda Ahsap malzemeler (Aga¢ kokenli

malzemeler);

» Masif, (kereste) kaplama levha,
= Kontrplak,

» Kontrtabla,

» Liflevha,

* Yonga levha,

= Kagit ve recine emdirilmis veya
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» Plastik kapli dekoratif levhalar olarak siniflandirabiliriz.

Seri ve standart tliretim tarzina uygun yapim siuresini kisaltan ve
kullanimi kolay olan aga¢ kokenli bu tiir malzemeler, seri mobilya tiretiminde

onemli bir yer almaktadir.

Mobilya tasariminda metal malzemeler;

Metal malzemelerden eski ¢aglardan bu yana pek ¢ok alanin yaninda
mobilya yapiminda da yararlanilmistir. Cogunlukla birlestirme elemant,
aksesuar ve tasiyicl olarak kullanilan metaller, glinlimiizde tamamen bir
mobilyay1 olusturmada da kullanilmaktadir. Tung, altin, giimiis ve demir
gecmis donemlerin, celik ve aliminyum ise gliniimiiziin mobilya yapiminda

en ¢ok kullanilan metalleridir (Yiiksel E., 2008)

‘Metal malzeme demir ve c¢elik 20.yy mobilyasina yenilikler
getirmistir. 1920 ve 1930’larda ¢elik borudan metal mobilya modernist veya
avant-garde tasarimcilar icin modernligi temsil etmistir. Bunlarin arasinda
Mies van der Rohe, Marcel Breuer, Charles Eames gibi iinlii tasarimcilarin
onculiginde gelismistir.(Sekil 4.3 ve 4.4) Bu yeni malzeme mobilya
ureticilerinin ilgisini ¢ekmis olsa da kullanicilar tarafindan ilk dénemlerde
benimsenmemistir. Savas yillarinda 1950’lerde dahi metalin soguk ve sert bir
malzeme olmasi elestirilmistir. 20.yy'in biitiin 6ncii tasarimcilart metal
malzemeyi kullanarak bugin icin modern klasik olarak tanimlanan

tasarimlarini yaratmislardir (Yiiksel E., 2008).
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Sekil 4.4 Marcel Breuer - Knoll - "Wassily" Sekil 4.3 Harry Bertoia, Diamond Lounge

Chair, mobilyada metal malzeme Chair, mobilyada metal malzeme
kullanimi kullanimi

Mobilya tasariminda plastik malzemeler;

Plastikler kolay sekillenen, hafif, korozyona ve asinmaya dayanikl
malzemelerdir. Esnek ve bicimlendirilmesi kolay bir malzeme olan plastikler
mobilya tasarimina bir¢ok avantaj kazandirmustir. Islev pratikligi, maliyetinin
disiikliigi ve hafif bir malzeme olmasi nedeniyle endistrinin vazgecilmez bir
malzemesidir. I¢ ve dis mekan mobilyalarinda ¢ok kullanilir. Kaliplama
teknigine uygun olmasi, seri lretimi olanakl kilan, tek bir kalipla yiizlerce
adet ayn1 bicimden, ayni kalite elde edilmesi miimkiindiir(Seklil 4.5 ve Sekil
4.6). Genis tiiketici kitlelerinin tiiketim gereksinimlerini karsilayabilen

cagdas bir malzemedir. (Yiksel E., 2008)

Plastigin kullanic1 tarafindan algillanmas yiizey 6zellikleri, renk ve
form iliski ile tamamlanabilir. Kullanic1 plastik malzemenin yiizey ve doku
kalitesini cagdas, modern gibi kavramlarla algilayabilecegi gibi ucuz, siradan,
kalitesiz gibi olumsuz bir algiya da sahip olabilir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi malzeme teknik 6zellikleri ile bir estetik deger kazanmaktadir ve bu
deger form, renk, doku gibi diger 6zelliklerle de istenilen alg1 ¢ercevesinde

tamamlanmalidir.
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Sekil 4.6 Eero Aarnio Tomato Chair

Sekil 4.5 Eero Aarnio,Pastil Chair

Mobilya tasariminda tekstil malzeme;

Ic mekanlarda désemelik amaciyla kullanilan malzemelerde deri,
keten, pamuk gibi tirtinler tercih edilmektedir. Tekstil triinler mobilyalarin
giydirilmesi islevini karsilar. Oturma yiizeyi, arkalik, kolgak, gardrop gibi
depolama elemanlar1 gibi konfor gerektiren mobilyalarin giydirilmesinde

kullanildigini gérilmektedir.

Mobilya tasariminda tekstil malzemenin algis1 hem teknik hem de
estetik diizeyde gerceklesmektedir. Mobilyada genelde dosemelik olarak
kullanilan tektsil malzemeler hem teknik o6zellikleri ile iligkili kavram
yaratmada hem de gorsel bir deger kazandirmasi agisindan oldukga

onemlidir.

Kullanicin  mobilyada kullanilan tekstil malzemenin teknik
ozelliklerini algillamas1 mobilya ile ilk temas halinde 6ngoriilen bir siire¢
olmayabilir ancak kullanilan kumasin dokusu, deseni, rengi, yiizey 6zellikleri
gibi girdiler teknik o6zellikleri ifade edip ortaya c¢ikarabilecegi gibi
kullanicinin kavramsal olarak da ele alabilecegi tamamlayic1 6geler

olabilmektedir. Ornegin kumas dokusu, doésemenin kolay temizlenip
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temizlenemeyecegine dair veriler icerebilirken, rengi ve deseni algilama

surecinde kullanic1 tarafindan bir estetik 6zellik olarak kullanilabilir.

Tasarimcilar1 malzeme seciminde mobilyanin kullanim amaci ve
yerinin disinda yonlendiren etkenler cagin getirileri ile paralel degisikler
gostermektedir. 1900’lerin basinda tasarimcilar, makine estetigine en yakin
bulduklar1 malzemeyle iiretime yonelirken Ikinci Diinya Savasi yillarinda
kotii ekonomik durum ve metalin kullaniminin kisitlanmasi etkilemistir.
A.B.D.de silah iiretiminde kullanilacagi icin metalin kisitlanmasi, diger
malzemelerin 6zellikle de kontrplagin gelisimini saglamistir. Diger taraftan
ozellikle alliminyumun askeri ugaklar i¢cin kullanimi 1930’larin akiskan
bicimli tasarim estetiginin malzemesi haline gelmesini saglamistir.
1950’lerde ucuz ve seri lretimin 6nem kazanmasiyla mobilyada metal
kullanimi ince ayaklar, cubuk metallerden iskeletler ve levha kaplamadan
ibaret hale gelmistir. Savas sonrasinda plastiklerin kullanimi yayginlasmaya
baslamis ve metal ile yapilabilen heykelsi formlar plastikler de
gelistirilmistir. Kendi bilinyesinde renklendirilebilen, tiikketimin 6zendirildigi,
“kullan-at’ donemi icin ekonomik olan plastiklerin kullanimi da 70’lerin
petrol kriziyle pek ¢ok plastik tiirii petrol esash olmasi nedeniyle azalmistir.
80’lerde bicimciligin 6l¢ilit olmasi, tiiketim cilginhigr tasarimcilar: farkh bigcim
arayislarina yonlendirmis, MDF, Corian, laminat kaplamalarin tretilmesiyle

cesitlilik saglanmistir (Usal, 2004).

Mobilya tasariminda malzeme kullanici algisi agisindan hem teknik
diizeyde etkili oldugu 6l¢iide malzemenin teknik 6zellikleri disinda estetik ve
kavramsal ozellikleri nedeni ile de 6nemli bir yere sahiptir. Bu bolimde
teknik 6zellik olarak ele alinan malzeme mobilya tasarimini etkileyen estetik
ve anlatimsal kriterler boliimiinde algilama stirecindeki farkl etkileri ile ilgili

olarak ele alinacaktir
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4.2.3. Mobilya tasariminda ekonomik Kriterler

Seri lretim sistemi igerisinde yer alan mobilyanin tasarimini
etkileyen kriterlerden biri de ekonomik faktdrlerdir. Ekonomik Kkriterler
mobilyanin tasarimi, iuretimi, dagitimi, tiiketimi ve pazarlanmas1 gibi
etkinliklerin  gerceklestirilmesinde kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasin1 ve bu etkinliklerin tasarim Kkararlarini nasil etkiledigi

noktasinda ele alinabilir.

Tiiketicinin mobilyay1 algilamasinda ekonomik kriterler hem
kullanicinin tiiketici olarak aldigi kararlar1 hem de tasarimci ve lreticinin
aldig1 tasarim kararlar1 noktasinda ele alinabilir. Bir mobilyanin ekonomik
olup olmamasi kullanilacak malzemelere, bunlarin miktarina, tretim

yontemine ve is¢iligine baghdir (Usal, 2004)

Seri Uretim icerisinde mobilya iretiminin gerceklesmesinde
kullanilan malzeme, insan gilict, enerji vb. kaynaklarin miktar1 mobilyanin
liretim maliyetlerini belirleyen 6nemli unsurlardir. Tasarimci tarafindan
alinan bu kararlarin mobilyanin degerlendirilmesinde ekonomik kriterleri
yarattifl soylenebilir. Bu kararlarin tiiketici ve lretici agisindan yarattig
etkiler ve degerlendirme Kkriteri olarak kullanilmasi ise taraflar arasinda

farklilik gosterir.

Asatekin’e gore (1997) tiiketici nesneyi satin alarak (belli bir karsit
deger vererek)bu gereksinimini giderecegini kabul etmektedir. Bu deger
degisimi tiiketici icin optimal diizeyde olmalidir. Baska bir deyisle, tiiketici
satin aldig1 nesnede verdigi paranin degerini bulmali yerinde bir alis veris

gerceklestirmelidir.

Bu ac¢idan ele alindiginda mobilyanin tasarimin etkileyen ekonomik
faktorler kullanici tarafinda anlamli ve tutarli bir deger yaratmaldir.
Mobilyanin ekonomik degeri birinci derecede tasarimcinin sorumlulugu

altindadir. Mobilyanin ekonomik degeri; malzeme, iiretim yontemi gibi teknik
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bicimlenme kararlar: ile birlikte pazarlama, dagitim, depolama gibi diger
etkinliklerde 6ngoriilen kararlarin uygulanmasinin ekonomik olarak yarattigi

karsiliktir.

Mobilyanin ekonomik degeri, kullanicinin algilama stirecinde bir¢ok
farkli noktada verilerin kullanilmas1 ile gerceklesmektedir. Ornegin
mobilyada kullanilan malzemenin masifligi {iriin degerini hem goérsel hem de
ekonomik acidan yiikseltici bir 6zellik olarak algilanabilirken bir baska
kullanic1 masif malzemeyi ylizey isleminin kalitesine veya rengine gore eski-
demode olarak algilayip mobilyanin ekonomik degeri i¢in farkli(tersi) bir
degerlendirme yapabilir. Ekonomik kriterler kullanicinin algilama siirecinde
olumlu ve olumsuz olarak ele aldig1 6zelliklere bagh olarak algilama stirecinin

degiskenlerini olusturmaktadir.

Uriiniin goérsel olarak sahip oldugu fiyati géstermesi ise kullanici
algis1 agisindan 6nemli bir baglik olusturmaktadir. Mobilyanin fiyati ne olursa
olusun Asatekin’in de bahsettigi iirtin deger karsiligi analizine bagh olarak
kullanici Uriintin ucuz veya pahali goziikmesi noktasinda da 6znel bir
degerlendirme yapacaktir. Bu gorsel etkinin hem estetik hem de kavramsal
acidan ele alindiginda form, renk, doku, malzeme iliskilerine bagh olarak

bicimlendigi sdylenebilir.

Ureticiler diizeyinde ele alindiginda mobilyanin tasarimi etkileyen
ekonomik faktorler; {reticinin sahip oldugu teknik donanim, is giic,
pazarlama faaliyetleri gibi noktalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Tasarimlarin
iriinlesme siirecinde iretici tarafindan karsilanmasi beklenen ekonomik
kriterler; treticilerim ticari kaygilar1 olarak ifade edilebilir. Tasarlanan bir
irin bir firmanin her seyidir. Biitiin eylemler ve organizasyonlar iirtini
liretmek ve satmak icin yapilir (Beyazit, 2007). Ureticinin beklentileri; iiriinii
en ucuz ve kisa zamanda iiretmek ve tiiketici ile bulusturmaktir. Bu
beklentilerin tasarimi baz1 noktalarda sinirlamakla birlikte tasarimin
uretilebilirligi ve hayata ge¢cme noktasinda tasarimciyla karsilikli beslenen

bir iliskinin varligindan da s6z edilebilir.
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MacMillan ve McGrath (1996) irin o6zellikleri ile tilketicilerin bu
ozelliklere karsi olan davraniglarini, 6zellik siniflandirma ve degerlendirme
matrisi ile agiklamaya ¢alismislardir. Bu matrise gore tiiketiciler, her hangi
bir iirtin 6zelligine karsi1 negatif, pozitif yada nétr davranis tasimaktadirlar.
Eger tiiketiciler bir triin 6zelligi hakkinda pozitif davranis tasiyorlarsa, bu
rakiplere gore bir Ustiinliik olusturacagindan, bu 6zelligin {irtinde olmasi
faydali olacaktir. Benzer sekilde, tiiketiciler bir tirtin 6zelligi hakkinda negatif
davranislar tasiyorsa, uiretici bu 6zelligi tiiketiciler tarafindan begenilir hale
getirilene kadar tlizerinde calismalidir. Ancak, tiiketiciler bir lriin 6zelligi
hakkinda nétr kaliyorlarsa, bu 6zellik lirtinlin maliyetini artirici bir etki
yaparken tliketicinin satin alma kararini olumlu yonde etkilemediginden

satislara da olumlu bir etkisi olmayacaktir.

Mobilya tasariminda da biitiin o6zelliklerin her zaman kullanici
tarafindan algillanmadig1 ve/veya algilanan 6zelliklerin mobilyanin kullanici
icin anlamini ifade eden kavramlardan birine karsilik gelmedigi soylenebilir.
Bu durumda kullanic1 beklentileri ve degerleri ile tutarli /uygun olan
ozellikleri o6nce algilayacak diger ozellikler ise algilama siirecinin
tamamlayicilar olarak etki gostereceklerdir. Ornegin kullanici mobilyay:
tasidig1 estetik degeri icin oncelikli olarak tercih ediyorsa teknik ve islevsel
ozellikleri bu degerin tamamlayicisi olarak algi yapisini destekler fakat bu

ozellikler kullanici i¢in estetik 6zellikleri kadar farkindalik yaratmayabilir.

Mobilya tasariminda ekonomik kriterler 6nemli bir baslik olmakla
beraber turiinliin ekonomik degeri kullanicinin kazandigi sahip oldugu diger
degerler yaninda baz1 noktalarda 6nemsiz kalabilmekte bazi noktalarda da
birincil kriteri olusturmaktadir. Ancak bu durumda mobilyanin ekonomik
degeri ile kullanicinin beklentisi arasinda bir deger karsilanmasi yani bir
uygunluk durumu beklenmektir. ‘Daha ucuza daha fazlayr sunabilmek
onemli degildir. Burada asil 6nemli olan sey, dogru ilriin o6zelliklerini
sunabilmektir. Ancak, boyle yapmak suretiyle firmalar sunduklar: {iriin ve

hizmetler icin uygun fiyat uygulayabileceklerdir (Erdil & Baydar, 2007)
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4.2.4. Mobilya tasariminda estetik kriterler

Mobilya tasariminda estetik kriterler tasarimdan beklenen gorsel-
duyusal beklentiler ¢ercevesinde tanimlanabilir. Estetik, Tlrk Dil Kurumu
Biiylik Tirkge Sozliigiinde “sanatsal yaratinin genel yasalariyla sanatta ve
hayatta guzelligin kuramsal bilimi, giizel duyu, bedii, bediiyat” olarak

tanimlanmistir

Estetik sozciigl, Grekce duyu ile algilamak anlamina gelen aisthesis
ya da aisthanesthai soziinden gelir. Bu anlamda estetik, duyulur alginin,
duyusalligin sagladig bilgi ile ilgili bir bilimdir (Tunal;, 2005) Estetik en kisa
sekilde, duyubilimi ya da duyulur algilar 6gretisi olarak tanimlanabilir.

(Bozkurt, 1995)

Estetik, bir duyu bilimi oldugu icin, duyusal deneyim, gérme, isitme,
dokunma, tat alma ve koku alma duyulariyla elde edilecektir. Yani, estetik bir
tirtin ile ortaya cikan estetik deneyimin, bes duyuya hitap eden uyaranlar ile
saglanacagi aciktir. Mobilya tasariminda ise isitme, tat alma ve koku duyulari
mobilyanin  tasariminda saghklh ve dogru dlciilebilir o6zellikler
gostermediginden tez kapsaminda kullanici etkileyen algilanan 6ncelikli
duyular gérme ve dokunma duyularn ile iligkili olarak ele alinmistir. Bu
tanimdan yola c¢ikarak estetik kavrami, tasarim kriterlerini etkileyen énemli
bir unsur olarak estetik 6zellikler ve bu 06zelliklerin kullanicinin algilama

stirecine etkileri ile agiklanacaktir.

“Bir endiistri Urind, her seyden 6nce bir gorsel alginin objesidir”
(Usal, 2004). Gorsel algilama ise algima siirecinde duyusal verilerle
kullanicinin iligkisinin yogunluga baglh olarak mobilya algisini etkileyen
oncelikli bir siireci ifade eder dolayisi ile estetik kriterlerin kullanic
tarafindan algilanmasi tasarimci i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Estetik
boyut mobilyaya bazen kullanim degerinden ¢ok yiiksek bir deger kazandirir

(Usal, 2004).
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“Estetik algl, parcalara ayirmayan, siniflandirmayan, biitiin olarak,
nitelikleri ¢cogul olarak kavrayan bir algidir ” (Yiksel E. L., 2008) . Mobilyaya
dair algiy1 olusturan 6nceki boliimlerde kendi i¢lerindeki 6zellesen kriterler
olarak ele alinan ekonomik, teknik gibi o6zellikler ancak anlaml bir
biitiinsellik sergileyebildigi zaman kullanic tarafindan algilanabilecektir. Bu
sebeple teknik 6zellikler, ekonomik 6zelliklerin 6tesinde estetik kriterler de
kullanicin tek basina algiladig1 bir o6zellik degil biitiinsel alginin 6nemli

elemanlarindan birini olusturmaktadir.

Birinci boltimde genis kapsamli ele alindigi bicimde kullanicinin
duyular1 algillamasinda bir¢ok farklilik karsimiza c¢ikar. Nesneler ayni
olmasina ragmen estetik 6zelliklerin algilanma ve degerlendirilme siiregleri
kullanicilar arasinda farkliliklar gosterir. Bunun 6énemli nedenlerinden biri
kullanicinin algilama siireglerinin sosyo-kiiltiirel yapilarinin ve toplumsal
degerler cercevesinde gerceklesmesidir. Her ¢ag, irk ve etki kendi estetik

anlayisin1 sergiler, mobilya tasarimindan beklenen estetik kriterler de bu
etkiler altinda degisir ve bicimlenir. Sosyo kiiltiirel yap1 ve toplumsal degeler

mobilyanin hem estetik kriterlerini hem de anlatimsal kriterleri

etkilemektedir.

Sosyal yapi1 estetik alginin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uriin estetigi kavramu iiriin tasariminda oldugu gibi

mobilya tasariminda da gorsel bir estetik degere karsilik gelmektedir.

“Gorsel triin estetigi odakliligini olusturan elemanlardan birisi,
gorsel lriin estetiginin, hem kisisel hem de genel olarak toplum i¢in hayatin
kalitesini ylikselten bir ara¢ olarak algilanan degeridir. Kisisel diizeyde,
gorsel lriin estetigi odakliliglr yiiksek olan kisiler giizel nesnelerle olan
karsilasmalarinin onlarin giinliik yasantilarinin kalitesini olumlu bir sekilde
etkiledigini ve bunun onlarin daha yiiksek gereksinim diizeylerini tatmin

etmelerine yardim ettigini diistinmektedir (Kocamaz, 2007).
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Bu farkindalik diizeyi toplumun her noktasinda ayni olmamakla
birlikte, estetik beklentiler kullanicin algisindaki etkisi hem satin alma
motivasyonu saglayicis1 olarak hem de tiiketici olarak satin alma

davranisinda 6nemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bakis acisiyla incelendiginde estetik trin tiiketicinin cesitli
duyularla algiladig1 ve kurdugu iliski sayesinde, estetik deneyim yasadigi tim
mal ve hizmetleri kapsamaktadir. Yani, estetik trtlin, hem tiriiniin kendisini,
hem de tiiketicinin bir bedel karsiligi satin aldigi hizmeti ve deneyimi

icermektedir. (Kiregci, 2009)

Deger boyutu bir ac¢idan, giizel nesnelerin tiiketiciler tarafindan
“kutsal” olarak gorilme egilimini icermektedir... Gorsel uriin estetigi
odaklilig1 ytliksek olan tiiketiciler ayn1 zamanda iyi tasarimlarin genel olarak
toplum igin de degerli olduguna ve herkesin hayat kalitesinin, etraflarindaki
tasarlanmis ¢evrenin kalitesine baghh olarak degistigine inanma

egilimindedirler" (Kocamaz, 2007).

Estetik 6zellikler; form, renk, malzeme ve doku basliklar altinda ele

alinmistir.

Renk;

Giinlik yasamda nesneler hep bicimleriyle tamimhdirlar: her
nesnenin bellekte belli bir bicimsel goriintiisii vardir. Renk ise bu bigimi
tamamlayan onun ifadesel niteliklerini iceren bir 68e olarak degerlendirilir.

Renk duygusal bir deneyim dogurur. (Arnheim, 2002)

Renk algisal nitelikleri ile birlikte kullanici tizerinde duygusal bir
etkinlige de sahiptir. Aydinli rengin algisal nitelikleriyle birlikte duygusal
etkinligi asagidaki gibi degerlendirmektedir (Curaoglu, 2000):
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Renk kullanildig1 mekani ve nesneyi etkilemektedir. Parlak renklerin
yogunlugunda, heyecanli ve neseli etki, mat renklerde ise dinlendirici bir etki

olusmaktadir.

Renk birlik ya da c¢esitlilik kazandirmaktadir. Sicak veya soguk grup
icerisindeki benzer renk diizeni veya tek renkten olusan bir diizen “birlik”
duygusu yaratirken, farkli renklerden olusan bir diizen ise “gesitlilik”

duygusu vermektedir.( Sekil 4.7 ve 4.8 ) Ayn1 zamanda renk:

= Malzemenin 6z niteliginin ortaya ¢ikmasinda
=  Formu belirlemesinde
= QOranlari etkilemesi ile,

» QOlgegi ortaya ¢ikarma niteligi ile verilecek 6nemli tasarim

kararlarindan birisidir. (Curaoglu, 2000)

Sekil 4.7 Key Koltuk, Biilend Ozden, farkl renklerin bir arada kullanimi
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Sekil 4.8 Mosaiik Lounge Chair, Annika Goérransson, farkli renklerin bir arada kullanimi

Renklerin  kullanici  algist  agisindan  etkileri  mobilyanin
degerlendirme stirecinde olduk¢a 6nemlidir. Renkler temel olarak soguk ve
sicak renkler olmak ftizere ayrilirlar. Sicak ve soguk tanimlar1 renklerin
algilanan o6zellikleri degil fiziksel olarak yapilan tanimlaridir. Fiziksel dalga
boyu yiiksek olan kirmizi, sari, turuncu gibi renkler sicak renkler, dalga boyu
disik olan mavi, mor, yesil gibi renkler soguk renkler olarak
tanimlanmaktadir. ‘Sicak renkler daha cabuk algilanabildikleri ve gorsel
diizen icinde goriinebilir olduklar i¢cin tasarim 6geleri icinde kullanildiginda
bireye yakin olma hissi uyandirir. Soguk renkler ise bireyde uzaklasma hissi

uyandirir.” (Ugar, 2004)

Rengin  acik  tonlar1  yumusak, pastel renkler olarak
tanimlanmaktadir. Sicak renklerin a¢ik tonlar1 bile pastel olarak
kullanildiginda masals1 bir gériiniim yaratabilir. (Chijiiwa, 1990). Kullanici
algis1 acisindan baktigimizda kullanicilarin renk tercihlerinin her triinde
ortaklik ve benzerlik géstermedigini sdyleyebiliriz. Ornegin mobilyada renk
kullanimi estetik bir 6zellik olarak kullanici tarafindan degerlendirile de agik
renk kullanimi bakim ve temizlik kolaylig1 gibi islevsel bir kriteri ile
degerlendirildigine olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Kullanicinin renk
begenilerinden cok algilama siirecindeki kriterlerin 6nceligi tercihinde etkili

olmaktadir.
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Rengin koyu tonlari ise gorsel olarak da agirlik ve baskinlik gosterme

etkisine sahiptirler(Sekil 4.9)

Sekil 4.9 Mobilyada koyu renk kullanimi

Canli renkler dogru kullaniminda kullanici icin olumlu etkiler
birakabilirken birden ¢ok canli rengin bir arada kullanimi kullanic icgin

yorucu ve olumsuz bir etki yaratabilir

Griler rengin etkisini yumusatir ve bulaniklastirir. Donuk renkler
olarak tanimlanabilen gri katilmis renkler gerilim azaltict ve meditatif
etkilere sahip olsa da bu bazi kullanicilar i¢in sikici ve tatsiz, ruhsuz bir etki

de yaratabilir (Chijiiwa, 1990)

Wassily Kandinsky renklerin etkilerini fiziksel ve psikolojik olarak
ikiye ayirmistir. Kandinsky renkler ve hisler arasinda sistematik baglar
kurmak i¢in teoriler tretmistir. “Varlik-yokluk, 1s1k-golge, aydinlik-karanlik,
glic-zayiflik, yakinlik-uzaklik, sicaklik-sogukluk, itme-cekme, aktif-pasif” gibi
dengeleri renk harmonilerine uygulayarak renklerin dogasini agiklamaya
calismistir  (Ackermann, 2006). Renklerin fiziksel ve psikolojik etkileri
kullanici algist agisindan da mobilya tasariminda 6nemli bir etkendir. Rengin
sicakligr veya soguklugu fiziksel olarak bir degeri isaret ederken , rengin
kullanicinin alg1 ¢ergevesinde karsilik geldigi deger fiziksel 6zelliginden ¢ok

6znel ve kisisel bir degerlendirmedir; sikici, canli, agir, cocuksu vb.
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Kandinsky renkleri bu acidan belirli hislerle de 6zdeslestirmistir.
Sariy1 ilgi c¢ekici ve rahatsiz edici bulurken; kirmiziy1 canli, huzursuz ve
parlak; mavi ise, huzurlu ve dogaiistii olarak nitelendirir. Yesil, huzur,
durgunluk ve pasifligi; beyaz, olasiliklara gebe olmayi; siyah, umutsuz ve
sonsuz bir sessizligi; gri hareketsizligi; kahverengi sikiciligl ve cekingenligi
ifade eder. Turuncu goz alic1 ve ciddidir. Mor ise urkiitiiciidiir. Renkler soyut
anlamlarin1 Kandinsky’'ye gore dogadan temellendirir (Sahinkaya, 2009).
Ancak onceki boliimlerde de acgiklamaya c¢alisildig1 gibi rengin algilama
stirecindeki etkisi kullanici kriterlerinin degerlendirmedeki onceligi ile
belirlenmektedir. Kullanim kolayligi a¢isindan mobilyada koyu renk
kullanimi olumlu ve tercih edilebilir bir 6zellikken, a¢ik renk kullanimi formu
ortaya ¢ikarmasi agisindan estetik kriterler icinde olumlu bir etkiye sahip

olabilmektedir.

Mobilyada bir irin o6zelligi olarak rengin algilanmasinda rengin
kendi varlig ile birlikte renk-form, renk-malzeme, renk-doku ile kullanicinin
biitin bu bilesenler ile kurdugu bitinsel alg1 iliskisinin 6neminden

bahsedilebilir.

Renkler, formlar anlamlar1 sembolize eder. Bir tasarimda renk ve

form birbirini anlam bakimindan destekleyebilir ve es zamanl kullanilabilir.

Bu noktadan hareketle nesnelerin malzemelerinin ve ylizeylerinin de
renk algisina etkisi oldugu séylenebilir. Ornegin mobilyada ahsabin masif
olarak kullanilmasi rengin ytizeyle birlikte okunmasina neden olur, burada
malzeme 0Ozellikleri olarak renk ve doku birlikte algilanir. Yiizeyin mat ve
parlak olusu malzeme 6zelligine bagh olarak mobilyanin gorintiisii ve
algilanisin1 degistirir. Ayn1 mobilyanin farkl renk ve yilizey kullanimlarinda

tamamen farkli etkiler saglanabilir (Sekil 4.10 ve 4.11).
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Sekil 4.10 B&B Italia Tulip Armchair

Sekil 4.11 Arne Jacobsen Egg Chair, farkli renk kullanimi

Tasarim oOgesi olan renk, gorsel irlniin ¢evresiyle olan fiziksel,
duygusal iletisiminde sembolik bir 6ge, ileti araci olarak kullanilabilir. Renk
soyut kavramlar1 ve diisiinceleri sembolize edebilir. ‘Kuehni (1983)" gorsel

duygu ve renk, iletisim akisinda ¢ok 6nemli bir rol oynar der.

Renk bireye bir bilgi verir, bir ileti iletir. Renk gostereninin farklh
seviyelerini algilayarak birey fizyolojik, fiziksel g¢evre ile iletisimi iceren,
kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik, duygusal,

estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bilgiyi edinir. Bu bilgiyi
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edinen birey fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik, anlatimsal bir eylemde

bulunur.(Sevgiil ,2006)

Rengin kullanic1 tarafindan algilanmasinda duyusal verilerin
kullanilmasinin yani sira toplumsal degerler, kiiltiirel gecmis, glincel trendler
de alginin etkileyenleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Renk kullanimi
mobilya tasariminda gorme duyusu ile iligkili olarak onemli bir o6zellik
olusturmaktadir ancak mobilyaya dair genel alginin o6l¢tilmesinde renk
etkisinin genel gecer ortakliklar ve benzerlikler gosterdigi soylenebilir.
Tasarimda kullanilan renkler her mevsim degisir bu bazen radikal bazen de
yumusak bir gecis, degisim olur. Renk tercihlerinin sosyal ve ekonomik

degisimlerden etkilendigi agiktir. (Whelan, 1994)

Ornegin kiiresel 1sinma ve cevresel duyarhliklarin arttig bir
dénemde yesil ve mavi gibi renkler hem {irlin tasarimi hem de pazarlama
alanlarindaki etkisine bagh olarak ¢ogunluk gosterebilmektedir. Kullanici bu
renklerle gorsel temasinin yogunluguna bagh olarak bu renkleri giincel ve
trend renkler olarak degerlendirebilir ancak bu degerlendirme zamansal bir
sinirliliga sahip olacaktir. Renk burada estetik bir 06zellik olarak

algilanmaktan ¢ikip kavramsal bir 6zellik gostermeye baslamaktadir.

Renk kullanimi gibi malzeme ve doku kullanimi da estetik
ozelliklerin algisinda dengeli ve dogru kullanimi agisindan 6nemli duyusal

veriler olusturmaktadirlar.
Malzeme ve doku;

Mobilyanin tasarimini etkileyen 6nemli estetik kriterlerden birisi de
kullanilan malzeme ve dokulardir. Tasarlanan iriniin, hedef Kkitleye
ulasabilmesi i¢in bu kitlenin ekonomik, sosyal ve teknolojik beklentilerinin
karsilanmasinin yaninda, iiriiniin ifade edilmesini saglayan ‘dogru’ malzeme,
doku ve renkle sunulmasi gereklidir (Usal, 2004). Mobilyada malzeme hem

teknik hem ekonomik hem de estetik bir deger tasimasi agisindan oldukga
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onemlidir. Malzeme bir¢ok noktada iirline dair referans bilgileri icerir ve
iletir. Uriiniin tanitiminda da ozellikle, kullanilan malzemelerin teknolojik
ozellikleri ve yenilikleri ifade edilebilmekte, bu yolla hedef kitle modern,

cagdas, Ustiin teknolojik 6zelliklere sahip vb. kavramlar ile 6zendirilmektedir.

Malzemenin mobilya tasarimi etkileyen énemli unsurlarindan biri
kullanicida yarattigi algidir. Malzeme de renk gibi kullanici algisini etkileyen
onemli degiskenlerdendir. Malzemenin insan tizerindeki etkilerinin bilinciyle
tasarim yapilmasi; tasarimcinin  Urtininde vermek istedigi etkiyi
yaratabilmesi agisindan 6nemlidir. Tasarimci malzemeyi yalnizca form, islev

ve gereksinimlere gore se¢mez, lirtiniin nasil algilanacagiyla da ilgilidir.

‘Malnar ve Vodvarka’ (1992) malzemenin tasarimin niteligini,
karakterini tanimlayan, goriiniir kilan 6ge oldugunu belirtir. Bu tanimdan
yola cikarak tasarimin dogru algilanmasinda malzemenin teknik 6zelliginin
Otesinde karakteristik bir 6zellik olarak kavramsal bir islev de tasidigim

soyleyebiliriz.

Mobilya her dénem igerisinde kendi anlam yapilar1 kuran ve ileten
bir esya ve Uriin olmustur. Mobilya verilmek istenilen fiziksel, islevsel ,
duygusal ve sosyal iletilere karsilik gelen bir estetik deger tasimalidir.
Estetik bir deger yaratmasi agisindan malzeme 6zellikle gorsel ve dokunsal

duyularla algilanan bir tasarim elemanidir.

Malzemenin yapisi mobilyanin teknik 6zellikleri i¢cinde ele alinsa da
gorsel ve dokunsal anlamda duyusal 6zellikler tasir. Malzemenin yapisal
ozelligi ve dokusu ayr1 ayr1 duyular olarak degil biitiinsel bir yapida algilanir.
Algilama siirecinin saghkli yasanmasi icin bu 6zelliklerin birbirini

dengelemesi beklenir.

‘Dogada organizmasi olmadan yasayan canli vardir; ancak derisi
olmadan yasayan canli yoktur. Bu deri igeri ve disar1 arasinda ayirimi yapar.’

(Manzini, 1989). Yapay lriinlerin yiizeyleri de aynen canlilarin derileri
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gibidir. Yiizeyler bir nesnenin ara yizl, stlizgeci (filtresi), ayricalikli yer
edinmesini saglayic1 6gelerdir. * (Manzini, 1989)malzemenin enerji ve bilgi
degisimini sagladigini belirtir. Bu tanimdan yola ¢ikarak mobilyada kullanilan
yuzey ve dokularin malzemenin yapisal 6zelliklerinin 6tesinde o6zellikler

sergiledigini soyleyebiliriz.

Bu iletinin saglanmasinda malzeme dogal hali ile kullanilabildigi gibi
belirli islemlerden gecirilip istenilen deger saglanabilir, ya da beklentilere
uygun yapay malzemeler kullanilabilir. Yapay veya dogal dokular bir iiriin
tasariminin kullaniminda 6gretici, yonlendirici fiziksel gorevler amaciyla
kullanilabilirken, yumusaklik, sertlik, rahatlik gibi duygusal, psikolojik etkiler
yaratmak i¢in de kullanilabilir (Sevgiil,2006).

Malzemenin degisik ilgi alanlari, giidiilemeleri, deneyimleri,
tutumlart olan kisiler ayni malzeme igin ilk goriiste farkli bildirimler
yapabilirler. Soguk-sicak, yumusak-sert, pahali ucuz, sempatik-rahatsiz edici,
dogal-yapay, mat-parlak gibi. Paslanmaz celik ylizey kimisi icin ilk gortste
pahali oldugu izlenimi birakirken baska biri soguk oldugunu diistinebilir

(Usal, 2004).

Mobilya iiretiminde kullanilan malzeme, tasarimin yaninda, onun
degerini belirlemede en 6nemli etkendir. Malzemede neyin pahali, neyin ucuz
algilandigina dair ényargilar vardir (a.g.e). Ornegin gecmis dénemlerden bu
yana parlakligir ve pahaliligiyla altin ve giimiis zenginligin ve gliclin simgesi
haline gelmis metallerdir. Bu malzemelerin renk ve parlakliklar1 yapay olarak

yaratildiginda bile hemen hemen ayni etkiyi yaratmaktadir.

Malzeme se¢imi {Uriin performans istekleri, fiyat ve kullanici

gereksinimleri ile dogrudan ilgilidir

Mobilya tasariminda estetik kriterler yalnizca gorselliginin
saglanmasinda degil, mobilyanin kavramsal bicimlenmesinde de belirleyici

ve yonlendirici etkiyi saglamaktadir.
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Tasarimda kullanilan malzeme hem bir teknik 6zellik olarak hem de
gorsel bir ozellik olarak mobilyanin algisinda baskin bir kriter olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Alvar Aalto'nun ahsap-deri taburesi, Guimard'in
ahsap otel mobilyalar, Jorge Ferrari-Hardoy, Juan Kurchan&Antonio Bonet'e
ait Butterflu sandalyesi, Eero Saarinen ve Verner Panton’'un kompozit
sandalyeleri, Shiro Kuramata’'nin metal koltugu, kompozit koltuklar, Tom
Dixon’un camdan koltugu ve epoksi halat 6rgii koltuk malzemeleriyle anilan

tasarimlar arasindadir. (Bayazit, 2008)
Form;

Form bir tasarim Kriteri olarak iirtinlerin bicimlenmesi ve bigimleri
ile iliskili olarak bicime referans olan bir 6zellik olarak ele alinmaktadir.
Form herkes tarafindan goriilen, hissedilen ti¢ boyutlu degismez, dissal bir
gerceklik olarak, bi¢im ise bireyin algisi ile ilgili olan bireye gore degisen

anlik bir gerceklik olarak tanimlanabilir.

‘Paul Klee’ ye gore bicim canli varliga, form ise cansiz varliga esittir.’
(Kaptan, 1997) ‘Bicim yaratici eylemin zihinde canlandirdig), form da
konturlar1 olan sekildir’ (Atalayer, 1994). Bi¢cim formun, algilayici tarafindan

degerlendirilmesi olarak belirtilebilir.

Gtirer, L. bicimi sdyle tanimlamistir: Tabiatta sayisiz, farkli bicimler
mevcuttur. Biz onlar1 basit ve diizenli bir sekilde sinirlandirilip
inceleyebiliriz. Bicimler, geometrik bicimlerin bir araya getirilisi gibi
basitlestirilebilir. Ornegin agac bicimi bir silindir veya kiire gibi hissedilebilir.
Bir ev, dikdortgen tiggen veya kiip ve prizmalar bilesimi olarak goriilebilir.
Esas geometrik bicimler dort gesitli yon ile karakterize edilir. Yatay ve diisey
cizgi ile karesel ifadeler, diyagonaller ile liggen, sirkiiler dogrultu ile dairesel
bicimler ifade edilir. Giinlik dilde bi¢im yerinin form da kullanilmaktadir.
Form; ‘bir varligin kendini 6zgiil yetkinligi icin sorumluluk tasiyan olusturucu
ilke. ilk madde ile dogasin paylasarak bilesik yapiy1 olusturan igsel ilke.” Her

ne kadar ayni seyi ifade etseler de farkl kelimelerdir. Aralarindaki fark form;
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renk, doku, vb. diger elemanlarla tasarima ait ilkeleri de icermektedir. Bigim

ise iki boyutlu bir eleman olarak kabul edilir.

Mobilya ve soyut geometriler arasinda yukarida tanim cergevesinde
bir iliski kurulabilir. Her bir soyut geometri teoride belirli bir denge ya da
dengesizlik icindedir. Sekiller mobilyada kontrast, simetri veya asimetri,
armoni, ritim, diizen, hiyerarsi, denge, baskinlik ve birlik gibi tasarim ilkeleri
ile var olabilir. Mobilyadaki eleman ve elemanlarin biitiinde ifade ettigi
tasarim ilkesi ayn1 zamanda onun fiziksel olarak calisma prensibi, yiik tasima
kapasitesi, egilim yaptigi hareket veya kullanim 06zelligini belirler. Bu
sebepten mobilyada formda rasyonellik, formun fizikselligine uygun bilingli

kullanimini ifade eder (Sahinkaya, 2009)

Gergekte goriilen tiim formlar ti¢ boyutludur. Nokta, cizgi, ylizeyler,
hacimler ile birlikte bir iki ve {liglincii boyut yaratilir. Nokta, cizgi, ylizey,
hacim ve kiitle formun temel 6geleridir. Bu temel 6geler birbirlerine gore
farkli konumlar alarak, farkli uzunluklar, genislikler, derinlikler ile farkl
algilar yarattign soylenebilir. Nokta goziin algiladigi en kiiciik varolustur;
boyutsuzdur. Nokta en basit tasarim 6gesi olarak kabul edilir’ (Garret 1967)
‘Gozilin gordiigu, tek boyutlu uzunluk semboliine ¢izgi ad1 verilir.” (Atalayer,
1994) ‘Bir ¢izginin belli bir yonde hareket kazanmasi sonucu ortaya ¢ikan iki
boyutlu goriiniis yiizey olarak adlandirilir.” (Giirer 1990) Yiizeyler, cizgilerin

kesismeleriyle olusan kapali sekillerdir.

Cizgilerin kesisimi ile olusan ylizey cesitleri su sekilde

gruplandirilabilir:

= Egri cizgisel: Serbest kivrimli ¢izgilerin bir araya gelmesiyle
olusmus akici formlardir (Kaptan, 1997)

= Diiz c¢izgisel: Matematiksel olmayan ¢izgilerin rastgele
kesismeleridir.

» Diizensiz: Hem diiz hem egri c¢izgilerin rastgele kesismesiyle

olusan yiizeylerdir.
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= Rastlantisal: Bazi malzemelerin dogal yapilarindan dolay:

olusturduklari ytlizeylerdir.

Anlamlara sahip olan formlar ise kendi icindeki o6rgiitlenmelerine

gore farklilasir.

I¢ ve dis formlar: Yiizey orgiitlenmesi disa dogru ise dis form, ice
dogru ise i¢ form olusur.

Pozitif negatif formlar: Dolu bos iliskisidir. Pozitif formlar uzayda yer
kaplayan formlardir, negatif formlar ise bu yer kaplayan formlar
arasinda kalan bosluklardir.

Statik ve dinamik formlar: ‘Formun hareket hissi vermeyecek tarzda
baslatilip bitirilmesi statik formu olusturur.” (Kaptan 1997) Statik
formlar hareketsizdir.

Dinamik formlar hareket degisiklik ve enerji ile karakterize edilir.
Farkli formlarin organize edilmesiyle olusturulabilir

Kapali ve agik formlar: Cogalmayan kapali formlar bigimseldir.
‘Kapali form uzay icerisinde yer alan bir form 6rgiitlenmesinin diger
ogelerle cevrelenmesi sonucu olusan kompozisyondur. Cevreleyen
ogeler bireyin algisin1 odaklastirarak ortadaki form orgiitlenmesine
yol acacaktir.’ ‘Acik form ise form orgilitlenmesi tek basina abidevi bir
tarzda ortaya c¢ikmaktadir” Form bir ¢evreyle simirlanmaz,
cogalabilirler.(....)kiire, bir kapali form, bir baska deyisle liremeyen
bir yapilasmadir. Kiip ise acik form, bir baska degisle tlireyebilen,
eklenip cogalabilen formlar olarak tanimlanabilir.” (Kaptan,1997)
Soyut ve somut formlar: Tasarimcinin yaraticiligini ve 6zgiinligini
kullanarak var olan bilinen formlarin disinda ortaya c¢ikardig
formlardir. Insanlarin ii¢ boyutlu diinyasinda var olmayan nesnel
olmayan formlardir. Somut formlar ise bilinen uzayda var olan
formlardir. U¢ boyutlu diinyalarindan elde ettikleri deneyimlerdeki

nesnelere karsilik gelen formlardir.
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= Organik ve inorganik formlar: Organik formlar, yasami anlatan
formlardir. ‘Genellikle egri dairesel konturlarin ve hareketli kipirtili
yapilarin egemen oldugu orgiitlenmelerdir.” (Kaptan,1997)

» ‘Inorganik formlar ise canhligim1 kaybetmis daha cok késeli prizmatik
yapilardir. Organik formu hiicre yapisi ile 6zdeslestirilirse, inorganik
form da atomun yapisi ile 6zdeslesir.” (Kaptan, 1997) ( Sekil 4.13. ve
4.12.)

Sekil 4.13 B&B Italia Moon, organik Sekil 4.12 Adnan Serbest Kayra,
form inorganik form

Cagimizda tasarimin psikolojik yénleri 6nem kazanmustir. “Uriinlerin
stirekli artan bir sekilde rekabetci piyasada ‘arzu edilen iriinler’ olmalari
isteniyorsa, form ve islevin 6tesine ge¢meleri gerekliligi anlayis1 konusunda
genel bir fikir birligi vardir. Uriinlerinin bastan cikaricl bir cekicilige sahip
olmasi icin de birgok tasarimci, Lovegrove gibi, yumusak, dokunsal, organik
formlarin kullanimina ragbet eder. Bu tir formlarin dogal dokunsalligi
bilincaltin1 bile etkileyecek kadar derinden ikna edicidir.” ( Sekil 4.14.)
“Uriiniin hosa gitmesi, yani onun estetik islevselligi, kullanan1 daha ilk anda

etkileyen bir etken olur.” (Usal, 2004).
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Sekil 4.14 Ross lovegrove, Supernatural Chair,organik form kullanimi

Formun algilanmasi, tamamen fiziksel tepkimelerle sonuclanan bir
sure¢ degildir. Olumlu ya da olumsuz bir¢ok zihinsel faktor duyuma etki
etmektedir. Bireyin dogup biyidigi ortam, bulundugu toplum, kiltiir, aile
yapisi, din, aldig1 egitim gibi bircok dis etkiler algilama siirecinde beyine

ulasan duyumlari etkileyebilmektedir(Kaptan 1997).

Bir islevi yerine getirme sirasinda form bir iletisim araci olarak
kullanilabilir. ‘kullanici form ile iletinin, anlaminin, bildirinin ya da bilginin bir
dis orgitlenmesini gormektedir. Formun algilanmasi, bulundugu cevre ile
olan iletisimini de kapsamaktadir. (...) Bununla birlikte, bu alg1 dis sinirlar ve
orgitlenmeyle birlikte, anlatimsal degerlerin de farkina varilmasiyla

olusabilecektir.’(Kaptan 2004)

Mobilya tasariminda form hem estetik hem de anlatimsal bir kriter
olmasi nedeniyle kullanici- iiriin iliskisinde alginin 6nemli belirleyicilerinden
biri olarak ele alinabilir. Formun algilanmasi ayni1 zamanda renk, doku ve

malzeme bilesenleri ile de desteklenebilir.( Sekil 4.15.) Bu algiy1 olusturan
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verilerin zenginlestirilmesi ve alginin tasarimci tarafindan 6ngoriilen bir
cerceve icinde olmasi agisindan oOnemlidir. Elbette algi bir matematik
problemi gibi kesin bir sonucu dogurmaz. Cilinkii etkileyen bircok degisken
vardir. En 6nemli degisken ise bireydir. Tamamen ayni sartlar altinda, ayni
yasta, aym kiiltiirde, ayn1 egitimde olsalar bile farkl iki birey ayni formu

farkl algilayabilir.

Sekil 4.15 Form-renk uygulamasi

Mobilya tasariminda estetik kriterler mobilyanin anlatimsal
kriterlerinin da 6nemli yapilarini olusturur. Mobilyanin estetik o6zellikleri
kavramsal 6zelliklerinin hem belirleyicisi hem de kavramlar cercevesinde

degiskenleri olmaktadir.

4.2.5. Mobilya tasariminda kavramsal Kkriterler

Mobilya tasariminda kavramsal kriterler mobilyaya ait fiziksel
olmayan ama kullanic1 tarafindan algilama siirecinde 6nemli etkileri olan
kriterler olarak ele alinmaktadir. Mobilyanin algilanan 6zelliklerinin
kavramsal kriterler ile degerlendirilmesi mobilyaya dair soyut bir

degerlendirmedir.

Bu acidan kavramsal kriterler gorsel iletisim siirecinde kullanicinin
zihninde olusturulmak istenen Kkavramlar c¢ercevesinde ele alinabilir
(Curaoglu, 2000) . Olusturulmak istenen kavramlar tasarim stirecinde alinan

kararlarin kullanicinin algilama stirecindeki etkileri ile bicimlenmektedir.
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Asatekin (1997) nesnenin hem islevsel hem de kavramsal amaglara
yeterince hizmet edebilmesinin tasarimcinin becerisine, yani nesnenin
fiziksel 6gelerini bu iletileri en iyi sekilde aktaracak bicimde seg¢ebilmesine
baglh  oldugunu ifade eder. Mobilyanin  kavramsal olarak
degerlendirilmesinde ¢ift tarafli bir etkiden bahsedebiliriz. Teknik, islevsel,
estetik ve ekonomik kriterler kavramsal olarak algilanan o6zelliklerin
bicimlenmesinde etkili oldugu gibi ayni zamanda islevsel, ekonomik ve

estetik kriterleri de etkiler, belirler ve yonlendirir (Curaoglu, 2000).

Kavramsal kriterler kullanici algis1 agisindan degerlendirme siirecine
fiziksel Uriin 6zellikleri ile degil bu 6zelliklerin kavramsal olarak ele alinmasi
ile bir katki saglarlar. Ornegin ¢evre dostu malzeme kullanimi dogrudan
algilanan teknik bir iirtin 6zelligi olarak ele alinirken malzemenin ¢evresel
etkileri dogrultusunda tretim ve diger teknik 6zellikler ile de desteklenerek
iriine dair c¢evresel duyarliliga dair soyut, kavramsal bir o6zellik
degerlendirilir. Kullanici mobilyanin malzeme 06zelligine dair bir
degerlendirme yapar ancak burada kriter fiziksel o6zelligin kendisinin ne

oldugu degil 6zelligin kavramsal olarak tirtine kattig1 degerdir.

Mobilya tasariminda kavramsal kriterlerin kullanici tarafindan
degerlendirilmesi, turiinlerin digerlerinden ayrilarak ve/veya fark edilerek
tercih edilmesini de etkilemektedir. Kullanicilar aslinda mobilya ile bir
kavram da sahiplenirler. Ornegin kullanicinin bir koltuktan islevsel agidan
beklentisi temel islevini sorunsuz ve dogru bir bicimde yerine getirmesi
olabilirken kavramsal acidan beklentisi herhangi bir fiziksel triin 6zelligine
bagh olmaksizin kullanicinin yasam bi¢imini yansitmasi gibi bir kavram da
olabilir. Mobilyanin bu kavrami yansitip yansitmadiginin kullanici tarafindan
sorgulanmasi algilama siirecinde kavramsal bir degerlendirme kriteri olarak
ele alinmaktadir. Kullanic1 bu degerlendirme ile yalnizca bir mobilya degil
kendi yasam tarzi ve /veya parcasi ve tasiyicisi olmak istedigi bir temanin da

sahibi olacaktir.
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Algilama siirecinde farkindalik ve secici etki yaratmasi agisindan
kavramsal kriterler, kullanicinin hem kisisel gecmis ve deneyimlerden, sosyo
kultirel ve ekonomik yapisi ve degerleri altinda degerlendirilmekle beraber
giincel etkiler altinda da degismektedir. Secici alginin temelinde, daima
giincellik yatmaktadir. Bu nedenle tim lider ve gézlemci tasarimci firmalar
icin asil hedef, bugiinii farkli bir gozle degerlendirerek, gelecek olan1 daha
onceden tahmin etmeye calismaktir. Béylece bugiliniin beklentilerinin listline
cikarak zamani geldiginde degisen istekleri ve formlar1 karsilayabilmektir.
(Afsar, 2009). Mobilyanin kullanicinin giincel beklentilerini karsilamasinda
mobilyanin giinliik trendleri yansitmasi ve yeni kullanim bicimleri, yeni
malzeme ve yeni formlarla gelecek¢i olma kriterleri referans olarak ele

alinabilir.

Yenilik kavrami da mobilyanin kavramsal olarak degerlendirmesinde

onemli bir baglik olusturmaktadir.

Tasarimin iginde yeni fikirlere a¢ik olmak her daim basar
getirebilecek bir olgudur. Gerek mekan gerekse obje tasariminda toplumsal
egilimlere yonelip sadece o noktadan devam etmek degil, bunlarin
getirdikleri yeniliklere odaklanarak, malzeme sec¢iminden, konsept
olusumuna kadar yeni fikirler tizerinde elemeler yaparak c¢alismak,
“getirilen” yeniligin “aranilan - talep edilen” olmasini saglayacaktir (Afsar,

2009).

Yenilik hem yeni teknoloji ve malzemelerin kullanima yonelik teknik
bir 6zelligin degerlendirilmesini icerdigi gibi glincel trendlerin etkisinde yeni
form ve renk kullanimina yonelik estetik 6zelliklerin de degerlendirilmesini

de iceren kavramsal bir kriterdir.

Kullanicinin mobilyay1 algillamasinda kavramsal kriterler algilama
siirecinde 6nemli etkileri olan kriterlerdir. Mobilyanin kullanici tarafindan
kavramsal olarak degerlendirilmesi kullanicinin algilama siirecinde hem

kavramsal kriterlerin hem de {rinun kavramsal o0zelliklerinin
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degerlendirilmesi ile gerceklesmektedir. Her bir o6zelligin kullanicinin

tercihinde yapacagi etkisi ve dnem dereceleri farklilik gostermektedir.

Bu siralama ve farkliliklarin tespiti hem mobilya tasariminda etkin
bir rol tasiyan kullanicinin siirece katkisini beslemek ve zenginlestirmek hem
de tasarimci icin tasarim kararlarinda referans noktalari saglamasi agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.
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5. KULLANICI ALGISI ACISINDAN MOBILYA TASARIMINDA TEMEL
KRITERLERIN ONCELIKLERINiN BELIRLENMESIi UZERINE BiR ANKET
CALISMASI

Mobilya Tirkiye’de hem tasarim irilinlerinin, hem de sektorde
faaliyet gosteren tasarimci ve firmalarin oransal agirlig1 agisindan en biiytik
sektordiir. Bu oranlar mobilya tasariminin {irtin tasarimi disiplini igerisindeki
yeri ac¢isindan onemli bir noktay1 isaret etmektedir (Hasdogan, 2007).
(Sekil 5.1 ve 5.2 ). Bu agidan tasarim stirecinin 6nemli etkileyenlerinden biri
olan kullanicinin mobilyanin degerlendirme kriterlerindeki kullanici odakl
olarak onceliklerinin belirlenmesi mobilya tasarimi alaninda yenilik¢i ve

0zgiin tespitler yapilmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

2003-06 ETMK

sergi tasarim faaliyeti
kataloglarindaki 2000-05 tescilli sektorlerde ¢aligan yapan
tasarimlar tasarimlar tasarimcilar firmalar

Ana sinif sayi % Sayi % sayi % sayi %
Ambalaj 9 5,26 1865 13,21 12 4,44 25 6,53
Aydinlatma 11 6,43 169 1,20 7 2,59 19 4,96
Elektronik iriinler 11 6,43 215 1,52 32 11,85 12 3,13
Ev cihazlan 9 5,26 309 2,19 21 7,78 14 3,66
Ev ve ofis gerecleri 45 26,32 2414 17,09 13 4,81 25 6,53
Kamusal ve ticari 0 0,00 331 2,34 23 8,52 46 12,01
Kisisel iiriinler 12 7,02 1447 10,25 18 6,67 24 6,27
Mobilya
Spor, hobi, oyun 11 6,43 473 3,35 2 0,74 12 3,13
Ulasim ve tasima 6 3,51 425 3,01 25 9,26 40 10,44

21 12,28 2720 19,26 37 13,70 41 10,70
Yatirim iiriinleri 5 2,92 530 3,75 7 2,59 23 6,01
Toplam sayi 171 14.123 270 383

Sekil 5.1 Tiirkiye'de endiistriyel tasarim faaliyetlerinin sektorlere dagilimi (Hasdogan, 2007)

79



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Tasarimin degerlendirilmesinde kullanici 6zelinde ortaya c¢ikan
kriterlerle birlikte iirtin tasarimi alaninda yapilan sektorel, ulusal ve uluslara
arast yarigsmalarin degerlendirme kriterleri de o©nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Ancak kullanic1 gereksinimlerinin tasarim faaliyetlerin
yapildigi alanlara ve sektorlere gore degismesi degerlendirme 6lgiitlerinin de

ayni oranda farklilasmasini beraberinde getirmektedir (Hasdogan, 2007).

30,00
25,00 |_
20,00
15,00
10,00 + |_
N h m:'i
0,00 A T T —I T T T T T T T T T
Ambalaj  Aydnlatma Hektronk Ev cihazlari Evveofis Kamusalve  Kisisel Mobilya  Spor, hobi, Ulasmve Yapi Yatrm
Grtinler gerecleri ticari Urtinler oyun tasima gerecleri drtinleri
|I:I 2003-06 ETMK Sergileri tiriinler % @ 2000-05 tasarm tescilleri % O sektdrde ¢aligan tasarimeilar % O firmalar % |

Sekil 5.2 Tiirkiye’de endiistriyel tasarim faaliyetlerinin sektorlere dagilim yiizdeleri (Hasdogan, 2007)

Sektorde c¢alisan tasarimcilarin kullanicinin  mobilyayr algilama
kriterlerine dair 6ngoriileri olmakla birlikte bu 6ngoriiyii destekleyen veya
dogrulayan bir geri doniis sisteminden bahsedemeyiz. Satis oranlari,
Urlnlerin satin alma, tercih ve kararlarindaki etkinliginin bir verisi olarak
goziikmekle beraber kullanicinin 6znel degerlendirmesine yani algisina dair
dogru ve saglikli bir veri kaynagi olarak ele alinmasi dogru degildir. Kullanici
satin alma davranisi i¢inde sergiledigi 6zelliklerin, tiiketici roliiniin baskinligi
ile bicimlenmesi ve bunun sonucunda kullanicinin mobilyaya dair algisinin ve

degerlendirmesinin de 6nemli 6lctide etkilemesi beklenmektedir.

Bu tez c¢alismasinda satin alma kararlar1 ve bu siirecin kendi 6zel
yapisinin algiy1 etkileyebilecegi goz oOniinde bulundurularak tiiketici ve
misteri rolleri kullanici tanimini olusturan ikincil tamamlayicilar olarak ele

alinmistir. Bu nedenle tezin 0zgiin boélimiinde yapilan ankette
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kullanicilardan sorular1 yanitlarken kendilerini mobilyay1 kullanma, sahip
olma o6zelligine ve/veya ihtimaline sahip olan kisi olarak gormeleri ve ankette
yer alan “tercih kavraminm1” bir satin alma kararinin ifadesi olarak degil,

begeni ve se¢im karari olarak ele almalar1 istenmistir.
Anketin Hazirlanmasi;

Kullanic1 algis1 agisindan mobilya tasariminda temel kriterlerin
onceliklerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu arastirma kapsaminda
Eskisehir ili icerisinde toplam 100 Kkisiye tez kapsaminda hazirlanan anket
calismasi uygulanmistir. Ankete katilan her kisi mobilya kullanicis1 olarak

kabul edilmistir.

Yontem olarak ytlz ylize anket uygulamasi teknigi secilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda benzer konu igerikli tezler ve ¢alismalardan da
yararlanilarak anket formlari1 incelenmis ve calismanin amacina uygun

sorular gelistirilmistir (Sevgiil, 2007; Yiiksel E. 1., 2008; Akyiiz, 2006).

Sorularin hazirlanmasinda endiistriyel tasarim alaninda tasarimlarin
degerlendirilmesi ve 6dillendirilmesi amac ile yapilan sektérel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde etkinligini kanitlamis ve kabul gérmiis endiistriyel
tasarim yarismalarinin3 degerlendirme kriterleri de 6nemli bir kaynak
olusturmustur. Ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklesen endiistriyel
tasarim yarismalarinin ortak 6zelligi her bir yarismanin gerceklestigi sene
veya donem icerisinde ticari olarak piyasada yer alan iriinlerin tasarim
degerlendirmesinin yapilmasidir. Yarisma katiliminin 6ncelikli sarti
Uriinlerin tasarimi degerlendirmede kullanilan temel Kkriterlere sahip
olmasidir. Bu kriterlerin degerlendirilmesi ile “Iyi Tasarim”, “Ustiin Tasarim”

gibi degerlendirme bagliklar1 altinda odiiller verilmektedir. Tasarimin

degerlendirilmesinde temel kriterlerin belirlenmesi a¢isindan olduk¢a énemi

3 Kriterler Good Design, IF International, Red Dot, IDEA, Design Turkey Endiistriyel tasarim
yarigsmalarinin degerlendirme kriterlerinden alinmistir.
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olan bu kriterler tez kapsaminda ele alinan mobilya tasariminda temel

kriterler ile birlikte anketin ana yapisini olusturmustur.

Anketin yapis1 kullanicinin dolayl ve dogrudan algisi iizerine iki ana
bolim altinda kurgulanmistir. Kullanici algis1 agisindan mobilya tasariminda
temel Kriterlerinin belirlenmesi amaciyla bu iki yapi lizerinden iki farkl soru
bicimi kullanilmistir. Basliklar altinda ele alinan sorularin girisinde o6nce
bashk ile ilgileri sorgulanmis, ikinci olarak soyut olarak ifade edilen
kriterlerin oncelikleri son olarak ise bu tercihleri saglayan somut {iriin

ozelliklerinin kullanici algisindaki etkisi sorgulanmistir.

Mobilya tasariminda dolayh olarak algilanan veriler yapisi geregi
daha c¢ok kullanicin duyusal birikimine bagh olarak kavramlardan olusan
soyut veriler olarak ele alinmis ve anket kapsaminda mobilyaya dair
degerlendirme kriterleri olarak kurgulanmistir. Bu degerlendirme kriterleri
sektorel, ulusal ve uluslararasi diizeyde etkinligini kanitlamis ve kabul
gormiis endistriyel tasarim yarismalarinin degerlendirme kriterleri referans

alinarak kurgulanmistir.*

Mobilya tasariminda dogrudan algilanan veriler; somut iiriin
ozellikleri olarak tanimlanmistir ve bu triin 6zelliklerinin kullanicinin bir
mobilyay1 degerlendirirken yapacagi tercihindeki etkisi sorgulanmistir. Bu
degerlendirmeler mobilya tasariminda dogrudan algilanan 6zellikler ve bu

ozelliklerin kullanici algisina etkileri bakimindan degerlendirilmistir.

4 Ulusal ve uluslararas: diizeyde gerceklesen dnemli tasarim yarismalarinin degerlendirme

kriterleri yarisma yapisi, katilima agik sektor tanimlamalari ile birlikte Ek 2 de yer almaktadir.
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Anketin uygulanmasi ve analizi;

Bu anket 2011 yilinda Tiirkiye’de mobilya tasariminda kullanici
algis1 acisindan oncelikli kriterlerin belirlenmesi amaciyla “kullanic1” olarak

tanimlanan bireylere uygulanmistir.

Toplam 100 bireye 18 soru iceren bir anket uygulamasi yapilmistir.
100 bireye yapilan anket sonucu elde edilen verilerin analizi SPSS v11.5 adh
istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler
frekans tabloS, capraz tablo®, Likert Olcegi’ yontemleri kullanilarak analiz
edilmistir. Bu tablolar grafiksel anlatimlara cevrilmistir. Bazi anket verileri
sadece frekans tablo analizleri ile gosterilirken, bazilar ise frekans ve ¢apraz
tablo analizleri ile olusturulan grafiksel anlatimlarla gosterilmistir. Grafiksel
anlatimlarda ve tablolarda kullanilan sayisal degerler ve oranlar her bir

grafigin veya tablonun yorumlanmasinda esas alinmistir.

5 Ham verinin belirlenmesi, veri degerlendirilmesi
6 {ki degiskenin karsilastirilmasi ve temel iliskilerin degerlendirilmesi

7Dogrusu ya da yanlisi olmayan, daha ¢ok goriis, tutum, gibi bireye o6zgili 6zelliklerin
Ol¢iilmesinde kullanilan derecelendirilmis dlgek ( ii¢lii, besli, yedili ve tek ya da ¢ift yonlii)
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5.1. Analiz Sonuglar::

Mobilya tasariminda kullanici algis1 acisindan temel kriterlerin

onceliklerinin  belirlenmesi dogrultusunda ilk olarak kullanicilarin

demografik 6zellikleri sorgulanmistur.

cinsiyetiniz
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid bayan 55 55,0 55,0 55,0
erkek 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Sekil 5.3 Ankete katilan kullanicilarin cinsiyet frekans tablo analizi

Ankete katilan kullanicilari cinsiyete gore siniflandirdigimizda %55'i

bayan %45'i ise erkeklerden olugsmaktadir.

yasiniz
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 25ve alty 30 30,0 30,0 30,0
26-30 25 25,0 25,0 55,0
37-47 23 23,0 23,0 78,0
48 ve Ustl 22 22,0 22,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sekil 5.4 Ankete katilan kullanicilarin yas frekans tablo analizi

Bununla beraber ankete katilan kullanicilarin yas dagilimini ise

%30'u 25 yas ve alt;; %25' i 26-36 yas arasy; %23'U 37-47 yas ile %22'lik

IVERSITESI

kisim 48 yas ve Ustii olusturmaktadir.
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ogreniminiz

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  ilkodretim 3 3,0 3,0 3,0
orta 6dretim 13 13,0 13,0 16,0
lisans 53 53,0 53,0 69,0
y.lisans ve Usti 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Sekil 5.5 Ankete katilan kullanicilarin 6grenim frekans tablo analizi

Ankete katilan kullanicilarin 6grenim diizeylerine baktigimizda

%53’lik kismin lisans seviyesinde egitim aldigy; ikinci olarak da %31’lik

kismin yiiksek lisans ve st egitim almis oldugunu gormekteyiz.

geliriniz
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 500 ve alty 3 3,0 3,0 3,0
500-1000 19 19,0 19,0 22,0
1000-1500 24 24,0 24,0 46,0
1500-3000 42 42,0 42,0 88,0
3000 ve Usti 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sekil 5.6 Ankete katilan kullanicilarin gelir frekans tablo analizi

Anketi uyguladigimiz kisilerin %42’si 1500-3000 TL aras:1 gelire

IVERSITESI

sahip olup; bu gelir diizeyi kisi basina kazanilan olarak degil hane geliri

olarak ele alinmistir.

Anketin genel degerlendirmesi yapilirken betimsel istatistige ait

frekans tablolari ve ytlizdelik dilimleri kullanilmistir.
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Anketin analizi; anket sorularinin degerlendirilmesi ve anketin
yapisinl olusturan dogrudan ve dolayl algilanan mobilya o6zellikleri ve

kriterleri kapmasinda iki asamali olarak yapilmistir.

5.2. Anket verilerinin mobilyanin degerlendirilmesinde teknik,
islevsel, estetik ve kavramsal Kriterler ve 6zellikler basliklar:

kapsaminda analizi

Bu boéliimde ankette yer alan teknik, islevsel, estetik ve kavramsal
basliklar1 altinda hazirlanan her bir sorunun ilgili bashk 6zelinde analizi ve

degerlendirilmesi yapilmistir.

5.2.1 Oturma amaciyla Kkullanilan bir mobilyanin kullanici algisi
acisindan kullanici tercihlerini etkileyen teknik Kriterler ve 6zelliklerin

analizi;

Kullanic algis1 agisindan mobilya degerlendirme kritlerleri arasinda

teknik kriterler %11’lik bir oran ile li¢iincii derecede 6nemli bulunmustur.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 I

evet hayir kismen

| kullanici sayisi 89 2 9

Sekil 5.7 Mobilyanin teknik 6zellikleri ile kullanici ilgisi analiz tablosu

Birinci soruda; Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay:
degerlendirirken mobilyanin teknik 6zellikleri ( kullanilan malzeme, iscilik
kalitesi vb.) sizin icin 6nemli midir sorusuna %89’luk kisim evet; %9’luk

kisim kismen; %2’lik kisim hayir cevabi vermistir. (Sekil5.7)
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ikinci

soruda;

Teknik kriterlerin kullanici

algisi

acisindan

onceliklerini belirlemek i¢in kullanicilarin teknik agidan yapacaklar1 bir

degerlendirmede tercihlerinde etkili olan kriterleri 6nem sirasina gore

siralamalar istenmistir.8

Frekans Tablo Analizi

Montaj kolayhgi

Gevre dostu malzeme kullanimi ( gevreye zarar vermeyen...

Kullanilan malzemenin yiizey 6zellikleri ( boya vernik gibi yizey...

iscilik ve Uretim kalitesi

Kullanilan malzemenin mobilyanin formuna ( sekline, bigimine)..
Kullanilan malzemenin saglik ve giivenlikle ilgili standartlara...

Kullanilan malzemenin kullanim amacina uygunlugu

Kullanilan malzemenin kalitesi

0 1 2 3 4 5 6 7
Kullanilan
Kullanilan .
Kullanilan X malzemenin Cevre dostu
Kullanilan . malzemenin . [T
. malzemenin " yuzey ozellikleri malzeme
Kullanilan malzemenin N mobilyanin  |; . "
. saglk ve iscilik ve Uretim| ( boya vernik kullanimi ( . M
malzemenin kullanim " A formuna ( - I Montaj kolaylig
. glivenlikle ilgili . kalitesi gibi ylzey cevreye zarar
kalitesi amacina sekline, > N
M standartlara L islemleri, vermeyen
uygunlugu . bigimine) .
uygunlugu uygunlugu malzemenin malzeme)
Ve s dokusu)
u Frekans Degeri 2,8511 3,6333 4,0659 4,3261 4,4494 4,7273 5,7174 6,022

Sekil 5.8 Kullanici 6nem siralamalarinin frekans tablo analizi

Frekans tablo analizi sonucunda kullanicilarin mobilyay: teknik agidan

degerlendirirken tercihini etkileyen en énemli ti¢ Kriter;

IVERSITESI

Kullanilan malzemenin kalitesi

Kullanilan malzemenin amacina uygunlugu

uygunlugu olarak belirlenmistir (sekil5.8).

8
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Frekans

Tablo

Analizinde
degerlendirme 3'e yaklasan ve uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.

ortalama
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Analiz sonuglarina gore kullanicinin mobilyay1 teknik ac¢idan

degerlendirirken tercihini etkileyen en az etkileyen ozellikler;

7.sirada Cevre dostu malzeme kullanomi ( ¢evreye zarar

vermeyen malzeme)

8. sirada Montaj kolayligi olarak belirlenmistir.

Uciincii soruda; mobilyada malzeme Kkullanomimna yonelik
ozellikler verilmis ve kullanicilardan bu o6zelliklerin oturma amaciyla
kullanilan bir mobilyay: degerlendirirken yapacaklari tercihlerindeki etkisini

belirtmeleri istenmistir.?

Oturma amaciyla kullanilan mobilyada
yapay malzeme kullanimi
Oturma amaciyla kullanilan mobilyada
farkl malzemelerin bir arada kullanimi
Oturma amaciyla kullanilan mobilyada
dogal malzeme kullanimi

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Oturma amaciyla

Oturma amaciyla
kullanilan
mobilyada dogal
malzeme kullanimi

kullanilan
mobilyada farkh
malzemelerin bir
arada kullanimi

Oturma amaciyla
kullanilan
mobilyada yapay
malzeme kullanimi

B Frekans degerleri

1,3469

2,2165

2,3878

kullanimina yonelik tercihlerinin frekans tablo analizi

Sekil 5.9 Kullaniclarin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyayr degerlendirirken malzeme

9 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1 (olumlu) olarak alinmis,
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degerlendirme 1'e yaklasan ve uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.
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Teknik oOzellikler baghgi altinda ele alinan oturma amac ile

kullanilan mobilyada malzeme kullanima yo6nelik tercihlerde (Sekil 5.9);

= Dogal malzeme (ahsap, metal, cam vb.) kullanimi tercihlerini
olumlu yonde

* Yapay malzeme kullanimi(plastik, kompozit malzeme vb.)
olumsuz yonde

= Farkli malzemelerin bir arada kullaniminin Kisilerin

tercihinde herhangi bir etkide bulunmadigi belirlenmistir.

5.2.2. Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyanin kullanic1 algisi
acisindan, Kkullanic1 tercihlerini etkileyen islevsel Kkriterler ve

ozelliklerin analizi

Islevsel  kriterler  kullanici  algist  agsindan  mobilyay:

degerlendirmede birinci derecede 6nemli bulunmustur.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 I

evet hayir kismen

H kullanici sayisi 88 8 9

Sekil 5.10 Mobilyanin islevsel 6zellikleri ile kullanici ilgisi analiz tablosu

Dordiincii soruda; Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1
degerlendirirken mobilyanin islevsel oOzellikleri sizin i¢cin 6nemli midir
sorusuna kullanicilarin %88'i evet derken; %8’lik kisim kismen; %4’lik kisim

ise hayir cevabi vermistir (Sekil 5.10).
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Besinci soruda; Bir mobilyanin fiziksel islev acisindan
degerlendirme kriterleri verilmis ve kullanicilardan bu kriterleri

tercihlerindeki 6nem sirasina gore siralamalari istenmigtir.10

Uriin kullanim émriiniin
uzunlugu

Bakim ve temizliginin pratik ve
sorunsuz olarak yerine
getirilebilmesi
Temel islevini (oturma)
sorunsuz ve dogru bir bigimde
yerine getirmesi

Bakim ve
temizliginin pratik ve
sorunsuz olarak
yerine
getirilebilmesi

Temel islevini
(oturma) sorunsuz
ve dogru bir bicimde
yerine getirmesi

Uriin kullanim
omrinln uzunlugu

M Frekans Degerleri 1 2,3488 2,4

5.11 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 islevsel acidan degerlendiren kullanicilarin
onem siralamalarinin frekans tablo analizi

Kullanicilarin mobilyay1 islevsel agidan degerlendirirken tercihini
etkileyen kriterlere baktigimizda genel olarak mobilyanin temel islevini
sorunsuz ve dogru bir bicimde yerine getirmesinin o6ncelikli bir kriter

oldugunu goriilmektedir. (Sekil 5.11)

10 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1 (olumlu) olarak alinmis,
degerlendirme 1'e yaklasan ve uzaklasan degerler lizerinden yapilmistir.
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m birinci derecede onemli ikinci derecede 6nemli  m liglincu derecede dnemli

78

0 36 40
4 1 1 1
- [

Temel islevini Bakim ve Uriin kullanim Diger
(oturma) sorunsuz temizliginin pratik émrinin uzunlugu
ve dogru bir ve sorunsuz olarak
bigimde yerine yerine
getirmesi getirilebilmesi

Sekil 5.12 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 islevsel agidan degerlendiren
kullanicilarin tercihlerindeki kriterlerin kullanicilar arasindaki dagilimi

Kullanicilarin mobilyay1 islevsel acidan degerlendirirken tercihini
etkileyen kriterler arasinda kullanim omriiniin uzunlugu kullanicilar
tarafindan birinci derecede en az onemli goriilen kriter oldugu
belirlenmistir (Sekil 5.11). Ancak genel degerlendirmeye bakacak olursak;
bakim ve temizliginin pratik ve sorunsuz olarak yerine getirilebilmesi
ve uriin kullanim émriiniin uzunlugu ayni derecede etkili bulunmustur

(Sekil 5.12).

Altinal soruda; mobilyada mobilyanin fiziksel islev o6zellikleri
verilmis ve kullanicilardan bu o6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir
mobilyay1 degerlendirirken yapacaklar: tercihlerindeki etkisini belirtmeleri

istenmistir.11

11 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1.5 (olumlu) olarak alinmis,
degerlendirme 1,5'e yaklasan ve uzaklasan degerler lizerinden yapilmistir.
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tek pargadan olusmasi
hareketsiz olmasi

bir temel islevinin olmasi
modiiler olmasi

birden fazla islevinin olmasi

hareketli olmasi

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
birden .
hareketli fazla moddler t.)lr te.m.EI hareketsiz tek
S islevinin pargadan
olmasi islevinin olmasi olmasi
olmasi olusmasi
olmasi
B Frekans Degerleri| 1,2917 1,3021 1,5833 1,8438 2,2421 2,4479

Sekil 5.13 Mobilyanin islevsel 6zellikleri agisindan sahip oldugu 6zellikleri degerlendiren

kullanicilarin frekans analiz tablosu

Mobilyanin  islevsel acisindan  o6zelliklerini  degerlendiren

kullanicilarin (Sekil5.13);

= Bir temel islevinin olmasi

= Birden fazla islevinin olmasi

= Hareketli olmasi (tasinabilir)

= Modiler olmas1 tercihlerini olumlu yoénde etkiledigi

gorulmustiir.

Hareketsiz olmasinin olumsuz yonde etkiledigi gorilmiustiir.

Tek parcadan olusmasinin ise tercihlerinde herhangi bir yonde

IVERSITESI

etkide bulunmadigi gorilmiustiir.
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5.2.3. Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyanin kullanic1 algisi
acisindan, Kkullanic1 tercihlerini etkileyen estetik Kkriterler ve

ozelliklerin degerlendirilmesi.

Kullanic algis1 agisindan mobilya degerlendirme kritlerleri arasinda

estetik kriterler %29'luk bir oran ile ikinci derecede 6nemli bulunmustur.

90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 . .

evet hayir kismen

® kullanici sayisi 78 8 8

5.14 Mobilyanin estetik dzellikleri ile kullanici ilgisi analiz tablosu

Yedinci soruda; Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay:
degerlendirirken mobilyanin estetik 6zellikleri sizin i¢cin 6nemli midir
sorusuna %78lik kisim evet; %8’lik kisim kismen; %4’liik kisim ise hayir

cevabi vermistir(Sekil 5.14).

Sekizinci soruda; Bir mobilyanin estetik ozellikleri verilmis ve
kullanicilardan bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay:
degerlendirirken yapacaklari tercihlerindeki 6nem derecelerini belirtmeleri

istenmistir.12

12 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1 (olumlu) olarak alinmis,
degerlendirme 1'e yaklasan ve uzaklasan degerler tizerinden yapilmistir.
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Olgii ve oran
Yizeylerin Gorlinusu
Doku
Renk
Malzeme
Form (sekil)
0 0,5 1 1,5 2
Gorunuslu
B Frekans Degerleri| 1,4898 1,6531 1,6837 1,8163 1,8265 1,8265

5.15 Estetik 6zelliklerin kullanici tercihlerindeki 6nem derecelerinin frekans tablo analizi

Frekans tablo analizi sonucunda kullanicilarin mobilyay1 estetik

acidan degerlendirirken tercihini etkileyen en 6nemli ti¢ 6zellik;

1. Form
2. Malzeme

3. Renk olarak belirlenmistir.

Ylzey goruntsi, olci ve oran ve doku o6zellikleri de kullanicilar

tarafindan oldukca énemli kriterler olarak belirlenmistir(5.15)

60
50
40
30
20
10

Renk Malzeme Form

| birinci derecede 6nemli

bulan kisi sayisi 45 45 26

IVERSITESI

Sekil 5.16 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay: estetik agidan degerlendiren kullanicilarin
tercihlerinde birinci derecede etkili olan ilk ii¢ 6zelligin kullanicilar arasindaki dagilimi

Ankete katilan 100 kisiden 56's1 oturma amaciyla kullanilan bir

mobilyay1 degerlendirirken estetik 6zellikler arasinda form 6zelligini birinci
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sirada onemli bulmuslardir. Malzeme ve renk o6zellikleri de kullaniclar

tarafindan form o6zelligine yakin bir oranda 6énemli bulunmustur (Sekil 5.16).

m Cok 6nemli Oldukga 6nemli
5636 4542 4544 3842 4041 4040
| || || - - -
Form (sekil) Renk Malzeme Yiizeylerin Olgii ve oran Doku
Gorinusi

Sekil 5.17 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 estetik agidan degerlendiren kullanicilarin
tercihlerinde birinci ve ikinci derecede etkili olan 6zelliklerin kullanicilar arasindaki
dagilimi

Estetik ozellikler arasinda form disinda diger ozelliklerin 6nem

siralamasinda 6nemli bir farklilik gérilmemektedir (Sekil 5.17)

Dokuzuncu soruda; bir mobilyanin form o6zellikleri verilmis ve
kullanicilardan bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1

degerlendirirken  yapacaklar1  tercihlerindeki  etkisini  belirtmeleri

istenmistir.13

Frekans Degeri

1,5 155 16 165 1,7 1,75 18

1,8 1,9 1,95

Frekans Degeri

Geometrik olarak tanimli
bir forma sahip olmasi

1,9082

M Dogal bir forma sahip
olmasi

1,6531

Sekil 5.18 Mobilyanin form 6zellikleri agisindan kullanici tercihlerindeki etkisinin frekans tablo analizi

13 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1 (olumlu) olarak alinmis, degerlendirme 1'e yaklasan ve

uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.

95



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Kullanicilarin form 6zellikleri agisindan tercihlerine baktigimizda
dogal bir forma sahip olma ve geometrik olarak taniml bir forma sahip
olma ozelliklerinin tercihin etkilenmesinde ayni o6l¢iide rol oynadigl
belirlenmistir. Istatistiksel olarak frekans tablosu incelendiginde dogal
formun; geometrik forma gore Kkisi tercihlerini biraz daha olumlu yonde

etkiledigi goriilmektedir. (Sekil 5.18)

Onuncu soruda; Bir mobilyada forma yoénelik kullanimlar
verilmis ve kullanicilardan bu o6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir
mobilyay1 degerlendirirken yapacaklar1 tercihlerindeki 6nem derecelerini

belirtmeleri istenmigtir.14

farkh formlarin bir arada
kullaniimasi

tek bir form kullaniimasi

2,3 235 24 245 2,5 255 26 265 2,7 275

farkli formlarin bir arada

tek bir form kullanilmasi
kullanilmasi

B Frekans Degerleri 2,4639 2,7041

Sekil 5.19 Mobilyanin form kullanimi agisindan kullanici tercihlerindeki etkisinin frekans tablo analizi

Frekans tablo analizi sonucunda;

= Tek bir form kullanilmasinin

= Farkhh formlarin bir arada kullanilmasinin kullanicilarin
tercihlerinde herhangi bir etkide bulunmadig: gérilmustiir
(Sekil 5.19)

14 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1 (olumlu) olarak alinmig, degerlendirme 1'e yaklasan ve
uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.
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On birinci soruda; bir mobilyanin renk 6zellikleri verilmis ve
kullanicilardan bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1
degerlendirirken  yapacaklar1  tercihlerindeki  etkisini  belirtmeleri

istenmistir.15

soguk renklere sahip olmasi
koyu renklere sahip olmasi
sicak renklere sahip olmasi
pastel renklere sahip olmasi
acik renklere sahip olmasi

canli renklere sahip olmasi

1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2 2,1 2,2

canh acik pastel sicak koyu soguk
renklere | renklere | renklere | renklere | renklere | renklere

sahip sahip sahip sahip sahip sahip
olmasi olmasi olmasi olmasi olmasi olmasi

M Frekans Degerleri| 1,7423 1,7835 1,8144 1,8265 1,8969 2,0816

Sekil 5.20 Mobilyanin renk 6zellikleri acisindan kullanici tercihlerindeki etkisinin frekans tablo analizi

Frekans tablo analizi sonucunda mobilyanin;

= Sicak renklere sahip olmasi

= Koyu renklere sahip olmasi

= Pastel renklere sahip olmasi

= Acik renklere sahip olmasi

= Canl renklere sahip olmasinin kullanicilarin tercihlerinde

olumlu etki yarattig1 gorilmiustiir(Sekil 5.20).

15 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 2 (olumlu) olarak ahinmis, degerlendirme 2'e yaklasan ve
uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.
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Mobilyanin soguk renklere sahip olmasinin ise kullanici tercihlerinde

olumsuz etki yarattigi gorilmiistir.

erkek
bayan ! I
0 5 10 15 20 25
bayan erkek
M notr 19 17
olumsuz 22 12
H olumlu 14 14

Sekil 5.21 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 estetik agidan degerlendiren
kullanicilarin renk tercihlerinin cinsiyet iligkisi frekans analiz tablosu

Kullanicilarin oturma amaciyla kullanilan mobilyanin renk algisiyla
ilgili olarak ortaya ¢ikan 6nemli sonucardan biri soguk renklerin bayanlarda
olumsuz etki yaratiyor olarak belirtilmesidir(Sekil 5.21). Aym1 zamanda
soguk renk kullanimi 48 yas ve tisti kullanic i¢in degerlendirmelerinde de

olumsuz bir etki yaratmaktadir(Sekil 5.22).

—
37-47 —
25 ve alti I
0 5 10 15
25 ve alti 26-36 37-47 48 ve Ustl
| etkisiz bulan kullanici
14 7 8 7
sayisl
olumsuz bulan kullanici
6 9 9 10
sayisl
W olumlu bulan kullanici
10 8 5 5
sayisl

Sekil 5.22 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay: estetik acidan degerlendiren kullanicilarin renk
tercihlerinin-yas iliskisi frekans analiz tablosu
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On ikinci soruda; bir mobilyanin renk kullanimina dair 6zellikler
verilmis ve kullanicilardan bu o6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir
mobilyay1 degerlendirirken yapacaklari tercihlerindeki 6nem derecelerini

belirtmeleri istenmigtir.16

Zit renklerin bir arada...

Soguk-sicak renklerin bir...

Birden fazla renk kullanilmis...

Tek renk kullanilmig olmasi

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Uyumlu . Soguk-sicak .
Y s Birden fazla & s Zit renklerin
renklerin bir Tek renk renklerin bir .
renk bir arada
arada kullaniimig arada
kullanilmig kullaniimig
kullanilmig olmasi kullaniimig
olmasi olmasi
olmasi olmasi
M Frekans Degerleri 1,7653 2,701 2,8125 3,0825 3,1042

Sekil 5.23 Mobilyanin renk kullanimi agisindan kullanici tercihlerindeki etkisinin frekans
tablo analizi

Frekans tablo analizi sonucunda renk ozelliklerinin kullanimina
baktigimizda uyumlu renklerin bir arada kullanimi disindaki kullanimlarin
kullanicilarin tercihlerinde ne olumlu ne de olumsuz bir etkide

bulunmadig: gorilmektedir (Sekil 5.23)

On ii¢iincii soruda; bir mobilyanin yiizey 6zellikleri verilmis ve
kullanicilardan bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay:
degerlendirirken  yapacaklar1  tercihlerindeki  etkisini  belirtmeleri

istenmistir.17

16 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 2 (olumlu) olarak alinmis, degerlendirme 2'e yaklasan ve
uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.

17 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1,8 (olumlu) olarak alinmis, degerlendirme 1,8'e yaklasan
ve uzaklasan degerler lizerinden yapilmistir.
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Kumagsin diiz, islem yapilmadan
kullaniimasi

Dikis; kumasg katlama gibi yontemler ile
olusturulmus yapay dokularin kullaniimasi

1,5 1,6 1,7 1,8 19 2 2,1

Dikis; kumasg katlama gibi yontemler ile
olusturulmus yapay dokularin
kullanilmasi

Kumasin diiz, islem yapilmadan
kullaniimasi

M Frekans Degerleri 2,0515 1,7423

Sekil 5.24 Mobilyanin yiizey 6zellikleri agisindan kullanici tercihlerindeki etkisinin frekans
tablo analizi

Kullanicilarin yiizey 6zellikleri agisindan yaptiklar: degerlendirmede

mobilya dosemeli ise;

* Kumasin diiz, islem yapilmadan kullaniminin olumlu etki
yarattig1 gorilmiistiir.

= Dikis, kumas katlama gibi yontemlerle olusturulmus yapay
dokularin kullanilmasi kullanic1 tercihlerinde herhangi bir

etkide bulunmadigi gorilmiistir(Sekil 5.24)
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Bezemeli ylizey kullanimi

Malzemede ylizey islemi
yapilmis olmasi
Malzemenin ham halinin

kullaniimasi
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Malzemenin ham |Malzemede ylizey -
.. . . Bezemeli ylizey
halinin islemi yapilmis
kullanimi
kullaniimasi olmasi
B Frekans Degerleri 1,6082 1,7526 2,0309

Sekil 5.25 Mobilyanin yiizey 6zellikleri agisindan kullanici tercihlerindeki etkisinin frekans
tablo analizi

Kullanicilarin yuzey o6zellikleri agisindan yaptiklar degerlendirmede

mobilya désemesiz ise;

= Malzemenin dogal halinin kullanilmasinin olumlu yénde
= Malzemede yiizey islemi yapilmis olmasinin olumsuz yonde
= Bezemeli ylzey kullaniminin tercihlerini olumsuz ydnde

etkiledigi goriilmustiir(Sekil 5.25)

On dordiincii soruda; Malzemenin ylizey goriiniimleri verilmis ve
bu o6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken

yapacaklari tercihlerindeki 6nem derecelerini belirtmeleri istenmistir.

Malzemenin  yumusak  goriiniimlii  olmasi  kullanicilarin
tercihlerinde olduk¢a 6nemli bir Kkriter olarak belirlenmistir. Malzemenin
ylzey goriiniimleri tercihlerinde parlak yiizey ve sert gorlinimli yiizey

ozellikleri kullanicilar tarafindan en az énemli 6zellik olarak tanimlanmuistur.

Demografik acidan degerlendirme yapilacak olursa ankete katilan
bayan kullanicilarin %35’i estetik kriterleri birinci sirada énemli bulurken
erkek kullanicilarin %26’s1 ayni kriteri birinci sirada 6nemli bulduklarini

belirtmislerdir.
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Estetik kriterlerin kullanic1 algis1 agisindan etkisinin yas dagilimina
baktigimizda bu kriteri birinci derece 6nemli bulan katilimcilarin genelde 25

yas ve alt1 grubunda yogunlastig1 gérilmiistiir.

Estetik kriterlerin kullaniai algisindaki etkisinin gelir duzeyindeki
dagilimi ac¢isindan mobilyanin estetik acidan degerlendirme Kkriterlerinin
oturma amach bir mobilya icin her gelir grubu icin 6nemli oldugu

gorulmustir.

Cinsiyet ile estetik kayg arasindaki ikili capraz tablo yapildiginda;
bay - bayan fark etmeden her iki cinste de estetik kayginin 6nem tasidigini
gorilmiis; ancak bayanlarda estetik kaygiya hayir cevabini veren kimse
bulunmazken; erkeklerde 2 kisi hayir cevabini vermistir. Yizdelik dagilimda
bu oran olduk¢a az olmasina ragmen, erkek kullanicilarin arasinda %4,4'liik
bir oranla estetik farkindalik diizeyi agisindan erkek kullanicilar arasinda

farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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5.2.4. Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyanin kullanic1 algisi
acisindan, Kkullanic1 tercihlerini etkileyen kavramsal Kriterlerin

degerlendirilmesi.

Kullanic algis1 agisindan mobilya degerlendirme kritlerleri arasinda
kavramsal kriterler %6’lik bir oran ile dordiincii derecede onemli

bulunmustur.

70
60
50
40
30
20

10 B B
0

evet hayir kismen

m kullanici sayisi 63 18 19

Sekil 5.26 Mobilyanin teknik 6zellikleri ile kullanici ilgisi analiz tablosu

On besinci soruda; Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay:
degerlendirirken mobilyanin kavramsal 6zellikleri (fiziksel olmayan
ozellikleri) sizin icin 6nemli midir sorusunda %63' liikk kisim evet ; %18’lik

kisim kismen; %19’luk kisim ise hayir cevabi vermistir (Sekil 5.26).

On altina soruda; Ankete katilan kullanicilardan bir mobilyanin
kavramsal agidan yapacaklari tercihlerdeki kriterleri 6nem sirasina gore

siralamalari istenmistir.18

18 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 2 (olumlu) olarak alinmis, degerlendirme 2'ye yaklasan ve
uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.
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Gunlik trendleri (egilimleri)
yansitmasi
Yeni kullanim bigimleri, yeni
malzeme veya yeni formlarla...

Cevre dostu olmasi
Kullanici ile duyusal bag kurabilmesi
Belirli bir tarzi yansitmasi

Tasarimin 6zgiin olmasi

Kullanicinin yasam bigimini

yansitmasi
0 1 2 3 4 5 6
Yeni
kullanim
Kullanicinin e Kullanici ile b|g|mlgr|, Glnlik
Tasarimin | Belirli bir | duyusal Cevre yeni .
yagsam o N trendleri
ARSI Ozgiin tarzi bag dostu malzeme . .
bigimini A - | (egilimleri)
olmasi |yansitmasi |kurabilmes| olmasi veya yeni
yansitmasi A yansitmasi
i formlarla
gelecekgi
olmasi
M Frekans Degerleri 2,5 3,2973 3,6 3,7105 4,3867 4,6711 5,6579

Sekil 5.27 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 kavramsal agidan degerlendiren kullanicilarin
tercihlerindeki kriterlerin 6neminin frekans tablo analizi

Frekans tablo analizi sonucunda kullanicilarin mobilyay1 kavramsal

acidan degerlendirirken tercihini etkileyen en énemli ii¢ Kriter (Sekil 5.27);

1. Kullanicinin yasam bigimini yansitmasi
2. Ozgiin bir tasarima sahip olmasi

3. Belirli bir tarzi yansitmasi olarak belirlenmistir.

Analiz sonuclarina goére kullanicinin mobilyayr kavramsal agidan

degerlendirirken tercihini etkileyen en az etkileyen o6zellikler;

* Yeni kullanim bicimleri, yeni malzeme veya yeni formlarla
gelecekci olmasi
= (Cevre dostu olmasi ( ¢cevreye zarar vermemesi) olarak

belirlenmistir.
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On yedinci soruda; Mobilya algisi ile ilgili bazi kavramlar verilmis

ve kullanicilardan bu kavramlarin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1

degerlendirirken yapacaklari tercihlerindeki 6nem derecelerini belirtmeleri

istenmistir.1°

Geleneksel olmasi

Sayginlik uyandirici olmasi

Cagcil olmasi ( giincel olmasi)

Teknoloji dostu olmasi
Modern olmasi

Rahat olusu

Kullanigli olmasi
Kullanmaktan keyif alinmasi

Glven verici olmasi

Sasirtici olmasi (sira disi, farkli...

Dinamik olmasi ( canl,...

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Dinami
K Sasirtic
Kullan agcil |Sayginl 1
. Teknol |olmasi tag ve
Gliven | makta |Kullani Moder . olmasi| 1k |olmasi|Gelene
. . Rahat oji |(canh,
verici |nkeyif| sh n ( |uyandi| (sira | ksel
olusu dostu |harake| ..
olmasi [alinma|olmasi olmasi - |glincel| na disi, |olmasi
olmasi| tli
sl ... |olmasi){olmasi | farkl
gozik
B olmasi)
mesi)
B Frekans Degerleri 0,585721,2439(1,2927|1,3415(2,2195| 2,5 |2,5432|2,6341|2,7805|2,8025|3,4878

Sekil 5.28 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 kavramsal agidan degerlendiren kullanicilarin
tercihlerinde etkili olan kavramlarin frekans tablo analizi

19 Frekans Tablo Analizinde ortalama deger 1 (olumlu) olarak alinmis, degerlendirme 1'e yaklasan ve

uzaklasan degerler iizerinden yapilmistir.
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Frekans tablo analizi sonucunda kullanici tercihlerinde en onemli

kavramlar;

= Kullanmaktan keyif alinmasi
= Konforlu olmasi
= Kullanish olmasi

= Giliven verici olmasi olarak belirlenmistir(Sekil 5.28).

Analiz sonuclarina gore kullanicinin mobilyayr kavramsal agidan

degerlendirirken tercihini etkileyen en az 6nemli bulunan kavramlar;

=  Geleneksel olmasi

= Sasirtici olmasi olarak belirtilmistir (Sekil 5.28).

5.3. Anket verilerinin mobilyanin degerlendirilmesinde dogrudan ve

dolayh algilama siirecleri dogrultusunda analizi

Ankette yer alan degerlendirme kriterleri ve iriin 6zelliklerinin
kullanici algis1 agisindan 6nceliklerinin belirlenmesinin yani sira anketin ana
yapisint olusturan kullanicinin dogrudan ve dolayll olarak algilama
stireclerindeki tercih ve onceliklerinin de degerlendirilmesi arastirmanin ...

acisindan oldukca 6nemlidir.

Ankette yer alan islevsel, teknik, estetik ve kavramsal degerlendirme
kriterlerinin kullanic1 o6ncelikleri agisindan siralamalarina bakildiginda
dogrudan ve dolayli algilama siiregleri ile dogrusal ve dogru orantili bir iliski

oldugu gorilmistiir.

Kullanicinin dogrudan algiladigi ve / veya algilayabildigi somut tiriin
ozellikleri ve buna bagh degerlendirme kriterleri tercihlerinde 6nemli etkiler
yaratirken dolayli olarak algiladigi soyut oOzellikler ve buna bagh
degerlendirme kriterlerinin kullanicinin tercihlerinde farkindalik yaratacak

kadar etkili olmadig1 goriilmiistiir.
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Kullanic1 algis1 acisindan islevsel ve estetik gibi daha ¢ok somut
veriler iceren basliklar altinda yer alan iirtin 6zellikleri ve kriterler kullanici
tercihlerinde 6nemli etkiler yaratirken daha ¢ok bilgilendirme ve yoruma
dayali ve dogrudan algilanamayan dolayli veriler iceren teknik ve kavramsal

gibi kriterler tercihlerde en az etkili olarak belirtilmistir.

Kriterlerin siralamalarinda ortaya ¢ikan tabloda islevsel kriteler
birinci sirada yer alirken bu sonucun islevsel kriteler bashig: altinda yer alan
ozellikler ve bu 0Ozelliklerin degerlendirilmesine dair kriterlerin kullanici
tarafindan dogrudan algilanmasi acisindan somut veriler icermesi ile ilgili

oldugunu soyleyebiliriz.

Islevsel kriterler ile baslayan bu yapisal analiz icerisinde teknik,
estetik ve kavramsal kriterlere gidildikce kullanicinin  dogrudan
algilayabildigi ozellikler ve kriterlerin yerini dolayli olarak algiladig1 soyut
uriin ozellikleri ve kriterlere biraktigi goriilmiistiir. Bu nedenle kavramsal
kriterler bashig1 altinda yer alan tiim verilerin daha ¢ok kullanicinin duyusal
birikimine bagli olan soyut veriler olmasi kullanicinin bu kriterlerin

tercihlerindeki etkisini en az olarak belirlemesine neden olmustur .

Kavramsal kriterlerin kullanici tercihlerindeki etkisinin zayiflig
kullanicinin  dogrudan algiladig: triin 6zellikleri ile iliskili degerlendirme
kriterlerinin dogrudan algilayamadigi yoruma ve duyusal birikime dayal

dolayli algilanan soyut iirtin 6zelliklerinin 6niine ge¢mesi ile agiklanabilir.

Bu yapisal analiz dogrultusunda dolayli ve dogrudan algilama
siireclerindeki  kullanici  tercihlerini etkileyen iiriin  o6zellikleri ve
degerlendirme kriterleri her bir bashk 06zelinde ikili tablolar halinde

yorumlanmistir.
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5.3.1. islevsel Acidan Kullanic1 Algisi

ISLEVSEL KRITERLER
DOLAYLI ALGILAMAN ISLEVSEL KRITERLER DOGRUDAN ALGILANAN [SLEVSEL OZELLIKLER
1 Temel islevini (Oturma) .
Sorunsuz Ve Dogru Bir Bicimde = OLuUmMLY OLUMSUZ ETKISIZ
Yerine Getirmesi =
- 2 Bakim Ve Temizliginin Pratik Ve E‘ " Bir Temel Hareketsiz Olmasi TekParcadan
S Sorunsuz Olarak Yerine N o= islevinin Olusmasi
= =
= Getirilebilmesi E E Olmasi
= 2(3) | UrdinKullamim Gmrindn s Z Birden Fazla
* Uzunlugu o = | islevinin
= o
= = Olmasi
:E 2o Modiiler
= Olmasi
= -
=] Hareketli
Olmasi
(Tazinabilir)

Sekil 5.29 islevsel acidan dolayh ve dogrudan algilama

Islevsel  kriterler  kullanic1  algist  agsindan  mobilyay:

degerlendirmede birinci derecede 6nemli bulunmustur.

Kullanicilarin mobilyay1 islevsel acidan degerlendirirken tercihini
etkileyen kriterlere baktigimizda genel olarak mobilyanin temel islevini
sorunsuz ve dogru bir bicimde yerine getirmesinin Oncelikli bir kriter
oldugunu goriilmektedir. Bu kriterin dolayl algillama siirecinde yapilan bir
degerlendirme olmasi kullanicinin temel beklentisini acgikca ortaya

koyabilmesi acisindan 6nemli bir tespittir.

Mobilyanin islevsel acisindan dogrudan algilanan triin 6zelliklerini
degerlendiren kullanicilarin bir temel islevinin olmasi, birden fazla islevinin
olmasi, hareketli olmasi (tasinabilir), ve modiiler olmasi tercihlerini olumlu
yonde etkilerken; hareketsiz olmasinin olumsuz; tek parcadan olusmasinin
ise tercihlerinde herhangi bir yonde etkide bulunmadig gorilmiustir

(Sekil5.29).

Kullanicilar tarafindan dogrudan algilanan o6zellikler arasinda
tasinabilir ve birden fazla islevinin olmasinin tercihi 6nemli 6l¢ciide olumlu
etkileyen ozellikler oldugu gorilmektedir. Bu 6zelliklerin kullanici tarafindan

dogrudan, yoruma ve degerlendirmeye baghh olmadan oncelikli olarak
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algilaniyor ve olumlu bir tercih nedeni olusturuyor olmasi tasarimci igin

onemli bir veri olarak yorumlanabilir.

5.3.2. Estetik A¢idan Kullanici Algisi

ESTETIK KRITERLER
ESTETIK OZELLIKLER

1 Form (sekil)

2 Renk

3 Malzeme

4 [L_'!lc.lﬁ Ve oran

ONEM SIRALAMASI

5 Doku

6| TYizeylerin Gorliniisi

Sekil 5.30 Estetik 6zelliklerin 6nem siralamasi

Kullanic algis1 agisindan mobilya degerlendirme kritlerleri arasinda

estetik kriterler %29’luk bir oran ile ikinci derecede 6nemli bulunmustur.

Estetik ozellikler arasinda form disinda diger oOzelliklerin 6nem
siralamasinda 6nemli bir farklilik goriilmemektedir. Biitiin 6zelliklerin ¢ok
ve olduk¢a 6nemli olarak belirlenmesi kullanicilarin estetik algis1 agisindan
estetik verilerin tiimiintin algilama siirecinde yakin oranlarda etkili oldugunu
ve tasarim siirecinde her bir 6zelligin oldukc¢a 6nemli oldugunu gérilmiistir.
Dogrudan algilanan 6zelliklerin kullanici tarafindan degerlendirilmesinin
tasarimc i¢in tasarimi kuvvetlendirici ve zenginlestirici olmasi, kullaniciya
estetik bakimindan olumlu bir tercih nedeni ve arti deger yaratmasi

acisindan 6nemli tespitler icerdigi goriilmektedir. (Sekil5.30).

Ankete katilan kullanicilarin geometrik ve dogal form kullanimi
acisindan yaptiklar tercihlerde form o6zelliklerinin algilanmasinda dair bir
sorun tespit edilmemistir ancak formun kullanimina yénelik analizlere

baktigimizda, formun kullanimi ile ilgili seceneklerin kullanic1 tarafindan
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algilama siirecinde farklilk yaratacak kadar oOnemli, bulunmadig:
gorilmistiir. Buna neden olarak form o6zelliklerini dogrudan sorunsuz bir
sekilde algilayan kullanicinin, formun kullanima y6nelik sorularda kisisel bir

degerlendirme ve tercih yapma durumu icinde olmasi gosterilebilir.

5.3.3. Teknik Acidan Kullanici Algis1

TEKNIK KRITERLER
DOLAYLI ALGILANAN TEKNIK KRITERLER DOGRUDAN ALGILANAN TEKNIK OZELLIKLER
1 Kullanilan malzemenin kalitesi QLUMLU OLUMSUZ ETHISIZ
2 Kullanilan malzemenin Oturma Oturma amaciyla Oturma
kullamm amacma uygunlugu amacryla kullamilan mobilyada | amaciyla
£ kullamlan yapay malzeme kullanilan
= mobilyada kullamm mobilyada
- 3 dogal farkh
- =2 | malzeme malzemelerin
= HE | kullanmu birarada
3 = g kullanmm
é 3 Hullanilan malzemenin saghk =
w ve giivenlikle ilgili standartlara ==
= uygunlugu 23
5 4 Kullanilan malzemenin =3
mobilyanm formuna uygunlugu | =
5 Tscilik ve Uretim kalitesi =
6 Hullamilan malzemenin ylizey =
ozellikleri
7 Montaj kolayhi
8 Cevre dostu malzeme kullanum

Sekil 5.31 Teknik acidan dolayli ve dogrudan algilama

Kullanic algis1 agisindan mobilya degerlendirme kritlerleri arasinda
teknik kriterler %11’lik bir oran ile li¢iincii derecede 6nemli bulunmustur.
Teknik agidan ele alinan degerlendirme kriterlerinin kullanici i¢cin dogrudan
algilanabilecek veriler agisindan islevsel ve estetik 6zelliklere oranla daha az
veri icerdigini gormekteyiz bu nedenle teknik a¢idan degerlendirme yapan
kullanicilarin kriterler ile ilgili olarak daha ¢ok kisisel deneyim ve duyusal

birikimlerine bagli olarak bir degerlendirme icinde olduklar: goriilmistiir.

Teknik acidan ele alinan degerlendirme kriterlerinin kullanici algisi
acisindan dogrudan yoruma dayali olmadan algilanan verilerin yerine Kkriter
ile ilgili bir bilgilendirme veya kisisel deneyim gerektirmekte oldugunu
soyleyebiliriz. Ornegin cevre dostu malzeme kullammminin kullania igin

farkindalik yaratmamasi, malzemenin cevre dostu olup olmadigin1 gorsel
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acidan algilanabilmesinin diger kriterlere oranla daha c¢ok bilgi ve
deneyimleme gerektirmesi ile de agiklanabilir. Kullanici mobilyada c¢evre
dostu malzemenin kullanildig1 gorsel yoldan degil daha ¢ok malzeme ile ilgili
bir bilgilendirme siireci sonrasinda bir 6grenme ile algilamaktadir. Burada
cevre dostu malzeme dogrudan algilanan somut bir 6zellik gibi ele alinsa
“cevre dostu” kavraminin kullanici i¢in somut bir veri ve kriter
icermemesinin degerlendirme kriterleri arasinda o6ncelik siralamasini

etkiledigini sdyleyebiliriz.

Kullanilan malzemenin yiizey 6zellikleri ve iscilik ve tiretim kalitesi
gibi teknik degerlendirme kriterlerinin de kullanic tarafindan dolayl olarak
algilanan triin o6zellikleri ile iliskili oldugundan tercihlerindeki etkileri

bakimindan alt siralarda yer aldig1 goriilmiistiir (Sekil5.31).

5.3.4. Kavramsal A¢idan Kullanici Algisi

Kullanic algis1 agisindan mobilya degerlendirme kritlerleri arasinda

kavramsal kriterler %6’lik bir oran ile dordiinci derecede oOnemli

bulunmustur.
KAVRAMSAL KRITERLER
KAVRAMSAL KRITERLER KAVRAMSAL OZELLIKLER
1 Kullanicinin Yasam Bigimini OLUMLL OLUMSLZ ETKiSizZ
Yansitrmas
2 - kullanmaktan Gelensksel Qlmas | Teknoloji
Tasarimin Ozgiin Olmas § Keyif Alinmas Dastu Olmasi
- 3 g Konforlu Madern
g Belirli Bir Tarzi Yansitmasi g E Olmasi Olmasi
< 4 Kullaniciile Duyusal Bag E -E Kullanish sasirtici
§ Kurabilmesi 3 Z Olmasi Olmasi
n 5 O 2 | GlvenVerici Dinarmnik
E Cevre Dostu Olmasi g 'E Olmasinin Olmasi
5 3 Yeni Kullamim Bicimleri, Yeni I e Giincel Olmasi
Malzeme Veya Yeni Formlarla E
Gelecekei Olmasi 3
7 Sayginlik
Gianlik Trendleri (Egilimleri) Lyandirici
Yansitrmas Olmasi

Sekil 5.32 Kavramsal a¢idan kullanici algisi
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Kavramsal kriterlerin degerlendirildigi soruda kullanic1 algisi acisindan
dolayl algilanan soyut iirtin 6zellikleri degerlendirilmistir. Kavramsal a¢idan
yapilan degerlendirmede verilerin timiniin dolaylh olarak alginan soyut
ozellikler olmasi kullancinin tercihlerindeki etkisi agisindan énemli tespitler
icermektedir. Kullanici mobilyaya dair soyut tirtin 6zelliklerinin ve buna bagh
olarak degerlendirme kriterlerininn tercihlerindeki etkisinin belirlenmesinde
oncelikli olarak duyusal deneyimlerin etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan
her bir tercih ve degerlendirme somut bir triin 6zelligine bagh olmaksizin
verilen kavramlarin Kkisilerin algillama c¢ergevesindeki konumunu ifade
etmektedir. Bu bakimdan o6nemli bulunma ve tercihlerinde olumlu etki
yaratma etkisinin cogunlukla kullanicinin yasam bi¢imini yansitma, tasarimin
0zgun olmas1 kullanmaktan keyif alinmasi, konforlu olmasi gibi salt bir
kisisel degerlendirme gereken kriterler ile gerceklestigi gortilmustiir. Ancak
yenilik seviyesi, giinltik trendleri yansitma ve ¢evre dostu olma gibi kriterler
kisisel deneyimlerin yanisira bilgilendirme ve bu kavramlar ile iligkili ayrica
bir deneyim gerektirdigi icin kullanic1 tarafindan en az etkili kriterler olarak

belirlenmistir (Sekil 5.32).

Ornegin yenilik seviyesi iiriiniin sektér ve iiriin bazinda getirdigi ve
kullandig1 yenilikler olarak ele alinmaktadir. Tasarimin yeniligine dair

kriterler genel olarak;

e Yeni teknoloji, malzeme veya buluslar1 istin tasarim becerisiyle
kullanmasi.

e Kullanicisinin yagsamina radikal ve olumlu bir yenilik getirmesi

e Yeni bir problem tespiti yaparak bu probleme iyi bir ¢6zliim getirmesi

e Var olan bir probleme farkli bir ¢6ziim getirmesi

e Yeni kullanim bigcimleri, yeni malzeme veya yeni formlarla gelecege
dontik yeni bir yon gostermesi

e Yeni iiretim bicimleri 6nermesi

e Yeni satis ve dagitim bicimleri 6nermesi ve
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e Daha o6nce kesfedilmemis bir alana yonelik tasarim yapilmasi olarak

ele alinmaktadir.

Ancak kullaniar icin bu kriterler degerlendirme yaparken yenilik
algisi icin yeterli olmamaktadir. Yenilik (inovasyon) kavrami kullanicilar i¢in
yluksek egitim diizeyinde bile algillamada farklilik yaratmamistir. Bunun
nedeni olarak yenilik kavraminin daha ¢ok iiriin 6zellikleri ile ilgili oldugunu
ve bu oOzellikler icin bir bilgilendirme gerekiyor olmasini gosterebiliriz.
Yenilik kavramsal olarak dolayli olarak algilanan bir 6zellik olsa da kavramin
yapisini daha c¢cok dogrudan algilanan triin Ozellikleri olusturmaktadir.
Dogrudan alginan iiriin 6zelliklerine dair hi¢ bir somut veri icermeyen bu
kriterin kullanici tarafindan algilanmasi da dolayl bir algilama siireci icinde
gerceklesmis ve bunun sonucunda kullanicinin tercihindeki etkisi somut

veriler iceren kriterler kadar 6nemli bulunmamistir.

Dolayli algilanan verilerin kullanic1 algisindaki etkisi agisindan
mobilyada yenilik kavraminin degerlendirilmesi de oOnemli bir tespit
icermektedir. Kullanici irine baktiginda yeni tiretim bigimleri onerip
onermedigi, yeni teknoloji ve malzemeleri kullanip kullanmadigini gorsel
olarak algilayamiyor ise ikinci bir bilgilendirme stireci gerekmektedir ancak
kullanicinin mobilyaya dair algisi irinle ilk temas aninda olusmakta ve
bilgilendirmeden 6nce bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu nedenle tasarim
sturecinde yeni teknoloji ve malzeme kullanimi odakl bir tasarim karari
alinirken bu 6zelliklerin kullanici tarafindan algilanabilir diizeyde etkili
olabilmesi icin tasarim 6gelerinin dogru ve saglikh kullanilmasi gerektigini
soyleyebiliriz. Aksi takdirde iirtin ne kadar yenilik¢i 6zellikler tasiyor olursa
olsun kullanici tarafindan dogrudan algilanabilecek duyusal veriler
saglamiyorsa Urilniin yenilik seviyesi kullanici icin anlamhi ve 6nemli bir

kriter olusturmadigi goriilmektedir

113



@ ANADOLU UNIVERSITESI

6. SONUC ve ONERILER

Bu tez calismasinda mobilya tasariminda temel kriterlerin kullanici
algis1 acisindan oncelikleri ve énem siralamalar1 belirlenmeye calisilmistir.
Bu ozellik ve kriterlerin degerlendirilmesi ilk olarak sorular 6zelinde ikinci
olarak ise dogrudan ve dolayl algilanan 6zellikler ve bu 6zelliklere ile iliskili

kriterlerin degerlendirilmesi ile yapilmistur.

Yapilan arastirmada 4 ana bashk altina kullanici tarafindan
degerlendirilen kriterlerin 06ncelikleri belirlenmistir. Ortalamalara ait

ylzdelik dilimler Sekil 6.1’de pasta grafigi olarak verilmistir

kavramsal
kriterler

-
6%‘

estetik
kriterler
29%

diger
3%

teknik kriterler
11%

Sekil 6.1 Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyanin, kullanici tercihlerini etkileyen kriterlerin dagilimi

Mobilya tasariminda kullanici algisi agisindan temel kriterlerin 6ncelikleri;

Birinci sirada; islevsel kriterler
ikinci sirada; Estetik kriterler
Uciincii sirada; Teknik kriterler

Dérdiincii sirada; Kavramsal kriterler olarak belirlenmistir.
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Kullanic1 algis1 agisindan yapilan degerlendirmelerde islevsel
kriterlerin birinci sirada etkili oldugu gorulmektedir. Mobilya tasarimindan
islevsel agidan temel beklentinin; mobilyanin temel islevi olan oturma
eylemini sorunsuz ve dogru bir bicimde yerine getirmesi oldugu
gorulmistiir. Bu tespit tasarimcl i¢in islevselligin kullanici tarafindan temel
bir beklenti oldugunu ve bu beklentinin dncelikli olarak etkin bir sekilde

karsilanmasi gerekliligini isaret etmektedir.

Islevsel kriterlerin birinci sirada énemli bulunmasinin bir nedeninin
kullanici  agisindan dogrudan algilanabilen veriler icermesi oldugu
distinilmektedir. Yoruma, Kkisisel deneyim ve kiyaslamalara ihtiyag
olunmadan gerceklestirilen bu dogrudan algilama silirecinde kullanicinin
temel beklentisi ifade etmesinde ve degerlendirmesinde bir problem
yasamadigl ve bunun sonucunda bir mobilyay1 degerlendirirken islevsel

kriterleri birinci sirada etkili olarak degerlendirdigi gérilmistiir.

Yapilan arastirmanin sonucu; tasarim yarigmalarinda; vaat edilen
islevi gostermesi, kendini ifade etme kalitesi, kullaniciya katkisi, tasarimin
temel islevini sorunsuz ve dogru bir bicimde yerine getirmesi, karsilamay1
hedefledigi gereksinime uygunlugu ve ne o6lciide cevap verebildigi, islevsel
ozelliklerin acik¢a anlasilmasi ve kolay kullanilabilmesi?? gibi kriterler
altinda degerlendirilen islevsel kriterlerin kullanici tarafindan da ayni 6l¢iide
onemli bulundugunu ve kullanici algisinda birinci derecede etkili oldugunu

acikca ortaya koymaktadir.

Islevsel kriterlerin birinci derecede énemli bulan kullanicilarin gelir
diizeyine baktigimizda; genel olarak 1000-1500 ve 1500-3000TL tsti gelir
diizeyinde 6nemli bulundugu goérilmektedir. Bu acidan ekonomik diizeyin
kullania1 algisinda farkhlik yaratacak kadar dnemli oldugunu soéyleyebiliriz.

Ozellikle birinci derece 6énemli bulunan bir kriterin algilanmasinda

20 Kriterler Good Design, IF International, Red Dot, IDEA, Design Turkey
Endistriyel tasarim yarismalarinin degerlendirme kriterlerinden alinmistir.
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kullanicinin ekonomik diizeyin yarattig1 fark, tasarimci i¢in degerlendirmesi

gereken 6nemli bir tespittir.

Estetik kriterlerin kullanici algisi acisindan yapilan
degerlendirmelerde ikinci derecede etkili oldugu gorilmistir. Mobilya
tasariminda estetik kriterlerin kullanici algis1 acgisindan temel bir islev
gereksiniminin giderilmesinin ardindan gelmesi, kullanicinin ancak temel
gereksiniminin  giderilmesinin  ardindan  bir  Ust  gereksinimin
karsilanabilecegini kurami acgisindan da yorumlanabilir. Bu agidan islev
beklentisi karsilanmadan kullanicinin estetik kriterleri, algilama siirecinde

etkin olarak kullanmadigini soyleyebiliriz.

Mobilyay1 estetik kriterler cercevesinde degerlendiren kullanicinin
oncelikli olarak form, renk ve malzemeyi algillamay1 etkileyen 6nemli
ozellikler olarak tanimladig1 gortilmektedir. Dogrudan algilanan bu ti¢ temel
ozellik tasarimin genel algi cergevesini ¢izmek agisindan tasarimci igin
onemli noktalar1 ortaya koymaktadir. Mobilyanin estetik degeri kullanici
tarafindan oncelikli olarak bu tli¢ ozellik ile algilanmakta ve olumlu veya

olumsuz etkileri ile algi siirecini etkilemektedir.

Estetik kriterlerin algilanmasinda 6zellikle cinsiyet ve yas dagilimlar:
acisindan da farklilar belirlenmistir. Tasarimcinin tirtintin hedef kitlesi olarak
gordigi kullanici profili agisindan algilamanin etkileyenlerinin demografik

ozellikler agisindan da ele almasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Teknik kriterlerin kullanici algisi agisindan yapilan degerlendirmede
uciincii derecede etkili oldugu gorilmistiir. Teknik kriterlerin kullanici
algisindaki etkisinin zayifiginin kullanicilarin teknik bir degerlendirme
yapacak  dilizeyde bilgi sahibi olamamalarindan  kaynaklandig
distinilmektedir. Teknik ozellikler dogrudan algilanan friin o6zellikleri
olarak diistintilse de bu 6zelliklerin algilanmasinda gereken teknik ve duyusal

deneyim dolayli bir algilama siirecini gerektirmektedir.
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Ankete katilan 100 kullanicidan 37' si degerlendirmede siirecindeki
birinci derece 6nemli teknik kriter olarak kullanilan malzemenin kalitesini

belirtmislerdir. Ayni kriteri en az 6nemli bulan yalnizca 3 kisi bulunmaktadir.

Endistriyel Tasarim alaninda hem tasarimlarin degerlendirilmesi
hem de o6dillendirilmesi amaci ile yapilan ulusal ve uluslararasi tasarim
yarismalarinin teknik ac¢idan degerlendirme kriterlerine bakildiginda
kullanilan malzemenin Kalitesinin ayr1 bir baslik olarak yer almadigini
gormekteyiz buna karsin kullanicinin mobilyay: algilamasinda birinci sirada

yer almasi ile olduk¢a 6nemli bir veri olusturdugu goriilmektedir.

Malzeme Kkalitesi; malzeme cinsi, malzemenin liretim ve islenme
ozellikleriyle kullanici tarafindan dogrudan algilanabilen bir 6zelliktir. Bu
nedenle malzeme Kkalitesinin kullanici icin teknik ac¢idan ilk olarak
degerlendirilen bir 6zellik olmasi, malzemenin kalite kavrami i¢in bir¢ok veri
icerdigini ve tasarimcilarinda bu verilerin (malzeme cinsi, malzemenin
islenme kalitesi vb.) kullanici algist agisindan etkinligin g6z Onilinde

bulundurmalar1 gerekmektedir.

Bununla beraber kullanilan malzemenin amacina uygunlugu ve
kullanilan malzemenin saglik ve giivenlik standartlarina uygunlugu kriterleri
kullanic1 tarafindan birinci derecede 6nemli bulunmasi agisindan algiyi

etkileyen oncelikli kriterler oldugu gorilmustiir.

Yas ile saglik glivenlik standartlarina uyumu karsilatildigimizda; 48
yas ve lsti i¢in saglik glivenlik standartlarina uygunluk en 6nemli kriterler
arasinda iken 25 yas ve alti icin 6nemsiz Kkriterler arasinda yer almaktadir.
Kullanicilar agisindan genel degerlendirmede ilk tlicte yer alan bir kriter
olarak yas dagilimlarinda ortaya c¢ikan bu farkliik yasin algiya etkisi
acisindan 6nemli bir noktay1 ifade etmektedir. 48 yas ve tstii kullanic
grubunda mobilya ile kisisel deneyimlerin yogunlugu ve sikliginin etkisi ile
kriterlerde oOnceliklerinin saglik ve giivenlik noktasinda yogunlastigini

soyleyebiliriz.
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Kullanilan malzemenin amacina uygunlugu kullanicinin
mobilyanin teknik o6zelliklerinin algillanmasi ag¢isindan 6nemli bir kriter
olusturmaktadir. Bu tespit ile malzeme seciminin ve kullaniminin
kullanicinin oturma eylemini dogru ve saglikl yerine getirilmesinde 6nemli

kriterler oldugunu sdyleyebiliriz.

Kaliteli bir tliretim icin uygun tasarim detaylarinin gelistirilmis
olmasi Kkriteri endiistriyel tasarim yarismalarinin énemli bir kriteri iken
mobilyanin detay ¢oziimleri icinde 6énemli bir etken olan montaj siirecinin
kullanicinin teknik acidan degerlendirmesinde en az 6nemli kriter oldugu
gorilmektedir. “Iyi Tasarim”?! kriteri olarak degerlendirilen detay ¢6ziimleri
icerisinde montaja ait ¢éziimlerin, anket sorusu iginde kolaylik saglayici
olarak tanimlanmasina ragmen kullanicinin algilama stirecine ayni katkiyi

saglamadigini gormekteyiz.

Tasarim yarismalarinda irliniin cevresel etkisi, iirliniin ¢evreyle
iliskisi ( ambalaji, kullanim 6mrii sonrasi), liriiniin toplum ve dogal ¢evreye
katkisi, dogal ve ekonomik kaynaklar: iyi degerlendirmesi ve stirdiiriilebilir
tasarim ilkelerini hayata gegirmesi?? gibi kriterler altinda degerlendirilen
cevresel duyarlilik kavrami, malzeme ve iiretim yontemleri ile iligkili teknik

bir uirtin 6zelligi olarak ele alinmistir.

Kullanicilarin mobilyanin teknik oOzellikleri algilamasinda cevre
dostu malzeme kullaniminin da en az Onemli kriter olarak belirlenmesi
kullanicilarin ¢evre duyarhiliklar agisindan dnemli bir tespit icermektedir.
Ankete katilan lisans ve lisanststii egitime sahip %84’liik kullanic1 grubunun
cevresel duyarlilik noktasinda egitim diizeyi acisindan bir hassasiyet

gostermedikleri goriilmektedir. Cevre dostu olma kriteri kavramsal

21 Design Turkey, “lyi Tasarim Odiilii” degerlendirme kriteri.

22 Kriterler Good Design, IF International, Red Dot, IDEA, Design Turkey
Endistriyel tasarim yarismalarinin degerlendirme kriterlerinden alinmistir.
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kriterlerin arasinda da kullanicilar tarafindan az 6nemli bulunan Kkriter
oldugu gorilmektedir. Tasarim yarismalarin 6nemli kriterlerinden biri olan
cevre dostu olma kriteri kullanicilar tarafindan ne teknik ne de kavramsal
acidan 6nemli 6lgiide algilanabilir bir kriter olarak belirlenmemistir. Ozellikle
mobilya tasariminda kullanici algisi agisindan ¢evresel duyarliligin bu kadar
az dnemseniyor olmasi sektoriin en yogun oldugu bir alan ac¢isindan olumsuz
bir tespittir. Sektdorde bu kadar agriigi olan mobilya tasarimi alaninda
cevresel hassasiyet kavramindan bahsedilememesi tasarimcinin da
sorumlugu altinda olan bir sorunu isaret etmektedir. Mobilya tasariminda
cevresel malzeme ve Tlretim yontemlerinin kullanilmasi ve kullanici
tarafindan algillanmasinda oncelikler yaratmak icin tasarimcilarin da
beklenen duyarliligl gosteriyor olmasi gerekmektedir. Bu tespit cevresel
duyarliliga dair dogrudan ve dolayli olarak algilanan o6zelliklerin tasarim

sureci icinde yeniden kurgulanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kavramsal  kriterlerin  kullanici  algis1  agisindan  yapilan
degerlendirmelerde dordiincii ve en az etkili kriter oldugu gorilmustiir.
Kavramsal agidan mobilyay1 degerlendiren kullanicinin mobilyanin yasam
bicimini yansitmasi kriterini birinci sirada énemli buldugu goérilmiistir. Bu
sonug temel fiziksel islevinin 6tesinde kullanicinin kisisel 6zellikleri, sosyo-
kiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisini yansitmasi ve sergilemesi ac¢isindan
oturma amaciyla kullanilan mobilyadan 6ncelikli beklentisini ortaya
koymaktadir. Tasarimci icin bu tespit tasarimin kullaniciy1 hedef alan bir
tasarim siirecinden ¢ok kullanici tarafindan mobilyaya ytiklenen anlamlarin
anlasilmasi ve degerlendirilmesi ag¢sisindan 6nemlidir. Kullanic1 {riin
ozellikleri ile ongoriilen bir iliski icerisinde hedef alinan edilgen bir birey
degil kavramsal gereksinimlerin de yerine getirilmesinde 6nemli beklentileri

olan bir etken olarak ele alinmalidir.

Kullanicinin  kavramsal ac¢idan degerlendirmesindeki birinci
derecede 6nemli bulunmasina ragmen ulusal ve uluslararasi yapilan tasarim

yarismalarinda degerlendirme kriterleri arasinda kullanicinin yasam bigimini
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yansitmasi ayr1 bir baslik olarak ele alinmamaktadir. Yarisma Kkriterlerinin
tasarlanan uriuntiin 6zelliklerinin degerlendirilmesine bagli oldugunu ancak
bu degerlendirme ile tasarimcinin ve tasarimin bir iirtin olarak getirdigi
cozimlerin degerlendirildigini, kullanicinin degerlendirme kriterlerinin bu

siirece dahil edilmedigini gérmekteyiz.

Yeni kullanim bicimleri, yeni malzeme veya yeni formlarla gelecekgi
olma kriteri basta Design Turkey olmak uizere uluslararasi yarisma kriterleri
arasinda onemli bir kriterdir. Tim yarisma kriterleri arasinda degismez bir
ortaklik gostermesi a¢sindan da tasarimin yenilik seviyesi olduk¢a énemli bir
degerlendirme kriteri olarak ele alinmaktadir. Yarisma degerlendirme
kriterleri arasinda yenilik, yenilik seviyesi, yenilik ve farkllik, yenilikgilik gibi
basliklar altinda ele alinan bu kriter yarisma kriteri olarak vazgecilmez
olmasina karsin kullanici algis1 agisindan iriinti degerlendirme oldukca

onemli bir kriter olarak belirlenmemistir.

Tasarimin 06zgiin olmas1 kullanic1 algisinda kavramsal Kkriterler
bakimindan 6nemli bir etkileyen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kriterin
ulusal ve uluslararasi tasarim yarismalarinda birinci derece 6nemli bir
degerlendirme kriteri olmasi kullanici beklentileri agisindan o6rtiisme
gostermektedir. Mobilya tasariminda o6zgiinliik beklentisi karsilanmasi
gereken kavramsal bir kriter olarak ele alinmakla beraber, estetik, teknik ve
islevsel kriterlerin 6zglinliik kavraminin 6énemli tamamlayicilart oldugunu
soylemek gerekir. Bu acidan baktigimizda algilama siirecinin tek bir kritere
odaklanilmis olarak degil mobilya tasarimin  biitiinsel olarak

degerlendirilmesi ile gergeklestigini gormekteyiz.

Kullanici algis1 agisindan olduk¢a 6nemli bulunan tasarimin 6zgiinligi
kriteri tasarimci icin de Onemli bir kriter olusturmaktadir. Tasarimda
ozgunlik kavrami Uriin 6zelliklerinin algillanmasiyla beraber tasarimcinin
yetenegini ve etkinligi degerlendiren ve ortaya koyan 6nemli bir kriterdir. Bu
acidan tasarimci tasarimda alinan karalarin 6zgiinligiint gorsel ve duyusal

acidan gostermek ve/veya altin1 ¢cizmek icin kullanici tarafindan dogrudan
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algilanan tasarim girdilerini etkili olarak kullanmalidir. Aksi takdirde
mobilyanin tasariminda kullanici tarafindan algilanmayan 6zgiin 6zellikleri,

onemli bir degerlendirme kriterinin es gecilmesine neden olacaktur.

Kavramsal  kriterlerin  kullanmici  algis1  agisindan  yapilan
degerlendirmelerde en az etkili kriter oldugu gorilmistiir. Tasarima icin
mobilyanin kavramsal 6zelliklerinin algilanmasindaki bu zayiflik énemli bir
problem olarak tanmimlanmistir. Mobilyaya dair fiziksel olmayan soyut
ozelliklerin degerlendirildigi bu siirecte mobilyanin kullanici icin anlamini
belirleyen onemli 6zelliklerin algilama siirecindeki etkisinin bu kadar az
olmasi tasarimci icin dikkate alinmasi gereken bir eksikliktir. Kavramsal
acidan yapilan degerlendirmenin iiriine dair somut ve dogrudan algilanabilen
ozellikler icermemesinin bu Kkriterin kullanic1 i¢in etkisini azalttigi
goriilmektedir. Bu ag¢idan mobilyaya dair soyut kavramlarin kullanici
algisindaki yerini dogru konumlandirmak i¢in tasarimin dogrudan
algilanabilecek  trin ozellikleri ile de desteklenmesi gerektigi

diisiintilmektedir.

Bu tez calismasi sonucunda mobilya tasariminda kullanici algisi
acisindan temel kriterlerin dncelikleri belirlenmistir. Tasarimci tarafindan
tasarim surecinde alinan kararlarin kullanic tarafindan
degerlendirilmesinde kriterlerin dnceliklerinin algilamada 6nemli farkliliklar
yarattigl gorulmistir. Bu c¢alismada bu kriterlerin  6nceliklerinin
belirlenmesiyle tasarimciya bir sablon cizmek veya tasarimin sinirhliklarini
belirlemek degil mobilya tasariminda kullanic algisina dair 6zgtin bir veri

olusturmak hedeflenmistir.
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EK 1 Anket sorulari

MOBILYA TASARIMINDA KULLANICI ALGISI ACISINDAN TEMEL
KRITERLERIN BELIRLENMESi ANKETI

Sayin katilimci,

Bu anket, siz kullanicilarin mobilya algilarini etkileyen ve belirleyen kriter ve
ozellikleri cesitli degiskenler acisindan belirlemeyi, ortaya koymayi
amaglamaktadir.

Bu ankette yer alan sorular1 yanitlarken kendinizi mobilyay:1 kullanma, sahip
olma ozelligine ve/veya ihtimaline sahip olan kisi olarak yanitlayiniz. Ankette
yer alan “tercih kavramim” bir satin alma kararinin ifadesi olarak degil,

begeni ve se¢cim karariniz olarak ele aliniz.

Anket toplam 18 sorudan olusmaktadir. Anketi tamamlamaniz yaklasik 10
dakika stirecektir

Ayirdiginiz vakit ve arastirmaya getirdiginiz degerli katkilariniz i¢in tesekkiir
ederim.

Duysal TUTUNCU

Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Danisman: Yard. Dog. Fiisun CURAOGLU
Anadolu Universitesi Endiistriyel Sanatlar Yiiksekokulu

Endiistriyel Tasarim Bolimii

Mart 2011
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KATILIMCI GENEL BILGILERI

Lutfen sorular (x) ile isaretleyiniz.

Anketin bu béliimiinde, kisisel bilgileriniz istenmektedir.
Cinsiyetiniz

() Bayan ( ) Bay

Yasiniz

25 ve alt1
26-36
37-47

48 ve usti

(
(
(
(

e e

Ogrenim durumunuz

() lIkégretim

( ) Ortadgretim
( ) Lisans
(

) Y. Lisans ve listii

Ortalama aylik geliriniz ( kendi geliriniz yoksa hane gelirinizi belirtiniz)

( ) 500 TL ve alt1

( )500 TL-1000 TL

( )1000 TL-1500 TL
( )1500 TL-3000 TL
( ) 3000 TL ve tisti
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Bu boliimde oturma amaciyla kullanilan bir mobilyaya (koltuk, kanepe vb.)
baktiginizda degerlendirme yaparken kullanacaginiz bazi kriterler ve 6zellikler
verilmistir.

1) Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken mobilyanin teknik
ozellikleri ( kullanilan malzeme, is¢ilik Kalitesi vb.) sizin icin 6nemli midir?
(yanitiniz evet ve kismen seceneklerinden biri ise 2. sorudan; hayir ise 4. sorudan
devam ediniz)

( ) Evet
( ) Kismen
( ) Hayir

2) Asagida mobilyanin teknik agidan degerlendirme kriterleri yer almaktadir.

Liitfen bu kriterleri oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken
tercihinizdeki 6nem derecesine gore siralayiniz (En 6nemli gérdiigiiniize 1, en az dnemli
gordigiiniize 8 isaretleyerek)

( ) Kullanilan malzemenin kalitesi

( ) Kullanilan malzemenin mobilyanin formuna ( sekline, bicimine) uygunlugu
( ) Kullanilan malzemenin saglik ve giivenlikle ilgili standartlara uygunlugu

( ) Kullanilan malzemenin ytizey 6zellikleri ( boya vernik gibi yiizey islemleri,
malzemenin dokusu)

( ) Kullanilan malzemenin kullanim amacina uygunlugu

( ) Montaj kolaylig

() Iscilik ve Uretim kalitesi

( ) Cevre dostu malzeme kullanimi ( ¢evreye zarar vermeyen malzeme)

3) Asagida mobilyada malzeme kullanimina yonelik 6zellikler yer almaktadir.

Lutfen bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken
yapacaginiz tercihinizdeki etkisini belirtiniz.

Tercihimi Tercihimi
olumlu olumsuz Tercihimi
yonde yonde etkilemez
etkiler etkiler
EJ Oturma amaciyla kullanilan
é mobilyada dogal malzeme
TNJ kullanimi
© Oturma amaciyla kullanilan
< .
= mobilyada yapay malzeme
= kullanimi
&= Oturma amaciyla kullanilan
mobilyada farkli malzemelerin
bir arada kullanimi
Diger
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4)

5)

Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken mobilyanin
islevsel 6zellikleri sizin icin 6nemli midir? (yanitiniz evet ve kismen
seceneklerinden biri ise 5. sorudan; hayir ise 7. sorudan devam ediniz)

( ) Evet
( ) Kismen
( ) Hayir

Asagida bir mobilyanin fiziksel islev acisindan degerlendirme kriterleri yer
almaktadir.

Litfen bu kriterleri oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1
degerlendirirken tercihinizdeki 6nem derecesine gore siralayinz .(En 6nemli
gordigiiniize 1, en az dnemli gordiigiiniize 4 isaretleyerek)

( ) Temelislevini (oturma) sorunsuz ve dogru bir bigimde yerine getirmesi(
ergonomik olmasi)

( ) Bakim ve temizliginin pratik ve sorunsuz olarak yerine getirilebilmesi

( ) Uriin kullanim émriiniin uzunlugu

(100> PPN

6) Asagida bir mobilyanin fiziksel islev 6zellikleri yer almaktadir.

Liitfen bu dzelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken
yapacaginiz tercihinizdeki etkisini belirtiniz.

islevsel 6zellikler

Tercihimi | Tercihimi
olumlu olumsuz | Tercihimi
yonde yonde etkilemez
etkiler etkiler

Bir temel islevinin olmasi

( Ornegin; yalnizca oturma
amacli kullanima uygun
olmasi)

Birden fazla islevinin olmasi
(Ornegin; depolama; yatak
olma)

Haraketli olmasi (Tasinabilir
olmasi)

Hareketsiz olmasi (Sabit
olmasi)

Birimlerden meydana
gelmesi (Modiiler olmasi)

Tek bir parcadan olmasi
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7)

8)

Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken mobilyanin
estetik 6zellikleri sizin icin 6nemli midir? (yanitiniz evet ve kismen
seceneklerinden biri ise 8. sorudan; hayir ise 15. sorudan devam ediniz)

( ) Evet

( ) Kismen
( ) Hayir

Asagida bir mobilyanin estetik 6zellikleri yer almaktadir.

Litfen bu dzelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken
yapacaginiz tercihinizdeki dnem derecesini isaretleyiniz.

Estetik ozellikler

Hig
onemli
degil

Cok Oldukca | Ne dnemline | Biraz
onemli onemli onemsiz onemli

Form (sekil)

Renk

Malzeme

Yiizeylerin
Gorinusu

Olgii ve oran

Doku
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9) Asagida bir mobilyanin form 6zellikleri yer almaktadir.

Lutfen bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1
degerlendirirken yapacaginiz tercihinizdeki etkisini belirtiniz.

Tercihimi
olumlu
yonde
etkiler

Tercihimi
olumsuz
yonde
etkiler

Tercihimi
etkilemez

Dogal bir forma sahip olmasi
(egrisel, dairesel formalar)

Geometrik olarak taniml bir
forma sahip olmas (diiz, dik,
acili, koseli gibi)

Form Ozellikleri

10) Asagida bir mobilyanin form 6zellikleri yer almaktadir.

Liitfen bu dzelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken
yapacaginiz tercihinizdeki 6nem derecesini isaretleyiniz.

Form ozellikleri

Cok 6nemli

Oldukca
O6nemli

Ne onemli
ne
onemsiz

Biraz
onemli

Hic
onemli
degil

Temel bir forma sahip
olmasi ( tek bir form
kullanilmasi)

Karma forma sahip
olmasi

( farkli formlarin bir
arada kullanilmasi)
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11) Asagida bir mobilyanin renk 6zellikleri yer almaktadir.

Lutfen bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1
degerlendirirken yapacaginiz tercihinizdeki etkisini belirtiniz.

olumlu
yonde
etkiler

Tercihimi | Tercihimi

olumsuz
yonde
etkiler

Tercihimi
etkilemez

Sicak renklere sahip olmasi
(kirmizi, sari, turuncu)

Soguk renklere sahip olmasi
( mavi, mor, yesil)

Koyu renklere sahip olmasi

Renk Ozellikleri

Acik renklere sahip olmasi

Canli renklere sahip olmasi

Pastel renklere sahip olmasi

12)Asagida bir mobilyanin renk ézellikleri yer almaktadir.

Liitfen bu dzelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay: degerlendirirken
yapacaginiz tercihinizdeki 6nem derecesini isaretleyiniz.

Renk ozellikleri

Cok
onemli

Oldukga
onemli

Ne onemli
ne onemsiz

Biraz
onemli

Hig
onemli
degil

Tek renk kullanilmis
olmasi

Birden fazla renk
kullanilmis olmasi

Soguk-sicak renklerin
bir arada kullanilmis
olmasi

Zit renklerin bir arada
kullanilmis olmasi

Uyumlu renklerin bir
arada kullanilmis
olmasi
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13) Asagida bir mobilyanin yiizey 6zellikleri yer almaktadir.

Liitfen bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay: degerlendirirken yapacaginiz

tercihinizdeki etkisini belirtiniz.

Mobilya dosemeli ise;

Tercihimi Tercihimi I
Tercihimi
—_ olumlu olumsuz etkilemez
E yonde etkiler | yonde etkiler
i~
%' Dikis; kumas katlama gibi
S yontemler ile olusturulmus yapay
o dokularin kullanilmasi ( kapitone
£ gibi)
(723
:©
_ Kumasin diiz, islem yapilmadan
kullanilmasi
Mobilya désemesiz ise;
Tercihimi Tercihimi e
Tercihimi
olumlu olumsuz .
etkilemez

yonde etkiler

yonde etkiler

Malzemede yiizey islemi yapilmis
olmasi (boya, vernik, cila gibi)

Malzemenin ham halinin (dogal
halinin)kullanilmasi

Yiizey Ozellikleri

Bezemeli yiizey kullanimi (oyma,
kakma gibi)

14) Asagida bir mobilyanin yiizey 6zellikleri yer almaktadir.

Liitfen bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay: degerlendirirken yapacaginiz

tercihinizdeki 6nem derecesini isaretleyiniz.

Cok 6nemli

Olduke¢a
Onemli

Ne 6nemli ne
onemsiz

Biraz
onemli

Hi¢ 6nemli
degil

Parlak goriiniimlii olmasi

Mat goriiniimli olmasi

Yumusak goriinimii
olmasi

IVERSITESI

Sert goriiniimlii olmasi

Farkl gériinimdeki
malzemelerin bir arada
kullanimasi

Malzemenin yiizey goriiniimleri
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15) Oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken mobilyanin
kavramsal 6zellikleri (fiziksel olmayan 6zellikleri) sizin i¢in 6nemli midir?
(yanitimiz evet ve kismen seceneklerinden biri ise 16.soruyu cevaplayiniz,hayir ise
18.sorudan devam ediniz)

( ) Evet
( ) Kismen
( ) Haywr

16) Asagida mobilyanin kavramsal Kkriterleri (fiziksel olmayan 6zellikleri) yer
almaktadir.

Liitfen bu kavramlar1 oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken
tercihinizdeki 6nem derecesine gore siralayiniz.(En énemli gérdiigiiniize 1, en az
onemli gordiigiiniize 7 isaretleyerek)

( )Kullanicinin yasam bi¢imini yansitmasi

( )Kullanici ile duyusal bag kurabilmesi

( )Belirli bir tarzi yansitmasi

( )Cevre dostu olmasi ( gevreye zarar vermemesi)

( )Tasarimin 6zgiin olmasi

( )Giinliik trendleri (egilimleri) yansitmasi

( )Yeni kullanim bigimleri, yeni malzeme veya yeni formlarla gelecek¢i olmasi

17) Asagida mobilya algisi ile ilgili bazi kavramlar yer almaktadir.

Lutfen bu 6zelliklerin oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay1 degerlendirirken
yapacaginiz tercihinizdeki 6nem derecesini isaretleyiniz.

IVERSITESI

Hic
onemli
degil

Cok Olduk¢a | Ne 6nemline | Biraz
onemli onemli onemsiz Onemli

Kullanmaktan keyif
alinmasi

Konforlu olmasi

Kullanigh olmasi

Modern olmasi

Teknoloji dostu olmasi

Geleneksel olmasi

Sagsirtici olmasi (sira disi,
farkli olmasi)

Kavramsal ozellikler

Dinamik olmasi ( canly,
haraketli goziikmesi)

Guiven verici olmasi

Cagcil olmasi ( giincel
olmasi)

Sayginlik uyandirici
olmasi
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18) Asagida mobilya degerlendirme kriterleri verilmistir.

Litfen bu kriterleri oturma amaciyla kullanilan bir mobilyay:
degerlendirirken tercihinizdeki 6nem derecesine gore siralayiniz (En énemli
gordiigliniize 1, en az 6nemli gordiigliniize 4 isaretleyerek)

( )Teknik Kriterler
( )islevsel Kriterler

( )Estetik Kriterler
( )Kavramsal Kriterler

Anket sona ermistir.
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EK 2 Ulusal ve uluslararas:

degerlendirme kriterleri

g
B
2

diizeyde gerceklesen o6nemli tasarim yarismalarinin
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EK 3 Ulusal ve uluslararas: diizeyde gerceklesen énemli tasarim yarismalarinin yarisma
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