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Kadin girisimcilerin, hem kendileri hem de istihdam ettikleri kisiler i¢in is
yaratmalar1 ve ¢calisma yagaminda daha etkin ve aktif olmalari; onlarin toplumdaki
konumlarim1 giiclendirmesine, toplumlarin gelismislik diizeyini etkilemesine ve
gelir dagilimindaki adaletsizligi Onlemeye o©Onemli katkilar saglamaktadir.
Ekonomik biiyiime, istihdami artirma ve yeni is sahalari olusturma agisindan
kadin girisimciliginin tesvik edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, TR33 bolgesinde (Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya ve Usak
illerinde) faaliyet gésteren ve KOSGEB’in Yeni Girisimci Destegi Programi’ndan
faydalanmis olan kadin girisimcilerin, KOSGEB’ten aldiklar1 hizmetin kalitesini
Olciimlemeyi ve hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik teknik gereksinimlerin
belirlenerek onceliklendirilmesini amaglamaktadir. Tespit edilen tiim iyilestirme
cabalarinin ayni1 anda uygulanamayacag tezinden hareketle, 6ncelikli konulardaki
teknik gereksinimler tiizerine odaklanarak etkisi daha fazla olan iyilestirme
alanlarin1 belirlemek temel amagctir. Arastirmada, kadin girisimcilere sunulan
hizmet kalitesini olg¢timleyebilmek ve istekleri belirleyebilmek i¢in, SERVQUAL
6l¢ege uygun bir anket hazirlanmis ve uygulanmistir. Kalite Fonksiyon Gdgerimi
(KFG) yontemi ile de, kadin girisimcilerin istek ve beklentilerini gergeklestirecek
ve hizmet kalitesini  eniyileyecek teknik  gereksinimler  belirlenerek
onceliklendirilmistir. Calisma sonucunda, bu teknik gereksinimlerle ilgili
iyilestirme Onerileri sunulmus ve gergeklestirilmistir.

Anahtar Sozciikler: SERVQUAL Metodu, Kalite Evi, KFG, Kadin Girisimciligi



ABSTRACT
Master of Science
THE DETERMINATION OF THE TECHNICAL NECESSITIES OF THE
SUPPORT PROGRAMME APPLIED FOR THE ENCOURAGEMENT OF
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DEPLOYMENT APPROACH
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Department of Industrial Engineering
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That women entrepreneurs who open up new employment opportunities
for both themselves and the people whom they employ, and they are more active
and effective in work life provides significant contributions to empowerment of
their statue in the society, affecting the societies’ development levels and the
prevention of unfair distribution of income. The encouragement of woman
entrepreneurship is of great importance in financial development, increasing the
employment and opening up new employment opportunities.

This study aims to measure the service quality of KOSGEB of the women
who are in service in the area of TR33 (in the provinces Afyonkarahisar, Manisa,
Kiitahya and Usak) and made benefit from The Support Programme for New
Entrepreneurs of KOSGEB and to prioritise the technical necessities towards the
improvement of the quality of the service by identifying them. Judging from the
hypothesis of the inability to apply all the improvement efforts defined,
identifying the more effective development areas focusing on the technical
necessities in the crucial subjects is the main goal. In the research, a questionnaire
appropriate for the SERVQUAL scale was prepared and applied in order to
measure the quality of the service presented to the women entrepreneurs and to
determine their requests. With the help of the Quality Function Deployment
(QFD) method, technical necessities which will meet the requests and
expectations of women entrepreneurs and optimise the quality of the service will
be identified and prioritised. At the end of the study, suggestions for improvement
about these technical necessities are presented and realized.

Keywords: SERVQUAL Method, Quality House, QFD, Women
Entrepreneurship
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1. GIRIS

Guinimiiz kiiresellesen pazar kosullart ve diretim faktorlerinin  sinir
tamimayan isleyisi, isletmeleri kalite olgusuna daha ¢ok 6nem veren ve misteri
odakl: hale getirmistir. Artik isletmelerin rekabet i¢in odak noktasi, misteri istek
ve ihtiyaglari olmustur. Misteri isteklerinin  6nem kazandigi giiniimiiz
kosullarinda, isletmeler rekabet giiclerini artirmak igin hizla degisen miisteri
isteklerine en kisa siirede yanit vermek zorundadirlar. Bugiin bir¢cok firma artan
musteri taleplerini karsilayabilmek igin misterilerin beklentilerini iriin veya
hizmetlerine yansitabilmenin yollarint aramaktadir. Kalite Fonksiyon Gogerimi
(Quality Function Deployment- QFD) yontemi de, misteri isteklerini {iriin veya
hizmet tizerine yansitabilmek amaciyla kullanilan bir kalite teknigidir.

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), misterilere kulak verip tam manasiyla
iriin veya hizmetten ne bekledikleri Ogrenilerek, bu beklentilerin var olan
kaynaklarla en iyi sekilde nasil karsilanacaginin tasarlanmasi siirecidir. Bir baska
ifade ile misterileri ihtiyaglarinin belirlenmesini ve belirlenen ihtiyaglarin
orgiitteki iriin ya da hizmete ait teknik gereksinimlerle eslestirilmesini saglayan,
detayli, anlasilmasi kolay ve esnek olan, birimler arasi bir takim tarafindan
yiiriitiilen hizmet veya tiriin gelistirme metodudur.

KFG yontemi, ilk zamanlarda tirtin kalitesini arttirmak igin misteri sesinin
kullanilmasiyla ortaya ¢ikmig olsa da, hizmet sektoriindeki gelismeler ile hizmet
alaninda kullanim1 da yaygmlagmistir. Zamanla gelistirilen hizmet kalitesinin
olgiilmesi teknikleri ile sayisal verilere doniistiiriilen hizmet Kkalitesi igin
hastaneler, havayollari, bankalar, otomobil servisleri, kiitiiphaneler, tiniversiteler
ve benzeri alanlarda uygulanabilirligi saglanmistir. Misteri sesini kullanarak
musterilerin isletmede gormek istedigi hizmetleri, istek ve gereksinimlerini
belirlemek, isletmenin hizmet kalitesini arttirmast ve rekabet¢i yOniinii

koruyabilmesi agisindan 6nemlidir.



1980’lerden sonra hizla gelisen girisimcilik kiiltliri, erkekler kadar
kadinlar1 da etkilemistir. Bu siirecte demografik yapida goriilen birgok degisiklik
kadinlar1 da etkilemis ve onlar1 is hayatinin vazgegilemez aktorleri haline
getirmistir. Ulkemizde de son yillarda girisimcilik kiiltiiriinii ve 6zellikle de kadin
girisimciligini gelistirme noktasinda yayginlastirict ve tesvik edici ¢alismalarin
yapildigr bilinmektedir. Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinin  ve isgiiciine
katilimlarinin erkeklere kiyasla istenen seviyede olmadigi bilinmekle birlikte, giin
gectikce ekonomik hayatta daha etkin olarak yer almaya basladiklar1 sdylenebilir.
Bu ac¢idan, kadinlarin da iiretim siirecine dahil edilmesini ve katilimlarinin
arttirilmasini saglamak igin kadin girisimcileri destekleyen politika ve programlar
ile onlarin istek ve ihtiyaglarina daha ¢ok agirlik verilmesi gerekmektedir.

Bu caligma, TR33 bolgesinde(Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya ve Usak
illerinde) faaliyet gosteren ve KOSGEB’ in Yeni Girisimci Destegi
Programi’ndan faydalanmis olan kadin girisimcilerin KOSGEB ’ten aldiklari
hizmetin kalitesini Ol¢limlemeyi amaglamaktadir. Bu amag ¢ercevesinde alti
boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde konuya genel bir giris yapilmus, ikinci
bolimiinde ise girisim, girisimci, girisimcilik kavramlari, girisimciligin temel
fonksiyonlar1 ve girisimcilik tarihi hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin tliciincli boliimiinde, kadin girisimcilik kavrami tanimlandiktan
sonra kadin girisimciliginin gelisimi, kadin girisimcilik tiirleri ve is kurma
nedenlerinden bahsedilmis, kadin ve erkek girisimciler arasindaki farkliliklar
ortaya konmus, kadin girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar belirtilmis ve kadin
girisimciligine ait baz1 veriler paylasiimistir.

Dordiinci bolimde, KFG' nin kavramsal tanimi, tarihgesi, hizmet
sektoriinde uygulanmasi, KFG siireci, KFG' nin yararlar1 ve zayif yonleri ile
imalat ve hizmet sektoriindeki KFG uygulamalarina iliskin literatiir taramasina yer

verilmistir.



Calismanin besinci boliimiinde, KOSGEB' in kadin girisimcilere yonelik
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi iizerine yapilan uygulama ¢alismasi ayrintilariyla
aktarilmaktadir. Calismanin amaci ve énemi, yontemi, anket verilerinin verilerin
frekans ve istatistiksel analizler ile degerlendirilmesi, hizmet Kkalitesinin
SERVQUAL yontem ile hesaplanmasi, uygulamanin KFG yontemine uyarlanmasi
ve Kalite Evi'nin olusturulmast siirecleri sirastyla anlatilacaktir.

Son boliimde ise, “Sonu¢ ve Oneriler” bashigi altinda, calismadan elde
edilen verilerin analizleri degerlendirilip yorumlanarak, hizmet Kalitesinin

iyilestirilmesine yonelik Onerilere yer verilecektir.



2. GIRISIMCILIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Girisimcilik, yasanilan c¢evrede beliren firsatlar1 gorerek projeler
olusturma, projeleri yasama tasityarak zenginlik {iiretme ve insan yasamini
kolaylastirma becerisine sahip olmaktir. Girisimei yoniinden girisim siireci ise
bireysel bagimsizlik, tatmin gibi psikolojik; para, servet gibi ekonomik bir 6diil;
statii, itibar, giic gibi sosyolojik kazanimlara yol agan, stres dolu ve 6zel caba
gerektiren bir deger yaratma siirecidir (llter, 2008).

Diger bir taraftan girisimcilik, insanin diisiinsel emeginin ekonomik degere
doniismesi olarak ifade edilmekte ve iretim faktorleri arasinda yer almaktadir.
Yeni is fikirlerinin hayata gegirilmesi ve kurulacak olan yeni isletmeler
ekonominin biiyliyebilmesinin oncelikli kosuludur. Giinlimiizde girisimcilik tim
diinyada toplum tarafindan kabul géormekte ve tesvik edilmektedir. Caligmanin bu

bolimiinde girisimcilik ile ilgili kavramlara ait bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Girisim Kavraminin Tanim

Girisim, baskalarinin gereksinimlerini siirekli kilarak karsilamak iizere,
pazari olan ve pazarda bir fiyatt olusan ekonomik mal ve hizmetleri ortaya
koymak ve sahibine, diger bir ifadeyle girisimciye kar saglamak amaci giiden bir
isletmedir; ya da girisimcilerin ticari faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in kurduklar
ekonomik bir birimdir (Dolgun, 2003).

Girisim ile isletme kavramlari genellikle birbirleriyle karistirilmaktadir
ancak bazilar1 ayrim yaparak girisimi daha genis; isletmeyi daha dar anlamli
olarak ele almaktadirlar. Isletme, ekonomik mal ve hizmet iireten teknik bir birim,
girisim ise bir ya da birden ¢ok teknik birimleri orgiitlendiren, yoneten, finanse
eden ve bunlara sahip unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Tosun, 1990).

Baska bir ifadeyle girisim kavrami; “kar veya baska bi¢imlerde fayda
saglamak amaciyla, iicret karsiliginda satmak i¢in mal veya hizmet iiretmek ya da
fonlar saglamak tizere kurulan, hukuki ve finansal kisilige sahip, devamli nitelikte
bir orgiit” olarak tanimlanabilir. Bu tanima dayanarak girisimin &zelliklerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Tutar ve Kiigiik, 2003):



e (Girisimin amaci, kazang ve fayda saglamaktir.

e Girigim, tcret karsiliginda satmak {lizere mal veya hizmet iiretir veya fonlar
saglar. Bu 6zellik, girisim olmanin zorunlu unsurudur.

e QGirisimin ii¢ temel iglevi; liretim, satis ve bu iki iglevin yerine getirilmesi i¢in
gerekli fonlarin saglanmasi olan finansmandir.

e (QGirisim, hukuki bir birimdir. Tizel kisilige sahip bulunan girigim,
sahiplerinden ayr bir kisilige sahiptir. Calismalarini bu kisilik altinda yiiriitiir,
haklara sahip olur ve yiikiimliiliikler tistlenir.

e Girisim, finansal bir birimdir. Girisim kendisine iliskin varliklar1 ve bunlarin
karsiladig1 6z ve yabanci kaynaklari bulunur.

e QGirisim, insan ve materyalden olusan bir Orgiittiir ve bu oOrgiit devamlilik

gosterir.

2.2. Girisimci Kavraminin Tamimi ve Girisimcinin Sahip Olmasi1 Gereken

Ozellikler

Girisimci, ilk kez 18. yilizyilin basinda Fransiz ekonomist Richard
Cantillon tarafindan “heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere iiretim
girdilerini ve hizmetlerini bugiinden satin alan ve {reten kisi” olarak
tanimlanmistir ( Celik ve Demirci, 1998).

Literatiirde pek ¢ok yazar tarafindan girisimci kavrami, farklt yonleri
vurgulanacak sekilde tanimlanmistir. Uretimin yapilabilmesi igin temel iiretim
faktorleri olarak kabul edilen doga, emek, sermayenin bir araya getirilmesini
saglayan ve bu iiretim faktorlerini birlestiren kisilere girisimci diyenler oldugu
gibi, baskalarinin ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetleri olusturmak iizere,
ancak temelde kar elde etmek amaciyla iretim faktorlerinin birlestirilmesini
saglayan kisiler girisimcidir diyenler de bulunmaktadir. Farkli yazarlar girisimciyi
kendi anlayislarina gore tanimlamalarina ragmen bunlarin hemen hepsinde ortak

olan noktalar bulunmaktadir (Gtirol, 2000).



Bu ortak noktalari;
goremedigi firsatlar1 goriip, bunlar1 birer is fikrine doniistiirebilme yetenegine
sahip olma ve risk alma yatkinlig1 olarak belirtmek miimkiindiir. Farkli yazarlar

tarafindan girisimcinin farkli yonlerine yapilan vurgular Cizelge 2.1’de Ozet

halinde belirtilmektedir.

Cizelge 2.1. Girisimci Tanimindaki Vurgular (Top, 2006, s.8)

Yazarlar Girisimci Tanimindaki Vurgular
- Schumpeter | Yenilik Yapan

- Marshall o

Say Y onetici

- Menger

- Kynnes Karar Verici

- Mises

- Cole

- Cantillon Isi Organize Eden

- Say

- Smith Kapitalist

- Kirzner

- Kirchoff Piyasada Firsat Yaratan

- Leibenstain

- Knight

- Cantillon Belirsizlikten Firsat Yaratan
- Mil

- Knight Risk Alan

- Cantillon

Tiirkiye’de Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) girisimciyi,
bilinenleri en iyi yapan ve hiinerlerine aklin1 da katan, olagan dis1 kosullarda
isglicli ve sermaye kaynaklarimi verimli kullanacak oOnlemleri diislinen, analiz

eden, planlayan, yiiriirliige koyan, uygulayan ve sonuglarin1 denetleyen kisi olarak

tanimlamistir (Kurt ve ark., 2006).

girisimcinin  daima bagkalarinin  baktig




Bagka bir kaynaga gore girisimciyi, kaynaklar konusunda ongoriide
bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini orgiitleyerek girdilerin islenmesini
saglayan ve elde edilen c¢iktiyr da karlhilik yaratacak bicimde tiiketicilerin
kullanimina sunma becerisini gosteren kisi seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Silver, 1983).

Hisrich ve Peters’ a gore girisimciyi karakterize eden kabul gormiis
nitelikler ise; kontrol odagi(denetim alani), basar1 gereksinimi, bagimsizlik, risk
alabilme, 6zgiiven, yenilik yapabilme, yaratic1 diisiinebilme, sebatkarlik, esneklik
ve is deneyim ve becerilerine sahip olma seklinde siralanmaktadir (Arslantas,
2001).

20.yy'da ortaya c¢ikan girisimcilik teorisine gore, girisimci risk alarak
yenilik yapan kisidir. Diger bir deyisle girisimci firsatlari gézlemleyen ve onlari
buldugunda her tiirlii riski alarak gergeklestirmeye ¢alisandir (Cetindamar, 2002).
Girisimciler, baskalarinin problem olarak gordiikleri firsatlar1 gorebilme,
taniyabilme ve yaratabilme yetenegine sahiptirler. Girisimsel vizyonun
gelistirilebilmesi i¢in ilk kural, talebi karsilayacak problemin ¢oziimiinii
bulabilmektir. Girisimsel vizyon yaraticilik ve yenilik yapabilmekten geger.
Girigimciligin temeli firsatlar pesinde kogsmaya dayanir. Firsatlar1 ortaya ¢gikarmak
yaraticilik, yaratict fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi da yenilik olarak
tanimlanmaktadir (Arslantas, 2001).

Ticari agidan bakildiginda, girisimci, ekonomik mal veya hizmet iiretmek,
pazarlamak i¢in iretim faktorlerini bir araya getiren, kar amaci gliden ve
girisimlerinin sonucunda dogabilecek tiim risklere katlanan kisilerdir. Iktisat¢ilar
acisindan bakildiginda ise girisimei, degerlerini fazlalastirmak amaciyla kaynaklar
konusunda Ongoriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini orgiitleyerek
girdilerin iglenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiyr karlilik yaratacak bigimde
tilketicilerin kullanimina sunma becerisini gosteren, yenilikler ve yeni bir diizen
getiren kisi olarak tanimlanmaktadir.

Girisimcilerin  yas1, gelir diizeyi, irki, cinsiyeti, egitim ve deneyim
durumlart birbirinden farklilik gosterebilir. Ancak yapilan aragtirmalar sonucu

elde edilen veriler birlestirildiginde girisimcilikte basarili olabilmek igin



yaraticilik, kendini adama, kararlilik, esneklik, liderlik, tutku ve kendine giliven

gibi birtakim niteliklere sahip olmak gerekmektedir (Basar, 2013).

2.3. Girisimcilik Kavraminin Tanim

Girisimciligin literatiire bakildiginda oldukc¢a belirsiz bir kavram oldugu
goriilmektedir. Bu kavram birgok yazar tarafindan farkli bakis acilariyla
incelenmis olup cogunlukla ekonomistler tarafindan yapilan ¢aligmalarda agirlikli
olarak risk, sermayenin tedarik edilmesi, tiretim faktorlerinin koordinasyonu gibi
konular ele alinarak a¢iklanmaya calisilmistir (Basar ve ark., 2001).

Girigimcilik yeterli ¢aba ve zaman tahsis edilerek finansal, fiziksel ve
sosyal risklere katlanarak parasal oOdiller, kisisel tatmin ve bagimsizlik elde
edilerek yeni bir deger yaratma siirecidir (Dolgun, 2003).

Girisimcilik; risk ve belirsizlik kosullar1 altinda, kazang elde etme ve
bliyiime amaci ile yenilik¢i bir ekonomik organizasyonun olusturulmasidir.
Asagida bir siire¢ olarak girisimciligin farkli tanimlar1 yer almaktadir (Dollinger,
1999):

e Girisimcilik; firsatlarin 6nemine dikkat ¢eken bir diisiince bigimi ve planlt bir
davranis tiirtidiir.

e Girisimcilik; bir firsati yakalamak ve degerlendirmek igin kaynaklarin bir
araya getirilmesiyle olusan bir deger yaratma siirecidir.

e Girisimcilik; niyet, kaynak, sinir ve degisim faktorleriyle, davranisa ve siireg
perspektifine yonelik olarak yeni birlesimler yaratma siirecidir.

e Girisimcilik; daha onceden, kisi veya Kisiler tarafindan fark edilmemis bir
firsat yakalamaktir,

e Girisimcilik; daha Once rutin, siradan is siireclerinde yapilmayan farkli bir

seyler yapmaktir.



2.4. Girisimciligin Temel Fonksiyonlari

Giinlimiiz ekonomik ortami kiiresellesme ve artan rekabet kosullar
nedeniyle sorunlu bir hal almistir. Bu sorunlarin basinda ise issizlik sorunu
gelmektedir. Yapilan calismalar girisimcilik ile igsizlik sorunu arasinda negatif
korelasyonun var oldugunu gostermektedir. Girisimciligin artis1 issizlik oraninin
diismesine katkida bulunan en 6nemli etken olmaktadir.

Giliniimiizde yeni girisimlerin biiyiik bir kismi, biiyiik isletmelerden daha
cok, kiiciik isletmeler tarafindan kurulmaktadir. Girisimcilik diizeyinde artis
gosteren iilkeler, issizlik seviyesinde de diisiis saglama amacindadirlar.

Girisimcilik ekonomik hayatin canlanmasina, bolgeler arasi gelismislik
farklarinin ortadan kaldirilmasina, issizligin azaltilmasina ve igsiz veya engelli
kimselerin is yasamina dahil edilmesine katki saglamaktadir.

Diinya Girisimcilik Platformu (Global Entrepreneur Monitor-GEM) nun
29 iilke arasinda yaptig1 arastirma, yiiksek girisimcilik faaliyetleri olan {ilkelerin
ortalama ekonomik biiyiimenin {izerinde gelisme gosterdigini ortaya koymustur.
Aslinda girisimcilik faaliyetleri kapitalizmin bagladigi donemden itibaren etkin
olmasina karsin, 1980’lerden sonra bdylesine popiiler olmasinin baslica sebepleri
arasinda, istthdam yaratma, yeni isletmelerin kurulmasi, yeniliklerin ¢ogalmasi,
toplumun refah seviyesinin yiikselmesi ve ekonomik biiyliimeye yaptigi pozitif
katkilardan kaynaklanmaktadir (Ilter, 2008).

Girisimciligin  6nem kazanmasmda etkili olan faktorler, teknolojik
degisimle birlikte 6lcek ekonomisi kapsaminin daralmasi, kiiresellesmeyle birlikte
artan rekabet nedeniyle degisken piyasa kosullari, miisteri begenilerinin ¢esitliligi
nedeniyle seri tiretim yerine kisiye Ozel iriinlerin iretimine agirlik verilmesi,
ozellestirme ile kiiciik isletmeler i¢in pazar erisiminin kolaylagmasi, kadin, geng,
goemen vb. iscilerin esnek yapidaki kiigiik olcekli isletmelerde daha kolay

istihdam edilebilmesi seklinde siralanabilir (Brock ve Evans, 1989).



2.5. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Ik ¢aglardan bu yana insanoglunun yasamak ve ihtiyaclarimi karsilamak

igin yuruttigi aveilik, gift¢ilik, hayvancilik, vb. faaliyetleri basitge girisim olarak

nitelendirilmektedir. Tarihsel siireci insanoglunun varolusuna kadar uzanan

girisimciligin diinya ve lilkemizdeki gelisimi bu baglik altinda irdelenmektedir.

2.5.1. Diinyada girisimciligin tarihsel gelisimi

Girisimcilik kavrami degisik donemlerde farkli agilardan inceleme konusu

olmustur. Girisimcilik kavraminin degisik donemlerdeki kullanimi Cizelge 2.2” de

gosterilmektedir. Fransiz iktisatg1 Jean Baptiste Say’dan itibaren girisimcilik

dordiincii tiretim faktorii olarak genel kabul gormiistiir. Boylece klasik tiretim

faktorleri olan emek, sermaye, doga faktorlerine girisimcilik de eklenmistir.

Cizelge 2.2. Girisimcilik Teorisinin ve Girisimcilik Kavraminin Gelisimi (Bozkurt, 2011, s.6)

DONEM

GIRISIMCILIK KAVRAMININ
KULLANIMI

Ortacag Donemi

Bu donemde girisimcilik, biiylik 6lcekli
iiretim projelerini yoneten bir aktér ya da
yonetici olarak benimsenmistir. Bu tiirden
biiylik 6lcekli iiretim projelerinde girisimci,
herhangi bir risk almamakta, sadece tahsis
edilen kaynaklar1 kullanarak projeyi yoneten
kisidir.

17. yuzyill

Girigimcilik kavramu ile risk arasinda ilk kez
bu dénemde iliski kurulmustur. Girigimci kar
ya da zarar etme riskini istlenerek, devletle
anlasma imzalamak suretiyle mal ya da
hizmet tedarikinde bulunan kisidir.

1725: Richard Cantillon

Girisimci, sermayeyi tedarik eden kisiden
farkli olarak risk tstlenen kisidir. Girisimei
belirli bir fiyattan satin alan, ancak belirsiz
bir fiyattan {riiniinii satan, bu nedenle de
riskle faaliyetlerini siirdiiren kisidir.

1797: Beaudeau

Girisimci, risk istlenen, planlayan, idare
eden, organize eden ve sahip olan kisidir.
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Cizelge 2.2. (Devam) Girisimcilik Teorisinin ve Girigimcilik Kavramimin Gelisimi (Bozkurt,
2011, s.6)

DONEM GIRISIMCILIK KAVRAMININ
KULLANIMI

Sermaye karindan, girisimcinin karini

1803: Jean Baptiste Say ayirt etmistir

Fonlar1 tedarik edip faiz alanlarla,
1876: Francis Walker yonetsel becerilerinden dolay: kar elde
edenleri ayirt etmistir.

Amerikali ekonomist Frank H. Knight,
1921: Frank H. Knight risk ile belirsizligi  (uncertainity)
birbirinden ayirmistir.

Girisimci, inovasyon  yapan  ve

1934: Joseph denenmemis teknolojileri  gelistiren

Schumpeter

kisidir.

1961: David McClelland G.1r.1$.1m01, faal, orta diizeyde risk alan
kisidir.

1964: Peter Drucker G.1r‘1$'1mc1 firsatlari maksimize eden
kisidir.

Girisimci, tesebbiis eden, insiyatif alan,

bazi sosyal ve ekonomik

1975: Albert Shapero mekanizmalart organize eden ve iflas

riskini goze alan kisidir.

Girisimciler; ekonomistler, psikologlar,
1980: Karl Vesper is adamlar1 ve politikacilar tarafindan
farklh degerlendirilmektedir.

I¢  girisimcilik  (intrapreneurship):

1983: Giffort Pinchot isletme igerisinde ¢alisan bireylerin
girisimciligidir.
Girisimcilik, finansal, sosyal,

psikolojik risklerle birlikte parasal ve
kisisel tatmin elde etme; bu amacla,
gerekli zaman ve c¢abayr harcayarak
farkl: bir degere sahip bir sey yaratma
stirecidir.

1985: Robert Hisrich

Girisimcilik, tarihsel siiregte cesitli sekillerde varligini ve Onemini
slirdiirmiis olmakla birlikte, 6zel girisimciligin, gelismis tilkelerin ulusal kalkinma
planlar1 dogrultusunda Oncelikli politikalar1 arasinda yer almasi 1970’lerde
baglamistir. Bu donemdeki kiiresel petrol krizi nedeniyle yasanan ekonomik
dalgalanma, biiyiik 6l¢ekli isletmeleri iflasa siiriiklemis ve bu da biiyiik 6l¢ekli

isletme anlayisina dayali ekonomik yapinin kirilgan niteligini ortaya ¢ikarmustir.
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Bununla birlikte, s6z konusu krizden kiig¢iikk Olgekli isletmelerin daha az
etkilendigi goriilmiis ve esnek bir yapiya sahip olan kiiciik isletme yapilanmasina

verilen 6nem artmistir (Tosunoglu, 2013).

2.5.2. Tiirkiye’ de girisimciligin tarihsel gelisimi

Tiirklerin Orta Asya’dan gelip Anadolu’ya yerlesmeleri, gocebe
toplumundan yerlesik toplum diizenine geg¢meleri ile birlikte ticaret ve
zanaatkarlik konularinda aktif olduklar1 bilinmektedir. Selguklular doneminde ve
Osmanlilarin  kurulug doneminde bir esnaf-zanaatkdr Orgiitii olan Ahilik
teskilatinin oldukca etkin ve basarili olmustur. Ancak, Osmanli imparatorlugu
Doneminde imparatorlugu olusturan topluluklar arasinda adeta bir is boliimiine
gidilerek Tiirkler ticaret isleri disinda birakilmis ve askerlik, ulemalik, biirokratlik,
hayvancilik ve tarima yonlendirilmis, ticaret isi ise Rumlar, Yahudiler ve
Ermeniler tarafindan dstlenilmistir. Uzun yillar boyunca Tiirk toplumunda
istenilen derecede bir ticaret alt yapisi olusturulamamistir. Tiirk’ten i adami1 ve
tiiccar yapma gayreti, Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde ve ardindan
kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde 6nem kazanmistir. Cumhuriyet doneminde
girisimcilik, Cumhuriyet ilan edilmeden 9 ay once Subat 1923’te Atatiirk’lin
onderliginde Izmir Iktisat Kongresi’nin toplanmasi ve Tiirkiye’de ekonomik
gelisme ve kalkinmanm girisimcilikle saglanabileceginin ifade edilmesiyle
baslamustir (ilter, 2008). Tiirkiye Cumhuriyeti déneminde girisimciligin gelisimi
ve girisimciligi etkileyen faktorleri Cizelge 2.3’te goriildiigli lizere bes ayri

bolumde incelemek miumkiindir.

Cizelge 2.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Ekonomik Yapilanmalar

1923-1930 Ulusal Ekonominin Kurulmast
1930-1950 Devletgilik Donemi
1950-1970 Liberal Ekonomi ve Planli Dénem
1970-1980 Ithal Ikamesi Dénemi

1980 ve Sonrasi Disa Acik Bliyiime
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1923-1930 Ulusal ekonominin Kkurulusu: Bu donemde yabancilarin farklh
alanlardaki  hakimiyetlerine son verilmeye c¢alisilarak Tiirkler arasinda
girisimciligi tesvik etmek amaciyla bir dizi 6nlem alinmistir. Ancak, bu konudaki
bazi yetersizlikler ve savasin etkilerinin devam etmesi nedeniyle, 6énemli bir
gelisme saglanamanustir (TUGIAD, 1993). Ulusal girisimci yaratma ¢abasiyla
birlikte Izmir iktisat Kongresi yapilmis, Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas: ile Is
Bankas1 kurulmus, ekonomide yabancilarin hakimiyetine son verilerek ulusal
ekonominin temelleri atilmaya calisilmistir. Bir tarafta bunlar yapilirken diger
taraftan da I. Diinya Savasi ve Kurtulus Savasmin etkileri, demiryollarinin
yetersiz ve yabancilarin denetiminde olmasi, halk tarafindan sermaye kavraminin
yeterince bilinmemesi vb. sebepler Cumhuriyeti ilanindan sonra ulusal
ekonominin kurulusunda engel teskil etmistir (Sekerler, 2006).

1930-1950 Devletgilik donemi: 1929 Diinya ekonomik krizi geng¢ Tiirkiye
Cumhuriyeti’ni 6nemli lgiide degistirmistir. Bu tarihten itibaren klasik, liberal
ekonomi politikalar1 inanilirhgint biyiik 6lgiide yitirmistir. Sonugta bir yandan
uluslararasi ticaret hacmi azalirken, diger yandan ulusal ekonomi iizerinde
devletin etkisi artmaya, ekonomide devlet miidahalesi yayginlasmaya baslamistir.
Bu donemde 6zel sektoriin yetersiz kaldigr alanlarda, devletin yatirim yapmasini
amaclayan devletcilik politikast  uygulanmistir. Devletgilik  politikasinin
benimsenmesinde 6zel girisimin yetersizligi, sermaye yetersizligi, 1930 buhran
etkili olmustur. Yine de 6zel girisim desteklenmistir. Bes yillik birinci, ikinci ve
iglincli sanayi planlari bu donemde yapilmistir. Bu planlar yalmz sanayi
kesiminin planlamasim1 yapmakta ve nerede hangi fabrika kurulacagimi
gostermektedir. 1930 ekonomik bunalimi ve Ikinci Diinya Savagmin bu déneme
rastlamasi ve savag ekonomisinin uygulanmasi girisimcilik agisindan engel teskil
etmistir. Ancak, 6zel sektoriin girisimciliginde bir onceki doneme gore kayda
deger gelismeler yasanmustir.

1950-1970 Liberal ekonomi ve planli donem: Ekonomide liberallesme ve planh
ekonomiye gecis donemi olarak adlandirilabilir. 1950’11 yillarda ekonomide
liberallesme egilimleri 6n plana ¢ikmistir. Tarima agirlik verilmesi, altyapi
yatirnmlarinin artist ve en Onemlisi 6zel girisimin sanayideki paymin yiizde

70’lere yiikselmesi donemin dikkat ¢eken ozellikleri olmustur. 1960’11 yillar planh
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ekonomiye gecis yillari olmustur. Bu donemde iki adet Bes Yillik Kalkinma Plani
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Devletgilik ilkesinin etkileri siirmesine
ragmen, planli donemde 6zel sektore agirlik verilmis ve 6zel sektor yatirimlariin
art1s gosterdigi gozlemlenmistir.

1970-1980 ithal ikamesi donemi: ithal ikamesi politikas1 giderek &nem
kazanarak, 6zel sektor girisimciligi ve sanayilesme egilimleri de hiz kazanmistir.
Kibris harekati ve yasanan petrol soklari, donemi etkileyen belli basli olaylardir
(TUGIAD, 1993).

1980 ve sonrasi disa agik biiyiime: Disa agik biiyiime modeli benimsenerek,
ithal ikamesi doneminin terk edildigi donemdir. Uluslararasi iliskilerin gelismesi
paralelinde, bazi sektorlerde Ozellikle hizmet sektoriinde, girisimciligin hiz
kazanmasimna ragmen, sanayi alaninda gelisme Onceki doneme kiyasla
yavaslamigtir (Tekin, 1999).

Girisimcilik konusunda 6zellikle 1980 yilindan itibaren Tiirkiye’de dnemli
gelismeler kaydedilmistir. Bu gelismede 24 Ocak 1980 kararlariyla uygulamaya
konulan ekonomik gelisme konusundaki strateji degisikligi onemli bir yer
tutmaktadir. Ithal ikamesine yonelik kalkinma stratejisi terk edilerek serbest
piyasa ekonomisi ¢ergevesinde ihracata yonelik kalkinma stratejisine gegilmistir.
Bu strateji degisikligine paralel olarak serbest piyasa ekonomisi sistemini ve bu
sistemin en onemli aktorleri olan girisimciligi destekleme politikalar1 devreye
sokulmustur (Giiney, 2004).

Serbest piyasa ekonomisi uygulamasi, girisimcilerin diinyaya agilmalarina
firsat tanimistir. Dolayisiyla Tiirkiye, ekonomik anlamda diinya pazarlariyla uyum
konusunda onemli gelismeler elde etmistir. Ayrica bu doénemde girisimci
goriinlisiinde de onemli gelismeler elde edilmistir. Anadolu kaplanlar1 olarak
adlandirilan ve hemen hemen Anadolu’nun her ilinde ortaya ¢ikan ¢ok sayidaki
basarili girisimciler 6rneginde oldugu gibi piyasaya yeni ve gii¢lii girisimler
¢ikmistir. Ekonomide Onemli bir kriz donemi olan 5 Nisan 1994 Kkrizi bu
gelismeler sayesinde basariyla atlatilmistir. 1998 yilinda Asya’da baglayan ve
Rusya’da devam eden ve diinyanin hemen hemen biitiin bolgelerinde etkili olan

ekonomik kriz ve durgunluk Tiirk ekonomisini de 6nemli Ol¢iide etkilemistir
(Tekin, 1999).
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TUSIAD’m 2003 yilinda yayinladig: “Tiirkiye'de Girisimcilik” raporunda
su veriler dikkat cekmektedir. Uluslararasi girisimcilik endeksinde kullanilan 100
yetigkin iginde sirket kuran insanlarin sayisina bakildiginda Tiirkiye 29 iilkeden
daha az sayida girisimciye sahiptir. Cizelge 2.4’te gosterildigi tizere Tirkiye’de
her 100 yetiskin iginde sirket kuran sayist 4,6 iken bu say1 Meksika’da 18,7,
frlanda’da 12 ve ABD’ de 11,7’dir. Yeni kurulan sirket sayilar1 agisindan da
Tiirkiye koti bir performans gostermektedir. OECD fiiye iilkelerinde yeni kurulan
isyerlerinin tiim isletmeler iginde oran1 %11-17 iken, Tirkiye’de bu oran %3,5’ te
kalmaktadir (TUSIAD, 2003).

Cizelge 2.4. Baz1 Ulkelerde Her 100 Yetiskin i¢indeki Girisimei Sayist

Tiirkiye

Japonya

israil

Ingiltere

ABD

irlanda

G.Kore

Meksika

4,6

51

6

1,7

11,7

12

15

18,7

Ulkeler bazinda yapilan karsilastirmali analizler, Tiirkiye nin girisimcilik
altyapist bakimindan geride kaldigini géstermektedir. Bu durum ise, 1980’lerde
uygulanmaya baglanan ihracata dayali kalkinma modelinin gerektirdigi yapisal
doniistimiin tamamlanamamasina baglanmaktadir. Bu doniistimiin
tamamlanamamasindaki etkenler olarak, gen¢ niifustaki issizlik sorunu ve
kadinlarin  girisimcilerin is yasamindaki yetersiz varligi gosterilmektedir.
Ulkemizde tasarruf diizeyinin diisiikliigii de sermaye birikimi agisindan olumsuz
bir faktor olarak belirtilmektedir. Ekonomik biiylimenin teknoloji transferini
gerceklestirecek oOrgiitlerin kurulmasint gerekli kildigi da ifade edilmektedir
(Dolgun,2006).

Tiirkiye’de girisimciligin gelisimini engelleyen faktorleri asagida belirtilen
maddeler halinde 6zetlemek miimkiindiir (Durukan, 2006):

e Baskici bir ¢evre ve aile yapisini iceren sosyal ¢evre,

e Isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi ve piyasaya yonelik olarak
diisinme ve degerlendirme ve finansman konularinda yeterince basarili
olamamasi,

e Fizibilite ¢aligmalarinin yetersizligi,
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e Piyasa arastirmasina yeterli 6zen gosterilmemesi,

e Yenilik yapamama,

¢ Geleneksel aile isletmeciligi,

e Disiik faizli ve uzun vadeli kredi bulma konusunda yasanan finansman
sorunu,

e Bilgi edinme, bilgi isleme ve bu bilgileri degerleme konusunda eksiklik,

e Devlet yonetiminin girisimciye bakis acisi,

e Toplumun girisimciye bakis agisi.

Glinlimiizde ise diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de girisimciligin iilke
kalkinmasinda 6nemli bir yer edindigi goriilmektedir. 2007-2013 ddnemini
kapsayan 9. Kalkinma Planinda aktif isgiicii politikalarinin gelistirilmesi baslig
altinda girisimcilik politikalarinin desteklenmesine dnem verilmekte, girisimcilik
ve istthdam garantili programlar, mesleki danigmanlik ve rehberlik hizmetleri ile
mesleki egitim kurslar1 yoluyla etkili isglicii politikalarinin  uygulanmasi
hedeflenmektedir. Gelir dagiliminin gelistirilmesi i¢in de 6zellikle kirsal kesimde
ve az gelismis bolgelerde girisimcilik tesvik edilmektedir. Girisimciligin ve
yenilik¢iligin gelismesi, isgiicii verimliliginin artmasi ve kadin girisimciligin
tesvik edilmesi ile Tirkiye’nin son yillardaki diinya ekonomisi igerisindeki
yiikselisi devam edecektir. One cikan girisimcilik anlayisi ile 6zel sektdr devlet
ortakligi  temelinde, yeni teknolojilerin ve yenilik¢iligin  gelismesi

hedeflenmektedir (Kirim, 2010).
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3. KADIN GIiRiSiMCILIiGi

Gilinimiizde kadin girisimcilerin ekonomik gelisim igin tasidiklar1 6nem
bilinen tartismasiz bir gergektir. Kadin girisimlerinin ekonomik agidan 6neminin,
yaratmig olduklar1 istihdam ile smirlt oldugunu diisiinmek ise, kadin girisimlerine
dar bir perspektiften bakmak anlamina gelmektedir. Zira kadin girisimciler ayn
zamanda ekonomik siire¢ i¢inde girisimcilik agisindan  gesitlilik  de
yaratmaktadirlar. Bu boliimde kadin girisimcilik kavrami, kadin girisimeciliginin
gelisimi ve 6nemi, kadin girisimcilik tiirleri, is kurma nedenleri, kadin ve erkek
girisimciler arasindaki farkliliklar ve bu konuda faaliyet gosteren kurum ve

kurulusglar ayrintili olarak anlatilmaktadir.

3.1. Kadin Girisimci Kavramm

Ulkemizde ve diinyada 6zellikle 1970’lerden sonra biiyiik bir atilim i¢inde
olduklar1 gbzlemlenen kadinlar, ¢alisma hayatindaki agirliklarini gittikge artan bir
oranda hissettirmektedirler. Kadimnlar sahip olduklari yetenek ve becerileri
kullanabilme, bagimsiz olma, esnek calisma saatleri gibi nedenlerle, iicret ve
maasla ¢alismak yerine biiylik dlgilide kisisel birikimlerini kullanarak kendi islerini
kurmay1 tercih etmektedirler. Kadinlarin is hayatinda deneyim kazanma, yiiksek
mevkilere gelebileceklerini kanitlama ¢abalar1 1980’11 yillara rastlamakta olup,
1900’1t yillardan itibaren de kadinlari daha yiliksek konumlarda ve erkek
egemenligindeki sektorlerde basariyr vaat eden pozisyonlarda gormek miimkiin
olmustur (Liman, 1993).

Dhillon’ a gore, piyasa ekonomisi igerisinde, kendi isinin sahibi olan, tek
basina c¢alisan ya da yaninda is¢i calistiran, mal ve hizmet iiretip satan, kredi
kaynaklarini arastiran, is ile ilgili acil problemlerin iistesinden gelebilen, yeni
kosullara adapte olabilen ve alaninda deneyim sahibi olmaya c¢alisan kadin

“girisimci kadin” olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2006).

17



Tiirkiye’de baz1 yazarlarin lizerinde fikir birligi yaptigi tanimlamaya gore
ise, kadin girisimci, evinin diginda kendi adina veya ortaklik sifatiyla bir veya
birkag isyeri olan; herhangi bir mal veya hizmetin iiretilmesi, pazarlanmasi ve tiim
isletme faaliyetleri ile ilgili kararlar alan ve yiiriiten, ise iliskin iliskiye girilmesi
gereken gergek ve tiizel kisiler ile kendi adina iliski kuran ve isinden elde ettigi
kazancin kullanimi iizerinde s6z sahibi olan kigidir. Avrupa Komisyonu
raporunda, kendi basina is kuran veya hisselerin ¢oguna sahip olan; risk alan,
karar alan ve isin yiiriitiilmesinde aktif gérev alan kadinlar, kadin girisimci olarak
tanimlanmaktadir (Cakici, 2006).

Kadin girisimei ile ilgili daha kapsamli bir tanim yapmak gerekirse
(Ecevit,1993);

e Ev dis1 bir mekanda, kendi adina kurdugu bir is yeri olan,

e Bu is yerinde tek basina veya istihdam ettigi diger kisilerle birlikte ¢alisan
ve/veya igin sahibi olmasi sifati ile ortaklik kuran,

e Herhangi bir mal veya servisin iretilmesiyle ilgili faaliyetleri yiiriiten, bu mal
veya servisin dagitim, pazarlama ve satigin1 yapan/yaptiran,

o Isi ile ilgili olarak iliskiye girilmesi gereken kisi, orgiit, kurum veya
kuruluslarla kendi adina iliski kuran,

e Is siirecinin orgiitlenmesi, mal ve hizmet {iretiminin planlanmasi, is yerinin
isletilmesi, kapatilmasi veya gelistirilmesine kendisi karar veren,

e Isinden elde ettigi kazancin yatirim ve kullanim alanlari {izerinde s6z sahibi
olan kadindir.

Son yillarda ortaya ¢ikan hizli teknolojik gelismeler ve 6zellikle de iletigim
sistemlerindeki radikal degisiklikler ve c¢alisan kadinin imajinin daha ¢ok kabul
gormeye baslamasi, diinyada kadinlarin yeni i3 alanlarinda firsatlar
yakalayabilmelerini kolaylastirmistir. Ancak, tim bu gelismelere ragmen halen
birgok iilkede erkeklerin sahip oldugu isyeri sayisi1 kadinlara oranla daha
yiiksektir. Ornegin en gelismis iilkeleri yansitan bir OECD iilkeleri genelinde bile,
tarim isleri disinda kalan sivil islerde kadinlarin sahip oldugu islerin yiizdesi,

toplamin sadece %25’ idir (Giirol, 2000).
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Tiim OECD iilkelerinde, kadin girisimcilerin en yogun sekilde faaliyet
gosterdikleri alan hizmet sektoriidiir. Bu durum baslica {i¢ nedene baglanmaktadir
(Gtirol, 2000):

e Kadinlarin bu tiir konulara bilgi deneyim ve beceri agisindan yatkin oluslari,
e Son yillara kadar kiz Ogrencilerin iiniversite egitiminde finans, yoneticilik,
iiretim, miithendislik gibi konulara fazla ilgi géstermemesi,

e Biiyiik sermaye gerektiren isler icin yeterli destege sahip olmayislari.

3.2. Kadimin Calisma Hayatindaki Yeri ve Kadin Girisimciligin Gelisimi

Tarih boyunca kadinin ¢aligma yasami igerisinde dnemli bir yeri olmustur.
Eski medeniyetlerde bile kasaba ve sehirlerdeki kadinlar ¢amasirci, terzi,
hizmet¢i, diikkan sahibi ve ebe olarak calismislar, kdylerde bugday ve hayvanlarin
yetistirilmesinden yiinlerin igretilmesi ve gidalarin konserve halinde saklanmasina
dek ciftgiligin hemen her asamasinda yer almiglardir (Koray, 1993).

Ortagag Avrupasti’nda terzilik, ayakkabicilik ve firincilik kadinlarin
erkekler ile birlikte en yogun olarak calistiklar1 is kollarinin basinda gelmistir
(Giddens, 2000).

Kadin, tarihsel siire¢ i¢inde, her donemin kosul ve niteliklerine gore
degisen bi¢im ve statiilerde ¢esitli ekonomik faaliyetlere katilmistir. Bununla
birlikte; kadinlar, ger¢cek anlamda, ilk kez sanayi devrimi ile birlikte, “licretli”
olarak ve “ig¢i” statiisii altinda ¢alisma yasami i¢inde yer almislardir (Giirol,
2000). Sanayi Devrimini izleyen yillarda, dokuma sektoriindeki gelismeler
paralelinde kadin isgiicli sayisinin hizla artmis oldugu goézlenmistir. Kadinlar
genelde tekstil tiretimi gibi diisiik iicretle is¢i istihdam edilen hafif endiistrilerde
calisirken; erkekler, demir ve ¢elik tiretimi gibi, licret diizeyi yiliksek agir
endiistrilerde gorev almiglardir (Koray, 1993).

Kadmin tarim dis1 sektorlerde calismasi endiistrilesme ile baslamis ve
Il. Diinya Savasi sonrasinda hiz kazanmistir. Bu dénemde kamu ve hizmet
sektorlerinde yasanan biiyiime, kadinlarin toplam isgiicii i¢indeki oranlarini hizla
arttirmistir. Ayrica, II. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi sosyal politikanin

gelisiminde de 6nemli adimlar atilmasi, kadin isgiiciinii koruyucu ve destekleyici
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hukuksal diizenlemelerin gelistirilmesine yol agmistir. 1950°1i yillardan bu yana
calisma yasaminda aktif olarak yer alan kadin sayisindaki artis, kadin isgiicli
acisindan dikkati ¢eken en 6nemli noktadir. 1950°de 15-64 yas araligindaki kadin
niifusun gelismekte olan tilkelerde %50’si, gelismis tilkelerde ise %47’si ¢alisma
yasami i¢inde yer almaktadir. Bununla birlikte, gelismekte olan {ilkelerdeki
calisan kadimnlarin %87’si tarim sektoriinde iken; gelismis iilkelerde c¢alisan
kadinlarin %47°si tarim sektoriinde yer almaktadir. 1950 yilinda gelismis
iilkelerde calisan niifus i¢inde kadinlarin orami %36,7 iken, 1975’te %40,6,
1985°te ise; %41,4 olmustur. 1985’lerde, gelismis tilkelerde Kadinlarin tarim digi
sektorlerde g¢aligmasinin yayginlastigi ve calisan kadin niifusun oranin %47’den
%58’e ¢iktig1 goriilmekteyken, gelismekte olan iilkelerdeki ¢alisan kadin niifusun
orani %49’ dur (Koray, 1992).

Tirk kadini ise, ilk caglardan beri siyasi, hukuk, askeri her alanda
faaliyette bulunmustur. Tiirklerin Islamiyeti kabuliinden sonra da konumunda
onemli bir degisiklik olmamistir. Islam oncesi dénemde orf ve adetleri, dini
gelenekleri ve kiiltiirel yapilarinin Tirk kadinina sundugu haklar, Miisliiman
olduktan sonra da devam etmistir. Erkekler kadar Tirk kadinlar1t da vakiflar
kurmus, cami, mescit medrese, okul, kiitliphane, yol, koprii, kervansaray, han,
hamam ve kaleler yaptirmistir.

Tiirk Kadininin sosyal faaliyetleri ¢ercevesinde ele alinabilecek en 6nemli
teskilat Baciyan-1 Rum (Anadolu Bacilar1 Teskilati)’ dur. XIII. Yiizyilda kurulan
ve Ahi Teskilat’nin kadmlar kolu olan Baciyan-1 Rum, kadinlarin iiretimde ve
sosyal hayatta organize olmalarini saglamistir. Anadolu’daki Tiirk kadini, evinin
her tiirlii isini yaparak, hayvan bakarak, ip egirerek, kumasi dokuyup elbise
dikerek, tarlada ekip bicerek ve tiim bu iirettiklerinin fazlasini pazarda satarak
hayatin icerisinde yar almistir. Modern toplumlarin bakis agisiyla bu ¢ok biiyiik
bir ekonomik giicli temsil etmektedir. Bu a¢idan Baciyan-1 Rum’un Anadolu’ya
goc eden Tiirklerin iktisadi alanda bel kemigini olusturdugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. Osmanli Devleti’nin kurulus yillarinda, her ne kadar dagilmis

olsalar da bu teskilatin etkilerini gérmek miimkiindiir.
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Osmanli toplumunda kadinlar her ne kadar direkt olarak ekonomik
faaliyetler icinde yer almasalar da, alim-satim ve kiralama islerinde aktif rol
aldiklar1 bilinmektedir. Kadinlarin alim-satim isleri genelde miilkleri {izerinden
gerceklesmistir. Kadinlar sanayi alaninda da, yine savasa giden erkegin yerini
doldurmak igin istihdam edilmeye baslamistir. Ozellikle yasanan ekonomik
buhran ve savaslar nedeniyle erkek is¢ilerin sayisinin azalmasi, kadin is¢i alimin
hizlandirmistir. Sanayi alaninda isttihdam edilmelerinin bir diger nedeni de, kadin
isgiicliniin ucuz olmasidir.

Kadinlarin Tanzimatla baslayan ve Mesrutiyet yillarinda 6nemli agamalar
kateden seriiveninde ¢ok sayida agilan kadin derneklerinin etkisi biiyiik olmustur.
Pek ¢ok kadin bu dernekler sayesinde 6grendigi terzilik, as¢ilik, fotografcilik vb.
mesleklerini kendi ticarethanelerinde icra etmek icin girisimde bulunmustur.
Kadinlarin biiyiik sermayeyle kurduklari en 6nemli iktisadi girisim ise hanimlarin
ihtiyac1 olan biitlin esyalar1 iretip satmak ve dikise dair her tiirli ihtiyaci
karsilamak amaciyla kurduklar1 “Hanimlara Mahsus Esya Pazar1 Anonim Ticaret
Sirketi”dir.

Tanzimatla baslayan ve oOzellikle de II. Mesrutiyet doneminde kadin
haklar1 konusunda yasanan degisim hareketi, Cumhuriyet doneminde kadinlara
verilen haklara zemin hazirlamistir. Mustafa Kemal Atatlirk, yurdun dort bir
yaninda yaptifi konusmalarda siirekli kadinlarin gorevleri ve haklarindan sz
ederken, Tiirk ekonomisinin gelisimine kadinlarin da erkeklerle ayni bigimde
katilmasi gerekliligini vurgulamistir. Birinci Izmir Iktisat Kongresi’ne kadinlarin
dinleyici ve delege olarak katilmasmna olanak saglanmistir. Cumhuriyet
doneminde c¢ikarilan kanunlarla Tiirk kadin1 daha genis imkanlara sahip olmus;
tarimda ve sanayide is¢i, kamu hizmetinde memur olarak ¢alisma hayatinda yerini
almaya baglamistir.

Kadmin gercek manada isgiicii piyasasinda yer almaya baslamasi,
1950’1lerden sonra kirdan kente gociin beraberinde getirdigi kentlesme sonucunda
olmustur. Kirsal alandan kente go¢ etme, kent yasaminin ozellikleri uyum ve
zihniyet degisimi gerektirdiginden, aile yapisinda ve aile i¢i iligkilerde birtakim
degisiklikler meydana gelmis ve kadinin konumu ve caligma yasami da bu

degisimlerden etkilenmistir (Erdem ve Yigit, 2010).
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Tiirkiye’de kadinin isgiiciine katilimina bakildiginda, zaman iginde
diisiisler goriilmektedir. Ornegin 1950’lerde kadinlar arasinda %80’leri bulan
isgiictine katilm oram1 1980 sonlarinda yaklasik %33’e¢ inmistir. Tarimin
istthdamda daha agirlikli bir yer aldigi donemde kadinin istihdama katilimi da
daha yiiksek olmakta, ancak tarim dis1 alanlarda calisan kadin sayisi ¢ok diisiik
kalmaktadir. Endiistrilesme-kentlesme istihdam yapisindaki degisimi getirmekte,
tarim dis1 alanlarda ve iicretli ¢alisan sayisini arttirmaktadir. Ancak, Tiirkiye’ de
bu degisim genel olarak ve kadinlar agisindan daha da yavas seyretmektedir. Hizl
niifus artig1 isgiici sunumunu hizla arttirirken, endiistri ve hizmet sektoriinde
siurlt bir iggilicli istemi yaratilabilmektedir ve tarim dis1 alanlarda istihdam yavas
biiylimektedir (Koray, 1992).

1990’larin  ikinci  yarisindan  itibaren  kadin  girisimciliginin
desteklenmesine yonelik calismalara agirlik verilmistir. Bunun iki temel sebebi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kadmnlarin isgiiciine katilimlarinda goriilen hizli
diisiis ve kadinlar arasindaki yiiksek issizlik oranlar karsisinda, politikacilarin, bu
olumsuz egilime girisimciligi gelistirerek karst durulabilecegi konusundaki
yaklasimlar1 olmustur. Ikinci olarak, kentlerde yoksul aileler arasinda yoksullugun
daha da derinlesmesi birtakim politik miidahaleler gerektirmistir ve bunlarin
arasinda kadin girisimciligin gelistirilmesi tercih edilen bir segenek olarak
gorilmistiir (Ecevit, 2007).

Ataerkil toplum diizeninde “kadinin yeri evidir”, asil gorevi “kocasinin esi,
cocuklarmmin annesidir” fikri olduk¢a yaygindir. Kadinlarin kendini ispat
edebilmesi ve kendisine bigilen bu roliin disina c¢ikabilmesi ancak egitim
seviyelerinin yiikseltilmesiyle olmustur/olacaktir. Nitekim Tiirkiye’de kadinlarin
egitim seviyesinin yiikselmesi, onlarin ¢aligma hayatindaki konumunda belirleyici
bir faktor olmustur. Kadinlar tamamen ekonomik zorunluluklar nedeniyle isgiicli
piyasasina katilirken, onlarin egitim diizeyinin yiikselmesi bagimsiz bir birey
olma, es ve annelik rolleri disinda taninma istegini 6n plana ¢ikarmigtir. Egitim

seviyeleri arttikca isgiiciine katilim oranlar1 da artmistir (Erdem ve Yigit, 2010).

22



Ulkeler bazinda kadmlarin egitim seviyesine gore istihdama katilim

oranlar1 agagida Cizelge 3.1’ de gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Kadinlarin Ulkeler Bazinda Egitim Seviyesine Gore Istihdama Katilim Oranlar
(Sekerler, 2006, s.95)

ULKE YIL Lise Oncesi Lise Yiiksek

‘ Ogrenim
ITALYA 1999 32,6 66,1 81,3
YUNANISTAN 1999 41,1 56,9 83,2
ISPANYA 1999 39,5 68,4 82,7
PORTEKIZ 1999 69,0 82,4 90,9
POLONYA 1999 47,8 71,3 87,1
MACARISTAN 1999 34,5 68,4 78,5
TURKIYE 1999 25,5 31,0 71,5

TUIK teki giincel verilere gore kadinlarin egitim durumuna ve yillara
gore istthdam oranlar1 Cizelge 3.2° de gosterilmistir. Genel olarak tiim yillar
bazinda kadinlarin egitim durumu yiikseldik¢e istthdam oranlar1 da artmaktadir.
Yiiksek okul veya fakiilte mezunlarimin istthdam oranlart 2001 yilindan itibaren
azalma yoniinde seyretse de, 2008 yil1 itibariyle toparlanma gostermis ve 2011 yili
itibariyle de tekrar yiikselise gecmistir. Bu tarihlerdeki istihdam
dalganlanmalarinda Tiirkiye’deki 2001 krizinin ve 2008-2009 kiiresel ekonomik

krizin etkisi oldugu soylenebilir.
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Cizelge 3.2. Kadinlarin Egitim Durumuna ve Yillara Gore Istihdam Oranlari (TUIK, 2014)

Yillar Ilkégretim Lise Mesleki veya | Yiiksekokul
Teknik Lise veya
Fakiilte
2000 7,6 23,5 35,6 63,8
2001 5,9 21,8 32,0 63,8
2002 9,7 21,7 29,7 60,9
2003 11,0 20,1 28,9 58,9
2004 9,4 20,1 28,9 58,3
2005 10,6 20,6 28,0 59,4
2006 11,6 21,5 28,6 59,9
2007 13,7 22,1 28,8 59,8
2008 14,5 23,1 30,4 60,0
2009 14,7 22,4 29,0 59,3
2010 16,6 22,8 30,8 59,7
2011 18,2 23,8 31,3 60,1
2012 18,0 24,8 30,7 60,4
2013 18,1 25,6 31,3 61,3

Tiirkiye’ nin yillar bazinda isgiicii piyasast durumu ise Cizelge 3.3 de

verilmistir. Isgiicii piyasasi1 verilerine bakildiginda, iilkemizde isgiiciine katilma

oraninda 2000 yilindan 2008 yilina kadar belirgin bir diisiis yasandigi, 2008

yilindan sonra ise geriye doniisiin oldugu goriilmektedir. Isgiiciine katilma

oraninin diisiik olmasmin en temel sebeplerinden birisi kadinlarin isgiicii

piyasasinda olmasi1 gereken yeri alamamasidir. Dolayisiyla kadinin isgiicline

katiliminin yetersizligi genel isgiicline katilimi diistirmektedir. Kentteki genel

isgiiciine katilm yillar itibariyle bakildiginda hemen hemen eski seviyesini

korurken kirdaki isgiiciine katilimda azalis goriilmektedir. Tek artma egilimi

gosteren degisken ise kentteki kadinin isgiicline katilimidir.
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Cizelge 3.3. Kent-Kir ve Cinsiyet Ayriminda Isgiiciine Katilma Orani (Demircan, 2012)

Tiirkiye Kent Kir

Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin

Yillar %

2000 | 49,9 73,7 26,6 441 70,9 17,2 58,7 77,9 40,2
2001 | 49,8 72,9 27,1 44,0 70,6 17,4 58,7 76,4 41,7
2002 | 49,6 71,6 27,9 44,4 69,8 19,1 57,6 74,5 41,4
2003 | 48,3 70,4 26,6 43,8 68,9 18,5 55,5 72,9 39,0
2004 | 46,3 70,3 23,3 43,0 69,1 17,7 54,4 73,3 36,7
2005 | 46,4 70,6 23,3 441 70,0 18,7 52,1 72,0 33,9
2006 | 46,3 69,9 23,6 44,2 69,3 19,5 51,2 71,3 33,1
2007 | 46,2 69,8 23,6 44,3 69,3 19,8 50,8 71,0 32,5
2008 | 46,9 70,1 24,5 45,0 69,5 20,8 51,4 71,6 32,9
2009 | 47,9 70,5 26,0 45,8 69,9 22,3 52,7 72,0 34,6
2010 | 48,8 70,8 27,6 46,8 70,4 23,7 53,5 71,6 36,3
2011 | 499 71,7 28,8 47,6 71,0 24,8 54,9 73,3 37,5

BM Kalkinma Kurumu (UNDP) kadinlarin siyasal ve ekonomik yasama
ne Olgiide katildiklarini tespit etmek icin “Gender Empowerment Measure”
Toplumsal Cinsiyet Giigliiliik Olgiitii veya Siyasal ve Ekonomik Yasama Katilim
Endeksi adlar1 verilen bir endeks gelistirmistir. Bu endeks baslica asagidaki
kriterler esas alinarak hesaplanmaktadir:

e Siyasal Katilim (Parlamentodaki kadin milletvekili sayis1)
e Yonetici pozisyonunda olan kadin yiizdesi
e Mesleki ve teknik isgiicii icerisinde kadin isgiiciiniin orani,

e Toplam kazanilmis gelir i¢erisinde erkegin kazancina oranla kadina diisen pay

Arastirmada toplam 70 {iilkede, toplum igerisinde kadinlarin siyasal ve
ekonomik statiilerinin en iyi oldugu iilkeler sirasiyla izlanda, Norveg, Isveg,
Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Avustralya, Almanya, Kanada ve ABD’dir.
Tiirkiye ise, 70 iilke icerisinde 66. Sirada yer almaktadir. Bu arastirma sonuglari
Tiirk kadminin siyasi ve ekonomik olarak diger iilkelere kiyasla ne denli geride
oldugunu gostermektedir (UNDP, 2003).
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3.3. Kadinlan Girisimci Olmaya Yonelten Nedenler

Toplumsal yapidaki hizli degisme ve gelismeler yasamin her alaninda
oldugu gibi calisma hayatinda da etkili olmaktadir. Calisma yasaminda giin
gectikce erkek egemenligi sarsilmakta ve kadin girisimciler hizla artarak bu
alanda kendini goOsterme imkanma kavusmaktadirlar. Kadinlar giliniimiizde
geleneksel es, anne rolleriyle yetinemeyecekleri bilincine ulagmislardir ve bu
bilinglenme kadim1 is yasamina itmektedir. Diinya genelinde kotii ekonomik
kosullar, yiiksek issizlik oranlar1 ve bosanma gibi nedenler kadinlar1 girisimcilik
aktivitelerine itmektedir.

Kendi isini kurma gayretinde olan kadinlar1 is kurmaya yonelten etkenleri,
itici etkenler ve c¢ekici etkenler olarak iki ana bashk altinda incelemek
mimkiindiir. Ttici etkenleri, is kurmaya mecbur kilan ekonomik etkenler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Buna goére kadinlar1 is kurmaya iten faktorler arasinda;
iilkenin ekonomik kosullarindan kaynaklanan issizlik sorunlari, esin Oliimii,
bosanma, kadinlara uygun olmayan is kosullar1 ve kadinlarin 6zellikle ticretli
islerde cinsiyet ayrimciligina ugramalari sayilabilmektedir. Ev islerinin
tekdiizeliginden kurtulmak, bagimsizlik istegi, kendini gergeklestirme istegi,
kendi i1sinin patronu olma, aile ve is sorumlulugu arasindaki dengeyi kurma istegi
gibi ¢ekme faktorleri de kadinlari is kurmaya yonelten faktorler arasinda

sayilabilmektedir (Ilter, 2008).

Hatten ise, kadinlar1 girisimci olmaya iten nedenleri su sekilde siralamistir

(Soysal, 2010):

e Sosyo-kiiltiirel yapidaki degisim sonucu Ogrenim diizeyi yiikselen kadinin
daha fazla sayida isgiiciine katilmasi,

o Sirketlerin orta yonetim kadrolarinda yer alan kadinlarin, c¢alistiklart
isletmelerin ~ personel  azaltma  politikalarindan  etkilenebilecekleri
diisiincesiyle, kendi islerini kurarak kendi kendilerinin patronlari olmay:
yeglemelerti,

e Her gecen giin basarili kadin girisimci sayisinin artmasi ile kadinlarin

kendilerine rol modeli olarak aldiklari kisi sayisinin ¢ogalmasi,
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e Islerini kaybetmeyecek kadar sansli olan kadinlarm bir siire sonra sirket
hiyerarsisinde daha iist kademelere c¢ikmalarinin Oniine set ceken, sirf
cinsiyetlerinden 6tiirli daha sorumlu pozisyonlara gelmelerini engelleyen “cam
tavan” etkisi nedeniyle yiikselme olanaklar1 kalmayan kadinlarin, her seye
karsin potansiyellerini ortaya koyma, kendilerini gergeklestirmek ve

basarilarini kanitlamak i¢in kendi isletmelerini kurma ve gelistirme ¢abalari.

Hisrich ve Oztiirk” iin 1999 yilinda yaptig1 calismada belirtilen Tiirk kadin
girisimcilerin is kurma nedenleri, bu konuda onlar1 motive eden faktorler ve temel
yetenekleri  Cizelge 3.4°’de gosterilmektedir. Tirk girisimei  kadnlarin
yatinmlarina baglamalar1 bircok neden sonucu ortaya ¢ikmistir. En ¢ok
karsilagilan neden, bu is sahasiyla ilgilenmeleridir. Bunu izleyen diger nedenler
ise sirastyla ev hanimligindan sikilmis olmalari, yer degistirme ve iste ezilmeleri
olmaktadir. Yapilan caligmalarda Tiirk kadinlariyla yabanci hemcinsleri arasinda
is kurma nedenleri arasinda goriilen en yiiksek oranli fark, ev kadinligindan

sikilmis olmalaridir.

Cizelge 3.4. Kadim Girisimcilerin Is Kurma Nedenleri (flter, 2008, 5.78)

Bu is sahasiyla ilgilenmek %35
Ev kadin1 olmaktan sikilmak : %17
Nedenler _
Yer degistirme %13
Iste hiisran - %11
Bagimsizlik
En giiclii motivatorler
Basari
Is tatmini
Motivatorler i _
Zayif motivatorler Ekonomik gereksinim
Bazi giivenlik etmenleri
Diger motivatorler Firsat, statii, para, gii¢
Insan kaynaklari, pazarlama, yeni fikir-iiriin iiretimi,
Yetenekler is siiregleri, planlama/ strateji/ organizasyon ve
finans yonetiminde iyi olmak istiyorlar
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Girisimci kadinlart i kurma yoniinde motive eden faktorlerin basinda
bagimsizlik ve basari ihtiyaci gelmektedir. Bu motive edici faktorleri; is tatmini,
ekonomik gereksinim ve giivenlik ihtiyaci izlemektedir. Diger iilkelerdeki kadin
girisimcilerle, Tirkiye’deki kadin girisimcilerin kisisel yetenekleri benzerlik
gostermektedir. Tirkiye’deki kadin girisimciler pazarlama, insan kaynaklari, is
stiregleri, yeni fikir-tirtin dretimi, strateji/ planlama/ organizasyonda iyi
olduklarmi hissetmektedirler. Ozetle ifade etmek gerekirse kadmnlar kendi
isletmelerini; kendilerini ifade etmek, kariyer miicadelesi, hak ettikleri saygi,

taninma ve bireysel miicadelenin sagladig itibar1 gérmek i¢in kurmaktadirlar.

3.4. Kadin Girisimci Tiirleri

Kadimnlar, kendilerini girisimci olmaya iten faktdrler ekseninde
smiflandirlabilmektedir. Buna goére Moore, geleneksel ve modern olmak iizere
kadin girisimcileri iki gruba ayirmistir. Geleneksel kadin girisimcilerin 6zellikleri;
orta yas diizeyinde, genellikle evli olan, egitim diizeyi yiiksek, finansman kaynagi
kisisel tasarruflart olan, c¢ogunlukla hizmet veya perakende ticaret sektoriinde
faliyet gosteren kadinlar olarak siralanmaktadir. Modern kadin girisimcilerin
ozellikleri ise; teknik ve isletme yonetimi konularinda bilgi sahibi olan, erkeklerin
baskin oldugu islerde calisan ve plan ve ideallerini gergeklestirme arzusu duyan
seklinde siralanmaktadir (Soysal, 2010). Cizelge 3.5’ de modern ve geleneksel

kadin girisimcilere ait bilgiler verilmistir.

28



Cizelge 3.5. Modern ve Geleneksel Kadin Girisimciler (Arat, 1993, s.176)

Geleneksel Girisimciler

Modern Girisimciler

1945-1970 1970 ve sonrasi
Yas 35-55 25-35
Yonelimleri Ev ve aile Kariyer
. Planlarin1 ve ideallerini
Calisma Amagclari Ek gelir saglama serceklestirme
Hizmet, perakende ve Erkeklerin baskun
Girdikleri Sektor | 2 P oldugu isler ve yeni
ticaret
atilimlar
Finansman Kisisel kaynaklar Girdikleri Sektor
Kredi Ayirim Esit kredi olanaklar1
Tecriibe ile desteklenmis
Egitim Sanat ve beseri bilimler | teknik  ve  yOnetsel
birikim
; - Tek sahiplik ve diisiik | Ortaklik seklinde
Isletme Tipi : . .. .
gelir biiylime ve yiiksek gelir
Rol Modelleri Engelleyici Daha az engelleyici

Goffee ve Scase ise, iki faktore dayali olarak dort farkli kadin girisimci

tipini tanimlamustir. Bu girisimei tipleri; geleneksel girisimci, yenilik¢i girisimei,

evcimen (domestik) girisimci ve koktenci girisimei olarak siralanir. Cizelge 3.6’da

tanimlanan kadin girisimei tiplerine yer verilmistir.

Cizelge 3.6. Kadin Girisimci Tipleri (Kutanis, 2006, s.59)

Girisimci Ideallerine Geleneksel Cinsiyet Rollerine Baghhik
Baghhk Yiiksek Diisiik
Yiiksek Geleneksel Yenilikgi
Diisiik Evcil Radikal (Koktenci)

29




Geleneksel girisimei tipi, geleneksel cinsiyet rollerini ve girisimcilik
ideallerini ayn1 6l¢iide iistlenerek yerine getirmeye ¢alisir, isini fazla biiylitmeyi
diisiinmez. Cogunlukla cinsiyet rollerine uygun olan hizmet sektorlerinde faaliyet
gosterirler.

Yenilik¢i girisimei tipi ise, girisimcilik ideallerine daha ¢ok baglidir ve
isletmesini  biiylitmeyi hedefler. Cogunlukla yiiksek &gretim diizeyindeki
kadinlarin istihdam edildigi is alanlarimi (halkla iligkiler, basin, pazar aragtirma
vb.) benimsemektedirler.

Evcimen (domestik) girisimci tipi, geleneksel cinsiyet rollerine daha ¢ok
bagli olan ve adeta girisimciligi ek is gibi goren kadin girisimci tipidir. Bu
gruptakiler, kiiciik 6lgekli ve uzun vadeli isler yapmaktadirlar.

Koktenci girisimei tipi ise, kadinlarin ikinci plana atilmalarina kars1 ¢ikan
ve isini de bu amaca hizmet edecek sekilde organize eden tip olarak
tanimlanmistir. Bu gruptaki kadin girisimler ise kadin hareketleriyle iligkili

egitim, basin - yayin vb. alanlarda faaliyet gostermektedirler (Kutanig, 2006).

3.5. Kadin ve Erkek Girisimcilerin Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek girisimcinin, ozellikleri birbirine yakinlik gdstermelerine
ragmen; Ozellikle, girisimde bulunma nedenleri, kisisel Ozellikler, motivasyon
faktorleri ve mesleki deneyimleri agisindan arada belli farkliliklar bulunmaktadir.
Hisrich’in bu konuda yapmis oldugu arastirma sonucu Cizelge 3.7’de

sunulmaktadir.
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Cizelge 3.7. Kadin ve Erkek Girisimcilerin Karsilastirilmasi (Sekerler, 2006,s. 115)

Ozellikleri

Erkek Girisimciler

Kadin Girisimciler

Motivasyon

-Kendini gerceklestirme
-Bir sey ortaya koyabilmek igin
caba

-"[ek basina basarma
-Ozgiir olma
-Bir amaca yonelme

Girisimde Bulunma
Nedeni

-Mevcut isten memnuniyetsizlik
-Isten Cikarilma

-Isten soguma
-Engellenme duygusu

-Isi Birakma ve kisisel -Belli bir alanda ilgi veya
kosullarda degisiklik firsat

Fon Kaynaklan -Kisisel varlik/ birikim -Kisisel varlik/ birikim
-Banka kredileri -Kisisel borg¢lar
-Yatirimcilarin destegi
-Arkadas/aileden alinan borglar

Mesleki Gegmisi -Calistig1 is nedeniyle edindigi -Faaliyet alanindaki
deneyim deneyim
-Konunun gergek anlamda -Alaninda orta diizey
uzmani olma veya o alanda yonetici veya idari
yiiksek diizeyde basar1 elde kademelerde deneyim
etmis olma sahibi olma
-Belli isletmecilik alaninda -Hizmette mesleki deneyim
uzmanlik

Kisisel Ozellikler -Kararlilik ve inatcilik -Esnek ve toleransli olma

-Hedefe yonelme
-Yenilik¢ilik ve idealistlik
-Kendine asir1 giiven

-Hevesli ve enerjik olma
-Kendi kendinin patronu olma

-Hedefe yonelme
-Yaraticilik ve gercekeilik
-Orta diizey kendine giliven
-Hevesli ve enerjik olma
-Sosyal ve ekonomik ¢evre
ile bas edebilme yetisi

Geg:mis Yasamu ile
Ilgili Konular

-Girigim yag1 25-35

-Baba serbest meslek sahibi
-Universite egitimi almus,
konusu isletmecilik mithendislik
alaninda

-Girigim yasi1: 35-45

-Baba serbest meslek sahibi
-Universite egitimi almus,
konusu liberal sanatlar
(tarih, felsefe vb.)

-1k ¢ocuk -k cocuk
Destek Olan -Arkadaslar, Profesyonel Kisiler | -Yakin Arkadaslar
Gruplar (avukat-muhasebeci) -Es
-Is Ortaklari -Aile Uyeleri
-Es -Kadin Cemiyetleri
-Meslek Kuruluglari

Girisimin Tiiri

-Imalatcilik veya Insaatgilik

-Hizmet alanindaki isler
-Egitim Danismanlik veya
halkla iligkiler
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Cizelge 3.7°de belirtildigi iizere; erkek girisimcilerin belirgin motive edici
faktorleri bir seyi ortaya koyabilme ve kendini gergeklestirme iken; kadin
girisimcilerinki tek basina basarma ve bagimsiz olma faktoriidiir.

Erkek girisimciler kararli ve inat¢1 olma, kendilerine asir1 giiven duyma,
yenilik¢i ve idealist olma gibi kisisel 6zelliklere sahipken, kadin girisimciler ise,
orta derecede kendine giivenen, esnek ve toleransli olabilen, yaratict ve gercekei
olabilen bir yapiya sahiptir.

Erkek girisimciler; 1is ortaklarindan, arkadaglarindan, profesyonel
kisilerden destek bulurken, kadin girisimciler; eslerinden, yakin arkadaglarindan,
aile iiyelerinden ve  kadin cemiyetleri ve meslek kuruluslarindan destek
almaktadirlar. Erkek girisimciler c¢ogunlukla imalat sektoriinde faaliyet
gosterirken, kadmn girisimciler daha ¢ok hizmet, danismanlik ve egitim
sektorlerinde faaliyet gostermektedirler (Sekerler, 2006) .

Hisrich ve Oztiirk’{in yaptiklar1 bir arastirmada ise, kadinlarin erkeklere
oranla girisimcilik yonelimleri bakimindan ti¢ temel farka sahip olduklari
gbzlenmistir; kadinlar statiiye kazang elde etmekten daha fazla 6nem vermekte,
risk almada daha temkinli davranmakta ve kendilerine daha az giivenmektedirler.
Ayrica kadin girisimciler kurumsallasmaya erkeklerden daha yatkindirlar.
Erkeklere kiyasla kendi sahsi zamanlarmin daha fazlasimi is  igin
ayirabilmektedirler (ilter, 2008).

Ulkemizdeki calismalara bakildiginda ise, kadinlarin isgiiciine katilimi
alaninda yapilan caligmalarin 1980’li yillardan itibaren yogunluk kazandigi ve
1990’11 wyillarda da bu calismalarin istikrarli bir grafik cizdigi soylenebilir.
Tiirkiye’deki kadin calisanlar ile ilgili yapilan caligmalarin genel bir ozeti
cikarildiginda; genellikle orta yas araliginda yer aldiklari, biiyik ¢ogunlugunun
ticaret sektoriinde girisimeci oldugu ve genellikle egitim diizeyinin lise egitimi
diizeyinde kaldigr belirlenmistir. Tirkiye’deki kadin girisimcilerin  temel
ozellikleri ise; sabirli, kendine gilivenen ve cesaretli olmalaridir. Kadin
girisimcilerin erkeklere kiyasla, risk almaktan kagindig1 ve sosyal itibara kar elde

etmekten daha ¢ok onem verdigi gozlenmistir. (Yetim, 2008).
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3.6. Kadin Girisimciligin Onemi

Her girisimei gibi, kadin girisimciler de ekonomiye higbir yiik
getirmedikleri gibi, ekonomiyi giiclendirir, rekabetin gelistirilmesine katkida
bulunurlar. Devlete vergisini verir, is edinir, is edindirir ve yeni girisimciler
yetistirirler. Girisimcilik, kadinlar i¢in istihdam tikanikligini giderecek bir
secenektir.

Girisimcilik her kiside olmayan bir yetenektir ve smurli bir iiretim
faktoriidiir. Kadinlar i¢inde de olabilecek bu yetenekten yararlanmak gereklidir.
Onlari, ekonomik hayatin igine ¢gekmek ve statiilerini yiikseltmek; refah artisi, aile
iliskilerinin demokratiklestirilmesi, daha yaratict ve 06z giivenli bireylerin
yetistirilmesi a¢csindan da dnemlidir.

Girisimcilik, kadinlarin kendi yetenek ve potansiyellerini kesfedebilecegi,
bagimsiz karar alabilecekleri bir istir. Girisimcilik rolii ile kadinlar, karar alan,
risk {istlenen ve yoneten konuma gelebilmektedirler. Kadimi ticretsiz aile isgisi
konumundan kendi hesabma c¢alisan konuma tasimak, kadmin statiisiinii
yiikseltmenin bir aracidir.

Pek ¢ok sirkette, kadin personele yatirim yapildigi halde kadinlar {ist
yonetim pozisyonlarina getirilmemekte ve bu da potansiyellerini ortaya
koymalarina engel olmaktadir. Kadinlara kendi isletmelerini kurma firsatini
vererek, edinmis olduklar1 egitim ve becerilerden yararlanmak olanakli hale
gelebilir. Kadin girisimciler, farkli deneyim ve bakis agilar1 nedeniyle, yonetim
stili, sirket yapisi, hizmet anlayisi ve teknoloji kullanimi gibi konularda farklilik
yaratabilir, yeniliklere kaynaklik edebilirler. Kendi isini kuran kadinlarn
yayginlagsmasi, kadin ile erkek arasindaki esitsizligin azalmasina yardimci olabilir
(Cakict, 2006).

Tiirkiye’de yapilan calismalar, kadin girisimcilerin, girisimcilerin genel
olarak karsilagtiklart birtakim problemlerin yani sira, kaliplasmis sosyal ve
kiiltiirel roller, egitim yetersizligi, aile tepkileri, is ylki fazlaligi, sermaye
eksikligi, erkeklere bagimlilik gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kaldiklarini
gostermektedir. Genel olarak girisimcilerin ve 6zellikle de kadin girisimcilerin

oniindeki bu engellerin kaldirilmasi bolge ve iilke ekonomisi agisindan énem arz
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etmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde mevcut olan toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin ekonomik kalkinmayr engelledigi yapilan arastirmalarda
belirlenmistir.

Kadin istihdamimin arttirtlmasi ve kadin girisimciliginin gelistirilmesi
sosyo-ekonomik kalkinma agisindan da énem arz etmektedir. Yapilan ¢aligsmalar
kadinlarin ~ gelirlerinin  biiylikk bir kismmi aileleri i¢in  harcadiklarini
gostermektedir. Kadinlarin gelirinin artmasi, tiim ailenin refah diizeyini arttiracak,
bu da dolayli olarak geng¢ nesillerin daha saglikli ve daha iyi kosullarda
yetismelerine katki saglayacaktir (Gokis ve ark., 2013).

ILO verilerine bakildiginda, Tiirkiye’deki kadin ¢aligsan sayisinin oran1 AB
ile karsilastirildiginda epey diisiiktiir. AB iiye {ilkeleri Lizbon Kriterlerinde
belirtilen cinsiyet esitligi alaninda nicelik artiran hedefler koyarken (%60 gibi),
Tirkiye bu hedeflerin ¢ok gerisinde kalmistir. (2008 Aralik sonu verilerine 4
kadindan biri issiz).

Bu verilerden yola ¢ikan ILO Ankara Merkezi, 2009 yilinda ISKUR
yardimiyla kadin istihdamiin artirilmasina yonelik c¢alismalara baslamistir.
Diinya Bankasi ve Devlet Planlama Teskilati raporlarina gore Tiirkiye’de aktif
olarak calisan kadin sayisinin artmaya baslamasiyla birlikte yoksullugun azaldigi
ve saglik, cocuk egitimi gibi alanlarda ilerlemeler kaydedildigi gézlenmistir.

Diinya Bankas1 eski Tiirkiye Direktorii Ulrich Zachau “Tirkiye, kadinin ig
hayatina katilmasiyla her alanda fayda saglamistir. Kadinlar i¢in daha fazla ve
daha iyi is demek sadece birey i¢in daha yiiksek gelir ve daha 1yi yasam kosullar1
degil ayrica aileleri i¢in de daha iyi ¢cocuk egitimi ve saglik kosullart anlamina
gelmektedir” demistir. Ayrica Zachau eger kadinlarin %6-7’si daha tam zamanl
olarak is hayatina baslarsa, Tiirkiye’nin 9. Kalkinma Plani’nda hedefledigi
yoksullugu %15 daha diisiirme amacina ulasabilecegini belirtmistir (WIN-BUS,
2011).

Diinya’da ekonomik ag¢idan kadinlara ait bazi1 carpici rakamlar asagida
belirtilmistir (Giir, 2008):

e Tiim tiikketim {iriinlerinin %82’ sini kadinlar satin almaktadir.

e Diinyada 15 milyon kadin, eve esinden daha fazla gelir saglamaktadir.
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e Kadinlarin sahip oldugu firmalarin sayisindaki artis, 1997-2002 yillarindaki
tiim firmalarin sayisindaki artisin 2 katidir.

e Diinyada 2.000’den fazla organizasyon, 10.000’i asan sube ve
temsilcilikleriyle kadinin is hayatindaki basarisi i¢in ¢aligmaktadir.

e ABD’de kadin girisimciligi destekleyen 200°den fazla organizasyon, 98 Kadin
Is Merkezi bulunmaktadir.

e Almanya’da her yil, is kadinlariyla ilgili seminer, zirve, fuar vb. yaklasik 200
kadar etkinlik yapilmaktadir.

Ekonomik kalkinmaya olan etkisi bu denli 6nemli olan kadinlarin
istthdamint ve girisimciligini arttirmak son derece Onemlidir. Bu nedenle,
gelecekteki politikalarin belirlenmesinde etkin kadin girisimcilerin yaratilmasi,
yerel ekonomilerin ve dolayisiyla iilke ekonomisinin kalkinmasi agisindan énem
arz etmektedir (Can ve Karatas, 2007).

Amac1 bolge icindeki illerin kalkinma konusundaki farkliliklarini
gidererek dengeli bir kalkinma siireci olusturmak ve bolgeler arasindaki
ekonomik, sosyal ve kiiltirel farklar1 gidermek olan bolgesel kalkinma
politikalarinin, bu amaca ulagabilmesi kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi
ve gelir dagiliminda sosyal adaletin gercgeklestirilmesine baglidir. Bu baglamda
kadinlarin da tretilen mal ve hizmetlerden adil bir pay almalari gerekmektedir

(Giindiiz, 2006).

3.7. Kadin Girisimcilerin Karsilastiklar: Sorunlar

Kadnlarin geleneksel olarak kendilerine bigilen “kadinlik ve annelik”
rolleri toplum tarafindan baskin rol olarak kabul gormektedir. Kadinlarin bu
rollerinden siyrilip; ev kadinlig1 disinda bir meslek edinme c¢abalar1 hem kadinlar
icin hem toplum ic¢in ¢Ozlilmesi gereken sorunlart giindeme getirmistir.
Giliniimiizde kadinlar, meslek yasamlarinda erkek rakipleri ile yarismalarinin yani
sira kadinlik rollerini de aksatmamaya ¢alisarak; iki misli sorumluluk

tistlenmislerdir.
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Ulkemizin gerek geleneksel deger ve tutumlar, gerekse sosyo-ekonomik
yapisindan kaynaklanan nedenlerle kadinlar dezavantajli duruma diigmektedirler.
Ancak toplumsal yapimizdaki hizli degisme, yasamin her alanini oldugu kadar
calisma yasamini da etkilemistir. Calisma yasaminda erkek egemenligi sarsilmaya
ve kadin girisimciler de bu alanda kendilerini gosterme imkanlarini bulmaya
baslamislardir (Bediik, 2005).

Kadin girisimciler, kendi islerini kurma noktasindan faaliyetlerini saglikli
bir bi¢imde yerine getirme noktasina kadar pek ¢ok alanda ¢esitli engellerle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Kadinlarin firma kurmasi ve gelistirmesi Oniindeki
engellerin kaldirilmas: ve kadin isletme sahipleri igin esit bir oyun alani
yaratilmas1 giiclii bir girisimcilik sektorli acisindan hayati 6nem tagimaktadir ve
ulusal biiyiime stratejilerinde de biiyiik bir rol oynamaktadir (Tekin, 2005).

Minniti ve Arenius tarafindan 37 iilkede yapilan kadin girisimciligi
aragtirmasinda, kadinlarin girisimciligini etkileyen faktorler sirasiyla; demografik
cevre ve aile yapisi, okur-yazarlik ve egitim, sosyo-ekonomik cevre, isgiicli ve
istihdam, cinsiyet ve orgiitsel bigimler, sektorel istihdam ve ekonomik gelisme
olarak belirlenmistir (Soysal, 2010).

Kadinlarin tiim diinyada gittik¢e artan oranlarda tcretli is giicii grubuna
katilmalarmma paralel olarak kendi islerinin sahibi olmaya basladiklar
gorlilmektedir. 1980°li yillardan itibaren kadin girisimcileri inceleme konusu
yapan arastirmalarin sonuglarina gore, bircok gelismis ve gelismekte olan iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de, kadinlar, genel olarak girisimcilerin karsilastiklari
sorunlarin yaninda kadin olmalarindan dolay: erkeklerden farkli olarak bir takim
problemler yasamaktadirlar (Sahin, 2006).

Tan ise yapmis oldugu arastirmada, kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde
karsilarima c¢ikan engelleri; toplumun kadinlar hakkindaki deger yargilari ve
inaniglart (%30), bilgi eksikligi (%23), rakiplerin engellemeleri (%20), sermaye
bulma gii¢liigii (%16) ve yasal ve biirokratik engeller (%11) seklinde siralamistir
(Soysal, 2010).

Kadin girisimciler igletmelerini yiiriitirken genel olarak sermaye temini,

egitim eksikligi, ise uyum saglayamama, toplumun yadirgamasi, biirokratik
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engeller, cinsiyet ayrimciligi, pazar sorunlari, eleman sorunlari gibi bazi

sorunlarla kars1 karstya kalmaktadirlar.

3.7.1. Sermaye temini

Sermaye temininde, ilk akla gelen kredi almaktir. Kendi isini kurmak
isteyen kadmin oOnce finansmana gereksinimi olacaktir. Buna giden yolda
krediden ge¢mektedir. Tiirkiye’de kadinlarin krediye ulasabilirlikleri kisith
olmakla birlikte, banka mevzuati acisindan banka kredisi, ipotek ve diger mali
kredilerden yararlanmalar1 konusunda ayrimci ve engelleyici kurallar séz konusu
degildir. Bu konuda kadinlar1 destekleyici diizenlemeler de yapilmaktadir. Ancak
ayrilan fonlar ve kadmlarin kredi kullanim olanaklar1 hakkinda bilgilendirilme
diizeyi yeterli degildir. Kadinlarin kredi alamamalarinin nedenlerinden en énemli
olan1 teminat gosterecek varliklarinin olmamasidir (Arat, 1993). Bircok kadin
girigsimci bu tiir bilgilere ve varliklara sahip olmamalari nedeniyle, ¢cogunlukla
kocalarinin ve is ortaklarinin destegini almak veya kendi kisisel birikimlerini
kullanmak zorunda kalmaktadirlar.

Kadinlarin girisimleri i¢in gereksinim duyduklari sermayeyi elde etmekte
giicliiklerle karsilastiklar ¢esitli arastirmalarin sonuglarinca da dogrulanmaktadir.
National Federation Of Women Business Owners tarafindan gergeklestirilen bir
aragtirmada, 1992 yilinda kadin girisimcilerin yarisindan fazlasinin kisa vadeli
kredi gereksinimi durumunda kredi kartlarin1 kullandiklart ortaya konulmustur.
Kefil bulmakta gekilen sikintilarda kadinlarin kredi kartlarmi kisa vadeli kredi
amactyla kullanmalarinin 6nemli nedenlerinden birisi olmaktadir (Sekerler, 2006).

Bankalardan kredi kullanarak fon ihtiyaglarimi karsilama yoluna giden
kadin girisimcilerin kullandiklar1 krediler incelendiginde ise ticari kredi yerine
tiketici kredilerini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun nedeni, ticari kredi
kosullariin tiiketici kredilerine gére daha agir olmasidir. Kredi faizlerinin ytiksek,
limitinin diigiik olmasi, teminat kosullarinin agir bulunmasi, geri édemeler i¢in
slire taninmamasi, prosediir hakkindaki bilgi eksikligi ve isten elde ettigi gelirin
diisiik diizeyde kalmasi bankadan bor¢glanma konusunda kadinin cesaretini

kirabilmektedir (Kinay, 1994).
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3.7.2. Gerekli egitimden yoksunluk

Kadin girisimcilerin en c¢ok karsilastiklart sorunlardan biri erkeklere
nazaran daha az Orgiin egitim almaktan kaynaklanan egitim yetersizligidir. Bu
durum kadmnlarin is piyasalarinda rekabette giigliiklerle karsilasmalarina yol
agmaktadir.

Egitim diizeyinin yiikselmesi, kadmin ¢alisma yasamina girmesini
kolaylastirict bir etmendir. Sadece yiiksek egitimli kadinlar kayithh ekonomide
basarili olabilmektedirler. Egitim diizeyi diisiik olan kadinlar ise daha ¢ok kayit
dist1 ekonomide c¢alismakta ve genel isletme yonetimi ve oOzellikle kredi
olanaklarma erisim, iirlin pazarlama konularinda sorunlarla karsilasmaktadirlar
(Miiftiioglu, 2005).

Tiirkiye’nin mevcut egitim sistemi gen¢ kadinlar arasindaki girisimeilik
becerilerini gelistirecek ve giiglendirecek nitelikte degildir. Kadinlar erkeklerden
daha az orgiin egitim almakta ve formel is piyasalarinda rekabet bakimindan
giicliiklerle karsilagmaktadirlar. Kadinlara yonelik mesleki egitim geleneksel
becerileri ve cinsiyete dayali rolleri destekleyici niteliktedir. Kadinlar toplumun
geleneksel yapisindan kaynaklanan sorunlarin yanmi sira, bunun sonucu olarak
gerek genel egitim ve gerekse mesleki egitim agisindan da erkeklerden oldukga
geri diizeydedir. Mesleki egittim agisindan kadinlar erkekler gibi ¢iraklik, ustalik
egitimlerini tam olarak tamamlayamamaktadir. Boylece kendi meslegi ile ilgili
donanim ara¢ ve gerece acemilik yasamakta hammadde malzeme temininde
zorlanmaktadirlar (Gliney, 2004). Kadin girisimcilere Orgiin ve yaygin egittim
programlar1 hazirlanarak, is kurmaya yonelik girisimcilik i¢in altyap1 olusturacak

tarzda egittim programlari, kisa vadeli kurslar verilmelidir.
3.7.3. Acemilik, yalmzlik, ise uyum saglayamama

Kadin girisimcilerin bagimsizlik, inisiyatif kullanma, yeni fikirler ve
becerileri benimseme, ev disinda ¢alisma konularindaki yetenek ve becerilerinin

kiltir ve geleneklerle sinirlandirilmis olmasi; kadin girisimcilerin isletmelerini

kurarken karsilastiklar1 sorunlardan birisi olan 6zgiiven eksikligini dogurmaktadir.
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Isyerinin agilmasiyla ilgili resmi kurumlarla iliskilerde kadin girisimciler erkek
girisimcilere nazaran daha zorlanmakta ve biirokratik engelleri daha zor
asmaktadirlar (Sekerler, 2006). Isyeri kiralama, kira tutar1 ve isyerinin kentin
merkezi alanlarinda agilmasini  kolaylastirma yoOniinde destek verilmesi
gerekmektedir. Ornegin, belediyelerce merkezi alanlardaki isyerlerinin dncelikle

Is kadinlarina kiralanmas1 saglanabilir.

3.7.4. Toplumun iskadinina aliskin olmamasi

Cumhuriyet donemine kadar kadinin egitim ve 6gretim imkanlarinin ¢ok
kisith olmasi, kadinin ev disinda ¢alismasinin aile yasamini bozacagi konusunda
yanlig inan¢ ve degerler, onlarin meslek sahibi olmalarini ve bu yolla ekonomik
hayata aktif katilimlarini, is piyasasinda her iki cinsin esit sartlarda rekabet
edebilmelerini neredeyse imkansiz kilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1923’te
kurulmasindan sonra kadinlar egitim, siyasi temsil ve istthdam alanlarinda daha
genis olanaklar elde etmislerdir. Ancak kadinlarin is hayatina katilimlarinda
hemen bir artis olmamis, laiklesme ile birlikte cinsiyete dayali is boliimii
azalmaya baslamistir. Kamu yasamina bu resmi erisime ragmen kadinin toplum
igindeki rolii biiyiik 6l¢iide geleneksel ve kiiltiirel degerler tarafindan belirlenmeye
devam etmektedir. Bu degerler aile iginde bariz sekilde cinsiyete dayali is boliimii
oldugunun gostergesidir. Erkegin, “evin ekmegini kazanan kisi”, kadmin da
“cocuklariin annesi, evinin kadini” olmas1 anlayisi, degisen toplum yapisinda
bile aile yapisinin 6ziinii fazla degistirmemistir.

Erkegin c¢alismasi ekonomik bir etkinlik olarak degerlendirilirken ve bu
calismanin parasal bir karsiligindan soz edilirken, calisma yagamina katilan kadin
hemen her kadinin sahip oldugu bir sifat olan ev kadinligi sifatindan
uzaklagmakta, meslek yasamlarinda erkek rakiplerle yarismalarinin yani sira,
rollerini de aksatmamaya calisarak iki misli sorumluluk {istlenmektedirler.
Kadinin ev disinda ¢alismasinin yasaklanmamasina karsilik onlardan ¢aligsmalari

da beklenmemektedir (Dogramact, 2006).
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Isgiicii piyasasinda hangi is ya da mesleklerin kadinlara, hangilerinin ise
erkeklere uygun ve yakisir oldugunu belirleyen kalip yargilar kokli ve degisime
kars1 ¢cok direnglidir. Kadinlar, simdiye kadar girmedikleri alanlara girmek icin
yeterli ve gecerli vasiflarla donatilsalar bile bu alanlar tarafindan kabul edilmeleri
sancili bir siire¢ sonunda olacaktir. Bu da kadin girisimcilerin isletmesini
kurduktan sonra yiiriitiirken karsilagtigt énemli sorunlardan biridir (KOSGEB,
1996).

Yapilan bir arastirmada “kocanin, karisinin basarisin1 veya kendisinden
daha c¢ok kazang saglamasin1i hazmedememesi”, “kontrol altinda tutulma”,
“miisteriye yakin davranislarin yanlis anlagilmasi”, “yakin ¢evrenin kocaya baski
yapmast” toplumsal Onyargilar olarak dile getirilmistir. Calismada toplumsal
Onyargilarin 1§ yerini agma 6zgiiven ve cesaretini gosteren kadinin faaliyetlerini,
tahmin edildigi kadar fazla etkileyemedigi, ancak toplumsal deger yargilarinin
kadin girisimcilerin is yasamini etkileme oraninin yoreden yoreye farklilik

gosterebilecegi sonucuna varilmistir (Cakici, 2006).

3.7.5. Biirokratik engeller

Isletme kurma ve tescil ettirme agisindan biirokrasi iilkemizde ¢ok agir ve
zaman alic1 olarak islemektedir. Kadinlar, kamu kuruluslarindan kredi/destek
almaya esas belgeleri doldurma, isletmesini tescil ettirme gibi her tiirlii islerle
kendileri ilgilenirken sorunlarla karsilasmaktadir. Yasal ve kurumsal bilgi
eksikliginin yarattigt zorluklardan yakinanlarda oldukca fazladir. Kadin
girisimcilerin daha isletmeyi kurarken bu tiir sorunlarla karsilasmamalar1 ic¢in
hiikiimet ve ilgili kuruluslarin yardimei olmalari, girisimei kadinlara 6zel yasal ve
idari diizenlemeler getirilip resmi makamlarla igbirligi yapilmalidir.

Karsilasilan bir diger biirokratik engel ise vergilerdir. Vergilerin yliksek
olusu kadin girisimcilerin 6ddemelerinde zorluklar yaratmakta hatta isyerlerinin
kapatilmasina sebep olmaktadir.

Kadmin statiisic ve sorunlariyla baglantili  olarak  kadmlarin
bilinglendirilmesi ve kamuoyu olusturulmasi i¢in ilgili kuruluglarla tanitici ve

egitici faaliyetlerde bulunmalidir. Ayrica, piyasa ekonomisi ilkelerine uygun
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bicimde her tesebbiiste kadinin igveren olarak faaliyet gostermesine oOnciilitk

etmek, varolan ¢aligmalarin da desteklemesi gerekmektedir (Sekerler, 2006).

3.7.6. Cinsiyet degiskeni ve kadina uygulanan cinsiyet ayrimecilig

Cinsiyete dayali is bolimiinlin degismemesi ve ev isleri ile c¢ocuk
bakimmin daha c¢ok kadina kalmasi, kadinin bu iki farkli rolii iistlenmesi
sonucunu dogurmaktadir. Ev islerine yeterli zaman ayiramadig, iyi bir es ve anne
olamadig i¢in kadin; ¢ogu zaman kendisi de dahil olmak {izere bir ¢ok kisi
tarafindan suglanmakta, iste ise c¢aliskan ve Ozverili olmadigi igin Kkariyer
ilerlemesinde gozden diismektedir. Her iki alanda yasadigi gerilim nedeniyle
kadinin hem isten hem evlilikten aldigi doyum azalmakta ve bir¢ok fiziksel ve
ruhsal bunalimla karsi karsiya kalmaktadir. Arastirmalar, is ve aile gatigmasi
arttik¢a, ig ve aile tatmininin azaldigini gostermektedir (TESK, 1993).

Piyasadaki isletmeler kadin girisimcilere cinsiyetlerinden 6tiirii olumsuz
bir tavir sergilemekte olup yaptiklar1 organizasyon ve etkinliklerde kadin
girigimcileri saf dis1 birakmaktadirlar. Kadin girisimciler erkeklere gore is ahlaki
kurallarina daha uygun davrandiklar i¢in miisteri ve sektorlerindeki isletmelerden
de olumsuz bir tavir aldiklar1 kaginilmaz bir gergektir.

Cinsiyet degiskeninden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi igin
toplumdaki, girisimcinin faaliyette bulundugu sektor ve pazardaki kadin-erkek
cinsiyet ayrimciligmin ortadan kaldirilmasi, meslek odalarinin ve kuruluslarinin

kadin girisimcilere destek olmasi gerekmektedir (Sekerler, 2006).

3.7.7. Pazar degiskeni

Ucuz, kaliteli mal temin etmek i¢in kadin girisimcilerin pazar aragtirmast
yapmalar1 erkek girisimcilere nazaran daha zordur. Kadin girisimcilerin isveren
roliiniin disinda es ve anne roliinli de almasi, bu pazar arastirmalarini her zaman
diizenli bir bi¢imde yapamamalarina neden olmaktadir. Bu arastirmalarin yani sira
yurt i¢i ve disindaki fuarlar1 takip etmekte ve bu fuarlara katilmakta
zorlanmaktadirlar (Kiimbetoglu, 1994).
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3.7.8. Eleman degiskeni

Kadin girisimciler ise eleman alirken kalifiye elemanlar1 isletmesine
cekmekte zorluklar yasamaktadir. Bu zorluklar kadin girisimcinin kalifiye
elemanlar1 secememesinden kaynaklanabilecegi gibi, kalifiye elemanin kadin
patrona ve isletmesine duydugu gilivensizlik ya da tiicrette anlasamama gibi
nedenlerden kaynaklanabilir.

Kadin girisimcilerin bir diger sorunu ise ¢alisanlarini yonlendirmede
zorluklar yasamasidir. Bu =zorluklar isi bilmemekten kaynaklanip ¢alisani
yonlendirememe olabilecegi gibi, organizasyon bozuklugundan ve ¢alisanlarini
orgiitleyememesinden de kaynaklanabilir. Kadin girisimci yapisindan ve anaglik
duygularindan 6tiirii elemanlariyla zaman zaman patron gibi degil de bir arkadas,
bir dost hatta anne-evlat iliskisi icine girmektedir. Bu iliskinin boyutunu
ayarlayamayan kadin girisimciler daha sonra elemanlari iizerinde otorite kurmakta
sorun yasamaktadir. Bu sorunla birlikte kadin girisimci elemanlart hakkinda karar
verirken profesyonel davranmayip bazi durumlarda duygusal davranabilmektedir
(Sekerler, 2006). Kadin girisimcilerin bu sorunlari yasamamasi i¢in her zaman
elemanlariyla iliskilerini 1yi ayarlamas1 gerekmektedir. Ayrica, bazi kadin
girisimciler, ticret 6deme sikintis1 gektikleri igin is¢i ¢alistiramamakta ve aileden

iscilik konusunda destek almaktadir.
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4. KALITE FONKSIYON GOCERIMI

Bu béliimde, miisteri gereksinimlerine odaklanmay1 saglayacak bigimde
yeni ve gelismis iriinler tasarlamayir amaglayan ve disiplinler arasi takim
caligmas1 gerektiren bir yonetim teknigi olan Kalite Fonksiyon Gogerimi (Quality
Function Deployment — KFG) kapsamli olarak anlatilmistir.

4.1. Kalite Fonksiyon Gog¢erimi Kavram

Uluslararas1 literatiirde Quality Function Deployment (QFD) olarak
bilinen bu yontemin orijinal ad1 "Hin shitsu Ki no Ten Kai" dir. Dilimizde "Hin
shitsu™ kalite, "Ki no" fonksiyon, "Ten Kai" ise gb¢erim anlamina gelmektedir
(Kilig ve Babat, 2011). KFG; Tiirkiye’de taninmaya basladigindan beri Tiirkge’ye
"Kalite Fonksiyon Yayilim1", "Kalite Fonksiyon Ag¢ilimi" ve "Kalite Fonksiyon
Gogerimi" olarak farkli sekillerde terciime edilmistir (Yenginol, 2000). Bu
kullanimlar i¢inde "Quality Function Deployment" kavraminin Tiirk¢edeki en
yakin karsihg: "Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG)"dir. KFG'nin yaptigr is; esas
itibar1 ile her asamada en onemli Kkriterlerin belirlenmesi ve bunlar
gerceklestirmek i¢in yapilmas: gerekenlerin bir sonraki asamada bulunan kisilere,
parcalara, fonksiyonlara, planlara vb. atanmasi ya da aktarilmasidir (Ay, 2003).

Farkli yazar ve bilim adamlarn tarafindan yapilmis olan KFG tanimlarina
asagida yer verilmistir:

KFG'nin yaraticilarindan Dr.Yoji Akao bu ifadeyi soyle tanimlamstir.
KFG, miisteriyi tatmin etmek ve misterinin talep ettiklerini tasarim hedeflerine ve
iretim sirasinda kullanilacak baslica kalite giivence noktalarina doniistiirmek
amaciyla tasarim kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir. KFG iiriin
kalitesini iriin daha tasarim asamasindayken giivence altina alir (Chan ve Wu,
2002).

KFG, tiliketicinin satin almak istedigi {irlinlere (mal, hizmet) iliskin
tasarim, liretim ve pazarlama asamalarina miidahale etmek yoluyla bu asamalarin

her birinde miisterinin aradigi kaliteyi saglamak amacin1 giider (Acar, 1996).
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Dr. Shigeri Mizuno’ya gore KFG; Kkaliteyi olusturan fonksiyon ve
operasyonlarin sistematik bir sekilde, objektif olarak aginimlarinin yapilmasidir.
KFG; miisteri girdilerinin tasarim, imalat ve hizmete kadar iletilmesinin, bigimi
eve benzeyen bir dizi matris kullanilarak fonksiyonlar arasi bir takim tarafindan
yapildigt iirlin veya hizmet gelistirme siirecidir (Hauser ve Clausing, 1988).

KFG bir arag degil, isletmeye diger teknik araglarin birbirini destekleyecek
ve tamamlayacak sekilde etkin olarak kullaniminda ve oncelikli konularin ortaya
konmasinda yardimci olan bir planlama siirecidir. Miisterilerin diisiinceleriyle
baslayan bu siirecin en Onemli girdisi de yine miisterilerin diisiinceleridir.
Miisterilerin istek ve gereksinimleri, yeni veya gelistirilmis iiriin ya da hizmetlerin
gelistirilmesinde itici giigtiir (Day, 1998).

Govers’a gore KFG, “Isletme Biitiiniinde Kalite Kontrolii — Company
Wide Quality Control (CWQC)” ilkesi lizerinde gelismistir. Belirtilen ilke miisteri
odaklilik, islevler arasi yonetim ve iriin yerine siire¢ yoOnelimli olmak gibi
karakteristiklerle tanimlanabilmektedir. Yaklasim, yonetim kalitesi ve yapilan
“is”in kaliteli olmasini temel almaktadir. Bu acidan KFY, tasarim siirecinin
dinamiklerinin modellere doniistiiriilmesine yarayan bir yonetim aracidir (Tatar,
2007).

Shillito’ya gore ise KFG; miisteri ihtiyaglarina odaklanarak, tasarim
amagclarin1 6ncelendirmek igin rekabet ortamini ve pazar potansiyelini kullanarak,
fonksiyonlar arasi takim c¢alismasini kullanarak ve giiglendirerek, esnek ve
anlasilmas1 kolay dokiimantasyon kullanarak, miisteri isteklerini Olctilebilir
hedeflere dontistiiriip, boylece dogru iirlin ve hizmeti pazara daha ¢abuk ve daha
once sokarak yeni ya da gelistirilecek {irlin ya da hizmeti planlamaya ve
tasarlamaya yarayan disiplinler arasi bir takim siirecidir. (Barca ve Zengin, 2002).

Glinlimiizde firmalar, misterilerin isteklerini o6grenmek i¢in pazar
arastirmas1 yapmaktadir. Diger taraftan, firmalarin pazar arastirmalar1 yoluyla
elde edilen bilgileri nasil algiladiklar1 ve yorumladiklar1 da 6nemlidir. Zira {iriine
iliskin bilgi ¢ogunlukla pazarlama boliimii tarafindan toplanmaktadir. Bilginin
tasarim, miihendislik, imalat, iist yonetim birimlerine ayr1 ve kopuk olarak
iletilmesi farkli degerlendirmelere yol acabilecek ve verimsizlik ile iletisimsizlik

sorunu yasanabilecektir. Oysa KFG takim caligmasina dayali bir boliimler arasi
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isbirligi gerektirmektedir. KFY teknigi miisteri taleplerini analiz eden, gelistiren,
tasarim, iiretim, hizmet ve ilgili diger tim isletme faaliyetlerini miisteri odakli
anlayis ¢ercevesinde biitiinlestirmeyi hedefleyen sistematik bir anlam tasir (Taptik

ve Keles, 1998).

4.2. Kalite Fonksiyon Gog¢eriminin Tarihcesi

KFG, ilk kez 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan ortaya atilmis ve yine
Yoji Akao'nun calismalari 1972 yilinda Mitsubishi firmas: tarafindan Kobe
tersanelerinde uygulanmstir. Dr. Shigeru Mizuno, Dr. Yoji Akao ve Japonya'daki
diger kalite uzmanlart KFG'nin arag¢ ve tekniklerini gelistirerek, yeni irin ve
hizmet tasariminda, misteri tatminini saglamak i¢in kapsamli bir sistem
gelistirmislerdir (Ay, 2003).

Bu konudaki ilk bilimsel ¢alisma da 1972'de ayda bir yayinlanan
Standardization and Quality Control adl: dergideki “Development and Quality

Assurance of New Products: A System of Quality Development” bashkh yazi
olmustur (Hauser ve Clausing, 1988).

KFG ile ilgili olarak yasanan diger bir ilk de yontemin 1981 yilinda hizmet
isletmelerinde uygulanmaya baslanmasidir. Yine bununla ilintili olarak
Japonya’da 1987 yilinda “Deming Kalite Odiilii” verilmis ve 1991 yilinda da ilk
KFG sempozyumu diizenlenmistir (Oter ve Tiitiincii, 2001).

Bati diinyasinin KFG'ye olan ilgisi Toyota sirketinin 1977 ile 1984 yillan
arasindaki KFG uygulamalar: ile ulastigi basarilardan sonra olmustur. Sirket KFG
uygulamas: ile driin gelistirme maliyetlerinde %61 azalma saglamis, irin
gelistirme siiresini tigte bir oraminda kisaltmis ve paslanmayla ilgili garanti
problemlerini ortadan kaldirmistir (Akbaba, 2000).

Amerika ve Avrupa’nin KFG ile tanismast Yoji Akao ve arkadaglarinin
dort gilinliik bir seminer i¢in ABD’ye yaptig1 ziyaret ve 1983 Ekim ayinda Kogure
ve Akao tarafindan Quality Progress’de yaymlanan “Quality Function
Deployment and CWQC in Japan” bashikli makale sayesinde olmustur.
Amerika'daki ilk uygulamalar Ford firmasinda baslamis daha sonra da hizla
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gelisim gostermistir. KFG, ABD'de hem imalat hem de hizmet sektoriinde son
derece yaygin olarak kullanilir hale gelmistir (Ay, 2003).

Tiirkiye'de ilk KFG uygulamasi beyaz esya tireticisi olan Argelik firmasi
tarafindan 1994 yilinda gerceklestirilmis ve bulasitk makineleri {izerinde
uygulanmistir  (Akbaba, 2000). 1995 yilinda No-frost buzdolabi, g¢amasir
makineleri ve elektrikli siiptirgeleri lizerinde de KFG uygulamalar1 yapilmigtir

(Abasov, 2002).

4.3. Hizmet Sektoriinde Kalite Fonksiyon Goceriminin (KFG) Uygulanmasi

KFG, miisteri gereksinimlerine gére hizmet ve iiriinlerin tasarlanmasi
gerektigini savunan bir yontemdir. Baglarda iiriin tasariminda kullanilan KFG
yontemi, hizmet sektérii icin de biiyiik éneme tagimaktadir. Isletmeler, yeni mal
ve hizmetlerin tasariminda, gelistirilmesinde KFG metodunu kullanmaktadirlar
(Akbaba, 2000).

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti genellikle pazar arastirmalari
araciligiyla Ogrenilmeye calisilmis, miisterinin sadakat diizeyi bu sekilde
arttirilmaya galigilmistir. Buna karsin miisteriye sunulan tiriin veya hizmetin
tasarimina gerektigi Olglide Onem verilmemistir. KFG ydnteminin hizmet
sektorlinde kullanilmasi ile hizmet isletmeleri mevcut iiriin gelistirme ve {irlin
tasarim1 konusunda daha genis bir ¢er¢evede diisiinme ve daha dnceden harekete
ge¢me imkanina kavusmuslardir. Bu sayede daha iyi hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti saglanabilecektir (Oter ve Tiitiincii, 2001).

KFG’nin hizmet sektoriinde uygulanmasinda imalat sektoriindekilere gore
farkliliklar goriilebilmektedir. Bu durum, bu iki farkli isletme tiirliniin misteri
profillerinin ve driinlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklart
su sekilde siralamak miimkiindiir (Bozkurt 1996):

e Hizmetlerin fiziksel {irlinlere kiyasla 6l¢iimleme zorlugu,

e Hizmetlerin degisken, mallarin ise duragan 6zellik tagimasi,

e Hizmetlerin mallar gibi stoklanamamasi ve tiikketiminin anlik olmasi,

e Hizmetin kalitesinin mallara kiyasla dnceden tespit edilebilmesinin miimkiin

olmamasi
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e Hizmetin kalitesinde tiriin giivenilirliginden ¢ok insan giivenilirliginin 6nem
tasimasi

e Hizmet {iiretiminin ve misteriye sunumunun genellikle diisiik nitelikli
personelller tarafindan gergeklestirilmesi nedeniyle hizmt sektdriinde personel

egitiminin Onemli olmasi

4.4. Kalite Fonksiyon Gogerimi Siireci

Cohen’e gore KFG siireci dort asamadan olugsmaktadir. KFG uygulamasi
icin gerekli 6n hazirliklarin yapildig: ilk asama sifir (0) ile gosterilmektedir.
Hazirliklarin tamamlanmasiin ardindan KFG siirecinin uygulanmasina gegilir
(Yenginol, 2000).

Asama 0: Planlama Asamasi
Asama 1: “Miisterinin Sesi’nin Toplanmasi
Asama 2: Kalite Evinin Olusturulmast

Asama 3: Sonuclarin Analizi ve Yorumlanmasi

4.4.1. Planlama asamasi

Kalite evinin planlama asamasi1 miisterilerin belirlenmesi ve hizmete karar

verilmesi agamalarindan olusur.

e Miisterilerin tanimlanmasi

Planlamanin ilk adim: miisterilerin net bir sekilde tanimlanmasidir. Eger
misterilerin agik¢a tammi yapilmazsa; misteri isteklerinin belirlenmesinden
baslayarak anlagsmazliklar ortaya ¢ikar. Hedef miisteri grubunun belirlenmesi igin
oncelikle biitiin olast miisterilerin bir listesi olusturulur. Genellikle KFG

planlamacilar1 veya pazar arastirmacilar1 bu listeyi yaparlar (Eymen, 2006).
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Misteriyi tamimlama asamasi, miisterinin sesinin nasil elde edilecegi ve
dogru sesi verecek miisteriye ulagsmak agisindan ¢ok 6nemlidir. Dogru sesten kasit
var olan bir iriin ic¢in ger¢ek sorunlarin belirlenmesine yarayacak bilgilerin
alinabilecegi, iriinden beklentileri olan misteri ya da var olmayan bir iiriin igin de

yaratici fikirlerin alinabilecegi misterilerdir (Benner ve ark., 2002).

e Hizmete karar verilmesi

KFG takimi uzun bir siire yalnizca amaglara odaklanarak, bu amaglari
gerceklestirmek igin gerekli ¢oziimlere ulasmakla ugrasir. Bu noktada, nelerin
projeye dahil edilip, nelerin edilmeyecegine karar verilmelidir. Bu sekilde, KFG
takimi ¢6ziimleri arastirirken gereksiz verileri géz ardi edecek ve zaman tasarrufu

saglayacaktir (Yenginol, 2002).

¢ KFG takiminin kurulmasi

Bazi projelerde KFG uygulamasi kurulusun kiigtik bir grubunu etkileyecek
Olgiidedir. Boyle hallerde KFG takimi birka¢ yoneticiden ya da sadece
danismanlardan olusabilir. Ancak KFG uygulamasi biitiin bir kurulusu etkileyecek
boyutta ise daha genis ve disiplinlerarasi bir takim kurulmas: uygulama agisindan
daha yararl olacaktir (Aytag, 2002).

4.4.2. Miisterinin sesinin toplanmasi

Miisterilerin siirekli olarak degisen beklentilerinin karsilanmasi ve buna
uygun olarak yeni tasarimlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Siirekli basarili
olabilmek i¢in kuruluslar, miisterinin istekleri, gereksinimleri ve memnuniyet
seviyeleri  hakkinda  bilgilerini  kesintisiz ~ sekilde izleyebilecek  ve
giincellestirebilecekleri siireglere sahip olmalidir. Miisteri diisiincelerinin gerektigi
sekilde anlasilamamasi, yeni ya da giincellenmis triinlerin daha en basta rakip

tirtinlere gore 6nemli bir olumsuzluga sahip olmasi anlamina gelir (Cohen, 1995).
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e Miisteri ihtiyaclarimin belirlenmesi

Miisteri isteklerinin belirlenmesinde odak grubu c¢alismalari, deneme
siirecleri, miisteri ile yapilan yiiz ylize goriismeler, anket caligmalari, miisteri
sikayetleri gibi ¢esitli yontemler kullanilmaktadir (Aytag, 2002). Bununla birlikte
misterinin isteklerinin daha iyi anlasilmasina olanak saglayan Gemba Analizi ve

Kano Modeli gibi yontemler de kullanilmaktadir (Savas ve Ay, 2005).

e Miisteri ihtiyaclarimin yapilandirilmasi

Miisteri ihtiyaglari belirlendikten sonra birincil, ikincil ve tgiinciil
ihtiyaclar olmak iizere kendi aralarinda siniflandirilmaktadirlar. Ikincil ihtiyaglar
birincil ihtiyaglarin, iiclinciil ihtiyaclar ise ikincil ihtiyaclarin detaylandirilmis

seklidir (Day, 1998).

e Miisteri ihtiyaclarinin onceliklendirilmesi

Miisterilerin bazi ihtiyaglar: diger ihtiyaglarina kiyasla daha fazla 6nem arz
etmektedir. Ihtiyaglarm o6nceliklendirilmesi, bir ihtiyacin tatmin edilmesinin
maliyeti ile miisteriye sagladig: fayda arasindaki dengenin saglanmasina yardimci
olur. Ornegin, giderilme maliyetleri ayni olan iki ihtiyag¢ igin, miisteri agisindan
daha fazla 6nem tasiyan ihtiya¢ daha yiiksek oncelik degeri almaktadir (Eymen,
2006). Miisteri isteklerinin oOnceliklendirilmesi isletmenin en Onemli miisteri
istekelriyle ilgilenip 6nemsiz olanlar1 gz ardi etmesine ve bu sayede kaynaklarini

en etkin dl¢iide kullanabilmesine imkan tanir.

4.4.3. Kalite Evi' nin olusturulmasi

KFG siirecinde, miisteri istek ve gereksinimlerini kalite ozelliklerine
donistirmek i¢in kullanilan ara¢ "Kalite Evi" adi verilen matristir. Kalite Evi
matrisinin iki 6nemli kism1 bulunmaktadir. Evin yatay boliimii misterilerle ilgili
boliimleri igerirken, dikey boliimii miisteri isteklerinin nasil karsilanacagina yanit

arayan teknik bilgileri igermektedir. Temel KFG matrisinin kalemleri "ne, nasil,
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ve ne kadar" dir. Is planlamasi, parca ve siire¢ planlamasi ve problem ¢oziimii gibi
alanlarda genellikle kullanilan KFG uygulamalari1 dort parcali temel matristir.
Fakat genisletilmis Kalite Evi’nin en Onemli parcalar1 asagidaki gibi
tanimlanabilir (Cohen, 1995):

¢ Kalite Evi' nde miisteri ihtiyaglar1 boliimiiniin insa edilmesi

¢ Planlama matrisinin insa edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

o Teknik karakteristiklerin olusturulmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi

e (liskilerin belirlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

e Rekabete yonelik kiyaslamalarin yapilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi

e Hedeflerin koyulmasi sonuglarin degerlendirilmesi

e Sonuglar esas alinarak gelistirme projesinin planlamasi

KFG matrisinin (Kalite Evi’nin) temel unsurlar1 Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Teknik gereksinimler arasindaki Korclasyon

iliskilerin degerlendirilmesi

Musteri isteklerinin ol¢ulebilir | Teknik gereksinimler
gereksinimlere donistirilmesi _NASIL-

Miisteri istekleri ile

teknik ksiniml
Miisteri istek Ive gereksinimleri / ¢ mar:%:lrrfd;llt?]l[]?sz

l Z e _
Miisteri istekleri £ Miisteri rekabete
S E iliskiler L
YRS £ degerlendirmeler
=
O

T
|

Rekabete _

daval: teknik Mugterilerin triin veya
> YL te hizmeti rakiplerinize
degerlendirmeler kivasla

hangi sirada gordigi

Teknik gereksinimleri
karsilamada rakiplere
gore durum

. Rekabet giictini
Isletme amag ve 44— saplamak igin
hedefleri isletme hedefleri

iliskilerin giiciine ve
onem dizeylerine
dayali onceliklerin ——————#®  Siitun agirhklar:
degerlendirilmesi igin
kullamlan algi

Sekil 4.1. KFG Matrisinin (Kalite Evi'nin) Temel Unsurlar1 (Savas ve Ay, 2005)
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Sekil 4.1'de ifade edilen Kalite Evi'nin temel unsurlar1 asagida alt bagliklar

halinde agiklanmustir:

e Miisteri isteklerinin olusturulmasi

Kalite Evi, iirlin ve iirlin karakteristiklerinin tanimlanmasin1 saglayan
miisteriler, dolayisiyla miisteri gereksinimleri ile baglamaktadir. Asama 1' de odak
gruplar, yliz ylize gorlismeler, miisteri ziyaretleri, anket gibi yontemlerle elde
edilen misteri isteklerinin, Asama 2' de olusturulan Kalite Evi matrisinin girdisi
olarak miisteri istekleri kismina yazilmasi gerekmektedir. Miisteri istekleri,
matrisin “NE” ler kisminda yer alir Miisteri isteklerine daha sonra yine miisteriden
alinan bilgilerle, her birine bir onem derecesi belirlenir (Savas ve Ay, 2005).

Misterin verdigi onem derecesi, gelistirilmesi gereken diriin 6zelliklerinin
onceliklerinin  belirlenmesinde  etkilidir.  Onem  derecelerine iliskin
degerlendirmeler ¢ok ¢esitli dlgeklerin kullanimt ile yapilabilmektedir (Ferrell ve
Ferrell, 1994).

Cesitli misteri isteklerinin agirliklar: evin iginde her bir istegin yaninda ve
genellikle yizde olarak ifade edilir. Listedeki tim isteklerin 6nem dereceleri
toplami %100 olusturur (Aytag, 2002). Bununla birlikte, misteri isteklerinin
agirligr I'den 3'e, I'den 5'e ve I'den 9'a tek numarali 6lgeklerin kullanimiyla da
gosterilebilir. Daha sonrada tiim miisterilerin verdigi yanitlar degerlendirilerek
ortalamalar1 alimir. Ornegin I'den 9'a kadar rakamlarin kullanildig: bir élgekte 1
rakami en disiik, 9 rakami en yiiksek 6nem derecesini temsil etmektedir (Ferrell
ve Ferrell, 1994).

e Teknik gereksinimlerin belirlenmesi

Kalite Evi'nin insa edilmesinde en zorlayici ve en ¢ok zaman alan boliim
teknik gereksinimlerin belirlenmesi bolimiidiir. Miithendislik karakteristikleri ya
da kalite karakteristikleri olarak da tanimlanan teknik gereksinimlerin amaci
miisteri ihtiyaclarii karsilayacak ya da asacak bir iriini tasarlamak ya da

tasarimini degistirmektir (Xie ve ark., 2003).
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Teknik gereksinimler matrisin "NASIL" kismini olusturmaktadir. "NE"
lere "NASIL" ulasilacagim ifade eder. Teknik gereksinimlerin belirlenmesi,
miisteri bilgilerinin belirlenmesinden sonra miisteri isteklerinin tasarim, isletme ve
tiretimde kullanabilmek i¢in miihendislik diline ¢evrilmesidir. Musterinin istekleri
"misterinin  sesi" olarak adlandirilabiliyorsa, teknik gereksinimlere de
"miihendisin sesi" veya "firmanin sesi" demek yanlis olmamaktadir (Yenginol,
2000).

Teknik gereksinimleri belirlemedeki esas amag her bir miisteri istegini bir
ya da daha fazla teknik gereksinime donitstirmek olmahdir (Pheng ve Yeap,
2001). Herhangi bir teknik gereksinim hig bir istegi karsilamiyorsa, o gereksinimi
listeye almak gereksizdir. Higbir teknik ozellikten etkilenmeyen bir istek triiniin
fiziksel ozelliklerini gelistirmek icin bir firsattir. Ote yandan herhangi bir teknik
ozellik birkag istegi birden etkileyebilir. Teknik gereksinimler &lgiilebilir olmali
ve miisterinin algilamasini dogrudan etkilemelidir (Selen ve Schepers, 2001).

e Iliski matrisinin olusturulmasi

Misteri ihtiyaglar1 ve teknik gereksinimler olusturulduktan sonra
aralarinda karsilastirma yapilarak iliskiler kurulmaktadir. Iliski matrisi KFG
takimi tarafindan olusturulur ve her teknik karakteristik ile her miisteri ihtiyaci
arasindaki iliski diizeyinin derecesi belirlenir. Cok sayida teknik karakteristik ve
miisteri ihtiyact oldugundan dolay: iliski matrisinin olusturulmasi uzun zaman
gerektiren karmasik bir siiregtir (Xie ve ark., 2003).

Miisteri beklentileri ve teknik gereksinimler arasindaki iliskiyi gostermek
icin semboller ve puanlama sistemi olusturulmustur. Iliskiler say1 ile
tanimlanacag gibi daha kolay anlasilsin diye semboller ile de gosterilebilir (Savas

ve Ay, 2005). Cizelge 4.1' de iliski dereceleri gosterilmistir.
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Cizelge 4.1. iliski Derecesi

Mliski Amerikan Sistemi Japon Sistemi Sembol
Derecesi Puanlama Puanlama
Giiclii iliski 9 5 °
Orta Iliski 3 3 o
Zayif Iliski 1 1 A

[liski matrisi olusturulduktan sonra, bos kalan satir ve siitunlar incelenir.
Bu incelemenin yapilmasinin amaci, her satirin mutlak en az bir teknik
gereksinimle iliskilendirme yapilmasindan kaynaklidir. Eger miisteri beklentisi
higbir teknik gereksinimlerle iliskilendirilmemis ise, yeni bir teknik gereksinim ya
da kriter eklenir ve karsilanmamis miisteri beklentisi bir teknik ihtiyagla
tanimlanir. Miisteri beklentileri ile teknik gereksinimler iligkilendirilmesinde
kolaylik sagladig1 icin Sekil 4.2' de gosterildigi gibi bir L-diyagrami kullanilabilir.
Iki boyutlu bir gdsterime sahip olan L-diyagraminda, miisteri beklentileri ve

teknik ihtiyaclar birbirlerine dik olarak yerlestirilir (Tatar, 2007).

Teknik Tarmmlarmalar
MASILLARZ (HOWWS)

Binncil

%

= =
= s
o =
T
%g —_ — ]
s
R ':é_ SRS
g
2o
==

Sekil 4.2. iliski Matrisinin Olugturulmasi (L-Diyagrami)
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e (Cat1 matrisinin olusturulmasi

Kalite Evinin admin konmasia vesile olan c¢ati matrisi, misteri
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in olusturulan teknik gereksinim arasindaki olumlu yada
olumsuz etkilesimi gostermek i¢in kullanilir. Cat1 matrisinde tanimlar arasindaki
iliskilerin etki seviyesini gostermek icin Cizelge 4.2' deki harfler ve semboller
kullanilir. Bu semboller kullanilarak ayni zamanda teknik gereksinimler
arasindaki korelasyonun yonii de belirlenmis olur. Ornegin giiclii pozitif bir iliski,
art1 yondeki miikemmele yakin bir korelasyonu isaret eder. Benzer sekilde giigli

negatif bir iligki eksi yondeki korelasyonu gosterecektir (Tatar, 2007).

Cizelge 4.2. Teknik Gereksinimlerin Iliski Derecesi

Sembol | Iliski Derecesi
++ Giicli olumlu iliski
+ Olumlu iligki
(Bos) Iliski yok
- Olumsuz iligki
-- Giicli olumsuz iligki

Cat1 matrisi uzmanlarin birbirine paralel olarak gelistirmeleri gereken
teknik ozellikleri tespit etmelerine yardimci olur. Bazen hedeflenen bir 6zellik
diger bir¢ok o6zelligi olumsuz etkileyebilir. Bu durumda bu 6zellikten vazgegmek
daha faydahdir. Cati matris bu durumlarda kolayhk saglar ve bir¢cok yonii ile

uzmanlar igin ¢ok kritik bilgiler i¢erir (Hauser ve Clausing, 1988).

e Rekabet matrislerinin olusturulmasi

Isletmenin kendi iiriinii ile rakiplerinin iriinleri arasindaki farki
gorebilmesi amaciyla Kalite Evi'nde miisteri istekleri ve teknik gereksinimler
bazinda rekabet matrisleri olusturulur.

Misteriyi baz alan rekabet matrisi, Kalite Evi'nin saginda bulunan
situnlardan olusur. Matristeki hiicreler, isletmenin kendi {rlinlerinin ve

rakiplerinin {rlinlerinin musteri isteklerini karsilama diizeyini belirlemede
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kullanilmaktadir. Bu hiicrelerde 1-5 arasi puanlar 1=Cok Diisiik, 5=Cok Yiiksek
olmak iizere, farkl: triinlerin farkli beklentileri karsilama dereceleri saptanir.

Teknik bazli rekabet matrisi, teknik gereksinimlerin piyasadaki farkl
artinler tizerindeki etkilerinin gézlenmesi amaciyla olusturulan matristir. Kalite
Evi'nin giris katin1 olusturan bu béliim, iliski matrisinin altina ¢izilen satirlardan
meydana gelir. Her teknik tanimin farkl: iiriinle eslestirilmesiyle olusan hiicrelere
1-5 arasi1 puanlar verilir (Vurmaz, 2009).

Yapilan bu kiyaslama hem sunulan {iriin ya da hizmetin rakiplerine gore
iistlin ya da zayif taraflarimi tespit eder hem de iyilestirmesi gereken yonlerini
ortaya koyar. Kalite Evi'nin farkli yerlerinde bulunmalarina ragmen her iki matris
de birbirleriyle orantilidir. Miisteri beklentilerini fazlasiyla karsilayabilen bir
trtintin teknik gereksinimler bakimindan da diger iriinlere gore listiin olmasi
gerekir. Eger yapilan degerlendirmeler sonucunda ¢ikan yorum bu teorinin aksini

isaret ediyorsa degerlendirmenin hatali oldugu sdylenebilir.

4.4.4. Sonuclarin analizi ve yorumlanmasi

Evin diger bolimleri olusturulduktan sonra, bu bolimde hedefleri
belirlemek ve sonuglari degerlendirmek amaciyla evin zeminine ilave bolimler
eklenebilir. Bu bolimlerde genellikle yapilacak islerin teknik giigliigii, verilen
onem oranlari, tahmini maliyetleri, mutlak 6nemi, bagil onemi ve hedef
degerlerinden olusur. Baz1 durumlarda Kalite Evi'ne anlatilan tiim zemin katlarini
eklemek gerekli olmayabilir. Ciinkii bazen sadece iliski matrisini olusturmak
aylarca siirebilmektedir. Disiik oranda bir yarar saglamak igin yiiksek maliyetli
isler yapmak anlamli degildir. KFG takimi hangi bolimlerin daha fazla yarar
saglayacagi zaman ve maliyet acgisindan degerlendirmelidir (Ferrell ve Ferrell,
1994).
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4.5. Kalite Fonksiyon Gog¢eriminin Yararlar: ve Zayif Yonleri

KFG'nin uygulayicilarina sagladigi yararlar nelerdir sorusuna en yakin
cevap olarak; KFG misteri ile ayn: dili konusmay: saglar denilebilir. Gegen
zaman ve degisen kosullar, misterilerin ve firmalarin konustugu dili zamanla
farklilagsmakta, bu da rekabet iginde olan firmalarin daha hizli hareket etmelerini
ve zaman kaybetmeden bu negatif farklilasmaya yonelmelerini gerektirmektedir.
KFG de sistematik olarak bunu saglayan yontemlerden biridir (Oter ve Tiitiincii,
2001).

Deveci ve Kocakog (2006), KFG’nin yararlarini su sekilde siralamistir;

e Midsterilerin daha iyi anlagilmasini saglar,

e Tasarim optimizasyonu saglar,

e Uriin kalitesi ve giivenilirliginde artis saglar,
e Miisteri tatmininde artis saglar,

e Verimlilikte artis saglar,

e Maliyetlerde diisiis saglar,

e Gelirde artis saglar,

e Daha diisiik gelistirme zamani saglar,

e Firma ici iletisimde artis saglar.

KFG yonteminde {iriin iizerinde yapilan degisikliklerin biiyiik bolimi
tasarim tlizerinde gerceklestirildiginden tasarim kararlar1 projenin basinda alinir ve
bdylece sonradan anlasilan hatalar nedeniyle panik i¢inde yapilan degisikliklerin
maliyetleri ile miisteri isteklerini g6z oniine almamanin maliyetlerinden kurtulmus
olunur. Ayrica, Uiriin ve siire¢ tasarimlar: yapilirken kaynaklarin biiyiik cogunlugu
miisterinin en ¢ok onem verdigi iiriin 6zelliklerini gerceklestirmede kullanilir ve
boylece gereksiz alanlara yapilan harcamalardan kurtulmus olunur (Akbaba,

2000).
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KFG’nin zayif yonleri ise; siirecin en basinda cok dikkatli olma
zorunlulugu, tretim siireci basladiktan sonra geriye doniisiin maliyetli olmast,
yiiksek diizeyde sirket kiiltiirii gerektirmesi, disiplinler arasi bilgi kullaniminda
yetkinlesmis personel gerektirmesi, teknik dil ile sosyal dili katistirma geregi, bazi
durumlarda ¢ok sayida verinin matrisler iginde iligkilendirilmesi geregi nedeniyle

yogunlasma zorlugu seklindedir (Oter ve Tiitiincii, 2001).

4.6. Imalat ve Hizmet Sektorlerinde KFG Yontemi Uygulamalari

Ferrell ve Ferrell (1994), bir ekspertiz firmasina hizmet kalitesini artirmak
amaciyla KFG uygulamas: yapmislardir. Yapilan incelemeler sonucunda
arastirmada firmanin agirhik vermesi gereken konular daha tecriibeli personelle
calisiimasi, misterilere geri doniistin daha kisa siirede olmasi, gerekirse daha fazla
eleman calistirilip ¢alisma siirelerinin uzatilmas: ve siirekli ise yonelik egitim
kurslar1 yapilmasi oldugu tespit edilmistir.

Mazur (1996), calismasinda Michigan Universitesi  Miihendislik
fakiiltesinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) dersi igeriginin belirlenmesinde
KFG kullanimini konu almastir.

Yenginol (2000)’un ¢alismasinda iki farkli uygulama bulunmaktadir.
Birinci uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi' nde egitim goren
Isletme Béliimii dgrencileri igin “Istatistik™ derslerinin KFG siireci uygulanarak
yeniden tasarlanmasi amaglanmigtir. Ikinci uygulama ise tibbi malzemeler iireten
cok uluslu bir firmanin hizmet siirecine KFG yontemi uygulayarak kar marj
yiiksek olan iiriiniin daha ¢ok tercih edilmesini saglayip hem karin1 hem de pazar
payini artirmay1 amaglayan bir ¢alismadir.

Selen ve Schepers (2001), polis hizmetlerine yonelik bir KFG ¢alismasi
yapmiglardir. Bu calismada sivil Kisiler misteri olarak ele alinmistir. Sirasiyla
vatandaslarin polislerden gelistirmesi gereken konular olarak sunlari istedigi
goriilmiistiir: secilmis hedef gruplara kars: fiziksel tepki koymadan once diyalog
kurulmali, denetleme hizmeti gelistirilmeli, gece ve giindiiz kontrolleri yapilmali,
kritik yerlere yakin olan bélgelerde meydana gelen olaylar iizerine odaklanilmals.

Son olarak da takip sisteminin gelistirilmesi gerekliligi ortaya konulmustur.
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Pheng ve Yeap (2001), insaat ve tasarim projelerinden halkin neler
bekledigini tespit etmek amaciyla KFG ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Bir insaat
ve tasarim projesinde halkin onem verdigi faktorler belirlenmistir. Yapilan
anketler ve uygulamalar neticesinde ingaatin giivenilirligi, rahat ulasilabilirligi ve
yeterli miktarda 1s1k almasi bu faktorlerin en 6nemlileri olarak tespit edilmistir.

Oter ve Tiitiincii (2001) calismalarinda, KFG metodunun seyahat
acentelerinde varsayimsal bir uygulamasini yapmuslardir. Calismada, sunulan
hizmetlerde karsilasilan kalite karakteristikleri ve bu karakteristiklerin seyahat
acenteleri bakimindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bu uygulama sonucunda
seyahat isletmelerinin uzun vadede varliklarin1 devam ettirmek ve verimliliklerini
korumak igin triin tasarima ile ilgili olarak bilimsel yontemlerden yararlanmalar:
geregi ortaya ¢ikmustir. Ancak, Tiirkiye'de seyahat acentelerinin iriin tasarimi ve
lyilestirmesi konularinda rakipleri izleme, piyasa aragtirmalarina gore hareket
etme, modaya uyma, devlet tesviklerine gore politika belirleme gibi bazi
etkenlerin 1s1ginda hareket ettikleri ve bilimsel tiriin tasarim modellerini yeterince
kullanmadiklar: tespit edilmistir.

Benner ve ark. (2002), KFG'nin gida iriinlerini gelistirmede
kullanilabilirligini denemek amaciyla bir KFG c¢alismas: yapmislardir. Bu
caligmanin sonucunda iiriin kalitesinin arttigi, maliyetlerin azaldigi gorilmiistir.
Misterilerin gidadan beklentileri incelenmis ve en 6nemli unsur olarak da gidanin
giivenilir olmas: ortaya ¢ikmistir. Firma gidanin giavenilirligini etkili ambalajlama
yontemiyle ¢6zme karart almistir. Bu beklentiyi gidanin temiz olmasi, renginin
itici olmamasi ve besin yoniinden zengin olmasi beklentileri takip etmistir.

Chan ve Wu (2002), KFG literatiirii tizerine yaptiklar: ¢calismalarinda KFG
ile ilgili 650 tane referans kaynagina yer vermislerdir. Calismada KFG'nin
taringesi, diinyadaki gelisimi (6zellikle Japonya ve ABD'deki), KFG yazilimlari,
KFG ile ilgili internet adresleri ve farkli endistri kollarinda uygulamalar:
basliklarinda KFG ile ilgili yapilan ¢alismalar listelenmistir.

Park ve Noh (2002) c¢alismalarinda, web tasarimi hizmetlerine KFG
metodunu uygulamislardir. Belirlenen odak gruptan Kore’de en ¢ok kullanilan ii¢
internet aligveris sitesini degerlendirmeleri istenmis ve bOylece en O6nemli on

miisteri beklentisi ve dnem dereceleri belirlenmistir. Ayrica miisteri beklentileri
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ile bu beklentileri karsilayacak teknik gereksinimler arasindaki iliskiler de
saptanmistir.

Yamamoto ve ark. (2005), ¢alismalarinda Japonya'nin Sapporo kentinde
devlet tarafindan verilen kisin yol bakim servisi hizmetlerinin miisteri bakis
acisindan degerlendirilmesinde KFG yonteminden yararlanmiglardir. Calismada
bir anket yardimiyla yol kullanicilarinin memnun olmadiklart noktalar1 ve
bunlarin 6nem derecelerini belirlemislerdir.

Savas ve Ay (2005), calismalarinda bir tiniversite kiitiiphanesini ele almis
ve kiitiiphanenin etkinligini ve misteri isteklerini karsilayabilirligini artirmak
amaciyla KFG uygulamasi yapmislardir. Bu c¢alismada, temel kullanici
gruplarindan biri olan akademik personelin istek ve gereksinimleri dogrultusunda
kiitiiphane hizmetlerinin yeniden tasarlanmas: ve yapilandirilmas: amaglanmustir.
Bu dogrultuda iyilestirilmesi gereken tasarim unsurlari ise, kiitiiphane bilgi
politikasi, koleksiyon gelistirme politikasinin gelistirilmesi, web ve enformasyon
okur yazarhg, kiitiiphane hizmetlerine web erisiminin saglanmasi ve kataloglama
sistemi olarak belirlenmistir.

Akbaba (2005) ¢alismasinda, turizm isletmelerinde, geleneksel yeni tiriin
gelistirme yaklasimlarinin hatali ve eksik yonlerini tespit etmis ve KFG metodu
temelli yeni {iriin gelistirme siirecinin uygulanabilirligini ve yararliligin1 ortaya
koymustur.

Cetin (2007), ¢alismasinda KOBI” lerin etkinligini, verimliligini artiracak
ve hedeflerini daha iyi gerceklestirmelerine olanak saglayacak etkin ve daha sade
bir ERP yaziliminda dncelikle olmasi gereken modiilleri ve KOBI’ ler i¢in énemli
olan raporlar1 belirlemek i¢in KFG tekniginden yararlanmistir. Bu tekniklerle
yapilan galisma sonucunda, dncelik verilmesi gereken en énemli modiiliin Uretim
Yonetimi modiilii oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra 6nemli olan modiiller ise
sirastyla Kalite Yonetimi, Satis ve Miisteri Iliskileri Yonetimi, Malzeme
Yonetimi, Bakim Yénetimi ve Uriin Tasarmmi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada
KFG yontemi bir yazilimin etkinliginin artirilmast i¢in kullanilmistir. Boylelikle
KFG tekniginin sadece iirlin tasariminda degil, bir yazilimin icerik detaylarinin

hazirlanmasinda da rahatlikla uygulanabilecegi gériilmiistiir.
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Zheng ve Pulli (2007), yaptiklar1 c¢alismada KFG'yi ilk kez mobil
hizmetler alaninda kalite gelistirme yontemi olarak miisteri ihtiyaclarini
belirlemede kullanmuslardir. Universite dgrencileri ve akademisyenler igin mobil
e-egitim hizmetleri alaninda yapilan KFG ¢alismasi neticesinde, en kritik 6neme
sahip ihtiyacin veri aktarim hizi oldugu belirlenmistir. KFG yontemi sayesinde
mobil hizmet tasarim maliyeti ve siiresi onemli dl¢lide azalirken, hizmet kalitesi
belirgin bir sekilde artis gdstermistir.

Peker (2008), Sivil Toplum Kuruluslart (STK) alaninda yaptigt KFG
calismasinda Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) tyelerinin istek ve gereksinimleri
dogrultusunda  sivil  toplum  hizmetlerinin  yeniden tasarlanmasi ve
yapilandirilmasinda oncelik verilmesi gereken alanlar belirlenmeye g¢alisilmistir.
Yapilan ¢alisma neticesinde en énemli teknik gereksinim “katma deger yaratan
projeler hazirlamak” olarak belirlenmistir.

Giileng ve Araci (2008), Kocaeli'de faaliyet gosteren ili¢ 6zel hastanenin
verdikleri poliklinik hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik yaptiklari ¢aligmada,
KFG yontemini kullanarak sunulacak yeni hizmetlerin ve uygulanacak
iyilestirmelerin belirlenmesini amaglamislardir.

Ustasiileyman ve Abanoz (2009), bankacilik sektoriinde yaptiklart KFG
calismasi kapsaminda banka miisterilerinin beklentilerinin énem diizeyi ve 6zel
bir bankadaki miisteri isteklerinin kargilanmasini saglayan teknik gereksinimler
belirlenerek, rakip bir banka ile karsilagtirilmasi yapilmustir.

Deros ve ark. (2009), Malezya'daki bir firmada yaptiklar1 calismada
hizmet kalitesi performansmni Olglimlemede ve kritik hizmet Kkalitesi
karakteristiklerini  belirlemede KFG yontemini kullanmiglardir.  Calisma
sonucunda caligan egitimi, insan kaynaklari, miisteri geri bildirim analizi, misteri
ihtiyaclarin1 anlama, kalite ve siirekli gelisimin saglanmasi, siire¢ yonetimi ve
tedarik siireci gelistirilmesi gereken Kritik hizmet kalitesi karakteristikleri olarak
tanimlanmistir. Ayrica firmanin hali hazirdaki hizmet kalitesi performansi da

% 68 olarak belirlenmistir.

60



Vurmaz (2009), c¢aligmasinda otomobil servislerindeki hizmet kalitesini
belirlemede KFG teknigini kullanarak, mevcut hizmet Kkalitesinin, hem
misterilerin bekledigi hizmet yoniinden hem de rakiplerin miisterilere verdikleri
hizmet agisindan degerlendirmesini yapmustir. Kalite evinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda, miisterileri memnun edecek teknik Kkriterlerin isletme
tarafindan gergeklestirilebilirligi ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin
Onerilerde bulunulmustur.

Ictenbas ve Eryillmaz (2011), ¢alismalarinda stratejik planlama araci olarak
KFG yonteminin kullanildigr son yillardaki ¢aligmalari incelemisler ve KFG
yontemlerinin ve felsefesinin stratejik planlamaya nasil adapte edilecegini
aktarmiglardir.

Kayapmar (2012), ¢alismasinda hava liman1 hizmet kalitesini iyilestirmede
KFG yontemini kullanmistir. Uygulama ¢alismasinda hizmet Kalitesi olgiilerek,
iyilestirilmesine yonelik oneriler (teknik gereksinimler) sunulmus ve bunlar kendi
icerinde degerlendirilmistir. Sonugta, belli bir biitge altinda yolcu memnuniyetini
en biiylikleyecek Oneriler se¢ilmistir.

Ayan (2014), calismasinda bir yabanct dil kursunda KFG siireci
kullanarak, 6grencilerin (miisterilerin) memnuniyetini artirmak amaciyla hangi
stireclerin iyilestirilmesi gerektigi tizerinde durmustur. Calisma sonucunda
iyilestirilmesi gereken teknik gereksinimlerin kalite belgeli kurum olma, ticretsiz
kur tekrari, interaktif egitim ve ders disi yabanci dilde aktiviteler oldugu

belirlenmistir.
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5. KADIN GiRiSIMCILiGININ TESViKi AMACIYLA UYGULANACAK
DESTEK PROGRAMININ TEKNIiK GEREKSINIMLERININ KALITE
FONKSIYON GOCERIMI YAKLASIMI iLE BELIRLENMESI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kadin girisimciligi diinya genelinde ve Tiirkiye’de 6nemli bir istihdam
alanidir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, kadmin sosyal sermaye
kaynaklarina islerlik kazandirarak girisimci niteliklerini gelistirmesinin 6nemi
giderek artmustir. Ozellikle kadinlarin ve erkeklerin isgiiciine katilimi1 goz 6niinde
bulunduruldugunda var olan esitsizlik, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
girisimsel niteliklere sahip olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Ekonomik biiyiime,
istthdami artirma ve yeni is sahalari olusturma agisindan kadin girisimeiliginin
tesvik edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kadinlarin girisimei olabilmek ve potansiyellerini kullanmalarina olanak
saglamak amaciyla, ihtiya¢ duyduklari sermaye, bilgi ve egitim imkanlarina
ulagsmalar1 konusunda hem devletimizin hem de banka ve finans kuruluslarinin
daha fazla ¢aba sarf etmesi 6nemli bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulkemizde KOSGEB, kadin girisimcilere verdigi destekler, yer aldig1 projeler ve
diizenledigi girisimcilik egitimleri ile kadin girisimciligini  gelistirmeye ve
desteklemeye yonelik ¢alismalarda bulunan kurumlarin basinda gelmektedir.

Bu calisma, TR33 bolgesinde (Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya ve Usak
illerinde) faaliyet gésteren ve KOSGEB’in Yeni Girisimci Destegi Programi’ndan
faydalanmis olan kadin girisimcilerin, KOSGEB’ten aldiklar1 hizmetin kalitesini
Ol¢iimlemeyi ve hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik teknik gereksinimlerin
belirlenerek onceliklendirilmesini amaglamaktadir. Calisma kapsaminda elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi neticesinde, KOSGEB’in
girisimcilik desteginden faydalanan kadin girisimcilere dair genel bir profil ortaya
¢ikarilmakla birlikte, aldiklar1 hizmet agisindan beklentilerinin ne Olgiide
karsilanmis oldugu tespit edilecek ve sunulan hizmetlerin yeniden tasarlanmasi ve
yapilandirilmas: siirecinde 6ncelik verilmesi gereken alanlar belirlenecektir. Bu

sayede c¢alisma, kadin girisimciliginin gelistirilmesine ve tesvik edilmesine
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katkida bulunabilecegi gibi, elde edilen bulgular agisindan kurumun girisimcilik
programinin gelistirilmesine de olanak saglayacaktir. Bunun yani sira ¢alismanin,
Kalite Fonksiyon Gogerimi yonteminin ilk kez destek kurumlar1 alaninda
uygulanmas1 bakimindan literatiire 6nemli bir katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.
KOSGEB' in girisimcilik destegi kapsaminda sunmus oldugu destekler, st limit

ve oranlar1 Cizelge 5.1' de verilmistir.

Cizelge 5.1. KOSGEB Girigimcilik Destegi Limitleri

Girisimcilik Destek Program Destek Ust Destek Orami (%)
Destekleri Limiti (TL)
Yeni Girisimci Destegi 1. ve 2. Bolge 3., 4.,5.ve 6. Bolge
Isletme Kurulus Destegi 3.000
Kurulus Donemi Makine, %60
Techizat, Ofis Donanim ve 15.000 Kadin Girisimci %?q o
Yazilim Destegi ve Kadm Girisimci
o ve
Isletme Giderleri Destegi 12.000 Oziirli Oziirlii Girisimciye
Girisimciye %830
(i
Sabit Yatirim Destegi 70.000 %70

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, ilk asamada kadin girisimcilere sunulan hizmet Kkalitesinin
ol¢timlenmesi ve isteklerinin belirlenmesinde SERVQUAL yontem esas alinmus,
daha sonra kadin girisimcilerin istek ve beklentilerini gerceklestirecek ve hizmet
kalitesini eniyileyecek teknik gereksinimlerin belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi
icin de Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi uygulanmustir.

Avantajlari ve ¢alismaya uygunlugu agisindan arastirmadaki veriler,
gelistirilen bir anket araciligiyla toplanmistir. Veri toplama yontemlerinden
literatiirde en sik kullanilan1 anket yontemidir. Bunun sebebi kolay, ucuz ve
bilgileri dogrudan toplamaya uygun olusudur. Siire acisindan kisitlamalar
bulundugu hallerde bu agidan biiyilk kolaylik saglamaktadir. Ayrica anketi
cevaplandiranlarin kimliklerini gizli tutabilme imkanlar1 agisindan, verdikleri

cevaplar daha dogru ve tutarli olabilmektedir.
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Calismada kullanilan ve SERVQUAL 6l¢egine uygun olarak hazirlanan
anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ik béliimde cevaplayicilarin dzelliklerini
belirlemeyi amaglayan demografik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise,
SERVQUAL olcegine gére hazirlanan sorular yer almaktadir. Olgekte yer alan
maddeler 5’li Likert ile 6l¢eklendirilmis ve cevaplayicilardan segeneklere ‘1° =
‘cok diisiik’ ve ‘5’ = ‘cok yiiksek’ araliginda cevap vermeleri istenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi (evreni), TR33 Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve
KOSGEB’ ten 2012-2014 yillar1 arasinda Yeni Girisimci Destegi almis olan
kadin girisimciler olarak belirlenmis olup, bu kriterler dahilinde ana evrende 194
kadin girisimci oldugu tespit edilmistir. Destek alan kadin girisimcilere ait
bilgilerin sistem iizerinden 2012 tarihinden itibaren alinabilmesi nedeniyle,
calismada bu tarth araligt baz alinmistir. Calismanin yapilabilmesi i¢in
KOSGEB'den gerekli izin alinmistir.

Omeklem se¢iminde, sonlu biiyiikliikteki bir kiitleden segilebilecek tiim
miimkiin Orneklemlere esit secilme sansinin verildigi basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler, gelistirilen anket araciligi ile yiiz ylize
goriisiilerek, telefonda goriisiilerek ve e-posta yoluyla toplanmigtir. Cevaplanma
orani hatirlatma telefonlar1 ve e-postalar1 ile arttirilmaya ¢alisilmistir. Boylece,
2014 yili Aralik ayinda yapilan anket uygulamasi ile, toplam 194 kadin
girisimciden yaklasik 107’sine ulagilmis, bunlardan 7 tanesine ait anket formunun
eksik ve yanlis doldurulmasi sonucu toplamda 100 adet anket formu
degerlendirmeye alinmistir. Ornekleme hacmi hesaplamalaria gore bu degerin
%95 giiven seviyesi ve %10 hata oraninda arastirma i¢in yeterli oldugu sonucuna

ulasilmustir.

5.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Microsoft Office Excel ve SPSS 18.0 paket
programlar1 kullanilmistir. SPSS yardimiyla gilivenilirlik analizleri uygulanarak,
anketin sorularinin anlasilirhi@ test edilmis; frekans analizleri ile de

cevaplayicilarin demografik profili belirlenmistir.
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Hizmet kalitesini 6l¢iimlemede, Parasuraman, V.A. Zeithaml ve Leonard
L. Berry tarafindan gelistirilen ve bu alanda en ¢ok kullanilan ydntem olan
SERVQUAL yontemi kullanilmistir. SERVQUAL, miisterilerin istek veya
beklentileri ile algilamalar arasindaki farklilig1 6l¢iimlemektedir. Parasuraman ve
arkadaglarinin arastirmalarinda hizmet kalitesinin bes boyutunun bulundugu
belirtilmektedir (Eleren ve ark., 2007). Bunlar :
e Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Isletmenin hizmet sunumundaki bina, arac-
gerec ve personel goriiniimii,
e Givenirlilik (Reliability): S0z verilen bir hizmeti dogru ve giivenilir bir
sekilde yerine getirebilme yetenegi,
e Heveslilik (Responsiveness): Miisteriye yardim etme ve hizli hizmet verme
istekliligi,
e Giiven (Assurance): Calisanlarin bilgili ve nazik olmalari ve miisterilere giiven
duygusu uyandirabilme becerileri,
e Empati (Emphaty): Calisanlarin kendilerini miisterilerin yerine koymas: ve

musterilere Kisisel ilgi gostermesidir.

Parasuraman ve ark. (1985), hizmet kalitesinin boyutlar1 ile misterinin
bekledigi ve algiladig: kaliteyi Sekil 5.1' deki gibi 6zetlemislerdir.

Agizdan agiza Kisisel Gecmis
lletisim Gereksinimler Deneyimler
h 4 lanl ]
Hizmet ﬁ gllltan.an Hizmet
Kalitesinin Beklenen alitest
Boyutlar :
yutlan Hizmet * Beklentilerin Asilmasi
(BH) BH < AH (Ustiin Kalite)
* Fiziksel o6zellikler
. - P« Beklentilerin Karsllanmasi
.
A1 BH = AH (Memnun Edici
* Heveslilik Kalite)
* Giiven ~| Algilanan o
. Hizmet * Beklentilerin
* Empati AH Karsilanmamasi
(AH) BH > AH (Kabu] Edilemez

Sekil 5.1. Hizmet Kalitesinin Boyutlar

65



Uygulanan ankette 15 adet soru yer almaktadir. Bunlarin ilk 13’i
cevaplayicilardan demografik bilgi edinmeye yonelik sorulardan, olusmaktadir.
14’tincti  soru, SERVQUAL Yontemin destek kurumu hizmetlerine
uyarlanmasiyla, yaygin bes hizmet kalitesi boyutunu igine alan 22 adet 6nermeden
olusmaktadir. Bu 22 0&nerme icin katilimecilardan kurumun performans
diizeyini(algilanan deger) ve kendileri i¢in konunun o6nem diizeyini(beklenen
deger) ayr1 ayri belirtmeleri istenmistir. 15’inci soru ise, desteklere dair oneri ve
degerlendirmelerin belirtilebilecegi acik uclu bir sorudur. Kadin girisimcilere
uygulanan anket formu EK-1' de verilmistir. Bes boyutla baglantili her bir

Oonermenin gruplandirilmasi Cizelge 5.2'de gosterilmistir.

Cizelge 5.2. SERVQUAL Olgeginin Boyutlar

Boyutlar Onermeler
1-Destekler 1-5
2-Faaliyetler 6-11
3-Personel (Heveslilik) 12-13
4-Ulasilabilirlik 14-17
5-Giivenilirlik 18-22

e Destekler: Kurumun sundugu hizmet araglart (girisimcilik destek programi)
igerigi.

e Faaliyetler: Baska kurumlarla isbirligi ¢alismalari, egitim ve tesvike yonelik
faaliyetler ve bunlarin duyurulmasi.

e Personel (Heveslilik): Personelin miisteriye yardim etme ve hizli hizmet
verme istekliligi.

e Ulasilabilirlik: Bilgi ve hizmete kolay ulagimin saglanmasi.

e Giivenilirlik: Hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde yerine getirebilme ve

misteride giiven uyandirabilme yetenegi.

SERVQUAL Skoru = Algilama skoru — Beklenti Skoru olarak
belirlendiginden ve katilimcilarin cevaplart 1 (¢ok diisiik) — 5 (¢ok yliksek)
araliginda degistiginden, SERVQUAL Skoru en az -4 ile en fazla +4 degerleri

arasinda seyredecektir. SERVQUAL skorunun pozitif bulunmasi, katilimcilarin
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beklentilerinin asildigi anlamina gelmekte dolayisiyla, verilen hizmetlere yonelik
kalite algilarinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir. SERVQUAL
skorlarmin  negatif  olmast  durumunda, katilimcilarin  beklentilerinin
karsilanmadigi, dolayisiyla verilen hizmetlere yonelik kalite algilarmin diisiik
oldugu anlamima gelecektir. SERVQUAL skorunun sifir olmasi durumunda ise,
katilimcilarin beklentilerinin en azindan karsilandigi, bunun sonucu olarak da
sunulan hizmetin kalitesinin “tatminkar” oldugu sonucu ¢ikartilabilecektir. Diger
taraftan hesaplanan negatif ve pozitif skorlarin derecesi de 6nem tasimaktadir.
SERVQUAL skorunun +4’¢ yaklagmasi katilime1 beklentilerinin yiiksek diizeyde
kargilandigi anlamma gelirken, -4’¢ yaklagsmasi durumunda ise Kkatilimci
beklentilerinin hi¢ karsilanmadig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir (Kayapinar, 2012).
SERVQUAL yoénteminin ve boyutlarinin uygulama ¢alismasina konu olan
destek kurumu hizmetlerine uyarlanmasi neticesinde SERVQUAL hizmet modeli
olusturulduktan sonra, her bir sorunun (miisteri beklentisinin) 6nem derecesi
bulunmustur. Daha sonra miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik teknik
gereksinimler de belirlenerek, Kalite Evi olusturulmustur. Teknik gereksinimler
belirlenirken, kurumdaki bazi yonetici ve uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur.
Ayrica calismanin 6zel amaglart dogrultusunda bazi hipotezler gelistirilmis olup,
bunlar Eslestirilmis Gozlemler i¢in t-Testi Analizi, Varyans Analizi (Anova) ve
Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analizi gibi istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak

test edilmis ve sonuglari yorumlanmastir.

5.3.1. Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesidir. Cronbach’s
alfa giivenilirlik testindeki giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda yer almaktadir.
Bu katsayinin 0,70 ve daha yukarida olmasi tavsiye edilmektedir. Katsayilarin
yorumu Cizelge 5.3’ deki alfa katsayisinin giivenilirligi tablosundan yapilabilir
(Nakip, 2006).
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Cizelge 5.3. Alfa Katsayisinin Giivenilirligi Tablosu

Katsayi Giivenilirlik Derecesi
0,01 -0,20 Hi¢ Giivenilmez
0,21 -0,40 Giivenilmez
0,41 -0,60 Nispeten Giivenilir
0,61 -0,80 Giivenilir
0,81-1,00 Cok Giivenilir

Hizmet kalitesi
belirlemek i¢in gilivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s alfa degerleri
incelenmistir. SPSS analizi sonucu kadin girisimcilerin Algiladig1 ve Bekledigi
Hizmete gore Cronbach’s alfa degerleri; Beklenen Hizmet i¢in 0,941 iken,
Algilanan Hizmet icin Cronbach’s alfa degeri 0,943 olarak bulunmus, Cizelge
5.4’de her bir boyut i¢in Cronbach’s alfa degerleri gosterilmistir. S6z konusu Alfa

degerleri Cizelge 5.4’e gore “cok giivenilir” seviyesinde ¢ikmistir. Bu nedenle

kriterleri

icin elde edilen wverilerin giivenilirligini

kullanilan anketin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5.4. Giivenilirlik Analizi

HIZMET
. . Beklenen Algilanan
KALITESI
Cronbach’s Alfa | Cronbach’s Alfa
BOYUTLARI
Destekler 0,824 0,854
Faaliyetler 0,859 0,869
Personel (Heveslilik) 0,784 0,887
Ulasilabilirlik 0,851 0,875
Gilivenilirlik 0,798 0,866
Toplam 0,941 0,943
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5.3.2. Frekans analizleri

Cizelge 5.5' teki bulgulara gore ankete katilan 100 kadin girisimcinin

yaglarina gore dagilimlarina bakildiginda %25’ inin

%40’ inin 30-39 yas araliginda, %26’ sinin 40-49 yas araliginda ve %9’ unun 50
ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore kadin
girisimcilerin ¢cogu orta yashidir ve ¢ogunlukla 30-39 yaslar arasinda olduklar
gorilmektedir. Buradan orta yas donemindeki kadinlarin, ¢ocuklarin biiylimesi
boylelikle ailevi sorumluluklarin azalmasi, girisim igin gerekli sermayeyi

toplamalar1 ve ilgili konularda deneyim edindikten sonra is kurma firsatini

yakaladiklar1 gibi sonuglara ulagilabilir.

Cizelge 5.5. Kadin Girisimcilerin Yas Dagilimlar

Secenekler Frekans Yiizde
20-29 25 25
30-39 40 40
40 - 49 26 26

50 ve lizeri 9 9

TOPLAM 100 100

50
% 40
40
30 - %26
20 - B Yiizde
%9

10 -

; N B

20-29 30-39 40-49 50 ve iizeri

Sekil 5.2. Kadin Girigsimcilerin Yas Dagilimlart

69

20-29 yas araliginda,




Medeni durumlarma bakildiginda ise, kadin girisimcilerin &nemli bir
kismimin (%83) evli oldugu goriilmektedir. Bekar olanlar ise %11’ lik oranla
ikinci sirada gelmektedir. Siralamay1 %6’ lik oranla esi 6lmiis/bosanmis olanlar

takip etmektedir.

Cizelge 5.6. Kadin Girisimcilerin Medeni Durumlari

Secenekler Frekans Yiizde
Evli 83 83
Bekar 11 11
Esi Olmiis/Bosanmis 6 6
TOPLAM 100 100
90 983
80 -
70 -
60 -
50 -
40 - B Yiizde
30 A
20 1 %11
10 - %6
0 -
Evli Bekar Esi
Olmiis/Bosanmis

Sekil 5.3. Kadin Girigimcilerin Medeni Durumlari

Cizelge 5.7, kadmn girisimcilerin  egitim durumlarinin  dagilimim
gostermektedir. Buna gore kadin girisimcilerin agirlikli olarak ilkogretim (%35)
ve lise (%34) mezunu olduklar1 gdzlenmistir. Onlisans, lisans ve lisansiistii gibi
yiiksekogretim diizeyinde olan kadin girisimciler toplam kadin girisimcilerin
%31’ ini olusturmaktadir. Lise ve ilkogretim mezunu kadin girisimei sayisinin
yiiksek cikmasi, egitimini tamamlayamayip meslek sahibi olamamis kadinlarin

girisimci olma yoluyla ekonomik ve sosyal hayata katilma isteginin bir
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gostergesidir. Yiksekogretim mezunu kadin girisimciler igin ise, il bazinda
mesleklerine uygun is bulmakta zorlandiklarini ve kendi islerini kurmay tercih

ettikleri soylenebilir.

Cizelge 5.7. Kadin Girigsimcilerin Egitim Durumlari

Secenekler Frekans Yiizde
[kdgretim 35 35
Lise 34 34
On Lisans 7 7
Lisans 18 18
Lisansiistii 6 6
TOPLAM 100 100

40 Y0 30 9% 34

% 18

H Yiizde

Sekil 5.4. Kadin Girigimcilerin Egitim Durumlar

Cizelge 5.8' de arastirmaya katilan kadin girisimcilerin TR33 Bolgesi’ nde
faaliyet gosterdikleri illerin dagilimi verilmistir. Ankete katilan kadin
girisimcilerin -~ ¢cogunlugunu  (%34) Manisa’da  faaliyet  gOsterenler
olusturmaktadir. Kurumdan destek alan kadin girisimcilerin biiyiik cogunlugu da
Manisa’da faaliyet gostermektedir. Manisa’daki hizmet merkezinin eskiden
kurulmus merkezler arasinda yer almasi ve Manisa ilinin gelismislik diizeyinin de

bunda etkisi oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 5.8. Kadim Girisimcilerin Faaliyet Gosterdigi 11 Bilgisi

<
N

Secenekler Frekans Yiizde
Afyonkarahisar 15 15
Kiitahya 30 30
Manisa 34 34
Usak 21 21
TOPLAM 100 100
% 21

m Afyonkarahisar
B Kiitahya

= Manisa

m Usak

% 30

Sekil 5.5. Kadin Girigsimcilerin Faaliyet Gosterdigi 11 Bilgisi

Cizelge 5.9' da belirtildigi iizere kadin girisimcilerin biiyiik ¢ogunlugunun
(%60) yerlesim yerleri arasinda il merkezlerinde faaliyet gosterdigi gériilmektedir.
Kasabada faaliyet gosteren kadin girisimciye ise rastlanmamistir. Buradan
hareketle, kirsal kesime kiyasla kentlerdeki ekonomik hareketlilik, pazar
olanaklari, talebin yliksek olmasi vb. faktorlerin kadinlarin girisimci olmasina
zemin hazirladig1 sonucuna ulasilabilir. Sehir merkezlerindeki kadinlar calisma

yasamina kendilerini daha yakin hissetmekte ve bazen de sehir merkezlerindeki

hayat sartlar1 kadinlar1 kendi islerini kurmaya itebilmektedir.
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Cizelge 5.9. Kadin Girisimcilerin Faaliyet Gosterdikleri Yerlesim Yerleri

Secenekler Frekans Yiizde
11 Merkezi 60 60
flige 37 37
Kasaba 0 0
Koy/Belde 3 3
TOPLAM 100 100
80
% 60
60 -
% 37
401 B Yiizde
20 -
0 % 3
O T T T 1
il Merkezi flge Kasaba Koy/Belde

Sekil 5.6. Kadin Girigsimcilerin Faaliyet Gosterdikleri Yerlesim Yerleri

Cizelge 5.10' da kadin girisimcilerin isletmeleriyle ilgili veriler birlikte
verilmistir. Buna gore; kadin girisimcilerin isletmelerinin biiylik cogunlugu
(%96) sahis isletmesidir, gogunlugu imalat (%35) ve hizmet (%36) sektorlerinde
faaliyet gostermektedir, cogunlugu 2013 (%45) ve 2012 (%41) willarinda
kurulmustur, biliyiikk ¢ogunlugu (%57) 1-5 arasi galisana sahiptir ve yine bilyiik
cogunlugu (%94) 0 — 1.000.000 TL aras1 yillik net satis hacmine sahiptir. Bu
bilgiler iizerinden kadin girisimcilerin genellikle mikro isletme diizeyinde
olduklar1 sdylenebilir. Kadin girisimciler fazla sermaye ve prosediir
gerektirmeyen sahis isletmesi kurmayi tercih etmis ve gelirleri fazla olmadigindan
eleman calistirmamakta ya da kisith eleman calistirma yoluna gitmislerdir.
Calismaya gore, isletmelerinin kurulusu 2014 yilinda olan ve destek alan kadin
girisimcilerin nispeten daha az sayida olmasi, kurulustan itibaren girisimcilik
projesinin hazirlanmasi, projesinin degerlendirilmesi ve onaylanmas siire¢lerinin
belli bir zaman almasi nedeniyle, 2014 baslarinda kurulan isletmelerin ancak

destek siirecine dahil olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Cizelge 5.10. Kadin Girisimcilerin Isletmeleriyle Tlgili Veriler

Veri Tiirii Secenekler Frekans| Yiizde
Sahis Isletmesi 96 96
Limited Sirket
. L Anonim sirket
Hukuki Statiisii Adi Ortaklik
Diger 0 0
Toplam 100 100
Imalat 35 35
Hizmet 36 36
Ana Faaliyet Alam | Ticaret (alim-satim) 27 27
Diger (Dis Ticaret) 2 2
Toplam 100 100
2014 14 14
2013 45 45
Kurulus Yili 2012 a1 a1
Toplam 100 100
Tek bagima ¢alisiyorum 38 38
1-5 57 57
6-10 3 3
Personel Sayisi 11-15
16 ve tizeri
Toplam 100 100
0-1.000.000 TL 94 94
1.000.001 - 8.000.000 TL 6 6
e o2 18,000,001 - 40.000.000| .
TL
Toplam 100 100

Cizelge 5.11. Kadin Girisimcilerin Internet Sitesi Durumu

Secenekler Frekans Yiizde
Evet 37 37
Hayir 63 63
TOPLAM 100 100
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Anket ¢aligmasinda kadin girisimcilerin isletmelerine ait internet siteleri
olup olmadig1 sorulmus ve ¢cogunlugu (%63) internet sitesi olmadigini belirtmistir.
Kiiclik capta igletmelere sahip olduklar1 i¢in ¢ogunun internet sitesi kurmayi
diistinmedikleri sdylenebilir. Yapilan goriismelerde bir kismi da internet sitesi
olmadigini, fakat sosyal medyada isletmelerine ait tanitici bilgilerin bulundugu

sayfalar1 oldugunu ve miisterilerine bu sekilde de ulasabildiklerini belirtmistir.

Cizelge 5.12. Kadin Girisimcilerin [hracat Durumlari

Secenekler Frekans Yiizde
Evet 3 3
Hayir 97 97

TOPLAM 100 100

Anket c¢alismasinda kadin girisimcilere ihracat yapip yapmadiklari
sorulmus ve biiyiik bir cogunlugu (%97) ihracat yapmadigini belirtmistir. [hracat
yapma bazi prosediirler, dil bilgisi, belli bir kapasite gerektirdiginden ¢ogu mikro
diizeydeki isletmeye sahip kadinlarin bu yonde bir girisimde bulunmaya

yonelmedigi sdylenebilir.

Cizelge 5.13. Destek Kullaniminin Isletme Imajina Katkis

Secenekler Frekans Yiizde
Evet 95 95
Hayir ) 5
TOPLAM 100 100

Calismada kadin girisimcilere KOSGEB destegi kullaniminin isletme
imajlarma olumlu bir katki saglayip saglamadigi sorulmus ve biiyiik bir
cogunlugu (%95) destek kullanimimin olumlu katkisi oldugunu belirtmislerdir.
Yapilan goriismelerde bazi kadin girisimciler, mal/hizmet aldiklar1 isletmelerin
destek kullandiklarin1 belirttiklerinde kendilerine yardimci olmaya calistigini,

destek kullaniminin miisterilerin ve ¢evrenin de ilgisini ¢ektigini ve merak

75



uyandirdigini ve bulunduklar1 mecrada diger kadin girisimci adaylarina da 6n
ayak olduklarini belirtmiglerdir.

Yapilan anket ¢alismasinda kadin girisimcilere destekler hakkinda 6neri ve
degerlendirmeleri de sorulmustur. Cogunlugu finansman konusunda destege
ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Biiylik bir c¢ogunlugu sermaye temini
noktasinda sikinti yasamakta ve diisik faizli veya faizsiz kredi destegi talep
etmektedir. Bu konuda bankalarla isbirligine gidilmesi beklenmektedir. Ayrica
destek iist limitlerinin de arttirilmasi gerektigi, 6zellikle imalat sektoriinde olanlar
icin destek limitlerinin yetersiz kaldig1 belirtilmektedir. Bunun diginda hammadde
destegine de ihtiya¢ duymaktadirlar ve bunun da destek kapsamina eklenmesini
talep etmektedirler. Odemelerin daha kisa siirede yapilmasi, etkinlik ve seminer
faaliyetlerine daha cok Onem verilmesi, girisimcilik egitimlerinde destek
kullanim1 ve siireci konusunda da bilgi verilmesi vb. kadin girisimcilerin diger
istekleri arasindadir. Ozellikle baz1 kadin girisimciler bilgi eksikligi ve yanlis
yonlendirilme nedeniyle destek kullanimi konusunda sikinti yasadiklarini
belirtmislerdir. Bir kadin girisimci de kurumun, kadin girisimcilerin iiriinlerinin

tanitildig1 bir fuar organizasyonu diizenleyebilecegini dneri olarak sunmustur.
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5.3.3. SERVQUAL yontemi analizi

Cizelge 5.14. Algilanan ve Beklenen Ortalamalar Arasindaki Farklarin Degerlendirilmesi

Algilanan Beklenen Servqual Skoru
BOYUTLAR|[SORU | Ort. | StdS | Ort. | StdS | Fark | Boyut | Servqual
NO | (A) (A) (B) (B) (A-B) | Servqual Skoru
Skoru
1
3,62 | 1,06154 | 4,26 |0,79924 | 0,64
x 2,
W 346 | 096839 | 4,14 |0,82902 | -0,68
<
3 -0,8160
(”.BJ 318 | 1,00526 | 4,11 |0,95235 | -0,93 !
w4 318 | 1,14044 | 411 |0,87496 | -0,93
5,
3,05 | 1,14922 | 3,95 |0,92524 | -0,90
6 2,9 | 1,05887 | 3,79 |0,96708 | -0,89
x [7.
= 2,76 | 1,10206 | 4,08 |0,89533 | -1,32
[
@ (8 2,63 | 1,03138 | 383 |1,05462 | -1,20 | _0go33
=% |s37|104112| 414 |085304] -0,77
S (10 | 343] 097706 | 391 | 087727 | 048
| o5 | 100632 | 381 | 107001 | 1,30
R P -0,63076
& Zg 3,75 | 1,1315 | 432 |o0,81501 | -0,57
B 22 10,4200
= Rl
Bz 4,09 | 1,01598 | 4,36 |0,79798 | -0,27
= |14,
= 3,96 | 094195 | 423 |0,77662 | -0,27
@ |344]1,00825| 400 | 091115 | -065
SE 0,4725
Z " | 348093722 | 4,05 |0,84537 | -0,57
]
S | | 3ga|100222| 424 | 084232 | -0,40
18.
o 3,68 | 1,05294 | 4,11 |0,86334 | -0,43
]
Z[1  |328]|1,07384| 416 | 1,02218 ] -0,88
-
£ 120|368 (097318 418 |0,84543 | -050 | -0:4520
=
Z |21 | 400089893 | 429 | 071485 | -0,29
o |22
421 | 079512 | 4,37 |0,63014 | -0,16
GENEL
ORTALAMA | 343069549 | 411 | 058733 | -0,68
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mOrt.(A) mOrt(B) =Fark(A-B)

Sekil 5.7. Sorulara Gore Algi, Beklenti ve Fark(Algi-Beklenti) Degerleri

Uygulanan anket sonucunda elde edilen algilanan ve beklenen hizmet
kalitesi degerleri Cizelge 5.14' de gosterilmektedir. Beklenti ve algi ile ilgili
sorular Destekler, Faaliyetler, Personel(Heveslilik), Ulasilabilirlik, Giivenilirlik
olmak iizere 5 boyuta(kalite faktoriine) ayrilmistir. Her boyut icin SERVQUAL
skorlar1 ve toplam SERVQUAL skoru bulunmustur.

Cizelge 5.14' deki bulgulara gore ankete katilan kadin girisimciler
tarafindan belirtilen beklenen hizmetin genel aritmetik ortalamasi 4,11 ve standart
sapmast 0,587 olarak bulunmustur. Kadin girisimcilerin hizmete yonelik en
yiiksek beklentisi 4,37 ortalama ile 22. soruda bulunan “Merkez Midiirliigiin
modern, temiz, ferah bir ¢alisma mekanina sahip olmasi” Onermesi olmustur.
Ayrica, ortalamalar1 X=4,36 olan 13. soru “Personelin giiler yiizlii ve yardimsever
olmas1” , X = 4,32 olan 12. soru “Personelin Kadimn Girisimcilere gereken ilgiyi
gostermesi”, X =4,29 olan 21. soru “Kurumun seffaf ve tarafsiz bir calisma
anlayisi sergilemesi”, X=4,26 ile 1. soru “Kadin Girisimciler i¢in uygun destekler
sunma”, X = 4,24 olan 17. soru “Merkez Miidiirliigiin kolay ulasilabilecek bir
lokasyonda hizmet vermesi” ve X=4,23 olan 14. soruda “Destekler hakkindaki

bilgiye kolaylikla ulasilabilmesi (Internetten, Telefonla, Hizmet Merkezinden
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veya Cagri Merkezinden)” belirtilen Onermeler kadin girisimciler tarafindan
beklentinin yiiksek oldugu diger konulari olusturmaktadir.

Kadin girisimcilerin en diisiik buldugu beklentiler ise; X =3,79 olan 6. soru
“Kadin Girisimciligi konusunda STK’lar, meslek odalari, iiniversiteler vb.
kurumlarla isbirligi yapilmas1”, X=3,81 olan 11. soru “Kadin Girisimcileri tesvik
etmeye yonelik odiillendirme sisteminin etkin ¢alismasi”, X=3,83 olan 8. soru
“Kadin Girisimciligi ile ilgili etkinlikler diizenlenmesi”, X=3,91 olan 10. soru
“Duyuru sisteminin etkin calismasi” ve X=3,95 olan 5. Soruda yer alan “Kadn
Girisimcilerin egitim ve danigsmanlik ihtiyaglar1 konusunda yeterli destegin
saglanmas1” dnermeleridir.

Kadin girisimcilerin algiladiklar1 hizmet ortalamalari beklenen hizmete
gore diisiikk ortalamalara sahiptir. Algilanan hizmetin genel ortalamasi 3,43 ve
standart sapmas1 0,695 olarak bulunmustur. En yiiksek algilanan hizmet kalitesi
X =4,09 ile 13. soru “Personelin giiler yiizlii ve yardimsever olmas1” dir. Kadmn
girisimciler tarafindan hizmet kalitesi yiiksek bulunan diger Onermeler ise
sirasiyla; X =3,96 ile 14. soru “Destekler hakkindaki bilgiye kolaylikla
ulasilabilmesi  (internetten, Telefonla, Hizmet Merkezinden veya Cagr
Merkezinden)”, X=3,84 ile 17. Soru “Merkez Miidiirliigiin kolay ulagilabilecek bir
lokasyonda hizmet vermesi” ve X =3,75 ile 12. soru “Personelin Kadin
Girigimcilere gereken ilgi ve alakayr gostermesi” Onermeleridir. Kadin
girisimcilerin hizmet kalitesi algilarinin en diisiik oldugu 6nermeler ise sirasiyla;
X=251 ile 11. soru “Kadin Girisimcileri tesvik etmeye yonelik ddiillendirme
sisteminin etkin calismas1”, X=2,63 ile 8. soru “Kadin Girisimciligi ile ilgili
etkinlikler diizenlenmesi”, X=2,76 ile 7. soru “Kadm Girisimciligi konusunda
finansman kurumlar (bankalar vb.) ile igbirligi yapilmas1” ve X=2,90 ile 6. soru
“Kadin Girisimciligi konusunda STK’lar, meslek odalari, {iiniversiteler vb.
kurumlarla isbirligi yapilmasi” 6nermeleridir.

Kadin girisimcilere sorulan sorularin hepsinde beklenen ortalama
degerleri, algilanan ortalama degerlerinden daha yliksek cikmistir, bu durum
sonucunda Servqual skorlar1 negatif degerler almistir. Ayrica, Cizelge 5.15' te
algilanan ve beklenen hizmet boyut ortalamasi degerlerinin siralamasi verilmistir.

Buna gore; beklenen hizmetin en yiiksek oldugu boyut 4,34’ liik ortalamayla
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Personel(Heveslilik) boyutu ve en diisiik oldugu boyut 3,93 lik ortalamayla
Faaliyetler boyutu olurken, algilanan hizmetin en yiiksek oldugu boyut 3,92” lik
ortalamayla Personel(Heveslilik) boyutu ve en diisiik oldugu boyut 2,93 lik
ortalamayla Faaliyetler boyutu ¢ikmistir. Ortalamalara gore algilanan ve beklenen
hizmet boyutu siralamalarinin da birbiriyle ayni oldugu goriilmektedir. Bu
durumdan ve negatif SERVQUAL degerlerinden yola g¢ikarak sunulan hizmet
kalitesinin beklenilen diizeyde olmadigi, fakat kadin girisimcilerin beklentileriyle

dogru orantili olarak hizmet sunuldugu sonucuna varilabilir.

Cizelge 5.15. Algilanan ve Beklenen Hizmet Boyut Ortalamasi Degerlerinin Siralamasi

Algilanan Hizmet Boyutlar1 | Beklenen Hizmet Boyutlar:

Ort. Siralamasi Ort. Siralamasi
Personel Personel

L (Hevestitiky |32 Lo | (Hevestitiky |43

2. | Givenilirlik |3,77 2. Giivenilirlik |4,22

3. | Ulasilabilirlik | 3,68 3. | Ulasilabilirlik | 4,15

4. | Destekler 3,29 4. | Destekler 4,11

5. |Faaliyetler 2,93 5. Faaliyetler 3,92

SERVQUAL Skorlar1 bes boyuta gore ayr1 ayri incelendiginde;

e Destekler Kalite Boyutu: Faaliyetler boyutundan sonra -0,816 degeri ile
SERVQUAL Skoru en diisiik ¢ikan ikinci kalite boyutudur. Boyut i¢indeki
onermelerin  SERVQUAL skorlarina bakildiginda ozellikle -0,93 ile
“Girigimcilik Destegi kapsaminda, sunulan desteklerin iist limitlerinin yeterli
olmas1”, yine -0,93 ile “Girisimcilik Destegi kapsaminda, sunulan desteklerin
iceriginin (makine-techizat, kira, personel 6demesi vb.) yeterli olmasi” ve
-0,90 ile “Kadin Girigsimcilerin egitim ve danismanlik ihtiyaclari konusunda
yeterli destegin saglanmasi” konularinda beklentinin karsilanamadig:

gorilmektedir.
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Faaliyetler Kalite Boyutu: -0,9933" lik en diisik SERVQUAL Skoru ile
beklentinin en ¢ok karsilanamadig1 boyut olmustur. Genellikle en diisiik skora
sahip Onermeler de bu boyut icgerisinde yer almaktadir. Boyut icindeki
onermelerin  SERVQUAL skorlarina bakildiginda, -1,32 ile “Kadin
Girisimciligi konusunda finansman kurumlar1 (bankalar vb.) ile isbirligi
yapilmas1”, -1,30 ile “Kadin Girisimcileri tesvik etmeye yonelik 6diillendirme
sisteminin etkin ¢alismas1” ve -1,20 ile “Kadin Girisimciligi ile ilgili
etkinlikler dilizenlenmesi” konularinda beklentilerin karsilanmadigi  ve
faaliyetler konusunda zayif kalindigi goriilmektedir. Bu boyutta sadece
-0,48> lik skora sahip “Duyuru sisteminin etkin calismasi” konusunda
digerlerine nazaran daha iyi bir hizmetin sunuldugu sdylenebilir. Yapilan
goriismelerde de duyuru sisteminden(destek onaylari, 6deme bildirimleri vb.)
genel olarak memnuniyet duyuldugu, fakat diizenlenecek faaliyetler ile ilgili
daha sik ve e-mail disindaki araglarla da duyuru yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Calismada kadin girisimcilerin énemli bir kisminin internet
erisimi ve diizenli olarak kullandiklar1 bir e-posta hesaplarinin bulunmadig: da

gbzlenmistir.

Personel(Heveslilik) Kalite Boyutu: SERVQUAL Skoru (-0,42) en yiiksek
¢ikan ve beklentilerin en ¢ok karsilandigi kalite boyutudur. Bu kalite boyutu,
calisanlarin yaklasimlar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla sorulmustur.
Yapilan goriismelerde de genellikle personelden memnuniyet duyuldugu kadin

girisimciler tarafindan ifade edilmistir.

Ulasgilabilirlik Kalite Boyutu: -0,4725° lik SERVQUAL Skoru ile
Personel(Heveslilik) ve Giivenilirlik boyutlarindan sonra beklentinin en ¢ok
karsilandig1 iglincii kalite boyutudur, fakat aldigi negatif deger hizmet
kalitesinin yeterli olmadigim1 gostermektedir. Boyut i¢indeki Onermelerin
SERVQUAL skorlarina bakildiginda, -0,65 ile “Destek mevzuatinin agik ve
anlasilabilir olmasi” ve -0,57 ile “Internet iizerindeki destek basvuru
sisteminin kolay ve anlasilabilir olmas1” konular1 diger onermelere kiyasla

beklentilerin karsilanmasi adina daha ¢ok 6nem verilmesi gereken noktalar
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olusturmaktadir. Yapilan goriismelerde kadin girisimciler, online destek
basvurularinin  yapilmasinda genellikle kurum personelinden yardim

alindiklarini belirtmislerdir.

e Giivenilirlik Kalite Boyutu: -0,452° lik SERVQUAL Skoru ile beklentinin
en ¢ok karsilandig: ikinci kalite boyutudur. En yiiksek SERVQUAL Skora
(-0,16) sahip “Merkez Miidiirliiglin modern, temiz, ferah bir ¢alisma mekanina
sahip olmas1” 6nermesi de bu boyut igerisinde yer almaktadir. Bu kalite
boyutundaki en diisiik 6nerme ise, -0,88” lik skora sahip “Destek 6deme
siirecinde herhangi bir sorun yasanmamasi1” onermesidir. Kadin girisimciler

tarafindan 6demelerde 6denege bagl gecikmeler yasanabildigi belirtilmistir.

5.3.4. Eslestirilmis gozlemler i¢in t -testi analizi

Hizmet kalitesi 6l¢iimii (SERVQUAL Analiz) sonucunda {i¢ durum ortaya
cikar;
1) Beklenen Kalite > Algilanan Kalite => Diigiik Kalite
2) Beklenen Kalite < Algilanan Kalite => Yiiksek Kalite
3) Beklenen Kalite = Algilanan Kalite => Dogru Kalite

Alg, beklenti ve agikliklarin sayisal deger olarak karsilastirilmas: yeterli
olmayabilir. Bu nedenle konu istatistiksel agidan da incelemelidir. iki veri kiimesi
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini belirleyebilmek i¢in
t-testi yapilmasi gerekmektedir (Yilmaz ve ark., 2009). Bes kalite boyut icin
beklenti ve algi ortalamalariin arasinda anlamli bir fark olup olmadig
eslestirilmis gbzlemler igin t-testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular
Cizelge 5.16° da gosterilmistir. Hipotezler agagidaki gibidir:

Hyq, i pp = 0 Kalite boyutlarinin beklenti ve algi ortalamalar1 arasinda anlamh
bir farklilik yoktur.
Hi; : up # 0 Kalite boyutlarinin beklenti ve algi ortalamalar1 arasinda anlamli

bir farklilik vardir.
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Hizmet kalitesi faktorleri géz oniine alindiginda en yiiksek algi ortalamasi
Personel(Heveslilik) (3,92), en diisiik algi ortalamasi Faaliyetler (2,93) kalite
boyutunda ortaya ¢ikmistir. En yiiksek beklenti ortalamasi Personel(Heveslilik)
(4,34), en diisiik beklenti ortalamas1 Faaliyetler (3,92) kalite boyutunda ortaya
cikmigtir. Tim faktorler icin beklenti ortalamasi algi ortalamasindan yiiksek
cikmistir. SERVQUAL skorlariin sonuglari bakimindan biitiin boyut skorlariin
negatif ¢ikmis olmasi ve boyutlarin p degerleri 0,05 ten kiiclik ¢iktigindan her
boyut i¢in beklenen ve algilanan ortalamalar arasinda anlamli bir fark oldugu
sOylenebilir ve birinci hipotez reddedilir. Buna gore, beklenen hizmet algilanan
hizmetten daha biyiiktiir. Beklenen hizmetin algilanan hizmetten biiyiikk olmasi

durumunda miisterilerin beklentileri yeterli derecede karsilanamiyor demektir.

Cizelge 5.16. Eslestirilmis Gozlemler icin t —Testi Analizi

Alg1 Beklenti

Boyutlar Ortalamasi | Ortalamasi | Fark t- Testi [p
Destekler 3,2980 4,1140 -,8160 [-8,641 |0,000
Faaliyetler |2,9333 3,9267 -,9933 [-10,795 |0,000
Personel

(Heveslilik) |3,9200 4,3400 -,4200 [-5,401 |0,000
Ulasilabilirlik | 3,6800 4,1525 -,4725 [-6,443 ]0,000
Giivenilirlik |3,7700 4,2220 -,4520 [-6,975 |0,000

5.3.5. Varyans analizleri (ANOVA)

Karsilastirmas1 yapilacak gruplar arasindaki farkin belirlenmesinde ve
grup sayisinin ikiden fazla olmasi durumunda kullanilan istatistik yontemlerden
biri varyans (ANOVA) analizidir. Varyans analizi ile gruplar arasindaki farkin
anlamlilig1 incelenmektedir (Kayri, 2009).
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¢ Genel Ortalamanin SERVQUAL Skoru i¢cin Hipotez
Hoy iy = Uy = U3 = Uy Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri
dort il icin, SERVQUAL skorlar1 genel ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

Hip:py # pj,enazbiri +# jicin Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri en

az iki il i¢in, SERVQUAL skorlar1 genel ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Iki farkli bagimsiz degisken arasindaki farklilig: hesaplamak icin varyans
analizi yapilmistir. Anket calismasi, TR33 Bolgesi olarak adlandirilan ve bu
bolgede yer alan Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya ve Usak illerinde faaliyet
gosteren kadin girisimcilere uygulanmistir. Bu analiz ile, illere gore SERVQUAL

skorlar1 genel ortalamalar1 arasindaki farkliliklar belirlenmeye ¢aligilmistir.

Cizelge 5.17. Illere gore Genel Ortalamanin SERVQUAL Skorlarinin Varyans Analizi

SS df MS F p
Gruplar arasi 5,456 3 1,819 4,923 0,003
Gruplar ici 35,469 96 0,369
Toplam 40,925 99

Cizelge 5.17' de belirtilmis olan Anova testi sonuglarina gére % 95 giiven
seviyesinde p degeri 0,003<0,05’ den kii¢iik ¢ikmistir. Bu durumda, H,, Hipotezi
reddedilir ve faaliyet gosterilen illere gore genel ortalamanin SERVQUAL
skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu soylenebilir. S6z konusu farklilig
yaratan gruplar1 belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma test istatistigi olan ve
gruplardaki gbzlem sayilarinin esit olmasi varsayimini dikkate almayan Scheffe
Testi uygulanmistir (Kayri, 2009). Varyans analizine ait tanimlayici istatistikler

Cizelge 5.18' de, Scheffe Testi sonuclari ise Cizelge 5.19' da gosterilmistir.
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Cizelge 5.18. Genel Ortalamanin SERVQUAL Skorlarinin Varyans Analizine ait Tanimlayici

Istatistikler

Orneklem Standart
Gruplar Sayisi Ortalama Sapma
Afyonkarahisar 15 -,5513 ,49029
Kiitahya 30 -1,0250 | ,60954
Manisa 34 -,6047 52791
Usak 21 -,4176 , 77885
Toplam 100 -,6835 ,64295

Cizelge 5.19. Genel Ortalamanin SERVQUAL Skorlari igin Scheffe Testi

11 Bilgisi 11 Bilgisi Ortalama | std.
) (J) Farki (I-J) | Hata p.
Afyonkarahisar Kiitahya 47367 ,19222 | 0,11
Manisa ,05337 ,18841 | 0,994
Usak -, 13371 | ,20549 | 0,935
Kiitahya Afyonkarahisar | -,47367 | ,19222 | 0,116
Manisa -,42029 | ,15226 | 0,061
Usak -,60738* | ,17294 | 0,009
Manisa Afyonkarahisar | -,05337 | ,18841 | 0,994
Kiitahya 42029 ,15226 | 0,061
Usak -, 18709 | ,16870 | 0,746
Usak Afyonkarahisar ,13371 ,20549 | 0,935
Kiitahya ,60738* | ,17294 | 0,009
Manisa ,18709 ,16870 | 0,746

Scheffe Testi sonuglarina gore Kiitahya ve Usak illeri arasinda genel
ortalamanin SERVQUAL skorlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu
gozlenmistir (p degeri 0,009 < 0,05). Ortalamalar arasindaki farka bakildiginda
da, en yiiksek ortalama farki (0,60738) Kiitahya ve Usak illeri arasinda ¢ikmustir.
Illerin genel ortalamalarmin SERVQUAL skorlar1 ayrintili incelendiginde,
Kiitahya ili en diisiik ortalamaya (-1,0250) sahip iken, Usak ilinin ise en yliksek
ortalamaya (-0,4176) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, Usak’ ta

faaliyet gosteren kadin girisimcilerin, Kiitahya’ da faaliyet gdsterenlere nazaran

beklentilerinin daha ¢ok karsilandigini diisiindiikleri sdylenebilir.
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e Hizmet Kalitesi Boyutlarinin SERVQUAL Skorlari i¢cin Hipotezler

Destekler Boyutu icin Hipotez:

Hys i 1 = py = u3 = u, Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri dort il igin,
destekler boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hiz:py # pj,enazbiri+ jicin Kadm girisimcilerin faaliyet gosterdikleri en
az iki il igin, destekler boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Cizelge 5.20. Illere gore Destekler Boyutunun SERVQUAL Skorlarmin Varyans Analizi

SS df MS F p
Gruplar arasi 11,580 3 3,860 4,830 0,004
Gruplar ici 76,715 96 , 799
Toplam 88,294 99

Anova testi sonucuna gore p degeri 0,004 olarak ¢ikmistir ve 0,004<0,05
oldugu icin Hy3; hipotezi reddedilir. Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri iller
bakimindan, destekler boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sdylenebilir.

Faaliyetler Boyutu i¢in Hipotez:

Hy, iy = py = uz = py Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri dort il igin,
faaliyetler boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hy,:py # pj,enazbiri # jicin Kadm girisimcilerin faaliyet gosterdikleri en
az iki il i¢in, faaliyetler boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Cizelge 5.21. illere gore Faaliyetler Boyutunun SERVQUAL Skorlarmin Varyans Analizi

SS df MS F p
Gruplar arasi 6,641 3 2,214 2,751 0,047
Gruplar ici 77,250 96 ,805
Toplam 83,891 99
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Anova testi sonucuna gore p degeri 0,047 olarak ¢ikmistir ve 0,047<0,05
oldugu i¢in Hy, hipotezi reddedilir. Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri iller
bakimindan, faaliyetler boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu s6ylenebilir.

Personel (Heveslilik) Boyutu icin Hipotez:

Hos i 1 = py = u3 = u, Kadin girisimeilerin faaliyet gosterdikleri dort il igin,
personel (heveslilik) boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

His:p; # pj,enazbiri+ jicin Kadmn girisimcilerin faaliyet gosterdikleri en
az iki il igin, personel (heveslilik) boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Cizelge 5.22. Illere gore Personel (Heveslilik) Boyutunun SERVQUAL Skorlarinin Varyans

Analizi
SS df MS F p
Gruplar arasi 2,532 3 ,844 1,413 0,244
Gruplar ici 57,328 96 ,597
Toplam 59,860 99

Anova testi sonucuna gore p degeri 0,244 olarak ¢ikmistir ve 0,244>0,05
oldugu igin Hys hipotezi reddedilmez. Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri
iller bakimindan, personel (heveslilik) boyutunun SERVQUAL skorlari arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Ulasilabilirlik Boyutu icin Hipotez:

Hyg iy = p, = uz = p, Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri dort il igin,
ulagilabilirlik boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hig:pi # pj,enazbiri +# jicin Kadn girisimcilerin faaliyet gosterdikleri en
az iki il i¢in, ulasilabilirlik boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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Cizelge 5.23. {llere gore Ulasilabilirlik Boyutunun SERVQUAL Skorlarmin Varyans Analizi

SS df MS F p
Gruplar arasi 8,786 3 2,929 6,325 0,001
Gruplar igci 44,450 96 ,463
Toplam 53,237 99

Anova testi sonucuna gore p degeri 0,001 olarak ¢ikmistir ve 0,001<0,05
oldugu i¢in Hyg hipotezi reddedilir. Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri iller
bakimindan, ulasilabilirlik boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sdylenebilir.

Giivenilirlik Boyutu icin Hipotez:

Hy; 'y = py, = uz = py Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri dort il igin,
giivenilirlik boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hi; iy # pj,enazbiri+ jicin Kadn girisimcilerin faaliyet gosterdikleri en
az iki il i¢in, giivenilirlik boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Cizelge 5.24. Illere gore Giivenilirlik Boyutunun SERVQUAL Skorlarinin Varyans Analizi

SS df MS F p
Gruplar arasi 1,953 3 ,651 1,578 0,200
Gruplar ici 39,616 96 413
Toplam 41,570 99

Anova testi sonucuna gore p degeri 0,200 olarak ¢ikmistir ve 0,200>0,05
oldugu i¢in Hy, hipotezi reddedilmez. Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri
iller bakimindan, giivenilirlik boyutunun SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.
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Kadin girisimciler faaliyet gosterdikleri illere gore degerlendirildiginde;
Destekler (p=0,004) , Faaliyetler (p=0,047) ve Ulasilabilirlik (p=0,001)
boyutlarmin SERVQUAL skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Bu kalite boyutlarindaki s6z konusu farkliligi yaratan gruplari belirlemek i¢in
coklu karsilastirma test istatistigi olan ve gruplardaki gdzlem sayilarinin esit
olmast varsayimimi dikkate almayan Scheffe Testi uygulanmistir. Varyans
analizine ait tanimlayici istatistikler Cizelge 5.25° de, Scheffe Testi sonuglar1 ise

Cizelge 5.26° da gosterilmistir.

Cizelge 5.25. Hizmet Kalitesi Boyutlarmmin SERVQUAL Skorlarmin Varyans Analizine ait
Tanimlayici Istatistikler

Faktorler Gruplar Orneklem Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Afyonkarahisar 15 -,6000 ,712506

Kiitahya 30 -1,3200 | ,93455

Destekler | Manisa 34 -,6882 ,90143
Usak 21 - 4571 ,92767

Toplam 100 -,8160 ,94438
Afyonkarahisar 15 -1,0447 | ,87193

Kiitahya 30 -1,3573 | ,87787

Faaliyetler |Manisa 34 -,8235 ,70717
Usak 21 -, 7133 | 1,17802

Toplam 100 -,9937 ,92053
Afyonkarahisar 15 -,2167 ,39940

Kiitahya 30 -,9167 ,719420
Ulasilabilirlik | Manisa 34 -,3529 ,60339
Usak 21 -,2143 J7171

Toplam 100 -, 4725 ,73331
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Cizelge 5.26. Hizmet Kalitesi Boyutlarinin SERVQUAL Skorlari igin Scheffe Testi

. . Ortalama
Faktorler I Bilgisi 11 Bilgisi Farki Std. Hata p.
(1) ) (-J)

Afyonkarahisar Kiitahya ,72000 ,28269 | 0,097
Manisa ,08824 ,27709 0,992
Usak -,14286 ,30220 | 0,974
Kiitahya Afyonkarahisar -,72000 ,28269 | 0,097
Manisa -,63176 ,22392 0,053
Usak -,86286* ,25434 | 0,012
Destekler Manisa Afyonkarahisar | -,08824 27709 | 0,992
Kiitahya ,63176 ,22392 | 0,053
Usak -,23109 ,24811 | 0,833
Usak Afyonkarahisar ,14286 ,30220 | 0,974
Kiitahya ,86286* ,25434 | 0,012
Manisa ,23109 ,24811 0,833
Afyonkarahisar Kiitahya ,31267 ,28367 | 0,750
Manisa -,22114 ,27805 | 0,889
Usak -,33133 ,30326 0,755
Kiitahya Afyonkarahisar -,31267 ,28367 | 0,750
Manisa -,53380 ,22470 | 0,138
. Usak -,64400 ,25523 0,102
Faaliyetler Manisa Afyonkarahisar | 22114 27805 | 0,889
Kiitahya ,53380 ,22470 0,138
Usak -,11020 ,24897 0,978
Usak Afyonkarahisar ,33133 ,30326 | 0,755
Kiitahya ,64400 ,25523 0,102
Manisa ,11020 ,24897 | 0,978
Afyonkarahisar Kiitahya ,70000* ,21518 | 0,018
Manisa ,13627 ,21092 0,936
Usak -,00238 ,23004 | 1,000
Kiitahya Afyonkarahisar -,70000* ,21518 | 0,018
Manisa -,56373* ,17045 | 0,015
. Usak -,70238* ,19361 | 0,006
Ulagilabilirlik Manisa Afyonkarahisar | -13627 21092 | 0,936
Kiitahya ,56373* ,17045 0,015
Usak -,13866 ,18886 | 0,910
Usak Afyonkarahisar ,00238 ,23004 | 1,000
Kiitahya ,70238* ,19361 | 0,006
Manisa ,13866 ,18886 | 0,910
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Destekler boyutunun SERVQUAL skorlar1 i¢cin Scheffe Testi sonuglari
incelendiginde, Kiitahya ve Usak illeri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gozlenmistir (p degeri 0,012 < 0,05). Ortalamalar arasindaki farka bakildiginda
da, en yiiksek ortalama farki (0,86286) Kiitahya ve Usak illeri arasinda ¢ikmistir.
Destekler boyutundaki SERVQUAL skorlarin iller bazindaki ortalamalar1 ayrintili
incelendiginde ise, Kiitahya ili en diisiik ortalamaya (-1,3200) sahip iken, Usak
ilinin ise en yiiksek ortalamaya (-0,4571) sahip oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglara gore Destekler boyutu i¢in, Usak’ ta faaliyet gosteren kadin
girisimcilerin, Kiitahya’ da faaliyet gosterenlere kiyasla beklentilerinin daha ¢ok
karsilandigini diisiindiikleri soylenebilir.

Faaliyetler boyutunun SERVQUAL skorlar1 i¢in Scheffe Testi sonuglari
incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir fakliliga rastlanmamistir. Faaliyetler
boyutundaki biitiin grup karsilastirmalarinin p degerleri 0,05 den biiyiik ¢ikmustir.
Faaliyetler boyutundaki SERVQUAL skorlarin iller bazindaki ortalamalar
ayrintili incelendiginde ise, illere ait ortalamalarin genellikle birbirine yakin
oldugu goriilmiistiir.

Ulagilabilirlik boyutunun SERVQUAL skorlart i¢in Scheffe Testi
sonuglari incelendiginde ise Kiitahya ile Afyonkarahisar, Manisa ve Usak illeri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlenmistir (p degerleri 0.018, 0.015 ve
0,006 < 0,05). Ulasilabilirlik boyutundaki SERVQUAL skorlari iller bazindaki
ortalamalar1 ayrintili incelendiginde de, Kiitahya’nin diger illere kiyasla daha
diisiik bir ortalamaya (-0,9167) sahip oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglara gore
Ulagilabilirlik boyutu i¢in, Kiitahya’ da faaliyet gosteren kadin girisimcilerin,
diger illerdekilere kiyasla beklentilerinin daha az karsilandigimi diistindiikleri

sOylenebilir.

5.3.6. Ki-Kare bagimsizlik testi analizi

Kadin girisimcilerin egitim durumlan ile kadin girisimcilere egitim ve
danismanlik ihtiyaclart konusunda yeterli destegin saglanmasi hususunda kadin
girisimcilerin beklentileri ve algiladiklar1 hizmet diizeylerinin birbirinden
bagimsiz olup olmadigi Ki-Kare Bagimsizlik Testi ile analiz edilmistir. Bu analize

iliskin hipotezler ve elde edilen sonuglar asagida verilmistir.
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Hos : Kadin girisimcilerin egitim durumlart ile kadin girisimcilere egitim
ve danmigmanlik ihtiyaclar1 konusunda yeterli destegin saglanmasi hususunda
algiladiklar1 hizmet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Hig : Kadin girisimcilerin egitim durumlan ile kadin girisimcilere egitim
ve danmigmanlik ihtiyaclar1 konusunda yeterli destegin saglanmasi hususunda
algiladiklar1 hizmet diizeyi birbirine bagimlidir.

Hoo : Kadin girisimcilerin egitim durumlan ile kadin girisimcilere egitim
ve danigmanlik ihtiyaclar1 konusunda yeterli destegin saglanmasi hususunda
bekledikleri hizmet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Hio : Kadin girisimcilerin egitim durumlari ile kadin girisimcilere egitim
ve damigsmanlik ihtiyaclar1 konusunda yeterli destegin saglanmasi hususunda

bekledikleri hizmet diizeyi birbirine bagimlidir.

Cizelge 5.27. Kadin Girigimcilerin Egitim Durumu ile Kadin Girisimcilere Egitim ve Danigmanlik
Ihtiyaglari Konusunda Yeterli Destegin Saglanmasi Hususunda Algiladiklar1 Hizmet
Diizeyine ait Karsilagtirmali Veriler

Kadin Girisimcilere Egitim ve Danismanhk
ihtiyaclar1 Konusunda Yeterli Destegin
Saglanmasi Hususunda Algiladiklar:1 Hizmet
Diizeyi Toplam
Cok - " Cok
Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek
. G.D. 2 8 14 10 1
[k gretim 35
B.D. 3,9 7,4 10,2 10,5 3,2
. G.D. 3 7 8 13 3
Lise 34
B.D. 3,7 7,1 9,9 10,2 3,1
Giti . G.D. 0 1 0 5 1
Egitim On Lisans 7
Durumu B.D. 0,8 1,5 2,0 2,1 0,6
. G.D. 6 4 5 1 2
Lisans 18
B.D. 2,0 3,8 5,2 54 1,6
G.D. 0 1 2 1 2
Lisansiistii 6
B.D. 0,7 1,3 1,7 1,8 0,5
Toplam 11 21 29 30 9 100

G.D. : Gozlenen Deger, B.D. : Beklenen Deger
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Cizelge 5.28. Kadin Girisimcilerin Egitim Durumu ile Kadin Girigimcilere Egitim ve Danigmanlik
Thtiyaglar1 Konusunda Yeterli Destegin Saglanmasi Hususunda Bekledikleri Hizmet

Diizeyine ait Karsilagtirmali Veriler

Kadin Girisimcilere Egitim ve Danismanhk
ihtiyaclar1 Konusunda Yeterli Destegin
Saglanmasi Hususunda Algiladiklar1 Hizmet
Diizeyi Toplam
Cok - " Cok
Diisiik t Yiiksek
Dugik | DUsik | O Yiksek |y ek
. . G.D. 0 0 17 12 6
[k gretim 35
B.D. 1,1 0 9,5 13,7 10,9
. G.D. 2 0 5 15 12
Lise 34
B.D. 1,0 0 9,2 13,3 10,5
Giti . G.D. 0 0 1 5 1
Egitim On Lisans 7
Durumu B.D. 0,2 0 19 2,7 2,2
. G.D. 1 0 3 6 8
Lisans 18
B.D. 0,5 0 4,9 7,0 5,6
. G.D. 0 0 1 1 4
Lisansiistii 6
B.D. 0,2 0 1,6 2,3 1,9
Toplam 3 0 27 39 31 100
G.D. : Gozlenen Deger, B.D. : Beklenen Deger
Cizelge 5.29. Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuglari
) .KI_Ka,r?, Serbestlik
Kargilastirilan Kriterler Istatistigi . p
2 Derecesi
X9
Egitim durumu ile Egitim ve danmsmanlik ihtiyaci
konusunda yeterli destegin saglanmasinda algilanan 29,254 16 0,022
hizmet diizeyinin bagimsizligi
Egitim durumu ile Egitim ve danigmanlik ihtiyact
konusunda yeterli destegin saglanmasinda beklenen 21,821 12 0,040
hizmet diizeyi bagimsizlig

Cizelge 5.29’da bulunan Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gére her

iki p degeri de 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 igin Hog Ve Hog hipotezleri reddedilir. Buna

gore, kadin girisimcilerin egitim durumlan ile kadin girisimcilere egitim ve

danmismanlik ihtiyaclar1 konusunda yeterli

destegin saglanmasi

hususunda

algiladiklar1 ve bekledikleri hizmet diizeylerinin birbirine bagimli oldugu

soylenebilir.

93



Cizelge 5.27 ve 5.28’de yer alan veriler detayli analiz edildiginde, kadin
girisimcilerin egitim diizeyi arttikca kurumun kadin girisimcilerin egitim ve
danismanlik ihtiyacglari i¢in yeterli destegi sagladigina dair algi diizeyinin diistiigi,
bu konudaki beklenti diizeyinin ise arttigi gézlenmistir. Buradan egitim diizeyi
yiiksek kadin girisimcilerin digerlerine kiyasla kurumun egitim ve danigmanlik
ihtiyaglar1 icin yeterli destegi saglama konusundaki hizmet kalitesini diisiik
buldugu, buna karsilik bu alandaki beklentilerinin yine egitim diizeyi diisiik olan
kadin girisimcilere kiyasla daha fazla oldugu sdylenebilir.  Ozetle, kadin
girisimcilerin egitim diizeyi arttikca kendilerini gelistirme istekleri ve egitim ve

danigmanlik konusuna verdikleri 6nem dogru orantili olarak artmaktadir.

5.4. Kalite Evi Uygulamasi

Bu kisimda, Kalite Fonksiyon Gdgerimi yonteminin ilk evi olan Kalite
Evi (House of Quality) siirecinin adimlari uygulanacaktir. Oncelikle kadin
girisimcilerin istek ve ihtiyaglar1 ve bunlarin iliskili oldugu teknik gereksinimler
belirlenip, KFG matrisine aktarilacak ardindan tiim siire¢ sonunda elde edilen
matris yorumlanacak ve oOncelikli konular tespit edilecektir. Kalite Evinin

uygulama siireci, asagida agsama asama anlatilmaktadir.

5.4.1. Miisteri ihtiyaclar: ve 6nem derecelerinin belirlenmesi

Bu ¢alismada ana evren, KOSGEB’den Girisimcilik Destegi alan ve TR33
Bolgesi’nde faaliyet gosteren kadin girisimciler olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla
kalite evi wuygulamasinin miisteri kitlesini de bu kadin girisimciler
olusturmaktadir. Misteri ihtiyaglarm1  belirleyebilmek igin  ¢alismanin
uygulanacagi kadin girisimcilerle birebir goriismeler yapilmistir. Ayrica kadin
girisimcilerin verilen hizmetlerle ilgili daha onceden yapmis olduklar1 geri
bildirimler de miisteri ihtiyaglarini belirlemede dikkate alinmistir. Hizmet stireci
SERVQUAL analiz yontemine uyarlanarak 5 Kalite boyutu tanimlanmis ve her
bir boyut altinda da ilgili misteri ihtiyaci belirtilmistir. Miisteri ihtiyaglarinin

onem derecesini belirlemek icin SERVQUAL analiz yontemi kullanilmigtir. Bu
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analiz yontemi ile elde edilen skorlar (miisteri beklentileri ve algilar1 arasindaki
fark), miisteri ihtiyaglariin Onem derecesini olusturmaktadir. SERVQUAL
yontemi uygulamasi ve analiz sonuglar ile ilgili detaylar, daha once ¢alismanin
“5.3.3. Servqual Yontemi Analizi” kisminda ayrintili olarak aktarilmisti. Buna
gore belirlenen miisteri ihtiyaclar1 ve Onem dereceleri Cizelge 5.30’da

belirtilmistir.

95



Cizelge 5.30. Miisteri Ihtiyaglar1 ve Onem Dereceleri

mekanina sahip olmasi

Onem
Derecesi
BOYUTLAR MUSTERI IHTiYACLARI (Servqual
Skoru)
1. | Kadin Girisimciler i¢in uygun destekler sunma 0,6400
Girigimcilik Destegi kapsaminda, Kadin Girisimciler igin
2. . 0,6800
x uygulanan destek oraninin yeterli olmast
L_IlJ Girigimcilik Destegi kapsaminda, sunulan desteklerin st
v 3. limitlerini ) 0,9300
i imitlerinin yeterli olmasi
5 Girigimcilik Destegi kapsaminda, sunulan desteklerin
g 4. |iceriginin (makine-techizat, kira, personel ddemesi vb.) 0,9300
yeterli olmasi
Kadin Girisimcilerin egitim ve damgmanlik ihtiyaglar
5. . S 0,9000
konusunda yeterli destegin saglamasi
Kadin Girigimeiligi konusunda STK’lar, meslek odalari,
6. |. . . o 0,8900
tiniversiteler vb. kurumlarla igbirligi yapilmasi
&~ Kadin Girisimciligi konusunda finansman kurumlari
= 7. L 1,3200
d (bankalar vb.) ile igbirligi yapilmasi
E 8. | Kadin Girisimciligi ile ilgili etkinlikler diizenlenmesi 1,2000
- Diizenlenen girisimcilik egitimlerinin niteliginin  ve
> 9. | . 0,7700
:E iceriginin yeterli olmasi
<% 10. | Duyuru sisteminin etkin ¢aligmast 0,4800
Kadin Girigsimcileri tesvik etmeye yonelik odiillendirme
11. L . 1,3000
sisteminin etkin ¢aligmasi
")
L= 12. | Personelin Kadin Girigimcilere gereken ilgiyi gostermesi 0,5700
S 7
ea
N E 13. | Personelin giiler yiizlii ve yardimsever olmasi 0,2700
E Destekler hakkindaki bilgiye kolaylikla ulasilabilmesi
- 14. | (internetten, Telefonla, Hizmet Merkezinden veya Cagri 0,2700
E Merkezinden)
‘B 15. | Destek mevzuatinin agik ve anlagilabilir olmast 0,6500
< T . . . . . .
= 16. Internet p_zerlndekl destek bagvuru sisteminin kolay ve 0,5700
= anlagilabilir olmasi
< Merkez Miidiirliigiin kolay ulasilabilecek bir lokasyonda
] . .
= 17 hizmet vermesi 0,4000
18, Destek  bagvuru  siirecinde  herhangi  bir  sorun 0,4300
i yaganmamasi
= 19. | Destek ddeme siirecinde herhangi bir sorun yasanmamasi 0,8800
& Oneri, istek ve sikayetlerin dikkate alinmas1 ve zamaninda
= 20. D e 0,5000
Z geri doniis yapilmasi
5 -
= 21 Kurl_lmun _ seffaf ve tarafsiz bir ¢alisma anlayisi 0,2900
= sergilemesi
T — - -
29 Merkez Miidiirliiglin modern, temiz, ferah bir calisma 0,1600
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5.4.2 Teknik gereksinimlerin belirlenmesi

Miisteri ihtiyaglar1 ve dnem dereceleri belirlendikten sonra, bu ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik teknik gereksinimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Teknik
gereksinimler belirlenitken, genel olmasmna ve belirgin bir ¢oziimii
belirtmemesine dikkat edilmelidir. Ciinkii Kalite Evi uygulamasindaki esas amag;
misteri gereksinimlerine en ¢ok cevap verecek konulara yogunlasilmasi i¢in
gorsel bir harita hazirlayarak, teknik gereksinimlerin talep edilen ihtiyaglarla ve
birbirleriyle olan ¢ok yonlii, kritik iligkilerinin ortaya konulmasidir (Day, 1998).

Bu asamada KOSGEB' deki yonetici ve uzmanlarla goriisiilerek, tespit
edilen her bir miisteri isteginin nasil karsilanacagi sorusuna cevap aranmistir. Bu

dogrultuda belirlenen teknik gereksinimler Cizelge 5.31° de verilmistir.

Cizelge 5.31. Teknik Gereksinimler

TEKNIK GEREKSINIMLER

- Girisimcilik Destegi

- Egitim ve Danigmanlik Destegi

- E-Egitim Portali

- Mentorliik Uygulamasi

- Girisimcilik Egitimleri

- Etkinlik Planlamalari

- Kurumlarla Isbirlikleri (Meslek Odalar1, Universite, STK lar vb.)
- Finans Kurumlariyla Isbirlikleri

- Duyuru Sistemi ve E- Biiltenler

- Girisimcilik Odiilleri

- Personel Egitimleri

- Cagr1 Merkezi Faaliyetleri

- Kurumun Web Sayfasi Igerigi

- Online Destek Basvuru Sistemi

- Denetim Faaliyetleri

- Oneri, Istek, Sikayet Havuzu

- Hizmet Merkezi Konumu

- Hizmet Merkezi Temizlik ve Diizeni
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5.4.3 Teknik korelasyonlarin (etkilesimlerin) belirlenmesi

Teknik karakteristiklerin belirlenen miisteri istekleri {izerinde birbiriyle
etkilesimleri degerlendirilmistir. Aslinda bir¢ok teknik karakteristik diger teknik
karakteristikler ile iliskilidir. Belirlenen miisteri isteklerinden birinin gelistirilmesi
amaciyla yapilan bir caligma, bagka bir teknik karakteristige yardimer olabilecegi
gibi onu olumsuz yonde de etkileyebilir. Bu dogrultuda teknik gereksinimler
arasindaki iliskilerin ne yonde olacagi kurumdaki uzmanlarla birlikte
degerlendirilerek belirlenmistir.

Kalite Evinin c¢att kismini olusturacak olan teknik gereksinimlerin
etkilesim matrisi Sekil 5.8 de verilmistir. Etkilesim matrisinde teknik
gereksinimler arasindaki pozitif iligkiler (+) isaretiyle, negatif iliskiler de (-)
isaretiyle gosterilmistir. Ornegin, "Kurumlarla Isbirlikleri (Meslek Odalari,
Universiteler, STK'lar vb.)" teknik gereksinimi, "Girisimcilik Egitimleri" ve
"Etkinlik Planlamalar1" teknik gereksinimleriyle pozitif iliskili olarak
belirlenmistir. Bunun sebebi, KOSGEB Girisimcilik Egitimleri'nin meslek odalari,
tiniversiteler, STK'lar vb. kurumlarla yapilan ortak protokoller ve anlagsmalar
cergevesinde diizenleniyor olmasidir. Bunun yaninda diger kurumlarla birlikte
kadin girisimcilere yonelik olarak konferans, panel, organizasyon vb. etkinlikler
de diizenlenebilmektedir. Dolayisiyla, kurumlarla yapilan isbirligi ve
koordinasyon c¢alismalarinin arttirtlmasi girisimcilik egitimlerine ve etkinlik
planlamalarina da olumlu katki yapacaktir. Sekil 5.8' e gore tek negatif iligki

~

"Egitim ve Danigmanlik Destegi" ile "E-Egitim Portali" ve "Mentorliik
Uygulamas1" teknik gereksinimleri arasinda belirlenmistir. Bunun sebebi ise,
egitim ve danmigmanlik desteginin igerigi ve maddi destekleri gelistirildigi takdirde,
e-egitim portali ve mentorliik uygulamasi da egitim/danismanlik faaliyetleri
oldugundan bu teknik gereksinimlere olan ilgiyi azaltacak ve gelisimlerine

olumsuz katki yapacak olmasidir.
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Girigimeilik Destegi

Egitim ve Danigmanlik Destegi

E-Ejitim Portali

Mentorlik Uygulamasi

Girisimeilik Egitimleri

Etkinlik Planlamalart

Kurumlarla Isbirlikleri (Meslek
Odalary, Universite, STK "lar vb.)

Finans Kurumlariyla isbirtikleri

+

Duyuru Sistemi ve E- Biiltenler

Girisimeilik Odiilleri

Personel Egitimleri

Cagr Merkezi Faaliyetleri

Kurumun Web Sayfasi icerigi

Online Destek Bagvuru Sistemi

Denetim ve izleme Faaliyetleri

Oneri, Istek, Sikayet Havuzu

Hizmet Merkezi Konumu

Hizmet Merkezi Temizlik ve
Diizen

TEKNIK GEREKSINIMLER

Girisimcilik Destegi

Egitim ve Danismanlk

Destegi

E-Egitim Portal

Mentorlik Uygulamasi

Girisimcilik Egitimleri

Etkinlik Planlamalari

Kurumlarla Tsbirlikleri

(Meslek Odalar,

(Universite, STK ’lar vb.)
Finans Kurumlariyla

isbirlikleri

Duyuru Sistemi ve E-

Biiltenler

Girisimcilik Odiilleri

Personel Egitimleri

Cagr1 Merkezi Faaliyetleri

Online Destek Bagvuru

Kurumun Web Sayfasi
Sistemi

icerigi
Onert, Istek, Sikayet

Denetim ve Izleme
Havuzu

Faaliyetleri

Hizmet Merkezi TemizliK|

ve Diizeni

Hizmet Merkezi Konumu

Sekil 5.8. Teknik Gereksinimlerin Etkilesim Matrisi

5.4.4. Miisteri ihtiyaclar1 ile teknik gereksinimler

belirlenmesi (Kalite Evi Matrisi)

arasimdaki

iliskinin

Bu boliimde miisteri ihtiyaglari ile teknik gereksinimler arasindaki iligkiler

belirlenerek, her bir miisteri ihtiyacinin en iyi sekilde karsilanmasi igin, o ihtiyaca

az ya da ¢ok etki eden tim teknik gereksinimler ortaya ¢ikarilmistir. Misteri

ihtiyaglart ile teknik gereksinimler arasindaki iliskiler kurumda goérevli olan

uzman ve yoneticilerin goriigleri alinarak belirlenmis olup, iliski dereceleri

rakamlarla gosterilmistir. Buna gore:

o Giiclii dereceli iligki 9 rakamu ile,

e Orta dereceli iliski 3 rakamu ile,

o Zayif dereceli iliski 1 rakami ile ifade edilmektedir.
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Miisteri  ihtiyaglart ile teknik gereksinimler arasindaki iligkiler
belirlendikten sonra, bu iliskilerin derecesi ile miisteri ihtiyaglarinin 6nem
dereceleri carpilarak teknik gereksinimlerin Onem dereceleri ve yiizdeleri
bulunmustur. Teknik Onem Diizeyi (Géreli Onem Diizeyi) her siitun icin hiicre

degerleri ile 6nem derecesinin carpimlarinin toplamidr.

TOD = X(Hiicre Degerleri x Onem Derecesi) (5.1)

Ornek olarak "Girisimcilik Destegi" teknik gereksiniminin teknik dnem
diizeyi TOD= (9*0,64)+ (9*0,68)+ (9*0,93)+ (9*0,93)+ (1*1,32)+ (3*0,77)+
(3*0,65)= 34,2 olarak bulunmustur. Teknik 6nem degerinin biiylikligii, kadin
girisimcilerin ihtiyaglarin1 karsilamada hangi teknik gereksinimin daha 6nemli
oldugunu gostermektedir. Bu adimlara gore olusturulan Kalite Evi Matrisi Cizelge
5.32’de gosterilmistir.

Arastirmaya konu olan kurum disinda, kadin girisimcilere benzer nitelikte,
Olciide ve yayginlikta destek hizmeti saglayan baska bir kurumun olmamasi ve
daha 6nemlisi kurumun destek politikast geregi, ayni konu i¢in ayn1 anda birden
fazla kurumdan destek alimamamasi gibi nedenlerden otiirii hedefler ve rekabet

degerlendirmesi yapilamamustir.
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Cizelge 5.32. Kalite Evi Matrisi
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Cizelge 5.32. Kalite Evi Matrisi (Devami)
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5.4.5. Kalite Evi Matrisi sonuclarinin degerlendirilmesi

Kalite evi matrisi satirlar bazinda irdelendiginde her bir miisteri ihtiyacinin
hangi teknik gereksinimlerle ne oranda ilintili oldugu, siitunlar bazinda
irdelendiginde ise hangi teknik gereksinimlerin hangi miisteri ihtiyaglarinin
kargilanmasinda ne oranda etkili oldugu goézlemlenebilmektedir. Olusturulan
kalite evi matrisinin sonuglarina gore en énemli 10 teknik gereksinim belirlenmis

olup, bunlar Cizelge 5.33” de verilmistir.

Cizelge 5.33. Agirhiklarina Gore ilk 10 Teknik Gereksinim

Onem
Siralama Teknik Gereksinimler Diizeyleri

(%)

1 Girisimcilik Destegi 14,90
9 Kurumlarla Isbirlikleri (Meslek Odalari1, Universiteler, 1038

STK’lar vb.) ’

3 Girisimcilik Egitimleri 9,60
4 Etkinlik Planlamalar1 9,40
5 Duyuru Sistemi ve E-Biiltenler 8,04
6 Girisimcilik Odiilleri 7,29
7 Finans Kurumlariyla Isbirlikleri 6,60
8 Kurum Web Sayfasi Igerigi 5,81
9 Mentorliik Uygulamalari 4,69
10 Egitim ve Danismanlik Destegi 4,37

Teknik gereksinimlerin 6nem diizeylerine (agirliklarina) gore yapilan
siralama, ayn1 zamanda miisteri beklentilerine cevap verebilmek i¢in hangi teknik
gereksinime Oncelik  verilmesi gerektigini bize gostermektedir. Kadin
girisimcilerin beklentilerinden (miisteri ihtiyaglarindan) yola ¢ikilarak olusturulan
kalite evi uygulamasi sonuglarina gore; en énemli teknik gereksinim alan1 %14,9
onem diizeyi ylizdesi ile “Girisimcilik Destegi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunu sirastyla “Kurumlarla Isbirlikleri (Meslek Odalar1, Universiteler, STK lar
vb.)” ve “Girisimcilik Egitimleri” takip etmektedir. Kurumun kadin girisimcilere
sundugu en temel hizmet alani Girisimcilik Destegi olmakla birlikte, ¢alisma

sonucunda yine en ¢ok bu alanda iyilestirme yapilmasina ihtiya¢ oldugu
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belirlenmistir. En diisiik 6neme sahip teknik gereksinim ise %0,63 6nem diizeyi
yiizdesi ile "Hizmet Merkezi Temizlik ve Diizeni"dir.

Bununla birlikte “Etkinlik Planlamalart”, “Duyuru Sistemi ve E-
Biiltenler”, “Girisimcilik Odiilleri”, “Finans Kurumlariyla Isbirlikleri”, “Kurum
Web Sayfasi Icerigi”, “Mentérliik Uygulamalarr” ve “Egitim ve Danismanlik
Destegi” gibi teknik konularmm da de Onem verilmesi ve iizerinde calisma
yapilmasi gereken diger teknik gereksinim alanlar1 oldugu sonucuna varilmistir.

Burada 6nem arz eden bir diger husus ise, kurumun mentorliik programi
gibi bir uygulamasimin bulunmamasiyla birlikte, bu konunun kadin girisimcilerin
danigsmanlik ihtiyacina cevap verebilme agisindan Onemli bir yeri oldugu
bulgusudur.

Personel, genel isleyis, taleplerin degerlendirilmesi(6neri, sikayet vb.)
hizmet merkezlerinin konum ve fiziksel 6zellikleri gibi konularla ilgili teknik
gereksinimlerin 6nem diizeylerinin diisiik ¢ikmasi neticesi ise, kadin girisimcilerin
genel olarak bunlarla ilgili bir memnuniyetsizlik duymadiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Teknik O6nem diizeyi biiyiikliigiine gore iyilestirme yapilmasi gereken
alanlar olarak belirlenmis olan ilk 10 teknik gereksinim ile ilgili daha ayrintili

degerlendirme ve Oneriler su sekilde siralanmistir:

Girisimcilik Destegi

Calisma neticesinde iizerinde c¢alisilmasi gereken en Onemli alan
"Girisimcilik Destegi"dir. Kadin girisimcilere verilen girisimcilik desteginde,
destek orani, iist limitler ve verilen destegin igerigi noktasinda diizenlemeler
yapilmalidir. Bu kapsamda:

e Kadin girisimciler i¢in uygulanan destek orani arttirilabilir.

e Kadin girisimcilerin egitim ve damigmanlik alanindaki ihtiyaglar1 goz
onlinde bulundurularak, kadin girisimcilere 6zel olarak girisimcilik
destegi kapsaminda 6denen giderlere egitim ve danigmanlik giderleri
de eklenebilir.

e Destek iist limitleri sektor bazinda diizenlenebilir. Ornek olarak, imalat

sektorlindekiler i¢in alinacak makine ve techizatlarin maliyeti daha
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yiiksek olacagindan, imalat sektoriinde faaliyet gosterenler i¢in hizmet

ve ticaret sektoriindekilere gore destek iist limitleri arttirilabilir.

Kurumlarla isbirlikleri

Meslek Odalari, Universiteler, STK'lar vb. kurumlarla yapilacak
konferans, panel, egitim ve danismanlik faaliyetleri, yurt dis1 is gezileri vb. ortak

caligmalar ve etkinliklere agirlik verilmeli, isbirlikleri gelistirilmelidir.

Girisimcilik Egitimleri

Diizenlenen girisimcilik egitimlerinin  niteligi ve igerigi, kadin
girisimcilerin isletme kurmaya etkin bir sekilde hazirlanmasinda biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu egitimlerde, ek olarak girisimcilik destegi ile ilgili siireglerin,
sartlarin daha ayrintili bir sekilde girisimei adaylarina aktarilmasi gerektigi
calisma kapsaminda kadin girisimcilerle yapilan goriismeler neticesinde ortaya
cikmistir. Bu egitimlerde destekle ilgili verilen yanlis veya eksik bilgiler, destek
sirecinde kadin  girisimcilerin  sorun yasamasina ve destegi etkin
kullanamamalarina sebebiyet vermektedir. Girisimcilik egitimlerinde yapilacak

diizenlemeler, girisimcilik destegindeki hizmet kalitesine de katki saglayacaktir.

Etkinlik Planlamalari
KOSGEB tarafindan diizenlenen etkinlikler (KOBI Haftas1 etkinlikleri,

vb.) veya kurumlarla igbirlikleri kapsaminda diizenlenen etkinliklere agirlik
verilmelidir. Destekler hakkinda bilgilendirme toplantilar1 da daha siklikla
yapilabilir.

Duyuru Sistemi ve E-Biiltenler

Yapilan etkinliklerin etkin bir sekilde duyurulamamasi da hizmet kalitesini
etkilemektedir. Genellikle e-posta araciligiyla gonderilen e-biiltenler veya etkinlik
bildirimleri, ¢ogunlukla internet kullanimi ve e-posta iletisimi zayif olan kadin
girisimcilere ulasmamaktadir. Bu nedenle etkinlik bildirimleri de destek
bildirimlerinde oldugu gibi cep telefonlarina kisa mesaj araciligiyla gonderilebilir.

Bu sekilde daha ¢ok kadin girisimciye ulasilabilir.
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Girisimcilik Odiilleri

Kadin girisimciligin tesvik edilmesi ve Ozendirilmesi amaciyla basarili
kadin girisimcilerin ddiillendirilmesi ve topluma 6rnek gosterilmesi biliyiik 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye genelinin yani sira, il bazinda da basarili
kadin girisimciler ddiillendirilebilir, bagar1 dykiilerinin yerel basinda yer almasi,

duyurulmasi saglanabilir.

Finans Kurumlariyla isbirlikleri

Literatiirde yapilan bir¢ok c¢aligmada kadin girisimcilerin en temel
sorununun sermaye eksikligi oldugu vurgulanmaktadir. Makine-ekipman
alimlarin1 ve isletme giderlerini karsilayabilmeleri agisindan sermayeye ihtiyag
duyulmakta, buna karsin bankalarin yiiksek kredi faiz oranlar1 kadin girisimcileri
zorlamaktadir. Bu nedenle, girisimcilik destegi alan kadin girisimciler i¢in finans
kurumlariyla (bankalar, kredi garanti fonlar1 vb.) isbirligi yapilarak kredi faiz
oranlar1 disiiriilebilir, teminat islemleri kolaylastirilabilir. Finans kurumlariyla
yapilan igbirlikleri girisimcilik destegi hizmet kalitesine de Onemli katki

saglayacaktir.

Kurum Web Savyfasi icerigi

Kurum web sayfasi ara yiliziiniin destekler, etkinlikler, duyurular vb.
acisindan goriiniir, kolay anlasilir ve bilgilere kolay ulagim saglayacak sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Genellikle kadin girisimciler, kurum web sayfasi
tizerinden isletmelerin online destek sistemine ulasim ve buradan destek
bagvurularmin ve islemlerinin yiiriitiilmesi konusunda sikinti yasamaktadirlar.
Kurum web sayfasina, online destek sayfasina nereden erisilecegi, destek
stirecindeki bagvuru islemlerin adim adim gosterilecegi, fotograf ve video gibi
gorsel anlatimlarla da desteklenen yardim igerikleri eklenebilir. Cogunlukla bu
konuda calisan personele danisildigindan, personelin yiikii de azalacak, hizmet

kalitesi iyilestirilmis olacaktir.
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Mentorliik Uygulamalari

Calisma sonucunda kurumun herhangi bir mentdrliik uygulamasi
olmamasina karsin bu konuda hizmet ihtiyaci oldugu saptanmistir. Danismanliga
ihtiya¢ duyan kadin girisimciler i¢in mentorliikk uygulamasiin yararh olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, deneyimli girisimcilerin, akademisyenlerin
girisimcilik destegi alan kadin girisimcilere goniilli danismanlik verebilecegi,

bilgi ve deneyimlerini aktaracagi mentorliik programlar yiirtitiilebilir.

Egitim ve Danmismanhik Destegi

Genel olarak biitiin igletmelerin yararlanabildigi egitim ve danismanlik
desteginde kadin girisimcilere verilen destek orani arttirlabilir. Bununla beraber,
girisimcilik destegi igerisinde verilen desteklere ek bir destek kalemi olarak egitim

ve danismanlik destegini eklemenin daha etkili olacag: diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Son yillarda kadinlarin ig hayatinda aktif olarak yer almalari, ekonomik ve
sosyal yasamin daha verimli ve etkin hale gelmesini de beraberinde getirmistir.
Yeni is sahalar1 ve istihdam alanlar1 olusturarak ekonomiye dinamiklik
kazandirma ve iilke refahin1 arttirma potansiyeline sahip olan kadin girisimcilerin,
daha ¢ok desteklenmesi ve ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde cevap verilebilmesi
igin, kadin girisimciler ve onlara destek saglayan kurumlar hakkinda ayrintili
analizler yapma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde KOSGEB, 2011-2015 stratejik planlari arasinda kadin
girisimciligini gelistirme hedefine yer veren ve kadmn girisimcilere destek
saglayan  O6nemli  bir  devlet  kurumudur. Bu  g¢alisma, TR33
bolgesinde(Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya ve Usak illerinde) faaliyet gdsteren
ve KOSGEB’ in Yeni Girisimci Destegi Programi’ndan faydalanmis olan kadin
girisimcilerin baz1 demografik 6zelliklerini belirlemekle birlikte, KOSGEB ’ten
aldiklar1 hizmete yoOnelik memnuniyet diizeylerini Ol¢limlemeyi, beklentileri
karsilamada oncelikli olan alanlarin tespiti ve bunlara yonelik degerlendirmelerin
yapilmasini amaclamaktadir.

Yapilan anket calismasindan elde edilen demografik bilgilere gore;
aragtirmaya katilan kadmn girisimcilerin genellikle 30-39 yaslarinda, evli,
cogunlukla ilkdgretim veya lise mezunu olduklart gézlenmistir. Cogunlugu
Manisa ilinde faaliyet gostermektedir. KOSGEB verilerine bakildiginda da, TR33
Bolgesi i¢inde girisimcilik destegi alan kadin girisimci sayisinin en fazla oldugu il
yine burasidir. ilin gelismislik diizeyine bagli olarak kadin girisimci sayisinda
dogru orantili bir artis oldugu sdylenebilir. Ayrica biiyiik bir kismi il merkezinde
faaliyet gosterdigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin isletmeleriyle ilgili verilere
bakildiginda; biiyiik bir cogunlugu sahis isletmesi tiiriindedir, ana faaliyet alanlar
imalat veya hizmet sektoriidir. Genellikle 1-5 arasi c¢alisan istihdam
etmektedirler. Yillik net satis hasilati ve galisan sayisi bilgilerinden yola ¢ikilarak

agirlikli olarak mikro 6lgekli olduklart sdylenebilir.
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Bunlarin yani sira; c¢ogunlukla isletmelerine ait internet siteleri
bulunmamaktadir ve ¢ok biiyiik bir kismi ihracat yapmamaktadir. Yine 6nemli bir
cogunlugu KOSGEB destegi kullaniminin isletme imajlarima olumlu bir katki
sagladigin1 diistinmektedir. Buradan verilen destegin, kadin girisimciliginin
gelisimine ve toplum nezdinde saygin bir yer edinmesine Onemli bir katki
sagladigi sonucuna varilabilir.

Kadin girisimcilerin ~ memnuniyet diizeylerini  Ol¢iimlemede  ise
SERVQUAL Analiz yonteminden yararlamilmistir. Kadin  girisimcilerin
beklentileri degerlendirildiginde, genellikle personelin yaklasimi, midiirliik
binasinin goériiniimii, diizeni ve kolay ulasilabilir konumu, bilgiye kolay ulagimin
saglanmasi, seffaf ve tarafsiz yaklasim, uygun destek sunma konularinda daha
yiiksek beklentiye sahip olduklar1 gériilmiistiir. Kadin girisimcilerin algiladiklari
hizmet kalitesine bakildiginda ise, yine benzer konulardaki hizmet kalitesini daha
yiikksek olarak degerlendirmislerdir. Bu durum kalite boyutlar1 bazindaki
degerlendirmeye de yansimis olup, algilanan ve beklenen hizmet boyut ortalamasi
degerleri siralamasinin da birbiriyle ayni oldugu goézlenmistir. Ayrica biitiin
boyutlarda beklenen ortalama degerlerinin, algilanan ortalama degerlerinden daha
yiiksek c¢iktig1 goriilmiistiir. Tiim bu durumlar birlikte degerlendirildiginde,
sunulan hizmet kalitesinin beklenilen diizeyde olmadigi, fakat kadin girisimcilerin
beklentileriyle dogru orantili olarak hizmet sunuldugu sonucuna varilabilir.

Hizmet kalitesi boyutlarinin SERQUAL skorlarina bakildiginda, Personel
(Heveslilik) kalite boyutu SERVQUAL skoru en yiiksek ¢ikan ve beklentilerin en
cok karsilandigi kalite boyutudur. Faaliyetler kalite boyutu ise, en diisiik
SERVQUAL skoru ile beklentinin en ¢ok karsilanamadigi boyut olmustur.
Personel (Heveslilik), Giivenilirlik, Ulasilabilirlik kalite boyutlar1 birbirlerine
daha yakin ve daha yiliksek SERVQUAL skorlara sahipken, Faaliyetler ve
Destekler kalite boyutlar1 bunlara kiyasla daha disik SERVQUAL skorlar
almiglardir. Buradan, faaliyetler ve destekler konusunda verilen hizmetlerin

gelistirilmesi gereken alanlar oldugu sonucuna varilmistir.
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Calismada Eslestirilmis Gozlemler t-Testi analiziyle, bes kalite boyutu i¢in
beklenti ve algi ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadig: istatistiksel
olarak da arastirilmis ve her boyut i¢in beklenen ve algilanan ortalamalar arasinda
anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir.

SERVQUAL skor genel ortalamalar1 ve kalite boyutlarinin SERVQUAL
skorlarimin, kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri TR33 Bolgesi'ndeki illere
(Kiitahya, Afyonkarahisar, Manisa, Usak) gore bir farklilik gosterip gostermedigi
de Varyans Analizi (ANOVA) yontemiyle arastirilmistir. SERVQUAL skor genel
ortalamalari i¢in Kiitahya ve Usak illeri arasinda farklilik bulundugu gézlenmistir.
Kalite boyutlarinin SERVQUAL skorlar1 arasinda ise; Destekler kalite boyutu
icin, yine Usak ve Kiitahya illeri arasinda farklilik bulundugu, Ulasilabilirlik
kalite boyutu i¢in Kiitahya ilinin diger 3 ille arasinda fark bulundugu, diger kalite
boyutlari i¢in ise illere gore farklilik bulunmadig: belirlenmistir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi analiziyle kadin girisimcilerin egitim durumlari
ile kadin girisimcilere egitim ve damismanlik ihtiyaglari konusunda yeterli
destegin saglanmasi hususunda kadin girisimcilerin beklentileri ve algiladiklar
hizmet diizeylerinin birbirinden bagimsiz olup olmadigi arastirilmis ve kadin
girisimcilerin ilgili konudaki algi ve beklenti hizmet diizeylerinin egitim
durumlariyla birbirine bagimli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kalite Evi uygulamasinda 6nem diizeyi yliksek ¢ikan ilk {i¢ teknik

~ e

gereksinim "Girisimcilik Destegi", "Kurumlarla Isbirlikleri" ve "Girisimcilik
Egitimleri" seklinde siralanmistir. Girigimcilik egitimlerinin, korelasyon
matrisinde diger ikisiyle pozitif iliski i¢inde oldugu da gboz Oniinde
bulundurulacak olursa, girisimcilik egitimlerinde yapilacak iyilestirmelerin,
kurumlarla isbirligi ve girisimcilik destegi hizmet unsurlarina da olumlu katki
yapacagi soylenebilir.

Yine Kalite Evi uygulamast sonucunda, diizenlenecek etkinlikler,
etkinlikler ve desteklerle ilgili gelismelerin duyurulmasi, ddiillendirme, finans
kurumlanyla isbirlikleri, kurum web sayfasi, mentorliilk uygulamalari, egitim ve

danmismanlik konusundaki destekler konulari da iizerinde calisma yapilmasi

gereken diger alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Calismanin Kalite Evi Matrisi sonuglarinin degerlendirilmesi kisminda
iyilestirilme yapilmas: gereken teknik gereksinimlerle ilgili belirtilmis olan
degerlendirme ve oneriler kurumdaki iist yoneticilere de aktarilmis olup, destek
programlar1 revizyonlariyla ilgili yapilan ¢alismalarda bu Oneriler de dikkate
alimmigtir. Bu dogrultuda, Girisimcilik Destek Programi'nda yapilan revizyon
sonrasinda kadin girisimcilere verilen destek oran1 %80' den %90' a ¢ikarilmistir.
Girigimcilik egitimleri alaninda da egitmen degerlendirme ve puanlandirma
kriterleri yeniden diizenlenerek, daha donanimli ve deneyimli egitmenlerin
girisimcilik egitimlerini vermesi saglanmistir.

Finans kurumlariyla isbirliklerinin gelistirilmesi agisindan da son donemde
bazi Ozel bankalarla isbirligi protokolleri imzalanarak, girisimcilere uygun
kosullarla kredi ve bankacilik hizmeti verilmesi, finansmana erisimde kolaylik
saglanmasi, masrafsiz ve uygun faiz oranli kredi segenekleri sunulmasi, bankacilik
iriin ve hizmetlerinde 0zel avantajlardan faydalanilmasi vb. basliklarda
kolayliklar saglanmistir.

Ayrica kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, 3'er aylik
periyotlar halinde uygulama birimlerinin diizenleyecegi etkinlik ve faaliyetlerin
planlamasi ve raporlamasina da agirlik verilmistir.

Sonug olarak, ilgili teknik gereksinim alanlarinda yapilacak iyilestirmeler,
KOSGEB'In kadin girisimcilere verdigi hizmet kalitesini arttiracak, destekten
daha ¢ok kadin girisimcinin yararlanmasi saglanacak, artan kadin girisimei sayisi
da toplumsal refaha, istthdama ve ekonomik gelisime katki saglayacaktir. Bununla
birlikte, yapilan calisma KFG yonteminin ilk kez destek kurumlari alaninda
uygulanmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Calismada miisteri istek ve beklentileri konusu bilimsel bir yaklasimla ele
alinmis olup, bu bilimsel ¢alismanin ¢iktilar1 kurum agisindan bu alanda gelecekte

yapilabilecek ¢alismalara da yol gosterici olmustur.
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. Isletmenizin yillik net satis hasilati hangi araliktadir?

0-1.000.000 TL
1.000.001 TL - 8.000.000 TL
8.000.001 TL - 40.000.000 TL

. Isletmenizin internet sitesi var nm?

Evet
Hayir

. Isletmeniz ihracat yapiyor mu?

Evet
Hayir

KOSGEB destegi kullaniminin Kadin Girisimcilerin isletme imajina
olumlu katki sagladigini diisiiniiyor musunuz?

Evet

Hayir
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14. KOSGEB’ in  hizmet | Konuyla ilgili KOSGEB’in | Konunun Onem Diizeyi
kalitesini ol¢iimlemek Performans Diizeyi
adina, ilk kisimda asagida
verilen ifadeleri
KOSGEB’in ilgili konuda
gosterdigi _performans | 35 | « 1 %1% . < | 2
acisindan  degerlendiriniz. | 2 = ] 2 = = R 2| =
ikinci 3 3 A =1 5 = > A =1 o) = >
Ikinci kisimda ise asagida | . Al © >:_§ “lx|A|©° >:_3 ~
verilen ifadelerin  sizin | S Sl1S S
aciizdan o6nem diizeyini
belirtiniz.

1 2 3 4 5 1 2 3] 41|5

DESTEKLER

1. | Kadm Girigimciler i¢in
uygun destekler sunma

2. | Girisimcilik Destegi
kapsaminda, Kadin
Girigimciler igin
uygulanan destek
oraninin (% 80) yeterli
olmasi

3. | Girisimcilik Destegi
kapsaminda, sunulan
desteklerin {ist
limitlerinin yeterli olmasi

4. | Girisimcilik Destegi
kapsaminda, sunulan
desteklerin igeriginin
(makine-techizat, kira,
personel ddemesi vb.)
yeterli olmas1

5. | Kadin Girisimcilerin
egitim ve danigmanlik
ihtiyaclari konusunda
yeterli destegin saglamasi

FAALIYETLER

6. | Kadin Girisimciligi
konusunda STK’lar,
meslek odalari,
iiniversiteler vb.
kurumlarla isbirligi
yapilmast

7. | Kadin Girisimciligi
konusunda finansman
kurumlar (bankalar vb.)
ile igbirligi yapilmast

8. | Kadin Girisimciligi ile
ilgili etkinlikler
diizenlenmesi

9. | Diizenlenen girisimcilik
egitimlerinin niteliginin
ve igeriginin yeterli
olmast

10. | Duyuru sisteminin etkin
caligmast

11. | Kadin Girisimcileri
tesvik etmeye yonelik
odiillendirme sisteminin

etkin c¢aligmasi
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PERSONEL
(HEVESLIL

i

12. | Personelin Kadin
Girisimcilere gereken
ilgiyi gostermesi

13. | Personelin giiler yiizlii
ve yardimsever olmasi

ULASILABILIRLIK

14. | Destekler hakkindaki
bilgiye kolaylikla
ulagsilabilmesi
(Internetten, Telefonla,
Hizmet Merkezinden
veya Cagr1 Merkezinden)

15. | Destek mevzuatinin agik
ve anlagilabilir olmasi

16. | Internet iizerindeki
destek bagvuru sisteminin
kolay ve anlasilabilir
olmasi

17. | Merkez Miidiirliigiin
kolay ulasilabilecek bir
lokasyonda hizmet
vermesi

GUVENILIRLIK
(GUVEN)

18. | Destek bagvuru siirecinde
herhangi bir sorun
yasanmamasli

19. | Destek 6deme siirecinde
herhangi bir sorun
yasanmamasli

20. | Oneri, istek ve
sikayetlerin dikkate
alinmas1 ve zamaninda
geri doniis yapilmast

21. | Kurumun seffaf ve
tarafsiz bir ¢alisma
anlayisi sergilemesi

22. | Merkez Miidiirliigiin
modern, temiz, ferah bir
calisma mekanina sahip
olmasi

15.

KOSGEB destekleri hakkinda diger oneri ve degerlendirmeleriniz var
midir? Varsa kisaca ifade eder misiniz?
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