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Bu ¢alismada kalibrasyon tedarik¢i se¢imi gibi ¢ok amagli bir problem igin
uygun bir model olusturulmaya calisilmistir. Model olusturulurken oncelikle
literatiir aragtirmasi yapilmis ve hizmet sektoriinde tedarik¢i secimi icin bir
caligmanin olmadig1 gorilmiistiir. Literatiirdeki ¢alismalarin genelde hammadde-
yarimamul alimi i¢in oldugu gézlenmektedir. Dolayisiyla kalibrasyon tedarikg¢isi
secimi i¢in ilk defa bu calismada bir anket uygulamasi yapilmistir. Anket
calismasinda kalibrasyon hizmeti icin tedarik¢i se¢im kriterlerini belirlenmistir.
Genelde her sektor, {iriin ya da sistemin kalitesini artirmak amaciyla kalibrasyon
yaptirmaktadir. Bu durum her sektordeki kuruluslarm kalibrasyona ihtiyaci
oldugunu ve kalibrasyon tedarik¢i se¢imi igin bir yontem gelistirme geregini
ortaya koymaktadir. Literatiir aragtirmasinda Uriin tedarik¢isi se¢iminde yapilan
calismalarin genelde tek {iriin i¢in oldugu goriilmektedir. Bu calisma ¢ok iiriin igin
cok amacli bir kalibrasyon tedarik¢i segimi dnermektedir. Onerilen ¢ok amagh
karar modeli bir 6rnek tizerinde uygulanarak; zaman, sertifikali uzman,
kalibrasyon talebinin karsilamasi gibi kisitlar altinda maliyet enkiiciiklenmeye ve
tedarikci degerlendirme sonucu enbiiyiiklenmeye calisilmustir. Iki amac
fonksiyonu ve dort kisit kullanilarak ¢ok amacli bir model olusturulmustur. Model
iki evreli yaklagim ile ¢oziilmiistiir. Model iki asamali yaklagim ile ¢oziilmiistiir.
iki amagc da istenen derecelerde saglanarak iyi bir ¢dziim elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Cok Amagli Karar Verme Modeli, Kalibrasyon Tedarikgisi

Sec¢imi Kriterleri
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In this thesis, it is trying to create an available model for a multi-objective
problem which's related to calibration supplier selection. Before creating model,
firstly litearature research was made and the result shows that there is not any
detailed study about supplier selection upon service industry. Generally it was
monitored that literatural workings of purchasing generally for raw materal and
semi-manufactured. So there is a questionnaire for calibration supplier selection
in this study for the first time. Level of significance of supplier selection criterias
for calibration service was determined in the questionnaire. Mostly, every
organization make calibration for increasing the quality of their products and
systems. In that case, it shows that organizations from all sector of industry need
calibration and requirement of developing a methodolgy for calibration supplier
selection. Literature research generally show us these studies are for only a
product. This study is proposed multi objective calibration supplier selection for
multi-products. Proposed multi objective decision model was applied on an
example under the restrictions as time, certificated experts and satisfication of
calibration demand herewith trying to minimizing cost and maximizing the result
of supplier evaluation. By using two goal function and four restriction an multi-
objective model was developed. Model was solved with two phase approach.
Requested results provided from two goals and also good solution genareted.
Keywords: Multi Objective Decision Making Model, Calibration Supplier

Selection Criterias.
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1. GIRIS

Gliniimiiz rekabet ortaminda, hizli degisen ve artan talepler ile gelisen
teknolojideki ilerlemeler karsisinda, isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin
maliyetlerini kismak, miisteri memnuniyetini saglamak, sistemlerinin basarilarmi
artirabilmek, bagka bir deyisle kaynaklarini daha verimli kullanabilmek i¢in ¢esitli
bilimsel yontemleri her zamankinden daha fazla kullanmak zorundadirlar.
Isletmeler uluslararasi rekabetgi piyasalarda artan rekabet kosullarma ayak
uydurabilmek icin tedarik zinciri yOnetimine gerekli Onemi vermeye
baslamiglardir. Tedarik zinciri yonetimi de, liretim i¢in gerekli malzemelerin alim1
ile baglayan ve iirliniin miisteriye ulastirilmasi ile sonlanan bir siirectir, dolayisiyla
tedarik¢i secimi son zamanlarda biiylik 6nem kazanmustir.

Tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki en 6nemli siire¢lerden biri de
satinalma stirecidir. Satinalma maliyetleri isletmelerin cirolarinin biiyiik bir
boliimiinii  olusturmaktadirlar. Hammadde ve yar1 mamul maliyeti {iriin
maliyetinin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Gelisen rekabet ortaminda degisen
miisteri taleplerine baglh olarak satinalma kararlar1 gittikge karmagiklasmaktadir.
Bu gelismeler satmalma kararlarinin alinmasinda, tedarik¢i se¢imine verilen
onemin daha ¢ok artmasimi saglamistir. Tedarik¢i se¢imi ayni zamanda tedarik
edilen driiniin se¢imini de dogrudan etkilemektedir. Bu durum istenilen
Ozelliklerde iiriin tedarik eden tedarik¢inin verimliligi ve kalitesi konularinda
onemli etkenlerden biri olmaktadir (Kagnicioglu, 2007).

Uriin yasam dongiisiiniin giderek azalmasiyla isletmeler iiriin yelpazelerini
degistirmek ve pazara yeni triinlerle girmek zorundadirlar. Yeni iiriinler igin de
yeni hammadde ve yar1 mamuller gerekli olmaktadir. Bunun sonucu olarak da
yeni tedarik¢ilerin se¢imi giindeme gelmektedir. Secilecek tedarikgiler isletmenin
gelecegini etkileyeceginden dogru se¢imin yapilmasi biiyiik 6nem arzetmektedir.

Tedarik¢i se¢imi, bir¢ok nicel ve nitel dlgiitlerden olusan, ¢ok oOlgiitlii karar
verme problemidir. Secim silirecini etkileyen bu Olgiitler, isletmenin
tedarikcilerden beklentilerini baz alarak olusturulur. Boylelikle en uygun

tedarikciler belirlenmeye caligilir.



Tedarik¢i seciminde en uygun tedarik¢iyi bulmak igin sadece maliyet
faktoriine bakilmamakta ayrica kalite, teslimat, esneklik gibi faktorler de dikkate

almmaktadir.

1.1. Tez Cahsmasimin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada ¢ok amagli bir kalibrasyon tedarikgisi se¢im problemine
uygun bir model 6nerilmistir. Model olusturulurken oncelikle literatiirdeki se¢im
Olciitleri incelenerek tedarik¢i se¢iminde hangi Olglitlerin dikkate alindigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan ¢alismalar genelde hammadde/yarimamul alimi
i¢cindir. Hizmet alimi i¢in tedarik¢i se¢imiyle ilgili detayli bir ¢calismanin olmadigi
goriilmiistlir. Ayrica literatiirde tedarik¢i se¢imi Olciitlerini belirlemek amaciyla
detayli bir calisma bulunmaktadir. Literatiirde bulunan diger calismalar ise
tedarik¢i se¢im Olgiitlerini belirlemekten daha ¢ok tedarik¢i se¢imi i¢in gesitli
modeller 6nermektedir. Dolayisiyla kalibrasyon tedarik¢isi se¢imi i¢in de ilk defa
bu ¢alismada bir anket uygulamasi yapilmistir. Anket calismasinda kalibrasyon
hizmeti i¢in tedarik¢i se¢im Olgiitleri ve Onem dereceleri belirlenmistir. Bu
calisma genel olarak kalibrasyon tedarik¢isi se¢im kriterlerini belirlemek igin
yapilan ilk ¢caligma olma niteligindedir.

Kuruluglar kalibrasyon yaptirarak iriin ya da sistemin Kalitesini
(giivenilirligi) artrmus olacaklardir. Uriin ve sistemdeki kalitenin artmasi ise
firmanmn pazardaki yerini gii¢lendirecektir Bu durumda her sektordeki
kuruluslarin kalibrasyona ihtiyaci oldugunu ve kalibrasyon hizmeti i¢in de
tedarik¢i seciminin gerekli oldugunu gostermektedir.

Tez calismasit baslica iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
literatlirde simdiye kadar hi¢ rastlanilmayan kalibrasyon tedarik¢isi se¢imi i¢in
olciitler anket yoluyla belirlenmistir. Ikinci boliimde ise, ¢ok amacli karar verme
modeli kullanilarak hangi cihazin hangi kalibrasyon tedarik¢isine kalibre i¢in
verilmesi gerektigi belirlenmistir.

Bu modelde birinci amag kalibrasyon maliyetinin enkiigiiklenmesi, ikinci
amag ise tedarik¢i se¢im Olgiitlerine gore tedarikgilerin aldiklar1 degerlendirme

puaninin enbiiyliklenmesidir. Belirtilen ¢ok amacgh karar modelinde kisitlar ise



zaman, sertifikalt uzman, kalibrasyon talebinin karsilamasi seklinde belirlenmistir.

Calismanin literatiire temel olarak {i¢ katkis1 bulunmaktadir:

1.Katki: Ik defa kalibrasyon tedarikgisi se¢imi ig¢in bir calisma
yapilmistir. Yapilan anket calismasi analiz edilerek kalibrasyon tedarik¢isi se¢imi
icin Olgiitler ve Onem dereceleri tespit edilmistir.

2.Katk: Literatiirdeki tedarik¢i se¢imlerinde genel olarak sadece bir iiriin
g0z Oniine alinmis ve bu irliniin hangi tedarik¢iden ne kadar alinmasi gerektigi
konusu iizerinde durulmustur. Bu c¢alismada yirmi cihaz tiirii ve yiiz altmig bir
adet cihazin kalibre edilecek tedarik¢inin belirlenmesi i¢in model One siirtilmiis ve
uygulamasi yapilmistir.

3.Katki: Kalibrasyon tedarik¢isi belirlenmesinde ¢ok amagli 0-1 tamsayili
karar modeli olusturulmus ve ¢oziimii yapilmistir.

Tim bu katkilar géz oniine alindiginda yapilan bu tez ile ilk defa olarak
kalibrasyon tedarik¢i se¢iminde sistematik bir yontem Onerilmis ve bu yontemde
kalibrasyon maliyeti enkiiciiklenirken, tedarik¢i degerlendirme puanlari da

enbliyiiklenmistir.

1.2. Tezin Yapisi

Tez toplam bes bdliimden olusmaktadir. Ik boliimde, tedarik¢i se¢ciminin
isletmeler acismndan 6nemi ve ¢alismanmn amaclari aciklanmustir. Tkinci boliimde
tedarik¢i se¢imi konusunda detayli bir literatiir arastirmasi yapilmis ve tedarikgi
seciminin genel yapisi, se¢imde kullanilan ydntemler anlatilmistir. Ugiincii
boliimde ise kalibrasyonun ne oldugu, Tiirkiye’deki yeri ve 6nemi ile biyomedikal
kalibrasyon anlatilmaktadir. Dordiincii boliim uygulamalar kismidir. Bu béliimde
anket degerlendirmesi yapilmis, tedarik¢i secimindeki etkin olgiitler belirlenmis
ve ayrica Onerilen yaklagimla kalibrasyon tedarikg¢isi se¢im problemi igin model
olusturulmus ve ¢oziimii yapilmistir. Besinci boliimde ise ¢alisma sonunda elde

edilen sonuglar tartigilmis ve gelecekte yapilabilecek ¢aligmalardan bahsedilmistir.



2. TEDARIKCI SECIiMi

Miisteri taleplerindeki degisim ve artig, teknolojik imkanlar, iletigim
sistemlerindeki gelisimler ve yenilikler ile diizensiz piyasa egilimi; endiistride
bir¢ok yeniliklerin, gelismelerin ve degisimlerin olugsmasina neden olmustur.

Teknolojik degismelere bagli olarak miisterilerin ihtiyaglar1 gelismis ve
daha diisiik fiyat ve daha yiiksek kaliteyi ayni zamanda talep etmeye
baslamiglardir. Yeni gelismelerle birlikte bir¢cok lilkede siddetli pazar rekabeti
olusmus, organizasyonlar miisteri ihtiyacini, yeni iriinlerle ve servislerle
karsilamak, buna paralel olarak da yeni tedarikgilerle isbirligi yapmak zorunda
kalmiglardir (Dagdeviren ve Eren, 2001).

Bir¢ok isletmede hammadde ve yar1t mamul maliyetleri isletmelerin tiim
maliyetlerinin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Cogu isletmeler icin bu miktar
tim maliyetlerinin %45-65 ’ini olusturmaktadir (Arunkumar ve ark., 2006).
Isletmeler, maliyetlerini azaltmak icin tedarik islemlerine ve bu islemler iginde de
tedarik¢ilerin secimine 6zel dnem vermeleri gerekmektedir. Artan rekabet giicii ve
satinalma maliyetlerinin isletme maliyetleri i¢indeki oran1 dogru tedarikg¢ilerin
se¢ilmesinin 6nemini daha ¢ok artirmaktadir.

Tedarik¢i se¢imi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. bircok ol¢iitii
iceren Onemli bir problemdir. Sadece malzeme maliyeti degil ayni zamanda
isletme maliyetleri, bakim, gelistirme ve destekleme maliyetleri de bu se¢imde
g6z onlinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bundan dolay1 ekonomiklik ve
performans ile ilgili 6lgiitler arasindan sistematik bir satic1 se¢im siirecini elde
etmede kullanilmak iizere Ol¢iitlerin degerlendirilip dncelik sirasina konulmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda hem se¢im siirecini kisaltacak hem
de karar vermede basariy1 artiracaktir (Tam ve Tummala, 2001) .

Tedarikgi se¢imi, nitel ve nicel faktorleri igeren ¢ok olgiitlii bir problemdir.
En iyi tedarikgileri segmek i¢in birbiriyle ¢elisen birka¢ somut ve soyut faktorler
arasinda denge kurmak gereklidir (Ghodsypour ve O’Brien, 1998).

Tedarik¢i se¢iminin amaci, firmanin ihtiyaglarmi siirekli olarak ve kabul
edilebilir bir maliyette karsilayan en yiiksek potansiyelli tedarik¢ileri

belirlemektir. Se¢im, tedarikg¢ilerin dlgiitlerin yaygin bir kiimesine gore kapsamli



olarak karsilagtirilmasidir. Bununla birlikte potansiyel tedarikcilerin denenmesi
icin kullanilan detay diizeyi firmalarin ihtiyaglarina gore c¢esitlenebilir. Se¢imin
genel amaci, yiiksek potansiyelli tedarikgilerin belirlenmesidir (Kahraman ve ark.,
2003).

Sektordeki biiyiimelerden dolay:r karar vericiye karar verme agisindan
kapsamli bir alan vermesi ve nitel ve nicel birgok faktorii bir arada birbirleriyle
olan odiinlesmelerini de dikkate alarak bir model olusturuldugundan Gtiir,

tedarik¢i secimi karmasik bir karar problemidir.

2.1.Tedarikci Se¢cim Problemlerinin Siniflandirilmasi

Aslinda, tedarik¢i secim probleminin iki tiirii vardir; tek ve coklu
kaynaktan tedarik. Literatiirde tek ve ¢oklu kaynaktan problemler i¢in yapilmis
olan oneriler vardir. (Aissaoui ve ark., 2007):

1. Tek Kaynaktan Tedarik: Tedarik¢i se¢iminde, biitiin tedarik¢ilerin
isletmenin gereksinim duydugu talep miktari, kalite ve teslimat gibi sartlar1
saglayabilmeleridir. Bu se¢imde isletme tek karar vererek sadece en iyi
tedarik¢iyi segmeye calisir.
2. Coklu Kaynaktan Tedarik: Tedarik¢i se¢iminde bazi tedarikgilerin
kapasite, kalite gibi sartlarinda kisitlarinin bulunmasi, tek bir tedarik¢inin
isletmenin tiim ihtiyaglarin1 karsilayamamasidir. isletme ihtiyaglarini en iyi
birka¢ tedarik¢iden yapacagi alimlarla karsilamasidir. Isletme yapacag:
secimlerde iki karar vererek en iyi tedarik¢ileri ve secilen her bir
tedarik¢iden alacagi miktarlar1 belirlemek zorundadir.

Her iki se¢imin de birbirlerine gore olumlu ve olumsuz yanlar1 vardir. Tek
kaynaktan tedarikte, karsilikli giiven ve dayamisma, gelecek donemleri
planlayabilme kolayligi, uzun doénemli stratejik ortaklik kurabilme imkani ve
siparig miktarlarini artirarak indirim saglanmasi, siparisin boliinmesiyle olusacak
sabit satinalma maliyetlerinin artisinin dnlenmesi gibi iistiinliikleri bulunmaktadir.
Tek tedarik¢i ile ¢alismanin olumsuz ydnleri arasinda rekabetin olmamasindan
dolay1 alic1 isletme agisindan tedarikte aksamalar gergeklesmeye baslayabilmesi,

tedarik¢i 6nemli bir sorunla karsilastigi zaman alternatif tedarik¢i bulmada risk,



teknolojik gelismenin yavaslamasi, ¢ok fazla kontrol ve tedarik¢i kimliginin

olmamasi sayilabilir (Hu, 2004).

Coklu kaynaktan tedarikte, olusan rekabetten Otiirii tedarik¢ilerin en iyi

hizmeti ve fiyat1 vermeye ¢alismasi, tedarik garantisi artmasi, tek tedarik¢iden

kaynaklanan bagimliligin ortadan kalkmasi ve daha esnek bir sistem olugmasi gibi

olumlu yanlar1 bulunmaktadir. Ayrica tek tedarik¢inin kapasitesi firmanin

bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilamaya yeterli olmayabilir (Leenders ve
Fearon, 2000).

Genel olarak ii¢ tip temel karar, tedarik¢i se¢im problemleri ile ilgilidir

(Aissaoui ve ark., 2006):

Hangi iirtin siparis verilecek? Kuruluslar ger¢ek hayatta pek ¢ok
hammadde/yarimamul almasina ragmen literatiirdeki calismalar genelde
tek bir hammadde/yarimamul i¢in tedarik¢i se¢imini kapsamaktadir. Bu
sekilde, iirtinler arasindaki farkliliklar dikkate alinmamaktadir. Tedarik¢iler
iirlin tiirtine bagli olmadan 6zel indirimler yapabilmektedirler. Kuruluslar
irtin tiri ve cesidi farklilk gosterse de her biri {riin tiiriini
degerlendirmeye tabi tutmaktadirlar.

Ne miktarda ve hangi tedarik¢iden siparis verilecek? Tek kaynaktan ve
coklu kaynaktan tedarik, satin alma durumuna gore farklilik
gostermektedir. Tek kaynaktan tedarikte, tedarik¢i kurulusun tiim
ihtiyaglarmi1  karsilayacagindan se¢imin amaci en iyi tedarik¢iyi
belirlemektir. Coklu kaynaktan tedarikte ise tek tedarik¢iden dogabilecek
riskler azaltilmaktadir. Bu durumda uygun tedarikgilerin se¢imi ve her bir
tedarik¢iye ayrilan en uygun siparis miktariin belirlenmesi se¢imin
amacidir.

Hangi donemde siparis verilmelidir? Stok miktari, tagima maliyeti,
ekonomik siparis miktar1 gibi kavramlar tedarik¢i se¢imi birbiriyle
iligkilidir. Planlama donemlerinde siparislerin programlamasi ve ekonomik

siparis miktarlarinin belirlenmesi maliyetlerin azalmasini saglamaktadir.



2.2. Tedarikgi Secim Siireci

De Boer ve ark. (2001)' ¢ gore bir tedarik¢i se¢im problemi genel olarak
dort basamaktan olusmaktadir:
e Problemin tanimi
e Karar Olgiitlerinin Tanimlanmasi
e Potansiyel tedarikgilerin se¢imi

e Son Secim

2.2.1. Problemin tanimi

Kiiresel etkilerden ve teknolojik gelismelerden otiirii kuruluslarin {iriin
yasam dongiisii azalmaktadir. Boylece pazara kisa donem araliklarinda yeni
irlinler sunulmasi gerekmektedir. Bu da kuruluslar1 yeni tedarikgiler se¢me
durumunda brrakmaktadr. Tedarik¢iye gereksinim duyulup duyulmadigi,
tedarikin tekli veya ¢oklu satin alma olarak yapilmasi kararmin verilmesi, mevcut
tedarik¢inin degistirilmesi gibi temel kararlar ve alternatif tedarikgilerin varligi

problemin tanimu siireci i¢inde degerlendirilmektedir.

2.2.2. Karar olgiitlerinin tanimlanmasi

Tedarik¢i sec¢imi, Olgiilebilen ve Olglilemeyen farkli Glgiitlerin beraber
degerlendirilmesini gerektiren ¢ok Olgiitlii bir problemdir. Her problem ornegi
(farkl tiriin, farkli sektor vb.) i¢in olgiitlerin tekrar gozden gegirilmesi gereklidir.
Bu asamada tedarik¢i se¢iminde g6z oniinde bulundurulacak 6lgiitler belirlenmeye
calisilir. Ayrica en uygun tedarik¢ilerin se¢imi, kimi birbiriyle g¢elisen nicel ve
nitel faktorler arasinda 6diinlestirmeyi gerektirir (Karpak ve ark., 1999).

Tedarik¢i se¢iminde dlgiitlerin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalar anket
degerlendirmesi kisminda detayli olarak anlatilmistir. Bu bdliimde, dordiincii

boliimde ele almacak problemin 6lgiitleri belirlenmeye galisilmustir.



2.2.3. Potansiyel tedarikg¢ilerin se¢cimi

Gliniimiiz kosullarinda ¢ok tedarik¢i ile calismak giderek zorlastigi icin
potansiyel tedarikgi alternatifleri bir 6n elemeye tabi tutulur (pre-qualification).
Bu se¢imde tedarik¢inin kurulus tarafindan belirledigi on kosullar1 saglayip
saglamadig1 kontrol edilir. Bu 6n kosullar sektorden sektore kurulustan kurulusa
farklilik gostermektedir.

Tedarik¢i On se¢iminde hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, dikkat
edilmesi gereken en 6nemli konu en zayif tedarik¢ilerin elenerek zaman kaybinin
Onlenmesi saglanirken, ayni zamanda secilme olasilig1r yiiksek tedarikg¢ilerin

elenmesinin 6nlenmesidir (Kagnicioglu, 2007).

2.2.4. Son se¢cim

Tedarik¢i seciminde amag tiim gereksinimleri saglayacak tedarik¢i veya
tedarikgileri segmektir. Problemin tanimi yapildiktan sonra, karar 6lgiitlerinin de

belirlenerek kisit ve ihtiyaglara bagli olarak se¢imin yapilmasidir.

2.3. Tedarikg¢i Seciminde Stratejik Degiskenler

Tedarike¢i se¢ciminde bir¢cok degisken se¢imi etkilemektedir. Bu degiskenler
kurulus yapisi, sektdr yapisi, Kkiiltiir gibi bircok durumdan etkilenmektedir.
Tedarik¢i se¢imi silirecinde bircok stratejik degisken dikkate alinir: Bunlar;
calisilacak tedarik¢iyle ne kadar siireyle c¢alisilacagi, yerli/yabanci tedarikgi
tercihi, calisilacak tedarik¢i sayisi gibi degiskenlerdir.

2.3.1. Cahsilacak tedarikgi sayisi

Tek yada cok sayida tedarikciyle calismak tedarik¢i secim siirecini
etkileyen en dnemli kararlardan biridir. Az sayida tedarik¢iyle ¢aligmak; karsilikl
gliven ve dayanigma ile maliyet ve islemler agisindan fayda saglasa da gelecekte

oOlusabilecek Ongoriilmeyen riskleri barindirmaktadir. Cok sayida tedarikgiyle



caligmak maliyetleri artirmakta, diger yandan ise tedarikgiler arasinda olusacak
rekabet sonunda kalitede artis, diisiik fiyat ve daha iyi hizmet gibi olumlu yanlar1
da bulunmaktadir. Bundan 6tiirli kuruluslar tek tedarikgi ile ¢aligmanin getirdigi
riskleri azaltmak igin ikinci bir tedarik¢i alternatifini her zaman goz Oniinde

bulundurma yoluna gitmektedirler.

2.3.2. Yerli/lyabanc tedarikgi tercihi

Kiiresel rekabet kosullar1 igletmeleri tanidik olmadiklar: farkli is, kiiltiir ve
geleneklerine sahip olan uluslararasi ortaklarla ¢aligmak zorunda birakmaktadir
(Chan ve Kumar, 2005). Se¢cim asamasinda cografi yerlesim, iilkenin politik
durumu, terdr tehdidi, giimriik tarifeleri, kur oranlar1 gibi faktorlerin de dikkate

alinmasi1 gerekmektedir.

2.3.3. Tedarikciyle calisilma siiresi

Gilintimiizde, isbirlik¢i tedarikgi-alici ortaklii, az sayida ancak yiliksek
kalitede tedarik¢iyle ¢alisilmasi egilimini artmaktadir (Karpak ve ark., 1999). Bu
egilim tedarik¢iyle calisma siiresinde artisla ve isbirlik¢i tedarikgilerle miimkiin
olabilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemini anlayan kuruluslar zamanla

rekabet¢i yapidan isbirlik¢i bir yapiya yonelmektedirler.

2.4. Tedarik¢i Seciminde Kullanilan Yontemler

Tedarikgi se¢imi farkli Glgiitlerin 6diinlestirmeyi gerektiren karar verme
problemidir. Ayrica tedarik¢i se¢imi stratejik bir karar olarak goriilse de, genel
olarak optimizasyon problemi olarak ele almmaktadir (Kagnicioglu, 2007).
Tedarik¢ilerin bir 6n elemeye tabi tutulup, kalan tedarik¢iler arasindan daha
ayrintili bir se¢im yapilmasi, problemi genelde ¢ok asamali bir probleme
dontistirmekte ve her asamada kullanilan yontemler farklilagsmaktadir (Bayrakgil,

2007).



Tedarik¢i se¢iminde kullanilan yontemler genel olarak dort ana grupta
smiflandirilmaya ¢aligilmagtir:
e Dogrusal Agirliklandirma Modelleri
e Toplam Maliyet Modelleri
e Matematiksel Programlama Modelleri

e Istatistiksel Modeller

2.4.1. Dogrusal agirhklandirma modelleri

Tedarik¢i se¢imi probleminin ¢6ziimiinde en sik karsilasilan ¢oziim
yollarindan biridir. Dogrusal agirliklandirma modellerinde Olgiitlere agirliklar
verilmekte ve en biyik agwligm en yiksek Oneme sahip oldugunu
gostermektedir. Her bir tedarik¢i igin Olgiite verilen agirlik ile Olgiit oranlari
carpilarak sonuclar elde edilmektedir. Sonrasinda en yiiksek puana sahip tedarikc¢i
veya tedarikgiler secilmektedir. Her oOl¢lit icin ayn1 puanlama degerleri
kullanildigindan 6lgiitler aras1 karsilastirma kolaylagsmaktadir.

Kategorik yontemler, agirlikli nokta yontemi ve analitik hiyerarsi siireci

yontemi bu baslik altinda toplanabilir.

e Kategorik Yontem: Kategorik yontemlerde, isletmenin tecriibelerine ve
verilerine dayal1 bir secimdir. Isletmedeki satmalma, kalite ve iiretim gibi
bolimlerin sorumlularinin tedarikgilere segilen Olgiitlere bagli olarak
yeterli(+), notr(0), yetersiz(-) gibi puanlar vermesi sonucunda her
tedarik¢inin toplam puanmi elde edilir. Bu puanlara gore tedarikgilerin
siralamasi yapilir ve en iyi tedarik¢i secilir. Kategorik yaklasimin temel
kazanci, degerlendirme siirecinin belirgin ve sistematik bir yolla
yapilandirilmasina yardimci olmasidir (Kagnicioglu, 2007). Objektif
Olgiitlerle desteklenememesi ve Olgiitlerin esit agirhikta olmasi gibi

olumsuz yanlar1 vardir.
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o Agirhkh Nokta Yontemi: Bu yontemde tedarik¢i se¢imi i¢in dnemli olan
oOlgtitler belirlenip her bir 6l¢iit i¢in agirlik verilir. Her bir 6lgiitiin agirhigi,
tedarik¢ilerin performans puani ile carpilarak, her tedarik¢inin toplam
puani elde edilir. Bu puanlara gore tedarik¢ilerin siralamasi yapilir ve en
iyi tedarik¢i secilir. Kategorik yontemden farki her Olglit i¢in olumlu
olumsuz ve notr gibi 3 segenek yerine tercih derecesine gore tedarikgilere
1’den 10’a kadar puan verilebilmesidir (Ghodsypour ve O’Brien 1998).
Esit agirliklandirma kategorik analizin oldugu gibi bu yonteminde zayif
yoniidiir. Bu yOntemin zayif yonlerinden birisi de bir Olciitiin diisiik

skorunun yiiksek skora sahip bagka bir 6l¢iit ile dengelenmesidir.

e Analitik Hiyerarsi Siireci: Analitik hiyerarsi siireci, tedarik¢i se¢cim
problemlerinde tek basina veya diger optimizasyon aracglariyla birlikte
kullanilan bir karar verme yontemidir. Saaty (1990) tarafindan gelistirilmis
bir yontemdir. Tedarik¢i se¢iminde kullanilacak 6lgiitlerin agirliklar1 karar
vericiler  tarafindan belirlenir.  Boylelikle diger agirhiklandirma
yontemlerine gore Olgiitlerin - 6nem  derecelerini  degerlendirerek
alternatiflere dagitur.

Tedarik¢i se¢ciminde kullanilan bu yontem bes asamadan olusmaktadir
(Nydick ve Hill, 1992). Asamalar soyledir:
1. Oncelikle tedarikgileri degerlendirmek icin dlciitler belirlenir.
2. Olgiitlerin goreceli dnemini belirlemek igin ikili karsilastirmalari
yapilir ve agirliklar1 belirlenir.
3. Tedarikgiler dlgiitlere gore degerlendirilir.
4. Bir onceki basamakta bilgiler kullanilarak, dl¢iitlere gore tedarik¢ilerin
goreceli 6nem derecelerini belirlemek i¢in ikili karsilastirmalar yapilir.
5. Ikinci ve dérdiincii asamadaki sonuclar kullanilarak her bir tedarik¢inin
onceligi hesaplanir.
Liteatiirde yapilan incelemelerde bu yontemin, dogrusal programlama
yontemi, hedef programlama ve bulanik mantik yontemlerinden biriyle biitiinlesik

olarak kullanildigi birgok g¢alisma bulunmaktadir. Wu (2008), Wang ve Yang
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(2009), Liao ve Kao (2009), Kokangiil ve Susuz (2008) tarafindan yapilan

caligmalarda da matematiksel programlama yontemleri dogrusal agirliklandirma

yontemleriyle biitlinlesik olarak kullanilmistir.

2.4.2. Toplam maliyet yontemleri

Bu yontemler kuruluglarm ilgi gdsterdigi ve temelinde maliyetin 6n plana

ciktig1r yontemlerdir. Bu yontemler arasinda maliyet orani yontemi ve sahipligin

toplam maliyeti yontemi en yaygin kullanilan yontemlerdir.

Maliyet Oram Yontemi:Maliyet Oran1 Yontemi Timmerman (1986)
tarafindan gelistirilmistir. Her bir Olgilitliin maliyetinin toplam deger
icindeki ylizdesinin bulunmasi1 ve tedarikgilere iliskin bir maliyet
cikarilmast yontemidir. Olumsuz yanlari, c¢ok fazla finansal veri

gerektirmekte ve maliyet hesaplamada karmagiklik yaratmasidir.

Sahipligin Toplam Maliyeti Yontemi:Bir {iriin veya hizmeti tedarik¢iden
satin alirken satin alma fiyati, siparis verme maliyeti, ulasim, tedarik¢inin
degerlendirilmesi ve arastirilmasi, triiniin reddedilmesi ile olusacak
maliyet kalemlerini de kapsayan ger¢ek maliyetin hesaplanmasini
amacglayan bir yontemdir. Karmasik bir yontemdir ve tiim maliyet
kalemlerinin hesaplanmasimni gerektirir. Diger yontemlerden daha ayrintihi

bir yontemdir.

2.4.3. Matematiksel programlama yontemleri

Matematiksel programlama yOntemleri, genel olarak tamsayili

programlama, hedef programlama, bulanik mantik yaklagimi, veri zarflama

analizi, yapay zeka modellerinin genel toplamini olusturmaktadir.
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Tamsayih  Programlama:Tam  sayili  programlama,  dogrusal
programlamanin bir tliridir. Kisitlar1 dikkate alarak amaca ulagmaya
calisan optimizasyon yontemidir. Tedarik¢i seciminde talep, siparis ve
kapasite biiytikliikleri, teslimat stireleri vb. gibi kisitlar altinda amaca
ulagmak i¢in tamsayili programlama yontemleri, gerek tek basma bir

yontem olarak gerekse diger yontemlerle birlikte kullanilmaktadir.

Hedef Programlama: Ilk olarak 1955 yilinda Charles ve arkadaslar:
tarafindan ortaya atilmistir. Cok sayida amaca sahip problemlerde bu
yontem kullanilir. Hedef programlama ¢ok amacli problemi tek amaci olan
bir probleme doniistiirmektedir. Bu model, karar vericinin bir grup olas1
¢Ozlim alanindan en iyi ¢oziimii bulurken, bir¢ok amac1 hesaba katmasina

dayanir (Aouni ve Kettani, 2001).

Bulanik Mantik Yaklasimi: Bulanik mantik yaklagimi tedarikgi
seciminde, Ol¢iitlerin degerlendirilmesinde bilgi ve yargilarin belirsizligini
Olcmenin deterministik yontemlerle miimkiin olmadig1 durumlarda
kullanilmaktadir. Bulanik mantik belirsizlik durumlarinda insan yargisini
ve c¢ok Olciitlii bilgiyi modelleyebilmek i¢in kullanilmaktadir. Bulanik
matematiksel programlama yaklasimlari, ¢ok Olgiitlii probleme ¢6ziim
ararken, bu belirsizligi de asmaya c¢alisir. Zimmerman (1978)° e gore
bulanik matematiksel programlama yaklasimi hem ¢ok amagli problemleri
hem de bilgideki belirsizligi degerlendirme yetenegine sahiptir (Kumar ve
ark. 2006).

Bulanik mantik, net olmayan bilgiyi bulanik amag fonksiyonu ve kisitlari

haline getirir. Bu yaklasim Analitik hiyerarsi siireci, tamsayili programlama ve

hedef programlama ile birlikte yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.

Veri Zarflama Analizi: Veri zarflama analizi tedarik¢ileri etkin ve etkin
olmayan seklinde smiflandiran dogrusal tabanli matematiksel bir
yontemdir. Cok Ol¢iitlii sistemleri degerlendirmedeki iistiinliiglinden ve

hedeflere ulasmadaki basarisindan dolayi, tedarik¢i se¢cimi gibi karar
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analizi problemlerinde siklikla kullanilmaktadir (Kagnicioglu, 2007).
Tedarik¢iler  fayda(cikti) ve  maliyet(girdi)  Olgiitleri  {izerinden
degerlendirilir. Girdi ve ¢iktilar dogrusal programlama modelinde
kullanilir ve her bir tedarik¢i igin tek bir verimlilik degeri elde edilir.
Amag fonksiyonu 1 olanlar etkin, 1’den kiigiik olanlar etkin olmayan

tedarik¢iler olarak belirlenir.

Yapay Zeka Modelleri: Yaygin olmasa da uzman bilgisiyle ve ge¢mis
verilerle bilgisayar destekli olusturulan yapay sinir aglar1 ve durum tabanh
cikarsama yontemleri gibi yapay zeka modelleri tedarik se¢iminde kullanilmaya
baslanmistir. Wei ve ark. (1997)’e gore yapay sinir aglar1 yontemi karar destek
sistemi olarak geleneksel yontemlere gbre para ve zaman tasarrufu saglarlar,
karmagiklik ve belirsizlik durumlarinda geleneksel yontemlerden daha iyi sonug
verirler ancak kalifiye eleman ihtiyac1i ve yazilim gerekliligi yontemin zayif

yOniinii olusturmaktadir (Noorul Haq ve Kanan, 2006).

2.4.4. istatistiksel modeller

Istatistiksel modeller tedarik¢i seciminde cok fazla kullanilmamaktadir.
Temel bilesenler ve kiimeleme analizi tedarik¢i seciminde kullanilan yontemler
arasinda yer almaktadir.

Temel bilesenler analizini tedarik¢i segiminde kullanmak i¢in her girdi ve
ciktiya yeni Olg¢limler yani girdi-¢ikti orani tanimlanir, Slgimler igin temel
bilesenler belirlenir. Temel bilesenler agirliklandirilarak tek bir 6l¢iim degeri elde
edilir. Son olarak bu puanlara gore tedarik¢iler performans sirasina konur. Bu
siralamada en yiiksek puani alan tedarik¢i en iyi performansh tedarik¢i olarak
secilir (Petroni ve Braglia, 2000). Bu yontem uygulamasmin oldukc¢a basit olmasi
nedeni ile ¢ok boyutlu analizlerde siklikla kullanilan bir siralama yontemidir

(Kagnicioglu, 2007).
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Kiimeleme analizi siklikla kullanilabilen, etkin ve c¢ok degiskenli
istatistiksel analiz yontemidir. Tedarikgilere niteliklerine gore nicel puanlar verilir.
Bu degerlerle smiflandirma yapilarak alt kiimelere ayrilirlar. Sonrasinda cesitli

olgiitlerle tedarik¢i secimi yapilir.

2.4.5. Tedarikg¢i seciminde kullanilan yontemlerin degerlendirilmesi

Tedarik¢i seciminde kullanilan yontemlerin siniflandirilmasi, yontemlerin
sahip oldugu oOzelliklerden dolayr wve biitiinlesik kullanimlarindan dolay1
farkliliklar olusabilmektedir.

Tedarik¢i se¢iminde kullanilan yOntemlerin zayif ve giiclii yanlar

genellestirilerek Cizelge 2.1. de verilmistir (Muralidharan ve ark., 2002).
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Cizelge 2.1. Tedarik¢i Seciminde Kullanilan Ydntemlerin Degerlendirilmesi

Yontemler | Zayif Yonleri Giiclii Yonleri
1.Nicel ve nitel dlgiitler bir
arada degerlendirilebilir. 1. Olgiitlere esit onem agirhklar
Kategorik 2. Kolay uygulanabilir olmast. | vermesi.
Yontem 3. Uyguma maliyetinin 2. Olgiitler i¢in yargilarin
diistikligii. oznelligi.
4. Az veriyle calisilabilmesi.
1. Olgiitlere farkli agirlik
atanabilmesi. 1. Olgiitlere iliskin yargilamalarin
Agirliklama 2. Nicel ve nitel olglitlerin bir | belirsiz kalr_naSL
.. .| arada degerlendirilebilmesi. | 2. Standardizasyon veya
Yontemleri

3. Kolay uygulanabilir olmasi.

4. Fazla sayida karar vericiye
imkan tanimasi.

normalizyon gerektirmesi.
3. Olgek problemi.

Matematiksel
Programlama

1. En 1yi ¢6ziim bulmay1 vaat
etmesi.

1. Coklu karar vericinin modele
katilmasinin zorlugu

2. Model olusumundan 6nce
amag fonksiyonu katsayilarma
ithtiya¢ duymasi.

3. Dogrusal programlama ve

Yontemleri | 2.Nesnel degerlendirme. o
Tamsayili Programlama gibi
programlamalarda bazi amaglar1
kisit olarak kabul etmesi.

4. Zor uygulanabilir olmasi.

‘ 1. Dagilimlarin varsayimlari

Istatistiksel | Belirsizlikler 2. Karmasik hesaplama

Yontemler | degerlendirilebilir. gerektirdiginden anlasilmasi zor
olusu.

1 Maliyet kontrolii hedefli bir | -; Lum Oletitlerin maliyet
N cinsinden degerlendirilememesi.
. yontem olusu. - . .
Maliyet > Nesnel deserlendirme 2. Fazla veri gerektirmesi.
Yaklasimi ' & ’ 3. Yiiksek uygulama maliyeti.

3.Sapmalarin
denetlenebilmesi.

4. Az sayida 6lgiitin modele
katilabilmesi.

2000-2009 yillar1 arasinda ¢aligma kapsaminda pek ¢cok makale incelenmistir. Bu
incelenen makaleler kullanilan yontem ve yontemin sinifi bakimindan ele alinarak
Cizelge 2.2’deki olusturulmustur.

birlikte

gibi Yapilan smiflandirmada dogrusal

agrrhiklandirma  yontemleriyle bircok matematiksel programlama
yontemlerinin biitlinlesik olarak kullanildig1 goriilmiis ve bu yapiya bulanik
mantik da eklenerek c¢ok farkli caligmalar olusturulmustur. Ayrica istatistiksel

modellerin de yeni yapilan ¢aligsmalarda kullani1ldig1 goriilmektedir.
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3. KALIBRASYON

3.1. Kalibrasyon Tamim

Kalibrasyon, uluslararasi metroloji sozliglinde belirlenmis kosullar altinda
Ol¢lim cihazi veya sisteminin gosterdigi degerler veya bir maddi 6l¢iit ile bunlara
karsilik gelen degeri bilinen 6l¢iim miktarmin bir dizi iglemler ile karsilagtirilmasi
olarak tammlanmistir. Ayrica dogrulugu bilinen bir standart/dl¢li  sistemi
kullanilarak diger bir standart, test/Ol¢ii aleti veya sistemin dogrulugunun
Ol¢iilmesi, sapmalarin belirlenmesi, miimkiin ise ayarlanmasi veya raporlanmasi
olarak da belirtilistir (Oztabak, 2005).

Kalibrasyon konusunda ¢ok fazla detayli ¢calisma bulunmamakla birlikte,
1995-2008 yillar1 arasinda iki yilda bir yapilan Olgiibilim Kongreleri sonucunda
kalibrasyonun 6nemi ve yasanan gelismeler konusunda bildiriler sunulmaktadir.
Tiirkel (2008) tarafindan saglik sektdriinde kalibrasyonun énemi, Ozgiil (2008)
tarafindan da deney veya kalibrasyon laboratuvarlarmin TS EN ISO/IEC
17025:2005 standardina goére denetimi gibi konularda sunulan bildirilerle
kalibrasyon konusunda yasanan son ilerlemeler belirtilmistir. Odacioglu (2008)
tarafindan kalibrasyon hizmet siirecinin iyilestirilmesiyle ilgili Osmangazi
Universitesi Hastanesi’nde bir uygulama 6rnegi anlatilmis ve yapilan iyilestirme
ile kullanilan tiim tibbi cihazlarin 6l¢tim sonuglarinin giivenilirliginin diizenli
olarak saglandig1 belirtilmistir. Ayrica Dogu’nun 2007 yilinda TS EN ISO 17025
standardina gore biyomedikal kalibrasyon laboratuarmin tasarimi ile Bessette ve
Dillard’in 2006 yilinda dogru kalibrasyon igin servis saglayicinin arastirilmasi
konularinda yaptiklar1 ¢caligmalar bulunmaktadir.

Bir 6l¢iim cihazi ile yapilan 6l¢ciim sonucunun dogrulugu ve giivenilirligi,
Olelim cihazinin izlenebilir standartlara karsi kalibrasyonunun yapilmas: ile
miimkiindiir. Cihazlarin kalibrasyon kararliligi bir cok faktore bagh olarak
farkliliklar gostermektedir. Cihazlarin kullanim siiresi igerisinde zamanla
kalibrasyonunda sapmalar olmaktadir. Bu nedenle 6l¢iim cihazlar1 kullanimlari
siiresince periyodik olarak yeniden kalibre edilmeleri gerekmektedir. Olgiim

cihazlarimn 6l¢im amacina uygun dogrulukta 6l¢iim yapmasi, uygun araliklarla
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kalibrasyon yaparak saglanabilir.

Mekanik ve elektronik malzemelerde yaslanma, ¢evre sartlarindan dolay1

ortaya c¢ikan fiziksel niteliklerindeki degisimler, kullanimlar1 sonucu olusan

yipranma ve hasarlar nedeni ile 6l¢lim dogruluklari, iiretim tarihinden itibaren

zamanla degisebileceginden kalibrasyon yapilmasi gerekmektedir.

Kalibrasyon iglemi gergeklestirilirken olmasi gereken sartlar1 TS EN ISO

17025 standardma gore soyle belirtebilir:

Kalibre edilen cihaz, kalibre edilebilirlik 6zelligine sahip olmalidir.
Kalibrasyonu yapilacak cihazin fonksiyonlar1 tam ve eksiksiz calisir
durumda olmalidir.

Kalibrasyonu yapilacak cihazin teknik 6zellikleri belirlenmis olmalidir.
Kalibrasyonu yapilacak cihazin Olgiim araliklar1 ve c¢alisma degerleri
bilinmelidir.

Olgme metodlar1 belirlenmeli, kalibrasyon prosediirii olmalidir,

Personel kalibrasyon hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalidir.

Kalibrasyon sonuglar1 kalibrasyon sertifikas1 diizenlenerek kayit
edilmelidir.

3.2. Kalibrasyon Sonucunda Isletme Kazanimlar

Kalibrasyon yapilan cihazlarin kurulusa kazandirdigi bir¢ok kazanimlar1

bulunmaktadir. Bu kazanimlardan birkag1 sdyledir:

Isletme dahilinde yapilan tiim dl¢iimlerin dogrulugunun saglanmasi.
Uretim ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi.

Isletme dahilinde yanlis 6l¢iimler sonucu olusabilecek sorunlarin en aza
indirilmesi.

Uriin veya hizmette olusabilecek farkliliklarin giderilmesi.

Ulusal ve uluslararasi 6lgiim birligini saglamak,

Kalitenin artmasi ile rekabetin de artmasi.

[leri teknoloji ile uyum saglanmasi.
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3.3. Kalibrasyonun Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Ulkemizde birgok endiistriyel sektdrde kalibrasyon yapilmaktadir. Bu
kalibrasyonlarin amaci ortak birim sistemi {izerinde dogru Ol¢lim yapilmasini
saglamaktir.

Boylece iiretilen iiriinde veya sistemde dogruluk elde edilebilir. Bu sekilde
{iriin ya da sistemin kalitesi artmus olacaktir. Uriin ve sistemdeki dogrulugun
artmasi ise firmanin pazardaki yerini giiglendirecektir. Pazar payinin giiclenmesi
ise iiretimin fazlalasmasima, istihdamin artmasina sebep olacaktir.

Kaliteli iirtin imalat1 ile ya da kalibrasyonlu 6l¢iim sistemleri kullanilarak
yapilan fiziksel, kimyasal, biyolojik dl¢timlerle kalitesini artiran firmalar sektorde
digerlerine nazaran ¢ok daha iyi yerlerde kendilerini géstermektedir.

Bir kalibrasyon laboratuvar1 TS EN ISO 17025 standardi geregi faaliyet
gostermek zorundadir. TS EN ISO 17025 standardi, deney ve kalibrasyon
laboratuvarlarmin yeterliligi i¢in genel sartlar standardidir. Bu standart, numune
alma dahil deney ve/veya kalibrasyon hizmeti veren laboratuvarlarin yeterliligi
icin gereken genel sartlar1 kapsar. Bu standart her yonetim standardinda oldugu
gibi idari ve teknik olmak tizere iki temel kistmdan meydana gelmektedir. TS EN
ISO 17025 sistemine gore calismak zorunda olan kalibrasyon laboratuarlar1 ya
izlenebilir ya da akredite olarak hizmet verebilirler.

Kalibrasyon bir ayar islemini icermez. Kalibrasyon islemi cihazin olan
durumunu belgeler. Cihazda ¢ok biiyiik sapmalar goriiliirse kalibrasyon disi
brrakilir ve onarima alinir. Bilingli kalibrasyon iirlin/iiretim sistemlerinin
kalite/glivenilirlik acgisindan vazgecilmez temel unsuru olup, giliniimiizde
hastanelerin de saglik hizmeti {rettikleri dikkate alindiginda hastanelerde

kullanilan tibbi cihazlarin kalibrasyonu biiyiik 6nem arz etmektedir.
3.4. Biyomedikal Kalibrasyonu ve Onemi
Bir sonraki bdliimde sekiz hastanenin tibbi cihaz kalibratorlerini kalibre

eden bir kalibrasyon laboratuarinin tedarik¢i se¢im problemi ele alinacagindan

biyomedikal kalibrasyonun ne demek oldugu ve Onemi hakkinda bilgi
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verilmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

Tibbi cihaz kazalarinin baslica nedenleri hatali veya kusurlu cihazlarin
kullanimi, kullanici egitiminin yetersiz olmasi, tibbi cihaz bakim ve
kalibrasyonunun yetersiz olmasi, yeni teknolojilerin kullaniminda tecriibe ve bilgi
eksikligi seklinde sayilabilir. Yukaridaki nedenlerden birinin veya birkaginin
hastane tarafindan ihmali mesleki kazalara yol agmaktadir.

Tibbi cihazlarla ilgili olarak saglik kuruluslarmin, bu cihazlar1 kullanan
kullanicilarin = sorumlugu vardwr. Bir cihaz herhangi bir hastaneye satin
alindigindan itibaren hastanenin mali olmakta ve bu cihazla ilgili ortaya
cikabilecek her tiirlii aksakliklardan ve hasta giivenliginden hastane sorumlu
tutulmaktadir.

Saglik sektoriinde tani, teshis ve tedavide vazgecilmez en 6nemli unsur
izleme ve 6lgme cihazlarindan elde edilen 6l¢iim sonuglarina bagli verilen kararlar
ve uygulamalardir. Bu cihazlarin hatali degerler gosterdigi diisiiniildiiglinde;
konulan teshisin de, tedavinin de hatali olabilecegi ve buna bagh olarak nedeni
tespit edilemeyen sakatliklarin veya 6liim vakalarinin izahi da miimkiin olacaktir
(Odacioglu, 2005).

T1bbi cihaz kalibrasyonu i¢in kalibrasyon prosediiriiniin gergeklestirilmesi
ile hastanede saglik hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi saglanirken ayni
zamanda tibbi cihazlarin kalitesinde, bu cihazlarla gerceklestirilecek her tiirlii
islemin giivenilirliginde, tibbi cihazlarin yasam siireci icerisinde saglayacagi
maliyet/etkililik analizlerinin  yapilmasinda hastanclere Onemli yararlar
saglanacak, ayrica ihmallerden dogabilecek risklerin enkii¢iiklenmesine de neden

olacaktir.
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4. UYGULAMA

4.1. Anket Degerlendirmesi

4.1.1. Anket yontemi

Bu c¢alismada, tedarik¢i se¢imini etkileyebilecegi diisiiniilen ve genel
olarak anket ¢alismalarinda ele alinmis ondort ana 6lgiit dikkate alinarak bir anket
hazirlanmistir. Ankette ilk 5 soru; sirketin boyutu, ISO 9001: Kalite Yonetim
Sistemi sertifikasyonunun zamanini, sektor bilgileri, kalibrasyon gerektiren cihaz
sayis1 ve miisteri profili ile ilgilidir. Geriye kalan 31 soru 5’li Likert 6l¢egine gore
olusturulmustur. 1 skoru “hi¢ 6nemli degildir”’; 2 skoru “az 6nemlidir”’; 3 skoru
“orta derecede onemlidir” ; 4 skoru “cok 6nemlidir”; 5 skoru “cok ¢ok 6nemlidir”
seklinde olgeklendirilmistir.

Anket, kalibrasyon hizmeti alan, saglik, demir-gelik, beyaz esya, otomobil,
elektronik, tekstil, gida, seramik, cam sanayi gibi sektorlerde faaliyet gosteren
kuruluslara yapilmistir. Kuruluglarin = kalibrasyon hizmeti satin aldiklar1
tedarik¢ilerin segiminde dikkat ettikleri dlgiitler belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket,
Tirkiye genelinde kalibrasyon hizmeti alan toplam 75 kurulusa yaptirilmstir.
Anket toplam 98 kurulusa gonderilmistir ve %77’tinden cevap almmistir.
Anketlerin biiyiik bir kismu ilgili personelden randevu almarak yiiz yiize, bir kismi
da e-posta yoluyla yapilmistir. Bu anket Subat- Mart 2010 tarihleri arasinda
uygulanmstir. Kalibrasyon tedarikgisi se¢im 6lgiitlerini belirlemeye yonelik anket
ve ankette yer alan sorular Ek-1’de verilmistir.

Bu ¢aligmada ilgilenilen olay kalibrasyon hizmeti satin alan kuruluslarin
tedarikcilerini degerlendirirken kullanilan olgiitleri ve bu dlciitlerin  6nem
diizeylerini belirlemek igin diizenlenmistir. Dolayisiyla Denklem (4.1)’ deki
anakiitledeki ilgilenilen olayin gozlenme orani p degerinin Kalibrasyon tedarik
hizmeti satin alan kuruluslarm oranmi seklinde diistiniilmiistiir. Kalibrasyon tedarik
hizmeti satin alan kuruluslarin anakiitle igindeki orani bilinmedigi ancak
anakiitledeki pek ¢ok kurulusun Kkalibrasyon tedarik hizmeti temin etmede

homojen oldugu varsayilmigti. Bu yiizden Bas (2006)’ ya gore ana kiitlenin
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homojen oldugu durumlarda p degeri 0,90 seklinde alinmasinin uygun oldugu
goriilmiistiir. Denklem (4.1)’ de belirlenen 35 birimlik anket biiyiikliigiiniin yeterli
oldugu goriilmektedir. Saglk sektoriinden alinan Orneklem biytikligi 40>35
oldugundan dolay1 ana kiitleyi temsil etmektedir. Saglik sektorii disindaki
sektorlerden alinan 6rneklem biyiikligi 35 oldugundan dolay: ana kiitleyi temsil

etmektedir.

n: Ornek biiyiikliigii,

p: anakiitlede X’in gdzlenme orani,
g: X’in gbzlenmeme orant

o anlam diizeyi

Zy» = 1.96, 0=0,05

e= Orneklem hatasi

Saglik Sektoriinden olan kurumlar igin;

L_brarz, (4.2)
e2
0,90 *(1-0,90)*1,96° 2
' 0,05

Saglik sektorti disindaki sektorlerdeki kurumlar igin;

. (0,90)*(1-0,90)*1,96°

35
z 0,052

IIk bes soru grafik seklinde gdsterilmistir. Kalan diger sorular bes nokta
Likert metodolojisiyle hesaplanmistir. Analiz MINITAB 14.0 istatistiksel
programiyla yapilmstir.

Literatiirde tedarik¢i se¢imiyle ilgili bircok ¢aligma bulunmaktadir.
Tedarik¢ilerin se¢im Olgiitleri biiyilk 6nem arzettiginden olgiitlerin analizi i¢in
bircok arastirmaci ve satin alma yoneticisi 1960 yillarindan beri bu konunun
onemi iizerinde odaklanmig bulunmaktadirlar. Ilk olarak 1966 yilinda Dickson yiiz
yetmis satin alma miidiiriinden elde ettigi deneysel veriler sonucunda yine 5’li

Likert 6lgegini kullanarak maliyet, kalite, ve teslimat performans: en dnemli ii¢
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Olglit olmak kosuluyla yirmi {i¢ Olgiit belirlemistir (Kagnicioglu, 2007). Bu

Olgiitler ve dnem dereceleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Cizelge 1. Dickson Olgiitleri (Kagnicioglu, 2007)

Siralama | Olgiit Ortalama Puan | Degerlendirme
1 Kalite 3,508
2 Teslimat 3,147
Cok énemli
3 Gecgmis performans 2,998
4 Garanti politikasi 2,849
Uretim tesisleri ve
5 kapasite 2,775
6 Fiyat 2,758
7 Teknik yeterlilik 2,545
8 Finansal durum 2,514
9 Yoéntem uyumu 2,488 Oldukga 6nemli
10 iletisim sistemi 2,426
11 Endustrideki yeri ve Unl 2,412
12 Is istegi 2,256
13 Yéntem ve organizasyon |2,216
14 is kontrolii 2,211
15 Tamir hizmeti 2,187
16 Tutum 2,12
17 isletme etkisi 2,054
18 Paketleme yetenegi 2,009 } ]
19 isci iliskileri ve kayitlari 2,003 Orta onemli
20 Cografi yerlesim 1,872
21 Gegmis donem is miktart | 1,597
22 Uriin igin egitim olanag: 1,537
23 Karsilikl dizenlemeler 0,61 Az 6nemli

Weber ve ark. (1991), 1966’ dan 1990’ a kadar tedarik¢i seg¢imiyle ilgili
literatiirdeki yetmis dort makaleyi incelemisler ve “fiyat, teslimat, kalite, liretim
kapasitesi ve yerlesimin” en fazla ele alinan dlgiitler oldugunu belirlemislerdir. Bu
calismaya benzer bir ¢calismada Zhang ve ark. (2003) tarafindan yapilmigtir. 1991

ve 2003 yillar1 arasindaki kirk dokuz makale incelenerek tedarik¢i secimi icin
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kapsamli bir ¢alisma olusturulmustur. Bu ¢aligmada “fiyat, kalite ve teslimat”in en
onemli tedarik¢i secim dlgiitleri oldugu belirlenmistir. Wilson (1994) da yaptigi
benzer calismada se¢im Olgiitlerinin Onemini incelemis ve Olgiitlerin; “kalite,
servis, fiyat ve teslim siiresi” olarak siralandigini belirlemistir. Dickson (1966),
Weber ve ark. (1991), Wilson (1994) ve Zhang ve ark. (2003) yaptiklari
calismalara ek olarak yapilan diger arastirmalarda gilinimiiz teknolojik
gelismelere uygun tedarik¢i se¢im dlgiitlerinin 6nem dereceleri de son zamanlarda
tartisilmaya baslanmistir. Tulluos ve Munson (1991)’in seksen imalat firmasi
iizerinde yaptiklar1 ¢alismada “kalite, fiyat, teknik servis, teslimat, giivenirlilik ve
gecikme zamaninin en Onemli Olgiit olduklarint belirlemislerdir. Yapilan
calismalardan goriilecegi tlizere yeni ig alanlarinin ihtiyaglarimdaki gelisimden
dolay1 Dickson’in belirledigi 23 06l¢iit genislemeye ve yeni Olgiitler olugsmaya

baslamustur.

Verma ve Pulman (1998) yaptiklar1 ¢calismada bu dlgiitlerin yaninda
“esneklik” Olgiitiiniin de son yillarda tedarik¢i segiminde dnem kazanan bir 6lgiit
oldugunu belirtmislerdir. Tam ve Tummala (2001) yilinda telekomiinikasyon
sistemi icin tedarik¢i seciminde “kalite, maliyet, problem ¢6zme kabiliyeti,
uzmanlik ve iin” Olgiitlerini 6nermislerdir. Richardson (2002) yaptig1 ¢alismada
fiyattan bilgi teknoloji kaynaklarina kadar otuz dort farkli 6lgiit tanimlanmistir
(Oz ve ark., 2004). Bross ve Zhao (2004) yaptiklar1 calismada iliski ve
organizasyonunda 6nemli se¢im Olciitleri arasinda yer aldigmni belirlemislerdir.
Goriildigi gibi yildan yila sektorden sektore gelismeler oldukga tedarikei segim

Olciitlerine verilen 6nem degismektedir.

Tedarik zinciri yonetimi olarak bakildiginda genel anlamiyla her sektorde
tedarikci secimi yapilmaktadir. Hizmet sektoriinde de tedarik¢i se¢imi
yapilmaktadir. Hizmet sektorlii acgisinda tedarik¢i se¢cimi ve degerlendirilmesi

konusunda literatiirde kapsamli bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Bir onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere kuruluglar genellikle
kalibrasyon gereksinimlerini kurulus digindaki kalibrasyon laboratuarlarindan
temin ettiklerinden dolay1 ¢alismadaki se¢im, kalibrasyon hizmeti tedarikgisi

se¢cimi olarak adlandirilmistir ve kalibrasyon isleminde herhangi bir mal alimi
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olmadigindan dolayi tedarik¢i se¢imi hizmet sektorii agisindan incelenmistir.

Bu tez c¢alismasinda yapilan kapsamli bir literatlir arastirmasi
dogrultusunda, Dickson’un birka¢ Olgiitii ve bu olgiitlere eklenenlerle birlikte,
tedarik¢i secim siirecinde dikkate alinmasi gereken onddrt adet tedarik¢i se¢im

Olgtitli tanimlanmaistir.

Bu c¢aligmada farkli kuruluslar, farkli kosullar altinda farkli satin alma
davranislar1 gosterdiklerinden dolay: tedarik¢i yonetimi ve dolayisiyla kullanilan
secim Olgiitleri etkilenmektedir. Bu nedenle, ¢alismada tanimlanan bu Olgiitler
arasindan sonraki bolimde ele alinan problem i¢in tedarik¢i secim asamasinda
kurulus i¢in Onemli olan Olgiitler belirlenmeye ¢alisilmisti. Bu  6lgiitlerin
belirlenmesi amaciyla anket c¢alismasi yapilmistir. Ayrica incelenen otuz iki
makaledeki olgiitler ve oOlgiitlerin nasil belirlendigiyle ilgili smiflandirma

calismasi Ek-2’de verilmistir.

4.1.2. Analiz

[Ik sorumuz anketi cevaplandiran kuruluslarm biiyiikliigiinii belirlemek
amaciyla sorulmustur. Sekil 4.1.’deki grafikten de goriilecegi tizere anketi
cevaplandiranlarin %48’si 200’den ¢ok, %23’i 50-200 arasi, %29’u 50’den az
calisan1 olan firmalardir. Sonugtan goriilecegi gibi anketi cevaplandiranlarin
neredeyse yarisi biiylik kuruluslardir. Biiyiik kuruluslarin kalibrasyon yaptirma

konusunda daha dikkatli olduklar1 goriilmektedir.
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Cevap Verenlerin Sayisi

O 50'den az; 22;
29%

O 50'den az
W 50-200 arasi
0 200'den gok

0 200'den gok;
36; 48%

B 50-200 aras;
17; 23%

Sekil 4.1. Ankete cevap veren kuruluslarn ¢alisan sayisina bagh biyiikliik dagilimi grafigi

Anketlere cevap verenlerin sektorel dagilimi Sekil 4.2°deki grafikte
belirtilmistir. Ankete cevap verenlerin biliylik bir cogunlugu %54’ saghk
sektoriindendir. Insan sagligiyla dogrudan iliskili olan tibbi cihazlar belirli
periyotlarda kalibrasyon gerektirdiklerinden, saglik sektorii kalibrasyon yapilan
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu konuda Lambert ve ark. tarafindan 1997
yilinda yapilan calismada tedarik¢i se¢iminin saglik sektoriindeki artan Onemi
gosterilmektedir. Bu calismada saglik setlerinin aliminda tedarik¢i se¢im
Olciitlerinin 6nemi tartisilmistir. Saglik sektorii agisindan maliyetlerin diismesi
veya diigiik fiyatlarn; iirtin kalitesi, teslimat ve servis kadar énemli olmadigi

yapilan ¢alismada goriilmektedir.
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Cevap Verenlerin Sayisi

Diger; 7; 9%

Seramik; 14; 19%

Saglk; 40; 54%
Gda; 2; 3%
Teksti; 3; 4%~

Elektronik; 1; 1%
Otomobil ; 1; 1%

Beyaz Esya; 4; S%J/
Demir-Celik; 3; 4%

Sekil 4.2. Ankete cevap veren kuruluslarin sektor dagilim grafigi

Ankete cevap verenlerin ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi belgesine kag
yildan beri sahip olduklar1 ve sahip olmayan kuruluslar Sekil 4.3.’teki grafikte
belirtilmistir. Ankete cevap verenlerin %26°s1 Kalite Y6netim Sistemi belgesine
sahip degildir, %8,20’si 1 yildan az bir siiredir, %29,51°i 1-5 yil aras1, %22,95°1 6-
10 yil arasi, %19,67’si 10 yildan fazla kalite belgesine sahiptir. 1ISO 9001: Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahip olsun olmasin tiim kuruluslar kalibrasyon
islemini yapmaktadir. Kalibrasyon islemini sadece ISO 9001: Kalite Ydnetim

Sisteminin bir gerekgesi olarak gormemektedirler.
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Cevap Verenlerin Sayisi

30 2%

25

20 18

14
15 15

10

0 T T T T
Mevcut degil 1 yidan az 1-5yilarasi  6-10yilarasi 10 yidan fazla

Sekil 4.3. Ankete cevap veren kuruluslarm ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip
olma siirelerinin dagilimini gésteren grafik

Ankete cevap verenlerin sahip olduklar1 kalibrasyon gerektiren cihaz sayis1
Sekil 4.4’te belirtilmistir. Cihaz sayisinin 50-100 arast ve 100’den fazla olmasi,
kalibrasyon tedarik¢isi se¢iminin ne kadar onemli oldugunu ve bu segime bir

metot dnermenin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Cevap Verenlerin Sayisi

40 35
35
30 —
25 —
20 5 —
15 —
10 —

0 T T T T
1-10 arasi  10-20 aras1 20-50 arasi 50-100 arasi  100'den
fazla

Kalibrasyon Gerektiren Cihaz Sayisi

Sekil 4.4. Ankete cevap veren kuruluslarin kalibrasyon gerektiren cihaz sayisinin dagilimimi
gosteren grafik

Ankete cevap verenlerin kalibrasyon hizmeti aldiklar1 tedarik¢i profili
asagida belirtilmistir. Goriildiigii gibi, pek ¢ok kalibrasyon tedarik¢isi ulusal

nitelik tagimaktadir.
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Cevap Verenlerin Sayisi

40 36
35
30
25
20
15
10 z

23

Tedarikgi Profili

Ayni Sehirde Bolgesel Ulusal Uluslar arasi

Sekil 4.5. Ankete cevap veren kuruluglarin tedarikgi profilini gosteren grafik

Anketin gilivenirliligi, Cronbach alfa degeriyle dl¢iilmiistiir. Cronbach alfa
hesaplama yontemi, cevaplayicilarin bir Olclimdeki tiim maddelere verdikleri
cevaplarin bir tutarlilik testidir. Hesaplama yontemi Denklem (4.3)te

gosterilmistir.

k : Olgekteki dgelerin sayis1
$%: 1. 6genin varyansi

$?,: toplam skorun varyansi

(isﬂ'
|:1SZ |

L)

k _
Cronbach 05:[]

k—1 (4.2)

Giivenirlilik sonuglar1 Cizelge 4.2.’deki tabloda belirtilmistir. Her Olgiit
icin anketin giivenirliligi yaklasik olarak yiiksek diizeylerdedir. Genel anket
giivenirliligimiz; 0,8192 (0,80<a<1) ile yiiksek diizeylerdedir. Olgiit bazinda da
alfa degerlerinden 0,80’in altinda olanlarin mevcut olmasma ragmen bu degerler
de 0,79 seviyesindedir ki, kabul edilebilir niteliktedir. Bu da anketin ¢alismada
kullanilabilecegini ve sonuglar1 yorumlamanm uygun olacagmi ortaya

koymaktadir.
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Cizelge 4.2. Anket giivenirliligi Cronbach alfa degerleri

Olgiitler Cronbach Alpha Degeri
KALITE 0,7987
DOKUMANTASYON YETERLILIGI [0,8177
ZAMANINDA TESLIMAT 0,8246
PERFORMANS GECMISI 0,7972
SERVIS OZELLIGI 0,7909
TEKNIK YETERLILIK 0,8010
FINANSAL YETERLILIK 0,8162
GARANTI VE SIKAYET POLITIKASI |0,7933
PAKETLEME KABILIYETI 0,7988
UN VE POZISYON 0,8071
FIYAT VE ODEME KOSULLARI 0,7983
ILETISIM 0,8017
YONETIM VE ORGANIZASYON 0,8199
COGRAFI YAKINLIK 0,8142
GENEL ANKET GUVENIRLILIGI 0,8192

[k hipotez ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi belgesi olan ve olmayan iki
grubun kalibrasyon olgiitlerine verdikleri 6nem diizeyleri arasindaki farklilig

Olgmek i¢in olusturulmustur.

Q) Hipotez
Ho: 1 1509001 olan = W 1509001 olmayan

H1: 11509001 olan W 1509001 olmayan

Cizelge 4.3.’de ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi belgesi olan ve olmayan
kuruluslarin anket sonuglar1 Olgiit ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini
anlayabilmek i¢in iki drneklem t-testi yapilmistir. Sonuglar sdyledir:

e Genel olarak ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi belgesinin olup olmamasi
arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.
e Ankete cevap veren kuruluglar ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi belgesi

olsun olmasm kalibrasyon tedarik¢isi se¢im olgiitlerine ve kalibrasyonun
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gerektirdigi tiim islemlere dikkat etmektedirler. Kalibrasyonun ne demek

oldugunun bilincindedirler.

Cizelge 4.3. ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi belgesi olan ve olmayan kuruluslarin anket
sonuglari arasinda iki 6rneklem t-testi sonuglari

T T
ISO  9001|ISO 9001
olmayan olan T p Sonug¢
Olgiitler n=26 n=49 degeri | degeri | (a=0,05)
Anlamli
GENEL ORTALAMA 4,034 4120  |-161 |0,108 |Degil
; Anlamli
KALITE 4,200 4282  |-062 |0540 |Degi
DOKUMANTASYON Anlamii
YETERLILIGI 4,577 4714  |-091 |0.367 |Degil
; Anlamli
ZAMANINDA TESLIMAT 4,052 3926 0,87 |0,388 |Degil
PERFORMANS GECMIS] Anlamli
4115 4194  |-052 |0,607 |Degil
fa A oy Anlamli
SERVIS OZELLIG| 4423 4296  |0,81 |0419 |Degi
; - Anlamli
TEKNIK YETERLILIK 4,375 4,561 172 0,089 |Degil
Anlamli
FINANSAL YETERLILIK 3,69 3,469 0,94 |0,350 |Degil
GARANTI VE  SIKAYET Anlamii
POLITIKAS| 4,404 4469  |-046 |0,650 |Degil
Anlamli
PAKETLEME KABILIYETI | 3,577 4000 |-1,92 |0,059 |Degil
- ; Anlaml
UN VE POZISYON 3,760 3633 0,74 |0459 |Degil
FIYAT  VE __ ODEME Anlamii
KOSULLARI 3,679 3,77 0,36 0,722 | Degil
Anlamli
ILETISIM 4,423 4449  |-016 |0,873 |Degil
YONETIM VE Anlamii
ORGANIZASYON 3,885 3,950  |-036 |0,718 |Degil
Anlaml
COGRAFI YAKINLIK 3,308 3,96 279 0,007 |Degil
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Cevap Veren Kurum Sayisi

Diger; 7; 9%

Saglk; 40;

Uretim; 28;
54%

37%

Sekil 4.6. Ankete cevap veren kuruluslarin {iretim ve saglik sektorleri agisindan dagilim

Sekil 4.6’daki grafikten de goriildiigii gibi ankete cevap verenlerin %54’
saglik sektoriinden oldugundan dolay1 ikinci hipotezimiz saglik sektorii olan ve
olmayan iki grubun kalibrasyon &lgiitlerine verdikleri 6nem diizeyleri arasindaki

farklilig1 6l¢mek i¢in olusturulmustur.

(i) Hipotez
Ho: 1 Saglik sektoriinden olan = M Saglik sektoriinden olmayan

Hi:p Saglik sektoriinden olan? W Saglik sektoriinden olmayan
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Cizelge 4.4. Saglik sektoriinden olan veya olmayan kuruluslarin

orneklem t-testi sonuglari

anket sonuglar1 arasinda iki

M M
Saghk Saghk
Sektoriinden | Sektoriinden
olan Olmayanlar |T p Sonug
Olgiitler n=40 n=35 degeri |degeri |(a=0,05)
Anlamli
GENEL ORTALAMA 4,083 4,098 -0,28 0,782 Degil
. Anlamli
KALITE
4,205 4,309 -0,82 0,414 Degil
DOKUMANTASYON Anlamli
YETERLILIGI 4,575 4,771 -1,37 0,174 Degil
. Anlamli
ZAMANINDA TESLIMAT
4175 3,735 2,68 0,009 Degil
. Anlamli
PERFORMANS GECMISI
4,225 4,100 0,87 0,389 Degil
L s Anlamli
SERVIS OZELLIGI
4,350 4,329 0,14 0,887 Degil
. . Anlamli
TEKNIK YETERLILIK
4,456 4,543 -0,83 0,411 Degil
Anlamli
FINANSAL YETERLILIK 3,65 3,429 0,98 0,331 Degil
GARANTI VE SIKAYET Anlamli
POLITIKASI 4,475 4,414 0,44 0,660 Degil
Anlamli
PAKETLEME KABILIYETI 3,825 3,886 -0,28 0,779 Degil
. . Anlamli
UN VE POZISYON
3,831 3,500 2,09 0,040 Degil
FIYAT VE ODEME Anlamli
KOSULLARI 3,60 3,895 -1,25 0,215 Degil
Anlamli
ILETiSIM 4,400 4,486 -0,56 0,580 Degil
YONETIM VE Anlamli
ORGANIZASYON 3,850 4,029 -0,91 0,364 Degil
Anlamli
COGRAFI YAKINLIK 3,550 3,94 -1,71 0,091 Degil
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Cizelge 4.4’ deki saglik sektoriinden olan ve olmayan kuruluslarin anket
sonuglar1 ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini anlayabilmek icin iki
orneklem t-testi yapilmistir. Sonuglar soyledir:

e Genel olarak saglik sektoriinden olup olmamasi arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

e Ankete cevap veren kuruluglar saglik sektoriinden olsun olmasin
kalibrasyon tedarik¢isi se¢im Olgiitlerine ve kalibrasyonun gerektirdigi tim
islemlere dikkat etmektedirler.

Uglincii  hipotez saghk sektorii ve {iretim sektoriiniin kalibrasyon

Olgiitlerine  verdikleri Onem diizeyleri arasindaki farklihigi Olgmek igin

olusturulmustur.
(iii)  Hipotez

Ho: M Saglik sektorii — K Uretim sektorii

Hi: M Saglik sektorii # W Uretim sektorii
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Cizelge 4.5. Saglik ve iiretim sektoriinden olan kuruluslarin anket sonuglar arasinda iki 6rneklem

t-testi sonuglari

M M
Saghk Uretim
Sektori | Sektorii p Sonug¢
Olgiitler n=40 n=28 T degeri |degeri |(a=0,05)
Anlamli
GENEL ORTALAMA 4,083 4,139 -1,06 0,292 Degil
. Anlamli
KALITE
4,205 4,350 -1,10 0,275 Degil
DOKUMANTASYON Anlamli
YETERLILIGI 4,575 4,750 -1,11 0,271 Degil
. Anlamli
ZAMANINDA TESLIMAT
4175 3,716 2,79 0,007 Degil
. Anlamli
PERFORMANS GECMISI
4,225 4,250 -0,19 0,851 Degil
L s Anlamli
SERVIS OZELLIGI
4,350 4,393 -0,28 0,782 Degil
. . Anlamli
TEKNIK YETERLILIK
4,456 4,580 -1,14 0,260 Degil
Anlamli
FINANSAL YETERLILIK 3,65 3,429 0,98 0,33 Degil
GARANTI VE SIKAYET Anlamli
POLITIKASI 4,475 4,500 -0,18 0,861 Degil
Anlamli
PAKETLEME KABILIYETI 3,825 3,964 -0,67 0,504 Degil
. . Anlamli
UN VE POZISYON
3,831 3,536 1,87 0,066 Degil
. . Anlamli
FIYAT VE ODEME KOSULLARI
3,60 3,94 -1,34 0,185 Degil
Anlamli
ILETiSIM 4,400 4,464 -0,4 0,693 Degil
Anlamli
YONETIM VE ORGANIZASYON | 3,850 4,071 -1,20 0,234 Degil
Anlamli
COGRAFI YAKINLIK 3,550 4,00 -1,92 0,060 Degil

43




Cizelge 4.5.teki saghik sektorii ve iretim sektorii anket sonuclari
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini anlayabilmek i¢in iki 6rneklem t-testi
yapilmistir. Sonuglar sdyledir:

e Bu hipotezdeki sonuglar ile ikinci hipotezdeki sonuglar arasinda genel
olarak bir fark bulunmamaktadir.

e Ankete cevap veren kurulusun saglik sektoriinden olup olmamasi arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir.

[Ik ii¢ hipotez incelendiginde ISO 9001: Kalite Y&netim Sistemi belgesi
olup olmamasi ve saglik veya liretim sektoriinden olup olmasi arasinda anlamli bir
fark olmadigindan dolay1 bir sonraki hipotezde anket gruplara ayrilmadan 6lctit
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigmi arastirilmustr.

(iv)  Hipotez

Ho: I kalite = 1 Dok. yeterliligi — W Z.teslimat = K P.gecmisi — M S.ézelligi = K T.yeterlilik

= M Fyeterlilik = L Garanti ve S. Politikasi— H P. Kabiliyeti = W Un ve P. = K E. ve O. Kosullar:

= W fletisim = K Y.ve Organizasyon = L C.Yakinlik

Hi: En az iki ortalama esit degildir.
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Cizelge 4.6. Varyans Analizi Tablosu

ANOVA

Analysis of Variance for means

Source
Factor
Error

Total

DF SS MS F P
13 124,130 9,548 16,52 0,000
1036 598,662 0,578
1049 722,793

S =0,7602 R-Sq = 17,17% R-Sq(adj) = 16,13%

Individual 95% CIs For Mean Based on

Pooled StDev

Level N Mean Sthev -—-——-————- t——— fo——— o ——— ==
KALI TE 75 4,2533 0,5436 (—=—=*=————)
DOKUMANTASYON YE 75 4,6667 0,6224 [ —
ZAMANINDA TESLI M 75 3,9696 0,7398 (m==*=—=—=)
PERFORMANS GECMI 75 4,1667 0,6224 [ p—
SERVI S OZELLIGI 75 4,3400 0,6428 [ —
TEKNI K YETERLILI 75 14,4967 0,4511 [ ——
FI NANSAL YETERLI 75 3,5467 0,9767 (-—-—--%---)
GARANTI VE SIKAY 75 4,4467 10,5903 I —
PAKETLEME KABILI 75 3,8533 0,9255 [ —
UN VE POZISYON 75 3,6767 00,7008 (===*=—==)
FIYAT VE ODEME K 75 3,7378 11,0227 (—==*=——==)
ILETIS M 75 4,4400 0,6625 (—==*—==)
YONETIM VE ORGAN 75 3,9333 0,8436 O )
COGRAFI YAKINLIK 75 3,7333 11,0045 [ p——
————— Fomm—————— Fomm Fomm +-=-
3,60 4,00 4,40 4,80

Pooled StDhev = 0,7602

Sonuglar %5 anlam diizeyiyle hesaplanmis olup Cizelge 4.6.’da ve Tukey testi

sonuclar1 da Ek-3’de belirtilmistir. Sonuglar soyledir:

En az bir 6lgiitiin ortalamasi digerlerinden farkli oldugundan, Ho hipotezi
reddedilmistir.

Dokiimantasyon yeterliligi olgiitiine Tukey testine gore anlamli olarak;
zamaninda teslimat, finansal yeterlilik, paketleme kabiliyeti, iin ve
pozisyon, fiyat ve 6deme kosullari, yonetim ve organizasyon ile cografi

yakinlik dlciitlerinden daha fazla 6nem verilmistir.
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e Servis 0Ozelligi Olgiitiine, Tukey testine gore anlamli olarak; finansal
yeterlilik, iin ve pozisyon, fiyat ve 6deme kosullar1 ile cografi yakinlik
Olgiitlerinden daha fazla 6nem verilmistir.

e Teknik yeterlilik olgiitiine, Tukey testine gore anlamli olarak; finansal
yeterlilik, paketleme kabiliyeti, iin ve pozisyon, fiyat ve 6deme kosullar1
ile cografi yakimlik 6lgiitlerinden daha fazla 6nem verilmistir.

e Garanti ve sikayet politikas1 6lgiitiine, Tukey testine gore anlamli olarak;
paketleme kabiliyeti, lin ve pozisyon, fiyat ve ddeme kosullar1 ile cografi
yakinlik ol¢iitlerinden daha fazla 6nem verilmistir.

e Finansal yeterlilik 6lgiitiine, Tukey testine gore anlamli olarak; garanti ve
sikayet politikas1 ile iletisim Glgiitlerinden daha fazla 6nem verilmistir.

o Kalite dlgiitiine Tukey testine gore finansal yeterlilik, paketleme kabiliyeti,
iin ve pozisyon, fiyat ve 6deme kosullar1 ile cografi yakilik 6lgtitlerinden
daha fazla 6nem verilmistir.

Yapilan anket calismasinda sorular Olglitler altinda toplanmistir. Sorularin

ortalamasi ve Olgiitlerin genel ortalamasi Cizelge 4.7.” de belirtilmistir. Cizelgeden
de goriuldigi gibi Olgiitlerin  genel ortalamasi, 3,52’den 4,66 arasinda

degismektedir.
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Cizelge 4.7. Anket ortalamalari

. KRITERE AIT KRITER
KRITERLER ORTALAMALAR
SORULAR ORTALAMASI
6. soru 4.39
- 7. soru 4,36
KALITE 8. soru 4,21 4,25
9. soru 3,99
10. soru 4,32
DOKUMANTASYON YETERLILIGI | 11. soru 4,68 4,68
12. soru 3.80
ZAMANINDA TESLIMAT 13. soru 415 3,97
14. soru 3.96
. 15. soru
PERFORMANS GEGCMISi 4,39 417
16. soru 395
. . 17. soru
SERVIS OZELLIGI 4,44 4,34
18. soru 4,24
19. soru 463
. - 20. soru
TEKNIK YETERLILIK 4,57 4,50
21. soru 4,52
22. soru 4,27
FINANSAL YETERLILIK 23. soru 3,55 3,55
GAR.A!\ITI VE SIKAYET | 24. soru 4.40 445
POLITIKASI 25. soru 4.49
PAKETLEME KABILIYETI 26. soru 3,85 3,85
27. soru 4,01
. . 28. soru
UN VE POZIiSYON 3,68 3,68
29. soru 368
30. soru 333
31. soru 387
FiYAT VE ODEME KOSULLARI 32. soru 357 3,74
33. soru 377
ILETISIM 34. soru 4,44 4,44
YONETIM VE ORGANIZASYON 35. soru 3,93 3,93
COGRAFI YAKINLIK 36. soru 3,73 3,73

Onceki hipotezler kalibrasyon &lgiitlerine verdikleri énem diizeyleri

arasindaki farkliligi 6lgmek i¢in olusturulmustur. Bu hipotezde ise, tek drneklem
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t-testi yapilarak tiim kalibrasyon tedarik¢i se¢im Olgiitlerinin ortalamasinin 3’ten

biiyiik oldugu gosterilmeye ¢alisilmistir.

(v) Hipotez
Ho: 1 anket = 3.00
Hi: W anket > 3.00

Cizelge 4.8° de testin sonuglar1 %5 anlam diizeyinde degerlendirilmistir.
Genel ortalama ve her bir 6lgiitiin ortalamasi1 anlamli olarak 3’den biiyiiktiir. Bu
sonu¢ da ankette sorulan her Olgiitiin kalibrasyon tedarik¢isi se¢iminde dikkate
almmas1 gereken Olgiitler oldugunu gostermektedir. Tabloya gére dokiimantasyon
yeterliligi 4,68 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Finansal yeterlilik de 3,55 ile en

diisiik ortalamaya sahiptir.

Cizelge 4.8. Anket 6l¢iit ortalamalarmin 3’den biiyiik olup olmadigini gosteren tek 6rneklem t-
testi sonuglari

M T p Sonug¢
Olgiitler n=75 |degeri |degeri |(a=0,05)
GENEL ORTALAMA 4,0432 | 35,72 |0,00 Anlamli
KALITE 4,2533 | 19,97 0,00 Anlamli
DOKUMANTASYON YETERLILIGI 4,6667 |23,19 |0,00 Anlamli
ZAMANINDA TESLIMAT 3,9696 [ 11,35 |0,00 Anlamli
PERFORMANS GECMiSI 4,1667 | 16,23 |0,00 Anlamli
SERVIS OZELLIGI 4,34 18,05 |0,00 Anlamli
TEKNIK YETERLILIK 4,4967 28,73 |0,00 Anlamli
FINANSAL YETERLILIK 3,56467 | 4,85 0,00 Anlamli
GARANTI VE SIKAYET POLITIKASI 4,4467 | 21,22 |0,00 Anlamli
PAKETLEME KABILIYETI 3,8533 7,98 0,00 Anlamli
UN VE POZISYON 3,6766 | 8,36 0,00 Anlamli
FIYAT VE ODEME KOSULLARI 3,7377 6,25 0,00 Anlamli
ILETISIM 4,44 18,82 0,00 Anlamli
YONETIM VE ORGANIZASYON 3,9333 9,58 0,00 Anlamli
COGRAFI YAKINLIK 3,7333 6,32 0,00 Anlamli

Ankette 14 6lgiit bagligi altinda toplamda 31 soru kuruluslara yoneltilmis

ve 5’li Likert oOlceginde degerlendirilmesi istenmistir. Elde edilen 6lgiit
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ortalamalar1 Cizelge 4.7.’de verilmistir. Bu ortalamalar dikkate alinarak oOlgiitler

99 6622

“cok dnemli”, “onemli” ve “az 6nemli” olmak {izere 3 boliime ayrilmig ve Cizelge

4.9.°da verilmistir.

Cizelge 4.9. Olgiitlerin ortalamalarina gére smiflandirilmasi

_ KRITER ) .

KRITERLER DEGERLENDIRME
ORTALAMASI

DOKUMANTASYON YETERLILIGI 4,67 Gok Onemli

TEKNIK YETERLILIK 4,50

GARANTI VE SIKAYET

POLITIKASI 4,45

iLETiS.iM.. — 4,44 Onemli

SERVIS OZELLIGI 4,34

KALITE 4,25

PERFORMANS GECMISI 4,17

ZAMANINDA TESLIMAT 3,97

YONETIM VE ORGANIZASYON 3,93

PAKETLEME KABILIYETI 3,85 )

FIYAT VE ODEME KOSULLARI 3,74 Az Onemli

COGRAFI YAKINLIK 3,73

UN VE POZISYON 3,68

FINANSAL YETERLILIK 3,55

Ele alman 6lgiitleri genel olarak soyle degerlendirebiliriz:

Dokiimantasyon Yeterliligi: Bu o6lgiitiin ortalamasi 4,67°dir. En yiiksek
ortalamaya sahip olgiittiir. “Kalibrasyon tedarik¢isi se¢imimizde tedarik¢i
firmanm ISO/IEC17025:2005 Deney Ve Kalibrasyon Laboratuarlarinin
Yeterliligi I¢in Genel Sartlar Standard:i kalite belgesine sahip olup
olmadigma dikkat edilir.”’sorusundan (Soru 14) olusmaktadwr. Tek bir
sorudan olugmaktadir. Olgiitiin ortalamasinin yiiksek olmasmin énemli
nedenlerinden biri kuruluslarin kalibrasyonun ne demek oldugunun
bilincinde  olmalariddir =~ ve  kalibrasyon  tedarikgisi  segerken
ISO/IEC17025:2005 kalite belgelendirmesine sahip olup olmadigma
dikkat etmelerinden ileri gelmektedir.

Bu belgeyi alan tedarikg¢iler belli periyotlar arasinda Tirk Akreditasyon

Kurumu tarafindan kontrol edilmektedirler. Kontrol kisminda yonetim ve teknik

sartlar1 saglaylp saglamadiklar1 kontrol edilmektedir. Yonetim sartlarinda,

49



dokiiman kontrolii, diizeltici ve Onleyici faaliyet kontrolii, miisteri sikayetleri, i¢
tetkikler, kayitlarin kontrolii gibi sartlar denetlenmektedir. Teknik sartlarda da
personel, yerlesim ve c¢evre sartlar, Olcliimlerin izlenebilirligi gibi sartlar
denetlenmektedir.

Tedarik¢i firmalar asagida belirtilen sartlar1 saglayarak kendi i¢ kalite
kontrollerini saglamaktadirlar:

a) Diizenli olarak sertifikali referans malzemelerin kullanilmasi1 ve/veya
ikincil referans malzemeleri kullanilarak i¢ kalite kontroliin yapilmasi,

b) Laboratuarlar arasi karsilastirma veya yeterlik deney programlarina
istirak edilmesi,

¢) Aymi veya farkli metodlar1 kullanarak deneylerin ve kalibrasyonlarin
tekrar yapilmasi,

d) Muhafaza edilen malzemenin yeniden deneye veya yeniden
kalibrasyona tabi tutulmasi,

¢) Bir malzemenin farkli 6zelliklerinin ve sonuglarmin birbiriyle iliskisinin

arastirilmasi.

e Teknik Yeterlilik: ikinci en biiyiik ortalamaya (4,50) sahip dlciittiir. Dort
sorudan olugmaktadir: “Tedarik¢i firmada calisan sertifikali kalibrasyon
uzmani olmas1 Onem arzetmektedir.” (19.soru) ve “Kalibrasyon
tedarik¢isinin kullandig1 cihazlarin 6l¢iim izlenebilirligine ait kalibrasyon
sertifikasina kolay erisim saglanmalidir.” (20. soru) sorularinin ortalamasi
Olciit ortalamasmin dstiindedir. Bunun en O©nemli nedeni, egitimli
kalibrasyon uzmanlarinin ve kalibrasyonda kullanilan cihaz o6l¢iim
izlenebilirligine verilen énemi gdstermektedir. “Onem arzeden cihazlara
mobil kalibrasyon (yerinde kalibrasyon) yapilmasi se¢im i¢in dnemlidir.”
(22. soru) ve “Kalibre ettirilecek cihazlarin cogunu kalibre etme
yetenegine sahip olmasi tercih edilir.” (21. soru) sorular1 o&lgiit
ortalamasimin altindadur.

Dickson olgiitleri i¢inde teknik yeterlilik 6lgiitii olduk¢a Oonemli Slgiitler
arasinda yer almaktadir. Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi sonucunda da

teknik yeterlilik ¢ok dnemli dl¢iitler arasinda yer almaktadir.
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Garanti ve Sikayet Politikasi: Bu olgiitiin ortalamas: 4,45°dir. Iki
sorudan olugmaktadir. “Kalibrasyon tedarik¢isi firmanmn herhangi bir
sorunda teminat garantisinde bulunmasi se¢im i¢in dnemlidir.” ve “Istek
ve sikayetlerin kalibrasyon tedarik¢isi firmaya iletilmesi ve kisa siirede
cevap alinmasi se¢im i¢in 6nemlidir.” sorularindan olugsmaktadir.

Dickson olgiitleri iginde garanti politikast Olglitii ¢ok Onemli Olgiitler

arasindadir. Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi sonucunda da garanti ve

sikayet politikas1 Onemli Olgiitler arasinda yer almaktadir. Kuruluslarin bir

problem oldugunda bununla ilgilenecek ve c¢oziim iiretebilecek kalibrasyon

tedarik¢ileri istedikleri ortaya ¢ikmustir.

Iletisim: Bu olciitiin de ortalamas1 4,44’tiir. “Kalibrasyon tedarik¢isi
firmaya kolay erismek ve iletisim kurmak se¢im i¢in Onemlidir.”
sorusundan olusmaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak iletisim
Olciitiine verilen onem gittikce artig gostermektedir.

Dickson olg¢iitleri i¢inde iletisim Ol¢iitii cok 6nemli Olgiitler arasindadir.

Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi sonucunda da iletisim Ol¢iitiiniin 6nemli

Olciitler arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. .

Kalite: Bu olgiitin ortalamas1 4,25°dir. {lgili 6lciit bes sorudan
olugsmaktadir. “Tedarik¢i firmanm kalite yOnetim sisteminin belli
periyotlarda tarafimizdan denetlenmesine agik olmasi se¢im igin
Oonemlidir.” sorusunun (9.soru) ortalamasi 3,99; 6lgiit ortalamasina gore en
diisiik sorudur. Ankete cevap veren kuruluslardan sadece %9,33’iiniin
tedarikcileri ayni sehirde bulunmaktadir. Buna gore tedarikgilerin biiyiik
bir kismi sehir disinda bulundugundan dolayr belli periyotlarda
denetlenmesi kuruluslar i¢cin ulagim yoniinden sorun teskil edebilmektedir.
Ayrica kalibrasyon tedarikcileri ISO/IEC17025:2005 standardina gore
bagimsiz denetim kuruluslar1 tarafindan denetlendigi i¢in kuruluslar kendi
denetimlerine ihtiya¢ duymuyor olabilirler. Diger 4 soruda soyledir:

e 6.Soru: “Kalibrasyon tedarik¢isi se¢imimizde tedarik¢i firmanin

ISO 9001: kalite belgesine sahip olup olmadigina dikkat edilir.”,
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e 7.Soru: “Kalibrasyon tedarik¢isi se¢imimizde tedarik¢i firmanin
daha 6nceki hatali kalibrasyon hizmetleri géz oniine alinmaktadir.”

e 8.Soru: “Kalibrasyon yapilan ortamin g¢evre sartlarinin (sicaklik,
nem, vb.) saglanmasi se¢im i¢in dnemlidir.”

e 10.Soru: “Kalibrasyon sertifikas1 gibi kayitlarin uygun prosediirde,
Uygun ortamlarda tutulmasi ve gerekli oldugunda kolay erigimi,
se¢im i¢in 6nemlidir.”

Bu olgiitten de goriildiigii gibi, tedarik¢i firmanin ISO 9001: Kalite

Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi, tedarik¢i firmanin daha onceki hatali

kalibrasyon hizmetleri, kalibrasyon yapilan ortamin gevre sartlarinin (sicaklik,

nem, vb.) saglanmasi, kalibrasyon sertifikasi gibi kayitlarin uygun prosediirde,

uygun ortamlarda tutulmasi ve gerekli oldugunda kolay erisimi, se¢im igin

Onemlidir.

Dickson olgiitleri i¢cinde kalite olgiitii ¢ok Onemli Olgiitlerin basinda

gelmektedir. Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi sonucunda da kalite Sl¢itii

onemli Ol¢iitler arasinda yer almaktadir.

Servis Ozelligi: Bu olgiitiin ortalamasi, 4,34’tiir. Bu olgiit iki sorudan
olugsmaktadir. “Tedarik¢i firmada ¢alisan kalibrasyon uzmanlarinin
tecriilbesinin olmasi se¢im asamasinda biiyilk 6nem arzetmektedir.”(17.
soru) ve “Tedarikg¢i firmanin kalibre edilecek cihazlari ilgili yerden kalibre
etmek i¢in almasi ve kalibre ettikten sonra ilgili yere teslim etmesi
kalibrasyon tedarik¢i se¢iminde Onemlidir.” (18.soru) sorularmdan
olusmaktadir. Olgiit ortalamasindan goriildiigii gibi, tedarik¢i firmada
calisan kalibrasyon uzmanlarinin tecriibe sahibi olmasi, kalibre edilecek
cithazlar1 alip islemi gergeklestirdikten sona teslim etmesi tedarik¢i

se¢ciminde 6nemlidir.

Performans Geg¢misi: Bu olgiitiin ortalamasi, 4,17’dir. Bu olgiit iKi
sorudan olugmaktadir. “Kalibrasyon tedarik¢isi firma ile yasanan olumsuz
tecriibeler se¢im i¢in onemlidir.” sorusunun (15.soru) ortalamasi, 4,39°dur.

Bu soruyla se¢cim asamasinda onceki tecriibelerin dikkate alimmmakta
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oldugu anlagilmaktadir. Hatta bir¢cok kurulus tedarikg¢ileri belirlenmis
Olciitlere gore degerlendirerek tedarik¢i degerlendirmesi yapmaktadir.
“Kalibrasyon tedarik¢isi firmanin ambalajlamanin standartlara uygun olup
olmamasi se¢im i¢in dnemlidir.” sorusunun (16.soru) ortalamasi 3,95 diir.
Olgiit ortalamasmm altinda olmasmin nedeni, biiyiik boyutlu cihazlara
yerinde kalibrasyon yapilmasindan ve ufak cihazlarin da uygun orjinal
ambalajlarinin olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Dickson 6lgiitleri iginde performans gegmisi 6l¢iitii ¢ok onemli dlgiitlerin

arasinda yer almaktadir. Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi sonucunda da

performans gegmisi 6l¢iitii Onemli Olciitler arasinda yer almaktadir.

Zamaninda Teslimat: Bu olciitiin ortalamasi, 3,97°dir. Ug sorudan
olusmaktadir:
e 12.soru: “Teslim siiresi daha kisa olan kalibrasyon tedarik¢isi
oncelikle tercih edilmektedir.”,
e 13.soru:*Zamaninda teslim kalibrasyon tedarik¢i seciminde biiylik
onem arzetmektedir.”
e 14.soru: “Teslim siiresini gecen kalibrasyon tedarik¢ilerimize bazi
yaptirimlarimiz vardir. “

Ankete cevap veren kuruluslara gore, teslim siiresinin kisa olmasina,

zamaninda teslimata tedarik¢i seciminde dikkat edilmektedir. Ancak bu 0Glgiit

Dickson’in hammadde/yar1 mamiil aldig1 kuruluslarin tedarik¢i degerlendirme

Olgiitleri iginde On siralarda yer alirken, kalibrasyon tedarikgisi se¢imi Slgiitlerinde

orta swralarda yer almaktadir. Bu da hammadde/yar1 mamiil tedarik¢isi ile

kalibrasyon tedarik¢isi se¢imi arasindaki farklilig1 ortaya koymaktadir.

Yonetim ve Organizasyon: Bu olgiitiin ortalamasi, 3,93’diir. “Tedarikg¢i
firmanin 1yi yonetimi ve organizasyonel yapilandirilmasi secim igin
onemlidir.” (35. soru) sorusundan olugmaktadir.

Dickson 6lgiitleri iginde yonetim ve organizasyon 6lgiitii “oldukc¢a 6nemli”

Olgiitlerin arasinda yer almaktadir. Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi

sonucunda da ydnetim ve organizasyon Olgiitii kalibrasyon tedarikgisi
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degerlendirme oOlgiitleri agisindan “az 6nemli” Olgiitler arasinda yer almaktadir.
Yine bu 6lglit de hammadde /yar1 mamiil tedarikgisi ile kalibrasyon tedarikgisi

secimi arasindaki farklilig1 gézler 6niine sermektedir.

o Paketleme Kabiliyeti: Bu 0lgiitiin - ortalamasi, 3,85°dir.  “Uygun
ambalajlama ile zamaninda teslim edilen cihazlar kalibrasyon tedarik¢isi
firmaya bir sonraki se¢im igin art1 puan kazandirmaktadir.” (26.soru)
sorudan olusmaktadir.

Dickson dlgiitleri icinde paketleme kabiliyeti Olgilitii “orta Onemli”
Olciitlerin arasinda yer almaktadir. Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi
sonucunda da paketleme kabiliyeti olgiitii “az 6nemli” Olgiitler arasinda yer
almaktadir. Dolayistyla paketleme kalitesi kalibrasyon tedarikgisi se¢iminde fazla

onemli rol oynamamaktadir.

e Fiyat ve Odeme Kosullari: Genel 6lciit ortalamalar1 arasinda en diisiik
ortalamaya sahip &lgiitlerden biridir. Ortalamasi, 3,74’tiir. Ug sorudan
olusmaktadir:

e 31.Soru: Diisiik fiyat kalite tedarik¢i se¢iminde Onemli rol
oynamaktadir. (3,87)

e 32.Soru: Kalibrasyon tedarik¢isi firmaya yapilacak 6deme sekli
se¢im i¢in onemlidir. (3,57)

e 33.Soru: Nakliye (tasima iicreti), fiyata dahil olmasi se¢im igin
onemlidir. (3,77)

Olgiit sorularmi inceledigimizde diisiik fiyatin ve nakliye (tasima)
iicretinin fiyata dahil olmasi se¢im i¢in Onemlidir. Tedarik¢i firmaya yapilacak
O0deme sekli tedarik¢i seciminde diger sorulara gore daha az dneme sahiptir.

Dickson 6lgiitleri i¢inde fiyat ve ddeme kosullar1 6l¢iitii “olduk¢a dnemli”
Olciitlerin arasinda yer almaktadir. Bu calismada yapilan anket degerlendirmesi
sonucunda ise fiyat ve 6deme kosullar1 6l¢iitii “az onemli” Slgiitler arasinda yer
almaktadir. Anket sonucumuza gore, genel olarak kalibrasyon tedarikgisi
seciminde fiyatin diger Olgiitlere gére daha az dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Olgiim i¢in kullanilan cihazlarin kalibrasyon yapilmasi olmazsa olmaz kosul
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oldugu i¢in fiyat Ol¢iitiiniin daha son siralarda kalmis oldugu ¢alisma sonucunda

tespit edilmistir Bu konu da yine hammadd /yari mamiil tedarik¢isi ile

kalibrasyon tedarik¢isi se¢imi arasindaki farkliligi ortaya koymaktadir.

Cografi Yakinhk: Bu olgiitiin  ortalamasi, 3,73’dir. “Kalibrasyon
tedarik¢isi se¢ciminde cografik olarak yakinda bulunan tedarikgiler tercih
edilir.” (36.soru) sorusundan olugmaktadir.

Dickson olgiitleri i¢inde cografi yakinlik ol¢iitii “orta 6nemli” dlgiitlerin

arasinda yer almaktadir. Bizim yaptigimiz anket degerlendirmesi sonucunda da

cografi yakinlk o6l¢iitii “az 6nemli” olgiitler arasinda yer almaktadir. Kalibrasyon

tedarik¢isi se¢imi cografi yakinlik ile fazla ilgili olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Un ve Pozisyon: Bu olgiitin  ortalamasi, 3,68’dir. Dért sorudan
olugmaktadir. “Kalibrasyon tedarik¢i se¢iminde cihazin distribiitorliigiini
yapan firma daha c¢ok tercih edilmektedir.”” sorusunun (30.soru) ortalamasi
3,33tiir, Olgiit ortalamasinin altindadir. Ankete cevap veren kuruluslar i¢in,
kalibrasyon tedarik¢isi se¢iminde cihazin distribiitorligiinii  yapip
yapmamasi iin ve pozisyon agisindan ¢ok fazla bir 6neme sahip degildir.
“Tedarike¢i firmanin tecriibesi (aktif olarak sektdrde g¢alisma siiresi) secim
asamasinda biiylik 6nem arzetmektedir.” sorusunun (27.soru) ortalamasi
Olclit ortalamasindadir. Tedarik¢i firmalarinin  sektdrde aktif olarak
calismalar1 se¢im asamasinda firmalara art1 deg§er katmaktadir. “Tedarik¢i
firmanm  ilgili  sektdorde  tanmirligi  tedarikgi  se¢imi  ig¢in
onemlidir.”(28.soru) ve “Referansi olmamasi veya az olmasi kalibrasyon
tedarik¢i se¢cimimizi olumsuz etkilemektedir.”(29. soru) sorular1 {in ve
pozisyon 6lgiit basligi altinda bulunmaktadir.

Dickson 6lgiitleri i¢inde tin ve pozisyon 6lgiitii “olduk¢a dnemli” Slgiitlerin

arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada yapilan anket degerlendirmesi sonucunda

da iin ve pozisyon Olgiiti “az Onemli” Olgiitler arasinda yer almaktadir.

Kalibrasyon hizmeti vermek yeni bir ¢aligma alani oldugunda tedarikgilerin bu

konuda deneyimlerinin az olmasi sonucu uUn ve pozisyon oOlciiti “az Onemli”
Yy p ¢

Olgiitler arasinda yer almaktadir.
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e Finansal Yeterlilik: En diisik ortalamaya sahip oOlgiittiir. Ortalamasi,
3,52°dir. “Kalibrasyon tedarik¢isi firmanin finansal yeterliligi se¢im igin
onemlidir.” (23. soru) sorusundan olusmaktadir. Genel ortalama itibariyle
ikinci diisiik Olgilit ortalamasidir. Ankete cevap veren kuruluslar icin
tedarik¢i firmanm finansal yeterliligi onemlidir ama birgok Olgiite gore
daha az 6nemlidir.

Dickson olgiitleri iginde finansal yeterlilik oOl¢iitii “olduk¢a ©Onemli”
Olgtitlerin arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada yapilan anket degerlendirmesi
sonucunda ise finansal yeterlilik olgiiti “az Onemli” Olgiitler arasinda yer

almaktadir.

4.1.3. Degerlendirme ve Sonuglar

Bu c¢alismada, hammadde/yar1 mamiil tedarik¢isi se¢im oOlgiitleri ile
kalibrasyon tedarik¢isi secim Olglitleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
arastirilmistir. Calisma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda genel olarak se¢im
Olciitlerinin 6nem dereceleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir.

Literatiirde hammadde/yar1 mamiil tedarikgisi se¢imi ile ilgili olarak pek
¢ok calisma bulundugu daha o6nceki boliimlerde verilmisti. Bu ¢alismalar
degerlendirildiginde “6nemli” olarak ortaya ¢ikan Olgiitler:

o Kalite

e Zamaninda teslimat

e Fiyat

e Gegmis performans

e Garanti politikas1
ve ilerleyen yillarda ise;

e Esneklik,

e Problem ¢dzme kabiliyeti
olarak tespit edilirken, kalibrasyon tedarik¢isi seciminde ise “Onemli” olarak
belirlenen olgiitler:

e Dokiiman yeterliligi,
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e Teknik yeterlilik,

e QGaranti ve sikayet politikast,

o [letisim,

e Servis ozelligi,

o Kalite,

e Performans ge¢misi olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alisma sonucunda ise, kalite dlgiitiiniin hem hammadde/yar1 mamiil
tedarik¢isi se¢iminde hem de kalibrasyon tedarikg¢isi se¢iminde 6nemli oldugu,
bunun yani sira performans ge¢misi ve garanti/sikayet politikas1 Slgiitlerinin de
her iki tiir tedarik¢i segiminde 6nemli yerlerini koruduklari tespit edilmistir.

Ayrica bu ¢alisma sonuglarindan goriilmektedir ki, kalibrasyon tedarikgisi
seciminde fiyat ve zamaninda teslimat, hammadde/yarimamiil tedarikg¢isi
se¢iminde oldugu kadar 6neme sahip degildir.

Yine kalibrasyon tedarik¢isi se¢iminde dokiimantasyon yeterlili§inin ve
teknik yeterliligin ise olmazsa olmaz kosullar arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu

Olciitler de kalibrasyon hizmeti gereginin sonucudur.

Kalibrasyon tedarik¢isi sec¢imindeki olgiitleri  bu denli  verilere
dayandirarak arastiran literatliirde bir c¢aligmaya rastlanmamis olmasi, ayrica
yukarida bahsedilen hem 0Ol¢iit agisindan hem de Olgiitlerin 6nem dereceleri
acisindan benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmus olmasi, bu c¢aligmanin

Oonemini de gozler oniine sermektedir.
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4.2. Kalibrasyon Tedarikgisi Seciminde Cok Amach Karar Verme Modeli

4.2.1. Kalibrasyon tedarikgisi probleminin tanitimi

Ele alinan uygulama 2002 yilindan beri faaliyet gosteren ve 8 hastanenin
tibbi cihaz kalibratorlerini kalibre eden bir laboratuarin tedarik¢i sec¢im
problemidir. Bu problemde kalibrasyon laboratuar1 oncelikle firmalar1 kalite
yeterlilik belgeleri, ticaret sicil kaydi gibi belgelerini isteyerek 6n eleme yapmakta
sonrasinda da en diisiik fiyat1 veren tedarik¢iyi se¢mektedir. Isin siiresi de altmis
giin olarak belirtilmistir. Tedarik¢i se¢iminde yapilandirilmis bir model
uygulanmamaktadir. Bu ¢alismada Onerilen model uygun kisitlarla zamani,
sertifikali kalibrasyon uzman sayismi, kalibre etme yetenegini, kontrol altina
almakta ve maliyeti enazlamak ve 6lgiit puanlarmi enbiiyiiklemek gibi amaglarin
altinda tedarik¢i segimi yapmaktadir.

S6z konusu kalibrasyon laboratuar1 kendi yetenegi disindaki kalibrasyon
islemleri i¢in baska kalibrasyon laboratuarlarindan hizmet alimi yapmaktadir.
Kalibrasyon laboratuarlar1 envanterindeki standart ve kalibratorlerin kalibrasyonu
ile s6z konusu hastanelerin imkan ve kabiliyetlerini asan test/dl¢ii aletlerinin
onarim ve kalibrasyonunu yapmaktadir.

Uygulamada toplam 20 tiir 161 adet tibbi kalibrator cihazi i¢in kalibrasyon
hizmet alimi1 yapilacaktir. Hizmet alinacak kalibrator listesi ve adetleri Cizelge
4.10.’da verilmistir. Hizmet alim1 i¢in 4 tane tedarik¢i bulunmaktadir. Tedarikg¢i
seciminde kullanilacak oOlgiitler, {iglincii boliimde belirtilmis olup ¢ok Onemli
olarak smiflandirilan “dokiimantasyon yeterliligi” ve “teknik yeterlilik” olgiiti,
sirastyla kalibre yapabilme ve sertifikali tecriibeli uzman sayist kisit1 ile
saglanmaktadir. Modelde 6nemli olarak siniflandirilan “garanti ve sikayet
politikas1”, “iletisim”, “servis oOzelligi”, “kalite”, “performans gec¢misi” gibi
Olgiitler icin de tedarikg¢ilere puanlar verilerek toplam puani enbiiyiikleyecek

tedarik¢i secimi yapilmaktadir.
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Cizelge 4.10. Hizmet almacak kalibrator listesi ve adetleri

Tiir No. Kalibratoriin Ad Adedi
1 Kacak Akim Test Chz. 23
2 EKG Simiilatorii 46
3 Elektrokoter Test Chz. 9
4 Infizyon Pompas1 Test Chz. 10
5 Ventilator Test Chz. 10
6 Ultrasound Test Chz. 14
7 Spo2 Test Chz. 11
8 Fototerapi Test Chz 2
9 X-Ismni1 Analizorii 3
10 Giic Kalitesi Analizori (Sebeke) 3
11 Kuvvetdlger 1
12 Gauss Metre 1
13 Radyasyon Seviyesi Ol¢iim Cihaz1 1
14 Laser Gii¢/Enerji Olgiim Cihazi 1
15 Isik Siddeti Olger (Lux Meter) 4
16 Densitometre (Film Yogunlugu) 1
17 Mas Metre 7
18 Doz Siddeti Olger 1
19 Kvp Metre (Digital) 5
20 Ses Seviyesi Ol¢iim Chz. 8
Toplam 161

4.2.2. Model yapisi

Modelde kullanilacak olan degiskenler ve sabitler

e Xjj: 1. cthaz tiirii i¢in j. tedarik¢inin secilmesi

1 1. cihaz tiirii i¢in j. tedarikei secilirse,

0 Diger durumda.

e Cj: 1. cihaz tiirii i¢in j. tedarik¢inin fiyati

Her bir tedarik¢inin cihaz tiirlerine ait fiyatlar1 Cizelge 4.11.’de belirtilmistir.

Bu fiyatin i¢inde kalibrasyon yapma maliyeti, tagima maliyeti gibi maliyetler yer
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almaktadur.

Cizelge 4. 11. Tedarikgilerin cihaz tiirlerine ait fiyatlari

Egr Kalibratoriin Ad1 / Tedarikgiler | A B C D

1 | Kagak Akim Test Chz. AOOTL 500TL |600TL |[400TL
2 | EKG Simiilatorii 510 TL [1800TL [490TL |[530TL
3 |Elektrokoter Test Chz. 560 TL [2400TL |750TL |[520TL
4 |Infizyon Pompasi Test Chz. 450 TL |1200TL |750TL |960TL
5 | Ventilator Test Chz. 820TL |- - 830 TL
6 | Ultrasound Test Chz. 550 TL |- - 620 TL
7 | Spo2 Test Chz. 450 TL |220TL |[550TL |[540TL
8 | Fototerapi Test Chz 600 TL |- - 800 TL
9 | X-Isin1 Analizorii - 2800 TL |3000TL |-

10 | Gii¢ Kalitesi Analizorii (Sebeke) (350 TL {1300 TL |- 1500 TL
11 | Kuvvet Olger 600TL |780TL |700TL |770TL
12 | Gauss Metre 750TL |- - 800 TL
» lé?sgzzsyon Seviyesi  Olglim _ 6300 TL 16000 TL |-

14 | Laser Gii¢/Enerji Olgiim Cihaz1 | 1800 TL |2100 TL |1800 TL [2900 TL
15 |Isik Siddeti Olger (Lux Meter) - 1000 TL |[1900TL |-

16 |Densitometre (Film Yogunlugu) |- 1600 TL |1500TL |-

17 | Mas Metre 250 TL |1100 TL |4000 TL |4300 TL
18 | Doz Siddeti Olger - - 3500 TL |2600 TL
19 | Kvp Metre (Digital) - 1500 TL |[3000TL |-

20 | Ses Seviyesi Olgiim Chz. 300TL [900TL |- 1050 TL

Sij: 1. cihaz tiirii i¢in j. tedarikci islem stiresi

Islem siiresi; iklimlendirme (uygun ortam sartlarmmn saglanmasi), cihazin

teste hazirlanmasi, performans testi, 6l¢iimlerin belgelenmesi, cihazin kapatilmasi

islemleri

gibi

islemlerin

siirelerinin  toplamindan olusmaktadir.

Her bir

tedarik¢inin cihaz tiirlerine gore islem siireleri Cizelge 4.12°de belirtilmistir.
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Cizelge 4.12. Tedarikgilerin cihaz tiirlerine gore islem siireleri

Egr Kalibratoriin Ad1 / Tedarikciler A B C D

1 |Kagak Akim Test Chz. 300dk. [360dk. |270dk. |350 dk.
2 | EKG Simiilat6rii 180 dk. [220dk. |170dk. |210dk.
3 | Elektrokoter Test Chz. 240 dk. [290dk. |220dk. |[280 dk.
4  |Infizyon Pompasi Test Chz. 180 dk. [220dk. [170dk. |210dk.
5 | Ventilator Test Chz. 300dk. [360dk. |270dk. |350 dk.
6 |Ultrasound Test Chz. 240 dk. [290dk. |220dk. |280 dk.
7 | Spo2 Test Chz. 180dk. |220dk. |170dk. |210 dk.
8 | Fototerapi Test Chz 180dk. |220dk. |170dk. |210 dk.
9 | X-Ism1 Analizorii 480 dk. |580 dk. |440dk. |560 dk.
10 |Giic Kalitesi Analizorii (Sebeke) |300dk. |360dk. |270dk. |350 dk.
11 |Kuvvet Olger 240 dk. 290 dk. |220dk. |280 dk.
12 | Gauss Metre 360 dk. [440dk. |330dk. |420dk.

Radyasyon  Seviyesi  Olgiim

13 |Cihazi 480 dk. |580dk. [440dk. |560 dk.
14 | Laser Gii¢/Enerji Olgiim Cihazt  |480 dk. |560 dk. |440 dk. |560 dk.
15 |Isik Siddeti Olger (Lux Meter) 240 dk. 290 dk. |220dk. |280 dk.
16 |Densitometre (Film Yogunlugu) |480dk. |580dk. |[440dk. |[510 dk.
17 |Mas Metre 480 dk. |500dk. |440dk. |[560 dk.
18 | Doz Siddeti Olger 480 dk. |580dk. |420dk. |[540 dk.
19 |Kvp Metre (Digital) 480 dk. |570dk. |420dk. |[560 dk.
20 | Ses Seviyesi Olgiim Chz. 240dk. [290dk. [220dk. |[280 dk.

Djj: 1. cihaz tiirli i¢in j. tedarik¢inin kalibre yapabilme yeterliliginin olup

olmamasi.

1 1. cihaz tiirii i¢in j. tedarik¢inin kalibre yapabilme

Di= yeterliliginin olmasi,

0 Diger durumda.

Tedarikgilerin cihaz tiirlerine gore kalibre yapabilme yetenekleri Cizelge

4.13’ de belirtilmistir.
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Cizelge 4.13. Tedarikgilerin cihaz tiirlerine gére kalibre yapabilme yetenekleri

Tiir | Kalibratoriin Adi /

No. | Tedarikg¢iler A [B [C |D
1 |Kacak Akim Test Chz. 1 1 1 1
2 EKG Simiilatorii 1 1 1 1
3 | Elektrokoter Test Chz. 1 1 1 1
4 |infizyon Pompasi Test Chz. 1 11 1 1
5 | Ventilator Test Chz. 1 0 0 1
6 | Ultrasound Test Chz. 1 0 |0 1
7 | Spo2 Test Chz. Vol 1
8 | Fototerapi Test Chz 1 0 |0 1
9 | X-Isin1 Analizorii 0 1 1 0
10 | Gii¢ Kalitesi Analizorii (Sebeke) |1 0 |0 1
11 | Kuvvet Olcer 111 |1 |1
12 | Gauss Metre 1 0 |0 1

Radyasyon  Seviyesi Olgiim

13 | Cihazi 0 1 1 0
14 |Laser Gii¢/Enerji Olgiim Cihaz1 |1 [1 |1 |1
15 |Isik Siddeti Olger (Lux Meter) [0 [1 |1 |0
16 | Densitometre (Film Yogunlugu) |0 1 1 0
17 |Mas Metre 1 1 1 1
18 | Doz Siddeti Olger 0 [0 |1 o
19 | Kvp Metre (Digital) 0 1 1 0
20 |Ses Seviyesi Olgiim Chz. 1 |1 o |1

e Uj=j.tedarik¢inin sertifikali tecriibeli kalibrasyon uzmani sayisi.
Tedarikgilerin sertifikali tecriibeli kalibrasyon uzmani sayist Cizelge

4.14.de belirtilmistir.

Cizelge 4.14. Tedarikgilerin sertifikali tecriibeli kalibrasyon uzmani sayisi

Tedarikgiler A B C D

Sertifikah Tecriibeli
Kalibrasyon Uzmani Sayisi |6 2 3 1

e t;: Kalibre edilecek i. cihaz tiirii i¢in cihaz sayis1
Kalibre edilecek her bir cihaz tiirii i¢in cihaz sayisi Cizelge 4.10.’da

belirtilmistir. Toplam cihaz tiirti, 20 “dir.
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e m: Toplam cihaz tiirii
e 1n: Toplam tedarik¢i sayis1
Toplam tedarik¢i sayis1 4’tiir ve gercek adlandirmalar1 verilmeyip A, B, C,
D olarak isimlendirilmistir.
e h: Modelde ele alinan 6lciit sayis1
Modelde ele almman dlgiitler anket degerlendirmesi ile belirlenen 6nemli
olarak smiflandirilan garanti ve sikayet politikasi, iletisim, servis 6zelligi, kalite,
performans gegmisi 6lgiitleridir. Toplam bes Ol¢iittiir.
e Wi k. dlgiit igin anketle belirlenen ortalama 6nem derecesi.
Modelde ele alinan 6lgiitlerin anketle belirlenen ortalama onem dereceleri

cizelge 4.15.’de belirtilmistir.

Cizelge 4.15. Modelde ele alinan 6lgiitlerin anketle belirlenen ortalama 6nem dereceleri

Garanti ve Sikayet | Servis Performans
Olgiitler | Politikasi Iletisim | Ozelligi | Kalite | Gegmisi
Agirhiklan | 4,45 4,44 4,34 4,25 4,17

e Py k.0lgit i¢in j.tedarik¢iye verilen degerlendirme puan.
Modelde ele alinan her bir 6lgiit i¢in tedarikgilere verilen degerlendirme
puanlar ¢izelge 4.16.” da belirtilmistir. Tedarik¢i degerlendirme puanlari, tedarik¢i

se¢iminde bulunan uzmanlar tarafindan belirlenmistir.

Cizelge 4.16. Modelde ele alinan her bir 6l¢iit igin tedarikgilere verilen degerlendirme puanlari

Olciitler/Tedarikgiler A B C D
Garanti ve Sikayet Politikas1 |4 3 4 2
[letisim 5 4 5 4
Servis Ozelligi 4 5 4 4
Kalite 5 4 4 3

5 3 4 3

Performans Gegmisi
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Kisitlar

Zaman Kisiti: Her firmada kalibrasyon siiresi farkli olabilmektedir.
Mevcut durumda altmig is giinii olan siire iki haftaya c¢ekilerek siirecin
sekteye ugramamasi saglanmisti. Mevcut sistemde kalibratorlerin
hastanelere ulagmasi epey bir zaman almakta bu da saglik hizmetlerinde
stirecin durmasina neden olmaktadir. Bir is¢inin iki haftada toplam
calisacagi siireyi bulmak igin is kanununda yer alan haftalik 45 saatlik
normal ¢aligma saatiyle carpilir. Elde edilen bu deger tecriibeli kalibrasyon
uzmani sayisiyla carpilarak bir tedarik¢inin kalibrasyon islemine
ayirabilecegi siire bulunmaktadir. Tedarik¢i firmanin  kapasitesini

asmayacak dilizeyde bir is yiikii verilmesi amaciyla bu kisit konulmustur.

DT, %S, * X, < 2(hafta )*45(saat /hafta)*U (4.3)

i=1

Sertifikali Tecriibeli Uzman Sayisi: Tedarik¢i firmanm segilmesi igin
blinyesinde en az bir tane sertifikali tecriibeli uzman bulundurmasi

gerekmektedir.

U, *X, +U, *@-X,)21 (4.4)

Kalibre Yapabilme Yetenegi: Bu kisitla segilecek i. cihaz i¢in segilecek j.
tedarik¢inin mutlaka kalibre yapabilme yetenegi olmalidir. Tedarik¢i
kalibre yapabilme yetenegine, ISO/IEC17025:2005 Deney Ve Kalibrasyon
Laboratuarlarmin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar Standard: kalite belgesine

sahip olmasiyla belgelendirmis olmaktadir.

D, *X, +D,(1-X,)2X, (4.5)
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e Kalibrasyon Talebi: Her cihaz mutlaka bir tedarik¢iye atanmali. Kurulusun

kalibrasyon talebi mutlaka karsilanmalidur.
> X, =1 (4.6)
j=1

Amaclar

1. Amac: Secilecek tedarikcilerin modelde ele alinan Olgiitlerinin 6nem
dereceleri ile tedarik¢i performans degerlerinin enbiiyliklenmesi. Bu amag
sayesinde tedarik¢i se¢cim agamasinda maliyet kisitinin yaninda tedarikgi

firmanin alacagi skora da bakilmaktadir.

Z, = Enb Z;Kkzh:lwk * P, }*[Zm‘; X, H (4.7)

2. Amag: Toplam maliyetin enkiigiiklenmesi. Kalibrasyon laboratuarinin

amaci olan maliyeti enkiiciiklemek boylelikle saglanmustir.

z, = Enki{iti *cij*xij} (4.8)

4.2.3. Kullanmilan ¢6ziim yontemi

Bu ¢alismada kalibrasyon tedarik¢isi gibi ¢ok amagli bir karar verme
problemini ¢6zmek amaciyla iki asamali yaklagim kullanilmistir. Bu yaklasimla
Zimmerman’1n ileri siirdigii enbiiylik—enkiiciik sabiti (max-min operator) yontemi
yaklagimin ilk agamasini olusturmaktadir. Yaklasimin ikinci asamasinda, her bir
amag i¢in ayri ayri enb-enk sabit tanimlanir ve ilk asamada enb-enk sabiti igin
elde edilen deger alt sinir olarak belirtili. Amac¢ fonksiyonu olarak da bu iki
sabitin ortalamas: alinmaktadwr. Boylelikle her iki amagta da istenen en iyi
¢Ozlimlere ulasilmaktadir.

[k asamada kullanilan Zimmerman’m ¢ok amagcli dogrusal programlama

modelleri i¢in 6ne siirdiigli model s6yledir (Li ve ark., 2006):
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e Verilen kisitlar altinda her bir amag¢ fonksiyonun pozitif ideal ¢oziimii

bulunur.

20 | = [Enb (Z,(X))..... Enb (Z , (x))] (4.9)

e Verilen kisitlar altinda her bir amag¢ fonksiyonun negatif ideal ¢oziimii

bulunur.

z =[z; ...z, ]=[Enk (Z,(X))..... Enk (Z , (x))] (4.10)

e Her bir ama¢ fonksiyonu i¢in ayr1 ayr1 denklem 4.11°de belirtilen tiyelik
fonksiyonlar1 olusturulur. Uyelik fonksiyonlari, pozitif ideal ve negatif
ideal sonuglar1 arasinda kalan ¢6ziim alanmin pozitif ideal ¢6ziime olan
uzakligiyla orantilanarak elde edilir. Uyelik fonksiyonu kullanimiyla

modele bulanik bir yaklagim katilmistir.

r a ZR==,
_ Z = >
| F= — (4.11)
L o ZR—=,
k=3 ..\

e Problemi ¢d6zmek amaciyla birinci asamada kullanilan Zimmerman’in

onerdigi enb-enk sabit yaklasim soyledir:

Enb A4

Kusitlar ; (4.12)
A=u,(x), k=1..N.

A €[0,1], Xe X

Ikinci asamada ise kullanilan aritmetik ortalama yigin sabiti soyledir (Lee

ve ark., 1993):
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ab2=§{in

Kusitlar (4.13)
A fu, (x), k=1,.,N
2 e[04] X e X

4.2.4. Problemin ¢oziimii

Tedarik¢i se¢im probleminin ¢oziimii, Lingo 6.0 programiyla yapilmistir.

Zimmerman’n kullandig1 yontem uygulanarak asama asama ¢oziimii soyledir:

e Oncelikle modelde her bir amag¢ fonksiyonunun tek oldugunu varsayarak

her amag igin ayr1 ayr1 pozitif ve negatif ideal ¢oziimleri bulunur:

1.Amag¢ Fonksiyonu;

Pozitif ideal ¢6ziim i¢in amag fonksiyonu:
. " [

lemM1:ZL

j=1

h m "|
e

Kisitlar;

DT, *S; * X, <2(hafta )*45(saat /hafta)*U

i=1
U, *X, +U, *@-X,)21
(4.14)

D, *X, +D, *@-X,)2 X,

> X =1
j=1
X; =0 veyal

Sonug:

Z, =1912,820

67



Negatif ideal ¢6ziim i¢in amag fonksiyonu:

Z, =EnkZ, = leﬁkzh“lwk * ijJ*(izm‘I X, H

Kisitlar;

> T, *S; * X, <2(hafta )*45(saat /hafta)*U

i=1
U, *X, +U, *@-X,)21
(4.15)

D, * X, +D, *@-X,)2 X,

qu =1
j=1
X,; =0 veyal

Sonug:

Z. =1672,200

2.Amag¢ Fonksiyonu;

Negatif ideal ¢6ziim i¢in amag fonksiyonu:

Z, =Enbz , - Z(Zti *Cu*xij\
EANE! J
Kisitlar;
> T, *S; * X, <2(hafta ) * 45(saat /hafta)*U

i-1
U,*X,; +U,;*1-X;)=1

(4.16)

D, * X, +D, *@-X,)2 X,

> Xy =1
j=1
X,; =0 veyal
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Sonug:

Z, = 226340

Pozitif ideal ¢dziim i¢in amag fonksiyonu:

Z, = Enkz, =Z(Zti *Cij*xij\
j:lki:l j

Kisitlar;

DT, *S; * X, <2(hafta )*45(saat /hafta)*U

i=1
U,*X,; +U,;*1-X;)=1

(4.17) D, * X, + D, *(1- X,) 2 X,

qu =1
j=1

X; =0 veyal
Sonug:
Z, =113320

e Iki asamali yaklasimdan yararlanilarak model olusturulmustur. 1.amag
fonksiyonu 6nceden de belirtildigi gibi enbiiyiiklenmeye caligiimaktaydi;
1912,820 degeri bu ama¢ fonksiyonun alabilecegi enbiiyikk degeri yani
pozitif ideal ¢oziimii, 2. amag fonksiyonu ise 6nceden de belirtildigi gibi
enkiiciiklenmeye calisilmaktaydi; 113320 degeri bu ama¢ fonksiyonun
alabilecegi enkiigiik degeri yani pozitif ideal ¢6ziimii géstermektedir.
Modelin amaci ise her bir amacin ¢6ziim alami i¢inde ideal ¢6ziime
ulasmaya ¢alismaktir. Modelde verilen £ degeri amaglarin saglanma

oranini ifade etmektedir.
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Birinci Asama I¢in Model:
Enbz =24

Kisitlar;

DT, *S; * X, <2(hafta )*45(saat /hafta)*U

i=1

U, *X, +U *(1-X;)>1 (4.18)
D, *X, +D, *(1-X;)= X,

Z, =1912,820

Z, =1672,200

Z, = 226340,0

Z, =113320,0

qu =1

j=1

X,; =0 veyal

Sonug:

Z=0,8245

X1,1 = Xz,s = X3,3 = X4,2 = X5,1 = XG,l = X7,3 = Xa,l = Xg,s = XlO,l = X11,1 = Xlz,s
= X13,1 = X14,1 = X15,1 = XlGl = X171 = X183 = X19,2 = N4 T

Amaglarin saglanma oram1 %82,45 olarak bulunmustur. Bdylelikle
modelde iki amaca da istenen uygun saglanma amaglariyla ulasilmistir. Ama gene
de ikinci asamada her bir amacin saglanma oran1 ayr1 ayri1 belirtilerek amaglar igin
ulagilabilecek en iyi degerlere ulagilmaya ¢alisilmistir. Problemin Lingo modelleri

ve sonuclar1 Ek-4’te belirtilmistir.
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Ikinci Asama I¢in Model:

Enbz = @(ﬂl +1,)

Kisitlar;

0,8245 < A, < [#]*[i thlwk * ijW*(Zm: X H_ Zl}

1 ) n m o
0,8245 SZZS[H] (Zz —[%(Zti Cij XU}]

DT, *S; * X, <2(hafta )*45(saat /hafta)*U

i=1

U, *X, +U *(1-X,)>1 (4.18)
D, *X, +D, *(1-X;)= X,

Z, =1912,820

Z, =1672,200

Z, = 226340,0

z, =113320,0
> X =1
j=1

X,; =0 veyal
Sonug:
Z=0,8320
B1=0,8395 B2,=0,8245
Xip=X,3=X,3=X,, =X, =X, =X,,=Xg, =X, =X, =Xy, =X
=Xy =Xy, =X

151 161 71 Xls,s = X19,2 = X20,4 =1

Ikinci asamanin ¢dziimiiyle ilk amacin saglanma orani artirilmis oldu. Ilk
asamada her iki amag¢ icinde %82,45 olarak bulunan saglanma orani, ikinci
asamada birinci amag i¢in %83,95 ikinci amag ic¢in ise saglanma oraninda bir

degisiklik olmamis %82,45 olarak kalmistur.
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Problemin Lingo modelleri ve sonuglar1 Ek-4’te belirtilmistir. Sonuglara
gore problem 67 ardistirmada ¢oziilmiistiir. Modelde 3.,4.,7.,11.,12.,16.,18.,19.
cihaz tiirlerinin 1. tedarik¢iye verilmesi halinde amag¢ fonksiyonu degerinde
yaklasik olarak - 0,2 oraninda bir azalisa sebep olacaklardir. Belirtilen iki amacin

sabitlerindeki artislar, amag¢ fonksiyonunda 0,5 oraninda bir artisa neden olacaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada kalibrasyon tedarik¢i se¢imi i¢in uygun bir ¢ok amach karar
modeli olusturulmustur. Modeldeki tedarik¢i se¢im Olgiitlerinin dereceleri anket
yoluyla tespit edilmistir. Yapilan literatiir arastirmasinda kalibrasyon tedarik¢i
secimiyle ilgili detayli bir calisma bulunmadig1 gézlenmistir. Yapilan ¢aligmalar
genelde hammadde-yarimamul alimi ile ilgilidir, hizmet sektorii igin de kapsamli
bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu acidan bu ¢aligma tedarik¢i se¢imi agisindan bir
ilk olacaktir.

Model, segilecek tedarik¢ilerin ele alman Olgiitlerinin 6nem dereceleri ile
tedarik¢ci performans degerlerinin enbiiyiiklenmesi ve toplam maliyetin
enkiiciiklenmesi gibi iki amacgtan olusmakla birlikte ¢oziimiinde iki asamali
yaklasim kullanilarak ¢ok amagcli bir karar modeli onerilmistir.

Kalibrasyon tedarik¢isi seciminde gercek bir uygulama ele alinmistir.
Olusturulan model sayesinde, altmis giinliik tedarik siiresi iki haftaya indirilmistir.
Boylelikle cihazlara daha fazla kullanim olanagi saglanmistur.

Literatiir arastirmasinda genelde yapilan calismalarda tedarik¢i sec¢im
modellerinde en uygun tedarik¢i veya tedarikgiler sadece bir iirlin i¢in se¢ilmekte
ve hangi tedarik¢iden ne miktar iiriin alinacag ile ilgilenilmektedir. Olusturulan
modelde bu calismalardan farkli olarak 20 adet cihaz tiiri ve 161 adet cihazin
kalibrasyonu i¢in tedarikg¢iler belirlenmektedir.

Bu calisma ile, kalibrasyon tedarik¢i se¢im 0Slgiitleri ve 6nem dereceleri
belirlenmis, kalibrasyon tedarik¢i se¢imi i¢in sistematik bir yol dnerilmistir.

Parametrelerdeki  belirsizligi ~ modellemek  amaciyla  gelecekteki
calismalarda bulanik mantik yaklasiminin uygulanmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Modelde {iyelik fonksiyonlar1 iki asamali yaklagim
kullanilarak bulaniklagtirilmasina ragmen maliyet, siire, tedarik¢i degerlendirme
puanlar1 anketten elde edilen 6nem degerleri gibi sabitler de bulaniklastirildiginda

daha gercekei ¢coziimlere ulagilacag: diisiiniilmektedir.
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Ek-1 Kalibrasyon Tedarikgisi Secim Kriterlerini Belirlemeye Yonelik Anket
ANKET

Anadolu Universitesi, Endiistri Miihendisligi biinyesinde yiiksek lisans tezi olarak, kalite sistemine
sahip olan firmalarin kalibrasyon hizmeti satin aldiklar1 tedarikgilerin se¢iminde dikkate aldiklari
secim kriterlerinin belirlenmesi igin bir anket diizenlenmistir.

Anketi kalibrasyon faaliyetlerinden sorumlu olan Kkisi/kisilerin

cevaplamasini rica ederiz.
11! Liitfen maddeleri okuduktan sonra akhmza ilk geleni isaretleyiniz. isaretsiz madde
birakmayimz.!!!
Anketi doldurarak bu bilimsel ¢alismaya katilmaniz, bizleri memnun edecektir.
Saygilarimizla,
Asagidaki sorularin sikkini noktal béliimlere yaziniz.
1. Calisan sayist Kagtir?.......ccocoeeveveninennnnn
a. 50°den az
b. 50-200 arasi
C. 200°den ¢ok
2. Hangi sektorde faaliyet gostermektedir ?.........cccooevveviirnnne.

a. Saglik
b. Demir-Celik
C. Beyaz Egya
d. Otomobil
e. Elektronik
f.  Tekstil
g. Gida
h. Diger.
3. Kag yildan beri ISO 9001:2008 versiyonu belgelendirmesi mevcuttur? (2000 versiyonu
da dahil).........
a. Kalite belgemiz bulunmamaktadir.

b. 1 yildan az
c. 1-5yil arasi
d. 6-10 yil arast
e. 10 yildan fazla
4. Kalibrasyon gerektiren cihaz sayisi ne kadardir?..........c.ccocoeivnnnnne.
a. 1-10 arast
b. 10-20 arast
€. 20-50 arast
d. 50-100 aras1
e. 100’den fazla
5. Kalibrasyon islemini yapmak i¢in segilen tedarikgilerin profili en ¢ok

hangileridir?........c.ccocoeveiininne
a. Ayni sehirde
b. Bolgesel
c. Ulusal
d. Uluslararasi
= |2 IEERET
KALITE

6. Kalibrasyon tedanlgisi segimimizde tedanlkei firmarn IS0 90012008 (veya
2000 ) kalite belgesine sahip olup olmadifina dikkat edilir.

7. Kalibrasyon tedankeisi segimimizde tedankei firmamn daha éncekd hatal
kalibrasyon hizmetlen giz dnine alinmakta dir.

8. Kalibrasyon yapilan ortanmun ¢evre sartlannm (sicakhk, nem, vb.) saglanmasi
seqim igin dnembidir.

L1 |
L]
L1 |

LI |
L1 |
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Hig dinemn i
degikla

o dnuemn lickior

Ontn derecede

e L.

ok gok
e licli

2 Tedarikgi fismanin kalits vinetm sistemini bell perivodanda tarsfimzdan
denetlmmesing sk dlmas segimign dnembidis

10, Ezlibrayom sentifikza 2t kaynlam uyson prosedinds, uyzon ontzmlandz
tumlmas) va serekli aldufundz kalay erigimi, sepim ign dnerlidis

OKUMANTASYON YETERLILIGI

11. Ezlibssym tadarikgs seqimimizds tadaibgl firmamn IR0 TEC] 70252005
Deensy Ve Ealibrasyon Laboranarlamin Vaellis Iiin Gend Santlar
Ztandard: kalits belzzsine sahip olup almadifnae didar odilis

([ZAMANINDA TESLIMAT

12, Teslim strzsi deha basa ola kalibrasvon tedarkgis dnoelille feocih
adilmaktadis

13, Zamaminda teslim kalibrasron tedariky segiminds biyik dnem arzetmaktadic

14, Teslimstrssini s2gen kalibragron tadarikqllenimize ban yapnomlanms vashs

PERFORMANS GECMISI

15, Ealibrsym tedarikgsi fizma ile vaganan dumsus tecnibeler segimign
dnemlidis

1§, Ealibrzyvom tedzrikgisi fismeamn ambalzilamanin standznlars uyzon aup
glmamas) seim igh dnamlidis

SERVIS OZELLIGI

[ ————

17. Tedarikgi firmada gahyan kalibrzsyon uemanlznmy tecnibsinn almes) sspim
zzamasinda ivik dnsm arzetmebtadis

18, Tedarikgi firmamn kalibse edilecek cihazlan 12l yesden kalibos stmek igin
almas ve kalibs ettiktzn songa {12 vers t2slim etmesi kalbrasron tadarikyl
seqiminds emlidis

TEENIK YETERLILIK

19 Tedarikgi firmada gzligan semifilsh kalibragron wemem olmen dnsm
arzetmekiadis

20, Ealibrsym tedarikgsing kullanda cihazlam dlqim izlasbiisisne st
kalibrsyan sertifikaanz kaley erigim saflanmalidi

21, Ezlibsz ettirilecek cihazlarm goZomn kalibes stme yetenssine s3lip olmaa
tercib addis

22, Omem arzaden cibzzlans mobil kalibrasrondrerindz kalibrasyan) vaplmas
sepimm igin Gnemlidis

FINANSAL YETERLILIK

23, Ealibrsym tedanikgs firmamn fmansal yaelilis sepimighn doambdis

N N i o o A R
N U N N A O R
N [ I N { O O AR I

N e I i

N [ U N o AR I
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1li

degildir.

Hiyg

By dnemlicir,

Ot derecede
dnemlidir,

ok B lidir,

Jok gok
dnernlidi

GARANTIVE SIKAYET POLITIKASI

14, Ealibasvon tedarikgizsi firmamn herthangi bir zommda teminat garantizinda
bulunmaz zapim igin dnamlidis.

13, Istak ve gikaystlerin kalibrzsvon tedarikeizd fimara ilstilmesi va lnza sirsds
g=vap alinmas sagim ipin onemlidis.

PAKFTLEME KABILIYETI

18, Uyeun ambalajlama ile zamamnda teslim adilen cihazlar kalibrasyvon tadanikgizi
firmaya bir sonssli 220im igin arh pesn kazsndimaktadis,

IUN VE POZISYON
17, Tederikqi firmamn teoribesi{aktif olarsk sekicods calizma sires) sepim
azamannda biyik onem ametmakdadin.

78, Tedariky Aomemm (il sakiomie e tedanky] $2im 5D anemlidi

18, Faferana olmaman vava a2 olman kalibrasyon tadarikyl seqimimizi
atkilsmaltadir.

30. Ealibasyon tedarikqi sapiminds cibann distribitodisini vapan firma daha
ok tacih adilmaltadis,

FIYAT VE ODEME KOSULLARI

31. Ditgik fiyar kalite tedarikyl seiminde onemli fol oynamaktads

31, Ealibrasyvon tedarikqizsd firmaya vapilacak ddeme gakli zapim igin dnemlids.

33. Maklive{tanima icrati), fivata dshil olmas zagim igin dnemlidis.

ILETISIM

34, Ealibrssvon tadarikqizi fitmaya kolay erizmsk va {l=tizim umak 2acim igin
Gnemlidiz.

VONETIM VE ORGANIZASYON

33. Tedankgi firmamn ivi vonetin ve ofganizasyons]l vapilamdinlman sagpim ipin
onamlidir.

COGRAFT YAKINLIK

38, Kalibrssvon tadarikqizi saciminds cografik olarak valanda bulunen tedarililer
tercih adilir,

] L | | O N O O
] | O O
] | O O
N O O | A
] | O O
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Halibrasvon tadarilqi ssgiminds, asafdaki kriterlars gére tedarikpilariniz daferlenditiden 1-3 amanda hangi pusm
vatirsininiz? Gensl Diedsrlendimms Puam olarsk da her bir tedarikgi igin 0-100 arznnda kag puan verisziniz?

TEDARIKCILER

Kriterler A Tedarikcisi E Tedarikcisi C Tedarikeisi D Tedarikcisi E Tedarikcisi

Ealita

Dioloimantasyon Yeatarlilisi

Famamnda Taslimat

Porforman: Gagmizi

Berviz Ozallizi

Takmik Yaterdilik

Finanzal Yatardilik

Garanti ve Sikayet Politikan

Pakatlams Eahilivati

TUn va Pozizvon

Fivat va Odema Kogullan

Tatizim

Yonstim ve CrEanizasyon

Coerafi Yalanhk

Genel Dezerlendirme
Fuanyl-1H)

Kurulustaki pozisyonunuz:

*** Anketimize katildigimz icin tesekkiir ederiz.***
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EK-3 Tukey Testi Sonuc¢lar

Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals
All Pairwise Comparisons

Individual confidence level

KALITE subtracted from:

DOKUMANTASYON YE
ZAMANINDA TESLIM
PERFORMANS GECMI
SERVIS OzELLIGI
TEKNIK YETERLILI
FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

DOKUMANTASYON YE
ZAMANINDA TESLIM
PERFORMANS GECMI
SERVIS OZELLIGI
TEKNIK YETERLILI
FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

99,92%

Lower Center Upper
-0,0027 0,4133 0,8294
-0,6998 -0,2837 0,1323
-0,5027 -0,0867 0,3294
-0,3294 0,0867 0,5027
-0,1727 0,2433 0,6594
-1,1227 -0,7067 -0,2906
-0,2227 0,1933 0,6094
-0,8161 -0,4000 0,016l
-0,9927 -0,5767 -0,1606
-0,9316 -0,5156 -0,0995
-0,2294 0,1867 0,6027
-0,7361 -0,3200 0,0961
-0,9361 -0,5200 -0,1039

————————— s st e
(-===*-m=o)
(-mm =k )
(-m==%-mmo)
(-m==%-==o)
(-m==*-==o)
(-m==*-==0)
(mmm=k - )
(-===%-==-)
(-===*-==o)
(-==-- *ommn)
(nmmm¥mmmme )
(-===*===-)
(=mmm¥mmm- )
————————— T Tt ST
-0,80 0,00 0,80 1,60
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DOKUMANTASYON YETERLILIGI

ZAMANINDA TESLIM
PERFORMANS GECMI
SERVIS OZELLIGI
TEKNIK YETERLILI
FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

ZAMANINDA TESLIM
PERFORMANS GECMI
SERVIS OzELLIGI
TEKNIK YETERLILI
FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

Lower
-1,1131
-0,910601
-0,7427
-0,58601
-1,530601
-0,6301
-1,2294
-1,40061
-1,3450
-0,6427
-1,1494
-1,3494

subtracted from:

Center Upper
-0,6971 -0,2810
-0,5000 -0,0839
-0,3267 0,0894
-0,1700 0,24061
-1,1200 -0,7039
-0,2200 0,1961
-0,8133 -0,3973
-0,9900 -0,5739
-0,9289 -0,5128
-0,2267 0,1894
-0,7333 -0,3173
-0,9333 -0,5173
————————— Fmmm e —
__*____)
(m===*--=-)
(m===*-==-)
(m===*-=--)
---)
(m===*--=-)
__*____)
--=-)
————— )
(m=-=*--=-)
__*____)
————————— f-————— 1
0,00 0,80 1,60
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ZAMANINDA TESLIMAT subtracted from:

Lower Center Upper

PERFORMANS GEGMI -0,2190 0,1971 0,6131
SERVIS OZELLIGI -0,0457 0,3704 0,7865
TEKNIK YETERLILI 0,1110 0,5271 0,9431
FINANSAL YETERLI -0,8390 -0,4229 -0,0069
GARANTI VE SIKAY 0,0610 0,4771 0,8931
PAKETLEME KABILI -0,5323 -0,1163 0,2998
UN VE POzISYON -0,7090 -0,2929 0,1231
FIYAT VE ODEME K -0,6479 -0,2318 0,1842
ILETISIM 0,0543 0,4704 0,8865
YONETIM VE ORGAN -0,4523 -0,0363 0,3798
COGRAFI YAKINLIK -0,6523 -0,2363 0,1798

————————— Fmmm
PERFORMANS GECMI (====F———- )
SERVIS OZELLIGI (————- *——— )
TEKNIK YETERLILI (-———- *——— )
FINANSAL YETERLI (m===*====)
GARANTI VE SIKAY (———=*———-)
PAKETLEME KABILI (-———- *—— )
UN VE POZISYON (====* == )
FIYAT VE ODEME K (====*====)
ILETISIM (————*———-)
YONETIM VE ORGAN (===—-- *emmm)
COGRAFI YAKINLIK (————*=—=-)

————————— F———— 1

-0,80 0,00 0,80 1,60
PERFORMANS GECMISI subtracted from:
Lower Center Upper

SERVIS OZELLIGI -0,2427 0,1733 0,5894
TEKNIK YETERLILI -0,0861 0,3300 0,7461
FINANSAL YETERLI -1,0361 -0,6200 -0,2039
GARANTI VE SIKAY -0,1361 0,2800 0,6961
PAKETLEME KABILI -0,7294 -0,3133 0,1027
UN VE POZISYON -0,9061 -0,4900 -0,0739
FIYAT VE ODEME K  -0,8450 -0,4289 -0,0128
ILETISIM -0,1427 0,2733 0, 6894
YONETIM VE ORGAN  -0,6494 -0,2333 0,1827
COGRAFI YAKINLIK  -0,8494 -0,4333 -0,0173

————————— -t
SERVIS OzZELLIGI (—===*=——-)
TEKNIK YETERLILI (====*====)
FINANSAL YETERLI (====F====)
GARANTI VE SIKAY (===——= *emm)
PAKETLEME KABILI (====*====)
UN VE POZISYON (m===*====)
FIYAT VE ODEME K (===—- Femmm)
ILETISIM (m===F—m—= )
YONETIM VE ORGAN (====*====)
COGRAFI YAKINLIK (————- *o— o)

————————— -t 1

-0,80 0,00 0,80 1,60
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SERVIS OzELLIGI

TEKNIK YETERLI LI
FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM

YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

TEKNIK YETERLILI
FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

subtracted from:

TEKNIK YETERLILIK subtracted from:

FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

FINANSAL YETERLI
GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

Lower Center Upper
-0,2594 0,1567 0,5727
-1,2094 -0,7933 -0,3773
-0,3094 0,1067 0,5227
-0,9027 -0,4867 -0,0706
-1,0794 -0,6633 -0,2473
-1,0183 -0,6022 -0,1862
-0,3161 0,1000 0,5161
-0,8227 -0,4067 0,0094
-1,0227 -0,6067 -0,1906
————————— Fmmm e —
(mm==*ommo)
(mm==*ommo)
(mmm=*ommo- )
(m===*ommo)
(mm==Fommo)
(mmm=Fomoo- )
(m===*=-mo)
(m===*=mmo)
(mmm=Fommm- )
————————— F———— 1
-0,80 0,00 0,80 1,60
Lower Center Upper
-1,3661 -0,9500 -0,5339
-0,4661 -0,0500 0,3661
-1,0594 -0,6433 -0,2273
-1,2361 -0,8200 -0,4039
-1,1750 -0,7589 -0,3428
-0,4727 -0,0567 0,3594
-0,9794 -0,5633 -0,1473
-1,1794 -0,7633 -0,3473
————————— -t 1
(m===*=mmo)
(mm==*ommes )
(m===*emmo)
(m===F=mmo)
(===-- *ommo)
(m===*===-)
(m===*==mo)
(mmm=Fommm )
————————— -t
-0,80 0,00 0,80 1,60
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FINANSAL YETERLILIK subtracted from:

GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

GARANTI VE SIKAY
PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

PAKETLEME KABILI
UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

PAKETLEME KABILIYETI

UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

UN VE POZISYON
FIYAT VE ODEME K
ILETISIM
YONETIM VE ORGAN
COGRAFI YAKINLIK

Lower Center Upper
0,4839 0,9000 1,3161
-0,1094 10,3067 0,7227
-0,2861 10,1300 0,5461
-0,2250 0,1911 10,6072
0,4773 0,8933 11,3094
-0,0294 0,3867 00,8027
-0,2294 10,1867 0,6027
————————— B i e e ittt
(m===¥===m)
(m===¥==mn)
(===~ *mmmo)
(m===¥=m-m- )
(m===¥===-)
(m===*====)
(m===¥—mmm- )
————————— Fmmm
-0,80 0,00 0,80 1,60
GARANTI VE SIKAYET POLITIKASI subtracted from:
Lower Center Upper
-1,0094 -0,5933 -0,1773
-1,1861 -0,7700 -0,3539
-1,1250 -0,7089 -0,2928
-0,4227 -0,0067 0,4094
-0,9294 -0,5133 -0,0973
-1,12%94 -0,7133 -0,2973
————————— f-—————— 1
(===-= *¥mmmo)
(mmm—¥mmmm )
(m===¥===-)
(m===*===-)
(===~ *¥mmmo)
(m===¥===n)
————————— -t 1
-0,80 0,00 0,80 1,60
subtracted from:
Lower Center Upper
-0,5927 -0,1767 0,2394
-0,5316 -0,1156 0,3005
0,1706 0,5867 1,0027
-0,3361 0,0800 0,4961
-0,5361 -0,1200 0,2961
————————— -t
(m===*===o)
(-==== oo
(mmm=*-mmms )
(mm==*==mo)
(mm==*mmmm )
————————— -t
-0,80 0,00 0,80 1,60
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UN VE POZISYON subtracted from:

Lower Center Upper
FIYAT VE ODEME K -0,3550 0,0611 10,4772
ILETISIM 0,3473 0,7633 1,179
YONETIM VE ORGAN -0,1594 10,2567 0,6727
COGRAFI YAKINLIK -0,3594 0,0567 0,4727

————————— o 4
FIYAT VE ODEME K (m—m—*—mmm)
ILETISI M (m———— *ommm)
YONETIM VE ORGAN (m—m—*—mm )
COGRAFI YAKINLIK (mmmmFmmm )
————————— Fom 4
-0,80 0,00 0,80 1,60

FIYAT VE ODEME KOSULLARI subtracted from:

Lower Center Upper
ILETISIM 0,2862 00,7022 1,1183
YONETIM VE ORGAN -0,2205 0,1956 0,6116
COGRAFI YAKINLIK -0,4205 -0,0044 0,4116

————————— e et e e e e
ILETISIM (-———*———-)
YONETIM VE ORGAN (====* == )
COGRAFI YAKINLIK (m===*———-)
————————— B ittt R
-0,80 0,00 0,80 1,60
ILETISIM subtracted from:
Lower Center Upper

YONETIM VE ORGAN -0,9227 -0,5067 -0,0906
COGRAFI YAKINLIK -1,1227 -0,7067 -0,2906

YONETIM VE ORGAN (————— *ooo)
COGRAFI YAKINLIK (m———F )

YONETIM VE ORGANIZASYON subtracted from:

Lower Center Upper
COGRAFI YAKINLIK -0,6161 -0,2000 0,2161

————————— R et B s

COGRAFI YAKINLIK (m——=*————— )
————————— R at E e
-0, 80 0,00 0,80 1,60
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Ek-4 Lingo Modelleri ve Sonu¢

Birinci Faz I¢cin Olusturulan Model:

model:
sets:
cihaz/1.
tedarikc

kriter/1.

.20

i/1.

.5

/ot
A4/ u;
/T w;

atama (cihaz, tedarikci) : x,c,s,d;
puanlama (kriter, tedarikci) :p;

end sets
data:

t=23 46 910 10 14 11 2 3 3111141715 8;

u= 6 2 3

1;

w= 4.45 4.44 4.34 4.25 4.17;
s= 300 180 240 180 300 240 180 180 480 300 240 360 480 480 240 480

440 580 560 290 580 500

330 440 440 220 440 440

420 560 560 280 510 560

750 0O

0 6300

0 6000

800 O

tw (k)% p(k,3)) >

480 480 480 240
360 220 290 220 360 290 220 220 580 360 290
580 570 290
270 170 220 170 270 220 170 170 440 270 220
420 420 220
350 210 280 210 350 280 210 210 560 350 280
540 560 280;
da=1 1111111011 1010010071
1111001010101 1101011
1111001010101 1111110
11111111011 101001001;
c= 400 510 560 450 820 550 450 600 O 350 600
0 250 O 0 300
500 1800 2400 1200 0 0 220 O 2800 1300 780
1000 1600 1100 O 1500 900
600 490 750 750 O 0 550 0 3000 O 700
1900 1500 4000 3500 3000 O
400 530 520 960 830 620 540 800 O 1500 770
0 4300 2600 O 1050;
p=4 3 4 2
545 4
4 5 4 4
54 43
53 4 3;
End data
max = By
1/240 62)*(@sum(tedar1k01( ) :@sum(kriter (k)
@Sum(01haz( ):x(1i,3)))-1672.20);
1/113020) (226340 (@sum(cihaz (i) :@sum(tedarikci (J) :t (i) *
( i,3)*c(i,3))))):
@for(tedarlKCl(j) @for(cihaz (i) :x(i,3j)*u(j)+(1-x(i,3))*u
@for (tedarikci(j) :@sum(cihaz (i) :t (1) *x(i,7) *s
@for(tedarlkc1(j) @for(cihaz (i) :x(i,3j)*d(i,J)+(1-
x(1i,3))*d(i,]3)>=x(i,3)));
@for(cihaz(i): @sum(tedarikci(j): x(i,3))=1);

@for (atama (i

end

;J): @bin(x(i,3)));

99

1800 0

2100

1800

2900 O

(3)>=1));
(1,3))<=2*45*60*u(j));



ikinci Faz Icin Olusturulan Model:

model:
sets:
cihaz/1.

tedarikci/1.
kriter/1.

.20

.5

/ot
A4/ u;
/T wW;

atama (cihaz, tedarikci) : x,c,s,d;
puanlama (kriter, tedarikci) :p;

end sets
data:

t=23 46 910 10 14 11 2 3 3111141715 8;

u= 6 2 3 1;
w= 4.45 4.44 4,34 4.25 4.17;
s= 300 180 240 180 300 240 180 180 480 300 240 360 480 480 240 480

480 480 480 240
360 220 290 220 360 290 220 220 580 360 290
580 570 290
270 170 220 170 270 220 170 170 440 270 220
420 420 220
350 210 280 210 350 280 210 210 560 350 280
540 560 280;
da=1 1111111011 1010010071
1111001010101 1101011
1111001010101 1111110
111111110111 010010°01;
c= 400 510 560 450 820 550 450 600 O
0 250 0 0 300
500 1800 2400 1200 O 0 220 0 2800
1000 1600 1100 O 1500 900
600 490 750 750 O 0 550 O 3000
1900 1500 4000 3500 3000 O
400 530 520 960 830 620 540 800 O
0 4300 2600 O 1050;
p=4 3 4 2
545 14
4 5 4 4
54 43
53 4 3;
End data
max = (B1+B2)/2;

0.8245443<=B1;
(1/240.62)* (@sum (tedarikci (j) :@sum (kriter (k)
@sum (cihaz (
0.8245443<=B2;
(1/113020) (226340- (@sum(cihaz (i) :@sum(tedarikci (j) :t(i)*

Bl<=

B2<=

x (1

)
@for(tedar1k01(j
@for (tedarikci(j) :@sum(cihaz (i) :t (1) *x(i,3)*
@for(tedar1kc1(j

4

J)*

x(i,3))*

c(i

d(i
@for(cihaz(i

i) :x(i,3)))-1672.20);

3))))) i

) :@for (cihaz (i) :x(i,3)*u(j)+

) :@for (cihaz (i) :x(i,7)*d (1,
J)>=x(i,3))):

@for (atama (i, j): @bin(x(i,3)));

end

100

440 580 560 290 580 500

330 440 440 220 440 440

420 560 560 280 510 560

350

1300

1500

(I-x(1

600

780

700

770

i,3))*

750 0O

0 6300

0 6000

800 O

1800 0

2100

1800

2900 O

tw (k)% p(k,3)) *

u(j)>=1));

s(i,]J))<=2*45*60*u(j));

J)+(1-

): @sum(tedarikci(j): x(i,3))=1);



ikinci Faz Sonunda Elde Edilen Coziim:

Global optimal solution found at step:

Objective value:
Branch count:

Variable

DD DD X X XX XX X XX

HHHEHEEa9a384a83

~

N N N N N N N N SN S NS S S S S NS SN SN~

~ ~

Bl
B2

=

el el el el el
W Jo U WNH OWOO-Jdo 0l WN

19

N
o

NE B WNESWNE S ONDNEDONE S WONE OO WONE DS WND R

0.
0.
2
4
9
1
1
1
1

2.

PR AR D DR, WD OO R, SRR e Ww

O O O oo

1
0.
0.
0.

1
0.
0.

1
0.
0.

1
0.
0.
0.

1
0.

101

67

0.8320627

Value
8395811
8245443
3.00000
6.00000
.000000
0.00000
0.00000
4.00000
1.00000
000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.450000
.440000
.340000
.250000
.170000
.000000

.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000

.000000
0000000
0000000
0000000
.000000
0000000
0000000
.000000
0000000
0000000
.000000
0000000
0000000
0000000
.000000
0000000

2

Reduced Cost

(@}

eNoNeoNoNoNololNoNolNoNololoNoNolololNolNoNololololoNoNolNoNelNol

.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.1659737
.1191646
.1321969
.9817308E-01
.3980130E-01
.5913101E-01
.9760124E-01
.2185915E-01
.2066744
.1571225
.1652884
.1140995
.2066744
.9142618E-01
.1891780
.1439614
.1956144
.1710581
.1891780
.1306894
.1757065
.5957341E-01
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NEDWNESWONESONEDONE DS WONESONESAONESWONEDONESONED_ONESWOWNEDDWONEDD WNDR&W

0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
1.000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
1.000000
400.0000
510.0000

O O OO o
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.4053170E-01
.6963830E-01
.2066744
.1710581
.1784719
.1439614
.1819000
.1595557
.1822765
.1439614
.1230609
.1431869
.1759060
.1227263
.1920752
.1710581
.1692700
.1320166
.2040200
.1688903
.1858600
.14060434
.2066744
.1710581
.1867448
.1439614
.1934024
.1710581
.1860812
.1439614
.1801304
.1630949
.1807724
.1373254
.1358905
.1091222
.1360900
.1439614
.2049048
.1687134
.1868775
.1397144
.1809710
.1518580
.1724553
.1191871
.2066744
.1644221
.1857715
.1404222
.2066744
.1069102
.1891780
.1439614
.5448897E-01
.7903899E-01
.1891780
.1067999
.0000000
.0000000
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NEDWNESWONESONEDONE DS WONESONESAONESONEDONESONEDSWONESWOWNEDDWONE DD WNDR&W

560.
450.
820.
550.
450.
600.
0.000
350.
600.
750.
0.000
1800
0.000
0.000
250.
0.000
0.000
300.
500.
1800
2400
1200
0.000
0.000
220.
0.000
2800
1300
780.
0.000

6300.
2100.
1000.
1600.
1100.

0.000
1500
900.
600.
490.
750.
750.

0.000

0.000
550.

0.000
3000

0.000
700.

0.000

6000.
1800.
1900.
1500.
4000.
3500.
3000.

0.000
400.
530.
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0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
.000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
.000
.000
.000
0000
0000
0000
0000
.000
.000
0000
0000
000
000
000
000
000
0000
.000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
.000
0000
0000
0000
000
000
000
000
000
000
000
0000
0000
0000

cNoNololoNololoNoNoNololoNoNoNoNoloNoNololNoloNeoNolololoNoNololoNoNoNoloNoNoNoNololoNoNoNololoNoNololNoNolNoNolNolNolNolNolNolNe]

.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
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520.0000
960.0000
830.0000
620.0000
540.0000
800.0000
0.0000000
1500.000
770.0000
800.0000
0.0000000
2900.000
0.0000000
0.0000000
4300.000
2600.000
0.0000000
1050.000
300.0000
180.0000
240.0000
180.0000
300.0000
240.0000
180.0000
180.0000
480.0000
300.0000
240.0000
360.0000
480.0000
480.0000
240.0000
480.0000
480.0000
480.0000
480.0000
240.0000
360.0000
220.0000
290.0000
220.0000
360.0000
290.0000
220.0000
220.0000
580.0000
360.0000
290.0000
440.0000
580.0000
560.0000
290.0000
580.0000
500.0000
580.0000
570.0000
290.0000
270.0000
170.0000
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.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
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220.0000
170.0000
270.0000
220.0000
170.0000
170.0000
440.0000
270.0000
220.0000
330.0000
440.0000
440.0000
220.0000
440.0000
440.0000
420.0000
420.0000
220.0000
350.0000
210.0000
280.0000
210.0000
350.0000
280.0000
210.0000
210.0000
560.0000
350.0000
280.0000
420.0000
560.0000
560.0000
280.0000
510.0000
560.0000
540.0000
560.0000
280.0000

1.
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000

PR R R R R

000000

0.0000000

1.
1.
1.

000000
000000
000000

0.0000000

1.

000000

0.0000000
0.0000000

1.

000000

0.0000000
0.0000000

1.
1.
1.
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000000
000000
000000
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.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
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1.000000
1.000000
0.0000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
1.000000
1.000000
1.000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
0.0000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
0.0000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
0.0000000
1.000000
1.000000
1.000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
0.0000000
1.000000
0.0000000
0.0000000
1.000000
4.000000
3.000000
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.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
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3) 4.000000 0.0000000
4) 2.000000 0.0000000
1) 5.000000 0.0000000
2) 4.000000 0.0000000
3) 5.000000 0.0000000
4) 4.000000 0.0000000
1) 4.000000 0.0000000
2) 5.000000 0.0000000
3) 4.000000 0.0000000
4) 4.000000 0.0000000
1) 5.000000 0.0000000
2) 4.000000 0.0000000
3) 4.000000 0.0000000
4) 3.000000 0.0000000
1) 5.000000 0.0000000
2) 3.000000 0.0000000
3) 4.000000 0.0000000
4) 3.000000 0.0000000
Row Slack or Surplus Dual Price
1 0.8320627 1.000000
2 0.1503678E-01 0.0000000
3 0.0000000 0.5000000
4 0.2843744E-07 0.0000000
5 0.0000000 0.5000000
6 5.000000 0.0000000
7 5.000000 0.0000000
8 5.000000 0.0000000
9 5.000000 0.0000000
10 5.000000 0.0000000
11 5.000000 0.0000000
12 5.000000 0.0000000
13 5.000000 0.0000000
14 5.000000 0.0000000
15 5.000000 0.0000000
16 5.000000 0.0000000
17 5.000000 0.0000000
18 5.000000 0.0000000
19 5.000000 0.0000000
20 5.000000 0.0000000
21 5.000000 0.0000000
22 5.000000 0.0000000
23 5.000000 0.0000000
24 5.000000 0.0000000
25 5.000000 0.0000000
26 1.000000 0.0000000
27 1.000000 0.0000000
28 1.000000 0.0000000
29 1.000000 0.0000000
30 1.000000 0.0000000
31 1.000000 0.0000000
32 1.000000 0.0000000
33 1.000000 0.0000000
34 1.000000 0.0000000
35 1.000000 0.0000000
36 1.000000 0.0000000
37 1.000000 0.0000000
38 1.000000 0.0000000
39 1.000000 0.0000000
40 1.000000 0.0000000
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
7290.000
3200.000
2020.000
3160.000
0.0000000
1.000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
1.000000
0.0000000
0.0000000
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.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000



101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
1.000000
1.000000
1.000000
1.000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000

1.000000
0.0000000

1.000000

1.000000
0.0000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000

1.000000

1.000000

1.000000
0.0000000

1.000000

1.000000
0.0000000
0.0000000
0.0000000
1.000000
1.000000
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.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000



161l
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

0.0000000
0.0000000

1.000000
0.0000000
1.000000
1.000000
1.000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
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.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000
.0000000



