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SUMMARY

Significant developments have occured in  the Decision
Support Systems arg2a  in thé last decade. Two important
factors may be counted as the driving forces of this
development. First, persohel use of computers became
possible by the introduction of microcomputers. Secondly,
the interrelation between the managerial decision and

problem solving processes and the Jlearning process were

further investigated. Thus the potential use of Decision
Support Systems in learning is noticed besides the
classical wuse of the information systems in problem

solving.

In this study it 1is proposed that Decision Support
Systems can be developed as the problem finding and problem
solving procedures in a general purpose information system

environment.

This approach i1s i1mplemented at the Department of
Industrial Engineering of Anadolu University to developvan
information system named Student Information System. It 1is
shown that the data structure of - the system and the
flexibility of the dBase data base management system are
providing a powerful problem solving tool to the user even
the data transfer rate 1is significantly high in this

environment.
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iv
UZET

Karar Destek Sistemleri konusunda son yillarda bayak
gelismeler gozlenmistir. Bu gelismenin ardinda iki oOnemli
etken bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, mikrebilgisayar-—
larin aortaya gikisa ilé mimkun olabilen kisisel bilgisavyar
kullanimidair. fkincisi ise karar verme ve problem cGzme
stireclerinin Ogrenme sireci 1ile birarada ele alinmasidar.
Bﬁylelikie Karar Destek Sistehleri problem cozmekte
kullanildiklar: gibi ayni zamanda problem cbzmeyi de

ogretmektedirler.

Bu calismada, Karar Destek Sistemleri’nin genel amacgil:
bir bilgi ortaminda kullaniciya saglanan problem arama ve
problem cozme yordamlari olarak kurulabilecegi

gosterilmistir.

Anadolu Oniversitesi Endistri MGhendisligi Bollmi’ ™ nde
gerceklestirilen bu calismayla Bolim Ugrenci Bilgi Sistemi
adi verilen bilgisayarlx-bir bilgi ortami olusturulmustur.
Yogun bilgi akisi iceren Ugrenci Bilgi Sisteminin sahip
oldugu bilgi yapisi ve dBASE veri tabani yonetim sisteminin
sagladig:r esnek kullanim olanaklarinin kullaniciya bu konu-

da gUgll bir problem ¢ozme ortami yarattig: gordlmiastdr.
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1. GIRIS

Bilgisayarlar ve bilgisayarl:  bilgi sistemleri
Yirminci Yﬁzyllaa blUylk gelismeler kaydetmislerdir. ABD’de
ikinci didnya savasli villarinda baslayan gelismelerin
Turkiye’deki etkileri, 19261 vyilinda Kara VYollari Genel
Maduar 1agunde I1BM 650 bilgisayarinin kaullanilmaya
baslanmasiyla gOrulmistlr. Bu gelismeyi, ITO Elektronik
Hesap Bili@leri Merkezi’nin kurulmas: izlemistir.
Bilgisayarlarla olan bu ilk tanisma dorneminden sonra 60’11
ve 70711 yillarda tncelikle Gniversiteler ve bankalar onde
olmak Gzere Orgltlerde bilgisayar kullanimi vyayginlasmava

baslamistir.

Bu donemde bilgisayarlar sadece uzman kisilerin
denetim ve yonetiminde kullanilan, 'cok pahaliy ve hantal

araclardar.

Cogunlukla giris/gikas icin kart kullanilan bu
bilgisayarlarda kullamicilar ({programcilar) programlarini
kartlara deldirirler ve operatire teslim . ederler.
Biriktirilen programlar ginin belirli saatlerinde toplu
olarak bilgisayara vyuklenirler ve sonuclar vyine toplu

olarak alinir.

Bu donemde bilgisavyarlar kulléh1c1lardan valitilmis,
korunumlu ve laboratuar benzeri odalarda gozlerden uzakta

isletilen erisilmez aygitlardar.

Kayit tsleme Sistemleri olarak adlandirilan bilgil
sistemleri bu donem bilgisayarlarinin en Gnemli uygulama
alanidir. Bilgi islem faaliyetleri yﬁnéticiden delgi
opertdrine dek tam bir isb8limid wve hiyevarsi icinde,
timiyle cizelgelenebilen bir is dizenivyle gercekleétiril-
mektedir. Sistemin ve vyapilan islerin bir kisi taraflndan
timuyle anlasilmas: ve denetienebilmesi mumkiGn degildir.
Gerceklestirilen uygulamalar, daha  Onceleri kalifiye

"olmayan kisiler taratindan islemsel kontrol amaciyla



vapilan basithesaplamalara dayali, benzer islemlerin blyGk
hacimde tekrarlandig: faaliyetlerdir. Bu ddnemin tipik

uygulamasi bordro sistemleridir.

70711 yillarda bilgisayarlarin daha da yetkinlestigi,
buyadk Bilgi 1Islem Merkezlerinin kuruldugu ve Yonetim
Bilisim _ Sistemleri adyr verilen vyaklasimin verlestigi

gorulmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri ile Brgldtlerin problemleri,
daha bitiinlesik, ucuz ve etkin bicimde cBzilebilmektedir.
Problemler, merkezin c¢ok sayidaki sistem analistleri ve
programcilary tarafindan ele alinmakta ve vapilandi—
rilabilir (programlanabilir) olanlar uzun donemde verimli
clacak bicimde analiz edillmekte, tasarlanmakta ve
uygulamaya konulmaktadir. Sistemin uygulamava konulmas: ve
yuritilmesi yine BiM’e ait bir kadro tarafindan gercekles—

tirilmektedir.

Bilgi Islem Merkezleri bu calisma dizeniyle
merkeziyétci ve standartlasmayir amagc edinen bir alt brguat
olarak gorev yapmaktadir. Bilgil islem birim maliyetlerini
distirmek icin daha cok verinin islenmesi arzulanmaktadair.
Yonetim Bilisim Sistemleri ile belirginlesen bu
niteliklerin Orgitler Uzerinde o©Onemli etkileri olmustur
(Keen, 1981). Bunlardan en 0Onemlisi bilgisayarlys bilgi
sistemlerine orta vonetigciler tarafindan gosterilen
tepkilerdir. Bilgi Islem Merkezleri, analistler ve
programcilar ile orta ybneticinin vyapmakta oldugu isleri
analiz ederek vapilandirmakta wve bu konudaki kararlarin
bilgisayar tarafindan verildigi bir ' sistem
tasarlayabilmektedirler. Firmalarda stok denetimi
faaliyetleri bu donlisGmiGn ilk defa yasandiga: alanlardar.

Onceleri, vylksek Qcretli, egitimli kisilerin bilgi ve
.deneyimleri iie’sﬂrd&rﬁlen bu Tfaaliyetler, bilgisayarlarin
basariyla yerine getirmeye basladiklari ilk yonetsel karar

problemleridir.



Yonetim Bilisim Sistemlerinin sajladiga rasyonel
yonetim bigiminin G©Orgitler {zerindeki etkileri cesitli

bigilerde kendisini gostermistir.

~ Yonetim Bilisim Sistemleri, vyoneticiler 1icin amaglar
saptadig: wve onlaran kararlarini verdiginden dolayi,
yoneticiler kendilerini psikolojik olarak gerek duyulmayan

kisiler olarak hissetmektedirler.

-~ ¥Ygnetim Bilisim Sistemleri, yonetigcilerin sahip olduklar:
formel gic ve emir yetkileri yerine, ybnetim icin uygun
‘bilgi ve teknik nedenler iléri surer. vBByle bir ortamda
yoneticiler de kararlarimin ve faaliyetlerinin dayandig:

kanitlari ileri surmek zorunda kalirlar.

- Yonetim Bilgi Sitemleri ©®rgiit icinde biribirleri ile
rekabet eden btlamlerin &rmis oldugu koruyucu duvarlar:i goz
Onine almaz. Daha Bnceleri bolUmler iginde sir olarak kalan

islemsel ayrintilar ginylzine cikarlar (Argyris, 1970).

Bir bilgi sisteminin yasamas: 1igin, 1lgili herkezin
ona destek vermesi gerekir. Yonetim Bilisim Sistemlerinin
@irgitlerde gbrduglh tepkiler pek . cok sistemin yﬁrﬁrlﬁkten
kaldirilmasina neden olmustur. Bazi OrgiGtler ise sistemleri
vogun blrokratik kurallarla destekleyerek vyasatmislardair.?
Bu yillarda bilgi sistemlerine yogun elestiriler

vapilmistir (Dearden, 1966,1972; Ackoff,1967).

Bilgisayarlarin yonetsel kararlarain verilmesindeki
onemli katkilari farkedildiginde, ydnetsel kararlarin daha

ayrintil: incelenmesine baslanmistir.

1 Nitekim Yonetim Bilisim Sistemlerine vyonelik basvuru kitaplarinin
jceriklerinin Bnemli bir kismini islemsel talimatlarin hazirlanmasina
iliskin teknik ve yontemler kaplamaktadir.



Yonetim Bilgi Sistemlerinin sagladiga destedgin
yoneticilerin programlanabilir kararlarina donidk oldudu, bu
kararlarin ise uUst yonetimden ok astlarain ilgi alanina
girdigi garﬁlmekfedir. ust yonetime bilgisayar desteginin
sajlanmas: icin, yoneticilerin sistemden beklentilerinin
belirginlesmesi ve artmasi gerekmektedir. Burada iki @nemli
sorun o;taya cikar. Sistemi gelistirenler dst vyBnetimin
problemlerini, alt yonetimin problemlerini vapi1landi—
rabildikleri gibi kolayca ele alip anlayamamaktadirlar. Ust
yonetimin problemleri strekli degismektedir wve ihtivac
duydugu bilgl cok degisik kaynaklardan gelmektedir. Ikinci
SOTUN ise yoneticilerin bilgisayarlara veterince
bilmemelerinden kaynaklanir. Bu nedenle ydnetigciler bilgi
sistemi ile neler vapilabilecegini tam clarak

kavrayamamaktadirlar.

Degisik yazarlarca, bu sorunlarln,'bilgi sistemlerinin
tasarimina kullamicilaran {karar vericilerin,
yoneticilerin? katilimi ile c¢ozilebilecegi savunulmustur
({Ives and Olson ,19843; Dickson, 1977).

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler {uzaktan

erisim, gergek =zamanl: kullanim, coklu kullanim, grafik

gosterim olanaklaria ‘va.d.) kullanicilar uzerindeki
calismalar ve  karar verme sirec ve tekniklerindeki
incelemeler 70°%11i villarin basinda Karar Destek

Sistemlerinin ortaya cikmalarina neden olmustur.

Karar Destek Sistemlerindeki temel vaklasim,
‘kullanicilara sonuclara kapul ettirmek degil,
kullanicilara, cozum gelistirebilecekleri ortamlar

| ..
olusturmakflr. Bunun icin karar verme (problem cGzme)

surecinin ?yrlntllar1n1n belirlenmesi ve bu ayrint:laran

her dizeyde bilgisayarda desteklenmesi gerekmektedir.



Tasarlanan ilk sistemler kullanicaiva ardisaik
adimlardan olusan diz bir karar slreci izlemelerini
sajlamaktadirlar. Bu ise gercek problem c¢8zme surecine

kars: gelmemektedir.

Karar Destek Sistemleri konusundaki arastirmalarin
kokeni genellikle l¢ kaynakta toplammaktadir. Bu kaynaklar
ayni zamanda Karar Destek Sistemlerine bakis acilarindaki

farkliliklara dogururlar.

Karar Destek Sistemleri konusundaki ilk calismalar,
yonetim bilimcilerin y@Gnetimin bilgisayarla desteklenmesi
icin isteklerde bulunmalari,"“ sistem bilimcilerin bu
isteklerin teknik olarak karsilanabilirligini arastirmalar:
ve vyoneylem arastirmacilarinin problem ¢dzme teknik ve
stireclerini saglamalara: 1ile gerceklestirilmistir. Karar
Destek Gistemlerine bu {ic disiplinin kaynaklik etmesi,

zamanla Gg¢ farkli girisin dogmasina neden olmustur.

Yonetim bilimciler, Karar Destek Sistemlerinin dst
dizey vyonetimin problemlerini destekleme dereceleri ve
basarilar: ile ilgilenmektedirler. Boylelikle, sistemlerin
kullanici arayizleri onem kazanmaktadir. Sistem bilimciler
veri ve donanim agirlikly sistemler Onermekteler ve
geleneksel sistemlerin sagladig: olanaklar: devam ettirmek
istemektedirler. Yoneylem arastirmacilar ise yoneticilerin

modelleme ajirlikl: problemlerine ybnelmektedirler.

Bunlardan ayri olarak, Karar Destek Sistemlerinin
bilgi sistemleri igindeki kornumu da tartisilmaktadir. Genel

gorislerden birincisi, Karar Destek Sistemlerinin bilgi

sistemlerinin tarihsel bir asamas) oldugu, geleneksel
sistemlerin ise artik gmidrlerinin doldugunu ifade
etmektedir.  Bir baska gbruste ise Karar Destek

Sistemlerinin Yonetim Bilisim Sistemlerinin bir alt dala
oldugunu ve ayri problem alanlarinda faaliyet gtsterdikleri

savunulmaktadir.



Karar Destek Sistemleri konusundaki bu oturmamlélléln
nedeni olarak 80’lerde yasanén "mikrobilgisayar devrimi”

gorulmektedir.

Unceleri cocuklara vyonelik bir oyun araci: olarak
gelistirilen bu aletler bir kag sene icinde en iyimser
tahmincilerin bile ummad:idi bir kullarnim ve etkiye sahip
oldular. Bu gelisme o kadar beklenmeyen bir olaydi ki, bu
alandaki en biylk bilgisayar lGreticisi firma bile mikrobil-
gisayar satis tabminlerinde bir éenede 10 katina wvaran

" tahmin hatalari yapmistir.

Mikrobilgisayarlar pek gok kavramin degismesine neden
oldular. En Bnemlisi de "bilgisavarci” sinifiniy elediler.
Artik kullanicilar ile bilgisayar arasinda bir ara kademeye
gerek kalmiyordu. Agik mimarileri, zengin program kitaplik-
lari, timiyle kullaniciya yonelik goridntd, kullanim, basim

ve iletisim olanaklar: igeriyerlarda.

Mikrobilgisayarlar, 80’ lerden bnce onerilen,
kurgulanan ve uzerinde sirekli olarak calisilan
kullamici-bilgisayar etkilesimi sorunlarinin bir anda

ortadan kalkmasina neden oldular. Bu nedenle Karar Destek
Sistemleri konusunda vapilmis cgalismalar ve elde edilen

sonuclaran tekrar gtzden gecirilmesi gerekmektedir.

Karar siareci konusunda vapilan c¢alismalar ile,
19607larda ortaya atilan modellerin gelistirilmesi wve
psikolojinin vyardimiyla Ogrenme ve karar surecglerinin

arasindaki yakin iliskilerin ortaya cikmas: saglanmistir.
Mikrobilgisayarlarin kendi kendine ©grenim icin cok uygun
bir arac¢ olmalarinin altinda kullaniciya problem cBzme .

sUreci boyunca sagladiklari destek bulunmaktadar.

Zamanimizda bilgisayarlarda problem cozmek; problemi
analiz etmek, programlamak ve programi calistirmak

bicimindeki geleneksel asamalarla yapilmamaktadar.



Kullanici, bilgisayarda olusturulmus nlan bilgi ortaminda,
gunlik gezintisini vyaparken (izleme ve kontrol sistemi)
problemleri saptamakta, cozim icin alternatifler
gelistirmekte {(problemi bgrenmek ve ¢dzlm gelistirmek) ve

problemi ctzmektedir.

Problem czme sirecinin tim asamalarinin bilgisayar
karsisinda gerceklestirilmesl ancak kisisel kullanim ile

mimkin olmaktadar.

Problem alanini olusturan bilgi ortami, kullanicinin
gercekler verine, gergeklerin = bilgisayardaki modeli
uzerinde yonetim, donlstirme ve ard arda test etme, bir
¢cozum bulunamiyorsa bir onceki asamaya donerek yeniden
deneme olanaklarini saglar. Karar vericinin gergek hayatta
elde edemeyecegi bu deneme yanilma serbestligi.ile karar

verici ayn: zamanda kendisini egitmis olur.

Bu calismanin uygulama alani olan bir iniversite
boliminin dgrenci isleri, ¢Bzim icin bu £i4r  analizler
gerektiren problemleri icermektedir. Genis kullanica
vyelpazesi, sirekli degisen karar problemlerinin wvarlig:
ogrenci islerine iliskin bilgi ortaminin bilgisayarda
olusturulmasini ve kullaniciya bu bilgi ortaminda serbestce

calisma nlanagyr sagjlamay:r gerektirmektedir.

Ugrenci islerine yonelik bilgisayar destegi daha
onceleri gerek bolim iginde, gerekse Bilgi islem Merkezinde
verilmistir, Bu c¢alismalar kullaniciya kapali birer
geleneksel bilgi sistemi Ornekleri olagelmistir. Ne, Bilgi
Iislem Merkezi ‘kullaniciya arzu ettigil bagimsiz bilgi islem
destegi verebilmektedir, ne de kullanica kendisine
saglanabilecek bilgi ortaminy degerlendirecek bilgivye
sahiptir. Mikrobilgisayarlar wve kullaniciya dost , esnek
vazilimlar savyesinde bu tirden karar ‘ problemlerinin

cozumine oclanak saglanmaya, bu calisma ile baslanmistar.



Buraya kadar kurulmaya galisilan cercevenin ongtrdidgi
sekilde, bu calismada Karar Destek Sistemleri konusunda
temel nitelikler saptanmis ve Endustri Muhendisligi
Bdliminde Ogrenci islerinin bir Karar Destek Sistemi 1ile
desteklenmesi icin gerekli gOrilen analiz ve tasarimlar

yapllmistlr.

Izleyen ikinci bdlumde ydneticilerin ginlik yasamindan
baslayarak, sgrenme ve karar verme sureclerinin
ayrintilarina dek bir dizi kavram verilmistir. Ardindan
bilgi sistemleri ve yonetimdeki etkileri gbzden gecirilmis
ve bilgi sistemlerinin tarihsel bir sonucu olarak karar
destek sistemlerinin ortaya gikisi, yaplél ve teknolojisi
konusunda gesitli vyazarlarin gorislerine yerverilmistir.
Cogunlukla mikrobilgisavarlar oncesi yapilan bu
ca11sma1§r1n mikrobilgisayarlardaki izddsuimleri

arastirilmistir.

Uctincld bolimde Endustri Mihendisligi bolumunde yeralan
Ogrenci Bilgi Sisteminin ayraintila analizi gercekles-
tirilmistir. Karar Destek Sisteminin Gzerine vyerlesecegi

bir bilgi ortaminin kurulmasi igin gereken temel Gzellikler

saptanmistir. Bu amacla sistemin temel bilesenleri,
sistemdeki bilgi akisi, vapilmakta olan islemler,
kullanicilar ve bo 1tGmiin sahip oldugu olanaklar

incelenmistir. BSistemin analizinde elde edilen bulgular
Karar Destek Sitemleri konusundaki gboraslerin isig: altinda

gozden gecirilmistir.

Dordinct: bolumde Ugrenci Bilgi Sistemininin tasarima
gercgeklestirilmistir. Bilgisayarda olusturulan bilgi
diazeni, bilginin fizikéel vapisi, sisteme temel teskil
edecek bir dizi programin tanitimiy ve sistem—kullanica

arayuzlerinin tzelliklerine yerverilmistir.



Besinci btlimde tasarlanan sistemin kurulmas:i, bilgi

ortaminin beslenmesi ve yasatilmasi icin gereken islemler,

denetim, korunum ve bakim 1icin Oneriler ve sistemin

gelistirilmesi igin saglanan olanaklardan bahsedilmistir.

Sonuglar bolumunde bu calisma boyunca saptanan

sonuclar ve bulgulara yerverilmistir.
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2. KARAR DESTEK SISTEMLERININ TANIMI VE KAPSAMI

Vroom, bir yazisina "ydneticiler karar vericidirler"”
cumlesivyle baslar (Vroom. 1972). Yonetmek ve karar vermek
‘ar351ndaki bu iliskinin nasil ecldugu ve neden gerektiginin
ayrintilarina inildiginde, vyBnetimin ne oldugu, vyonetsel
kararlaran siniflari, ve karar -vermenin dogasinin

incelenmesi gerekir.

Bu bolGm boyunca yoneticinin gurnlak vasamindan
toplanan saptamalardan baslanacak ve adim adim soyutlamalar
ve genellemelerle karar verme ve gdgrenme sireclerine

ulasilacaktir.

Karar vermenin onemli bir bileseni olan bilginin
islenmesi konusundaki tarihsel gelismeler ve bunlarin
ardinda vatan teknolojinin temel gzelliklerine

deginilecektir.

Bilginin karar desteklemek amacivyla kullanimir Karar
Destek Sistemleri kisminda incelenecek ve mikrobilgisa-
vyarlarin bu amaca ne derece hizmet edebilecekleri

tartisilacaktar.

2.1 Yénetael Kararlar ve Karar Streci

"Yonetim nedir?” ve "Yonetici ne yapar?" saorularina
aranan cevaplar vyénetim konusundaki vyazili kaynaklarain
biyik bir kisminy kaplamaktadir. Bu cevaplar "yonetim
teorileri ormani1” olarak adlandirilan cok sayida yonetim ve
organizasyon  teorisinin ortaya cg¢ikmasina neden olmustur
{Koontz, 19613 Perrow, 1973). Ancak bu teorilerin dnemli
bir boldmi, tanimlayici olmaktan cok Bnericidir. Bunun en
ornemli istisnalarindan biri Mintzberg tarafindan 1967-1971
viilari arasinda yOriatilen ve bir dizi gtzlem aracilig:y ile
voneticilerin temel etkinliklerini saptamay: amaclayan

calismalardar.
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calismada '"yonetici re

de yayinladiga
organize eder,

Mintzberg 19717

vapar?" sorusuna "yonetici plan

koordine eder ve kontrol eder" benzeri cevaplar alinacagim
""Henri Fayol,

vonetim

vapar,

devam etmektedir:
bu cumleler

bu dort cimle,

hbelirtmekte ve govyle

1916°da onerdiginden bu vana

olmuslardar.

kendisini

sgzliklerine egemen Gercekte
calismanin degil,

{(Mintzberg, 1971).

amaglaraina

yonetsel

tanimlamaktadir®
etkinliklerini

altinda

Mintzberg, yoneticilerin temel

roller"”

"yonetsel adin verdigi on baslik

toplamistir.,

2.1.1 Yénetsel roller

bir dizi faaliyetle
19813). Bu roller

Rol, yoneticinin, acirklanabilen,
kendisini iginde buldugu durumdur
yonetsel etkinliklerle beraber gruplandir:ilmis ve herbirine

(Lucas,

belirleyici bir isim verilmistir.

kisilerarasi roller

gruplar: sirasiyla,
(informational

bilgisel roller
roles)

Yonetsel rol
roles),
raller {(decisional
veralan bilgisel
Work: Analysis From

(interpersonel
roles) ve kararsal isimlerini
tzleyen bolumlerde

Mintzberg’in "Managerial

ve kararsal

tasair.

roller icin
Chservation” isimli makalesinden vyararlanilmistair.

a) Bilgisel roller
Bilgisel roller, ozellikle bilginin islenmesivyle
ilgili ybnetsel etkinlikleri Bilgisel rol
rol wvardar.

kapsar. grubuna
giren ucg yanetsel Bunlardan birincisi
yineticiyi Grgitsel bilginin odak noktasy: olarak betimler,
diger ikisi ise bu bilginin iletimiyle ilgilidir.
Yonetici, Orgut igcindekl rutin
olarak hizmet

bilgi

i) Sinir Merkezi Rola:
akisinin odak noktasa
yoneticinin

verir,

almayan bilgi
toplama

Sinir merkezi terimi,
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faaliyetlerini vurgulamak amaciyla secilmistir. Srguta
igcinde yonetici, her dye ile bigimsel iliskil kurmak icin
vasal vyetkiye sahip tek kisidir. Boylece, orgut ici
bilginin sinir merkezi olur. Her ne kadar astlarimn
fonksiyonlara ve calismalariy hakkinda, onlar kadar bilgi
sahibi olmasa da tim drgut hakkinda herhangi bir Gyeden
daha fazla bilgiye sahiptir. Konumundan dolayi herbiri
kendi drgldtdnin sinir merkezi olan diger vyidneticilerle
iliski kurabilir ve bbylece vybnetici, orgutin dissal

bilgisinin de sinir merkezi durumuna gelir.

ii) Yayic: Roll: VYbneticinin sahip oldugu bilginin
¢ogu astlarina aktarilmalidir. Bu bilgi, 8rgitin d1s1ndanMH
veya diéér astlardan edinilen olgusal <(factual) bilgi
olabilecegi gibi yargisal (value) bilgi de olabilir. tkinci
durumda, ybnetici grgGt Gdzerinde etkisi bulunanlarin
{brgutun sahipleri, hissedarlari, devlet, sendikalar,
toplum, v.b.) tercihlerini degerlendirir, timlestirir ve
astlar tarafindan alinan kararlara rehber olusturmak dzere

brgute iletir.

iii1) SBzcld Rolt: Yonetici sdzcld rolinde, bilgisini
disariya aktarmakla yakumladar., Brgutin performan51;
politikas: ve planlar: hakkinda, Orgitle ilgili cevreleri
bilgilendirir. Daha ileri dizeyde kendisinden, Grgﬂt
disina, icinde bulundugu sektdrle 11gili bir uzman olarak

hizmet vermesi beklenebilir.
b) Kararsal roller

Yoneticinin vyasal vyetkilere sahip olmasi, Brgitun
batin Snemli = etkinliklerinden sorumlu tutulmasin:
gerektirir. Sinir merkezi . rold, karmasik kararlara,
ozellikle zor yargisal karsilastirmalar:i sadece ybneticinin
timiyle anlamasini ©Ongdrmektedir. Sonucta yonetici, Orgat
icinde strateji olusturma sidreci olarak tum onemli

kararlarin alinmasi ve 1iliskilendirilmesinde anahtar bir
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gorevi vyerine getirir. Ydneticinin, Orgiltin strateji
olusturma sareci tzer indeki kontrolu dort rol ile

tanimlanacaktair.

1) Girisimci Rola: Girisimci rold vyoneticiyi,
orgitteki kontrollu degismenin co@unun  baslaticis: wve
tasarimcisi: olarak tanimlar. Yonetici eyleme gegmek icin
firsatlarin ve potansiyel problemlerin. ortaya cgikmasin:
bekler. Eylem daha sonra veni bir Grdnin pazarlanmasi,
brgitin zayif bir bblumiiniGn kuvvetlendirilmesi, yeni bir
donanim alinmasi, bicimsel yapinin yeniden organizasydnu ve
benzeri iyilestirme projeleri bicimine girer. Ydnetici bir

iyilestirme projesine G¢ farkl: bicimde katilabilir:

(1) Dolayli olarak, projede vyeralan astlarini degistirme
hakkini sakl: tutmak sartiyla, projenin  tasaraim ve
onaylanmasinin tum sorumluluunu temsil edebilir.

(2) Tasarim calismasa tumidyle astlara aittir fakat,
tasaraimin gerceklestirilmesi brncesi onaylama hakka
saklaidir. | '

{3) Tasarim calismasinda aktif olarak veralir.

ii1) Karisiklik Dizeltici Rola: Yonetici girisimci
rolini gonillG olarak benimsemesine ragmen, karisiklik
dizeltici rblﬁﬁ&,‘ yvapmas: gerektigi ddizeltmelerden dolay:
zorunliu olarak vyerine getirir. Urgatin isleyisi Gdzel
isletim programlary ile gerceklestirilir. Zaman zaman
isletim programlarindan birinin bozulmas: veya vyeni bir
vordamin denenmesi karisiklik vyaratir. Yonetici, Orgatin
isleyisini bozan bu karisikliglr gidermekle sorumludur.
Karisikliklarin cogu kisa donemli dizenlemelerle giderilir
ve dengeye diniiliary devamla: olanlarai ise uzun donemli

vapisal degisim gerektirir.

i1i) Kaynak Dagiticis: Roli: Yonetici, grgitan
strateji olusturma sistemi tzerindekil ana vetkisini

kaynaklarain dagitimaina kontrol ederek surdarir.
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Kaynaklardan kim ne pay alacak (ve kim neyi vyapacak)
kararlariyla Brgitin seyrini ydnlendirir. Yonetici kaynak

dagitiminy Ug farkli bigimde yapar,

(1) Yonetici kendi c¢alisma zamanin: cizelgelendirerek,
orgutsel Bncelikler dogrultusunda en duyarli kaynagiy olan
kendi =zamanini tahsis eder. Disik oOncelikli konular
yonetimin alt kesimlerince bloke edilerek, Orgdtin sinir
merkezine ulasmas: engellenir.

{2) Orgutsel yapinin tasariminda ve ivilestirme
projelerinin yuriGtilmesinde, ydnetici astlarinin
talismasiny programlar. Diger bir deyisle; onlarin zamanini
ne yapilacak wve kim vyapacak karari cercevesinde tahsis
eder.

{3) Kaynak tahsisatinin en belirgin olani, yGneticinin
yGriutme ©Oncesi tam ©Onemli kararlara verme vyetkisiyle
iliskili olarak sahip oldugu, kaynak daaitlmlnln
kontroludur. Bu durumda ayri: kararlar 1iliskilendirilir,
. celismeler saptahlr, kaynak kisitlar:i goztnine alinir ve

bir digerini tamamlayan kararlar verilir,

iv) Gorismeci RolG: Bu son rol yoneticiyi, gorisme
faaliyetinin bir kat111mc1§1 olarak tamimlar. Gorusmeler
yonetsel calismanin ayrilmaz bir parcasidir. Urgltin yasal
yetkilisi, bilgi vyayicisi ve kaynak dagiticisir olarak
yonetici tam dnemli gorasme oturumlarina @ katilmak

zorundadir (Mintzberg ,1971).

Yukarida s8z4 edilen bilgisel ve kararsal roller,
birbirlerini beslemektedirler. Nitekim ybnetici kararsal
rolleri vyerine getirirken kulandig: bilgiyi, bilgisel
rolleri gergeklestirerek elde eder. Kararsal roller Iise

yeni bilginin dogmasina neden olurlar.

Mintzberg gbzlemlerinde bayuk Olcide dst dizey
yéneticileri ele aldiysa da, saptamis oldugu rollerin her

diizeydeki vybneticilere uygulanabilecegini belirtmistir:
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"Bir ustabas: ile bir baskan arasinda, sadece ilgfli

rollerde zaman gecirme oranlar: degisgik olacaktir” (Lucas,

1981). Ancak cesitli roller, kullamilan ve uretilen
bilgiler acisindan ele alindiginda, yvoneticinin
hiyerarsideki dlzeyinin onemlil bir faktor olabilecegi

gordlebilir.

2.1.2 Karar dizeyleri

Yonetim genel olarak bir hiyerarsi piramidi olarak ele
alirmir. Eu‘piramidin bir kac basamakta toplanmasi gelenek
halini almistir. Boylesi bir siniflama ydnetim teorileri
icin Bnemli " avantajlar ortaya caikardig: gibi, ybnetim ve
bilgi arasindaki iligkiyle 1i1lgilenen disiplinler icin. de
cok bayudk yararlar’ saglar. Cuankd yonetim piramidinin
basamaklara ile karar dizeyleri arasinda onemli

paralellikler bulunmaktadir.

Gorry ve Scott-Morton, Anthony’den yaralanarak, genel
kabul gormus bir basamak sistemini asagidaki gibi

tanimlarlar (1971):
a) Stratejik planlama

Anthony’nin yonetsel faaliyet kategorilerinden ilki
"stratejik planlama” dir. Stratejik planlama, Orgutan
amaclari, bu amaclardaki degismelery, bu amaclara ayrilan
kaynaklar, kaynaklarin biriktirilmesi, kullanilmasa ve
kaydirilmasi politikalar: Gzerinde karar verme islemidir.
Stratejik planlamanin Brnemli iki y&nu bulurnmaktadir.
Bunlardan birincisi, stratejik planlama Orgltun amaglari ve
amaclarin vyerine getirilmesi 1icin gereken faaliyetler
izerinde yogunlasir. Bunun sonucu clarak,; bu alandaki temel
problem Grgutin ve cevresinin geleceginin kestirilmesidir.
Ikincisi, stratejik planlama sureci tzellikle yaratici1 ve
rutin olmayan islerle ilgilenen az sayida Gst dizey insanin

katilimiyla gerceklesir. Olusan problemlerin karmasikliga
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ve rutin olmama Ozelligi, planlama sGrecinin kalitesinin
arttirilmasiny zorlastirmaktadair (Gorry and Scott-Morton,
1971) .

b) Yonetsel Kontrol

Anthony’nin "ydnetim kontrolu" adiyla ortaya atmasina
ragmen kaynaklara "yonetsel kontrol” olarak vyerlesen
ikinci yonetsel karar kategorisini Anthony su cimlelerle
ac1k1amaktad1r: "Urglitdn amaclarinin verine getirilmesinde,
kaynaklarin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve
kullanilmasina yonelik bir yBnetim strecidir” (Gorry and
Scott—-Morton, 1971). Bu kategorinin G¢ ©Bnemli nitefigi
bulunmaktadir. Birincisi, ydnetsel kontrpl faaliyetleri
kigilerarasi: etkilesim ile saglanar. tkincisi, stratejik
planlama surecinde gelistirilen amacglar ve politikalar
cergevesinde vyeralir. OcuncGsi, yonetsel kontrolun en

Bnemli amaci, etkinlik ve verimlilik saglamaktar.
c) islemsel Kontrol

Anthony’nin Gglinci kategorisi islemsel kontol adinm
tasir wve kisaca "Ozel gbrevlerin etkin ve verimli
yvyardtiulmesini saglama stUreci”’dir. Yonetsel kontrol ile
islemsel koﬁtrol arasinda temel farklilak, yonetsel
kontrolun genellikle kisilerle 1i1lgili olmasina ragmen
islemsel kontrolun gorevierle {(Gzel bir parcanin udretilmesi .
gibi) ilgili olmasidir. ©Gorevler, amaclar ve kaynaklar
vonetsel kontrol faaliyetleri bovunca aYr:nflll olarak
belirlendiginden dolayi !slemsel kontrol alaninda daha az

vargl kullanalar (Gorfy and Sceott-Morton, 1971).
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Anthony’nin yinetsel faaliyet kategorileri
siniflandirmasina paralel olarak yapilan bu siniflandirma
bilgi sistemlerine vyonelik kaynaklarda karar dizeyleri

olarak geg¢mektedir.?

(8] temel vinetsel faaliyet dizeyinin bilg:
ihtivaclarainain birbirinden oldukca farkla oldugu
gorilebilir. Bu farkliliklar sadece bilginin ©Gzetlenme
dereceleri anlaminda degil, bilginin temel

karekteristiklerindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Stratejik planlama 0©Orgit icin genel politikalar ve
amaclar olusturmakla ilgilidir. Bunun sonucunda, bu ilginin
merkez konusu OBrgitin cevresiyle olan iliskidir. Ayrica,
gelecek hakkinda kestirimlerde bulunma tird faaliyetlerin
dogasa pzellikle Bnemlidir. Genelde, stratejik
planlamacilarin ihtivag duydugu bilginin &Gzet ve Brg&tﬁﬁ
disindan toplanan bilgi oldugu stylenebilir. Faaliyet alam
ve bilginin cezidi  oldukga genistir fakat bilginin tam
dogrulujuna olan bagimlilik cok G©nemli degildir. Sonuc
oclarak stratejik planlamanin rutin olmama Gzelligi, bilgi
ihtiyacinin uzun zaman araliklarinda ortaya cikmasina neden

olur (Zani, 1970).

islemsel kontrol alaninin bilgi ihtiyaci, stratejik
planlamaninkinden keskin g¢izgilerle farklidir. Islemsel
kontrolun gdrev agairlikli olmasi; dar sahal: ve 1iyi
tanimlanmis bilgi gerektirmektedir. Bu bilgi oldukca
ayrintilidir ve biylk oranda Orgit 1ici kaynaklardan elde
edilir. Bilgi kullanimi cok siktir ve bilgil mimkin oldudu

kadar dogru olmalidar.

1 Carlson bu simaflandirmanin en alt basamagina, islemlerin vyerine
getirilmesinden olusan ve "islemsel Performans” olarak
adlandirilabilecek bir dordinci asama Brermistir.

.
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Yonetsel ‘kontrol icin bilgl gereksinmesi, islemsel
kontrol 1ile stratejik planlama uc noktalari arasinda
veralmaktadir. Ayrica yonetsel kontrol icin gereken

bilginin cogu, kisilerarasi etkilesim boyunca elde edilir

{(Borry and Scott-Morton, 1971).

Bilgi sistemleri konusunda vapilmis olan calismalar ve
cok sayida uygulama, yonetim ve karar dizeylerinin bilgi
ihtiyaginin niteliksel farkliliklarainin, tasarlanacak
sistemin yap: ve Ozelliklerine yansimasi: gerektigini ortaya
koymustur. Bu cercevede, kararlarin nitelikleri arasinda en
gok Onem tasiyani, kararlarain ne 0olcdide vapilandi-
rilabilecegidir. Bu kavram karar strecinin niteliklerine

bagladar.

2.1.3 Karar sireci

Karar problemlerine analitik yaklasimlarin basarilar:
ve blyuk sayisal bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi, 19350°lerin
basinda Simon, Nevell ve diger yazarlari insanin  karar
davranisi konusunda calismaya tesvik etmistir.
Arastirmacilar dikkatlarini birincil olarak, matematik
terimlerle ifade edilemeyen karar durumlar:i igin bir yontem
bilimi gelistirmeyi kolaylastiracak arastirmalar Gzerinde
odaklastirmislardir. Konunun arastirilmasina, sembolik
mantikta ve dizlem geometride teorem ispatlama sarecleri’
‘ile baslanmis ve satrang oyununundan, yatirim kararlarina
dek pek cok konudaki karar siirecleri incelenmistir. Karar
davranmisini en iyi gbsteren sonuclar satrang dzerindeki

calismalarda elde edilmistir.

Satrang, herkezin Sgrenebilecegi kadar vyeterince basit
kurallara sahip oldugu kadar bdtan mimkin hareketlerin en

buyik bilgisayarda bile hesaplanamayacadi derecede karmasik
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bir oyundur.1 Satranc ayni zamanda, gelecekteki hareketler
gozonune alinmadan bagimsaiz harekeflerin vapllamavacagir bir
strateji oyunudur. Bu nedenlerden dolayi, insanin
matematiksel olarak model lenemeyen karar surecinin
anlasi1lmas: 1icin, satranc, c¢ekigi bir calisma ortama

saglar.

Satrang Gzerindeki calismalar satranc oyuncusunun
temel wve acik karar kurallérlnln saptanmasi1i biciminde
‘olmustur. Karar kurallari gdzlemler, gbtrismeler, ve satranc
ustalarinin yazilarindan derlenmis ve bilgisayarlarda
denenerek, sagladiklara oyun kalitesi, uzmanlarin
oyunlariyla karsilastirilmistir. Calismanin sonunda Wkarar
kurallarinin uc ayri sinifta toplanabildikleri
saptanmistir. Bilinen karar kurallarinin bir kisma
alternatif hareketleri tanimlamak icin kullanilmakta, bir
kismi alternatif hareketleri degerlemek 1igin kullanilmakta
ve ‘kalan kurallar, degerlenmis alternatif hareketlerin
igcinden bir hareketin secilmesinde kullanilmaktadir. H.A.
Simon bu Uc¢ davranis sinifini sirasiyla bilgi-toplama,

degerleme ve secme olarak adlandirmistir (Pounds ,1969).

Karar verme sirecinin 1lk asamasi, kararlari zorunlu
kilan kosullar 1ic¢in ortamin arastirilmasidir. Bu asamaya
bilgi—-toplama eylemi (intelligence) denilecektir. tkinci
asama, miumkin hareket yollarinin analizi, gelistirilmesi ve
icadidir.® Bu asama deger leme eylemi clarak
adlandirilacaktir. Oclnci asama 1se, degerleme asamasinda
saptanan olanaklardan bir hareket yolunun secilmesidir. Bu

asama secme eyleml olarak adlandirilacaktir.

1 Benzer nedenlerden dolayi, sonyillarda gelisen vyapay zeka
calismalarinmin temelinde Gnla Japon oyunu Go yeralmaktadir. Satrancta
mamkin hareketlerin sayisi 10'®2 iken, bu sayi Go oyununda 107°°
olmaktadar (REITMAN, 1982). '

2 Simon’un vurgulamak istedigi sudur:"...alternatifler verilmez. Onlar
~kurulmak {construct) zprundadir”.
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Genel olarak sdylenirse, deger leme eylemi,
bilgi-toplama eyleminden sonra, secme eylemi ise degerleme
eyleminden sonra gelmektedir. Asamalarin cevrimi, arka
arkaya siralanmanin otesinde daha karmasik anlamlara
sahiptir. Bir kararin verilmesinde, her asama, kendi basina
karmasik bir karar verme sirecidir. UOrnek olarak degerleme
asamasl, yeni bilgi toplama eylemlerine neden olabilir;
verilen bir dizeydeki problemler kendi bilgi—toplama{
degerleme ve secme asamalaraini . igceren alt problemler
uretebilir. Bununla beraber cogunlukla bu Gc¢ asama yBnetsel
karar sureci katmanlarinda acik olarak farkedilir. Karar.
verme sitrecinin asamalari ile John Dewey’in problem cozme
asamalar: —-Problem nedir? Alternatifler nelerdir? En iyi
alternatif hangisidir?- arasinda yakin i1liski vardir {(Gorry
ang Scott-Morton, 1971).

Tamilyle vyapilandirilm:is problemler, uc asaménln
(bilgi~toplama, degerleme, secme) timinde de yapisal olan
problemlerdir. Boylece, vapilandirilmis bir problemde.
problem bulmak (problem Finding), alternatif c¢ozumler
tasarlamak ve en iyi coziml secmek igin algoritmalar veya
karar kurallar:i belirlenebilir. Yapilandirilmamis problem,
4d¢ asamada da vapirlandirilmamis problemdir (Gorry and
Scott—-Morton, 1971).

Degisik vyazarlar Simon’un asamalarina genellikle
"verilen kararain vyiriarldge konmasi”’ni tanimlayan bir
dﬁrdﬁncﬂ‘asama eklemislerdir.* S8imon 1ise daha sonralar:,
"verilen kararin sonuclar1hl saptama” anlaminda bir gQbzden
‘gecirme (review) asamasinin varligindan sozetmistir

{(Courbon, 1984; Sprague, 1986).

Simons Brgit icindeki konumuna deginmeksizin, insani
problem gcizen bir wvarlik olarak ele almistir wve 0bragit

icinde verilen kararlar: programlanmis kararlar ve

1 Lucas bu asamay: tmplementation olarak adlandirmistir {Lucas, 1981).
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programlanmamis kararlar clarak ikiye ayirmistair.
"Programlanmis kararlar, tekrarl: wve rutin, c¢Gzlimlenip
uygulanmasi ig¢in tanimli bir vyordama sahip ve boylece
ortaya c1kt1k1ar1 her anda yenl bir problem olarak ele
alinmayan kérarlard1r... veni, yapilandirilmamis, bir seonug
olarak meydana gelen kararlar programlanmamis kararlardir.
Daha Bnte karsilasilmamasi, dogas: ve yapisinin bir buatan
olarak ele alinmasina imkan vermeyecek derecede karmasik
olmasi veya konuya Bzel davranis gerektirecek derecede cok
ﬁnémli olmasi: dolayisi ile problemin ¢bzimld igin ele
alinacak hazir bir yontem vyoktur, Programlanmamis
kararlardan anladigimiz, elde bulunanlara benzer - bir
vordamin olmadig:r fakat konuya arastirma, uyarlama veya
problem—¢cdzme yonli vyaklasilabildigi problemlerdir (Gorry
and Scott—-Morton, 19715.

Gorry ve Scott-Morton programlanmlé ve programlanmamis
kararlari sirasiyla yapilandirailmis kararlar ve yapilandi-
rilmamis kararlar olarak yeniden adlandirmislardir. CUnkG
kararlarin bu ayrimi, problem—-cozme faaliyetinin temel
karakterlerine bilgisavyar olgusuna oldugundan daha fazla

bagimlidir {Gorry and Scott-Morton, 1971).

Yapirlandirilmamis kararlarda karar verici, vyargilar
tiretmeli ve bu yargilari problemin tanimina mimkin oldugu

kadar niOfuz etmek icin degerlemelidir.

Yapilandirilmis kararlarda ise karar verme sdrecinin
buyik bir kismi otomatiklestirilebilir {Gorry and
Scott-Morton, 1971).

Gerek yvyapilandirilmis, gerekse vapilandirilmamis
kararlarda daha kullanisl: bir tanimlama,  karar verme

stirecinin anlasilmasini gerektirmektedir.
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Simon karar siOrecinin asamalarini tamimlarken, oldukca
statik bir tablo cizmis ve pratige uygulanmasi: hakkinda
yontem ileri suarmemistir. Gercék hayatta "Yoneticinin
calismas: (karar verme slreci) cogunlukla tdmuyle sona

ermez. Gozden kacan her vyeni bir fikrin farkina wvar:ilmasa

durumu degistirecektir” (Lucas, 1981). Karar sdrecinin
konusunda bilinenler, gercek hayat problemlerinin
sUrekliligi ve dinamik dogasin icerecek ; bicimde

gelistirilmelidir. Uzellikle karar problemlerinin dinamik
vapisinin biydk Onem tasidigil durumlarda Simon’un statik
yak1a$1m1na dayal:r bilgi sistemleri buyik basarisizliklar
sergilemigslerdir. Karar problemlerinin henliz vyapisallasti-
rilamadig: (sistematik bilgi isleme sitrecine yeni baslamis)
orgdtler ile, bdyle bir yapisallastirmanin zaten olanaksiz
oldugu st dizey (stratejik) ydbnetim alanlarinda, karar
srecinin dinamik vyapis: mﬁtlaka dikkate alinmalaidir. BQ
amacla Simon’in karar ve Piaget’in bgrenme teorilerini
birlestiren J. C. Courbon’un karar sireci uygulanabilir bir
model olarak gorilmektedir. Bu model kararlarin soyut ve

somut olarak siniflandirilmasini gerektirmektedir.

4

2.1.4 Soyut ve somut kararlar

J. C. Courbon karar sitrecini icsel olarak incelemis ve
bir kararins soyut karar ve somut karar olarak ikiye
ayrildigini belirtmistir. "Somut karar, karar konusunda ilk
akla gelen fakat gercekte karar olgusunun kendisi degil,
bir sonucu olan gorGnusadir. Somut kararlar, nesneler
tzerinde bir durum degisimi meydana getirirler. Fakat somut
kararlarin arka planinda,; (Simon tarafindan problem uzay:
olarak adlandirilan ortamda) karar durumunun bir modeli ile
problemi cdzUme ulastiran yol ve ydntemler bulunur. Bu arka
plan, karar olgusunun ikinci bir g@rindsidir ve soyut karar
adini alir. Soyut kararlar, somut kararlarin nesneler
tzerindeki etkisini benzer olarak problemin gOsterimi

Gzerinde hissettirirler” (Courbon, 1984). Somut ve soyut
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kararlar, karar sGrecl icinde kararin aldigir bicimlerdir ve
bu bigimler aras:i: gecgisler gozlem/dlcim ve modelleme
asamalar: .ile saglanir. "Somut bir karar verildiginde,
vonetici bu kararin sonuclarini kontrol sistemiyle saptar”.

Sonuclar:

- Beklendigi gibidir,

~ Ypneticinin kontrol ettigini sand131 degiskenlerin
degerlerinde farkliliklar ortaya cikmistir,

- Karar, voneticinin godzonine almadigys = degiskenler

tarafindan etkilenmektedir.

Yoneticinin bu sonuclarain farkiﬁa varmasi
"gGzlem/Glciam” asamasil ile saglanir. Diger taraftan, soyut
kararlardan gitnlik, uygulanabilir somut kararlara gecis.
igin, soyut kararlar: pratik modellere veya kurallara
donidstiren bir baglantivya gerek wvardir. Bu baglanta
"model leme” teknikieri ile saglanir. Boylece karar sidreci,
etkinin ve vyvansimasinin (somut ve soyut kararin)
gézlem/Blcim ve modelleme ile birlikte dort asamadan oclusan

donglisel bir sirec olmaktadir" (Courbon, 1984).

Courbon Gnerdigi gevrimin Simon’in karar gevrimi ile
birlikte vyorumlayarak bir Ggrenme sireci tanimlamavya

calaismigstir. Bu amacla Simon’in bilgi-toplama, degerleme ve

secme asamalarina "Simon’un sonradan ekledigi qozden
gecirme (review) asamasi1” ile beraber ele almistair
(Courbon, 1984). Bu, karar cevrimlerini birbirlerini

tamamlavyacak bicimde bivr araya getirmistir (Sekil 2.1).

Onerilen c¢evrim karar sirecinin dﬁngﬁselliéini ve
sﬂrekliligini yeterince vurgulamaktaysa da, cevrim hep aym
karar dazleminde kalmamakta, modellerin veya gosterimlerin
degismesine neden olmaktadirlar. Bu degisimin nasil gercek-
lestigini anlamak ic¢in soyut karar vermenin mekanizmas:

daha ayraint:ila incelenmelidir. (s



24

Somut Karar Gozden Gegirme

Modelleme ' Gozlem/Blgum

. -~
Deger leme Soyut Karar Bilgi Toplama

Sekil 2.1. Courbon’un Karar Cevrimi.

Courbon, soyut karar wverme incelemesinde Piaget’in
teorilerinden vararlanmigtar. ?iaget ozellikle bilgi edinme
(biriktirme) bicimlerine calismistir. Y ee kisinin,
cevresindeki nesnelerle olan etkilesimi, kisiyi nesneler
tizerinde bilgi ve gi¢ sahibil vyapar. Bu durum, kiside, en
azindan bir miktar bilgi duzeyiﬁde bile olsa, kesin olmavyan
semalarla, dis dunyanin gosterimlerini®* baslatair. Bu

gosterimlerin vyerine oturmasi Piaget’in dengeleme adim

-verdigi bir strecle olusur. Dengeleme surec inde
gosterimlerimiz, nesneler tzerindeki etkileri ile
karsilastarilair ve iki mekanizma arasinda salinarak

gelisir. Bu mekanizmalardan birincisi, o andakil gdsterimin
dogrulugunu destekleyen nesnelerin wvarlig: 1ile meydana
gelen dzGmleme, digeri ise o andaki gdsterimde ek
dizenlemeler ve genellestirmelerle yeni nesnelerin dikkate
alinmasy ile meydana gelen dizeltme’ dir. Biylece 1ilk
bilgi, bir dizi kullanigsli gisterimler olarak benimsenir.
Dis dinyay1 kontrol ‘etme ihtiyacimiz, o andaki
gosterimlerin dikkate almadigy olgulari hesaba katarak bir
adim daha ilerlememizi saglar. Bdylece, ya  butdn

gosterimler vyeniden kurulur ya da entellektiel gelisme

1 Courbon, "gosterim" kelimesi 1ile ©zel bir gosterim olan madellerle
birlikte diger karar araclarimin timind gBzoninde tutmakla beraber
genellikle modelleme Oncesi varolan gizil modelleri kastetmektedir.
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sirecinin daha uUst bir duzeyine dogru vyeniden organize
olunur. Piaget bunlardan ikincisine vyansimalil soyutlama
adin: verir {(Bekil 2.2)" (Courbon, 1984).

Gosterim atl |

7

_. Dengelegs __
— 9

—
-~ \\

~
// N

, I
g v - e . - 1 H
frimicas Hozteria Buzeltae I i

‘Mesneler

Sekil 2.2. Piaget’in Bilgi Yapilandirma Teorisi.

Courbon, somut bir karar sonucunda voneticinin
karsilastigl sonugclari Piaget’in terimleriyle ifade ederek,
yoneticinin gbsterimlerinde gerceklestirecegi dizenlemeleri
saptamistir. Cizelge 2.17%de soyut kararin goOsterimler

Gzerinde yapacag: etkiler verilmistir (Courbon, 1984).

Cburbcn spon olarak soyut karardan somut karara gegiste
Simon’1in programlanmis, programlanmamis kararlar ayraimin:
kullanmistir. Boylece soyut gbtsterimlerdeki duyaflllas-
tirma, genellestirme ve karmasiklastirma sonuclarina
programianmis, vyaril programlanmis ve programlanmamis

modellere baglamistir (Sekil 2.3).
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Cizelge 2.1. Somut Karardan Soyut Karara Gegis.

Seaut Kararin Sonuclana Piaget’in Bosterimlerin Dizenlenme Bigisleri
terminolpjisi

Bekiendigi gibi _—— Degisin yok
Bziimlene Aym gisteria,daha duyarl: {buyarlilastirea)

Bekienenden farklilasea

Biizeline fiym Bisterim,daha genel {Beneilestirae)

~ ¥

Etki eden diger deaiskenler

~

Yansiaaly soyutlasa Yenmi gosterim clusturma {Karmasiklastiraa)

T —— T —————— o avimrone

Gordlecegi gibi, dizenlemedeki artis (duyarlilastirma,
genellestirme ve karmasiklastirma sairariyla), somut karar
asamasinda kullanilacak olan modellerin daha az yapilandi—-

rilamalarina neden olacaktir. BOoylece karar sireci;

. gosterimlerin zenginlesmesinin, modellerin vyapilandiri-
lamayisina neden oldugu donemler ile
. gosterimlerin dengeye oturmasa ve modellerin

vapilandirilabilmesi donemleri
arasinda bir dinamik denge olusturur.

- Karar yeteneginin artmas: daha 1iyi tahmin edilmis
sonuglar ve daha yvapi1landirilmis modellere dogru egilime

neden olur.

- Ortamin veya kontrol sisteminin degismesi dinamik

dengenin bozulmasina neden olur.

- Dengeye dionis, gosterimlerin kalitesinin arttirilmasi ve
bu gosterimlerden daha yap:ilandirilim:is modeller tiretmekle

mimkOndiGr (Courbon, 1984).
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Gazden
Berirae
Planlasa| Yapilandi- Yar: Yapi-  Yapiland:- Beklenen Beklen- Diger  |Komirel
Sisteal | rilmamis  landirilers rileams geyen Etriler |Sistemi

7
Degerieas

Farmasik-
lastirna

Sekil 2.3. Karar Siarecinin Dinamikleri.

Belistirilmis gosterimler ve yapilandirilmamis
modeller, karar cevrimlerinin merkezden uzaklasan
dongulerini; dengeli gdsterimler ve yapilandirilmis model

ler ise merkeze yaklasan dongulerini meydana getirirler.
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Bu dinamik denge surecinde ybneticiyli destekleyecek
bilgi sistemlerinin gorevi, problemi, dengesizligin ve
vapilandirilmamisligin olusturdugu dis dongGlerden, dengeli‘
ve vyapilandirilmis durumdaki ic dongulere adim adim

cekmektir.

Boylece, Courbon’un karar destegi tanimi, "karar

stirecini karmasiklastirma yetenegli saglamak” oclmaktadir.

Urgltlerde yonetim faaliyetlerinin desteklenmesi
amaciyla bilgl sistemlerinin kullamilmasi: 1ile bunlarain
ardinda vyatan bilgi teknolojisindeki gelismeler GOnemli
paralellikler gostermektedirler. Courbon’un yaklasiminin
onemi, teknolojik gelismenin tarihgesi tartisilmadan

veterince anlasilamaz.

2.2 Bilgi Sistemlerinin ve Bilgi Teknolojisinin
elisimi

19407 larin ortalarinda ABD’de ilk bilgisayarlar ortaya
cikmaya basladiginda, ytzyilin basindan beri yojun olarak
elektromekanige dayala bilgi sistemleri grgitlerde
bulunmaktayd;.éaollerith, ondokuzuncu yuzyilin sonlarinda,
bilginin delikli kartlarda saklanabilecegini kesfetti. Uzun
sure delikli kartlardaki bilgileri sayan, aritmetik olarak
toplayan ve siralayabilen makinalarla, firmalarda muhasebe
islemleri vyapild:i. Bu makinalar uygun dazenlemelerile
bilimsel amaglarla da kullanilabiliyordu (Boutell, 1973).
Zamanla, carpma, bOlme wve alfanGmerik bilgileri basabilme
yetenegi kazanan bu araclar, Birim Kayit Donanim: (Unit

Record Equipment) adiyla Brgutlerin kayirt isleme
xfliigﬂlgrl ni meydana getirdiler (Sekil 224).
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lambalar: vardimiyla ilk elektronik belleklerin
varatilmasi, programlarin bellekte saklanabilmeleri (stored
program) bu dbonemde gerceklestirildi. 1930°lere kadar,
gelistirilen bilgisayarlarin hemen hemen hepsi cok pahal:
araclarda ve sadece bilimsel arastirmalar  amaciyla

kullaniliyorlard: ®.

Satilmak amaciyla yapilan ilk bilgisayar UNIVAC-I7dir
ve 1951-52 vyillarinda piyasayé surulmiéstdr. 1930°lerin
baslarinda bilgisayarlar hala ¢ok pahaliydilar ve firmalar,
bilgisavyar teknolojisindeki gelismelerden faydalanan

elektronik birim kayit donanim: kullanmaya devam ettiler.

<:) (Is ortamina yonelik 1lk bilgisayarin IBM 1401 olduju
kabul edilir®, 1931 ve 19539 arasinda gecenb ve bilimsel
amacl: bilgisayarlardan ‘olusanv devréye bilgisayarlarain
birinci nesli adi verilir, |

kullanilan temel elektronik eleman vakum tupleridir.

Bu nesildeki bilgisayarlarda

Is bilgisayarlarinin, (bilimsel amagli bilgisavyarlarin
islem hiza agirlikly olmalarinin aksine) giris/cikis
hizlari, yogun veri kullanimi nedeniyle onem kazanir. 1Ilk
ig bilgisafarlarl kart kullanimli: makinalardi. Merkezi
Islem Birimi’nev(CPU) kart okuyucudan bilgiler alainir,
islenir ve kart deliciler veya vazicilar kanaliyla sonuglar

elde edilir. Bu bilgisayarlarda kartlardan Once program

1 11k bilgisayarlar, bilimsel arastirma fonlar: yardimiyla meydana
getirilmistir. ‘

2 50°1i yillarda bilgisayarlarin taninmasinda buyuk etkisi olan IBM
630 (1934-1i1k manyetik bilgisayar kullanan bilgisayar) ve RAMAC 305
{1957-yogun bellek kullanimi) gibi bilgisayarlar blyGk birkac firma
{sigorta sirketleri,bankalar v.b.) tarafindan kullanildiysa da IBM
1401, ekonomik ve teknik ©Ozellikleri ile dogrudan is ortami gozonune
alinarak hazirlanmistir. ‘ ' '
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uygulamalari yapilivordu!. Bu faaliyetleri gerceklestiren
orguat igi birimler Elektronik Veri lslem (Elektronik Data
Processing—-EDP) Merkezleri olarak adlandirilmisti ™,
Brgitler merkezi yapidaydilar ve elektronik veri islem
merkezleri orgiutlerin alt kademelerine hizmet veriyor-
larda. Cizelge 2.27de, Elektronik - Veri Islem
uygulamalarinin temel oOzellikleri siralanmistar (Sprague‘
and Carlsorn, 1986). Bu bilgisayarlar ileriye donik Gmitleri
besledilerse de uygulama alaninda dnemli bir gelismeye
neden oclamamislardir. Ancak, daha vaygin kaullanima vyol
agtiklarindan, literatirde cok sayida arastirmanin

yveralmasinda onemli katkilar:i olmustur.

Cizelge 2.2. Elektronik Veri islem’in temel Gzellikleri.

. Islemsel duzeyde, verininin saklanmasi, islenmesi ve akisi
tizerinde ocdaklanir.

. Kayit islemenin verimliligi amaglamir.

. Bilgisayar kullanimi cizelgelenmis ve eniyilenmistir.

. 1liskili islemlerde timlesik kiitok kullanima mimkindir.

. Yonetim icin Ozet raporlar Oretilir.

<§§) L_'l?&B’te ilk Ggnch nesil bilgisayar ortava c1kt1} Bu,

IBM System/360 bilgisayaraidir. 1lk defa timlesik devreler,

degistirilebilir diskler {(dogruda erisimli bellekler),
probleme donik diller (yuksek dGzey diller) ve buyik

‘Blcekli merkezl bellekler bu nesil bilgisayarlarain

i Genelde, is ertamindaki bilgi isleme vyontemlerinin altinda kayat
isleme sistemleri bulunmaktadir. Bu durum ginumizde de gecerlidir,
Fakat kayit isleme teknikleri 1ile yapilan is arasinda vyiksek dizeyli
yazilimlar yeralmakta ve kullanici arka planda bulunan kayit isleme
tekniklerini farketmemektedir.

g Ulkemiz, slektronik veri islem ddnemine, bati’da elektronik bilgi
islem uygulamalar: basladigy siralarda girdiginden dolay:, 11gili
birimler dogrudan elektronik bilgi islem merkezleri olarak
adlandirilmislardar. ' :
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ozelliklerdir. Giris/cikis aygitlari cesitlenmistir. Kart
okuyucular, kagit teyp okuyucular, manyetik teyp birimleri,
optik karakter okuyucular, manyetik karakter okuyucular
tipik giris aygitlaridair. Bu nesilde ileri isletim
sistemleri kavramlari gelistirilmis ve birden cok programin
ayni anda calisabilmesi (multiprocessing) mimkin olmustur.
Ayni zaﬁanda farkl: yerlerde bulunan terminaller aracilaig:
ile bir bilgisayar birden fazla ku11$n1c1v tarafindan

kullanmilabilir (multiusing—timesharing).

. Bilgisayarlarin nitelik olarak hizla blaylmeleri, daha
az nitelikli bilgisayarlarin minibilgisayar adiyla ortaya
cikmalarina nedeh olmﬁstur. Bu bilgisayarlaran daha az
beilek,'tek kullanici, ayni anda tek program ve tek dil
(genellikle FORTRAN) gibi indirgenmis dzellikleri, dusik
fiyatlarda satilabilmelerini saglamistir. Bu yolla pek cok

orta boy firma bilgisayar kullanma olanagi elde etmistir.

Deinctd nesil bilgisayarlarin sagladiklara teknik

olanaklar bilgi teknolojisinin veri islem’den bilgi islem’e

(information processing) gelismesini sagladi. Bilgi islem

teknolojisini degerlendiren bilgi sistemleri Ydonetim Bilgi

Sistemleri olmustur.  Cizelge 2.3°de  VYénetim  Bilgi
Sistemlerinin temel Bzellikleri ozetlenmistir (Sprague and

Carlson, 1986).

¢ Cizelge 2.3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Temel Uzellikleri.

. Bilgi uzerinde odaklasarak orta yoneticilere yardim eder.

. Yap11and;r11m15 bilgi akisi olanaklarini sonuna dek kullanar.

. Elektronik Veri islem ile isletme fonksiyonlarinin (iretim,
pazarlama, personel) entegrasyonunu saglar.

. Genellikle bir veri taban: Gzerinde, sorgulama ve rapor Gretme

teknikleri kullamr.
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ugincu nesil bilgisayarlarda, verl islem sistemlerine
gére daha buylk ve kullanisli sistemler tasarlanabilir
olmasina ragmen bazl yazarlarca zaman zaman bu sistemlerin
basarisizlaiklara vurgulanmistar (Qckoff, 1967 . Bu
elestiriler daha cok varolan sistemlerin yeterince ve uygun

olarak kullanilmadiklar: seklindedir.

® Eilgisayarlar:.n birden cok program calistirabilmeleri
ve birden cok.kisi tarafindan kullanilabilir olmalara: ileri
duzeyde sistemler fasarlanabilmesine firsat verdi. Do@rudan
erisimli belleklet}n ucuzlamasi ve giclenmesi gercek
zamanl:  {on—-line, reai—time) si%temieri ekonomik duruma
getirdi. Bu tirden sistemlerin gerekginimleri biyik OClgekli
timlesik devreler kullanan dordunch nesil bilgisayarlar:
—— ‘
/Egjaya cikard: . i1k dgrdincd nesil bilgisayar I1BM

System/370 olarak kabul edilir. Bu donemde minibilgisayar-—

laran Say1s1 cogalmis ve bilgisavyar kullanim:

vayvginlasmistir (Lee, 19881j

2.3 Kar istemlerinin Ortaya Cikisa

Yonetim Bilisim Sistemlerinin, kayit isleme

sistemlerine gidre donanim ve yazilim agisindan daha Gstun
olmalarina ve orgutlerin bilgil sorunlarina daha tumlesik
yvyaklasmalarina ragmen, ust ydnetimin "yonetsel karar
vermesinde gercek etkileri yoktur” (Gorry and Scott-Morton,
1971) . ‘

1970 lerde Grgit icinde karar vapilar:i ve billgisayaril:
bilgi sistemlerinin bu ortamda nereye distigl arastirilmaya

baslanmistar.

Gorry ve Scott-Morton 1971°de yazdiklari bir makalede
Anthany’nin karar dizeyleri kategorileri ile Simon’un
kararlarin yapyr dereceleri ayraimini birlikte ele alarak

Sekil 2.5°de gordlen matrisi olusturmuslardar.
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ISLEMSEL KONTROL YORETGEL KONTROL STRATETIK PLANLANA

YAPILANDIRILBIS Huhasebe Bittce Analizi Dagitie

YART YAFILAMDIRILMIS yiretis Cizelgeleme Kisa Donesli Kestirim jiretia/Dagitim

YAPILANDIRILMANIG Finansal Yonetir Bitce Hazirlama %6 Planlama

Sekil 2.5. Gorry ve Scott Morton’un Karar Matrisi.

Yazarlar, Simon’un vyapilandirilmis kararlar ve vyapi-
landir:lmamis kararlar ayrimina yari yapilandirilms
kararlar sinifina eklemislerdir. Yara ‘yapirlandirailms
kararlar, bilgi—topliﬂiikdegerleme ve secme asamalarindan
bir wveya ikisinin yap1£énd1r11mam15 oldugu kararlardair

{(Gorry and Scott-Morton, 19271).

"Bayuik glcide vapirlandirilms olan kararlari
destekleyen bilgi sistemlerine Yapisal Karar Sistemleri
{Structured Decision Systems) adi1 verilebilir. VYapisal

- Karar Sistemleri, vyazili1 kaynaklarda Yonetim Bilisim
Sistemleri adiyla gecen sistemlerdir. Bu alan, gercek
ydnetim kararlari veya vyonetim bilgisi ile ilgili olmayan
fakat biylk Blcide rutin veri islemin gerceklestirildigi
yonetsel faaliyetleri kapsamaktadair...\ Yari vapilandiralmois

| e vapilandiralmamis.. kararlary destekleven sisiemlere. . isse

Karar w?ggﬁ?ku§;§&$%%%ﬁé}l(Decision Support Systems) ad:

g

verilecektir.

Yonetim Bilisim Sistemleri faaliyetlerinin hemen hemen
tumuy matrisin vapilandarilmis kararlar bolaminin,
dzellikle islemsel kontrol faaliyetlerinin bulundugu

hiucreye vyonelmektedir. Diger taraftan yodneticilerin. en

¥
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fazla 1ilgilerini ceken, oOrgutte onemli etkisi olan

kararlarain alindig: alanlar, matrisin alt

bolimlerindedir.”*

2.3.1 Karar destek sistemlerinin tanim:

Gorry ve GScott-Morton kisaca, "yonetsel karar -
vericilerin vyar: vapillandirilmis wve vaptlandirilmamis
kararlarin: destekleyen bilgi éisfemleri” olarak
tanimladiklari Karar Destek Sistemleri, 70’11 yillar

boyunca bu tanimla anmilmis®, 80°1li wvyillarin basinda ise

veni tanimlar ortaya caikmistar.

Alter, 1980°de Karar Destek Sistemlerini geleneksel
bilgi islem sistemleri ile bes farkla boyutta
karsilastirarak tanimlamistir. Alter’in karsilastirmalar:

Cizelge 2.4° de gbsterilmistir (Ginzberg and Stohr, 1782).

Cizelge 2.4. Karar Destek Sistemleri ve Geleneksel Bilgi islem

Sistemleri

Karar Destek Sistemleri Geleneksel Bilgi Islem

Kullanim Aktif Pasif

Kullanica ust vonetim Orta yonetim

Hedef Tam verimlilik Islemsgl verimli}ik
Zaman Boyutu Simdi ve gelecek Gecmis

Amac Esneklik' Durumsallik

1 Gorry ve Scott-Morton’un bu isimlendirmeleri, literatirde ilk defa
adi gecen makalede yer almaktadir. Scott-Morton onceki calismalarinda,
benzer sistemler icin VYdnetim Kontrol Sistemleri (Management Control
Systems) adim kullanmistar.

2 1971 ile 19890 arasinda Karar Destek Sistemleri konusundaki
kaynaklarin cogunun M.I.T.’ de vyapilan doktora tezleri ve bunlarla
i1gili yayinlar oldugu gorilmektedir.

-
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Moore ve Chang 1ise Karar Destek Sistemlerinin 1lk
tanimlarinda veralan "yap11and1r11mam}511k" dzelliginin
genelde anlamli olmadigin: savunarak, bir problemin vyapi-
landirilmis  wve yapllandlrlimamls olmasinin ancak karar
vericller tarafindan tamimlanabilecegini belirtmislerdir.
Ayrica, bazi1 vyazarlarca kullanilan "sinirli rasyonellik"”
kavrami da kullaniciya bagimla, §ﬁbjektif bir dzelliktir ve
test edilemez. Karar Destek Sistemleri teriminin kokeni

yeterince aciktair:

1. Karar —- basit bilgli erisim,; islem ve raporlama’nin
aksine, birincil olarak, problem ortamlarinda karar

vermenin Gzerinde odaklanmayi vurgulamaktadair.

2. Destek —— bilgisayarin ‘rolunﬁn, karar wvericivle yer
de@istirmesinin aksine, vyardim etmesi biciminde oldugunu
agiklar. Biylece yeterli "yapi1” dakil karar durumlarina
bilgisayar destegl saglanir, fakat vyonetsel vargir hala

temel elamandair.

3. Sistem —-- insan, makina ve _karar ortaminin genis
cercevesinin ima ettigi, kapsayic: vyaklasimin tumlesik

daogasin: aydinlatir.
Yazarlar Karar Destek Sistemlerinij

(1) gelistirilebilir (gelistirme olanaklarini igsel olarak
barindiran),

{2) ozel amagl: (ad hoc)* wveri analizi ve karar modelleme
vetenegine sahip,

({3) gelecegi planlamaya yonelik,

{4) dizensiz, planlarnmamis zaman aralaiklarinda kullanilan,

sistemler olarak tanimlamislardir (Moore and Chang, 1980).

1 Ad Hoc, "bunun icin", "bzel" anlamlarina sahiptir. Genellikle,
gecici, ©nceden planlanmamis ve o anda onem  kazanan eylemleri
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Metin icinde "dzel amacla"
tanimi ile karsilanacaktir. £
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Bonczek ve arkadaslara (1982 Karar Destek
Sistemlerini aralarinda etkilesimli uc bilesenden olusan
bilgisayarl: bir sistem olarak tanmimlamigslardir. Sekil

2.6%da oldugu gibi, bu bilesenler;

(1) kullanici wve KDS’nin diger bilesenleri arasinda
iletisim saglayan bir dil sisteml (Language System),

{2} problemin ¢cozdmi igin gereken veril ve ybrdamlarl iceren
bir bilgl sistemi (Knowledge System),

(3) problem yﬁnetme.ve yonlendirme vyeteneklerini saglavan,

problem isleme sistemi (Problem Pro;essing System)’ dir.

Boylece Karar Destek Sistemleri 1ile Yapay Zeka

{Artificial Intelligence) arasinda bir baglant: kurulmus

olmaktadair.

KDS
{ Dil Sistemi | Problem isleme Sistemi Bilgi Sistemi
Kullanica o Bilgi Toplama

o Promlem Tanilama

o Model Formulasyonu

o fAnaliz

Sekil 2.6. Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri.

Keen, 1980°de Karar Destek Sistemlerini, bir gelisim
sﬂrecinih arind olarak ele almis ve "Bgrenme ve evrimin
uyarlamal: sGreci boyunca gelistirilen bir nihai (final)
sistem” olmasi gerektigini savunmustur. Keen’e gore Karar
Destek Sistemleri, yvoneticilerin ve profesyonellerin
verimliligini ve etkinligini arttirmaya vyardaim etmek 1icin

bilgisavyarlarda ve analitik yontemlerde cok az deneyimi
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olan kisiler tarafindan etkilesimli olarak kullan:lacak
bicimde tasarlanan sistemlerdir. Karar Destek Sistemleri
vargiyl degistirmek yerine desteklerler. Ne karar sGrecini
otomatize ederler ne de kullaniciya bir analiz siras:
dayatirlar. Bir Karar Destek Sistemi, yOneticiyi, erisim,
islem ve raporlama faaliyetlerinde temsil eden bir Gst
vyardimciyla beraber etkilidir. Yonetici, sonuglari degerler
ve sarecin bir sonraki . asamasina gecer (Keeﬁ, 19803

Sprague, 1981).

"Teorik temellerine gore Karar Destek Sistemleri,
kay1t isleme sistemleri Gzerine kurulan ve diger bilgi
sistemleri ile etkileserek, yoneticinin ve Grgdtin diger
bilgi iscilerinin karar verme e?lemlerini destekleyen bir
bilgi sistemi sainifidir. Bu durumda Karar Destek
Sistemleri, Elektronik Veri Islem ve Yonetim Bilisim
Sistemlefinin verini alacak gelismis bir sistem olmadig:
gibi, sadece diger bilgil sistemlerinin st yonetime yardim
etmekte yetersiz kaldig: verlerde kullanilan bir sistem de

degildir” (Sprague, 1981).

Sprague ve Carlson (1986) Karar Destek Sistemlerinig
"veri ve model kullanarak vyapilandirilmamis problemleri
cBzmek igin karar vericilere vyardim eden etkilesimli

bilgisayar sistemleri” olarak tanimlamislardar.

Alavi ve arkadaslarina gore (1984) '"yara yap1iand1—
rilmis gorevierde, yonetici, alternatif vyollar olusturmak,
secme icin deger veya kriter belirlemek gibi belirsiz bir
problem/fTirsat ertamindadar. Bovlece Karar Destek
Sistemleri, birincil olarak zayif taniml: problemlerde

karar vericiye vargl siUreci icinde yardim eder.”

Brennan ve arkadaslara ise (1983) Karar Destek
Sistemlerinin kismi plarak formile edilmis problemlerde
karar vericinin "kaliteli cﬁzﬂmlér” elde etmesinl saglayan

bilgisayarli sistemler oldugunu belirtmislerdir.
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Young’a gore (1984), "Karar Destek Sistemlerinin
kullanim modunun diger VYBS uygulamalarindan en @nemli
farki, KD8’nin gdrevinin insan zekasinin ve bilgisayarain
beraberce yasamasinin oclusumunu arastirmak olmasidir. Bu,
viksek derecede insan—makine etkilesimine izin vererek ve
yonetici-kullaniciya bilgisayarin gorevleri ve c¢iktilara
uzerindé dogrudan kontrol imkani sajlayarak gercekles-

tirilir."

Meodor ve Mezger’in aciklamalarina gore (1984), "Bir
Karar Destek Sistemi, tzel firmalarda yoneticilere, kamu
kesiminde ise politikacilara,; yapilandirilmamis karar verme
ortamlarindaki problemlerin coztmd igin vardaim eden
bilgisayarla sistemdir... Trgutdn genel bilgi | islem
-maliyetlerini dasturmek vyerine yonetici ve politikacilarain

verimliligini arttirmaya yoneliktir."”

DeSanctis ve Gallupe (1983), Grup Karar Destek
Sistemlerini s0yle tanimlamislardir:" Grup Karar Destek
Sistemleri, karar vericilerih bir grup olarak berberce
calismalara ile yvapilandirilmamis problemlere uygun
gozumler bulmaya - saglayan etkilesimli bilgisavyar

sis%emleridir."

Ginzberg’e gbre (1982) KDS, "Tim karar sdrecinin
otomatik sistemlerle saglanmasinin arzu edilmedijil veya
mimkiin olmadiga durumlarda, karar verme eylemlerini

desteklemek igin kullanmilan bilgisayarli: sistemlerdir.”

Karar Destek Sistemleri tanimlarinin birlestikleri en
onemli nrtak nokta,‘ KD8’nin karar vermeyi desteklemesi ve
gelistirmesidir. Nitekim son villarda Keen ve.
Scott—Morton;un asaglrdaki kelimelerle ifade ettikleri KDS

tanimi genel kabul gdrmistir. KDS;
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- Voneticilerin, yar: yapilandirilmis gorevlierinde, karar
sirecine yardim eder,

- VYonetsel yargiyi: degistirmek vyerine destekler,

- Karar vermenin etkinligi (efficiency) yerine etkenligini
(effectiveness) arttirir (Courbon, 19843 Turban, 1283

Ginzberg, 1982).

P

2.3.2 Karar destek sistemlerinin teknolojisi

Keen ve Scott—Morton calismalarinda (Ginzberg, 1982),
KDS tasariminda ©Bncelikle, karar vericilerin dGzerinde
onemle duruvldugunu ve teknoleojik konularin ikincil olarak
gozontine alindigini tartismislardir. Halbuki "teknolojik
gelisme, ne vapilabilecegini belirler, davranissal
arastairmalar ise ne vyapilmasi gerektigini ve teknolojinin

orgutsel amaclara eniyi nasil uygulanacagini saptar.”

KDS kavraminan ilk ortaya ciktig: villarda bile
bilgisayariar bu kadar ucuz ve kullan;ml bu kadar kolay
Eérenilebilir olmadigindan, karar sGrecinin dinamik
vapisina uyum gosteren vaklasimlar hendz ortavya

cCikmamistair.

KDS yazilimi Uzerine 1lk arastirmalarda, varoclan
sistemler, veri erisim ve veri analizine vyBnelik (veri
agirlaklidy; benzetinm, optimizasyon veya bir cevap  oneren
(model agirlikli) olmak dzere ikiye ayrilmistir. Fakat
zamanla bu iki sinifa sokulamayan vyazilimlar (ayni anda
veri a§1r11k11 ve model agirlakl: veya grafik agairlaikla

plan sistemler) ortaya cikmistir (Alter, 1977).

Dornovan ve Madnick (1977), KDS5’ni destekledikleri
karar durumlarinin dogasina gore siniflandirmislardair.
Kurumsal KDS (instutional DSS) , tekrarli nitelige sahip
kararlara yoneliktir. Bu sistemlerin gelistirilmesi yillar
sirebilir. Uzel amacli KDS (Ad hoc DS5S) ise beklenmeyen ve

tekrarlanmayan, pzgul problemlere yoneliktir.,
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Cizelge 2.37de Kurumsal KDS ve Uzel amacli KDS arasinda
vapirlan bir karsilastirma verilmistir (Garnto and Watson,

1985).

Cizelge 2.5. Kurumsal KDS ve Uzel Amacli KDS karsilastirmalarai.

Kurumsal KBS #zel Aepacly KOS

Bir karar tipi igin karar elaylarinmin sapis gok az

Karar tiplerinin sayisa az ok

Aym tip kararlar: veren insanlarin sayisy ok az

Karar desteklese sinirlar: dar genis
Kullameiyy destekliese simirlar: dar , genis
tigilenilen konularin simirlana dar genis

tieride ihtiyac duyulacak dzel bilgl gereksinisi sik ‘ seyrek
Problealerin tekrarlangas) sk seyrek

Islemsel yeterlilijin tneai yiksek gtk

ize] tip problemlerin oriaya giksa siresi uzun kisa

Hizl1 gelisee ihtiyaca dissiik yitksek

Donnovan Karar Destek Kullanmimini zorunlu kilan

‘problemlerin gzelliklerini soyle Gzetlemigtir:

(1) Problemler sirekli degismektedir.

(2) Cevaplara gok cébuk ithtiyag¢ wvardir.

(3) Ueriler stirekli olarak de§ismekte ve degisik kaynaklar-—-
dan gelmektedir.

(4) Veri, dedisik gdsterim bicimlerinde {(data represan-
tation) islenmelidir.

{3) Uzun dinemde verimlilik vyerine, hizla yUrurlige koyma

zorunlulugu vardir (Methlie, 1980).

KDS’nin teknolojik yapisina yonelik bir siniflandirma
Sprague tarafindan Onerilmistir. Burdaki kriter, karsilikla

karar durumlar:i arasindaki esneklik ve tasinabilirliktir.

Jzgll KDS (Speéific D5S), Ozel  bir Brgltid ve gorevi

desteklemek igin insa edilir.
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KDS Uretecieri (DSS Generators) ise daha genel amagla
erigim ve modelleme Gzellikleril saglar ve hizli bir bicimde
629&1 bir problem icin donistirdlebilir. KDS Ureteglerine
dogru evrimsel buyume, oOzel amagl:y dillerden gelmistir.
Gercekte gelistirilmis planlama dilleri ve model leme
dilleri, rapor hazirlama ve grafik gorinti vetenekleri

eklenerek birer Uretec olarak kullanilabilir.

KDS Araclari (DSS Tools), 'Uzgdl KDS veya bir KDS
ureteci gelistirmek 1icin gereken vyazailim veya donanim
elemanlaridir. Uzel amacla diller, gelismis isletim
sistemleri, renkli grafik ekranlar ve benzerleri birer KDS

araclar: olarak tanimlanabilirler.

Uzglil KDS wuygulamalari, KDS Araclarindan kurulabile-

cegi gibi bir Uretec yardimiyla olusturulabilirler.

Sprague ve Carlson Karar Destek  Sistemlerinin
tekroloji bilesenleri olarsk asaéidaki tanimlar: vermisler—

gir:

Veri Tabani: Karar verme sureci iginde i¢ ve dis kay-—

naklardan toplanan® verileri iceren KDS veri tabanm.

Model Tabani: Karar verme sureci boyunca kurulan

modelleri barindiran sistem.

Veri Tabam Yonetim Sistemi: Kayit, ‘ Iliskisel,
Hiyerarsik, A3 veya Kural tGrinde olabilen veri ybdnetim
sistemi. Veri cgaikarimi, veri tabani sorgqulama, Sorgulama
dilleri ve cikarim igin sorgulama olanaklarina sahip

olmala.

1 Bu toplama islemine “"gakarim” (extraction) adi verilmektedir.
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Model Tabani Yonetim Sistemi: Unceden hazirlanmis
altprogramlar, komutlar vevya veri modellerine erisim,

saklama ve gelistirme olanaklarini saglayan sistem.

Diyalog Yonetim Sistemi: Soru-cevap, Komut dili, veya
mend gudumliy olabilen, kullanic: ile KDS5’nin diger

bilesenleri arasinda iletisimi saglayvan sistem.

Sekil 2.7°de KDS5’nin teknolojik bilesenleri bir arada
gorialmektedir (Sprague and Carlson,'1985).

[<2]
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Sekil 2.7. KDS’nin Teknolojik Bilesenleri.

Karar Destek Sistemlerinin esnekligi konusunda dort

farkl:i ddzey tanmimlanmistar.
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(1) Bilgi-toplama, degerleme ve secme asamalarini vyerine
getirme esnekligi.

(2) KDS’nin ortaminin (configuration) degistirilebilme
esnekligi. |

(3) Sistemin Uzgll bir KDS’ye uyarlanabilmesi esnekligi.

{4) Teknolojik degisimlere uyarlanabilme esnekligi.

Bir baska siniflandirma, KDS’nin sagladigi veri erisim
ve modelleme dillerinin vordamlik derecesi’ne gore
yapllmistlr. Yordamsal dillerde, veriye nasil
erisileceginin ve nasail islem vapilacaginin ayrintilarinin
adim adim tanimlanmasi gerekmektedir. VYordamsal olmayan
dillerde ise kullanicinain sadece ne gerektigi’ni

belirlemesi yeterlidir (Bonczek, 1982).

"Hem YBS hem de KDS veri yonetim mekanizmalari Gzerine
kuruludur. Buna ragmen kullandiklar:i verinin adlandirilmasa
farklaidir. Bir QBS uygulamasi: ig¢in veri, tekrarla
cercevede, rutin islemler ve rapor dretiminde
kullanilimaktadir. KDS’de ise veri ad hoc anlamda, karar
verme sireci icinde karsilasilan - faktorlerin
arastirilmasainda kullanilir. Veri kullanimi acisindan KDS
ile YBS arasinda gok acik bir ayrim yoktur. Cinkd, sistemin

verisi her iki amacla da kullanilabilir" (Bonczek, 1982).

Ginzgerg’e gobre {1982, "KDS yaz111m1nin
karakteristikleri diger vyazilim sistemlerinden cok farkla
degildir. Fakat, KDS’nin belli-basli tanimlarina gore,
vazilaim sistemi toplu 1is dizeninde (batch) olmamalidar.
Yauksek dizey bir sorgulama diliyle birlikte bir veri tabam

sistemi KDS icin temel olabilir.”

Veri c¢ikaraimi, degisik turdeki kaynak kGtuklere

erismek, bu kituikleri islemek ve bir hedef -katuagu
{girkartilan wveri tabam) udretme - teknigidir. (Methlie,

1980).
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Veri Clkérlm {Data Extraction) teknigi, KDS veri
tabanina daissal veriyi ve VYBS tarafindan Orgite icsel
plarak Gretilen billgiyi yikler. KDS5 her ne kadar, islemsel
kontrol sistemlerinin drettiginden daha az detayli ve
zamanli bilgi gerektirse de veri caikarimi ile kendi veri
tabani beslenmelidir. KDS veri tabani ve kullanilan VTYS,
verilerin farkli bigimde yapilandirilmas: ve karmasik veri
donistirme islemleri gerektireceginden dolay: islemsel

¥YBS5’ninkinden ftarkl: olabilir. (Methlie, 1980).

Son zamanlarda Karar Destek Sistemleri ve Uzman

Sistemler beraberce ele alinmaya baslanmistir.

Chu ve arkadaslari Aki1ll:1 Karar Destek Sistemlerinin

¢ fakli bicimde kurulabilecegini belirtmislerdir:

{1) Uzman Sistem vyaklasimi: Uzman Sistem vapisinin karar

desteklemek amaciyla kullanilimasi.

(2) KDS yaklasimi: Geleneksel KDS yapisina Yapay Akil (AD)

modiilya eklenmesi.
{3) Karisik Yaklasim: KDS elemanlarinin herbirinin Al
vaklasimi ile . olusturulmasi. (Chu et al., 1988).

Nitekim, kaynaklarda bhilgi sistemlerinin teknolojik
gelisiminin Elektronik Veri islem, Yonetim Bilisim
Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler
sirasinda gerceklestigi belirtilmektedir (Bidgoli, 1988;
Turban, 1983, 1986).

Mikrobilgisayar teknolojisi ve beraberinde ortaya
cikan “user—friendly" vyazilim endistrisi, daha Onceleri
dislenmesi bile olanaksiz olan sistemlerin tasarimina

olanak saglamistir. Artik kullanmicilarain kendi kendisine

"ggrenerek”, kendi . karar siGreclerini "iyilestirdigi"®*

1 Courbon’un deyimivle, "karmasiklastirabildigi”.
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ekonmik olarak uygulanabilir durumdadir. Courbon’un karar
sireci hakkindaki calismalari, bu nedenle biylik ©bnem

tasimaktadir.

2.3.3 Karar destek sistemlerinin kullanim bicimleri

KDS’nin kullanim bicimleri pek cok yazara
ilgilendirmistir. Ilgilenilen genel konular, KDS’yi kim
kullanacak, KDS hangi problemlerde kulianilacak, KDS hangi

siklikta kullanilacak, v.b. turidnde olmustur.

KDS literatidrinde KDS8’nin ust yoneticiler tarafindan

kullanilacagi goridsi hakimdir.

Minzberg’in ust yoneticilere atfettigi yonetsel
rollerde, 4st yonetici karar vericiden cok, karar
onaylayici olmaktadir. Cojgunlukla bir problemin tim karar
stirect astlara birakilir ve alinan karar 4Gst vydnetici
tarafindan onaylanir. Bu durumda astlar da KDS kullanmicisa

olabilirler.

Nitekim Alter’in 1977°de yaptig: calismada su bulgular
elde edilmistir:” Kullanicilarin %4507°si sekreter vevya
analist yardimcisidirlar. Bunlar istenen raporu elde edecek
deyimleri bilgisayara girerler ve gikan sonuglar: dstlerine
gotirirler. Diger %35’i karar streclerinin bir kisminda
bilgisayar kullanan karar wvericilerdir. Kalan %13’i ise
sistemin kullanimi Gzerinde tam bir serbestiye sahip olan
proje vydneticileridir. ~ Bu sonuglar - genellestirilirse,
voneticiler, KDS kullaniminda biGyGk 8lcliide bir vyardimciya
ihtiya¢ duymaktadirlar, wve bu vardimcilar KDS5’nin gercek
kullanicilari olmaktadirlar... Yoneticiler, KDS’nin altinda
yvatan pratik ayrintilara Ogrenmeye zaman ve firsat
bulmadiklari ‘stirece, bu ayrantilari bilen altkademe

kullanicilara ihtiyaclara: devam edecektir.”
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Yapilan vyeni bir calismada, Yoneylem
Arastirmacilari’nin is alanlarainda bilgisayarlarini KDS
amaciyla kullarmm ocranlari arastirilmistair. Sonuglar

Cizelge 2.67da gorGlmektedir (Carter, 1988).

Cizelge 2.6. Bilgisayarlarin KDS amaciyla kullanima.

is Alam KDS Amaciyla Kullanim Oram
YA Bpliima 20
YA Yonetimi 46
YA Danmismanlig: 44
Egitim 27
Sistem Bilimleri 38
Yonetim 19
Planlama 1B
Yonetim Hizmetleri 26
Diger 19
Toplam 29

Bu tabloya gbre KDS kullanimi genis bir vyelpazeye
vayilmistir.

Hackatron ve Keen, Thompson’dan uyarladiklari kullanim
bicimleri siniflandairmasi bu konuya bir baska boyut

eklemislerdir (Sprague and Carlson, 1986).

Bagimsi1zlik: Karar verici, bir kararin allﬁma51nda tom
vetki ve sorumluluga sahiptir.

Siral: Bagimsizlik: Karar verici, bir baska karar
vericiden devraldig: kararin bir pargasiny verir. -

Havuzlanmis Bagimsizlaik: Karar, birden cok karar

vericinin etkilesimi ve tartismasi sonucunda verilir.

Sprague ve Carlson bu sinmiflara sirasiyla, kisisel
destek (personel support), rgitsel destek (Organizétional
support) ve grup destegi (group support) adlarina

vermislerdir (Sprague and Carlson, 1986).
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Gorry ve Scott-Morton’dan bu yana KDS’nin yari vyapi-—
landirilmis ve vyapilandirilmamis problemleri ¢dzme amacivla
kullanilmasi gerektig:i: wvurgulanmistir. Bunun da Gtesinde,
KDS’nin, kontrol problemlerinden cok, stratejik planlama

problemleri icin uygun oldugu ileri sOrGlimistir.

Moore wve Chang (1980), problemlerin ancak karar
vericiler tarafindan Dznel olarak, yapllandlrllmls veya

vapilandiriimamis olarak ayrilabilecegini savunmuslardir.

Ginzberg (1982), bir tlclde bu gbrisl desteklemistir.
"Bir problem, karar wvericinin tatmin olacag: kadar
tamamiyle vyapilandirilmis ise, karar verici ile bir
algoritma yer degistirebilir. Bu durumda herhangi bir yarga
gerekmemektedir. Diger ug nokfada ise, eger bir probleme
hic¢ bir yap: getirilemiyorsa ve problem c¢bzme asamalarinin
hicbirisine gerekli veri wve islem bilgisi saglanamazsa
Karar Destegi mimkin degildir. Bu uc noktalar arasinda KDS
uygun bir sistemdir... Yarai yapirlandirilmis bir problem
timayle vyapilandarilabilmesi mamkin bir prbblemdir. Bu
durumda, karar wverici, problemin c¢ozumd 1igin uygun veri
kGmelerini ve islemlerini {yordamlarini) elde etmeye

calisir.”

Alter’a gore (1977} 1iyi bir KDS,; problemi mimkin

oldugu kadar yapilandirabilen sistemdir.

Baza yazarlar, KDS’ye, Su andaki kontrol
problemlerinin yerine, gelecege yonelik preblemlerin cozimi

amaciyla yvaklasirlar.

Ginzberg’e gore (1982) bu ayrimin uygulanmasi oldukca
zordur. Gelecek yil icin karmasik bir dretim problemini
planlamakla, gecen ayin standartlarin altinda kalan
veriminin analizinin karar sitrecleri benzer vyapidadir. Her

ikisi de bilgi-toplama, degerleme ve secme asamalarinm
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gerektirir, her 1kisi de ne tumuyle yaplland1r1lm15t1r ne
de tiumdyle yapilandirilmamistir. Diger bir deyisle her iki

problem de KDS dogal: problemdir.

Literatirde, gelistirici kullanim bicimi pek cok yazar
tarafindan desteklenmistir (Keen, 1980; Moore and Chang,
1?80; Sprague, 1980). Bu dutrumda kullanici, tasarimc: ve
sistemin kendisi (KDS) & arasaindaki iletisim onem

kazanmaktadair.

Diger kullanim bigimleri sik si1k oOnerilmektedir.
Gonullyd kullanim {Lucas, 1978), etkilesimli kullanim
{Scott-Morton, 1971), planlanmamis kullanim (Moore and

Chang, 1980), bunlardan birkacidar.

2.3.4 Karar destek sistemleri gelistirme bicimleri

Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesine vyonelik
ana goruss; sistemin adim adim gelistirilmesi gseklindedir.

Keen, bu gbrise uyarlanma stGrecini eklemistir.

a) Uyarlamali Gelistirme

"Destek Sistemi” etiketi, ancak tasarimin uvyarlamala
stireci ve kullanimi boyunca ortaya cikan, "nihai” sistem
durumunda anlamlidir. Bu uyarlamala surece degisik

. nedenlerden ihtiyac vardir:

(1) Ne kullanici, ne de tasarimca ileride ortaya ¢aikacak
islevsel gereksinimleri tasarim Oncesi tamiyle
belirleyemezler.

(2) Kullanicilar ne istediklerini, tasarimcilar da
kullanicinin neye ihtiyac: oldugunu bilmezier. Baslangac
sistem, kullanicilara, tepki gosterecekleri somut birseyler
vermelidir.

(3) Kullanicinin gdreve vyaklasimi wveya karar durumu KDS
taraftindan bicimlendirilecektir. (Problemin dogasi, sistem

kullanilarken degisir.)
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{4) KD8’nin aktiel kullanimy daima orijinal tasarima
sirasinda beklenenden farklilik gosterecektir. Kullanim

sirasinda tasarim devam edecektir ve KDS’nin vapisi

degisecektir.

Boylece (3) ile KDS kullaniciy: bigimlendirirken, (&)
ile kullanic: KDS’yi bigimlendirecektir (Keen, 1980).

Bir gorise gore KDS’nin  tasarim: hic bir zaman son
bulmayacaktir. Cinkll, sistem, problemdeki, kullanicidaki ve
ortamdaki degisimlere surekli clarak uyar lanacaktir

{(Sprague and Carlson, 1986).
Uyarlamal: tasarim iging

{£1) Kullanici, tasarimcyr ve sistem arasindaki iliskilerin
dinamikleri anlasilmalidair.

(2) Sistem tasarimi ig¢in her iliskinin sGregleri analiz
edilmelidir.

(3) Tasarimin her asamasindas, sistem orgttle

timlestirilmelidir (Keen, 1980).

Kullanica

Bagrenim Kisisel YarGtme

Kullanaim

Tasaraim

Gelisme Baskisi

Sistem Tasarimeci

Sistem Islevlerinin Gelismesi

Sekil 2.8. Karar Destek Sistemleri Tasarimi Icin Uyarlamal: Bir
Cerceve.
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b) Evrimsel Gelistirme

Evrimsel Gelisim, sistemin, son kullanic: tarafindan
arka arkaya basari1li versiyonlarinin elde edilmesi olarak

gzetlenebilir.

Courbon ve arkadaslara tarafindan, KDS tasaraimi igin

asagidaki adimlar Onerilmistir (Sprague, 1981).

{1) Unemli bir alt problem tanimla.

{2) Karar vericiye yvardaimci olacak, kiugik fakat kullanisla
bir sistem tasarla.

(3) Karar gevrimleri boyunca sistemi.dﬂzelt, sz ve buydt.

(4) Her cevrimin sonunda sistemi degerle.

Bu goruslere gore, Karar Destek Sistemlerinin
gelistirilmesi geleneksel bilgi sistemlerinin

gelistirilmesinden farkl: olmaktadair.
c) Karar Destek Sistemi Gelistirme Evreleri

Her bilgi sisteminin gelisim sireci sistem analizi ve

tasarimi ile baslar. Sistem analizij;

{1) varolan faaliyetlerin ve problem alaninin belirlenmesi
{(2) bu faaliyetlere uygulanacak sistemin gereksinimlerinin

belirlenmesi
seklindeki baslangic adimlardan clusur.

Sistem analizinde kullanilan araclar ayni1 zamanda

tasarlanacak sistemin yvapisini da tamimlarlar.

Tasarim, sistemin parcalarin: ve bu parcalarin
beraberce nasil calistiklarini belirleme sirecidir. KDS
tasariminda, karar verme ve karar vericilerin
ozelliklerinden dolaya kullanicinin tasarima katilima

tnemli bir Gzelliktir.
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Sprague ve Carlson hareket plany olarak asagidaki

adimlari onermektedirler.

i) Birinci Asama: Un analiz ve olurluluk calismas:

{1) Kullanicir tabaninda KDS tiéru uygulamalarin simdiki ve
gelecekteki talebinin kestirilmesi.

{(2) Pilot projeler gelistirilmesl veya varolan projelerin,
KDS’nin potansiyel kulanicilar: ve dogasi: hakkinda bilgi

edinmek amaciyla analizi.

ii) 1kinci Agama: KDS ortaminin gelistirilmesi

(1) KDS’yi kuracak grubun olusturulmasi: ve Srgutin diger
birimleri ile iliskilerinin belirlenmesi.

(2) En az duzeyde Takat kullanisli arac seti ile wverinin
olusturulmas:.

(3) KDS Ureteci icin olurluluk calismasinin yap:ilmasi. Bu
calisma Ozglil KDS uygulamalar: gelistirmek veya bir KDS

ureteci olusturmak kararinin verilmesini saglar.
iiil) UglnclG Asama: Uzqil KDS'nin gelistirilmesi

- {1) Birinci assmadaki faaliyetler temelinde, nereden
baslanacagina karar wverilmesi.

{2) 1lk ©zgil KDS5’nin sistem analizi ve tasariminda
kullanicilarla birlikte calismaya baslanmasi.

(3) Araclar ve verinin, kullamicilaran 1ihtiyacina cevap,

verecek bicimde yiukseltilmesi (upgrade).

iv) Dirdinci Asama: Ardisik dzgil KDS’lerin

gelistirilmesi

Bu asamava gecmek icin birinci ozgul KDS nin
tamamlanmis olmasa gerekmemektedir. Analiz boyunca
olusturulan bilgi kUmesi, diger ©zgul KDS tasarimlarinda

kullanilarak, timiyle degerlendirilmelidir.
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Iz2leyen bblumde son yillarin en Snemli gelismelerinden
birisi olan mikrobilgisayarlarain Karar Destek Sistemlerine

saglayacagyl katkilar tartisilacaktair.

2.4 Mikrobilgisayarlarda Karar Destek Sistemleri

Tasarima

Bilgisayar pazari ikl belirgin vonde gelisme

gostermektedir. Blyuk bilgisayarlar ve mikrobilgisayarlar.

Buyitk bilgisayarlar sektdri sidper bilgisayarlara dogru
ilerlerken, mikro bilgisayar sektdrd, diz bilgisayarlara,
tasinabilir bilgisayarlar, tek ve cok kullanicili mikrobil-
gisayarlar ve super mikrobilgisavyarlara dogru
genislemektedir. Mikrobilgisayar pazari son bes vyilda

bayuk luk olarak mini bilgisayar pazariny gegmistir,

Mikrobilgisayarlar ve 1lgili teknolojinin gelisimi
merkezi veri islem ortamindan merkezi olmayan (dagitilmis)
bilgi islem sistemlerine gecise neden olmustur (Roberts,
i987) .

Mikrobilgisayarlarin diasak fiyatlaryi wve dogrudan
pazarlanma faalivyetleri, bilgil islem merkezlerinin wvarolan

tekelini kirmistir (Meador et al., 1984).

Mikrobilgisayarlar, ©8rgut icinde karar desteklemek
amaciyla iki farkli bicimde kullanilabilirler.{(1) Kisisel

Destek, (2) Urgilitsel Destek.

Kisisel destekte, sistem, karar vericinin doérudan ve
kisisel kullanimi ile tasarlanar. UOrgutsel destek gereken
kararlarda, karar verici ve 0Orgidtld arasindaki bagimlilak
stzkonusudur. Bu tirden bilgisayarli bir sistem iletisim

olanaklarin: barindirmalidair.
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Kisisel ve GOrgitutsel destek sistemleri arasindaki en
onemli fark, desteklenecek uygulamalarin biyiklGgindedir. -
Bu fark, kullanilacak olan mikro vyazilimin baylkliglh ve

gucant belairler.

Kisisel wve G©Orgitsel destek sistemleri arasindaki
ikinci - bonemli fark, grgutsel destekdeki iletisim
zorunlulugudur. Bundan dolay:i, kisisel destek saglayan

vazilimlarin cogu orgitsel destek icin kullanissiz olurlar.

Mikrobilgisayarlar kisisel destek icin gereken
gzellikleri buylk Glcide saglarlar ve kiéisel destek, KDS
felsefesinin gnemli bir bGlGmidar. KDS gelisiminin Ozel
amacliy {(ad hoc}? ve san kulanici godimli olmasi, blylk
bilgisayarlarda gelistirilmesini =zorlastirmaktadir. Baydk
bilgisayarlar,; kullanicilara bu denli kullanim ve kontrol
esnekligi saglamazlar. Fakat buyidk bilgisayarlarda mikro-
bilgisayarlar aracaligyr ile dagitilmis bilgi islem

uygulamalari vapilabilir.

Mikfobilgisayarlarda su anda muamkdn olan vyazilimlar
ile mini wve buUy0k bilgisayarlaran pahali: olan kullanmm
zamanlarini tiketen veri girisi ve dizeltme, rapor tasarimi
ve what-if analizi tekrarlamalara Qibi tipik KbS
uygulamalary ile bilgi islem maliyetleri disurdlebilir

{Meador et al., 1984).

tzleyen boOlUmlerde mikrobilgisayarlarin vyazilim ve

donanim agisindan sagladiklar: olanaklar tartisilacaktir.

2.4.1 Mikrobilgisayarlarda veri isleme olanaklara

Mikrobilgisayarlarda isletim sistemlerinin® daha esnek

ve agik mimariye sahip olmasa zengin wveri isleme

1 Mikrobilgisayarlarda vyaygin olarak kullamilan isletim sistemi DOS
{Disk Operating System)” tur. Ayrica, yeni gelistirilen 05/2, benzer
vazilim ailesindendir ve DOS ile uyusumludur.
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olanaklarinin dogmasina nreden olmustur. Veriler vardimca
belleklerde (disket veya disk ogrtamlarinda) kGtiakler
halinde barindirailairlar. Kiatdklere erisim siralis, rassal
{dogrudan’), indeks siral: olabilir. Mikrobilgisavyarlarda
veri isleme teknikleri, yuksek dizey programlama dilleri,
kgtGk vydnetim paket programlari, veri tabani vyonetim
sistemleri ve ©zel amacli derleyicilerden olusur (Davis,
1978; Orilla et al., 19723 Economides et al., 1985;
Petersen et al., 1988). | '

a) Yiksek Dizey Programlama Dilleri

Tasaraimcilar, BASIC, PASCAL, COBOL, PL/1, FORTRAN wve
benzeri yGksek diizey programlama dilleri yardimiyla, bir
veya birden gok veri kGtiau kullanan programlar vazabilir-—-
ler. Bu programlar kiitiik yaratma, kiatige veri girme, kitik

sorgulama gibi islevlere sahip olmalidair.

Program tasarimi esnasinda vararlanilabilecek cok
fazla sayida kutdk kullamim teknigi bulunmaktadir. Fakat
veriye hizli erisme ihtiyaci, dogrudan erisim ve indeksleme
yontemlerinin kullanilmasin zorunlu kllmaktadlr. Bu
tekniklerin programlanmasi oldukca zor ve zaman alici bir
ugrastir. Uzman programcilar zaman icinde kendi program
kitaplaiklarin: (library) olusturarak bu zorlugu defalarca
vasamaktan kaclnirlar. Bte vyandan vyapimcilar tarafindan
vilksek dizey dillere yan Grin olarak Gretilen altprogramlar
{(tools) kullanilarak programlama verimliligi arttairailabi-~

lir.

Yiksek dizey programlama dilleri kullanarak
gelistirilen sistemler, diger sistemlerden daha fazla
kullaniciva wuygun (customize) olabilirler. Bilgisayarain
olanaklarini daha verimli ve etkin kullanabilirler. Karar
vericinin, karar srecininin tum asamalarlnl bir program
oturumunda elde etmesi mimkan olabilir. Bunlarin vaninda,

programlama uzun zaman -alir, ayraintil: analiz, tasarim ve
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bakim evreleri gerektirir ve maliyeti yuksek olur. Meydana
getirilen sistem bilgisayara diger sistemlerden daha fazla
bagimlidir. Karar vericinin kullanim asamasinda sistemi
gelistirme ve dizenleme olanaklar: 51nir11d1r veya hicg

yoktur.
b) Katak Yonetim Paket Programlar:

IBM Filing Assistant, Reflex, Filecard ve benzeri
programlar bir tek kiGtuk dzerinde genis kullanim olanaklara
saglayan kutik vyonetim paket programlarldlr; Ogrenilmesi,
kullanilmasa ve kurulmas: (installation) kolay olan  bu
paketler vyardimivyla, kullanicar kisisel ~veya Srguitsel
bilgileri saklayabilecegi bir kiGtidk olusturabilir. Esnek
katik tasarim: Gzellikleri kutidklerin kullanici tarafindan
arzulanan  bigimde {formatta) varatilmasina ‘saélar.
Kullaniciy:r arka planda veralan karmasik tekniklerden uzak
tutarak, indeksli erisim kullanimini basitlestirir. Rapor

tasarim: igin de benzer kolayliklar saglamr.

Ktk yonetim paketlerinin kullanim: génellikle mend

gudiumld olmakta ve cogunda kullaniciya bulundugu asama ile

ilgili vyardim {context sensitive help) olanag: ver
almaktadir. Bu alandaki vyeni vyazilaimlar vogun grafik
gzellikleri icermektedirler ve boylece karar verici

veri-erisim’le birlikte veri—-gbsterim bigimlerine de sahip
olmaktadir. Bu yazilimlarin en blylk dezavantaji, tek kiGtuk
kullanmalari nedeniyle tumlesik buyuak sistem uygulamalarina

izin vermemeleridir.
c) Veri Tabanma Yﬁnetim Sistemleri

Birbirleri ile 1liskili bGyGk hacimdeki - verilerin
islenmesi veri tabanm vonetim sistemleri 1ile mumkin
olabilmektedir. Bu amacla mikrobilgisayarlar icin veri
tabaniy vyonetim sistemleri olusturulmustur. Veri tabanm

vornetim sistemlerinin temel ©Gzellikleri, birden cok kutik
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kullanabilmeléri, degisik tirlerde alanlar, bir kayitta cok
sayida alan ve bir = kOtikte cok saylda kayit

icerebilmeleridir.

Piyasaya ci1kti1g:r andan bu yana bir endistri standarta
plusturan dBASE, RBASE, Knowledge-Man ve benzeri paketler
bu thrden sistemlerdir. Bu sistemler komut dili gGdumlid,
menu gudamlG olmakta veya her iki ozelligi de

barindirmaktadirlar. Ayrica, etkileéimli durum {interactive

mode) ve toplu is durumu (batch proéessing) gibi iki ayra
is durumunda kullanilmalara mimkGndaGr. Kullanica,
etkilesimli durumda, meniler veya komutlar vardimiyla

sistemi yonlendirebilir ve bilgisayarin hemen cevap vermesi

ile sonuglari gbrebilir.

Toplu is dizeninde komutlar yardim:iyla biyldk fﬁmlesik
veri tabani sistemleri programlanabilir. Bbyléce merkezi
bir veri tabani oclusturmak ve bu veri tabanini: kontrol
eden, besleyen wveya veri tabanindan vyararlanan bagimsaiz

projeler meydana getirilebilir.

Bu vyazilimlarain dezavantaji, genellikle vyorumlayaica
tirde diller olmalaraidir. Bu durum programlarin hizini ve

tasinabilirligini etkilemektedir.

Iliskisel veri tabanlari kurulmasi ile veri
tekrarlarinin oOnlenmesi, kullamicinmnin veri vapilarin:
kolaylikla anlayabilmesi ve sorgulama bicimlerinin artmas:
saglanir. Veri taban yonetim sistemleri, dogal . dillere
benzer sorgulama komutlarina, ekran,; rapor, etiket ve gikta
tasarlama Bzelliklerine .ve bir Blcude de program
Ureteclerine sahiptirler. Zengin aritmetik ve alfabetik
fonksiyonlar igerirler ve boylece karmasik veri donusturme,

cikarma ve tzetleme faaliyetleri verine getirilebilir.
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Yakin gelecekte blylk bilgisayarlara ait veri taban:
yonetim sistemleri ile uyusumlu mikrobilgisavyar
vazilimlarinin ortaya cikacagi duyurulmustur. ‘Bﬁylece mik—
robilgisayarliar ile do@rudan‘ zengin merkezi veri

"tabanlarina erisim olanaklari ortaya cikacaktair.
d) Veri Taban: Yonetim Sistemi Derleyicileri

Veri tabani vyonetim sistemlerinin sadece programlama
clanaklarini iceren bu yazillmlar, programlari derlerler
{compilation). Derlenmis programlar vyorumlanmis
{interpretation) programlara gore buylk hiz kazanirlar ve
programlar kendi baslarina calisabilirler. Clipper, Dbc ve
benzeri programlar bu tidrden derleyicilerdir. Veri taban:
vyonetim sisteminin etkileéimli modunu icermemeleri ve
derledikleri programlarin cok yer kaplamasa bu

derleyicilerin dezavantajlaradar.

2.4.2 Mikrobilgisayarlarda modelleme olanaklara

Mikrobilgisavyar yvyazilam pazarainda, matematiksel
programlama ve veri analizi tekniklerine vyonelik pek cok

hazir program bulunmaktadir. Bu amaca donidk programlar

Istatistik paketleri, optimizasyon paketleri, benzetim
programlari ve modelleme olanaklari barindairan hesap
tablosu programlari olarak siniflandirilabilir (Leary,

1988; Liebowitz, 1988).
a) 1statistik Paket Programlara

Verileri, kendi veri giris secenekleri ile alabildigi
kadar, .dls ortamdan da cekebilme vyetenegine sahip
istatistik paket programlari, wuygun bir Karar Destek
Sistemi bileseni olabilirler. Zengin kestirim teknikleri
igceren Minitab, Soritec, ve Statgraphics paketleri bunlara
iyi bir dOrnektir. Etkilesimli olarak komut dili veya mend
ile kullanilan bu sistemlerle verilerin karlslk aritmetik

ddnisumleri de yapilabilir.
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b) Benzetim Programlar:

Benzetim programlari genellikle bir benzetim dilinin
derleyicileridirler. Bunlara ornek olarak GPS5 ve SLAM 11
verilebilir. Bu dillerin dis ortamdan bilgi cekme
planaklari olmamasina ragmen, raporlama olanaklari biylk
katka saglar. Yogun veri kibmelerinin olusturdugu
hafeketlerin benzetimi 1ig¢in daha c¢ok, hesap tablolar:

"kullanilabilir.
c) Timlesik Sistemler

Genel amacgl: kullanim esnekligi saglayan hesap
tablolari, grafik, kelime islem, iletisim ve benzeri
ozelliklerle zenginlestirilerek timlesik sistemler adivla
pazarlanmaktadairlar. Tumlesik sistemlerin herbiri bir
basina veya baska sistemlerle beraber kullanilarak, uygun

bir KDS meydana getirebilirler.

Timlesik sistemlere Grnek olarak, LOTUS 123, LOTUS
SYMPHONY , M5 MULTIPLAN, FRAMEWORK verilebilir. Bu
sistemlerin dgrenilmesi ve kullanilmasa kolaydar.
Bilgisayarain bellegl uvzerinda rahatca dolasma ve bellekte
yvyeralan bilgileri yﬁnlendirme vyeteneklerine sahiptirler.
Formdl kullamim: olanag: ile vyigin veriler Gzerinde

benzetim yapilabilir.

2.4.3 Mikrobilgisayarlarda veri gosterim olanaklara

Mikrobilgisayarlarin, gelismis yazica kullanim
tzellikleri, kaliteli raporlarain hazirlanmasini, vyiksek

duyarlikli grafiklerin gizilebilmesini saglarlar. Yaygin

olarak kullanilan matris yazicilarin bhaz ve baski
kaliteleri sarekli olarak artmaktadair*, Diger yazici
teknolojileri olarak, papatya carkls (daisy wheeler)

1 Unceleri 9 pin olan duyarlilik (yazici kafasindaki igne sayisi),
zamanla 24 pin ve 48 pin’e cikmistar. :
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yazicrlar, mirekkep puaskarticad (ink jet) yazicilar, a1s1l
baskili (thermal print) yazicilar ve lazer vazicilar drnek

verilebilir,

Dte yandan grafik ekranlarin gicd hizla artmaktadir.
Tek renkli metin ekranlary (monochrome display)s renkli
grafik -ekranlar (color graphics display), gelistirilmis
grafik ekranlar’ (enhanced graphics) dan sonra televizyon
garﬁntﬁéune yakin duyarliliga sahip video grafik ekranlar

{video graphics) pazarlanmaktadar.

Bilgi gosterim donanimindaki bu gelismeler, vyazilim
sektoriinde de etkisini gbstermistir. Genel amacla
vazilimlarain cogu, gelismig donanimlarai kullanacak bicimde
hazairlanmaktadir. Bunlarin vyaninda, dis ortamlardan bilgi
cekme olanaklara genis tgzel grafik programlarz
bulunméktadir. Tumlesik sistemlerin hemen hepsi igsel
clarak grafik seceneklerini icermektedirler. MS Chart ve
IBM Graphics Assistant ve benzeri yazilimlar ise diger
sistemlerle  beraber  kullanilarak,  KDS’ne dahil

edilebilirler.

2.4.4 KDS Gretecleri

Mikrobilgisayarlarda birbirinden bagimsiz yazilim ve
donanim Szelliklerini karar desteklemek amaciyla biraraya
getiren KDS Uretecleri gelistirilmistir. Bunlara, IFPS
{Interactive Financial Planning System), FCS/EPS, SIMPLAN
ve SYSTEM W paketleri ornek verilebilir (Sprague and
Carlson, 1986). Genellikle, buyuk bilgisayarlar igin
gelistirilmis sistemlerin mikrobilgisayar uyarlamalarl'olan
bu yazilimlarin finansal yBnetime donik pahali yazilimlar

oldugu girtlmektedir.
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Maliyet ve esneklik k151t1a%1 gbzonune alindiginda,
genel amacli, taninmis, kolay elde edilebilir ucuz mikro-
bilgisayar yazilimlari 1le bir KDS insa etmek, hazir vapim

KDS Uretecleril satin almaktan uygundur.

Bir KDS5 grubu tarafindan, uygun nitelikteki mikrobil-
gisayar yazilimlari ile bir 8Brgiit icinde Gzel amacl: {ad
hoc) wve ozgul bir KDS tasarlamak bir aydan kisa
sirmektedir. Eger wuygulamayla ilgili merkezi veri tabana
daha onceden mevéutsa, tasarim bir kac glnde de éercekles—

tirilebilir.

2.4.5 Mikrobilgisayarlarda KDS tasarimi icin bir

yintem tnerisi '

Kigsisel Karar Destek Sistemleri, kisisel tasarim ve
kullanim gerektirmektedir. Bu dzelliklere, esneklik, disik
maliyet ve kisa tasarim slUresi kosullar: eklenirée, bu
tirden bir KD8’nin ancak mikrebilgisavarlarda kurulabilece-

gi agiktir (Elson, 1985; Bidgoli et al., 1988)

Mikrobilgisayarlarda KDS tasarimi  igin asagrdaki

adimlar Onerilecektir.

(1) Bilgi gereksinimi analiz edilmeli, bilginin beslenmesi
ve kullanilimasi igin gereken bilgi ortaminin ©zellikleri
belirlenmelidir.

(2) Karar slUreci asamalarinin gerektirdigi ve gerektirecegl
bilgi islem destegl saptanmali, bu destedi saglayacak
vazilimlar secilmelidir.

(3) Secileﬁ vazilimlar bir aravya getirilerek

timlestirilmeli ve bir kullanim yordami olusturulmalidair.

Timlestirme asamasinda vyazilimlar arasi veri iletimi
sinmirly  veya kullanimir kolay degilse, wveri aktarma
programlar: yazilabilir. Yazilaimlarin t4minin karar verici
tarafindan kolayca kullanilabilmesi ig¢in - uygun kabuk

(shell) programlar gelistirilmelidir.
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Bu yontemin avantajlar: sunlardir:

(1) Sistem cok kisa zamanda kurulabilir.

{(2) Sistem gelistirme maliveti disik olur.

(3) Sistem karmasik teknikler kullanilmadan, az bir cabayla
kurulur, kullanicinin sistemi anlamasiy wve dgrenmesi
kolaylasar.

{4) Genel amagli: vazilimlarain yﬁksék guvenilirliginden
vararlanailar. Yazilimlardaki gelisme sistemin de

gelismesine neden olur.
Onerilen sistemin dezavantajlari da vardar.

{1) Kullanicilarin, sistemi meydana getiren vyazilamlara
dgrenmeleri gerekmektedir.

{2) Kullanilan yazilimlarin divaloglara genellikle
Ingilizcedir.

{3) Karar sirecinin tim asamalarina ayni program ortaminda
cevap verilememektedir.

{4) Yazilimlara elde etmek ve takip etmek mamkan

oclmayabilir. (Uygun yazilim Glkemizde pazarlanmiyordur.)
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3. UGRENCE: B1iLGI SISTEMININ KARAR DESTEK S1iSTEM:
OLARAK ANALIZI

Anadolu Universitesi Ehdﬂstri Mihendisligi Bolumi’>nde
1986-1989 vyillari arasinda bblum 8grencl 1isleri bilgisayar
destekli olarak vyiardtllmeye baslanmistair. Unceleri BASIC
programlama dili ile vapilan calismalar, sistemin
yaplslndaki.sﬁrekli degisikliklere hemen uyarlanamamistir.
Daha egnek ve genel amagl: sistem arayislar: sonunda
ggrenci islerinin dBASE veri tabani yonetim sistemi

ortaminda takip edilmesi kararlastirilmistair.

Ugrenci islerinin veni tasariminda, ©Oncekil deneyimler
gobzonune alinarak, kapal: bir sistem tasarlamaktan
kacinilmis, genisleme ve dis ortamla iletisim dzelliklerine

Dnem verilmistir.

Bilgi Islem olanaklarinin gereksinimlere cevap
vermemesi, veni bir bilgl sistemi gelistirme duisuncesini
ortaya cikartir. Yeni bir bilgi sistemi gelistirmenin temel
adimlarindan birisi sistem analizidir. Sistem ‘analizi
esnasinda varolan bilgi islem yontemleri ayrintilar: ile
incelenir, - sistemin blylikligunuan ve sinirlarinin
belirlenmesine calisilir (Daniels and Yates, 1977). Varolan’
sistem, geleneksel Ogrenci 1isleri 1ile bSlimde ogrenci
islerine verilen bilgisayar desteginden oclusmaktadir.  Bu
sistemi olusturan ana elemanlar ve islemler ayrintilari ile

incelenscektir.

3.1 Urgltiin Temel Bilesenleri

Universite, vasalarla diazenlenmis kurallar
cercevesinde faaliyet gbsteren resmi bir ©Orgéttir,.  Bu'
konuda 2547 Sayili VYiksek Ugrenim Kanunu’nda vyeralan

tanimlar sunlardar:
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Yiksek Ugretime jMilli egitim sistemi 1¢inde,
ortadgretime davyal:, en az doirt vyil:r kapsayan her

kademedekl egitim~Bgretimin timidir.

Yaksek Ugretim Kurumlari: Universiteler, fakilteler,
enstituler, yoksek okullar, konservatuarlar, meslek

vyiksekokullara: ile uygulama ve arastirma merkezleridir.

Fakulte: VYoksek dﬁzeyﬂe egitim—Ogretim, bilimsel
arastirma ve yayin vyapan; kendisine birimler baglanabilen

bir yiksek Sgretim kurumudur.

Bolam: Amagc, kapsam ve nitelik yonlnden bir- bGtin
teskil eden birbirini tamamlayan veya birbirine vyakin
anabilim ve anasanat dallarindan olusan; fakiltelerin ve
vuksekokullarin egitim—agrétim, bilimsel arastairma ve
uygulama birimidir. Anabilim, anasanat, bilim wve sanat
dallarindan olusur. Yiksek tgretimdekl cesitli birimlerin
ortak derslerini vermek Gzere rektdrlidge bagli: birimler de

kurulabilir.,

Lisans: Ortadgretime dayali, en az sekiz vyari -yillik

bir programi kapsayan bir yiksekdgretimdir.

Orgin Egitim: Ugrencilerin, egitim-Ogretim siresince
ders ve uygulamalara devam etme zorunluluunda olduklara

bir egitim—-dgretim tGriduar.
a) Fakilte {(Dekanlik)

Anadolu Universitesi iginde yeralan dokuz fakGlteden
birisi olan Mihendislik Mimarlik FakGltesis - diger
fakiGltelerden ayri olarak, Bademlik kampisinde bulunmakta-
dir. Dekanlik, kendisine bagly vyedi bolumin  Sgrenci
islerini, Bgarenci 1isleri biUrosu kanalaivla ‘yUrDtmektedir.
Fakiltede vaklasik 2000 6§fenci ogretim gormektedir. Sekil

3.1’de drgut elemanlari sematize edilmistir.
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UNIVERBITE

FRAKBLTE IDEKANLIK)

UERENCT
%3%%&1 K wemenciler K soLilLER
BiROSY

[ ]

Sekil 3,1. Grgut Bilesenleri.

b) U§renci Isleri Birosu ve Bilgi fslem Merkezi

Mahendislik Mimarlik FakGltesi’nde; Ugrenci Isleri
BGrosu, dekanliga bagl: olarak tim bBlumlerin G©arenci

islerini takip etmekle yidkimlidir.

Ugrenci Isleri Birosu’nun girevlieri arasinda vyeralan

faaliyetler Cizelge 3.1° de listelenmistir.

Cizelge 3.1. Ugrenci tsleri Bidrosunun Girevleri.

. Bbgrencilerin Universiteye ve derslere kaydi,

. Bgrencilerin ddnem ici ve donem sonu sinav notlarinin takibi,

. Bgrencilere sebeke/kimlik/paso temini,

. Ugrencilerin saglik sevkiyat:,

. Ugrencinin veya kurumlarin istegi Gzerine, Sgrenci belgesi saglama,
. Mezuniyet islemleri,

. Ugrenci stajlar: izleme,

» Askerlik durumlarini izleme,

. Sinav evraki temini ve saklanmasi

. Istatistik bilgiler tiretme (USYM’ye, Rektdrlige, YOK’e)
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Ugrenci Isleri Burosu bu islemleri? her boGlumden
sorumlq birer memur ve bir sef araciligy 1ile sGrdar-
mektedir. 8grenci 1Isleri Borosu, 1287/1988 &gretim vyi1la
basindan bu yana donem basi kayitlarini, ders vyoklama
listeleri Gretimini wve donem ici/donem sonu sainaviarinin
izlenmesini Universite Bilgi Islem Merkezi’nin {BIM)

destegi ile yerine getirmektedir.

BiM, Rektorlige bagl: olarak,; Yunusemre kampiGsinde

hizmet vermektedir.

Bgrenci Isleri Birosu i1ile Bilgi 1iIslem Merkezi’nin
birlikte gcalisarak gerceklestirdikleri faaliyetler (Cizelge

3.2°de listelenmistir.

Cizelge 3.2. Ogrenci Isleri Birosu ile Bilgi islem

Merkezi’nin ortak calismalara.

. Ugrenci kimlik kartlarinin bilgisayarla elde edilmesi.
. DBnem bas: kayitlari ve yoklama listeleri dokumi.

. Sinav sonuclarinmin bilgisayara aktarilmasa.

. Test tord sinavlarin bilgisayarla degerlendirilmesi.

Bu islemlerin yerine getirilmesi, birbirinden uzak
olan bu 1iki merkez arasinda vogun bir trafik gerektir-
mektedir. Cizelge 3.3 iki merkez arasindaki bilgi akisim

gostermektedir.

Fakiilte ve Bilgi islem arasindaki bilgi akisi, bilgi

dizeltmeleri nedeniyle daha da artmaktadir.

Ugrenci Isleri Birosu BiM’den elde ettigi bilgileri

bolumlere dajitar.
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fizelge 3.3. Ugrenci Isleri Birosu ile Bilgi Islem Merkezi

arasindaki bilgi akisa.

. BiM, Fakilte’ye donembasinda kayirt yaptiracak ogrenciler listesi ile
imzasiz ve resimsiz kimlik kartlarini iletir.

. Ugrenciler tarafindan imzalanan ve resim yapistirilan kimlik
kartlari ile onaylanmis kayit yaptiracak Ogrenciler listesi BiM’e
iletilir.,

. BiM’den Fakidlteye her Ggrenci icin optik ders kayit kodlama formu
iletilir.

. Donem basi kayitlari formlara kodlanmir ve BiM’e iletilir.

. BiM, ders cakismalar: kontrolunu vyapar, kesinlesen ders vyoklama
listelerini Fakilte’ye iletir. ' '

. Sinav Bncelerl sinav sonuclarinmin kodlanacag: formlar Fakilte’ye
iletilir.

. Sinav sonug formlari kodlanmir ve BIM’e iletilir.

. BiM’den Fakiilte’ye sinav sonuclarin gosteren listeler iletilir.

c) Boldm

Miihendislik Mimarlik Fakdltesi’ne bagl: vyedi bollUmden
birisi olan Endistri Mihendisligi Bolamande yaklasik 300
Ogrenci Garetim gormekte ve her yi1l 65 yeni oBgrenci alin-

maktadlr,

Ugrenci ders kayaitlari bolumde danismanlar vyardimiyla
gerceklestirilmekte wve kayait bilgileri Ugrenci Isleri
BGrosu’nda takip edilmektedir. Ugrenci Isleri Blrosu,
ggrencinin hangi derse kayait yaptirmas: gerektigine  karar
vermemekte, sadece hangi derse kayit vyaptairdigini bil-
mektedir. Bundan dolay:r danismanlarain sorumlulugu oldukca
fazladir. Bolumdeki ders de§isim1eri ve diézensiz durumdaki
bgrencilerin intibak ettirildikleri donemler hakkinda
detayli bilgiye sahip olmalar: gerekmektedir. Bolumdeki bu
turden ders degisimlerinin ogrencilere clan etkisi
bilgisayar destegi ile yerine getirilmekte ve danismanlara
ogrencinin  durumu hakkinda kesinlesmis bilgiler iletil-

mektedir.
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Endustri Mihendisligi Boluma, ogrenci isleri
agisindan, bolGm disi iliskilerden sorumlu bdlam ydnetimi,
ders veren elemanlar ve 8grenci damismanlari olmak uUzere
ug  alt bilesenden olusur. Bu bilesenlerin tuma de

bgrencilerle dogrudan iliski icindedir. (Sekil 3.2)

BoLIM BAREACT
seramte KO yomeridt & KX IELERI
SEXRETERYA BURASY
/)
DERSVERENLER I ‘ 2 DAHISHANLAR

1
{
LKD SBRENCILER

Sekil 3.2. Bolumdeki Bilgi Akisa.

3.2 Bilgi Akisinin Analizi

Bir bilgi sisteminin analizinin temel asamalarindan
birisi, varoclan sistemin ana bilgilerinin saptanmas: ve
bilgi akisinin analizidir. Ugrenci Bilgi Sisteminin temel
bilgi bilesenleri, ogrenciler, dersler ve notlardan olus-
maktadir. Trenci Bilgi Sistemi genel anlamda bir izleme
sistemidir. Ugrenci Bilgi Gistemi’nde dgrenciler ve
derslerden olusan iki ana bilgl grubu ile bunlar arasinda

tasinan notlar alt bilgisi bulunmaktadir.?

1 Benzer olarak bir siparis 1fzleme sisteminde bu ana bilgi gruplar:
sirasiyla stoklar ve siparislerdir. Stoklardan siparislere akan

bedeller ise alt bilgi olmaktadir. Sistem, bu bedel akisini 1izle-
mektedir. :
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a) Ugrenci Bilgileri

Ogrenciler, bolume G¢ farkli kaynaktan gelmektedirler.
Bu kaynaklardan birincisi ve en buyik olani Ugrenci Secme
ve VYerlestirme Sinavlaridir. Bu sinav sonuglarina gire

birinci sin:flara ogrenci kayitlari vyapilar.

Ikincli kaynak, YOK’Un vermis oldugu af kararlari ile
ortaya «cikar. Boylece, daha Once fakiulteye kayitla
dgrencilerden basarisizlik nedeniyle iliskisi kesilenlerin

bir kismi yeniden fakilteye kay:it yaptirairlar.

Ucinct kaynak ise nadir olarak isleyen yatay gecis
olanagidar. Bu vyolla bir baska esdeger bSlimden, vatay
gecis esaslarina uygun olan Ggrenciler, bdlime vyatay gecgis

vapabilirler.

Ugrencilerin fakilteden ayrilmalar: ise Gg¢ grupta
toparlanabilir. Bu gruplardan birincisi mezuniyettir. Tim
derslerini ve vyUukimlGliklerini (harclar,; stajlar) vyerine

getiren dgrenciler mezun olarak bolimden ayrilairlar.

Diger grups, basarisizlik nedeniyle kayd: silinen
ogrencilerdir. Kayit silinmesi bir derste, verilen sirede
basarili olamamak, verilen sirede ggretimi tamamlayamamak

veya bir disiplin sugu nedeninden kaynaklanabilir.

Ucnchd grup ise herhangl bir kigisel nedenden dolay:
okuldan kaydini aldiran Bgrencilerden olusur. Bu dgrenciler
genellikle yeniden USYS sinavlarina girerek bolim degistir—

mektedirler.
b) Ders Bilgileri

Dersler en az bir donem icin acilirlar. Dersler,
teorik derslerden ve uygulamalardan olusur. YOK’in onerdigi

AIIT, Tirkce ve secimlik dersler disindaki derslerin tumu
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ve bunlarin haftalik ders saatleri fakilte kurulunca
belirlenir ve senatoca onaylanarak uygulamaya konur. Uzun

donemde ders bilgileri asagidaki bicimlerde degisebilir.

- Yeni Bir ders olusturulur.

- Varolan bir dersin billgileri degisebilir. Bu bilgiler,
dersin adi, dersin saati ve dersin kodudur. '

= Varolan bir ders kaldirailabilir. Kaldirilan bir @ dersin
verine yveni bir ders acilabilecedi gibi, esdegef bir baska

ders belirlenebilir.

Bunlarin disinda diger btlumlere ait bir kisim dersler
de alinabiiir. Bunlar genellikle Tirkce ve secimlik

derslerdir.
€} Not Bilgileri

Her Ogrenci ig¢in,; not bilgileri birinci sinifin 1ilk
sinavindan itibaren her donem alinan her ders igin
varatilivy. Ogrenci bolime kayitli oldugu sdre boyunca, ona
ait donem sonu not bilgileri erisilebilir olmalidair.
OTgrencinin mezuniyet  not ortalamasinin hesaplanabilmesi
icin bu notlara ihtiysec wvardair. Not bilgileri, b&lim
ybnetimi gozonune alindiginda buyuk hacimlere ulasir. Sekil

3.3’de not bilgilerinin olusturdugu agac gorilmektedir.

3.3 Islemlerin Analizi

Unceki bdlimde yeralan bilgi gruplarini etkileyen,
degistiren ve olusturan islemler Orenci acisindan ve bolum
yonetimi acisindan farklailaiklar gdsterir. DGzenli bir
ogrenci? icin bilginin clusmasi, 1zlenmesi ve

degerlendirilmesi en az dort vyillik bir sbGreyi kapsar.

1 Dizenli ©Bgrenci, ideal olarak,; ders tekrarlamayan, dort yilda okulu
bitiren Bgrenciye denilecektir. Sistem, temelde dizenli Ggrencilere
gore tasarlanmmakta ve idealden sapma gosteren ©Ozel durumlar icin ek
dazenlemeler icermektedir.
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Bolum yﬁnétimi acisindan ise zaman oOgretim vyillari ve
donemleri ile bdlumlenmekte ve bir Ggretim donemi boyunca

yapirlandirilmis bir dizi islem yerine getirilmektedir.

Ogretim Yala

Bgretim Donemi

[\

Dersler

/ \

Garenciler

/ \

Basari Notlara

Sinav Notlar:

Sekil 3.3. Not Bilgileri Agaca.

3.3.1 Varolan sistemin ders temelinde isleyisi

Kurumda, Bgretim suresi, Ogretim yillarina, oOgretim
vyillara ise Bgretim donemlerine (yariyillara) bolunmistir.
Her ©gretim donemindekil faaliyetler, donem basi, donem igi
ve donem sonu faaliyetleri olmak tGzere Gc¢ ardisik asamadan

olusur.
a) Ugretim Yillara

EndGstri MGhendisligi 1977/1978 Gdgretim yilindan bu
vana ejgitim-ggretim vermektedir. Her ogretim yi1li birincisi
giz donemi digeri ise bahar donemi olmak Gzere iki Ggretim
doneminden meydana gelir. Her yariyil 70 8gretim glUnadiar.
Ugretim stresi dort giz (1,3:5,7 tek sayilir vyariyillar) ve
dort bahar (2,4,6,8 ¢ift sayili yaraillar) donemi olmak

uzere toplam sekiz yarlylldan‘olusméktadlr.
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b) Ugretim Donemleri

Ugretim donemleri dersler ic¢in ay:iric: bir bilgidir.
Bir ders, ya guz yé da bahar doneminin dersidir. Bir giz
donemi dersi, bir sonraki Ggretim vyilinda tekrar gz
doneminde acilir.* Bundan dolay: Ggrenimine ara vermis
Bgrenciler ile kalmis oldugu bir dersin doneminin degistigi
ggrencilerin ilgili esdeger derslere kayitlari vapilmalidir
{Sekil 3.4).

DUREN BASI DUNEN 101 1 DUHER SORU
UIHENR ’ TOHEN SORY HEGAPLANA
BAGI iFIHAL)

UHLESY SINAVLART
ARRA
BEVRETHE
BINAVLAR :
DURER BUTGHLERE
BAGI
KAYITLARI SIHAVLART FREIVLENE

Sekil 3.4. Ugretim Doneminin Asamalar:.

c) Dinem Basi Ders Kayitlara

Donem basinda, acilacak dersler belirlenir. Ders
programi hazilanir ve ilan edilir. Sadece guz donemi 1icin
gecerli olmak lzere, USYM sonuclarina gore fakllteye kayat
olan Barenciler dogrudan birinci simf derslerine kayit
edilirler. Bir kisim Bgrenci, Oniversite giris sinavinda
almis oldugu yabanci dil puanina gdre birinci yi1l vyabanca
dil dersinden muaf tutulabilir. Ayrica fakilte kayitlara
esnasinda hangi segimlik derse kayit vaptiracaklar:

ggrenilir.

1 Bir dersin doneminin degismesi, o dersin kodununda degismesini
gerekli kilmaktadar.
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Fakilte’de agilan ortak derslerin programi ile bBlam

ders programlari Bilgil Islem Merkezine iletilir,

Ugrenci Isleri Bdrosunun Bilgi Islem Merkezinden elde
ettigi isme basila: optik ders kayi1t formlari danismanlara
dagirtilair. Danismanlar, Bolim UOgrenci Bilgi Sistemi’nin
sagladig1 dgrenci durum formlari vyardimiyla Sgrencilere
ders tavsiye ederler. Optik formlar Ggrenciler tarafindan
kodlanir ve danismanlara téslim edilir. . Kay:it siresi
sonunda danismanlardan toplarnan formlar Ugrenci. 1Isleri

Birosunda biriktirilir.

Ogrenci 1Isleri Blrosu, ders kayit fomlarim Bilgi
Islem Merkezine iletir. Kodlama hatalari ayiklandiktan ve
cakisan derslerle ilgili dizeltmeler vyapildiktan sonra ders
yvoklama kontrol listeleri tiretilir ve boliGmlere dagaitilar.
Ogrencilerden gelen uyafllar dikkate alimir wve kesinlesmis

ders yoklama listeleri dersverenlere iletilir.
d) Didnem Igi Sinavlara

Bilgi Islem Merkezi her ders ig¢in s1nav sonuclér1
optik kodlama formu dOretir. Bu formlar sinavliar esnasinda
dersverenler tarafindan doldurulur Bilgi islem Merkezine
iletilir, Bilgi Islem Merkezi her sinav icin Bgrenciye ilan
edilecek sinav sonuglariny gosteren listeleri basar ve

bolumlere dagitair..

Telafi sinavliar:i icin basilan formlarda telafiye
kalmayan ve telafi sinavina girmemesil gereken ogrenciler

dzellikle belirtilir.
e) Donem Soma Sinaviar:

Donem sonu final sinavina girmeye hak kazanmis
Bgrencileri igeren sinav sonucglara: optik kodlama formlara

Gretilir ve donem ici sinavlarindaki islemler bu  sinavliar
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1cin de aym sekilde wuygulanir. Bu arada Bilgi islem
Merkezi, Ugrenci Isleri Blrosuna, donemici sinav sonuclar:

listeleri Qretir.

3.3.2 Varolan sistemin dgrenci temelinde isleyisi

Bolume kayit yaptiran bir dgrenci en az sekiz yariyal
ogretim gormek zorundadir. Bunun yaninda ders gegme esasi
uygulandigindan, sekiz vyariyilda acilan tim derslerden
basaril: olmak durumundadir. Bir GOgretim progrémlnda
basarisiz en c¢ok ¢ dersi kalan Bgrenciye 2 vil ek siGre

taninir.
a) Derse Kayit Olma

Ugrenciler basarisiz olduklari dersler dahil haftalik
40 saati asmamak kosulu ile her yaraiyil basinda fakdltenin
koyacagyr esaslara ve ders programlarina gore derslere

kayitlarim yenilemek zorundad1r1ar.

Birinci siniftan sorumlu dersi olan Ggrenciler Ucincd
simxftan, ikinci siniftan sorumlu dersi olan Ogrenciler ise

dordinct siniftan ders alamazlar.

Ugrenciler basarisiz olduklari derslerin kayitlarim
gncelikle yenilemeye ve kavyit yaptlrmls olduklari: dersler

ile uygulamalarina devam etmeye mecburdurlar.
b) Ddnemici ve dinem sonu sinavlara

Sinavlar yazil: olarak yapilar. Sinavliarda notlar 100
{izerinden tamsayi olarak verilir. Bir dersin her vyaraiyilda
en az bir ara sinavi yapxlir.1 Ugrenciler her vyaraiyilda
agcilan ara sinavlara katilmak zorundadirlar. Bir dersin ara

sinavina katilamayan Sgrencinin ara sinav notu sifirdar.,

1 Anadolu Universitesi Ugretim ve Sinav Yonetmeligi, Madde 11.- Tez
talismasi baslangicinda bulunan en az iki ara sinav kosulu, 27 Aralak
1988 tarihinden itibaren bire indirilmistir.
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Ggrencilerin bir dersin donem ' sonu sinavlaraina
girebilmeleri icin derslere devam etmeleri ve
uygulamalardan basarila olmalara gerekir. Donemsonu

sinavliari: her vari vyilin sornunda vapilir, Ddnem sonu
sinavinda basarisizlaik hbalinde, bitinleme sinaviarina
girilir. Butinleme sinavlari donem sonu sinavlarindan en az

on gun sonra yapilair.
c) Basari Motlara

Basari notu, ara sinav not ortalamasinin ve donem sonu

veya bitinleme sinavinda alinan notun birlikte
degerlendirilmesiyle tespit edilir. Dbnem sonu veya
bidtinleme sinavinda basara hotu, bir dersin ara

sinavliarindan alinan not ortalamasinin %40%inain yaraiyal
sonu sinav notunun %&60°1na ilavesi ile elde edilen nottur.
Ancak vyariyil sonu (final) sinav notu ile variyil basar:

notunun %50°den asagir olmamas: gerekir.

Ogrenciler devam ve basar: sartlarin: verine
getiremedikleri veya batinleme sinavinda basarila

olamadiklar: takdirde,; dersi tekrar ederler.

Ugretim sGresi sonunda Sgrenimini tamamlayamayan veya
tamamlaVamayacag: kesinlesen Ggrenciler 1le kayitlarim

zamaninda yenilemeyen dgrencilerin kayid: silinir.

Ogrencinin Ogrenim siresi icinde aldig: basara
notlarainin toplami, okudugu ders sayisina boldnerek

mezuniyet puani saptanir.

3.4 Kulianacilarain Analizi

Bu bolimde, varolan sistemden vararlanan kisiler
siniflandirilmaya c¢alisilacaktir. Sistemin kullanicilara
sundugu destek genellikle vapilandirilmis, onceden

saptanmis kurallar gercevesinde olusmaktadir. Tasarlanacak
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sistemin daha genis kullanim olanaklarina icermesi icin
kullanicilarain vapirlandirilmamis problemleri hakkinda

saptamalar yapilacaktir.
a) Yonetimin Bilgi thtiyac:

Varolan sistem, bTSlGm yobnetimine bir Bgretim donemi

boyunca asagidaki etkinliklerle yardimci olmaktadir.

Dénembasy ders kayitlari: Ugrenci iIsleri Blrosu ve
Bilgi islem Merkezi denetiminde donem basi ders kayitlara
vyapillmaktadir. Tasarlanan sistem, donem basa ders
kayitlarinin BIM’den bagimsiz olarak PC’lere de girilmesini

ongormektedir. Boylece:

- Kayit vyaptiracak ggrencilerin derslere dagiliminin
kestirimi,

- Kayit sonunda, ders kayaitlari kesinlesen Ggrencilerin
derslere dagilimlarai,

-~ Kayi1t sonunda ders capraz listeleri,

- Bolinmis derslere ait ders yoklama listeleri,

- BiM’den yoklama listeleri gelinceye dek kullanilan gecici
voklama listeleri

elde edilecektir.

Telafi sinavlari: Ugrenci isleri sinav sonuglarinin
BiM’e iletilmesini ve bilgisayara aktarilmasini saglamakta-
dir. Tasarlanan sistem BiIM’den bagimsiz olarak, sinav
sonuclarinin PC’lere girilmesini gerektirmektedir. Boylece,
ara sinavlarain sonunda telafi sinavina kalan Gdrencilerin,
donem sonunda da final ve bitinleme sinaviaraina kalan

dgrencilerin derslere dagilimlara: Gretilebilir.

BE8lim yonetiminin faaliyetleri arasinda vyeralan fakat
bilgisayar destegi bulunmayan asagidaki kararlar icin

tasarlanacak sistemin destek verebilecegi beklenmektedir.
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- Ders kaldirma, ders degistirme ve ders koyma kararlara,

- Dersverenlerin analizi,

- Y1l veya dbnem iginde gerceklesen ©Bgretimin niteligi
hakkinda bilgil edinme,

— Sinaviarin analizi,

- Ugrencilerin veya ggrenci gruplarainin karsilikla

analizleri.

Yonetim grubu icinde vyevralan bolim sekreterliginin
ogrencl islerine ait kelime islem uygulamalar:i igin veri
aktarima gerekebilir. Ayrlca“ not girisi turdnden
operatorlik faaliyetlerinde bOlum sekreterlerine ihtivag

vardir.

b) Dersverenlerin Bilgi thtiyaca

Varolan sistem dersverenlere, verdikleri dersin
yoklama listelerini saglamaktadir. Tasrlanacak sistem
dersverenlerin sinav sonuclarina analiz edebilme ‘ve

degerlendirebilme olanaklarini baraindirmalidir.
c) Danismanlarin Bilgi thtiyaca

Danismanlar igin donem basinda ogrenci durum formlara:
uretmek sistemin en Snemlil rutin wygulamasidir. UBrenci
durum formlari, danismana, Ogrencinin hangi derslere kayit

olmasi gerektigi hakkinda bilgi verir.

Danismanlarin donem iginde de dgrencilerine
danismanlik hizmeti verebilmeleri igin, ©Birencilerin donem
ici ders durumlari hakkinda bilgi sahibi olmalar: gerek-
mektedir. Bunun yaninda, danismalar Ogrencilere iliskin

ozel analizler yapmak isteyebilirler.
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3.9 Donanam Olanaklara

Endistri Mihendisligi Bolumunde bilgisayarlasma, 1986
vazinda 236 Kb bellege sahip bir PC ve bir matris vazica
ile baslamistir. Cizelge 3.4%de tarih temelinde; bolumdeki

bilgisayar parkinin gelisimi listelenmistir.

Cizelge 3.4. Endistri Miéhendisligi Boluminde Bilgisayarlasma.

Haziran 1986 IBM PC (256 Kb bellek), Proprinter vazici.
1986 Ek RAM bellek (384 Kb).
1986 IBM PC icin 20 Mb Harddisk.
Subat 1987 Amstrad 1512 (640 Kb), Citizen 120D yazica.
1987 1BM PC icin grafik kart.
Mayis 1987 Amstrad 1512 (640 Kb+20 Mb Harddisk), Citizen 120D
yazici.
1987 2 I8M PC (256 Kb), 2 Proprinter yazici (Gegici olarak).
1987 1BM PC ile IBM 4341 arasinda baglanti (Emulation Card).
Eylal 1987 Amstrad 1512 (640 Kb+30 ™Mb Harddisk, Renkli Monitdr),
Citizen 120D yazaicy.
© Nisan 1988 IBM PC icin 3.5 ing disket sbruci.
Haziran 1988 IBM Quietwriter 111 yazica
Temmuz 1988 Amstrad 1512 (640 Kb)
Kasim 1988 30 Mb Harddisk

Su anda bBlimde kullanilabilir durumda timi bharddiskli
4 PC ile 4 vyazic: bulunmaktadair. Toplam disk kapasitesi 100
Mb’dir.

3.6 Yazilim Dlanaklara

Endistri Mihendisligi Boluma ilk bilgisayar:
edindikten sonra hizla buyldyen bir vyazilim kitapligina
- sahip olmustur. Varolan yazilim olanaklarinin tirlere gore

dagi1limi hakkinda asagidaki bilgiler vérilmistir.
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a) lsletim Sistemleri

PC ve M5 DOS isletim sisteminin degisik uyarlamalar:
ile DBSPLUS isletim sistemi bulunmaktadir. Bolidm
elemanlarinin genelinin DOS hakkinda bir miktar bilgileri

bulunmaktadair.
b) Programlama Dilleri

Bolamde BASIC, C, COBOL, FORTRAN, PASCAL, LISP, PROLOG
ve PL/1 derleyicileri, degisik BASIC vyorumlayici lehgeleri
ile MASM ve ASM ceviricileri bulunmaktadir. Birbirinden
farkla bSlim elemanlari, BASIC, FORTRAN, PL/1 ve PASCAL
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. '

c) Kelime Iislemciler

Program gelistirme 1icin kullanilan Personel Editor,
Metin isleme icin Wordstar ve buyudk hacimli yazilar icgin
Lotus Manuscript hakkinda bSlimde ocldukca ileri birikim

bulunmaktadar.
d) Brafik Yazilimlara

Bdlimde bagimsiz calismalarda sik sik PM, ve Fontasy
kullanyimaktadir. Bu arada Lotus 123°Gn grafik Szellikleri

sayisal uygulamalarda ilk akla gelen yazilimdair.
e) tletisim

Bolimdeki PC’lerden bir tanesi Emulation Card
araci1ligy ile ana bilgisayara baglidivr. Bolum elemanlarinin
bir kismi EARN hatlarina erisme konusunda bilgi
sahibidirler. Bunun yaninda RS-232 kanallarai ile PClerin
birbirlerine kiGtiik aktarma vyetenekleri bulunmaktadir. Bu
kanallar: kullanmak Gzere Easylan, Procomm ve Kermit

isimli programlardan yaralanmak mamkindur.
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) Istatistik Paket programlar:

Bélimde yvaygin olarak Minitab paketi kullanilmaktadair.

Burun yaninda Statgraphics kullanimi da mimkin olmaktadar.
g) Optimizasyon Paketleri

QSB; ve Lindo balﬁm elemanlarinin derslerde ve 0©Ozel
calismalarda kullanarak bilgi sahibi olduklara
programlardir. Bu konuda kullanima agilmasi mumkdn olan

Gamms, Cmms, Gino paketleri de bulunmaktadir.
h) Veri Taban: Yonetim Sistemleri

Dbase’in  tdm uyarlamalari, Rbase, . Oracle,
Knowledge-Man ve c¢esitli dBase derleyicileri konusunda

bdlimde yogun bilgi birikimi bulunmaktadir.
1) Tumlesik Sistemler

Lotus 123 bdlimde en taninmis timlesik sistemdir.
Bunun vaninda Lotus Symphony . Multiplan, Framework

sistemleri kullanima agilabilir.

3.7 Analizin Sonuglara

Analiz siresince su saptamalar vapilmistair:
a) Bilgi tslem Merkezi’nin Sorunlara

Dénem kayitlarinin optik formlarla vyapilmasi, wveri
giris kolayliligyr saglamakla beraber, kodlama hatalarinin
dizeltilmesi zaman almaktadar. 198871989 GGz ddneminde,
yoklama listeleri, kayitlarin sona ermesinden vyaklasik bir
ay sonra kesinlesmistir. Bilgi islem merkezinin toplu 1is
dizeninde g¢alisiyor olmasi, hata dizeltme insiyatifinin
bulunmamasi .gecikmelere vol acmaktadar. Tasarlanacak
sistemde bolime ait donem kayitlarimin PC’lere girisinin

bir gén icinde tamamlanacagi varsayilmaktadair.
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b) Yiksek Ugretim Kurulu kararlara

Universitelere yonelik dizenlemelerin siklig:i, varolan
sistemin bu duzenlemelere uyarlanmasiniy giclestirmektedir.
ggrenci Bilgi Sistemi gercevesinde YUOK’Gn sinaviara iliskin
son diuzenlemeleri sirasiyla 1984, 19846 ve 1988 vyaillarinda

gerceklestirilmistir.

Universite ve fakltenin yetkileri iginde kalan
dizenlemeler de sistemin yapisinda de§istirmeler gerektir-
mektedir. Genellikle dizensiz Bgrenciler hakkinda faktlte
yvonetim kurulunun verdigi kararlar, bu 8zel durumlari da
icegécek bicimde bir bakimin vapilmasiyla, sisteme dahil

edilebilmektedir.
c) Geleneksel Sistemin Olumsuzluklara

Geleneksel Ggrenci Bilgi sistemi, donanim
degisimlerine karsi duyarl: bir sistemdir. Nitekim 87/88
villara arasinda, donanimda bellek artislari, cevre bellek
olanaklari, grafik kartlar gibi gelismelerde programlarain

neredeyse yveniden yazilmalari gerekmistir.

Geleneksel sistem vazilima bagimladar. BASICA ile
vazilan programlar sonralari QUICKBASIC ile derlenmeye
baslanmistir. Sistem gelistikce ileri duzeyde programlama
teknikleri kullanilair olmus, boylece sistemin baskalara
tarafindan gelistirilebilme oclanaklari ortadan kalkmistir.
Nitekim sisteme vyeni bir raporlama olanag: eklemek bir
hafta suren bir ¢alismayi gerektirmektedir. Diger taraftan,
verilerin dogrudan erisimli kiGtiklerde saklanmasa,
ongorilmemis acil dizeltmeler 1igin birer BASIC program
vazmayir zorunlu kilmistir. Veri yapilarindaki degisiklikler
ve baska formata aktarmalar etkin ve gtvenilir oclarak yapi-

lamamaktadir.
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Sistem tek bir makinada, tek bir kullanica tarafindan
yvonetilmektedir. Sistemin parcalanmasi ve bagimsiz isgslerin
ayn: anda farkli makinalarda vyapilmasi, tasima ve ayirma
islemlerinin guvenilir olmamasindan dolayi gerceklestirile-

memektedir.

Sistemin kuilanlmx genellikle gelistiriciler
tarafindan yapildigindan, gelistirme 1icin harcanan zaman

kullanim ile tiketilmektedir.

Diger kullanaicilar sistemin teknik gzelliklerine
yvabanc: kalmakta ve sistemin sundugu olanaklar disinda,

ozel amacli gereksinimlere cevap alamamaktadair.

d) Kaynaklar

Tasarlanmas: dusuntGlen sistemin gerceklestirilmesi
igin gereken vyazilaim ve donanimin bolimde wvarolmasi,
tasarim maliyetini dustrmekte  ve ayrica atail oclan

kaynaklarin isletilmesini saglamaktadir.

e) Sistemin biylklasd ve sinarlar:

Ugrenci tslerine yonelik bilgisayarila sisteming
Oogrenci sayisimin pek degismemesi nedeniyle gelecekte
beklenenden cok biyuk sapmalara yvol agmayacag:

varsayilmistir. Disket ortaminda t4md alt: diskete dagilan
islemler diskli uygulamalarda da benzer buyuklikte vyer
kaplamaktadir. Sistemden, ilgili herkesin vyararlanabilmesi
icin kablolu  iletisim ve disket dzerinden bilgi dagitma

vontemleri teknik olarak mimkaGndGr.
) Esnekligi zorunlu kilan nedenler

Varolan sistem, vyogun olarak ©Onceden tasarlanmis,
rutin uygulamalara donuk olarak calismaktadir. VYonetimin,
dersverenlerin veya danismanlarin 0©Ozel isteklerine cevap

verememekte ayrica zamanla sistemin  gelisimi icin c¢ok
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gerekli olan bu isteklerden vazgecilmektedir. Kullanicailar

Ggrenci islerine yodnelik problemlerine geleneksel yollarla
cgézum aramakta veya problemleri bir kenara birakmakta-
dirlar. <Esneklik ve kullaniciva acik vapi, sistemin

gelismesine neden olacaktair.

3.8 Bolim Ugrenci islerinin Bir Karar Déstek Sistemi

Ile Desteklenmesinin Gerekliligi

Bolim yonetim faaliyetleri, karar dizeyleri ve vapi-

landirailabilirliklerine gore siniflandirilairsa, Sekil 2.5

deki karar matrisinin, bir benzeri elde edilir. (Sekil 3.9}

Yoneisel Kontrol

Yapilandiriims

Yar: yapilandarilms

Yapriandirilmamis

{slemsel Konirol

Stratejik Planlasa

Bers Kayrtlara.
Not 1zleme.
Bers Devasiilijz
izleme.

dgrenci Genel
Durusliari.
Ders genel durumiara.

Hezunlar.
Yen Ugrenciler,
Yoksek Lisans Egitiai,

Ders cizelgeleae.
Sinav fizelgelese.

Ders kayitlar:
kestirimi.
brkosul ve baraj
belirieme.

Ders kapsam
belirlese. ‘
Bersveren yetistirae.

Bercek zamanly
trenci-ders isleme,

Ders koyaa, ders
kaldirma.
Dersveren atasa.

Yakanc: dilie egitime
gegme,

Sekil 3.5. Bolim Kararlara Matrisi.

Karar matrisi icinde veralabilecek ancak bu calismanin

kapsamina girmeyen‘pek cok bolum fonksiyonu drnegi bulun-—

maktadair.

kararlar

dahil

Yapilandirilmamis ve vyari vapilandirilmis

zamanla vapirlandirilmis kararlar simifina

edilebilirler. Buna Ornek olarak ders ve sinav cgizelgeleme

verilebilir. Uygun kodlama ve ders programlarimmn zamanla

verine oturmasi, bu kararlarin tGmuyle vapilandirilmasina

olanak saglar.
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Alter’in Cizelge 2.47de vermis oldugu Gzellikler bSlam

yonetimine uygulanirsa asagidaki saptamélar vapilabilir:

- Varolan sistem pasif kullanim yapisina sahiptir.

- Varolan sistemin kullanicilara genellikle teknik
vardimcilardar.

- Kullanim amaci, tam surec iginden secilmis bazi
asamalarain verimliligidir.

~ Zaman boyutu genellikle simdi’dir.

- Varplan sistem esneklikten gok, kurulan yapinin korunmas:
ve oturmasini améclamaktad1r.

Bolum ihtiyaglar: ise, aktif kullanim, dst yonetimin
kararlarin: desteklemek, tim b8limin egitim ve OCgretimle
ilgili kararlarina vyol gbstermek, gelecegi planlayabilmek
ve tim bunlar icin gereken bir esnek vapiyl wvurgulamakta-

dir.

Bolim yonetiminde vyeralan yapilandirilmamis Tfaaliyet-
lerin, vapilandirilamama nedenleri,; Donnovan’in saptama-—

larina uymaktadirlar.

~ Problemler sitrekli degismektedirler.
-~ Cevaplara cok gabuk ihtiyac duyulmaktadair.
— Zaman ve isguci maliyeti acaisindan vapilandirma ekonomik

degildir.

Sistemden yararlianma isteklerinin degisik kullanicilar-
dan  (ust vyonetim, dersverenler, danismanlar, arastirma
gorevlileri ve sekreterler gibi) gelmesi, bGzel amacla
{ad hoc) kullanim olanaklarini gerekli kilmaktadir. Aksi
takdirde her kullanici icin yordam olusturmanin ve uygu-

lamaya koymanin maliyeti daha fazla oclur.

Bonczek?in saptamis oldugu KDS bilesenlerinden, (Bkz.
Sekil 2.9) dil sistemi igin, Ugrenci Bilgi Sisteminin
tasariminda, sistem vazilimlarinin araylzlerinden yarar-—

lanilacaktir. Bu vaklasim bilgisayar kGltGrionin hicg
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oclusmadig: orgutlerde yarar basaraila olmaz. Boldam
elemanlarinin son G¢ vyl icinde edindikleri bilgi ve
deneyim ile 1Ingilizceye oclan vyatkinlik pahalil bir ugras
olan dogal dil arayuzlerinin kullanilmasina gerek

birakmamistair.

Blimle birden fazla kere iliskisi kesilmis ve veniden
kayit wvaptirmis Bgrencilerin sorumlu ve muaf olduklar:
derslerin belirlenmesi geleneksel yaklasimlarin otesinde,
uzman sistem yaklasimini gerektirmektedir. Gelecekte bovyle

bir calisma sisteme eklemlenebilir.

Keen’in onerdig:i uyarlamai& gelistirme wvarolan sistem
icin bir Glglde gecerlidir. Sistemin gelistirilmesinde bliam
vonetiminin isteklerinin, isin degal akis: ve tasarimcinin
bir plan dahilinde gelistirme 1isteginin ortaya c¢ikardig:
dinamik bir sﬁre¢ déima hakim olmustur. Kullanicaiya
dogrudan erisim olanagi, uyariama11 gelisimin basar:

arttiricy: sonuglariny vyaratacaktar.

Bolum faaliyetlerinin bir kismi Grup Karar Destek
Sistemi icinde disinilebilir. Nitekim bolum toplantilara
buna 1iyi bir temeldir. Bglum toplantilarinda verilen
kararlarin bir kismi eksik bilgiyle vevya sadece sézgi ve
deneyimlerle ele alinmaktadir. Uzellikle gindem disi ve ©n
hazirlik vapilmadan verilmek zorunda kalinan kararlar
bilgisayarla aninda desteklenerek etkinlikleri

arttirilabilir.

Donnovan’in Kurumsal ve Uzel—-amagli: KDS karsilastirmas:
(Bkz. Cizelge 2.5), bolum tgrenci isleri igin
uygulandiginda her iki KDS icin gecérli olan dzelliklere

sahip oldugu gbridlidr. (Cizelge 3.95)

Cizelge 3.5’de elde edilen bu sonuc, Tgrenci Bilgt
Sisteminini bBlimin hem rutin islemlerini yerine getirmesi

hem de karar destekleme ihtiyacindan kaynaklanmaktadar.
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Cizelge 3.5. Bolum igin Kurumsal KDS ve Uzel Amacl: KDS

karsilastirmalar:.

Bir karar tipi ig¢in karar olaylarinin sayisa az
Karar tiplerinin sayisa cok
Ayni tip kararlari veren insanlarin saylsa cok
Karar destekleme simrlara genis
Kullamciy: destekleme sinirlar: genis
flgilenilen konularin simirlara dar
tleride ihtiyac duyulacak Bzel bilgil gereksinimi saik
Problemlerin tekrarlanmas: : s1k
Islemsel yeterliligin dremi yuksek
fzel tip problemlerin ortaya gikma suresi kisa
Hizly gelisme ihtiyaca yuksek

Sprague’in KDS teknolojisine vyonelik tanimlamalar:
altinda, Ugrenci Bilgi Sistemi igin asagidaki saptamalar

vapi1labilir:

~- Ugrenci Bilgi Slisteminin, Gzerinde kuruldugu veri
taban: yBnetim sistemleri ile diger arayuzler biri KDS

araclaradairlar.

- Ugrenci Bilgi Sisteminin kendisi bir KDS Gretecidir.
Bgrenci Bilgi Sisteminden, kisa zamanda Gzel bir gGreve

destek verebilecek bir alt sistem Gretilebilir.

- Yzel gbrevier (arastirma konulari, 8zgul karar

problemleri) birer KDS uygulamalaridar.

Methlie’nin vurqguladigy veri garkarami kavrami, Ugrenci
Bilgi Sistemi’nin en biyldk dzelligidir. Verl gikarimi, bBir
KDS Gretecinden, 8zgll bir KDS  elde etmek igin kullanim
zorunlu bir islemdir. Nitekim, tasarlanacak sistem, Ugrenci
Bilgl Sisteminin olusturdugu bilgil ortamindan veri cakarima
ile gereken verileri sizerek, yenl bir gdrevin gerektirdigi

bilgi ortamini yaratabilmelidir.
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Bilim yonetiminde KDS kullanim: 1le ilgili +teknik bir
sinirlama sGzkonusu olmamalidir. Amaclanan, i1lgili herkezin

sisteme erisebilmesidir.

Ugrenci Bilgi Sisteminin Onemlil buldugumuz bir baska
ozelligi de, bolim elemanlarinin bilgl islem egitimine
lyard1m etmesidir. Bolumdekil bilgisayarlasma ile birlikte,
Garenci Bilgi Sisteminin prototipleri gelistirilmeye
baslanmistir. Boylece,; . Ugrenci Isleri, bolimde
bilgisayarlarin dgrenilimesi icin bir deney alani olmustur.
Bu dzellik, ayni sekilde bdlume vyeni katilan elemanlarain
‘zamanla Ogrenci Bilgi Sisteminin sorumlulugunu ve

sirdirilmesini yuklenmeleril ile devam edebilir.

©
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4. UGRENC! BILG SISTEMININ KARAR DESTEK S1STEMR
OLARAK TAGARIM ASAMASI

Bu calismada, onceden planlanmamis, yapilandarilimamis,
cogu kez sadece bir kere alinacak kararlarin desteklenmesi
ongBrilmustir. Orgutlerde, planlanmamis kararlarin

verilmesi asagidaki nedenlerden dolayir oclabilir:

-~ Kriz anlarinda verilmesi gereken kararlar,

— Strateji belirleme amaciyla verilen kararlar.

Bolimin, serbest rekabet ortaminda kar amac: ile
calisan bir ©Orgit olmamasi, daha c¢ok strateji belirleme
amaciyla planlanmamis kararlarain verilmesine neden olmakta-

dir.

Bir Gniversite bOlUminde ne gibil stratejik kararlar
alinabilir? Bu konuda yapilan calismalarda, Gniversitelerin
finansal wuygulamalarina agirlik verilmistir (Schroeder,
1973).

Uuniversite bolumlerinde egitim wve Ggretime vyonelik

strateji belirleme faaliyetleri, varolan egitim ve
ogretimin degerlendirilmesini gerektirir, Egitim ve
Oogretime vénelik stratejik kararlar icin asagidaki

saptamalar vapilmistair:

— Stratejik karar daha Onceden alinmistir. Su anda, bu
kararin sonucglari veya ylrdtilmesi kontrol edilecektir,

- Karar yeni alinacaktir. Bunun icin kararin alinmasina
neden olan durum{lar) gbzden geciriletektir. Bu islem,
kararin etki alaninin varolan durumunun nedeni olan onceki
kararlarin saptanmasa ve izlenmesi ile gerceklesti—

rilebilir.
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Bu saptamalar, kararin nasil desteklenecegini gizli
olarak icermektedirler. Biylece Courbon’un karar cevrimleri
dogrultusunda, karar sitrecinin her asamasi bilgisayarla

olarak desteklenmelidir.

Uzun donemde egitim ve Ggretimin kalitesinin arttiril-

mas1* amacivyla asagidakil kararlar alinmaktadar.

- Varolan bir dersin degistirilmesi, {(dersin kaldirilmas:
ve esdeger bir basgka dersin agilmasa)

~ Yenil bir dersin agilmasi,

— Bir dersin kaldirilmasi,,

- Bir dersin iceriginin ve islenmesinin degistirilmesi,

- Dersvefenlerin degistirilmesi,

~ Sinav dizeninin degistirilmeéi,a

~ Ugrencilerin analizi.=

Bu tirden politika olusturma kararlarinin verilmesi
amaciyla Ggrenciler, dersler ve nptlardan olusan bir bilgi

ortamina ihtiyac vardir. Bdyle bir ortamdaj;

— Bir dersin yillara gore istatistikleri,

- Dersverenlerin yillara gire analizieri,

- Sinavlarain birbirlerine ve yillara gbre analizleri,

- Ugrencilerin giris yillarina, danismanlara, derslere gore
analizleri,

~ Derslerin birbirlerini etkileme derecelerinin analizi,

- ¥Yillara gore basar: durumlarinin analizi,

ve benzeri calismalar vapilabilir.

1 Egitim ve Ogretim kalitesinin belirlenmesi ve Glcllimesi vyapilandi-
rilmamis bir faaliyettir.

2 Sinav dizeni olarak, sinavin acik veya kapal: dizende vyapilmas:,
klasik ve test olmasi tarinden, dersverenin ve b@ldmin yetkileri
icinde kalan didzenlemeler anlasilmaktadir.

3 Ugrencilerin analizi, genis anlamlara sahiptir. Urnek olaraks; baz:
derslere tnkosul konulmasinin ileriki dinemlerde bir grup Bgrencide
yaratacag: darbogazlara saptama tirinden bir calisma verilebilir.
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Ayna bilgi ortaminda, islemsel dizeyde, bir
dersverenin kendi notlarinin analizi, ders ve s1inav
programlarinin ¢cizelgelenmesi gibil uygulamalar desteklene-

bilir.

Verilen karar grnekleri vapilandirilmamis ve
planlanmamis kararlardir. Nitekim bir dersin kaldirilmasa
karari sadece bir kez alinir. Bu turden kérarlar1n
kendilerine 8zgd olan nedenleri cogunlukla genellestiri-

lemez.

Tasarlanan bilgisayarli Ugrenci Bilgi Sistemi, egitim
ve Gretimi degerlemek ve gelistirmek icin gerekli bilgi
ortamin: olusturmaya, yodnetmeye ve kullanmaya yonelik bir

bilgi sistemidir.

Izleyen bolimlerde Ugrenci Bilgi Sisteminin temeli
plan iliskisel veri tabani vyaklasim:i, dgrenci bilgi
sisteminin yapisi, sisteml besleyen ve yasatan programlar
hakkinda bilgi verilecektir. Kurulan sistemin, etkilesimli
ortamda ©Ozel amagl: uygulamalara nasil destek verdigi

bolimun son konusu olmaktadair.

4.1 Veri Tabani Yaklamima

Verl toplama, veri saklama, veriye erisme ve veriyi
isleme icin gerekli bilgisayar teknolojisine genel olarak
veri yvénetimi adi verilir. Alan (field) anlaml: en kGcuk
veri biriminden, kayit (record) 1ise veri parcalarinin
toplulugundan olusur. Kayid:r meydana getiren alanlar ve
alanlarin tipi ayni zamanda kayitin vapisinm (structure)
tanimlar. Benzer vapidaki kayitlarin toplulugu bir kGtidk

(file) meydana getirir.

Bir wuygulamayla ilgili bir veya birden fazla
katiklerin timd veri tabani’ni olustururlar. Veri tabaninin

timlesik olarak, yaratilmasini, dizenlenmesini ve uygulama
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programlari veya sorgulama dilleri 1le kullamiimasin:
saglayan yazilim kimesi Veri Tabani Yonetim Sistemi olarak

adlandairailar.

Veri tabana teknolojisi geleneksel veri yonetim
sistemlerine gére cesitli olanaklar sajlarlar. Bu olanaklar

kisaca Ozetlenecektir.

a) Veri Bagimsizlaga: Geleneksel veri yvinetim
sistemlerinde bir kiitik yapisinin yeniden dizenlenmesi,
biitdn kiUtigin yeni yapivya aktarailmasini, bu kiitdgld kullanan
tim programlarain veniden vyazilmasiny ve derlenmesini
gerektirmektedir. Katuk ‘Qap1s1ndaki bu degisiklik anahtar
alanlar dzerinde vapiliyorsa, indeks kiUtiakleri de aym
bicimde etkilenirler. Buna karsilik, veri tabani: vaklasimi,
veri yapisinda degisiklik yapabilme olanaklarin: saglarlar.
Geleneksel sisﬁemlerde bir gelistirme projesi olarak ele
alinan ve haftalar ‘sdrebilen bir c¢alisma, wveri tabam
yonetim sistemi séyesinde bir veri tabaninin vyeniden
diizenlenmesi ve varsa uygulama programlarinin gozden

gecirilhesi ile bir kag saat icinde gergeklestirilebilir.

b) Veri Paylasimi ve Veri BlylklGG: Veri tabam
vonetim sistemleri yaratilmis verinin - baskalar: tarafindan
baska amaclarla kullanilabilmesine 1zin verirler. B@ylece,
veri kullanmimi, vyaraticisinin uzmanlig:r ile sinirlanmamis

olur.

Geleneksel sistemlerde, sistemin nicelik olarak
blyimesi 0Onemlil sorunlara yol acabilir. Veri taban:

sistemlerinde ise bu sorunlar cozOlmistir.

c) tliskilendirme: Geleneksel sistemlerde ayr: bilgi
‘gruplarinin birbirleri - ile iliskilendirilmesi karmasik
'prograhlar vazmayl gerektirmektedir. Veri tabani yaklasimi
ayri kiitikleri birbirleri ile iliskilendirmek igin

ozellikler igerirler.
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. d) Timlestirme: Birbirinden ayr:i olarak gelistirilmis
uygulamalarin bir araya getirilmesi ve yurdtdlebilmesi veri
tabana yonetim sistemlerinin sagladig: olanaklardan
birisidir. Boylece bilgi sistemi tasarimi kolayca alt
parcalara bolinebilir, bagimsizca gelistirilebilir ve

sonradan birlestirilebilir.

e) Erigim Esnekligis Bdylk bir veri tabaninmin tim
czelliklerini gozBnine almadan sadece ilgili parcalarina
erisme esnekligi kullanicilara baydk kolaylik saglar.

Boylece birden fazla kullaniciya hizmet vermek mimkiin oclur.

) Givenlik: Veri tabani: vyonetim sistemleri, icsel
plarak uvuygulamalar, katdkler, kayitlar ve alanlar dzerinde
erisim vetkileri tanimlama ve vyetkisiz kullanicilardan

koruma olanaklarini barindirilar.

‘g) Verinin Tekrarlanmasinin onlenmesi: Geleneksel
sistemlerde farkla uygulamalar icin ayna verinin
kullanilmasi durumunda, genellikle bu veriler her uygulama
icin ayri vyerlerde saklamr ve kullanmilar. Bir wveride
vapilacak bir dazeltme bBUtin kepyalarinda da tekrarlanair.
Veri tabam yvonetim sistemleri verinin tekrarlanmasa
onlenir, tekrarlanmas:i gereken verilerin islenmesi de bir

kerede gerceklestirilir.

6.1.1 tliskisel veri tabanlari

Veri tabani ybnetim sistemleri 4Gc ana mimari uzerine
kurulurlar. Bunlar, hiyerarsik model, ag (network) modeli
ve iliskisel model olarak adlandairilirlar. Burada iliskisel

veri modell incelenecektir.

Iliskisel veri modelléri, E.F.Codd tarafindan
1970%lerin basinda ortavya atilmistir. Temeli matematigin,
fligkisel cebir wve 1liskisel hesap dallarina davyanmakta
olan bu vaklasim 1980°lerde pazarlanabilir yazilim Grunleri

haline gelmistir (Cardenas, 1985).
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Bir 1liski n stundan {(alan) olusarn bir tablodur
(kuitdk). SGtunlarain herbirisi ayni tipdeki veri pargalaraina
icerir. Her sidtunda ayni sayida veri pargas: bulunur ve bu
say: tablonun satair tkayat) sayisini meydana getirir. Her

sGtunun bir adir vard:ir.

fliskisel veri tabanlari cesitli vyararlar saglamakta-

dirs

- Basitlik ve kullanim kolayligi: Verilerin iki boyutlu
tablolar olarak ddzenlenmesi, sistemi, programci: olmayan

kisiler tarafindan bile kolayca anlasilir k:ilmaktadir.

- Verinin bajgimsizligy ve simetrisi: Hiyerarsik ve ag
modellerine gire verilere erisim ve ginleme daha basittir.
Diger yaklasimlarda gbstergeleri takip etmek ve ginlemek
igin arka planda yeralan vazilim, hiverarsinin veya agin
baslangicina gitmeli ve sorguya oradan baslamaladair.
Iligkisel veri tabaninda dolasmak 1ise tek bir gbsterge

tarafindan gerceklestirilir.

~ Blglu teorik temel: Iliékisel veri tabani vaklasiminin

ardinda vatan i1liskisel cebir ve iliskisel hesap, saglam ve

celismez wveri tabanlara kurulmasani, veri tabana
vapilarinin optimizasyonunu ve cok genis velpazell
sorgulama olanagini saglar. Boylelikles dnceden

planlanmamis sorgulamalar: gerceklestirmek mimkin oclur..

4.1.2 dBASE veri tabani yonetim sistemi

dBASE veri tabani ydnetim sistemi, blylk bilgisayarlar
icin gelistirilen 1i1liskisel veri taban1 sistemlerinin

PC’ler icin gerceklestirilen ilk uyarlamalarindan biridir.

dBase veri tabani vydnetim sisteminin ana parcgalar:

tablolar, kayitlar ve alanlardan olusur. dBase’de bir veri
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tabaninin yapisi, veril tabaniny meydana getiren her alan
igin, alan adi1, alan tipi wve alan genisligi tanimlanarak

olusturulur.

dBase’in sagladigir iliskisel veri tabani OGzellikleri

sunlardair:

- Veri tabani igcinde verileri saklanmas: ve giOncellestiril-
mesi. '

- Belirtilen bir tanimlamalar kdmesini karsilayan verinin
verinin bulunmasi ve bilginin gaikartilmasa.

— Bir wveri grubunun Bnceden tayin edilmis sira veya dizen
icinde sairalanmasi veya yeniden dizenlemesi.

— Farkli veri tabani kiGtikleri igindeki alanlarin, dolayla

indekslemeyi elde etmek icin iliskilendirilmesi.

Sekil 4.1 de veri taban: yonetim sistemlerinin temel

kavramlar: Orneklenmistir.

4.2 Bilgi Dizeni

Bilgi akisi, bilginin varatilmasi, islenmesi ve
arsivlenmesi seklinde bir cevrim olusturur. Ugrenci Bilgi
Sistemi’nde bilgilerin iki ana kategoride cevrimi bulunmak-
tadir. Bunlardan birincisi Bgrenciler temelinde bilgi
cevrimi, digeri ise tarih temelinde bilgl gevrimi olarak

adlandiralacaktair.
a) Ugrenciler temelinde bilgi gevrimi

Ugrenci Bilgi Sistemi, bir izleme sistemi olarak,
icinde bulunulan yariyilda bolimde kayatl: her Ggrenci icin
gerekli bilgileri canli tutmaktadir. Bu bilgiler Ugrenci
Bilgi Sistemi’nin glincel bilgiler alt sistemini meydana

getirirler.
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KiTis: ] 1514 BERS NOTU
21001001 AHMET ORNEX NAT104 85
21001002  OGMAN URNEK MATIOS 40
21005003 AYSE URNEK ING1O4 73
21001002 OGHAN URNEK ING1Y a8
i SORGH: LIST H0 , NOTY FOR DERS = "MATIOL
SECIM: DERS = "MATIOL”
21001008 AHMET URNEX HATIOL 835
21001002 OSMAN URMEX HAT101 &0
21001003  AYSE ORNEX ING10Y 75
21001002 DSNAN ORKEK IKG104 38
LIKARIN: N3, NDTU
21001601 FHHMET URNEK WAT1OL 85
21001602 {ISHAN URNEX MAT10Y &0
21003003  AYSE URNEK IKB104 75
21001002 DSMAN DRNEX - INGID! a8
CEVARIN GUSTERINI:
21001861 85
21001002 &0

Sekil 4.1. Veri Taban: Yonetim Sistemi Temel Kavramlara.

bgrenci Bilgi Sistemi, bir saklama sistemi olarak,
bolimde kayitli olan Brencilerle ilgili bilgileri igerdigi
gibi, mezun olmus, kayd:r silinmis wveya kaydini aldirmis
ogrencileri de icermektedir. Icinde bulunulan vyariyilda
bolumle iliskisi kalmamis olan 8grenciler Ugrenci Bilgi

Sisteminin arsiv bilgileri altsisteminde yeralarlar.
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b) Tarih temelinde bilgi cevrimi

Analiz asamasinda, sistemin isleyisinin ders temelinde
gerceklestigini ve bu sdreg iginde bir bilgl agac: olustugu
saptamisti. BUylk gaptaki bu bilginin degerlendirilebilmesi
ve denetlenebilmesi ancak bilginin anlamla parcalara
ayrxlmasﬁ ile mimkdn olur. Yonetim ve islemler agisindan
dersler ve derslere kayitli ©bgrenciler ile bu dersin
sinavliarindan alinan notlar, donem i¢inde oclusan anlamli
bilgi kumeleridir. Her ders 1igin ayra bir doizenleme
gelistirmek yerine bir donemde acilan tdm dersler ve bu

derslere kayit yaptairan dgrenciler ele alinacaktir.

Bir wvarayila iliskin islemlerin ve verilerin tamd
Bgrenci Bilgi Sisteminin donem bilgileri altsistemini

meydana getirirler.

Bgrencilerin donemler boyunca biriken basari notlar:
derslerden cekilerek ggrencller temelinde bir aravya
getirilirler. Bovylece, notlarin derslerden ogrencilere
akisl sajlanmis olur. Bgrenci Bilgi Sisteminin bu islemleri
ve verilerini iceren pargasi, 1ise genel bilgiler alt

sistemi olarak adlandirilar.

Gerek gincel bilgiler gerekse arsiv bilgileri
altsistemlerinin herbirisi ayrica, donem bilgileri ve genel

bilgiler alt sistemlerine ayrilirlar. (Sekil 4.2)

4.3 Kiituk Tasaraima

Ugrenci Bilgi Sistemi veri tabanim slusturan
katidkler, wveri kiatidkleri, indeks kutukleri ve program
kitiklerinden olusmaktadairlar. Bu bolidmde sadece veri

kiatikleri ple alinacaktar.
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BUNCEL AROTV S157EH
{ {
[ i i ;
DORER BEREL T{HER BEREL
[ i T i
_BOHEH BENEL ~ fi_DOHEH #_BEREL SI5TEM
DONEABRS BEREHCT A_D_DERS fi_dOY 51ETEd
BOHERILT HOTLAR AT GER R
HORERGOH BANIGHAN
DERSLER

Sekil 4,2. Ugrenci Bilgi Sisteminin Yapisi.

4.3.1 Glincel Kutikler

Ugrenci Bilgi Sisteminin gincel bilgiler altsistemi
ayrir bir kilavuz (directory)’da veralmaktadir. Gincel
bilgiler, bOlémde kayaitla bulunan ogrencilerle ilgili
verileri icermektedirler. Glincel bilgiler sistemi donem
bilgileri ve genel bilgiler altsistemlerini ayrilirlar.
Sirasiyla donem bilgileri ve genel ‘ bilgiler

altsistemlerindeki kiGtikler incelenektir.

a) Dénem Kitikleri: Gincel bilgiler altsisteminin
dénem bilgileri altsisteminde sadece bir veri kitigld bulun-
maktadir. DUNEM olarak adlandirilan bu kitik, her donem
basinda yaratilmakta ve donem boyunca islem gormektedir.

Cizelge 4.1%de DUONEM vgri kiOtdginin yvap:isi gorialmektedir.
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Cizelge 4.1. DUNEM Veri KOtlglnin Yapaisa.

Alan Alan Adr Tipi Geniglik
1 OGRNO Karakter 8
2 ADSOYAD Karakter 20
3 DANISMAN Karakter 2
4 1.7 Karakter 1
S GRUP Karakter 1
6 DERS Karakter 6
7 TUT Sayisal 3
8 Vi Karakter 3
9 ve Karakter 3
10 V3 Karakter 3

11 DONEMICI Karakter 3
12 FINAL Karakter 3
13 BUTUNLEME Karakter 3
14 BAGBARI Karakter 3

Donem basinda, bolumde kayitl: Sgrencilerin, UGRENCE
veri kitdgunden® OGRNO, ADSOYAD ve DANISMAN bilgileri
cekilerek yeni DUNEM veri kﬁtﬁ@ﬂ hazirlanir. Her Grenci-
icin en fazla 15 benzer kayit vyvaratilir. Gz doneminde yeni
tgrencilere otomatik kayit yapalar. Donem basi kayitlara
esnasinda, Ggrencilerin kayit olduklar: derslerle I_T, DERS

ve GRUP alanlérl doldurulur.

Kayitlar tamamlandiginda, ders vyoklama listeleri ve .

derslerin ogrenci toplamlara: listesi alinabilir.

Bu k{itik, Bgrenci kayitlarina erisim icin OGRND, ders

kayitlarina erisim icin DERS+GRUP indekslerine sahiptir.

Dénem icinde, ara ve donem sonu sinav sonuclari ilgili
alanlara girilir. DBnem sonunda basari notlar: hesaplamir
ve NOTLAR kitlgine ginlenir. Donem kayitlari kapatildiginda

tzel bir isimle arsivienir.

1 OUGRENCI veri kitiligh, donembas: kayitlar: Oncesi, mezun,kaydin
aldarmis ve kaydr silinmis Brencilerden ayiklamir ve giiz doneminin
veni ogrencilerini kapsar. '
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b) Genel Katidkler: Guncel bilgiier altsisteminin genel
bilgiler altsisteminde dort wveri kitdgd bulunmaktadar.
UGRENCI , DERSLER, NOTLAR ve DANISMAN isimlerini tasivan bu
kGtukler sirasivla agiklanacaktir. Cizelge 4.2°de UOGRENCE

veri katiginin yapisi gortGlmektedir.

Cizelge 4.2. UGRENC! Veri KiOtigundn Yapisi.

Alan Alan Ady Tipi Genislik
1 OGRNO Karakter a8
2 ADSOYAD Karakter 20
3 GIRIS Karakter 4
4 DURUM Karakter 13
S DANISMAN Karakter 2

BGRENCI veri kitidgu, btlumde kayitl: her Bgrenciye ait

8grenci numarasis ad, sovad, giris vyili, durumu ve
danisman: bilgilerin igerir. DURUM alani "Mezun" vevya
"Kayd: silinmisg" bilgilerini igerebilecegi gibi kayitls

Bgrenciler icin bos birakilir. Danisman bilgisi, ggrencinin

danismaninin DANISMAN kiitiglndeki kod numarasidir.

Bolume kayit yaptiran her Bgrenci igin bu kiatikte bir
kayit acilair?, Bolimle ilisigi kesilen ggrencilerin

kayitlar: A_UGR veri kitdgune aktarailarlar.

Universitenin Ggrenci rnumaralari, sekiz sayisal deger
ile kodlanmistair. Ornek olarak, 21000125 numarasi, o
rnumarall fakiltenin (Mihendislik Mimarlik Fakiiltesiy, i
numaral:  bEldminin (Endistri Mﬁhendisligi Bolumid), 1985
vi1ili1 girisli 12 numaral: Ggrenciye aittir. Cizelge 4.3%de

DERSLER veri kGtugunin yapisi gortlmektedir.

1 Bu Bgrenciler icin ayni zamanda, MOTLAR kiutiginde birer ders durum
formu yaratilar.,



101

Cizelge 6.3. DERSLER Veri Kutdginin Yap:isa.

Alan Alan Adax Tipi Genislik
1 KOD Karakter &6
2 VYENI _KOD Karakter 6
3 ESKI_KOD Karakter &
4 DERSADI Karakter 25
S SAAT Karakter 4
6 DONEM Karakter 1
7 YIL Karakter 4
8 VEREN Karakter 20

DERSLER veri kGtigh boliumde 1984°den bu vana agilmis
olan tim dersleri, verildigi vyi1l ve donem bilgileri ile
birlikte kapsar. Her vyl olusah ders plani bu kitdge
_eklenir. 1987/88 villarindaki ders kodlara degisimi
nedeniyle, derslerin eski wve vyeni kodlarinin tutulmasa

gerekmektedir,

Giris yi1li1 en kidgclk olan kayitli Ogrenciden daha eski

bir yila ait ders planlar: A_DERS kutugine aktarilar.,

Derslerin eski kodlari d¢ karakter wve Qg sayzsai
degerden olusmaktadir. Urnek olarak MATi01 ders kodu,
dersin matematik b@lGmince acildiginy ve birinci simf
dersi oldugunu belirtmektedir. Derslerin yeni kodlar:i ise
b8lam, grups vyi1il wve sira numaralarini igeren &6 sayisal
degerden olusmaktadir. Urnek olarak 210114 kodu Mihendislik
Mimarlik FakQltesi Endlistri Mihendisligi BolUmiunin, birinci
sinifinin 14 numarala dersini belirtmektedir.

Cizelge 4.4 te NOTLAR veri kiitGglhnin yapisi goriulmektedir.
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Cizelge 4.4, NOTLAR Veril Kiotaginin Yapisi.,

t
H
i

Alan Alan Ad:i  Tipi Genislik
1 OGRNO Karakter - 8
2 DERS Karakter 6
3 F1 Karakter 3
4 Bl Karakter 3
5 Fe Karakter 3
6 B2 Karakter 3
7 F3 Karakter 3
8 B3 Karakter 3
9 DONEM Karakter 1

NOTLAR veri katigu, bolumde kayitli bitin Sgrencilerin
ders durum formlarini icerir. Bu kGtik Ugrenci Bilé&
Sisteminin en baylk hacimli veri kitdglidir. Bolume kayat
vaptiran bir ©Gagrencinin sekiz ogretim donemi boyunca
alacag: derslerin herbiri igcin bir kayit agilar. Donem
sonlarinda, Ggrencinin almis oldugu derslerin basari,
notlari 1lgili alanlara aktarilair. Her ders kayitinda, o
dersin hangi variyilda alindigini belirten bir alan
bulunur. BBlimden ayrilan Ggrencilerin ders durum formlar:
A_NOTLAR kiGtigune aktarilir. Cizelge 4.3°de DANISMAN wveri

kutiganin yapis: gordlmektedir.

Cizelge 4.5. DANISMAN Veri Kutdginin Yapisi.

Alan Alan Adr Tipi Genislik
1 KOD Karakter 2
2  UNVAN. Karakter 15
3 AD Karakter 15
4 50vYAaD Karakter 19

DANISMAN veri kUtiginde, bolim B§renci danismanlarinin
kodlari, Unvanlar: ve ad-soyadlari yeral:ir. Bu kiituk daima

en son donem danismanlariny igerir.
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46.3.2 Arsiv kitdkleri

Ugrenci.Bilgi Sisteminin arsiv bilgileri altsistemi
ayri bir kilavuz f(directory)’da veralmaktadair. Afsiv
bilgileri, bolimlie 1i1lisigi kesilmis bulunan gorencilerle
11gili verileri icermektedirler. Arsiv bilgileri altsistemi
donem bilgileri ve genel bilgiler altsistemlerine
ayrilirlar. Sarasiyla donem bilgileri ve genel bilgiler

altsistemlerindeki kuatlkler incelenektir.

a) Donem Kitdkleri: Arsiv bilgileri altsisteminin
donem bilgileri altsisteminde, her donem yaratilan DUNEM
kiatuklerinin kopyalar: bulunmaktadir. Bu kiGtiklere, icinde
bulundugu dgretim vili: wve yarayilini tamimlayvan isimler
verilmektedir. Ornek olarak 8687GUZ veri kﬁtﬂ@ﬁ, 19846-1987
dgretim yilinda Guz yariyilinda kullanilan DUNEM katdgunin
kopyas: olmaktadir. Ugrenci Bilgi Sisteminde su  anda,
86876GU2Z kiGtigunden 8889GUZ katuigune dek toplam bes donem
arsiv  k4tidgl birikmistir. Cizelge 4.67da 88876UZ veri

kiitiiginin yapi1si goriilmektedir.

Cizelge 4.6, 8889602 Veri Kitdgunin Yapisi.

Alan Alan Ad: Tipi Genislik
1 OGRND Karakter 8
2 ADSOYAD Karakter 20
3 DANISMAN Karakter 2
4 1.7 Karakter 1
3 GRUP Karakter 1
6 DERS Karakter 6
7 TUT Sayisal 3
8 Vi Karakter 3
9 V2 Karakter 3
10 V3 Karakter 3

11 DONEMICI Karakter 3
12 FINAL Karakter 3
13 BUTUNLEME Karakter 3
14 BASARI Karakter 3

XXXXGUZ ve XXXXBAH isimlerini tasiyan donem arsiv

kiitukleri, kendi baslarina kullanilabilmeleri icin ders



adlarin: da
donemde clusan
erisilebilir.

sonrasinda,

icerirler.

Donem

tim bilgilere

derslerinden

arsiv

Boylece etkilesimli

tek

kitikleri

basarisiz
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ortamda, bir

bir katidk kullanilarak

bir ggretim vila

ggrencilerin

dagilimlarainin saptanabilmesinde onem kazanirlar.

b) Genel Kitikler: Arsiv bilgileri altsisteminin genel

bilgiler

alt

A_BBR, A_DERS, ve

sirasiyla

aciklanacaktar.

sisteminde

Gg
A_NOTLAR isimlerini tasiyan bu
Cizelge 4.7%de

veri

kdtdgundn yapisi gorGlmektedir.

bulunmaktadar.
kdtukler

A_BGR

kGtaga

veri

Cizelge 4.7. A_BGR Veri Kﬂtggﬁnﬁn Yapisti.

Alan Alan Ad: Tipi Genislik

1" O6RNO Karakter a

2 ADSOYAD Karakter 20

'3 GIRIS Karakter &

4 DURUM Karakter 13

S DANISMAN Karakter 2
A _B6GR wveri kitilgk, bBldimle 1liskisi kesilmis olan
bgrencilerin kayitlarinin tutuldugu katiktdr. Bu  kitiakte
sadece mezun, kaydin aldirmis ve kayda silinmis
ggrencilerin kayitlara veralir. Bilgiler, UDERENCT

kiltighnden aktarailar.

vapisi gorulmektedir.

Cizelge 4.8’de A_DERS  wveri kidtdginidn

Cizelge 4.8, A_DERS Veri KatlOgunin Yapisa.

>
[
1]
J

w~Noe W~

Alan Ada
KOD
YENI_KOD
ESKT_KOD
DERSADI
SAAT
DONEM
YIL
VEREN

Tipi

Karakter
Karakter
Karakter
Karakter
Karakter
Karakter
Karakter
Karakter

Genislik
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A_DERS wveri kGtdgh, arsiviermnmis Bgrencilerin, ders
durum formlarinda yeralan derslerinin bilgilerini icerir.
Bu kiitige bilgiler DERSLER kOtdginden aktarilir. Cizelge
4.9’da A_NOTLAR veri kit{ganin yvapisi gordlmektedir.

Cizelge 4.9. A_NOTLAR Veri KQtuginun Yapisa.

Alan Alan Ady Tipi Genislik
1 0GRNO Karakter 8
2 DERS Karakter b
3 Fi Karakter 3
4 Bl Karakter 3
S F2 Karakter 3
6 B2 Karakter 3
7 F3 Karakter 3
8 B3 Karakter 3
‘9 DONEM Karakter 2

A_NOTLAR wveri kitdgd arsivienmis ©Ggrencilerin ders
durum formlarini kapsar. Bu kidtige bilgiler, NOTLAR

kitiginden aktarilar. Bu kiitik surekli olarak bayir.

4.4 Program Tasarimi

Ugrenci Bilgi GSistemi veri tabanim olusturan
kiitikler, programlar kanaliyla birbirlerine baglanmislar ve
indeks kutikleri vardimiyla cesitli alanlara gore
siralammislardar., Her altsistem iginde tanimla islemler
onceden yazilmis programlar ile yerine getirilmektedirler.
Altsistemler arasindaki iletisimler inisiyatif kullanmay:
gerektirdiklerinden ve uzun zaman araliklarinda ortaya
giktiklarindan deolay: ver yver operator midahalesine

agcirktirlar.

Ugrenci Bilgi Sisteminde, ayr: kilavuzlarda bulunan
altsistemlere ait uygulama programlaray ve tum sisteme
hizmet veren sistem programlari olmak Gzere iki  ayra

program grubu bulumnmaktadir.
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Sistemde bulunan programlarin islevlerinin daha 1iyi
anlasilmasi igin sistemin, icinde yeraldigi disk ortaminda

nasil yerlestigi incelenmelidir.

4.4.1 Disk yonetimi

Bgrenci Bilgi Sistemi diskte OBS isimli bir kilavuzda
bulunmaktadir. OBS klavuzunun igcinde, sistem programlarin:
barindiran SISTEM altkilavuzu, arsiv bilgilerinin bulundugu
ARSIV altkilavuzu ve gincel bilgilerin vyeraldig: GGNCEL

altkilavuzu acilmistair.

ARSIV ve GUONCEL altkilavuzlarinin herbirinin icinde de
DUNEM ve BENEL altkilavuzlar: bulunmaktadair.

Her altkilavuzda yeralan programlar hakkinda ayrintila:

bilgiler verilecektir.

4.4.2 Gincel bilgi programlara

Gincel bilgi programlara: sistemin en fazla kullanilan
ve sistemi yasatan programlardir. Bu programliarain kullanima
ayrintila olarak cizelgelenmistir, Guncel bilgi
programlari, donem ve genel altkilavuzlarinda bulunmakta-

dirlar.

a) Donem programlari: Dénem programlari, donem bas:
kayitlarinda kullanilan DUNEMBAS, donemigci sainavlarinda
kullanilan DONEMICT wve donemsony Hesaplamalarl ile

gunlemelerinde kullanilan DONEMSON programlaraidar.

DUNEMBAS programi, dﬁnémbas1 ders kayitlarinin
vapilmasi, ders vyoklama listelerinin ve derslere kayitl:
ogrencilerin toplam raporunun alinmasinda kullanilar.
Program bu islemleri DUNEM kitigh Gzerinde gergeklestirir.
DUONEM kG tiglinin donem basa kayitlara oncesinde

oplusturulmas: SISTEM program: ile saglanar.
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DUONEMICt programy ile donemici ara sinaviari ve

donemsonu sinaviar: DUNEM kﬂtﬂgﬂhe girilir.

DONEMSON  program: ile. Barencilerin her dersinin
donemsonu basari notlari hesaplanir. Dersler temelinde ders
sonuglary listelenir ve Bgrenciler temelinde donem Ggrenci

karneleri elde edilir.

b) Genel programlar: Genel programlar, 6§rencileré,
derslere; danmismanlara ve dgrencilerin o ana kadar almis
olduklari basara notlarina ait bilgileri olusturma,
dizenleme, listeleme ve aktarma amaciyla kullanilirlar.
Genel programlar sirasiyla, UGRENCI, DERSLER, DANIGMAMN ve
NOTLAR programlaridir.

UGRENCI programi ile bdlime kayit vaptiran 83rencilere
ait ilk bilgilerin girigi, girilmis bilgilerin dizeltilmesi
gerceklestirilir. Bolimde kayitli thm ddrencilerin listesi,
bgrencilerin giris yillarina gore listesi ve GOgrencilerin

danismanlara gore listesi alinabilir.

DERSLER program: ile yeni doneme ait ders plani girisi
ve ders degisiklikleri vapilabilir. Bilimde agilmis
bulunan tim dersler, vyillara gore dersler, donemlere gore

dersler, variyillara gire dersler listeleri alinabilir.

NOTLAR program: ile bdlime kayitl: Grencilerin ders
durum formlarini girme, dizeltme ve listeleme gergeklesti-
rilir. Arsivieme secenegivile kayi1tli cgrencilerin A_NOT

kittiigine aktarilmas: saglanar.

DANISMAN programi ile b&lhm danismanlarirmn
belirlenmesi ve dizeltilmesi saglanair. Listeleme secenegil

ile danismanlarin listesi alinir.
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4.4.3 Arsiv programlar:

Arsiv programlari, eski bilgileri dizenlemek,
olusturmak ve listelemek-amacxyla kullanilan programlardar.
Arsiv programlari, donem ve genel altkilavuzlarinda bulun-

maktadirlar. -

a) Dinem programlari: Donem programlari, arsivlienmis
donem kutuklerine erisim amaciyla kullamilirlar. Ugrenci
temelinde bilgi erisimi icin A_D_0OGR, ders temelinde bilgi

erisimi igin A_D_DERS‘programlarl kullanilar.

A_D_OGR programi ile _bir ogrencinin gecmis
dénemlerdeki notlarina erisilmesi saglanir. Bir Ggrencinin
tek bir donemine wveya tum donemlerine bakilabilir. Bu
program vasitasiyla 1985 ve sonras: girisli ogrencilerin

tim donem karneleri alanabilir.

A D DERS programi 1le gecmis donemlerin ders sonuc
listeleleri doktilar. Tlgili donemin, bagarisiz

Ogrencilerinin capraz ders analizleri yapilabilir.

b) Genel pragramlar: Genel programlar, bélimle
iliskisi kalmamis Ogrencilerin ve basar: notlarinin
diazenlenmesi amacayla kullanmilirlar. Bu programlar

sirasiyla A_OGR ve A_NOTLAR preogramlaraidar.

A_BGR programi, kayd: silinmis  veya mezun  olmus
dgrencilerin bulundugu kitigy denetler. Tam oOgrenciler,
sadece mezun dgrenciler veya sadece  kavyda silinmis

tgrenciler listelenebilir.

A_NOTLAR programi, mezun veya kaydi silinmis
ogrencilerin ders durum formlarina erisilmesini ve

listelenmesini saglar.
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4.,4.4 Sistem programlara

Sistem programlari, tam sistemin bakimini,
vedeklenmesini ve altsistemler arasindaki aktarmalar:
yvapmak amaciyla gelistirilmislerdir. Bu amacla, Ugrenci
Bilgi Sisteminin SISTEM isimli k1lavuzunda S1STEM programa

bulunmaktadar.

S1STEM programi ile dBnembasinda DUNEM veri kGtaga
clusturma, donem sonunda ders durum formlarini ginleme, tam
prngfamlarzn bakimi ve veri kituiklerinin yedeklenmesi ger-
ceklegtirilir, Bu program; gunluak uygulamalardan uzak

tutulmas: igin ayri bir kilavuza yerlestirilmistir,

4.5 Form Tasarim

Ugrenci Bilgi Sistemi programlari bivr dizi form Gret-
mektedirler. Cizelge 4.10°da Ugrenci Bilgi Sisteminde
veralan Onceden taniml: raporlarin 1listesi, programlarayla

birlikte bulunmaktadair.

Cizelge 4.10. Ugrenci Bilgi Sisteminde yeralan raporlar.

1- Ders Yoklama Listeleri, (Donembas).

2- Derslere Kayitli Ugrenci Sayilar:i Raporu, {Ddnembas).
3—- Donem Sonu Ders Sonuc¢ Listeleri, (Doremson).

4~ Donem Sonu Ugrenci Karneleri, (Donemson).

S5- Bolim Ugrencileri Listesi, (Ugrenci).

6~ Giris Yillarina Bore Bolam Ugrencileri Listesi, (Ugrenci).
7- Damismanlara Gore Bolim Ugrencileri Listesi, (Ugrenci).
8- Bolim Dersleri Listesi, (Dersler).

9~ Yillara Gore Bolim Dersleri Listesi, (Dersler).
10— Donemlere Gdre Bolim Dersleri Listesi, {(Dersler).

11- Yarayillara Gore Bolum Dersleri Listesi, (Dersler).
12~ Danismanlar Listesi, {(Danisman}.

13- Ders Durum Formu, (Notlar).
14- Donem Karneleri, (A_D_Ugr).

15~ Tuam Donem Karneleri, (A D Ugr).
16~ Donem Ders Sonuclarai, (A_D_Ders).

17- Basarisiz Ugrenciler Capraz Ders Listeleri, (A_D_Ders).
18- Mezunlar Listesi, (A_Ugr). ‘

19- Kayd: Silinenler Listesi, (A_B8gr).
20— Arsivlienmis Ders Durum Formlari, (A_Not)




Ugrenci Bilgi Sisteminden elde edilen formlardan

tanesi asagida Grneklenmistir.
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Sekil 4.3°de Ugrenci Durum Formu Brnedil bulunmaktadir.

i993/89 GUZ Ogr No :P1001007 Adi Soyadi sAVCA SAKAR
SAHIS3  SANAT TERIHI 1 1+ 1B
HiHidl  TEKMIK RESIH ge | a?
MATIOL  DIFERANSIVEL HESGP 42 | &b
K101 KIWVA 2 | 59
IHGI0L  IMRILIZEE § &+0 1EA
FiZidi  FiZIK 1 L I Y
TARIOZ  ATR.ILKLVE INK.TRR.I i+ 7
SANIGH  GARAT TARIHI 11 i+ (BA
BUHid4  MUMENDISLIK REKGMIGT § 8+ B | 52
HATIGZ  IWTEGRAL HESAP 42 1B | &2
196102 INGILIZCE i &+G  1Ha
FIZI0E2  FIZIK 1§ b2 |B 1| &8
TURI03  TURKCE I g+ 1B
SORI0P  CHONOMI 1 g+ |8 | b8
SOBI04  ENBUSTRI SOGYGLOJIEI LT
HEHEOL  WALZEME 2+8

BINZ0!  RILGI ISLEM 2+

INEEd  INBILIZEE 111 &+

RATSG2  LINECR CESIR £+

SOBEG3.  EXOMDHI 11 2+

AHHEIL  AURENDISLIK WEKANIGI 11 240

GOEEIS  IGLETHECILIK BILBISI 340

TRR20Z  ATA.ILKLVE THELTAR,IT 140

EMB2G1  EMD. HUH. BIRIS g+l

HATZZE  OLASILIK 3+

HATEOL  DIF. DENKLEWLER a+8

AANZEE AR, EL. VE TRE, TE2, 23

6302 INGILISCE 1Y &0

BifgEs  YAPISAL FROGRAMLAMA 3+

TUREOZ  TURKEE 11 g+

157309 ISTATIETIK AL

INGIOL  IMBILIZEE ¥ L

ENDIOG  URETIM YOMTEWLERI g+d

END3G3 15 ETUDY 2+

HATI0L  RUNERIK ARALIZ ]

END30T  RALIVET MUMASERES! b+

END3TS  YOWEYLEM ARAGTIAMART T 2+

TRR303  ATALILNLVE INKLTAR.TID 149

END316  YOMEYLEW ARAGTIRMASI 11 242

ENRdis  SISTEH ANALIZI 2+l

187312 ISTATISTIK ii e+d

ERD306  WUMENDISLIK EKONOMIST  2+2

END3i3  ERGONENT 242

186302 IKGILIZEE v1 b

THR3GI  TURKLE Til 2+

Sekil 4.3, Bgrenci Durum Formu Ornegi.
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Sekil 4.4°de Ders yoklama listesi Brnedi bulunmakta-

dair.

ANADDLE UNIVERSITES]
MUHENDISLIY MIMARLIK FAKULTEST
EHDUSTRI RUMENDISLIGT BOLUMU

210404 SAHAT TARIHI VII

1980-1967 GUZ DONEMI OGRENCT YOKLAMA LISTESI { {4 OBRENCD

21006075 TURGAY CALISKAN 21000085 BULSEN YARDIHLT

21000097 MERMET KIBBET

210601535 EMIHE X

21000205 NURSEL SARIN

21000302 OMBER EROL

21000315 HULYA MINARGGLY

21000333 EMEL ISIKADA

21000415 BANDAN LNGAL

21006445 A, KILAY YILDIZ

21000435 AYTEN AKTAS

21000495 CIGDEM KANTARCI

21000315 AAKBULE GZYORLY

21000515 AHHET FIDAN

DERETIH ELEMANININ ADY :
IHZAST :

/158

Sekil 4.4, Ders Yoklama Listesi Urnegi.

4.6 Gzel Amacl:i (Ad Hoc) Uygulamalar

Bnceki bblumlerde Ogrenci Bilgi Sisteminin yapisi ve
sistemi besleyen programlar tanitilmistir. Ogrenci Bilgi
SistemivdBase programlama dilinde gerceklestirilen toplu is
dizenindeki bu programlar ile bir kayit isleme sistemi

olarak bBlim yonetimine gereklil destegi vermektedir.

dBase wveri taban: vonetim sisteminin diger bir
tzelligi ise' etkilesimli ortamda mend wve komut dila
gidimiyle sorgulamalar yapilabilmesi, form, ekran ve wveri

semalar: {(view) tasarlanabilmesidir.
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Ugrenci Bilgi Sisteminde, veriler kolay anlasilir bir
mantikta organize edilmis, guncel bilgilerin ocldugu kadar
gecmis bilgilerin de ayni esneklikle erisilebilir oclmasina
onem verilmigtir. Etkilesimli ortamda kullanicinin,
arzuladiga ozel veri cikaramlari, sorgulamalar ve
dontstirmeler yapabilmesi icin verinin vyapisi ile bir kac

komut bilmesi yeterlidir.

Asagida, DUONEM katigid dzerinde vapilabilecek bir

sorgulama ornegl adimlaraiyla birlikte verilmistir.

210114 dersinde ogrencilerin birinci ara S1nNav
notlarinin ortalamasi:  ©dgrenilmek istenmektedir. Bu amacla

asagidaki adimlar izlenir.

- DOS ortaminda, DUNEM veri kitugunun buluhduéu kilavuza
gecilir.

- dBase ortamina girilir.

~ DUNEM kitigline erisilir.

- 210114 dersinin birinei arasinavinin notlarinin

ortalamas: istenir.

Bu adimlara karsi1 gelen komutlar asagida verilmistir.

>CD C3:\OBS\GUNCEL \DONEM

>DBASE

. USE DONEM

. AVERAGE V_1 FOR DERS="210114"




9. SISTEMI YORURLGOGE KOYMA VE DEVAM ETTIRME

Tgrenci Bilgi Sistemi, evrimsel gelistirme yontemiyle
gelistirildiginden dolays sistem tasaraimz: esnasinda
clusturulan her moddl gerek test edilerek, gerekse gercek
kullanimla denenmistir. Bu sﬁreé, sistemin nasal

yurdtilecegi hakkinda bilgi edinilmesini de saglamistir.

Sistemin modiler ve esnek yapisi, baska bBlimlerde de
az bir c¢abayla uygulamaya konulabilmesi olana§1n1 ortavya

cikartmistar.

Bu bolimde, sistem tasarim: esnasinda edinilen
deneyimlerle, Ogrenci Bilgi Sisteminin nasil kurulacagy ve
olusturulacaga vzetlenecektir. Endistri Mihendisligi
Boluminde, sistemin kurulmas: {(installation) ve
oclusturulmasi, analiz ve tasaraim asamalar: sivrasinda ger-—

ceklestirilmistir.

9.1 Sistemin Kurulmasa

Ugrenci Bilgi Sisteminin olusturulmas: wve kurulmasina
vonelik olarak asagida verilen adimlar, Anadolu
Universitesi Mihendislik Mimarlik Fakdltesine bagl:

herhangl bir bolum i¢in gecerlidir.

a) Zamanlama: Sistemin olusturulmas: ve kurulmas:

asamalari, sistemin bir sonraki egitim—ogretim dneminin
basina vyetismesi amacivyla dénem icinde gerceklesti-
rilmelidir. Sistemin kurulmasinin vyaklasik iki ayda

tamamlanacagl ongorilmektedir.

b) insan gicii ihtiyaci: Sistemin olusturulmas: icgin
iki kisinin birlikte calismasyl yeterlidir. Ayrica bir bolim
sekreteri ile ©Ggrenci isleri buOrosunun bolimle 1ilgili

memurundan zaman zaman bilgi destedi alinir.
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c) Donanaim ve vyazilim ihtiyaca: Ugrenci Bilgi
Sisteminin kurulacag: bolimde IBM uyusumlu bir kisisel
bilgisayar, DOS igletim sistemi ve dBASE I11I-Plus veri

taban: ydnetim sisteminin bulunmasi gerekir.

d) Sistemin kurulmas: asamalari: Ugrenci Bilgi

Sisteminin kurulmasi icin asagidakl adimlar izlenir.

. Ugrenci Bilgi Sistemini oclusturan bilgisayar programlari
ve veri yapllari bolim bilgisayarinda uygun kilavuzlar
acilarak, kopyalanir. Tim programlar ve veri vyapilara
gBzden gecirilerek hata ve eksiklik kontrolu

vyapilmaladir.

. Bolume kayitla Sggrencilerin tam listesi {Ugrenci
Numarasi, Ad, Socyad, Giris Yili, Danisman bilgisi) elde
edilir, cgelisik bilgiler giderilir, eksik bilgiler
tamamlanir. Bu liste Ugrenci Bilgi Sisteminin temel
bilgisidir. Sistem calismaya baslayincaya dek bu

listedeki bilgilere uyulur.

. Tamamlanmis Ogrenciler listesi UGRENCI kGtGgine, UGRENCE
programi: vyardimiyla aktarilir ve kontrol listeleri

alinar.

. SISTEM programinin devir secenegi i1le DUNEM k4tagli
varatilir wve ic¢inde bulunulan donemin, donem basi
kayitlari girilir. Ders kontrol vyoklama listeleri

dokilerek, donem basi kayitlari onaylanair.

. BBlim Bgrencileri giris yillarina gore ayrailair ve her
giris yilina ait 8grencinin sekiz donem boyunca almasa
gerektigi dersler saptanarak yillara gre ders planlara
elde edilir. Durumu higcbir ders planina uymayan dizensiz
Bgrenciler dikkatle incelenir, ayri bir ders plani 1ile
bu Ggrencilerin bir kismiy siniflandirilabiliyorsa, yeni
bir ders plani yapilir, kalan Bgrenciler icin var olan

en uygun ders plani secilir,.
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. UDgrenci kitigindeki her ggrenci igin, kendilerine karsa
gelen ders planlari NOTLAR kutidgine ytklenir. DGzensi:z

ogrenciler icin tek tek dizeltme vyapilair.

. Tim bgrencilere ait,; basi1li ders durum formlarindaki
notlar, NOTLAR kitliglndeki ders planlarina girilir. Bu

islem, sistemin kurulmasinin en zaman alici asamasidir.

. Ugrenci ders durum formlarinda bulunan tim ders kodlar:
bir islemle DERSLER katdgine aktarilir ve DERSLER
programl yardimiyla bu derslerin diger bilgileri (Dersin
adi . saati, wverildigi vil ve ddénem, dersi veren)

g{rilir.

. Bolim danismanlarinin bilgileri DANTSMAN kitigine

girilir.

. Her 8grenci icin ders durum formlari dokilerek, dgrenci
isleri burosunda ve btlimde tutulan ornekleriyle kontrol

edilir ve hatalar ayiklanair.

. lIginde bulunulanrn doneme ait ara sinavliar i1le ddnem sonu
sinavliar: girilir ve donemsonu basara notlara

hesaplanir.

Donem sonunda gdnleme, devir ve arsivieme islemleri
vapilarak yeni donem basi kayitlari icin ders durum
formlara dokdlur. Boylece, sistem bir donemlik bilgi

cevrimini tamamlamis olur.

5.2 Sistemin Yasatilmasa

Ugrenci Bilgi Sistemi kurulurken bir donem boyunca
yvarutiilmesi de saglanmis oclur. Sistemin daha sonraki
donemlerdeki yGratme faaliyetleri, kuruldugu ddnemdeki
kadar fazla caba gerektirmez. Yogun veri girisi dénemleri
disindaki zamanlarda tim sistem bir  sekreter tarafindan

isletilebilir.



Sistemin, kulanicilara dogrudan hizmet verebilmesi
igin gerekli egitim wve dizenlemeler vapilmalidir. Bu
bolimde, bir sekreterin, sistemi yurudtebilmesi igin bir
donem boyunca vapacag: islemler ve kullanicailara verilecek

egitim anlatilacaktar.

5.2.1 Sistemin bir donemlik cevrimi

Kurulmus ve  vyirdtilmeye baslanmis Ogrenci Bilgi
Sistemi’nin yasatilmas: ve beslenmesi amaciyla bir dbnem

boyunca asagidaki asamalar izlenir.

1. Donembas: Islemleri.
1.1 Donembasi Oncesil islemler.

1.1.1 OGecmis donem boyunca, bollmde iliskisi
kesilen, af kararlar: ile bODlume kayit
vaptiran ve mezun olan dgrenciler saptanar.
Mezun ve ilisigi kesilen Bgrenciler, guncel
kayitlardan arsiv kay:itlarina aktaril:ir. DoniGs
yvapan ogrenciler, arsiv kayitlarindan guncel
kayitlara aktarilar.,

1.1.2 Bolimde, baslayan donemde okunacak dersler
(Ghz donemi 1se, sekiz donemliik ders plani)
DERSLER kGtlgune girilir.,

1.1.3 6Oz donemi icin, USYS kanaliyla bolime kayat
vaptiran dgrenciler saptanir. UOGRENCI ve
NOTLAR katuklerine i1lk girisler yapilar.

1.2 Dbnembasi islemleri.
1.2.1 DUBNEM kiitigl varatilar.

1.2.2 Ddnembas1 ders kayat formlarindan, DONEM kOti-
gune giris vapilar.

1.2.3 Ders yoklama kontrol listeleri dokilar.
1.2.4 Dizeltmeler vapilar.

1.2.5 Derslere kavyit vyaptiran gdgrenciler listesi
alimir.

1.2.6 Her ders icin yoklama listeleri dokiGlur.

1.2.7 Bolim icinde bolinen derslere iliskin islemler
' vapilir. Bdlimde bBiiGnmis ders vyoklama liste-
leri dokalur.
2. Donemici islemleri.
2.1 Ara sinaviarin DUONEM kUtldgGne girisi.

2.2 Donem sonu sinaviarainin DUNEM kiltigiane girisi.
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2.3 Bitlinleme Sinavlarinin DUNEM kitlgine girisi.
2.4 Donemsonu basar: notlarinin hesaplanmas:i.
2.3 Ders ve bgrenci durum listelerinin dokidma.
3. Dénemsonu islemleri.
3.1 NOTLAR kGtiguniun ginlenmesi.

3.2 DONEM kiGtlginin arsivienmesi.

S.2.2 Kullanicilarin egitimi

Sistemin Ust yonetimi desteklemek amaciyla kullanimi,
sistemden sorumlu bir sekreter ile sistemin kullaniminda
uzmanlasmis bir vyardimci1 tarafindan vapilir. Sistemdén
sovumlu bu iki kisinin sistemin tasarim: ve ger:ekfésti—
rilmesinde Taal katilimi ve bir dBase kursundan gecmeleri
gerekmektedir. Sistemin bagimsiz kullanic:ilar: ise ayrica

egitilmelidir.

Egitim, tamitim wuygulamalar: vapirlarak gerceklesti-
rilmeli ve kullaniciya serbest gcalisma olanagilr saglanarak

desteklenmelidir.

Tirkce olarak hazirlanmis dBase ve Lotus123 kitaplar:

erisilir ve vararlanilir durumdadir.

Sisteme ait tanitic: ve ggretici kilavuzlar
hazirlanmallr wve kullanicilar sistemdeki gelismelerden

dizenli olarak haberdar edilmelidir.

Veri cikaraimi ile her kullanmiciya arzu ettikleri
hacimde veri, disket ortamina aktarilarak verilebilir.
BGyle bir ddzenleme kullanicinin, gercek verilere zarar
vermeden istedigi analizleri wve donustirmeleri yapmasini
saglayacaktir. Bu tirden veri dagitim uygulamalarindsa

verinin tek yonlld olarak aktarilmasina dikkat édilmelidir.
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5.3 Sistemin Denetimi ve Bakima

Ugrenci Bilgil Sisteminin Uzerine kurulduu dBase veri
tabani yonetim sistemi verinin donanim dﬂzéyinde denetimini
ve kontrolunu gercgeklestirir. Sistemdekl bilgilere erisim
ve raporlarin dokumd igin verilerin cesitli alanlara gbre
siralanmis olmasi gerekmektedir. Verilerin fiziksel olarak
siralanmas: durumunda ekleme, duzeltme ve silmeler
sonucunda sira bozulacak ve yeniden -siralama gerekecektir.
Bunun vyerine, verilerin mantiksal olarak indeks kGtikleri
ile siralanmas: mimkindGr. dBase veri tabani vyOnetim
sistemi indeksli olarak kullanilan bir wveri kdtdagdnan
ekleme;mdﬁzeltme ve silmeler sonucunda da siral:r olarak

kalmasinia kullaniciva ek bir caba harcatmadan saglar.

Ugrenci Bilgi Sistemini olusturan programlar veri
kGtiklerine bagl: bulunan indeks kutdklerini siirekli olarak
guncel tutarlar. Fakat, sisteme etkilesimli aglarak
girilmesi wve veri kitiklerinin indekssiz kullanilmasa,
indeks kiatGklerinin bozulmasina neden olacaktir. Bunun
disinda, elektrik kesilmesi veya vyetkisiz kisilerin
kullanimi sonunda da sistemin indeks kidtiklerinde aksama

olabilir.

Berek bazi programlarin, gerekse S1STEM programinin
icinde vyeralan BAKIM secenegi bu tdrden bozulmalara
giderirler. Nedeni anlasilmayan her sorunda ilk @Gnce bakim

programlarinin kullanilmas: Gnerilir.,

Biyldk hacimde verilerin iglendigil donemlerde, sistemin
veri kiitdklerinin wve ara islem kidtiklerinin etkilesimli
ortamda gozden gecirilmesi, sistemin gGvenligini

arttiracaktair.

Sistemin vedeklenmesi SISTEM programinda veralan

YEDEKLEME secenedi 1ile saglanir. Bayuk hacimli ve donem
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icinde kullamilmayan kutidklerin (NOTLAR, A _NOT v.b.) ddnem
baslarinda bir kez yedeklenmesi vyeterlidir. Guncel DUONEM

kGtlkleri ise sik sik yedeklenmelidir.

5.4 Sistemin Gelistirilmesi

Ogrenci Bilgi Sistemi kullarmcilar ve tasarimcilar
tarafinda ayra ayri gelistirilebilir. Kullanicilarin

sisteme katkilari asagidaki bigcimlerde olabilir:

— Kullanicilarin gelistirebilecekleri planlanmamigs kullanim
bicimleri, sisteme dahil edilebilir.
~ Ugrenci Billgi Sisteminin yvardimiyla kigisel arastirmalar

yapan kullanmicailar® sisteme gk olanaklar ekleyebilirler.
Sisteme eklenebilecek altsistemler sunlar olabilir:

- Mezun dgrenciler izleme sistemi,

- Ugrenci stajlari izleme sistemi,

~ Bitirme Odevleri izleme sistemi,

- Uygulama ve OSdevleri izleme sistemi,

— Derslere devamlilik izleme sistemi,

- Ders programi/sinav programi cizelgeleme sistemi,

~ Ugrenci ve ders anketleri dizenleme ve degerlendirme
sistemi.

Sistem, tasarimcilar tarafindan genel amacli olarak

asagldaki bicimlerde gelistirilebilir.

- UBgrenciler, dersverenler,; danismanlar ve dersler hakkinda
daha fazla miktarda tanimlayici bilginin eklenmesi: Urnek
oclarak, bir Ogrenciye sit Cizelge S5.1°de bulunan bilgilerin
bilgisayar prtaminda tutulmas:, kullanicilara genis

arastirma ufuklar: yvaratacaktar.

1 Urnek olarak bitirme ddevi calismalari verilebilir,
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Cizelge S.1. UGRENC! Veri KGtiginin Gelistirilmesi.

Alan Tip Beaislik
hd Karakter 20
Soyad : Karakier 20
11 Karakter 8
Bolua ‘ Sayisal i
Biris_Yih Tarih b
Biris_Tord {U5YS/intibak] Karakier : 20
Durum_!  [85Y5-Intibak/0SYS-Dizeniil Metin ‘ 10
Baba_fda Karakter 20
Dugus_Yeri Karakter 20
Dogum_Tarihi farih 4
Lise Karakier 20
#5Y5_Puam Sayisal 10
U5YS_Tird Karakter 14
¥5¥S_Tercih_Sirasy Sayisal ’ 2
Yabanca_Dil Karaktier 16
DURtM 2 [Kayd: silinais/Kayit yatirsis/Raporiul  Metin 16
Stajlar Metin 10
Bitirse_Udevi Hetin 10
Secialik Bersier Karakter 10
Yabanc:_Dil_Muafiyeti Karakier 3
Ev_Adresi Karakter 20
il Karakter _ 20
Barinma  {Ev/Yurtl Karakter - &
Cinsiyet Karakter 5
Medeni_Duruas Karakier 3
Hyrak Karzkter 1§
Burs Karakter 3

-~ Dagaitilmis Bilgil islem wuygulamalari: RS8-232 kanallar:
tzer inden veyé disketler wvasitasiyla veri kitidklerinin
makinalara ve kullanicilara dagitilmas: mimkindir. Ygrenci
Bilgi Sisteminin bir Karar Destek Sistemi oclarak
planlanmamis, bagimsiz incelemelerde kullanimi en etkin

olarak dagitilmis bilgi islem yontemleriyle saglanir.

Dagitilmis bilgil islem uygulamalar: rutin islemlerde
de bdyuk vyararlar saglar. Donem bas: ders kayitlara
esnasinda danismanlara bir bilgisayar tahsis edilebilir.
Danismanlar Bgrencinin kayit vaptirmasi gerektigl dersleri

NOTLAR kGtdgunden saptarlar ve ders kayitlarinay o anda
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DONEM kutugune girerek, bir Ornegini kagida dokup
dgrencilere onaylatabilirler. Boylece hatal: veri girisi en

aza indirilir.

Dagitilmis bilgi islem uygulamasirmn olabilirligi
1987/1988 6Gaz donemi ders kayitlarainda denenmistir.
Faktilterin yedi bdluminde ayri1 ayri girilen ddnem bas:
kayitlari daha sonra toplanarak bir kituk haline getirilmis
ve mikrobilgisayérlarla blyik bilgisavar arasindaki
iletisim kanaliyla <(Emulation Program) biyldk bilgisayara

aktarilabilmistir.

- Fakulte kayitlar: sistemine baglanma : Biytk bilgisayarda
izlenmekte plan fakiilte kayitlari sistemine veri iletmek ve
‘veri cekmek ﬁﬁmkﬂndar. Boyle bir calisma ile blyGk
sistemden bagimsiz olarak bdlimde yapilan ayra: veri girisi
kaldirilabilir. Cizelge 5.1°’de ©Ornegi verilen gelistirme
grnerilerinin gerektirdigi verilerin buydk bir kismi BiM’de
hazair bulunmaktadar. Bu bilgiler Ugrenci Bilgi Sistemi

kanaliyla fakdltenin karar problemlerinde kullanilabilir.
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6. SONUC

Geleneksel bilgi sistemlerinin {Kavyait Isleme
Sistemlerinin ve Ydnetim Bilisim Sistemlerinin) analizi,
tasarimi ve kurulmasi icin pek cok yvayin bulunmaktadir. Bu
sistemlerin gelistirilmesi igin, defalarca denenmis,
uygunlugu saptanmis vyontem ve teknikler; tasarimcilara
yardimci olmaktadir. Karar Destek Sitemleri icin bu sekilde
kabul gormis, yerlesmis yontem ve gdrislerden sazedileméz.
Hem, Karar Destek Sistemlerinin yeni bir disiplin olmas:
hem de amaca Gzel c¢calismalar: hedeflemesi bu konuda

ayrintili bir basvuru kaynaginmin varligini engellemektedir.

Bu eksiklikler calismadaki ydntemin calismayla beraber

gelistirilmesini ve kullanilmasinyl gerektirmistir.

Bir Karar Destek Sisteminin bilgi ortami adi verilen
esnek ve gelistirilebilir bir kayit 1isleme sisteminin
Gzerine kurulmasi gerektigi savunulmus ve bu bilgi ortam:

gerceklestirilmistir.

Ugrenci isleri ile ilgili problemlerin ¢ozimleri ger-—-
ceklestirilen bilgi ortaminda vatmaktadar. Gerek
problemlerin saptanmasi: gerekse problemlere ¢ctzim aranmasi,
problem ortam: adsiverilen bilginin izlenmesi ve islenmesine
vyonelik yordamlarla verine getirilir. Bu calismada bilginin
izlenmesinin eksiksiz bir c¢evrimi vyerine getirilmis ve
kullanicailara bilginin islenmesine vyonelik vyintem ve

oneriler verilmistir.

Bir Karar Destek Sistemi gelistirmeyi amaglayan bu
calismada tasarimin ayrintilarainda yogun clarak
tecribelerden vararlanilmigtir. Bolumde, Ogrenci isleri
konusunda (¢ vyila vyakin bir sliredir vapilmakta olan
calismalar bu tezle birlikte taplarlanmis ve gelistirilmigs-

tir. Ogrenci islerinin bilgisayarla desteklenmesi
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konusundaki calismalar bu tezden sonra da surecegi icin
burada sona ermis bir vyazilim gelistirme calismasinin

sponuclarina benzer saptamalar yapmak mimikin degildir.

Bunlara ragmen bu c¢alismada Gc temel sonug elde

edilmistir.

Bunlardan birincisi, ogrenci iglerinin amaclarina
uygun olarak ancak ve ancak bilgisayar yardlmlyla gercek—
lestirilebilecegi sonucudur . Bir tek Gdgrencinin bile
pgretim suresi ‘igcinde vyarattig: bilgi miktari oldukca
fazladir. Derslerin olusturdugu bilgi miktary ise elle
islenmesini clanaksiz kilacak derecelere varair. Boyle bir
ortamda o anda ortaya cikan problemlere hemen c¢dzam aramak
ve bulmak ~icin bu calismada gelistirilen Ugrenci Bilgi

Sistemine ihtiyac vardar.

Bu galismanin 1ikinci temel sonucu Karar Destek
Sistemlerinin bolam yvonetimine verecegi destekler
arastirilirken elde edilen bolum yonetimi hakkindaki

saptamalardir. Literatirde yeralan Karar Destek Sistemleri
uygulamalari cogunlukla finansal yonetim alaninda faaliyet
gostermektedirler. Finansél yonetim dilinde ileri sdrulen
pek cok kavramin bir Universite bolumk gibi egitim
sektdrindeki karsiliklara aranmis ve bunlardan bazilarinin
tam Grtlsmedigi gbrdlmistiGr. Urnek olarak @grenci isleri
problem alani matematik programlamadan gok veri modellerine
dayal: bir sistem durumundadair. Bu nedenle henlz cok vyeni
bir kavram clan model tabani vyonetim sistemlerinin

ayrintilarina deginilmemistir.

Tam yonetim sistemleri gozonune alinacak olursa Karar
Destek Sistemleri konusunda daha esnek ve genis

tanimlamalara ve ydntemlere gerek duyulmaktadair.
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Ugrenci Bilgi Sistemi ele alindiginda, karar
problemlerinin ic¢ hareketler kadar bdlam disi ast
kararlarain etkisi altinda oldugu (YOK, universite,

Fakiilte), bu nedenle bu karar problemlerinin cok c¢abuk
bigim degizstirdigil, verilen kararlarin yasal dizenlemelerle
gecerliliklerinin kalktig:y goridlmustdr. Bu durum Ugrenci
Bilgi Sisteminin quragan, oturmus, kapsamli bir bilgi
sistemi olarak tasaflanmama51, bunun vyerine esnek, gincel
diizenlemeler acik, merkezi oclmavan bir Karar Destek Sistemi

clarak tasarlanmasi gerektigini ortaya cikarmistir.

Analiz asamasinda bolimGn bilgi islem olanaklarinin
boyle bir sistem gelistirilmesi 1i¢in veterli oldugu

gBralmistir.

Sistem analizi asamasinda, yurttilmekte olan islerin

tnemli OBlclde vyapilandirilmis islemler oldugu ve bu
islemlerin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesinin
verimlilik saglayacag: gordlmistdr. Bunlarin disinda,

islemsel ve vyinetsel kontrol amaciyla verilen kararlarain
cogunun bilgi destegi olmadan {boyle bir bilgl destegi,
bilgisayarsiz oclarak islenemeyecek buytklikte bilgi gerek-

tirir) sezgiler ve tecribeler ile olustugu gorulmiastar.

Kurulan sistemin bdlim ici bilgi islem egitiminin bir
parcas: olmas:i (bu c¢alismanin kendisi de buna bir
Groektir), bu egitimi arzu eden herkese agik olmasin:
gerektirmektedir. Bu nedenle sistem, gelistirilebilir

olarak tasarlanmistir.

Karar Destek Sistemlerinin gelecegi blanlamaya yonelik
bir sistem olmasi gerektigi gdrdsunin bu calismada gecerli
olmadigy g8rdlmistir. CUnkd bDOlam yonetim kararlari boGydk
glcide gecmis bilginin degerlendirilmesini gerektirmektedir

ve bu kararlarin gogu da vapilandirilmamistir.
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Bu calismada elde edilen temel sonuglardan d4cincusi
ise Karar Destek Sistemlerinin Gzerine kurulacag: bilgi
ortaminin Karar Destek Sitemlerinden bagimsiz olarak
vasatilmasinin gerekliligidir. Bu bir anlamda Karar Destek
Sistemlerinin geleneksel sistemlerden bagimsaiz olarak

kurulamayacagini gostermektedir.

Bu sorunluluk nedenivyle Ugrenci Bilgi Sistemi,
kullaniciya timidyle verilebilecek bicimde, tamamlanmis bir
sistem olarak tasarlanamaz. Her kullanici sistemi ayri ayra
besleyemeyecegi ve ylardtemeyecegi icin, sistem merkezi veri
tabanina sahip olmal: ve tum kullanicilara bu veri
tabanindan hizmet vermelidir. Diger tarafttan merkezi veril
tabaninin korunmasi gerekmektedir..Bu nedenle kullaniciya
véri'taban1n1n kopyasi veya Bzel bir gikarimir verilmelidir.
Bu islemin su andaki en uygun ve ekonomik yolu ilgili

verinin disket Gzerinde dagit:i1lmasaidir.
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