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OZET
Toplam verimiiligin bir bilezseni olarak isgiicii verim-
1iligi ve dolayisiyla ¢alisma sartlar: ve metodlar, verimii-

lik artisina ySnelik calismalardan direkt olarak etkiienmek-
tedir. Bu galismalar, ditizenli olarak vyapilsin ya da vyapil-
masin, verimlilik artisinin yaninda, bir isin famamlanmas:
igin gerekli olan sire =eklinde tanimlanan standart zaman-
larin degisimini de beraberinde getirmektedir. Bu degi=zim

nedeniyle, standart zamanlar gincelliklerini vitirmekte ve

yeni standartlar:in tespit edilmesinin gerekliligi ortaya $ik-
maktadzir. Genelde personel ve zaman yonli kisztlar tarafin-
dan engellenen bu gereksinim, standart zaman tftespitine ve

n
denetimine yonelik galismalarin, bilgisayar ortamzna aktarzi-

masiyla daha etkin bir =zekilde kars:lanabilir.
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SUMMARY

As being an important component of the total productivi-
ty, the labour productivity and consequently the working con-
ditions and work methods are directly effected by the produc-
tivity improvement efforts. Thus, organized or not, each
such effort, besides productivity increases, result in
changes in standart times, which simply represent the time
required to complete each individual job. Therefore, there
always exists a need to control and update the standart times
in production plants, but the personnel and time requirements
in standart time determination and control process are sig-
nificantly high and therefore by computerizing, the effec-

tiveness of this process may be increased.
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1 GIRIS

Ekonomik bazarinin bir gdstergesi olarak wverimlilik,
endiustriyel duzeyde yasam seviyesinin yilkselmesini saglarken,
ulusal duzeyde enflasyon artisini engelleyen ©nemli bir
kavramdair. Japon Produktivite Merkezi tarafindan yapilan bir
arastirmaya giore, verimlilik dizeyindeki %1’lik disisin enf-
lasyonu %2.5 oraninda arttirdig: tespit edilmistir (Tezeren,
13885). Verimlilik, wlusal ekonomi agisindan tasidigi ©Onemin
ve milli menfaatlerin yaninda, ulasal ekonominin temel unsur-
larindan biri olarak imalat igsletmelerinde de, isletmenin
rekabet edebilirligi ve avakta kalabilmesi igin son derece

Gnemlidir.

Bir sistem olarak isletmeler, girdi, sireg, tikti ve
denetim fonksiyonlarindan olusmaktadair. Isgucii, malzeme,
sermaye, teknoloji ve bilgi olarak siniflandirilan girdilere,
sitregc iginde yeni bir deger kazandirilarak cikt: elde
edilmektedir. Verimlilik, girdi ve elde edilen gikti arasin-
daki iliskiyi tanimlayan bir oran olarak, denetimin &nemli
bir bilegenidir. Bu nedenle verimlilik, izletmelerde, ydne-

tim fonksiyonlarin: da kapsayan temel bir kavramdir.

Verimlilik, isletmeler igin ©&Gnemli olmakla Dbirlikte,
sadece kavramsal olarak ele alinmas: veterli degildir; bi-
lingli olarak arttirilmaya galisilimas: gerekir. Izsletmelerde
bu galismalara, verimlilik y&inetimi veya verimlilik arttzirma
program: basligi altinda bigimsel bir yapai kazandairilmistair.
I=zletme igi verimlilik bilincinin yaratilmasindan, mevcutl
uygulamalarin iyilestirilmesine kadar genig bir alanz kap-
sayan verimlilik ySnetiminin en Gnemli bilesenlerinden biri

hig kugkusuz verimliligin Olgillmesidir.



Verimlilik, isletmenin tium girdileri ve ciktilara
arasindaki iligkileri ‘'tanimlayan toplam wverimliiik olarak
Glgulebilecegl gibi, girdilerden sadece birini igerecek se-
‘kilde kismi verimlilik olarakta clgilebilir. Ginlimize degin,
verimlilik dlgtmi igin gesitli modeller gelistirilmis olmakla
birlikte, bu modellerin birbirlerine gore gesgitli avantaj ve

dezavantajlar:y: vardair.

Sermaye mallarinin teknik Omrit ve miktari, hammaddelerin
kalitesli ve sagianabilirligi, igsgorenin nitelikleri, davrani-
51, motivasyonu ve yetenegi, is akisi ve yGnetsel yeterlilik
gibi pek cok faktdrden etkilenen verimlilik, toplam verimlii-
lik olarak olgildigiinde, bu faktorlerin ortak etkilerini de
tanimlamaktadzir. Gegmis son on yillik verimlilik artisinin
teknolojik gelisimin bir sonucu oldugu kabul edilmekle bir-
likte, artisi tek bir faktarin sonucu olarak deferlendirmek
yanlistair. Bu nedenle, kismi verimlilik Slgumlerine de

gereken Snemin verilmesi gerekir (Tersine, 1985).

Bu anlamda, izgticlh wverimliligi, sermaye verimliligi,
hammadde verimliligi ve enerji verimliligi olarak ad-
landirilan " kismi verimlilik oranlari &nem kazanmaktadair.
zellikle, kalifiye isguciinin yetersiz oldufu gelismekte olan
lilkelerde ve bu tGlkelerdeki emek yofun isletmelerde, isglcu
verimliliginin arttirilimas: kendini bir zorunluluk olarak
hissettirmektedir. Geleneksel ydntemlere baglzilik, artan
rekebet, teknolojik gelizsmelerin gerisinde kalmizlzk, vyanlis
ve/veya eksik teknoloji transferi, yiiksek enflasyon ve benze-
ri pek gok faktdrin olumsuz etkilerine maruz kalan bu islet-
meler igin artik, marjinal katkilarin buyuak yararlar sadlaya-
bilecegi bir ddnem baslamistir. Bu donemde, y&netimin 1ilgi
ve destegi altinda isgicu verimliliginin arttairilmas: veya
arttlrllmaya galisilmasa, olusacak artistan isgorenlerinde

faydalanmasina olanak taninmasi, onlarin egitimi kadar isle-



rine karsi gludidlenmelerine de dnem verilmesi bir gereklilik

olarak ortaya cikmistair. Bu gereksinim ¢ergevesinde, ge-
leneksel yonetim anlayisi yavasda olsa yerini bilimsel yone -
tim anlayisina birakmaktadir. Bilimsel yonetim anlayisina

bagli olarak isgict wverimliiliginin arttirilmas: igin norm
kadro galismalari, is etddy, tesvikli (Gecret sistemleri,
kalite gemberleri ve ergonomi kapsamina giren pek gok uygula-

ma yayginlasma imkani bulmustur.

Bu galismada, toplam verimiiligin bir bileseni olarak
isgiicti verimlilai incelenmigtir. Isgiicit verimliliginin for-
mitlasyonu ve Glgum yodntemleri, isgiicix verimliligindeki

artigin birim isin tamamlanmasi igin gerekli streyle yakindan
iliskili oldugunu gstermektedir. Bu ilisgki nedeniyle
galisma, isgilicit verimliligi ve ybnetim icin oldukga  Dbiiyidik
onem téglyan ieg Olgimi ve standart zamanlar idzerine ydguﬁ—

lasmistar.

Standart zaman tespiti igin kullanilan iz Glgiim
teknikieri ve bu tekniklerin kullanim siklikliarz
arastirilarak, standart zamaniarin ddnemler itibariyle an-
lenmesi gerektidi sonucuna variimistir. Standart zamanlarin
ginlenmesinde personel yetersizliginin &nemli bir engel
teskil etmesi wve genellikle 1i=sletmelerdeki standart zaman-
larin gincelliklerini yvitirmisz olmasi nedeniyle, zaman ve
personel yonlilt tasarruf saglayacak ig Glgim galismalar: iz-

erinde durulmustur.

ts Slgumilniin bilgisayarlagtirzlimasiyla personel ve zaman
yonld engellerin ortadan kaldir:zliacagi sonucuna ulagilmis ve
bilgisayarlarin is dlgiamine sagladig: katkilar arastirilmis-
tar. s Glglminin en eski ve en gok kullanilan teknigi olan

zaman etiidid ele alinarak, ozellikle yigin is dlgimi wveri-



lerinin analizi ve standart zaman tespiti igin zaman etudinin
ozel durumlarini da igerecek sekilde bir bilgisayar programs:

hazirlanmistir.



2 VERIMLILIK YONETIMI ve OLCUMU

2.1 Verimlilikle 1lgili Kavramlar

Bir &rgiltiin uzun siirede varligini devam ettirebilmesi
amaglarl dogrultusunda faaliyet gostermesine baglidair. Kar,
kaliteli ﬁretim, buyume ve topluma hizmet gibi gegitli
amaglara sahip drgutler, amaglarina erigebildikleri ya da
amaglarina erigebilmek igin faaliyet gosterebildikleri sirece
varliklarini aktif olarak devam ettirebilirler. Bu nedenle
yaneticiler, basinda bulunduklar: gorgltlerin dibnemlier
itibariyle isleyigslerini ve kendisinden beklenen fonksiyonla-
r1 ne derece yerine getirdigini gosteren kontrol ve degerlenme
olgitlerine gereksinim duymakta ve bu Glgittleri temel kabul
eden plan ve politikalar gergevesinde, degisen kosgullarain
orgut tizerindeki olumsuz etkilerini gidermeye ya da en az
diizeyde tutmaya ve oOrgiitin basarimini (performans) arttirmaya

caligmaktadirlar.

Bir Drgutuin basarim: cg¢esitli oSlgcihtlere bagl: olarak
aciklanmaktadir. Swaim ve Sink (1985) bu glgudtlerin etkinlik
(effectiveness), veterlilik derecesi (efficiency), kalite
(gquality), verimlilik {productivity), karlilaik (profitabi-
lity), calisma yasami kalitesi (quality of work life) ve
yenilik yaratma (innovation) olduSunu belirtmektedirier.!? Bu
kavramlardan herbiri Srgitin basariminin belirli bir yonand '
tanimlamaktadir. Fakat, basarimz tim bu Olgdtlierin bir
fonksiyonu olarak ifade eden bir model! heniiz gelistirilmemis-
tir ve bir takim diglitler de (galisma yasam:i kalitesi, yeni-
lik yaratma) kavramsal boyuttadir. Bu nedenle, Tersine (;985)

Orgiitin basariminin yargisal bir nitelik tasidigini belirt-

1 Karayalgin (1986) ise karlilik ve wverimliilige 1ilaveten kararlalik,
gelisicilik, kuvvetlilik, dengelilik, diizginlik, dinamiklik, rasyonellik,
ekonomiklik, esneklik ve canlilik kavramlarinin Gzerinde durmaktadair.



mektedir?. Dolayisiyla, bu olgutlerden glgilebilenlerin
isletme bilnyesinde izlenmesi ve kismen de olsa isletme basa-

riminin degerlenmesi Gnem kazanmaktadir.

Bir isletmenin bagarimini belirleyen Onemli Glgidtlerden
biri etkinliktir. Etkinlik, isletme faaliyetlerinin amacina
ulagsma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Aldemir, 1885;
Segim, 1887; Swaim and Sink, 1985) . Etkinlik, amaglardan
sapmayi ortaya koyan, amaglara nasil ulas:ildigini gosteren,
stratejik dizeydeki amaglarain G&Slgasuddur (Tersine, 1985).
Teknik dilzeyde ise beklenen ile gergeklesen durum arasindaki
iliskiyi tanimlayan yeterlilik derecesi Tnem kazanmaktadir.
Grnegin beiirli bir donemde beklenen kaynak kullanimz ile
gergeklesen kaynak kullanimi arasindaki oran yeterlilik dere-
cesi olarak tanamlanabilir (Swaim and Sink, 1885). Bir
isletmenin driinlerinin ve/veya hizmetinin kalitesi ve
ulasilan kalite diizeyi de basarimin Onemli bir bilesenidir.
Bununla birlikte isletmenin, tiketicilerin miktar ve kalite
yanli taleplerini karsilayabilme yetenegi etkinligin bir
Slglsl plarak kabul edildiginden, isletmenin etkinligi, biyik
Glcide o isletmenin kalite dizeyi ve yeterliligini de iger-

mektedir (Tersine, 1985)C

Bir igsletmenin verimliligi ya da verimlilik duzeyi de-
nildiginde ise isletmede kullanilan idretim faktorlerinden
(izgiici, sermaye, hammadde, enerji vb.) vyararlanma derecesi
anlasilar, Dolayisiyla verimlilik duzeyi, isletmenin sahip
oldugu kaynaklarain  yaratilan degere (iretime) katilma
coraninin bir giostergesi olarak tanimlanabilir (Kara, 1887 .

Daha genis anlamda ise verimlilik, isletmenin sahlip oldugu

1 Calisima yasami kalitesi, yenilik vyaratma gibi bagsarim dlgiitleriyle
biiyime ve topluma hizmet gibi etkinligi tanimlayan amaglar sayisal olarak
glglilememektedir. Sayisallagtirilabilir Olglitlerle bu olgutierin birlikte
diigiiniiimesi sonucu bir drglitiin basarimi yargisal olarak degerlendirilebi-
lir.



tim kaynaklarla bu kaynaklardan elde edilen sonuglar arasin-
daki orani: ifade etmektedir (Kugukberksun, 1976). Bu nedenle
verimlilik, kaynaklarin kullanilabilir en diigiik miktarlariyla
en fazla saonucu elde etmek olarak da tanimlanmaktadar (Ja-
mali, 1985). Bir isletmede yaratilan deger kalite ve miktar
yonliit Glgiilebilecegine gore kalite, yeterlilik derecesi ve
verimlilik arasinda da bir iligki sz konusudur. Bu nedenle
verimlilik ayn:i zamanda etkinlik, kalite ve yeterlilik dere-
cesi arasindaki iligkiyi de igeren kuvvetli bir bagaraim

olgitidur (Swaim and Sink, 1985).

Uzun yi1llardan beri igsletme basarisi karla dlgilegel-
mistir (Karayalgin, 19886). Karin Onemli bir dlgisii ise kar-
111k oranidair. Clnkit bu oran, belli bir ddnemde igsletmenin
elde ettigi gelirle, yine ayni dionemde katlanilan maliyet

arasindaki ilizkiyi tanamlamaktadair.

Etkinlik, yeterlilik derecesi, kalite, verimlilik wve
karlilik arasindaki iligki Swaim ve Sink tarafindan =sekil

2,17deki gibi aglklanmaktadlr‘.

Verimlilik, birim girdi basina elde edilen gikt: dizeyi,
etkinlik ise amaglara ulasma derecesi olarak tanimlandiginda
bu iki Slgutin isietme ydnetimi agisindan Onemli gostergeler
oldugu soylenebilir. Kisa dionemde konjonktiirel etkilerle,
isletme faaliyetleri etkinken verimli ya da verimliyken etkin

olmayabilir. Bu nedenle etkinlik kadar verimlilige de Onem

-

1 Calisma yasami kalitesi kavrami, is kapsamlari, galisma sartlars:,
ucret, denetim kalitesi, is guvenligi, yikselme olanaklari ve benzeri isg
doyumu veya doyumsuzlugunu belirleyen Slgtilerin uygunluguna dair ortak
bir fikri ifade etmektedir (Walter, 1885). Yenilik yaratma ise, bir
orgitte igsel ve digsal baskilara, ihtiyaglara ve degisime bagli olarak
mal ve hizmet gesidinde, uygulanan islemlerde, organizasyon yapisinda ve
benzerlerinde yeni uygulamalara gegilmesi anlamindadir. Swain ve Sink bu
iki Blgltin diger beg dlgiitte oldugu gibi direkt olarak modele katilama-
yacagini belirterek brgiit basarimini 'belirlemede dikkate alinmalari ge-
rektigini savunmaktadirlar.



YETERLILIK DERECESI

ETKINLIK ‘ VERIMLILIK

KALITE

KARLILIK

Sekil 2.1. Etkinlik, yeterlilik derecesi, kalite,

verimlilik ve karlilik arasindaki iligki

verilmesi, isletme yonetiminin uzun sireli basarisi igin de
etkinligin verimlilige dayandirilimasi genel kabul gtrmis bir

gorustur (Segim, 1987).

Karlilik, isletmenin belirli bir donemde elde ettigi
gelir dtzerine kuruldugu igin, satis tutari ve isletmenin
satis gabalarinin bir sonucudur. Bir GUrdntin fiyatini be-
lirleyen ve yonetim tarafindan denetlenemeyen unsur, serbest
pazar kogullari ve bu kosullardaki1 degigmeler olduguna ¢gore,
izletmenin strekli degisen pazar kosullarinda rekabet ede-
bilmesi bu kosgullara ayak uydurabilmesine baglidzir. Verimli-
lik ayn: miktarda iriin elde etmek i1gcin daha az zaman, daha az
caba ve daha az girdi kullanma faaliyetlerinin bir sgnucu
olduguna gore, birim dretim basina bu faktorlerin olabilir en
alt ditzeye indirilmesi, igletmenin rekabet glGcini arttiracak
ve karlilig: da dnemli olgide etkileyebilecektir, Isletme
faaliyetlerinin sidrekliligi ilkesi gozdnune alindiginda, bir
igletmenin uzun siredeki Dbasari derecesini belirlemede en
Onemli &lglt, karlilik yerine o isletmenin dGretim faktdrleri-
ni en ekonomik bigimde kullanabilmesi yani verimliligin
artisi Olgiitit olmalidir (Dogan, 1887>. Cinkii kisa donemde
enflasyondaki artis, devletin middahalesi, rakiplerin dretim-

lerinde ve satislgrindaki arizi diastsler gibi gesitli faktidr-



lerin etkisiyle 1igsletme hasilatinda wve karliliginda =zahiri
olarak degerlendirilebilecek ylkselmeler gorulebilir (Secim,
1987) . Bu nedenle uzun dbonemde isletme bagariminin belirlen-
mesinde karliligin en oOnemli unsuru wverimlilik olmaktadar

(Kigcukberksun, 13883).

Sayilan tidm bu nedenler gergevesinde verimlilik ve ve-
rimlilik analizlerine -isletmenin uzun sidreli basaris: igin-
gerekli Gnemin verilmesi ve verimlilik diizeyinin isletmelerde

temel bir gisterge olarak izlenmesi gerekmektedir.

2.2 Verimlilik Yonetimi

Fiziksel!l unsurlar ve hizmetlerden olugan dretim faktior-
lerinden yararlanma dizeyi bir igletmenin verimliligini Dbe-
lirler. Bir faktdrin kullanimini digerine gore dengeli kilma
ve isten eniyi sonucu elde etmek igin kurulustaki herkesin
gabasin: eniyi sonucu saglayécak sekilde dizenlemek ydnetimin
girevidir (Kigiikberksun, 1983). Izsletme diizeyinde verimlili-
gin Glgulmesi, degerlenmesi, uygun plan ve programlarin
hazirlanmasi, daha da Gnemlisi temel olarak verimlilik bilin-
cinin yaratilmasi ve yayginlastirilmasi da yonetimin sorumlu-

lugundadar.

Frederick W. Taylor’dan beri Sﬁregelen'verimlilik art-
tirma galismalarz, verimlilik artisinin devamliliginin ve
gerekliliginin Snemli bir amag olarak ortaya gikisindan bu
yana bicimsel bir yapi kazanmistir (Tezeren, 1985; Miller and
Schmidt, 1984 . Verimlilik yonetimi baslig: altinda
stirdirtlen bu galigmalar (verimlilik arttirma programlari)},

igletme blnyesinde verimlilik dizeyinin bilingli olarak
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izlenmesini saglayacak temel bfkoﬁenleri tanimlamaktadir.
Sink (1985), bu bilesenler ve aralarindaki iliskileri sekil

2,2dekl gibi ifade etmektedir:'.
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Sekii 2.2. Verimlilik Yonetimi Modeld

2.2.1 Degisim konusunda isletme igl bilincin

yaratilmasi ve temel 1lkeler

Verimlilik yonetiminin i1lk bileseni, izsletme iginde
degisime kars:i direncin azaltilmasi ve degisimin gerek-
1i1igi konusunda ortak bir bilincin varatilmasidair. Sink,
pek cok verimlilik arttirma gabasinin bu noktada baslayip
bu noktada sona erdigini belirterek bu bilesenin Gdnemini
vurgulamaktadir. Deviet politikalarinda, rakiplerin durum-
larinda ve tliketici egilimlerinde meydana gelecek dealiszim-
ter isletmenin amaglarina uvulasabilmesi, rekabet edebilmesi

ve uzun surede varligini devam ettirebilmesi igin organi-

zasyon yapisindan birim isleme kadar izletmenin gesitli

1 Diger bir verimlilik yonetim modeli ise Jamali (1885) tarafindan &ne-
rilmistir. Bu modeil verimlilik bilincinin yaratiimas:i, verimlilik olgimd,
verimiilik degerleme, verimlilik ptanlama, verimlilik arttirma ve kontrol
raporlarinin hazirlanmasi asamalariny igermektedir wve algoritmik bir
yapiya sahiptir. Sumanth ise wverimliligin oOlgtlmesi, degerlenmesi,
planiama ve verimliligin arttirilmas: asamalarini igeren bir model dze-
rinde durmaktadir (Chowdhury, 1886).



ditzeylerinde degigsimleri gerektirebilmektedir. Bu nedenle,
degigsimlerin gerekliligi konusunda somut nedenlere dayali
isletme igi, agik ve anlasilir bir fikir birliginin (con-
sensus) vyaratilmaszi, yeni uygulamalara gegilebilmesi

agisindan Gnem tasimaktadir.

Verimlilik yonetiminin ikinci bilegeni, igsletme gene-
linde dizenlenen egitim programiarlyla basarim, rekabet,
verimlilik gibi kavramlarin dneminin belirtilmesi ve verim-
lilik arttirma programinin temel ilke wve amaglarinin
calisanlara aktarilmasaidir. Bu bilesen, birinci bilesenle
birbirlerini tamamlayan oOzelliklere sahiptir. Cinkid  her
ikisi de, verimlilik arttairma programinin basariyla uygu-
lanabilmesi ve siirekliliginin saglanmasi igin galigsanlarin

desteginin alinmasina ybneliktir.

Verimlilik yonetiminin ilk iki bilegeni, verimlilik
artigsinin tek tek bireylerin degil tim galisanlarin bir
sorumlulugu oidugunu ve faaliyetlerin ortak cikarlar
dogrul tusunda yonlendirildigini vurgulamaktadzr. Fein
(1882) wverimlilik artisinin yoneticiler ve isgdrenler agi-
sindan farkli gekilde yorumlanmasinin, verimlilik problemi-
nin g&zuimi i1gin bulunacak yollari ve karsilikla anlasmayz
onleyen azsilmasi giic engeller yarattigin:i belirtmektedir.
Yoneticilerin verimlilik artisini geleneksel bir yaklasimla
kazangc-kayi1ip iligkisi olarak degerlendirmesi, izsgBrenlerin
ise artan wverimlilige paralel olarak iz gdvencelerinin
azaldigini: distinme egilimleri wve wverimlilik artizaiyla
saglanan tasarruftan kendilerine dusen pay: alamamalar:i bu
sonuca neden olmaktadar. Oysaki verimlilik artigsl,
isgbrenler ve yidneticilerin ortak gabalarinin bir sonucu

olduguna gire cabalarin, ayni amaglar dogrul tusunda

11



siirditrilmesi, verimlilik artisinin getirilerinin agikca an-
lasilmasi ve taraflarca ortak degerlerin paylasilmasiyla

mimkin olabilmektedir.

2.2.2 Stratejik planlama

Verimlilik ydnetiminin oneml!i bir bileseni de hedefle-
rin belirlenmesidir. Belirlenecek hedeflerin agik ve
ulagilabilir didzeyde olmasi dnemlidir. Verimlilik ydnetimi-
nin bilesenlerinin, uzun vadede isletmenin stratejik hedef-
lerine ulasilmasina katkida bulunabilmési igin, stratejik
yonetim elemanlariyla iligkilerinin kurulmasi gerekmekte-
dir. Iste stratejik planlama olarak adlandirilan bu asama-
da, uzun sureli amag ve hedeflerle verimlilik programinin
koordinasyonu saglanmakta ve daha alt diizeyde amag ve he-
deflerin ele alinmasi firsati da yaratilmis olmaktadir

(Sink, 1985).

Belirlenen hedeflere ulasmay:1 saglayacak sekilde
faaliyetlerin planlanmasi: ve planlarin etkili bir gekilde
uygulanmasinin gerekliiligi Glome, deger leme, kontrol ve

gelistirme sirecini &n plana gikarmaktadzir.

2.2.3 Glgme, degerleme, kontrol, gelistirme

ve etkin uygulama

Verimliligin Glgllimesi, igletmenin mevcecut wverimlilik
dilizeyinin tespit edilmesi anlamindadzir. Clgimler icletme
dilzeyinde yapilabilecegi gibi b&lim veya islem ditzeyinde de
yapilabilir. Verimliligin Glgilmesi igin onun ©GOlgulebilir
bilesenlerinin tespit edilmesi yani verimiilik olglsinin
belirlenmesi on kosuldur. Belirlenen wverimlilik oOlgisii
paralelinde gergeklestirilen Olcumlerle tespit edilen ve-

rimlilik dizeyi, faaliyetlerin program amaglarina hizmet

12



etme derecesini belirleyen bir gosterge niteligindedir.
Dolayisiyla bu gdstergenin yorumlanmasi ve mevcut durumun

degerlenmesi gerekir.

Verimlilik dizeyinin yorumlandigi asama degerleme
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agamasidir. Bu asamada, verimlilik dGzeyinde meydana gelen’

farklilasmanin nedenlerinin belirlenebilmesi amaciyla, mev-
cut verimlilik diuzeyi dnceki donemlerin dizeyleriyle
karglla$t1rllafak, beklenen durumdan sapmalara neden olan
uygulamalarin tespitine galisilar. Mevcut farklilasma,
uygulamalara yeterince Ozen gdsterilmemesinden kaynaklana-
bilecegi gibi, program amaglarina hizmet etmeyen faaliyet-
lerin uygulamaya .alinmasinin da bir sconucu olabilir. Bu
nedenle uygulamalarin program amaglarl dogrul tusunda deger-

lenmesi Onem kazanmaktadair.

Kontrol asamasi, mevcut uygulamalarin sonuglarinin
program amagclariyla kargsilastairildig: bir asamadar. Olgme
ve degerleme asamalarinin program amaglariyla iligkisini
kuran kontrol agsamasi, program amaglarinin ve uygulamalarin
vyeniden ele alinmasini ve mevcut verimlilik diizeyinin art-
tlrllma51 veya korunmasi igin yeni uygulamalara gegcilmesi
ya da uygulamalarin daha etkili bir sekilde icra edilmesi

gerekliligine ydnelik nedenleri tanimlamaktadir.

Gelistirme asamas:i Glgme, degerleme ve kontrol
asamalarinda belirlenen sorunlara ydnelik olarak mevcut
yontemlerin iyilestirilmesi ya da yeni tekniklerin uygula-
maya koyulmasi gabalarinz: igermektedir. Glnumuzde, ABD wve
Japonya’da wverimliligin arttirilmasina yonelik olarak
vapilan galismalarda genelde, Endixstri Mihendisligi kap-
csamina giren deger analizi, otomasyon, metod analizi, zaman
etiidl, amaglara gore yonetim, tesvik sistemleri ve kalite
cemberleri gibi tekniklerden yararlanilmaktadir (Tezeren,

1985).
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Isletmede verimlilik bilincinin yaratilmaszi, program
amaglarinin tespit edilmesi ve amaglara hizmet edecek
Glcilebilir bilegenlerin tanimlanmas: ©lgme, degerleme,
kontrol ve faaliyet planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
gibi siureklilige sahip olmamakla birlikte, degisen kosullar
program amaglarinin ve dolayisiyla olgiilebilir bilesenlerin
veniden tespit edilmesini gerektirebilmektedir. Bu nedenle
Sumanth, verimlilik programlarainin tek =zamanli bir proje
olarak degil sureklilige sahip olmasi gereken bir uygulama
olarak ele alinmasi gerektigqini savunmaktadir (Chuwdhury,

1886).

Yukaraida da bahsedildigi dzere verimlilik y&Gnetiminin
gnem!li bir bileseni Glgumdidr. Cunkit verimlilik &lgumd, de-
gerleme, kontrol ve gelistirme asamalari igin temel bir

gtsterge ortaya koymaktadair.

2.3 Verimlilik Olgiimii

Verimlilik ydnetiminin oneml!li bir bileseni olarak verim-

lilik olglmii, isletmenin cgesitli dizeylerindeki (izletme,
bolim, islem grubu, islem) verimlilik oranlarinin tespit
edilmesini saglar. Zamana gore, verimlilik oranlarinda mey-

dana gelen degisimlere bagli olarak, mevcut durumun degerlen-
mesi ve uygulamalarin geligtirilmesi imkanin: wverir. Sink
(1985), bu bilesenin dnemini "Olgemedigimiz seyil yOnetemeyiz;

tanimlayamadigimiz seyl élg%meyiz." diyerek vurgulamistair.

Verimlilik, en basit ifadesiyle giktinin girdiye orani
olarak tanimlandigindan wverimlilik olgumy, girdi wve gik-
tilarin hesaplanmasi islemine indirgenmektedir. Fakat &nce-
likle, verimlilik &lglmine esas alinacak dretim doneminin
zaman olarak sinirlarinin gizilmesi, glgiime konu olacak

dﬂzeyin'tespit edilmesi wve herbir dilzey igin girdi ve gik-
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tilarin tanimlanarak, nasil olgileceginin belirlenmesi gerek-
mektedir. Dolayisiyla verimlilik &lgusunl, isletmenin bilgi
ihtiyacini kars:ilamak Uzere gesitli sgsekillerde tanimlamak
mumkandar. Tum bu uzantilarina karsilik, verimlilik ©Olgimid
izcin kullanilan modeller iki alt Dbaslikta toplanmaktadair:
Birincisi, tum igletmeyi kapsayacak gsekilde, belirli bir dGire-
tim doneminde elde edilen g¢iktinin, bu giktiyiri elde etmek
icin kullanilan biéitin girdilerin toplamina orani olarak
tanimlanan ve birden gok girdinin ayni zaman diliminde, gaikt:
tizerindeki ortak katkisini Slgen toplam verimlilik olgiusi,
ikincisi ise isletme, bolim, islem ya da islem grubuyla s1-
nirlandirilmis olarak giktinin tek bir girdi tdrdne oran:

seklinde ifade edilen kismi verimlilik &lgisidiir.!?

2.3.1 Toplam verimlilik algumi

Isletmelerde toplam verimliligin &lgimt sGz konusu
oldugunda, isletmenin bir buétun olarak gz ©Oniine alinmas:
gerekmektedir. Dolayisiyla igletmenin tdm girdilerinin ve

ciktilarinin tanimlanmasi ve hesaplanmasina ihtiyag vardar.

Izsletmelerde kullanilan girdiler genelde dort ana grupta
ele alinmaktadir: Igglci, sermaye, hammadde ve enerji. Ayri-
ca bu girdilerin yaninda, dis danismanlik hizmetleri igcin
vapilan harcamalar, bilgi islem harcamalari, biiro ihtiyaglar:
ve ig seyahatleri igin yapilan harcamalar da girdi olarak

degerlendirilmektedir (Sumanth and Tang, 1885).

1 Toplam verimlilik bazi arastiricilar tarafindan toplam faktdr verimli-
1igi olarak da adlandiriimaktadir (Hrnegin Dogan, (1887)). Fakat Sumanth
ve Edosomwan iki kavramin farkli oldugunu savunmaktadir. Sumanth toplam
faktdr verimliligini, net giktinin (toplam gikti - kullanilan hammadde)
igglici ve sermaye girdileri toplamina orani olarak ifade etmektedir
(Chowdhury, 1886). Edosomwan (1987) ise toplam faktér verimliligini,
toplam giktinin isglich ve sermaye girdileri toplamina orani olarak tanim-
lanmaktadzyr.
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Isletmenin ciktilar: ise, toplumun ihtiyaglarini
karsilayabilmek igin Uretilip piyasaya suriilen mal ve
hizmetlerdir. Bunun yaninda tahviller, hisse senetleri,

bonoiar, kira gelirleri ve benzeri paraya cgevrilebilir menkul
kiymetler ile faiz gelirlerinin de g¢ikti iginde deger-
lendirilebileceqgi ifade edilmektedir (Sumanth and Tang,

1985).

Girdi ve giktilarin bu sekilde siniflandirilmasina para-
lel olarak, igletmenin belirli bir ddnemdeki toplam wverimli-

ligi,

0.,

P, =
' Li+Co+rm+ E+Q,

formiilit ile gdsterilmekte olup burada,

P t. dbnemin toplam verimliligi,

O t. ddnemin giktisa,

Lie t. donemdeki isglicit girdisi,

Ce t. donemdeki sermaye girdisi,

M. t. donemdeki hammadde girdisi,

E. t. dtnemdeki enerji girdisi,

Qe t. donemdeki diger onemli girdiler,

olarak tanimlanmaktadir.

Birbirinden farkli girdi ve giktilarin toplianabilirligi-
ni saalamak igin, onlarin ortak bir birimle ifade edilmesine
ihtiyag vardazir. Bu nedenle, toplam verimliligin dlgdlmesi
igin gelistirilen tim modellerde girdi ve gaktilar birim fi-
yatlarla iligkilendirilip, parasal degerlerle ifade edilmisg-
tir. Fakat, zaman iginde girdi ve g¢iktilarin birim fiyatla-
rinda meydana gelebilecek artis veya azaliglar, verimlilik
oranini etkilemekte ve baoylece verimlilik orani, gergek duru-

mu yansitmaktan uzaklagsmaktaduir. Ciinkd verimlilik oBlgimle-
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-rinde dikkate alinan teme! unsur, girdi ve giktilarin parasal

degerleri degil onlarain fiziksel miktarlardir. Bu sorun, baz

olarak kabul edilmis bir dGretim donemindeki (temel ddnem)
birim fiyatlarin kullanilmasiyla c¢oOzulmektedir (Pekiner,
1971). Boylelikle, fiziki miktarlar temel donemin birim fi-

vyatlariyla agirliklandirilarak, girdi ve giktilarin toplana-
bilirligi saglanmakta, fiyat degizimlerinin verimlilik orani
tizerindeki etkisi giderilmekte ve fiziki miktarlarin dnenmi
korunmaktadir. Temel ddneme ait birim fiyatlarin olmamasi
halinde, ilgilenilen donemin parasal degerleri uygun indeks-

ler kullanilarak deflate edilmelidirt.

Isgiicut girdisi, temel olarak kabul edilen donemde  her

bir ig sinifir igin ddenen iicretin ya da maasin (istendigil
takdirde fazla mesai tdcretleri, primler ve benzeri ddemeler
de dikkate alinabilir) ilgilenilen d&dnemde her bir is

sinifinda galigan iggbrenlerin sayisiyla carpimlar: toplamiy-
la bulunabilir. Sermaye girdisi, makina~-techizat, bina,
arazi ve benzeri sermaye mallarinin o donemdeki amortismanla-
rinin ya da fatura degerlerinin temel ddnem parasal degeri
tizerinden toplanmasiyla ifade edilebilir. Ayrica sermave,
isletim sermayesinin ve sabit sermayenin yillik duzgin
maliyeti olarak da degerlendirilebilir?. Hammadde, enerji ve

diger Onemli girdiler ise temel dinem fiyatlariyla, ilgileni-

1 Deflatdr olarak Devlet Istatistik Enstitisid, Istanbul Sanayi 0Odasi,
Istanbul Ticaret 0Odas: ve Devlet Planlama Teskilati gibi kuruluslarin
yayinladig: fiyat indeksleri kullanilabilir.

2 Sermaye girdisinin hesaplanmasi igin Gnerilen bir diger yaklasim da,
net sermaye stoklarinin kullanilmasidir. Net sermaye stogu, bilangedan

elde edilen sermaye stoklarinin dederlerine, bakim-onarim gibi sermaye
igin yapilan harcamalar eklenerek elde edilen bri{it sermayeden, o donemin
amortismanlarinin ¢gikarilmasiyla elde edilen degerdir. tlgilenilen donem

igin elde edilen net sermaye stoklarinin, fiyat degisimlerinin etkisinden
kurtulmasi igin deflate edilmesi ve ddnem iginde elde edilen sermaye
mallarinin temel yi1l fiyatlariyla agirtilandiriimas: gerekir (Kongar,
1974).
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len donemde tiiketilen miktarlarinin garpimlari toplamidar.
Cikti da ayni gekilde, temel donem parasal degerine bagl:

olarak hesaplanmaktadir.

Toplam verimlilik duzeyi, igsletme basariminin bir Dlgisi
oldugu halde igletme igi sorunlara y&dnelik degildir. Ayrica,
toplam verimlilik dizeyinde meydana gelebilecek bir sapma
ancak, daha alt diizeyde verimlilik Blgimlerinin yapilmasiyla
ortaya gikarilabilir. Dolayisiyla, toplam verimiilik oOlgum-
leri klémi verimlilik dlgumieriyle desteklenmeli, sapmalarin
kaynaklari aragtirilimalas, tiretim faktdrlerinin sapmalardaki
payl belirlenmeli ve belirlenen faktorlerin disindaki bilin-
meyen faktorlerin tespitine galigsilmalidir (Kidgikberksun,

1883).

2.3.2 Kismi verimlilik olgimix

Kismi verimlilik Olglimleri s&Gz konusu oldugunda genel-
likle isgiiciiniin, sermayenin, hammaddenin ve enerjinin verim-
liliginden sz edilmektedir. izletme faaliyetlerinin "analiz
edilmesinde kismi verimlilik analizlerine basvurulmasinin
temel nedeni, girdilerden herhangi birinin Uretim dzerindeki
katkisinin incelenmesi ve bu katkinin zaman igindeki seyrine
bagli olarak s&z konusu girdinin verimliliginin arttirmasi
igin alinmasi gereken Cnlemlerin belirlenmesidir. Bunun
vaninda kismi verimlilik katsay:ilari, birim gikti basina, soz
konusu girdiden saglanan tasarrufu da ifade etmektedir (Kon-
gar, 1874). Fakat bnemli olan, tek bir girdinin verimliligini
en iist diizeye g¢ikarmak degil; girdiler arasinda uyumlu bilr
denge, elverigli bir oran kurmak ve bunlari geligtirmeye,
iyile?tirmeye ve degisen kosullara uydurmaya calismaktir (Ka-

gukberksun, 1883).
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Izsletmelerde gegitli diizeylerde uygulanabilen kismi ve-
rimlilik Slgamleri, ilgilenilen duzeye bagli olarak iki alt
sinifa ayrilmaktadir (Miller and Schmidt, 1984) . Bunlardan
birincisi, tum igletmeyi kapsayacak gekilde tek bir girdinin
verimliligini ifade eden genel oran, ikincisi ise belirli bir
bolum, igslem ya da islem grubu igin tek bir girdinin verimli-

1i9ini belirleyen nesnel (objektif) orandair.

Kismi verimlilik Slgimlerinde genel olarak fiziksel ©bi-

rimler kullanilmaktadar. Isglicinin verimliligiyle iigilenil-
diginde 1iggucii girdisi, toplam istihdam edilen isgdren
sayisi, sadece direkt olarak dretimle iliskili iggaren

say1lsi, izgbrene Odeme yapilan toplam gfalisma saatleri,
Isgorenlerin fiilen galisti1g1 sturelerin toplami gibi gesitli
fiziksel birimlerle 1ifade edilmektedir. Uygulamada engok
karsilasilan, adam-saat olarak ifade edilen galisma sireleri
toplami ve adam-y1il olarak tanimlanan isgbren sayisidir.
Istenildigi takdirde igzgiicl girdisl parasal olarak da

olcidlebilir.

Sermaye girdisinin olgilmesi si3z konusu cldugunda,
calisilan toplam makina-saat dikkate alinabilir. Fakat ser-
maye sadece makinalardan ibaret olmadigindan, fiziksel birim-
lerle sermayenin olgumid genelde yetersiz kalmakta ve parasal

glgum yapilmaktadir (Bkz. 2.3.1. Toplam Verimlilik OGlgimi).

Hammade girdisi, tek bir fiziki birimle (kg, ton, m, m?,
litre, adet vb.) ifade edilebilir. Fakat, kullanilan hammad-
delerin gesitlilik gdsterdigi durumlarda birim fiyatlarzin
kullanilmasi yoluna gidilmelidir. Enerji girdisinin fiziki

bir birimle ifade ed%lmesi hammadde girdisine gore daha ko-
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laydair. Birbirinden farkl1 enerji kaynaklar: (elektrik,
komir, fueloil vb.) kalori esdegeri gibi agirliklarin kul-

lanilimasiyla tek bir kaynak turiinden ifade edilebilir?.

Kismi verimlilik oOlgumlerinde giktinin hesaplanmasinda

tek tip uriinle ilgilenildiginde -ister isletme genelinde is-

terse daha alt diazeylerde olsun- fiziksel glgiim milmkindiir.
Dogan’a gire (1987), ilgilenilen dizeyde Dbirden gok drunin
dikkate alinmasi gerektiginde, birden fazla drunin tek bir

trin  cinsinden (standart {Gridn)? ifade edilebilmesi igin
doniisum katsayilarinin kullanilmasi gerekmektedir. Doniisiim
katsayisi olarak agirlzik, uzunluk gibi 4lguler kullanila-
bilecegi gibi, standart olarak segilen Qrinden bir birim
tretmek igin gerekli isgiicit ihtiyaci (standart zaman) da kul-
lanilabilir. Standart =zamanlarin donisiim katsayisi olarak
kullanilabilmesi, onlarin dogdru olarak hesaplanmasi ve islet-
menin makina, donatim ve metod ydnlii higbir degisime ugra-
mamis olmasiyla mumkindiir. Standart =zamanlar ihtiyaglara
cevap vermedigi takdirde, dontstm katsayisi olarak dritnlerin
temel donemdeki satig fiyatlar:a veya birim maliyetleri de
kullanzlabilir. Bu uygulamanin da mumkin olmadigi: durumda,
temel ddnem fiyatlariyla giktinin parasal degerinin hesaplan-

masi gerekmektedir.

Gerek toplam verimlilik gerekse kismi verimlilik oranta-
rzyla ilgilenildiginde temel ddneme gire, oranlarin zaman

icindeki degisiminin incelenmesine ihtiyag vardair. Bu amagla

1 Sermaye girdisi, makina-saat olarak ele alindiginda ayn1i igi gorsiin ya
da goérmesin birbirinden farkli makinalarin tek bir makina cinsinden ifade
ediimesi gerekmektedir. Bunun igin de birim zamanda idrettikleri mal
sayisi, enerji tuketimleri ve Dbenzeri dlguler agirlik olarak kullanila-
bilir. Ayni dontisim, hammaddeler igin de uygulanmak istendiginde uygun
agirlikliar segilerek, hammaddeler tek bir hammadde cinsinden ifade

edilmelidir.

2 Standart drun, toplam giktiy:i niteleyecek olan drindudr. 1Isletmelerde, .
digerlerine nazaran daha gok ve sirekli olarak dretilen Grun, standart

{iriin olarak kabul edilebilir.
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verimlilik indeksleri kullanilir. Verimlilik indeksi, temel
dbneme gore ilgilenilen donemin verimlilik duzeyindeki
degisim yuzdesini vermektedir ve ilgilenilen doOnemin verim-
1i1iginin temel donemin verimliligine orani olarak tanimlan-
maktadir. Hatta bazi yazarlar verimliligi direkt olarak ve-
rimlilik indeksi geklindevformﬂle etmektedirler (Eilon et al,
1876; Udney, 1968; Mundel, 1883). Bu indeksler zaman gore
stirekli hesaplanarak bir grafikle ifade edildiklerinde, kay-
naklarin veya faaliyetlerin wverimliliginin =zaman igindeki

degisimi daha net olarak yorumianabilmektedir.

Verimlilik Glcumuyle elde edilecek bilgilerin gergek du-
rumu yansitabilmesi igin asagida belirtilen unsurlarin

dikkafe alinmasi gerekmektedir (Miller and Schmidt, 1884).

1. Girdi ve giktilarin parasal olarak &lgiildiiga durum-
larda, kullanilan degerlerden enflasyonun etkisini gidere-
bilmek igin cari fiyatlarin, fiyat artis indeksi ile deflate

edilmesi gerekir.

2. Verimlilik oranlarindaki degismelerin gergek neden-
leri belirlenmelidir. Ornegin, isgliicu verimliligindeki
artigsin gergek nedeni teknolojik vyenilikler, bakim-onaraim
caligmalar: ya da kullanilan malzemenin kalitesindeki yiiksel-

meler olabilir.

3. Girdi ve giktilarain tanimlanmasinda amaca uy gun
tanimlar yap:ilmalidir. Ornegin, Uretim bolliminun verimliligi-
ni ©lomede kullanilacak gikti miktar:i igin, satilan mamul
miktari esas alinamaz. Cinkd satigzlar daha ¢ok pazarlama

baliminin etkinliginin bir gostergesidir.

4. Verimlilik oOlgimlieri, isletmenin giktilaraiyla girdi-

leri arasindaki iligkileri gdsteren matematiksel modellerdir.



Bu modellerin ihtiyaca cevap verebilmesi kullanilan verilerin
gergcek durumu yansitabilmesiyle mmkitndiir. Bu bakimdan verim-

1ilik olglmii, uygun veri tabanlariyla desteklenmelidir.

Ginumtzde bir isletmenin verimliliginden stz edilirken
genellikle igsgiich wverimliligi kasdedilmektedir (Fusunoglu,
1887) . Ayrica tilke gapinda gesitli iskeollarinin verimiilik-
lerinin karsilastirilimasinda da igsgici verimliligi temel
alinmaktadir (Kaya, 1884). Bunun yaninda isletmelerde diger
verimlilik tiirlerine nazaran isgitcl verimliligine daha fazla

anem verilmesinin, cesitli agilardan degerlendirilebilecek

dnemli nedenleri mevcuttur (Dogan, 1987).

1. Isletmelerde deger vyaratan en Gnemli faktor
igglcudiir. Teknolojik ilerlemelere ragmen yerine konulacak
bir faktdriin bulunamamaszi, iggliclt verimliiliginin Gnemini ve

kullanim amacin: ortaya koymaktadir.

2. Czellikle emek yogun isletmelerde, toplam maliyet

iginde isgici maliyetleri yitksek bir orana sahiptir.

3. Diger girdilere nazaran iggiiciine iligkin istatistiki
verilerin toplanmas: ve verimliliginin Slgilmesi daha basit-

tir.

Bunlara ilaveten Kopelman (138867, gelecekteki isgucu
ihtiyacinin kestirilmesi ve birim isgici maliyetinin belir-
lenmesi igin de isgiict verimliliginin Glgilmesi gerektigini

savunmaktadir.
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3 I1SGUCU VERIMLILIGININ GLCUMU ve STANDART ZAMANLAR

3.1 teglicii Verimliliginin Olciimi

Verimlilik olgumd esasen, belirlenmis bir zaman dilimin-
de, tanimlanmiz girdi ve giktilarin Sligllimesi iglemidir. Soz
konusu oclan isgicii verimliliginin GlgiGlmesi oldugundan izle-
yen bolumlerde, iggicit girdisinin tanimlanmasi ve Olgllmesine

yonelik yaklasimlar incelenecektir.

3.1.1 1ggici girdisinin olgumi

Izglcii girdisinin dligiilmesine ydnelik gesitli yaklasim-
lar mevcuttur. Bw yaklazimlar birincil olarak, girdinin
olgiilduga birim agisindan iki alt kisima ayrilmaktadair. Bu
anlamda girdiyi, fiziksel ya da parasal (deger) birimlerle
dlgomek mumkGndur. Fiziksel birimler isgicu girdisinin,
galisan isgdren sayisina veya f£alisilan silireye (zaman) bagli
olarak hesaplanmasina ydneliktir. Parasal birimierin gikis

noktasi ise isgGrene vyapilan Gdemelerdir. Bunun yaninda,

girdinin Glgiilmesi Gnecelikle girdinin tanimlanmasin: gerekti-
rir. Ister fiziksel isterse parasal birimler kullanilsin
girdiyi gegitli zekillerde tanimlamak mumkiindar. Olgciilecegi

birime bagli olarak isgiicii girdisi igin yapilabilir tanimla-

malar gekil 3.1’de belirtilmigtir.

3.1.1.1 i=zgicy girdisinin fiziksel birimlerle Glciimy

iggicit girdisinin fiziksel  Dbirimlerle &Glgumi, Zzamani
temel alan Digller ve igsgdbren sayisina bagli olanlar seklinde
iki alt grupta toplanir. Zamani temel alan olgliler agisin-

dan igsgiicll girdisi, dolaysiz isgdrenlerin galigma saatlerd
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Sekil 3.1. Ulgiilecegi birime bagli olarak iggliclt girdisinin

tanimlanmasa

toplama, iggdrenlerin g¢alisma saatlari toplamz, isgbrene
bdeme yapilan galisma saatleri toplami, iggdrenlerin fiilen
galigtiklar: saatler toplami veya galisilan izglini sayisi

cinsinden tanimlanmaktadir. 0.E.C.D."’nin yapmis olducdu bir

siniflandirmaya gore isgdrenler Uretimin hazirlanmasiyia
ugrasganiar, Uretimin kontroluyla ugrazanlar, ldretimle ugra-
sanlar, dagitimla ugra=zanlar, idari islerle ugrasanlar ve

tagimayla ugrasanlar basliklar: altlnda'toplanmaktadlr (Kon-
gar, 1974). tretim, bu gorevieri vyiklenen kisilerin ortak
gabalarinin bir sonucu olduguna gore, isglclt verimliliginin
sadece dolaysiz isgbrenler acisindan degerlendirilmesi yeter-
sizdir. Bu yaklasim ancak, igsgict verimliligi nesnel oran
olarak ele alinip birey ya da kiigik bir grup Gzerinde olgum
yapilmasi durumunda yeterli sonuglar verebilir. Dolayisivla,
tim iggdrenlerin galisma saatleri toplamini igeren yaklazim,

isglicll girdisinin tanimlanmasi agisindan daha anlamlidar.

Fakat bu yaklagsimlar, dolayli iggdrenlerle dolaysiz iggbren-
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lerin, acemi isgilerle wusta isgilerin galigsma saatlerinin
esdeger kabul edilmesi yani, isgticli kompozisyonunda meydana
gelen degisimlerin verimlilik dzerindeki etkisinin deger-
lendirilememesi sakincasini igermektedir. Bu sakincadan kur-
tulmanin yolu, donGgsum katsayilari kullanimiyla tum isgdren-
leri, ortak niteliklere sahip isgdrenler cinsinden ifade et-
mektir (Dogan, 1987). Donlizsiim katsayisi olarak dcretlerden
yararlanilabilecegi goridsit hakim olmakla birlikte, iggbren
kompozisyonunu, isgoren niteliklerini wve icra edilen isin
izsletme igin dnemini ortaya  koymada dcretin gtvenilir bir
katsayiy: tanimlayabilmesi ancak ve ancak isletmede adil ve
dengeli bir -{icret politikasinin izlenmesi wve {lcretin, is
degerleme sonuglarina dayanmasiyla mimkindur. Isgorene GOdeme
vapilan galisma saatleri toplamini Glgii kabul eden yaklasim,
bir onceki yaklasimda vurgulanan sakincanin yaninda hastalaik,
ticretli izin, resmi tatil gibi dretime fiilen katalim olmak-
sizin ddemenin gegerli oldugu durumlari da igerdiginden
gergek durumu yansitmaktan uzaktar. Izsgdrenlerin fiilen
galigstiklar: saatlerin toplami iggdrenlerin sadece dGdretime
katkida bulunduklari =zaman: dikkate aldigindan, bir Gnceki
yaklasima nazaran daha istindur, Fakat, doniisum islemlerini
gerektirmesinin yaninda, artan isgdren sayisina bagli olarak

izlenmesinin zorlasmasi da onemli bir sakincasini olustur-

maktadzir. Isgilicii girdisinin fiziksel birimlerle Olgiminde
zamani temel alan son yaklasim, galisilan isgini sayisinin
kullanilimasidir. Bu yaklasim, diger vaklagsimlarda varolan

sakincalarin tdmind igcermekte olup, zamana bagli yaklasimlar

icinde en yetersiz olanidir.

isgiicli girdisinin zamana bagli olarak gloiiimesinde
dikkate alinmasi gereken diger bir unsur, planli ve plansiz
bakim faaliyetleri, islenecek mal/malzemenin gelmemesi, ham-
maddenin zamaninda temin edilememesi ve elektrik kesintisi

gibi nedenlerden olusan kayip zamanlardir. Cikt:r sabitken
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girdide meydana gelecek artis verimlilik oraninin azalmasina
neden olacagindan, Olgcume konu olan dizeyde galisanlardan
kaynaklanmayan kayip zamanlar girdiye dahil edilmemelidir.
Grnegin, birey ya da kuguk bir grup tGzerinde Glgim yapilirken
hammadde yoklugu nedeniyle Uretim aksiyorsa, bu aksakligin
varattigi kayip zaman iggiclu girdisinden gikarilmali yani
onlara maledilmemelidir. Fakat birey ya da grubun keyfi
hareketleri sonucunda tretim aksiyorsa, olusan kay:p zamanain

girdi iginde degerlendirilmesi gerekir.

Kisaca Gzetlemek gerekirse, isgiicii girdisinin zaman un-
suru temel alinarak aclgulmesinde gesitli sorunlar mevcuttur.
Buna ragmen, iggtren mniteliklerinin ve yapilan islerin pek
buyitk farkiiliklar gostermedigi ya da uygun donisim kat-
sayilarinin tespit edilebildigi ve galizsma saatlerinin
izlenebildigi durumlarda Dzellikle, fiilen galigilan saatler
toplamini ve iggérénin calisti181r saatler toplamini ifade eden

yaklasimlar kullanilabilir.

Iggiicti girdisinin fiziksel birimler agisindan zamana
bagli olarak Glgidlmesinin alternatifi, isgiren sayisinin Slgi
olarak kabul edilmesidir. Tim isgdrenlerin ya da sadece

dolaysiz isgorenlerin sayisini ele alan iki aklasim:z igceren
B =) B -

bu Glgii, genelde zamana bagli clgilerden daha fazla kul-
lanilzzr. Bunun nedeni, insan sayisinin daha isabetli bir
kavram olmasindan degil, calisma saatlerine nazaran daha
kolay dlgiilebilmesindendir (Kongar, 18974). S5z konusu olan

belirli bir d@nemdeki isgdren sayisi oldufu igin bu yaklasim,
kismen de olsa zaman boyutunu igermektedir. Toplam izsgGren
sayisini dikkate alan yaklasim farkl: nitelikteki isgibren-
lerin esdeger kabul edilmesi sakincasini icermektedir. Bu
sakinca ortadan kaldirilsa bile, galisma saatlerinde meydana

gelen farklilasmalari hesaba katmadigindan isglictiniin Uretime
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yaptig1 gergcek katkiyi Glgmekten uzaktair (Kongar, 1974).

Sadece dolaysiz isgdrenlerin sayisinin dikkate alinmasi: ise

daha ©nce de belirtildigi gibi eksik bir olgiadir.

3.1.1.2 Isgici girdisinin parasal birimlerle 8lcimi

ITsgiucih girdisinin Olgllmesinde ikinci temel ayrim
parasal birimlerin kullanilmasidair. Parasal 4&lgua olarak,
dolaysiz isgorene yapilan tdemeler toplami (dcret+maast+fazla
mesai), isgGrenlerin tamamina yapilan Odemeler veya toplam
odemeye ilaveten prim ve tesvikleri de igeren Glgiiler kul-
lanailabilir. Parasal dlgiller ancak, ise ve isgorenin iiretime
katkisina gore takdir edilen adil ve dengeli bir fLicret poli-
tikasinin izlenmesiyle anlaml: olacaktair. Zamana bagli
olarak ucretlierde meydana gelen degigimlerin verimlilik oran:
tzerindeki etkisinin giderilmesi ve donemler itibar;yle yapi-
lacak kargllaétlrmalarln anlamli sonuglar verebiimesi igin,
olfumlerin temel doneme bafl: olarak yirdtitlmesi gerekir. Bu
amagla ya ticretler temel ddnem parasal degeriyle deflate
edilmeli ya da temel donem parasal degerleri kullanilmalaidar
(Tney, 19687J. Isgdrene Gddenen Ucret ve maaslar toplama,
dolaysiz iggdrenlere yapilan odemeler toplamindan daha anlam-
lzdzir. Bunun yaninda prim ve tesvikler, isgdrenin izine
kargi gitdilenmesini dolayisiyla verimliligini etkilediginden
girdi igine dahil edilmelidir. Bireyden hareketle toplam &de-
menin hesaplanmasi, isgdren sayisindaki artisa bagli olarak
zorlazmaktadir. Bu zorluktan kagcinmak igin isguciy girdisi,
her bir is sinifindaki isgbren sayilari ve sinifin ortalama

icreti kullanilarak hesaplanabilir (Sumanth and Tang, 1985).

3.1.2 Caiktinin alcimd

Verimlilik Blglmleri bir igsletmeyi kapsayacak genislikte

tutulabilecegi gibi, sadece belirli bir dretim sahasiyla
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hatta, belirli bir ¢aligma yeriyle sinirlandirilabilir. Bu
nedenle, uUretimden elde edilenleri ifade etmek izere alinacak
Uretim biriminin tespit edilmesi Gnemli bir sorun olarak or-
taya gikmaktadir (Pekiner, 1971). Uretim en genel anltamiyla,
ki1t kaynaklarin insan ihtiyaglarin: kargsilamak igin mal ve
hizmet gsekline donlUstliridlmesi olarak tanimiandiginda giktz,
verimlilik agisindan fiziksel olarak ifade edilmelidir.
Fiziksel! Olgum, isletmenin etkinligini en iyi sekilde yansi-
tan ve isletmeler arasi karsilastirmay: olanakli kilan Olgim
ceklidir (Kigukberksun, 1883). Ancak, uUrunlerin cgcesitliligi
ve aralarindaki kalite fakliliklari arttikga bir noktadan
sonra fiziksel Olgum olanaksiz olmakta ve parasal Glgiilerin
kullanilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla giktinin Slgilmesin-
de de -girdinin olglulmesinde oldugu gibi- birincil ayrim gik-
tinin Olgllecegi birimdir. Ulgﬁlecegi birime bagli olarak,

gikty: igin yapilabilir tanimlamalar gekil 3,2’de belirtilmis-

tir.
hah fiddet, Kg. m, ms ye
trnosrl Ducyimias
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Sekil 3.2. Ulglilecegi birime bagli olarak giktinin tanimlanmasz

3.1.2.1 Ciktinin fiziksel birimlerle @lcumi

Tek tlr ya da benzer nitelikte mallar iireten isletmeler-
de ciktiyi fiziksel olarak Olgmek mimkiindlir. Bu durumda adet,

kg, m, m2, ve benzeri Glgller kullanilabitlir. Birbirinden
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farkl: mallarain tek bir mal cinsinden (standart mal) ifade
edilmesi durumunda ise dontsum katsayilarinin kullanilmasi
gerekir. Ddniisciim katsayisi olarak birim agirlik, uzunluk,
alan gibi olglilerden yararlanilabilecegi gibi standart zaman-
lar, birim fiyatlar veya birim maliyetler de kullanilabilir.
Oney (1968), igguclu verimliliginin Glgliminde standart =zaman-
larin donisim katsayisi olarak kullanilmasinin daha uygun
oldugunu belirtmekte ve neden olarak standart zamanlarin
birim Girddn basina isgiclu gereksinimini tanimlamasini gdster-

mektedir.

Fiziki birimlerin déntsum katsayisi olarak kullanilmasi-
nin yetersiz kaldig:i durumlarda (kalite farkliliklarinin or-
taya konulamamas:i gibi), driunlerin birim satis fiyatlari veya
birim maliyetleri doniisuim katsayis: olarak kullanitabilir.
Satiz fiyatinin veya birim maliyetin donuisiim katsayisi olarak
kullanilmasi herseyden o©nce belirlenmis temel bir dbneme
bagli olarak hareket etmeyi gerektirir. Ancak bu suretile,
fiyatlardaki degisimin verimlilik dzerindeki etkisi giderile-

rek, karsilastirilabilir sonuglara ulasmak mumkiin olur.

3.1.2.2 Ciktinin parasal birimlerle Slcumi

Ciktinin parasal birimlerle Qlgtilmesi igin bir yaklasim,

net diretim degerinin yani katma degerin kullanilmasidir.

Katma deger, bir isletmenin satin alinan mal ve hizmetler
Uzerine yaptig: katki bigiminde tanimlanabilecefi gibi, bir
izletmede veya faaliyet kolunda varatilan degerlerin

toplamini ifade eden net dretim degeri bigiminde de tanimia-
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nabilir (Dogan, 1987). Cikti brit katma degere bagl:i olarak
olguldugunde brit igglici verimliligi, net katma deder cinsin-

den dlglildiginde ise net isgiicit verimliligine ulagsilirt.

Ciktinin parasal olarak dlgiilmesinde bir diger yaklasim,
birim satig fiyatinin kullanilmasidzir. Temel ddnem satis
fiyatlari ya da temel doneme deflate edilmis satig fiyatlari-
nin kullanilmasiyla giktiya parasal olarak ifade etmek
mumkiindiir. Cikti, gerek temel donem fiyatlariyla gerekse in-
dekslerle duzeltilmis lGretimin parasal degerinden hareketle
bulunsun, Uretim miktari, hig bir zaman tam bir dogruluga
sahip olmamakla beraber, ok cgesitli ve farkli yapiya sahip
tiretimin sBz konusu oldugu yerde kullanilabilecek tek dlgiit-

tir (Dogan, 1887).

Ciktinin bir olgusii olarak katma deger, isletme
dilzeyinde ve idriine gdre departmanlasma varsa biolim dizeyinde
yapilan Olgimlerde kullanilabilir. Ciktinin fiziksel birim-
lerle Glgitlmesinde, birim fiyatin donusum katsayis: olarak
kullanilmasi, ilgilenilen dizeyde fiyatin giktiy: niteleye-
bilmesiyle mimkimdir. Bu nedenle, sinirlar:i tanimlanmis bir
diizeyde, o dizeye ait birim maliyetlerin dondgsdm katsayiszi
olarak kullanilmasi, birim fiyatlarin kullanilmasina nazaran
daha uygundur. Dolayisiyla, Clcim yap:ilan dizeye bagl: cla-
rak, giktaiy:r Uretimin fiziksel miktar: agisindan en 1iyi Se-
kilde niteleyecek birim ve donusiim katsayisinin tespit edil-

mesi gerekir.

i Isletmelerde bir faaliyet doneminde tiretilen tum dridnler brigt dretim
degerini verir. Satilmis Grinler, stoklar ve yar: mamulleri tanimlayan
briit tiretim degerinden, tiiketim maddeleri, ham ve yarimamul maddeler ve
malzemeler toplam: ile genel giderierin toplam: gikarilidifiinda, disariysa
yaptirilan hizmetlerin bedeli, amortismanlar, vergiler, maas ve iicretler,
kar ve yedek akge ile sermaye faizlerini igeren briit katma defer elde
edilir. Brit katma degerden amortismaniar ve dolayl: vergiler gikarildi-
ginda ise net katma dejere ulagilir (Diktinin katma defier olarak olcul-
mesinde mumkin oldugunca fiyatlarin degisim etkisi giderilmeye galisil-
malidir).
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Yukarida da belirtildigi dzere isgicld verimliliginin ©l-
cilmesinde girdi ve giktilarin tanimlanmasi ve hesaplanmasi
agisindan ¢esitli yaklasimlar mevcuttur. Girdi ve giktinin,
oloum yapilan duzeye bagli olarak hesaplanmasin: takiben,
girktinin girdiye oranlanmasi sonucu iggiici verimliligine
ulasilir. Fakat verimlilik orani ancak, zamana gore isletme
igi ve/veya 1igletmeler arasi diger verimlilik sonuglariyla
kargilastirilirsa isletmenin lGretim giicii hakkinda bilgi verir
ve bir anlam kazanir (Kiigitkberksun, 1983). Isletme igi
kargsilastarmalar igin -ayni birimlere sahip olmak sartiyla-
isguct verim!liligini temel donemin yiizdesi olarak ifade etmek
ve bu suretle zaman igindeki degisimini takip etmek

mumkundir.

fsgicit girdisinin Bl;ulmesine vonelik yaklasimlar hatir-
lanirsa, ister fiziksel isterse parasal birimlere gare olgum
yapilsin, hepsinde ortak olan unsur isgSren sayisidir. Bu
nedenle, isletme iginde yuriititlen her turlu faaliyette
gereginden az ya da gereginden fazla isgdren istihdam edilme-
si isgiiciy: wverimliligi dGzerinde etkilidir. Gereginden az
izgoren istihdam edilmesi durumunda, diisiik kapasitede
galizilmas: ve mevcut imkanlarin yeterince kullanilamamas:
sonucu cikti miktari azalacak, geregginden fazla isgiren is-
tihdam edilmesi durumunda 1ise iggucu girdisindeki artisa
karsilik giktidaki degisimin yetersizligi iggidcii verimliligi-
nin disitk olmasina neden olacaktair. Dolayisiyla izsgicii ve-
rimliiligini etkileyen Gnemli faktorlerden biri isletmede,
norm kadronun saglanmas: yolundaki galigmalarin yapilmis ol-
masidir. fsgicii verimiiligi, birincil olarak norm kadronun
saglanmis olmasiyla ilgili olmakla birlikte, isgiict ve is-

letmenin dzellikleriyle de yakindan ilgilidir.
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3.2 Isgldcu Verimliligini Etkileyen Faktdrler ve

Isin Toplam Zamanini Olusturan Unsurlar

3.2.1 Iggicit verimliligini etkileyen faktiorler

Izsletmelerdeki insan, gunumiize degin gesitli ybnleriyle
arastirma konusu yapilmigtair. Bu arastirmalar, insan dogasi-
na iliskin varsayimlarla ybnetim yaklasimlari arasindaki
iligkilerin incelenmesinden, cinsiyet yapisinin yapilan is

x

tzerindeki etkisinin belirlenmesine kadar gesitli boyutlar:

kapsamaktadir. Kendi gikarlarini eniyilemeye ydnelik olarak
ekonomik faktorlerden etkilenen rasyonel-ekonomik insan
modeli, psikolojik, sosyolojik faktorlerle insanlararas:
iligkileri de gdz ©&niine alan sosyal insan modeli, sahip

oldugu képasite ve yetenekleri doyurucu ve verimli bir zsekil-
de ortaya koymaya galisan yaratici insan modeli ve nihayet
resitli faktérlerin farkli insanlar Gzerinde defiisik etkiler

olusturdugunu savunan karmasik insan modeli gergevesinde

gesitli agilardan ele alinan insan, giunliik yasamindan, bek-
lentilerinden, tstlendigi ize kar=a tutumundan, isi
araciligiyla sagladig: maddi ve manevi katkilardan,

basarisinin farkedilmesinden, amir ve arkadaslariyla isletme
igci iliskilerinden, isletmenin ydnetsel tutumundan ve benzeri
pek ok faktirden etkilenir (Schein, 1876). insanin verimli-
ligi de bu faktdrlerin karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya

cikan karmasik bir sentezdir.

Tam bu karigikligina ragmen, iggicu verimliligini etki-
leyen faktSrler iki temel bagslikta toplanabilir : Izgbrenin
performansi ve izsletmenin sahip oldugu dretim teknolojisi

(Sutermeister, 19876).
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Burada isgbren, dolayli ve dolaysiz iggliciing, teknoloji
ise makinalari, arag-gereci, hammaddeleri, enerjiyi, isyeri
verlesimini, - kullanilan metodlari ve kapasiteyi ifade etmek-
tedir. Bu iki unsur, teknoloji ve emek yogun igletmelerde
degisen agirliklara sahiptir. Teknoloji yogun isletmelerde
sahip olunan teknoloji wverimliligi belirleyici czellige
sahipken, emek yogun isletmelerde isgorenin performansi
teknolojiye nazaran daha baskindar. Fakat igguci wverimlili-
gi, teknolojik gelismislik ditzeyi ne olursa olsun, bu iki

unsurun ortak etkisinin bir sonucudur.

Izglicti verimliliginin arttirilmasi, dncelikle iggdrenin
performansini ve verimliligini etkileyen faktorlerin bilinme-
sini gerektirir. Sutermeister bu faktarleri gekil 3,3’deki

gibi ifade etmistir.!

Isgdrenin performansi, onun yeteneklerinin (ig yapabi-
lirlik kapasitesi) ve gudillenmesinin bir fonksiyonudur. Bu
faktorlerden herhangi birinin eksikligi, isg&renin performan-
sinin diisik olmasina neden olur. Dolayisiyla, gididleme ve
kisisel yeteneklerin her ikisinin birden bulunmas: halinde
isgdren kendisinden beklenen basariy: ortaya koyabilir

(Kopelman, 1986; Sutermeister, 13876).

Izgbrenin yetenegi, onun yasami boyunca edindigi Gzel—
likleri tanimladigindan kisisel Gzelliklerinin, tahsilinin,
deneyiminin ve ilgilerinin bir sonucudur. Icsletme igi egitim
programlari, isgorenin yeteneginin gelistirilmesi agisindan
Gnemlidir. Baoylelikle iggtrenin = isletme ve tizer inde

calistig: konular hakkindaki bilgisinin arttirilmasi, yete-

1 Faktorlerin gekil {zerinde- kapiadiklari alania, tasidiklar: dnem
arasinda bir iligki yoktur. Herbir faktdr farkli isletmeler, farkl:
biiliimler ve farkii bireyler igin degigik dneme sahip olabilir. Ayrica
gember igindeki fakttirler ve gemberler arasinda da etkilegim vardir.
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gudtleyerek arttirmak, boylece onda istenen galigma davran:is
bigimini olusturmak, yani verimiligini arttairmak muimkidnddr

(Kara, 1887).

Isgbrenin giuditlenmesini etkileyen fiziksel gartlar ola-
rak galigma ortaminin aydinlatilmasi, sicakligs:, havalandi-
rilmas:i, giuvenligi gibi faktdrler rol oynamaktadzir. Caligsma
ortaminin ergonomik agidan insana uygunlugunu vurgulayan bu
faktorlerin performans uUzerinde dnemli etkileri oldugu gesit-

1i galismalarla kanitlanmigtir (Dogan, 1987).

Gudileme, sosyal sartlar agisindan ele alindiginda
bigimsel Brgit yapisi, bigimsel olmayan Grgit yapisi (grup-
lar), liderler ve sendikalar agisindan incelenmektedir.
Sendikalar, isgdrenin isteki davranisi iizerinde dnemli etkiye
sahip bigimsel kurumlardzr. Ayrica isgorenler, isletme
iginde bigimse! ya da bigimsel olmayan gruplar olusturur. Bu
gruplar bigimsel olarak atanmiz (kisim sefi, ustabas:i vb.) va
da grup ig dinamikleri sonucu ortaya gikmis liderlerin
dolayl: ya da dolaysiz etkileriyle yGnlenir. Dolayisiyla
liderlerin gruplarin harekete gegmesi ve amaglara yonelmesi
tuzerinde etkileri vardair. Sosyal =sartlarin diger bir boyutu-
nu olusturan bigimsel oOrgiit yapisi ise organizasyon yapisini,
yonetsel iklimi, isletmenin etkinligini, haberliesmeyi ve per-

sonel politikalarin: igermektedir.

Organizasyon yapisi, orgitin temel amaglarz: dogrultusun-

da personelin birbiriyle iligki kurmasini saglayan bir
aragtir (Kogel, 1984). Isgilerden iist ydnetime kadar hiye-
rarsik basamaklar: yvetki, sorumluluk ve bigimsel iliskiler

yoniyle tanimlayan organizasyon yapisi ve Ust yGnetimin be-
nimsedigi ydnetim anlayisi, iggirenin davranisinin yonlendi-
rilmesi {izerinde etkilidir. Bigimse] GOrgit yapis: agisindan,
uygulanan personel politikalarinin da iggbrenin performans:

lizerinde etkileri wvardir. Personel politikalar: olarak, is



36

gizelgeleme, igs dizayn:i, ige alma ve yerlestirme, igs stan-
dartlari, eqitim programlari, Ucret-maas duzeyi, is degerle-
me, tesvikler ve Adullendirme, basarim (performans) deferleme
ve amaglara gore yonetim, yuikselme olanaklara ile DOrgiutin
gelisimi isgdrenin isine yGnelik olarak gidiilenmesi agisindan

dnemli faktoarlerdir.

Icgiict verimliligi, sayilan tim bu faktd@rlerin ortak
etkilerinin bir sonucu olduguna godre, faktﬁrlgrin sadece
birinin iyilestirilmesine doniitk g¢alismalar, kalici bir etki
ve surekli bir katilim yaratmaktan uzaktir. Fakat igsletmenin
iginde bulundugu sartlar, zaman iginde bu faktdrlerden bir ya
da bir kaginin daha fazla Onem kazanmasina neden olabilir.
Ornegin tam istihdamin saglanamadigi, issizlik orani ve enf-
lasyonun yuksek oldufgu bir ortamda, isgirenin is glvencesinin
saglanmasi, yeterli ve tatmin edici tcret imkaninin yarat11¥
masi gibi personel politikalarina nem verilmesi, isgiiciinan
verimliligi agisindan diger faktidirlere nazaran daha etkili
oiacaktzxr. Fakat bioylesi bir durum dahi diger faktdrlerin
ghzard: edilmes; .anlamz tasimamaktadar. Dolayisiyla esas
olan, mevcut gartlar parelelinde tiim faktdrler arasinda uyum-

lu bir dengenin saglanmaszaidir,

Sayilan tum bu faktdrlerin sonucu olarak isgiucli verim-

liligindeki artzis,

1. Hammadde kullaniminin iyilecmesi,

2. Makina-techizat kullaniminin iyilesmesi,

3. Iskarta ve yeniden isleme oraninin azalmasi,

4. Kalitenin iyilesmesi,

5. 1sglicth devir hizi ve ise devamsizligin azalmasz,

6. Birim Griun igin gerekli isglcid ihtiyacinin azalmas:
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gibi gesitli agilardan degerlendirilebilecek sonuglari tanim-
lamaktadar. Artis, hangi acidan ele alinirsa alinsin asil
amag birim Uretim maliyetinin azaltilmasidir ve etkilenmeye
galisilan Gnemli unsurlardan biri de birim dretim igin

gerekli olan zamandir.

Orneqin, isletmedeki fiziksel sartlarin olumsuziugu (ay-
dinlatma duzeyinin dusukliaguy, asiri sicak/soguk, siddetlld
gurtilta vb) isgorenin dikkatinin daha kisa zamanda dagilmasi-
na, asir: ve erken yorgunlufga neden oldugundan birim isin
tamamlanmasi igin gerekli sdreyi uzatmaktadir. Dolayisiyla
bu sartlarin iyilestirilmesi, olugan etkin olmayan =zamanin
azaltilmasina yoneliktir. Bir bagka @rnek olarak tesvikli
ticret sistemleri gosterilebilir. Bu sistemler temelde,
izgtrenden kaynaklanan etkin olmayan =zamanin azaltilmasina
yoneliktir. Mevcut metotlarin iyilestirilmesi ve isyeri yer-
lesiminde degigiklige gidilmesi de ayn:i amac:i tasimaktadzar.
Kisacasi, verimliligi arttirmaya ytnelik gabalarin gogun-
lugunda isgdrenden ve yodnetimden kaynaklanan etkin olmayan

zamanin azaltilmasi temel amagtir.

0 halde, etkin olmayan zamanin ne oldugu, varliginin
nasil ortaya konulabilecegi gibli sorularin cevaplanmas:a
gerekir. Bu sorulari cevaplayabilmek igin ise Dbir i=in

toplam siiresini olusturan unsurlar incelenmelidir.

3.2.2 Bir igin toplam zamanini olusturan unsurlar

Isin binyesinde dogal olarak bulunan ve gergeklestiril-
mesi gereken faaliyetlerin tumid toplam 15 kapsami olarak
tanimlanir. Toplam is kapsami, daha fazla azaltilmasz1
olanaksiz endilsik falisma sitresi olarak adlandirilan temel is
kapsami ile Uriinin tasarim veya spesifikasyonlarindaki hata-

lardan ve yetersiz imalat yontemlerinin kullanilmasindan kay-
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naklanan ek is kapsamindan olusmaktadir. Mevcut sartlar al-
tinda isin toplam stresi ise temel is kapsami ve ek is kap-
samina ilaveten, yonetimin wve 1igsg&Grenin kusur ve ihmal-

lerinden kaynaklanan etkin olmayan zamani da (toplam verimsiz

sure) igermektedir (Pamir, 1884).

Verimliligi arttirmak, dusitik verimlilige neden olan et-
menlerin ortadan kaldlrllma51n1 gerektirdigine gdre, verimli-
ligi arttirmanin yollarindan biri de ek is kapsaminin ve
etkin olmayan zamanin nedenleriyle birlikte belirlenmesi ve
mevcut sartlar altinda izin toplam sitresinin azaltilmasidzir.
Isgoren ve yadnetimden kaynaklanan etkin olmayan zamanin
azaltilmasi ve doiayisiyla verimliligin arttirilmasini
saglayacak bilgilerin elde edilmesi igin Gnemli yGnetim
araglarindan biri de, iz olgumii ve dolayisiyla standart za-
manlardzir. Isletmelerde standart zamanlarin tespiti
endistri mithendisliginin Snem!li galisma alanlarindan biri o-

larak kabul edilen iz etidiinin konusudur.

3.2.3 1s etiudi

Is etidy, insan, makina ve malzemeden olusan butiinlesik
sistemlerin dengeli ve ekonomik isleyisinin tasarimiyla 1lgi-
i Bnemli galigzma alanlarindan biridir. Uluslararas: alisma
Orgutit (1L0)Y tarafindan yayinlanan tanimina gore is etidi,
belirli czelliklere sahip bir faaliyetin viirtitillmesinde
gerek!li olan insan ve malzeme kaynaklarinin mumkiin olan eniyi
kullanimini temin etmek igin basvurulan metod etdadd ve is
Glglimii tekniklerini igeren bir endiistri mthendisligi wuygula-
masidir. Verimliligi arttirmanin dolaysiz bir yolu olan is

etldiintin, yapisi: ve teknikleri arasindaki iligkiler sekil

3,4"de giriildiigii gibi ifade edilmektedir (Pamir, 1984).
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Sekil 3.4. !g Etiddidnun Yapisi ve Teknikleri Arasindaki Iligkiler

Metod etuduyu, daha etkin ve kalay metodla

"3
-

uygulayva-
bilmek ve mallyetleri dustirebilmek amaciyla, il yapmanin
mevcult ve Onerilen sekillerinin sistematik olarak kavitlara
gegirilmesi ve elestirici bir yaklasimla incelenmesi seklinde
tanimianabilir. Is olgumi ise, kalifive bir isginin, belli
bir i1igsi, tanimlanmis bir performans cduzeyinde viirtebni imesi
igin gerekli olan =zamanin saptanmasi amaclyla geligtiriimis
tekniklerin uygulanmasidir. Tanimda wvurgulanan kalifiye iggi
kavrami elindeki isi, belirlenmig gluvenlik, nitelik ve nice-
lik standartlarina uygun olarak yerine getirebillmek igin

gerekli fiziki veteneklere, anlayi1s ve egitime, becerl ve

bilgiye sahip olan igsgliyl ifade etmektedir.
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3.3 1s Olgumii Teknikleri ve Standart Zamanlar

Olgiilecek isin yapisina ve Gzelliklerine bagli olarak
degisiklik gosteren is oOlgtumi teknikleri dolayl: ve dolaysiz

teknikler olarak iki alt baslikta toplanmaktadir.

3.3.1 Dolayl:1 is Olcum teknikleri

Dolayli1 ig ©Olgumi tekniklerinde, bizzat isin basinda
Digum stz konusu degildir. Standart veri ve formiil kul -
lanimi, analitik tahmin ve Onceden hazirlanmis hareket zaman

sistemleri bu gruba dahil edilen ig Olgiim teknikleridir.

Standart veri ve formiil kullanimi, daha gcok mekanik a-
tdlye galismalarinda uygulama alani bulmustur. Bir iz olgimi
taligsmasiyla elde edilen bilgilerin derlenerek standardizas-
yonuna gidilmesi halinde benzer igslerde kullanilabilecek veri
tablolari hazirlanabilir ki bu tablolar standart veri tablo-
lari olarak adlandlrllqu'I§ olgumiinde formii! kullanim: ise
genelde makina zamanlarlﬁa yoneliktir ve formillerin igerdigi
bir kag parametre (kesme hizi, devir hizi vb.) yvardimiyla
izin sdresinin hesaplanmasi mumkindiir. Ayrica, igslerin zaman-
larina ve uretimine ydnelik gegmis donem kay:itlarina bagla
olarak istatistiki tahmin yontemlerinin ‘kullan11m351 da bu
grup iginde degerlendirilebilecek bir tekniktir. Zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasina ragmen iyvi yetizmis etltcuye
gereksinimi olan bu tekniklerin, islerliginin sdrekliligin
saflanmasi ancak ve ancak mevcut iglerin ve metodlarin sirek-
l1i izlenmesi ve verilen hassasiyetle hesaplanip derlenmesi ve

denetlenmesiyle mimkiindiir.

Onceden belirlenmis hareket zaman sistemi, temel vicut
hareketlerinin yapisi ve uygulandigil kosullara bagli: olarak,
hazirlanmis tablolarinin kullanilimasiyla isin stiresinin

tespit edilmesini saglayan bir 1is &lgum teknigidir. El
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isgiligine ait butun islerin temel hareketler cinsinden ana-
liz edilebileceqi varsayimina dayanan bu teknik, metod deger-
lendirme galismalarinda ve standart zaman tespitinde giderek
daha gok uygulama alani bulmustur. Sikca tekrar eden ve yigin
Gretimin soz konusu oldugu islerde ekonomik oimakia birlikte,
uzman etltctiye gereksinim duymasi, dgreniminin karmasikligs:,
geligtirilmig gesitli sistemlierinin bulunmas:i dezavantajlari-
na sahiptir. Bunun yaninda, verilerin evrenselliginin
saglanmis olmasi, surekli gdzlem ve derecelendirmeyi ortadan

kaldirmasi Onemli (Gstlnlitkleri arasinda sayilabilir.

Tam bu tekniklerin yaninda, standart zamanin tespiti
igin ige yakin kigsilerin is hakkindaki yargilarina bagli ola-

rak, kisisel tahminlerine basvuruldugu da gtzlenmektedir.

3.3.2 Dolaysiz is Olgtm teknikleri

Olgilecek isin basinda dofrudan dogruya giozlem yoluyla
uygulanan dolaysiz is olgimid  teknikleri zaman etddd, iz
orneklemesi ve grup =zamanlama teknigi olarak siniflandirail-

maktadair.

Ingiliz Standartlar Enstitdsii’nin (BSE) tanimina gdre
Zaman etidii, belirli kosullar altinda, yvapilan bir izin
Ogelerinin zamanini ve derecesini kaydederek toplanan veri-
lerin analiz edilmesiyle, 0 isin tanimlanan bir calisma
hizinda yapilabilmesi igin gereken zamani saptamada kul-
lanilan bir is Olgim teknigidir. Zaman .etidii, istatistiki
anlamda bir ornekleme teknigi oldugu igin, is ne kadar gok
gozlenirse &elde edilecek sonuglar isi o kadar iyi temsil
edecektir. Dolayisiyla, isi temsil edecek sonuglara ulazsmada
olabilir enaz gdzlem miktarinin tespit edilmesi buyilk Onem

tasimaktadair. Zaman etiddiniin  onemli bir unsuru da tempo
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takdiridir. Tempo takdiri, isginin zaman etidi sirasindaki
performansinin normal performansa gore olgdlendirilmesi ola-

rak tanimlanabilir.

Is Blgiimiinde dolaysiz tekniklerden ikincisi iz Ornekle-
mesidir. 1s orneklemesi, belli bir etkinligin olus
yvyizdesinin istatistiki arnekleme ve rassal gozlem yoluyla
saptanmasina yonelik basit ve maliyeti disiik bir tekniktir.
Zaman etudunin tersine iyi yetigsmis bir etidciiyi gerektirme-

digi gibi, isginin sirekli gozlem altinda tutulmasindan kay-

naklanan tepkileri de ortadan kaldirmaktadir. Kolay bir
teknik olmasina ragmen, kisa zamanli ve rutin olarak uygu-
lanan islerde tercih edilmemektedir. Fakat son =zamanlarda,

Ozellikle hizmet sektdorinde genis uygulama alanini bulmustur.

Dolaysiz tekniklerin sonuncusu olan grup zamanlama
teknigi, zaman Olgiim aracina sahip bir gtzliemcinin, ayni anda
2-15 isgl veya makinayi gbzleyerek ayrintili sonuglar elde
etmesini saglayan bir is dlgim teknigidir (Pamir, 18984),. Is
orneklemesine benzemesine rafmen, is Orneklemesinde oldujgu
gibi rassallik Gzelligl tasimayan grup zamanlama teknigi, iyi
egitilmis etiitcitylt gerektirmektedir. Zaman etidiinde oldugu
gibi tempo takdirinin de yapilabildigi bu teknikte metoda

bagimlilik zaman etiidiine gdre daha azdir.

Her g teknigin de avantaj ve dezavantajlar:, uygulama
siiresi, maliyeti ve sonuglarin tutarliligina bagli olarak
degerlendirilebilir. Ornegin zaman etiidly, uygulama siresi ve
maliyeti agisindan iz drneklemesi ve grup zamanlama teknigine
ghre daha dezavantajli olmasina ragmen, &Glgum sonuglarinin

gergek durumu yansiimas: aglslndan'daha avantajlidair.
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3.3.3 Dolayli ve dolaysiz is Dlcim tekniklerinin

kullanim sikliklar:

1976 yilinda yapilan bir arastirmaya goére, isletmelerde

is oOlgcuml wuygulamalarzi, 1859-187Y8 yillari arasinda %25

oraninda bir artis gostermistir?. Yine ayn: araztirma
sonuglarina gore, isletmelerin %89.5”inde =zaman etidi,
%61.4’4nde standart wveri, %32.2sinde dnceden belirlenmis

hareket zaman sistemleri, %44,2’sinde istatistiki tahmin ve
%21.3’iinde de 1ig orneklemesi kullanilimaktadir?. Bu sonug,
mevcut standart zamanlarin %46’sinin zaman etddi, %237 tnin
standart veri ve %12’sinin de Onceden Dbelirlenmics hareket
zaman sistemlerinin kullanilmas: yoluyla tespit edildigini
ortaya koymaktadir (Rice, 1877). Son olarak 1880 yailinda
yapilan bir arastirmayla, isletmelerin %30’unda is odlgumi
uygulanmadigi, %3’linde istatistiki tahmin, %5’ inde kisisel
tahminler, %50’sinde zaman etidii, %12'sinde ise Onceden be-
lirlenmis hareket zaman sistemleri ve standart verilerin kul-
lanildigqi saptanmig ve 2000 yili igin is Qlgimi kullanilimayan
igletmeleriﬁ %20’ ye diseceqi, %7 oraninda istatistiki tahmin
yontemlerinin kullanilacag:, kisisel tahminlerin %5, zaman
etidiinin %4C wve ©nceden belirlenmis hareket zaman sistem-
leriyle standart verilerin %28 oraninda kullanim alan: bula-

caj: tahmin edilmistir (Sellie, 13885).

Yukaridaki istatistiklerden de anla$1lacég1 Uzere is
Glglmi uygulamalari: isletmelerde giderek daha fazla kullanim
alani bulmaktadir. Tiim arastirmalarin ortaya koydugu sonug,

ig Glglminde engok kullanima sahip teknigin zaman etudi

1 1959 yilindaki arastirma. Factory Dergisi tarafindan 785 igsletmeye,
1876’ daki ise Industrial Engineering and Patton Constultants Inc.
(|E-Patton) tarafindan ABD ve Kanada’daki 1500 isletmeye uygulanmistir.

2 Herbir igletme sadece bir tek is Glglim teknigi kullanmadig:i ig¢in oran-
lar toplami 100 degildir.
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oldugudur. Bunun yaninda, ©Onceden belirlenmis hareket zaman
sistemleri ve standart wveri kullanimin giderek daha ¢ok

yayginlasacagi savunulmaktadir (Sellie, 1885).

Kullanilan teknik ne olursa olsun is Glgdmii sonucunda
elde edilecek standart =zamanlar, zaman agisindan isletme
yonetiminde karsilasilan belirsizlikleri ortadan kaldirmada
onem!i yonetim araglarindan biridir. Standart zamanlarain
varligil ve guvenilirliginin, verimiilik yonetimi ve igglcl
verimliligi agisindan onemini ortaya koymak igin, isletmeler-

deki kullanim alanlarinin incelenmesi yeterli olacaktair.

3.3.4 Standart zamanlarin kullanim alanlara

Standart zamanlar, zaman ©Ofesinin rol oynadigz bitin
etkinliklerin koordinasyonu ve denetlenmesinde verimlilik
yonetimi igin bilgi saglamanin yollarindan biridir. Islet~-
melerde gesitli kullanim alanlarina sahip olan standart =za-

T

manlar,

1. Isgicl maliyetinin kontrol edilmesinde,

2. Isgiicti igin performans standartlarinin belirlenme-
sinde ve yapilan islerin, isgorenlerin vyeterlilikleri
hakkinda giivenilir bilgiler tdretilmesinde,

3. Verimlilik O8esine dayanan iicret sistemleri (parga-
bagi idcret, tesvikli ldcret) igin yap:ilabilir ginldk is mikta-
rinin tespit edilmesinde,

4., Iz gizelgeleme ve 1z ylklemede,

5. Alternatif metotlarin zaman unsuruna gdre karsilas-
tirilmasinda,

6. Standart verilerin turetilmesinde,

7. Yeni bir Grun igin isglcu maliyetlerinin belirlenme-
sinde,

8. Sipariglerin teslim tarihlerinin belirlenmesinde,
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9. Bir isin personel gereksiniminin belirlenmesinde,

10. Bir iggtrenin bakabilecegi tezgah sayisinin tespi-
tinde,

'11. uUretim hatti dengeleme ve esit isyukid dagitiminda,

12. Izgodrenden kaynaklanan etkin olmayan zamani Onleyici
is planlarinin hazirlanmasinda,

13. Verimlilik dlgimlerinde donlsim katsayilarinin ta-
nimlanmasinda kullanilmaktadzir (Oakes, 1885 a; Brisley and

Fielder, 1985; Timur, 1984; Akal, 1981>.

Standart zamanlar bfylesine genig bir kullanim alanina
sahip ofmakla birlikte, zaman iginde isletmelerde meydana
gelen degisikliklerden etkilenip gegerliliklerini yitirirler.
Bu nedenle, is oOlgumtnin isletmelerde sireklil bir uygulama
olarak kabul edilmesi ve ilerleyen zamanla veya belirli
donemler itibariyle standart zamanlarin glinlenmesi gerekmek-

tedir.

3.4 Standart Zamanlarin Giinlenmesinin Zorﬁnlulugu
ve Bilgisayara Dayali Standart Zaman Tespitinin

Sagliyacagi1 Katkzilar

1976 yilinda [E-Patton tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglarina gdre, standart zamaniarin genellikle bir yildan
daha kisa siirelerde ginlendigil sonucuna varilmigtar.
Arastirmaya katilan 1500 igtetmenin %74’4 rasgele zamanlarda
ve/veya sitrekli olarak, %44 alti ay ya da daha kisa aralik-
larda, %1%2’u alti ayda bir, %30’u bir yildan daha kisa stire-
lerde ve %171 de giinlik olarfak standart zamanlari yeniden

saptamaktadair® (Rice, 1977).

i1 icletmelerde standart zamanlarin giinlenmeside, birbirinden farkli igler
igcin farkl: zaman araliklari kullianildigindan oranlar toplam: 100

degildir.
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Standart zamanlarin gunlenmesini gerektiren nedenler
genelde isletme ig¢gi degisimlere baglidir ve asagidaki baglik-

lar altinda toplanabilir (Rice, 1877; Lindemann, 1885).

. Midhendislik tasarimindaki degisimler,
Metot degigimleri,
. Standartlarin tespitinde yapilan matematiksel hatalar,
. Standart verilerin yanlis uygulanmasai,
- Standart verilerin gelistirilmesinde yapilan hatalar,
. Techizatin yeniden tasarlanmaszi,
. Isyeri yerlesimindeki degisiklikler,
. Kullanilan ham ve yardimci maddelerdeki degisiklikler,
. Mevcut standartlara nazaran performans dizeyinin dii-
suklugd,
. Mevcut standartlara nazaran performans dizeyinin yiuk-
sekligi,
. Yeni ekipmanlarin kullanilmaya baglanmasi,
. Standart zamanlara yonelik olarakbiggéren ve/veya sen-—
dikalardan gelen sikayetler,
. Iz akisindaki degisiklikler,
Kalite gereksinimindeki degigsiklikler,
. I= elemanlarinin tekrarlanma sikligindaki degisiklik-

ler.

Yukarida siralanan tuim nedenler standart zamanlarin gin-
lenmesini gerektirmesine ragmen, is dlgumiyle girevli perso-
nelin sayica yetersizligi, standartlarin zamaninda gunleneme-

mesine neden olmaktadir (Rice, 1877).

lE-Patton tarafindan yapilan bu arastirmanin sonuglaraia,
standart zamanlarin, zamaninda glinlenememesinin nedenlerini
de ortaya koymustur. Elde edilen sonuglara gore, %10 stan-
dartlarin halihazirda yeterli olmasi, %28 isin ©Olgidlimesinin
ekonomik olmamasi, %25 ig Olgliminiin pratik olmamasi, %7 isin

nasil dlglileceginin bilinmemesi, %21 yobnetimin ilgisizligi,
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%9 isgi ve/veya sendikalarin direnci, %43 personel olarak
endlistri mudhendislerinin yetersizligi ve %1 diger nedenler

olarak saptanmiztir! (Rice, 1877).

Bu nedenler gercevesinde, ig @dlgimli uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve surekliliginin saglanmasy: igin daha
ekondmik, pratik wve gilivenilir tekniklerin geligtirilmesi,
mevcut tekniklerin Pyilegtirilmesivve personel gereksinimle-
rinin azaltilmasi Onem kazanmistir. Hzellikle is ©Ornekleme-
si, zaman etilddud ve DOnceden belirlenmis hareket zaman sistem-
lerinin uygulanmasinda bilgisayarlardan yararlianilmaya bas-
lanmasi, bu alanda oOnemli katkilar saglamist:ir. Bu katkilar

asagidaki basgsliklar altinda toplanabilir.

1. Olgumle ilgili kigilerin zamanlarindan tasarruf et-
meyi safglar. ,

2. Uygun bir kodlama sistem araciligiyla verilere (&lgim
verileri ve paylar) ve analiz sonuglarina wulasimi hiz-
landirir.

3. Matematiksel izlem hatalarin: ortadan kaldirir.

4. Yigin olcumlerin kisa siirede analiz edilmesini

saglar.
5. 11k dort madde gereail GlciGm maliyetlerini azaltair,
6. Detayli analiz imkan: sagliadigindan standart zamanla-

rin gtveniliriigi artar.

s plgimiine yonelik olarak hazirlanan gesitli bilgisayar
programlari mevcuttur. Bu progfamlardan bazilaryr Ek.1’de
Ozetlenmistir (Oakes, 1985 b; Brisley, 1985; Mercer, 1985;
Hosni, 1985%; Comline, 1987; Menu, 1887; Refa, 1887).

1 Isletmeler, standartlarin zamaninda ginlenmemesi igin birden fazla
sebep gOsterdiklerinden oranlar toplami 100 degildir.
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Ek.1’den de anlasilacagyr itizere, is olgumine ydnelik ola-
rak gelistirilen bilgisayar programlarinin ¢gogunlugu &nceden
belirlenmis hareket zaman sistemlerine yoneliktir. Izleyen
paragrafda bilgisayarlarin, dolaysiz ig Glgim tekniklerinden

zaman etddune sadlayacagi katkilar idizerinde durulacaktair.

Iz olgtimiiniin en  eski ve engok kullanilan teknigi olan
zaman etidadunde, igin analiz edilmesi ve bizzat is bagsinda
Clglim alinmas: kadar olgiim verilerinin analiz edilmesi de
gnemli bir darbogaz olusturmaktadir. Zaman etiidinde, olgume
konu olacak igin segilmesi, metodun belirlenmesi, isin ele-
manlarina ayrilmasi, paylarin belirlenmesi ve tempo takdiri
yargisal nitelik tasimakta, olgciim verilerinden standart za-
mana gegis 1se birbirini takip eden rutin islemlerden
olusmaktadir. Bu bzelliginden dolaya analiz islemleri bil-
gisayar ortamina aktarilabilir. Izleyen bdliumde, zaman etiidu
verilerinin analizi igin geligtirilmis bir bilgisayar progra-
mi agiklanarak, Refa’nin ayn:i konuyla ilgili programiyla kar-

zilastirilacaktar,.



49
4 ZAMAN ETuDu ICIN BiR BILGISAYAR PROGRAMI

4.1 Programin Amaci

Programin genel amaci, zaman etildiltyle elde edilen wveri-
lerin analizi ve standart zamanlarin tespitidir. Bu amag
dogrul tusunda, Dlguim verilerinden standart zamana kadar
uzanan rutin iglemler uygulanmakta, herbir ig elemani ve isin

tamamina ydnelik analiz sonuglaril raporlanmaktadir.

4.2 Programin Teknik Ozellikleri

Program, Quick Basic diliyle yazilip derlenmigtir. En
az 256 KB bellege sahip IBM-PC uyugsumliu bilgisayarlarda kul-
lanzlabilir. Toplam olarak 218112 KB (Kilo Byte) olan prog-
ram, Wuick Basic’in BRUNZO0.EXE adli programi tarafindan
desteklenmekte; BRUNZO.EXE de dahil olmak lzere, disk(et)
tizerinde 286508 KB yer kaplamaktadir.

Program, ETuD, OLIEIM, ANALIZ, ISTANA, GUNLEME ve STAN-
DART olarak adlandirilmis alti: modiilden clusmaktadzir. ETUD,
OL3M ve ANALIZ programlari bagimsiz olarak kullanilabilir-
ken, ISTANA, GUNLEME ve STANDART adla programlar sadece

ANALIZ programi iginden kullanitabilir.

ETuD, Slgidm ve analiz programiarina gegisi saglayan bir
agilis programidzr. GLCLiM  programi, veri girisine imkan
vererek islem surelerini olusturan ana modullerden biridir.
Olglm programinin bir veya birden fazla g¢iktisinin analiz
edilmesi ve verilerin dizeltilmesi amaciyla kullanilan ana
modiil ise ANALIZ programidir. Istatistiki analiz islemlerini
yvapan ISTANA, verilerin didzeltilmesini saglayan GUNLEME ve
istatistiki olarak yeterliligi kabul edilen Glgum verilerden

standart zamana gegisi saglayan STANDART adli programlar,
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ANALIZ programinin alt modulleridir. Programlara nasil giri-
leceqgi, programlar arasi olabilir gecisler ve veri aktarimi

sekil 4,17de belirtilmistir.

r— - -~ »*pOSte - — — — - 1
: t |
l , v !
| ] |
[ ETuD T
o I
') } '
HLCUM %-— ————— > ANAL1Z
It
{ 1
GUNLEME 1STANA
STANDART —

— ——=1: Programlararasi veri tasima yok

Programiararasi veri tasima var

Sekil 4.1. Program Modiilleri Arasindaki Mimkiin Gegisler

4.3 Menit Kullanim:z

ETuD, OLUCUM ve ANALIZ programlari, kullanicinin terci-
hine bagl: olarak uygulanabilecek islemleri ve gegilebilecek
diger modiilleri tanimlayan mentiler yardimiyla y&nlendirilmek-
tedir. Meniilerde aktif olan segenek 1z1kl: satirla  temsil

edilmektedir,. Herbir segenefe, asagi-vukari oklariyla ve

segenegin bas harfinin kullanimiyla ulasmak mimkUndiir

(Segilen Zaman Menusi 'hari;). Asagi-vukari oklar: kul-

lanilarak 1g1kl: giosterge ilgilenilen segenek Uzerine hareket

ettirildiginde, segenegin uygulamaya alinabilmesi igin enter

1 DOS (Disk Operating System), igletim sistemi
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tusuna basilmasi gerekmektedir. Bag harfin kullanimi duru-
munda ise ilgili segenek, enter tusuna basmaya gerek kalmak-

s1zin uygulanmaya baslanmaktadir.

Programlarin alt diizeylerlerinde segenekler, ekranin en
alt satirinda, igslevlieriyle birlikte tanimlanmistair. Belir-
tilen segeneklerin disinda bir uygulamanin yapilmasi mimkan

degildir.

4.4 Ulgum Program:i (Veri Girisi)

Olgiim sonucu elde edilen zaman, tempo, miktar ve ek iz
elemanlarina ytnelik verilerle Slglme Szel verilerin (krono-

metre turd gibi) girigi igin tasarlanan OLCUM programina,

. ETUD. programindan,
. ANALIZ programindan ve

. DOS ortamindan

girmek mumkindir. gL{uUM programz, ilk bilgilerin girisi,
zaman girisi, tempo girisi, miktar girisi, ek iz eleman:
girisi, Gzel segenekler, veri iptal, girisleri saklama, ana-

liz ve «gikis segeneklerinden oluzan bir ment (ana menidl)
araciligiyla yonlendirilimektedir. Sekil 4,2, menudeki sece-
neklerin wuygulanma sirasini godsteren genel bir akistir.
izleyen bolumlerde bu akisa ait elemanlar ayrintilariyla

agiklanacaktir.

4.4.1 Tzel segenekler

zel segenekler, Olglimlerin genel ozelliklerini tanimla-
maya yoneliktir. OLCUM programindan gikilana kadar etkisini
koruyan &zel segenekler, hicre boylari, zaman tiry, kronomet-
re, tarih/saat ve kitaplik (directory) olarak adlandirilimis-

tir.
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Sekil 4.2. Ulglm Program1 Segeneklerinin Uygulanma Siras:i ve

Genel Akis:?

1 Tarih/Saat segenegi Ana Menu’de bulunulan herhangi bir anda kullanila-
bilir.

2 Veri lptal segenegi Ana Meni’de bulunulan herhangi bir anda kullanila-
bilir.
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Hucre Boylari secenegini acgiklayabilmek igin dncelikle
hilcre kavramini tanimlamak gerekir. Hucre, veri giris pence-
resi iginde yeralan en kuguk bilgi birimi (ekranda isikli bir
dikdbrtgen olarak gdrdlir) olarak tanimlanabilir. Her Dbir
hicrenin karakter sayisi ise hiicre boyunu verir. Kullanici-
nin, bilgisayara aktarilacak @&lgcum formlarinda yeralan en
buyuk kronometre degerinin karakter sayisini hiicre boyu
olarak tanimlamas: mumkindiir. Program kullaniciya, 3, 4, 5
ve 6 karakterlik hiicre boyu tanimlama olanagi vererek, bir
veri giris ekraninin olabilir en etkin kullanima imkaninz:
sunmaktadir. 3, 4, 5 wve 6 karakterlik hiicre boylarina
karsilik olarak bir ekran sayfasinda yer alacak gevrim sayisi
sirasiyla 24, 18, 14 ve 12’dir. Hiicre boyuna yonelik  higbir
tanimlama yapilmadig: durumda, hiicre boyu 5 olarak kabul e-

dilmektedir.

Zaman etiidii sirasinda kronometre kullanimindan kaynakla-
nan farklzlaiklar oluzmaktad:ir. Strekli (birikimli,
kumiilatif) zamanlama ve geriye donusliii (kesikli)d zamanlama
olarak adlandzirilan bu kullanig bigimleri, verilerin deger-

lendirilmesinde farkli yaklasaimlarin uygulanmasin: gerektir-

mektedir. Dolayisiyla veri girisine baslamadan dnce, zZaman
tiril segenegl araciligiyla, kronometrenin ne sekilde kulla-
nildiginin programa aktarilmasi gerekmektedir. Bu tip Dbir
tanimlama yapilmadig: takdirde, varsayilan zaman tiri sirek-
lidir.

Zaman etdidinde, kullanilan kronometreden kaynaklanan bir

diger dzellik, kronometrenin dakikayi 100 veya 60’11k birim-

lerle olgmesidir. Kronometre segenegi kullanilarak, kul -
lanilan kronometrenin gzelliginin programa aktarilmaszi
miimkindiGir. Kronometrenin ozelligi tanimlanmadig: takdirde

100’ ik oldugu varsayilmaktadair.
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Bilgisayar ortamina aktarilan verilerin denetlenmesinde

onemli bir gosterge, OlgUmin bilgisayara girildigi tarih ve
saat bilgileridir. Pil destekli bilgisayarlar tarih ve saat
bilgilerini sirekli olarak korumasina ragmen, bu destege

sahip olmayan bilgisayarlarda ilgili bilgilerin kullanica
tarafindan sisteme aktarilmasi gerekmektedir. gzel bilgile-
rin tarih/saat segenegi bu amaca hizmet etmek igin hazirlan-

migtair'.

Verileri disk(et) Gizerinde hiyerarsik bir yapida sakla-

mak mumkinduar. Bu hiyerarsik yapiy: olusturmak igin kitap-

ik olarak adlandirilan yapilar kullanilmaktadzir.

bir kitaplaik da

(directory)

OLCUM programi 1gindeyken yeni acmak ya

mecvut bir kitapliga erismek igin kullanilimasi gereken sege-

nek, ilk bilgiler girilmeden dnce kullanilmasi gereken direc-

tory segenegidir.

4.4.2 1lk bilgilerin girisi

OLOUM program: igin, analiz edilecek izse yonelik  kiitak
ad:i, mevcut dlgimun gcevrim say:isi ve izsin is eleman: sayis:
ilk bilgiler olarak adlandirzlir.

Izletmelerde is clgimine tabi tutulan islerin
cesitliligi dikkate alindiginda, isleri birbirinden ayiracak

ve onlarz
dini

iligkili verilerin

toplanmasin: saglayan

tadir. Herhangi

niteleyecek bir kodlama sisteminin gerekliligi

hissettirmektedir.

bir

ken-

Bilgisayar ortaminda, birbiriyle

(clgium verilerinin) ayni isim altinda

veri yapilari kiutitk olarak anilmak-

ige yidnelik veri grubuna erisim, ilgili

grubu niteleyen kitik adinin kullanilmasiyla mumkiin olacagin-

dan kiitiklerin,

iczlere ybnelik olarak gelistirilmis bir

Tarih bilgisi, DOS

diger durumda Gun/Ay/Yil

araci1liqiyla USA oclarak

kod-

set edilmisse Ay/Gun/Yil,

formatinda girilmelidir. Saat bilgisinin for-

mati1 ise Saat:Dakika:Saniye seklindedir.
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lama sistemiyle iliskili olarak isimlendirilmesi, verilerin
denetlenebilirliginin safglanmasi agisindan oldukga bluyGk Onem
tasimaktadzir. Ayrica, isletmelerde bolim, is grubu ve diger
anlamli birimler dikkate alinarak verilerin disk(et) dzerinde
hiyerarsik yapilar (kitaplik=directory) halinde saklanmasi da
verilere erigimi ve onlarin denetlenmesini kolaylastirmakta-

dir. Bunun yaninda, kutiiklerin isimliendiriimesine temel ola-

cak kodlama sistemi gelistirilirken, bilgisayar ortaminda
galismanin getirdigi sinirlamalarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Tim bu durumlar dikkate alinarak isim-

lendirilen kiitidkler, ait olduklari kitaplik isimleriyle bir-

likte,
[SURUCU:\KITAPLIK, \KITAPLIK, \.. . \KITAPLIK. \KUTUKADI]
formatina uygun olarak girilmetidir.

1k bilgilerin ikinci kalemi cevrim sayisidir. Cevrim,
ilk is elemanindan baslayarak, izleyen elemanlar uygulanip
yine birinci elemana d&niisii niteleyen tam bir devir olarak
tanimlanabilir. Fakat zaman etddis uygulamalarinda, is ele-
manlarinin uygulanma sirasi herzaman dizgdn bir akigsa sahip
degildir (Refa, 1978). Bu mnedenle program dahilinde, is
Glgiimdy formlarinin herbir sidtunu bir gevrim olarak ele alain-
mistir. Dolayisiyla gevrim sayisi, programin etkin olarak
kullaniminda (bellek kullanimi ve igletim zamani agisindan)
ve  Olgimun istatistiki anlamda test edilmesinde, olglmit

niteleyen Snemli bir parametre olarak karsimiza gikmaktadair.

11k bilgilerin son kalemi is eleman: sayisidir. Is ele-
mani, isin gozlenmesi, Glgllmesi ve analizini kolaylastirmak
igin segilmis, ise ait bagimsiz bir pargadir (Akal, 1981).
Zaman etlidii Gncesi yapilmasi gereken metod etiudi galismasiyla
mevcut sartlar altinda eniyi oldugu tespit edilip wuygulamasi

yayginlagtirilan metot, isin geregi olan dlgiilebilir eleman-
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lara ayrilmalidir (bu elemanlar, isin her c¢evriminde tekrar-
lanabilecegi gibi, birkag gcevrimde bir de olusabilir).
Biatunle ilgilenmektense, bitunii olusturan pargalarin detayl:
analizine dayanan bu galigma, isletmedeki oGlglilebilir herbir

is igin, iz analizi galismalarinin yapilmasiyla tamamlanmalai-

dir. Is analizleri sonucunda, herbir ise yonelik olarak
hazirlanan igs analizi formlari, is olgumiine destek olacak
sekilde,

. Isi olugturan 1ig elemanlarini ve is elemanlarinin
ayrim noktalarini,

. Isin gereqi olan fakat herbir gevrimde tekrarlanmayan
elemaniari (ek 1igs elemanlari) ve miumkiinse bu elemanlarin

karsilazsilma siklaiklarina,

. Igi icra eden iggbrenin Ozelliklerini (cinsiyet, yas
vb.),

. Is igin kullanilan makina~techizatin &dzelliklerini,

. Hammadde, yardimci madde ve aramallarinin &zellikleri-
ni,

. Isi etkileyen gevresel zartlari ve

. Ciktinin nicel ve nitel Gzelliklerini
tanimlamalidar.

Iz eleman:i: tanimlar:, metodun tanimlanmas: ve isin
SGlgiilmesinde ne kadar Gnemli ise is elemani: sayisi da izsi
niteleme Ozelliginden dolay:i programin isletimi agisinindan o

kadar cnemlidir.

Programa girilmesi gereken iz elemani sayisi, herbir
gcevrimde bulunan iz elemanlarinin sayisidir. Programin
tasarimi asamasinda karsilasilan zorluklar, gevrim sayisi ve

is elemani sayisina yonelik olarak bir takim sinirlamalar:
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beraberinde getirmektedir. Bu nedenle dlgum girisinde, giri-
lebilir en fazla gevrim sayisi 999, is elemani sayisi ise 16

olarak belirlenmigtir.

4.4.3 Zaman girisi

Zaman etudidnidn temel verilerinden biri olgulen kesikli
veya surekli zaman degerleridir. Bu nedenle, OLCLIM programi-

nin kapsaminda zaman girisinin dnemii bir yeri vardir.

Zaman girisi sirasinda saniye, dakika ve saat hanelerini
birbirinden ayirmaya gerek yoktur (ayrilmamalaidar). Esasen
zaman girigi, oOlgidm formunun ekranda bir kopyasinin olustu-
rulmasi islemidir. Bu nedenie, &Glgum formu dzerinde bos olan
hiicrelerin ayni sekilde ekran (izerinde de bos birakilmaszi,
iptal edilmiz zaman degerlerinin ise iptal edilmis oldugunun
belirtilimesi gerekmektedir. Bir hiicredeki zaman defgerlerinin
iptal edilmis oldugunu belirmek igin ilgili Thidcreye "IT™
karakterinin girilmesi yeterlidir. Zaman etudit sirasinda
cesitli i akis bigimleriyle karsilasmak da mimkindir. Veri-
lerin degerlendirilmesinde akiz sekli bir engel tesgkil etme-
diginden olgim formunun oldugu gibi ekran sayfasina aktar:l-

masi: yeterli olacaktir.

Zaman girisinde, kullaniciya birden fazla ekran sayfasi
ve herbir ekran uzerinde esnek veril giris imkani saglanmis-
tir. Kullanicinin iginde bulundugu konumu takip edebilmesi
amaciyla, ekranin en alt satirinda iz eleman:, cevrim ve

sayfa olarak adlandirilan gistergeler yer almaktadir.

LIS ELEMANI # m/nl gostergesi : Bu gistergede n, igin

toplam is eleman: sayisini, m ise 1gikli gGstergenin o anda

bulundugu i3 elemaninin numarasini gostermektedir.

|
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CCEVRIM # m/nl] gostergesi : Bu gostergede n, igsin
toplam gevrim sayisini, m ise 151kl gdstergenin o anda bu-

lundugu g¢evrim numarasini gostermektedir.

[LSAYFA # m/nl] gdstergesi : Bu ggstergede n, zaman
girigi igin ayrilmis toplam sayfa sayisini, m ise o anda

iginde bulunulan sayfanin numarasini gostermektedir.

4_.4.4 Tempo ve miktar girisi

Zaman etiddinde, zamani tamamlayan diger Gnemli iki wveri
kalemi tempo ve miktardair. Isgbrenin galisma hizinin Dbir
sonucu olan tempo, gozlemcinin, izsgdrenin c¢alisma hizin:
standart olarak kabul edilen 100 degerinden sapmalar olarak
derecelendirmesidir. Gozlemci tarafindan, is elemaninin
tamamini niteleyecek sekilde tempo takdir edilebileceai gibi,
izsin Szelliklerine bagli olarak, iz elemaninin belirli bir
cevrim grubuna ya da herbir gevrimine tempo takdir etmesi de
mimkiindir. Olgiim sirasinda gozlemcinin, kendi kisisel yargi-
larina dayanarak belirledigi tempo degerlerinin girilmesi
icin tempo girisi segenegi kullanilimalidir. Miktar girigi
ise, ayni zaman diiiminde bir is elemaninin birden fazla kez

¥inelenmesi durumunda kullanilmas: gereken bir segenektir.

Zaman girisinde oldugu gibi Tempo ve Miktar girisinde de
esnek bir veri girigsi sB8z konusudur. Giriglerdeki en ©Gnemli

farklilik, herbir hiécre igin tempo ve miktar girisine gerek

oclmamasidair. Bu, vatayda  ardis:k olarak tekrar eden ayni
tempo veya miktar wverilerinin, sadece degisim gosterdigil
sinirlaraina girigs yapilarak saglanmaktadzir. Tempo girisinde

ilk siitundaki hicrelere wveril girisi yapilmadig: takdirde,
ilgilenilen satirdaki ilk sayisal hiucreye kadar tum hﬂcrele-
rin tempo degeri 100 kabul edilimektedir. Ayni kabul miktar

igcin 17dir. Kisacasi, ayni satir Gzerindeki bos alanlar,
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kendisinden Onceki ilk sayisal degere (sayisal deger vyoksa
tempo i¢in 100, miktar igin 1 degerine) esit kabul edilmekte

ve bu durum tim sayfalar boyunca korunmaktadir.

Tempo ve miktar girisinde ekranin en alt satirinda bulu-
nan gédstergelerin anlamlari zaman girisi bcluminde agik-

landi1g1 gibidir (Bkz. 4.4.3. Zaman Girigi).

4.4.5 Ek is elemani girisi

Zaman etiddl sirasinda, etiide konu olan isgidrenin icra
ettigi f?aliyetler, ig elemanlarina yonelik faaliyetler, ek
iz elemanlarina ydnelik faaliyetler ve is harici faaliyetler
olarak iz baslik altinda toplanabilir. Bir is elemaninin
Olgulen siiresi, kendinden onceki is elemaninin bitis zamaniy-
la kendisinin bitig zamani arasindaki fark oldugundan, bu
siire igcinde ek is elemanlar:i ve/veya 1ig harici faaliyeler
icin kullanilan siirelerle de karsilagsmak mimkiindGr. Bdylesi
bir durumda, iz elemaninin asil siiresine wulasmak igin,
Olgcitlen silre iginden ek iz elemanliar: ve is harici faaliyet-
ler igin harcanan siuirelerin gikartilmas: gerekmektedir. Do-
layisiyla, zaman etiidit sirasinda, ek iz elemanliari ve is
harici faaliyetlerin baslangis ve bitis zamanlarinin tespit
edilmesine ihtiyag vardir. Tespit edilen baslangig ve bitis
zamanlarinin programa aktarilmas: igin Ek 1z elemanlar:

girici segenegi kullanilmalzxidar.

Ek iz elemani girisinde, ekranin birinci satiri baslan-
gig, ikinci satiri ise bitiz zamanlari igin ayrilmigtair. Bir
Glgiim formunda bulunabilir ek ig elemanlarinin sayisini mev-
cut parametrelere (is elemani sayisi ve gevrim sayisi) baglz
olarak tam bir dogdrulukla belirlemenin zorlugu, karsilasila-
bilir en fazla ek iz elemani s$ayisinin tahmin edilmesini

gerekli kilmistir. Bunun sonucunda, girilebilir ek iz ele-
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Veri kayd:i igin kullanilan sirali (sequential) kotuk-
lerin ilk satiri, ol cumu tanimlayan parametrelere

ayrilmistir. Bu parametreler,
[KUTUK SAYISI] (15 ELEMANI SAYISID ([CEVRIM SAYISI]

formatina sahiptir. Ilgilenilen kiitikte kag ayr:i: cGlglmiln  bu-
lundugunu tanimlayan kiutik sayisi parametresi, UOLCUM progra--
mi ¢ikisinda daima 1 defgerine almaktadir. ANALIZ programt
araciligiyla bir veri kutdgill igindeki Olgim sayisinin artti-
rilmasi mimkidnddr (Bkz: 4.5.2; Birlestirme Segenegi). Diger
parametreler ise sirasiyla, kayitl:i verilerin is eleman: sa-
yisini ve toplam gevrim say:isini igermektedir. Veri kutik-
lerinde, birinci satirz izleyen satirlar algim verilerine

yoneliktir.
(KuTuk NO1 (1S ELEMANI NOI1 (CEVRIM NOI ([OLGULEN ZAMAN] ([TENPOI [HIKTAR] [DURUM]

formatina sahip bu satirlardaki kiitiik no, ilgili satirdaki
verilerin, veri kitigd igindeki hangi Glgiume ait oldugunu
tanimlamaktadair. Is eleman: no ve gevrim no, ilgilenilen
satirdaki verinin &Glgium formu dGzerindeki koordinatlarzdar.
Koordinatlar:i belirlenen hiticredeki kesikli zaman degeri ise
Olgitlen zaman alaniyla tanimlanmaktadir Tlgitlen zamana kars:
gelen tempo ve miktar verilerini izleyen durum alan:z ise,
analiz asamasinda bu verinin dikkate alinip alinmayacagin:i

"

belirtmektedir. OLCIIM programi gfiktisinda daima "-" karakte-
riyle tanimlanan durum bilgisinin degistirilmesi, ancak
ANALIZ prcgraminin GUNLEME modiildi araciligiyla vyapilabilir

(Bkz: 4.5.4. GlUnleme).

Girisleri saklama segenegi icra edilirken karsiliasilabi-

lir iki istisnai durum vardir. Bunlardan birincisi, zaman
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girigi sirasinda iptal edilmis zaman degerlerine, digeri ise

program tarafindan hatali oldugqu tespit edilen ek is eleman-

larina yodneliktir.

4.4.6.1 iptal edilmis degerler

Birden fazla is elemani igeren &dlglimlerde, iptal edilmis
zaman degerlerinin bulunmasi, koordinat bilgisinin kaybolma-
sina neden oldugundan, kullanicinin iptal edilmig degeri
takip eden ilk Glgum degerinin Olgim formundaki koordinatla-
rini (is elemani no, gevrim no) girmesl gerekmektedir. Iptal
edilmis degeri takip eden oOlgim degeri, baslangig degeri

olmadig:l igin program tarafindan islem disi birakilmaktadar.

4.4.6.2 Hatal: ek is elemanlar:

Girisleri saklama segenegi icra edilirken ek iz eleman-
larinin baslangig ve/veya bitiz zamaninin tanimlanmasindan

kaynaklanan dort hatayla karzilasmak mimkiindiilr.

1. Ek is elemaninin bagslangigc =zamani bitiz zamanindan

daha biuyitk olarak tanimlanmis olabilir.

2. Ek iz elemaninin siiresi, &lgum degerinden daha buayldk
olabilir. Bu durumun ortaya gikmasinin nedeni, bir is elema-
nina ait siirenin, bu sureye dahil olan ek iz elemanlarinin

sureleri toplamindan daha kudgiltk olmasidir.

3. Ek iz elemaninin basglangig ve bitig zamanlari olgim
degerleri ile kesigsebilir. Bu durumu ortaya gikaran neden,
ek is elemaninin baslangig ve bitizs zamanlarinin ayni koordi-

natlar icine diismemesidir.

4. Son hata ise, ek iz elemaninin baglagig veya bitis

x

zamanlarindan birinin sifair olmasidzir. tizel bir durum
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olarak, Olgum formundaki en kiugiltk kronometre degerinden daha
kilglk bitis zamanina sahip ek is elemanlarinin baslangic

deqQerleri sifir olabilir.

Belirtilen dort hatadan biriyle karsilasildiginda,
hatanin kaynaklandiga ek iz elemaninin numarasini, hata
mesajini ve ilgili ek ig elemaninin baslangig ve bitis zaman-
larin: igeren bir uyariyla diuzeltilmis degerler sorgulanmak-

tadair.

4.4.7 Analiz, cikis ve veri iptal segenekleri

Analiz ve gikis segenekleri programa aktarilmis veriler
olmadiginda (programa ilk girildiginde, girigsleri saklama
veya veri iptal segeneqgi sonrasindal) uygulanabilir. Analiz
secenegi, ANALIZ programina gegmek igin kullanilirken, cikig
secene&i DO0OS ortamina donmek icin kullanilmalidar. Veri
Iptal segenegi ise, o anda programa aktarilmis olan tum veri-

lerin iptal edilmesine ydneliktir.

4.4.8 Ulcum programina yonelik uyarilar

1. Ilk Bilgilerin Girigi yapildiktan sonra, Girigleri
Saklama segenegi uygulanmadan Ilk Bilgilerin Girisi secenegi

tekrar kullanilamaz.

2. Veri giris segeneklerinden herbirine (zaman, miktar, -
tempo ve ek ig eleman: girisi), Girisleril Saklama segenefgi
kullanilmadig: sirece istenildigi kadar girilebilir ve mevcut

veriler ilizerinde dizeltme yapilabilir.

3. 11k Bilgilerin Girisi se;enégi kullanildiktan sonra,
Tarih/Saat segenegi harig diger dzel segcenekler kullanila-
maz. Bu nedenle UOzel Secenekler, 11k Bilgilerin Girisi

dncesinde tanimlanmalidir.
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4, Girigleri Saklama secgenegi uygulandiktan sonra, giri-

len tum veriler -0zel segenekler harig- kaybolur.

5. Zaman Girisi segenegi kullaniimadigi siirece Girigleri

Saklama segenegi kullanilamaz.

6. Girigi yapilacak dlgim formundaki gevrim sayi1sinin

tgcten buyiltk olmasina dikkat edilmelidir.

7. Kronometrenin kesikli kullanilmasi durumunda ek is

x

elemanlari ve iptal edilmis degQerler girilmemelidir.

4.5 Analiz Programa

Olglim programi araciligiyla elde edilen wveri kitik-
lerinin bir ya da bir kaginin, analiz edilmesini ve

sonuglarinin raporlanmasini saglayan ANALIZ programina,

. ETUD programindan,
. OL{;UM programindan ve

. DOS ortamindan

girmek mUmkinddr. Okuma, birlegstirme, istatistiki analiz,
gunleme, kay:it, hata payi/giiven dizeyi, zaman girisi ve gikis
seceneklerini igeren bir menit (ana menli) yardimiyla yonlendi-

rilen ANALIZ program:i igcin, OLLCUM programinda  oldugu  gibi

genel bir akigs tanimlamak mumkiin deg@ildir. Bunun en o&nemli
nedeni, segenekler ve alt modiiller arasindaki iligkilerin
siirekli kurulabilir olmasidzir. Bunun yaninda, seceneklerin

cekil 4,3’de belirtilen akiza uygun olarak kullanmasi ve
belirtilen sinamalarin vyapilmasy: gerekmektedir. Asagida,
seceneklere yionelik agiklamalar verilmistir. Segceneklerin
.sonuglari, Ek.27de verilen ig Glglm formu kullanilarak oGrnek-

lenmistir.
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4.5.1 Okuma segenegi

Programa dis ortamdan veri aktarilmasaini saqlayan okuma
segenegi, sadece Glgum programi araciligiyla olusturulan veri
ktituklerinin okunmasina olanak tanimaktadair. Bu segenesgin
kullanim: sirasinda programa aktarilmas:i gereken bilgi oku-
nacak veri kdtugundn adidir. Veri katdgunin adi girilirken,
OLCuUM programinda belirtilen formata uyulmasi gerekmektedir

(Bkz: 4.4.2. 11tk Bilgilerin Girigi).

4.5.2 Birlestirme segenegi

Birlestirme segenegl, programa digs ortamdan veri aktar-
maya yonelik oldugu igcin okuma segeneginin bir alternatifi-
dir. Birlestirme segenegini okuma seceneginden farkli kilan
en dnemli Gzellik, birden fazla veri kittigiinii birlikte analiz

edilebilir bir yapiya donudstidrmesidir.

Birden fazla veri ktGtugiiniun birlikte analiz edilmesinin

gerekliligi asag:daki dort maddeyle &Gzetlenebilir:

1. Bir ige ybnelik oOn dlgimler alinmasi suretiytle, ol-
cimlerin istatistiki olarak yeterli olabilmesi igin ne kadar
Slgidm alainmasz: gerektigl belirlenebilir. Fakat, belirlienen
miktarda ©lgim alinmas:, glgumiun yeterliliginin saglanacag:
anlaminda degildir; mevcut Slcimlere ilaveten yeni Glgimlerin
de alinmas: gerekebilir. Birlegstirme segenegi, farkli zaman-
larda alinan bu dlgiimlerin, birlikte analiz edilmesi icin bir

vaklasimdair.

2. Daha ©Once de ifade edildigi gibi, tempo takdiri
Olglmeill agirsindan yargisal bir nitelik tasimaktadzir. Kisisel
yvyargilardan kaynaklanacak sapmalarin, &lgum tizerindeki olum-~
suz etkilerini gidermek igin, birden fazla GlgUmcii tarafindan
ayn:i isin Slgillmesi ve bu dlglUmlerin birlikte analiz edilmesi

bir yaklasim olabilir.
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3. Is ©Blguminiin taniminda yer alan "nitelikli iggi™
kavrami da yargisal nitelik tasimaktadir. Nitelikli oldukla-
r1 kabul edilen, ayni isi yapan birden fazla isgi dzerinde
glgumler alinmas:i ve bu Glgimlerin birlikta analiz edilmesi,
nitelikli isgi tanimindan kaynaklanabilecek sorunlara yonelik

bir gGzim olabilir.

4. Gunin degisik saatlerinde iggdrenlerin wverimlilikle-
rinin degisim gisterdigl gesitli galigmalarla kanitlanmigtzir.
Dolayisiyla, isin clgiilecedl saatin de gﬂ&enilir sonuglar
elde edilmesinde etkisi wvardair. Ayni isin, guniin degisik
saatlerinde olglilmesi wve bu Olgcimlerin birlikte analiz

edilmesi, daha giwvenilir sonuglara ulasilmasini saglayabilir.

Sayilan tiim bu nedenler gergevesinde uygulanmasi gereken
birlestirme segenegi, birden fazla veri kutiigtinin kullanici-
nin belirléyecegi bir isim altinda toplanmasini saglar. Bir-
lestirilmis wveri kutikleri, belirtilen bu 1sim altinda
kaydedilebilir ve bu durumda birlestirme islemine tabi tutu-
lan veri kitidklerinin orjinal durumlari korunur. Birlestirme
segenegi araciligiyla tek bir kiitiikmils gibi kaydedilen wveri
ktititklerinin, okuma segcenegi kullanilarak programa aktarilma-
s1 da mumkiindiir. Ayrica, birlestirme islemine tabi tutulup
kaydedilen kiitiigiin, baska kiitiklerie Dbirlestirilmesi imkan:
da vardir. Bu nedenle, birlestirme islemine tabi tutulan
kitiiklerin bir sekilde izlenmesi ve ayni kidtdgin, tek Dbir
kiitilk iginde tekrar tekrar analiz islemlerine sokulmasinin

onlenmesi gerekmektedir.

Birlestirme segenegine girildiginde iki ayrai veri giris
penceresiyle g ayri veri sorgulanmaktadair. ik pencerede
yeralan veriler ana kutiik ad: ve iz eleman: sayisidir.
Diger pencere ise, birlestirilecek kiitik adlarinin girilmesi

igin ayrilmistar.
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Ana kutik ada, kul lanicinin birlestirecegi kiitiiklere
verecegi ortak bir isimdir. iIs eleman: say1si lise, analiz
edilecek ige ait is analizi formundaki i elemani sayisidair.

Bu say1i, is elemani1 sayisi farkli veri kuttklerinin birlesti-

rilmesinin onlenmesi amaciyla kullanilimaktadzir. Bu kontro-
lun, ayni ig elemani sayisina sahip, fakat ayr1 islere ait
veri kiituklerinin, lzerinde g¢alisilan asil igse ait wveri

kiitiklerinden ayrilmasini saglamayacagi agiktair. Boylesi bir
durumda eger, is elemanina ait siireler gercekten birbirinden
farkliysa, Istatistiki Analiz bolidmidnde, histogramlar incele-
nerek bir yanllglik yapildiga sonucuna varilabilir (Bkz:

4.5.3.3. Histogramlar).

Birlestirme segeneqi araciligiyla bir seferde birlesti-

rilecek veri kiitiigld sayisai 18 ile sinirladar. 20'nci  kuatidk
adi girisi, birlestirme isleminin sonlandirilmas: igin
ayrilmigtir. Birlegtirilecek kutik sayisi1 187dan biiytik

oldugunda, birlestirme segenegi bir kag kez uygulanarak tim

kittitklerin birlestirilmesi saglanabilir.

4.5.3 iIstatistiki analiz

Zaman etiadi istatistiki anlamda bir ornekleme
teknigidir. Olciim yapilan sistem iginde, Slgiilecek igse ait
tim tekrarilar ana kittleyi olusturur. Ana kiitleden zaman
etiddlyle alinan Grneklerin istatistiki tekniklerie analiz
edilmesiyle, izin bilinmeyen zamanlara hakkzinda bilgi
tiretilebilir. Sekil 4,4’de tanimlanan bu gzellik, aslinda

zaman etddiinde izlenecek yolu tanimlamaktadir (Refa, 1978).
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iIsin Sistem Icindeki

Butun Tekrarlar: (Ana

Kiitie) Istatistiki VYontemler Yardimiyla
1 Zaman Etiddindn Bilinen Sonuglarin-

[Zaman Etidi (Urnekleme) ! dan, 1Isin Bilinmeyen Zamanlari
i Hakkinda Bilgi Fdinme

Zaman Etudid Defgerlendir-

me

Sekil 4.4. Zaman Etlidinde izlenen Yol

Zaman etldiiyle elde edilen verilerin tutarlilig:, veri-
lerin isi temsil edebilme Ozelligine ve rassalligina
baglidzuir. Bu nedenle wverilerin, ana kitleyle uyumu agisindan
incelenmesi gerekmektedir. Uyumun saglanabilmesi, zaman ve-
rilerinin dagilimi kadar, onlarin gdzlem sayilariyla da

yakindan iliskilidir (Refa, 1878).

Bu ilisgki, birlestirme veya okuma segenegl sonrasinda
uygulanmasi gereken istatistiki analiz segenegiyle arastiril-

maktadair. Istatistiki analiz secenegi algimlerin,

. ¥ %5 hata payi, %85 guven duzeyi veya

. £ %10 hata payi, %95 giuven diizeyinde

test edilmesine ybneliktir. Kullanilacak hata pay: vé giiven
dizeyi, Hata Payi/Giiven Diizeyi segenegi kullanilarak tanim-
lanmalidir. Analiz islemleri sadece iz elemanlar: bazinda
yapilmakta olup, islemlerin agiklanmasinda asagidaki kisalt-

malar kullanilacaktair.

IES : 1Is eleman1 sayis:i

k : 1Is elemani indisi k=1,2,..,IES

cs : Levrim sayisi

M : k'inci iz elemant igin i’nci cevrimdeki miktar degeri

Zyy : k'inci is elemani igin i’nci gevrimdeki dlglilen zaman
degeri

Ty : k’inci is elemani igin i’nci gevrimdeki tempo degeri



S : Sabit, X¥%5 hata payi ve %85 giiven dlizeyi igin 40, *%:0 hata

pay1l ve %85 gilven diuzeyi icgin 20.

4.5.4 Yeterlilik analizi

Istatistiki analiz seceneginde &necelikle her bir is ele-
mani igin yeterlilik analizleri yapilmaktadzir. Yeterlilik

analizi sonuglari, Sonuglar Tablosu baslig: altinda Gzetlen-

mektedir ( Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Sonuglar Tablosu

{ISTATISTIKI ANALI1ZI B:\DENEHWE.TOP 01-01-1880 04:20:07
Sonuclar Tablosu + %5 1 %854
[.E. Z AN AN ORT. Lo TEHEL .
NO ENBUYUK ENKUCUK TEWPD . n N (N-n}  SURE (%)
{ 1.60 4,00 100,00 50 74 24 4.83  10.92
2 20.70 5.85 86,25 48 94 46 10,72 24.27
3 14.00 5.00 98.54 48 91 43 7.43  16.81
4 38.00 10,00 99,57 46 80 34 21,19 48.00
44,16

HISTOGRAN. . [ENTER] STANDART..CALT-S} YAZICI..[ALT-Y) ANA HENU..(END]

Tablonun bagliklari itibariyla anliamlari ve formulasyonu

asagida agiklanmigstir.

[.E. No, igs elemani numarasidir.

Enbuylik, enktcik zaman, birim miktar basina tempo etki-

tilmig (Zyy*¥%Ty(/Mc,) enblylk ve enktgitk zaman degerlerdir.

Ort. Tempo, takdir edilen tempolarin aritmetik ortala-

masidir.
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. n, yapilan gozlem saysidir ven~=ik“‘olarak hesaplanar.
: 1w

. N, belirlenen hata pay:1 ve glven diuzeyine bagla olarak

yapllimaszi gefeken ghzlem sayisidir. Her bir is elemani igin,
[
2= (Zyx%T /M)
X = kt k¢ L‘l) XM,
=1
cs
Zxk-=Z(Zktx%Tkt)
t=~1
2 2\ ?
)%

formGliyle hesaplanmaktadir (Barnes, 1868).

N, =

(N-n), is elemanina aiﬁigdzlemlerin veterli olabilmesi
igin ilave rolarak yapillmaszi 'gereken ghzlem sayisaidzir.
"xx%x%¥%¥" olmas:r halinde, ilgili ig elemani igcin, yapilan goz -

T

lemlerin yeterli oldugu anlamindadzir.

. Temel Siire, verilerin son durumuna gdre, ijgileniien
is elemaninin temel suresidir. Temel sirenin hesaplanmasinda
Oncelikle Olglilen zamanlarin tempo degerleriyle iliskilendi-
rilmesi gerekmektedir. Refa standart yOntemine gdre tempo ve
Olgllen zamanlarin iliskilendirilmesinde iki farkli yOGntem
vardir. Birinci ydntem, tempo ve 0Olglllen zamanlarin deger
olarak fazla dagilim gostermedigi durumlarda uygulanmaktadir.
Bu ydnteme gdre temel slre, Olgllen zamanlarin ortalamasiyla
tempo degerlierinin ortalamasinin iligkilendirilmesiyle hesap-

lanmaktadir ve formul otarak,
7 1y v d Tk
(Temel Sure),=Z,X 00
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seklinde gbsterilmektedir. tkinci ydntem 1ise, tempo ve
olgdlen zamanlarain fazla degQisim gosterdigi durumlarda uygu-
lanmaktadzir. Bu yonteme gbre Olgllen zamanlar kendilerine

ait tempolarlia agiliklandairilimakta ve temel siire,

cs

Z(Zle%Tkt) Zxk

(Temel Siire),=="

cs
Ty
> My
=1
formiliiyle hesaplanmaktadir (Refa, 1978). Programda, ikinci
yontem kullanilmakta olup sonuglar, birim miktar basina

yilzdelik saniye (17100 dakika) cinsinden ifade edilmektedir.

. (%), i elemaninin temel stresinin, temel sureler

toplami igindeki ytizde oranidir. Oran,

. (Temel Slire),
(%)= e x 100

Z(Temel Sure),
k=1

formilityle hesaplanmaktad:zir.

Tim is elemanlar: istatistiki olarak yeterli ocldugunda
Alt-Y tuz takimi kullanilarak sonuglar raporlanabilir. Ornek
bir rapor Ek.3’de wverilmistir. Alinan &lgumlerin vyeterli
olmadigi durumlarda, elemanlar bazinda istatistikler incelen-

melidir.

4.5.4.1 Elemanlar bazinda istatistikler

Bu segenek, iz elemani bazinda, girilmesi (ya da onay-
lanmasi) gereken aralik genisligi bilgisine bagli olarak,
istatistiki gostergelerin hesaplanmasi ve gizilen histogram-

lar araciligiyla dligimlerin gorsel olarak incelenmesine



olanak tanimaktadair. Tim istatistiki gostergeler cizelge
4,2'de bir ©rnegi verilen Elemanlar Bazinda Istatistikler

Tablosu basli1g:1 altinda toplanmaktadir.

Cizelge 4.2. Elemanlar Bazinda istatistikler Tablosu

(ISTATISTIKI ANALIZ} B:\DENEHE.TOP 01-01-1980 04:21:03
E==—=—=—=——-==Flenanlar Bazinda Istatistikler
IS ELEMANI NUHARASI = 4
ANAL1Z SONUCLAR! ISTATISTIKI BILGILER
ENBUYUK = 39.00 ARALTK GENISLIGI = 4,14
ENKUCUK = 10.00 ORTALAHA = 21.25
DEGISIN ARALIGI = 29.00 HEDYAN = 20.48
n = 46 -HOD = 20.35
N = 80 STANDART SAPMA = 4,80
TEKEL SURE o= 21,19 ql = 18,00
TEMEL SURE QRANI = 48,00 ~J q3 z 22.00
HISTOGRAN. . (ENTER] SONUCLAR..[END]
Tablodaki enblUylk, enkugik, n, N, Temel Stire ve Temel

Stre Orani (%), sonugclar tablosundaki degerlerin aynisidzir.

Tablodaki diger gistergeler asajida agiklanmizstir.

.Degizsim Araligy, Ze. *¥%Te ./ M, degerlerinin enbiytk wve
enkigligu arasindaki farktir.

£

.Aralik Genisligi, Z.,*%T.,;/Mcy degerlerinin sinifland:-
rilimasini saglayacak sekilde STURGES KURALI ' mna bagla otarak
tespit edilen veya kullanici tarafindan giriimesi gereken bir

bilgidir. Sturges Kurali’na bagli olarak,

(Defdisim Aralilfu),
1 + 3.322xlog(n,)

(Aralik Geniglidi), =
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formitlyle hesaplanmaktadir (Kullanicinin girecegi aralik
genisligi bilgisinin Sturges Kurali’na gire tespit edilmesi
zorunlulugqu yoktur). Ziy ¥%T /My degerlerinin siniflandz1-
rilmasiyla elde edilen verilerden hareketle Ortalama, Mod,
Medyan ve Standart Sapma hesaplanmaktadir.

.91, Zy, *%Ty; /My deferleri kiigiikten bilyiige siralandi-
ginda ilk %25'1ik bolumin bittigi noktayi ifade etmektedir?.

.93, Zu« *%Twy /My degerleri kagitkten biuyuge siralandi-

Ginda son %25’1ik bdlumiin basladifgi noktayi tanimlamaktadair.

Bu gostergelerden ortalama, mod ve medyan, standart za-
mana gec¢is asamasinda temel siirenin alternatifi olarak kulla-

nilabilir (Bkz: 4.5.5., Standart Zaman Hesabi)

4.5.4.2 Histogramlar

Histogramlar, Glgiémlerin dagilimina gorsel bir nitelik
kazandirmakta ve analiz islemlerini koelaylastirmaktadar.
Histogramlar, analiz edilen veri kiitdginin yapisina baglia
olarak gesitli karakterlerle ifade edilmektedir. Biinyesinde
tek bir Slgime ait gozlemleri bulunduran veri kutiklarine ait
histogramlarda, her bir gizlem "1" karakteriyle tanimlanmak-
tadir. Birden fazla Gligimiin birlestirilmesiyle elde edilen
veri kdGtuklerinde, herbir wveri kiatiigine ait g&zlemler ayr:
karakterlerle ifade edilmektedir ("im, ®2v", "3", ,...,"8","A",
wp",tC", L., "2 vb.). Birlestirilerek analiz edilen veri
kﬂﬁﬂkleri izinde, daha dnceden birlestirme segenegi kullani-
larak olusturulmus veri kittiikleri kullaniliyorsa, bu wveri

kitikleri de alt kiutidkler bazinda gosterilmektedir. Alt

1 Analiz program:i ve analiz programina bagli moditlilerde, birim miktar
basina derecelendirilmis gozlem degerleri herzaman kuglkten buyiige dogru
siralanmiz olarak kullanilmaktadir. Siralama igslemleri igin QuickSort-2
algoritmasi kullanilmistir. QuickSort-2 algoritmasinin diger siralama al-
goritmalariyla yapilan karsilagtirilmalarindan olumlu sonuglar alinmigtir
(Topgu, 1985).
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kltlkler de dahil olmak Gzere 35'den fazla veri kGtlaill analiz
ediliyorsa, 36’ncu kutiktan itibaren ASCII kodlarinda VAN
karakterini izleyen karakterler kullanilmaktadzir. Sekil
4,5’de Ug veri kutuglindn .birlegtirilmesi sonucu elde edilen

bir veri kdtugline ait histogram Grnegi verilmigstir.

12.07
16.21 411223
20,35 H1100L01111181141222222333333333
24,49 112333
28.63
32.77 +2
36.81 2
41.05 2 '
JZLEYEN ELEMAN, (ENTER] ARALIK DEGISIKI.[SPACE] YAZICI.[ALT-Y] SONUCLAR.IEND]

|

Sekil 4.5. Histogram Urnegi

Histogramin sol tarafinda belirtilen degerler, sinzif a-
raliklarinin orta degerleridir. Histogramda gozlemler 12.07
ve 41.05 orta degerleri arasinda dagilim gostermektedir.
Bunun yaninda, 24.85 orta degerinin {Uzerinde ikinci clgime
ait uUg godzlem degeri bulunmaktadir. Bu degertler, Slgiim
sirasinda zamanin yanlis kaydedilmesinin ve/veva tempo
takdirinde yapilan bir hatanin sonucu olabilecegi gibi veri
girisinde vyapilan hataitardan da kaynaklanabilir. Sapmasi
buyilk bu Ug gdzlemin temel sudreyi ve yeterlilik sonucgclarin:
etkileyecegi agiktar. Bu ¢ degerin iptal edilmesi (analiz
iclemlerinde dikkate alinmamasi) daha sagliklz: sonucglara

ulasmay1 saglayabilir (Bkz. 4.5.4.2 Etiketleme (Veri iptall).
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Birden fazla igsgoren Uzerinden alinan dlgumlerde anlaml:
farkliliklarin olmasza -ki  bu farklaliklar histogramliar
araciligiyla agikca belirlenebilir- @lgim sirasinda zaman ve
tempo degerlerinin yanlis kaydedilmesinden veya is elemanla-
rinin belirlenen ayrim noktalarina bagli kalmaksizin zaman-
lanmasindan kaynaklanabilir. Ayrica, izgbrenlerin metoda
bagimliliklars ve ig igin aldiklar: egitim duzeyi de dagilim-
larin farklilasmasinin nedeni olabilir. Dagilimlarda meydana
gelen bu farklilasmalarin, is tasarim: ve ejitimle

dizeltilebilinecegi savunulmaktadir (Refa, 1978).

Elemanlar bazinda istatistikler ve histogramlarain rapor-
lanmasi igin Alt-Y tus takim: kullanilmalidar. Incelenen el-

emana ait bir drnek rapor Ek.4’de verilmistir.

4.5.5 Gunleme

Ginleme segeneqi, veri kiititkklerindeki

. Yanlis zaman giriglerini,

. Yanlis miktar girislerini,

. Yanlis tempo girislerini diitzeltmek ve

. Istatistiki sonuglari etkileyen, sapmasi buyiitk olan
gzlemleri iptal etmek veya daha odnceden iptal edilmizs goz-

lemleri yeniden aktif duruma getirmek igin gelistirilmistir.

Ginleme segeneginin her bir ekran sayfasi en fazla 40
gbzleme ait bilgileri igermektedir. Cizelge 4,3’de bir
drnegi verilen ginleme sayfasinin, sutunlar: itibariyla an-

lamlari asagida acikianmistair.
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Cizelge 4.3. Gunleme Ekrani Urnegi

{GUNLEHE] B:\DENENE.TOP ILE. NO = & OGAYFA = |

NOKN CN T H z (ZXT}/H NOKN CN T H Z (Z¥3T)/H
I3 47100 1 10.00 10.00 W21 { {3120 ¢ 17.00 20,40
2 2 22110 2 30.00 16.50-2¢822 3 38 120 17.00 20.40
3 3 37100 18.00 18,00 -o}23 3 44 S0 | 23.00  20.70
4 1 4100 | 18.00 18.00 24 2 30 80 23.00 20.70
5 1 12100 ¢ 18.00 18,00 f25 L 5 90 23.00  20.70
6 3 41100 I 18.00 19,00 26 3 40 90 I 23.00 20.70
7 3 48100, 1 19.00 19.00 27 1 10100 21,00 2£.00
g 1 1100 1 19.00 19.00 28 1 3100 1 21.00 21.00
9 1 9100 I 18.00 18.00 29 2 29 100 1§ 21.00 21.00
16 2 33100 18.00 18.00 30 1 18 100 I 21.00 21,00
11 20100 1 19,00 19,00 §i3t 3 42 100 | 21,00 21.00
12 2 25100 ¢ 18,00 19.00 32 3 39100 | 21.00 21.00
13 2 24 80 1 24,00 18.20 33 1 6100 ! 21.00  21.00
4 1 16 80 | 24,00 18,20 j34 L 7 90 { 24,00 21.80
6 1 11100 1 20,00  20.00  [i35 2 34 100 22.00 22.00
16 1 18100 | 20.00 20.00  j36 1 14100 ! 22.00 22.00
17 3 43 100 1 20.00  20.00.. §37 1 2100 | 22.00  22.00
18 1 8100 20.00 20.00 §38 3 49 100 23.00 23.00
19 3 36 100 ! 20.00 20.00 "33 L 15 100 23.00  23.00
20 1 17100 1 20.00 20,00 j40 3 46 100 23.00 23.00

FI. (ETIKETLENE]  FZ..[TENPOI =~ F3..(MIKTAR]  F4..[ZAMANI  END..[ANA MENU]

NO, her bir gdzlemin ekran sayfasindaki konumunu gdsteren yapay
gbstergelerdir. UOlglm formlarindan bagimsiz olan bu godstergeler, gdzlem-
lerin gunlenmesi icin temel bilgi olarak kullanilir.

KN, Dbirlestirilmis veri kitdklerinin yapitarina ve birlestirme
izslemine giris siralarina bagli olarak, her bir gdzlemin hangl wveri
kitigune ail oldugunu beiirleyen gostergelerdir.

CN, satairdaki goziemin Glglm formundaki gevrim numarasidar,

T, gozleme ait tempo bilgisidir.

H, gtzleme ait miktar bilgisidir.

Z, gozleme ait odigcllen zaman (kesikli zaman) bilgisidir.

(Z%xXT)/M, birim miktar basina derecelendirilmis zaman degeridir.
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Her bir ig elemanin ekrana (Z%x%T)/M degerinin artan

sirasinda geldigi guinleme sayfalari, iz elemani ve sayfa nu-

maralarina bagli olarak sonsuz bir dodnguye sahiptir.

4.5.5.1 lstatistiki gostergeler

Ginleme Sayfalarinda, her bir iz elemani igin (Z*¥%T)Y/M
stitununun sag tarafinda istatistiki gostergeler yeralmakta-
dir. Bu gdstergeler, istatistiki analiz bolimiindeki g&ster-
gelerden bagimsiz olup, siniflandirilmamis veriler dGzerinden
hesaplanmaktadir. Ortalamayi (pg) ve ortalamadan *o¢, *2¢’11k
sapmalari tanimlayan bu gostergeler, (Zx%T)/M degerlerinin

kendilerine en yakin konumunu tanimlamaktadir.

Ginleme segenegine girildikten sonra, herhangi bir veri
Uzerinde deqgigiklik yapilirsa, gitstergeler anlamlarini yitir-
mektedir. Bu durumda, goastergelerin tekrar verileri niteleye-
biimesi igin gunleme segeneginden g¢ikilaip tekrar girilmesi
gerekir. Gostergeler, mevcut verilere bagl:i oldufjundan, baz:
iz elemanlar: igin baz: ghstergelerin bulunmamasi da

mumkiindiir.

4.5.5.2 Etiketleme (veri iptal)

Ginleme boluminin bu segenegi, belirli bir araliktaki
gizlem degerlerinin iptal edilmesini veya iptal edilmiz gdz-
lemlerin yeniden aktif duruma getirilmesini saglar. iptal
edilmiz gozlemlerin NO degerleri ekranda i1szikli olarak belir-

tilir.

Etiketlieme segenegine girildiginde ekranin son satirina

asagidaki veri giris satiri gelmektedir.

ETIKETLEME BASLANGICI..[ 1 BITISI..[ 1]



Veri giris satirindaki ETIKETLEME BASLANGICI, iptal edilecek
veya aktif hale getirilecek gozlemlerin NO sttunundaki basg-

langirg konumunu, BITIS ise bitis konumunu belirtmektedir.

4.5.5.3 Tempo ginleme

Gunleme boluminiin bu segenegi, belirli bir araliktaki
gozlemlerin tempolarinin yanlis girisini diizeltmek amaciyla
kullanilair?®. Tempo secenegine girildiginde ekranin en alt

satirina asagidaki veri giris satiri gelmektedir.
TEMPO BASLANGIC..( 1 BITISI..[ 1 ARTIS..U 1 KUTUK NO..[ 1

Veri giris satirindaki BASLANGIC ve BITISI alanlariyla, tem-
posu gunlenecek gozlemlerin NO konumlari sorgulanmaktadir.
ARTIS, mchut tempo degerlerindeki artig/azalis miktarinin
girilmesi igin ayrilmistar. KUTUK NO alani ise, belirtilen
aralikta hangi katik numarasina (KN) sahip giozlemlerin gin-
leneceqinin belirtilmesine ydneliktir. KUTUK NOvalanlna hig
bir veri girilmediainde, belirtilen araliktaki tim gdzlem

degerleri giunlenmektedir.

4.5.5.4 Miktar gunleme

Ginleme boldminidn bu segenedgi, belirli bir araliktaki
gbzlemlerin miktarlarinin yanlis girisini diizeltmek amaciyla
kullanilair. Miktar segenegine girildiginde ekranin en alt

satirina asagidaki veri giris satiri gelmektedir.

MIKTAR BASLANGIC..[T 1 BITISE..[ ] MNIKTAR..[ ]

1 Tempo degerlerindeki degisikliklerle, yapilan gtzlemlerin yeterlii duru-
ma getirilmesi mimkiinddr. Fakat bu degisiklikler, verilerin isi temsil
etme derecesini azaltacagindan, elde edilecek sonuglara giivenilmesi
miimkidn degildir.
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Veri giris satirindaki BASLANGIC ve BITIS! alanlariyla mik-
tari giinlenecek godzlemlerin NO konumlar: sorgulanmaktadair.
MIKTAR alani ise, ilgili gozlemlere atanmasi istenen yeni

miktar bilgisinin girilmesi igin ayrilmistar.

4,.5.5.5 Zaman gunleme

Bu segenek, konumu tespit edilmis bir gozlemin Olgidlen
zaman (Z) degerinin ginlenmesine ydneliktir ve segenege ybtne-

lik bilgiler asagidaki veri giris satiriyla sorgulanmaktadair.
ZAMAN NO.T 1 KRNM.[1/ 1 BASLANGIC.[ 1 BITIS.( 1 T.X ]

Veri giris satirindaki NO, Glgitlen zaman bilgisi degigstirile-
cek gobzlemin bulundugu konumdur. KRNM, kronometre tirudnia ta-
nimlamaya yoneliktir ve 60 veya 100 degerlerinden birini ala-
bilir. Yeni Olgiilen zaman degeri olarak, iki deger arasinda-
ki farkin alinmasi stz konusu oldugunda, BASLANGIC ve BITIS
alanlari, dofirudan zaman degeri girilmek istendiginde T alani

kullanilmalaidir.

4.5.6 Standart zaman hesab:

Istatistiki olarak yeterliligi kabul edilen Slgim veri-
lerinden standart zamanin hesaplanmasi igin, sonuglar tablosu
gorintiilendikten sonra girilebilen STANDART moddld  kullanzil-
maktadzir. Olgiim verilerinden standart zamana gegmek igin,
segilen zamana, ek igs elemanlarina ve paylara yonelik tanim-
lamalar yapilmalidir. Bu tanimlamalarin yaninda iz elemanla-
rinin agik adlarinin girilmesine de olanak taninan bu
modiulde, ilgili verilerin girilmesi igin sekil 4,67da drnegil

verilen veri giris ekrani kullanilimaktadir.
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(STANDART] B+ \DENENE. TOP 01-01-1980 04:24:41
IS ELEH AN I|DEGISKEN
M| A D I IDIN.PAYX]  SECILEN ZAKAN  : [  4.83)
|
1|5 1S PARCASINI TEZ. KOV | 5.00 | EK IS ELEMANLARI : (  7.00]
2IPARCA. SABLONA GORE CIZ | 3.00
3|PARCALAR] KES KENARA KOY! 2,00 |  ARIZI PAYLAR (%) : [ 3.00]
§|P. AL, EGELE, KUTUYA KOY| 2.0
DIGER PAYLAR (%) : [ 3.00)
. - SPAY
FORKUL : [SEC.ZAM.| ¢ [
L 5 oo - wpavd
STANDART ZAMAN = [  57.35)

BIRIH : (SAN/PARCA ]

SABIT DINLENHE PAYI X i 5.00

ANA MENU,CEND3  OKUHA. [ALT-0] YAZICI.[ALT;Y] KAYIT.[ALT-K] DUZELTHE. (ENTER]

Sekil 4.8. Standart Zaman Tespiti Igin Veri Giris Ekr

0]

ni

Standart zamanin tespiti igcin girilmesi gereken veriler agagida a-

ciklanmistar.

4.5.6.1 Secilen zaman

Segilen zaman islemi, her bir 13 elemaninin. standart
zamana nasi1l katilacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabi-
Tir. s elemanina ait segilen zaman, o eleman igin sonuglar
tablosunda belirtilen temel sidre olabilecegi gibi, elemaniar
bazinda istatistikler boldminde tespit edilen ortalama, mod
veya medyan degerleri de olabilir. Ortalama, mod veya medya-
nin se¢gilen zaman olarak kabul edilebilmesi igin STANDART

modiliine geg¢ilmeden d&nce, elemanlar bazinda istatistikler



82

boliimtine gegilmig ve ilgilenilen elemana ait ortalama, mod ve
medyan degerleri belirlenmis olmalidir. Segilen zaman igin
hig¢ bir tanimlama yapilmadigi takdirde, temel sure segilen

zaman olarak kabul edilmektedir.

4.5.6.2 Ek is elemanlar:

Isin bir unsuru oldugu halde her g¢gevrimde bulunmayan
(tekrarlanma siklig: is elemanlarina nazaran daha disik) ele-
manlarin birim miktar basina toplam siresidir. Birimi ytlizde-

lik saniye olmalaidzir.

4.5.6.3 Paylar

Bir igsin uygulanmasz sirasinda isginin, kigsisel
ihtiyaglar:, dinlenme ve kendi kontrolu disindaki bazi neden-

lerden dolayi, surekli olarak normal tempoda calismasi mimkin

degildir. Bu nedenlerden kaynaklanan siurelerin isin toplam
stiresine katilmasi, paylarin kullanilmasiyla mimkiindir. Pay-
lar genel olarak, dinlenme paylarzi, arizi paylar, politika

paylari ve Gzel paylar baslig: altinda toplanmaktad:ar CAkal,

1881).

Dinlenme paylari, belirli kosullar altinda yapilan Dbir
izin olusturacag:r fizyolojik ve psikolojik etkilerden isgiyl

arindirmak ve isginin kisisel gereksinimlerini karsilamak

igin kullanilan paylardir. Genellikle, erkek ve kadin
isgiler igin farklilik gisteren dinlenme paylarz, kicisel
gereksinimleri ve temel yorgunlugu karsilayacak degismez

(sabit) dinlenme paylari ve 1isin gerekleri ile galisma
kogullarinin olumsuzlugundan kaynaklanan degisken dinlenme

paylarini igermektedir.
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Ari1zi paylar, seyrek ya da diizensiz oluslara nedeniyle
kesin Blgumleri ekonomik olmayan, gegerli ve beklenen, igleri
va da gecikmeleri karsilamak "~ lizere temel stireye eklenmesi

gereken paylardir.

Politika paylarai, genellikle Ucret ayarlamalar: igin
kullanilar. Hzel paylar isin gereqgi olan etkinliklerin
(bakim, temizlik vb.) vyapilmasini Gzendirmek, ise baslangicg
ve ogrenme suresi tahsis etmek gibi amaglarla kullanilan pay-
lardir. S0z konusu bu paylarla, rassal durumlari karzilamak
igin tanimlanan paylar diger = paylar baslig: altinda

toplanabilir.

Paylardan kaynaklanan stirelerin hesaplanmasinda iki ayr1
yontem vard:ir. Bunlardan birincisi payin, galisma zamaninin
bir yiizdesi olarak standart zamana etkitildigi durumdur. Bu

durumda pay,

Q,
Pay=(\5‘egilen2aman)k><l’ oFfay -!

| 100-%Pay

formliyle hesaplanmaktadair. Ikinci durum ise payin, segilen
zamanin ya da segilen zamanlar toplaminin ylzdesi olarak
tanimlanmasidir. Bu durumda pay:i hesaplamak igcin

Pay=(SecilenZaman), X[ %Pay]

formiiliinit  kullanilimaktir (Konz, 1885). Program dahilinde
paylarin hangi ybnteme bagli olarak kullanilacagini tanimla-

mak mimkuanddr.,

4.5.6.4 Birim

Standart zamanin birimi yizdelik saniye ya da dakikadzir.

Daha Oncede ifade edildigi Uzere, yuzdelik saniye, dakikanin
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yuiz esit birimle ©lgulmesine karsilik gelmekte ve bu esit
birimlerin sayisinil ifade etmektedir. Birim alaninda saniye
SAN, dakika ise DAK kisaltmasiyla tanimlanmaktadar. Birim
alaninda, b&lme isaretinden sonraki kisima istenilen tanimla-
manin yapiimasi mamkin olup, bu tanimlamalar sonuglari etki-

lememektedir.

Girilen tum verilerin kaydedilme imkani yaninda, daha
onceden girilip kaydedilmis verilerin okunmasz: imkanzi da
vardzir. Kayit ve okuma segeneklerinde kullanilan kiutik ad-
larinin, noktadan sonraki iig karakterinin SZP (Standart Za-

man-Pay?) oidufu varsayilmaktadir; degitirilmesi miumkidndir.
Tiim bu tanimlamalara bagli olarak standart zaman,

IES

Standart Zaman= Z (SecilenZaman),
k=1

+(Ek fs EFlemanlar:t) +~ (Paylar)

olarak hesaplanmaktadir. Standart zaman, veri girisinin her-
hangi bir asamasinda, yeni veri girisi ya da mevcut verile-
rin dizeltilmesi sonucu, o ana kadar girilmig verilere ©bagla
olarak yeniden hesaplanmaktadir. Bu durum, tanimlamalarda
meydana gelecek ' bir degisimin, standart zamana nas:l yan-

sidiginin izlenmesi imkanini saglamaktadir.

Standart zamanin hesaplanmasi igin gerekli tim tanimla-
malar yapildiktan sonra, standart zamanin raporlanmas: igcin
Alt-Y tus takimi kullanilmalidir. Bu suretle alinmis 0oOrnek

bir rapor Ek.5'te verilmistir.
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4.6 Hata Mesajlar:i ve Tug Tanimlamalari

Isletim sirasinda kullanicidan ve/veya donanimdan kay-
naklanan herhangi bir hata, aninda hata mesajiyla birlikte
goruntulenmekte ve kullaniciya hatanin giderilmesi imkany
yvaratiimaktadar. Daha alt duzeylerdeki hata durumlarinda
(ornegin, 60’11k kronometre secenegi kullanilirken, zaman
veya ek is elemani giriginde son iki hanesi 597dan biyiik bir
degerin girilmeye galisilmasi gibi) ise, kullanici bir ikaz

sesiyle uyarilmakta ve ilgili veri kabul edilmemektedir.

Kullanicinin programi yinlendirebilmesi igin belirli
tugsiara ve tugs takimlarina Ozel anlamlar yiklenmigstir. Prog-
ramin herhangi bir azamasinda kullanilabilir tugliar ve bu
tuslarin yiuklendiqi fonksiyonlar, hizlzi kullanim klavuzu

baslig: altinda Ek.67da ozetlenmistir.

4.7 Degerlendirme ve Bir Karsilastirma

Istatistiki analiz boliumiinde de deginildigi iizere, prog-
ram, verilerin sadece is elemanlari bazinda analiz edilmesine
yvoneliktir. Bunun yaninda, gdzlemlerin rassalligini dikkate
alacak sekilde aralik genisligi bilgisini kullanan ydntemler-
le, gevrim zamanlarinin yeterliliginin sinanmasina yonelik
vyontemler de gelistirilmistir (Refa, 1978; Barnes, 1368).
Karsilasilan her olgiim formunun diizgiin bir akisa sahip olma-
masi, fevrim zamanlarinin yeterliligine yonelik yvyontemlerle,
aralik genigligi bilgisini kullanan yo&Gntemlerin programa
dahil edilmemesine neden olmustur. Bu olumsuzluga ragmen

program, uUg ayri agidan degerlendirilebilir.

i. Kullaniminin kolayliga
2. Hesaplanan istatistikler

3. Raporlama olanakliari.
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Kullanim kolayliqi H Kullaniciya uygulayabilecegi
segenekler menuler (ekran ve satir mentileri) araciligiyla
tanimlanmaktadir. Segenekler arasindaki iligkiler surekli

denetlenerek, kullanicinin belirli bir akis dogrultusunda
segenekleri uygulamasi saglanmaktadir. Ayrica, veri girigi
olabildigince esnek tasarlanmis olup, her tur verinin gidnlen-
me imkani vardair. Kesikli ve siirekli Glgim verilerinin anal-
izi yaninda, 860’l1ik ve 1oo’1uk kronometrelere ait olgumlerin
analizi de mimkidndar. Tidm bu imkanlarin hata denetimi, veri
kayit ve okuma segenekleriyle desteklenmesi programa ©Onemli

Olgtide esneklik kazandirmaktadir.

Hesaplanan istatistikler : Is elemanlari bazinda yapilan
yeterlilik analizleri, herbir eleman igin hesaplanan istatis-
tikler ve histogramlar araciligiyla desteklienmektedir. He-

saplanan istatistikler,

. Ulgculen en biaydk ve en kiigik zaman,
. Ortalama tempo,
. Yap:ilan gtzlem sayisi,
. Yapilmasi gereken gidzlem sayisi,
. flave olarak yapilmasi gereken gizlem sayisi,
. Temel sire,
. Temel siire yiizde oranzi,
. Degizim araligz,
- Aralik genisligil
. Siniflandirilmis degerlerin ortalama, mod, medyan ve
standart sapmasi
ql ve g3,

u, pro ve uXle

basliklarinda toplanmaktadir.
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Raporlama olanaklari : Ulgiim sonucglari Ug ayri raporla
ozetlenmektedir. Birincisi,\élgﬁmun genel sonuglarini tanim-
layan sonuglar tablosu raporu, ikincisi hesaplanan istatis-
tikleri ve histogram1 igeren elemanlar bazinda istatistikler
raporu ve Uguncusl de olglim verilerinden standart zamana

gigisi tanimlayan standart zaman raporudur.

Program tarafindan tespit edilen temel slreler ve yeter-
litik analizi sonucglarazu, Refa’nin Zeitaufnahme Auswertung
adli1 programiyla karsilastirilarak test edilmigtir. Bu test
icin Ek.7'de verilen olcim formu tUzerinde galisilmis olup,

karsilastirma sonugliari gizelge 4.47de dzetlenmistir.

Cizelge 4.4. Karsilastirma sonuglar:

Tanitilan Program Refa’nin program:
Temel Temel
[ENO T n N-n Sdre T n N-n Sdre
1 105.63 8 % 65.18 106 . 8 % 65.455
2 109.50 10 * 30. 40 & 110 10 * 30.580
3 100.00 10 * 100.80 - 100 10 * 100.800
4 105.00 9 * 47.57 105 3 * 47.800
5 110.00 8 * 44.19 110 3 * 44,244
Cizelge 4,47den anlasilacag: zere, temel siire ve ortalama
tempolar arasinda farkiiliklar vard:ir. Bu farklilaiklar, or -
talama tempo igin vyuvariama iglemlerinden, temel stGre igin

ise Glgulen zamanlarla tempolarin iligkilendirilmesinden kay-
naklénmaktadlr. Tanitilan programda, glgilen zamanlar tempo-
larla agirlikl olarak (ikinci yontem) ili@kilendirilmesine
ragmen, Refa’nin programinda i1ligkl ortalama degerler (birin-
ci yontem) kuilanilarak kurulmaktadir. Bu iligkinin kurul -

masinda teme! olarak, tempo ve oOlgiilen zamanlarin sahip ol-
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duklari dagilimlarin dikkate alindiga: hatirlanirsa, ilgili
farklilasmanin Gnemli olmadiqa sy lenebilir. N-n sutunu,
tanitilan program igin sonuglar tablosundan, Refa’nin progra-
mi igin ise, programin sonuglarina bagl: olarak nomogram kul-
lanilarak bulunmustur ve bu sonuca gore, tim is elemanlar:

icin yapilan gozlemler yeterlidir.

Daha ©Gncede belirtildigi UGzere, program disket dzerinde
218112 KB yer kaplamaktadair. Bu buyukliik, programin tamamini
igeren Dbir doklmin verilmesini imkansiz kilmaktadair. Bu
neden c¢ergevesinde, sadece bir modiluin dokumunin verilmesi
uygun gorilmiis ve STANDART modéldnin dokidmu Ek.87de sunul-

mustur.,
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5 SO0ONUC

Bir isletmenin verimliligi, ekonomik, sosyal ve teknolo-
jik faktorlerin ortak etkilerinin bir sonucudur. Isletmeler-
de deger vyaratan ve fikir Greten sosyal bir unsur olarak
isgdrenler, isgdrenlerin yetenegi ve ybnetimin setkinligi de
sahip olunan teknoloji gibi verimliligi etkileyen onemli un-

surlardir.

Verimlilik, kismi verimlilik oranlarindan isgiici verim-
liligi olarak ele alindiginda, ister fiziksel isterée parasal
birimler Cinsinden oOlgilsiin, birim iggicl girdisi basina elde
edilen c¢ikt: miktaraina tanimlayan dnemli bir fiziksel

orandir.

Isletmeler zaman iginde siirekli olarak degisim
halindedir. Verimlilik artisina yonelik olarak, mithendislik
tasarimlarinda, metodlarda, kullanilan makina-techizatta, iz
akisinda, kalite gereksiniminde, iicretlerde, isgdren nitelik-
lerinde, Grgiit yapisinda meydana gelen deaigiklikler isglci
verimliligini direkt olarak etkilemektedir. Bu degisiklikler
ayrica, isletmelerde oldukga genis bir kullanim alanina sahip
olan standart zamanlar:in ginceiliklerini yitirmesine neden
olmaktadair. Dolayisiyla, standart zamanlara baglz uygula-
malar da zamanla gitncelliklerini vitirmekte ve standart zZa-
manlarin giincellestirilmesi sorunu ortaya gikmaktadir. Bu

gereksinim, genellikle personel ve zaman y&dnld kisitlarla

engellenmesine ragmen, iz dlgliml vyaklaszaimlarindan bazilar:
(onceden belirlenmis hareket zaman sistemleri) tamamen,
bazilar: ise kismen bilgisayarlastirilarak, personel ve

zaman y&nlil kisitlar bir dlgiude de olsa ortadan kaldirila-

bilir.
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Bu calismada sunulan zaman etldinde veri analizi ve

1

o

lgam verilerinden standart zamanin tespitine ySnelilk bil-

if

gisayar program:, zaman e=tudinidn Szel durumlar:n: da igcermek-
te nlup, kullanim esnekligi, istatistiki sonuglar ve raporla-
ma olanakliariyla, zaman etiidiine Snemli Silgiude destek saslayva-

cak niteiiktedir.

Programin Snemli bir czelligi de, ayna ize ait birden

RN

T

fazla olgum formunun birlikte analiz edilmesine imkan tan:i-
masisdir. Bu dgzelliik sayesinde, izsgidrenden, Slgiimciden  ve
Zlocuim zamanindan kaynaklanan sapmalar tespit edilebilmekte ve
Slgciim formalari arasinda kars:ilastirma yapilabilmektedir. Bu
izlem igin kabul edilen en Znemli varsay:im, Slcim verilerinin
ayni ana kiitleden geldikleridir. Eger bu kabul, &lciim veri-
lerinin ayni ana kiitleden gelip gelmediklerini tespit eitmevye
vonelik istatistiki tekniklerle desteklienirse, daha tutarl:

standart zamanlara ulas:ilacag: aciktir.

Ayrica, ftempo takdiri ve iz= & analizi icin
gelistirilmis diger yontemlerinde kullaniimasina olanak
taninmasi, sadece makina taraf:indan yapilan isler/is eleman-
lar: igin Szel degerlendirme imkanlarinin saglanmas:, pay-
lar:n hesaplanmasinin nesnel Siciilere dayandir:limasz:, is

ve i analizleri SOnucu elde edilen

et

zalizmalar

4N

parametrelerin de bilgisayar orifami:nda izlenmesi ve denetlen-

i
i

mesi, i Limii aflava~-

it
Ll
i

alismalar: icin Snemlil asvantailar

o
¥

¢

caktzr. Bunun yaninda program, aninda veri girisine olanak

tanivacak bir ara birimle (donanzzm) desteklenirse, veri

¥Q
-
o
e
<
o
5
=

giriginden kaynaklanan zaman kayb: Znlenebilecesgl

girizi sirasinda yap:ilabilecek hatalar da en alt duzeve in-

Bl

dirilebilecektir.
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Ek.1 :

Bilgisayar Programlarit

Is Olgumine Yonelik Olarak Gelistirilmis

|

PROGRAM ADI YAPIMCI : KONUSU, ISLEV!

4M : Micro-Matic MTM (Metods Time Mea-iKonusu, tnceden belirlenmisg

Metods and Measure- surement Systems) As-ihareket zaman sistemleridir

ment Systems sociation for Stan- (PMTS). Bu amagla MTM-1'i kul-
darts and Research lanir. MTM-1, iginde bulunulan

sartlara bagii olarak bir isleme
ya da metoda ait temel hareketiere
karsi gelen stirelerin tespit
edilebilmesi igin hazirlanmig bir
sistemdir. Birinci diizeydeki
hareketleri (birakma, uzanma,
kavrama, hareket ettirme ve yer-
lestirme) igermektedir.

ADAM-2 : Automatic
Data Application
and Maintenance-2

MTM Association for
Standarts and Re-
search

Konusu PMTS’dir. Bu amagla
MTH-2"yi kullanir. MTM-2, MTM-1'in
benzeri oiup, MTM-1’e gtre iki kat
daha hizlidir. lkinci dizey
hareketlerine (alma, koyma vb)
yoneliktir. Bir dakika ve daha
uzun gevrim stireli islerde MTM-1’e
nazaran daha az givenilir bir sis-
temdir.

ADAM-C : Automatic
Data Application
and Maintenance-C

MTM Association for
Standarts and Re-
search

Konusu PMTS’dir. Bu amagla
MTM-C’yi kullanir. MTM-C, ofis
uygulamalari igin gelistirilmis
bir sistemdir.

ADAM-V : Automatic
Data Application
and Maintenance-V

MTM Association for
Standarts and Re-
search

Konusu PMTS’dir. Bu amagia
MTH-V’vyi kullanir. MTM-V,

na-techizat kullanim: icgin
gelistirilmis bir sistemdir.

maki-

MCD-MOD 11 Master
Clerical Data - Mod
11

Serge A, Brin Co.

Konusu PMTS’dir. Bu amagla HMCD
sistemini kultlanir. MCD, ofis
uygulamalar: igin MTM yardimiyla
geligtirilmis bir sistemdir.

1 Bilgisayar programlari yaninda,

tamlara aktarilmasini saglayan gesitli

gelistirilmistir,

olglim verilerinin manyetik or-

veri kayit cihazlar:i da




Ek.1 (devam ediyor)

PROGRAM ADI

YAPIMCI

KONUSU, ISLEVI

MOST : Maynard Op-
eration Sequence
Technique

H.B. Maynard & Co.

Konusu PMTS'dir. Bu amagla MTH-1
ve MTM-2’yi kullanir.

WORK MEASUREMENT

Zaman etudi verilerinin analizi
icin hazirlanmis bir programdir.
Ayrica, is orneklemesi igin gozlem
zamanlarinin tiretilmesi ve gGzlenm
verilerinin analiz edilmesi igin
de kullaniimaktadir.

TIME STANDARTS

University of Central
Florida

Konusu PMTS’dir. - 1zs-Faktor Sis-
temleri’nden Uzet Is-Faktor (Brief
Work Factor:BWF) sistemini kul-
lanir. BWF, tekrarl: olmayan
islerin Olgilmesi igin gelisgtiril-
mis bir sistemdir.

ZE1TAUFNAHME
AUSWERTUNG

Refa

Konusu zaman etiidd ve is Grnek-
lemesidir. Ayrica Glgllen zamana
ilave edilecek paylarin tespit
edilmesinde de kullanilair.

RARCY ANALYZER

Florida

WORK SAMPLING 0B- University of Central{Konusu is trneklemesi’dir. Gdzlem

SERVATION GENERATOR!Florida zamanlarinin tiretilmesi icin
kulianilmaktadzr.

WORK SAMPLING ACCU-{University of Central|{Konusu is orneklemesi’dir., Belirli

bir giiven diizeyine gore verilerin
istatistiki analizi igin kul-
lanilzr.

TIMER

Computer Research and
Application Corp.

Zaman etiidd yapilmasi ve elde
edilen verilerin analizi icin
gelistirilmiz olup Radio-Shack
tipi elbilgisayarlarinda kullanili-
maktadir.

TIME STUDY Ver 2.0

Zaman etiidili verilerinin analizi
igin hazirlanmistir.




Ek.! (devam ediyor)

Office Control

PROGRAM ADI YAPIMCI KONUSU, ISLEV:
AUTOMATED AOC : Au-jRobert A. Nolan Co., {Konusu PMTS'dir. Bu amacla MTM
tomated Advanced Inc. verilerini kullanir. Ofis uygula-

malarina y&nelik olarak gelistir-
ilmistir.

WOCOH

Science Management
Corporation WOFAC Di-
vision

Konusu PMTS’dir. Bu amagla ts-Fak-
tOr Sistemleri’nden Ayraintil:
Is-Faktor (Detalied Work-Fac-
tor:DWF) ve Hazir 1s-Faktdr (Ready
Work-Factor:RWF) sistemlerini kul-
fanir. DWF, MTM-1’in benzeridir.
Zaman etiddd ve film galismalariyla
biraz daha zenginlestirilmistir,
RWF ise, MTM-2'nin benzeri olup
biraz daha gelistirilmis bir sis-
temdir.

UNIVATION SYSTEHS

Univation Systems
General Spesification
Management Science
Inc.

Konusu PMTS'dir. Bu amagia MSI
sistemini kullanir. MSIl, zaman
etiidit ve PMTS araciiigiyla
gelistirilmig bir sistemdir.

CAPES : Computer
Aided Planning and
Estimation System

IMBUCON Productivity
Service

1s Glgumine katkisi PMTS agisin-
dandir. Bu amagla MTM verilerini
kullanir.

CATS : Computer
Aided Time S5Standart

INFONET Government
Systems Division of
The Computer Science
Corporation

Konusu PMTS’dir. Bu amagla Defence
Work Measurement Standart Time
Data (DWMSTD) verilerini kullanar.

and Computer Aided
Calculation of
Standarts

CUE General Analysis Konusu PMTS’dir. Bu amacia MTM
Inc., Rolling Hills verilerini kullanir. Texas Instru-
Estates ment TI-538 elbilgisayarlari igin
programlianmigtir.
RADAC : Rapid Data ;Tektronix Inc. Konusu PMTS'dir. Bu amagla MTM-3’u

kutlanir. MTM-3, MTM-1’den yarar-
lanilarak gelistirilmis olup
liiclindii diizey hareketlere (tutma
|vb) yBneliktir.
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Ek.2 (Devam ediyor)
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EK.3 SONUCLAR TABLOSU RAPORU

SONUCLAR TABLOSUY

{SK0DU :B:\DENEME, TOP 01-01-1880 04:28:19
HATA PAYI/GUVEN DUZEYI : £ %5 / X85

lLE. I AM AN ORT. TEMEL

NO  ENBUYUK ENKUCUK TEKPO n N (N-n)  SURE (%)
1 7.60 4,00  100.00 50 T4 24 4,83 10.92
2 20.70 5.85 96.25 48 94 46 1072 24,27
3 14.00 5.00 98.54 48 91 43 7.43  16.81
4 39.00  10.00 99.57 46 80 34 21.18  48.60

44,16



EK.4 ELEMANLAR BAZINDA [STATISTIKLER RAPORU

ELEHANLAR BAZINDA ISTATISTIKLER

1SKODU :  B:\DENEME.TOP 01-01-1380 04:27:17
IS ELEMANI NO : &

ANALIZ SONUCLARI ISTATISTIKI BILGILER

ENBUYUK = 39.00 ARALIK GENISLIGI = 4.14
ENKUCUK z 10.00 ORTALAMA = 21,25
DEGISIM ARALIGI = 28.00 MEDYAN = 20.48
n = 46 10D = 20,35
N z 80 STANDART SAPMA = 4,80
TEMEL SURE = 21.19 ql = 18,00
TEMEL SURE ORANY = 48.00 q3 = 22,00

12,07
16.21411223
20,351 1111111111111111222222333333333
24.49412333

28634

32,7742

36.9142

41,0542



EK.5 STANDART ZAMAN RAPORU

STANDART ZANAN HESABI

1SKODY : B:\DENEME.TOP

TARIH : 01-01-1980 SAAT : 04:26:13
DEGISKEN

i'S ELEMAN.I SECILEN  DINLENME NORMAL

NO© ADI ZAKAN PAYI % SURE
{5 IS PARCASINI TEZ. KoY 4.83 5.00 5.07
2 PARCA, SABLONA GORE CiZ 10.72 3.00 11,04
3 PARCALARI KES KENARA KOY 7.43 2.00 7.57
4 P, AL, EGELE, KUTUYA KOY 21.19 2.00 21,62
44,16 45,30
SABIT DINLENME PAYI %  5.00 = 2.32
SEYREK ELEMANLAR = 7.00
ARTZ[ PAYLAR % 3.00 = 1.37
DIGER PAYLAR % 3.00 = (.37

STANDART ZAMAN

57.35 SAN/PARCA



FEk.6. Hizli1 Kullanim Kilavuzu

1LK BILGILERIN GIR1S!'nde Kullanilan Tuglar

Sol : Imfeci bir karakter sola tasir.

Sag : Imleci bir karakter saga tasir.

Asagt + Imleci bir satir agag: tasir.

Yukari : imleci bir satir yukar: tasir.

Esc : ILK BILGILERIN GIR1St'ni iptal eder.
Backspace : Imleci, solundaki karakteri silerek tasir
Enter : Bulunulan satirdaki veriyi iletir ve

imieci alt satira gegirir,

ZAMAN GIRISI, TEMPO GIRIS, MIKTAR GIRISI ve EK 15 ELEMANI GIRISI'nde

Kultanmilan Tuslar

Sel veya Fl : Hicreyi bir fevrim sola tasir.
- Sag  veya F2 : Hicreyl bir Cevrim saga tasir.
Yukari veya F3 : Hicreyi bir 15 Elemani yukar: tasir.
Asad1 veya F4 : Hicreyi bir Is Elemani asagi tasir.
Pghn veya F5 : Bir Sayfa ileri,
PgUp veya F6 : Bir Sayfa geri
End  veya F7 : GIRIS ortamindan gikis.
Home veya F8 : Hiicreyi Basiangig Koordinatlarina tasir.
Esc : Hiicredeki tim bilgiyi siler.
Backspace : Imleci, soiundaki karakteri silerek
tasir.
= Enter : Bulunulan hiicredeki veriyi iletir ve
hitcreyi bir sonraki ig elemanina tasir.
] i Iptal edilmis olclim degerleri igin
: kullanilan karakter. ¢!
Num Lock ; Nimerik Klavye / Hareket Tuslari Kiliti.

I tusu sadece ZAMAN GIRIS!’nde kullanilair.




Ek.6. (devam ediyor)

OKUMA'da Kullanilan Tuslar

Backspace : Imleci bir karakter sola gekerek sagindaki
karakterleri siler,
Sag : Imleci bir karakter saga tasir.
Sol : Imleci bir karakter sola tasir.
« Enter ¢ Veriyi iletir.
Esc : OKUMA islenini iptal eder.

BIRLESTIRME'de Kullanilan Tuslar

Yukari ¢ Bir onceki veri kiitagu ya da ANA KuTuK
ADI girisine dinmeyi saglar.
» Asagi : Bir sonraki kiitik adina gegilmesini
saglar.
End : Birlestirilecek veri kiititkierinin
bittigini belirtir.
Esc : Iclemieri iptal ederek, ANA MENL'ye

dénusii saglar.

SONUCLAR TABLOSU'nda Kuilanilan Tuslar

Enter : ELEMANLAR BAZINDA {STATISTIKLER
bolumiine gegilmesini saglar.

Alt-Y : Sonuglar tablosunun yaziciya
aktarilmasini saglar.

Alt-S : STANDART modiiiline gegisi saglar.

End : ANA MENU'ye donilimesini saglar.




Ek.

6.

(devam ediyor)

ARALIK GENISLIGI BILGISININ ONAYLANMASI ASAMASI'nda Kullanilanm Tuglér

PgDn : Bir sonraki i5 elemanina gegilmesini
saglar,

Pglp : Bir dnceki is elemanina gegilmesini
saflar.

Enter : Varsayilan Aralik Genisligi bilgisini
iletir.

Esc : ANA MENU'ye doniisi saglar.

End :+ SONUCLAR TABLOSU’na diniisii saglar.

ARALIK GENISLIGININ GIRILMES1'nde Kullanilan Tuglar

Sol : {mleci bir karakter sola tasir,

Sag : Imleci bir karakter saga tasir.

Backspace : Imlegi bir karakter sola tasirken
sadda kalan karakterleri siler.

Esc : ANA MENG'ye ddniisii saglar.

Enter : Aralik Genisligi bilgisini iletir ve

izleyen islemliere gegilmesini saglar.

Istatistiki Gostergeler Goriintiilendikten Sonra Kullanilan Tuslar

Enter : Tablodaki bilgilere bagly olarak, is
elemanina ait digiimier temelinde
histogramin goriintillenmesini sagiar.

End : SONUCLAR TABLOSU'na donmeyi saglar.

Esc : ANA MENU'ye ddnmeyi saglar.




Ek.6. (devam ediyor)
HISTOGRAN'da Kullaniian Tuglar

Spacebar : Uzerinde galisilan is elemaninin
baska bir aralik genisligine gire analiz
edilme imkanini verir ve ELEMANLAR
BAZINDA ISTATISTIKLER TABLOSU’nda
ayni is elemanina donillmesini saglar.

Enter : lzleyen is elemanina gegilmesini saglar.

Esc 1 ANA MENU'ye dondsi saglar.

Alt-Y : ELEMANLAR BAZINDA STATISTIKLER
TABLOSU'yla histogramin yaziciya
aktarilmasin: saglar,

End + SONUCLAR TABLOSU'na doniisii saglar.

GUNLEME'de Kullanilan Tuglar

Pglp : Bir dnceki ekran sayfasina doniisi saglar

PgDn : Bir sonraki ekran sayfasina gecmeyi saglar.

End : GUNLEME bdliimiinden gikilarak ANA MENU'ye
dondlmesini saglar.,

Fi : ETIKETLEME islemine gecisi saglar.

F2 ¢ TEMPO giinleme iclemine gegisi saglar.

F3 : NIKTAR glinleme islemine gerisi saglar.

F4 : ZAMAN ginleme islemine gecisi saglar,

ETIKETLEME, TEMPC GUNLEME, WIKTAR GUNLEHE ve ZAMAN GUNLEME'de Kullanilan Tuglar

Sag
Sol
Backspace

Esc

Enter

: Imleci bir karakter saga tasir.
: Imleci bir karakter sola tasir.
¢ Imleci bir karakter sola alarak

karakter sifer.

: GUNLENE bclialntin ana bandina

donitlmesini saglar,

: Veriyi iletir.




Ek.

6.

(devam ediyor)

STANDART MODULLNDE VER! GIRISI'nde kullanilan tuglar

Sag t Imieci bir karakter saga tasir.

Sal : Imleci bir karakter sola tasir.

Backspace : Imleci bir karakter sola alarak
karakter siler.

Esc : Hicredeki tim karakterleri siler.
Se¢ilen zaman mendsinde ve kiitilk
ad1 girisinde ikinci kez kullanilirsa
islemi iptal ederek veri girisine doniisii
saglar.

Enter : Veriyi iletir ve izleyen veri giris
alanina gegisi saglar, Secilen zaman
menistinde ilgili gostergeyi gegerli
yapar.

Tab (sag) : Veriyi ileterek sagdaki siituna gegmeyi
saglar.

Tab (sol) : Veriyi ileterek soldaki siituna gegmeyi
sajlar. :

Yukari + Veriyl ileterek distteki satira gegmeyi

: saglar.

Asafy : Veriyi ileterek alttaki satira gegmeyi
saglar.

End ¢ Alt meniiye gegmeyi saglar.

Alt-S : Segilen Zaman Heniistne gegmeyi saglar.

Alt-F : Formidl Degisimi'ni saglar.

STANDART MODULUN’NUN ALT MENUSU'nde kulamilan tuslar

Alt-0 : Kaydedilmig veriierin okunmasini saglar.

Alt-K ¢ Halihazirda girilmis olan verilerin
kaydedilemsini saglar.

Alt-Y : Standart zaman raporunun yaziclya
aktariimasini saglar.

Enter : Yeniden veri gris islemlerine donilmesini
saglar.

End : ANAL1Z prograwinin ana meniisiine donillmesini

saglar.
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EK.8 STANDART MODULU DOKUNU

R T 2222222222223 322232232222 332 2282323322232}

'* *
1y ANALIZ PROGRAMI STANDART ZAMAN MODULU ¥
'y revizyon 2.18 %
'y 13/02/88 4

DO O R O R OO N KOO IR RN R X

1

COMMON PENCERE$ (1) ,NDX(2),KB(2),KBL(2),KS(2),KSPM(2),P(2)

COMMON P1(2),H(2),M1(2},D4(2),D14(2),FR(2), IND(2),BFB(1)

COMMON LEF%(I) RlT%(l) FA$(1) 0RSS(2) Mb$(2) SATIR$(1)

CONHON DIRS4, KADI$ lSKOD$ VAR, KAYITK, SECENEK$ ISIM$, FILES

COMMON ES, CS DKFBl GOs, ELT$(1) ELP(Z) TOHH(Z) GUVER

DN GTOHHS(Z €)

GTOMM$ (1, 1)="=—==5ecilen Zanan==—s"

GTOMMs$(1,2)="} TEMEL SURE : "

GTOMMS$ (1,3)="} ORTALAMA = ’

GTOMMS(1,4)="} MEDYAN : "
* "

"

GTOHMS (1,5)="¢ MOD
GTOHH$(1.6)="
VHILE SECENEK$="STANDART™ AND VAR

ON ERROR GOTG 32870

CLS

ISIM$="{STANDARTI": [F ELT$(ES+1)="" THEN ELTS(ES+1)="5AN/ "

COLOR 0,7:GOSUB 7430:COLOR 7,0:BIR=1:KAG=-1

PRINT TAB(4); " —
PRINT TAB(&); "1 I S E L E M A N I)|DEGISKEN
PRINT TAB(4); "J NO AD I DIN.PAYY
PRINT TAB(4); "
PRINT TAB(4); "
PRINT TAB(4); *
PRINT TAB(4); ™
PRINT TAB(4); "
PRINT TAB(4); "
PRINT TAB(4); "
PRINT TAB(4); "
PRINT TAB(4); "

"

”

L

L

n

3 =3 3 #

EK IS ELEMANLART : ( "
ARIZI PAYLAR (%) : [ 1"
DIGER PAYLAR (%) : I A

PRINT TAB(4);
PRINT TAB(4);
PRINT TAB(4);
PRINT TAB(4);
PRINT TAB(4);
PRINT TAB(4):
PRINT TAB(4);
PRINT TAB(4):
PRINT TAB(4);
PRINT TAB(4); SABIT DINLENME PAYI % "
PRINT TAB(4); \ .y
GOSUB 53420
YX=1:5ATIR=6:ART=0
REM ¥xsxax [S ELEMANI ADLARININ GIRILMES!t+#xx
WHILE XY=t 'AD
COLOR 7,0:LOCATE 25,1,0 :
PRINT "ALT MENU..(END] SECILEN ZAMAN..(ALT-S) FORMUL DEGISIMI..[ALT-F1 "
LOCATE SATIR, 9,0:COLOR 0, 7: mmr@mmumLmnﬁanﬁgommTunmmm5>
COLOR 7,0:LOCATE 4,46,0:PRINT"SECILEN ZAMAN  : [ k
LOCATE 4,67,0:PRINT USING "#E81%. 88" TOMM(SATIR-5, TOMM(SATIR- L 5)):C0L0R 0,7
YATAY=0:DUSEY=SAT IR : UZUNLUK=24: TURS="C"
GOSUB 6450 :ELTS$ (SATIR-5)=VER!$
WHILE DON$="ENTER" OR DON$="DOWN"
SATIR=SATIR+!
IF SATIR-SYES THEN XX=2:SATIR=6:ART=0:G0TO 990
GOTO 760
VEND
WHILE DON$="yP"
SATIR=SATIR-1
IF SATIR-5¢1 THEN XX=6:SATIR=21:GOTO 1990
GOTO 760
VEND

r *PAY v
FORMUL : lgEC.ZAn.I X (}_________. .
1100 - wpayl®

STANDART ZAMAN = { m
BIRIM v 0 I
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WHILE DON$="RIGHT"
¥X=2:ART=0:GOTO 990
WEND
WHILE DON$="LEFT"
XX=3:SATIR=6:G0TO 1390
VEND
WHILE DON$="END"
GOTO 2180
WEND
BEEP:GOTO 760
WEND
REM #%x¥ DINLENHE PAYLARININ GIRILMESIxxk ¥
990  VWHILE XX=2 ' DINLENHE PAYI
1000 LOCATE SATIR,36,0:COLOR 0, 7:PRINT SPACES(5):LOCATE SATIR,36,0
IF ELP(SATIR-5-ART, 1)<)0 THEN PRINT USING"kt.$¢";ELP(SATIR-5-ART, 1)
{F ELP(SATIR-5-ART,2)=0 THEN ELP(SATIR-5-ART,2)=1
COLOR 7,0
[F SATIR-5-ARTCES+! THEN
LOCATE 4,46,0:PRINT"SECILEN ZAMAN  : [
LOCATE 4,67,0:PRINT USING "#¥it1. b4*; TOMM(SATIR- 5 TOMH(SATIR -5,5));
COLOR 0,7
ELSE
LOCATE 4,46,0:PRINT SPACE$(30)
COLOR 0,7
END IF

FOR1=ELP (SATIR-5-ART, 2) :GOSUB 10200
YATAY=36:DUSEY=SATIR: UZUNLUK=5:TURS="N" :USIN$="44. §4"
GOSUB 6450
[F VAL(VERI$)=-1 THEN 1000
ELP(SATIR-5-ART, 1)=VAL (VER1$) :ELP(SATIR-5-ART, 2) =FOR!
GOSUB 12580
WHILE DON$="ENTER" OR DON$="DOWN"
SATIR=SATIRH
IF SATIR-5=ES+1 THEN SATIR=23:ART=17-ES:COLOR 7,0:LOCATE 4,46,0:PRINT SPACE$(30):COLOR 0,7
IF SATIR-5)18 THEN XX=3:SATIR=6:G0TO 1380
GOTO 1000
VEND
VHILE DON$="yp"
SATIR=SATIR-1
IF SATIR=22 THEN SATIR=ES+5:ART=0
[F SATIR-5¢! THEN XY=1:SATIR=ES+5:ART=0:G0TO 750
GOTO £000
WEND
VHILE DON$="RIGHT"
COLOR 7,0
LOCATE 4,45, 0:PRINT SPACES(30)
COLOR 0,7
1X=3:SAT{R=6:ART=0:60T0 1390
VEND
VHILE DON$="LEFT"
IF SATIR-S)ES THEN SATIR=ES+5
$X=1:ART=0:GOTO 750
WEND
VHILE DON$="END"
ART=0:GOTO 2180
WEND
BEEP:GOTO 1000
WEND
REK ¥xx¥x SEYREK ELEMANLARIN GIRILMESI¥x¥xs
1380 WHILE XY=3 'SEYREK
1400 LOCATE 6,67,0:PRINT SPACE$(8):LOCATE 6,67,0
IF ELP(EG+4,1)<>0 THEN PRINT USING™H¥¥i4. 44" ELP(ES+4, 1)
YATAY=67:DUSEY=6: UZUNLUK=8:TUR$="N" :USINg=" 448, 44"
GOSUB 6450
[F VAL(VERI$)=-1 THEN 1400
ELP(ES+4, 1)=VAL(VERI$)



EK.8 {(Devan ediyor)

GOSUB 12580
VHILE DON$="ENTER" OR DON$="DOWN"
XX=4:SATIR=8:GATO 1590
WEND
WHILE DCN$="UP"
XX=2:5ATIR=23:ART=17-ES:G0OTO 990
WEND
VHILE DON$="LEFT"
XX=2:5ATIR=6:ART=0:GOTO 980
VEND
WHILE DON$="RIGHT"
XX=1:SATIR=6:ART=0:GOTO 750
WEND
WHILE DON$="END"
GOTO 2180
VEND
BEEP:GOTO 1400
WEND
REM *xxx¥ ARIZI PAYLARIN GIRILMESI®xxxx
1530  WHILE XY=4 ’ARIZIl PAY
1600 IF ELP(ES+2,2)=0 THEN ELP(ES+2,2)=1{
FOR1=ELP(ES+2,2) :GOSUB 10200:LOCATE 8,67,0:PRINT SPACE$(5):LOCATE 8,67,0
IF ELR(ES#2,1)(00 THEN PRINT USING"#¥.¥#" ;ELP(ES+2,1)
YATAY=67:DUSEY=8:UZUNLUK=5:TUR$="N":USINS="#4, §§"
GOSUB 6450
IF VAL(VERI$)=-1 THEN 1600
ELP(ES+2,1)=VAL(VERI$) :ELP(ES+2,2)=FOR{
GOSUB 12580
WHILE DON$="ENTER" OR DON$="DOWN"
X¥=5:5AT[R=10:GOTC 1790
WEND
VHILE DON$="UP"
XX=3:5ATIR=6:G0TO 1390
VEND
WHILE DON$="LEFT"
XX=2:SATIR=6:ART=0:G0T0 950
WEND
WVHILE DON$#="RIGHT"
XX=1:SATIR=6:ART=0:G0TO 750
VEND
WHILE DON$="END"
GOTO 2180
WEND
BEEP:GOTO 1530
WEND
REM ¥¥xx¥ DIGER PAYLARIN GIRILMESI*xx#x
1790 WHILE XX=5 'DIGER PAYLAR
1800 IF ELP(ES+3,2)=0 THEN ELP(ES+3,2)=1
FOR1=ELP(ES+3,2):GOSUB 10200:LOCATE 10,67,0:PRINT SPACE$(5):LOCATE 10,67,0
IF ELP{ES+3,1) (>0 THEN PRINT USING™4%. §8";ELP(ES+3,1)
YATAY=67:DUSEY=10:UZUNLUK=5:TURS="N":USIN$="4§. 14"
GOSUB 5450
[F VAL(VERI4)=-1 THEN 1800
ELP(ES+3, 1)=VAL(VER[$) :ELP{ES+3,2)=FOR!
GOSUB 12580
WHILE DON$="ENTER" OR DON$="DCWN"
XX=6:5ATIR=21.GOTO 1890
VEND
WHILE DON$="UP"
XX=4:SATIR=8:G0TO 1580
WEND
WHILE DON$="LEFT"
XX=2:SATIR=6:ART=0:G0TC 390
-NEND
WHILE DON$="RIGHT"
XX=1:SATIR=6:ART=0:G0T0 750
WEND
WHILE DON$="END*
GOTO 2180
WEND
BEEP:GOTO 1800
KEND
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REH #xexx OLCUM BIRIMININ GIRILHES[w#2xx
1990  WHILE XX=6  'BIRIM
2000 LOCATE 21,64,0:PRINT SPACES${14):LOCATE 21,64,
IF LEFT$(ELT$(ES+1),1)="S" THEN BIR=1 ELSE Bl
YATAY=64:DUSEY=21 :UZUNLUK=14:TUR$="C"
GOSUB 6450
ELT$(ES+1)=VERIS
IF LEFT$(ELT$(ES+1),3) O"SAN" AND LEFT$(ELT$(ES+1),3)<>"DAK™ THEN BEEP:GOTO 2000
IF LEFT$(ELT$(ES+1),1)="S" THEN BIR=1 ELSE BIR=0
GOSUB 12580
WHILE DON$="ENTER™ OR DON$="DOWN"
UE§E=I:SATIR=6:ART=0:GOTD 750

WHILE DON$="UP"
XY=5:5ATIR=10:GOTO 1790

WEND
WHILE DONS$="LEFT"
¥X=2:SATIR=6:ART=0:GOTO 990
VEND
WHILE DON$="RIGHT"
XX=1:SATIR=6:ART=0:60TO 750
WEND
WHILE DON$="END"
GOTO 2180
WEND
BEEP:GOTO 2000
VEND
2180 GOSUB 12580
2181  COLOR 7,0:LOCATE 25,1,0:PRINT SPACE$(79);
LOCATE 25,1,0:PRINT "ANA MENU.CEND] OKUMA.CALT-0) YAZICI.(ALT-Y1 KAYIT.(ALT-KI DUZELTHE.(ENTER] *;
2186  LOCATE 25,79,1
2190 XX$=INKEY$
IF XX$="" THEN GOSUB 6370:COLOR 0,7:60T0 2180
[F LEN(XY$)=2 THEN NX=ASC(MID$(XX$,2,1)) ELSE NX=ASC(XI$)
VHILE XX$<H7®
VHILE NX=79 ' END: ANA MENU
COLOR 31:LOCATE L,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";
u_%%LOR 7,0:ERASE GTOMMS sCHAIN "ANALIZ®
b
WHILE NX=13 'RETURN: DUZELTME
COLOR 7,0:LOCATE 25,1,0:PRINT SPACES$(79);
WEggLUR 0.7:XX=1:SATIR=6:ART=0:COLOR 0,7:60T0 750
WHILE NX=37  "ALT-K: GIRISLERIN KAYDEDILMES!
GOSUB 6441
2274 GOSUB 60000
IF ESCB=2 THEN 2181
2276 OPEN KUTUK$ FOR OUTPUT ASHt
COLOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT*BEKLETINIZ"; :COLOR 0,7
VRITERL, ES
FOR =1 TO ES+1
IF ELP(I,2)=0 THEN ELP(1,2)=1
WRITERL, ELT$ (1), ELF (1, 1) ELP(1,2)
NEXT |
IF ELP(ES+2,2)=0 THEN ELP(ES+2,2)=1
WRITEHL,ELP(ES+2, 1), ELP(ES+2,2)
IF ELP(ES+3,2)=0 THEN ELP(ES+3,2)=1
WRITE#L,ELP(ES+3, 1), ELP(ES+3,2)
WRITE4L) ELP(ES+4, 1)
CLOSE
GOSUB 6370:COLOR 0,7
GOTO 2186
WEND

O:PRINT ELT$(ES+])
R-

P
=0
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WHILE NX=21  ALT-Y:VAZICI
WIDTH "LPT1:",80
COLOR 31:LOCATE ¢,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 0,7
LPRINT CHR$(15):LPRINT CHR$(15):LPRINT CHR$(15)
LPRINT TAB(20);"S TANDART ZAMAN HESAB ["™LPRINT:LPRINT
LPRINT CHR$(15);TAB(20);*ISKODU : ";SKQD$
LPRINT CHR$(15);TAB(Z0);"TARIH : ":DATES,"  SAAT : ":TIMES
VIDTH "LPT1:", 132:LPRINT CHR$(15)
LPRINT CHR$(15)

LPRINT TAB(20);" DEGISKEN™

LPRINT TAB(20);" | § ELEHWANI SECILEN DINLENHE NORMAL *
LPRINT TAB(20);" NO ADI ZAMAN PAY[ % SURE T
LPRINT TAB(20);"—- "
T0P=0:KONT2:=0

FOR 1=1 TO ES

LPRINT TAB(21);USING "#$";1;
LPRINT TAB(28);ELT$(1);
IF BIR=1 THEN
USIN$="t14H%, 34"
KONT=TOMM (T, TOMM(1,5))
ELSE
USING="#44, H134"
KONT=TOMM (1, TOMM(1,5)}/100
END IF

LPRINT TAB(58);USING USINS;KONT;
KONT2=KONT2+4KONT
IF ELP(1,2)=1 THEN FORMUL1=1:FORNUL2=0 ELSE FORMUL1=0:FORMUL2=1
KONT1=KONT* (FORMUL1%(100/(100-ELP(1,1)))+FORMUL2* (ELP(1,1)/100+1))
LPRINT TAB(73);USING "##.8#4";ELP(1,1);:LPRINT TAB(84);USING USIN$;KONT! .
TOP=TOP+KONT1
NEXT |
LPRINT TAB(57);STRING${(10,186);
LPRINT TAB(83);STRING$(10,196)
LPRINT TAB(58);USING USINS;KONT2;
LPRINT TAB(83);USING "4"+USIN$;TOP
IF ELP(ES+1,2)=1 THEN FORMUL1=1:FORMUL2=0 ELSE FORMUL1=0:FORMUL2=1
KONT1=KONT2¢ (FORMUL1¥ (1007 (100-ELP(ES+1,1))-1) +FORMUL2 # (ELP(ES+{, 11/100))
TOP=TOP+KONT1
LPRINT TAB(50);"SABIT DINLENME PAY] %";:LPRINT TAB(73);USING "#%.%8$";ELP(ES+1,1);
LPRINT TAB(78);"=";
LPRINT TAB(8A);USING USIN$;KONT1
LPRINT TAB(58);"SEYREK ELEMANLAR ="
I BIR=1 THEN
LPRINT TAB(84);USING USIN$;ELP(ES+4, 1)
TOP=TOP+ELP (ES+4, 1)
ELSE
LPRINT TAB(84);USING USINS;ELP(ES+4,1)/100
END | TOP=TOP+ELP(ES+4,1)/100
F

LPRINT TAB(58);"ARIZI PAYLAR %";:LPRINT TAB(73);USING "44.%3";ELP(ES+2,1); :LPRINT TAB(73);"=";
IF ELP(ES+2,2)=1 THEN FORMUL{=1:FORMUL2=0 ELSE FORMUL!=0:FORMUL2-1
NX=KONTZ* (FORMUL1#(100/(100-ELP(ES+2, 1))-1)+FORNULZ*ELP(ES+2,1)/100)
LPRINT TAB(B4);USING USIN$;NX:TOP=TOP+NX
LPRINT TAB(58);"DIGER PAYLAR %";:LPRINT TAB(73);USING ™44, #4";ELP(ES+3,1);:LPRINT TAB(73);"=";
IF ELP(ES+3,2)=1 THEN FORMULi=1:FORMUL2=0 ELSE FORMUL1=0:FORMUL2=1
NX=KONT2# (FORMUL1*(100/ (100-ELP(ES+3, 1))-1)+FORNULZ*ELP (ES+3, 1) /100)
LPRINT TAB(84);USING USINS;NX:TOP=TOP+NX
LPRINT TAB(84);STRING$(10,186)
{F BiR=1 THEN
USINS="kE448. 43"

LSE
USTNS="§1E. BE40"
END IF

LPRINT TAB(58);"STANDART ZAHAN ="; :LPRINT TAB(83);USING "4"+USINS$;TOP;
LPRINT ™ ";ELT$(ES+1)
GOSUB 6370:COLOR 0,7
GOTO 2186
WEND
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WHILE NX=24 *ALT-0 : OKUHA
2950 GOSUB 6441
2960 GOSUB 60000
IF ESCB=2 THEN 2186
OPEN KUTUK$ FOR INPUT AS#!
INPUT#],ESL
WHILE ESI<O>ES ' [SELEMANI SAYILARP ESIT DEGIL
GOSUB 20000

LOCATE 16, {0:PRINT *
LOCATE 17, 10:PRINT "
LOCATE 18, 10:PRINT " 1S ELEMANT SAYILARI ESIT DEGIL
LOCATE 19, 10:PRINT "

% 3 2 3 =2

LOCATE 20, 10:PRINT
XX$=INPUTS (1)1 [F ASC(XX$)=27 THEN RESUME 3000
GOSUB 21000:GOTO 740
3090 w_g%LOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMMS:CHAIN "ANALLZ"
&
FOR 1=1 TO ES+1
INPUT#1, ELT$ (1), ELP(1, 1), ELP(1,2)
NEXT |
INPUT4L, ELP(ES#2, 1), ELP(ES+2,2)
INPUT L, ELP{ES+3, 1) ELP(ES+3,2)
INPUTH1, ELP(ES+4, 1)
CLOSE:COLOR 7,0
GOSUB 53420
GOTO 2180
WEND
BEEP:60TO 2186
VEND
WEND
CLS
'LOCATE 16, 10:PRINT "
LOCATE 17,10:PRINT
LOCATE 18, 10:PRINT * 'BU PROGRAMA DOS ORTAMINDAN GIREMEZSINIZ
LOCATE 19, 10:PRINT
LOCATE 20, 10:PRINT *
END
REM *¥txx GAAT BESLEME wxx:
6370 COLOR 0,7
TUTSAT=CSRLIN
TUTSUT=P0S(0)
LOCATE 1,60,0: PRINT DATES;
LOCATE 1,71,0: PRINT " ";TINES;" "
COLOR 7,0
LOCATE TUTSAT, TUTSUT, 1,1, 11
RETURN
REM *¥xxx VARSAYILAN KUTUK ADININ OLUSTURULMASI sxxx
6441 FOR [=LEN(ISKOD$) TO { STEP -1
IF MID$(ISKODS, 1,1)="." THEN KUTUK$=LEFT$(ISKODS, 1)+"SZP":GOTO 6445
NEXT |
KUTUK$=15K0D$+" . SZp*
§445 RETURN
REM xxxxs VERI GIRISI *xsx
6450 DON$=""
VERI§=""
[F UZUNLUK=30 AND ESCB{>{ THEN LOCATE DUSEY,YATAY+LEN(KUTUK$) ELSE LOCATE DUSEY,YATAY,
B490  AS=INKEY$
GOSUB B370 7 vvevssrerseestneteninseeenineaiansss SAAT
[F A$="" THEN 6490 ~
1
WHILE LEN(A$)=2
NX=ASC(MID$ (43,2, 1))

WHILE NX=7Z AND KAG 'UP
GOSUB 7320
DON$="UP"
RETURN

WEND

3 X% 3R




EX.8 (Devam ediyor)

WHILE NX=15 AND KAG 'SHIFT-TAB:LEFT
GOSUB 7320
DON$="LEFT"
RETURN

.....................................................

WHILE NX=77 "RIGHT
SUTUN=P0S{Q) ,
IF SUTUN=YATAY+UZUNLUK-1 THEN DON$="RIGHT":GOSUB 7320:RETURN ELSE SUTUN=SUTUN+{
LOCATE DUSEY, SUTUN, 1
GOTO 6490

-----------------------------------------------------

WHILE NX=31 AND (XX=1 OR (XX=2 AND ART=0)) AND KAG 'ALT-S
TUTSAT1=CSRLIN:DUS=POS(0) :GUSIN$=USINS
(OSUB 60080
GOSUB 12580
LOCATE TUTSATH,DUS, 1:USIN$=GUSINS
GOTO 6430
WEND
WHILE NX=75 'LEFT
SUTUN=PG5(0)
IF SUTUN=YATAY THEN DON$="LEFT":GOSUB 7320:RETURN ELSE SUTUN=SUTUN-1
LOCATE DUSEY, SUTUN, 1
GOTO 6490

-----------------------------------------------------

WHILE NX=80 AND KAG 'DOWN
GBSUB 7320
DON$="DONN"
RETURN

WHILE NX=79 AND KAG 'END
GOSUB 7320
DON$="END"
RETURN

WEND

WHILE NX=33 AND KAG 'ALT-F
IF FOR1=1 THEN FOR1=2 ELSE FORi=1
DUS=P0S (D)
GOSUB 10200
LOCATE DUSEY, DUS, 1
GOTO 6490

-----------------------------------------------------

.....................................................

VHILE LEN(A$)=t
NX=ASC(A$)
WHILE NX>31 AND NX<127
ESCB=0
KONUM=P0S{0):COLOR 0,7
WHILE TUR$="N"
[F (A$<™0" OR A$X"9"™) AND ASCO7™." AND ASCOO™ " THEN BEEP:GOTO 6430
WHILE (KONUM=INSTR(USING,".")+YATAY-1) AND ASO"."
LOCATE DUSEY, KONUM, L:PRINT "."+A$
KONUM=KONUM+1
GOTO 6934
VEND
IF (KONUMDINSTR(USINS,".")+YATAY-1) AND A$="." THEN BEEP:GOTO 6490
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WHILE (KONUMCINSTRCUSINS,™.")+YATAY-1) AND A$=".*
A$=SPACES (YATAY+INSTR(USINS, ™. ")-KONUN-1)
FOR KONUML=YATAY TO KONUM-1
A$=A$+CHR$ (SCREEN(DUSEY, KONUML))
KEXT KONUM{
Af=Agsn.®
LOCATE DUSEY, YATAY, 1:PRINT A3;
KONUM=YATAY4 INSTRCUSINS, ™. ")-1
GOTD 6994
WEND
GOTO 6892
WEND
6992 LOCATE DUSEY, KONUH, 1:PRINT A$;
6994 IF KONUM=YATAY +UZUNLUK-1 THEN' NX=13:G0TO 7030 ELSE LOCATE DUSEY, KONUM#1, 1
GOTO 6480
WEND
WHILE NX=9 AND KAG 'TAB:SAG
GOSUB 7320
DON$="RIGHT"
RETURN
WEND
7030  WHILE NX=13
GOSUB 7320
DON$="ENTER"
RETURN
WEND
'

WHILE NX=27
LOCATE DUSEY, YATAY,O
IF ESCB=1 AND UZUNLUK=30 THEN ESCB=2:RETURN
IF ESCB=0 AND UZUNLUK=30 THEN ESCB=1
COLOR 0, 7:PRINT SPACE$(UZUNLUK):COLOR 7,0
GOTO 6450

WEND

WHILE NX=8
KONUH=POS{0)
[F KONUMCYATAY THEN BEEP:LOCATE DUSEY, YATAY
LOCATE DUSEY,KONUM: COLOR 0,7:PRINT SPACE$ (YATAY+UZUNLUK-KONUN) ;
KONUN=KONUH- 1
{F KONUMCYATAY THEN BEEP:LOCATE DUSEY,YATAY:GOTO 6490
LOCATE DUSEY, KONUM, 1
GOTO 6430
WEND

.....................................................

VEND
'

.....................................................
.....................................................

.....................................................

7320 FOR KONUH=YATAY TO YATAY+UZUNLUK-1
VER[3=VERT$+CHR$ (SCREEN(DUSEY, KONUK) )
NEXT KONUM
WHILE (XX=2 OR XX=4 OR XX=5) AND (VAL{(VERI$)>39.99 OR VAL(VERI$)<0)
BEEF : VERI§="-1"
6OTO 7352
WEND
VHILE XX=3 AND (VAL(VER1$)>39999.99 GR YAL(VER[$)<0)
BEEP:VER[4="-1"
GOTO 7352
VEND
COLOR 7,0:LOCATE DUSEY,YATAY,0
[F TURS=™N™ AND VAL(VERI$))0 THEN PRINT USING USIN$;VAL(VERIS)
IF TUR$="N" AND VAL(VERI$)=0 THEN PRINT SPACE$ (UZUNLUK)
7352 IF TUR$="C" THEN PRINT VERI4
COLOR 0,7
RETURN



EK.8 (Devan ediyor)

...................................................

...................................................

7430 LOCATE i,1,0:PRINT SPACE$(80);
LOCATE 1,1,0:PRINT IS{M$;
LOCATE 1,22,0:PRINT 1SK0DS;
RETURN
REM xxxxx FORMUL DEGISIMIxs1xx
10200 WHILE FORi=2
COLOR 7,0:LOCATE 13,68, 0:PRINT SPACES(12);
LOCATE 14,68,0:PRINT "{ %PAY 1,
LOCATE 15,68, 0:PRINT SPACE$(12);
COLOR 0, 7:RETURN
WEND
WHILE FORL=1
COLOR 7,0:LOCATE 13,68,0:PRINT " %PAY  -";

LOCATE 14,68, 0:PRINT g.___~_____}~;
LOCATE 15,68, 0:PRINT nL100 - xPAYL"
COLOR 0, 7:RETURN

VEND

REN ¥x#xe STANDART ZAMAN HESABI wxrxx
12580 S1=0:TOP=0
FOR [=1 TO ES
IF BIR=1 THEN KONT= TOMH(!,TOMM(I,5)) ELSE KONT=TOMM(I, TOMM(1,5))/100
TOP=TOP+KONT
IF ELP(1,2)=1 THEN FORMUL1=1:FORMUL2=0 ELSE FORMUL1=0:FORMULZ=!
KONTL= KONT* (FORMUL1¥(100/(100-ELP(I,1)))+FORMUL2#(ELP(I,1)/100+1))
SZ=SZ+KONTL
NEXT |
IF ELP(ES+1,2)=1 THEN FORMULi=1:FORMUL2=0 ELSE FORMUL1=0:FORMUL2=1{
SZ=5Z+ TOP« (FORMUL1¥(100/(100-ELP(ES+1,1))-1)+FORMUL2¥ (ELP(ES+1,1)/100))
COLOR 7,0:1F ELP(ES+2,2)=1 THEN FORMUL1=1:FORNUL2=0 ELSE FORMUL1=Q:FORMUL2=1
. 57=57+TOPx (FORMULI*(100/(100-ELP(ES+2,1))-1)+FORMUL2%(ELP(ES+2,1)/100))
IF ELP(ES+3,2)=1 THEN FORMUL1=1:FORMUL2=0 ELSE FORMUL1=0:FORMUL2=1
S7=S7+TOP¥ (FORMUL1x*(100/(100-ELP(ES+3,1))-1)+FORMUL2* (ELP(ES+3,1}/100))
IF BIR=1 THEN
USIN$="§¥#43, $47:SI=SZ+ELP(ES+4, 1)

ELSE
SZ=5I+ELP(ES+4,1)/100 :USIN$="$1#, $8is"
END IF

LOCATE 18,64,0:PRINT USING USINS;SZ
LOCATE 21,64,0:PRINT ELT$(ES+1):COLOR 0,7
RETURN
REM ssxxx HATA YAKALAMA xxxax
32970 WHILE (ERR=61 OR ERR=67) ’'Disk full-To many files
COLOR 0,7:LOCATE 1,71,0:PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,0:LOCATE 1,1,0
FOR T=LEN(KUTUKS) T0 1 STEP -t
{[F MID$(KUTUKS, T, D)="\" AND T>3 THEN ISK0D1$= LEFT$(KUTUK$ 3) +RIGHTS (KUTUKS, (LEN(KUTUK$)-T)):GOTO 33030
NEXT T
15KOD1$=KUTUKS
33030 XX=LEN(ISKODi$)
FOR T=1 T0 XX
{F HID$(ISKODLS,T,1)="." THEN [SKOD!3=LEFT$(ISKODI$,T)+"S28":GOTO 33080
NEXT T
1SK0D1$=1SKOD1§+", SZ$™ :GOSUB 20000
33080  XX=FIX({80-(LEN(ISKOD1%)+34))/2+.5)+10
LOCATE {7,10:PRINT ™
LOCATE 18 10:PRINT "
LOCATE 19 {0:PRINT
LOCATE 20 {0:PRINT
LOCATE ii,iO:FElNT
LOCATE 22,10:PRINT
LOCATE 23, 10:PRINT "
XX$=INPUT$ (1) :1F ASC(XX$)=27 THEN RESUME 33180
GOSUB 21000
KUTUK$=[SKOD! $ : CLOSE s RESUME 2276
33190  COLOR 31:LOCATE {,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMM$:CHAIN "ANALIZ"
WEND

DISKET DOLDU !"
LUTFEN DISKET! DEGISTIRINIZ é"
":LOCATE 24, XX:PRINTKUTUK KOKE ";1SKOD1$;™ ADIYLA KAYDEDILEiﬁKTlR”:LDCATE 21, 71:PRINT
!
it

3 = 3 =




33290

33410

33540

33835

34310
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WHILE (ERR=72) 'Disk media error
COLOR 0, 7:LOCATE {,71,0:PRINT SPACE$(10};:COLCR 7,0:LOCATE 1,1,0
GOSUB 20000
LOCATE 16, {0:PRINT "
LOCATE 17,10:PRINT *
LOCATE 18,10:PRINT " DISK(ET) ARIZALI
LOCATE 18,10:PRINT ®
LOCATE 20, 10:PRINT "
XX$=1NPUT$(1) :RESUME 33290
uEggLOR 31:LOCATE 1,74,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMM$:CHAIN "ANALIZ"
VHILE (ERR=70) 'Disk write protect
GOSUB 20000
LOCATE 16, 10:PRINT
LOCATE 17,10:PRINT
LOCATE 18, 10:PRINT
LOCATE 18, LO:PRINT
LOCATE 20, 10:PRINT
LOCATE 21,10:PRINT
XX$=INPUT$ (1) : IF ASC(XX$)=27 THEN RESUHME 33410
GOSUB 21000:RESUNE 2276
ECOLGR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ®;:COLOR 7,0:ERASE GTONM$:CHAIN "ANALIZ®
WEND

1
KULLANDIGINIZ DISKETE KAYIT ENGELLENHMIS g
LUTFEN DISKET! DEGISTIRINIZ

2 x 3 3 2

E

WHILE (ERR=7) 'Out of memory

COLOR 0,7:LOCATE 1,71,0: PR!NT SPACE$(10);:COLOR 7,0:LOCATE 1,1,0
GOSUB 20000

LOCATE 16, 10:PRINT "
LOCATE 17,10:PRINT *
LOCATE 18, 10:PRINT " BELLEK YETERSIZ
LOCATE 18, 10:PRINT " :
LOCATE 20, 10:PRINT "
XX$=INPUT$ (1) :RESUHE 33510

2T 3 3 7=

’ COLOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:RUN "ANALIZ"

END

WHILE (ERR=53) 'FILE NOT FOUND

COLOR 0, 7:LOCATE 1,71,0:PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,0:LOCATE {,1,0
GOSUB 20000

LOCATE 16,10:PRINT "
LOCATE 17,10:PRINT "

LOCATE 18, LO:PRINT " KUTUK  BULUNAMADI
LOCATE 18, 10:PRINT "
LOCATE 20, LO:PRINT "
XX$=INPUTS$ (1) :IF ASC(XX$}=27 THEN RESUME 33835

GOSUB 21000:RESUME 2950

%OLORE31:L0CATE £,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMNS:CHAIN "ANALIZ"
ESUM

Tz 3 3 2

VEND
VHILE (ERR=7{} ' DISK NOT READY

COLOR 0,7:LOCATE 1,71, 0:PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,G:LOCATE 1,!,0
G0SUB 20000

LOCATE 16, 10:PRINT "
LOCATE 17,10:PRINT ™
LOCATE 18, 10:PRINT " DISKET HAZIR DEGIL
LOCATE 18, 10:PRINT "
LOCATE 20, {0:PRINT "
XX$=INPUTS(1) : IF ASC(XX$)=27 THEN RESUHE 34310

GOSUB 21000:RESUNE

COLOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMM$:CHAIN "ANALIZ"

3 % 3 a3

WEND
WHILE (ERR=64) ' BAD FILE NAHE

COLOR 0,7:LOCATE {,71,0:PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,0:LOCATE 1,1,0
GOSUB 20000

LOCATE 16, {Q:PRINT *
LOCATE {7, 10:PRINT ®
LOCATE 18, LQ:PRINT " KUTUK ADI UYGUN DEGIL
LOCATE 19, 10:PRINT ©
LOCATE 20, 10:PRINT *
XX$=INPUT$(1) 1 IF ASC(XX$)=27 THEN RESUME 34332

2 3 3 3 2

R 2 X om

3 % 2 3 a3 =
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GOSUB 21000:1F ERL=2276 THEN RESUME 2274
IF ERL=2980 THEN RESUME 2960
34332 UE&%LOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMM$:CHAIN "ANALIZ"
VHILE (ERR=76) ' DIRECTORY NOT FOUND
COLOR 0,7:LOCATE 1,71,0:PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,0:LOCATE 1,1,0
GOSUB 20000
LOCATE 16, 10:PRINT "

LOCATE 17,10:PRINT |
LOCATE 18, 10:PRINT " KITAPLIK BULUNAMADI "
LOCATE 19, 10:PRINT | 3,
LOCATE 20, 10:PRINT " "

XX$=INPUT$ (1) : IF ASC(XX$)=27 THEN RESUME 34345
GOSUB 21000:IF ERL=2276 THEN RESUNE 2274
IF ERL=2980 THEN RESUME 2960
34345 UE%%LOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTONM$:CHAIN "ANALIZ®
VHILE (ERR=25 OR ERR=24) 'Device timeout
COLOR 0,7:LOCATE 1,74,0:PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,0:LOCATE 1,1,0
GOSUB 20000
LOCATE 16,10:PRINT *
LOCATE 17,10:PRINT "
LOCATE 18, 10:PRINT * LUTFEN YAZICIYI ACINiZ
LOCATE 19,10:PRINT "
LOCATE 20, 10:PRINT *
XX$=INPUT$(1): IF ASC(XX$)=27 THEN RESUME 44165
GOSUB 21000:RESUNE
44165 UE%%LDR 31:LOCATE 1,7!,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMM$:CHAIN "ANALIZ"
VHILE ERR=75 'PATH/FILE ACCESS ERROR
COLOR 0, 7:LOCATE 1,71,0:PRINT SPACE$(10};:COLOR 7,0:LOCATE 1,1,0
GOSUB 20000
LOCATE 16,10:PRINT "
LOCATE 17,10:PRINT "
LOCATE 18,10:PRINT " KITAPLIK VEYA KUTUK ERISIH HATASI
LOCATE 19,10:PRINT *
LOCATE 20, 10:PRINT *
XX$=INPUT$ (1) : IF ASC{XX$)=27 THEN RESUME 44191
GOSUB 21000
IF ERL=2276 THEN RESUME 2274
IF ERL=2980 THEN RESUHE 2360
44191 EﬁgLUR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTONM$:CHAIN "ANALIZ"
V
WHILE(ERR=27) ’Qut of paper
COLOR 0,7:LOCATE 1,71, 8 :PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,0:LOCATE {,1,0
GOSUB 20000
LOCATE 16,10:PRINT *
LOCATE 17,10:PRINT "
LOCATE 18, 1Q:PRINT © LUTFEN YAZICIYT ACIN/KAGIDI DEGISTIRIN
LOCATE 19,10:PRINT "
LOCATE 20, LO:PRINT ©
XX$=INPUT$ (1) IF ASC(XX$)=27 THEN RESUME 44455
GOSUB 21000:RESUNE
44455  COLOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT "BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMMS$:CHAIN "ANALIZ®
WEND
COLOR 0, 7:LOCATE ,71,0:PRINT SPACE$(10);:COLOR 7,0
FOR 1=16 10 21
LOCATE ,10,0:PRINT SPACE$(63)

* 3 = 3 A

E I B B

I 2 A 3 =

NEXT |

LOCATE 16, 10:PRINT X
LOCATE 17, 10:PRINT "] |
LOCATE 18, 10:PRINT " TANIMLANMANIS HATA "
LOCATE 18, 10:PRINT SATIR NO = ":LOCATE 19,32:PRINT USING "§¥#41";ERL

LOCATE 19,37:PRINT"™ = HATA NO = ":LOCATE £9,51:PRINT USING"§4#";ERR:LOCATE 19,71,0:PRINT ™{";
LOCATE 20, 10:PRINT ™| "
LOCATE 21, 10:PRINT "¢ —t"
YA$=INPUTS$ (1) :CLOSE:RESUME 44655

44655 COLOR 31:LOCATE 1,71,0:PRINT *BEKLEYINIZ";:COLOR 7,0:ERASE GTOMM$:CHAIN "ANALIZ"




EK.8 (Devan ediyor)

REM #xx¥x EKRAN SILHE VE VYAZMA xxxxx
20000 COLOR 7,0
FOR T=16 T0 22
SATIR$(T-15)=""
FOR TT=10 TO 71
SATIR$ (T-15)=5ATIR$(T-15) +CHR$ (SCREEN(T, TT))
NEXT 1T
NEXT T
RETURN
21000 COLCR 7,0
FOR T=1 TO 7
LOCATE 15+T, 10:PRINT SATIR$(T);
NEXT T
COLOR 0,7
RETURN
REM #xx EKRANA YAZMA ¥¥x
53420 IF LEFT$(ELTS(ES+1),3)="5AN" THEN BIR=1 ELSE BiR=0
FOR =1 TO ES
LOCATE 5+1,6,0:PRINT USING™#4";1
LOCATE 5+1,9,0:PRINT ELT$ (I}
NEig %LP(I,l)()O THEN LOCATE 5¢1,36,0:PRINT USING"#8.44";ELP([,1)
IF ELP(ES#1,13<>0 THEN LOCATE 23,36,0:PRINT USING"#%, 4§ ;ELP(ES+1, 1)
{F ELP(ES+4,1)<>0 THEN LOCATE 6,67,0:PRINT USING"###44, #3" ;ELP(ES+4, 1)
IF ELP(ES+2,1)4>0 THEN LOCATE 8,67,0:PRINT USING"#%,3§";ELP(ES+2,1)
IF ELP(ES+3,1)<>0 THEN LOCATE 10,67,0:PRINT USING"##.%#";ELP(ES+3,1)
GOSUB 12580:COLOR 0,7
RETURN
60000 REN ¥x¥xx KUTUK ADI GIRISI+xxx
FOR 1=2 TO 6
GTOMMS$(2,1-1)=""
FOR J=40 T0 76
GTONMS(2, [-1)=GTOMMS (2, [-1) +CHR$ {SCREEN(I, J))

NEXT J

NEXT 1

COLOR 7,0

LOCATE 2,40, 0:PRINT " p==—==——Kutuk Adi Girisi "
LOCATE 3,40,0:PRINT " K
LOCATE 4,40,0:PRINT "§ 18"
LOCATE S,40,0:PRINT " "
LOCATE 6,40,0:PRINT " "

LOCATE 4,43,0:COLOR 0,7:PRINT SPACE$(30)
LOCATE 4,43, 0:PRINT KUTUK$:COLOR 7,0
DUSEY=4:YATAY=43:UZUNLUK=30:TUR$="C":ESCB=0:KAG=0
GOSUB 6450:KAG=-1
IF ESCB=2 THEN 60063
KUTUK$=VERT$
60063 COLOR 7,0
FOR 1=2 T0 6
LOCATE [,40,0:PRINT GTOMM$(2,1-1)
NEXT 1
COLOR 0,7
RETURN
60090 REM¥xx¥ SECILEN ZAHAN #xxxex
LOCATE 4,1,0
FOR 1=2 TO 7
GTOMN$ (2, I-1)=""
FOR J=45 TO 69
GTOMMS$ (2, 1-1)=GTOMMS (2, [-1)+CHR$ (SCREEN(T,J))
NEXT J
NEXT 1
COLOR 7,0
FOR =2 TO 7
LOCATE 1,45,0:PRINT GTOHM$(1,1-1)
NEXT
FOR [=3 T0O 6
IF TOMM(SATIR-5,1-2)¢<>0 THEN LOCATE 1,60,0:PRINT USING "kB#¥&. #4";TOUK(SATIR-5, [-2)
NEXT |
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COLOR 0,7
LOCATE 1,1,0
KON=TOMH(SATIR-S,5)
60220 COLOR 0,7
Y14=""
FOR =46 TO 68
YZ4=Y7$+CHR$(SCREEN(2+KON, 1))

NEXT |
LOCATE 2+KON, 48, 0:PRINT YZ$
COLOR 7,0
60270 XX$=INKEYS
IF XX$="" THEN 60270 -
[F LEN(XX$)=2 THEN NX=ASC(HID$(XX$,2,1)) ELSE NX=ASC(XX$)
VHILE NX=72 ' UP
COLOR 7,0
LOCATE KON+2,46,0:PRINT YZ$
COLOR 0,7
KON=KON-1
IF KONCL THEN KON=4
GOTO 60220
VEND
VHILE NX=80 'DOWN
COLOR 7,0
LOCATE 2+KON, 46, 0:PRINT YZ$
COLOR 0,7
KON=KON+ 1
IF KON>4 THEN KON=1
GOTO 60220
VEND
WHILE NX=13 'RETURN
IF TOMM(SATIR-5,KON)=0 THEN BEEP:GOTO 60270
TONM(SATIR-5,5) KON
NX=27
WEND
VHILE NX=27
COLOR 7,0
FOR 1=2 70 7
NE%%C?TE I,45,0:PRINT GTOMN$(2,1-1)
LOCATE 4,67,0:PRINT USING "¥E4#%. £4";TOMH(SATIR-5,KON)
COLOR 0,7
RETURN
VEND
BEEP
GOTO 60270



