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Oz: KOBI’lerin yonetim ve nitelikli insan kaynaklariyla ilgili sorunlar yaminda, pazarla-
ma ve finansman sorunlaruun one ¢ciktigr goriilmektedir. Aslinda bu iki sorunun arakesiti
pek cok sorunun da kaynagr durumundadir. Aragtirmanin amact, KOBIlerin pazarlama
ve finansman sorunlart ile bu sorunlar arasindaki arakesitin belirlenmesidir. Bu noktadan
vyola ¢ikarak, Eskisehir’deki KOBI lerin finansman ve pazarlama sorunlarinin neler oldu-
gu belirlenmeye ¢calisilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, isletmelerin en ciddi finansman sorunlarimin nakit para si-
kintisi, piyvasa durgunlugu ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugu anlagilmistir. Pazarlama
sorunlart bakumindan ise igletmelerin yeni iiriin gelistirme giicliigii, tiiketici tercihlerinin
hizli degisimi ve rakiplerin fiyat anlasmalar: sorunlariyla agwrlikli olarak karsi karsiya ol-
duklart goriilmiistiir. KOBIlerde karsilasilan finansman ve pazarlama sorunlarimin islet-
me biiyiikliigiine ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore farklilik gostermedigi yapilan
analiz sonucunda ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar kelimeler: KOBI, pazarlama sorunlart, finansman sorunlart, K OBI’lerin pazar-
lama ve finansman sorunlari arakesiti.

THE INTERFACE OF THE MARKETING AND FINANCIAL PROBLEMS OF
SMALL AND MEDIUM SIZED BUSINESSES IN ESKISEHIR

Abstract: SMEs have some problems about not only the management and qualified
human resources but also marketing and finance. Actually, the interface of these two
problems is also the main reason of many others. The aim of this study is to determine
marketing and financial problems and interface of these two problems of SMEs. From this
viewpoint, the aim of this study is to determine the financial and marketing problems of
SMEs in Eskigehir.

It is obvious that, the most important financial problems of SMEs are cash shortage,
stagnantion in markets, and high credit interests. Difficulties of new product development,
rapid changes of consumer preferences, and price contracts of competitors are the most
important marketing problems of SMEs. The results of the research indicated that,
financial and marketing problems of SMEs have not differentiated as employee numbers
and industries have varied.

Key words: SME, marketing problems, financial problems, the interface of marketing and
financial problems of SMEs.
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1. GIRIS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme(KOBI)ler, iilke ekonomilerinin ¢ok énemli ve dina-
mik bir unsurunu olusturmaktadir. Bu tip igletmelerin iilkemizde de ekonomik ve top-
lumsal kalkinmanin itici gii¢lerinden biri oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Avru-
pa Birligi(AB)’ne entegrasyon asamasinda da bu isletmelere 6nemli gorevler diistiigii
aciktir. Ciinkii, AB iilke ekonomilerinde KOBi’lerin istihdam olugturma, katma deger
yaratma, yatirimlar ve ihracat paylar1 onlar1 rekabet avantaji saglayan isletmeler konu-
muna getirmektedir.

Uluslararas: rekabetin yogunlastig1 global ekonomik diizende firmalarin sadece ulusal pa-
zarlar igin degil uluslararasi pazarlar igin de iiretime yoneldikleri goriilmektedir. Bu gelis-
meler firmalarin bagarili olabilmesi i¢in diinya ekonomisi ile entegre olmasini gerekli hale
getirmistir. Bu diizen iginde KOBI’lerin de yerini almasi ve varliklarini devam ettirmeleri,
iilke ekonomisinin canlanmasi ve 6demeler dengesinin saglanmasi agisindan, daha da 6nem
kazanmaktadir.

Tiirkiye’de imalat sanayiindeki igletmelerin % 99°5’i KOBI 6lgegindedir. Bu isletmelerin
istihdamdaki paylar1 yaklasik % 61-63,5 oraninda degisirken, iiretilen katma deger icinde-
ki paylart ise yaklagik %27-32 arasindadir (Forum, 2002: 25; http://www.kos-
geb.gov.tr/kos.htm). A.B.D. ve AB ortalamalar ile karsilastirldiginda iilkemizdeki KO-
B1’lerin toplam isletmeler icindeki oran ile sagladiklari istihdam acisindan benzer diizeyde
olduklan anlagilmaktadir. Buna karsilik, iiretilen katma deger, yatirim paylari, ihracattaki
paylar1 ve kullanilan kredi oranlari ile kapasite kullanim oranlar1 bakimindan KOBI’lerimi-
zin geligmis tilkelerdekilere oranla oldukga diisiik degerlere sahip olduklari anlagilmakta-
dir (Baki, 2002: 20; Forum, 2002: 25; http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm; Erdogmus,
2004: 43).

Ulke ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI’lerin iiretim, yatirim, tedarik sorun-
lari, nitelikli personel ve yonetim eksikligi, teknoloji gelistirememe ve teknolojik gelisme-
lere ayak uyduramama, mevzuat ve bilgi eksikligi gibi 6nemli sorunlarla basa ¢ikmak zo-
runda olduklar1 bir gergektir. Ancak tiim bunlardan daha énemli ve belki de bu sorunlarin
pek coguna kaynaklik eden sorunlarin basinda finansman ve pazarlama sorunlarr gelmek-
tedir. Nitekim, Ankara’da bulunan ve oldukca fazla sayida KOBI'nin iginde yer aldig1 Or-
tadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM)’nde yakin gegmiste yapilan kapsamli bir ga-
lismada da KOBI'lerin ilk ii¢ siradaki sorunlarinin finansman, pazarlama ve personel oldu-
gu belirtilmektedir (Alkibay vd., 1999: 104). Gergekten de bugiin KOBI’lerin finansman
ve pazarlama sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasiyla, diger pek ¢ok sorunun da daha ko-
lay ¢6ziime kavusturulmas: miimkiin goziikmektedir.

Finansman sorunlarini ele almada finansal performanslarin, pazarlama sorunlarini ele alma-
da da hedef pazardaki tiiketici tepkilerinin dikkate alinmasiyla aslinda pazarlama ve finans
sorunlarmin bir arakesitle birlikte ele alinmig olmasi saglanmig olur. Bu sekilde her iki
fonksiyon yoneticilerinin farkli agilardan sorun ve performanslarini degerlendirme sanst
ortaya ¢ikar. Bu durum ise, isletmelerde ortaya cikabilecek diger pek ¢ok sorunun sorun
haline gelmeden 6nlenmesini saglayabilir (Zinkhan ve Verbrugge, 2000).

Bu calismanin amaci, Eskisehir’de faaliyet gosteren KOBI’lerin finansman ve pazarlama
sorunlarini belirlemek ve bu sorunlar kargisinda finansman ve pazarlama cabalariyla ilgili
agirlik verilen faaliyetlerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu sonuglardan hareketle,
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KOBI yoéneticilerinin algiladiklart sorunlar ile yogunlukla ugrastiklari konular arasinda an-
laml1 bir iligki olup olmadig1 ve dolayisiyla dogru ¢oziimler iizerinde durulup durulmadigi
da belirlenmeye calisilmaktadir.

2. KOBILERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMI

Istihdama, gelir artigina ve kalkinmaya etkileri nedeniyle sanayilesmenin itici giicii olarak
goriilen kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmeler; 6zellikle 1970°1i yillara kadar tiim diinya-
da ekonominin lokomotifi olarak goriilen biiyiik isletmelerin bu donemde yasanan kriz-
lerle birlikte zor duruma diismesinin ardindan daha da 6nemli bir duruma gelmistir.

KOBI’ler ekonomiye katkilar1 ve ekonomik gelismedeki 6nemleri yaninda, ayrica toplum-
daki girisimcilik ruhunun gelistirilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Son yillarda tilke-
mizde hizla gelisme gosteren KOBI'lerin degisimlere ¢abuk tepki veren ve kolayca adap-
te olabilen basit yapida olmalar ise, rekabete olumlu katkilarda bulunmaktadir (Kuruii-
ziim, 1998: 35). Bu gelismeler de talebe uygun mal ve hizmet iiretimi anlayisinin gelisme-
sine neden olmaktadir.

Ulkemizde KOBI'lerin nemi diger iilkelerle benzerlikler gostermektedir. Bu benzerlikle-
ri su sekilde siralamak miimkiindiir (Celik ve Akgemici, 1998: 91-95):

¢ Emek yogun teknoloji ile caligma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine bag-
I1 olarak, iilke ¢capinda istihdamu arttirmaya ve igsizligi azaltmaya katkida bulunurlar.

o Talep degisikligine ve cesitliliklerine kisa siirede, daha kolay uyum saglayabilirler.
e Bolgeler arast dengeli gelismeye ve biiyiimeye énemli katkida bulunabilirler.

¢ Biiyiik sanayi igletmelerinin tamamlayicisi durumunda olma ve yan sanayi olarak fa-
aliyette bulunmanin yaninda, isletmelerin istihdam ettikleri nitelikli elemanlarin yetig-
melerine katkida bulunurlar.

e Tam rekabet kogullarina kolayca uyum saglama ve gelir yelpazesi i¢inde orta sinif ro-
lii oynama yoluyla denge unsuru olurlar.

o Igveren ve isci iliskisinin gelismesine uygun, olumlu bir ortam saglayarak, sosyal
dengenin ve dayanigmanin iyi bir 6rnegini verme 6zellikleri goriilmektedir.

e Bu 6zelliklerinden dolay:1 KOBI’lerin 6nemi her gecen giin biraz daha artmakta ve bu
kan1 giderek yayginlagsmaktadir.

*  KOBI'ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi gergevesinde sanayilesme hareketinin,
saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici etke-
ni ve vazgecilmez 6geleri durumundadir. Tiirk sanayiinin bugiin ulastig1 diizey dikka-
te alindiginda, KOBI’lerin bu performansin saglanmasinda énemli bir rol oynadiklari
agiktir.

KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilarmi ise asagidaki bashklar altinda 6zetlemek
miimkiindiir (Miiftiioglu, 2002 51-55; Erdogmus, 2004: 47-48):

o KOBI’ler ekonomik yapinin cesitlenmesini saglarlar.

e KOBI’ler iilkede gelir dagiliminda denge unsuru saglarlar.
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e KOBIler yeni fikir ve buluglarin kaynagi olup, sanayide gerekli olan esnekligin sag-
lanmasina katkida bulunurlar.

e Cabuk karar verme esnekligi nedeni ile KOBI’ler daha az yonetim ve isletme gideri
ile ¢aligirlar.

e KOBI’lerin istihdam yaratma etkileri oldukga fazladr.
e KOBI’ler biiyiik isletmelere girdi ve aramali saglarlar.
«  Ulkede refah seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunurlar.

* Kiigiik birikimlerle, aile birikimlerinin ekonomiye dogrudan kanalize edilmesini
saglarlar.

e Teknolojik gelismelerin kirsal yorelere ulagmasini saglayarak, tiretim teknolojisini
tamamlarlar.

e Bolgesel gelismeye katkida bulunurlar.

e Ekonomide meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalara, biiyiik isletmelere gore da-
ha az duyarhdirlar.

e Butiir igletmelerde isci isveren iligkileri daha yakin oldugundan, sosyal huzursuzluk-
lara sik sik rastlanmamaktadir.

* Kiriz ekonomisinde, biiyiik sanayiler zarar goriirken, bu tiir isletmeler kiiciik ¢capta da
olsa iiretimlerine devam ederek, toplumun belirli ihtiyaglarini karsilayabilirler.

Yukarida sayilan hususlar nedeniyle KOBI’ler, bir iilkenin ekonomik temelini olustur-
masinin yant sira bir tampon, sosyal celigkiler i¢in diizenleyici ve diizeltici bir unsur ola-
rak kargimiza ¢ikmaktadirlar. Bu nedenle, kiiciik isletmeler ve onlar1 kuran girisimcile-
re, toplumda yaraticilik ruhunun gelistirilmesi, firsatlart degerlendirme, fikir onderligi
yapma, proaktif olma, imaj gelistirme gibi konularin 6nciileri olma bakimindan da, sa-
dece ekonomik acidan degil, psikolojik ve sosyolojik perspektifle bakilmasinda yarar ol-
dugu belirtilmektedir (Beaver, 2002: 41). Ulkemizde KOBI girisimcilerine yonelik ya-
pilan bir calismada, cevaplayicilarin %60’tan fazlasinin yatirim yapmayi bir erdem ve va-
tandaglik gorevi olarak gordiikleri belirtilmektedir (Esen ve Conkar, 1999: 148-149). Bu
sonug, KOBI girisimcilerinin iilke ekonomisi agisindan ekonomik ve sosyal roliine isa-
ret etmektedir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin girisimciler yoluyla pazarlama alaninda kazandirabile-
cekleri onemli konular; pazar firsatlarin ortaya cikarilmasi, yenilik yapma ve sonuclari de-
gistirebilme seklinde siralanabilir. KOBI'ler ii¢ baglik altinda toplanabilen bu konularla as-
linda pazarlama ve girisimcilik ara yiizeyine denk gelen bir degisimin onciiliigii roliinii
iistlenmis olurlar (Carson vd., 1995: 148-149). Bu degisim sonucu pazardaki beklentilere
uygun mal ve hizmetlerin gelistirilmesi yaninda, i¢ ve dis pazarin genisletilmesi yoluyla
ekonomik kalkinmaya katki saglanabilir. Nitekim Tiirkiye’de girisimciligin 1970°1i yillar-
dan giintimiize ice kapali bakis acisindan ihracata ve dig pazarlara doniik hizli bir gelisme
ile daha fazla katki saglayacak bir diizeye geldigi sdylenebilir (Arikan, 2002). Ancak tiim
bu olumlu gelismelere ragmen, bugiin de girisimciligin oniinde rekabeti iyi okuyamama,
sermaye yetersizligi veya yanlis pazar se¢imi gibi basarisizlik nedenleri bulunmaktadir
(Tutar ve Kiigiik, 2003).
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Ekonomik gelisme, girisimcilik ruhunun toplumda yayginlagsmasi ve rekabetin olumlu an-
lamda gelismesine oldukca nemli katkilar1 bulunan KOBI’lerin finansman yapilarinin za-
yif olusu, kredi bulmada yasadiklan giigliikler, faiz oranlarinin yiiksekligi, pazar aragtirma-
s1, pazar bulma vb. sorunlari, onlarin etkinliklerini azaltic1 bir rol oynamaktadir. KOBI’le-
rin ekonomik gelismedeki etkinliklerini artirmada, uygun faiz oranlariyla yabanci kaynak
kullanmalarinin saglanmasi, finansal kiralama yonteminin gelistirilmesi ve kamu kurum-
larmin KOBI’lere verilen kredilerde garantorliik rolii iistlenmesi vb. finansal dnlemlerin
alinmas gerekir (Barrow: 1998). Buna karsilik, KOBI’leri destekleyici onlemlerin alinma-
st noktasinda kamu kurumlarinin desteklerinin son yillara kadar yazili belgeler iizerinde
kaldigi, KOSGEB’in sundugu hizmetlerin ise AB yolunda yeterli olmadigi soylenebilir.

3. ESKIiSEHIR’DE KOBI’LER

Eskisehir ekonomisi agisindan KOBI’ler 6nemli bir yer isgal etmektedir. Organize Sana-
yi Bolgesi’nde yer alan az sayidaki biiyiik 6lgekli isletme disinda 6zellikle tekstil, mobil-
ya, metal sanayi, otomotiv yan sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren yaklasik iki bin ci-
varinda KOBI &zelligine sahip isletme bulunmaktadir.

1997 yili verilerine gore, istihdam olusturma kapasiteleri bakimindan Eskisehir’deki KO-
Bl’lerin sektorlere gore siralamasi su sekildedir (Kogak ve Basmanav: 1997, 46):

1. Metal Esya, Makine ve Techizat Sanayii
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayii
Guda, icki ve Tiitiin Sanayii

Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sanayii
Tas ve Topraga Dayali Sanayii

Kimya, Petrol ve Plastik Uriinler Sanayii

T T

Kagit-Karton Uriinleri ve Basim Sanayii
8. Metal Ana Sanayii.

1999-2001 yillar1 arasinda iilkemizde yasanan ve yogun olarak hissedilen ekonomik kriz,
Eskisehir’de faaliyet gosteren KOBI'leri de etkilemis ve kapasite azaltma, is¢i gikarma ve
hatta sirket tasfiyesine varan sonuglarla karsilagilmistir. Bu siirecte, ihracat agirlikli ¢alisan
KOBIler ile i¢ pazarda belirli bir marka imajina sahip olan ya da yan sanayi olarak ¢ali-
san KOBI’lerin bu siireci daha az zararla atlatabildikleri gézlenmektedir. Ekonomik kriz
siirecinde KOBI'lerin finansman ve pazarlama sorunlarmi daha agir olarak hissedildigi
de bir gercektir.
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4. ESKISEHIR’DEKI KOBI’LERIN PAZARLAMA VE
FINANSMAN SORUNLARININ ARA KESITININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Ulke ve Eskisehir ekonomisi acisindan oldukca 6nemli olan KOB1’lerin finansman ve pa-
zarlama sorunlarinin belirlenmesine yonelik bu aragtirmanin temel amaclarr su sekilde
Ozetlenebilir;

e KOBI’lerin pazarlama sorunlarini tespit etmek,
e KOBI’lerin finansman sorunlarini tespit etmek,
e Pazarlama sorunlar1 karsisinda agirlikli olarak ugrasilan konulari ortaya ¢ikarmak,
*  Finansman sorunlar karsisinda agirlikli olarak ugragilan konular1 ortaya ¢ikarmak,

e KOBI’lerdeki finansman ve pazarlama sorunlarinin arakesitlerini belirlemeye ¢a-
lismak.

4.2. Ana Kiitle ve Ornek Secimi

Aragtirmanin ana kiitlesi Eskisehir il sinirlarinda faaliyet gosteren KOBI’lerdir. Maliyet ve
zaman kisitlar1 nedeniyle, bu ana kiitle icinden Eskisehir Sanayi Odasi’nin 2000 yili kata-
logu kullanilarak ve sektorel agirlik dikkate alinarak yapilan tesadiifi secimle 150 firmaya
ulagilmaya calisilmistir. Adres degisikligi, tasfiye, cevaplamama ve eksik cevaplama gibi
nedenlerle 128 firmadan gelen anketler degerlendirmeye alinmigtir.

4.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler, aragtirmacilar ile aras-
tirmacilar tarafindan kisa siireli egitime tabi tutulan 6grenciler araciligiyla yiizylize goriis-
me yontemi ile uygulanmugtir.

Anketin ilk boliimiinde KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlari ile bu konulardaki
agirlikli ugragi alanlarim belirlemeye doniik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde cevap-
layicilar ile firmalarin bazi 6zellikleri 6grenilmeye ¢alisilmaktadir.

4.4. Verilerin Analizi

KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlariyla ilgili veriler ile bu sorunlar karsisinda
agirlik verilen ugrasi konularmin frekans dagilimlarina bakilmis ve sorunlarla ugrasi alanla-
11 arasinda anlamli iligki olup olmadigini 6lgmek amaciyla da ki-kare analizi kullanilmugtir.
Analiz sonuclarindan hareketle ¢oziim onerileri getirilmisgtir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. isletmelerle Ilgili Genel Bilgiler

KOBI’lerin sektorlere gore dagiliminda DIE’nin smiflandirmast dikkate alimugtir. Buna
gore, ankete cevap veren isletmelerin sektorel dagilimi Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gire Sektirel Dagium

Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektér Frekans %

Orman Uriinleri ve Mobilya 32 25,0
Metal Esya, Makine ve Teghizat 22 17,2
Gida, I¢ki ve Tiitiin 16 12,5
Metal Ana Sanayi 14 10,9
Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri 14 10,9
Kimya, Petrol ve Plastik Uriinler 14 10,9
Tag ve Topraga dayali Sanayi 5 3,9
Kagit-Karton Uriinleri ve Basim Sanayi 5 3,9
Diger Imalat 6 4,8
Toplam 128 100,0

Tablo 1’den izlenebilecegi gibi, aragtirmaya dahil olan igletmelerin yaklasik %55 inin or-
man iiriinleri ve mobilya, metal egya, makine ve techizat ile gida, icki ve tiitiin olmak lize-
re {i¢ sanayi dalinda yogunlastiklari goriilmektedir. Isletmelerin yaklasik %33’ii ise giyim,
kimya ve plastik iiriinler ile metal ana sanayi kolunda yer almaktadir. Bu sonu¢lardan ha-
reketle, Eskisehir’deki KOBI’lerin belirli sanayi kollarinda yogunlagsma olmakla beraber,
bir sanayi ¢esitliliginin de kendini gosterdigi sdylenebilir.

Isletmelerin calisan sayilari itibariyle durumu ise Tablo 2’de yer aldig1 gibidir. Her iki
tablo verileri Kogak ve Basmanav(1997)’1n verileri ile karsilastirildiginda, sektorel da-
gilim ve istihdam sayilari bakimindan oldukca benzer sonuglar oldugu ve dolayisiyla
secilen 6rnegin Eskisehir’deki KOBI’leri temsil kabiliyetinin oldukca yiiksek oldugu
soylenebilir.
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Tablo 2. Iletmelerde Cahsan Sayilart

Cahsan Sayisi Frekans %

10 kigiden az 45 35,1
10-50 aras: 76 59,4
51-200 arasi 7 5,5
Toplam 128 100,0

Ankete cevap veren igletmelerin biiyiik bolimii 10-50 arasinda ¢alisana sahipken, %351
10 kisiden az istihdam olusturmakta ve sadece %5.,5°1 51 ve daha fazla ¢aligana istihdam
saglamaktadir. Bu sonuglarda arastirmanin yapildigi donemde stirmekte olan ekonomik kri-
zin etkileri g6z ard1 edilmemelidir.

Cevaplayicilarin bazi kisisel 6zellikleri Tablo 3’de sunulmaktadir. Buna gore, ankete cevap
verenlerin biiyilik boliimiiniin isletme sahibi ya da ortagi olduklar1 ve is tecriibelerinin de

buna bagli olarak fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Baz Kigisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Frekans % Kisisel Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Isletmedeki Konumu
Erkek 116 90,6 Isletme Sahibi veya Ortag 67 52,3
Bayan 12 9.4 Genel Mudiir 4 3,1
Yay Pazarlama Miidiiri 14 11,0
35 ve alti 50 39,1 Satig Mudiirii 17 13,3
36-45 51 39,8 Diger (Finansman S$efi, Satis 26 20,3
Sefi vb.)
46 ve tizeri 27 21,1 Iy Tecriibesi
Egitim Diizeyi S yil ve alt1 28 21,9
Ilkogretim 16 12,5 6-10 y1l 39 30,5
Lise 51 39,8 11-15 1l 26 20,3
Universite 61 47,7 16 y1l ve iizeri 35 27,3
Toplam 128 100,0  Toplam 128 100,0

Tablo 3’den goriilebilecegi gibi, cevaplayicilarin biiyiik bir boliimii erkek olup sadece
%9 4’1 bayandir. Cevaplayicilarin biiyiik bir boliimii isletme sahip ya da ortagi olmak-
la birlikte, yaklasik %30°u departman miidiirii diizeyindedir. Cevaplayicilarin yaklagik

yarisinin iiniversite egitim diizeyinde olmasi da Eskisehir’deki KOBI’lerin profesyonel

yonetici istihdami bakimindan olumlu gelisme i¢inde olduklarinin bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.
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5.2.KOBI’lerin Pazarlama Sorunlar1 ve Sorunlar1 Cézmeye Yonelik
Yaklasimlari

Aragtirmanin ilk amact olan diger bir konu da KOBI'lerin 6nemli sorun kaynaklarindan
pazarlama sorunlarinin belirlenmesi idi. Bu amagla pilot aragtirma ve benzer calismalar-
dan yararlanilarak belirlenen 17 adet pazarlama sorununun cevaplayicilar tarafindan 6nem
sirasina gore degerlendirilmesi istenmistir. Isletmelerde yaganan pazarlama sorunlari
onem sirasina gore Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. KOBI’lerdeki Pazarlama Sorunlarinin Onem Derecesine Gire Dagilum

1. Sirada 2. Sirada 3. Sirada Agirlikh
*

Pazarlama Sorunlan Ortama

S/ % f % f % f %
Yeni iiriin gelistirme giigligi 20 15,7 13 10,1 8 6.3 94 12,2
Uriin farkhlagtirma zorluklar1 14 10,9 11 8,6 7 54 71 9,2
Tiiketici tercihlerindeki hizh degisim 17 133 10 7.8 10 7.8 81 10,6
Yiiksek dagitim komisyonlar 12 9.4 7 55 6 4,7 56 73
Rakiplerin fiyat anlagmalari 16 12,5 12 9.4 7 54 79 10,3
Dagiticilann pazardaki hakimiyeti 6 4,7 9 7,0 9 7,0 45 59
Hammadde saticilaninin tekellesmesi 10 7.8 11 8,6 5 39 57 74
Taklit iiriinlerin gogalmas: 15 11,7 11 8,6 18 14,1 85 11,1
Rakiplerin uyguladig: baskici satis 3 23 10 7.8 9 7,0 38 5.0
yontemleri
Aldatici ve yamltic: reklamlar 6 4,7 8 6,3 16 12,5 50 6,5
Kiric1 rekabet araci olarak reklamlar - - 6 47 5 39 17 22
Miisterilerin tatmin edilme zorlugu 2 1,6 6 4,7 5 39 23 30
Teknolojik gelismelere ayak uydurma 3 23 3 23 8 6,3 23 3,0
giighigi
Yeni satis yontemlerine gabuk uyum - - 1 08 4 31 6 08
saglayamama
Bilgili ve yetenekli satis elemanlarina 3 23 7 55 8 6,3 31 4,0
sahip olmama
Tasima, depolama ve stok kontroliindeki 1 0,8 - - 1 0,8 4 0,5
yetersizlikler
Etkili ¢ahsan bir bilgi sistemine sahip - - 3 23 2 1,6 8 1,0
olmama
Toplam 128 100,0 128 100,0 128 100,0 768 100,0

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekansi x 3 + 2. sira frekansi x 2 + 3. sira frekansi x 1 seklinde he-
saplanmistir.)

Tablo 4’den de goriilebilecegi gibi, KOBI’lerin pazarlama sorunlarmin yaklagik %54’ii su
konulardan olugsmaktadir:

e yeni liriin gelistirme giigliigii

e taklit iirlinlerin cogalmasi

o tiiketici tercihlerindeki hizli degisim
e rakiplerin fiyat anlagmalari

e {riin farklilagtirma zorluklari.
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Buna kargilik KOBI’lerin finansman sorunlarina oranla biraz daha fazla sayida ve degisik
konulardaki pazarlama sorunlari ile baga ¢ikmak durumunda olduklari anlagiimaktadir. Tlk
siradaki pazarlama sorunlarina bakildiginda ise, isletmelerin 6zellikle degisen tiiketici ter-
cihleri ve talep kargisinda yenilik yapma ve yeni tiriin gelistirme ya da mevcut iiriinlerde
farklilagtirma sorunlarmim agirlik kazandig1 goriilmektedir. Bu noktada, KOBI’lerin tedarik-
ciler ve aracilarla yagadiklar1 sorunlarin da etkili oldugu sdylenebilir. Ote yandan, KO-
Bi’lerin yagadiklari yogun parasal kaynak sorunlar1 da onlarin yenilik yapma ve yeni iiriin
gelistirme potansiyellerini 6nemli 6lciide olumsuz etkileyen bir faktor oldugu da agiktir.

Sayilan bu pazarlama sorunlarina karsilik isletmelerin ugrastiklar1 temel pazarlama ko-
nularina bakildiginda ise, iiriin, hizmet, fiyatlandirma ve satig ¢cabalarinin 6nemli bir yer
tuttugu anlagilmaktadir. KOBI’lerin pazarlama ¢abalar1 bakimindan ugrasi alanlari olarak
temel pazarlama konular1 dikkate alinirken, pazarlama karmasi elemanlar1 olarak kabul
edilen ana konular olarak, iiriin, fiyatlandirma, dagitim ¢abalar1 genel olarak dikkate alin-
migtir. Buna karsilik, somut mallar yaninda miisterilere sunulmasi gereken hizmetler ile
dogrudan satiga yonelik ¢abalar ile tutundurma bilegeninin alt elemanlar1 olarak reklam
ve promosyonlarin son yillarda siklikla kullaniliyor olmasi nedeniyle, bu konular ayri1 ola-
rak belirtilmigtir. Tablo 5’den de izlenebilecek sonuclara gore, isletmelerin pazarlama
sorunlar1 dogrultusunda iiriin basta olmak iizere, hizmet, fiyat ve satig ¢cabalarina da agir-
lik verdigi soylenebilir. Isletmelerin bir taraftan {iriin gelistirme, farklilagtirma vb. konu-
lara agirhik verirken diger taraftan da kars1 karsiya olduklari nakit sikintist agirlikli finans-
man sorunlarint agsmak amaciyla, fiyatlandirma ve satis ¢abalari lizerinde yogunlagmig
olmalar1 anlamli kabul edilmelidir.

Tablo 5. KOBI’lerde Agwrhkl Olarak Ugragilan Pazarlama Konularinin Onem Derecesine Gore

Dagilimu
Agrlikly Olarak Ugrayilan 1. Srrada 2. Swrada 3. Swrada Agurliklr Ortama™
Pazariama Konular: 7 % 7 w0 7 % 7 %
Ulriin 71 555 16 12.5 13 10.2 258 33.6
Hizmet 16 125 30 234 19 148 127 16.5
Iiyatlandirma i2 9.4 32 25.0 22 17.2 122 15.9
Dagitim 6 47 14 10.9 21 164 67 8.7
Reklam 4 3.1 13 10,2 27 211 63 8.5
Promosyon 3 23 6 4.7 6 47 27 35
Sang i6 125 17 13.3 20 15.6 102 13.3
Toplam 128 100,0 128 100.0 128 100,0 768 1000

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekansi x 3 + 2. sira frekanst x 2 + 3. sira frekansi x 1 seklinde he-
saplanmistir.)

KOBI’lerin karg1 kargtya olduklari pazarlama sorunlari ile agirlikli olarak ugrastiklari pa-
zarlama konular1 arasinda anlamli iligki olup olmadigina da bakilmis ve yapilan ki-kare ana-
lizi sonuglari Tablo 6’da 6zetlenmistir. Analizde birinci sirada belirtilen pazarlama sorun-
lart ve ugras1 konular: dikkate alimmustir.

Isletmelerin birinci 6nem sirasinda belirtmis olduklari pazarlama sorunlart ile ugrasi konu-
lar1 arasindaki iligkilerin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan ki-kare ana-
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lizi sonuglari istatistik acidan anlamh ¢ikmadigr gibi, teorik frekans degerlerinin %20’den
fazlasinin 5’ten kiigiik olmasi nedeniyle analiz sonuglarina ihtiyatla yaklagsmak geregi acik-
tir. Tablo 6’dan izlenebilecegi gibi, sonuglar anlamli olmamakla birlikte, nemli pazarla-
ma sorunlari olarak yeni iirtin gelistirme giicltigii ve tiiketici tercihlerindeki hizli degisim
kargisinda isletmelerin tiriin konusu tizerinde yogunlagmalar ileriye doniik umutlu bir so-
nug olarak kabul edilebilir.

Tablo 6. Pazarlama Sorunlar Ile Ugragilan Pazarlama Konular Arasindaki Iligkiler

Agirlsklt Olarak Ugraydlan Pazarlama Konular:
Istetmelerin Pazarlama Urin Hizmet Satiy Diger Toplam
Soranlare
Yeni fiviin geligtirme giigligl 14 - 2 4 20
I'tiketici tercihlerindeki bzt 8 3 | 3 17
degiyim
Rakiplerin livat anlagmalar 12 2 - 2 16
Diger 37 11 13 14 75
Toplam 71 16 16 25 128

(ki-kare=11,112; sd=9; p= .268)

Diger taraftan, yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore, ilk li¢ sirada yer alan pazarlama
sorunlarinin igletmelerdeki ¢alisan sayilarina ve sektorlere bagli olarak anlaml farklilik
gostermedigi anlagilmistir.

5.3.KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Sorunlar1 Cé6zmeye Yonelik
Yaklasimlari

KOBI’lerin 6nemli sorun kaynaklarindan olan finansman sorunlarinin neler oldugunu belir-
lemek amaciyla temel finansman konularinin cevaplayicilar tarafindan 6nem derecesine g6-
re siralanmasi istenmistir. Pilot aragtirma sonuglart ile benzer ¢aligmalardan yararlanilarak
KOBI’lerde sik karsilasilabilecek 14 finansman sorunu belirlenmis ve bu sorunlarimn énem
derecesine gore siralanmasi cevaplayicilardan istenmistir. KOBI’lerde kargilasilan finans-
man sorunlar1 onem derecesine ve agirlikli ortalamalara gore Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7’ye bakildiginda, ilk bes siradaki finansman problemlerinin sirasiyla;
e nakit para sikintisi

e piyasa durgunlugu

e kredi faizlerinin yiiksekligi

e sermaye yetersizligi ile

e kredi bulamama

seklinde siralandigi goriilmektedir. Ik {i¢ sorun, isletmelerin finansman sorunlarmin
%55,5’1ni, ilk bes sorun ise yaklasik %70’ini teskil etmektedir. Bu sonuglar benzer calig-
ma sonuglariyla oldukga paralellik arz etmektedir (Yoriik, 2001; Alkibay vd., 1999).
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Tablo 7. KOBI’lerdeki Finansman Sorunlarinin Onem Derecesine Gore Dagium

Finansman Soruniuart 1. Sirada 2. Strada 3. Sirada Agirltkle Ortama™
F % I % i % I %

Nakit pata stkintisy 38 29.7 27 211 14 109 182 237
Kredi faizierinin yiiksekligi 22 17.2 16 12,5 11 8.6 10¢ 142
Scrimaye vetersizligi i3 10.2 9 7.0 11 8.6 68 8.8
Kredi bulamama 9 7.0 5 3.9 6 4.7 43 3.6
Piyasa durgunluge 24 18.8 26 203 11 8.6 135 17.6
Finansal tesvikierin yetersizligi 3 23 6 4.7 10 7.8 31 4.0
Isletme sermayesi ibtivacinm artmasi 3 23 | 31 12 93 29 38
Yenl yaurun yapamama | 0.8 9 7.0 4 3.1 25 3.3
Finansal analiz Konusunda cleman 3 23 5 39 5 39 24 3.0
vetersizhigi

Rekabet zay1flig) 2 1.6 2 1.6 10 7.8 20 2.6
Fam Kapasite ile galisamama - - 2 1.6 7 53 H i4
Maliyetlerdeki artiy 5 39 6 4.7 8 6.3 35 1.6
Stoklarin ¢abuk eritilememesi i 0.8 5 39 6 4.7 19 25
Tahsilatlarin zamannda yaplamamasi 4 3.0 6 £.7 13 10.2 37 48
Toplam 128 100,0 128 100,0 128 100,0 768 100,0

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekansit x 3 + 2. sira frekansi x 2 + 3. sira frekansi x 1 seklinde he-
saplanmistir.)

Bu sonuglara gore, KOBI’lerin ekonomik krizin de etkisi altinda ciddi anlamda nakit para
ve sermaye yetersizligi ile kars1 karsiya kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu sorunun olugmasin-
da piyasa durgunlugu ve tahsilatlardaki gecikmelerin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.
Sorunun agilmasi i¢in gerekli 6z kaynak ve kredi konularinin da nemli goriilen finansman
sorunlari icerisinde yer almis olmasi, KOBI’lerin ciddi olarak finansman krizi yasadiklari-
nin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Bu sorunlar karsisinda cevaplayicilarin finansman konusundaki agirlik verdikleri ¢abalara
bakilmis ve Tablo 8’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 8’deki sonuglara gore, isletmeler 6nem sirasina gore agirlikli olarak, tahsilat, kredi
arama, nakit yonetimi ve 6deme planlar1 ile ugrasmaktadir. Finansal analizler, stok kontro-
lii ve yatirim planlari ise daha az ugragilan finansal konular arasinda yer almaktadir. Finan-
sal konular arasinda stok kontroliine yer verilmis olmasi, stoga baglanan paranin finansal
bir konu olarak goriilebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Igletmelerin finansal sorunlar
ile agirlikli olarak ugrastiklari konular arasinda ilk bakigsta bir paralellik oldugu gozlenmek-
tedir. Bu gozlemin istatistik olarak anlamli olup olmadigini1 6lgmek amaciyla, isletmelerin
finansal sorunlar1 ile agirlikli olarak ugrastiklar1 finansal konular arasinda anlamli iligkiler
olup olmadigina bakilmustir.
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Tablo 8. KOBI’lerde Agwrlikh Olarak Ugragilan Finansal Konularin Onem Derecesine Gore

Dagilvm

Agrlikin 1. Srrada 2. Srrada 3. Stradu Atttk Ortama™
Olarak Ug
Finansal Konular s % s % s % ! %
Kredi arama 23 18.0 1R 14.1 24 18.8 129 16.8
l'ahsilat 52 40.6 32 25.0 7 3.3 227 296
Finansal analizler 13 10.2 17 13.3 13 10.2 86 112
Stok kontroli 3 17 15 11.7 25 19.5 73 9.5
QOdeme planiart 1 109 19 14.8 20 15.6 100 13.0
Nakit Yonetimi 17 133 20 15.6 25 19.5 116 15.1
Yaturim planfan 3 23 7 3.5 14 10.9 37 4.8
Toplam 128 100,0 128 100.,0 128 10,0 768 100,90

(* Agirlikli ortalama = 1. sira frekanst x 3 + 2. sira frekansi x 2 + 3. sira frekansi x 1 seklinde he-
saplanmustir.)

KOBI’lerin kargilastiklar1 ilk ii¢ siradaki finansman sorunlari ile agirlikli olarak ugrastikla-
r1 finansman konularinin ilk tigii dikkate alinarak gerceklestirilen ki-kare analizi sonuglari
Tablo 9’da 6zetlenmistir. Analiz birinci sirada 6nem verilen degerler dikkate alinarak ger-
ceklestirilmigtir.

Tablo 9. Finansal Sorunlarla Ugragian Finansal Konular Arasindaki Iliskiler

Agirliklr Qlarak Ugragilan Finansal Konnlar
Isletmelerin Finansal Soruntart Kredi Tahsilat Nakit Diger Toplam

arama yonetimi
Nakit para stkmtist 4 16 [ 12 38
Kredi faizlerinin yiksekligi 3 10 2 7 22
Piyasa durgunlugu 3 11 5 5 24
Diger 13 15 4 12 44
Toplam 23 52 17 36 128

(ki-kare=8,67; sd=9; p= .468)

Tablo 9°dan goriilecegi iizere, nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin
yiiksekligi sorunlari kargisinda KOB1’lerin agirlikli olarak tahsilat konusu iizerinde yogun-
lagtig1 anlagiimaktadir. Ancak ki-kare analizi sonuglarma gore, KOBI yoneticilerinin kar-
silagtiklar1 temel finansal sorunlarla agirlikli olarak ugrastiklar: finansal konular arasinda
istatistik a¢idan anlamli bir iligki bulunamamugtir.

Bu noktada, KOBI yoneticilerinin ekonomik kriz ve buna bagl olarak nakit sikintisini as-
mada yogun olarak tahsilat ve kredi bulma konularina yogunlastiklari, buna kargilik nakit
yonetimi, 6deme planlari ve finansal analizlere yeterince agirlik vermemelerinin etkili ol-
dugu soylenebilir.
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iIk ii¢ siradaki finansal sorunlar bakimindan, calisan sayilari ve faaliyette bulunulan sekts-
re gore isletmelerde farkliliklar olup olmadigina da bakilmis ve yapilan ki-kare analizi so-
nuglarma gore, agirlikli olarak ortaya ¢ikan finansal sorunlarin ¢aligan sayisina ya da sekto-
re gore farklilik gostermedigi anlagilmistir.

Tablo 10. Isletmelerin Yogunlagtiklart Finansman ve Pazarlama Konulart Ara Kesiti

Agirtikl Olarak Ugrayilan Agirfekl Otarak Ugrasitan Pazariama Konulart
Finansman Konulart - -

Urtin Hizmet  Fiyatlandima Satry Dagitim Diger Toplam
Tuhsilat 30 6 4 8 3 1 52
Kredi urama 15 2 2 t 1 2 23
Nakit yénetimi 6 3 1 [ 2 - 13
Qdemu planlan 0 2 - 2 - 14
Finansal analizler 8 - 3 4 - 2 17
Diger 2 3 2 - 2 9
Toplam 71 16 12 16 6 7 128

Isletmelerin agirlikla {izerinde durduklari finansman ve pazarlama konular1 arasindaki ara
kesitleri gorebilmek bakimindan Tablo 10 olusturulmustur. Tablodan da anlasilacagi gibi,
kredi arama, tahsilat ve ddeme planlar1 gibi nakit yonetimi agirlikli finansal konulara egi-
len KOBI’lerin aym zamanda iiriinle ilgili pazarlama konularma oldukga fazla zaman ayir-
diklar1 gortilmektedir. Tersinden okundugunda, pazarlama sorunlarmin ¢oziimiinde iiriin
konusuna agirlik veren isletmelerin yaklasik %40°1 finansman sorunlarinin ¢dztimiinde tah-
silat, %20°si ise kredi arama konulari tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu sonuglar cercevesin-
de, KOBI’lerin ekonomik krizi asma noktasinda iiriin gelistirme ve ¢esitlendirme yoluyla
¢ikis yolu aradiklari; bu arayis icin gerekli finansman kaynaklarinin ¢oztimiinde ise 6nce-
likle alacaklarin tahsili ve sonrasinda ise kredi imkanlarina bagvurduklart sdylenebilir. Ben-
zer sekilde, miisterilere sunulabilecek hizmetlerin artirilmasi bakimindan da tahsilat ile na-
kit yonetimi konularia agirlik verildigi anlagilmaktadir.

Isletmelerin nakit sikintilarina ragmen hizmet, fiyatlandirma, dagitim ve satig gibi konular-
dan ziyade agirlikli olarak iiriine yer vermeleri, KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglama ve
finansman sikintilarin1 agmada iirline ne derece 6nem verdiklerinin bir gostergesi sayilabi-
lir. Bu durum KOBI’lerin finansman ile pazarlama ara yiizeyinde degisime onciiliik ede-
bilecekleri potansiyeline isaret etmektedir. Ancak, bu noktada KOBI’lerin ekonomik kri-
zin getirdigi ek yiiklere kars1 desteklenmeleri geregi de dikkatlerden kagirilmamalidir. Ni-
tekim, KOBI yoneticilerinin pazarlama ve finansman sorunlariin ¢éziimiinde fiyatlandir-
ma konularina ¢ok fazla ilgi duymamalari da, bu ihtiyacin bir gostergesi olarak kabul edi-
lebilir. Bu durum ayni zamanda, ekonomik krizin etkisiyle fiyatlardaki kirici rekabet ile de
aciklanabilir.

Pazarlama sorunlarinin ¢éziimiinde satis konularina agirlik veren igletmelerin yarisinin fi-
nansman sorunlarinin ¢dziimiinde tahsilata agirlik vermis olmasi, %25’inin ise finansal
analizlerle ugragmasi, aragtirmanin bir diger 6nemli sonucudur. Bu sonuglara gore, KO-
Bl’lerin satig artigi yaninda alacaklarin takibi ve finansal analizlere de 6nem verdikleri
sOylenebilir.

212




Eskisehir’ deki Kobi’lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlari Ara Kesiti

6. SONUC VE ONERILER

Eskisehir’deki KOBI’lerin pazarlama ve finansman sorunlarinin arakesiti ile ilgili olarak
gerceklestirilen bu caligmanin sonuglari genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

KOBI’lerin en ¢nemli pazarlama sorunlarinin sirastyla, yeni iiriin gelistirme giicliigii,
taklit tirtinlerin ¢ogalmast, tiiketici tercihlerindeki hizli degisim, rakiplerin fiyat anlas-
malar1 ve {irtin farklilagtirma zorluklart oldugu goriilmiistiir.

Bu pazarlama sorunlar1 karsisinda KOBI’lerin agirlikli olarak sirasiyla, iiriin, hizmet,
fiyatlandirma ve satis ¢abalar1 tizerinde yogunlagtiklari ortaya ¢ikmigtir.

Yapilan ki-kare analizi sonucunda pazarlama sorunlari ile ugrasilan pazarlama konu-
lar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmamig olmakla birlikte, KOBI'lerin agir finansal
sorunlara ragmen, artan yeni {riin talepleri ve tiiketici tercihlerindeki hizli degisim
dogrultusunda iiriin ve hizmet iizerinde yogunlagmis olmalarinin 6nemli bir umut kay-
nag1 oldugu soylenebilir.

Bu umudu destekleyen diger bir sonug ise, kredi arama, tahsilat ve 6deme planlari ko-
nularina yogunlasan isletmelerin bu kadar yogun finansal sorunlara ragmen ayni za-
manda tiriin konusu iizerinde yogunlastiklarini ifade etmis olmalaridir.

Eskisehir’deki KOBI’lerin en ¢nemli finansman sorunlari énem sirasina gore, nakit
para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin yiiksekligi, sermaye yetersizligi ile
kredi bulamamalar1 olarak belirtilmistir.

Bu sorunlara karsilik isletmelerde en fazla sirasiyla tahsilat, kredi arama, nakit yone-
timi ve ddeme planlari ile ugrasildig: anlagilmaktadir.

Ilk bakista finansal sorunlarla ugrasilan konular ilgili gériinse de, yapilan ki-kare ana-
lizi sonucunda karsilagilan finansal sorunlarla ugrasilan finansal konular arasinda an-
laml1 bir iligki bulunamamigtir.

Eskisehir’deki KOBI'lerin kargt karsiya olduklari finansman ve pazarlama sorunlar
isletmelerin istihdam ettikleri ¢alisan sayilari ile sektorlere gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir.

KOBI’lerde pazarlama ve finans sorunlarmin arakesiti bakimindan finansman sorun-
larm1 ¢ozmede {iriin odakli ¢abalarin agirlik kazandig goriilmektedir. Bu sonu¢ uzun
vadeli gelecek agisindan 6nemli goriilmektedir. Ancak, iirtinle birlikte diger pazarla-
ma ve finansman konularina da yeterince agirlik verilmesi gerektigi de agiktir.

Yukarida bagliklar halinde 6zetlenen aragtirma sonuclarina baglt olarak Eskisehir’deki
KOBI yoneticileri i¢in baz1 6neriler de su sekilde siralanabilir:

Pazarlama sorunlari bakimmdan KOBI’lerin 6zellikle yeni iiriin gelistirme ve tiiketici
tercihlerindeki degisimi yakalayamama yoniiyle sikinti i¢inde olduklari anlagilmakta-
dir. KOBI yonetimlerinin bu konularla ilgili cabalara agirhk vermelerinin yanminda,
KOBI’lere AR-GE ve teknoloji transferi ve teknoloji gelistirme konularinda gerekli
destekler saglanmalidir. Ancak bu desteklerden daha nemli olarak, yenilik yapma ve
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve desteklenmesini saglayici desteklere (marka ve pa-
tent haklariyla ilgili mevzuatlarin giincellestirilmesi, tesviki ve konuyla ilgili egitim
destekleri vb. gibi) ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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e Taklit iirtinlerle ilgili giindeme getirilen pazarlama sorunlari karsisinda haksiz rekabe-
ti onlemeye yonelik yasal diizenlemelerde gerekli giincellestirmelere gidilmelidir.

e KOBI’lerin belki ekonomik krizin de etkisiyle, finansman sorunlarinin ¢éziimiinde
giinliik ¢oziimler iizerinde yogunlagmalari, onlarin daha uzun vadede finansman so-
runlarint ¢cozmede c¢ikis yolu saglayabilecekleri finansal analiz ve planlamay1 goz ardi
etmelerine neden olmaktadir. Bu noktada nitelikli finans eleman eksikliginin de rolii
olabilir. Dolayistyla, KOBI’lerin uzun vadeli finansal araclar iizerinde diisiinmelerin-
de fayda vardir.

e Kobi’lerin finansman problemlerinin ¢dziimiinde uzun vadeli bakis acis1 yaninda, ge-
lisen leasing, factoring ve barter gibi finansal araglardan da yararlanabilme becerisi
gostermeleri gerekir. Bu noktada, KOBI’lerle ilgili destekleyici diizenlemeler de mut-
laka yapilmali, diizenlemeler kagit iizerinde kalmamalidir.

e KOBI yonetimlerine finansman sorunlarini asmada iiriin odakli cabalar yaninda hizme-
ti ve dagitimu iyilestirici cabalara agirlik vermeleri de Onerilebilir.

e Aragtirma sonuglarina gore, KOBI yoneticilerinin dikkate almalari gereken bir diger
onemli konu ise, pazarlama ve finansman sorunlarinin ¢dziimiinde biitiinciil bir bakig
acis1 yakalamak olmalidir. Boyle bir bakis acis1 sonucunda, KOB1’lerin ellerindeki si-
nirli kaynaklara ragmen, daha bagarili olmalari miimkiin olabilir.
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