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Orgiitsel baglilik, orgiitsel bagarimin saglanmast icin ¢alisanlarin sadakatinin yaminda, ortak deger, amag ve kiil-
tiir etrafinda toplanmalart icin caba gosterilen bir siirectir. Orgiitsel baghilik kavrami; verimlilik, isgiicii devri, devam-
sizlik, performans degisiklikleri ve isten ayrilma diisiincesi gibi bireysel ve orgiitsel sonuglart etkilediginden, orgiitsel
performansin iyilestirilmesi acisindan onemli bir unsurdur. Literatiir kapsaminda, orgiitsel bagliliga etki eden faktorler-
den bireysel-demografik faktorler ve orgiite ve goreve ait faktorler incelenmistir. Orgiitsel baghiligin sonuclart acisin-
dan da is doyumu, ig goren devri, ise katilim-devamsizlik, performans ve motivasyon hususlari iizerinde durulmustur.
Bu arastirmada orgiitsel baglilik konusundaki simiflandirmalar icinden Meyer ve Allen’in tipolojisi esas alinarak kamu
ve ozel sektor ¢calisanlarimin orgiitsel baglilik diizeyleri“devamlilik, duygusal ve normatif baglhiliklar” kapsaminda mu-

V)

kayeseli olarak belirlenmistir. Edinilen bulgular kapsaminda kamu sektoriinde “devamlilik baglihig1” daha yiiksek iken,
“duygusal baglhilik” ve “normatif baglhilik” agisindan ozel sektoriin daha yiiksek seviyeye sahip oldugu ortaya konmusg-
tur. Calismada bunun yant sira, caliganlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskiler de arag-
nrilnustir. Arastirma bulgulart demografik ozelliklerden cinsiyet, mesleki pozisyon ve calisma siiresi ile ¢alisanlarin
duygusal ve normatif baglhliklar: arasinda iligkinin bulundugunu; ancak devamlilik baglhiligi ile bu degiskenler arasin-

da herhangi bir iliski bulunmadigin ortaya koymaktadir.
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AN ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT USING MEYER
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PRIVATE SECTOR EMPLOYEES

ABSTRACT

Individuals shall commit to an organization from a reciprocity and social exchange point of view; and serve
organizational purposes such as adopting extra-role behaviors, goals and targets voluntarily. Organizational
commitment gains importance in the literature since it has affirmative outcomes for organizations. Although there are
many classifications of organizational commitment, the Meyer and Allen’s typology that was used in this research which
includes; affective, continuance and normative commitments. The aim of this research was to find out possible
differentiation between government and private sector employees’ organizational commitment levels according to the
typology of Meyer and Allen’s sub-dimensions. In the light of the findings, the “continuance commitment” had appeared
in a higher level in public sector while the private sector had higher levels of “affective” and ‘“normative”
commitments. In addition to this, the corelation between the demographics and the organizational commitment was
studied. Findings of the study show that affective and normative commitments of employees are closely related to such
demografic attributes as gender, employees’ institutional position and the length of service; but none of these attributes
seems to be related to the continuance commitment.
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1. ORGUTSEL BAGLILIK

Yonetimin en 6nemli gorevi, etkili ve verimli bir orgiit yaratmaktir. Etkili ve verimli bir orgiit olmak,
ancak yiiksek diizeyde motive olmus is gorenlerle saglanabilmektedir. i gérenler kendisine verilen go-
revleri yerine getirebilmek i¢in caba harcamaya istekli olmadikca, yonetsel siireclerden istenilen dog-
rultuda sonu¢ alinmasi beklenmemelidir. Yonetimin amaci; bu istegi yaratmak, gelistirmek ve siirdiir-
mek olmalidir. Orgiitteki is gorenler, islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak icin motive edilme-
lidirler.

Orgiitler, biinyesindeki personelin kendisinden beklenen baglilik ve rol davramglarim etkinlikle yerine
getirmelerini beklemektedir. Orgiitsel baglilik, ¢iktilari agisindan bir 6rgiitii 6rgiit yapan temel birim ola-
rak adlandirilabilecek insan giiciiniin diger bir deyisle o orgiitiin kaslarinin, beynini ve sinir sistemini
olusturan elemanlarin, viicudun biitiiniine yani orgiite olan duygusal tepkilerini ve tutumlarini ifade et-
mektedir. “Orgiitsel baglilik” hem 6rgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi, hem de personelin daha uyum-
Iu, doyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan énemlidir. Yagamlari yiiksek tatmin duygulari ile siir-
diiren c¢aliganlar, olumlu ig tutumlar gelistirecek ve daha faydali olacaklardir.

1.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Tiirk Dil Kurumu s6zliigii “bagliligi”; “birine bagli olma durumu, mecburiyet, birine karsi sevgi ve say-
g1 ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” (Tiirk¢e Sozliik, 2005), Webster sozliigii ise bagliligi, “po-
litik, sosyal ya da dinsel bir teoriye veya uygulamaya zihinsel ve duygusal aidiyet hissetmek™ olarak ta-
nimlamustir (Jarvi, 2004). Baglilik kavraminin 6ziindeki “aidiyet duygusu”, orgiit ile birey arasinda bir
cesit bag olusmasina neden olmakta ve Orgiitte ¢alisan bireylerin ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda
toplanmalarina sebep olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1, orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel verim arti-
sin1, kendini orgiitle birlikte tanimlamayi, orgiitsel degisimi kabul etme derecesini, iiretkenligi ve isgii-
cii devri gibi ciktilar1 etkilemesi agisindan aragtirmacilarinin ilgisini ¢eken bir kavramdir.

Orgiitsel baglilik tanim iizerinde ilgili yazinda tam bir fikir birligine varilmamakla birlikte “Orgiitsel
baghilik”; “klasik anlamdaki bagliligin orgiitsel baglama duygusal, devamlilik ve normatif boyutlariyla
taginmast” (Meyer ve Allen, 1991, s.61-89), “bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi” (Mow-
day v.d., 1979, 5.224-247), “orgiit ile isgérenin amaclarinin bir biitiinliik ve uyum i¢inde olmas1” (Mow-
day v.d., 1982, 5.20), “is gorenlerin Orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutum” (Luthans, 1995, s.130); “or-
giit ile ig gdrenin amaglarinin bir biitiinliik ve uyum i¢inde olmas1” (Mowday, 1982, 5.20); “is gorenin
orgiitiiyle ve amaclariyla 6zdeglesmesi ve oOrgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu” (Robbins, 1998,
s.143); “kisinin orgiitle 6zdeglestigi, orgiite yonelik bir tutum” (Sheldon, 1971, s.143); “orgiitsel amag
ve cikarlar1 kargilayacak sekilde davranmak icin icsellestirilmis normatif baskilarin toplami” (Wiener,
1982, s.421); “parasal kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin ama¢ ve degerleriyle
ozdeglesmesi” (Geartner ve Nollen, 1989, s.446) seklinde tanimlanabilmektedir. Tiim tanimlarda orgiit-
sel baglilik kavramu, orgiit ile birey arasindaki iligkinin ortaya kondugu temel unsur olarak kargimiza ¢ik-
maktadir.

Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat degil, ayn1 zamanda rgiitiin basarisinin siirmesi icin orgiite
dahil olanlarin caba gosterdikleri bir siirectir (Yiiksel, 2000, s.76). Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiitiiy-
le 6zdeslesme derecesi oldugundan, aktif olarak orgiite katilimi gerektirmektedir (Newstorm ve Davis,
1993, 5.198).
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1.2. Literatiirdeki Orgiitsel Baghlik Arastirmalari

Orgiitsel baglilikla ilgili yaklasimlar mukayese edildiginde goze ¢arpan ilk farklilik, bu yaklagimlari ele
alan arastirmacilarin farkli disiplinlerden olmasidir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde farkl tipolojilerin ge-
listirilmig olmasina ragmen, temelde tiim baglilik yaklagimlar1 birbirine benzemektedir. Literatiirdeki
caligsmalar incelendiginde, orgiitsel baglilik konusundaki caligsmalarin adeta birbirini tamamlar nitelikte
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik kavramuyla ilgili ilk ¢alismalar, Becker’e dayanmaktadir. Lite-
ratiirde sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da rastlanan ve “taraf tutma” olarak adlandirilan
Becker’in taraf tutma teorisi; bireylerin elde ettikleri ddiiller, harcadiklari zaman ve ¢aba gibi yatirim-
lar aracilig1 ile Orgiite baglandiklarini anlatmaya calismistir (Becker, 1960, s.32-40). Bu durum ¢aliganin
orgiitten ayrilmasinin agir bedelleri oldugu diisiincesiyle (emeklilik iicreti, kidemlilik vb.) orgiite bagl
kalmasi durumudur (Iverson ve Buttgieg, 1999, 2004). Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye baglh
olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, de-
gisiklik yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramina, “bilingli bir
taraf tutma davranisi” seklinde yaklagmistir (Becker, 1960, s.32-40). Bu kapsamda calismamizin teme-
lini olugturan Meyer ve Allen’in devamlilik bagliliginin temel ¢ikis noktasinin Becker’in tanimlamasi ol-
dugunu sdylemek miimkiindiir.

Etzioni’ye gore, orgiitiin ¢caligsanlar ilizerindeki “otoritesi ve giicii”, orgiitsel bagliligin temel nedenidir.
Etzioni orgiitsel bagliliga, bireylerin orgiitiin direktiflerine uyumu diisiincesine dayali bir agiklama ge-
tirmigtir (Cakir, 2001, s.35). Etzioni’nin orgiitsel baghhk smiflandirmasi; ahlaki baglilik, ¢cikara da-
yal1 baglilik ve zorunlu baglilik olmak {iizere ii¢ yonliidiir. Bu baglilik tiirlerinden her biri, bireyin orgii-
tiin giicli kargisindaki davranisini icermektedir (Zangaro, 2001). Buna gore “ahlaki baglilik™, orgiitiin
amaclarina, degerlerine, kurallarina inanmay1 ve onlarla 6zdeslesmeyi; “cikara dayali baglhlik” caligsan-
larin orgiite yaptiklar1 katkilar sonucunda bazi ddiiller ve faydalar elde etmeleri sonucu psikolojik ola-
rak ortaya cikan bir bagliligt; “zorunlu baglilik” ise olumsuz hislerin duyuldugu, fakat bireyin baz1 dav-
raniglara orgiit tarafindan zorlanildig1 bir durumu ifade etmektedir. Etzioni ¢aliganin bagliliginin, anilan
tic kategoriden mutlaka biri ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigini one siirmiistiir.

Etzioni’den farkli olarak Kanter’in orgiitsel baghlik siniflandirmasi, devamlilik bagliligi, kenetlen-
me baglilig1 ve kontrol baglilig1 tasnifiyle literatiirdeki yerini almaktadir (Kanter, 1968, 5.499-517). Kan-
ter, Orgiitlerdeki “devamlilik bagliligint”, iyenin orgiitiin kaliciligini saglamaya kendini adamasi olarak
tanimlamaktadir. “Ozdeslesme bagliiginda”, iiyeler 6rgiitteki grup iiyeleri arasindaki bagliliklarla 6rgiit-
lerine baglanirlar. “Kontrol bagliligr” ise kisisel davranigin orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendirildigi
ve iiyenin orgiit normlarina bagh olarak goriildiigii bir baghliktir (Varoglu, 1993, s.6). Kanter, Etzio-
ni’nin aksine anilan ii¢ tip bagliligin genellikle tek baglarina degil, birbirleri ile etkilesim i¢inde ortaya

cikmakta oldugunu sdylemektedir.

Staw ve Salancik’in “tutumsal-davramssal baghhk” simflandirmasi, bagliligin birbirinden oldukca
farkli iki olguyu tanimlamak i¢in kullanildigini ileri siirmektedir. Bunlardan birincisi orgiitsel davranis
aragtirmacilarinin yaklagimi olan “davranigsal baglilik”, ikincisi ise sosyal-psikoloji aragtirmacilarinin
yaklagimi olan “tutumsal baglilik” olarak yazinda yer almistir (Staw ve Salancik, 1977). “Davranigsal go-
riis”, bireyin orgiit tiyeligini aciklamak i¢in “yatirrmlar” kavramimi kullanmig ve bunu yaparken de bag-
Iilig1, bireyin davraniglarini kontrol eden bir gii¢ olarak gormiigtiir. “Davranigsal baglilik modeli”, beklen-
ti kuraminin genel sekliyle, ¢calisanin davranislarinin elde edilecek ddiillerin sonucu oldugunu ortaya koy-
maktadir (Scholl, 1981, 5.580). “Tutumsal goriis” ise bireyin bir orgiitle ve orgiitiin amaglari ile kendini
ozdeslestirip, bu amaclar1 gerceklestirmek ugrunda orgiite baglandig1 goriisiinii savunmaktadir. Netice-
de, “tutumsal anlamda baglilik”, 6rgiitle birlikte olmaya istek duymak, orgiit yararina yiiksek caba sarf
etmek ve orgiitsel hedef ve degerler ile 6zdeslesmek olarak ifade edilmektedir (Arkonang, 2001, s.157).
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Mowday, Porter ve Steers’in baghhik siniflandirmasi, bireyin kendini 6rgiitle birlikte ifade edebil-
mesi esasina dayanmaktadir (Mowday v.d., 1979, s.224-247). Ad1 gegen arastirmacilara gére bireyin
baglilig1; orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bu amag ve degerlerin kabuliine, orgiitsel amaglarin
basarilmasi yoniinde gii¢ sarf etmeye istekli olmaya ve orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda giic-
lii bir arzunun varlig1 gibi unsurlara baglidir (Barringer, 1998). Bu yaklasima gore baglilik, bireylerin or-
giite pasif olarak itaat etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in bi-
reylerin kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalari durumunu kapsayan aktif bir ba-
&1 ortaya cikarmaktadir (Cengiz, 2002, s.805).

Kelman baglhilig1, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme seklinde ti¢ farkli motivasyonel siire¢ altinda mey-
dana gelen bir tutum olarak ele almistir (Kelman, 1958, s.51-60). Ayn1 yontemi izleyen O’Reilly ve
Chatman’in baghlik siniflandirmasi da baglhiligin boyutlarinin; “uyum-uyma” (compliance), “6zdes-
lesme” (identification) ve “i¢sellestirme” (internalization)” olarak ifade etmektedir (O’Reilly ve Chat-
man, 1986, s.492). “Uyum”, bireyin bir 6diilii elde etmek i¢in ya da bir cezadan kaginmak i¢in sergile-
digi tutum ve davraniglar1 temsil eder (Aronson, 1999, 5.35). “Uyum baglilig1”, paylasilmis degerler i¢in
degil, belirli odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir ve bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi
s6z konusudur. “Ozdeslesme” ise sosyal bir etki sonucu etkiye maruz kalan bireyin, etkiyi ortaya ¢ika-
ran olguya benzeme istei duymasi ve buna yonelik davramglar gostermesidir. “Ozdeslesme baghlig1”,
digerleriyle doyum saglayic1 bir iliski kurmak veya iligkiyi devam ettirmek i¢in meydana gelir, boyle-
ce birey bir grubun iiyesi olmaktan dolay1 gurur duyar (Aronson, 1999, s.38). “I¢sellestirme” ise, bire-
yin sosyal bir etki kargisinda dogru olan1 yapma giidiisii olup, normlarla belirginlesen bir tutumdur. “Ig-
sellestirme baghlig1”, bireyin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyut-
larindaki baglilikta bireyler, kendilerine dolaysiz olarak cikar saglamayan, orgiit yararina fazladan zaman
ve ¢aba harcayan davranislar sergilerler. Bireylerin orgiitte kalma istekleri yiiksektir. “Uyum” boyutun-
daki baglhlikta ise bireyler sadece belirli odiilleri alabilmek i¢in orgiitte kalarak, isin gerektirdiginden
daha fazlasini yapmamak gibi bir davranig1 gosterdiginden, orgiitte kalma istegi daha diisiiktiir (O’Re-
illy ve Chatman, 1986, s.493).

Meyer ve Allen’in “cok boyutlu baghlik” siniflandirmasi, orgiitsel bagliligi ii¢c kisma ayirmis ve bun-
larin birbirlerinden farkli ve olciilebilir boyutlar oldugunu ortaya koymustur (Meyer ve Allen, 1991,
$.61-89). Bu calismada “Meyer ve Allen’in ¢cok boyutlu baglilik siniflandirmasi” esas alinacaktir. Giiclii
bir duygusal bagliliga sahip olan birey orgiitiin {iyesi olmaktan hoslanir, 6rgiitle kendini 6zdeslestirir ve
orgiitii ilgilendiren konulara ilgi duyar. Meyer ve Allen, duygusal baglilig1 belirli bir 6rgiit ile bireyin
“0zdeslesme ve biitiinlesme derecesi” seklinde tanimlamigladir. Bu kapsamda Mowday, Porter ve Ste-
ers’in (1979). “bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi” seklindeki tanimlamasiyla Meyer ve
Allen’in duygusal baglilig1 biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. Duygusal bagliligi kuvvetli olanlar orgiitte kal-
maya ihtiya¢ duyduklarindan degil, gercekten kalmak istedikleri icin devam ederler (Allen ve Meyer,
1990, s.1-18). Normatif baglilik ise, orgiitte kalmanin yiikiimliiliik duygularindan kaynaklandigi bir bag-
lilik seklidir. Birey orgiitte kalmasinin dogru ve ahlaki (etik) oldugunu diisiindiigii i¢in 6rgiitte kalir. Nor-
matif baglilik, dogru ve iyi ahlakli olan seyi yapmak iizerine yogunlagsmistir. Devam baglilig1, insanlarin
orgiitte kaldiklari siirece belirli bir yatirim yapmis oldugunu ve bireyin orgiitte kalmaya devam etmeme-
sinin maliyetini g6z onilinde bulundurarak karar vermesi egilimidir.

Orgiitsel baghlik yaklagimlarindan birisinin digerine gore daha iistiin, daha gecerli ve uygulanabilir ol-
dugunu ileri siirmek tartismaya agiktir (Varoglu, 1993, s.18). Her bir orgiitsel baghlik tiiriiniin de gecer-
li oldugu farkli ortamlar vardir. Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik bi¢imi, calisanlarin kisisel ve demog-
rafik ozellikleri, orgiitiin icinde faaliyet gosterdigi sosyoekonomik yapi, toplumsal 6zellikler ve gevre-
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sel sartlar, tutumsal, davranigsal veya ¢coklu baglilik tiiriiniin uygulanmasinda son derece nemli i¢sel ve
digsal faktorler konumundadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SEBEP VE SONUCLARI

Is yasaminda ve yonetim uygulamalarinda giindeme yerlesen ve orgiitlerce ele alinmasinin énemli oldu-
gu diistiniilen “orgiitsel baglilik” kavrami, uzun siiredir aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmekte ve pek cok
arastirmaya konu olmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel baglilig1 daha iyi anlayabilmek ve siireci etkin ola-
rak yonetebilmek icin, onu olusturan unsurlart ve sonuclarini incelemek 6nemlidir.

2.1. Orgiitsel Baghihg Olusturan Unsurlar

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin orgiitsel baghliga etki eden unsurlari farkli gruplar halinde
siiflandirildigr goriilmektedir. Bu calismada, “bireysel-demografik” ve “orgiite ve goreve ait faktor-
ler” olmak iizere ikili bir siniflama igerisinde orgiitsel baghliga etki eden faktorler incelenmeye ¢a-
lisilacaktir.

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlara bireysel-demografik faktorler baglaminda bakildiginda; yapilan
arastirmalara gore bireysel ve demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda genel olarak kuvvetli
bir iligki gozlemlenmektedir. Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iligkisi yazinda oldukca fazla arastirma ile tu-
tarli bir sekilde ortaya konmusgtur. Kadinlarin bir grup olarak erkeklerden daha fazla baglilik gosterdik-
leri goriilmektedir (Alvi ve Ahmed, 1987, s.267-280). Luthans ve arkadaslarinin aragtirmalarina gore
yas ve kidem ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir (Luthans v.d., 1987, s.221).

Egitim konusundaki verilerden elde edilen genel egilim, daha fazla egitimli is gorenlerin, daha az
baglilik gosterdikleri yoniindedir. Daha az egitimli ve gelecekte egitim almay1 planlamayan bireyler,
Hrebiniak ve Alutto’ya gore daha fazla baglilik gostermektedirler (Hrebiniak ve Alutto, 1973,
s.562). Bireyin aile ve akrabalarindan sorumlulugu da baglilig1 etkileyen bir faktordiir. Hackett’e go-
re aile ve akraba sorumlulugu yiiksek diizeyde olan bireyler orgiite daha bagl hale geleceklerdir
(Iverson ve Buttgieg, 2004, s.6).

Biitiin bu degiskenlerin yaninda; kendini gerceklestirme ihtiyaci, is giivenligi ve performans ile or-
giitsel baglilik arasinda, Morrow tarafindan kuvvetli iligkiler bulunmustur (Morrow, 1989, s.40-56). Is
icin yapilan fedakarliklar, emeklilik planlari, statii gereksinimi, artan yas ve kidem, memuriyet siiresi gi-
bi faktorler baglaminda, orgiitten ayrilmanin ya da yeni bir kariyer alanina gecmenin yiiklenecek mali-
yetleri artirdig1 ve sadakati kuvvetlendirdigi hususu Shore ve arkadaglar1 tarafindan belirtilmektedir
(Shore, 1995, 5.1595).

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlara “orgiite ve goreve ait faktorler” baglaminda bakildiginda; isin
igerigi, isin kapsamu, ige iligkin rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, isten duyulan tatmin diizeyi, rol stresi
gibi 6geler goreve ait faktorlerin ana bagliklarini olusturmaktadir. Bircok aragtirmaci tarafindan rol ¢a-
tismasi ya da rol belirsizligi gibi role iligkin faktorlerin 6rgiitsel baglilikla iligkisi incelenmis ve nega-
tif bir korelasyon goézlenmistir. Bireyin yaptig1 isin niteligi ve niceligi ile ilgili faktorler de orgiitsel bag-
lilikla kuvvetli iligkiler gostermektedir. Bireyin kendi isi iizerindeki kontrol derecesi, grupla calisma,
ise iligkin geri besleme alma, isin diger isler ile sosyal etkilesime olanak vermesi, gorevin aciklii
ve ozerklik gibi faktorler yiiksek derecede baglhilik dogurmaktadir (Wiener, 1982, s. 419). Isin 6zerkli-
§i ve ige iligkin geri besleme ile orgiitsel baglilik arasinda da Colarelli’nin ¢alismalari ile pozitif yonlii
iligki bulunmustur (Collarelli, 1987, 5.558-566).
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Bazi aragtirmalarda rastlanan yapisal faktorler, 6rgiit yapisi ve isleyisine iligkin faktorlerin de orgiitsel
baglilik ile kuvvetli iligkiler icinde oldugunu bulmustur. Glisson ve Durick’e gore orgiitsel anlayis ve
cezalandirma ile orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli bir ¢ift yonlii iligki vardir (Glisson ve Durick, 1988,
5.67). Orgiit yapismn karar vermede katilime1, Adem-i merkeziyetci ya da merkeziyetci olusu ile 6r-
giitsel baglilik arasinda da Steers’a gore ¢ift yonlii bir iligki vardir (Israel, 1996, s.12).

Orgiitiin calisanin gikarlarmni ne 6lgiide gozettigine ve drgiitiin destegine iliskin bireyin algilari ile bag-
Iilik arasinda da kuvvetli iligkiler bulunmugtur (Eisenberger v.d., 1990, s.51-59). Bireylerce odiillendi-
rici bir uygulama olarak algilanan ve orgiitsel baglilik ile kuvvetli iligkiler gosteren bir diger orgiitsel
uygulama ise iicretlerdir. Mowday, Porter ve Steers’a (1977) gore iicretlerdeki adalet ve yeterlilik
baglilig1 olumlu olarak etkilemektedir (Israel, 1996, s.15).

Orgiitsel bagliligin sebeplerini inceleyen genel yaklagimlarin ardindan, bu arastirmada ele alinan Me-
yer ve Allen tipolojisindeki orgiitsel baglilik alt bilegenlerinin de hangi etkilerle birlikte ortaya cik-
tiginin incelenmesi gereklidir. Bu kapsamda devamlilik baghiligi Becker’in (1960) calismasina da-
yanan “yatirimlardan kaynaklanan baghilik” yaklagimina gore ¢aligsanlarin orgiitlerine yaptiklari yati-
rimlarla etkili olmaktadir.

Duygusal baghlhig etkileyen faktorler genellikle bireysel veya is ortamiyla ilgili 6zellikler cergevesin-
de calisilmustir. Bireysel ozelliklerle ilgili yapilan bazi ¢alismalar etkileyici sonug¢lar bulunamamistir
(Decotiis ve Summers, 1987, s.449). Ancak bagka ¢aligmalarda bireyin orgiite getirdigi “tecriibe” gibi
bireysel 6zelliklerin orgiitsel baglilig1 tahmin ettigi bulunmustur (Mowday v.d., 1982). Ayrica bagari ih-
tiyact ve egitim (ters yonde) gibi bireysel faktorlerin baglilig: etkiledigi ifade edilmistir (Steers, 1977).
Genel olarak “cinsiyet” gibi demografik degiskenlerle duygusal baglilik arasindaki iligki zayiftir (Me-
yer ve Allen, 1997). Bazi aragtirmalarda, “yas ve orgiitte ¢alisma siiresi” arasinda bazi pozitif iligkiler
bulunmustur, bu da 6zdeslesmenin gelismesi siirecinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Meyer
ve Allen, 1984, 5.372-378). Meyer ve Allen’in ¢aligmasina (1984) gore duygusal baglilikla ilgili is fak-
torleri; orgiitteki roliinde “basarili hissetme” ve orgiitle olan iliskilerinde “rahat hissetme ihtiyacini” tat-
min eden faktorler olmak iizere iki sekilde gruplandirilabilir (Meyer ve Allen, 1984, 5.372-378).

Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflamasinda 6rgiitiin bireye yaptig1 yatirimlar, psikolojik taahhiit-
lerin gelismesi ve sosyallesme lizerine odaklanan tiglincii boyutu olusturan normatif baghihgmn, bire-
yin sosyallesme siirecinde grup normlarini i¢sellestirmesi veya bazi yardimlarin alicis1 olmasi ve kargilik
verme ihtiyaci duymasiyla olustugu 6ne siiriilmektedir. Benzer sekilde normatif baglili§i, bireyle orgiit
arasindaki “psikolojik s6zlesmeden” kaynaklanmaktadir. Meyer ve Allen gibi bazi aragtirmacilar, orgiit-
lerin bireylere karsilik beklemeden yaptiklart yatirimlarin bireylerde normatif bagliliga neden olacagini
ongormektedirler (Meyer ve Allen, 1984, s.372-378).

2.2. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Literatiirde yer alan ““orgiitsel baghlik sonuclar1” kapsaminda, orgiitler acisindan orgiitsel bagliligin
asil 6neminin “sonuglar” bakimindan anlam kazandig1 goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin sonuglarindan
olan, is doyumu, devamsizlik, ig gdren devri, sadakat gibi 6geler dnemlidir ve ig gérenlerin orgiite bag-
lihigm saglama yolunda islev gorebilir. Is gorenin yiiksek seviyede orgiite baghligi, genelde hem orgiit
hem de ig goren i¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglar1 arasinda; is gérenin uzun siire or-
giitte kalmasi, isi birakma diizeyinde azalma, diisiik is goren devri ve yiiksek is doyumu yer almakta-
dir. Yiiksek orgiitsel baglilik, is doyumuyla kuvvetli pozitif iligki icindedir.
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is doyumu, is gorenin yapmakta oldugu isine kars: gelistirdigi tutumlarla ilgili iken, 6rgiite baglilik is
gorenin galistig1 orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir. Orgiite baglhlik ve is doyumu arasindaki te-
mel fark, orgiitsel bagliligin, is gbrenin orgiitiine karg1 gelistirdigi duygusal tepkiler iken, i doyumu bel-
li bir ige kars1 gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin birbiri ile yliksek derecede iligki i¢inde oldu-
§u beklenmektedir. Yani i gorenin orgiite ve onun deger ve amaclarina olumlu duygular beslerken, 6r-
giitte yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilir. Son olarak aragtirmacilara gore, orgiite baglilik
is doyumuna oranla i géren devrini tahmin etmede daha iyi bir gdsterge sayilmaktadir (Mowday v.d.,
1982, 5.28).

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik ile is goren devri arasinda kuvvetli negatif iligki bulunmustur.
Yiiksek orgiitsel baglilik, diisiik is géren devrini beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, orgiite yone-
lik olumlu tutumlar ayrilma istegini yok etmektedir (Miner, 1992, 5.127). Allen ve Meyer’e gore orgiit-
sel bagliligin en 6nemli arastirma konularindan olmasinin temel nedenlerinden biri, isten ayrilma diigiin-
cesi ve isten ayrilmalar ile kuvvetli baglari bulunmasidir (DeLoria, 2001). Reichers tarafindan orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma davranigt arasinda kuvvetli bir ters iligki bulunmusgtur (Reichers, 1985, s.480).

Orgiitsel baglilik ile ise ge¢ kalma ve devamsizhik arasinda kuvvetli ve negatif bir iliski bulunmustur
(Mowday, v.d., 1982, 5.32). Ise katilim; isini sevk ve istekle yapmak ve ise ilgili olmak anlamindadur.
Ise katilim ve is yerinde hazir bulunma davraniglarinda duygusal bagliligin en yiiksek pozitif iliski gos-
teren boyut oldugu soylenebilir. Bireylerin orgiit ile aralarinda duygusal bir baghlik olusturduklarinda,
orgiit hedefleri ve bireysel hedeflerini 6zdeslestirdiklerinde, ise daha fazla katihim gostermeleri ve go-
niilli olmalar1 muhtemeldir. Gellatly, Meyer ve Allen, Smith ve Steers gibi aragtirmacilarin ulagtiklari
sonuclara gore duygusal baglilig1 yiiksek olan bireylerde istege bagli devamsizlikta biiyiik diigiis olmak-
tadir (DeLoria, 2001).

Bagliligin, is performansimi olumlu etkileyecegi goriisii Camilleri tarafindan belirtilmistir
(Camilleri, 2002). Her ne kadar performansin 6rgiitsel bagliligin bir sonucu olduguna dair aragtirma-
lar arasinda bir tutarsizlik olsa da, olumlu ig tutumlarina sahip olmanin sonrasinda olumlu is ¢iktila-
r1 saglanacagi diislincesinden hareketle, bagliligin yiiksek performansin bir belirleyicisi oldugunu dii-
siinmek yanlig olmayacaktir.

Orgiitsel baglilik ve motivasyon arasindaki iliski de Gnemli bir inceleme alanidir. Mullins’e gore moti-
vasyon, bireylerin bazi hedeflerine ulasmak ve bazi beklenti veya ihtiyaclarini karsilamak icin kullan-
diklar1 hareket ettirici giictiir. Bireylerin davraniglari, onlar giidiileyen etkenler tarafindan belirlenmek-
te, performanslari ise yetenekleriyle birlikte motivasyonlarinin da tiriinii olmaktadir (Mullins, 1999, s.1).
Robbins motivasyonu, bireyin hedeflerine ulagsmak i¢in caba gdsterme istegi ve orgiitsel cercevede, bi-
reyin Orgiit icinde bazi bireysel ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin
yiiksek seviyede caba gosterme istegi olarak tanimlamistir (Robbins, 1998, s.145). Eren’e gore ise mo-
tivasyon, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici ii¢ temel 6zellige sahip olan
insanlari, belirli bir amaca dogru harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2001).

3. UYGULAMA YONTEMI

Aragtirmanin konusu, kamu ve 6zel sektor calisanlariin orgiitsel baghlik diizeylerinin Meyer ve Al-
len’in alt boyutlar1 kapsaminda mukayeseli olarak belirlenmesidir. Bu arastirmada “6rgiitsel baglilik™;
Meyer ve Allen’in siniflandirdigi sekilde duygusal (affective), devamlilik (continuance) ve normatif
(normative) baglhlik olarak incelenmistir. Her ii¢ baglilik arttiginda, calisan orgiitte kalmayi tercih etmek-
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te; ancak bu tercihin sebebi duygusal baglilikta istek, devam bagliliginda zorunluluk, normatif baglilik-
ta ise yiikiimliiliik boyutlar1 olmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, 2004 yilinda Ankara’daki kamu ve 6zel hizmet kurumlarindaki calisanlar olug-
turmaktadir. Kamu ve 6zel sektor mukayesesinin hedeflenmesinin nedeni, bir orgiitsel davranis tutumu
olan orgiitsel baglilik konusunun, birbirinden nispeten farkli yap1 ve isleyislere sahip olan kamu ve 6zel
sektordeki muhtemel farklilagmasini ortaya cikarabilmektir. Sektorler aras1 orgiitsel baglilik kargilagtir-
malart ile ilgili olarak Bourg’un (1989) asker-sivil; McKinniss ve Natella’nin (1994) kamu-6zel sektor
mukayeseleri ve Cuskelly’nin (1995) calismasinda ise zorunlu-goniillii mesleklerin orgiitsel baglilik mu-
kayeselerini ele aldiklar1 goriilmektedir.

Caligmada asagidaki Hjy hipotezleri ortaya konmustur:

Birinci Hipotez: Hy= Calisanlarin duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarindaki orgiitsel baghliklarin-

da kamu veya 6zel sektor farkliliklar etkili olmamaktadir.

Ikinci Hipotez: Hy= Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda iligki yoktur.
Ugiincii Hipotez: Hy= Calisanlarin mesleki pozisyonlari ile 6rgiitsel baghliklari arasindaki iligki yoktur.
Daordiincii Hipotez: Hy= Calisanlarin ¢alisma siireleri ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iligki yoktur.

Aragtirmanin drneklemini, 3 kamu kurumu hizmet sektdriinden 95 ve 2 6zel sektor hizmet sektoriinden
80 olmak iizere toplam 175 calisan olusturmaktadir. Orgiitsel baglilig1 daha fazla etkileme potansiyeli-
ne sahip degiskenler olan orgiite ve goreve ait degiskenlerdir. Orneklemdeki galisanlarmn hepsinin orta
Olcekli kurumlardan ve hizmet sektoriinden alinmasiyla birlikte bu degiskenlerin miimkiin oldugunca
kontrol altinda tutulmasi saglanarak orgiitsel baglilik konusundaki sektorel farkliliklarin daha kolay or-
taya konabilecegi diigiiniilmektedir.

Calismanin uygulama asamasinda verilerin toplanmasinda “anket” yontemi kullanilmistir. Anketler ku-
rumlardaki insan kaynaklar1 yoneticilerine yontem aciklanarak birakilmis ve sonrasinda toplanmasi yon-
temi izlenmistir. Aragtirmanin veri toplama araci, Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflandirmasina
esas olan; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeylerini ortaya koymaya c¢alisan besli Likert 61-
cegi anketidir. Arastirmanin amaci agisindan en olumlu ifadeler 6lcekte en yiiksek puani, en olumsuz ifa-
deler ise en diisiik puan1 almaktadir. Olgme aracinin giivenilirlik testleri sonucu genel Cronbach o kat-
sayis1 0,8173 olarak tespit edilerek giivenilirligi kontrol edilmistir. Aragtirmanin verileri SPSS 11,5 pa-
ket programinda elektronik ortama girilmig ve istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Sektorlere go-
re farkliliklarin ortaya kondugu analizlerde; yilizde hesaplamasi, aritmetik ortalama, standart sapma,
standart hata ortalamalari ve t testi kullanilmistir. Bunun yani sira sektorler dikkate alinmaksizin demog-
rafik degiskenlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin ortaya kondugu analizlerde ise t testi ve reg-
resyon analizi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin cinsiyet, pozisyon ve ¢aligma siirelerini esas alan demografik 6zellikle-
rine gore dagilimlart Tablo-1’dedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Giore Dagilimlar:

Demografik Ozellikler Kategoriler n %

insi Erkek 103 58.9
Cinsiyet

Kadin 72 A

i Yonetici 24 16.7
Pozisyon

Calisan 151 86,3

0-10 y1l 87 407

Calisma Siiresi y1 ar%T»Sl ,
10 y1l tizeri 88 513
ropiam 175 100,0

Bu kapsamda 6rneklem igerisindeki erkek ¢aliganlarin (% 59) daha fazla oldugu, yonetici pozisyonun-
dakilerin az oldugu (% 17), ayrica 10 yillik calisma siiresi temel alindiginda 6rneklemin yar1 yariya oran-
da (%50)bu siirenin iistiinde ve altinda ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Sektorlere Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Karsilastirilmast
(Bagimsiz Gruplarda t Testi)

BAGLILIK TURU Orneklem Cinsi Serbestlik Derecesi t p
Duygusal Baghhk K'a'lrnu Sektord
Ozel Sektor 2,760 0,270
Normatif Baghhk K'a'lrnu Sekior 173
Ozel Sektor 3,330 0,135
Devamhlik Baghhg: K'a'lrnu Sekiori
Ozel Sektor 2,543 0,204

Kamu ve 6zel sektore gore baglilik diizeyleri arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi maksadiyla t testi
uygulanmistir. Bu kapsamda “caligsanlarin duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarindaki orgiitsel bag-
liliklarinda kamu veya 6zel sektor farkliliklar: etkili olmamaktadir” seklinde olusturulan birinci Hy hi-

potezi, t katsayilar her {i¢ tiir baglilikta da 0=0,05 ve SD=173 icin t testi tablo degeri olan 1,645 de-
gerinden biiyiik ve p degerleri kapsaminda p>0,05 oldugu i¢in ret edilmistir (Tablo-2). Bu baglamda her
ti¢ tiir orgiitsel baghlik tiirtiniin de kamu ve 6zel sektorlere gore farklilik gosterebilecegi degerlendiril-
mektedir.

Tablo 3. Kamu ve Ozel Sektore Gore Baghlik Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar

BAGLILIK TORU Orn.ekl.em n Aritmetik Standart Ortalamalar

Cinsi Ortalama Sapma Farka
. Kamu Sektori | 95 3,2979 0,6843

Duygusal Baghhk = 0,2747
Ozel Sektor 80 3,5726 0,8234
K Sektori | 95 3,4845 0,7641

Normatif Baghlik oy e ’ ’ 0,2772
Ozel Sektor 80 3,7617 0,9093
o Kamu Sektorii | 95 3,4438 0,6651

Devamhilik Baghhigi = 0,1252
Ozel Sektor 80 3,3186 0,7324
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Tablo 3’de, kamu ve 6zel sektor calisanlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarinin diizeylerini belirten ista-
tistiksel degerler verilmektedir. Bu kapsamda kamu sektoriinde devamlilik baghligi daha yiiksek go-
rintirken [(Xor (kKamu)= 3:4438) > (Xt (Oze)= 3-3180)]; duygusal baghlik [(X¢zer) = 3.5726) >
Xort (Kamuy= 3-2979)] ve normatif baghlik [(X . ¢yzen= 3.7617) > (Xor (Kamuy= 3:4845)] agisindan
ozel sektoriin daha yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.Calisanlarin Cinsiyetleri Ile Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki Iligki

BAGLILIK TURU | Cinsiyet | n | Ortalama | Standart Sapma T
b | Bashilik Erkek 103 34,27 6,43 0,41
tygnsal Bagii Kadn | 72 | 37,57 6.82
. . Erkek 103 31,44 6,16 1,90
Normatif Baghhk Kadm 7 32.76 6.90
iy Erkek 103 27,38 5,66 0,67
Devamhhk Baghhgi Kadm - 29.18 5.73

Tablo 4’de duygusal, normatif ve devamlilik baglhiligin bagimli degisken olarak degerlendirildigi t testi
sonuglart yer almaktadir. Buna gore aragtirma kapsaminda duygusal, normatif ve devamlilik baglilig1 ile
caliganlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki gériilmemektedir. Bu kapsamda “calisanlarin cinsiyetle-
ri ile orgiitsel baghliklar arasinda iligki yoktur” seklinde tanimlanan ikinci Hy hipotezi dogrulanmigtir.

Tablo 5. Calisanlarin Mesleki Pozisyonlar Ile Orgiitsel Baghliklar Arasindaki Iliski

BAGLILIK TURU Cinsiyet | n Ortalama | Standart Sapma T
Yonetici | 24 27,29 5,47 - *
Duygusal Baghhk o - - 2,401
Calisan | 151 23,77 5,28
Yonetici | 24 26,44 4,10 - *
Normatif Baghlik o ’ ’ 2,905
Calisan 151 22,86 4,99
Yonetici | 24 24
Devamlilik Baglihig onenat ;36 3,67 0,658
Calisan 151 25,83 3,71

p<.01

Tablo 5’°deki t testi sonuglarina gore, devamlilik baglilig ile ¢aliganlarin mesleki pozisyonlar: arasinda
herhangi bir iligki yokken; duygusal ve normatif bagllik ile calisanlarin mesleki pozisyonlar: arasinda
oldukga giiclii bir iligki goriilmektedir. Tablodaki ortalama degerlere bakildiginda, yonetici pozisyonun-
dakilerin diger ¢alisanlara gore duygusal ve normatif baglilik yoniinden kurumlarina daha bagh olduk-
lar1 goriilmektedir. Bu durum 6nemli dlciide yonetici pozisyonundakilerin kariyer gelistirme imkanlari-
nin daha fazla olmasi ile birlikte ortaya ¢cikan motivasyon ve is tatmini gibi bir takim faktorlerden kay-
naklandig1 degerlendirilmektedir. Bu kapsamda “calisanlarin mesleki pozisyonlari ile orgiitsel baglilik-
lar1 arasindaki iligki yoktur” seklinde tanimlanan ii¢iincii Hyy hipotezi dogrulanmamusgtir.
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Tablo 6. Calisanlarin Calisma Siireleri Ile Orgiitsel Baghhklar Arasindaki Iliski

BAGLILIK TURU n R2 B Standart Hata t F
* *
Duygusal Baghhk 175 | 0,024 | 0,68 0,27 1,2979 2,6843
kk kk
Normatif Baghhk 175 1 0,035 | 0,76 0,37 3,484 6,7641
Devamlilik Baghhgi 175 ] 0,005 | 0,19 0,12 0,4438 0,6651

#p<.10 *#¥p< 0]

Tablo 6’da duygusal, siireklilik ve normatif baglhiligin bagimli degisken olarak degerlendirildigi regres-
yon sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore duygusal baghlikla caligma siiresi arasinda kismi, normatif bag-
Iilikla caligma siiresi arasinda giiclii bir iligki bulunmaktayken, ¢caligma siiresi ile devamlilik baglilig: ara-
sinda herhangi bir iligki goriilmemektedir. Bu kapsamda “caliganlarin ¢aligma siireleri ile orgiitsel bag-
Iiliklarr arasindaki iligki yoktur” seklinde tanimlanan dordiincii H hipotezi dogrulanmamigtir.

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiit ve calhsanlar arasindaki iliskinin odagim 6rgiitsel baglilik olusturmaktadir. Orgiitlerin giiniimiizde
icerisinde bulundugu, siddetli rekabet, kiiciilerek biiyiime, sirket evlilikleri, verimsizlik gibi pek ¢ok prob-
lemden kurtulabilmelerinde orgiitsel baglilik 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin hedef ve degerleriyle 6rgii-
tiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi, orgiit yararma goniillii olarak fazladan caba sarf etme ve Orgiit
tiyeliginin devamini isteme anlamina gelen baglilik pek cok problemi kendiliginden ¢éziime kavusturacak
ve orgiitlerin rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikmalarina neden olabilecek bir potansiyele sahiptir.

Bir 6rgiitiin en 6nemli girdisi insan 6gesidir. Orgiitsel etkililik i¢in yapisal, ekonomik ve fiziksel kosul-
lara sahip olunsa da, sistemin islemesinden sorumlu olan insana gerekli 6nem verilmez, gereksinimle-
ri ve beklentileri karsilanmaz ve neticesinde is gorenlerin orgiitsel bagliliklar: tesis edilmez ise o siste-
min verimli ¢aligmasi olanakli olmayabilir. Bu baglamda orgiitlerin var olmasini saglayan ve devam et-
mesine katkida bulunan ¢aliganlarin 6rgiitiin amag ve hedeflerine siki sikiya baglanmasi, onlar kabul et-
mesi, orgiit adina dikkate deger caba sarf etme istegi gostermesi ve orgiitsel tiyeligi siirdiirmek icin giic-
lii bir istek i¢inde bulunmasi davraniglari ile tanimlanan “orgiitsel baglilik” tutumuna yiiksek bir seviye-
de sahip olmas1 gerekmektedir.

Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklagimina goére, bireyin kendini orgiitle birlikte ifade
etmesi ve kendini orgiite adamasi bagliligin “duygusal boyutunu”; calisanin érgiitten ayrilmasi durumun-
da ddemek zorunda kalacag: bedeller bagliligin “devamlilik boyutunu”; ¢alisanin ahlaki olarak orgiitte
calismak zorunda oldugu duygusunu yasamasi ise “normatif boyutunu” olusturmaktadir. Meyer ve Al-
len modelinin “duygusal boyutu” calisanin, istedigi icin mi orgiitte kaldigini; “devamlilik boyutu” ihti-
yaci oldugunu diisiindiigii icin mi orgiitte kaldigini; “normatif boyutu” ise mecbur oldugunu diisiindiigii
icin mi Orgiitte kaldigin1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Meyer ve Allen’in; duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar1 agisindan t testinden elde edilen bulgu-
lar kapsaminda her iig¢ tiir orgiitsel baglilik tiirliniin de kamu ve 6zel sektorlere gore farklilik gosterebi-
lecegi degerlendirilmektedir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda; “kamu sektorii calisanlarinda” de-
vamlilik baglilig1 daha yiiksek goriiniirken, duygusal ve normatif baglilik agisindan “6zel sektor ¢aligsan-
larmin” daha yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
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Devamlilik baghhgimin, bir calisanin orgiitte calistig1 siire igerisinde sarf etti§i emek, zaman, caba,
edindigi statli ve para gibi kazanimlar1 orgiitten ayrildig1 takdirde kaybedebilecegi korkusuyla olusan
tiirde bir baghlik duygusu oldugu kabul edilmektedir. Arastirmada, kamu ve 6zel sektorde birbirine ya-
kin oranlarda sonuglar elde edilmekle birlikte, devamlilik bagliliginin kamu sektoriinde daha yiiksek ol-
dugu tespit edilmistir. Devamlilik baglilig1 genellikle “yatirimlar” ve “secenekler” baglaminda incelenir-
ken, “yatirimlardan kaynaklanan baglilik” yaklagimina gére ¢alisanlarin yaptiklari yatirimlar, calisanlart
orgiite baglama siirecinde etkili olmaktadir. Ozel sektor ¢alisanlarina gore kamu galisanlarinin daha yiik-
sek bir diizeyde devam bagliligina sahip olma nedenlerinden en énemlisinin “yatirimlar” ve “onlar1 kay-
betme korkusu” oldugu soylenebilir. Ulkemizde, gerek kamu gerekse 6zel sektdr orgiit tipleri arasinda
caligma sartlart agisindan biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin devlet giiven-
cesi altina girdiginden, uzun donemli is sahibi olduklar1 ve zorunlu olarak isten ¢ikarilma durumlarinin
pek gozlenmedigi bilinen bir gercektir. Bu kapsamda devamlilik bagliliginin, iilkemizdeki kamu sekto-
riinde daha yiiksek diizeyde olmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu degerlendirilmektedir.

“Seceneklerden kaynaklanan baglilik” kapsaminda, yatirimlara benzer sekilde is seceneklerinin eksikli-
§i de orgiitten ayrilmayla iligkili algilanan maliyetleri arttirmaktadir. Dolayisiyla, calisan ne kadar az al-
ternatifi olduguna inanirsa, orgiitiine devam baglilig1 o kadar giiclii olacaktir. Yeni bir igin, yeni bir ha-
yat kurmak olacagi goriisiinden hareketle, kamu sektoriindeki is gorenlerin daha gelenekg¢i ve mevcut
durumu korumaya daha fazla meyilli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore eger birey daha yiik-
sek ticretli ve daha iyi ¢alisma sartlarina sahip yeni bir ise ge¢cmeyi reddediyorsa, bunun sebebi iicret ve
caligma sartlar gibi odiiller degil, simdiki orgiitiine yaptig1 yatirnmlardan dolay1 baglilig olabilmektedir.
Ozel sektorde calisan kisilerin devamlilik bagliliklari ise, yagsanan ekonomik sorunlar ve yeni bir ig bul-
mada karsilagilabilecek muhtemel giicliikler ile aciklanabilir. Ayrica, bulgular kapsaminda, kamu sekto-
riindeki ig gorenlerin, 6zel sektordeki ig gorenlere kiyasla “daha yiiksek diizeyde bir devamlilik baglili-
gina” sahip olmalarinin, anilan kamu sektorii ig gorenlerinin daha az rekabet¢i yapiya sahip olmalarina
ve devlet gelenegi geregi statilkoyu muhafaza etmeye egilimli olmalarina igaret etmektedir. Kamu sek-
tortii kurumlar i¢in devamlilik bagliliginin, kolaylikla manipiile edilebilecek bir “sadakat ve statiiko
avantaji” olarak kullanilabilecegini soylemek miimkiindiir.

Ulkemizde onemli bir issizlik sorunu giindemdedir. Onde gelen endiistrilerin ve hizmetlerin sahibi ko-
numunda olan kamu sektorii zaman icerisinde baz1 kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi suretiyle ekono-
mide devletin etkisi nispeten azalmistir. Bu durumun da kamu kesiminde ¢alisanlarin orgiitlerine bagli-
liklarin1 olumsuz yonde etkiledigi ve orgiitlere baglilik tiiriiniin de daha ¢ok “devamlilik baglilig1”na do-
niismesine neden oldugu degerlendirilmektedir. Devamlilik baglilig1 ¢cok fazla arzu edilmeyen bir bagli-
lik boyutudur. Orgiitlerine temelde devamlilik baglilig1 hisseden calisanlarin, daha iyi alternatifleri kol-
ladiklar1 ve bu caligsanlarin duygusal ya da normatif baglilik hissedenlerin sadakatine sahip olmadiklari

tahmin edilmektedir.

Duygusal baghlik, aragtirmacilarca orgiitler acisindan en onemli olduguna inanilan baghhk tiiriidiir.
Ciinkii orgiitiine duygusal olarak bagli olan birey, 6rgiit amag ve hedefleri dogrultusunda hevesle ve ic-
ten bir gayret gostermekte, orgiitiin maddi ve manevi varliklarin1 6nemli 6l¢iide dis etkenlerden koru-
maya ¢alismaktadir. Konu ile ilgili calismalar, calisanin orgiitte kalma siiresi arttikca orgiite duygusal
olarak daha fazla baglanacagi sezgisel inancini1 desteklemektedir.

Duygusal baglilikla ilgili olarak, bireyin “basarili hissetme” ve orgiitle olan iligkilerinde “rahat hisset-
me ihtiyacint” tatmin eden faktorlerin dnemli oldugu Meyer’in (1984) caligmasinda da vurgulanmigtir.
Orgiit icinde yapilacak cesitli diizenlemelerle saglanan ortamlar, her iki ihtiyacin tatminine de katkida
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bulunabilir. Ancak “rahatlik ihtiyacinin”; orgiitsel bagimsizlik, yonetimin seffafligi, esitlik, caligsma arka-
daslarmin birbirine baglilig1, rol aciklig1 ve hedef acikligi ile daha fazla tatmin edilecegi sdylenebilir.
Benzer sekilde “basarili hissetme ihtiyacinin” da; isin zorlugu, hedefin zorlugu, bireysel dnem, geri bes-
leme ve katilimla daha fazla tatmin edilebilecegi ileri siiriilebilir.

Duygusal baglilik, olumlu is deneyimleri sonucunda gelisir ve bu da is verimliligi lizerinde pozitif et-
kiler yaratarak, iy doyumunu saglar. Is doyumu igerisinde, isin genel yapisindan duyulan tatmin, is ar-
kadaglarina kars1 duyulan tatmin, iistlerden duyulan tatmin, maddi kazanclardan duyulan tatmin, terfi
imkanlarindan duyulan tatmin tiirleri bulunmaktadir. Wasti’nin yapmis oldugu arastirmada, duygusal
baglilig etkileyen degiskenler arasinda, isin genel yapisindan duyulan tatmin ile “toplulukcu orgiit kiil-
tiiri” bulunmaktadir. Topluluk¢uluga 6nem veren kiiltiirlerde, bireyler kendilerini ailelerinin veya diger
onemli topluluklarin bir parcasi olarak tanimlar, toplulugun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutar ve
digerlerinin kendilerinden beklentilerine cevap vermeye calisirlar (Wasti, 2000, s.212).

Yukaridaki faktorler gbz oniinde bulundurularak, bireyin orgiite duygusal bir bag ile baglanabilmesi
icin, kendini orgiitte ve 6zellikle is basinda rahat hissetme derecesinin 6nem kazanacagi yorumu yapi-
labilir. Bu baglamda 6zel sektor is gorenlerinin, kamu sektoriindeki is gorenlere kiyasla “daha yiiksek
diizeyde bir duygusal bagliliga” sahip olmalarinin, anilan 6zel sektor igletmeleri i¢in manipiile edilebi-
lecek bir “rekabetci avantaj” olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflamasinda iiciincii boyutu olusturan normatif baglilik; orgiitiin
bireye yaptig1 yatirimlar, psikolojik taahhiitlerin gelismesi ve sosyallesme iizerine odaklanir. Meyer ve
Allen gibi arastirmacilar, érgiitlerin bireylere karsilik beklemeden yaptiklari yatirimlarin bireylerde nor-
matif baglhiliga neden olacagim ongérmektedirler. Bu kapsamda, 6zel sektordeki is gorenlerin, kamu
sektoriindeki is gorenlere kiyasla “daha yiiksek diizeyde normatif baglilia” sahip olmalarinin, anilan
ozel sektor is gorenlerinin daha yiiksek diizeyde bir rekabet¢i yapiya sahip olmalarina, orgiit ile arala-
rinda var olduguna inandiklar1 “psikolojik kontrata” baglh kalmay1 yegleyerek mevcut durumu muhafa-

za etmeye egilim gostermelerine baglamak yanlis olmayacaktir.

Normatif baghhg: giiclendirme kapsaminda yoneticiler, is gorenlere yonelik uygulamalari iizerinde
onemle durmalidirlar. Yetersiz ve yanlis uygulamalar, bir¢ok ig gérenin orgiite baglilik gostermemeleri-
nin temel nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Terfilerde, 6demelerde, ddiillerde, profesyonel ve
daha ileri diizeyde egitim alacak is gorenlerin se¢ciminde adil olunmasi normatif bagliligin gelistirilme-
si icin Onemlidir. Gorev siireleri boyunca ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve degerlen-
dirme sonuglariin ¢aligsanlara iletilmesi saglanmalidir. Normatif baglilik gosteren nitelikli ve caligkan is
gorenlere sahip cikilmasi, bu ig gorenlerin mutsuz ve az ddiillendirilmis duygusuna kapilmamalart i¢in
gerekli 6diil ve doyumun saglanmasi 6nemli olacaktir.

Calismanin diger bir odak noktasi, kamu veya 6zel sektor farkliligi gézetmeksizin ¢aliganlarin demogra-
fik degiskenlerinin orgiitsel bagliliklar: ile olan iligkilerinin ortaya konmasidir. Arastirma bulgularinda,
duygusal baglilik ve normatif baglilik ile ¢calisanlarin cinsiyeti, mesleki pozisyonu ve ¢alisma siireleri
arasinda iligki bulunmugken, devamlilik baglilig: ile bu degiskenlerin higbirisiyle herhangi bir iligki bu-
lunamamustir. Konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmis, sadece devam-
Iilik baglilig1 bu noktada farklilik gostermistir. Caliganlarin iglerinde gecirdikleri siire arttik¢a bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ve ¢alisanlarin memnuniyetinden kaynaklanan “duygusal baglilik-
lar1” ve kendini kuruma adamay1 ve sadakati tegvik eden bir kiiltiirden ortaya ¢ikan “normatif baglilik-
lar1” artmaktadir. Yani ¢alisanlar s6z konusu degiskenler acisindan degerlendirildiginde “duygu” ve “sa-
dakat” ekseninde bir bagliligin etkisi altindadirlar. Ancak ¢aliganlarin yapmig oldugu kisisel yatirimlar
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nedeniyle orgiitte kalma isteginden kaynaklanan “devamlilik bagliliginda” bu durum degismektedir. S6z-
gelimi, calisanlarin kurumda gegirdikleri siire siireklilik bagliligina herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Orgiitsel baghligin basarilmasi, bireysel ve orgiitsel bircok faktorden dolay1 kolay olmamaktadir. Calisa-
n1 Orgiite baglamanin cesitli formiilleri vardir. Caligan1 yonetsel becerileri acisindan zenginlestirmek,
egitmek, yetkilendirmek, “olmazsa olmaz” sartlar icinde ele alinmalidir. Bir kurulusun en degerli hazi-
nesi “insan kaynag1”dir. Netice olarak orgiitlerin basarili olmalar i¢in, kendini adamig ve orgiite bagli is
gorenlere ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Is gorenlerin orgiitlerine bagliliklari ve kendilerini ¢alismaya ada-
malar1 onlarin orgiit hedeflerine ve degerlerine ulagmak i¢in daha fazla caba gostermelerine sebep ol-
maktadir. Bu da 6zellikle gliniimiiziin hizla degisen diinyasinda orgiite stratejik bir avantaj saglamakta-
dir. I gorenleri motive eden ve is tatminlerini artiran unsurlarin iyi bilinmesi ve yonetilebilmesi, boy-
lesine bir bagliligin yaratilmasinda oldukca etkili olabilecektir.

Yoneticilerin, ig gorenlere orgiitiin kiymetli birer eleman1 olduklari mesajin1 vermeleri, karara katilma-
larini cesaretlendirmeleri, orgiit ici iletisimi saglikli bir sekilde yiiriitmeleri arzu edilen orgiitsel baglili-
§1n olugmasi icin esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde, is gorenler orgiitsel baglilik kavraminin yal-
nizca orgiite degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip olabilecekleri gibi; 6r-
glit yonetiminin Orgiitsel baglilig1 destekleyici bir yonetim yaklagimi sorumlulugu ve kendilerinin de
bundan dogan haklart bulundugunun farkinda olarak uygun bir calisma ortam1 yaratmak konusunda yo-
netime yardimci olabileceklerdir.

Orgiitsel baghihigin orgiite {iye segme ve alma siireci ile baslamasi nedeniyle, 6zellikle orgiite yeni kati-
lan calisanlarin sadece teknik konularda degil, ayn1 zamanda orgiitiin politika ve hedefleri hakkinda da
bilgi sahibi olmalar1 gerektiginden, yeni katilan ¢aligsanlara bu amaglari igeren oryantasyon (uyum) prog-
ramlari etkin olarak uygulanmalidir.

Arastirmanin yazina katkisiun, farkl iki sektorde orgiitsel baglilik diizeylerinin fark yaratip yaratmadigi-
n1 ortaya koymak ve demografik 6zelliklerin orgiitsel bagliliga olan etkilerini belirlemek seklinde dzet-
lemek miimkiindiir. Ulkemizde 6nceden konu ile ilgili calismalarda farkli sonuglarin giktig1 goriilmekte-
dir (Bknz.Ozkaya v.d, 2006, s. 77-96; Durna ve Eren, 2005, s. 210-219). Bu aragtirma, 2004 yilinda An-
kara’da kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindan kisitli bir kesimini kapsamaktadir ve anket diginda veri top-
lama teknigi kullanilmamugtir. Bu kisitlardan dolayi, yapilan arastirmada elde edilen sonuglar i¢in bir ge-
nelleme yapmak miimkiin degildir. Bu kapsamda aragtirmanin gelecekte daha genis drneklemi kapsa-
yacak sekilde bagka sehirlerde ve hizmet sektorii disindaki sektdrlerde de yapilmasinin, aragtirmanin
bulgularinin genis kapsamda ele alinmasini kolaylastiracagi degerlendirilmektedir.
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