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Bu tezde, is zckasi tekniklerinin miisteri iligkileri yoOnetiminde
kullaniminin incelenmesi ve miisteri verisiyle beslenen 6rnek bir is zekasi sistemi
kurulmasi hedeflenmistir. Oncelikle miisteri iliskileri yonetimi ve is zekasmin
temel kavramlar1 ve yontemleri incelenmis; daha sonra gelistirilen 6rnek is zekasi
sistemi anlatilmistir. Hazirlanan is zekasi sistemi; SSIS paketleri, OLAP kiipleri,
veri madenciligi yapilari ve biitiin bu yapilarla elde edilen bilginin son kullaniciya
gorsel olarak sunulmasi icin hazirlanmis web tabanli portalden olusmaktadir.
Sistemde yer alan bir diger uygulama ise, is zekasi sistemine veri saglayan bir
OLTP sistemi olan ve {irlin, miisteri ve misterilerin satinalma bilgilerinin
bulundugu web uygulamasidir. Web uygulamalari ASP.NET ve C# kullanilarak
kodlanmistir. Veri tabani yonetim sistemi olarak MS Sql Server 2008 R2, is
zekasi yapilar igin ise MS Sql Server Analysis Services ve Sql Server Integration

Services kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri iliskileri yonetimi, is zekasi, is zekast uygulamalari,

veri madenciligi



@) ANADOLU UNIVERSITESI

ABSTRACT

Master of Science Thesis

BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATIONS IN
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Ayse BILGI

Anadolu University
Graduate School of Sciences
Computer Engineering Program

Supervisor: Prof. Dr. Yasar HOSCAN
2014, 102 pages

In this thesis, it is aimed to examine the use of business intelligence
application in customer relationship management and to construct a business
intelligence system that is fed by customer information. First, the basic concepts
and methods of customer relationship management and business intelligence are
examined, afterwards sample business intelligence system for customer
relationship management is described. This sample business intelligence system
consists of SSIS packages, OLAP cubes, data mining structures and a web
application that is designed for visualizing information discovered with business
intelligence components. Another web application in this system is an OLTP
system which provides data to business intelligence applications and manipulates
product, customer and order data. ASP.NET and C# are used for coding these web
applications. MS Sql Server 2008 R2 is used as database management system and
MS Sql Server Analysis Services and Sgl Server Integration Services are used for

business intelligence structures.

Keywords: Customer relationship management, business intelligence, business

intelligence applications, data mining
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1.GIRIS

Miisteri iliskileri ydnetimi (MIY), giiniimiiziin pazarlama anlayisiyla
ortaya cikmis bir kavramdir. Isletmeler, siirekli degisimin yasandigi, yogun
rekabetin bulundugu pazarlarda faaliyetlerini gergeklestirmekte ve varliklarinm
stirdirmektedir. Boyle bir ortamda sirketlerin basarili olabilmesi, miisterilerin
beklentilerini anlasilmasima, bu beklentilerin karsilanmasina; hatta asilmasina

baghdir.

Isletmelerin miisterilerle olan iliskilerinde, miisterilerin memnuniyetinin
saglanmasi ve misteriye deger verilmesi temelinde, teknolojiden yararlanilarak
stratejik iligkiler kurmasi ve bu iligkileri yonetmesi, miisteri iligkileri yonetimi

(Customer Relationship Management, CRM) olarak tanimlanir.

Miisteri iligkileri yonetimi (MIY), miisterilerle siirekli devam etmesi
istenen iligkileri operasyonel ve analitik olarak ele almaktadir. Operasyonel
MIY, miisteri hizmetleri, siparis yonetimi, faturalama, satis ve pazarlama gibi
tipik is siireglerinin otomasyonunu kapsar. Operasyonel MIY icin kullanilan
yazilim ¢oziimleri, miisteriyle ilgili degerli verinin kaydedilmesini ve miisteriler
ihtiyag  duyduklarinda, isletme ile iletisime gecebilecekleri kanallar

olusturulmasini saglar.

Analitik MIY ise, Operasyonel MIY sistemleriyle kaydedilen miisteri
verisinin incelenmesi, anlamlandirilmasi ve igerdigi karar destek sistemlerini
kullanarak, miisteriyle ilgili stratejik kararlar alinmasini saglayan sistemdir.
Operasyonel MIY ile toplanan veri, Analitik MIY ile bilgi haline doniisiir. Bu
noktada misteri iliskileri yonetim sistemleri, is zekas1 ve veri madenciligi (Data
Mining) sistemlerine ihtiyag duyar. Is zekasi, genel olarak etkin Karar
verilebilmesi amaciyla dogru ve yararli bilginin gereken zamanda ilgili karari
vermekle yiikiimlii olan sorumlulara bildirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Veri
madenciligi ise, istatistiksel yontem ve veri tabani teknolojileri kullanilarak
biiyliik veriden amlamli bilgiler ¢ikarma islemidir. Bu tezde miisteri iliskileri

yonetiminde is zekasi ve veri madenciligi tekniklerinin kullanimi incelenecektir.
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El aletleri satan bir isletmenin satin alma ve miisteri verisi is zekast sistemleriyle

incelenecek; elde edilen bilgi, web uygulamasi iizerinden gosterilecektir.

2.MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Misteri iliskileri yonetimi, miisteri merkezli stratejiler ile bu stratejileri
destekleyebilecek; satig ve pazarlamayla beraber, miisteri hizmetleri, muhasebe,
iiretim ve lojistik gibi fonksiyonlar1 kapsayan ve bu fonksiyonlardan etkilenecek
herkes icin tiim is slire¢lerinin yeni bastan diizenlenmesini igeren ve bunlar

gerceklestirirken teknolojiden yararlanan bir yonetim stratejisidir [1].

Bugiin diinyanin hemen yer yerinde, isletmelerin karsilastigi en 6nemli
sorun, miisteri sadakatinin azalmasidir. Bunun en 6nemli nedeni, fiyat ve kalite
acisindan alternatif lirtinlerin giderek artmasidir. Sektorii ne olursa olsun firmalar
icin, rekabet edebilme giicli, her zaman farkli olmayr gerekli kilmistir.
Gilintimiizde, teknolojik yeniliklerle elde edilen farklilagsmalar uzun siireli
olmadigindan, miisterilere benzersiz bir satis Onerisiyle gidebilmek uzun vadede
miimkiin olmayacaktir. Bu ylizden, farklilagmanin en 6nemli yollarindan birisi
miisteri iliskileridir. Miisterilerin devam eden iliskisi, miisteri sadakati ve artarak
devam eden satin alma davraniglari, giiglii rekabet kosullarinda sirketleri

koruyacak degerlerdir.

Temelde, miisteri iliskilerinin prensibi, miisterilerin nasil farkliliklar
gosterdigini anlamak ve bu farkliliklara gdére miisteriye Ozel stratejiler
gelistirmektir. Miisterilerin boliimlere ve alt boliimlere ayrilmasinda etkili
faktorleri belirleme, her miisteriye degil; ilgili miisterilere iirlin Onerilerinde
bulunma, uzun siireli miisteri iligkileri, sadakati ve miisteriyi memnun etme;
miisteri iliskilerinin temel ¢alisma mekanizmalaridir. Ancak; bu yonetimi sadece
pazarlama faaliyetleriyle sinirlanmamalidir. Isletmenin tiim faaliyetleri, miisteri

farkliliklarina odaklanmay1 gerektirmektedir [2].

Miisteri iliskileri yonetiminde, strateji, siire¢, insan ve teknoloji olmak

uzere dort temel unsur bulunur. Bu unsurlarin birlikte ele alinmasi ve
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degerlendirilmesi, miisteri iliskilerinin basarili olmasinda hayati 6nem tasir. CRM
uygulamalarinin giiniimiizde hizla yayginlagtigini; ancak ¢ok azinin basariya
ulastig1 goriiliir. Bu basarisizliklarin en biiylik pay1 insandir. Bu nedenle isletmeler
calisanlarina miisteri iligkileri uygulamasimin isletme, miisteri ve kendileri
acisindan neden Onemli oldugu anlatilmali ve calisanlar motive edilmelidir.
Ciinkii ¢aliganlar, miisteri tatminin saglanmasi ve bagliligin gerceklestirilmesinde

o6nemli rol oynar [3].
2.1.Miisteri iliskileri Yonetiminin Ortaya Cikis Nedenleri

Isletmelerin miisteri iliskileri yonetimine ihta¢ duyma sebepleri su sekilde

siralanabilir [4]:

e Kitlesel pazarlamanin giderek daha pahali bir miisteri kazanma yontemi
haline gelmesi,

e Toplam kalite anlayiginin benimsenmesi,

e Dijital ekonomi ve karmasik drinlerin gelismesiyle, sistem satig
yaklasiminin (belirli bir alanda misteri ihtiyaglarinin tamamimni ya da
biyiik bir ¢ogunlugunu karsilayan iliskili bir unsurlar setinin satiginin)
yaygin hale gelmesi,

e Yeni teknolojiler, gelismis tiriin ve hizmetlerin tretilmesiyle birlikte,
miusteri beklentilerinin hizla degismesi ve bunun sonucunda misterilerle
ishirligine dayal iliskilerin kurulmasinin gerekli olmasi [3],

e Pazar paynin degil, miisteri paymin énemli bir unsur haline gelmesi,

e Miisteri memnuniyeti ve sadakati kavramlarinin 6nem kazanmasi,

e Varolan miisteri degerlerinin anlasilmasi ve bu miisterileri elde tutmaya
gerek duyulmasi,

e Bire bir pazarlamanin 6nem kazanmasiyla beraber her miisteriye Gzel
davranma stratejilerinin gerekliligi,

e Yogun rekabet ortami, glinlimiiz kurumlarmi farklilasmak icin miisteri
odakli uygulamalara yoneltmesi

o lletisim teknolojileri ve veri tabani ydnetim sistemlerinde yasanan

gelismeler.
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2.2.Miisteri Iliskileri Yonetiminin Amaclar

Miisteri iliskileri yonetiminin amaglarini s6yle siralanabilir [5]:

1. Misteri iligkilerini karli hale getirmek. Pazarlama ve satig
departmanlarindaki ¢alisanlar, miisteriler ile uzun dénemli ve karli iligkiler
kurmal1 ve bu iliskileri muhafaza etmelidir.

2. Farklilasma saglamak. Uriinlerin birbirine benzedigi bir ortamda farklilig
yakalayabilmek, miisterileri birebir tanimak. Onlar i¢in bire bir {liretim ve
pazarlama yapmak.

3. Maliyet minimizasyonu saglamak. Iyi tasarlanmis ve sistem yaklasimiyla
diisiiniilmiis bir miisteri iligkileri yonetim projesine ayrilan biitcenin kisa
zamanda geri alinmas1 miimkiindiir. Mevcut miisterilerden gelecek ilave
satiglar, miisteriyi muhafaza etmenin getirecegi kazanclar, satis
maliyetlerinde saglanacak tasarruf ve sirket ici iletisim maliyetlerindeki
azalmalar g6z Oniine alinirsa ayrilan biitce kisa bir siirede geri alinabilir.

4. Isletmenin verimini artirmak. Isletmeler her faaliyetini kendi ihtiyaglarna
gore tasarlamiglardir. Oysa yapilmasi gereken disaridan igeriye, yani
miisteri ihtiyaglar etrafinda tasarimlarin gergeklestirilmesidir.

5. Uyumlu faaliyetler saglamak. Miisteri iligkileri yonetimi, satis, pazarlama,
miisteri hizmetleri faaliyetlerini internet firsatlar ile birlestirmekte, tiim bu
faaliyetlerin uyumlu olarak c¢alismasini saglamaktadir. Hem geleneksel
satig kanallarindan elde edilen bilgiler, hem de diger alternatif kanallardan
saglanan bilgiler sentezlenerek yiiksek diizeyde miisteri bilgisi ve iligkisi
firsat1 saglanir.

6. Miisteri taleplerini karsilamak. Misterileri, miisteri iligkileri yonetimi
yardimiyla, tiim kurumlarin tanimasi miimkiin olmaktadir. Miisterilerden
alinan geri bildirimler sayesinde, isi onlarin istedigi sekilde yapmak

miimkiin hale gelmektedir.
2.3.Miisteri iligkileri Yonetimiyle flgili Kavramlar

Miisteri iliskileri yonetiminde anlasilmasi gereken bir takim kavramlar

bulunmaktadir. Iyi bir miisteri iliskileri yonetimi igin, bu kavramlarin her isletme
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tarafindan 6ziimsenmesi gereklidir. Miisteri iliskileri yonetiminde sik karsilasilan

kavramlar su sekilde siralanabilir [4].

2.3.1.Miisteri

Miisteri, belirli bir isletmenin belirli bir marka malini, idari veya Kisisel
amaglar icin satin alan Kisi veya kurulustur. Mevcut miisteri, isletmenin siirekli
satis yaptig1 ve isletmenin malin1 veya hizmetini her zaman satin alan misteridir.
Muhtemel miisteri, isletmenin satis i¢in goristigi, fakat halen isletmenin
miisterisi olmamis miisteri adayidir. Eski miisteri, isletmenin daha once misterisi
olmus fakat cesitli nedenler ile artik musterisi olmayan kisi veya kurulustur. Yeni
miisteri, bir isletmenin malin1 veya hizmetini ilk defa satin alan miisteridir. Hedef
miisteri, belirli bir igletmenin belirli mallarin1 satin alabilecegi amaglanan Kisi

veya kurumlar olarak tanimlanabilir [4].

2.3.2.Miisteri yasam boyu degeri

Miisteri yasam boyu degeri, miisterilerin yasam boyu satin alimlari
tizerinden beklenen gelecek akisinin net bugtinkii degeridir. Misteri yasam boyu

deger yaratimi,

1. Uygun bir bélimleme siireci ve veritabanl pazarlama igin veri analizi,

2. Misteri talebi, elde tutma faaliyetlerinin hedeflemesi ve elde tutma
faaliyetlerini misteri yasam boyu degerine gore siralamasinin saglanmasi
karar1 aleyhinde kararlarin otomasyon siireci,

3. Finansal hizmetlerin ¢apraz satis ve yukar: satisi i¢in musteri kategorilerinin
tanimlanmas,

4. Miisteri yasam boyu degeri i¢in siralanan iirlin ve hizmet portfoyliniin
gelistirilmesi,

5. Miisteri yasam boyu degerine uygun kanallarin miisteriye yoneltilmesidir.

Miisteri yasam boyu deger degisiminin cesitli gostergeleri vardir. Bu

gostergeler genel olarak sunlardir:
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e Yasam boyu deger gostergeleri: Bunlar, miisterilerin zaman i¢inde isletme
icin ne kadar deger yarattigin1 belirleyen gercek bilesenlerdir.

o Yasam tarzi degisiklikleri: Bir miisteri yeni bir is aldiginda ya da hamile
oldugunda ya da emekli oldugunda, evlendiginde ya da bosandiginda
onun yasam tarzi ya da kisisel durumu 6nemli bir degisim gecirdiginde,
bu miisterinin yasam boyu degeri de ayn1 zamanda etkilenir.

e Davramgsal gostergeler: Baglatilan temaslarin sayisi, liriin ya da hizmet
anlagmasi, ifade edilen sikayet ya da elestiri sayis1 ve yaptifi ya da
yapmadig1 6demelerdir.

o  Miisteri tutumlari: Tatmin diizeyi, isletme ya da iirlinlerini tavsiye etme
istegi ve tekrar satin alma olasilig1 gibi seyleri icerir. Bir miisterinin

tutumlar1, onun gelecekteki davranislari tizerinde giiclii bir etkiye sahiptir

[31.
2.3.3.Miisteri sadakati

Miisteri sadakati, miisterinin iriin veyua hizmet satinaldigi isletmeye
bagliligini ifade eder. Miisteri, ihtiyaclari i¢in gegmiste {irlin satinaldigi isletmeye
tekar gitmesi ve alternatif firma veya marka arayigina girmiyorsa, bu miisteri, o
isletme i¢in sadik bir miisteridir. Bir miisterinin bir mal veya hizmeti tekrar satin
almasi i¢in iki giidii vardir. Birinci glidli, miisterinin belirli bir indirim veya
tekliften elde ettigi fayda, ikinci giidii ise, miisterini belli bir iiriine yonelik
duygusal baglilig1 veya yakinligi olarak tanimlanabilir. Birinci giidiiniin tatmini
belli bir zaman igerisinde meydana gelmekte ve indirim veya teklif gecersiz
oldugunda bitmektedir. Diger yandan sadakatle 1ilgili olan ikinci giidi,
miisterilerin kendileri icin 06zel saydiklar1 mal veya hizmetlerle iliskisini
etkilemektedir. Gergek sadakatin dayanak noktasi, bireyin mantiksal ve duygusal
ithtiyaclarinin, kisisel iligki bigimlerinin 6nem kazandigi ortamlarda karsilanip

karsilanmadig ile dogrudan iligkilidir [6].

Sadik miisterilerin, yeni kazanilacak veya yeni miisterilere gore avantajlari

vardir. Bunlar avantajlar su seklide siralanabilir:
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e FEle gecirme maliyeti daha digiiktiir. Reklam, dogrudan posta, satis
komisyonlar1 ve yonetim zamani gibi maliyetler g6z Oniine alindiginda,
yeni miisteriler kazanmak olduk¢a pahalidir. Yeni bir miisteri kazanmanin
maliyeti, eski miisteriyi elde tutma maliyetinden alti kati1 fazla oldugu
tahmin edilmektedir.

e Baz karliligin daha yiiksektir. Sirketin, miisteri sadakati kazanilmadan
once yaptig1 alimlarla getirdigi kazangtir. Bir miisteri ne kadar uzun siire
elde tutulursa, yillik baz karlilik toplami o kadar yiiksek olacaktir.

e QGelir biiyiimesinde katkis1 daha fazladir. Sadik miisteriler, harcamalarini
zaman igerisinde arttirirlar. Sirketin tiriin hattin1 daha iyi 6grenir ve sirkete
daha ¢ok gilivendikleri i¢in de daha fazla ig baglantis1 kurarlar.

e Faaliyet maliyetlerinin daha diisiiktiir. Misteriler sirketi daha iyi tanidikga,
onlara hizmet sunmanin maliyeti azalir. Sorularin cevaplanmasinda ve her
iki tarafin nasil hareket ettiginin Ogrenilmesi silirecinde daha az zaman
harcanir.

o Sirketi, cevresine tavsiye etme olasiligr yiiksektir. Tatmin olmus
miisteriler, potansiyel miisterilere tavsiyelerde bulunurlar. Pek ¢cok pazarda
tavsiyeler, yeni isler kazanmanin en Onemli yoludur. Genelde kisisel
tavsiyeler reklam ve bedeli 6denmis diger iletisim yollarindan daha fazla
ikna giiciine sahiptir.

e Fiyatlarin yiikselmesine daha dayaniklidir. Eski miisteriler, yenilere
nazaran fiyat konusuna daha az duyarlidir. Yeni miisteriler ¢ogunlukla

indirim yapilarak sirkete ¢ekilir, bu ise diisiik kar marj1 yaratir [5].
2.3.4.Veri tabam sistemiyle pazarlama

Miisteri hakkinda bilgi sahibi olmak, miisteriyi isletmeye baglamak ve
daha kazangli bir miisteri haline getirmede biiyiik avantaj saglar. Veri tabam
sistemiyle pazarlama; miisterilerin demografik, sosyo ekonomik o&zelliklerine,
satin alma aligkanliklarina ve miisteri iletisim (adres, telefon, e-mail) bilgilerine
sahip olmak ve bunlar1 pazarlama igin yararl bir unsur olarak degerlendirmek
seklinde tanimlanabilir. Veri tabanli pazarlama miisteri odakli, bilgi yogun ve

gelecege yonelik bir pazarlama uygulamasidir. Veri tabanli pazarlamay: oncelikle,
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varolan misteriler hakkinda yeterli bilgiyi ele gecirmek, bu bilgileri tekrarlanacak
satiglara tesvik icin kullanmak ve siirekli olabilecek bir iliskinin kurulmasin

saglayacak bir siire¢ olarak kabul etmek gerekir.

Veri tabanli pazarlamanin igletmelere sagladigi bir¢ok yarar vardir.

Bunlardan bazilarint Duran asagidaki gibi siralamistir [8].

e Pazarlama biit¢esinin daha etkin bir sekilde kullanilmasina imkan saglar.

e Miisteri ile uzun siireli ve iyi bir iliskinin kurulmasina yardamei olur.
Miisteri sadakatinin arttirilmasinda etkilidir.

e Mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda degerli bilgilerin elde
edilmesine yardimeci olur.

e Ozel promosyon ve hediyelerin mevcut ve potansiyel miisterilere direkt
olarak iletilmesini saglar.

e (Capraz satis imkani yaratir.

e Misteri bolimlendirmesi ve farklilastirilmasina imkan yaratir.

e Pazarlama faaliyetlerinin dlgiilebilir ve hesaplanabilir olmasini saglar.

e Farkli miisteri gruplar ile farkli iletisim kurma olanagi yaratir.

e Veri tabanli pazarlamasi giiclii rekabet avantajlar1 yaratir.

e Miisteri ihtiyaglarinin 6nceden tahmin edilmesine olanak saglar. Bu da
yeni Uriin ve hizmet yaratilmasini saglar.

e Veri tabanli pazarlama miisteriler hakkinda arastirma yapmay1
kolaylastirir.

o Eski ve bizi terk etmis miisterilerin geri kazanilmasina yardimeci olur.
2.3.5.1liskisel pazarlama

Artan rekabet ile birlikte isletmelerin i¢inde bulundugu is ve pazarlama
cevresi degistiginde pazarlamanin, miisterinin degisen gereksinimlerine karsilik
vermeye odaklanan bir faaliyet oldugu ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde yeni
ekonomi olarak adlandirilan ve tiim diinya ekonomilerini etkisi altina alan
olusum, mevcut ekonomik diizende isletme davraniglarin1 da gittikge artan oranda
miisteri merkezli hale getirmistir. Artik 6nemli olan, yalnizca miisterinin degisen

gereksinimlerine uygun karsilik vermek degil, bunun disinda bireysel miisteri



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

gereksinimlerini de doyurmaktir. Ozellikle bu donemde, miisterilerle uzun
donemli iliskiler kurmak ve bu iliskileri baglhiliga dontistirmek, yeni akimla
birlikte karliligin anahtar1 haline doniismiistiir. Iliskisel pazarlama satic1 ile alici
arasindaki tatmini saglayacak uzun doénemli iliskiyi ifade etmektedir. Iliskisel
pazarlama, miisterinin isletmeye bagliligini ve isletmenin miisteri isteklerini daha

iyi anlamasiyla miisterinin igletmeye olan giivenini de artirmaktadir [7].
2.4.Miisteri Iliskileri Yonetiminin Unsurlar

Miisteri iliskileri yonetiminin dort temel unsuru oldugu sdylenebilir [3]. Bu

unsurlar:
e Strateji,
e Siireg,
o Insan,

e Teknolojidir.

Miisteri iligkilerinde strateji, misteri ile dogru yonde iletisime gegmeyi ve
miisteri hakkinda elde olan verinin dogru sekilde kullanilmasini ifade eder.
Miisteri ile iliskide izlenen strateji, CRM amaglarma uygun olmaldir. isletmeyi,
pazar igindeki rekabette On c¢ikarabilmelidir. Diger bir ifadeyle strateji, en
mikemmel Karliligin - musterinin  tercihlerini, ihtiyaglarini ve isletmenin
yeteneklerini  karsilamayla sonuglanan, isletmeye miisteri iliskilerinin bir
portfoyiini kurmasina imkan veren bir konuda, sinirli organizasyonel kaynaklarin

akillica kullanimini icermektedir.

Miisteri iligkilerinde siireg, isletme i¢indeki siire¢lerin, miisterilerle istenen
sekilde iletisim kurulabilmesi icin, gerekiyorsa, yeniden diizenlenmesini ifade
eder. Isletmeler kendi iclerindeki siireclerde, miisterinin degeri ve sadakati temel
alinmas1 basarili miisteri iligkileri yonetimi i¢in dnemli bir unsurdur. Miisteri
iliskilerinde, iy1 bir siirecin, miisteri odakli, deger katici, ¢alisanlar tarafindan
sahiplenilmis, sliregteki herkes tarafindan tam anlamiyla anlagilmis, dl¢iilebilir ve

stirekli iyilestirilebilir olmas1 gerekir.
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Insan unsuru, miisterilerle iliskilerin  nasil  yonetilecegi  ve
sekillendirilecegi agisindan en 6nemli unsurdur. Misteri iligkileri stratejilerini
uygulamaya karar veren isletmelerin, kendi icerisinde kiiltiirel ve 6rgiitsel olarak
bazi degisiklikler yapmasi gerekir. Miisteri iliskileri yonetiminin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in orgiit yapisinin degisime acik, anlasilir, yol gosterici,
yonlendirici ve miisteri odakli olmas: gerekir. Isletmelerin orgiit yapisinda ve
kultiiriinde yasanan degisikliklere ¢alisanlarin uyum gostermesi, miisteri iliskileri
yonetimi uygulamalarinin basarili olmasinda énemli rol oynar. Calisanlarin 6rgiit
icerisinde degisikliklere karsi direng gostermesini engelleyecek unsur ise bu
konuda onlara verilecek egitimdir. Calisanlara verilen egitimler ile isletmenin bu
tir degisime neden gittigi, degisime uyum gosterme neticesinde elde edilecek
faydalar konusunda onlarin bilgilendirilmesi ve degisimin gerekli olduguna
inanmas: saglanir. Ozellikle miisteri iliskileri yonetimin stratejilerini uygulama
konusunda st yonetimin destegi ve calisanlarin istekliligi, uygulamalarin basar
diizeyini etkiler. Misteri roliine de sahip olan orgiit igerisindeki (kiltirel bir
degisimi olusturmas: gereken) calisanlar, iki role sahip olmasi nedeniyle, MiY

stratejisi icinde temel bir role sahiptir.

Teknoloji, miisteri iliskileri ydnetim stratejisinin uygulamasini, takip
edilmesini, dl¢iilmesini kolaylastiran sistemler biitiiniinii ifade eder. Orgiitlerin bu
stratejiyi nasil tercih etmesi gerektigini belirleyen unsur, bu teknolojilerin
bilinmesini zorunlu kilar. Isletmeler, degisime ayak uydurabilmek, yeni stratejiler
gelistirerek bu stratejileri uygulayabilmek, miusteri tatminini ve baghlhigin
saglayabilmek igin gerekli teknolojik alt yapiya sahip olmalidir. Miisteri iliskileri
yonetimi uygulamalarinin basarili olmasinda teknolojik alt yapiya sahip olmak
yetmez; bu alt yapiyr etkin bir sekilde kullanabilmek gerekir. Teknoloji agisindan
miisteri iliskileri yonetimi yazilimlari sayesinde isletmeler, kurum igi is
siireclerinin yOnetimi, miisteri analizi, satis fonksiyonlari, pazarlama iletigimi,

cagr1 yonetimi, hizmet fonksiyonlar1 gibi ¢esitli islevleri yeri getirirler [3].

10
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2.5.Miisteri Iliskileri Yonetiminin Asamalar:

Miisteri iliskilerini yonetmek istikrarli ve dogru planlanmis bir siireci
gerektirir. Bu siire¢ de bir takim asamlardan olusur. Bu asamalar su sekilde

Ozetleyebiliriz [2]:

1. Miisteri segcme Ve anlama
2. Miisteri edinme

3. Miisteri koruma
4

Miisteri derinlestirme
2.5.1.Miisteri se¢me ve anlama

Isletmeler, miisterilerini anlamadan, ne zaman ve nasil iletisim
kurulmasindan hoslandiklarini bilmeden, hangi {irtinleri hangi zaman dilimlerinde
daha ¢ogunlukta satin aldigin1 anlamadan miisterilerle dogru ve kaliteli bir iligki
kuramazlar. Miisteri se¢iminde amag, en karli miisteriyi bulmaktir. Bu kapsamda,
hedef kitle belirleme, bolimlendirme, konumlandirma ve kampanya planlari

calismalar1 yapilmaktadir.
2.5.2.Miisteri edinme

Bu asamada, secilen ve tercihleri anlasilan miisteri kitlesine en etkili
yoldan satis yapma tekniklerinin belirlenmesi gerekir. Ihtiya¢ analizleri, teklif

olusturma bu agsamada gerceklestirilen ¢calismalardir.
2.5.3.Miisteri koruma

Bu evrede amag¢, miisterinin uzun zaman isletmeye bagli kalmasim
saglamaktir. Temel soru, miisteri ne kadar daha uzun siire isletmede kalabilirdir.
Secilen, anlasilan ve kazanilan miisteriler, kaliteli hizmet ile kurumdan ve
trlinden memnun kalmasi saglanmalidir. Siparis yonetimi, teslim, talep

organizasyonu, problem yonetimi bu asamada yapilacak ¢aligmalardir.

11
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2.5.4.Miisteri derinlestirme

Kazanilan ve sadakati saglanan miisterinin isletmeye daha kazangli hale
getirilmesi i¢in yapilacak caligmalarin bulundugu asamadir. Capraz satig
teknikleri ile isletmeden iiriin veya hizmet satinalan miisterinin, farkli ya da ilgili
bir iiriinii de satin almasi saglanabilir. Thtiyac analizileri ile miisterinin satmalmasi
olas1 iirtinleri kendisine tavsiye eden sistemler gelistirerek, miisteride ihtiyag

yaratilabilir ve daha uzun siire firmaya baglh kalmasi saglanabilir.

12
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3.IS ZEKASI

Bilgi teknolojilerinde ilerleme sonucunda, isletmelerde son yirmi yilda
cesitli miktarda ve c¢esitte veri depolandi. Ancak bu veriler, belirli bir slire sonra,
cogu isletme icin giinlik kullanimda ¢ok da gerek duyulmamaya ve
kullanilmamaya, sadece arsiv olarak kalmaya basliyor. Diger taraftan, sirketler
stratejik kararlar alabilmek igin, giinliik toplanan veri bigiminde olmayan, anlamli
ve net bilgi iceren kaynaklara gereksinim duymaya basladi. Bu noktada, yillardir
biriken ve arsivde saklanan veriden anlamli bilgi elde edilebilecegi ve bu
bilgilerin stratejik kararlarin alinmasinda 6nemli derecede yardimci olabilecegi
diisiiniildii. Iste, isletmelere bu anlamda yardimei olacak en giincel teknoloji is
zekasidir. Veri tabani ve is analisti uzman1 Mike Biere’e gore is zekasi; “Biitiin
kaynaklardan toplanan verileri, bilgiyi elde etmek i¢in yeni formlara
doniistiirmeyi amaclayan, bilingli, sistemli, isle ilgili ve sonu¢ odakli islemlerin
biitiinidiir” [9]. Moss ve Atre’ ye gore [10] ise; “Calisanlarin isle ilgili verilere
kolayca erigsebilmesi i¢in kullanilan veri tabanlari, karar destek sistemleri ve

biitiinlesik islemlerden olusan bir mimaridir.”

Is zekas1, kurumlarin karar verme ve ydnetim kabiliyetlerinin artirilmasina
yardimci olan; ¢ok sayida verinin kurumsal bilgiye doniistiiriilmesini ve boylelikle
kurumlarin rekabet ortaminda avantaj saglamasina yonelik kavramlar, metotlar,

stiregler ve yazilimlar biitiinii olarak tanimlanabilir [11].

Temelde bir karar destek sistemi olan is zekasi sistemleri, kararlar sadece
belirli bir kapsamdan degil, iliskili olduklar1 diger konularla da birlikte ele almay1
saglar. Bu sekilde, karar verici konumundaki kisilere genis daha bir bakis agisi

saglayarak dar goriisliilligii engellemektedir.

Diger bir yandan, is zekasi1 ¢ozlimleri ile ihtiya¢c duyulan bilgi daha kisa
siirede karar vericilerin eline ulastirilir. Bu yonleriyle degerlendirildiginde, iyi
kurulmus ve 1iyi calisan i3 zekas1 c¢oziimleri, isletmelere biiylik fayda

saglamaktadir.

13
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3.1.1s Zekas1 Tarihcesi

Karar destek sistemleri karar vericilerin isini kolaylastirmak amaciyla
veriyi istatistik ve matematik modelleri birlestiren ¢oziimlerdir. Bu sistemler bir

isletmenin bilgi sistemleri arasindaki iligkileri belli 6l¢iide ortaya ¢ikarirlar.

Bilgi sistemlerinde 1940’11 yillarin sonuna dogru ortaya ¢ikan sayisal
bilgisayarlar veri isleme siireclerinde dnemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Bu gelisme kisa bir siire iginde is ortaminda da kullanilmaya baslanmustir. ilk
yillarda agirlikli olarak veri isleme adi altinda bilgi teknolojisi gelistirme ¢abalari
gozlenmektedir. Bu girisimler yonetim, iiretim, arastirma ve gelistirme
fonksiyonlarinda yer alan rutin islemlerde etkinligin arttirilmasi amaciyla

otomasyon uygulamalarinin gelistirilmesi olarak agiklanabilir.

1970’1er isletmelerde daha karmasik ihtiyaclara yonelik yazilim gelistirme
caligmalarinin bagladig: yillardir. Bu siiregte gelistirilen yazilimlar Yonetim Bilgi
Sistemleri (YBS) olarak adlandirilmaktadir. Bu sistemlerin baslica amaglar1 karar
vericilerin  ihtiyag  duyduklar1 faydali bilgilere kolay ve zamaninda
ulagabilmelerini saglamak olarak aciklanabilir. Ancak, bu yapt var olan
uygulamalarda degisiklikler ya da eklemeler yapilmasinin ¢ok uzun zamanlar

almasina neden oluyordu [12].

1980’lerin sonuna gelindiginde grafik ara yiizleri olan kisisel bilgisayarlar
ortaya ¢ikmistir. Bu kisisel bilgisayarlarin is diinyasia girisi iki dnemli sonug
dogurmustur. Bunlardan birincisi karar vericileri ger¢ekten faydali destek araglari
olarak one c¢ikan, analiz sonuglarimin grafiklerle gosterilebilme olanagimna sahip,
cok yonli etkilesimleri degerlendirebilen uygulamalarin ortaya c¢ikmasidir.
Ikincisi, bilgi isleme faaliyetlerinin dzerk islem yapabilen araglar sayesinde
sirketlerin bilgi islem birimlerinden neredeyse tamamen bagimsiz olarak
yapilabilmesiyle yukarida sozii edilen veriye erisimdeki gecikmeyi ortadan
kaldirmasidir. Bu sayede bilgi isleme faaliyetleri yerel veri tabanlar1 ve elektronik
cizelgeler araciligiyla bilgi iiretiminde yeni bir donem baslamistir. Bu yeni
donemde gelistirilen ilk uygulamalar gliniimiiziin is zekas1 mimarisinin temelleri

olarak kabul edilir.
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1990’larin sonlarina dogru is zekasi terimi, karar destek sistemlerini ve
ham veriyi karar vericilerin ihtiya¢ duydugu faydali bilgilere doniistiiren analitik
model ve yontemleri iceren mimarileri tanimlamak i¢in kullanilan terim olmustur.
Bu tanimlamadan anlasilacagi iizere is zekasi terimi, hem giinliik operasyonel
kararlarin verilmesini kolaylagtiran, hem de uzun vadeli kararlarin bilingli bir
sekilde verilebilmesi i¢in dogru bilgiyi zamaninda sorumlu kisilere iletebilen

sistemlerin biitiinii olarak tanimlanabilir [13].
3.2.1s Zekasimin Temel Ozellikleri

Is zekasi kapsamu iginde yer alan yazilim ¢dziimlerinin bir takim temel

ozellikleri bulunmaktadir. Bu temel nitelikleri su sekilde siniflandirabiliriz [14]:

Biitiinlesik bir sistem olmasi: Is zekas: kullanan isletmelerde, veriler
ortak bir veri tabaninda saklanir. Herhangi bir anda bilgiye ihtiya¢ duyan kim
olursa olsun, ister sirket i¢inden isterse de uzaktan, gesitli arayiizler veya internet
aracilifiyla sisteme baglanip, istedigi bilgiye kolayca erigebilir. Kullanicinin bu
islem sirasinda teknik detaylar1 bilmesine gerek yoktur. Is zekasmin en énemli
Ozelliklerinden biri de, iste bu teknik bilgiye ihtiya¢ duymayan, kullanimi kolay,
grafiksel arayiizleridir.

Insan-Makine sistemi olmasi: Is zekas1 ¢oziimleri herhangi bir teknoloji
olmadan da olusturulabiliyor. Ancak, teknolojik olanaklar, isletmelerin ihtiyag
duydugu is zekasi islemlerinin daha verimli olmasini saglar. Giiniimiizde, sadece

insanin oldugu bir i zekasi ¢oziimii olmas1 miimkiin degildir.

Is zekasi, teknoloji ile isletmedeki biitiin boliimlerin verilerini bir araya
toplayarak, istenen bilgiye daha kolay ve cabuk ulasilabilmesini saglamistir. Is
zekast  ¢Oziimleri ile ortayan ¢ikan bilgileri yorumlanmasinda ve

degerlendirmesinde etkili tek faktor insandir.

Ortaya cikan sorulara aminda cevap verebilmesi: Isletmelerde giin
iginde ylizlerce rapor hazirlanmaktadir. Raporlarin incelenmesi sirasinda ortaya
yeni sorular ¢ikabilmektedir. Her sorunun cevabi i¢in yeni bir rapor hazirlanmak,

zaman ve ugras gerektirmektedir. Bunun yerine raporu okuyan kisilerin akillarina
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takilan sorulara dinamik olarak cevap alabildikleri uygulamalar daha esnek

¢oziimlerdir. Is zekasi kullanicilara bu esnekligi sunar.

Internetin olanaklarindan yararlanabilmesi: Is zekasi sistemlerine
belirli giivenlik limitleri dahilinde uzaktan erismek miimkiindiir. Sirket disindan
bir kullanici, sirketin bilgi agma baglanip bazi verilere ulasabilmektedir. Ornegin;
bir tedarik firmasi, mal sattig1 isletmenin satis rakamlarim1 bu sayede

inceleyebilmektedir.
3.3.15 Zekas: Sistemlerinde Kullanict Gruplari

Isletmelerde is zekasi sistemlerini kullanan pek cok béliim vardir. Her
boliimde de, is zekasmi kullanan kisilerin rolleri farklidir. Calisanlarin ihtiyag
duyduklar1 bilgi miktari, verileri nasil ve ne i¢in kullandiklari iistlendikleri rollere
gore degisir. Bu degisim, is zekasi sisteminde farkli tiikketici gruplar1 meydana

getirir [15]. Is zekas1 sistemlerinde kullanicilar su sekilde gruplanabilir:

Karar Vericiler: Isletme icinde karar verici olarak bulunan kimseler
vardir. Bunlar, midiirler, direktorler, yoneticiler, genel mudiirler vb. olabilir.
Bunlarin ihtiya¢ duyduklart veri miktarlar1 ¢ogunlukla birbirinden farklidir.
Ornegin; bir genel miidiir detayl verilerden ziyade isin durumunu gdsteren ozet
raporlarla ilgilenir. Yonetici kademelerinde asagi dogru gidildikge istenen
verideki detay artmaktadir. Is zekasi karar vericilere kolay, anlasilir, esnek
uygulamalar sunarak ve veriyi en hizli bigimde isleyip gorsel olarak raporlayarak
destek vermektedir.

Bilgi Teknolojileri Birimi: Is zekasi yaygmlagsmadan once, raporlama,
sorgulama, veri tabant yoOnetimi gibi konular bilgi teknolojilerinin
sorumlulugundayd:. Is zekasiyla gelen esneklik, yoneticilere kendi raporlarini
hizli ve kolay bir bi¢imde hazirlama imkan1 sunarken, bilgi teknolojilerini de bu
yiikten kurtarmis oldu. Ancak bu birimin is zekasi sistemindeki 6nemi bitmedi.
Bilgi sistemlerini kuran ve yoneten birim olarak, isletmenin ihtiyaglarini belirleyip
en uygun is zekasi araglarini segmek, is zekasi sistemlerinin kurulmasi ve hayata
gecirilmesi sirasinda ¢ozlim ortaklariyla isbirligi icinde ¢aligmak gibi goérevler

ustlendiler.
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Bilgi Iscileri (Operatorler): Bilgi iscileri olarak adlandirilan gruptakiler,
isletmenin biitiiniine etki edecek kadar kritik kararlar vermezler. Glinliik isleyisi
devam ettirecek kararlarla ilgilenirler. Bu amagla is zekasi sisteminde en fazla
uygulama calistiran ve en fazla veriye ihtiya¢c duyan gruptur. Bu grupta yazilim
gelistiriciler, insan kaynaklari, pazarlama ve finans elemanlar1 ya da bunun gibi
gorevleri Ustlenen kisiler bulunur. Bilgi is¢ileri genellikle yoneticilerden daha

detayl verilerle ilgilenirler.

Analistler: Analistler bilgi iscilerinin 6zellesmis olanlaridir. Genellikle
karar vericilerle birlikte ¢alisirlar. Hangi konuda uzmanlagmis olursa olsun biitiin
analistler, bilgiyi derinlemesine kazimak ve problemlerin nedenlerini ya da
gelecekle ilgili egilimleri belirlemek icin calisirlar. Genellikle istatistiksel
metotlarla verileri analiz ederler. Analiz sonuglarin1 da 6ngoriimlemelerde ya da

isletmenin standartlarini belirlemede kullanirlar.

Teknik Olmayan Son Kullanicilar: Hat iscileri olarak da adlandirilabilen
bu kullanic1 grubu, genellikle en az teknik bilgiye sahiptir. Bunlar bir dretim
isletmesinde galisan son montaj isgileri olabilecegi gibi, bir bankadaki kasiyer de
olabilir. Bu gruptakiler is zekasi kavramini bilmeseler bile, farkinda olmadan
getirilerinden yararlanirlar. Bu da gogunlukla is zekasi uygulamalarinin islerini
kolaylastirmasi seklinde olur. Hat is¢ilerinin kullanacaklari uygulamalar ve araglar
konusunda iyi egitim almalari, veriye nasil ve hangi araglar1 kullanarak
ulasacaklarini bilmeleri gerekir. Aksi takdirde, siire¢ler ve veriler lizerindeKi
kontrollerini kaybetmeleri igletme i¢inde ciddi sikintilar yaratabilir. Diger taraftan,
hat is¢ilerini iyi egiten ve onlar1 sistem iginde verimli bir sekilde kullanabilen

isletmeler, bundan biiyiik avantajlar saglayabilir [25].

Isletme Digindaki Kullamcilar: internetin ve ag teknolojilerinin
yayginlasmasiyla birlikte, isletmenin is ortaklar1 ve misterileriyle iligkileri de
giclenmistir. Giiniimiizde pek ¢ok isletme, disaridaki misterilerine kendi
sorgulamalarint yapma ve kendi raporlarini hazirlama imkani vermektedir. Bu
amagcla miisterilere dogru ve tam verilerin sunulmasi gerekir. Bunu yaparken de

en Onemli sey, izinsiz erisimleri engellemek tizere giivenligi saglamaktir.
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3.4.Is Zekasinin Temel Kavramlar

Is zekas1 sistemlerinde kullanilan, sistemlerin temelini olusturan bazi

kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar ve kisaca tanimlar1 asagida verilmistir:

OLTP (Online Transactional Processing): Bu veri depolama sistemleri
genelde iliskisel verileri tutmak i¢in tasarlanmistir ve ¢ok fazla transactional islem
barindirirlar. Isleme dayanan, genelde giindelik bir is sisteminin verisini tutan
operasyonel veri tabani sistemi olarak da tanimlanabilir. OLTP sunuculari,
firmanin biitiin hareketlerini kaydeder. Ornegin, kitap satan bir magazanin
miisteri, iirliin ve satin alma bilgilerinin bir veri tabani sisteminde tutuldugunu
diistinelim. Yeni misteri veya triin bilgisi ekleme, mevcut veride ¢esitli
degisiklikler yapma, silme, miisterilerin satmalma bilgisini kaydetme gibi

islemlerin yapildig1 veri tabani sistemi OLTP dir.

OLAP (Online Analytical Processing): Operasyonel veriden yararli
veriyi ¢eken ve bilgiye dayali is kararlar1 alinmasina destek veren veri tabani
sistemi olarak tanimlanabilir [16]. Cok boyutlu verileri incelemek igin, iliskisel
sorgulart kullanmak zordur ve performans agisindan yetersiz kalir. OLAP
uygulamalar1 ¢ok boyutlu veri yapisint anlar ve sorgulara ¢ok hizli cevap verir.

OLAP yapilariyla ilgili daha detay bilgi ileri boliimlerde verilecektir.

ETL (Extract — Transform — Load): Operasyonel OLTP sistemlerinde
tutulan verilerin yapisi, sistemin gereksinimlerine gére diizenlenmistir. Is zekasi
icin gerekli olan yapiyla uyumlu olmadig: igin, OLAP tarafinda kullanilabilmek
lizere bu veri yapisi iizerinde ¢aligilmasi gerekir. ETL, farkli veri kaynaklarindan
veriyi alma (Extract), toplanan veriyi denormalize hale getirme veya cesitli
islemlerden gecirip temizleme (Transform) ve hazirlanan veriyi, veri ambari

sistemlerine yliklemeyi (Load) ifade eder.

Veri Ambar (Data Warehouse): Veri ambart kavrami, karar vermede
kullanilabilecek yapisal kaliteli bilgiye kolay erisimi saglama ihtiyacindan ortaya
cikmistir. Veri ambarlari, karar verme ve ¢oziimleme amaciyla kullanilacak olan
kaliteli veriye kolayca erismek i¢in kurulur. Veri ambari, uyumlu verilerin

merkezi bir depolama alanidir. Her operasyonel sistem, isin bir yoniiyle ilgili
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veriler tutar. Veri ambar1 ise, her ne kadar OLTP yapisindaysa da, cesitli
sistemlerden bir araya getirilmis ve uyumlu bir yapiya sokulmus verileri biitiinciil
bir yaklagimla icerir. Veri ambarindaki veriler, ¢ogu durumda sorgu performansini
iyilestirmek i¢in denormalize hale getirilmistir. Veri ambarinin normal
operasyonel sistemlerden ayri yapisi belirli araliklarla operasyonel sistemlerle

esitlenir. Boylece analiz daha giincel veriler {izerinden devam eder.

Veri Marketi (Data Mart): Bir veri ambarmin tanimli alt grubu olan
yapilardir ~ [17]. Veri marketinin temel 6zelligi, konu odakli ve departman bazli
bir depolama birimi olmasidir. Ornek olarak satis verisi, muhasebe verisi
verilebilir. Organizasyonlar, analiz birimi olarak bazen dogrudan veri marketlerini

kullanirlar. Bazen de bu veri gruplarindan daha biiyiik veri ambari1 olusturulur.

Veri Madenciligi: Istatistiksel veri analizi ve bilgi kesfi i¢in kullanilir.
Istatistiksel veri analizi, verideki alisilmamis oriintiileri belirler ve bu &riintiileri
aciklamak tizere istatistiksel ve matematiksel modelleme tekniklerini uygular. Bu
modeller daha sonra tahmin ve kestirim i¢in kullanilir. Veri madenciligi
uygulamalar1 sayesinde normalde ulasilamayacak degerli davranig desenlerine

ulasilabilir.

Gosterge Ekranlarn ve Skor Kartlar1 (Dashboards and Scorecards):
Temel 6zet verileri, gorsel olarak kullanicilara sunan ve genelde web uygulamasi
olan ekranlardir. Bir arabanin durumunu ve sorunlarini tek bir bakis alani iginde
goriilebilmesi gibi, gosterge ekranlari da bir isin gidisatini bu sekilde
gosterilmesini saglar. Skor kartlar1 da gdsterge panolarina benzer bir islev goriir.
Ancak skor kartlar1 kisi ve grup bazlidir. Bu sekilde, genel hedeflerin asagiya
dogru dagilimi takip edilmis olur [17].

Raporlama: Is zekas: alt yapis1 sayesinde, veri raporlamaya ¢ok uygun bir
hale gelir. Parametrik raporlar, genelden 6zele detaylandirilabilen raporlar, rapor
teslimlerinin otomatiklestirilmesi gibi pek ¢ok avantajli uygulama, raporlama

araglariin gelismesiyle kolayca yapilabilir hale gelmistir.
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3.5.1s Zekas: Bilesenleri

Bir is zekasi sistemi mimarisi li¢ temel birimden olusur. Bunlar; veri
kaynaklari1, veri ambarlar1 (data warehouse) ve veri marketleri (data marts) ve is

zekas1 metodolojileri olarak gruplandirilabilir [18].
3.5.1.Veri Kaynaklan

Veri kaynaklari, is zekas1 uygulamalarma veri saglayan sistemlerdir. s
zekasi sistemlerinde ilk asama, farkli kaynaklarda bulunan, sekil yoniinden ve
kaynagi bakimindan diizensiz yapidaki verileri toplamak ve biitiinlestirmektir.
Iliskisel veritabanlar, diiz kiitiik dosyalar1 (flat file), xml verileri gibi pek ¢ok
farkli formda olabilin veri kaynaklariin pek ¢ogu operasyonel sistemlere dayanir.
Yapilandirilmamis dokiimanlar, e-postalar ve dis kaynaklardan saglanan veriler de
veri kaynaklari arasinda sayilabilir. Genellikle operasyonel sistem adi verilen
kurumsal kaynak planlama uygulamasi ya da benzeri bir yazilimlar kullanilarak
kaydedilen veri de is zekasi igin kaynaktir. Sirket i¢i kaynaklar olabilecegi gibi
pazar arastirmasi yapan bir sirketten alinacak veriler de sirket dist is verisi
kaynagi olabilir. Gergeklestirilecek projeye bagli olarak el terminali ya da

otomatik kapi algilayicilar bile is verisi kaynagi olarak goriilebilir.

Bu farkli veri kaynaklarindan gelen verilerden, yapilarini birbirine
benzeterek bir biitiin olusturmak uzun siireli ve zahmetli bir siirectir. Is zekasi
uygulamalarinda analiz edilerek sonuglar iiretilecek bilginin temelini olusturan
veri kaynak sistemlerden elde edildigi i¢in is zekasinin baslangi¢ noktasi olarak

kabul edilmektedir.
3.5.2.Veri ambarlar1 (Data Warehouse)

Is zekasi analizlerinde kullanilmasi amagclanan, birbirinden farkli veri
tabanlarinda bulunan veriler, g¢esitli islemler araciligiyla veri ambart ya da veri
marketi olarak adlandirilan veri tabanlarinda bir araya getirilir. Isminden
anlasilacagi iizere, veri ambari is zekas1 uygulamalarinda kullanilan birincil veri
kaynagidir. Veri marketleri bir veri ambarinin alt kimeleri olarak

nitelendirilebilir. Belli bir isletme fonksiyonuna ait olan veri marketi, o

20



@ ANADOLU UNIVERSITESI

fonksiyona ait merkezi veri tabanindan gekilen verileri ig¢inde barmndirir ve
sorumluluk alanina giren fonksiyonlara ait diger veri marketlerine de baglantilar
igerir. Biitiin is zekas1 sistemlerinin kalbi veri ambarlaridir. Veri ambar1 olmadan

is zekasi1 ¢oziimlerini uygulamak ve kullanmak miimkiin degildir.

Veri ambarlar1 farkli is verisi kaynaklarindan elde edilen verinin anlamli
bilgiye doniistiiriiliip, raporlama ve ¢ok boyutlu analiz i¢in saklandig1 sistemlerdir.
Bu kavramin sahibi Bill Inmon veri ambarin1 yonetimin karar verme siirecindeki
destekleyici, konuya dayali, biitiinlesmis, zamana bagimli ve kalict veri toplami
seklinde ifade etmektedir. Veri ambarinda tutulan verilerin dort temel 6zelligi

vardir:

1. Ozneldir. Siiregelen islemlerden ziyade, belirli konular i¢in organize edilir.
Ornegin, bir veri ambari tarihe, iiriine ve bdlgeye gore satiglarr analiz
etmek i¢in diizenlenmis bir boliime sahip olabilir. Siiregelen islemler
icinse, ortaya ¢ikan verileri tutan ve giinlik uygulamalarda kullanilan
operasyonel tablolar vardir.

2. Biitiinlesiktir. Isletmede tutarli bilgilerin dolasabilmesi igin, farkli
kaynaklardan gelen veriler ortak bir veri ambarinda tutulur. Farkli
operasyonel sistemlerden ve isletme disindaki kaynaklardan gelen veriler,
veri ambarinda bir araya getirilir [19].

3. Zamana baglidir. Bunun anlamu, her bir verinin belirli bir zaman dilimine
ait olmasidir. Nereden gelmis olursa olsun, veriler sistemde zaman
etiketleri ile saklanirlar.

4. Statiktir. Herhangi bir hata olusmadigi siirece, veri ambarina konulmus bir
veri lizerinde degisiklik yapilmaz. Gerekli degisiklikler, veri, ambara

gelmeden 6nce Operasyonel sistemlerce gergeklestirilir [18].

Veri ambarlari; iliskisel veri tabani olmalarinin yaninda kullanicilarina
beraberinde OLAP (On-Line Analytic Process), ETL (Extraction - Transform -

Load) ¢oziimleri sunarak, veri madenciligi olanaklart da tanimaktadir.
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Sekil 3.1. Veri ambarima veri aktarimi [19]

Veri ambarlarmin iiretilmesi

Veri ambarlariin {iretilmesi, isletimsel ve dis sistemlerdeki verilerin veri
ambarina aktarilmasi ile gergeklestirilmektedir ve olusturulan veri ambar
sayesinde veri madenciligi sorgularinin yapilacagi veri kiimesi olusturulmaktadir.
Isletimsel ve dis sistemlerden alinan veri, veri ambarinda kullanilabilecek uygun

bigime doniistiiriildiikten sonra veri ambarina yiiklenecektir [22].

Veri ambarina analiz i¢in gerekli verilerin tasinmasi, is zekasi yasam
dongiisiinde en onemli islemdir. Hem zaman, hem de para agisindan en fazla yiik
getirendir. Veri aktarimi temel olarak ii¢ pargadan olusur: Cikarma, doniistiirme,
yiikleme (ETL: Extract- Transform - Load). Is zekasi projelerinde toplam
maliyetin %50’si, toplam zamanin da %70i ETL i¢in harcanmaktadir [23]. Bunun
en Oonemli nedenleri; verinin tanimlanmasinin ve ¢ikarim isleminin karmasikligi,
dontistiirme sirasinda kullanilan metotlarin basit olmamasi, verinin degisken
yapist ve veri kaynaklarindaki tutarsizliklardir [24]. Veri ambari olusturma

adimlarini su sekilde siralayabiliriz:

Veri Yakalama (Extract): Bu islem, isletimsel sistemler ve diger dis

kaynaklardaki verilerin toplanmasi islemidir. Yakalama islemindeki veri kaynagi,
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kiitiik bigimleri ile hem iliskisel hem de iligskisel olmayan veri taban1 yonetim
sistemlerini igermektedir. Veri, goriintii kopyalari, degistirilmis veri kiitiigii ya da
tablolari, veri tabani giinliikleri, ileti kiitiikkleri ve olay tutanaklari1 gibi birgok
farkli tiirdeki kiitiikten yakalanabilir. Verinin ne tiir bir kiitiikkten yakalandig, veri

yakalamada kullanilan teknige baglidir.

Veri doniistiirme (Transform): Bu islem, yakalanan kaynak veriyi veri
ambarina yiiklenebilecegi uygun bi¢im ve yapiya doniistiiriir. Kaynak verinin
donistiiriilmesi i¢in kullanilan eslestirme 6l¢iitleri yakalanarak iist veri seklinde
saklanir. Bu st veri, verinin veri ambarina yiliklenmesinden 6nce yapilmasi
gereken  degisiklikleri tanimlar. Doniistirme islemi, kaynak verideki
anormallikleri ortadan kaldirarak hedef veri ambar icin yiiksek kaliteli verinin
elde edilmesini saglar. Verinin doniistirilmesi, kayit ya da nitelik diizeyinde
gercgeklestirilebilir. Temel doniistiirme teknikleri, yapisal doniistiirme (structural
transformation), igerik doOniistirme (content transformation) ve islevsel
doniistiirme (functional transformation) teknikleridir. Yapisal doniistiirme, kaynak
kayitlarin yapisini hedef veri tabanina gore degistirme islemidir. Bu teknikte veri,
kay1t diizeyinde doniistiiriiliir. Igerik doniistiirme kayitlardaki verilerin degerlerini
degistirme islemidir. Bu islem, veriyi nitelik diizeyinde doniistiirmektedir. igerik
doniistiirme, algoritmalar ya da veri dOniistiirme tablolar1 kullanilarak
gerceklestirilebilir. Islevsel doniistiirme, kaynak kayitlardaki verilere dayanarak,
hedef kayitlarda yeni veri degerleri yaratilmas: iglemidir. Bu teknikte de veri,

nitelik diizeyinde doniistiiriiliir.

Uygulamaya Koyma (Load): Uygulamaya koyma islemi, doniistiirme
isleminde yaratilan tablolar1 isleyerek, bunlari ilgili veri ambar1 ya da veri
marketlerinde (data mart) uygulamaya koyma islemidir. Bu islem i¢in dort temel
teknik vardir: yiikleme (load), ekleme (append), yapici birlestirme (constructive

merge) ve yikici birlestirme (destructive merge).
Veri ambarinda tablo yapisi

Veri ambarlar1 is problemlerinin ¢6ziimii i¢in tasarlanirlar. Bir problemin

¢oOziilebilmesi i¢in ilk yapilmasi gereken o problemi tanimlamaktir. Bunun i¢in de
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oncelikle problemle ilgili hangi verilerin ve bu verilere ait hangi &zelliklerin
inceleneceginin belirlenmesi gerekir. Probleme ait veriler “gercek (fact)”
kavramina, verilere ait ozelliklerse “boyut (dimension)” kavramina karsilik gelir.
Aylik hata oranlar1 konusulurken, hata orani gergegi, aylik olmasi da zaman
anlaminda boyutu ifade eder [25]. Is zekas: sistemlerinde gercekler ve boyutlar
tablolar halinde veri ambarinda saklanir. Gergek tablolari daha ¢ok islemlere ait
verileri tuttugundan milyonlarca satirdan olusabilir. Satis verileri, stok hareketleri,
calisanlarin devir hiz1 gibi veriler gergek tablolarina kaydedilir. Boyut tablolar1
ise, gercek tablolarinda tutulan islemlere ait nesnelere (zaman, {iriin, miisteri vs.)
odaklanir. Farkli gercek tablolarindaki kayitlar arasinda ortak boyutlar
bulunabileceginden, boyut tablolar1 gergek tablolari arasinda paylasilabilir. Veri
ambarlar1 i¢in en popiiler veri modeli, ¢ok boyutlu modellerdir. Ambarlama

semasi i¢in yaygin olan ii¢ model tasarimi vardir:

Yildiz Sema (Star Schema): Veri ambarindaki tablolarin tasariminda
genellikle yildiz sema kullanilir. Buna gore, gercek tablolar1 tasarimda ortada

bulunur ve boyut tablolar1 onlara baglanir.

KAM _ID
KaM_MNAME
REGION_ID

07 1 ME
D_PROD! / LNIT_INVOICE T CUST_ID N
b CUST_MNAME
PROD_ID N WEIGHT_NET CUST_GROUP_ID
PROD_TEXT INY_CURRENCY CUST_GROUP_NAME
BRAND_ID TURNOVER _INYCUR CUST_GROUP_SEGMER
BRAND_TEXT TURNOVER _EUR CUST_TYPE_ID
BRAND_TYPE SALES_COSTS_EUR CUST_TYPE_TEXT
PROD_FAMILY SALES_DISCOUNT_EUR = CUST_COUNTRY_ID
PROD_WEIGHT - COUNTRY_TEXT
PROD_SIZE - REGION_ID
_—8] REGIOMN_TEXT =

Sekil 3.2. Yildiz sema 6rnegi [26]

Kar Tanesi Semasi1 (Snowflake Schema): Kar tanesi semasi, yildiz

semasinin bir ¢esididir. Kar tanesi semasinda, her boyutun kendine ait boyutlari
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vardir. Bu da referans tablolarin normalize edilmesi demektir. Sonugta ortaya

¢ikan sema, kar tanesinin yapisina benzer bir sekil almaktadir.

KAM_ID =
KAM_NAME
REGION_ID %

CUST_GROUP_ID =
CUST_GROUP_NAME
CUST_GROUP_SEGMENT Y.

CUST_ID

CUST_NAME
CUST_GROUP_ID
CUST_TYPE_ID
CUST_TYPE_TEXT
CUST_COUNTRY_ID

TURNOVER _INYCUR
TURNOVER_EUR

SALES_COSTS_EUR
SALES_DISCOUNT_EUR

-

PROD_WEIGHT R

PROD_SIZE D_COUNTR

COUNTRY_ID A

COUNTRY_TEXT

REGION_ID :I
-

REGION_TEXT

BRAND_ID 4

BRAND_TEXT
BRAND_TYPE ¥

Sekil 3.3. Kar tanesi semasi 6rnegi [26]

Takimyildizi Sema (Fact Constellations): Yildiz ve kar tanesi semasi
arasinda yer alir. Baz1 karmasik uygulamalar, boyut tablolarin1 paylasan birden
fazla merkezi tabloya (fact table) ihtiya¢ duyabilir. Takimyildizi semada bazi
referans tablolar normalize edilmis, bazilar1 da denormalize edilmistir. Bu tip
semalar, birden fazla yildiz semanin bir araya gelmis haline benzemektedir. Bu

nedenle bu tip semalara “galaksi sema” ya da “takimyildiz1” ad1 verilmektedir.
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PROD_ID -

CUST_ID -

UNIT_INVOICE -

QUANTITY -

WEIGHT_NET -

INY_CURRENCY .

TURNOVER _INVCUR -

TURNOVER_EUR -

SALES_COSTS_EUR

SALES_DISCOUNT_EUR

ORECAST

MONTH_ID CUST_NAME

YEAR_ID CUST_GROUP_ID

PROD_ID CUST_GROLP_NAME

ERODID il

FCST_WEIGHT_NET CUST_TYPE_ID

FCST_TURNOVER _EUR CUST_TYPE_TEXT
= CUST_COUNTRY_ID

COUNTRY _TEXT
REGION_ID

Sekil 3.4. Takimyildizi semasi 6rnegi [26]

3.5.2.Cevrimici analitik isleme (OLAP)

Iliskisel veri tabanlarmin yaygmligi ve sonrasinda ortaya ¢ikan veri
ambarlarinin gelismesiyle beraber, verilere daha hizli sekilde erisme ve cok
boyutlu analiz ihtiyaglari, bilim adamlarim1 ve yazilim sirketlerini, daha farkli
yapilar gelistirmeye itmistir. Bu amagla ¢evrimigi analitik isleme (OLAP)
gelistirilmigtir. Bir veri ambarmizin olmasi, OLAP’a ihtiyacimiz olmadigi
anlamina gelmez. Veri ambarlar1 ve OLAP birbirlerinin tamamlarlar. Veri ambari,
verileri uygun sekilde tutmaya ve kontrol etmeye yarar. OLAP ise, ambar
verilerini stratejik bilgilere doniistiirmeye yarar. Bir veri yapisinin OLAP olarak
nitelendirilebilmesi i¢in oniki kural belirlenmistir. Bu kurallar asagida

listelenmistir [27]:

e (Cok boyutlu inceleme 6zelligine sahip olmasi,
o Seffaflik,
e Erisilebilirlik,

e Her seviyede sorgulama i¢in ayni performansi gosterebilme 6zelligi,
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e Istemci-Sunucu yapisinda olmast,

e Sinirsiz sekilde ¢apraz raporlama olanaginin olmasi,

e En alt seviyedeki verilerin otomatik olarak ayarlanmasi,
e Her sarta uygun boyutlandirilabilirlik,

e ok kullanic1 desteginin olmasi,

e Her seviyede verilerin degistirilebilir olmasi,

e Esnek raporlama 6zelligi,

e Boyut ve gruplamalarda sinir olmamasidir.

OLAP, yoneticiler ve analistlerin verilere ¢ok hizli sekilde, farkli agilardan
bakabilmelerini saglayan bir yapidir. Verilere ¢ok boyutlu bakabilme, OLAP’1n
onemli bir 6zelligidir. Analizler sirasinda kullanilan her tiirlii kirilima, boyut adi

verilir.

Demografik veriler (yas, cinsiyet, egitim durumu), sayisal veriler, adetler,
islem miktarlari, ger¢eklesen ve biitgcelenen degerler, tiriin tipleri, {iriin 6zellikleri
ve zaman Ornek olarak verilebilir. Yoneticiler ve analistler, ¢calismalar1 sirasinda,
tim bu tanimlanan verileri yatay veya diisey eksenlerde cakistirarak goérmek
isteyebilirler. Iliskisel veri tabanlar1 bu sekilde raporlara izin vermez, ancak
raporlama araclarmin yetenekleri ile belirli bir noktaya kadar tolere edilebilir.
Daha karmagik analizler isin i¢ine girdiginde, bir OLAP yapis1 kurmadan bu

raporlar1 almak imkansiz hale gelebilir.

Cevrim igi kayit isleme (Online Transaction Processing-OLTP) sistemleri,
iligkisel verilerin tutuldugu, her giin orgiitlerin yogun bir sekilde veri girisi, veri
cikisi, veri giincellemelerini gerceklestirdikleri veri tabani yapilaridir. OLTP
sistemler, Orgiitlerin canli yapilarinda halen kullandiklar1 verileri igermektedirler.
OLTP yapilart ile OLAP yapilar1 farkli amaglara hizmet edecekleri i¢in, yapisal
olarak birgok farkliliklara sahiptirler. OLTP sistemler, her giin bir¢ok orgiitsel
yapida kullanilan, cevap verme ve ¢alisma dongiilerinin ¢ok kisa olmasi gereken
sistemlerdir. Bundan dolay1 da yapilacak biitlinlesik sorgularin ayri bir sistem
tizerinde gerceklestirilmesi hem OLTP sistemlerinin yavas ¢alismasinin oniine
geemekte, hem de uzun donemlere ait cok boyutlu sorgulara cevap verebilecek bir

sistemin  olusturulmast  gerekliligini dogurmaktadir. Bu yiizden OLTP
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yapilarindan beslenen veri ambart yapilarinin  olusturulmasina ihtiyag

duyulmaktadir.

OLAP’1 sadece biiyiik 6zet tablolar gibi yorumlamak pek dogru degildir.
Excel’deki pivot tablolarin, ¢ok gelismis ve hizli bir hali olarak g6z Oniine
getirmek daha dogru olacaktir. Tasarlanan bir OLAP yapisinin, hiyerarsilerini ve
boyutlarin1 gérmek miimkiin olsa da, verileri nasil tuttugunu, iki boyutlu grafikler
olarak gostermek miimkiin degildir, ancak i¢c ige geg¢mis kiipler olarak

yorumlanabilir. Bu nedenle OLAP yapilarina, “kiip” ad1 verilmektedir [27].

OLAP Kkiipleri, tutulduklar1 yerlere gore farkli isimler alirlar. Asagida iig
OLAP sunucu tipi a¢iklanmaktadir:

1. MOLAP (Multidimensional OLAP): Veri gruplamalar1 ve toplamalarini
tiim boyutlariyla hesaplayarak tuttugu yapidir. Tiim hesaplamalar yapildigi
icin diger yapilardan daha hizli isler.

2. ROLAP (Relational OLAP): Bu OLAP tipinde veri, iliskisel
veritabanlar1 tlizerinde kalir. Dinamik c¢ok boyutlu verilerin analizinde
tercin  edilir. Gergek zaman (Real-time) veri giincellemelerini
destekleyebilir. Ancak performansi daha diisiik olabilir. Cok kullanicilt
sistemlerle yapilan analizler 6zellikle ¢ok fazla yere ve giiglii makinelere
thtiyac duyabilir.

3. HOLAP (Hybrid OLAP): Kisaca MOLAP ve ROLAP‘in karisim1 olarak

tanimlanabilir.

Avrupa
sate g
e
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s|s[s[s|s| T 11
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=
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Sekil 3.5. OLAP kiipleri [28]
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Klasik iligkisel veri yapilarinda eksik olan verilerin Gzetlenmesidir.
Kiiplerle bu eksiklik giderilmistir. Biitiin hareketleri tutan ve milyonlarca kayittan
olusabilen gercek tablolarinin yerini 6zet verilerle olusturulmus kiipler almistir.
Kiipler sayesinde analizler hiz kazanmustir. Yillik satis miktarlarin1 6grenmek
isteyen yoneticiler, gercek tablolarindaki milyonlarca kaydi godzden
gecirmektense, satiglari yil yil tutan kipleri kullanarak hizli sorgulamalar

yapabilirler. Kiipler ii¢ boyutlu olmak zorunda da degildir.

Veriyle ilgili incelenmek ve kayit edilmek istenen 6zellik ne kadar fazla
ise, 0 kadar boyutlu kiipler yaratilabilir. Ornegin; satis verileri i¢in, miisteri, iiriin,
bolge, zaman verilerini tutan dort boyutlu kiipler hazirlanabilir. Kullanilan
sikistirma algoritmalar1 sayesinde kiiplerde veriler iligkisel veri tabanlarina gore

%30-%40 daha az yer kaplar.
3.5.3.1s zekas1 yontemleri

Veri, c¢esitli kaynaklardan ¢ikarilip istenen sekle doniistiiriildiikten sonra,
karar vericilere veya is analistlerine bilgi saglamak i¢cin matematiksel modelleri ve
analiz metodolojilerini beslemeye hazir duruma gelmis olurlar. Is zekasinda

kullanilan baslica sorgu yontemleri agagida incelenmistir.
Betimleyici veri analizi

Betimsel veri analizinin temel amaci bir veri kiimesinin karakteristik
ozelliklerini ortaya koymaktir. Bu amagcla siklikla kullanilan yontemler gorsel
araglar ve Ozet istatistikleridir. Bunun yaninda, veri setinin karakteristikleri
arasindaki iliskilerin tanimlanmasi ve bu iligkilerin yogunlugunun belirlenmesi de
betimsel veri analizinin amaglarindandir. Betimsel veri analizi ii¢ asamada

gerceklestirilir [29].

e Tek Degiskenli Analiz: Tek degiskenli analizde veri setindeki her bir
karakteristigin 6zellikleri ayr1 ayr1 degerlendirilir.

o 1Iki Degiskenli Analiz: ki degiskenli analizde karakteristik ¢iftleri goz
Oniine alinir ve aralarindaki iliskiler tanimlanmaya ve varsa bu iligskinin ne

kadar kuvvetli oldugu arastirilir.
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e Cok Degiskenli Analiz: Cok degiskenli analiz veri setindeki karakteristik
alt kiimeleri arasindaki iliskileri ve varsa bu iliskilerin ne kadar kuvvetli

oldugunu belirlemekte kullanilir.
Zaman serisi analizi

Bazi veri kiimelerinde hedef karakteristikte yasanan degisimler zamana
bagimli olabilir. Boyle durumlarda amag birbirini takip eden periyotlarda hedef
karakteristigin zamana kars1 nasil degisim gosterdigini ortaya koymaktir. Hedef
karakteristigin zamana bagli olarak degistigi tespit edilebilirse, bu karakteristigin

bir zaman serisine uygun hareket ettigi sdylenir.

Zaman serisi analizinde kullanilan modellerin amaci incelenen
karakteristikte gegmis donemlerde zamana bagli olarak olusan degisikliklerin
formiile edilmesi ve bu yolla elde edilen modellerin gelecek donemlere ait
tahminlerde kullanilmasidir. Uygulama alaninin 6zelliklerine bagli olarak, bu
tahminler bir iriin ya da hizmetin gelecek donemlerdeki satis miktarlari,
ekonomik ve finansal gostergelerdeki egilimler, ya da bir ekosistem ile ilgili

cesitli 6lglimlere yonelik tahminler olabilir.

Giinlik hayatimizda zaman serisi analizine harcamalarimiz 6rnek olarak
gosterilebilir. Y1l icinde yapilan wulasim harcamalarinin aylar bazinda
gruplandigin1 diistinelim. Zaman serisi analizi yontemleri kullanilarak ulagim
harcamalarinin mevsimsel degisimi incelenebilir. Analiz sonucunda ulasim
harcamalarinin belli aylarda diger aylara gore artma egiliminde oldugu tespit
edilebilirse izleyen yila yonelik tahminlerde bulunulurken, bu aylara yonelik

tahminler s6z konusu artis egilimi de goz oniinde bulundurularak yapilabilir.
Veri madenciligi

Is zekas: sistemlerinin veriden bilgi elde etme seviyesinde aktif is zekas:
yontemleri yer alir. Bu yontemlerin amaci var olan veriden enformasyon ve bilgi
tiretilmesidir. Daha 6nce tanimlanan yontemlerden farkli olarak, bu seviyedeki
yontemler karar vericinin analiz 6ncesinde herhangi bir dngériide bulunmasinm

gerektirmez, bu sebeple veri madenciligi ve otomatik 6grenme, Oriintli tanima gibi
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ilgili yontemler aktif is zekas1 yontemleri olarak tanimlanir. Bu yontemlerin amaci
karar vericinin uygulama alani ile bilgilerini arttirmaya yoneliktir. Giiniimiizde
siirekli gelisen veri toplama ve saklama yontemleri is diinyasi, saglik sektorii,
bilim diinyas1 ve kamu yoOnetimi gibi pek ¢ok farkli sektorde ¢ok biiyiik
miktarlarda veri toplanabilmesine olanak saglamigtir. Karar verme siirecini
desteklemek amaciyla biiyiik veri tabanlarini yararli bilgiler tiiretmek i¢in analiz

etme islemlerinin tamami veri madenciligi olarak tanimlanir.

Veri madenciligi biiyiik bir veri kiimesinin diizenli iligkiler bulmak, 6nemli
bilgilere ulagmak, ya da tekrarlayan anlamli kurallar bulmak amaciyla
¢ozlimlenmesidir. Veri madenciligi hem teorik ¢alismalarda, hem de pratikteki

uygulamalarda 6nemini her gegen giin arttirmaktadir.

Veri madenciligi yaklasiminin harcamalar Ornegine de uygulanmasi
miimkiindiir. Yukarida zaman serisi analizi yardimiyla yil iginde belirli aylarda
ulasim harcamalarinin diger aylardan daha fazla gerceklestigi tespit edilmis
olabilecegi ornegi tizerinde durulmustu. Veri madenciligi, bu artisin nedenlerini
diger verilere bagh olarak aciklayabilir. Ornegin, diger harcama kayitlar (veri
ambarindaki diger veriler) ulasim harcamalarinin arttigi aylarda diger aylardan
farkli olarak otel harcamalar1 yapilmis olduguna isaret edebilir. Bu enformasyon,
ulasim harcamalarinda belli aylarda yasanan artisin 0 aylarda baska sehirlerde

yapilan faaliyetlerden kaynaklandigini ortaya koyabilir.
Optimizasyon modelleri

Is zekas1 sistemlerinde, en iyi secenegi belirleme seviyesinde optimizasyon
modelleri yer alir. Sirketler ya da karmasik organizasyonlar tarafindan karsilagilan
pek ¢ok karar verme siireci su ¢ergevede diisiiniilebilir: Eldeki problem igin karar
verici, uygulanabilir alternatifleri belirler ve bu alternatifleri degerlendirmek ve
karsilagtirmak i¢in maliyet ya da kar gibi bir 6l¢iit belirler. Bu noktada, karar
verici en 1yi karari belirlenen Olciite gore belirlemek durumundadir, yani en

yiiksek kar1 ya da en diisiik maliyetli segenegi sececektir.

Ozetlenen bu teorik g¢erceve, matematik modeller sinifinda yer alan

optimizasyon modellerini tanimlar ve karar verme siirecinde yaygin olarak
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kullanilir. Karar verme siirecinde sinirli kaynaklarin birbirinden farkli alanlara
olabilecek en etkin sekilde dagitilmasi problemi ile karsilasildiginda optimizasyon
modelleri dogal olarak karsimiza ¢ikar. Siirli kaynaklara o6rnek olarak, is giici,
tiretim kaynaklari, ham madde ve pargalar ya da finansal kaynaklar sayilabilir.
Var olan kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi problemi asagida listelenen
alanlarda siklikla goriiliir [29].

e Lojistik ve iiretim planlama: Gelen siparisler dogrultusunda, iiretim
faaliyetlerine yonelik hammadde teminiyle ilgili planlarin yapilmasi,
iretim kaynaklarmin iiretim maliyetlerini en aza indirecek sekilde
planlanmasi,

e Finansal planlama: Isletmenin bor¢ ve alacaklarmi, yatinm Kararlarini
O0deme giicliigiine diismeyecek sekilde planlanmast,

e s giicii (vardiya) planlama: Uretim planlama faaliyetleri sonucu elde
edilen {iretim programinin sorunsuz bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in gerekli
is giicliniin ihtiyaglar dahilinde planlanmasi ve temini,

e Pazarlama kampanyast planlama: isletmenin {rettigi {rlinlerin satis
faaliyetleri i¢in gerekli tanitim ve reklam faaliyetlerinin uygun iletisim
kanallar1 ve miisteri profilleri dogrultusunda planlanmasi,

e Fiyat belirleme: isletmenin {irettigi mal ve hizmetlerin satis bedellerinin
benzer mal ve hizmetleri sunan rakip firmalarin fiyatlar1 ve mal ve

hizmetlerin nitelikleri g6z 6niinde bulundurularak belirlenmesi.
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4.VERi MADENCILiGINDE KULLANILAN MODELLER

Bir 15 zekas1 bileseni olarak veri madenciligi, bliyiik miktarlardaki verinin
icinden gelecegin tahmin edilmesinde yardimci olarak anlamali ve yararli baglanti
ve kurallarin, bilgisayar programlari araciligiyla aranmasi ve analizidir. Ayrica
veri madenciligi, ¢cok biliylik miktardaki verilerin igindeki iliskileri inceleyerek
aralarindaki baglantiy1 bulmaya yardimci olan ve veri tabani sistemleri igerisinde

gizli kalmis bilgilerin ¢ekilmesini saglayan veri analizi teknigidir [30].

Veri madenciligi genel anlamda incelendiginde, siirecin isleyisi, igerigi ve
bilesenleri bakimindan, istatistik ve bilisim olmak iizere temel anlamda iki
disiplin cercevesinde sekillenir. Istatistiksel analiz ve veri madenciliginin

karsilastirmasi ve farklilastigi noktalar su sekilde listelenebilir [28]:

e Istatistiksel analizde; Istatistik¢iler genellikle bir hipotez ile baslarlar.
Veri madenciliginde ise hipoteze gerek duyulmaz.

e Istatistikciler hipotezlerini eslestirmek icin kendi esitliklerini gelistirmek
zorundadirlar. Veri madenciligi algoritmalari ise esitlikleri otomatik olarak
gelistirir.

e Istatistiksel analizler niceliksel ve niteliksel verileri kullanir. Veri
madenciligi nicelik ve nitelik verileri yaninda farkl tiplerde veriler (metin,
ses) de kullanir.

e Istatistikgiler kirli veriyi analizleri sirasinda bulur ve filtre ederler. Veri
madenciligi temiz veriye dayanir.

e Istatistikciler kendi sonuglarini yorumlar ve bu sonuglar1 yodneticilere
iletirler. Veri madenciliginin sonuglarin1 yorumlamak kolay degildir. Veri
madenciligi sonuglarin1 analiz etmede ve yorumlamada ve bulgular

yoneticilere iletmede mutlaka istatistik¢iye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veri madenciliginde kullanilan modeller, tahmin edici ve tamimlayici
olmak tiizere iki ana baslik altinda incelenmektedir. Tahmin edici modellerde,
sonugclar1 bilinen verilerden hareket edilerek bir model gelistirilmesi ve kurulan bu
modelden yararlanilarak sonuglar1 bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonug¢ degerlerin

tahmin edilmesi amag¢lanmaktadir.
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Omegin, bir banka &nceki donemlerde vermis oldugu kredilere iliskin
gerekli tiim verilere sahip olabilir. Bu verilerde bagimsiz degiskenler kredi alan
miisterinin  Ozellikleri, bagimli degisken degeri ise kredinin geri 6denip
O0denmedigidir. Bu verilere uygun olarak kurulan model, daha sonraki kredi
taleplerinde miisteri Ozelliklerine gore verilecek olan kredinin geri Odenip

O6denmeyeceginin tahmininde kullanilmaktadir.

Mevcut verilerden hareket ederek gelecegin tahmin edilmesinde
faydalanilan ve veri madenciligi teknikleri icerisinde en yaygin kullanima sahip
olan smiflama ve regresyon modelleri arasindaki temel fark, tahmin edilen
bagimli degiskenin kategorik veya siireklilik gosteren bir degere sahip olmasidir.
Her iki model giderek birbirine yaklagsmakta ve bunun bir sonucu olarak ayni

tekniklerden yararlanilmasi miimkiin olmaktadir.

Tanimlayict modellerde ise karar vermeye rehberlik etmede
kullanilabilecek mevcut verilerdeki Oriintiilerin tanimlanmasi saglanmaktadir.
Tanimlayici modeller kiimeleme ve birliktelik kurallaridir [31]. X-Y araliginda
geliri ve iki veya daha fazla arabasi olan ¢ocuklu aileler ile ¢ocugu olmayan ve
geliri X-Y araligindan diisiik olan ailelerin satin alma oriintiilerinin birbirlerine

benzerlik gosterdiginin belirlenmesi tanimlayict modellere bir 6rnektir.
Veri madenciligi modellerini gordiikleri islevlere gore,

1. Smiflama ve Regresyon
2. Kiimeleme

3. Birliktelik Kurallar

olmak lizere li¢ ana baglik altinda incelemek miimkiindiir. Siniflama ve regresyon
modelleri tahmin edici, kiimeleme ve birliktelik kurallar1 modelleri tanimlayici

modellerdir.
4.1.Simiflama ve Regresyon

Siniflama ve regresyon, énemli veri siniflarini ortaya koyan veya gelecek

veri egilimlerini tahmin eden modelleri kurabilen iki veri analiz yontemidir.
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Smiflama kategorik degerleri tahmin ederken, regresyon siireklilik gosteren

degerlerin tahmin edilmesinde kullanilir.

Ornegin, bir siniflama modeli banka kredi uygulamalarinin giivenli veya
riskli olmalarin1 kategorize etmek amaciyla kurulurken, regresyon modeli geliri ve
meslegi verilen potansiyel miisterilerin bilgisayar iriinleri alirken yapacaklari
harcamalar1 tahmin etmek i¢in kurulabilir [32]. Smiflama ve regresyon

modellerinde kullanilan baslica teknikler sunlardir [33]:

e Karar Agaglari

e Yapay Sinir Aglar
e Naive-Bayes

e Bulanik Mantik

e Bellek Temelli Nedenleme
4.1.1.Karar agaclari

Karar agaclar1 veri madenciliginde en sik kullanilan yontemlerin basinda
gelmektedir. Bunun baslica sebepleri ucuz olmasi, yorumlamalarinin oldukga
kolay olmasi1 ve veri tabani sistemleri ile entegre edilebilmeleridir. Karar agaglari
diigtimler ve dallardan olusan, anlagilmasi oldukca kolay olan bir tekniktir. Karar
agacinda bulunan her bir dalin belirli bir olasiligit mevcuttur. Bu sayede son
dallardan koke veya istedigimiz yere ulasana dek olasiliklari hesaplamak

miimkiindiir.
4.1.2.Yapay sinir aglari

Yapay sinir aglart (YSA) insan beyninin sinir sistemine ve calisma
prensibine dayanan elektriksel bir modeldir. Bir anlamda insan beyninin ufak bir
kopyasi gibidir. Insan beyninin &grenme yoluyla yeni bilgiler iiretebilme,
kesfedebilme, diisiinme ve gézlemlemeye yonelik yeteneklerini, yardim almadan

yapabilen sistemler gelistirmek i¢in tasarlanmiglardir.
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4.1.3.Naive Bayes

Naive Bayes algoritmasinda her kriterin sonuca olan etkilerinin olasilik

olarak hesaplanmasi temeline dayanmaktadir.

Ornek olarak; bir tenis mag¢inin oyanip oynanmamasina dair bir bilginin
var oldugunu diisiinelim. Ancak bu bilgiye gore tenis maginin oynanmasi veya
oynanmamasi durumu kaydedilirken o anki hava durumu, sicaklik, nem ve riizgar
durumu bilgileri de alinmis olsun. Bu bilgiler degerlendirildiginde varsayilan
tahmin yontemleri ile hava bugiin riizgarli tenis mag1 bugiin oynanmaz seklinde
kararlar1 farkinda olmasak da verilebilir. Ancak veri madenciligi bu kararlarin tim
kriterlerin etkisi ile verildigi bir yaklasimdir. Dolayisiyla, ileride 6gretilen sisteme
bugiin hava giinesli, sicak, nemli ve riizgar yok seklinde bir bilgi verildiginde,
sistem egitildigi daha Once gergeklesmis istatistiklerden faydalanarak, tenis

maginin oynanma ve oynanmama ihtimalini hesaplar ve tahminini bildirir.
4.1.4.Bulamik mantik

Belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle c¢alisilabilmesi i¢in kurulmus
kat1 bir matematik diizen olarak tanimlanabilir. Bilindigi gibi istatistikte ve
olasilik kuraminda, belirsizliklerle degil kesinliklerle c¢aligilir ama insanin
yasadig1 ortam daha c¢ok belirsizliklerle doludur. Bu yiizden insanoglunun sonug
cikarabilme yetenegini anlayabilmek i¢in belirsizliklerle c¢aligmak gereklidir.
Bulanik mantigin uygulama alanlar1 ¢cok genistir. Sagladigi en biiylik fayda ise
"insana 6zgl tecriibe ile 6grenme" olayinin kolayca modellenebilmesi ve belirsiz
kavramlarin bile matematiksel olarak ifade edilebilmesine olanak tanimasidir. Bu

nedenle lineer olmayan sistemlere yaklagim yapabilmek i¢in 6zellikle uygundur.
4.1.5.Bellek tabanh yontemler

Bellek tabanli veya Ornek tabanli bu yontemler istatistikte 1950’1i yillarda
Onerilmis olmasina ragmen o yillarda gerektirdigi hesaplama ve bellek yiiziinden
kullanilamamis ama giinlimiizde bilgisayarlarin ucuzlamasi ve kapasitelerinin
artmastyla, ozellikle de ¢ok islemcili sistemlerin yayginlagsmasiyla, kullanilabilir

olmustur. Bu yonteme en iyi 0rnek en yakin k komsu algoritmasidir. En yakin
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komsu yaklasimi, x noktasinin sinifini, X noktasina en yakin olan noktanin sinifi
olarak belirleme yaklagimidir. Sinifi belirlenen nokta ile komsu nokta ayni sinifa
ait degiller ise hata s6z konusudur. Bu yaklasim sadece en yakin komsu ile

smiflandirma yapar, 6nceden siniflandirilmis diger noktalar1 6nemsemez [34].
4.2 Kiimeleme Y 6ntemi

Kiimele yonteminde amag, benzer ya da birbiriyle iliskili olan obje
gruplarini ayn1 kiimede, farkli obje ya da iliski olmayan objeleri baska bir kiimede

toplamaktir.

Ornek olarak bir sirketin miisterilerini; gelir, yas, cinsiyet, meslek gibi
sosyoekonomik 6zelliklerine gore gruplayabilir ve bu gruplara ait farkli pazarlama

stratejileri uygulayabilir.

Eiime igl nesneler arasy Eiimeler aras
uzmaklk pok kil uzakhi cok bivwilk

Sekil 4.1. Kiime yapist

Sekil 4.1’da goruldigi gibi kiime igindeki nesneler arasindaki benzerlik
(Intra-Cluster similarity) fazla oldugu i¢in aymi kiimede yer almaktadirlar; oysa
kiimeler arasi benzerlik (Inter-Cluster simila-rity) bir kiime i¢indeki nesneler ile

diger kiime i¢indeki nesneler arasindaki benzerligin az oldugunu gdstermektedir.

Kiimeleme modelinde, siniflandirma modelinde olan veri siiflar1 yoktur.
Verilerin herhangi bir sinifi bulunmamaktadir. Siiflandirma modelinde, verilerin
smiflart bilinmekte ve yeni bir veri geldiginde bu verinin hangi smiftan
olabilecegi tahmin edilmektedir. Oysa kiimeleme modelinde, siniflar1 bulunmayan

veriler gruplar halinde kiimelere ayrilirlar [35].
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Pek c¢ok kiimeleme algoritmasi bulunmaktadir. Kullanilacak olan
kiimeleme algoritmasinin se¢imi, veri tipine ve amaca baglidir. En iyi bilinen ve

en ¢ok kullanilan kiimeleme y6ntemi, bolme yontemidir [33].
4.2.1.Bolme yontemi

Bolimleme yontemlerinde, n veri ta-banindaki nesne sayisi ve k
olusturulacak kiime sayis1 olarak kabul edilir. Boliimleme algoritmasi n adet
nesneyi, k adet kiimeye boler (k < n). Her bir boliim bir kiimeyi gosterir. Kiimeler
tarafsiz bolme oOlgiitii olarak nitelendirilen bir dlgiite uygun olusturuldugu i¢in
ayni kiimedeki nesneler birbirlerine benzerken, farkli kiimedeki nesneler

birbirinden farklidirlar [36].

En iyi bilinen ve en yaygin kullanilan bdliimleme yontemleri k-means

yontemi, k-medoids yontemi ve bunlarin varyasyonlaridir.
4.2.2.K-Means algoritmasi

K-Means algoritmasi, veri tabanindaki n tane nesnenin k adet kiimeye
bolimlenmesini saglar. Kiimeleme sonucu kiime ig¢i (intra-cluster) elaman-lar
arasindaki benzerlikler ¢ok iken, kiimeler arasi (inter-cluster) elamanlar

arasindaki benzerlikler ¢ok diistiktiir [36]. Algoritma agagidaki gibidir:

K: Kiime sayisi, D: n tane nesne igeren veri tabani1 ve Cikti (output): K
kiimesi olmak tizere:
1. Baslangigta kiime merkezini belirlemek igin D veri tabaninda k tane alt
kiime olusturulacak sekilde rastgele n tane nesne segilir.
2. Her nesnenin ortalamasi hesaplanir. Merkez nokta kiimedeki nesnelerin
niteliklerinin ortalamasi,
3. Her nesne en yakin merkez noktanin oldugu kiimeye dahil edilir.
4. Nesnelerin kiimelemesinde degisiklik olmayana kadar adim 2’ye geri
dondiliir.
Bir nesne grubunun, Sekil 4.2°de goriildiigii gibi uzayda konumlanmig
oldugu varsayilsin. Kullanicinin bu nesneleri ii¢ kiimeye ayirmak istedigi

varsayilirsa, k=3 olur.
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Algoritmaya gore baslangigta rastgele iic nesne, li¢ kiimenin merkezi
olarak secilmis ve “+” olarak isaretlenmistir. Sekil 4.2a’da gorildigi gibi diger
nesneler de bu kiimelerin merkezine olan yakinhklarma gore kiimelere
dagitilmistir. Bu ayrima gore her {i¢ kiimenin nesnelerinin yeni ortalamasi alinmis
ve bu degerler ile kiimelerin yeni merkezleri olmustur. Sekil 4.2b’de yeni kiime
merkezleri “+” ile gosterilmistir.

Yeni “+” igaretli merkezlere gore, bazi nesneler diger kiimelerin merkezine
daha yakin duruma gelmislerdir. Nesnelerin kiime merkezine olan uzak-hgina
gore yeni durum Sekil 4.2b’de goriilmektedir. Sekil 4.2c'de goriildiigi gibi, bu
siire¢ yenilemede kiimelere yeni katilan nesnelerin ortalama degerleri ve
dolayisiyla merkezleri degismistir. Sonunda, ti¢ kiime ig¢indeki nesnelerin yeniden
dagilim gereksinimi olmayacagi ve her nesne, i¢inde bulundugu kiimenin
merkezine en yakin durumda bulundugu ic¢in k-means metodu ile kiimelere

boliinme islemi Sekil 4.2¢’de goriildiigii gibi sonlanmustir.
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Sekil 4.2. K-means modeliyle kiimeleme 6rnegi

K-means algoritmasinin en biiyiik problemi baglangicta merkez noktay1
belirlemek icin segilen nesnelerin kiime i¢indeki seciciligiyle ilgilidir. Eger kotii
bir se¢im yapilirsa nesnelerin kiimelenmesindeki degisiklik ¢ok sik olur ve farkli

sonuglar dogurabilir [37].

K-means yontemi, sadece kiimenin ortalamasi tanimlanabildigi
durumlarda kullanilabilir, kullanicilarin k degerini, yani olusacak kiime sayisini
belirtme gerekliligi bir dezavantaj olarak goriilebilir. Esas 6nemli olan dezavantaj
ise disarida kalanlar (outliers) olarak adlandirilan nesnelere karsi olan
duyarhiliktir. Degeri ¢ok biiyiik olan bir nesne, dahil olacag: kiimenin ortalamasini

ve merkez noktasini bilyiikk bir derecede degistirebilir. Bu degisiklik kiimenin
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hassasiyetini bozabilir. Bu sorunu gidermek igin kiimedeki nesnelerin
ortalamasin1 almak yerine, kiimede ortaya en yakin noktada konumlanmig olan

nesne anlamindaki medoid kullanilabilir [37].
4.2.3.K-Medoids algoritmasi

K-medoids algoritmasinda her kiime, kiimede bulunan bir nesne ile ifade
edilir. K-means algoritmasi ortalama hesaplama ile kiime merkezi buldugundan
merkez belirleme islemi istisna noktalardan etkilenir. K-medoids ise kiime
merkezi i¢in ortalamay1 degil orta noktay1 kullanir. Boliimleme metodunun temel
prensibi farkli her nesnenin arasindaki uzakligi minimize etmektir. Bunun i¢in
kullanilan yontem hata oOlciitlerinin mutlak toplam1 “absolute-error criterion” ile

yapilir.
4.3.Birliktelik Kurah

Birliktelik kurali, ge¢mis verilerin analiz edilerek bu veriler igindeki
birliktelik davraniglarinin tespiti ile gelecege yonelik calismalar yapilmasini
destekleyen bir yaklasimdir. Kisaca farkli nesneler arasi iliskilerin kesfedilmesi ya
da biiytik veri kiimeleri arasindaki birliktelik iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi olarak

tanimlanabilir [38].

Birliktelik kuralinda, nesneler arasindaki iliskiler, destek ve giiven olarak
ifade edilen kriterler kullanmilarak belirlenmektedir. Destek kriteri, nesneler
arasindaki baglantinin incelenen veri setinde ne kadar sik oldugunu; giiven kriteri
ise Y nesnesinin hangi olasilikla X nesnesi ile birlikte oldugunu ifade etmektedir.
Iki nesnenin birlikteliginin anlamli olmasi igin hem destek, hem de giiven
kriterinin olabildigince yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Destek ve giiven ifadeleri,

kuralin ilginglik olgiileri olarak kabul edilmektedir.

Ornegin bir A iiriiniinii satin alan miisteriler ayn1 zamanda B {iriiniinii de

satin aliyorlarsa, bu durum asagidaki sekilde gosterilebilmektedir:

A = B [destek = %2, giiven = %60]
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Yukaridaki birliktelik kurali ifadesi icin %2 oranindaki destek degeri,
analiz edilen tiim alisverislerden %2'sinde A ile B iiriinlerinin birlikte satildigini
belirtmektedir. %60 oranindaki giiven degeri ise A {irliniinii satin alan miisterilerin
%60'm1n ayni aligveriste B {irliniinii de satin aldigin1 ortaya koyar. Kullanici
tarafindan minimum destek esik degeri ve minimum giiven esik degeri belirlenir

ve bu degerleri asan birliktelik kurallar1 dikkate alinir.

Biiyiik veri tabanlarinda birliktelik kurallar1 bulunurken, su iki islem

basamagi izlenmektedir:

1. Sik tekrarlanan &geler bulunur: Bu 6gelerin her biri en az, onceden
belirlenen minimum destek sayis1 kadar sik tekrarlanirlar.
2. Sik tekrarlanan ogelerden gliglii birliktelik kurallar1 olusturulur: Bu

kurallar minimum destek ve minimum giiven degerlerini karsilamalidir.

Birliktelik kuralinin matematiksel modeli Agrawal, Imielinski ve Swami

tarafindan 1993 yilinda sunulmustur [39]. Bu modelde,

I={iy,i2,...im} kiimesine “iriinler” adi verilmektedir. D, veri setindeki tiim
hareketlere, T ise tiriinlerin her bir hareketine karsilik gelmektedir [39]. Birliktelik

kuralin1 agagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir;
A1,A2,...Am = B1,B2,...Bm (4.1)

Bu ifadede yer alan Ai ve Bj, yapilan is veya nesnelerdir. Bu kural, genellikle
“ALAz,....... ,Am” 1s veya nesneleri meydana geldiginde, sik olarak “Bi,B2,...,.Bn” is

veya nesnelerinin ayni olay veya hareket i¢inde yer aldigin1 belirtir.

Birliktelik kurali, minimum degeri kullanici tarafindan belirlenmis olan
destek ve giivenirlik esik degerlerini saglayacak sekilde iiretilmektedir. Bir iirlin
kiimesindeki destek, D ile ifade edilen tiim hareketler i¢inde ilgili iiriin kiimesini
iceren hareketlerin yiizdesini simgelemektedir. A ve B friin kiimelerinin,

birliktelik kurali “A= B” olarak gosterilirse, destek asagidaki gibi tanimlanir.

destek (A N B) _ (Ave B'nin bulundugu satir sayist) (4'2)

(toplam satir sayist)
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“A — B” birliktelik kuralinin giiven degeri A’y1 igeren hareketlerin B’yi de
icerme yiizdesi anlamma gelmektedir. Ornegin, bir kural %85 giivenirlige sahip
ise, A’y1 igeren Uriin kiimelerinin %85’inin B’yi de igerdigi sdylenebilmektedir.

Buna gore “A — B” giiveni agagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

Ave B'ninbulundugu satir sayisi

guven (A= B) =

(A'mun bulundugu satir sayist)

(4.3)

Gliven degerinin %100 olmast durumunda, kural biitiin veri analizlerinde

dogrudur ve bu kurallara “kesin” denilmektedir.
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5.CRM VE iS ZEKASI UYGULAMASI ORNEGI

CRM ve is zekas1 uygulama Ornegi olarak, el aletleri satan bir isletmenin
online satis web uygulamasi ve miisteri verilerinin incelendigi baska bir admin
web uygulamasi olusturuldu. Programlama dili olarak C# ve ASP.NET; veri
tabani sunucusu olarak Microsoft SQL Server 2008 R2 kullanildi.

Online satis web uygulamasinda, iiriin bilgileri listeleme, sepete atma ve
siparis verme islemleri yapilabiliyor. Microsoft Association Rules data mining
algoritmasi ile birlikte alinmis trlinler belirlenip web uygulamasindaki online
miisteriye, sectigi lirline benzer diger iriinleri tavsiye eden bir Oneri sistemi
bulunmaktadir. Online satis portalindeki miisteriler bayi veya gergek bireysel
misterilerden olusmaktadir. Bu iki tip miisteri icin ayr1 login sayfalari
bulunmaktadir. Veri ambar1 tasarimi igin Microsoft SQL Server 2008 R2

kullanildi. Veri ambari tablolar1 takimyildizi semast seklindedir.

Veri ambarma veri aktarimi (ETL) islemleri ig¢in Microsoft SSIS
kullanildi. Online satis web uygulamasinda beslenen miisteri, iiriin ve siparis

bilgileri Microsoft SSIS ile veri ambarina aktarilmaktadir.

OLAP Kkiipleri olusturma ve data mining islemleri i¢in Microsoft Analysis
Services kullanildi. Miisteri, iiriin ve zaman boyutlar1 ve satinalma bilgileriyle
satig kiibli olusturuldu. Miisterilerin segmentlere ayrilmasi i¢in Microsoft
Clustering algoritmast kullanild1. Uriin satig tahminleri igin Microsoft Time Series

algoritmasi kullanildi.

Admin web uygulamasinda hem OLTP hem de OLAP islemleri
yapilabiliyor. OLTP veri tabanina baglanilarak ise miisteri ve {irin bilgileri
ekleme, ¢ikarma, giincelleme islemleri yapilabiliyor. Raporlar kisminda, OLAP
kiiplerinden satis raporlar1 alinabiliyor. Miisteri segmentleri ve bu segmentlerin
kapsadiklar1 miisteriler ve Ozellikleri listelenebiliyor. Alt1 aylik {irlin satis

tahminleri, grafik olarak alinabiliyor.

Yukarida kisaca bahsedilen modiiller, ekran goriintiileriyle birlikte alt

boliimlerde detayli olarak incelenecektir.
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5.1.0LTP’den Veri Ambarma Veri Aktarimi

OLTP sisteminden veri ambarina veri aktarimi i¢in Microsoft SQL Server
Integration Services (SSIS) kullanilmistir. OLTP veri taban1 semas1 EK-1"de; veri

ambari tasarimi EK-2’de bulunmaktadir.

SSIS, herhangi bir veri kaynagindan (bu veri kaynagi bir veri tabani, txt
dosya ... vb. olabilir.) verileri alip tizerinde ¢esitli islemler yapilarak baska bir veri
kaynagina aktarilmasi i¢in kullanilan Microsoft servisidir. ETL iglemleri igin
SSIS’de pek ¢ok komponent bulunmaktadir. Ornek projede en c¢ok kullanilan
komponent, Slowly Changing Dimension’dir. Slowly Changing Dimension, veri
aktariminda degisen verilerin ydnetimiyle ilgili segenekler sunar. Ornegin, daha
once veri ambarma aktarilmig bir {iriiniin fiyati daha sonra OLTP tarafinda
degisebilir. Bu durumda, veri ambarinda nasil bir degisiklik yonetimi izlenecegi
duruma ve degisen verinin 6nemine bagli olarak degisir. Slowly Changing
Dimension 0Ozelligi de bize, degisiklikleri yoOnetim stratejimize gore birkag
secenek sunar. Birinci yontem olarak; degisiklik hata gibi algilanir ve yeni veri
eskisinin iizerine yazilir. Herhangi bir ge¢mis kaydi tutulmaz. Ikinci ydntem
olarak; tiim degisiklikler takip edilmek istenebilir. Bu durumda her bir degisiklik
icin dimension tablosuna yeni bir surrogate key ile yeni bir kayit eklenir. Bu
durumda fact tablosuna gelen yeni kayitlar yeni yaratilan dimension kaydina ait
surrogate key ile gelir ve boylece tiim degisiklikler fact tabloya da yansimig olur.
Uciincii bir yontem de, degisikligin az oldugu durumlarda, dimension tablosuna
degisebilecek veri icin ayr1 ayr siitunlar hazirlama ve degisen veriyi bu siitunlara
yazma seklindedir. Ornegin; bir {iriiniin iiriin grubu degisebilir. Pazarlama ekibi
bir {irtinii artik “ev iirlinler1” degil de “teknolojik iirlinler” grubu altinda incelemek
isterse bu yaklagimi kullanilabilir. Dimension tablosunda fazladan siitunlar

bulundurup, 6nceki grubunu ve degisimi bu kolonlarda tutulabilir.

Ornek projede iiriin, bayi, satis, iiriin grubu, siparis tipi, bolge ve iiye
bilgileri OLTP veri tabanindan alimiyor, gerekli ¢evirme ve diizenleme
islemlerinden sonra veri ambarina aktariliyor. Veride degisiklik olmasi durumu da
Slowly changing dimension 6zelligiyle takip ediliyor. Ge¢mis degerleri tutmak

yerine, degisen bilgileri iizerine yazma yontemi kullanildi. SSIS projesindeki
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paketlerin genel goriinlimii Sekil 5.1°de verilmistir. Projedeki paketlerin detaylar

alt boliimlerde incelenecektir.

5}, HandToolsSSIS
=5 [ Data Sources
..... £ Hand Tools.ds
. 4 Hand Tools DW.ds
..... [ Data Source Views
—- [5¢ 5515 Packages
..... 4 Products.dtsx
..... L Vendors.dtsx
..... L Sales.dtsx
..... 4 ProductGroup.disx
..... L OrderType.dtsx
..... . Geography.dtsx

..... 4 Membership.dtsx

..... % Mizcellaneous

Sekil 5.1. ETL siireci i¢in kullanilan SSIS projesi

5.1.1.Uriin ve iiriin grubu bilgileri aktarim

OLTP Product tablosundan, veri ambarindaki DimProduct tablosuna veri
aktarimi  yapan pakettir (Products.dtsx). Uriin gruplarmin aktarimi ise
ProductGroup.dtsx paketinde yapilmaktadir. Burada OLTP’deki Product_Group,
Product_Trademark tablolarindaki, veri DimProductGroup tablosuna aktariliyor.
OLTP’de ayr iki tablo olan Product_TradeMark ve Product_TradeMarkCodeL.ist,
denormalizasyon yapilarak, veri ambarindaki DimProductGroup tablosuna iki
siitun olarak eklenmistir. Siitunlardaki veri degisimlerini takip edebilmek i¢in

Slowly Changing Dimension kullanilmaistir.
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Sekil 5.2. Uriin gruplar1 aktariminda Slowly Changing Dimension kullanin

5.1.2.Bayi ve bireysel miisteri bilgileri aktarim

OLTP Vendor tablosundan, veri ambarindaki DimVendor tablosuna veri
aktarimi Vendors.dtsx SSIS paketiyle yapilmaktadir. Uye bilgilerinin aktarimu ise,
OLTP MemberShip tablosundan, veri ambarindaki DimMemberShip tablosuna
Membership.dtsx paketiyle saglanmaktadir. Siitunlardaki veri degisimlerini takip

edebilmek i¢in Slowly Changing Dimension kullanilmistir.
5.1.3.Satis ve siparis tipi bilgileri aktarimi

OLTP Orders ve Product Orders tablolarindaki siparis bilgileri {riin
bazinda satirlar halinde sorgulanarak veri ambarindaki FactSales tablosuna
aktarilmaktadir. Bu aktarimda, siparig tarihi verisinin DimDate tablosunda
tablosunda karsilik geldigi DateKey, SSIS’de Lookup bileseniyle bulunmus ve
FactSales tablosuna bu deger yazilmistir. Siitunlardaki veri degisimlerini takip
edebilmek i¢in Slowly Changing Dimension kullanilmistir.Siparis tipleri, OLTP
Order Type tablosundan, veri ambarindaki DimOrderType tablosuna
OrderType.dtsx paketiyle aktarilmistir. Ayni sekilde bu pakette de, stitunlardaki
veri degisimlerini izlemek i¢in Slowly Changing Dimension bileseni

kullanilmustir.
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Sekil 5.3. Siparis aktarim paketinde Lookup kullanim

5.1.4.Bolge bilgileri aktarimi

Bolge bilgileri, OLTP’deki City ve Country tablolarindan, veri
ambarimdaki DimGeography tablosuna Geography.dtsx paketiyle aktarilmaktadir.
Iki tablodaki veri denormalize edilerek tek tablo haline getirilmistir. Veri

degisimlerini takip etmek i¢in Slowly Changing Dimension kullanilmistir.
5.2.0LAP Kiipleri ve Data Mining Algoritmalari
5.2.1.Satis kiibii

Miisterilerin yaptig1 satinalma islemlerinin zaman, miisteri (bayi veya
bireysel miisteri) ve liriin boyutlarinda incelenebilmesi icin OLAP kiibii olarak
satis kiibii tasarlanmistir. Satis OLAP kiibi (Sales.cube) olusturulmasinda
FactSales gercek tablosundaki toplam satig miktari, toplam tutar, toplam vergi gibi
alanlar ol¢ii (measure) olarak alinmistir. Kiibii olusturan boyutlar ise, Tarih
(DimDate.dim), bayi (DimVendor.dim), bireysel miisteri (DimMemberShip.dim),
irtin (DimProduct.dim)’dir. OLAP satis kiibii (Sales.cube) ile verilen siparisler

zaman, bayi, miisteri, lirlin boyutlarinda incelenebilir. Satis kiibiiniin yapist Sekil
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5.4’de verilmistir. Sekil 5.5’de ise bu kiipten alinabilen 6rnek rapor gosterilmistir.
Bu raporda, sehir bazinda misterilerin verdigi siparislerin tarihe gore dagilimi
gosterilmistir. Bunun gibi ¢ok cesitli satis raporlarinin OLAP satis kiibiinden

alinmas1 mumkiindir.

(4§ SalesCube
= gl Measures |
=) [ Fact Sales
al Campaing Product Discount
sl Campaing Product Group Discount
ull Fact Sales Count
aill Internet Discount
aal Order Box Amount
aal Order Discount
il Order Quantity
aul Order Sub Box Amount
aal Order Sub Quantity
il Order Sub Total
aal Order Tax
aal Order Total
il Order Vendor Discount
il Order Vendor Discount2
il Order Vendor Discount3
sl Vendor Discount A
.l Vendor Discount B ‘
sl Vendor Discount C |
® u DimDate
@ |&f DimMemberShip
® u DimOrderType

@ & DimVendor

Sekil 5.4. Satis kiibiiniin yapis1
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Year ~

2013 Grand Total

City Name ~ |Member Ship 1d Product Id ~ |Fact Sales Count|Order Total Fact Sales Count|Order Total
= Adana halil ibrahim keser 0] 22444,52 &0 2244452

HASAN KARAMANDA 50 22243.78 50 22243.73

ILKER ¥ILDIZ 2 197.1 2 197.1

MUHAMMET SATILMIS 2 1584.3 2 1584.3

E MURAT BALCI 20 1130.35 20 1130.35

[ Pelin Can 47 4933.91 47 4933.91

Bl SEYIT UZUN 306 65 YILDIZ AGIZ CAKMA AMAH. |1 584 1 384

394 50 mm TEK AGIZ ANAHTAR 1 54 1 a4
Total 2 958 2 968

TURGUT KIZILKAYA ] 3309.57 8 3309.57

YAVUZ FERAH 584 322062.82 584 322062.82

Total 775 378879.35 775 378879.35
Adiyaman 1813 638252,445999999 1813 638252,445959999
Afyon 278 34100.35 278 34100.35
Adn 151 4092748 181 4092748
[ Aksaray 131 36702.53 131 36702.53
Amasya 1257 401088.48 1257 401088.48
[ Ankara 35 26318.26 85 20318.26
Antalya 1080 26622555 1080 266225,55
Ardahan 138 7209206 138 72092.06
Artvin 254 50965.15 284 50965.15
Aydin 1283 245184.45 1283 245184.45
Balikesir 410 47224.91 410 47224.91

Sekil 5.5. Satis kiibiinden alinan veri 6rnegi

5.2.2.Data mining yapilari
Miisteri segmentasyonu

Miisteri segmentasyonu, uygun miisteri bilgilerinin toplanmas1 ve entegre
edilmesi, analiz metotlarinin secilmesi, en fazla kar saglayan miisteri
segmentlerinin ve optimum pazarlama stratejilerinin belirlenebilmesi igin
demografik, sosyoekonomik a¢idan benzer Ozelliklere sahip miisterilerin
belirlenmesi ve gruplanmasidir. Yapilan 6rnek projede miisteri segmentasyonu
icin Microsoft Clustering modeli kullanilmistir. Bu model ile ilgili detayli bilgi

asadaki boliimlerde verilmektedir.
Microsoft clustering modeli

Microsoft Clustering modeli verinin kiimelere ayrilmasinda iki farkli
method kullanir. Bunlar, K-means Algoritmasi ve Expectations Maximization

algoritmasidr.

K-Means algoritmasi, Clustering islemini Oklit uzakhigma gore
gerceklestirmektedir. Bu algoritma iiyeleri k adet kiimeye bolmek igin belirsiz
sayida; tiyeleri kiimelere dahil etme islemini, bir sonraki iterasyonda kiimelerin
tiyelerinin yerleri degismeyene kadar siirdiiriir. Bu teknige “hard clustering” ismi
verilmektedir ¢linkii her bir obje sadece ve sadece bir tane kiimeye dahil olabilir.

Bu kiimeler kopuktur ve ortak noktalar1 yoktur.
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EM (Expectation Maximization) algoritmasi1 ise bir objenin hangi
kiimeye ait oldugunu belirlemede kesin mesafe Olgiitlerini kullanmak yerine
tahminsel Olgiitleri kullanmay1 tercih eder. EM Algoritmasi objelerin hangi
kiimeye yerlesecegini, ¢an egrisi seklinde bir yap1 icerisinde belirler. Bir nokta
tahminsel olarak bircok kiimenin elemani olabilir ama biiyiik bir ihtimalle
yerlestirildigi kiimenin elemanidir. Bu teknige “Soft Clustering” denmektedir.
Ciinkii kiimelerin ortak noktalari, gecis noktalar1 vardir ve birgok obje iist iiste
binmis bicimdedir. Ayrica bu algoritma kiimede ki elemanlarin merkezden ayrik

ve kopuk bir yapida olmasina izin vermemektedir.
Kiimelemenin 6l¢eklendirilmesi (Scaleable Clustering)

Clustering isleminde karsilasilan problemlerden birisi, birden ¢ok
iterasyonun gergeklestirilecegi uygun bir segmente ait egitim datasinin
bulunamamasidir. Kiiciik veri gruplart i¢in bu problem olarak goriinmese bile
biiylik veri gruplart icin mevcut kisitlh donanim imkanlarini degerlendirebilmek
icin 6nemli olmaktadir. Bellegin algoritmalar1 basarili bir sekilde g¢alistirmada

yeterli olmamasi is zekasi projelerinin en biiyiik zorluklarindan bir tanesidir.

Boyle bir durum igin, veri setinin boyutunu dikkate almaksizin basarili bir
clustering gergeklestirebilmek amaciyla 6l¢eklendirilebilir bir framework imkani
ortaya ¢ikmaktadir. Scalable Framework olarak adlandirilan bu ¢alisma
bigiminde, Microsoft Clustering algoritmalarinin gerceklestirilmesi agamasinda
Ozetle dataset farkli alt gruplara boliiniir ve daha sonrasinda biiyiik resim
tamamlanir. Ornegin 4000 adet kisiyi verilerine gore kiimelemek istedigimizde;
ilk 1000 adet kisi i¢in kiimeler belirlenir, daha sonrasinda 1000’er 1000’er veriler
alinarak kiimeleme yapildiktan sonra 4 tane sonuca gore bir kiimeleme islemi

gerceklestirilmis olur.
Microsft Clustering modeli parametreleri

Microsoft Clustering modeli, kiimelemeden daha iyi sonu¢ elde
edilebilmesi i¢in parametrelerle modelin 6zellestirilmesine imkan verir. Veriye ve

duruma gore bu parametreler degistirilir [40]. Bu parametreler sunlardir:
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CLUSTERING_METHOD: Kiimeleme isleminin hangi algoritma ile
yapilacagmin belirlenmesi igin kullanilan parametredir. Burada dort farkli
algoritmay1 kullanabilme imkani vardir. “Vanilla” versiyonlar1 sadece 6rnek bir
data {izerinde kiimeleme islemini gergeklestirmektedir. Segilebilecek Clustering

Methodlar1 sunlardir.

1. Scalable EM (default)

2. Vanilla (non-scalable) EM

3. Scalable K — Means

4. Vanilla (non- scalable) K — Means

CLUSTER_COUNT: Kiime sayisin1 ifade etmektedir. K — Means
algoritmasi i¢in K ifadesi, ayn1 zamanda da EM algoritmasi i¢in de kiime sayisini
isaret etmektedir. Eger probleminizin ¢6ziimii i¢in bes kiime gerekiyorsa, bu deger
5 olarak secilmelidir. Burada sunu da belirtmek gerekir ki ne kadar ¢ok attribute
varsa, kiimelemenin dogru olabilmesi i¢in, o kadar ¢ok kiime sayis1 se¢ilmelidir.
Diger taraftan, modelin c¢alisma siiresini azaltmak i¢in attribute sayist daha
onceden azaltilmis olmalidir. Varsayilan degeri 10°dur. Eger siz 0 degerini
secerseniz; model kendiliginden tahminsel bir bigcimde dogru kiime sayisini1 data

tizerinden bulmaya calisacaktir.

MINIMUM_SUPPORT: Bos olan kiimelerin bir dahaki hesaplamadan
cikartilmasini saglayarak, bos bir kiimenin sonug olarak karsimiza ¢ikartilmasinin
oniline gegmektedir. Varsayilan (default) degeri 1 dir ve degistirilmesine pek gerek

duyulmamaktadir. Cok biiylik degerler kotii sonuglar verebilir.

MODELLING_CARDINALITY: Bu deger Clustering islemi sirasinda kag
adet aday kiimenin olusturulacagini belirlemektedir. Varsayilan(default) degeri

10°dur ve bu saymin azaltilmasinin, performansi artiracagini belirtmek gerekir.

STOPPING_TOLERANCE: Algoritmanin ~ tamamlanacag: asamayl1
belirlemek igin kullanilir. Varsayilan (default) degeri 10°dur ve bu degeri artirmak
algoritmanin tamamlanmasini hizlandiracaktir. Degerini azaltmak ise daha sikigik

bir kiime yapisinin elde edilmesini saglamaktadir.
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SAMPLE_SIZE: Algoritmanin ¢aligmasi esnasinda ele alinacak olan 6rnek
sayisint  vermektedir. Burada  girilen  sayisal  deger  azaltilirsa
(bitylik STOPPING_TOLERANCE sayisinin ~ kullanimiyla  birlikte) algoritma
biitlin bir datayr taramadan cabucak islemini bitirecektir. Bu da ¢ok biliyiik
datasetler i¢in hizli bir clustering isleminin olmasini saglamaktadir. Vanilla
versiyonlarmin kullaniminda SAMPLE_SIZE toplam ele alinan, durumu ifade

etmektedir. Varsayilan (default) degeri 50.000 dir.

CLUSTER_SEED: Bu parametreyle olusturulan kiimeler igerisindeki her
bir liyenin, noktanin hassasiyeti test edilmektedir. Varsayilan (default) degeri 0
‘dir.

MAXIMUM_INPUT_ATTRIBUTES: Clustering islemi esnasinda en
fazla kag¢ adet attribute’un hesaplamalara dahil edilecegini belirlemektedir. Veri
setinde burada girilen sayinin iizerinde bir sayida attribute varsa, sadece en ¢ok
kullanilan attribute’larin hesaplamaya katilir. Performansa etkilerinden dolay:
attribute  sayilar1  iizerine bdyle bir {ist smir koyma zorunlulugu

dogmustur.Varsayilan (default) degeri 255°dir.

MAXIMUM_STATES: Tek bir attribute i¢in kullanilacak en fazla state
(durum) sayisin1 vermektedir. Eger bir attribute burada girilen saymin iizerinde
duruma sahipse sadece en ¢ok kullanilan durum segilir ve hesaplamaya dahil
edilir. Dahil edilen bu fazla durumlar “other” etiketiyle hesaplama sonucunda
gosterilir. State (durum) Ornegi olarak; elimizdeki miisteriler datasinda ki yas
grubu’nun 3 farkli durumu gosterilebilir (20 - 40, 40 — 60 , 60 ve lizeri gibi).
Varsayilan (default ) degeri 100°diir.

Ornek projede miisteri segmentasyonu

9% ¢

Yapilan 6rnek projede miisterilerin, “yas”, “sahip olduklar1 araba sayis1”,

29 (13 2 (13 2 (13

“yasadiklar1 il”, “cinsiyet”, “ev sahibi olma durumu”, “medeni durum”, “sahip
olduklar1 cocuk sayis1”, “yillik gelir”, “yaptiklar1 alis veris sayis1”, “satin aldiklari
driinlerin toplam fiyat1” oOzelliklerine gore toplam bes gruba ayrilmasi
hedeflenmistir. Miisteri segmentasyonu i¢in Microsoft Clustering modeli

kullanmilmistir. Miisteri segmentasyonu i¢in veri kaynagi olarak OLAP satis
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kiibiinii (Sales.cube) olusturan DimMembership boyutu ve FactSales tablosundan
tiretilen Olglimler kullanilmigtir. Kiimeleme islemi i¢in kullanilan Microsoft
Clustering modelindeki parametreler ve degerleri asagidaki Cizelge 5.1°de

verilmistir.

Cizelge 5.1. Kullanilan Microsoft Clustering modelinin parametreleri

Parametre Ad1 Degeri
CLUSTER_COUNT 5
CLUSTER_SEED 0
CLUSTERING_METHOD Scaleable EM
MAXIMUM_INPUT_ATTRIBUTES 255
MAXIMUM_STATES 100
MINIMUM_SUPPORT 1
MODELING_CARDINALITY 10
SAMPLE_SIZE 50.000
STOPPING_TOLERANCE 10

@ ANADOLU UNIVERSITESI

Ortaya c¢ikan segmentlerin cluster diagraminda goriinimii ise Sekil 5.6°da

verilmistir.
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MS_MemberShip.dmm [Design]
[, Mining Structure |f\ Mining Models Q;J Mining Model Viewer | =] Mining Accuracy Chart |‘{? Mining Model Prediction

Mining Model: | MM_MemberShip v Viewer; |Microsoft Cluster Viewer v 4

Cluster Diagram | Cluster Profiles | Cluster Characteristics | Cluster Discrimination

D@ By By RA g OO ing Vari i

(RS EREC ol Y Shading Variable: | Population v

Density: None 49% State:

All Links

Cluster 4
Cluster 5

Cluster 1

Cluster 2

Cluster 3

Sekil 5.6. Olusturulan kiimeler

Sekil 5.6’daki cluster diagramda kiimelerin rengi, i¢erdikleri miisteri sayisina gére
koyudan agiga gitmektedir. “Shading Variable” alanindan diger o6zellikler de
secilip kiimelerin 6zellikleri incelenebilir. Kiimeler arasindaki baglanti ¢izgileri
ise kiimelerin birbirlerine benzerligini gostermektedir. Aralarin koyu c¢izgi
bulunan iki kiime birbirlerine benzer; aralarinda ¢izgi bulunmayan kiimeler de
birbirlerinden farkli demektir. Ornek projede, Cluster 1 ve Cluster 3 arasinda
giiclii benzerlikler var iken Cluster 4’lin diger kiimelerle giiclii bir benzerligi

bulunmamaktadir.

“Cluster Profiles” sekmesinde olusturulan kiimelerin 6zellikleri incelenir.

Bu sekilde kiimeler analiz edilip uygun isimlendirme verilir.
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Mining Model: | MM_MemberShip v | Viewer: Microsoft Cluster Viewer E

Cluster Diagram | Cluster Profiles | Cluster Characteristics | Cluster Discrimination

Show legend

Histogram bars: |4 5

Attributes Cluster profiles
- Populatio... Cluster 1 Cluster 3 Cluster 2 Cluster 4 Cluster 5
areics SE= Size: 825 Size: 408 Size: 133 Size: 128 Size: 79 Size: 71
[ ] istanbu!
@ fydn
8 Cther
§ 16.7.2008 00:00:0 1 ] [ 1 I 1 1
Date First Purchase 2.3.2007 00:00:0C
I orosonc0oc | 1 1 ! ' 1
547,70
Fact Sales Count I 100,00 I | | | |
1,00 : !
[ ]
Gender e 1
@ missing
0 Falss
Has House 0 Tue
@ missing
8 E
Marital Status o E
@ missing
24244591
Order Total I 24 697 44 I | | | |
0.00 - - '
Sekil 5.7. Olusan kiimelerin ozellikleri
Olusturulan  kiimelerin ~ ozellikleri incelendiginde kiimeleri su  sekilde
adlandirabiliriz:

Cluster 5 (Birinci Smmif): En ¢ok gelir getiren ve sik alis veris yapan

miisterilerdir. Yaslar1 22-40 arasindadir. Cogunlugu (yiizde 70) erkektir. Sahip

olduklar1 araba sayisi bir tane ya da hi¢ yoktur. Cogunluk Istanbul’da ikamet

etmektedir ve evleri yok. Evli bekar orani yar1 yariya. Cocuk sayisi 2-5 arasinda.

Gelir diizeyleri normal miisterilerdir.

Cluster 4 (ikinci Smif): Gelir getirileri ve aligveris oranlari fazladir. Daha gok

orta yash kullanicilar. Istanbul ve Bolu civarinda yasayanlarm orani yiiksek.

Cogunluk erkeklerden olusuyor. Evli bekar orami yar1 yariya. Bir ya da iki

cocuklar1 var. Cogunlugunun evi yok. Gelir diizeyleri diisiik.
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Cluster 3 (Uciincii Simf): Ara sira alis veris yapan miisteriler. Yaslar1 22-40
arasinda. Geng ve orta yasli. Cogunlugu (yiizde 70) erkek. Sahip olduklari araba
araba sayist 1-3 arasinda. Cogunluk Istanbul disindaki Anadolu illerinde ikamet
ediyor. Biiylik cogunlugun evi yok. Evli orami daha ¢ok. Cocuk sayis1 2-5

arasinda. Gelir diizeyleri normal iizerinde.

Cluster 2 (Dordiincii Sinif): Cok sik alis veris yapmayan ve gelir getirisi ¢ok
fazla olmayan miisteriler. Yaslar1 22-30 arasinda. Geng orani fazla. Cogunlugu
(yiizde 70) erkek. Sahip olduklar1 araba sayis1 0-1 arasinda. Cogunluk Istanbul
disindaki Anadolu illerinde ikamet ediyor. Bolu’da ikamet edenler fazla. Biiyiik
cogunlugun evi yok. Bekar orani daha ¢ok. Cocuk sayist 0-1 arasinda. Gelir

diizeyleri ortalama civarda.

Cluster 1 (Besinci Smmif): Nadiren alis veris yapan ve gelir getirisi az olan
miisteriler. Yaslar1 22-40 arasinda. Geng ve orta yaslilardan olusuyor. Cogunlugu
(yiizde 70) erkek. Sahip olduklari araba sayis1 0-1 arasinda. Cogunluk Istanbul’da
ikamet ediyor. Biiylik cogunlugun evi yok. Evli oran1 daha ¢ok. Cocuk sayis1 0-1

arasinda. Gelir diizeyleri ortalama civarda.
Uriin satis tahmini

Data mining algoritmalar1 ve elde bulunan veri ile ileriki donemler igin
liriin taleplerinin tahmini yapilabilir. Ornek projede de Microsoft Time Series
modeli kullanilarak iiriin gruplarinin satig tahminleri yapilmistir. Tahminleme
icin kullanilan veri, veri ambarindaki FactSales tablosundan ¢ekilmistir. FactSales

tablosundan iiriin gruplarinin aylik toplam satig miktar1 hesaplanmistir.
Microsoft Time Series algoritmasi

Microsoft Time Series algoritmasi desen tanima ve tahminleme
islemlerinde  ARTXP ve ARIMA algoritmalarinin ikisini beraber kullanir.
ARTXP kisa vadeli tahminler i¢in daha iyi sonuglar verirken, ARIMA uzun vadeli
tahminlerde basar1 gosterir. Microsoft Time Series algoritmasinda varsayilan
olarak ayni veri setinde ARTXP ve ARIMA algoritmalar1 ayri modellerde

calistiritlir. Daha sonra, segilen zaman dilimlerinde en iyi tahminleme sonucu
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verecek sekilde bu iki modeli karigtirir. Bu sekilde, iki algoritmanin karigimi
kullanilmak istenmedigi durumlarda, bu iki algoritmadan biri segilebilir. Bu

ayarlamalar algoritma parametrelerinden yapilmaktadir [41].
Algoritma parametreleri

AUTO_DETECT_PERIODICITY: Verideki donemselligi belirlemek igin
kullanilir. 0 ve 1 arasinda deger verilebilir. Varsayilan degeri 0.6’dir. Donem
diizeni ve araliklar1 daha belirgin olan veri i¢in bu deger kiiciiltiilebilir. Donem

diizeni degisken ise bire yakin bir deger verilir.

COMPLEXITY_PENALTY: Karar agaclarmin biiylikligiini belirler.
Varsayilan degeri 0.1°dir. Bu deger azaltildikca boliimleme yiikselir; deger

yiikseltildik¢e boliimlenme azalir.

FORECAST METHOD: Analiz ve tahminlemede kullanilacak
algoritmay1 belirler. Girilebilecek degerler ARTXP, ARIMA, ya da MIXED.
Varsayilan deger MIXED dir.

HISTORIC_MODEL_COUNT: Olusturulacak tarihsel modelin sayisini
belirtir. Varsayilan deger 1°dir.

HISTORICAL_MODEL_GAP: Iki ardasik tarihi model arasindaki zaman

araligin belirler. Varsayilan degeri 10’dur.

INSTABILITY_SENSITIVITY: Sadece ARTXP algoritmas1 igin

kullanilir. Varsayilan degeri 1°dir. Deger 0 oldugunda istikrarsiz belirleme olmaz

ve varyansa bakmadan sonsuz tahminlemede bulunulabilir.

MAXIMUM_SERIES_VALUE: Tahmin degerlerini kisitlamak i¢in
kullanilir. Ornek olarak, satis tahminleri yapilan iiriinlerin tahmin degerinin

stoktaki tirtin miktarin1 gegmemesi gibi bir kisit koyulabilir.

MINIMUM_SERIES VALUE: Tahmin degerlerini kisitlamak i¢in
kullanilir. Ornegin, satis tahmini yapilan iiriinlerin hi¢ bir zaman negatif deger

olmamasi i¢in bu parametre kullanilir.
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MINIMUM_SUPPORT: Zaman serisi agacinda bir bolinme olusturmak

icin gerekli olan zaman dilimleri asgari sayisini belirtir. Varsayilan degeri 10°dur.

MISSING_VALUE_SUBSTITUTION: Bos veri i¢in nasil bir yontem
izlenecegini belirtir. Varsayilan yapida, veri i¢inde bosluk olmamasi gerekir. Bos

verilerin tamamlanmasi i¢in bir onceki deger, ortalama deger veya sabit bir deger

kullanilabilir.

PERIODICITY_HINT: Verideki donemselligin belirtildigi parametredir.
Ornegin tahmin edilmesini istedigimiz veri yillara gore degisiyorsa, bu deger 12

olarak ayarlanabilir.

PREDICTION_SMOOTHING: Tahminleme islemi igin iki algoritmanin

nasil karigtiritlacagini belirler.

Omnek projede kullanilan parametreler Cizelge 5.2°deki gdsterilmistir.

Cizelge 5.2. Kullanilan Microsoft time series algoritmasinin parametreleri

AUTO_DETECT_PERIODICITY 0.6
COMPLEXITY_PENALTY 0.1
FORECAST_METHOD ARTXP
HISTORIC_MODEL_COUNT 1
HISTORICAL_MODEL_GAP 5
INSTABILITY_SENSITIVITY 1.0
MAXIMUM_SERIES_VALUE +1E308
MINIMUM_SERIES_VALUE 1
MINIMUM_SUPPORT 10

Algoritmanin 6rnek birkag iiriin i¢in sonucu asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 5.8. Microsoft Time Series algoritmast ile {iriin satig tahminleri

Birliktelik kurallar:

Veri kiimesi icerisinde yer alan geg¢mis tarihli hareketlerin Oriintiilerini
analiz etmek ve bu bilgilerden yararlanarak gelecek ile ilgili tahminlerde
bulunmak ve veri seti icerisinde yer alan her objenin birbirleri ile olan
birlikteliklerini ¢ikarmak miisteri iliskileri ac¢isindan Onemli bir c¢alismadir.
Miisterilerin ayn1 anda satinaldigi tiim {irlinleri ele alarak satinalma egilimini
ortaya koyan uygulamalar pazar sepet analizi olarak adlandirilirken olaylarin
birlikte gerceklesme durumlarin1 ¢dziimleyen veri madenciligi yontemine de

birliktelik kurallar: denir.

El aletlerin satan firmanin satinalma verilerini inceledigimiz 6rnek projede
de birlikte alinan tiriinlerin analizi i¢in Microsoft Association Rules Algoritmasi
kullamilmistir. Asagida Microsoft Assocation Rules algoritmasiyla ilgili detayl
bilgi bulunmaktadir.

Microsoft Association Rules algoritmasi

Microsoft Association Rules algoritmasi bilinen Apriori algoritmasinin
basit bir uygulamasidir. Birliktelik modellerinin en sik rastlanan 6rnegi Pazar
sepeti analizidir. Basitce bu uygulamalarda bir 6zellegin ya da bir olaymn olup

olmadigi, var olup olmadigi incelenir. Birliktelik modelleri sayisal degerler igin de
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olusturulabilir. Bu durumda, sayisal degerlerin kesintili bir hale getirilmesi ya da

gruplanmasi gerekir [42].

Birliktelik modelinde, giiven ve destek ifadelerinden s6z edilir. Destek
kriteri, nesneler arasindaki baglantinin incelenen veri setinde ne kadar sik
oldugunu; giiven kriteri ise Y nesnesinin hangi olasilikla X nesnesi ile birlikte
oldugunu ifade etmektedir. Microsoft Association Rules algoritmasinda destek
degeri MINIMUM_SUPPORT parametresiyle belirlenir ve degistirilebilir. Bu
deger tam say1 olarak verilebilecegi gibi ylizde olarak da belirlenebilir. Giiven
kriteri de MINIMUM_PROBABILITY parametresiyle belirlenir. Bu alan da
degistirilebilir. Microsoft Analiz Servisi, olusturulan her veri seti i¢in bir 6nem
derecesi atar. Buna da lift denir. Lift, kurallar ve veri setleri igin ayri ayri
hesaplanir. Veri setlerinin 6nem derecesi, veri setinin olasiginin toplam veri setleri
olasiligma béliinmesiyle bulunur. Ornegin {A,B} veri setinin Snemini bulmak icin
once A ve B kombinasyonlarini iceren veri setleri sayilir; daha sonra bulunan
biitiin veri seti sayisina boliiniir. Bir kuralin 6nemi ise, kuralin uyan veri setinin
uymayan veri setine oranryla hesaplanir. Ornegin kural If {A} Then {B} ise; bu
kuralin 6nemi {A} ile beraber rastlanan {B} sayisinin, {A} olmadan rastlanan

{B} sayisina oraninin logaritmik normalize edilmesiyle bulunur.
Algoritma parametreleri

MAXIMUM_ITEMSET_COUNT: En fazla kag tane 0ge seti
tiretilebilecegini belirtir. Varsayilan degeri 20,0000°dir.

MAXIMUM_ITEMSET_SIZE: bir sette en fazla ka¢ tane eleman

bulunabilecegini gosterir. Varsayilan degeri 3 tiir.

MAXIMUM_SUPPORT: Destek degeri igin en fazla kac¢ tane durumun
olabilecegini belirtir. Bu parametre birliktelikleri sik rastlanan ancak anlanu

olmayan durumlarda kullanilabilir.

MINIMUM_ITEMSET _SIZE: Bir 6ge seti olusturabilmek i¢in gerekli en
az 6ge sayidir. Varsayilan degeri 1°dir. Ancak, tek 6geli setlerden kaginmak igin

bu deger arttirilmalidir. Bu sekilde 6ge seti sayist da azaltilir.
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MINIMUM_PROBABILITY: Bir kuralin dogru sayilabilmesi i¢in gerekli

olan en diisiik olasilik degerini belirtir.

MINIMUM_SUPPORT: Kural olusturabilmek i¢in gerekli olan en az
durum sayisidir. Varsayilan degeri 0.03’tlir. Bu da toplam durumun en az yiizde

ticiinde bulunan 6ge setlerinin gegerli oldugunu belirler.

OPTIMIZED_PREDICTION_COUNT: Tahminlemeyi optimize etmek

icin hafizaya alinacak 6ge sayisin belirtir. Varsayilan degeri 0°dir.
Ornek projede birliktelik analizi

Omek projede birliktelik analizi i¢in 2013 yilinda verilen siparisler baz
alimmistir. Veri madenciligi modeli i¢in veri kaynagi olarak veri ambarindaki
FactSales, DimProduct, DimCustomer ve DimDate tablolarindan veri c¢eken
goriinimler (view) kullanilmistir. Veri madenciligi algoritmast olarak da
Microsoft Association Rules kullanilmistir. Algoritmanin parametreleri Cizelge

5.3’de verilmistir.

Cizelge 5.3. Kullanilan Microsoft association rules algoritmasinin parametreleri

MAXIMUM_ITEMSET_COUNT 20,000
MAXIMUM_ITEMSET_SIZE 5
MAXIMUM_SUPPORT 1.0
MINIMUM_ITEMSET_SIZE 2
MINIMUM_PROBABILITY 0.4
MINIMUM_SUPPORT 10

Bu parametreler Microsoft Association Rule algoritmasi galistirildiginda elde
edilen kurallardan bazilar1 Cizelge 5.4°de; 0ge setleri Cizelge 5.5°de

gosterilmistir.
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Cizelge 5.4. Microsoft association rules ile olugturulan kurallar

Probality | Importance | Rule

0,912 3,35 321310 YAY, 321311 BUTON -> 321312 PIM

0,917 3,33

VDE 1502.5 ELK.TIP DUZ UCLU TORN, VDE 150 4 ELK.TIP
DUZ UCLU TORN. ->VDE 150 3.5  ELK.TIP DUZ UCLU TORN.

0,769 3,17

K32 41mm 3/4" DARBELI LOKMA, K32 36mm 3/4"
DARBELI LOKMA -> K32 46mm 3/4" DARBELI LOKMA

1 3,12 ELK.TIP DUZ UCLU TORN. -> VDE 150 2.5
TORN

VDE 1503.5 ELK.TIP DUZ UCLU TORN., VDE 1504

ELK.TIP DUZ UCLU

0,939 3,06 321312 PIM, 321311 BUTON -> 321310 YAY

0,969 2,98 321312 PIM, 321310 YAY -> 321311 BUTON

0,833 2,94

K32 46mm 3/4" DARBELI LOKMA, K32 36mm 3/4"
DARBELI LOKMA -> K32 41mm 3/4" DARBELI LOKMA

0,923 2,94 YU.BASLI ALTI KOSE ANAH -> 42 KL 2mm
KOSE ANAH

42 KL 2.5mm  YU.BASLI ALTI KOSE ANAH, 42 KL 3mm

YU.BASLI ALTI

1 2,93 ELK.TIP DUZ UCLU TORN ->VDE 150 4
TORN.

VDE 1503.5 ELK.TIP DUZ UCLU TORN., VDE 150 2.5

ELK.TIP DUZ UCLU

0,632 2,89

355/5 DUZ ZIMBA - 5X10X150, 355/4 DUZ ZIMBA -
4X10X150 -> 355/6 DUZ ZIMBA - 6X10X150

0,8 2,89 YU.BASLI ALTI KOSE ANAH -> 42 KL 2mm
KOSE ANAH

42 KL 2.5mm  YU.BASLI ALTI KOSE ANAH, 42 KL 5mm

YU.BASLI ALTI

0,909 2,85 YU.BASLI ALTI KOSE ANAH, 42 KL 5mm

42 KL2.5mm  YU.BASLI ALTI KOSE ANAH, 42 KL 3mm

YU.BASLI ALTI KOSE

ANAH -> 42 KL 2mm YU.BASLI ALTI KOSE ANAH

0,909 2,85 YU.BASLI ALTI KOSE ANAH, 42 KL 4mm

42 KL2.5mm  YU.BASLI ALTI KOSE ANAH, 42 KL 3mm

YU.BASLI ALTI KOSE

ANAH -> 42 KL 2mm YU.BASLI ALTI KOSE ANAH

0,706 2,84 YU.BASLI ALTI KOSE ANAH -> 42 KL 2mm
KOSE ANAH

42 KL2.5mm  YU.BASLI ALTI KOSE ANAH, 42 KL 4mm

YU.BASLI ALTI

2861.19 DIS SEGMAN PENSESI EGRI, 2870.19 IC

0,786 2,84 SEGMAN PENSESI DUZ -> 2871.19 IC SEGMAN PENSESI

EGRI

9R 12 CIRCIRLI KOMBINE ANAHT., 9R 19 CIRCIRLI

1 2,83 KOMBINE ANAHT., 9R 13 CIRCIRLI KOMBINE ANAHT. ->

9R 15 CIRCIRLI KOMBINE ANAHT.

1 2,83

9R 12 CIRCIRLI KOMBINE ANAHT., 9R 19 CIRCIRLI
KOMBINE ANAHT. ->9R 15 CIRCIRLI KOMBINE ANAHT.
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Cizelge 5.5. Microsoft association rules ile olusturulan 6ge setleri

Support Size Itemset

33 2 00 175PB 1.1/2"-430mMASALI BORU ANH.ISVEC, 175PB 1"-320mm
’ MASALI BORU ANAH.ISVEC

84 200 1919 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR, 19 17 1/2 LOKMA TEK
! ANAHTAR

33 200 1913 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR, 19 17 1/2 LOKMA TEK
! ANAHTAR

73 200 42 DTS5 T-TIPI ALTI KOSE ANAH., 42 DT 4 T-TIPI ALTI
’ KOSE ANAH.

70 200 9R 10 CIRCIRLI KOMBINE ANAHT., 9R 13 CIRCIRLI
! KOMBINE ANAHT.

70 200 175PB 2"-562mm MASALI BORU ANAH.ISVEC, 175PB 1"-320mm
! MASALI BORU ANAH.ISVEC

69 5 00 42 DT6 T-TIPI ALTI KOSE ANAH., 42 DT 4 T-TIPI ALTI
! KOSE ANAH.

69 5 00 42DT6 T-TIPI ALTI KOSE ANAH., 42 DT 5 T-TIPI ALTI
’ KOSE ANAH.

65 5 00 1913 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR, 19 19 1/2 LOKMA TEK
’ ANAHTAR

65 5 00 175PB 2"-562mm MASALI BORU ANAH.ISVEC, 175PB 1.1/2"-
’ 430mMASALI BORU ANH.ISVEC

63 5 00 38/20"CR 500mm LASTIK LEVYE (KROM), 38/24"CR 600mm
’ LASTIK LEVYE (KROM)

62 200 9R 17 CIRCIRLI KOMBINE ANAHT., 9R 13 CIRCIRLI
’ KOMBINE ANAHT.

61 2 00 917 KOMBINE ANAHTAR-NORMAL, 9 13 KOMBINE
’ ANAHTAR-NORMAL

61 200 42 DT 3 T-TIPI ALTI KOSE ANAH., 42 DT 4 T-TIPI ALTI
! KOSE ANAH.

59 200 910 KOMBINE ANAHTAR-NORMAL, 9 13 KOMBINE
! ANAHTAR-NORMAL

53 200 426 ALTI KOSE ANAHTAR(ALLEN, 42 5 ALTI KOSE
! ANAHTAR(ALLEN

55 200 12 10X11 IKI AGIZLI ANAHTAR-EKO., 12 12X13 IKI AGIZLI
! ANAHTAR-EKO.

53 5 00 424 ALTI KOSE ANAHTAR(ALLEN, 42 5 ALTI KOSE
! ANAHTAR(ALLEN

5o 3,00 42 DT6 T-TIPI ALTI KOSE ANAH., 42 DT 5 T-TIPI ALTI

KOSE ANAH., 42 DT 4 T-TIPI ALTI KOSE ANAH.
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5.3.El Aletleri Satis Portali

El Aletleri Satis Portali web projesinde ASP.NET, C# ve MS Sql Server
2008 kullanilmistir. Bu web uygulamasinda bayi ve bireysel miisteriler olmak
tizere iki tip miisteri bulunmaktadir. Bu iki ayr1 tip miisteri i¢in farkli login
sayfalart bulunmaktadir. Temel olarak bu web uygulamasinda, misteriler
sistemde oturum agip iriin bilgileri gorme, siparis verme ve siparis takip etme
islemlerini gerceklestiriyorlar. Uriin bilgilerinin listelendigi ekranda, diger
misterilerin bu iiriin ile beraber satin aldig1 diger iiriinleri listeleyen Oneri sistemi
bulunmaktadir. Web uygulamasindaki modiiller ekran goriintiileriyle beraber

asagidaki boliimlerde anlatilmaktadir.
5.3.1.Bayi giris ekrani

Bayilerin sisteme girisi bu ekrandan yapilmaktadir. Bayi kodu ve sifre
yazilarak giris butonuna tiklanir ve sisteme girilir. Bu ekranda ayrica “Yeni

Uyelik” ve “Uye Girisi” linkleri de bulunmaktadir.

Bayi Giris Ekram
Bayi Kodu
Sifre :
Beni hatirla

Sekil 5.9. Bayi giris ekrani
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5.3.2. Bireysel miisteri giris ekrani

Bayilerin olmayan bireysel miisterilerin sisteme girisi bu ekrandan
yapilmaktadir. E-posta adresi ve sifre yazilarak giris butonuna tiklanir ve sisteme

girilir. Bu ekranda ayrica “Yeni Uyelik” ve “Uye Girisi” linkleri de

bulunmaktadir.

Bireysel Miisteri Giris Ekram
E-Posta Adresi
sifre -

Beni Hatirla

 giris |
Sekil 5.10. Uye giris ekran1
5.3.3.Yeni iiye ekrani

Bireysel miisteriler i¢in yeni liye kaydi yapilmaktadir. Gerekli alanlar

doldurulduktan sonra “Uye OI” butonuna tiklanarak iiyelik islemi gergeklestirilir.

IVERSITESI
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Yeni Uyelik

Isim (%) Soyisim (%)
E-Posta Adresi (%) Sifre (%)
: |En az 6 karakter)
Uye Tipi Seginiz - Sifre Tekrar (%)
Firma Ad

TC Mo / Vergi No (*
(Sahuslar icin TC No girilmelidir)

Vergi Dairesi {*)

{Uye Tipi firma ise zorunludur)

Ev Telefon Mo Cep No

i; Telefon Mo Fax Mo

Sehir (%) Seciniz - Sektir Seciniz -
Adres (%)

100 karakter

[] sats sézlesmesini kabul ediyorum.

(%) isaretli alanlar girilmesi zorunlu alanladir.

Sekil 5.11. Yeni tiye ekrani

5.3.4.Anasayfa ekrani

Sisteme giris yapildiktan sonra gelen ekran anasayfadir. Bu ekrandaki
meniide “Sepetim”, “Sipariglerim”, “Hesabim”, “Cikis” 6geleri bulunmaktadir.
Ayrica lrlin aramak i¢in sag listte “Ara” butonu bulunmaktadir. Bu menii de

arama kutusu masterpage’dedir ve her sayfada goriinmektedir.

Anasayfada, soldeki meniide ise kayitli iirlinlerin markalar1 bulunur. Bir
marka linkine tiklandiginda, o markanin iiriin gruplar listelenir. Uriin gruplarina

tiklandiginda da varsa alt gruplara, yoksa o gruptaki iirlinlerin listesine erisilir.

Anasayfada orta kisimda, en ¢ok alinan dokuz iiriin bulunur. Bu liste

OLTP veri tabanindan siparis tablosundan hesaplanarak ekrana getirilmektedir.
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Hosgeldiniz ATAMAN TEKNIK HIR.END.UR.MAK.SAN....

Anasayfa Sepetim  Siparislerim  Hesabim Cikis
Uriin Markalart En Gok Alinan Uriinler
ALTAS g3
GEDORE
42 KL FBX YU.BASLI A.KOSE 9 13 KOMBINE ANAHTAR- 19 17 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR
ANH.TK NORMAL 10,40 TL (Kdv Harig)
28,85 TL (Kdv Haric) 8,50 TL (Kdv Harig)

s E W

175PB 1.1/2"-430mMASAL| 175PB 1°-320mm MASALI BORU  175PB 2"-562mm MASAL| BORU
BORU ANH.ISVEC ANAH.ISVEC ANAH.ISVEC
70,80 TL (Kdv Harig) 47,70 TL (Kdv Harig) 105,00 TL (Kdv Harig)

ﬁ) D
@l

42 0120 (MM) ALTI KOSE 12 1213 1KI AGIZLI ANAHTAR- 160 2-100 YILDIZ UCLU
ANAHTAR TAKIM EKO. TORNAVIDA
34,20 TL (Kdv Harig) 5,30 TL (Kdv Harig) 10,30 TL (Kdv Harig)

Sekil 5.12. Anasayfa goriinimil

5.3.5.Uriin bilgileri ekram

Soldeki meniide iirlinlerin markalar1 bulunur. Bir marka linkine
tiklandiginda, o markanin {riin gruplar: listelenir. Segilen iiriin grubunun alt
gruplart sayfanin orta kisminda listelenir. En alt iiriin grubuna gelindiginde ise
{iriin adlar1 ve varsa resimleri sayfa ortasinda listelenir. Uriine tiklandiginda ise
tirtin ile ilgili bilgilerin bulundugu sayfa agilir. Bu sayfada varsa iiriiniin resmi,
kodu, fiyat1 ve staokta olup olmadigi yeralir. Alinmak istenen miktar yazilip
“Hesapla” butonuna tiklandiginda, toplam fiyat ve toplam adet bilgileri ekrana
gelir. “Sepete Ekle” butonuna tiklaninca iiriin kullanicinin sepetine eklenmis olur.

Sepete eklenen {irlinler {ist meniideki “Sepetim” linkiyle ulagilir.

Sayfamin alt kisminda “Ilginizi Cekebilir” bashgiyla bulunan iiriinler,
secilen iirtin ile beraber diger kullanicilarin almis olduklart iriinlerdir. Bu
kisimda, Microsoft Association Rules ile olusturulan veri madenciligi modelinden
sorgulama yapilmaktadir. Secilen {iriin ile ayn1 6ge setinde bulunan bes {iriin,

Microsoft Analysis Services’dan DMX sorgusuyla bulunur ve ekrana yazilir.
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triin Gruplan ALTAS
ALTAS

’AT[-jLYE DOLAPLARI VE TAKIM
CANTALARI
*ANAHTARLAR -
ATOLYE DOLAPLARI VE TAKIM ANAHTARL AR LOKMA VE AVADANLIKLAR
+LOKMA VE AVADANLIKLAR CANTALARI

>TD RNAVIDALAR ve ALTIKOSE
ANAHTARLAR

#PENSELER VE BORU ANAHTARLARI

BIJON ANAHTARLARI, LEVYELER,

¥ - - .
CEKICLER VE DIGER EL ALETLERI _ . _
TORNAVIDALAR ve AL TIKOSE PENSELER VE BEORU BIJON AMAHTARLARI,

$CEKTIRMELER VE TORK ANAHTARI ANAHTARLAR ANAHTARLARI LEVYELER, CEKICLER VE DIGER
EL ALETLERI

CEKTIRMELER VE TORK
ANAHTARI

En Cok Ahnan {iriinter

42 KL FBX YU.BASLI A-KOSE 9 13 KOMBINE ANAHTAR- 19 17 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR
ANH.TK NORMAL 10,40 TL {Kdv Harig)
28,85 TL {Kdv Harig) 8,50 TL {Kdv Harig)

Sekil 5.13. Uriin gruplar1 ekram

Anasayfa Sepetim (1) Siparislerim  Hesabim  Cikig

liriin Gruplan 19 17 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR

ALTAS ALTAS / LOKMA VE AVADANLIKLAR / 1/2° LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE
TAKIMLAR / 19 LOKMA ANAHTAR - ALTIKOSE mm

LOKMA VE AVADANLIKLAR

1/7" LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE Fiyat: 10,40 TL + Kdv
TAKIMLAR

#19 LOKMA ANAHTAR - ALTIKOSE mm Stokta var

Kutu (Not: 1 Kutu da toplam 6 adet iiriin vardir.)
Miktar

T Sepete Ekle

Uriin Kodu: 01020100911

ilginizi Gekebilir

19 13 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR19 17 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR19 18 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR19 19 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR

10,00 TL (Kdv Harig) 10,40 TL (Kdv Harig) 10,40 TL (Kdv Haric) 10,80 TL (Kdv Harig)

Sekil 5.14. Uriin bilgileri ekram
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Anasayfa Sepetim (1)  Sipariglerim  Hesabim  Cikis

ALTAS ALTAS / LOKMA VE AVADANLIKLAR / 1/2° LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE
TAKIMLAR / 19 LOKMA ANAHTAR - ALTIKOSE mm

LOKMA VE AVADANLIKLAR

1/2" LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE Fiyat: 10,40 TL + Kdv
TAKIMLAR

»19 LOKMA ANAHTAR - ALTIKOSE mm Stokta var

Kutu (Not: 1 Kutu da toplam 6 adet iiriin vardir.)

Miktar ] ]

T Sepete Ekle

Uriin Kodu: 01020100911

ilginizi Gekebilir

19 13 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR19 17 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR19 18 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR19 19 1/2 LOKMA TEK ANAHTAR

10,00 TL {Kdv Harig) 10,40 TL (Kdv Harig) 10,40 TL (Kdv Haric) 10,80 TL (Kdv Harig)
Sekil 5.15. Uriin miktar1 girme ve sepete ekleme ekram

5.3.6.Sepetim ekrani ve siparis verme

Ana meniide “Sepetim” linkine tiklandiginda sepete atilmig iriinler
goriliir. Sepete atilan {irlin sayisi parantez i¢inde meniide gosterilir. Bu sayfada
ayrica lriin kodu girilip “Sepete Ekle” butonuna tiklanarak diger bir iiriin sepete
eklenebilir. Sepete eklenmis iiriinlerin miktar1 da bu sayfada degistirilebilir. “Uriin
Sepetini Giincelle” butonuna tiklandiginda yeni miktar fiyatlara yansitilir.
“Sepetimden Cikar” butonuyla da iiriin sepetten silinir. “Siparislerimi Hesapla”
butonuyla toplam fiyat, toplam iskonto, toplam indirim ve 6denecek toplam fiyat
gosterilir. “Siparisi Iptal Et” butonuyla iiriinler sepetten ¢ikarilir. “Siparisi Ver”
butonuyla da siparis kaydedilir ve kullanic1 adres se¢im ekranina yonlendirilir. Bu
sayfada kullanici, kayith sevk adresine ya da fatura adresine gondermeyi segebilir
ya da yeni sevk adresi de tanimlayabilir. Bu se¢imi yaptiktan sonra siparig alinmig

olur ve kullaniciya bilgi ekran1 gosterilir.
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Anasayfa Sepetim (1)  Sipariglerim  Hesabim  Cilag

Urtin Kodu Giriniz

+geri din
(iriin Sepeti
Kutu Adeti Uriin Toplam Adeti Adet Fiyah Toplam Fiyat
42 KL FBX YU.BASLI A.KOSE ANH.TK 3 28,85% 86,555  Sepetimden Cikart
Toplam Briit Fiyat : 86,55 &
lskonto -1 (% 36,67) : 31,748
Iskonto -2 (% 7,00) : 3,841
internet indirimi (% 1,00) : 0,515
50,47 &
Kdv Tutan (%18) : 9,081
Toplam Net Fiyat (Kdv Dahil): 59,55 &

Siparislerimi Hesapla

Sekil 5.16. Sepetim ekrani

Siparislerimi Hesapla

Genel Toplam Briit Fiyat : 86,551

Genel Toplam iskonto : 35,58 8

Genel Toplam Internet indirimi : 0.51%
Genel Toplam Kdv : 9,081

Genel Toplam Met Fiyat : 59,55 b (Kdv Dahil)

Siparisi iptal Et Siparis Ver

Alisverise Devam Et

Sekil 5.17. Sipariglerin hesaplandigi ve verildigi ekran

70

Aligverise Devam Et



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Fatura Adresi

Sehir : Adana

Sekil 5.18. Sevk adresi segme Sayfasi

Ad 8
Adres:  KIZILAY CAD.NO:31/A SEYHAN ADANA e
Not : Not :
100 karakter
100 karakter
Fatura Adresime Génder
Anasayfa Sepetim  Sipariglerim  Hesabim = Cikog

Sipariginiz Alindi!

Saymn ATAMAN TEKNIK HIR.END.UR.MAK.SAN.VE TICATD.STL,

Adres Segme Ekram

Kayith Sevk Adresi

Kayith Sevk Adresime Génder

Sipariginiz basaryla gerceklestirimistir. Siparisinizi @5a850b3 koduyla sorgulayabilirsiniz.

Saygilanmizla,

Sevk Adresi

Sehir (% : Seginiz -

Adres (%) @
100 karakter

Mot :
100 karakter

Yeni Sevk Adresime Génder

Sekil 5.19. Siparigin alindigint gosteren bilgi ekrant

5.3.7.Siparislerim ve siparis detay ekranlari

Sipariglerin goriilebilecegi ekran iist meniide “Siparislerim” linkiyle

ulagilabilir. Sayfa ilk agildiginda kullanicinin biitiin siparisleri ekrana gelir. Tarih

araligi, siparis kodu ve siparis durumuna gére arama yapilabilir. Siparis kodu,

irlin markasi, tutari, toplam kutu sayisi, durumu, siparis tarihi bilgileri listelenir.

Siparis detayi i¢in ise “Siparis Detay” butonuna tiklanir. Siparis detay sayfasinda,

siparisin i¢indeki irtinler, adetleri ve fiyat bilgisi ekrana gelir.
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Anasayfa Sepetim ~ Siparislerim  Hesabim Cikis

Siparislerim Ekram

Siparis Tarihi - s
Siparis Kodu
Siparis Durumu Beklemede -

Siparis Toplam Kutu Siparis Tarih
e5af50b3 ALTAS 59,55 % (Kdv Dahil) 3 5.4.2014 21:16:44 Beklemede
Be5cdbib ALTAS 59,55 1 (Kdv Dahil) 3 5.4.2014 21:14:38 Beklemede
f6591a29 ALTAS 59,55 & (Kdv Dahil) 3 5.4.2014 21:12:35 Bellemede
38eallch ALTAS 99,25 % (Kdv Dahil) 5 5.4.2014 12:23:05 Beklemede
87364afB ALTAS 51,60 1 (Kdv Dahil) 15 8.2.2014 15:13:35 Beklemede
e559bc9d GEDORE 8,26 % (Kdv Dahil) 12 7.2.2014 23:16:14 Beklemede
8f81chba ALTAS 113,53 & (Kdv Dahil) 1 6.2.2014 19:14:54 Beklemede
0512faac ALTAS 238,20 % (Kdv Dahil) 12 5.2.2014 23:04:54 Beklemede
1549215 ALTAS 5.756,36 & (Kdv Dahil) 13 5.2.2014 21:16:34 Beklemede

Sekil 5.20. Siparislerim ekram
Anasayfa Sepetim  Sipariglerim  Hesabim  Cikig

Siparislerim Detay Ekram
Sipariy Durumu: Beklemede

lirtinter Siparis Edilen Kutu Adeti Toplam Adeti {iriin Birim Fiyat

HHH

040702Y5636 ALTAS 42 KL FEX YU.BASLI A.KOSE ANH.TK 3 3 28,852

Toplam Briit Fiyat :
Iskonto -1 (% 36,67) :
Iskonto -2 {% 7,00) :
internet indirimi :
Kdv Tutan (%18) :
Toplam Net Fiyat :
Fatura Adresi : KIZILAY CAD.NO:31/A SEYHAN ADANA
Sevk Adresi : KIZILAY CAD.NO:31/A SEYHAN ADANA

Kalan Siparis
[ [iY Kalan Miktar
0407025636 42 KL FBX YU.BASLI ALKOSE ANH.TK 3
Sekil 5.21. Siparis detay ekram
5.3.8.Hesabim ekrani

59,55 b (Kdv Dahil)

Kullanicilar, tiyelik bilgilerini “Hesabim” sayfasinda goriintiileyebilir. Bu

sayfaya ulagmak icin list meniide “Hesabim” linkine tiklanir. Bayinin e-posta,

telefon ve adres bilgileri bu sayfada bulunmaktadir. Bayiler bu sayfada

giincelleme yapamamaktadir. Bireysel miisteriler bilgilerinde

diizenleme

yapabilirler. Hesabim sayfasinda “Diizenle” butonuna tiklaninca agilan sayfada

istenen degisiklikler yapilip “Kaydet” butonuna tiklandiginda bilgiler glincellenir.
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Hesabim
Bayi Bilgileri
Bayi Kodu : M0010035 Bayi Adh : ATAMAN TEKNIK HIR.END.UR.MAK.SAN.VE TIC.LTD.STI.
Sifre p—— Telefon : 0322 359 60 50
Email : ataman@atamanticaret.com Fax : 0322 359 60 35
Fatura Adresi
Sehir : Adana
Adres : KIZILAY CAD.NO:31/A SEYHAN ADANA
Vergi Dairesi : SEYHAN
Vergi No : 0970323421

Sekil 5.22. Bayi Uyelik bilgileri ekram

Anasayfa Sepetim  Siparislerim  Hesabmm  Cikis

Uyelik Bilgileri

isim : Ayse Soyisim : Bilgi

E-Posta Adresi  : abcl1@abc.com.tr Sifre e’

Ev Telefon No @ (213) 232-22-22 Cep No :(232) 133-22-22
I'§ Tel 3 Fax Ho :

Firma 3 Sektdr

Fatura Adresi

Sehir : Afyon
Adres : Kayisdag Mah. Biilent Sk. Mo:3/6
Vergi Dairesi
Vergi No / T.C
erel e : 1114434332

Kimlik Numarasi

UNIVERSITESI

@) ANnADOLU

Sekil 5.23. Bireysel miisteri tiyelik bilgileri ekrani
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Anasayfa Sepetim  Siparislerim  Hesabim  Cikis

Email Adresi abc1@abe.com.tr

Sifre () 123458 Sifre Tekrar (%) [123
) (En az 6 karakter)

lsim %) Ayse Soyisim (%) Bilgi
Uye Tipi Safus -

Vergi Dairesi (%)
Firma Adi s ! ey 5
{Uye Tipi firma ise zorunludur)

Vergi No / TC No (%) 1114434332

(Sahslar igin TC Mo girilmelidir) Sektsr Secginiz -
Ev Telefon No (213) 232-22-22 Cep No (232) 133-22-22
i Telefon No Fax No

Adres Sevk Adresi

Sehir (%) istanbul - Sehir istanbul -

Kayisdag Mah. Biilent Sk. No:3/6 Kayisdag Mah. Biilent Sk. No:3/6
Adres (%) Sevk Adresi
100 karakter 100 karakter

P
#|Sevk adresi olarak bu adresi kullan

Sekil 5.24. Bireysel misteri tyelik bilgileri diizenleme ekrani

5.4.El Aletleri Yonetim Paneli

El Aletleri Yonetim Paneli web projesinde ASP.NET, C# ve MS Sql
Server 2008 ve Microsoft Analysis Services 2008 kullanilmistir. Bu web
uygulamasi kullanict adi ve sifre ile girilip, EI Aletleri Satis Portali’nin sistem
yoneticileri tarafindan yonetilmesini saglayan modiiller icerir. Uriin islemleri,
miisteri islemleri, siparis islemleri ve raporlar olmak iizere dort ana kisimdan
olusur. Bazi islemler OLTP sistemiyle; bazi islemler OLAP ve Microsoft Analysis
Services ile islem yapar. Satis kiibiinden veri ¢ekme, miisteri segmentleri, iirlin
tahminleri veri madenciligi modellerinden sorgu ile veri getirme islemleri
gergeklestirilir. Bu modiiller ekran goriintiileriyle beraber asagidaki boliimlerde

incelenmektedir.
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El Aletleri Yonetim Paneli

Kullanic: || |
Sifre: | |

Login

Sekil 5.25. Yonetim paneli girig ekrani

5.4.1.Uriin islemleri

Uriin islemleri meniisiinde “Marka Tanimlama”, “Malzeme Tanimlama”,
“Malzeme Listesi”, “Uriin Grubu Ekle” alt meniileri bulunur. Bu sayfalardaki

islemler asagidaki boliimlerde incelenmektedir.
Marka tanimlama

Bu sayfada, kayitli markalar listelenir. Bu marka bilgilerinde gilincelleme
veya silme islemleri yapilabilir. Bu sayfada ayrica iist marka, marka adi, kodu

varsa logo bilgileri girilerek yeni marka kaydi da yapilir.
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El Aletleri Yinetim Paneli

e LOGT » Marka Tammlama Ekram
w Uriin Islemleri

I Marka Tammlama

- Malzeme Tamimlama {\'_hdﬁal:m Ad YEN !
[ Malzeme Listesi * |Y°k V|
I Uriin Grubu Ekle Marka Adi (%)
+ Miisteri Islemleri (b2c) Marka Kod B x

I Migten Tammlama
I Migten Listesi

+ Siparis Ekram
I+ Migten Sipariglen
I Bayi Sipansleri

+ Raporlar

I Uye Raporu

- Uriin Tiklama Sayisi

- Uriin - Satis Raporu Browse..

- Uye - Satis Raporu

[ Bayi - Satis Raporu

- Miigten Segmentleri

- Uriin Sabis Miktar Tahminleri

» Tamimh Markalar
Marka Id Marka Adu Alt Markalar Sil Giincelle

1 ALTAS Alt Markalan »® a
2 BOSCH Alt Markalan ® (]
3 GEDORE Alt Markalan b4 g

Sekil 5.26. Marka tanimlama ekrani

Malzeme tanimlama

UNIVERSITESI

@» ANADOLU

Uriin tanimlarinin yapildig: ekrandir. Malzeme bilgileri girilir; varsa resmi

secilir ve “Kaydet” butonuna tiklanarak {iriin kaydedilmis olur.

El Aletleri Yonetim Paneli

LOGOUT

w Uriin Islemleri
I» Marka Tanimlama

» Malzeme Tammlama Ekram

Urtin Grubu (%) int
I> Malzeme Tammlama riin Grubu {7 ‘SE';""Z V|
I> Malzeme Listesi i
I Urin 'SErl.lbu Ekle Malzeme ID YENI ! Malzeme Kodu (%)
pgNsterIsicicrilibax] Malzeme Ad: (%) Blok Kodu
I+ Misten Tammlama
b Miisteri Listesi Alternatif Kod 2 Alternatif Kod 3
~ Siparis Ekyapl Alternatif Kod 4 Birimi
b Misten Siparisleri KDV Grubu Birim Agirlgh
I- Bayi Siparigleri
~ Raporlar Kutu Adet Miktan (*) Satig Fivab (%)
[ L:Jya Raporu Satis Fiyat Birimi (%) Fiyat Gegerlilik Tarihi m
b Urun ikianalzay= Minimum Seviye Maksimum Seviye
[ Urin - Sabig Raporu -
» (ye - Satig Raporu filbagi Envanteri Uretim Siparisi
[ Bayi - Satig Raporu Asgari Satig Miktan Temin Siresi
4 Ifﬂ[{steri Segrr]ent\eri . Malzeme Metni
[+ Uriin Sabs Miktan Tahminleri R0 karakter
Malzeme Resmi Browse. .. Malzeme Resim Yolu
Durumu (® Aktif O Pasif Teknik Bilgisi

Sekil 5.27. Malzeme tanimlama ekrani
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Malzeme listesi

Kayith iriinlerin listelendigi ekrandir. Malzeme kodu, adi veya {iriin
grubuna gore filtreleme yapilabilmektedir. Sonuclar Excel’e ¢ikartilabilir. Ayrica
malzeme bilgilerinde gilincelleme de yapilabilir. Malzeme secilip “Giincelle”
stitunundaki resim tiklanir ve Malzeme giincelleme ekrani agilir. Buradan gerekli
giincellemeler yapilip “Kaydet” butonuna basildiginda malzeme bilgisi
giincellenmis olur. Malzemeyi silmek icin ise “Sil” siitunundaki resime

tiklandiginda malzeme silinecektir.

El Aletleri Yonetim Paneli

S— LOGT » Malzeme Arama
w Uriin Islemleri
I Marka Tammlama

Malzeme Kodu
I Malzeme Tamimlama
I Malzeme Listesi Malzeme Ad
I Uriin Grubu Ekle Uriin Grubu |Se;iniz V|

+ Miisteri islemleri (b2c)
I Migteri Tamimlama
b Misteri Listesi [ Getir | [ Exceteal |
w Siparis Ekram
I Migter Siparigleri
I Bayi Siparisleri

» Malzeme Listesi

+ Raporlar
I Uye Raporu Malzeme Id Malzeme Kodu Malzeme Adh Satis Fiyat Sil Giincelle
I Uriin Tiklama Sayisi B
b Oriin - Satis Raporu 6310 07053608009 ﬁz?uﬁl_ 8 KOMBINE ANAHTAR. 23,00 > g
I Uye - Satis Raporu
I> Bayi - Satis Raporu 6311 07053608017 G 7 XL 9 KOMBINE ANAHTAR - 26,07 b4 g
[ Miigteri Segmentleri UZUN
b Urdn Satig Miktan Tahminleri 6312 07053608025 G 7 XL 16 KOMBINE ANAHTAR - 36,89 b4 a
UZUN
6313 07053608033 G 7 XL 18 KOMBINE ANAHTAR - 45,61 > g
UZUN
6314 07053608041 G 7 XL 21 KOMBINE ANAHTAR - 52,34 b3 B
UZUN
6315 07053609730 G 7 XL 10 KOMBINE ANAHTAR - 25,96 b3 B
UZUN
6316 07053609749 G 7 XL 11 KOMBINE ANAHTAR - 25,96 .8 g
UZUN
6317 07053610054 G 7 XL 12 KOMBINE ANAHTAR - 25,96 > g
UZUN
6318 07053610062 G 7 XL 13 KOMBINE ANAHTAR - 25,96 > g
UZUN
6319 07053610070 G 7 XL 14 KOMBINE ANAHTAR - 31,37 > g
UZUN

12345678910

Sekil 5.28. Malzeme listesi ekrani
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» Malzeme Tammlama Ekram

Uriin Grubu (%)

|]"XL KOMBINE ANAHTAR - UZUN TIP (GEDORE) - 1GBAD3D1 V|

Malzeme 1D 6314

Malzeme Adh (%) GTAL2 KOMBIME ANAHTAR -
Alternatif Kod 2 508

Alternatif Kod 4 1GBAD301

KDV Grubu 018

Kutu Adet Miktar (%) 1

Satis Fiyatr Birimi (%) ¢

Minimum Seviye 0,000

Yilbas Envanteri 0,000

Asgari Satig Miktan 1

Malzeme Metni
500 karakter

Malzeme Resmi Browse...

Durumu (®) aktif O Pasif

| Yenit || Guncelle |

Malzeme Kodu () 07053608041

Blok Kodu 0

Alternatif Kod 3 07053608041

Birimi AD

Birim Agirhig 0,335

Satis Fiyat (%) 52,34

Fiyat Gegerlilik Tarihi 2013.04.01 =
Maksimum Seviye 0,000

Uretim Siparisi 0

Temin Siresi 0

Malzeme Resim Yolu - /Images/urunler/7XL.jpg
Teknik Bilgisi

Sekil 5.29. Malzeme bilgisi giincelleme ekrant

Uriin grubu ekleme

Yeni iiriin grubu ekleme, iiriin gruplarin listeleme, giincelleme ve silme

islemlerinin yapildig1 sayfadir. Marka, iiriin grubu adi1 ve kodu alanlari1 doldurulup

“Kaydet” butonuna tiklaninca bilgiler sisteme kaydedilir. Giincelleme ve silme

islemleri de bu ekrandan yapilir.
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» Uriin Grubu Girig Ekram

Uriin Grup ID YEHi !
Marka (%) Seciniz!
Uriin Grup Adi (%)

Uriin Grup Kodu (%)

| Kaydet |

| Yeni!

Uriin Grup Kodu

Sil

Giincelle

Uriin Grup Id Uriin Grup Ad
10 ATGLYE DOLAPLARI VE TAKIM CANTALARI
| ANAHTARLAR
214 LOKMA VE AVADANLIKLAR
286 TORMAVIDALAR ve ALTIKOSE
ANAHTARLAR
430 PEMSELER VE BORU ANAHTARLARI
503 BiJON ANAHTARLARI, LEVYELER,
CEKICLER VE DIGER EL ALETLERI
489 GEKTIRMELER VE TORK ANAHTARI
1225 Ozel
n TAKIM ARABALARI ve CANTALAR
32 ANAHTARLAR

TAGA
1616
1GAA
1GBA

Sekil 5.30. Uriin grubu islemleri ekrnai

5.4.2.Miisteri islemleri

Miisteri islemleri meniisiinde “Miisteri Tanimlama Ekrani1” ve “Miisteri

Listesi” sayfalar1 bulunmaktadir.

Miisteri tanimlama ekrani

Yeni miisterilerin kaydedildigi ekrandir. Miisteri bilgileri girilip “Kaydet”

butonuna tiklanir ve yeni miisteri sisteme kaydedilir.
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» Uye Tammlama Ekram

Misteri ID
Misteri Kodu (%)
Sifre (%)

Misteri Adh (%)
Uye Tipi

Firma Adh (%)
Dogum Tarihi
Cocuk Say1s1

Sahip Oldugu Araba
Sayis
Vergi No / TC Mo (%)

Ev Telefon Mo
is Telefon Mo

Sehir (*)

Adres (%)
100 karakter

Durumu (%)

YENi !

444016ef-a159-49b1-96f5-58ef7834
Adres

Seciniz V|

] Sevk adresi olarak bu adresi
kullan

Sepmenti segment YEMI !
Email Adresi (*)

Sifre Tekrar (%)

Misteri Soyad

(*)

Vergi Dairesi
Medeni Hali
Sahip Oldugu Ev
Yillik Geliri

Seltor Seginiz v

Cep Mo
Fax Mo

Sevk Adresi
pehir Seginiz W

Sevik Adresi
100 karakter

® aktif O Beklemede O Pasif O Silinmis

Sekil 5.31. Miisteri tanimlama ekran1

Miisteri listesi ekram

Sistemde kayitli miisterilerin listelendigi ekrandir. Uyelik durumuna ve

tiyenin ad soyad bilgilerine gore arama yapilabilir. Uygun sonuglar listelenir.

Listelenen kayitlarda giincelleme islemi, “Giincelle” siitunundaki resme tiklanarak

yapilir. Agilan sayfada segilen miisterinin bilgileri goriiliir. Bu sayfada miisterinin

ait oldugu segment Microsoft Analysis Services’daki miisteri segmentasyon veri

madenciligi modelinden sorgulanarak getirilir. Giincellenmek istenen miisteri

bilgileri yazilir ve “Giincelle” butonuna tiklanir.

80



UNIVERSITESI

@) ANnADOLU

Uye Durumu Adctif
LUhye Ad Soyad
D Ad Soyad Email Kawit Tarihi Giincelle
BV a.kadir payyu abc87@abc.com. tr 6.3.2013 15:44:44 a
327 ABBAS DUYSAK abc327@abc.com.tr 30.12.2013 14:00:14 u
304 ABDLUL KARIMAN abc304@abe.com.tr 30.12.2013 14:00:14 a
424 ABDULAZIZ GENG abc424@abe.com.tr 30.12.2013 14:00:14 a
733 ABDULAZIZ GUVEN abc733@abc.com.tr 30.12.2013 14:00:14 a
428 ABDULBAKI KACAR abc42B@abe.com.tr 30.12.2013 14:00:14 a
64 ABDULKADIR PAYYU abc64@abe.com. tr 30.11.2011 08:46:35 a
1036  ABDULKADIR KESKIN abc1036@abc.com.tr 30.12.2013 14:00:14 u
09 ABDULKERIM YILMAZ abc?09@abc.com.tr 30.12.2013 14:00:14 a
1109  ABDULLAH YAVUZEL abc1109@abc. com.tr 30.12.2013 14:00:14 a
12345678910...

Sekil 5.32. Miisteri listesi ekrani

» Uye Tammlama Ekram

Missteri ID 27 Segmenti Besinci Simf
Misteri Kodu (%) cfd0cBc0-c135-41fa-aad2-e14bf34al Email Adresi (") | abc327@abc.com.tr

Sifre (%) 123 Sifre Tekrar (") 123
Miteri Adv (%) ABBAS ?ﬁ;ﬁsteﬁ Soyadi  DUYSAK
(ye Tipi Sahis W
Firma Ad (%) Vergi Dairesi
Dogum Tarihi 7.2.1960 HMedeni Hali Bekar
Cocuk Sayim 5 Sahip Oldugu Ev ok
Sahip Oldugu Araba 7 ilik Geliri £0000,00
Sayisi
Vergi No / TC No (%) Sektor Seciniz v
Ev Telefon Mo Cep Mo
is Telefon Mo Fax Mo
Adres Sevk Adresi
Sehir () icel v gehir icel W
Adres () Sevk Adresi
100 karakter 100 karakter

[ Sevk adresi olarak bu adresi
kullan

Durumu () (® Aktif O Beklemede O Pasif O Silinmis

| Yeni! || Giincelle |

Sekil 5.33. Miisteri bilgileri giincelleme ekram
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5.4.3.Siparis islemleri

Bayi ve bireysel miisterilerin siparis bilgilerinin = goriintiilendigi

ekranlardir. “Miisteri Siparisleri” ve “Bayi Siparisleri” ekranlarindan olusur.
Miisteri Siparisleri

Siparisin verildigi tarih, miisteri emaili, siparis durumu ve siparis numarast
bilgileri girilerek arama yapilir. Listelenen kayitlarda, silme ve detaylart gérme
islemleri yapilir. Detay butonuna tiklandiginda agilan sayfada, verilen siparisin

bilgileri, siparisteki tirlin bilgileri ve adres bilgileri goriintiilenir.

» Miisteri Siparisi Arama Ekram

Siparis Tarihi e

Migteri Email

Siparis Durumu Beklemede v
Odeme Durumu Beklemede v
Siparig No

»Miisteri Siparisleri

Bulunan Toplam Siparis : 55

Ad Soyad Siparis Tutan Siparis Durumu Odeme Durumu iptal Et Detay
Tafe14bt SAFFET BULUS 942,30 % (Kdv Bekl d Bekl de 7.2.2014 20:04:52 o o
Dahil)
6ch9belc Metin Gzalp 12,47 & (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 18.6.2013 14:40:15 b3 0
0f9719bd Funda Hayas 1,51 £ (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 25.1.2013 14:46:09 * 0
5edf1948 Funda Hayas 1,51 & (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 25.1.2013 10:29:35 b3 o
d6312b55 Metin Gzalp 5,75 & (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 25.1.2013 10:18:36 3 o
32ef1314 Funda Hayas 1,51 & (Kdv Dahil) Bekl dh Bekl de 25.1.2013 10:16:50 > 0
07abf2fe Funda Hayas 1,51 & (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 25.1.2013 10:04:19 3 0
baal4fda Funda Hayas 6,43 £ (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 24.1.2013 13:29:16 x o
20e2232f Funda Hayas 6,43 & (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 24.1.2013 13:23:39 3 o
223f870e Metin Gzalp 5,14 & (Kdv Dahil) Bekl d Bekl de 24.1.2013 10:08:02 b3 o
123456

Sekil 5.34. Miisteri siparisleri ekrani

82



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

»Sipariz Detay

Siparis Bilgisi |m" Uriinler |
Siparis ID : 45443
Siparis Durumu : Beklemede
Miisteri Adi Soyadi : SAFFET BULUS
Miisteri IP Adresi : 127.0.0.1
Siparis Tutan : 942,30 TL (Kdv Dahil)
Gdeme Durumu : Beklemede
Siparis Tarihi : 7.2.2014 20:04:52

Sekil 5.35. Siparig detay ekrani

Bayi siparisleri

Bayilerden gelen siparislerin listelendigi ekrandir. Siparis tarihi, bayi adi,
kodu, siparis kodu, siparig durumu ve siparis tipine gore arama yapilir. Sonuglar
excele atilabilir. Listelenen siparislerde detay bilgi gérmek i¢in “Detay” butonuna
tiklanir. Acilan sayfada siparis ve adres bilgileri ve siparisteki tiriinler goriliir.

Siparisin durumu bu ekrandan giincellenebilir.

» Bayi Siparisi Arama Ekram

Siparis Tarihi 03.04.2014 ] - 07.04.2014 =8
Bayi Adi

Bayi Kodu

Siparis Kodu

Siparig Id

Sipariz Durumu ’m

Siparis Tipi [Bayi Siparigleri hd

»Bayi Siparigleri

Bulunan Toplam Siparis : 4

Siparis Id Siparig Tipi  Siparis Kodu vi Bayi Kodu ﬁgsgir:ﬂ:f: Siparis Tutan
46467 Bayi Siparisleri  e5a850b3 ATAMAN TEKNIK MO010035  ALTA§ 3 59,55 3 (Kdv 5.4.2014 )
HIR.END.UR.MAK.SAN.VE Dahil) 21:16:44
TIC.LTD.STI.
46466 Bayi Siparisleri  8eScdb8b ATAMAN TEKNIK MDO10035  ALTAS 3 59,55 % (Kdv 5.4.2014 (+]
HIR.END.UR.MAK.SAN.VE Dahil) 21:14:38
TIC.LTD.STI.
46465 Bayi Siparisleri  #6591a29 ATAMAN TEKNIK MD0O10035  ALTAS 3 59,55 % (Kdv 5.4.2014 [+
HIR.END.UR.MAK.SAN.VE Dahil) 21:12:35
TIC.LTD.STI.
46464 Bayi Siparisleri  38eaTlc6 ATAMAN TEKNIK MODT0035  ALTAS 5 99,25 (Kdv 5.4.2014 [+
HIR.END.UR.MAK.SAN.VE Dahil) 12:23:05

TIC TR €T

Sekil 5.36. Bayi siparisleri ekrani
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»Siparis Detayn

m| Adres Bilgisi | Uriinler
Siparis ID : 46466
Siparis Durumu : Beklemede
Bayi Ady : ATAMAN TEKNIK HIR.END.UR.MAK.SAN.VE TIC.LTD.5TL.
Bayi Kodu : M0O010035
Siparis Tutan : 86,55 & (Kdv Harig)
Bayi iskontosu -1 $31,74TL
Bayi iskontosu -2 :3,B4TL
Bayi iskontosu -3 : 0,00 TL
internet iskontosu :0,51TL
Kdv ;9,08 TL
Siparis Toplam Tutan : 59,55 & (Kdv Dahil}
Odeme Durumu : Beklemede
Siparis Tarihi £ 5.4.2014 21:14:38

(®) Beklemede O Onayland: ) iptal Et

Sekil 5.37. Siparig detay ekrani

5.4.4.Raporlar

Raporlar meniisinde OLTP, OLAP ve veri madenciligi modellerinden
sorgularla olusturulan ¢esitli raporlar bulunmaktadir. Bu raporlarla ilgili ekran

goriintlileri ve detay bilgiler asagidaki boliimlerde yer almaktadir.
Uriin tiklanma sayisi

Uriin bilgilerinin ka¢ defa tiklandiginin kaydi satis portali tarafinda
sayilmaktadir. Hangi iirlinlin ka¢ kez tiklandig1 raporu da buradan alinmaktadir.
Bilgiler OLTP’den sorgulanmaktadir. Ayrica iiriin tiklanma sayisinin yaninda,
stok miktar1 ve ilgili malzemenin toplam satis miktar1 da raporda yer almaktadir.
Rapordaki bilgiler Excel’e ¢ikarilabilir; pdf formatinda ¢ikti alinabilir ve “Yazdir”

butonuna tiklanarak ¢ikti alinabilir.
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w» Uriin Tiklanma Listesi

Uriin Id Uiriin Kodu

8193 040702Y5636 42 KL FBX YU.BASLI A.KOSE  ALTAS 382 122 394,909,621
ANH.TK
B192 010401¥1153 42 0120 (MM) ALTI KOSE ALTAS 193 75 298.477,78 %
ANAHTAR TAKIM
1073 04020304442  175PB 1°-320mm MASALI ALTAS 151 1749 263.125,24 ¢
BORU AMAH.ISVEC
1074 04020304443 175PB 1.1/2"-430mMASALI ALTAS 148 1751 403.573,%6 1
BORU AMH.ISVEC
103493 04027904838  2845-160 YAN KESKI JC ALTAS 147 342 £5.100,00 &
337 01020100911 19 17 1/2 LOKMA TEK ALTAS 142 B85 98.817,12 %
AMAHTAR
52 01010200108 9 13 KOMBINE ANAHTAR.- ALTAS 141 795 150.795,10%
HORMAL
1854 0501DHZ4PC3  DH24PC3 KIRICI-DELICI 141 0 619.339,53 &
B00W 3.2JOULE
1546 04060605806  9R 13 CIRCIRLI KOMBINE ALTAS 138 1774 153.594,50 &
ANAHT.
103498 04021804632  2820.10 AYARLI PEMSE ALTAS 134 3414 62.935,00 &

12345678910 ...

Sekil 5.38. Uriin tiklanma listesi ekrani

Uriin satis raporu

Uriin Satis Raporu ekranindaki veri OLAP satis kiibiinden getirilmektedir.
Sayfada “Grafik Gorliinimii” ve “Veri Goriinimii” olmak iizere iki tane sekme
bulunur. Grafik goriiniimii sekmesinde, irlin satig bilgileri grafiksel olarak

gosterilir. Sorgulanmak istenen yil ve iirlin grubu secgilerek “Getir” butonuna

tiklandiginda segilen {irlin grubunun secilen yildaki satis bilgileri grafiksel olarak

gosterilir. Veri goriiniimii sekmesinde ise iirlinler, iiriin grubu ve st {iriin grubu

olarak gruplanarak sayfa agilir. Satirlarda iirlin bilgileri, siitunlarda ise siparis yili,

IVERSITESI

donemi, ay1 ve tam tarihi bulunur. Veri alaninda ise miktar ve toplam satis tutari

bulunmaktadir. Bu rapor ile hangi y1l hangi tirlinden kag tane satildig1 ve ne kadar
kazanildig1 bilgisi elde edilir. Ayrica, Excel ve Pdf formatinda ¢ikti alinabilir.

“Yazdir” butonuyla rapor dogrudan yazdirilabilir.
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Satis Yih

Grafik Gérandmil | Veri Gérdnimi
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Sekil 5.39. Uriin satis raporunun grafiksel gdsterim ekrani
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Grafik Gérdndmi | Veri Gérdndmu

Excele Al | | Pdfe Al | | vazdir |
Toplam Sayfa :2 Gasterilen Sayfa: 1 2 Wﬂ
Drop Filter Fields Hera
] s o
W W w 2011 2012 2013 TOPLAM
Miktan Tutar Miktari Tutar Miktan Tutar TOPLAM  TOPLAM
1/2" LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE TAKIMLAR 16921 1.711.3706 14166 1.612.043 % 10314 1.238.140% 41401 4.561.552 &
1/4" LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE TAKIMLAR 1233 59.481 & 1553 58.872¢ 1648 66.249 & 4434 184.602 &
3/4" LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE TAKIMLAR 4227 409.495 & 4314 419.128 & 3022 342422 4 11563 1.171.045 &
3/8" LOKMALAR, AVADANLIKLAR VE TAKIMLAR 361 21.582 & 427 23.540 & 388 25380 % 1176 70.507 &
AHSAP VE METAL KESME TESTERELERI 3 2.939 % 3 2939 &
AKULU EL ALETLERT 8 9.631 4% 8 9.631¢&
ALET MODULLERT 366 15.201 & 80 6.724 & 100 5,720 % 546 27.646 &
ALTIKOSE ANAHTAR VE DENIZCI SETLERI 80 1.793 & 112 54758 o0 3.109 % 282 10.377 &
ALTIKOSE ANAHTARLAR. VE TAKIMLART 13626 398,914 £ 11439 395.179& 7451 280,296 32516 1.074.389 &
ALUMINYUM SU TERAZILERI 376 14.480 & 229 10.853 & 308 0.361 & 013 34.694 &
ANAHTARLAR 1363 61.507 £ 1656 89.776 & 1426 134.626 £ 4445 285.909 £
BALYOZLAR. 1261 66.437 £ 1116 70.237 & 738 54.054 & 3115 190.728 £
BATARYALAR-SAR] CIHAZLARI-FENERLER 7 1.060 & 7 1.060 £
BIION VE BUJI ANAHTARLART 6703 163.699 & 7185 188.468 & 7601 320.210 & 21489 672.378 &
BITS UGLAR VE TAKIMLARI 1917 35.233¢ 2128 51.303& 1527 31372 4% 5572 117.908 &
BITS UGLAR, TORMAVIDALAR 300 5175 & 467 6.643 & 440 0.130 & 1207 20,948 &
BORU ANAHTARLARI VE YEDEK PARCALARI 605 55.105 % 566 69.860 & 723 97.778 & 1894 222,743 &
BORU ANAHTARLARI ve ZIMBALAR. 145 10.823 & 177 12.387 & 115 12.886 & 437 36.096 &
BORU KESMELER. VE YEDEK BICAKLARI 99 11.308 & 108 13.421 & 117 10,495 & 324 35224 &
CIRCIRLI KOMBINE ANAHTARLAR 2953 273.804 & 3873 376913 % 4234 400,974 £ 11060 1.051.691 &
CAKMA ANAHTARLAR 1374 119.377 & 1455 145.298 & 1016 99,083 & 3845 363.758 €

Sekil 5.40. Uriin satis raporu veri goriiniimii ekram

Miisteri bazinda satis raporu

Miisteri bazinda satis raporu sayfasinda “Grafik GOriinimii” ve “Veri

Gorlinimi” olmak iizere iki tane sekme bulunur. Grafik goriiniimii sekmesinde,

sayfa ilk acildiginda icinde bulunulan yilda en ¢ok alis veris yapan ilk 15 kisinin

toplam satinalma tutarlar1 grafiksel olarak gosterilir. Yil ve miisteri segilerek

“Getir” butonuna tiklandiginda, istenen miisterinin satinalma bilgileri grafiksel

olarak gosterilir. Veri goriiniimii sekmesinde ise hangi ilden hangi bireysel

miisterilerden ne kadar kazanildig: bilgisi elde eldilmektedir. Bu rapor da OLAP

satig kiiblinden sorgulanmaktadir. Misteriler sehir bazinda gruplanarak gelir.

Siparis tarihi y1l bazinda gruplanarak gelir. Y1l alani1 genisletilince donem, ay ve

siparisin tarihi detayinda rapor ¢ekilebilmektedir. Bu sayfada ayrica Excel ve Pdf

formatinda ¢ikt1 alinabilir. “Yazdir” butonuyla rapor dogrudan yazdirilabilir.
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Grafik Gérdndmii | Veri Gérdndmii

Satig Yil 2014 v
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Sekil 5.41. Miisteri bazinda satig raporu grafik goriiniimii ekrani

Grafik Gériindmii | Veri Gérandma |

Satis il |2012 v

Miigteri  [HARUN GOZITOK v
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Sekil 5.42. Secilen bir miisteri i¢in grafiksel gosterimi
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Grafik Garindmd || Ven Gardndmi

Excele Al | | Pdfe Al | | Yazdir |

Drop Filter Fields Here

Toplam Tutar

Adana

Adiyaman

Afyon

Adn

Aksaray

= Amasya  AYSE KUSKONAN
DENIZ AGBALI
ENDER. ERCAN
FUNDA GUR
HAKKI ERDUGRUIL
HUSEYIN GERENLI
HOSEYIN HATUN
HUSEYIN USTA
KAZIM PARPUL
SITKI YILDIZ

Amasya Total

Ankara

Toplam Sayfa :2 Gisterilen Sayfa: 1

[ 2 ZerEY

2011

40.746 £
167.338 &
21.809 £
477.407 £
19.114 £
1.158 &

30.060 £

17.168 £
0f
118.074
33344 %

348.8360 £
548.690 £
22.938 &

2012

65.226
403.100 £
17.178 &
338373 %
55,373 %

65.921 £
3.905 £
16.696

67.554 £
21.595 %
42,635 %
214.585 £
432.892 £
23.594 £

2013 2014

378.879 &
638.252 £
34.100 £
40,927 £
36.703 &

119,602 £
10.778 &

8.140 F

S3.724 %
17.316 %

191.520 &
401.088 &
26.318

Sekil 5.43. Miisteri bazinda satig raporu veri goriiniimii ekrani

Bayi bazinda satis raporu

TOPLAM

484.851 &
1.208.690 £
73.088 £
856.707 £
111.189 £
1.158 &
119.602 £
106.760 £
3.905 &
42.014 £
o0&
239.352 £
72254 &
42,635 &
724991 £
1.382.671 &
72.850 £

Bayi bazinda satis raporu sayfasinda “Grafik Gorlinimi” ve “Veri

GoOrtiinlimii” olmak tizere iki tane sekme bulunur. Grafik goriiniimii sekmesinde,

sayfa ilk agildiginda iginde bulunulan yilda en ¢ok alis veris yapan ilk 10 bayinin

toplam satinalma tutarlar1 grafiksel olarak gosterilir. Y1l ve bayi secilerek “Getir”

butonuna tiklandiginda, istenen bayinin satinalma bilgileri grafiksel olarak

gosterilir. Veri gortiniimii sekmesinde ise hangi ilden hangi bayinin hangi iiriini

aldig1 ve ne kadar kazandirdigi bilgisi elde eldilmektedir. Bu rapor da OLAP satis
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kiibiinden sorgulanmaktadir. Bayiler sehir bazinda gruplanarak gelir. Siparis tarihi
y1l bazinda gruplanarak gelir. Y1l alan1 genisletilince donem, ay ve siparisin tarihi
detayinda rapor ¢ekilebilmektedir. Bu raporda iiriin bilgisi de yer alir. Uriinler,
{iriin grubuna gére gruplanmus olarak gelir. Uriin gruplar agildikga iiriin detaymda
rapor alinabilmektedir. Ayrica bu sayfada, Excel ve Pdf formatinda ¢ikt1

alinabilir. “Yazdir” butonuyla rapor dogrudan yazdirilabilir.

Grafik Gérindmi | Veri Gérinimi |

Satis il |2014 v

Bayi [Seciniz ™)
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450000
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]

Sekil 5.44. Bayi bazinda satis raporu grafik gériinimii ekrani
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Grafik Géranami | Veri Géranamii
Satis Yili
Bayi | *OEM RULMANLAR] SAMAY! VETICARET LTDUSTI. ~
150000
140000 { B
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Sekil 5.45. Secilen bir bayinin satis bilgilerinin grafiksel goriiniimii
Grafik Gériinam | Veri Gérdngmi |
[ Exceteal | [ pdear | [ vazdr |
Toplam Sayfa :2 Gosterilen Sayfa: 1 || 2 e g
Drop Filter Fields Here
i I R
[Sehir = | e = | =Uet Orin o = @ | = Ot G = | Oror = 2 =2 -
Miktar = Toplam Tutar Miktar Toplam Tutar Miktar Toplam Tutar TOPLAM  TOPLAM
& Adana 19606 522097+ 11814  288.852% 0083  276.434% 40503 1.088.283%
& Adiyaman 831 19,650 & 56 1.586 % 6 L1206 803 2235%%
= Afyon @ BAYSAN HRD.MK.OTO.MAD.INSTAAH.SAN/VE TIC.LTD.STL 3 1697 & 4 2118 17 24915 52 43996
@ EMEK-IS BOBINAJ RASIM MANAP 9 4774 54 26238 63 3.0006
& SABAN SINAI VE TIBBI GAZLAR TEK.HIRD.INS.NAKL. 3 38086 183 5044 % 1 5526 217 2404 %
& YILMAZ HRD.MK.OTO.MAD.INSTAAH.SAN VE TIC.LTD.STL 3663 944041 2688 460438 1684 412066 8035 182.552%
Afyon Total 3727 90.9090 2884 526756 1756 468716 8367 1994558
& Adn 1245 1607685 917 164245 642 172635 2804  49.783%
@ Aksaray 451 24135 220 1346585 899 161816 1579  52.058%
& Amasya 472 6.654% 1517 3191246 1718 3033086 3707 68.897%
& Ankara 56324 1.467.267f 56378  1.575.223% 36090 1.026262% 148792 4.068.772%

Sekil 5.46. Bayi bazinda satis raporu veri goriiniimii ekrani
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Bayi 6deme raporu

Bayi 6deme raporu sayfasinda, bayilerden tahsil edilen tutar ve satis
yapilan toplam tutar goriiliir. Bayiler il bazinda gruplanarak listelenir. Y1l bazinda,
bayilerden tahsil edilmemis ve tahsil edilmis toplam satis tutar1 bu raporda
karsilastirilarak goriintiilenir. Excel ve Pdf olarak veri kaydedilebilir. “Yazdir”
butonuyla rapor dogrudan yaziciya gonderilebilir. Rapordaki bilgiler satis

kiibiinden ¢ekilmektedir.

[(Excetel | [ Pdfeal | [ Yazdr |
Toplam Sayfa :2 Gasterilen Sayfa: 1 2 WL
Drop Filter Fields Here
Toplam Tutar " Tahsil' Edilen Toplam Tutar w
sl hucedd] el | o s
Toplam Tutar Tahsil Edilen Toplam Tutar = Toplam Tutar Tahsil Edilen Toplam Tutar ~ TOPLAM TOPLAM

Adana 288.852 ¢ 56.374 ¢ 276434 ¢ 82919 & 565.286 & 135.203 &

Adiyaman 1.586 & 482 ¢ 1.120% L120% 2.706 & 1602 %

= Afyon BAYSAN HRD.MK.OTO.MAD.INSTAAH.SAN/VE TIC.LTD.STL. 211 211 % 2491 % 1.010 & 2702 % 2121 &
EMEK-IS BOBINAJ RASIM MANAP 477 4 302¢ 2623 % 1.592% 3.099 & 1.893 &
SABAN SINAI VE TIBBI GAZLAR TEK.HIRD.INS.MAKL. 5.044 4 2.664 4 5524 552 & 5.596 3216 &
YILMAZ HRD.MK.OTO.MAD.INSTAAH.SAN.VE TIC.LTD.STI. 46.943 £ 10.626 41.206 & 14.634 & 88.148 ¢ 25.260 &

Afyon Total 52.675 ¢ 13.803 & 46.871 & 18.687 & 99.546 1 32490 &

Adn 16.424 ¢ 43241 17.283 & 8.194 ¢ 33.707 ¢ 12517 &

Aksaray 13.465 & B749 % 16.181 & 8404 & 29.645 % 17.153 &

Amasya 319124 B144 4 30.330 % 9.817 & 62.242 % 17.961 &

Ankara 1.575.223 ¢ 395.676 ¢ 1.026.262 % 546,256 & 2.601.485 % 941932 &

Sekil 5.47. Bayi 6deme durumunu gosteren rapor ekrant

Miisteri segmentleri

Miisteri segmentleri, Microsoft Clustering algoritmasini kullanan veri
madenciligi modeliyle belirlenmektedir. Microsoft Analysis Services’da
olusturulan veri madenciligi modelinde miisteriler bes smifa ayrilmistir.
Olusturulan segmentler, bu segmentlerde kag¢ kisi oldugu ve hangi miisterinin
hangi segmentte oldugu ve bu kisilerin yi1l bazinda ne kadar kazandirdiklar1 bu
rapor ile goriilmektedir. Rapor, Microsoft Analysis Services’dan DMX

sorgulariyla ¢ekilmektedir.
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Drop Filter Felds Here

o kol el ol ol

W m W 2011 2012 2013 Grand Total
Toplam Tutar = Sayi | Toplam Tutar = Sayi | Toplam Tutar | Sayi | Toplam Tutar  Say

= Birinci Sinif 71 14.905.293 £ 59300 15.500.347 & 69971 12.603.754 % 49647 43.009.394% 178918

= Tkind Sinif 79 1.180.925 & 4927 1.252.316& 5173 970.265% 3846  3.403.507 % 13946

= Ugiincii Sinif 139 1.368.100 & 4974 1.292.140% 6209 1.005.848% 4700 3.666.089% 15883

= Ddrdinci Simif 128 415.259% 1474 504.673 & 1969 278.122% 1126  1.198.054% 4569

= Besinci Simif 408 204.164 & 980 202,177 & 1313 113.279 4% 410 600.620% 2703

Grand Total 18.073.741 £ 71655 18.841.654 % 84635 14.971.268% 59729 51.886.663 %+ 216019

Sekil 5.48. Misteri segmentleri ekrani

Uriin satis miktar1 tahminleri

Uriinlerin satis miktar tahminleri Microsoft Analysis Services’da bulunan
ve Microsoft Time Series algoritmasini kullanan veri madenciligi modeliyle
belirlenmektedir. Tahminleme i¢in kullanilan veri, veri ambarindaki FactSales
tablosundan cekilmistir. FactSales tablosundan iiriin gruplariin aylik toplam satis
miktar1 hesaplanmustir. Uriin satis miktar1 tahminleri raporu, Microsoft Analysis
Services’dan DMX sorgulariyla ¢ekilmektedir. Satig tahmini goriintiilenmek
istenen iirlinler, ¢oklu se¢im yapilabilen asagiya agilir listeden segilir ve “Getir”
butonuna tiklanir ve tahmin verisi ekrana gelir. Her iiriin ayr1 renkle belirtilir ve

mouse ile grafigin lizerine gelindiginde tahmini miktar goriiliir.
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Sekil 5.49. Uriin satis miktar1 tahminleri ekrani
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6.SONUC

Bilgi teknolojilerindeki ilerleme sayesinde internet ve bilgisayar kullanimi
genis kitlelere yayilmis durumdadir. Giiniimiizde, verilerini bilgisayar ortaminda
tutmayan isletme hemen hemen yok gibidir. Bireysel miisterilere ya da diger
isletmelere iiriin veya hizmet saglayan igletmelerin ¢cogunun internet iizerinden
satis icin alt yapis1 bulunmaktadir. insanlar internete ve bilgisayara artik daha ¢ok
giiven duyuyolar ve teknoloji ile daha ¢ok ilgili bilgi sahibi olmus durumdalar. Bu
gibi faktorler, internet iizerinden alis verisi glinimiizde olduk¢a yaygin hale
getirmistir. Gerek internet iizerinden kendisi {iriin satin alan gerekse magazaya
giderek {irlin satin alan kisilerin alis veris verileri bilgisayar ortamina
yiklenmektedir. Bu veri giderek biiyiimektedir. Bu noktada, verileri
degerlendirerek anlamli bilgi elde etmeyi saglayan is zekast uygulamalari,
isletmelere ¢ok biiyiik avantajlar saglamaktadir. Elindeki veriyi bilgi haline
doniistiiren ve bunu okuyabilen isletmeler hem miisterilerini tanityarak miisteri
memnuniyetini arttirmakta hem de miisterilerin ihtiyaglarini analiz edip dogru
tiriinli dogru zamanda sunabildikleri i¢in karlarmi arttirmaktadir. Bu avantajin

farkinda olan isletmeler is zekasi uygulamalarina yatirim yapmaktadir.

Bu tez calismasinda, is zekast uygulamalarmin miisteri iliskileri
yonetiminde kullanma teknikleri incelenmis ve Ornek bir uygulama
gelistirilmistir. Ornek uygulama, bayilere ve bireysel miisterilere internet
lizerinden satis yapan bir firmanin siparis verileri i zekasi sistemleri ve veri
madenciligi ile bilgi haline donistiriilmustir. Veri madenciligi ve is zekasi
uygulamalari i¢in Microsoft Analysis Services ve Sql Server Integration Services
kullanilmistir. Web uygulamalart da ASP.NET ve C# ile yazilmistir. Uriin,
miisteri ve satinalma islemlerinin yapildigi web uygulamasi, is zekasi uygulamasi
i¢in kaynak durumundadir. Is zekas1 uygulamalar icin gelistirilen bir veri tabani
olan veri ambarinin tasarimi olduk¢a 6nemlidir. OLTP sisteminden hangi verinin
aktarilacaginin karar verilmesi, buna uygun olarak veri ambarinin tasarlanmasi ve
veri ambarma temizlenmis, dilizglin ve tutarli veri aktarmak 1is zekasi
uygulamalarmin en zor ve zaman alict tarafidir. Ornek olarak gelistirdgimiz

uygulamada OLTP ile veri ambari arasindaki veri aktarimini SSIS paketleriyle
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saglanmistir. SSIS’in ETL siireci i¢in yeterli ve kapsamli bir program oldugu
goriilmiistiir. Veri madenciligi islemleri i¢in yine Microsoft teknolojisi olan
Analysis Services kullanilmistir. Veri madenciligi modelleri i¢in kullanilacak veri
kaynagi ve buradaki verinin temiz ve tutarli olmasi olduk¢a onemlidir. AKSi

durumda hatal1 sonuglar ¢ikabilir.

Giliniimlizde ¢ogu is zekasi uygulamasi basarisiz olmaktadir. Bunu en
bliylik sebebi siirecin dogru planlanmamasi ve ihtiyaglarin yeterli analiz
edilmemesidir. Ayrica, is zekasi projeleri, birbiriyle biitiin olarak g¢alismasi
gereken farkli sistemlerden olustugu icin bakimi ve ydnetilmesi zordur. Ornegin,
bir yerden hatali gelen veri, cogu raporda hataya ve anlamsiz sonuglara sebep
olabilir. Bu sebeple sistemlerin her zaman kontrol edilmesi ve bakim yapilmasi

gerekir.
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Ek-1 OLTP Veri Tabam Tasarimi
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Ek-2 Veri Ambari Tasarimi
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