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Bu ¢aligmada tasarlanan Portal, internetin sunmus oldugu avantajlarindan
yararlanarak, dogduklar1 topraklardan zorunlu veya isteyerek goc etmek zorunda
kalanlara sanal ortamda da olsa hasretlerini dindirmek, ilgisini ¢eken kisilere de
iilke rehberi olarak fayda unsuru olusturmak gibi diisiincelerle ortaya ¢ikmustir.
Ayrica ¢alismanin gergeklestirilmesinin bir diger nedeni de internet lizerinden
yapilan arastirma ve c¢alismalar sonucunda, iilke tanittimina yonelik, tilkeyi her
anlamda tanitabilecek portallarin bulunmadigi ve bu gibi ¢alismalara gereksinim
duyuldugu goriilmiis olmasidir. Sonug olarak Kosova Cumhuriyeti’ne yonelik,
tilkeyi her anlamda tanitabilecek, genis ¢apl bir {lilke tanitim portali yapilmasina
karar verilmistir.

Calismanin yapilmasma karar verildikten sonra ilk olarak {ilkenin {ist
diizey yetkilerinin gorisleri alinmis ve olusturulacak portalin genel igerigi
hakkinda fikir alisverisinde bullunulmustur. Calismanin hazirlik asamasinda konu
hakkinda daha detayli aragtirmalar yapilmistir.

Ulke tamtimma ydnelik Web portalin hazirlanmasinda su asamalardan
gecilmistir. Oncelikle sanal ortamda yer almasi istenilen nesneler belirlenmistir.
Agirlik verilmesi istenilen 6zellikler genel olarak ekonomik yapi, siyasal yapi,
sosyo-Kkiiltiirel yap1 ve turistik yap1 seklinde belirlenmistir. Bundan sonra tasarim
ve kodlama asamasina gegilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulke tamitimi, Web Portal, Bilisim Teknolojileri, Web

Analiz, Tasarim
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In this study, a portal is designed to fulfill visitors’ longing about their
country and to guide people caring about the country. The another goal for the
study is the requirement of all side introduction of the country which is concluded
after the detailed survey over the internet. These reasons are resulted to large scale
country introduction portal about Kosovo Republic.

Initially, meetings are done with top level directors of the country and their
opinions about the portal to be designed are received. According to the meetings,
the related data are obtained from the governmental agencies and these data
analyzed through the requirements.

In preparing web portal through the country introduction these steps are
performed. The properties of the virtual media and the objects desired to be added
are specified. The essential properties, in general, are determined as economical

structure, political structure, socio-cultural structure and tourism.

Anahtar Kelimeler: Presentation of country, Web Portal, Information

Technology, Web Analysis, Design
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle son yillarda olaganiistii gelismeler
gbstermis ve bununla beraber baska alanlardaki tiim bilimsel ve teknolojik
gelismelerin de vazgegilmez altyapisi ve destegi konumuna gelmistir. Insanlik
tarihi sanayi devriminden sonra en biiyilk degisimi teknoloji alaninda
yasamaktadir. Insanin  yasamm  etkileyen teknolojiler giderek  artis
gostermektedir. Internet bu degisimin en 6nemli nedenlerinden biridir. Internet
sayesinde bireyler kisa zamanda ve az bir enerjiyle birden fazla isi
yapabilmektedir. Internet, evinde bilgisayar basinda oturup zaman kaybetmeden
aligveris yapabilme, banka hesaplarinin kontroliinii saglayabilme ve istenilen her
tiirli bilgiye aninda ulasabilme gibi hayati kolaylastiracak daha bir ¢ok imkani
insanlara saglamaktadir.

Iletisim teknolojisinin en 6nemli yarar1 yazili iletisime biiyiik kolayliklar
saglamasidir. Iletisim teknolojilerinin yazili iletisime sagladig1 avantajlar

sunlardir:

Maliyetleri azaltir ve verimliligi artirirlar.

Tekrar1 azaltir, veri girigini kolaylastirir ve zaman kazandirirlar.

Kagit kullaniminin gerektirdigi fiziksel alan kullanimini azaltirlar.

Dokiiman yonetiminde etkinlik saglarlar.

Ofislerde yapilan iglerin maliyetlerini 6nemli dl¢iide azaltirlar.

Internetin bilgiyi paylasmada sundugu kolaylik ve sagladigi olanaklar
siiphesiz ki bireylerin interneti tercih etme nedenlerinin basinda yer almaktadir.
Internet bolgesel uzakliklar1 ve mekan kavramini ortadan kaldirarak insanlari

sanal bir ortamda bir araya getiren gii¢lii bir iletisim ve bilgi paylagsma ortamudir.

Biitiin bilgi ve servislere tek ara yiizden, tek noktadan ulasilabilen web
sayfalarina portal denir. Her seyin bir portal olarak adlandirildigi giiniimiizde,
gercek bir portal ancak farkli uygulamalardaki bilgileri toplayarak tek bir ortamda
kullanicilara toplam is bakisini verebiliyorsa 'intranet' ya da 'kurumsal portal

olarak adlandirilabilir. Ulke tanitim portallar1 ise kullaniciy1 iilkenin siyasal,



ekonomik, sosyal, kiiltiirel, tarihi gibi pek ¢ok konu hakkinda bilgilendirmek, her

konuda rehber olabilmek amaciyla tasarlanmaktadir.

Kosova Cumhuriyeti Diinya’nin en geng ve en son bagimsizligini ilan eden
tilkesi olmakla birlikte, Kosova’nin bagimsizligini ilan etmesiyle Avrupa’daki
iilke sayist 50’ye c¢ikmistir. Bu c¢alismanin amaci diinyanin en geng iilkesi
konumunda olan Kosova Cumhuriyeti’ni sanal ortamda her anlamda tanitan genis

capli bir web portalinin hazirlanmasidir.

Calismanin yapilmasma karar verildikten sonra ilk olarak tilkenin {ist
diizey yetkilerinin gorisleri alinmis ve olusturulacak portalin genel igerigi
hakkinda fikir alisverisinde bulunulmustur. Calismanin hazirhik asamasinda
konuda daha detayli arastirmalar yapilmis, portalda kullanilabilecek veriler elde
edilmis, elde edilen veriler diizenlenerek bilgi haline getirilmis ve bu bilgiler

analiz edilmistir.

Ulke tanitimina yonelik Web portalin hazirlanmasinda su asamalardan
gecilmistir. Oncelikle sanal ortamin 6zellikleri ve yer almasi istenilen nesneler
belirlenmistir. Agirlik verilmesi istenilen 6zellikler genel olarak ekonomik yapi,

siyasal yapi, sosyo —kiiltiirel yapi, ve turizm seklinde belirtilmistir.

Web portal tasariminda kullanilabilecek en uygun yazilim belirlenmis, ve
son yillarda ¢ok yaygin kullanim alani bulunan ayrica ac¢ik kaynak kod 6zelligine
sahip olan PHP programlama dili kullanimina, destekleyici scriptler olarak Ajax
ve jQuery kullanimina, veri tabani olarak ise PHP programlama diliyle uyumlu
olan MySQL’e karar verilmistir. Web portalin tasarim asamasina gelindiginde ise
ilke tanitimina yonelik portali kullaniciya en iyi sekilde anlatabilecek, kullanimi

kolay ve gbze hos gelebilecek sekilde bir web arayiizii ile tasarlanmistir.

Tasarim asamasindan sonra kodlamaya gecilmistir, kodlama islemi
tamamlandiktan sonra analiz edilen ve kullanima hazir hale getirilen bilgiler
sisteme girilmistir. Yapilan islemler sunucu iizerinden gerceklestirilmis olup, tiim
bu yapilan islemler kullanici erisimine kapali bir sekilde gerceklestirilmistir. Web

portali kullanima hazir hale geldiginde yayina acilmustir.



1.1. Bilisim Teknolojileri Nedir?

Bilisim teknolojileri aslinda bilgisayar sektoriindeki gelismelerin
sonucunda ortaya ¢ikmis ve verileri saklamak, iletmek ve isletmek i¢in kullanilan
bilgisayar donanim ve yazilim teknolojilerini i¢eren bir alandir.

Bilisim teknolojileri (BT), gilincel bir bakisla; bilgisayar donanimui,
yazilimi, aglari, iletisim teknolojileri, bu alanda yetismis insan giicii, prosediirler,
internet, intranet ve iletisim araglar1 gibi ¢cok sayida bilesenden olugmaktadir [1].

Bilisim  teknolojisinin ~ dort  temel  kategorisi  bulunmaktadir:

* Yazilim
* Ekipmanlar
* Donanim

* Hizmetler

Bilisim teknolojileri reform nitelikli degisimlere neden olmaktadir. Bu
teknolojiler, iilkenin birinci veya iiclincii sinif olmalarimi belirleyecek kadar
bliyiik bir 6neme sahiptirler. Bilisim teknolojileri vasitasiyla bilgiler istenilen
noktalara geleneksel yollardan milyonlarla ifade edilebilecek bir oranda daha
hizli ulastirilabilmektedir. Bilisim toplumunun yolunun agilmasi ve
gerceklesmesi, "icerik" (bilgi) ve "teknoloji"nin (bilgi teknolojisi)

biitiinlesmesiyle saglanacaktir.

1.1.1. Bashca Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasinin ve gelismesinin dayandigi

temeller vardir. Bunlar [4];
» Kuantum mekaniginin
* Enformasyon kuraminin

* Molekiiler biyolojinin



* Osinografinin
* Ekolojinin
 Uzay bilimlerinin olusturdugu biitiine dayanmaktadir.

Bilisim teknolojilerini sadece bilgisayarlarla sinirlamak miimkiin degildir.
Cok daha genis bir yelpazeyi kapsayan baslica bilisim teknolojileri soyle

siralayabiliriz:
* Firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap makineleri
« izole edilmis metal ve kablo mamulleri
* Elektronik subap ve tiip mamuller ile diger elektronik parcalar

* Televizyon ve radyo vericileri ile ilgili iiriinler, telefon ve telgraf hat

cihazlar

* Televizyon ve radyo alicilart mamulleri, ses ve video kayit cihazlari,

teksir cihazlar ve yardimer {iriinler

* Endiistriyel siire¢ araglar1 disinda, 6lgme, kontrol, test, rota saptama vb.

amaglarla kullanilan ara¢ ve cihazlarin mamulleri

* Endiistriyel silire¢ kontrol araglariyla ilgili mamuller, bilisim

teknolojileriyle ilgili hizmetler

» Makine ve ekipmanlarin toptan satis1 ve tedariki

* Bilgisayar dahil, igyeri makine ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi
* Telekomiinikasyon

* Bilgisayar ve ilgili hizmetler



1.2. Kosova ve Avrupa internet Kullanim

Kosova’da internet dagitim sirketleri (Kosova Posta Telekomiinikasyon)
PTK ve IPKO sirketleri tarafindan online alinan bilgilere gére; Kosova’da internet
kullanimi aile bazinda ve her ev i¢in alinmaktadir. Su an ki istatistiklere gore

internet kullanici sayis1 500.000’dir ve 125 binden fazla eve internet baglanmustir.

Evlerinde internet sahibi olmak isteyen ailelerin sayis1 giderek artmaktadir.
Veri Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumun’ dan alinan verilere gore, gecen
yilin Ocak ay1 ve bu yilin Ocak ay1 arasindaki dénemde internet kullaniminda
%5.5 biiyiime goriilmistir. Su anda evlere 125.949 internet baglantisi
saglanmaktadir. 2008 yilinin Ocak ayinda evlere 110.000 internet baglantisi
saglanmistir. 2009 Aralik istatistiklerine gore Kosova’da 377.000 kullanici oldugu
tespit edilmistir.

Cizelge 1.2. Internetin Avrupa’da Kullanim Durumu

Internetin Kosova ve Avrupa’da Kullaninm

f&vrupa Niifus I;ilil“:i‘::ec % Kullanicilar
Ulkeleri  (2009) (200009 Avrupa
77777 Arnavutluk | 3,639453 ' 750,000 19%20.6 29,900.0% ' %0.2
“Bosna-Hersek | 4,613,414 1,441,000 20,485.7% | % 0.3
Bulgaristan || 7,204,687 ,647,100 515,6% % 0.6
Hurvatistan | 4,489,409 2,244,400 © 11,0222% | %0.5
“Fransa 62,150,775 43,100,134 %693  407,1% | % 10.1
_ Almanya 82,329,758 61,973,100 1582% % 14.6
Yunanistan 10,737,428 4,932,495 3932% % 1.2
ltalya 158,126,212 30,026,400 127,5% % 7.1
~Kosova 2,304,838 377,000 0,0% % 0.1
Makedonya | 2,066,718 06,979 2,9233% | %0.2
~Karadag 672,180 94,000 - 0,0% % 0.1
Rusya | 140,041,247 45,250,000 1,359.7% | % 10.6
_______ Sirbistan 7,379,339 3,300,000 7250% %08
Slovakya 5,463,046 3,566,500 65,3%  448,7% %0.8
Slovenya 12,005,692 | 1,300,000 - 333,3% % 0.3
 Tiirkiye 176,805,524 26,500,000 1,225.0% | %6.2
Bivilk |

6,683,900 % 11.0

161,113,205 11203,1%

Britanya



1.3. Web Portal Nedir ?

Portal; Biitiin bilgi ve servislere tek ara yilizden, tek noktadan ulasabilen
web sayfalarina denir. Kurumsal Portal ise sirketlere 06zgii elektronik
ortamlarindaki tiim kaynaklar1 bir araya getiren ve herkesin miimkiin oldugunca
kolay kullanmasini saglayan is masaiistleri diye tanimlanir. Herseyin bir portal
olarak adlandirildig1 giiniimiizde, gercek bir portal ancak farkli uygulamalardaki
bilgileri toplayarak tek bir ortamda kullanicilara toplam is bakisini verebiliyorsa

'intranet' ya da 'kurumsal portal olarak adlandirilabilir.

Portal, diger internet sitelerine baglantilarin, genellikle alfabetik olarak
listelendigi sitedir. Portal sézciigii ingilizce kokenli olup “Ana kapr” anlamina
gelmektedir. Portal kavramina farkli isimlendirmeler s6z konusu olabilmektedir,

portal yerine e-kapi, e-gecit, giris terimleri de kullanilmaktadir [3].

Kullanicilar portal iizerinde saglanan pek cok etkinlige erisim olanagi
bulabilmektedirler. Kullanicilar portal iizerinde kendilerine ait hesap acabilme
yetkilerine sahiptirler, bdylece her kullanic1 kendine 6zel hesap ve alan
olusturabilmektedir. Bu alan tizerinden e-postalarini kontrol ederken diger taraftan
da arkadaslariyla online sohbet edebilir, istedikleri iirlin i¢in oturduklar1 yerden
siparis verebilmektedirler. Tiim bu olanaklar web portalin kullanicilara sundugu

hizmetlerdir.

Portal her yerden erisilebilen, veritabanina dayali web siteleri ile dinamik
bilgi bankalarindan bilgi sunulan, tarayici tabanli, sdylesi odalari, forum alanlari,
kataloglar, canli haberler, e-posta ve kisisellesme gibi birgok 6zelligi etkinligi
kapsayan, daha ucuz, hizli ve giivenli olarak bilgiye ve hizmete erisimi ve

entegrasyonu saglayan web hizmetidir [2].

Zamanimizda internet literatiiriinde sikca karsilasilan bir terim olan Portal,
kisaca internet iizerinde yayinlanan bilgilere acilan bir pencere olarak
tanimlanabilir. Portalin temel amaci, Internet iizerinde dagitik ve diizensiz bir
bicimde yayinlanan bilgi yumaklarina, biitiinlesik bir yapida, hizli ve kolayca

ulasilmasini saglamaktir [5].



Web portallarinin amacim1 hedef kitleye faaliyetlerini tanitma, vermis
oldugu hizmetlerden faydalanma, ona farkli pencerelerden farkli noktalara erisim
olanagi saglama olarak nitelendirebiliriz. Bdylece birey tek bir noktadan

baslayarak bircok bilgiye ¢ikis yolunu portallar {izerinden saglayabilmektedir.
Portal'in Yararlan
« {gili bilgiye ulasim olanag
* Verim artis1
* Son kullanictya zaman tasarrufu kurma
* Daha iyi ve hizli karar verebilme
* Calisanlarla etkili iletisim saglama

* Daha etkin is birligi saglama, kullanicilarin varligindan haberdar

olmadigi bilgilere erismeleri

» Rekabet avantaji yaratma, siirdiirme Tedarikgiler ve is ortaklariyla etkin

iletisim
* Bilgi teknolojisi agisindan ihmal edilmis isleri azaltma
1.4. Web Portal ile Web sitesi arasindaki farklar

Web portal ile web sitesi arasindaki farki belirleyen bes ana faktordeki
degisikliklerdir.

Bunlardan ilki onay’dir. ”Authentication” olarak geger. Portallarda bu
onay i¢in sifre gerekir. Sizin kim oldugunuz bdylelikle bilinir. Web sitesi i¢in bu
sekilde bir sifreye gerek yoktur. Siteyi inceleyen i¢in sizin kim oldugunuz 6nemli
degildir. Ancak baz sitelerde glivenlik ve izleme i¢in sifre gerekebilir. Ancak bu

onay anlaminda bir sifre olarak algilanmamalidir.

Ikinci faktdr kisilik kazandirmadir. “Personalization” olarak geger.

Portallarin odaklandigi konu iizerine yogunlasmig bir kisilik yapisina sahip



oldugunu ifade eder. Dolayisi ile bir portale giris yapan kisinin bagka siteleri
ziyaretine gerek kalmayacak denli yogun bir yap1 ile karsilagsmasi s6z konusudur.
Web sitesinde ise bilgiye ait yazili igerik ¢cok genistir. Kullanicinin o siteyi bir¢ok

kez ziyaret etmesini gerekli kilar.

Uciincii faktor kisisellestirmedir. “Customization” olarak geger. Kullanici
portallarda “benim sayfam” duygusu ile kendi 6zel igerigini organize eder.
Istedigi sekilde sunar. Web sitesinde ise igerik kullanicimin istedigi an da
kisisellestirilemez. Kullanic1 igerik icinde istedigi tiim arastirmayi yapabilir.
Ancak bunu degistirmek sansina sahip degildir. Burada onceden yerlestirilmis

icerige herkes ulasabilir.

Dérdiincii faktdr biitiinletmedir. “Integration” olarak geger. Portallerde yer
verilen gerekli bilgiler birgcok kaynaktan elde edilebilir. Ancak sifre ile girildigi
icin sadece kullanic1 bu bilgilere ulagabilir. Web sitesinde ise igcerik genellikle
sadece bir kaynaktandir. Linkler aracilig1 ile baska kaynaklara da ulasilabilinir.

Ancak site yoneticisi ne kaydettiyse kullanici onu goriir.

Besinci ve son faktor igerik yontemidir. “Content management” olarak
gecer. Burada portal igerik, yetki sistemi ile ¢aligir. Sisteme girisi kontrol eder.
Portalde sadece yetkili kisilerin kullanim1 s6z konusudur. Web sitesinde ise igerik

web master veya web tim tarafindan siteye yiiklenir [6].

1.5. Portal Tiirleri Nelerdir?

Portal yapilarinda 6nemli olan bir nokta ise hedef kitle kavramidir. Hedef
kitle 1iyi belirlenmeli ve olusturulacak portal bu hedef kitlenin ulasmak istedigi
bilgi ile donatilmalidir. Bunlar bir kisisel site olabilecegi gibi bir sirket sitesi,
egitim sitesi, saglik sitesi, sivil toplum sitesi, devlet sitesi vs olabilirler. Bu yiizden

portallari, birka¢ agidan gruplara ayirarak incelemek dogru olacaktir [7].



1) Hedef kitleye gore
a. Dikey Portallar
b. Yatay Portallar

2) Ag yapisina veya agikliga gore
* Disa-kapali veya 6zel Portallar
* Disa-agik veya genel Portallar

» Karma Portallar

3) Sektorlere gore

* Devlet/Hiikiimet portallar
» Sirket portallar1

* Sivil Toplum portallar

* Kigisel Portallar

4) Konulara gore

* Egitim

« Kiiltiir-sanat

* Saglik

* Turizm

* Eglence

* Endiistri

* Bankacilik

* Yatirim ve Finans
» Haber ve Magazin
* Yazilim-Donanim
» Tasimacilik

* Ticaret

» Karma (Genel) Portallar

5) Amaca gore

 Tanitim/Bilgilendirme portallar
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* Yonlendirme/puanlama portallar
» Icerik/Bilgi Tabani portallar:

» Egitim-Ogretim portallar:

* Hizmet/Uygulama portallari

« Is/Ticaret portallari

* B2B portallari

* B2C portallar1

* B2E portallar

* P2P portallar1

» Karma Portallar

Portaller genelde genis bir kullanict kesimine hitap ederler ve hedeflenen
kitlenin bilgi ihtiyacina cevap verecek sekilde tasarlanirlar. Web Portal genellikle
Dikey portaller (vertical portal / vortal) ve Yatay Portallar (horizontal portal)

olmak tizere iki ana kategoride incelenmektedir.

Dikey Portallar, belli bir sektore yonelik veya 06zel amacgli olan

portallerdir. Ornegin; Universiteler, Mobilyacilar, Miizik gibi.

Yatay Portallar ise sektorlere yonelik hizmet goren daha dogrusu internet
diinyasindaki tiim konular1 kapsayan ve yine internet toplumunun geneline hizmet
veren ¢ok amagli portallerdir. Besinci faktdr igerik yontemi “Content
management” olarak gecer. Kisilerin farkli konulardaki bilgi ihtiyaglarini tek

adresten karsilamay1 hedefler.

* www.yahoo.com
* WWW.excite.com

* www.aol.com

Kurumsal portaller veya sirket portaller, belli bir kurumun yalniz kendi
calisanlarina hizmet veren ve kurumsal bilgiye erisimi kolaylagtirmak amaciyla
gelistirilmis  portallerdir. Bu portallara Disa-kapali veya 0Ozel Portallar

denilmektedir. Kurumsal portallar veya sirket portallar, c¢alisanlarin yaninda
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miisterilerine yonelik hizmetlerden yararlanmalarina izin verdikleri i¢in Disa-acik

veya genel Portallar denilmektedir.

Disa-kapal1 veya 6zel portallar ve Disa-acgik veya genel portallar bir arada

sunulan Kurumsal portallara Karma portallar olarak adlandirilir.

Kullaniciya odakli olarak Devlet / Hiikiimet portalleri, Sirket portalleri,
Sivil Toplum portalleri, Kisisel portaller, ayr1 ayr1 tasarlanmis web portaller ve
bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanmis tek bir siteye
gecisi gerektirir. Bunu gergeklestirmek ise, devletin sadece ayni hukuki statiiye
sahip organlar1 arasinda degil, aym1 zamanda devletin degisik katmanlari
(merkezi-mahalli) arasinda ve bunlarla da 06zel sektor arasinda isbirligi
yapilmasini gerektirir [8].

Kullanicilara gore odaklanmis portaller, konulara gore ve amaglarina

gore hazirlanmis portaller, kullanicilar bilgilendirmek amaciyla tasarlanmistir.
1.6. Kullanicilarin Web Portallardan Beklentileri Nelerdir?

Degisik ozelliklerde Web portaller bulunmaktadir. Portallerin 6zellikleri,
portal tiirlerine ve kullanict kitlesine gore degiskenlik gosterebilecegi gibi,

isletmeci agisindan ve ya kullanict agisindan da farkliliklar gosterebilir.
Bir web portalinda bulunmasi gereken 6zellikler ise sunlardir.

* Zenginlik

* Erisilebilirlik

* Etkilesim

» Siireklilik

* Giincellik

* Giivenilirlik

* Dizin yapis1 ve Arama
* Kisisellestirme

* Uygulama olanaklar1

* Toplumsallik

» Alismis olma
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* Yiiksek kalite
* Hiz
* Kolay kullanim

* Sonuglardan tatmin olma

Bir portal miimkiin oldugunca aranan bilgi ve/veya kaynaklara ait 6zetler
ve erigim bilgilerini bulmay1 saglayabilecek bir birikime sahip olabilmelidir. Yani,
icerik zenginligi portalin en temel oOzelliklerinden biri olmahdir. Ayni seyi
hizmetler i¢in de sdylemek miimkiindiir. Internet portallerinin cografik veya
demografik olarak ¢ok farkli katmanlardan kullanicilarin ugradigi bir yer oldugu

unutulmamalidir.

Bir portal hazirlanirken en ¢ok dikkat edilmesi gereken ozelliklerden biri
de farkli platformlardan (Windows, Mac, Linux gibi ) ve farkli uygulamalarla
(Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Netscape vb) erisim saglanabilmeye
olanak tanimasidir. Bu nedenle portallarin miimkiin oldugunca farkli sistemler,
uygulamalar ve protokollere agik olmast c¢ok Onemlidir. Kullanilacak olan
sistemler, kodlamalarda miimkiin oldugunca yaygin ve standart teknolojiler ve

yontemlerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Web portala her zaman erismek ve hizmetlerden yararlanmak miimkiin
olabilmelidir. Kullanicilara gerekli hizmet saglanamazsa, hizmetlerde bir aksaklik

ve bir kesinti olursa portalin gelecegi saglikli olmayacaktir.

Web portalda sunulan igerik giincel ve hareketli olmalidir. Bu 6zellikle
giincel verilerin aninda kullaniciya aktarilmasi agisindan c¢ok biiylik 6nem
tasimaktadir. Ornegin, giincel haberler, hava, son dakika gelismeler, borsa
bilgileri, yol gibi konularda ¢ok 6nemlidir. Web portalda igerigin ve veri tabaninin
stirekli giincellesmesi ve portalin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Kullanict

portal lizerinde bir hareket gorebilmelidir.

Portal, sunulan hizmetlerin tiimiine tek bir agilis (log-in) islemiyle erigim
olanagi sunmalidir. Kullanicilar portaldan yararlanabilmelidirler ve iiye girisiyle

kendi sayfalarini olusturabilirler. Sunulacak hizmetler kolay kullanilabilir, kolay
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izlenebilir sikict olmayan ve estetik ara yiiz tasarimlarin bulunmasi bu bakimdan
cok 6nemlidir. Belli araliklarda bu tasarimlar ve ara yiizler yenilenmelidir. Fakat
yenilenen ara ylizler kullanicilarin aliskanliklarimi biiylik 6l¢iide yok eden
tasarimlar icermemesine, yenilik degisimlerinin yavas¢a ve sindirilerek

yapilmasina ¢alisiimalidir.

Web portallerde en 6nemli 6zelliklerden biri kullanicilarin en ¢ok dikkat
ettikleri 6zellik olarak portalin giivenligidir. Kullanic1 portal iizerinde yaptigi
islemlerin gizli kalmasin ister. Ornegin alisveris portal diisiinecek olursak, portal
tizerinde kullanicinin yapacagi kredi kartiyla aligverislerde kredi karti1 bilgilerinin
gizli tutulmasii ister. Bunun icin glivenli bir portal i¢in giivenli sistemlerin,

ornegin SSL,PKI gibi sistemlerin kullanilmas: gerekmektedir.

Web portal ilizerinde bilgilerin aranmasi veya sorgulanmasi kullanicinin
anlayabilecegi sekilde basit ve gerektiginde ileri diizeyde olmalidir. Aranan
Bilgilerin diizgiin, anlasilir bir sekilde listelenmesi gerekmektedir. Aramalarin
siniflandirilarak yapilmasi kullanict i¢in hem kolay hem de hizli bir seklide

istedigi bilgiye ulasmasinin saglamaktadir.

Portal iizerinde sohbet kanallari, forumlar olusturulmasi i¢in bunlara ait
servislerin ¢alistirllmas1 gerekmektedir. Bu servisler kullanicilarin arasinda
haberlesmesini sagladigi gibi bu servislerden yararlanmayan kullanicilar1 da
kazandirmaktir. Bu durum portal {izerinde bir canlilik ve hareket getirmektedir.
Ayrica e-posta ve sohbet kanallarindaki kullanilan sistemlerde kullaniciya kendine
gore ara yiiz yapabilme yetkisi sunulmalidir. Portalda kullaniciya gelen e-postalar,

mesajlar tutulmasi i¢in kullaniciya belli boyutta alan agilmalidir.

Kullanicinin beklentilerinden biri de portallarin hizli olmasidir. Bilgilere
hizli bir sekilde erismek, her bilgiye kolay ulagsmak ve istedigi bilgileri bulup

bilgilerden verim almak kullanicinin temel beklentileridir.



14

1.7. iyi Bir Portal Nasil Olmahdir?

Bilgi, uygulama ve is siireclerine, miisteri, ¢alisan ve is ortaklarinin
basitlestirilmis ve kisisellestirilmis ortak bir ara ylizden erisimini saglayan
kurumsal bir altyapr olarak Ozetlenebilir. Portallarin temel amaci, Internet
tizerinde dagitik ve diizensiz bir bicimde yayinlanan bilgi yumaklarina, biitlinlesik

bir yapida, hizli ve kolayca ulagilmasini saglamaktir.

Internet portallar1 genelde genis ve yaygin kullanici kesimlerine hitap eder
ve portal kurucusu ile adreslenen hedef kitlenin bilgi ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde tasarlanir. Teoride, bir kurumsal portal ag {izerindeki tlim anlaml1 bilgilere
ulasma olanag1 saglar. Pratikte ise kurumun tipi ve bilyiikliigli, hangi portal
kategorilerinin uygun oldugunu ve ayrica en {iist diizeyde verimlilik alinabilmesi

icin onlarin nerelerde kullanilmasi gerektigini belirlemektedir [9].

Web portalin, portal tipine, hedef kitleye, amaclara, teknolojik altyapiya
ve dahasi kisilere gore oldukea farkliliklar gostermektedir. Portallar genel olarak
dikey ve yatay olarak tasarlanmaktadir. Iyi bir portalin kendi faaliyet alanlari
icinde degerlendirmek ve karsilastirmak gerekmektedir. Portalda fazla bilgi
igeren portallar en iyi portallar olarak sayilsa da, 6nemli olan kullanicinin hangi
portallarda ne gibi bilgiye sahip olmak istedigidir. Kullanic1 agisindan tercih
edilen en 1iyi portal kullanicinin beklentilerini biiyiik 0Olclide saglayan

portallardir. Kullanicinin beklentileri yukarida bahsedilen kriterler iizerindedir.
1.8. Web Portalin Olusturulmasi

Web portalin olusturulmasi ic¢in ilk Once desteklenebilir nitelikte olup
olmadigina karar verilmelidir. Karar verildikten sonra Web portalin olusturulmasi
asamasinda; tiim kurumdaki bilginin ortak kullanimi, birlikte ¢alisan firmalar ve
misteriler ile olan iligkisinin gelistirilmesi, islevselligin arttirilmasi, miisteri

iligkilerinin kurulmasi, bilgilerin giincel tutulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Web portalin olusturulmasi asamasinda; ilk 6nce teknik altyap1 ve portal
nesnelerin bilesenleri (modiilleri) hakkinda bilgiler toplanmalidir. Burada hassas

olan nokta Web portal uygulamasinin basariya ulagsmasinda anahtar nitelikte olan
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boliimlerin belirlenmesidir. Belirlenen veriler esliginde sistemin altyapisinin
sundugu olanaklarla karsilastirilarak sistem olusturulmaya baglanmalidir. Sistem
olusturulurken yayina agilmadan Once portalin uzman denetimden ge¢mesi ve

incelenebilmesi i¢in test edilebilir olmasi gerekmektedir.

Portal’in analiz sathasinda proje 6zel bir grup veya bolimiin iizerine
yogunlastirilir. Her ne kadar portal biitiin boliimler i¢in gerekli ise de bazi
boliimler portal’a girmede c¢ok daha istekli olacaklardir. Kurumsal portalin
uygulamasinda belirlenmis bdliimler iizerinde yola ¢ikarak portal gelistirilme
kolaylig1 saglanmaktadir. Sonug olarak portal gelistiricileri boliimlerde kritik

kisilerle ¢ok iyi iliskiler gelistirmek zorundadir.

Teknik anlamda sistem gereksinimlerinin karsilanmasi disinda en 6nemli
asama olarak portal iceriginin yonetilmesi de 6nemli bir noktay: teskil etmektedir.
Portal ile ilgili verilerin aktarilmasinda konu uzmanlarin igerik saglamalari
portalin yiiriitiilebilirligini artiracaktir. Ornegin; iilke tanitim portalinda giincel
haberler, iilkedeki yoOnetimin degisimi, siyasi yapi, sosyal ve kiiltiirel yapi,
ekonomik yapi, turizm gibi giincel bilgilerin girilmemesi durumunda portalin

ileriki yillarda bir anlami1 kalmayabilir.

Degisik ozelliklerde web portaller bulunmaktadir. Portallerin 6zellikleri,
portal tiirlerine ve kullanict kitlesine gore degiskenlik gdsterebilecegi gibi,

isletmeci acisindan veya kullanici agisindan da farkliliklar gosterebilir.
1.8.1. Web Portalin Kapasitelerinin Belirlenmesi

Kurumsal portallar, yapacaklar islere ve hedef kullanicilara bagh olarak
biiyiik farkliliklar gosterirler. Ornegin, basit bir portal kurumda belirli bir galisma
grubuna hizmet ederken, dogal olarak ufak bir insan toplulugunun isteklerini
yerine getirecek bir yapiya sahiptir. Baz1 portallar ise yiiz binlerce kullaniciya, is
ortaklarina ve uluslar aras1 is birligi kapsaminda c¢esitli miisterileri igerir.
Kurumsal portalin maliyet yoniinden etkinligine ek olarak, portal gelistirme timi
cesitli portal kapasitelerini degerlendirmeye alir. Bu kapasiteler; yerine getirilecek

uygulamalar, icerik, e-ticaret vb. isler i¢in proje yoneticisi tarafindan planlanir.
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1.8.2. Hedef Kitleyi Belirlemek

Kurumsal portal yapisinin tasarlanmasinda, BT uzmanlar1 ve yazilim
miihendisleri, uygun yazilimlarin kurulmasi ve istenilen bilgi kaynaklarinin
baglanmas1 gibi islerde, katkida bulunurlar. Kurumsal genislikte portallarin
kurulmasi olduk¢a gilictiir. Zira, ¢ok cesitli bilgi istekleri ve farkli bilgi diizeyi
olan topluluklar ve is alanlar ile ugras1 gerekmektedir. Pek ¢ok kurulus ¢ok acik
bir sekilde tanimlanmis is gruplar icin portal gelistirilmesini secerler, bu bagimsiz

portallar ileride ana kurumsal portal i¢inde kombine edilebilirler.

1.8.3. Hedef Kitle ve Bilgi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Portal gelistirme timi, hedef kitleye kurulacak olan kurumsal portalin
verimli bir ara¢ olacagimi kabul ettirecek sekilde bir proje sunmalidir. Bunu
basarabilmek igin, karsilikli goriismelerden sonra bu hedef kitleye bir anket
uygulayarak kritik bilgi kaynaklarini elde etmelidir. Baska bir deyisle, proje timi
isin basindan sonuna kadar projeyi kullanacak kisilerle iligkisini sonuna kadar
stirdiirmelidir. Zira bu goriismeler ve yapilan anketler sonucunda proje timi hangi
iceriklerin hangi gruplar i¢in 6nemli oldugunu, kullanicilarin bilgi kaynaklarini
nasil kullandigini, kendi islerini nasil algiladiklarini1 agik bir sekilde anlamalari

gerekmektedir.

1.8.4. Bilgi Kaynaklarimin Belirlenmesi

Icerik  yoneticisi, portaldan hangi igeriklere ulasilabileceginin
saptanmasindan sorumludur. Igerik y&neticileri yapilan anket sonuglarini
kullanarak tiim bilgiler iginde 06zel bilgi kaynaklarini belirlemelidir. Veri
kaynaklarindaki biiyiik degismeler nedeni ile, i¢erik yoneticileri, her kaynaktaki
bilgilerin hangi siklikta giincellestirilmesi gerektigini belirlemek zorundadir. Eger,
e-ticaret uygulamalar1 program icine girecekse, icerikte; yeni servisler, rekabetei
Web sitesi goriintiileri, rekabet¢i iirlin analizleri ve rekabetci strateji direktiflerinin

de bulundurulmasi gerekmektedir.
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1.8.5. Bilgi Kaynaklarimin Toplanmasi

Her ne kadar, gelistirme timi aksi i¢in tiim ¢abay1 harcasa da, kurumsal
portallar, son kullanicilar tarafindan istenilen biitiin bilgilerin tiimlesmesini
olanakli kilan tek miikemmel bir arayiiziinii garanti edemez. Daha dnce BI, Bilgi
yonetimi, ERP sistemlerini toplamak ve analiz etmek iizere tasarlanmis projeleri
baslatmis iseler, tiim bilgilerin toplanmasi isleri daha kolay olur ve sadece var

olan uygulamalarin giincellestirilmesine gereksinim duyulur.
1.8.6. Portal Siniflandiriimasi

Kurumsal portalin en 6nemli boliimlerinden biri kullanic1 gereksinimlerini
hassas bir sekilde yansitan bilgi kategorilerini belirlemektir. Icerik ydneticisi, bu
islemleri gozetmek zorundadir. Onlar farkli bilgilere ulasimi organize etmek i¢in
kategorileri tarif etmekle ve bu kategorilere hangi iceriklerin dahil edileceklerini
belirlemek zorundadir. Yeni ek kategoriler olusturmada, portal bilgilerin yapisini
genigletme islemlerinin organizasyonu ic¢in bu konuda O&zellesmis igerik
yoneticilerine gereksinim vardir. Baz1 durumlarda icerik yoneticileri, i¢erik bakim
sorumlulugunu beslirli bir diizeyde 6zel denetcilere devredebilirler. Igerik
yoneticileri ayn1 zamanda metin ve ¢ok genis captaki veriler lizerine igeriklere
ulagsmada bir takim kurallar koymaya da yetkilidir. Bu kurallar, yazilim

sirketlerince otomatik olarak igerik gilincelleme isleri i¢in ¢ok dnemlidir.

1.8.7. Projenin Giincellestirilmesi ve Bakim

Uygulama Oncesi aktivite 6ncesi planlama, gelistirme baslamadan dikkate
alimmalidir. Kisiler, kurumsal portallerin gilincellestirilmesi ve gelistirilmesini
daha onceden sezinlemeli ve bu etkinlikleri ¢esitli yerlerde ve platformlarda
desteklemelidirler. Kiiresel isten-ise (B2B) e-ticaret uygulamasi ydnetime ve

devamli destege gereksinim duyar.

Her hangi bir portal ¢6ziimii, teknoloji degisikliklerine, eskimis iceriklere,

kurumsal strateji degisiklikleri gibi etkinliklere hemen yanit veremez, bu
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nedenledir ki, ¢cok gilivenilir degildir. Ancak bu kosullarda ¢6ziim i¢inde dikkate
alinirsa kurum i¢in ¢ok biiyiik bir rekabet avantaji saglar. Bu nedenle portal proje
tim’1 miimkiin oldugunca sik bir sekilde veri tabani iceriklerini gilincellestirecek

islemleri yerine getirecek diizeni kurmalidir.

Ozel olarak, proje tim’i kurum icinde kimin iceriklerin bakimini
yapacagini belirlemelidir. Genellikle kurum i¢i personel portal icerigini giinliik
bazda derlemek ve diizenlemek gibi islere pek istekli degisdir. Web igerik bakim
tim’i bu isi lizerine alabilir veya bu isler sdzlesme ile tiglincii kurumlara
verilebilir. Kurumsal portal yapisinin teknolojik olarak bakimi, kurum i¢inde var
olan BT teknik personeli tarafindan saglanabilecegi gibi, bu islerde anlagma ile

kurum dis1 {iciincii kisilere verilebilir.

Kurumsal portalde potansiyel degisiklikler, kurumsal portal gelistirme
adimlart i¢inde belirlenmelidir. Gerg¢i gelismeleri her zaman 6nceden tahmin
etmek kolay degildir. Bu nedenle stratejide beklenmedik degisikliklerde aninda

calisma tim’i tarafindan yerine getirilmelidir.

Bugiin pek c¢ok yazilim sirketi kurumsal portal yazilimi gelistirme ¢abasi
icindedir. Ancak pek cok bilgi yonetim yazilim sistemleri genelde bir arayiiz
saglamadan Oteye gecememektedir. Bu tarz c¢oziimler kendilerince oOnerilen
portallerdeki genis ve dinamik tiimlesme kapasitesini saglamaya uygun degildir.
Bu nedenle portal yazilimimi secilmeden Once kurulus var olan ve kurulmasi
diisiiniilen bilgi kaynaklarinin planlanmasi ve analizini tamamlamak zorundadir.
Boylece istenilenlerle saglanacak olanlarin kolaylikla karsilastirilmasi olas1 olacak

ve uygun bir yazilim se¢ilecektir.

Portalin kurulumu i¢in 6ncelikle se¢gmis oldugunuz portal ortam tiirii 6nem
tasimaktadir. Ornegin, ASP (programlama dili) ile hazirlanmas: diisiiniilen bir
ortam i¢in Microsoft Internet Information Server (web sayfasi sunucusu) gibi bir
yapr gerekecektir. Gerekli veritabani olarak ise portalin yogunluguna gore
Microsoft Office Access ya da Microsoft SQL Server (veritabani sunucusu)
secilebilir. PHP (programlama dili) tabanli bir uygulama i¢in ise, Linux Server

hem uyum hem hiz agisindan PHP ile daha biitiinlesmis bir yapida oldugundan
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uygun bir secenektir. Veritabani olarak ise kullanicit yogunluguna gére MySQL
(veritaban1 yazilimi) ya da Linux Server uyumlu bir SQL Server secilebilir.
Gerekli sunucu uygun veritabani uygulamas: se¢imi yapilarak sunucu

gereksinimleri karsilanir.

Portal kullanicilarina kendi mail adreslerini almalarini saglayacak ise bu
hizmeti yapabilmek i¢i gerekli olan alt yap1 bastan belirlenmeli, buna gore posta
sunucusu olusturulmalidir. Sistemde video, ses gibi yliksek veri kapasiteli belgeler
ve dokiimanlar yayinlanacaksa buna goére daha fazla bellek ve hizli islem

kapasiteli, erisim bant genisligi daha yiiksek bir sunucu se¢ilmelidir.
1.8.8. Web Ortam Belirlenmesi

Gilinlimiizde portal farkli programlama dilleri ile gerceklestirilerek
olusturulmaktadir. Burada Onemli olan sistemin hangi programlama dili ile
hazirlandig1 degil hedef kitle icin kullanilmasi Ongoriilen yapilar1 tasiyip
tastyamayacagidir. Bunun i¢in  sistem olusumunda gereksinimler iyi
belirlenmelidir. Aksi takdirde belli bir zaman sonra sitsem degisikligine gidilmek
istenmesi zaman kaybi ve 6zellikle veri kayiplarina neden olabilir. PHP tabanli bir
sunucu lzerinde yine PHP ile olusturulmus portal insa etmek gerekecektir.
Boylece sunucu — kaynak dosya uyumu saglanmis olacaktir. Aksi takdirde segilen
web ortami ile sunucu uyusmazligi ortaya ¢ikmis olur. Bu tiir bir sorunun

yasanmamasi i¢in secilecek portal yapisinin belirlemesi gerekecektir.
1.9. Portallarin Amaclari Nelerdir?

Portaller tiirlerine gore farkli amaclar veya hedefler icermektedirler. Sirket
portallari, sirketlerin mal ve hizmetlerini internet lizerinde genis bir kitleye yer ve
zamana bagimli olmaksizin tanitmak, pazarlamak, tiiketici (miisteri) iletisim

kanali olarak kullanmak, satig yapmak, destek hizmetleri vermek amacindadirlar.

Devlet kurumlarinca isletilen portallar, ilgili devlet organinin yapisi,
politikalari, programlari, projeleri gibi faaliyetlerini vatandaglara tanitmak,
vatandaglar1 bilgilendirmek, onlarla iletisim kurmak ve bazi hizmetleri hizl,

kolay, etkin, giincel ve az maliyetle yerine getirmek amacindadirlar.
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Sivil toplum orgiitlerine ait portallarin amaci, genis bir kitleye veya ilgili
kitleye oOrgiit amac¢ ve faaliyetlerini tanitmak, yenilikler, gelimseler, toplantilar,

kampanyalar vb konularda giincel ve yararli bilgileri ve servisleri sunabilmektir.

Yatay portallarin ve genel amagla dizin hizmetlerini 6n plana ¢ikaran
portallarin amaci giiniimiiziin reklam ve tanitim noktalar1 olarak faaliyet
siirdiirmek ve gelir saglamaktir. Ancak, son zamanlarda giincel ve ileri diizeyde
yatirim-finans hizmetlerinin iicret karsilig1 sunulmasina da baglanmistir. Eskiden
bir telefon rehberinin sar1 sayfalarindan bakilan ve bulunan firma bilgilerine artik
canli, ¢ekici ve ilging hizmet noktalar1 olarak portallardan ulasilmaktadir.
Boylece, iicretsiz hizmet vererek saglamis olduklar1 genis bir kitleye reklam ve
yonlendirme yoluyla saglamis olduklar1 avantaji reklam almak suretiyle 6nemli
sayilabilecek bir gelire doniistiirebilmektedirler. Gelecek 5 yil i¢inde, Yahoo veya
AOL gibi yatay Portallar yaninda sektorel olarak uzmanlagsmig dikey Portallar de

reklam pazarinda kendi paylarina diiseni kazanacaklardir.

2. Ulke Tamtima Amaci ve Uygulamalari

2.1. Kosova ve Genel Ulke Tanitinm

Tanitma bir kisi topluluk veya kurum tarafindan, uygun yontem teknik ve
haberlesme aracglarindan yararlanilarak; hedef guruplar1 bir durum veya olay
konusunda aydinlatmak veya bir tutum ve davranis sahibi kilmak amacina yonelik

bir faaliyettir.

Tanitma, amacma ve uygulanis bigcimine gore cogu kez enformasyon,
reklam ya da halkla iliskiler ile es anlamli algilanmakta ise de, aslinda biitiin bu
kavramlar1 bir birleriyle biitiinlesmis bir bigimde kapsamaktadir. Cagdas anlamda
tanmitmada en biylik destek ise, halkla iliski yontem ve teknikleri ile
saglanmaktadir. Bir iilkenin tanitilmasi; o iilke ve millet hakkinda olumlu bir
goriintli yaratilmasi i¢in ve dig sorulariyla ilgili goriis diislinlis ve hedeflerin cesitli

yollardan duyurulmasidir [10].

Genel iilke tanitim baglaminda goriintlisti, agirlikli olarak asagida

siralanan faktorlerin bileskesi seklinde olusur:
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* Ekonomik yapi,

* Siyasi yap1

* Sosyal ve Kiiltiirel Yap1

* Teknoloji, firmalar ve {iriinleri,
* Tarihi baglar,

* Yonetim bigimi,

* Turistik yapi,

2.1.1. Ekonomik Yapi

Ekonomi politikalar1 (amaglar ve aracglar) belirlenirken ve uygulanirken,
ilgili tilkenin yapisal ozelliklerini kesinlikle hesaba katmak gerekir. Bir iilkenin,
diger iilkelerin ekonomik kurum ve kuruluslarini kendi iiretimi, ticareti, yatirim
olanaklari, teknolojisi, yabancit sermaye akigi ve bu alanlarda sahip oldugu
potansiyeli acisindan aydinlatmasi, bilgilendirmesi, olumlu kamuoyu olusturmasi,
elverisli ekonomik ortamin saglanmasi amaciyla yiiriittiigii tanitma faaliyetlerini

icermektedir.

Uluslararast karsilikli bagimlilik esasinin gegerli oldugu gilintimiizde,
ekonomik tanitma uluslararasi ekonomik iliskilerde, daha fazla yarar amaclar.
Ulke kaynaklarinin en verimli sekilde degerlendirilmesi, toplumsal kalkinmanin
saglanmasi, refah diizeyinin yiikseltilmesi biiyiik ol¢iide ekonomik iligkilerin
saglikli kurulmasma baghdir. Uzun vadeli bir planlama ve stratejik yaklagim
gerektiren s6z konusu iliskiler siirekli bir tamitim faaliyeti ile, pazarlama

etkinliklerinin verimliligini artirici 6nemli bir alt yap1 da olusturmaktadir [11].

Halen higbir sanayi faaliyetinin bulunmadigi Kosova’da temel faaliyet
alanlarin1 tarim ve Kosova’daki uluslararasi varliga hitap eden hizmetler sektorii
olusturmaktadir. Kosova’nin ekonomisi temel olarak tarima dayanmaktadir.
Baslica tarimsal {iriinleri; tahil (bugday, arpa, misir), ¢esitli sebzeler, kendir, elma
ve itiziimdir. Ormancilik yapilan bdlgelerde sigir, koyun, domuz gibi canli
hayvanlar da yetistirilmektedir. Kosova yer alti kaynaklar1 (kursun, siilfiirlii

demir, altin, nikel, linyit, vb) bakimidan zengin bir iilkedir. Ozellikle, Trep¢a ve
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Nova Brdo’da kursun, bakir, cinko, glimiis, altin ve krom c¢ikarilmaktadir.

Ulkedeki issizlik oraninin %60’lar civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Para Birimi: Avro (1 Ocak 2002’den itibaren)
2.1.2. Siyasi Yapi

Ulkelerin uluslar aras1 hedeflerinin ve dis politikadaki amaglarinmn
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerinin biitliniinii kapsamakta ve daha

cok dis politika konularinda yogunlasmaktadir [11].

Kosova, Cumhuriyet rejimine sahip bir lilkedir. Bagbakan hiikiimetin basi
Cumhurbagskani ise devletin basi olarak tasvir edilmistir ve ¢ok partili bir siyasi

sisteme sahiptir.
2.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Yap:

Kosova Cumhuriyeti laik bir devlettir ve dini inanglar konusunda

tarafsizdir. Kosova Cumhuriyeti kiiltiirel ve dini mirasina sahip ¢ikmaktadir.

Bir iilkenin toplumsal yapisini, dil, din, hukuk, gelenek, edebiyat, sanat,
birikim, felsefe, tarih, arkeoloji ve benzeri alanlardaki o6zellikleri ile kiiltiirel
zenginliklerinin diger toplumlara tanitilmasii ve toplumlararas: iligkilerin

gelistirilmesi i¢in ortam hazirlanmasini amaglamaktadir [11].

Kosova Cumbhuriyetinin resmi dilleri Arnavutca ve Sirpg¢adir. Bunun
yaninda, Kosova Anayasasi’nda Tiirkce, Bosnak¢a ve Romca da belediyeler
statiisiinde resmi dil hiiviyeti elde edebilir. Bu ek diller i¢inde Tiirk¢enin bir¢ok
belediyede resmiyeti s6z konusudur. Resmi diller disinda Gora bolgesinde
Goralilar tarafindan kullanilan dil, “Bosnakca ile Makedonca arasinda” seklinde

tarif edilmektedir.
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2.1.4. Turistik Yap1

Bir {ilkenin dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarina uluslararasi turizm
pazarinda rekabet giiciinii artirarak talep yaratmak veya mevcut talebi gelistirmek

amaciyla yiiriittiigii faaliyetleri kapsamaktadir [11].

Kosova’nin daglik giiney kesimleri kis turizmi i¢in biiylik bir potansiyele
sahiptir. Kosova’nin daglik olmasi kis turizmi yatirimcilari igin biiyiikk bir
potansiyele sahiptir. Genel iilke tanitimi ile uluslararasi turizmin iligkisi ve
karsilikli etkilegsmeleri bilinmektedir. Pazar iilkelerdeki goriintii, turizm talebini
olumlu/olumsuz etkileme giiciine karsin, iilkemizde tatil yapan insanlarin
olusturacag1 gergekci goriintli, ililkesine doniisiinde c¢evresinde aktararak, o
tilkedeki goriintii olusumunu etkileyecegi de bilinmektedir. Genel tanitma ¢abalari
ile olan yakin iliskisine ragmen, Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu’nun konu ile
ilgili ¢alismalar1 nedeni ile, “turizm pazarlamasi1” konusuna, bu raporumuzda daha
fazla ayrintida yer verilmemistir. Ancak, bu konuda da genel iilke imaj1 ile turizm
tanitmasinin turizm Urlinlerinin pazarlanmasindaki basariyr etkileme giicii

vurgulanmalidir.

2.2. Katkilar

Kiiresellesmenin yasandigi giiniimiizde turizm, diinya uluslarinin énemli
hedefi ve bundan elde edilen gelirler de wulusal kalkinmanin etkili
kaynaklarindandir. Bilindigi gibi, turizmin bir iilkede istenilen diizeyde
olabilmesi, o iilkede i¢ huzurun saglanmasi ve bu iilkeye gelen turiste rahat ve
huzurlu bir ortamin olusturulmasi ile miimkiin olur. Bu ortam saglandiktan sonra,
geriye, lilkenin iyi sekilde tanitimi kalir. Bu tanitimi yapacak olan da, o iilkenin
tabii zenginliklerini, tarihi zenginlikleri, egitim, sporu, sanati, miizigi,
halkoyunlar1 gibi iilkenin diger 6zellikleriyle tiim Diinya’ya internet {izerinden

tanitmaktir.
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2.3. Analiz Asamalan

Stire¢ adimlarindan ilki projenin baslangi¢ asamasi olan ve projeye dair
ihtiyaglarin, sonugta sunulacak {iriiniin ve bu ikisi arasindaki gelisme siirecinin
incelendigi bir asamadir. Bu asamanin sonunda olusan veriler biitiin projeyi
sekillendirmekle beraber projenin basindan sonuna kabataslak zaman ve is
faktorlerinin yani1 sira maliyet, ihtiya¢c duyulan is giicii gibi kaynak o6zellikleri

hakkinda da sonuglara varilan agamadir.

Analiz asamasini, yazilimin model ve mantiksal yapisinin yaratildigi
boliim olarak da nitelendirebilir. Bu ylizden analiz evresi, projenin saglikli ve
amaca yonelik olmasi agisindan tiim siire¢ icerisinde en ¢ok dikkat edinilmesi

gereken boliimdyir.

Basaril1 bir portal gelistirme projesinin ilk adimlari, projenin; kavramsal
(amaglar ve strateji), yaraticilik (vizyon ve algilama), teknik (ihtiya¢ ve
kisitlamalar) ve hedef izleyici kitlesi (analiz; talep ve beklentileri) agilarindan

tanimlanmasi olarak siralanabilmektedir [12].

Etkin bir Portal; hedef kullanicilarin belirlenmesi, potansiyel miisterilerle
iletisim kurulabilmesi, iiriin/hizmet enformasyonun tam zamanli sunulabilmesi,
pazar arastirmasmna olanak saglamasi ve Internet ortaminda tutundurma
faaliyetleriyle birlikte daha fazla iirlin ve hizmet satilmasina da yardimei

olacaktir [12].
2.4. Partal Uretiminde Proje Yonetim Asamalari

Portal iiretim yonetiminin, proje planlama teknikleri ¢ergevesinde temelde

yedi asamaya dayandirilmast miimkiindiir.
Bu asamalar:

* Projenin Baslangi¢c Asamasi
* Projenin Tanimlanmasi

* Projenin Yapisi
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« Tasarim Asamasi ve Prototip Portal Uretimi
« Portalin Uretim ve Test Asamasi
* Portalin Sunumu

* Degerlendirme ve Siirdiiriilebilirliktir.

2.4.1. Projenin Baslangic Asamasi

Proje kesif siireci olarak da adlandirilan bu asama, zaman, emek, biitce ve
web portala ait temel is stratejisinin planlanmasi ile sitenin nihai kullanicilar igin
tagiyacagl degerin anlasilmasina yardimct olmaktadir. Proje takiminin
uzmanlasmasi agisindan da 6nem tasiyan bu silireg, zaman ve biit¢ceye bagli olarak
diger aktivitelerle paralel gerceklestirilmektedir. Proje baslatilmadan Once
gergeklestirilen 6n calisma ve aragtirmalar, faaliyette bulunulan enddiistrinin ve

hedef kullanicilarin analizi ile pazar arastirmasinin yapilmasidir [13].
2.4.2. Projenin Tanimlanmasi

Bir web projesinin tanimlanmasindaki birincil adimlar; genel amacg ve
hedeflerin tanimlanmasi (6ncelikli hedeflerin ve amaglarin belirlenmesi, miisteri
anketlerinin  dagitilmasi), proje planimmin yaratilmasit (proje takiminin
olusturulmasi, programin belirlenmesi, biitce plan1 ve ayarlamasi, teslimi
planlanan nihai site yapisina karar verilmesi, islevsellik test plani, kalite giivenlik
plani vb.), ihtiyag¢larin belirlenmesi (yaratici ve teknik 6zet hazirlanmasi), site ici
diizenleme (proje sitesinin baglatilmasi, i¢ gelistirme sahasinin yaratilmasi,
hosting ve server enformasyonunun dogrulanmasi, iiretim ydnetimi.) takibinin

baglatilmasi vb. olugsmaktadir.
2.4.3. Projenin Yapisi

Web projesinin yapilandirilmasi, kullanict ile igerik arasinda bir baglanti
kurulmas1 ve enformasyonun organize edilmesi tizerinedir. Web site mimarisinde
kullanict merkezli tasarim diisiiniilerek sitenin tasariminda ilgili konvansiyon ve

protokollere en uygun ¢ozliimler iretilmelidir. Site haritasinin yaratilmasi
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siirecinde; site ad1 ve adresi, URL tanimlamasi, kullanici kayit ve giris sifrelerinin
test edilmesi, ana ve alt sayfalarin diger web siteleri ile baglantilar1 ve ileri geri
yonlendirme saglayan linklerin tanimlanmasi o6nemli bir kismi teskil

etmektedir [13].

Web projesinin yapisini teskil eden ana elemanlar; Web Portal kapsami
(icerige ait ana hatlarin belirlenmesi, igerik teslim planiin yapilmasi), web sitesi
gbrliinlimii (site haritasinin ve isimlendirme konvansiyonlarinin olusturulmasi,
fonksiyonel alanlarin adreslendirilmesi), ekran goriiniimii (ekran semalarinin
yaratilmasi, yonlendirmelerin, igerik ve islevsellik c¢ercevesinin belirlenmesi),
kullanic1 goriintimiidiir (kullanict senaryolarmin yaratilmasi, kullanici yollarinin
belirlenmesi, kullanicilarla birlikte test etme vb.). Biitiin bu yapilandirma
unsurlari; proje miisterisi, proje ekibi ve site iliskilerini kolaylastiracaktir. igerik
ve enformasyonun yapisina, site, ekran ve kullanici perspektifleri iizerinden
yaklagilmali, kullanicilarin talep ve beklentilerine yonelik igerik ({iriin, hizmet

satig1) ve/veya enformasyona kolay erisim saglanmalidir.

Web Projesinin Yapisi

* Web Projesinin Yapisi

* Kullanicilarla Test Etme

« Web Portal Igerigi (Kapsami)

« Icerige Ait Ana Hatlarm Belirlenmesi
« igerik Teslim Planmin Yapilmasi

* Web Portal Goriiniimii

» Site Haritasinin Olusturulmasi

* Fonksiyonel Alan Adresleri

* Ekran Goriiniimii

» Ekran Semalarinin Yaratilmasi

* Yonlendirmenin Belirlenmesi
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« Icerik ve Islevsellik Cercevesi

* Kullanic1 Goriintimii

+ Kullanici Senaryolarinin Yaratilmasi

+ Kullanic1 Yollarinin Belirlenmesi

* Kullanicilarla Test Etme

Web sitesi etkinliginin artirilmasinda, igerik, tasarim ve yapinin birebir
yuriitiilmesi gerekmektedir.

2.4.4. Projesinin Tanmimlanmasi

Tamamlanmigs Web Portalda bir 6n calisma iizerinde kavramsal ve
tiretimsel bir bakis agisi ile yaraticiligin 6n plana ¢ikarilldigi tasarim asamasi;
gorsel tasarim yaklasimi (kavramsal beyin firtinasi, dnceliklerin belirlenmesi,
grafik sablonlarinin  yaratilmasi, tasarim rehberinin hazirlanmasi, vb.),
CSS,HTML prototipi yaratilmas: (prototip gelistirme, test etme ve dogrulama,

islevsellik testi, vb.) agsamalarindan meydana gelmektedir.

Tasarim ve islevselligin  entegrasyonu, web sitesinin igerdigi
enformasyonun degerine de olumlu katkida bulunacaktir. Siteye 6zel ve kolay
akilda kalan bir URL adresi se¢ilmeli (alan adi1), bu adres organizasyonla ilgili
diger yazili belgelerde de yer almali ve web sitesi faaliyete ge¢gmeden Once

dagitimi saglanmalidir.

Tasarim Asamasi ve Prototip Web Sitesi Uretimi

* Gorsel Tasarim Yaklagimi
 Kavramsal Beyin Firtinasi

* Grafik Sablonlarin Yaratilmasi

* Tasarim Rehberinin Hazirlanmasi

* HTML, CSS Prototipinin Yaratilmasi

*« HTML, CSS Prototip Gelistirme
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* Test Etme ve Dogrulama
« Islevsellik Testi

[k tasarim taslaklar1 ortaya ¢ikarildiktan sonra konularda uzmanlagmis
proje takim fiyeleri (yazilim, donanim, iletisimci, vb.) bir araya gelerek web
sitesinin her yonden kalitesini en iyiye ulasma ve miikemmeli yakalama arayisiyla
beyin firtinas1 yapmalidirlar. Bu kapsamda kullanicilarin site igerisinde rahat

gezinebilmeleri ve sitenin iglevselligi web site tasariminda 6n plana alinmalidir.

Portal gorsel tasarimi, web portal proje ekiplerince en sevilen ve
yaraticiliklarin1 en {ist diizeyde kullandiklar1 asamadir. Sitenin albenisinin
kullanicilar i¢in ¢ekici hale getirilmesinde, uygun renk se¢imi, resim, grafik,
animasyon, metin ve reklam gibi unsurlarin bir arada diisiiniilmesi yerinde
olacaktir. Biitiin bu faktorlerle birlikte, site ve sayfalarinin kolay acilimi, sayfalar
arasi gecislerin hizli olmasi, meniilerin sorunsuz ¢alismasi tasarimda goz Oniinde
bulundurulmasi gereken diger bilesenlerdir. Bu siirecteki son asama prototip bir
web portalin ortaya cikarilist ve islevsellik testi ile site iizerinde kullanici

davraniglarinin izlenmesidir.

2.4.5. Web Portal Uretimi ve Test Asamasi

Web portal gergek anlamda hayata gecirilmeden Once, liretim Oncesi
planlamalar (faaliyet alan1 biitge ve teknik ihtiyaglarin yeniden gozden
gecirilmesi, siirim-versiyon kontrolii i¢in yoOntemlerin olusturulmasi, dosya
yapilarinin diizenlenmesi, site bakim plan1 vb.), yapisal diizenlemeler (grafiklerin
diizenlenmesi, HTML sablonlarinin yaratilmasi, yazili metinlerin adreslenmesi,
sayfa diizenlemeleri, igerik ve iiretimin yapilandirilmasi vb.) ve test yontemleri
(kalite giivenlik, performans test plani, giivenlik yonetimi ile yasa dis1 saldiri,
virlislerin takibi ve Onlenmesi) dikkatle hazirlanmali, belirlenen proje hedefleri,
beklentiler, varsayimlar ve teslimatlar bir kez daha gézden gecirilmelidir. Ayrica
proje organizasyonu igerisinde yeni gereksinimlerin olup olmadigmnin

arastirilmasi da gerekmektedir.

Web sayfasi gelistirilirken kullanilan yazilimlar (PHP,HTML, XML, Java,

vb.), sayfa tasarimi, gorsel efektler, grafik arabirimler, sayfa {lizerinde yer almasi
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diisiiniilen reklamlar, programlama dilleri, veri tabani uygulamalari, dosya
sikistirma teknikleri, yapisal tasarim, multimedya gibi temel konular iizerinde

itina ile durulmali ve en uygun ¢éziimler iiretilmelidir.

Web Sitesinin Uretimi ve Test Edilmesi

« Web Sitesi Uretimi Oncesi Planlama
» Faaliyet Alan1 ve Biitcenin Yeniden Degerlendirilmesi
» Teknik Ihtiyaglarin Belirlenmesi

* Versiyon Kontrol Yontemleri

* Dosya Yapilarinin Diizenlenmesi

» Site Bakim Planinin Hazirlanmasi

* Web Sitesinin Yapilandirilmasi

* Grafiklerin Diizenlenmesi

* HTML Sablonlarinin Olusturulmasi
* Yazili Metinlerin Adreslendirilmesi
* Sayfa Diizenlemeleri

» Icerik ve Uretimin Sonlandirilmasi

* Test Etme

» Kalite Giivenlik Test Plan1

« Kalite Giivenlik Test Yonetimi

* Giivenlik Yonetimi (viriis takibi ve 6nlenmesi)

2.4.6. Web Portalin Sunumu

Web portalin hayata gecirilmesi ile ilgili olan bu asamada géz Oniinde

bulundurulmasi gerekenler Web portal isminin duyurulmasi, bu amagla kaynak ve
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baglantilarin saglanmasi, gerek Internet iizerinde gerekse internet dis1 olarak

kullanicilarin web portal hakkinda bilgi edinmeleridir.

Bir web portalin sunumunda yer alan asamalar; sitenin internet {izerinden
ziyaretcilere sunumu, nihai kontrollerin tamamlanmasi, kalite gilivenligi, site
bakim yoOnetimi, dokiimantasyon takibi, site tutundurma faaliyetleridir

(tutundurma planinin hazirlanmasi, arama motorlarina katilimin saglanmasi, vb.).

Web Portalin Sunumu

* Son Degerlendirme ve Kalite Giivenligi

« Portalin Internette Sunumu

* Portal Giivenliginin Kontrol Edilmesi

* HTML Bigim Kilavuzu Hazirlanmast

* Bakim Uygulamalar1

* Dokiimantasyon Takibi

» Site Tutundurma Faaliyetleri

* Tutundurma Plan1

* Arama Motorlarina Katilimin Saglanmasi

Bir web sayfasinin Internet iizerinde goriiniir hale gelmesi i¢in, hazirlanan
dokiimanlar baslangicta, HTML veya baska bir web editorii kullanilarak
isaretlenmekte ve isaretli dosyalar bir web sunucusuna iletilmektedir. Bu agamada
sadece yaraticisi tarafindan izlenebilen metin, grafik, vb. dosyalara ait gerekli izin
kodlar1 degistirildikten sonra web sayfas1 Internet iizerinde erisime agilmaktadir.
Son adim, sayfanin goriiniirliigliniin, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Netscape Navigator lizerinden kontrol edilmesidir, ¢iinkii hepsinde farkli

sorunlarla karsilagilmaktadir.



31

2.4.7. Degerlendirme ve Siirdiiriilebilirlik

Web portali internet {izerinde yasama gegirildikten sonra, portal
basarisinin 6l¢iitii olarak, hem kalitatif hem de kantitatif verilerin elde edilmesi
yerinde olacaktir. Web portalin etkinligi ve gelisimi bir dizi perspektife ve geri

beslemenin ¢esitli sekillerine dayanmaktadir.

Web portalin  basarisinin  degerlendirilmesi  ve  siirdiiriilebilirligi
asamasinda; kullanict geri beslemesinin saglanmasi ve kullanicilarin izlenmesi,
Olgiilebilir sonuglarin elde edilmesi ve proje sonrasinin gézden gegirilmesini

kapsayan siirekli gelisim plan1 olusturulmalidir.

Web Sitesinin Degerlendirilmesi ve Stirdiiriilebilirligi

* Bagar1 asamalarinin gdzden gecirilmesi
« Kullanici geri beslemesi saglanmasi

* Kullanicilarin izlenmesi

« Olgiilebilir sonuglarim elde edilmesi

* Proje sonrasinin degerlendirilmesi

* Proje asamalarinin yeniden kontrolii

Projenin yapilmasina karar verildiginde Kosova’da yerel yoneticilerle bir
araya gelindi ve “Kosova Cumbhuriyeti en iyi sekilde diinyaya nasil tanitilir”,
fikriyle yola baslandi. Bu projeyle ilgili bir 6n ¢alisma yapildi. Hedef olarak
kullanicilara Kosova’ ya gitmeden sanal ortamda Kosova hakkinda her konuda

bilgilendirmek.

Projenin yapilmasina karar verildikten sonra proje ig¢in ihtiyaclarin
belirlenmesi (yazilimsal ve donanimsal kisimlar), site i¢i diizenleme (proje
sitesinin baslatilmasi, i¢ gelistirme sahasinin yaratilmasi, hosting ve sunucu

enformasyonunun dogrulanmasi ) olusmaktadir.

Web portal mimarisinde kullanici merkezli tasarim disiiniilerek sitenin

tasariminda ilgili konvansiyon ve protokollere en wuygun ¢oziimler
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tiretilmelidir. Site Haritas1 yaratilmasi siirecinde; site adi ve adresi belirlendi.
Yapilacak olan portala benzer portallarin incelenmesi ve karsilagtirilmasi yapildi
ve bunlarin iizerinde tartisildi. Bunlardan farkli neler yapilabilir diye diisiiniildi.
Incelenen portallar turizme agirlik verilmis portallardi. Yerel yoneticilerin de

aldiklar1 kararla portalda bulunmasi istenilen konular belirlendi.
Konu uzmanlarinin portalda bulunmasini istedikleri konular;

« Ulke ile ilgili genel bilgi
* Siyas1 Yapi

* Ekonomik Yap1

* Egitim ve Saglik

* Sosyal ve Kiiltiirel Yap1
* Turizm

» Tabii Zenginlikler

* Tarihi Zenginlikler

* Sehirler

* Sektorler

* Doviz Kurlari

* Ulagim

* Haberler

* Hatira Defteri

« Thaleler

« {5 Ilanlar

* Yemek Kiiltiirii

* Restoran ve Kaffeler

» Konaklama (Otel, Motel, Pansiyon)

e Hava Durumu

Konular c¢ikarilarak konular {izerinde tartisildi. Belirlenen konularin
tizerinde verilerin toplanmasi i¢in belediyelerden belediye hakkinda bilgilerin

cikarilip gonderilmesi talebinde bulunuldu.



33

Konular belirlendikten sonra konular iizerinden yola ¢ikarak tasarimin
nasil yapilacagi iizerinde tartigildi. Yoneticilerin fikirleriyle ortaya gorsel bir
tasarim ortaya ¢ikarildi. Tasarimin belirlendikten sonraki asama, tasarim CSS,

HTML formatina dontistiiriildi.

Web portal gelistirilirken kullanilan yazilimlar (PHP, HTML, XML, Java,
vb.), sayfa tasarimi, gorsel efektler, grafik arabirimler, sayfa {izerinde yer almasi
diisiiniilen  programlama dilleri, veri tabani uygulamalari, dosya sikistirma
teknikleri, yapisal tasarim, multimedya gibi temel konular iizerinde itina ile

durularak en uygun ¢oziimler tiretildi.

Proje bittiginde web portal internet iizerinde calistirllarak Yerel
Yoneticiler ve konu uzmanlarinin belli bir siiregte gozlemlemesiyle hatalar ve
giivenilirlik durumu tespit edildikten sonra sistemin diizgiin bir sekilde calistigina

karar1 verildi.
2.5. Web Portal Uygulamalan

Bilimdeki gelisme her alanda oldugu gibi iletisim alaninda da biiyiik bir
gelismeye yol agmistir. Gelisen iletisim araglari, bilgiye ulasmadaki zorluklari
ortadan kaldirdi. Bilgisayar ve iletisimin birbiriyle biitiinlesmesiyle internet
tizerinde bilgiyi en iyi en hizl bir sekilde sunmaktadir. Farkl iilkelerde yasayan
insanlar1 bir araya gelmesi ¢ok zor oldugunda sanal ortamda bir araya gelmesi ve
aralarinda goriis alis verisinde bulunabilmesini saglamaktadir. insanoglu diinyay1
gezmek iilkenin ilging yerlerini gérmek ister, maddi ve zamanin olmadigindan
dolayi, diinyanin giizelliklerinden yoksun kalacak. Bu nedenle sanal ortam
sayesinde diinyanin neresinde olursa olsun {ilke hakkinda, siyasi ekonomik,
turistik, kiltiirel, egitim gibi konularda bilgilendirmek amaciyla portal

hazirlanmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde web portal ile ilgili uygulamalar yapilacaktir.
Web portali internet iizerinde calistirabilmek i¢in bir alan adi ve bir sunucu

gerekmektedir.
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Uygulamanin gerceklestirilmesi ve web portalin devamliligini saglamak
icin Kosova’ da iist diizey yetkililerle isbirligi yapilmistir. Web portal tasarim
asamasina gegmeden Once list diizey yetkililerle sanal ortamda bulunmasi gereken
nesnelerin belirlenmesi i¢in goriis alis verisi yapilmistir. Yetkililerin 6zellikle en
¢ok vurgulanmasini istedikleri konular belirlenerek konular iizerinde analizler
yapilmistir. Belirlenen konular {izerinde analizler yapildiktan sonra tasarim

kismina gec¢ilmistir.
Web portal uygulamasinin gergeklestirilmesinde belirlenen adimlar;

* Uygulama i¢in yetkililerle gortisiildii

* Yetkililerle web portal {izerinde konularin belirlenmesi

» Web portalin yayinlanabilmesi i¢in alan ad1 ve sunucunun belirlenmesi
» Web portalin algoritmasinin olusturulmasi

* Web portal arayiiz tasarimi yapilmasi

» Web portal kodlamasi ve veri tabani belirlenmesi

» Web portalin test edilmesi ve yayina agilmasi

Web tasarim kisminda Photoshop programiyla portal arayiizii tasarimi
belirlendi. CSS ile site haline doniistiiriildii. Web portal uygulamasinda kullanilan
yazilimlar i¢in acik kaynakli kod olan PHP programlama dili se¢ilmis olup,
veritabani olarak da MySQL yazilimi kullanilmistir. Bunlarin disinda web portali
destekleyen yardimci scriptler olarak ise jQueri, Editorler, Javascriptler

kullanilmistir.
2.5.1. Web Portal Uygulama Asamalari

Ulke tanitimma ydnelik hazirlanan web portal konusunda Kosova iist
diizey yetkilileriyle ortak ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda sanal ortam
lizerinde web portalda yer almasi istenilen modiiller belirlenmistir. Belirlenen
modiiller lizerinden portal tasarimi yapilmistir. Portal tasarimi yapildiktan sonra
kodlama tamamlandiginda yetkililerin verdikleri bilgilerle 6zel sektdrlerden
alinan bilgiler portalda yonetim panelinden girilerek hazir duruma getirilerek,

uzmanlar tarafindan sinanmis, ardindan web portal yayina agilmistir.
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Ust diizey yetkililerle yapilan goriismelerde web portal iizerinde yer

almasini istedikleri nesneleri su sekilde siralanmaktadir;

« Ulke ve Sehirler hakkinda Genel bilgi
« Ulkenin siyasi durumu

« Ulkenin Ekonomik durumu

* Sosyal ve Kiiltiirel Yapist

* Dogal Giizellikler ve Tarihi giizellikler
* Sektorler

* Doviz Kurlari

* Ulagim

« Uyelik Sistemi

* Gilincel Haberler

« Is ilanlar

« Thaleler

« Ulke Mutfak Kiiltiirii

* Restaurant ve Kaffe Bilgileri

» Konaklama(Otel, Motel, Termal)

* Hava durumu

* Telefon Rehberi

* Egitim ve Saglik

» Foto Galeri

Web portal tasarimi igin istenilen Ozellikleri tasiyan ve beklentilere
sorunsuz bir sekilde karsilik verebilen uygulamalar arastirilmistir. Her tiirlii talebe
karsilik veren ve ozellikle biiyiik portallarda en ¢ok kullanilan programlama dili

PHP acik kaynak kodlu yazilim se¢ilmistir.

Gilinlimiizde tartismasiz olan sey PHP' nin ag¢ik kaynak kodu ile diinyanin

her tarafindan program gelistiriciler ile birlikte hizla biiyiliyor olmasidir.

PHP (Personal Home Page ), sunucu tarafli bir betik dili ve Programlama
dilidir. Kod yapis1 tipki C, JavaScript ve Perl'e benzer. HTML goémiiliidiir, yani
HTML kodlar igerisinde kullanilabilir [15].
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PHP kodunu yazmaya baglarken;
<?php

// Bu bir PHP yorumudur!

7>

Seklinde belirtilerek yazmaya baslanmalidir, aksi taktirde PHP

yorumlayicist PHP ile yazildigin1 anlamamaktadir.

PHP’ nin engok kullanilmasinin sebebi ise; en onemli farki agik kaynak
kodlu olusudur Bu sayede, PHP kendi programcilar1 disinda pek ¢ok kisinin
gelistirdigi yeni eklentiler ile belkide her giin yeni 6zelliklere kavusmaktadir.
Biitlin bunlarin disinda performans agisindan rakiplerine gore biiyiik performans
saglamakta ayni zamanda, her platformda ¢alisabilmesi gibi yetenekleriyle de ilgi

¢ekicidir [15].

Daha az kaynak ile yiiksek performans saglamasi PHP' nin biiyiik
projelerde kullanilabilmesi igin sayilabilecek nedenlerden sadece biridir. PHP
veritaban1 olarak MySQL, sunucu olarak ise Apache Serverle birlikte

kullanilmaktadir.

PHP’ yi diger web programlarindan ayiran 6zellik ise iicretsiz dagitilmasi

ve digerlerine nazaran verileri daha hizli bir sekilde aktarilmasidir.

Web portal uygulamasinda kullanilacak yazilim belirlendikten sonra web
lizerinde yaym yapabilmek icin alan adi ve sunucu belirleme islemi
gerceklestirildi. Kosova Cumbhuriyetini en iyi teskil edebilecek alan adinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Alan adinin ne olmasi konusunda iist diizey
yetkililerle calisihp fikirleri alinmustir. Genel olarak alan adinin Ingilizce isim
olarak alinmasina uygun goriilmiistir. Alinan fikirler dogrultusunda internet
lizerinden alan isimlerinin var olup olmadigi kontrol edildi. Alan adi olarak

www.kosovalife.com adresinin alinmasina karar verildi. Alan admin satin

alinmasi i¢in, alan ve hosting servisi hizmeti veren sirket secilmistir.
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Kosova iilke tanitim web portal i¢in alan ad1 “www.kosovalife.com”, IP

adresi 89.19.29.190, DNS adresi 85.159.66.2 olacak sekilde tahsis edilmistir.

Alan adi ve sunucu belirlendikten sonraki adim sunucu {izerinde portalin
tasarimini  gergeklestirmektir. Web portalin internet {izerinde c¢alismasi igin
sunucuya dosyalar1 aktarmamiz gerekir. Sunucuya dosyalarin aktarimini saglamak
icin dosya gonderme programlarindan olan File Zilla FTP programi secilmistir.
Fille Zilla {izerinde gerekli ayarlar yapilarak alan ve hosting servisi hizmet veren
sirketin hosting kontrol panel ve ftp sifrelerini vererek verilmis sifreler iizerinden
baglanilmaktadir. Baglanildiktan sonra gerekli dosyalar program sayesinde

sunucuya gonderilmistir.

Sunucu tizerinde ¢alisilirken kullanicilar kapatilarak, tist diizey yetkililere
belli link verilerek link tizerinde yapilan her degisikligi takip edebilmeleri
saglanmistir. Yapilan her degisiklikte tartigilarak en iyi nasil yapilabilir diye

tizerinde durulmustur.

Konu uzmanlarina web portali gosterilerek ilk 6nce portalin ydnetici
panelinin kullanim1 hakkinda bilgilendirilmistir. Ydnetici paneli web portalin en
onemli kisimlarindan biridir. Portal, iizerinde biitiin bilgilerin giincellenmesi
yapilabilir bir sekilde hazirlanilmistir. Yonetici Panelinin tasarimi ve kullanimi
hakkinda tartisilarak fikir alis verisinde bulunulmustur. Yonetici panelinde
istenilen degisiklikler yapildiktan sonra yetkililer tarafindan belli bir siireyle
yonetici panelinde veriler girilerek incelemeler yapildi. Incelemeler yapilirken
bazi eksikler de tespit edilmistir. Uzmanlarin son goriisleri alinarak yapilmasi

istenilen son diizenlemeler de yapilarak hazir hale gelmistir.
2.6. Veri Tabam Kullanimi

Bir veritaban1 adindan da anlasilacagi gibi bilgilerin depolandig1 hiyerarsik
bir yapidir. Web portal iizerinde bilgilerin depolanmasi i¢in MySQL veritabani
kullanilmistir. MySQL diinyanin en popiiler agik kaynakli kodu haline gelmistir.
Hizli performansiyla, yiliksek giivenilirlik ve kullanim kolaylig1 nedeniyle MySQL
veritabani tercih edilmistir. MySQL i bireysel web gelistiricilerin yan1 sira biiytlik

kuruluslar da tercih etmektedir. Ornegin Yahoo, Google gibi sektor liderlerinin
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MySQL’ 1 tercih etmelerin nedeni hem zaman acisindan hem de maddi agidan

tasarruf saglamasidir.

PHP, MySQL disinda bir¢ok veritaban1 yazilimi (PostgreSQL, MsSQL,
Oracle, dBase...) ile birlikte sorunsuz calisabilmesine ragmen en yiiksek

performans PHP + MySQL + Apache ti¢liisiinden elde edilmistir [16].
Neden MySQL ?

* Cok hizli, giivenilir ve kullanimi1 kolaydir.

* MySQL'e Python'dan Java'ya kadar bircok programlama dili ile
erisilebilir.

* Apache ve PHP ile beraber web-veritabani1 uygulamalarinda ¢ok yaygin
olarak kullanilir.

» Apache-PHP-MySQL {icliisti i¢in hazirlanmis ¢ok genis bir yazilim
yelpazesi bulunmaktadir.

+ Ozellikle internet ortaminda onem kazanan, ¢ok esnek ve giiclii bir

kullanici erisim kisitlama/yetkilendirme sistemine sahiptir.

2.6.1. PHP ile MySQL Kullanim

Oncelikle MySQL* e baglanmadan 6nce Host’ a bagli kontrol panel
sifrelerinden girerek MYSQL server iizerinden veritabanini olusturulmasi
gerekmektedir. Veritaban1 ismi, kullanici adi ve sifreyle veritabam

olusturulmaktadir.
PHP ile MYSQL’ e baglanmak icin ti¢ kosul gerekmektedir [17].
1)MySQL’e Baglanilacagi Host’ dur. Baglanirken Hostun IP ‘si veya

Localhost olarak girilmektedir.

2) Kullanici ad1 ve kullanicr sifresi girilmektedir. MySQL’ e ister PHP’den
ister bagka bir client’dan baglanilmaya c¢alisilsa da bu bilgiler

dogrultusunda baglanilabilir.
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3) PHP'de baglant1 islemini mysql connect() fonksiyonu yapiyor. Bu
fonksiyona sirasiyla host, kullanic1 adi, sifre parametrelerini belirtmesi

gerekmektedir.

Ornek bir baglant1 sayfasi:

<?

$host = "localhost";

$kullanici = "root";

$sifre="";

$baglanti = mysql connect($host,$kullanici,$sifre) or die("HATA : ".mys
ql_error());

>

2.7. Ulke Tamitim Portal Uygulama

Web portal tasarimi ve kodlamasi bittikten ve son eksikler de
diizeltildikten sonra yayina agilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Web
portalinin  devamini  siirdiirmek i¢in portalin devamli gilincel tutulmasi
gerekmektedir. Web portal ile genel olarak Kosova Cumbhuriyetini her alanda
tanitilmaya calisilmistir. Kosova’yr merak eden herkes icin portal rehber olarak

hizmet vermektedir.

Portal olusturulurken se¢ilen acik kaynak kodlu yazilim PHP yazilim dili
ile hazirlanmistir. Ulkeyi tanitan uygulama web portali igin kullanilan portal
kaynak kodlar1 ve veritabani ekteki CD ile verilmistir. Portalin 6zellikleri izleyen

boliimlerde ele alinmustir.
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2.8. Ulke Tamitim Portal Uygulama Arayiizleri

2.8.1. Anasayfa

Ana sayfa web portalinin kullanicilarin ilk karilasacaklar1 ekran
oldugundan ilgi ¢ekecek bir tasarim, gorsellik ve kolay kullanima sahip olmasi
planlanmistir. Kullanicilar1 dogrudan ilgilendirdigi diisiiniilen igerikler ana
sayfada yer almaktadir. Portalin bazi boliimlerine hareketlilik verilmis ve bunlar
flash’da ayarlanmistir. Sekil 2.8.1°de goriildiigii gibi ana sayfa sagli sollu
boliimlere ayrilarak kullanicinin istedigi bilgiye kolay ulagmasi amaglanmaktadir.
Kullanicilar bilgi olarak tatmin olmak istedikleri kadar gorselligin de giizel
olmasini istemektedir. Gorselligin gilizel olmasi portal iizerinde sikilmadan gezinti

yapilmasini saglamaktadir.
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Kullanicinin {ilke hakkinda en ¢ok merak ettigi 6zellikler, kiiltiir, yasayis
tarzi, yemekleri, dogal giizellikleri, tarihi eserler, sehir hakkinda bilgiler ve
sehirler ile ilgili goriintilerdir. Bu saydigim oOzellikler ana sayfada sik bir
tasarimla kullanicilara hizmet verilmektedir. Kolay erisimiyle {ilke hakkinda bilgi
sahibi olmaktadir. Ulkeyi siyasi ve ekonomik olarak da tamimak i¢in meniiler
kullanilabilmektedir. Kullanic1 Kosova’ya gittiginde hangi sehre gidecegini
belirledikten sonra o sehir hakkinda bilgi sahibi olup konaklama icin sehri segip
otellere ulasabilir.

2.8.2. Alt Sayfalan

Portal {izerinde farkli yapilar da mevcuttur. Yurt disindaki baz1 sirketler
Kosova’da yatinm yapmak isteyebilirler. Is diinyasindan Kosova’da bulunan
sektorlerden birini se¢ip oradan da firmalarin bilgilerine ulasmasi saglanmakta.
Onemli kurumlarin, hastaneler, okullar, polis karakollar1 gibi énemli kuruluslarin
telefon bilgilerini 6grenmek icin sehir tiklanip sehirdeki telefon rehberi
goriintiilenmektedir. Giinlik hava durumu, déviz kuru takip edilebilmektedir.

Kosova ile ilgili her sey hakkinda giincel olarak bilgi sahibi olunabilmektedir.
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Sekil 2.8.2. Web Portal1 Alt Sayfasi
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2.8.3. Yonetim Paneli

Sistemden sorumlu ydneticinin diger kullanicilardan farkli olarak giris
yaptig1 ve portal lizerindeki biitlin olaylara yon verebildigi yerdir. Yonetici kendi
parolasi ile sisteme giris yaptiginda ana meniide sadece yoOneticiye ait portal
yonetim segenegi gelmektedir. Sekilde yonetim paneli goriilmektedir. Buradan
portal yoneticisi yeni bir tartisma kategorisi olusturabilir, faydali baglantilara bir

yenisini daha ekleyebilir, yeni bir duyuruyu portala koyarak yayinlayabilir.
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Sekil 2.8.3. Web Portal1 Yonetim Paneli

Portalda yonetim 6nemli bir konuyu teskil etmektedir. Sistemin isleyebilirligi
acisindan diizenli olarak bu yonetim panelinden sistem kontrolii, bakim islemleri
yapilmasi gerekmektedir. Bu boliim sadece sistem sorumlusu tarafindan bilinen
kisimdir. Biiyiik portal sistemleri kurulurken dikkat edilmesi gereken bir nokta, bu
yonetimle ilgilenecek kisinin belirlenmesi ve yetkilerin bu kisiye verilmesidir.
Yonetim panelinde ¢ok fazla yonetici hesabinin bulunmasi, istenmeyen hatalara

ve farkli degisikliklere yol acabilmektedir.
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3. Sonuc ve Oneriler

Internet, iletisim olanaklar1 sayesinde insanlar1 bir araya getirerek sanal
topluluklar1 olusturabilme giiciinii elinde bulundurmaktadir. internetin saglamis
oldugu iletisim olanaklari ile 6ngdriilen hedef kitleye ulasilabilmektedir. Birey ya
da kurum internet iizerinden kendini daha 1yi tanitabilmekte, hedef kitlesine daha
kolay ulasabilmekte, istedigi mesajlari daha iyi verebilmektedir. Internet
tizerinden farkli konularda farkli disiincelerin paylasimi daha rahat
yiriitiilebilmektedir. Zaman smirinin olmamasi, istenilen zamanlarda tartisma

igeriklerinin incelenmesi bu ortamlarin sagladig1 avantajlar durumundadir.

Bu ¢alismada iilke tanitimina yonelik bir web portali gergeklestirilmis, bir
iilkeyi sanal ortamda her yonden tanitabilme, ilgisini ¢eken kisilere de iilke
rehberi olarak fayda unsuru olusturabilme hedeflenmistir. Ulke tanitimina yonelik
web portal1 bagimsizli§ini yeni ilan eden, Avrupa’nin en geng iilkesi konumunda
olan, Kosova Cumbhuriyeti iizerine uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Bunun
sebeplerini ise her agidan yeniliklerin yasandigi, yeni dogmus, yeniliklere ve
teknolojilere ihtiya¢ duyan,yeni bir iilkenin hem ekonomik,hem turistik, hem
sosyal gelisimine katkida bulunacak bir web portala ihtiya¢ duyulmasidir. Web
portal hazirlanirken Kosova’nin farkli etnik yapidaki topluluklari bir arada
barindiran bir iilke olmasi, ayrica kiiresellesmekte olan diinyanin gereksinimleri
gdz 6niinde bulundurulmus ve portal Tiirkge, Ingilizce ve Arnavutca olmak iizere

ti¢ dilde hazirlanmustir.

Ulke tanitimina yonelik web portal hazirlanmasindaki teknik asamalarda,
oncelikle Ulke ve web portal ile ilgili arastirmalar ve analizler gerceklestirildi ve
Kosova Cumbhuriyetindeki ilgili kurum ve kuruluslarla birebir gortisiilerek fikir
aligverisinde bulunuldu. Web portal da bulunmasi istenen icerik ve bilgiler
belirlendi, bu bilgilerle yola ¢ikilarak web portalinin algoritmasi ve ara yiiz
tasarimi olugturuldu.Web portali hazirlanirken amag¢ her yastan ve her kesimden
bireylere hitap edebilecek,kullanimi pratik, anlasilir, ve igerik ile gorsellik

acisindan oldukga zengin bir tasarim olusturmakti.
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Hazirlanan web portalinin oldukc¢a genis kapsamli olmasi ve hem bilgi
acisindan hem gorsellik olarak ¢ok fazla icerik barindirmasindan dolayi, bu
sistemin saglikli bir sekilde yonetilmesi ve kullanici tarafindan kullanilabilmesi
icin 1yi bir programlama dilinin kullanilmas1 gerekmekteydi. Biitiin bunlar gz
oniinde bulunduruldugunda, diinyada ¢ok genis kullanim alanina sahip, agik
kaynak kod o6zelligi olan, kullanimi son derece hizli ve giivenilir olan, PHP
programlama dilinin kullanilmasina karar verildi. Veri tabani olarak ise PHP
programlama diliyle uyumlu ve verimli olarak g¢aligabilen MySQL kullanimina
karar verildi. Bu programlar disinda destek program olarak, hem gorsellik hem
kullanim acgisindan fayda saglayan scriptlerden, Editor, jQuery, AJAX, CSS,
kullanildi.

Bilgilerin sisteme girilmesi sirasinda zorluk ve karmagiklik yaganmamasi
acisindan kullanimi kolay bir yonetim paneli hazirlanmistir. Gorseller (resimler)
sunucuya yiiklenirken biri ger¢ek boyutundan daha kiiciik, digeri de gercek
boyutunda olarak iki sekilde yiiklenilerek, daha az yer kaplamasi amaciyla kiigiik
boyutlu resimlerin isim yolu veritabanina kaydedilmistir. Tiim teknik islemler

gergeklestirildikten sonra ise web portali kullanima agilmistir.

Sonug olarak iilke tanitimma yonelik web portalin hazirlanmasinda
hedeflenen tiim kriterler gergeklestirilmis, istenen tiim bilgilere ulagilmis, portal
kullanicinin iilke konusunda her agidan bilgilendirilebilecegi duruma getirilmistir.
Bundan sonraki portala yonelik hedefler ise hazirlanan web portalin yalnizca iilke
icinde degil, iilke disinda da her kesimden kullaniciya ulasabilmesi, ve iilke
konusundaki her alanda bilgiye rahatlikla ulasilabilmesidir. Kosova
Cumbhuriyeti’nin geng¢ ve yeni bir lilke olmasi goz oniinde bulunduruldugunda,
ozellikle cesitli sanayi dallarindan yatirimlara ve ekonomik tesviklere ihtiyag
olmasindan dolayl, dis yatinmcilara yol gdosterici ve bilgilendirici olmasi
hedeflenmekte ve beklenmektedir. Ayrica Kosova Cumhuriyeti kesfedilmeyen
cok cesitli dogal giizelliklere, birgok medeniyetlere asirlar boyu ev sahipligi
yapmasindan gelen tarihi zenginliklere sahip olmasi nedeniyle hazirlanan web
portalin lilkeye turizm ve ekonomi agisindan da art1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Farkli etnik topluluklarin bir arada yasamlarini siirdiirdiigli ve dolayisiyla farkli
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kiltiirlerin, farkli dinlerin, farkli dillerin bulustugu bir bolge olmasi agisindan ilgi
cekici olmast goz oniinde bulunduruldugunda hazirlanan web portalin gerekliligi

de ortaya ¢ikmaktadir.

Stirekli gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte yeniliklere ayak
uydurabilmek, internet ve bilgisayarin getirilerinden yararlanarak hayati
kolaylastirabilmek adina atilan adimlar toplumsal gelisimi destekleyecek yapida
olmalidir. iletisim teknolojilerini toplumsal bir ara¢ olarak kullanabilmek igin
yapilan ¢aligmalara yeterli derecede 6nem verilmesi gerekmektedir. Yeni projeler

tiretilerek hayata gecirilmelidir.

Iletisim teknolojilerini toplumsal bir ara¢ olarak kullanabilmenin bir
yolunda farkli amaglara yonelik hazirlanan web portallaridir. Ozellikle iilke
taniimima yonelik hazirlanan web portallart dogru ve amaca uygun olarak
hazirlandiginda, hem sosyal, hem ekonomik, hem kiiltiir agisindan iilkeye bir¢ok
fayda kazandirabilmekte, kiiresellesen diinyada stirekli gelisen ve degisen

teknolojilere uyum saglamada onemli bir etken olarak goriilmektedir.
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