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Isletme kaynaklarinin planlanmasi olarak bilinen ERP sistemi bir isletmenin
tiim faaliyetlerini biitlinlesik bir yapida ele alan ve bu faaliyetler sonucu olusan
girdilerden isletme i¢in anlamli ¢iktilar iireten bir bilgi sistemidir. Giiniimiizde
pek cok biiyiikk 6lg¢ekli firmanin kullandigi ERP sistemleri, fiyatlarinin pahali
olmast nedeniyle kiiciik ve orta boy isletmeler tarafindan kullanilamamistir.
Ayrica ERP iireticisi firmalar da kiiclik ve orta boy isletmelere uygun basit yapili
ERP yazilimlar1 tiretmemislerdir. Her gegen giin bilgi teknolojileri {iriinlerinin
ucuzlamaya baglamasi isletmelerin  bilgi teknolojilerinden daha fazla
yararlanmasina imkan saglamistir. Ancak hala ERP sistemlerinin kii¢iik ve orta
boy isletmeler tarafindan kullanimi yaygin degildir. Bunun nedenlerinden bir
tanesi de yazilim piyasasinda temel islevlere sahip basit yapili ERP sisteminin
bulunmayisidir. Bu calismada stok temelli calisan ve satinalma ve satis isleri
yapan kiiciik ve orta boy igletmelere yonelik basit yapili bir ERP sistemi
tasarlanmistir. Tasarimda veritabani icin Oracle 10g yazilimi kullanilmas,
kullanic1 ara yiizii ise Oracle Developer yazilimi yardimiyla hazirlanmistir.
Hazirlanan yazilim tek basina bir lojistik takip sistemi olabilecegi gibi daha sonra

hazirlanacak genis 6l¢ekli bir ERP sistemi i¢in bir modiil olarak diisiiniilebilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, ERP Sistemi, Veritabani, Oracle 10g, Oracle
Developer
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ERP system, as it is known as Enterprise Resource Planning, is an
information system which considers all the activities of an enterprise in an
integrated structure and provides meaningful outputs from the inputs of these
activities. Nowadays, ERP systems are being used by many big firms.
Unfortunately, ERP systems could not be widely used by small to medium
enterprises due to their expensiveness. However, information technology products
are becoming cheaper and cheaper recently. Thus, small to medium enterprises
have the capabilities of purchasing core ERP system modules. On the other hand,
the usage of ERP systems by small to medium enterprises are not very common.
One of the main reasons of its limited usage is the lack of simple structured ERP
systems which have principal functionalities in software world. In this thesis, a
basic structured ERP system, which is working on stock base and arranging
purchasing and selling activities of small to medium enterprises is designed.
Oracle 10 g database is used in this design. Oracle Developer software is used as
user interface. The prepared software can be considered as a logistic stock
tracking system or as a module of a large scaled ERP system to be developed in

future.

Keywords: SME, ERP System, Database, Oracle 10g, Oracle Developer



TESEKKUR

Tez ¢aligmam siiresince destegini, yardimini ve sabrini benden esirgemeyen
tez danmigmanim ve degerli hocam Dog¢. Dr. Ahmet BABANLI’ ya sonsuz
siikranlarim1 sunarim. Tez calismami sonuglandirma asamasinda karsilastigim
sorunlarima yardimlarindan 6tiirii degerli hocama ayrica tesekkiir ederim.

Veritabani yonetim sistemleri konusundaki birikimlerini benimle paylasan
ve sabirla bana yardime1 olan degerli calisma arkadasim Osman GUNAYDIN’ a
tesekkiir ederim.

Benim bugiinlere gelmemi saglayan, bana her konuda destek olan, giivenini
ve inancini her zaman hissettigim, her seyimi bor¢lu oldugum, en degerli varligim

aileme minnettarim.
Hikmet Emrah ONAC

heonac@hotmail.com
Temmuz 2008



ICINDEKILER

Sayfa
0 /2 i i
N 1 T I o ii
TESEKKUR.....ovuiiuiiiiiieitiettetererterneeserneeresseesseessessesnessesnnes iii
(61 310 21 34 1 B9 ) 2 SO iv
SEKILLER DIZINI...cuvvuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiereriererererereresnerneens vii
CIZELGELER DIZINI.....cuuiiiiiiiiiiiiiiciiceeeeceeceieereenerneennesnene iix
KISALTMALAR DIZINI.....ccccocoiiiiiiiiiiiiniiiiinineeee ix
| I €] 123 1T 1
2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI...cctviiiiiiniiiiiiiiiniiiieneinn 4
2 L TANIML ettt e e e 4
2.2.Temel OzelliKIeri. ... .......ii e 5
2.3, GeliSIM STUICCI. ..ttt et e e e e e e e 6
2.3.1. Malzeme Thtiya¢ Planlamast................cooviiiniiiiiiiiieiiiin, 8
2.3.2. Kapali Ceviim MRP........ .o, 9
2.3.3. Kapasite Ihtiyag Planlamast (CRP)..................cocoveiieiinaiin.. 11
2.3.4. Uretim Kaynaklar1 Planlamast (MRP II)...............c.ocoeieininnna, 12
2.3.5. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP).................coooiiiiiiiinin, 14
2.3.6. ERP’ in Ortaya C1KIS1.......oooiiiiiiiiiii e, 15
2.4. Kurumlar1 ERP Kullanmaya Gétiiren Sebepler................oooovenien... 16
2.4.1. Isletmelerin ERP Yazilimma Ihtiyagc Duyma Nedenleri................ 18
2.4.2. ERP Sisteminin Faydalart...................ocoooiiiiiii 18
2.5. ERP’ ye Yonelik Elestiriler..............ooooiiiiiiii e 21
2.6. ERP Uygulamasinin Bagarisini1 Etkileyen Faktorler.......................... 24
2.6.1. YONEetim Destegi......oouiiniiiiiti it 25
2.6.2. Mevcut Uygulama Siireglerinin Yenilenmesi............c..coceoevinann. 26
2.6.3. Farkli Bilisim Sistemleri ile Entegrasyonu................................ 27



2.6.4. ERP Danismanlart..............ooooiiiii e 27

2.6.5. Uygulama SUIeST.....oouueenttee it eee et e ee e e 29
2.6.6. ERP Sisteminin Maliyeti..............coooiiiiiiiiii e 30
2.6.7. ERP TedarikGileri.........oouviiriiiiiii i 30
2.6.8. Personel SeImi........oovuiiiniiii it 32
2.6.9. Personel EGItimi.........coviuiiiiiiii i 32
3. KUCUK VE ORTABOY ISLETMELER (KOBI).....ccccccoevvevnennnnen. 33
3.1 KOBI TanImI. ..ot 33
3.2. KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 ve Temel Sorunlari............ 35
3210 Avantajlari......o.ooi i 35
3.2.2. Dezavantajlari.........c.ooeiiniiii e 35
3.2.3. Temel Sorunlart.........ooouieiiiiiii e 36
3.3. KOBI’ lerin Sorunlart.............c..ceiuiiueieiie e, 37
3.4. KOBI’ lerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi..........................39
3.5. Tiirkiye’deki KOBI’lere Yonelik Destekler................cccoevueiinnnnn.. 40
3.6. KOBI’lerde ERP Kullanimi..............oouviuiuiiiiieiieieieiee e, 43
4. KOBI’LERE YONELIK ERP SISTEMI....c...ccooviiiiimniiiiiiiiinnnnne. 46
5. UYGULAMA GELISTIRME YAZILIMLARL.........ccuuuueeieninnnnnne 48
5.1. Oracle Veritabani Yonetim Sistemi..........coovvviiiiiiiiiiiiiinnnnen... 48
5.2. PL/SQL DeVEIOPEr ... .ot 49
5.3.0racle DeVeIOPer. .....oeiie e 51
6. KOBI’LERE YONELIK ERP SISTEMI UYGULAMASI................ 53
6.1, GIrlS SAYTAST. . .u ittt 53
6.2. Tanimlamalar Mentisii...........coeieiiiiiiiii e 53
6.2. 1. TIIer. ..o 54
0.2.2. T1CCIRT. ..o, 55
6.2.3. UTNIEr.. ...ttt e, 56
6.2.4. MUSETIICT. . ...ttt e 57



6.2.5. Miisteri Adresleri..........ooooiiiiiiiii i 58

6.2.6. TedariKGiler. ... . ..o 59
6.2.7. Tedarikgi Adresleri........oooviiiiii e, 60
6.2.8. Miisteri Mali Bilgileri...............oooiiiiiii e, 61
6.2.9. Tedarik¢i Mali Bilgileri............oooooiiiiiiiiiiiiiiieen, 62
6.2.10. OICEKICT. ... ee e 63
6.2.11. DUrUMIAr. ... 64

6.3. Veri Girisi MenUsl. .....o.ooiiiiiii i e, 65
6.3.1. StOK GIIIS. ..ttt e e e e e 66
6.3.2. SOK CIKIS. .. vttt e e 67
6.3.3. Satmalmalar.............oooii i 68
6.3.4. SatiSlar. ... ..o 69
6.3.5. Tahsilatlar. ... 70
6.3.6. OdeMeIEr.. ... .ot 71

B.4. RAPOIIAr. .. ..o 72
6.4.1. Uriin Sorgulama. ................ooiueieiieiie i, 73
6.4.2. Stok Giris Raporu.........ccooviiiiiiiiiii 74
6.4.3. Stok C1k1$ Raporu.........coovviii 75
6.4.4. Satinalmalar Odemeler Raporu.................cccooeuviiueiiiiiiinn, 76

7. SONUC VE ONERILER.........ccuutttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinininnnines 78
[ N T L 80
EK A: Veritabani Tablolari ve Yapilari......cccoeeeviiiiieiieiiiiniiaiiennennn. 82

Vi



SEKILLER DiZiNi

2.1. ERP’ in Tarihsel GeliSimi........c.c.ooviuuiiiiiiiiii i 8
2.2. Kapsam Bakimindan ERP’ nin Geligimi...............coooviiiiiiiniinnn. 16
2.3. ERP Sisteminin Faydalari.....................coociiiiiiiinnienn 20
2.4. ERP’nin Kullanildig1 Endiistriler ve Kullanan Isletmelerin Oranlari....... 21
2.5. ERP Projesinde Olas1 Basarisizligin Nedenleri................................ 28
2.6. ERP Yazilimi Global Pazar Paylart.................cooooiiiiiiiiiiniiiie, 31
5.1. Oracle SQL Plus Calisma Ortami..............oooeiiiiiiiiiiii i, 49
5.2. PL/SQL Developer Calisma Ortami.............cceevviiiiiiiiiiiiiennennnnn 51
5.3. Oracle Developer Calisma Ortami............co.oieiiiiiiiiniiiiiiiniean, 53
6.1. Tanimlamalar Mentisii Alt Mentileri...........c.oooviiiiiiiiiiiiiiin, o4
6.2. Iller Alt Meniisii Veri Tanimlama EKrani..........................ccoeeune.. 56
6.3. Ilgeler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani...................cooeveieiiii... 55
6.4. Uriinler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani.................................... 57
6.5. Miisteriler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani................................. 58
6.6. Miisteri Adresleri Veri Tanimlama Ekrani...........................cccceec....00.58
6.7. Tedarikgiler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani............................... 60
6.8. Tedarik¢i Adresleri Alt Meniisli Veri Tanimlama Ekrani.......................61
6.9. Miisteri Mali Bilgiler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani................... 62
6.10. Tedarik¢i Mali Bilgiler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani............... 63
6.11. Olgek Tanimlama Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani........................64
6.12. Durum Tanimlama Alt Meniisti Veri Girig Ekrant........................... 65
6.13. Veri Giris Meniisii Alt Mentleri..................cooeiiiiii e, 00
6.14. Stok Girig Alt MenliSl.......ooviiiiiiii i e e 67
6.15. Stok Cikis At Menlisli.........ooiviiiii i e 68
6.16. Satinalmalar AIt Menlisli...........ooooiiiiii e 69
6.17. Satislar AIt MenUSl........c.oovuiiiit ittt e eee e 70
6.18. Tahsilatlar Alt Menisll.........ccouevniieiiiii e, 71
6.19. Odemeler Alt Meniisii.............oovueiniieieieiie e, 72

vii



6.20. Raporlar Meniisii Alt MenUleri...........oovviiiiiiiiiiiii e, 73

6.21. Uriin Sorgulama Raporu C1KLISI..........ouvveiiniiniiiiii e 74
6.22. Stok Girig Raporu C1Ktist. .......oviiii i 75
6.23. Stok Cikis Raporu C1KtISI......oviieiiiiii e 76
6.24. Satmalmalar Odemeler Raporu C1KtIS1............ovviiniiniiniieineiiienn, 77

viii



CIZELGELER DiZIiNi

2.1. Malzeme Ihtiyag Planlamast (MRP) SUreci..............cccoovvveiunninnnn... 9
2.2. Kapali Cevrim ERP Sistemi..........covivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 11
2.3. Kapasite Thtiyag Planlamast................ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieen, 12
2.4. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) Sistemi............................ 14
3.1. TOSYOV Mart 2001 KOBI Yéneticileri Egitim Diizeyi Anket

SONUGIATT. ...t e 38
3.2. KOBI’lerin Biiyiikliikk Grubuna Gére Dagilimi............................... 40

iix



ERP
KOBI
MRP
MRP I1
CRP
DRP
CIM

TOSYOV :

KOSGEB:
DIE

iIGEME
TTGV

KISALTMALAR DiZiNi

: Enterprice Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)

- Kiigiik ve Ortaboy Isletme

: Material Requirement Planning (Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1)

: Manifacturing Resource Planning (Imalat Kaynaklar1 Planlamas1)
: Capacity Requirement Planning (Kapasite ihtiya¢ Planlamasi)

- Distribution Resource Planning (Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi)

: Computer Integrated Manifacturing (Bilgisayar Biitiinlesik Imalat

Imalat)

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Destekleme Idaresi Baskanlig

: Devlet Istatistik Enstitiisii (Yeni Adiyla Tiirkiye Istatistik

Kurumu)

: Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi
: Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi



1.GIRiS

Gelisen diinyamizda isletmelerin dikkate almak zorunda olduklar1 temel
unsurlardan birisi de rekabettir. Rekabet giiclinii yiliksek tutabilen isletmeler,
rakiplerine oranla avantaj elde ederek varliklarimi ve  gelisimlerini
siirdiirmektedirler. Bu calismada kisaca KOBI olarak ifade edilecek olan Kiiciik
ve Orta Boy Isletmeler, ekonomik hayatta daha kisitli kaynaklara sahip olmalar
nedeniyle kurumsal anlamda kendilerini gelistirebilmeleri i¢in imkanlarint dogru
tercihler yoniinde kullanmalar1 gerekmektedir.

Her gecen giin giderek karmasiklasan bilgi yapilarinin diizenlenmesi,
erisilebilirliklerinin arttirilmasi ve yonetilmesi ihtiyact isletmeleri ¢esitli ¢oziim
arayiglarina itmistir. Giiniimiizde bilgi teknolojileri, pek ¢ok alanda oldugu gibi
ekonomi ve yonetim alaninda da isletmelere uygun c¢oOziimler sunmaktadir.
Isletmeler icin gittikge 6nem kazanan bilgi sistemleri ve teknolojileri konulariin
basinda da bu tez calismasinda kisaca ERP olarak ifade edilecek olan Kurumsal
Kaynak Planlamasi gelmektedir. ERP sayesinde isletmenin faaliyet siiregleri
sistematik bir diizen altina alinarak kontrol edilebilir, siirecteki aksakliklar, mal ya
da hizmetin son kullaniciya ulagmasindan once tespit edilerek giderilmesine
imkan saglanmis olur. Zaman kayb1 ve maddi kayiplara sebep olan gereksiz siireg
tekrarlarinin Oniine gecilir. Ayrica igletmeler icin c¢ok degerli olan istatistik
raporlarin hizli ve kolay bir sekilde hazirlanabilmesine imkan saglanir.

KOBI’ler, tiim diinya iilkelerinin ekonomilerinde olduk¢a 6nemli yer
tutmaktadir. Sayica, biiyiik isletmelerden daha fazla olan KOBI’ler hem iilke
ekonomisine katki saglarlar hem de insanlara girisimcilik konusunda cesaret
verirler. Ayrica KOBI’lerin, iilkelerin sosyal ve kiiltiirel zenginligini besleme
Ozelligi de s6z konusudur. Pek ¢ok diinya iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de
kaybolmaya yiiz tutmus kiiltiirel ve sanatsal meslekler KOBI’ler sayesinde
yasatilabilmektedir.

KOBTI’ler, iilkemizde ekonomik hayatin genel gidisatinin da 6nemli
gostergeleri konumundadirlar. Ekonomik gostergeler iyi oldugu donemlerde
KOBI’ler yeni yatirim faaliyetlerine girer, yeni istihdam imkani saglarlar ve daha

cok gelir elde ederek iilke ekonomisine katki saglar. Bu nedenle sinirli olanaklar



dahilinde faaliyetini siirdiiren KOBI’lere destek olmak, iilke kalkinmasi agisindan
yapilmasi gereken temel ¢alismalarin basinda gelmektedir.

Glinlimiizde giderek karmasiklasan ve pahali hale gelen ERP ¢6ziimlerinden
yararlanmak KOBI’lerin imkanlarin1 zorlamaktadir. Ayrica yapisal anlamda
nispeten daha basit olan KOBI’ler karmasik ve ayrintili bilgi sistemlerine ihtiyag
duymayabilirler. Buna ragmen biiyiikliigii ne olursa olsun her isletmenin faaliyet
konusuna gore elde ettigi bilgiyi yonetmeye, saklamaya ve gerektiginde hizli
olarak erismeye ve kullanmaya ihtiyaci bulunmaktadir.

ERP yazilimi ireten firmalar ilk donemlerde daha c¢ok biiyiik isletmelere
yonelik yazilim gelistirmislerdir. Bu durum s6z konusu bilgi sistemlerinin sadece
biiylik isletmelere uygun oldugu anlayisinin benimsenmesine neden olmustur.
ERP yazilimlarinin boyutunun oldukga biiyiik ve kapsamli olmasi ile ¢ok yiiksek
maliyetlerden bahsedilmesi gibi nedenlerden dolayr KOBI’ler ister istemez bu
uygulamalardan uzak kalmislardir. Ancak biiyiik isletmeler agisindan doyum
noktasina ulasan yazilim firmalari, tim diinya {ilkeleri isletmelerinin biyiik
cogunlugunu olusturan KOBI pazarma yonelmek durumunda kalmustir. Ayrica
KOBI firmalarinin her tiirlii bilgi sistemi gereksinimleri de artamaya baslamus
ayrica ERP yazilimlarindan istifade etme egiliminde olmaya baslamiglardir.
Dolayistyla giiniimiizde artik ERP sistemlerinin KOBI’lere uygun olup
olmadigindan ziyade bu sistemlerin KOBI’lere uygulanmasinin nasil daha basarili
bir sekilde yapilabilecegi tartisilmaktadir.

Diger taraftan bilgi teknolojilerinin altyap: bilesenleri olan donanimlarin,
yazilimlarin ve internet erisim alternatiflerinin gesitliligi artmis ve buna baglh
olarak ucuzlamistir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinden biiyiikliikleri ne olursa
olsun isletmeler daha yaygin olarak faydalanma imkani bulmuslardir. Bu imkanlar
KOBT’ler i¢in de ERP kullanmay: daha miimkiin hale getirmistir. Ayrica ERP
yazilimlarinin modiiler ve esnek yapist her tiir isletmeye uygun ERP sistemlerini
kullanilabilir hale getirmistir.

Bu tez calismasinin amaci 6zellikle alim satim isleri yapan ve stok bazli
calisan KOBI’ler icin ulasilmasi ve temini kolay bilgi teknolojisi imkanlar1 ile
kendi Olgeklerine uygun, temel yapisal bilesenlere sahip ERP sistemi

kullanabileceklerini gostermektir.



Calismanin “Kurumsal Kaynak Planlamasi” baslikli ikinci boliimiinde,
Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami ele alinmis, s6z konusu kavramin tanima,
ozellikleri, gelisim siireci lizerinde durularak kavram aciklanmaya calisilmistir.
Ayrica igletmeleri kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya yonelten sebepler ele
alinarak sistemin isletmelere saglayacagi faydalar agiklanmistir. Daha sonra ERP
sistemine yoneltilen elestiriler ele alinmis ve son olarak da ERP uygulamasinin
basarisint etkileyen faktorler agiklanmistir. Bu suretle ERP sistemi temel
yonleriyle tanitilmaya calisilmistir.

“Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler” baslikli iigiincii béliimde, KOBI’ler
konusunda bilgi verilmis, avantajlari, dezavantajlar1 ve sorunlar1 agiklanmaya
calisiimig, KOBI’lerin iilkemiz ekonomisindeki énemine deginilmis ve iilkemizde
KOBI’lere yonelik gerceklestirilen destekleme calismalarina iliskin bilgilere yer
verilmistir. Ayrica KOBI’lerde ERP kullanimu iizerinde durulmustur.

“KOBI’lere Yénelik ERP Sistemi” baslikli dordiincii béliimde kurumsal
kaynak planlamasi, kiiciik ve orta boy isletme bagliklarinin kendi iglerinde
degerlendirilmesi ve daha sonra biitlinlestirilmesiyle kii¢iik ve orta boy isletmelere
yonelik bir ERP yazilim1 gerektigi sonucuna ne sekilde ulasildigi anlatilmistir.

“Uygulama Gelistirme Yazilimlar1” baslikli besinci béliimde bu calismada
hazirlanan veritaban1 ve yazilimm hazirlanmasinda kullanilan uygulama
gelistirme yazilimlarindan bahsedilmis ve c¢alisma ortamlarindan Ornekler
verilmistir.

“KOBI’lere Yonelik ERP Sistemi Uygulamas1” baglikli altinc1 boliimde,
hazirlanan ERP sisteminin meniileri ve alt meniileri agiklanmistir. Her bir
meniiniin kullanimi ayrintilariyla anlatilmig ve anlatim ekran goriintileri ile
desteklenmistir.

Yedinci ve son bdliim olan “Sonug ve Oneriler” béliimiinde ise gelistirilen
uygulamanin sonuclart degerlendirilmis, mevcut uygulamaya ek olarak

yapilabilecekler ve yazilimin ileride ne sekilde gelistirilebilecegi tartisilmistir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

2.1 Tanim

Genel anlamda isletme kaynaklarinin planlanmasi olarak bilinen ERP
(Enterprise Resource Planning) kavrami Connecticut’da bulunan “The Gartner
Group” tarafindan ortaya atilmis bir yapr olup MRP II (Imalat Kaynaklari
Planlamasi) sisteminin gelistirilmis seklidir [1].

ERP Sisteminin pek ¢ok tanimi vardir. Bu tanmimlardan bir kismi asagida
verilmistir:

= ERP Sistemi isletme fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi yolu ile isletmenin
farkl1 birimleri arasinda bilgi akisinin kolaylasmasini saglayan organizasyonel bir
bilgi sistemidir [2].

= ERP’nin ne oldugu konusunda akademik baglamda {izerinde anlasilmis
genel kavramlar bulunmasina karsin, tanimi iizerinde tartismalar devam
etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik acilardan bakarak
farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette siiregelen
tiim bilgi akisinin uyumunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir
[3].

= ERP Sistemi, isletmelerde mal ve hizmet {retimi i¢in gereken isgiicii,
makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan
biitiinlesik yonetim sistemlerine verilen genel adidir [4].

» Kurumsal Kaynak Planlamasi, bilgisayar yazilimi seklinde alinip
satilabilen bir ticari maldir. Bir organizasyonun tiim siire¢ ve verilerinin tek bir
genis kapsamli biitiinlesik yapt altinda birlestiren bir gelisim aracidir. Is
slireglerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir [5].

= ERP, firmalar arasi global bilgi entegrasyonu gerceklestiren biitiinsel bir
yazilim stratejisidir [6].

Gortldiigii tizere ERP hakkinda pek ¢ok tanimlama yapilmakta olup net bir
tanim verilememektedir. Ancak en genel anlamda ERP’yi bir isletme
organizasyonunun tiim faaliyetlerinin bir araya getirildigi ve planlandig: bir bilgi

sistemi seklinde diisiinmek miimkiindiir. isletmenin yapisi1 ve faaliyet konusu her



ne olursa olsun, tiim kaynaklarin uyumlu olarak bir araya getirilmesi, izlenmesi ve

planlanmasi seklinde tanimlanabilir.

2.2 Temel Ozellikleri

ERP sayesinde isletmenin tiim faaliyetlerinin biitiinlesik bir yapida, yeniden,
sistemli olarak diizenlenmesi saglanir. Bu noktada temel amag isletmenin tim
yapisal faaliyetleri arasinda islevsel bir isbirliginin saglanmasidir. Bu isbirliginin
olusturulmasiyla en iyi diizeyde rekabet ortami yaratilir. Sistemin adinda
“Kurumsal” ifadesinin bulunmasi isletmenin tiim birimleri arasindaki etkilesimi
yeniden organize etmek anlaminda diisiiniilebilir.

ERP’nin en onemli ozelliklerinden bir tanesi de, benzer islevleri yerine
getiren birden fazla birimi olan kendi i¢inde ya da cografi anlamda dagitik
yapidaki isletmelerin yapilar1 ile bu isletmelerin miisterileri ile tedarikgileri
arasindaki bilgi akisinin diizenlemesi ve veri tekrarindan kaynaklanan
karmagiklig1 6nlemesidir. Bunu yaparken igletmenin tiim birimlerine ait islevleri
tek bir veritabani ve yazilim {izerinde toplar. Burada ad1 gegen yazilim da bilgiyi,
hem isletme igindeki diger birimlere hem de isletme dis1 diger organizayonlara
paylagma imkan1 veren entegre bir yapidir.

ERP yazilimlari her tiirlii ihtiyaca karsilik vermek i¢in hazirlanmis kompleks
yazilimlardir. Amag¢ miisterinin, hangi sektorde calisirsa ¢aligsin, hicbir kisitlama
ile kars1 karsiya kalmaksizin is siireclerini istedigi gibi yazilim {izerinde
uyarlayabilmesidir [7].

ERP yazilimlarinin 6nce altyapilari hazirlanir, daha sonra isletmelerin
bliyiikliigline ya da yapisal 6zelliklerine gore Ozellestirilirler. Bu anlamda ERP
yazilimlarinin en kapsamli ve en genel ortak 6zelliklerinden bahsetmek yerinde
olacaktir [8]:

e Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizlerine
sahip olmasi,
e Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan

bir istemci/sunucu mimarisi;



e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olan Solaris, Windows NT
ya da Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.

e ERP Sisteminin temel taglar1 igletim sistemi, veri tabani, ara yiiz ve
donanim mimarisidir.

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya
sahip olmasi ve kurumlarin, ihtiyaclarina gore kendilerine uyan modiilleri faaliyet
yapilarina monte etmeleridir. Modiiller birbirinden bagimsiz kurulabilseler de
hepsi birbiriyle biitlinlesik bir yap1 icinde islevlerini yerine getirir. Bir modiildeki
veriler diger bir modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir. Giintimiizde tercih
edilen ERP c¢oziimleri paketin tamamuini tek bir saticidan almak ya da farkh
saticilardan farklt modiilleri birbirine entegre ederek en iyi karma (best of breed)
yontemi ile ERP sistemi kurmaktir [9].

ERP Sistemi, tiim sektorleri hedef alan ve gerektiginde kurulumu esnasinda
Ozellestirilebilen standart yazilim paketidir. Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye
cok daha miisait yapiya sahiptir. Ciinkii, hedef sektorii tanimlanmamis olan bu
standart paketler kurulum esnasinda kurumun oOzel ihtiyaglarma gore
Ozellestirilebilmelidirler. Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi
(middleware) ya da bir isletim sistemi olmaktan 6te, ERP bir uygulama
yazilimidir. Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir
veri tabanidir. Temel is stiregleri hakkinda ¢oziim oOnerileri sunmaktadir. Birgok
kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda islevsel bir

yapiya sahiptir [10].

2.3. Gelisim Siireci

1990’lh1  yillarin  baglarinda hizla yayilmaya baslayan kiiresellesme
baslangicta ¢okuluslu isletmelerin zamanla da ulusal 6lgekli isletmelerin degisik
cografyalarda birbirinden farkli is yapis siirecleri ve kurallarin olmasi nedeniyle
s0z konusu isletmelerin yonetimlerinde son derece karmasik siiregleri idare etmek
durumu ortaya ¢ikmistir. Bu idame edilmesi zor isleyisin diizenlenmesi ve
biitiinlestirilmesi i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanma fikri ve gereksinimi

ortaya ¢ikmustir.



ERP sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek i¢in i3 entegrasyonu
kavramlarinin gelisimi siirecine bakmak gerekir. ERP kavraminin, Malzeme
Ihtiyag Planlama (MRP : Material Requirements Planning) ve Uretim Kaynaklart
Planlama (MRP II : Manufacturing Resource Planning) terimlerinden tiiredigi
varsayllmaktadir. MRP malzeme ihtiyacini daha etkin bir bi¢imde hesaplamak
i¢cin gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem sonradan genisletilerek, satis planlama
kapasite yonetimi ve cizelgeleme gibi islevleri de kapsayan MRP II sistemi
gelistirilmistir.

MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama igin bir sonraki adim olarak
goriilmekle birlikte, firmalar, karliik ve miisteri memnuniyeti gibi amaglarin
sadece iretim degil tiim isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta
gecikmemis ve finans, satig, dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil
oldugu sistemlere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu arada, {riin gelistirme
safhasiin teknik iglevleri ile liretim siirecini biitlinlestiren Bilgisayar Biitiinlesik
Imalat (CIM : Computer Integrated Manufacturing) sistemleri ile firmalari {iriin
dagitim kanallarini ve iiriin dagitimlarini planlamalarini ve yonetmelerini saglayan
dagitim kaynaklari planlama (DRP : Distribution Resource Planning) sistemleri
ortaya ¢cikmustir. 90°l1 yillarin basinda kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik

bir kurumsal ¢6ziim olarak Kurumsal Kaynak Planlama ortaya ¢ikmustir [11].
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Sekil 2.1. ERP’nin Tarihsel Gelisimi [10]

ERP’nin tarihsel gelisiminin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in yukarida adi gegen

basliklarin ayrintili ele alinmasi yararli olacaktir:

2.3.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 kavrami, 1960’11 yillarda bagimli talep kavrami
ile birlikte ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda stok kayitlariin tutulmasi
ve takibi amaciyla ortaya atilmistir. Daha sonraki yillarda iiretim planlamasi
tekniginin destek alt sistemi olarak gelismis, bir bilgi sistemi halini almigtir [11].

Orlicky’nin 1975’te tanimladig1 bu teknigin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
Avrupa‘da birkag yerde bilgisayar olmaksizin kullanildig1 yoniinde kayitlar
bulunmaktadir. Ancak Orlicky, bu teknigin, bilgisayar kullanimiyla imalat
stoklarin1 yonetmede daha detayli uygulamalarin yapilmasimi sagladigini fark
etmistir [8].

Malzeme ihtiyag Planlamasi, ana iiretim planinin gergeklesmesi amaciyla
gerekli tiim parca ve malzeme ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in dogru miktar ve

zamanda {iretim ve satinalmayr saglayan bir felsefe, cizelgeleme ve envanter



kontrol sistemidir [5]. Temel olarak MRP, neye, ne zaman hangi miktarda ihtiyag
duyuldugu ne zaman siparis verilmesi gerektigi sorularina yanit arar.

MREP siireci su ¢izelge yardimiyla ifade edilebilir;

Talep Tahminleri Miisteri Siparisleri

A 4 A 4

Ana Uretim Programi

MRP
Uriin Agac1 Stok Durum
Bilgileri Bilgisi
Is Emri Satinalma Yeniden
Siparisi Siparisi Cizelgeleme
Onerileri Onerileri Onerileri

Cizelge 2.1. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP) Siireci [12]

2.3.2. Kapali Cevrim MRP

MRP sisteminin en biiyiik eksikligi, kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan

hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina




dayanmaktadir. Oysa gergekgi olan, yapilan planlarin isletmenin kapasitesi
Olclistinde bir diizeltmeye ugramasidir. Yani Kapali Cevrim ( Closed Loop )
MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim ¢izelgesinde hedeflenen iiretim
miktarlar1 ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi kontrol etmemesi
nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir. Kapali Cevrim MRP, MRP ¢er¢evesinde
kullanilan ve iiretim planlamanin diger fonksiyonlarini, ana {iretim programini ve
kapasite ihtiya¢ planlamasini da igeren bir sistemdir. Bu sistemde MRP, kapasite
ile Kkarsilastirilmakta ve mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmadigi
durumlarda ana iiretim ¢izelgesi bir geri besleme ile uyarilmaktadir [1].

Bu c¢evrimden elde edilen bilgi sayesinde planlamaci is merkezindeki
dengesizlikleri fazla mesai ile, iscileri baska boliimlerden kaydirmakla, dis
kaynaklar1 kullanmakla veya ¢izelgeyi degistirmekle giderir. Yani kapali ¢evrimli

MRP, MRP’ nin kapasite planlama 6zelligidir [8].
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Cizelge 2.2. Kapah Cevrim ERP Sistemi [1]

2.3.3. Kapasite Ihtiya¢c Planlamas1 (CRP)

Kapasite Ihtiyag Planlamasi (CRP, Capasity Requirement Planning)
MRP’nin ¢iktilarini kapasite kisitlari ile karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin
yapilabilirligini kontrol eder. APICS tarafindan su sekilde tanimlanmustir:
Kapasite seviyelerini veya sinirlarimi  belirleme, Olgme ve ayarlama
fonksiyonudur, ayrica iiretim gereklerini yerine getirebilmek i¢in gereken makine

ve isglicii miktarini belirler [8].
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CRP, malzeme ihtiya¢ planlamasindan gelen net ihtiyag, agik siparis ve
beklenen siparisleri, atdlyenin kapasitesi ile karsilastirarak Ongdrii yapan ve
kapasitenin dolu ve bos zamanlarini belirleyen bir sistemdir. CRP atdlye yiik
profilleri iiretir, bu ylik profilleri agilan siparigleri is merkezi kapasitesi ile
karsilastirir.

Kapasite ihtiya¢ planlamasinin ana amaci malzeme ihtiya¢ planini1 beklenen

mevcut kaynaklar ile karsilagtirmak ve iiretim hattinda dengeli yiik profili

olusturmaktir.
Galisma Takvimi,
Ana imalat | alternatif Rota
Plani b Dederlendirme, Tarih
Degdisiklikleri
F s
¥ ¥
Tezgah
Tezgah Operasyon Kapasite ve
Yiikleri Durum Galhisma
Bilgisi = .
Degerleri

+

Kapasite Kullanimlar
Bosluklar
Kapasite Thtivac Planlama N

» ‘riik Grafikleri
{CRP)
is Listeleri
Backlog Analizi

divaleg / dinamo

Cizelge 2.3. Kapasite Thtiya¢ Planlamas: [13]

2.3.4. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP 1)

MRP II, bir imalat firmasinin tiim kaynaklarmin etkin olarak planlanmasi
yontemidir. MRP II, planlama, iiretim, stok, satiglar ve nakit akislari, yani iiretim
ve dagitim siireci planlama ve kontroliiniin baslica noktalari ile ilgilenir. Kisacasi
MRP II, bir organizasyonun miihendislik, islevsel ve finansal kaynaklarinin

planlanmasi i¢in bir aragtir. Ortak bir veritabanindaki bilgilerden yararlanarak is
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plani, satinalma raporu, envanter planlar1 gibi raporlar iireterek {ist yonetime
alternatifler arasindan daha saglam karar vermeyi saglar. MRP sistemine,
pazarlama, finans, kapasite planlamasi gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle MRP 11
sistemi olusmustur. MRP 1II sisteminin hedefleri, stoklarin azaltilmasi, iiretimi
aksatmayacak ve dolayisiyla kapasite kayiplarina yol agmayacak sekilde iyi
kontrol edilmesi ve planlanmasi, miisteri hizmetinin iyilestirilmesi, genel
maliyetlerin azaltilmasi, liretimin daha saglikli kontrol edilmesi ve disiplin altina
alinmasi iiriin kalitesinde artis ve dolayisiyla genel olarak verimliligin artirilmasi
olarak ozetlenebilir. Satis, imalat, mithendislik, stok kontrol ve nakit akis1 gibi
sistemin tiim Kesitlerini ortak paydada toplayan MRP Il ‘nin en ¢arpici 6zelligi bir
simiilator olmasidir. MRP 1II ile idari ve iiretim birimleri arasinda veri
entegrasyonu saglanmakta ve bu entegrasyon gruplar arasinda koordinasyonu
artirmaktadir MRP Il, bir malzeme eksikligi veya projenin baslamasinin
gecikmesi gibi ¢esitli olaylarin etkisini izleyebilmek i¢in {iretim ydneticilerinin
“what-if senaryolari iiretmesine izin vermistir [5].

Bu sistemden elde edilen ¢iktilar is plani, satinalma taahhiit raporu, nakliyat
biitgesi, finansal bazda envanter tahminleri vs gibi finansal raporlarla
biitiinlegmistir. MRP II, Kapali Cevrim MRP’nin geligsmis bir uzantisidir [14].

Sonu¢ olarak, MRP II uyum ve geri besleme faktorlerini bilgisayar
teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, tiretim,
finansman siirecini modelleyen ve verim artisin1 hedefleyen bir aragtir. MRP 1I’yi
diger iiretim, planlama ve kontrol sistemlerinden ayiran 6zellikler sunlardir [11]:

e MRP II, bir toplam ydnetim sistemidir. Is planlarinda belirlenmis amaglara
ulasabilmek igin gerekli tiim fonksiyonlar1 birlestirir ve koordine eder.

e MRP II, bastan asagiya bir sistemdir. Planlama projesi; bir dizi
fonksiyonel, operasyonel planlara boliinerek stratejik  planlarin
formiilasyonu ile baglar.

e Stratejik ve operasyonel alternatifler MRP II simiilasyonu ile elenirler.

e MRP II, tiim firmalarda ayn1 rakamlarin kullanildig1 ortak bir veri tabani
olusturulmasini saglar.

MRP I1, malzeme ihtiya¢ planlamasinin yani sira, kapasite ihtiya¢ planlama,

maliyetlendirme ve maliyet kontrol faaliyetlerinin esgiidiimlii olarak
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gerceklestirdiginden MRP sistemini igine alan ve ondan daha biitiinlesik ve etkin

bir sistemdir.[1]
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Cizelge 2.4. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II) Sistemi [15]

2.3.5. Dagitim Kaynaklar: Planlamasi (DRP)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP Distribution Resource Planning)
MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda eniyileme saglamaya calisan bir
yontemdir. Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott
laboratuarlarinda kullanilmistir [11].

Dagitim Kaynak Planlamasi sistemi tasima araglar1 ve techizatlari, ylikleme/
indirme alani, depolama alan1 ve hacmi {irlinlerin birbirlerine gore depolama

ozellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlari kriterlerini dikkate alarak calisir.
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Dagitim merkezleri ile iiretim isletmesi arasinda hizli ve giivenilir bir bilgi
akis1 olmasi gereklidir. Bu ancak birbirine bir ag seklinde baglanmis bilgisayar
sistemi ile miimkiindiir. Dagitim merkezi; miisteri siparislerini, talep tahminlerini,
satig bilgilerini ve kaynaklarin1 bu bilgisayar agi ile isletmeye ulastirir. Her bir
dagitim merkezinin gereksinimi, var olan stoklari, 6nceden planlanmis dagitimlar

ve tasima siiresi gibi lirtin temel bilgileri dikkate alinarak belirlenir.

2.3.6. ERP’nin Ortaya Cikis1

MRP ve MRP II sistemlerinin devami olarak bilinyesine CIM ve DRP
sistemlerini de katarak gelisen ve tiim isletme kaynaklarimin modiiler yapidan
olusan tek bir biitiinlesik sistemle planlanip yonetilmesini amaglayan ERP sistemi
fikri 199011 y1llarin hemen basinda ortaya ¢ikmuistir.

ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sdyle 6zetlenebilir [8]:

e Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet

e Bilgi teknolojisinin sagladig: yeni olanaklar

e Uluslar aras1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale
gelmesi

e (Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyact

e Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler

15



V7 7o

* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Kontrol Sistemleri * Dizenleyici Raporlama

* Bilgi Yonetimi * Ingan Kaynaklar

AP 7

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satig Planlama * Lot kontrol

* Satin alma planlama * Muhasebe

V. /7 ad
* Uriin Adaclari
* Ana Uretim Plani
* Malzeme Ihtiyag Planlama
* Envanter Yonetimi
* Rotalar / Ig Istasyonlari

Sekil 2.2. Kapsam Bakimindan ERP’nin gelisimi [15]

2.4. Kurumlar1 ERP Kullanmaya Gétiiren Sebepler

Isletmeler her gecen giin biiyiimekte ve ¢ok birimli hale gelmektedirler.
Bunu yaninda uluslararasi piyasalara agilmakta ve hatta farkli tilkelerde birimlere
sahip olmaktadirlar. Hizl iletisim olanaklar ile beslenen kiiresellesme ortaminda
yogun rekabet altina giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlart degerlendirme,
piyasada yer bulmalarina imkan veren yonlerini koruma, zayif yonlerini ise
gelistirme ile varliklarim1  siirdiirme ve rakiplerine stlinlik saglama
amacindadirlar.

ERP sistemi bu hedefler dogrultusunda, isletme kaynaklarini, stratejileri
dogrultusunda etkin ve verimli kullanilmasini saglayan biitiinlesik bir yazilim
sistemidir.

ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarini, kagit ve klasik dosyalamaya
dayali sistemler ile daginik ve birbiriyle baglantilari olmayan yazilimlar

birlestirerek, yiiriitmeye ¢alisirlar. Bunun sonucu, ellerinde ne genel bilgi ne de
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bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasmalarini i¢in yonetimde ¢esitli sorunlarla

karsilagirlar. ERP sistemi de bu farkli uygulamalar1 bir araya getirmek {izere

tasarlanmustir.

1988 vyilinda Deloitte & Touch Consulting firmasinca yapilan bir

aragtirmaya gore, firmalar1 ERP’ ye geciste zorlayan etkenler soyledir [16]:

1. Teknolojik Nedenler :

Daginik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi.
Bilginin kalitesinin arttirtlmasi.

Ticari isletmelerin tiimlestirilmesi.

Eski ve modasi ge¢cmis sistemlerin degistirilmesi.

Biiylimeyi saglayacak sistemleri elde etmek.

2. Islevsel Nedenler :

Is basarimini artirmak.

Giderleri diisiirmek.

Miisteri memnuniyetini arttirmak.

Yeni is stratejilerini gelistirme olanagina kavusturmak.

Kiiresel is yasamina uyum saglamak.

Yine bu anket sonucu ERP kullanan firmalarin elde ettikleri yararlar soyle

belirlenmistir:
e Stoklarin azalmasi.
e Personel azalmasi.
e Verimliligin artmasi.
e Siparis yonetiminin gelismesi.
e Satin alma giderlerinin azalmasi.
e (Odeme yoénetiminin gelismesi.
e QGelirlerin artmasi.
e Lojistik giderlerin azalmasi.
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2.4.1. isletmelerin ERP Yazilimina Ihtiya¢c Duyma Nedenleri

Giinlimiizde iletisim imkanlarinin artmasi ve ucuza temin edilebilir hale
gelmesi ile isletmelerin hem farkli cografi bolgelerdeki birimleri ile hem de
miisterileri ile arasindaki uzaklik kavrami sorun olmaktan ¢ikmustir. Bu noktada
isletmeler i¢in en hayati kavram ise bilgi teknolojilerinden yararlanmaktir.
Isletmelerin faaliyetlerine yonelik olarak giiniimiizde kullanilan en giivenilir bilgi

teknolojisi lirlinli ise ERP sistemidir.

2.4.2. ERP Sisteminin Faydalari

Temel anlamda ERP sistemi baslangici ve kurulumu zor bir stirectir. Cok iyi
bir analiz siirecinden gecilmesi ve sistemin sahiplenilmesi gerekir. Hayata
gectikten sonra ise isletmeye diizenli bilgi akisi saglar. Modiiler yapisi sayesinde
isletmenin tiim is siireclerini birbirine entegre eder. Bu entegrasyon sadece isletme
stiregleri iginde degil, isletme ile tedarik¢iler ve miisteriler arasinda da saglanir.
Bu nedenle ERP sisteminin uygulanmasi siirecinde sabirli davranilmasi gerekir.

Bu entegrasyon isletmelere pek ¢ok fayda saglar. Bunlar su sekilde
verilebilir [5];

e Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizl tepki verme.

e Dabha esnek iiriin konfigilirasyonu.

e Stoklarin azaltilmasi.

e Isletme i¢i koordinasyon artis1 saglanmasi.

e Uretim performans artis1 saglanmast.

e Stratejilere uygun isletme yonetimi.

e Isletme kaynaklarmin verimli ve etkin kullanimu.

e Fabrikalar aras1 malzeme, is¢ilik, makine - techizat, bilgi gibi {iretim
ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin
saglanmasi.

e Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarikg¢i arasinda yakin isbirligi
ve bilgi iletisim ortaminin saglanmas.

e Miisteri memnuniyetinde artig saglanmasi.
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Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagma
imkan1 saglanmasi.

Bilginin kesintisiz bi¢imde paylasilmasi.

Kullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi.

Direkt islem maliyetlerinin azaltilmasi.

Zamaninda urin teslimatinin artmasi.
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Miisterilere geri daniis zamanimm azaltilmasi

Siparig yonetimifsiparis zamamnin iyilestiriimesi

Miisteriler ile etkilesimlerin gelistiriimesi

IBM (rim depolama fimasmnda misterilers
gen ddnme zaman 15-20 dak. gibi bir sireye
gekimistr{Jensen ve Johnson, 1880)

Fijitsu'da gewrim zamaninin %20 azaltilarak
20 gunden 2 gune dusurilmesilJensen ve
Johnson, 1999)

Walenite'de daha izl we dofru sipars
isleme(Palaniswamy we Frank, 2000)

[BM  Urun  depolama  firnasinda,  alknan
siparislerin kontrel zaman 15-20 dakikadan
anhk bar Zaman SEViyesine
disinilmistinJensen ve Johnson, 1288)

Earthgrans'de ocperasyon manlan %24

seviyesinden %3 saviyelerine
yukselmistinBngi, Sharma ve Golda, 19887

Sekil 2.3. ERP Sisteminin Faydalari [33]
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Giliniimiizde ERP Sisteminin faydalarmi goren sirketler hizla bu sistemi
uygulamaya baslamiglardir. Giiniimiize ERP Sistemini uygulayan isletme sayisi
hizla artmakta ve farkli endiistri dallarinda ERP Sistemi yayginlagmaktadir.

ERP sistemi, hemen hemen biitiin sektdrlerde yerini almistir. Ama kimi
sektorlerde ¢ok fazla sirket tarafindan uygulanirken, kimi sektorlerde de ¢ok az
sirket tarafindan uygulanmaktadir. Computer Economics Inc. (Califonia,USA)’in
yaptig1 arastirma sonuglarina gore ERP sisteminin uygulandig1 endiistri kollar1 ve
bu endiistri kollarinda ERP sistemini uygulayan sirketlerin oranlar1 su sekilde

verilebilir [17]:

ERP’nin Kullanildigh Endistriler . ERP Kullanan
Isletmelerin Orani (%)

Uretim 405
Profesyonel Hizmetler 26,2
Dagitim 18,4
Kamu Hizmet Kurumian 194
Banka ve Finans 12,9
Evalet ve Yerel Deviet 12,5
Ticari Hizmetler 12,3
Ulasim 9.5
Sagdlhk 9,7
Sigorta 7.7
Federal Deviet 4

Sekil 2.4. ERP’in Kullamldig: Endiistriler ve Kullanan fsletmelerin Oram [17]

2.5. ERP’ ye Yonelik Elestiriler

ERP Sistemleri isletmelerin siire¢ verimliligini artirmak, zaman kaybini
onlemek ve diizenli bilgi akis1 saglamak gibi ¢esitli faydalari vardir. Tiim bunlarin
yaninda ERP Sistemi uygulanmasi oluk¢a zor ve karmasik siire¢ gerektiren bir

sistemdir.
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ERP sisteminin sakincali yonleri asagidaki maddelerde belirtildigi gibi

Ozetlenebilir:

a) Yiiksek Maliyet

ERP paketlerinin sadece program fiyatlari, 500.000 $’dan baslamaktadir.
Daha gelismis bir ERP paketini almak durumunda ise bir milyon $’dan baglayan
fiyatlar s6z konusudur. Bu fiyatlara, satict firmanin verdigi egitim ve danismanlik
hizmetleri dahil degildir. Kurulumun en iyimser kosullarda alti ay siirmesi
(genelde bir yil siirer) ve bu siire iginde satici firmaya yapilan 6demeler,
goriilmeyen maliyetler, egitimi devam eden kullanicilarin is veriminin diismesi
maliyetleri de yiikselmektedir [1].

Bunun yaninda ERP sisteminin maliyeti konusunda tedarik¢i firma ile
miisterinin yapacagi karsilikli gériismeler de belirleyici rol oynar. Ancak sistemi
basarili sekilde uygulamaya gectigi takdirde maliyetlerini fazlasiyla geri dondiiren

bir sistemdir.

b) Kurulum Siiresinin Uzun Olmasi

ERP Sisteminin kurulum siiresi, isletmenin faaliyet yapisit ve operasyonel
biyiikliigiine gore degismektedir. Ayrica uygulama siiresi ERP sisteminin
modiillerinden ne kadarinin kullanilacagina da baghdir. Ancak her durumda uzun
zaman alan bir siirectir.

Kurulum siiresi en iyimser yaklagimla alt1 aydan baslamaktadir. Bir yillik
kurulum siiresi ise normal kabul edilmektedir. Bu siirenin sonunda basarili olma
olasilig1 kesin olmamakla birlikte kurulumun sonunda basarisiz olan bir¢ok proje
bulunmaktadir [1].

ERP paketlerinin sirketin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi da uzun bir zaman
alir. Yapilan uyarlamanin biylikligi, uygulamanin uzunlugunu belirler.
Uyarlamaya ¢ok fazla ihtiya¢ duyulursa, yazilimi uygulamak ¢ok daha uzun siire
alacak ve giincelligini korumak daha maliyetli olacaktir. Uygulama siiresinin

uzunlugu, sistemi kendi haliyle koruyarak ve ara yiiz
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birimlerine gerek duyan uygulama paketlerinin sayisini diisiirerek kisaltilabilir

[5]

¢) Mevcut Yazihhmlara Uyum ve Uyarlama

ERP her ne kadar entegre bir yazilim olsa da, isletmelerinin 6zel durumlar
i¢in kullandig1 bazi yazilimlar ERP sisteminde yer almaz. Ozellikle elektronik,
ila¢ sanayi, ingaat isletmeleri ve tekstil sektorii bu tip yazilimlar1 kullanmaktadir.
Bunlar, o isletmeye 6zgii yazilimlardir ve genel degildir. Bu tip 6zel yazilimlar,
ERP paketinde yer almamakla birlikte bunlarin ERP paketine entegre edilmeye
calisilmasi ise ERP sisteminin bozulmasina sebep olmaktadir. ERP sisteminin
bagli basina entegre bir sistem oldugu unutulmamalidir. Diger programlarla

desteklenmesi olagan degildir [1].

d) Maliyet ve Geri Doniisiim Orani

Cesitli hesaplamalara gore ERP sistemlerinin kendini 6demeye baslamasi,
18 aydan sonra gerceklesmektedir. Bu slireden sonra maliyetini ¢ikarip kara
gecmesi ise zaman alacaktir. Iyimser tahminlere gore yazilim maliyetinin kendini
amorti etmesi i¢in en az ii¢ yili gozden c¢ikartmak gerekmektedir. Son on yil
igerisinde is diinyasinin ve akademik cevrelerin giindemine girmis olan ERP
kavrami, heniiz yeterli geri bildirim elde edilmemis olmasi nedeniyle ¢esitli
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Is diinyasinin takip ettigi yaymlarda
cikan cesitli makaleler ilging sekilde iki ayr1 ugta yer alabilmektedir. Bir kisim
yazarlar, ERP sisteminin basarisiz olmasi durumunda isletmenin yok olma tehdidi
altinda birakacagini ve biiylik risk tasidigini iddia ederken, bir kisim yazarlar da
ERP’nin rekabet giicii kazanmak, tedarik zinciri yapist kurabilmek, ekonomik
imalat1 saglayabilmek ve miisteri iliskilerini kontrol altinda tutabilmek i¢in en
onemli bilesen oldugunu savunmaktadir (Mabert vd., 2001). Uygulamada
basarisizliga ugramis isletmelerden biri, 6nemli bir ila¢ dagiticis1 olan Fox Meyer
Drug’dir. Bu isletmenin kullandigi ERP sistemi paket programi, firmayir 1996

yilinda finansal iflasa gotiiren 6nemli bir faktdr olmustur. Diger bir isletme ise,
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kagit iiriinleri dagiticis1 olan Unisource Worldwide Inc.’dir. Isletme, vazgectigi
ulusal ¢apta bir ERP sistemi uygulamasi i¢in 168 milyon $ zarara ugramustir.
ABD’deki biiyiik firmalardan biri olan Foxmayer firmasinin iflasi gibi olaylar,
birinci iddiay1 destekler nitelikte olsa da ERP sisteminin giderek yayginlastigi ve
artik misteri pazarina sadece biiyiik firmalarin degil kiiglik ve orta olgekteki

firmalarin da dahil oldugu goériilmektedir [1].

2.6. ERP Uygulamasinin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

ERP sistemi, isletmelere biiyiik ve cesitli faydalar getirecegi umularak
kurulmaktadir. Siiphesiz bu faydalarin saglanmasi i¢in isletmelere ERP basarini
etkileyen cesitli kriterleri goz onilinde tutmak zorundadir.

ERP sistemini, diger isletme faaliyetleri gibi degil ¢ok daha farkli ve
ayrintili degerlendirilmek zorundadir. Cok ciddi bir planlamanin yani sira
kapsamli bir analiz ve tasarim siireci gerektirir. Bunun i¢in stratejilerin ¢ok iyi
belirlenmesi ve Dbelirlenen stratejilerin tasarim ve uygulama sirasinda taviz
vermeden ylriitiilmesi gerekir. Bu da isletmeler icin stratejiyi belirleyen iist
yonetimlerin sorumlulugundadir. ERP projelerinde vazgecilmeyecek ilk adim
isletme yonetimi basta olmak iizere tiim kademelerin ERP yapi, kavram ve
yontemleri hakkinda ayrintilariyla bilgilendirilmesidir. ERP ile isletmenin
gelecekteki beklentileri arasinda baglanti kurulmalidir. Gelecege yonelik hedefler
de bu anlamda ortaya konulmalidir.

Analiz ¢alismalari sirasinda ¢esitli referanslarin hareket noktasi olusturmasi
yaninda isletme kendisi i¢in en uygun olan uygulama seklini se¢melidir. Bu
noktada analiz c¢alismalarina gereken onem verilmelidir. Kurulacak olan ERP
sisteminin son kullanicilar1 isletme c¢alisanlar1 olacagindan analizin her
asamasinda gorlislerinin alinmasi, kurulacak sistemin etkin kullanimi agisindan
Onem tasimaktadir.

Model kurma ¢aligmalar ile uygulama arasinda entegrasyon saglanmaslhidir.
Yapilan donanim ve yazilim yatirimlarinin maksimum faydaya doniismesi igin,
dogru yerden baslamak ve sistemi ¢ok iyi analiz ederek dogru model kurmak,

basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir. Basarida diger bir etken ise insan
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faktorii olup, yonetici ve kullanicilar igin egitime gereken yatirim yapilmalidir
[19].

Uyarlama c¢aligmalari, isletmenin tiim birimlerinin katilacagi ve isbirligi
icinde calisacagi bir proje organizasyonunda ele almmalidir. Bu proje
organizasyonunda tedarik¢i firma ve danigman firma temsilcisi de bulunmalidir.
Bu konuda organizasyonel degisimler kag¢inilmazdir. Bu projeyi sadece bilgi islem
projesi olarak degil, isletme projesi olarak gérmek, tiim birimlerce paylagabilmek
ve list yonetimin siirekli destegini almak, projenin basarisi i¢in dnemlidir [20].

Bir ERP projesi basarisiz oldugunda, genellikle yazilim isaret edilir. Fakat
bircok durumda, uygulama oOncesi bir planlama eksikligi ve gercek dis1
beklentiler, basarisiz bir ERP uygulamasinin arkasindaki ger¢ek hatalardir. ERP
sisteminin basarisiz olmasinin altinda yatan bir neden de, sirketlerin iglemeyen
veya etkin olmayan is siireglerine uydurmak icin ERP yazilimini uyarlamaya
calismasidir. Biitiin her sey dogru yapilsa, yani agik bir amag¢ tanimlansa, isgiler
egitilse, is siiregleri siraya dizilse, is kiltiirii degistirilse bile, ERP sisteminden
beklenen sonuglar hala goriilemeyebilir. Isciler daha etkin calissa ve miisteriler
daha diizglin ve daha hizli yapilan iglemleri begense bile, parasal olarak yatirim
karlihgimi gormeyen yoneticiler ERP sisteminin biitiin bu ¢cabaya degip degmedigi
konusunda siiphelenmeye baslayabilirler. Bir¢cok durumda, yalniz birka¢ ay
gectikten sonra siiphelenmeye baslayan yoneticiler, sistemin uzun dénemdeki
icerigini gormede basarisiz olurlar. Bir ERP uygulamasi genellikle bir yildan iki
yila kadar bir zaman alir. Yoneticiler ERP sisteminden fayda saglamak i¢in ne
kadar siire harcayacaklarini bilmemektedirler [19].

Genel olarak ERP Sisteminin basarili olmasi i¢in gerekli olan kriterler su

sekilde detaylandirilabilir:

2.6.1. Yonetim Destegi
ERP Sisteminin basartya ulagsmasinda en basta gelen kosul {ist yonetim
destegidir. Sistemin performansi i¢in gerekli igletme bilgilerinin saglanmasindan

proje calisanlar1 ve firma caligsanlarinin motivasyonuna kadar her tiirlii saglikli

calisma ortammnin yaratilmasinda {ist yonetim destegi sarttir. Ust yonetim ERP
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projesini sadece bir bilisim projesi olarak degil, isletmenin uygulama ve is yapis
sekillerinin iyilestirilmesi ve modernizasyonu olarak ele almalidir.

Ust yénetim projeyle ilgilenmeli projeyle ilgili toplantilarda bulunmali ve
proje takimiyla zaman gecirmelidir. Boylece {ist yonetim projenin gelisimi ve
karsilagilan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olur, ¢oziilmesine yardimci olabilir.
Proje icin gerekli kaynaklar1 saglamak da, bu destegin bir pargasidir. Insan, para,
donanim gibi kaynaklarin eksikligi projeyi aksatabilir. Ayrica, zaman da st
yonetim tarafindan verilmesi gereken bir kaynaktir. Gerekirse proje ekibi,
Ozellikle proje lideri diger biitiin islerini birakarak sistemin kurulumuyla
ilgilenmelidir. Son olarak, st yonetimin liderlik 6zelligini kullanmasi
gerekmektedir. Calisanlar1 sistemin yarari hakkinda ikna ve motive etmek igin

once kendisinin inanmas1 gerekmektedir [1].

2.6.2.Mevcut Uygulama Siireclerin Yenilenmesi

Isletmelerin bilgi teknolojilerinden yararlanmasi, siireglerden ¢ikt1 elde
edilen bilginin diizenli bir sekilde saglanarak raporlanmasini hizlandirir, ayrica
baska siirecler icin diizenli ve yararlanilabilir girdi olmasina imkan saglar.
Isletmeler igin bilgi teknolojilerinin énemli bir parcasi olan ERP sisteminin
gelistirme ve uygulama silirecinde yapilan analizler, uygulama siireglerinin
iyilesmesini ve standartlasmasim1 saglar. Yapilan analizler ne kadar ayrintili
olursa, sistemin uygulanma Kkalitesi de o derece yiiksek olur. Bu imkanlar
cergevesinde ERP sistemi gibi teknolojilerin kullanilmasi &zellikle KOBI’lere
kurumsallasmada yardimci olacak bir yap1 gorevi goriir.

Is yapma siirelerini gozden gecirerek iyilestirme yollarmi arayan isletmeler
ERP sistemlerini kullanirken bilgi teknolojilerinden yararlanarak siireglerini
otomasyona ¢evirirler. Ayrica ERP sisteminin modiiler olmasi sayesinde kendi

stiregleri ile tecriibe edilmis is siiregleri arasinda bir birliktelik saglarlar.
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2.6.3.Farkh Bilisim Sistemleri Ile Entegrasyonu

Isletmeler bir bilgi sistemi olustururken bircok alt bilgi istemi olusturmak
durumunda kalabilir. Ayrica genellikle yonetim kolayligi ve maliyet gibi unsurlar
nedeniyle tek bir yazilim kullanarak siireglerini kontrol etme egilimindedir. Ancak
sirketler zaman zaman kendi 6zel ihtiya¢larina cevap veren farkli yazilimlar1 da
kullanmak zorunda kalabilirler. Bu gibi durumlarda yazilimlarin mutlaka ERP
sistemine entegre edilmesi ve etkilesimli olarak ¢aligmasinin yollar1 aranmalidir.
Bu entegrasyonu saglayan yazilimlara ise araci yazilim adi verilir. Ancak yazilim
ireticileri tiim yazilim entegrasyonlar1 i¢in gerekli ¢oziimleri iiretmezler ve
genellikle biiyiik yazilim ireticilerinin {riinlerine doniik ¢aligirlar. Bu nedenle
zaman zaman kendi ara yiizlerini ve entegrasyon yazilimlarini {iretmek
durumunda kalirlar.

Araci yazilim, bakim durumu s6z konusu oldugunda bazi problemler ¢ikarir.
ERP yaziliminda veya ERP sistemiyle entegre edilmis diger yazilimda bir
degisiklik veya st siirlime yiikseltme gerektiginde, aract yazilimi diizenlemek
bilgi islem personeli i¢in bir kabus olur. Her degisiklik i¢in bilgi islem personeli,
“Acaba bu sefer hangi baglanti basarisiz olacak” diye endiselenecektir.
Entegrasyon isini koruma, asirt ve siirekli bir kaynak harcamasi gerektirir.
Organizasyonlar, bilgi teknolojisi biitgelerinin  %50’ye yakin bir kismini

uygulama entegrasyonuna harcarlar.[5]

2.6.4. ERP Damismanlari

Proje organizasyonu ile ilgili diger 6nemli bir konuda bu siire¢te kullanilan
damsmanlardir. Ulkemizde yeni yeni giindeme gelen ve heniiz daha gereken
onemin verilmedigi bir gorev alani olan danismanlik, disaridan bir gozlemci ile
Ozellikle kurumun yeni sistem tasarimi igin analizi, tarif edilmesi, ne
yapilacaginin kararlastirilmas: acisindan énemlidir. Ozellikle ERP projelerinde
basindan itibaren deneyimli, konuyu bilen tarafsiz bir danisman bulundurulmalidir
ve bu kisiler projelerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin proje komitelerine

yardimci ve yol gosterici olarak rol iistlenmelidir [5].
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ERP Danmigmani iriinii kusursuz olarak firmaya kurulumunda en biiyiik
rolii oynar. Sektor bilgisi geregi, firmanin neye ihtiyact var ise ona gore siirecleri
ortaya koyar. Teknik bilgisi geregi de teknik danismanla uyum igerisinde
calisarak proje uygulama siiresini en aza indirir.

Ulkemizde iiniversitelerden yeni mezunlar genel is idaresi ve sektor
bilgileri yetersiz oldugundan tek kaygilari iiriinii calisir sekilde teslim etmektir. I
stiregleri, teknik uyum, yapilmasi gereken testler genellikle geri planda
kalmaktadir. Bu yiizden de tamamlanamayan projeler sik¢a goriilmektedir [21].

Uygulanacak olan bir ERP Projesinin karsilasilabilecek bir basarisizligin

nedenleri sekil yardimiyla soyle gosterilebilir:

B Yeni teknolojiye
luk
O Kapsama UWT‘:;:Z  Proje yonetimi
yabar:cik becerilerinin
17% . yetersizigi
32%
0  Dogu
tanmlamﬂnamls B Jetisim
h°1d7°°/°' sorunlan
Y 20%

Projelerde Basansizligin Nedenleri

Sekil 2.5. ERP Projesinde Olas1 Basarisizhigin Nedenleri [21]

Sekilde de goriildiigii gibi proje yonetimindeki yetersizlikler ERP Sisteminin

basarisizligina neden olan faktorlerin basinda gelmektedir.
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2.6.5.Uygulama Siiresi

ERP sistemlerinin uygulamalari ¢cogu zaman oldukca karisik olmaktadir. Bu
durumda ERP uygulama projeleri isletmelerin uzun zamanlarini alabilir. Sorunlar
¢Oziilmek zorundadir; dolayisiyla firma personelinin proje iginde sarf ettigi caba,
buna bagh olarak isletmenin maliyetleri artar. Projelerin uzamasi, kullanicilarin
motivasyonunu diisiirlir ve basarisizlik kacinilmaz olur. Tiim bu sebeplerden
dolay1 bir ERP ¢6ziimii segilirken uygulamanin ne kadar zaman alacagi goz oniine
alinmasi gereken en onemli kriterlerden biridir. Standart bir ERP sisteminde
uygulamanin kurulumu igin ortalama 9,9 ay gerekmektedir. Bu siire 13 aya kadar
uzayabilmektedir. Bunun %32’lik kismi yaklasik 4-6 ay arasinda siirmektedir.
Uygulama projelerinin %33’ igin 7-12 ay arast bir siire gerekmektedir.
Projelerin %18,4°1i ise 12 aydan uzun siire gerektirmektedir [22].

ERP sistemi yazilimlari, bir sirketin ¢ok cesitli fonksiyonlar1 i¢in ¢oziimler
tiretir. Bu fonksiyonlar, modiil adi verilen program pargaciklar1 tarafindan
modellenir ve yonetilir. Modiiller halinde olmasi nedeniyle ERP sistemi bir
defada tiimiiyle uygulanmak zorunda degildir. Birgok sirket, belli bir zamanda tek
bir modiiliin uygulandig1 asamali bir yaklagimi takip eder [5].

Tipik bir ERP uygulamasi i¢in ortalama siire yaklasik 14 aydir. Uygulama
stiresinin uzunlugu, biiyiik 6l¢iide uygulanan modiillerin sayisindan, uygulamanin
kapsamindan (farkli fonksiyonel birimlerde veya global olarak yayilan bir¢ok
birim boyunca), sirketlerin ihtiyaglaria bagli olarak yapilan uyarlamalarin
biiyiikliigiinden ve diger uygulamalarla kullanilan ara yiizlerin sayisindan
etkilenir. Uygulayan birim sayist arttikca, uygulama siiresi daha uzun olur.
Uygulamanin kapsami, tek bir is biriminden, global olarak yayilan bir¢ok birime
dogru genisledikce de, uygulama siiresi artar. Her bir is biriminin 0&zel
ihtiyaclarini ihlal etmeden ortak ihtiyaglar1 belirlemek icin, global bir uygulama
takimi1 olusturulmalidir. Fakat bu durum, asir1 seyahat etmeyi gerektirir ve

uygulama siiresini artirir [5].
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2.6.6.ERP Sisteminin Maliyeti

ERP sistemleri genel olarak yiiksek maliyetli sistemlerdir. Maliyetin
biiylikliigii isletmenin biiyiikliigline ve is hacmine ve kapsamina gore degisir. ERP
yazilimlarinin maliyetini, isletme ile karsilikli goriismeler sonucunda ortaya
cikacak olan ihtiyaclar belirler. Genel olarak ihtiyaglara ¢6ziim olacak modiiller,
kullanict sayilari, egitim ve danismanlik siireleri fiyat belirlemedeki etkenlerdir.

Temel olarak ERP sisteminin maliyetini etkileyen faktorler su sekildedir
[23]:

e Kurulum ve yayginlastirma maliyeti

e Danigmanlik maliyeti

e Gelecekte olusacak yeni modiil ekleme ve dlgeklendirme maliyeti
e Entegrasyon ve test maliyeti

e Veri doniisiimii maliyeti

e Veri Analiz maliyeti

ERP sistemlerinin web tabanli olmas: da maliyetleri etkileyen ve ayrica
tizerinde durulmasi gereken unsurlardandir. Baslangi¢ maliyeti web servisleri igin
basitge web servisini sunacak bir sunucudur. Bu bazen disarida olan bir sunucu da
olabilir. Eger istemciler de web tabanli ara yiizler ile sisteme dahil oluyorlarsa
sistem maliyeti olduk¢a diisiiktiir. Klasik ERP sistemlerinde ise kullanilacak
sunucu Ozellikleri de aymidir. Yedekleme sistemleri diistiniildiigiinde, bu
sistemlerin veri aligverisi yapabilmesi i¢in harcanacak zamanin ve maliyetin
boyutlarin1 diisiiniirsek, klasik ERP sistemleri ¢ok daha maliyetlidir. Iki sistem
arasinda kiralanacak hattin maliyeti oldukca fazladir. Web Servisleri ise var olan

internet bulutunu kullandigindan bu iicret géz ardi edilebilir [23].

2.6.7. ERP Tedarikgileri

Diinyada biiyiikk yazili sirketleri ERP sistemlerine iliskin bir rekabet
icindedirler. ERP diinya pazarinda 2002 itibari ile SAP %29, Oracle %10,
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PeopleSoft %6,, J.D.Edwards %7, Baan %5, SSA %5, JBA %4, Marcarr %3,
Intentia %2, QAD %?2 ve diger sirketler %27 Pazar payina sahiptir [24].

Uluslararas1 arastirma isletmesi Gartner’in verilerine goére 2000 yilinda
diinya ¢apinda ERP pazariin hacmi 8.98 milyar $’dir. Diinyada 2002 yilinda %9
oraninda kiigiikken Pazar, 2003 yilinda yeniden canland1 ve yaklasik 9.5 milyar
dolarlik bir biiyiikliiktedir. 2004 yil sonu tahminleri ise yaklasik 9.7 milyar
dolardir. Tiirkiye’de ise en biiyiikk 500 firmadan sadece 50 tanesi ERP
yatirimlarini tamamlamistir. Bagka bir ifadeyle Tiirkiye, bu konuda heniliz doyuma
ulagsmamustir [1].

AMR (Advanced Manufacturing Research)’lin yaptig1 bir aragtirmaya gore,
ERP pazarinda satis gelir 1997°de %37 Milyar $’lik satigin yani sira 10 Milyar
$’lik ag ekipmani satist ve 15 Milyar $’lik danigmanlik egitimi geliri, ek hizmet
satis1 gergeklesmistir. ERP sektoriinde en ¢ok ciro yapan 5 firmanin 1998 cirolari
sekil’de goriilmektedir [24].

ERP Yazilimi Pazar Paylasimi

5 @ Diger
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' 0 Oracle
[ JD Edwgds
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29%

Sekil 2.6. ERP Yazilimi Global Pazar Paylar [24]
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2.6.8.Personel Secimi

Hayata gecirilecek bir ERP uygulamasi i¢in isletmelerin ¢alisanlarindan bir
kismint projeye tahsis etmesi gerekmektedir. Bu nedenle ERP sistemini
kullanacak personelin sayisi ile bu personelin bilgisayar okuryazarliginin,
becerilerinin ve yeniliklere olan ilgilerinin bilinmesi son derece 6nemlidir. Ayrica
secilecek personel ERP sisteminin kurulumu sirasinda edindikleri bilgi ve
tecriibeleri ERP sisteminin islemeye baslamasiyla beraber diger calisanlara da
aktaracaklarindan motivasyonlarmin da saglanmasi hususu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Daha da 6nemlisi segilecek olan personel, baslangic donemleri
oldukga sancili gecen ERP sistemlerinin isletmeye saglayacagi faydalar
konusunda her anlamda bilgilendirilmeli ve sistemin kurulmasi gerektigi

konusunda ikna edilmelidir.

2.6.9. Personel Egitimi

Calisanlarin ERP sistemi hakkinda egitimi siradan bir egitim degildir ve
zordur. ERP sistemi ayrintili ve karmasik bir yapiya sahiptir ve bu konudaki
egitime 6zel dnem verilmesi gerekmektedir. Ayrica egitimin kisa zamanda bitmesi
de pek miimkiin degildir. ERP kullanilmaya baslandiktan ve belirli bir siire
gectikten sonra da ilave egitimlere ihtiyag duyulur. Ozellikle calisanlarin
bilgisayar okuryazarligi diisiikse ve bilgisayar kullanimi konusunda 6nyargilari
varsa, bu egitimin etkilesim diizeyi iyice diiser. ERP sistemi konusunda egitime
ilave olarak, calisanlara yeni sorumluluklari da ogretilmelidir. Sirketler, isin
format1 ile yapilis seklinin degismesi ve c¢alisanlarin degisen ihtiyaglarim
karsilamak igin stirekli bir sekilde egitim firsatlar1 saglayarak, ¢alisanlarin bilgi

birikimlerini artirmalidirlar.
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3. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER (KOBI)

Daha az yatirnmla daha ¢ok iiretim ve iriin ¢esitliligi saglayan, diisiik
yatirim maliyetleri ile isttihdam imkani yaratan, kisisel tasarruflart ve girisimciligi
tesvik eden Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler tiim diinya iilkelerinde giiclii bir sekilde

desteklenmekte ve sorunlarinin ¢oziimlerine 6zel nem verilmektedir.

3.1. KOBI’nin Tanim

Ulkemizde, iizerinde uzlasilmis genel bir KOBI tanimi1 bulunmamaktadir.
KOBI’ler iizerine ¢alisan, arastirma yapan ve destekleyen gesitli kamu kurumlar
ile sivil toplum kuruluslarinin farkli KOBI tanimlar1 mevcuttur. KOBI denilince
tretim gergeklestiren kiiciik imalat isletmeleri gelmekte olup, esnaf ve
sanatkarlarin da varlig1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

18/11/2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’ye gore ikiyiizelli kisiden az
yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu
25.000.000 YTL’y1 asmayan ve yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ve kisaca “KOBI” olarak adlandirilan
ekonomik birimlere Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme denilmistir [25].

KOBI’lere yillardir uygun imkanlar dahilinde kredi saglayan T.Halk
Bankast A.S.’ye gore ise 1-150 isci ¢alistiran, sabit yatirim tutar1 100.000 YTLyi
gegmeyen imalat sanayi isletmelerine Tesvik Belgeli KOBI, 1-250 isci ¢alistiran,
sabit yatinm tutar1t YTL 400 bini gegmeyen imalat sanayi isletmelerine ise
Normal KOBI denilmistir [8].

Hazine miistesarligina gore imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 400.000 YTL’yi
asmayan isletmelere KOBI denilmis, ayrica;

e 1-9isci arasi ¢alistiran isletmeler ¢ok kiiciik olgekli

o 10-49 isci calistiran isletmeler kiiclik 6l¢ekli

e 50-250 isci calistiran isletmeler orta lgekli
seklinde simiflandirilmustir [8].
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Di1s Ticaret Miistesarligi’na gore KOBI; imalat sanayinde faaliyette bulunan
ve 1-200 is¢i c¢alistiran, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit
sermaye tutar1 bilango net deger itibariyle $ 2 milyon karsiligit YTL’yi agmayan
isletmelerdir [27].

Avrupa Birligi (AB) ise KOBI tanimlar1 konusunda gerek ulusal gerek birlik
bazinda karisikliga neden olmamak i¢in yeni bir ortak terim gelistirmistir. Bu
KOBI tanimi is¢i sayisi, bilango, biiyiikliigii ve bagimsizlik derecesinde olusan
dlgiitleri kapsamaktadir. Buna gore AB, KOBI’leri su sekilde tanimlamistir [28].

e 250’den az kisi galistiran ve yillik ciro ya da yillik bilangosu 27-40 milyon
EURO arasi olan isletmelere Orta Boy Isletme,
e 50’den az kisi calistiran ve yillik ciro ya da yillik bilangosu 5-7 milyon
EURO arasi olan isletmelere Kiiciik Boy isletme,
e 10’dan az kisi ¢alistiran ve yillik ciro ya da yillik bilancosu i¢in aralik
degeri verilemeyen isletmelere ise Cok Kiigiik Boy Isletme,
denilmis olup bagimsizlik kriteri olarak da bir ya da birkag sirkete %25’in
tizerinde ait olmama sart1 belirlenmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’na gore ise 100’den az isci calistiran
isletmelere Orta Olcekli isletme, 50°den az is¢i galistiran isletmelere kiigiik 6lgekli
isletme, ayrica is¢i istihdam etmeyen isletmelere ise Cok Kiicilik olgekli isletme
denilmistir [28].

Goriildiigii gibi KOBI’ler icin ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Ustelik
tanimlamalar farkli iilkelerin farkli ekonomik, kiiltiirel ve cografi 6zelliklerine
gore de farklilagmaktadir. Pek ¢ok farkli tanima ragmen en yaygin olarak
kullanilan tanim Small Business Administration (SBA) tarafindan yapilan
tanimlamadir. SBA, Kiigiik isletmeleri “bagimsiz bir sekilde faaliyete bulunan ve

faaliyette bulundugu alanda egemen olmayan isletmeler” olarak tanimlamistir [5].
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3.2.KOBI’lerin Avantajlari, Dezavantajlari ve Temel Sorunlari

3.2.1. Avantajlar

KOBI’ler;

e Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin cesitliligi saglamaktadar.

e Daha diisiik yatirnm maliyetleriyle istthdam imkan1 yaratmaktadir.

e Emek yogun teknolojilerle ¢aligarak ve genelde diisiik vasifli eleman
calistirarak istihdama katki saglamaktadir.

e Issizligin asag1 ¢ekilmesine katkida bulunmaktadir.

e Esnek yapilarnn itibariyle ekonomik dalgalanmalarda daha az
etkilenmektedir.

e Talep degisikliklerine ve  c¢esitliliklerine daha kolay uyum
gosterebilmektedir.

e Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilari nedeniyle daha yatkindir.

e Cografi bolgeler arasinda dengeli kalkinmay1 saglar.

e Gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltir.

e Bireysel tasarruflar tesvik eder.

e Biiyiik sanayi isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicist konumundadir.

e Ekonominin ve sosyal sistemlerin istikrar ve denge unsurudur.

3.2.2. Dezavantajlari

KOBI’ler;
o Cok kiictik 6lcekli ve daginik yapida olmalarindan dolayr verimlilikleri
dustiktiir.
e Pazar ve sektor bilgileri yetersizdir.
e Teknik bilgileri yetersizdir.
e Teknoloji diizeyleri genellikle diistiktiir.
e Yonetim ve organizasyonda zafiyet vardir.

e Pazarlama ve tanitim konusunda altyap1 ve bilgi eksiklikleri vardir.
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e Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi genellikle diisiiktiir.

e Standartlara uygun {retim yapmadiklarindan ihracat potansiyelleri
dustktiir.

e Secktorel Disg Ticaret Sirketleri blinyesinde yapilanmalarinda problemleri
mevcut olup, bu konudaki mevzuat karmasiktir.

e Rekabet giicleri diisiiktiir.

e Ozsermayeleri yetersiz olup, kronik enflasyona bagl olarak erozyona
ugramistir.

e Girigimleri hemen hemen hi¢ desteklenmemektedir.

e Yeterince kurumsallagmamalari, sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmelerine imkan vermemektedir.

3.2.3. Temel Sorunlari

KOBI’ler;

e Tesvik mevzuatinin karmasik ve geliskili olmasinin da etkisiyle mevzuat
Iyi bilmemektedirler.

e Kredi temininde giicliik cekmektedirler.

e Devlet tesvikinden ve diger finansman araclarindan yeterli o6l¢iide
yararlanamamaktadirlar.

o Kalifiye eleman temininde sikint1 gekmektedirler.

e Yurtici ve yurtdis teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler.

e Dogru yere, dogru sektdore wuygun sekilde yatirim politikalar
tiretememektedirler.

e Vergiler ile SSK ve BAGKUR (SGK) primlerinden kaginmak igin yaygin
olarak kayit dis1 caligmaktadirlar ve bu durum haksiz rekabete yol
agmaktadir.

e KOBI’lere hizmet veren kurumlar koordineli calismamaktadirlar.
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3.3.KOBIi’lerin Sorunlar:

Ulkemizde KOBI’ler genel olarak finans, vergi ve eleman olmak iizere
c¢esitli sorunlar1 bulunmaktadir. S6z konusu sorunlar kurulus asamasinda baslayip
isletme alaninda da devam etmektedir.

Kurulus asamasinda ticari bankalardan tesis ve yatirnm kredisi imkanlari
kisithi olup, bu konuda sadece T. Halk Bankast A.S.’nin gelistirdigi enstriimanlar
az sayida KOBI’ye ulasabilmektedir. Kimi KOBI’lerin kisa vadeli kredileri
yatirimlarda kullanmalar1 borg/alacak vade yapisini uyumsuz hale getirmektedir.
Kalkinma ve yatirim bankaciligmin yeterince gelismedigi, risk sermayesi
fonlarmin yetersiz kaldigi, sabit sermaye yatirim araglar1 saglayan ‘leasing’
sistemi ile proje bazinda AB’nin ve Diinya Bankasi gibi uluslar arasi kuruluslarin
sagladig1 fonlara geleneksel yapilar1 ve bilgi eksikligi yiiziinden KOBI’lerin pek
yonelmedigi goriilmektedir. Devletin yatirim konusunda tesvik ve yardimlar1 da
hem ¢ok az sayida isletmeye ulasmakta, hem de yatirnmi dogru bolge ve sektdre
yonlendirme konusunda eksik kalmaktadir.

KOBI’lerin yatirrm maliyetini genelde sabit sermaye tutar1 olarak
algilamalar1, kurulus asamasindan hemen sonra isletme sermayesi sorununu
ortaya ¢ikarmaktadir. Kronik enflasyon, yiiksek faizler, 2-3 yilda bir meydana
gelen finansal dalgalanmalar da KOBI’lerin isletme sermayesi eksikligini
beslemektedir. Stoklarin, vadeli satislarin finansman1i da sorun olmakta,
Ozsermaye yonetiminin yetersiz olmasi 6zsermaye / toplam varlik oranini olumsuz
etkilemektedir. KOBI’lerin yonetim ve 6rgiitlenme yapilar1, genelde bir muhasebe
normuna uygun defter tutmamalari, 6zsermaye / toplam varlik oraninin diistikligi
bankalarin KOBI’lere kredi verme konusunda cekimser davranmasima yol
agmaktadir. Acilan kredilerde de KOBI’ler miktar, vade, faiz oran1 ve teminat
acisindan zorlayict kosullart maruz kalmakta, finansman maliyetleri ylikselmekte,
buna bagli olarak bankacilik sistemine basvurmayi pek tercih etmemektedirler.

KOBI’lerin, Serbest Piyasa Kurulu’nun borsaya kotasyon kosullarini
karsilayamamalar1 ve geleneksel yapilari, sermaye piyasalarindan da fon temin

edememelerine yol agmaktadir.
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KOBI’ler vergi alaninda da gesitli sorunlar yasamaktadir. Biiyiik cogunlugu
isletme hesabma esasina gore defter tuttuklarindan siipheli alacak karsilig
ayrramamakta, amortisman yontemlerinden yararlanamamaktadirlar. Isletmede
calisan aile bireylerine ait harcamalari da gider olarak gosterememektedirler [27].

Nitelikli eleman bulamamak aslinda {ilkemiz ekonomisi agisindan 6nemli bir
sorun olmakla beraber, KOBI gibi kisitli imkan1 olan isletmeleri daha derinden
etkilemektedir. Nitelikli eleman temininde sorunlar yasanmasi istihdam-
verimlilik-ticret iligkisinin kurulmamasma ve kalite ile standardizasyonun
saglanamamasina neden olmaktadir. KOBI’lerin beseri kaynaklarinin yetersizligi
sadece calisanlar diizeyinde degil firma yoneticileri diizeyinde de etkisini
gostermektedir. Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplart ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) tarafindan 1258 vakif iiyesini
kapsamak {izere Mart 2001 tarihinde Tiirkiye genelinde 13 ilde (Istanbul, Ankara,
Izmir, Karabiik, Mersin, Burdur, Canakkale, Mardin, Balikesir, Adana, Gaziantep,

Denizli, Kayseri) diizenlenen ankete iligkin olarak su sonuglara ulagilmistir [29];

Okul Diizeyi Say1 %
Tlkokul 239 19
Ortaokul 528 42
Lise 264 21
Universite 164 13
Lisansiistii 63 1
TOPLAM 1258 100

Cizelge 3.1. TOSYOV Mart 2001 KOBI Yéneticileri Egitim Diizeyi Anket Sonuclar

Nihai olarak nitelikli eleman istihdam edememeleri, kalite y6netimindeki
yetersizlik, finansman sorunlari, uluslararasi pazara yonelik kalite ve standartta
iriin iiretememeleri, dis ticaret mevzuatina hakim olmamalari, ihracat-yatirim-
iiretim konusunda destek ve tesviklerin yetersiz olusu, genelde dis ticareti
hedeflememeleri ve nihayet pazarlama bilgi ve tecriibelerinin eksikligi nedeniyle

KOBI’ler pek ihracata yonelmemektedirler. Bunun sonucunda KOBI’lerin toplam
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thracattaki payr Tiirkiye’de % 9 civarinda kalirken, bu oran ABD’de % 32,
Almanya’da % 31, Hindistan’da % 40, Japonya’da % 38, Ingiltere’de % 22,
Giiney Kore’de % 20, Fransa’da % 23 civarindadir. Ancak Tiirkiye’de KOBI’ler
dolayli ihracata konu olup, ihracat rakamlarina yansimayan, ama ihracata yonelik
{iretim ve satis yapmaktadirlar. Séyle ki KOBI’ler ihracatgi biiyiik firmalara fason
iiretimde bulunmaktadirlar. Fason tiretim Ozellikle tekstil sektoriinde oldukca
yaygindir. Bunun diginda, kendi adlarina degil de, GISAD, GSD, Hedef gibi dis

ticaret sermaye sirketleri araciligiyla da ihracat gerceklestirmektedirler [27].

3.4.KOBI’lerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

DIE 2002 Genel Sanayi Is Yerleri Sayimi (GSIS) 1. asama sonuglarina géore,
2002 yilinda Tiirkiye’de toplam 1.881.433 isletme faaliyet gOstermektedir.
Sayimda tarim dis1 sektorlerde faaliyet gosteren ve Maliye Bakanligi’nda vergi
sicil kaydi bulunan tiim isyerleri kapsama alinmistir. Bu isyerlerinde 6.484.168
kisi istihdam edilmektedir. Isletmelerin yogunlastigi sektorler, ticaret,
komisyonculuk, tamirat; ulastirma, depolama, haberlesme; imalat sanayi; otel ve
lokantalar; diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri ile gayrimenkul,
kiralama ve is faaliyetleridir. Toplam isletmelerin % 94,6’s1 bu sektorlerde
faaliyet gostermektedir. imalat sanayi isletmeleri igerisinde ise sirasiyla tekstil,
konfeksiyon, deri; metal esya sanayi; mobilya; gida, igki, tiitiin; aga¢ ve mantar
tirtinleri ile makine ve techizat sektorlerinde yogunlagsma vardir [27].

2002 itibariyle toplam isletme sayist i¢inde 10°dan az is¢i ¢aligtiran mikro
Olcekli firmalarin pay1 % 96,32, 10-49 is¢i ¢alistiran kiigiik 6lgekli firmalarin pay1
%3,09, 50-250 is¢i galistiran orta 6lgekli firmalarin pay1 % 0,48°dir. Bu itibarla,
Tiirkiye’deki isletmelerin % 99,89’u AB uyumlu KOBI tanimina girmektedir.
KOBI’lerin énemli bir boliimiiniin de mikro &lgekli firmalar oldugu goriilmektedir
[8].

Sekil 3.1°de DIE 2002 Genel Sanayi Is Yerleri Sayimi’na gore Tiirkiye’de

faaliyet gosteren isletmelerin biiyiikliik grubuna goére dagilimi verilmistir:
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Calisan Sayisina Gére Is
Yeri Buyiklik Gruplar Dagiim (%)
KOBI 1-250 99,89
Mikro 0 1,38
Mikro 1-9 94,94
Klgiik 10-49 3,09
Orta 50-99 0,30
Orta 100-150 0,10
Orta 151-250 0,08
Biiyiik 251+ 0,11

Cizelge 3.2. KOBI’lerin Biiyiikliik Grubuna Gore Dagilim [30]

3.5.Tiirkiye’de KOBI’lere Yonelik Destekler

Tiirkiye’ de KOBI’ ler, arastirma ve gelistirme yapmak zorundadirlar ve

yeni pazar arayisi i¢indedirler. Gelismekte olan her igletme bir noktadan sonra

gelisimi icin farkli kaynaklardan gelecek destege ihtiya¢ duymaktadir. Ulkemizde

KOBI’ lere destek veren kurum ve kuruluslar [31]:

KOSGEB: Danigmanlik ve egitim, teknoloji gelistirme ve yenilik, bilisim,
kalite gelistirme, Pazar arastirma ve ihracati gelistirme, uluslar arasi is
birligi  gelistirme, bolgesel kalkindirma, girisimciligi  gelistirme
konularinda destek vermektedir.

DIS TICARET MUSTESARLIGI: AR-GE vyardimlari, uluslararas
nitelikteki yurtici ihtisas fuarlarinin desteklenmesi, yerel nitelikteki yurtici
ihtisas fuarlarmin desteklenmesi, yurtdisinda milli ve bireysel diizeyde
gerceklestirilen fuar katilimlarinin desteklenmesi, pazar aragtirmasi,
egitim, istihdam, yurtdisinda ofis, magaza agma, marka tanitim faaliyetleri
konusunda destek vermektedir.

HAZINE MUSTESARLIGI: Imalat, tarimsal sanayi, turizm, egitim,
saglik, madencilik, yazilim, AR-GE ve teknoparklarda yatirim i¢in destek
vermektedir.

TURK EXIMBANK: ihracata hazirlik ve ihracat sigortasi temini

islemlerinde destek vermektedir.
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e IGEME: Dis Ticaret Miistesarligi sorumlulugunda yiiriitilen “Pazar
Arastirmast” ve “Egitim” destegi i¢in uygulama gorevi istlenmektedir.
Bilgilendirme seminerleri ve lilke raporlar1 hazirlanmaktadir.

e SANAYi VE TICARET BAKANLIGI: Organize Sanayi Bolgeleri'ne
Kiiclik Sanayi Siteleri’ne, yoneticilere, girisimcilere destek saglamaktadir.
Sanayi Tezleri projesini yiiriitmektedir. Bu konudaki ilk ¢alisma 2005
Mart ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ankara Sanayi Odasi ve ODTU
isbirligi ile gerceklestirilmistir.

e TUBITAK: Universitelerin ve arastirma kurumlarinin TUBITAK’in da
icinde bulundugu uluslararast1 programlarda Tirkiye’deki sanayi
kuruluglar1 ile ortak AR-GE calismalarini tesvik etmek ve AR-GE yardimi
tebligine uygun olarak proje bazinda destek vermektedir.

e TTGV: Gorevi lilkemizde mevcut sanayi yapisi, teknoloji ve insan giicii
birikimi ve uluslar arasi karsilagtirmali istiinliiklerin dinamigi esas
aliarak alinmasi gereken tedbirleri tespit eden projeleri desteklemek, AR-
GE caligmalarini tesvik etmektedir.

e Kredi Garanti Fonu: KOBI’lerin bankalardan kullandiklar1 kredilere
garanti ve kefalet vermektedir.

e KOBI Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakhi@ A.S. : Yiiksek gelisme
potansiyeline sahip oldugu halde finansman eksikligi nedeniyle, KOBI’ler
veya yeni girisimciler tarafindan gergeklestirilemeyen projelerin
gercgeklestirilmesi icin finansal destek vermektedir.

e Bolgesel Destekler: Gelir Vergisi Stopaji1 tesviki, Sigorta Primi Isveren
Destegi tesviki, bedelsiz arsa temini, enerji destegi konularinda yardimeci
olmaktadir.

Bahsedilen tiim tesvikler yaninda KOSGEB, KOBI’lerin bilgi
teknolojilerine  gegislerine yonelik olarak ayrica tesvik saglamaktadir.
KOSGEB'’in e-ticaret yazilimcilar1 ve tedarikgileri i¢cin sundugu yazilim destegi
i¢in su kriterlerin yerine getirilmesi istenmektedir [32]:

e Yazilima ait Tiirk¢e tanitic1 dokiimanlar, (katalog, brosiir vb.) istenecektir.

e Yazilima ait 3 adet referans mektubu ve referans listesi istenecektir.
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e Firmanin, yazilim konusunda en az iki yildir faaliyet gdsterdigine dair
belge istenecektir.

e Firma ithal yazilimlar satiyorsa, Tiirkiye deki yetkili distribiitor olduguna
dair belge istenecektir. (Yeminli terctiman onayli Tirkge c¢evirisi ile
birlikte )

e Firma yazilim treticisi ise, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 5846 sayili Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu gergevesinde yetki belgesi istenecektir.

e Yazilimin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu ¢ercevesinde Kayit ve Tescil belgesi veya bu islem igin siraya
girmis olduguna dair belge istenecektir.

e Tedarikg¢inin, bayileri/¢coziim ortaklari tarafindan yapilan islemlerin hukuki
sorumlulugunu almasina dair taahhiidii (Garanti belgesi, lisans, anlagsma
sozlesme vb. belgelerde bulanan ifadesi) istenecektir.

e Firmanin Bayii listesi, servis ag1 ve satis sonrast hizmet seklini gosterir
belgeleri istenecektir.

e Firmanin, yazilim gelistirme uzmanlari, teknik destek ve egitim verecek
personel bilgisi belgesi istenecektir.

e Yazilima ait Marka Tescil Belgesi istenecektir. Not: Firmanin, yazilimlar
icin Marka tescil belgesi almak i¢in bagvuruda bulunduguna dair belge de
yeterlidir.

e Yazilimin, daha 6nce KOSGEB Yazilim Destegi olmadan, 2 ayr1 firmaya
satildigina dair (2003 ocak ay1 basindan itibaren) mali miisavir onayli,
basvuru tarihinden en az 2 ay dncesine ait fatura istenecektir.

e Firmada ¢alisan SSK'l1 personel sayisinin en az 5 olmasi gerekmektedir.

e Yazilimin tanitict demosu istenecektir.

e Distribiitor firmalar igin, uluslararasi gegerliligi olan tescil (marka) belgesi
istenecektir.

Bu kriterler goz oOniine alinarak yazilim tedarigi yoluna gitmek, yiiksek
maliyetlere katlanarak bliyiikk riskler alan isletmeler i¢in bir giince

olusturmaktadir.
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3.6. KOBI’lerde ERP Kullanimi

KOBI’ ler iilkemiz ekonomisi agisindan biiyiik 6neme sahiptirler. Dolay1s
ile gelisen teknolojilere ve tilkenin kalkinma ve ilerleme yolunda yaptig1 yeni
diizenlemelere en kisa zamanda ayak uydurabilmek hatta kendi imkanlariyla
yaptiklart  gelismeleri  lilke  ekonomisine  katki  saglayacak  sekilde
degerlendirebilmek icin iyi bir sisteme ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle,
KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiiriirken, isleyislerinde hem zaman, hem maliyet,
hem de denetim ve kalite gibi imkanlar saglayabilecek ve tiim bunlar1 entegre bir
sekilde yiiriitilmesini gergeklestirebilecek bir programa ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ulkemizde KOBI’ lerin ERP kullanimina yardimci olabilecek imkanlar ne
derecede mevcuttur? KOBI’ler, biiyiik o6lcekli isletmelere oranla daha diisiik
biitgeye sahiptirler. Dolayisiyla biiyiik olgekli isletmelerin  ERP  sistemine
yaklagimlarmma gore daha cekimser ve ihtiyatli davranmak durumundadirlar.
Devletin ya da bagli bulunduklart biiylik 6lgekli isletmenin alt yapi, finansal
kaynak, yazilim, donanim, insan kaynaklari gibi konularda saglayabilecegi
desteklerle isleri biraz daha kolaylasabilmektedir. Bu destegi alamayan
KOBI’lerin ERP girisimleri uzun siire direnmelerine ragmen cogunlukla tekrar
daha énceden kullanilan programlara dénmekle sonuglanmaktadir. KOBI’ler icin
yiiksek maliyetli boyle bir yatirnmin ne kadar zamanda ne getirecegi gibi riskli
sorular her zaman i¢in ERP’ ye gegisi ciddi seklide diisiindiirmektedir [5].

Giliniimliz miisteri odakli is c¢evresinde firmalarin is yapilar1 oldukca
degismis, misteri-tedarikgi iligkileri acisindan fiziksel uzakligin bir 6nemi
kalmamistir ve organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri i¢cin en temel anahtar
kelime olarak “Bilgi Sistemleri” olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu
kapsaminda, firmalarin sahip olduklar1 bilgi sistemi altyapist ve bilgi sistemi,
firmanin rekabet giiciinii etkileyen en temel ogedir. KOBI’ler ise oldukca
degisken ve dngodriilemez is ¢cevresine sahip olmakla beraber, dogru bilginin dogru
zamanda ulasmasi basarili operasyonlar icin 6n kosulu olusturmaktadir. Ilave
olarak, (Hall, 2001) tarafindan yayinlanan “Ingovernmental Cooperation on ERP
Systems (ERP Sistemleriyle Hiikiimetsel Birlesim)” adli makalede ERP

sistemlerinin  hikimet merkezli olarak butin isletmelerin finansal ve insan
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kaynaklar1 gibi faaliyetlerinde tiimsel bir entegrasyonunun saglanmasina dair
etkili bir ¢alisma yapilarak bilgi sistemi uygulamasi olarak ERP sistemlerinin
Oneminin alt1 ¢izilmistir. Bilgisayar donanimlarinin olduk¢a ucuzlamasi ve
degisik yazilim paketlerine ulasabilirlik sayesinde, bir¢ok kiigtik firma bilgisayar
— temelli bilgi sistemlerini simdiden kullanmaktadir. Son 10 yil igerisinde bir¢ok
KOBI, is operasyonlarini artan miisteriye 6zgii iiretim taleplerine gore ayarlamaya
calismaktadir. KOBI’ler giiniimiizde bir¢ok ara baglantili kiiresel capli tedarik
zinciri aglar igerisinde daha aktif rol oynamaktadir. Bu da KOBI’lerin giinden
giine 6nem kazanan fonksiyonlari i¢in bilgi teknolojilerini 6nemli bir anahtar 6ge
yapmaktadir. Bilgi sistemleri, organizasyon dahilindeki kisilerin yanisira,
donanimin, yazilimin, iletisim aglarnin ve veri kaynaklarinin kombine bir sekilde
organizasyonunu saglamaktadir. Siirekli gelisen yeni teknolojilerin ve gelisen
teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditlerin

izlenmesi de bilgi sistemlerinin gérevidir. Blili ve Raymonds (1993) tarafindan da
ifade edildigi gibi planlanmis bilgi sistemleri KOBI’ler icin oldukea Kritiktir ve
KOBI’lerin iiriinleri ve siiregleri teknoloji merkezli hale gelerek, planlanmis
ihtiyaglarin is stratejileri ile entegrasyonunun da saglamasi gerekmektedir. KOBI
icinde bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde planlanmasi ve uygulanabilmesi igin
bilgi sistemlerinin mevcut durumu iizerinde ¢alismak oldukga onemlidir [33].

ERP uygulamalar1 KOBI’lerde 1990’11 yillardan itibaren kullamlmaya
baslanmigtir. ERP uygulamasinin kurulum, entegrasyon ve maliyet yonetimi
oldukca &nemlidir. KOBI’ler hizmet verdikleri miisterileri ellerinde tutmak ve
misteri sayisinit artirmak i¢in ERP uygulamalarindan énemli 6l¢iide yardim alirlar
[34].

o Kurumsal strateji, vizyon ve hedeflerin hayata gegmesi

e Kurum i¢inde ERP uygulamalariyla ¢alisanlarin  entegrasyonunun
saglanmasi

e Yeni entegrasyonla kurum iginde etkin bir kurumsal egitim ve kiiltiiriin
yayginlasmasi

¢ ERP insan kaynaklar1 uygulamalarinin sistem iizerinde etkin kullanim1

e Kurumsal hedeflere uygun goérevlendirme ve egitim destegi saglanmasi

e Siparislerin etkin planlamasi ve takibi
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¢ Yeni Pazar ve iriinlerin tespiti ve gelistirilmesi

e ERP uygulamalari, projede sorumlu ydnetici ve calisanlara karar destek
sistemleri, detayli analiz ve raporlama imkani sunar

e ERP, KOBI’lere etkin is yapis yontemleri ve kendi dinamiklerini
gelistirmede de yardime1 olur

e Operasyon maliyetinin disiiriilmesi, verimliligin artirilmast ve kar
marjinin yiikseltilmesi

e Yatirimlarin daha etkin planlanmasi ve gerceklestirilmesi

Kurumsal Kaynak Planlama yazilim sirketlerinin son dénemlerde en énem
vermeye basladiklar1 konu KOBI’leri bu ERP pazarinin igine nasil
cekebilecekleridir. Ciinkii isletmelerin = %99’unu  olusturmalarina ragmen
KOBI’ler, yazilim sirketleri tarafindan uzun bir siire ihmal edilmis ve gérmezden
gelinmistir. Son yillarda, yazilim pazarmin biiyiik 6lcekli isletmeler agisindan
doyuma ulasmasi ve bu isletmelerin zaten bir ERP yazilimina sahip olduklar1
gerceginden hareketle yazilim sirketleri ERP yazilim pazarimi genigletme yolunu
se¢mislerdir. Isletmelerin bilyiik ¢ogunlugunu olusturan KOBI’ler de gercekten
bliyiik bir pazar1 ifade etmektedir.

Fakat su da agik bir sekilde goriilmektedir ki, yazilim sirketlerinin ¢ok
yiiksek maliyetlerle biiyiik isletmelere sunduklart ERP yazilimlarini KOBI’lere
ayni sartlarla sunmalart miimkiin degildir. Bu maliyetlerin bir ¢ok biiyiik sirketi
bile tereddiitte birakmasi ve uzun siireler sonucunda bu yazilimlarin isletmeye
katma deger sagladig1 diisiiniiliirse KOBI’leri bu yazilimlar icin biiyiik biitceler
ayirmaya ikna etmenin ¢ok zor hatta imkansiza yakin oldugu sdylenebilir. Ayrica
bu ¢ok genis kapsamli ve karmasik yazilimlarin KOBI’lerin esnek ve hizli olmak
hedeflerine de pek uymadigr goriilmektedir. Yazilim maliyetlerinin disinda
kalifiye eleman, teknik donanim konusunda da yatirim yapilmasi gerekmektedir
ki, birgok KOBI’nin Bilgi Islem Departmani béliimii bile olmadig1 bir gergektir
[8].
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4. KOBI’lere YONELIK ERP SiSTEMi

ERP yazilimu iireticileri KOBI’lere yonelik ¢dziimler iizerine her gegen giin
daha ciddi egilmektedirler. Cilinki ticari isletmelerin biiylik g¢ogunlugunu
olusturan KOBI’ler uzun siire ERP yazilim iireticileri tarafindan ihmal edilmistir.
Ancak bilgi teknolojileri tiriinlerinin ucuzlamaya baslamasiyla birlikte kiigiik ve
orta boy isletmeler hem s6z konusu fiiriinleri daha etkin kullanmak i¢in ¢aba sarf
etmekte hem de ERP sistemlerine olan ilgilerini her gecen giin arttirmaktadirlar.
ERP yazilim iireticilerinin KOBI’ler iizerine yogunlagsmaya baslamasinin bir
nedeni de biiyiik 6lgekli firmalarin nerdeyse tamaminin ERP yazilimi kullaniyor
olmast ve ERP yazilimi pazarimin bu kismmin doyuma ulasmis olmasidir. Bu
anlamda KOBI’ler ERP yazilimu iireticileri igin biiyiik bir pazardir.

Ancak ERP yazilimlarimin dretimi ve kurulumunun maliyetli olmasi ve
katma degerinin geri doniisiimiiniin uzun siirmesi nedeniyle KOBI’ler, ERP
yatirimi yapmak Konusunda tereddiide diistirmektedir. Bu nedenle ERP yazilimi
iireticilerinin, {irinlerini dogrudan KOBI’lere sunmalari pek miimkiin degildir.

KOBT’ler, yapilar1 ve imkanlar1 geregi bilgi teknolojilerinin kolay kullaniml
ve ucuz ¢Oziimlerini tercih etme egilimindedirler. Giiniimiiz kosullarindaki
karmasik ve ayrtili ERP ¢dziimleri KOBI’lerin yapilarina uygun olmayabilir.
Ayrica bunlara ilave olarak ERP konusunda tecriibeli ve kalifiye eleman istihdam
etmek zorundadir. Giinlimiiz sartlar1 iginde organizasyon yapilari son derece basit
olan kii¢iik ve orta boy isletmelerin ayr1 bir bilgi islem birimleri bulunmadig: gibi,
konu ile ilgili ¢alisacak yetkin elemanlar1 da istihdam etmekte ¢esitli sikintilarla
karsilagmaktadirlar..

Bu nedenlerden 6tiirii ERP yazilimi tireticileri tirettikleri modiiler yapidaki
ERP sistemlerinin tamamini degil, belirli modiillerini KOBI’lerin hizmetine
sunmay1 denemisleridir. Ancak bu girisim belirli orta Olgekteki isletmelere
ulasabilecek olup kii¢iik isletmelere ulasmasi miimkiin gériinmemektedir.

O halde yapisal ve mali sorunlart nedeniyle yatirim imkanlar1 az, nispeten
kiigiik Olgekli isletmelere yonelik, isletmenin gelecekteki biiylime stratejilerine
uygun olarak gelistirilmeye acik, yapisal anlamda basit mantia sahip, kolay

kullanimli, kiiclik ve orta olgekli isletmelerin satinalma, satis, stok giris — ¢ikis,
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stok takip gibi temel islevleri yerine getirecek bir ERP sistemine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu ¢6ziime “Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler I¢in ERP Sistemi” adi

verilebilir.

47



5.UYGULAMA GELISTIRME YAZILIMLARI

KOBI’lere yonelik ERP uygulamasi tasarlanmasi igin éncelikle Oracle 10g
veritaban1 yazilimi yardimiyla ERP sisteminin iizerinde c¢alisacagi veritabani
tasarlamis ve gerekli tablolar olusturulmustur. Oracle Sql Plus ortaminda
olusturulan tablolara veri girisinin uzun zaman almasi nedeniyle PL/SQL
Developer yardimiyla olusturulan veritabanina veri girisi yapilmis, tablolar
tizerinde gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Son olarak kullanici ara yiizi
tasarimi i¢in Oracle Developer Form Builder yazilimindan yararlanilmis. Ayrica

s0z konusu yazilim yardimiyla raporlama meniileri de hazirlanmigtir.

5.1. Oracle Veritabam Yonetim Sistemi

Oracle, gelismis bir iligkisel veritabani yonetim sistemidir. Tiim iliskisel
veritabani sistemleri gibi, biiyilk miktarda verinin ¢ok kullanicili ortamda
depolanmasini ve giivenli bir sekilde erisimine imkan saglar.

Oracle Veritabani, birim olarak kabul edilen verilerin bir araya
toplanmasindan olusur. Veritabaninin amaci birbiriyle iliskili bilgilerin
depolanmasi ve sorgulanmasidir. Bir veritabani sunucusu bilgi yonetimiyle ilgili
problemleri ¢6zme konusunda anahtar roldedir. Genel olarak bir sunucu, biiyiik
miktardaki veriye ¢ok kullanicili bir ortamda, birgok kullanicinin ayni anda aym
veriye ulagabilmelerini gilivenilir bir sekilde saglar ve bunu ayn1 zamanda yiiksek
bir performansla gergeklestirir. Bir veritabani sunucusu ayni zamanda izinsiz
erisimi engeller ve hata durumundan kurtulmak icin gereken en uygun ¢oziimleri
saglar. Veritabani fiziksel ve mantiksal olmak tizere iki yapidan olusur. Fiziksel
ve mantiksal yap1 birbirinden ayr1 oldugu i¢in verinin fiziksel olarak saklanma
sekli mantiksal yapiya erisimi etkilemez [35].

Oracle Veritabaninin Yonetim Sisteminin 6zellikleri su sekilde verilebilir;

e Biiyiik miktarda veri tutabilmekte ve verilerin depolandigi alanlari

ayarlama imkani vermektedir.
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e Oracle 8 siiriimiinden gegerli olmak {izere on binlerce kullaniciya hizmet
verebilmektedir.

e Devamli ve kesintisiz olarak ¢alisabilmektedir.

e Isletim sistemi, veri erisim dilleri ve ag iletisim protokolleri standartlariyla
uyumludur.

e Yetkisiz erisimleri engelleme ve kontrol edebilme imkani saglamaktadir

e Biitlinliigli veritabani diizeyinde saglayabilmektedir, boylece daha az kod
yazilmaktadir.

e Istemci/ Sunucu mimarisinin etkilesimli ortam basta olmak iizere biitiin

avantajlarini kullanabilmektedir.

# Oracle SQL*Plus & =& x]

Dosya Dizenle Ara Secenekler Yardym

SQL*Plus: Release 168.2.0.1.0 - Production on Sal Haz 24 02:086:24 2008 ::
Copyright {c) 1982, 20685, Oracle. All rights reserved.

Badlanty:

Oracle Database 18g Enterprise Edition Release 16.2.8.1.8 - Production

With the Partitioning, OLAP and Data Mining options

SQL> desc urunler;

Ady Bop? Tiir

URUN_ID NUMBER(9)
URUN_NO NOT NULL UARCHAR2(9)
URUN_ADI NOT NULL UARCHAR2(38)
ACIKLAMA NOT NULL UARCHAR2(268)
FIYAT NOT NULL NUMBER(12,2)
OLCEK_ID NOT NULL NUMBER(?9)
TEDARIKCI_ID NOT NULL NUMBER(9)
URUN_DURUH NOT NULL NUMBER({2)
STOK_ALT_SEVIYE UARCHAR2(12)
STOK_UST_SEVIYE UARCHAR2(12)
STOK_OPT_SEVIYE UARCHAR2(12)

sqL> | =
L | Ll_l

Sekil 5.1. Oracle SQL PLUS Cahisma Ortam

5.2. PL/SQL Developer
PL/SQL, Yapisal Sorgulama Dili’nin bir iist kiimesi olarak Oracle tarafindan

gelistirilmis yordamsal bir dildir. PL/SQL’in kullanim alanlar1 arasinda, is

kuralinin depolanmis yordamlar ve paketler olarak kodlanmasi, veritabani
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olaylarinin tetiklenmesi ve SQL komutlarinin ¢alistirllmasina programlama
mantig1 eklenmesi sayilabilir.[36] Teknoloji gelistikge uygulama ve is verilerinin
Oracle veritabani {izerinde yer aldigi ornekler her gegen giin artmakta ve bu
nedenle de PL/SQL programlama toplam uygulama gelistirme siirecinde ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. PL/SQL Developer, Oracle’da uygulama gelistirirken
gorsel ve rahat kullanim imkani saglar. Kurulumu da Oracle veritabanina gore son
derece kolaydir.

PL/SQL, Oracle’in normal SQL’e yaptigi yordamsal programlama
eklentilerinden olusur. SQL’in kullanim kolayligi ve esnekligi ile yapisal
programlama dillerinin yordamsal islerligini birlestirmistir. Veritabani uygulamasi
tasarlarken PL/SQL’in su avantajlari vardir [35]:

¢ PL/SQL kodu direk olarak veritabaninda saklanabildigi i¢in g¢alisma
performansi ¢ok daha iyidir.

¢ PL/SQL kodu i¢inde veri erisimi kontrol edilebilir. Bu sayede PL/SQL
kullanicilar veriye uygulama gelistiricisinin istedigi sekilde ulasirlar.

e Normal SQL’in aksine PL/SQL’de sorgular ciimle ciimle degil bloklar
halinde yollanabilir. Bu da kompleks islemlerde gereksiz ag trafigi yapilmasini
engeller.

Baslica PL/SQL program birimleri sunlardir: [35]

Prosediirler ve Fonksiyonlar: Belirli isleri yapmak veya belirli bir
problemi ¢6zmek iizere bir araya getirilmis PL/SQL ve SQL ciimlelerinden olusan
kiimeleridir. Bunlar derlenmis bir sekilde veritabaninda saklanir ve kullanicilar ya
da veritaban1 uygulamalar1 tarafindan kullanilabilirler. Fonksiyonlar ve
prosediirler arasindaki tek fark, fonksiyonlarin en sonda bir deger geri donmesidir.

Paketler:  Birbiriyle iliskili olan prosediirlerin, fonksiyonlarin,
degiskenlerin ve diger yapilarin bir biitiin haline getirildigi ve veritabaninda
saklandig1 yapidir. Bu global degisken tanimlanip paket igindeki herhangi bir
prosediirde ¢agrilabilme gibi ilave imkanlar saglamakta, ayrica paketlerin bir
biitlin halinde tek seferde parse edilip, derlenip, bellege yiiklendigi icin
performans artisina da imkan saglamaktadir.

Veritabam Tetikleri: Bir tablo veya view’da degisiklik oldugunda, bir

kullanici ya da veritabani sistemine iligkin bir islem gergeklestiginde, veritabani
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tarafindan otomatik olarak ¢agirilan, PL/SQL, Java veya C prosediirleridir.
Veritabani tetikleri, veritaban1 ydnetimi igin ¢esitli imkanlar saglar. Ornegin, veri
yaratmay1 otomatik hale etmek, veri degisimini izlemek, kompleks giivenlik
yetkilendirilmesi saglamak gibi amaglar i¢in kullanilabilir.

Bagimsiz Bloklar: Bagimsiz veritabani hareketleri PL/SQL bloklarinin
icinden cagirilabilmektedirler. Bir bagimsiz PL/SQL bloguna girildiginde, onu
cagiran veritabani hareketi gegici olarak durdurulur. Bu operasyon, bu blok i¢inde
ya da bu blok i¢inden ¢agirilan diger bloklarda yapilan islemlerin, onlar1 ¢cagiran

veritabani hareketinin durumunu etkilememesini saglar.

& PL/SQL Developer - tez@tez - [Edit table ILCELER]

@Fila Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help
o &~ & B M,
g - <

a = o
General | @0 Columns | &2 Keys | ¥4 Checks | off Indexes | #8 Privileges

e b &2

cr-Hsia

All objects Nl

[[] Recreate table
‘Warming: this will delete all data,
triggers, and foreign key references

Owner TEZ
Name|ILCELER

Storage

#-() Javasources A
#-(] Jobs
#- (] Queues

#- (] Queue tables

#- (] Libraries

=423 Tables
i+ F5 COUNTRIE!
i B DEPARTME
i+ BB DURUMLAF
i BH EMPLOYEE
BB ILCELER
# B ILLER

Tablespace USERS
%Free iE
%Used
Ini Trans 1

Max Trans | 255

Initial Extent| 64

Next Extent
ZIncrease

Min Extents|1

Max Extents

ke

7B ytes |

Unlimited

@ B5 JOB_HISTO
= B5 JoBs

i B LOCATIONS
i BH MUSTERLI
i BH MUSTERILE
i BH MUSTERIt
i BH ODEMELEF
i B OLCEKLER
+ BB REGIONS
i+ FB SATINALMZ
i B SATISLAR
BB STOK_CIKI
i BH STOK_GIRI
i B TAHSILATL
i+ F5 TEDARIKCI,
i BB TEDARIKCI

Cluster

Name,|

Columns | [3

Duration Organization

Temporary Preserve rows on commit Heap Index

Comments

Sekil 5.2. PL/SQL Developer Calisma Ortami

5.3 Oracle Developer

Oracle Developer, veri taban1 uygulamalar1 gelistirmek i¢in veritabaniyla
uyumlu, kolay kullanimli, bir uygulama gelistirme ortamidir. En az ¢abayla tam
islevsel veritabani formlari, raporlar ve grafikler olusturulmasini saglayan bir

takim bitiinlesik gelistiriciler saglar. Oracle Developer, uygulama gelistirme
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caligmalarim1 hizlandiran ve karmasik son kullanici isteklerine uygun, hizli ve
etkili ¢ozlimler liretmeyi saglar.

Oracle Developer, Form Builder, Report Builder, Graphics Builder,
Procedure Builder ve Schema Builder firiinlerini i¢erir. Form Builder kullaniciya
sunulacak arayiizlerin gelistirildigi programdir. Iste bu uygulama gérsel bir
programlama dilinin uygulama gelistirme ortamina benzer. Report Builder {iriinti
veritabanindan elde edilen bilgiler ile raporlar hazirlamaya yarar. Ozellikle banka
ve kamu kuruluglarinin ihtiyact olan fatura, evrak gibi belgelerin hazirlanip, ¢ikti
alinmasi i¢in gelistirilmis bir programdir. Procedure Builder siirekli kullanilacak
kodlarin prosediirler halinde olusturulup, kiitiiphaneler olarak kaydedilmesi
islemine yarayan bir programdir. Schema Builder ise veritabani nesnelerinin
gorsel olarak olusturulabilmesi i¢in gelistirilmis bir uygulamadir. Burada tablo,
gorlintli, esanlam olusturma, tablolar arasi iliski kurma, tablo kisitlamalar

olusturma islemleri gorsel olarak yapilabilir.

B8 Oracle Developer Form Builder - C:\Tez\M_Mali_Bilgiler.fmb

Fle Edt Program Tools Window Help

[WHEN-NEW-FORM-INSTANCEL] Fmd:| Comrie | New... | Delete Close Help ‘

0 |&-Forms Type: | Trigger | Object: [(Form Level) ~ -
2 | E-EMMALBLGLER Name: [ WHEN-NEW-FORM-INSTANCE ~
[l Triggers
B ‘%] ON-MESSAGE SET_WINDOW_PROPERTY('windowl', TITLE,''): b= |
% ON-ERROR :global.kontrol:=0;
8 [ A Declare
gy - Alerts Cursor C1 is Select * from musteriler order by musteri_adi;
vat [1-Attached Libraries Cursor C2 is Select * from iller order by il adi;
a5 3] Data Blocks n nurber:=0;
[#-Canvases
X L1-Editors szglxustemler in ¢l loop
[#-10vs
[ Object Groups ni=ntl;
2, []-Parameters add_list_element {'musteri_adi',n,musteriler.MUSTERI_ADI,musteriler.MUSTERI_ID);
b@ []-Popup Menus end loop;
FI-Program Units n:=0;
in) [J-Property Classes For iller in c2 loop
% #-Record Groups ey
S :;z::t:mibms add_list_element {'il_id',m,iller.il ADI,iller.il ID);
- Windows end loop;
[J-Menus
[-PL/SQL Libraries End;
(- Object Libraries
[#Built-in Packages
[} Database Objects

Sekil 5.3. Oracle Developer Calisma Ortami
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6.KOBI’LERE YONELIK ERP SISTEMIi UYGULAMASI

Bu béliimde kiiciik ve orta boy isletmelerin kullanimi i¢in tasarlanmis temel
bilesenlere sahip ERP sisteminin yapisi, mantigi ve ¢alisma sekli anlatilmaya

calisilacaktir.

6.1.Giris Sayfasi

Programin galistirilmasiyla birlikte kullanicinin karsilasacagi ilk ekran agilis
ekrani olacaktir. Bu ekranda, sistemde yapilacak olan islemlerin boliimlendirildigi
meniiler bulunmaktadir. Bu meniiler sirasiyla Tanimlamalar, Veri Girisi ve

Raporlar mentileridir.

6.2. Tanimlamalar Meniisii

Isletmeler, faaliyetlerinden 6tiirii is siireglerinin bir sonucu olarak ¢ok cesitli
miktarda veri tiretirler. Bu verilerin anlamli bir takim sonuglarinin olabilmesi i¢in
elde edilen verilerin isletmenin diger is siireclerine dogru bir sekilde girilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin kullanacagi bir ERP sisteminde veri
tanimlama ve veri giris bagliklar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tanimlamalar meniisii, ERP sisteminin iizerinde c¢alistig1 veritabaninin,
gerekli islemleri yerine getirebilmesi i¢in temel bilgilerin girdi olarak kaydedildigi
bagliklarin bulundugu mentidiir.

Tanimlamalar meniisiinde sirasiyla Iller, Ilgeler, Uriinler, Miisteri, Miisteri
Adres, Tedarikgiler, Tedarik¢i Adres, Miisteri Mali Bilgiler, Tedarik¢i Mali

Bilgiler, Olgekler, Durumlar ve Cikis altmeniileri bulunmaktadir.
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A Oracle Developer Forms Runtime - [WINDOW1]

EARERTENE S Yeri Girisi Raporlar  Window

Tller
Tlgeler

Misteri
Migteri Adres

Tedarikgiler

e o liciik ve Orta Boy Isletmeler Igin
"""""""""" ERP Sistemi

Misteri Mali Bilgileri
Tedarikgi Mali Bilgileri
Olgekler

Durumlar

Sekil 6.1. Tammmlamalar Meniisii Alt Meniileri

6.2.1. iller

I bilgisi, sistemi kullanacak isletmenin ticari iliski icinde bulunacag:
miisteri ve tedarikgilerin adres bilgileri ile mali bilgilerine girdi teskil edecek bir
veridir. i1 bilgisinin ayr1 bir tabloda tutulmas1 diger meniilere bilgi girisinin el ile
yapilmaktansa, listeden se¢im seklinde yapilmasina imkan saglamaktadir. Bu
sekilde hem kullaniciya kullanim kolaylig1 saglanir, hem de el ile bilgi girerken
olusabilecek yanlis yazimlarin Oniine geg¢ilmis olur. Alt meniide iller hem
isimleriyle hem de kisa yazilislarindan olusan kod isimleri ile tutulur.
Veritabanina kaydedilmis olan tiim il bilgilerini liste halinde goriintiilemek ve
icinde arama yapabilmek i¢in Il Kodu bashgimin yanindaki buton

kullanilmaktadir.
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A Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girisi  Raporlar

s |

— Il Tanimlama Ekrani

flkodu : |
il adi : fpdana

Tamam Cikis
Yeni Kayit

6.2. iller Alt Meniisii Veri Tammlama Ekram

6.2.2. Tigeler

6.2.1. bashginda Iller igin anlatilan tiim 6zelliklerin ilgeler icin
diizenlenmis 6zelliklerine sahip olan meniidiir.

Ilgeler alt meniisii ilgeler tablosu olarak veritabam diizeyinde tasarlanirken
ayr1 bir 6zellik yapis1 diisiiniilmiistiir. Bu sayede uygulamanin baska meniilerinde
ilce bilgisi secilirken once il meniisii se¢ilir ve bu sayede secilen ile ait ilge
isimleri siizme fonksiyonu mantigiyla kullanici ekranina gelir. Bu sayede kullanici
tim ilce isimlerinin bulundugu uzun bir listeden isim arayarak secim yapmak

zorunda kalmaz.
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i Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  VeriGirisi  Rapotlar

~ lige Tanimlama Ekrani

il |Baliesir

flge Kod : | Bal_Ayvalik
Tige : }vaalik

Tamam l Cikis

Yeni Kayit

Sekil 6.3. ilceler Alt Meniisii Veri Tanmimlamalar Ekram

6.2.3. Uriinler

Uriinler alt meniisiinde, isletme tarafindan alimi ve satimi yapilan iiriinlere
iliskin bilgi kayitlar1 girilir. Uriinlere iliskin olarak girilen kayztlar; {iriiniin takibi
i¢in isletme tarafindan verilen iiriin numarasi, {iriin adi, fiyati, iirtiniin 6zelliklerine
iliskin bilgilerin bulundugu agiklama, iiriiniin 6l¢ek bilgisi, tedarik¢i firma ismi,
irlinlin durumu ve stokta bulunmasi gereken adedi gosteren stok seviye
bilgileridir.

Eger daha once kaydi girilmis bir iiriin i¢in bilgi dokiimii alinmasi
gerekiyorsa iiriin no bilgisinin yanindaki buton yardimiyla gelen listeden istenilen

iiriin secildikten sonra o iiriine ait 6zellikler ekranda goriintiilenebilir.
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8 Oracle Developer Forms Runtime - [ ]

@ Tanmlamalar  Veri Girisi  Raporlar  Window
Uriin No: 500109001 Aciklama: Silindir Hacmi: 635It,
Silindir Capi: 940mm.
2 - - Agirlik: 279 kg
{riin Ady;  [Camasir Kurutma Makine: Ebatlar(GxDx¥): 981x1346x1946
Kapasite: 34 kg/sf
Fiyat: [7122,32 Hava Akimi.: 354 Itfsn,
Olcek:  |adet =) Stok Alt Seviye: |1
Tedarikei: |UUL Dericilk Ltd S, ~| stok st Seviye:
&z m Stok Optimal Seviye: ﬁ
Tamam I Yeni Kayit | Cikis

Sekil 6.4. Uriinler Alt Meniisii Veri Tanimlamalar Ekram

6.2.4. Miisteriler

Musteriler alt meniisii, sistemi kullanan isletmenin miisterisi olan firmalarin
bilgi ve kayitlarinin girildigi alt meniidiir. Bu alt meniide miisteri numaras,
miisteri ad1, miisteri alternatif adi, gerektiginde iletisime gecilecek sorumlu kisinin
ad ve soyadi, sorumlu kisinin iinvan1 ve miisteri durum bilgisine iligskin kayitlarin

girilmesine imkan saglayan basliklar bulunmaktadir.
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3 Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girisi Raporlar  Window
= EEX

Miisteri No: 202

Miisteri Adi;  BBB Limited Sti

Miisteri Alternatif Adi: BEB

Sorumlu Kisi: fAdem Adem

{inwaru: [5atis Temsilcisi

Migteri Durum: |Ak):iF _vJ
Tamam Cikis
Yeni Kayit

Sekil 6.5. Miisteriler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekram

6.2.5. Miisteri Adresleri

Miisteri adresleri alt mentisiinden sistemi kullanan isletmenin miisterilerine
ait ayrintilt adres kayitlar1 girilebilir ve daha 6nce girilmis olan adres kayitlarina
ulagilabilir. Gerek yeni kayit girerken, gerekse daha once girilmis olan bir adres
kaydi goriintiilenirken 6ncelikle miisteri adinin se¢ilmesi gereklidir. Miisteri adi
bilgisi miisteriler meniisiinde olusturulur ve bu tabloda da goriintiillenmesi
saglanir.

Bu alt meniide sistemi kullanan isletmenin miisterisine ait adres, posta kodu,
telefon, faks, e-mail, web adresi bilgilerinin girisi yapilir ve gerektiginde daha
onceden girisi yapilmis kayitlara ulasilir. 11 ve ilge bilgileri ise kendi alt

mentiilerinde olusturulur ve bu alt meniiye bir bilgi olarak cagirilir.
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A Oracle Developer Forms Runtime

Tanumlamalar  Veri Girisi  Raporlar  Window

= FEX
Misteri Adi: |PPP Kagitgilik j
Adres: | Ereqli Yolu Mo:4
Posta Kadu : | 16100
Telefan: | 0-118-1181181

Fax: | 0-115-1181182

E-Mail: Jnfo@ppp.com.tr

ieh Adresi : AW, pRP.COM.br

il :|Mugla ﬂ
ile :| ﬂ
Tamam Yeni Kant Cikas
Sekil 6.6. Miisteri Adresleri Veri Tammmlama Ekram
6.2.6. Tedarikciler

Tedarik¢iler alt meniisii 6.2.4. bashiginda misteriler i¢in anlatilan
ozelliklerin, sistemi kullanan isletmenin tedarik¢ileri¢i bilgilerinin tutulmasi i¢in
uyarlanmig halidir. Bu alt menii yardimiyla tedarik¢inin numarasi, adi, alternatif
adi, sorumlu kisisi, sorumlu kisinin invani ve tedarik¢inin durum bilgileri girilir

ya da daha once girilmis bir tedarik¢iye ait kayitlara ulasilir.
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# Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar Veri Girisi Raporlar  ‘Window

s |

Tedarikgi No: [102

Tedarikgi Adi; A4 Plastik San.Tic.AS,

Tedarikgi Alternatif Adi: P\AP- Plastik

Sorumlu Kisi: Hasan Hiseyin

{nvani; Pazarlama Miidird

Durum: 'Aktif ﬂ

Tamam ] Yeni Kayltl Cikis |

Sekil 6.7. Tedarikg¢iler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani

6.2.7. Tedarikg¢i Adresleri
6.2.5. bagliginda miisteri adresleri i¢in anlatilan tiim ozelliklerin, sistemi

kullanan isletmenin tedarikgisi olan firmalar i¢in diizenlenmis 6zelliklerine sahip

olan alt menudur.
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A Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Weri Girigi Raporlar Window

BE

Tedarikgi A [vv¥ Enerfi Elektronk San. Tic.A.5. 7|

Adres: | Karadeniz Yolu Cikisi Mo:70

Paosta Kodu 61000

Telefon 0-917-9090911

Fact | 0-917-9090912

E-Mail: waw.ernerji.com

Web Adresi }‘nail@vvvenerji.com.tr

i | LJ
flge : | LJ
Tamam Yeni Kayit Cikis

Sekil 6.8. Tedarik¢i Adresleri Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekram

6.2.8. Miisteri Mali Bilgileri

Sistemi kullanan isletmenin miisterilerine iliskin ayrintili mali bilgilerinin
bulundugu alt meniidiir. Bu alt meniiden hem miisterilere iliskin yeni bilgiler
girilebilir, hem de daha 6nce girilmis kayitlara ulasilabilir.

Yeni kayit girmek i¢in miigteri ad1 listesinden ilgili miisteri secildikten sonra
banka adi, sube adi, hesap no, ticaret sicil no ile miisterinin hesabinin bulundugu
bankanin il ve ilgesi segilir ve kayit tamamlanir. Var olan bir miisteri kaydina ait
bilgileri goriintiilemek i¢in ise Once miisteri adi listesinden kayitlari
gorilintiilenmek istenen miisteri adi secilir. Ardindan banka adi bilgisinin
yanindaki butona tiklandiginda o miisteri i¢in girilmis olan banka ismi segilir ve
bundan sonra ilgili misteriye iliskin tiim mali kayitlara ulasilarak ekranda

goriintiilenir.
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CEX

Miisteri Adi: |Z2Z Dis Ticaret |
Banka Adi:i¥Y Bank ‘_]
Sube Adi ;pﬁrtyol Bulwari
Hesap Mo :| 234324-43
Ticaret Sicl Mo :| 45756556
11| 1cel x|
tce R - |
Tamam Yeni Kayit Cikis

6.9. Miisteri Mali Bilgileri Alt Meniisii Veri Giris Ekrani

6.2.9. Tedarikci Mali Bilgileri
6.2.8. bagliginda miisteri mali bilgileri i¢in anlatilan tiim 0&zellik ve

yeteneklerin, sistemi kullanan igletmenin tedarikgisi olan firmalar igin

diizenlenmis 6zelliklerine sahip olan alt meniidiir.
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3 Oracle Developer, Forms Runtime

Tanmimlamalar  Veri Girisi  Raporlar  Window

R

Tedarikgii Adi: |UYE Mutfak Cihazlari Imalat ve Tic..5. v |

Banka Adi : [Y¥Bank

Sube Adi ;FS'L‘lmL’lshacikijy
Hesap Mo :| 43572478-24

Ticaret Sicil Mo :| 3467097

il | Trabzon ~|
=]

flge |

Tamam Yeni Kayit Cikis

Sekil 6.10. Tedarikci Mali Bilgiler Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekram

6.2.10. Olcekler

Uriinlerin ~ tanimlanmasinda ~ iiriinlere  iliskin  kullamlan tamimlayici
bilgilerden bir tanesi de dlgek bilgisidir. Ozellikle {iriinlerin tasinmasi ve stoklarda
saklanma kosullarinin belirlenmesinde 6lgek tiirii onem tasimaktadir.

Diger alt menii basliklarinda da oldugu gibi 6lgekler alt meniisiinde de yeni
bir olgek tirii tanimlanabildigi gibi daha o6nce girilmis bir Slgek kaydinin
bilgilerine ulasilabilir. Burada s6z konusu 6l¢ek bilgileri 6l¢ege iliskin kod bilgisi,
Olcek adi ve dlgek durum bilgisidir.
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3 Oracle Developer. Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girisi  Raporlar

23]

— Olgek Tanimlama Ekrami

Slcek Kodu: | L sl
Oloek Ad : Adet
Durum | Ak |

Tamam Cikis
Yeni Kayit

Sekil 6.11. Olcek Tanimlama Alt Meniisii Veri Tammlama Ekram

6.2.11. Durumlar

Durum bilgisi bir isletmenin kayitlarini tuttugu veritabanindaki tiim bilgiler
icin gecerli olabilecek bir kavramdir. Veritabanina kaydedilmis bilgilerden
gecersiz olan ya da giincelligini yitirenlerin silinmesi yerine aktif ya da giincel
olmadigina dair bir kayit ile islenmesi veritabaninin biitlinliigiiniin bozulmamasi
acisindan daha sagliklidir. Bu sayede bilginin ileride tekrar gilincel olmasi ya da
aktif hale gelmesi durumunda bilginin tekrar veritabanina alinmasi i¢in bastan
tanimlanmasi gibi bir sorun da ortadan kalkmis olacaktir.

Durumlar alt meniisii, sistemi kullanan igletmenin alim satim yaptig1 {iriin
bilgileri i¢in gegerli olabilecegi gibi tedarik¢i ve miisteri kayitlart i¢in de gegerli
olabilir. Bu alt meniide de daha 6nceki meniilerdeki gibi yeni bir kayit yapilabilir

ya da var olan kayda iliskin ayrintilara ulasilabilir.
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8 Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girisi Raporlar

— Durum Tanimlama Ekrani

Durum Kodu : I

Durum Adi ; Pkt

Tamam I Cikis l
Yeni Kayit |

Sekil 6.12 Durum Tanimlama Alt Meniisii Veri Tanimlama Ekrani

6.3. Veri Giris Meniisii
Veri girigi meniisiinde igletmenin kurumsal faaliyetlerine iliskin kayitlarin

tutuldugu alt meniiler bulunmaktadir. Bu alt meniiler sirasiyla stok girisi, stok

¢ikisi, satinalmalar, satislar, tahsilatlar ve 6demelerdir.
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0 Oracle Developer Forms Runtime - [WINDOW1]
@ Tanmlamalar REMEEEN Raparlar  Window

Stok Girigi
Stok Cikgt

Satinalmalar
Satiglar

Tahsilatlar
Odemeler

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Igin
ERP Sistem

Sekil 6.13. Veri Girisi Meniisii Alt Meniileri

6.3.1. Stok Girisi

Stok Girisi alt meniisii isletmenin alimini yaptig1 bir iirlinii stoklarina alirken
gerekli giris bilgilerini girdigi meniidiir. Isletme dncelikle alimini yaptig1 bir {iriin
icin satinalma numarasi alir. Bu satinalma numarasini, alinan {iriiniin stok girisini
yaparken verdigi stok giris numarasi ile iliskilendirir. Bunun ayninda tiriinler alt
meniisiinde tanimlanmis olan iirlin adi1 da buradaki iiriin basligindaki listeden
secilir. Ayrica bu meniide daha Once girisi yapilmis olan kayitlarin

goriintiilenmesi de miimkiindiir.
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3 Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girisi  Raporlar  Window

s}

Stok Giris No :lil
Uriin :|IP Telefon ~|
Satinalma Mo :m
Stok Giris Tarihiz]  12/12/2002
Girig Mikkar :liﬁ
Olgek :lh}

Tamam I Yeni Kayltl Ckis

Sekil 6.14. Stok Giris Alt Meniisii

6.3.2. Stok Cikis

Stok Cikis alt mentisii 6.3.1’de anlatilan Stok Giris meniisii ile benzerlik
gosterir. Buradaki tek fark isletmenin stok cikisini 1skarta ya da nakil gibi bazi
istisnalar disinda satis islemine gore yapacagindan ilgili iriiniin stok c¢ikis

numarasini satig numarasi ile iligkilendirmesidir.
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9 Oracle Developer, Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girisi  Raporlar  Window

A WINDOW1

StokGksho: 20013
Uriin :|Evrak Cantasi ~]|

Satig No :m

Stok Cikis Tarihi :'W

Gikig Mikkar : 4
Olgek :|Adet i

Tamam | Yeni Kayit ] Cikis

6.15. Stok Cikis Alt Meniisii

6.3.3. Satinalmalar

Satinalmalar alt mentisii, sistemi kullanan isletmenin bir {iriin satinaldigi
zaman s6z konusu satinalma islemine iliskin bilgilerin kaydedilmesinde kullanilir.
Bu alt meniide sirasiyla iriine iliskin satinalma numarasi, {iriin, triiniin
satinalindig1 tedarikg¢i firma, {iriine iliskin 6lgek bilgisi, satinalinan iirline iliskin
miktar bilgisi, birim fiyat, toplam fiyat, tarih ve durum bilgileri i¢in giris alanlar
bulunmaktadir. Ayrica daha 6nce girilmis olan satinalma bilgilerine iliskin

kayitlara ulasmak da miimkiindiir.
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1 Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar Veri Girisi  Raporlar  Window

23]

Satinalma Mo :| 1
{riin ¢ Ui ~|
Tedarikgi :|UUU Dericiik Ltd. Sti. ~|
Olgek :IAdet L]
Mikkar :|12
Birim Fiyat | 12
Toplam Fiyat :| 12
Tesiim Tarii :| 01/11/2008
Durum :IAktif LI
Tamam | YeniKayit Cikis

Sekil 6.16. Satinalmalar Alt Meniisii

6.3.4. Satislar
6.3.3. bagliginda satinalmalar igin anlatilan tiim o&zelliklerin, sistemi

kullanan isletmenin satis islemine iliskin bilgileri kaydetmesi i¢in diizenlenmis

olan alt mentdir.
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8 Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar Yeri Girisi Raporlar  Window

Sati Mo ;| 2003
Uriin :|1P Telefon |
Milsteri :|CCC A.S. ~|
ek :|Adet ~|
Miktar |1

Birim Fiyat :| 196,75
Toplam Fiyat :| 196,75
Tarih :| 11092008
Dururn!nktif L.l

Tamam Yeni Kayit &]

Sekil 6.17. Satislar Alt Meniisii

6.3.5. Tahsilatlar

Tahsilatlar alt meniisii, sistemi kullanan isletmenin yaptig1 satislara iligkin
olarak tahsil ettigi tutarlara iliskin bilgilerin girildigi alt meniidiir. Bu alt meniide
yapilan tahsilata iliskin tahsilat no ve tahsilatin hangi miisteriden hangi tarihte
yapildigina iligkin bilgiler kaydedilmektedir. Ayrica tahsilatin hangi satis islemine
iliskin olarak gergeklestirildigi bilgisi de satis listesinden ilgili satis numarasi
secilerek iligkilendirilmek suretiyle belirlenmis olur. Daha 6nceki alt meniilerde
oldugu gibi tahsilatlar alt meniisiinde de daha Once yapilmis olan tahsilat

kayitlarina ulagsmak miimkiindiir.
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1 Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girigi  Raporlar  Window

|

Tahsilat No :W
Miisteri :| BB Limited Sti -]
Tutar :,—14,04
Satig No :m
Tahsilat Tarihi :rm

Tamam | YeniKayit Cikis

Sekil 6.18. Tahsilatlar Alt Meniisii

6.3.6. Odemeler

Odemeler alt meniisii, 6.3.5. basliginda anlatilan tahsilatlar alt meniisiine
benzemektedir. Buradaki fark, 6demenin bir satinalma sonucu gerceklesmesinden
dolay1 bir 6deme bilgisi girilirken ilgili satinalma numarasinin girilerek satinalma

numarasi ile 6deme numarasinin iligkilendirilmesidir.
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8 Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Veri Girisi  Raporlar  Window

Odeme Mo :I—":
Tedarikgi :|ULIL Dericilik Ltd. 5ti. ~|
Tutar :]734
Satinalma No :]ﬁ
Odeme Tarihi :]__M

Tamam | YeniKayit I Cikis

Sekil 6.19. Odemeler Alt Meniisii

6.4. Raporlar

Raporlama bir isletmenin faaliyetlerine iliskin ihtiya¢ duydugu en onemli
unsurdur. Raporlama sayesinde isletme kayitlarindaki verileri anlamli bilgiler
haline dontistlirerek kullanabilir. Rapor sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢cin hem
ERP sisteminin {izerinde ¢alistig1 veritabaninin hem de ERP yaziliminin dogru bir
sekilde tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda kayitlarin sisteme
dogru bir sekilde girilmis olmas1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Raporlama bir ERP
sisteminin nihai sonucudur denilebilir.

Raporlamalar ¢ok cesitli kriterlere gore hazirlanabilir. Kullanici ara yiiziinde
tanimlanacak raporlama araglari en fazla ihtiya¢ duyulan raporlamalara uygun
olarak hazirlanir. Bazi durumlarda ise 6zel ve her zaman kullanilmayan raporlara
da ihtiya¢ duyulabilir. Boyle durumlarda raporlar isletme faaliyetine ve veritabani
mantigia hakim bir veritabani yoneticisi tarafindan dogrudan veritabani iginde
sorgulanabilir. Bu bashkta kullanicilar tarafindan en fazla ihtiyag duyulacag:

diisiiniilen raporlamalara yer verilmistir. Burada hazirlanmis olan raporlar
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meniisiiniin alt meniileri sirasiyla {liriin sorgulama, stok giris raporu, stok ¢ikis

raporu ve satinalma 6demeler alt meniileridir.

| Oracle Developer Forms Runtime

Tanimlamalar  Yeri Girisi JREREEE Windcw

28 WINDOWA Urin S_o_rgulama
Stok Girig Raporu

Stok Cikis Rapar
Satinalma-Odemeler

Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler Igin
ERP Sistemi

Sekil 6.20. Raporlar Meniisii Alt Meniileri

6.4.1. Uriin Sorgulama

Uriin sorgulama raporu, isletme tarafindan kayitlara alinmis ve veritabanina
kaydedilmis olan tirlinler hakkinda bilgi almak istendiginde hazirlanabilecek bir
rapor tiiriidiir. Uriin arama raporunda tiim iiriinlere iliskin bir rapor dokiimii
alimabilecegi gibi, tek bir iiriine yonelik rapor da alinabilir. Bu raporda bilgi
alinmak istenen {iriin ya da iirlinlere ait iiriin ad1, iirlin numarasi, agiklama, fiyat ve
tedarikei bilgileri bulunmaktadir.

Uriin sorgulama alt meniisiinden tek biri iiriine ait bilgilere ulasiimak
isteniyorsa ilgili iirlin adi listeden segildikten sonra dokiim butonuna basilir ve
secilen iirline ait rapor olusturulur. Eger tiim {irlinlere ait bilgilerden olusan liste
halinde bir dokiim isteniliyorsa o zaman listeden her hangi bir iiriin secilmeden

dogrudan dokiim butonuna basilir.
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i UrunRapor: Previewer

File View Help
228 @x #_ i

Uriine Gore Tedarikgi Raporu

Wiritn Adx : Sanayi Tipi Buz Dolabi

Uriin No Agiklana Fiyat Tedarikgi Ada
700107001 Polyiretan 29.000,00 MMM Kirtasiye Uriinleri Ltd.Sti.

tecritlidir.Sogutia
sisteminde kullanilan
borularin tamwami bakir, gaz
gevre dostudur.Z4 adet
paslanmaz gelik et aswma
kancasi.Ekovat giicii en az
1250 keal/h

Sekil 6.21. Uriin Sorgulama Raporu Ciktisi

6.4.2. Stok Giris Raporu

Stok giris raporu, isletmenin gesitli tarihlerde stoklarna aldig: iiriinlerin
tarth bazinda sorgulanmasini saglayan bir raporlamadir. Ara yiizii 6.4.1
basligindaki anlatilan {iriin sorgulama alt meniisiine benzeyen stok giris raporunda
sorgu kriteri tarih araligidir. Rapor alinmak istendiginde ilgili {iriin segildikten
sonra istenilen tarih aralig1 girilir ve istenilen iirliniin belirlenen tarih araligindaki
stok giris bilgilerine ulasilir. Eger baslangigta iiriin se¢ilmez ise belirlenen tarih
araliginda tiim triinlere ait stok giris bilgilerine ulasilir. Son olarak {irlin se¢imi
yapildiktan sonra tarih araligi bos birakilarak rapor ¢alistirilirsa segilen iiriine ait
tiim stok giris hareketlerine ulasilir. Alinan raporda ulasilan bilgiler sirasiyla tiriin
adi, stok giris tarihi, stok giris numarasi, satinalma numarasi, stok girig miktar1 ve

iirline ait Olcek tlridiir.
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1 StokGirisRapor: Previewer

File View Help
258/ Ex| @8 (B EH [mf |2
Stok Girig Raporu
Nrin Ady Stk Grg Trh Stk Grg No Sat.alma No G6rg Mik. 0lg. Ady
IP Telefon 10/10/2008 50011 S 3 Adet

Sekil 6.22. Stok Giris Raporu Ciktisi

6.4.3. Stok Cikis Raporu

Stok ¢ikis raporunun calisma mantigi 6.4.2. basliginda anlatilan stok giris
raporu alt meniisii ile aynidir. Buradaki fark istenilen iiriiniin belirlenen tarih
araligindaki stok ¢ikisinin raporlanmasidir. Stok ¢ikis raporu alinirken stok giris
raporlarinda oldugu gibi {iriin ad1 ya da tarih aralig1 kisimlar1 bos birakilarak genel
rapor dokiimlerine ulasilabilir. Bu rapor sonucunda ulasilan bilgiler sirasiyla {iriin
adi, stok cikis tarihi, stok ¢ikis numarasi, satis numarasi, stok ¢ikis miktar1 ve

iirline ait Olgek tlriidiir.
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1 StokCikisRapor: Previewer

File View Help
SR EX| P& | L[| ?
Stok Cikig Raporu
firiin Ady Stk (kg Trh Stk Cks Ho Satig Ho ks Mik. Ol¢. Adx
§ § § § ¢
IP Telefon 08/09/2008 20033 2003 5 Adet

6.23. Stok Cikis Raporu Ciktisi

6.4.4. Satinalmalar - Odemeler Raporu

Satmalmalar - Odemeler raporu, isletmenin satinaldigi iiriinlere iligkin
satinalma bilgileri ve 6demelere ait tlim bilgilerin bir arada goriilebildigi bir
raporlamadir. Calisma sekli 6.4.2. baslhiginda anlatilan stok girig raporu alt mentisii
ile 6.4.3. bagliginda anlatilan stok ¢ikis alt meniisiine benzemektedir.

Bu raporlama ile satinalinan iirline ait miktar, birim fiyat, toplam fiyat teslim
tarihi, stok giris miktari, 6deme tutar1 ve 6deme tarihi bilgilerini iceren bilgi

dokiumii elde edilebilmektedir.
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i Satinalma_Odemeler: Previewer

File Yiew Help

225 8Ex HR ]2

Wrin Ady :IP Telefon
Niktar Brw.Fiyat Top.Fiyat Tes. Trh Grg. Mik. Gtk Grs.Trh. OdemeTut. Odeme Trh

6 150,00 900,00 1071042007 1 1z/12/2208 300,00 12/10/2008
§ 150,00 900,00 10/10/2007 15 12/12/2002 300,00 12/10/2008
§ 150,00 900,00 10/10/2007 12 12/12/2007 300,00 12/10/2008
§ 150,00 900,00 1071042007 3 10/10/2008 300,00 12/10/2008
33 66,00  2.178,00 03/03/2003 33 10/06/2008 99,00 01/01/2006
33 66,00  2.178,00 03/03/2003 33 19/06/2008 55,00 13/02/2008
33 66,00  2.178,00 03/03/2003 33 19/06/2008 12,00 30/03/2008
33 66,00  2.,178,00 03/03/2003 33 19/06/2008 21,00 01/03/2007
§ 150,00 900,00 1071042007 66 12/12/2007 300,00 12/10/2008

Sekil 6.24. Satinalmalar Odemeler Raporu Ciktisi
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7. SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojisi iirlinlerinin gelismesi ve yayginlagmasi sonucu MRP ile
baslayan ve glinimiizde ERP ismi ile varligini siirdiiren kurumsal bilgi sistemleri
hizli gelisimlerini siirdiirmektedir. Ancak bu gelisimden uzun yillar boyunca
sadece biiyik ve kaynaklari nispeten daha fazla olan isletmeler
faydalanabilmislerdir. Kiigiik ve orta Olcekli isletmeler, imkanlarinin nispeten
kisitli olmasi nedeniyle pahali olan ERP sistemlerini kullanamamislar ve kendi
imkanlar1 dahilinde bir takim basit ¢éziimler gelistirmeye calismiglardir.

Buna karsin son donemlerde, eskiye oranla daha giiglii ve hizh
bilgisayarlarin ve ekipmanlarinin ¢ok daha ucuza satin alinabilir duruma gelmesi,
internetin yayginlagmasi, internet erisim hizlarinin artmasi ve ucuzlamasi ile artik
kiiciik ve orta boy isletmeler de ERP sistemlerine ilgilerini arttirmiglardir.

Isletmeler, dlgekleri ne olursa olsun kaynaklarmm etkin ve verimli bir
sekilde kullanilarak stratejilerini belirlemede kullanabilecekleri en dogru bilgi
teknolojisi ¢oziimili kurumsal kaynak planlamasidir. Bu teknolojiler yenilige agik
ve gelisime uygun teknolojilerdir. Ayrica isletmelerin hemen hemen tim isleyis
ihtiyaclarina cevap verebilecek diizeydedirler.

Kiigiik ve orta boy isletmeler yapilar1 geregi basit diizeyde isleyislere sahip
isletmelerdir. Genellikle az sayida ¢alisan ile varligini siirdiiren kii¢iik ve orta boy
isletmelerin 6nemli bir kismi da alim satim isleri yapan ve stok bazli calisan
isletmelerdir. Bu tiir isletmelerin ihtiyaci yapisal anlamda karmasik ve cok
modiillii ERP sistemlerinden ziyade, basit yapili kolay anlasilir ve kolay
kullanima sahip sistemlerdir. Ayrica fiyat anlaminda hesapli ¢oziimler de
kaynaklar1 kisith olan s6z konusu isletmeler icin biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada ERP sistemlerinin sadece biiyiik 6l¢ekli isletmeler i¢in degil,
kiiciik ve orta boy isletmeler tarafindan da kullanilabilecegi ve basit bazi
tasarimlar yardimiyla ERP sisteminin daha temel bir yapiya indirgenerek
kullanilabilecegi gosterilmeye calisilmistir. Hazirlanmis olan veritabani, kullanici
ara yiiz yazilimi ve raporlamalar, bu hali ile isletmenin lojistik ve stok bazli temel
ihtiyaglarina ¢6ziim iretebilecegi gibi ileri de hazirlanacak olan ve muhasebe,

tiretim planlama ve insan kaynaklar1 gibi temel modiilleri de igerecek olan daha
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genis kapsamli bir ERP sisteminin ayri1 bir modiilii gibi de diizenlenebilir.
Ozellikle veri tabaninda kayit olarak tutulan 6deme ve tahsilat bilgileri

tasarlanacak muhasebe modiilii i¢in bir girdi teskil edebilir.
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EK A: Veritaban Tablolar ve Yapilar

1- Uriinler Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
URUN TID NUMBER (9) Y

URUN_NO VARCHAR?2 (9)

URUN_ADI VARCHARZ2 (30)

ACIKLAMA VARCHAR?2 (200)

FIYAT NUMBER (12, 2)

OLCEK ID NUMBER (9)

TEDARIKCI ID NUMBER (9)

URUN_DURUM NUMBER (2)

STOK_ALT SEVIYE VARCHARZ (12)
STOK _UST SEVIYE VARCHARZ (12)
STOK OPT SEVIYE VARCHAR2 (12) Y

2- Miisteriler Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
MUSTERI ID NUMBER (9) Y

MUSTERI NO VARCHAR?2 (15)

MUSTERI ADI VARCHAR?2 (50)

MUSTERI ALT ADI VARCHARZ2 (20) Y

SORUMLU_ KIST VARCHAR?2 (30)

SORUMLU KISI UNVANI VARCHARZ (30)
MUSTERI DURUM NUMBER (2) Y
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3- Tedarikgiler Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
TEDARIKCI ID NUMBER (9) Y

TEDARIKCI NO VARCHARZ2 (8)

TEDARIKCI ADI VARCHARZ2 (50)

TEDARIKCI ALT ADI VARCHARZ2 (20) Y
SORUMLU_KISI VARCHAR2 (30)
SORUMLU_ KISI UNVANI VARCHARZ (20)
TEDARIKCI DURUM NUMBER (2) Y

4- Miisteri Iletisim Bilgileri Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
MUSTERI ILET ID NUMBER(9) Y
MUSTERI ID NUMBER (9)

ADRES VARCHARZ2 (100)
POSTA_ KODU VARCHAR2 (5) Y
TELEFON VARCHARZ2 (25)
FAX VARCHARZ2 (25) Y
EMATIL VARCHARZ2 (50)
WEB ADRES VARCHAR?2 (50)
ILCE ID NUMBER (9)

IL ID NUMBER (9)
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5- Tedarikgi Tletisim Bilgileri Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
TEDARIKCI ILET ID NUMBER(9) Y
TEDARIKCI ID NUMBER (9) Y
ADRES VARCHARZ2 (100)
POSTA_KODU VARCHAR2 (5)
TELEFON VARCHAR?2 (25)
FAX VARCHARZ2 (25)
EMATIL VARCHAR?2 (50)
WEB ADRESI VARCHAR?2 (50)
ILCE ID NUMBER (9) Y
IL ID NUMBER (9) Y

6- iller Tablosu

Name Type Nullable Default Comments

IL ID NUMBER (9) Y
IL KODU VARCHAR2Z (10)
IL ADI VARCHAR2 (15)

7- Tlgeler Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
ILCE _ID NUMBER (9) Y

ILCE_KODU VARCHAR?2 (30)

ILCE ADI VARCHAR?2 (30)

ILCENIN IL ID NUMBER(9) Y
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8- Miisteri Mali Bilgiler Tablosu

MUSTERI MALI ID

MUSTERI ID
BANKA_ ADI
SUBE_ADI
HESAP NO

TIC SIC_NO
BANKA ILCESI
BANKA ILI

NUMBER (9)
NUMBER (9)
VARCHAR?2 (40)
VARCHAR2 (30)
VARCHARZ (30)
VARCHARZ (20)
NUMBER (9)
NUMBER (9)

Nullable Default Comments

9- Tedarik¢i Mali Bilgiler Tablosu

TEDARIKCI MALI ID NUMBER(9)

TEDARIKCI ID
BANKA ADI
SUBE_ADI
HESAP_NO

TIC SIC_NO
BANKA ILCESI
BANKA ILI

NUMBER (9)

Nullable Default Comments

K

VARCHARZ (40)

VARCHAR2 (30)

VARCHAR?2 (30)

VARCHARZ2 (15) Y

NUMBER (9)
NUMBER (9)

K
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10- Satinalmalar Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
SATINALMA ID NUMBER (9) Y

SATINALMA NO VARCHARZ2 (9)

URUN TID NUMBER (9) Y

TEDARIKCI ID NUMBER (9) Y

OLCEK ID NUMBER (9) Y

MIKTAR VARCHAR2 (12)

BIRIM FIYAT NUMBER (12, 2)

TOPLAM FIYAT NUMBER (12, 2)

TESLIM TARIHI DATE
SATINALMA DURUM NUMBER (2) Y

11- Satislar Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
SATIS ID NUMBER (9) Y

SATIS NO VARCHAR2 (9)

URUN_ ID NUMBER (9) Y

MUSTERI ID NUMBER (9) Y

OLCEK ID NUMBER (9) Y

MIKTAR VARCHAR?2 (12)

BIRIM FIYAT NUMBER (12, 2)
TOPLAM FIYAT NUMBER(12,2)
TESLIM TARIHI DATE

SATIS DURUM NUMBER (2) Y
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12- Stok Giris Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
STOK_GIRIS ID NUMBER (9)
STOK GIRIS NO NUMBER (9)
URUN TID NUMBER (9)
SATINALMA ID NUMBER (9)

STOK _GIRIS TARIHI DATE
GIRIS MIKTARI NUMBER (12)
OLCEK ID NUMBER (9) Y

13- Stok Cikis Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
STOK CIKIS ID NUMBER (9)

STOK_CIKIS NO NUMBER (9)

URUN_ ID NUMBER (9) Y

SATIS ID NUMBER (9) Y

STOK CIKIS TARIHI DATE
CIKIS MIKTARI NUMBER (12)
OLCEK ID NUMBER (9) Y

14- Odemeler Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
ODEME ID NUMBER (9) Y

ODEME NO VARCHAR2 (12)

TEDARIKCI ID NUMBER (9) Y

ODEME TUTARI NUMBER (12, 2)
SATINALMA ID NUMBER (9) Y
ODEME TARIHI DATE
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15- Tahsilatlar Tablosu

Name Type Nullable Default Comments
TAHSILATLAR ID NUMBER (9) Y

TAHSILAT NO VARCHARZ2 (12)

MUSTERI ID NUMBER (9) Y

TAHSILAT TUTARI NUMBER(12,2)
SATIS ID NUMBER (9) Y
TAHSILAT TARIHI DATE

16- Ol¢ekler Tablosu

Name Type Nullable Default Comments

OLCEK ID NUMBER (9) Y
OLCEK_KODU VARCHAR?Z (5)
OLCEK ADI VARCHARZ (15)
OLCEK_DURUM NUMBER (2) Y

17- Durumlar Tablosu

Name Type Nullable Default Comments

DURUM 1ID NUMBER (2) Y
DURUM KODU VARCHARZ2 (3)
DURUM ADI VARCHARZ (10)
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