URETIM SEKTORUNE YONELIK
SATIS BILISIM SISTEMI

Hiilya CALIKOGLU
Yiiksek Lisans Tezi
Bilgisayar Miihendisligi ABD - Biligim Program
Kagsim 2007



JURI VE ENSTITU ONAYI

Hiilya Cahkoglu'nun “Uretim Sektériine Yonelik Saty Bilisim
Sistemi” baghkli Bilgisayar Miihendislifi Anabilim Dalindaki Yiksek Lisans
Tezi 19.10.2007 tarihinde asafidaki jiiri tarafindan Anadolu Universitesi
lisansiisti Egitim ve Uygulama Yonetmeligi nin ilgili maddeleri uyannca
degerlendirilerek kabul edilmigtir.

Adi-Soyad Imza
Uye (Tez Damismani) : Prof. Dr. YASAR HOSCAN e
Uye : Yard. Do¢. Dr. HUSEYIN POLAT = e
Uye : Yard. Dog. Dr. HAKAN KAGNICIOGLU  ....ccoveveneen

Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun
......................... tarih ve .....ceiveninenseee.. Sayil karariyla onaylanmstir.

Enstitii Miidiirii



OZET

Yiiksek Lisans Tezi
URETIM SEKTORUNE YONELIK SATIS BILISIM SiSTEMI

Hiilya CALIKOGLU

Anadolu Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
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Giinlimiiziin artan rekabetei kosullaninda, isletme stratejilerinin basarili bir
bigimde belirlenmesi igin bilgi ySnetimi alt yapisimn kurulmas: gerekmektedir.
Baz igletmeler, bilgi yonetimi ve bilgl paylagiminin énemini anlanus olmalarina
rafmen zaman yetersizlifi, maddi yetersizlik ve mevcut kiiltlirii korumak
istemeleri gibi sebeplerden dolayr bilgi yonetiminde yeniliklerden uzak
kalmaktadir., Ancak isletmeler bilgi yonetiminde 6nlerindeki engelleri agtiklan ve
bunlann firsata g¢evirdikleri zaman rekabet avantaji saglayabileceklerdir. Bu
caligmada bilgi yOnetimine yeterli zaman ve biitce aywamayan isletmeler igin,
siparisin ahnmasindan mallarin miisteriye ulagsmasina kadar gecen siiregteki veri
yonetimi ve paylasimim saglayacak bir satis bilisim sistemi geligtirilmigtir.
Sistemden c¢ekilen raporlar sayesinde satig bilgilerinin kolaylikla izlenmesi
saglanmgtir. Sistem veritabam olarak Access 2000 kullamlmig, program ara
yiizleri Visual Basic 6.0 programlama dili ile tasarlanmisgtir.

Anahtar kelimeler: Satig bilisim sistemi, bilgi yénetimi, Visual Basic 6.0, Access

2000.



ABSTRACT

Master of Science Thesis
A SALES INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT
FOR MANUTFACTURERS
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Graduate School of Sciences

Computer Engineering Program-Information Technologies

Supervisor: Prof. Dr. Yasar HOSCAN
2007, 73 pages

Nowadays, in order to determine the business strategies successfully,
kmowledge management infrastructure is needed in hard competitive conditions.
Although some companies are aware of the importance of knowledge
management, they avoid new technologies due to inadequacy of time, money and
their willing to prevent existing organizational culture. However, companies will
gain competitive advantages when they overcome those difficulties and change
them to opportumities. In this thesis, a sales information system is developed for
companies that do not have enough time and money for knowledge management
and it is for the process that begins with getting orders and completes with
dispatching the products to customers. The reports that are given by the system
help to track sales information. Access 2000 is used as a system database and
Visual Basic 6.0 programming language is used for interfaces in sales information

system.

Keywords: Sales information systems, knowledge management, Visual Basic 6.0,
Access 2000.

1H



TESEKKUR

Cahsmam siiresince destefini esirgemeyen tez danmismamim Bilgisayar
Miihendisligi Bolim Bagkam Prof. Dr, Yasar Hogcan’a; gésterdikleri anlayis i¢in
igyerim Tiirk Demirddkiim Fabrikalari’'na ve degerli yoneticim Ester Boran’a;
yardimlar1 ve gosterdigi dzverili caligma i¢in arkadasim Mustafa Kanat’a; sevgi
ve bana olan giivenleriyle varlifim her zaman yamimda hissettiim aileme sonsuz

tesekkdir ederim.

Hiilya CALIKOGLU
Kasim 2007

1l



ICINDEKILER

Savfa
OZET ciriinieniisnisnisinsnisnsssissssstsssastssssamssnsenmesrsstsbssstemssmenasssesassenssnssarsrsssssresasensas i
ABSTRACT .ccoiviirneresrisnosemsssmessissesssssonsssssmsnisssasssosssssssmesssssssesssssstanssersassassassnsens ii
TESEKIUR ..covunnremereemseneenssassesssmssesesssssesssmassisssssssnssssssmsssasssssnsssesssssssessaseasassnres iii
ICINDEKILER ......o.ceeutiersesmsemmeeessssessemsessesssessssnsssssssesssessssssssssssasmsrssnostossassesessenss iv
SEKILLER DIZINI.ccoosiniruernemmmssecssisieensesessssisssssssnsemsesesrssessesesssssssassssasenss vii
CIZELGELER DIZINI...ovvuiemrrrresmssessssssssssssssssmssrecssssesssssmsssssassaseonsisssmssns viii
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINT...couessummncrmerreemecsiermmassssssassssssecns ix
L GIRIS coerreveresceiesesessessssssrsmeisbssssessessasssmsmsssss b svssssboasesnensssssssssmssassssssssnas nassass 1
2. BILISIM SISTEMLERI ....coniemcrtnserissimssmsscesmssssmssssassssssssassessmssssessssssassssss 2
2.1. Biligim Sistemleri Ile Hgili Kavramlar .........cccoeeuovrvciveesirecieee e, 3
210 VBT it cn et sttt st g be b s e ne st e ba b e pa e s anban 3
B R = 51 - S PSSO SO UT O 3
2.1.3. BiliSIM. ueeriiiereiiinseeseerieseststeraesee s ra e sanan e esa e asee st sen e sesassne e e s e sne s 3
2.2. Bilisim Sistemi Gelistirme Yaklasimlar ....cccccoevueerevveeincesescrnenenevsssaesens 4
2.2.1. Sistem geligtirme hayat cevrimi (SGHC) ..covvveeevivireeecieeceereeeeeeeeen 4
2.2.2. PrOOHPIEIIE. ..ottt e sae s e sne s e st soes st n e s asssnessanseans 5
2.2.3. Uygulama yazilim paKetleri........ccocuommnicrinnonrensensmeniennesssssesesssssnes 5
2.2.4. Son kullanict elSHIMESL.....uvrvevivinvereermirniesissssscessinsssersessesesssrssssenes 6
2.2.5. Bilgisayar destekli yazihm miihendisligi (Computer-aided software
engineering-CASE)......ccoiiicimmreninsinsissenenee e vsisiessesessnsesessaseoss 6
2.2.6. Nesne yonelimli.....ccoveiirreeiciiciesireeis st se e nevs e essseannens 7
2.2.7. Karma yaKIaSIM c....cueeeeeiieiienieeciierseresrreesresaesinse s sessssessssssssssssasssssssanas 7
3. VERITABANI TASARIMI VE YONETIMI..coninnmiersemmaesisssenecmssssassasessenes 8
3.1, Ver YONEHINI ....oceveiieceeecrce e tecnre e bt cetee e esne s st st nen e eana s 8
3.1.1. Geleneksel yaklaSimm ......coveevcreereeciinianieene st ens 8
3.1.2. Veritabam {(VT) yaklasimi....co.eeererrversieinn v ssss s ens 8
3.2, Veri MOGEllem...covvvcoiiriireceeerisinieneersiesseneesaes s sssssssasssssssssunsaesessassassersons 9
3.2.1. Hiyerargik mOdel.........cocormreimerireriirinseeessrirsseresse e rmienanersssssessesssnasns 9

iv



3.2.2, ABTNOAEL..o ettt bttt e er b e e 9
3.2.3. TlSKISEl TOGEL.....uureerveveereceecirereeeaeeeeeeeemseeseeeseseeseessesesseeeseseeseseeseeneeresen 9

4. SATIS BIiLiSIM SISTEMI (SBS) GELISTIRILMESi VE VERITABANI

TASARIIMI ..c.uceutimrecsereenismsnsassresasssssssmssssanssssessnsasenssasssassassssssasssssssasssseasnannrnsan 11
4.1. Toprak Demirddkiim A.S. Hakkinda Genel Bilgi ...c.ccoceeevvirvirenveninnarinnene. 11
4.2. SBS Gelistirme Adimlari ... icieieeeereeeeeeccccise e saeesss e seeesesseeesenenas 11
4.2.1. Sistem tammlama.......ccooreevervesircrerrereseesernsaeseereeesseseeseesessserssassses 11
4.2.2. SIStEm ANAlIZI...c.oieeiiririrenceirenrerssrestrerees e siesee e s essessseessessses s eesnenanes 12
4.2.3. Sistem tasarimi ve programlama.. ... e ceceeeeeceecereiesreeeesesseseseseanas 13
4.2.4. Sistem testi Ve UYBULAMA ....cccoovririiiicieee e ereer s 13
4.2.5, SiStem DAKIII .covinviiree e be et re e 14

4.3. Veritabam Tasarimi: SBS ve Kullanici Veritabanlart ........cccceeeeeeeeeiennnne, 14
5. SBS EKRANLARI VE FONKSTYONLARININ TANITILMASI ............. 15
5.1. Kullanici Girigi (Log-in) EKTAnT .....c.cccoovveevverrieieneeseesee s eeeresssesessees 15
5.2, Standart MeNil........cocvoeeniiiinenicinetriie vt abe st e sves s et sr e s eaes 16
5.2.7. SOTEUIAINIA ...oeivueeeeerceresen et ssseeesesb e e s eresesre e seesssresseesseseneesenns 17
5.2.2. Y KaYIl. .ot estastnse s ae s bessssnnes e ra s s asenssenanas 17
5.2.3. GUNCEHEINE .....eoeiierieneierie et ertteetes et serb s stssbae s e srrrnsennssrrsnnrans 18
5.2.4. KAyl SIIIMIE ..oovvireeriivceriirecmrecr e eseesetsassnssessesssemssaessessessnesaessessnsnnes 18

5.3. SBE ANAMENil.....cccocrecrireinrenrinieisnnserseriassemsserraseesrsssssssesssessssssssessassesssens 18
5.3.1. Tamimlar MEnTST ..oueevreereererreeereere e see e e ss et sn s s e s saassarasatbes 19
5.3.2. Islemler MEDHST . c.cv.iririceeeeecteee e s eseeess e esessess s sene e 31
5.3.3. RAPOTIAr MENTSH ... vseurecreenreeiirenresirssssssermsnssenisersensesesssessessesssssesssenns 42
5.3.4. Kullanici iglemleri meniisil.....cccociiaiieieecieeisrinsinssseseissenssessecsvnenns 47
5.3.5. Formlar mentisl........ccoveeerrereerirnirireersinect et e se s e sresssa s s sasnnans 48
5.3.6. Yardim menilsti.......ccocvreerirerrnioreesecienreenenenncsere e sessesn e e se e esaeen 48

5.4. 8BS’de Tanimlanan FOnkSiyonlar.......c.cecevecrcnccnneercenincrinevcnenecneens 49

6. SONUC VE ONERILER ....ccovurernrrsresnsssmasssrsassssmssusssssasssssassasssssassssssssassons 58
KAYNAKILAR ..cocrisisnesisesssessssssnsissssssarssnssssssnsssnsessssnsnssssssansssssnsssonsisssessassscorassse 59



Ek-1 Diviz Kurlari RAPOTU acieceecriemrcsscreesssnessersensmsesasasssssrensersasessnsssssssanas 61

Ek-2 Malzeme Tammlart RAPOFIArT e civcciisinniinnssemsssmssmserssmesssnsssncnsssesnees 62
Ek-3 Firma Tanimlari RAPOIU .....vevriicinncinsssiesessesarssssssmssesssssmsenconssserssassssssss 63
Ek-4 Ambalaj Tanimlarn Raporu ....................................................................... 64
Ek-5 Ambalaj Malzeme Tammlars RAPOX ......ccreecsisissiiiireresrecercesansansaesans 65
Ek-6 Ulke Tanimlart RAPOITU .....seuirersesssessssssssissssssssssronssessssssessssnsssecasomeonens 66
Ek-7 Déviz Tiirii Tanimlarl RAPOril ..o 67
Ek-8 Firma Malzeme Fiyatlart RAporit .. ciccencecsesssmmiaiimrenmesssssessssassens 68
Ek-9 Malzeme Stok Hareketleri Raporil.......ceiiiicerconnsssccsssssicssessnenseesnnenas 69
Ek-10 Sevkiyat Bilgisi RAPOril......iiiciiiercrnicncrecrnsssssnitissnesecrescensssserssssonrarer 70
Ek-11 Odeme Takibi RAPOIIAIT...rucrmceeecsssssssssssessesmsssmsesssssssssassssssmsessessesasssess 71
Ek-12 Safis Cirosu Raporlari....mcvsissnininnmenessssssnisisimsssonmessssanssseass 72

vi



SEKILLER DizZiNi

2.1. Genel biligim sistermi Modell ....c.ccoeeiiiiiiiiieic e 2
4.1. SBS veri akig diyagraml .......ccceccevieiinriinecenre st reeessns e an s enes 13
5.1. Kullanicl girigi formu ekran goriintiisii........occoeievercnnicnnseeiiiesereeree e 16
5.2. Form agildiginda menii goriintiisii.............. et bbbt n et e e 17
5.3. Sorgu girig butonuna basildiginda menii goriintlist .....ccoeeceerevrreimrriereeeeeins 17
5.4. Yeni kayit butonuna basildifinda menii gorintisii.....coeeeceeeieecnveerirenevenernes 18
5.5. Sorgula butonuna basildifinda menti gOrintisii.....cccvevieerrerreierereeriererieeenne 18
5.6. SBS anasayfa ekranl gOrintlisil......ccorevreereresresierenieeeene e seseeereesaeereeesesessesnes 19
5.7. Malzeme kartt gOrintlisti .....ccoeeeueerrreeeieeirceeie et s 21
5.8. Firma kartl g@OrlintliSil ..voeeeeeerverveeerernvereaniienienrasesesessaestessssesa s cessasaseessanennen 22
5.9. Ambalaj tammlars formu gorintiisil ..oveeievviereierrenseeeeenirre e se e e ees 23
5.10. Ambalaj malzeme tanimlar1 formu gorintisit...cvoveeeerreeerercerrc e e 24
5.11. Birim tamimlar formu goriintlisii......ceereeierriesierreeiesieecie e eeseerensssessnsenns 25
5.12. Grup tamimlari formu gorintisl.....cceecireerie ettt 26
5.13. Ulke tanimlari formu gOTHRLHSIL . ...vvververeeieeessesesessesess e sesecssnsssseenenns 27
5.14. D&viz tiirii tammlan formu gorintlisii...... e 28
5.15. Teslim sekli tanumlar: formu gOrimsii -....ocvvvevrervrererresrereeeeeseeseeseeeens 29
5.16. Doviz kurlar formu gorintlisti......ccericreniarinninsecicetireeenerseesseresrenves 32
5.17. Firma malzeme fiyatlar formu gorintisti.......occeericecinnieesesieesieesreeesreennens 35
5.18. Siparis girisi formu gOrintisii......cceerrveererieeiereecrresiesieseesesceese e e eaeeeans 36
5.19. Sevkiyat formu gorintiSIL....couerereecrireasirrecvieeeerrrrrererresrererrsessasssessnsaenns 37
5.20. Firma arama ekrani gorimtlisil.....ccoocveieerreereneiienireinseeeseessececeessseresenssneas 38
5.21. Malzeme ekleme ekrani goriintiisii.....c.cocereerererininenirnesnree e 39
5.22. Ambalaj ekleme ekrani gOTUNtHSE . ...oveevueeerrer e e e enes 40
5.23. Malzeme stok girisi formu ekran gorintlisii.......cororrvererrierrrvrrisrsesrnesrineseens 41
5.24. Sevkiyat raporu parametre ekrani........coovceeiincnincniccrncn s 45
5.25. Sifre degistirme formu ekran gOrintiisi.......c..ccoveeeienerevirreesmrnireeean e 47
5.26. Kullamci tamimlart formu ekran gorlintiisii .......oeceieievireeiirieeiici e 48
5.27. Hakkinda formu ekran gorinmtlisti........ccocveeniinnennseieene e e 49
5.28. Kayitlar arasi gezmek igin ok tuglannm kullamlmasi .....oc.ccooevveeevinennen. 51

vii



CIZELGELER DIiZiNi

5.1. Tanimlar meniisii formlar1 kullanic: yetkileri.........cocovievee e 20
5.2. Islemler meniisti formlan kullame: yetkileri .........ccooevvevererecvenriereiees e, 31
5.3. SBS veritabaninda log bilgisi fUIMAST ...ceeviiivieiceeeeeeeees e 50
5.4. 8BS kullamic1 veritabamndaki kullanici tamim tablosu goriintiisii.................. 53

Vil



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

SBS : Satis Bilisim Sistemi

SGHC: Sistem Gelistirme Hayat Cevrimi
VTYS : Veritabamu Yonetim Sisterni

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas:



1. GIRIS

Isletmelere rekabet avantaji yaratmak ve bu avantaji siirdiiriilebilir hale
getirmmek i¢in en Onemli kaynak bilgidir. Organizasyonlarda etkin kararlar
alinmasi; bilginin dofru zaman, format ve yerde karar vericiye ulagmasi ile
miimkiindfir. Bilgi yOnetimi amaciyla isletmelere kurulan bilisim sistemleri;
bilginin elde edilmesi, saklanmasi, déniisiimii, dagitimi ve akisina yardim ederek;
problem ¢6zme, stratejik planlama ve karar verme faaliyetlerine yardim
etmektedir.

Isletmeler;  bilgi  yonetimi  konusunda  birtakim  engellerle
kargilasabilmeltedir. Bunlar; bilgi paylasimindaki isteksizlik, zaman darlifi,
meveut kiiltiiri bozmak istememek ve list yGnetimin destek olmamas: gibi
olumsuzluklardir. Isletmeler bu engelleri agarak avantaja gevirebilirlerse pazarda
rekabet sanslar olabilecektir. Bu ¢aligmada bilgi yonetiminin &nemini anlamis
ancak o¢zellikle zaman ve maddi yetersizlik sebebiyle biligim sistemine sahip
olamayan isletmeler i¢in siparigin alinmasindan mallarin misteriye ulagmasina
kadar gegen siirecteki veri yonetimi ve paylagimim saglayacak bir satig bilisim

sistemi gelistirilmistir.



2. BILISIM SISTEMLERI

Sistem, bir sinir igerisinde, birbiriyle etkilesim iginde bulunan, girdileri
¢iktilara déniistiiren, ortak bir amaca ytnelmis dgeler biitiiniidiir (Goékcen, 2007,
5.8). Bilisim sistemleri; bilgiyi belli bir ama¢ i¢in toplayan, isleyen, depolayan,
analiz eden ve dafitan 6gelerden olugmaktadir (Turban ve ark., 1996, s.7). Biligim
sistemlerinin amaci, organizasyonlarda yonetimsel karar almayr ve denetimi
desteklemek icin bilgi saglamaktir.

Diger sistemlerde oldufu gibi biligim sistemlerinin de girdi (veri,
aciklayici bilgi vb) ve giktilari (raporlar, hesaplamalar vb) olup belli bir gevrede
caligmaktadir. Girdiler islenerek kullamc1 ya da diger sistemlere godnderilen
ciktilar  {iretilmektedir. Islemleri etmek
mekanizmasinin kenmasi miimkiindiir. Sekil 2.1°de genel biligim sistemi model

sematik olarak gdsterilmektedir (Turban ve ark., 1996, s.7).
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2.1. Bilisim Sistemleri ile Tlgili Kavramlar

Bilisim sistemleri ile ilgili olan veri, bilgi ve bilisim kavramlarimn

tammlan agagida verilmistir.
2.1.1. Veri

Veri (data); olaylar1 temsil eden, belirli bir ise yarayan ya da yaramayan
ham gercekler, goriintiiler ya da seslerdir; daha basit tammiyla, bilginin
islenmemis halidir (Hogcan ve ark., 2006, 5.5).

2.1.2. Bilgi

Bilgi, Tiirkge'de birbirinden farkli iki kavrama karsihk gelmektedir.
Birincisi (knowledge); kavramlar haklanda sahip olunan genel gériig, ikincisi
(information) ise; iglenerek karar verici icin anlamli hale getirilmis veri
toplulugudur (Gékgen, 2007, s.3). Binnci tirden bilgi; mevcut problem ya da
slirece anlam, deneyim, 8grenme ya da uzman olarak katilarak diizenlenen ve
islenen veriden olusmaktadir. Ikinci tiir bilgiyi elde etmek igin verinin; toplama,
siniflandirma, yeniden diizenleme, Gzetleme, saklama, yeniden elde etme ve
iletme islemlerinden gegmesi gerekmektedir (Hogcan ve ark., 2006, s.5). Ikinci tiir
bilginin etkin bir sekilde kullamlabilmesi i¢in birinci tiir bilgiye ihtiyac vardir
(Alter, 1996, 5.29).

2.1.3. Bilisim

Bilisim sdzcligii; ortak bir amag¢ icin, kargiikli bilmek anlaminda bilgi
akigkanhgim ifade etmektedir. Ingilizce’deki “information” "sﬁzcﬁgii; duragan
icerigine gore bilgi, bilgiye erisim ve bilginin iletilmesini saglama anlamina gére
biligim anlammda kullaniimaktadir (Kéksal, 2000, s.10-12). Bilisim kavramu;
verinin derlenmesini, depolanmasini, islenmesini, iletilmesini, paylasilmasini,

kullaniimasimi ve benzeri iglevleri yerine getirmektedir (Sahin, 2000, 5.53).



Bilisim sistemleri bilgisayar destekli ya da ele dayali olabilmektedir. Ele
dayal1 bilisim (bilgi) sistemleri, kagit ve kalem teknolojisi kullandigindan sadece
insan ve prosediirlerden olugmaktadir. Ancak giiniimiiz teknoloji caginda bilisim
sistemi denildiginde akla ilk gelen bilgisayarlar olmalta, bilisim sistemleri ile
bilgisayar destekli bilisim sistemleri kastedilerek, bu terimler es anlamli olarak
lullamImaktadir (Gékgen, 2007, 5.30; Sahin, 2000, s.6).

2.2. Bilisim Sistemi Gelistirme Yaklasimlari

Yeni geligtirilecek bir bilisim sisteminden en yiiksek fayday
saflayabilmek igin ayrintih ve 6zenli bir ¢aligmamin yapilmasi gerekmektedir.
Bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde kullamlan bazi yaklasimlar agafida
verilmigtir (Gokeen, 2007, 5.175)

2,2.1. Sistem gelistirme hayat ¢cevrimi (SGHC)

SGHC yaklasimi, en eski bilgi sistem gelistirme metodudur ve orta ya da
biiyitk karmasik sistem projeleri i¢cin glintimiizde halen kullamlmaktadir (Gékegen,
2007, 5.176). SGHC 5 asamadan olusmaktadir (Gupta, 2000, 5.298):

e Sistem Tammlama: Problem tanmmimn yapildifn ve yeni sisteme

ihtiyag duyulma sebepleri ile sistemin amaglarimin belirlendigi stirectir.

e Sistem Analizi: Problemin derinlemesine anlagilmasimin saglandif,
mevcut ve Onerilen sistemlerin zayif ve glicli yanlan ile
karsilastirildiga, projenin olurlulugunun degerlendirildigi ve sistem
ihtiya¢larinin tespit edildigi siiregtir.

e Sistem Tasarimi ve Programlama: Sistem analizi ile tespit edilen
ihtiyaglarin, en uygun teknoloji secimi ile cahigabilir bilisim sistemine
déniisiimiintin ~ saglanmasi ve program koduna doniistiiriilmesi
stirecidir.

e Sistem Testi ve Uygulama: Test siireci; sistem elemanlarimin (yazilim,
donamm) farkli durum ve cevrelerde gerek kendi baslarina gerekse

birbirleriyle olan galigmalarmin incelendigi ve sistemin zayif ya da



hataly yonlerinin belirlendifi agamadir. Test tamamlandiktan sonra
sistem uygulamaya konur. Uygulamaya koyma; hatalar diizeltilene
kadar eski sistemle paralel, eski sistemi tamamen silerek, isletmede
pilot bir béliim segilerek, ya da yavas yavas operasyonlan yeni sisteme
tanitarak gerceklestirilebilmektedir. Uygulamaya koyma yonteminin
secimi, sistemin yapisina gére degismektedir,

e Sistem Bakimi: Sistemin kurulmasi ile baslayip sistem calistikca
devam eden sfiregtir. Hatalam diizeltme, performans: arttirma ve
degisen kullamicr ihtiyaglanmi karsilama amaglt sistemde degisiklik
yapmay: gerektirmektedir.

SGHC organizasyonlarm ihtiyaglamma gbre, uygulanma sekilleri
balkimindan farkhhk géstermektedir (Gékcen, 2007, 5.176). Stirecin uzun zaman
almasi, maliyetli olmas: ve ¢ok fazla dokiimantasyon iiretilmesine neden olmas:
sebebiyle SGHC yaklasiminin kiicitk projeler i¢in kullamilmasi sakincalidir.

2.2.2. Prototipleme

Prototipleme yaklagimui, lizli uygulama gelistirme yaklagimu olarak da
bilinmektedir (Gupta, 2000, s.303). Bu yontemde, sistem analistleri prototip
olusturmada kullameilarla gériigerek ihtiyaclan belirlemekte ve prototip
kullamma sunduktan sonra kullamicilardan gelen geribeslemeler dogrultusunda
sistemde diizenlemeler yapmaktadir (GSkcen, 2007, 5.214-215). Bu yaklasim,
ozellikle kiigiik olgekli sistemler igin zaman ve maliyet bakimindan avantaj
saglamaktadir. Kullamcilann sistem analistleriyle yapacaklar: isbirlifi ve hizh
geribeslemede  bulunabilmeleri  oraninda, sistemden  beklenen  yarar

safilanabilecektir.
2.2.3. Uygulama yazilim paketleri
Uygulama yazilim paketleri yaklagimi, piyasadaki dnceden kodlanmig

uygulama yazilimlartmn satm alinarak igletme ihtiyaglarina uyarlanabilmesini
ongérmektedir (Gokeen, 2007, 5.217). Yazilim paketleri; finansal analiz, stok



konirolii, gizelgeleme ve proje yénetimi gibi konularda organizasyon ihtiyaglarina
1yi uyum saglayarak hizh ve etkili ¢oziimler sunmaktadir (Gupta, 2000, 5.305).
Uygulama yazilimlarmin meveut halleri ile organizasyon yapisma uyumlu
olmadii durumlarda organizasyonlar, kendi ig siire¢lerini yazihma ya da yazilimm
kendi is siireclerine uyarlamaya calismaktadirlar. Biiyitk yazahm paketleri igin
yillik olarak, satin alma bedelinin %10 ila 15 oraminda bakim, destek ve yeni
siiriim masrafiart olmaktadir (Alter, 1996, s.618). Sistemin, farkl: éncelikleri ve is
anlayis1 olan bir sgitket tarafindan kontrol edilmesi; uygulama yazilim
kisitlamalarinin is stireglerini engellemesi, sistemin nasil ¢aligtifi konusunda bilgi
yetersizlifinin olabilmesi uygulama paketlerinin dezavantajli yonleridir (Alter,

1996, 5.624).

2.2.4. Son kullamc gelistirmesi

Son kullame gelistirmesi yaklasiminda; son kullamci; tasarime, gelistirici
ve sistemn bakimim yapan kisidir (Gupta, 2000, s.305). Bu sistem; ihtiyaclar iyi
bilen son kullamc: tarafindan hazirlanmig olmasi sebebiyle sistemden beklenen
faydamn yiiksek olmasi, sistem gelistirme siiresinin kisa olmasi, &rgiitsel kiiltiire
rahatlikla uyum saglamasi bakimindan avantajhdir (Gokgen, 2007, s.221).
Kullanicilar, sistem analistlerine ihtiyaclanm tanimlamak zorunda kalmadiklar,
bilgisayara direk erisim saglayabildikleri igin verimlilik yiiksektir (Turban ve ark.,
1996, s.463). Sistemin formal bir gelistirme metodolojisi olmaksizin hizli bir
sekilde olusturulmasi durumunda, test etme ve dikiimantasyonun yetersiz
olabilmesi, veri koniroliiniin kaybolmasi, veri tekrar ve maliyetlerin denetimden

¢ikmasi yonlerinden sakinecalidir (Gokgen, 2007, 5.221).

2.2.5. Bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (Computer-aided software
engineering-CASE)

Tekrarli iy miktanmn azaltilmasi icin yazlim ve sistem gelistirmede

kullanilan metodolojilerin otomasyonudur (Gékeen, 2007, 5.222).



CASE araglarinin etkin kullammi ile kodlama ve test zamam bityiik 6lctide
azalmaktadir. SGHC yaklasimunda toplam zamamin %65°i kodlama ve test
etmeye, %35°1 analiz ve tasarima ayrilirken; CASE araglarinda bu durum, toplam
zamamn %15t kodlama ve test etme, %85°i analiz ve tasanm seklindedir
(McClure, 1989).

Analistin verimliligini arthirmasi, otomatik kontrol, rapor tretme, kod
tretme islemlerindeki hizi, otomatik dretilmesi sebebiyle kod kalitesinin yiiksek
olmas: yonlerinden avantajlidir (G6kgen, 2007, 5.225). Ticari CASE iiriinlerinden
bazilan; Teamwork, Excelerator, XperCASE, Synon, The Developer, Visio 2000e

‘dir.

2.2.6. Nesne yonelimli

Nesne ydnelimli modelieme metodolojisi; veri akislar, veri depolan ve
prosediirlerden olugmaktadir. Yeni bir sistem gelistirmede veya mevcut sistemin
lyilestirilmesinde; var olan bilgi ve program kodlammin yeniden
kullamlabilmesine imkan vermesi yoniinden avantajlidir, Ancak yeni olmasi
sebebiyle mevcut sistem yapisimin degistirilmesi konusunda baz firmalar
tarafindan tereddiitle karsilanmaktadir (Gékegen, 2007, s.230-231).

2.2.,7. Karma yaklasim

Karma yaklagimda, nceki baghklarda ifade edilen metodolojilerin nygun
goriilen kisimlarimun birlikte kullamimaktadr (Gékgen, 2007, s.231). Béylelikle
bircok metodolojinin avantajli yonleri kullamlarak sistemden beklenen fayda elde
edilebilecektir.



3. VERITABANI TASARIMI VE YONETIMI

Bu bgliimde veri yénetiminde kullamlan yaklasimlar ve veri modelleri
anlatilmusgtir,

3.1. Veri Yonetimi

Veri tabam olugturulmasinda ya da veri yonetiminde geleneksel yaklagim
ve veritaban1 (VT) yaklagim olmak iizere iki tiir yaklasim bulunmaktadir
(Gokeen, 2007, 5.128).

3.1.1. Geleneksel yaklasim

Dosya kokenli olup her uygulama kendi dosyalariyla yiiritilmektedir
(Gékgen, 2007, 5.128). Giiniimiizde pek kullamlmayan bu y@ntem ile bilgi
girisleri zor olmakta ve girilen bilgileri giincellestirmek i¢in ayrica program
gelistirmek gerekmektedir (Hoscan ve ark., 2006, s.118). Veri tekrarimin olmasi,
dosyalararast kopukluk, veri ve programuin birbirine olan bagimhhg bu

yaklasimin dezavantajlaridir (Gokeen, 2007, s.128).

3.1.2. Veritabam (VT) yaklasim

Veritabani, birbiriyle iligkili dosyalar toplulugudur (Gupta, 2000, s.133).
Bu yaklasimda verti biitiinlestirilmis oldugundan veri ¢oklugu ve tutarsizlii en aza
inmektedir ayrica verinin kullanicilarin paylagimimna agilmas) miimkiindiir (Turban
ve ark., 1996, 5.271). Veritabam yonetim sistemi (VTYS) veri olusturma, isleme,
depolama, diizeltme, kontrol, bakim ve yotnetimine yardimei olan; ven ile
kullanier ya da uygulama programi arasindaki iletisimi saglayan programlar
grubudur (Gupta, 2000, s.133) .VTYS yazihm aracihf ile veriye kolay erisim
saglanmasmin yamnda gelenekse] yaklagimda karsilasilan dosyalararas: kopukluk,
veri ve programin birbirine bagimhhifi ortadan kaldirilmis olup veri tekran
azaltilmigtir (Gékeen, 2007, s.131). VTYS 1¢in gerekli donanimin pahali olmasi;



veritabam yonetimi ve kullanici egitimi igin zaman ve para harcanmas1 gerekliligi

bu yaklasimin dezavantajlandir (Gupta, 2000, s.134)
3.2. Veri Modelleri

Veri modeli; veri ve veriler aras1 iliskiyi diizenleme ve gdsterme
yontemidir (Gupta, 2000, s.142). Veritabanlari; hiyerarsik, ag ve iliskisel olmak
lizere {i¢ yapidan herhangi biriyle yapilandirilabilmektedir (Gékgen, 2007, 5.132).

3.2.1. Hiyerarsik model

Veriler, bire-gcoklu iligki yapis: ile baglanmalktadir. Her bir kayit sadece bir
ataya ve simrsiz gocuga sahip olabilmektedir. Arama ve smralama iglemlerinin
hizli olmasi bu yapimmn avantajli ydnleri iken, veritabanimin temel yapilarimn
degisimi konusunda esnek olmamas), coka-goklu iliskiyi desteklememesi

dezavantajli yonleridir.
3.2.2. Ag model

Hiyerarsik modelin, bire-goklu iligkinin yaninda coka-goklu iligkiyi
destekleyecek sekilde genisletilmis halidir. Hiyerarsik yapiya oranla daha izl
arama ve siralama imkam sunmasma ragmen veritabamnmn temel yapilannin

degisimi, hiyerarsik modelde oldugu gibi esnek degildir.
3.2.3. Iliskisel model

Tim veri elemanlar; satir ve siitunlardan olusan basit tablolarda yer
alarak; veriler tablo ad, siitun adi ve birincil anahtar ile depolanmakta ve ortak
stitun adlan kullanarak tablolar aram iliski tammlanmaktadir. Tam anlamiyla
esneklik, izl veri erisimi saflamas: ve gereksiz veri barindirmamas: bu yapimn
avantajli yonleridir. Bu modelde en fazla kullamlan yapisal tasarim araci birim

iliski diyagramlaridir (Entity Relationship Diagrams).



Tliskisel model; en fazla esneklik ve kullamm kolayhf: sapladig icin
yukandaki anlatilan {i¢ model iginde en ¢ok kullamlandir (Turban
ark.,1996,5.276).
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4. SATIS BILISIM SiSTEMI (SBS) GELISTIRILMESI VE VERITABANI
TASARIMI

Bu bolimde oncelikle Satis Biligim Sistemi (SBS) gelistirmek igin
uygulama yapilan isletme Toprak Demird8kiim A.S. hakkinda bilgi verilmis daha

sonra sistemin gelistirilme ve veritaban: tasarim adimlan anlatilmigtir.
4.1. Toprak Demirdokiim A.S. Hakkinda Genel Bilgi

Toprak Demirdokiim; Toprak Holding biinyesinde 1987 yilinda kurulan
ve Tiirkiye’nin énde gelen dékiimhaneleri arasinda bulunan bir isletmedir. 36.000
m™si kapali olmak fizere toplam 362.000 m’ alan iizerinde {i¢ tretim hattiyla
faaliyet gostermektedir.

Isletme; insaat sektdriine gri dékme demirden mamul radyatorler,
emayeli dékiim banyo kiivetleri, otomotiv sektériine gri/sfero dékme demirden
fren sistemleri, motor ve silindir kafalari, hidrolik par¢alar gibi bir gok alanda
hizmet vermelkte ve firetiminin % 95'ini ihrag etmektedir.

Isletmede pazarlama ve lojistik faaliyetleri, planlama departmam
tarafindan yiiriitiilmekte ve muhasebe disindaki hi¢bir departmanda ticari yazilim

kullamlmamaktadir.
4.2. SBS Gelistirme Adimlan
SBS'nin gelistirilmesinde, bilisim sistemi gelistirme yaklagimlarimdan
karma yaklasim kullamlmigtir. SBS; son kullanic tarafindan ve Sistem Gelistirme
Hayat Cevrimi (SGHC) asamalarn izlenerek geligtirilmistir.
4.2.1. Sistem tanimlama
Mevcut sistemde; aranan veriye ulasimdaki zorluklar, aym verinin birkag

kez girilmek zorunda kalinmasi, raporlamada kullamciya bagimhlifin fazla

olmasi, hata orammnin yiksek olmasi ve raporlamamn esnek olmamasi
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sebeplerinden dolay: yeni bir sistem geligtiriimesine ihtiyag duyulmustur. Yeni
sistemin amaci; verl paylasimi, veriye kolay ve hizli erisim imkam ve veri

giivenligini saflayarak satis yénetimini gerceklestirmektir.
4.2.2. Sistem analizi

Mevcut sistemde veri y6netiminde geleneksel yaklasim kullamlmakta olup
isletme verisi excel dosyalanna girilmekte ve bu dosyalar, bilgisayar ortaminda
olusturulan klasdrlerde ve ciktilar: almarak raf klastrlerinde saklanmalktadir.
Alnan giktlar gevresel ve ekonomik anlamda kayiplara neden olmaktadir.

Mevcut sistemde gelen siparigler miigteri temsilcileri tarafindan firma,
malzeme kodu, miktar ve termin (teslim tarithi) bazinda excel formath dosyalara
girilmektedir. Giincel termin dosyalarinin ¢iktilarl, dretim programi hazirlanmasi
ya da mevcut program iizerinde degisiklik yapilabilmesi i¢in diizenli olarak tiretim
departmamna verilmektedir. Uretilen mallar sevke hazir hale geldifinde, excel
formatli dosyalara malzeme sevkiyat detaylan girilmektedir. Ancak, veritabam
olmadigindan ¢ofu zaman ayni veri farkli dosyalara tekrar girilmek zorunda
kalinmaktadir.

Yeni sistem (SBS) ile bilgisayar ortaminda tekrarsiz veri depolanmasi,
veri giivenligi ve veriye kolay erisim ile kisa siirede ve hatasiz raporlama
yapilmas: saglanabilecektir.

_ Yeni sistemde yerel ag (LAN-Local Area Network) iizennden veri
paylasim saglanacaktir. Istemci/sunucu yapisma gére SBS’yi kullanacak tiim
bilgisayarlar istemci olarak davranacak ve bu bilgisayarlara SBS yiiklenecektir.
Veritabanu ise tiim bilgisayarlar tarafindan ortak olarak kullanilacagindan sunucu
gorevli bilgisayara yiiklenecektir. Isletmede yerel ag ve istemci-sunucu
bilgisayarlar mevcut oldugundan, mevcut bilisim teknolojisinde donammsal bir
degisiklik yapilmayacaktir.

SBS’nin mantiksal modelini gdsteren veri akig diyagrarm Sekil 4.1°de
gdsterilmistir.
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Sekil 4.1. SBS verj akss diyagram

4.2.3. Sistem tasarimi ve programlama

Sistem analizi siirecinde veri akiy diyagrami ile kavramsal modeli

SATIS BILISIM SISTEMI (SBS)

olugturulan yapimn fiziksel medelinin olugturuldugu bolimdiir.

SBS’nin araylizleri, Visual Basic 6.0 programlama dili kullamlarak
tasarlanmigtir. SBS ekranlan ve programda tammlanan fonksiyonlar sonraki

béliitmde detayli olarak anlatilacaktir.

4.2.4. Sistem testi ve uygnlama

SBS devreye alinmadan &nce galismas: incelenerek, kodlama hatalan ve

saptanan sistem eksiklikleri giderilmigtir.

13

— gy ot oy ot e e i Wt



4.2.5. Sistem bakim

Sistem bakimi; kurulumdan sonra iyilegtirme ve hatalar diizeltme amagh

sistem calistif siirece devam edecek olan siirectir.

4.3, Veritabam Tasarimi: SBS ve Kullanic1 Veritabanlar

SBS i¢in veri y6netimi konusunda veritabam yaklagimm kullamlarak
Access 2000 veritabam olarak segilmistir. Yapilan veri analizi ile, ihtiyag¢ duyulan
veriler tespit edilerek ve Varlik-lliski Veri Modeli (Entity-Relationship)
kullanilarak iliskisel modele y&nelik bir veritabam hazirlanmugtir. Buna gére SBS
veritabaninda adlan asagida verilen onsekiz adet tablo olusturulmug ve veriler
aras1 iligkiler kurulmugtur.

¢ Firma Tamimlan

o Malzeme Tamimlan

» Malzeme Stok Girisi

s Malzeme Grup Tamimlan
e Malzeme Grup Detaylan
o Firma Malzeme Fiyatlar
» Ambalaj Tammlarn

» Ambalaj Malzeme Tammlan
¢ Birim Tammlan

e Siparig

e Sevkiyat

» Sevkiyat Ambalaj Detay
» Sevkiyat Malzeme Detay
o Teslim $ekli Tamimlan

e Ulke Tammlan

e Doviz Tirleri Tamumlan
o Dgviz Kurlan

» Log Kayitian
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Veri giivenlifini saglamak amaciyla kullamer bilgilerini tutan “Kullamica
Veritabani”, SBS veritabanindan ayn olarak tasarlanmistir.  “Kullame
Veritabam™na erigim gifre ile saglanmakta ve igeride sadece “Kullanici Tammlar™

tablosu bulunmalctadir.

5. SBS EKRANLARI VE FONKSIYONLARININ TANITILMASI

SBS’ye giris i¢cin yetkili kullanici olmak gerektifinden SBS acildifinda
kullanict girigi ekram gelmektedir. Anasayfa ve bu sayfa i¢inden erigilmekte olan
tiim SBS formlan ortak olarak SBS apamenii isimli bir menii kullanmaktadir.
SBS’de farkli formlarda yapilan benzer islemler icin formlara eklenmis olan
standart menii bulunmaktadir. Bu béliimde SBS ekranlan, standart menii ve

anamenii ile SBS’de tamimlanan fonksiyonlar anlatilmistir.

5.1. Kullanier Girigi (Log-in) Ekram

SBS acildifinda ilk gelen ekran olup SBS’ye giris icin kullamci adi ve
sifre bilgisi gerekmektedir. Kullamei girigi ekram goriintiisti Sekil 5.1°deki
gibidir.

SBS’ye giris yapan kiginin kullanici adi, sistem acik oldugu siirece tiim
ekranlarin sol alt kosesinde gériinmektedir. SBS’ye erigim saglayacak kullanicilar
ve gifreleri sistem yoneticisi tarafindan tammlanmakta, kullamcilar daha sonra
kendi sifrelerini degistirebilmektedir, Giivenlik i¢in bu bilgiler SBS
veritabanmindan bafimsiz ve gifre ile erigim saglanan farkli bir veritabaminda
tutulmaktadir. Aynica kullamer gifreleri bu  veritabaninda  sifrelenerek
saklanmaktadir. Sifreleme ve sifre ¢ozme igslemleri fonksiyonlar béliimiinde daha
detayli olarak anlatilacaktir.
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Sekil 5.1, Kullanc girigi formu ekran goriintiisi

5.2. Standart Menii

Standart menii; tiim SBS formlannda yer almaktadir ve menil yardimiyla
veritabaminda sorgulama ve gilincelleme islemleri yapilabilmektedir. Kullaniciya
kolaylik saglamak icin giincelleme iglemi mevcut kayitlar lizerinde giincelleme,
yeni kayit ve kayit silme olarak menil iizerinde ii¢ ayn buton altinda
yapilmaktadir. Menii {izerinde “Sorgulama”, “Yeni Kayit”, “Giincelleme”, “Kayit
Silme”, “Vazgec” ve “Cikig” butonian bulunmaktadir. Yapilan islemden
vazgecerek formun acilis haline dénmek i¢in menil {izerindeki “Vazgeg”,
anasayfaya donmek i¢cin “Cikig” butomu kullamilmalidir. SBS’de herhangi bir form
agildiginda, formdaki standart menii goriintiisi = Sekil 5.2°deki gibidir. Bu

boliimde; standart menii yardimiyla yapilabilecek islemler anlatilmaktadir.
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Sekil 5.2, Form apiidifinda menf! gdriintiisii

5.2.1. Sorgulama

SBS’deki mevcut kayitlan goriintillemek igin oncelikle “Sorgu Giris”
butonuna, sorgu kriterleri girildikten sonra “Sorgula™ butonuna basilmalidir. Eger
higbir kriter girilmeden “Sorgula™ butonuna basilirsa sistemdeki tiim kayitlar
ekrana gelmektedir. “Sorgu Giris” butonuna basildifinda standart menit gérintiisii
Sekil 5.3 deki gibidir.

SBS’de “Birebir Arama” ve “Benzer Arama” olarak iki sekilde sorgulama
yapmak miimkiindiir. Sorgu yapilmak istenen alamin degeri tam olarak biliniyorsa
“Birebir Arama”, alamin sadece belli bir kismu biliniyorsa “Benzer Arama”
secenefi kullanilmahdir. Omegin “Fren Diski” kaydina ulasmak icin, Malzeme
ad: alanma “Fren Diski® yazlip “Birebir Arama” segenefi isaretlenmelidir.
Malzeme ady alamina “Fren” yazilip “Benzer Arama” secenegi igaretlendifinde
“Fren Diski”, “Fren Kampanas1” gibi malzeme adinda “Fren” gegen tiim kayitlar
ekrana gelmektedir.

i
SORGLLA | VAZGEC | vaiiradIT | oiwcilif | kasivsh ) CIKIS

Sekil 5.3, Sorgu girig butonuna basildiginda ment giriintiisti

5.2.2. Yeni Kayit

SBS’de yeni kayit yaratmak igin Oncelikle “Yeni Kayit” butonuna,
formdaki ilgili alanlar doldurulduktan sonra “Kaydet” butonuna bastimalidir. Bazt
alanlar sistem tarafindan otomatik numaralandirldig icin kullamcimn bu alanlara
veri girmesi engellenmigtir. Bu tiir alanlar diginda, yeni kayit yaparken formdaki
tiim alanlann doldurulmas: zorunludur. Alanlara, aldiklan degere gore; tam sayi,
ondalikli say1 girme, bityiik harfe cevirrme gibi 6zellikler atanmugtir, “Yeni Kayit”
butonuna basildiginda menii goriintiisti Sekil 5.4’de verilmigtir.
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Sekil 5.4. Yeni kayit butonuna basildifinda menti g@ritntiisti

5.2.3. Giincelleme

SBS’de mevcut kayitlar tizerinde degisiklik yapmak igin oOncelikle
sorgulama islemi ile istenen kayit ekrana pgetirilmeli; ilgili alanda degigik
yapildiktan sonra “Giincelle” butonuna basiimalidir, Ancak veritabanindaki
tablolarin belirleyici alanlar olan tiim birincil anahtar (primary key} alanlar ile
forma baglh olarak giincellenmesi sakincali olan bazi alanlar kullamemun
giincelleme yapmasmna kapatilmistir. Formlar incelenirken bu alanlar daha detayh
olarak anlatilacaktir. “Sorgula® butonuna basidiginda menii goriintiisi Jekil
5.5°de verilmistir,

! 1
| GUNCELLE ] kaVITSIL | caas

] ; i H
SORGUGIRIS | wrowiy | YENTKAYIT |

Sekil 5.5. Sorgula butonuna basildifinda menfi gérintiisit

5.2.4. Kayit Silme

SBS’den bir kayit silmek igin 6ncelikle sorgulama islemi ile istenen kayit
ekrana getirilmeli; ve “Kayit Sil” butonuna basilmalidir.

5.3. SBS Anamenii
SBS anamenii; anasayfa ve bu sayfa icinden erisilmekte olan tiim SBS
formlarimn kullandifii ortak bir meniidtr. “Tammlar”, “Islemler”, “Raporlar”,

“Kullame1 Islemleri®, “Formlar®, “Yardim”, “SBS Cikg” olmak iizere 7
elemandan olusmaktadir, SBS anasayfa ekram gériintiisii Sekil 5.6’daki gibidir.
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5.BiL : .
glamler Raporler  Kulare fglemiari  Form

HCALIROGLY

Sekil 5.6. SBS anasayfa ekran1 gériintiisii

5.3.1. Tanimlar meniisii

SBS’de iglemler ve raporlama faaliyetlerini yiirfitebilmek igin gerekli
verilerin tammlarmn yapildifl meniidiir. Bu menityit olusturan 9 form asagida
verilmigtir.

» Malzeme kart1

¢ TFima kart1

o  Ambalaj tanimlan

s Ambalaj malzeme tammlari

» Birim tammlar

¢ Grup tammlar

o Ulke tamimlan
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o Ddéviz tiirll tammlan

o Teslun sekli taumlan

Kullamcinin, yetkili (admin) ve standart kullamci (user) olmas: durumuna
gore formlar tizerinde islem yapma vyetkisi defismektedir. Tammlar meniisii
formlarinda yapilabilecek islemlerin kullamei tipine gore degisen yetkileri Cizelge
5.1’de verildigi gibidir. Standart kullamcimmn hichir islem yapma yetkisinin
olmadig) formlara giris haklk: da bulunmamaktadir,

SORGULAMA | YENi KAYIT | GUNCELLEME | KAYIT SILME
Yeilli [Kullamey| Yetkili [Rullamey Yefldli [Kullawey] Yeikili {Kullawcy

FORM ADI

Malzeme Kart

TFima Karh

Ambalaj Tarumlan

iAmbala) Malzemne Tammlan
Binm Tammlan

‘Grup Taumlan

Ulke Tarmlan

‘Déviz Titrit Tammlan
‘Teslim Sekl Tarumlars +

S 2 PN
e 2 2]

Ll |2 )2 2 2]

L P N A PR P P
P PN PR P N P P N P

Cizelge 5.1. Tamumlar menfisit formlart kullanic) yetkileri

5.3.1.1. Malzeme karti

Malzeme karti; malzemelerin SBS’ye tamitimasi, giincellemelerinin
yapilmast ve sistemden silinmesi iglevlerini yerine getirmek amaciyla
kullamlmaktadir. Bu form aracilifiyla veritabanindaki malzeme tanum tablosunda;
malzeme kodu, malzeme adi, birim, agurlik, stok miktan, malzeme grubu ve
malzeme resmi bilgileri; malzeme grup detay: tablosunda ise malzeme kodu ve
grup numaras: bilgisi tutulmaktadir.

Sorgulama islemi; standart kullamier ve sistem yetkilisi tarafindan
yapabilirken; yeni kayit, giincelleme ve kayit silme islemleri sadece sistem
yetkilisi tarafindan yapilmaktadir,

Malzeme kodu, malzeme adi ve birim alanlar giincelleme fonksiyonuna
kapatilmistir. Ciinkii bu alanlar malzemenin karakteristik Gzellikleridir ve
degistirilmesi durumunda artik farkli bir malzeme kayd: olusmaktadir, Malzeme
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grubu, malzemenin hangi sekttre hizmet ettifini géstermektedir. Bir malzemenin
birden fazla sektérde kullamm alam olabileceginden malzeme grubu birden fazla
segilebilmektedir. Stok miktar;; stok girisi ve sevkiyat islemleri ile
giincellenmekte olup bu formda bilgi amach yer almaktadir, Malzeme kart:
goriintiisit Sekil 5.7°de gosterilmigtir.

€ SATIS BILISIN SISTEMI - [Malzoma Karn] .. 0

Tananlar Iglemles Rapordar  pullano Islemled  Formlar  Yerdm 5&5

Malzeme Karh

| sorulrls | v i e [ S — l KIS
Malzeme Kndu | AT
Malzame adi l_ﬁf HEE
Ak 7 T =i
Stok Miktar fei _;-’r!\;-{ _;J S a2t P .
e |,
X4 Ci5/5 L] L L .
"—I—i Hum'Tamizle" : S
© Malzeme Grubu Diizenle | © SR
My FGm Ad ] :
¥ | Olomaliv | I ER
HEALIKOGLY Z

Sekil 5.7. Malzeme kart1 g&riinttisii

5.3.1.2. Firma karti

Firma kart1; miigteri, yan sanayi ya da nakliyeci sifatiyla birlikte cahgilan
firmalarin SBS’ye tanitilmasi, giincellemelerinin yapilmas) ve sistemden silinmesi
islevierini yerine getirmek amaciyla kullamlmakiadr. Bu form aracilifiyla
veritabaninda; firma durumu (aktif/pasif), firma no, firma adi, firma tipi, adres,
sehir, iilke, telefon, faks, vergi numaras:, vergi dairesi bilgileri ile firma yetkili

kigisinin ady, iinvan, telefonu ve faks: bilgileri tutulmaktadir.
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Sorgulama islemi; standart kullamci ve sistem yetkilisi tarafindan
yapabilirken; yeni kayit, giincelleme ve kayit silme iglemleri sadece sistem
yetkilisi tarafindan yapiimaktadir.

Yeni kayit isleminde firma numaras: sistem tarafindan otomatik olarak
verilmektedir. Fimma numaras) ve firma adi alanlan giincelleme fonksiyonuna
kapatilmustir.

Sistem yetkilisi sistemden firma silebilme yetkisine sahiptir. Ancak hala
faaliyet g&steren firmalan sistemden kaldirmak sakincalidir. Birlikte
cahsiimamaya karar verilen firmalarin, firma durumumnu “pasif’ hale getirmek,
yeniden ¢alisiimaya karar verildiginde firma bilgilerini kaybetmemek acisindan
yararhi olacaktir. Firma durumu “pasif” olarak atanan firmalar SBS'nin difer
formlan tarafindan kullamlamamaktadir. Firma karti gériintiisit Sekil 5.8°de

glsterilmistir.

15.BILIGI SISTEMI - [Firma Kartg 07T

tglamler Rapordar Eullano fglemlert Formler  Vardm 555!;

e

i

SORGUGIRS |\ 1_.@‘_’%*"#_1 s L

Firma No F _‘..

Firma Ade TR 0T o x

Firma Tig} @ Migtoi [7 YenSenayi [~ Naklped . %

Adres [VEEZ'STREET G/ BEDFORD S

Sehir JEaraeH . .

Lilke rEngland :J AT t
Telefon e el Bl - [EReNT SEOTT :
Fan [0 5 — fnvans '.]F'UHD-IASHJG DIRECTOR i
Yergl Numaras: ] . l ’ ': Lo _fmd 55585033472

| Dorest - A
Verg l‘. [_ . o 1 i
. .‘|_(.1':‘1“,r53._ )l)li
HEALIKOBLU

Sekil 5.8. Firma kart1 gdriintiisii

]
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5.3.1.3. Ambalaj tamimlar

Ambalaj tammlan formu; sevkiyatlarda kullaniiacak ambalajlarin sisteme
tamtilmasi, glincellemelerinin yapilmas: ve sistemden silinmesi iglevlerni yerine
gefirmek amaciyla kullamlmaktadir. Bu form aracilifiyla veritabamnda; ambalaj
numaras], ambalaj adi, agirlik ve hacim bilgileri tutulmaktadar.

Sorgulama islemi; standart kullamici ve sistem yetkilisi tarafindan
yapabilirken; yeni kayit, giincelleme ve kayit silme islemleri sadece sistem
yetkilisi tarafindan yapilmaktadar.

Ambalaj numarasi ve ambalaj adi alanlann giincelleme fonksiyonuna
kapatilmigtir. Ambalaj tamimlari formu goriintiisii Sekil 5.9°da gosterilmigtir.

G Shris BILISIM SISTEMI- pumbalaf Tammrord - o e

Tonnlsr lglemler Reporlar Kudaren lemle Formiar Yardm SES Cieg

Ambalaj Tanimlan

1
i

SDRGUrsmisi ADFE(C | YENIKAYIT | GDNGELLE ‘ KAYIT 5L | CIKl5

.Amhazlnlﬂn'. : . .. [‘
Ambalaf A . TEVEEL
o [zs _E _'kg..: 3

HEALIROGLY

Sekil 5.9. Ambalaj tammlar: formu gérintiisi



5.3.1.4. Ambalaj malzeme tammlar:

Ambalaj malzeme tanimlar: formu; sevkiyatlarda kullamlacak ambalajlarin
malzeme kapasitelerinin sisteme tanitilmasi, giincellemelerinin yapilmas: ve
sistemden silinmesi iglevlerini yerine getirmek amaciyla kullamlmakiadir. Bu
form aracilifiyla veritabaninda; ambalaj numarasi, malzeme kodu ve birim
ambalajdaki malzeme miktar: bilgileri tutulmaktadir.

Ambala] malzeme tammlan formu, sevk edilecek malzeme miktarindan
hareketle sevkiyatta kullamlacak ambalaj sayisimt hesaplamak igin
olusturulmustur.

Sorgulama islemi; standart kullamici ve sistem yetkilisi tarafindan
yapabilirken, yemi kayit, giincelleme ve kayit silme islemleri sadece sistem
yetkilisi tarafindan yapilmaktadur.

Ambalaj malzeme tammlan formu goriintiisit Sekil 5.10°da gosterilmigtir.

511 SISTEMI = [Ambaln] Matzeme Tawmmlard, © 0 L7 w0 oo ([EEER)
Kulloran fglemierl Formlar  Vardm  SBS Gilog

Ambalaj Malzeme Tanimlan

SR GIRIG | RABSED l YENE RAYIT ‘ aicale I KAYIT SiL l !
- Arbals] Tanimar T i e
[ {Ambalsite Ambals Ak
: EURDPALLET

2 TAHTAPALET

. -H.“t?é‘.’."c.“a";l M L
Ambalajadi N I [T =TI Y ==
g .-/ |130405289 [ FREN DISRI adet
Malzeme Kodu ,:_v Sl STANEET T T ARG el
Malzeme Adt [T T ___| ¥ [20ai55a72E |SUPPORT ladar ]

Miktar ]F :
Ambataj Malzeme Bigist S R
 [Mirtpdy Tizag Mt [Bim |
[ |2030A0EE {FriEH DGR 100 ade
70301257 [ANG 3™ Tadst
| {2a0509T2 MANTE LD TS Jodet

¥ | 2630554726 | SUPPOAT w0 ot

HCALIKOGLL

Sekii 5.10. Ambalaj malzeme tamimlar) formu géritntiisii



Ambala) malzeme tammlan formunda yapilan tim iglemler; malzeme-
ambala) ilgisi fizerinedir. Malzeme ya da ambalaj bilgisi iizerinde degisiklik
yapabilmek i¢in malzeme kart1 ve ambalaj tanimiari formu kullamlmalidar.

5.3.1.5. Birim tamimlan

Birim tammlan formu; sistemde yer almasi istenen uzunluk, alan, hacim
ve agirlik gibi birimlerin sisteme tamtilmas: ve sistemden silinmesi islevlerini
yerine getirmek amaciyla kullanilmaktadir. Tammlanan birimler, malzeme kartt
ve ambalaj tammlarn formlarinda ilgili birim tiplerinin segeneklerini
olugturmaktadir. Omegin agirlik bilgisinin oldufu alana sadece agirlik tipindeki
birimler getirilmekiedir. Bu form aracilifiyla veritabaninda birim tipi ve birim adi
bilgileri tutulmaktadir. Birim tammian formu goriintisii Sekil 5.11°de
gOsterilmistir.

K- W SISTEM] - TBirim Fammilard &5 0575
Terumbar bglemler Raporlar Rulano lglamied  Formdar Yerdm  SBS Ghog

Birim Tanmlan

} E 1

soRGuGiRly | wazwEs | vENERAVIT |

HEEILE l KAYIT SiL I [a7vH]

Hirl Mo i — g B
Birim Ads fat . . .
irien Tip ey !

ADMIN

Sekil 5.11. Birim tanimlan formu goriintiis



Sadece sistem yetkilisi birim tanimlar: formuna erigim saglayip sorgulama,
kayit ekleme ve silme iglemlerini yapma yetkisine sahiptir, standart kullamcilarn
bu forma giris yetkisi yoktur.

Birim tanmmlan formu giincelleme iglemine kapahdir. Kayitlarda degigikiik
vapmak icin, ilgili kayit silinip istenen sekilde kaydedilmelidir. Yeni kayit

isleminde ise birim numarasi sistem tarafindan otomatik olarak verilmekiedir.

5.3.1.6. Grup tanimlar:

Grup tanmumlan formu; malzemenin hangi sektére hizmet ettigini gosteren
gruplann sisteme tamtilmas1 ve sistemden silinmesi iglevlerini yerine getirmek

amaciyla kullamlmaktadir. Grup tanmnlan formu gériintisii Seldl 5.12°de

gsterilmigtir.

‘!wrhr teleralar  Raporlar Kulsra fglemder Fommfar  Yardm EESCIhj )

Grup Tanmimlan

ésonca.lsiaisé VAT, l YENI KAYET ;

.Gr_tlpHn . 11

Grup Adr. : !!.!:;Lm:ﬂ‘.' —

ADMIN

Sekil 5.12. Grup tanimlari formu gdriintiisi



Grup tammlan formuna da birim tammlan formundaki gibi sadece sistem
yetkilisi erigim saglayip sorgulama, kayit ekleme ve silme iglemlerini yapma
yetkisine sahiptir, standart kullanicilarin bu forma giris yetkisi yoktur.

Tamimlanan gruplar, malzeme kartinda malzeme grubu seceneklerini
olugturmaktadir. Bu form aracilifiyla veritabaminda malzeme grubu adi bilgisi
tutulmaktadir.

5.3.1.7. Ulke tanimlan

Ulke tammlan formu; sistemde yer almasi istenen {ilkelerin sisteme
tamtilmas: ve sistemden silinmesi islevlerini yerine getirmek amaciyla

kullamlmaktadir. Ulke tammlan formu gériintiisii Sekil 5.13°de gosterilmistir.

& STS RIS SISTE e Tommtorst o BRI

sapraedi 1 e | YENDRAYIT l SHCTLE | RAYITSIL } Qrts
{llke $odu 5 T
Olke Ads [
Telefon Kadu [;t;
[ ke Kods [UkeAd
Al Austraia
AT Austria
[=3] Chna
= Czech Fepublic
€6 Eoml
U {Englnd -
o Frdand ™
FR Fiance
|| DE Germeny
GH [
o Hewgen
AU Fuzsisn Federalion
ES Spain
» {TH Tlakips
|5 Uriled Stalzx

ADMIN

Sekil 5.13, Ulke tammlan formu goriinttisit

Bu form aracilifiyla veritabaninda iilke kodu, iilke adi ve tilke telefon
kodu bilgileri tutulmaktadir.



Sadece sistem yetkilisi iilke tammlari formuna erigim saglayip kayit
ekleme ve silme islemlerini yapma yetkisine sahiptir, standart kullamcilarin bu
forma giris yetkisi yoktur.

Ulke tanmmlan formu sorgulama ve giincelleme iglemlerine kapalidir,
Form agildiginda; sistemde kayitl iilkeler sorgulama islemi yapilmasina gerek
kalmadan ekrana gelmektedir. Kayitlarda degisiklik yapmak igin, ilgili kayit
silinip istenen sekilde kaydedilmelidir.

5.3.1.8. Diwviz tiirti tanimlan

Doviz tiiril tammlar formu; sistemde yer almasi istenen déviz tiirlerinin
sistemne tanitilmas: ve sistemden silinmesi islevlerini yerine getirmek amaciyla
kullamlmaktadir, Doviz tirli tammlan formu goriintisti  Sekil 5.14°de
gOsterilmistir.

-5 SiM SISTEMI = [Dtiviz, Tuct Tommin) 7
er Raporizr  Kuollaren dglemlsri  Formiar Yardem  SBS ey

Doviz Tiirti Tanunlart ,

Ry ‘ YENL KAYET l FLERELLE

Ditviz Trl) ]
Dtivlz Tanum | E
| i 1ol e T =
1 jaup hweluggaDolen 1|
CAD Kanatia Dolsa - ;
: CHF [zvigie Frang
DX Dranimarka Kionu
W EG Eun
[ |GBP Sictin
i Tapon Yend
RwWD Fuvey Dinan
HOK tHorveg Kionu
SAR iSuudi Arabistan Rrpak
I GES Tever Romt
uso Amenkan D oian
YTL “ere Tk Lian

ADMIN

Sekil 5.14. Doviz tilril tanimlan formu goriintiisth



Déviz tiirtt tammlan formu aracilifiyla veritabaninda déviz tiirii ve déviz
tammu bilgileri tutulmaktadir. Sistemde kayitli déviz tiirleri, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas: (TCMB) internet sitesinde’ tammb olan déviz tiirleridir.

Sadece sistem yetkilisi doviz tirld tanimlar formuna erisim saglayp kayit
ekleme ve silme islemlerini yapma yetkisine sahiptir, standart kullamcilarin bu
forma girig yetkisi yoktur,

Dégviz tiirti tammlan formu sorgulama ve glincelleme islemlerine kapalidir.
Form agildipinda; sistemde kayith doviz tlirleri sorgulama islemi yapilmasina
gerek kalmadan ekrana gelmektedir, Kayitlarda degisiklik yapmak igin, ilgili kayit
silinip istenen sekilde kaydedilmelidir.

5.3.1.9. Teslim sekli tanimlari

Teslim sekli tammlar formu; sistemde yer almasi istenen teslim
sekillerinin (CIF, EXW, FOB vb) sisteme tamtilmasi ve sistemden silinmesi
islevlerini yerine getirmek amaciyla kullamimaktadir.

Teslim sekli tammlar: formu gériintiisii Sekil 5.15°de gésterilmigtir.

G SATIS BILiSIM SISTEMI - [Testim Seki Tammlard . .. -~ . .. EEE

Tanmlar Istemler Rapurlar Kullarug Islemlerl  Formlar Yarchm SBS l;ﬂa;:

Teslim Sekli Tammlari

s i
j| soreu GiRis |

B

SUREEL

B IGEC l YENI KAYIT 1 KAYIT SiL

Teslim Sekii No |

Teslim Sekli i; IF

Selkil 5.15. Teslim sekli tanimlan formu goriintdsit
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Sadece sistem yetkilisi teslim gsekli tammlan formuna erigim saglayip
sorgulama, kayit ekleme ve silme iglemlerini yapma yetkisine sahiptir, standart
kullamicilarin bu forma giris yetkisi yoktur.

Ihracatta en ¢ok kullamilan teslimat tiirleri asagida verilmigtir:

* EXW (EX WORKS): Ticari igletmede teslim anlamina gelmektedir.
Satici, mallar igletmesinde (fabrika, depo v.s.) alic1 emrine hazir tutmakla
teslim yiikiimliiligiinG yerine getirmektedir.

¢ CFR (COST AND FREIGHT): Satici belirlenen vang limanina mal
gonderebilmek igin gerekli tiim giderleri ve navlunu &demekle
yiktimltdiir.

» CIF (COST, INSURANCE AND FREIGHT): Satici CFR'deki
yiikiimliiliiklerine aynen sahiptir. Ancak ek olarak, mallarin tasinmasi
sirasinda yitik veya hasar rizikosuna karg:t deniz sigortasi temin etmek
durumundadar,

*» FOB (FREE ON BOARD): Saticinin teshim yiikiimliiliigii belirlenen
yiikleme limamnda mallar gemi lkdiipestesini agtifn andan itibaren yerine
getirilmis olmaktadir.

s FCA (FREE CARRIER): Tasiyiciya teslim anlamina gelmektedir. Bu
terim ile saticimin teslim ylikiimliiligd, mallarin ihrag glimriigiinden
gegirilip, ahc tarafindan belirlenen tagiyiciya, belirlenen yer ya da noktada
teslimi ile son bulmaktadir.

* FAS (FREE ALONGSIDE SHIP): Gemi dogrultusunda teslim anlamina
gelmektedir. Bu terim ile saticimin teslim yiiktimliiliigi, belirlenen limanda
mallarin gemi dogrultusunda rithtim veya mavnaya konmasiyla sona

~-grmekte, bu andan itibaren, malla ilgili tiim gider, yitik veya hasar
rizikolar ahci tarafindan iistlenilmektedir.

 DAF (DELIVERED AT FRONTIER): Suurda teslim anlamina
gelmektedir. Saticimin teslim  yilktimliiliigiinin, mallarin ihra¢ icin
giimritkten gecirilip, sinirda belirlenen yerde emre hazir tutulmasiyla sona
ermektedir. Siur terimi, ihrag {ilkesinin simr1 da dahil olmak iizere
herhangi bir sinir i¢in kullamlabilmektedir,

30



» DDU (DELIVERED DUTY UNPAID): Giimritk resmi &denmemis
olarak teslim anlamina gelmektedir. Bu terim ile saticimin teslim
yikiimliiltigi, mallann ithal {ilkesinde, belirlenen yerde emre hazir
tutulmas: ile sona erer. Satici, Ithalat icin 6denmesi gereken vergi resim ve
harglar haricinde mallanin belirlenen yere tasinmasi ve giimriik
formalitelerinin yerine getirilmesi ile ilgili riziko ve giderleri iistlenmek

durumundadir,

5.3.2. Isiemler meniisii

Islemler meniisii, SBS’de faaliyetleri yiiriitmek icin kullamlan mentidiir.
Bu meniiyii olusturan beg form asagida verilmistir.
¢ Doviz kurlan

¢ Firma malzeme fiyatlan

¢ Siparig girisi
¢ Sevkiyat
o Stok girisi

(izelge 5.2°de gdsterildigi gibi islemler meniisiindeki formlara admin ve

standart kullamcimin erisim saglayip tim iglemleri gerceklestirme yetkisi

bulummalktadir.
o o 'SORGULAMA | YENIi KAYIT | GUNCELLEME | KAYIT SILME
FORM ADI
Yeilddli (Kullaaen] Yetldh [Kullamer] Yetldli (G Yeilkili {Eullamey
Déviz Kurlan v + i A +
iFinna IMalzeme Fiyatlar y v N A |
‘Sipanis Girisi v + + y \ \ y
Sevkiyat + y y A Y A y
'Stol Girigi A R v oA 3 \

Cizelge 5.2. Islemler meniisti formlan kullamer yetkileri
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5.3.2.1. Doviz kurlan

Déviz  kurlan formu; déviz kurlanmn  sisteme  tamifilmasi,
giincellemelerinin yapilmas: ve sistemden silinmesi islevlerini yerine getirmek
amaciyla kullamlmaktadir.

Doviz kurlan formunun; kurlar iizerinde elle igslem yapilmas: ve kurlarin
TCMB Internet sitesinden gekilmesi olarak iki farkh sekilde kullanilmas:
miimkiindiir. Déviz kurlan formu goriintiisii Sekil 5.16°da g&sterilmistir.

Tanlmlar lslemlur Rapuriar Kuﬂanlu islem!url Formlar Yardlm SBSCMs
Doviz Kurlan
ISORGULA 1 VARGEC “;‘Elﬁ m‘ﬂrl SRCELLE
“Tarh velve_l,ra DnvrzTurune Gnte Surgulamn EEUEl e — T 13lé?léum 1
Tarih Arahi. Emmzmn _J 125'3520“7 ~_] - : 24.02.2007 |AUD .084 RN
Diviz Tirid - ,_,59 i |24y |CAD 1.1658 {KED]
, == (24022007 |CAF 3,308 11158
Ahg Kury QI S [24 027007 |DRR 024208 024327
Satig Kury - 24,02,2007 |EUR 1.8051 1.8138
, ! | |24.02.2007 [GBP 2555 2.708
T e e e 73.02.2007 | JPY 13312 11367
24072007 |iWD g 47813
1 T T 2a G200 |NOK 0.299  |b.27492
 TCWBden Kur Gelime-— = -~ = = = o 157 5 o007 |GAR 036790 [0.36854
: "I | 34022007 "|GER 018298 {019459
24,00 2007 |USD 1376 3826
| T2.03.2007 JAUD 70834 (17008
13.09.2007 |CAD 17952 12006
13.03.2007 |CHF 11367 1744
Tarlh T3.08.2007 |DRR, 024706 |D3458
_ 13.03.2007 (EUR 7 5408 15498
sistem Taribi [~ 13.03,2007 |GAP 27079 27080
' : 15.05.2007 [JPY 13848 14525 _
1303.2007 JRWD 47955 4 8527 I
HCALIKDGLU P |

Sekil 5.16. Déviz kurlan formu gériintiisti

a.) Doviz kurlar iizerinde elle islem yapilmas:

Daviz kurlan {izerinde elle islem yapmak icin; formun sol {ist kasminda

bulunan, tarih, dgviz tiirli ve laur bilgileri girig alanlan kullamlmaktadir, Bu
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alanlara, standart kullanic: ve sistem yetkilisi erigim yetkisine sahiptir. Ancak
standart kullanicinim kayit ekleme, giincelleme ve silme yetkisi yoktur,

Tarih arah@ ve/veya doviz tlirline gére sorgulama yapilabilmektedir.
Baglangi¢ tarihi “01.01.2000™, bitis tarihi ise gilincel tarih olarak otomatik
gelmesine karsin bu tarihlerin kullamici tarafindan. degigtirilmesi miimkiindiir,
Sorgulama kriterleri girildikten sonra, kurlar sorgula butonuyla ekrana
getirilebilirken, raporu dék butonu ile rapor olarak ikt alinabilmektedir. Omnek
rapor Ek-1’de gdsterilmigtir.

b.) Déviz kurlarimn TCMB Internet sitesinden cekilmesi

Giinliikk déviz kurlann, TCMB Internet sitesinde XML formatinda
sunulmaktadir.

XML (eXtensible Markup Language); Web belgelerinin paylasimim
kolaylastirmak icin tasarlanmig; belgelerin yapisim tamimlayan ve ¢oklu belgelere
baglanmay: destekleyen, verinin iglenmesine olanak veren genel amagh bir dildir.
Bu dil, hem Web hem de belge yonetimi ya da bir sistemden digerine veri tasimak
gibi Web dis1 uygulamalarda kullamlabilmektedir ($Sahin, 2000, 5.45)

Internet sitesinden XML formatinda getirilen veri okunarak ekrana
getirilmektedir. Bu okuma sirasinda sadece hem ahs hem de satis kuru olan déviz
tiirleri dikkate alimmaktadir. 25/06/2007 tarihi i¢in 6rnek XML adresi asagida
verilmistir.
http://www.tcmb.gov.tr/kurlar/200706/25062007.xml

Ekrana getirilen déviz kurlanm sisteme aktarmak i¢in kurlarin aktanlacag
tarih “Sistem Tarihi”® olarak girilerek “Sisteme Aktar” butonuna basiimalidir.
TCMB giinlitk déviz kurlarini web sitesinde saat 15:30 dan sonra yaymladif) icin,
yaymlanmis bir t¢nceki doviz kurlan o giiniin verileri olarak kullanilmaktadir.
Form ilk agildifinda sistem tarihi, ¢ giiniin tarihi olarak; kurlar getirilecek tarih
ise bir Snceki iggiinii tarihi olarak ekrana gelmektedir. Ornegin 25/06/2007
Pazartesi giinii i¢in 22/06/2007 Cuma giintiniin déviz kurlan kullamlmaktadir,
Hem sistem tarihi ve hem de kurlan getirilecek tarih, kullanici tarafindan
degistirilebilmektedir.
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Sistemde kayith olan dgviz kurlar varken aymi tarih i¢in TCMB web
sitesinden doviz kurlar1 aktarimi yapilamamaktadir. Efer mevcut kayitlar
degistirilmek isteniyorsa, sorgu sonucu ekrana gelen kurlardan degistirilmek
istenen dviz tiriine ¢ift tiklanarak alis ve satis kurlan iizerinde 6nceki béliimde
anlatildigr gibi elle islem yapilabilmekte ya da o giine ait tiim kur degerleri
kayitlan sistemden silinerek TCMB web sitesinden vyeni degerler
aktarilabilmektedir.

TCMB web sitesi, XML formatinda verdigi bu hizmeti heniiz web servisi
olarak sunmamaktadir.

Doviz kurlar1 formunun bu bdliimiiniin kullanilabilmesi icin sistemin

caligtif1 bilgisayarn Internet baglantis: olmas: gerekmektedir.
5.3.2.2. Firma malzeme fiyatlar

Firma malzeme fiyatlar1 formu; satisi yapilan malzemelerin miisterilere
gore fiyatlanmin sisteme tamtilmas), giinceliemelerinin yapilmas: ve sistemden
silinmesi iglevlerini yerine getirmek amaciyla kullanilmaktadir.

Firma malzeme fiyatlann formuna, standart kullanici ve sistem yetkilisi
erigim yetkisine sahiptir. Ancak standart kullamcimn kayit ekleme, giincelleme ve
silme yetkisi yoktur.

Firma malzeme fiyat bilgisi; karar numarasi, malzeme kodu, malzeme ads,
fiyat baslangic tarihi, teslim gekli ve birim fiyat bilgisi olarak tutulmaktadir.
Karar numarasy; firma ile anlagsmaya varilan fiyat icin belirleyici niteliktedir. Bu
numara, sistem tarafindan otomatik verilmekte olup bahsi gegen diger bilgilerin
en az birinin defigmesi durumunda fiyat bilgisi yeni karar numaras: ile
saklanmaktadur.

Firmalara satisi yapilan malzemelerin fiyatlarim gérmek igin &ncelikle
firma adi segilmelidir. Eger firmaya daha snceden tammlanmis malzemeler varsa,
gecmisten beri kayith olan tiim fiyatlan ile aym formdaki “Firma Malzeme
Fiyatlar1” bashg: altinda bulunan tabloda malzeme adina gére siralanmig sekilde

gériintiilenecektir.
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Firmaya yeni bir malzeme fiyati tamim yapmak igin firma adi secilerek
“Yeni Kayit” butonuna basilmali ve malzeme adi segilerek teslim sekli ve birim
fiyat bilgileri girilmelidir. Fiyat baglangi¢ tarihi, SBS tarafindan giincel tarih
olarak otomatik atanmakiadir, ancak degistirilebilmektedir. Tiim veriler
girildikten sonra “Kaydet” butonuyla islem tamamlanmalidir.

Yeni kayrt olusturmadan SBS’de tamml firma malzeme fivatlan {izerinde
giincelleme yapmak da miimkiindiir. “Firma Malzeme Fiyatlan” baghg: altinda
bulunan tabloda ilgili malzeme tizerine ¢ift iklanarak malzemenin fiyat basglangig
tarihi, teshim sekli ya da birim fiyat bilgilerinden herhangi biri degistirildikten

sonra “Glincelle” butonu ile islem tamamlanmalidir.

Kayit silme iglemi i¢in de giincelleme iglemindeki benzer sekilde yapilarak
“Kayit Sil” butonu kullamlmalidir.

e
Firma Malzeme Fiyatlan
i | |
st | yAZEEG | YENERAvIT l GUNCELLE 1 KAYITSIL | CIKIS
Firrna Ad l = Cemis :_';. .
| IFuma N Fema Adi Uk Ads | Dum
I BOSCH REXAOTH England |AKIE
v |5 EHIELD Ergland  1AKE
K1 THYSSEN Gemnary | Akt
‘Makeme Ads |
1 ] | Te
| I ! o

iyt 7 [
Flrma Malzeme Flyatlan B R T D R .
[ {Ra Mo 1MIz Kodu Fival Bas Tar, | Teskm Sekk | Baim Fleat | Doviz Tl
5 203425673 AING 16.05.2007 EXW 1.3 GEP
[k 2030425673 AING 08.07.2007 200 1.7 GAP
iH 2030560912 |MANTFOLD 12072007 |CIF 3 Uso
10 2030558726 SUPPORT 07.05.2007 EXv/ 35 GBP

‘Ll'.':tfenngccﬂ:rne.k!stediﬁmiz!mwta';iftHdéyﬁ_z.: RN

HCALIROGLU

Sekil 5.17. Firma malzeme fiyatlan formu goriintiist
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5.3.2.3. Siparis Girisi

Siparis girisi formu; miisterilerden gelen sipariglerin sisteme girilmesi,
giincellemelerinin yapiimas! ve sistemden silinmesi islevlerini yerine getirmek
amaciyla kullamlmaktadir. Siparig girigsi formuna, standart kullamer ve sistem
yetkilisi erisim yetkisine sahiptir. Ancak standart kullanicimin kayit silme yetkisi
yoktur. Malzeme siparis girigi formu goriintiisii Sekil 5.18°de gosterilmisgtir.

Formun tst kismundaki tablo; segilen firma icin malzeme bazinda giincel
sipariy miktanm, formun alt kismundaki tablo ise stzkonusu firma igin st
tablodan secilen malzemeye ait gegmis donemlerde siparis girislerini termin ve
miktar bazinda gostermektedir. Bu formdan girisi yapilan siparigler, sevkiyat
vapildikca karsilanarak otomatik olarak azalmaktadir. Aynca siparis giriglerini bu
formdan silmek ya da giincellemek de miimkiindiir, Negatif bakiye olugmamas:
icin sistem, bakiyeden daha bilyitk miktardaki siparig giriginin silinmesine izin
vermemektedir.

. CEE

Tannmlarr tslcn'la Rnpurlar l‘.l.alinml;lerrl:ri Fmrlar ‘r::drm Sﬂschs

Slpang Girigi

| s viltd 1 = | vanmvrr bosieaELE t T SIL 1 a1

. Firma A_dl ’ r

: : i e
] ! |

Grisho [
Siparig No r—_——_““_—
Miz kodu [—___————_—_
Miz Adi i_———"_—-—_'_ -
Termin TR 7] 3 el
Miktar r"-"—'ﬁm i

Firma Slparly Glrigleri ’ R

I T ——
| i j

HCALKAGLY B B J

Sekil 5.18. Siparis girisi formu goriintiistt
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Girig no, siparigin SBS’de tammbh oldufu numara; siparis no, siparigin
miisterinin sistemindeki kayitli oldugu numara (siparis gecilen numara); malzeme
kodu ve adi, siparisi girilen malzeme; termin, malzemelerin miisterinin elinde

olmas: gereken tarih; miktar ise siparig miktaridir.

5.3.2.4. Sevkiyat

Sevkiyat  formu; yaptlan  sevkiyatlann  sisteme  tamitilmasi,
giincellemelerinin yapilmasi ve sistemden silinmesi iglevlerini yerine getirmek

amaciyla kullamilmaktadir. Sevkiyat formu goriintiisii Sekil 5.19°da gosterilmistir.

tclemlar  Raporlar 1( glemler] Formlar Yerdm  5BS ks

Sevkiyat
SORGUGIRIG | it I YENE KAYIT i GONCELLE ] KAYIT SiL ' IS
T e ——— R LT . ‘_‘ —
. | ) O K DY
Sevldyat Tarhi I1D.EE.2[I[F|’ .,E S L =
Firma J= _ﬁ {HigLE
Adres |84 GREEN STREET, BLOCK 45 "
Sehie / Olke [CECESTER [Engiand o
Tohm. Yang Tarih l'ﬂ.m.zm‘.’ <] O .]ﬁeklamasy_u:rﬂ.‘iUUEBP ;
Teslim Sekll 4 [Bdend | _BisiRapow | L
'Llle;s.lm Yolu Haula FalwaBas |- ] R
Naldiyerl -
Rakliye Bllgisi -[35yT ot .
- Faturato/ Tarlhé  [£3531528 [wmwr < o
- Fatura Tutari 38500 Jeor _ﬂ : -
Odemevadesi  [Emazom <] oo e far
. IR R 2
Kullamer Ad T D e ] ]
Malzeme Bilpisi .
MlzKedy IME Adi [Lara Mo | BE i
} | 2030568726 |SUPPOAT [&11] 107.05.200 135 |GBP 1300 {F1200435% |
S Ede | s
HEALIKDGLU 2

Sekil 5.19. Sevkiyat formu goriintitsii

Sevkiyat formuna, standart kullamci ve sistem yetkilisi erigim yetkisine

sahiptir. Ancak standart kullamcinin kayit silme yetkisi yoktur.
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Sevkiyat formu araciliryla sisteme; sevkiyat tarihi, firma (miigteri) ve
nakliyeci bilgileri, mallarin tahmini vang tarihi, teslim sekli, ulasmm yolu,
malzeme ve ambalaj bilgileri ile fatura ve &deme bilgileri girilmektedir.
Veritabanindaki sevkiyat tablosunda; sevkiyat formunu olusturan kullamci
bilgileri de tutulmaktadir. Her kuilanicr kendi olugturdugu sevkiyat formlan igin
sorgulama, giincelleme ve silme islemleri; baska kullamicilarin olusturdugu
sevkiyat formlan icin ise sadece sorgulama islemi yapma yetkisine sahiptir,

Her sevkiyat i¢in sistem tarafindan otomatik olarak sevkiyat numaras:
verilmektedir. Firma ve nakliyeci adlarmin girilmesi i¢in degerleri biliniyorsa
“Firma No” ve “Nakliyeci No” alanlarindan direk olarak, bilinmiyorsa
yanlanndaki arama butonuyla aglan kiigiik ekrandan firma sorgusu
yapilabilmektedir. Sekil 5.20°de arama butonuna basmmca agilan kiigiik ekran
gosterilmigtir. “Firma No” ve “Nakliyeci No™ alanlarinin yanindaki butonlar aym
ekrami cagirmasina rafmen cagirilan yere gdre ekrana getirilen bilgi degisiklik
gostermektedir. Aranan deger “Firma Ad1” ise agilan kiiglik ekrana sadece
sevkivat yapilabilecek firma adlarn, yani aktif ve miisteri ya da yan sanayi
tipindeki firmalar; aranan deger “Nakliyeci Ad1” ise aktif ve nakliyeci tipindeki
firmalar getirilmektedir.

Firma Adr | o

Firma Mo | Firma Adi Adies Sehir Ulke
11 BOSCH REXROTH 1682 STREET &/C BEDFORD LONDON England
KL SHIELD B4 GAEEN STREET, BLOCK 45 iLEICESTER |England
41 THYSSEN LIECHZBTE 84 MUNICH Germany
B TURK DEMIRDOKUM A.S. DHAGANIZE SANAY! BOLGES| 30BURSA Tiirkiye

* | GtFen segmek Istediiniz Firmaya gift bldayiniz,

Sekil 5.20. Firma arama ekran gériintiisti
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Sevkiyat yapilacak firmamn adresi, firma adi girildikten sonra, firmamn
sistemde kayith adresi olarak ekrana gelmekte ancak istenirse adres bilgisi
degistirilebilmektedir. Sevkiyat formuna malzeme bilgisi girilebilmesi i¢in secilen
firmamn secilen teslim sekli ve déviz tirtinde tamimh malzeme fiyat bilgisinin

bulunmas: ve malzemeye ait sevk miktann ile siparis numaras1 bilgilerinin

girilmesi gerekmektedir. Malzeme ekleme islemi igin *“Ekle” butonuna
basildiginda acilan kiiciik ekran gériintiisii Sekil 5.21°deki gibidir.

Malzeme Adi | I o R A S Ekla ]
| {hdlz Kodu Miz Ad Siok Miktai [Karat Mo Fivat Bas. T aribi | Biim Fipal | Diviz Tiiii | Miktat Sipatis No
2030405285 |FREN DISKI 1]
230550512 [WMANIFOLD [
| 2065826103 {PISTON 40
! 2030425573 |RING 4700
» |20315588726 |SUFPORTY 3300 0 07.00.2007 a5 GEP 1100 F1200439

* Sadece birlm Fiyats bulunan malzemeleri sevl.lyat detayuna eidayeb‘lln-srﬁz : w
* L0tfen eblemel: Istedifintz makemenin midann ve slparls numarastnl gk'lp “BJe I:usuna basmlz

Sekil 5.21. Malzeme ekleme ekram gbriintils

Ambala) bilgisi girme, malzeme bilgisi girme islemine benzer sekilde
yapilmaktadir. Ambalaj ekileme islemi i¢in “Ekle” butonuna basildiginda agilan
kiigiik ekran goriintiisii Sekil 5.22°deki gibidir. Bu ekrana sevkiyatta kuilamlacak
ambalaj tipleri ve miktarlan girilmelidir.

Tahmini vars tarihi, malzemelerin ne zaman miigteri ya da iglemeci
firmarun eline gegecegi bilgisini gostermektedir. Nakliye bilgisi alani, nakliye ile
ilgili plaka, kongimento numaras: ya da malzemelerin teslim yeri gibi detaylarn
girilmesi igindir. Teslim gekli; EXW, CIF, FOB olarak secilebilmektedir. Bu
terimlerle ilgili detayh bilgi “Teslim S$Sekli Tammlan™ formu anlatilirken
verilmistir. Ulasim yolu; malzemelerin karayolu, havayolu, denizyolu ve
demiryolu segeneklerinden hangisi ile gonderilecegini ifade etmektedir. Odeme
vadesi, firmalarla yapilan anlagmalara gore degismekte ve sevk edilecek

malzemeler icin son ddeme giinfini belirtmektedir. Sevkiyat faturalastigl zaman
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fatura bilgileri; firmalar 6deme yaptiginda ise ddeme bilgileri sevkiyat formuna
islenmeli, iade vb sebeplerle yapilan eksik &demeler agiklama kisminda
belirtilmelidir. Boylelikle firmalann yaptifi édemelerin sevkiyat bazinda takibi

saflanmaktadir.

M pnbalajfkle

ﬁ.rﬁb‘ale_:j adi |

Ambalaj ND- Ambélaiﬁdl — 7 KMilckar
_ i EUROPALLET 22
1r12 TAHTA PALET 5

* LitFen eklemek istediFiniz‘ambalajn mikkarin i

Seki] 5.22. Ambalaj ekleme ekram gériintitsii

Sevkiyat formunda sorgulama islemi 6nceki formlardakine benzer sekilde
yapilmaktadir. “Sorgu Giris” butonuna basildiginda ekrandaki tiim tarih alanlari,
tarth aralifz girilebilecek sekle gelmektedir. Sevkiyat tarihi, tahmini varig tarihi,
fatura tarihi ve tdeme vadesi formdaki tarih alanlaridir. Iki tarih aralipindaki
sevkiyatlar sorgulanmak istendifiinde sevkiyat tarihi olarak sorgulanmak istenen
tarih aralify girilmelidir. Soldaki tarth “01.01.2000” olarak, sagdaki tarth ise o
giiniin tarihi olarak otomatik gelmektedir. Eger belli bir giiniin sevkiyatlan
sorgulanmak isteniyorsa, iki alana da aym tarih degeri girilmelidir.

Yapilan sevkiyatlar sonucu azalan malzeme miktarlan, stoklardan

otomatik olarak diigiilmektedir.
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5.3.2.5. Malzeme stok girisi

Malzeme stok girisi formu; malzeme stoklarmmn sisteme girilmesi,
giincellemelerinin yapilmasi ve sistemden silinmesi iglevlerini yerine getirmek
amaciyla kullamlmaktadir.

Malzeme stok girisi formuna, standart kullanici ve sistem yetkilisi erigim

yetkisine sahiptir. Ancak standart kullanicinin kayt silme yetkisi yoktur.

Malzeme stok girigi formu goriintiisti Sekil 5.23°de gosterilmigtir.

. EER

§ SATIS BILISIM SISTEM| - [Matzeme Stk Girigi] ,
Tanmlar iglemler Reperar  Kufano islemler Formlar Yardm  SBS Ciks

Malzeme Stok Girisi

OISR | @i l YENE KAYIT I S ELL | LAY SIL

Stok Mikiag A
50 FEIEDEA A

Malzemazndl [

Mz Radu MEz Ad: B
) (2030405384 |Fren Dicki {ky

Girig No i . S :

Tarih _ S =
Mitar - =
Malzeme Stak Glriglert . 0 00T

- Gifig Mo | Tath
i 2 106.06.2007

HCALIKOGLU

Sekil 5.23. Malzeme stok girisi formu ekran goriintisi
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Formun tist kismindaki tablo; secilen malzeme igin giincel stok miktanmni,
formun alt kismindaki tablo ise malzeme igin gegmis dénemlerde yapilan stok
giriglerini tarih ve miktar bazinda gostermektedir. Bu formdan girisi yapilan
stoklar, sevkiyat yapildik¢a otomatik olarak azalmaktadir. Ayrica yapilan stok
girislerini bu formdan silmek ya da giincellemek de miimkiindiir. Negatif stok
olugmamas! igin sistem, giincel stok miktanndan daha biytlk miktardaki stogun

silinmesine 1zin vermemektedir.

5.3.3. Raporlar meniisii

Raporlar meniisii; SBS’ye girilen ya da SBS’deki iglemler sonucu olugan
verinin, sistemin kasitlan altinda kullanici tercihleri dofrultusunda siiziilerek
ekrana gelmesini saglamak amaciyla kullamlan meniidiir. Raporlar meniisiiniin alt
basliklar1 olarak SBS’den alinabilecek raporlar asagida verilen 11 ana bashkta
toplanmaktadir. Aynca sorgulama ekramindaki gruplama seceneklerinin
degistirilmest ile aym1 verinin farkl: sekillerde raporlanabilmesi saglanmgtir.

e Malzeme tanmimlar1 raporu

¢ Firma tammlari raporu

» Ambalaj tammlan raporu

¢ Ambalaj malzeme tanimlan raporu

o Ulke tanimlar1 raporu

s Doviz tiirll tammlarn raporu

o Firma malzeme fiyatlan raporu

¢ Malzeme stok hareketleri raporu

e Sevkiyat raporu

¢ (Odeme takibi raporu

» Satis cirosu raporu

5.3.3.1. Malzeme tanimlar raporu

Malzeme tamumlan raporu; SBS’de kayith malzemeleri gdstermektedir.

Rapor olusturulmadan &nce agilan sorgulama ekramina raporlanmasi istenen
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malzeme grubu girilebilecegi gibi tim malzemeleri raporlamak da miimkiindiir.
Eger sorgulama ekraninda malzemelerin grup kinhiminda gésterilmesi segenegi
isaretlenirse malzemelerin gruplarina gére ayrilarak listelenmesi saglanacaktir, Bu
secenek isaretlenerek ve isaretlenmeden alinan 6rnek malzeme tamimlar raporlar

Ek-2’de verilmisgtir.

5.3.3.2. Firma tanmimlar raporu

Firma tanimlan raporu; SBS’de kayitli firmalan gostermektedir. Rapor
olugturulmadan &nce agilan sorgulama ekraninda yapilacak segimlerle firma tipi
{(mtisteri, yan sanayi, nakliyeci), firmanin bulundugu iilke ve firmamn durumn
(aktif, pasif) kriterlerine gore raporlama yapilabilmektedir. Omek firma tammlar
raporu Ek-3°de verilmistir.

5.3.3.3. Ambalaj tanimlar raporu

Ambalaj tammlan raporu; SBS’de kayith tim ambalajlann ambalaj no,
ambalaj adi, agirhk ve hacim bilgileri ile g&stermekiedir. Ambalaj tammian
raporu Ek-4°de verilmigtir.

5.3.3.4. Ambalaj malzeme tammlarn raporu

Ambalaj malzeme tammian raporn; SBS’de kayith tiim ambalajlan
sisteme tanimlanmis malzeme kapasiteleri ile g@stermektedir. Ambalaj malzeme
tanrmlar raporu Ek-5"de verilmigtir.

5.3.3.5. Ulke tanimlar raporu

Ulke tammlan raporw; SBS’de kayith tiim iilkeleri; iilke kodu ve telefon
kodu bilgileri ile gostermektedir. Ulke tamimlan raporu Ek-6’da verilmistir.
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5.3.3.6. Diviz tiirii tanimlan raporu

Déviz tiirt tamimlan raporu; SBS’de kayitli tiim doviz tirlerini déviz adh
ve kusaltmas: bilgisi ile gdstermektedir. Doviz tiirli tammlan raporu Ek-7°de
verilmistir.

5.3.3.7. Firma malzeme fiyatlar: raporu

Firma malzeme fiyatlar: raporu; SBS’de firmalara tammlanmig
malzemelerin fiyatlannm gdstermektedir. Rapor olugturulmadan 6nce acilan
sorgulama ekraninda firma ve malzeme adi segimi yapilabilmektedir. Olugan
raporda malzemeler firma ve malzeme adlarna gére gruplandimlarak; karar
numaralari, fiyat baglangi¢ tarihi, teslim sekli ve birim fiyat bilgileri raporda yer
almaktadir. Omek firma malzeme fiyatlar raporu Ek-8’de verilmistir.

5.3.3.8. Malzeme stok hareketleri raporu

Malzeme stok hareketleri raporu; mevcut malzeme stoklan ile stok girisi
ve sevkiyat sonucu gozlenen (+) ve (-) yonlil stok hareketlerini tarih, hareket tiirt,
miktar ve stoga etkisi bilgileri ile g@steren rapordur. Malzeme stok hareketleri
raporu Ek-9°da verilmistir.

5.3.3.9. Sevkiyat raporu

Sevkiyat raporu; yapilan sevkiyatlari; sevkiyat tarihi, firma, iilke, tahmini
varis tarihi, nakliyeci, fatura tarihi, 6deme vadesi, ddeme dwrumu ve fatura
durumu parametrelerine gore gdsteren rapordur. Sekil 5.24’de ilgili parametre

ekram gdsterilmektedir.



G SATIS BiLISiM SISTEMI - [Sevidyat Rapora] .. .
Tanlmlar Islemler Raporlar KullameiIslemleri Formlar Yardm  SBS Gikes

| | Sevkiyat Tarihi |01/01/2000 ~§ |27/08/2007 |

. Firma

Ulke

| Tahmini vans Tarihi Jon/zo00 ] [27706/2007 ;I

Nakliyeci [ f_%,!]E}DL AT

Fatura Tarihi _: ]m 7o /éﬂ_ﬂ_ﬂ_ ' lj |27/Ds/2m7 =,
Bdemevadesi [Ti/0172000 ] [7/082007 ]
Gdeme Durumu ' lse;iniz j

Fatura Durumu $Seginiz _'_j

| HCALIKOGLU

Sekil 5,24, Sevkiyat raporu parametre ekram

Parametre ekranindan yapilan se¢imler sonucu sayfanin sag alt kosesinde
yer alan “raporu dék” ikonu ile ilgili raporlara ulasilmaktadir. Rapor, her sayfada
bir sevkiyat detay: olacak sekilde birden fazla sayfa olabilmektedir. Parametre
ekraninda belli bir sevkiyata ait bilgilerin girilmesi ile sadece o sevkiyatin detay
bilgilerini raporlamak miimkiindiir. Bunun i¢cin ekrandaki tarih aralifn yer alan
béliimlerin baslangic ve bitig tarihlerini aym segmek gerekmektedir. Omnek
sevkiyat raporu Ek-10"da verilmigtir.

5.3.3.10. Odeme takibi raporu
Odeme takibi raporu; segilen tarih aralimna gére firmalarin yaptiklari ya
da yapacaklan odemeleri gosteren rapordur, Tarih, sevkiyat bilgileri girilirken

belirlenen 6deme vadesini ifade etmektedir. Parametre ekranina gore firma

bazinda ve sevkiyat bazinda 8deme takibi yapmak miimlkiinddir.

45



Firma bazinda gekilen raporda, séz konusu firma ve tarih arahifn igin
sevkiyat detayma inilmeden yapilmasi gereken ve yapilan &deme miktarlan
gosterilmektedir. Bu rapor sayesinde, firmalann toplam cirosal bazda yaptiklar ve
yapacaklar1 6demeleri gfrmek miimkiindiir.

Sevkiyat bazinda ¢ekilen rapor, firma bazinda ¢ekilene gére daha detayl
bilgi vermektedir. S6z konusu firma ve tarih arahfindaki sevkiyatlar igin fatura
bilgisi, 6deme vadesi ve 6denme durumunu goérmek miimkiindiir. Iade, kalite
problemleri gibi sebepler yiziinden yapilan eksik 8demelerin agiklamalan da bu
raporda yer almaktadir. Bu rapor ile vadesi dolan faturalar ve alman eksik
tdemeler takip edilmektedir.

Firma ve sevkiyat bazinda cekilen &rnek ddeme takibi raporlan Ek-11"de

verilmistir.

5.3.3.11. Satis cirosu raporun

Satis cirosu raporu; segilen dénem, firma ve malzeme bilgisine gére firma,
dénem ve malzeme bazinda satis cirosunu gésteren rapordur. Dénem, aylan ifade
etmektedir.

Firma bazinda satig cirosu raporu, séz konusu firma, malzeme ve donem
icin toplam cirosal bazda aylik satig tutarim firmalara gore gostermektedir. Ilgili
firmaya yapilan tim satiglart gormek igin malzeme segimi yapilmamalidir. Bu
rapor sayesinde firmalara yapilan satiglarin aylik degisimini izlemek ve firmalar
bazinda karsilagtirma yapmak miimidindiir.

Donem bazinda satis cirosu raporu, s6z konusu firma, malzeme ve dénem
igin toplam cirosal bazda satig tutamm aylara gore gostermektedir. Bu rapor
sayesinde sirketin toplam satis cirosunu aylik bazda ¢ekmek ve aylara gire
degisimini izlemek miimkiindiir,

Malzeme bazinda satis cirosu raporu, séz konusu firma, malzeme ve
dénem icin toplam cirosal bazda satis tutarim malzemelere gore gostermektedir.
Bu rapor sayesinde toplam satig cirosunun malzemelere gore ne sekilde dagihm

gosterdigini gérmek miimkiindiir. Bu rapor, maliyet analiz ve ar-ge ¢alismalarinda
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hangl  malzemenin iizerinde durulacafn  konusunda karar  vericiyi

yonlendirmektedir.

Firma, ddnem ve malzeme bazinda ¢ekilen Grnek satig cirosu raporlan Ek-
12°de verilmistir.

5.3.4. Kullanici islemleri meniisii

SBS lkullanicr islemlerinin gergeklestirildifi menil olup asagida verilen 2
formdan olugmaktadir.
o Sifre Degistirme
¢ Kullamica Tammlar

5.3.4.1. Sifre degistirme

Sifre degistirme formu; kullanicilarin meveut gifrelerini degistirmek igin
kullandiklart formdur. Sifreler, giivenlik amach sifrelenerek veritabaminda
saklanmaktadir. Sifreleme ve sifre ¢ézme iglemleri sistemin fonksiyonlan
kisminda anlatilacaktir, Sifre degistirme formu Sekil 5.25°de gosterilmisgtir.
& SATIS BiLiSi SISTEMI Degigtinme].. T EER

AdiSoysdi R CARGRY

Ha\':utSil're _: 'IT-'-...'..- —

Yenigifre oo =

Yenigifre teekerar) [
Degstic ‘ 2 Varges

HCALIROGLY

Sekil 5.25. Sifre degigtirme formu ekran g6riintiisi
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5.3.4.2. Kullamic1 tanimlar:

Kullanic: tammlar formu; sistem yetkilisi tarafindan kullanic: tanimlarimin
yapildign formdur. Sekil 5.26°da gosterilen bu formda kullanicilar yetkili degildir.

& SATIS BiLiSiM SISTEMI - (Kutlanmct Tammlar] -
T;mml_a_r“ isiemler R_apcllr_lgr quarwislenﬂmi Formlar  Yardm SBS Qg

Kullamct Tanimlan

i
:'#I:I-DE*.EGIT-LI:?I VAZGEG l KAVDET I ERCRLE | ESTT S CIKI5
Kullanics Ad [AUZEH
Ad) Soyad) iAU OZER
Slire lm..
Sifre {tekrar) [
Durumu lAkﬁ[ :J i’ A
ADMIN

Sekil 5.26. Kullanici tanimlan formu ekran giriintiisti

Sistem vyetkilisi, sistemde kayith kullamec: bilgilerinde degisiklik
yapabilme, kullamicilanin aktiflik durumlanm degistirme ve kullameilan
sistemden kaldirma yetkisine sahiptir.

5.3.5. Formlar meniisii
Formlar meniisii; SBS’de acik olan formlar gésteren meniidiir. Aym anda
birkag form iizerinde galisdifinda, bu menii yardimiyla formlar arasi gecis
yapilabilmektedir.

5.3.6. Yardim meniisii

SBS’nin kullanim konusunda ve program hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmis olup agagidaki iki alt mentiden olugmalktadir.
e Kullanim Kilavuzu

o Hakkinda
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5.3.6.1. Kullanmm kilavuzu

Sistemin nasdl kullanilacagt konusunda kullamiciya bilgi veren

dékiimantasyon kismadur.

5.3.6.2. Haklanda

SBS hakkinda bilgi veren bu ekramin goriintiisi Sekil 5.27°de
gdsterilmigtir.

&%  Satg Biligim Sistemi

Hilpa Calkogly &

Inegel 2007 _JHMI |

Sekil 5.27. Haldanda formu ekran goriinttisti

5.4. SBS’de Tamimlanan Fonksiyonlar

SBS’de tekrarlanan isleri yapmak icin her seferinde kod yazmak yerine
fonksiyonlar tamimlanarak ihtiyag duyulan yerden ¢aginlmistir. Sistemde “public”
ve “private” olarak iki tip fonksiyon tammm yapilmistir. Bu fonksiyonlar

cagnlacag yere gore modiil iginde ve form iginde tanimlanmugtir.
5.4.1. Modiil icinde tanimh fonksiyonlar (Public functions)
SBS’nin her formundan ¢agirilabilmesi igin modiillerin iginde tammlanmisg

fonksiyonlardir. SBS’de modiller iginde tammlanan fonksiyonlar asagida
verilmistir.
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¢ Logkaydi tutma fonksiyonu

o Kayitlar arasi ilerleme fonksiyonlar:
o Aldtif-inaktif fonksiyonu

e Alan bosalt fonksiyonu

s Alan kontrol fonksiyonu

» Veri tekran kontrol fonksiyonu

o Sifreleme ve sifre ¢cézme fonksiyonu
o Menu kontrol fonksiyonlar

e Veri kontrol fonksiyonlar

5.4.1.1. Log kayd1 tutma fonksiyonu

Log kaydi tutma fonksiyonu ile kullanicilarin ekran aracilifiyla yaptif
tim ekleme, silme ve piincelleme islemleri tarih ve islem bazinda veritabaninda
tutulmaktadir. Bu fonksiyonun parametreleri; iglem tipi, tablo adi ve ilgili kaydin
birincil anahtar degeridir. Islem tipi parametresi E (kayit ekleme), S (kayit silme)
ve G (kayit glincelleme) olarak ii¢ farkli deger alabilmektedir. Veritabamndaki log
tablosunda hangi kullamcimin, hangi tarihte, hangi tablonun hangi kaydinda ne
tipte degisiklik vyaptify bilgisi tutulmakta ancak kaydin icerik bilgisi
tutulmamaktadir. Igerik bilgisinin tutulabilmesi icin, veritabanindaki her tablo igin

aynt bir log tablosu olmasi gerektifinden, projede kullamlan yap: yeterli
goriilmustiir. SBS veritabaninda log bilgisi Cizelge 5.3°deki gibi tutulmaktadar.

ISLEM_TIP|

TAHLO ADI KAYIT REF | KULLANICI_ADI TARIH

jl_1LOG_NO

2058 G  IMLZSTOKGIRIS  _ j2 . HCAUKOGLU  08.07.2007 21:40:55

2088, E 'SEVKIYAT - HCALIKOGLU  08.07.2007 21:41:41;

AEDE ISEVKIYAT AMBALAY DET ;1,1 JHCALUKOGLU - 08.07.2007 21:41:41;

_ 20B1'S SEVKIYAT_MLZ DET | 08,07.2007 21:41:41;

© 282E  |FIRMA MLZ FIYAT | 08.07.2007 22:10: 11*
063G FIRMA_MLZ FIYAT | U | 08.07.2007 221 'nag

1 20846 FRMAMZFVAT I8 ..08.07.2007 22: 13:09;
| 20656 {FIRMA_MLZ_FIYAT [iE) | 08.07.2007 22:13:23:

Cizelge 5.3, SBS veritabaninda log bilgisi tutulmas)
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5.4.1.2. Kayitlararasi ilerleme fonksiyonlar:

SBS’deki kayitlar arasinda gezmek igin “Ilk Kayit”, “Son Kayit”, “Onceki
Kayit” ve “Sonraki Kayit” olmak ilizere doért fonksiyon tamimlanmistir. Her
fonksiyon recordset tipinde parametre almaktadir.

Selil 5.28°de gosterilen ve kayitlar arasinda gezmek igin kullamlan ok

tuslar, kayitlararasi ilerleme fonksiyonlarini ¢cagirmaktadir.

o Jus Bl

Sekil 5.28, Kayitlar aras: gezmek i¢in ok tuglarinin kullanilmasi

5.4.1.3. Aktif-inaktif fonksiyonu

Alktif-inaktif fonksiyonu; yapilan igleme go6re, formdaki veri girig
alanlannmin aktifliklerini (enabled) ve alan renklerini diizenleyen fonksiyondur.
Ornegin; form ilk yitklendiginde tiim alanlan veri girisine kapal olarak getirirken,
“Yeni Kayit” butonuna basiidiginda, alanlar1 veri girisine agik hale getirir. Bu
fonksiyon; ¢agrildig: formun adim ve aktif-inaktiflik durumunu parametre deger
olarak almaktadir.

5.4.1.4. Alan bosalt fonksiyonu

Alan bosalt fonksiyonu; veri girig alanlarina ilk defer atamasi yapmak
amactyla kullamlmalktadir. Ornefiin; “textbox” tipindeki alanlarn igerigini
bosaltirken, “combobox” tipindeki alanlara “Se¢iniz” degerini atamaktadir. Bu
fonksiyon; cagrildig formun adim parametre olarak almaktadir.

5.4.1.5. Alan kontrol fonksiyonu

Alan kontrol fonksiyonu; tiim veri giris alanlarmin (aktif alanlar)
doldurulup doldurulmadigimu kontrol eden, veri girisi yapilmanug aktif alan varsa,



kullamerya uyan mesaj1 veren fonksiyondur. Cagrildigs formun adini parametre
olarak almaktadir,

5.4.1.6. Veri tekrar: kontrol fonksiyonu

Verl tekrar1 kontrol fonksiyonu; birincil anahtar olmadig: halde tekrarsiz
olmas: istenen alanlarin kontroliinii yapan fonksiyondur. Ornegin malzeme tanim
tablosunda, birincil anahtar malzeme kodu iken, malzeme admn da tekrarsiz
(unique) olmasi gerekmektedir. S6z konusu kontrol bu fonksiyon ile
saglanmaktadir. Tablo adi, alan adi ve alan deferi veri tekrar1 kontrol
fonksiyonunun parametreleridir. Fonksiyon, ilgili kaydin veritabamndaki kayit
sayisinl dondiirmekte; eger sifirdan farkli bir deger dénmiisse, kaydin yapilmasma

1zin verilmemektedir.
5.4.1.7. Sifreleme ve sifre cozme fonksiyonu

Sifreleme ve gifre ¢ctzme fonksiyonu; veritabamina gifreleyerek veri atmak
ve cekerken sifreyi cozerek verlyi ekrana getirmek icin kullamlmaktadir. Bu
fonksiyon, SBS’deki kullamci sifre verisi igin kullamlmakta ve bu verinin
istendigi asafidaki formlardan cagirlmaktadir, |

e Kullanici tammlarimin yapildigi kullanier formu
o Sisteme girig i¢in kullamlan kullame girisi formu
» Sifre degigtirmek i¢in kullamlan sifre degistirme formu

Fonksiyonun parametre degerleri; islem tipi (sifreleme, sifre ¢dzme) ve
{izerinde islem yapilacak veridir.

Sifreleme, karakterin soldan kaginci karakter oldugunun tek ve ¢ift olmas:
durumuna gére farkl: sekilde yapilmaktadir. Soldan kaginc: karakter oldugu tek
say1 ise, karakterin ASCII kodu ile soldan kacine: karakter oldugunun 3 katimn 2
eksigi toplanmakta; ¢ikan degerin mod 255 ‘teki degeri hesaplanarak bu ASCIL
koduna karsilik gelen karakter olarak veritabanina atilmaktadir.

Soldan kaciner karakter oldugu ¢ift say: ise, karakterin ASCII kodundan
soldan kagine: karakter oldugunun 3 katimin 2 eksigi ¢ikarlmakta; ¢ikan degerin



mod 255 ‘teki deperi hesaplanarak bu ASCII koduna karsilik gelen karakter
olarak veritabamina atilmaktadir.

Ornegin sifre olarak ekrandan girilen deger “abcd” iken veritabanina
“bNZ” olarak gdnderilmektedir. Bu veri icin sifreleme asafida verildigi gibi
yapilmaktadir.

a: Chr{Mod 255 [ASC(a) + (3.1-2)]}=D
b: Chr{Mod 255 [ASC(b) - (3.2-2)]}=~
c: Chr{Mod 255 [ASC(c) + (3.3-2)1}=]
d: Chr{Mod 255 [ASC(d) - (3.4-2)]}=Z

Sifreli verileri veritabamindan ¢ekerken, sifrelemede uygulanan islemlerin
tersi uygulanarak veri ekrana getirilmektedir.

Veritabamundaki kullanici tamm tablosu gorinttsi Cizelge 5.4°deki
gibidir.

e }

KULLANICI_ADI ADl_S0YADI
| ADMIN ADMINISTRATOR  (B@T?[ . [
' |HCALIKOGLU ~ HULYA CALIKOGLU :cni 2]
| |USER USER

orBe M

Cizelge 5.4. SBS kullame: veritabanindaki kullanict tamim tablosu gdriintiisii
5.4.1.8. Menii kontrol fonksiyonlari

Menii kontrol fonksiyonlan; formlardaki standart meniiniin basilan
butonuna gore, diger butonlarimn aktiflik durumlanm ayarlamaktadir. Ornegin;
“Sorgu Girig” butonuna basitlinea, “Vazgeg” butonu aktif hale getirilirken, “Yeni
Kayit”, “Giincelle” ve “Kayit Sil” butonlan inaktif hale getirilmektedir.

SBS formlarnnda standart menti fizerindeki tiim butonlar i¢in menil kontro}

fonksiyonu tamimlanmisgtir.

5.4.1.9. Veri Kontrol Fonksiyonlari

SBS’ye wverl girigini, girilecek verinin tipine g&re kontrol eden

fonksiyonlardir. Veri kontrol amaciyla SBS’de 5 fonksiyon tammlanmagtir:
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a.) Sifir temizle fonksiyonu

Sifir temizle fonksiyonu; sayisal veri iceren alanlarda, kaydin en
solundaki, degeri olmayan sifirlan temizlemektedir. Veri girisi “textbox”lardan
yapildig: igin “string” tipteki degigkeni parametre olarak almaktadir.

b.) Tamsay gir fonksiyonu

Tamsay: gir fonksiyonu; degferi ondalikli say1 ya da karakter olamayan,
sadece tam say1 olabilen alanlara dofru veri girigini saglamaktadir. Sayilarn
ASCII kodlanyla bu kontrol yapilmaktadir. Fonksiyonun parametresi, “integer”
tipinde degiskendir. Fonksiyonun cagnldifi yerde, klavyeden basilan her tus,
“integer” tipindeki bu parametreyi ifade etmektedir.

c.) Say: gir fonksiyonu

Say: gir fonksiyonu; degeri karakter olamayan, sadece tam ya da ondalikli
say1 olabilen alanlara dogru veri pgirigini saglamaktadir. Sayilarm ASCII
kodlariyla bu kontrol yapilmaktadir. Ondalikli sayilarda, ondahikli kisim “.” ile
ayrilmaktadir. *“string” tipinde (girilen verinin tiimt) ve “integer” tipinde iki
parametresi bulunmaktadir, Fonksiyonun cagrildig: yerde, klavyeden basilan her
tus, “integer” tipindeki bu parametreyi ifade etmektedir.

d.) Harf gir fonksiyonu
Harf gir fonksiyonu; degeri sadece karakter olabilen alanlara, dogru veri

girisini  saglamaktadir. ASCII kodlariyla bu kontrol yapilmaktadir. Tiirkge
karakter kullanarak veri girigi de yapilabilmektedir,
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e.) Harf rakam gir fonksiyonu

Harf rakam gir fonksiyonu; degeri karakter ya da say: olabilen alanlar igin
karakter ve say1 disindaki veri girisini engellemektedir. Bu fonksiyon, “Integer™
tipinde parametre almaktadir.

5.4.2. Form icinde tanimh fonksiyonlar (Private functions)

Form icinde tamimlh fonksiyonlar, formlara 6zel sekilde olugturulmakta ve

olusturuldugu form i¢inde ¢agrilmaktadir. Bu fonksiyonlar agagida verilmistir.

o Kayit doldur fonksiyonu

e Sorgula fonksiyonu

o Kayit ekle fonksiyonu

s Goriinlim ayarla fonksiyonu

s Ambalaj malzeme doldur fonksiyonu

e Malzeme girig doldur fonksiyonu

e Finma malzeme doldur fonksiyonu

s (rid ayarla fonksiyonu
5.4.2.1. Kayit doldur fonksiyonu
Kay1t doldur fonksiyonu; kayitlan “recordset” ten gekerek, formdalki ilgili
alanlara atamaktadir. Sorgulama, kayit ekleme, kayit silme, kayitlar aras: gezme
gibi formun ekrana kayit getirdigimiz her yerinde bu fonksiyon gagrilmaktadir.

5.4.2.2. Sorgula fonksiyonu

Sorgula fonksiyonu ile “Birebir ara” ve “Benzer ara” olarak iki tipte
sorgulama yapilabilmektedir. Baslangigta tiim kayitlar1 getirecek gekilde
tanzmlanan SQL sorgusu, sorgu tipine gore sekillenmekte ve list kisimda anlatilan
“Kayit Doldur” fonksiyonunu kullanarak ekrana kayitlari getirmektedir. Sorgu

55



yapimak istenen alanmn degeri tam olarak biliniyorsa “Birebir Ara”, alamin sadece
belli bir kism biliniyorsa “Benzer Ara” secenegi kullamlmaktadir.

5.4.2.3. Kayit ekle fonksiyonu

*“Kayit ekle” fonksiyonu ekrana girilen verilerin veritabamina kaydedilmesi
igin tanimlanmistir. Eklenmek istenen kaydin veritabaminda olup olmadig: “Veri
tekrar1 kontrol” fonksiyonu ile kontrol edilmekte, veritabaminda yoksa veri giris
alanlanna girilen degerler “recordset” e atanarak “kayit ekle” fonksiyomu ile

veritabamina kaydedilmektedir.

5.4.2.4. Goriinitm ayarla fonksiyonu

Goriiniim ayarla fonksiyonu, sadece alan aktiflik ve renklerini degistirme
isini yapan “Aktif inaktif* fonksiyonun baz1 formlarda yetersiz kalmas: sebebiyle
tanimlanmigtir. Bu fonksiyon ile alan aktiflik ve renklerinin degistirilmesi
islemlerinin yani sira baz alanlara baslangi¢ degeri atamasi yapilmaktadir.

Fonksiyonumn, bir parametresi vardir ve “string” tipindedir. Bu parametre,
“Goriintii”, “Sorgu”, “Yeni Kayit” ve “Giincelleme” olarak doért farklr deger
(goriiniim modu) alabilmektedir. Formdaki ilgili alanlarin renk, aktiflikleri ve

baglangi¢ degerleri; secilen goriiniim moduna gére degigmektedir.

5.4.2.5. Ambalaj malzeme doldur fonksiyonu

Ambala] malzeme doldur fonksiyonu; SBS’deki ambalajlari, malzeme
kapasitesi bakimindan gésteren “Ambalaj Malzeme” formunda olugturulan
fonksiyondur. Bu fonksiyon, ekrana kayitlann go6riintiisiinit getirdikten sonra
formun veri giris alanlar igin “Alan Bosalt” fonksiyonu ve “Gériiniim Ayarla,

Goruntu” modunu ¢agirmaktadir,
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5.4.2.6. Malzeme giris doldur fonksiyonu

Malzeme giris doldur fonksiyonu; “Malzeme Stok Girigi” formunda,
malzemenin stok girisini giris no, tarih ve miktar bazinda gdstermek igin
olusturulan fonksiyondur. Bu fonksiyon, ekrana kayitlann goriintiistini
getirdikten sonra, ambalaj malzeme formu doldur fonksiyonu gibi formun veri
giris alanlari igin “Alan Bosalt” fonksiyonu ve “Gériinlim Ayarla, Goruntu”
modunu ¢agirmaktadir.

5.4.2.7. Firma malzeme doldur fonksiyonu

Firma malzeme doldur fonksiyonu; “Firma Malzeme Fiyatlan™ formunda,
ilgili firmamn malzeme fiyatlarimi karar no, fiyat baglangi¢ tarihi, teslim sekli ve
birim fiyat bazinda gostermek igin olusturulan fonksiyondur. Bu fonksiyon,
ekrana kayitlann goriintiistinii getirdikten sonra formun veri giris alanlan igin
“Alan Bosalt” fonksiyonu ve “Gériintim Ayarla, Goruntu” modunu ¢agirmaktadir.

5.4.2.8. Grid ayarla fonksiyonu

Grid ayarla fonksiyonu; olusturuldugu formun “GRID” nesnesinin siitun
genislifi, bagliklar ve kilitlilik durumunu ayarlayan fonksiyondur,
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6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢ahismada mali kaynak ve zaman yetersizlii kisitlan altinda iiretim
isletmelerine yonelik bir satig bilisim sistemi gelistirilmistir. Siparigin
ahnmasindan mallarin teslimatina kadar gecen siireg icin gelistirilen satig biligim
sistemi (SBS) ile isletmedeki satig siirecinin iyilestirilmesi saglanmigtir.
Tasarlanan iligkisel veritabam ve kullanici dostu program ara yiizleri sayesinde
veri girigi, diizenlemesi ve ihtiyag duyuldugunda gekilmesi SBS kurulmadan
tnceki duruma gore oldukga kolaylagmistir. Depolanan verileri gosteren
raporlarin yam siwra karar vericiyi ydnlendirecek raporlarin da sistemden
ahnabilmesi sistemin islevselligini arttrmistir, SBS ile ambar hareketlerinin
izlenebilmesi sayesinde, iiretim planlama departman: ihtiyaclar dogrultusunda
yonlendirilebilmektedir. Odeme takibinin yapilmasi sayesinde, muhasebe
departmanina bilgi verilebilmekte, miisterilerin geciken ddemeleri ve yapacaklan
ddemeler izlenebilmektedir, Cesitli formatlarda alinabilen satig cirosu raporlan
firma ve malzeme satig rakamlarimi yansitmaktadir. Hangi malzeme igin iiretim ve
ar-ge calismalarina Oncelik verilmesi gerektifi, hangi firma i¢in pazarlama
faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu konularinda karar vericiyi yonlendirmektedir.

SBS’nin giktilar, sadece kendi i¢inde kullanilmamakta; pazarlama, iiretim,
planlama ve muhasebe boliimleri i¢in girdi nitelii tagimaktadir. Sistem
gelistirilip, isletmedeki difer stireglerin de bilgisayar ortaminda tasarlanmasi ile
sirket ihtiyaglarimin biitiiniinii karsilayacak diigiik maliyetli biitiinlegik bilisim
sistemi lkurmak miimkiin olacaktir.
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