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Isletmelerin ¢ogu operasyonel sistemlerden elde edilen isletme verilerini
iliskisel veritabanlarinda saklamakta ve bu verileri iliskisel teknolojiye dayanan
analiz araclar1 ile iki boyutlu olarak analiz etmektedir. Iliskisel veritabanlari
isletme acisindan kritik oneme sahip verileri saklamalarina ragmen geleneksel
analiz araglar1 bu verilerin stratejik bilgiye doniistiiriilmesi asamasinda yetersiz
kalmaktadir. Ham veriyi isleyecek, anlamli ve stratejik bilgiye doniistiirecek
sistemler gerekli olmaktadir. Bu asamada OLAP olarak bilinen ¢ok boyutlu analiz
sistemleri yoneticilerin karsisina bir ¢6ziim olarak ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin karsilastigi bir diger sorun ise genis bir cografyaya
yayillmis olan organizasyonlarda teknolojik engellerin azaltilarak kararlarin
zamaninda alinmasinin saglanmasidir. Organizasyonlar karar destek sistemlerine
web teknolojilerini entegre ederek bu sorunu ¢ozmektedirler. Web, ag yapisindan
ve ¢ok fazla yazilim, kurulum ve bakim maliyeti gerektirmemesinden dolayi
bircok organizasyonun istemci-sunucu platformu haline gelmekte ve karar destek
yazilimi {ireticileri iiriinlerine web teknolojilerini entegre etmektedirler. Bu
calismada OLAP teknolojilerinin isletmeler acisindan onemi vurgulanmakta ve
OLAP araglarinin web iizerinden kullanim yontemleri incelenmektedir. Uygulama
olarak bir hastanede yer alan ecza deposu ile ilgili veriler ¢ok boyutlu olarak
analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemleri, OLAP, Veri Ambari, Web, Kiip
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Most of the enterprises store the data of the enterprise gained from the
operational systems in relational databases and these data are analysed as two-
dimensional with analysis tools depending on relational technology. Although
these databases have very crucial importance data for the enterprises, traditional
analysis tools are inefficient at turning the data into strategic information, which
can process the raw data and change them into meaningful and strategic
information, are needed. At this phase, multi-dimensional analysis systems known
as OLAP is a kind of solution for the administrators.

Another problem facing the administrators whose organizations spread
on a large geographical zone is to reach a decision in time by reducing the
obstacles of the technology. The organizations can solve this problem by
integrating the decision systems to web technologies. Because the web does not
require much expense for the installation, maintenance and software, it has
become client-server platform desired for many organizations and the vendors of
decision support software integrate web technologies to their products. In this
thesis, significance of OLAP technologies is emphasissed in point of view of
enterprises and web based access methods of OLAP tools are studied. A group of
data, belonging to a pharmaceutical warehouse that is placed in a hospital is
analysed in multidimensional aspect in scope of the thesis for implementation.

Keywords: Decision Support Systems, OLAP, Data Warehouse, Web, Cube
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1. GIRIS

Bilgi tiim basarili kararlarin temelinde yer almaktadir. Ozellikle rekabet
ortaminin siddetlendigi giiniimiizde yoneticiler karar alma siirecinde bilginin
isletmelerine kazandirdigi avantajlar1 her gecen giin daha iyi anlamaktadir. Bu
rekabetci ortamda bilgi teknolojilerine yapilan yatirnmlar isletmelerin stratejik
hedeflerinin gerceklestirilmesinde biiyiikk 6nem kazanmakta ve pazar igindeki
konumlarinin belirlenmesinde kritik bir rol iistlenmektedir.

Yoneticiler karar siirecinde eskiye oranla daha fazla veri yigimyla karsi
karsiya kalmaktadir. Ge¢miste odak noktast igletme verilerinin toplanmasi ile
sinirhyken gelisen teknolojiler sayesinde odak noktasi toplanan verilerden anlamli
sonuclar cikartilmasi olarak degismistir. Veri miktan1 diisik oldugunda bu
verilerin anlagilmas1 ve yorumlanmasi sorun olmamaktadir, ancak veri miktari
artiginda  karar vericilerin bu verileri anlamalann ve yorumlamalar
zorlagmaktadir. Yoneticiler, bu veri yiginlan arasindan kendileri icin gerekli olan
bilgileri c¢ikartip goriis agilara dahil ederek veriyi anlamli bir biitiin olarak
gosterecek sistemlere ihtiyac duymaktadirlar. Giiniimiizde kullanilan iligkisel
teknolojiye ve verinin iki boyutlu goriiniimiine dayanan geleneksel karar destek
sistemi araglar1 bu ihtiyaci karsilamaktan uzaktir.

Is ihtiyaclar1 ¢cok boyutlu analiz gerektirmektedir. Bu noktada anlamsiz
goriinen veri yiginlarinin diizenlemesi ve ¢cok boyutlu olarak analiz edilmesinde
veri ambarlari ve OLAP (online analytical processing) araclari olarak bilinen
teknolojiler, organizasyonlarin karsisina bir ¢oziim olarak ¢ikmaktadir.

Bir veri ambari, operasyonel sistemler gibi dahili ve harici kaynaklardan
veri toplayan, bu verileri secip diizenleyerek ¢ok boyutlu analize uygun hale
getiren birlestirilmis bir depo olarak karar destek ve analiz araglar icin temel
olusturmaktadir. Veri ambarlarinda diizenlenerek analize uygun hale getirilen
veriler, OLAP araclar1 olarak isimlendirilen cok boyutlu analiz araglar
kullanilarak, isletme acisindan de8er ifade eden stratejik bilgiye
donistiiriilmektedir. OLAP araglar1 veri ambarinda bulunan, belirli bir konuyla
iligkili veriler iizerinde analitik islemlerin yapilmasina izin vererek, karar

vericilerin veriye bir biitiin olarak ve istenilen agidan bakabilmelerine izin



vermektedir. Bu tip ¢ok boyutlu analiz araglar ile ham veriler anlamli, stratejik
bilgiye doniistiiriilmektedir.

Son yillarda karar destek sistemlerinde kullanimi yayginlasan bir diger
teknoloji ise web teknolojileridir. Web teknolojileri ile organizasyon i¢inde veya
disinda kullanicilarin farkli yerlerde bulunan verilere ve karar destek sistemi
araclarina bir tarayicit yardimiyla ulasabilmeleri miimkiin olmaktadir. Bu sekilde
ihtiya¢ duyulan verilere hizli ve zamaninda erisim, organizasyonlarda kararlarin
zamaninda alinmasina yardim ederek verimliligi ve alman kararlarin kalitesini

yiikseltmektedir.



2. KARAR DESTEK SiSTEMLERI
2.1. Karar Destek Sistemi Nedir?

Karar Destek Sistemi (KDS) kavrami ortaya ¢ikisindan itibaren bir¢ok
farkli sekilde tanmimlanmistir. KDS, problemlerin tanimlanmasi ve ¢oziilmesi,
karar siire¢ islerinin tamamlanmasi ve Kkararlar verilmesi amaciyla iletisim
teknolojileri, veri, belgeler, bilgi ve modeller kullanarak karar vericilere yardimci
olmak amaciyla tasarlanmig bilgisayar temelli sistem veya altsistemlerdir [1].

Basit anlamda bir KDS, cok sayida olay ve yontem girdilerini, karar
vericilerin karar verme yeteneklerini arttirabilen ve kolaylastirabilen anlamli
karsilastirmalar ve grafiklere doniistiirmeyi olanakli kilan ve {istlenen bir
bilgisayar yazilimidir. KDS, karar vericiye, bilginin yararli bir sekilde
islenmesinde, degerlendirilmesinde, siniflandirilmasinda ve diizenlenmesinde
yardimci olmaktadir [2].

Genel olarak bir KDS’ni asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir [3]:

e  KDS karar vericilerin islerini yapmasi i¢in degil, onlara karar vermede
destek olmas1 amaciyla kullanilir.

e Yan yapilandirilmis ve yapilandirilmis karar ortamlarinda destek
saglar.

e  Karar verme isleminin biitiin evrelerini destekler.

e En iist diizeyden en alt diizeye kadar tiim yoOnetim seviyelerini
destekler.

e  Etkilesimli ve kullanic1 dostudur.

¢ Temel olarak veri ve modeller kullanmaktadir.
2.2. KDS’nin Gelisimi

KDS’nin kokleri yoneticilerin orgiitsel ortamlarda karsilastiklart giinliik
problem ve kararlarin sayisal modeller seklinde ifade edilmesinden gelismistir.

Kavram 1970’lerden énce dogmustur [3].



1965 oncesinde yiiksek Olcekli bilgi sistemleri kurmak oldukca
maliyetliydi. Bu zamanlarda IBM 360’lar ve diger daha giicli mainframe
sistemler gelistirilmesiyle biiyiik firmalarda MIS’in gelisimine kadar daha pratik
¢Oziimler bulunmus ve maliyetler daha diisiik seviyelere ¢ekilmistir. 1960’1larin
sonlarina dogru uygulanabilir-model temelli KDS ya da yonetim karar sistemi
bilgi sisteminin yeni bir tipi olarak ortaya ¢ikmustir.

1968-1969°da Scott Morton, bilgisayarlar ve analitik modellerin,
yoneticilerin kritik kararlar almasinda nasil yardimci olabilecegi konusunda
caligmistir. Bu donemde Morton, c¢amasirhane ekipmanlarn igin {iriin
planlamasinin yapilmasinda genellikle pazarlama ve iiriin yOneticilerinin
kullandig1 bir yonetim karar sisteminin (MDS) kullanildig1 bir deneyi yonetmistir.

1974°’de  Gordon Davis MIS kavramimi “Bir organizasyonda
operasyonlari, yonetimi ve karar verme fonksiyonlarimi desteklemek icin bilgi
saglama amach biitiinlesik, insan-makine sistemi” olarak tanimlamistir.

1975 ile birlikte Little, bilgisayar temelli modellemenin siirlarim
genigletmistir. Little, Brandaid isimli KDS’ni {iiriin, promosyon, fiyatlandirma ve
reklam kararlarim desteklemek amaciyla tasarlamistir. Little, yonetimsel karar
vermeye destekte model ve sistem tasarimi i¢in dort 6nemli kriter tammmlamistir:
Saglamlik, kolay kontrol, basitlik ve ilgili ayrintilarda biitiinliik.

1980’lerin ortalarinda grup halinde alinan kararlar destekleyen grup
karar destek sistemleri (GDSS) ve iist diizey yoneticileri stratejik kararlarda
destekleyen iist diizey bilgi sistemleri (EIS) ortaya cikmustir [4].

1990’1arin baslarinda ise KDS kurulumu icin 4 giiglii ara¢ ortaya
cikmigtir. KDS i¢in ilk yeni ara¢ veri ambar1 idi. Veri ambarlarinin ¢ikisini
takiben iki yeni ara¢: OLAP ve veri madenciligi ortaya ¢ikmistir. Dordiincii yeni
ara¢ grubu ise web ile iligkili teknolojidir [5]. Tablo 2.1. de karar destek

sistemlerinin giiniimiize kadar ki gelisimi gosterilmektedir.



Tablo 2.1. Karar Destek Sistemlerinin Gelisimi [4]

1960 1970 1980 1990
MIS ve Yapisal | Brandaid GDSS Is Zekas1
Raporlar
MDS EIS Veri Ambarlart
Etkilesimli
Sistem Uzman Sistemler | Veri Madenciligi
Arastirmalart
OLAP
Teori Gelistirme
Portallar

2.3. Karar Destek Sistemlerinde Geleneksel Teknolojiler

Giiniimiizde ¢ogu isletmeler kayit ekleme, silme, giincelleme gibi OLTP
(online transactional processing) tipi islemler sonucu elde edilen verileri
genellikle iliskisel veritabanlarinda tutmaktadir. Iliskisel veritabani sistemlerinde
tutulan bu veriler, geleneksel sorgulama araclar1 kullanilarak 2 boyutlu olarak
analiz edilmektedir.
2.3.1. OLTP sistemleri

Kayit ekleme, silme, giincelleme gibi giinliikk yapilan operasyonel
islemlerde kullanilan sistemlere OLTP sistemleri adi verilmektedir. OLTP
sistemlerinden elde edilen veriler genellikle iligskisel veritabanlarinda
saklanmaktadir. Bu tip sistemlerde yapilan islemlere drnek olarak stok giris-cikisi
yapma, bunlar giincelleme gibi basit ve kiiciik iglemleri vermek miimkiindiir.

OLTP sistemleri bir organizasyondaki islerin biiyiik boliimiinii olusturan
giinliik islemleri yerine getirerek bilgi sistemlerinin ¢ekirdegini olusturmaktadir
[6].

Bu tip geleneksel operasyonel sistemler verinin hizli, dogru ve verimli bir
sekilde veritabanina alinmasinda olduk¢a iyi olmalarma ragmen verilerin

anlasilabilir analizlerinin yapilabilmesinde yeterli olamamaktadir [7]. Stratejik



kararlarda kullanilmak iizere gerekli Ozet bilgileri saglamaktan ziyade
organizasyonun o andaki durumuyla ilgili anlik veriler vermektedir. Islemler
siirekli devam etmekte, veriler ve veriler arasindaki iliskiler her an degismekte ve
giincellenmektedir [8].

2.3.2. iliskisel veritabanlari

Bu tip veritabanlar1 veriyi se¢me, depolama ve SQL (Structured Query
Language) yardimiyla basit sorgulamalar yapmak i¢in uygundur. Satis ayrintilari,
iiriin , bolge, fiyat, miisteri benzeri. veriler dogru ve hizli bir sekilde alinir. Bu
veritabanlar1 terabyte bilyiikliigiinde detay veriyi depolayabilmektedirler. Iliskisel
veritabanlarinda veriler satir ve siitunlardan olusan birbirleriyle iligkili tablolar
halinde tutulmaktadir.

Iliskisel veritabanlar1 isletmeyle ilgili kritik sayilabilecek verileri
saklamalarina ragmen bu verileri stratejik bilgiye doniistiirmek icin gerekli olan
esnek ve zamana bagli analitik sorgular yapilmasinda yetersiz kalmaktadirlar. Bu
tiir sistemlere SQL yardimiyla “Uriin x’in stoktaki durumu nedir?” ya da * Uriin
x’in Ocak ayindaki satislart ne kadar olmustur?” gibi basit islemsel sorgular
gondererek yanitlar alabilmek miimkiindiir. Fakat bu tiir sorgular karar almada
yoneticiye stratejik bilgiler saglamaktan uzaktir. “Uriin x’in ve iiriin y’nin ocak
ayinda Karadeniz Bolgesi’ndeki satislari, gecen yilin aym1 donemdeki satiglarina
gore ne kadar degisim goOstermistir?” gibi daha karmagik ve analitik bir sorgu
gonderildiginde buna cevap alinmasi oldukga zor olacaktir.

Iliskisel veritabanlariin dezavantajlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir [9]:

° Is ihtiyaclar1 ¢cok boyutlu veri gosterimini gerektirmesine ragmen

dinamik degildir ve iki boyutludur.

b Esnek degildir. Gegmis donemlere ait verilere degil simdiki veriye
uygundur.
g Raporlarin  elde edilmesi icin uzman personele ihtiyac

duyulmaktadir. Dolayisiyla veritabani kullanimi son kullaniciya uygun degildir.

° Biiyilk miktarlarda veri oldugunda rapor iiretmek zaman

almaktadir.



2.3.3. Elektronik tablolar

Elektronik tablolar karar vericilerin is analizlerinde yaygin olarak
kullandig1 6nemli araclardan biridir. Bu araglar i diinyasinda muhasebe, insan
kaynaklar, biitce analizleri, finansal analizler, istatistiksel analizler ve “what-if”
analizlerinde siklikla kullanilmaktadir [9].

Bir elektronik tablo insanla bilgisayar arasindaki etkilesimi arttiran bir
uygulamadir. Bu tip araglar birbirinden ayrik olan verileri formiiller yardimiyla
hizli bir sekilde birlestirme ve diizenleme imkami saglamaktadir. Aylara gore
toplam satis miktar1 ve satig tutar1 gibi verilerden formiiller kullanarak aylik
kazancin belirlenmesi ve verilerin grafiksel olarak gosterilmesi gibi 6zellikler
analistlerin konuyla ilgili fikir sahibi olmalarim1 ve konuya degisik acilardan
bakarak yeni anlayiglar kazanmalarina imkan saglamaktadir. Karar verici,
problemle ilgili kafasinda tasarladigt durumlarn bir elektronik tabloya
aktarabilmekte ve hiicrelerde yapacagi olasi1 degisikliklerle durumdaki herhangi
bir degisikligin sonuca nasil yansiyacagimi gorebilmektedir [10].

Elektronik tablolar satir ve siitunlardan olusmaktadir. Bu satir ve siitunlar
yardimiyla iki boyutlu analiz gerceklestirilmektedir. Satir ve siitunlar kesigerek
verilerin girilecegi hiicreleri olusturmaktadir. Her calisma sayfasinda verilerin
girilebilecegi yiizlerce hiicre bulunmaktadir. Her hiicre tek bir adrese karsilik
gelmektedir. Elektronik tablolarda genellikle siitunlar harflerle satirlar ise
numaralarla ifade edilmektedir. Hiicreler ise bulunduklar1 satir ve siitun
degerleriyle ifade edilmektedir. Ornek verilecek olursa siitun B ve satir 6’da
bulunan hiicre, hiicre B6 olarak isimlendirilmektedir.

Giiniimiizde Microsoft Excel ve IBM Lotus 1-2-3 is diinyasinda yaygin
olarak kullanilan elektronik tablo yazilimlarindandir [11].

Sekil 2.1. de goriildiigii gibi girdi ya da c¢ikti siitunlarinda yapilacak
herhangi bir degisiklik sonuca direkt olarak yansiyacaktir. Sekil 2.2. de ise yapilan

analizin grafiksel gosterimi goriilmektedir.



Micrnsuﬂ Excel -0 x
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Sekil 2.1. Microsoft Excel elektronik tablosu
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Sekil 2.2. Microsoft Excel’de grafiksel gosterim



Elektronik tablolarin tiim bu yararlarina ragmen bir¢ok kusurlar da
mevcuttur. Is verileri arttikca elektronik tablodaki calisma sayfalar1 da
cogalmaktadir. Ornegin bir imalat firmasinda kullamlan iiretim ve raporlama
sisteminde analist, her bir iiriin icin farkli bolimlerdeki ve farkli yerlerdeki
ciktilar1 yilin belli donemlerine gore karsilastirmak istediginde, bir¢ok ¢alisma
sayfasiyla baglanti kurmak zorunda kalacaktir. Bu tip ¢oklu calisma sayfasi
sistemi, yeni Uriin tiplerini eklemek isteyen veya imalat siirecinde sadece bir
iriiniin ~ maliyetini  degistirmek isteyen analistler ic¢in ciddi sorunlar
dogurmaktadir.

Calisma sayfalari, verinin zamanin belli bir anindaki statik goriintiisiinii
vermektedir. Bu calisma sayfalarina yeni satir ve siitunlar eklemek kolay
olmayacaktir. Ayn1 verinin degisik goriiniimlerini elde etmek kolay
olmamaktadir. Ciinkii ¢alisma sayfalar1 veri ve formiilleri her hiicre icin ozel
olarak kaydetmektedir. Aym1 zamanda biiyilk miktarlarda veriyle calisildiginda
hesaplama yavas olmaktadir.

Iyi bilinen bir diger calisma sayfasi sorunu ise organizasyon capinda
yapilan genis bir planlamay1r ve istenilen raporlama seklini bir cok kez
sinirlandiriyor olmasidir. Su Ornek verilecek olursa: Bir analist, birbiriyle
baglantili bir grup calisma sayfasindan birini kopyalar ve bunu meslektasina
gonderir. Meslektasi bir cok degeri giincelleyerek bunu iigiincii bir kisiye
degerlerini girmesi igin gonderir. Degerler degistirilir ve calisma sayfasi
kaynagina geri gonderilir. Calisma sayfasi geri gonderildiginde analist, tiim
sistemi giincellemek icin baglantili ¢alisma sayfalarina degistirilmis rakamlari
tekrar girmek zorunda kalacaktir [9].

Elektronik tablolarin dezavantajlarimi  6zetle su sekilde siralamak

miimkiindiir [9]:

. Coklu caligma sayfalart tim is analiz ihtiyaclarin1 karsilamak
durumundadir.

. Bilgiye erisim ve sablonlarin muhafaza edilmesi zordur.

. Hesaplamalar1 ve calisma sayfalan arasindaki baglantilar1 ortadan

kaldirmadan, yeni veri alanlart (satir ve siitunlar) eklemede yetersizdir. Yapi

bicimlendirilemez, goriiniim degistirilemez.



. Yavas ve yetersiz hesaplama zamani.
. Coklu kullanicilar oldugunda bilgi paylasimi ve giincellenmesi

zordur.
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3. OLAP

Yoneticiler bilgiyi ve bu bilgiyi kullanmak icin gerekli olan sistemleri
rekabetci ortamda avantaj saglamak i¢in kritik bir kaynak olarak gérmektedirler.
OLAP veya c¢ok boyutlu veri analizi, organizasyonel bilgiyi en iyi sekilde
kullanmanin bir yoludur. OLAP yazilimlar1 isletme veritabanlarindan veriyi
alarak 6zetlenmis bilgiyi sunmaktadirlar [12]. Cevrimici analitik isleme anlamina
gelen OLAP terimi ilk olarak 1993 yilinda, iligkisel veritabani kavraminin da
cercevesini cizen Dr. E. F. Codd tarafindan kullanilmistir.

OLAP Council (OLAP Konsorsiyumu) tarafindan OLAP, kullanicilarin
anlayabilecegi bi¢cimde isletmenin gercek boyutunu yansitacak ham veriden
doniistiiriilen stratejik bilginin ¢ok cesitli olas1 goriiniimlerine analist, yonetici ve
uzmanlarin hizli, tutarl ve etkilesimli erisimine izin veren bir yazilim teknolojisi
sinif1 olarak tantmlanmustir [1].

OLAP, ¢cok boyutlu olarak diizenlenmis 6zet veriden yararlanarak karar
vermeye yardimci olmaya calismaktadir. Geleneksel veritabanlart genellikle
operasyonel gorevlerle ilgili olan OLTP sistemlerini desteklemek amaciyla
gelistirilmiglerdir. Geleneksel veritaban1 yonetim sistemleri cok boyutlu analizde
gerekli olan sentezleme, analiz ve konsolidasyon icin giiclii fonksiyonlari
saglamaktan uzaktirlar [13,14]

Giinliik yapilan islemlerde kullanilan OLTP sistemleri ile yonetimsel
karar vermeyi destekleyen OLAP sistemleri arasindaki farki anlamak 6nemlidir.
Yoneticiler geleneksel yonetim bilgi sistemleri kullanilarak énceden hazirlanmis
halde bulunan raporlar1 nadiren okumak isterler. Genellikle bilgiyi aramak veya
organizasyonda neler oldugu hakkinda bir fikir sahibi olmak amaciyla kullanimi
kolay ve etkilesimli bir sistemi tercih etmektedirler. Boyle bir sistem OLAP
tarafindan saglanabilmektedir [12].

Kullanicilara veriyi ¢ok boyutlu olarak inceleme ve analiz etme imkam
saglayan OLAP sayesinde karar vericiler isle ilgili belirli bir donemi kapsayan
bir¢ok farkli boyut arasinda diizenlemeler, karsilastirmalar ve trendlere dayanan
sorgular yapabilmektedirler [7].

Analistlere, biiyiikk miktarlardaki veriye Ozet seviyesinde hizli erisim

saglayabilme ve is planlamasina destek olmak amaciyla veri tizerinde dikkatli ve
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esnek analizleri gerceklestirebilme olanaklan saglayan OLAP yazilimlari, veri
diizenleme, what-if sorgulart ve trend analizlerinin yapilabilecegi etkili analiz
araclarindan olusmaktadir [15]. Bu analiz araglar1 kullanicilara veri iizerinde
dilimleme (slice ve dice) islemleri, ayrintili veriye inme (drill down) islemleri
yaparak ¢cok boyutlu analizler gerceklestirme imkan1 vermekte ve stratejik kontrol
evresini kolaylastirmaktadir. Giincel miktarlar1 kargilastirma olanagi vererek
sonuclardaki degisiklikleri daha iyi anlamaya yardim etmektedir [16].

Bazen OLAP ve veri ambarlama es anlamli olarak kullanilmaktadir. Veri
ambar1 ve OLAP kavramlarinin birbirlerinin tamamlayicist olduklarimi sdylemek
miimkiindiir. Veri ambarlari ham veriyi son kullanicilara uygun hale getirip
tutarliigini ve tamhigin1 temin ederken, OLAP son kullanicilarin analitik
ihtiyaglar iizerine odaklanmaktadir.Veri ambarlari, OLAP uygulamasina durum
degisikligini yansitabilmek icin Ozet veriyi giincellemekten sorumludur
[14,17,18].

Bir organizasyonda OLAP’1n rolii, yonetimi veya karar verme islemini
desteklemek amaciyla analitik kaynaklara kolay bir sekilde etkilesimli erisimi
saglamaktir. Karar destek kuramina gore analitik kaynaklar iki tiire ayrilmaktadir:
veri (statik bilgi) ve modeller (dinamik bilgi) [19]. OLAP bu tanima miikemmel
sekilde uymaktadir. Ham veri ve tiiretilmis veri iizerinde sorgulara yanit veren bir
bilgi sunucusudur. Ham veri, veritabanina yiiklenen veridir, tiiretilmis veri ise
ham verinin bir Ozeti, bir what-if senaryosundan ya da bagimsiz olarak
hesaplanarak tiiretilmis bir tahmin olabilir. OLAP, erisim ve hesaplama
kolayliklarini birlestiren bir teknoloji olarak digerlerine oranla tistiindiir [20].

OLAP tanimim bes kritik kelimeyle 6zetlemek miimkiindiir: Paylasilan
cok boyutlu bilginin hizli analizi (Fast Analysis of Shared Multidimensional
Information veya kisaca FASMI) [21].

e Fast: Sistem tarafindan ¢ogu yanitlarin kullanicilara yaklasik bes saniye
icerisinde dagitilmasi hedeflenmektedir.
® Analysis: Sistemin herhangi bir is mantig1 ve istatistiksel analizin

istesinden gelebilmesidir.
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Shared: Sistem gizlilik i¢in tiim giivenlik gereksinimlerini yerine
getirmektedir. Coklu yazma erigimi gerektiginde eszamanlh giincelleme
uygun kademede kilitlenmelidir.

Multidimensional: En 6nemli gereksinimdir. Sistem ¢cok boyutlu
kavramsal gosterime izin vermelidir.

Information: Tiim veri ve tiiretilmis bilginin gerekliligidir. Onemli olan ne
kadar verinin depolandig degil girilen verinin ne kadarinin
kullanilabildigidir.

OLAP sistemlerinin sagladigi olanaklardan bazilarin1 su  sekilde

siralamak miimkiindiir [15]:

o Cok cesitli kullanic1 gruplan yararlanabilir(iist diizey yoneticiler,

analistler).

saglar.

. Ad Hoc veri diizenleme, analiz ve raporlamaya izin verir.

o Ozel indeksleme teknikleri kullanarak oOzet veriye hizli erisim

. Verinin ¢cok boyutlu goriintiileri kullanilir.

o Gliclii karar destek sistemleri i¢in temel teskil eder.

3.1. OLAP Uygulama Tiirleri

Is analizine destek olan bu uygulamalari dort ana grupta incelemek miimkiindiir

[22]:

Standart raporlama
Ad-hoc sorgu ve raporlama
Cok boyutlu analitik raporlama

Tahmin analiz ve planlama

3.1.1. Analitik raporlama

Analitik uygulamalar farkli is ¢esitlerini desteklemektedir.

Muhasebe: Tahmin, biitceleme, maliyet ve karlilik analizleri
Insan kaynaklari: Is cizelgeleme ve optimizasyon

Dagitim: Cizelgeleme ve optimizasyon

Satis giicii otomasyonu: Capraz satis ve bolge analizi
Pazarlama: Pazar bazl analizler.

Perakende satis: Bolge ve demografik analizler
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e Saglik hizmetleri: Sonuc analizleri
¢ Finansal servisler: Risk degerlendirme ve yonetimi
3.1.2. Tahminsel analizler

Planlama uygulamalar1 organizasyonlarin sonuglari tahmin etmesine izin
vermektedir. Modeller ve senaryo yonetimi gibi tahminsel analiz araglar
kullanilarak yeni veriler iretilmektedir. Bu tip uygulamalara 6rnek olarak
kurumsal biitgeleme ve finansal analizleri verebilmek miimkiindiir.

Biitceleme ve finansal analiz sistemleri organizasyonlara gecmis
performanslarimi analiz etme, kazang hedeflerine yonelik yonetim ve finansal plan
tizerinde yapilacak degisikliklerin sonuc¢larinin  modellenmesi imkanlarini
vermektedir. Bu sekilde yOnetimin harcama ve yatinm kararlarim1 dogru bir
sekilde almasi saglanmaktadir. Finans analistleri fiyatlardaki dalgalanmalar gibi
beklenmedik etmenlere gore alternatif biitceleme ve yatirim planlarn
hazirlayabilmektedirler.

3.2. Veri Ambarlari

Karar verme siirecinde zamaninda saglanan bilginin rekabet ortamindaki
avantajmn daha iyi anlasilmaya baslanmasiyla birlikte, son yillarda veri
analizinin 6nemi giderek daha da artmaktadir. Bir veri ambari, 6zellikle analitik
amaglar icin diizenlenmis, birlestirilmis tarihsel veriyi saklayan biiyiik bir veri
havuzu olmasi sebebiyle bu siirecte kullanilmaktadir [23].

Bir veri ambarimi temel olarak operasyonel veritabanlarindan ayiran iki
onemli fark bulunmaktadir. Bunlardan ilki, veri ambarinin Onceden varolan
veritabani kaynaklarindan saglanan bilgiyi biitiinlestirmesidir. ikinci 6nemli fark
ise veri ambarlarinin OLAP gibi analitik islemler i¢in kullanilmasidir [24].

Operasyonel veriler standart SQL dili ile sorgulanirken, veri ambarlar
genigletilmis SQL ile sorgulanmaktadir. SQL’deki bu genisletmeler cok boyutlu
genigletmeler olarak isimlendirilmektedir ve MDX olarak bilinen ¢ok boyutlu
sorgulama dilinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur [25].

W. H. Inmon [26] veri ambarim1 yOnetimin karar verme siirecine
yardimci olan konu temelli, biitiinlesik, zaman degiskeni olan ve zamanla

degismeyen veri y1gim olarak tanimlamistir.
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Bu ozellikleri su sekilde agiklamak miimkiindiir:

e Konu temelli: Veri ambar1 organizasyonun esas konular1 {izerine
odaklamr. Ornegin miisteriler, iiriinler veya satiglar gibi. Karar vericiler icin
verinin modellenmesi ve analizini amag¢ edinir. OLTP islemleri gibi giinliik
islemler iizerine odaklanmamaktadir.

e Biitiinlesik: Veri tutarh bir bicimde depolanir. Veriler iligkisel
veritabanlart ve OLTP sistemleri gibi ¢esitli veri kaynaklarindan alinir. Veri
ayiklama ve entegrasyon teknikleri uygulanir. isimlendirmeler, nitelik olgiitleri ve
kodlama yapilar1 herkesce kabul goriilen sekilde yapilir. Ornegin otel konaklama
bedeli fiyat, vergi, kahvaltinin dahil olup olmamasi gibi bilesenlerden olusur.
Veri, veri ambarina alindiginda bu doniistiiriillmeler yapilmais olur.

e Zaman degiskenli: Veri belirli bir zamanla iliskilendirilir (dénem,
mali yi1l, 6ddeme periyodu v.b.) ve sistemlerde toplanmis veriler operasyonel
sistemlerde oldugundan daha uzun zaman dilimlerini kapsayan periyotlarla veri
ambarina aktarilir.

e Zamanla degismeyen veri: Veri, veri ambarma alindiginda bir daha
degistirilmez. Veri iizerinde ekleme, silme, giincelleme gibi islemler yapilmaz.
Hareket isleme (transaction processing), geri alma ve aynmi anda kullanim
yontemleri  gerektirmez. Veri erisimi konusunda yalmzca iki islem
gerektirmektedir: Verinin ilk yiiklenmesi ve sonradan veriye erisim [26,27,28].

Veri ambar kavrami artan rekabet¢i ortamin is verisini hizli analiz etme
ihtiyacindan dogmustur. Varolan operasyonel sistemler bu ihtiyaci asagidaki

nedenlerden otiirii karsilayamamaktadir [29]:

° Cevrimigi tarihsel veriden yoksundur.

. Analiz i¢in gerekli veri farkli operasyonel sistemlere yerlesmistir.

. Operasyonel sistemlerdeki sorgu performansi oldukga diisiiktiir

. Operasyonel veritabani tasarimlari karar destek i¢in uygun degildir.

Tablo 3.1. de operasyonel sistemler ve veri ambarn sistemleri arasindaki

farklar gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Operasyonel sistemler ve veri ambar1 sistemlerinin karsilagtirilmas: [30].

Veri Ambar Sistemleri Operasyonel Sistemler

Yonetim tarafindan kullanilir | Alt kademedeki calisanlar

tarafindan kullanilir

Stratejik degerdedir Taktiksel degerdedir

Stratejik islemleri destekler Giinliik islemleri destekler

Cevrimigi analizler icin Hareket isleme i¢in kullanilir

kullanilir

Gecmige dayali veri depolanir | Simdiki veri depolanir

Tahmin edilemeyen sorgu Tahmin edilebilir sorgu deseni

deseni

3.3. Cok Boyutlu Yapilar

Cok boyutlu yapilar ya da goriiniimler her kenar1 bir boyutu temsil eden
veri kiipleri olarak diisiiniilebilir. Her boyut bir analiz bilesenini gostermektedir.
Ornegin bir iiriin sinifi, maliyet tipi ya da zaman olabilir. Cok boyutlu yapida her
hiicre, tiim boyutlarla iligkili 6zet veri icermektedir [31].

Bu ¢ok boyutlu yap1 verinin karmasik analizine izin vermektedir. U¢ ya
da daha fazla boyutta goriintiilenen verinin analiz yetenekleri, iki boyutlu verinin
analiz yeteneklerine gore daha fazla olacagindan, ¢ok boyutlu veri kaynaklar yani
kiipler giderek daha fazla tercih edilir duruma gelmektedir. Bir kiipte her kenar
yani her boyut aym sayida iiye icermek zorunda degildir. Fakat tiim bu yapilar
genel olarak kiip olarak isimlendirilmektedir.

Sekil 3.1.’de yillara gore diizenlenmis iiriin satis verisi goriilmektedir. Bu

yapi, zaman ve Uriin olmak iizere iki boyuttan olusan bir goriiniimdiir. Bu yapiy1
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herhangi bir elektronik tablo yazilimiyla kolaylikla elde etmemiz miimkiin
olmaktadir. Zaman ve iiriin boyutuna ek olarak bir de bolge boyutu gibi bir boyut
eklenmek istenebilir. Uciincii boyut olarak bolge boyutu da bu yapiya
eklendiginde yap1 Sekil 3.2.”deki gibi olacaktir.

Sekil 3.2. iki boyutlu tablolardan olusturulmus iic boyutlu bir yapiy1
gostermektedir. Bu yapiy1r Sekil 3.3.’te oldugu gibi bir kiip olarak diisiinmek
miimkiindiir. Sekil 3.4. de ise kiiplerden olusan dort boyutlu yap1 goriilmektedir.

Uriin Boyutu

v

Uriin 1 Uriin 2 Uriin 3
Zaman | |2000 4800 2000 1700
Boyutu
2001 2300 500 980
! 2002 1900 3800 2100
Sekil 3.1. iki Boyutlu Goriiniim
Akdeniz Marmara Ege
Uriinl | Uriin2 | Uriin3 | Uriin1 | Uriin2 | Uriin3 | Uriin1 | Uriin2 | Uriin3
2000 1300 900 550 3000 500 400 |500 600 750
2001 400 250 230 800 150 300 | 1100 100 {450
2002 700 2250 900 500 800 850 700 750 |350

Sekil 3.2. U¢ Boyutlu Goriiniim
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Balge

Ege
Bowyatu
Maﬁmm/- /f" / /_,"’ !__‘-"’
Aldenz /’ /" -]
2000 ///
Fatrat
B oyutu L~
2001 -
]
2002 ///
v rd
Urin] Uriin? Uriin3
Uriin Boyutu
Sekil 3.3. Uc boyutlu veri kiipii
Miisteri Boyutu
Bayan Miisteri Erkek Miisteri
Bﬁlg% Bt')lge/'
A A
Zaman Zaman
Uriin Uriin

Sekil 3.4. Dort Boyutlu Yapi
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Sekil 3.3.’ten de anlagilabilecegi gibi 2002 yilinda Marmara Bolgesi’nde
gerceklestirilen satislarin ne kadarmin Uriin1’e ait oldugu 6grenilmek istendiginde
bu sorunun cevabi kolaylikla alinabilmektedir. Boyut sayisi arttirilarak is verisi
tizerinde daha derin analizler yapmak miimkiindiir. Dordiincii bir boyut
eklendiginde ortaya Sekil 3.4’teki gibi 3 boyutlu kiiplerden olusan bir yapi
cikmaktadir.

Bolge, zaman ve {iriin boyutlarinin yanisira yapiya satis yapilan
miisterilerin cinsiyetleri de dahil edilerek Sekil 3.4.’te goriildiigi gibi 4 boyutlu
bir yap1 elde edilerek is verisinin miisterilerin cinsiyeti agisindan analiz edilmesi
de miimkiin olmaktadir [18,28,32].

Uriin ve zaman boyutlarindan olusan iki boyutlu yapida veriler ozet
seviyesindedir. Bu verilere tiim bolgelerde yapilan satislar ve tiim miisteriler dahil
olmaktadir. Bu iki boyutlu veri yapisinin stratejik kararlarin alinmasinda karar
vericiye ifade edebilecegi pek bir sey yoktur. Boyut sayisi arttikca anlamsiz
goriinen veriler anlam kazanmaya baslamaktadir. OLAP kiipleri olarak
adlandirilan bu ¢ok boyutlu yapilar iizerinde dilimleme, dondiirme, ayrintiya inme
gibi cok boyutlu analiz islemleri yapilarak is verisini islemek miimkiin
olmaktadir.

3.3.1. Kiip bilesenleri
3.3.1.1. Olay

Olay, olcekler ve durum verisinden olusan birbiriyle iliskili veri parcalari
yigimdir. Her olay bir is parcasini, is hareketini veya is siirecinde kullanilabilecek
olan bir olay1 temsil etmektedir. Bir sirketin satiglar1 ti¢c aylik donem i¢in magaza
bazinda goriilmek istendiginde genellikle toplam gelir ve net gelire bakilmaktadir.
Bunlarin her biri ilgili olaylardir [33].
3.3.1.2. Boyutlar

OLAP kiiplerinde en ¢nemli kavram boyut kavramidir. OLAP veri
yapilar1 boyutsal olarak modellenmektedir. Kullanicilar veriyi secilen boyutlar
acisindan degerlendirmektedirler. Boyutlar bir organizasyondaki birbiriyle iliskili

faaliyetlerin belli bir 6lgege gore siniflandirilmasini saglamaktadir [34,35].
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Ornegin bir satis uygulamast icin boyutlar su sekilde olabilir [34]:

Zaman: Bu boyut hemen hemen tiim OLAP modellerinde yer
almaktadir. Bu boyut organizasyonun: “Bu ay gecen aya goére satislarimiz ne
kadar degisim gostermistir?”, “Bu yil yapilan harcamalar ile gecen yil yapilan
harcamalar arasinda ne kadar fark olmustur?” tipinde sorularina yanit vermekte
kilit rol oynamaktadir.

Uriin: Uriinler genellikle iiriin tipine gore siniflandiriimaktadir. Analist
“Tiim gelirlerin ne kadar1 Uriin A’dan elde edilmistir? “ya da “En ¢ok kazandiran
tiriin hangisidir?” tipinde sorularin cevabini isteyebilir.

Lokasyon: Biiyiikk organizasyonlarmm farkli iilkelerde, bolgelerde,
sehirlerde ve hatta her sehirde birkac satis noktasi olabilmektedir. Karar verici
farkli bolgelerdeki satiglarin karsilastirmasini yapmak isteyebilir.

Miisteri: Her organizasyon sahip oldugu miisteri yelpazesini anlamak
ister. “En ¢ok gelir getiren miisteri grubu hangisidir?”, “Miisterilerimizin
cogunlugunu hangi tip miisteriler olusturmaktadir?” tipinde sorularin cevabini
bilmek bir organizasyon icin onemlidir.
3.3.1.3. Boyut iiyeleri

Bir boyut bir ¢ok seviyeden olusabilir. Zaman boyutu giin, hafta, ay, yil
seviyelerini icermektedir. Bu seviyelerden her biri iiyelerden olusmaktadir.
Ornegin giin seviyesi Pazartesi, Sali, Carsamba ya da Giinl, Giin2, Giin3...Giin7
seklinde olabilir. Aym sekilde aylar Ocak, Subat, Mart v.b. iyelerden
olusabilmektedir. Bu sekilde bir boyut, boyut igerisinde seviyelerde diizenlenmis
bircok boyut iiyesi icerebilmektedir [33].
3.3.1.4. Boyut hiyerarsileri

Bir boyutun tiyelerini bir ya da daha fazla hiyerarsi icerisinde siralamak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda her hiyerarsi birden fazla hiyerarsi seviyesinden
olusabilmektedir. Bir boyut {iyesinin birden daha fazla hiyerarsi yapis1 icerisinde
bulunabilmesi miimkiindiir [33].

Sekil 3.5.°te zaman boyutu icin iki farkli hiyerarsi tammmlanmistir. Veriye
haftalik olarak kiimelenmis sekilde bakilmak istendiginde Sekil 3.5b’de goriilen
hiyerarsi diizeni kullanilmaktadir. iki farkli hiyerarsi tammlanmasinin sebebi bir

haftanin iki farkli ay icerisinde yer alabilir olmasidir.
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Tl

Far Y1l Yar Y1
Ceyrel Yil Ceyrels Yil
Ay Ay Ay Ay Ay Ay
in Giin Giin
(a)
Hafta
Giin Giin Gin
(b)

Sekil 3.5. Zaman boyutunda farkli hiyerarsiler. (a) Aylik veriye gore hiyerarsi. (b) Haftalik veriye

gore hiyerarsi.

Hiyerarsiler sayesinde analistin bir boyuttaki verileri 6nce 6zet seviyede
inceleyip daha sonra farkli ayrinti seviyelerine inmesi miimkiin olmaktadir.
Ornegin ilk olarak tiim yila ait satis verilerini inceleyip daha sonra iicer aylik
zaman dilimi seviyelerine inerek veriyi inceleyebilmektedir [36].
3.3.1.5. Olgek

Diger bir 6nemli kavram olceklerdir. Olcekler is analiz konusunun

niceligini ifade etmektedir. Ornek olarak satis verileri verilecek olursa buradaki
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onemli olgekler kar, maliyet, birimler, iskonto v.b. olacaktir. Bu sekilde boyutlar
icerisindeki karmagik ham veri OLAP sayesinde tiim kullanicilar tarafindan
anlasilabilir olmaktadir. OLAP kar, maliyetler gibi ayrilmis olgeklerin gerektigi
karmasik modellerin islenmesine imkan tanimaktadir [34].

3.4. Boyutlu Modelleme Tiirleri

3.4.1. Yildiz (star) modeli

Veritabani, merkezi bir olay tablosu ve bu merkezi tablonun etrafinda
diizenlenmis boyut tablolarim1 igermektedir. Ortaya c¢ikan sekil yildiz
bicimindedir. Bu modele yildiz modeli denilmesinin sebebi bu bi¢iminden
dolayidir. Boyle bir diizenlemede boyut tablolar1 merkezdeki olay tablosu ile
dogrudan iliskili olmaktadir [36].

Olay tablosu, satis miktarlar1 gibi mevcut sayisal dlgiileri icermektedir.
Boyut tablolarn ise olay tablosunda var olan verilere isaret¢iler icermektedir [37].
Boyutlarin kombinasyonu sonucu ortaya bir deger ¢cikmiyorsa bu bos deger yildiz
modelinde depolanmamaktadir. Boyut tablolar1 herbir boyutu tanimlamakta ve her
boyut olay tablosundaki veriyi boliimlendirmekte kullanilmaktadir [38].

Sekil 3.6’da yer boyut tablosu yer_anahtari, sokak, sehir, iilke gibi
niteliklerin bir kiimesidir. Olay tablosunda yer alan her kayit bir giin icerisinde bir
bolgede satilan belirli bir iiriiniin toplam satislarim1 gostermektedir. Uriin, yer veya
giiniin farkli bir kombinasyonu ise olay tablosunda farkli bir kaydi

olusturmaktadir.
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Zaman Boyut Tablosu Uriin Boyut Tablosu

Zaman_anahtar1 | —
__ | Uriin_anahtari
Giin - —
Uriin_ismi
Ay .
Uriin_kodu
Ceyrek -
Uriin_kategorisi
Yil
Marka_ismi
Olay Tablosu
Zaman_anahtari
Uriin_anahtari —
Yer_anahtari [—
Satig_miktar1
Satis_tutart Yer Boyut Tablosu

Yer_anahtari
Sokak

Sehir

Ulke

Sekil 3.6. Yildiz modeli

3.4.2. Kar tanesi (snowflake) modeli

Yildiz modelinin bir alternatifi olan kar tanesi modeli, veritabani ¢ok miktarda
kategori icerdiginde ve boyutlar biiyiik oldugunda tercih edilmektedir. Kar tanesi
modeli boyut tablosunda yer alan nitelikler icinde ayrica tablolar
olusturabilmektedir. Bu sekilde verilerin daha hizli bir sekilde elde edilmesi
saglanmaktadir [37]. Sekil 3.7.’de kar tanesi modeli goriilmektedir. Uriin boyutu

tic ayr1 tabloya ayrilarak marka ve kategori boyutlari olusturulmustur.
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Zaman

Z._anahtar1
Giin

Ay

Ceyrek

Yil

Kategori

Kat_anahtari
Kat._ismi

Marka

Marka_anahtari

Marka_ismi

Kat._anahtar

Olay Tablosu

Uriin

Uriin_anahtari

Uriin_ismi

Uriin_kodu

Zaman_anahtari

Marka_anahtari

Uriin_anahtari

Yer_anahtari

Satis_miktari

Satis_tutari

Tablo 3.7. Kar tanesi modeli

3.5. Temel OLAP Islemleri

3.5.1. Slice ve dice islemleri

Bir slice, boyutlarin bir ya da daha fazla tiyesi i¢in tek bir degerle ilgili
olarak diizenlenmis kiipiin bir altkiimesidir. Slice islemi tek bir boyutun se¢imine
ve kiipiin belli bir béliimii iizerinde odaklanilmasina dayanmaktadir. Ornek olarak

zaman, bolge, liriin tipi veya bu boyutlarin herhangi bir kombinasyonunu vermek

mumkiindiir [36,39].

Yer

~| Yer_anahtar
Sokak

Sehir

Ulke
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Sekil 3.8.’de iiriin boyutunun Uriinl iiyesi ile ilgili zaman ve bolge
boyutunun tiim verileri secilip slice islemi yapilmistir. Uriin1’in 2000, 2001 ve
2002 yillarindaki Akdeniz, Marmara ve Ege Bolgesi’'ndeki satis verilerini
incelemek miimkiindiir. 2001 yilina ait tiim veriler incelenmek istendiginde ise

Sekil 3.9.’da oldugu gibi slice islemi yapmak gerekmektedir.

Ege
Ilartrara
Akderiz
2000 ]
]
2001 P
|
2002
/
Uriinl Urin2 Urin3
Uriin Boyutu: Uriinl
Bolge Boyutu
Akdeniz Marmara |Ege
Zaman
2000 2750 3900 1850
Boyutu 2001 880 1250 1650
2002 3850 2150 1800
v

Sekil 3.8. Uriin1’e gore slice islemi
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Ege

Marmara
Akdenz

2000

2001

2002

Uriinl Uriin2 Uriin3
Zaman Boyutu: 2001 yil
Uriin Boyutu R
Uriinl Uriin2 Uriin3

Bolge

Akdeniz 400 250 230
Boyutu| |Marmara | 800 150 300

Ege 1100 100 450

N

Sekil 3.9. 2001 yil1 verisi tizerinde slice islemi

Dice islemi ise iki veya daha fazla boyut iizerinde secme islemi

gerceklestirerek alt kiipler olusturulmas: islemidir [28]. Sekil 3.10’da Uriinl ve

Uriin2'nin Akdeniz ve Marmara Bélgeleri’nde 2000 ve 2001 yillarina ait verileri

dice islemi ile ¢ekilerek bir alt kiip olusturulmustur.
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Ege

Marmara
Alderniz
2000
2001
2002
Uriinl Uriin2 Uriin3
Matrrara
Akderniz
2000
2001
Uriinl Uriin2
Akdeniz Marmara
Uriinl | Uriin2 | Uriinl | Uriin2
2000 |1300 900 3000 500
2001 (400 250 800 150

Sekil 3.10. Dice islemi ile alt kiip olusturma
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3.5.2. Drill down ve roll up islemleri

Drilll down islemi bir ya da daha fazla boyut hiyerarsisinde toplam
seviyesinden detay seviyesine inilerek verilerin incelenmesi anlamina gelmektedir
[40].

Ege Bolgesi’ne ait veriler 2001 yilinin ceyreklerine gore incelenmek
istendiginde Sekil 3.11.’de oldugu gibi drill down islemi ile detay seviyesine
inilerek istenilen veriler elde edilmektedir.

Roll Up isleminde ise kiip verisi {lizerinde kiimeleme islemi
gerceklestirilmektedir. Drill Down isleminin aksine detay seviyesinden toplam

seviyesine cikilarak veriler incelenmektedir [32].

Ege Bolgesi Uriin 1 Uriin 2 | Uriin3
1. Ceyrek 255 0 200
2. Ceyrek 625 52 120
2000 R rek 120 33 0
4. Ceyrek 130 15 80

Sekil 3.11. 2001 y1l1 verisi tizerinde Drill Down islemi

3.5.3. Pivot (Rotate) islemi

Kiip verisinin eksenleri etrafinda dondiiriilerek veriye farkli acilardan
bakilmasini saglayan bir islemdir [28]. Sekil 3.12a’da iic boyutlu veri kiipii
eksenleri etrafinda dondiiriilerek verinin farkli bir goriiniimii saglanmistir. Benzer
bicimde Sekil 3.12b’de oldugu gibi iki boyutlu veri yapilar iizerinde de pivot

islemini gerceklestirmek miimkiindiir.

28



Ene

harmara
Akdeniz
2000 L~
//
2001 L
//‘
2002 |~
Orint Orinz Oriind
2002
2001
2000
Oriant L]
. L
Uriin2 L
Uran3 ///

Alkdeniz Marmara Ege

(a)

Uriinl | Uriin2 | Uriin3
Akdeniz |400 250 230

Marmara | 800 150 300
Ege 1100 |100 450

Akdeniz | Marmara | Ege
Uriinl 400 800 1100
Uriin2 250 150 100
Uriin3 230 300 450
(b)

Sekil 3.12. Pivot islemi (a) Kiip verisi iizerinde ii¢ boyutlu pivot islemi (b) Iki boyutlu veri

tizerinde pivot islemi
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3.5.4. Diger OLAP islemleri

Baz1 OLAP sistemleri ek drilling islemlerine izin vermektedir. Ornek
olarak drill-across islemi birden fazla olay tablosunu kapsayarak sorgulamalar
yapilmasint saglamaktadir. Drill-through islemi ise wveri kiipiiniin en alt
seviyesinde temel detay veriye yani iligkisel tablolara inilmesine izin verir
[28,33].

3.6. Codd Kurallar:

[k olarak 1993 yilinda Dr. E. F. Codd tarafindan kullanilan OLAP terimi
gene Codd tarafindan 12 temel madde ile tanimlanmistir [13, 41]:

1. Cok boyutlu kavramsal goriiniim: Is analistleri organizasyondaki
olaylar bir¢ok degiskene bagl olarak ve ¢ok boyutlu sekilde kavramak isterler.
Bu yiizden OLAP’ta kavramsal veri gosterimi slice, dice, ve pivot islemleri gibi
sezgisel operasyonlara izin verecek sekilde c¢ok degiskenli ve cok boyutlu
olmalidir.

2. Aciklik: Kullanicilar verinin depolanmasi i¢in ne gibi kaynaklar
kullanildigini, veri igsleme siirecini ve verinin nasil diizenlendigini bilmek zorunda
degillerdir. Ancak OLAP herkese ac¢ik ve anlasilir bir yapida olmalidir.
Kullanicinin analiz araci ve sunucu arasindaki kesintisiz erisimine izin vermelidir.

3. Erisilebilirlik: Analistin ortak kavramsal sema dahilinde analiz yapma
imkaninin olmas1 gerekir. Boylece veri oldugu sekliyle bulundugu eski
veritabaninin  kontroliinde kalmaya devam edecek, ortak analitik model
degismeyecek ve analist yalnizca analiz edilecek veriye erisecektir.

4. Tutarlh Raporlama Performansi: Analistler, veritabami biiyiikliigiiniin
artmasiyla birlikte performans diisiikliigii ile karst karsiya kalmamalidir.
Raporlama performansi, raporun tiir ve icerigine bagli olmamali, sabit olmalidir.

5. Istemci-Sunucu mimarisi: Biiyiik miktardaki verilerin analitik isleme
operasyonlar1 i¢cin mainframe’lerde depolanmasi gerekmektedir, fakat bunlar ayn1
zamanda PC’lerde acilabilmelidir. Boylece bir istem, OLAP sayesinde istemci-
sunucu ortaminda gerceklestirilebilmelidir.

6. Genel boyutlandirlabilirlik: Tiim boyutlar sahip olduklar 6zellikler
acisindan birbirine denk olmahdir. Ek islev oOzellikleri secilen boyutlara

verilebilmelidir.
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7. Dinamik seyrek matris ayarlamasi: OLAP araci seyrek verilerin en iyi
sekilde islenmesini temin etmelidir. Erisim hizi veri hiicrelerinin yerlesimine
bagimli olmadan korunabilmeli ve farkli sayida boyutlara sahip modellerde sabit
olmalidir.

8. Coklu kullanic1 destegi: Birden fazla analist bir analitik model
tizerinde es zamanlh olarak calismak veya aym veri iizerinde cesitli modeller
olusturmak zorunda kalabilmektedir. OLAP aract bu erigimleri verebilmeli,
biitiinligii ve verinin korunmasini temin edebilmelidir.

9. Sinirlandirilmamis c¢apraz boyut operasyonlari: Herhangi bir boyut
tizerinde  veri  hesaplama ve  diizenlenmesi engellenmemeli  veya
sinirlandirilmamalidir.

10. Sezgisel veri  diizenleme: Satir ve siitunlardaki verinin
ayrintilandirilmasi, birlestirme ve diger veri diizenlemeleri uygun sekilde
gerceklestirilmeli ve kullanimi1 kolay bir arayiiz olmalidir.

11.Esnek raporlama: Degisik veri goriintiileme yontemlerini
desteklemeli. Diger bir ifadeyle raporlar olasi agilardan sunulabilmeli, istenilen
boyutlar eklenebilmelidir.

12. Smursiz boyutlar ve grup seviyeleri: Her OLAP araci analitik modelde
en az 15 boyut bulundurabilmelidir. Bu boyutlardan her biri kullanici tarafindan
tanimlanan sinirsiz sayida grup seviyesini kabul edebilmelidir.

3.7. OLAP Modelleri

Cok boyutlu analiz i¢in esas verinin yiiksek sorgulama performansini,
Olceklenebilirligi ve c¢oklu erisimi saglayacak bir yapida depolanmig olmasi
gerekmektedir. Iligskisel veritabanlar1 sik yapilan ve basit sorgulamalar icin
hazirlanmaktadir. Karmasik ve ¢ok boyutlu sorgulamalar yapmak i¢in uygun
degillerdir. Bircok sorgu tek bir SQL sorgusuyla yapilamamaktadir. Cok boyutlu
sorgular daha fazla tablo birlesimini ve tiim tablonun incelenmesini
gerektirmektedir. Tiim bunlar performansi biiyiik l¢iide diisiirmektedir.

Cok boyutlu analiz yapilirken iligkisel modelde var olan sinirlamalardan
etkilenilmemesi icin {i¢ tip veri depolama stratejisi kullanilmaktadir:

e Ozel cok boyutlu veritabanlart (MDDB) kullanilmas;, OLAP

sorgularinda verinin geri alinmasi ve depolanmasi i¢in hazirlanmaktadir.
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¢ Bir veri ambar iliskisel teknolojiden yararlanilarak yapilandirilir fakat
operasyonel islemler yerine karar destek icin optimize edilir.

e {lk iki yaklasimin birlesimi.

Cok boyutlu depolamay1 saglayan OLAP araglar1 ¢ok boyutlu OLAP
(MOLAP) olarak isimlendirilmektedir. Iligkisel veritabanlarinda depolanmis
veriye erisim saglayan OLAP araglarn ise iliskisel OLAP (ROLAP) olarak
isimlendirilmektedir. Bu iki yaklagimin bir karisimi olan ve Karma OLAP
(HOLAP) olarak bilinen OLAP araglar ise iligkisel veritabanlar1 ve cok boyutlu
veritabanlarinin 6nemli 6zelliklerinin birlestirilmesiyle elde edilmektedir [42].
3.7.1. Cok boyutlu OLAP (MOLAP)

MOLAP modelinde analiz edilecek veri cok boyutlu veritabanlarinda
depolanmaktadir. Bir MDDB, operasyonel veritabanlarinda bulunan biiyiik
miktarda veri kullamilarak 6nceden hesaplanmis 6zet veriyi igermektedir. Onceden
hesaplanmis 6zet veri OLAP i¢in gereklidir, ¢iinkii OLAP sorgular1 karmasiktir ve
dogrudan ham verinin bulundugu operasyonel veritabani iizerinden sorgulama
yapmak saatler hatta giinler alabilmektedir [14]. Cok boyutlu veritabani yonetim
sistemleri, veri ambarindan ¢ok boyutlu veritabanina veri yiikleme islemi boyunca
Ozet kiipler iiretme ve birlestirme yeteneklerini saglayan ©6zel yazilim
sistemleridir. Ozet veriye ihtiyac duyan kullanicilar 6nceden birlestirilmis veri
sayesinde hizli cevap almakta ve kiip verisini sorgulamak i¢in baska bir veritabam
kaynagina ihtiya¢c duymamaktadirlar [31].

Cok boyutlu veritabanlarinda ¢ok boyutlu diziler kayit yapilarini
olusturmaktadir. Ornegin UriinA icin, 2001 yilmin Ocak ayinda, Magazal
magazasinda, Kanal05 dagitim kanali altinda 500 birimlik iirin satis1 verisi
(UriinA, 2001/01, Magazal, Kanal05) degerleriyle temsil edilen bir dizide
depolanmaktadir. Dizideki her hiicre tiim boyutlarin kesisimi sonucu
olusturulmaktadir. Bdyle bir tasarimda tiim hiicreler bir deger icermeyebilir
[36,38]. Sekil 3.13’'te MOLAP mimarisi goriilmektedir. Veri, kullanicilarin
analizleri gerceklestirebildigi bir MDDB sunucusunda cok boyutlu kiipler
biciminde depolanmaktadir [43].
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D‘ OLAP Sunucusy

=
MDDB Ki
=il Rt =
anan N
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Onceden tanimlanmis boyutlardan olusturulan veri kiipleri iceren g¢ok
boyutlu veritabanlart hizli cevap alinmasmi saglamasina ragmen iligkisel
veritabanlarina gore hafiza, depolama ve islemci gibi kaynaklarin daha fazla
kullanimina neden olmaktadir [37].
3.7.1.1. On birlestirme

Cok boyutlu veritabanlarinin en 6nemli avantaji ¢ogu sorgu icin cevaplari
onceden birlestirebilmesidir. Oysa iliskisel bir veritaban1 “Geg¢tigimiz ¢eyrekte
kac¢ paket deterjan satistmiz olmustur?” gibi bir soruya cevap verebilmek i¢in tiim
veriyi toplamak ve tiim iligkili kayitlarni taramak zorundadir. Cok boyutlu bir
veritabanm ise sadece ¢ok boyutlu dizide iliskili satir ve siitunlardaki hiicreleri
toplayarak bdyle bir sorunun cevabini hizhi bir sekilde hesaplayabilmektedir.
Hesaplama bir kere yapildiginda toplamlar dizi yapisinda depolanabilmektedir.

Cok boyutlu veritabanlar1 tiim veriyi Onceden birlestirebilmektedir.
Boylece her hiyerarsi seviyesi igin toplamlar veritaban yiiklendiginde
hesaplanmaktadir. Bu yaklasim c¢ogu sorgular i¢in cevaplarin olduk¢a hizli bir
sekilde elde edilmesini saglamaktadir. Fakat bu sekilde veritabam i¢in oldukca
fazla yer ayrnlmasi gerekmektedir ve veritabanimin yiiklenmesi daha uzun
siirmektedir. Bu yiizden sadece sik olarak kullanilan toplamlar birlestirilmeli ve
diger hesaplamalar gerektik¢ce yapilmalidir. Hangi verinin 6nceden birlestirilmis
olmas1 gerektigine ve hangi verinin OLAP motoru tarafindan hesaplanmasi

gerektigine karar verilmesi veritabani performansi i¢in 6nemlidir [42].
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3.7.1.2. Detayh bilginin alinmasi

Cok boyutlu veritabanlarmin ¢ogu, iliskisel veritabanlarinda bulunan
detay verinin istenildigi zaman elde edilmesi i¢in veriye SQL yardimiyla erigime
izin vermektedir. Bu bilgiler sadece goriintiilenmek icin kullanilabilmektedir ve
daha ileri analizler i¢in kullanilamamaktadir [42].
3.7.1.3. Seyreklik (Sparsity)

Seyreklik hiicrelerin bir deger icermemesi veya NULL deger almasi
anlamma gelmektedir. OLAP uygulamalarinda girilen veri veya esas veri
genellikle seyrek yapidadir. Ayrica yapidaki boyut sayisi arttikca yap1 daha seyrek
bir hale gelmeye baslamaktadir. Ornek verilecek olursa, ay ve iiriine gore satis
verileri depolanmak istenildiginde biiyiik olasilikla her iirtinden her ay satis
yapilacak ve veritabaninin her hiicresi veriyle dolu olacaktir. Ay ve iiriin boyutuna
ek olarak miisteri ve bolge boyutlar eklendiginde her miisteriye tiim iiriinlerden
tim bolgelerde satis yapilamayacagi igin hiicrelerden bazilarna veri girisi
yapilmayacak ve bu hiicreler bos olacaktir [44].

Cok boyutlu veritabaninin bos hiicrelerle dolu olmamasina ¢alisilmalidir.
Bunu oOnlemek i¢in c¢ok boyutlu veritabami iireticilerinin kendilerine 6zgii
yontemleri vardir. Genel olarak veritaban1 NULL degerlerin depolanmasina gerek
kalmayacak sekilde sikistirilmaktadir [42].
3.7.1.4. MOLAP modelinin avantaj ve dezavantajlari

MOLAP modelinin avantaj ve dezavantajlarim su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir [45].

Avantajlart:

. Ustiin performans: MOLAP kiipleri verinin hizli bir sekilde alimi
icin kurulmaktadir.Slice ve dice operasyonlari i¢in uygundur.

. Karmagik hesaplamalar: Kiip olusturuldugunda tiim hesaplamalar
onceden iretilmektedir. Bu nedenle karmasik hesaplamalar hizli bir sekilde geri
almabilmektedir.

Dezavantajlari :

e Simirhh miktarda veri kullanilabilir: Kiip olusturuldugunda tiim
hesaplamalar iiretilmis olmaktadir. Kiip icerisinde biiyiik miktarda veri igcerilmesi

mimkiin degildir. Bu, kiip verisinin biiyiikk miktarda veriden alinamayacagi
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anlamina gelmemektedir. Fakat bu durumda kiip sadece ©zet seviyede bilgi
icerecekir.

e Ek yatinmlar gerektirmektedir: Kiip teknolojisi genellikle
organizasyonda daha dnceden mevcut degildir. Bu nedenle MOLAP teknolojisini
adapte etmek insan ve sermaye kaynaklar1 gerektirmektedir.

3.7.2. iliskisel OLAP (ROLAP)

Geleneksel sorgu ve raporlama araglar genellikle tiim ham veriyi veri
ambar1 icerisine yiiklemekte ve sorgu aracinin sorgular yapmasina izin
vermektedir. Sorgu sonuglarinin formiilasyonu sorgu sirasinda yapilmaktadir. Bu
nedenle performans kabul edilemeyecek derecede diisiik olmaktadir ve sonuglar
MDDB ya da ROLAP’ta elde edilenden daha basit seviyede olmaktadir. MDDB
her sorgu sonucunu 6nceden hesaplayarak hizli cevaplama zamam saglamaktadir
ancak sistem yiiklenmesinde 6lgeklenebilirlik problemleri yasanmaktadir. ROLAP
sistemleri 6n hesaplama ve ¢alisirken hesaplama yeteneklerinin her ikisine de izin
vererek depolama ve performansi dengelemektedir [7].

ROLAP modelinde veri iliskisel bi¢cimde satir ve siitunlar halinde
depolanmaktadir. Bu modelde veri kullanicilara is boyutlart bigiminde
sunulmaktadir. Kayit yapisinin kullaniciya kapali olmasi ve veriyi cok boyutlu
sunmak amaciyla iistveri (metadata) anlamsal katmam yaratilmaktadir. Ustveri
katmani boyutlarin tablolara eslestirilmelerini saglamaktadir. Bunlara ilave olarak
listveri Ozetlemeleri ve kiimelemeleri desteklemektedir. Ustveriyi iliskisel
veritabanlarinda depolamak miimkiindiir [36].

Iliskisel veritabanlari ¢ok boyutlu analiz i¢in optimize edilmemelerine
ragmen diger yonlerden ¢ok boyutlu veritabanlarina gore avantajlara sahiptirler.
Ozellikle biiyiik veri kiimelerini 6lceklendirme ve yineleme, geri alma gibi
destekler icermektedirler. [42].

ROLAP ile su 6zellikler saglanabilmektedir [7]:

° Paralelizasyon: Biiylikk miktarda verinin depolanmasina izin
vermekte ve karmagik faaliyetler daha kiiciik boliimlere ayrilmaktadir. Bunlarin
her biri paralel olarak yiiriitiilebilmektedir.

. Veri boliimleme: Verinin bir ya da daha fazla pargada tablo ya da

tablolara otomatik olarak dagitilmasimi saglar, paralel operasyonlara izin vererek
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ve biiyiik veri kiimelerinin kullaniminm kolaylastirarak veritabaninin yeteneklerini
arttinir. Aym zamanda coklu fiziksel depolama araclarina verinin dagitilmasina
izin vermekte ve sistemin okuma/yazma performansini artirmaktadir.

Olceklenebilir, paralel, iliskisel bir veritaban1 depolama kapasitesini ve
oncelikli veriye hizli erisimi saglamaktadir. Bu tiir sistemler iligkisel
veritabanlarinin  performans, Olgceklenebilirlik ve acgiklik gibi 6zelliklerini
korurken analitik islevselligin avantajlarina da izin vermektedirler [7].

Sekil 3.14°’de ROLAP mimarisi goriilmektedir. Veri, iliskisel bir
veritabaninda tablolar halinde tutulmaktadir. Tasarim yildiz modeli ya da kar
tanesi modeli kullanilarak yapilandirilmis olabilir. ETL (extract, transform, load)
sunucusu operasyonel sistemlerden gelen ham veri iizerinde segcme ve doniistiirme
islemlerini  gerceklestirerek veri ambarina uygun hale getirmekte ve

yiiklemektedir [43].
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Sekil 3.14. ROLAP Mimarisi
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3.7.2.1. ROLAP modelinin avantaj ve dezavantajlari

ROLAP modelinin avantaj ve dezavantajlarini siralamak gerekirse [45],
Avantajlar :

e  Biiyiik miktarlarda veri kullanilabilir: ROLAP teknolojisinde veri
biiyiikliigii sinir1, temel iligkisel veritabaninin veri biiytikliigii ile sinirhidir. Diger
bir deyisle ROLAP veri miktar1 {izerinde herhangi bir sinirlama
belirlememektedir.

o Iliskisel ~ veritabanlarinda ~ mevcut  olan  fonksiyonlarin
kullanmlabilirligi: Cogunlukla iligkisel veritabam1 bircok fonksiyonla birlikte
gelmektedir. ROLAP teknolojisi iliskisel veritabam {izerine kuruldugundan
iliskisel veritabaninda var olan fonksiyonlara sahip olmaktadir.

Dezavantajlan :

. Performans yavas olabilir: Her ROLAP raporu gercekte iliskisel
veritabanindaki bir SQL sorgusudur (ya da ¢ok gecisli SQL sorgusu). Temel veri
miktar1 fazlaysa sorgu zamani uzun olabilmektedir.

° SQL tarafindan sinirlandirilmaktadir: ROLAP teknolojisi iliskisel
veritabanini sorgulamak i¢in SQL ifadeleri tiretmektedir ve bu SQL ifadeleri tiim
ihtiyaglart  karsilayamamaktadir SQL  kullanarak karmagsik hesaplamalar
gerceklestirmek zordur. Bu sekilde ROLAP teknolojisi SQL’in yapabilecekleri ile
sinirh - kalmaktadir. ROLAP iireticileri kullanicilarin  kendi fonksiyonlarini
tanimlamalarina izin veren yetenekler gibi 6zellikler ekleyerek bu dezavantajlar
azaltmaktadirlar.

3.7.3. MOLAP ve ROLAP modellerinin karsilastirilmasi

MDDB tipik olarak veriye dogrudan erisimi saglayan indeksler
icermektedir. Boyutsal bir problem coziilmeye calisildiginda daha hizli yanitlar
alimmaktadir. Buna ragmen hafizanin isgal edilmesi, veri sikistirma teknikleri
kullanilmasi ve seyrek veriden dolayr ©nemli performans farkliliklar
yaratmaktadir. ROLAP modelinde ise sorgulara daha yavas yanit alinmaktadir [7].

Cok boyutlu veritabani sunucular1 50 GB biiyiikliigiinde depolamaya izin
verirken RDBMS sunuculart terabyte biiyiikliigiinde depolamaya izin

vermektedir|[7].
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Cok fazla seyrek veri s6z konusu oldugunda ROLAP modelinin secilmesi
daha uygun olacaktir. MDDB’da veri giincellestirilmesi yapildiginda 6zet veri
otomatik olarak hesaplamalan yaparak giincellestirmeleri yapmaktadir. Tablo 3.2.

de MOLAP ve ROLAP modelerinin karsilastirilmas1 yer almaktadir.

Tablo 3.2. MOLAP ve ROLAP modellerinin karsilastiriimasi

Ozellik MOLAP ROLAP
Hesaplama giicii, karmagiklik v

Seyrek veri v
Veritaban1 giincellemesi v

Veri degiskenligi v
Veri hacmi v
Gelistirme zamani v
Sorgu yanit zamani v

Tutarlilik, giivenilirlik v

Veri yiikleme zamani v
Giivenlik v

3.7.4. Karma OLAP (HOLAP)

HOLAP, cok boyutlu bir veritabanmi ve iligkisel bir veritabaninda
depolanmis verinin eszamanli olarak cok boyutlu analizine imkan veren bir
triindiir. ROLAP ve MOLAP coziimlerinin Onemli oOzelliklerini birlestiren
HOLAP yaklagimi, yerel ve uzak sunucularda bulunan farkli veri kaynaklarina
erisim imkan1 sunmaktadir [46].

Sekil 3.15°de HOLAP mimarisi gosterilmektedir. ROLAP ve MOLAP
modellerinin dnemli 6zelliklerini birlestirerek kullandigindan dolay1r bu modele
HOLAP (Karma Model) ismi verilmektedir. Diger bir deyisle bir kiip i¢in gerekli
oncelikli veri iliskisel bir veritabaninda depolanmaktadir. Kiimelenmis veri ise

yiiksek performansl ¢ok boyutlu bir yapida depolanmaktadir.
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Sekil 3.15. HOLAP Mimarisi

HOLAP modeli kullanilarak yapilan depolama, temeli olusturan ayrintili
verinin kopyalanmasina gerek kalmaksizin kiimelemeler yapmak i¢cin MOLAP
modelinin avantajlarin1 sunmaktadir [25].

HOLAP, MDDB’de bulunan veri tiizerinde ¢ok boyutlu analizler
yapilmasina izin vermektedir. Bununla birlikte kullanicilar detay veriye ulasmak
istediklerinde HOLAP motoru, RDBMS kaynagindan verinin alinarak son
kullanicilara iletilmesi i¢in SQL sorgulari iiretmektedir [47].

Sorgulama performanst ROLAP modelinde oldugundan daha yiiksektir
fakat MOLAP modelindeki performans seviyesine ulasilamamaktadir. Detay
veriye yapilan sorgular iliskisel veritabani sistemi kaynagina gecirilmektedir.
HOLAP kiipleri hemen hemen MOLAP kiiplerinde oldugu kadar isleme zamani
gerektirmektedir [25].

3.7.5. Masaiistii OLAP (DOLAP)
Bu yontemde cok boyutlu mikro kiipler olusturulmakta ve kullanicinin

makinesine yliklenmektedir. MOLAP’1n aksine biiyiik 6l¢ekli bir kiip olusturmaya
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gerek yoktur. Bunun yerine kullanici sorguyu gerceklestirdigi anda dinamik
olarak kiip olusturulmakta ve yerel bir kiip igerisinde saklanmaktadir. MOLAP ve
ROLAP ile karsilastirildiginda kiip icerisindeki veri hacmi ve c¢ok boyutlu
hesaplamalar sinirlidir [43, 48].
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4. KARAR DESTEK SiSTEMLERINDE WEB TEKNOLOJIiLERI

Web tabanli KDS, karar destek bilgisini veya karar destek araclarini
yoneticilere, is analistlerine veya miisterilere Netscape Navigator veya Microsoft
Internet Explorer benzeri web tarayicilar kullanarak dagitan bilgisayarh
sistemlerdir [4].

Web tabanli KDS’leri, genis bir cografyaya yayilmig olan
organizasyonlarda teknolojik engelleri azaltarak kararlarin zamaninda almmasini
saglamaktadir. Web, ag yapisindan ve oldukga diisiik yazilim, kurulum ve bakim
maliyeti gerektirmesinden dolayr birgcok organizasyonun istemci-sunucu
platformu haline gelmektedir. Bu nedenle giiniimiizde organizasyonlarin biiyiik
bir cogunlugu zamanla ilgili, cografi ve teknolojik engellerin iistesinden gelmek
amaciyla bir tarayici, web sunucusu ve veritabani iceren ¢cok katmanli mimariye
sahip karar destek uygulamalarn kurmaktadirlar. Karar destek yazilimi iireticileri
tiriinlerine web teknolojilerini entegre etmektedirler [37, 49].

Organizasyonlarin  web teknolojisini ii¢ sekilde kullanabilmeleri
miimkiindiir:

e internet: Kisisel veya organizasyon capinda kullanicilarin bilgi
iletisim servislerine bir sinirlama olmadan erisimine izin veren herkese agik ve
kiiresel bilgisayar ag1 sistemidir. Organizasyondaki veriyi elde etmek isteyen
herhangi bir kullanicinin organizasyonun Universal Resource Locator (URL)’si
araciligiyla istedigi veriye ulasabilmesi miimkiin olmaktadir [37, 50].

o Intranet:  Intranet, internet teknolojilerini  kullanmaktadir.
Internetten farkli olarak intranet herkesin erisimine izin vermemektedir. Sadece
organizasyon igindeki kullanicilarin erisimine aciktir. intranet kullammimin en
onemli avantaji gizliligin ve bilgi giivenliginin saglanmasidir. Bir giivenlik duvari
tarafindan izinsiz kullanicilarin erisimi engellenmektedir [37] .

o Extranet: Bir organizasyon, sahip oldugu intranet yapisini sectigi is
ortaklarina veya organizasyonlara agik hale getirdiginde bu yap1 extranet haline
gelmektedir. Extranet, internet ve intranet arasinda bir yapidir. Sahip olunan
veriye farkli organizasyonlarin erisimine izin vermektedir [37, 50].

Web teknolojileri sayesinde herhangi bir yerdeki kullanicinin istedigi

veriye ulasabilmesi miimkiin olmaktadir. Organizasyon ig¢indeki yoneticiler
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intranet {izerinden, organizasyon digindaki tedarikgiler extranet iizerinden veya
diinyanin herhangi bir bolgesindeki miisteriler internet iizerinden istedikleri
verilere ulasabilmektedirler [4].
Intranet ve extranet’in kullanicilara ve organizasyonlara getirdigi
avantajlar su sekilde siralamak miimkiindiir [36]:
. Bilgiye erisim icin ek bir caligmaya gerek yoktur. Bir
tarayici ile ulasilabilir olmaktadir.
. Tarayici herhangi bir sistemle calisabilmektedir.
. Web teknolojileri ¢ogu bilgi formatin1 kullanicilara sunar.
Metin, resim, grafik ve ses dosyalarinin alinmasina izin verir.
. Organizasyonun, sahip oldugu veri ambarin1 extranet
kullanarak is ortaklarina agmasina izin verir.
. Veri ambarlarin1 web temelli hale getirmek icin gerekli
kurulum ve bakim maliyetleri diisiiktiir.
4.1. Web islem Modeli
Web mimarisi iki katmanli ya da {ii¢ katmanli istemci sunucu
mimarilerden daha karmasik bir mimariye sahiptir. Web islemlerini yerine
getirmek i¢in ilave katmanlar gerekebilir. En azindan bir web tarayici, veritabani
ve tarayict ile veritabani arasindaki iletisimi saglayan bir web sunucusu
gerekmektedir [36]. Sekil 4.1. de geleneksel yontem ve web islem modelleri

goriilmektedir.
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Sekil 4.1. Geleneksel ve web islem modelleri (a) U¢ katmanli istemci/sunucu modeli (b) Web
islem modeli [37]
Sekil 4.1b ‘deki modelde web tarayicisindan gonderilen HTML sayfalar

HyperText Transfer Protocol (HTTP) kullanilarak web sunucusuna iletilmektedir.
CGTI script’leri kullanan web sunucusu HTML sayfalar ile gelen istekleri sorgu
motoruna iletir. Sorgu motoru ise bu istekleri SQL sorgular1 haline ¢cevirmektedir
[37].

4.2. Karar Destek Sistemlerinde Kullamilan Web Araclar:

Web temelli KDS’leri olugturmak i¢in kullanilan araclara her gecen giin
yenileri eklenmekte ve giderek karmagsik bir yapiya sahip olmaktadir. Bu
araglardan en Onemlileri olarak HyperText Markup Language (HTML),
Extensible Markup Language (XML), Active Server Pages (ASP), Common

43



Gateway Interface (CGI), Java applet’leri, Javascript ve ActiveX benzeri araglar
vermek miimkiindiir.

HTML, bir web belgesinin mantiksal diizenlemesini belirlemek amaciyla
tasarlanan ve bir nesneden diger bir nesneye baglantilar saglayan komutlar iceren
bir programlama dili yorumlayicisidir. Web belgeleri girdinin alinmasi ve ¢iktinin
karar destek programinda goriintillenmesi amaciyla kullanilmaktadir [4].

XML, bilgisayarlar iizerinde depolanan, XML belgeleri olarak
isimlendirilen veri nesneleri simifini ve bu nesneleri isleyen programlarin
hareketlerini belirtmektedir. Veritabanlar1 ve web belgeleri iceren KDS’lerinin
biiyiik bir ¢ogunlugunda kullanilabilmektedir. HTML’e benzemesine ragmen
XML  etiketleri her web sayfasim daha yapilandinlmis belgelere
doniistiirmektedir. Ornek vermek gerekirse bir organizasyonda personel bilgilerini
iceren bir belge icerisinde <isim> </isim>, <maas> </maas> benzeri etiketler
kullanmak miimkiindiir. XML, KDS’nin belgeleri, veriyi ve bilgiyi daha hizh ve
etkili islemesine izin vermektedir [4,51].

ASP kullanilan tarayicinin tiirtinden bagimsiz olarak sunucu tarafindan
yiiriitiilen, dinamik ve etkilesimli web sayfalart hazirlanmasina izin veren bir
teknolojidir [52].

CGI uygulamalari, web sunuculart ve diger uygulamalar arasinda
etkilesim saglamak amaciyla olusturulan ve sunucu tarafindan yiiriitiillen
programlardir. Web formlarindan degerleri almak ve veritabanlar1 gibi
uygulamalara web temelli bir arabirim saglamak i¢in kullanilmaktadir [4].

Java Applet’leri web tabanli ortamlarda kullanmak amaciyla Sun
Microsystems tarafindan gelistirilen Java dilinde yazilmis, HTML belgeleri
icerisinde kullanilabilen ve etkilesimli bir ortam saglayan kiigiik programlardir.
JavaScript’ler Java Applet’lerinde oldugu gibi Java dilinde yazilan komutlardan
olusmaktadir. ActiveX Controls Java Applet’lerine benzemektedir. Farkli
uygulamalar arasinda bilgi paylasimini saglamak amaciyla Microsoft tarafindan

gelistirilmistir [4,30].

44



4.3. Web OLAP (WOLAP) Araclan

Organizasyonlarda giderek artan egilim hiyerarsik yapinin azaltilmasi ve
giiciin dagitilmas1 yoniindedir. Amag¢ organizasyonun her kademesinin karar
verme siirecinden haberdar edilmesi ve Kkararlarin hizli bir sekilde alinabilmesini
saglamaktir. s zekasi araclari, web OLAP araglart (WOLAP) sayesinde bu
araclara erismek ve kullanmak isteyen herkes tarafindan bir web tarayici
yardimiyla kullanilabilir olmakta ve organizasyonun her kademesinin karar verme
siirecine dahil edilmesi saglanmaktadir [53].

Biiyilkk ve karmasik uygulamalarda az sayida kullanici oldugunda
geleneksel istemci-sunucu mimarisini  kullanmak sorun yaratmamaktadir.
Kullanict sayisi ¢ogaldiginda ise uygulamayi cok sayida makineye yerlestirmek
sorun olmaktadir. OLAP tiirii araglar ¢ok sayida kullanic1 tarafindan
kullanildiginda web temelli uygulamalar ile bu sorun ¢oziilebilmektedir. Bir web
temelli uygulama istemci makinesinde kurulum gerektirmemektedir. Gerekli olan
hersey bir web tarayicist ve intranet veya internete bir ag baglantisiyla
saglanabilmektedir [54]. Sekil 4.2’de tipik OLAP mimarisi goriilmektedir. Web
sunucusu genellikle CGI script’leri, web sunucu API (Application Program

Interface)’leri, uygulama API’leri ve veritaban1 API’lerinin ve benzeri bilesenlerin

F 1
Ventabamn Sumicusu
OLAP Sunucusu
Web Sunucu Uygulamas CGI
API
Y
Istemnci Tarayicia HTMIL
Java Applets
Activer Controls
JavaScript
VE Script

Sekil 4.2. Tipik Web OLAP mimarisi [55]
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bir kombinasyonu aracilifiyla tarayici ve OLAP uygulamasi veya veritabani
sunucusu arasindaki iletisimi yonetmektedir. Istemci tarafi ise HTML, Java
Aplett’leri, ActiveX, JavaScript ve VBScript benzeri bilesenlerin
kombinasyonlarindan olusan fonksiyonlara ve bir arayiize sahiptir. OLAP, bir
uygulama sunucusu olarak ag iizerinde kurularak bu bilesenlerle birlikte
calismaktadir.

Web ortaminda OLAP arag¢larinin kullanilmasi yukaridan asagi tasarim
yaklasimim gerektirmektedir. Ureticiler ilk olarak kullanicilarin bir tarayicida
rapor bilgisini hangi yollarla goriintiileyeceklerine karar verirler. Daha sonra
OLAP motoruna tarayict temelli erisimi saglamak icin gerekli islemler
ayrintilariyla planlanir. Bu islemler bilginin yayimlanmasini, veri ve islevsellik
icin veritabant veya uygulama sunucusuna HTTP erisiminin saglanmasin1 ve
analitik islevsellik saglayacak arayiizlerin tasarlanmasini icermektedir.

Yayim tarayicida goriintiilenecek bilgiyi hazirlamak ya da olusturmak
icin gerekli olan adimlarn icermektedir. Yoneticiler sunulacak rapor ve grafikleri
yaymm araglart kullanarak olusturmaktadirlar. Bu araglardan bazilari programci
araclari olarak yerlestirilmektedir. Ornek olarak HTML etiketleri web sunucusuna
veritabanindan hangi veriyi cekmesi gerektigini belirtebilir. Benzer sekilde
programlar tarayiciya gonderilecek bilginin yapilandirilmasi icin gerekli HTML
fonksiyonlarim saglayacak ara¢ seti kullanabilirler. Diger yayim araglar1 varolan
triinlere ilave edilebilmektedir. Raporlar olusturmak isteyen yoneticiler igin
varolan bu {iriinlere “rapor olarak kaydet” se¢enegi eklenmis olabilir [55].

4.3.1. Web OLAP yontemleri
Web iizerinden OLAP islevselligine erisim saglayan yontemleri ii¢ kategoriye
ayirmak miimkiindiir [36,55]:

1. Onceden olusturulan HTML belgeleri

2. Tarayiciy1 ActiveX veya Java bilesenleri ile desteleyerek

3. Sunucuda OLAP
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4.3.1.1. Onceden olusturulan HTML belgeleri

Onceden hesaplanmis ve bicimlendirilmis HTML benzeri belgeler
kullanilmaktadir. Bu belgeler analitik operasyonlarin sonug setlerini icermektedir.
Islemler navigasyon araclari ile statik olarak yapilmaktadir. Bu yontemde statik
raporlarin web tarayiciya tasmarak goriintiilenmesi hizli bir sekilde olmakla
birlikte kullanicinin veriyle gergek bir etkilesimi s6z konusu degildir [36].
4.3.1.2. Tarayiciy1 ActiveX veya Java bilesenleri ile desteleyerek

ActiveX kontrolleri ve Java Applet’leri giiglii bir erisim ydntemi
saglamaktadir. Bu bilesenler istemci makinesinde calisirlar. Veri isleme ve
sunumunu istemci makinesinde gerceklestirdiklerinden sunucu ve istemci
arasindaki iletisimi en aza indirmektedirler [56].

Bu yontemde OLAP islevselligi o©nceden olusturulan belgelerle
hazirlanan raporlamaya gore daha fazla saglanmaktadir.
4.3.1.3. Sunucuda OLAP

En iyi yontem tiim OLAP islemlerinin bir sunucu iizerinde yapilmasidir.
Arayiiz bileseni sunucu ile dogrudan iletisimdedir. Kullanici istekte bulundugu
anda etkilesimli olarak veri istemciye iletilmektedir. istemci sonuclar1 sunucudan
aldiginda bunlar1 ayrigtirarak goriintillemek i¢in bir nesne icine tasimaktadir [55].

Bu yontemde istemci makinesinden bagimsiz olarak biitiinlesik sunucu
ortami saglanmaktadir. Uygulamalar ve mantik sunucu iizerinde bulundugundan
fazla bakim gerektirmemektedir [36].
4.3.2. Web OLAP yaklasiminmin yararlari

OLAP analiz uygulamalarim1 web yoluyla kurumsal ve kiiresel capta
yiirlitmenin isletme agisindan birgok avantaji bulunmaktadir. En Onemli
avantajlarindan biri olarak yazilimin merkezi olarak kurulmasindan dolay1 daha az
bakim gerektirmesini verebilmek miimkiindiir. Cogu organizasyonlar yiizlerce
birimde binlerce yazilim kopyasinin bakimini yapmak zorunda kalmaktadir.
Organizasyonlar web tarayicilarinin kullanilmasiyla bu yiikten biiyiikk Olctide
kurtulmaktadir. Web OLAP yaklasimi organizasyonlara biiyiik ol¢iide zaman
kazandirmakta, yonetimi rahatlatmakta ve maliyetleri diisiirmektedir.

OLAP uygulamalarin1 web temelli olarak kurmanin diger bir avantaji ise

organizasyon capinda bir standart yerlestirmektir. Analizler her birimde yaygin
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olarak kullanilan tarayicilar tarafindan gerceklestirilmekte, calisanlara bu konuda
egitim vermek kolaylasmakta ve boylece kullanicilar konsolide edilmis OLAP
araglar1 ve uygulamalarini rahatlikla kullanabilmektedir. Sonug olarak elde edilen
raporlarin kalitesinde bir artis saglanmakta ve son kullanicilarin egitim maliyetleri

diismektedir [57].
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5. UYGULAMA

Uygulamanin amact OLAP kiiplerinden olusturulan analizlerin web
tabanli ortamda kullanicilara sunulmasidir. OLAP kiiplerinin olusturulmasinda
SQL Server 2000 Analiz Servisi kullanilmaktadir. Yapilan analizlerin web tabanli
ortamda kullanicilar arasinda paylastirllmasi amaciyla Cubularity Knowledge
Platform istemci uygulamasi kullanilmistir.
5.1. Bir OLAP Uygulamasi Olarak SQL Server 2000 Analiz Servisleri

1990’1larin baslarinda OLAP araglar icin en biiylik problemlerden biri
son kullanmicilarin kullanimi icin yeterince kolay anlasilir olmamasi idi. Son
kullanicilar genellikle veri ambarinda toplanmis olan tarihsel verinin analizine
dayanarak kararlar veren kisidir. Eskiden gelistiriciler son kullanicilarin bu
araclart kisa siirede Ogrenebilmesi ve kolay kullanabilmesi igin pahali
uygulamalar kurmak zorundaydilar.

Microsoft firmasi veri ambarlamada kullanilmak {izere daha iyi ve 6zel
tasarlanmig bir veritabami sisteminin ve veri analizinin kolay bir sekilde
yapilabilmesini saglayacak araclarin gerekliliginin farkina vardi. Microsoft SQL
Server 7.0 ve onun getirdigi araclarla birlikte probleme gecerli, uygulanabilir bir
¢Oziim getirilmis oldu. Microsoft, SQL Server 7.0 iiriiniinde OLAP Servisleri
olarak bilinen araclara, SQL Server 2000 ile birlikte yeni versiyon OLAP
servislerini ve veri madenciligi yeteneklerini de ekleyerek bunlart Analiz
Servisleri olarak adlandirmistir.

5.1.1. Microsoft Analiz Servisi’nin 6zellikleri

Microsoft SQL Server 2000 Analiz Servisi, OLAP ve veri madenciligi
icin bir orta katman sunucusunu igermektedir. Analiz Servis sistemi, kiip bilgisine
hizli istemci erisiminin saglanmasi ve analiz i¢in ¢ok boyutlu kiip verilerinin
yonetilmesinden sorumlu bir sunucu icermektedir. Analiz Servisi, karmagik
analitik sorgulara hizli cevap verilmesini saglamak amaciyla veri ambarinda
bulunan veriyi énceden hesaplayip kiimeleyerek kiip icerisinde diizenlemektedir.
Ayni zamanda Analiz Servisi, hem OLAP hem de iliskisel veri kaynaklarindan

veri madenciligi modelleri olusturulmasina izin vermektedir.
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Analiz servisinin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kolay kullamim: Bir¢ok sihirbaz, editér ve yardimci araglar her asamada
kullanicilarin kullanimina sunulmustur. Analysis Manager olarak bilinen
kullanict arayiizii sadece meta veri goriiniimleri ve kiip verisine erisim
olanagi saglamakla kalmamakta ayn1 zamanda kiipler, boyutlar ve
seviyelerin ~diizenlenmesi ve olusturulmas1 i¢in bir¢ok sihirbaz
icermektedir.

Esneklik: Microsoft OLAP sunucusu sayesinde bir¢ok depolama bigimi
uygulanabilmektedir. Kiip verisi ¢ok boyutlu kiip dosyalarina (MOLAP),
iliskisel veritabanlarina (ROLAP) veya bu iki yontemin bir karisimi
seklinde depolanabilmektedir. Ayni zamanda kiip boliimlendirilebilmekte
ve her boliim ayn depolama yontemiyle depolanabilmektedir.
C)lgeklenebilirlik: OLAP istemcisi Windows 9x, Windows NT ve
Windows 2000 isletim sistemlerinde calisabilmektedir. Ayni1 zamanda
Analiz Servisi kiimeleme seceneklerinin 6zellestirilmesi, kullanim temelli
optimizasyon, veri sikistirma ve dagitik hesaplamalar gibi cesitli veri
ambarlama senaryolarina yer vermek amaciyla tasarlanmistir. Tiim bu
ozellikler Microsoft Analiz Servisi'ni yliksek diizeyde olgeklenebilir hale
getirmektedir.

Entegrasyon: Analiz Servisi, MMC ile biitiinlesik haldedir. Analysis
Manager MMC konsoluna bir snap-in olarak eklenebilmektedir. Analiz
servisinde giivenlik SQL Server ve Windows NT giivenligi ile biitiinlesik
haldedir. Bu entegrasyon OLAP servisleri icin OLE DB saglayicisina
sahip olunmasi ve istemci ve sunucu tarafli on belleklere sahip
olunmasinin bir sonucu olarak OLE DB veri kaynaklarinin giiclii bir
sekilde kullanimina izin vermektedir. Bir¢ok {igiincii parti yazilim
tireticileri Microsoft Analiz Servisi ve iriinleri arasinda entegrasyon

saglamaktadir.

Genis capta desteklenen API’ler ve fonksiyonlar: OLAP sunucusu ve
Microsoft PTS, OLE DB, ADO MD, kullanic1 tanimli fonksiyonlar ve

karar destek nesnelerini desteklemektedir.
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5.1.2. Analiz Servisi mimarisi

Analiz Servisi, analiz sunucusu ve PTS’ni icermektedir. Sekil 5.1°de
Analiz Servisi sistem mimarisi goriilmektedir. Analiz sunucusu OLAP igin ¢ok
boyutlu veri kiiplerini olusturmakta ve yonetmektedir. Ayrica OLAP saglayict
servisleri icin ADO MD ve OLE DB yoluyla bu verinin istemcilere iletilmesinde
PTS igin ¢ok boyutlu veri saglanmaktadir.

Sunucu, kiip meta verisini bir havuzda depolamaktadir. Tamamlanmis
kiipler ¢esitli veri depolama yontemleri ile depolanabilmektedir. Cok boyutlu
veritabani dosyalar1 (MOLAP), iliskisel veritabaninda tablolar haline (ROLAP) ya
da ¢ok boyutlu veritaban1 dosyalar1 ve iliskisel tablolar halinde karma bir sekilde
(HOLAP) depolanabilmesi miimkiindiir.

Cok boyutlu kiipler i¢in veri kaynagi OLAP veri ambari sisteminde tipik
olarak star veya snowflake modeline gore doniistiiriilmiis veri barindiran iligkisel
tablolarda yerlestirilmistir. Analiz Servisi, ODBC veya OLE DB kullanimi i¢in
baglantilarn destekleyen ¢ok sayida iliskisel tabloyla birlikte calismaktadir. SQL
Server 2000’in DTS ozellikleri, Analiz Servisi’nin kiipler olusturmasinda veri
ambarinin yonetilmesine izin vermektedir.

Sunucunun kontrolii Analysis Manager arayiizii sayesinde veya DSO
nesne modeli kullanilarak gergeklestirilen 6zel uygulamalar sayesinde olmaktadir.
DSO sunucu tarafindan kiiplerin yonetilmesi ve olusturulmasini kontrol etmekte
ve havuzdaki kiip meta verisinin yonetilmesini saglamaktadir. Nesne modeli,
MMC konsoluna bir snap-in aracilifiyla kullanici arayiizii saglayan Analysis
Manager programi tarafindan kullanilmaktadir. DSO nesne modeli sunucunun
0zel programsal kontroliinii saglamak amaciyla Microsoft Visual Basic’te yazilan
uygulamalar tarafindan kullanilabilmektedir. Aym1 zamanda Anaysis Manager
kullanict arayiizii ile etkilesim icinde olan 6zel uygulamalar gelistirilmesine izin
vermektedir.

Analysis Manager kullanic1 arayiizii, sunucu yoOneticisi tarafindan
taranmak amaciyla cok boyutlu verinin elde edilmesinde PTS ni kullanmaktadir.

Sekil 5.1. de analiz servisi mimarisi yer almaktadir.
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5.1.3. Sunucu mimarisi

Analiz Servisi, OLAP kiipleri ve veri madenciligi modellerinin
olusturulup yonetilmesinde sunucu yeteneklerini saglamakta ve PTS araciligiyla
bu verilerin istemcilere iletilmesine izin vermektedir. Sunucu islevleri sunlari
icermektedir:

e {liskisel veritabanlarindan kiiplerin olusturulmasi ve islenmesi.

e Kiip verisinin ¢ok boyutlu yapilarda, iligkisel veritabanlarinda veya her
model kullanilarak karma olarak depolanmas.

e Kiiplerden veya iliskisel veritabanlarindan veri madenciligi modellerinin
olusturulmasi.

Kiiplerin, veri madenciligi modellerinin ve sunucu iizerindeki diger
nesnelerin tanimlama bilgisi olan metadata, iliskisel bir veritabaninda metadata
servisleri tarafindan depolanmaktadir.

Kullanici arayiizii Analysis Manager tarafindan saglanmaktadir. Buna ek
olarak SQL Server Enterprise Manager’in bir parcasi olan DTS, sunucu ile bir
kullanict arayiizii saglamaktadir. Programlama arayiizleri, Analysis Manager’da
oldugu gibi sunucuyu kontrol ederek nesne modeliyle 6zel uygulamalarin
etkilesimine izin vererek saglanmaktadir.

5.1.4. Istemci mimarisi

PTS, analiz sunucusuyla iletisim kurmakta ve istemci uygulamalarinin
sunucu iizerindeki OLAP ve veri madenciligi verilerine erisebilmesi amaciyla
arabirimler saglamaktadir. Istemci uygulamalart PTS’ne C++ icin OLE DB
arabirimleri veya ADO nesne modeli kullanarak baglanmaktadir.

Ayni zamanda PTS, sunucu iizerindeki bir kiip i¢erisinden veya OLE DB
iliskisel veritabanlarindan veri iceren yerel kiip dosyalari olusturabilmektedir.
Yerel kiip dosyalart istemci bilgisayarinda ¢ok boyutlu kiip dosyalari halinde
depolanmis olabilir. Bu nedenle yerel kiiplerin sorgulanabilmesi i¢in analiz
sunucusuna baglanmak gerekmemektedir. Ayrica yerel kiipler MOLAP depolama
modeline gore depolanmislarsa, yerel kiip veri kaynaklarina baglanti

gerekmemektedir. Sekil 5.2. istemci mimarisini gostermektedir.
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Sekil 5.2. Istemci Mimarisi

5.1.5. Nesne mimarisi

Analiz Servisi OLAP uygulamalar1 gelistirmek i¢in ¢ok cesitli nesneler

saglamaktadir. Bu nesneleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

Analiz sunucusu: Analiz sunucusu Analiz Servisi’nin sunucu bilesenini
olusturmaktadir. Analiz sunucusu c¢ok boyutlu veri yapilarinin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve istemci sorgulart icin ¢ok boyutlu veri
saglanmasi amaciyla tasarlanmistir. Analiz sunucusu nesne hiyerarsisinde
kok nesnedir. Bir kok nesne olarak nesne hiyerarsisinde ilk olarak analiz
sunucusu nesnesi yaratilmaktadir. Diger biitiin Analiz Servis nesneleri
sunucu bilesenin altinda yer almaktadir. Analiz sunucusunu ve diger tiim

nesneleri yonetmek icin kullanilan temel arag, kapsamli bir kullanici
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araylizii saglayan Analysis Manager’dir. Her sunucu analiz sunucusu
havuzu olarak adlandirilan bir depolama havuzuna sahiptir. Bu havuz
analiz sunucusu {iizerinde tamimlanan nesnelere ait metadata’y1
depolamaktadir. Her sunucu, analiz sunucusu iizerinde tanimlanmis cok
boyutlu yapilar1 depolayan iligkilendirilmis bir veri klasoriine sahiptir. Bu
yapilar nesneler islendiginde olusturularak dosyalar icerisinde
saklanmaktadir.

Veritabanlar1: Bir veritabam kiipler ve onlarin paylastigi nesneler icin bir
kaptir. Bu nesneler veri kaynaklari, paylasilan boyutlar ve veritabam
rollerinden olugsmaktadir. Bu nesneler coklu kiipler arasinda paylastirilmig
ise nesneler ve kiipler aym veritabam igerisinde yer almalidir.
Veritabanlar1 nesne hiyerarsisinde sunucunun hemen altinda yer
almaktadir.

Veri kaynaklari: Bir veri kaynagi kiip gibi bir nesnenin gerek duydugu
kaynak veriye erisim icin gerekli olan bilgiyi icermektedir. Veri kaynaklar
veri baglant1 6zellikleri diyalog kutusundan olusturulmaktadir.

Boyut: Boyut seviyeler olarak bilinen kategorilerin diizenlenmis bir
hiyerarsisidir. Boyutlar kullanicinin istedigi bir analize temel olusturulan
benzer {iiyeler kiimesini tanimlamaktadir. Boyutlar bir kiipiin temel
bilesenleridir.

Seviye ve iiyeler: Bir seviye boyut hiyerarsisinde bir elemandir. Seviyeler
verinin yiiksek Ozetlenmis seviyesinden diisiikk 6zet seviyesine gore bir
hiyerarsi icerisinde tamimlanmaktadir. Seviyeler sadece boyut icerisinde
mevcutturlar. Bir boyut tablosunda veya bir boyutta iiye ozelliklerinde
siitunlara yerlestirilmislerdir. Seviyeler boyut sihirbazi, boyut editorii veya
kiip editoriinde bir boyut olusturuldugunda olusturulmaktadir.

Olgekler: Olgek, kiipiin olay tablosunda bir siituna yerlestirilmis olan bir
degerler kiimesidir ve genellikle niimeriktir. Son kullanicilarin kiipii
taradiginda ilgilendikleri birincil derecede veridir.

Hiicreler: Hiicre bir kiipiin en kiigciik elemamidir. Her kiip boyutunun
kesistigi yerde bir hiicre olugmaktadir. Bir kiip olgekler, seviyeler ve

boyutlar tarafindan diizenlenmis olan hiicrelerden olugsmaktadir.
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Kiipler: Bir kiip boyut ve Oolgekleri igeren ¢ok boyutlu bir yapidir.
Olcekler, son kullanicinn ilgilendigi niimerik degerleri saglarken, boyutlar
kiipiin yapisini tanimlamaktadir.

Boliimlemeler: Boliimlemeler, ©nceden hesaplanan kiimelemelerin
depolanmasinda ve yonetilmesinde kullanilmaktadir. Boliimlemeler
kaynak veri ve bir kiipiin kiimelenmis verisinin ¢ok sayidaki sunucu
makinelere dagitilmasina izin vermektedir. Kiipte yeralan her boliim farkl
bir veri kaynagina sahip olabilir. Her boliimdeki kiimeleme verisi
boliimlemenin tanimlandigi analiz sunucu makinesi iizerinde, baska bir
analiz  sunucu makinesinde veya ayn1 veritabam1 iizerinde
depolanabilmektedir.

Kiimelemeler: Kiimelemeler sorgu yanit zamanint hizlandirmak igin
onceden hesaplanmig yapilardir.

Roller: Kullanicilarin istemci uygulamalarindan analiz sunucusuna
baglanirken kiip verisi veya veri madenciligi modellerine erisimini kontrol
etmektedir.

Komutlar: Bir istemci bir veritabani, kiip veya role eristiginde otomatik
olarak gergeklestirilen yonetici tamimlhi yapilardir. Komutlar segime
baghdir. Genellikle kiip genisletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Komutlar, bir istemci uygulamasini zenginlestirmek veya kiip iizerinde
ilave operasyonlar gerceklestirilmesi igin son kullanicilara izin
vermektedir.

Uye ozellikleri: Boyut iiyesinin bir niteligidir. Son kullamicilara iiye
hakkinda ek bilgiler saglamaktadir. Bir iiye ozelligi, iiye o6zelliginin

kullanilacag iiyeleri iceren seviyede olusturulmaktadir.

5.1.6. Analiz Servisi’nde kullanilan araglar

Analiz Servisi’nin kullaniminda yardimci olan araglarin basinda Analysis

Manager ve DTS gelmektedir.

5.1.6.1. Analysis Manager

Analysis Manager kullanicilarin Analiz Servisi ile etkilesim kurmasini

saglayan grafiksel aractir. Bu ara¢ yardimiyla yeni OLAP ve veri madenciligi

modelleri, kiipler ve boyutlar olusturulabilmektedir. Ayn1 zamanda farkli
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kaynaklardan OLAP veritabanlan ve kiipler alabilmek ve onlar1 diizenleyebilmek
mimkiindiir. Sekil 5.3.’de Analysis Manager genel goriintiisii yer almaktadir.
Analysis Manager iki temel pencereye sahiptir. Sol pencere Analiz Servisi’nde
nesnelerin hiyerarsisini gosteren bir aga¢ yapisit penceresidir. Sag pencere ise

secilen nesnenin ayrintilarini igeren bir web sayfasi penceresidir.

il Analysis Manager,

nﬁ] Dosya Eylem GHrindm  Tools  Pencere  Yardm

A

ITI:] Console Root
[=-[Z] Analysis Servers Getting Started
- Pe-387rRCICAESE @
[l hast

* newl
* T
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e a deneme2 ® Aializsis Maies
T"Dﬁbgsd t Concepts &
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+V@ account
[* @ 5_Type
[#12 Store
|£‘| ﬁqi:;r:q?deh O Analysis Services
on the Web

@ Database Roles

a Microsoft SQL Server
on the Web

Sekil 5.3. Microsoft SQL Server 2000 Analysis Manager
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Analysis Manager cesitli gorevlerin gerceklestirilmesini daha kolay bir

hale getirmek igin bircok sihirbaz icermektedir. Ornegin yeni bir veritabanina

baglant1 saglamak icin ya da kiip ve boyutlarin olusturulmasi igin sihirbazlara

sahiptir. Bu sihirbazlardan bazilar1 sunlardir:

Cube wizard: Agag yapis1 penceresinde kiip nesnesine sag tiklayarak new
cube secenegini segmek yoluyla bu sihirbaz1 ¢alistirmak miimkiindiir. Bu
sihitbaz sayesinde kiip olusturulmasi i¢in gerekli olan tiim yapilar
olusturulabilmektedir.

Dimension wizard: Boyut sihirbazi bir kiip i¢cin gerekli olan paylagilan
boyutlarin olusturulmasina izin vermektedir. Boyut sihirbazi kiip sihirbazi
icinden calistinlabilmekle birlikte aga¢ yapisinda shared dimension
nesnesine sag tiklayarak new dimension secenegini secerek de
calistirilabilmektedir.

Storage design wizard: Kiip verisinin depolama bicimini belirlemekte ve
kiimelemelerin tasarlanmasinda yardimci olmaktadir. Uygulama ve
kullanicilarin gereklerine gore sorgulama zamani ve depolama ihtiyaglari
arasindaki optimizasyona izin vermektedir.

Incremental update wizard: Bu sihirbaz sayesinde tiim verilerin yeniden
yiikklenmesine gerek kalmaksizin kiip igerisine dahil edilen yeni veriler
islenmektedir.

Partition wizard: Kiip icerisindeki verinin bir boliimiinii icerecek yeni
boliimlemeler yapilmasina izin vermektedir.

Action wizard: Bu sihirbaz bir kiip ya da kiipiin belirli bir boliimiiyle ilgili
bir eylem olusturmaya yardim etmektedir.

Calculated cells wizard: Hesaplanmis hiicreler olusturmaya yardim eder.
Bir kiip igerisinde alt kiipler tanimlanabilmesine izin vermektedir.

Hesaplanmis hiicreler bir ya da daha fazla hiicreyi etkileyebilmektedir.

Analysis Manager’in sahip diger bir 6nemli ara¢ kiip editoriidiir. Kiip

editorii sayesinde bir kiip olusturmak, diizenlemek ve yonetmek miimkiin

olmaktadir. Sekil 5.4.’te Anaysis Manager kiip editorii goriilmektedir. Kiip editorii

iki temel pencereyi icermektedir. Sol pencerede boyutlar, dl¢ekler, eylemler,
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hesaplanmig iiyeler icin hiyerarsiler mevcuttur. Sag taraf penceresi sema ve veri
secenekleri olmak iizere iki adet secenek sunmaktadir. Sema penceresi veri ambari
veya datamart semasi bir varlik-iliski diyagramimi gostermek veya olusturmak
amaciyla kullanmilmaktadir. Kiip editoriine, kiip iizerinde sag tiklayarak ve edit
secenegini secerek ulasmak miimkiindiir. Veri secenegi secildiginde ise kiip verisi
sayfada goriintiilenmektedir. Kiip editorii tarafindan saglanan olanaklar arasinda
kiip yapisinin onaylanmasi, veri iizerinde drill down ve roll up islemlerinin
yapilmasi, kiip depolama yapisinin secilmesi, semanin optimizasyonu ve verinin

islenmesini saymak miimkiindiir. Bu fonksiyonlara kiip editoriiniin araglar

meniisiinden ulasilabilmektedir.

W Ccube Editor

File Edit ‘Wiew Insert Tools Help
_’|E| :l|l£$| | |#$¥|E|j|‘i‘!‘|l}| :.t Cube: |budget j
) budget
=\ Dimensions
+-%%, 1 account
4 5_Type account_description
#1417 store account_type
+41 Zaman account_rollup
= £ Measures Custom Members
#f{ Armount
{4 Calculated Members
{4 Calculated Cells
3 Actions |_dbo.expense Fact
4 Named Sets store_id : -
account_id :EE;:—&DE 2
E;i—?éa e regioﬁ_id
cateaory id shore_narme
currency_id store_number
e store_street_addr
shore_city
skore_skate
store_postal_code v
dbo.kime_by
time_id A
the_date
the_day
the_month
the_vyear
day_of_month
week_of_vear
month_of _year
guarker w
Properties -~ | achema |Data |:| Fact Table . Dimension Table

Sekil 5.4. Kiip editorii
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Analysis Manager arayiiziinde kiip editorii gibi boyutlarin diizenlenmesi
icin boyut editorii mevcuttur. Yeni boyutlarin olusturulmasinda veya varolan
boyutlarin diizenlenmesi ve islenmesinde kullanmilmaktadir. Paylagilan boyutlar
nesnesine sag tiklayarak acilan pencerede new dimension ve editdr secenekleri
secilerek boyut editoriine ulagilabilmektedir. Kiip editoriinde oldugu gibi sema ve
veri secenekleri mevcuttur. Veri penceresi se¢ildiginde mevcut boyutta bulunan
veriler goriintiilenmektedir. Sekil 5.5.te boyut editoriiniin veri penceresi

goriilmektedir.

« Dimension Editor,

File Edit Wew Insert Tools Help

@Inl I'“'le il Dimension: | Store _vJ

Wl Store Dimension Members

Member properties

[=l- = Share Country il
. ) Member properties - @ Canada
Store State CE e
/1 Member properties Ei' Wancouver

Stare City - @, Yictoria
:] Mermber properties -§ Mexico
Store Name R N
-1 Member properties E‘ GUErrErD
! E‘ Jalisco
0§ ' ‘eracruz
S ;.. ‘fucatan
=@ Merida
H "' Stare &

@}.‘ WA Custom Member Formula

|. i) >

Properties Al Schema Data I

Sekil 5.5. Boyut editorii
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5.1.6.2. DTS

Bir¢ok isletmede veriler degisik bicimlerde ve farkli kaynaklarda
depolanmaktadir. DTS yardimiyla farkli operasyonel sistemlerden alinan veriler
segme, doniistirme ve birlestirme islemleri yapilarak veri ambar igerisine
yerlestirilebilmektedir. Analiz Servisi ve veri ambartyla dogrudan iligkili olan
DTS’e SQL Server diiriiniiyle birlikte gelen Enterprise Manager grafiksel
aracindan ulagmak miimkiindiir. DTS yardimiyla isletmenin ihtiyaglarma gore
0zel veri aktarim ¢oziimleri olugturmak miimkiindiir. Veri ambarlar1 ve OLTP
sistemleri arasindaki veri aktarim ve veri doniistiirme islemleri DTS tarafindan
yapilmaktadir.
5.2. Ornek OLAP Uygulamasi

OLAP veritabanlar1 ve kiipleri olusturmak bir veri kaynagi
gerektirmektedir. Bu uygulamada veri kaynag olarak bir hastanenin ecza
deposuyla ilgili veritabam kullanilmaktadir. Bir kiip olusturmak icin ilk adim veri
kaynagimin yapisimt bilmektir. Olusturulacak kiipte kullanilacak veritabani

kaynagimin ilgili boliimlerinin yapist Sekil 5.6.”da gosterilmektedir.

Sekil 5.6. Eczane veri kaynagi

BASYURUDETAYLARI
DETAYRO
BASYURU * m_l—m BASYLIRUNO
7 |BASYURLING ILACKODU
HASTAADL BIRIMSATISF
HASTASOVADT BIRIMALISF
HASTAYAS MIKTAR
HASTADOGUMYERT
——a | SERVISKODU
TARIH
ILAC
7 [ackoou
" |wacant
T |unrre
SERVIS * : FIRMA
SATISE
7 | SERVISKODU T aLree
SERVISADI |Far_KoD
KADROYATAK | 1En koD
ol __|paH_HaR




5.2.1. Kiip boyutlarimin olusturulmasi

Boyutlar SQL’deki GROUP BY ifadesine benzemektedir. OLAP kiip
verisi bir boyut icgerisinde bilginin gruplanmasi veya diizenlenmesidir. Kiip
olusturulmadan once kiipte yer alacak boyutlar olusturulmahdir. Yapilan
uygulamada kiip boyutlar1 olarak zaman, servis ve ila¢ boyutlar1 kullanilacaktir.
Servislerin zamana bagli olarak kullandiklan ila¢ miktarlann ve gelir gider
durumlar analiz edilmek istenmektedir.
5.2.1.1. Zaman boyutu

Kullanicilar veriyi zamana bagli olarak ©6zel bir hiyerarsi icerisinde
gormek istemektedirler. Verinin zamana bagli olarak analizinin gergeklestirilmesi
icin bir kiipte zaman boyutunun olusturulmasi gerekmektedir. Zaman boyutu
boyut sihirbazi kullanmilarak olusturulmaktadir. Boyut sihirbaz1 acildiginda
kullanicinin karsisina Sekil 5.7.”de goriilen iletisim kutusu gelmektedir.

Zaman boyutu yildiz modeline gore olusturulacaktir. Bunun i¢in sekil
5.7°de goriilen iletisim kutusunda yildiz modeli secenegi secilmelidir. Bu secim
yapildiktan sonra Sekil 5.8.°de oldugu gibi boyut tablosu se¢imi iletisim

kutusundan zaman bilgisinin yer aldigi tablo segilerek zamanla ilgili veriler

alinmaktadir.
Dimension Wizard g|
Choose how you want to create the dimension @j

Create a dimension and define its hierarchy From:

* Star Schema: & single dimension table

™ Snowflake Schema: Multiple, related dimension tables

" Parent-Child: Two related columns in a single dimension table
" Wirtual Dimension: The member properties of another dimension

™ Mining Madel: & predictable colurn of an OLAP mining mode

Description:

In a later step, select one or more colurins From a single kable. Each calunin contributes a lewvel ko
the dimension {or a single date column can be parsed to create multiple levels. ) IF vou select mulkiple
columns, they often contain increasingly detailed information. For example, the columns Country,
Province, City, and Stare create a Stores dimension. This option creates a regular dimension.

< Back | Mext = | Cancel Help

Sekil 5.7. Boyut sihirbazi iletisim kutusu
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Zaman boyutu 6zel bir boyut olarak secilebilmekte ve boyutla ilgili
hiyerarsiler Analiz Servisi tarafindan otomatik olarak olusturulabilmektedir. Sekil
5.9.°da boyut tipi olarak zaman boyutu segenegi secilmelidir. Sekil 5.10.’da

zaman boyutu hiyerarsi yapisi 5.11°de ise Boyut iiyeleri goriilmektedir.

Dimension Wizand g|
Select the dimension table @T
Available tables: Details:
=4 Uygulama Columin
=3l =
=I5 dbo BASYLRLNG

LI HASTAADI

BASWURLDETAYLARI HASTASOVADI

i HASTAYAS

(] serits HASTADOGLUMYERT
SERWISKODL
TARIH

Mew Data Source .. | Erowse Daka ... |

< Back, | Mext = | Cancel Help |

Sekil 5.8. Zaman boyutu i¢in tablo se¢imi

Dimension Wizard

Select the dimension type

& X

"~ Standard dimension

Select a single date or date-time column to define your dimension.

Date column:

TARIH =

< Back | Mexk = | Cancel Help

Sekil 5.9. Boyut tipinin belirlenmesi
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Dimension Wizard

Create the time dimension levels

Select time levels:

Dimension struckure:

Year starts on: Diary: |1

[~
=

< Back | Mext = I Cancel | Help
Sekil 5.10. Zaman boyutunda hiyerarsi yapisi
D = O dito |
File Edit Miew Insert Tools Help
.J;,l Hl | '=='| - il Dimension: Izaman Ll
gzaman — Dimension Members Mermber properties
= Year

Quarter
Month
== Diay

=@ Guartsr 3
oy

- 4@ August
E' September

@ Quarter 2

Custom Member Formula

|

<

S N e 7 W v

Propetties Al Schema  Data

Sekil 5.11. Zaman boyutunda boyut iiyeleri
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Sekil 5.10°da goriildiigii gibi zaman boyutunda hiyerarsiler yil, ¢eyrek,
ay ve giin olarak belirlenmistir. Olusturulan zaman boyutunda boyut iiyeleri ise
Sekil 5.11°de goriilmektedir.
5.2.1.2. flac boyutu

Sekil 5.12.°de ila¢ boyutunun olusturulmasi i¢in gerekli tablonun se¢imi
ve tablo yapisi goriilmektedir. ilag boyutu zaman boyutunda oldugu gibi yildiz
modeli secilerek olusturulmaktadir.

Zaman boyutunda boyut seviyeleri Analiz Servisi tarafindan otomatik
olarak olusturulmaktadir. Standart boyut olusturulmasinda ise boyut seviyeleri
kullanici tarafindan belirlenmektedir. Sekil 5.13.’de boyut seviyeleri olarak {inite
ve ilacadi belirlenmistir. Sekil 5.14’de ise ilag boyutunda boyut iiyeleri yer

almaktadir.

X

Dimension Wizard

Select the dimension table @1‘
fvailable tables: Details:
= E’ Lygulama Calumn
=1 =
=B dbo ILACKODU

BASYURL ET)

BASYURLDETAYLARI UNITE

FIRMA

=] servis Elsamisr
ALISF
FaR_KoD
JEN_KOD
DaH_HAR

Mew Daka Source ... ‘ Browse Data ... ‘
< Back ‘ Mext = | Cancel Help |

Sekil 5.12. fla¢ boyutunda tablo segimi
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[Dimension Wizard

select the levels for your dimension

Aeailable columns:

Dirmension levels:

| Colurnn | Level nane | Source column
Elwackoou N = Unite LMITE
By _l * Tlacadi ILACADI
Elsatise = |
El aLsF
FP.R_KOD . |
El & koo
EloaH_Hear << |

=

< e |

v Count level members aukomatically

< Back.

Cancel Help

Sekil 5.13. flag boyutunda seviyelerin olusturulmasi

< Dimension Editor

@ AREDIA 30MG AMP

@ BARALGIN M 5CC SAMP

@ CLEXANE 0,2ML AMPUL 2 2003
: DICLOMEC AMPUL 75MGI3ML

) FOLLEGON 75 14MP

. GETAMISIM 20MG AMP 1

@ LINKOSOL 600mg AMP 1

@ NOVO-PLAN 10AMP 2ML

@ NURITREX B 12DEFOT 3AMP

} PROFENID 100M3 IM BAMP

i @ TE ANATOXAL BERMA 0.5ML
=@ CAP

) ADWANTAN KREM 155G

@ CAMNESTEN KREM 20G

g EXPIGMENT %< KREM 30 GRAM
@ SICORTEM KREM

.: SILVERDIN 400G KREM

[

File Edit Wiew Inserk Tools Help

é’r’)! EI I 'I ﬂ‘l :S_l Dimension: Iila; Li
gilag Dimension Members Member properties

EI = Unite = m ~

(- = Tacadi &

Custom Member Farmula

(s

<

Properties Al Schema Data I

Sekil 5.14. ila¢ boyutunda boyut iiyeleri
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5.2.1.3 Servis boyutu
Servis boyutunun olusturulmasinda Sekil 5.15.°de ki gibi iligkili iki
tablodan yararlanilmaktadir. Bu yiizden snowflake sema modeli secilmesi

gerekmektedir. Servis boyutuna ait boyut iiyeleri Sekil 5.16.”da goriilmektedir.

Dimension Wizard

Create and edit joins

Drag and drop columns between dimension tables to specify joins. To remove invalid joins, right-click the
join, and then click Remowve,

BASVURLNG SERVISKODU
HASTARDI SERVISADI
HASTASOYADI KADROYATAK
HASTAYAS KAT
HASTADCOGLMYER

SERVISKODU

TARIH

= Back | Mext = I Cancel Help

Sekil 5.15. Servis boyutunda kullanilan tablolar

< Dimension Editor

Filz Edit Wiew Inssrt Tools Help

L=l | = e DT =
2l servis Dimension Members =

=l = Servisadi =4 =
-1 Member p ) ACIL

) CERRAHL

} CILDIVE

} COCUK

b DAHILIVE

} GEMEL CERRAHI

p GOGLS

b IMTANIVE

b KARDIVOLOIL

) KEE

) NEFROLOIL

) ORTOPEDI

LW PSIKIYATRI

Cusktom Member Formula

o
— o 7 o
Properties AI Schema Data l I

Sekil 5.16. Servis boyutunda boyut iiyeleri
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5.2.2. Kiip olusturulmasi

Kiip i¢in gerekli boyutlar olusturulduktan sonra kiip sihirbazi yardimiyla
olay tablosu ve olay tablosu ile iliskili boyutlar secilmektedir. Sekil 5.17°de olay
tablosu olarak basvurudetaylar1 isimli tablo veri kaynagindan secilmektedir.
Analiz konusunun niceligini belirleyen olgekler ise Sekil 5.18.’de birim satis
fiyati, birim alig fiyat1 ve kullanilan ila¢ miktarn olarak belirlenmistir. Ayrica net

geliri belirleyebilmek amaciyla toplam isimli bir hesaplanmis iiye yaratilmistir.
5.19.°da  oldugu gibi

Olusturulan  kiipiin yapist kiip editoriinde Sekil

goriintiilenmektedir.
Cube Wizard E|
Al
Select a fact table from a data source = -
T
Data sources and kables: Details:
- a Uygulama Calurnn |
= =
-1 dbo Eoetavnio
BASVLRL R
A 1LACKODU
S BIRIMSATISE
=] serus ElstrimaLisr
MIKTAR
Mew Data Source .. | Browse Data ... ‘
< Back | Mext = | Cancel Help ‘

Sekil 5.17. Olay tablosunun se¢ilmesi
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Cube W (X]
L
Select the numeric columns that define your measures -1 9
ST
Fact kable numeric columns: Cube measures:
Column Type Measure name Source column
CETAYHO Integer ¥ Birimsatist BIRIMSATISF
I BasvURUND Tnteger = | % Birimalisf BIRIMALISF
#¥ Mikkar MIKTAR
=
<<
< | B < | @
ek = Cancel Help

Sekil 5.18. Olgeklerin belirlenmesi

i Cube Editor

File Edit Miew Insert Tools Help
w1 = =R e RS Cube: [eczane -]
) eczane
= J Dimensions
: BASWURLNG
B4l servis HASTAADI
1412, lac HASTASOVAD
@41 zaman HASTAYAS
] _1] Measures [, BASYUIRLDET AYLAF HASTADOGEUMYERT
Y Birimsatist T E— ?EE\I’EKODU
#¥ Birimalisf BASYURLING
Y Wikkar ILACKODU
1= {4 Calculsted Members g%gmiﬁ[ﬁl}?
[ Toplam MIKTAR:
‘A Calculated Cells ILACKODU
{3 Actions ILACADT
{4l Wamed Sets UMITE
FIRMA
SATISF
BLISF
FAR_KOD
JEM_KOD
DAH_HAR

‘| Schema | Data

Properties

l:l Fact Table

. Dimension Table

Sekil 5.19. Eczane kiipiiniin yapist
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5.2.2.1. Depolama tiiriiniin belirlenmesi

Olusturulan kiipler depolama sihirbazi yardimiyla MOLAP, ROLAP
veya HOLAP modeli kullanilarak depolanabilmektedir. Uygulamada eczane kiipii
icin MOLAP modeli kullanilmaktadir. Bunun igin Sekil 5.20.°de MOLAP
secenegi secilerek Sekil 5.21.°de ki iletisim kutusundan kiimeleme secenekleri

ayarlanmaktadir. Sorgulama performansi ve veritaban1 biiyiikliigii arasindaki

optimizasyon bu iletisim kutusundan yapilmaktadir.

Storage Design Wizard

Select the type of data storage

(+ MOLAF

This option stares both the data and the aggregations in multidimensional structures,

" ROLAP

relational database,

r

 HOLAP

This option leaves your data in existing relational tables and stores the agaregations in a
mulkidimensional structure,

For information about these options, dick Help.

< Back. | Mext = | Cancel Help

This option leaves your data inits existing relational structure and stores the aggregation tables in the

3

Sekil 5.20. Depolama tiiriiniin belirlenmesi
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Storage Design Wizard

Set aggregation options %

Set an aggregation option, and then dick Start,
Performance vs, Size
100

Aggregations are precalculaked summaries of data that
make querying a cube Faster, an f

Aggregation options &0

. Yo

" Estimated storage reaches 4l

f* Performance gain reaches; 90 2%, 20

~ , ; 0

Until T click Stop 0,00 002 004 006 0,08 0,10
ME

& aggregations designed (0,0 MB, 0% )
Cantinue ‘ Reset ‘

< Back, | Mext = | Cancel Help

Sekil 5.21. Kiimeleme se¢eneklerinin ayarlanmasi

5.2.2.2. Olusturulan kiipiin islenmesi

Olusturulan kiipiin goriintiilenebilmesi ve analizler i¢in kullanilabilmesi
icin islenmesi gerekmektedir. Bu islemi kiip editoriinde araclar meniisiinden kiip
isleme secenegi secilerek yapmak miimkiindiir. Sekil 5.22.°de OLAP eczane
kiipiiniin islenmesi gosterilmektedir. Islenen veri Sekil 5.23.’de oldugu gibi kiip
tarayicisi kullanilarak goriintiilenmekte ve hastane servislerine hangi tarihte hangi
ilagtan ne kadar gonderildigi veri iizerinde drill down ve roll up islemleri

yapilarak goriilebilmektedir.
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|l

EI-- Committed transaction in Database Uygulama’
EIEQj Processing Partition 'eczane’ completed successfully,
g Start time: 03:33:24 End time: 03:33:25 Duration: 0:00:01 Rows processed: 661
%%, Process information For Partition 'eczane’t The cube needs to be processed.

[—]-- Processing Cube 'eczane’ completed successfully,

i{é) Initializing Cube 'eczans’

|

@ Start time: 03:33:24 End time: 03:33:24 Duration: 0:00:00

<) Initializing Partiion 'eczane’
| Partition ‘eczane’ Execuke ¢ SELECT "dbo”, "SERYTS" . "SERVISADT", "dba","TLAC", "UNITE", "dbao","TLAC". "Il
n \Writing data of Partition 'eczane’ (segment 1)
n \Writing agaregations and indexes of Partition 'eczane’ {segment 1)
@ Camrnikting Eran:

Stop

Processing completed successfully.

Reprocess | Yiew Diekails | Close I

Help

Sekil 5.22. OLAP kiipiiniin islenmesi

ube Browser - eczane
| Servisadi + Year ‘j
| ACIL CERRAHI ]
- Unite |Vacadi + 2001 Al zaman + 2000 + 2001 Al
Allilac Allilac Total 261,00 181,00 107,00 74,00
+ AD AD Total 4,00
+ AE AE Tatal 17,00 12,00 12,00
AMP Total 18,00 28,00 6,00 22,00
AREDIA 30Ma AMP 2,00
BARALGIN M SCC SAMP 4,00
CLEXANE 0.2ML AMPUL 2 2 z,00
DICLOMEC AMPUL 75MG/3 2,00 21,00 21,00
AP FOLLEGOM 75 LAMP &,00
GETAMISIN 20MG AMP 1
LINKOSOL 600mg AMP 1
NOWO-PLAM 10AMP 2ML
NURITREX B 12DEPOT 34N
PROFEMID 100MG IM 6AMI
TE ANATOXAL BERMA 0,50 7,00 6,00 1,00
+ CAP CAP Total 15,00 8,00 8,00
DRI Total 1,00
- DR EPIDOSIN COMP 20 DRI 1,00
UTERJIM DRAJE 20
+ FLK FLK Tatal 3,00 25,00 21,00 4,00
+ GAR GAR Total
+ GRHL GRHL Total 12,00 1,00 1,00 -|
B o
Double-click a member to drillup or down. Close Help

Sekil 5.23. Eczane kiip verisi
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5.3. Istemci Uygulamasi Olarak Cubularity Knowledge Platform Yazihimu

Knowledge Platform var olan operasyonel sistemler, veri ambarlar1 ve
Microsoft OLAP yeteneklerini temel almaktadir. Organizasyon {iyelerinin
ihtiyaglarina uygun analiz, rapor, karar destek veya is zekasi cozimleri
saglamaktadir. Knowledge Platform, giiclii ve esnek OLAP ¢oziimleri iiretilmesi
konusunda Microsoft SQL Server 2000 Analiz Servisleri’nin yeteneklerini
artirmaktadir.

Knowledge Platform’un en o©nemli 6zelligi bir analiz raporunu
olusturma, kaydetme ve yiikleme 6zelligidir. Rapor bir OLAP kiipii ve onun boyut
ve hiyerarsilerinden tiiretilmektedir. Ozel bir analiz boyutlar, her boyut igin
belirtilen hiyerarsiler, her hiyerarsiden secilen iiyeler ve ¢cok sayida goriiniimlerini
belirtmektedir. Bir goriinlim boyutlarin segilip bir eksen tizerinde satir ve siitunlar
seklinde yerlestirilmesi sonucu olusturulmaktadir. Analizlerin bu sekilde
olusturulmasi, kaydedilmesi ve paylasilmasi organizasyon iiyelerinin yapmis
olduklar1 ¢aligmalan aralarinda paylagmalarina ve birlikte calismalarina olanak

saglamaktadir. Sekil 5.24. Knowledge Platform Mimarisini gostermektedir.
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Encwledge Server Enowledge Prospector

Web
Istemecisi

ASPE
Sayfalar: ve

Seript’ler Mazaista

Isterncisi

Micreosoft IIS

Enowledge
Server

Bilegem

Microsoft Analiz Servisi

Wert Ambar

Wert Eaynaklart

Sekil 5.24. Knowledge Platform Mimarisi
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5.3.1. Knowledge Platform bilesenleri

Knowledge Platform, analizlerin yapilmasi ve bu analizlerin paylasilmasi
icin Knowledge Prospector ve Knowledge Server olmak iizere iki bilesenden
olusmaktadir.
5.3.1.1. Knowledge Prospector

Knowledge Prospector veriye hizli bir sekilde erisilmesi ve analiz
edilmesinin yani sira raporlarin istege gore uyarlanmasi ve dagitilmasimi da
saglamaktadir. Veri, hesaplanmis veri tablolarinda sunulmakta ve ileri analizler
icin iki ve {ii¢ boyutlu cizim ve grafikler seklinde gosterilebilmektedir.
Knowledge Prospector, Microsoft Analiz Servisi veri kiiplerinden bilginin elde
edilmesi, hizl1 ve kolay bir sekilde veriye erisilmesi, analiz edilmesi, sunulmasi ve
paylasilmasi i¢in bir¢ok yararlar ve islevsellikler saglamaktadir.
Yararlart:

e Kolay sorgulama ve goriintiileme:

Knowledge Prospector, gercek zamanli analizler gerceklestirmek ve
zamana yOnelik karar vermeyi saglamak amaciyla ¢ok sayida olanak
sunmaktadir. Analizler hizli bir sekilde gerceklestirilebilmekte ve
kaydedilebilmektedir. Kural temelli se¢me, secme kriterinin sonraki
analizlerde de kullanilmasin1 saglamaktadir. Cok boyutlu analizler kolay
bir sekilde gerceklestirilmektedir. Boyutlar verinin farkli bakis acilarindan
incelenmesini saglayacak sekilde yerlestirilebilmektedir. Boyut iiyeleri
secilerek basit siiriikle-birak islemiyle analize dahil edilebilmektedir.

e Artan verimlilik: Knowledge Prospector, siiriikle-birak, ara¢ ¢ubugu
digmeleri ve sag tiklama meniileri gibi alisilmis ve 6grenilmesi kolay
araglarla kullanicilarin en iyi sekilde ¢alismalarini saglamaktadir. Goriintii
izerinde verinin hizli bir sekilde derinlemesine analizi, daha yiiksek
hassasiyet ve plan iizerinde veriye inme secenekleri analizleri
kolaylastirmaktadir. Knowledge Prospector kullanicilara asagidaki

olanaklar1 saglamaktadir:

- Drill Down/Up: Veri hiyerarsisinde bir sonraki iiye seviyelerini

goriintiileyebilme.
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- Non-Destructive Drilling: Uye ve ebeveyn kiimeleme verisinin her
ikisinin de hizl1 bir sekilde goriintiilenebilmesi.

- Drill Through: Boyutun temel iliskisel verisiyle iliskilendirilmesi.

- Actions: Bir elektronik tablo, belge ya da web sitesi gibi kiip, boyut,
seviye veya hiicreyle iligki ek bilgilere erisim.

- Kisisel Hiyerarsiler: Kullanicinin 6zel ihtiyaglarina gore yeni
hiyerarsiler olusturabilme veya kullanicinin ayri bir klasére 6zel olarak
tiye gruplar1 olusturulabilmesi. Grup ve hiyerarsiler otomatik olarak
kiimelenmektedir.

Giicli analiz: Giglii ve esnek analiz olanaklarinin  saglanmasina,
problemlerin, egilimlerin ve firsatlarin en etkin sekilde belirlenmesine izin
vermektedir.

- Cizelgelenmis analiz: Tablolar bir satir veya siitun olarak herhangi bir
boyuttan olusturulmus olabilir. Satir ve siitunlar bir boyut hiyerarsisindeki
her seviyede tiyeler icerebilmektedir.

- Esnek veri goriintilleme: Cok sayida grafik ve cizelge tipleri analizin
anlasilmasini saglamaktadir.

- Giiclii ve saglam raporlama: Sonuglar 6zel olarak belirtilmis bir kritere
gore filtrelenip renklendirilerek analizi kolaylastirmaktadir.

Esnek igbirligi ve paylasim: Bugiiniin sartlarinda sorunlarin kolay ve hizlh
bir sekilde belirlenmesi gerekmekte ve bulunan sonuglara ¢6ziim getirecek
ve gelistirecek diger calisanlarla paylasilmasi gerekmektedir.

- Knowledge Prospector analizlerinin paylagimi: analizler
kaydedilebilmekte ve ag, e-mail veya web sayfalar olarak yayinlanarak
dinamik ve statik veri olarak goriintiilenerek diger ¢alisanlarla
paylasilabilmektedir.

- Diger uygulamalar ve web e aktarim: Tablo ve cizelgeler kolay bir
sekilde yaygin olarak kullanilan Excel, Word gibi uygulamalara
taginabilmektedir.

- Ek gosterim secenekleri: Tek bir analiz cok sayida goriinim
icerebilmektedir. Aym analiz, cubuk cizelgesi, veri tablosu seklinde

kaydedilebilmektedir.
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Islevsellikleri:

Secim: Daha ¢ok hassasiyet ve kolaylik i¢in Knowledge Prospector analiz
icin parca veya iiyelerin se¢iminde ¢ok cesitli yontemler sunmaktadir:

- Drag and Drop (siiriikle-birak): bir hiyerarside herhangi bir seviyenin
veya seviyedeki iiyelerin secilerek secim alanina siiriiklenip birakilmasi ile
analize dahil edilmesi miimkiindiir

- Kural temelli se¢im: Kural temelli se¢im kullanicinin kendi 6zel
kriterini belirlemesine izin vermektedir.

- Ozel klasorler ve hiyerarsiler olusturulmasi: Kullanici var olan kiip
yapisint degistirmeden kendi boyut hiyerarsilerini olusturabilmektedir.
Olusturulan hiyerarsi klasorler, diger hiyerarsiler, altseviyeler, 6zel zaman
periyotlar1 ve kural temelli secimleri icerebilmektedir.

- Sunucu tabanh veya yerel kiiplere erisim: Sunucu tabanh kiiplerden
oldugu gibi yerel kiiplerden veriye erisime de izin vermektedir. Bu sekilde
herhangi bir yerden analizleri gerceklestirmek miimkiin olmaktadir.
Navigasyon:

- Genel navigasyon: Veri gOsteriminin her tipi i¢in tablolar, grafikler,
cizelgeler gibi ¢ok cesitli navigasyon araglar1 saglanmaktadir.

- Genel kontroller: Dilimleyici boyut iiyesi kontrollerinin konumu veri
gosterim veya goriintiileri arasinda sabittir fakat her goriintii boyutlarin
farkli kombinasyonunu icerebilmektedir.

- Hiyerarsik navigasyon: Standart goriintii tiplerinin her birinde analiz
servisindeki iliskisel veri kaynagma drill through yapilabildigi gibi
boyutun hiyerarsik yapisinda drill up, drill down veya drill across
operasyonlar1 yapilabilmektedir.

- Gizle\goster: Herhangi bir iiye, maddelerin daha iyi canlandirilabilmesi
icin gizlenebilmekte veya gosterilebilmektedir.

- Eylemler: Bir analiz servisi 6zelligindeki eylemler desteklenmektedir.

- Swralama: Tek bir iiye satir veya siitununda sag tiklama komutu
kullanilarak siralama yapilabilmektedir. Karmasik cok seviyeli siralamalar

yapabilmek icin kural olusturucusu kullanilabilmektedir.
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Analiz ve canlandirma: Knowledge Prospector ¢ok cesitli veri gosterim ve
canlandirma bigimlerini saglamaktadir:

- Veri tablolari: Verinin cizelgeli gosterimleri hiicrelerdeki olgek
degerlerini  gostermektedir. Boyut {iyeleri satir ve siitunlarda
tutulmaktadir.

- Grafik ve ¢izimler: Cizgi, ¢ubuk, alan ve ii¢ boyutlu cubuk ¢izimleri
seklinde gosterilebilmektedir.

- Ceyrek daire ve dagitik ¢izimler: Cok 6lgekli grafikler 2 boyutlu olarak
dagitik taslak seklinde gosterilebilmektedir.

- Bicimlendirme ve goriintii {izerinde navigasyon: Taslaklarin ve
cizelgelerin ¢ogu boyut ve boyut iiyelerinin yeniden siralanmasina izin
vermektedir. Puntolar, renkler ve Olceklemeler cogu goriintii icinde
ayarlanabilmektedir.

- Renklendirme: Cesitli ¢izelge ve grafik bigimlerine ek olarak raporlarin
renklendirilmesine de izin verilmektedir. Kosullara bagli renklendirme iiye
ve verilerin degerlere gore renklendirilerek daha iyi anlasilmasin
saglamaktadir.

Sunum, kayit ve paylasim:

- Ad-hoc ve standart raporlama: Knowledge Prospector, paylasimli ve
etkilesimli raporlamay1 saglamak amaciyla oldugu kadar ad hoc analizleri
kolaylagtirmak amaciyla da tasarlanmistir. Bu tasarim ortak bir veri
kaynagindan analizlerin paylasilmasina izin vermektedir. Ek olarak
standart raporlamaya temel olusturan veriyi inceleme yetenegi vardir.

- Kaydetme ve yeniden kullanim: Tiim analiz goriintiileri ve veri secimi
belirtilen tek bir dosyaya kaydedilebilmekte ve paylasilabilmektedir.
Knowledge Prospector bu dosyalar1 .c3 uzantili dosyalar olarak
olusturmaktadir. .C3 dosyalarinin paylasimi ortak veri kaynagindan elde
edilmis bilginin genel goriintiisiinii saglamaktadir.

- Export: Knowledge Prospector, Excel, Word, HTML gibi uygulama ve
bicimlerden verinin secilerek alinmasi ve analiz edilmesine izin

vermektedir.
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5.3.1.2. Knowledge Server

Knowledge Server, sunucu tabanl bir uygulamadir ve web temelli OLAP
¢Oziimleri olusturmak igin gelistirme platformudur. Web Renderer, Ornek
script’ler ve ASP sayfalari, nesne modeli icermektedir. Knowledge Server, 6zel
¢Oziimler olusturmak ve internet veya intranet iizerinden veri erisimi icin gerekli
tiim ozellikleri saglamaktadir.
Web Renderer: Web Renderer, Knowledge Prospector ile olusturulmus .c3
dosyalarinin intranet veya internet iizerinden paylasilmasina izin vermektedir.
Kullanicilar ~ gormek  istedikleri  analizleri ~web tarayict  yardimiyla
goriintiileyebilmektedir.
Web Renderer iki sekilde kullanilabilmektedir:

e Dinamik: Istenildigi anda OLAP kiipii iizerinde gercek zamanli sorgular
yapmak miimkiindiir. Kullanic1 varolan veriyle etkilesim i¢indedir.

e Statik: Analiz dosyasmin okunmasi i¢in script’ler kullanilmaktadir.
Sonuglar OLAP kiipiinden bir kere alinmaktadir. Bu sekilde performansin
daha hizli olmas1 saglanmaktadir. Eger OLAP kiipiine ¢ok sik baglanmak
gerekmiyorsa bu yontem kullanilmalidir.

Ornek Script ve ASP sayfalari: Knowledge Server ile kaydedilmis analiz dosyalari
tizerinde cesitli gorevleri gerceklestirmek icin Windows Script’leri kullanilarak
ozel script olusturmak miimkiindiir. Knowledge Server kullanicimin kendi
script’lerini olusturmasi icin 6rnek script’ler icermektedir.
Knowledge Server nesne modeli: Knowledge Server nesne modeli belgeleri
kullanilarak gelistiricilerin Knowledge Server ile birlikte calistirilabilen o6zel
script, web sayfalar1 ve uygulamalar olusturmas1 miimkiindiir [58].
5.3.2. Knowledge Prospector ile analizlerin olusturulmasi
Analiz Servisi’nde olusturulan eczane kiipii ile baglant1 Sekil 5.25.’de
goriilen mevcut OLAP veritabanlar1 arasindan se¢im yapilarak kurulmaktadir.
Olusturulacak analizde eczane kiipiinde mevcut olan ilag boyutundan
krem ve draje tiirlindeki ilaglarin dahiliye ve acil servislerinde 2000 ve 2001
yillarinda kullanim miktarlart ve bu servislerden elde edilen net gelirler

incelenmek istenmektedir. Bunun icin gereken se¢imler Knowledge Prospector’da
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secim meniisiinden Sekil 5.26.’da oldugu gibi siiriikkle birak yontemiyle
yapilabilmektedir.

Analiz icin gerekli boyut iiyeleri ve Olgeklerin belirlenmesinden sonra
verinin gosterimini gerceklestirmek amaciyla se¢im penceresinden goriiniim
penceresine gecilmektedir. Goriinlim penceresinde analizin hangi tiir gdsterim
bicimiyle gerceklestirilecegi secilebilmektedir. Goriiniimler secilen boyut ve
Olceklerin grafik alanmina siiriikkle birak yontemiyle yerlestirilmesi sonucu
hazirlanmaktadir. Sekil 5.27.’de yapilan analizin tablo biciminde goriintiisii ve

Sekil 5.28.’de grafiksel olarak hazirlanmig goriintiisii goriilmektedir.

Cubularity Knowladga Prospector?

File Edit Wew Query Preferences Help Register
[ B- Sl EE L o] XA V| O 200
Select a database: Select a cube:
5 foad Nama | Type
i Foodhart 2000 S cozane CUBE
4 foods
i OLAPDH
4 uygulama
i
< i
< Back | Connect

Sekil 5.25. OLAP kiipii ile baglant1 kurulmasi
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Analysis1* - Cubularity Knowledge Prospector?®
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Sekil 5.26. Analiz edilecek iiyelerin segimi

Analysis1* - Cubularity Knowledge Prospector®

File Edit Wiew Query Format Preferences Help Register
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Sekil 5.27. Tablo bi¢ciminde gosterim
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Analysis1® - Cubularity Knowledge Prospector?

File Edit Wiew OQuery Format Preferences Help Register
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Sekil 5.28. Grafiksel gosterim

5.3.3. Web yoluyla erisimin saglanmasi
Gergeklestirilen analizlerin internet ya da intranet ortaminda diger

kullanicilar ile paylasilmasi i¢in Knowledge Server’dan yararlanilmaktadir.
Bunun i¢in Web Renderer kurulmalidir.

5.3.3.1. Web Renderer kurulumu
Web Renderer kurulumu i¢in kullanilacak makinede IIS 5.0 yiiklii olmas1

gerekmektedir. Oncelikle Web Renderer icin sunucu olarak kullanilacak makinede

Server Extensions Web segenegi secilerek alt web dizini olusturulmalidir. Sekil

5.29.’da alt web dizinin olugturulmasi gosterilmektedir.
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“% Internet Information Services (IIS) E]E]

Dosya Evlem  Gordndm  Yardim
EREN
% Internet Information Services (I15) | Bilgisayar | Yerel | S0rim Curt
- B} AA-2CARIZDRAFDD (yerel bilgist | &) nn o AADZDF4FDD (verel bilgisay.., Evet 115 ¥S.1
=7 web Siteleri
__+ a Araskir
+-4f Yarsaylan SMTP Sar
Ghzak
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Duraklat
Tirn Gdrevler [
Yeniden Adlandir
Yenile
Grzellikler
Yardim
< IS >
Yeni alt web dizini olugtur

Sekil 5.29. Alt web dizininin olugturulmasi

Olusturulan alt dizine Web Renderer 6zelliginin ¢alistirilabilmesi icin Knowledge

Server ile birlikte gelen asagidaki dosyalarm yiliklenmesi gerekmektedir:

e default.asp: Web Renderer ile ilgili bilgileri saglayan bir baslangic
sayfasidir.

e wr.asp: Secilen analiz ve goriiniimleri dinamik olarak olusturan ve bir web
araylizii saglayan ASP sayfasidir.

o wr_static.asp: Statik Web Renderer icin XML dosyalarin1 goriintiiler ve
web arayiizii saglar.

e library.asp: Kaydedilmis analizlere erisim icin bir kiitiiphane olusturur.

o interface.asp: Tiim Web Renderer sayfalarmin tasarim ve temelini
olusturmaktadir.

e wr.css: Web arayiiziiniin goriiniimiinii belirleyen dosyadir.
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¢ global.asa: Bir kullanici i¢in agilan oturumda olusturulan imaj dosyalarinin
temizlenmesini gerceklestirmektedir.
o register.asp: Knowledge Server kaydim gerceklestirir.
e images: Web Renderer i¢cin gerekli imaj dosyalarim icinde barindiran
klasordiir.
o analyses: Web Renderer ile paylasilan tiim analiz dosyalarim1 barindiran
dizindir. Paylasilacak analizler bu dizin igerisine kaydedilmelidir.
5.3.3.2. Olusturulan analizlerin web tarayicida goriintiillenmesi
Knowledge Prospector ile eczane kiipiinden yararlanilarak olusturulan
analizler analyses klasoriine kopyalanarak web tarayici ile kullanicilar arasinda
paylastirilmaktadir. Web tarayicida acgilan ASP sayfasindan istenilen analiz
secilebilmekte ve yiikle komutu ile goriintiilenebilmektedir. Sekil 5.30. ve Sekil

5.31.’de Web tarayicida analiz 6rnekleri gosterilmektedir.

Dosya Dizen Gordnim Sk Kulanlanlar — Araglar  Yardim f,

@Geri - \__) \ﬂ @ \h ;)Ara ‘7;‘:( Sik Kullanilanlar @ [\:- :; ] - A’J ﬂ ﬁ
adves | €] httpiflocahostiuyguemajur.asp v Bat | sagantlar ®
FAdobe - W - &~ v |searchweb -k Ungrade tiow! ~ & - 44 @ | ©vai - @y vahoo! -+ 6 answers ~ »

|>

3 20002001 HatGalr 3
View 1 2000-2001_Servis_llas Mikiarar o3
2000-2001_Servis_MNet_Gelitleri.cd

Zoom In | Zoom Qut
ilae:
zaman

Al servia | Ney G

3
)§C'

4
sy

DOOT S TELIY

% verel intranet

Sekil 5.30. Web tarayicida analizlerin goriintiilenmesi
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Sekil 5.31. 2000-2001_Acil_Dahiliye_Net_Gelir.c3 analiz dosyas1
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6. SONUC

Isletmelerin rekabet¢i ortamdan basariyla siyrilarak varliklarmi devam
ettirebilmeleri icin kararlarin gerceklere dayanarak saglikli bir sekilde alinmasi
gerekmektedir. Bu ise mevcut durumun, dogru ve giivenilir veri kaynaklar
kullanilarak farkli yonlerden analizinin yapilmasiyla miimkiin olmaktadir.
Isletmenin mevcut durumunu olabilecek en iyi sekilde yansitacak ve karar
vericilere alacaklar1 taktiksel ve stratejik kararlarda destek saglayacak analiz
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
sistemler bu ihtiyaglara yanit verememektedir. Isletme verileri dogasi geregi cok
boyutlu yapidadir. Zaman, bolge, iiriin, miisteri gibi bir¢ok boyuta ve degiskene
bagl olan isletme verilerinin ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesi gerekmektedir.

Veri ambarlart cok boyutlu analiz i¢in temel olusturmaktadir. Veri
ambarlar1 kullanilarak veriler, operasyonel bilgiden karar destek bilgisi i¢in temel
olusturulan verilere doniistiiriilmektedir. Gec¢mise oranla daha fazla veri
yiginlariyla karsilasildigt ve verilerin daha karmasik bir yapiya sahip oldugu
giiniimiizde, saglikl1 kararlar almak isteyen isletmeler icin veri ambarlari dogru ve
giivenilir veri kaynaklar olarak vazgecilmez olmaktadir. Veri ambarlari ile veriler
¢ok boyutlu analize uygun hale getirilerek karar destek siirecinde kullanilabilecek
verilere doniistiiriilmektedir.

Ellerindeki verileri en iyi sekilde degerlendirmek isteyen yoneticilerin,
bu verileri cesitli agilardan gérmeden dogru bir fikir elde edebilmeleri miimkiin
degildir. Yoneticiler icin ellerinde isletmeyle ilgili verilerin bulunmasi bir anlam
ifade etmemektedir. Onemli olan ellerinde bulunan verilerin bir anlam ifade eder
hale gelmesidir. Bu da OLAP araclar1 gibi ¢ok boyutlu analiz araglariyla
miimkiindiir.

Bugiin isletmelerin geleneksel raporlama araglar1 kullanilarak {iiretilen
raporlardan istenilen verimi almalar1 soz konusu degildir. Karmasiklasan is
diinyas1 ve is verileri daha karmagik sorgular ile daha karmasik raporlamalarin
gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yoneticilerin bu zorunlulugun farkina
vararak, mevcut sistemlerine OLAP araglarimi dahil etme yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Ayrica bu araglarin kullanimi i¢in gerekli olan personelin egitimi

ve egitim maliyetleri lizerinde Onemle durulmasi gereken bir diger konudur.
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Isletmeler OLAP araglarmin kullanimi konusunda kullanicilara gerekli egitimi
saglamali ve egitim maliyetlerini goz 6niinde bulundurmalidir.

Analiz ve raporlama araci treticileri acisindan bakildiginda ise bu
tireticilerin ¢cok boyutlu analiz ihtiyacim1 karsilamak amaciyla mevcut iiriinlerine
OLAP islevselligini entegre etmeye basladiklar goriilmektedir.

OLAP araglarinin web temelli olarak kullamilmasi ise bu araglar
kullanan isletmelerin onemle {izerinde durmalarimi gerektiren bir secenektir.
OLAP araclar icin geleneksel istemci sunucu mimarisi yerine web temelli bir alt
yapt hazirlamak hem daha cok sayida kullanicinmin karar verme siirecine dahil
edilmesini saglayacak hem de maliyetleri diisiirecektir. KDS konusunda yazilim
tireten yazilim firmalan ise istemci sunucu mimarilerini web temelli olarak
gelistirmeye calismaktadirlar.

Oniimiizdeki yillarda veri ambarlar1 ve OLAP araglarinin, birbirlerini
tamamlayan teknolojiler olarak web teknolojileri ile birlikte isletmelerin bilisim

teknolojileri yatinmlarinda 6n siralara ¢ikmasi miimkiin géziikmektedir.
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