2463

YAZILIM KALITE SISTEMLERININ
KARSILASTIRILMASI VE BIR ORNEK
MODELIN OLUSTURULMASI
Ali TUZUNKAN
Yiiksek Lisans Tezi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal1
Eylil 2004

Anadolu Universitesi
*Werkez Kiitiiphane




JURI VE ENSTITU ONAYI

Ali Tiiziinkan’in Yazihm Kalite Sistemlerinin Karsilastirilmasi ve Bir
Ornek Modelin Olusturulmasi bashikh Bilgisayar Miihendisligi Anabilim
dahindaki, Yiiksek Lisans tezi /“2.03,.9.004.. tarihinde, asagwdaki jiiri
tarafindan Anadolu Universitesi Lisansiisti Egitim-Ogretim ve Smav

Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca degerlendirilerek kabul edilmistir.

Ad1 Soyadi Imza
Uye (Tez Damismami):  Yard. Dog. Dr. Yusuf Oysal
Uye :  Prof. Dr. Ali Giines

Uye :  Yard. Dog. Dr. Celal H. Kagmcioglu

Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Ensititiisii Yonetim Kurulunun

”?'-Osﬂﬂltarih ve LBQ/JQ saylh karariyla onaylanmstir.

Enstitii Midiirii

Prof. Dr. Altug iFTAR

Fen Bilimleri Enstitisg
Médiirit

Anadota U

KMeikez Kiiiiiphane

wil



OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

YAZILIM KALITE SISTEMLERININ INCELENMESI VE
KOBI YAZILIM SIRKETLERI ICIN BIR ORNEK MODELIN
OLUSTURULMASI

'ALI TOZUNKAN

| Anadolu Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dah
Damisman: Yard. Dog. Dr. Yusuf Oysal
2004, 121 SAYFA

KALDER tarafindan 2001 yilinda hazirlanan Yazihm Sektorii
anketinin degerlendirmesinde, Tiirkiye’deki Bilisim sektoriiniin bir¢ok sorun
ve eksikliklerle karst karsiya oldugu degerlendirilmis ve bir dizi oneriler
Tiirkiye Bilisim sektoriine aktarilmisti. Baslica éneriler: Kalite ve verimlilik
icin gerekli Yazihm Kalite Sistemlerinin referans alinmasi, egitim
eksiklerinin giderilmesi, uygun altyapi ve araclar ile ¢alisma ortamimm
saglanmasi, hiz ve sistematik zaman planlamzi ve kontroliiniin saglanmasi idi.
B‘u cahsma ile birlikte, Tiirkiye Bilisim‘sekﬁil.'iindeki Kiig:iik ve Orta
Olcekli yazihm firmalan i¢in bu onerilere cevap verecek bir model, bir
cerceve hazirlandi. Bu amagla, oncelikle giiniimiizde referans olarak
kullanilan Yazihm Kalite Sistemleri incelenmis ve bu incelemenin
sonucunda, ozellikle KOBI’lere yonelik olarak 6rnek bir yazilim firmasi icin
giiniin kosullarinda kaliteyi saglamak i¢in gerekli egitimlerin kapsandifi
egitim paketi, siire¢ akis planlari, yazilim kalite sistemlerinin otomasyonunu
saglayacak bir XML tgknolojisinin yaygin olarak kullanildig1 portal

sablonlan hazirlanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Miihendisligi, Kalite Sistemleri, Otomasyon

Yazilimi, Proje Yonetimi, Web Portallari
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ABSTRACT
Master of Science Thesis

ANALYSIS OF SOFTWARE QUALITY SYSTEMS AND DEVELOPING A
MODEL FOR SMALL SOFTWARE COMPANIES
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2004, 121 pages

The 2001 KALDER survey indicates that the field of information
technologies in Turkey is facing numerous setbacks. Several
recommendations, therefore, were made in order to overcome these
problems. These suggestions include; (1) utilizing Software Quality Systems
for overall quality and productivity, (2) quenching the problematic elements
of education in software engineering, (3) providing’ necessary infrastructure-
and tools, and (4) maintaining and controlling speed and suitable project
management. In this context, a model that utilizes these suggestions was
developed to help small and mid-sized software companies in Turkey
improve their operations. After examining the Software Quality Systems,
which are used as reference, an educational package was prepared for small
software companies containing necessary elements to achieve quality under
particular circumstances. Additionally, process workflow diagrams were
created, and’ several portal templates that can be used to ensure the

‘automation of Software ‘Quality Systems were buiit._

Keywords: Software Engineering, Software Quality, Automation Software,
Project Management, Web Portal
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KISALTMALAR
BDYM: Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi

CAD: “Computer Aided Design”
CRM: “Customer Relationship Management”
CMM: ‘Capability Maturity Model .-
ERP: “Enterprise Resource Plan’hing” e
ISO: “International Standards Organization”
KALDER: Kalite Dernegi
KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme
MERNIS:  Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Miidiirliigii Projesi
MPM: Milli Prodiiktivite Merkezi
NASA: “National Space Associotaion”
PUKO: Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem Al
SPPS: “Sharepoint Portal Server”
SCM: Tedarik Zinciri Y6netimi
SEIL Software Engineering Institute
SQL “Structured Query Language” }
SWEBOK:  “Software Engineering Body of Knowledge”
TS: Tiirk Standartlari '
UML: “Unified Modelling Language”
VEDOP: Vergi Dairelerinin Otomasyonu Projesi
XML: “eXtended Markup Language”
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1. GIRIS

KALDER tarafindan 2001 yilinda hazirlanan Yazilim Sektdrii anketinin
degerlendirmesinde, Tiirkiye’deki Bilisim sektoriiniin - birgok sorun ve
eksikliklerle kars1 karsiya oldugu degerlendirilmis ve bir dizi 6neriler Tiirkiye
Bilisim sekfériine aktaﬁimlstlr. Bagslica oneriler: Kaiite ve verifnlilik i¢in gerekli'
Yazilim Kalite Sistemlerinin referans alinmasi, egitim eksiklerinin giderilmesi,
uygun altyapr ve araglar ile ¢alisma ortaminin saglanmasi, hiz ve sistematik
zaman planlama ve kontrolﬁnﬁn saglanmasidir.

Bu tez calismasi ile birlikte, Tiirkiye Bilisim sektériindeki Kiigiik ve Orta
6lgekli yazilim firmalan igin bu onerilere cevap verecek bir model, bir gerceve
hazirlanmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, 6ncelikle giiniimiizde
referans olarak kullanilan Yazilim Kalite Sistemleri incelenmis ve bu
incelemelerin sonucunda, 6zellikle Kiigikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere
(KOBI) yénelik olarak érnek bir yazilim firmasi igin, giiniin kosullarinda kaliteyi
saglamak i¢in gerekli egitimlerin kapsandig1 egitim paketi, siire¢ akis planlar,
yazilim kalite sistemlerinin otomasyonunu saglayacak XML teknolojisinin yaygin

olarak kullanildig: portal sablonlar: hazirlanacaktir.

1.1. Kalite Kavram

TS 9005°’¢ gore kalite denince "bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya
olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamini”,
kalite kontrol denilince “kalite isteklerini saglamak i¢in kullanilan uygulama

teknikleri ve faaliyetlerini”, kalite glivencesi denilince “iirlin veya hizmetin kalite

igin belirlenen. istekleri karslamak maksadiyla yeterli giiveni saglamasi igin . .

| gereken planh ve sistematik faaliyetlerin biitiiniinii”, kalite yonetimi denilince

“genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasim tespit eden ve uygulayan
béliimiinii”, kalite sistemi denilince "kalite yonetiminin uygulanmast i¢in gerekli
olan kurulus yapisi, sorumluluklar, prosediirler, islemler ve kaynaklari”, kalite
denetimi denilince “kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarmin, planlanan

diizenlemelere uyup uymadiginn, bu diizenlemelerin etkili olarak uygulamp



uygulanmadifimn ve amaca ulagmak igin uygun olup olmadigimn sistematik ve

tarafsiz olarak incelenmesi” anlagilmaktadir (Sekil 1-1) (Ozkan 2001).

KALITE KALITE
KONTROL -| = |YONETIMI

KALITE
SISTEMI

KALTE
DENET iMi

KALITE
GUVENCESI

Sekil 1-1. Kalite Elemanlar:

1.2. Kalite’nin Tarihcesi

Diinya endiistri tarihinde 1950 ve 1960’1 yillarin kﬁtle iiretimi ve kiitle
tiiketimi devri olarak adlandinimasi gibi, 1970’li ve 1980’1 yillar da Kalite yillar -
olarak amlacaktir. Bu on yilda, Amerikan tiiketicileri tercihlerinde giivenilirlik,
kalitede siireklilik ve kisisel tatminlerini asgari 6l¢iide karsilayan standartlardaki
tiriinleri talep etmeye basladilar. Yiiksek kaliteli firmalar pazar paylarim yiikseltti.
Buna karsin bir ¢ok kotii kaliteli firma ise pazar paylarim kaybetti ve is
hayatindan silindi.

Eski politikalara siki sikrya bagh olan ve ne yaparlarsa yapsinlar miisterinin
satin almasimu bekleyen bir ¢ok Amerikan girketinin lideri, geriye baktiklarinda,
yakin gegmigin “daima yarmin bir,ba$lahgici” oldugunu ve daha 6nceki tiretim
uygulamalarinin yanhs olduklarini kavradilar.

Birlesik devletlerde (hepsi Japon ve hepsi yiiksek kaliteli iiriin olarak
bilinen) Honda, Panasonic, Hitachi, Seiko, Nikon, Mazda ve Bridgestone
kelimeleri giinlilk hayatin i¢inde girdiler ve bu sirada birden bire Amerikan iist
yonetim yetkilileri Deming, Juran ve Geigenbaum gibi eski kalite liderlerine
bagvurdular. Cok gegmeden Amerikan firmalan Japon Kalite Roénesansinin

bilyiisiiniin, prensiplerde ve uygulamada, ilk once birlesik devletlerde



kesfedildigini ve kullamildifim anladilar. Ornegin, II. Diinya savagi sirasinda
Amerikan malzeme fabrikalarinda uygulanan ve Walter Shewhart’mm 6nciisii
oldugu Istatistiksel Kalite Kontrol, W. Edward Deming ve J.M. Juran tarafindan
1950’lerin Baslnda Japonya’da uygulanmaya baslanmisti. Oysa Birlesik Devletler
- bu sirada kiitle halinde iirettigi nisbeten az kaliteli ﬁrﬁﬁleriyle stirekli ve h12_11 b‘ir
bilylime ic;i‘ndeydiv.. | o

Deming’in felsefesindeki ana bagliklar agagidaki gibidir.

¢ Miisteriler ile saticilar arasinda yakin iligki kurmak.

¢ Hatalan azaltmak ve sapmalan daraltmak icin Istatistiksel Proses Kontrolu
kullanmak.

e Son {irlin muayenesine dayanan ¢alisma seklini ortadan kaldirmaya
calismak, bunun yerine lirtin ve hizmet kalitesini giivence altina alacak
proses kontrolu uygulamak.

e Bogliimler arasindaki engelleri ortadan kaldirmak, yo6netim ile isg:ilér
arasindaki giliveni arttirmak ve insanlan egitmek i¢in siirekli ¢aba vermek.

e Siirekli 1yilesmeyi saglamak

o Ust yonetimin destek, katki ve liderligini sadece aylar veya birkag sene -
degil ¢ok uzun bir siire stirdiirmek.

Deming’in bu kavramlar daha sonra diinyadan da genis destek buldu. Bu
kavramlar zinciri daha da geliserek ISO9000 ile liretim ve hizmet endiistrilerinde
hayat buldu. ISO9000 ve IEEE standartlarina gore kalite kavrami: “Bir iiriiniin
veya hizmetin belirlenen ihtiyaglanni kargilayabilme yetenegine y6nelik

ozelliklerinin biitlinii” seklinde tanimlanmistir (Sanders D. ve ark. 1994).

1.2.1 Yazihm Krizi

Bu terimin esas agiklayicisi, iistel olarak artan talebe karsilik dogrusal
diyebilecegimiz bir hizla artis gOsteren iiretim kapasitesidir ve Sekil 1-2’de
goriintiilenmektedir. Durum, arz ve talebin arasimin gittikge agilacagini ve diinya
yazilim ihtiyacimin gittikge daha fimitsiz bir duruma gelecegini ima etmektedir.
Diger yandan ele alinan yazihm projelerindeki basarisizlik orami da gasirtica

derecede yiiksek olup bu krizi beslemektedir. Su an vardifimiz sonug, yazihm



slirecinin zor, anlagilamamis ve tam olarak nasil yapilacagini bilmedigimiz bir

saha oldugudur.

istek

aretim

r

»
zaman

Sekil 1-2. Yazilim arz ve talep artislar

Zorluklarna ragmen bu sahaya hakim olanlar ddiillendirmesi gok yiiksek
sonuglar alarak her sahada onderligi ellerinde tutacaklardir. Artik yazilimin
girmedigi, kontrol etmedigi bir saha veya bir problem ¢éziim yolu kalmayacaktir.
Egitim ileri teknolojiler ile yapilmakta, savaslar bu yollarla kazanilmakta, her
tirlii iiretim yine benzer sekilde rekabet edebilécék hale gelmektedir. Teri
teknolojilerin ise donanim bileéenleri bﬁgﬁn icin g:()'ziﬂmﬁstﬁr. Habefle$me ile
ilgili alt yap: hizla gelismekte, fiyatlar diiserken kapasite artmaktadir. Bilgisayar
donanimi ile ilgili gelismeler benzer sekilde ve sasirtici boyutlarla 6niimiizdedir.
Iki seneden kisa bir siire igerisinde iglemcilerin iz katlanmakta, belleklerin
kapasitesi katlanmakta ve her ikisinin de fiyatlart1 diismektedir. Yalmz bu
donanimlarin ¢6ziim iiretmesi kendi kendilerine yapabilecekleri bir is degildir.
Eldeki donanim kapasitesini kullanabilecek yazilim erginligine diinya hi¢ bir
zaman ulasamamugtir. Yazilim krizi deyimi bu agidan da tammlanmstir. Sonug
olarak yazﬂim kabiliyetini elinde'tﬁtahlar i¢in ufuklar a§1kﬁr, Vé her konuda en

6nemli Kilit teknoloji, uzun bir siire igin yazihm olarak devam edecektir.



1.3. Yazihm Kalite Sistemleri

Kalite kavrami, dogumundan bu yana iginde bulundugu kosullardan da
etkilenerek degisik tamimlara sahip olmustur. Giderek artan 6lgiide ilgi gérmesinin
(popiilarite) getirdigi olumlu ydnlerin yanisira, kalite ile ilgili kavramlan tekrar
gbzden gegirmekte féyda goriilmektedir. - ) o _

ISO ténlmlanna gére yazilim, Bir Veri isleme sistemi operasyonuna baglh
olan programlar, yordamlar ve dokiimantasyonudur. Yazilim iiriinil ise kullaniciya
ulagtinlmak iizere tamimlanms bilgisayar programlan kiimesi, yordamlan ve
dokiimanlandir.

Isletme yazilimlan diye tabir edebilecegimiz yazilimlar genelde 3 temel
gruba aynlir. 1000$’lar civarinda maliyete sahip olan en alt kategoride kiigiik
¢aph kullamicilanin gereksinimlerini karsilayan, ¢ok fazla destek istemeyen,
kullanimi kolay yazilimlan kabul edilmektedir. 100.000$’lar civarinda maliyete
sahip olan orta kategoride kullanici sayis1 50’lere varmaktadir. En son kategoride
ise milyon § civarinda maliyete ve yiizlerce kullaniciya sahip olan yazilimlar
vardir. Bunlann iginde en hizh gelisme siras1 en alt kategoriden, iist kategoriye
' do‘gru bir sira izlemektedir. Ote yandan ofis (workgroup) - yazilimlari, kisisel
(egitim, oyun vb.), endiistriyel ve finansal fonksiyonlara odaklanmis yazilimlar
(cad, cam, cae, istatistik, bankalar), yiiksek teknoloji yazilimlan (telekom, uydu,
flize, niikleer santraller vb.) gibi ¢esitli siniflandirmalar da yapilabilir.

Yazihm, i¢inde yasadigimiz “bilgi toplumu” ¢aZimin en Onemli
mekanizmas1 olmak yolundadir. Ulkemizde kamu ve &zel sektore ait her boyuttaki
yazihm ¢alismalarinin yamisira, toplumsal boyuta sahip bilisim projelerinden BDE
(Milli Egitim Bakanlign Temel Egitim Projesi),), Saglik Enformasyon Sistemi
(Saglik Bakanhr) gibi proj eler, konunun énemini anlamak i¢in yeterlidir.-

Kalfte kavramina tekrar geri déhﬁlﬁfse, kalite olgusunun iiretim alahlnda,
bitmis {iriiniin kontrolundan, giderek iiretim asamasina ve tasarimina dogru
ilerlerken, hizmet alanina da bir ¢ok cepheden girdigi goriilmektedir. Durum
boyle iken, biinyesinde iiriin olma 6zelliklerini, siireg olma zelliklerini ve ayrica
yaratim asamasinda birbirinden farkl bir ¢ok disiplini (teknoloji yonetimi, proje
y6netimi, siire¢ yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb.) kullanan

yazilim sektoriinde de kalite arayislarinin olmamas: miimkiin degildir.



Gec¢mis dénemlerde bir iiriiniin son (final) kontrolunda aldig: onay, onun
kalitesini belirlerken, yazilimin kod satirlarinda program gelistiriciye yonelik
olarak yer alan ve “*rem” diye anilan program agiklamalarimin varliga da
yazilimin kaliteli oldugunun belirtisiydi. Ardindan yazilimin bitiminde uygulanan
-~ inceleme (review), teftis (inspection), gézlem (walkthrough), denetim (audit) diye -
tanimlanan degisik kaﬂite gah$malar1 géldi. Bugiin ise yazilim sektéri, yaz111m1h
her asamasinda kalite olgusunu tam anlamiyla ger¢eklestirebilmek i¢in degisik
modelleri, metodolojileri, resmi ve gayrn resmi standartlar1 kullanmaya g¢alistyor,

bunlarin diinya ¢apinda kullanilir olmast igin gaba veriyor (Ozkan 2001).

1.3.1 Yazilhim Kalite Faktorleri

Yazihmin {iriin olma 6zelligi acisindan yazilim siniflandirmalarindan
bagimsiz olarak kalitesini belirleyen temel ozellikler 9126 standardinda
- tamimlanan asagida belirtilen alt1 yazilim kalite faktérii ile ifade edilmektedir:

o  Fonksiyonellik: Tanimlanan ihtiyaglan karsilama ol¢iistidiir.

o - Giivenilirlik: Yazilimin, kullanima hazir olma siiresinin 6l¢iisiidiir.

e Kullamlabilirlik: Ogrenilebilirlik, anlasilabilirlik ve isletilebilirlik

- kavramlan agisindan yazilimlarin kola;y kullanma 6l¢iistidiir.

e Verimlilik: Zaman ve kaynak kullammi agisindan sistem
kaynaklarinin en uygun sekilde kullanma 6lgtistidiir.

e Bakilabilirlik: Yazilimda ortaya ¢ikan problemlerin; analiz
edilebilirlik, degisebilirlik, saglamhik ve test edilebilirlik agilarindan,
kolaylikla tamir edilebilme &lgiistidiir.

e Tasinabilirlik: Yazilmin; uyarlanabilirlik, kurulabilirlik, uygunluk

: ve degistirilebilirlik szellikleri _' ac.;'lsmdaﬁ bir ortamdari baska bir
ortama aktarilabilme 6lgiistidiir (Pressman 2001).

Tekrar kullamlabilirlik (reuse) ise iizerinde dikkatle durulmas: gereken bir
konudur. Tekrar kullanim sadece kodun tekrar kullanimim degil, tasarimin, test
ortaminin, dokiimanlarin ve benzeri bilgilerin kullanimim kapsamaktadir.
Yazilim, esnek bir iiriin olma 6zelligi kullamlarak, 6nceden belli bir disiplin ile

{iretilirse, bir formdan diZerine gecebilir. Bir bagka deyisle yeniden



kullanilabilirlik 6zelligi ile 6nceden belli bir gereksinime gére iiretilmis olan bir
yazihim, farkl bir gereksinime gére yeniden diizenlenebilir.

Diger bir 6nemli konu ise; her sektdrde tiim iiriinlerin ortak sorunu olan
“miigteri tatmini nedir, nasildir?” sorusunu da gergeke¢i bir sekilde ¢6zebilmek
_gerekmektedir."Oldukga- soyut ve degisken bir .olgu olan'_"“mﬁsteri tatmini”
konuéunda ilerleme saglamamh on kosuhi, mﬁgteﬁyi yazilim ve kalite unsurlan
hakkinda tirtinden bagimsiz olarak- bilgilendirmektir.

Sonugta yukarida sayilan 6zelliklerin tiimii, yazilimin bir iiriin olarak (siireg
degil!) giris (input), islem (proses), ¢ikis (output) ve g¢iktilarin ¢ikis kurallarina
uygunlugunu kontrol eden kalite kontrol kriterlerine uyumunu saglarlar.

Ancak yazilimlar, tlirlerine gore simflandinldiklaninda yukanda sayilan
genel ozellikler daha detayl ozelliklere doniismektedirler. Omegin iletisim ve
esglidim odakli “groupware” ¢alismalarinda yazilimin dis ortamlarla
entegrasyonu, platform bagimsiz c¢alisabilme 6zelliklerini desteklemesi 6nemli
kalite kriterleridir. Bir baska &mek olarak, yiiksek teknoloji alaminda (niikleer
santral, savunma sanayi, uydu vb.) c¢alistinlan yazilimlardaki ‘“‘aksakliga
.dayanlkhhk” Ozelliklerini verebiliriz. Cesitli denetim metotlariyla hata bulma,
giderek hatayr simirlama, ileriye ve geriye doniik olarak hatayi kurtaﬁna, aksakhig
giderme vb. 6zellikler, ilgili yazilimin kalite géstergeleridir. Yine bir baska érmek
olarak, akilli yazilimlan verilebilir. Bu tiir yazilimlardaki, kullanici denetimi
altinda olmadan ¢alisabilme, bagka sistemler ve kullanicilarla diyalog kurabilme,
dis ortam degisikliklerine tepki verebilme, isin o durumda en iyi nasi
yapilacagina karar verebilme, “on-line” ya da “off-line” ¢alisabilme vb. 6zellikleri
ise yazilimn tiiriine bagli olan farkli kalite gostergeleridir. Uygulama
yazihmlarinda ise genellikle, “agik sistem” anlayisina uygun olarak iretilmis
‘ yazihmlar, onemli kalite kriterlerini yéri‘ne getirmis saylimaktadlrlar. Bu tiir
yazilimlarin dzellikleri, en az degisiklikle taginabilirlik, verilerin paylagilabilmesi
ve kullanim kolayligi amagli, agik destek yeteneklerine sahip olmalandir.

Yazilm projelerinde kaliteyi saglamak; yazilm kalite faktorlerinin
kargilanmasiyla meydaha gelecektir. Yazihm kalite gilivence sistemleri ve
siirecleri ise yazilim kalite faktdrlerinin saglanmasint garanti altina alma gabalan

sonucunda ortaya ¢ikmustir.




Kalitenin uygulanabilir oldugu yazilim gelistirme siiregleri hakkinda,
degisik goriisler vardir. Bir goriige gore iki asamal bir siireg tanimi yeterlidir:

Gelistirme  (analiz/tasarim/program/test) ile gegis ve  sonrasi
(gecis/isletim/bakim) siirecleri; 6te yandan daha detaylandinlmis siiregler de soz
konusu olabilir: Dltiya¢'ahalizi, sistem taSanrhl, kodlama, test ve bakim s_iirég:leﬁ
‘gibi. Ya da hedeﬂenéh firfindin tanimi, yéntem gelistirrne; | uygﬁn teknoloji
aragtirmas! ve se¢imi, analiz, gorsel tasarim, teknik tasarim, gelistirme, i¢ testler,
dis testler ve pilot proje siiregleri sayilabilir. Proje yonetimi agisindan ele
ahndlgmd‘a bunlara maliyet tahmini, risk analizi, kaynak ayirma ve koordinasyon,
stire¢ planlamasi ve zamanlama siiregleri de eklenebilir.

Yazilimi, siire¢ olma &zelligi igerisinde etkileyen en 6nemli kriterlerden
birisi, onun entellektiiel bir iirlin olmasindan ileri gelir. Onun bu &zelligi,
kullaniciya yansiyan list yap:1 (gérsel arayiiz) ile performans ve programciya
yansiyan alt yapiyr etkileyebilecek giigtedir. Dolayisi ile yazilim gelistiren
sirketlerde insan kaynaklan politikasinin siirekli egitim, is tatmini vb. unsurlarla
beraber dikkatle planlanmas: ve yliriitiilmesi gerekmektedir.

Yazilim siireglerinde kalite giivencenin nasil saglanmasi gerektigi
hakkindaki genel diisiinceleri toparlarsak:

e Kalite giivence, organizasyona bir fonksiyon olarak yerlestirilir
(kalite giivence grubu belirlenir, kaliteyle ilgili politika ve
prosediirler saptanir, kalite giivence yonetimi segilir, kalite kontrol
sonuglan toplanir ve degerlendirilir, kalite kontrol sonuglarina gore
iyilestirme ¢aligmalarn yapilir, iyilestirme sonuglarina gore
standartlar revize edilir)

e Yazilim g¢evrim siiresi azaltilir (miisteri gereksinimleri 6nceden ve
somut -b.ir sekilde teépit edilir,. tekrar kullamrri artinlir, degisiklik |
yapmak azaltilir, siiregler iyilestirilir-basitlestirilir, ¢alisma ortami ve
ergonomide iyilestirmeler saglanir, is i¢in en iyi personel kullamlir,
sorunlara proaktif bir sekilde yaklasilir, standartlar kullanilir, kod ve
algoritma karmagiklig1 engellenir).

e Yazilmlarda sik kullanilan ve standart (popiiler) fonksiyonlar

kullamlir, bilgi, uyan ve hata iletisimi, giivenlik (yetki), performans,



diger platformlarla iligki kurabilme ve uyarlanabilme yetenegi

(customizing) i¢in uygun alt yap1 olusturulur.

1.4. Turklye’dekl Firmalarin Ozelllklen
Kalder (Kalite Dernegi) Uzmanllk Grubu Turklye'de yazilim muhendlshglb

ve yazilim yOnetimi uygulamalarimn bir fotografin ¢ekmek; iilke ekonomisi icin
stratejik Gnem tagiyan bu alanda iyilestirme onceliklerini belirlemek; varilan
sonuglart dnce katilimcilarla tartismak, sonra da kamuoyu ile paylasmak amaciyla
12 Kasim - 31 Aralik 2001 tarihleri arasinda web ortaminda KalDer 2001 Yazilim
Sektorii Anketi'ni diizenlemistir.

Anket konulan Yazilim Miihendisligi ve Yazilim Yo6netimi olarak iki ana
baglk altinda toplanan Software Engineering Body of Knowledge'n konu
smiflandirmasina dayanan toplam 10 kategoriden olugmaktadir.

Sonuglari tiretmek igin gereken girdiler
e siiregler
¢ insan kaynaklar
~ e altyap:
olarak degerlendirilmistir.

Ciktilar ise Oneriler ile birlikte ele alinmugtir.

1.4.1 Siireclerin Duruinu

Yazilim yonetimi konularnin anket katilimcilan tarafindan daha az
bilindigi, kurumsallasmanin yazilim miihendisligi konularina kiyasla daha az

loldugu ortaya konuldu. Anket katilimeilarinin sureg: yeterhhglm yonetllen

- (CMMI 2) beyan etmesine ragmen, verllerln ‘yapilan” (CMMI 1) diizeyini isaret

ettigi, iyimser bir goriisiin hakim oldugu degerlendirildi.

' Kalder Yazilimda TKY Uzmanlk Grubu; yazilim sektoriinde kalite bilincini gelistirmek,
siireg iyilegtirme yontem ve modellerini tanitmak, tiriin kalitesi ve siireg yetkinliklerini artirmak

isteyen kuruluglan bilgilendirmek ve desteklemek misyonu ile kuruldu



1.4.2 Insan Kaynaklan
Yazihm sgirketlerinde proje ihtiyaglari ve alinan ise gére gegici yapilar
olusturuldugu gézlemlenmistir. Performans ve kariyer yonetimi igin katedilmesi
- gereken agamalar olduBu, egitim, altyapl ve eleman nitelik ve niceliginde sikinti
s6z konusu ol‘dugu‘ fespit edilmi§tir." Yazilim ‘k'adrosu 19 veya 50-99 arasfnd.a‘
oldugunda yonetimin daha etkin oldugu, kii¢iik organizasyonlarda kodlama
disindaki siireglerde zaman ve eleman sorunlarinin bas gosterdigi, rol paylagimi

yonteminin kullamildig ele alinmustr.

1.4.3 Altyap

Temel altyap1 gostergesi olan arag kullanim oraninin, verimlilik i¢in zorunlu
oldugu diistiniilmesine ragmen, diisiik oldugu, araglanin olduk¢a pahali oldugu,
se¢im ve temin konusunda gigliikler yasandify, yeterli diizeyde &lgiim
‘yapilamadig1 ve iyilestirme i¢in girdilerde sikint1 oldugu isaret edilmistir.
KalDer tarafindan yapilan anketin sonu¢ béliimiinde asagidaki oneriler yer
almaktadir;
e kalite ve verimlilik adma siireg standartlar/modellerinin referans
alinmasi,
e uygun altyap: ve araglar ile ¢alisma gerekliligi,
e egitim eksikliklerinin giderilmesi
e maliyet ve kaynak yoOnetimi i¢in organizasyonlarda uzmanlik
alanlarinin ¢esitlendirilmesi,
¢ rol esash kariyer gelistirme modellerinin uygulanmasi,
. yazﬂlmlafda kullanim - ve. bakim  kolayhigmmin,  tekrar
kullanilabilirligin daha ¢ok neme sahip olmas: gerektigi,
e sistematik maliyet kestirim ve kontroliiniin 6nemi,
e rekabet giicii adina kaynak ve altyap1 kullamminin planlanmasi,
e hiz ve sistematik zaman planlama ve kontroliinliin 6nemi
degerlendirildi.
“KalDer 2001 Yazilim Sektorii Anketinin” sonuglan siire¢ standartlarinin/

modellerinin bizim yazilim sektériimiizde de referans alinmasi, uygun
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altyap1/araclarla calisma ve egitim eksikliklerinin giderilmesi,
organizasyonlardaki uzmanlik alanlanmn gesitlendirilmesi, miihendisler i¢in rol
esasl kariyer gelistirme modellerinin uygulanmasi gereklerini ortaya koymustur.

Yaklasik 60 yerli sirketin katildigr anketin ¢arpici sonuglarina gére
iilkemizde yazilim projelerinin profesyonel bir sekilde planlanip yonetilmedigi
ortaya ¢ikmustir. Ankete katilan sirketlerin beyanlarna goére yazilim y6netimi gok
zayif bir sekilde uygulanmakta ve yonetimde yeterince ara¢g destedi
kullanilmamakta, yazilim projelerinde 6lgme metodlan kullanilmamakta, diizenli
is akisi takip edilmemekte ve yonetimsel zaaflar yazilim kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Kuruluslarda yazilim mithendisligi bilgi birikimi agirhikli olarak “usta-
cirak™ iligkisi ile kurumsallasgtinliyor. Usta ¢irak iliskisi yontemi ise en ¢ok
yazilim yiiklenicisi firmalarda goriiliiyor.

Yine anket sonuglarina gﬁfe yazilim {ireten firmalarda siire¢ yaklagimi
olmadig1, 6zellikle i¢ kullanim amagh yazilim gelistiren firmalarin herhangi bir
standardi temel almadig ortaya ¢ikmaktadir.

Yazilim. miithendisligi ve yénetim araglarimin segiminin ¢ogunlukla prbjé
yoneticisi tarafindan yapilmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Siireglere verilen 6nem,
eldeki kaynaklarla orantilidir. Yazilim tasartmi da kaynak varsa “tasanmci”,
kaynak yoksa ‘“en yetkin proje elemam” olarak genellikle proje ydneticisi
tarafindan yapilmaktadir. Kodun tiimlestirilmesi de ‘“uzman!” ellere teslim
edilmekte, projelerde yazilim, proje yoneticisi tarafindan tiimlestirilmektedir.

Araglan kullanacak mithendislerin ara¢ segimlerinde etkili olmadigi ve
teknik danigmanlarin arag se¢imine katilimimin olmadig ortaya ¢ikmagtir.

' Ya2111m projé_plarﬂannm; %52’sinde proje siire/emek tahminleri, %28’inde
proje hedefleri, %25’inde proje gorev/zaman gizelgési yer almamaktadir.

Risk y6netimi siireci; firmalarin sadece %25’inde tamimlanmakta ve bu
firmalardan sadece %8’inde risk yonetimi araglar: kullamlmaktadir. Yazihim proje
planlan iginde; proje riskleri ve risk yonetim metodu %30 oraninda yer
almaktadir.

Risk yonetimi uygulamalari 2001 yilinin 2. ¢eyreginde bir arastirma grubu

tarafindan diinya capinda gergeklestirilen, aralarinda Xerox, Motorola, Nasa’nin
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da bulundugu 268 yazilim firmasi iizerinde yapilan “Risk Yonetimi” uygulamalar
konusundaki bir aragtirmanin sonuglarina gore; katilime1 firmalarin %97’sinde
riskleri tammlamak ve degerlendirmek i¢in prosediirler kullamldigi, %80’inde
problemlerin tahmin edilebildigi ve onlem almabildigi, %60’mnda siirprizlerin
6nleridigi ortaya g:iklnlstlr. Katilan kuruluslarin %64’tinde proje yénetimi ofisinin
bulundugu, %68 oraninda proje ydnetim siiregleri tamimlandigi, %70 oraninda
yazilim gelistirme stireglerinin tamimlandigi belirlenmistir. Aragtirma sonuglari;
yazilim projelerinde kiiresellesme ve gerektirdigi rekabet kosullant géz Oniine
alindiginda, standartlagma ve evrensel metotlarin kullanimi konusunda ii¢ kritik
boyutu net olarak ortaya koymaktadir.

Birinci boyutta yazilim iireten firmalarin konuya gereken 6nemi vermesi ve
gerekli kaynagi saglayarak yazilim projelerinin tamimli metot/standartlar ile diinya
standartlarinda gelistirilmesi gerekliligi ortaya konmustur.

Ikinci boyutta iiniversitelerin egitim kapsamlarini, yazilim miihendisligi
kapsami ile kiyaslayarak gozden gegirme gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Benzer
sekilde yazilim gelistirme konusunda tammh metot/standartlann, egitim -
kapsaminda yer almas1‘ gerekliligi de degerlendirilmistir.

Ugiincii  boyutta ise yazihm almi yapan firmalarin bilgi ve biling
diizeylerinin ylikseltilerek, yazilim/yazilim firmasi segiminde dogru tercihleri
yapabilmelerine olanak saglanmasi gerekliligi belirtilmistir (Aykol 2002).

Bahsedilen bu faktorleri dikkate alacak bir 6rnek modelin varhig, bilisim

sektériiniin yasadigi sorunlar agmasinda biiylik yardimlan olacaktir.
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2. ORNEK MODEL’IN PLANLANMASI

Tiirkiye’deki bilisim sektoriindeki firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun KOBI
simfina girmesine ragmen, {iretilen yazilim iiriinlerinin kalitesinin yeterli olmadig
" degerlendirilmektedir. o - | | o

Kalder tarafindan yapilan anketlerde KOBI’ler igin tespit edilen eksiklik ve
sorunlar;, (6rmek firmada da benzer bir sekilde ortaya gikmaktadir) asagidaki
sekilde siniflandirilabilmektedir:

e Egitim eksiklikleri
e Belgelendirme eksiklikleri
e Yardimci ara¢ kullammuinin yetersizligi ve eksikligi

e Yazilim gelistirme stireglerinin eksikligi, belirsizligi ve yetersizligi

2.1. Egitim Eksiklikleri

Egitim eksiklerinin nedenlerinden bir tanesi 6rnek firmada oldugu gibi
firmalarda yeterli bilgisayar miihendisinin g:a11§t1r11amamasi‘ olmaktadir.
Bilgisayar Miihendisligi bilimi, firmalar tarafindan sadece programcilik olarak
algilanmaktadir. Bilgisayar ve yazihim miihendisliginin sadece programciliktan
ibaret oldugu diisiintildiigli takdirde teknik ve siireglere iligkin birgok sorun ile
kargilasmak son derece dogaldir. Ulkgmizde son yillarda ardi ardina agilan
Bilgisayar Miihendisligi boliimlerinin mezun vermeye baglamas: ile birlikte bu
sorunun ortadan kalkabilecegi diisiiniilmektedir.

Yazilim iireten sirketler, bu ihtiyact ancak yeterli altyap: saglanirsa
kargilayabilmektedirler. Bir yazihm organizasyonu, basarih olabilmek . i¢in
her‘seyden‘ fazla yazilim miihendislerine ihtiyag: -duyar. 'S'érmaye ve makiné gibi
diger faktérler, yazilim endiistrisi i¢in ikincil sirada kalmaktadir. Yazilim sektorii,
gelismekte olan iilkelerde goreceli olarak kiigiik oldugundan, nitelikli is giictinii
saglamak igin gereken egitim fonksiyonunu verebilecek kurumlann basinda,
tiniversiteler gelmektedir.

Tiirkiye’deki  bilgisayar mithendisligi  boliimlerinin  ¢ogu Yazilim
Uygulamalan bilgi kategorisinde yeterli kapsamu saglamaktadir. Ancak, Yazilim

Uriin Mithendisligi ve Yazilim Yénetimi bilgi kategorilerinde maalesef yetersiz
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kalindig anlagilmaktadir. Universitelerden bazilart Yazilim Uriin Gelistirme bilgi
kategorisinde bulunan Yazilim Gereksinimleri, Yazilim Tasarimi bilgi alanlarini
igeren bazi dersler verselerde, bu dersler bu bilgi alanlannin sadece baz1 bilgi
tinitelerini kapsamaktadir. Bazi bilgi alanlaninda ise higbir ders verilmemekte yada
hi¢bir derste bu. alanlar ,aﬁlatllmamaktadlr. Bu bilgi alanlarina Srnek ‘olafak:: R
Ornegin: Yazilim Operasyonlan ve Yazihm Giincellestirme bilgi alanlarinda
hicbir ders verilmemektedir (Demirérs 2002).

Egitim alanindaki tiim bu eksikler, kurumlardaki yetismis, kalifiye insan
giicinii yetersiz kilmaktadir. Bunun sonucunda, kurumlarin rekabet ve kalite
konularinda geri diismeleri kac¢inilmaz olmaktadir. Tiim bu agiklar kurum ici
egitimlerin 6nemi bir kat daha artirmaktadir.

Kurum i¢i egitim konulaninda, mali kaynak problemi ile de
karsilasildigindan 6zellikle siire¢ iyilestirme ¢abalarinin en basinda ¢alisanlarin
Ogrenme siireglerini aktif olarak kendilerinin yoénlendirmelerinin zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir. Aktif 6grenme, Internet’teki bilgi kaynaklarimin etkin

kullanimu, sinerjik etkilerin kullanilmasi gerekmektedir.

2.2. Belgelendirme Eksiklikleri

Belgelendirme, tiim diinyada kurumsallasmamn ve kalitenin olmazsa
olmazlan arasinda degerlendirilmektedir. Ancak Kalder’in yaptifn anket
sonucunda belirlenen belgelendirme eksikligi (MPM’nin yaptig1 aragtirmaya gore
de kalite sistemlerine sahip firmalanin karsilastiklann en biiyilkk sorun %44 ile
belgelendirme), iilkemizdeki bilisim sektériiniin geri kalmishifimin en temel
nedenleri arasinda goriilebilir. Belgelendirme eksikliklerinin nedenleri asagidaki
gibi degerlendirilmistir. » | o | _

e Epgitim eksikligi: Tirkiye’deki daha onceden de bahsedilen
tiniversitelerdeki Yazilim Uriin Miihendisligi konularmdaki egitim
eksikligi belgelendirme sirasinda problem yaratmaktadir.

e llave is giicii gerektirdiginin diigiiniilmesi: Birgok firmanmn kalite
belgesine ya da Kkalite sfstemine ara¢ yerine amag¢ olarak
bakmasindan dolayi, belgelendirme igini isin 6zii kaynag yerine,

kalite belgesinin geregi olarak bir zorunluluk olarak bakmaktadir.
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Bunun sonucunda da belgelendirme igin ayrilan zaman g¢ok az
olmakta ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan belgelerin de ciddi bir
sekilde yetersiz olabilecegi degerlendirilmektedir.

Katilimeilik, motivasyon ve ekip ¢aligmasindaki yetersiziikler: Belge
‘hazirlamak génelde"bir isin 6ziine hitap etmediginde kaynaklanan
nedenlerle bir belgeyli hazirlamak bir kisinin sorumlulugunda
yapilmaktadir. Sinerjik etki ve takim ¢aligmasindan yoksun olan
belgenin yetersiz olabilecegi ¢ok agiktir.

Belge sablonlanmin eksikligi: Bir sablonun varolmadign bir
dokiimantasyon, igerik agidan isteneni saglamasi tamamen kigisel
cabalan Bagh kalacaktir. Boyle bir ortamda, kurumsal olarak
belgelendirmenin  kalitesinin  giivence  altinda  oldugundan
bahsedilemez.

Yardimei araglarin eksikligi: Yazilim miihendislerinin ¢ogunda yazi
yazma konusunda bir diren¢ kolaylikla gﬁrﬁlebilmektgdir. Bagka
ortamlarda hali hazirda olan verilerin  dokiimantasyona
aktarilabilmesi, isin tekrar etmemesi, verimlili‘kb ve veri bﬁtﬁhlﬁgﬁ
agisindan biiyilkk 6nem tasumaktadir. Bu nedenle, yardimci arag
kullanimindaki eksiklik 6nemli bir sorun olarak bilisim sekt6riiniin
Oniinde durmaktadir.

Hazirlanan belgelere ulagmaktaki pratik sorunlar (Dosyalama
sorunlari, indeksleme sorunlari, vs.): Belgelere ulagmakta yasanan
bazi pratik sorunlar, hazirlanacak belgeleri isin dinamik, her an
degisen proje sartlarina uyum saglamasi igin engel teskil etmektedir.
Bilgilerin, kurumsal bilgi por't'ai eksikligi nedeniyle kayit altma
alinmadan dolagmasi (email, telefon vs): Belgelendirmenin ana
amaglarinda bir tanesi kurum igerisinde tretilen bilgilerin kayit
alta alinarak, 6grenen organizasyon yaratmaktadir. Ozellikle kiigiik
isletmelerde goriilen olgulardan bir tanesi liretilen bilgilerin email,
telefon, sozlii vs. gibi yollardan paylasildigidir. Bu da belgelendirme
zaten paylasgilan Dbilginin bir daha paylagiimasi anlamina

gelebilmektedir (6rnek: email ile 6nceden gonderilen hata kodlarinm
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ve yasanan sorun ve tartigmalarin tekrar belgelendirmenin igerisinde
yer almasi ilave is giicii gerektirdigi diigiiniilmektedir).
e Hazirlanan belgelerin gdzden gegirme siireglerinin yapilmamas: ve
dolayisiyla belgelendirme, saglanmas: gereken faydalarinin sirkete
- yansimamast: - Ciddi sekilde gézden gegirilmeyen belgelen.dirménin‘
yanlis ve hatalan barindiracag agiktir. Bu sebeple, belgelendirme isi
gereken 6nem ve kaynak verilmemektedir. G6zden gegirilmeyen
dokiiman, test edilmemis yazilima olan benzerligi biiyiiktiir.
Yukanida bahsedilen nedenlerin ¢6ziilmesi igin uygulamada asagidaki
onlemler alinmigtir.
| o Uluslararas: standartlar (MIL-STD-498) referans alinarak belge
sablonlar1 hazirlanmasi,
e Dbelgelerin dogrulugunun anlagilabilmesi i¢in kontrol listelerinin
hazirlanmasi,
e Dbelgelerin gdzden gegirilmesi amaciyla siirelerin olusturulmasi,
o kurumsal bilgi portalinin dlusturulmam,
e baz belge tipléri' icin kullanilabilecek yardimci araglar temini,

belgelendirme konusunda yasanan bir ¢ok nemli sorunu ¢ézecektir.

2.3. Yardima1 Araglarin Kullanimindaki Eksiklikler

.Yardimci araglarn etkin bir sekilde kullanimi, yazilim {ireten firmalar igin
Onemi, sektoriin dogas1 geregi hizli, siirekli degisen istekler ve kosullar
icermesinden gelmektedir. Yardimci araglarin etkin kullamimi, yazilim gelistirme
 siireglerinin, hem etkinligine hem lizina hem de kalitesine olumlu katkilar.
yapacaktir. Bu amagﬁlé, kiigiik’ yazihm firmalan igin en gerekli araglar yazilim
gereksinimleri ve yazilim test araglarinin kullanimin saglanmasidir.

Yazilim krizinin isaret ettigi gibi yazihm projelerinin gelistirmesinde hem
istegin dogru ve Kkaliteli olarak iiretilmesi hem de yeterli hizda iiretime erisilip
istegin karsilanabilmesi zorluklar vardir. Otomasyon yardimi ile bu eksiklikleri
biraz da olsa gidermek miimkiindiir. Araglar insanin yerini almazlar, ancak

gelistirme stirecinde yardimei olurlar.
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Bu tiir araglar 6nce makine miihendislerine y&nelik olarak Bilgisayar
Destekli Tasarnim (Computer Aided Design : CAD) adi ile yayginlasti. Genellikle
3 boyutlu kati maddelerin ¢izimi, degisik agilar ve kesitler tamimlanarak
goriintliniin olusturulmas1 temelinde basarili bir gegmise sahip oldular. Bunu
elektronik konusundaki araglar izle;di' ve gliniimiizde bir ¢ok miihendislik alaninda
tasarim artik bitylik 6lgiide bir yazilim cabas: sekline dondii. Bu araglar iizerinde,
gelistirilecek sistemler yazilan programlar ile tanimlanmaktadir. Gerektigi yerde
grafik ortamda yapilan girdiler ara¢ tarafindan otomatik olarak bir programa
cevrilmektedir. 'Mum dibine 151k vermez' so6ziinii dogrularcasina yazilim
mithendisleri bu gibi bir ara¢ destegine diger miihendisliklerden daha geg
kavustular. Ancak hizla yetisip degisik boyutlarda gelisen BDYM teknolojisi,
diger alanlardaki benzer teknolojiler ile bir karsilikli etkilesime girdi ve sonra
yazihm konusunda bulunan teknikler (6megin UML) diger alanlara da
uygulanmaya baslandi.

Bilgisayar Destekli Yazilim Araglann (BDYM) degisik gelistirme safhalarina
yonelik olabilirler. Ilk baslarda kodlama diizeyinde destek veren aréglar ortaya
cikmugtir. C gibi bir dilde yazilan bir programda fonkéiyonlann hiyerarsisi, buﬁun~
grafik gOsterimi, aranan bir program biriminin bulunmasi gibi konularda
programcilara destek olmuslardir. Daha sonra bu destek, kodlama diizeyinden,
daha onceki ve sonraki ¢aba tiirlerine dogru gelismistir. 80°li ve 90°hh yillarda
BDYM desteginin en ¢ok ¢oziimleme ve tasarim evrelerinde kullaniminin
onemsendigini goriiyoruz. Sekil 2-1, degisik evrelerde kullamilacak BDYM
araglarini ardisil evrelere gore gostermektedir. Giderek 6nem kazanan bir 6zellik
de degisik evrelere yonelik destegin (veya araglarin) ne derecede bﬁ;;ﬁnlﬁk |
olu$turdugudﬁr. Ornegin, geleneksel 'g:i;izﬁmleme' }.'aplh_rken} V_éﬁ “akig
diyagramindaki bir veri ‘biriminin ayﬁntllannl gbérmek icin kullamci, ortam

degistirmeden, az ¢aba ile bu birimin veri kitaphigindaki girisine ulagabilmektedir.
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Gn Cephe BDYM Araglan Arka Cephe BDYM Araglan

reeats. | oramieme [+ tasanm

- Bneesi | e 9¥§“|5m5 i ‘

o liretim o sistem * Gntipleme « ekran dretimi o belgeleme

kestirimi modelleme  araglan ¢ kod dretimi » siiriim y6netimi
« planlama » grafik * veri ¢ test » yonetim
+ kaynak s akis diyagrami o programlama s veri yonetimi
ayirma diyagrami  » veritabani desteqi
modelleme

Sekil 2-1. BDYM araglan ve kullanim evreleri (Demirors 2001)

Sekil 2-2’de ise degisik evreleri, 6n ve arka cephe olarak ayirarak BDYM

araglarini bu yeni gruplandirma igerisinde gostermektedir. Bu iki sekil de biitiin
olabilecek BDYM araglarini kapsamamaktadir. Evreler de Caglayan modelinde
bahsedildigi gibi biraz degisik isimlendirilmis olabilir. Amag 6rekler ile araglann
gruplama perspektiflerine oturtulmasidir. Yeni araglarda bir gok destek, tiimlesik

olarak, tek arac i¢inde sunulmaktadir.

6ntipleme veritabami veri
model. : yoneatimi
rapor tasanm yapt- o
tretim kitaphg! diyagrami - gellst;rme
. : test
ekran veri akig SRR
v lretimi 'diyagramt - uygulama
On Cephe Arka Cephe

Sekil 2-2. On ve arka kullamm cephelerine BDYM araglan (Demirdrs 2001)

kod

 Urefimi

Bir ¢aba tiiriiniin (¢6ztimleme gibi) her islemine destek verecek BDYM

araglan oldugu gibi degisik islemler igin ayn araglarm da kullamlmasi s6z

konusudur. Bir evreye destek verecek araglar kiimesi, BDYM Caligma Tezgah

olarak da tanimlanir. Ornegin kodlama iglemi i¢in kelime islemci, derleyici, hata
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bulucu gibi araglar kodlama i¢in galisma tezgahi olusturabilir. Ancak bu araglarin
ne denli biitiinlestirildigi 6nemlidir. Bu yiizden BDYM araglarimin daha genel bir
anlayis icerisinde Yazilm Miihendisligi Ortamlan (YMO) olarak 6rgiitlenmeleri
~de savunulmugtur. Degisik araclar, isletim sistemi (operating system) ve hatta
donanim platfdrmu da gdzoéniine alinarak. biitiincil bir yaklasimla bir YMO
olusturmak tizere degerlendirilirler.

BDYM araglarinin tiimlestirilmesinde donamimdan baslayip kullameci
arayiiziine kadar ulasan seviyeler ele alinmalidir. Bu tiimlestirme gergevesi Sekil
2-3’de gosterilmektedir. Ayrica BDYM tiimlesmesi veri, kontrol ve kullanici

araylizii gibi agilardan ele alinur.

/" veri deposu hizmetlerl /|

/ ééf.ii_ibﬁt)ﬁ_nlesﬁ rme hiimeﬁé(i '

aractlar

/. gdrev yﬁnehmihlzmetien -/

/ kullamct arayiizdt hizmetleri

[:] [:] [:] [:] ileti hizmetieri

Sekil 2-3. Yazilim Miihendisligi Ortam modeli (Demirérs 2001)

Yardimci varac;Iann kullahﬁni, 6Zellikle yazilim sektérii . igin oimazsa
olmazlar arasindadir. Ancak, ozellikle kalite sistemleri s6z konusu oldugu
takdirde sadece programlama yonelik degil, belgelendirme, tasarim, test ve
problem takip konularinda yardimeci araglarin yaygin olarak kullanilmast bir
zorunluluk halini almaktadir. Tiirkiye’deki yazilim sektSriiniin yardimci araglarin
kullanmindaki yetersizliklerin nedeni mali olabilecegi gibi kullaniminin

gerekliligi konusunda da tam bir goriis olusturulamadig gergegi yatmaktadir.,
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KOBI boyutundaki yazilim firmalar i¢in tam entegreli ve her seyi yapan bir
arag¢ ihtiyaci olmamasina ragmen, bazi araglann temini ve kullamimi gereklidir.
Bunlarin basinda yazilim gereksinimlerinin takip araglari, birim test araglan,
problem takip araglan gelmektedir. Aslinda, bu tip araglar1 temin etmek bir KOBI
igin g:ok pahéllya mal olabilecegi ‘gibi, endiistride yaygin olarak kullamlan bedava .
Varaglarla da beliﬂi bir seviye tutturmak miimkiin. Géreksinimleriﬁ takibi igin
REM, Word, Test Yazilimlann igin xUnit, Planlama i¢in hemen hemen tim
firmalarda kullamlan Microsoft Office’in bir par¢asi olan Microsoft Project
pekala kullamilabilir. Web tabanli “bug tracking” sayfalann da olduk¢a yaygin
olarak kullanilabilmektedir.

Yardimci arag kullaniminin biitiin boyuttaki firmalar i¢in gerekliligi agiktir.
Yardimei arag kullanimi i¢in baglangi¢ olarak, elde ne varsa veya en ucuz ne varsa

kullanmak bile amaglan kaliteye ulagsmakta 6nemli birer basamak olacaktir.

2.4. Yonetim, Verimlilik ve Kalite Bilincinin Eksikligi

Kalite sistemlerinin temel ozelliklerinden tigiinii; siirekli gelisme, verilerle
diistinme ve miisteri odakl olmay sayabiliriz.

Stirekli gelisen bir Orgiitiin olusabilmesi igin tlim siireglerin sistematik
olarak izlenmesi - veriye doniistiiriilerek, geri bildirimlerin alinmasini gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla tiim galiganlar verilerle diistinme ahiskanhg: edinmeli ve
stireglerini izleyerek siirekli iyilestirebilme yeterliligini gosterebilmelidirler.
“Ancak bizler toplum olarak hafizasi oldukca zayif ve rakamlan sevmeyen daha
¢ok duygulan ile karar verme aligkanlifina sahip bir insan karmasina sahibiz.
Dolayisiyla sistemin siirekli gelisebilmesi igin gerekli verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin bireysel ve departmansal diizeyde organize
edilerek yﬁneiilmesi gereklidif.” (Sahin 2003). o

Ne yazik ki, iilkemizdeki durum bu agidan, pek i¢ agici1 degildir. Kalite
giivence sistemlerini sadece ticari kaygilarla destekleyen ancak sistemin
felsefesini tam anlayamayan iist yonetici sayisi az degildir ($ahin 2003).

Kurum ve projelerindeki statiikodan memnun olmayan calisanlar varsa

kalite sistemleri gercekten dogru degisiklige rehberlik edebilir. Caligtiklan

20



kosullardan memnun ¢alisanlar igin kalite sistemlerinin fazla bir degisiklik
saglamasi beklenemez.

Yazilim siireg iyilestirme tartigmalannin acilis sorusu su olmahdir: “Kurum
niye bir kalite sisteminin rehberligine ihtiyag duymaktadir?”. Eger ihtiya¢ duyulan
- gey kurum profesyonel' 1s amaglan ile siireg iyilcstirme istekleri ._arasinda siki bir
iligki varsa; 0 kurﬁm ic;iri kalite sistemleri éok kullanmsgh ve yetenekli olacaktir. Bir
kurum i¢in kalite sistemleri rehber niteliginde olmalidir. Kalite sistemleri yol
gostericidir. Profesyonel is hedefleri ana amag olarak benimsenmeyen kurumlarda
kalite sisteminin kalite sisteminden ¢ikip, biirokrasi halini aldig1, ¢alisanlarin ise
birer biirokrat halini aldig1 gézlenebilmektedir (Humprey, 2001).

Yazilim siiregleri, firmalarin boyutuna uygun bir sekilde tasarlanmalidir.
Kalite sisteminin amag¢ degil de is hedeflerine ulagmakta bir ara¢ oldugu
gerceginin 6zellikle yoéneticiler tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde zaten Tiirk toplumunun genel karakteristik 6zelliklerinin disinda
Ozellikler banndiran kalite sistemlerinin uygulanamamasim, dolayisiyla is
hedeflerinden iyice uzaklagsmayi kagimilmaz kilacaktir.

Tiim blinlarl’basarmak icin kurumsal degisimv en iist yonetici tarafmdan
yonlendirilmelidir. Ciinkii; liderlerin hareketleri gozlenir ve takip edilir. Vizyonu
olusturacak kisi liderlerdir. Siire¢ 1iyilestirme ¢abalan i¢in danigmanbk
faaliyetlerini liderler yiiriitiir. Siire¢ iyilestirme ¢abalarinin 6diillendirilmesi veya
degisimin Oniindeki engellerin cezalandinlmast i¢in st yoneticilerinin
yonlendirmesi olmazsa olmazlar arasindadir. Bu yonlendirme olmazsa; siire¢

iyilestirme ¢abalar1 kisa 6miirlii kisisel ¢abalardan 6teye gidemez (SEI 2002).

2.5. Yazihm Gelistirme Siireclerinin Belirsizligi‘

ﬁfetilen yazilimlarin maliyet etkin olmaﬁ, Zainaﬁlhda ﬁrétilmeéi ve yazilim
kalite faktorlerini uygun seviyede karsilamasinin kurumsal giivence altina
alinabilmesi i¢in diinyada yayillan yararhlifn kanitlanmis yazihm kalite
sistemlerinin referans alinmasi gerekmektedir.

Kiiciik projeler, ¢alisan sayisinin 5 veya daha az projenin toplam planlanan

siiresinin ise 6 aydan kisa oldugu projelerdir (Johnson 1996).
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Kalite sistemlerini uygularken en 6nemli sart; sistemi uygularken zeka ve
sagduyuyu kullanmaktir (Paulk 1996). Bu zeka ve sagduyuyu kalite sistemlerinin
gereklerini amag¢ olarak degil de arag olarak kullamrken kullanmak
gerekmektedir. KOBI’ler icin oncelikle gerekli siiregler tamimlanmalidir. Her
_ boyuttaki = yazilm firmalar1 = igin su olgulanh_ \'/arhglb kagimilmazdir:
be‘lgelend‘irihni$ miisteri g.erek.sivniml‘eri, mﬁsteﬁ'iletiéimi, ailnmlg kararlara ujglin
hareket etme, planlama, belgelendirilmis siirecler, i kinmim agaci.

Kiigiik firmalar icin en biiyiik zorluk, bu tip firmalarn birincil amacinin
“ayakta kalmak™ olmasidir. Mevcut durumun yanlis olduguna inanilan
kurumlarda bile kaynak bulmak, siire¢ iyilestirmek i¢in sorumluluk atamak ve
daha sonrasinda siireleri tanimlamak ve uygulamaya almak, kiigiik firmalar igin

oldukga zordur. Kii¢iik firmalarin yanhs diisiinceleri arasinda sunlar yer alir:

o “Hepimiz ustayiz” — dolayisiyla aramiza yeni katilan arkadaslari

egitmek i¢in zaman ve para harcayamayiz.
e “Kiiciik firma oldugumuz i¢in bizde herkes herkes ile iletisim kurar”

e “Hepimiz kahramamz” — ne yapilmasi. gerekiyorsa onu yapanz,'
dolayistyla bize kurallar islemez (sadece isi yapmaya konsantre

oluruz.), kisa zamanl ve stres altinda yasayabiliriz.

Dogal olarak, kiicik firmalarda da belgelendirilmemis gereksinimler,
tecriibesiz yoneticilerin hatalan, kaynak planlamasi, egitim, gézden gegirme ve
iirlinii  belgelendirmek konusunda biiylik kurumlarda oldugu gibi sorunlar
yasamaktadirlar.

Verilerle diigiinmek ve karar vermek hemen hemen tlim organizasyonlar igin
toplam bir felsefe anlay1$lanhda bir‘ degi§iklik. gerekrnéktedir. Bu kavramm
basénlabilmési icin gercekten faydah ve proje igin kritik olan degerleriﬁ
Olglimiinii saglamak gerekmektedir. Kolaylikla toplanan bilen verilerin degil,
proje i¢in gergekten kritik olan (toplamas: zor olsa bile) parametrelerin toplanmasi
gerekmektedir.

Siirecler tammlanirken ¢ok kati kurallar halinde tanimlanmasi halinde

kurum i¢i diren¢ noktalar1 olusacaktir. Bu yiizden siire¢ler tanimlamirken kati
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kurallar yerine esnek yapilar (6rnegin prensipler) kullanilmasi ¢aliganlarin yaratici
katkilarim siirece yansitacaktir.

Stiregleri  belgelendirme nedenlerini; iletisim, siireglerin  durumunun
algllanma51 tutarliigin desteklenmesi olarak sayabiliriz. Belgelendirilmis siirecler
‘ogrenen orgamzasyonlar yaratir. Buna Karsin, belgelendlrmenln karisik ve uzun
olmasmna gerek yoktur. Amaci karsllayan 1-2 sayfahk dokiimanlar baslangi¢ i¢in |
yeterli olabilmektedir. Siireglerin tasarimin yaparken, yazilim tasariminin bilinen
prensiplerini (modiiller arasi bagimsizlik, soyutlama vb) uygulamak siire¢lerin
karmasik olmasimi engelleyecektir. Belgelendirilmis siireglerin, herkesin kolayca
ulagabilecegi bir yerde olmasi siiregler kadar 6nemlidir.

Stireclerin ilist y6netim tarafindan desteklenmesi, birgok zorlugu agmakta
kurum c¢alisanlarina ekstra motivasyon saglayacaktir. Proje yiiriitiiciilerinin
hazirlayacaklan planlarin hazirlanirken énemli ve oncelikli olanlarin g6z 6niine
alinmasi gerekmektedir. Birden fazla seviyede plan hazirlanmasi planlann
etkinligini arttirabilecektir.

Goézden gecirme ve' inceleme tlim boydaki kurumlar igin maliyetleri
kazandirdiklarina oranla ¢ok déha diisiiktiir. Bu yiizden gozden- ge(;irm.e ve
inceleme faaliyetlerinin desteklenmesi ve kararlilikla uygulanmasinda biiyiik yarar
vardir (Ackerman 1989).

2.5.1 Olgunluk ve Yetenek Modeli (Capability Maturity Model) Coziimii

Olgunluk anketini kullanarak yazilim siirecini degerlendiren CMM,
Amerikan Savunma Bakanlii’nin 1970-80’lerde yasanan yazilim krizine ¢6ziim
bulmasi ama01y1a Carnegie Mellon Universitesi’nden yardlm 1bteme51 lizerine,
_ {iniversite bunyesmde kurulan Yazilim Muhendlshgl Enstltusu (Software
Engmeemng Institute-SEI) tarafindan gehstmldl Genellikle bilyikk boyutlu
firmalara hitap eden CMM’de, hem disa kars1 belgelendirme, hem de ig siireglerin
detayl bir sekilde degerlendirilmesi s6z konusudur.

CMM 5 seviye (1-5 arast) sunar. Parantez igerisinde her seviyeye ait anahtar

siire¢ alanlan Cizelge 2-1°de verilmistir:
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Cizelge 2-1. CMM Seviyeleri

Seviye Odak Anahtar Siire¢ Alanlan
5 e Hata Onleme
Stirekli Stireg lyilestirme  Teknoloji Degisim Yénetimi

En iyilenen Siire¢ Degisim Yo6netimi

4 ' Uriin ve Stireg Kalitesi ~ Analitik Siire¢ Yonetimi
Yénetilen R - _ . . Yazilim Kalite Yénetimi -

Kurumsal Siire¢ Tanimlama
Egitim Programlan

3 Miihendislik Stiregleri ve Timlesik Yazilim Yonetimi
Tanimh Kurumsal Destek Yazilim Uriin Mithendisligi
Tletisim

Gozden Gegirmeler

Gereksinimlerin Yonetimi
Proje Planlama

2 Proje Yonetim Siiregleri Proje Izlenmesi ve Takibi

Tekrarlanabilir Alt Yiiklenici Yénetimi
Kalite Giivence
Konfigiirasyon Ydénetimi
1 ‘ ‘ _
Baslangic Kahraman Calisanlar

CMM uygulamasi igin hiyerarsik olarak, seviye belirleme, bir sonraki
seviyeye gesmeden once eksiklikleri belirleme, eksiklikleri hiyerarsik siraya . -
dizme, eksikliklerin giderilmesi i¢in plan yapma, plan1 hayata gegirmek icin

kaynak ayirma ve uygulama, déngiiye yeni bastan baslama agamalan uygulanir.

2.5.2 IEEE-12207 Kalite Sistemi Coziimii

Her siire¢ kendi 6gelerinin aktivitesi agisindan daha ileri tasarlanmastir.
Bunlarin her biri 6ge gorevlerinden de daha ileri tasarlanmustir. Siire¢ altindaki
akt1v1te blrtaklm tutarli gérevdir.

Gorev bir grup basit veya atomik ak51yondur ‘Gérev girdileri tiiketir (data |
bilgi, kontrol) ve giktilan iiretir (data, bilgi, kontrol). Durum, gereksinim, éneri ve
izin verilebilir hareket bigiminde ifade edilir. Bu amag i¢in, standart farkl: gérevin
farkli bigimlerini ayirmak i¢in baz1 yardimeci eylemleri (-ecek, -acak, -mali ve
-ebilmek) kullamir. “-ecek” bir durumun amacim ya da bir grubun amacini
actklamak icin , “-acak” iki ya da daha ¢ok grup arasindaki baglayici kosulu
aciklamak icin, “-mali” diger olasiliklar arsindaki Oneriyi agiklamak i¢in ve

“_ebilmek” standardin limitleri i¢inde bir dizi izin verilebilir hareketi gostermek
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i¢in kullanihr. Zorunlu bir hareketi belirten *“ —meli, -mali” standart icerisinde
higbir zaman kullanilmaz. “-ecek, -acak” icermeyen bagka hareketler de vardir. Bu
hareketler gereksinim degillerdir; bunlar baglami tamamlayan veya eklenen giris,
farz Veya‘ sozlerdir.

Standart toplam nitelik yonetiminin prensipleriﬁi tamamlar.

:Ba§langiq olarak, sfandart Software hareket devrinin gerekli bﬁlﬁmléﬁné,
nitelikle ilgili olan tiim aktiviteleri ele alir. BSylece, baslangigtan itibaren nitelik
otomatik olarak hesaba katilir,

Bir sonraki adim olarak, hareket devrindeki siirece nitelikle ilgili aktiviteler
ayirir. Her slire¢ yerinden oynatilamayan devir ile “Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al” (PUKO) ile donatilmistir. Her bir siireg ve personel kendilerinin
baslangi¢ i¢ nitelik siiregleri ile ilgili olan degerlendirmeler igeren aktiviteleri
yapmak i¢in sorumludurlar.

Ek olarak, iki 6zel siire¢, kanitlama ve onaylama daha 6nceden soz edilen
stire¢ i¢ degerlendirme arzu edilen derecede bagimsiz ve objektif olmak igin
ekleme ve tamamlayici olarak saglanmuglardur. » _

Ozel bir sﬁrég, nitelik garantisi tirlinlerin ve se,rvisierin uyumunu kendi
gereksinimlerini agik¢a garanti etmeye adanmistir. Bu siiregten sorumlu olan
kisilere orgiitsel 6zgiirliik ile uyumu etkilemek igin otorite saglannustir. Orgiitsel
ozglirlik servis saglayan ve iiriin tireten direk yonetim 6zglirliigii olan birinden
Ozgiir olmak demektir. Bu arada otorite ilgili degerlendirmelere izin veren ve ilgili
diizeltici hareketlere baslayan otoritedir. Bu siire¢ diizeltici hareketlere “kuvvet”
i¢in otorite vermez.

Sonug olarak, standart y6netim, kontrol -ve kurulu siireci gelistiren ve onun
basarisi — bunun Stesinde sozlesmeli zorunluluk igin gelisim saglar.

Standartta “organizasyon” ' ve "‘grup” terimleri 'nerdeyse esanlamlidir.
Organizasyon belirli amaglar i¢in organize edilen kisilerin iskeletidir; kuliip,
dernek, kurum veya halk gibi. Organizasyon biitlin olarak veya bir boliim olarak
antlagmaya girdigi zaman gruptur. Organizasyonlar ayn iskeletlerdir fakat gruplar

ayn1 ya da ayn organizasyonlardan olugabilir.
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Bir organizasyon ya da grup adim sorumlu oldugu siiregten alir; 6rnegin,
kazang siireci yapildig1 zaman bu organizasyon kazanim olarak amlir. Bir grubun
ad1 fonksiyonel anlamdadir ve bu organizasyon i¢in bir yapi ima etmez.

Standart esnektir ve herhangi bir hareket devri modeliyle (Selale, artan,
evrimsel, helezon veya digerleri), herhangi bir software _ml‘ih'e'ndivslik metodu
(objektif yonlendirme taéanmi, ‘yapléal kodlama, alt iist denéme ve digerleri) ya
da herhangi bir programlama dili (Ada, Assembler, Makine dili ve digerleri) ile
bilirlikte kullanilabilir. Bunlar software projesine ve teknolojinin durumuna ¢ok -
baghdirlar ve se¢imleri standardin kullanicisina birakildi.

Standart herhangi bir is sektérii (askeri, ticari, otomobil sanayi, havayollar
ve digerleri veya herhangi bir ulusal, organize kiiltiir tarafindan uygulanabilir.

Standart yazilim sisteminin tiim hareket devrini kapsar ve hareket devrinin
icerisindeki bagimsiz gruplan ¢esitlendirmek igin gorevi lizerine alir. Standart,
objektif hareket devrinin boliimlerini ve gruplarn farkli ve bazen karmagik olarak
bagdastinr ve uzlastinr. Sonugta bu dogal olarak karmagiktir. Standart
organizasyonun nesneleri ve projenin baglami disinda okumak standardi
yorumlamay1 olumsuz etkiler. Standard: etkili ve ﬁretici kilmak i¢in su 6nceden
gereksinimler karsilanmahdir:

a) Egitilmis personel

b) Organizasyonun kurallarina aginalik
¢) Projenin ¢evresine aginalik

d) Standard: anlama

Uluslararast standart standardin temel sebeplerini igeren bir girisle
baglar. Teknik materyaller 7 boliim ve 4 eke ayrilir:

- Bélim 1-Faaliyet alant ve uygulama sahasl.

B6liim 2-Normal referanslar

Boliim 3-Agiklamalar

Boliim 4-Hareket devir siirecinin en tist diizeyde gézden gegirilmesi

Boliim 5-Bes 6ncelikli siireci aktiviteleri ve gorevleri

Boliim 6-Sekiz yardime siirecin aktiviteleri ve gorevleri

Boliim 7-Dért organizasyon siirecinin aktivite ve gorevleri
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Ek A-Standardi yazilim projesine uydurmak icin gerekli aktiviteler ve
gorevier

Ek B-Uyum standartlan {izerine kisa bir kilavuz

Ek C-Organizasyon siire¢ler ve iligkileri lizerine genel bilgi

Ek D-Bibliyografyé. B

2.5.2.1 Ana Siiregler

Uluslararas: standart bir periyot veya yazilim projesinin hareket devrinin
kendi kavramindan genisleyel.rek bitimine kadar olan meydana gelmis bir.dizi ilk
siireci tarif eder. Ik siiregler yazilimin iginde olan kazang, saglama, gelistirme,
operasyon ve bakim gibi anahtar gruplarina hizmet eder. Her ilk siire¢ dgelerinin
aktiviteleri ve gorevleri agisindan agiklanir ve tarif edilir.

Her ilk 6ge giris ile baglar, bir dizi diizeylesmis aktivite onu takip eder ve
software iiriinlerine ve servislerine bir dizi aktivite birlesmis gérevler saglayan.
diizenekle devam eder.

e Yazihm Temin Siireci: Bu hareket devir siireci kazanglmin

| sézlesmeli olarak yazﬂim lirtin ve servislerinden 'k'azanc; elde eden
aktivite ve gérev.leri aciklar. Urline ve servise ihtiyaci olan
organizasyon, bunun sahibi olabilir. Sahip olan kisi tiim kazanim
gorevlerinin etmen olan tiim kazanim gérevlerine kontrat yapabilir.
Kazangh olan kisi kullanicinin ihtiyaglarini ve gereksinimlerini
gosterir.

e Kazamm siireci: Yazilim iirlin ve servislerinin kazanci icin gerekli
olan tammlama ile baglar. Siire¢ 6nerinin hazirlanmasi, miiteahhidin
se¢imi ve kabul etme sistemi igerisindeki kazamm siireci yonetimi
ile devam eder. Siire¢ kendi Giel baglangig gérevleri ﬂe birlikte su |
aktiviteleri igerir: Baslangig, 6neri hazirligi i¢in talep, kontrat
hazirhg ve yenileme, miiteahhit denetleme, kabul etme ve
tamamlama. Ilk 3 aktivite anlasmadan once son 2 aktivite
anlagmadan sonra meydana ¢ikar.

e Yazilim Saglama Siireci: Hareket devir siireci miiteahhidin aktivite

ve gorevlerini igerir.Bu siire¢ ya neriyi hazirlamak igin kazanghya
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cevap olarak talep edilen karanyla ya da anlasma Kkontrat
imzalayarak kazangliya yazilim servisi saglayarak baglar. Bu hizmet
yazilim tiriinlerinin, yazilim igeren sistemlerin, yazilim sistemlerinin
operasyonunu ve yazilim f{riinlerinin bakimim gelistirir. Siireg
. tammlama prosedﬁrﬁ' ve . yonetilmesi géreken kéynaklaﬁn
séglarhlastlnna sei'visi, kazanghmh plan bbyunca tasima hizmeﬁni
gelistirmesi ve yapmasi ile devam eder. Saglama siireci kendi
aktivitelerinin yaminda su aktiviteleri de igerir: Baslama, cevap
vermeye hazirlik, kontrat, planlama, yapma ve kontrol etme, gézden
gecirme ve deferlendirme, tasima ve tamamlama. Ilk 2 aktivite
anlasmadan 6nce son 5 aktivite ise anlasmadan sonra meydana gelir.
e Gelistirme Siireci: Bu hareket devir siireci gelistiricinin gorev
aktivitelerini igerir. Gelistirme terimi hem yeni yazilimin gelisimini
hem de var olan yazilimin degisimini belirtir. Gelisim siireci en az 2
yolda uygulanmak i¢in tasarlanmustir.

o Ik o6rmekleri gelistirmek icin metodbilimi veya iriiniin

tasarimi ve gereksinirhlerinin (;a11$m351. |
o Uriin {iretmek igin siire¢: Bu siire¢ yazilim gelisiminin tiim
sistemde igsel boliimiin daha biiyiigii olarak tek basmna bir

varlik olmasini saglar.

Gelisim siireci kendi aktiviteleri disinda su &zel gorevlerden olusur: Siire¢
gerceklestirme, sistem igin gerekli analiz, sistem tasarimi, yazilim igin
gerekli analiz, yazilim mimari tasarimi, yazilim detayh tasarim, yazilim
kodlama ve denetleme, yazilim biitiinlesme, yazilim nitelik denemesi,
sistem tamamlama, sistem nitelik testi, yazilim donammi ve yazilim kabul
destekleme. Bu aktivitelerin durumsal diizeni, zaman diizeni gostermez. Bu
aktiviteler tekrarlanabilir veya aktivite selale diizenini ima etmek igin
yeniden tekrarlanabilir. Tiim bu gorevler igerisinde aktivitelerin ilk veya
verilen herhangi bir tekrarda tamamlanmas: gerekmez. Ancak bu aktiviteler
son tekrara gelindiginde tamamlanms olmahdir. Bu aktiviteler ve gorevler
bir yada daha fazla gelistirme modeli (selale evrimsel helezoni ve digerleri

ya da bunlann birlesimi) proje veya organizasyon insa etmek i¢in kullanilir.
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Standart temel gereksinimler i¢in 6nceden liriin geligimi sirasinda saptanmms
tasannm ve kodlara gelisim siirecinin kontrolu igerisinde izin verir.
Zamaninda engellenen erken veya planlanmamis gerekli degisiklikler ve
degigimin kontrol ettigi etkili temeller engellenir. Standart aym zamanda
temel igerisinde olmak icin ilgile'nen gruplara forumlar (di*rak_ ‘gozden |
‘geqirme‘v'e bilango sﬁreéi)saglar. Gelisim siirecinin bi¢im yonetim sﬁrecini
ve temel gorevleri yonettigi not edilmelidir.

e Operasyon Siireci: Bu hareket devir siireci yazilim  sistem
operatdriiniin gérev ve aktivitelerini igerir. Yazilim operasyonunun
tim sistem operasyon iginde tamamlanir.Bu siire¢ yazihm
operasyonunun ve kullanicilar igin operasyonel yardimi kapsar. Bu
stire¢ kendi aktiviteleri disinda su aktiviteleri de igerir: Uygulama
slireci, operasyonel deneme, sistem operasyonu ve kullanici yardima.

e Bakim Siireci: Bakicinin gorev ve aktivitelerini icerir. Bu siire¢ bir
sistem kodlama ve bununla ilgili dokiimantasyonlarda hata, eksiklik
oldugunda - yada gelisime ve adaptasyona ihtiyag oldugunda
g:a11§tir111r. Amag  biitinlik - korunurken var olan . sistemi
degistirmedir. Ne zaman yazilim {iriintin degistirilmesi gerekirse -
gelisim stireci etkili koruma ile degisimleri diizgiin bir sekilde
tamamlar. Bu siire¢ sistemin kapanmasi ile biter. Bu siire¢ kendi
aktivitelerinden bagka su aktiviteleri de igerir: Siire¢ tamamlama,
sorun ve degisim analizi, degisim tamamlama, bakim kabulu/g6zden

gecirme, gb¢ etme ve yazilimin yiiriirliikten kaldirilmasi.

- 2.5.2.2 Destek Siiregler
Bu standart bir dizi sekiz yardlmm stire¢ ig:efir. Yardimci siireg herhangi bir
diger siiregleri igsel boliim olarak farkli amag¢ ve projenin basarisi ve niteligine
katkida bulunur. Yardimci siire¢ istendiginde kazanim, saglama, geligim,
operasyon veya bakim siireci veya diger yardime: siirecler tarafindan istenir.
Yardime: siireg giris ile baslar, birtakim birlesmis diizey hareketleri ile takip
edilebilir. Diger hareket devir siireglerini tutan bir dizi aktivite ve uygun

gorevlerle devam eder.
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Dokiimantasyon Siireci: Bu siire¢ hareket devri tarafindan liretilen
bilginin kaydedilmesi siirecidir. Bu siire¢ aktiviteleri, plani, tasarima,
goriiniimii, dagitimi ve bu dokiimanlarin bakimim gerektiginde

ilgililerle; yoneticiler, miihendisler ve sistem kullanicilari agiklar.

- Gorevleri ile birlikte dort ak_tivi_té sunlardir: tamamlama siireci,

tasarim ve gelistirkne, {iretim ve bakim.

Konfigiirasyon Yoénetim Siireci: Bu slire¢ sistem igindeki temel
yazihm 6gelerini ayirt etmek, tammlamak igin, tamamlan kontrol
etmek ve Ogeleri serbest birakmak i¢in, 6geleri kaydetmek ve
Ogelerin durumunu ve tamamlama taleplerini rapor etmek igin,
6gelerin dogruluk ve tamamlamalanm dogrulamak i¢in ve 6gelerin
depolarin: kontrol etmek ve de 6geleri idare etmek ve tagimak igin
gérevlendirilmigtir. Bu silire¢ sunlan igerir: tamamlama, bigim
tamimlama, big¢im kontrol, bigim durum hesaplamasi, bigim
degerlendirmesi ve serbest yonetim ile tagima.

Kalite Giivence Siireci: Bu siireg; lirlin ve hizmetlerin, belirlenmis
-plan ve kontratsal gereksinimiere uygunlugunun bag1m81z ve
objektif olarak uygunlugunun garanti altina alacak gergeve saglar.
Sinama (Verification) Stireci: Bir iirlin veya hizmetin gerekli tiim
sartlar1 karsiladiginin degerlendirmesini yapma stirecidir.

Saglama (Validation) Siireci: Saglama siireci; en son iiretilen
sistemin istenen amaca uygunlugunu belirleme siirecidir.

Gozden Gegirme Siireci: Bu siireg; degerlendirme yapan ve

degerlendirilenler arasindaki etkilesimlerin gergevesinin hazirlandigt

siiregtir. ‘ | } ‘ o
Denetini Siireci: Bu éﬁreg; Kontratta bélirlenmis resmi denetimlerin
¢ercevesinin belirlemektedir.

Problem Co6zme Siireci: Problemleri ¢ézme ve tespit edilen
problemleri gidermek i¢in kapali dongii mekanizmanin saglanmasi

siirecidir.
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2.5.2.3 Organizasyonel Siiregler

Organizasyonel siiregler, projelerden ¢ok kurumsal siire¢lerin tanimlamasim
yapar. Bu siiregler, diger siireglerin kurulmasini, izlenmesini ve gelistirilmesini
saglarlar. _ _

. 'Ybnetim Sﬁreci: Bu: ‘sﬁreg, yazilim - yasam '_dtingiisﬁniin proje
yoneticisinin genel faaliyei ve gc'irevlerini fanlmlar.

e Altyapr Siireci: Bu siireg; tlim yasam dongiisiinii destekleyen
altyapinin olusturulmasint ve idame edilmesini saglayan faaliyetleri
tanimlar.

e Siirec Iyilestirme Siireci: Bu siire¢, yazihm yasam déngii stirecleri
6lemek, seviyesinin belirlemek, kontrol ve iyilestirmek i¢in gerekli
temel ve en iist derecedeki faaliyetleri tanimlar.

e Egitim Siireci: Bu siireg; ¢alisan kaynaklarninin teknik ve ydnetimsel

becerilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli temel faaliyetleri tanumlar.

2.6. Bilgi Portal

logrenen Organizasyonlar® kavramiyla beraber kurum igi bilgi paylaslmlmn
onemi vurgulanmistir. Bu kavraminin tartisildign ilk yillarda tiim igletme
verilerinin depolandigi, ¢alisanlarin bilgi birikimlerini diger ¢alisanlar ile
paylasabildikleri platformlar buglinkii kur-g¢alistir rahathgindan oldukga
uzaktaydilar.

Kurumsal bilgi portallar;; kurum i¢i haberlesme ve bilgi paylasgimint en
verimli sekilde gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

Bugiin “Ku_rumsal. Bilgi Portallan”min isleyis mantifma baktigimizda
- portallarn  ERP, CRM, Tedarik Zinciri Yonetimi gibi birebir is siire,g:leri‘ni‘
iyilestirmeyi ve veri depolayip raporlamay1 hedefleyen uygulamalarn yetersiz
kaldiklar i¢ ve dig miisteri iletisimi arayiiziinii sagladifim goriiriiz.

Bu arayiiz son yillarda tartisilan ve igletme verimliligini arttirdigi kamtlanan

Toplam Kalite Yonetimi, Ofrenen Organizasyonlar gibi pek ¢ok ydnetim

2 Kurum faaliyetlerinin her agamasinda bilgiyi iireten ve bunu kurum Kkiiltiirii haline getiren
kurum.
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kavraminin da isletme biinyesinde daha etkin olarak kullamlmasint saglayacag
agiktir. Hatta ISO2000 standardi kurum igi haberlesme ve iletisimi ana
maddelerinin igerisine yerlestirmistir ve aktif ve dogru olarak kullanilmas:
durumda portal arayiizii bu ihtiyaci tartismasiz bir sekilde karstlayabilmektedir.

Kurumsal bilgi | poﬁallanmn ana amacl g:all§anlar1n, ki$isellé$tirdikleﬁ bir
plaiformdan yetkileri dahilinde ic ve dis Vérilere ulasmalarii saglamak ve bu |
sayede iletisimi arttiirken iletisim maliyetlerini azaltmak, herkesin verimli
calismasin saglamak ve en Onemlisi hizli hareket ederek rakiplerden bir adim
onde olabilmektir.

Ideal Kurumsal Bilgi Portallarnin temel bilesenlerine bakacak olursak
asagidaki 6 onemli kavrami goriiriiz:

e Kisisellestirme: Kigisellestirme portalin; i¢ ve dis veri kaynaklariyla
entegre edilebilmesi, kuruma 6zel sunum seklinin diizenlenebilmesi
(kurum logosu, sayfa diizeni...vb), kullanici rollerinin tanimlanmasi
ve giivenlik politikasinin kurulabilmesi demektir. Portal ¢aliganlarin
hizmetine agildiktan sonra ise her ¢alisan ¢aligma sayfasim kendi is
ihtiyaclan ile ilgili igeriklere gore diizenleyebilir. |

o Icerik Dagitinm: Kurumsal bilgiler, portala kurum tarafindan
belirlenen grup ve kategorilere gore yerlestirilmelidir. Olusturulan
bu bilgi kiimeleri yetkilendirme ve arama siireclerinde oldukga
yararli olacaklardir. Calisanlar ilgi alanlarina hitap eden kategorilere
iiye olabilmeli ve boylece o kategorilere ait portala yerlesen her
bilgiden otomatik olarak haberdar edilebilmeliler.

e Uygulama ve Veri Entegrasyonu: Calisanlar islerini ger¢eklestirmek
igin gereken tiim uygulamalara ve verilere portal 'iizerinderi
eribsebilmeliler.' Diger bir deyisle kullanicilar e-mail,. takvim
yOnetimi gibi basit masaiistii uygulamalarinin yam sira ERP, CRM,
SCM gibi kurumsal uygulamalara portal arayiiziiyle ulasabilmeliler.

e Bilgi Paylasgimi: Kurum igerisinde bilginin tiim araglarla portal
tizerinden paylagilmas: saglamir: veri yayinlama, bilgi gruplarina
iiyelik, tartigma gruplan, mesajlasma, web konferans: araglan gibi.

Boylece kurum igerisinde dolagan bilgi yapisal olmasa da kayit
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altina ahinabilmesini saglar. Eldeki veriler analiz edildikten sonra

kurum i¢in énemli bir bilgi haline getirilebilmektedir.

e Arama: Kurumsal bilgi portallarindaki arama mekanizmalar, kurum

icinde birden fazla bilgi kiimesi iizerinde, yapilandinlmig veya
yapilandirimamus veri tizerinde ve de i¢ ve dis kaynaklarda yeralan -
tiim bilgi klimeleri tizerinde arama'yapmaya imkan tanir ve arama

sonuglarini kullaniciya biitiinlesik bir bigimde sunabilmelidir.

e Gilivenlik: Giivenlik mekanizmasinin amaci, portal igerisindeki

bilgiyi yetkisiz kisilerden korumak ve gelecek saldirilari 6nlemektir.
Ozellikle hem kurum ¢alisanlarmin hem de is ortaklarmin veya
miigterilerin aym portal kapisindan girerek verilere ulastif
diigtiniildiiginde bu giivenlik yapisimin ne kadar saglam olmasinin

gerektigi bir kez daha anlasilir.

Portallarin giinlimiiz isletmelerinde hangi siireglerde nasil kullanilabilecegi

asagidaki gibi degerlendirilmistir:

2.6.1 Proje Yonetimi

Giiniimiizde pek ¢ok isletmede proje bazh ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

Projeler genellikle farkli birimlerde yer alan ¢alisanlardan olusan ekipler

tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu da veri paylasimim gliclestirmektedir. Proje

yonetimi igerisinde;

Diizenli toplantilarin yapilmasi,

Toplant1 yerinin ve zamaninin ayarlanmasi,

Toplant: ﬁotlannm diizenlenmesi ve yayinlanmasi,

Ortak dosyalar iizerinde ¢ahgilmasi, |

Diizenli gelisme raporlarinin yénetime sunulmasi,

Gérevlerin dagitilmasti, gorev raporlarinin yazilmasi ve takip edilmesi,
Proje ile ilgili konular takip edilebilmesi,

Proje ile ilgili riskler takip edilebilmesi,

gibi pek ¢ok zaman alan siire¢ yer almaktadir. Kurumsal bilgi portah

sayesinde gerekli tammlamalar yapildiginda toplanti odasmnin uygun olup

olmamasindan, ekip elemanlarinin is planina kadar her bilgi yetki verilen kisiler

33



tarafindan paylasima agilabilir, yazilan raporlar otomatik olarak ilgili kisilere
iletilebilir, gerekirse toplantilar sanal ortamda bile gergeklestirilebilir. Yapilan
tim yazigmalar, tartismalar ve hazirlanan dokiimanlarin da kurumda giivenli bir
yerde saklanmasi saglanir. |

Bu sayede isletme, g:alwanl_anm’daha etkin'kullanm.ls olur ve zaman alict
.sﬁregleri a{Zalttlglndan daha hizli héreket etme ve karar verme yétisine kavusarak

rekabet avantaji saglar.

2.6.2 Dokiiman Yo6netimi

Ic yazismalar her kurum ig¢in onemlidir. - Siparis formlarmin onay
mekanizmalarindan, gelen tekliflerin taratilip sisteme kaydedilmesine, kalite
prosediirlerinin hazirlanip yayinlanmasina kadar pek ¢ok siire¢ dokiiman y6netimi
icerinde yer alir.

Bu gerceve portal bir dokiiman hazirlama, onay ve yaym mekanizmasimin
tamimlanmasina izin verir. Gerekli dokiiman (siparis formu, duyuru, haber... vb)
yetki verilen kisi tarafindan. hazirlamir. Onay mekanizmasinda tammlanan
kisi/kisiler tarafindan belirlenen slirecte 'onaylafur ve sonra da ilgili gruba bagh

calisanin/calisanlarin kullanimina agihir.

2.6.3 Uygulamalara Arayiiz

Kisisellestirilmis arayiiz ile her kullanici sadece kendi isiyle ilgili galisma
sayfasimi olusturarak gerektiginde ihtiyaci olan verilere eskisinden ¢ok daha kisa
stirede ulasabilir.

Bu ¢alismalar su anda pek ¢ok kullanic: tarafindan bilgisayarin masaiistiine

o tamtll‘an kisayollar ile yapilmakta ancak ¢alisilan dosya sayisinin fazla olmast

durumunda bu da pek kolay bir ¢6ziim olmamaktadir. Ayrica pek ¢ok durumda
her farkli uygulamaya girisinde kullanic, ilgili programa ait kullamict adi ve
sifresini girmektedir. Hangi bilginin nerede oldugunun bulunmas: ise bagh bagina
bir sorundur. Kurumsal bilgi portali sayesinde bu sorunlar ortadan kalkmakta,

calisanlarin daha kolay ¢alisabilecekleri bir galigma arayiizii saglanmaktadir.
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3. ORNEK FIRMA OZELLIKLERIi

Bu tez ¢alismasinda 6rek alman firma, 1986'da, Eskisehir de biiyiik bir
holding ve grup sirketlerinin istiraki ve tamami milli sermaye ile kurulmustur.
Kurulug amac1 Tiirk Savunma Sanayiinin milli ve kritik kategorilerinde ele alinan
Elektronik Savunma Sistemléri geféksinirhlerine ¢coziim ﬁretniektir. ' |

Bu anlayisla hareket eden firma, Modernizasyon ve Arastirma Gelistirme
Teknoloji Projeleri olmak iizere iki temel baslhk altinda toplanabilen Tiirk
Savunma Sanayi ihtiyaglanﬁa Sistem Gelistirme ve Teknolojik Alt Yap:
Olusturma kapsaminda ¢6ziimler iiretmisgtir.

Firma i¢i siireglerin stirekliligi, denetimi ve iyilestirilebilirligi 1998 yilindan
itibaren AQAP-110 NATO Kalite Standard: ile garanti altina alinmigtir. '

Omek firmanm gegmisinde yapilan donanim agirlikli projeler nedeniyle,
firmada ¢aligan miihendislerin tamam elektronik mihendisidir. Yeni is hedefleri
dogrultusunda yazilm grubunun Onemi son zamanlarda giderek artmaktadir.

Projelerin yazilim tarafini1 hazirlayan grup ise 5 kisiden olusmaktadir.

3.1. Altyap1 Ozellikleri
Omek firmanin uzun ge¢misine dayanarak iyi bir altyapisi oldugu
sOylenebilir. Bazi altyap: 6zellikleri s6yledir.
e Kisi basina en az bir bilgisayar diismektedir. Bilgisayar yan
tiriinlerinde (yazic, tarayici vs.) de eksigi yoktur.
e Firma igerisinde yerel bir ag bulunmaktadir.
e Firma igerisinde Microsoft iiriinleri yaygin olarak kullaniimaktadir
‘ve firma Microsoft “partner”idir. - _
. Firinanin oldukca yéyglﬁ olarak kullandig1 leased line Internet hatt:
mevcuttur.
e Firmanin Ankara, Istanbul ve Izmir birimleri de bulunmaktadr.
Merkez ofis ve diger birimler arasinda bilgi akisi telefon ve

elektronik posta araciliiyla yapilmaktadir.
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3.2. Gelecek Hedefleri

Ornek firmanin stratejik hedefleri;

Ulkenin birlik ve giivenliginin teminati milli bir sanayi kurulusu
olarak barista ve savagta TSK’nin gérevlendirmesine hazir olabilmek
1(;1n gerekli b1r1k1m ve kablhyetlerl bunyesmde olusturmak

Miisteri gereksinimleri dogrultusunda, iistiin teknolojik ozelhklen
esnek, tasinabilir, tiimlestirilebilir maliyet-performans etkin sistem
¢oziimlerine doniistiirmek ve miisteri odakli yapisim koruyarak ve
gliclendirerek mutlak miisteri memnuniyetini saglamak.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek ¢o6ziimlere temel
olusturacak teknolojileri 6ziinde birikime doniistiirmek; giiclenen
yapist ve edindigi birikim ile teknolojilere sekil veren, Tiirkiye’de
yerlesik bir uluslar aras: sirket olmak.

Yurt igindeki mevcut kabiliyetlerden azami yararlanmaya devam
etmek, yatinmini yeni ve iilkede var olmayan kabiliyetlerin kazanimi

amagl odaklamak.

Yurt icindeki gereksinimlere daha genis spektrumda qﬁzﬁmlef .

olustururken, uluslararasi pazarlara agilmak.

Savunma Sanayiinde elde ettigi birikimi, uzmanlik alanlarindan
uzaklasmadan, sivil alanlarda da agilimlara doniistiirerek iilke
ekonomisini katkida bulunmak.

Cevreye ve toplumsal degerlere duydugu saygi, ticari ahlaki, takim
ruhu ve isbirligi anlayisinin yam sira sundugu ¢oziimlere, yarattig
fark ve kattig1 deger ile, mu§terlsm1n raklplennln ve is ortaklarlnln
saygin ve guvemhr dostu k1m11g1n1 korumak

Tim kaynaklarim verlmh kullanarak dahili siireglerini stirekli
iyilestirmek ve gelisen kalite standartlarin1 yakindan takip ederek
ekonomik ve kusursuz ¢6ziimlere ulasmay1 garanti altina almak.
Calisanlar arasinda yaratilan katilimei ve yaratict ortami korumak,

¢alisanlarina tatminkar, giivenli ve tiretken bir ortam saglamak.
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3.3. Sistemdeki Sorunlar

Sistemde karsilagilan baz: sorunlar agagidaki gibidir.

Kalite sistem dokiimantasyonunun hazirlanmasi ve kullanimi
Personelin bilgi ve biling diizeyinin diisiikligi

IS09000 standartlaﬁmn anla&lafnanias; ve yahlls.yqrumlanmasi :
Ilave igyiikii ve harcama ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi

Ust yonetimin yanlis tutumu ve organizasyonel bozukluklar
ISO9000 kalite giivencesi modellerinin temel sartlarinin saglanmasi
Katilimcilik, motivasyon ve ekip ¢alismasindaki yetersizlikler
Degisime ve yeniliklere kars: direng, aligkanliklardan kopamama
Siire¢ yaklagimindaki yetersizlikler

Belgelendirme eksiklikler
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4. OLUSTURULAN ORNEK MODEL

Tiirkiye’deki biligim sektoriindeki firmalann biiyiik bir ¢ogunlugunun KOBI

sinufina girmesine ragmen, iiretilen yazilim iriinlerinin kalitesinin yeterli olmadig

degerlendirilmektedir.

* Kalder tarafindan yapilan anketlerde KOBI’ler igin téspit edﬂen eksiklik ve

sorunlar1, (6rnek firmada da benzer bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir) asagidaki

sekilde siniflandirilabilmektedir:

Egitim eksiklikleri
Belgelendirme eksiklikleri
Yardimci arag kullaniminin yetersizligi ve eksikligi

Yazilim Gelistirme siireglerinin eksikligi, belirsizligi ve yetersizligi

Bu calismada, ikinci bsliimde bu eksikliklere karsilik olarak,

Kurum i¢i egitim kanallannin iglevsel hale getirilmesi ve de Internet
tizerindeki bilgi kaynaklarimin taranarak, kurum i¢i egitimde etkin
olarak kullamlabﬂmem

Uluslar aras1 belge sablonlarimn (Ornek MIL-STD-498) kurum
icerisinde kullaniminin saglanmasi

Bazi ekonomik yardimci araglarin kullaniminin aragtiilmasi ve
kurum igersinde kullaniminin saglanmasi

Kurum i¢i bir bilgi portalinin olusturulmas,

Kurum i¢i etkin bir proje y6netimi i¢in gerekli altyapinin kurulmasi,
Yazilim gelistirme stiregleri i¢in ise CMMI sistemini rehber olarak
kullanilmasz,

Kurum 1g:er1s1ndek1 surec;lerm anlasllablhr ve g:ahsanla;r tarafindan
savunulabilmesi icin hafiflestirilmesi ve pratlk calisma kosullarma

uyumlu hale getirilmesi

¢alismalart planlanmigti. Buna gére; 6rmek firma igerisinde yapilan ¢aligmalar

sonucunda 6rnek model’in ¢ergevesi Sekil 4-1°deki olusmustur.
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Sekil 4-1. Omnek Model'in Cergevesi (UML Dagitim Sekli)

4.1. Egitim Paketi

Kullanilan programlama dillerinin daha etkin kullanimu ve bu konudaki

teknik  eksiklerin giderilebilmesi i¢in Internet ortamunda egitim, teknik bilgi,

makale, 6mek olay veren web sitelerinin tamami taranmistir. Stirekli takip = -

edilmesi gereken web siteleri belirlenmis, bu sitelerin takip edilerek, ¢evrimigi

egitimlere katilim saglanmasi, makale ve 6émek olaylarin uygulanarak zorlu bir

egitim siirecinin tamamlanmasi saglanmistir. Bu kapsamda takip edilen bazi web

siteleri soyledir:

www.msdn.microsoft.com ve birgok alt siteleri (egitim siteleri,

teknik makaleler, 6gretici sayfalar, tasarim koseleri vs.)

www.‘rspa.com‘/spi (Yazilim mihendisligi lizerine bir ¢ok alt .b_agl_l_k
ve alt baglant1 icermekte)
www.embedded.com (GOmiilii yazilim gelistirme konularina iliskin

bir ¢ok makale, teknik bilgi vs)

www.uml.org (UML modelleme dili tizerinde bir ¢ok makale ve

teknik bilgi igermektedir.)

Omek firmadaki egitim eksiklerini gidermek, yeni olusacak sisteme uyum

saglamak i¢in asagidaki egitimler planlanmigtir:
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¢ Yazilimda Kalite
e  Yazilim Gereksinimlerinin Y6netimi
e Yazilim Test Stratejileri
* IS09001:2000 Egitimleri
e : Yazilim Miithendisligi o
e Problem C6zme Teknikleri
e Toplam Kalite Yonetimi
e Visual Studio.Net
e XML Teknolojileri
e Proje Yonetimi
e Takim ici Iletisim
e Bilgi Portallarinin Kullanimi
e Nesneye Dayal Programlama
e Tasarim Sablonlan
e Yardimci Araglann Kullanimi

- Baz egitimlér ile ilgili hazirlanan sunular EK-A’da verilmistir.

4.2. Prosediirler ve Is Akis Siirecleri

Hazirlanan bazi is akis siireci, prosediir ve talimatlar EK-B’de verilmigtir.
4.3. Yazihm Miihendisligi Araclan

4.3.1 Test Araci
Tést ve bﬁtﬁnlestirmc‘ i$lemlerini’n bir strateji vvic;inde " gergeklestirilmeéi,
planlanmasi ve .tekniklerin. se¢imi gerekmektedir. Biitiinlestirme isleminde én
kiigiik birimlerden baslanarak sistem seviyesine c¢ikilmaktadir. Bu degisik
diizeylere hitap edecek test yontemleri olmalidir. Sekil 4-2'de uygulandig: hedef
agisindan test yontemleri gruplandinimasi gosterilmektedir. Buradaki test
islemleri:
o Birim testi: Diger sistem unsurlart olmadan, tamamen soyutlanmig

olarak yapitaslarinin dogru ¢aligmalarinin elde edilmesi i¢indir
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» Modiil testi: Modiiller, iliskili yap: taglannmn biitiinlestirilmesinden
olusurlar. Yine diger unsurlardan bagimsiz olarak sinanmalidirlar.

o Alt-sistem testi: Alt sistemler ise modiillerin biitiinlesmesi ile ortaya
¢ikar. Yine bagimsiz olarak testleri yapilmahdir. Bu diizeyde en ¢ok

“hata ara))ﬁzlerde ‘bulunmaktadir, arayiiz hatalarna yonelik testlere
yo§un1a§1lmahd1r. ' | | | -

e Sistem testic Ust diizeyde bilesenlerin sistem ile olan
etkilesimlerinde  g¢ikacak hatalar aranmaktadir. Ayrica belirtilen
ihtiyaglarin dogru yorumlandiklar da sinanmahdir.

o Kabul testi: Calistirilmadan dnce sistemin son testidir. Artik yapay
veri yerine gercek veriler kullanilir. Bu test tiiriine alfa testi de denir.
Alfa testi taniminda, testin gelistirici organizasyonun yerleskesinde,
kullanicilarin da gelerek katkida bulunmasini igerir. Daha sonra
iirlinlin pazarlama islemi sirasinda beta testi denilen, kullamicinin

kendi mekaninda yaptig: test de 6nemli bir uygulamadir.

i,
A Biri
. testi
S Sl -,
g’( Modil "
. testi
g s gy o T e ————.
l /Alt sistem |
testi
Mg oy L_/ DS
] S Sistem
o testi ¢ ‘
R e S NP
i y" Kabul
. testi

Yapitagt o Timlestirme . Kullantci

Sekil 4-2. Test islemlerinin hedefleri v(Dernirér‘s 2001)

4.3.2 REM (Requirement Management Tool)

REM deneysel bir gereksinim yOnetimi araci olup licretsiz olarak
kullanilmaktadir. Tasarim amaci yazilim gelistirme yasam dongiisii igerisindeki
gereksinim miihendisligi fazina yardimer olmaktir.

REM" in gereksinim miihendisligi projeleri 4 adet dokiiman’dan olusur
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. Miisteri odakli gereksinim dokiimani

. Gelistirici odakh ister dokiimani

1
2
3. Cakisma ve sorun giderme isterleri
4

. Degisiklik istegi isterleri

REM mevecut isterlerinin altinda OOP baz alnarak mddellenmistir. ‘

Her REM nesnesinin bir i¢erik meniisii vardir.

REM i¢inde isterler 6nceden tanumli sablon ve 6zellestirilebilen dil
sablonlar ifade edilir.

Kullamc: arayiizii ¢alisma aninda segilebilir. Su anda Ispanyolca ve
Ingilizce mevcuttur. (Bu ¢aligma kapsaminda REM icin Tiirkce
metinler olusturulmustur.)

REM isterleri, bir iligkisel veritabaninda tutar boylece diger
uygulamalarda bu bilgilere SQL kullanarak erigebilir.

REM isterler dokiimam iiretirken XML ve XSLT kullanir. XSLT
stil kagitlan digardan ayarlanabilir Eger REM ‘in varsayilan
WYSIWYG amach HTML ayarlanhln yamisira 6zel stil kagitlar
olusturulabilir.

REM ayrica isteklerin tekrar kullanilabilmesine olanak tanir.
Herhangi bir REM dosyasim “temel” dokiiman olarak
kullanabilirsiniz. Béylece genis boliimleri her zaman tekrardan
tamimlanmasi gerekmez. Diger bir yanda bir projeden digerine
istekleri stiriikleyip birakabilir yada aynm1 projede istekleri
kopyalanabilir.

Kullamci afaBirimi dis‘ kaynakh DLL’lerdén okunur: Béyiece REM
kullanic1 arébiriminin dili dinamik olarak degistirilebilir. .

Dis kaynakli taban dokiimanlar yeni bir REM projesi i¢in gereken
giincel nesneleri depolar. Farkli standartlar igin farkh temel
dokiimanlar bulundurabilir (Ornek olarak IEEE-830 igin farkli ve
MIL-STD-498 i¢in farkl dokiimanlar kullanilabilir).

Dis kaynakli XSLT stil kagitlar1 sunum hakkinda bilgi depolarlar.

Omek olarak REM projesindeki nesnelerin gdsterimi verilebilir.
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XSLT stil kagitlan yazmak zor degildir, REM‘in varsayilan stil kagidi

rehber olarak kullamlabilir.

4.3.3 Visio 2003

Visio - 2003, caliganlann . ka_fmas1k - is  slireglerini véf sistemlerini
belgelendirmesine, tasarlamasina ve gelistirmesine yardimci olarak birlikte
¢alisma verimini artirmalarimi ve daha etkin kararlar alabilmelerini saglayan bir
yazilim aracidir.

Onceden tamimlanmis Microsoft SmartShapes® simgelerini siiriikleme
Ozelliginin yam sira dogru sekli yerel makinede ya da Web’de bulunmasim
saglayan giiclii arama becerileriyle Visio 2003 sayesinde ¢izimler dokiimanlara
kolayca eklenebilir. Visio, uzman ¢aliganlarin, proje yoneticilerinin, satis ve
pazarlama ekibinin, isletim yOnetiminin, BT uzmanlarimin, yazilim
gelistiricilerinin, veritabam ve Web sitesi yoneticilerinin, uygulama
yoneticilerinin ve mithendislerin ¢izim gereksinimlerini karsilayan 6zel araglar
icermektedir.

« Blok ¢izimler: Bu ¢izim sablonlanyla, uzman ¢ahgsanlariniz
hiyerarsik yapida olan, alt ve ist ag iligkileri igeren, basit veri
akiglart ve etkilesimlerinin oldugu, veri yapilamnin betimlendigi
kavramlarin, sistemlerin ve siireglerin  anlasilmasmna ve
planlanmasina yardimeci olan gesitli ¢izimler olusturabilirler.

. Is Siireci: Is Siireci semalar1, kavramsal semalar, karar agaglar, akis
semalar1, siire¢ ve yordam semalar, zaman ve etkinlik ¢izelgeleri
gibi karmagik sistemlerin analiz edilmesi ve konuyla ilgili olarak
iletisim saglanmasi amaciyla kullamlan genel - is grafiklerinin
olusturulmasina yardime: olacak $ablon1ar ve araglar i¢eﬁybr. Alt
Sigma kalite gelistirme kriterlerinin ve ISO 9000 belgelerinin ¢ogu,
bu kategorideki gizimlerle gosterilebilir.

« Akis Semas:: Akig semast sablonlari, karmagik is siireglerini
gostermek ya da ¢izmek igin kullamlabilmektedir. Yukandan
asapiya cizimler, bilgi izleme, siire¢ planlamasi ve yap: belirleme

cizimlerinde temel akig semalarn kullanilabilmektedir. Muhasebe
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islemleri, finans yonetimi, mali durum bilgileri, para ydnetimi ve
karar alma semalan i¢in d<fenetim ¢izimleri kullamilabiliyor. Akis
semasi gablonlan arasinda Sebep ve Sonug, Islevsel, Toplam Kalite
Yonetimi, Is Akis1 ve Veri Akisi gibi secenekler sunuluyor.

. Or}gani_z‘asyon Semasi: Kurulug hi}/efarsisihdeki kisilerin, i§Iemlérih,

" islevlerin ve etkinliklerin arasmdaki iliskiyi gostermek icin
organizasyon semalan kullanilabilir.

« Yazilm: Visio ,2003, Unified Modeling Language (UML) gibi
birka¢ yazilim ¢izimini destekliyor. UML, kavramlann, otomatik
islemlerin, insan ve kurulus iligkilerinin nasil g6sterildigini
belirleyen bir gosterim sistemidir. Cesitli insan ve program
islemlerini tamimlayarak tasanm fikirlerini tartigmak amaciyla
standart gosterim kullanarak, yazilim gelistirme siirecinde tasarim
ilkelerini agik¢a belirtilebiliyor.

« Web semasi: Visio 2003, site haritas1 baglantilar: i¢in ¢esitli metin
goriintiileme segeneklerinden birini segme becerisi gibi Web ¢izimi
‘6zelliklerini iceriyor. Ozel sekiller kullanma ve Web sitesindeki
baglantilan otomatik olarak bulma becerilerini de igeriyor.

Paylasilan Calisma Alam islevi, Microsoft Windows® SharePoint™
Services Beta 2 siirlimiiyle birlikte ¢alisma olanaklarimi destekliyor. Windows
SharePoint Services ¢alisma alanina kaydedilen Visio ¢izimleri, ¢alisma alanindan
(bir agilir liste kutusundan) dogrudan Visio ile agilabiliyor. Bir ¢izim Windows
SharePoint Services caligma alanindan agildiginda, Visio’da diger dosyalar,
iiyeleri, gorevleri ve baglantilar1 da igeren tiim iligkili bilginin gériintiilendigi bir

Paylagilan Calisma Alami gorev bdlmesi agiliyor. -

4.3.4 Infopath 2003

Bugiiniin organizasyonlar1 satis durumlarindan satin alma performans
degerlerine birgok bilgi kullanmakta ve yaratmaktadir. Bilgiyi toparlama ve
yOnetme siireglerinin bir pargas: olarak Amerika’da 70 milyon ¢alisan veya %59’u
islerindeki sorumluluklarinin bir pargas: olarak diizenli bir sekilde bu bilgileri

tamamlamaktadirlar.
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Bugiin birgok ¢aligan bu bilgilere kagit yada elektronik formlarla, elektronik
tablolama araglan (Excel vs.) ve elektronik posta gibi verimsiz yontemlerle
ulasmaya calisiyor. Digerleri de Web tabanli veya patentli form ayarlan gibi
bilindik uygulamalan kullaniyor. Bilgi isgileri bazen baslica veri giris hatalarim
ve verimsiz 1§ metotlarim yeniden yazmak zorunda»kallab‘_ilirler clinkii bilgileri |
' 'uygulamalardan yada ayarlardan ¢ikarmak | ve yenidén kullanmak gii¢
olabilmektedir.

Bundan bagka, yoneticiler genellikle bilgilendirme kararlarnin yapimina
elverisli degillerdir ¢iinkii ihtiyaclar1 olan bilgiler organizasyonlann i¢inde baska
yerlerdeki dokiimanlarn ve veritabanlarinin iginde saklidir. Teknoloji “Extensible
Markup Language” (XML) Web gibi servisler sayesinde bir sunucudan digerine is
stireglerinin gelistirilmesine yardimci oluyor. Fakat baska bir giin, bilgi is¢ileri
XML Web servisi ile direk olarak iletisim kurabilecekleri ve ihtiya¢lar olan
girisim bilgilerine ulagabilecekleri bir yol bulamuyorlar. |

InfoPath® biitiin bu miisterilerin ihtiyaclarim adreslemek igin tasarlanmustur.
Bu tasarim sayesinde organizasyonlarin ihtiyaglan olan bilgilere ulasmak ve bu
bilgileri yeniden kullanmak daha kolay ve daha verimlidir. InfoPath XML Web
servisini ilk kullanan miisteriler i¢in kullanimi kolay bir uygulamédlr. Ayrica bu
yontem ile bilgi is¢ileri kendi bilgisayarlarindan XML Web servislerine etkin bir
sekilde ulasma yolu buluyorlar.

Bilgi iscileri InfoPath’in onlara saglayacagi ayarlama o&zelliklerinden
yararlanarak dinamik formlardaki resmi ve resmi olmayan is siire¢leri bilgilerini
genis bir yelpaze ile bir araya getirme ve paylasma imkanina sahiptir. Geleneksel
form paketlerinden farkli olarak InfoPath sayesinde kisiler yiiksek kalitede
bilgilere rahathkla ulagiyorlar. Bu - kisiler ihtiyaglart olan gincel bilgileri
kolaylikla elde ediyorlar ve bu konularda saglikh kararlar vérebiliyorlar. i |

Dahasi, InfoPath’in temel aldifi dosya formatt XML oldugu ve herhangi
kullanic1 tarafindan tanimlanmig olan XML semalarindan desteklenebildiginden
dolayr; InfoPath’te toplanan veri kurumsal veritabant ile kolayca entegre

olabilmektedir. Bu demek oluyor ki InfoPath ile organizasyon igindeki herhangi

* Infopath, Microsoft tarafindan gelistirilmis elektronik form uygulamalarim destekleyen

bir programdir.
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bir bilgiye ulagsmak ve planlamak herkes igin ve her yéntem i¢in miimkiin,
bdylece verimliligi arttirmak ve bilgileri giiglendirmek miimkiin.

Microsoft Office Sisteminin yeni ilyesi InfoPath ii¢ aktiviteyi destekliyor:

¢ dinamik formlann yaratilmasi,

o bu formlarin biitiinlenmesi ve

e bu fbrmlarda ihtiyac}lén olan bilgileri sisfemlefe ve fnetotlara bagh
olarak sunma.

InfoPath; bilgi is¢ilerinden topladiklarn bilgileri kullanmak zorunda
olduklari dinamik formlari saglikh, rahat ve kolay tasarima sahip araglarla
kullanmalarini saglar. Ayrica resmi is gelistirme metotlarim1 veya resmi olmayan
takim projelerini de bu sekilde kullanmalarini saglar.

InfoPath kisilere (individual) ve organizasyonlara mevcut digital
formatlardan ¢ok daha fazla bir esneklik ile daha 6nceden hi¢ goriilmemis sekilde

kolay olarak uygulamalar ve siireler arasi entegrasyonunu saglar.

4.3.5 Sharepoint Team Services

SharePoint Portal Server 2003, isletmelere kullamcilar, takimlarn ve
bilgileri stirekli ve diizglin sekilde baglayan akilli portallar gelistirme imkam
saglar. Boylelikle insanlar is siireglerindeki is siire¢lerindeki konuyla ilgili
bilgiden yararlanarak daha verimli bir calisma gergeklestirebilirler. SharePoint
Portal Server 2003 birgok farkli sistemden alnan/temin edilen bilgiyi tek bir
¢ozliim altinda biitiinlestirerek isletme is ¢6ziimlerini, esnek diizenlemeleri ve
yOnetim araglariyla bezenmis uygulama yetenegini saglar. Portal; insanlar,
takimlar ve bilgi i¢in toplanma, organizasyon ve arama yeteneklerini miimkiin
kilarak isbiﬂigini kolaylagtirir. Kuilamcilar, portal 'igeﬁgini, bilgi - akisim
kisisellesﬁrmek ve 6zgiin olarak sekillendirmek suretiyle ilgili bilgiye daha ¢abuk
ve hizhi ulagabilirler. Organizasyonlar; kullanicilara, onlann organizasyonel
rollerini, takim iiyeligini, ilgili alanlarini, giivenlik grubunu tanimlayabilecegi,
giincelleyebilecegi bir bilgi akisi, program hedeflerler.

SharePoint Portal Server 2003; insan, bilgi ve organizasyonlar i¢in portal
sayfalan olugtururken “Sharepoint Team Services” sitelerini kullanir. Portal

ayrica organizasyon ve yonetim araglan ile sitelerinin yetkilerini genisletir ve
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takimlarin sitelerinde yer alan bilgiyi tlim organizasyon i¢ine yayilmasi imkanim
saglar.

SPPS 2003 MSOffice sistem programlari, kurumsal zeka ve proje ydnetim
sistemleri gibi muhtelif sistemlerle, yan iireticiler ve endiistriye 6zgiin mevcut is
uygulamalanm igeren programlan tek nokta u'lasl‘ml" temin eder. Yaygin m'ir_nari ‘
yapisi, 6lg:eklendirebilifligi ile portal,y sizin bﬁyﬁme ve genisleme igin
organizasyon ihtiyaglarmi belirleyen esnek gelisim ve yonetim araglanm temin
eder. Bu biitiinlestirici y&nleri size firman kaynaklarim etkin sekilde kullanmamz
icin mevcut bilgiyi diizglin sekilde size aktarir. Kullanicilar sistemlerden ve
raporlardan tam zamaninda ve dogru bilgiyi alip, yeniden kullaip, firma
dokiimanlanini, proje ve ig uygulamalarini ¢abuk bir sekilde olusturabilirler. Bu
portal Microsoft Arastima Laboratuan tarafindan gelistirilmis olan ve dosya
paylasimlaninin, Web Server’larinin, Exchange Server’in herkese agik olan
dosyalarinin, Lotus notlaninin ve WSSP Servis sitelerinin aranmasim saglayan bir
arama teknolojisine de sahiptir. Bunun yani sira dokumanlar ve bilgiler konuya .
gére organize edilebilir ve konuyla alakali tarama yapilabilir. Yeni bir bilgi
eklendiginde ya da mevcut bilgi degistiginde; mevcut bilgilerin daha iyi

kullamilabilmesi i¢in bir takim uyarilarda kullanicinin dikkatini ceker.

4.3.6 Microsoft Project 2003

Proje ilgili bilgiler nedeniyle ihtiya¢ duyulan kurumsal istihbarat sistemi,
firmamzin projelerdeki performansim degerlendirebilmesine, kaynak ve proje
se¢imi konusunda bilingli kararlar alabilmesine yardimci olmakta ve dolayisiyla
firmanizin performansini artirmaktadir.

' Daha etkin kurumsal kararlar almak ve planlar yapma sirasinda size
yardimci olan pfojc'ilgili firma bilgilerini aréstlrmak her zaman kblay ohﬁayabilir.
Konu bilgi paylagimina, ekipler halinde ¢alismaya ve kaynaklarm tiim
organizasyonda kullamlmasina gelince firmamz, diger pek ¢ok firma gibi
zorluklarla kargilagabilir.

Proje verileriniz (gorevler, ¢izelgeler, kaynaklar ve ge¢mis performans
istatistikleri), basan ve kar elde etmeniz agisindan son derece giiclii bir kaynak

haline gelebilir. Bu verileri bulmamza, bunlara erisim saglamamza ve hatta
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bunlart performans analizlerinizde diger kurumsal konulara tagiyabilmenize
yardimcr olacak dogru araglar ile proje verileriniz, her diizeydeki c¢alisanminiza
bilingli kurumsal kararlar alma ve hedeflere ulagsmak i¢in harekete gegme
konusunda bir bakis agisi saglayacaktir.

: Kurum performansimi her yéniiyle gdzlemleyebilmek igih onceliklerinizi
degerlendirmenize ve sﬁéya koyménlza yardlrhm olan Mi’croso-ft teknolojilerinden
faydalanabilirsiniz. Birlikte ¢alisma ve iletisim kurma imkam saglayan bir isletim
ortami kullanarak proje ile ilgili bilgilerinizin organizasyonun biinyesindeki her
kisiye agik olmasim saglayip, kurumsal faydalannmizin katlanarak gogalmasim
miuimkiin kilinmaktadir.

Microsoft teknolojisi esasina dayanarak olusturulan proje istihbarat ¢6ziimii,
gerekli bilgilerin organizasyonunun Dbiinyesindeki her kisiye ulasmasim
saglamaktadir.

e Siirekli degisim ortamma karsi kurumsal o6ncelikleri belirlemest
gereken bir yonetici;firma ¢apinda, iist diizey bir performans ve
kaynak kullanimi degerlendirmesi yapabilir ya da sadece belli bash
projeleri mercek altina tutabilir. '

e Yoneticiler, projenin ne sekilde ilerledigini ve kaynaklarn en iyi
nasil kullanilabilecegini degerlendirme i¢in kolay anlasilir, “Oncelik
sirasina gore renklendirilmis” goriintiiler seklindeki (kirmizi, sar ve
yesil renkte konu baglklant siralamasi ile) proje verisi
sunumlarindan faydalanabilirler.

e Bir proje yoneticisi yiiriirliikteki projelerle ilgili bir bakis agisi

kazanarak gerekli sekilde harekete gegebilir.

e Birden fazla'proj eyl gidisat, kaynak veya proje diizeyinde aragtirmak - -

ve projeler hakkinda veri elde etmek iizere Microsoft 'P'roject

Professional ve Microsoft Project Server’i kullamlabilir.

4.4. Ornek Uygulama

Bu o6mek uygulamada sirket igerisindeki satinalma departmam ele
alimmistir. Bu departmana satinalma taleplerini bildirmek isteyen g¢aliganlarm

doldurmas1 i¢in “Satinalma Talep Formu” olusturuldu. Bu form satinalma

48



departmam tarafindan isleme konulmadan 6nce bazi onaylar gerekmektedir. Aksi
halde isleme koyulmayacaktir. Bu onay operasyonunu daha ayrintili agiklarsak
(Sekil 4-3), 6nce yeni bir formun doldurulmasi ve gonderilmesi gerekir daha sonra
onaylayacak ve nihai onay verecek yoneticiler tarafindan onaylanarak satinalma
- departmani - tarafindan’ isleme koqulma51 saélanlf. Satinalma depar'tr‘nanl‘ daha

sonra talebi kar$11'cir ve formu tamamlayarak kaydeder.

Gonder Gonder Nihai

Yeni Onay
Form §| ———— _— Onay § —

Génder

Gonder

Satin

Nd

Sekil 4-3. Senaryo

Sekil 4-4’te bir kullanicinin sirketin SharePoint Portal Server sayfasina
girip bir formu doldurup kaydetmesi islemi ayrntili olarak anlatilmaktadir.
Oncelikle form doldurmak isteyen calisan sirketin bu tiir formlar icin aywrdig
sayfaya girmesi gerekmektedir (Bkz. Sekil 4-5). Bu sayfa SharePoint Portal
Server 2003 tarafindan olusturulur ve belirli is akislan, duyurular ve gérevler gibi
bu sayfadan takip edilebilir. Daha sonra bu sayfadan doldurmak istedigi formun
baglantisini takip ederek doldurmak istedigi formun sayfasina gider (Bkz. Sekil
4-6). Bu sayfa SharePoint Servisleri tarafindan sablon formun portalda yayinlama

islemiyle birlikte olusturulur. Bu sistemde, kullamci adi sistem tarafindan

otomatik olarak algilandifindan kullamicinin ayrica kullanici adi ve gifre girmesi =

gerekmez. Bu sayfada formlar onay durumuna yada diger 6zelliklerine gore filtre
edilerek farkli goriiniimlerde goriintillenmesi saglamr. Kullanici 6nceden
doldurulmug formlan eger izin verilmigse gorebilir ve kendiyle iligkili formlan
goriintilleyebilir. Bu sayfada ayrica doldurulmus formlarn bazi bilgileri
siralanmis olarak goriilebilir. Bu bilgilere gére yeniden siralama degistirilebilir

yada formlar eger iiyenin yetkisi varsa silinebilir. Eger kullanici yeni bir form
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doldurup sisteme kaydetmek isterse “Fill Out This Form” baglantisini segerek bos

bir formun ag¢ilmasim saglar

" Windows Server 2003

( - - N -
Microsoft SharePoint Portal Server 2003 MSSql Server
Microsoft Windows SharePoint Services

/"_\_ Form User Database — [—
____7 Y e
= s cooao
o1& &
p—r A
=]
Submitted | Blank Web Services Enterprise
Forms Form Portal
\p J ) Server
2. Click “Fill Out 4‘_?”‘3‘“ User
6.Submit Form 3. Open Blank Form
4 )
Y
= IX]
1. Browse to;Form »| 5. Edit Change Rquest N D
Library Form p——N
User
— - Computer
/A Microsoft Intemet Explorer 6.0 Microsoft Office InfoPath 2003
\_ J
Sekil 4-4. Ayrintili form otomasyonu
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#drgsy‘lxéf] http:{fstraustrup: 100/sites{SPS%20Projects/default.aspx

Up to denemedir2

.~ .SPS Projects o A , B
' g Home o ,

Madify anarad Page v

Documents Announcements d
Shared Documents There are currently no active .
announcements. To add a new S k
Er;hanced Status announcement, click "Add new a V rO n l
2ports "
announcement” below, .
SatinalmaTalepFormu a Add X ¢ Links v
.
EorermaShrarmma new announcemen There are currently no favorite links to
Reguest farm display. To add a new link, click "add
. Events v new link" below.
Pictl
. There are currently no upcoming events, To B Add new link
Lists add a new event, click "Add new event”
Contacts below.
Tasks @ Add new event
Discussions

General Discussion
Surveys

sl

S e

&
Sekil 4-5. SharePoint Portal sayfasi

«; SatinalmaTalepFarmu - Micn:n_s'oft Internet Explarer .
‘Dosya, DG;en Gorinim Sk Killandandar - Araglar  Yardin -
Qo - - A E 4] Lan Leskenterlsy Fonem @i L BLE

%" Haome Documentsand Lists Create Site Sattings‘ Help

SPS Projects o - -
: Al
SatinalmaTalepFormu

-

Select a view ) Fill Qut This Form Upload Form |
all Forms i - . o
) Type Mame Modifed R MNedified By Tmsthed (o Taigp Sdan ungy  Hikal Onay Orae Qurami
Explorer View B) o0s05_8Stmw  6/24/2004 Serkan Serkan Serkan Onay Bekliyor
Merge Forms 1:30 PM Arslan Arslan Arslan
My Forms

1 Oonay
Bekleyenler

Onaylanan

Talep Sonucu

Sekil 4-6, Satinalma talep formu sayfasi

Form, acildiginda (Bkz. Sekil 4-7) ilk &nce ikincil veri kaynaklarina
baglanarak gerekli bilgileri edinir. Bu formda oriin (web) servislerinden
kullamicimin adi, soyadi, e-posta adresi, formun numaras1 ve onay verebilecek

calisanlarin listesi almir. Portal sunucusu Active Directory ile baglantih olarak
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tiim kullamecilarla ilgili tiim bilgileri ad1, soyads, e-posta adresi, yoneticisinin ismi,
¢alisign departman ve benzer bilgileri saklar. Oriin servisleri bu bilgilerden
gerekli olanlan alarak Infopath yada bagka bir programa dondiirebilir. Bunun i¢in
oriin servislere gerekli olan tek sey kullanici adidir ve bu bilgi sistem tarafindan
saglanlr Kullanic sayfaya glrdlglnde taninir.. Infopath agildifinda oriin serv1sler1 ,
ile baglant1 kurar ve kullanicin ad1n1 soyadlnl e-posta adresini form numarasin
ve onay verecek ¢ahisanlarn listesini alir ve formda gerekli bosluklara yerlestirir.
Bu listenin amaci onay vermesini istedigi kullaniciyir segebilmesini ve hata
yapmasini engellemektir.

Form numarasi her form igin 6zeldir ve siralidir. Bu islemi manuel olarak
dogru bir sekilde saglamak giictiir. Bunu engellemek igin de 6riin servisleri
kullamlmigtir. Once SQL sunucusu da form numarasmi tutan bir veritabam
olusturuldu. Oriin servisleri bu veritabam ile baglant: kurarak form numarasim alir
ve gerekli islemleri yaparak Infopath’e dondiiriir. Infopath bos olarak agildiginda

oriin servisinden gelen numaray1 otomatik olarak gerekli yere yerlestirir.

& Form1 - Micrasoft Office InfoPath 2003
P Be Bk Yew [nsert Format Jools Table el
HEH A ST 8 @ e vy

Tarih; 25.06.2004 ]

Swa | ParcaNo Malzemenin Tanime Sartname No | Uretici / Fiema | Birim | stenen Mikctar
No .

1

ALIM SEKLL : [T Mahalli T Siparis Formu |Bolum Proje:

Natlar:
I uretim Icindir
™ Sahada Kullanitacaktir

e
Talep Eden: Ad(inistramr > ondy [serkan Arsian 1)
Selkan JEkrem Aksoy =]
T N Gokgen Karadogan
-Kapat l Fondliiatice adar

Kenan Isik
Mustafa Kula
Omir Yildiz
SASTERM\Administratos
Segkin Sanli’ :
Selguk Canbek = |

TZ) Form Eeiplate’s locabion: RRAD:J1Straustiog .., 1. = 0 fi 7y - N[ Selcuk tyikalender -

Sekil 4-7. Satinalma talep formu

Form da gerekli yerleri doldurduktan sonra “Gonder” butonuna
bastigimizda form sunucuya kaydolur (Bkz. $ekil 4-8) ve onay i¢in bekler. Form
listeye eklendiginde ayrintih bilgilerinde kim tarafindan goénderildigi ve
onaylamasi gereken kisinin isimleri de goziikiir. Béylece formu kimin onaylamasi

gerektigi bilinir. Formun igleme konulmasi igin onay listesinden segilen kisi
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tarafindan onaylanmas: gerekmektedir. Bu form génderildikten sonra bagka biri
tarafindan goriintiilenemez. Form ikinci kez agildiginda (Bkz. Sekil 4-9) ilk kez
agilan formdan daha farkli bir gériinlime sahiptir. Bu Infopath’in i¢inde degisik
goriintiiler saklayabilmesi 6zelligiyle saglanmistir. Doldurulmus bir form agilirken
formun k1m1n tarafindan doldurulmus olduguna onaylama51 gereken  kisi
tarafindan ac;lhp ac;llmadlgma ve onay seviyesine bakarak hangi goriintiiyle
agmasi gerektigine karar verir. Form tekrar agildiginda onay bekledigi ve agan
kisinin onaylamas1 gereken kisi oldugu igin Sekil 4-9’deki goriintiiyle acilir.
Bundan sonraki islemde bir dncekilerine benzer. Kullanici sadece onay verir ve
gerekirse degerleri degistirebilir. Bu formda da bir sonraki onaylanacak kisi segilir

ve gonderilir.

SPS Projects I8

. e
SatinalmaTalepFormu
i
Selectaview ") Fil Out This Form | Ly Upload Form | ;':"_]New Folder | ‘EFikter |

[ [ 2 EE ORI TIPS e Ve i - b ot L oy

All Forms - - N
i Type Nams Medified  AModified g0 £ i@y Hihas Opay Onsy Durums
Explorer View qi] 0605_85 I riew 6/24/2004  Serkan Serkan Serkan Onay Bekliyor
Merge Forms 1:30.PM Arslan Arslan Arsian
My Forms r_!,] 0505_86Inew.  6/25/2004  Administrator Administrator Serkan Onay Bekliyor
12:52 PM -Arslan .

Onay i

LU I P i

Sekil 4-8. Yeni eklenen formun form sayfasinda goriintiisii

Talep Eden: Serkan Arslan Onay : Serkan Arslan Nihai Onay:"l

Serkan Arslan

Kapat l Onay I

Sekil 4-9. Satialma talep formu onay goriintiisii

Form nihai onay’l verecek ﬁye tarafindan ag¢ildiginda formun alt kismi

sayfa51 altinda goziikiir ve bundan sonra 1$Ieme konur. Form bundan sonra sadece

gerekli departman tarafindan agilabilir.

Talep Eden: Administrator Onay : Serkan Arslan Nihai Onay: Serkan Arslan

Kapat l Onay |

Sekil 4-10. Satmalma talep formu nihai onay gériintiisii
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Satinalma talebinde bulunanin talepleri kargilandiktan sonra, form tekrar
acilabilir. Daha farkh bir goriintiiye sahip formda (Sekil 4-11) ayrica bir kag yeni
stitun bulunur. Bu siitunlara gerekli bilgiler girilir ve onay yapilir. Bu onayi
yapacak kisi belli ve tek oldugundan ayrica bir onceki kullamici tarafindan

secilmesi gerekmez. .

B 0605 _86.ami [R ad-only] - Micresoft Office InfoPoth Z603°
e Edt Wew lnset Fgma Tods Table Heb
W HSBATIE e 20 AT EY R u]
S B B suERSR OT-E-EER.
=
5 SATINALMA TALEP FORMU
Savronik No: 060S_86
Tarih: BS-06.2004 ALIM SEKLE : [ Mahalli ¥ Siparis Formu |Bolum Proje: Yaziim
“fswa| Pargane Taous  [Sar Uratici / Fiema | Bidm | istenen | Abnan | Faturas Tarihi [Fatura No | Birim Fiyat
No No Miktar | Mictar
11 ABCDEFG 12 Savronik Adet |10
2 |7 XYZWN 30 Microsoft  (Adet |s o)
Notlar:
KRKKARXXRXKRRKKRKKARKEKK W uretim Icindir
™ szhada Kullanilacaktir
Talep Eden: Administrator Onay: Serkan Arslan lNihai Onay; Serkan Arslan
Kapat |
. , ol
[0 Form template’s location: PEEpHffatraustup * A

Sekil 4-11, Satimalma talep formu talep sonucu goriintiisit

Her Infopath formu kendi i¢inde belirli scriptleri g¢alistirabilir. Infopath
Jscript ve VBScript olmak tizere iki script dili destegi vermektedir. Bu ¢alismada

form i¢inde Jscript kullanildi.
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5. OLUSTURULAN MODELIN DEGERLENDIRILMESi VE SONUC

Bu ¢aligmada, 6ncelikle kalite konusunun 6nemi vurgulanmistir. Kalite’nin
1s hedefleriyle ayrilmaz bir biitiin oldugu dolayisiyla kalite sistemlerinin amag
degil ara¢ olmasi gerektigi lizerinde durulmustur. Buradan hareketle, kalite
.'sistemlerinin' bilindik sikic1 ve bﬁrokfatik sorunlarnin yeﬁne sagduyunun tum
stireglere hakim olmasi gerekmektedir. Kalite sistemlerinin kurum kiiltiiriine
katilmas: konusunda en 6nemli sart; iist yonetimin bu ise inanmasidir. Ust
yonetiminin liderliginde kurum igerisindeki, bu c¢alismada deginilen birgok
olumsuzlugun giderilmesi kolaylasmaktadir. Ozellikle kurum igerisinde bilgi ve
motivasyon akigimi saglayacak bilgi portallan ayni zamanda kalite sistem
gercksinimlerinin kargilanmasim da saglayabilecektir.

Bu calisma sonucunda, yapilan aragtirmalar sonucunda kalite sistemlerinin,
Tiirkiye’deki bilisim sektoriiniin temel vazgecilmezleri arasinda olmas: gerektigi
vurgulandi. Ancak ne yazik ki, bilisim sekt6riiniin hi¢ de istenilen noktada
olmadig1 gériildii. Bu tez kapsaminda olusturulan bu émek model’in ve kurumsal
portal yapismin yasanan sorunlarin (;Gziiniﬁride 6nemli oranda katki yapacagi
Ongoriilmektedir. Kurumlar i(;eri.sinde kalite sisteminin 6zellikle kalite- formlarinin
otomasyonu ve siire¢lerin yetkinligini ve performansim 6lgmek amaciyla énemli
altyap1 sagladig1 degerlendirildi. Kurum igerisinde ger¢eklesen hemen hemen tiim
faaliyetlere tek noktadan gozlem saglamak oOnceden kestirilemeyecek, {ist
yoneticinin hayalleri oranda katki yapabilecegi degerlendirildi.

Bu ¢alismada, olusturulan portal yapisinin sadece kurumsal portal igin
asafidaki alanlarda da kullanilabilecegi degerlendirildi.

o kurumlar arasi konsorsiyumlann ¢alisma sahasi
‘o iiniversitelerin ders portallan B

o sivil toplum &rgiitii portallan

e arkadas gruplarimn portallan

Bu calismanin 6tesinde, kalite siireglerinin etkinlik ve verimliligini
&lcebilecek, yardimc araglar ile tam entegrasyonu saglayacak, Microsoft Office
{iriin ailesi ile tam bir entegrasyon saglanmasi durumunda, bu modelden elde

edilecek verimin ¢ok daha biiyiik boyutlara arttirabilecegi diisiiniilmektedir.
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Son olarak, kalite gagdas diinyanin belki en vazgegilmez olgularindandir.
Bu c¢agdas diinyada yer almak icin kalite sistemlerinin tiim sektorlerde
yerlestirilmesi planlanmali geregi sekilde kullanilmali yayginlastinlmah ve
1y11e§t1r11mehd1r Tiim bunlann yapildig takdlrde Turklye nin dunyada hakkett1g1

yere ulasacagi degerlendmlmektedlr
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EK-A EGITIM PAKETI

TAKIMDA ILETISIM
SORUNLARI
ASALAYICT ~ »."Beyle havalci
Kiiglik distrmeyi ;. éneriler tamda sana .
hedefter. uygun yani...”
KAPAYICI » "Harnalde dalga
Geritimi yiikseltmeyi gegyorsun
hedefler = "Bu konusmalenn
' nigtir aniami yek...”
» "Senin yerinde
olmak istemezdim.,.”

TAKIMDA ILETISIM
SORUNLARI
SINIK “Bunian daha &ncece
Scrumiutuktan gordik.
kacmayr hedefler. Aniat aniat heyecanh
KUSUR ARAYIC! aluyer.

“Oyle demek istemecin
herfaide”

“Ha... Bdyle diyecsksin
ama kazin ayad: Eyle
degil..”

Ustiiniix kurmay
Hedsflar.

Sekil A-1. Takimda Iletisim Sunusu 1
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WF PLANLAMAS N + 1K

Neyi, Neden, Nerede, Nasil,

- Ne Zaman ve Kim tarafindan
yapilacadina karar verme
s{irecine denir

YONETIM ISLEMININ

ETIO, KUBULLELAY AMOVUT KAMGIKLAU KULLASARAK - FONKSIYONLARI
g CEREXLES TIRMERLE SORUNLLOUR. , s I
L1

craanlad vine
st I (il o lv -4k (S Pt FH AR [
KAt KRR SINECEAR

10 £ AL

5 ’ UERLER T
[LUSTEAS HlamETLER prob
MALZEME KALAR i
B

FARX

ﬁ _LIDER ?F _LIDER

Tarzi durum belirler. Tarzimizin

Insanlar pesinden kosturan, ! 0
iyi olup olmads§inin sonuca

istenenleri kendi rizasiyla yaptiran
ve dodiru is vapan insatx dl:rap bakarak anlanz. Herkes geminin
cgru 15 yapa iskeleye yanagip yanasmadigina
bakar

‘Sekil A-2, Planiama ve Kontrol Sunusu 1
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.* y YONETIM TARZI

. Demokratik tarz : kathmci ynatim
tarz
x> Degpot- otokrat: bask: ve korku ile
< yonetim @arz
> Liberal {esnek): riske girmeyen,
koltudunu korumaya cahisan eyyame)
tarz

CALISMA HAYATINDAKI

-* INSAN GRUPLARI

. Agin duygusal (melankolik) tipler
x  Afwr kanl tipler

x Ofkeli ve sinirli tipler

o, Canltipler

KISILIK : Fiziksel+ zihinse!

ANE  : Soyagekim, irswyet, kahtam,

xan bads, sulale{armut Cibine diger)

CEVRE : Din,dilirk,okul,tabeata kogullar
is ve mahalle

—* PLANLAMANIN GETIRDIKLERI
» Vakit kazandirw

« Diizenti is akisun sadlar

» Disiphin saflayarak karmasay: onler

» Verimiilgi yikselbr

« (retimdeki aksakliklan giderir

» Calganlara sorumluluk bilinct kazandr

PLANLAMADA PUKO
N DONGUSU

Planka Standartiagtic

e By e
Kontrol et Kontrol et Onlem ai
Onlem al Onlem al

-zh PLANLAMANIN ADIMLARI

» Hedef
= Ydntem {metot)
= Kpordinasyon

Sekil A—3. Planlama: ve Kontrol Sunusu 2
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Planlamaya zaman bulamiyorsaniz
highir seye zaman bulamazsiniz,

Ise basit Islerden baglanmalcir Basit
isleri basaramayanlar zor iheri hig
bagaramazlar.

Plantamada hedef obmalh ancak
hedef wulagilabillr olmaldir. Aksi halde
moral bozmaktan bagka highir ige
yaramaz.

Flan, kaynaklari gelecekte nasil
kullaninm digiincesinden hareket eder.

Gelerek nadiven bu giin lle aynxir.

Irmakta aymi suda bir kez ykamlar.

Sekil A-4. Planlama ve Kontrol Sunusu 3
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PLANLAMA

} * PLANLAMADA AMAC

Oedigimle bag etmenin denenmis bir vVarmak istedidimiz yerlerin tespitidir.
yOntemidir. . . o : . -

AMACLART BELIRLEME ASAMASINDAN SORRA

,,‘I _:* PLAKLAMA I5LEME 1LE NE YAPILMALIDIR?

1- Ana plan pelistinniz, bu plan ana hedef

Sonug kendilifinden meydana cogrultusunda clmaldir,
gelmez. Nedenleri vardir ) )
2- Ana hedefe katieda bulunacal destekleyic
planlar yap oz,
. AMACLARI BELIRLEME ASAMASINDAN SONRA . AMACLART BELIRI EME ASAMASINDGAN SONRA
* PALANLAMA ISLEMI 1LE NE YAPTL MALIDIR * PALANLAMA 151 EM {1 E NE YAPILMALIDIR
3- Qlabdecek her seye sayr ve taclh * 5- Planlan galisanlar fle paylaginiz, plana
koyunuz, galisanlar kendilesinden neyin agklk getirerek Inlgi vererek vs
ne kadar istendigini bilidlerse plan o : 6- planinizi dedisime agik tutunuz.
kadar #yi yliriir
4-Calisankara plann yiirltimind
ylklenecek sarumluluk dagiimi yapiniz,
Sekil A-5. Planlama ve Kontrol Sunusu 4
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UYGULAMA SURELERINE VE UYGULAMA SURELERINE VE

-:F AMACLARINA GORE PLANLAR * AMACLARINA GORE PLANLAR

1- DZUM VADELE PLANLAR: 3- KALICI PLANLAR:
2- JISA VADELE PLANIAR:

4~

«:F ZAMAN COGALTILABILIRMI? * | ZAMAN

« Universal bir kaynaktr,
Cogalulamaz ancak planlama « Yeri doldurylamaz

yaparak godaltlabilic, v Genigletilemez

« Bekletilip daha sanra kullandamaz

-y ZAMAN KULLANIMI BEY-NOKTA PLANLAMA KONTROL SEMAST
- o Taskivini
IE » Zamani ¢odalthanin yolu planlama e Lk sy
VR
yapmaknr . AELTET VTR FLETECIRTY
« Zamam kontrol etmelisiniz ProwERRrIT
. S daniasd GEGER X AMAN
« Plan yapmazsan hicbir zaman zamamin " o ot T
olmaz TR -t
PeTS O ILNEER
» Zaman hir blitge malzemesi gibi FrrPeTy ik e 110
kullanmaliyiz - N i b,

GOKENLADIEMN

'Sekil A-6. Planlama ve Kontrol Sunusu 5
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PLAMLAMA |HEMINN (5L
CHALARD ERASINDSN] LN

[

L% LAV E
P RA Y
FONTAMELRRD
g aking
SESLrRE LI,

Eunfum st
RANEER: M3

* PLANLAMA ALANLARI

« Ekip va teswlerin kullamimas:

» Makenme ve arag gereglerin kullanimas:
.ve muhafazasgi .

« Enerji ve giig tasarrufu
= Nakit ve kredi ySnetsm

?F‘ PLANLAMA ALANLARI

« Is giich yonetimi

« Bilgi toplama ve bilgl islem
» Zaman tasarrufu

« Programlar

? PLANLAMA ALANLARI

» Kalite yénebimi

« Maliyetin diistnilmesi ve kontrolii
» Verimiilik

» Kendini gelisticme

Sekil A-7. Planlama ve Kontrol Sunusu 6
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PROJECT LEADERSHIP COURSE

2- PY ORGANIZASYON
BiCIMLERI

£ PY ORGANIZASYON BICIMLERI (2)

HASKAN YARDIMCISI KONUMUNDA PROJE YONETICIS
DI

L PY ORGANIZASYON BiCiMLERI (4)]

MATRIS YAPIDA PROJE YONETICIS]

Crersones Juorescioc) wescese | pesmois|

Sekil A-8. Proje Yonetimi 1

~ PY ORGANIZASYON BICIMLERI (1)

PROJE YONETIM siSTEMI

CEVRESEL ETKILER'NEG

Y 0, ) &
& e @
IO sdstEs BRSLEME

¥ PY ORGANIZASYON BICIMLERI )

DANISMAN KONUMUNDA PROJE YONETICISE ;

" PY ORGANIZASYON BICIMLERI (5) ]

PROVE YONETIM BOLOMD ICERISINDE PROJE YONETICISE
" IREES




TAMAMEN PROJE TiP! ORGANIZASYON

ulrencisl pro.€xv2 Jf wonasese [ PazirLANA

DEFENSIBLE PLANNING (1)
PLANLAMA NED{R?

- YONETIM TEMELIDIR.

o yONETIM ISLEVININ BASLANGICIDIR.
* BIR ILETISIM ARACIDIR

= BIR YOL HARITASIDIR

= BIR TAAHHOTTOR

= NE?, NE ZAMANY, NASILY, KIM? KARARLARIDIR.

[ DEFENSIBLE PLANNING 3)

PLANLAMADA DORT ADIM

I

U AMACAMACLARI BELIRLEME
{J MEVCUT DURUM ANALiZ
8 pOSiTIF VE NEGATIF FAKTGRLER

& pLan oLusTURMA

Sekil A-9. Proje Yénetimi 2
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DEFENSIBLE PLANNING (2)

SAVUNULARILIR BIR PLAN NASIL OLMALIDIR ?
TR

§ KAPSAMLI, SISTEMATIK VE ANLASILABILIR
OLMALIDIR.

£ KABUL EDILEBRILIRSAVUNULARILIR OLMALDIR.

€ ESNEX/CALISABILIR OLMALIDIR.

GACIK / ERISILERILIR OLBMALIDIR.

DEFENSIBLE PLANNING (4)
PROJE PLANLAMA EILESENLERL

2 PROJECT DEFINATION
/1 SCHEDULE

/A RESQURCES

A RISK MANAGEMENT
A QUALITY

7 BUDGET

7 CONTROL




DEFENSIBLE PLANNING (5) DEFENSIBLE PLANNING (6)

PROJENIN TANIMI(PD) - KAPSAMI

PROJENIN TANIMI(FD) - SINIRLAR VE OPTIMIZSYON

o 0
K rromNiN AMAG VE HHTIVAGLARIMI BELIRLEMT
R ILGHDERIE KOORMNE VE MUTABAKAT
K KABULLER VE SINIRLAR/KISITLARIN NET TANIMI
K O57 SEVIVILE INTIVAC VESPESIFIKASYONLARY BELIRLEME.
K PROMYT ETKILEYECKK VARIAYIM VE BISITEARIN
TANIAMLANMAST

R PROJE HEDEF/KISTASLARIN TAVINL

'R préishia b FRIN NASIL YAPILACAGININ TANIMLANMASE "
SCHEDULE
K FROJE GOREV DIXTARASYONUN HAZIRLANMASI

DEFENSIBLE PL. DEFENSIBLE

PROGRAMLAMA TANIM VE KAPSAMI - SCHEDULING -1 PROGRAMLAMA ISLEVININ OZELLIKLER] - SCHEDULING -1

fobn

FROJENIN NE ZAMAN BASLAYACACINVEITECEGING ‘
BELIRLEME ISLEVIDIR. KAPSAMI;

G TOM {SLYR NASIL TANIMLANACAK?
& HEREIR 13 NEKADAR SORE ALACAK?

& PROJE TANTMINDAN SONRAK! EN YOSUN IsTiR.
& PLANLAMA FAALIYETLERININ TEMELIDIR.

& TANTMLI VE OLCOLEBILIRDIR.
O HANGIS! ONCE YAPILACAK ¥

& 15 AKIS SIRASINT VE BACIMLILIKLARI GOSTERIR.
§ HERBIR 1§ NE ZAMAN BASLAYACAK ¥

& PROJE MIADINI DAHA COK ETKILEYECEK ISLER
HaNGHLERIDIR 7. RITIK YOL)

& STANDART TERMINOLOJIYE SAHIPTIR. (HENRY GANTT)

DEFENSIBLE PLANNING (9)

DEFENSIBLE PLANNING (10)

PROGRAMUAMLS. ARACLARI - SCHEDULING TOOLS

SUBJECT TOOLS

WORK IDENTIFICATION WBS
DURATION ESTIMATING
RELATIONSHIPS/IDEPENDENCIES | NETWORK
START/FINISH DATES BAR CHART
SLACK CRITICAL PATH

STANDART HAZX TERIMLER - SCREDULING -II
R e

& PROJECT
0 TASK
O PREDECESSOR TASK
§ SUCCESSORTASE
$ MILESTONE
¥ NETWORK DIAGRAM
$ TYPICAL HOURS
% START DATES(TARLY, LATE, PLANNED, ACTUAL START)
& FINISH DATES (RARLY, LATE, PLANNED ACTUAL FINISH)
¥ ELACKS
& CRITICAL PATH
¥ WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS)

Sekil A-10. Proje Yonetimi 3
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£ DEFENSIBLE PLANNING (11)

WORK HREAKDOWN STRUCTURE (W 8S) - SCHIDULING TOOLS .11

WES PROJEY] OLUSTURAN lserrt sisTemaTik BiR BICIMDE
TANIMLARLY, GRUPLANDIRMA VE HiYARESIK DLARAK
ORGANIZE ETME ARACIDIR.

PROJENIN DAHA KOLAY ANLASILMASI VE VONETILAGCESING
SAGLAR BU KAPSAMIIA;

7 PLANLAMA , PROGRAM LAMA VE MALNWET BELIRLEMEDE DAHA

DOGRU TANMINLER YAPILMASINI,

7 PROJEDE SORUMLUKLUKLARIN DAHA NET TANIMLANMASINIVE

2 fSLERIN TAKIVKONTROLENGN DATIA KOLAY YAPILMASING
SAGLAR

DEFENSIBLE PLANNING (12)

WBS (ZYLLIK1LIR] . §CHEDULING TOOLS -IV

7 ANLAMLI VE TORDES ISLER OL3AML

7 DAMA FAZIA ALT GRUBA AYRILAMAVACAK CAPTA OLMALY
7 GIROVCIKTILARI NET OLARAK TANIMLANARILAMELL

A RUTIN TEKRARLY ISEYR QLMAMALY

2 PROVE SURES HLE ORANTIL] BOYOKLOKTE BIR STREVE Sanip
DLMALY (BIR WORK PKG ICiN BN AZ iK1 nAFTA)

A PROJENIN GERIKTIRDICE TOM [SLERITASKS KAPSAMALL

DEFENSIBLE PLANNING (14)

R (R ORNEGL STD SCHED O
1D NO | igin aDs
PAKET! (WP
MTIYACLAR(SIPARIS
BAGIMLIISIPRED) ID NO. 1 I L1}

SORUMLY PERSONEL
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Sekil A-11. Proje Yonetimi 4
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WORK HREAKDOWN STRUCTURE (WES) - SCHEDULING TOOLS LIE

DEFENSIBLE PLAN
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DEFENSIBLE PLANNING (16)

CP 51 4 00
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L PROJECT ORIENTATION (10)3

ORNEK DURUM {CiIN (NGERITLEN y/SAAT YOSUNL!

% x

x x

x %
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% x

x x

x % x

* X x

XA aox K x X

xx X A X x x
XA oz X X x % )
Xx X x X x X x
xxax X X x ¥ =
AXAXXX X A R LY x
EXXKRX X XX x x x
XEXAEARAK X R A %% x
XXXXXEXLK X X K x X x
x % x % x
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" PRO. ORIENTATION (12)3

PLANLAMADA BELIRI ENECIKRAKAMSAL) KONULAR TASLAK PROGRAMIN ANALizi
7 PERRFORMANCE, : CP FINISH OATE > REQUIRED FINISH DATE ISE:
« cpRKI GOREV STRELERIN DLSCR. (REDUCE £P)
A LABOR RATE

- s&r};}nﬂl DEGISTIRMEK PLAN SAATLERININ auTLAKA
D] IRILECKGI ANLAMINDA ALGILANMAMALIDIR.
2 TECHNOLOGY RATE ¥

CP FINISH DATE < REQUIRED FINISH DATE 1s8:
7 ENHANCEMENT EFFORT »GOREY SCRELIRING I5vEXD sEVivESing GORY ARTIR.
A TASK DURATION » PLANLAMA KAHRAMAN GOal~NuE sDRECE DESHDIR
A EARLY START/FINISH DATES » PLANLAMASI ERKEN OLAN GOREVLERIN GINELLIXLE
UMULAADAN DAHA COK ZAMAN ALDIGINT UNUTMAYIN.
2 PLANNED HQURS »DAHA KOMPLEKS (SLER ICEN IKSTRA SORILER IXLEIYIN,
A COSTS

NON -CP TASKS WITH SLACKS :
« PERSONEL SAYTSINI MITMKIDN OLDUGT ORANDA AZALT.

PROJECT ORIENTATION (14)

s faowas)

J[s' K BB K R B2 AT G KD RNAD B 2] 24 24 3]
1

R PERSONEL fLavest ) ’ o A ]

R Fazra dMEsalLl Carrpas.

R FAALIYET ALANT VE KALITE SEVIVESIMN GOZITEN
GECIRILMESE

K ALT K{ONTRAKTORLERE YONELIM

K GOREVLERDN pana mzix vE XTkIN Takisl

R PARALEIL /UYUSMED MOIENDISLIK FAALIYETLERL

K ISLERIN DAHA QOX ALT PARCALARA AYRILMASI (FWEDO).

RESOURCE PLANNING (1)

PROJECT LSERSHIP COURSE

;‘{

KAYNAK PLANLAMA VE EfLESINLEY

KAYNAK;
13IN vaPLMAST ICIN GEREKLE OLAN TOM GIRDILERDIR.

KAYNAK PLANLAMA BILESENLIRE

AKAYNAK CESITLER! NELER OLACAK ®
ZANEREDEN KARSILANACAK ?

7 HANC! MIKTARDA OLACAK?

7 NASIL ELDE EDILECEK ?

7 KIM OLACAK?

A NE ZAMAN OLACAK?

§ 5 - RESOURCE Pl
RISK MANAGEMENT

Sekil A-14. Proje Yonetimi 7
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RESOUR

KAYNAKLAR ARasE frlsxd

BELRLEYICE OLAN YEGANE KAYNAK INGAN KAVNACIDIR.

ANNING (4) | RESOURCE PL.
KAYNAK PLANLAMA ADIMIARI KAYNAKLAR ARASI DENGE

KAVYNAK BHTIVACLARDG RELIRLE
A PERSONEL
A TECHIZAT VE TAKIM AVADANLIK
7 MALZIME
A SERVIS
MEVCUT KAYNAKLARI BRFLIRIE
P CALISANLARIN SAYL INTISAS VE YETENEKLERI
A DISARMA GOREVIE PERSONIL
2 DIS FIRMA VE KONTRAKTORLER
7 TEKNOLOJI VE TAKIM AVADANLIK

RESOURCE PLANNING (6) RESOURCE PLANNING (7) |

KAYNAKLARIN ISE TAHSIS PLANI - RAP PIRSONEL PLANLAMA KARAKTERISTHCLERI

FHC

7 SORUMLULUK MATRISI  (RM) x;vm Tu“m ONTELIKLIRE UYUMy

/1 PERSONEL PLANLAMA SP) 7 KaLlTE

7 SiPARIS/TEDARIK ®RO) 7 strr
FERSONEL SAYISINDA DENGE (LYVELING ETAFF WORKLOAD)

2 1LAVE PERSONEL [stHIZLANDIRABILIR; axcax sty
MALYETINI ARTIRIR.

7| ORGANIZASYON GRAFIGI  (0C)

7 PERSONEL GELISTIRME (SD) A FAZLA PERSONEL GENELLIKLE KARGASA, PROSLEM

vE vERIM DOSOKLCGONE NEIDEN OLUR

2 PERSONEL SAYISINTD OPTiMizy BTMEK vERIMLILIGE
ARTIRIR.

Sekil A-15. Proje Yonetimi 8
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RESOURCE PLANNING (8)

RSO ORNE i A _ RISK.YONETIM
WEEK| 132 {3jd (51671819 0)11h2l13]14].. risx senber
ey [tlalelslalslsls PROIE HEoEPLERIND oLussuz rrkiteyven seuinsiz
COLAYLARIN YIGTLIMLY ETKIStDIR.
MYER|t |11 |Ss|3]3]6])¢ TEMEL DOGRULAR.
rranz fcelecimi 2 | 2| 2444 vlv . B BELIRSIZLIK YOKSA RISK YOKTUR.
. & PROUE HEDEFLIRING pirsirivDEN BAGYNIZ EYRiLEMEZLER.
4l S|s5[¢$ @ RIS YONETDM! SHIRL] BR DEGNIX DEGILBIR.
SEL#Z $(5]¢ B 1M RISELERIN OLUMSUZ YONLERIVLE A§IRI tuch enaEx
pragn MANTIKSIZ KARARLARA YOL ACABILIR,
8 SORUN RISKIN ALINIP ALINMAYACA GI DEGIL, MAKUL RESKLERIN
SEL#1 NASIL ALINACA GIDIR.
[rfs=]o ] 8 GOREV RISKTEN KACINMAK DEGIL, ONUShMER,
SEL#S ki DICIRLENTRMEK VI YONETHIX OLMALIDIR.

RISK

1. GENEL PRAJE RISKLERD

HANG] RIDURISKLER 2 OzIL PROJY RISKTIRE
LR LRGN oo nrevt nroraNDs ETKILER 7 2 DI3 KAYNAKLI- KONTROL INLLYMEZ

X ONGORCLEMEYEN

TEHDITLERE KARSI 1 ancdrCrestLen
— NELER YAPULARILIR? 12 ¢ XAYNAKLI. GENELLIKLE KONTROL EniLEsiLin

(TEKNIK DL MAYAN)

. RISK PLANI PROJENIN HERBIR l 2 TERNIK - GENELLIKLE KONTROL EDILERILIR
FAZINI NE KADAR DEGITIREGILIRY £2 gUKUK! - GENELLIXLE KORTROL EDt X EILIR

YDKSIK GLASILIK
oistk ETkE

(2 PIRSONEL DEVAMSIZLIGL

3 PERSONEL AVRILMAsisTiFA

(3 pERsONELIN Bagka GOREV ICIN CExiimE EMrl

L4 trAve PERSONELEECER! DOZEYININ YOKLUGU

(2 URCN GELISTIRME (ENHANCEMEINT) SCRECININ DC3lK orasiax
UMULANDAN DAHA COK ZAMAN ALMASY DUk Tkt

G2 patTIMLER ISTRNDLEN VERIMLILIKTE DLMAMAS]

[ FIRMALARIN TAARHIT ETTIKLIR! SORELERE
U¥MAMAS]

Sekil A-16. Proje Yonetimi 9
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RISK MANAGEMENT(6) ¥ PROJECT LEADERSHIP COURSE

RISK YONETIMININ BNGARDIGT PLAN AYARLAMALARK \

6 - QUALITY PLANNING
&
BUDGETING

QUALITY PLANNING (2)

karkre vdverbr arasiary

A MOSTER! TARAFINDAN KABUL EDILEBILIR VE
£ FIRMANIN MOSTERE TATMINT ICIN ONGARDDGT
POLITEKALARA UYGUN KALITEDE CRONHIZMET ELDE
EDILINCEYE KADAR;
PLANLAMA VE }CRA SAFHALARINDA GOSTERILEN HIR
TORLE PAALIVETIN DIREX BIR SONUCH OLARAK ORTAYA
CIKAR, Al AL ELAMADES s EB M LMA

2 GRONE MOSTER! BEKLENTIS] DZERINDE DESER KATMA

QUALITY PLANNING (4)

PROJE - KALITT YONETIM ALANLARI Hotsxist KALITE MALIYETL . COST OF QUALITY(COGH

MUKEMMELLIK (1%
- . - —— KALITESiZ URUNHIZMET MALIYETI
MUSTERI TATMIND (M) coQ g
KALITEL] URUNHIZMET MALIYETE COQ'NON
—— MT -} AV(ADDED VALUE) ~ Bir BILESENI DEGILDIR.

Sekil A-17. Proje Yonetimi 10
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QUALITY PLANNING (5)

KALITE PLANT BILESENLERE

A MALZFME/UYGUNLUK

2 IHTIYACLARSPECS

2 ILAVE/GELISTIRME (ADDED VALUE)
A MUSTERI KATILIMI (DIYALOG)

A TEST VE MUAYENE
A PROSES
7/ PERSONLL

MODERN YONETIM TEKNIKLER]

ARACLARINGIOOLS) $sLEVE

HERTDR KONSEPT ANCAK YE ANCAK
UYGURN ARACLARLA FRATICE DONCSTCRELEBILIR.

Sekil A-18. Proje Yonetimi 11
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 PROBIE B3

i . PROBLEM COZME TEKNIKLERI

= Problem kavraminin agiklanmasi.

» Problemierin kaynad

= Problem ¢dzmeyi zorlagtiran faktorler -
» Problem ¢6zimiinin dayanaklar.

= Problem ¢6zme slireci

= Problem ¢zmede kullanilan (istatistik)
araglar

PROBLEM NEDIR?

« Engeldir.

= Istenmeyen durumdur.

» Huzursuzluk yaratan durumdur.

= Degisime tepkidir.

» Uzerinde disunilecek yada
goziilecek bir sorundur.

SORUNLAR NELERDIR?

. Dinyada
= Tirkiye' de
= Ogretimde

* PROBLEM
BIREY @ HEDEF

i PROBLEM

= Problem hedefe ulasamama durumudur,
» Problem engele esit degildir,

« Engel aYn: oiducju halde problem her
kisi icin degisir.

Sekil A-19. Problem Cozme Teknikleri 1
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» Her ¢6zUm kendi sorununu beraberinde
getirir,

= Problemi gbzmek problemi ortadan

. kaldirmaz,

» Gelismig Ulkeler problemlerini ¢dzmiis
olan tlkelerdir,

» Gelismekte olan dlkeler problemlerini
¢bzmeye caligmaktr,

= Az geligmig Ulkeler problemlerinin
farkindadir,

~iPROBLEM CESITLER]

« Yapilandinlmus problemier
= Yapilandinlmamis problemler

:k PROPLEM COZME

Problemi ¢dzmenin 6n sarti problemi
¢ozlilebilir olarak gormektir.

Ulagilmaz olarak gériilen problemler
cozlilemez

PROBLEM COZMEY]
ZORLASTIRAN FAKTORLER

» Hedeflerin iyi tanmlanmanusg olmasi

= Gegici goziimler

= Problemlerin endige kaynadi olarak
algilanmasi

Sekil A-20. Problem Cozme Teknikleri 2
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I$ ONCELIKLER]

+

Acil

Acil
Degil

Onenli Onemsiz

1| 2

PROBLEM GOZME
YONTEMLERI

» Geleneksel yontemler
« Kigisel Yontemler
» Uzmanlara dayal yontemler

PROBLEM COZMENIN
DAYANAKLARI

1-Gelenelael vontem: Coztmu
gegnugte arayankar,

AVANTAJLARL:
» Denenmis olmasi
* Ucuz olmasi

s At vapisin hasir olmasi

| DEZAVANTAJLARI

o Sartdara uymavabilir,

e Verimsiz olabilir.

o Yenilegmeye engel olur

* Zaman kaybmna neden olur.

Bu yontem, gerekli ama teh basina yeterli
degiidir,

. | PROPLEM GOZMENIN DAYANAKLARI

2-Rigivel deavyinders Ben boyle yaparak
bagarth  oldum, herkes boyle yapmah
sekhmdeks gencllemeler, b zaman olumlu
sonug vermeyehilo

Tamevarnn, Parcadan bitine dofru yaplan
yenellemedir

Sekil A-21, Problem C6zme Teknikleri 3

79




3-Uzmanbuen  dayali  problem chzenler

Konuyu uzmanlaring sorarak onlarin oneriterim

uygularlas
o Tumdengelim. Butanden pargaya dofiru yaphan
genellemedir.

e Bilimide mutlak dogru sehiur - Uzmantar
- arasinda goray fark bkl vardic

* Bu yortenude tek baying yeterh degildye.

BILIMSEL PROBLEM
COZME SURECI
Problem ¢lizemeye ha,lanmllan Saceki sorgulami
(kendimize)

1-Gercek ile beklenti aravoda Tark var

'’
Hayir cevabiniz ise problem yok
Evet cevalumiz ise 1ki numaraly soru

+

2-Bu furk rahatazhk verivor mu?

Haxar cevabimz ise problem yok
Livet cevubung ise G numarals soru

3-Edki alanmzda ma?
Evet  cevabimzise problemi ¢ozmeye baslayvin

Hayir covabiniz tse yetkili ile goragin,

Tam  sewlay EVET divorsah
problar gozme  sirecr baglany
demektir, Problem ¢ozme stirecnnde
problemin  tammlanmast ve  weri
toplama asamasmda 3N+1K kurali
uygulanabilir. Bunu agacak olursak

i 5N + 1K

Nigin?

Nerede?

Nasd? +  Rim? SN+IK
Nezaman?

Ne kadar?

Sorularin sira ile problem meerine uyguk gerekir.

Sekil A-22. Problem C6zme Teknikleri 4
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Soru sorma veri toplama sticecidic,

Proplem qézmede sorular cevap odakl degil
soru sortna odak e ohimahidr,

Dogru serular sorularuk dogrn - cevaplar
ahinmalidir.

Vert sonuglans gore teghis konmahdir,

monde basarnsizlik;
Problemleri gozmek kangik bir siiregtr,

Problemy  gozmede  okili  olamanunn
nedenlen

*  Moetehk qubiymamok

¢ Yarlicistek ve karasbhiga salup
olmanuk

* Problenu yvanlts tenmiamak

* Cierchen teknik ve bileinin olmaniast

* Tekniklen etkili bir sekilde kullananamak
@ » Yanli by tekmk kulfanmak
o o Yatersiz yada dofiru olmayan bilgt

* o Yaratir ve gozitmieyici zhinsel yetenehlen
koordine edemsemek

o o Céeimi ekl by gelilde uygulamaya
sokamamak

¢ o Comumin Snimde duran gizh fakiorler

i PROBLEM COZME SURECI

Problemin tammlanmas:
Olast nedenterin tanimlanmas:

En uygun nedenlerin belirlenerak arasbirnimas:

Olas: ¢ozum alternatifierinin belirlenmesi

En uygun ¢ozim alternatiflerinin belirlenmesi
Eylem plam

Sonuglan dederlendirme

PROBLEM COZUMUNDE KULLANILAN
BILIMSEL KONULAR

1- Yontem Bilimi
2- Istatistik

a) Verilerin toplanmasi
b) Verilerin gruplandiriimas:
¢) Grafige aktarma

Sekil A-23. Problem Cozme Teknikleri 5
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OLCME

3

« Siniflandirma

= Sralama

= Esit aralikh clgek
« Esit orantih dlgek

BEYIN FIRTINASI TEKNIGI

Bevin  firunast 193 villanndan ben

uvgulanan bir tekmikur Her insun sorunfar
kargisimdda farkl duyuneelere sahipuir,
Ancah insanlac distineelenni. on vargivia
kargilunucagr. kaguh gorthne endisest. soz
hakky siarlamast ve elestiniler endisesivie
sovlevemezler.

) I BEYIN FIRFIN ASININ KERALLAK]

B-Toplatya Kattlan her kigiye ot soz hakks verilimel.
2+ Zaman simulandinbmast olmamaly.
dabale editmemelsdi

3-Konugmaciya

S-Degedendime yapilamaz

b-Sirasivla 30z ahn
OHNAYAN xS gecer

Suass gelhinnde sovieveceds

T-Konuggmaer sz alhgnda sedece bir onende
bulunghiir.

8-Herkes s gegmeeye kadar devam edir,

9-Pas gegenler ofaldikian sonra sia wkip edilmeden
$0z verilebihr,

Beyin firtinasindan amac ¢ok sayida fikir
tiretmektir.

YATAY DOSUNME

Bu elek, degerlendnme olgutlen olarak  dugintlurse
elekten gogenler uygun ¢ozing onenlerxdir ve bir havuaks
oplamr  Bevin foumasmada anelik . deful,  mechik
onembidir. Oncelilh amag  kaliteh fikr dedl, fikue
saysinm arlarak eledin doldwulmuside. Beyin fitinasa
tekniginde vepl sapka hullamlr,

Beyin firtiast dugey gegisten vamy geyrs siastlayan bu
tekauktir. Her qoztim Snerisi dihey dizghnunedir. Her onen
degerlendinhir. Degerlendinge sonucu olumsuz olabilir

BEYIN FIRTINASI ORNEGH

| FOTT— ]

| Kaiallwst -+ .:m}hm-n v ktantan ]
1

| pinds sentucrah vl ]
i

I [ T |
:

i [T 1
1

I [T ]
i

[ ‘ g —]

Sekil A-24. Problem Cozme Teknikleri 6
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BEYIN FIRTINASININ  KULLANILACAGH
L YERLER

1= Bar problemin belirlenmesinde

2-Bar probl olasy nedenteriain ortaya gikanl

3- By problennn olasi ¢ i belut |

4~ Otast problemler win onjemlenn belirfemmesmde

Fikir URETIMINIY DEGERLENDIRILMEST

*

1-Sunfluadirmg

a)-Benzer konutar aym baghkea toplans.

bi-Etki v 1lg alanina gore sunflandimlys,

¢)-Grup gulismast

Buden fazda lathmomm grup olugturiak ‘ovncnlc'n
degerlendinimesidir. Beyin (irtmasinda crenten fikrler

aym toplingds  deferlendinhnez Kilgiis ads venlen
diyagrama ighemr.

| d-Ovhima

Bir msanm segenshler Konusumds oy kullanmase igin
problenam aynnti hakkmda fika sahibe olmass gerekir.
e)-Neden sonug divagram

Bir probleme ant olast nedenlen aammlana amacyh
Kkl

2. Problemi vikileyen sna vedenter

Surect ethaleyen ana sedentes ortava Konur. Suekh
neden dive sorulacak gl vere yaalir, Her bir aeden
win Uneden™”  sotusy sotularak all nedenfer
tamanlaner Sonuglar balik Kelgids jemasin aktant.

Haat

i

Balik Kilgrd Semasn

Pareto Divugraon,

Sekil A-25. Problem Cézme Teknikleri 7
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5

Parete Diyapram

Dagilim Diyagram)

oB8888E

-

’ Slnsv Sonuglan(i)

1 2 3
Sinava Hazirlanma Siires!(saat)

K
DHTRIOL BT

U
WUTLLA

PURD Cevrimi

P: NE yapmak gerehtiun ve NASIL yaplacagou belde

Uz Pling ve olgam aragtanm uvgula,

K Senughn
anlemak

O: ldyilesunmeyi kararh hile getinmek ve yeni qahgma

Kurallanng duzenlemek.

defierlendirmek ve varsa sapni nedenlerind

CPUKO CEVRIMININ TEMEL OZELLIKLER]

MeNEARBIR

L Kankimer vonetan tazdie {Tum gahigandar kahe)
2, Fonksayoniar arass taalivetlen geluns
3.1k defada dogro yap ~ithest gegerdidr,

4.Kalne ve maliyet keterlenne donahtar,

A
Fordi F izl ,(’: )

P *3uufea aitif dnisoe
H"‘“‘ lgn Yook Migs noL Bstoed, A
Filiidler a4y y j
manan “‘
@ wernia kora ol
[CaEMAL]  [Cwns B YO UL
[z Az sie tasantim
brtai ceuama seevicn| E H poktalassrs uygala
o enes ¢ prensbin ONGU S0 !
kels Ko ve joroid
oy by Seka lame
from=3e ROBTRLET
[Fiamm ne dirzcain
T
"\ *Ogranme proses v
NP tane lixirmsk:

i Gin e dad i er
ey shkLazicn ¥

HISTOGRAMELAR

H

Sayis:

Orenc

Ou Test Sonuclan

Sekil A-26. Problem C6zme Teknikleri 8
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EOWARD DE BONMD™ un 6 Sapkals Diisiinme
Teknigi
cnklerine pore hiet gaphava farkh dederfer ve bakig aglan
yiklenmugtr. Sapkayt takaa Xagi o gapkamn yokledigr bakig)
agist ve dederder ile olaylarn bakarak karar venr
BEYAZ: Salbkfemizhik, masummyet, Kigisel  yorum
yapmadan obyeltif yaklagmm veriler tle konugma degerden

© o yiklenmgne Omegin. Bu vl fire orant %5, bu ay miten

sthdvetmin %61 dizeyinde oldugucun siyd

KIRMIZL: Schvet. sinr, Othe  duygulanm yokler
Nedemnt bitmeden, bence bu ¢oziim fire oramm digirecek
dive sfade hullanis Sezgilenyle bunu ifade eder. Olaylara
olumlu veya olumsuz yaklagabalir,

SARL: Kygkuucr, haberor,  gines.  Guney,  umut
demebtie. Bir sevin ohumly taraflanim duganus. Gegen
wil bunlan yapuk sonug ofumiu oldu seblinde bir ifade

hullanshir.
SIVAH Kotamser

VESIiL: Ferahlik.doganm kendisi. Doga yasauailk ve
Grenethfin simgesudir, TTamam bunkin yapuk ama
doha  vapabilecefmuz gushu ccar”t gekhnde b
anlayrgm ifadesidir. .

MAVE Gokytia, olaylan tepeden bakan, ne zaman hary
1 kil da, karar i igleten iy
digunce unaj yiklenmyur.

Sekil A-27. Problem Cozme Teknikleri 9
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TOPLANTI
YONETINI |

. I TOPLANTI YONETIMI

» Egitim Gretim igindir,

= Yagamay: kolaylastirmak igin 6§renmek .
gerexir. o

» Zorla egitim 6gretim vermek hayvana yik
yiiklemeye benzer

i EGITIM
istendik davranislanin davranis haline

getirilmesidir,

[stendik davransin kaynad ihtiyac ,
bilim ve klttrddr.

i LIDER

Teknik ve psikolojik yeterlilikier
saglandigl durumlarda lidere ihtiyag
yoktur.

Bu yetenekleri olan kisi olgun
insandir.

.i HEDEF

s Lider olmadan toplantinin ydnetilmesidir.
» Karara katilma sirecinin saglanmasidir.
= Herkesi isin igine gekebilmektir.

i TOPLANTI

Toptam kalite ydnetiminde toplu katiim
ayadiinm saglanmas: toplant: ile olur.

Sekil A-28. Toplanti Yénetimi 1
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*

OGRENIM SURECI

SUREG

GirDI

Sérenci, Ggrenim

a Oiretme siireci
Bilig ' ’
Duyus
Devinim

CIKTI
Ogrenci
——
Bilig
Duyus
Devinim

i EGITIMIN ETKINLIGI

« Katim

v Geri bildirim  y5p1am Kalitede eitim etkili
w» Pekistirme  ve yararh olmalidir.

« Dilzeltme e

« Isaretle

:_k TOPLANTI

Is ya da meslek konusunda

gorismek Uzere, iki ya
fazla sayida bireyin bir
gelmesi

da daha
araya

:k, TOPLANTI ICIN GEREKGE

= Kurulus toplantisiz isleyemez.

= Cesitli bolimiler iletisim
kuramaz.

= Ortak sorunlar ¢dzllemez.

3

BASKAN

Toplantiyi

» Baslatan

> Yapilandiran

- Yoneten
KOLAYLASTIRICI

# Katitm igin farkli tarz uygulayen

i, EVRENSEL  EGILIM

- Az sayida karar verici ve fazla sayida ig grenin
bulundudu endlistriyel ekonomiden

J

» Yerel olarak alinnig kararlann daha énemli oldugu
BILGI / HIZMET adirikl ekonomiye gecerken

i

TOPLANTILARA CALISANLARIN KATILIMI ONEM KAZANDI

Sekil A-29. Toplant1 Y6netimi 2
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%QBU TOPLANTI GEREKSIZDi"

. Duzenlenen toplantinin ana amaa hakkinda

yeterince distinilmemig ofabilir,

« Kablanlar konunun bagka yontemle daha etkili
bigimde ele alinacain dilstinmektedirler.

- Tatmin olmaziar. Zaman boga gegti diye.
diigiintirler, ) '

Coziim; . : :

- Bilginin tetefon, mektup, faks... ile aktanlip
aktanfamayacagdin disiinin

~ “TOPLANTI KOTU PLANLANMISTI,
i IYI HAZIRLANMAMISTI

» Yapisal olarak eksikti, etkili bir glindemi
yoktu.

» Giindem toplantr 6ncesi bildirilecek hazirhk
igin.- : .

Coziini:

» Gindemi planlayin, toplanaidan dnce daditin.

--sby "TOPLANTI KESINTIYE UGRAMISTI”

» SUREKLI KESINTI
s ASIRI GURULTU

iy
Acilen halledilmesi gereker isleri baskasina
devradin

~ Kablanlann rahatsiz edilmemesi gerektigini
belirtin.

i - TOPLANTININ AMACI ACIK DEGILDI”

» Dizenleyen kisi amaa kztilanlarla
paylagmamigtir. Ortak goriis yok. Onemsiz
sikayettere, konuyla ilgisiz noktalara
saplanma.

(oeiim:
» Toplantidan dnce amaa saptaym, katlanlara
agiklayip paylasin.

“TOPLANTI KOTU BIR ORTAMDA
YAPILMISTI"

= NEREDE, NE ZAMAN
» ASIRI SICAK, SOGUK
= ASIRI KALABALIK

Coziim:
~ Toplant yerini dnceden ziyaret et, Kosullan
qor,

“GEREKSiZ_ KISILER KATILMISTI
‘& T GEREKLT OLANLAR YOKTU”

Cozgm.

» Gerekli kararlann alimp vygulanmasini
saflayacak anahtar kisiler saptanmall ve
toplantiya ¢agrimalidir,

» Kararlar uygulama konumunda

bulunmayanlann etkili karar almalar olas!
dedgil,

Sekil A-30. Toplant1 Yonetimi 3
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:;L “BASKAN YETERLI DEGILD}”

» Rehber olmah
» Tarhismayr kabul etmeyen

= Beklenen ishirligi saglanamaz.
LN '

. Kabfanlarin duygul'a’nna, gereksinimlerine
duyarh almali

- Sbz almayanlan tartigmaya davet etmesi
- Asin konusanlan kisilamas:

= Katilanlar sindiriimig, hayal kirkhdina ugranus

"HICBIR KARAR ALINMADI"

» Katilaplara agin hosgorU gostermek onlann en
gok sevdikleri konularda iclerini dokmelerine
neden olur.

» Giindemden uzaklagiir,

= Karar alinamaz.

Cgagin: o ) _

- Giindeme uygun olarak stirdiiriimeli -

- Tartisimasina 6nceden karar verilen
konutardan uzakiasiimamali

-# TOPLANTININ ISLEVLERI

JHIZLI KARAR VERME |

hzlaniyor bir araya verme
getirin Islerlik
kazamyor

Deglsim giderek =) Calisaniar —* Hizli karar

:k TOPLANTININ ISLEVLERI

[1GSEL DEGISIKLIKLER |
Kendilerini Cahsania Ve:?:.kal
etkileyen n bir E:éri‘n e ar
degigiklikler s araya N o
kendilerine getirin gon’as‘mek
danisiimazsa g:?éﬁ's‘l‘nhnler
karst durus ini ortaya
¢ikarir,

é TOPLANTININ fSLEVLERI

[6ORUS VE DENEYIMLERIN DEGIS TOKUSU |

Yazili not bilgi Toplanty,
aktan. *Yorum saglar
«Yeni fikirler

gelistirir.
sYenl goziimler
. yaratir

i, TOPLANTININ ISLEVLERI

[BiLGININ YAYILMASI |

i Toplantiyla ikd yonlii
Yaznhibligt itgi — bggl Y = iletigim
cekmiyor

aktarmak

daha etkili

Sekil A-31. Toplant1 Yonetimi 4
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i TOPLANTININ ISLEVLERI

| DISSAL DEGISIKLIKLER |

. TOPLANTIYA GEREK OLMAYAN

,i _ DURUMLAR

» Daha uygun alternatifler (zerinde
digtinmeden stk sik toplanti
diizenlemek.

GRUP KARARLARI KENDI BASINA KARARDAN
FARKLIDIR

> Popiiler olan her sey her zaman dogru degildir

Piyasamin - - Toplantlarbu - » Bagkalarin bir araya getirince isleri
degi ilgilerin diger -
't-jﬁe ps&-:ini P Aearidin . haletim duygt.xsunu yasamélf.
satig ::> vericilere « Karar vermeyi ertelemek kisisel
elemaniart gok kolayca sorumluluk Gstlenmekten kaginmak
iyi bilir aktariimasim
sajlar
é GRUP DINAMIKLERI Z.k GRUP DINAMIKLERI

| FIKIR ALISVERISI SIRASINDAKI GRUP BASKISI |

»Kilgiik digmekten kaginma
~Kendi yargilarindan kuskulanma

iﬁ AMAG ORNEKLERI

"Bu toplants yeni pazarlama
kampanyasuu planlamak lzere
diizenlenmigtir®

"Bu toplant: iade sorunlannmn iistesinden
gelmek amacayla nakliyat béliimiiniin
yeni politikasin gézden gecirmek iizere
diizenlenmigtir.”

-_;.k GRUP DINAMIKLERI

SURU i¢GUDUSU

«{jstiin gelen basialara
uyma egilimi

sHem karar dncesi
tartigmay: hem de
karan etkiler

Sekil A-32, Toplant1 Y6netimi 5
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?L , GRUP DINAMIKLER]

| KARAR ASAMASINDA GRUP BASKISI |

«Toplantilarda insanlar konumlannt
abartan kararlar alama egilimindedirler )

‘ «Tek basianna sorumlu tutulamayacaklan
diigiincesiyle daha riskli kararlar
alinmasina neden olabilirler

4

TOPLANTI TUTANAGI

~ #Tartigilan konular

»Toplantiya katilaniar

»Anlagmaya varilan konular
»Eylem ve eylemelerden sorumlular -

ﬂ_i TOPLANTIYA KIM KATILACAK?

~Bagarmak istenen seye baghdir

~ Dijerlerinin de goriisiini aln
»Herkese ulagarak haber verin, 5nem
verildiklerini duyumsasinlar

HIKAYELESTIRME
(Bilgi —Rapor-Plan)

1. SORUYU ORTAYA KQY .

2. YANITLARI YAZDIR (10-15 DAKIKA)
3. YANITLARI TOPLA

4. 1ZIN VER YAZILANLARI OKUSUNLAR

INSANLAR TOPLANTILARDA
,& KONUYU NEDEN CARPITIRLAR

>Digerlerini etkilemek

»islerinden kendilerini soyutlanmis
hissetmek

»Kendi seslerini duymaktan hoglanmak

3

DORT TEMEL KURAL

*Katil
«Odaklan

«8nem ver, konuya hakim ol ,
zamana uy

sSonugiandir

Sekil A-33. Toplant1 Yonetimi 6
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SAYMACA (NOMINAL) GRUP

i TEKNIG «1,& TEPKI

1. DUSUNME *X konusunda sikintslanni
anlayabiliyorum,ancak onunla bu
2. YAZMA o ~ toplantida u§ras'acak durumda -
3. TARTISMA : degiliz. Onu Y konusundaki toplantiya

. getir burada iizetinde durulmas:
" gereken husus....”

“Seni burada durdurmam gerekiyor

_ 4. SECME
S. BIRINCI PUANLAMA

6. IKINCE PUANLAMA konumuza donmeliyiz.”
7. EYLEM
’* KARSI TEPKi i KARSI TEPKIYE KARSI

o Isittiginizi belirti
“Hemen bitireyim.” Sittiginizi belirtin
« Empati gostermeyin. yine

"Beni engellemeye mi konudan aynlirsa,

caligiyorsun?” H K

N . "Hayir konumuza devam etmeliyiz
Simdiye kadar kimse burada yojunlagmamiz

bana béyle bir sey gereken konu...” diyerek

sdylememisti.”
+ Uyanya devam edin

« otoriter bir ses tonu kullanin
« Bagirmayin

' Sekil A-34, Toplant: Yonetimi 7
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EK-B SURECLER VE TALIMATLAR

‘a"

Savronik

YAZILIM KONFIGURASYON YONETIM
- PLANIKONTROL LIiSTESI

I. Aciklik

Sonug

Biitiin yazilim konfigirasyon uriinleri tanimlanmis mi?

5

Yazihm Urinin her bir karakteristigi uygun terminoloji
ile tanimlandr mi?

1l. Biitiinlitk

Kapak Sayfas) var mi?

Igindekiler bélimii var mi?

Butin sekiller, tablolar ve diyagramiar isimlendirilmis
mi?

BGtln sekil, tablo ve diyagramtann referanslarn dogru
mu?

Bitln terimler tamimlanmisg mi?

Kapsam Bolimi var m1?

Yazilim Tammi ve Konfigirasyon Bolimi var mi?

Konfiglrasyon Denetimi ve Kontroltarinimn nasil
yapilacag: belirtilmis mi? :

Konfiglrasyon Yonetimi igin organizasyondan
bahsedilmis mi?

Konfigiirasyon faaliyetleri i¢in yazilim araglan,
tekniklerinden bahsedilmig mi?

ol O O UiojU)u] O] U |d

Konfigrasyon Degisikliklerinin nasil uygulamaya
konulacags agiklanmig mi?

11 izlenebilirlik

m

Konfigurasyon kayitlarinin tutulmasi ve
raporlanmasindan bahsedilmis mi?

Yukandaki tanimlarin tim kullanici birimler tarafindan
izlenebilirligi saglanmig m?

IV. Onaylanabilir

| Gergeklestirimesi imkansiz tanimlama var mi?

U

Her bir isterin test edilebilmesi igin test stratejisi
belirtilmis mi?

ONAYLAR:

Bu balum, toptantiya katifanlar tarafindan imzatanacaktir.

Rev: 1.00

Sekil B-1. Konfigiirasyon Yénetim Plam Kontrol Listesi
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YAZILIM KALITE PLANI
Omk KONTROL LISTESI
. Agiklik Sonug
]2 | BUtin kalite gereksinimleri teknik olmayan bir dilde -
anlastir bir sekilde yazidr mi? o

2 | Yazim Uriinitn her bir karakteristigi uygun terminoloji ile
tanimlandi mt?
Il. Butinlik

) |Kapak Sayfasi var mi?

3 |lgindekiler b&IUmu var mi?

] |BUtdn sekiller, tablolar ve diyagramiar isimlendiriimis mi?

7} | BOthn sekil, tablo ve diyagramlarin referanslan dogru mu?

3 | Butin terimler tarumlanmig mi?

7y |Girig B&IGm{G var mi?

7} |Girig Bélimiinde. Amag, Kapsam, Kalite Plani Sarekliligi,
Referans Dokiimaniar. Diger Planlara Referansiar ve
Tamimlar ve Kisaltmalar yapidmis mi?

7y | Proje Tamimi BOIGmd var mi?

21 |Bubdlimde, Projeye Genel Bakis ve Varsayimlar ve
teslim edilecek Urlinlerden bahsedilmis mi?

73 | Yénetim tamimlaninin yapidigt Blum var mi? Bu

: béllimde, . "

0 Yaziim Geligtirme Iglemi

Q Organizasyon

i) Diizeltme faaliyetleri

Q Yardimet Firma Ydnetimi

| Konfiglirasyon Yonetimi

2 Paket Yazilimlar

9 Kayitlarin Muhafazast

0 Yazihim Ortaminin Yénetimi ve Saklanmas)

konulari var mi?

0 | Yaziim Mihendisligi B8lomd var mi? Bu bdlimde.

] Yazilim Mihendistik Ortami, |

a Metotlar, Yontemler, standartiar

0 Gelistirme Dokdmantasyonundan s6z edilmig mi?

) |Degerlendirme ve Dogrulama bdlimi var m1?

Rev: 1.00

Sekil B-2. Kalite Plan1 Kontrol Listesi 1
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YAZILIM KALITE PLANI
KONTROL LISTESI

Savronik
7} | Eksik bilgiler belirtilmig mi?
7 | Tasanm kisitlari belirtiimis mi?
1a Donamrﬁ gereksinimleri belirtiimig mi?
{1 | Girditere iligkin gereksinimler belirtilmis mi?
7 | Gikhlan iligkin gereksinimler belirtilmis mi?
) {Raporlama gereksinimieri belirtilmis mi?
0} | Yiiklemeye iliskin gereksinimier belirtilmis mi?
{) | Kritik gereksinimler belittiimis mi?

11l. izlenebilirlik

<y | Yukandaki tanimiarin tm kullanic) birimler tarafindan
izlenebilirigi saglanmig midir?

V. Onaylanabilir

Gergeklestirilmesi imkansiz gereksinim var mi?

G

{1 | Her bir gereksinimin test edilebilmesi iin test stratejisi
belirtiimig midir?

ONAYLAR:

Bu bélum. toplantiya katllaniar tarafindan imzalanacaktir.

Sekil B-3. Kalite Plam Kontrol Listesi 2
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KODU - DOKOMAN NO
FA Savranil REV.NO  :REVIZYON
F STFA Savronik REV TARIH : REV. TARIH

Yazilim Isterleri Kontrol Listesi

I Agiklik - o

Bﬁti'm gereksinimler teknik olmayan bir dilde anlasihir bir sekilde yazddi mi?
Bir'den fazla anlami ofan gereksinim agiklamasi var mi?

Yaziim Orinin her bir karakteristigi uygun terminoloji ile tanimland mi?

Ozel terimlerin agiklandifi tarumlar blima var m?

oo ooc.o

Gereksinimlerin bagimsiz bir grubun anlayacads sekilde mi?

II. Biitiinlik

Igindekiler balimd var mi?

O

Bitin sekiller, tablolar ve diyagramiar isimlendirilmis mi?

o

Bitun sekil, tablo ve diyagramlarin referanslar dogru mu?

o

Batin terimler tanimlanmig mi?
Butin terimierin index'i var mi?

Butdn Slgiim birimleri tammlanmis mi?

I R O

Geligtirme fazinin baglamamasindan dolay! tamamlanmamis gereksinim bilgileri belirtitmis
mi?

“Eksik bilgiler belirtilmis mi?
Detaylandinimasi gereken gereksinim var mi?

Fazla detaylandinlmig gereksinim var mi?

0 oo.

Bitin gereksinimler tanimianmis mi?

Fonksiyonllikle ilgili biGtiin gereksinimler tammianmig mi?
Siide zor oldugu hissi uyandiran gereksinim varmi?
Performans gereksinimleri belirtiimis mi?

Tasarim kisitlari belitilmis mi?

oo oo

Butin ézellikler belittilmis mi?

.

Dis arayliz noktalan belirtilmig mi?
Veritabani geréksinimleri belirtilmi;, mi?
lletiéim gereksinimleri belirtilmis mi?
Donanim gereksinimleri belirtilmis mi?
Girdilere iligkin gereksinimler belirtiimig mi?

Giktilan iliskin gereksinimler belirtilmis mi?

O o0oogo

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALF.075

Sekil B-4. Yazilim Isterleri Kontrol Listesi
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KODU . : DOKUMAN NO
TFA Savronik REV.NO  :REVIZYON
STFA Savronik REV. TARIH * REV. TARIHI

Yazihm isterleri Kontrol Listesi

Raporlama gereksinimleri belirtilmis mi?

Guvenhk gereksm:mlen behrmlml$ mi?

(I M

Bakllablhrhk igin gerekh gereksmlmler bellrtilmls mi?

Yiklemeye iliskin gereksinimier belirtiimis mi?

L

Kritik gereksinimler belirtiimis mi?

L

Itl. Tutarlihk

{1 Gereksinimler arasinda herhangi bir ¢cakisma var mi?

Mantik olarak gakigan gereksinim var mi?

C

IV. izlenebilirlik
Gereksinimlerin kullanici ihtiyaglar arasinda izlenebilirligi saglannig midir?

O

Gereksinimler ile gereksinimlerin kaynag: dokiman veya kigi arasinda izlenebilirlik saglanmig
midir?

" Gereksinimler tasanm dokUmaninda izlenebilecek midir?

uou

Gereksinimler, yazilim biriminde izlenebilecek midir?

U

V. Onaylanablhr
Gergeklestmlmusn imkansiz gereksmlm varmi?

()

) Her bir gereksinimin test edilebilmesi i(;in test stratejisi belirtitmis midir?

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KAl FO7R

Sekil B-5. Yazilim Isterleri Kontrol Listesi 2
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& KODU : SW.KAL.A DO
avranil REV.NO  :1.00
Savronik REV. TARIH : 28.6.2001

YAZILIM KiSISEL DEGERLENDIRME FORMU

Latfen uygun gordiiguniiz segenegi daire igine aliniz
I Problem Karakteristikleri

1. Yazihm Ekibinin belirttigi sorunlarin gergek zorluk derecesini belirtiniz.

1 2 3 4 5
Kolay Normal Zor

2. Yazihm Gelistirme Takvimi ne kadar sikistkti?

1 2 3 4 5
Rahat Normal Sikigik

3. Yazihmdan istenenler ne siklikla degisiyor?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

4. Yazihm isterleri dokiimanlaninin yeterlilik, tutarliik ve dodruluk derecesini belirtiniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

5. Ne kadar dokiimantasyon yapiliyor?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

6. Gereksinimlerin gozden gegirme kalitesini belirtiniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

11, Kisisel Ozellikler: Teknik Personel

7. Yazihm Ekibinin kalite ve yeterliligini belirtiniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Gok

8. Yazihm ekinin proje konusu Gzerindeki deneyimini belirtiniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

9. Yazihm Ekibinin, yaziim gelistirme araglan Uzerindeki deneyimini degerlendiriniz.
T 2 3 ' 4 5
Az’ S . Normal ' Gok

10. Proje boyunca yazilim ekibinin dedigme oranim belirtiniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok
Ali Tiziinkan Miveddet Bagda lgik
Proje Mihendisi Kalite Glivence Mudart
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sekil B-6. Kisisel Degerlendirme Formu 1
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KODU - SHAL A D1

ronil . 1

Savronik REV. TARIH ' 28.6.2001
YAZILIM KISISEL DEGERLENDIRME FORMU

III. Kisisel Ozellikler: Teknik Yonetim

11. Proje yonetimini kalite ve yeterliligini deéérlendiriniz. ‘
1 2 : 3 R ‘ 5
Az Normal Cok
12. Proje yénetiminin, proje konusu ile ilgili deneyimini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Az ’ Normal Cok

13. Proje slresince proje ydnetimi ne kadar tutarliydi?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

14. Proje planlama ne derece tutarliydi?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

15. Proje planlanina ne derece uyuldu?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

1v. Siireg Ozellikleri

16. Modern pfogramlama teknikleri ne derece kullanildi? {Akig semalan, top-down gelistirme, yapisal
programlama ve kod okuma) :

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

17. Yazhm Ekibi gereksinirn degisiklik istekleri, gereksinim sorulan ve arayliz tammlamalanin
kaydetmek igin ne kadar disiplinli sistemleri var?

1 2 3 4 5
Az Normal Gok

18. Gereksinim analiz metodolojisi ne kadar yeterli?

1 2 3 4 5
Az Normal Gok

19. Tasanm metodolojisi ne kadar yeterli? »
1 ’ 2 ‘ 3 ' 4 5
Az * Normal o Qok

20. Test metodolojisi ne kadar yeterli?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok
Ali Taztnkan Milveddet Bagda stk
Proje Mihendisi Kalite Glvence Mudurd
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KAl F 075

Sekil B-7. Kisisel Degerlendirme Formu 2
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KODU : SW.KAL.A.001
Savronik :gj ?SRiH ?;eog.zom
YAZILIM KiSiSEL DEGERLENDIRME FORMU

21. Hangi yaziim araglar kullaniddi?

1 ‘ 2 . 3. 4 5
Az - _ Norma! = . ) .. Gok
Compiler ‘ R ) ' ‘
Linker
Editor
Test Automation

Version Control

Simulator

22. Yazilim Ekibi ne derece test planlan hazirlayip, uygulad?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

23. Yazihm Ekibi igin Kalite Glivence prosedirii ne derece yeterliydi?

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

24. Yazhim Ekibi icin mevcut Konfigiirasyon Yonetim Prosedlriing degerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

V. Gevresel 6ze|likier

25. Yaziim Ekibinin, gelistirme araclanna erisimini nasil degerlendiriyorsunuz?

1 2 3 4 5
Kolay Normal Zor

26. Terminal/programa orani nedir?

1 2 3 4 5
8.1 4.1 211 1.1 1.2

27. Yazihn ekibinin donamm eksiklerini degerlendiriniz.
1 2 3 4 5
Az Normal Cok

28. Proje boyunca yazihm ve donamm araglan’nin degigim sikh§i nedir?

1 2. 3. -4 : 5.
Az . . .~ Normal Cok
Ali Tiztinkan Miiveddet Basda Isik
Proje Mihendisi Kalite Givence Midiri
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KAl F 075

Sekil B-8. Kisisel Degerlendirme Formu 3
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KCDU T SW.KAL.A.QOY
Savronik ey e
YAZILIM KiSISEL DEGERLENDIRME FORMU

29. Yazihm Araglannin yeterliligini degerlendiriniz.

1 2 R 4 S 5
Az . - Normal ; . Qok

VI. Oriin Ozellikleri

30. Yazihm Paketinin misteri isterlerini karsila oranini de@erlendiriniz.

1 2 3 4 5
Az ' Normal Gok

31. Teslim edilmis yazihm paketinin kalitesini dederlendiriniz,

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

32. Yazihmin Tasanm Kalitesini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

33. Dokiimantasyonun yeterliligini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

34. Yazihm Grunlerinin zamaninda bitirilip bitirilmedidini dederlendiriniz.

1 2 3 4 5
Az Normal : . Cok

35. Kabul testlerinin kolaylk derecesini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Az Normal Cok

36. Yazihm Uriinlerinin kullarim kolayhklarini dederlendiriniz.

1 2 3 4 5
Kolay Normal Zor
Ali Ttziinkan Miiveddet Basda Isik
Proje Mihendisi Kalite Gavence Mudart
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALF.075

Sekil B-9. Kisisel Degerlendirme Formu 4
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STFA Savronik

KODU : DOKUMAN NO
REV.NO  :REVIZYON
REV. TARIH : REV. TARIHi

Yazilim Siirtimi Kontrol Listesi

Faaliyetler

I. Mithendislik Igleri

Sorumlu Birim

) Versiyon bilgilerini gincelle. Yazilim Ekibi
7} Debug kodlanni kaidir. Yazim Ekibi
7} Bilinen hasarlan kaldir. Yazilim Ekibi
Il. Kalite Giivence Faaliyetleri
{3 Bilinen bitin problemlerin giderildigini kontrol et. Yazilim Ekibi/Kalite
1 Son bir defa test et. Yazihm Ekibi/Kalite
7y Programi CD'den temiz bir bilgisayara Kur ve dene. Yazilim Ekibi
7y Programi eski versiyonun Gzerine kur ve dene. Yazilim EKkibi
) Programi kaldirmayt dene. Yazihm Ekibi
lll. Siiriim Faaliyetieri
) Da@ilacak Dosya Listesini olugtur. Yazilim Ekibi
7} Dosyalann tarin/zaman bilgilerini degistir. Teknik Destek
] Sanve Kirmizi disket ve cd'leri o>IU$tur’. Teknik Destek
) Sart ve Kirmizi disket gerekli bitin dosyalanin oldugunu Teknik Destek
kontrol et.
71 San ve Kirmizi diskette virlis taramasi yap. Teknik Destek
] Ana kopyanin oldugu ortamda scandisk yap. Teknik Destek

] Gelistirme bilgisayannin bir kopyasini CD'ye kopyala. Teknik Destek

V. Dokiimantasyon Faaliyetleri

3 Okubeni.txt'teki versiyon bilgilerini kontrol et. Teknik Destek

Yazihm Paketinin DokUmantasyon Merkezi'ne kaydir yaptir. Yazilim Ekibi

]

3 Yardim dosyalarindaki versiyon bilgilerini konirol et. Yazihm Ekibi

V. Dig’;er Faaliyetler

] Usans anlagsmasini gdzden gegir. Proje MGdiru

Ali Tiiztinkan Milveddet Bagda ISIK
Proje Miihendisi Kalite Glivence Midiird
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALF 075
Sekil B-10. Siiriim Kontrol Listesi
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Yazilim Tasarim Sireci

Qaznhm Mimari Tasarimin Yapllma9<

Gilesenlerin Belirlenme9

@Ie§enlerin jligkilerinin Belirlenm@

Sekil B-11. Yazilim Tasarim Sireci Is Akisa
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Yazilim isterleri Streci

Sistemin Aktorlerinin
belirlenmesi

Kullanim Senaryolarinin
Belirlenmesi =
@
Galite Isterlerinin Belirlenme%

Belgelendirme

Kullanim Senaryo lligkilerin
Belirlenmesi

Gozden

UML Context Diagram:

UML Use-Case Diagram:

Yazilim Gereksinimleri Tanmimlama Dokiimant
Kontro! Listesi:

Yazilim Gereksinimleri Tanimlama Dokiimani
$ablonu:

Gegirme
oplantis

{ Kullanilabilirlik Testleri }-

Sekil B-12. Yazilim Isterleri Stireci Is Akist

Prototip Testleri:
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Kod Geligtirme Sireci

Yazilim Kodlarnin Kodlama Standartlari:

Geligtirilmesi

Birim Testleri = ~ — — — — — _ _ _ _ _| NUnit:

Yazihimin Konfigrasyon Kaydi

GI kitaplarinin hazirlanmasi

( Degerlendirme } -~ — — — Gézlem, Ustinden Gegme, Kaynak Kod Inceleme: -

Sekil B-13. Kod Gelistirme Siireci Is Akis1
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Yazilim igletim Sireci

°

Yazilim Kullanicilarinin
Egitimi
Geknik Destek Sag'lanmagr -

Teknik Servis Istedi Formu:

Operasyon Istegi:

Yazilim igletim E! Kitab::

Sekil B-14. Yazihm Isletim Siireci Is Akis1

Yazilim Test Sireci

______ NUnit:
Yazihm Birim Testleri }-———""

Gaynak Kodlarinin GézlenD

Entegrasyon ve Fonksiyonel \ _ _ _ _ _ Test Tanimlama Dokimani: .
. Testleri ‘ : .

Sekil B-15, Yazilim Test Siireci
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Yazilim Bakim Sireci

Degisiklik Istedi

*| Yazihim Degisiklik Istek Formu:

Problemin Anailizi )
Ve Coézum Karari

sz[]mim Uygulanma9

G'oblemin Gozden Gegirilme9

Sekil B-16. Yazihim Bakim Siireci Is Akis1

Belgelendirme Sireci

Gokﬁmantasyon haznrlanD

_ Gdkﬂman Gozden Ge(;i;i@» e -
Gokﬁman Portal'da yaylnlanD

Sekil B-17. Belgelendirme Siireci Is Akis1
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Sekil B-18. Problem Cozme Siireci

Problem Cézme Sireci

/‘Problem Portal'de \
tartigmaya agilir

Alternatif gdzim
onerileri belirlenir

Alternatiflerin artilan ve eksileri
tamamen belirlenir

Projenin durumuna gore
en uygun olani segilir ve
portalde yayinlanir
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Yazilim Konfigirasyon
Yonetimi Streci

Geligtiricinin Gunlik
Kullanimi

Gelistirici Veritabani: -

onfiglirasyon Birimin

K in .-
@ger Caliganlara Sunu@ ______ Ana klasor:

( Surumlerin Kontroly }— — — — — — — Yazilim Kutaphanesi:

®

Sekil B-19. Konfigiirasyon Yénetimi Siireci Is Akist
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