E-TICARET ve BiR ASP UYGULAMASI

Biisra OZCAN
Yiiksek Lisans Tezi

Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dah
Agustos - 2002

e



™

JURI VE ENSTITU ONAYI

Biisra OZCAN’ mm E-TICARET VE BiR ASP UYGULAMASI baslikh Bilgisayar
Miihendisligi Anabilim Dalindaki, Yiiksek Lisans tezi ./ S ./.0&7./2002 tarihinde, asagidaki juri
tarafindan Anadolu Universitesi Lisansiistic Egitim-Ogretim ve Swmnav Yonetmeliginin ilgili

maddeleri uyarinca degerlendirilerek kabul edilmistir.

Adr-Soyadi imza
Uye(Tez Damsmam) :Prof.Dr.Ali GUNES
Uye :Prof.Dr.Yasar HOSCAN
Uye :Yrd.Do¢.Dr.Giiven¢ ARSLAN

Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu® nun +4../04./2002
tarih ve 29/4} sayih kararyla onaylanmistir,

Enstidu Midiirii
Prof. Dr. Orhan S7ER

Fen Bilimion Enstituss
MBdOrQ



OZET
Yiiksek Lisans Tezi

E-TICARET ve BIR ASP UYGULAMASI
Biisra OZCAN

Anadolu Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal

Damisman :Prof.Dr.Ali GUNES
2002, 70 sayfa

Giiniimiizde basariya ulasmémm yollar1 teknolojiyle paralel olarak
inanilmaz bir hizla degismekteyken iletisim ve bilgisayar teknolojileri daha
yetenekli is giiciine gereksinim duymakta ve ulusal verimliligi arttirmakta,
rekabet¢i iistiinlik elde etme yolundadir. Ayakta kalmak, degisimi
yakalayabilmek ve amaclara ulasabilmek icin firmalarin interneti
kullanmalar1 diinyadaki popiiler kavramlar arasinda yer almaktadir.

Giiniimiizdeki dokun ve hisset tiirii aligveris yerini icerigin daha
zengin oldugu, iiriinii en iyi sekilde tanitan, bilginin daha 6n plana qktig:
ahgveris ile yer degistirmeye baslamistir.

20. yiizyilm son donemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizh degisim ve gelismelere paralel olarak giderek artan &lgiide
tartisilan elektronik ticareti ve bli alanla baglantih konular1 pek ¢ok iilke,
uluslararas1 o6rgiit ve kurulus vgiindemlerine almis, elektronik ticaret
olgusunu cesitli yonleriyle arastirmaya baslamistir.

Bu ¢aliymada, e-ticaretin tanimi, nedenleri, avantaj ve dezavantajlan
agiklanarak internet iizerinden magaza agmak icin gerekli islemler ile 6rnek

bir program gelistirilmistir.
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Today, while the ways of reaching success changing with parallel to
technology at an unbelievable speed, technologies of communication and
computer entails more qualified labor force, increase the national
productivity and they are on the way of acquiring competitive superiority. To
maintain, to adopt to changes and to reach objectives, the use of internet by

firm is among the popular concepts in the world.

Today, the kind of shopping “touch and feel” starts to replace with the

kind of shopping that inform the best product and information going ahead.

At the end of the 20th centu'ry, with parallel to rapid changes and
developments in information aﬁd communication technologies, many
countries, international organisations and constitutions have put increasingly
argued electronic trade and many other subject in relation with that and they

have started to investigate the fact of e-business by various sides.

In this study, by explaining the definition, reasons, advantages and
disadvantages of e-business, neccessary transactions and a model program

was given to open a store via internet.
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1. GIRIS

Yasadifimiz ¢ag ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda devrin niteligini
tasityan degigmelerie doludur. Bu degismelerin altinda ise biiyiik teknolojik
devrimler ve diinya ¢apinda ekonominin yeniden yapilandirilmasi yatrﬁaktadlr.
S6z konusu degisimlerin en 6nemlisi 6zellikle 1980 1i yillarin yansindan itibaren
sonuglar gériilmeye baglayan kiiresel degisimdir.

Kiiresel degisim; kiiresel ticari pazarda basann kazanacak sekilde
ekonomiye rekabetci yapiin ve igbirliginin kazandinlmasi, rekabete dayali bir
iiretim tabamumn olusturulmasi, miisteri ihtiyaglarim aninda kargilayabilecek
kaliteli liretim yapan esnek {iretim ve teknolojilerinin kullanmilmas: siirecini
icermektedir.

Insanligin goérdiigli en hizli degisim siireclerinin birinin ortasindayken
birkag¢ y1l éncesine kadar bilgi teknolojisinden haberdar olmayan insanlar bugiin
siirsiz bilginin kullanicilar haline geldiler. Giinliik gazeteler, dergiler internet ve
kullamim1 konusundaki haberlerle doluyken televizyona en biiyiik rakip olarak
goriilen internet ile dijital tv kavrami ortaya c¢ikti. Cep telefonlarimiz internet
tizerinden bilgileri aktaran birer aygit haline geldi. Tiim bu gelisimin ortasinda yer
alan internet ile tiiketiciler aldiklan iirtinleri daha rahat degerlendirir, lireticiler
hammadde kaynaklarimi rahat ve esnek yontemlerle belirler, satis sirketleri
miisterilerinin tepkilerini aninda degerlendirir oldular.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan elektronik ticaret tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kurumlarimin
elektronik ortamda yazi, ses ve gorlinti seklinde ki sayisal bilesenlerinin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla bilgilenmesi ve arastirma yapmasi,
mal ve hizmetlerin miisteriye teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satig sonrasi
bakim ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri siireci olarak
tamimlanabilir.

Bilgi teknolojisi, ilk giinden beri siirekli olarak yeni ufuklari insan
yasamina tasidi ve her tiirlii bilginin sinirsiz paylasimimi su ya da bu yolla
saglamasi agisindan yeni bir déneme ismini verdi. Bilginin yasami nasil

degistirdigi ve bu degisimin nasil akil almaz derecede hizli oldugu ise daha yeni



yeni fark edilir oldu. Bilgiye istenilen anda, istenilen yerden ve istenilen araglar
ile ulagilabildi.

Giintimiizde bilginin kaliteli - olarak islendigi ve ulastinldifi mekan
internet’ dir. Internet enformasyon toplumunu yakalayan &rgiitlerin kaliteli ticaret
faaliyetlerini ger¢eklestirmesini olanakl kilmigtir.

Icinde bulundugumuz zamanda, bilgi ve diisiince globallesirken iiretim,
dagitim ve tiiketim kaliplari bireysellesti. Boyle bir yapinin hakim oldugu
sistemde internet kitlesel 6zelligini yitirip ticaret stirecine bireysel bir boyut
katabilecek tek kitle iletisim araci oldu. Internet ile alisverisin 24 saat boyunca
hizmete agik olmasi dolayisiyla zaman faydasi ve evden aligverise imkan tanimasi
sayesinde yaratilan yer faydasi ile e-ticaret daha cazip hale geldi.

Iletisim ve bilgi islem araglarnin entegre edilme olanagini saglamis ve
bunu diinya diizeyinde yaygimnlastirmis olan internet, gerek maliyetlerin
diistikltigii, gerekse satici-alici erigiminin simrsiz olusu nedeniyle e-ticaret
terimini ayricalikli hale getirme egilimindedir.

Eskiden her seyin bir hakikisi birde sahtesi olurken simdilerde her seyin
bir gercegi birde sanali olmaya bagladi. Artik kitap alirken kitapgilara, alisveris
yaparken diikkan ya da marketlere, arastirma yaparken kiitiiphanelere ihtiyag
duyulmayacak. Bugiin iizerinde tasidifimiz anahtarlar, saat, kimlik, para, seyahat
¢ekleri, adres defteri, okuyacak dékiimanlar, fotograf makinesi, elektronik girig
kartlar1 ve fotograflar tek bir yerde * cilizdan bilgisayar” denilen bilgi esyasinda
bir araya gelecek. Bu bilgisayarla aligveris yapilan magazanin bilgisayarina
baglanarak para transferi gergeklestirilecek, kuyruklar ortadan kalkacak.

E-ticaret 21. yy’ a damgasini vuracak, zamandan, mekandan ve paradan
tasarruf saglayan rekabet ustiinliigii getirecektir. Boylece uluslar arasi arenada
artik iilkelerin degil sanal sirketlerin ekonomik savaslarina tamkiik edilecektir.
Aradaki insan unsurunu ortadan kaldiran e-ticaret sayesinde tiiketiciler yiiksek
kaliteli, diisiik maliyetli {iriine ¢abuk ulasacaklardir

E-ticaret kavramnin is hayatina eklenmesi ile, ticari isletmeler ¢ok biiyiik
firsatlar yakaladilar. Her kisi yada kurulus isteklerini yada hizmetlerini internet

aracilif ile karsilayabilir yada sunabilir hale geldi.



Gelistirilen her teknoloji, ¢alisma hayatina bir yenilik ekledi, yontemleri
kolaylastirdi ve smurlan genigletti. Kablolu TV, fax sistemleri, 800-900° Iu
hatlarin, isletmelerin tiiketicilere iletmek istedikleri mesajlan aktarmalarinda
&nemli avantajlar saglamasina ragmen higbirisi de e-ticaretin getirmis oldugu aym
anda sayisiz tiiketiciye bilgi aktarabilme ve giinde 24 saat hizmet sunabilme
avantajlarini saglayamadi.

Internet aracilifn ile hizmet sunmaya 6nce satis sirketleri ve finansal
kuruluslar bagladi. Birgok isletme igin internet tiizerinde ticaret yapmaya
baglamanin ana nedeni para kazanmak degildi. Kisa bir siire Oncesinde
isletmelerin ¢ogu internetin yeni bir ekonomik diizen yarattiginin farkina vardilar
ve bu diizene bagtan dahil olmak istediler. Ciinkii oyuna ne kadar erken
baglarlarsa kurallart o kadar ¢abuk &grenir ve kazanma olasiliklant o kadar ¢ok
artardi.

Bilgisayar aglar aracilifiyla iiriinlerin tanitiminin, satiginin, 6demesinin ve
dagiimimin gergeklestirilmesi olan e-ticaret sayesinde birkag bin dolar ile isteyen
herkes tiiccar olup diinyanin her yerindeki tiiketicilere ulasabilecektir ve
ulasmaktadir da. Boylece 6zellikle KOBI’ ler sadece ulusal degil, uluslararas:
pazarlara ulagma sansi yakalayabilmektedirler. Sonugta kendini diinyadan
soyutlayan devletler nasil ayakta kalamadiysa, kendini e-ticaretten dislayan
sirketlerde ayn1 sonucu yasayacaktir.

Bu calisma li¢ bélimden olugmaktadir. Birinci bélimde elektronik
ticaretin temeli olan internete deginilmis, neden internet iizerinden ticaretin tercih
edildigi ile internette ticaret yapmak i¢in kullamlacak araglar aciklanmistir. Ikinci
béliimde ise, e-ticaretin tanimi yapilarak e-ticaretin yntemleri, uygulanmasindaki
onemli noktalar, avantajlan ve dezavantajlan ile etkileri, tartisma alanlan, ddeme
araglari ve internet tlizerinden satis i¢in yapilmasi gerekli olan islemler
agiklanmistir. Son boliimde ise web sayfasi iizerinden arabalarini kiralayacak olan

bir sirketi i¢in ASP kullanilarak e-ticaret web sayfasi hazirlanmustir.



2. INTERNET

Internet 21.yy. yasayanlarinin okulu, kiitiiphanesi, arkadasi, bilgi kaynag,
eglencesi, postanesi ve en énemlisi temel bir is olma yolundadir [1].

Birgok kesif ve icatlarda Internet’ in de ortaya cikisi kriz aminda
gergeklesti.1960 yilindan sonra ABD’ nine Rusya, Kiiba ve Vietnam ile yagadig
soguk-sicak savaslardan ve niikleer tehditlerden dolayi, federal biitgenin biiyiik bir
kismi arastirma laboratuarlarina kaydirildi. Ilerleyen yillarda Amerika Birlesik
Devletleri Hiikiimeti Savunma bakanhgi, olasi bir savas ¢ikmasi durumunda
iletigim kurmak ve bilgiye problemsiz ulagabilmek igin geregini yapmak iizere
Ileri Savunma Arastirma Projeleri Teskilat’ m1 (DARPA: Defence Advanced
Research Project Agency) goérevlendirdi. Boylelikle Internet, paket anahtarlama
metodu yapisinda, giiniimiizdeki yogun kullanim amaci diginda ve farkli bir adla
(ARPANET) ortaya ¢ikt1 (1969) [2].

ARPANET’ 1 olusturan ilk doért merkez University of California at Los
Angeles (UCLA), Stanford Research Institute (SRI), University of Utah ve son
olarak University of California at Santa Barbara (UCSB) idi.

Kisa siire iginde birgok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agina
baglandi. 1971 yilinda Ag Kontrol Protokolii (NCP-Network Control Protokol)
ismi verilen bir protokol ile ¢alismaya bagladi. 1972 yili Ekim ayinda
gerceklestirilen Uluslararas: Bilgisayar Iletisim Konferans: (ICCC-International
Computer Communications Conference) isimli konferansta, ARPANET’ in NCP
ile basarili bir demontsrasyonu gergeklestirildi. Yine bu yil i¢inde e-mail ilk defa
ARPANET i¢inde kullanilmaya bagland [3].

Farkli amaglar dogrultusunda ilerleyen ARPANET, 1983 yilinda gérevini
Ulusal Bilim Vakfi Ag1’ na (NSFnet: National Science Foundation Network )
devretti. Kullamém kolayligi ve avantajlan sayesinde diinya iizerindeki birgok
aglarinda NSFnet’ e dahil olmasiyla TCP/IP destekli uluslararasi bir bilgisayar ag1
ortaya cikti: Internet [2].



2.1. internet Nedir?

Internet, tiim diinyayr kapsayan ve sayilann su anda yiiz milyon ana
bilgisayar1 (host computer) bulan ¢ok genis bir bilgisayar aginin adidir. Birgok
iilkede tniversitelerden, hiikiimetlere, aragtirma laboratuarlarindan ig gevrelerine
dek her sektorde ve hatta askeri alanda kullanilan bir ¢ok bilgisayar sistemini
TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan internet, diinyada yiize yakin degisik
iilkede kullamlan ve ayda yiizde onbes biiylime orammna sahip bir iletisim
agidir[4].

Internet insanlarin her gecen giin gittikge artan “iiretilen bilgiyi
saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma” istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmus bir
teknolojidir. Internet iizerinde, ne istediginizi bildikten sonra erisemiyeceginiz
bilgi yok gibidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Intenet’ i bu haliyle bilgi
denizine, ya da bilyiikge bir kiitiiphaneye benzetebiliriz.

Bu networklerin networkii, kendi kendisini kopyalayabilen, geometrik
olarak ¢ogalan bir mikro organizma gibidir. Evden aligveris, bankacilik
hizmetleri, radyo televizyon yayinlan, giinlik gazete servisleri vb gibi
uygulamalan ile aslinda internet ayn1 zamanda bir hayat kolaylastiricidir.

Internet’ in kullanic1 sayis: arttikga faaliyet alani da biiyiimektedir. Daha
once yalmizca akademik, hiikiimet yada bunlara bagh alanlarla ilgili kullanilan
Internet, giiniimiizde is adamlarimin, egitimcilerin, ¢ocuklarin ve &rgiitlerin
hakimiyetine gegmistir.

Internet giintimiiz ¢alisma kosullari1 tamamen yeniden tammlayip,
gelecek yillara bambagka bir altyapi ile ulagmamiza ©6n ayak olmaktadir.
Yenilenen her yil, bu gelisimi yineleyecektir.

Internet’ in bu sekilde yayginlasmasinin baghca nedenleri sunlardir;

e Bilgisayarlarin giinden giline daha rahat kullamimi. Gelistirilen
donanim, isletim sistemi ve uygulamalar, kisilerin kolaylikla bilgisayar
sistemlerine adapte olmasini ve kullanilabilmesini saglamaktadir.

e Teknolojinin hizli gelisimi, bilgisayarlarnn yasamin her alanina soktu.

Bu da bilgisayar bilgisinin artmasini sagladi.



e Global bilginin 6nemi arttikga, ona ulasmayi saglayacak araglann
say1s1 ve tiirdi artti, maliyetleri diistii.

e World Wide Web internetin temelini olusturdu.
Kuruluglarin internetten yararlanmalarinin baglica nedenleri ise,

¢ Isletmenin imajim giiglendirmek

e Miisteri hizmetlerini yayginlastirmak ve kolay ulasilir kilmak
e Yeni hizmet alanlar yaratmak

e Gorselligi ve ulasilabilirligi saglamak

¢ (Calismalarin takibini ve standardizasyonunu gerceklestirmek
e Pazar payim arttirmak

e Miisteri memnuniyetini arttirmak

e Maliyetleri diigiirmek

¢ Gec¢ olmadan hiz kazanmak

Elbette internet ortaminin beraberinde getirdigi ¢esitli dezavantajlar da s6z

konusudur,

o Isletmede mevcut personelin internet ortaminda performans: istenen
diizeye ulastinlamayabilir.

e Piyasa rekabeti internet kullanicilan tarafindan g¢ok daha rahat
degerlendirilmektedir.

e Yeni ve farkli kurallann olan bir pazara yonelik olarak ¢alismalarin
yeniden sekillendirilmesi gerekebilir.

e Istenmese bile internet ortamina herkesin erisme olanag: vardir.

Bu dezavantajlarin etkisini en aza indirmek konusunda yapilacak
caligmalarin temelinde genel bir egitim programinin olusturulmas: ve

uygulanmasi yer almaktadir [5].



2.2. Neden Internet Uzerinden Ticaret?

Bilindigi gibi internetin sundugu en biiyiikk hizmet bilgiye erigsmedeki
kolaylik ve ucuzluktur. '

Yiiksek hizli veri hatlan iizerinde ¢aligan bir kiiresel bilgi olan internet
Ozellikle ticaret alaninda profesyonel destek alamayacak durumda olan kiigiik
isletmeler i¢in bulunmaz firsattir ve internette yapilacak isler sadece insan
hayalleriyle simrlidir. Ustelik internette ticarete yonelik gergeklestirilebilecek
faaliyetlerin isletmeye getirdigi maliyet, olusturdugu faydayla kiyaslandiginda
yok denilebilecek kadar azdr.

Internet ile ticaret faaliyetlerinde veri toplamak, test triinleri ile ilgili geri
besleme almak ve iiriin iyilestirmek miimkiindiir. Internetin online satis olanag
saglamast marka bilincini arttrmada ve marka sadakatini olusturmada etkin bir
ara¢ olmast onun bir ticaret araci olarak gelisimine neden olmakta, sundugu global
hizmet ise ulusal sinirlarin en az maliyetle asilmasini saglamaktadir.

Icinde bulundugumuz zamanda, bilgi ve diisiince globallesirken {iretim,
dagiim ve tiiketim kaliplan bireysellesmektedir. Dolayisiyla boyle bir yapinin
hakim oldugu sistemde, internet kitlesel &6zelligini yitirmis ticaret siirecine
bireysel bir boyut katabilecek tek kitle iletisim aracidir. Internet ile alisverisin
sahip oldugu 24 saat boyunca hizmete agiklik seklinde gelisen zaman faydasi ve
evden aligverise imkan tanimasi sayesinde yaratilan yer faydasi onu daha da cazip
kilmaktadir.

Elektronik ticaret adi verilen internet lizerinden iirlin satilma isleminin
diger faydalann ise taksitle satis olanagiindirim olana8i, diger (riinlerin
Ozellikleriyle kiyaslayarak aligveris yapabilme olanagi, genis {riin se¢im
olanaklann ve driinler hakkinda daha detayli bilgi edinebilme olarak
siralanabilir[4].

Elektronik ticaretin hacmi konusunda bir¢ok danisma- ve arastirma
kuruluglan incelemeler yapmis ve farkli rakamlar tespit etmislerdir. Elektronik
ticaretin klasik ticarete gore tiiketicilere ¢ok biiyiik oranda zaman tasarrufu
saglamakta oldugu saptanmstir.

Yapilan arastirmalar insanlarin 6zellikle elbise, ayakkabi, parfiim gibi

yilda birka¢ defa ve deneyerek satin alabileceklen iirlinlerde klasik ahigveris



metodunu tercih ettikleri sonucu ¢ikmigtir. Ote yandan, turizm, bankacilik,
rezervasyon, gida, kitap-kirtasiye gibi mal ve hizmetlerin satin alinmasinda
internet ticaretini tercih ettikleri belirlenmistir [2].

Giiniimiizdeki dokun ve hisset tiirii aligveris kavrami, yerini yavas yavas
igerigin daha zengin oldugu, liriinii en iyi sekilde tanitan, bilginin daha &n plana
ciktign aligveris kavrami ile yer degistirmeye baslamistir ve bu doniigiim
hizlanarak artmaya devam edecektir.

Biitiin bu bahsedilenlerden sonra internet iizerinde is yapmanin yararlarini

8 madde ile siralamak miimkiindiir:

e Kiiresel iletisimler

e Rekabet avantajlan

¢ Bilgi kaynaklan

e Miisteri geri bilgilendirmesi ve destegi
e Ticaret ve satislar

o Isbirligi ve gelisme

e Satici destegi ve ag kurma

2.2.1. Kiiresel iletisim

Kiiresel bir ag yapisinda olan internet kuruluslarin bakis ag¢ilarim
genisleterek, insanlarla hizh iletisim olanag: saglar. Enformasyon toplumlarinda
internet lizerinde rasyonel faaliyetler gdsteren bir firmanin diinya pazarindaki pay:
bityiiktir.

Bugiin bir¢ok firma agtifi web sitesinde miisterilerin tiriin ile fikirlerini ve
Onerilerini istemekte ve sorulanna da internet iizerinden cevap vermektedir. Bazi
siteler miisterilerden gelecek sorular igin otomatik cevaplandiricilar bile
kullanmaya baslamistir [4].

Ucuz, emniyetli ve hizli erisim sayesinde kiiglik kirsal endiistriler dahi
internetten yararlanmaktadir. Internet’ teki pazarda hicbir firmanin ayrcalikh is

yeri yoktur, biitlin isletmelerin mekanlan esittir.



2.2.2. Sirket lojistigi

Lojistik diistincelerin daha fazla artmasiyla kuruluslar, tiretim ve miisteri
hizmetleri alaninda egemen konuma gelebilir. Internette zaman ve mekan
problemleri olmadigindan, i¢ ve dis miisteriler kendileriyle daha etkili sekilde
iletisim icerisindedirler. internette haberlesmeyi gergeklestirmek igin iletisimi
kuracak taraflarin ayn1 zamanda ve belirli bir mekanda bulunmalan gerekli
degildir. Taraflar zaman ve uzakhk gozetmeksizin kolaylikla mesaj ve bilgi
aligverisinde bulunabilirler. Bu y6ntem zaman bélgesi farkliliklarindan ve gesitli
iilkelerin telefon ve posta sistemlerindeki farklardan ¢ok fazla haberdar olma
geregini azaltir. O halde ¢alisanlar toplantilar i¢in aymi oda veya kentte olma
geregini duymadiklarindan internetin  kullanimi lojistik  sorunlart azaltir.
Kuruluglar ag tizerinde igbirligi yaparak dokiimanlar olusturabilir ve onlarin
tizerinde diizenlemeler yapabilirler.

Enformasyon ¢agmin nimetlerinden olan internet sayesinde isyerine
gitmeyen ve evde oturarak islerini yapan isgiler sinifi ortaya ¢ikmustir. Ciinkii bu
isciler sanal igyerlerinde ¢alismaktadirlar. Burada ¢alisanlar yalnizca ara sira yiiz

yiize gelebilir veya higbir zaman ortak fikirsel mekanda bulunmayabilirler.

2.2.3. Rekabet avantaji

Internet isteyen her izleyicinin katildigy, etkilesimli bir televizyon
programma benzemektedir. Bu durum genel kamuoyunun, miigterilerin, is
ortaklarinin ve isbirlik¢ilerin gereksinimlerini karsilamak agisindan firma igin
biiyiik avantajlar saglar.

Bir¢ok kurulus internet’ i firma ve {irin gelisimi konusunda basarili
uygulamalar arastirmak i¢in kullanmaktadir.

Bir endiistride isletmenin kendi pazar, iiriin, hammadde, iiretim vb. ile
lgili durumlardan her an haberdar olmasi ve bilinglenmesi rekabet avantaji
olabilir. Ciinkii isletme i¢in iiriin, yeni fikir ve mevcut genel durum ile ilgili
bilgiler ve bu bilgilere erisim olanag1 ¢ok degerlidir. Enformasyon toplumunda

bilgiye ulasmanin rasyonel yolu internet’ ten gegmektedir.
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2.2.4. Bilgi kaynaklan

Kuruluslarin birgogunun her tiirlii bilgiye gereksinim duymakla birlikte,
faaliyetlerini gergeklestirmek igin en yiiksek diizeyde bilimsel ve yonetimsel
bilgiye ihtiyaglan vardir. WWW, Usenet, Listserv, e-posta gibi internet araglan
vasitasiyla ag iizerinde sayisiz konuda bilgiler mevcut olup, bu bilgilere ulagmak
diger araglara gére daha hizli, emniyetli ve diisiik/sifir maliyetlidir. Elektronik
biiltenler, dokiimanlar, programlarni arabirim ve veritabanlan internet iizerinde

bulunan bilgi alanlandir.

2.2.5. Miisteri geri bildirmesi ve destegi

Kuruluslar miisteri destegini daha kaliteli yiiriitmek i¢in interneti tercih
ettiklerinden, bu hizmet agda daha ¢ok kullanilanlar arasindadir. Ciinkii firmalar
e-mail, WWW gibi internet ara¢larini kullanarak miisterilerin kendilerine giiniin
her saatinde ulagsma imkani saglarlar. Bu servisler tiiketicinin yardim almasini,
iirtinler hakkinda bilgi edinmesini ve ¢alisma saatleri i¢inde cevaplandirilmak
{izere sorular birakilmasina imkan verir.

Ozellikle Web ortamlari firmalara genis yelpazeli satis ve dagitim
kanallar1 yaratmustir. Oyle ki, WWW’ den yararlanan kuruluslar cografi sorunlar
dikkate almadan ¢ok diigiik maliyetlerle kiiresel Pazar {izerinde iiriinlerini sunarak,

ticaret faaliyetlerini gelistirebilmektedirler.

2.2.6. Ticaret ve satis

Web merkezleri sibersorf¢iilerin  firmalara erigsmelerine ve temasa
gecmelerine imkan verirler. Boéylelikle iiretici firmalar aracilar olmaksizin
miisteriye dogrudan ulasarak satiglarini gergeklestirebilirler.

Ayrica kuruluglar Listserv ve Usenet gibi tartisma platformlanndan
yararlanarak stratejik planlarla etkili bir ticaret odagi yaratabilirler. Ag iizerinde
siparis alarak, stoklarini tutan sanal marketlerin, stok analiz ve raporlama
islemlerini yazilimlarla gergeklestirerek, elde edilen sonuglarla satig modelleri ve
tahminlert belirlenebilir. Sanal marketlerden yapilan aligverisler hem hizli hem
kolay hem de ilging oldugu i¢in klasik aligveris yontemine gore daha cok tercih

edilmektedir.
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2.2.7. Isbirligi ve gelisme

Internet iiriin  tasanmu,satica  kanallari, arashrma ve gelistirme
faaliyetlerinde isbirligini kolaylastirir. Internet bir iiriin serisini genisletme veya
yeni bir boliim yaratma islemlerine farkli boyutlar getirmistir. Giiniimiizde ayr
sirket projeleri hazirlamaya veya bir iiriini/isletmeyi satin alarak genisletmeye
pek gerek yoktur. Yeni yonetim stillerinin gelismesi, asagidan yukan iiriin
gelisinﬁ ile internet yeni ig gelistirme ve iletigimi stirdiirme yollarim

kalaylagtirmaktadir.

2.2.8. Satic1 destegi ve ag kurma

Internet satic1 ve bayii arasinda baglantiyr saglamada hiz ve cesitliligi
artirdigindan etkili bir konumdadir. Kurum igindeki bilgi agim saglayan
intranetlerdeki verileri extranetlerle is ortaklanna ulagtirmak miimkiindiir.

Isletmelerin saticilan ile temas kurmalarinda bu sistemlerin nemi bityiiktiir [2].
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3. ELEKTRONIK TICARET

Bilgisayar aglarimin giindelik yasama girmesi, diinyanin ¢ehresini
degistirmekte ve kagit lizerinde yapila gelmekte olan hemen hemen hersey igin,
yepyeni bir ortam sunmaktadir: Elektronik ortam... insanlanin birbirleriyle yiiz
yilize konusarak yaptiklann birgok is, yerini bilgisayarlarin otomatik olarak
yapabildikleri bir haberlesme tiiriine birakmaya baglamistir: ‘Elektronik Veri
Degisimi (EVD)’ , ya da Ingilizce de kullamildigi gibi Electronic Data
Interchange (EDI)’. EVD sayesinde bilgisayarlar, kendilerine belirli bir yazilimla
onceden ogretildigi sekilde ve kullamicilarimin istedigi konularda, birbirleriyle
otomatik olarak veri degis tokusu yapmakta, otomatik olarak yollanan ve alicisina
ulasan verileri yine otomatik olarak degerlendirebilmektedirler. Boylelikle bilgi,
onu kullanacak olanin eline adeta hammaddeden ﬁrﬁne doniismiis olarak ve
gerekli son adima kadar islenmis olarak gegebilmektedir [6].

Elektronik ticaret ya da yayginlasan ismi ile e-ticaret, genis anlamu ile
iletisim ve bilgi islem teknolojisini ticari aligveris i¢in kullanma bi¢imidir. S6z
konusu kapsama her tiirlii elektronik bilgi ve iletisim araci ile gergeklestirilen
tanitim faaliyetleri, ATM sistemleri, POS sistemleri ve benzeri ticari transferler ile
ilgili biitiin sistemler dahil edilebilir.iletisim ve bilgi islem araglarinin entegre
edilme olanagini saglamig ve bunu Diinya diizeyinde yayginlastirmis bulunan
internet, gerek maliyetinin diislikligii, gerekse satici-alic1 erisimin sinursiz olusu
nedeniyle e-ticaret terimini kendisine 6zel bir bigime getirme egilimindedir [7].

E-ticaret, "Dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis-tokus
islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklan her tiirlii
ticari is etkinligi" olarak tamimlanabilir. E-ticareti sadece internet iizerinden
yapilmaya baglanan ticari aktivite olarak gérmek yanlig olacaktir; telefon, faks
gibi klasik metodlarla ve internet TV gibi intenetten daha yeni metodlarla yapilan
ticaret de e-ticaret kapsamindadir.

E-ticaret yeni bir konu olmamakla beraber 6zellikle son 5 yilda biyiik
asama kaydetmis ve 21. Yiizyll ekonomisini sekillendirecek temel etken olarak
anilmaya baslanmustir. E-ticaretin bu hizh yiikselisi, iki temel sebebe baglanabilir.
Birincisi, bilgisayar-iletisim hizmetlerinin gelismesi ve internet dérneginde oldugu

gibi i¢-ice girmesi; digeri de piyasalarin liberalizasyonu ve globallesmesidir.
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ABD, bagindan beri e-ticarette lider iilke konumundadir ancak, Avrupa iilkeleri,
Japonya ve Avusturalya pastadan aldiklan pay arttirmaktadirlar. E-ticarete altyap:
hazirlayan internet, iletisim gibi .sektérler de gelisen e-ticaretten karli
¢ikmaktadirlar. E-ticaret, firma ve kisileri internete ¢ekmektedir [8].

Elektronik ticaret gilinlimiizde hizla genisleyen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin igletmecilik alaninda uygulanmasim ifade etmektedir. Elektronik
ticaret, giinlimilizde kismen agikbik kazamirken, yakin gelecekte bu endiistrinin
Snemli boyutlara ulagmasi beklenmektedir. Bu nedenle gerek kurumsal, gerekse
yasal diizeydeki diizenlemelerin hizla tamamlanmas: teknolojik ve sosyal
altyapinin hazirlanmasi 6nem kazanmaktadir.

Elektronik ticaret yeni ¢agin kavsak noktasinda olan bir tartisma alamdir.
Bir yandan hizmet sektoriiniin genislemesi, kiiresel gelisme siirecinde ihrag
ekonomilerin 6n plana gegmesine yol agmakta, ortaya yepyeni bilyiime zincirleri
¢cikmaktadir.

Elektronik ticaret mallarin piyasalara yeni bir sunum seklidir. Bu,
saticilarinin online siparig, Pazar arastirmalan ve 6deme bigimleri gibi dijital
stireglerden etkilenmelerini ifade etmektedir. Sanal ortamda yapilan bu ticareti
tammlamak i¢in ¢ok sayida kavram kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasinda
“Elektronik Ticaret”(ElectronicTrade), “Internet Alisveris” (Internet Shopping),
“Sanal Aligverig”(Virtual Shopping), “Online Aligveris”(Online Shopping) ve
“Net Ekonomi”’(Net Economy) bulunmaktadir.

Elektronik ticareti tanimlamak kolay degildir ve genelde birbirinden farklh
cesitli tammlamalara rastlanmaktadir.

Bir tanima gore “elektronik ticaret isletme faaliyetlerinin iletisim
networklan arasinda yerine getirilmesidir.” OECD tarafindan yapilan bir diger
tanima gore, “elektronik ticaret genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses
ve gorsel imajlari kapsayan dijital verilerin aktarnmina dayali olarak ticari
faaliyetleri yerine getirmeleridir.”

Elektronik ticaret aymi zamanda perakende ve direkt ticareti ciddi bir
doniisiime ugratmaktadir. Tiiketiciler evlerinde oturduklart yerden pek ¢ok mal ve

hizmeti satin alabilmektedir [9].



14

En kapsayici tamimlardan birisi Avrupa komisyonu tarafindan yapilmigtur.
Bu tanim;

Elektronik ticaret elektronik olarak is yapmakla ilgilidir. Elektronik ticaret
elektronik isleme siireci ve video, ses ve metin halindeki verilerin iletimi iizerinde
temellenmistir. Cesitli ticari faaliyetler ile ¢evrelenmigtir. Mal ve hizmetlerin
elektronik ticareti, sayisal i¢erigin on-line ulagtinlmasi; elektronik fon transferi,
elektronik hisse senedi ticareti, ticari mezatlar, dogrudan tiiketici ticareti ve satis
sonras1 hizmet.

Elektronik ticaret, tiikketime yo6nelik mallar, enformasyon hizmetler,
saglik, egitim gibi geleneksel faaliyetleri ve sanal marketler gibi yeni faaliyetleri
kapsar [3].

WTO’ ya gore mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlann
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilanmasi olan e-ticaret OECD’ ye gore
sayisallagtinlmig yazili metin, ses ve goriintliniin iglenmesi ve iletilmesine
dayanan kisileri ve kurumlan ilgilendiren tlim ticari islemlerdir [1].

Toparlamak gerekirse elektronik ticareti, dogrudan fiziksel baglanti
kurmaya yada fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik
olarak iletisim kurduklann her tiirlii ticari i etkinligi olarak tanimlayabiliriz.
Elektronik ticaretin gelisiminin tarihsel boyutuna baktigimizda iki OSnemli
gelisimin belirleyici oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan birincisi, etkilesimli ¢oklu
ortam hizmetlerinin gelismesi ve bilgisayar, haberlesme ve televizyon yayimcilig
sektérlerinin gittikge i¢ ige gegmesi, ikincisi ise piyasalarin kiiresellesmesi ve
liberalizasyonudur [10].

Elektronik ile ilgili etkinlikler birbirleriyle dogrudan iliskili olmasalar bile
bir biitiiniin pargalardir. Ancak biitline higbir kurum, kurulus ve iilke sahip
degildir. Ancak uluslar arasi seviyede standartlasma, isbirligi ve uyum gereklidir.

Elektronik ticaret elektronik ortamda yapilan asagidaki islemlerle

dogrudan iliskilidir [11]:

e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi
e Tasir ve tasinmaz mal aligverisi (goods)

o Egitim, saglik, ulagim v.s. hizmetler (services)
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e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olugturma
e Tanitim, reklam ve bilgilendirme
e Siparis verme
e Antlasma yapma (Making contracts)
o Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
¢ Electronic banking transactions and fund transfer
¢ Elektronik konsimento gonderme,
e Giimriikleme
¢ Elektronik ortamda tiretim izleme
e Elektronik ortamda sevkiyat izleme
e Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,
e Aninda kaynak olusturma,
o Elektronik ortamda kamu alimlar
o Elektronik Para ile ilgili islemler
e FElektronik hisse aligverisi ve borsa,
e Elektronik acik arttirma,
¢ Dogrudan tiiketiciye ticaret
e Sayisal imza, elektronik noter v.b. Giivenilir Uglincii Taraf’1 ilgilendiren
islemler
e Sayisal igerigin aninda dagitimi,
e Amnda bilgi olusturma ve aktarma
e Elektronik ortamda vergilendirme

o Fikri miilkiyet haklarinin transferi

Internet tlizerinden gergeklestirilen ticaretin en &nemli noktasi, taraflar
arasinda interaktif olarak gerceklestirilmesidir. Teknolojik &zelliklerin ticarete
kattifzi bu yeni boyut tiim endiistrilerin yeniden yapilandirilmasina neden
olmaktadir. S6z konusu olan yeni pazarin potansiyelini ilk farkeden ve harekete
gecen endiistri, bilgisayar sektériidiir. Ozellikle bir sektérde internet itizerinde

ticarete baglayan ilk isletme, kendi endiistrisine ait temel internet tanimlamalarini
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belirleme giicii ile birlikte, pazar potansiyelinin biiyiikk bir béliimiinii ele
gecirmektedir, bilgisayar sektoriinde Dell, kitapta Amazon.com gibi

E-ticaret ile, tiiketicilere - sunulan hizmetin alam1 ve tanimi
gergeklestirilirken, yatinm ve iiriinlerin maliyetlerinde azalmalar saglanmis
olacaktir. Omnegin bir ugak biletinin geleneksel yontemlerle hazirlanmasi ve
tiiketiciye sunulmasi ortalama 8 dolarlik bir maliyet gerektirirken bu hizmet
e-ticket olarak isimlendirilebilecek sekilde, internet aracilign ile tiiketiciye
sunuldugunda bilet maliyeti 1 dolara diigiiriilmektedir. E-ticaret sistemi olugturan
isletmelerden bir kisminin temel amaci, sahip olduklari pazar payim alt béliimlere
aywrarak, tiiketicilerine sunduklann hizmetlerin kalitesini yiikseltmek ve bu yolla
gelir artis1 saglamaktir. Bunu yaparken g6z oniinde bulundurduklan en 6nemli
etken, tiiketicilere sunulan hizmetlerin ulasabilirligini ve kapasitesini arttirarak
rekabet ortamindan etkilenmemektir [5].

E-ticaret, genis bir aktivite yelpazesini kapsar. Bunlardan bazilar :

e "Fiziksel" mallarn ve "sayisal i¢erikli" mallarin alim-satimi
e Her tiirlii lirliniin dogrudan tiiketiciye pazarlanmasi
e Tamtim, reklam ve bilgilendirme

e Ticarl kurumlar arasi islem ve kontratlar

e Satis sonrasi destek

¢ Elektronik ortamda gerceklestirilen ihaleler

e Elektronik banka islemleri

e Ortak tasarim ve liretim

e Ticari kawtlann tutulmasi ve takibi

e "sayisal icerikli" mallarin sevkiyati

e Kamu ve 6zel sektor hizmetlerini kullanma

olarak gosterilebilir.

Fiziksel mallarin e-ticareti ile, ag iizerinden goénderilebilen "sayisal
icerikli" mallarin e-ticaretini birbirinden ayirmak gerekir. Bilgisayar yazilimlari,
metinler, sesler, goriintiiler gibi "sayisal igerikli" mallarnn ticaretindeki tiim

asamalann (tamtim, siparis, satinalma, 6deme, sevkiyat, servis) aglar lizerinden
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yapilmast miimkiindiir. Elektronik ticaretin bu tiirii, ticarette bir devrim
niteligindedir ve basm-yayin, miizik, yazihm gibi birgok sektérde koklii

degisikliklere yol acacaktir [12].

3.1. Elektronik Ticaretin Gelisimi

Tletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak 1980 1i yillarn
ikinci yarisinda ortaya ¢ikmig olan “elektronik ticaret” kavrami, giiniimiizde hem
ulusal hem de uluslararasi forumlarda en ¢ok tartisilan konularin basinda
gelmektedir. Bu gelismenin en 6nemli nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin
daha o6nce oOngorillmeyen imkanlar sunmasi, bunun yamisira diinya ticaret
hacminin “kiiresellesme” akimlan ve bu akimlann diizenlemeye yonelik
uluslararasi anlagmalar ile giderek artmasidir.

Ekonomide ve uluslararasi ticaretteki kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlasmasi ¢cagimizin en 6nemli gelismeleri arasindadir. Elektronik
ticaretin, uluslararasi ticaretteki kiiresellesme egilimini hizlandirarak, mevcut
durumundan daha iist boyutlara tagimas: beklenmektedir. Bilgi teknolojisi ve buna
bagli endiistriler tarafindan sunulan gelismis bilgi ve haberlesme hizmetlerinin,
tiim iilkelerin ekonomileri tizerinde olumlu yonde etkisi olacag: diisiiniilmektedir.

Elektronik ticaret; ideal tanimi cer¢evesinde tam olarak otomatiklesmis
islemleri ifade etmekte ise de, orta vadede yapilacak tanimlamalarda gesitli boyut
ve niteliklerde birey ve makine destegi ile gerceklestirilen yan otomatik islemlerin
de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmesi gerekecektir. Elektronik
ticaret, elektronik dagitim sistemleri ile oldugu kadar, geleneksel fiziki dagitim
sistemleri ile de etkilesim halinde olacaktir.

Buna gore; telefonla, faksla ve yiizyiize yapilan islemler de bilgisayarlar
ve bilgl aglan ile elektronik ticaretin 6nemli unsurlan arasinda sayilacaktir.
Elektronik ticaret ile ilgili etkinlikler birbirleriyle dogrudan iligkili olmasalar bile
bir biitliniin pargalandir. Ancak, biitiine higbir kurum, kurulus ve iilke sahip

degildir [13].
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E-ticaret galismalannin baslatilmasindaki ana hedefler su bagliklar altinda

ele alinabilmektedir:

o Isletmenin ¢alisma hayatina devam edebilmesini saglamak
e Yeni gelir kanallan elde etmek

e Pazar paymi artirmak

e Maliyetleri diisiirmek

e Uriin ve servis i¢in kullanilan siireyi kisaltmak

e Tedarik zincirini gelistirmek

e Global erisilebilir olmak

e Miisteri hizmetlerini ve iletisimi kolaylagtirmak

e Hizmet kalitesini yiikseltmek

e Miisteri siirekliligini saglamak

E-ticaret, 6zellikle iletisim teknolojilerinin de yardimiyla artik yalnizca
yeni bir satig kanali ya da farkh ortamda bir magaza olarak
degerlendirilmemelidir. E-ticaret bunlann yaninda isletmelere yeni bir tedarik
zinciri, iiriin dagitim hizmeti, iretim maliyetinde azalma, dogrudan satig ve
ekonomik a¢idan yasamsal daha bir¢ok firsat1 da beraberinde getirmektedir ki bu,
isletmelerin 6zellikle degerlendirmeleri gereken bir konudur. Siteyi yapip
internete “upload” etmek, kepenkleri agip miisteri beklemekle aymi anlamdadir.
Ancak miisterilerin gelmesini saglamanin internette farkh yollann da vardir ve

bunlar bagarinin anahtarlar olarak degerlendirilmelidir [5].

3.2. E-Ticaret Yontemleri
Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina
ragmen, taraflarina gére dort alt bolime ayrilir:
e Isletmeler arasinda (business to business)
Elektronik veri degisimi , iirlin veri degisimi, damigmanlik veritabanlari,

talep lizerine bilgi verme vd. bu gruba émek olarak verilebilir.
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Bir firmanin, kapali veya agik bir ag kullanarak, tedarik¢isinden mal
siparig etmesi, fatura almasi ve ddeme yapmasi, bu smifa bir 6rnektir. Bu siftaki
e-ticaret, Elektronik veri degisimi yoluyla, uzun siiredir ger¢eklestirilmektedir [8].

Sirketten-girkete elektronik ticaret kapsaminda, enformasyon teknoloji
iiriinleri (yonlendiriciler, bilgisayar ve yazilimlar) ve seyahat hizmetleri olmak
iizere iki anahtar sektérden soz edebiliriz. Omegin bilgisayar iireticisi Hewlett-
Packard, miisterilerin teknik destek taleplerinin %65’ ini internet iizerinden
karsilayabildiklerini rapor etti. Internet iizerindeki seyahat hizmetlerinin en

6nemlisi hava yollar1 rezarvasyonlar ile ilgilidir [3].

e Isletmeler ile tiiketici arasinda (business to consumer)

Teleshopping, elektronik aligveris, bilgilendirme hizmetleri, icretli TV,
elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik hizmetleri bu gruba érnek
olarak verilebilir.

Son kullanicilara yonelik e-ticaret c¢aligmalarinda hedef bireysel
tilketicilerdir ve isletmeler arasinda gergeklestirilen e-ticaret hacmine gore daha
diisiik bir kapasitesi bulunmaktadir. Bunun baslica nedenleri, PC kullaniminin
tiiketiciler arasinda g¢alisma ortamlarina oranla daha kisitli olmasi, internet
iizerindeki giivenlik sistemlerine kuskulu yaklasim ve tiiketicilerin e-ticaret ile
elde edebilecekleri kazang hakkinda yetersiz bilgilendirilmesidir.

Heniiz kisa bir gegmisi olmasina ragmen Internet kullamiminin artmasi,
iletisim altyapisinin gliglenmesi ve giivenlik konusundaki endigelerin biiyilk
oranda ortadan kalkmasini saglayan giivenlik teknolojilerinin gelismesi elektronik
ticaretin tiim diinyada hizla yayginlagmasini saglamaktadir. Tablo 2.1. de
goriilebilecegi gibi 2004 yilinda toplam elektronik ticaret cirosunun 1.4 trilyon

Amerikan Dolarina ulasmasi 6ngériilmektedir [14].



Tablo 3.1. Online Satig Cirolar1 Tahminleri (milyar $)

Vil isletmeden - Son Toplam Internet
Kullaniciya Satiglari

1998 |8 50

1999 |20 80

2000 |45 190

2001 (90 330

2002 1180 590

2003 (220 {900

2004 {1300 1400

Sirketten-tiiketiciye elektronik ticaretinde

en biyik kesimi

20

elle

tutulamayan (intangible) iriinlerin ticereti olusturmaktadir. Bu iiriinler daha ¢ok

eglence kapsaminda yer alan on-line oyunlar, miizik, video ve elektronik

kumardir.

Elektronik ticaretin &zellikle elle tutulamayan yazilim gibi iiriinlerin

dagitiminda, geleneksel dagitim kanallarimi dolayisi ile vergileri by-pass ettigi

soylenebilir. Internet lizerinde glinde 5 milyon dolarlik korsan yazilimin

dagitildigs distiniildiigiinde ilkelerin vergi amagli denetimlerinin zorlugu da

anlagilacaktir.

Kapah aglar iizerinde elektronik ticaret ile Internet’ te elektronik ticaretin

klasik 6zelliklerini su sekilde kargilastirabiliriz [10]:
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Tablo 3.2. Geleneksel Ticaret ile Internet’ te Ticaretin Karsilastiriimast

Geleneksel ET Internet’ te ET
Firma-firma arasinda : Dort diizeyde
Sanayiye 6zgii, kapah topluluklar Acik pazar, global 6lgek
Sinirl sayida katilimer Sinirsiz sayida katilimel
Kapal1 6zel networkler Agik, korunmayan networkler
Kim oldugu bilinen,giivenilir Bilinen ve bilinmeyen taraflar
taraflar
Networklerin giivenilir olmasi Giivenlik ve onaylama gereksinimi
Pazan bir topluluk olusturuyor Network bir Pazar

e Isletmeler ile kamu arasinda (business to government)

Vergiler, sosyal giivenlik hizmetleri, istatistiki bilgiler ve izinlerin
elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik
ortamda duyurulmasi bu gruba giren 6meklerdendir.

ABD’ de hemen hemen tiim kamu ihaleleri, internet lizerinden aynntilanyla
firmalara duyurulmakta, firmalar bagvurulanmi EVD yoluyla yapabilmektedir.
Kurum vergilerinin tahsilati, sosyal giivenlik bilgilerinin devletce takibi gibi bir

cok konuda da elektronik aglardan yararlanilmas: giindemdedir.

e Tiiketiciler ile kamu arasinda (consumer to government)

Vatandaslarin devletle olan iligkilerinin elektronik ortamda siirdiiriilmesi
giderek artmaktadir. Bu uygulamalarla “elektronik devlet” denilen bir kavram
ortaya ¢ikmistir. Bu kavram vatandasin bazi devlet islerini devlet dairesine
gitmeden erigebildigi bir bilgisayarla uzaktan yapabilmesi anlamina gelmektedir.
Omegin, sosyal giivenlik 6demeleri ve kisilerin hesapladig: vergi tiirleri bu yoldan

halledilmektedir [10].



22

3.3. E-Ticaret Uygulamasmda Onemli Noktalar

Yeni bir pazarda baganh olmanin dort kuralini su sekilde siralayabiliriz:

e Pazar yapisim bilmek

e Pazarda yer almak i¢in gerekli alt yapiy1 bilmek

e Pazan olusturan farkli demografik bilesenlerin yapilarindan haberdar
olmak

e Bu bilgiler is;13inda gerekli iligkileri olusturmak

E-ticaret sisteminin hedefleri belirlenirken, kisa dénemdeki hedefler ayn
ayr1 degerlendirilmelidir. Olusturulacak strateji, isletme i¢i iletisimde 6nemli bir
rol oynayacaktir. Tim birimlerin ¢aligmalannin giincel bir sekilde web de
bulundurulmasi, tiim personelin birbirinden daha rahat olmasini saglayacaktir.

Isletmelerin internet iizerindeki ¢alismalara yapacaklan yatirimin 6nemli
bilesenlerinden birisi, bu yatinmi yapacak ve yiiriitecek personelin bilgi diizeyi,
digeri de mevcut c¢aligmalann ile internet {iizerinde yapilacak ¢alismalarin
isletmenin ig stratejisi agisindan ne kadar o6rtiisecegidir.

Internet diinyasini ve beraberinde getirdikleri bir ¢alisma yontemi olarak

g6z Oniine alan yoneticiler, su li¢ noktadan birine karar vermek durumundadir:

e Interneti tiim ¢aligmalarin merkezine yerlestirmek

e Belli ¢alismalan internet ortamina tasimak ya da eski yontemlerle birlikte
interneti de aynm1 amagla kullanmak (yeni kanal olusturmak)

e Internet isletme g¢alismalan i¢in miilkemmel bir ortam haline gelene kadar

beklemek

Bu ii¢ y6ntemin giici ve dogrulugu konusunda cesitli yorumlarda
bulunulabilir. Ancak hangi y6ntem olursa olsun, verilecek kararnn tutarliliginin ve
slirekliliginin saglanmasi ve isletme politikasiyla birlestirilmesi, gerek is ve
gerekse de internet diinyasini  ¢ok iyl taniyan kisiler tarafindan

gerceklestirilmelidir.
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E-ticaret web sitesi ile baglar. Web sitesinin tasarimi, e-ticaret
performansim dogrudan etkileyen bir karardir. Internet, TV, interactivite,
mobilizasyon, farkhh organlardan gergeklestirilen reklam g¢aligmalan, giivenli
ddeme ve bilgi iletim sistemleri, sanal gerceklik, network bilgisayarlari, asp, push
teknolojisi... bunlar, isletmelerin internetteki bagarilarina yonelik olarak kullamilan
araglardan yalmzca birkagidir. Biitiin etkenlerin gdz Oniine alinmas: ile
belirlenmesi diigiiniilen bir stratejinin tamamlanip uygulamaya konulmasi olanakh
degildir; bunlar internet igin yalmzca birer ‘ayrmti’dirlar, internet ortaminda
farklihg1 ‘ayrint1’lar degil, ‘yenilik’ler belirler.

Internet ilizerinde tamamen yapisal ve siirlari kesin olarak tanimlanmis bir
ortam hazirlamak olanaksiz degilse de, son derece giictiir. Internet modeli
olusturmanin baglangi¢ noktasi, isletmenin i¢inde bulundugu sektérde internet
aracilif1 ile mevcut olan ve gelecekte olusacak olan potansiyelin yoneticiler
tarafindan dogru olarak belirlenmesidir.

Internet ortaminda basarinin anahtar faktorii, kullanicilarin siteye
baglanmalarimin saglanmasidir. Bu hedefe ulagma yoniindeki en 6nemli ¢aba,
finans sirketleri ve bilgi islem kuruluslarindan gelmektedir. Internet {izerinde
birgok sirket birbirini destekleyecek sekilde organize olmaktadir.

Isletmelerin e-ticaret y&ntemlerini belirlerken ¢alismalarm iki ana
cergevede yliriitmelerinde yarar vardir. Birincisi, internetin mevcut durumu ve
bulunulan sektérdeki konumudur. Diger gerceve ise, isletme i¢i bilesenlerdir.

Bu iki farkli bilesen arasindaki uyum, e-ticaret yapisinin basarisinin
temelini  olusturur. Bu temel, internet diinyasinda silirpriz  olmayan
degisikliklerden etkilenmeyecektir. Bu etkilenmemenin anlami, stratejinin
soyutlanmasi degil, tam tersine internetin {izerine oturtulmasidir; kesin kaliplar
halinde olusturulmak yerine, esnekligin 6n planda tutulmasi, bir e-ticaret

projesinin baslangi¢ noktasi olmalidir.
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E-ticaret yapisina ge¢meyi diisiinen isletmelerin kendilerine sormalar

gereken ii¢ 6nemli soru ise;

e Tiketicilere daha fazla segenek ve daha iyi bir servis sunulabilecek mi?

e Isletmelerin ¢aligma yontemlerine internetin hizh degisiklikleri adapte
edilebilecek mi?Gerekli adimlar aminda atilip, Kkararlar uygulamaya
konulabilecek mi? Isletmede is hacminde olabilecek ani degisiklikler ya da
tilketici isteklerinin yogunluguyla birlikte rekabet baskisinin yoZunlugu
karsisinda saglikh ¢alisabilecek organik yap1 olusmus mudur?

o Internet aracih@ ile {iirin ya da hizmetlerin sunumunda maliyetler

diistiriilebilecek mi ve bu diisiis tiiketicilere sunulabilecek mi?

Elektronik pazarn hizla biiyiimesi, isletmelerin bu alanda yapacaklarn
planlarin 6nemini arttirmaktadir. Elektronik pazari analiz eden sirketlerin g6z

6ntinde bulundurmalan gereken en 6nemli noktalar sunlardir:

e Hizmet edecekleri tiikketici grubunun belirlenmesi

e Market biiyiikliigii ve karakteristik 6zelliklerin belirlenmesi

e Rekabet ortami; bulunanlar ve girmesi beklenenler

e Elektronik pazarnin farkli fiyatlandirma politikalart ve gelir potansiyeli

e Satilan iiriinlerin teslim ydntemi, ¢alismalann yiiriitiilecegi bilgi sistemleri

e Giivenlik

E-ticaret ¢alismalarinda iki temel yaklasim s6z konusudur. ilki, dncelikle
birlikte c¢ahsan sirketlere odaklanan ve maliyeti diisiirmeyt hedefleyen web
yonetimidir. Ikinci yontem ise, genellikle satig/ticaret birimlerinin de destegi ile
yonlendirilen ve tiiketicileri hedefleyerek satiglarin arttinlmasimi amaglayan
¢alismalardir. Her iki calismanmin temel bileseni, maliyetlerin diigiiriilmesi
saglandiktan sonra bu diisiisiin ticarete yonelik olarak fiyatlara mutlaka

yansitilmasi gerekliligidir.
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E-ticaret ¢aligmalan ii¢ agidan ele alinmalidir:

¢ Mevcut ¢calisma yontemlerinde e-ticaret sisteminden yararlanmak

e Mevcut calismalani daha efektif hale getirmek igin e-ticaret sistemine
uyarlamak

o Internet’ in potansiyelinden daha fazla yararlanmak icin e-ticaret aracilip1 ile

gerceklestirilebilecek yeni firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Elektronik ticarete dahil olan isletmelerin hedefi kisa dénemli degil, uzun
donemli beklentilere yonelik belirlenmelidir. Beklenen Pazar payinin yakalanmasi
ve korunmasi, belirlenecek stratejinin uzun doénemdeki etkinligi ile basarili
olacaktir. Bu strateji, teknolojinin hizli degisimini g6z Oniinde bulundurmali ve
hedeflerden sapilmadan gerekli degisikliklerin uygulamaya konulabilmesine
olanak taniyacak sekilde tasarlanmis olmalidir.

E-ticaret caligsmalarina baslamadan &nce su noktanin agiklifa kavusmus
olmas1 gerekmektedir: E-ticaret ¢alismalari, diger ¢alismalardan ayn bir kanal
olarak mi kullamlacak, yoksa mevcut ¢aligmalari da igine alan bir yap: mu
kuruluyor? |

Bu konuda c¢ahsirken diinyamin cesitli yerlerinde bulunan rakiplerin

calismalarindan 6rnek alinabilir:

e Interneti hangi amagla kullaniyorlar?

e Hangi iiriin/hizmetlerini internet lizerinden sunuyorlar ve hangi yéntemlerden
yararlaniyorlar?

¢ Firmalandirma politikalar neler?

e Potansiyel tiiketicilerin rakip ¢alismalarina gosterdigi tepki nasil?

¢ Rakiplerin internetten yararlanma potansiyeli ne 6l¢iide?

e Miisteriler isletmeden neler bekliyor?

e Miisteriler isletme, iiriinler ve hizmetler hakkinda neler diisiintiyorlar?

e Calisma yontemlerini nasil degerlendiriyorlar?

e Miisteriler iiriin ve hizmetlerden haberdarlar m1? Bu tiir bilgileri nereden elde

ediniyorlar?
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e Ne kadan interneti kullaniyor?

e Mevcut kullamcilardan geleneksel yontemler yerine internet aracilign ile

sunulan hizmetlerden ne kadarinin yararlanacag: 6ngériilmekte?

Su unutulmamalidir ki, tiiketicilerden ve beklentilerden habersiz olarak
gergeklestirilerek miilkemmel bir e-ticaret sitesi, hedeflere ulagsmada anlam ifade

etmeyecektir [5].

3.4. E-Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Elektronik ticaret, alici1 ve saticilan elektronik ortamda karsi karsiya
getirdiginden zaman, mekan ve personel agisindan biiyiik tasarruf saglayacaktir.
Tiiketici agisindan, toptanci, parekendeci ve bazi durumlarda da tastyic1 gibi
aracilar ortadan kalkacagindan ticari islemler daha kolay, hizli ve ucuz bir sekilde
gerceklesecektir. Piyasaya girisler serbest ve daha az maliyetlidir. Tiiketiciler mal
ve hizmetler hakkindaki bilgilere daha kolay ulasabilmekte ve karsilastirma
yapabilmektedir. Ticari islemler, herhangi bir araciya baghh kalmadan
yiriitiildiiglinden maliyetler daha diisiik seviyededir [13].

Sanal ortam kullaniciya bir ¢ok avantaj sunarken satis yapanlar i¢inde

sayisiz avantajlar saglar.

e Hizh baslangig: Satici, sanal magazada yer aldiktan hemen sonra iiriinlerini
satmaya baglar. Yani satis avantajindan yararlanir. Alisveris sitesi erisime
acildiktan sonra satis potansiyeline sahip bir yerdir ve siteyi Internet
kullanicilarina tamtilmasiyla bu satis potansiyelini kat kat artirlir.

e Diisiik yatirnm ve operasyon maliyeti: Aligveris sitelerine yapilacak olan
yatinmlarin ve bu sitelerin iglem maliyetleri klasik magaza yatirnmlarindan
¢cok daha disiiktiir. Diinya iizerindeki herkesin rahatlikla satis noktasina
gelmesini saglamak amaciyla ya biitiin merkezi noktalara sube agmak veya
biitlin miisterileri iicretsiz ve hizli bir sekilde satis noktasina taginmasi
gerekmektedir. Klasik magazacilikta, miisteri sayisi, lirlin sayisi, islem hacmi

arttikca ek yatinmlarla ve diger isletme giderleriyle kars: karsiya kalinmakta
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olup Internet satis noktalarinda bunun tersine tek bir noktadan ve islem hacmi

biiyiidiikge yatinmlarin anormal derecede arttig: bir ortam degildir.

e Yiiksek miisteri potansiyeli: Internet, tiim internet kullamicilarimin satis
noktamiza kolayca ulasarak ahisveris yapmasim saglayacak bir etkiye sahiptir.
Bu konuda isimin duyulmasi ve marka imaji1 6nemli bir faktordiir. Ama bu
faktorler goz ardi edildigi zaman tiim internet kullanicilarinin bize ulagmasi
i¢in yapmasi gereken adresimizi tarayicilannin ekranina yazmaktir. Béylece

hepsi aym siirede bize ulagabilir.

e Yiiksek satiy potansiyeli: Internet iizerinde gok daha fazla satis yapma
potansiyeli olup internet lizerinde satis noktasina gelecek olan aday miisteri
sayisindan olduk¢a fazladir. Aday miisterilere sunulan imkanlar, yatinm
tasarruflarini tiriin fiyatlanina yansitmak satig potansiyelini ileri noktalara

tagimaktadir.

e Miisteriyi tanima imkam: Internet giiniimiizde ¢ok moda olan kampanya ve
promosyonlarla ¢ok daha fazla bilgi saglama imkanina sahiptir. Siradan
magazalar da hangi miisterilerin, ne zaman, hangi triinleri satin aldiginin
kaydim tutmak kolay degilken internet ilizerinde gerekli yazilim araglarini
kullanarak her bir miisteriyi ayri ayn takibe alabilir, onun ilgilendigi {iriinleri
tespit edebilir, onun ilgi alanlann dogrultusunda 6nerilerde bulunarak satiglar

artinlabilir [16].

E-ticaretin olumlu yénleri yaninda olumsuz yonleride mevcuttur. Ozellikle
vergl idaresinin denetim olanagimi giiclestirmesinden dolayr vergi kagirmayi
vergiden kaginmaya déniigtlirmektedir. Diinya genelinde intemet {izerinden
yapilan ticarette vergilendirmenin ve glimriiklendirmenin nasil yapilacag

konusunda belirsizlikler sozkonusudur.
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Diger olumsuzluklan ise ana bagliklariyla soyle siralayabiliriz;

e Aracilar dolayisiyla bayiler ve dagiticilar ortadan kalkacak ticaretin y6nii
degisecektir.

e Dagitim kanallan saglam degilse, triin tiiketiciye zamamnda ve istenen
sekilde teslim edilmeyecekse bunun tek anlami miisteri memnuniyetsizligi
olacaktir

e Kargo ve posta yoluyla dagitim pek giivenli olmayacaktir

o Fiyatlarda kargo ticreti gibi nedenlerden dolayr oynamalar olacaktir

e Mal alip gérmek ve hemen almak varken beklemek istenmeyecektir

e Karaparacilar interneti kesfettiklerinden para aklama operasyonlan rahatca

yapilabilecektir.

3.5. Elektronik Ticaretin Etkileri

E-ticaret, ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltiirel alanlarda
da etkiler olusturmaktadir. E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum tiizerinde farkli
etkiler olusturdugu goriilmektedir. E-ticareti benimseyen firmalar, gelismelere
daha hizli uyum saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir.
Bireylere ise aligveris, bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda

fiziki uzaklik ve zaman kisitlarini ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.

E-ticaret, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alam
yaratmaktadir. E-ticaret esas olarak hizla gelisen bir altyapiyr kullandigindan
ekonomik hayata etkisi de aym: oranda biyiiktiir. Biitlin liretici, saglayici,
kullanici ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal
edilen mal ve hizmet Uretimi ile ticari hayati ger¢ege doniistiirecek 6zelliklere
sahiptir.

Elektronik ticaret sosyal alanda ise, 6zellikle istithdam, egitim politikalart,

kiiltiirel gelisim gibi konularda etkilidir.
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Genel olarak, e-ticaretin ekonomik ve sosyal hayati asagidaki 6zellikleri

dolayisiyla etkileyecegi diisiiniilmektedir [16]:

e Acik ag lizerinde gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, ekonomik iletisimi
biiyitk 6lgiide arttiracaktir. Bunun sonucunda, 6zellikle kiiciik ve orta olgekli
sanayici ve bireysel miigteriler, diger ticaret usullerine gore daha kolay ve ucuz
maliyetle ticari faaliyetlerde bulunabileceklerdir.

Geleneksel ticaret ile e-ticaretin maliyet yoniinden karsilastirilmasina

yonelik bir analizden tablo da gdsterilen sonuglar alinmistir [16].

Tablo 3.3. Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin Maliyet Yo6niinden Kargilagtirilmasi

Ucak Bileti Banka Islemi Bilgisayar Yazilimi
Geleneksel Ticaret 8.0 1.08 15.00
Elektronik Ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Not: Tabloda yer alan degerler, her bir islem i¢in, ABD dolan cinsinden

verilmistir.

¢ Mal ve hizmet pazarinin yapist e-ticaret ile degisecektir. Yeni tiriinler, yeni
dagitim ve ticaret teknikleri, yeni “tiiketici memnuniyeti” kavrami, yeni aracilar
ve yeni isgiicii profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklere 6rnek olarak verilebilir.

e E-ticaret ile, satic1 ve alicinin seffaf ve tam rekabete yakin bir ortamda bir
araya gelmesine imkan verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanimi, dolayistyla
toplumsal refah artisina katki saglanacaktir.

e E-ticaretin, istihdamim yapisini degistirmesi kaginilmazdir. E-ticaretin
istthdam {iizerindeki etkisi; fiziksel liretim sektorlerinde kisith olmak iizere,
ozellikle hizmet liretiminde ve iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi
safhasinda olacaktir. Halihazirda ekonomik aracilar, komisyoncular, perakende

saticilarin fonksiyonlari, bir 6lgiide e-ticaretin kapsami i¢ine dahil olacaktir.
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Istihdam biiyiimesinden tim ekonomik  sektdrler ayn1 sekilde
yaralanmamaktadir. Aynca girketlerin &rgiit yapisim etkileyen bazi degisiklikler
ortaya ¢ikmaktadir. Omegin, muhasebe, satin alma, personel ve igsel iletisim
alanlarinda bu hizmetlerden bazilarinin internet yoluyla otomasyon ve taserona
verilmesinden &tiirii bazi biiro isleri ortadan kalkar [9].

o Gelismis iilkelerden gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere olan yeni

teknoloji ihraci, belirli bir 6l¢iide kiiltiir ihracim da beraberinde getirecektir.

E-ticaretin sosyal degisime en biiyiikk etkisi sanal ortamin insan
psikolojisini olumsuz etkileyecek olmasi, hizli yagam nedeniyle stresin artmasi,
kumarin getirecegi olumsuzluklar ve diinyada bir elektronik kirlenmenin
yasanacak olmasi seklinde olacaktir.

Tiiketiciler elektronik bir piyasada elektronik olmayan bir ortama gore
bir ¢ok simirlamadan kaginma imkani bulmaktadir “kisisel veri iletigim networku”
6zellikle internet ve “www” tiiketicilere ¢ok daha esnek bilgi akisi saglamaktadir.
Tiketiciler daha aynintili bilgiler edinebilmekte, degisen elektronik bilgi akisindan
otiirii bilgiler, daha yeni ve daha ucuz olmaktadir. Interaktif dékiimanlar sayesinde
bir tliketici ekranda beliren bir nesnenin rengini degistirebilmekte, nesneyi
kaydedebilmekte ve buna iligkin ¢iktilan elde edebilmektedir. Tiiketici bdyle
islemleri 6zellikle giysi, ayakkabi vb. urun secimlerinde yapabilmektedir. Bu da
tilketiciye alacagi mal ya da Uriinii ekranda jtammlama olanag: saglamaktadir.

Satin alma siirecinde tiiketici m?al yada hizmetle ilgili tim bilgileri
edinme olanagi bulmakta ve tiiketici biir fiziksel seyahat gerceklestirmeden
istedigi magazaya gitme olanagina sahip jolmaktadu. Simdilerde tiiketici ¢igek
ismarlayabilmekte, kitap satin alabilmekt?, ucak bileti rezerve edebilmekte ve
araba kiralayabilmektedir. Tiim bu hizrﬁetleﬁ internet yoluyla yapmakta ve
6demelerini banka hesaplart ?rasmda yapilan transferlerle
gerceklestirebilmektedir. |

Elektronik ticaretin tiiketicilere saélayacagx yararlar kisaca; yeni mamiil
ve lriin bilgileri, daha yogun rekabet ve diisiik fiyatlarin olusmasi seklinde

belirtilebilir.
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Internet sayesinde ireticiler diinyadaki tiim tiiketicilere daha ucuz ve
kolay bir gekilde ulagma olanag saglamaktadir. Pek ¢ok isletme herhangi bir
fiziksel yatinma gitmeden 6rmegin bir satis magazasi, dagitim agi vb. kurmadan
tirlinlerini pazarlayabilmektedir. Béylece daha biiyiik satis diizeylerine ulasabilen
isletmeler tiiketicilerle dogrudan iletisim kurabilmekte  “birebir ticaret”
yapilabilmektedirler.

Ureticiler ayn1 zamanda yeni iriin ve hizmetleri tiiketicilere hizh bir
sekilde tanitma olanagina sahip olmakta, tiiketicilerine genis bir 6lgiide hizmet
verebilmekte, aracilar ortadan kalmakta, karlarin bélimii sona ermektedir. Ayrica
tiretici tiiketiciyle dogrudan sézlesme yapabilmektedir. Tiiketici iireticilerle

dogrudan iletisim kurmakta, bilgiyi tiiketiciye dogrudan aktarabilmektedir.

Sanal diinyada aligveris yapmak gerek birey gerekse firma olarak

miisteriye onemli avantajlar saglamaktadir [17];

Hesaph: Sanal diinyadaki aligverig, klasik magazada yapilan aligveristen daha
ucuzdur. Sanal i diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.
masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmasi satig fiyatlarina da yansimaktadir.
Sehirleraras1 veya iilkelerarasi dolasarak magazalar arasindaki fiyat
karsilastirmasi, bire bes oraninda sehir i¢i telefon iicreti 6deyerek yalnizca internet

ile yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki aligveris ile evden ¢ikmadan, trafik ve park
sorunu yasamadan, zaman ve benzin harcamadan {irin ve hizmetler
incelenebilmektedir. Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile, satin
alinacak triin/hizmet ile ilgili uzmanlann raporlanna ulagilabilmekte, diger
tiikketicilerin fikirleri 6grenilebilmektedir.

Hizh: Satin almak istenilen {riin secildikten sonra yalmizca beklemek
gerekmektedir. Birgok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi asamada oldugu
hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne kadar siirede teslimat yapilacak, vb.)

misterisini bilgilendirmektedir.

Giivenli: Birkag basit 6nlem alindiginda, sanal diinyadaki aligverisde kredi kart:

kullanmanin klasik magazada kullanmadan daha az riskli oldugu goriilmektedir.
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Birgok online satis yapan sanal maZaza, miisterilerin 6deme bilgilerinin giivenligi

icin ¢esitli giivenlik 6nlemleri (SLL, SET) almaktadir.

Kiiresel: Sanal diinyada miisteriler, en genis ¢esitlilikte magaza bulma imkanina
sahiptir. Bu magazalarin bir kismu biiyiik sehirlerde bulunabilecek olmasina kargin

bir kismina ise yalnizca internet diinyasinda erigilebilmektedir.

3.6. E-Ticaret Sisteminin Olusturulmasi

Kii¢iik isletmelerden uluslararas: sirketlere kadar, web caligmalarinda
kullanilacak bilginin toplanmasi 6énemli bir adim olusturmaktadir. Toplanan bu
bilgiler kurulacak sistemin yapis1i hakkinda bilgi saglayacaktir. Sistem
olusturulurken belirlenecek kriterlerin test edilecek bigimde olmasmna dikkat
edilmelidir. Ornegin, e-ticaret sistemi ile kurulan sistem kullanicilarina her zaman
% 99 diizeyinde performansla hizmet etmelidir. Sistem tasarimi sonuglanmca bu
6lgegin tutarliligs test edilir.
| E-ticaret sistemi olusturulurken dikkat edilmesi gereken dort teknik
bilesen vardir: Bilgisayar ve Iletisim Donammmlan, Iletisim Hatlarinin Tiir,

Internet Baglant1 Protokolii ve Uygulama Protokolii.

3.6.1. Bilgisayar ve iletisim donanimlari

Bilgisayar sistemlerinin internet ile iletisiminde kullanilacak donanimlarin
belirlenmesidir. Bu iletisimde islemler birden fazla bilgisayar araciligi ile
gerceklestirilecek ise, bu bilgisayarlar arasindaki iletisim network kartlan ile

uygulanir.

3.6.2 Iletisim hatlarimmn tiirii

E-ticaret sitesi ile internet baglantisinin kurulmasinda kullanilacak olan
yontemdir. Ug farklt baglant: tiirii kullanilmaktadir:
Dial-Up (Cevirmeli) Baglanti: Internete ulagsmada kullanilan en yaygin
yontemdir. E-ticaret sistemini bir internet servis saglayicinin bilgisayarninda
konumlandinlmas: diisiiniiliiyorsa ve web sitesinin stirekli kontrolii gerekli degilse

bu tiir baglant1 kullanilabilir. Gerektiginde siteye modem araci baglanir ve gerekli
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islemler gergeklestirilir. Giiniimiizde kullanilan modemler 56.6 kbps/saniye hizini
desteklemektedirler. Baglantinin saglanmasi ve kullamm maliyetinin kisa siireli
kullanimlarda ucuz olmasi avantaj sayilirken, hiz simirlanmasindan kaynaklanan
performans sorunu dial-up baglantimin en Onemli dezavantaji olarak ele
alimmalidir.
ISDN(Integrated Services Digital Network): Ses,gériintii, veri gibi her tiirlii
bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayn1 hat lizerinden iletilmesinin saglandigi
bir haberlesme agidir. iletim kalitesi normal telefon hattindan daha yiiksektir.
ISDN hata oram diigiik, giivenli ve genis bir haberlesme imkani saglar.
ISDN hattinda ayn1 anda 8 terminal cihazi baglanabildigi halde bunlardan sadece
2 tanesi aymi anda kullamlabilmektedir. Eger ISDN hatti iizerinden goriintiilii
telefon goriismesi yapilmak istenirse kullanilabilecek cihaz sayisi 1'e iner, yani
sadece goriintiilii telefon cihazi kullamlabilir.

ISDN servisi ile; 64 kbit’ ten 1.544 Mbps hizina kadar baglanti
gerceklestirilebilir.

Digital telefon hatlart olan ISDN kullaniminin isletmelere getirecegi

avantajlar sunlardir:

e Bir telefon hattr iki amach kullanilabilir. Internet baglantisi ve geleneksel
telefon amacgh |

e Telefon hatlart aracihigi ile yapilan internet baglantisindan daha hizlh
oldugu i¢in maliyetleri diigtiriir

e Standart telefon hatlan kullanimindan daha az sorun ¢ikarmaktadir.
Dezavantajlan ise sunlardir:

e Kurulum maliyeti, dial-up sistemine oranla daha yiiksektir.

e Periyodik 6demelere bagiml olarak ¢alismaktadir.

e Internet servis saglayici sirketler, internet omurgasina saglayacaklann ISDN
hatlan i¢in daha yiiksek iicret talep etmektedirler

e Kullamm i¢in uygun donamm gerektirir (kablolama ya da ISDN

modemleri gibi)
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ISDN hizmeti PA ve BA olmak iizere iki sekilde sunulmaktadir.

e ISDN BA (Basic Access-Temel Erigim): Her biri 64 Kbps'lik 2 adet B
(bilgi) kanali ve 16 Kbps'lik bir adet D (isaretlesme) kanali igermektedir.

e ISDN PA (Primary Access-Coklu Erisim): Her biri 64 Kbps'lik 30 adet B
kanali ve 64 Kbps'lik bir adet D kanali icermektedir.

Kiralk hatlar: Internet ortamina siirekli bagh olan hatlardir. Yogun ve yiiksek
performans gerektiren ortamlarda uygun ¢éziimler sunmaktadir. Iletisimi saglayan
sirket ile yapilacak ¢esitli anlagmalar ile hat kullammm gesitli  kriterlere

baglanabilir ve kullanim maliyetlerinde azalma saglanabilir.

3.6.3. Baglant1 protokolii

Iletisimde kullanilabilecek protokol tiirleri sunlardir:
Asynchronous: ASCII tiiriindeki verilerin degisimi baz alinarak belirlenmistir.
Veri 7 ya da 8 bitlik karakter setler1 halinde kodlanarak digital ya da anolog olarak
iletilebilir.
SNA: Mainframe temelli sistemlerin iletisiminde kullamiimaktadir. Bir terminalin
birden fazla uygulama ile iletigim halinde olabilecegi temeline dayanmaktadir.
Iletisim destegi X.25 ve LAN iizerinden gerceklestiriimektedir.
X.25 paketlemesi: gonderilecek veri paketler olarak tanmimlanir ve iletilir. Hata
diizeltme o6zelligi igerdiginden uzak terminallerin server baglantilarinda
kullanilmaktadir.
Frame relay: Birden fazla kiralik hat ile gerceklestirilen iletigsimlerde daha diisiik
maliyetli ¢6ziimler sunmaktadir. Bu teknoloji verinin iletildigi sistemin gerekli
kontrolleri yapacagini 6ngoriir ve hata diizeltme &6zellikleri igermez.
ATM: Networkler arasinda yiiksek hizda veri transferi saglayan teknoloji her
tiirlii kablolama yontemi ile kullanilmakta, kullandig1 diizenlemeler ile hiicreleme
sayesinde aktarilacak bilginin boyutlarina gore hiicrelerini tanimlayabilmektedir.
Wireless: Kablolann kullanilmadig1 bu teknolojide baglantinin
gerceklestirilmesinde gegen siirenin azaltilmasi ve networkler {izerinde donamim

islemlerinin kolaylastirilmasinda kullanilabilmektedir.



ADSL: Mevcut telefon yada kablolu TV hatlan iizerinden erisimde erisimde

kullanilmak iizere gelistirilmigtir.

3.6.4. Uygulama protokolii

Uygulama ve bilgilerin aktanlacag: protokoldiir. Internet iizerinde yer alan
katmanlarda ¢esitli protokoller aym1 anda kullanilmaktadir. Alt diizeyde,
bilgisayarlar arasinda verilerin degisiminde TCP/IP kullamlmaktadir.Daha
karmagik islemlere yonelik olarakta gelistirilen protokoller de internet iizerinden
kullanilir; &rmegin mesajlarin aktarilmasinda SMTP, dosya transferinde FTP,
hypertextlerde HTTP gibi. Bu tiir protokoller, internetin iist diizey katmanlarinda

kullamlmaktadir. Internet diinyasinda kullanilan yaygin protokoller sunlardur:

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol):internetin temel
protokoliidiir. Bu 6zelligi, internet diinyasini hedefleyen bir ¢ok igletmenin dahili
network sistemlerinde de TCP/IP protokoliinii kullaniyor olmalarim saglamaktir.
Bilgisayarlar arasinda bilgi aligverisi IP paketleri aracilifiyla yapilir. Bilgisayar A,
bilgisayar B ye gondermek istedigi veriyi paketler halinde gonderir. Bu paketler
icerisinde A' nin ve B' nin adresleri vardir. A' nin gonderdigi paketlere IP
paketleri, A' nin adresine IP adresi denir. Gondenlen paketler, B' nin adresini
tasidigi i¢in bilgisayarlar arasinda kullanmilan routerler (internet trafigini

yonlendiren araglar) aracilifiyla dogru bilgisayara iletilir.

IP paketleri birbirinden bagimsiz olarak goénderilir. B' nin gérevi tiim IP
paketlerini alip, A' nin gonderdigi veriyl kazanmaktir. Gonderilen bazi IP
paketleri B' ye ulasmayabilir. Her paketin iginde, génderilecek paket sayisi
hakkinda bilgi oldugu i¢in, B, kag¢ tane IP paketi almasi gerektigini bilir. Eksik
olan paketler A' dan tekrar istenir. TCP nin gorevi, gonderilen IP paketlerini
denetlemektir. TCP eksik olan paketleri tespit eder ve A tarafindan tekrar

gonderilmesi igin gerekli islemleri yapar [18].

HTTP (HyperText Transfer Protocol): TCP/IP ile ¢calismak lizere tasarlanmis ve
HTML ile hazirlanan dékiimanlarin gerekli bilgisayarlar arasinda iletilebilmesi
i¢in kullanilan protokoldiir. HTTP, bu islemi gerceklestirirken Universal Resource

Relocator (URL) kullanir.
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FTP (File Transfer Protocol): Internet iizerinde dosyalarn transferi i¢in kullanilan
bu protokol de TCP/IP ile kullanilmak iizere tasarlanmistir. 10 MB ve daha biiyiik
verilerin aktanlmasinda kullanilan diger yontemlere gére daha giivenli ve hizli bir
¢Oziimdiir.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Elektronik mesajlann aktarilmasinda
kullanilir. Kullanicilara basit text mesajlar1 génderip almalarina, bunlara hangi
tiirde olursa olsun dosyalar eklemelerine ve bu mesajlann kayit edebilmelerine

olanak saglar.

3.7. E-Ticarette Tartiyma Alanlan
E-ticaretin tartisma alanlarimi mali, yasal ve giivenlik konulan olarak iig

baslik altinda siralayabiliriz;

3.7.1. Mali konular

Internet, fiziki mal ticareti ile karakterize edilen tarihsel, agik sabit cografi
simirlardan mahrum oldugundan internet iizerinden siparis edilen iiriin posta ile
teslim edildiginde giimriik tarifesi uygulansa bile, iiriin ve hizmetlerden elektronik
olarak teslim edildigi durumlarda bunu uygulamak miimkiin degildir. Boylece
global bir ara¢ olan internet iizerinde teslim edilen mal ve hizmetlerde giimriik
tarifelerinin uygulanmasinin anlami olmadigy anlagilmistir.

Hiikiimetler elektronik ticareti yeni bir gelir kaynagi olarak
gérmektedirler. Internet {izerindeki satiglarin vergilendirilmesi uluslararasi
vergilendirme prensipleri ile uyumlu olmali, ticaret tiirleri arasinda ayinm
yapmamall, biitlin taraflar i¢in maliyet ve kiilfiyeti minimum diizeyde olmal ve

cifte vergilendirmeden kaginilmalidir. Sistem basit ve anlasilmas: kolay olmahdir.

Ulusal ve uluslararas1 hukuk ¢ercevesinde degerlendirildiginde, elektronik

ticaretin gelir vergilemesi ile ilgili olarak dort sorunla karsilagilmaktadir.

1.tam miikellefiyet
2.gelirin elde edildigi yer
3.gelirin niteliginin belirlenmesi

4.vergi matrahinin belirlenmesi
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Tam miikellefiyet, miikelleflerin hem ikamet ettikleri tilkede hem de diger
iilkelerde elde ettikleri tlim gelirler iizerinden vergilendirilmelerini ifade
etmektedir.dar miikellefiyet kavramn -ise, kisilerin ikamet ettikleri iilke diginda
elde ettikleri gélir dolayisiyla sadece bu gelirler ile simirhi olarak amlan gelirleri
elde ettikleri iilke tarafindan vergilendirilmesini ifade etmektedir. Sanal ortamda
gerceklestirilen elektronik ticarette isyerinin varhiginin nasil belirlenecegi
yeterince agik degildir. Buda internetin isyerinin varhifi i¢in gerekli olan ise
iligkin sabit bir yer kosulunun ger¢eklesmesine elverigli olmadiim ortaya
cikarmaktadir. Boylelikle sanal ortamda gergeklestirilen elektronik ticarette
igyerinin varliginin nasil belirlenecegi yeterince acik degildir. Kazang tiiriiniin
belirlenmesinde ise kazang getirici faaliyet karsilifinda alinana meblagin
mahiyetinin ortaya konulmas: gerekmektedir. Eger kazang¢ ticari ise igyeri
araciligiyla elde edildigi taktirde kaynak tilkesi tarafindan vergilendirilmektedir.
Gayri maddi hak bedellerinde ise, model anlasmada vergi hakk: ikamet iilkesine
birakilmakla birlikte, Tiirkiye’ ninde taraf oldugu anlasmalarda vergileme hakki
kaynak ve ikamet iilkesi arasinda paylasilmaktadir [19].

3.7.2. Yasal konular

Elektronik ticaret ile ilgili diger 6nemli konu yasal mekanizmalarda
goriilen eksikliktir. Yasal belirsizlik 6zellikle elektronik ticaretin genisledigi
iilkelerde 6nemli bir bosluga yol agmaktadir. Eger yurtdisindaki bir uzmana
Internet yoluyla hastaligin belirlenmesi amaciyla rontgen filmi goénderilecek
olursa, eger bu film A iilkesinde ¢ekilmis ise, internet adresi B iilkesinde ise,
uzman C iilkesinde yasiyorsa ve internet adresinin sahibinin iilkesi D ise, teshis ve
bulgularin aktarnilmasinda bir problemle karsilasilirsa iglemlerin belirlenmesinde
hangi iilke yasalann uygulanacaktir. Bu tiir sorulan ¢6zmek iizere degisik
yaklasimlar yapilmistir. Bazi goriislere goére, satici iilkenin ticaret hukuku
uygulanmalidir. Bazi gériisler ise, alici iilkelerdeki hukuk kurallarinin gegerliligini
savunmaktadir. Bir hukuki uyusmazlikta uluslararasi sézlesme veya kurallar
olmadig: stirece taraflar kendilerinin hazirladigi s6zlesmede bu belirsizliklere

¢oziim iiretmekte serbesttirler. Hatta mahkeme yerini de belirleyebilirler.
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Diger bir problem ise elektronik imza ve elektronik dokiiman sorunudur.
Sanal imza bir veri mesajinda bulunan veya ona eklenen yada mesaj1 ile
mantiksal bir baglantis1 kurulabilen, bireyin kimligini tanitan ve bireyin veri

mesajinin igerigini onayladiginm gosteren elektronik formattaki imzadir [13].

3.7.3. Giivenlik

Elektronik ticarette giivenlik en 6énemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
Eger kullanicilar, haberlesme ve verilerin istenmeyen kisilerce kullanilabilecegini
yada degistirilebilecegine inanirlarsa interneti ticar1 amagh kullanmayacaklardir.
Dolayisiyla, giivenilir bir iletigim ag1, bu aglara saldirilardan korunmak igin etkin
araglar, sistemlerini ve verilerini nasil koruyacagmi bilen egitimli personel
giivenli bir enformasyon alt yapisi i¢in gereklidir.

E-ticaret sistemlerinde giivenlikle 1ilgili tehlikeler su sekilde

listelenebilir[5]:

. Gizlilik
e Yanlslikla farkli adrese génderilen bilgiler
e Hacking
e Pasif gozlem (bilgilerin dahili sistemden yetkili olmayan kisilere
gonderilmesi)
o E-ticaret bilgilerini igeren donanimlarnn ¢alinmasi
. Bilgi biitiinliigi
e Yasal olmayan bilgi aktarimi
¢ Bilgilerin tekrarlanmasi
o Sistemin yanlis kullanimi
¢ Bilgi aktanimin gesitli nedenlerle engellenmesi
J Bilgi kayiplan
¢ Yanlis yonlendirme
e Kontrol dig1 dosya silinmeleri (viriis yada hacking)

¢ Dosyalann yanliglikla silinmesi
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Giivenilir bir site altyapisinda sifreleme, dogrulugu tastik (authentication),
sifreleme kontroli, giivenlik duvar (firewall) gibi bir dizi teknolojiden olusur.

Firewall, network disindan gelen istekler ile networkte
gergeklestirilebilecek islemler arasinda yer alan bir yazilim, donanim yada her
ikisi olarak isimlendirilebilir.

TCP/IP bilgisine IP kaynagimin ve hedefin adresi eklenerek elde edilen
bilgiler veritabani ile kargilagtirilarak islemin gergeklesmesi saglanir yada
engellenir. Paketlemelerin filtrelenmesi olarak adlandinlan firewall ¢6ziimiiniin
maliyeti diisiik ve uygulamasi kolaydir. Bir diger ¢6ziim ise, igletmelerin internete
¢ikis kanallannin denetlenmesinde kullanilir ve hedef adresin uygunluguna baglh
olarak ¢alisir.

Giivenlik unsurlanndan olan gizlilik iglem bilgilerinin tglincii partiler
tarafindan degilde dogru kisi yada kuruluglar tarafindan goriilebilmesidir. Gizlilik
prensipleri olarak veri toplayanlar, miisterileri, toplandiklan enformasyonun ne
oldugu, bu verileri hangi niyetle topladiklar1 konusunda bilgilendirilmelidir.
Gizlilik ilkeleri, kisisel enformasyonun elde edilmesinde, enformasyonun
aciklanmasinda ve online olarak kullanilmasinda uyulmasi gereken ii¢ degeri
tanimlamaktadir. 1. bireylerin makul gizlilik beklentilerinin karsilanmasi garanti
edilmelidir. 2. kisisel enformasyonun gereksiz olarak degistirilmemesi ve yok
edilmemesi saglanmalidir. 3. enformasyon yerinde, dogru, eksiksiz olarak temin
edilmeli ve kullanilmalidir [19].

E-ticaret  sistemlerinin  giivenligi  konusunda iki  protokolden

faydalanilmaktadir:

e SET (Secure Electronic Transaction) protokolii

e SSL (Secure Sockets Layer) protokolii

Tiim diinyanin kabul ettigi SET protokolii, Visa ve Mastercard tarafindan,
elektronik ticarette kredi kart1 ile yapilacak 6demelerin giivenligini saglamak
amaciyla gelistirilmistir. Kullanic1 yazilimi ile satict yazilimi arasinda kurulan

SET islemi, aligveris sirasinda deme bilgisi gizliligini ve biitiinliigiini, kart
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kullanicisinin gergek kart sahibi oldugunu ve isyerinin banka ile anlagmali igyeri
oldugunu garantiler.

SET protokoliinde veri gizliligi agik anahtar kullamlarak yapilan gifreleme
ile yapilmaktadir. Mesajlar, alicinin sisteminde kullamilan agik anahtar (public
key) ile sifrelenerek gonderilir ve alict mesaji kapali anahtarla (private key) ile
sadece kendisi agar ve gériintiiler.

Kullanicilarin, matematiksel algoritmalarla olusturulmus olan ve
birbirlerinin tersi olan iki anahtar agik anahtar herkes tarafindan bilinip, gizli
anahtarlar yalmizca sahiplerine 6zeldir. Gonderilen bilgilerin degistirilmemesi ise
dijital imzalar ile saglanmaktadir. Dijital imza, gonderenin iletecegi imzay1 baska
bir fonksiyonla kodlamasi ve kendi gizli anahtar ile sifrelemesiyle olusturulur.

Internet’ten aligveris yapan birisi, kendisini hi¢bir sekilde tanimayan bir
web sitesine giderek, kredi karti numarasimi kapali anahtarla sifrelereyek gonderir.
Sifreli bilgiyi gonderen dahil hi¢ kimse ¢ozemez. Sadece web sitesinde bulunan
gizli anahtarla gelen kart numarasim web sitesi ¢6zebilir. Boylece kart sahibi kart
numarasinin bagkasi tarafindan okunmayacagindan emin olacaktir. Hem sifreleme
hem dogrulama i¢in kullanilan genel anahtar sifreleme algoritmalarindan en
yaygini RSA ¢ dir [20]. RSA algoritmasi, 1978 yilinda MIT Universitesi’ nde
Rivest, Shamir ve Adleman isimli {i¢ aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.

RSA’ min kullanimi kisaca asagida 6zetlenmistir [21].

1. p ve q olarak adlandinlan ¢ok kii¢iik iki asal say: bulunur.

2. n=p*q ve z=(p-1)*(g-1) hesaplanir.

3. z’ ye iliskili asal bir say1 bulunur ve bu say1 d olarak adlandirilir.
4. e*d=1 mod z esitligini saglayan e sayis1 bulunur.

P sifrelenecek ileti ise (0<P<n), C=P° (mod n) hesaplamas! yapilarak C
sifreli metni elde edilir. Bu sifreyi ¢6zmek iginse P= C? (mod n) * i hesaplamak
yeterlidir.

Basit bir 6érnek verecek olursak;[20] p=11,q =17 olursa
n=p*q=11*17=187
z=(p-1)*(g-1)= 10 x 16= 160
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Bu agama da uygun bir sifreleme anahtan e segmemiz gerekir. Bu herhangi
bir asal say1 ( 3,7,11,..43...vs ) olabilir. Tek dikkat etmeniz gereken z sayisina gére
asal olmalidir. e=3 alirsak ¢6ziim anahtan d su formiille bulunur.

d=1/e (mod z)=1/3 mod 160= 107

Bu asamada artik p ve q sayilannm yok edebiliriz. Agik sifreleme
anahtanmizi e,n olarak agiklanz. Ag¢ik Anahtanmiz = { 3, 187 } kapal
anahtarimiz ise d=107 gizlenir ve kimseye sOylenmez.
Web sitemizdeki i1lk miisterimizin kredi kart numarasinin (4123 4569 7890 1236)
oldugunu varsayarsak [20];

C = 41° mod 187|23° mod 187}45> mod 187|69° mod 187[78% mod 187/90° mod
187/12° mod 187|36> mod 187=105 | 12 | 56 | 377 | 133 | 74 | 45 | 93 ve bize
105:012:056:377:133:074:045:093 olarak kart numarasini gonderir
4123456978901236 numarall kartimz 105012056377133074045093 olacaktir.

Web sitemiz, gizli 107 sifre anahtarim ¢ikarir ve gelen kart numarasim
¢ozer. P = 105'" mod 187[12'"” mod 187|56'"” mod 187377'*" mod 187133'"
mod 187/74'°” mod 187|45'"" mod 187/93'”” mod 187 =41]23 | 45|69 | 78|90 |
12 |36 olur.

SET giivenliginde siparisin génderilmesi ve yanitinin gelmesi bir biitiinliik
halinde yerine getirilirken siparisler gizlidir ve satici 6demenin yapilacagi
hakkinda giiven altindadir.

SET protokoliinde; miister1 istedigi pargayr belirleyip, siparis ettikten
sonra saticl sertifikasini miisteriye gonderir. Miigteri siparisini birinci adimda
kapal1 anahtarla sifreler ve daha sonra miisterinin agik anahtan kullanilarak ikinci
sifrelemeyi gergeklestirir. Sekil 2.1. Set protokoliinin akis diyagramini
gostermektedir [22].

SET protokolii sadece miisteri (lirlin siparisi veren kredi kart1 sahibi) ile
sanal diikkan (e-diikkan) ve kredi kart1 sirketi arasindaki 6deme fazini sifreler[23].

Satici kapali anahtart kullanarak gelen mesaj1 agtiktan sonra bir kopyasim

ve Odeme bilgilerini bankaya gonderir. Banka miisteri bilgileri ile 6deme
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bilgilerini kontrol ettikten sonra saticiya gerekli garantiyi verir. Bankadan garanti

alan satici ise miisterinin siparigini yerine getirir.

Banla Bankn fletivi, satics sertifflcasm
D @ ve §deme bilzilerini berlirler.

T iflemleri yerine getirir.

Satc1banladan gerikh

Milgteri @ ‘“'““ge“;‘: #iparisi
L .. Milgteri
Miisteri siparis verecegi sip arisini
Ma kzemeyi belirler ve ginderir

iskemleri haghtr

Sekil 3.1. Set Protokoliiniin akis diyagrami

SSL, ise web {lizerindeki iletisim giivenligi igin kullamilan bir protokol
olup, miisteri kredi kart1 bilgilerinin saklanmas1 konusunda saticiya giivenmekte,
satict ise bilgilerin gergek sahibi tarafindan kullamldigindan emin olmaktadir.
SSL’ de kimliklerin dogrulugu dijital sertifikalarla saglanmaktadir. Dijital
sertifika sahibi, kendisine gonderilecek mesajin sifrelenmesi ile mesajin dogru kisi
tarafindan okunmasi saglanir.

SSL, iletisimin tamamin sifrelemekte, SET ise yalnizca énemli bilgileri
sifrelemektedir. Bu da SET’ in performansini SSL protokoli karsisinda avantajlh
hale getirmektedir [5].

SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme kullanilmaktadir. 128 bit
sifrelemede 2128 degisik anahtar vardir ve bu sifrenin ¢oziilebilmesi ¢ok biiyﬁk

bir maliyet ve zaman gerektirir [14].



SSL e-ticaret uygulamalarinda standart hale gelmis ve genis uygulama
alanlan1 bulmustur. Personel Web Server web sitelerini test etmek ve kiigiik
intranet web sitelerini banndirmak icin tasarlanip, ticari web sitelerini
banindirmadigindan dolay1 SSL sadece Internet Information Server ile
kullanilabilir [24].

SET protokoliiniin SSL’ e gére ¢ok daha yiiksek derecede giivenlige sahip
olmasina ragmen yayginlagmamasinin sebebi miigterilerin 6zel bir yazilimi
indirerek web tarayicilarina kurmalarinin gerekmesidir.

Nestcape tarafindan gelistirilen SSI. hem istemci hem de sunucu iki
bilgisayarin karsilikli olarak birbirini tanimasi ile gifreleme sistemi olarak agik
anahtar sifreleme yontemini kullanarak web iizerindeki iletisimde hem transfer
edilen bilginin gizliligi ile biitiinligiinii saglamakta hem de istemci ve sunucunun
kimliklerini dogrulamaktadir. Ancak SSL islemlerini gerceklestiren kisinin kredi
kartt sahibi oldugunu kanitlayamamakta ve magazamin kredi kart: bilgilerine
girisini engelleyememektedir [25].

SET sisteminden faydalanabilmek i¢in kredi kart1 sahiplerinin kullanmak
istedikleri her bir kredi kart: i¢in birer SET sertifikasi almasi ve kredi kart1 veren
bir bankadan sanal ciizdan ad1 verilen kart bilgilerini, anahtarlarini ve sifreleme
bilgilerini saklayan online miisteriler tarafindan kullanilan programi
bilgisayarlarina yiiklemelidir. Aligverisler sanal cilizdanin yiiklii oldugu
bilgisayarla SET uyumlu magazalar tarafindan gergeklesir. Sanal clizdan programi
en fazla ii¢ kez yiiklenmek iizere yazildigindan en fazla ¢ bilgisayarda
kullamlir[26].

Sanal magazalar ise Odeme kart1i ve yetkilendirme islemlerini
gerceklestirmek igin Sanal POS olarak adlandirilan V-POS yazilimim magazanin
kart bilgilerini, anahtarlarin1 ve sifreleme bilgilerini saklamak i¢in yiikledikten

sonra bir sertifikasyon kurumundan ( www.verising.com, www.gte.com )dijital

bir sertifika alarak aligverislerin giivenligini saglarlar.
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3.8. E-ticaretin Odeme Araclan

Parasal islemlerin gergeklestirilmesinde kullamlmakta olan yéntemler
arasinda, tek bir sirketin olusturulan.standartlar kapsaminda sundugu iiriinlerin
yaninda, farkl: sirketlerin bir araya gelip ortak ¢aligmalar sonucunda gelistirdikleri

¢oziimlerde bulunmaktadir. Bashica ddeme araglar: sunlardir [27];

e Kredi kart1
¢ Elektronik para
o Elektronik ¢ek

e Smart card

3.9. Tiirkiye’ de Durum

Ulkemizde e-ticaret konusunda ilk uygulama Ege Universitesi Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi’ nde 1989 yilinda gergeklesti. Ama¢ TEK Izmir
Elektrik Dagitim Bolge Miidiirliigiine baglt Bornova Sube Miidiirliigii etki alamina
giren elektrik abonelerinin elektrik saya¢ okumalarini el bilgisayarlar1 ile
gerceklestirmek, bu yolla elde edilen bilgileri kullanarak fatura bilgilerini
hazirlamak, bu bilgileri Bornova da bulunan ii¢ ayrt bankanin birer subelerine
iletmek ve Bornova elektrik abonelerinin bu ii¢ bankadan arzu ettigi birine
6demesini yapip faturasini saglamakti [28].

Bugiin ise, banka subelerinde yapilabilen islemlerin nerede ise tiimii evden
yapilabilir hale gelmistir.Interaktif bankacilifa 6rnek olarak Garanti Bankasi

(www.garanti.com),Yap1 Kredi Bankasi (www.ykb.com.tr) ve 15 Bankas:

(www.isbank.com.tr) verilebilir.

Su anda Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalan isletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satis bigimiyle gergeklesmektedir

Kitapgilar, CD saticilan, elektronik ve Ozellikle bilgisayar pargalan
satanlar ve oyuncakeilar tarafindan gergeklestirilen e-ticaret sayfalarina 6rnek

olarak da Migros yan kurulusu olan www.kangurum.com ve Migros magazalan

(www.migros.com.tr) verilebilir.
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Tiirkiye® de ozellikle KOBI ve biiyiik 6lgekli isletmeler igin e-ticaret
kullammini yayginlastirmak, isletmelerin rekabet gli¢lerini arttirmak igin ihtiyag
duyduklan bilgilere hizla erisebilecekleri ve diinya ile ekonomik ortamda iletisim
kurabilecekleri bir e-ticaret kapist olan KOBI-NET 1998 yilinda hizmete
girmistir. KOBI-NET, her ol¢ekteki ve her sektérdeki isletmeleri sanal ortamda
bulusturan bir e-ticaret merkezidir KOBI-NET, e-ticaretin hizl1 gelisimi ile “Sanal
Serbest Ticaret Bolgesi” olarak tanimlanan internet diinyasinda igletmelerin etkin
yer almalan i¢in ihtiyag duyduklan altyapiyr sunmaktadir. KOBI-NET; imalat ve
hizmet sektdriindeki KOBI” ler ile biiyiik &lgekli isletmelerin sanal ortamda
bulugsmasim gergeklestirerek ana sanayi-yan sanayi irtibatinin kurulmasini

hedeflemektedir [29].

3.10. internet Uzerinden Satis Yapmak I¢cin Neler Gereklidir?

Bir web sitesinin kurulumu i¢in ne gerekiyorsa internet lizerinden satig
yapmak i¢inde benzer islemler sézkonusudur.

Miisteriler iirtin yada firmayr ararken www.firmaadi.com veya
www.lirtinadi.com adresini denerler. Bu nedenle firmanin kendine ait kisa ve
insanlar tarafindan kolayca hatirlanabilir, telefonda kolayca tekrarlanabilir bir
adinin ve de adresinin olmasi gerekir.

Firmanin web adresinin kartvizitlere, firma kataloglarina, brosiirlere ve
diger tiim ticaret araglarina eklenmesi, Internet tizerinde taninmast ve kullanici
sayisinn arttirilmast igin reklam ve tanitimlann iyi yapilmasi gerekir. Bu amagla
Yahoo!, Altavista, Arabul gibi yerli ve yabanci arama sitelerinde site isminin
bulunmasi ve bu aramalarda siteye ulasilmasin saglayacak anahtar kelimeleri
dogru kullanilmasi miisterilerin siteyi bulmalarini kolaylastiracaktir.

Bunlara ek olarak asagidaki dort seyin saglanmis olmasi gereklidir:

e Sanal magaza programi
e Sanal POS (VPOS) yazilimi
e SSL sertifikasi

e Ticari Hesap (Merchant Account)
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3.10.1. Sanal magaza program

Islemlerin web iizerinden yapilabildigi uygulamalara verilen genel bir
terimdir. Programin miisteri arayiizii -ve yonetici arayiizii olmak iizere iki yiizii
vardir. Miisteri arayiizii sepet, hesaplayicilar, bilgi dogrulayicilar gibi bir dizi
programcik igerir. Yonetici arayiizii ise magaza igerigini belirlemek igin magaza
yetkilisinin kullandig béliimdiir. Sanal magaza hangi sunucuda tutulursa tutulsun,
magaza personeli Internet'e bagh bir bilgisayar aracilifs ve kendisine verilen bir
sifre ile web lizerinden magazanin arka ofisine ulagabilir ve magazanin idaresini
yapabilir. Yeni iirin ilavesi, fiyat degisimi, siparis takibi, envanter kontrolii,
miisteri ve fatura kayitlarimin diizenlenmesi ve benzeri idarelerin yapilmasi igin
sanal magaza sahipleri veya personeli sanal magazanin arka ofisine girerek bu
islemleri yaparlar.

Sanal magaza programi web sitesi arayiizii ile ¢alisir ve Perl/CGI, ASP,
PHP SQL, MySQL kullanilarak program hazirlanabilir.

3.10.2. Sanal POS yazilim

VPOS (Sanal POS), giinliik hayatta igyerlerinde kredi kartlarim kullanarak
o6deme yapilan POS makinelerinin iglevini géren ve internet iizerinde aligveris
yapan miisterilerin 6deme yapmalarini saglayan bir yazihmdir.

VPOS olarak adlandinlan Sanal POS Verifone firmas: tarafindan
gelistirilmis ve Tiirkiye’ de bazi bankalarca kullanilan, Internet’ te aligveris
yaptiran isyerlerinin tahsilatlanim yapmalanim saglayan POS yazilimidir. Siteden
aligveris yapan miister1, kredi karti bilgisini sitenin formuna girdikten sonra, bu
bilgiler Internet iizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulasir. VPOS tiiketicinin
sayisal imzasimn kontrol eder, bankaya bankanin genel sifresi ile sifrelenmis
tiiketici 6deme bilgisini, igyeri sertifikasim gonderir ve provizyon alinir. Daha
sonra kredi kartindan aligveris tutan diisiiliir ve iiye igyerinin banka hesabina
gecirilir. Tablo 2.4. de kredi kart1 ile satis maliyetleri gdsterilmistir[30].

Sanal POS yaziliminin magazamn web server’ ma yiiklemek i¢in bir lisans
bedeli 6denir. Bu bedel yaklasik olarak 1250$ + KDV dir. Ayrica bu hizmetin bir
de yaklasik 300 USD senelik kira bedeli vardir. Tiim bu iicretler i¢in banka ile

goriisiilmeli ve satig islemlerinden de bankanin aldig1 komisyon unutulmamalidir.



Ayrica banka ile , "POS Sézlesmesi" ve "Elektronik Ticaret S6zlesmesi"ni
imzalamak ve iiye isyeri bagvurusu yapmak gerekmektedir.

Istenen belgeler genel olarak agagidadir[31].

e Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi
e Vergi levhasi fotokopisi
e Imza sirkiileri

e Kiraci ise kira kontrati fotokopisi

Tablo 3.4. Kredi Kart: ile Satig Maliyetleri

[SERVIS YERLI BANKA* YABANCI BANKA

250 $ (Merchant Account
miiracatimz sirasinda sadece bir
defa 6denir)**

345 § (Miiracatimz ve
belgeleriniz kabul edildikten
sonra sadece bir defa 6denir)
vPOS Lisans Bedeli [|1250 $ Bedava

SSL Sertifikasi 475 $ (her y1l 6denir)  |[150 $ ( yillik)

POS Kredi kart1
komisyon orani

vPOS Yazilim

Bedeli 300 $ (her yil 6denir)

ubeniz belirleyecektir. 1% 3.95
S y

Satis islem
komisyonu (her bir
kredi kart1 satig
islemi icin)

[Ayhk Ucret Subeniz belirleyecektir. |f 25 $

*Bunlar yaklagik bilgilerdir. Ve bankadan bankaya degisir.
**Magazanizi agmaya karar verdiyseniz fiyat arastirmasi yapmalisiniz.

Subeniz belirleyecektir. {0.50 $

3.10.3. SSL sertifikas:
Internet tizerinde dolasan bilgiler SET (Secure Electronic Transaction) ve
SSL (Secure Sockets Layer) giivenlik protokolleri ile sifrelenerek gonderilir.
Sanal magazaya miisterilerin giivenli bir sekilde ulasabilmeleri i¢in SSL
standardi kullanilmakta; satici firma satin aldigy SSL sertifikasi ile magazanin
internet {izerinde kaydimi gergeklestirmekte ve miisteri ile firma arasindaki

iletisim giivenligini saglamaktadir. Yani; miisteriden firmaya ve firmadan
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miisteriye giden bilgilerin sifrelenmesini ve ancak dogru adreste sifrenin
acilmasini saglamaktadir.

Satic1 firma ile banka arasindaki iletisim giivenligi ise SET protokolii il
saglanmakta miisteriden SSL ile alinan kredi kart: bilgileri satic1 firma tarafindan
bankaya bu protokol ile sifrelenerek gonderilmektedir. Banka miisteri hesabint
dogruladiktan sonra aligverisi onaylamakta ve provizyon bilgisini satici firmaya
gondermektedir. Satict firma miigteriye siparigin tamamlandigini1 bildirdikten

sonra bankaya baglanarak aligveris tutarin1 hesabina aktarr.

3.10.4. Ticari hesap

Kredi kart1 ile sanal satis islemlerinin yapilabilmesi i¢in yerli yada yabanci
bir bankada ticari hesabin (Merchant Account) olmasi gereklidir. Bu banka Sanal
POS programini, giivenlik sertifikalanimi ve para akisim denetleyerek firma
hesabina aktarir. Firma; magaza satig programin igeren web sitesi, SSL sertifikasi
ve banka ile “POS sozlesmesi” ve “Elektronik Ticaret S6zlesmesi” ni imzalayarak
istenen evraklar ile iiye isyeri s6zlesmesini yapar.

ABD bankasinda agilan bir ticari hesapta ise kredi kart1 ile sanal magazada
yapilan satiglar bu bankada toplanarak her ayin belirli giinlerinde firmanin
Tiirkiye’ deki banka hesabina otomatik olarak aktarilir. Tablo 2.5. de sahis
sirketleri ile limited ve anonim sirketleri ticari hesap agtirirken gerekli belgeler

belirtilmistir [30].



Tablo 3.5. Ticari Hesap Igin Gerekli Belgeler

Ticari Hesap Icin Gerekli Belgeler*

Sahis Sirketleri

1. Merchant Account i¢in miiracaat eden sahis igletmesinin en az iki yaginda
olmasi gerekir

2. Sahsi vergi belgelerinde isletmeden aldig: gelirleri gostermis olmasi
gerekir.

3. Imzali Merchant Servis s6zlesmesi

4. Ikametgah belgesi

5. Bankamizdan alacagimz referans mektubu

6. Resimli kimlik belgesi (niifus clizdani veya ehliyet veya pasaport
fotokopisi noterden tasdiki)

Limited ve Anonim

1. Ticaret sicil belgesi, imzali Merchant Servis S6zlesmesi

2. Resimli kimlik belgesi (niifus ciizdan veya ehliyet veya pasaport
fotokopisi noterden tasdikli)

3. Bankanizdan alacaginiz referans mektubu

4. Ikametgah belgesi

5. Son iki yihin "Gelir Gider bilangosu". Eger yeni kurulmus bir sirket ise "Is
Plan1" (Business Plan) yeterli olabilir.

6. Varsa reklam brosiirleri

* Bu bilgiler yaklasik olarak verilmigtir. Bankadan bankaya degisebilir.
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4. ASP ILE BIR E-TICARET UYGULAMASI

Sanayi devriminden yiizyll sonra internetin ortaya ¢ikmas: ile birlikte
iletisim ve bilisim teknolojileri insan yasamumi oldukg¢a etkilemistir. Bunun
yaninda ¢ok kisa siirede sirketlerin geleneksel isleyisinde degisimlere yol agmis
ve ticaret anlayigina yeni boyutlar kazandirmigtir. Diinyadaki gelisim siirecine
paralel olarak, Tiirkiye’ de de benimsenmeye bagslayan elektronik ticaret
giiniimiizde farkli a¢ilardan siirekli olarak incelenen bir olgu olmustur.

Calismanin bu béliimiinde, yakin gelecekte tiim diinyayr biiyiik bir
ekonomik pazara doniigtiirecek olan ve agin bir rekabet ortaminda “olmazsa
olmaz” niteligi kazanacak e-ticaret’ e iligkin bir uygulama yapilacaktir. Bu amagla
secilen sirket geleneksel ortamda faaliyette olan bir araba kiralama sirketi
olacaktir. S6zkonusu sirket Afyon’da faaliyette olup, buna alternatif olarak e-
ticaret ortaminda var olan bir sanal araba kiralama sirketi kurulmustur.

Uygulamada sanal ortamda kurulan bu sirketin 6zellikleri belirtilmis ve
miisteri arayiizleri olusturularak c¢aligir hale getirilmistir. Daha sonra geleneksel
sirketin isletme giderleri ile sanal sirketin isletme giderler1 karsilastirilmigtir.
Maliyet karsilagtirmasi yaparken, sirketlerin kurulus maliyetleri g6z Oniine
alinmamustir. Ciinkii, sirket sanal veya geleneksel olsun aynt kurulus maliyetlerine
sahiptir. Ayrica, g6z Oniine alinmayan bir bagka maliyet kalemi de kiralanan
arabalara iligkin olamidir. Ciinkii her iki tiirdeki sirket yapisinda bunlar
degismemektedir.

Sanal sirketin sanal magaza programi, Microsoft FrontPage ve ASP
kullamilarak hazirlanmis olup, veri tabam olarak Access kullanilmigtir.

Uygulamaya iligkin yazilim kaynak kodlar ekteki diskette gdsterilmistir.

4.1. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret’ in Farkhhklar:

Internet iizerinden ticaret ile geleneksel ticaret isleyis bakimindan farkli
6zellikler gostermektedir. .

Ik olarak internet iizerinden ticaret yapmak isteyen isletmeler, geleneksel
ticaret  yontemlerine benzer bir Urin hizmet yapist  olusturmak

durumundadirlar[32].



Internet iizerinden ticarette gozle gériilen elle tutulan fiziksel ortamdan
farkli olarak sanal bir ortam sézkonusudur. Web sitesi bir isletme ile hedef kitle
arasinda iletisim saglayan bir aragtir. Bu nedenle etkili bir iletisim saglamak
amaciyla, gorsel olarak renk, ses, grafik kullanimi gibi 6zelliklere, erisebilirlik
hizi, iletisim hizi, sayfalar i¢inde aradigim kolay bulabilme ve ilgili diger
sayfalara kolaylikla baglanabilme gibi teknik 6zelliklere dikkat edilmelidir.

Geleneksel ticaret yontemlerinde isletme amaglarina uygun olarak
olusturulan is planlaninda igletme i¢i ve dis1 c¢evresel etkenlerin dikkate
alinmasiyla yapilmaktayken internet iizerinden ticarette aymi etkenler gegerli
olmasina karsin, ¢ok hizli degisen ve gelisen ¢cevresel etkenler sé6zkonusudur.

Geleneksel ticarette kullamlan ara¢ ve yontemler sinirh iken internet
lizerinden yapilan ticarette ayrintili bilgi, ses ve goriintii efektleri, grafikler,
sekiller tiriinii ve hizmeti daha iyi tamimlayacak 6mekler ayni anda kullanilabilir.
Ayrica bu kullanimin maliyetide diger yontemlere gére daha ucuzdur[33].

Ortalama biiyiikliikte bir web sitesinin, bir hizmet saglayici iizerindeki bir
yillik siire i¢in konumlandirilmasinin maliyeti, sadece bir liriin yada hizmetin
tanitimi amaciyla bastirilacak bir brosiir yada katalog maliyetinin ¢ok daha
altindadir. Brogiir bir kere bastinilip dagitildiktan sonra iglevini yitirmekteyken,
web sitesi siirekli glincellenerek zenginlestirilmekte ve uzun siireli etki yaratmasi
nedeniyle isletmelere daha biiyiik kazanglar saglamaktadir.

Isletmenin iiriin karmasinda meydana gelecek degisiklikler web sitesine
masraf yapmadan yansitilirken, geleneksel ticarette her yenilik yada gelisme i¢in
yeni brosiir/ katalog bastirilmas: gerekmektedir.

Ortalama biiyiikliikte web sitesinde binlerce ¢esit {irtinle ilgili her tiirlii
bilgi yer almaktayken geleneksel tamitim araglarinda kisith alanda bilgi yer
almaktadir.

Internet iizerinden ticarette kurulus yeri, konumluluk yeri, magaza
biiyiikligii, ¢alisan sayisi, magaza dizayni, fiziksel kosullar gibi farkliliklar
yaratan unsurlar ortadan kalmaktadir.

Cografi bakimdan satici igletmelerin yerlesim yerleri gerekse iiriin ve
hizmet ¢esitliligi agisindan iiriin sayisi, tliri bakimindan herhangi bir sininn

olmayisi interneti geleneksel aligveris yontemlerine gore daha listiin kilmaktadir.
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4.2. Sanal Magaza Program

E-ticaret web sitesi ile baglar. Sitenin tasarimi, e-ticaret performansim
dogrudan etkilemektedir. Ugra Araba Kiralama adimi verdigimiz hizmet
sektériimiize ait web sayfalrimiz Front Page ile hazirlanmistir. Web sayfalarinda

gecen ASP kodlan ve veritabam ekteki disket ile verilmigtir.

4.2.1. Giris sayfasi

Rent.htm sayfasi sanal magazanin giris sayfasidir. Bu sayfada miimkiin
oldugu kadar miisterinin ilgisini gekecek sekilde tasarlanmaya ¢aligilmistir. Bu
amagcla animasyon ve clipart’ lara yer verilmistir. Bu sayfaya erigen miisteri iiye
olma avantajlarim: gorebilir, siirekli miisteri olmak isteyebilir, mevcut bir miisteri
ise bilgilerini degistirebilir, puamim gorebilir. Ayrica  Sekil 4.1. de sayfa
goriiniimii gosterilen ana sayfamizda sirketimizde mevcut arabalarin bilgilerine
ulasilabilmektedir. Bu bilgiler arabanin markasi, modeli, giinliik kira bedeli ve

kiralanmas1 halinde elde edilecek puani géstermektedir.

2R IIGHA ARABA RIRALAMA S|
| B £l iew Favosew
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ALdDS Krtatama Sicketh
Merhsha, UCRA Araba Kiralwna Suketine has geldiniz......
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.
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& TOYOTA

ARABA TESLIM ETMER ISTIFORUM
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Sekil 4.1 Uygulamamn Ana Sayfa Gorlinlimii
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4.2.2. Uyelik islemleri

Ugra Araba Kiralama Sirketi bir arabanin kiralanabilmesi i¢in 6ncelikle
miisterinin liye olmasin istemektedir. Bu konuda ciddi miisterileri ayirt edebilmek
i¢in iiye olma bedeli olarak 50 milyon TL. depozito talep edilmektedir. Bu
depozito tiyelikle birlikte hemen kredi kartindan tahsil edilmektedir. Miisteri ana
sayfayr (Sekil 4.1) incelediginde, arzu ederse siirekli miisteri olmaya karar
verebilir. Bunun igin “siirekli miisteri olmak istiyorum” linkine tiklayarak Sekil

4.2 deki musteriuyeol.htm sayfasini agar.

"amysli}ll BILGILERI - Mlqmo{t Internet Explorer
-| Dosya "Oazen Gionam . ‘SkKulandicise  Afar v Yerden .

e s @ Boa

; ers . Dwr Yends (=]

“peata - a

|
: IAdras | betp:/fpct fmusterksyeol.htm

MUSTERI BILGILER!
galaya yadgras bgler Kesirilks gizh mindac acer
Al
Sogadi:[
Rumcrismi: [
EvAdesi:[

T ev | cep:

e-mail adresmiz : r
Bilgilernmizn degistirmek iin kullanacagmuz sifrenizi belirleyin
Sifreniz tekrarlayimz

{'ve otmak icin gerekli 50 Milyon TL depoxitoyu ddemeyi kabul ediyorum.

UYE OLUYORUM TEMIZLE
LS ‘ [ [ Eegsyon —
Shsaslar] | €5 7 & 8 |} E)busratezsonnn-2 - Mcs... | S3new Foder | ESiMcrosoft Frontpags |[€)mOsTerT BrLGTLERT - —. 13:44

Sekil 4.2 Miisteri Uye Ol Sayfasi Gériiniimii

Miisteriye ait bilmek istedigimiz veriler Sekil 4.2 deki form vasitast ile
istenmektedir. Miisterinin form alanlarimi eksiksiz ve hatasiz doldurmasi
gerekmektedir. Formlar eksik dolduruldugunda hataFormu fonksiyonu ile miisteri
uyarilmaktadir. Dikkat edilirse burada ziyaret¢iden iki kere sifre girmesi
istenmektedir. Buradaki amag¢ yanlis sifre girisini 6nlemektir. Girilen 1ki sifre
karsilastinldiktan sonra islem devam etmekte, eger sifreler farkl ise hataFormu

ile kullanici uyarilmaktadir. Ikinci bir fonksiyon ise Emailkontrol fonksiyonudur.
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Bu fonksiyon miisterinin mail adresinde ve “@” isaretinin bulunup
bulunmadigina bakar. Eger bu degeri bulamazsa yine hataFormu ile miisteriyi
uyarmaktadir. Miisteri tiim bilgileri eksiksiz ve hatasiz girdikten sonra miisteri
bilgileri veritabanindaki uye tablosuna kayit edilmekte ve depozito iicreti

ddemesinin yapilmasi igin kredikarti.asp (Sekil 4.3)’ e yonlendirilmektedir.

4.2.3. Kredi kart1 islemleri

T Dosya_Dwen _ GlvOncen sk Kilardarer,_ Aroclar, Vardhn . (20001
oo s - QD ] Oas (Bl rtaniorisr Papig

| adres [ aiow Foer oo e .
. N =
KREDI KART1 BILGILERI
LUTFEN ASAGIDAK{ FORMU DOLDURUN
Kredi karn tipi: [VISA |
Rredi kam numaranez |
Kredi kartirun son kullanma tarihi; [-—‘—
_Tamau |
An a0
-4
] eett - T S eagsayanm

Sekil 4.3 Kredi Kart1 Bilgi Giris Sayfas1 Goriiniimii

Sekil 4.3 de miisterinin form alanlarim eksiksiz doldurmasinin kontrolii
haricinde iki fonksiyon yer almaktadir. Bunlardan ilki temnum fonksiyonudur. Bir
¢ok miisteri kredi karti numarast girerken bosluk yada tire (-) karakterini
kullandigindan temnum fonksiyonu ile sayisal olmayan bu karakterler
¢ikartilmaktadir. Daha sonra gecerlinum fonksiyonu ile miisteri tarafindan girilen
kart numarasinin son basamagindan baglayarak ve birer birer atlayarak gecilen
biitiin basamaklar iki ile ¢arpilir, bu ¢arpimlar toplanmaktadir. Eger toplam 10 ile
kalansiz boliiniiyor ise kart numarasinin gecerliligi basariyla saglanmis demektir.
Tiim bu islemlerden sonra kredi kart: bilgileri veritabanindaki kredikart: tablosuna

islenmektedir.

e
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4.2.4. Uye giris islemleri

Miisteri araba kiralamak istediginde once iiye olma zorunlulugu kosulur.
Yani miisteri iiye olmadig1 miiddetge -araba kiralamasi engellenmektedir. Miisteri
iye olduktan sonra, kullanic1 ismini ve sifresini Sekil 4.4 de goriiniimii verilen
ekrana girmekte ve daha sonra bu bilgiler veritabanindaki ilgili tablolardan

kontrol edilmektedir.

‘3 tye giris - Microseft Internet Esplorer
i| Dosys’ DG2en " Gordm 5
R

Gen v den.ow

P

|adres [ hep:ffpet fuyagiis.bim

OYE GiRisi

LUTFEN KULLANICI ISIM VE $IFRENIZ! GIRINIZ
KULLANICI ISMI:

KULLANICI SIFRESH
vi e iesaes T sane Cine Yanmadan Ticlvabaliraess
GONDER |
=
& E i o I C

Sekil 4.4 Uye Giris Sayfas1 Gériiniimii

Kullanici ismi ve sifresi dogrulugu kontrol edildikten sonra arag kiralama
islemleri ile ilgili bilgiler1 doldurmak iizere Sekil 4.5 deki sayfaya

yonlendirilmektedir.

4.2.5. Arag kiralama islemleri

Burada insert into komutu ile veri tabanina eklenen araba ve puan bilgileri
kiralanan arabaya gore degismektedir. Omegin Opel marka bir araba igin ilk
kiralamada kazamlan puan 20 iken Toyota i¢in 15, Clio i¢in 10 puan

verilmektedir. Miisteri kiralamak istedigi arabayi nerden ve ne zaman kiraladigin
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belirttikten sonra bilgiler veritabanindaki kira tablosuna kayit edilmektedir. Ancak
islerin programlanabilmesi igin miisteriden kiraladig1 arabayi teslim edebilecegi
olabildigince yaklasik yer ve zaman belirtmesi rica edilirken, kiralama siiresinde

de en fazla bes giin sinin konulmaktadir. Bunun nedeni sirketin elindeki araba

sayisinin azhgidir.

Arag Kiralama Bilgileri
Kiralamak istediginiz arac1 nerden ve ne zaman almak istediginz ayagida belirtiniz,

G UGRA Burosunda

€ Diger| .
Tahmini kiralama g3ni (En gok § gun) [01.21
Azageiad Gendar Ludmesuir basggasda bo kralamatia dgh qunlike era tedel VISA hesatuuzdan jelub :;
Arag Alma Zamanr: A:
Yapaimuz kobumetrs ve dger maseatlar arag veshm odiditen conra eralandilarak adeesinize géndenies .
Gm[0Z agfoca 3 vifeez 3
Saat ,El Dak ﬁﬁ_:]

Aract istediginiz yer ve zamanda birakabilisiniz. Ancak kavidaremn programlayabimemiz igin litfen asafrya
olabildiginee vaklagk yer ve zaman belirtmenizi rica edeniz
Arag Boakma Yen:

@ UGRA Bilrosunda

€ Diger{
Arag Brrakma Zamane
a0 ayfoew 3l valawees]
Saat [0 7] Dak[00 3]

Sekil 4.5. Arag¢ Kiralama Sayfasi Goriintimii

4.2.6. Arag teslim etme islemleri

Misteri kiraladig1 arabayi teslim etme asamasina geldiginde Ugra Araba
Kiralama sayfamizdan (Sekil 4.1) den “Araba Teslim Etmek Istiyorum” linkine
tiklayip, kullanici ismi ve sifresini kullanarak teslimyer.asp (Sekil 4.6) sayfasina
giris yapmaktadar.

Miisterinin kiralamis oldugu araba, kiralama yeri, tahmini kiralama stiresi
ve ara¢ alma zamamn bilgilerinin Sekil 4.6 da yazdirilmasi igin 6nce uye_ismi_seti

adinda bir record set olusturulmaktadir.
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Daha sonra bu bilgiler olusturulan uye ismi_seti yardimi ile ekrana

yazdirilmaktadir.

jAmg Teslim Yesi Bilgileri - Mictosoft Internet Explorer

‘fgouile mu//nclltati'ww

Ar'dg Tesllm Yeri Bl|gl|6r‘| - 7

Riralama e dghi Bilgiler
Kiralanan Araba: OPEL
Fliralama Yen: Diger
Tahmmu Kiralama siresi: 01

£ra; Alma zaman  Tin' 06 Ay HAZYRAN  Yi 2002
Saat 10 Dak 00

Arag Buwakma Yerl

& UGRA Biwosunda

CDiged e
Arag Birakma Zamam:
Gm[0T3] Ay[0CA =1 vaf20z3)
Saat[01 2] Dak[00 3]

W&m@l

T Dons " o iy B e

Sekil 4.6 Arag Teslim Bilgileri Giris Sayfast Goriiniimii

Sekil 4.6 da miisteri tarafindan girilen ara¢ birakma yeri, zaman ve saati
bilgiler ahmur, veritabami agilarak kira tablosundaki uye ismi ile kullanici
karsilastinnlmaktadir. Bu karsilagtirma sonunda kullanici ad: tabloda bulunmus ise
kullaniciya ait arag kiralama giinii, puam ve kiralamis oldugu araba bilgileri alinip
ekrana yazdirilmaktadir. Kiralanan araba markas: ve kiralama giliniine gore
miisteriye puan verilerek kira tablosu giincellendikten sonra miisterinin kira

bedelini 6demesi i¢in kart.asp (Sekil 4.7) sayfasina yonlendirilmektedir.
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KRED! KARTI BILGILERT

LUTFEN ASAGIDAKI FORMU DOLDURUN
Rredi kart ipi: [ViSA . =1
Kredi karts numaramr: [1036204520 .
Kredi kartrun son kullanma tarihi: [T6/0572010

Arp SovEayan Lo

T T R I R T B S e L A A e S R S s

Sekil 4.7 Kredi Kart1 Bilgileri Sayfasi1 Goriiniimii

Kart.asp sayfasi(Sekil 4.7) miisterinin kart bilgilerinin eksiksiz olarak
doldurulup doldurulmadifi ve kart numarasinin gecerli olup olmadigi kontrol
edildikten sonra kullaniciya ait araba ve kiralama giinii kira tablosundan
alinmaktadir. Arabanin modeline gore bir giinliik kira bedeli ile kiralanan giin

say1s1 ¢arpilarak miisteri hesabindan ¢ekilmektedir.

4.2.7. Miisteri bilgi gosterme islemleri

Miisteri eger simdiye kadar yapmis oldugu kiralama islemleri ile ilgili
bilgileri goérmek isterse, ana sayfadaki “Bilgilerimi ve Puanimi Gormek
Istiyorum” linkine tikladiginda asagidaki sifregir.htm(Sekil 4.8) sayfasindaki form

ekrana gelir.



3 Liillen sifienizi gitiniz - Microsoft Internel Explorer

O

O N

i
3

i R R

R ST T PR

Sekil 4.8 Bilgi ve Puan Gérme Sayfas1 Goriiniimii

Sekil 4.8 da form verilerinin miigteri tarafindan eksiksiz olarak girilip
girilmedigi kontrol edildikten sonra girilen sifrenin dogru olup olmadig kontrol
edilmektedir. Eger sifre kullaniciya ait ise, miisterinin bilgilerini gérmek istedigi
tarihe kadar yapmis oldugu tiim kiralama bilgilerini kira tablosundan alinip ekrana

yazdirilmaktadir(Sekil 4.9).
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Kullanici Bilgileri

Sviees Sigled

EV ADRES] Dumlupmnar Mah Kabraman Sok No:38/8
E% TELEFONU 226 1245

TEF TELEFONU 05352214289

E-MAIL ADEEFE cilek@hotmail com

Kiralama Bilgileri

figs Riglen

Keralanar, Arabz OPEL

RIRALLMS CUNU 03

RTRALAMA TAKEFL 10 / TEMMUZ f 2002
TESLDM TARELL 13 / TEMMUZ / 2002
TOPLAM FTIAN: 50

Zoa biggha

Kiraanan 4ratba CLIO

EIRALAMA GTRNU. 03

KIRALAMA TSREED 14 £ AGUSTOS /1 2002
T 17 + AGUSTOS / 2002

Toplam Puamniz = 100
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Sekil 4.9 Kullanici Bilgi ve Puani Goriinlimii Sayfasi

4.3. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret’ in Maliyet Karsilagtirmasi
Geleneksel veya sanal bi¢imde kurulacak olan girketin isletme giderleri

ayn ayri ele alinacaktir.

4.3.1 Geleneksel sirketin isletme giderleri

Maliyet karsilastirmasi yaparken once sanal sirketimizin geleneksel olarak
acilmasi halinde ortaya g¢ikacak maliyetlerini belirleyelim. Sirketin adi Ugra
Araba Kiralama’dir. Afyon ilinin merkezi yerinde agmayr distindiigiimiiz
geleneksel yapidaki sirketimiz igin, yapilan aragtirmalar dogrultusunda aylik
300.000.000 TL. diikkan kirasi bedeli 6denecektir.

Sirketimizde 3 personel ¢aligtirdigimiz varsayilmis ve yiiriirlilkte
uygulanan asgari licretten 250.875.000*3=752.625.000 TL. briit personel gideri
ortaya c¢itkmaktadir. Bu paranin  bir kismu stopaj vergisi  olarak
27.500.000*3=82.500.000 TL. maliyeye 6denmekte ve ay sonunda da 3 personel
icin 300.000.000 TL. lik bir miktarinda SSK” ya 6denmesi sézkonusu olmaktadir.



Tiim bu giderler sonucunda bir personele 6denen net maas 185.000.000 TL
den ii¢ personel i¢in 185.000.000 * 3=555.000.000 TL. olup sirketimizin
200.000.000 TL elektrik ve su, 350.000.000 TL. telefon ve faks gideri oldugunu
diigtiniirsek kira bedeliyle birlikte toplam 850.000.000 TL. lik bir gider
sozkonusudur.

Aynca sirketimizin tiim bilgilerini tutacak bir muhasebeciye ihtiyacimiz
oldugundan aylik 80.000.000 TL. lik de muhasebeci giderimiz olacaktir.

Bu aylik maliyetleri daha anlasihir bir sekilde gostermek igin, bir liste
halinde gosterelim. Bu maliyetler sanal sirketteki benzer maliyetlerle
karsilagtinlacaktir. Her iki sirket tiirlinde de gegerli maliyetler ele ahinmayacaktir.
Ornegin muhasebeci maliyeti her iki sirket tiirii icin de gegerli dir ve karsilastirma

maliyetlerinde yer almayacaktir.

Diikkan Kiras1 300.000.000 TL
Personel Gideri 752.625.000 TL
SSK Gideri 300.000.000 TL
Elektrik-Su 200.000.000 TL
Telefon-fax 350.000.000 TL

Aylik Toplam 1.902.625.000 TL

Kisaca Ugra Araba Kiralama sirketimiz geleneksel ticareti tercih ettiginde
yaklasik 1.9 milyar TL gibi aylik gideri olacaktir. Yillik isletme gideri ise 22.8
milyar TL’ye yakin olacaktir. Eger 1 USD 1.600.000 TL kabul edilirse, bu
degerin USD karsilig: 14.250 dir.

4.3.2 Sanal sirketin isletme giderleri

Eger sirketimiz geleneksel ticaret yerine elektronik ticareti tercih edip
arabalarin internet tizerinden kiralatsaydi baslangi¢ olarak bir bilgisayar, internet
servis saglayici ve modeme ihtiyaci olacaktir. Sanal magazamiz haftanin her giinii
24 saat agik olacagindan siirekli ayakta tutulmast gerekli bir donanima ihtiyacimiz

vardir. Donamim fiyatinin 1.5008 oldugunu varsayalim. Daha sonra web sayfamiz
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i¢in bir adres yani “domain name” almamiz ve bu adres i¢inde 100$ 6dememiz
gerekmektedir [34].

Bunun ardindan bir web sayfas1 hazirlatmamiz gereklidir. Bunu bir sirkete
hazirlatirsak ortaya ¢ok subjektif maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamamizda
ele alman sanal girkete iliskin bir yazilm maliyeti 30.000$ a kadar
cikmaktadir[34]. Geleneksel ticarette oldugu gibi ii¢ personel caligtirdigimizi
kabul ederek, bunlarin  geleneksel ticarettekine gore daha kalifiye olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sanal ticaretteki personel gideri, gelenekseldekinin bir
misli oldugu varsayilmigtir. Yani aylik personel gideri 501.750.000*%3=1.505.250
TL , yani yaklagik 1.000$ olacaktir.

Sanal ticaretin maliyetleri bu kadarla da bitmemektedir. Sayfamizi bir
yerlere tasimamiz ve bir yerlerden yaymlamamiz gerekmektedir. Bu amagla
isletmenin izleyebilecegi iki yol vardir. Birinci yol, eger isletmemiz internet
tizerinde ticaret konusunda temel bir bilgi birikimine ve deneyimli elemanlara
sahipse kendisine ait bir web server kurabilir.

Ikinci yol ise, sirket bu konuda ilk kez girisimde bulunuyorsa, bu
konudaki her tiirlii hizmeti veren bir bagka sirketten (hosting sirketi) elektronik
ortam kiralamalidir[32]. Bu hizmet li¢ ayn bigimde gerceklestirilebilir. Birincist,
sitemizi bir kiralik sunucudan yer alarak barindinrsak, site tasarimi ve pos sistemi
ticretinin disinda siparis sisteminin bedeli yillik 4000-5.000$ arasidir.

Ikincisi, kendi isyerimizde kirallk hat ile bagli sunucu bilgisayar
bulundurur, sitemizi ve islevlerini bu bilgisayarnn gerceklestirmesini saglarsak
yatirim maliyeti 5.000-10.0008$ arasi olacaktir.

Ucglinciisii, bir servis saglayicida bize tahsis edilmis bir sunucu bulundurur
ve gerekli sistemi bu sunucu iizerinden kurarsak yatinm maliyeti 3.000-5.000$
arasi1 olacaktir. Bu yontemin getirdigi ek avantaj sistemi teknik olarak istenildigi
gibi yapilandirmamiz olacaktir.

Kuracaglmli sanal sirkette, miimkiin olan en diisiik maliyetli yollar
secilecektir. Yani web yazilimim bir 6grenciye 2.000$ a yaptirdigimizi ve her ay
giincellestirmeler igin 100§ 6deme yapma konusunda anlastigimizi kabul edelim.

Bu rakamlar aslinda ger¢ege en yakin olanlandir. Piyasada bunun da altinda

Tohano

- ki,
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benzer isler yapan kisiler de vardir. Hazirlanan web sayfas1 da girketimize ait bir
web serverdan gerceklestirilecektir.

Tiim bu islemler haricinde internet iizerinde ticaretin giivenligini saglamasi
gerekmektedir. Miisterilerimiz kredi kart: bilgilerini korumak i¢in SSL sertifikasi
almamiz gerekmektedir. Bu sertifikanin bir sertifika otoritesinden alinmast igin
zaman ve para gereklidir. Mesela VeriSing halihazirda 40 bit bir SSL anahtar1 igin
bir kerelik 349%, 128 bit anahtar i¢in de 895% almaktadir [24].

Miisterilerin sitemizden haberdar olmalarim saglamak i¢in bagka web
sayfalanindan web sitemize baglanti yapan reklam pankartimizi koyup site
adresimizi yahoo ve altavista gibi arama motorlarina iicretsiz olarak
kaydettirmeden 6nce hangi banka ile islem yapacagimizi belirleyip sanal POS
s6zlesmesi yapmamiz gerekmektedir. POS i¢in senede bir defa 6denecek olan
liyelik tutar1 ve komisyon oranlart ¢alisacagimiz bankaya gore degismektedir.
Garanti Bankasi sanal POS kullanim ticretini yillik olarak 150$ belirlemisgtir.
Garanti Sanal POS hizmetine iiye oldugunuz taktirde sanal POS sayfasina giris
yaparak gerekli yazilimlan indirebilirsiniz [35].

Sonug¢ olarak, sanal ortamda faaliyet gosterecek olan, UGRA Araba
Kiralama Sirketinin minimum maliyeti ($) asagidaki gibi olacaktir.

Bir kerelik maliyetler:

Donanim 1.500
Yazilim 2.000
SSL Sertifikasi 895

Toplam 4.395

Yillik maliyetler:

Elektrik (Ayda 100 M TL) 750
Iletisim (Ayda 350 M TL) 2.625
Domain Name 100
POS 150
Giincelleme 1.200
Personel 12.000

Toplam 16.825
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Goriildiigii gibi, bu uygulamadaki araba kiralama sirketinin sanal bigimde
olusturulmas1 halinde, isletme maliyetleri olduk¢a fazladir. Bu maliyetler
belirlenirken elektrik ve iletisim maliyetleri geleneksel yontemdeki gibi kabul
edilmigtir. Gergek uygulamada bu maliyetler daha da az bigimde ortaya ¢ikabilir.

Bu durumda her iki ticaret bi¢iminin yillik isletme giderleri birbirine
yakin ¢ikmaktadir. Bir kerelik maliyetler de goz 6niinde alindiginda geleneksel
sirket kurmak ¢ok daha cazip goziikmektedir. Bu bir kerelik maliyetler, siiriime
dayali bir e-ticaret yapisinda, 6megin kitap satis1 gibi, hizmete kiigiik oranda
yansiyacagindan, araba kiralama sirketi sanal ortamda geleneksel sirkete gore
daha fazla maliyet igerecektir. Ancak bir bagka faaliyet alaninda farkli bir durum
ortaya ¢ikabilir.
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5. SONUC

Baglangigta veri toplama amaglh, miisteri istek ve sikayetlerini
degerlendirme amagh kullamlan Internet, giiniimiizde pazar ve miisteri yaratma
amach olarak da kullanilmaktadir.

E-ticaret yardimiyla smirlarim genisletip farkli pazarlara agilabilme
sansina sahip olacak firmalarin internette web sayfasi hazirlayarak pazarlama
yapmasl i¢in zaman ve paraya gereksinimleri vardir. Ofisleri olmadan web de
sanal bir sirket kuran firmalar {iriinlerini internet {izerinden miisterilerine
dagitmakta ve tiim muhasebe kayitlarini internet lizerinden
gerceklestirmektedirler. Bu isler i¢in de bazi kanunlanin degismesi ve giiven
ortaminin saglanmasi1 gerekmektedir. Hasarli, bozuk, eksik ve ge¢ gelen iiriinler
elektronik ticaretin gilivenini bozup gelisimini engelleyeceginden firmalarin
toplam kalite anlayisi, tiiketici memnuniyeti, kalite ve standart kavramlarindan
uzak olmamasi gereklidir. |

Bu ¢alismada bir e-ticaret uygulamasi olarak, ASP kodlar kullanilarak
UGRA Araba Kiralama Sirketi ad1 altinda bir e-ticaret web sitesi tasarlanmustir.
Uygulamada segilen is alani nedeniyle e-ticaret geleneksel ticarete gdre daha
maliyetli olmustur. Frekansi ¢ok olan is alanlarinda sonu¢ ¢ok daha farkl
olabilir. Bu konuda bir¢ok basarili 6rmek vardir. Ancak izleyen paragraflarda
da deginilecegi gibi, e-ticaretin dikkat edilmesi gereken bircok 6zel durumu
vardir.

Perl gibi bir dilin zor s6zdizimiyle bogusmak ya da C++ gibi iist
seviyedeki bir programlama dili kullanmak yerine, uygulama yazilim: olarak en
yaygin kullanilan, e-ticaret igin gelismis &zelliklere sahip olan ASP tercih
edilmistir. Bunun nedeni, yazilim kodlan server tarafindan yorumlandig: igin
kullanicilarin kodlara erisimi engellenmekte, diger internet uygulama araglarina
gére yazilim giivenligi saglanmaktadir. Elbetteki e-ticaret i¢in kullanilabilecek
tek yazilim ASP degildir. PHP de giderek yaygin sekilde kullamilmaktadir. E-
ticaret uygulamasi gelistirecekler ASP veya PHP gibi standartlagsmaya baslamis
yazilimlar kullanmalidirlar.

Uygulamada veritabam olarak Microsoft Access tercih edilmigtir.

Microsoft Access, bilindigi gibi, Microsoft Office iiriin ailesinin bir {iyesi olup,
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hemen hemen tiim IBM uyumlu bilgisayarlarda kullamlmakta ve ilave bir
maliyet getirmemektedir. Microsoft Access, bir masaiistii veritabani uygulamasi
olup, Microsoft SQL Server gibi bir istemci/sunucu veritabani uygulamasi
degildir. Bu nedenle, web sitenizi test etmek i¢in veya diigiik trafige sahip bir
web sitesinde kullamlabilir. Microsoft SQL Server binlerce es zamanl
kullaniciy1 ve ¢ok yiiksek sigali veritabanim destekledigi i¢in, ¢ok yiiksek
hacimli bir ticari web sitesi s6zkonusu oldugunda, Microsoft SQL Server
kullanilmahdir.

Uygulamada Web sunucusu olarak Personel Web Server kullaniimigtir.
Personel Web Server aym anda pek ¢ok kullamcimin siteye erisimini
kaldiramadigindan, internet tlizerinde faal bir siteyi barindirmak igin Internet
Information Server’ a ihtiya¢ duyulacaktir.

E-ticaret giiniimiizde yeni bir ¢ag agmaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde
siparisten O6demeye kadar tiim islemlerimizi internet {izerinden yapabilir hale
geldigimiz su giinlerde tiiketicilerin bdyle bir ortamda aligkanliklar1 degismekte,
gliclenip bilgilenmekte, iireticiler birebir pazarlamay: tiim diinyaya yayabilir hale
gelmektedir.

Bilgi ve iletisim maliyetlerinin diigiiriilmesi, pazara giris kolayliklarinin ve
rekabetin arttirilmasi; elektronik olarak ticareti yapilan mal ve hizmetlerin
cesitlenmesine, kalitesinin yiikselmesine ve fiyatlarinin diismesine neden
olabilecektir. Bu itibarla, gelecekte elektronik ticaretteki bu biiylimeye paralel
olarak, ticari faaliyetlerin yliriitiilmesinde 6nemli degisiklikler yasanabilecek ve
firetim ile istihdamda biiylik artiglar goriilecektir.

Elektronik ticaret 24 saat hizmete agik bir yapi oldugundan bu sistemi
ayakta tutacak iyi bir donanimin saglanmas: gerekmektedir. Web sitesi firma ile
miigteri arasindaki iletisimi saglamasindan &tiirli erigebilirlik ile iletisim hizi,
sayfalarda aradigim kolayca bulabilme ve ilgili sayfalara kolayca ulagabilme gibi
teknik ozelliklere dikkat edilmelidir.

Web sayfasi isletmenin kendisi ile birlikte mal ve hizmetlerinide
tanithgindan kullanimi ve erisimi kolay bir diizenleme yapilmalr gerekiyorsa ses

ve goriintii efektleriyle zenginlestirilmelidir.
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Tirkiye a¢isindan su soylenebilir; bilgisayar kullanmicilarimin  sayisi
arttirllmali, telekomiinikasyon altyapisi gelistirilmelidir. E-ticarette devlete diisen
gorev; 1lgili yasalar1 hazirlarken simirlayici olmaktan gok denetleyici bir rol
iistlenmesi, firmalarn e-ticaret islemlerinde karsilagtif: ve karsilagsacagi sorunlan
¢ozmek, engelleri kaldirmak ve ihtiya¢ duyulan yerde gereken destegi saglamak
seklinde olmalidir.

Ulkemizin e-ticaretten paymna diiseni almasi gerekmektedir. Ciinkii
geleneksel ticarette rekabet yerel agirhkli iken, e-ticaret ile diinyanin her yerine
yonelik bir rekabet gergeklestirilebilir. Ancak e-ticaret samldig1 kadar kolay bir
yéntem degildir. Ozellikle iilkemizde iletisim ve tedarik altyapisi gz 6niine
alinarak e-ticaret’ e konu olacak mal ve hizmetler ¢ok 1yi arastinlarak
secilmelidir. Aksi halde sonug bilyiik bir hayal kiriklig: olabilir.

Ulkemizin bilgi toplumuna dogru ekonomik ve toplumsal gelisimi ve
déniigiimiinii saglayabilmesi ve rekabetgi ortamda yer almasi igin, bilim ve
teknolojiyi iireten, endiistriye uygulayabilen ve toplumsal faydaya doniistiirebilen
bir duruma gelmesi, e-ticareti bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirmenin bir
araci olarak gérmesi ve buna y6nelik ¢alismalara nem vermesi gerekmektedir.

Ulkemizde elektronik ticaretin geligebilmesi i¢in, geleneksel ticareti
destekleyici ve pazar paymn arttiric bigimde uygulanmali, béylece hem sirketler
hem de miigteriler bu yeni yapiya zaman iginde gliven duyarak sistemi

bityiitmelidirler.
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