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OZET
OKUL ONCESI VE ILKOKUL DONEMINDEKI ISITME KAYIPLI COCUKLARIN
EV VE OKUL DISI ORTAMLARDAKI ILETISIM SORUNLARININ
INCELENMESI
Ayse ERKAYA
Ozel Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, May1s 2018
Danisman: Dog. Dr. Murat DOGAN
Arastirmanin amaci, okul dncesi ve ilkokul donemindeki isitme kayipli cocuklarin
sosyal ¢evre baglami icinde ev ve okul disit sosyal ortamlarda yasadiklari iletisim
sorunlarini annelerinin bakis agisindan tespit edip; annelerin bu konudaki ¢6ziim
stratejilerini belirlemektir. Karma yontem ve es zamanl doniisiimsel desen kullanilan
aragtirmada katilimcilari, anket icin 91 anne, yari-yapilandirilmis gériismeler i¢in 22 anne
olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama araglari1 Cocuk Iletisim Sorunlari Belirleme
Anketi (CISBA) ve yari-yapilandirilmis goriismeler olusturmaktadir. Nicel veriler IBM
SPSS 22.0 kullanilarak, nitel veriler elle tiimevarimsal olarak analiz edilmistir. Analizler
sonucunda 5 ana temaya ulagilmistir: Ailenin sundugu etkilesim alanlari, sosyal iletisim
stirect, iletisim siirecinde yasanan sorunlar, iletisim sorunlarina yonelik uygulamalar,
diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik oneriler.

Bu arastirma, isitme kayipli ¢ocuklarin isitme kaybindan kaynaklanan iletisim
sorunlari, iletisimde sosyal ve duygusal sorunlar, kendini iletisime kapatma gibi sorunlar
yasadiklarin1 gostermektedir. Bu iletisim sorunlar1 ¢ocugun kendisinden kaynakli
olabilecegi gibi, toplumun engelli bireylere bakis a¢is1t nedeniyle de olabilmektedir.
[letisim sorunlarma ¢6ziim olarak isitme kayipli cocugu olan anneler, diger ailelere tibbi,
egitimsel, sosyal Onerilerde ve duygu yonetimine yonelik onerilerde bulunup; iletisim
sorunlar1 i¢in aile egitimine ihtiya¢ duyduklarini vurgulamislardir. Sonug olarak, erken
tani, cithazlandirma, erken miidahale programlariyla birlikte erken 6zel egitim ve aile
egitimine baslanmasi, olasi iletisim sorunlarini 6nlemede biiylik 6nem tagimaktadir.
Anahtar Sozciikler: Isitme kayipli, Sosyal etkilesim, iletisim sorunlari, Iletisimsel

Oneriler, Karma yontem.



ABSTRACT
AN EXAMINATION OF COMMUNICATION PROBLEMS OF PRE-SCHOOL AND
ELEMENTARY SCHOOL AGED CHILDREN WITH HEARING LOSS IN
ENVIRONMENTS OTHER THAN HOME AND SCHOOL
Ayse ERKAYA
Department of Special Education
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, May 2018
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Murat DOGAN

The objective of research is to determine communication problems that are
experienced by pre-school and elementary school aged children with hearing loss in social
environments other than home and school and to identify solution strategies of mothers
in this issue. The method of the research is mixed methods and concurrent
transformational design. This design is used to comprise 91 mothers for questionnaire and
22 mothers for semi-structured interviews as participants. Data collection tools of
research are Questionnaire for Determining Communication Problems of Children
(CISBA) and semi-structured interviews. Quantitative data are analyzed using IBM SPSS
22.0, whereas qualitative data are analyzed manually and by means of induction.
Analyses have led to five fundamental themes: Interaction settings offered by family,
social communication process, problems experienced in communication process,
practices to address communication problems, advice for other families regarding
communication problems.

This research indicates that children with hearing loss are having communication
problems due to hearing loss, social and emotional issues in communication, and
problems such as avoiding from communication. These communication problems may
result from the child itself and also from the community’s perspective of individuals with
disabilities. As solution to communication problems, mothers with children who suffer
hearing loss have made medical, educational, social suggestions and given emotion
management advice to other families, emphasizing their need for family education. In
conclusion, the following are crucial to avoid possible communication problems: early
diagnosis, instrumentation, beginning of early intervention programs along with special
education and parent guidance.

Key Words: Hearing loss, Social interaction, Communication issues, Communicational

advice, Mixed methods.



TESEKKUR

Okuyacagimiz tez ¢alismasinda pek cok giizel insanin emegi ve ylireginin izi olup;
hepsine siikranim sonsuzdur.

Oncelikle tez hocam oldugu andan itibaren yamimda olan, titizligi ve
mitkemmelliyetc¢iligi sayesinde bu ¢alismanin olabilecek en iyi hale gelmesini saglayan,
yaptigim calismanin heyecanini ve kiymetli onerilerini benimle paylagsan degerli hocam
Sn. Dog. Dr. Murat DOGAN’a tesekkiirii bir borg bilirim. Tez siirecimde sordugum her
soruya 24 saat iginde yanit veren, yaptigim c¢alismanin daha nitelikli olmasi igin
katkilarini esirgemeyen ve tez jiirisinde yer alma nezaketini gésteren Sn. Dog. Dr. Hasan
GURGUR ve Sn. Yrd. Dog. Dr. Ozcan KARAASLAN hocalarima saygilarimi sunarim.
Veri toplama araclarim icin goriis bildiren tiim hocalarima ve arastirma gorevlisi
arkadaslarima da ¢ok tesekkiir ederim.

Bu aragtirmanin yapilabilmesini saglayan devlet ve 6zel egitim kurumlarimin
idarecilerine, arastirmaya katilan goniillii 6gretmen arkadaslarima ve isitme kayipli
cocugu olan ebeveynlere ayrica tesekkiir ederim.

Bu yola birlikte ¢iktigim ve maddi-manevi destegini esirgemeyen arkadasim
Giilcihan HASANOGLU YAZCAYIR’a, tez siirecimin her adiminda dogrulamalar ve
analizler i¢in emek veren arkadasim Abdullah GENC’e, higbir mecburiyetleri olmaksizin
bu calisma i¢in zaman ayirip katkida bulunan Ars. Gor. Hilal ATLAR, Ars. Gér. Osman
COLAKLIOGLU ve Ars. Gor. Rifat ICYUZ hocalarima,

Tez siirecimin tlimiinde benimle ayni heyecan1 yasayan; ¢ogu insanin girmeye
cesaret edemeyecegi mahallelere, evlere benimle birlikte gelerek beni yalniz birakmayan
cesur ablam Emine ERTUGRUL’a, Antalya’daki veri toplama siirecimde arabasimin
anahtarin1 bana verip kizzmin bakimin iistlenen fedakar abim Ali fhsan ERTUGRUL’a
ve kizima ablalik yapan melek yegenim Ezgi Sude ERTUGRUL’a, bu calismay
yiiriitirken goziim arkamda kalmadan can parcami; kizimi emanet edebildigim
arkadaslarrm  Giilseren-Kemal TEKIN’e ve kiymetli anne-babam Feriha-Omer
ERKAYA’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Beni ve kizimi en iyi sekilde yetistirmeye calisip bugiinlere gelmemizi saglayan
haklarin1 ~ 6deyemeyecegim  sevgili annem ve babam  Nezahat-Hayrettin
ARABACIOGLU ve can kardesim Mustafa ARABACIOGLU’na sonsuz tesekkiirler. ..



En 6zelim, hayatima girdigi andan itibaren oldugu gibi tez siirecimde de hep
yanimda olan, varligi gurur ve siikiir sebebim, kizimin babasi, biricik esim Abdullah
ERKAYA’ya sabri, hosgoriisii, destegi i¢in sonsuz tesekkiir ederim. Sen olmasan,
olmazdi...

Ve can parcam, annesinin bir tanesi; Giilfem’im... Bu yolculuk asil senle basladi.
Sana daha iyi bir anne ve rol model olabilmek i¢indi her sey... Birlikte umutlandik,
birlikte yorulduk, birlikte iiziildiik, birlikte sevindik ve en ¢ok da birbirimizi 6zledik bu
yogun tempolu siirecte. Ama varligin beni hep mutlu etti; en biiyiik dayanagim sen oldun
giizel kizim. Sana sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak, adlarin1 saydigim ve sayamadigim; bu ¢alismada emegi gegen herkese

sonsuz siikranlarimi sunarim. lyi ki varsiniz. Sevgi ve saygilarimla,

Ayse ERKAYA
Haziran 2018
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigin1 ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Ayse ERKAYA
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BIiRINCi BOLUM
1.GIRIS

1.1. insanin Sosyal Dogas ve Iliskili Kavramlar

Insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli &zelliklerden biri; akli ve duygulart
araciligiyla diger varliklarla iletisim kurup sosyallesme becerisidir. Biyolojik olarak
‘insan’ tiirlinde dogan varligin ‘birey’ olabilmesi i¢in Oncelikle i¢inde bulundugu
toplumla etkilesime gegerek sosyallesmesi; toplumun degerlerini benimsemesinin
yaninda, kendi degerlerini olusturmasi ve boylece 6z varolusunu gerceklestirmesi gerekir.
Kisinin sosyal gelisimi, toplumla ve diger insanlarla olan iletisimleriyle sekillenmektedir
(Nuriyeva, 2012, s. 324). Bu baglamda iletisim kavramini yalnizca iki veya daha fazla
kisinin herhangi bir yolla duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarmalar1 seklinde dar bir
anlayisla degerlendirmek konuya genel olarak bakis agisini kisitlayacaktir. O nedenle
iletisim kavramini diger insanlarla etkilesim iginde olma, sosyallesme ve birbirini
etkileyip birbirinden etkilenme eylemleriyle iliskilendirerek bu cergevede
degerlendirmek gerekir. Bu ¢alisma boyunca iletisim/sosyal iletisim ve etkilesim/sosyal
etkilesim/sosyallesme kavramlar1 birbiri i¢inde yer alan kavramlar olup, ayrilmaz bir
biitin olarak degerlendirilmesi  gerektigi  diistiniildiigiinden  birbirleri  yerine
kullanilmistir.  Ciinkii saglikli iletisim, etkilesimi meydana getirir. Etkilesim de
sosyallesmenin temel unsurlarindan biridir.

Bireyin sosyallesmesi daha anne karnindayken baslar. insan, fetiis olarak heniiz
yeni olugmaya baglayan varligiyla, arasina katilacagi toplumdan hem etkilenir; hem de
onu etkilemeye baslar. Anne karnindaki yirminci haftadan itibaren beyin gelisimi
hizlanarak isitme duyusunun olusumu tamamlanmaktadir. Bu donemde, kulak
kemikgikleri olusmus olan fetiis, annesinin sesini, nefesini ve kalp atiglarini isitmektedir
(Draganova vd., 2005, s. 356). insan yavrusu daha anne karnindayken ilk tepkilerini de
bu seslere kars1 gerceklestirir. Kendisi disinda bir ¢evre oldugunu fark ederek onu izleyip,

onunla iletisime gegmeye ¢alisir.

1.2. Gelisim Siirecinde Sosyallesme
Dogumun gerceklesmesiyle birlikte bebek, yasadigi topluma uyum saglama
eylemleri gostermeye baslar. Yagsamini siirdiirmesi igin gereken hayati reflekslere (emme,

tutma vs. ) zaten dogustan sahiptir (Senemoglu, 2002, s. 47). Bu refleksif eylemlerin yan



sira, iletisim becerileri (aglama, glilimseme, dikkat ¢cekmek icin ¢esitli sesler ¢ikarma
gibi) gostermeye baslamasi da bu uyum siirecinin bir parcasidir.

Insanoglu yasaminin ilk giinlerinde kendini ifade etmeye aglayarak baslar (Baykan,
Kondolot ve Baykan, 2017, s. 160). Bu nedenle aglamak, yenidogan igin iletisimsel bir
eylem olup; sosyallesmesi adina attig1 ilk adimlarindan biri sayilabilir. Dogumdan
itibaren bebekler farkli sebepler i¢in aglarlar. Dogumu takip eden iki haftada aglamalar
diizensizdir ve ¢ogu zaman uyku ihtiyacindan kaynaklanir. iki ve sekizinci haftalar
arasinda aglayarak iletisim kurmanin en 6nemli sebebi aglik iken; bazen de aglamaya
sebep giiriilti, parlak 1s1k, uyku sirasindaki rahatsizliklar, giysilerden kaynaklanan
rahatsizliklar gibi sorunlar olabilir (Cansever vd., 2012, s. 40). Bebekler bu haftalarda
ozellikle sesli uyarimlara ilk kez tepkide bulunmaya baglarlar. Seslere dikkat ederek
baslarini, sesin geldigi yone dogru ¢evirmeye calisabilirler. Hatta ilerleyen haftalarda da
bebekler, 6zellikle annelerinin seslerini bagkalarinin seslerinden ayirabilirler ve duygusal
olarak rahatlama davraniglar1 sergilerler (Saglam, 2015, s. 29)

Aglama eylemi, dordiincii aydan itibaren fizyolojik ihtiyaclarin disavurumu
olmasinin yami sira farkli bir iletisimsel boyuta da ulasmistir. Bebek artik aglamanin
dikkatleri toplamak ic¢in etkili bir yontem oldugunu ogrenir. Bebek, ona ilgi
gosterilmedigi ve yetiskin oyun oynamayi reddettigi zaman aglar. Dokuzuncu aydan
sonra da bebek, ebeveynleri bagka bir bebegi kucagina aldiklarinda, yorgun olduklarinda,
korktuklarinda ya da sevdigi bir etkinlik yarida birakilinca aglarlar (Yavuzer, 2003, s. 67-
68).

Tim cocuklar i¢in iletisim kurma amagh aglama eylemi, dil edinimi siireci
bagsladiktan sonra azalmaktadir. Ancak ¢ocuklar birden aglamay1 birakamazlar. Cocugun
once yeterli sozciik dagarcigina sahip olmasi ve isteklerini konusma araciligiyla nasil dile
getirecegini kavramasi gerekir. S6zciik dagarciginin gelisimi ise, ¢ocuga ayrilan zamanin
ve etkilesimlerin niteligine baglidir (Cankirili ve Aydin, 2003, s. 314). Kendi basina
yiiriiniip, 6z bakim becerilerinin daha rahat gergeklestirilebildigi erken c¢ocukluk
evresinde, birey artik cevresiyle biitiinleserek sosyal baglamlar1 da kesfetmeye baglamis
olur.

Erken cocukluk doneminden itibaren diger insanlarla iletisim kurup anlasarak
kendini ifade etmeye baslayan ¢ocuk, sosyallesme siirecine ilk adimin1 atmis demektir.
Sosyallesme ise kisilerin toplum i¢indeki roliinii benimseyip, yasadig1 sosyal ortama ayak

uydurabilme yetisi olarak tanimlanabilir (Ozpolat, 2009, s. 250). Psiko-pedogojik



bilimsel alan yazinin analizlerine gore insanlarin sosyallesmesini etkileyen birgok faktor
vardir. Bu faktorlerden ilki; kisinin dogumdan 6liime kisisel gelisimini igeren biyolojik
faktordiir. Ikincisi etkilesime yonelik yaptig1 eylemleri igerir. Buna gore sosyallesme;
kisinin aile yasam1 ve aldig1 egitim ile dgrenme diizeyinin niteliginden etkilenir. Ugiincii
faktor kisinin saglik durumu ve duygusal anlamda sevgi ihtiyaci karsilanarak gegirilen
yasam siiresinin yani sira, bireyin yetistigi sosyo-ekonomik kosullardir. Dordiinciisii ise
bireyin, sosyal ve manevi degerler biitiinlii olarak sosyallesmeyi igsellestirebilmis
olmasidir. Buna gore sosyallesme, kisinin birey olarak icinde bulundugu toplumun
kurallarina adapte oldugu; bireyin toplumdaki maddi ve manevi degerlerini, inan¢larini,
haklarini, deneyimlerini, duygu ve diisiincelerini kapsayan bir sistemdir (Atesoglu ve
Tiirkkahraman, 2009, s. 216; Samedov vd., 2015, s. 2713). Sosyallesmenin 6zellikle
erken ¢ocukluk doneminde temelleri atilmaktadir (Giinindi, 2010, s. 134) ve sosyallesme,
dogumdan baslayip yasam boyu devam eden bir siirectir. Insanin kendi kiiltiiriinii

igsellestirme ve kisisel yeterliliklerini kazanmis bir varlik olma asamasidir.

1.3. Sosyal Gelisimle ilgili Kuramlar

Kisiler, toplumun sundugu ifade ve davranis modellerini; ¢evrenin benimsedigi ya
da reddettigi diisiince yapilarini i¢inde bulundugu yasam kosullar1 ve sosyal etkilesimler
araciligiyla kavramaktadir (Kiiciik ve Kog, 2015, s. 3). Toplumun en kii¢iik birimi olan
bireyin, yasadig1 toplumla biitiinlesmesi ve toplumlarin siirdiiriilebilirligi anlaminda en
onemli kavramlardan biri olan sosyallesme kavrami, sosyoloji biliminde kuramsal
anlamda biiylik onem tasimaktadir. Sosyallesme siirecini inceleyen pek cok sosyal
gelisim kuram1 mevcuttur.
Emile Durkheim: “Sosyallesme” kavramini sosyoloji biliminde bir terim olarak ilk
kullanan kisi Fransiz sosyolog Emile Durkheim’dir. Bu terimi “yetigkin kisilerin,
yetismekte olan kisileri egiterek onlar1 toplumsal hayata alistirmasi; zihinsel, fiziksel ve
ahlaki yonden gerekli becerilerin kazandirilmas1” olarak tanimlamistir. Durkheim’a gore
(1972, s. 30-32) egitimin sosyallesmede ¢ok Onemli bir toplumsal islevi vardir.
Dogdugunda asosyal bir varlik olan insan, egitimle birlikte sosyal bir yasam bi¢imine
kavusur. Ancak bu durum kisinin, kendi kisiligini gelistirmesine engel degildir. Aksine
bagimsiz diisiinme yetisi ve kendi kimligini olusturma becerileri egitim sayesinde

i¢sellestirilerek yasam boyu gelistirilir.



Bireyin sosyallesme siireci ve sosyal ¢evresini olusturan unsurlari Durkheim’dan
baska bir¢ok bilim insan1 da incelemis ve bu konuda ¢esitli kuramlar ortaya koymuslardir.
Erik Erikson: Psiko-sosyal gelisim kuraminin dnciisii Erikson, sosyal gelisim alanindaki
calismalariyla bu alanda 6nemli bir yere sahiptir. Erikson’a gore (1968) bireyin sosyal
yasaminin saglikli bir sekilde siirebilmesi i¢in, her insan belirli yas araliklarinda asamali
olarak karsisina c¢ikan sekiz kritik donemi sosyal ¢evresi yardimiyla basariyla
gecirmelidir. Erikson’un psiko-sosyal gelisim kuramina gore ilk kritik donem ‘gilivene
kars1 glivensizlik’tir. Yasamin ilk yilin1 kapsayan bu siiregte bebek i¢in en 6nemli unsur
anne veya onu temsil eden kisidir. Bebek bu donemde annesinin kendisini
birakmayacagini ve sevdigini bilirse tiim yasami igin iyimserlik ve mutlu olma temelini
edinmis olur. Ikinci kritik dénem olan ‘bagimsizlifa karsi utanma ve siiphecilik’
evresinde (1-3 yas arasi) ¢ocuk, biiyiiklerden bagimsiz olarak ayaklarinin tistiinde durmak
isterler. Bu donemde hareket 6zgiirliigii taninan ¢ocuklar, bagimsizlik duygusuna kavusur
ve yeteneklerini kesfetmek igin potansiyelini gelistirir. Ugiincii kritik donem olan
‘giriskenlige kars1 sugluluk duygusu’ déneminde (3-6 yas) ¢ocuk, sosyal ¢evresiyle daha
i¢ igedir. Cocuk, sinirlarin1 kesfederken c¢evrenin olumsuz tepkileriyle karsilasmazsa
denemek istediklerinden dolay1 sucluluk duygusu gelistirmez. Dordiincii kritik donem ise
basartya kars1 asagilik duygusudur. Okul ¢cagina gelen ¢cocuk (6-12 yas) basar1 duygusunu
tattikca kendine giiveni gelisir ve olumlu benlik biitiinliigline dogru adim atmis olur.
Besinci kritik donem’kimlik kazanmaya kars1 rol karmasasi’ olup 12-18 yas gibi erinlik
ve ergenlik donemlerini kapsamaktadir. Bu donemde kisiligini arayan gencin
cevaplamas1 gereken pek cok yasamsal soru vardir. Kim oldugunu, hedeflerini
belirleyebilen geng, yetiskinlikte kendine giivenen ve bagimsiz bir birey olur. Altinci
kritik donem ‘dostluk kazanmaya kars1 yalniz kalma’ olup geng yetiskinlik (18-26 yas)
doneminde birey, yasaminda nemli yer tutacak kisileri seger ve daha siki1 baglar kurar.
Yedinci kritik donem olan ‘iliretkenlige kars1 duraklama’ doneminde orta yetiskin birey
yasama ve gelecek nesillere iz birakma amacini giider. Bunun i¢in ¢ocuk sahibi olma ve
topluma faydali isler yapma egilimindedir. Sekizinci kritik donem ise ‘benlik
biitiinliigline kars1 umutsuzluk’ evresi olup kisinin yasami boyunca edindigi tecriibeleri
harmanladig1 ve kendi benligini buldugu donemdir. Yasami boyunca diger kritik
donemleri basarili sekilde atlatmissa, kendine giivenen ve ¢evrede sevilen biri kisi olarak
toplumda yerini alir. Diger kritik donemlerdeki sorunlar asilamamigsa kisi, huysuz ve

gecimsiz olarak goriilebilir (Senemoglu, 2002, s. 80-86). Temel giiven, bagimsizlik,



girigsimcilik, ¢aligkanlik, kimlik kazanma, yakinlik, {iretkenlik ve benlik biitiinligi bu
sekiz kritik donemde edinilecek yasamdaki en 6nemli sosyal kazanimlardir (Sacco, 2013,
S. 143). Bu kritik donemler, birey ve sosyal ¢evresindeki insanlarin yardimlariyla ne denli
hasarsiz bir sekilde atlatilirsa, bireyin sosyal ve psikolojik gelisimi de o derecede olumlu
yonde gelisir. Aymi sekilde kritik donemlerin (psiko-sosyal krizler) atlatilmasinda
sorunlar yasanirsa, hangi donemde sorun yasandiysa ilerleyen zamanlarda tiim sosyal
iliskilerde ve sosyal baglamlarda bu unsur, tetikleyici olarak kisinin karsisina ¢ikacaktir.
Albert Bandura: Bandura’nin sosyal bilissel dgrenme kuramina gore ise birey,
cevresiyle siirekli iletisim halindedir. Sosyal ¢evresiyle etkilesimleri sonucu insan, yeni
davraniglar edinir ya da var olan davraniglarinda degisiklikler yapabilir. Sosyal
o0grenmede kullanilan yontemler ise, gozlem, taklit ve model almadir. Bandura’nin
kuraminda sosyallesme agisindan 6ngdrdiigli onemli bir diisiince vardir. Sosyal bilissel
O0grenme kuraminin “karsilikli belirleyicilik” ilkesine gore insan ve ¢evre karsilikli olarak
etkilesim halindedir. Bu etkilesimler sonucunda kisinin davraniglart ¢evreden
etkilenebildigi gibi, ¢evreyi degistirme giicline de sahiptir. Yine sosyal ¢evre kisinin
davraniglarin1 degistirebilen bir unsur iken, bireyin davranislarina gore de sekil alabilir
(Bandura, 2001, s. 18).

Lev S. Vygotsky: Sosyo-kiiltiirel kurami olusturan Vygotsky (1962) ise, ¢ocugun dilsel
ve biligsel gelisiminde sosyal c¢evrenin Onemine vurgu yapmaktadir. Kurama gore,
cocuklar O0grenmeye de sosyal gevresindeki kisilerin etkisiyle baglar. Cocuklukta
kazanilan toplumsal becerilerin kaynagi da sosyal ¢evredir. Bireyin biligsel gelisiminde
icinde bulundugu sosyal ¢evredeki akranlari ve yetiskinlerle olan etkilesimleri 6nemli bir
yere sahiptir. Bu etkilesimler sayesinde g¢ocuk, toplum igindeki problem ¢dzme
becerilerini gelistirme imkanina sahip olur. Kavram 6grenimini ise birey, ait oldugu
kiiltiirel ¢evre icinde gercek nesneler ve somut yasantilar yoluyla gerceklestirir (Turuk,
2008, s. 247). Yine toplumla iletisim kurmasinin en énemli 6l¢iitli olan dil edinimini de
oncelikle yetigkinlerle siirdiiriilen sosyal etkilesimler sayesinde tamamlar.

Tiim bu goriisler 15181nda bireyin sosyal bir varlik olabilmesini saglayan en 6énemli
etmen, sosyal ¢evredir. Sosyal ¢evrenin birey i¢cin dnemini agiklayan ilk kavramlardan
biri olan ‘sosyal ekoloji’ kavrami 1940’11 yillarda psikoloji bilimine Kurt Lewin’in
calismalariyla girmistir (Fougeyrollas ve Beauregard, 2001, s. 172-173). Sonrasinda pek

cok bilim insani1 sosyal ¢evre ile ilgili farkl1 goriisler ortaya koymuslardir. Bu goriislerden



sosyal ¢evrenin ne oldugu konusunda Bronfenbrenner’in ortaya koymus oldugu ekolojik

kuram, kavramin kapsamli sekilde agiklayicisi olacaktir.

Urie Bronfenbrenner:

aKrosistem
Kiiitire ait tuturrlar ve ideokojiler

Egzosistem

Kronosistem
Sosyaltarihsel kogullar

Sekil 1.1. Bronfenbrenner ’in biyo-ekolojik sistemler kurami semasi

Kaynak: Santrock, 1997 den uyarlanmigstir.

Sosyal gelisim kuramlaria bakildiginda bireyin yas ve kazanimlariyla ilerledigi
siiregteki diger bireylerle etkilesim c¢esitleri agirlikli olarak incelenmistir. Ancak
Bronfenbrenner, sosyallesme i¢in kiginin sosyal gelisiminden oOte, kendisi disindaki
sosyal ortamin Onemine vurgu yaparak sosyallesme siireci igin diger sosyal gelisim
kuramlarindan farkl bir 6zelligi ortaya koymustur.

Urie Bronfenbrenner (1979) sosyal ¢evreyle ilgili ilk sdylemlerini ¢ocuklarin sosyal
cevreden nasil etkilendigini, cocuklarin yetistirilmesine yonelik bir ¢alismasinda sarf
etmistir. 1986 yilina gelindiginde goriisiinii derinlestirmis ve bir kuram olusturmustur.
Bronfenbrenner’in ekolojik sistemler kuramina gore, ¢ocugun toplumun gercek bir ferdi
olmasi igin belirli sosyal siiregclerden ge¢mesi gerekmektedir. Bu siiregler, bireyin

etkilesimde bulundugu tiim kisi ve sosyal ortamlarla ilgilidir. Cocugun sosyallesme

6



stirecini etkileyen sosyal cevresi ise yakindan uzaga, uzaktan yakina birbirini etkileyen
bes katmanli bir sistemden olusur (Bronfenbrenner,1986). Bu sistem, Bronfenbrenner
(1999, s. 8) tarafindan toplumun degisen kosullarina yonelik olarak yenilenmis olup,
cocugun en yakininda olusan siirecler (proximal processes) daha ayrintili olarak
tanimlanmigstir. Kuramin ismi de bu degisim nedeniyle “biyo-ekolojik sistemler kurami”
olarak yeniden diizenlenmistir.

Biyo-ekolojik sistemler kuraminin merkezinde insan bulunur (Bronfenbrenner ve
Morris, 2006, s. 795). Onu ¢evreleyen katmanlardan ilki mikrosistemdir. Bu katmanda
¢ocugun en ¢ok etkilesimde bulundugu ebeveynleri, yakin akrabalar, 6gretmenler ve
arkadaslar yer almaktadir. Ikinci katman olan mezosistem, ¢ocugun en cok iletisim
halinde bulundugu kisilerin birbirleriyle etkilesimini igerir. Ornegin; aile ve arkadaslar,
ailenin akrabalik iliskileri, okul-veli-6gretmen iletisimi, 6gretmenler ve okul yonetimi
iliskileri bu sistem iginde goriilebilir. Ugiincii katman olan ekzosistem ise gocugun birebir
etkilesimde bulunmadigi, ancak onun sosyal yasamini etkileyecek unsurlar1 barindirir.
Anne-babanin ¢alisma kosullari, okul-aile yonetimi, il ve ilge milli egitim
miidiirliiklerinin aldiklar1 kararlar bu sisteme dahildir. Dordiincli katmani olusturan
makrosistemde toplumdaki yasam tarzlari, kiiltiirel degerler, dini inanglar, sosyo-politik
gelismeler, sosyo-ekonomik durumlar vardir. Makrosistemde cocuk, dogrudan bu
bilesenlerden etkilenmiyor ise de genis bir bakis acisiyla bakildiginda toplumsal hayati
yonlendiren etkilesimleri igerdigi i¢in onun gelisiminde dolayli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (Bronfenbrenner, 2005, s. 150). En son sistem kronosistem olup, diger dort
sistemi de i¢inde barindiran ve bunlarin zaman i¢inde degisiminin bireyin sosyal
yasamindaki geg¢islerini igerir. Kronosistem, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel kosullarin farkl
zaman birimlerinde gerceklestiginde veya degistiginde, bireydeki etkisinin azalip
cogalabilecegi gercegini yansitir. Ornegin, eskiden kiiltiirel bir yozlasma olarak kabul
edilen konusmada yabanci sozciik kullanimi, modern zamanda ve plaza kiiltiiriinde bir
uistiinliik belirtisi olarak goriilebilir. Yine geng bir bireyin evlenmeden once ailesinden
ayr1 bir evde yasamasina iliskin goriisler, modernlesen toplumla beraber degismistir.

Tim sistemleriyle bu kuramda c¢ocuk ve onun sosyal c¢evresi arasindaki
dontisiimlii  iliskiyi aciklamada cocugun bireysel Ozelliklerine, en yakinlariyla
etkilesimlerin niteligine ve zamana yogunlagilmistir (Dogan, 2011, s. 19-20). Kuramda
da goriildiigii gibi, bireyin sosyallesmesinde i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evreyle

etkilesimleri olduk¢a dnemlidir. Birey ve toplum arasindaki iletisim ne denli kuvvetli



olursa, bireyin sosyallesme siireci de o Olgiide basarili olacaktir. Ayni sekilde kisinin
sosyallesme siirecine ket vuracak iletisim sorunlarinin giderilmesi, bireyin i¢inde yetistigi
mikrosistemdeki ebeveynlerinin, sonrasinda bireyin yasaminin pargasi olan yakinindaki

diger kisilerin (6gretmen, akrabalar, arkadaslar vb.) sorumlulugundadir.

1.4. Sosyallesme ve Iletisim

fletisimin dogal gelisimi, dogum sonras1 baslar ve sosyal etkilesimler araciligiyla
siirdiiriilir (Damen vd., 2015, s. 216) Insanlarin iletisim kurmaya baslamalar1 ve
sosyallesmeleri, beraber seyreden ve birbirine kenetlenmis olgulardir. Yetiskinleri rol
model alip onlardan gordiikleri sekilde diger insanlarla etkilesime geg¢me cabalari,
cocuklarin ilk iletisimsel eylemlerini olusturmaktadir. Bu nedenle c¢ocuklarin
sosyallesmesi siirecinde iletisim kurdugu ilk kisiler olan yetiskinlere bliylik gorevler
diismektedir (Gregory, Bishop ve Sheldon, 2004, s. 56).

Cocugun kisilerarast anlagmay1 saglayan iletisim unsurlarimi fark etmesi ve
sosyallesebilmek adina bunlar1 kullanmaya baslamasi ¢ocuklugun ilk yillarina tekabiil
eder. En basit tanimiyla iletisim; kisi ya da kisiler tarafindan verilmek istenen mesajin
ayn1 anlam kodlar1 dahilinde kars1 taraftaki aliciya ulagsmasi siirecidir. Kaiser ve Grim’e
gore (2006, s. 455) 1slevsel iletisimde 6zel bir iletisim yolu se¢ilmesine bagl olmasa da,
ortak bir anlam ve kavrayis paylasimina bagli olarak kisiler arasinda bag kurulmaya
baslanir. Cocuklarda sosyal iletisim becerilerinin gelisimi ise; evde aileyle yapilan
rutinler ve okulda okul etkinlikleri yoluyla gerceklesmektedir (Schreibman vd, 2015, s.
2412). Bu siiregte ev ve okul disindaki ortamlarda da daha sik bulunmaya baslayan ¢ocuk,
farkli sosyal ve iletisimsel baglamlar1 kesfetmeye baslar. Yakin ¢evreden baslayarak uzak
cevreye ve resmi kurumlara kadar icinde bulunulan ¢evre, ev ve okul haricinde de ¢ocuga
farkli iletisim ortamlarimi barindirmaktadir. Bu anlamda yasadigi ¢evreyi kesfetme ve
etrafindaki insanlar1 tanima ve anlama etkinligi i¢indeki ¢ocuk i¢in iletisim kurabilmek,

yasamsal faaliyetlerden sonra gelen en 6nemli ihtiyactir.

1.5. Tsitme Kayiphlarda Iletisim Yaklagimlari

Insanin kendini ifade edebildigi kadar var oldugu bir ortam olan toplumda, iletisim
kurabilmenin 6nemi yadsinamaz. Herhangi bir kisitlayict durumu olmayan bireyler, igine
dogduklar1 ortamda, hali hazirda bebekle ilgilenen ebeveynleri ve diger insanlarla

etkilesimleriyle iletisim kurmayi; bunun bir sonucu olarak da kendiliginden farkl ifade



unsurlarini edinirler. Bagka bir deyisle iletisim becerileri dogal bir siire¢ icerisinde
kazanilir. Ancak isitme kayipli ¢ocuklarda ¢abasiz bir iletisimi edinme siireci yagsanmasi
diistik bir olasiliktir. Bu nedenle isitme kayipli kisilerin yiizlesmek durumunda kaldigi en
biiyiik sorunlardan biri iletisim kurmadir. Isitme kayiplilarin iletisim becerilerini
etkileyen kosullar; kisilik yapisi, zeka, isitme kaybinin tirli ve derecesi, isitme
teknolojileri kullanilarak isitme kalintisindan ne kadar zaman ve ne derecede verim elde
edildigi, aile ¢evresi ve isitme kaybinin olus zamanidir (Shemesh, 2010, s. 2). Oyleyse
isitme kayipli ¢ocugu olan ebeveynlerin isitme engellilerin kullandig iletisim ¢esitlerini
zaman kaybetmeden arastirarak, tercih edecekleri iletisim yOnteminin gerektirdigi
egitimleri cocuklar1 igin saglamalidirlar. Isitme kayipli bireyler i¢in ii¢ gesit iletisim
yontemi vardir:

e Sozel dili kullanan iletisim yontemleri,

e Isaret destegi kullanilan iletisim ydntemleri,

e Sozel dilin ve isaretlerin birlikte kullanildigi iletisim yontemleri.

Bu anlamda isitme kayiplilardaki giiniimiizde kullanilan iletisim yaklagimlarina

deginmek yerinde olacaktir:

1.5.1. Sozel dili kullanan iletisim yaklasimlar

Sozel dili kullanan iletisim yaklasimlarina bakildiginda, amag¢ sozel dilin
kullanilmas: olsa da egitim ve uygulama metotlar1 farklidir. Ornegin; yapilandirilms
sozel iletisim yaklagimimin kokenindeki sayilti; dilin edinilebilir degil, daha g¢ok
ogretilebilir bir mekanizma olmasidir. Ogretmede egitimcinin baskm oldugu, dilin
giindelik kullanimindan Gte yapisal olarak 6gretilmesini amaglayan yapilandirilmis bir dil
programini takibi gerektirir. Bu programda dilin 6gretimi igin belirlenmis kolaydan zora
ilerleyen yapisal eklemleme, isitme, telaffuz ve dudak okuma ¢alismalari basamaklar
halinde isitme kayipli ¢ocuga sunulur. Her bir asamada istenen basar1 elde edildikge bir
ist asamaya gegilir (Girgin, 2003, s. 101).

Tek duyu yaklasiminda dudak okuma ve gorsel ipuglari siire¢ disina ¢ikarilarak
sozel iletisimin yalnizca dinleme egitimiyle gerceklestirilmesi savunulmaktadir. Oyle ki,
isitme kayipli ¢ocuk dinlemeyi kendinin bir pargasi olarak kabul etmelidir. Bu yontemin
amacina ulasabilmesi i¢in de erken teshis ve cihazlandirma ¢ok énemlidir (Girgin, 2003,

s. 111).



Dogal isitsel-sozel yaklasim ise isitme teknolojilerinin etkin kullanimi ve igitme
kalintisinin en iyi sekilde degerlendirilmesi sayesinde isitme kayipli ¢ocugun, normal
gelisim gosteren akranlar1 gibi isitme duyusunu aktif olarak kullanarak anadilini
edinebilecegi goriisiindedir (Estabrooks, 2006, s. 1; Tiifek¢ioglu, 1998, s. 115). Isitsel-
sozel yaklagimda egitimci kadar aileye de biiylik sorumluluklar diismektedir. Ciinkii bu
yaklagimda aile ve sosyal ¢evrenin, isitme kayipli cocugun dil gelisimi, iletisim becerileri
ve sosyo-duygusal gelisimi agisindan biiyiik etkisi oldugu kabul edilmektedir (Dornan
vd., 2010, s. 377) Bu nedenle dogal-isitsel s6zel yontemin basarili olabilmesi i¢in gerekli
kosullardan biri de diizenli aile egitimleri yapilmasidir. Aile- ¢ocuk iletisimi ve aileyle
yapilan planli ya da kendiliginden gelisen etkinlikler, isitme kayipli ¢ocuk i¢in giinliik
konusma kaliplarini edinmede dogal bir ortam/siire¢ ve olumlu giidiilenme saglar (Turan,

2010, s. 1706).

1.5.2. Tsaret destegi kullanlan iletisim yaklasimlari

Isitme kayipl kisilerin tercih ettigi bir diger yaklasim ise isaret destegi kullanilan
iletisim yaklagimlaridir. Bunlardan ilki olan isaret dili, dogustan veya s6z 6ncesi donemde
isitme kayb1 yasayan bireylerde, gerekli egitimlerin verilemedigi, bu sebeple sozel dilin
kullanilmas:t yonilinde gelistirilemeyen kisiler icin tercih edilebilecek bir dildir
(Kemaloglu ve Kemaloglu, 2012, s. 65). Konusulan dilin dilbilgisi yapilarindan farkli
olarak kendine has bir bi¢gim yapis1 olan, cogunlukla eklerin kullanilmadigi; el ve viicut
hareketlerinin paralel sekilde ilerledigi bir iletisim yontemidir (Aran ve Akarun, 2007, s.
1; Armstrong ve Wilcox, 2003, s. 305).

Isaret dilinde ifade edilmek istenen diisiincenin el hareketleri ve gesitli jest-mimik
hareketleriyle yapilmasi, konusma dilinin kullanimindan daha zahmetli ve zaman alicidur.
Diinya genelinde ortak bir isaret dili olmay1p; ayni iilke i¢cinde dahi yoreden yoreye isaret
dilinin kullaniminda farkliliklar gézlenebilmektedir (Girgin, 2003, s. 87).

Parmak alfabesi bir diger isaret destegi kullanilan iletisim yontemidir. Bir dilde
kullanilan tiim harfler i¢in elin harfi belirtecek sekilde ¢esitli pozisyonlar olusturmasiyla
sozciik ve kelimelerin ifade edilmesini saglayan bir iletisim aracidir. Bazi iilkelerde tek
el, baz1 iilkelerde cift elle kullanilir. Parmak alfabesi isaret diline ek olarak, yer ve
isimlerin isaretlerle ifade edilememesiyle kullanilmaya baslanmistir. Ayrica isaret dilini
kullanmayanlarla anlasilamadigi durumlarda, isaret dilini sozli dile terclime etmede

kullanilmaktadir (Rajam ve Balakrishnan, 2013, s. 709)
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1.5.3. Sozel dilin ve isaretlerin birlikte kullanildig iletisim yaklasimlar:

Sozel iletisim ve isaretlerle iletisim ayr1 ayri tercih edilebilecegi gibi, birlikte
kullaniminm1 daha faydali bulan iletisim yaklasimlar1 da mevcuttur. Bunlardan ilki olan
tim (total) iletisim, isitme kayipli bireylerin dilsel ve iletisimsel becerilerini etkili bir
sekilde gelistirebilmek icin iletisimde kullanilabilecek yazili, sozlii ve isaretsel tim
iletisim araglarinin kullanimini destekleyen bir yontemdir. Tiim bu iletisim araglarinin bir
arada veya farkli zamanlarda kullanimi yontemin uygulanist agisindan farklilik
gdzetmemektedir. Isitme kayipl kisilerin yalnizca isitme duyusuyla dili edinemeyecegi,
mutlaka gorsel araglar ve isaret dilinden de yararlanilmasinin faydali olacagi goriisii
mevcuttur. Bu nedenle de tiim iletisimde egitimcilerin ve ebeveynlerin etkin bir sekilde
isaret dilini kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir (Girgin, 2003, s. 97)

Yine igaret destegi kullanilan yontemlerden biri olan isitme kayiplilarda iki dillilik
uygulamasi, dogal-isitsel sozel yontem ve tiim iletisime tepki olarak dogmustur. Sozel
dili kullanamayacak kadar ge¢ kalinmis vakalarda s6zel dili edindirmeye ¢alismanin
zorlama bir caligma olacagi; bu nedenle de isitme kayipli bireylerin isaret dilini
kullanirlarsa kendilerini psikolojik ve iletisimsel anlamda daha rahat hissedecekleri 6n
goriilmektedir (Polat, 2015, s. 29).

Bahsedilen iki dilden temel olanmi isaret dili, ikinci dil olami ise sozlii ifadedir. Bu
yontemin destekleyicileri igaret dilinin, isitme kayiplilarin ana dili oldugunu ve sozel dili
bilse bile isaret dilini de kullanmaya hakki oldugunu savunmaktadirlar. Bu yontemin
kullanim1 boyutunda ise egitimcilerin dikkat etmesi gereken 6nemli nokta; ayn1 anda iki
dilin kullanilmamasi, planl etkinliklerle isaret dilinden s6zlii dile veya sozlii dilden isaret
diline ¢eviri seklinde o anda yalnizca tek bir dilin kullanimini saglamalaridir (Mitchiner

ve Gough, 2017, s. 32)

1.6. Cocuklarn fletisim Sorunlar

Toplumun “kiigiik insan”lar1 olan cocuklar, var olabilme miicadelesi iginde
kendilerini ifade etmek i¢in ¢abalarlar. Biiylime ve olgunlagmanin sonucu olarak ¢ocugun
sosyal bir varlik olma siireci hiz kazanir. Greenberg ve Kusche’ye gore (1993) ¢cocuklarda
bulunmasi gereken sosyal ve iletisimsel yeterlilik becerileri ise genel ifadeyle sunlardir

(Aktaran: Tiifekgioglu, 2007, s. 30):
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e Kendini yénetme ve oto-kontrol

e Engellenme ve kizginlik duygularinin {istesinden gelme

e Kendine ve baskalarina giivenebilme; baskalar: tarafindan giivenilir olarak goriilme
e Empati kurabilme

e  Saglikli iliskiler kurup iyi ge¢inebilme

e Esneklik

e Bagimsiz diisiinebilme.

Yine MEB’in (2007) Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi’nde belirtilen (Madde 29 —(Degisik:RG-25/6/2015-29397) “Davraniglar”
boliimiinde 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi gereken 6grenci davraniglari i¢inde
ozellikle dordiincii sirada belirtilen “iletisim ve sosyal etkilesim” basligindaki maddeler,
bir ¢ocugun iletisim sorunu yasamamasi i¢in okul ortaminda kendisinden beklenen
iletisimsel davranis yeterliliklerini ortaya koymaktadir (http-1):
¢. iletisim ve sosyal etkilesim (EK- 6/3-A (Ek:RG-26/12/2007-26738)

. [letisimde nezaket kurallarina uyma,

. Olumlu iletisim dilini kullanma,

o Cevresinde kabul gorecek olumlu davraniglar gosterme,
. Cevresinde gorduigii iyi 6rneklerden yararlanma,

. Sosyal iligkilerinde grup i¢inde rol alma,

o Sahip oldugu haklar1 bilme ve kullanma.

Cocuklar  ebeveynlerinden ve g¢evresindeki diger fertlerden destek
goremediklerinde; herhangi bir ruhsal, bedensel, duyusal engele sahip olduklarinda,
duygusal zedelenmeler yasamis olduklarinda siralanan tiim bu becerileri saglikli bir
sekilde yerine getiremeyebilirler. Boylesi durumlarda kisileraras: iletisim sorunlariyla
karsilasmalar1 kagmilmazdir. MEB’in  “Saglikli Iletisim” (2011) modiiliinde (http-2)
saglikli iletisim yollar1 olarak belirtilen;

. Kendini ifade etme,

e [lletisimde sira alma,

° G06z temasi kurma,

o Karsisindaki kisiyle ayn1 konuda paylasimda bulunma,
o Empati kurma,

. Aktif dinleme,
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. Verilen mesajlar1 anladigina dair geri bildirimde bulunma gibi iletisimsel
faaliyetlerde yasanan sikintilar, bu sorunlara 6rnek teskil etmektedir.

Konuya genel bir bakis agisiyla bakildiginda ise iletisimde engellerle karsilagilmast,
kisilerin etkin iletisim metotlarin1 bilmemeleri, iletisimin 6nemini anlayamamalar1 ve
iletisim gereksiniminin ayirdina varmamalar1 gibi yan nedenlere de baglidir (Robertson,

2002, s. 109-115; Faber ve Mazlish, 2003, s. 57-60; Beebe vd., 2005, s. 100-110).

1.7.  Yetersizligi Olan Cocuklarin Iletisim Sorunlar
Yetersizligi olan ¢ocuklarin iletisim sorunlarmi incelerken oncelikle bireyin ait
oldugu ve etkilesimde bulundugu toplumun géziinde ‘engellilik’ kavramina bakmak
gerekmektedir. Gegmiste engellilige dair bir bakis acis1 olan geleneksel bireyci tibbi
modele (traditional individualistic medical model) bakildiginda yetersizligi olan
bireylerin sosyallesme sorunu goz ardi edilip yalnizca yetersizlik durumundan
kaynaklanan hastalik veya eksiklik durumlarmin nasil en aza indirgenebilecegine
odaklanilmistir (Burcu, 2015, s. 324). Oysaki viicudu veya zihni ile ilgili herhangi bir
sorunu olan kisilerin toplum iginde yasadiklar1 sorunlar, onlarda var olan bu yetersizlik
durumundan degil; toplumun yetersizligi olan kisilere kars1 dislayici/ayristirict bakis
agisindan kaynaklanmaktadir (Burcu, 2017, s. 109). Yetersizligi olan bireylerin sosyal
haklarina iliskin bu farkindaligi baglatan eylem, 1960’1 yillarda ABD’de ¢esitli
yetersizligi olan aktivistler tarafindan gergeklestirilen ‘Bagimsiz Yasam Hareketi’
protestosu olmustur (Prilleltensky, 2012, s. 333) Bu baglamda yetersizligi olan kisilere
yonelik sosyal modelde islenen ana diisiince; engelin yalnizca yetersizligi olan bireylere
has bir olgu olarak goriiliip, yetersizligi olan bireylerin yasamlarini kolaylastiracak ¢esitli
diizenlemelerin yapilmasinin eksik bir bakis acis1 olmasidir. Sosyal modele gore,
yetersizlik sadece kisiden kaynaklanmayan, baslangici, yasanan siire¢ ve sonuglari tim
toplumu ilgilendiren bir olgudur (Mese, 2014, s. 90). O nedenle yetersizligi olan
bireylerin toplumdan otelenmesi yerine biitlinlestirici bir bakis acisiyla yaklasilip,
yetersizligi hakkinda herhangi bir yorum veya ima yapilmadan, toplumun diger tiim
fertlerine davranildig: gibi bu bireylere davranilmasi gerekir.
Sosyal model her ne kadar uzun zaman Once ses getirmis olmasina ragmen
tilkemizde yetersizlik, sosyal sorumluluk cergevesinde degerlendirilmekte; yetersizligi
olan bireyler ‘ihtiya¢ sahibi, muhtag¢’ olarak goriilmekte ve buna bagli olarak devlet

politikasinda yetersizligi olan bireylere ve varsa bakicilarina maas baglanmasi yeterli
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goriilmektedir (Sallan Giil, Cantiirk ve Giil, 2016, s. 792). Bu nedenle yetersizligi olan
bireylerin sosyal sorunlar1 ¢ogunlukla arka plana itilmektedir. Ancak sosyal ortamlarda
yetersizligi olan bireylerin toplumla kaynasabilmesi i¢in uygun iletisim ortamlarina
ihtiya¢ vardir. Yine bu kisilerin yasadigi iletisim sorunlarimin temel sebebi, yukarida
bahsedilen yetersizligi olan bireylere yonelik ayristirict tutumdan kaynaklanmaktadir.
Hatta yetersizligi olan bireylerin toplum i¢indeki sosyo-kiiltiirel ve iletisimsel ortamlarda
gordiikleri tim kisitlayic1 durumlar ‘ikinci engel’ seklinde yorumlanmaktadir (Geng ve
Cat, 2013, s. 365). Oyleyse yetersizligi olan kisilerin yasadiklar1 sosyal dislanma ve
iletisim sorunlarinin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi, bu bireylerin toplumla
biitiinlesmesi i¢in elzemdir.

Iletisim sorunlarini belirlemek amaciyla bircok yetersizlik grubunda arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalarin ¢ogunda her yas grubuna ve yetersizlik durumuna goére
degiskenlik gosterebilen iletisim becerilerinin yetersizligi olan ¢ocuk tarafindan ne derece
gerceklestirilip gergeklestirilemedigi incelenerek, yetersizligi olan ¢ocuklardaki iletisim
sorunlar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu tiir giincel ¢alismalardan birine OSB olan
cocuklarin sosyal etkilesim ve iletisim durumlarini gelistirmek amaciyla on iki hafta
boyunca uygulanan fiziksel aktivite programinin etkisinin konu edildigi bir arastirma
ornek teskil etmektedir. Bu arastirma deneysel olarak yiiriitiilmiis olup 25 OSB olan
cocuk ve 25 normal gelisim gosteren cocuk (kontrol grubu) on iki haftalik bir fiziksel
aktivite programina katilmigtir. Program sonunda her iki grupta da sosyal etkilesim ve
iletisim becerileri anlaminda olumlu degisimler gézlenmistir. Sosyal etkilesim anlaminda
olumlu kabul, gbz temasi, ortak oyun kurma, olumlu iletisim ve etkilesim becerilerinin
gelisiminde artis gdzlenmistir. Iletisimsel baglamda ise alic1 iletisimde iletisime katilma,
iletisimde anlayis gelistirme becerilerinde, ifade edici iletisimde de kendini ifade etme ile
yonergelere uyma becerilerinin gelisiminde artis goriilmesi engellilerin iletisim
sorunlarini ¢éziimleme adina énemlidir (Zhao ve Chen, 2018, s. 10-12).

Yine ¢oklu yetersizligi olan 29 g¢ocugun ebeveyniyle yapilan bir ¢alismada
ailelere, ¢ocuklarinin iletisim becerilerine dair sorulan sorularda sdyleneni anlama,
isteklerini ifade etme/edememe (aglama, bagirma, tek kelime veya hece, konusma veya
isaret dili yoluyla), isteklerini annenin anlamasi gibi unsurlarin ortaya cikarilmasi
engellilerin iletisim sorunlari i¢in aydinlatici bir arastirma olmustur (Bahgivancioglu-

Yazict ve Akgin, 2014, s. 342-343).

14



Gorme kaybi olan erinlerin iletisimlerinin gelistirilmesi amaciyla 16 6grenciyle
yapilan bir psiko-egitim programinda, gérme kaybi olan erinlere verilen egitimde etkin
dinleme, uygun olan ve olmayan iletisim uygulamalarini tanima, duygu ve diisiinceleri
kars1 tarafa yansitmaya engel olan faktorleri ortaya ¢ikarma, olaylar karsisinda farkl
bakis acilarinin olabilecegini anlama, ben dili ve sen dili arasindaki farki kavrama, empati
gelistirme gibi uygulamalarin varligi da engellilerin yasadiklar iletisim sorunlarinin
tespiti i¢in yol gosterici olmaktadir (Y1ldiz ve Duy, 2013, s. 1466).

Yetersizligi olan bireylerin rehabilitasyonu agisindan ‘erken tani ve tedavi’ unsuru
kapsaminda ¢ocuklarla ilgili ¢calismalar da siklikla gbze ¢arpmaktadir. Bu gercevede
yapilan bazi erken egitim programlari da iletisim becerilerinin sunulmasi ve ¢ocukta var
olup olmadigmin gézlemlenmesi seklinde gergeklestirilmistir. Bu tiir erken egitim
programlarina; gelisimsel geriligi olan ¢ocuklara yonelik sekiz kitaplik dizi halinde
hazirlanmis olan Kiigiik Adimlar Erken Egitim Programi 6rnek olarak verilebilir. Bu
egitim programinin ii¢lincli bolimiinde islenen iletisim becerileri kitabinda ¢ocuktan
beklenen iletisim becerileri konusma Oncesi ve konusma sonrasi iletisim becerileri olarak
ikiye ayrilmistir. Bu donemlerde beklenen iletisim becerileri;

o Dikkatle ilgili beceriler,

e lletisimde sirayi takip,

o Taklit (jest, mimik, ses),

° Sozciikleri anlama,

o Betimleme yapma,

o Dilbilgisini kullanma,

. Sozciikleri dogru seslendirme,

. Iletisimi baslatma ve ilerletme olarak genel basliklarda belirtilmistir (Tiirk¢e’ye

uyarlayan: Uzuner ve Kircaali-iftar, 2007, s. 9-10).

1.8. Isitme Kayiph Cocuklarin Iletisim Sorunlar

Isitme kayipli ¢ocuklar, isiten akranlarina gore yasitlariyla ve ¢evresindeki diger
yetiskinlerle etkilesimde bulunurken daha dezavantajlidir. Ciinkii isitme kayb1 nedeniyle
olusan dil ve iletisim becerilerindeki gecikme sonucu isitme kayipli cocuklar,
karsisindaki kisilerle etkilesimde bulunurken sikinti yasarlar. Kendini yeterince ifade
edemeyen isitme kayipli ¢ocuk, bir de ¢evresindeki kisilerden onay gérme konusunda

sorun yasarsa gittikce i¢ine kapanir ve sosyal ¢evreyle iletisim kurmakta isteksiz olur.
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Yapilan bazi arastirmalarda isitme kayipli ¢ocuklarin sosyal etkilesimlerinde
kisitliliklar bulundugu, oyuncaklarla oynarken yasitlariyla iletisimlerinin diisiik diizeyde
oldugu saptanmistir. Vandell ve George (1981)’un okul 6ncesi ¢agdaki isitme kayiplt
cocuklar {izerinde yaptiklar1 bir aragtirmaya gore, isitme kayipli ¢cocuklarin karsilikli
konusmalarini, isiten akranlarinin karsilikli konusmalariyla kiyaslamiglardir. Sonucta
isitme kayipli ¢ocuklarin etkilesimdeyken kullandiklar siirelerin, isiten akranlarina gore
daha kisa oldugunu belirlemislerdir. Yine ayni arastirmada isitme kaybi olan pek ¢ok
cocugun, benzer duygusal-sosyal sorunlar yasadiklar1 gézlemlenmistir. Bu ortak sorunlar
sOyle siralanabilir (Aktaran: Tiifek¢ioglu, 2007, s. 31):

e Sosyal yalitilmislik duygusu

e Akranlarinin ilgi alanlarindan habersiz olma

e Duygular ve insanlarin i¢ diinyasina yonelik kisitli bir kavrayisa sahip olma

e Akranlarina nispeten kendinden kiigiik cocuklarla oyun oynama tercihi

e (ekingenlik

e Empati kurmada giigliikk gekme

e lletisim kurmada yasadig1 zorluklar nedeniyle cevresine karsi engellenme ve 6fke
duygularin1 yagama

e Sosyal anlamda kendilerini, isiten yasitlarina oranla daha az kabul edilebilir bulma.

Biiyiimenin getirdigi yiikiimliiliiklere adapte olmaya calisan isitme kayipl ¢ocuk,
bir de isitme kaybindan dolay1 yukarida belirtilen problemlerle miicadele etmek zorunda
kalir. iletisim sorunlarmin yasanmasi da ¢ocugun igine kapanip kendini sosyal ¢evreden
soyutlamasina neden olabilir. Bu durum, cocugun ebeveynleri, Ogretmenleri ve
cevresindeki yakin kisiler tarafindan 6nlem alinmazsa bir kisirdongii halinde devam eder.
Bu nedenle isitme kayipli cocuk, benlik biitlinliigli baglaminda kisisel, sosyal ve duygusal

yonden olumsuz olarak etkilenebilir.

1.8.1. Aile igi iletisim sorunlari

Isitme kayipli c¢ocuklarin sosyal, duygusal ve iletisimsel ydnden sorunlar
yasamamalari i¢in gerekli ilk ve temel 6nlemleri almak; bu ¢ocuklarin birincil bakimlarini
iistlenen kisiler olan ebeveynlerindedir. Bunun da 6tesinde, ebeveyni olan tiim ¢ocuklar
gibi isitme kayipli cocuklar i¢in iletisimin ilk basladig yer, ailesiyle etkilesim iginde
oldugu yuvasidir. Bu nedenle aile i¢inde anne-baba-¢ocuk iletisimini arastiran egitim ve

sosyal bilimler alanlarinda ¢alismalar mevcuttur. Bu alandaki giincel ulusal ¢alismalardan
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biri Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci —ABCIDA- gelistirme
calismasidir. Bu c¢alismada 48-72 aylik ¢ocugu olan ebeveynlerin c¢ocuklariyla
iletisimlerine yonelik davramislarin incelenmesi amaglanmistir. ABCIDA, konusma,
dinleme, mesaj, sOzsiiz iletisim ve empati olmak {izere bes alt temaya yogunlagmustir.
Ebeveynlere gruplar halinde veya bireysel olarak uygulanabilir. Bu arag, besli Likert tipi
derecelendirme formuna uygun olarak hazirlanmistir (Arabact, 2011).

Daha eski caligmalara bakmak gerekirse, aile i¢i iletisimine dair yapilan cogu
gozlemsel caligmada, anne birincil bakic1 kabul edildiginden daha ¢ok anne-gocuk
etkilesimi tizerine yogunlagilmistir (Segrin ve Flora, 2005, s. 157). Konuyla ilgili ulusal
caligsmalara bakilacak oldugunda isiten bir anneyle, ilkokul birinci sinifa giden cocugunun
cesitli sosyal ortamlardaki iletisimlerinden yola ¢ikilarak ¢ocugun iletisim durumunun
irdelendigi bir calisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda, isitme kayipli ¢ocugun
aileye kiyasla dil gelisiminde gerilik oldugu, ancak gecikme olsa bile isitme kayiplt
cocugun normal isiten c¢ocuklara gore benzer evrelerde dil gelisiminin siirdigi
belirlenmistir (Ozyiirek,1997, s. 86-93). Yine baska bir ¢alismada okul 6ncesi donemdeki
isitme kayiplt bir cocuk ve isiten annesinin ev i¢indeki oyunlarinda annenin kullandig:
emir ctimleleri ve ¢ocugun bu ifadelere verdigi tepkiler irdelenmistir. Bu aragtirmanin
sonucunda isiten annenin kullandigi emir ifadelerinin, isitme kayipli ¢ocugunun dil
diizeyine ve o anki baglama gore degiskenlik gdsterdigi bulgusuna ulasilmistir (Y1lmaz,
2000, s. 59-64).

Uluslararast literatiirde isitme kayipli ¢cocugun yalnizca anneyle olan etkilesimini
degil, isitme kayipli ¢gocugu olan ebeveynlerin aile igi iletisim sorunlarini incelemeye
yonelik caligmalar da mevcuttur. Bu ¢alismalar gegmise doniik incelendiginde isitme
kaybmin genetik geciskenligi nedeniyle 19.yiizyildan beri isitme kayipli ¢ocuklarinin
ebeveynlerinin de igitme kayipli olup olmadig: tartisiimaktadir (Mitchell ve Karchmer,
2004, s. 151-158; Moores, 2001, s. 89-100). Ciinkii aile i¢i iletisimde ebeveynlerin de
isitme kayipli olup olmamasi, isitme kayipli ¢ocuk i¢in ailenin sececegi iletisim
yonteminden, ebeveyn-cocuk arasi iletisimin kalitesine kadar isitme kayipli ¢ocugun
iletisim durumunu etkilemektedir. Bu baglamda isitme kayipli cocuklarin ebeveynlerinin
(isitme kayipli ve normal isiten olarak) iletisimsel anlamda kiyaslandigi bir caligma
bulunmaktadir. Isitme kayipli ebeveyn ve isitme kayipl ¢ocuk igin siklikla isaret dilinin
tercih edildigini ortaya koyan bu arastirmada, normal isiten ebeveynler icin ise

cocuklartyla iletisimlerinde s6zel olmayan ipuglarini ve goz temasini iyi kullanmalar
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gerektigi vurgulanmistir. Yine bu ¢alismada ¢ocugunun isitme kaybinin veya iletisim
becerilerindeki eksikliklerin farkinda olmamasi nedeniyle pek cok isiten ebeveynin,
isitme kayipli cocugunun iletisim ve sosyal gereksinimlerine gerekli 6zeni
gostermedikleri ortaya ¢ikarilmistir. Aymi ¢alismada sosyal etkilesim sekillerinin evde
saglam temellere oturtulmamis olmasinin, sosyal beklentilerin igsellestirilmesinde bir
gerilik veya eksiklige neden olabilecegi de vurgulanmstir (Vaccari ve Marschark, 1997,
s. 797-800). Ozellikle okul dncesi donemden itibaren kavrama yetisi gitgide gelisen
cocuklar, eger olumsuz ornekleri icinde barindiran bir aile i¢i iletisime maruz kalirlarsa,
cocugun gelecek yasami ve karakteri de bu anlamda kotlii yonde etkilenebilmektedir

(Dreman, 2004, s. 47; Landis, Kesserling Ray ve Davis, 2006, s. 261-262).

1.8.2.Okulda yasanan iletisim sorunlari

Isitme kayipli ¢ocuklarin en az ev ortami kadar bulunduklar1 diger bir sosyal ortam
da okuldur. Bu anlamda okulda yasanan iletisim sorunlarmin incelenmesi de igitme
kayipli ¢cocuklarin iletisimlerinin gelistirilmesinde biiylik 6nem arzetmektedir.

Konuyla ilgili ulusal ¢alismalara bakildiginda okul 6ncesi donemdeki isitme kayipl
cocuklarin iletisim modlarina yonelik 6gretmen goriislerinin arastirildig: bir aragtirmada
yasanan siiregteki sorunlar ve ¢0zliim Onerilerine de yer verilmistir. Okul 6ncesi
donemdeki isitme kayipli ¢ocuklarin okulda yasadiklari iletisim sorunlarinin sebepleri
s0yle kategorilendirilmistir: Ozel egitim dgretmenlerinden destek almadaki sorunlar, okul
oncesi Ogretmenlerinin {iniversite siiresince aldiklar1 egitimin isitme kayipli ¢ocuklarla
iletisim kurmak icin yeterli olmamasi, bireysel egitim planlarinin hazirlanmas1 ve
uygulanmasindaki zorluklar, isitme kayipli gocuklara yonelik ders materyali eksiklikleri,
smifin fiziki yapis1 ve ders uygulamalarindaki nitelik sorunlar1 (Pistav Akmese ve
Kayhan, 2016, s. 318-321).

Uluslararas1 ¢aligmalara bakildiginda ise, okul oncesi donemdeki isitme kayipl
cocuklar ve normal isiten akranlariyla oyun araciligiyla kurulan etkilesimlerde tiim
cocuklarin sosyal iletisim becerilerinin incelendigi bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismada isitme kayipli ¢ocuklarin isiten akranlariyla erken donemlerde baglayan
etkilesimleri, sosyal kabulii ve isitme kaypli cocuklarin sonraki yasamlarinda
gerceklestirecekleri  sosyal iligkileri ve iletisim becerilerini  sekillendirmesini
etkileyebilecegi vurgulanmistir. Bu arastirma sonucunda normal isiten akranlarina benzer

dil becerilerine sahip isitme kayipli ¢ocuklarin, hala sosyal olarak dislandig; arkadaglik
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kurmalarin1 etkileyecek derecede ¢oziimii zor iletisim farkliliklarina sahip olduklari
gozlenmistir (Bobzien vd., 2013, s. 342-345).

Baska bir uluslararas1 ¢alismada ise genel egitim siiflarindaki isitme engelli ve
isitme gilicligli olan 6grencilerin sosyal ¢iktilar1 (isiten akranlarla sosyal etkilesimler,
akran iligkisi ve arkadashigi, sosyal beceriler ve davraniglar) incelenmistir. Bu 5 yillik
boylamsal calisma, genel egitim siniflarina devam eden isitme kayipli cocuklarin sosyal
becerilerini ve davranis problemlerini tespit etmek i¢in yapilmistir. Arastirmada ulasilan
ikokul donemindeki isitme kayipli cocuklarin sosyal etkilesim ve iletisim becerilerini
etkileyen faktorler sunlardir: Isitme kaybi derecesi, islevsel isitme, iletisim katilim, tercih
edilen iletisim modeli, okul ve okul diginda sosyal faaliyetlere katilim, 6grencilerin
egitiminde ebeveynlerin katilimi, 6gretmen-veli iletisimi. Sozkonusu aragtirmadaki
6nemli bir bulgu da isitme kayipli 6grencilerin ¢cogunda yildan yila sosyal becerilerinde
bir artma veya problem davraniglarinda bir azalma goriilmeyip sinif ici iletisime katilimin
sosyal ¢iktilar i¢in uygun bir yordayici oldugunun saptanmasidir (Antia vd., 2011, s. 495-
499).

1.8.3. Ev ve okul dis1 sosyal ortamlarda yasanan iletisim sorunlari

Isitme kayipli cocuklarin ev ve okul disindaki sosyal ortamlarla bulusmasi, sosyal
bakimdan c¢ocugun rutinden kurtulup farkli kisileri ve iletisim bigimlerini tanimasi
acgisindan olduk¢a oOnemlidir. Konu iizerinde farkli bakis agilarim1 igeren gesitli
arastirmalar mevcuttur. Ancak ev/okul/ev ve okul dis1 sosyal ortam ayrimi yapmadan
biitiinciil olarak tiim ¢ocuklarin iletisim sorunlarini irdelemek amaciyla, yenidogan ve
cocuklarin bagkalariyla duygu ve diisiincelerini paylagsma yetenegine dayanan kisilerarasi
iletisim temelli 6zgiin arastirma Trevarthen’in teorisi olmustur (Trevarthen ve Hubley,
1978, s. 183-229; Trevarthen, 1980, s. 316-342; Trevarthen ve Aitken, 2001, s. 3-48).

Kisilerarasi iletisimin gelisimini ii¢ basamakta inceleyen Trevarthen’in teorisine
gore dogumdan sonraki ilk aylarda (0-9 ay) iletisim gelisimi birincil bakicilarin
ifadelerine dikkat, yetiskinlerin ifadelerini taklit, konugma sirasin1 takip, oyun rutinlerini
tekrarlama seklinde aciklanmistir. Ikinci basamak ise 9-24 ay arasim1 kapsamakta olup
iletisimde ortak farkindalik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Buna gore ortak dikkat,
kisilerarasi iletisime nesnelerin dahil edilmesi, farkl iletisimsel amaglarin gosterilmesi
gibi unsurlar da iletisime eklenmistir. Ugiincii basamak ise 2-6 yas arasini1 kapsamaktadir.

Kendini ve bagkalarin1 betimleyici iletisim, baskalarimin duygu ve diisiincelerini
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anlayabilme-empatik yaklagim, diigsel anlatim ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Buna
gore sembolik iletisim, digerlerinin bakis acisiyla kendi bakis acisini benzestirme ve
geleneksel iletisim formlarim1 kullanma gibi iletisimsel eylemler 2-6 yas arasi
cocuklardan beklenmektedir (Damen vd., 2015, s. 217) Trevarthen’in teorisinde
ongoriilen eksikliklere sahip olan ¢ocuklarin iletisim sorunu yagsamasinin kaginilmaz

oldugu da bildirilmistir.

1.9. Amacg

Bu arastirmanin amaci, okul oncesi ve ilkokul doénemindeki isitme kayipl
cocuklarin sosyal ¢evre baglami i¢cinde ve annelerinin bakis agisindan ev ve okul dis1
sosyal ortamlarda yasadiklari iletisim sorunlarini ve annelerin bu sorunlar karsisinda
gelistirdikleri ¢6ziim stratejilerini belirlemektir. Bu genel amaci gerceklestirebilmek icin
asagidaki sorulara yanitlar aranmaistir:
1)  Isitme kayipl cocuklarm anneleriyle birlikte bulunduklar1 ev ve okul dis1 sosyal
ortamlar nelerdir ve bu ortamlarda kimlerle iletisim kurmaktadirlar?
2)  Annelerin, isitme kayipli ¢ocuklarmnin kisilerarasi iletisimine iliskin goriisleri
nelerdir?
3) Isitme kayipli gocuklar, baskalariyla iletisim kurarken hangi baglamlarda sorun
yasamaktadirlar?
4)  Isitme kayipli gocuklar iletisim sorunu yasadiginda anneleri nasil davranmaktadir?
5)  Annelerin, isitme kayipli ¢ocuklarinin iletisim kurarken yasadiklari sorunlara

getirdikleri ¢6zlim sec¢enekleri nelerdir?

1.10. Onem

Isitme kayipl cocuklarin anneleriyle etkilesimlerinin tiim ¢ocuklarda oldugu gibi
gelisimlerinde onemli bir yeri vardir. Baska bir bakis agisiyla da isitme kayipli ¢ocugun
iletisim becerileri, anne-¢ocuk etkilesimi agisindan dnemli bir degiskendir. isitme kayipl
cocuklar ile anneleri arasindaki etkilesim ge¢misten bugiine pek ¢ok aragtirmaya konu
olmustur. Schlesinger ve Meadow (1972)’1n yaptiklari bir aragtirmada okul 6ncesi isiten
ve isitme kayipli cocuklar ile anneleri arasindaki iletisim gdzlemlenmistir. Isitme kayipl
cocuklarin anneleriyle kurduklart iletisim ile isiten ¢ocuklarin anneleriyle kurduklari
iletisim arasinda biiyiik benzerlikler goriilmiistiir. Clarke-Stewart (1973)’1n yaptig1 bir

arastirmada ise ¢ocugun iletisimsel becerilerinin artmasi veya azalmasinda anne faktorii
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oldukga 6nemlidir. Gliniimiiz arastirmalarina dondiigiimiizde Kondaurova, Bergeson, Xu
ve Kitamura (2015)’nin koklear implantla cihazlandirilmig isitme kayipli ¢ocuklar
tizerinde yaptiklari bir arastirmada, bu cocuklarin annelerinin konusmalarindaki etkileyici
Ozellikler incelenmeye calisilmistir. Bu arastirmalar disinda isitme kayipli ¢cocuklar ile
anneleri arasindaki etkilesimin farkli yonlerden incelendigi arastirmalarda annelerin,
cocuklarmin iletisim becerisi ve olumlu sosyal 6zellikler kazanmalarinda 6nemli bir rolii
oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Bergeson ve McCune, 2004, s. 238-242; Cole, 1992, s. 35-
37; Cakur, 2000, s. 102-107; Easterbrooks ve Baker, 2002, s. 58-61; Ertiirk Mustul, 2015,
S. 143-154; Freeman vd., 1975, s. 401-404; Kazan, 2016, s. 64-100; McLaughlin, 2006,
s. 198-199; Mouvet vd., 2013, s. 59-79; Plessow-Wolfson ve Epstein, 2005, s. 370-375;
Wedell-Monnig ve Lumley,1980, s. 767-771). Yine okul dncesi ve ilkokul donemindeki
isitme kayipli cocuklarin okul ortamindaki sosyal katilim ve iletisim durumlarina yonelik
aragtirmalar da mevcuttur (Antia ve Kreimeyer, 1996, s. 157-180; Antia vd., 2011, s. 489-
504; Bobzien vd., 2013, s. 339-346; Cappelli vd., 1995, s. 197-208; Cekirdek, 1997, s. 1-
77; Go6l, 2017, s. 1-61; Keating ve Mirus, 2003, s. 115-135; Pistav Akmese ve Kayhan,
2016, s. 296-332; Omeroglu, 1992, s. 31-33; Ozdemir, 2016, s. 1-99 ).

Bu arastirmalara bakildiginda isitme kayipli c¢ocuklarin evde ailesi, okulda
ogretmeni ve arkadaslar tarafindan iletisimsel anlamda desteklendigi goriilmektedir.
Oysa, isitme kayipli ¢ocuklarin ev ve okul disinda gercekten iletisimin gerekli oldugu
farkl1 sosyal ortamlarda, tanidigr veya tanimadigi kisilerle nasil iletisime gegtigine
yonelik calismalar olduk¢a sinirlidir. Diger yandan bu arastirmalarda annelerin ev
ortaminin diginda, farkli sosyal ortamlarda ¢ocuklariin iletisim becerilerine nasil katkida
bulunduklar1 da derinlemesine incelenmemistir.

Daha 6nce yapilmis tim bu arastirmalar incelendiginde genel olarak su kaniya
varilmistir: Isitme kayipli ¢ocuklarin yasadiklari iletisim sorunlarinin ve varsa sosyal
uyumsuzluklarinin okul 6ncesi ve ilkokul doneminde giderilmesi, kisa vadede isitme
kayipli ¢ocugun aile ve okul ortamima adaptasyonunu saglaylp maddi-manevi
ithtiyaclarmi dile getirmesine yardimei olacak ve olumlu benlik gelisimini saglayacaktir.
Uzun vadede ise kisinin toplumda kendini ifade edebilmesi; birey olarak var olabilmesi,
diger insanlarla anlasma bakimindan bagimsizligin1 kazanabilmesi agisindan elzemdir ve
geciktirilmemelidir. Bu anlamda, okul 6ncesi ve ilkokul donemindeki isitme kayipli
cocuklarin iletisim sorunlarinin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi adina ve alan

yazindaki bu bosluk nedeniyle hem alan yazina, hem de uygulamaya biiylik katkida
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bulunacagi diisiiniildiigiinden bu arastirma yapilmak istenmistir. Okul 6ncesi ve ilkokul
donemindeki tiim ¢ocuklarda oldugu gibi, isitme kayipli ¢ocuklarin da en ¢ok iletisim
kurdugu, 6rnek aldigi; onlarin farkli sosyal ortamlarda bulunmalarim1 ve iletisimsel
desteklemeyi saglayan kisilerin anneleri oldugu g6z oniinde bulunduruldugundan bu
calisma, isitme kayipli ¢ocuklarin anneleri veya birincil bakicilariyla gergeklestirilmistir.

Sonug olarak annelerin, okul Oncesi ve ilkokul ¢aginda bulunan isitme kayipli
cocuklarini sosyal ortamlarda iletisimsel bakimdan nasil desteklediklerini belirlemek,
annelerden toplanan deneyimlerin biitiinciil bir bakis acgisiyla toplanarak, yine isitme
kayipli ¢ocugu olan ailelere oneriler seklinde sunulmasi agisindan énemlidir. Ozellikle
akademisyenler ve Ogretmenler i¢in isitme kayipli c¢ocuklarin iletisim sorunlarini
gidermede ve isitme kayipli ¢ocugu olan ailelere bu konuda egitim vermede
kullanilabilecek bir miidahale programi gelistirmede bu arastirma, bir yol gosterici
niteligi tasimaktadir. Ayrica ulusal ve uluslarasi alan yazina bakildiginda isitme kayipl
cocuklarin ev ve okul ortamlarinda yasadiklari sosyal ve iletisimsel sorunlarla ilgili
arastirmalar mevcutken, ev ve okul dis1 sosyal ortamlarda yasadiklari iletisim sorunlarina
yonelik ayrintili ve uygulamaya katkilar1 olan arastirmalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.
Alan yazindaki bu eksiklik de arastirmaci igin 6nemli bir arastirma nedeni olarak

goriilmiis ve arastirma i¢in temel teskil etmistir.

1.11. Varsayimlar
Bu arastirmada, yari-yapilandirilmis goriismeleri ve anket uygulamalarimi
gerceklestiren katilimcilarin bildirdikleri ifadelerin ve isaretledikleri segeneklerin dogru

oldugu varsayilmistir.

1.12. Simirhhiklar

Yapilan tiim bilimsel calismalarda oldugu gibi bu arastirmada da bazi siirliliklar
mevcuttur:
. Bu arastirmadan alinan veriler yari-yapilandirilmis goriisme, anket, katilimei bilgi
formu ve aragtirmaci giinliigi ile sinirlidir.

. Verilerin toplanma zamani1 2016/2017 egitim- 6gretim yili ile sinirhidir.
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1.13. Tamimlar

Arastirmanin bu boliimiinde alan yazin ve bulgularda kullanilan bazi terimlerin
aciklamalarina ve arastirma siirecinde kullanildiklar1 anlamlarina yer verilmistir. Bunun
yaninda anlam karmasikligina meydan vermemek icin uluslararasi literatiirde tam tanimi
olan terimler i¢in Ingilizce karsiliklar1 da verilmistir.

Duygu yonetimi (emotion management): Duygularin iyi taninarak, dogru sekilde
yonlendirilmesi; sonu¢ olarak da davramiglarin olumlu anlamda diizenlenmesini
amaglayan psikolojik bir metottur (O'brien, Weissberg ve Shriver ,2003, s. 25; Knoll ve
Patti, 2003, s. 39-40).

Ek engel (additional handicap): Herhangi bir engellilik durumu olan bireyin, bunun
yaninda farkli1 bir ya da birden fazla engel tiiriine daha sahip olmasi1 durumudur.

Etkilesim (interaction): Birbirini karsilikli olarak etkileme isi (Tirk Dil
Kurumu,2018)

fletisim (communication): Insanlarin zaman icinde gelistirdigi ortak sembolleri
kullanma yoluyla, bir bireyin diger insanlarla baglanti kurmasi; duygu ve diistincelerin
sozel veya sozel olmayan unsurlarla ifade edilmesi, karsi taraftakilerin duygu ve
diistincelerinin alinip islenmesini ve geri bildirimi igeren bir siiregtir (Adler ve Rodman,
2003, s. 4; Hogg ve Vaughan, 2007, s. 616)

fletisim sorunlar1 (communication problems): Kisileraras: iletisim esnasinda
iletisim siirecini sekteye ugratan veya iletisim kurulmasina engel teskil eden sorunlardir
(Arabaci ve Omeroglu, 2013, s. 42).

fletisim siireci (communication process) : Daha ¢ok bireylerin sosyal becerilerinin
on plana ciktig1 iletisimin baslayip sonlandigi ani kapsayan; iletisimin baslatilmasi-
stirdiiriilmesi ve sonlandirilmasini ifade eden siiregtir.

Kendini iletisime kapatma: Kisinin bilingli veya bilingsiz olarak gerceklestirdigi,

diger insanlarla olan iletisimini engelleyici tiim eylemleridir.
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IKINCI BOLUM
2. YONTEM
Bu aragtirmanin amaci, okul 6ncesi ve ilkokul donemindeki isitme kayiph
cocuklarin sosyal ¢evre baglami igcinde ve annelerinin bakis agisindan ev ve okul dis1
sosyal ortamlarda yasadiklari iletisim sorunlarini ve annelerin bu sorunlar karsisinda

gelistirdikleri ¢ozlim stratejilerini belirlemektir. Arastirmanin akis semasi Sekil 2.1.°de

sunulmustur.
Nicel Nitel
Nicel Verinin Toplanmasi Nitel Verinin Toplanmasi
(n=91 CISBA) (n=22 Yan Yapilandirilmis Goriisme)

U

Nicel Verinin Analizi
(SPSS 22 Betimsel Analiz)

&

U

Nitel Verinin Analizi
(Tumevarimsal Betimsel Analiz)

(2

KLLLKLKLKL

Nitel ve Nicel Veri Analizlerinin
Birlestirilmesi

Sekil 2.1. Arastirma siirecinin akis semasi

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu ¢alismanin amaci, isitme kayb1 olan okuldncesi ve ilkokul ¢agindaki ¢cocuklarin,
ev ve okul haricindeki sosyal ortamlarda ebeveynleri disindaki kisilerle iletisim kurarken
yasadiklar1 sorunlarin neler olduklarinin belirlenmesi ve karsilasilan iletisim sorunlarina
annelerinin bulduklar1 ¢6ziim yaklasimlarint betimlemektir. Ancak konuyla ilgili olarak

daha Onceki arastirmalarda sinirlt bilgiye ulasilmistir. Bu baglamda konuyla ilgili bilgi
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cesitliligine ihtiya¢c duyuldugundan aragtirmanin amacina uygun olarak miimkiin
oldugunca farkli illerde yasayan, farkl kiilttir diizeyindeki ebeveynlerden veri toplamay1
miimkiin kilan karma arastirma yontemi uygulanmistir. Karma yontemin veri g¢esitliligi
saglamasi ve kisitlh zamana ragmen daha fazla veri toplanmasina imkan tanimasi, bu
arastirma i¢inde biiyiik bir avantaj olusturmustur. Arastirmanin deseni olarak ise zaman
kisitliligi dezavantajini miimkiin oldugunca ortadan kaldiracak olan karma aragtirma
yontemi alt desenlerinden es zamanli doniisiimsel (concurrent transformational) desen
secilmistir.

Karma yodntem arastirmalari, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir ¢alismada
bir arada kullanilmasin1 ya da bu yontemlerin iistiin yonlerinin birbirini destekleme
seklinde kullanilmasini ifade eder (Tashakori ve Teddlie, 2003, s. 671-701; Creswell
2014, s. 14-16; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s. 14-26; Firat, Kabakg1 ve Ersoy, 2014,
S. 66- 84). Benzer bir aciklama ile karma arastirma yontemleri tek bir yontemin
kullanilmasina nazaran bir¢ok soruyu ayni anda ele almaya, cevap aranan sorulara daha
giclii ve farkli bakis agilariyla agiklik ve ¢ikarim yapmayi saglamaktadir (Creswell, 2009,
s. 203; Creswell and Plano Clark, 2011, s. 14; Greene and Caracelli, 2003, s. 108).

Karma arastirma yontemini kullanma amagclarinin en belirgini yontemleri birbirinin
yerine kullanmak olmayip, yontemlerin zayif yonlerini diger yontem ile tamamlamaya
calismaktir (Creswell and Plano Clark, 2011, s. 14). Bu baglamda arastirma kapsaminda
yer alan sorular nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilmasina uygun olmalidir,
c¢linkii bu sayede elde edilecek olan verilerin birbiri ile olan iliskilerinin ortaya konulmasi
miimkiin olacaktir (Creswell, 2008, s. 551-573; Tashakkori ve Teddlie, 2003, s. 671-
701).

Tek bir yontemden ziyade uygun sartlar dahilinde karma arastirma yapilmasinin
daha faydali olduguna iliskin alan yazin ifade bulunmaktadir. Bu fikir birliginin ve karma
aragtirma yontemlerini kullanmanin gerekgeleri Greene vd. (1989, s. 255-274) ve
Giannakaki (2005, s. 48-323) tarafindan c¢esitleme (triangulation), biitiinleyicilik
(complementary), gelistirme (development), baslatma (initation) Ve genigletme
(expansion) olmak iizere 5 ana baslik halinde sunulmustur.

Cesitleme (Triangulation).: Nitel ve nicel verilerin ayn1 anda ve bagimsiz olarak
kullanilmasini, bir araya getirilmesini ve birbirini tamamlamasini ifade eder. Yontemde
ki ikilemi ortadan kaldirmak ve verilerin birbirini ne kadar destekledigini ya da

desteklemedigini ortaya koyar.
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Tamamlayicilik (Complementarity): Nitel ya da nicel yontemle elde edilmis olan
verilnin diger bir yontemle agiklanmasini, tamamlanmasini ve gelistirilmesini saglar.
Elde edilen verinin anlamliligini, temsil giiciinii ve gegerliligini artirmay1 saglar.

Gelisim (Development): Nitel ve nicel yontemin ardisik bir sekilde kullanilarak ilk
kullanilan yontemden elde edilen veriler dogrultusunda ikinci yontemin bilgilerinin
belirlenmesini ifade eder.

Bagslangi¢ (Initiation): Bir yontemden elde edilen sonuglar arastirma kapsaminda
yeni sorular olugsmasina neden olabilir. Bu durumda yeni sorularin farkli bir yontem ile
arastirilmasi aragtirmaya derinlik ve farkli bakis acis1 kazandiracaktir.

Genigletme (Expansion): Arastirma kapsaminda ele alinan bilesenlerin tiimii tek bir
yontem ile ortaya ¢ikarilamayabilir ve farkli yontemlerin kullanilmasini gerekli kilabilir.
Bu durum ise arastirmanin kapsaminin, sinirlarinin ve derinliginin genislemesini
saglayacaktir.

Arastirmada veri toplama, veri analizi, yorumlama ve raporlamaya yonelik
kararlarin alinmasi acisindan Onciil nitelikte olan arastirma deseninin belirlenmesi
siirecinde arastirmanin yontemine, ilgilendigi olgusuna, yontemlerin birbirine bagimli ya
da bagimsiz olmasina ve uygulamanin zamanina dikkat edilmelidir (Greene, Caracelli
and Graham, 1989, s. 264). Bu baglamda isitme kayipli cocuklarin sosyal ¢evre baglami
iginde yasadiklar1 iletisim sorunlarini annelerinin bakis agisindan tespit edip; annelerin
¢Oziim stratejilerini belirlemeyi amagladigimiz calisama igin Oncelikle karma yontem
desenleri detayli olarak incelenmistir.

Son yillarda yapilan karma yontem desenlerine yonelik siniflamalar genllikle
zaman (sirali veya es zamanli) ve amac¢ (agiklama, kesfetme vb.) Ol¢iitlerine gore
olugsmaktadir (Creswell, 2014, s. 14-16). Bu baglamda ele alinan karma yontem desenleri
su sekildedir.

Swrall agiklayici desen (explanatory sequential): Nicel veriler incelendikten sonra
nitel verilerin nicel verileri desteklemesi ve agiklamasi amaci ile toplanarak verilerin
tartisma ve yorumlama boliimiinde bir araya getirilmesidir.

Swrali aragtirici desen (explanatory sequential): Nitel verilerin toplanip analizinden
sonra nicel veriler toplanmasi seklinde igler. Nitel verilerin zenginlestirilmesi igin nitel

analize dayali olarak yeni bir 6lgme araci gelistirmede kullanilabilir.
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Strali doniisiimsel desen (transformative): Aragtirma yontemlerinin kullanilmasinin
belirli bir siralamasi yoktur. Siralama arasgtirmacinin ihtiyacina gore belirlenir. Desen
arastirmaciya farkli bakis agilari ve arastirilan durumu daha iyi anlama firsatlari sunar.

Es zamanli ¢esitleme deseni (similtaneous variation): Arastirmada nicel ve nitel
veriler ayn1 anda toplanarak birbirinden bagimsiz olarak ve ayni anda analiz edilir.
Sonuglar yorumlama esnasinda bir araya getirilir.

Es zamanly i¢ ice ge¢mis desen (embedded): Arastirmada nicel ve nitel veriler ayn1
anda elde edilir fakat analizi bir arada yapilir. Bu desende nicel veya nitel veri digerinin
icinde yer aldigindan sonra kullanilan veri daha az 6neme sahiptir.

Es zamanli doniigtimsel desen (multiphase).: Arastirmanin nicel ve nitel verileri ayni
anda toplanir ve analiz edilir. Oncelik arastirmanin gereksinimlerine gére degisebilir,
esdeger onemde ya da sadece bir yontemle toplanan verilerin daha 6nemli olmasi seklinde
yiritilebilir. Verilerin ayri ayr1 analiz edilip yorumlama asamasinda veya analiz
asamasinda da bir araya getirilebilecegi belirtilmistir.

Mevcut aragtirmada karma yontem arastirma desenlerinden ‘es zamanh
dontisiimsel tasarim’ kullanilmigtir. Aragtirma deseninin dogasina uygun olarak

arastirmanin gergeklestirilmesi Sekil 2.1.’de belirtildigi gibidir.

2.2. Katihmcilar

Isitme kayipli cocugu okul dncesi ve ilkokul doneminde olan annelerin bakis
agisindan ¢ocuklarinin ev ve okul dis1 ortamlardaki iletisim sorunlarin incelenmesine
yonelik bu c¢alismada es zamanli olarak nitel arastirma yonteminin veri toplama
araclarindan birisi olan yari-yapilandirilmis goriismeler ve nicel arastirma yonteminin
veri toplama arac1 olan anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Her iki veri toplama
stirecinin katilimcilarini ise Tiirkiye’ nin farkl: illerinde isitme kayipli gocugu okul dncesi
ve ilkokul doneminde olan anneler veya c¢ocuklarin bakimini {stlenen kisiler
olusturmustur. Katilimcilara iligkin bilgiler, se¢ilme Olgiitleri, kullanilan veri toplama
aract/teknigi, katilimei sayist Tablo 2.1.°de belirtilmistir.

Tablo 2.1.’de goriildiigii gibi arastirmanin katilimcilari, isitme kayipli cocugu okul
oncesi ve ilkokul doneminde olan anneler veya ¢ocuklarin birincil bakimini iistlenen

kisilerdir.
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Tablo 2.1. Arastirmanin katilimcilar:

Veri Toplama Katilime1

Asama Katihmcilar Aracy/Teknigi Sayisi

[letisim Sorunlarinin

Yari1-Yapilandirtlmis Anneler veya cocugun

birincil bakimini iistlenen Yari-yapilandirilmis

Gorlisme . goriisme 22
Yoluyla Belirlenmesi kisiler
Iletisim Sorunlarinin Anneler veya cocugun
i
Anket Yoluyla birincil bakimini tistlenen CISBA 91

Belirlenmesi kisiler

Not: *Cocuk Iletisim Sorunlar1 Belirleme Anketi

Ayrica katilimcilarin secilme kriterleri sunlardir:
e Ebeveynlerin isitme kayipli cocugunun, herhangi bir igitmeye yardime1 teknoloji
(koklear implant veya isitme cihazi) kullaniyor olmast,

e Ebeveynlerin isitme kayipli ¢cocugunun isitme kaybina yonelik olarak herhangi

bir kurumdan egitim aliyor olmast,

e Ebeveynin isitme kayipli ¢ocugunun isitme kaybi1 disinda ek engele sahip

olmamasi,

e Ebeveynin caligmaya katilmaya goniillii olmasi.

Es zamanl yiiriitilen arastirmada 22 anne ile yari-yapilandirilmis goériismeler
gerceklestirilirken, diger yandan 91 anneye de anket uygulamasi yapilmistir. Yari-
yapilandirilmis  gorligmeler ve anketler uygulanmadan Once goniillliik esasi
amaglandigindan, ebeveynlerin goniillii katilime1 onam formunu imzalamalart saglanip
calismaya katilmada géniillii olduklarindan emin olunmustur. Ilerleyen béliimlerde nitel
ve nicel veriler toplanirken arastirmaya dahil olan katilimcilar daha ayrintili olarak

belirtilmektedir.

2.2.1. Yari-yapilandirilmis goriismelerin katilhmeilar:

Yari-yapilandirilmis goriigmeler 2016/2017 egitim 6gretim yilinda isitme kayipl
cocugu okul dncesi ve ilkokul doneminde olan; Eskisehir, Antalya veya Bursa illerinde
yagsayan 22 anne/cocugun birincil bakimimi {stlenen kisi ile yapilmistir. Yari-
yapilandirilmis goriigmelere katilan annelerin betimsel indekslerde kullanilan kod adlar
ve katilimci 6zellikleri Tablo 2.2.’de belirtilmistir.

Tablo 2.2.”de goriildiigii tizere yap1 yapilandirilmis goriismeler yapilan katilimcilar,

isitme kayipli g¢ocuklar1 okul oncesi ve ilkokul doneminde olan ebeveynlerden
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olugmaktadir. Ebeveyn olarak 20 anne, 1 ¢ocugun anneannesi ve 1 ¢ocugun dedesiyle

goriisme yapilmigtir. Cocuklarin tamami herhangi bir isitme teknolojisini kullanmakta ve

isitme kaybina yonelik olarak herhangi bir kurumdan egitim almaktadir.

Tablo 2.2. Yari-yapilandirilmis goriisme katilimcilarinin ozellikleri

Kod  Ebeveyn Ozelligi Cocugun Ozelligi Sehir

Ad1

Al *IK cocugu ilkokul déneminde olan anne, 9 yas, kiz cocugu, 3.smmif, **Ki  Eskisehir
iiniversite mezunu, 6gretmen kullanicist

A2 IK ¢ocugu ilkokul doneminde olan anne, okur- 10 yas, erkek ¢ocugu, 4.siuf, KI ~ Antalya
yazar, ev hanimi kullanicist

A3 K torunu ilkokul déneminde olan anneanne, 8 yas, erkek cocugu, 2.smf, KI ~ Antalya
ilkokul mezunu, ev hanimi kullanicisi

A4 IK gocugu ilkokul doneminde olan anne, ilkokul 10 yas, erkek cocugu, 4.smif, Antalya
mezunu, ev hanimi ***]C kullanicist

A5 K ¢ocugu ilkokul déneminde olan anne, okur- 10 yas, erkek ¢ocugu, 4.smmf, IC Antalya
yazar, ev hanimi kullanicist

A6  IK ¢ocugu ilkokul doneminde olan anne, ilkokul 10 yas, erkek cocugu, 4.smif, IC ~ Antalya
mezunu, ev hanimi kullanicisi

A7  IK cocuklari (2 tane) okul 6ncesi donemde olan 1.cocuk: 5 yas, kiz cocugu, Antalya
anne, okur-yazar, ev hanimi anaokulu, IC kullanicist

2.cocuk: 6 yas, erkek cocugu,
anaokulu, IC kullanicist

A8  IK cocugu ilkokul doneminde olan anne, lise 11 yas, erkek cocugu, 4.smmf, KIi ~ Antalya
mezunu, ev hanimi kullanicisi

A9  IK ¢ocugu ilkokul doneminde olan anne, ilkokul 11 yas, kiz cocugu, 4.smf, KIi ~ Antalya
mezunu, ev hanimi kullanicisi

A10 IK cocugu ilkokul doneminde olan anne, 9 yas, erkek cocugu, 2.smif, Ki ~ Antalya
ortaokul mezunu, ev hanimi kullanicisi

All  IK cocugu ilkokul déneminde olan anne, ilkokul 10 yas, erkek cocugu, 3.simf, IC  Antalya
mezunu, ev hanimi kullanicisi

Al12 1K cocugu ilkokul déneminde olan anne, lise 11 yas, kiz cocugu, 4.smf, Ki ~ Antalya

mezunu, ev hanimi

kullanicisi

Not: *IK: Isitme Kayipli **KI: Koklear Implant ***IC: Isitme Cihaz

Ebeveynlerin egitim durumlara bakildiginda bir ebeveynin egitim almamus, ii¢

ebeveynin okur-yazar, dokuz ebeveynin ilkokul mezunu, ii¢ ebeveynin ortaokul mezunu,

bes ebeveynin lise mezunu ve bir ebeveynin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
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Yine ebeveynlerden biri 6gretmen olarak, biri emekli ve hayvancilik yaparak, yirmi

ebeveyn ise ev hanimi olarak yasamlarini siirdiirdiiklerini bildirmislerdir.

Tablo 2.2. Yari-yapilandirilmis gériisme katilimcilarimin ozellikleri (devama)

Kod  Ebeveyn Ozelligi Cocugun Ozelligi Sehir

Adi

A13  IK torunu ilkokul déneminde olan dede, ilkokul 7 yas, erkek cocugu, 1.sinif, Ki Antalya
mezunu, emekli kullanicisi

Al4 1K cocugu ilkokul déneminde olan anne, ilkokul 7 yas, erkek cocugu, 1.smif, Ki Bursa
mezunu, ev hanimi kullanicisi

A15 1K cocugu ilkokul déneminde olan anne, ilkokul 7 yas, kiz c¢ocugu, l.siuf, KI Bursa
mezunu, ev hanimi kullanicisi

Al16  IK gocugu ilkokul déneminde olan anne, egitim 7 yas, erkek cocugu, 1.simf, IC Bursa
almamig, ev hanimi kullanicisi

Al7 1K ¢ocugu ilkokul doneminde olan anne, ilkokul 8 yas, erkek cocugu, 2.sinif, Ki Bursa
mezunu, ev hanimi kullanicisi

Al18 IK ¢ocugu okul oncesi donemde olan anne, lise 4 yas, erkek cocugu, anaokulu, Bursa
mezunu, ev hanimi IC kullanicist

A19 IK g¢ocugu okul éncesi dénemde olan anne, 6 yas, erkek cocugu, anaokulu, Bursa
ortaokul mezunu, ev hanimi IC kullanicist

A20 1K cocugu okul éncesi dénemde olan anne, lise 5 yas, erkek cocugu, anaokulu, Bursa
mezunu, ev hanimi K1 kullanicist

A21 1K cocugu ilkokul déneminde olan anne, 10 yas, kiz cocugu, 3.smif, IC Bursa
ortaokul mezunu, ev hanimi kullanicisi

A22  IK ¢ocuklari (2 tane) okul &ncesi dénemde olan 1.cocuk: 3 yas, erkek cocugu, Bursa

anne, lise mezunu, ev hanimi

ozel rehabilitasyon, IC
kullanicisi

2.cocuk: 5 vyas, kiz cocugu,
anaokulu, K kullanicist

Not: *IK: Isitme Kayipli **Ki: Koklear implant ***IC: Isitme Cihazi

2.2.2. Anketin (CISBA) katihmcilar:

Isitme kayipli cocugu okul dncesi ve ilkokul déneminde olan annelerin bakis

acisindan ¢ocuklarmin yasadigi iletisim sorunlarini belirlemek amaciyla yola ¢ikilan bu

arastirmada, calismanin nicel boliimiinii temsil eden “Cocuk Iletisim Sorunlar1 Belirleme

Anketi (CISBA)” yari-yapilandirilmis goriismelerle es zamanli olarak, goriismecilerden

farkli ebeveynlere uygulanmaistir.
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Tablo 2.3. Cocuk iletisim sorunlart belirleme anketi katilimcilarimin betimleyici

istatistikleri
Kategorik Degiskenler n %
Yakinlik Derecesi (91)
Annesiyim 87 95.6
Annesi Degilim 4 4.4
Ebeveyn Egitim Durumu* (91/91)
Egitim Almamis 9/6 9.9/6.6
Okur-yazar 2/1 2.2/1.1
Ilkokul 33/23 36.3/25.3
_ Ortaokul 12/19 13.2/20.9
3 Lise 16/26 17.6/28.6
= Universite 19/16 20.9/17.6
@  Ebeveyn Calisma Durumu* (91/91)
< Calismuyor 75/9 82.4/9.9
Calisiyor 16/82 17.6/90.1
Aylik Gelir (85)
0-1300 TL 35 41.2
1301-2600 TL 35 41.2
2601-3900 TL 13 15.3
3901-5200 TL 0 0
5201 TL ve tizeri 2 24
Cinsiyet (87)
Kiz 32 36.8
Erkek 55 63.2
Isitme Kaybinin Olus Zamani (88)
Dogustan 65 73.9
Sonradan (Dil Oncesi) 17 19.3
Bilinmiyor 6 6.8
Isitme Kayb1 Derecesi (85)
o 20-40 dBHL Aras1 (Hafif) 9 10.6
= 41-70 dBHL Arasi (Orta 15 176
o 71-95 dBHL Arast (ileri) 30 35.3
'(M:) . 95+ (Cok Ileri) 31 36.5
S Isitmeye Yardimer Teknolojisi (91)
Isitme Cihazi 47 51.6
Koklear Implant 44 48.4
Destek Ozel Egitim (88)
Alryor 39 60.2
Almiyor 48 39.8
Aile Egitimi (87)
Almig 39 44.8
Almamis 48 55.2
Siirekli Degiskenler n Ort. SS Min.-Maks.
Anne Yasi (Yil) 87 33.97 5.39 23-50
Baba Yasi (Yil) 86 38.12 5.83 26-54
Cocuk sayist 83 2.19 1.20 1-9
K.1. Kullanma Siiresi (Ay) 44 52.91 24.87 12-108

Not: * = Ilgili satirlardaki ilk degerler anneye, ikinci degerler babaya aittir.
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Miimkiin oldugunca fazla katilimcidan bilgi almak ve gdriisme sorulari ile anket
maddelerinin benzer bilgileri almak amaciyla hazirlanmis olmalart nedeniyle yari-
yapilandirilmig goriisme ve anket i¢in ayr1 ayri katilimcilar belirlenmistir. Bu anketin
katilimeilar1 2016/2017 egitim-6gretim yilinda isitme kayipli ¢ocugu okul oncesi bir
kuruma veya ilkokula devam eden ebeveynlerdir.

Anketin uygulanmasi sirasinda veri gesitliligini ve kapsam gegerligini artirmak i¢in
ornekleme dahil edilecek illerin, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden olmasma 06zen
gosterilmistir. Adana ilinden 12, Bursa ilinden 18, Elaz1g ilinden 7, Eskisehir ilinden 10,
Istanbul ilinden 12, Izmir ilinden 24, Konya ilinden 1 ve Usak ilinden 7 olmak iizere
toplamda Tiirkiye geneli 91 ebeveyn anket ¢aligmasina katilmistir. Boylece aragtirmada
tercih edilen karma desene uygun olarak nitel verilerden elde edilen bulgular
desteklenmeye calisilmistir. Tablo 2.3.’te anket uygulanan ebeveyn ve c¢ocuk

ozelliklerine iliskin betimleyici istatistiklere yer verilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi: Teknikler/ Araclar ve Veri Toplama Siireci

Karma arastirma yontemlerinden es zamanli doniisiimsel ¢calismasinin yapildigi bu
arastirmada, veriler nitel veri toplama teknigi olan yari-yapilandirilmis goriisme ve nicel
veri toplama araci olan anket (CISBA) uygulanmasi sonucu bir araya getirilmistir.
Aragtirmada “Isitme kayipli ¢ocugu okul éncesi ve ilkokul déneminde olan annelerin
bakis agisindan ¢ocuklarinin yasadigi iletisim sorunlari nelerdir?” sorusuyla yola
cikilmistir. Miimkiin oldugunca fazla kisiden, ayn1 zamanda bilgi alabilmek i¢in yari-
yapilandirilmig goriisme sorulari ve anket maddeleri es zamanda ilgili alan yazin
taranarak, uzmanlardan ve isitme kayipli ¢ocugu olan ebeveynlerden goriis alinarak
olusturulmustur. Olusturulan bu arastirma teknik ve aracinin uygulanabilirliginin ve her
bir maddenin ebeveynler tarafindan anlasilirliginin test edilmesi icin isitme kayipl
cocugu olan bir anneyle yari-yapilandirilmis goriisme, isitme kayipli ¢ocugu olan iki
anneyle anket c¢alismasi pilot uygulama olarak gerceklestirilmistir. Sorularin veya
maddelerin anlasilirliginda herhangi bir sorun goriilmediginden asil uygulamalara
gecilmistir. Bu boliimde yari-yapilandirilmis goriisme ve anket uygulamalarindan elde
edilen veriler tiimevarimsal analiz yoluyla analiz edilmistir.

Verilerin betimsel analizleri de biitlinlestirilerek isitme kayipli cocugu okul dncesi

ve ilkokul doéneminde olan annelerin bakis agisindan gocuklarinin yasadigi iletisim
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sorunlarini betimleyen bulgulara ulagilmigtir. Tablo 2.4.°de arastirma sorularinin

cevaplanmasinda kullanilan veri toplama arag ve tekniklerine iliskin bilgiler aktarilmistir.

Tablo 2.4. Veri toplama arag ve teknikleri

Arastirma Sorusu Veri Tiirii Veri Toplama Teknigi/Araci
] Yari-yapilandirilmis goriisme
Isitme kayipli gocugu okul dncesi ve NIiTEL Katilimet bilgi formu

ilkokul déneminde olan annelerin bakis

Arastirmaci giinligii
acisindan ¢ocuklarimin yasadigi iletisim

Anket (CISBA*)
Katilimer Bilgi Formu

Not: *CISBA: Cocuk Iletisim Sorunlar1 Belirleme Anketi

sorunlar1 nelerdir? NiCEL

2.3.1. Yari-yapilandirilmis goriisme

Tablo 2.5. Yari-yapilandirilms goriismelerin baglam bilgileri

Kodu Yer Tarih Siire
Al Eskisehir, Odunpazari / Ebeveynin evinin salonu 05/01/2017 11 dk
A2 Antalya, Kepez / Ebeveynin evinin ¢ocuk odasi 09/01/2017 16 dk
A3 Antalya, Kepez / Ebeveynin evinin ¢ocuk odasi 09/01/2017 13 dk
A4 Antalya, Kepez / Ebeveynin evinin salonu 09/01/2017 17 dk
A5 Antalya, Asag1 Karaman Koyii/Ebeveynin evinin salonu  10/01/2017 21 dk
A6 Antalya, Konyaalt1 / Ebeveynin evinin salonu 11/01/2017 24 dk
A7 Antalya, Kepez / Ebeveynin evinin salonu 11/01/2017 12 dk
A8 Antalya, Muratpasa / Ebeveynin evinin salonu 12/01/2017 13 dk
A9 Antalya, Muratpasa / Ebeveynin evinin salonu 12/01/2017 11 dk
Al10 Antalya, Kepez / Ebeveynin evinin salonu 12/01/2017 14 dk
All Antalya, Kepez / Ebeveynin evinin salonu 13/01/2017 18 dk
Al2 Antalya, Melekler Ozel Egitim ve Rehabilitasyon 13/01/2017 14 dk
Merkezi
Al3 Antalya, Melekler Ozel Egitim ve Rehabilitasyon 13/01/2017 10 dk
Merkezi
All Bursa, inegél / Ebeveynin arkadaginin biifesi 17/01/2017 46 dk
Al5 Bursa, inegél / Ebeveynin evinin salonu 17/01/2017 38 dk
Al6 Bursa, inegél / Ebeveynin evinin salonu 17/01/2017 20 dk
Al7 Bursa, Odyomed Isitme ve Konusma Merkezi 18/01/2017 16 dk
Al18 Bursa, Odyomed Isitme ve Konusma Merkezi 18/01/2017 10 dk
Al19 Bursa, Odyomed Isitme ve Konusma Merkezi 18/01/2017 14 dk
A20 Bursa, Odyomed Isitme ve Konusma Merkezi 18/01/2017 20 dk
A21 Bursa, Odyomed Isitme ve Konusma Merkezi 18/01/2017 13 dk
A22 Bursa, inegél, / Ebeveynin evinin salonu 20/01/2017 38 dk

2.3.2. Cocuk iletisim Sorunlar1 Belirleme Anketi (CISBA)

Karma yontemin felsefesine uygun olarak bu arastirmada nitel veri toplama
tekniginin yanisira nicel veri toplama araci da kullanilmistir. Anket hazirlanirken MEB’in
ongordigi iletisim becerileri, iletisimsel amaclar, dilin kullanim amaclar ve Kiiciik
Adimlar Erken Egitim Programi konularina iligkin literatiir taramas1 yapilmistir. Ayrica

okul oncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli ya da normal isiten ¢ocugu olan
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annelerden ve uzmanlardan goriis alinmistir. Tiim bu ¢aligmalar sonucunda dort tane ¢ok
secenekli madde, yirmi ii¢ tane likert tipi tek segenekli uygun ifadeyi segme (kapali uglu)
maddesi ve {i¢ tane agik uclu soru maddesi olmak iizere toplam 30 (otuz) maddelik bir
anket calismasi hazirlanmistir. Likert tipi yirmi ic maddeye katilimcilarin verebilecegi
yanit sekli “Hi¢bir zaman”, “Bazen”, “Cogu zaman” ve “Her zaman” seklinde dort
derecelidir.

Anket uygulamasinda goniilliiliik esas1 giidiildiigiinden gonillii katilimcilarin
uygulamaya katilmasi saglanmis; arastirmanin amacini da igeren bilgilendirme metninin
yer aldigr goniilli katilim formu imzalatilmistir. Hazirlanan anketin giris kismina
aragtirmanin amact, paylasilan bilgilerin gizliligi, arastirmaci ve danigman dgretim iiyesi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla ayrintili bir aciklama boélimii koyulmustur.
Ayrica li¢ boliimden olusan anketin her boliim basina, katilimeilarin kendileri i¢in uygun
ifadeleri segmede veya sorulari cevaplamada zorluk yasamamalari adina gerekli
yonergeler koyulmustur.

Anketin igerigi hazirlanirken gdriigme sorulariyla ayni zeminde ilerlemesine 6zen
gosterilmistir. Ug boliim seklinde hazirlanan anketin her béliimiinde gériisme sorularia
miimkiin oldugunca yakin diizeyde maddeler/sorular kullanilmaya ¢alisilmistir. Ornegin;
goriisme sorularindan “Cocugunuzla genel olarak nerelere gittiginizden s6z eder
misiniz?” sorusuna karsilik olarak anketin ilk boliimiinde “Cocugunuzla ev ve okul
disinda en c¢ok nerelere gidersiniz?” sorusu cok segenekli cevaplar belirlenerek;
goriismede “Cocugunuz iletisimi nasil baslatir? Iletisim kurduktan sonra etkilesimini
nasil devam ettirir? iletisimini nasil sonlandirir?” sorularmi temsilen anketin ikinci
boliimiinde “Kendi istegiyle biriyle iletisim baslatir. Kendi istegiyle biriyle kurdugu
iletisimi siirdiirebilir. Kendi istegiyle biriyle kurdugu iletisimi bitirebilir.” maddeleri
likert tipi madde seklinde olusturulmustur. Yine goriisme sorularindan iicli, anketin
ticlincii boliimiinde agik ucglu sorular olarak aynen yer almistir.

Gelistirilen anketin kapsam gecerliginin belirlenebilmesi i¢cin ayn1 zamanda 12 alan
uzmanina gonderilmistir. Anket i¢in anketin olusturulma siirecinde goriis bildiren
akademik gecmisleriyle belirtilen uzmanlarin dagilimi su sekildedir: Ozel egitim alaninda
uzmanlik ve doktora derecesi olan 4 akademisyen, 0zel egitim ve arastirma yontemleri
alaninda ¢alismalar1 olan egitim bilimlerinde uzmanlik ve doktora derecesi bulunan 2
akademisyen, 6zel egitim alaninda yiiksek lisans egitimine devam eden 4 akademisyen,

Ozel egitim alaninda yiiksek lisans egitimini tamamlamis ve doktora egitimine devam
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eden 1 akademisyen, iletisim bilimleri alaninda uzmanlik ve doktora derecesi olan 1
akademisyen ve gorsel iletisim tasarimi alaninda yiiksek lisans egitimini tamamlamis ve
doktora egitimine devam eden 1 uzman 6gretmen. Anketin degerlendirilip uzmanlarca
verilen geri bildirimler, tez danismani ile degerlendirilerek ankete son hali verilip
uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Esas uygulamaya gecilmeden 6nce okul 6ncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli
cocugu olan iki anneyle pilot uygulama yapilmis ve herhangi bir sorun yasanmadigindan
asil uygulamalara gecilmistir. Asil uygulamalarda toplam 103 ebeveyne ulasilmis olup;
ulagilan her ebeveynin anketi doldurmasi saglanmistir. Bu anlamda anketlerin geri doniis
orant % 100’diir. Anket uygulamalarina bakildiginda Bursa ilinde yapilan 18 anketin
uygulamasi, ebeveynlerin arastirma kriterlerine uygunlugu kesinlestirildikten sonra
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Diger uygulamalar ise su sekilde gerceklestirilmistir:
Isitme kayipli cocugu okul éncesi ve ilkokul doneminde bulunan 85 ebeveyne anket,
arastirmact tarafindan posta yoluyla isitme engelliler 6gretmenlerine ulastirilmis;
ebeveynlerin anketi, deneyimli isitme engelliler 6gretmenleri esliginde doldurmalari
saglanmistir. Yine ankette goniilliiliik esas1 oldugu, anketin 6n yiiziine eklenen goniillii
katillm formunda agik¢a belirtilmistir. Ebeveynler anketi doldurduktan sonra
arastirmactya anketleri, isitme engelliler 6gretmenleri posta yoluyla geri gondermislerdir.
Arastirmaci, anketlerdeki katilimer bilgi formlarindan katilimcilarin arastirmaya katilim
kriterlerine uyup uymadiklarini kontrol etmistir. Bu kontrol esnasinda anketi dolduran 85
ebeveynden 12’sinin katilimci bilgi formunda belirttikleri bilgilere gore 8 isitme kayipl
cocugun ortaokula devam ettigi; 3 isitme kayipli cocugun ek engeli oldugu ve 1 isitme
kayipli ¢ocugun velisinin yabanci uyruklu olup katilimer bilgi formunu doldurmasina
ragmen sorulart bos biraktigi tespit edildiginden; bu 12 anket arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirmacinin Bursa ilinde uyguladig1 18 anket ve posta yoluyla diger
illerden gelen 73 anket arastirmada gecerli sayilmistir. Gegerli sayilan anket sayis1 toplam

91°dir.

2.3.3. Katilimei bilgi formlar:

Aragtirmanin hem nitel, hem de nicel veri toplama asamasi i¢in tek bir katilimci
bilgi formu hazirlanmistir. Katilimei bilgi formu, goriisme Oncesi arastirmaci tarafindan
katilimcilara bilgiler tek tek sorularak; anket uygulamasinda ise anket maddelerinin arka

tarafina eklenmek suretiyle kullanilmistir. Katilimer bilgi formunda ailenin demografik
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bilgilerini, isitme kayipli ¢cocuklarinin 6zelliklerini tespit etmeye yonelik boliimler yer

almakta ve arastirmaci i¢in daha genis bir bakis agis1 sunmaktadir.

2.3.4. Arastirmaci giinligii

Aragtirma siirecinde arastirmaci, veri toplamadan onceki ve sonraki siirecte
aragtirma ortaminda yasanilanlari, bireysel gozlemlerini, duygularini, olaylara karsi
yorumlarini, tepkilerini ve agiklamalarini aktarmasini saglayan bir arastirmaci giinliigi
tutmustur. Arastirmaci giinliigiinde tez danismani ve uzman dogrulama goriismelerinden
sonra, yari-yapilandirilmis goriismelerin Oncesi ve sonrasinda, anketlerin gonderildigi,
uygulandigr zamanlardaki akis mevcut olup, arastirma siirecini farkli boyutlariyla

yansitan, bilgisayar ortaminda saklanan bilgiler mevcuttur.

2.4. Yiiriitme Siireci

Bu arastirma, EK-1’de belirtildigi {izere Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 24/03/2017 tarih ve 20440
protokol numarali izin belgesi ile desteklenmistir. Arastirma dncesinde ayrica EK-2’de
sunulan belgede goriilebilecegi gibi T.C. MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Midirligi’nden izin istenmis ve ilgili makamin 06/03/2017 tarth ve
81576613/605.01/2948946 sayili yazisiyla bu kurumdan da resmi izin alinmistir. Tiim
aragtirma siireci ilgili izinlerde belirtilen hususlar g6z Oniinde bulundurularak
yiirtitiilmiisgtir.

Aragtirmanin yiirlitme siireci Sekil 2.1.°de belirtilen akisla ifade edilmistir. Buna
gore arastirmada karma yontem arastirmasinin es zamanli doniistimsel deseni secilmis,
bu desenin felsefesine uygun olarak da nitel ve nicel veriler ayn1 zamanlarda toplanmistir.
Yontem kisminin girisinde belirtilen yiiriitme siirecinin maddelenerek agiklanmis hali ise

Sekil 2.2.’de gosterilmistir.
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L.Asama

e Alanyazin taramasi

e Goriisme sorularinin hazirlanmasi

e Alanyazina uygun olarak anket gelistirilmesi (CISBA)

e (Goriisme sorular1 ve anket i¢in uzman goriislerinin alinmasi

e Uzman goriisleri sonrasinda tez danigsmaniyla goriisme sorularina ve ankete
son halinin verilmesi

e (Goriisme ve anket i¢in katilimcilarin belirlenmesi ve pilot uygulamalarin
yapilmasi

e Gorlismelerin planlanmas1 ve anketlerin posta yoluyla isitme engelliler
ogretmenlerine dagitimi

e Gorlismelerin yapilmast ve isitme engelliler Ogretmenleri/arastirmaci

esliginde tamamlanan anketlerin toplanmasi

II.Asama

e Gorlisme dokiimlerinin yapilmasi

e Gorlsmeler i¢in betimsel indeks hazirlanmasi

e Temalarin olusturulmasi

e (Gorlisme verilerinin nitel analizi ve anketin nicel analizi

e Nitel ve nicel verilerin betimsel analizinden elde edilen bulgularin

raporlastiriimasi

Sekil 2.2. Arastirmanin yiiriitme stireci

Sekil 2.2°den de goriilecegi lizere aragtirmanin ilk bolimii okul 6ncesi ve ilkokul
donemindeki isitme kayipli cocuklarin sosyal ¢evreleri, bu cevrelerdeki etkilesimleri ve
yasadiklar1 iletisim sorunlart lizerine yiiriitiilen alan yazin taramasiyla baslamis ve
nitel/nicel veri toplama siire¢lerinin tamamlanmasiyla sona ermistir. Bu siirecin saglikli
bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in uzman goriisleri, tez danigsmaniyla birlikte ayrintili
bir sekilde incelenmis ve tiim bu goriis ve bilgiler 1s18inda nitel ve nicel veriler

toplanmistir. ikinci boliimde ise nitel ve nicel verilerin analizinde gegerlik ve giivenirligin

37



saglanmas1 adina gegerlik komitesi olugturulmus ve her bir asamada gegerlik komitesinin
goriis ve bilgilendirmesi dogrultusunda siire¢ ilerletilmistir. Goriismelerin nasil
gergeklestirildigi ve anket uygulamalarinin nasil yiiriitiildiigline iliskin bilgiler “Verilerin
Toplanmas1” baslig1 altinda ayrintili olarak aktarilmistir. Son agamada ise nitel ve nicel
bulgular, karma yontem arastirmalariin gerektirdigi sekilde harmanlanarak

raporlastirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin karma yontem ile yiiriitiilmiis ve arastirma kapsaminda elde edilen
veriler, elde edildigi yontemin 6zelliklerine gore analiz edilmistir. Bagka bir ifade ile elde
edilen nicel veriler nicel analiz yontemleri ile nitel veriler ise nitel veri analizi yontemleri
ile analiz edilmistir. Ayrica analizler karma yontem deseninin veri analizi basamaklari
olan; verilerin kiigiiltiilmesi, verilerin sergilemesi, verilerin doniistiiriilmesi, verilerin
iliskilendirilmesi, verilerin desteklenmesi, verilerin karsilastirilma ve biitiinlestirilmesi
(Onwuegbuzie and Teddlie, 2003, s. 372) seklinde yapilmigtir. Aragtirma kapsaminda
yapilan veri analizleri es zamanl gergeklestirilmis olunup, sunu sirasi nitel ve nicel olarak

ayr1 ayr1 verilmistir.

2.5.1. Yarni-yapilandirilmis goriismelerin analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen 22 yari-yapilandirilmig goriismeye iliskin
ses kayitlarinin dokiimii ile analizlere baglanmistir. Olusturulan dokiimler ve ses kayitlar
ayni alandan baska bir uzmana gonderilerek dokiimiin dogrulugunu kontrol etmesi
istenmistir. Dogrulamasi tamamlanan dokiimler {izerinde yapilan analizlerde elde edilen
verilerden kodlara ulagilmigtir. Kodlamalara iliskin dogrulamanin yapilmasi ve alt
temalarin olusturulmasi i¢in kodlar altindaki nitel veriler, alandan iki ayr1 uzmana
gonderilmistir. Arastirmaci da veri setinden alt temalara ulagsmis ve diger uzmanlarla bir
araya gelerek arastirmanin alt temalari iizerinde uzlasma saglanmistir. Uzerinde uzlasilan
alt temalardan ana temalar olusturma islemini arastirmact gergeklestirmistir.
Arastirmacinin ana temalara ulasmasindan sonra, bu siire¢ de gecerlik komitesi tarafindan
gozden gecirilmis ve son olarak 5 ana tema ile 20 alt tema kullanilmasina karar
verilmistir.  Yapilan kodlama ve temalastirmalarda tiimevarimsal betimsel analiz
kullanilmistir. Tema ve alt temalarin ayrintilarina “Bulgular” boliimiinde yer verilmistir.

Ana tema ve alt temalarini ifade eden verilerin sunulmasinda, en ¢ok yinelenenden en az
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sarfedilen diisiincelere dogru siralanacak sekilde katilimci ifadelerinden alintilar
yapilmustir.

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular ve yiiriitiilen tim islemler gegerlilik
komitesi tarafindan kontrol edilmis; goriis ayriliklar1 oldugunda tiim komite tiyeleri bir
araya gelerek uzlagsmislardir. Ayrica yapilan tiim analizler, tez danigmaninin gozetiminde
ve aragtirmanin amact ve bu amaci gergeklestirmek igin kullanilan sorular dikkate

alinarak (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 253-282) gerceklestirilmistir.

2.5.2. Anketin analizleri

Arastirmanin nicel verileri arastirma kapsaminda gelistirilen ve 91 ebeveyne
uygulanan CISBA ile elde edilmis olup nicel veri analizleri IBM SPSS 22.0 istatistik
paket programinda yapilmistir. Analizlerden Once veri setinin gorsel kontrolii, ranj
degerlerin kontrol edilmesi, bos birakilan maddelerin ve sayilarinin belirlenmesi seklinde
verilerin denetimleri saglanmistir. Yapilan denetimler dogrultusunda programa veri girisi
esnasinda yapilan yanliglar ilgili anket numaralari ile kontrol edilerek matbu formlardan
kontrol edilerek diizeltilmistir. Denetimler sonrast anketin tiim sorulari kendi 6zelligine
uygun olarak betimsel istatistiksel analizlere sokulmustur. Ornegin birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz ibaresi yer alan sorularin her bir se¢eneginin ayri ayri betimleyici

istatistiklerine ulasilirken, likert tipi sorular tek basina analizlere alinmistir.

2.6. Gecerlik-Giivenirlik

Nitel ve nicel tekniklerin bir arada kullanilmasini ifade eden karma yontem
aragtirmalarinda nicel boyutun gegerlik-giivenirlik 6zellikleri genellikle 6lgme aracina ait
ozellikleri ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 360). Bu baglamda mevcut
aragtirma i¢in gelistirilen ve uygulanan anketin gecerlik giivenirlik 6zelliklerine iligkin
bilgiler yukarida anketin tanitildig1 kisimda belirtilmistir.

Aragtirmanin nitel boyutuna iliskin ise giivenirligi saglamak adina gerceklestirilmis
olan yari-yapilandirilmig goriismelerin ses kayitlar1 ve dokiimleri alandan bir uzmana
gonderilerek kontrol ve diizeltmeleri istenmistir. Uzmandan alinan geri bildirimler
neticesinde dokiimlerde yapilan hatalar diizeltilmistir. Ayrica verilerin analizinde ulasilan
kodlar ve alt temalar yine ayni1 alandan iki uzmanin ayn1 veri setinden ulastig1 kodlar ve

alt temalarla karsilastirilarak degerlendirilmistir.
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Arastirmanin nitel boyutuna iliskin gegerlik caligmalarinda ise veri toplama
yontemi olarak gerceklestirilen yari-yapilandirilmis goriise tekniginin ile ulagilan veriler
goriismeci giinliikleri, nicel bulgular ve anketten elde edilen ag¢ik uglu sorulara verilen
cevaplarla ulasilan verilerle ¢esitlendirilerek kullanilmistir. Arastirmanin her asamasi tez
danigsmaninin gézetiminde gergeklestirilerek elde edilen verilerin detaylt olarak
betimlenmelerine dikkat edilmistir. Bu baglamda goriigmelere iliskin katilimcilarin
ifadelerinden alintilar yapilarak bir sonraki bolim olan “Bulgular” kisminda verilerin

detaylar1 sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu arastirmanin amaci, okuldncesi veya ilkokul donemindeki isitme kayipli
cocuklarin sosyal ¢evre baglami icinde ev ve okul dis1 ortamlarda yasadiklari iletisim
sorunlarint ve ¢oziim stratejilerini annelerin bakis acisina gore belirlemektir. Bu
baglamda nitel ve nicel veri toplama teknikleri/araglart bir arada kullanilarak isitme
kayipl ¢ocuklarin ev ve okul dis1 sosyal baglamlarda yasadiklari iletisim sorunlar1 ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim stratejileri, isitme kayipli ¢ocuklarin annelerinin bakis agisindan

belirlenmistir.

Tablo 3.1. Nitel verilerin betimsel analiz bulgular:

Tema ve Alt Temalar Frekans

Tema 1. Ailenin Sundugu Etkilesim Alanlar:

Aileyle Olan Sosyallesme/iletisim Etkinlikleri 22
Baskalariyla Olan Sosyallesme/iletisim Etkinlikleri 22
Sosyal Mekéanlar 22
fletisim Kurulan Kisiler 22
Tema 2. Sosyal iletisim Siireci
Ailelerin Bakis Acisindan Cocugun Iletisim Durumu 19
Iletisimi Baslatma 22
Iletisimi Siirdiirme 21
Iletisimi Sonlandirma 21
Tema 3. iletisim Siirecinde Yasanan Sorunlar
Isitme Kaybindan Kaynaklanan iletisim Sorunlari 6
Kendini Iletisime Kapatma 10
Iletisimde Sosyal Sorunlar 17
[letisimde Duygusal Sorunlar 11
Tema 4. iletisim Sorunlarina Yénelik Uygulamalar
Ailelerin Iletisim Sorunlarin1 Karsilama Bigimleri 20
Iletisim Sorunlarinda Ailenin Cocuga Yardimlari 20
Iletisim Sorunu Oncesi Alinan Tedbirler 21
Iletisim Sorunu Sonrasinda Tedbirler 14

Tema 5. Diger Ailelere iletisim Sorunlaria Yénelik Oneriler

Tibbi (Medikal) Oneriler 5
Egitimsel Oneriler 13
Sosyal Iletisim Onerileri 18
Duygu Yénetimi Konusunda Oneriler 8
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Tablo 3.2. Cocuk iletisim sorunlar: belirleme anketi maddelerinin betimsel istatistikleri

(Nicel bulgular)

%
No  Maddeler Evet Hayir | Evet Hayir
1. lletisim kurma girisiminde bulunulan durumlar
Selamlagmak, hal-hatir sormak istediginde 30 59 33.7 66.3
Bir sey yiyip i¢cmek istediginde 64 25 719 281
Yeni bir oyuncak/esya/malzeme/para istediginde 63 26 70.8 292
Gezmek istediginde 59 30 66.3 33.7
Ilgi gérmek istediginde 45 44 506 494
Okulda ve/veya disarida yasadiklarini paylagmak
istediginde 47 42 528 472
Hakli oldugunu diisiindiigii bir konuda kendini savunmak
istediginde 48 41 539 46.1
Herhangi bir seyi begenip begenmedigini bildirmek
istediginde 49 40 55.1 449
Diger 4 85 45 955
2. Ev ve okul disinda iletisim kurulan Kisiler
Aile biiyiikleri/Akrabalar 71 19 789 211
Aile dostlar1 46 44 515 489
Ogretmenler/Egitimciler 36 54 40 60
Mabhallenin biiyiikleri 19 71 21.1 789
Mabhallenin ¢ocuklari 47 43 52.2 478
Okul/Kurs arkadaslart 31 59 34.4 65.6
Kuzenler/Akraba ¢ocuklart 71 19 789 21.1
Diger 2 88 22 978
3. Yolda bir tamdig1 ile Kkarsilastiginda sergiledigi
davramslar
Selamlasip konusur 38 52 422 578
Bize (veya yanindaki kimse ona) gosterir 57 33 63.3 36.7
Yolda gordiigi kisi konusmaya galisinca utanir 39 51 43.3 56.7
Arkamiza saklanmaya ¢alisir 19 71 21.1 789
Gormezden gelir 6 84 6.7 933
Diger 8 82 89 911
4.  Ev ve okul disinda gidilen yerler
Ev gezmesi (Aile biiyiikleri/Aile dostlari/Komsular vb.) 70 20 778 222
Hastane 28 62 31.1 689
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi 63 27 70 30
Ozel ders/kurs 7 83 78 922
Algveris (aligveris merkezleri, marketler, pazarlar vb.) 66 24 733  26.7
Lokanta 22 68 244 756
Sinema 16 74 178 822
Parklar (Semt parklari, lunapark, eglence parklar1 vb.) 69 21 76.7 233
Piknik 36 54 40 60
Tarla, bag-bahge isleri 19 71 21.1 789
Spor etkinlikleri 10 80 111 88.9
Kiiltiir/sanat etkinlikleri (Miizik, resim vb.) 6 84 6.7 933
Diigiin, nisan, kina gecesi vb. 38 52 422 57.8
Diger 2 88 22 978

Not: * = 1: Higbir zaman, 2: Bazen, 3:Cogu zaman, 4: Her zaman
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Arastirmanin verileri nitel veri toplama tekniklerinden yari-yapilandirilmis

gdriisme yoluyla ve arastirma kapsaminda gelistirilen “CISBA” nin es zamanl olarak

uygulanmasiyla elde edilmistir. Verilerin analizi agamasinda arastirmanin deseni olan es

zamanli doniisiimsel modeline uygun olarak nitel ve nicel veriler es zamanl olarak

analiz edilmis ve birbirleriyle iliskilendirilerek sunulmustur.

Tablo 3.2. Cocuk iletisim sorunlar: belirleme anketi maddelerinin betimsel istatistikleri

(Devami)
Yamt Yiizdesi*
No Maddeler N Ort. SS
1 2 3 4

5. Kendi istegiyle biriyle iletisimi baslatabilir. 90 295 8 O 37.8 289 33.3

6. K"en(.i.l 1§Feg1yle biriyle kurdugu iletisimi 89 309 81 22 213 416 348
stirdiirebilir.

7 K.e_ndl- }steglyle biriyle kurdugu iletisimi 89 286 91 56 315 337 292
bitirebilir.

8 Herha_n_gl bir yardim almadan iletisim 91 289 91 44 341 297 319
kurabilir.

9. fletisimde gdz temas1 kurabilir. 89 319 84 11 236 303 44.9

10. Iletisimde yiiz ifadelerini dogru kullanabilir. 91 3.36 .66 0 9.9 440 46.2

11.  Biriyle iletisim kurarken sirasini bekleyebilir. 90 2.30 .85 17.8 422 323 7.8

12.  Biriyle ayn1 konuda iletisim kurabilir. 91 267 .87 88 33.0 407 17.6

13.  Bilmedigi bir sey hakkinda soru sorabilir. 91 312 99 88 165 286  46.2

14.  Istemedigi bir seyi reddedebilir. 90 359 67 11 6.7 244 67.8

15, Hetl$ll’nl. _blr seyi alip verme amaciyla 88 303 86 23 284 330 36.4
kullanabilir.
Nezaket ifadelerini (tesekkiir ederim, litfen,

16.  Oziir dilerim, iyi giinler vb.) iletisim kurarken 91 2.76 1.05 14.3 26.4 28.6 30.8
etkin bir sekilde kullanabilir.
Duygu veya diisiincelerini anlasilir bir sekilde

17. ifade edebilir. 91 293 93 88 198 407 308

18, Il.c.%taslm. .kurulan konu {izerinde tahmin 91 242 95 187 330 352 132
yiiriitebilir.

19. Iletisimde sebep-sonug iliskisini kurabilir. 91 225 95 242 374 2715 11.0

20. Tletisim esnasinda hakkini savunabilir. 91 278 95 7.7 352 286 28.6

21 Karslsln(_iz_lkl kisiyi yOnlendirici ifadeler 91 277 8 77 275 451 19.8
kullanabilir.

gy, Kendini baskalariin yerine koyup, onlarin g4 51 g3 978 489 178 56
duygu ve diigiincelerini anlayabilir.

93, Hayali kisi veya olaylar (masal kahramanlari g9 530 103 255 404 180 19.1
gibi) lizerinden iletisim kurabilir.

g4, Herhangi bir seyden hoslandigmi veya o) 347 70 o 121 286 593
hoslanmadigini bildirebilir.

o5 Ilet1$1_rr}de konuyla ilgili ayrintilara yer 89 235 87 169 404 33.7 90
verebilir.

2. Kendl_n_e has, orijinal ifadelerle iletisim 91 280 91 88 264 407 249
kurabilir.

27 Bagkalariyla ortak bir amag igin isbirligi 91 269 96 121 297 352 231

yapabilir.
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Nitel veri analizinde tiimevarimsal betimsel analiz, nicel verilerin analizinde ise
nicel betimsel analizler kullanilmistir. 22 ebeveyn (20 anne, 1 anneanne, 1 dede) ile
yapilan yari-yapilandirilmig goriismelerin analizi sonucunda 5 ana tema ve 20 alt
temaya ulasilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 3.1.’de sunulmustur. Arastirmanin nicel
boyutunda 91 anneye uygulanan CISBA ile elde edilen verilere iliskin betimleyici
istatistikler Tablo 3.2.’de sunulmustur. Ayrica CISBA igerisinde yer alan 3 adet a1k
uclu soruya iliskin gelen yazili cevaplar, hem soruya uygunluklar1 hem de olusturulan

temalar ¢ercevesinde incelenerek betimsel analizleri Tablo 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3.3. CISBA a¢ik uglu soru maddelerinin betimleyici istatistikleri

Acik Uclu Sorular n %
Cocugunuz diger insanlarla iletisim kurarken herhangi bir sorun yasiyyor mu?  (72)*
Yasiyorsa, ne tiir sorunlar yasiyor? 59 82
Isitme Kaybindan Kaynaklanan iletisim Sorunlar 19 32.2
Kendini iletisime Kapatma 6 10.2
Iletisimde Sosyal Sorunlar 12 20.3
fletisimde Duygusal Sorunlar 22 37.3
Cocugunuz iletisim sorunlar1 yasadiginda siz nasil davraniyorsunuz? Neler (73)*
yapiyorsunuz? 69 94.5
Ailelerin Iletisim Sorunlarim Karsilama Bicimleri 9 13.1
Iletisim Sorunlarinda Ailenin Cocuga Yardimlar 23 33.4
Iletisim Sorunu Oncesi Alinan Tedbirler 5 7.2
Iletisim Sorunu Sonrasinda Tedbirler 32 46.3
Isitme engelli cocugu olan ailelere, cocuklarinin iletisim sorunlarim ¢6zme (67)*
konusunda ne gibi énerileriniz olur? 62 92.5
Tibbi (Medikal) Oneriler 7 11.3
Egitimsel Oneriler 15 24.2
Sosyal iletisim Onerileri 13 21
Duygu Yénetimi Konusunda Oneriler 27 43.5

Not: * = Soruya iligkin gelen tiim cevaplarin sayisi.

Tablo 3.1.,Tablo 3.2. ve Tablo 3.3.’te belirtilen nitel ve nicel bulgular, nitel
analizler sonucu elde edilen temalar esas alinarak sunulmustur. Bu baglamda elde edilen
temalar ve alt temalarin raporlastirilma siirecinde temayla ilgili elde edilen nicel veriler,
nitel veriler ile iliskilendirilerek sunulmustur. Es zamanli doniisiimsel modelinin dogasi
geregi birlikte elde edilen verilerin sunu siralamasi sadece anlasilirligi artirmak ve verileri

organize etmek i¢in temalar baglaminda yapilmistir.

3.1. Tema I: Ailenin Sundugu Etkilesim Alanlar
Okul oncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli cocugu olan annelerin bakis

agisindan ¢ocuklarinin ev ve okul disi ortamlardaki iletisim sorunlarmi incelemek
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amactyla yapilan yari-yapilandirilmis goriismelerin analizi sonucu ulasilan ilk tema
ailenin sundugu/sagladigi etkilesim alanlaridir. Bu temaya iligkin bulgular verilirken nitel
ve nicel analiz sonucunda elde edilen bulgular bir arada degerlendirilerek ailenin sundugu
etkilesim alanlar1 ¢oziimlenmeye calisilmistir. Ailenin sundugu/sagladigl etkilesim
alanlari temasi altinda dort alt temaya ulasilmistir: Aileyle olan ortak sosyallesme/iletisim
etkinlikleri, bagkalariyla olan ortak sosyallesme/iletisim etkinlikleri, sosyal mekanlar ve

iletisim kurulan kisiler.

3.1.1. Aileyle olan ortak sosyallesme/iletisim etkinlikleri

Ortak sosyallesme/iletisim etkinliklerini degerlendirirken aileyle olan ve
baskalartyla olan etkinlikler seklinde bir ayrima varilmistir. Aileyle olan ortak
sosyallesme/iletisim etkinlikleri hakkinda yirmi iki katilimci goriis bildirmistir. Aileyle
olan ortak sosyallesme/iletisim etkinlikleri konusunda goriismecilerden en ¢ok alinan
yanit; farkli sosyal ortamlarda aligveris yapmak ve gezmek olmustur. Yirmi bir goériismeci
cocuklariyla farkli yerlerde gergeklestirdikleri aligveris ve gezme deneyimlerini dile
getirmistir. Katilimcilardan A12 kodlu anne bunu “...Aligveris yapmayt seviyoruz.
Mesela carsida, pazarda gezmeyi seviyoruz...” (2784-2785/6013 s. 101) seklinde
belirtmistir. Bu baglamda aligverisin yapildigi mekanlarin da farkliligi goze

(13

carpmaktadir. A10 kodlu anne “... Gezdirip, tozdurup, eglendirip getiriyoruz yani...
Avm’lerde.” (2261-2263/6013 s. 82) ifadesiyle aligveris merkezlerinde gezdiklerini ve bu
sekilde ¢ocugunu eglendirdiklerini belirtmistir. A14 kodlu anne “...Mesela pazara
gidiyoruz ya. Hava giizel oldugu zaman ben onu —yani orda da iste bir sey dgrensin diye
yani aslinda- hep 6grensin diye... Hani ben ona soruyorum. Iste “Onu ister misin? Bunu
ister misin? " diye... “Sen bunu gérdiin mii hi¢ bak?! Sen onu gormemigsindir... Almak
ister misin...” falan diye mesela ben genelde.” (3221-3227/6013 s. 117) ifadesiyle
cocuguyla pazarda gergeklestirdigi iletisim etkinliklerinden bahsetmistir. A6 kodlu anne
“Diyelim ki ¢arsiya ¢ikiyoruz. Mesela zaten normalde ¢arsinin i¢indeyiz ama dolasirken,
eee mesela yemek yerken ¢ok samimi oluyor...” (1255-1256/6013 s. 45) sozleriyle
cocuguyla carsida dolasip yemek yedigini ve ¢ocuguyla boylece daha yakin bir iletisim
kurabildigini ifade etmistir. A17 kodlu anne ise “Markete gidiyoruz. Aligveris yapiyoruz.”
(4489/6013 s. 162) diyerek markette alisveris yaptiklarini belirtmistir.

Ikinci bulgu ise, ailelerin ¢ocuklariyla ev gezmesi yapmalaridir. Katilimeilardan

on besi arkadas, akraba veya komsu =ziyaretlerini ¢ocuklariyla birlikte
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gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. A9 kodlu anne “Akraba ziyaretlerine gideriz...”
(2070/6013 s. 75) ciimlesiyle ¢ocuguyla yaptigi sosyal etkinligi belirtmistir. Annelerin
cocuklariyla birlikte yaptiklar1 etkinliklerde {i¢ilincli sirada parkta veya evde oyun
oynamak gelmektedir. Katilimcilardan on besi ¢ocuklariyla parkta veya evde oynayarak
zaman gecirdiklerini ifade etmislerdir. A19 kodlu anne “... Parka gittigimizde salincaga
binmek ister, bindiririm. Eee yani egleniriz beraber. Top oynariz. Hani top oynadigini
hissettiririz ona babasiyla.” (4886-487/6013 s. 177) diyerek parkta aile olarak
cocuklariyla yaptiklar1 sosyal etkilesimden bahsetmistir.

Dordiincii olarak tercih edilen sosyal iletisim etkinligi olarak ¢ocukla her ortamda
sohbet etme ve sozcik dagarcigimi gelistirmeye calisma eylemi bulunmustur. Yedi
katilimc1 ¢ocuklariyla her ortamda sohbet ettiklerini ve cocugun bilmedigi sozciikleri
O0grenmesi i¢in caba sarfettiklerini dile getirmislerdir. A21 kodlu anne “Daha ¢ok
konusmaya yonelik seyler yapiyoruz. “Bak iste [¢ocugunun adini séyliiyor], ambulans
geciyor. Duydun mu?... Bak polis amca sana el salliyor. Hadi sen de el salla. Hadi gel,
polis amcayla konugalim.” (5406-5408/6013 s. 195) diyerek sohbeti 6n planda tuttugunu
ifade etmistir. Konuyla ilgili besinci bulgu ise; ¢ocuguyla dogal ortamlarda vakit
gecirmek seklinde bulunmustur. Katilimcilardan besi c¢ocuguyla dogal ortamlarda
bulunduklarini ifade etmislerdir. A13 kodlu ebeveyn “... Yaylaya gotiiriiyorum. Yaylaya,
dag evine... Onlarla vaktimiz gegiyor... Dagda davarla, oglakla ugrasiyoruz.” (2991-
2996/6013 s. 109) diyerek dogal ortamlarda c¢ocuguyla yaptiklari faaliyetlerden
bahsetmistir.

Cocukla yapilan ortak sosyallesme/iletisim etkinlikleri i¢inde bir diger bulgu ise
sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilim olarak bulunmustur. Ug katilimci bu konuda goriis
belirtmistir. A1 kodlu anne “...Tiyatrolara gidiyoruz. Sinemaya gidiyoruz. Eee kurslart
var, farkl etkinlikleri var, onlara gidiyoruz... Kiitiiphaneden hi¢ ¢ikmiyoruz... Yolculuk
yapryoruz...” (29-34/6013 s. 1-2) diyerek ¢ocugunun sosyal etkilesimde bulunmasini
sagladig1 sosyo-Kkiiltiirel alanlardan bahsetmistir. Yine aile bireyleriyle okul etkinlikleri
yapma, iki katilimci tarafindan belirtilen diger bir sosyal iletisim etkinligi bulgusudur. A7
kodlu anne “... abisiylen boyama yaparlar...” (1671/6013 s. 60) diyerek ¢ocugun aile
icinde sosyallesme etkinliklerine bir 6rnek vermistir.

Aileyle yapilan ortak sosyallesmef/iletisim etkinlikleri igerindeki diger bulgu;
birlikte ev isi yapmaktir. Bir anne ¢ocuguyla ev isi yaparken iletisim kurduklarindan

bahsetmistir. A4 kodlu anne “...Mesela bir is yaparken yardim et desen, yapar yani.
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Mesela bunu gotiir, getir gibi. Ev isleri gibi olsun, toplamak gibi olsun yani.” (685-
687/6013 s. 25) diyerek ev i¢i iletisimlerine 6rnek vermistir. Bunun yaninda geleneksel
etkinliklere katilim da bir diger bulgudur. Bir anne bu konuya deginmistir. A18 kodlu
katihime “...Diigiinlere, kuzenlerini ziyarete gidiyorlar...” (4739/6013 s. 171) diyerek
cocugunun diger aile liyeleriyle gergeklestirdigi bir geleneksel faaliyetten séz etmistir.
Cocuguyla birlikte gorsel-isitsel iletisim araclarini takip etmek de bir diger ulasilan
bulgudur. Bir anne (A4 kodlu katilimc1) ¢gocuguyla birlikte evde televizyon izlediklerini
su sozlerle belirtmistir: ““... hani televizyona mesela bir dizi olsun, ben diziye bakmak
istiysem mesela benimle beraber bakiy yani.” (748-749/6013 s. 27) Bir annenin
cocuguyla zaman gecirme konusunda 6zellikle bir tercihte bulunmadig1 da konuyla ilgili
farkli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgiye A2 kodlu annenin soyledigi
“...Fazla bir sey yapmiyoruz. Yani bir disar: ¢iktik... Ben de otururum, gerekirse eslik
ederim.” (162-163/6013 s. 6) ifadeden ulagilmstir.

3.1.2. Bagkalariyla olan ortak sosyallesme/iletisim etkinlikleri

Bagkalariyla olan ortak sosyallesme/iletisim etkinliklerine bakildiginda yirmi iki
katilimc1 bu konuda goriis bildirmistir. Arkadas veya akraba ¢ocuklariyla evde/disarida
oyun oynamak, bu konudaki en dikkati ceken bulgu olmustur. Yirmi katilimci ¢ocugunun
akraba ¢ocuklariyla veya arkadaslariyla evde/disarida oyun oynayarak sosyallestigini
belirtmistir. A16 kodlu anne “Iki-ii¢ tane samimi arkadasi var burada, arkadaslarimin
cocuklari. Onlarla beraber oynuyor.” (4250-4251 s. 154) diyerek c¢ocugunun
sosyallestigi  kisi ve etkinliklerden bahsetmistir. Baskalariyla olan  ortak
sosyallesme/iletisim etkinlikleri konusunda ikinci 6nemli bulgu ise yemek yemektir.
Katilimcilardan altis1 baskalarinin, ¢gocuguyla iletisime gegerken yemek yediklerinden
bahsetmistir. A6 kodlu anne “... bir arkadasim var, ona birakirim. Onun yemegini ¢ok
sever. Corbasini ¢ok sever. Ondan sonra oturur, ¢ay-kahvesini...” (1368-1371/6013 s.
49) sozleriyle, birlikte yemek yemenin bagkalariyla bir arada bulunmay1 saglayip iletisim
ortami olusturdugunu ifade etmeye calismistir. Yine lego/yap-boz tamamlamak, resim
yapmak, siir-sarki sdylemek gibi ¢cocugun gelisimine olumlu katkilar1 olan etkinliklerin
baskalariyla birlikte gergeklestirilmesi, sosyal iletisim etkinliklerinden tigiinciisiidiir. Dort
anne, bu gibi ¢ocuga zarar1 olmayan faaliyetleri, ¢ocugunun baskalariyla yaptigini
belirtmistir. A2 kodlu anne “... Onlarin ¢cocuklariyla oynuyor genellikle. Sevdigi seyleri
yvapiyorlar... Mesela sevdigi seyler, yapbozlar var falan. Legolar falan, o. Onlarla
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oynarlar....” (184-188/6013 s. 7) diyerek ¢ocugunun, baska ¢ocuklarla lego ve yap-boz
oynadiginmi1 belirtmistir. Konuyla ilgili bir diger 6nemli bulgu; bagkalariyla sohbet
etmektir. U¢ anne bu konuda goriis bildirmistir. A14 kodlu anne ¢ocugunun baskalariyla
olan sohbet etkinligini su sozlerle dile getirmistir: “Sohbet etmeye ¢alisiyorlar. Yani
[¢ocugunun admi soyliiyor] da ediyor yani. Onu anlayan biri olduktan sonra sohbet
edip... Bayagi sohbet edebiliyor yani. Kiminle olursa olsun...” (3309-3310/6013 s. 120).
Yine bu konudaki bir diger bulgu; aymi kuruma devam eden arkadaslariyla
rehabilitasyona gitmek/konusma egitimi almak seklindedir. A9 kodlu anne, ¢ocugunun
kendisi gibi isitme kayipli arkadasiyla 6zel egitim kurumuna gittigini “...Arkadasi var
mahallede ayn:i isitme engelli. [Birlikte gittikleri rehabilitasyon merkezinin adini
soyliiyor] de beraber gidiyoruz onla... Beraber vakit gegiriyorlar iki arkadas...” (2082-
2084/6013 s. 75) ifadesiyle belirtmistir. Bagkalariyla olan iletisim etkinliklerinden biri de
televizyon, tablet, bilgisayar gibi teknolojik aletlerle zaman ge¢irmektir. Katilimcilardan
ikisi ¢ocuklarinin  bagkalariyla birlikteyken televizyon izlediklerini ya da
bilgisayar/tabletten oyun oynadiklarini sdylemislerdir. A3 kodlu ebeveyn bu durumu
sOyle Ozetlemistir: “Oturuyorlar, eee televizyonu izliyorlar beraber... Bu oturuyor,
televizyon izliyorlar iste.” (466-468/6013 s. 17). Yine kendinden kiiglik bir bebekle
ilgilenmek; bebegin annesine yardim etmek, iki ebeveynin bildirdigi diger bir sosyal
iletisim etkinligidir. A19 kodlu anne, ¢ocugunun komsuda nasil bir etkilesimde
bulundugunu su sozlerle belirtmistir: “Birlikte bebegin yanminda durmus iste. En son
biraktigim  komsumuzun vardi... Bebegi oldu. Onun yamndan ayrilmamis...
Oyuncaklarla oynamis. Ama en ¢ok bebekle ilgilenmis.” (4959-4961/6013 s. 180).
Baskalariyla gerceklestirilen iletisim etkinliklerine tek tek farkli goriisler de
belirtilmistir. A4 kodlu anne, ¢ocugunun baskalartyla ev isi yaptigin1 su sozlerle
bildirmistir: “Mesela genelde teyzesini ¢ok seviyor. Buraya gelende mesela mutfaga girse
pasta, borek yaparke hemen yardim edecek orda ona...” (691-692/6013 s. 25) A5 kodlu
anne, cocugunun baskalariyla hayvan baktigin1 “Bir de bizim kéy oldugu igin kegilerimiz
var... Onlart seviyorlar. Onlara ot falan veriyor...” (1022-1023/6013 s. 37) sozleriyle
belirtmistir. Yine A12 kodlu anne, ¢ocugunun baskalariyla gerceklestirdigi sosyal-
kiltiirel gezi etkinliginden su sekilde bahsetmistir: “Mesela okulun diizenledigi geziye
katiliyoruz. Ya kizim ogretmenleriyle katiliyor, ya da ben kizimla birlikte gidiyorum.

Arkadaslariyla birlikte gidiyoruz...” (2791-2793/6013 s. 101)
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Bu baglamda arastirma kapsaminda CISBA’dan elde edilen verilere bakildiginda
ise “Ev ve okul disinda gidilen yerler” sorusu altinda gelen cevaplarda katilimcilarin
%77.8’1(n=70) ev gezmelerine, % 42.2’si (n = 38) diiglin, nisan, kina gecesi etkinliklerine
gittiklerini belirtirken, %17.8’nin(n = 16) sinemaya, %21.1’inin (n = 19) bag bahce
islerine, %11.1’inin (n = 10) spor etkinliklerine ve %6.7 ‘sinin (n = 6) kiiltiir sanat

etkinliklerine gittikleri goriilmektedir.

3.1.3. Sosyal mekanlar

Ailenin sundugu etkilesim alanlar1 temasinda bir diger konu olarak ev ve okul disinda
bulunulan yerleri temsil eden sosyal mekanlar bulgusuna ulagilmigtir. Tiim katilimcilar
bu konuda goriis bildirmistir. Katilimcilar tarafindan ev ve okul disinda ¢cocugunun en
cok gittigi sosyal mekanlar olarak aligveris yapilan yerler sdylenmistir. Cocugun gittigi
aligveris yerlerine bakildiginda katilimcilardan on dordii aligveris merkezlerini (avm), on
ikisi bakkal-marketi, sekizi semt pazarlarin1 ve dordi de carsilart konuyla ilgili olarak
belirtmistir. A17 kodlu anne “...Aligveris merkezlerine gidiyoruz... Carsilar var ya,
carsiya mesela gidiyorum... Halk Carst’ya gidiyoruz aligverise...” (4511-4514/6013 s.
163) ifadesiyle ve A16 kodlu anne “Marketlere, seye pazara falan geliyor benle. Elbise
almaya gotiiriirken  geliyor.” (4233/6013 s. 153) ifadesiyle aligveris yaparken
cocuklarmin da bu sosyal mekanlarda onlara eslik ettigini bildirmislerdir. Ikinci olarak
en ¢ok gidilen sosyal mekanlar ise park ve cay bahgeleri olarak bulunmustur.
Katilimeilardan yirmisi ¢ocugunun park veya ¢ay bahgesine gittigini anlatmigstir. A15
kodlu anne “... Esimle parka giderler. Eee ¢cay bahgesine, boyle yerlere sik giderler...”
(3761/6013 s. 137) diyerek ¢ocugunun babasiyla gittigi sosyal mekanlara dikkat
cekmigstir. Sosyal mekanlarda gidilen ii¢lincii yer ise 0zel rehabilitasyon merkezleridir.
Yedi katilimc1 gocugunun ev ve okul disinda rehabilitasyona gittigini belirtmistir. A10
kodlu anne “Ozel egitimlere de gidip geliyoruz...” (2279/6013 s. 83) seklinde ev ve okul
dis1 ortamlardan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezini belirtmistir. Ayni 6lgiide gidilen
diger sosyal mekan tiirii ise orman, deniz, kaplica vs. gibi dogal yerlerdir. Katilimcilardan
yedisi ¢ocuguyla dogal alanlara gittiginden bahsetmistir. A6 kodlu anne “...Yazin mesela
¢ok denize gideriz. Piknigi ¢ok seviyor, mangali ¢ok seviyor...” (1280-1281/6013 s. 46)
climlesiyle dogal yerlere ornek vermistir. Katilimcilardan alinan verilere gore,
cocuklarmin gittigi sosyal mekanlar i¢inde bulunduklari sehirden farkli sehirler de

mevcuttur. Dort ebeveyn ¢ocugunu gezdirmek i¢in bulunduklart ilden farkli bir ile
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gittiklerini bildirmistir. A7 kodlu annenin *“...Hatay'a gétiiriip gezdiriyorum...”
(1623/6013 s. 58) ciimlesi bu bulguya bir 6rnektir. Isitme kayipli ¢ocuklar i¢in nem arz
eden baska bir sosyal mekan ise hastanelerdir. U¢ katilimci siirekli olarak ¢ocugunu
hastaneye gotiirdiigiinti belirtmistir. A4 kodlu anne “Tabi pek de fazla hani disart ¢tkip
degisik yerlere, degisik ortamlara katilma sansimiz da pek olmiy. Mesela ¢iinkii ¢ok
mecburi hastanedir, aligverigtir.” (176-777/6013 s. 28) sozleriyle hastanenin zorunluluk
dahilinde gittikleri bir sosyal mekan oldugunu ifade etmistir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarini
gotiirdiikleri sosyo-kiiltiirel yerler ve kurslar, bir diger sosyal mekan Ornegidir.
Katilimcilardan ikisi, resim kursu, sinema, tiyatro, kiitliphane gibi ¢ocugun sosyo-kiiltiirel
gelisimine katkida bulunacak yerlere gocugunu gétiirdiigiini bildirmistir. A10 kodlu anne
“...Gatiirdiik ressam atolyesine. Orda resim ¢izer...” (2304-2305/6013 s. 84) Yine dogal
cevrenin simiilasyonu konumundaki hayvanat bahgeleri de sosyal mekanlar anlaminda
bir diger bulgu olmustur. Katilimcilardan ikisi hayvanat bahgesine ¢ocugunu
gotiirdliigiinii  soylemistir. A21 kodlu annenin “Genelde daha ¢ok c¢ocuklarla

b

kaynasabilecegi yerlere gitmeyi tercih ediyorum. Bu, hayvanat bahgesi olabilir...
(5417-5418/6013 s. 196) ifadesi bu bulguya 6rnek teskil etmektedir. Isitme kayipl
cocuklarin sosyallegsmesi anlaminda zaman gecirdikleri bir diger sosyal mekan olarak
toplu tasima araglar1 bulgusuna ulasilmistir. iki anne, cocugunun toplu tasima araclarinda
kendileriyle ve bagkalariyla iletisim kurduklarindan bahsetmistir. A1 kodlu anne,
“...Yolculuk yapryoruz. Bir, mesela bir arkadasimiza gidecegimiz zaman tramvaya
bindigimiz zaman bile eee, muhakkak bir sohbet halindeyizdir genelde, konusur...” (34-
36/6013 s. 2) diyerek ¢ocuguyla toplu tasima araglarmi sosyal bir mekan olarak
kullandiklarini ifade etmistir. Sosyal mekanlar konusunda bulunan son bulgu ise internet
kafe olmustur. Bir katilimc1 (A6 kodlu anne) ¢cocugunu internet kafeye gotlirdiiglinti su
sekilde belirtmistir: «... Internete bir saat falan koyuyorum...” (1245-1246/6013 s. 45)
CISBA’dan elde edilen verilerde ise annelerin %31.1°i (n=28) hastane, % 70’inin
(n = 63) ozel egitim, % 24.4’tGniin (n = 22) lokanta, %76.7’sinin (n = 69) ise parka

gittikleri goriilmektedir.
3.1.4. Tletisim kurulan Kisiler

Ailenin sundugu etkilesim alanlar1 temasinda, ortak sosyallesme/iletisim

etkinlikleri ve sosyal mekanlar alt temalarmin biitiinleyicisi olarak “iletisim kurulan
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kisiler” alt temasina ulagilmistir. Tiim katilimcilar, ¢ocuklarinin ev ve okul digsinda
iletisim kurduklar1 kisiler hakkinda goriis bildirmiglerdir.

Bu konuda isitme kayipli ¢ocuklarin en ¢ok iletisim kurdugu kisiler olarak aile
bliyiikleri/akrabalar goze carpmaktadir. Katilimcilardan yirmi biri ¢ocugunun aile
biiyiikleri veya akrabalarla iletisim halinde oldugunu belirtmistir. A6 kodlu anne “Ya
halalariyla goriisiiyoruz. Kendi ailemizle goriisiiyoruz. Ondan sonra ben kendim Kas’a
gotiirtiyorum [¢ocugunun adint séyliiyor] ailemin yanina...” (1300-1301/6013 s. 47)
sozleriyle ¢ocugunun aile biiyiikleri ve akrabalarla goriistiigiinii ifade etmistir. Aile
biiyiikleri/akrabalarin hemen ardindan goriisiilen kisilerde kuzenler/akraba g¢ocuklari
ikinci sirada yer almaktadir. Katilimcilardan on dordii ¢ocugunun kuzenleriyle veya
akraba ¢ocuklariyla iletisim kurdugunu belirtmistir. A17 kodlu anne bu konuda
“...Teyzelerine, kuzenlerine gider oglum. Kuzenleriyle oynuyor, anlasiyor...” (4524/6013
s. 163) diyerek cocugunun kuzenleriyle iyi bir iletisim kurdugundan bahsetmistir. Isitme
kayipli ¢ocuklarin iletisime gegtigi kisilerde tiglincii sirada okul/kurs/rehabilitasyon
arkadaslar1 bulgusuna ulasilmistir. On bir katilime1, ¢ocugunun ev ve okul disindaki
sosyal ortamlarda, okul/kurs/rehabilitasyon arkadaslariyla iletisim kurduklarini
bildirmislerdir. A22 kodlu anne “...Gegen sene bir arkadasi vardi [¢ocugunun
arkadagimin adini soyliiyor] diye. Hani onu ¢ok seviyor. Hala rehabilitasyona da birlikte
gidiyoruz. Hani onunla oraya gittigimizde iletisime geciyor.” (5677-5678/6013 s. 205)
ifadesiyle ¢cocugunun rehabilitasyondaki arkadasiyla giizel bir etkilesim i¢inde oldugunu
belirtmistir. Isitme kayipl ¢ocuklarin iletisim kurdugu kisilerde bulunan bir diger bulgu
mahallenin biiyiikleri/komsular olmustur. On bir katilimct komsulara ev gezmesine
giderken cocugunun da kendisine eslik ettigini, orada komsularla sohbet ettigini veya
cocugunun iletisim kurmasi igin ebeveynin bilingli olarak ¢ocugunu komsulara
yonlendirdigini bildirmistir. A14 kodlu anne “...Iste ‘Git séyle’ diyorum komsunun adin
hani ona gore. Seye gelsin, bize ¢ay i¢meye gelsin, diyorum mesela... Ben onu yine
iletisimi i¢cin gonderiyorum. Hani soyleyebilecek mi o kisiye.” (3280-3284/6013 s. 119)
diyerek cocugunun iletisim kurmasi i¢in ¢ocugunu komsgulara goénderdiginden
bahsetmistir. Iletisim kurulan kisiler konusunda ulagilan bir diger bulgu mahalle
arkadaslaridir. On katilime1 ¢ocugunun mahalle arkadaslariyla iletisim kurdugunu
belirtmistir. A10 kodlu anne “...Mahalleden arkadaslariyla en ¢cok Cumartesi-Pazar top
falan oynar burada.” (2284-2285/6013 s. 83) sozleriyle c¢ocugunun mabhalle

arkadaslariyla zaman gegirerek iletisim halinde bulundugunu ifade etmistir. Ilgili
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konudaki bir diger bulgu ise, isitme kayipli cocuklarin aile dostlartyla iletisim i¢inde
olmasidir. Sekiz katilime1 gocuklarinin aile dostlariyla goriistiigiinii belirtmistir. AS kodlu
anne “...[Aile dostunun adini séyliiyor] abi var. Onun oglu var. O da esimin ig yerinden
arkadasi. Onlarla da mutlu oynuyor...” (994-995/6013 s. 36) diyerck aile dostlariyla
goriistiiklerinde isitme kayipli cocugunun onlarla birlikte olmaktan mutlu oldugunu ifade
etmistir.

[letisim kurulan kisilerde yukarida aciklanan bulgular haricinde az da olsa belirtilen
farkli kisi veya gruplar da mevcuttur. Isitme kayipli ocuklarin iletisim kurdugu kisilerde
bir diger grup mahalle esnafi/calisanlaridir. Ug katilime1 gocugunun mahallede is yapan
kimselerle iletisim halinde oldugunu belirtmistir. A6 kodlu anne, ¢cocugunun mahallenin
esnafiyla olan iletisimini su sekilde degerlendirmistir: “...Simdi su emlak¢imiz var,
komsular var mesela. Kuaforii, ozellikle kuaforii. Hemen gider, her giin selam verir
sabah-aksam geldi mi. Iletisimi ¢ok iyi maasallah.” (1487-1489/6013 s. 54). Yine isitme
kayipl ¢ocuklarin parklarda tanimadiklar1 ¢ocuklarla iletisime gegtikleri de bir diger
bulgudur. iki katilime1 cocugunun, parklarda daha énce tanimadigi cocuklarla tanismaya
ve oyun oynamaya calistigint belirtmistir. A15 kodlu anne “Parkta biiyiikler araya
girmedigi stirece iletisim kurmaya c¢alisir... Yamina gider [parktaki tanimadig
cocuklardan genel olarak bahsediyor]. ‘Ben de sallanabilir miyim?’...” (3949-
3951/6013 s. 143) diyerek ¢ocugunun parktaki tanimadigi ¢ocuklarla iletisime agik
oldugunu ifade etmistir. Iletisim kurulan kisilerde bir diger bulgu 6gretmenlerdir. Bir
katilimc1 (A7 kodlu anne) cocuklarimi okul disinda rehabilitasyon merkezindeki
ogretmenlerle iletisim kurdurmaya calisigindan  bahsederek  “Ogretmenlerle
goriistiiriiriim.” (1638/6013 s. 59) demistir. iletisim kurulan kisilerdeki son bulgu ise,
isitme kayipli bir ¢cocugun polis memurlartyla goriismesidir. Bir katilimer (A 21 kodlu
anne) bu konuda “...Eee ve gidiyor, polisle konusmaya ¢alisiyor...’Ben de polisim.’
diyor. ‘Merhaba’ diyor, ‘nasilsin?’ diyor. Polislerle iletisim kurmaya ¢alistyor...” (5408-
5411/6013 s. 195) diyerek ¢cocugunun ev ve okul disinda iletisim kurmaya ¢alistig1 farkli
kisilere 6rnek vermistir.

Uygulanan CISBA sonuglarma bakildiginda ise ev ve okul diginda iletisim kurulan
kisiler olarak % 78.9 (n = 71) oranlarinda aile biiyiikleri/akrabalar ve kuzenler/akraba
cocuklar ¢ikarken yiiksekten diistige dogru % 52.2 (n = 47) mahallenin ¢ocuklari, % 51.5
(n =46) aile dostlari, % 40 (n =36) 6gretmenler/egitimciler, % 34.4 (n =31) okul/kurs

arkadaslar1 seceneklerinin isaretlendigi goriilmektedir.
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3.2. Tema II: Sosyal iletisim Siireci

Okul oncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli cocugu olan annelerin bakis
acisindan c¢ocuklarinin ev ve okul dis1 ortamlardaki iletisim sorunlarini incelemek
amaciyla yapilan yari-yapilandirilmis goriismelerin analizi sonucu ulasilan ikinci tema;
sosyal iletisim siirecidir. Bu temada isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim siirecinin dogast
genel olarak gozlemlenip agiklanmaya calisilmistir. Sosyal iletisim siireci temasi altinda
dort alt temaya ulasilmistir: Ailelerin bakis agisindan ¢ocugun iletisim durumu, iletisimi

baslatma, iletisimi siirdiirme, iletisimi sonlandirma.

3.2.1. Ailelerin bakis acisindan ¢ocugun iletisim durumu

Cocuklarinin iletisim durumlar1 hakkinda on dokuz ebeveyn goriisiinii belirtmistir.
Ebeveynlerden ¢ocuklarinin iletisim durumlar1 hakkinda ulasilan ilk bulgu; iletisiminin
iyi oldugudur. Bes katilimci ¢cocuklariin iletisimde sorun yasamadigini sOylemistir. A8
kodlu katihme1 “Iletisimi giizel [cocugunun adimi soyliiyor] 'in. Hani [¢ocugunun adin
soyliiyor] sicakkanli. Biraz wutanga¢ da... Ama sevdigi insan olursa hemen
kaynaswverir...” (1877-1878/6013 s. 68) sozleriyle ¢ocugunun iletisiminin iyi oldugunu
aciklamistir. Bu konudaki ikinci bulgu ise; ¢ocuklarinin iletisimde genel olarak ¢ekimser
olup, karsi tarafin iletisime baslamasini beklemeleridir. Bu konuda bes katilimc1 goriis
sunmustur. A20 kodlu ebeveyn “...Ya simdilik dedigim gibi hani eksik oldugu i¢in,
kendini eksik hissettigi zaman ¢ekiyor kendini. Yarim iletisim hani. Cok zorda kalmadikca
kendini ifade etmez...” (5216-5217/6013 s. 189) diyerek ¢ocugunun diger insanlara kars1
cekingen oldugunu, zorunluluk halleri harig iletisime ge¢medigini ifade etmistir. Yine
ailelerin, cocuklarinin iletisim durumlarn hakkinda ifade ettikleri bir diger bulgu ise;
cocuklar1 tantyanlar hari¢ bagka kimsenin ¢cocuklarin konusmalarini anlamamasidir. Dort
katillimci bu bulguya ulasilacak sekilde ifadeler kullanmistir. A14 kodlu anne,
“[Cocugunun adini soyliiyor] 'un nasil konustugunu, ona nasil anlatilacagini bilenler
birkacg kisi var zaten. Yoksa yani ¢ogunluk onu anlamiyor yani. Biiyiikler de anlamiyor...”
(3512-3513/6013 s. 127-128) diyerek ¢ocugunun konugmalarini en yakinlari disinda
anlayan olmadigin1 belirtmistir. Konuyla ilgili diger bir bulgu ise, ebeveynlere gore
cocuklarmin iletisimde kars1 tarafa uyum saglamaya ¢alismasidir. Ug katilime1 bu konuda
gorls bildirmistir. A16 kodlu anne, ¢gocugunun iletisimde uyumlu oldugunu su sozlerle
ifade etmistir: “/Cocugunun adini séyliiyor] basta uyum sagliyor. Mesela oynamak

istiyor.” (4268/6013 s. 154). Ebeveynlerden elde edilen verilere gore ulasilan 6nemli bir
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bulgu da c¢ocuklarinin iletisimi konugma yoluyla degil, el-kol isaretleriyle
gerceklestirmeleridir. Ug katilime1 bu dogrultuda goriis bildirmistir. A4 kodlu katilimei
“Hani normalde mesela kendimizin bir tammadigimiz insanla hemen konusmaya,
iletisime gec¢tigimiz gibi, hani konusmasa da mesela hareketleriyle falan hemen iletisime
gegebiliy...” (7124-726/6013 s. 26) diyerek ¢ocugunun konusma eylemi olmaksizin
iletisimi gergeklestirebildigini belirtmistir.

Ailelerin bakis agisindan ¢ocugun iletisim durumuna dair az katilimcei igeriyor olsa
da farkl1 goriisler de bulunmaktadir. Iki katilime1 ¢ocuklarinin tanidiklariyla iyi iletisim
kurup, tanimadiklar kisilerle mecbur kalmadikca iletisime gegmediklerini sOylemistir.
Al15 kodlu anne, “Yabanct biri soru sordugunda mecbur kaldigi siirece ancak cevap
veriyor. Ama hani ogretmenine falan alistigi icin gayet normal yani. Onlarla iyi
iletisimi.” (3934-3935/6013 s. 142) diyerek ¢ocugunun tanidiklariyla ve tanimadiklariyla
olan iletisimindeki farki belirtmistir. Iki katilimei ¢ocuklarmin iletisimde agresif
oldugunu bildirmistir. A4 kodlu katihime1 “Yaa [¢ocugunun adini soyliiyor] ’in iletigimi
iyi. Ama biraz agresifligi disinda pek sorunu yok da iste biraz agresif...” (701-702/6013
S. 26) sozleriyle cocugunun iletisiminde agresif davranabildigini belirtmistir. Farkli bir
bulgu olarak iki katilimci, ¢ocuklarinin ¢ogunlukla kendileri (annelerini) iizerinden
iletisim kurabildiklerini belirtmislerdir. A20 kodlu anne “...Eger ben yoksam, benim
tizerimden iletisime ge¢cemiyorsa baskalariyla, kendi ¢cok zorda kalirsa gegiyor.” (5218-
5219/6013 s. 189) sozleriyle ¢ocugunun iletisimde ¢ogunlukla anneye bagimli oldugunu
ifade etmistir. Bir katilimci (A9 kodlu anne) ¢ocugunun tanidiklariyla sakalasarak
iletisimi sagladigini su sozlerle belirtmistir: “... Yani o halalariyla, halasigil ¢atar. O da
ona oyle sey yaparken éyle 6yle, yavas yavas ederler yani. Iletisim kurarlar.” (2124-
2125/6013 s. 77) Son olarak bir katilimer da (Al kodlu anne) ¢ocugunun kendini ifade
edemedigi zaman iletisimde zorlandigini bildirmistir: “Kendisini ifade edemedigi zaman

zorlandigi oluyor. [ii, anlatamadigi zaman...” (57/6013 s. 2)

3.2.2. letisimi baslatma

Sosyal iletisim siirecinin ii¢ ana 6gesi iletisimi baglatma, siirdiirme ve sonlandirma
evreleridir. Bu baslik altinda ilk olarak ebeveynlerin c¢ocuklarinin iletisimi nasil
baslattigina dair goriislere yer verilmistir. Iletisimi baslatma konusunda yirmi iki
katilimc1 goriis bildirmistir. Bu konudaki ilk bulgu; ¢ocuklarin isaretlerle veya sozlii

olarak selamlagma ifadeleri (merhaba, ‘nasilsin?’, hos geldin vs. ) ve jestleri (tokalagmak,
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el 6pmek, el sallamak vs. ) kullanarak iletisime baglamalaridir. Yedi katilime1 bu konuda
cocugunun iletisimsel baslangi¢clarindan bahsetmistir. A22 kodlu anne, ¢gocugunu okula
gbtiiren servis soforiinden ¢ocugunun iletisimiyle ilgili aldig1 bilgiler dogrultusunda
sunlar1 soylemistir: “...Zaten dedi ki sey: ‘Her sabah [¢ocugun adint séyliiyor] bana sey
yapror.” ‘Giinaydin, nasilsin?’ diyormus kendiliginden.” (5704-5705/6013 s. 206)
Isitme kayipli ¢ocuklarin iletisimi nasil baslattiklar1 konusundaki ikinci bulgu ise;
¢ocuklarin konusamadiklarindan iletisimi sadece isaretlerle kurmalaridir. Bes katilimci
bu konuda goriis bildirmistir. A16 kodlu katilimc1 “El hareketleriyle ‘Bunu getir, sunu
getir.” Anlasiyor oyle.” (4275/6013 s. 155) diyerek ¢ocugunun konusamadigi igin
isaretlerle iletisimi ihtiya¢ dahilinde baslattigin1 belirtmistir. Yine bir diger bulgu;
konusamadig1 i¢in cocuklarin bagirarak veya vurarak karsidaki kisinin dikkatini cekmeye
calismasiyla iletisimini baslatmasidir. Bu dogrultuda doért ebeveyn agiklamada
bulunmustur. A6 kodlu katilimci ¢ocugunun baskalariyla ilk olarak iletisime nasil
basladigini su ifadelerle dile getirmistir: “Mesela doniip arkasina vuruyor. Onun kendi
duymadigi...onu da duymuyor gibi zannediyor... O ¢ok bagiriyor bir anda. Mesela bir
verde oturuyoruz komgsularda veya oturuyoruz. Oturup bagirarak konuguyor.
Konusamiyor ya, bagirryor.” (1391-1399/6013 s. 50) Isitme kayipli cocuklarin iletisimi
baslatma yollarindan biri de, iletisim kurulmak istenen kisiye sevilen esyalar1 getirip
gostermedir. Bu konuda dort ebeveyn ¢ocugunun yaptiklarini anlatmistir. A2 kodlu
katilimci, cocugunun iletisime sevdigi nesneleri gostererek basladigini su sozlerle ifade
etmistir: “...Mesela sen ilk geldin, oturdun. O gelir senin yanina, mesela ‘hos geldin’ der
veya da sevdigi ne varsa gelip sana gosterir.” (252-253/6013 s. 9) Bu konudaki farkli
gorlslerden biri de isitme kayipli ¢cocuklarin iletisime, normal igiten akranlart gibi 6nce
kendini tanitip, sonra karsisindaki kisiye sorular sorma seklinde iletisimini baslattigi
seklindedir. Dért katilimer bu dogrultuda yorumda bulunmustur. Al kodlu anne .1k
karsilastigi kisiyle bile e kendisini tanitir, w1 kim oldugunu sorar. Kimle goriistiigiinii
sorar. Telefonda dahi o sekilde konusuyor yani.” (65-66/6013 s. 3) ifadeleriyle
¢ocugunun iletisimi baslatma siireci hakkinda 6nemli bilgiler vermistir. Ebeveynlerden
elde edilen verilere gore iletisimi baslatma konusundaki bir diger bulgu ise; isitme kayipl
cocuklarin kendi baslarina iletisimi baslatamadiklari; ¢cekimser kaldiklar1 ve iletigimi
kars1 taraf baslatirsa ancak iletisime gegebildikleri yoniindedir. Ug katilime1 bu konuda
goriis bildirmistir. A15 kodlu anne “Iletisimi kesinlikle kendi baslatmiyor. Karsidaki kisi
baslatiyor. Biraz iistiine vardik¢a eee a¢ilmaya baslyor...” (3924-3925/6013 s. 142)
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sOzleriyle ¢ocugunun iletisimi baglatmada kars1 tarafin destegine ihtiya¢ duydugunu ifade
etmistir. Yine bir diger bulgu ise; isitme kayipli g¢ocuklarin anlasilmadiklarini
diisiindiiklerinde anlatmak istedikleri seyi bir kagida cizerek veya konuyla ilgili nesneyi
gostererek iletisime baslamalaridir. 1ki katilimcinin konusmalarindan bu bulguya
ulagilmistir. AS kodlu katilimei, ¢gocugunun kendisiyle ve bagkalartyla iletisimine iliskin

I3

su ifadeleri kullanarak iletisimi baglatma konusunda bilgi vermistir: “... Hani mesela ben
anlamadigim zaman, atiyorum su bir seyi anlamiyorum, o bana ¢izip de gésterir. Ya da
bir sey bulup getirip gosteriyor bana. O sekilde birbirimizi anliyoruz.” (1047-1049/6013
s. 38)

Isitme kayipli cocuklarin iletisimi baslatmalar1 konusunda bireysel goriislerden de
bazi bulgulara ulasilmistir. A19 kodlu anne “Ilk énce gayet giizel bir incelemesi var
onun... Bakiglariyla elestirir gibi bakar yani herkese... Ortama bakar, kisilere bakar
dikkatli. Goziiniin igine bakar... Sonra gezer, yamna gider...” (4976-4982/6013 s. 180)
sOzleriyle g¢ocugunun ortami ve Kkisileri inceledikten sonra iletisime basladigini
belirtmistir. A9 kodlu anne ise, ¢ocugunun yaptig1 seyler {iistiinden iletisimi baslattigini
su sozlerle ifade etmistir: “Yaptigr seyleri anlatir. Resim yaptiysa onu getirir, gosterir.
Eve geldi mi halasigile resim yapar. ‘Sizi yaptim.’ diye gésterir. Oyle sey yapar yani,
iletisim kurmaya calisir...” (2138-2140/6013 s. 77) A21 kodlu katilimci, gocugunun
konusacagi kisiye kendisinin neyi oluyorsa o sifatla hitap ederek iletisime basladigini
“Direkt mesela hani ‘Ogretmenim, anne, babaanne, dede, amca...’ hani direkt o kisi,
onun neyi oluyorsa dyle seslenerek basliyor.” (5464-5465/6013 s. 197) ifadesiyle
belirtmistir. Son olarak A14 kodlu anne ise gocugunun, karsidaki kisiye birlikte yapmak
iizere etkinlik teklif ederek iletisime basladigini su sozlerle belirtmistir: “...Iste sey ‘Hadi
oynayalim mi? " mesela... ‘Hadi bisiklete binelim mi birlikte?’ ” (3454-3455/6013 s. 125)

Elde edilen CISBA sonuglarinda iletisim baslatma olarak ifade edilen durumlar
“Iletisim kurma girisiminde bulunulan durumlar” , “Yolda bir tamdigu ile karsilastiginda
sergiledigi davraniglar” sorusu kapsaminda ele alindiginda iletisim kurma girisiminde
bulunulan durumlar %33.7 (n = 30) selamlagmak, hal-hatir sormak istediginde, % 71.9 (n
= 64) bir sey yiyip icmek istediginde, %70.8 (n = 63) yeni Dbir
oyuncak/esya/malzeme/para istediginde, % 66.3 (n =59) gezmek istediginde, % 50.6 (n
= 45) ilgi gérmek istediginde, % 52.8 (n = 47) okulda ve/veya disarida yasadiklarini
paylasmak istediginde, % 53.9 (n = 48) hakli oldugunu diisiindiigii bir konuda kendini
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savunmak istediginde, %55.1 (n =49) herhangi bir seyi begenip begenmedigini bildirmek
istediginde seklinde belirtilmektedir.

“Yolda bir tamdig: ile karsilastiginda sergiledigi davramislar” olarak ise
%63.3 (n = 57) bize (veya yanindaki kimse ona) gosterir, %43.3 (n = 39) yolda gordiigi
kisi konusmaya calisinca utanir, % 42.2 (n =38) selamlasip konusur ve % 21.1 (n =19)
arkamiza saklanmaya calisir seklinde cevaplanmustir.

Ayrica “Kendi istegiyle biriyle iletisim bagslatabilir.” maddesi 90 anne tarafindan
cevaplanmistir ve ortalamasi 2.95 olan maddenin higbir zaman se¢eneginin higbir anne
tarafindan igaretlenmedigi, bazen ¢cogu zaman ve her zaman segeneklerinin ise benzer
yiizdeliklere sahip olduklar1 goriilmektedir. “Herhangi bir yardim almadan iletisim
kurabilir.” maddesinin ise benzer bir sekilde 2.89 ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. % 4.4 hi¢bir zaman se¢enegi bulunan maddenin diger {i¢ secenegi benzer

yiizdelere sahiptir.

3.2.3. Iletisimi siirdiirme

Isitme kayipli gocuklarm iletigim siirecinde baslatilan iletisimi nasil siirdiirdiikleri
konusunda yirmi bir ebeveyn konuyla ilgili agiklamada bulunmustur. Iletisimi siirdiirme
konusundaki ilk bulgu; cocuklarin karsisindaki kisiyle oyun oynayarak iletisimini
siirdiirmeleridir. Yedi katilimci, gocugunun iletisimi kurduktan sonra karsisindaki kisiye
oyun teklif ederek/oynayarak iletisimini siirdiirdiiglinii belirtmistir. A12 kodlu anne “O
kisiyle oyna- yani yasitlarindansa ‘Oyun oynayabilir miyiz?’ Yani ‘Sunu oynayalim, bunu
oynayalim.’ Belki oyun ismi de soyleyebiliyor...” (2847-2848/6013 s. 103) sozleriyle
cocugunun oyun oynayarak iletisimini siirdiirmeye calistigini agiklamistir. Yine ayni
ol¢lide baskin ¢ikan diger bir bulgu; isitme kayipli cocuklarin karsisindaki kisiyle sohbet
ederek iletisimi siirdiirmeye c¢alismasidir. A17 kodlu anne ¢ocugunun iletisimini
konusmaya calisarak siirdiirdiigiinii su sekilde ifade etmistir: “Iletisim kurduktan sonra
hani kurabildigi kadar ciimle kurmaya ¢alisiyor. Iki ciimle, ii¢ ciimle... Bu sekilde ifade
ediyor.” (5233-5234/6013 s. 189). Iletisimi siirdiirmede sozel iletisim yerine isaretlerle
iletisimi tercih eden ¢ocuklarda rastlanan bir bulgu ise; isaretlerle iletisimi siirdiirmektir.
Dort katilimer bu dogrultuda agiklamalarda bulunmuslardir. A2 kodlu anne, ¢ocugunun
iletisimini nasil stirdiirdiigti sorusuna “...Cogunlukla el-kol isareti yapryor...” (219/6013
S. 8) cevabini vererek cocugunun iletisimi siirdiirmede isaretlerden faydalandigini

belirtmistir. Yine ayn1 baglamda bulunan baska bir bulgu ise isitme kayipli ¢cocuklarin
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istedikleri seyi gostermeleri veya istedikleri seyin yanina gotiirmeleri seklinde iletisimi
siirdiirmeleridir. Ug katilime1 ¢ocugunun iletisimi siirdiirmede bu yolu tercih ettigini
belirtmistir. AS kodlu anne, ev disindaki sosyal ortamlardan biri olan markette cocugunun
iletisimini istedigi seyi gostererek siirdiirmeye calistigini,

“Mesela meyve suyu altyoruz tamam mi... Meyve suyunu alip gésteriyor ve parasini
da anlyor... Gidiyor seye, kasadaki ablaya soruyor. Aliyor, gidiyor. Kasadakinlerine
gosteriyor. O da hani, hani duymadigint bildikleri icin isaretle anlatryorlar...” (1055-
1060/6013 s. 38) ifadesiyle agiklamustir.

[letisimi siirdiirmede bir diger dnemli bulgu; sdzel veya isaretlerle iletisimin yani
sira gdz temasiyla da iletisimin siirdiiriilmesidir. Iki katilimci bu konuda goriis
bildirmistir. A21 kodlu anne,

“In mesela bana séylemek istedigi ne varsa ‘Anne ben aciktim. Yemek
istiyorum.’... Mesela yemek istedigi sey neyse, makarnaysa ‘Anne makarna ver. Anne tost
yap.’ Bu sekilde hem goz temasinda, hem séozel iletisim olarak bulunabiliyor.” (5468-
5470/6013 s. 198) ifadesiyle ¢ocugunun iletisimindeki goz temasi unsurunun 6nemine
deginmistir.

Iletisimi siirdiirmedeki bir diger bulgu; iletisimin duygusal boyutuyla ilgili olup
isitme kayipli ¢ocuklarin sevdikleri kisilerle iletisimi sorunsuz olarak siirdiirdiikleri,
sevmedikleri  kigilerle 1iletisimi  siirdiirmeye  goniilli  olmadiklar1  bilgisidir.
Katilimeilardan ikisi iletisimi siirdiirmede ¢ocugunun iletisim kurdugu kisiyi sevip
sevmemesinin etkili oldugundan bahsetmistir. A10 kodlu anne “Eger sevdiyse kesinlikle
sey yapmaz. Ama hoslanmadiysa da Mehmet’in bir huyu vardiwr. Kesinlikle bir daha
yaklagsmaz....” (2318-2319/6013 s. 84) ifadesiyle ¢ocugunun iletisimi siirdiirmede
karsidaki kisiyi sevmeyi 6nkosul kabul ettigini belirtmistir.

Bireysel goriislere bakilacak oldugunda; A22 kodlu anne, isitme kayipli biiyiik
cocugunun dikkat siiresinin kisitlhi olmasi nedeniyle iletisimini siirdiirmesi igin karsi
taraftan ilgi cekici bir segenek sunulmasi gerektigini su sdzlerle ifade etmistir: “Oyle yani
ilgisini ¢ekecek bir sey sorarsaniz iletisime geger. En fazla birka¢ ciimle. Cok kisa
[¢ocugunun adini soyliiyor]in dikkat siiresi... ” (5711-5712/6013 s. 206). A15 kodlu anne
ise ¢ocugunun iletisimi siirdiirmede karsisindaki kisi akraniysa, ailesinin yiiz ifadesinin
iletisimi siirdiirmede 6nemli bir faktér oldugunu su agiklamayla ifade etmistir:

“Iletisimini aile iizerinden siirdiiriiyor... Once ailesini sorar... Biiyiikler

yvabanci oldu mu ¢ekiniyor. Yabanci olmadigi siirece ¢ekinmiyor. Once “Senin annen
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nerede?” Bakar, o kisginin yiiz ifadesini 6nce goriir. Eger yiiz ifadesi ona hos gelmiyorsa
o ¢ocukla iletigimini tamamen kesip geri doner. Ama yok, kadin oradan giiliimseyerek
baktig1 zaman diyelim, o iletisimi saglar...” (3967-3972/6013 s. 144).

A1l kodlu anne ise ¢ocugunun sorularla iletisimini devam ettirdigini su sekilde
anlatmigtir:

“Ya farklt sorular, kendi hosuna giden seyler anlatmaya baslyor veya eee
karsisindaki kisinin yasina tabii ki uygun olarak neler yaptigindan, onlardan bahsediyor.
Onlart soruyor. Eee, veya iste karsisindaki -gecen hafta mesela bir olay yasamis- benim
bize okula gelen bir miifettisle karsilasmus... Iste onunla iii kim oldugunu, ne oldugunu,
cocugunun kim oldugunu sordum, diye anlatti. Eee kendisi bu sekilde iletisimi sorulariyla
devam ettirebiliyor.” (73-79/6013 s. 3)

CISBA”da “Herhangi biriyle kurdugu iletisimi siirdiirebilir.” seklinde yer alan
maddenin ise ortalamasi 3.09 ¢ikarken ¢ogu zaman se¢enegini tercih eden anneler % 41.6
ve her zaman secenegini tercih eden anneler ise % 34.8 lik bir dilimi olusturmaktadir. 89
annenin yanitladigt maddenin hicbir zaman secenegi ise sadece % 2.2 olarak

belirtilmektedir.

3.2.4. letisimi sonlandirma

Isitme kayipli ¢ocuklarda sosyal iletisim siirecinin son asamasi olan iletisimi
sonlandirma hakkinda yirmi bir katilimer goriis bildirmistir. Konu hakkindaki ilk bulgu;
isitme kayipl cocuklarin isaretlerle vedalasarak iletisimlerini sonlandirmalaridir. Dokuz
katilime1, gocugunun el isaretleri ve jestlerle iletisimini bitirdigini bildirmistir. A7 kodlu
anne, ikisi de isitme kayipli olan ¢ocuklarinin iletisimlerini nasil sonlandirdiklarini su
sekilde belirtmistir: “Bay bay ederler. Opiiciik atarlar. El isaretiyle.” (1707/6013 s. 62).
Ikinci bulgu ise, iletisimi sonlandirmada sdzlii olarak karsi tarafa vedalasma
sozclklerinin sarf edilmesidir. Sekiz katilimci ¢ocugunun ‘hosca kal, goriisiirtiz, kendine
iyi bak ...” gibi vedalasma ifadeleriyle iletisimlerini sonlandirdiklarini belirtmistir. A14
kodlu anne, “Hos¢a kal, giile giile... Soyliiyor yani. Kendine iyi bak...Yarin goriisiiriiz...
Ayrilirken, iletigimini bitirirken mesela ‘Baba kendine iste dikkat et.” Mesela ‘Kendine iyi
bak.’...” (3492-3500/6013 s. 127) ifadesiyle ¢ocugunun iletisimini sonlandirmada
vedalagma sozciiklerini sik¢a kullandigini agiklamistir. Konuyla ilgili {igiincii dnemli
bulgu ise, isitme kayipli ¢ocuklarin iletisimi bitirmek istediklerinde aniden iletisimi

kesmeleridir. Yedi katilimci, g¢ocugunun iletisimini bitirmek istediginde birden
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konusmay1 birakarak, bulundugu mekani terk ederek veya karsisindaki kisiye olan
dikkatini birden baska bir seye yogunlagtirarak iletisimini sonlandirdigini bildirmistir.
A20 kodlu anne;

“...Hig¢bir sey soylemeden de direkt baska bir seye yonelip kendi dikkatini oraya
verebiliyor. Aynen siz anliyorsunuz arkasindan o zaman... Ondan sonra cevap, hani
istedigi kadar soru sorun, seslenin falan. Istemiyorsa konusmayi, direkt kesiyor iletisimini
de.” (5239-5244/6013 s. 190) ifadesiyle gocugunun iletisimini, dikkatini birden baska
seylere yonelterek bitirdiginden bahsetmistir.

Iletisimi sonlandirmada bir diger bulgu; ¢ocuklarm sevdikleri kisilerle iletisimi
giicliikle sonlandirabilmeleridir. Alt1 katilimer, igitme kayipli ¢ocugunun karsisindaki kisi
eger sevdigi biriyse iletisimi sonlandirmak istemedigini, agladigini, bulunan sosyal
mekandan ayrilmak istemedigini veya annenin iletisimi sonlandirmak i¢in girisimde
bulunmasi gerektigini anlatmistir. A11 kodlu anne “...Mesela seyler var, kuzenleriyle

2

ayrilirken zor ayriliyor. Mesela ben kendim zor ayirryorum...” sozleriyle ¢ocugunun
sevdikleriyle iletisimini sonlandirmak istemedigini, bunun i¢in annenin miidahalesinin
gerektigini belirtmistir. Ayn1 baglamda bulunan bir diger bulgu; isitme kayipli cocuklarin
sevmedikleri kisilerle iletisimlerini sonlandirmak istediklerinde kirict ifadeler
kullanmalar1 veya kaba kuvvete bagsvurmalaridir. Dort ebeveyn, ¢ocugunun sevmedigi bir
kisiyle olan iletisimini sonlandirmak istediginde ‘sus-bitti, gitsin bu, konusmak
istemiyorum onunla...” gibi kirict ifadeler kullandigini veya kizip vurma seklinde karsi
tarafa kaba bir yaklagim sergiledigini anlatmistir. Bu konuda A10 kodlu anne “Sevmedigi
kisi icin ‘Ciksin, gitsin’ der yani.” (2329/6013 s. 84) ifadesini ve Al6 kodlu anne

)

“...Morali yerindeyse iyi ayrilyyor. Ama kizdvysa vura vura yani. Onlara dayak atiyor...’
(4295-4296/6013 s. 155) ifadesini kullanmustir.

[letisimi sonlandirma konusunda bireysel gériisler de mevcuttur. A15 kodlu anne
“Sebebini soyliiyor. ‘Ben eve gidecegim. Annem eve gidecek. Beni ¢agiriyor. Benim
gitmem lazim.’...” (3981-3982/6013 s. 144) sozleriyle ¢ocugunun iletisimini
sonlandirmada mazeret 6ne siirdiigiinii ifade etmistir. A1 kodlu katilimci, gocugunun ¢ok
konusup siktiginda, karsisindaki kisinin iletisimi bitirmek durumunda kaldigini séyle
belirtmistir: “...Ama genelde konusmay:r ¢ok sevdigi icin karsisindaki kisinin ‘Artik sus
[¢ocugunun adini soyliiyor]!’ demek zorunda kalyyor yani.” (82-83/6013 s. 13). Al6
kodlu anne ise ¢ocugunun oyunla kurdugu iletisimi sonlandirmak istediginde, iletisimde

bulunulan sosyal mekandaki kendine ait esyalar1 toplayip, o mekandan ayrildigini
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“...Mesela eger dediklerini yaparsa oyuncagini paylasiyor. Ondan sonra, bittikten sonra
topluyor. Nasil dagittigi gibi topluyor. Sonra geliyor...” (4296-4297/6013 s. 155)
ifadesiyle aktarmistir.

“Kendi istegiyle biriyle kurdugu iletisimi bitirebilir.” maddesi ile CISBA da
temsil edilen iletisim bitirebilme becerisi ortalamasi 2.86°dir. % 5.6’lik yiizde ile en
diisiik segenek higbir zaman segenegi olurken bazen, ¢ogu zaman ve her zaman

secenekleri benzer yilizdeliklerle temsil edilmistir.

3.3. Tema III: iletisim Siirecinde Yasanan Sorunlar

Okul oncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli cocugu olan annelerin bakis
acisindan c¢ocuklarinin ev ve okul dis1 ortamlardaki iletisim sorunlarini incelemek
amactyla yapilan yari-yapilandirilmig goriismelerin analizi sonucu ulasilan ti¢lincii tema;
iletigsim silirecinde yasanan sorunlardir. Bu temada isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim
siirecinde yasadiklar1 sorunlar irdelenmeye calisilmistir. Iletisim siirecinde yasanan
sorunlar temas: altinda dért alt temaya ulasilmustir: Isitme kaybindan kaynaklanan
iletisim sorunlari, kendini iletisime kapatma, iletisimde sosyal sorunlar, iletisimde
duygusal sorunlar.

Iletisim siirecinde yasanan sorunlar temast CISBA’nin “Cocugunuz diger
insanlarla iletisim kurarken herhangi bir sorun yasiyor mu? Yasiyorsa, ne tiir sorunlar
yastyor?” acik uglu sorusu ile temsil edilmistir. Elde edilen 72 cevaptan 59’u ilgili soru
kapsaminda degerlendirilerek yapilan analiz sonucu alt temalarla iliskilendirilerek

sunulmustur.

3.3.1. isitme kaybindan kaynaklanan iletisim sorunlari

Isitme kaybindan kaynaklanan iletisim sorunlar alt temasiyla ilgili olarak alti
katilimer goriis bildirmistir. Isitme kaybindan kaynaklanan sorunlarda ilk bulgu; cocugun
isitme kaybindan dolay1 normal isitenlerin konusmalarin1 anlamamasidir. Ug katilime1 bu
konuda yasadiklarini aktarmistir. A10 kodlu anne c¢ocugunun baskalariyla iletisim
kurarken isitme kaybindan dolay1 yasadigi anlama giigliiglinii

“Onlar konuguyor. Duruyor boyle. Uziiliiyor. Ondan sonra ben de anlatiyorum. Iki-
ti¢ kelime orada boyle sey yapryor. Ama hani benim anlattigim sekilde anliyor. Onlar da
yine bir sey yapamuyor.” (2393-2395/6013 s. 87) ifadesiyle dile getirmistir.
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Elde edilen ikinci bulgu; hastalik veya dis sesler nedeniyle isitme kayipli ¢ocugun
kendi sesini duyamayip normalden ¢ok sesini yiikseltmesidir. Iki katilimer bu bulguyla
ilgili goriis bildirmistir. A14 kodlu anne, gocugunun glirtiltiilii ortamda duyamayip sesini
fazla yiikseltmesi durumunu soyle agiklamistir:

“...Bagiryyor daha ¢ok [¢ocugunun adini soyliiyor]. Mesela herhalde zannediyor
ki... Kendisi ¢ok anlamiyor ya. Hatta arkadasi bazen diyor ki ‘[Cocugunun adini
soyliiyor] neden bagiriyorsun?’ diyor. Ama sokakta yapryor bunu... Dis seslerden sesini
yiikseltiyor.” (3467-3473/6013 s. 126)

Isitme kaybindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 konusunda bireysel goriisler de
sunulmustur. Bunlardan ilki; grip vb. kulagin isleyisini bozan hastaliklar nedeniyle
kulaklarin dolmasi ve sonucunda isitme kaybinda artis yasanmasiyla ¢ocugun iletisiminin
sekteye ugramasidir. Bir katilimc1 (A1 kodlu anne) konuyla ilgili olarak

“...Ha, donem donem eee ozellikle mesela grip oldugu donemlerde, kulaklar
doldugu donemlerde ¢ok sorun yastyoruz. Ciinkii iii daha agresif oluyor. Daha hepimizde
oldugu gibi daha sinirli oluyor. Tahammiil sinirt birazcik astyor o zaman...” (60-63/6013
S. 2-3) diyerek cocugunun kulak organinda gecirdigi rahatsizliklarin iletisimine de
agresiflik olarak yansidigindan bahsetmistir.

Bir diger bulgu, isitme kaybindan dolay1 ¢ocugun ifade giigliigli yasamasidir. A17
kodlu anne

“...Gelirken simdi soruyorum. ‘Bak ogretmenin sana soru soracak: Ne yaptin?
Teyzene gittigini anlat. Tamam mi?’ dedim. ‘Tamam’ diyor. Bir sey diyor. Bir seyler
soyliiyor ama ‘Oglum ne soyliiyorsun?’ dedim. Anlayamadim. Bir seyler... ‘Oyun
oynadim’ de mesela, dedim tek kuzenleriyle... Onu kuramiyor iste.” (4616-4619/6013 s.
167) ifadesiyle gocugunun isitme kaybindan dolay1 yasadig1 ifade giicliigiinii agiklamigtir.

Konuyla ilgili son bulgu ise; isitme kayipli ¢ocugun duyamadig: seslere tepki
verememesidir. A22 kodlu katilime1 “Ya biraz daha yiiksek bagirmam gerekiyor. Ya da
iki kere soylemem, dort kere-bes kere tekrarlamam gerekiyor. Seslenmem gerekiyor ...
Baskalarwyla da yani duyamadigi seslere pek tepki veremiyor...” (5888-5891/6013 s.
212) diyerek isitme kaybinin yarattig1 ¢ocugundaki tepkisizligi ifade etmistir.

CISBA’dan elde edilen bulgularda ise 59 anneden 19 unun (%32.2) ¢ocugunda
isitme kaybindan kaynaklanan iletisim sorunlari oldugunu gériilmiistiir. Iletisim kurarken
yasadigr sorunlar kapsaminda en biiylik ikinci ylizdelige sahip alt tema olarak

bulunmustur.
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3.3.2. Kendini iletisime kapatma

Isitme kayipli gocuklarin bilerek veya bilmeyerek kendilerini iletisime kapatmalar
konusunda on katilimci goriis bildirmistir. Bu konuda en ¢ok yinelenen goriis; isitme
kayipl ¢ocuklarin inattan veya tamamen kendi istekleriyle karsisindaki kisilerle iletisime
gecmemeleridir. Dort katilimer bu dogrultuda goriis bildirmistir. A15 kodlu anne “Yani
cok sevdigi bir insansa kendi anlatir. Ama yok, yani agilmak istemedigine kesinlikle
ac¢ilmiyor. Mesela dayisiyla... Kesinlikle onunla iletisime ge¢miyor.” (3997-4000/6013 s.
145) sozleriyle ¢ocugunun, kisisel bir tercih olarak belirli kisilere kars1 kendini iletisime
kapattigindan bahsetmistir. Kendini iletisime kapatma ile ilgili olarak ulasilan ikinci
bulgu; karsidaki insanlarla yaganan anlagsmazlik durumlarinda isitme kayipli ¢ocuklarin
kiisme, susma, bulunulan mekanm1 terk etme gibi yollarla kendilerini iletisime
kapatmalaridir. A10 kodlu anne, “Onlar... Oyle hicbir sey yapmaz onlara. Ceker
arkasimi. Bir daha da anlatmiyor yani. Ben hep oyle gordiim ¢ocugumdan...
Ugrasmiyor... Aslinda ugrassa... Iste ugrasmiyor yani.” (2366-2372/6013 s. 86) diyerek
cocugunun baskalariyla olan iletisiminde anlagmazlik durumlar1 oldugunda iletisimini
kestiginden sz etmistir.

Kendini iletisime kapatma konusunda bireysel goriisler de bulunmaktadir. Bir
katilimc1 (A7 kodlu anne) ¢ocugunun isitme cihazim1 takmak istememesi nedeniyle
kendini iletisime kapattigini su sekilde ifade etmistir:

“Cihaz aldik. [Cocugunun adini soyliiyor] ‘a aldim, takmadi. Taktiramiyordum. Bir
giin taktirdim... Takmiyor. Taksa hani daha iyi olur. Anlasir, konusur. Ne istedigini
bilirik. Ne dedigini anlariz. Ne giizel olur. Ama taktiramiyorum giiliim yani.” (1814-
1817/6013 s. 66)

Yine bir katilimci (A1l kodlu anne) ¢ocugunun hareketli kisiliginden veya
karsisindaki kisilerin davraniglarindan dolay1 anlagmazlik durumlarinda hemen kavgaya
basvurmasi nedeniyle kendini iletisime kapattigini su sozlerle belirtmistir: “Ya bizimki
soyle... Yaramazhigi. Hareketli sey oldugu i¢in kavga olabiliyor. Vurma, sey olabiliyor...
Bazen de hani karsidakinin dedigi seye karsilik oluyor hani.” (2584-2587/6013 s. 94)
Baska bir katilimct da (A14 kodlu anne) ¢ocugunun dinlemeyi unutmasi nedeniyle
bilmeyerek de olsa kendini iletisime kapattigini su ifadelerle dile getirmistir: “Dinlemeyi
unutuyor... O an baska bir seyle mesgul ¢ocuk. Onu da yani ben yasiyorum. O yiizden
diyorum, herhalde bu dinlememe sorunu hani... Tabi iletigimini de etkiliyor, tabi.” (3256-

3264/6013 s. 118-119). Son olarak bir katilimci da (A20 kodlu anne) ¢ocugunun yabanct
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ortama girme nedeniyle dogrudan kendini insanlara karst korumaya alarak iletisime
kapattigini su ciimleyle ifade etmistir: “Yabanci bir ortama girerken ilk once kendini
kilitliyor.” (5274/6013 s. 191)

CISBA acgik uglu sorularmim bulgularinda kendini iletisime kapatma alt
temast sadece 6 (%10.2) anne tarafindan ifade edilmistir. Elde edilen yiizdelik kisim ise
iletisim kurarken yaganan sorunlar temasinin en diisiik ylizdelikli alt temasi olarak temsil

edilmistir.

3.3.3. fletisimde sosyal sorunlar

fletisimde sosyal sorunlar alt temasinda on yedi katilimc1 gériislerini bildirmistir.
Isitme kayipli ¢ocuklarin iletisimlerindeki sosyal sorunlar konusundaki ilk bulgu;
cekingenlik ve dolayisiyla kisik sesle konusmadir. On katilimcir ¢ocugunun iletisimde
cekimser oldugunu ve farkli kisilerle girdigi iletisimde konusmak isterse de kisik sesle
ancak konusabildiklerini belirtmislerdir. A21 kodlu katilimer “...Kisik sesle ve sey hani
‘Acaba konussam mi, konusmasam mi..." Cekinerek kendini ifade etmeye calisiyor. ”
(5487-5488/6013 s. 198) sozleriyle ¢ocugunun farkli kisilerle girdigi iletisimdeki
cekimserliginden ve konusmasini diisiik sesle gerceklestirdiginden bahsetmistir.
Iletisimdeki sosyal sorunlar konusundaki ikinci bulgu; isitme kayipli ¢ocuklarin
kendilerini ifade edememeleridir. U¢ katilimc1 bu konuda gériis bildirmistir. A18 kodlu
anne “Boyle yakinlik gosterdigi kisilere kurmak istiyor da ifade edemiyor kendini...
Anlatamiyor. Kurmak istese bile anlatamiyor.” (4786-4788/6013 s. 173) ifadesiyle
¢ocugunun iletisim kurmak istese bile kendini yeterince ifade edemedigini aciklamistir.
Konuyla ilgili {i¢iincii bulgu ise; kars1 tarafin isitme kayipli cocugu anlamamasidir. iki
katilimc1 bu konuda goriis bildirmistir. A2 kodlu anne “Derdini anlatmaya ¢alistyor da
karsidaki anlamiyor mesela...” (271/6013 s. 10) ciimlesiyle ¢ocugunun iletisimde ¢aba
gosterdigini ancak karsidaki kisilerin anlamadigi durumlarda sorun yasandigini
belirtmistir.

Iletisimdeki sosyal sorunlar konusunda ¢ok sayida bireysel goriis de bulunmaktadir.
Al kodlu anne, ¢ocugunun kendini koruma iggiidiisiiyle kars1 tarafla iletisiminde sorun
yasadigini su sekilde ifade etmistir: “ Eee, ‘Arkadasim beni ittirdi. Ben de diismemek icin
onu ittirmek zorunda kaldim.’ veya eee ‘Bagirdim, seslendim.’ diye...” (91-94/6013 s. 4).

A3 kodlu katilime1, torununa bagka ¢ocuklarin siddet gdstermesi nedeniyle onu toplum
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icine ¢ikaramadigl ve bunun da ¢ocugun sosyallesmesi ve iletisiminin gelismesine ket
vurmasini su ifadelerle dile getirmistir:

“...Ha, gitmem ashinda topluma girmem gerekiyor... Cocuklarin oldugu yere
girmem lazim... Haa, iste yapmam lazim da ilerlemesi i¢in. Ama gelgelelim siddet gor ...
gosteriyorlar ¢ocuklar, ondan korkuyorum. Ondan gidip gétiirmiiyorum ben [torununun
adini soyliiyor] 1.” (436-441/6013 s. 16).

A4 kodlu anne ise c¢ocugunu kars1 taraf anlamadigi zaman, c¢ocugunun
umursanmadigini diisiinmesinin, iletisimde sosyal bir sorun oldugunu sdyle anlatmstir:
“...Mesela bir seyi anlatmak istedigi zaman karsidaki insan anlamazsa onun dedigini,
hani o, onu umursamiy gibi diistintiyor karsidaki insana.” (784-786/6013 s. 28) A5 kodlu
anne, ¢cocugunun konusamadigi i¢in saka amagl yaptig1 el hareketlerinin akranlarinca
kabul gérmedigini ve cocugunun normal isitenlerle gecinememesinin iletisimde bir
sosyal sorun oldugunu soyle ifade etmistir:

“El hareketleri. Soyle yapiyor. Ya da soyle vuruyor. Bunlar da kabul etmiyor.
Kiziyorlar. Hemen geliyorlar bana sikayete. Ha kendim, ben yaninda olursam surada
oynama sanst var. Oteki tirlii mahalle basima gelecek. Yani bunla gecinen yok.” (983-
986/6013 s. 36)

A6 kodlu anne ise karsidaki kisilerin ¢ocuguyla iletisime gegmek istememesinin
isitme kayipli cocugun iletisiminde bir sosyal sorun oldugundan su ciimleyle
bahsetmistir: “...Mesela diyelim ki karsidaki konusmak istemiyor... O da onu sey
yapryor; hir¢inlagiyor. ‘Niye konusmuyor benimle?’, yani ‘Neden?’ diyor. Mesela onlar
soruyor bana.” (1445-1448/6013 s. 52) Yine A6 kodlu anne, toplu tasima araglarinda
1sitme engelli oldugu ve konusamadigi i¢in bagirmasi sebebiyle ¢ocugunun dislanmasinin
nasil bir sosyal sorun oldugunu su sozlerle giin yiiziine ¢ikarmistir: “Sofér bu sefer
‘Madem c¢ocugun oziirlii, binmeseydin minibiise. Burada herkes senin ¢ocugunun
bagirmasint dinlemek zorunda degil.’... dedi.” (Arastirmaci giinligii 239-242/644 s. 8)
A10 kodlu anne ise, normal isiten kisilerle kendini kiyasladigi i¢in ¢ocugunun baska
insanlarla iletisim kurmak istememesini iletisimde sosyal bir sorun olarak gordiiglinii su
sekilde ifade etmistir: ““... Hemen bir késeye cekiliyor béyle. Durgunlastyor. Aslinda hep
normal benim dayimin ¢ocuklari falan. Hep boyle normal konusuyor, ediyor diye onlarin
yaminda ¢ok problem yasiyor [¢ocugunun adini soyliiyor]. Nasil onlar konusuyor diye.”
(2387-2389/6013 s. 87) A12 kodlu anne, iletisimde sosyal bir sorun olarak isitme kayiplt

cocugunun, karsisindakilerin anlamadigini diisiiniip stirekli ayni seyi tekrar etmesi ve
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bunun sonucunda karsi taraftakilerin bundan rahatsiz olmalarini su ifadeyle ornek
gostermistir: “Zaman zaman onlarin anlamadigim diigiiniiyor. Tekrar tekrar séyleme
geregi duyuyor. Ama onlar da rahatsiz oluyor. ‘Daha demin soylemistin’ gibi ikaz
ediyorlar yani.” (2890-2892/6013 s. 105). Son olarak A20 kodlu anne de, ¢ocugunun
farkll kisilerle iletisim kurarken stres yasayip icine kapanma, dudak okuma ihtiyaci
hissetme gibi sosyal iletisimsel sorunlar yasadigini su sekilde belirtmistir:
“...Yabancilarla konusmas: biraz sikinti oluyor. I¢ine kapaniyor. Eee hizli konusmalarda
wt dudak okuma ihtiyact hissediyor...” (5141-5142/6013 s. 186)

CISBA acik uglu soru cevaplarma iliskin elde edilen bulgularda ¢ocugunun sosyal
sorunlar yagadigini ifade eden anne sayis1 12 olarak belirlenmis ve ilgili agik uclu soruya

verilen cevaplar i¢inde temsil edilme yiizdesi % 20.3 olarak hesaplanmistir.

3.3.4. Tletisimde duygusal sorunlar

Isitme kayipli cocuklarin iletisimde yasadiklar1 duygusal sorunlar ile ilgili olarak
on bir katilime1 goriis bildirmistir. iletisimde en sik rastlanan duygusal sorun; isitme
kayipli ¢ocuklarin anlagilmadiklarinda, karsilarindaki kisiye sinirlenmeleridir. Bes
ebeveyn bu konuda agiklamalarda bulunmustur. A10 kodlu anne

“...Kendi onlart anlyyor. Ama yani [¢ocugunun adini séyliiyor]’i anlamadiklar:
zaman bazen duruyor [¢ocugunun adini séyliiyor] boyle. Dinliyor. Eger ki ¢ok boyle
birka¢ defa anlattigi zaman anlamadiysan sinirleniyor.” (2353-2355/6013 s. 85)
ifadesiyle ¢ocugunun, iletisimde yasadigir duygusal sorun olarak sinirlenme durumunu
aciklamistir.

Yine bu baglamda iletisim esnasinda isitme kayipli ¢ocuklarin anlasilmadiklarinda
sinirlenmelerinin 6tesinde 6fkelerine yenilip siddete bagvurmalari, 6nemli bir duygusal
sorundur. Tki katilimci, ¢ocugunun iletisimde siddete bagvurmasr ile ilgili agiklamalarda
bulunmustur. A16 kodlu anne

“Anlasirsa isaretle anlasiyor. Anlasamazsa vuruyor. Hani anlatamadiginda
bikyyor ya, bu sefer ne yapiyor, oyuncak firlatiyor onlara. Elinde ne varsa onlart
firlatyor ... Cocuklar anlamayinca o da sinirleniyor. Sinirlenince, mesela bana da bir sey
anlatiyor. Anlamiyorum. Tepkisi oluyor. Bardak olsun, tabak olsun bana firlatyyor. Hani
niye anlamiyorsun diye...” (4317-4322/6013 s. 156) sozleriyle ¢ocugunun hem aile
icinde hem de akranlariyla olan iletisiminde anlasilmadiginda Ofkelenip siddete

yoneldigini ifade etmistir.
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lletisimde duygusal sorunlarla ilgili bir diger bulgu ise, isitme kayipli cocuklarin
iletisimde utangaclik yasamasidir. Iki katilime1, cocugunun baskalaryla iletisim kurarken
utandigindan bahsetmistir. A8 kodlu anne, ¢ocugunun bagkalariyla iletisimde farkli bir
ortama ilk kez girdiginde utangaglik yasadigim su ifadelerle belirtmistir: “.../lk girdigi
ortamda biraz utanir...” (1923/6013 s. 70)

fletisimde duygusal sorunlar konusunda bireysel goriisler de mevcuttur. Bir
katilime1 (A6 kodlu anne) ¢ocugunun baskalariyla iletisim kurarken sorun yasadiginda

3

sinirlenip kotii el hareketi yapmasindan sdyle bahsetmistir: “...Onun i¢in arkadaslar

arasinda anlasamadigi konu, konusamadigi icin eee kotii isaretler yapiyor... Ama sade
sikayetim [¢ocugunun admi soyliiyor] dan bu....” (1246-1251/6013 s. 45). Bir bagka
katilimc1 (A18 kodlu anne) iletisimde duygusal bir sorun olarak gordiigli cocugunun
heyecanlanmasinin  iletisime ket vurdugunu su ciimlelerle ifade etmistir:
“Heyecanlaniyor. Heyecanlaninca hi¢ de anlatamiyor.” (4815/6013 s. 174) Yine baska
bir katilimci1 (A21 kodlu anne) ¢ocugunun iletisimde duygusal sorun anlaminda giiven
problemi yasadigini su sekilde aciklamistir: “Yani kendisini aslinda anlatmaya ¢alisiyor
ama artik karsidaki insanin onu anlamadigini mi diigiiniiyor, onu bilmiyorum. Ama bu
konuda biraz kendine giiven problemi yasiyor...” (5485-5487/6013 s. 198) Son olarak
bagska bir katilimc1 (A22 kodlu anne) ¢ocugunun iletisim esnasinda karsi taraftan gelecek
tepkilere karsi savunmasiz olup, korkmasi ve ellerini kasmasini iletisimde duygusal bir

‘

sorun olarak su sekilde ifade etmistir: “...Hani birisi béyle iistiine bir kere bagirsin,
‘Haywr, yapma !’ boyle sesli hani bagirdi mi, konustu mu sey yapiyor. Ellerini ¢cok kasiyor.
Korkudan béyle kaswyor...” (5845-5847/6013 s. 210)

CISBA neticesinde elde edilen iletisim kurarken yasanan sorunlara iliskin anne
bildirimlerinde en yiiksek yiizdelikle temsil edilen alt tema duygusal sorunlardir. 59

anneden 22’sinin belirttigi duygusal sorunlar iletisimde yasanan sorunlarin % 37.3’{inii

olusturmaktadir.

3.4. Tema IV: iletisim Sorunlarina Yénelik Uygulamalar

Okul oncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli cocugu olan annelerin bakis
acisindan c¢ocuklarinin ev ve okul dis1 ortamlardaki iletisim sorunlarmi incelemek
amactyla yapilan yari-yapilandirilmis goériigmelerin analizi sonucu ulagilan dordiincii
tema; iletisim sorunlarina yonelik uygulamalardir. Bu temada isitme kayipli ¢ocuklarin

iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlara karsi ailelerin tutumlari, yardimlar1 ve soruna
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yonelik aldiklar1 tedbirler agiklanmaya calisilmistir. lletisim sorunlarina yonelik
uygulamalar temas1 altinda dort alt temaya ulasilmistir: Ailelerin iletisim sorunlarini
karsilama bigimleri, iletisim sorunlarinda ailenin ¢ocuga yardimlari, iletisim sorunu
oncesi alinan tedbirler, iletisim sorunu sonrasinda tedbirler.

Annelere uygulanan CISBA da “Cocugunuz iletisim sorunlar1 yasadiginda siz
nasil davrantyorsunuz? Neler yapiyorsunuz?” acik uclu sorusu ile temsil edilen temaya
iliskin gelen 73 cevaptan 69’u soruya uygun bulunarak analiz edilmistir. Elde edilen

bulgular alt temalarla iliskilendirilerek sunulmustur.

3.4.1. Ailelerin iletisim sorunlarimi karsilama bicimleri

Isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim sorunu yasadigi esnada ailelerin bu durumu nasil
karsiladiklarina dair yirmi katilimer goriis bildirmistir. Konuyla ilgili ilk bulgu; isitme
kayipli ¢ocuklarin konusma anlasilirhigi diistiigii zaman ebeveynlerin ¢ocuklarindan
sOyledigi ciimleyi tekrar etmelerini istemeleridir. Dort katilime1 ¢ocugunun konusmalart
anlasilmadiginda, ondan ciimleyi tekrarlamasini istedigini belirtmistir. A17 kodlu anne,
kendisiyle veya baskalariyla iletisimde ¢ocugunun konusma anlasilirlig diistiigli zaman
ondan ciimleyi tekrarlamasini istedigini su ifadeyle belirtmistir: “... ‘/Cocugunun adin
soyliiyor| ne istiyorsan anlat, giizel anlat’ diyorum. ‘Ben anlamadim’ diyorum. ‘Tekrar
soyle’ diyorum...” (4667-4668/6013 s. 169) Konuyla ilgili diger bir bulgu; iletisim
sorunlarinda yardim etmeleridir. Iki katilimc1 gocugu iletisim sorunu yasadiginda ona bu
sorunu asmasi i¢in yardim ettigini belirtmistir. A3 kodlu katilimci torunu iletisim
kuramadiginda, onu ve iletisim kurdugu kisileri yonlendirerek yardimda bulundugunu
“Yardim etmeye c¢aliszrim yani. Gidip oynayin diye.” (529/6013 s. 19) sozleriyle
aciklamistir. Konuyla ilgili bir diger bulgu ise; isitme kayipli ¢gocugu iletisim sorunu
yasayan ebeveynlerin 6nce ¢ocuklarinin bu sorunu agmalarin1 beklemeleri, asamadiklar
takdirde devreye girmeleridir. iki katilimc1 bu dogrultuda goriis bildirmistir. A9 kodlu
katilime1 “Eee beklerim. Kendini ifade edebiliyor mu? Ifade edebiliyorsa devreye
girmem. Ifade edemedigi zaman giriyorum.” (2174-2175/6013 s. 79) diyerek cocugunun
iletisim sorunu yasadigt durumlara karsi tavrini ifade etmistir. Ailelerin iletisim
sorunlarini karsilama bi¢imlerinden biri de gocugunun iletisim kurmada zorlandig: kisiyle
onu yakindan tamstirmaktir. iki katilimeir cocugun kendi basina iletisim kuramadigi
durumlarda karsidaki kisiyi ona tanittiklarini bildirmislerdir. A11 kodlu katilimci,

cocugunun iletisim kuramadig kisileri cocuguna tanittigini su sekilde belirtmistir:
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“Ben gidiyorum. Yani biiyiikse mesela, erkekse ‘Amca, oglum... Abi..." veya hani
kadinsa ‘Teyze... Abla...” diyerek hani onlar da soyle yapacak, boyle yapacak séyleyerek
tanistiryoruz.” (2595-2597/6013 s. 94)

Iletisim sorunlarina yonelik bir diger karsilama big¢imi ise, ¢ocugun iletisimde
yaptig1 yanlislari (s6z ve hareket olarak) yapmamasi i¢in ¢ocugu ikna etmeye ¢aligmaktir.
Iki katilmci ¢ocugunun iletisimdeki yanlis davramslarini tekrarlamamasi i¢in onu
giizellikle ikna etmeye c¢alistiklarini bildirmislerdir. A6 kodlu anne

“Ikna etmeye calisiyorum. ‘Ayip’ diyorum mesela. ‘Oglum éyle olmaz’ diyorum. In
ona kesin ‘Haywr, hayir. Bir daha yapma’ diyim... Mesela ‘Cok bagirma’ diyorum. Yani
‘Sen yakisiklisin mesela, sen adamsin. Biiyiidiin’ diyorum. Onu ikna etmeye
calisiyorum... Bazi ikna oluyor, bazi ikna olmuyor...” (1465-1468/6013 s. 53) diyerek
cocugunu tath dille iletisimdeki yanlis hal ve hareketlerinden vazgecirmeye calistigini
anlatmistir.

Ayni1 baglamda bulunan bir diger bulgu ise; iletisim sorunu yasadiginda sinirlenen
cocuklara kars1 ebeveynlerinin sakin davranmaya ¢alismalaridir. Iki katilimer iletigim
sorunlarini karsilama bi¢imi olarak iletisim sorunlarindan dolay1 sinirlenen ¢ocuga karsi
sakin davranmaya calistiklarini belirtmislerdir. A6 kodlu anne ¢ocugu iletisim kuramayip
sinirlendigi zamanlar icin bahsettigi

“Sakin davranmaya ¢alisiyorum. Mesela sabahki hareketlerinden ¢ok sakindim...
O bana yapti. Ama bilmedigi i¢in yapti. Anlayisla karsi... Onu ben kendi yerime koyayim.
Ben bes dakika bir kulagimi tutayim bakayim. Kimseyi duymadigimda ne yaparim? Ne
yaparim? Ben bunu kendi yerime koyuyorum.” (1076-1082/6013 s. 39) ifadesiyle
cocugunun isitme kaybindan dolayi iletisimde sorun yasadiginda sinirlenmesini makul
bulup, onunla empati kurup ona karsi sakin kalmaya ¢alistigini agiklamigtir.

Konuyla ilgili bagka bir bulgu ise, ¢ocuklari iletisim sorunlar1 yagsadiginda annelerin
miidahale etmemeleri ve g¢ocuklar1 tarafindan gelen aracilik taleplerini geri
cevirmeleridir. Iki katilime1 bu dogrultuda gériis bildirmistir. A15 kodlu anne

“Su sekil, mesela bahgenin disinda oyun oynuyorlar. Bakiyyorum arkadasiyla
tartisiyor. Hi¢ karigmam. Kendi sorununu kendi halletsin. Mesela ¢agiriyor. ‘Anne bu,
béyle yapiyor. Topumu vermiyor.’ ‘Izin iste. Oynamasina biraz izin ver’ diye séylityorum.
Bakwyor, yok ben inmeyecegim. Kendi onunla iletisime gegiyor...” (4022-4025/6013 s.
146) diyerek ¢ocugunun yasadigi iletisim sorunlarinda kendi baginin garesine bakmasini

salik verdigini anlatmaya caligmistir.
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Ebeveynlerin iletisim sorunlarini karsilama bigimleri konusunda bireysel goriisler
de bulunmaktadir. Bir katilimer (Al kodlu anne) ¢ocugunun iletisim sorunlarinin
kaynagina inerek dogrular1 ona agiklamaya ¢alistiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Ya, e neyin yanls neyin dogru oldugunu ifade etmemiz ve onun neden boyle
davrandigini veya karsisindaki kiginin neden béyle davrandigini 6grenmesi gerekiyor. Ve
bunlari biz konusmaya ¢alisiyoruz daha ¢ok onunla.” (99-101/6013 s. 4). Bir diger
katilime1 (A2 kodlu anne) ¢ocugunun iletisim sorunlarinda ortamdan ortama farklilik
gostermekle birlikte, aninda miidahalede bulunduklarini su s6zlerle agiklamstir:

“Hemen miidahale ediyoruz... Yani yabanct ortamda oldu mu sey ‘Sus’ diyoruz...
Yani ‘Bekle’ diyoruz. Bazen de bakiyoruz, o kendisi derdini anlatmaya ¢alisiyor.
Dinliyoruz yani bazen de éyle. Degisiyor. Ortamdan ortama degisiyor.” (278-281/6013
s. 10)

Baska bir katilime1 (A4 kodlu anne) ¢ocugu iletisim sorunu yasayip karsi tarafi
anlamadigi zaman ona sOylenenleri anlattigin1 su sekilde belirtmistir: “Yani mesela
isaretle anlatmaya calisiyin artik. Konugarak da, isaretle de. Ikisini de kullanmak gerek
tabi.” (801-802/6013 s. 29). Bir diger katilimci (A 10 kodlu anne) ¢ocugu iletisim sorunu
yasadiginda sabirsiz davrandigini ve bunun da daha ¢ok soruna yol actigindan su
ifadelerle bahsetmistir:

“Ben de bazen, boyle bazen sabirsiz davraniyorum aslinda. Yalan degil. Eee nasil
sabirsiz davrantyorum; hani anlatiyorum... Anlatyyorum, anlamiyor bazen. Basliyoruz bu
sefer... Bu sefer trip atmaya. Bagirig, ¢igrismaya...” (2375-2378/6013 s. 86).

Bir katilimcr da (A14 kodlu anne) ¢ocugu, dinlemeden kaynakli iletisim sorunu
yasadiginda onu dinlemeye tesvik ettigini su climleyle belirtmistir: “Mesela sey diyorum:
‘[Cocugunun adini séyliiyor] duydun mu? Bak sana bir sey séyledi.” (3581/6013 s. 130).
Yine farkli bir gorlis sunan A15 kodlu anne, ebeveyn tutumu olarak ¢ocugunun iletisim
sorunlarinda sergiledigi hir¢in tavirlara karsi dirayetli olup, onu iletisimindeki yanlis
davraniglarindan vazgecirmeye calistigini su ifadeyle dile getirmistir:

“Hir¢inlig1 mesela siirekli her seye aglardi. Ben bunu boyle astim... Alip kapinin
arkasinda beklettim. ‘Sen bu aglamayi kesmezsen orada kalacaksin. Basim agriyor’
diyordum... Orda oturdu, agladi. Hi¢ orali olmadim... Normal isime devam ettim, odada
ne isim varsa... O sekilde o kendi aglamay: keser. ‘Anne bana topumu verir misin?’

‘Sustugun icin al topunu, git oyna.’...” (4071-4080/6013 s. 147-148)
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CISBA dan elde edilen bulgularda annelerin %13.1’inin (n = 9) iletisim sorunlarini
kargilama bi¢imlerini ifade ettikleri belirlenmistir. 2. En kiiciik yiizdelige sahip alt tema

olarak temsil edilmistir.

3.4.2. Tletisim sorunlarinda ailenin ¢cocuga yardimlar

Iletisim sorunlarina yonelik uygulamalarda ailenin ¢ocuga yardimlarr énemli bir
yer tutmaktadir. Yirmi katilime1 ¢ocugu iletisim sorunu yasadiginda ¢ocuguna bu sorunu
asmasi i¢in yardim ettigini ifade etmistir. Ailenin ¢ocuga yardimlar1 konusunda iki temel
yardim tiirli goze ¢arpmaktadir. Bunlardan ilki; isitme kayipli ¢ocuk iletisim sorunu
yasadiginda karsi tarafin sdylediklerini ebeveynin c¢ocuguna anlayacagi sekilde
aciklamasidir. Alt1 ebeveyn, cocugu karsidaki kisiyi anlamadiginda, onun ne demek
istedigini ¢ocuklarina anlayacaklar1 sekilde diizenleyerek aktardigini sdylemistir. All
kodlu anne, ¢ocugu karsidaki kisileri anlamadiginda nasil yardimci oldugunu su

«

climlelerle ifade etmistir: “...Mesela anlamad: degil mi, mesela anlamadi karsidakinin
soyledigini. Ben hemen kendimi sey yapryorum. ‘Bak sana sunu dedi [¢ocugunun adini
soyliiyor]” diyorum...” (2607-2608/6013 s. 95) Ikinci yardim tiirii ise; gocugun konusma
anlagilirh@inin diisiik olmasi nedeniyle karsi tarafa ¢ocugun ne dediginin ebeveynlerce
aktarilmasidir. Alti katilimei, c¢ocugunun ifadeleri anlasilmadiginda karsi tarafa,
cocugunun ne demek istedigini agikladiklarini belirtmistir. A16 kodlu katilimci,
cocugunun sdylemek istedigi sey karsi taraftan anlasilmadiginda, cocugunun ifade etmek
istedigini kendisinin agikladigini

“Biiyiiklerle anlasamadiginda gelip bana soéyliiyor mesela. Diyor: ‘Ben
anlamadim.’ Bazen babaannesi bir sey soyliiyor. Babaannesini ¢agiriyor kendisi ‘Hadi
gel bizim eve’ diyor. Bizim evde anlatiyor. Babaannesi diyor: ‘Ne diyor?’ Ben de
diyorum: ‘Iste bunu diyor.” Oyle anlasiyoruz.” (4340-4343/6013 s. 157) sozleriyle
belirtmistir.

Ailenin yardimlar1 konusundaki bir diger bulgu; isitme kayipli ¢ocugu veya
karsisindakileri birlikte iletisim kurmaya ebeveynin tesvik etmesidir. U¢ katilimci bu
dogrultuda goriis bildirmistir. A2 kodlu anne, hem ¢ocugunun kars: tarafla konusmasi,
hem de karsidakilerin ¢ocuguyla konusmasi i¢in bizzat o ortamda bekleyerek iletisime
tesvikte bulundugunu su sekilde agiklamistir: “Mesela isaret falan veriyor. Bazen ‘yok’
diyorum, ‘isaret yok, konus’ diyorum. Cocuklara diyorum ki ‘Cocuklar siz konusun

onunla.’ Orada oturuyorum... Yani konusuyor. Bazen de isaret veriyor, oynuyor...” (333-
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335/6013 s. 12) Bir diger bulgu; isitme kayipli cocugu iletisim sorunu yasayan
ebeveynlerin, gocugunu ve kars1 tarafi anlastirmaya ¢alismalaridir. iki katilime1, cocugu
ve karsi taraf iletisim sorunu yasadiginda aralarini bulmaya calistiklarini belirtmistir. A4
kodlu anne “...Diyelim ki kuzeni geldi. [Cocugunun adini séyliiyor] bir sey yaptigi zaman
anlamadiginda mesela ona tabii ki onlart anlagtirmaya ¢alistyiz.” (814-816/6013 s. 30)
sOzleriyle ¢ocugu ve onun iletisim kuramadigi veya iletisim sorunu yasadigi kisilerle
onlar1 anlastirmaya calistiklarini belirtmistir.

[letisim sorunlarinda ailenin yardimlar1 konusunda bireysel gériisler de mevcuttur.
Bir katilimc1 (A1 kodlu anne) ¢ocugu iletisim sorunu yasadiginda bunu nasil asabilecegi
hakkinda yol gostererek yardimda bulundugunu su ifadelerle belirtmistir:

“...Yani eger kendisine ne séylemek istedigini, yanlis anlasiima olabilecegini,
kendisinin eger soylemek istedigi seyi net olarak soylemezse o zaman karsisindakiyle
anlasamayacaklarimi, bagirarak mesela bazen konusuyor, seste problem yasiyor donem
donem herhalde. Eee, bagirarak konusmasimin kendisinin karsisindakini dinledigi
anlamina gelmeyecegini, dinlemeden bir sey ilerleyemeyecegini falan konusarak biz bu
sekilde ¢oziim yolu bulmaya ¢alistyoruz.” (101-106/6013 s. 4).

Bir katilimc1 (A4 kodlu anne) ise ¢ocugu iletisim sorunu yasayip agresiflestiginde
onu glizellikle sakinlestirmeye ¢alisarak ona yardimci oldugunu su sozlerle ifade etmistir:

“...Mesela su kapiy1 carpmamasi icin ‘Yavas kapatacaksin, giizel kapatacaksin
oglum. Yapma oglum. Sen giizelsin oglum. Sen [¢ocugunun iletisim sorunu yasadigi
cocugun adini soyliiyor] i 6nemsiyorsun. [Cocugunun iletisim sorunu yasadigr ¢cocugun
adimi  soyliiyor] degil, sen ¢ok giizelsin. Senin Jddevlerin siiper.” Hani onlarla
ugrasrtyorum. Sakinlegiyor...” (1106-1108/6013 s. 40).

Bir katilimec1 (A8 kodlu anne) ¢ocugunun iletisim kurmada 6zgiiven kazanmasi
icin farkli sosyal ortamlarda ona iletisim firsati sunarak yardimda bulunduklarmi su

I3

sekilde orneklemistir: “... Mesela markette de sey yapiyoruz biz. Bir sey aldigimiz zaman
ona parasint odettiriyoruz. Hani 6zgiiveni yerine gelsin...” (1953-1954/6013 s. 71) Baska
bir katilimc1 (A 12 kodlu anne) ¢ocuguyla iletisim kuran kisilerden onu anlamadiklarinda
sOylemek istedigini tekrar ettirmelerini rica ederek yardimda bulundugunu su sekilde

I3

ifade etmistir: “... Hani ¢iinkii ben insanlara diyorum ki ‘Anlamiyorsaniz —tekrar soyle-

derseniz, o size tekrar soyler. Siz daha iyi anlarsiniz. Yine anlasmaniz daha kolay olur’
diyorum...” (2894-2896/6013 s. 105). Baska bir katilimci1 da (A 15 kodlu anne) ¢ocugunun

kars1 tarafa gilivensizlik duymasi nedeniyle iletisim sorunu yasadiginda, ona zarar
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gelmeyecegini agiklayarak yardimda bulundugunu su sozlerle belirtmistir: “...Bu, seni

’

acitmayacak. Bu, yabanci biri degil. Bununla konusabilirsin” diye anlatiyorum...’
(4041-4042/6013 s. 146). Bir katilimci da (A17 kodlu anne) ¢ocugunun isitme kayiph
oldugunu ve cihazi oldugunu kars1 tarafa belirterek isitme kayipli ¢ocuguna iletisimsel
yardimda bulundugunu su sekilde ifade etmistir:

“...Arabada mesela, bazen bir yerde olsun... Bir sey veriyorlar, eline uzatiyorlar.
Almiyor. Mesela diyor ki ‘Adin ne?’ diyor. Tam duyamadig i¢in ‘Cihazi var kulaginda.
Biraz daha sesli soyler misiniz?’ diyorum o kisiye de.” (4672-4675/6013 s. 169)

Bagka bir katilimci da (A22 kodlu anne) ¢cocugunu kars: tarafa dikkatini vererek
dinlemeye tesvik yoluyla ona iletisimsel yardimda bulundugundan su ifadelerle
bahsetmistir: “...Hani ben devreye giriyorum bu arada. Hani ‘/Cocugunun adini
soyliiyor] bak, seninle konusmak istiyorlar. Bak bakalim ne diyor? Dinle bakalim...”
(5582-5583/6013 s. 201)

Son olarak, konuyla ilgili ilging bir bulgu da elde edilmistir. A14 kodlu anne,
cocugunun karsisindaki kisilerle iletisim sorunu yasadiginda zorlanmamasi i¢in ona
mazeret uydurmayr Ogreterek iletisimsel yardimda bulundugundan su ifadelerle
bahsetmistir:

“Ben istedim ki hani ¢ok zor anlarinda boyle kivirmayr da ogrensin yani. Hani
yvani yapulir ya. Telefonda mesela simdi biri ariyor bazen. Biz de yapiyoruz mesela. Hani
o kisiyi kabul etmiyorsak ‘Ay bugiin iste bir yere gidecektim de aslinda’ diyoruz iste...
Ben zor anlarinda biraz kivirmayi da ogrensin diye sey yaptim. Onlari da ogrettim
hatta...” (3369-3374/6013 s. 122-123)

CISBA’dan elde edilen bulgularda ilgili acik uglu soruya uygun cevap veren
annelerin yaklasik {igte birinin ¢ocugunun yasadigi iletisim sorunlarina iliskin
yardimlarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Analiz sonuglarinda alt temanin temsil giicii %

33.4 oraninda ( n = 23) hesaplanmustir.

3.4.3. Iletisim sorunu 6ncesi alinan tedbirler

Isitme kayipli cocuklarinin iletisim sorunu yasamamast igin iletisim sorunu éncesi
ebeveynlerin aldig1 tedbirlere yonelik olarak yirmi bir katilimc1 goriis bildirmistir. Bes
katilime1 ¢ocugu iletisim sorunu yasamadan Once herhangi bir 6nlem almadigimi
belirtmistir. A20 kodlu anne “Herhangi bir tedbir almiyorum. Dogal seyine birakiyorum,

stirecine, kendi anlamasina... Zorlamasini istiyorum kendisini hani.” (5321-5324/6013 s.
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193) sozleriyle tedbir almayarak cocugunun daha aktif olmasini istedigini vurgulamistir.
Tedbir alan ebeveynlerin goriislerine bakilacak oldugunda elde edilen ilk bulgu; ¢ocugu
iletisim sorunu yasamadan once karsidaki kisilere ¢ocugun engel durumunu ve cihaz
kullandigin1 ebeveynin belirtmesidir. Ug¢ katilime1, karsidaki kisilere ¢ocugunun isitme
engelinden dolayi iletisimde sorun yasayabilecegini pesinen sOylediklerini bildirmistir.
A7 kodlu anne “...Diyorum, isitme engellisi. Bazen hani séyle yapar: Ceker gibi eder.
‘Abla’ diyorum, ‘O duymuyor’ diyorum. Hani diyorum, ‘isitme engellisi’ diyorum.”
(1762-1764/6013 s. 64) ifadesiyle ¢ocugunun farkli sosyal ortamlarda iletisim sorunu
yasamamasi i¢in aldig1 tedbirden bahsetmistir. Konuyla ilgili bir diger bulgu; iletisim
sorunu yasanmadan Once ebeveynin, cocugu gilizel iletisim kurmasi yoniinde
tembihlemesidir. U¢ katilimci, farkli bir ortama giderken cocuklarini, iyi iletisim
kurmalar1 i¢in tembihlediklerini belirtmistir. A11 kodlu anne “... Hemen mesela sunu
diyorum genellikle: ‘Karsindakini anlamadan hemen karsiya sey yapma.’ Hani nasil
diyeyim sana... Hemen gsey... o kisiyi cevaplama.” (2642-2645/6013 s. 96) diyerek
cocugunu farkli bir ortama girmeden once iletisimini diizenlemesi konusunda uyardigini
ifade etmistir.

fletisim sorunu &ncesi tedbirler konusunda elde edilen baska bir bulgu ise;
ebeveynin isitme kayipli cocugunu karsidaki kisilere yaklastirmaya calismasidir. Ug
katilime1  ¢ocuklarimi  farkli kisilerle bir araya getirdiginde c¢ocugunun onlarla
kaynasmasini saglamaya calistiklarini belirtmistir. A6 kodlu anne;

“Aaa iletisim konusunda ben ¢ocuklar: alttan aliyorum ve ikisini de anlastiriyorum.
Oyle yapmak zorundayim... Annelik gorevini yapryorum. Simdi ben, o kendi cocugum da
tiztilmesin, karsidaki kisi de iiziilmesin. Veya sonra pismanlik olabilir. ‘Ya ben ne
yvaptim?! Cocuk duymuyordu’ diyerekten. Onlara firsat vermeden ikisini oturtturuyorum.
Hatta cips aliyorum. Veya oturuyorum parkta. Ekseride ne varsa... Cips aliyorum, kola
alyyorum. Getiriyorum, ikisini arkadas yapryorum...” (1563-1570/6013 s. 56) diyerek,
cocugunu ve karsisindaki kisileri onlara yiyecek alip, sohbet ortami hazirlayip onlar
birbirine yaklagtirmaya ¢alistigin1 ifade etmistir.

Konuyla ilgili bir diger bulgu da; ebeveynlerin iletisim sorunu dncesi tedbir olarak
cocuklarma farkli iletisim firsatlar1 yaratip, onlari iletisime tesvik etmeleridir. Ug
katilime1 gocugunu sorun Oncesi tedbir amaciyla iletisime tesvik ettigini bildirmistir. A14

kodlu anne;
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“Bir de mesela sey yaptyorum ben [cocugunun adin séyliiyor] 'u... Iste ‘Git séyle’
diyorum komsunun adint hani ona goére. ‘Seye gelsin, bize ¢ay i¢cmeye gelsin.’ diyorum
mesela... Onu gonderiyorum. Ashinda sey diyorum. Ben onu yine iletisimi i¢in
gonderiyorum. Hani sdyleyebilecek mi o kisiye.” (3279-3284/6013 s. 119) ifadesiyle
cocugu i¢in farkli kisilerle iletisim firsati olusturup ¢ocugunu iletisime yonlendirdiginden
bahsetmistir.

Benzer baglamda elde edilen bir bulgu ise; cocuklarinin farkli ortamlara girmesi ve
adapte olmasi icin ebeveynlerin ¢abalamasidir. ki katilimci, g¢ocugunun iletisimini
gelistirmek i¢in tedbir amach olarak farkli sosyal ortamlara birlikte adapte olmaya
calistiklarini belirtmistir. A2 kodlu anne;

“Biz gidince tabi diisiiniiyoruz yani. Hani burada ¢ocuklarla anlasir mi veya da
ortama alisitr mi, onlarla anlasir mi... Gidiyoruz, iste biz ya yeni ortama girmeye
calisiyoruz. Onlarin arasina girmeye ¢alisiyoruz. Iste “[¢ocugunun adini séyliiyor] bunu
istiyor, ¢ocuklar gelin toplanin.” veya da biiyiiklere biz séyliiyoruz istiyor diye...” (309-
312/6013 s. 11) ifadesiyle c¢ocugunu farkli sosyal ortamlara adapte etmeye
calistiklarindan bahsetmistir.

Konuya farkli bir bakis agis1 olarak, medikal anlamda cihaz ayarlarini, doktor
kontrollerini ve rutin igitme testlerini yaptirmak ebeveynlerce iletisim sorunu Oncesi
alman tedbirlerden birisidir. iki katilimer iletisim sorunu 6ncesi dnlem olarak, cocugunun
isitme sagligina yonelik tiim islemleri zamaninda yaptirdigini belirtmistir. A22 kodlu
anne,

“Eee cihazlarin yani iyi ¢calissin ki testlerimiz zamaninda olsun ki hani anlayalim.
Bu cocuk tam duyuyor mu? Iste ne kadar duyabiliyor, ne kadar saglikli duyabiliyor? Ki
ne kadar da karsisindaki, ¢evresindeki sesleri duysun. Karsisindaki insanlarla iletisime
gegsin. Testlerimizi yani zamaninda yaptiriyoruz...” (5931-5934/6013 s. 213) diyerek
¢ocugunun iletisim sorunu yagamamasi i¢in oncelikle isitme sagligi icin gerekli islemleri
yaptirdiklarimi belirtmistir.

fletisim sorunlar1 6ncesi alman tedbirler konusunda bireysel goriisler de
sunulmustur. Bir katilimci (A8 kodlu anne) tedbir olarak g¢ocugun egitimine diizenli
olarak katilmasini saglamay1 tedbir olarak gerceklestirdigi su sekilde ifade etmistir: “Eee
egitimine ara vermemeye ¢calisiyoruz iste. Onemli olan egitim...” (1966/6013 s. 71). Yine
bir katilime1 (A 15 kodlu anne), cocugunun iletisim sorunu yagamamasi i¢in 6nlem olarak,

cocugunun smif 6gretmeninden farkli siniflardaki ¢ocuklarla kendi ¢ocugunun bir araya
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gelmesi i¢in talepte bulundugundan su sekilde bahsetmistir: “...Ben Ogretmenine
teneffiislerde bir araya gelmelerini istedigimi sdyledim...” (3805/6013 s. 138) Bir
katilime1 (A6 kodlu anne) ¢ocugunun daha dnceki olumsuz iletisim deneyimlerinden
dolay1 farkli bir ortama gitmeden 6nce iyi iletisim kurmasi igin ¢ocuguna odiil vaat
ettigini;

“Mesela iletisim... sey... tedbirlerden yapmama-yapmamasini isterim, diyorum...
Mesela ‘Ayip oluyor, sen adamsin” diyorum. Onu yani devamli soylemiyorum. Diyelim
ki “Sana ben giizel bir sey alacagim” mesela. Ayakkabi, aaa spor ayakkabiya ¢ok
merakli. Mesela giyime ¢ok merakli. ‘Bunlari yapacagim.’ diye...” (1497-1504/6013 s.
54) ifadesiyle belirtmistir.

Bir katilimer da (A16 kodlu anne) ¢ocugunun iletisim sorunlarinda kendini ifade
edemeyecegini ve kendini koruyamayacagini diisiindiigiinden siirekli pesinde gezmeyi
iletigsim sorunu Oncesi bir tedbir olarak aldigini su ctimlelerle ifade etmistir: “Mesela onun
pesinden ayrimiyorum... Burada da mesela yaz oldugu zaman devamli bir ayagim evde,
parkta... Goziim devamlu iistiinde...” (4364-4367/6013 s. 158). Baska bir katilimci, (A19
kodlu anne) ¢ocugu farkli bir ortama girmeden Once, ortamin gilivenilir oldugunu
hissettirmek i¢in mutlu goriinmeye ¢aligsarak tedbir aldigindan su ifadelerle s6z etmistir:
“Mesela ben heyecanlanmiyorum. Cocugum heyecanlanmasin. ‘Aaa [¢ocugunun adini
soyliiyor], orda ne var?’ Ben mutlu oluyorum o anda. Ki ¢ocuk da yiizii giilsiin. Onun
korkung olmadigini anlasin. Ne olursa olsun.” (5071-5073/6013 s. 184). Yine baska bir
katilimet ise (A10 kodlu anne) ¢ocugunun tepkilerini kestiremediginden yeni bir ortama
girmeden Once tedbir olarak ne yapabilecegini bilmedigini;

“Yeni bir ortama girmeden once hani nasil... Gidiyorum ama nasil bir ortama
girdigim, iste ne yapacagim bilmiyorum yani... Yani ¢ocuklu ortama girdigim zaman belli
olmuyor yani [¢ocugunun adini soyliiyor| ’le. Bir anda giriyorsun béyle. Sey oluyor yani,
hani bekledigin gibi de ¢ikmiyor. Bazen bekledigin seyler de olmuyor yani...” (2403-
2406/6013 s. 87) sozleriyle agiklamistir.

[letisim sorunu yasanmadan once ebeveynlerin aldiklar1 tedbirler konusunda A14
kodlu annenin de kendine has farkli tedbirleri uyguladigi géze ¢arpmistir. Bunlardan ilki
olan; ¢cocugunun sozciik dagarcigini gelistirmeye ¢alismasini su ifadelerle belirtmistir:
“Kelime dagarcigint gelistirmeye c¢alisiyorum... Yani beynini kullanmasini, stirekli
beynini kullanmasini... Hani kendi ¢apinda, kendi kiiciiciik de olsa bir fikir iiretmesi

gerekiyor onun iste. Onu saglamaya ¢alisiyorum.” (3235-3241/6013 s. 118) Annenin
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iletisimde duygularin 6énemli oldugunu diisiiniip, iletisim sorunlar1 6ncesi tedbir olarak
dogru veya yanlis olmasint 6nemsemeksizin ¢ocugunun iletisime dair duygularini
yasamasina izin vermesini su ifadelerden anlamak miimkiindiir:

“..Aste hani o duyguyu da yasasin diye ben, kiismeyi de bilsin. Kiismemesini,
kiismemeyi anlatmadim da hi¢ hani. Onu bilsin. Yani bazi seylerini bilmiyorum, onu iyi
mi yapiyorum. Bazen bakiyorum aslinda kotii bir sey yapryor. Ama ben hani onu sey
yapryorum. Yapsin, 6grensin onu da... Duygularini yasamasna izin veriyorum...” (3346-
3351/6013 s. 122)

CISBA’da annelerin ¢ocuklarinin iletisim sorunlarina kars1 davranis bigimlerinin
soruldugu agik uglu sorunun analizinde 69 annenin sadece 5’inin sorun oncesinde tedbir
aldigim ifade eden cevaplar verdigi goriilmiistiir. En kiigiik yiizdelige sahip alt tema

olarak bulunan 6n tedbirlerin tema i¢indeki temsil giicli % 7.2 olarak hesaplanmistir.

3.4.4. iletisim sorunu sonrasinda tedbirler

Isitme kayipli cocuklarda yasanan iletisim sorunlari sonras1 ebeveynlerin aldiklart
tedbirler konusunda on dort katilimer goriis bildirmistir. Isitme kayipli cocuklarin iletigim
sorunu yasamalarindan sonra ebeveynlerinin aldiklari tedbirler siralamasinda ilk sirada
¢ocugun yasadigi iletisim sorunu iizerine konusma, onu uyarma veya tembihleme vardir.
On katilimci yasanan sorunlar sonrasinda ¢ocuklarini neden sorun yasandigi iizerine
diistinmesini sagladiklarini, onu uyardiklarin1 veya bagka benzer durumlar yasanmamasi
icin neler yapmasi gerektigini tembihlediklerini belirtmistir. A10 kodlu anne, iletisim
sorunlart sonrasit ¢ocuguyla ¢oziim bulma amagli olarak konustugundan su sekilde
bahsetmistir: “Konusuyoruz hani. ‘[Cocugunun adini soyliiyor] bu boyle olmaz. Bunu
boyle yapalim. Konus.’ diyorum mesela en ¢ok.” (2414-2415/6013 s. 88) Konuyla ilgili
ikinci bulgu ise; cocuklar1 iletisim sorunlar1 yasadiktan sonra ebeveynlerin ayni
sorunlarin yasanmamasi i¢in cocuklarina sart kosmalaridir. Iki katilimer ¢ocuguna
iletisimini diizgiin kurmazsa karsisindaki kisilerin tekrar onunla iletisime gegcmeyecegini
veya farkli sosyal ortamlara ¢ocuklarint gotiirmeyeceklerini soylediklerini bildirmistir.
A15 kodlu anne ¢ocugunun iletisim sorunu yasamasi iizerine aldigi tedbiri su sekilde
ifade etmistir:

“Konugsmadiysa “Bu abla bize bir daha gelmez” diye once sey yaparim. Arkadas,

cocuklarini getirmigse tabii ki. ‘Sen onlarla konusmazsan, bu bir daha ¢ocugunu alip bize
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gelmez. Senlen kiiserler.” anlaminda soyledigimde biraz daha agilmast, agiliyor.” (4130-
4132/6013 s. 149)

Iletisim sorunlar1 sonrasinda alman tedbirler konusunda bireysel goriisler de
mevcuttur. Bir katilime1 (A3 kodlu ebeveyn) torununun iletisim sorunlarinda pasif
oldugunu diisiiniip sonrasinda onu daha c¢ok koruyarak tedbir aldigindan su sozlerle
bahsetmistir: “Korumu altina alyyorum. Yanmima altyorum... Ciinkii karsidan zarar
gor...diigii icin...” (569-570/6013 s. 21). Bir katilimc ise benzer baglamda (A8 kodlu
anne) ¢ocugu iletisim sorunu yasadigindan dolay1 onu ve kendini dis ortamdan bir siire
uzaklagtirma suretiyle tedbir aldigindan su ifadelerle s6z etmistir:

“Pek diger cocuklar konusamadigi i¢in [¢cocugunun adini soyliiyor]’i aralarina
almak istemediler. Eee yani bir ay dayandim. Ondan sonra ben de pes ettim ... Ciinkii her
gitmemde ¢ocuk bir kosede tek basina oyun oynarken goriiyordum. Ashnda istiyordu
[¢ocugunun adimi soyliiyor] katilmak. Ama onlar sey yapmiyordu... Aralarina
almiyorlardi. Digarida da ¢cogu yerde oyle seyler yasadim. Sonra bir siire kendimi ¢ektim
dis ortamdan.” (1995-2002/6013 s. 72).

Bagka bir katilimci (A9 kodlu anne) cocugunun konusma anlasilirliginin
diismesinden dolay1 yasadigi iletisim sorunlarinda ¢ocugunu cesaretlendirerek tedbir
aldigin1 soyle beyan etmistir: “Bagsarabilirsin, sen yapabilirsin”, ‘Diizgiin konus.’ Bazen
yuvarlyor... ‘Sen yapabilirsin, diizgiin konus.’ dedigimde diizeltiyor.” (2207-2210/6013
S. 80). Bagka bir katilimci ise (A14 kodlu anne) ¢ocugu iletisim sorunu yasarken ¢oziim
bulamazsa en son tedbir olarak karsidaki kisiye ¢ocugun onu anlamadigina yonelik
uyarida bulundugunu “...En son artik ona bir sey soylemek zorunda kalirsa hani onunla
konugursa ben bir daha iste soyliiyorum. ‘Sey, o tam anlamadi sizi. Anlayamadi yani. Siz
¢tinkii hizli konustunuz. Tam anlayamad:’...” (3622-3624/6013 s. 132) sozleriyle ifade
etmistir. Bagka bir katilimc1 (A15 kodlu anne) ¢ocugunun iletisim sorunlarinda hakkini
savunma konusunda yetersiz oldugunu diisiindiigii i¢in tedbir olarak 6zel egitim sinifina
cocugunu kaydettirdigini su sekilde belirtmistir:

“Bunu yapmadigi i¢in ben 6zel alt sinifa gondermek istedim. Surf yani kendini ifade
etme giictinii biraz daha pekistirmek amaciyla. Dért yil daha orada olursa tam kendini

koruyabilecek kapasiteye gelebilecegini  diigiiniiyorum. Cihazina olsun, diger

arkadaglarla davranista...” (3801-3804/6013 s. 138).
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Yine bagka bir katilime1 da (A20 kodlu anne) ¢ocugu iletisim sorunu yasadiginda,
tedbir olarak g¢ocugunu sorun yasadigi kisilerden uzaklasip farkli kisilerle iletisim
kurmaya tesvik etmesini su sozlerle belirtmistir:

“Sonrasinda buna yénelik... Ya genelde, nasil diyeyim mesela bu yaz yasadik o
problemi. Site i¢inde bir arkadasi vardi. Siirekli tartistyordu. Neden tartistigint sordum.
‘Cok konusuyor’ dedi bana. Ondan sonra ‘Anlamiyor musun séyledigini?’ dedigimde
‘Anlamiyorum.’ ‘O zaman sen de iste [¢ocugunun bir arkadasimin adimi soyliiyor] yla
oyna. Ve yahut da iste [¢cocugunun bir arkadasimin adini soyliiyor] yle oyna.’ diye
yonlendirdigim oldu bu tiir.” (5337-5341/6013 s. 193).

Son olarak bir katilimc1 da (A22 kodlu anne) ¢ocugu iletisim sorunu yasadiginda
medikal tedbir aldigini su sekilde ifade etmistir:

“Iletisim sorunu yasadiginda eee rehabilitasyon aldigimiz kurumda hani
kulaklarini kontrol ettiriyorum. Hani iste ben gozlemledim, hani benim ¢ocugum iletisime
gecmiyor. Hani onlar da kontrol ediyorlar. ‘Evet, kulaklarinda iltihaplanma var.” Ya da
hani  ‘Cihaz ayari yaklasti, iste belki ondandir.” Cihaz ayarlarina bakiyorlar.
Kulaklarinda iltihap varsa KBB ye gidiyoruz. Hani iste antibiyotik mi, kulak damlasi mi
neyse hani doktorumuz neyi uygun gériiyorsa onu kullantyoruz...” (5943-5948/6013 s.
214)

CISBA’da ¢ocugun yasadig1 iletisim sorunlarina kars1 annelerin davranislarinin
soruldugu acik ug¢lu sorunun analizinde soruya iliskin katilimcilarin neredeyse yarisi
(%46.3) temsil eden 32 annenin davranis bigimlerinin iletisim sorunu sonrasinda tedbir

almak seklinde oldugu belirlenmistir.

3.5. Tema V: Diger Ailelere Iletisim Sorunlarina Yonelik Oneriler

Okul oncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli cocugu olan annelerin bakis
acisindan g¢ocuklarinin ev ve okul disi ortamlardaki iletisim sorunlarini incelemek
amactyla yapilan yari-yapilandirilmis goriismelerin analizi sonucu ulasilan besinci tema;
diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik onerilerdir. Bu temada isitme kayipli ¢ocuklarin
iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlara kars ailelerin, diger ailelere sunduklar1 6neriler
aciklanmaya calisilmistir. Diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik Oneriler temasi
altinda dort alt temaya ulagilmistir: Tibbi (medikal) Oneriler, egitimsel Oneriler, sosyal

iletisim Onerileri ve duygu yonetimi konusunda oneriler.
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CISBA’da “Isitme engelli cocugu olan ailelere, ¢ocuklarinin iletisim sorunlarini
¢ozme konusunda ne gibi Onerileriniz olur?” seklinde temsil edilen temaya 67 anne cevap
vermis ancak verilen agik uglu cevaplarin 5’1 6neri niteliginde olmadigi i¢in analizlere
dahil edilmemistir. 62 annenin cevabi {izerinden yapilan analiz sonuglar alt temalarla

iligkilendirilerek sunulmustur.

3.5.1. Tibbi (medikal) oneriler

Tibbi (medikal) Oneriler temasiyla ilgili olarak bes katilimc1 goriis bildirmistir.
Bulunan ilk bulgu; cocuklarin isitme kaybmin erken tanilanmasi i¢in ebeveynler
tarafindan gerekli onlemlerin alinmasi ve ebeveynlerin gerekli testlerin yapilmasini
saglamalar1 gerektigidir. Ug katilimer erken tanilamanin ve gerekli testlerin yaptirilmast
hususunda diger ailelere 6neride bulunmustur. A11 kodlu anne;

“Doktora erken basvuru yapmalarini isterim. Ben ge¢ kaldim yani. Ben
bilmiyordum boyle bir testin olacagini... Siipheleniyorsa hemen direkt gitsinler yani. Yani
bana su anda ‘Konusmuyor benim ¢ocugum.’ diyen filan olsa, ben de diyorum ki hemen
‘Kulaklarina baktirdiniz mi? BERA testi yaptirdiniz mi?’ Artik benim kafamda bu soru
isareti olarak kaldi yani.” (2676-2682/6013 s. 97) sozleriyle erken tanilamay1 ve BERA
testinin yapilmasini onermistir.

Ikinci bulgu ise; isitme kaybr oldugu tespit edilen gocuklar igin koklear implant
ameliyatinin yapilmasinin dnerilmesidir. Ug katilimer isitme kaybr kesinlesmis cocuklar
icin koklear implant ameliyati yaptirilmasini1 6nermistir. A2 kodlu anne “Sey yani bir an
once eee cihazimzi takin, ameliyat yapwn. Iste yerlerini gosteriyoruz. Izmir’e gétiiriin,
sunu gotiiriin, buraya gotiriin...” (374-375/6013 s. 14) diyerek baska isitme kayipl
cocugu olan ailelere koklear implanti Onerdiklerini ve hatta nerede ameliyat
yaptirabileceklerini sdylediklerini belirtmistir. Ayn1 baglamda bulunan bir diger bulgu
ise; ailelere gocuklarma cihaz takmalari yoniinde oneri sunulmasidir. iki katilimer isitme
kaybina yonelik olarak ¢ocuklara cihaz taktirilmasini 6nermistir. A7 kodlu anne “...Cihaz
lazim olur. Cihaz takmalart iyi olur...” (1809/6013 s. 65) diyerek cihaz takilmasini salik
vermistir.

Konuyla ilgili bir bireysel goriis de sunulmustur. Bir katilimer (A12 kodlu anne)
isitme saghigr ile ilgili gerekli kontrollerin yapilmasini 6nerdigini su cilimlesiyle
belirtmistir: *“ Iste kontrollerini zamaninda yaptirmalari, ne gerekiyorsa mesela...”

(2965/6013 s. 108).
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CISBA katilmcist 91 anneden 65’inin goriis bildirmesi ile yapilan analiz
sonuclarinda annelerin sadece 7’sinin (%11.3) tibb1 (medikal) 6nerilerde bulundugu
sonucuna ulasiimistir. Sunulan &nerilere iliskin olusturulan alt temalar icinde CISBA’da

en diisiik temsil yiizdesine sahip alt tema olarak tibbi (medikal) 6neriler yer almistir.

3.5.2. Egitimsel oneriler

Okul 6ncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli ¢ocugu olan ebeveynlerden on
ticl, diger ailelere ¢esitli egitimsel Onerilerde bulunmustur. Ulasilan bulgulardan ilki;
isitme kayipli ¢cocuklara yapilacak tiim egitimlerin 6nemli oldugu ve egitimde asla gec
kalinmamasi gerektigidir. Bes katilimc1 konuya iliskin goriis bildirmistir. A4 kodlu anne
“Her tiirlii egitime kesinlikle yani kesinlikle geri kalmamalart lazim...” (878/6013 s. 32)
ciimlesiyle onceligin egitimde oldugunu vurgulamistir. Ikinci bulgu ise; isitme kayipl
cocuklarin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde de egitim almasinin 6nerilmesidir.
Uc katilimc1 &6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki egitimin 6neminden
bahsetmistir. A3 kodlu ebeveyn “Ozel egitime gotiir eee var-.... Gétiirsiinler. Ozel egitim
¢ok onemli, ¢ok...” (596/6013 s. 22) sozleriyle 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki destekleyici egitimi Onermistir. Yine egitim kurumlar1 bakimindan
ulasilan bir diger bulgu da; isitme kayipli cocuklarin kaynastirma 6grencisi olarak normal
isiten akranlariyla iletisimde olabilecekleri anaokullarina cocuklarin gonderiminin
onerilmesidir. Iki katilimci, cocugunun iletisiminin gelismesi icin normal isiten
cocuklarin bulundugu anaokuluna ¢ocugunu gonderdigini belirtmistir. A12 kodlu anne
“...Mesela ben konusmayr dgrensin diye ¢ocugumu ana sinifina gonderdim yani.
Ogretmenimizin séylemesi, ya hani énermesinden dolay...” (2946-2948/6013 s. 107)
diyerek ¢ocugu i¢in normal isiten akranlariyla bir arada olmasini saglayan anaokullarina
gondermenin Ogretmenlerin de tavsiye ettigi bir egitim uygulamas: oldugundan
bahsetmistir. Konuyla ilgili bir diger bulgu; okul veya 06zel egitim/rehabilitasyon
merkezlerindeki O0gretmenlerin sOyledikleri uygulamalarin ebeveynlerce
gerceklestirilmesinin onerilmesidir. ki katilimei 6gretmenlerin dediklerini evde de
mutlaka uyguladiklarii belirtmistir. A20 kodlu anne “Iste gretmenlerin verdigi
talimatlart evde ¢ocuklarina uygulayacaklar. Her zaman baslarinda bulunarak.” (4868-
4869/6013 s. 176) Yine isaret kullanilmasi yerine isitme kayipli ¢ocuklarin ebeveynlerce

konusmaya tesvik edilmelerinin dnerilmesi de baska bir bulgudur. iki katilimer isitme
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kayipli ¢ocuklar i¢in isaret egitimindense konugma egitiminin tercih edilmesinin daha
dogru oldugunu vurgulamistir. A11 kodlu anne;

“...Benim ¢ocugum mesela bir sey istedigi zaman ne oldugunu mesela 6gretmenleri
bana ‘Anlama sen ne oldugunu.’ dedi. ‘O séylesin, konussun.’ dedi... Gidip gosteriyordu.
Ama sonra ‘Hayir gostermeyeceksin, soyleyeceksin.’ dedim. Su oldugunu soyleyerek,
tistiine diiserek soylettim yani...” (2697-2703/6013 s. 98) diyerek c¢ocugu igin
O0gretmenlerin de tesvikiyle ¢ocugun isaret kullanmaktansa konusmaya yonlendirilmesi
gerektigini aciklamistir.

Konuyla ilgili bireysel goriisler de mevcuttur. Bir katilimc1 (A1 kodlu anne) ¢ocuga
dinlemeyi Ogretmeyi ve aile i¢inde dinleme kurallarinin oturtulmasi gerektigini su
sozlerle onermistir:

“...Yani iii bir kere dinlemeyi o6grendigi zaman ¢ocuk, o zaman devamini getiriyor...
Ama dinlemeyi o6gretemezsek ¢ocuk hichir sey ilerleme saglamiyorsun. O yiizden
dinlemeyi en basta énemli oldugunu, dinlemesini 6gretmemiz gerektigini ¢ocuklarin, eee
ailelerin bilmesi gerekiyor... Kurallarini oturtturmalari gerekiyor bir kere. Kurallar
oturmadigi zaman eee aileler, aile tutumlarinda eger kendi kurallarini oturtturmazlar ve
kurallar: beraber koymazlarsa ¢ocuk da uymuyor buna. Cocuk da aile, kurallar: sabit bir
sekilde uygulamadigi icin iii ¢ocuk da istedigi sekilde hareket edebiliyor. Boyle olunca
da hi¢hir sekilde ilerleme saglanmuyor yani.... Yani net bir sekilde a¢iklamak, ¢cocuga ilk
etapta dinlemesini ogretmek, dinledikten sonra ne verecegimizi, neden boyle
davrandigimizi agik¢a belirtmek...” (123-136/6013 s. 5).

Bagka bir katilimci da (A1l kodlu anne) cocukta dudak okumayi onledigini
belirtmis ve gece karanlikta ve cihazsiz olarak ¢ocuguna sozciikler tekrar ettirmenin
¢ocugun iletisimine faydali oldugundan su sozlerle bahsetmistir:

“...Hani duyuyor mu, duymuyor mu diye kapt arkasindan ¢ok konustum... ‘Acaba
dudak okuyor mu?’ diye agzimi kapattim, ¢ok konustum...” (2703-2707/6013 s. 98)
“Gece yattiginda karanlikken ve cihaz olmadan ben birer isim soyliiyorum. Bir seyler
soyliiyorum... Cihazini ¢ikariyoruz ve [¢ocugunun adini soyliiyor] aynen onlar
soyliiyor...” (2711-2714/6013 s. 98-99).

Bagka bir katilimci ise (A12 kodlu anne) konuya farkli bir bakis a¢isiyla yaklasarak
ailelerin, ¢ocuklarinin iletisimini gelistirmeye yonelik egitim almalarint su sozlerle
Onermistir: “...Bir de kendilerini gelistirebiliyorlarsa gelistirsinler... Uzmanlardan

kendilerini bilgilendirecek sekilde yani destek alsinlar diye diistiniiyorum zorlandiklar
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konularda.” (2966-2971/6013 s. 108). Yine baska bir katilimec1 da (A14 kodlu anne)
benzer baglamda ailelerin evde egitim vermelerinin neminden su ifadelerle s6z etmistir:
“...Diyorum mesela evde egitim. Egitim kirk bes dakika. Ama sen onunla hep birliktesin.
Yani sen hani ilgileneceksin... Asil rehabilitasyon degil. Asil biiyiik is ailede yani...”
(3703-3706/6013 s. 134-135) Benzer baglamda goriis sunan bir katilimci da (A15 kodlu
anne) cocuga evde yapilabilecek egitim uygulamalarindan bahsetmistir. ilk Onerisi
¢ocugun hafizasini gelistirme ¢aligmasi1 yapmaktir:

“...Mesela bir seyi istediginizde ¢cocuktan iki farkli seyi isteyin. Her zaman se¢enek
sunun. Birini alirken, birini getirdi. Digerini anlayamadi, geri geldi. Onu elinden al,
gotiir. Aymi yerine birak... Ikisini bir daha birlikte séyle. O iki nesneyi bir daha birlikte
soyleyip o ikisini bir daha kafasinda tutup ikisini beraber alip gelmesini... Cocuk ikisini
kafasini, hafizasin o sekilde gelistirebiliyor.” (3895-3900/6013 s. 141)

Ayni katilimeinin ikinci Onerisi ise; segenek sunarak cocugun sdzciik dagarciginin
ve kavramlarin gelistirilmesi, bunun da sonucunda c¢ocugun soru sorma seklini
gelistirmektir:

“...Yani ikinci kelimeyi séyledin, iiciinciiyii ekle o oturdugu zaman. Ugiinciiyii
tamamladi, dordii ekle. Ama aymi segenek tizerinden ekleyebiliyorsun. Dolabt a¢arim.
Hicbir zaman bir tane atlet alip gelmem. Iki tane alirim. ‘[Cocugunun adini soyliiyor]
hangi atleti giyeceksin? Cicekli olani mi, ¢izgili olant mi?’ Ona se¢enek sundugun zaman,
hangisi dedigin zaman segenekli oldugunu anlayacak. O oturacak. Su an ben ‘Git
montunu giy’ diyorum. ‘Hangi montumu giyeyim?’ Kendi soruyor artik bana. ‘Hangi
montumu? Kalin montu mu? Yoksa ince kabani mi?” diyor...” (3907-3913/6013 s. 142)

Son olarak benzer baglamda baska bir katilimci da (A22 kodlu anne) cocuga
sOzciikleri 6gretmek icin siir gibi ezberlettiginden su sozlerle bahsetmistir:

“...Mesela diger ¢cocuklar hani bizleri duyarak w1 cevap verir ya baskalarina, hani
bizlerden kelime 6grenir. Hani [¢ocugunun adimi soyliiyor] 'in dinleme sikintist oldugu
icin o yoktu [¢cocugunun adimi soyliiyor] te. Hani her seyi yani —nasil desem- giir
ezberletir gibi biitiin sozleri ben ezberlettim sanki...” (5981-5984/6013 s. 215)

CISBA sonuglarinda diger ailelere yonelik sunulan &nerilerden %24.2°lik kismi
olusturan 15 anne, cocuklariin yasadigi iletisimsel sorunlar1 ¢6zme baglaminda diger

ailelere egitimsel onerilerde bulunmustur.
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3.5.3. Sosyal iletisim onerileri

Diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik Oneriler temasinda en g¢ok goriis
bildirilen alt tema, sosyal iletisim Onerileridir. On sekiz katilimer bu alt tema ile ilgili
olarak gorlis belirtmistir. Konuyla ilgili ilk bulgu; isitme kayipli ¢ocuklarmin
sosyallesebilmesi i¢in bu ¢ocuklara ilgili, sevecen, duyarli ve anlayish davranilmasinin
ailelere Onerilmesidir. Bes katilimer iletisim sorunlarina yonelik olarak isitme kayipl
cocuklara ilgi, sevgi gosterilmesinin; duyarli ve anlayisli davranilmasinin éneminden
bahsetmistir. A8 kodlu anne “Ya dncelikle ilgi. Cocuklar ilgiyi ¢ok istiyor. Hele hele yani
ozel, engelli cocuklar ... Ilgiye eee ihtiyact var... Her tiirlii yani. Sevgini de gostereceksin,
ilgini gostereceksin. O ¢ocugun ihtiyaglariyla da ilgileneceksin...” (2020-2022/6013 s.
73) diyerek ailelere bu konuda 6neride bulunmustur. Konuyla ilgili ikinci bulgu; isitme
kayipli cocuga her zaman destek olunmasinin dnerilmesidir. Ug katilimci yasanan iletisim
sorunlarinda ve ¢ocugunun durumu ne olursa olsun, ona destek oldugunu vurgulamistir.
A21 kodlu anne “...0 ne yaparsa yapsin, ben onun yaninda destegim. Belki bir ¢ocuk
bunu hissederse ailesi tarafindan, daha ¢ok basarili olacagina inaniyorum.” (5554-
5555/6013 s. 201) sozleriyle gocugunun yasadigi tiim sorunlarda arkasinda oldugunu
belirterek, bunun uygulanmasini ailelere 6nermistir. Isitme kayipli ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasi i¢in miimkiin oldugunca farkli sosyal ortamlara gotiiriilmesinin onerilmesi
de baska bir bulgudur. Katilimcilardan ii¢li, ¢ocugunun iletisim sorunlarin1 agmasi i¢in
toplumdan soyutlamadan ¢ocugunu farkli ortamlara gétiirmeye calistigini belirtmistir.
A12 kodlu anne su ifadesiyle ¢ocugu topluma kazandirmak igin farkli sosyal ortamlara
gotiirtilmelerinin gerektigini diisiindiigiinii su sekilde ifade etmistir:

“Bana gore ¢ocuklarint hani eve kapatmamalari gerekir. ‘Bunlar igitme engelli’ —
va da ne bileyim bagska bir engeli var- artik hani ‘Herkes bana ne der?’ goziiyle
bakmamalarin diisiiniiyorum yani ben. Onlart topluma kazandirmak icin yani elinden
gelenleri yapmalilar diye diisiintiyorum. Muhtemelen ¢ocuklarin oldugu yerlere, iste
marketlere, ne bileyim sinemalara, tiyatroya gotiirebilirler...” (2942-2946/6013 s. 107).

Benzer baglamda ulasilan bagka bir bulgu ise; isitme kayipli ¢ocuklarin kendilerini
rahat, huzurlu, mutlu hissedecekleri ortamlara gétiiriilmesinin &nerilmesidir. Ug katilimci
iletisim sorunlarin1 6nlemede sosyal bir 6neri olarak bu goriisii savunmustur. A19 kodlu
anne “Ya ilk once rahat bir ortam... Misafirlige mi gittin, gezmeye gittin mesela. O
ortamin rahat oldugunu hissettireceksin ¢ocuga. Korkmayacak. Mutlu olacak orda.

Mutlu olursa bir seyler ogrenebilir zaten.” (5095-5097/6013 s. 185) ifadesiyle isitme
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kayipli ¢ocugu olan ailelere c¢ocuklarinin kendini iyi hissedecegi sosyal ortamlara
gotlirtilmesini dnermistir. Konuyla ilgili bagka bir bulgu ise, isitme kayipli ¢ocugu olan
ebeveynlere, karsidaki kisilerle ¢ocugu iletisim sorunu yasamasin diye ¢cocugunun igitme
kaybindan veya cihaz kullanimindan bahsetmenin &nerilmesidir. Ug katilime1 bu goriiste
oldugunu belirtmistir. A21 kodlu anne;

“...Karsidaki insana boyle eee ya ¢ocugunun yasadigi sorunlari tistii kapali bile
olsa anlatabilir. Belki karsidaki insanin hani onu anlamaya ¢alismasin saglayabilirler.
Mesela ben bazen soyliiyorum. Hani bir seyi anlatmaya ¢alistyor karsidaki insana. Ben
de diyorum ki hani eee ‘Kendisinin isitme sorunu var. Bu yiizden bu sekilde
konugsuyor.’...” (5527-5531/6013 s. 200) sozleriyle, isitme kayipli ¢ocugunun sosyal
ortamlarda yasadigi iletisim sorunlarinda karsi tarafa agiklama yaptigini ve bunu ailelere
onerdigini ifade etmistir.

Konuyla ilgili bagka bir bulgu da; isitme kayipli ¢ocugun bulundugu her sosyal
ortamda iletisime dair ona bir seyler 6gretmenin &nerilmesidir. iki katilimer ¢cocuguyla
bulundugu her ortamda, iletisim firsatlar1 yaratarak ona sozciik veya ifade Ogretimi

‘

yapilmasini ebeveynlere tavsiye etmistir. A14 kodlu anne “...Bak bizim ¢ocuklarimiz
vermeden almuyorlar. Vereceksin sen ona siirekli. Hani yolda yiiriirken, otobiiste
giderken hani. Iste dedigim gibi pazarda, iste bir yerde... Her ortamda ona bir seyleri
vereceksin...” (3660-3663/6013 s. 133) ifadesiyle diger ailelere her sosyal ortami
iletisimde Ogretim firsati olarak degerlendirmelerini Onermistir. Benzer baglamda
bulunan bir bagka bulgu ise, ebeveynler olarak cocuklara iletisim konusunda ornek
olunmasmin 6nerilmesidir. iki katilimer aileler olarak cocuklara iletisimsel bakimdan
ornek olunmasi gerektigini vurgulamistir. A22 kodlu anne, durumla ilgili anisini
paylasarak ebeveynlere su ifadeyle 6rnek anlatimda bulunmustur:

“... ‘Baba gelmis. Ne diyecegiz babaya?’ dedigimde hi¢bir sey yok. Hani donarak
kaliyordu. Bir dahaki giin yine ‘Anne, baba geldi’ diyor. ‘Bak ben babaya ne diyecegim:
Hos geldin babacigim.’ Boyle dedigimde hani sonraki giin sey yapiyordu, duruyordu...
Eee diisiiniiyordu. Sonra cevap veriyordu: “Baba hos geldin.’ Iste ‘Camm babacigim,
hos geldin’ de diyebilirsin...” (5987-5992/6013 s. 215)

Benzer baglamda bir de farkli bir bulguya ulasilmistir. Isitme kayipli ¢ocugun
iletisim sorunu yasamamasi i¢in ebeveynlere, ¢ocugunun yerine karsidaki kisilerle

konusmalar1 salik verilmistir. Iki katilimc1 ¢ocuguun farkli sosyal ortamlarda iletisim
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sorunu yasamamasi i¢in kendilerinin hemen devreye girmelerini oneri olarak one
stirmiistiir. A10 kodlu anne;

“...Ve ortama geldigim zaman, biriyle diyaloga girdigi zaman, bir seyler séyledigi
zaman onlar anlamiyorsa da onlara da anlattim béyle demek istedigini. Yani eee... Ya
belki kendimce hani ¢ocugum icin bir seylik yaptim. Ama bence béyle yapsinlar yani.
Anlamasa da anlatacaksin yani derdini...” (2440-2443/6013 s. 88-89) diyerek ¢ocugu
i¢in yaptig1 onun adina konusma uygulamasini diger ailelere de onermistir.

Konuyla ilgili baska bir bulgu da, isitme kayipli ¢ocuklarin farkli sosyal ortamlarda
aile bireyleri veya bagkalariyla iletisim sorunu yasamamasi i¢in bazi sosyal kurallarin
cocuga benimsetilmesinin 6nerilmesidir. Tki katilimei, ¢ocuklarina énceden anlatarak
sosyal kurallar olusturduklarini ve bunun iletisimsel anlamda faydali oldugunu
vurgulamistir. A21 kodlu anne;

“...Mesela benim ¢ocugum bana bir sey tutturdugu zaman ben ona soyliiyorum:
‘Haywr, simdi degil. Bekleyeceksin. Okula gidecegiz, gelecegiz. Ondan sonra ben senin
istedigini alacagim.” Bu sekilde disarida bile olsa c¢ocuklarini yonlendirmeleri
gerekiyor.” (5543-5545/6013 s. 200) ifadesiyle yasadigi olaylardan bir 6rnek vererek
iletisimde kurallarin 6nemine atifta bulunmustur.

Sosyal iletisim Onerileri alt temasinda bireysel goriisler de mevcuttur. Bir katilimci
(A4 kodlu anne) isitme kayipli cocuklarin ailesiyle isbirligi yapip tiim islere katilmasini
su ciimleyle énermistir: “...Isitme yaa igitme engelli cocugu olan bir aile mesela bu
cocukla mesela atiyorum, evdeki yaptigi her iste onunla beraber, onun da katilimct olmasi
onemli...” (881-883/6013 s. 32). Bir katilimc1 (A6 kodlu anne) isitme kayipli ¢ocugunun
engel durumundan dolayr istenmedigi ortamlardan, ¢ocugunun iyiligi i¢in onu geri

3

cektigini su sozlerle ifade etmistir: “...Mesela benim ¢ocugumu istemiyorsa ben geri
¢ekerim hemen. Ben ¢ocugumu hi¢ tizmem, tizdiirmem de yani...” (1512-1513/6013 s. 54)
. Bir katilimcinin (A8 kodlu anne) anne ve babanin aile i¢indeki iletisimine dikkat
etmelerini 6nerdigini de su ifadelerden anlamak miimkiindiir:

“...Iletisim olarak da mesela bence iletisim éncelikle ailede olusuyor... Hani anne-
babanin iletisimi de onemli. O ¢ocuk ¢iinkii sizi gériiyor, izliyor. Anne-babanin iletisimi
ne kadar giizel olursa, o ¢ocuk da sizden onu ornek alyyor zaten... Mesela ¢ocuklar

etkilenebiliyor. Eger tartistyorsan o ¢ocuk tiziiliiyor. Ama tartismazsan, kendi aranda da

gtizel bir iletisim olursa o ¢ocuk daha mutlu oluyor ortamda.” (2025-2039/6013 s. 73-74)
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Bagka bir katilimct da (A9 kodlu anne) isitme kayipli gocugu olan ebeveynlerin,
liclincli sahislarin ¢ocuguyla ilgili sdylemlerine kulak asmamalarint ve ¢ocuklariyla
kaliteli zaman gegirmelerini Onermesini su climleleriyle aktarmistir: “Duyarli olacaklar.
Disaridaki eee soyleneni duymayacaklar. Cocuklariyla daha iyi vakit gegirecekler...”
(2215-2216/6013 s. 80) Baska bir katilimci da (A11 kodlu anne) isitme kayipli ¢ocugu
olan ailelere, c¢ocuklariyla iletisim sorunlari yasadiklarinda sorunlarini konusarak
halletmelerini su sozlerle dnermistir: “Ben hep konusarak hallederim. Oyle seyleri
konusarak yani. Konusarak halletsin yani.” (2692-2693/6013 s. 98). Baska bir katilimc1
da (A13 kodlu ebeveyn) isitme kayipli ¢ocuklarin ailelerine, g¢ocuklarinin iletisim
sorunlarmi ¢oziimlemek igin ¢ocuklara akrabalarini tanitmayi su ciimleyle onermistir:
“Cocuklart icin akrabasini 6gretsinler. Getirsinler, konussunlar. Cocugun amcalari,
cocuklarin babalari, ¢cocuklart anlastirsinlar, konustursunlar.” (3144-3145/6013 s. 114)

Yine isitme kayipli cocuklarin iletisim sorunlarini ¢ézmeye yonelik olarak
ebeveynlere yonelik farkli bakis agilarina sahip oneriler de vardir. Bir katilimer (A15
kodlu katilimer) ailelere, cocugunun farkli sosyal ortamlarda kurmaya calistigi iletisime
miidahale etmeyip ¢ocuklarin1 miicadele etmeye sevk etmelerini su ifadelerle onermistir:

“Ozellikle hani eee ¢ok miidahale etmeyin. Kendi istesin, kendi alsin her geyi...
Mesela su isteyecek: ‘Su orda. Al parayi, git al.’ ... Yani ben bunlari yaptirmalarini
istiyorum. Su sekilde yere diistiigiinde olsun, sokaga ¢iktiginda hemen arkasindan degil
uzaktan takip edin. Cocuk kendini ifade etmeyi o sekilde daha iyi dgreniyor...” (4140-
4143/6013 s. 150)

Baska bir katilimct ise (A20 kodlu anne) isitme kayipli ¢ocuklarmin iletisim
sorunlarini, onlar1 akranlariyla bir araya getirip oyunla ¢6zmelerini ebeveynlere su

3

sozlerle tavsiye etmistir: “...Genelde bir araya gelme. Iste ¢cocuklar sik stk bir araya
getirme. Hani kendi once i¢lerindeki iletisim problemlerini hani konusarak, oyunlarla bir
sekilde ¢ozme...” (5362-5364/6013 s. 194). Baska bir katilimci1 da diger ailelere,
cocuklarmin karsisindaki kisileri i1yi dinlemesini saglamak i¢in uyar1 yapmalarini su
ifadelerle onermistir: “... ‘Hadi dinle bakalim, teyze ne diyor sana? Dinler misin? Bak
ben dinliyorum teyzeyi’ diyerek uyarilar yapiyorum. Onlar da uyart yapabilirler béyle.”
(6005-6007/6013 s. 216)

Annelerin iletisim sorunlarinin ¢ozlimiine yonelik diger anne ve ailelere sundugu

Onerilerin %21’ini sosyal iletisim Onerileri olusturmaktadir. 62 annenin 6neri sundugu

veri setinde sosyal iletisim Onerisinde bulunan anne sayist 15 olarak tespit edilmistir.

87



3.5.4. Duygu yonetimi konusunda oneriler

Isitme kayipli cocuklarin iletisim sorunlarmi ¢dzmeye yonelik olarak sekiz
katilime1, duygu yonetimi konusunda diger ailelere onerilerde bulunmustur. Konuyla
ilgili ulasilan 6nerilerden ilki; isitme kayipli ¢ocuklari iletisim sorunlar1 yasadiginda,
ebeveynlerin  sinirlenmemeleri; ¢ocuklarma fiziksel veya psikolojik  siddet
uygulamamalar1 yoniindeki Oneridir. Bes katilimci, diger ailelere ¢ocuklarina karsi
sevecen olmalarini ve hicbir sekilde siddet uygulamamalarini 6nermistir. A10 kodlu anne
“Hani anlatamadiklari yerde onlara ¢ikip da hani ‘Anlatamadin’ diye kizmamalart lazim.
Ben hi¢bir zaman ¢ocuguma o konuda kizmadim. Hani destekledim. Bu sekil kabul ettim
yani...” (2436-2438/6013 s. 88) diyerek ebeveynlerin ¢ocuguna karst hassas olmalarini
ve iletisim sorunlarinda onu oldugu gibi kabul etmelerini 6nermistir. Konuyla ilgili
ulagilan ikinci bulgu; iletisim sorunlar yasadiginda 6fkelenen isitme kayipli ¢ocugun,
alttan alinip onun dediklerinin yapilmasinin 6nerilmesidir. Bes katilimc1 yasadig iletisim
sorunlarinda ¢ocuklarini sakinlestirmek i¢in bu yonteme basvurdugunu belirtmistir. A16
kodlu anne

“Ben hep [¢ocugunun adini séyliiyor] 'in dedigini yaparak bu hale geldim... Simdi,
¢ok sinirli bir ¢cocuktu [¢cocugunun adini séyliiyor]. Gegen sene, iki sene onceye gore ¢ok
¢ok iyi... Yani oturdugu zaman illa ki bir sey firlatirdi. Hem karsi tarafa, hem kendine
zarar veriyordu. Ama simdi sakin...” (4410-4414/6013 s. 159-160) ifadesiyle bu yontemi
uygulayarak cocugunun iletisim sorunlarinda sakinlesmesini sagladigindan bahsetmistir.

Konuyla ilgili ulagilan tiglincii bulgu; ebeveynlerin iletisim sorunlarina kars: sabirl
olmalar1 ve ¢ocuklariyla iletisim kurmak i¢in c¢abalamalaridir. Dort katilimer diger
ailelere iletisim siirecinde sabirli olmalarin1 ve ¢ocuklarini anlamaya ¢alismalarini
onermistir. A21 kodlu anne “...Yani sabirli olsunlar ve c¢ocuklarimin ne dedigini
anlamaya c¢aligsinlar. Sabwrli olmazlarsa ve onunla iletisim kurmaya calismazlarsa
anlayamazilar.” (5520-5522/6013 s. 199) sozleriyle sabirli olmanin 6nemine vurgu
yapmistir.

Isitme kayipli gocuklarin iletisim sorunlarma ydnelik duygu yonetimi konusunda
iki bireysel gorlis de mevcuttur. Bir katilimer (A6 kodlu anne) ¢ocugunun iletisimdeki
kotli davraniglarini mazur goriip bu hareketlerin gegmesini zamana biraktigindan su
sozlerle bahsetmistir: “...Sade kétii aliskanligi, konusamadigi zaman ¢ok da ¢abuk

kiziyor. Eee kizdig1 zaman kotii hareket yapryor. Onlari da zamana birakacagiz yani...”

(1341-1343/6013 s. 48). Baska bir katilimci da (A14 kodlu anne) isitme kayiph
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cocuklarin duygusal anlamda c¢ok hassas olmalari nedeniyle, yasanan iletisim
sorunlarinda gosterilen tavirda dikkatli olunmasi gerektigini su sozlerle vurgulamigtir:

“Clinkii en ufak bir tepkiniz bile onun biitiin davranis seklini degistirebiliyor. Ya da
eee hani bizim icin ¢ok basit bir sey, ¢cocuklar icin omiir boyu unutulmayacak bir ana
doniisebiliyor. Onun i¢in ¢ok dikkatli olmak lazim.” (3396-3398/6013 s. 123)

CISBA’da yer alan acik uglu sorularda yer alan iletisimsel sorunlarin ¢dziimiine
yonelik oOneriler kisminda ailelerin %43.5°1 diger anne ve ailelere duygu yonetimi
konusunda 6nerilerde bulunmustur. A¢ik uclu sorularla sunulan Onerilerin en biiylik
yiizdeligine sahip olan duygu yoOnetimi konusuna dair Oneriler 62 anneden 27’sinin

oOnerileri arasinda yer almistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

4.1. Tartisma

Okul oncesi ve ilkokul doneminde isitme kayipli ¢ocugu olan annelerin bakig
acisindan c¢ocuklarinin ev ve okul dis1 ortamlardaki iletisim sorunlarini incelemek
amaciyla yapilan bu arastirmada karma yontem tercih edilmis ve es zamanli doniisiimsel
deseninin isleyisi geregi arastirma iki asamadan olusmustur.

[lk asamada alan yazin taramasi yapilmis olup bu dogrultuda nitel veri toplama
yontemlerinden yari-yapilandirilmig goriisme sorular1 ve nicel veri toplama
tekniklerinden anket i¢in soru maddeleri olusturulmustur. Uzman goriisleri alinarak
goriisme sorularina ve “Cocuk Iletisim Sorunlar1 Belirleme Anketi (CISBA)”ne son hali
verilmistir. Ardindan anneler ile nitel veri toplama ydntemi olan yari-yapilandirilmis
goriismeler yapilmasi ile nicel veri toplama teknigi olan anket ¢alismasi es zamanli olarak
uygulanmistir. Arastirma siiresince miimkiin oldugunca genis 6rnekleme ulasma amaci
giidiildiiginden, yari-yapilandirilmig  goriismeler ve anket uygulamasi farkli
sehirlerde/bolgelerde gergeklestirilmistir.

Ikinci asamada ise nitel ve nicel verilerin es zamanli olarak ayri ayr1 betimsel
analizleri yapilmistir. Nitel bulgulardan ulagilan tema ve alt temalar dogrultusunda nicel
bulgular, nitel bulgularla harmanlanarak ilgili boliimde birlikte sunulmustur.

Mevcut arastirmada gerceklestirilen 22 yari-yapilandirilmis gériisme sonucunda 5
ana tema ve 20 alt temaya ulasilmistir (bkz.Tablo 3.1.). Tartisma boliimiinde, bulgular
boliimiinde oldugu gibi her tema ayr1 ayr1 bagliklar altinda tekrar 6zetlenmis ve konularin
alan yazindaki Ornekleriyle birlikte yorumlanarak sunulmustur. Bunun yaninda
arastirmayla dogrudan ilgili alan yazinin ¢ok simirli olmasi ve bulgularin kendi i¢inde
tartismaya son derece uygun olmasi nedeniyle, tartisma boyunca ¢alismanin i¢ yorumu

daha agirliklh tutulmustur.

4.1.1. Ailenin sundugu etkilesim alanlar:
Nitel arastirma sonucu ulasilan bulgular, arastirmanin nicel bulgulariyla birlikte
verilmigtir. Bu baglamda ulasilan ilk tema ailenin sundugu etkilesim alanlaridir. Bu

temada ailelerin, 1sitme kayipli ¢ocuklari i¢in sagladiklar1 etkilesim alanlari, sosyal ¢evre
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baglaminda iletisim kurulan mekan-kisiler ve birlikte gergeklestirilen iletisim etkinlikleri
cergevesinde sunulmustur.

Ailenin sundugu etkilesim alanlar1 temasinda ilk olarak c¢ocugun ailesi ve
bagkalariyla iletisim i¢inde olabildigi etkinlikler irdelenmistir. Aileyle olan ortak
sosyallesme/iletisim etkinliklerine bakildiginda farkli sosyal ortamlarda aligveris yapmak
ve gezmek, ev gezmesi yapmak, parkta veya evde oyun oynamak, ¢cocukla her ortamda
sohbet etmek ve sozciik dagarcigimi gelistirmeye ¢alismak, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere
katilmak, okul etkinlikleri yapmak, birlikte ev isi yapmak, geleneksel etkinliklere (diigiin,
nisan, kina gecesi vb.) katilmak, gorsel-isitsel iletisim araclarini takip etmek faaliyetlerini
aileler, cocuklariyla birlikte gerceklestirdiklerini bildirmislerdir. Bir katilimci da
cocuguyla herhangi bir etkinlik i¢in 6zellikle bir tercihte bulunmadigini belirtmistir.

Bagkalariyla yapilan ortak sosyallesme/iletisim etkinlikleri degerlendirildiginde
arkadas veya akraba c¢ocuklariyla evde/disarida oyun oynamak, yemek yemek, lego-
yapboz tamamlamak, resim yapmak, siir-sarki sdylemek, sohbet etmek, aynit kuruma
devam eden arkadaslariyla rehabilitasyona gitmek, televizyon, tablet, bilgisayar gibi
teknolojik aletlerle zaman gecirmek, kendinden kiigiik bir bebekle ilgilenmek; bebegin
annesine yardim etmek, ev isi yapmak, hayvan bakmak, sosyal-kiiltiirel gezilere katilmak
faaliyetlerine ulasilmistir.

Isitme kayipli ¢ocuklarin iletisime girdikleri ev ve okul haricindeki sosyal mekanlar
temada ayrica yer bulmustur. Isitme kayipli cocuklarm annelerinden elde edilen verilere
gbre bu mekanlar sdyle siralanmistir: Aligveris yapilan yerler (aligveris merkezi, bakkal-
market, semt pazari, ¢arsilar), park ve ¢cay bahgeleri, 6zel rehabilitasyon merkezleri, dogal
yerler (orman, deniz, kaplica vs. ), farkli sehirler, hastaneler, sosyo-kiiltiirel yerler ve
kurslar, hayvanat bahgeleri, lokanta, toplu tasima araglari ve internet kafe.

Yine sosyal mekanlar kadar isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim kurduklari kisiler de
iletisim siirecinde bilyiik nem tasimaktadir. Isitme kayipli ¢ocuklarmn ev ve okul dist
sosyal ortamlarda iletisim halinde olduklar1 kisiler; aile biiyiikleri ve akrabalar,
kuzenler/akraba  ¢ocuklari,  okul/kurs/rehabilitasyon  arkadaglari, = mahallenin
biiylikleri/komsular, mahalle arkadaslari, aile dostlari, mahalle esnafi/calisanlari,
parklarda onceden tanimadiklar1 ¢ocuklar, rehabilitasyon merkezindeki 6gretmenler ve
polis memurlaridir.

Atlar ve Uzuner’in (2018) okul o6ncesi donemdeki isitme kayipli bir ¢ocugun

gelisen okuryazarlik yasantilarinin incelenmesini konu alan nitel bir ¢aligmalarinda, bu
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arastirmayla ilgili olarak aileyle olan ortak sosyallesme/iletisim etkinliklerine Ornek
olabilecek “akademik okuryazarlik yasantilari”na bakildiginda (S. 68-72) okul 6ncesi
donemdeki isitme kayipli ¢ocugun evde ailesiyle kitap bakma, masal anlatma, 6dev
yapma, oyun oynama, sarki-bilmece-tekerleme vs. soyleme, resim yapma faaliyetlerini
gerceklestirdigini tespit etmislerdir. Yine “islevsel okuryazarlik yasantilar:” olarak (s.
73-74) ¢ocugun, teknolojik aletleri kullandigi, aligveris yaptigi, takvim olusturdugu,
yiyecek hazirladig, siklikla gidilen bir lokantada siparis verdigi, miize ve sergi gezilerine
katildigini belirlemislerdir. Bu tespitlerden baska, s6z konusu isitme kayipli ¢ocugun ev
ortam1 disinda “yakin ¢evre ”si olarak (s. 64-67) 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi,
marketler, giyim aligverisi yapilan magaza, yemek i¢in tercih edilen lokanta ve toplu
tasima durag1 gosterilmistir. Bu arastirmayla, belirtilen arastirmanin sonuclar1 bu

anlamda yiiksek derecede birbirini desteklemektedir.

4.1.2. Sosyal iletisim siireci

Sosyal iletisim siireci, bu arastirmada ilgili alan yazinin da belirledigi sekilde
iletisimi baslatma-siirdiirme-sonlandirma seklinde yer almustir. iletisim siirecinin yani
sira, ailelerin bakis agisindan ¢ocugun iletisim durumu da temada incelenen ilk alt
temadir.

Ailelerin bakis agisindan ¢ocugun iletisim durumu alt temasina bakildiginda farkl
goriiglere rastlanmistir. Bazi anneler, ¢cocuklarinin iletisimlerinin iyi oldugunu belirtirken,
bazilar1 da ¢ocugunun genel olarak iletisimde ¢ekimser kaldigini ve iletisime baglamak
icin kars1 taraftan bir girisim beklediklerini bildirmislerdir. Bunlar disinda c¢ocuklari
tantyanlar hari¢ baska kimsenin ¢ocuklarin konugsmalarini anlamamasi, iletisimde isitme
kayipli ¢ocugun karst tarafa uyum saglamaya calismasi, tanidiklariyla sakalasarak
iletisim kurmasi, iletisimi konusma degil, el-kol isaretleriyle gerceklestirmesi de diger
bulgulardandir.

Okul 6ncesi donemdeki isitme engelli 6grencilerin egitim siireclerinde kullanilan
iletisim modlarina/yaklagimlarina ilisgkin  68retmen goriislerinin incelendigi bir
arastirmada (Pistav Akmese ve Kayhan, 2016, s. 327) arastirmaya katilan 6gretmenler,
isitme kayipli 6grencilerinin okulda isitsel-sozel iletisim yontemiyle egitim alsalar bile
evde ya da isitme kayipli akranlari ile birlikteyken isaret dilini kullandiklar1 seklinde
goriis bildirmislerdir. S6z konusu aragtirmanin bu bulgusu, mevcut arastirmadaki ailelerin

bakis agisindan cocugun iletisim durumuna yonelik bazi annelerin sdylemleriyle
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uyusmaktadir. Cocuklarin evde baska bir iletisim yaklagimini, okulda farklt bir iletisim
yaklagimini kullanmalart ise iletisimde bocalamalara ve sorunlara neden olmaktadir.

Yine isitme kayipli ¢ocugun tanidiklariyla iyi iletisim kurup, tanimadiklariyla
mecbur kalmadike¢a iletisim kurmamasi, iletisimde agresif olmasi, ¢ocuklarin anneleri
tizerinden iletisim kurabilmeleri, kendini ifade edemedigi zamanlarda iletisimde
zorlanmasi gibi goriisler de anneler tarafindan ¢ocugun iletisim durumuna iligskin olarak
bildirilmistir. Bobzien ve digerlerine gore (2013, s. 339) okul oncesi donemdeki isitme
kayipli ¢ocuklar, normal isiten yasitlarina benzer dil becerileri sergilemelerine ragmen,
hala sosyal olarak dislanmakta ve arkadaslik kurmalarini etkileyecek derecede ¢oziimii
zor iletisim farkliliklarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bagka bir arastirma, isitme
kayipl ilkokul ¢ocuklarinin isiten akranlariyla kiyaslandiginda, sosyal anlamda daha az
tercih edilir ve kabul edilir olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Cappelli vd., 1995, s. 203).
Nunes ve Pretzlik (2001, s. 130) bir arastirmalarinda ise isitme kayipli ilkokul
cocuklarmin isiten akranlart kadar popiiler ya da reddedilmis olduklari, fakat bu
cocuklarin sinifta daha az arkadasi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ulusal aragtirmalara
bakildiginda G6l’tin (2017, s. 57) okul 6ncesi donemdeki isitme kayipli ve normal isiten
cocuklarin sosyal beceriler anlaminda karsilastirildigi ¢alismasinda, isitme kayipl
cocuklarin normal isiten akranlarina gore daha sinirl sosyal becerilere ve diisiik sosyal
beceri puanina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu arastirmada da anneler tarafindan dile
getirilen igitme kayipl ¢ocuklarinin anneleri iistiinden iletisim kurabilmeleri, iletisimde
cekimser kalmalar1 ve kendini ifade edemedigi zamanlarda iletisimde zorlanmalar
bulgulari, bu arastirmacilarin goriisleriyle ayni ¢izgide bulusmaktadir. Buna karsin
Wauters ve Knoors (2007, s. 32) isiten ve isitme kayipli Alman ilkokul 6grencileri
arasinda yaptigr 2 yillik arasgtirmada sosyal statii bakimindan farklilik olmadigim
bulmuslardir. Bunun sebebi de nispeten daha uzun siireli bir ¢aligma yapilmasindan ve
okul ¢evresindeki sosyo-kiiltiirel farkliliklarin az olmasindan dolay olabilir.

Annelerin, igitme kayipli ¢ocuklarin iletisim durumlarina dair goriislerinden
sonra sosyal iletisim stireci evreleriyle ele alinmistir. Sosyal iletisim siirecinin baslangici
kabul edilen iletisimi baslatma konusunda, katilimcilar ¢ocuklarin isaretlerle veya sozlii
olarak selamlagma ifadeleri (merhaba, ‘nasilsin?’, hos geldin vs. ) ve jestleri (tokalagmak,
el 6pmek, el sallamak vs. ) kullanarak iletisime basladiklarini 6ncelikle belirtmislerdir.
Isitme kayipli cocuklarin konusamadiklarindan iletisimi sadece isaretlerle kurmalar1 da

bir diger bulgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Iletisime baslarken konusamadig: igin
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cocuklarin bagirarak veya vurarak karsidaki kisinin dikkatini cekmeye ¢aligsmasi da farkli
bir bulgudur. Iletisim kurulmak istenen kisiye sevilen esyalar1 getirip gdsterme, normal
isiten akranlar1 gibi 6nce kendini tanitip, sonra karsisindaki kisiye sorular sorma seklinde
iletisimini baslatma da diger bulgulardandir.

Isitme kayipli ¢ocuklarin kendi baslarma iletisimi baslatamadiklari; cekimser
kaldiklar1 ve iletisimi karsi taraf baslatirsa ancak iletisime gegebildikleri,
anlasilmadiklarini1 diisiindiiklerinde anlatmak istedikleri seyi bir kagida ¢izerek veya
konuyla ilgili nesneyi gostererek iletisime baglamalari da katilimcilardan elde edilen
farkli bulgulardir. Bu bulgularin yaninda ebeveynler tarafindan bireysel goriisler de
belirtilmistir. Bunlar; isitme kayipli ¢ocugun ortami ve Kkisileri inceledikten sonra
iletisime baslamasi, ¢ocugun yaptig1 seyler lstiinden iletisimi baslatmasi, cocugun
konusacag kisiye kendisinin neyi oluyorsa o sifatla hitap ederek iletisime baslamasi ve
son olarak karsidaki kisiye birlikte yapmak iizere etkinlik teklif ederek iletisime
baslamasi seklindedir.

Elde edilen CISBA sonuglarinda iletisim baslatma olarak ifade edilen durumlar
“Iletisim kurma girisiminde bulunulan durumlar” , “Yolda bir tamdigu ile karsilastiginda
sergiledigi davranislar” sorusu kapsaminda ele almmustir. iletisim kurma girisiminde
bulunulan durumlar “selamlagsmak, hal-hatir sormak istediginde, bir sey yiyip igcmek
istediginde, yeni bir oyuncak/esya/malzeme/para istediginde, gezmek istediginde, ilgi
gormek istediginde, okulda ve/veya disarida yasadiklarimi paylasmak istediginde, hakli
oldugunu diisiindiigii bir konuda kendini savunmak istediginde ve herhangi bir seyi
begenip begenmedigini bildirmek istediginde” seklinde belirtilmistir. Yolda bir tanidigi
ile karsilastiginda sergiledigi davranislar igin ise, “bize (veya yanindaki kimse ona)
gosterir, yolda gordiigii kisi konusmaya ¢alisinca utanir, selamlasip konusur ve arkamiza
saklanmaya caligir” seklinde katilimcilara segenekler sunulmustur.

Sosyal iletisim siirecinde iletisimin baslatilmas1 kadar onemli bir faktér de
iletisimin siirdiiriilebilmesidir. Bu konuyla ilgili olarak anneler, ¢ocuklarinin karsisindaki
kisiyle oyun oynayarak, sohbet ederek, istedikleri seyi gostererek veya istedikleri seyin
yanina gotiirerek, isaretlerle, géz temasiyla ve sorularla iletisimi siirdiirdiiklerini
bildirmiglerdir. Ayrica katilimcilar, iletisimi stirdiirmede ¢ocugunun iletisim kurdugu
kisiyi sevip sevmemesinin etkili oldugundan, isitme kayipli cocugunun dikkat siiresinin
kisith olmas1 nedeniyle iletisimini siirdiirmesi i¢in kars1 taraftan ilgi ¢ekici bir segenek

sunulmasi gerektiginden ve ¢ocugunun iletisimi siirdiirmede karsisindaki kisi akraniysa,
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ailesinin yliz ifadesinin iletisimi siirdirmede Onemli bir etken oldugundan
bahsetmislerdir. Ozellikle iletisimde karsidaki kisinin durusu, goriiniisii, bakislar1 ve yiiz
ifadesinin isitme kayipli ¢cocuklarin iletisimi siirdiirmesinde 6nemli bir kriter oldugu
yalnizca goriismelerde degil CISBA’daki agik uglu sorulara verilen cevaplarda da goze
carpmaktadir. Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda ise kurulan bir iletisimin
stirerliligini, iletisim esnasindaki durus, yiliz ifadesi, goz temasi, jest ve mimikler gibi
iletisimin sdzel olmayan unsurlari, iletisimin s6zel unsurundan ¢ok daha etkilemektedir
(Baltas ve Baltas, 2006, s. 157-158; Kocasavas, 2007, s. 48-52).

Sosyal iletisim siirecinin son agamasi olan iletisimi sonlandirma kismina
gelindiginde annelerin, ¢ocuklarinin iletisimlerini sonlandirmada sergiledikleri
davraniglara doniik olarak en ¢ok ifade ettikleri goriis; isitme kayipli cocuklarin isaretlerle
vedalagarak iletisimlerini sonlandirmalaridir. Farkli bir goriis olarak da bazi anneler,
isitme kayiplt ¢ocuklarinin sozlii olarak karsi tarafa vedalagsma sozciiklerini sdylemek
suretiyle iletisimlerini sonlandirdiklarini bildirmislerdir. Bu iki gériisten baska; isitme
kayipli ¢ocuklarin iletisimi bitirmek istediklerinde aniden iletisimi kesmeleri dikkat
ceken diger bir bulgu olmustur.

Isitme  kayipli  ¢ocuklarin  sevdikleri  kisilerle iletisimi  giigliikle
sonlandirabilmeleri; sevmedikleri kisilerle iletisimlerini sonlandirmak istediklerinde
kirict ifadeler kullanmalar1 veya kaba kuvvete bagvurmalar1 da zit duygu durumlarinin
iletisime etkilerini gérmek acisindan olduk¢a 6nemlidir. Yine isitme kayipli cocuklarin
iletisimi sonlandirmada mazeret 6ne siirmeleri, isitme kayipli ¢ocugun c¢ok konusup
siktiginda, karsisindaki kisinin iletisimi bitirmek durumunda kalmasi, oyunla kurdugu
iletisimi sonlandirmak isteyen isitme kayipli ¢ocugun, iletisimde bulunulan sosyal
mekandaki kendine ait egyalar toplayip, o mekandan ayrilmasi da hem davranis hem de

iletisimi sonlandirma yaklasimi anlaminda farkl diisiinceleri barindirmaktadir.

4.1.3. Iletisim siirecinde yasanan sorunlar
Arastirma sonucunda iletigsim siirecinde isitme kayipli ¢ocuklar acisindan yasanan
sorunlar, isitme kaybindan kaynaklanan iletisim sorunlari, kendini iletisime kapatma,
iletisimde sosyal sorunlar, iletisimde duygusal sorunlar olarak siiflandirilmistir.
Isitme kaybindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 irdelendiginde, cocugun isitme
kaybindan dolay1 normal isitenlerin konusmalarini anlamamasi, duyamadig: seslere tepki

verememesi veya karsisindaki kisilere karsi ifade giicliigli yasamasi dikkat ceken
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bulgulardandir. Yine hastalik veya dis sesler nedeniyle isitme kayipli cocugun kendi
sesini duyamayip normalden ¢ok sesini yiikseltmesi; grip vb. kulagin isgleyisini bozan
hastaliklar nedeniyle kulaklarin dolmasi ve sonucunda isitme kaybinda artis yasanmasiyla
cocugun iletisiminin sekteye ugramasi ve cocugun agresiflesmesi de iletisim sorunlarinin
nedenini sorgularken karsilasilabilecek sihhi 6nlem gerektiren 6nemli sorunlardandir.

Kendini iletisime kapatma, farkli bir bakis agis1 gerektiren bir iletisim sorunu
olarak bulgulara yansimistir. Bu arastirmada kendini iletisime kapatma, bilingli
olabilecegi gibi farkinda olmadan da gerceklestirilen bir eylem olarak gbzlemlenmistir.
Isitme kayipli cocuklarin inattan veya tamamen kendi istekleriyle karsisindaki kisilerle
iletisime ge¢memeleri, karsidaki insanlarla yasanan anlasmazlik durumlarinda isitme
kayipl ¢ocuklarin kiisme, susma, bulunulan mekan1 terk etme gibi yollarla kendilerini
iletisime kapatmalar1 ulasilan énemli bulgulardandir. Isitme kayipli cocuklarmn hareketli
kisiliginden veya karsisindaki kisilerin davraniglarindan dolay1 anlagmazlik durumlarinda
hemen kavgaya bagvurmasi nedeniyle kendini iletisime kapatmasi da benzer bir iletisim
sorunudur. Cocugun dinlemeyi unutmasi nedeniyle kendini iletisime kapatmasi, yabanci
ortama girme nedeniyle dogrudan kendini insanlara karsi korumaya alarak iletisime
kapatmasi bilmeyerek de olsa yapilan kendini iletisime kapatma davranislaridir. Isitme
kayipli cocugun igitme cihazi takmayarak kendini iletisime kapatmasi da kendini iletisime
kapatma konusunda ayr1 bir sorunu teskil etmektedir.

[letisimde sosyal sorunlar, iletisim sorunlar arasinda genis bir yer tutmaktadir.
Isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim esnasinda yasadiklari ¢ekingenlik, kisik sesle konusma
ve kendilerini ifade edememeleri yaninda farkli kisilerle iletisim kurarken stres yasayip
icine kapanma, dudak okuma ihtiyaci hissetmeleri, ¢cocuktan kaynaklanan iletisimdeki
baslica sosyal sorunlardandir. Daha Onceki arastirmalara bakildiginda, 6gretmenlerin
bakis acisindan kaynastirma siiflarindaki isitme kayipli dgrencilerin sinif ortaminda
genelde iclerine kapanik olduklari, kendilerini anlagilmamis ve yalniz hissettikleri
sonucuna ulasilmistir (Arlinger, 2013, s. 2820; Most, 2007, s. 501; Most vd., 2013, s.
269). Bu calismalarla mevcut arastirma kiyaslandiginda isitme kayipli ¢ocuklarin
yasadig1 iletisimdeki sosyal sorunlarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Normal isiten kisilerle kendini kiyasladig i¢in isitme kayipli ¢cocugun bagka
insanlarla iletisim kurmak istememesi konuyla ilgili farkli bir bulgudur. Isitme kayiph

cocugun, karsisindakilerin anlamadigini diisiiniip siirekli ayn1 seyi tekrar etmesi ve bunun
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sonucunda kars1 taraftakilerin bundan rahatsiz olmalar1 da iletisimi bozan sosyal bir
sorundur.

Isitme kayipli cocuk haricinde diger kisilerden kaynaklanan sorunlar da
mevcuttur. Karsi tarafin isitme kayipli gocugu anlamamasi; igitme kayipli cocugun karsi
taraf anlamadigi zaman umursanmadigini disiinmesi, isitme kayipli cocugun
konusamadig1 i¢in saka amacli yaptig1 el hareketlerinin akranlarinca kabul gérmemesi
veya karsidaki kisilerin isitme kayipli oldugu i¢in ¢ocukla iletisime gegmek istememeleri,
Ozellikle toplu tasima araglarinda isitme engelli oldugu ve konusamadigi i¢in bagirmasi
sebebiyle isitme kayipli ¢ocugun toplumca diglanmasi bu tiir sorunlara dair belirgin
orneklerdendir.

Iletisim esnasinda isitme kayipli cocugun kendini ve cihazini koruma i¢giidiisiiyle
kendisine yapilan ittirme, diisiirme tiirii hareketlerde ayn1 sekilde karsilik vererek veya
bagirarak kars: tarafla iletisiminde sorun yagamast; isitme kayipli cocugun ebeveyninin
baska c¢ocuklarin siddet gostermesi nedeniyle ¢ocugunu toplum igine ¢gikaramamasi ve
bunun da ¢ocugun sosyallesmesi ve iletisiminin gelismesine ket vurmasi da iletisimde
sosyal sorunlar agisindan ¢arpici vakalardandir.

Iletisimde duygusal sorunlara bakilacak oldugunda, isitme kayipli ¢ocuklarin
anlasilmadiklarinda, karsilarindaki kisiye sinirlenmeleri; anlasilmamanin verdigi
agresiflikle kotii el hareketi yapmalari, bunun da 6tesinde ofkelerine yenilip siddete
bagvurmalart iletisimde yasanan 6nemli duygusal sorunlardandir. Konuyla ilgili olarak
onceki aragtirmalarda iletisimsel anlamda desteklenmeyen, gergin bir aile ortamindan
gelen ¢ocuklarda, cevrelerinden destek goriip olumlu benlik 6zelligi gelistiren cocuklara
gore davranig problemleri daha sik gozlenmektedir (Dinger ve Giineysu, 1995, s. 2-7;
Kesicioglu, 2015, s. 338-339). Yine ¢ocuklarin siifiginde iletisim yetersizligi nedeniyle
sergiledikleri problem davraniglarinin saldirganligi artirdigi ve sosyal kabulii olumsuz
yonde etkiledigi bulunmustur (Dearing vd., 2002, s. 331). Aym1 durum isitme kayipl
ogrenciler i¢in de gegerlidir. Siifta arkadaslariyla saglikli iletisim kuramayan isitme
kayipl cocuklarin tepkilerini daha ¢ok sozel ifadeler icermeyen olumsuz davraniglarla
gosterdikleri Ogretmenlerce dile getirilmistir (Ozdemir, 2016, s. 88-89). Bu
arastirmalardan ¢ikan bu sonuglarin, mevcut arastirmadaki isitme kayipli ¢ocuklarin
anlasilmadiklarinda 6fkelenip gosterdikleri problem davranislarina dayanak olabilecegi
sOylenebilir. Buna karsin Geng’in (2018, s.103-105) okul 6ncesi ve ilkokul donemindeki

isitme kayipli cocuklarin davranig problemlerini normal gelisim gosteren ve OSB olan
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cocuklarin davranig problemleriyle kiyasladigi calismasinda ve Babaroglu’nun benzer bir
caligmasinda (2016, s. 19-23) isitme kayipli ¢ocuklarin, normal gelisim gosteren
cocuklara gore daha az davranis problemi sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu biiytik
farkliligin sebebi ise, isitme kayipli ¢ocuklarin isitme kaybinin tanilanmasindan itibaren
isitme kayipli cocugu olan ebeveynlerin iletisimsel anlamda ¢ocuklarini gozetmede daha
bilingli olmalari ve erken miidahale programlari ile iletisim becerilerinin desteklenmesi
olabilir.

Yukaridaki bulgulardan baska, isitme kayipli ¢ocugun iletisimde utangaglik
yagsamasi, kendine giiven problemi olmasi veya heyecanlanmasinin iletisimine ket
vurdugu da anneler tarafindan dile getirilen duygusal sorunlardandir. Isitme kayiph
cocugun iletisim esnasinda karsi taraftan gelecek tepkilere karsi savunmasiz olup,
korkmasi ve ellerini kasmasi da bir anne tarafindan iletisimde duygusal bir sorun olarak
gosterilmistir. Daha 6nce Danimarka’da yapilmis olan bir arastirmada Dammeyer (2009,
S. 53) ister isaret dili, ister sozel iletisim tercih edilmis olsun, isitme kayipli ¢ocuklarin
iletisim becerilerindeki zayifligin psikososyal gii¢liiklerle iliskili oldugunu bulmustur. Bu
bulgudan yola ¢ikarak, mevcut arastirmada belirlenen iletisimde sosyal ve duygusal
sorunlarin, isitme kayipli c¢ocuklarin iletisim becerilerini olumsuz yonde

etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir.

4.1.4. letisim sorunlarina yonelik uygulamalar

[letisim sorunlarina yonelik uygulamalar temasi altinda dort alt temaya ulagilmugtir:
Ailelerin iletisim sorunlarin1 karsilama big¢imleri, iletisim sorunlarinda ailenin g¢ocuga
yardimlari, iletisim sorunu 6ncesi alinan tedbirler, iletisim sorunu sonrasinda tedbirler.

Ailelerin iletisim sorunlarim1  karsilama big¢imleri konusunda annelerin,
birbirlerinden farkl sekilde konuyu ele aldiklar gériilmektedir. Cocuklari iletisim sorunu
yasadiginda annelerin benzer uygulamalar gerceklestirdigi gibi, birbirine zit goriislere
sahip olmalar1 da bulgularda ortaya c¢ikarilmistir. Isitme kayipli ¢ocuklarin konusma
anlagilirhign diistiigii zaman ebeveynlerin, cocuklarindan soyledigi ciimleyi tekrar
etmelerini istemeleri annelerin iletisim sorunlarini karsilama bi¢imlerinden en ¢ok tercih
edilen yontemdir. Annelerin iletisim sorunlarinda ¢ocuklarina yardim etmeleri de sikc¢a
tercih edilmektedir. Ancak annelerin, isitme kayipli ¢cocugunun iletisim sorunlarinda

ortamdan ortama farklilik gostermekle birlikte, aninda miidahalede bulunmalar1 veya

98



iletisim sorunu yasayip karsi tarafi anlamadigi zaman ona sdylenenleri anlatmalari
yardimdan 6te iletisim sorunlarinda ¢ocugu pasifize eden uygulamalardir.

Isitme kayipli gocugu iletisim sorunu yasayan ebeveynlerin énce ¢ocuklarinin bu
sorunu asmalarin1 beklemeleri, asamadiklar1 takdirde devreye girmeleri ise sorunlara
temkinli yaklasan ebeveyn uygulamasi olarak bulgularda géze ¢arpmaktadir. Cocugunun
iletisim kurmada zorlandig1 kisiyle onu yakindan tanistirmak da annelerin izledigi farkli
bir yoldur.

Onemli 6lciide iletisim sorunu ve buna bagl olarak davranis problemi yasayan
isitme kayipli ¢cocugun iletisimde yaptig1 yanlislar: (soz ve hareket olarak) yapmamasi
icin ¢gocugu ikna etmeye ¢aligmak; iletisim sorunu yasadiginda sinirlenen ¢ocuklara karsi
ebeveynlerin sakin davranmaya ¢alismalari; ebeveyn tutumu olarak cocugunun iletisim
sorunlarinda sergiledigi hir¢in tavirlara karsi dirayetli olup, onu iletisimindeki yanlig
davraniglarindan vazgecirmeye ¢aligmalari ise anneler i¢in direng gerektiren bir karsilama
bicimi olarak bulgularda yer almistir.

Isitme kayipli ¢ocuklar: iletisim sorunlari yasadiginda annelerin miidahale
etmemeleri ve ¢ocuklari tarafindan gelen aracilik taleplerini geri ¢evirmeleri, cocugunun
iletisim sorunlarmin kaynagina inerek dogrulari ona agiklamaya caligmalari, ¢ocugu
dinlemeden kaynakli iletisim sorunu yasadiginda annenin onu dinlemeye tesvik etmesi
de iletisim sorunlarini karsilama bigimleri arasinda farkli 6zellikleri barindiran yontemler
olmustur. Bunlardan bagka bir annenin ¢ocugu iletisim sorunu yasadiginda sabirsiz
davranmasi ve bunun da daha ¢ok soruna yol agtigini ifade etmesi, bu annenin iletisim
sorunlarmi karsilama bigimindeki ebeveyn tutumunda asmasi gereken bir kisisel
Ozelliginin farkinda oldugunun gostergesidir. Ancak isitme kayipli ¢ocugunun iletisim
sorunlarina, cocugun psikososyal gelisimine ve iletisim becerilerine ket vurabilecek bir
yaklagimin varligina da CISBA’daki agik uclu sorulara verilen bir cevapta rastlanmustir:
“Kiziyorum ve ufak cezalar veriyorum.” (127/401 5.5 CISBA A¢ik Uglu Soru Cevaplari)
Bu cevaptan yola ¢ikarak iletisim sorunlar1 yasayan isitme kayipli ¢ocuklarin iletisimsel
egitimlerinin yani sira, ebeveynlerine de bu konuda aile egitimi verilmesi gereklidir.

[letisim sorunlarini karsilama bi¢imi olarak yardim etmeyi secen ebeveynlerin, ne
tir yardimlarda bulundugu farkli bir alt tema olarak arastirmada yer almistir. Ailenin
¢ocuga yardimlar1 konusunda iki temel yardim tiirii géze carpmaktadir. Bunlardan ilki;
isitme kayipli ¢ocuk iletisim sorunu yasadiginda kars1 tarafin sdylediklerini ebeveynin

cocuguna anlayacagl sekilde agiklamasidir. Bilingli veya farkinda olmayarak
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gerceklestirilmis olsun, ‘¢ocuga yoneltilmis dil (annece)’ in isitme kayipli ¢ocuklarin
iletisim sorunlarini ¢6zmede ve anlamakta giicliik ¢ektigi ifadelerin basitlestirilmesinde
etkili oldugu alan yazindaki daha Onceki arastirmalarda da yer almistir (Bergeson vd.,
2006, s. 222-235; Erting vd., 1990, s. 99-103; Lieberman, 2014, s. 22-31; Mohay, 2000,
s. 152-163; Pressman vd., 1999, s. 297-302 ). Cocuga yoneltilmis dilin iletisim sorunlarini
coziimlemede annelerin yardim unsuru olarak kullanmalarmin ne kadar yerinde bir
uygulama oldugunu bir annenin su ifadesi agiklamaktadir:

“Once miidahale etmemeye calisiyorum. Fakat iletisime gecemezse daha yavas ve
anlasilir sekilde tekrar ediyorum. Bilmedigi kelimeleri agikliyorum. Uzun ve anlasilmasi
zor olan ciimleleri daha kisa ve anlasilir hale dondiiriiyorum.” (168-170/401 s. 7 CISBA
Acik Uglu Soru Cevaplart) lkinci yardim tiirii ise; ¢ocugun konusma anlasilirligimin
diisiik olmas1 nedeniyle kars1 tarafa cocugun ne dediginin ebeveynlerce aktarilmasidir.

Bu iki temel yardim disinda, isitme kayipli ¢cocugu veya karsisindakileri birlikte
iletisim kurmaya ebeveynin tesvik etmesi; ¢ocugunu ve karsi tarafi anlagtirmaya
caligmasi da tercih edilen iletisimsel yardim tiirlerindendir. McDowell ve Parke’in (2000,
S. 417-428) yaptiklart bir arastirmada, c¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢6zme
becerilerinin, aile tutumu ve ailede gordiikleri iletisim Ornekleriyle baglantili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore isitme kayipli cocugu olan ebeveynlerin ¢ocuklarini
iletisim sorunlar1 yasadiklarinda desteklemeleri ve karsi tarafla anlastirma cabalarinin
mantikli bir uygulama oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde cocuguyla iletisim kuran
kisilerden onu anlamadiklarinda sdylemek istedigini tekrar ettirmelerini rica ederek
annelerin yardimda bulunmalari veya isitme kayipli cocuklari iletisim sorunu yasadiginda
annelerin, ¢ocugunun isitme kayipli oldugunu ve cihazi oldugunu karsi tarafa belirterek
iletisimsel yardimda bulunmalar1 da konuyla ilgili elde edilen bir bulgudur.

Isitme kayipli gocugu iletisim sorunu yasadiginda annenin, bunu nasil asabilecegi
hakkinda ¢ocuguna yol gostermesi, gocugu iletisim sorunu yasayip agresiflestiginde onu
giizellikle sakinlestirmeye c¢alismasi da annelerin 6zverili yardimlarina 6rnektir. Bu
yardimlardan baska, ¢ocugunun iletisim kurmada 6zgiiven kazanmasi igin annelerin
cocuklarina farkli sosyal ortamlarda iletisim firsati sunmalari, ¢ocuklarinin karsi tarafa
giivensizlik duymasi nedeniyle iletisim sorunu yasadiginda, ona zarar gelmeyecegini
annelerin agiklamasi, annelerin ¢ocuklarini karsi tarafa dikkatlerini vererek dinlemeye
tesvik etmesi de farkli iletisimsel yardimlar1 olusturmaktadir. Ailenin ¢ocuga iletigim

sorunlarina yonelik yardimlarinda elde edilen farkli bir goriise gére A14 kodlu anne,
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cocugunun karsisindaki kisilerle iletisim sorunu yasadiginda zorlanmamasi i¢in ona
mazeret uydurmay1 o6greterek iletisimsel yardimda bulundugundan bahsetmistir.

Iletisim sorunlarini ¢dziimlemede iletisim sorunu yasanmadan Once annelerin
aldiklar1 tedbirler, bir diger alt tema olarak arastirmada yer almistir. Bes katilimci ¢ocugu
iletisim sorunu yasamadan once herhangi bir 6nlem almadigini belirtmistir. Bir katilime1
da ¢ocugunun tepkilerini kestiremediginden yeni bir ortama girmeden 6nce tedbir olarak
ne yapabilecegini bilmedigini belirtmistir.

Iletisim sorunlar1 &ncesinde tedbir alan ebeveynlerin goriislerine bakildiginda,
annenin karsidaki kisilere isitme kayipli cocugunun engel durumunu ve cihaz kullandigini
belirtmesi, ¢ocugunun iletisim sorunlarinda kendini ifade edemeyecegini ve kendini
koruyamayacagint diisiindiigiinden siirekli pesinde gezmesi koruyucu ebeveynlerin
davranis modellerine birer 6rnektir. Bu baglamda devlet kurumlari, 6zel kuruluslar ve
STK ’lar araciliiyla tiim toplumda igitme kaybi, isitmeye yardimci teknolojiler ve igitme
kayiplilarin sosyopsikolojik durumlariyla ilgili bilinglendirme c¢alismalar1 artiriimalidir.

Ebeveynlerin aldiklar1 yukaridaki tedbirlerden bagka, iletisim sorunu yasanmadan
once ebeveynin, cocugu giizel iletisim kurmasi yoniinde tembihlemesi, cocugunun daha
onceki olumsuz iletisim deneyimlerinden dolay1 farkli bir ortama gitmeden once iyi
iletisim kurmasi i¢in ¢gocuguna 6diil vaat etmesi ise ¢gocugu iletisim sorunu yagamamasi
i¢in yapilan 6n kosullandirmalari gostermektedir.

Annelerin isitme kayipli gocugunu karsidaki kisilere yaklastirmaya caligsmalari,
ebeveynlerin ¢ocuklarina farkli iletisim firsatlar1 yaratip, onlari iletisime tesvik etmeleri,
cocuklariin farkli ortamlara girmesi ve adapte olmasi i¢in ebeveynlerin ¢abalamasi,
cocugu farkli bir ortama girmeden Once, ortamin giivenilir oldugunu hissettirmek i¢in
mutlu goriinmeye ¢aligmalar1, medikal anlamda cihaz ayarlarini, doktor kontrollerini ve
rutin isitme testlerini yaptirmalari, ¢ocugun egitimine diizenli olarak katilmasini
saglamalar1 ve hatta cocugunun smif 6gretmeninden farkli siniflardaki ¢ocuklarla kendi
cocugunun bir araya gelmesi i¢in talepte bulunmalar1 ise ebeveyn tutumlarindan
pedagojik anlamda c¢ocuga olumlu etkileri olabilecek iletisim sorunu Oncesi alinan
tedbirlerdir.

lletisim sorunlarina ydnelik uygulamalar temasindaki son alt tema ise iletisim
sorunu sonrasinda tedbirlerdir. Bu alt temada en c¢ok yinelenen goriis, isitme kayiph
cocugu olan annelerin, ¢ocugu iletisim sorunu yasadiktan sonra, yasadigi iletisim sorunu

tizerine konusma, onu uyarma veya tembihlemesi seklinde tedbir almasidir. Benzer

101



sekilde ebeveynlerin ayni sorunlarin yasanmamasi i¢in ¢ocuklarina iletisimini diizgiin
kurmazsa karsisindaki kisilerin tekrar onunla iletisime ge¢cmeyecegini veya farkli sosyal
ortamlara ¢ocuklarin1 gotiirmeyeceklerini sdyleyerek sart kogsmalar1 da iletisim sorunlari
yasandiktan sonra ebeveynlerin aldig: tedbirlerdendir.

fletisim sorunlar1 sonrasi alinan tedbirlerde gocuk iizerinden degil de karsidaki
kisilere yonelik olarak alinan bir tedbir de annenin, ¢ocugu iletisim sorunu yasarken
¢Oziim bulamazsa en son karsidaki kisiye ¢ocugun onu anlamadigma yonelik uyarida
bulunmasidir. Baska bir annenin, ¢ocugu iletisim sorunu yasadiginda, tedbir olarak
cocugunu sorun yasadigi kisilerden uzaklasip farkli kisilerle iletisim kurmaya tesvik
etmesi de karsidaki kisilere yonelik olarak alinan bir tedbirdir. Bundan baska, farkli bir
anne de ¢ocugunun iletisim sorunlarinda hakkini savunma konusunda yetersiz oldugunu
diisiindiigii i¢in tedbir olarak 6zel egitim sinifina ¢ocugunu kaydettirdigini belirtmistir.
Konuyla ilgili olarak asirt koruyucu ebeveyn tutumuna 6rnek olabilecek iletigsim sorunlari
sonrast alinan iki farkli ebeveynin almig oldugu tedbir ise sunlardir: Annenin, iletisim
sorunlarinda pasif oldugunu diisiiniip sonrasinda ¢ocugunu korumaya almasi ve ¢ocugu
iletisim sorunu yasadigindan dolayr onu ve kendini dis ortamdan bir siire
uzaklastirmaktir. Alan yazina bakildiginda Erkan, Gligray ve Cam’in yaptiklari bir
calismada (2002, s. 72-73) lise ikinci sinifa devam eden genglerden koruyucu ebeveyn
tutumuna maruz kalan ergenlerin Olumsuz Degerlendirilmekten Korkma Olgegi ve
Sosyal Kaginma ve Huzursuzluk Olgekleri’nden yiiksek puan aldiklari, destekleyen
ebeveyn tutumuna sahip genglerin ise bu tiir 6l¢eklerden diisiik puan aldiklar1 ve bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Buna goére bu arastirmada da koruyucu
ebeveyn tutumu sergileyen ailelerin isitme kayipli ¢ocuklarinda ileriki yaslarda
toplumdan ka¢gma egiliminin varligina rastlanabilecegi ongoriilebilir.

Destekleyen anne-baba tutumlarina 6rnek olabilecek iletisim sorunu sonrasi alinan
farkli annelerin tedbirleri ise sunlardir: Cocugunun konusma anlasilirhiginin diismesinden
dolayr yasadig: iletisim sorunlarinda “Basarabilirsin, sen yapabilirsin...” (A9 kodlu
anne 2207/6013 s. 80) diyerek sozciikleri yuvarlamadan sdylemesi igin ¢ocugunu
cesaretlendirmesi, ¢ocugu iletisim sorunu yasadiginda ¢ocugunun rehabilitasyon aldig

kurumda kulaklarin1 kontrol ettirerek gerekli medikal tedbirleri almasidir.
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4.1.5. Diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik oneriler

Bu aragtirmada ulasilan besinci tema; diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik
Onerilerdir. Bu temada isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlara
kars1 ailelerin, diger ailelere sunduklar1 6neriler agiklanmaya calisilmistir. Diger ailelere
iletisim sorunlarina yonelik Oneriler temasi altinda dort alt temaya ulagilmistir: Tibbi
(medikal) Oneriler, egitimsel Oneriler, sosyal iletisim oOnerileri ve duygu yonetimi
konusunda oneriler.

Tibbi (medikal) oOnerilere bakildiginda c¢ocuklarin isitme kaybinin erken
tanilanmas1 i¢in ebeveynler tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasi ve ebeveynlerin
gerekli testlerin yapilmasini saglamalari, koklear implant ameliyatinin yapilmasi, koklear
implant 6ncesinde veya isitme kaybinin hafif oldugu durumlarda ailelerin ¢ocuklarina
isitme cihazi taktirmalar1 ve son olarak isitme kayipli ¢ocuklari i¢in ailelerin isitme saglig
ile ilgili gerekli kontrollerini yaptirmalar1 diger ailelere katilimcilar tarafindan
Onerilmistir. Konuyla ilgili daha Onceki arastirmalara bakildiginda, isitme kayipl
cocuklarin normal isiten arkadaglar1 gibi sosyal bir gelisim gostermesi; sdzel iletisiminin
giiclenmesi ve bdylece isiten toplumdan dislanmamasi amaciyla, ebeveynlerin isitmeye
yardimct teknolojilerden koklear implant uygulamasini tercih ettikleri goriilmektedir
(Allegretti, 2003, s. 616-618; Archbold vd., 2008, s. 196-203; Cankuvvet, Dogan ve
Giirgiir, 2015, s. 62-63; Fiztpatrick vd., 2008, s. 40-46; Kluwin ve Stewart, 2000, s. 27-
30; Li vd., 2004, s. 1031-1036; Pefiaranda vd., 2011, s. 149-154; Zaidman-Zait ve Most,
2003, s. 137-145). Bu dogrultuda, mevcut aragtirmada ailelerin koklear implant
uygulamasini Onermeleri, Onceki arastirmalara katilan katilimcilarin beklentileriyle
uyusmaktadir.

Diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik egitimsel Oneriler oldukca gesitlilik
gostermektedir. Isitme kayipli cocugu olan annelerce en cok yinelenen &neri, isitme
kayipli cocuklara yapilacak tiim egitimlerin 6nemli oldugu ve egitimde asla geg
kalinmamas1 gerektigidir. Bunun yaninda isitme kayipli ¢ocuklarin 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde de egitim almas1 ve kaynastirma 6grencisi olarak normal
isiten akranlariyla iletisimde olabilecekleri anaokullarina ¢ocuklarin génderilmesi de
annelerin siklikla dile getirdikleri 6nerilerdendir. Erbay’in bir ¢alismasinda (2008, s. 87-
90) onceden okul oOncesi kurumda egitim almis ve almamis ilkokul birinci smif
ogrencilerinin sosyal beceriler anlaminda kiyaslandigi bir caligmada, okul dncesi egitimi

alan cocuklarmn, almayanlara oranla akranlariyla daha iyi iletisim kurduklar1 ve daha
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yiiksek oranda sosyal becerilere sahip olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda isitme
kayipli ¢ocugu olan annelerin, diger ailelere ¢ocuklarint okul dncesi kurumlarda egitim
almalarini saglamalar1 yoniindeki onerilerinin isitme kayipli ¢ocuklarin sosyal ve
iletisimsel becerilerine biiyiik katki saglayacagini soylemek miimkiindiir. Bunun disinda
annelerin kurum veya okul bazinda belirtilen 6nerilerinin devaminda, okul veya &zel
egitim/rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenlerin = sOyledikleri uygulamalarin
ebeveynlerce gergeklestirilmesi ve ayrica ebeveynlerin evde her olayr konusma firsatina
cevirmeleri, diger anneler tarafindan onerilmistir.

Yari-yapilandirilmig goriismelerde ¢ocuklari isaret dili kullanan anneler olsa bile
yari-yapilandirilmig goriismelerde Oneride bulunan annelerin hepsi isaret kullanilmasi
yerine dudak okumanin 6nlenip isitme kayipli gocuklarin ebeveynlerce konusmaya tesvik
edilmelerini ve g¢ocuga dinlemenin ogretilip, aile ic¢inde dinleme kurallarin
oturtulmasini 6nermislerdir. Benzer baglamda aile i¢inde yapilabilecek egitsel etkinler
baglaminda A11 kodlu anne gece karanlikta ve cihazsiz olarak ¢cocuguna sozciikler tekrar
ettirmenin ¢ocugun iletisimine faydali oldugundan diger isitme kayipli ¢cocugu olan
ailelere tavsiye ettigini belirtmistir. CISBA’da ise yine ¢ogu ebeveyn sozel iletisimi
tavsiye etse de, 3 ebeveynin ailelere, isitme kayipli ¢ocuklariyla daha rahat bir sekilde
iletisim kurabilmek i¢in ¢ocuklariyla isaret dili ile anlasmalar1 ve isaret dili kursuna
gitmelerini 6nermeleri dikkat ¢ekici tezatlikta bir bulgudur. “Isitme engelli cocugu olan
ailelere, ¢ocuklarinin iletisim sorunlarini ¢6zme konusunda ne gibi Onerileriniz olur?”
sorusuna verilen bu yanit konuya oOrnektir: “Ailelerin de isaret dili kursuna gidip
ogrenmeleri, aymi dili konusuyor olabilmeleri. Bol vakit gecirip isaret dili ile
konusmalari...” (313-315/401 s.12 CISBA Agik Uglu Soru Cevaplar1). Alan yazina
bakildiginda Meadow’un (2005, s. 321-329) 4 yasindaki normal isiten ancak dil
yetersizligi olan ¢ocuklarla ilgili yaptig1 bir arastirmada aileleri tarafindan erken dénemde
isaretlerle iletisim kurmasi saglanan dil yetersizligi olan ¢ocuklarin entelektiiel, sosyal ve
iletisimsel anlamda dil yetersizligine yonelik olarak ilerleme kaydettiklerini belirlemistir.
Buna gore eger, isitme kayipli ¢cocuk i¢in iletisim tiirii olarak igaret dili tercih edilecekse,
ebeveynlerin de isaret dili bilip, ev ortaminda g¢ocuklariyla isaret diliyle iletisim
kurmalari, ¢ocuklarin hem iletisimsel anlamda bocalama yasamamalarini, hem de sosyal
beceriler ve iletisim becerileri anlaminda gelismelerini saglayabilir.

Al4 kodlu anne ise c¢ocuga evde yapilabilecek egitim uygulamalarindan

bahsetmistir. Ik onerisi gocugun hafizasini gelistirme calismas1 yapmaktir. Ayni
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katilimcinin ikinci Onerisi ise; segenek sunarak cocugun sozciikk dagarciginin ve
kavramlarin  gelistirilmesi, bunun da sonucunda ¢ocugun soru sorma seklini
gelistirmektir. A22 kodlu anne ise, gocuguna sozctikleri 6gretmek i¢in ezberletme yolunu
diger ailelere 6nermistir. Dromi ve Zaidman-Zait’in (2011, s. 108-116) yaptiklar1 bir
arastirmada konugmanin baslangicindaki ¢ocuklara ailelerinin uyguladiklar: dili
giiclendirici ¢aligmalardan en ¢ok kitap okumanin sézciik dagarcigini ve iletisimsel
davraniglar1 gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, isitme kayipli cocuklar i¢in
de ailelerinin kitap okuma etkinligini siklikla yapmalar1 s6zciik dagarciginin gelisimine
ve iletisim becerilerine faydali olabilir. Bahsedilen egitim uygulamalar1 disinda Al2
kodlu anne ise konuya farkli bir bakis agisiyla yaklasarak, ¢ocuklarmin iletigimini
gelistirmeye yonelik olarak ailelerin egitim almalarini 6nermistir. Kargin’in (2002, s. 58-
59) 0-4 yas aras1 12 igitme kayipli ¢ocuk ve onlarin ebeveynleriyle yaptigi bir ¢alismada,
ebeveynlere ‘Bireysellestirilmis Aile Egitimi Programi’ uygulanmasi sonrasi isitme
kayipl cocuklarinin sozel iletisimlerinde ilerleme kaydedildigi bildirilmistir. Buna gore,
Al12 kodlu annenin bu Onerisinin uygulanmasi, isitme kayipli cocuklarin iletisim
becerilerinde iyilestirici etki gosterecektir. Bu da isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim
sorunlarin énlenmesinde veya giderilmesinde 6nemli bir adim olabilir.

Diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik Oneriler konusundaki diger oneriler
grubu, sosyal iletisim Onerileridir. Bu temada en ¢ok goriis bildirilen alt tema, sosyal
iletisim Onerileri olmusgtur. Arastirmanin katilimcilarinin ¢ogu, diger ebeveynlere isitme
kayipli ¢ocuklarinin sosyallesebilmesi i¢in bu c¢ocuklara ilgili, sevecen, duyarli ve
anlayislt davranilmasini; isitme kayipli cocuga her zaman destek olunmasini
onermislerdir. Freeman ve digerleri (1975, s. 400-403) tarafindan yapilan karsilastirmali
bir ¢alismada, isitme kayb1 olan ¢ocuklar ve aileleri ile normal isiten ¢ocuklar ve aileleri
arasindaki iletisimin psikososyal bakimdan etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda
isitme kayipli ¢cocuklarin aileleriyle yasadiklari iletisimsel eksikliklerin ¢ocuklarda ve
ebeveynlerinde iletisim kurarken gerginlik, ¢abuk sinirlenme; iletisimsel ¢abada azalma
gibi psikososyal sorunlara yol ac¢tig1 bulunmustur. Buna gore, isitme kayipli ¢ocuklarin
ebeveynlerinin, cocuklarina kars1 sevecen ve anlayigh davranmalarinin dnerilmesi, dogru
bir yaklasimdir. Bunun yaninda isitme kayipl ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin
miimkiin oldugunca farkli sosyal ortamlara gotiirtilmesi; 6zellikle ¢ocuklarin kendilerini
rahat, huzurlu, mutlu hissedecekleri ortamlara gotiiriilmesinin onerilmesi, farkli sosyal

ortamlarda yaganan iletisim sorunlarini 6nlemede bir alt yap1 olusturacaktir.
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Sosyal iletisim Onerileri baglaminda diger isitme kayipli ¢ocugu olan ebeveynlere
yapilan Onerilerden korumaci aile tutumuna dayanan ii¢ Oneri sunulmustur: Karsidaki
kisilerle gocugu iletisim sorunu yasamasin diye ¢ocugunun isitme kaybindan veya cihaz
kullanimindan karsidaki insanlara bahsedilmesi, isitme kayipli ¢ocugun iletisim sorunu
yasamamasi i¢in ¢ocugunun yerine karsidaki kisilerle ebeveynlerin konugmalari ve isitme
kayipli cocugunun engel durumundan dolay1 istenmedigi ortamlardan, ¢ocugunun iyiligi
icin onu geri ¢ekmelerinin salik verilmesidir. Koruyucu ebeveyn tutumunun goézlendigi
bu Onerilerin, isitme kayipli ¢cocuklarin iletisim becerilerinde gerilemeye yol agacagi,
onlarin kendilerini toplumdan soyutlayip iletisime kapatmalarina kadar ilerleyen iletisim
sorunlarina yol agabilecegi asikardir.

Bu 6neriler disinda destekleyen ebeveyn tutumlarina 6rnek gosterilebilecek oneriler
de diger aileler i¢in iletilmistir. Ozellikle tiim aileyi ilgilendiren ve iletisim sorunlarina
kars1 aile i¢inde alinabilecek 6nlemler bakimindan sunulan 6neriler sunlardir: Ebeveynler
olarak cocuklara iletisim konusunda O6rnek olunmasi, anne ve babanin aile i¢indeki
iletisimine dikkat etmeleri ve bunun yaninda ¢ocuklariyla iletisim sorunlari
yasadiklarinda sorunlarini konusarak halletmeleri, isitme kayipli ¢ocuklarin farkli sosyal
ortamlarda aile bireyleri veya baskalartyla iletisim sorunu yasamamasi i¢in bazi sosyal
kurallarin ¢ocuga benimsetilmesi, isitme kayipli ¢ocuklarin ailesiyle isbirligi yapip
evdeki tiim islere katilmalar1 ve g¢ocuklarinin iletisim sorunlarini ¢éziimlemek ig¢in
cocuklara akrabalarini tanitmalaridir. Ayrica isitme kayipli cocugu olan ebeveynlerin,
ticiincii sahislarin gocuguyla ilgili sdylemlerine kulak asmamalar1 ve ¢cocuklariyla kaliteli
zaman gecirmelerinin Onerilmesi de siklikla arastirmanin katilimcilari tarafindan dile
getirilmistir.

Sosyal iletisim Onerilerinde yine destekleyici anne-baba tutumlarini igeren ancak
cocugu daha aktif kilan 6neriler ise sunlar olmustur: Cocugunun farkli sosyal ortamlarda
kurmaya c¢alistig1 iletisime miidahale etmeyip ¢ocuklarini miicadele etmeye sevk
edilmesi, isitme kayipli ¢ocuklarmin iletisim sorunlarini, onlar1 akranlariyla bir araya
getirip oyunla ¢dzmelerini saglanmasi, cocuklarinin karsisindaki kisileri iyi dinlemesini
saglamak icin onlara uyar1 yapilmasi ve isitme kayipli ¢cocugun bulundugu her sosyal
ortamda iletisime dair ona bir seyler 6gretilmesi; akademik sdylemle firsat egitimi
yapilmasidir.

Diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik olarak duygu yonetimi konusunda

Onerilere bakildiginda az sayida ancak islevsel oneriler sunuldugu goriilmektedir. Bu
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Oneriler, isitme kayipli c¢ocuklar iletisim sorunlart yasadiginda, ebeveynlerin
sinirlenmemeleri; ¢ocuklarina fiziksel veya psikolojik siddet uygulamamalari, iletisim
sorunlar1 yasadiginda 6fkelenen isitme kayipli ¢ocugun, alttan alinip onun dediklerinin
yapilmasi, ¢ocugunun iletisimdeki kotii davraniglarinin mazur goriiliip bu hareketlerin
gecmesinin zamana birakilmasi, ebeveynlerin iletisim sorunlarina karsi sabirli olmalar
ve ¢ocuklartyla iletisim kurmak igin ¢abalamalari ve isitme kayipl ¢ocuklarin duygusal
anlamda ¢ok hassas olmalar1 nedeniyle, yasanan iletisim sorunlarinda gosterilen tavirda
dikkatli olunmasidir.

Bu arastirmada isitme kayipli ¢ocuklarinin iletisim sorunlarinin ¢éziimlenmesinde
veya Onlenmesinde diger ailelere ¢oziim Onerileri sunan anneler kadar, ¢ocugunun
yasadig1 iletisim sorunlari konusunda yetersiz kaldigini diisiinen ve bu anlamda aile
egitimine ihtiya¢ duydugunu belirten ebeveynlerin sayisi da azimsanmayacak oSlgiide
fazladir. Ornegin; bir annenin “Yani bilmiyorum. Biz kendi iletisimimizi zor ¢ézmeye
basladik. Yani ailelere ben ne diyeyim yani...” (2450-2451/6013 s. 89) s6ylemi ve baska
bir annenin, isitme kayipli ¢ocugunun iletisim sorunlarinda gosterdigi davranis

‘

problemlerine ¢6ziim bulamamasi konusunda sarfettigi  “... Rahatsiz oldugum konu bu.
Ben, ben de bagska bir yerden destek almayr isterim ama bu konuda...” (1251-1252/6013
S. 45) sozleri isitme kayiplt ¢ocuklarin iletisim sorunlarinin ¢éziimii ve onlenmesine
yonelik aile egitimine olan ihtiyact somutlagtirmaktadir. Konuyla ilgili olarak isitme
kayipli ¢ocuklarin ebeveynlerinin gereksinimlerine yonelik yapilan alan yazindaki diger
caligmalar da biiyiik 6l¢iide ebeveynlerin bilgi eksikligine yonelik onlemler alinmadigini
ve bu ihtiyacin kargilanmamasindan dolayi isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin sosyal ve
duygusal sikintilar yasadiklarini ortaya koymustur (Akcamete ve Kargin, 1996, s. 7-24;
Kargin vd, 2003, s. 55-76; Igyiiz, 2016, s. 110-111). Bu ifadeler disinda, bilgi eksikligi
i¢in yalnizca isitme kayipli ¢ocugu olan ailelere degil, isitme kayipli cocuklarin devam
ettikleri okuldaki 6gretmen ve 6grencilere, hatta tiim topluma isitme kayb1 ve isitmeye
yardimet cihazlarin tanitiminin yapilmasinm énemini, CISBA’dan elde edilen su goriiste
bulmak mimkiindiir: “Biz bilgilendiriliyoruz. Ama diger insanlar ¢ok fazla sey
bilmiyorlar. Onlar da bilgilendirilmeli. Cocuklarimizin okudugu okullarda ¢ocuklara
bilgi verilmeli. Onlarin neler yasadigini 6grenmeliler. Egitimleri siirekli olsa, daha kolay
iletisim kurabilirler.” (343-345/401 s.13 CISBA Acik Uglu Soru Cevaplarr)

Isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin, ¢ocuklarinin iletisim sorunlarmni ¢ézmeye

yonelik olarak aile egitimi ihtiyaglarinin yani sira psikolojik destege de gereksinimleri
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vardir. Bu diisiincenin ilk sebebi olarak, isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin, ¢cocuklarinin
kaybina yonelik yasadiklari kabullenme siireci ve diger isitme kayipli ¢ocugu olan
ailelerin iletisim sorunlarinda neler yaptiklarin1 merak etmeleri gosterilebilir. Bu anlamda
cocuklariin iletisim sorunlarii ¢déziimlemede ve diger problemlerde isitme kayipl
cocugu olan ebeveynlerin bir araya gelip sorunlarmi paylasip ¢6ziim Onerilerini
tartisabilecekleri bir grup terapisi ortami, ebeveynler i¢in faydali olacaktir. Psikolojik
destek alinmasinin gerekliligine dair ikinci sebep ise toplumun yetersizligi olan kisilere
kars1 bakis acgis1 ve isitme kayipli ¢ocuklarinin iletisim sorunu yagamasi nedeniyle isitme
kayipli ¢ocugu olan ebeveynler ve ¢ocuklarmin, iiziintii ve endise duymalaridir. Isitme
kayipli ¢ocugu olan ebeveynlerin ve isitme kayipli ¢ocuklarin psikolojik destege
ithtiyaglar1 oldugunu bir annenin ¢ocuguyla halka acik bir alanda beklerken yasadiklart su
anidan anlamak miimkiindiir:

“...Bir kere durakta bekliyorduk... Aaa, dedi kadin. ‘Niye bunun cihazlar: var?
Kulaklarinda ne var onun? Duymuyor mu o?’ dedi simdi boyle kadin... O sekilde
yaklasiimaz yani... Uziildiim yani, evet. Ondan sonra o kadar sinirlendi ki, hi¢
[Cocugunun adinit séyliiyor] 'u éyle sinirli gérmedim. ‘Duyuyorum ben’ diyor kadina.
Baoyle bir sey yapryor, kafa tutar gibi.” (3552-3559/6013 s. 129).

Yine bir annenin ¢ocuguyla toplu tasima araglarinda isitme engelinden dolay1
yasadig1 dislanmay1 ve bu nedenle isitme kayipli ¢ocugunun diger insanlarla iletisim
kurmasini istemedigini agiklayan su sozleri; bdylesine yogun ve ¢eligkili duygulart
yasayan ebeveynler ve ¢ocuklar i¢in psikolojik destegin ne kadar gerekli oldugunu
gostermektedir:

“...Hoca hanim, iste boyle. Bir minibiise binmek bile bana éliim. Insanlarin oldugu
her yerde oglum dedigini anlamadilar mi sinirleniyor. Sinirlendi mi bagirmaya basliyor.
Ondan sonrast rezillik iste. O yiizden ben ¢cocugumu insan igine ¢itkarmak istemiyorum.
Hep dogal yerlere gotiiriiyorum ¢ocugumu. Ormana piknige, denize yiizmeye, daga
tirmanmaya... Neresi olursa, yeter ki insan olmasin orda. Insanlar anlayissiz. Kendilerini
bir benim yerime koysunlar bakalim. Bana kalsa, insanlarin icine hi¢ cikarmam. Insanlar
oyle kotii ki onlarla iletisim kurmasa da olur. Gerek yok yani. Ama diigiiniince omiir boyu
yvaminda olabilecek miyim?.. Gene bagskalarinin eline mahkum kalacak. Simdiden
anlasmayt bilmesi lazim. Yoksa hi¢ gerek yok baskalarvyla iletisim kurmasina.” (246-

254/644 s. 8-9 Arastirmaci Giinliigii)
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Diger ailelere iletisim sorunlarma yonelik Oneriler temasina genel olarak
bakildiginda CISBA’da cevap olarak sunulan iki annenin ifadesi tiim olumlu ve islevsel
Onerileri 6zetleyecek sekildedir.

“Cocuklarimizi mutlaka iletisime a¢ik hale getirmeliyiz. Ne kadar farkl kisi ve ne
kadar farkl ortamda bulunursa onlar igin o kadar iyi olur. Tiirk¢ede bolca kullanilan
deyimler, atasozleri vb. gibi dil zenginligi konusunda ¢ocuklarimiza basit ve anlasilir
etkinlikler hazirlayarak onlar: donammli hale getirebiliriz.” (301-304/401 s. 12 CISBA
Acik Uglu Soru Cevaplari) ifadesi, isitme kayipli ¢ocuklarin yalnizca iletisimlerine
yonelik dogru bir 6neriyken, baska bir katilimcinin ifade ettigi,

“Onceden tespit konusunda dikkat etmeleri en énemli baslangic. Ciinkii ne kadar
erken miidahale edilirse daha ¢abuk ve daha giizel sonuglar alintyor. Ona kaliteli zaman
ayirmak da ikinci onemli husus. Ciinkii ¢ocugunuz her seyden daha onemlidir.
Osretmenlerin tavsiyelerine kulak verip uygulamak, ailenin destek vermesi ¢ok onemli
bir katkidwr. Kisacast aile bu siiregte fedakar olmak zorundadwr. Her seyi kabullenip
elinden geleni yapmak en énemli gérevinizdir.” (281-285/401 s. 11 CISBA Acik Uglu

Soru Cevaplar1) onerisi daha genel kapsamli ¢ozlimsel bir yaklagimdir.

4.2. Sonug¢

Bu caligmay1 alan yazinda farkli kilan en biiyiik 6zelligi, nitel verilerin yari-
yapilandirilmis goriismelerle, nicel verilerin ise arastirmanin amaglarina hizmet edecek
sekilde alan yazina, uzman goriislerine ve ebeveynlere bagvurularak gelistirilen bir
anketle elde edilip ayr1 ayr1 analiz edildikten sonra bulgular ve yorumlar boliimlerinde
sonuglarin birlestirilmis olmasidir. Bunun yaninda konuyla ilgili dnceki ¢alismalara
bakildiginda isitme kayipli cocugu okul 6ncesi ve ilkokula devam eden annelerin bakis
agisindan c¢ocuklarinin iletisim sorunlarinin ve annelerin bu iletisim sorunlarina
getirdikleri ¢6ziim stratejilerinin bu arastirma kadar ayrintili ve agik sekilde
incelenmedigi goriilmektedir. Ayrica bu arastirma, isitme kayipli gocugu olan annelerin
bakis agisindan, cocuklarinin iletisim durumlarin1 tiim boyutlariyla (aileyle ve
baskalartyla olan iletisim etkinlikleri, sosyal mekan ve iletisim kurulan kisiler, sosyal
iletisim siireci, iletisim siirecinde yasanan sorunlar, iletisim sorunlarma yonelik
uygulamalar ve diger ailelere iletisim sorunlarina yonelik 6neriler) ortaya koyacak sekilde

tasarlanan 6zgiin bir ¢aligmadir.
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Calismada karma yontem tercih edilmesi ve nitel ile nicel verilerin i¢ yorumunun
yapilabilmesi sonucunda yari-yapilandirilmis goriismelerle anketlerin sonuglarinin biiyiik
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu da verilerin nitel veya nicel olsun, birbirinin
saglamasini yaptigi; veri giivenirliginin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica
yari-yapilandirilmis goriismelerin ve Bursa ilindeki anketlerin uygulanmasini saglayan
aragtirmaci ile diger illerdeki anketlerin uygulanmasii saglayan kisilerin deneyimli
O0gretmenler olmasi da verilerin giivenirligini artiran 6nemli bir faktordiir. Bunun disinda
carpici bir sonu¢ olarak yari-yapilandirilmis goriismelerde farkli sehirler arasinda
yasanan iletisim sorunlarinin niteligi acisindan biiylik farkliliklar olmasidir. Yari-
yapilandirilmis goriismelerin yapildig: ii¢ sehir olan Eskisehir, Bursa ve Antalya illeri,
isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim sorunlari agisindan kiyaslandiginda annelerinin bakis
acisindan en ¢ok Antalya ilindeki isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim sorunlar1 yasadigi
belirlenmistir. Ebeveyn beyanlarina bakilarak, isitme kaybinin geg teshisi, beraberinde
gec kalinmis cihazlandirma, daha da otesi isitme kayipli ¢ocuklara sunulan iletisimsel
egitimde yerlesmis bir diizenin olmamas1 ve hem isitme kayipli cocuk, hem de ailesi i¢in
saglanan egitimin yetersizliginin bu farkliligin sebepleri oldugu sdylenebilir.

Okul oncesi ve ilkokul donemindeki isitme kayipli ¢ocuklarin iletisim sorunlarini
¢Oziimlemede, hatta iletisim sorunlar1 olusmadan onlar1 6nlemede temel ve en biiyiik
gorevin ebeveynlere diistiigli unutulmamalidir. Ancak ebeveynlerin ¢abalari, toplumdaki
diger insanlarin isitme kaybi ve isitme kayiplilara dair yeterince bilingli olmamalari
nedeniyle iletisim sorunlarmin ¢6ziimlenmesinde yetersiz kalmaktadir. Hatta bu
bilingsizlik ve yetersizligi olan kisilere kars1 6nyargili tutum, isitme kayipl ¢ocuklar1 ve
ebeveynlerini iletisimsel anlamda toplumdan sogutmakta ve kendilerini toplumdan
cekmek zorunda hissetmelerine yol agmaktadir. Bunun disinda ¢ocugunun iletisimsel
anlamda sozel iletigimi tercih edip isiten toplumun bir {iyesi olmasini ve toplumla normal
isiten bireylerde oldugu gibi kaynasmasini isteyen ebeveynlerin sayist da oldukca
fazladir. Az da olsa isitme kayipli ¢ocugu, isitme engelliler okulunda isaret dilini
ogrendigi ve bu sekilde rahat iletisim kurabildigi i¢in onlarin ailelerinin isaret dilini
O0grenmesini tavsiye eden ebeveynler de vardir.

Iletisim sorunlarina yonelik ebeveynlerin gelistirdikleri ¢6ziim segenekleri ise,
cogu olumlu uygulamalar1 igerse de yanlis ve cocugun psikososyal gelisimini
zedeleyebilecek yaklasimlarin da varligi bu arastirmayla tespit edilmistir. Bunun disinda

aragtirma siirecinde ve sonrasinda katilimcilardan alinan geri bildirimlerde, bu
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arastirmayla isitme kayipli cocuklarinin iletisim sorunlarina yonelik olarak ebeveynlerde
bir farkindalik olusturuldugu sdylenebilir.

Ebeveynlerin haricinde isitme kayipli ¢ocuklarin yasadiklar iletisim sorunlarinin
giderilmesindeki en biiyiik destekgiler, ¢ocuklarin sosyal ¢evrelerinde en ¢ok gordiikleri
yetiskinlerden Ogretmenleri olacaktir. Bu anlamda yalnizca ebeveynlere degil,
Ogretmenlere yonelik olarak da isitme kayipli ¢cocuklarin iletisim sorunlara yonelik
olarak ne tiir ¢oziimsel yaklasimlar gelistirebileceklerini agiklayan ogretmen egitim
programlar1 diizenlenmesi iletisim sorunlarina biitiinciil bir énlem alinabilmesi ve bu
iletisim sorunlarmi gidermede silirecin devamliliginin saglanmasi1 adina oldukga

Onemlidir.

4.3. Smirhhiklar

e Bu calismadaki nitel veri toplama teknigi olarak kullanilan yari-yapilandirilmis
goriisme ylizylize gergeklestirilmis, nicel veri toplama araci ise katilimcilar
tarafindan doldurulmustur. Bu uygulama bi¢iminin de iki teknikten elde edilen
bulgularda zaman zaman farkliliga yol actig1 diigiiniilmektedir.

e Yart-yapilandirilmis goriismelerin  ¢ogu ebeveynlerin istegi dogrultusunda
evlerine gidilerek gerceklestirildiginden, arastirma silirecinde az da olsa ev
ortamindaki diger aile iiyelerinin giriiltlisii, telefon-kap1 zili ¢almasi1 gibi
istenmeyen durumlarla karsilagilmistir.

e Isitme kayipli cocuklara ve dolayisiyla ebeveynlerine ulasim, ancak okul

zamanlarinda oldugundan siire kisitlamas1 yasanmaistir.

4.4, Oneriler
4.4.1. ileride yapilacak arastirmalara yonelik oneriler
e lleride yapilacak arastirmalarda, isitme kayipli ¢ocuklarm iletisim sorunlarini
irdeleme acgisindan yalnizca ebeveynlerin goriisleri degil, 6gretmenlerinin ve ev
ile okul dis1 ortamlarda siklikla goriistiikleri kisilerin goriisleri de alinabilir.
Bunun yaninda isitme kayipli cocuklarla birebir yapilacak caligmalarla kendi
ifadeleriyle toplumda iletisim kurarken yasadiklari sorunlar incelenebilir.
e Daha biiyiik bir arastirma grubu ve daha biiyiik bir 6rneklemle biitiinciil bir

yaklagim cergevesinde isitme kayipli cocuklarin iletisim sorunlari ile normal
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isiten ¢ocuklarin iletisim sorunlarinin ve ebeveynlerinin bu sorunlara getirdikleri
¢ozlim seceneklerinin kiyaslandigi karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir.

Boylamsal ¢aligmalarla isitme kayipli cocuklarin yasadiklar iletisim sorunlarinin
ileriki yillarda da devam edip etmedigi; devam ediyorsa bu durumun isitme

kayipl ¢ocuk ve cevresi acisindan etkileri incelenebilir.

4.4.2. Uygulamaya yonelik oneriler

Isitme kayipli gocugu olan aileler igin ¢ocuklarinin iletisim sorunlarini énlemeye
veya en aza indirgemeye yonelik olarak uzmanlar ve egitimciler tarafindan aile
egitimi programi1 hazirlanmasi onerilebilir.

Isitme kayipli g¢ocuklar ve aileleriyle calisan psikologlara, bu ¢ocuklarin iletisim
sorunlarin1 ¢ézme konusunda aile terapileri ve diger isitme kayipli ¢ocuk
ebeveynleriyle grup terapileri yapmalari onerilebilir.

Uzman ve egitimcilere isitme kayipli ¢cocugu olan ailelere dil 6ncesi donemden
baslayarak, ¢ocuklarinin engelleriyle birlikte sosyal hayata adaptasyon siirecini
asmalar1 yoniinden iletisimini gelistirmenin 6nemini aktarmalar1 onerilebilir.
Isitme kayipli ¢ocugu olan ailelere, gocuklarinin farkli sosyal mekanlar ve kisiler
ile bir araya getirilip cocugunun farkli iletisim baglamlarini kesfetmeleri icin firsat
yaratmalar1 Onerilebilir.

Sosyal mekanlarin ev ve okulla sinirli olmamasi gerektigi icin O0gretmen ve
velilere ev ve okul ortami haricinde isitme kayipli ¢ocuklar i¢in miimkiin
oldugunca cesitli iletisim ortamlar1 ve farkli insanlar gormeleri adina farkhi
temalarda geziler diizenlemeleri Onerilebilir.

Isitme kayipli gocuklarmn iletisim sorunlarmin ve toplumsal kabulde yasadiklari
sikintilarin toplumun tiim kesimlerine duyurulmasi amaciyla devlet kuruluslari,
0zel kuruluslar ve STK’lara konuyla ilgili olarak toplumu bilin¢lendirme

caligmalar1 yapmalar1 onerilebilir.
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EK-1. Anadolu Universitesi Etik Kurul Karari




EK-2. MEB Arastirma izin Belgesi




EK-3. Katilimc1 Bilgi Formu (Yari-yapilandirilmis Goriisme ve Anket)

KATILIMCI BiLGi FORMU
(iSITME ENGELLi GOCUGU OLAN KATILIMCILAR iCiN)
(Anket anne veya ¢ocugun bakimiyla birinci dereceden ilgilenen kisiler tarafindan
doldurulacaktir.)

ACIKLAMA: Asagida ¢ocugunuzla ve sizinle ilgili bazi sorular bulunmaktadir. Litfen
yanitinizi, uygun segenegin onlindeki kutucugun icine (X) isareti koyarak belirtiniz.

arih: / /
Cocuga yakinlik dereceniz nedir?

Annesiyim. D Annesi degilim, ancak bakimiyla ilgileniyorum.

A. AILE BILGILERI
1. Kag yasindasiniz? [ |
2. Hangi okuldan mezun oldunuz?
O Egitim almamis O Okur-yazar O ilkokul O Ortaokul
D Lise D Universite D Lisans Ustii
3. Calisiyor musunuz?
Galismiyorum.
Cahistyorum. [Mesleginiz?: ]
4. Cocugunuzun babasi kag yasindadir? [ ]
5. Cocugunuzun babasi hangi okuldan mezun oldu?
O Egitim almamis O Okur-yazar O ilkokul O Ortaokul
D Lise D Universite D Lisans Ustii
6. Cocugunuzun babasi ¢alisiyor mu?

Calismiyor.

Calisiyor. [Meslegi?: ]
7. Kag gocugunuz var? [ |

8. Aylik geliriniz ne kadardir?
0-1.300TL

) 1.301-2.600TL

() 2.601-3.900TL

[ 3.901-5.200TL

D 5.201 TL ve Uzeri

B.  GOCUGUN BILGILERI

9. Cocugunuzun cinsiyeti nedir?

D Kiz D Erkek

10. Cocugunuzun dogum tarihi nedir?: / /

11. Cocugunuz hangi okulda okuyor?

[ ]
12. Cocugunuz hangi sinifta okuyor?

[ ]
C. COCUGA AiT ODYOLOJIK BILGILER




13. Cocugunuzun isitme engeli ne zaman olustu?

Dogustan

Sonradan [ilk ne zaman siiphelendiniz? ]
D Bilinmiyor
14. Cocugunuza isitme engelli tanisinin kondugu yas nedir?
[MUmbkiinse tani yasini yil ve ay olarak belirtiniz]: ____yas, ___ay

15. Cocugunuzun isitme kaybinin derecesi nedir?
O Hafif derecede [20-40 dBHL arasi]

D Orta derecede [41-70 dBHL arasi]

O ileri derecede [71-95 dBHL arasi]

O Cok ileri derecede [96 ve Ustl dBHL arasi]

Kulak Arkasi isitme Cihazi Kullananlar igin;

16. Cocugunuzun isitme cihazini ilk kez kullanmaya basladigi yas nedir?

[MUmbkiinse isitme cihazi kullanmaya basladigi yasi yil ve ay olarak belirtiniz]: ____ vyas, ay

Koklear implant Kullananlar i¢in;

17. Cocugunuzun koklear implant ameliyati oldugu tarih nedir?: / /

18. Cocugunuzun koklear implant kullanma siiresi nedir?

[Mlmkuinse yil ve ay olarak belirtiniz]:_____yil, ____ay

D. AILE EGITiMIi VE SAGLIK BiLGILERI

19. Cocugunuz su anda devam ettigi egitim kurumu disinda 6zel egitim veren bir rehabilitasyon
merkezinden seans usulii 6zel egitim destek hizmeti aliyor mu?

O Hayir O Evet

20. Tani yagindan itibaren anne veya anne-baba birlikte aile egitimi aldiniz mi?

D Hayir O Evet

21. Cocugunuzda isitme engeli disinda ek bir engel var mi?

O Hayir O evet [Tri: ]

Lutfen, gerekli durumlarda size ulasabilecegimiz bir e-posta veya telefon numarasi
veriniz:[ ]




EK-4. Arastirma Goniillii Katilim Formu (Yari-yapilandirilmis Goriisme)

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
(Yari-yapilandirilmis Goriisme)

Bu ¢alisma, “Okuléncesi ve ilkokul Déneminde isitme Kayiph Gocugu Olan Annelerin
Bakis Acisindan GCocuklarinin Ev ve Okul Disindaki iletisim Sorunlarinin Belirlenmesi” baslikli
bir arastirma olup okuldncesi ve ilkokul donemindeki isitme kayipli 6grencilerin iletisim
sorunlarini annelerinin bakis agisindan tespit edip; yine annelerin bu konudaki ¢6zliim
stratejilerini belirmeyi amaglamaktadir.

Calisma Ayse ERKAYA tarafindan yurutiilmektedir. Calismanin sonuglari ile isitme kayipli
cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerine isik tutulacaktir.

. Bu calismaya katihminiz gondlliliik esasina dayanmaktadir.

. Calismanin amaci dogrultusunda, gériisme sorularini s6zIi olarak cevaplamaniz istenerek
ve goriisme esnasinda izniniz dahilinde ses kaydiniz alinarak sizden veriler toplanacaktir.

° isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz.
Arastirmada katihmcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

° Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda

kullanilacak; arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacaktir.
Gerektigi takdirde, sizin (yazih) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

° istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

. Sizden toplanan veriler arastirmaci tarafindan arastirma siiresince korunacak ve arastirma
bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

. Veri toplama sirecinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir.

Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz calismadan
istediginiz zaman ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan cikarilacak ve imha edilecektir.

GOnilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek lizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorulariniz Anadolu Universitesi Ozel Egitim Bélimi isitme
Engelliler Ogretmenligi tezli yiiksek lisans programinda 6grenim géren Ayse ERKAYA’ya (mail/tel)
yoneltebilirsiniz.

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Murat DOGAN

Adres: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Bolimii
Arastirmaci: Ayse ERKAYA

Adres: Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisii Ozel Egitim AD
E- posta: ayseerkaya26@gmail.com

Tel: 505546****

Bu galismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alismadan ayrilabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimci Adi ve Soyadi:
imza:

Tarih:


mailto:ayseerkaya26@gmail.com

EK-5. Arastirma Goniillii Katilim Formu (Anket)

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
(Anket)

Bu ¢alisma, “Okuléncesi ve ilkokul Déneminde isitme Kayipl Gocugu Olan Annelerin
Bakis Acisindan Gocuklarinin Ev ve Okul Disindaki iletisim Sorunlarinin Belirlenmesi” baslikli
bir arastirma olup okuldncesi ve ilkokul donemindeki isitme kayipli 6grencilerin iletisim
sorunlarini annelerinin bakis agisindan tespit edip; yine annelerin bu konudaki ¢6ziim
stratejilerini belirmeyi amaclamaktadir.

Calisma Ayse ERKAYA tarafindan yurutilmektedir. Calismanin sonuglari ile isitme kayipli
gocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerine isik tutulacaktir.

° Bu calismaya katiliminiz gonilllik esasina dayanmaktadir.

° Calismanin amaci dogrultusunda, anket sorularini yazili olarak cevaplamaniz istenerek
sizden veriler toplanacaktir.

° isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz.
Arastirmada katihmcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda

kullanilacak; arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacaktir.
Gerektigi takdirde, sizin (yazih) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

° istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

° Sizden toplanan veriler arastirmaci tarafindan arastirma stiresince korunacak ve arastirma
bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

° Veri toplama stirecinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir.

Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz calismadan
istediginiz zaman ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan cikarilacak ve imha edilecektir.

GOnilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim Bolimi isitme
Engelliler Ogretmenligi tezli yiiksek lisans programinda 6grenim géren Ayse ERKAYA’ya (mail/tel)
yoneltebilirsiniz.

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Murat DOGAN

Adres: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim B&limii

Arastirmaci: Ayse ERKAYA

Adres: Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim AD

E- posta: ayseerkaya26@gmail.com

Tel: 505546****

Bu galismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek

verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.

(Litfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katihmci Adi ve Soyadi:
imza:

Tarih:


mailto:ayseerkaya26@gmail.com

EK-6. Yari-Yapilandirilmis Goriigme Sorulari
YARI-YAPILANDIRILMI$ GORUSME SORULARI

Bu arastirmanin amaci; okuldncesi ve ilkokul doneminde isitme kayiph ¢ocugu olan
annelerin bakis agisindan, g¢ocuklarinin ev ve okul digi sosyal ortamlarda yasadiklari
iletisim sorunlarini belirlemektir. Bunun yaninda annelerin ¢ocuklarinin yasadigi olasi
iletisim sorunlarini gidermek amaciyla kullandiklari ¢6zim stratejileri belirlenmeye
cahsilacaktir.
1)  Herhangi bir zamanda gocugunuzla disar giktiginizda neler yaptiginizi anlatir
misiniz?
2)  Cocugunuzla genel olarak nerelere gittiginizden s6z eder misiniz?
(Neden?)
3)  Gocugunuzun ev ve okul disinda kimlerle gorustiginden bahseder misiniz?
4)  Aile Uyeleri disinda, sizin bir isiniz oldugunda ¢ocugunuzla kimler ilgileniyor?
Birlikte neler yapiyorlar?
5)  Gocugunuzun baskalariyla kurdugu iletisime iliskin ne distntyorsunuz?
- iletisimi nasil baglatir?
- iletisim kurduktan sonra etkilesimini nasil devam ettirir?
- iletisimini nasil sonlandirir?
6) Cocugunuz diger insanlarla iletisim kurarken herhangi bir sorun yasiyor mu?
Yasiyorsa ne tir sorunlar yasiyor?
7)  Cocugunuz iletisim sorunlari yasadiginda siz nasil davraniyorsunuz? Neler
yaplyorsunuz?
- Yardimci oluyor musunuz? Nasil yardim ediyorsunuz?
8)  Cocugunuzun iletisim sorunu yasamamasi icin aldiginiz tedbirlerden bahseder
misiniz?
- Farkli sosyal ortamlarda iletisim sorunu yasamadan o©nce hangi tedbirleri
aliyorsunuz?
- Farkli sosyal ortamlarda iletisim sorunu vyasadiktan sonra hangi tedbirleri
aliyorsunuz?
9)  Bu konusulanlar disinda, sizin gibi isitme kayipl ¢ocugu olan ailelere, ¢ocuklarinin

iletisim sorunlarini ¢ozme konusunda ne gibi 6nerileriniz vardir?



EK-7. Cocuk Iletisim Sorunlar1 Belirleme Anketi (CISBA)

COCUK iLETiSIM SORUNLARI BELIRLEME ANKETI

Degerli Katimci,

Bu anket okuldncesi ve ilkokul déneminde isitme engelli cocugu olan annelerin bakis agisindan, ¢ocuklarinin ev ve okul disi
ortamlarda yasadig iletisim sorunlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek veriler ve kisisel bilgileriniz yalnizca bi-
limsel amaglar igin kullanilacak, bagka bir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir.

Arastirmanin saglkli sonuglara ulasmasi, anketi titizlikle ve samimiyetle doldurmaniza baghdir.
Gostermis oldugunuz ilgi, ayirdiginiz zaman ve icten katkilariniz icin simdiden tesekkir eder, saygilarimi sunarim.

Danisman: Yrd.Dog. Dr. Murat DOGAN Arastirmaci: Ayse ERKAYA
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisi
Ozel Egitim Balumu Ozel Egitim Anabilim Dali
ESKISEHIR ESKISEHIR
E-Posta: mudogan@anadolu.edu.tr Tel: 5055463138 / E-posta: ayseerkaya26@gmail.com

LUTFEN SORULARI i$ITME ENGELLI COCUGUNUZU DUSUNEREK CEVAPLAYIN.
***1-4. sorular igin birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz. Liitfen koyu ve alt ¢izili ifadeleri gz niinde bulundurunuz. ***
Cocugunuz en ¢ok hangi durumlarda iletisim kurmak igin bir girisimde bulunur? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

Selamlagmak, hal-hatir sormak istediginde

Bir sey yiyip igmek istediginde

Yeni bir oyuncak/esya/malzeme/para istediginde

Gezmek istediginde

ilgi gdrmek istediginde

Okulda ve/veya disarida yasadiklarini paylasmak istediginde

Hakli oldugunu disiindGgi bir konuda kendini savunmak istediginde
Herhangi bir seyi begenip begenmedigini bildirmek istediginde
Diger (Lutfen belirtiniz)

000000000 &

Cocugunuzun ev ve okul disinda goristiigii kisiler kimlerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

Aile buykleri/Akrabalar
Aile dostlari
Ogretmenler/Egitimciler
Mahallenin buyikleri
Mahallenin gocuklari
Okul/Kurs arkadaslar
Kuzenler/Akraba cocuklari
Diger (Lutfen belirtiniz)

O000000ooo &

3) Cocugunuz yolda bir tanidigiyla karsilaghginda nasil bir davranig gosterir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

(O Sselamlasip konusur.
O Bize (veya yanindaki kimse ona) gosterir.

O Yolda gordigi kisi konusmaya calisinca utanir.
O Arkamiza saklanmaya calisir.

(O Goérmezden gelir.

(O Diger (Liitfen belirtiniz)

2

Cocugunuzla ev ve okul disinda en gok nerelere gidersiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.}

Ev gezmesi (Aile blyiiklerine/aile dostlarina/komsulara vb.)
Hastane

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi

Ozel ders/kurs

Aligveris (Alisveris merkezleri, marketler, pazarlar, magazalar vb.)
Lokanta

Sinema

Parklar (Semt parklari, lunapark, eglence parklari vb.)

Piknik

Tarla, bag-bahge isleri

Spor etkinlikleri

Kiltir/sanat etkinlikleri (Mizik, resim vb.)

Diigiin, nisan, kina gecesi vb.

Diger (Lutfen belirtiniz)

0000000000000




*++5-27. ifadeler igin uygun olan secenegi isaretleyiniz. Her bir ifade igin liitfen tek secenek isaretleyiniz.***

Higbir zaman

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

5) Kendi istegiyle biriyle iletisim baslatabilir.

O

O

O

O

6) Kendi istegiyle biriyle kurdugu iletisimi strdrebilir.

7) Kendi istegiyle biriyle kurdugu iletisimi bitirebilir.

8) Herhangi bir yardim almadan iletisim kurabillir.

9) iletisimde goz temasi kurabilir.

10) iletisimde yiiz ifadelerini dogru kullanabilir.

11) Biriyle iletisim kurarken sirasini bekleyebilir.

12) Biriyle ayni konuda iletisim kurabilir.

13) Bilmedigi bir sey hakkinda soru sorabilir.

14) istemedigi bir seyi reddedebilir.

15) iletisimi bir seyi alip verme amaciyla kullanabilir.

16) Nezaket ifadelerini (tesekkir ederim, litfen, éziir dilerim, iyi
glinler vb.) iletisim kurarken etkin bir sekilde kullanabilir.

17) Duygu veya disiincelerini anlasilir bir sekilde ifade edebilir.

18) iletisim kurulan konu iizerinde tahmin yiritebilir.

19) iletisimde sebep-sonug iligkisini kurabilir.

20) iletisim esnasinda hakkini savunabilir.

21) Karsisindaki kisiyi yonlendirici ifadeler kullanabilir.

22) Kendini baskalarinin yerine koyup, onlarin duygu ve distince-

lerini anlayabilir.

O |0j0|j0|jcjo] O |O0|JO|JO0|jOjOo|OO01O010]0
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23) Hayali kisi veya olaylar (masal kahramanlari gibi) Gzerinden
iletisim kurabilir.

24) Herhangi bir seyden hoglandigini veya hoslanmadigini bildirebilir.

25) iletisimde konuyla ilgili ayrintilara yer verebilir.

26) Kendine has, orjinal ifadelerle iletisim kurabilir.

27) Baskalariyla ortak bir amag igin ishirligi yapabilir.

O|0joj0o)| O
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28) Cocugunuz diger insanlarla iletisim kurarken herhangi bir sorun yasiyor mu? Yagiyorsa, ne tiir sorunlar yagiyor?

29) Cocugunuz iletisim sorunlar yasadiginda siz nasil davraniyorsunuz? Neler yapiyorsunuz?

30) isitme engelli gocugu olan ailelere, ocuklarinin iletisim sorunlarini gézme konusunda ne gibi énerileriniz olur?

*¥%28-30. sorularin cevaplari i¢in bogluklarin yetmemesi halinde arka sayfay: kullanabilirsiniz.***



EK-8. Anketin Gelistirilme Siirecinde Goriisii Alinan Uzmanlar

10.

11.

12.

13.

Anketin Gelistirilme Siireci itibariyle Goriisii Alman Uzmanlar

Yrd. Dog. Dr. Murat DOGAN (Isitme Engellilerin Egitimi ABD)

Dog. Dr. Hasan GURGUR (Isitme Engellilerin Egitimi ABD)

Dog. Dr. Yavuz AKBULUT (Egitimde Olgme ve Degerlendirme ABD)
Dog. Dr. Ali ERSOY (Sinif Egitimi ABD)

Dog. Dr. Serhat ODLUYURT (Zihin Engellilerin Egitimi ABD)

Yrd. Dog. Dr. Veysel AKSOY (Zihin Engellilerin Egitimi ABD)

Prof. Dr. Mustafa YAGBASAN (Genel Gazetecilik ABD)

Uzm. Ogretmen Aydin KARABULUT (Gérsel Iletisim Tasarimi ABD)
Ars. Gor. Abdullah GENC (Isitme Engellilerin Egitimi ABD)

Ars. Gor. Hilal ATLAR (Isitme Engellilerin Egitimi ABD)

Ars. Gor. Cigdem KOL (Isitme Engellilerin Egitimi ABD)

Ars. Gor. Emrah AKKAYA (Isitme Engellilerin Egitimi ABD)

Ars. Gor. Erkan KURNAZ (Zihin Engellilerin Egitimi ABD)





