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Bu arastirma ile buyiik sehir belediyesi statiisiinde olan bir ilin bir rehberlik ve
aragtirma merkezinde zihin yetersizligi tanist almig ¢ocuga sahip ailelerin bakis
ag¢isindan tanilama slirecinde uzmanlarin ailelerle olan etkilesimlerinin belirlenmesi
amaclanmistir Aragtirma kiimesi, 2009-2010 6gretim yilinda zihin yetersizligi tamisi
almis 40 ¢ocugun aile liyelerinden olugmaktadir. Arastirmada amag¢ bsliimiinde yer alan
sorular1 yanitlayabilmek i¢in Ailelerin Bakis Agisindan Uzman-Aile Etkilesimleri
Anketi gelistirilmigtir. Anket {i¢ boltiimden olusmaktadir. Anketin iiciincii bdliimiinde
ailelerin goriislerini alabilmek i¢in derecelendirme yoluyla yanitlanacak sorular yer

almaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, aile liyelerinin uzmanlarin tutum ve davranis
Orneklerine iligskin yaptiklar1 derecelendirmeler “orta™ ve “cok™ diizeylerinde olumlu
gorlislerde yogunlagmaktadir. Aile tiyeleri yalmizca “algak goniillilydii” davrams
Orneginde daha disiik bir derecelendirmede bulunmuslardir. Benzer bir bigimde aile
liyeleri uzmanlarin iletigim davraniglarina iliskin davranis drneklerini “orta” ve tizerinde
derecelendirmektedir. Davramg oOrnekleri igerisinde en diisiik derecelendirmeler
“yeterince zaman ayirdl” davramis Ornegi igin yapilmistir. RAM’larda ¢alisan
uzmanlarin grev yiikleri ve aile tiyelerinin egitim diizeyleri dikkate alindiginda ortaya

¢ikan bu genel tablo olumlu olarak nitelendirilebilir.

Anahtar kelimeler: Zihin yetersizligi, tanilama, 6zel egitim uzmanlarinin tutumlar ve

davraniglari, ailelerle etkilegim.



ABSTRACT

TO DESCRIBE FROM THE PERSPECTIVE OF THE FAMILIES WHOSE
CHILDREN WERE DIAGNOSED AS CHILDREN WITH INTELLECTUAL
DISABILITY, SPECIALIST-FAMILY INTERACTIONS

Goniil DIKILI
Division of Special Education
Anadolu University, Institute of Educational Sciences

November, 2010

Advisor: Prof. Dr. Silleyman ERIPEK

The purpose of this study is to describe, from the perspective of the families, the
interaction between the specialists and the families whose children were diagnosed as
children with intellectual disability during the process of diagnosis in a Guidance and
Research Center (GRC). The study group included family members of 40 children who
were diagnosed as children with intellectual disability during the academic year of
2009-2010. In order to answer the research questions, an "expert-family interactions"
questionnaire from the perspective of the families was developed. The questionnaire is
composed of three sections. In order to be able to collect the families’ opinions, the

third section of the questionnaire included a rating profile.

Results indicate that the families' ratings regarding instances of the attitudes and
behaviors of the experts concentrated on the levels of "medium" and "much". The
family members rated only the instance of behavior of "was modest" relatively at lower
level. In the same way, the family members rated the instances of behavior regarding
the communication skills of the experts as "medium" and higher. The lowest ratings
among the instances of behavior were given for the behavior of "allocated sufficient

time".



To summarize, the results of this study can be interpreted as positive when one takes
into consideration the overload that the specialists who work in the GRC are subject to

and the educational level of the family members.

Key Words: Intellectual disability, diagnosis, the attitudes and behaviors of the

specialists, interaction with family.
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1. GIRIS

Zihin yetersizligi olan bireylere 6zel egitim hizmetlerinin saglanabilmesi, her seyden
Once onlarin zihin yetersizligi tanimina uygunluklarinin belirlenmesini, bir bagka

deyisle tanilamaya dayali degerlendirme siireclerinin uygulanmasini gerektirmektedir

(Bozkurt, 2009).

2002 vyihinda Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi (American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities-AAIDD), "Zeka geriligi"
terimini kullanarak zihin yetersizligini; "Zihinsel islevde bulunma, kavramsal, sosyal ve
pratik becerilerde kendini gosteren uyumsal davramiglarin her ikisinde de anlamli
sinirhliklar olarak karakterize edilen bir yetersizliktir. Bu yetersizlik 18 yasindan 6nce
baglar." seklinde tanimlamistir. (Luckasson, Borthwick-Duffy, Buntinx, Coulter, Craig,
Reeve, Schalock, Snell, Spitalnik, Spreat ve Tasse, 2002°den aktaran Eripek, 2009).
Tanimda, tanimin uygulanmasinin bir pargast olarak dnemli goriilen baz1 varsayimlara

yer verilmektedir:

Varsayim 1: "Mevcut islevlerdeki simrliliklar, bireyin akranlari ve kiiltlirli i¢in tipik
toplumsal c¢evre kogsullan igerisinde ele alinmalidir." Bireyin islevleri yetenekler
yoniinden yalitilmig veya ayrilmis cevrelerin degil, tipik topluma dayali g¢evrelerin

standartlarina gore ol¢tilmelidir.

Varsayim 2: "Gegerli bir degerlendirme, kiiltiirel ve dil ¢esitliligini oldugu kadar
iletisim, duyusal, motor ve davranigsal etmenlerdeki farkliliklart da goz Oniinde
bulundurur”. Degerlendirmenin anlamli olmas: i¢in bireyin ¢esitliligi ve kendine 6zgii
davranim etmenleri dikkate alinmalidir. Gegerli bir degerlendirmede, degerlendirme
sonuglarini etkileyebilen evde konusulan dil, sézlii olmayan iletisim ve gelenekleri

iceren bireyin kiiltiirii veya etnik grubu goz dniinde bulundurulmalidir.



Varsayim 3: "Bireydeki smirliliklar ¢ogu kez gliclii oldugu ozelliklerle birliktedir.”
Zeka geriligi olan bireyler olasi bazi tstiinliikkleri oldugu kadar, simirliliklar1 da olan
karmagik insan Ozellikleri gosterirler. Bireylerin zihin yetersizliklerinden bagimsiz
olarak, yapabildikleri ve gii¢lii olduklar1 yanlar1 olabilir. Ozel baz1 uyumsal becerilerde
goriilen sinirhiliklar, tiim becerilerde ve kisisel yeterliklerde de smirhiliklarin olacag:
anlamina gelmez. Birey, diger uyumsal becerilerde ve Xkisisel yeterliklerde giiglii

olabilir.

Varsayim 4: "Siirliliklart belirlemenin énemli amaci, gereksinim duyulan desteklerin
profilini gelistirmektir”. Bireyin sinirhiliklarinin yalnizca analizi yeterli degildir, bunun
yanisira iglevleri artirmak i¢in bireyin gereksinim duydugu desteklerin betimlenmesi

gerekir.

Varsayim 5: "Belirli bir siire uygulanan bireysellestirilmis desteklerle, zihin yetersizligi
gosteren kimsenin yasam islevlerinde genellikle ilerleme olacaktir.” Eger zihin
yetersizligi olan bireye uygun kisisel destekler saglanirsa, islevlerde ilerleme olacaktir.
Islevierde yeterince ilerleme olmamasi, gereksinim duyulan desteklerin profilinin
yeniden degerlendirilmesini gerektirebilir (Luckasson ve digerleri 2002°den akt. Eripek,

2009, s. 65).

Varsayimlardan hareketle ortaya ¢ikan bu tamima goére, zihin yetersizligi durumu;
bireyin zihin iglevlerinin ve uyumsal davraniglarinin 6nemli derecede normalin altinda
olmasmi ve bunun gelisim doneminde ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla,
zihin yetersizligi durumunun tanilanma stirecleri; zihin iglevlerinin bir géstergesi olarak
zekanm, bunun yant sira uyumsal davranislarin bireysel olarak degerlendirilmesini ve

yetersizligin goriildiigii yasin belirlenmesini gerekli kilmaktadir (Eripek, 2009).

Zihin islevlerine iliskin bilgiler, standartlagtirilmis, gegerlik ve giivenirlikleri yiiksek
zeka olgeklerinin bireye uygulanmasi yoluyla toplanmaktadir. Uyumsal davramislara
iliskin bilgiler ise genellikle bireyi taniyan {glincti kisi veya Kkisilerle yari
yvapilandirilmig gériismeler yoluyla elde edilmektedir (Smith, Patton ve Kim, 2006’den

akt. Eripek, 2009, s.56). Bu degerlendirme siirecinde kullanilan yontem veya araglar ne



olursa olsun, uyumsal davranislarin degerlendirilmesinde, bireyin ailesinden alinacak
bilgiler 6nemli olmaktadir. Bunun yani sira 6zellikle 2. varsayimda yer alan
"¢esitliliklerin g6z Oniinde bulundurulmasi", bireyin ailesinin yakindan taninmasimi
gerektirmektedir. Bireyin bu gesitlilikler yoniinden durumunun belirlenmesinde, aile

Onemli bir bilgi kaynag: olmaktadir.

Aileler, zamanlarinin ¢ogunu cocuklar ile gecirdikleri igin, ¢ocugun performans
diizeyini dogru degerlendirebilecek kisilerdir. Varol (2006), aileler ¢ocuklarini giiniin
her aninda, her ¢esit durumda ve farkli  insanlarla  birlikteyken
gozlemleyebilmektedirler. Cocuklarin, ev i¢inde ve diginda nasil davrandigim bilmekte
ve degisik uyaranlara nasil tepki verdigini gormektedirler. Bu yoniiyle, ailelerin kendi
¢ocuklariin degerlendirme siirecinde yer almalar1; uzmanlarin ¢ocugun gelisim diizeyi
ve gereksinimleri hakkinda onlarin diisiincelerini 6grenerek, daha iyi degerlendirme

yapmalarina olanak saglamaktadir.

Konuya bu agilardan bakildiginda, tanilamaya dayali degerlendirme siireglerinde gorev
alan uzmanlari, bu siire¢ icerisinde degerlendirmeye konu olan bireyin ailesi ile

saglikli bir etkilesim igerisinde olmasi 6nemli olmaktadir

1.1. Uzman-Aile Etkilesiminde Géz Oniinde Bulundurmalari Gereken Hususlar

Zihin yetersizligi olan ¢ocugun ailesi, cocuklarinin yetersizlik durumuyla iliskili olarak
tanllama siireci Oncesi ve sonrasinda uzmanlarla etkilesim icerisinde olmak
durumundadir. Bu etkilesim icerisinde uzmanin tavri ve aile ile iletisim tarzi ailenin
ileride yagamasi muhtemel stresi ve uyum stirecini dogrudan etkilemektedir. Uzmanim
aileye karsi tavrinda en 6nemli degiskenleri; uzmanin aile iiyelerinin duygularina kars:
tavri, uzmanin ailenin kiiltirel ve aile yapisini algilama diizeyi ve uzmanin 6z yeterligi
olusturmaktadir. Uzman, ¢ocukla ilgili gercekleri ifade ederken ailenin bu 6zelliklerini
g0z Oniinde bulundurmals, ailenin kiiltiirel ve dini degerlerine saygi duymali, dogrudan
umut kirict davranig, tavir ve sdylemlerden uzak durmalidir. Uzmanin, ailenin
duygularini anladigim belirtmesi ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir, bunu davramgsal

boyutta da gostermesi gerekmektedir (Ardig, 2010).



Uzmanlarin, ailelerle etkilesimlerinde olumlu iligkiler gelistirmelerinin 6énemi farkina
varildikga, etkili ve destekleyici iligkileri olusturan nitelikler ve beceriler konusuna
duyulan ilgi de artmistir (Dunst, Trivitte ve Deal, 1988; Walker ve Singer , 1993’den
akt.; Beckman, Frank ve Newcomb, 1996). Alan yazindaki aragtirmalar incelendiginde,
Ornegin Dunst, Trivette ve Deal (1988), ailelere sunulan destegin ve onlarla iletisimdeki
destekgiligin; destek olumlu sekilde sunuldugunda, ailenin karar verme giiciinii artirdigi,
ailenin c¢esitli hizmetlere duydugu ihtiyaci azaltabildigi ve ailenin ihtiyaglariyla tutarl
oldugu olglide aileyi gliglendirdigi sonucuna ulasilmaktadir (akt. Beckman, Frank ve
Newcomb, 1996).

~ Pruitt, Wandry ve Hollums (1998), yetersizlige sahip bireylerin (3-29 yas aras1) anne ve
babalariyla yapmis olduklar goriismelerde “uzmanlar ihtiyaglariniza nasil daha duyarl
olabilirler?” sorusu ile ailelerin bakis agisindan uzmanlarin davraniglarimi anlamaya
calismiglardir. Toplam 78 anne-baba ile yapilan goriismeler sonunda, su sonuglar elde
edilmigtir:  Ailelerin  %27°si uzmanlarin  kendilerini  dinlemeleri  gerektigini
belirtmislerdir. Yine ailelerin biiylikk ¢ogunlugu (%70) c¢ocuklarnn hakkindaki
diislincelerine uzmanlarin saygili davranmalarini ve dinlemelerini talep etmislerdir.
Ailelerin %2311 uzmanlarla aileler arasindaki iletisimin nitelik ve nicelik agisindan
gelistirilmesini  Onermislerdir. Dolayisiyla uzmanlarla etkilesimde bulunurken,
uzmanlarin kendilerine ve ¢ocuklarma deger vermeleri ve insanct tutum (humane
demeanor) sergilemeleri gerektigine vurgu yapmislardir. Ailelerin %12°si uzmanlarin
gereksinimlerine yonelik daha duyarli olmalarinin en iyi yolunun ¢ocuklarina kars: daha
saygili ve onlarin akademik ve sosyal ya da duygusal gereksinimlerine uygun hareket

etmeleri yoniinde olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Sonug olarak Pruitt, Wandry ve Hollums’un (1998) ytiriitmiis oldugu ¢alismada, aileler
uzmanlarin  kendileriyle  etkilesimde  bulunurken sahip olmalari  gereken
becerileri/davranislar;; a) kendilerini dinlemeleri, b) kendileriyle etkili iletisimde
bulunmalar1, c¢) farkli tiirdeki yetersizlikler hakkinda bilgilerini arttirmalari, d)
kendilerine kars: hassasiyet gOstermeleri ve e) ¢ocuklarina karsi saygili olmalar ve
kisisel ihtiyaglarini karsilamalari seklinde siralanabilir. Dolayisiyla, uzman-aile

etkilesimi ve igbirliginde uzmanin aileye kars: sergilemis oldugu tutum ve davramslarin



yani sira iletisim davramglarimin/becerilerinin de Onemli oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.

Blue-Banning, Sumers, Frankland, Nelson ve Beegle (2004), Amerika Birlesik
Devletlerinde yuriitmiis olduklar1 benzer bir calismada, 137 aile ve 53 uzmanla
yvaptiklar1 odak grup gorlismesi ile uzmanlarin ailelerle isbirligine dayali ortak
calismada bulunurken (collaborative partnerships) sergilemis olduklari davranmiglarin
gostergelerini  belirlenmeye c¢aligmiglardir.  Arastirmada; “saygi”, “iletisim” ve
“sorumluluk™ olmak {izere toplam ti¢ baslik altinda bir dizi davranig ve tutum ortaya
cikmistir. Calismada bir¢ok aile, uzmanlarin ¢ocuklarina kars1 “saygi géstermelerini”,
cocuklarimi aldiklar1 taniya gore etiketlenmelerinden ziyade cocuklarmin bir birey
olarak goriilmesi dugiincelerini ifade etmislerdir. Sorumluluk kavrami ile uzmanlarin
vaptiklari isi “zorunlu olarak yapilan bir is” ya da “kazang¢ saglanan bir is” seklinde
goérmelerinden ziyade, uzmanlarin aileler ve ¢ocuklarla olan iligkilerine 6nem vermeleri
gerektigi belirtilmektedir. Bunun yani sira, “sagduyu” ve toplum tarafindan genel kabul
goren “nezaket gerektiren ” davranislar, yetersizlige sahip cocuklara yonelik hizmetlerin
sunumu sirasinda uzmanlarin ailelerle ortak calismada bulunmalarint olumlu yodnde
etkileyen en Onemli davraniglar arasinda yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Sonug¢ olarak
calismada “giiven, saygi, tutarl olma, diirlistliik, seffaflik, ailelerle olumlu iletisimlerde
bulunma, nazik olma, aileyi dinleme, cocugu ve aileyi cesaretlendirme, duygulara karsi
duyarli olma, esitlik, ¢ocugun gelisimi i¢in beklentilere sahip olma” gibi temalarin
ailelerin uzmanlarla birlikte/ortak c¢aligmalarinda oldukga biiyiik 6neme sahip oldugu

goriilmektedir.

Uzmanlarin aileler ile etkili igbirliginde ya da etkilesimde bulunmalarina iligkin
alanyazim tarandiginda, uzmanlarin; diiriistliik, ailelere karst saygi, 6n yargisiz tutum
(Beckman, Frank ve Newcomb, 1996) esitlik, birliktelik duygusu yaratma (Uzuner,
2008), olumluluk, empati, aileye katilim, etkin dinleme, tutum, yansitma ve agiklik
getirme (Cavkaytar ve Ozen, 2009), bilgi saglama ve yeniden sekillendirme gibi temel
tutum ve davramiglarinin yami sira iletisim davranislarina da sahip olmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu nitelikler, baz1 kisisel 6zellikler ve tutumlari icermekte ve ailelerle

iliskide yap1 tasi gorevi gormektedir. Ornegin Dunst ve digerlerine (1988) gore,



uzmanlarin ailelerle olumlu iligkiler kurmalari ve ailelerle iletisimde saygi, kabul,
hassasiyet, empati ve dinleme hislerini yansitabilmeleri i¢in ayrica bazi 6zel becerilere

sahip olmalar1 gerekmektedir (akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

Yukarida 6zetlenen aragtirma sonuglarindan hareketle, ailelerin uzmanlarla etkilesimleri
sirasinda uzmanlarin sahip olmalart gereken davranislar ve 6zellikler asagida ayrintili

sekilde agiklanmaktadir.

1.1.1. Diiriistliik: Diiriistliik; (a) iletisime girilen kisilere kars: acik olarak, (b) iletisim
kurulan kisilere kars1 samimi davranarak ve (c) duygularin ve diislincelerin arkasinda
durarak olmak {izere kisilerarasi iletisimin en az ii¢ yoniiyle etkili kilmaktadir (Uzuner,
2008). Bu a¢idan bakildiginda; uzmanlarin aileler ile iletisimlerinde agiklik telkin
ederek, samimi davraniglar sergileyerek, ayrica duygu ve diislincelerinin arkasinda

durarak, diirtistliik temeline dayali iletisime girmeleri Snemli olmaktadir.

1.1.2. Ailelere Kars1 Saygi: Ailelerle olumlu bir ¢alisma iligkisinin kurulmasinin
temelinde, ailelere karsi duyulan gercek saygi yer almaktadir. Hepworth ve Larsen
(1986°den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996), bunun ailelerle kurulan bagda en
onemli unsur oldugunu belirtmiglerdir. Sayginin olugumu; uzman ve aile arasinda deger
ve inanglarla ilgili olarak bazi farkliliklarin olabilecegini anlamak, ailenin bazi
konulardaki uzmanligimi kabul etmek ve ailenin endigelerine yanit vermekle

saglanabilir.

Pruit, Wandry ve Hollum (1998) tarafindan yapilan arastirmada ailelerin % 701 , “Bizi
dinleyin.” kategorisinde, c¢ocuklart hakkinda bilgili olduklarini, kendi katki ve
Onerilerinin degerli oldugunu ve egitimcilerin bunlart dikkate almasini ve saygi
gostermesini istediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda; aile sorunlarini veya goriisierini
ifade etmekten ¢ekinmemelidir. Uzman, ailenin goriisleri karsisinda elestirel bir tutum
sergileme, aileye olan kizgmligini yansitma, ailenin goriislerini Snemsememe, aile
tiyeleri arasinda taraf tutma gibi uygun olmayan davranislar icerisinde olmamalidir. Bu
gibi durumlarda aile uzmanla sorunlarini paylasmak istemeyecektir (Cavkaytar ve Ozen,

2009).



1.1.3. On Yargisiz Tutum: Davis (1993), yargisiz bir tutuma sahip olmamn; aileler
hakkinda, onlarin kisisel ozellikleri ve durumlarindan bagimsiz olarak, olumlu
diistinmek oldugunu belirtmislerdir. On yargilardan uzak bir yaklasim; duygusal olarak
ulasilabilir olmak, olumlu bakis agist ifade etmek ve empati gostermek gibi baz1 temel
unsurlari igermektedir. On yargilardan uzak olmak aym zamanda aileyi, kendisini
uzmanin goriisiine uymak zorunda hissetmeksizin kendi kararlarini almasi yoniinden de

cesaretlendirmektedir (akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

1.1.3.1. Olumluluk: Olumlu iletisim; olumlu tutumlan ifade etme ve iletisimde
bulunulan kiginin farkinda olundugunu belirtme yoluyla gergeklestirilen bir siirectir.
Kisilerarast iletigimi etkili kilan olumlu tutumlar; kars: tarafa beslenen olumlu hisler ve
olumlu diistincelerdir (Uzuner, 2008). Bu baglamda, uzmanlarin ailelerle

etkilesimlerinde, iletigimi olumlu diizeyde tutmalar1 6nemli olmaktadir.

1.1.3.2 Empati: Hepworth ve Larsen (1986), empatiyi; bir baska bireyin duygularini
algilayabilme ve bu duygularin algilandigim iletisimde gosterebilme yetisini igeren iki
boyutlu bir siire¢ olarak tamimlamaktadirlar. Empati; uzmanin ailenin deneyimini
anlayabilmesini, bununla beraber kendi uzmanlik ve bilgisini de mevcut resme dahil
etmesini gerektirmektedir. Bu baglamda empati; ailelerin goziinde duygusal olarak
ulagilabilir olmak, ayn1 zamanda bir bagka goriis agisini da sunabilmektir. Bu; sistemin
bir par¢ast olmaksizin aileyi anlamak ve hissetmek sanatidir (akt. Beckman, Frank ve
Newcomb, 1996), Seligman ve Darling (1989), ailelerin anlagildiklarini hissettikleri
anda empatik bir dinleyici ile karsi karsiya olduklarint hemen fark ettiklerini

belirtmektedirler (akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

Shulman (1992), yardim ve destekleyicilik konularinda yaptiklari arastirmada,
empatinin tim yardim ve destek hizmetlerinde temel bir beceri oldugu sonucuna
ulagmistir (akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996). Turnbull ve Turnbull (1990’ dan
akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996), hizmet sunucularinin, etkili gsekilde empati
gosterip  gostermediklerini, ailelerin  verdikleri tepkilerden anlayabileceklerini

belirtmislerdir. Ornegin; eger aile {iiyeleri, 6zel konulari daha fazla paylasmaya



basliyorlar veya duygularini séze dékiiyorlarsa, bu durum uzmanin empatik iletisimi
saglayabildigine isaret etmektedir. Aym sekilde, eger aile iiyeleri uzaklagmak veya
konuyu degistirmek gseklinde tepkiler veriyorlarsa, bu uzmanmin empatiyi iletisim
siirecinde saglayamadigim gdosterebilmektedir. Pruit, Wandry ve Hollum (1998),
tarafindan yapilan arastirmada, ailelerin % 18’i “Ailenin ihtiyacina hassasiyet.”
kategorisinde, egitimcilerin her ailenin farkli oldugunu anlamalarim, daha
derinlemesine tanimalariin gerektigini ve ailelerin farkli bakig agilarmin olabilecegini

bildiklerini gostermelerini istemigtir.

1.1.4. Esitlik: Esitlik; bir kisiyi kabul etmek veya kisi olarak onaylamak, ona giiven
vermek ve onun hakkinda pozitif dlisiinceye sahip olmak demektir. Kisilerarasi
iletisimde esitlik¢i bir ortam oldugu zaman kisilerarasi iletisim daha etkili olacakiir.
Esitlik, ayni zamanda Kkigileraras1 iletisimde konusmaya karsi dinlemeyle belirlenir.
Eger bir kisi stirekli konusuyor, diger kisi stirekli dinliyorsa etkili iletigsim ¢ok zordur.
Esitligi belirleyen bir diger 6zellik ise kigileraras: iletisimde her zaman kisilerin ayni
fikirde olmadiginin, bazi durumlarda c¢atisma halinde olabileceklerinin farkinda

olmalaridir (Uzuner, 2008).

Kisilerarasi iletisimde esitlik durumunu ortaya ¢ikarmak i¢in uzmanlar su 6nerileri goz
Oniinde bulundurmalidirlar: (a) "meli", "mali" gibi gereklilik/zorunluluk bildiren
ifadelerden kacinmak, (b) iletisimde kars: tarafin soziinii kesmemeye 6zen gdstermek,
(c) kendi fikirlerini sOylemeden oOnce diger kisilerin diislincelerini gz Oniinde
bulundurmak, (d) iletisimde kars1 tarafin hatalarini ve iletilerini diizeltmekten ka¢inmak.
Tim bunlar uzmanimn karsi tarafi baski altina almadigi, daha alt pozisyona sokmaya
calismadigl ve dolaysiyla esitlik¢i bir iletisimin var oldugu anlamina gelmektedir

(Uzuner, 2008).

1.1.5. Birliktelik Duygusu Yaratma: Birliktelik duygusu; konugsmacida ve dinleyicide
birliktelik ve biitlinliik hissinin yaratilmasidir. Kisilerarasi iletisimde birliktelik duygusu
yaratmak icin karsidaki kigiyle ilgilenmek, ondan gelen iletilere dikkat etmek, aninda
yanitlayici olmak gerekir. Bununla ilgili olarak uzmanlara; (a) iletisim kurulan kisinin

ismini kullanmalar1, (b) hem konusmaciytr hem de dinleyiciyi igeren, birlestiren



zamirleri kullanmalari, (c¢) konuyla ilgili geri bildirim vermeleri, (d) karsidaki kisiyi
cesaretlendiren, Gdiillendiren iltifatlarda bulunmalari ve (e) durumlari genel olarak
degerlendiren ifadeler kullanmak yerine, uzmanin durumu kendi bakis acisiyla

degerlendirdigi ifadeleri kullanmalari 6nerilmektedir (Uzuner, 2008).

1.1.6. Aileye Katihm: Uzmanlarin ailelere saygi, kabul ve empati gosterme yollarindan
biri, Minuchin'in (1974’den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996), "Aileye katilim"
olarak adlandirdify stirectir. Minuchin’e gore, aileye katilim siireci; ailenin hikayesini,
baska bazi dis etkenlerin 151831nda degerlendirmeksizin, sadece dinlemeyi icermektedir.
Uzmanmn ilk isi aileyi dinlemek, goriislerini anlayarak saygi duymak ve gereksinim
duyduklart konularda destek sunmaktir. Pruit, Wandry ve Hollum’in (1998) yaptiklar
arastirmada ise, ailelerin uzmanlardan beklentilerinin ilk sirasinda “Bizi dinleyin.”

kategorisi yer aldig1 goriilmektedir.

Uzmanin Oncelikle ailenin kendisini, zihin yetersizligi olan ¢ocuklarim1 ve iginde
bulunduklart durumu nasil gérdigilinti anlamasi gerekmektedir. Ayrica, ailenin kendisini
daha genis toplum ve iginde bulunduklarn kiiltiire gore nasil goérdiigi de Onem
tasimaktadir. Aileye katilim; uzmanlarin ailelerle giivenilir bir bag kurmalar ve saygi
gosterdiklerini ifade etmeleri i¢in yararlt bir iletisim davranigi olarak goriilmektedir.
Ayrica, bu davranislar farkli kiiltiirlerden ve yorelerden gelen ailelerle calisirken 6zel
bir 6nem kazandig1 diistiniilmektedir. Ornegin Pruit, Wandry ve Hollum (1998),
tarafindan yapilan arastirmada “Ailelerin gereksinimlerine duyarli olma" maddesi ele
alindiginda; ailelerin  %18’inin  uzmanlarin  yetersiz oldugu yonilinde goriis
bildirmislerdir. Dolayisiyla aileler uzmanlarin, her ailenin farkli oldugunu anlamalar1 ve
bu amagla ailelere yonelik daha derinlemesine bilgiye sahip olmalari, ailelerin farkli
bakis acilarina sahip olabilecegini g6z Ontinde bulundurmalart  gerektigini

belirtmislerdir.

Ailenin destekleyici olarak degerlendirebilecegi bir iligkinin olugabilmesi i¢in uzmanin,
ailenin kendi ¢ocuklarina bakis agisina katilabilecegi yollar1 bulmas: gerekmektedir. Bu
yonliyle aileye katilim siirecinde karsilikli olarak kabul edilebilir ortak hedefler ve

amaglar ortaya konulmalidir. Ayrica, aileye katilimda; ailedeki bireylerin farkli rollerine



saygl gOstermek, ailenin kendi deyis ve takma adlarim kullanmaya hazir olmak ve
ailenin iletisim tarzina ayna gorevi gérmek bulunmaktadir Minuchin (1974’den akt.

Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

1.1.7. Etkin Dinleme: Ailelerle etkili iletisimde, etkin ve odakli bir dinleme,
uzmanlarin sahip olmalari gereken Onemli bir beceridir. Hutchins ve Cole (1992),
arastirmasinda dinlemenin, ailelere destekleyici ve yararli hizmet sunulmasinda temel
gorev goren bir beceri oldugunu ifade etmislerdir. Iyi dinlemenin, ise ne sdylenildigini
dinlemenin yaninda, sdylenilenin ne sekilde sdylendigini ve nelerin sdylenmedigini de
dinlemeyi ve duyabilmeyi igermek oldugunu belirtmislerdir. Dinleme, biitiin iligkilerin
temel tasidir. Dinleme; bilgi almaya yaradig: gibi, kisinin iletimine ilgimizi de yansitir.
Karsimizdaki kisiyle given kurmamizi saglar. Iyi bir sdylesinin en dnemli boliimiidiir

(akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

Etkili dinleme hem sozel, hem de s6zel olmayan becerilerin birlikte kullanilmasim
gerektirir (Friend ve Cook, 2003’den akt. Uzuner, 2008). Uzmanlarin ailelerle etkili is
birligi yapabilmeleri i¢in, etkili dinleme becerilerine sahip olmalar gerekir. Etkili
dinleme; uzmanin sadece karsidaki kisiyi sessizce dinleyip sira kendisine geldiginde
konusmas: degildir. Etkili dinleme, iletisim icerisinde olunan kisinin gonderdigi mesajt

dinleme ve dogru anlasildigim sorular sorarak kontrol etmedir (Diken, 2009).

Dinlemek, yeni iliskiler kurmak ve var olan iligkilerimizi stirdirmek icin gerekli bir
beceridir. Dinlemek bir sorumluluk ve saygi belirtisidir. Diger kisilerin nasil hissettigini
ve diinyayr nasil gordiiglinii anlama sorumlulugudur. Kendi 6n yargilarimizi ve
inanglarimizi, kaygilarimizi ve kisisel ¢ikarlarimizi bir kenara birakmak ve diger kisinin
gozlerinden bakmak demektir. Dinlemek ayni zamanda bir sayg: belirtisidir (Landis,

Kesserling ve Davis, 1995’den akt.; Gelbal ve Kéroglu, 2006).

Davis (1962), dinlemenin yararlarimi bes madde altinda toplamaktadir. Bunlar: (a) lyi
bir dinleyici, dikkatle dinledigi icin daha gecerli kararlar alabilir, (b) dikkatli dinleyen
bir kimse, hem konusulanlar hem de konugsmaci hakkinda bilgi edinebildigi i¢in

zamandan ekonomi saglar, (c¢) dinleme, mesajin yerine dogru ulasip ulasmadii

10



konusunda giivenilir bilgi saglar, (d) iyi bir dinleme giizel konugmalar1 6zendirir ve (e)

anlamay1 ve anlagmayi arttirir (akt.; Bilen, 1994).

1.1.8. Sorularm Etkili Kullammm: Sorular; uzmanin daha fazla bilgi elde etmek,
ailenin parmak bastif1 bir konuyu acikliga kavusturmak, gériismeyi bagka konulara
yaymak veya belli bir konu hakkinda daha derin tartigmayi yakalayabilmek amaciyla
kullanabilecegi 6nemli bir aragtir (Friend ve Cook, 1996; Hutchins ve Cole, 1992;
Shulman, 1992’den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996). Bu amaca uygun olarak,
Friend ve Cook (1996); Hepworth ve Larsen (1986); Hutchins ve Cole’e (1992) gore
sorular dikkatli ve ozenli bir sekilde sorulmali ve ailede sorgulandiklari hissini
yaratmamalidir. Farkli tlirdeki sorular, farkli tiirdeki bilgileri elde etmek icin

kullanilabilir (akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

Bazi aragtirmacilar ag¢ik ve kapali ug¢lu soru tiriinii birbirinden ayirdiklan
gozlenmektedir. Kapali uglu sorular; genellikle "Evet" veya "Hayur" seklinde veya
birka¢ kelimelik, kisa cevaplarla yanitlanabilen sorulardir. Kisa cevaplar alimmasini
saglayan bu soru tiirli, genellikle olgusal bilgiler elde edilmek istendiginde yararh
olmaktadir. Buna karsin, agik uclu sorular; bireyleri konusmaya cesaretlendirmekte,
konunun yayilmasimi ve derinlesmesini saglamakta, bireyler a¢isindan anlamli ve
Onemli konular1 ifade etme Ozgilirligiinii kendilerine tanimaktadir. Ac¢ik sorular
soruldugunda ise, aileler bir olay1 veya duygularini kendi arzu ettikleri sekilde dile

getirebilmektedirler (Cavkaytar ve Ozen, 2009).

Aileler ile uzman arasinda iletisime engel olusturabilecek tiirde sorular ise; (a) ailelerin
kendilerini savunmaya veya kendilerini hakli ¢ikarmaya itebilecek "Neden, nigin?"
sorular, (b) ¢cok sayida kapali uglu soru, (c) ailelerde kafa karigikligina yol agabilecek
oranda veya ardarda ¢ok fazla soru ve (d) gizli giindem icerebilen yonlendirici sorular
olarak siralanabilir (Hutchins ve Cole, 1992; Hepworth ve Larsen, 1986’den akt.
Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

1.1.9. Yansitma ve Acikhik Getirme: Uzmanlar, ailelerin ifade ettikleri temel konu ve

endigeleri yansitarak iletisimi giiglendirebilirler. Yansitmayi etkili bir sekilde kullanma
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yOntemlerinden biri; ailenin sozlerini kendi sozleriyle sarmalayarak geri sunmaktir.
Ancak bunu yaparken, sadece ailenin sozlerini basitce tekrar etmek degil, duyulan ve
hissedilenleri de birlikte harmanlamak 6nem tasimaktadir. Temel bilgileri geri bildirim
yOntemiyle sunmak ve uygun olan durumlarda, ailenin iletisimde kullandig: dil ve tarzi
kullanmak etkili olmaktadir. Bu yoniiyle uzmanlarin aile tarafindan anlasilamayacak
bazi mesleki terminolojiyi kullanirken dikkatli ve olgiilii olmalari, aile agisindan
karmagik olabilecek terim ve unsurlari agiklamalart 6nemli olmaktadir. Aciklayic
ifadelerde bulunma da yine aym sekilde daha detayli ve dogru bilgilerin elde edilmesi
i¢in gereklidir. Uzman ailenin s6ylediklerini anlamadiginda, ilgili bilgiyi aileden uygun
bir sekilde tekrarlamasini istemelidir. Ayn1 zamanda, alinan bilgiyi benzer ifadelerle
tekrar aileye sdylemeli ve dogru anlayip anlamadigina iliskin aileden déniit almalidir

(Cavkaytar ve Ozen, 2009).

1.1.10. Bilgi Saglama: Shulman’a gore (1992), ailelerle iligkilerde, uzmanlarin ailelere
bilgi ve geri bildirim saglamalar1 gerekmektedir. Bilgi paylasimi ise, ailelerle etkili
iletisimin saglanmasinda 6nemli bir adimini olusturmaktadir (akt. Beckman, Frank ve
Newcomb, 1996). Eger aile tiyeleri, uzmanin kendilerinden bilgi sakladigina dair siiphe
duyarsa, bu durum uzmanla iliskilerini olumsuz yoénde etkileyecektir. Bu konuda
yapilmis ¢ok sayida ¢aligma ve aragtirmada, ailelerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: unsurun;
uzmanlar tarafindan kendilerine verilecek olan dogru ve diiriist bilgi oldugu sonucuna
ulagilmistir (Bailey, Blasco ve Simeonsson, 1992; Greig, 1993 den akt. Beckman, Frank
ve Newcomb, 1996).

Bilgi, ailelerin kendi hayatlarmm sorumlulugunu hissetmeleri agisindan giiglii bir
aragtir. Uzmanlar ailelere bilgi ve geri bildirim aktarirken, onlarin yeterlik hislerini
gliclendirmelidirler. Bilgi ve geri bildirimi, aileyi gli¢lendirici sekilde sunabilmek i¢in
uzman; ailenin kendi durumuyla bas etme ve miicadele seklini iyi anlamalidir. Uzman
bunu yapabildigi takdirde, bilgiyi ailenin ihtiyaglarina gére uyarlayarak sunabilecektir.
Ailenin bilgiyi isleme tarzini anlamak; ancak ailenin giiglii yonleri, ihtiyaglar1 ve ¢esitli
durumlarla basa ¢ikma sekillerini 6grenmekle miimkiin olabilmektedir. (Sokoly ve

Dokecki, 1992¢den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).
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Uzmanlarla aileler arasinda isbirlik¢i bir ¢aligma iligkisi, uzmanlarin sahip olduklar
bilgileri meslek ahlakinin gerektirdigi bicimde ve ailenin ¢ocuklar ile ilgili kararlari
verme hak ve Ozgiirliklerine saygi gostererek sunmalariyla miimkiin olmaktadir
(Sokoly ve Dokecki, 1992°den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996). Uzmanlarin
sahip olduklar1 bilgiyi, aileleri kendi istekleri 1s1§inda yonlendirmek veya belli
konularda onlart ikna etmek i¢in kullanmalar ise, aileye karsi sayg: eksikligini ifade
etmesi ve gizli glindem igermesi bakimindan sakincali bulunmaktadir (Shulman,

1992'den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996).

1.1.11. Yeniden Sekillendirme: Uzmanlarin ailelerle iletisimlerinde kullanabilecekleri
bir diger beceri de yeniden sekillendirme becerisidir. Shulman (1992°den akt. Beckman,
Frank ve Newcomb, 1996), yeniden sekillendirmeyi, "Herhangi bir unsuru yeni ve daha
yararli sekilde gbrebilme yeteneZi" olarak tanimlamistir. Aymi sekilde, Hepworth ve
Larsen (1986°den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996), yeniden sekillendirmeyi, |
"Sorunlart yeniden tanimlayabilme ve onlari taze bir gorlis acisina oturtarak, yapici

harekete gecme" olarak aciklamigtir.

Turnbull ve Turnbull (1990), yeniden sekillendirmenin iki basamagi oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; (a) ailenin degistirebilecegi durumlar ile kontrolii diginda olan
durumlar arasindaki ayirim yapmasimt saglamak ve (b) degistirilebilecek durumlar
tizerinde yapict harekete gegerek, degistirilemeyecek durumlari ise daha kabul edilebilir
sekilde yeniden tanimlamaktir (akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996). Ailelerin
cocuklarinin yetersizliklerini algilama sekillerinin yeniden tanimlanmasinda iki yola
bagvurulabilecegini belirtmistir. Birinci yol; olumlu kiyaslamalar yapmak; &rnegin,
baska bireylerin sorunlarint g6z Oniine alarak, kendi sorunlarimin o kadar da koti
olmadig1 sonucuna varmak (Pearlin ve Schooler, 1978’den akt. Beckman, Frank ve
Newcomb, 1996). Ikinci yol ise, secici dikkatin ve segici yok saymanin kullamlmasidir.
Bu yaklagima gore, ailenin algilamasindaki odak durumun olumlu yonleri iizerinde
yogunlagilirken, olumsuz yonlere daha az 6nem verilmektedir. Sonug olarak, uzman-aile
etkilesiminde ailelere karst olumlu tutum ve davraniglarin olumlu yonde gelistirilmesi
yalmzca ailenin gereksinimlerini karsilamada degil, ayni zamanda c¢ocugun dogru

tamilama siirecinden gegmesine nemli etkilerde bulunabilir. Cocugun alacag: tanilama
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ise, ¢ocuga uygun gereksinimlerin belirlenmesi ve bu gereksinimlerin karsilanmasinda
Onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda, ¢ocuga iliskin tanilama stirecinin ve aile-uzman

isbirligi ve etkilesiminin bu stirecteki yeri bir sonraki baslikta a¢iklanmaya ¢alisilmagtir.

1.2. Tiirkiye’de Zihin Yetersizligi Olan Cocuklarim Tanilama Siirecleri ve Bu

Siireclerde Aile ile Etkilesimin Yeri

Tiirkiye’de yasa ve yonetmeliklerde yetersizlige sahip ¢ocuklarin tanilama siireglerinde
aile-uzman igbirliginin saglanmasi ve bu igbirliginde aileye ve ailenin gereksinimlerinin
dikkate alinmasi gerektigine 6zellikle vurgu yapilmistir. Tirkiye’de zihin yetersizligi
olan bireylere yonelik tanilama hizmetleri Milli Egitim Bakanligi (MEB) Ozel Egitim
Hizmetleri Yoénetmeligi’ne gére diizenlenmekte ve yiiriitiilmektedir. 573 Sayili Ozel
Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnameye (1997) dayali olarak 2000 yilinda
cikarilan yonetmelik, 2002 ve 2004 yillarinda iizerinde bazi degisikliklere gidilerek
yeniden yaymlanmistir. 2005 yilinda 5378 Sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde (KHK) Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
cikarilmistir. Yonetmelik, 2006 yilinda bu kanuna dayali olarak yeniden yayinlanmistir.
2009 yilinda yonetmelik lizerinde bazi degisikliklere gidilmistir. Y6netmeligin (2006)
“Egitsel Degerlendirme Yerlestirme™ adini tagiyan ikinci Kisiminimn birinci bolimiinde
“Egitsel Degerlendirme ve Tanilama, Egitim Plani” yer almaktadir. Bu boliimde 7.
maddenin 2. bendinde, bireyin egitsel degerlendirme ve tanmilamasi, “Rehberlik ve
Arastirma Merkezinde (RAM)” olusturulan 6zel egitim degerlendirme kurulu tarafindan
nesnel, standart testler ve bireyin o6zelliklerine uygun Olgme araglariyla yapilir.”
denilmektedir. Aym bolimiin dokuzuncu maddesinde bireyin tamilamaya konu
olabilmesi i¢in istenilen belgeler, (a) bireyin velisinin ya da resmi okul ve kurum
yOnetiminin yazili bagvurusu ve (b) okula’kuruma kayith Ogrenciler ic¢in bireysel
gelisim raporu olarak siralanmaktadir. Bireysel gelisim raporu, 6grencinin simif
dgretmeni ve rehber 6gretmeni tarafindan doldurulmaktadir. RAM’da basvurusu yapilan
dgrenci i¢in duruma gore, Ozel egitim bolumii ya da rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri boliimiinde bir dosya ag¢ilarak Ogrencinin durumu ayrintili bir sekilde
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda tamamlanan dosya ozel egitim

degerlendirme kuruluna iletilmektedir.
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Yonetmeligin ii¢lincli kisminin ikinei bolimiinde 6zel egitim degerlendirme kurulunun
kimlerden olusacag: ve gorevleri tammlanmaktadir. Buna gére kurul, RAM miidiiriiniin
gorevlendirecegi miidiir yardimcisi ya da boliim bagkani baskanliginda; (a) 6zel egitim
hizmetleri bolim bagkani, (b) psikolojik 6lgme araglarimi kullanabilen bir rehber
Ogretmen, (c) gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenlerinden bir 6gretmen,
(d) bulunmasi halinde gezerek 6zel egitim gorevi yapan bir 6gretmen, (e) bireyin velisi

ve (f) varsa, bir cocuk gelisimi ve egitimcisinden olugsmaktadir (19.Madde).

Yonetmelikte dzel egitim degerlendirme kurulunun temel gorevi, “Ozel egitime ihtiyac
olan bireyin egitsel degerlendirme ve tanilamasini yapmak.” (21. madde) olarak
belirlenmigtir. Kurul bu degerlendirme ve tanilama siirecinin sonuglarina dayali olarak
bir rapor hazirlamaktadir. Raporda ayni zamanda ¢ocuk igin 6zel egitim hizmetine
iliskin Oneri ve egitim plani yer almaktadir. Kurul tarafindan hazirlanan rapor RAM
midiirtiniin onayiyla il ve ilgelerde milli egitim miidiirliikleri biinyesinde olusturulan

ozel egitim hizmetleri kuruluna gonderilmektedir.

Yonetmeligin 14. maddesinde 6zel egitim hizmetleri kurulunun gérevi, “Egitim-6gretim
kurumlarindaki 6zel egitim hizmetlerinin diizenlenmesi, bu hizmetlerin es glidiimiini
saglamak, izlemek ve degerlendirmek...” olarak tanimlanmaktadir. Kurul, milli egitim
midiirtiniin gorevlendirecegi miidiir yardimceisi veya sube mudiriiniin bagkanliginda;
(a) ozel egitim degerlendirme kurulu bagkani ya da birden fazla kurul baskam olan
illerde bir baskan, (b) bir 6zel egitim okul veya kurum miidiirii, 6zel egitim okulu veya
kurumu bulunmayan yerlerde ise kaynastirma uygulamas: yapilan ilkdgretim ya da
ortadgretim kurumlarindan bir midiir, (¢) bir rehber 6gretmen, (¢) gbrme, isitme ve
zihinsel engelliler sinif 6gretmenlerinden bir 6gretmen, (d) bulunmasi halinde gezerek

Ozel egitim gorevi yapan bir 6gretmenden olusmaktadir.

Yukarida belirtilen kanun ve yonetmeliklerde ailenin tanilama siirecine katiliminin
onemi vurgulanmig ve giivence altina alinmistir. 573 Sayihi Ozel Egitim Hakkinda
Kanun Hilkkmiinde Kararname’nin (1997) besinci maddesinde, “Tanilama,

degerlendirme ve yerlestirme siirecinin her asamasinda ailenin de goriisti alinarak
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katilimi saglamir.” denilmektedir. Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nin (2006)
egitsel degerlendirme ve tanmlama ilkelerinin siralandigi sekizinci maddenin (f) ve (g)
bentlerinde, “Egitsel degerlendirme ve tamlama siirecinde; veli, okul ve uzmanlar

igbirligi icerisinde ¢aligir ve ailenin goriisii alinir denilmektedir.

Yonetmelik ve kanun hiikmiinde kararnameyle tizerinde ¢nemle durulan tanilama
stirecinin isleyisine yonelik smirli sayida arastirmanin yapildigi géze c¢arpmaktadir
(Caglar, 1979; Eripek, 1978; Kocaoglu, 1991; Pamir, 1979; Ozen, 1999; Bozkurt,
2009). Yetersizlige sahip bireylerin ailelerin bakis acisindan, ailelerin uzmanlarla olan
etkilesimler de uzmanlarin sergilemis olduklart davranmiglarin degerlendirilmesine
yonelik yurt disinda sinirli sayida arastirma yer alirken, Tirkiye’de bu konuda yapilmis
aragtirmaya rastlanmadigi gozlenmektedir. Tiirkiye’de yapilmig aragtirmalarin biiyiik
¢ogunlugu (Orn.; Caglar, 1978; Bripek, 1978; Pamir, 1979; Kocaoglu, 1991; Bozkurt,
2009) ise, RAM isleyisi ve tanilama stiregleri tizerinde yogunlagildig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de yapilmis olan bir arastirmanin (Om.; Ozen, 1999) ise, ailelerin uzmanlarla
olan gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerine egitim uzmanlariyla ¢alisirken
gerekli olan etkili iletisim becerilerinin/davranislarinin kazandirilmasina yonelik oldugu

goriilmektedir.

Konuyla iligkili olarak uluslararas: alanyazininda 6zellikle Pruitt, Wandry ve Hollums
(1998) ve Blue-Banning, Sumers, Frankland, Nelson ve Beegle’in (2004) yaptiklari
aragtirmalar, ailelerin bakis ac¢isindan uzman davramiglarimin  degerlendirilmesi

konusunda yapilmis en 6nemli ¢caligmalar arasinda yer almaktadir.

Ttirkiye’de zihin yetersizligi olan ¢ocuklarin tanilama siire¢leri ile ilgili olarak Caglar’in
(1978), Eripek’in (1978), Pamir’in (1979), Kocaoglu’nun (1991) ve Bozkurt’un (2009)
caligmalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda tanilama siirecleri, daha ¢ok bu siireclerde
kullanilan degerlendirme araglari yoniinden ele alinmustir. Ornegin Bozkurt (2009)
rehberlik arastirma merkezinde zihin yetersizligi tanisi alan 103 6grenci ile yiriittigii
caligma ile zihinsel yetersiz tanisi alan Ogrencilerin tanilama siire¢lerindeki mevcut
durumu betimlemistir. Arastirmada, Biiyliksehir statiisiindeki bir ilin rehberlik ve

arastirma merkezi (RAM) blinyesinde olusturulan 6zel egitim degerlendirme kurulu
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Orneginde, 2006-2007 6gretim yilinda zihin yetersizligi tanist alan 6grencilerin tanilama
stiregleri incelenmigtir. Bu §grencilerin dosyalarinda yer alan bilgiler, her bir 6grenci
icin ayr1 diizenlenen Dosya Inceleme Formundaki ilgili bsliim ve yerlere islenmistir.
Bunun yani sira, her bir grencinin tanilama siirecinde gérev alan uzman ve/ya da
uzmanlarin 6zlik dosyalar incelenmis, dosyalarda yer alan bilgilere dayali olarak

Dosya Inceleme Formundaki ilgili boliimler doldurulmustur.

Bozkurt’un yaptigi arastirmanin bulgularina goére, zihin yetersizligi tanisi alan toplam
103 6grencinin % 21,78’ inde RAM’a bagvurular aileleri tarafindan yapilmigtir. Aile ile
Ozel 6zel egitim kurumlariin birlikte yaptiklar: basvurularin oram % 41,58 ve aile ile
resmi okulun birlikte yaptiklart bagvurularin oram ise % 16,83°diir. Ogrencilerin %
9.90’minin  bagvurular: aileleri diginda resmi okul veya ozel ozel egitim kurumu
tarafindan yapilmistir. Ogrencilerden yarisina yakinma tek bir Slcek, yarisindan biraz
fazlasinda birden fazla Olgek kullanmilmistir. En sik kullanilan o6lgekler Leiter
Uluslararas1 Performans Olgegi, Goodenough-Harris Insan Resmi Cizme Olgegi ve
Gessel Gorsel Algt Testi olarak siralanmaktadir. Bu dlgeklerden Leiter Uluslararasi
Performans Olgegi, Stanford Binet Zeka Olgegi L Formu ve Cattel Uluslararas: Zeka
Olgegi igin kullanica formasyonu gerektirmesine ragmen, zeka 6lceklerini uygulayan
meslek elemanlarimin, bu dlgekler ile ilgili bir hizmet ici egitime katilmadiklar1 ortaya
¢ikmistir. Ogrencilerin ¢ogunun (%94,17) yonlendirilmelerinin 6zel 6zel egitim okul ve
kurumlari tarafindan yapildig: belirlenmistir. Ogrenci dosyalarinin tamamina yakiminda
ise, 0grencilerin kiiltiirel ve dil 6zellikleri, iletisim becerileri, duyusal-motor beceriler
ve/veya davranigsal Ozelliklerde cesitlilik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak,
bir biitlin olarak ele alindifinda, zihin yetersizligi tanisi alan &6grencilerin tanilama
stireclerinde 6nemli bazi1 eksikliklerin oldugunu, ilgili yonetmeliklerde belirlenen
hususlara yeterince uyulmadigini gostermektedir. Tamilama siire¢lerindeki bu
eksiklikler, tanilama hizmetlerinin etkililii yam1 sira kapsami ya da yaygmhd

konusunda da kugkulara neden olabilmektedir.
Ozen (1999) bir onceki arastirmalardan farkl olarak, gelisimsel yetersizligi olan cocuk

annelerine saglanan, ¢ocuklarimin davranig ya da 6grenme sorunlari i¢in bir egitim

uzmaniyla ilk kez goriiglirken gerekli etkili iletisim becerilerinin/davranislarinin
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Ogretimi uygulamasinin etkililigini belirlemeye galismistir. Arastirmanin deneklerini, 12
anne olusturmustur. Arastirmaya katilan 12 annenin altis1 yansiz atama yoluyla deney
grubu olarak belirlenmistir; diger altist ise kontrol grubu olarak aragtirmaya katilmastr.
Aragtirmada; ¢ocukla yasanan sorunu ortaya koyma, sorunu ¢dzmeye yonelik Oneri
gelistirme ve goriismeyi sonug¢landirma olmak tizere ti¢ etkili iletisim davranisi; bu
davramiglarin her biri i¢in ise beser beceri belirlenmigtir. Arastirmanin birinci
boliimiinde tek-denekli arastirma modellerinden davraniglar arasi yoklama evreli ¢oklu
yoklama modeli kullamilmistir. Ikinci boliimde, etkili iletisim becerileri &gretimi
calismasini tamamlayan deney grubundaki annelerle, herhangi bir ¢alismaya katilmayan
kontrol grubundaki annelerin, ger¢ek bir danigma ortaminda etkili iletisimin ilk iki
davranisii olusturan becerileri kullanimlarinda farklihk olup olmadigi belirlenmistir.
Bu sonuglar hazirlanan 6gretim materyallerinin, gelisimsel yetersizlige sahip ¢ocuk
annelerine, ilk kez bir egitim uzmaniyla gorlslirken gerekli etkili iletisim

davranislarmin 6gretilmesinde etkili oldugunu géstermektedir.

1.3. Problem Durumu

Alan yazinda, yetersizlige sahip bireylerin ailelerin bakis a¢isindan, ailelerin uzmanlarla
olan etkilesimler de uzmanlarin sergilemis olduklari davranislarin degerlendirilmesine
yonelik sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir (Blue-Banning ve digerleri, 2004; Pruitt,
Wandry ve Hollums, 1998). Bu arastirmalarda aileler, uzmanlarin kendileriyle olan
etkilesimlerinde sergilemis olduklar1 davranig, tutum ve iletisim becerilerinin kendileri
ve g¢ocuklart i¢in ¢ok Onemli oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Ozen’in (1999)
caligmasinda ise, aile-uzman isbirligi temelinde ele alindigi, ancak bu ¢alismada
ailelerin uzmanlarla olan gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerine egitim
uzmanlariyla c¢alisirken gerekli olan etkili iletisim becerilerinin/davramglarinin

kazandirilmasina yonelik durumun ele alindig: goriillmektedir.

Ttrkiye’de kanun ve yoOnetmeliklerde zihin yetersizli§i olan &grencilerin tamlama
slire¢lerinde uzmanin aile ile igbirliginin {izerinde 6nemle durulmasina ragmen, mevcut
durumun isleyisine yonelik bir caligmanin bulunmadigi gézlenmektedir. Tiirkiye’de

gerceklestirilmis olan ¢aligmalarin daha ¢ok RAM’mn isleyisine yonelik c¢aligmalar
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oldugu, uzmanlarin ailelerle etkilesimlerindeki davramiglarimi belirlemeye yonelik
calismalar olmadig1 goriilmektedir (Caglar, 1979; Eripek, 1978; Kocaoglu, 1991;
Pamir, 1979; Ozen, 1999; Bozkurt, 2009). Sonug olarak, uzman davraniglarina yonelik
ailelerin bakis acilarinin belirlenmesine yonelik aragtirmalara olan gereksinimin devam

ettigi gbzlenmektedir.
1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, bliylik sehir belediyesi statiisiinde olan bir ilin bir rehberlik ve
arastirma merkezinde zihin yetersizligi tanisi alan ¢ocuga sahip ailelerin bakis agisindan
tanilama siirecinde uzmanlarin ailelerle olan etkilesimlerinin belirlenmesidir. Bu genel
ama¢ dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmaktadir. Ailelerin bakis agisiyla;

1. Uzmanlarn ailelere yonelik tutum ve davraniglarinin diizeyleri nedir?

2. Uzmanlarn iletigim davraniglarinin diizeyleri nedir?
1.5. Arastirmanm Onemi

Bu aragtirmada, bir rehberlik ve arastirma merkezinde zihin yetersizligi tanist olan
cocuga sahip ailelerin bakis agicindan tanilama siirecinde uzman aile etkilesimlerinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Aragtirmaci  bir rehberlik arastirma merkezinde
calismaktadir. Arastirmacinin 6znel gézlemleri ailelerin uzmanlarin kendilerine yonelik
tutum ve davranislarindan pek de hosnut olmadiklart dogrultusundadir. Bu yoniiyle bu
aragtirmanin bulgulart zihin yetersizligi olan ¢ocuk ailelerinin uzmanlarin tutum,
davranig ve iletisim becerilerine iligkin goériglerini ortaya koymada daha nesnel bakisg

acist saglayabilecektir.

Aragtirma bulgular1 uzmanlarin zihin yetersizligi olan ¢ocuk ailelerine yoénelik tutum,
davranig ve iletisim boyutunda uzmanlarin farkindalik gelistirmelerini saglayabilir.
Bunun yam sira Arastirmanin daha ileri ve ayrintili arastirmalarin yapilmasina 1sik

tutabilecegi umulmaktadir.
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1.6. Simirhiiklar

Aragtirma, 2009-2010 6gretim yilinda bir ilin bir rehberlik ve arastirma merkezinde

zihin yetersizligi tanis1 alan ¢gocuga sahip ailelerle sirlidir.

Aragtirmada toplanan veriler “Ailelerin Bakis A¢isindan Uzman- Aile Etkilesimleri”

anketinden elde edilen bilgilerle sinirlidir.

1.7. Tanimlar

Aile: Toplumun en kiigiik toplumsal birimidir. Ve hukuksal diizenlemelerle birbirine
bagh bir topluluktur. Bireyin yasaminda 6nemli bir yeri olan beslenme, barinma, bakim,
sevgi ihtiyac1 egitim ve kiiltiirel degerler kazanma gibi temel ihtiyaglarin karsilandig

birincil yer ve gevredir.

[letisim: kisinin duygu ve diistincelerini karsisindakine iletmesi ve karsisindaki kisinin
de bu duygu ve diislinceleri almasi olarak tanimlanmaktadir (Beckman, Frank ve

Newcomb, 1996).

Ozel Egitim: Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitim ve sosyal gereksinimlerini
karsilamak i¢in Ozel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlari ve
yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin
alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi ifade

eder (MEB, 2006 ).

Tanilama: Tanilamada bireyin tibbi raporu ile beraber tiim fiziksel, zihinsel ruhsal
gelisim alanlariyla akademik disiplin alanindaki ihtiyaglar1 dikkate alimir. Tanilamada,
cocugun yetersizlik ve gerilik varsa bunun derecesi ve yapisi belirlenir. Yetersizligi
belirlemek i¢in ayrintili bir degerlendirilmeye ve ailenin de dahil oldugu disiplinler aras

bir degerlendirmeye ihtiyag vardir (Giirsel, 2003).
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Yetersizlik: Zihinsel, fiziksel, davranigsal ya da duyu organlarinin zedelenmeye bagl
olarak tiim ya da kismen islevlerinde gézlenen kayiplarin ortaya ¢ikardigi durumdur

(Ataman, 2005).
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2. YONTEM

Bu boliimde aragtirma modeli, arastirma kiimesi, veriler ve toplanmasi ve verilerin

¢Ozlimi konularma yer verilmektedir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma; bir rehberlik ve arastirma merkezinde (RAM) zihin yetersizligi olan ¢ocuga
sahip ailelerin bakis agisiyla uzmanlarin kendileriyle olan etkilesimlerinde sergilemis

olduklar1 davraniglarin belirlenmesine yonelik betimsel bir calismadir.

2.2. Arastirma Kiimesi

Arastirma klimesi, 2009-2010 &gretim yilinda bir RAM’a bagvuruda bulunan ve
cocuklart zihin yetersizligi tamst almis aile tiyelerinden (anne ya da baba) olusmaktadir.
Ailelerin uzmanlarla yaptiklar1 gorlismeleri olabildigince eksiksiz hatirlayip, anketteki
sorular1 cevaplandirmalarini saglamak amaciyla, arastirma yalnizca 2009-2010 6gretim
yilinda RAM’a gelen aileleri kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Bu baglamda,
RAM’daki dosyalar tarandifinda bu doénemde zihin yetersizligi tanisi almis 578
cocugun oldugu belirlenmistir. Bu ¢ocuklar igerisinden tesadiifi 6rnekleme yoluyla 60
cocuk secilmis ve bu ¢ocuklarin aile tiyelerinin isimleri, adres ve telefon numaralar
belirlenmistir. Daha sonra bu ailelerle telefon goriismesi yapilmis ve bu gorlismede
arastirmanin amaci kendilerine agiklanmistir. Gorlisme sonrasinda RAM’daki tanilama
slirecine katilan 40 aile iiyesi aragtirmaya katilmaya goniillii olduklarimi belirtmislerdir.

Aragtirma kiimesi bu aile {iyelerinden olusmaktadir.

Aragtirma kiimesini olugturan 40 aile tiyesinden 33’{i anne, 7’°si babadir. Aile tiyelerinin
egitim durumlar1 Cizelge 1°de gosterilmektedir. Cizelgede goriildiigii gibi, arastirma
kapsamina alinan 40 aile liyesinden 231 (% 57,5) ilkokul mezunudur. 6 aile tiyesi (%

15,0) okur-yazar degildir.
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Cizelge 1

Aile Uyelerinin Egitim Durumlari

Aile Uyeleri

Egitim n %
Okur-yazar degil 6 15,0
Okur-yazar 1 2,5
Ikokul 23 57,5
Ortaokul 33 7,5
Lise ve dengi 4 10,0
Universite 3 7.5
Toplam 40 100,0

Ortam

Arastirma, biiylik sehir statiistinde adrese dayali niifus kayit sistemi’yle yapilan sayima
gore yaklasik 12 milyon niifusa sahip bir ilin yaklagik 670.000 niifuslu bir il¢esinde
hizmet veren bir rehberlik ve aragtirma merkezinde ylirlitiilmiigtiir. 25 yili askin siiredir
hizmet veren bu merkezde toplam 13 personel, tanilama ve egitsel hizmetlerin yani sira
rehberlik hizmetinde bulunma, tarama yapma (Ornegin, okullara gidip akademik
basarisizlik yasayan, problem davramig sergileyen vb. ¢ocuklarin degerlendirilmesi ve
takibinin yapilmasi) ve ailelere danigmanlik hizmetleri verilmektedir. Ancak, kurum
genel olarak egitsel ve tanilama hizmetini s6zii edilen hizmetlere kiyasla daha fazla

yiiriitmektedir.

Merkezin bagli bulundugu yer, niifus bakimindan olduk¢a yogun olmasi nedeniyle
kuruma egitsel ve tanilama amagli miiracaat eden aile sayist oldukea yiiksek diizeydedir.
Dolayistyla, her bir uzman personelin yogun ig yiikii ile hizmet vermektedir. Bununla
birlikte, tarama amagli okullara gidildiginde ulagim sorunlarindan dolay: bu is yiikiiniin

daha da arttifn gbézlenmektedir.
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2.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmanin amag¢ bdlimiinde yer alan sorulara yanit verebilmek i¢in ¢ocuklari zihin
yetersizligi tanis1 almis aile iiyelerinin uzmanlarin tutum ve davranslan ve iletisim
davramglarinin/becerilerinin -~ diizeyine iligkin duygu ve diisiinceleri konusunda
bilgilerine gereksinim duyulmaktadir. Bu bilgiyi toplayabilmek i¢in Ailelerin Bakis
Agisindan Uzman-Aile Etkilesimleri Anketi (EK-2) gelistirilmistir.

2.4. Ailelerin Bakis Acisindan Uzman-Aile Etkilesimleri Anket Formu

Anket {i¢ boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete iliskin gerekli agiklamalar,
ikinci boltimde aile {iyelerinin anne ya da baba olma durumlar: ve egitim durumlarina
iliskin iki soru ve tglincli bolimde derecelendirme yoluyla yanitlanacak sorular yer

almaktadir.

Ugtincii bolimde yer alacak davranmis drnekleri havuzunu olusturmak i¢in aragtirmaci
tarafindan ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Bu tarama sonucunda 15 davranis rnegi
belirlenmistir. Bu 6rnekler uzmanin tutum ve davramglari ve iletisim becerileri olmak
lizere iki grup altinda toplanmigtir. Daha sonra yapilan bu 6n hazirlik, Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii ve Engelliler Aragtirma Enstitiisii
zihin engellilerin egitimi anabilim dallarinda gorevli bes ogretim {iyesinin
degerlendirmesine sunulmustur (EK-2). Degerlendirme sonucunda mevcut davrans
Orneklerine li¢ Ornek eklenmis ve bir &rnek ¢ikarilmigtir. Devaminda bu davranis
ornekleri besli derecelendirme formatina donistiirlilmiistiir. Ankette “Hig”, “Az”,
“Orta”, “Cok” ve “Tam” derecelendirmesi kullanilmistir. Daha sonra, anketin pilot
calismasi ii¢ aileye uygulanarak ger¢eklestirilmistir. Bu uygulama sonucunda anketin
derecelendirme yoluyla cevaplandirilan bolimiinde yer alan bir davramis Ornegi

cikarilmigtir. Boylece ankete son sekli verilmistir.

Geligtirilen anket formu, 07-18/07/2010 tarihleri arasinda aile tiyelerinin adreslerine
gidilerek arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisiilerek uygulanmigtir. Arastirmaci
okuryazar olmayan veya okuma yazmakta gliclik yasayan ailelere anket formunda yer

alan davranig drneklerini okuyarak yardimei olmustur.
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2.5. Verilerin Coziimlenmesi
Arastirmada Ailelerin Bakis Acisindan Uzman-Aile Etkilesimleri Anket Formu veri

toplama araci ile elde edilen verilerin aragtirmanin sorularina yamt olusturabilecek

sekilde frekans ve ytizdelik dagilimlar1 yapilmigtir.
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirmanin amag boliimiinde belirlenmig sorulara paralel olarak bulgulara

ve yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Aile Uyelerinin Bakis Acisindan Tanilama Siirecinde Uzmanlarin Tutum ve

Davranislari

Aragtirma klimesini olusturan 40 aile {iyesinin tanilama siirecinde uzmanlarin
kendilerine yonelik tutum ve davramglarini derecelendirme sonuglart Cizelge 2’de

gosterilmektedir.

Cizelge 2

Ailelerin Bakis A¢icisindan Uzmanlarin Ailelere Yonelik Tutum ve Davranislar

Dereceler

Tutum ve Davramslar Hi¢ Az Orta Cok Tam

f % f %o f Y% f Y% f %

Olumlu Tutum Igerisindeydi - - 4 10,0 16 400 10 250 10 250
Giiven vericiydi 1 2,5 8 20,0 12 30,0 13 32,5 6 15,0
Rahatlaticiydi 2 5,0 9 225 16 40,0 10 25,0 3 7,5

Duygularimi anlama ¢abasi 2 5,0 12 30,0 14 35,0 11 27.5 1 2,5
i¢indeydi

Actk ve diirtisttil 2 5,0 6 150 9 22,5 13 32,5 10 250
Saygiltydi - - 3 7.5 i1 275 16 40,0 10 250
Samimiydi 1 2,5 4 10,0 15 375 12 30,0 8 20,0
Algak goniillitydii 1 2,5 9 225 8 20,0 12 30,0 10 250
Yardim severdi 1 2.5 10 25,0 12 30,0 11 27,5 6 15,0
Yiizdelik Ortalamasi 2.8 18,0 314 30,0 17,8
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Cizelge 2 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, aile {iyelerinin uzmanlarin tutum ve
davranig 6rneklerine iliskin yaptiklar1 derecelendirmelerin “orta” ve “cok” diizeylerinde
yogunlastigt goriilmektedir. Aile {iyelerinin ¢ok az1 “hi¢” derecelendirmesinde
bulunmustur. Uzmanlarin aile tyeleriyle igbirliginde uygun tutum ve davranislar
icerisinde olmalari, dogrudan tanilama siirecinin saglikli bir bi¢imde gergeklesmesi ve
ailenin ileride yasamasi muhtemel stresi ve uyum siirecini dogrudan etkilemesi
yonlerinden 6nemli olmaktadir (Ardig, 2010). Bu yoniiyle elde edilen bulgular, aile
liyelerinin egitim durumlar1 ve rehberlik arastirma merkezlerinde tanilama siirecinde
gbrev yapan uzmanlarin is yliklerinin yogunlugu diisiiniildiigiinde olumlu

degerlendirilebilir.

Cizelge 2’ye tutum ve davrams Ornekleri yontinden bakildiginda, “algak goniilliiydi”
davranig Ornegi disinda, her bir davramg Ornegi igin aile {iyelerinin yaptidi

derecelendirmelerin, tutum ve davranislarin genel derecelendirmesi ile tutarli oldugu

133 3

gorilmektedir. Bu davraniy Orneginde “orta” ve “gok”  diizeylerindeki
derecelendirmelerin yogunlugu daha diisiiktiir. Uzmanlarin en olumlu ve en olumsuz
olarak derecelendirilen tutum ve davranmig Ornekleri yonlerinden bakildiginda ise, en
olumlu davrams 6rnegi “saygiliyd1” ifadesidir. Ailelerin 26’st (% 65,0) bu tutum ve
davranis Orneginde uzmanlarn “gok™ ve “tam” diizeylerinde derecelendirmislerdir. En
olumsuz tutum ve davranis Ornegi ise “duygularimi anlama ¢abasi igerisindeydi”
olmaktadir. Aile tiyelerinin 14’1 (%35,0) bu davranig 6rneginde uzmanlar “hi¢” ve “az”
diizeylerde derecelendirmiglerdir. %35’lik bir aile grubu uzmanlarin duygularim
anlamada yetersiz oldugunu belirtirken, %65’ bunun “orta”, “cok” ve “tam”

diizeylerinde degerlendirmislerdir. Ailelerin yaklasik tigte biri uzmanlarin duygularim

anlamadigini ya da bu ¢abaya girmediklerini diistinmektedirler.

Shulman’in (1992°den akt. Beckman, Frank ve Newcomb, 1996), yardim ve
destekleyicilik konularinda yaptig1 arastirmada, empatinin tiim yardim ve destek
hizmetlerinde temel bir beceri oldugu sonucuna ulagmigtir. Dolayistyla uzmanlarin bu
beceride aile iiyelerinin tigte biri tarafindan yetersiz olarak degerlendirilmeleri, tanilama
stirecinde onlara gereksinim duyduklar1 yardim ve destegin saglanmasinda bir eksiklik

olarak goriilebilir.
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3.2. Aile Uyelerinin Bakis Acisindan Tanilama Siirecinde Uzmanlarin Tletisim

Davramslari

Arastirma kiimesini olusturan 40 aile {iyesinin tanilama siirecinde uzmanlarin iletigim
davraniglarinin  diizeylerine derecelendirme sonuglar1 cizelge 3°te gosterilmektedir.
Cizelge 3 genel olarak degerlendirildiginde, aile {iyelerinin uzmanimn iletigim
davranmislarina iliskin davranig Orneklerini “orta” ve tizerinde derecelendirdikleri
goriilmektedir. Tutum ve davramg Orneklerinde oldugu gibi uzmanlarin iletisim
davraniglarim1 degerlendirirken de aile {iyelerinin ¢ok azi “hi¢” derecelendirmesinde
bulunmuslardir. Aile {iyelerinin egitim diizeyleri dikkate alindiginda ortaya c¢ikan bu

genel tablo olumlu olarak nitelendirilebilir.

Cizelge 3

Ailelerin Bakis Acicisindan Uzmanlarin Iletisim Davranislar

Dereceler

Hic¢ Az Orta Cok Tam
Tletisim f % f % f % f % f %
Konusmam i¢in uygun firsatlar - - 6 15,0 10 25,0 13 32,5 11 275
verdi
Sorularimi yanitlamaya 2 50 7 17,5 12 30,0 11 275 8§ 20,0
istekliydi
Konusmami sabirla dinledi 2 50 9 22.5 10 25,0 10 25,0 9 225
Bilgilendiriciydi 2 50 8 20,0 7 17,5 15 37,5 8 200
Sordugu sorular anlagiiird: 1 2,5 6 15,0 10 25,0 13 32,5 10 25,0
Yaptig1 agiklamalar anlasilirdi 1 2,5 5 12,5 10 25,0 13 32,5 11 27,5
Yeterince zaman ayirdi 1 2,5 13 325 11 27,5 6 15,0 9 225
Toplam 9 32 54 193 70 25,0 81 289 66 23,6
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Pruit, Wandry ve Hollum (1998) tarafindan yapilan arastirmada da, ailelerin %23’
uzmanlarin iletisim kalitesini ve diizeylerini arttirmalar1 gerektigi sonucuna
ulagmislardir. Yine Banning ve digerleri (2004) tarafindan yapilan aragtirmada, uzman
aile isbirliginde belirlenen temalar icerisinde uzmanin iletisim davramislarina iliskin

temalar 6nemli bir yer tutmaktadir.

Cizelge 3’e uzmanin iletisim davramglarini tammlayan davranig ornekleri yoniinden
bakildiginda, davranis Ornekleri arasinda aile tyelerinin yaptigi derecelendirmelerin
heterojen bir 6zellik gosterdigi sdylenebilir. Bu yoniiyle “konusmam i¢in uygun firsatlar
verdi”, “sordugu sorular anlagilird’” ve “yaptigi aciklamalar anlasilirdi” davrams
Orneklerinde aile tyeleri uzmanlart daha yliksek diizeylerde derecelendirmislerdir.
“Sorularimi yanitlamaya istekliydi”, “konusmanu sabirla dinledi” ve “bilgilendiriciydi”
davranig Orneklerindeki derecelendirmeler ise iletisim davranislarinin  genel
derecelendirilmesiyle tutarlihk gostermektedir. Davranig 6rnekleri igerisinde en diisiik
derecelendirmeler “yeterince zaman ayirdi” davranig Ornegi icin yapilmistir. Aile

tiyelerinin 13’1 (% 32,5) bu davranis 6rneginde “az” segenegini isaretlemistir.

Aile tiyelerinin uzmanlarin “konusmam i¢in uygun firsatlar verdi” davranig Srnegini
yiiksek diizeylerde derecelendirmeleri, iletisimde esitlik baglaminda 6nemli olmaktadir.
Kisileraras: iletisimde konusmaya karsi dinlemeyle belirlenen esitlik, bir kisiyi kabul
etmek veya kisi olarak onaylamak, ona giiven vermek ve onun hakkinda olumlu
diisiinceye sahip olmak demektir (Uzuner, 2008). Benzer bir sekilde “sordugu sorular
anlagilirdi”  ve  “yaptigit  ag¢iklamalar  anlagilird’”  davranig  6rneklerinde
derecelendirmelerin yiiksek olmasi, iletisimin sorularin etkili kullanimi, yansitma ve
aciklik getirme ve bilgi saglama baglamlarinda 6nemli olmaktadir. Aile tiyelerinin bu
davramig Orneklerinde yaptiklart yiiksek diizeylerde derecelendirmelere karsin
“yeterince zaman ayirmadi” davranig Ornegini disiik diizeyde derecelendirmeleri
ilgingtir. Kuskusuz bu siireyi belirleme uzmanin inisiyatifindedir, ancak aragtirma
sonucunda aile {iyelerinin uzmanin kendilerine ayirdig: siireyi yeterli bulmadiklar agik

bir bicimde goriilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, ulasilmis olan sonuglara

ve Onerilere yer verilmistir.

4.1. Sonug

Bu aragtirma bir rehberlik ve arastirma merkezinde (RAM), zihin yetersizligi tanisi
almig ¢ocuga sahip ailelerin bakis agisindan ¢ocuklarinin tanilama siirecinde uzman aile
etkilesimlerinin belirlenmesi amaciyla 2009-2010 6gretim yilinda zihin yetersizligi
tanis1 alan 40 ¢ocugun aile {iyelerinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada,
Ailelerin Bakis Agisindan Uzman-Aile Etkilesimleri Anket Formu gelistirilmistir.
Uygulanan bu anketle; uzmanlarin tutum, davranig ve iletisim davranislarina iligkin

ailelerin bakis agilart belirlenmisgtir.

Uzmanlarin ailelere yonelik tutum ve davraniglari agisindan ailelerin bakis agilari
incelendiginde, aileler uzmanlarin en olumiu davranig 6rnegini “saygiliydi” seklinde
derecelendirmislerdir. Bu davranig 6reginde, aile liyelerinin % 65,0°i uzmanlart “gok”
ve “tam” diizeylerinde derecelendirdikleri goriilmiistiir. En olumsuz davranig 6rnegi ise

“duygularimi anlama c¢abasi icerisindeydi” olmustur. Aile iyelerinin % 35,0’i bu

13 2%

davranis Orneginde uzmanlart “az” ve “hi¢” diizeylerinde derecelendirmislerdir.
Shulman (1992°den akt. Beckman, Frank and Newcomb, 1996)) empatinin tiim yardim
ve destek hizmetlerinde temel bir beceri oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla, aile
Uyelerinin {igte birinin uzmanlari1 bu davranis Orneginde yetersiz olarak
degerlendirmeleri, uzmanlarin “empati” becerilerini kullanmalar1 ve gelistirmeleri i¢in

firsatlar saglanmasi gerektigini diigtindiirmektedir.
Uzmanlarn  iletisim  davramglarimi  tamimlayan davrams  Ornekleri  yOniinden

bakildiginda, “Konugsmam i¢in uygun firsatlar verdi”, “sordugu sorular anlasilirdi” ve

“yaptig1 acgiklamalar anlagilird’” davramis Orneklerini aile {iyelerinin %601 yiiksek
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diizeylerde derecelendirmislerdir. En diisiik derecelendirme ise, “yeterince zaman
ayirdi” davranis 6rnegi i¢in yapilmistir. Aile liyelerinin % 35°i uzmanlar1 bu davranis
Orneginde “az” ve “hi¢” diizeylerinde derecelendirmislerdir. Aileler uzmanlarin iletisim
davraniglarimi genel olarak olumlu degerlendirirken uzmanlar tarafindan kendilerine
ayrilan siireyi yetersiz bulmuslardir. Uzmanlarin yogun ¢alisma temposu ve zihin
yetersizlifine olan ¢ocuga sahip ailelerin yardim ve destek ihtiyact goz Oniine

alindiginda ¢ok olagan karsilanabilir.

Sonug olarak, zihin yetersizligi tamis1 almis ¢ocuga sahip aileler uzmanlarin kendilerine
kars1 ¢ogunlukla olumlu yonde tutum, davranis sergilediklerini belirtmislerdir. Ailelerin
uzmanlarin iletisim davraniglarina iliskin gériisleri de genel olarak olumludur. Ancak,
ailelerin yaklagik ligte biri uzmanlarin gériisme sirasinda kendilerine ¢ok az zaman
ayirdiklarini ve kendilerini anlamada yetersiz olduklarint belirtmiglerdir. RAM lardaki
gorevli uzmanlarin yogun i yiikii i¢inde calisiyor olmalari, ailelerle kisa siireli
goriismeler yapilmasma yol agmig olabilir. Bu durum goéz Oniine alindiginda,
arastirmanin yuriitildiigi RAM’da ¢aligan uzmanlarin, goriistiikleri aileler tarafindan

olumlu olarak degerlendirildikleri séylenebilir.
4.2. Oneriler

Bu bolimde yer alan 6neriler “Uygulamaya yonelik” ve “Ileri arastirmalara yonelik”

olmak iizere iki boliimde ele alinmaktadir.
4.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Milli Egitim Bakanlifinca uzmanlara, ailelere yonelik tutum, davrams ve
iletisim davramslarina iliskin farkindalik konulu hizmet i¢i egitimler
diizenlenebilir.

2. Universitelerin uzman yetistiren programlarinda, uzmanlarin sahip olmasi
gereken tutum, davrams ve iletisim davramgslariyla ilgili derslerin sayisi

arttirilabilir.

31



3. RAM’ larda yillik olarak, ailelerin, tanilama siirecindeki uzmanlardan aldiklar
hizmetlere yonelik memnuniyet anketleri uygulanabilir.

4. Tanilama siirecinde, ailelere ayrilan siireyi artirmanin yollar1 aranabilir.

4.2.2. Tleri Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Benzer arastirma farkli illerdeki RAM’larda gergeklestirilebilir.

2. Tanilama siirecinde aile-uzman etkilesimi sirasindaki uzman davranislari, zihin
yetersizligi disinda farklt yetersizliklere sahip ¢ocuklarm ailelerin bakis agilari
g0z Oniine alinarak incelenebilir.

3. Farkli aragtirma modelleri ile RAM’lardan hizmet alan 6zel gereksinimli

cocuga sahip ailelerin goriisleri incelenebilir.
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EK-1. UZMAN DEGERLENDIRME FORMU

Yiiksek Lisans tez caligmasi olarak, bir rehberlik ve arastirma merkezine bagvuruda
bulunan ve zihin yetersizligi tanis1 alan ¢gocuga sahip ailelerin bakis agisindan, tanilama
sirecinde uzmanlarnn aileler ile igbirliginin belirlenmesini amaglayan bir aragtirma
yurlitmekteyim. Arastirmada gereksinim duyulan verileri toplamak amaciyla ailelere
uygulanacak olan ankette yer almasi diigtiniilen maddeler degerlendirmeniz i¢in asagida
sunulmustur.

Sizden, ankette yer alan maddelerin ailelerin bakig acisindan uzmanin tutum ve
davramiglarii  ve  iletisim  davramiglarmi  Slgmede uygun olup olmadiklarim
degerlendirmeniz ve bu baglamda, arastirmanin amacina uygun bulmadiginiz veya dil
acisindan hatali oldugunu diisiind{iglinliz maddelerde diizeltme yaparak, Onerilerinizi
ilgili madde {izerinde veya ag¢iklama siitununda belirtmeniz beklenmektedir. Yeni
maddelerin eklenmesi Onerileriniz var ise bunlar1 her bir bolimiin sonuna
ekleyebilirsiniz.

Degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Gonitil Dikili

Anadolu Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisti

Zihin Engelliler Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

Uzmanin Tutum ve Davranislari Uygun Degil Uygun Aciklama

1.0lumlu tutum igerisindeydi

2. Rahatlaticiydi
3. Anlayigliydi

4, Acik ve diiriisttii

5. Saygihydi

6. Samimiydi

7. Algak goniilliydii

8.Yardim severdi

Uzmanin Iletisim Becerileri

1.Giiven vericiydi

2. Konugmalarimi sabirla dinledi

3. Sordugu sorular anlagilirdi

4.Yaptigt agiklamalar anlagilirdl

5.Yeterince zaman ayirdi
6. Sorularimi yanitlamaya istekliydi

7. Bilgilendiriciydi
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EK-2. AILELERIN BAKIS ACISINDAN UZMAN-AILE ETKILESIMLERI
ANKETI

Yiiksek lisans tez calismam olarak, rehberlik ve arastirma merkezindeki uzmanlarin
ailelerle etkilesimleri konusunda bir arastirma yapmaktayim. Bu yoniiyle ¢ocugunuzu
zihin yetersiz olarak adlandiran uzmanin sizinle kurdugu etkilesime iliskin bilgiye
ihtiya¢g duymaktayim. Sizden doldurmaniz1 bekledigim anket bu amagla hazirlanmigtir,

Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde kigisel bilgilerinizi belirlemeye
yonelik iki soru yer almaktadir. Bunlardan kendinize uygun olam isaretleyiniz. ikinci
boliimde uzmanin size yonelik tutum ve davramslan ile iletisim davraniglarina iliskin
ifadeler yer almaktadir. Bu boliimde her bir ifade i¢in en uygun olan secenege (X)
isareti koyunuz. Eger rehberlik ve arastirma merkezinde birden fazla uzmanla
kargilastiniz ise, anketi bunlar igerisinde en sik karsilastigimz uzmam dikkate alarak
doldurunuz.

Verdiginiz bilgiler aragtirmanin amaglar1 disinda kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz
icin tesekkiir ederim.

Goniil Dikili

Anadolu Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisi

Zihin Engelliler Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi

Cinsiyetiniz : ( )YKadm ( ) Erkek
Egitim Durumunuz : ( ) Okur-yazar degil ( ) Okur-yazar () H_kokul
() Ortaokul ( YLiseveDengi ( ) Universite

Uzmanin Tutum ve Davranislari Hig¢ Az Orta Cok Tam

. Olumlu tutum igerisindeydi

. Giiven vericiydi
. Rahatlaticiyds
. Duygularimi1 anlama cabast i¢cindeydi

. Acik ve Diiriisttiy

. Saygihiydi

. Samimiydi

. Algak goniilliiyda

O 0] ~3| OV W B W N} =

. Yardim Severdi.

Uzmanm Iletisim Davranislar

1. Konusmam i¢in uygun firsatlar verdi

2. Sorularimi yanitlamaya istekliydi

3. Konusmami sabirla dinledi

4. Bilgilendiriciydi

5. Sordugu sorular anlagilirds

6. Yaptig1 aciklamalar anlagilirch

7.Yeterince Zaman ayirdi.
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