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ONSOZ

Bu tez calismasinin arastirilmasinda, planlanmasinda, ylriitilmesinde ve
raporlastirilmasinda sabri1 ve anlayisi ile beni her zaman destekleyen, bilgilendirme ve
yonlendirmeleriyle calismami sekillendiren tez danismanim Sayin Dog¢. Dr. Arzu

OZEN’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmanin her asamasinda bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen hocalarim Sayin Prof.
Dr. Elif TEKIN-IFTAR, Yrd. Dog. Dr Yasemin ERGENEKON ve Ogretim Gorevlisi
Cimen ACAR’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Aragtirmami gerceklestirmemi saglayan Avukat Liitfi Ergokmen Ilkdgretim Okulu ve Is
Okulu miidiiric Mutlu CANTAS’a, miidiir yardimcis1 Serap ALTINOK’a, aragtirmaya

katilan 6grencilere ve anne-babalarina ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmanin uygulama siirecinin diizenlenmesinde yardimlarini esirgemeyen ve gerekli
ortami1 saglayan Ali Giiven Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi miidiirii Sayin
Murat OZAVSAROGLU’na, video kliplere model olan ve uygulama siirecinin her
asamasinda benden ve oOgrencilerimden sabrini, hosgoriisiinii ve giiler yiiziinii hig¢
esirgemeyen sevgili Handan ERSOZ’e ve Ali Giiven Anadolu Otelcilik ve Turizm

Meslek Lisesi Uygulama Oteli’nin tiim personeline sonsuz tesekkiir ederim.

Aragtirmanin tiim asamasinda beni destekleyen ve giivenirlik verilerinin toplanmasinda

bana yardim eden arkadasim Sevilay CULHA ’ya tesekkiir ederim.

Sadece tez ¢alismamda degil her zaman yanimda olan ve bana destek veren arkadasim

Olcay UCAR’a sonsuz tesekkiir ederim.

Yasamim boyunca benden maddi manevi destegini esirgemeyen ve her zaman yanimda

olduklarini hissettigim sevgili aileme tiim kalbimle tesekkiir ederim.



OZET

ZIHINSEL YETERSIZLIGI OLAN BIREYLERE
OTEL KAT HiZMETLERI BECERILERININ OGRETIMINDE
VIDEOYLA MODEL OLMA STRATEJISININ
ETKILILIGI

H.Deniz DEGIRMENCI

Ozel Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii

Ekim, 2010

Danisman: Dog. Dr. Arzu OZEN

Arastirmada, zihinsel yetersizligi olan bireylere otel kat hizmetleri becerilerinin
ogretiminde videoyla model olma stratejisinin etkililigi ve deneklerin video araciligi ile
sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda,
aragtirmaya katilan deneklerin G6gretmenlerinin  6grencilerine otel kat hizmetleri
becerilerinin videoyla model olma stratejisi ile 6gretimi hakkindaki goriislerinin neler
oldugu ve hedef becerileri igeren meslek dalinda calisan personelin arastirmaya katilan
deneklerin sergiledikleri otel kat hizmetleri becerilerinin niteligi ve bu bireylerin

istihdam edilebilirlilikleri hakkindaki goriislerinin neler oldugu incelenmistir.

Arastirmaya Eskigehir Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagli bir is okuluna devam eden,
hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan, 18-21 yaslar1 arasinda dort 68renci katilmistir.
Arastirmada otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretiminde videoyla model olmanin
etkililigi tek denekli arastirma yontemlerinden davraniglar arasi yoklama evreli ¢oklu
yoklama modeli kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin uygulama ve yoklama
oturumlari, Milli Egitim Miidirligii’ne baglhh Ali Giiven Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi’nin uygulama otelinde standart bir odada gergeklestirilmistir. Genelleme

oturumlari ise, uygulama otelinin siiit odasinda diizenlenmistir.



Arastirmanin bulgulari, videoyla model olma stratejisinin hafif derecede zihinsel
yetersizligi olan bireylerin otel kat hizmetleri becerilerini kazanmalarinda etkili
oldugunu ve deneklerin uygulama oturumlar1 sona erdikten sonra da bu becerilerin
kaliciligin1 saglayarak farkli ortama genelleyebildiklerini gostermistir. Video araciligi
ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyine iliskin bulgular, aragtirmaya katilan
deneklerden bir tanesinin hedeflenmeyen bilgi kazanimint %100 dogrulukta
gerceklestirdigini gostermistir. Diger denekler ise, hedeflenmeyen bilgi kazanimin

ortalama %49.50 (ranj= %33 - %66) dogruluk diizeyinde gergeklestirmislerdir.

Arastirmanin sosyal gecerlilik bulgulari, deneklerin 6gretmenlerinin videoyla model
olma stratejisi ile otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretimine iliskin goriislerinin olumlu
oldugunu gostermistir. Hedef becerilere iliskin meslek dalinda calisgan personel ise,
deneklerin performansina iligkin diisiincelerinin olumlu oldugunu; ancak, bu bireylerin

istihdam edilebilirlilikleri konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Is becerileri, otel kat hizmetleri becerileri, videoyla model olma,

zihinsel yetersizlik, hedeflenmeyen bilgi.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF VIDEO MODELLING IN TEACHING HOTEL HOUSE-
KEEPING SKILLS IN FOR YOUNG ADULTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

H.Deniz DEGIRMENCI

Special Education Major
Anadolu University, Institute of Educational Sciences,
October, 2010

Advisor: Assoc. Prof. Arzu OZEN

The purpose of this study was to evaluate the effectiveness of video modeling (VM) in
teaching hotel house-keeping skills to young adults with intellectual disabilities.
Maintance and generalization effects of video modeling were investigated in this study
as well. Furthermore, acquisition of video-based non target skills and social validity of
the study was also assessed by asking the teachers’ ideas on teaching hotel house-
keeping skills by video modeling to their students and asking the people’s ideas, who
work in hotel house-keeping sector, on the students’ performance at target skills and the
acceptability of the students’ performances and their ideas on being able to be employed
of these students. In the study, some data were collected for both interobservers

reliability and procedural reliability.

The effectiveness of VM was evaluated by using a multiple probe across behaviors
design and replicated across four adults with mild intellectual disabilities whose ages
range from 18 to 21. All instructional and maintenance sessions occured in a standart
room at a hotel in city center. Generalization of skills was assessed in a suit-room of
hotel.

Results indicated that VM, was effective in teaching hotel house-keeping skills to

young adults with intellectual disabilities. Skills, which were maintained over time,

vii



were further generialized at high levels to suit room in the same hotel. Assessment of
video-based non target skills data showed that one participant acquired 100% correct on
non target skills while the other three participants, whose performances range from 33%

to 66%, could not acquire at such high levels.

Key words: Job skills, hotel house-keeping skills, video modeling, intellectual
disability, non target skills.
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1. GIRIS

1.1. Ozel Gereksinimli Bireyler ve Ozel Egitim

Sahip olduklar1 bedensel 6zellikleri ve/veya 6grenme yetenekleri ile normal gelisim
gosterenlerden farklilik gosteren bireylere 6zel gereksinimli bireyler denilmektedir.
(Eripek, 2007). Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylere yonelik dogrudan veya dolayli
olarak sunulan egitim hizmetleri, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan
sunulmaktadir. 31.05.2006 tarih ve 26184 sayili resmi gazetede yaymlanan Milli Egitim
Bakanhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde 6zel gereksinimli birey, “‘gesitli
nedenlerle bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan
beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren birey’’ olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim; zihinsel, gérme, isitme, ortopedik, sinir sisteminin zedelenmesi ile ortaya ¢ikan
yetersizlik, dil ve konusma giicliigli, 6zel 6grenme giicligli, sosyal uyum gii¢liigi,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, duygu ve davranis bozuklugu, otizimli,
iistiin veya 6zel yetenekli, siire§en hastaligi ve birden fazla alanda yetersizligi olan

bireyleri kapsamaktadir (MEB, 2006).

Ozel gereksinimli bireylerin igerisinde yer alan zihinsel yetersizligi olan bireylerin
olusturdugu grup, heterojen bir gruptur ve bu bireyler Ozellikleri agisindan
birbirlerinden olduk¢a farklidirlar. Bu baglamda, zihinsel yetersizligi olan bireylerin
olusturdugu bu grup diger gruplardan biraz daha ayrintili egitim programlarinin

diizenlenmesini gerektirmektedir (Cavkaytar ve Diken, 2005; Sucuoglu, 2009).

1.2. Zihinsel Yetersizligi Olan Bireyler

Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlik Birligi (American Associaton on
Intellectual and Developmental Disabilities, AAID), zihinsel yetersizligi “gerek zihinsel
islevlerde gerekse, uyumsal davraniglarda onemli 6l¢iide sinirliliga sahip olmak ve bu

smirliigm iic alanda kendini gostermesi” olarak tanimlamaktadir (American



Association on Mental Retardation [AAMR], 2002; 2006). Bu tanimda yer alan

kavramlar su sekilde aciklanabilir:

Bilissel beceriler: Dil becerileri, okuma-yazma becerileri, para becerileri ve kendini
yonetme becerileri.

Toplumsal beceriler: Kisiler arasi beceriler, sorumluluk, 6zgiiven, yasalara uyma vb.
Uyumsal beceriler: Ozbakim becerileri, giinliik yasam becerileri, is becerileri ve

giivenlik becerileridir.

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin bilissel, toplumsal ve uyumsal beceri alanlarinda
sahip olduklar yetersizlikler dikkate alindiginda, kendi iclerinde 6nemli farkliliklar
gosterdikleri goriilmektedir. Buna ragmen, bu bireylerin sahip olduklar1 ortak
Ozelliklere gore smniflandirilmalarma  gereksinim  duyulmaktadir.  Alanyazin
incelendiginde, zihinsel yetersizligi olan bireyler ile ¢alisan farkli disiplin alanlarindan
uzmanlar tarafindan 1921 yilindan bu yana farkli smiflandirmalar yapildig:
goriilmektedir (MEB, 2007). Ulkemizde 2006 yilinda yayinlanan son yonetmelikte
zihinsel yetersizlik; hafif, orta, agir ve ¢ok agir diizeyde olmak tizere egitsel bir

yaklasimla siniflandirilmistir (MEB, 2006).

1.2.1. Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Egitimi: Ozel gereksinimli bireylere
saglanan egitimin genel amaci, bu bireylerin kendi kendilerine yeterli hale gelerek
baskalarma bagimli olmadan yasamlarmni siirdiirebilmeleridir. Ozel gereksinimli
bireylerin toplumsal yasamda basarili bireyler olmalari, 6grenim yasantilarinda onlara
verilen egitim hizmetlerinin, saglanan destek ve hizmetlerin niteligi ile dogrudan
iligkilidir. Toplumdaki her birey gibi bu bireylerin de egitimlerinde uzun doénemli
amagclara ulasarak, toplumda bagimsiz bireyler olarak yasamaya gereksinimleri vardir.
Ancak, ozel gereksinimli bireylerin bu amaca ulasabilmeleri i¢in sadece okul
programlarinda yer alan kavram ve becerileri kazanmalar1 yeterli degildir (Giirsel,

Ergenekon ve Batu, 2007).

Ozel gereksinimli bireyler arasinda yer alan zihinsel yetersizligi olan bireylerin,

bagimsiz yasam becerilerini kazanabilmeleri i¢in egitimlerinde siireklilik 6nemlidir. Bu



bireylere, okul 6ncesi donemden itibaren sahip olduklar: bireysel yeterlilikler ve gelisim
Ozellikleri dikkate alinarak ¢esitli okul ve kurumlarda egitim hizmetleri sunulmaktadir.
Ulkemizde, zihinsel yetersizligi olan bireylere yonelik sunulan 6zel egitim hizmetleri,
MEB tarafindan, okul Oncesi egitim kurumlarinda, ilkogretim okullarinda, egitim-
uygulama okullarinda, ilkogretim okullar1 biinyesindeki 6zel egitim smiflarinda, is
egitim merkezlerinde, is okullarinda ve MEB’e bagli 6zel okul veya kurumlar ile
Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde gergeklestirilmektedir (MEB, 2006). Bu
kurumlarin egitim programlarinda genel olarak, temel gelisim becerileri, uyum
becerileri, toplumsal beceriler ile is ve meslek becerilerini olusturan dort temel alan
onem kazanmaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2005; MEB, 2006; T. Arslan, 2009).

Alanyazin incelendiginde, 6zel egitim programlarinin zihinsel yetersizligi olan bireylere
temel uyumsal ve akademik becerilerin kazandirilmasinda etkili oldugu; ancak, is ve
meslek yasami i¢in gerekli becerilerin kazandirilmasinda birtakim sinirliliklar yasandigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, 6zel gereksinimli bireyler i¢in 6zellikle okuldan ise gegiste
yapilan planlamalarda yetersiz kalmakta ve bu bireyler toplum hizmetlerinden yeterince
yararlanamamaktadirlar. Oysa, bu bireylerin okuldan is ve meslek yasamina gegislerinin
basarili bir sekilde gergeklesebilmesi ve istenilen diizeyde is hayatina dahil
edilebilmeleri, gerekli kosullarin saglanmasini ve farkli disiplinlerin bir araya gelerek
isbirligi icerisinde galigmalarin1 gerektirmektedir. Bu nedenle, zihinsel yetersizligi olan
bireylere, temel beceri ve kavramlarin yani sira bir ige yerlestirilmesine hizmet edecek
mesleki becerilerin dgretilmesi de giderek 6nem kazanmaktadir (Wehman ve Kregel,
1985’den aktaran Fetko, Schuster, Harley ve Collins, 1999; Hall, Sheldon-Wildgen ve
Sherman, 1980°den akt. Yiicesoy, 2002).

1.2.2. Tiirkiye’de Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Mesleki Egitimi: Ulkemizde
zihinsel yetersizligi olan bireylere sunulan mesleki egitim hizmetleri MEB tarafindan

acilan is okullar ve is egitim merkezlerinde siirdiiriilmektedir.

Is okullari, zihinsel yetersizligi olan bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek,
o6grenme gereksinimlerini karsilamak, bireylere is ve meslege yonelik bilgi ve beceriler

kazandirarak, onlar1 is hayatina hazirlamak {izere agilan egitim kurumlaridir. Bu



kurumlarda verilen egitim hizmetlerinden ilkdgretimi tamamlayan, genel ve mesleki
ortaggretim programlarina devam edemeyecek durumda olan ve 21 yasindan giin
almamis 6zel egitime gereksinimi olan bireyler yararlanabilmektedir. Is okullarinda
akademik bilgi ve becerilerin yan sira, is egitimi uygulamalarinda yer verilen egitim

programlar1 uygulanmaktadir (MEB, 2006).

Is okullarinda uygulanan programin birinci sinifinda, bireylere akademik bilgi ve
beceriler ile uygulamali is egitimi yoluyla atolyelerde gerekli olan temel bilgi ve
beceriler kazandirilmaktadir. Uygulamali is egitimi dersleri, ¢cevrenin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ozellikleri ve sartlari ile isttihdam imkanlar1 dikkate alinarak belirlenmektedir.
Ikinci, tiglincii ve dérdiincii smiflarda ise, akademik bilgi ve becerilerin kazandirildig

dersler ile uygulamali atdlye dersleri verilmektedir (MEB, 2006).

Bu kurumlar tarafindan bir isyerine yerlestirilen bireyler, kiiltiir ve meslek derslerini
haftada bir giin okulda, uygulamali beceri egitimini ise, dort giin isyerlerinde
gdrmektedirler. Isyerine yerlestirilen bireyler, 05.06.1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu'nun ¢irak &grencilere verdigi haklardan yararlanirlar. Izleme ve
Yoneltme Kurulu tarafindan belirlenen bireyler, birinci siifin sonunda bir isyerine
yerlestirilirler. Isyerine yerlestirilemeyen bireyler ise okulda egitimlerine devam ederler.
Program1 tamamlayamayan bireyler, yaygin egitim programlarina, ise ve meslege

yonlendirilirler (MEB, 2006).

Mesleki egitim merkezlerinin is atdlyelerinde zihinsel yetersizligi olan Ggrencilere
kazandirilan beceriler, Is Okulu Egitim Programi’nda (MEB, 2006) belirtilmistir. Bu

beceriler arasinda:

» Tarim (fidan yetistiriciligi, sebze yetistiriciligi, meyve yetistiriciligi, siis
bitkileri yetistiriciligi, ¢im alanlar1 ve yer ortiictiler)

* Hayvancilik ve bakimi (kiimes hayvanlar yetistiriciligi, aricilik)

» Hizmet elemanlar (yiyecek hazirlama ve pisirme, paket yiyecek servisi,
yiyecek icecek servisi, bulasik¢l, komi, ev/biiro/kurum temizlik ve

camasirhane, oto yikama, kuafor yardimcisi, danigma ve bagaj hizmetleri,



vestiyer gorevlisi, tasima-yiikleme-bosaltma, kapicilik, kalite kontrol,
tasnifleme, ayirma)

» El sanatlar (ebru, batik, vitray, cam ve porselen siisleme, ¢igek yapimi, deri
aksesuarlar1 yapimi, ev aksesuarlar1 yapimi, bitki oriiciiliigi, sis oriciiliigi,
t1g Oriictiliigii, makrame, trikotaj, hali dokuma, kilim dokuma, seramik)

» Fason igler tiretimi (montaj isleri, hazir giyim isleri, diger isler)

» Agag isleri (boyama, zimparalama, kesme yapistirma, yakma, oyma, insa
isleri)

» Metal isleri (dovme, biikkme, ¢okertme, kaynak, markalama, kesme, egeleme,
delme, insa isleri)

» Matbaa (cilt isleri, serigraficilik, kalip¢ilik, montajcilik) gibi is becerileri yer

almaktadir.

Is egitim merkezleri, farkli konu ve siirelerde meslek kurslarinin diizenlendigi resmi ve
0zel yaygin egitim kurumlaridir. Bu merkezlerin genel amaci, zorunlu 6grenim cagi
disinda kalan ve genel egitim programlarindan yararlanamayacak durumda olan 6zel
gereksinimli bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini
saglamak ve is ve meslege yonelik beceriler kazandirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, is
egitim merkezlerinde akademik bilgi ve becerilerin yaninda is egitimi uygulamalarinin
da yer aldig1 egitim programi uygulanir. Kurs programlari, bulunduklar1 ¢evrenin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik 6zellikleri ve sartlar1 ile istthdam imkanlar1 dikkate alinarak
acilir. Kurs programini tamamlayan bireyler diger yaygin egitim programlarina, ise ve

meslege yonlendirilirler (MEB, 2006).

Bu baglamda, son yillarda iilkemizde yetersizligi olan bireylerin egitim ve istthdamini
amaglayan bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, genelde yerel yonetimler ile
MEB ve Tiirkiye Is Kurumu isbirligi ile gerceklestirilmektedir. Ancak, calismalarin
oncellikle isitsel, bedensel ve gorme yetersizligi olan bireylerin egitimine ydnelik
oldugu, zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in yapilan ¢alismalarin ise, olduk¢a sinirl
oldugu goriilmektedir. Yapilan sinirh sayidaki ¢alisma arasinda, zihinsel yetersizligi
olan bireylere mesleki egitim sunarak, onlarin isgiiciine katilimini saglamak amaciyla

gerceklestirilen ve basarili bir sekilde yiiriitiillen projeler yer almaktadir. Bu projeler



kapsaminda iilkemizde ¢esitli bolgelerde, garsonluk ve ¢ay ocagi isletmeciligi (Rize),
bulasik ve temizlik is¢iligi (Bursa), dekoratif ev aksesuarlart hazirlama (Nevsehir),
Kilim dokuma (Bartin) vb. kurslar a¢ilmaktadir. A¢ilan kurslara yaslart 18-40 arasinda
degisen ve zihinsel vyetersizligi olan bireyler katilmakta olup, kurs programini
tamamlayan bireylere sertifika verilmektedir. Bazi projelerde ise, kurs bitiminin
ardindan ilgili meslek dallar1 i¢in kafeterya ve/veya atolyeler agilarak sertifika almaya
hak kazanan bireylerin buralarda licret karsiliginda egitimini aldiklar1 meslekleri

gerceklestirmeleri  saglanmaktadir  (www.beratgelik.com; www.beyazgazete.com;

www.engellilerinsitesi.com; www.gazetegercek.com; www.haberortak.com).

1.3. Zihinsel Yetersizligi Olan Bireyler ve Ise Yerlestirme

Hangi kiltiirden olursa olsun, toplumdaki insanlarin ¢ogu igin g¢alismak ve para
kazanmak yasamin temel gelerinden birini olusturmaktadir. Is yasami, bireyleri icinde
bulunduklar1 sosyal ¢evreye dahil etmenin yani sira, i ortamindaki kiiltlire ve toplumsal
tiretime katkida bulunabilme firsatt ve bir gruba ait olma duygusunu beraberinde
getirmektedir. Boylece, is yasamiyla toplumsal hayata tam anlamiyla katilim miimkiin
olmaktadir. Calismak ve iiretime katkida bulunmak, insanlarin toplumsal yasamdan

soyutlanma olasiliklarin1 en aza indirmektedir (Drew ve Hardman, 2007; Mank, 2009).

Her bireyin oldugu gibi 6zel gereksinimli bireylerin de yetenekleri vardir. Ancak,
cevrelerindeki  insanlar ¢ogu kez bu bireylerin  yetersizlikleri  {izerine
odaklanmaktadirlar. Bu nedenle, 6zel gereksinimli bireylerin sahip olduklari yetenekler
genelde goz ardi edilmektedir (Eripek, 2007). Bu bireyler, fiziksel ve zihinsel
yetenekleri gelistirildigi siirece toplum iginde bagimsiz davranabilmekte ve iiretken
konuma gecebilmektedirler. Ancak, 6zel gereksinimli bireylere tam bagimsiz bir yasam
ve basarili bir istihdam i¢in sunulan firsatlar oldukc¢a sinirhdir. Oysa, yapilan
aragtirmalar, istthdam alaninda yatirimlar oldugu takdirde, 6zel gereksinimli bireylerin
kendilerine sunulan destek ve hizmetlerden daha genis kapsamda yararlanarak

yeteneklerini gelistireceklerini géstermektedir (Ergiin, 2005; Mank, 2009).
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Toplumumuzda 6zel gereksinimli bireylerin i¢inde yer alan, zihinsel yetersizligi olan
bireylerin tiretkenligine iliskin ¢esitli onyargilar bulunmaktadir. Dolayisiyla, varolan bu
Onyargilar zihinsel yetersizligi olan bireylerin, isverenler tarafindan daha az tercih
edilmesine yol agmaktadir. Giiniimiizde, zihinsel yetersizligi olan bireylerin beceri
istemeyen ya da yar1 beceri isteyen is ve meslekleri basarili bir sekilde yerine
getirebileceklerine dair bir inanig vardir. Oysa arastirma sonuglarina gore, bu bireylerin
herhangi bir iste basarisiz olmalar1 genellikle o isi yerine getirmedeki
yetersizliklerinden ¢ok, kisilik ve sosyal uyum ozellikleri ile iliskili olmaktadir. Bir
baska deyisle, bu bireylerin bir is ya da meslek edinme ve bunu basariyla siirdiirme
ozellikleri, ayn1 zamanda toplumun bu bireylere yonelik tutum ve davranislariyla da

yakindan iligkilidir (MEB, 2007; Ogultiirk, 2007).

1.3.1. ise Yerlestirme Modelleri: Alanyazin incelendiginde, yetersizligi olan bireylerin
ise yerlestirme siirecinde korumali ige yerlestirme, rekabet¢i (korumasiz) ise yerlestirme
ve destekli ise yerlestirme modeli olmak ilizere ii¢ farkli modele rastlanmaktadir.
Zihinsel yetersizligi olan bireyler ve aileleri i¢in kurulmus gesitli dernek ve kuruluslar,
zihinsel yetersizligi olan bireylerin ise yerlestirilme siireglerinin, kendi tercihleri
dogrultusunda yerlestirildikleri is kollarinda ve yetersizligi olmayan kisiler ile birlikte
calisacaklar1 1s ortamlarinda olmasi gerektigini savunarak bu bireyler i¢in rekabetci
(korumasiz) ve destekli ise yerlestirme modelini desteklemektedir (Drew ve Hardman,
2007). Guniimiizde bir¢ok iilkede yaygin olarak kullanilan bu ii¢ model asagida kisaca

aciklanmustir.

1.3.1.1. Korumal: Ise Yerlestirme Modeli: Bu modelin amaci, bireyleri rekabetci is
ortamlarma hazirlamak ya da korumali bir is saglamaktir. Korumali ise yerlestirme,
yerel firmalarla kisa donem anlasmalar yapilarak, zihinsel yetersizligi olan bireylerin bu
ortamlarda egitim almasi igermektedir. Bu baglamda, yetersizligi olan bireylerin is
yasamina korumali is ortaminda baslamasi beklenmektedir. Bu is yerlerinde isler kiiciik
parcalara boliiniir ve yapilan ¢alisma bir iriinle sonuglanir. Ancak, yetersizligi olan
bireyler bu tiir isyerlerinde asgari ticretin altinda bir ticretle, terapi amagli galismakta ve
terfi etmeyle ilgili sinirh firsatlar1 bulunmaktadir (Bakkaloglu, 2009; Drew ve Hardman,

2007).



Zihinsel yetersizligi olan bireylerin ige yerlestirilme olanaklarini arttirmak ve rekabetci
ise yerlestirme siirecine gecis olusturmak amaciyla gelistirilen korumali ise yerlestirme
modeli, beraberinde standardin altinda ticret, terfi etmeyi engelleyen asir1 sinirlamalar,
normal gelisim gosteren ¢alisanlardan tamamen ayri tutulma gibi bazi problemler ortaya
cikarmistir. Bu nedenle, korumali ise yerlestirme modelinin yani sira, rekabetci ve
destekli ise yerlestirme modelleri de uygulamaya konulmustur (Drew ve Hardman,
2007).

1.3.1.2. Rekabetci (korumasiz) Ise Yerlestirme Modeli: Rekabetci ise yerlestirme
modeli, yetersizligi olan bireylerin, normal gelisim gosteren is arkadaslariyla birlikte
calisacagi is ortamlarina yerlestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu modelde yetersizligi
olan bireyler, en az asgari licret karsiliginda yetersizligi olmayan bireyler ile birlikte mal
ve hizmet iiretimine katkida bulunur. Rekabet¢i is ortamlari, yetersizligi olan bireylere

terfi etme imkanlar1 sunmaktadir (Bakkaloglu, 2009).

Rekabet¢i is ortamlarina yerlestirme siireci; arastirma, egitim, yerlestirme ve kalicilig
iceren dort bilesenin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bu siiregte ilk asamada,
rekabet¢i 1§ ortamlarinda ise yerlestirme siireci icin gerekli egitim programini
olusturmak amaciyla, ¢evresel oOzellikler dikkate alinarak yerel meslekler ve bu
meslekler icin gereksinim duyulan beceriler igin arastirma yapilmaktadir. Ikinci
asamada, belirlenen meslek gruplar i¢in gerekli becerileri kazandirmak {izere bireyler
egitilmekte, ardindan bu bireyler toplumsal is ortamlarina yar1 zamanl ya da tam
zamanl olarak yerlestirilmektedir. Siirecin son asamasinda ise, is basinda dogrudan
yapilan gozlemlerle ise yerlestirilen bireylere danigmanlik ve ek destek hizmetlerden
olusan izleme programlari sunulmakta ve bu programlar ile is becerilerinin ve iste
kalicihgm stirmesi devami saglanmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu
modelin igverenler ile yetersizligi olan bireylere hizmet veren kurumlar arasinda yakin
isbirligini  gerektirdigi gorilmektedir Yapilan c¢alismalar, bu modelin zihinsel
yetersizligi olan bireylerin ige yerlestirilmesi ve iste kaliciliklarinin saglanmasinda etkili
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, yetersizligi olan bireylere yonelik sunulan
rekabetgi istihdam siireci son yillarda degisime ugramistir. Bu degisim, zihinsel

yetersizligi olan bireylerin toplumsal c¢aligma yasaminda olumlu sonuglar elde



edilmesini saglayan destekli ise yerlestirme modelini glindeme getirmistir (Bakkaloglu,

2009; Drew ve Hardman, 2007).

1.3.1.3. Destekli Ise Yerlestirme Modeli: Bu model, rekabetgi ise yerlestirme modelinde
ortaya ¢ikan problemleri en aza indirgemek amaciyla gelistirilmistir. Yetersizligi olan
bireylere kismi zamanli/siirli destek sunacak sekilde gelistirilmis geleneksel rekabetci
is ortamlarinda yerlestirme programlarinin aksine, bu model yetersizligi olan bireylerin
is ortaminda uzun siireli destege gereksinim duyduklarinin dogrulugunu kabul
etmektedir. Etkili ise yerlestirme programlarinda oldugu gibi, destekli model de bazi
temel noktalara odaklanmaktadir. Bunlar; bireyin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ise
yerlestirilmesini, bireylerin isin gerektirdigi tiim becerileri sergilemesini saglayacak
profesyonel bir egitimeci tarafindan is ortaminda sunulan Ogretimi, bireyin i
performansinin kesintisiz degerlendirilmesini ve gozlemlenmesini, ilk yerlestirme
stirecinin ardindan yillar sonra becerinin kaliciligim1 ve iste kaliciligi saglayacak
sistematik izleme programlarinin olusturulmasini igcermektedir (Bakkaloglu, 2009;
Drew ve Hardman, 2007).

Genel anlamda degerlendirildiginde, destekli ise yerlestirme siireci, 1§ analizlerinin
hazirlanmasini, sistematik egitim programlarimin gelistirilmesini ve etkili 6gretim
stratejilerini igermektedir. Sonug olarak, destekli ise yerlestirme modeli, zihinsel
yetersizligi olan bireylere yeterli egitim ve uzun donemli destek ile toplumsal is
ortamlarinda basarili bir sekilde calisma firsatin1 saglamaktadir. Bu konuda yapilan
arastirmalar incelendiginde, destekli istihdam siirecinin zihinsel yetersizligi olan
bireylerin toplumsal is ortamlarina yerlestirilmesi ve iste siirekliliklerinin saglamasinda

basarili bir sekilde uygulandigini gostermektedir (Drew ve Hardman, 2007).

1.4. Tiirkiye’de Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin ise Yerlestirilme Durumlar:

Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin ise yerlestirilmelerine yonelik ulusal ve uluslar
arasi diizeyde yasal diizenlemeler yer almaktadir. Ulusal diizeyde yasal diizenlemeler
incelendiginde, ilk olarak yiiriirliikte olan 1982 Anayasasi dikkati ¢ekmektedir.

Anayasanin 49., 50. ve 61. maddelerinde yer alan diizenlemelerde, her bireyin ¢alisma



hakki oldugu, bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin ¢aligma sartlari bakimindan 6zel
olarak korunacagi ve bu bireylerin korunmalari ve toplumsal hayata katilimlarini
saglayacak tedbirlerin devlet tarafindan alinacagi belirtilmistir (Alkan-Meshur, 2004;
Bakkaloglu, 2009; Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi [OZIDA], 2009).

Ulkemizde 1997 yilindan itibaren &zel gereksinimli bireylerin ise yerlestirilmesine
yonelik calismalar ve diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. 1475 sayili Is Kanunu’nda
oziirliilerin calistirilmast ve Is ve Isci Bulma Kurumu tarafindan meslege
yonlendirilmeleri ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Bu kanunun 30. maddesine
gore, tilkemizde uygulanmakta olan kota sistemi, igverenlere 50 ya da daha fazla is¢i
calistirilan kamu isyerlerinde; bedensel, zihinsel ve ruhsal 6ziirleri nedeniyle, ¢alisma
giiciiniin en az %40’indan yoksun oldugu ve calisgamayacaklar1 saglik kurulu raporunda
belirtilmis olan %4 oraninda Oziirliiyii; 6zel sektor isyerlerinde ise, %3 oranda Oziirlii
bireyi mesleki uygun islerde ¢alistirma yikiimliligi getirmektedir. Kanunun
ongordiigl sayidan fazla oziirli galistiran isverenlere, 4382 sayili kanunla birlikte 1998
yilindan beri yeni baz1 kolayliklar getirilmistir. Buna gore, igverenlerin %3 oranindan
fazla oziirli ¢alistirmalar1 halinde, fazladan calistirdiklart her 6ziirlii icin 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore, 6denmesi gereken isveren sigorta prim payinin
yiizde 50’si kendileri, diger %50’si ise Hazine tarafindan karsilanmaktadir (Alkan-
Meshur, 2004; Bakkaloglu, 2009; OZIDA, 2009; Seyyar, 2009).

5378 sayili “‘Oziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’’ oziirliilerin ¢alisma yasamina iliskin bazi ilke ve kurallar
getirmistir. Bu kanunun 14. maddesinin 3. fikrasinda ‘‘sahip olduklar1 oziirlilik
durumlar sebebiyle iggiicii piyasasina kazandirilmalar1 gili¢ olan bireylerin istihdama,

29

oncelikli olarak korumali isyerleri araciligi ile saglanir.”’ ifadesi yer almakta olup
korumali is yerleri, ‘‘normal isgiicli piyasasina kazandirilmalar1 gii¢ olan yetersizlige
sahip bireyler i¢in mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklenerek calisma ortaminin 6zel olarak
diizenlendigi isyerleri’’ olarak tanimlanmaktadir (Alkan-Meshur, 2004; Bakkaloglu,

2009; OZIDA, 2009; Seyyar, 2009).
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Bu yasal diizenlemelere karsin, zihinsel yetersizligi olan bireylerin yani sira, diger farkli
yetersizlige sahip bireylerin de, ise yerlestirilmelerinde 6énemli sorunlar yasanmaktadir.
Ulkemizde kota-ceza sisteminin uygulandig1 ve son yasal diizenlemelerle korumali is
yerlerinden bahsedildigi goriilmektedir. Ancak, kota-ceza sistemi ya da korumali is
yerleri modelinin uygulamasinin disinda diger yontemlerin goz ardi1 edildigi
goriilmektedir. Fakat bu uygulamalar, yetersizligi olan bireylerin ise yerlestirilmesini
saglamakta tek basina yetersiz kalmaktadir. Bir onceki bdliimde tartisildigr gibi,
korumali is yerleri modelinin bazi sinirliliklart oldugu, bu sinirliliklarin giderilmesine
yonelik rekabetgi ve destekli ise yerlestirme modellerinin uygulamaya konulmasi
onerilmektedir. Ancak, bu modellerin uygulamaya konulmasindan once, yetersizligi
olan bireylere bir ise yerlesmelerini ve toplumsal yasama katilimlarimi saglayacak
becerilerin kazandirilmas1 gerekmektedir. Bunu basarmak i¢in de zihinsel yetersizligi
olan bireylerin egitiminde kullanilan programlarin iyilestirilmesi dnem kazanmaktadir

(Bakkaloglu, 2009).

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin, karmasik ve zincirleme i becerilerini
edinebilmeleri i¢in sistematik Ogretim diizenlemelerine gereksinimleri vardir.
Sistematik 6gretim, 6grencinin 6grenme Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanan bireysel
egitim programlariin hazirlanmasini gerektirmektedir. Bireysel egitim programlar ise,
bire-bir 6gretim uygulamalarini, 6gretim denemelerinin tekrarlanmasini, ayrintili model
olma siirecini, etkili ipucu ve pekistirme tekniklerinin kullanilmasini igeren bir egitim
stirecidir (Udvari-Solner, Jorgensen ve Courchane, 1992’den akt. Mechling ve Ortega-
Hurndon, 2007). Alanyazinda zihinsel yetersizligi olan bireylere sistematik 6gretim
sunuldugunda, gerekli diizenlemeler yapildiginda ve Ogretim icin yeterli siire
ayrildiginda belirli is ve meslek becerilerinin kazandirabilecegini gdsteren pek c¢ok
arastirma bulgusu yer almaktadir (Mechling ve Ortega-Hurndon 2007). Bu ¢alismalarda
zihinsel yetersizligi olan bireylere temizlik (Cuvo, Leaf ve Borakove, 1978), yemek
masast hazirlama (Steed ve Lutzker, 1997), kilit agma (Fetko, Schuster, Harley ve
Collins, 1999) ve koli yapistirma (Maciag, Schuster, Collins ve Cooper, 2000) gibi is
becerilerinin etkili bir sekilde ogretildigi goriilmektedir. Yine yapilan arastirmalar ve
uygulamalar, zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in uygun mesleki egitim programlari

sunuldugunda bu bireylerin ise yerlestirildiklerini géstermektedir (Cavkaytar ve Diken,
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2005). Bu noktada, 6zel gereksinimli bireylerin egitiminde bilimsel dayanakli, etkili ve
verimli 6gretim yontemlerinin kullaniyor olmasi yasamsal 6énem tagimaktadir (Delano,

2007; Kircaali-iftar, 2003; Kircaali-iftar, 2007; Rao ve Gagie, 2006).

Son yillarda, zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitiminde kullanilan ve bilimsel
dayanakli uygulamalar arasinda yer alan gorsel destek kullanimina dayali calismalara
siklikla rastlanmaktadir. Gorsel destek yoluyla 6gretim; nesne, fotograf, resim, yazili
materyal, sembol, etiket ve video gorintiileri gibi g¢esitli araglar kullanilarak
yiiriitiilmektedir (Akmanoglu ve Tekin-Iftar (basimda); Quil, 1997; West, 2008’den akt.
Geng, 2010). En yaygin bicimde kullanilan uygulamalar arasinda ise videoyla model
olma ve etkinlik gizelgeleri gibi uygulamalar yer almaktadir (Bryant ve Gast, 2004;
Cohen ve Sloan, 2007; LeBlanc, Coates, Daneshvar, Charlop-Christy, Morris ve
Lancaster, 2003; Luiselli, Russo, Christian ve Wilcznski, 2008’ den akt. Geng, 2010).
Bu ¢alismada kullanilacak yontem, gorsel destek yoluyla dgretim tiirlerinden biri olan
videoyla model olmadir. Izleyen béliimde videoyla model olma stratejisine iliskin

aciklamalara yer verilmektedir.

1.5. Videoyla Model Olma

Insan hayatinda &grenmelerin gogu bireylerin etraflarindaki kisileri izlerken meydana
gelmektedir. Bandura tarafindan 40 yil 6nce sosyal 6grenme teorisinin bir pargasi olarak
model olma ya da gozleyerek 6grenme stratejisi ortaya konmus, gézleyerek 6grenmenin
onemi ve rolii vurgulanmistir (Sherer, Pierce, Parderes, Kisacky, Ingersoll ve Schreiben,
2001). Model olma, bireyin ya da baska bir modelin taklit edilecek beceriyi ya da
davranig1 sergilemesidir. Gozleyerek ogrenme ise, bireyin davranis ya da beceriyi
gerceklestiren diger bireyleri gozleyerek benzer davranis ya da becerileri sergilemesi ile
gerceklesen davramis degisikligidir (Bellini ve Akullian, 2007; Corbett, 2003).
Arastirmacilar, birgok durumda model olma siirecinin 6grenen bireyin hatasiz yeni
tepkiler gostermesine olanak sagladigini ifade etmektedirler. Model olmanin diger bir
yarar1 ise, giinliik yagamimizda kullanilan dogal 6gretim yoOnteminin bir uyarlamasi
olmasidir (Grant ve Evans, 1994’den akt. akt. Nikopoulos ve Keenan, 2006; Pear,
2001°den akt. Nikopoulos ve Keenan, 2006).
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Videoyla model olma, model olmanin ¢esitlerinden biridir (Nikopoulos ve Keenan,
2006). Gelisen teknoloji, arastirmacilara bilgisayar ve video teknolojisi ile 6zel
gereksinimli bireylere model olma ile gozleyerek 6grenme siirecini gelistirme firsati
vermistir (Shipley-Benamou, Lutzker ve Taubman, 2002). Videoyla model olma,
gozleyerek 6grenmeyi kolaylastirmak igin gelistirilmis bir stratejidir. Videoyla model
olmanin etkililigini ortaya koyan ilk kisi olan Dowrick, videoyla model olmay1, varolan
davraniglart degistirme ya da yeni davranislar 6gretmek amaciyla, modelin canl
olmadigy, video ile kaydedildigi 6rnekler olarak tanimlamaktadir. Videoyla model olma,
genellikle denegin sonradan taklit edecegi davranis ya da becerinin bir model tarafindan
sergilendigi videoyu izlemesini icermektedir. Bu siirecte bireyin genellikle monitoriin
oniinde videoya dikkatini yoneltmesi istenir. Bireyin oturma davranist odiillendirilir.
Videoyla model olma uygulamasi, hedef davranisin sergilendigi videonun
gosterilmesinin ardindan bireyden izledigi davranisi sergilemesinin istendigi bir 6gretim
stirecini igermektedir (Corbett, 2003; Dowrick, 1991°den akt. Nikopoulos ve Keenan,
2006). Videoyla model olma siirecinde, yetiskin model, akran model, kendi kendine
model, gorlis agis1 ve karisik model olmak iizere bes cesit model kullanilmaktadir

(McCoy ve Hermansen, 2007).

Son yillarda 6zel gereksinimli bireylerin egitiminde etkili ve verimli olarak kullanildig1
diigiiniilen videoyla model olma stratejisinin uygulamaci ve dgrenci agisindan birgok
yararindan s6z edilmektedir. Bunlardan bazilar1 kalicilik ve genellemeyi kolaylastirmak
icin farkli ornekler sunma imké&ni, model olma siirecinde yiiksek kontrol, aym
modellerin tekrar edilebilmesi ve videolarin bireysel olarak tekrar kullanilabilmesidir
(Thelen, Fry Fethenbach ve Frautsch, 1979°den akt. Corbett, 2003).

Videoyla model olma ile canli model olma karsilastirildiginda, videoyla model olmada
videolarin hazirlanmast ve uygulanmasi daha az maliyet ve daha az zaman
gerektirmektedir. Bu nedenle, videoyla model olma, dgretmenler ve ebeveynler igin
uygun bir dgretim stratejisidir. Ogretmenler bu videolar1 sadece hedef dgrenci igin
degil, benzer yetersizliklere sahip diger d6grenciler i¢in de tekrar kullanabilmektedirler.
Ayrica, video klipler, 6gretmenlere becerilerin kritik basamaklarini tekrar sunma imkani

verir. Boylece, Ogretmenler islevsel birgok beceriyi tanimlamak icin, birden fazla
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ogrenci ile tekrar kullanabilecekleri videolarla 6gretim siireci hazirlayabilirler (Ayres ve
Langone, 2005; Banda, Matuszyny ve Turkan, 2007; Corbett, 2003; Graetz, Mastropieri
ve Scruggs 2006).

Alanyazin incelendiginde, videoyla model olmanin ve/veya videoyla model olmanin
uygulamali davranis analizine (UDA) dayali diger o6gretim yoOntemleriyle birlikte
kullanildig1 6gretim  siireglerinin  farkli yetersizlik gruplarinda, sézel ve motor
davranislar, sosyal davraniglar, matematik becerileri, giinliikk yasam becerileri, mesleki
beceriler, giivenlik ile iliskili beceriler, dikkat bozuklugu ve problem davranislar ile bas
etme gibi farkli becerilerin ve davraniglarin O6gretiminde etkili olarak kullanildig:
goriilmektedir (Nikopoulos ve Keenan, 2006). Bu nedenle, videoyla model olma son
yillarda kullanimi Onerilen etkili bilimsel dayanakli uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Alanyazinda videoyla model olma ve/veya video teknolojisiyle sunulan
ogretimin (video ipuglari, video geri-bildirimi vb.) 6zel gereksinimli bireylere farkli
becerilerin ve kavramlarin 6gretildigi pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan

secilmis aragtirma ornekleri Cizelge 1°de yer almaktadir.

14



Cizelge 1.

Video Teknolojisiyle Ogretime Iliskin Arastirma Ornekleri

Kaynak Hedef Davranis Denek Ozellikleri  Arastirma Modeli
Geng, 2010 Yiyecek icecek Otizm, 5-6 yas Uyarlamali
hazirlama dontistimli

uygulamalar modeli

Ergenekon, Tekin-

Iftar, Kapan ve
Akmanoglu, 2010

Glinliik yagam ve

oyun becerileri

Otizm, 5-10 yas

Uyarlamal
doniisimli

uygulamalar modeli

Mechling, Yangin sondiirme Orta diizeyde Coklu yoklama

Gast ve Gustafson, zihinsel yetersizlik, modeli

2009 19-21 yas

Cihak, Fahrenkrog,  Etkinlikler aras1 Otizm, 7-8 yas ABAB modeli

Ayres ve Smith, gecis

2009

Horn, Miltenberger, = Camasir yikama Zihinsel yetersizlik, Coklu baglama

Weil, Mowery, Conn 17-24 yas Modeli

ve Sams,

2009

Akmanoglu, 2008 Kotii niyetli Otizm, 6-11 yas Coklu yoklama
yabanci kisilerin modeli

kendilerini kagirma

girisimlerinden

kaginma
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Kaynak Hedef Davramis Denek Ozellikleri ~ Arastirma Modeli
Goodson, Sigafoos,  Yemek masasi Gelisimsel Coklu baslama
O’Reilly, Cannella hazirlama yetersizlik ve modeli
ve Lancioni, 2007 otizm, 33-36 yas
Keen, Branningan ve Tuvalet yapma Otizm, 4-6 yas Coklu basglama
Cuskelly, 2007 modeli
Haliskii¢iik, 2007 Makarna pisirme Zihinsel yetersizlik, Coklu yoklama
10-13 yas modeli
Canella-Malone, Giinliik yagsam Gelisimsel Donitistimli
Sigafoos, O'Reilly, becerileri yetersizlik, uygulamalar
Cruz, Edrisinha ve 2741 yas modeli
Lancioni, 2006
Laarhoven ve Mikrodalga firinda  Orta diizeyde Doéntistimlii
Laarhoven-Myers, pizza yapma zihinsel yetersizlik, uygulamalar
2006 17-19 yas modeli
Alberto, Cihak ve Bankamatikten para Orta diizeyde Dontistimli
Gama, 2005 cekme ve aligveris  zihinsel yetersizlik, uygulamalar
yapma 11-15 yas modeli
Bidwell ve Kahve hazirlama ve  Agir diizeyde Coklu yoklama
Rehfeldt, 2004 servis yapma ve zihinsel yetersizlik, modeli

sosyal etkilesime

girme

33-72 yas
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Kaynak Hedef Davranis Denek Ozellikleri  Arastirma Modeli
Rehfeldt, Dahman, Aperatif yiyecek Orta ve ileri Coklu yoklama
Young, Cherry ve hazirlama diizeyde zihinsel modeli
Davis, 2003 yetersizlik,
22-37 yas

Wert ve Neisworth,  Ricada bulunma Otizm, 3-6 yas Coklu baglama
2003 modeli
Shipley-Benamou, Giinliik yasam Otizm, 5 yas Coklu yoklama
Lutzker ve modeli
Taubman, 2002
Charlop-Christy, Le  Tletisim, oyun ve Otizm, 7-11 yas Coklu baglama
ve Freeman, 2000 0z-bakim modeli
Schreibman Whalen  Etkinlikler arasi Otizm, 3-6 yas Coklu baglama
ve Stahmer, 2000 gecis siirecinde modeli

ofke ndbetini

azaltma
Hagiwara ve Myles,  El yikama Otizm, 7-9 yas Coklu baglama
1999 modeli
Taylor, Levin ve Oyun etkinligi Otizm, 6-9 yas Coklu baglama
Jasper, 1999 igcinde sohbet etme modeli
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Alanyazin incelendiginde, zihinsel yetersizligi olan bireylere is ve meslek becerilerinin
ogretiminde UDA’ya dayali videoyla model olma ve video teknolojisi ile sunulan diger
stratejilerin etkili olarak kullanildigini gosteren pek ¢ok arastirma yer almaktadir.
Ulkemizde ise zihinsel yetersizligi olan bireylere is ve meslek becerilerinin dgretiminde
farkli Ogretim yontemlerinin kullanildigr aragtirmalar olmakla birlikte, video
teknolojisiyle is ve meslek becerilerinin 6gretimine iligkin yiiriitilen herhangi bir
calismaya rastlanmamaktadir. ilerleyen boliimde uluslararasi alanyazinda yer alan bu

calismalarin se¢ilmis 6rneklerine ayrintili olarak yer verilmistir.

1.5.1. Alanyazinda Video Teknolojisi ile Is ve Meslek Becerilerinin Ogretiminin
Yapildign  Cahsmalar:  Laarhoven, Laarhoven-Myers ve  Zurita (2007)
gerceklestirdikleri calismada, toplumsal ortamlarda mesleki becerilerin 6gretiminde cep
bilgisayar1 araciligi ile sunulan videoyla model olmanin etkililigini incelemislerdir.
Calismada ayrica, video temelli 6gretim ile birlikte kullanilan video temelli hata
diizeltme siirecine de yer verilmistir. Calismaya hafif ve orta derecede zihinsel
yetersizligi olan 18 yasinda iki erkek ogrenci katilmistir. Arastirmada tek denekli
aragtirma modellerinden davramiglar arasi ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir.
Arastirmada deneklere, catal bigak takimmi agma ve gruplama, agilmis masayi
temizleme, yemek porsiyonlarini hazirlama, is yerini temizleme ve ise girip ¢ikarken
kart basma becerilerinin dgretimi yapilmigtir. Uygulama siirecinde, deneklerin is
ortamina geldiklerind ipucunun giderek arttirilmasi siireci kullanilarak kendilerine
verilen cep bilgisayarindan hedef beceriye ait videoyu segmeleri ve hedef becerinin tiim
basamaklarmin sergilendigi videoyu izlemeleri saglanmistir. Bu siiregte deneklere
gereksinim duymalari halinde iki asamali (sozel, jestsel ya da fiziksel) ipucu
sunulmustur. Ayrica, deneklerin beceri analizindeki basamaklarda bes kez yanlis
tepkide bulunmalar1 durumunda, deneklere hata diizeltmesi olarak tekrar ayni video
izletilmistir. Arastirmanin bulgulari, video temelli 6gretim siirecinin sonunda deneklerin
bagimsiz tepki verme sayilarinda artis oldugunu ve ortalama bes 6gretim oturumu

sonunda olg¢iitii karsilayabildiklerini gostermistir.

Mechling ve Ortega-Hundorn (2007) zihinsel yetersizligi olan yetiskinlere genelleme

ortaminda zincirleme is becerilerinin Ogretiminde sabit bekleme siireli 6gretim
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yontemiyle birlikte sunulan video temelli Ogretimin etkililigini arastirmiglardir.
Arastirmaya yaslar1 20-21 arasinda degisen orta derecede zihinsel yetersizligi olan iki
bayan, bir erkek olmak tizere toplam ii¢ yetiskin katilmistir. Arastirmada deneklere bir
bliro elemaninin yerine getirdigi, biiroda ¢icek sulama, mektup dagitma ve G6grenci
tuvaletindeki tuvalet kdgidin1 degistirme becerilerinin dgretimi yapilmistir. Arastirmada
tek denekli arastirma modellerinden denekler arasi ¢oklu yoklama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin genelleme verileri tiim davranislar i¢in gergek ortamlarda toplanmustir.
Arastirmanin bulgulari, sabit bekleme siireli Ogretim yontemiyle birlikte sunulan
bilgisayar temelli 6gretimin orta derecede zihinsel yetersizligi olan bireylere zincirleme

is becerilerinin 6gretiminde etkili oldugunu géstermistir.

Taber-Doughty, Patton ve Brennan (2008) yaptiklar1 ¢alismada, zihinsel yetersizligi
olan bireylere is becerilerinin 6gretiminde, videonun sunumun hemen ardindan yapilan
(eszamanli) 6gretimle, videonun sunumun ardindan belirli bir siire bekleyerek (bekleme
stireli) yapilan 6gretimin etkililik ve verimliliklerini karsilagtirmiglardir. Aragtirmada
tek denekli arastirma modellerinden donisiimlii uygulamalar modeli kullanilmigtir.
Arastirmanin deneklerini yaslar1 13-15 arasinda degisen ve zihinsel yetersizligi olan ii¢
ilkogretim Ogrencisi olusturmustur. Arastirmada deneklere, halk kiitiiphanesinde
bilgisayarlar1  kullanarak kitaplari/videolart  yerlestirme becerilerinin ~ dgretimi
yapilmistir. Eszamanli diizenlenen videoyla model olma siireci igin ipod, bekleme siireli
diizenlenen videoyla model olma siireci i¢in televizyon ve DVD kullanilmistir.
Eszamanli kullanilan videoyla model olma uygulamasinda denekler video klipleri
izlerken, ayn1 zamanda beceriyi basamak basamak sergilemislerdir. Bekleme siireli
diizenlenen videoyla model olma siirecinde ise, denekler video klipleri kiitiiphaneye
gelmeden ortalama bir saat 6nce izlemislerdir. Ayrica, son 6gretim oturumundan sonra
deneklere hangi uygulama siirecini daha iyi bulduklari sorulmustur. Deneklerden biri,
once videoyu izleyip ardindan kiitiiphaneye giderek hedef becerileri sergilemeyi tercih
ederken diger iki denek ise, ipodu kiitiiphanede kullanarak becerileri sergilemeyi tercih
etmislerdir. Ardindan deneklere ii¢ oturum {ist {iste tercih ettikleri uygulama siireci ile
Ogretim yapilmistir. Genelleme oturumlarinin  verileri farkli bir kiitiiphanede
toplanmustir. Arastirmanin bulgulari, tiim deneklerin bilgisayar1 kullanarak Kitap ya da

videolar1 yerlestirme becerilerini edindiklerini ve farkli bir kiitiphanede bu becerileri
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genelleyebildiklerini ortaya koymustur. Ayrica bulgular, her iki uygulama yonteminin

de hedef becerilerin edinimi ve genellenmesinde etkili ve verimli oldugunu gostermistir.

Laarhoven, Johnson, Laarhoven- Myers, Grider ve Grider, (2009) tarafindan yapilan
calismada, gelisimsel yetersizligi olan bireylere toplum temelli is ortamlarinda is
becerilerinin  6gretiminde ipucu olarak ipod {izerinden sunulan video ipuglarinin
etkililigi degerlendirilmistir. Calismaya gelisimsel yetersizligi olan 17 yasinda bir erkek
ogrenci katilmistir. Arastirmada, tek denekli aragtirma modellerinden davranislar arasi
¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Deneklere basamak sayilar1 bes ile sekiz arasinda
degisen, tuvalet temizleme, yerleri paspaslama, ¢op kovasi bosaltma ve hayvan
barinagini temizleme becerileri 6gretilmistir. Uygulama oturumlarindan 6nce denegin
ipodu bagimsiz bir sekilde kullanmasina yonelik 6gretim diizenlenmistir. Uygulama
siirecinde, denegin ig ortamina girmesinin ardindan, denege i¢inde hedef davranislarin
sergilendigi video goriintiilerinin bulundugu ipod verilmis ve ne yapmasi gerektigi
sOylenmistir. Denekten sergilemesi beklenen ilk davranig, ipodu bagimsiz olarak
kullanma ve hedef beceriye ait videoyu bulmadir. Uygulama oturumlarinda denegin
yanlis tepkilerinin ardindan basamagi dogru sergileyebilmesi igin videoyu tekrar
izlemesi saglanmistir. Denegin beceriyi sergileyememesi durumunda denege sozel,
model ve fiziksel ipucundan olusan iki asamali hata diizeltme siireci uygulanmstir.
Arastirmanin bulgulari denegin her ii¢ beceride de dort oturum sonunda beceriyi %85
ve lizeri dogrulukta sergileyerek arastirmanin 6l¢iitiinti karsiladigin1 gostermistir. Ayrica
bulgular, denegin ipod calistirma siirecinde gereksinim duydugu ipucu sayisinin hizla
azaldigim gostermektedir. izleme bulgularina gore, denegin beceriyi dogru sergileme

yiizdesinde hafif bir diisiis gézlenmistir (%94-%89).

1.5.2. Tiirkiye’de Is ve Meslek Becerilerinin Ogretimi Uzerine Yapilan Calismalar:
Tiirkiye’de zihinsel yetersizligi olan bireylerin mesleki egitimleri ile ilgili yapilan sinirh
sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Yapilan aragtirmalar arasinda mesleki egitim ile is
ve meslek becerilerinin 6gretimine iligkin goriis belirlemeye yonelik ¢aligsmalar (Baran,
2003; Gilindogdu, 2010; Giirsel, Ergenekon ve Batu, 2007 ve Kogak, 2006) ve sinirli
sayida da olsa deneysel calismalar yer almaktadir. Asagida deneysel ¢alismalara iliskin

bilgiler sunulmustur.
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T. Aslan (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada zihinsel yetersizligi olan bireylere is
becerilerinin 6gretiminde eszamanli ipucuyla dgretimin etkililigi degerlendirilmistir.
Calismaya katilan ve yaslar1 18-22 arasinda degisen ti¢ erkek 6grenci ile 20 basamaktan
olusan elektrikli ¢im bigme makinesiyle ¢im bigme becerisinin dgretimi
gerceklestirilmigtir. Arastirmada tek denekli arastirma modellerinden denekler arasi
¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Arastirmaya katilan deneklerin hepsi hedef beceri
tizerindeki performanslarini ortalama sekiz 6gretim oturumu sonunda %0’dan %100’e
cikarmiglardir. Ayrica, deneklerin 6gretim sona erdikten bir, ti¢ ve dort hafta sonra da
becerinin kaliciligini ayni1 oranda koruduklart ve ayni beceriyi farkli makinelere de

genelleyebildikleri gdzlenmistir.

Y. Aslan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, zihinsel yetersizligi olan bireylere pul
isleme becerisinin 6gretiminde eszamanli ipucuyla 6gretim yonteminin etkililigi tek
denekli aragtirma modellerinden denekler arast ¢oklu yoklama modeli kullanilarak
degerlendirilmistir. Bulgular, deneklerin uygulama oncesinde hedef davranisi dogru
sergileme yiizdelerinin ortalama %21 iken, ii¢ ile alti arasinda degisen Ogretim
oturumlarindan sonra deneklerin tiimiiniin hedef beceriyi %100 dogrulukta sergiler hale
geldiklerini gostermektedir. Ayrica, arastirmaya katilan {i¢ denek de edindikleri beceriyi
farkli ortam ve arag-gereclere genelleyebilmisler ve bu becerinin kalicihigini dort hafta

sonra da koruyabilmisglerdir.

Armutcu, Altinordu, Ozyiirek ve Erol (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada zihinsel
yetersizligi olan bir 6grenciye bitki iiretimi becerisinin kazandirilmasinda eszamanli
ipucuyla Ogretim yonteminin etkilili§i degerlendirilmistir. Caligmaya bir ilkogretim
okuluna devam eden ve agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan 12 yasinda bir erkek
cocuk katilmistir. Denege capa yapma, sofan dikme ve topraktan sogan sokme
becerilerinin 6gretiminde tek denekli arastirma modellerinden davranislar arasi ¢oklu
baslama modeli kullanilmistir. Calismanin bulgulari, eszamanli ipucuyla 6gretimin
zihinsel yetersizligi olan bireylere bitki {iretimi becerisinin dgretiminde etkili oldugunu
ortaya koymustur. Denegin 6gretimden 13 ve 20 giin sonra da becerinin kaliciligini

korudugu ve beceriyi farkli kisilere genelleyebildigi goriilmistiir.
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Ozbey (2005) zihinsel yetersizligi olan ogrencilere is becerilerinin &gretiminde
eszamanli  ipucuyla  Ogretimin  etkililigini  degerlendirdigi  bir  aragtirma
gerceklestirmistir. Aragtirmaya katilan ve yaslari 11-18 arasinda degisen ii¢ kiz, ii¢
erkek toplam alt1 6grenciye ahsap ve kumas lizerine ¢izilen deseni boyama becerisinin
Ogretimi gergeklestirilmistir. Arastirmada tek denekli arastirma modellerinden denekler
arast yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari,
eszamanli ipucuyla Ogretimin zihinsel yetersizligi olan bireylere kumas ve ahsap
lizerine ¢izilen deseni boyama becerilerinin 6gretiminde etkili oldugunu gdstermistir.
Ayrica, deneklerin 6gretim sona erdikten bir, iki ve dort hafta sonra da edindikleri

becerilerin kaliciligini koruyabildikleri gozlenmistir.

Topsakal (2004) tarafindan yapilan arastirmada zihinsel yetersizligi olan bireylere oto
yikama becerisinin 0gretiminde hata diizeltmesi yapilarak gerceklestirilen eszamanl
ipucuyla 6gretimin etkililigi degerlendirilmistir. Arastirmaya yaslar1 16—20 arasinda
degisen ve zihinsel yetersizligi olan {i¢ erkek 6grenci katilmigtir. Arastirmada deneklere
33 beceri basamagindan olusan oto yikama becerisi 0gretilmistir. Arastirmada sozel ve
model ipuglarinin birlikte sunuldugu eszamanl ipucuyla dgretim yontemi ve fiziksel
ipucuyla siirdiiriilen hata diizeltme siirecinin etkililigi, tek denekli arastirma
modellerinden yoklama evreli denekler arasi g¢oklu yoklama modeli kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, deneklerin beceriyi %100 dogrulukta
edindiklerini ve bunu 6gretim bittikten bir, iki ve {i¢ hafta sonra da koruyabildiklerini
gostermistir.  Ayrica, bulgulara gore denekler bu beceriyi farkli ortamlara

genelleyebilmiglerdir.

Yiicesoy (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ise, zihinsel yetersizligi olan bireylere
fotokopi ¢ekme becerisinin O6gretiminde eszamanli ipucuyla Ogretimin etkililigi
incelenmistir. Arastirma zihinsel yetersizligi olan ve yaslar1 14-17 arasinda degisen dort
ogrenci ile tek denekli aragtirma modellerinden denekler arasi ¢oklu yoklama modeli
kullanilarak yiiriitilmiistiir. Bulgular, eszamanl ipucuyla 6gretimin deneklere fotokopi
cekme becerisinin dgretiminde etkili oldugunu gostermistir. Ayrica, bulgular deneklerin
edindikleri beceriyi 6gretim sona ermesinden bes hafta sonra da koruyabildiklerini ve

edindikleri beceriyi farkli ortam ve kisilere genelleyebildiklerini ortaya koymustur.

22



1.6. Problem

Her yil zihinsel yetersizligi olan birgok geng okulunu bitirmekte ve toplumsal yasama
gecis yapmaktadir. Bu gegis siirecinde, zihinsel yetersizligi olan bireyler bircok sorunla
kars1 karsiya kalmakta ve bunun sonucunda da is olanaklarindan en az yararlanan
yetersizlik gruplart arasinda yer almaktadir. Bir is ortaminin gerektirdigi beceriler
genellikle karmasik zincirleme becerilerdir (Wollery, Gast, Dolye ve Griffen, 1990;
Woolcock, Lyon ve Woolcock, 1987°den akt. Mechling ve Ortega-Hurndon, 2007).
Zihinsel yetersizligi olan bireylerin ise, bu sekilde karmasik zincirleme becerilerle karsi
karsiya kaldiklarinda bazi sorunlar yasadiklari bilinmektedir. Zihinsel yetersizligi olan
bireyler, is yasaminda gosterdikleri bu yetersizlikler sonucunda niteliksiz ya da yetersiz
iiretim sergilemektedirler. Niteliksiz ya da yetersiz {iretim ise, onlar1 issizlige iten en
onemli etmenler arasindadir (Grossi ve Heward, 1998; Rusch, 1986’dan akt. Mechling
ve Ortega-Hurndon, 2007). Oysa, alanyazinda yapilan ¢aligsmalar zihinsel yetersizligi
olan bireylerin kendilerine etkili ve verimli 6gretim yontemleri ile sistematik 6gretim
sunuldugunda, tek basamakli ve/veya zincirleme basamaklardan olusan cesitli is
becerilerini sergileyebildiklerini gostermektedir (Bates, Cuvo, Miner ve Korabek, 2001,
Grossi ve Heward, 1998; Mechling ve Ortega-Hurndon, 2007; Taber, Alberto ve
Fredrick, 1998). Zihinsel yetersizligi olan bireylerin is yasamina katilimini saglamadan
once karmagik zincirleme becerilerin dgretiminde etkili ve verimli 6gretim yontemleri
kullanilarak hazirlanacak o6gretim planlarina gereksinim halen devam etmektedir.
Ozellikle diinya alanyazininda da zihinsel yetersizligi olan bireylere ydnelik yapilan
caligmalarin daha ¢ok temel uyumsal ve akademik becerilerin iizerine yogunlastigi, is
ve meslek becerilerinin kazandirilmasina yonelik ¢alismalarin daha sinirl oldugu ifade

edilmektedir.

Alanyazinda is ve meslek becerilerinin kazandirilmasinda farkli 6gretim stratejilerinin
kullanildigr pek ¢ok calisma yer almaktadir. Bu stratejilerden birisi de videoyla model
olmadir. Daha once de belirtildigi gibi, videoyla model olma stratejisinin etkililigini
gOsteren arastirmalar bulunmasma ragmen, bu konudaki arastirma gereksinimi halen
devam etmektedir. Alanyazinda daha 6nce yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, daha

cok karmagik olmayan tek basamakli becerilerin 6gretildigi goriilmektedir (Charlop,
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Schreibman ve Tryon, 1983; Egel, Richman ve Koegel, 1981). Ancak, daha karmasik
ve farkli zincirleme becerilerin edinimi ve edinilen bu becerilerin kalicilik ve genelleme
etkisinin silirmesi tlizerine arastirma gereksinimi halen devam etmektedir. Ayrica,
videoyla model olma stratejisinin farkli tepki ipuglariyla ve kiigiik grup diizenlemesiyle
kullanimi ile videoyla model olma uygulamalarinda hedeflenmeyen bilgi kazanim1 gibi

farkli diizenlemelerle yiiriitiilecek ¢alismalara gereksinim duyulmaktadir.

Ulkemizde ise, zihinsel yetersizligi olan bireylere is ve meslek becerilerinin 6gretiminin
gerceklestirildigi siirli sayida ¢alisma olmakla birlikte, is ve meslek becerilerinin
ogretiminde videoyla model olma stratejisinin kullanildig1 arastirma bulunmamaktadir.
Ayrica, zihinsel yetersizligi olan bireylerle galisan 6gretmenlerin yasadiklari en énemli
sorunlardan biri, ellerinde hazir paket programlarin olmamasi ve bu konuda gorsel
Ogretim materyallerine gereksinim duymalaridir. Bu gereksinimden yola ¢ikarak, bu
aragtirmada zincirleme becerilerden olusan is ve meslek becerilerinin dgretiminde
videoyla model olmanin etkililigi ve aragtirmaya katilan deneklerin video aracilig ile

sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri incelenecektir.

1.7. Amacg

Bu arastirmanin amaci, zihinsel yetersizligi olan bireylere otel kat hizmetleri
becerilerinin dgretiminde videoyla model olma stratejisinin etkililigini ve aragtirmaya
katilan deneklerin video araciligi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeylerini
belirlemektir. Ayrica ¢alismada deneklerin 6gretmenlerinin ve hedef becerileri igeren
meslek dalinda gorevli personelin ¢aligma hakkindaki goriisleri de degerlendirilmistir.

Calismada asagida yer verilen sorulara yanit aranmustir:
1. Videoyla model olma stratejisi zihinsel yetersizligi olan bireylere otel kat

hizmetleri  becerilerinin  6gretiminde, kaliciliginin  ve  genellemesinin

saglanmasinda etkili midir?
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a) Videoyla model olma stratejisi aragtirmaya katilan deneklere oday1 temizlige
hazirlama, ¢opleri toplama ve Kkirli nevresimleri ¢ikarma becerilerinin

ogretiminde, kaliciliginin ve genellemesinin saglanmasinda etkili midir?

b) Videoyla model olma stratejisi arastirmaya katilan deneklere temiz ¢arsaf
serme, temiz nevresim ve pike serme ile yatagin iizerini hazirlama becerilerinin

ogretiminde, kaliciliginin ve genellemesinin saglanmasinda etkili midir?

c) Videoyla model olma stratejisi arastirmaya katilan deneklere gardrobun
tozunu alma, konsol iinitesinin tozunu alma ve pencere cerceveleri ile yatak
mobilyalarinin  tozunu alma becerilerinin  6gretiminde, kaliciliginin  ve

genellemesinin saglanmasinda etkili midir?

Arastirmaya katilan deneklerin video araciligi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi

kazanim diizeyleri nelerdir?

. Arastirmaya katilan deneklerin 6gretmenlerinin, 6grencilerine otel kat hizmetleri
gibi zincirleme mesleki becerilerinin 6gretiminde videoyla model olma

stratejisinin kulanilmas1 hakkindaki goriisleri (sosyal gegerlik) nelerdir?

. Hedef davranislar iceren meslek dalinda ¢alisan personelin, arastirmaya katilan
deneklerin otel kat hizmetleri becerilerine iligkin goéstermis olduklari
performanslarin niteligi ve bu bireylerin istihdam edilebilirliliklerine iliskin

goriisleri nelerdir?

1.8. Onem

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin is yasamina katilimlar1 sadece para kazanmak

anlamina gelmemelidir. Bu bireylerin is yasamina katilimlar1 toplum tarafindan

kendilerine yiliklenmis olan tliketici roliinlin yani sira, iiretici roliinii {istlenmelerine,

sosyal bagimsizliklarini arttirmalarina, toplumda statii kazanip yer edinmelerine ve yeni

sosyal iliskiler gelistirerek kendilerini yasadiklari topluma ait hissetmelerine neden
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olmaktadir. Buradan hareketle, zihinsel yetersizligi olan bireylerin is yasamina dahil
edilerek toplumla biitiinlesebilmeleri i¢in bu bireylere is ortamlarinin gerektirdigi
becerileri edinebilecekleri ortam ve firsatlarin yaratilmasi yagamsal 6nem tasimaktadir.
Bu kosullar yaratildiginda, toplumda bu bireylere yonelik varolan Onyargi, tutum ve

davranislar da ortadan kalkacaktir.

Videoyla model olma, Tiirkiye’de zihinsel yetersizligi olan bireylerle yapilan
caligmalarda heniiz yeterince yer verilmemis bir uygulamadir. Yapilan g¢alismanin
sonucunda alanda calisan O6gretmenlere videoyla model olma pratik ve alternatif bir
strateji olarak onerilebilir. Ayrica, arastirma igin ¢ekilen 6gretim videolarinin alanda
calisan farkli uygulamacilar tarafindan farkl egitim kurumlarinda ve farkli 6grencilerle
ek bir zaman ve maliyet harcamadan kalic1 bir egitim materyali olarak kullanima

sunulmasi alana ekonomik agidan da katki getirebiir.

Planlanan ¢alismada videoyla model olmanin kullanildig1 ¢alismalara ek olarak, daha
karmasik ve farkli zincirleme becerilerin edinimi ve edinilen bu becerilerin kalicilik ve
genelleme etkisinin incelenmesi, farkli 6ziir grubundaki deneklerle ¢alisilmasi, klinik
olmayan dogal bir ortamda uygulamanin yapilmasi ve videoyla model olma
uygulamalarinin hedeflenmeyen bilgi sunumuyla gerceklestirilmesi, calismanin evrensel
acidan 6zgiin degerini ortaya koymaktadir. Bu anlamda c¢alismada elde edilen bulgularin

ilgili alanyazini genisletecegi ve yonlendirecegi diigiiniilmektedir.
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2. YONTEM

Bu arastirmada zihinsel yetersizligi olan bireylere, otel kat hizmetleri becerilerinin
Ogretiminde videoyla model olmanin etkililigi tek denekli arastirma yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu boliimde, arastirmanin uygulama siirecine iligskin katilimcilar,
ortam, arag-gerecler, bagimli-bagimsiz degisken, arastirma modeli, uygulama siireci,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Katihhmcilar

Arastirmaya Eskisehir Milli Egitim Midiirliigii’ne bagl bir is okuluna devam etmekte
olan zihinsel yetersizlige sahip dort denek, deney siirecinde kullanilan video kliplerde
hedef davraniglar1 sergileyen model yetigskin, uygulama siirecini gergeklestiren

aragtirmaci ve arastirmanin giivenirlik verilerini toplamak i¢in bir gézlemci katilmigtir.

2.1.1. Denekler: Arastirma hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan {i¢ kiz ve bir erkek
ogrenci ile yiritilmistiir. Denekler, videoyla model olma stratejisi ve arastirmanin
bagimli degiskeni olan otel kat hizmetleri becerilerine iliskin sistematik 6gretim alma

gecmisine sahip degildirler.

Arastirmaya katilan deneklerin bazi 6nkosul becerilere sahip olmalari beklenmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli dnkosul becerilere sahip olan sekiz d6grenci
belirlenmis ve bu Ogrenciler arasindan dort 68renci yansiz atama yoluyla aragtirma
kapsamia alinmistir. Deneklerin ailelerine ve okul yonetimine arastirmayla ilgili
gerekli acgiklamalar yapilarak, deneklerin arastirmaya katilimi konusunda yazili izin
alimmistir (Ek 1). Deneklerden sahip olmalari beklenen 6nkosul beceriler, bu becerilerin
nasil degerlendirildigi ve deneklerirn sahip olduklar1 bireysel oOzelliklere asagida

ayrintili olarak yer verilmistir.
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a) Hedef becerilerin beceri basamaklarinda tanimlanan davraniglart yerine getirebilecek
biiyiik ve kii¢iik kas becerilerine sahip olma

b) En az ii¢ basamakli sdzel yonergeleri takip edebilme

¢) Video izleyebilecek gorsel yeterlilige sahip olma

d) En az 15 dk. gorsel uyaranlara dikkatini yoneltebilme

e) En az 20 dk. bir etkinlige katilabilme

f) Alic1 ve ifade edici dil becerilerine sahip olma

g) Temel diizeyde okuma becerisine sahip olma

Deneklerin bu 6nkosul becerilere sahip olup olmadiklart su sekilde degerlendirilmistir:

I. (a) Hedef becerilerin beceri basamaklarinda tamimlanan davranislart yerine
getirebilecek biiyiik ve kiiciik kas becerilerine sahip olma, (b) en az ii¢ basamakl sozel
yonergeleri takip edebilme: Ogrencilere okulun revir odasinda yapilan ¢alismalarda
yastik kilifin1 gecirme, revirde bulunan tek kisilik yatagin iizerine gelisigiizel carsaf
serme ve katlama, gdmlek ve ceket gibi kiyafetleri askiya asma, gomlek iizerinde
bulunan orta biiyiikliikkteki diigmeleri ilikleme davraniglari i¢in yonergeler verilerek
ogrencilerin becerileri sergileme performanslar1 degerlendirilmistir. Ayrica, 6grencilere
okulun giinliikk yasam becerileri sinifinda temel temizlik becerilerini degerlendirmeye
iligkin paspasla yeri silme, bezle masa ve tezgah fiizerini silme, temizlik firgasiyla
zemini slipiirme davraniglarina yonelik yonergeler verilerek 6grencilerin performanslar

degerlendirilmistir.

ii. (c) Video izleyebilecek gorsel yeterlilige sahip olma, (d) en az 15 dk. gorsel
uyaranlara dikkatini yoneltebilme, (€) en az 20 dk. bir etkinlige katilabilme, (f) alici ve
ifade edici dil becerilerine sahip olma: Ogrencilere kendileri ile yapilan goriismelerde
evde bos zamanlarini nasil gegirdiklerine iliskin (Orn., “Televizyon izlemeyi
severmisin?” “Hangi programlari izlersin?” “Her giin mutlaka izler misin?”” vb.) sorular

yoneltilerek 6grencilerin verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.

iii. (g) Temel diizeyde okuma becerisine sahip olma: Ogrencilerden kendilerine verilen

giincel gazete, dergi ve gesitli gorsel materyallerde bulunan temel diizeyde okuma
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becerisini gerektiren baslik, climle ve kelimeleri okumalar1 istenerek performanslar

degerlendirilmistir.

Giilay, hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan 20 yasinda bir dgrencidir. Is okulu son
sinifa devam etmektedir. Ozbakim ve giinliik yasam becerilerini istenilen diizeyde
bagimsiz olarak sergileyebilmektedir. Kendisine yoneltilen sézel yonergeleri bagimsiz
olarak takip etmektedir. Kendisini dort-bes sozcilikten olusan ciimleler ile ifade
edebilmekte ve kendisine yoneltilen sorulara yanit verebilmektedir. Arastirmada yer
alan hedef becerileri bagimsiz olarak yerine getirebilecek diizeyde biiyiik ve kiigiik kas
becerilerine sahiptir. Giilay, akademik becerilerde iki—ii¢ basamakli sayilarla toplama,
cikarma ve carpma islemini yapabilmektedir. Fakat bolme isleminde yardima
gereksinim duymaktadir. Okuma—yazma becerilerine sahiptir. Dikkatini uzun siire bir
etkinlige yoneltebilmektedir. Sosyal kurallara uyan bir 6grencidir. Sorumluluk almakta
ve kendisine verilen sorumlulugu bagimsiz olarak yerine getirmektedir. Fakat
sorumluluk alma ile ilgili yagsantilarinin kisitli olmasindan dolay1 6zgiiven eksikligi gibi

bazi sosyal becerilerde sinirliliklara sahiptir.

Yeliz, hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan 18 yasinda bir dgrencidir. Is okulu 11.
sinifa devam etmektedir. Ozbakim ve giinliik yasam becerilerini istenilen diizeyde
bagimsiz olarak sergileyebilmektedir. Kendisine sunulan sozel yonergeleri bagimsiz
olarak takip etmektedir. Kendisini yedi-sekiz sozciikten olusan ciimleler ile ifade
edebilmekte, yorum yapabilmekte ve kendisine yoOneltilen sorulara yanit
verebilmektedir. Yeliz, arastirmada yer alan hedef davranislar1 bagimsiz olarak yerine
getirebilecek diizeyde biiylik ve kiiciik kas becerilerine sahiptir. Dort islem gibi temel
matematik becerilerine ve temel okuma-yazma becerisine sahiptir. Dikkatini uzun siire
bir etkinlige yoneltebilmektedir. Sosyal kurallara uyan bir 6grencidir. Sorumluluk

almakta ve kendisine verilen sorumlulugu bagimsiz olarak yerine getirmektedir.

Melda, hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan 18 yasinda bir dgrencidir. Is okulu 10.
sinifa devam etmektedir. Ozbakim ve giinliik yasam becerilerini istenilen diizeyde
bagimsiz olarak sergileyebilmektedir. Kendisine sunulan sozel yonergeleri bagimsiz

olarak takip etmektedir. Kendisini dort-bes sozcilikten olusan ciimleler ile ifade
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edebilmekte ve kendisine yoneltilen sorulara yanit vermektedir. Melda, arastirmada yer
alan hedef becerileri bagimsiz olarak yerine getirebilecek diizeyde biiyiik ve kiiclik kas
becerilerine sahiptir. 1ki ve iic basamakli sayilar ile dort islem yapabilmektedir. Temel
okuma-yazma becerilerine sahiptir; ancak, okuma becerisini heceleyerek
gerceklestirmektedir. Dikkatini uzun siire bir etkinlige yoneltebilmektedir. Sosyal
kurallara uyan bir 6grencidir. Sorumluluk almakta ve kendine verilen sorumlulugu

yerine getirmektedir.

Fatih, hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan 17 yasinda bir dgrencidir. s okulu 10.
siifa devam etmektedir. Ozbakim ve giinliik yasam becerilerini istenilen diizeyde
bagimsiz olarak sergileyebilmektedir. Kendisine sunulan sozel yonergeleri bagimsiz
olarak takip etmektedir. Kendisini yedi-sekiz sozciikten olusan climleler ile ifade
edebilmekte, yorum yapabilmekte ve kendisine sorulan sorulara yanit verebilmektedir.
Fatih, arastirmada yer alan hedef becerileri bagimsiz olarak yerine getirebilecek
diizeyde biiyiik ve kiiciikk kas becerilerine sahiptir. Temel diizeyde okuma—yazma
becerilerine sahiptir. Iki ve ii¢ basamakli sayilar ile dort islem yapabilmektedir.
Dikkatini uzun siire bir etkinlige yoneltebilmektedir. Kendisinin istemesi ve ilgisini
¢cekmesi kosuluyla sorumluluk almakta ve kendisine verilen sorumlulugu yerine

getirmektedir.

2.1.2. Model Yetiskin: Arastirmanin bagimli degiskenlerinin 6gretiminde kullanilan
video kliplerde yer alan becerilerin sergilenmesine, uygulamanin yapildigi otelde kat

hizmetlerinde ¢alisan bayan personel model olmustur.

2.1.3. Arastirmaci: Arastirmaci Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Zihin
Engelliler Ogretmenligi yiiksek lisans programma devam etmektedir. Arastirmaci
Almanca Ogretmenligi lisans programmni tamamlamis olup, &zel bir dil okulunda

Almanca 6gretmenligi yapmaktadir.
2.14. Gozlemci: Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenine iliskin glivenirlik

verileri, arastirmact ve Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde yiiksek

lisans programina devam eden bir yiiksek lisans Ogrencisi tarafindan toplanmustir.
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Gozlemciye giivenirlik verilerini toplamadan 6nce (a) arastirmanin amaglari, (b) hedef
beceriler ve analizleri, (c) videoyla model olma &gretim stratejisi, (d) Ogretim
oturumlari, (¢) yoklama oturumlari, (f) genelleme oturumlari, (g) uygulamaci tarafindan
kullanilan pekistire¢ tiirii ve tarifesi, (h) deneklerin dogru ve yanlis tepkileri, (1)
deneklerin dogru ve yanlis tepkileri karsisinda uygulamacidan beklenen tepkiler ve (i)

hedeflenmeyen bilgi sunumu ve degerlendirilmesi hakkinda bilgi sunulmustur.

2.2. Ortam

Zihinsel yetersizligi olan bireylere otel kat hizmetleri becerilerinin dgretimine iliskin
uygulama, yoklama ve izleme oturumlari, Eskisehir ilindeki Ali Giiven Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’'nin uygulama otelinde standart bir odada
gergeklestirilmistir. Ogretim materyallerini olusturan hedef becerilerin dgretimi igin
hazirlanan videolarin kayitlart da ayni odada c¢ekilmistir. Uygulamanin yapildig
standart otel odasinin giris kapisinin karsisinda iki adet pencere, sol tarafinda banyo, sag
tarafinda ise stirgiilii iki kapakli bir gardirop yer almaktadir. Gardirobun yaninda aynali
konsol {initesi ve iki adet sandalye vardir. Konsol {initesinin {izerinde 37 ekran bir
televizyon bulunmaktadir. Konsol {initesinin karsisinda tek kisilik iki adet yatak ve
yanlarinda duran birer komodin bulunmaktadir. Yataklarin {izerinde birer adet aplik
(duvar lambasi) bulunmaktadir. Arastirmact uygulama oturumlarinin gergeklestirildigi
odada, katilimcilarin videoda izledikleri becerileri yerine getirirken ihtiya¢ duyacaklar

tiim arag-gerecleri hazir halde bulundurmustur.

Genelleme oturumlari, ayni otelin siiit odalarindan birinde yiiriitiilmiistiir. Oturumlarin
diizenlendigi siiit oda, oturma odast ve yatak odasi olmak {izere iki boliimden
olusmaktadir. Yatak odasina oturma odasinin i¢inden gecilmektedir. Oturma odasi
boliimiiniin giris kapisinin karsisinda iki adet pencere, sag tarafta banyo, sol tarafta ise
strgiilii iki kapakli bir gardirop yer almaktadir. Gardirobun yaninda aynali konsol
tinitesi ve iki adet sandalye vardir. Konsol iinitesinin iizerinde 37 ekran bir televizyon
bulunmaktadir. Konsol {initesinin karsisinda yatak odasi1 boliimiine gecis saglayan kapi
bulunmaktadir. Kapinin sag tarafinda tek kisilik bir koltuk, sol tarafinda ise iki kisilik
bir koltuk yer almaktadir. ki kisilik koltugun 6niinde bir sehpa bulunmaktadir. Yatak
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odas1 boliimiiniin girisinde sol tarafta bir pencere, sag tarafta ise aynali kiiciik bir konsol
tinitesi vardir. Giris kapisinin tam karsisinda cift kisilik bir yatak ve iki yaninda birer
komodin yer almaktadir. Yatagin sol yaninda bulunan komodin iizerinde bir telefon
vardir. Yatagin lizerinde iki adet aplik asilidir. Ayrica, konsol iinitesinin saginda
bulunan bolimde karsilikli olarak banyo ve siirgiilii iki kapakli bir gardirop yer
almaktadir. Arastirmaci bu odada, katilimcilarin videoda izledikleri becerileri yerine

getirirken ihtiya¢ duyacaklari tiim arag-geregleri hazir halde bulundurmustur.

2.3. Arac-Geregler

Arastirmanin uygulama silirecinde yetiskin bir modelin yer aldigi video klipler
kullanilmigtir. Alanyazinda yetiskin model, bir yetigskinin hedef davranigsa model olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Yetiskin model, bireylerin daha 6nceden tanidiklari; ebeveyn,
O0gretmen Vb. ya da hi¢ tanimadiklar1 kisiler olabilir. Yetiskin model kullanilarak
giinlimiize kadar birgok beceri {izerine calisma yapilmistir (McCoy ve Hermansen,
2007).

Arastirmanin 6gretim materyallerini olusturan ve uzunluklar1 1 dk. 50 sn. ile 4 dk. 59
sn. arasinda degisen hedef becerilere iliskin video klipler su sekilde hazirlanmistir:
beceri analizlerinin hazirlanmasindan sonra, arastirmaci uygulama otelinde ¢alisan bir
personelin hedef becerilere model oldugu ve beceri analizindeki her basamagin net bir
sekilde goriildiigli video kayitlarin1 hazirlamistir. Ayrica, arastirmact her davranisa ait
hedeflenmeyen bilgilerin kendisi tarafindan sozel olarak ifade edildigi ses kayitlarini
olusturmustur. Olusturulan video kayitlart ‘“‘Sonne Video Converter’” programi
kullanilarak ‘‘Ulead Videostudio 9’ video programinda kullanilabilecek formata
dontstiirilmiistiir. Ardindan video programinda video kayitlar1 birlestirilerek video
klipler olusturulmus ve video kliplerin sonuna hedef becerilere iliskin hedeflenmeyen
bilgilerin sunuldugu boliimler eklenmistir. Videolarin bu kismi hedef becerinin
hedeflenmeyen bilgiyle baglantili olan basamagin model tarafindan sergilenmesi ve es

zamanl olarak hedeflenmeyen bilginin s6zel olarak ifade edilmesini igermektedir.
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Arastirmanin uygulama siirecinde deneklerin 6gretimi planlanan hedef becerileri
sergilerken gereksinim duyduklar1 ¢op torbasi, alez, ¢arsaf, yastik kilifi, yastik ve yatak
Ortiisti yastig1, nevresim, pike, banyo havlusu, el havlusu, banyo terligi, toz bezleri ve
deterjan kullanilmistir. Bunlarin yani sira, hedef becerilerin sergilendigi video klipler,
video kliplerin kaydedildigi harici bellek, diz istii bilgisayar, video kamera, kamera
ayag1 ve hedef becerilere ait kontrol listeleri kullanilmistir. Caligmanin verilerini yazili
olarak tutmak amaciyla, tiim oturumlara ait video kayitlari, harici bellek, diz isti
bilgisayar ve uygulamaci tarafindan hazirlanan 6gretim oturumlar1 veri kayit formu
(Ek 4) ve yoklama oturumlart veri kayit formu (Ek 5) kullanilmistir. Ayrica,
aragtirmanin uygulama giivenirligi ve gozlemciler arasi giivenirlik verilerinin
toplanmasinda, hedef becerilerin video Klipleri, tim oturumlara ait video kayaitlari,
harici bellek, diz iistii bilgisayar, 6gretim, yoklama, izleme ve genelleme oturumlar1 veri
kayit formlart (Ek 4 ve Ek 5), uygulama giivenirligi veri kayit formlar1 (Ek 8 ve Ek 9)

ve kalem kullanilmistir.

2.4. Bagimh Degisken

Arastirmanin bagimli degiskeni otel kat hizmetleri becerileridir.

2.4.1. Hedef Beceriler: Arastirmada bagimli degisken olarak otel kat hizmetleri
becerilerinin sec¢ilmesinde deneklerin okuldan sonra calisma hayatina katilimlarini
saglayabilecek; bununla birlikte, toplumsal yasama ve sosyal hayata katilimlarini
artirabilecek farkli is ve meslek becerileri olmasi1 6zelliginden yola ¢ikilmistir. Ayrica,
aragtirmada Ogretimi gergeklestirilen becerilerin uygulama otelinde deneklerin stajyer
olarak gorev alan akranlar1 tarafindan sergileniyor olmasinin arastirmaya katilan

denekleri olumlu yonde etkileyecegi diisiintilmiistiir.

Arastirmanin uygulama oturumlarindan 6nce arastirmaci tarafindan uygulama otelinde
caligmakta olan bir personelin hedef becerileri sergilerken goriintiileri videoya
kaydedilmis ve bu video kayitlar1 izlenerek hedef becerilerden her birinin beceri analizi
olusturulmustur. Uygulama otelinde ¢alisan bir personel ve iki 6zel egitim uzmani

hazirlanan beceri analizlerini degerlendirmislerdir.
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Calismaya katilan deneklere 0gretimi gergeklestirilen otel kat hizmetleri becerileri {ig
boliimden olusmakta ve her bdliimde ii¢ beceri yer almaktadir. Arastirmanin bagimli

degiskenini olusturan hedef beceriler su sekildedir:

I. Boliim: Oday1 temizlige hazirlama, ¢6p toplama, kirli nevresim ¢ikarma
II. Boliim: Temiz ¢arsaf serme, temiz nevresim ve pike serme, yatak hazirlama
II1. Boliim: Gardirobun tozunu alma, konsol iinitesinin tozunu alma, pencere ¢ergeveleri

ve yatak mobilyalarinin tozunu alma

Arastirmada, hedef becerilere iligskin belirlenen olgiitler faklilik gostermektedir. Hedef
becerilerin birinci ve tglincli boliimiinde yer alan beceriler i¢in 6lgiit %100, ikinci
boliimiinde yer alan, temiz ¢arsaf serme becerisi igin %85 ve lizeri, temiz nevresim ve
pike serme becerisi i¢in %90 ve lizeri, yatak hazirlama becerisi i¢in ise %95 ve iizeri
olarak belirlenmistir. Ikinci boliimde yer alan hedef becerileri olusturan beceri
basamaklarinin ozellikleri ve pilot uygulama sirasinda katilimcilarin bu becerileri
sergilerken karsilagtiklar1 problemler nedeniyle s6z konusu beceriler igin uygulama
otelinde gorevli bir personelin goriisii de alinarak oOlgiitte uyarlama yapilmistir. Bu

durum ilerleyen béliimde ayrintili olarak tartigilmistir.

Arastirmanin uygulama evresinden Once arastirmaya katilan her bir denege hedef
davranigt olusturan becerilerin hepsinin 6gretimi planlanmistir. Ancak, uygulama
basladiktan sonra otel odalarinin dolulugu nedeniyle bazi sinirliliklar yaganmistir. Hedef
becerilerin {iglincii boliimiinde yer alan; (1) gardirobun tozunu alma, (2) konsolun
tozunu alma, (3) pencere gergeveleri ve yatak mobilyalarinin tozunu alma becerilerinin
Ogretimi arastirmaya katilan dort denekten sadece ikisi ile (Yeliz, Giilay)
gerceklestirilmistir. Bu deneklerle, birinci ve ikinci bolimlerde yer alan becerilerin
ogretimi diger iki denekten daha kisa zamanda tamamlandig1 i¢in iigiincii boliimde yer
alan becerilerin Ogretimi gergeklestirilmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini

olusturan hedef becerilerin beceri analizleri ekte yer almaktadir (EK 2).

24.2. Olas1 Tepki Tammmlari: Arastirmanin yoklama (baslama diizeyi, giinliik

yoklama, toplu yoklama, izleme ve genelleme) ve §gretim oturumlarinda deneklerden
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sergilemeleri beklenen olasi tepkiler ve uygulamacidan bu tepkilere iligkin sergilemesi
beklenen tepkiler yer almaktadir. Olasi tepkilere iliskin ayrtili bilgiye ilerleyen
boliimde yer verilmistir. Arastirmanin yoklama oturumlarinda deneklerden sergilenmesi

beklenen iki ¢esit tepki yer almaktadir.

Dogru tepki, denegin uygulamaci tarafindan kendisine sunulan beceri yonergesinin
ardindan bes sn. iginde hedef becerinin beceri analizinde yer alan beceri basamagina

dogru tepki gostermeye baslamasini ifade etmektedir.

Yanlhs tepki, denegin uygulamaci tarafindan kendisine sunulan beceri yonergesinin
ardindan bes sn. icinde hedef becerinin beceri analizinde yer alan beceri basamagina
yanlis tepki gostermesini ifade etmektedir. Denegin uygulamaci tarafindan kendisine
sunulan beceri yonergesinin ardindan bes sn. iginde tepki gostermemesi yanlis tepki

olarak degerlendirilmistir.

2.5. Hedeflenmeyen Bilgi

Aragtirmanin 6gretim oturumlarinda, hedef becerinin hedeflenmeyen bilgi ile iliskili
basamak ve/veya basamaklarinin dogru sergilenmesinin ardindan  denege
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Arastirmada Ogretimi planlanan dokuz beceri
bulunmaktadir ve bu beceriler i¢in toplam dokuz hedeflenmeyen bilgi sunumu
gerceklestirilmigtir. Aragtirmada sunumu gergeklestirilen hedeflenmeyen bilgiler hedef
becerilerle iliskili olup, uygulama otelinde gérevli olan bir personelin goriisleri dikkate
alinarak belirlenmistir. Dokuz hedeflenmeyen bilgiden iki tanesi deneklerin hedef
becerileri sergilerken kullandiklar1 esyalarmn ismini (Orn. “Duvar lambasma aplik
denir.”) olusturmaktadir. Diger yedi hedeflenmeyen bilgi ise, arastirmanin bagimsiz
degiskenini olusturan videoyla model olma ve/veya Ogretim materyallerini olusturan
video klipler ile deneklere kazandirilmasi zor olan; ancak, deneklerden is ortaminda
hedef becerileri gerceklestirirken sergilemeleri beklenen davranis ve kurallari (Orn.
“Askilar elin alis yoniinde asilir.”’) igermektedir. Hedeflenmeyen bilgiler, sozel olarak

video goriintiileri ile birlikte sunulmustur.
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Deneklerin hedeflenmeyen bilgi kazanimlarina iliskin performanslari ise, aragtirmanin
baglama diizeyi (On-test) ve izleme oturumlarinda (son-test) kendilerine yoneltilen
sorular ile degerlendirilmistir. Bu oturumlarda deneklerin hedeflenmeyen bilgileri
uygulamacininkine benzer telaffuz ile ifade etmeleri beklenmistir. Arastirmada
deneklere sunulan hedeflenmeyen bilgiler ve hedeflenmeyen bilgi kazanimin

degerlendirmek amaciyla yoneltilen sorular ekte yer almaktadir (Ek 3).

Hedeflenmeyen bilgi, sistematik dgretim uygulamalarinin bireye hedeflenmeyen basgka
davraniglar1 da kazanmalarma firsat vererek, 6gretim oturumlarinda kazanilan davranis
sayisini artiran bir uygulamadir. Bireye gostermis oldugu dogru tepkiler karsiliginda
Ogretimi hedeflenmeyen ek uyaranlarin sunulmasini ifade etmektedir. Bu siire¢, hedef
davranisin kazanim hizim1 ve Ogretim oturumlarina ayrilan zamani etkilemeden
gerceklesmektedir. (Wert, Wolery ve Holcombe 1995°den akt. Gursel, Tekin-Iftar ve
Bozkurt, 2006; Wolery, Ault ve Dolye, 1992” den akt. Wert, Wolery ve Holcombe,
1993; Werts, Wolary, Holcombe ve Gast, 1995’ den akt. Werts, Caldwell ve Wolery,
2003).

Alanyazinda hedeflenmeyen bilgilerin paralel, genisletilmis ve yeni-degisik
hedeflenmeyen bilgi olmak tizere gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bu arastirmada,
genisletilmis hedeflenmeyen bilgi sunumu gergeklestirilmistir. Hedeflenmeyen bilgi
kazaniminda dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta ise, bireyin bu uyarana tepki
vermesinin beklenmemesi, bireyin bu uyarana tepkide bulunmasi durumunda ise
pekistirilmemesidir. Hedeflenmeyen bilgi kazanimi 6n-test ve son-test uygulamalariyla
ya da onceden belirlenmis yoklama oturumlarinda sinanabilmektedir (Tekin-iftar ve

Kircaali-Iftar, 2006).
Alanyazin incelendiginde, farkli yas gruplarinda ve fakli yetersizlikleri olan bireylere

tek basamakli ve zincirleme birgok davranigin ogretiminde hedeflenmeyen bilgi

kazandirildig1 goriilmektedir. Cizelge 2.’de bu ¢aligsmalardan bazilarina yer verilmistir.
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Cizelge 2.

Hedef Davranislarin Hedeflenmeyen Bilgi Ogretimi lle Kazandirildig

Arastirma Ornekleri

Kaynak Hedef Davranis Denek Ozellikleri  Arastirma Modeli
Falkenstine, Akademik beceriler  Orta ve ileri Coklu yoklama
Collins, Schuster diizeyde zihinsel modeli
ve Kleinert, 2009 yetersizlik, 16 yas
Campbell ve Harflerin sesletimi ~ Ogrenme giigliigii,  Coklu yoklama
Mechling, 2008, 5-6 yas modeli
Tekin-Iftar, Kurt Nesne isimlerinin Zihinsel yetersizlik, Coklu yoklama
ve Acar, 2007 Ogretimi 7-8 yas modeli
Gursel, Tekin-Iftar ~ Harita iizerinde, Gelisimsel gerilik, = Coklu yoklama
ve Bozkurt, 2006 Tirkiye’nin yerini ~ 11-14 yas modeli

gosterme ve

haritada kullanilan

isaretlerin isimlerini

tanimlama
Roark, Collins, Uriinlerin Orta ve ileri Coklu yoklama
Hemmeter ve paketlerinde yer diizeyde zihinsel modeli
Kleinert, 2002 alan tarifleri yetersizlik, 17-19

O0grenme yas
Taylor, Collins, Camagir ytkama ve  Orta diizeyde Coklu yoklama
Schuster ve kurutma becerileri  zihinsel yetersizlik, modeli

Kleinert, 2002

16-20 yas
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Kaynak Hedef Davranis Denek Ozellikleri  Arastirma Modeli
Parker ve Schuster, Kavram 6gretimi Hafif ve orta Coklu yoklama
2002 diizeyde zihinsel modeli
yetersizlik, 15-19
yas
Fiscus, Schuster, Yemek hazirlama Orta ve ileri Coklu yoklama
Morse ve Collins, becerisi diizeyde zihinsel modeli
2002 yetersizlik, 8-12
yas
Parrot, Schuster, El yikama becerisi ~ Orta ve ileri Coklu yoklama
Collins ve diizeyde zihinsel modeli
Gassaway, 2000 yetersizlik, 6-8 yas
Embregts, 2000 Istenmeyen Hafif diizeyde Coklu baglama
davraniglarin zihinsel yetersizlik, modeli
azaltilmasi 14-18 yas
Wall ve Gast, Mesleki beceriler Orta diizeyde Coklu yoklama
1999 zihinsel yetersizlik, modeli
16-21 yas
Griffen, Schuster Toplumsal Orta diizeyde Uyarlamal1
ve Morse, 1998 kelimelerin zihinsel yetersizlik,  doniisiimlii
Tanimlar 6-11 yas uygulamalar modeli
Werts, Wolery, Ulkelerin Risk Altinda, 9-11  Uyarlamali
Holcombe ve baskentleri yas doniisiimli

Frederick, 1993

uygulamalar modeli
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Kaynak Hedef Davranis Denek Ozellikleri  Arastirma Modeli
Wert, Wolery, Okuloncesi Orta ve ileri Coklu yoklama
Vassilaros ve akademik beceriler  diizeyde zihinsel modeli
Billings, 1992 yetersizlik,

55-61 ay
Gast, Dolye, Sozciik okuma Hafif diizeyde Coklu yoklama
Wolery, Ault zihinsel yetersizlik, modeli
ve Baklarz, 7-8 yas
1991
Dolye, Gast, Genel kiiltiir bilgisi ~ Hafif ve orta Coklu yoklama
Wolery, Ault diizeyde zihinsel modeli
ve Farmer, yetersizlik,
1990 16-18 yas

2.6. Bagimsiz Degisken

Arastirmanin bagimsiz degiskeni,

otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretiminde

kullanilan ve model olmadan yola c¢ikarak gelistirilmis videoyla model olma
stratejisidir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni, daha Once belirtilen ortamda bire-bir
ogretim diizenlenmesi seklinde, denekler ve ortamin uygun oldugu giinlerde, giinde bir

Ogretim oturumu ve bir 6gretim oturumunda ti¢ deneme olarak uygulanmistir.

2.7. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini en az ii¢
beceride incelemeyi amaglayan ve kalicilifini degerlendirmeye olanak saglayan tek-

denekli arastirma modellerinden beceriler arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli

kullanilmis ve deneklere replike edilmistir (Tekin-Iftar ve Kircaali-iftar, 2006).
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Bu arastirmada davraniglar aras1 yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilarak otel
kat hizmetleri becerilerinin 6gretiminde videoyla model olmanin etkililigi incelenmistir.
Davraniglar aras1 yoklama evreli ¢oklu yoklama modelinde, 6ncelikle tiim davranislarda
eszamanli olarak baslama diizeyi verisi toplanir. Birinci davranista, iist iiste en az ii¢
kararl1 veri elde edilmesinin ardindan bu davranisa iligskin uygulama evresine gegilir. Bu
siiregte diger davramiglarda herhangi bir veri toplanmaz. Birinci davranista Olgiit
karsilanarak kararli veri elde edildikten sonra, tiim davranislarda eszamanli olarak ilk
yoklama evresi gergeklestirilir. Bu yoklama evresinde ikinci davranista kararli veri elde
edildikten sonra, bu davranista uygulama evresine gegilir. Bu siire¢ tiim davranislar i¢in
aym sekilde uygulanir (Wolery, Bailey ve Sugai, 1988° den akt. Tekin-iftar ve Kircaali-
Iftar, 2006).

Coklu yoklama modellerinde deneysel kontrol, uygulamanin yapildigt durumun veri
diizey ya da egiliminde degisiklik olmasi, heniliz uygulamaya baslanilmayan durumlarin
veri diizey ya da egilimlerinde herhangi bir degisiklik olmamasi, ayni sekilde, diger
durumlarda da 6gretim gergeklesmesiyle birlikte verilerin diizey ya da egilimlerinde
benzer degisikligin ard zamanli olarak gerceklesmesi ile saglanmaktadir (Tekin-Iftar ve

Kircaali- Iftar, 2006).

2.8. Pilot Uygulama

Arastirmanin uygulama siirecinde ortaya c¢ikabilecek olasi sorunlari uygulamaya
baslamadan once belirleyebilmek ve gerekli uyarlamalara yer verebilmek icin bir pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Ayrica, pilot uygulamada videoyla model olma stratejisi
ile diizenlenen &gretim siirecinde deneklerin herhangi baska bir ipucuna gereksinim
duyup duymayacaklar1 degerlendirilmistir. Pilot uygulama arastirmaya katilan
deneklerin disinda iki katilimci ile gergeklestirilmistir. Pilot uygulamada yeralan
katilimcilar, arastirmaya katilan denekler ile benzer ozelliklere ve gerekli onkosul
becerilere sahip olup olmadiklar degerlendirilerek belirlenmistir. Hedef becerilerin yer
aldig1 her boliimden birer tane olmak tizere (oday1 temizlige hazirlama, yatagin iizerini
hazirlama/temiz nevresim ve pike serme, konsol {initesinin tozunu alma) katilimcilara

lic becerinin 6gretimi gergeklestirilmistir.
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Gergeklestirilen  pilot uygulamanin ardindan katilimcilarin  hedef  becerileri
edinimlerinde video model disinda baska herhangi bir ipucuna gereksinim duymadiklari
gorilmistiir. Yapilan pilot uygulama degerlendirilerek arastirmada herhangi bir ipucuna
yer verilmemesine, deneklerin hedef beceriye ait performansinda {i¢ yoklama oturumu
ist iiste higbir ilerleme kaydedilmez ya da performansa iliskin verilerde duraganlik
gozlemlenirse tgiincii yoklama oturumundan sonraki ilk 6gretim oturumunda hata
diizeltmesinin ikinci asamasi olan video ipucu kullanilmasi planlanmistir. Bu siiregte,
uygulamacinin denege yanlis tepki durumunda videoyu tekrar izlettirmesi yerine, yanlis
tepki gosterdigi ya da tepkide bulunmadigi basamagin sergilendigi kismi izlettirmesi ve
bu siireci denegin video ipucunun sunuldugu basamaga ait performansinda ilerleme
olana kadar uygulamasi beklenmistir. Uygulamact bunun diginda baska herhangi bir
ipucu sunmamuistir. Pilot calismalarin diizenlenmesinden 6nce, arastirmada ilk asamada
deneklerin gostermis oldugu dogru tepkilerin her birinin sdzel olarak pekistirilmesi ve
pekistireclerin -~ sistematik olarak siliklestirilmesi planlanmasina ragmen, pilot
uygulamada yer alan oturumlarda katilimcilarin bu duruma gereksinim duymadiklar
gozlemlenmistir. Bu nedenle, arastirmanin uygulama oturumlarinda baslangi¢ olarak
deneklerin gostermis oldugu her ti¢ dogru tepkinin (SOP3) sozel olarak pekistirilmesine

ve sistematik olarak siliklestirilmesine karar verilmistir.

Arastirmanin planlama asamasinda, tiim beceriler i¢in 6l¢iit %100 olarak belirlenmistir.
Ancak, yapilan pilot uygulama sirasinda hedef becerilerin ikinci bolimiinde yer alan,
temiz nevresim ve pike serme ile yatagin iizerini hazirlama becerileri sergilenirken, tiim
basamaklarinin sergilenmesine ragmen, becerinin bazen goérsel olarak istenilen diizende
ve tertipte gerceklesmedigi gozlenmistir. Bununla birlikte, bir 6gretim oturumunda
birden fazla denemeye yer verildiginden, denemelerde nevresim ve oOzellikle yastik
kilifinin {tiistiniin bozuldugu igin gorsel olarak performansin etkilendigi gozlenmistir.
Bu yiizden, hedef becerilerin ikinci boliimiinde yer alan beceriler igin 6lgiit uygulama
otelinde gdrevli bir personelin goriisii de almarak degistirilmistir. Olgiit belirlenirken,
becerileri olusturan beceri basamaklar1 ve beceri basamaklarinin ozellikleri dikkate

alinmustir.
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2.9. Uygulama Siireci

Aragtirmanin uygulama siirecini; yoklama oturumlari, videoyla model olmayla
diizenlenen O6gretim oturumlari, genelleme ve izleme oturumlart olusturmustur.
Arastirmanin tiim oturumlar1 Ali Giliven Turizm Otelcilik Lisesi’ne ait uygulama
otelinde bire-bir 06gretim diizenlemesiyle gerceklestirilmigtir. Uygulama siireci,
deneklerin her biri ile giinde bir oturum ve her oturumda {i¢ deneme olacak sekilde
diizenlenmigtir. Arastirmanin yoklama oturumlari; baslama diizeyi, giinliik yoklama ve
toplu yoklama oturumlari olmak {izere ii¢ sekilde diizenlenmistir. Tiim oturumlarda
deneklerin  gosterdigi  performans uygulamaci tarafindan sézel pekistireglerle
pekistirilmistir. Pekistiregler deneklerin performans diizeylerine bagli olarak sistematik
bir sekilde siliklestirilmistir. Ayrica, uygulamaci oturumlarin tiimiinde deneklerin
gostermis olduklar1 performans diizeylerine bakmaksizin, deneklerin ¢alismaya katilma
ve isbirligi i¢inde ¢alisma davranislarini sozel olarak (Om., "Bravo”, “Aferin!") siirekli

pekistirmistir.

Aragtirmada, hedef becerilere iligkin 6gretim oturumlarinin sona ermesinin ardindan
deneklerin 6gretimi gergeklestirilen becerileri hangi dogruluk diizeyinde sergiledigini
degerlendirmek amaciyla izleme oturumlari diizenlenmistir. Ancak, deneklerin okul
programlarinin yogunlugu ve otel odalarinin dolulugu nedeniyle, diizenlenen izleme
oturumlar1 deneklere ve becerilere gore degiskenlik gdstermistir. Videoyla model olma
stratejisinin deneklerin edinimini gergeklestirdikleri otel kat hizmetleri becerilerinin
tizerindeki genelleme etkisini arastirmak amaciyla, tim denekler igin siiit odada

ortamlar arasi genelleme oturumlar1 diizenlenmistir.

Aragtirmanin  yoklama, &gretim, izleme ve genelleme oturumlarinin nasil

gerceklestirildigine dair ayrintili bilgiye ilerleyen kisimda yer verilmistir.
2.9.1. Yoklama Oturumlari: Arastirmanin yoklama oturumlari; baslama diizeyi

yoklama oturumlari, giinliik yoklama oturumlar1 ve toplu yoklama oturumlari olmak

tizere li¢ sekilde diizenlenmistir.
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Baslama Diizeyi Yoklama Oturumlari: Baslama diizeyi yoklama oturumlari, 6gretime
baglamadan Once uygulama oturumlarinin da diizenlenecegi, standart otel odasinda
diizenlenmistir. Baglama diizeyi yoklama oturumlar1 en az ii¢ oturum {ist iiste kararl

veri elde edilinceye kadar deneklerin tiimiinde ve tiim becerilerde diizenlenmistir.

Baglama diizeyi yoklama oturumlarinda, deneklerin 6gretimi yapilacak becerilerdeki
varolan performanslarina iliskin verileri toplamak i¢in tek firsat yontemi kullanilmistir.
Baglama diizeyi yoklama oturumlarinda denegin c¢alismaya dikkatini yoneltme ve
isbirligi icinde c¢alisma davraniglari uygulamaci tarafindan siirekli olarak sozel
pekistireclerle pekistirilmistir. Baglama diizeyi oturumlar1 asagida agiklanan sekilde

yiirlitilmistir:

» Uygulamaci ve denegin 6gretim oturumlarinin gerceklestirilecegi ortama gelmesinin
ardindan uygulamaci denege Ogretimi planlanan hedef beceriye yonelik beceri

yonergesini (Orn., ‘‘Oday1 temizlige hazirla!”> ) sunmustur.

» Uygulamaci denegin kendisine taninan bes sn. yanit aralig1 siiresi igerisinde tepkide
bulunmasimi beklemistir. Denegin bes sn. igerisinde beceri analizinde yer alan
basamaklar1 dogru olarak sergilemesi dogru tepki olarak kabul edilmistir. Uygulamaci

denegin uygun tepkisini pekistirmistir.

* Denegin kendisine taninan yanit aralifi siiresince tepkide bulunmamasi ya da
basamaklar1 yanlis olarak sergilemesi yanlis tepki olarak degerlendirilmistir. Denegin
yanlis tepki vermesi durumunda ise, uygulamaci degerlendirmeyi sonlandirmistir.
Uygulamaci tarafindan denegin yanlis tepki verdigi basamaktan itibaren beceri

analizindeki diger basamaklar da yanlis olarak degerlendirilmistir.
* Oturumun sonunda uygulamaci denegin ¢aligmaya dikkatini yoneltme ve isbirligi

icinde calisma davranislarii sozel olarak (Orn., ““Aferin Yagmur benimle cok giizel

calistin. Tesekkiir ederim sana.’”) pekistirmistir.
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Giinliik yoklama oturumlar:: Arastirmanin glinliik yoklama oturumlari, 6gretimi yapilan
beceriye iliskin deneklerin performans diizeylerini belirlemek amaciyla uygulamact
tarafindan ilk 6gretim oturumu disinda, her 6gretim oturumundan 6nce diizenlenmistir.
Giinlik yoklama oturumlari, baglama diizeyi oturumlariyla benzer sekilde
yiiriitiilmiistir. Glinliik yoklama oturumlarinda baslama diizeyi yoklama oturumlarinda
beklenen denek tepkileri ile ayni tepkiler beklenmistir. Ancak, gilinlik yoklama
oturumlarinda denegin gosterdigi yanlis tepkiye karsi uygulamacidan beklenen tepkiler
farklilik gostermektedir. Giinlilk yoklama oturumlarinda uygulamacinin deneklerin
gostermis olduklar1 yanlis tepkilere karsi sergilemesi gereken davranig, becerinin ve
beceri basamaklarinin 6zelligine gore (kendinden sonraki basamaklara 6nkosul olma
ozelligi) degisiklik gostermistir. Yoklama oturumlarinda denegin beceri basamagini
yanlis sergilemesi ya da hi¢ sergilememesi durumunda, denegin yanlis tepkide
bulundugu basamak bir sonraki basamaklara 6nkosul 6zelligi tagiyor ise, uygulamaci bir
ya da iki basamak bekleyerek degerlendirmeyi sonlandirmigtir. Denek tarafindan yanlis
sergilenen basamak bir sonraki basamaklara 6n kosul 6zelligi tasimiyor ise, uygulamaci
denegin yanlis tepkisini géormezden gelerek degerlendirmeye devam etmistir. Giinliik

yoklama oturumlari su sekilde uygulanmistir:

» Uygulamacinin denek ile birlikte uygulamanin yapildigi otel odasina gelmesinin
ardindan uygulamaci denege iizerinde calisilan hedef beceriye yonelik beceri
yonergesini (Orn., “‘Oday1 temizlige hazirla, Yagmur!’’) sunmustur ve denegin

tepkide bulunmasini beklemistir.

* Denegin bes sn. igerisinde beceri analizinde yer alan basamaklar1 dogru sergilemesi
dogru tepki olarak kabul edilmistir. Denegin kendisine taninan yanit araligi siiresince
tepkide bulunmamasi ya da basamaklar1 yanlis sergilemesi yanlis tepki olarak

degerlendirilmistir.

* Yoklama oturumlar1 sirasinda denegin dogru sergiledigi basamaklar, aferin sana,
stiper, harika gidiyor gibi sodzel pekistirecler ile pekistirilmistir. Yoklama
oturumlarinda uygulamaci baslangicta denegin sergiledigi her ii¢ basamak sonunda

(SOP3) sozel olarak sabit oranda pekistirmistir. Denegin tizerinde c¢alisilan beceriyi
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%50 dogrulukta ve iizerinde sergilemesinin ardindan uygulamaci denegin dogru
sergiledigi basamaklar1 degisken oranli (DOP3) pekistirec tarifesiyle sozel olarak
pekistirmistir. Denegin 6gretimi yapilan davranisi %75 ve lzeri dogrulukta
sergilemesi durumunda ise, uygulamaci becerinin sonunda s6zel olarak sabit
pekistirme tarifesi ile pekistirmistir. Bu sekilde pekistireglerde siliklestirme yoluna
gidilmistir. Gilinliik yoklama oturumlari, denek en az ii¢ oturum {ist iiste ol¢iitii karsilar

diizeyde performans gosterinceye kadar diizenlenmistir.

Toplu Yoklama Oturumlari: Hedef beceride olgiit karsilandiktan ve {i¢ yoklama
oturumu {ist tiste kararli veri elde edildikten sonra, biitiin beceriler i¢in toplu yoklama
oturumu diizenlenmistir. Toplu yoklama oturumlarinda, baslama diizeyi yoklama

oturumlar1 ve giinliik yoklama oturumlarinda izlenen siirecin aynisi izlenmistir.

Deneklerin hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri baslama diizeyi (6n-test) ve izleme
(son-test) oturumlarinda degerlendirilmistir. Bu yoklama oturumlarinda uygulamaci
deneklerin hedeflenmeyen bilgiye iliskin dogru tepki gostermelerini beklememistir. Bu
nedenle, uygulamaci deneklerin bu uyaranlara karsi gostermis oldugu dogru ve/veya
yanlis tepkileri gormezden gelerek higbir davranis sergilememistir. Degerlendirme
stirecinde deneklerin hedeflenmeyen bilgiyi uygulamacininkine benzer bir telaffuzla

ifade etme davranislar1 da dogru tepki olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin yoklama oturumlarinda deneklerin tepkide bulunmadiklar1 bir basamagi
kontrol listesini isaretleme asamasinda fark etmeleri durumunda deneklerin tepkide
bulunmalarina firsat verilmistir. Ancak, deneklerin bu tepkileri yanls tepki olarak

degerlendirilmistir.

2.9.2. Ogretim Oturumlari: Uygulama otelinin standart bir odasinda gerceklestirilen
Ogretim oturumlarinda, uygulamaci denegin ogretim video kliplerini izlemesini
saglamistir. Hazirlanan video kliplerde, ¢alismanin deneysel oturumlarinin diizenlendigi
uygulama otelinde kat hizmetleri alaninda ¢alisan bir personelin hedef becerilere model

oldugu goriintiiler yer almaktadir. Arastirmaya katilan deneklerin birinci becerilerine
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iliskin baglama diizeyi verilerinde kararlilik elde edildikten sonra tiim deneklerde birinci

beceride uygulama evresine gegilmistir.

Arastirmanin yoklama oturumlarinda oldugu gibi, 6gretim oturumlarinda da deneklerin
tepkide bulunmadiklar1 bir basamagi kontrol listesini isaretleme asamasinda fark
etmeleri durumunda deneklerin tepkide bulunmalarina firsat verilmistir. Ancak,
deneklerin bu tepkileri yanlis tepki olarak degerlendirilmistir. Ogretim oturumlari su

sekilde gergeklestirilmistir:

» Uygulamaci denegin dikkatini caligmaya yoneltmesini saglamak iizere dikkat
saglayict ipucunu (Orn., “Yagmur birlikte video izleyelim mi?*”) sozel olarak
sunmustur. Denek videoyu izlemek istedigini sozel ya da sozel olmayan ifadelerle
belirtmesinin ardindan uygulamaci ve denek diziistii bilgisayarin karsisina oturarak
Ogretimi yapilacak becerinin yetigkin bir model tarafindan sergilendigi video klibi
izlemislerdir. Video klibin sona ermesinin ardindan uygulamaci denege videoyu

izleme davranisi i¢in tesekkiir etmistir.

» Uygulamaci denege hedef beceriyi sergilemesi i¢in beceri yonergesini (Orn., <‘Evet
Yagmur simdi sira sende, videodaki gibi oday1 temizlige hazirla!’’) sunarak tepkide

bulunmasini beklemistir.

= Denek dogru tepki sergiledigi beceri basamaklar1 i¢in uygulamaci tarafindan sozel
olarak (Orn., “Aferin sana!”) pekistirilmistir. Denegin bir sonraki basamak icin
onkosul Ozelligi tasimayan bir basamakta yanlis tepkide bulunmasi ya da tepkide
bulunmamasi durumunda uygulamact yanlis tepkiyi gormezden gelmistir. Denegin
yanlis sergiledigi ya da sergilemedigi beceri basamagi diger basamaklar i¢in dnkosul
olma oOzelligi tasiyor ise uygulamaci denegi bir veya iki basamak bekleyerek

degerlendirmeyi sonlandirmstir.
» Denegin yanlis tepkide bulundugu her iki durumda da uygulamaci hata diizeltme

siirecini gerceklestirmek {izere denekten videoyu tekrar izlemesini (Orn., *“Yagmur,

simdi seninle videoyu tekrar izlememiz gerekiyor!”) istemistir. Ardindan denegin ayn1
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video klibi tekrar izlemesini saglamistir. Hata diizeltmesi siirecinde denege herhangi
baska bir bilgi sunulmamistir. Calismada, hata diizeltme siirecinin ikinci asamasi

olarak sunulmasi planlanan video ipucu sadece iki kez kullanilmstir.

= Denek becerinin hedeflenmeyen bilgiye iliskin basamaklarin1 dogru sergilemis ise,
uygulamact denege videoyu ikinci kez izletmeden Once ya da videonun sonunda,
hedeflenmeyen bilginin soézel olarak sunuldugu video goriintiisiinii izletmistir.
Hedeflenmeyen bilgiye iliskin basamaklarin dogru sergilenmemesi durumunda ise,

uygulamact hedeflenmeyen bilgi goriintiilerini denege izletmemistir.

Video Kklibin sona ermesinin ardindan uygulamacit denege hedef beceriyi tekrar
sergilemesi igin beceri yonergesi (Orn., “Evet Yagmurcum simdi sira sende, videodaki
gibi oday1 temizlige hazirla.””) sunarak tepkide bulunmasini beklemistir. Bir o6nceki
siiregte oldugu gibi, denegin dogru ve yanlis tepkilerinin ardindan uygulamacidan
beklenen tepki ve davramiglar aymi sekildedir. Uygulamaci birinci denemeyi

sonlandirmistir. Diger iki denemede de ayni siire¢ izlenmistir.

Yoklama oturumlarinda oldugu gibi 6gretim oturumlarinda da pekistirecler sistematik
olarak siliklestirilmistir. Uygulamaci denegin gostermis oldugu dogru tepkileri istenilen
olgiit karsilanincaya degin SOP3 (%0 - %50), DOP3 (%50 ve tizeri) ve etkinligin
sonunda (%75 ve lizeri) pekistirilmek {lizere fakli tarifeler ile s6zel olarak pekistirmistir.
Denekler beceride oOlciitii karsilayincaya ve {i¢ oturum st iiste kararli veri elde

edilinceye kadar 6gretime devam edilmistir.

2.9.3. Genelleme Oturumlari: Genelleme oturumlari, ¢alismanin yapildigi uygulama
otelinin 0gretim ve yoklama oturumlarinin gergeklestirildigi odadan farkli olan suit
odada diizenlenmistir. Bu oturumlarda tiim deneklerde ortamlar arasi genelleme
degerlendirilmistir. Genelleme oturumlarinin diizenlendigi suit odada, ¢ift kisilik yatak
yer almaktadir. Bu nedenle, hedef becerilerin ikinci boliimiinde yer alan, temiz g¢arsaf
serme, temiz nevresim ve pike serme ile yatagin tizerini hazirlama becerilerinde ayni

zamanda arag-geregler arasi genelleme de yapilmustir.
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Genelleme  oturumlarina  iligkin ~ veriler  On-test-son-test  uygulamasi ile
degerlendirilmistir. Arastirmanin uygulama siirecine baglamadan Once deneklerin
genelleme ortaminda hedef becerilere iliskin yoklama verileri uygulamaci taratindan
toplanmistir. Bu oturumlarda baslama diizeyi oturumlarinda izlenen siire¢ ayni sekilde
uygulanmistir. Tiim becerilerin 6gretim oturumlart sona erdikten sonra genelleme
ortaminda her beceri i¢in ikinci yoklama oturumu diizenlenmistir. Arastirmanin son test
oturumlarini olusturan bu yoklama oturumlarinda, toplu yoklama oturumlarinda izlenen
sirec ayn1 sekilde izlenmistir. Ancak, genelleme oturumlarinda deneklerin
performanslar1 sadece etkinlik sonunda sozel olarak (Orn.,*‘Aferin sana siiper

calistin!””) pekistirilmistir.

2.9.4. Izleme Oturumlari: Arastrmanin izleme oturumlari, hedef becerilerde 6lgiitii
karsilar diizeyde veri elde edildikten sonra, her bir denek igin farkli tarihlerde ve farkl
sayida oturumlar seklinde diizenlenebilmistir. Bu farkliilk deneklerin  okul

programlarinin yogunlugundan ve otelde bos oda bulunmamasindan kaynaklanmustir.

Buna gore, izleme oturumlari arastirmaya katilan deneklerden Giilay ile birinci boliimde
yer alan becerilere iliskin dokuz, 13 ve 65 giin sonra; ikinci boliimde yer alan beceriler
igin 52 giin sonra; tiglincli boliimde yer alan beceriler igin ise, yedi giin sonra olacak
sekilde diizenlenebilmistir. izleme oturumlar1 Yeliz icin, birinci boliimde yer alan
becerilere iliskin dokuz, 38 ve 59 giin sonra; ikinci boliimde yer alan beceriler igin 30
giin sonra olacak sekilde diizenlenebilmistir. Ugiincii bdliimde yer alan beceriler igin
ise, izleme oturumu diizenlenememistir. izleme oturumlar1 Melda icin birinci béliimde
yer alan becerilere iligkin, sekiz ve 58 giin sonra ve ikinci boliimde yer alan beceriler
icin, 19 giin sonra olacak sekilde diizenlenebilmistir. Izleme oturumlari Fatih igin birinci
boliimde yer alan becerilere iliskin yedi ve 56 giin sonra diizenlenebilirken, ikinci

boliimde yer alan beceriler i¢in izleme oturumu diizenlenememistir.

2.10. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada etkililik, sosyal gecerlilik ve giivenirlik verisi olmak {izere ii¢ cesit veri

toplanmistir. Ayrica, deneklerin video araciligiyla sunulan hedeflenmeyen bilgi
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kazanim diizeyleri de degerlendirilmistir. Aragtirmanin tim verileri uygulamaci
tarafindan toplanmistir. Arastirmanin giivenirligine iliskin veriler, Zihin Engelliler
Ogretmenligi yiiksek lisans programina devam etmekte olan bir grenci tarafindan

toplanmustir.

2.10.1. Etkililik Verileri: Arastirmada hedef becerilerin videoyla model olma stratejisi
ile 6gretimine iligkin etkililik verilerini olusturan deneklerin gdstermis olduklari dogru
ve yanlis tepkiler yoklama, izleme ve genelleme oturumlari veri kayit formlarina

kaydedilerek, dogru tepki yiizdelerinin hesaplanmasi ile toplanmustir.

Arastirma sonunda elde edilen etkililik verileri grafiksel analiz yoluyla analiz edilmistir.
Hedef becerilerin 6gretimine iliskin etkililik verileri aragtirma modeline uygun olarak
cizgi grafigi ile genellemeye iliskin etkililik verileri ise siitun grafigi ile analiz

edilmistir.

2.10.2. Hedeflenmeyen Bilgi Kazammmna iliskin Veriler: Arastirmada, deneklerin
video araciligr ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeylerine iligkin verileri

stitun grafigi ile analiz edilmistir.

2.10.3. Sosyal Gegerlilik Verileri: Arastirmaya iliskin sosyal gecerlilik verileri, iki
farkli meslek grubundan toplanmistir. Bu amagla, iki farkli sosyal gegerlilik soru formu
kullanilmistir (EK 6 ve Ek 7). Birinci meslek grubu, arastirmaya katilan deneklerin
Ogretmenleridir. Arastirmada, ii¢ 6gretmenin hedef becerilerin 6gretiminde kullanilan
videoyla model olma stratejisine ve elde edilen bulgulara iliskin goriisleri alinmigtir.
Ogretmenlerin goriislerini belirlemeye yonelik gelistirilen sosyal gegerlilik soru formu,
alt1 tane ¢oktan se¢meli, bir tane agik uglu soru olmak iizere toplam yedi sorudan
olusmaktadir. Ikinci meslek grubu ise, arastirmanin hedef becerilerini igeren meslek
dalinda c¢alisan personeldir. Eskisehir ilinde ilgili meslek dalinda c¢alisan bes
personelden, arastirmaya katilan deneklerin sergilemis olduklari becerilerin niteligine ve
zihinsel yetersizligi olan bireylerin istihdam edilebilirliligine iliskin goriisleri alinmustir.
Katilimcilarin goriislerini belirlemeye yonelik gelistirilen sosyal gecerlilik soru formu

yedi tane ¢oktan se¢meli ve bir tane agik uglu olmak iizere sekiz sorudan olugmaktadir.
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Soru formunda yer alan ilk dort soru, katilimecilarin ¢alismaya ait video goriintiilerini
izlemeden Onceki goriislerini belirlemeye yonelik hazirlanmigtir. Diger sorular ise,
caligmaya ait 6rnek video goriintiilerine yonelik hazirlanmistir. Sosyal gegerlilik verileri

niteliksel olarak degerlendirilmistir.

2.10.4. Giivenirlik Verileri: Arastirma siiresince denekler ile yiiriitilen tim
oturumlarin en az %30’unda goézlemciler arasi gilivenirlik ve uygulama giivenirligi
verisi toplanmustir. Arastirmanin giivenirlik verileri, Anadolu Universitesi Zihin
Engelliler Ogretmenligi yiiksek lisans programma devam etmekte olan bir &grenci
tarafindan toplanmistir. Uygulamaci tarafindan gozlemciye oOncelikle arastirmanin
amact, bagiml ve bagimsiz degiskenleri, yoklama oturumlar1 (baglama diizeyi, giinliik
yoklama, toplu yoklama, genelleme ve izleme oturumlar1) ve Ogretim oturumlarinin
nasil gerceklestirildigi, denek tepkileri ve uygulamacinin bu tepkileri nasil
degerlendirdigine  iliskin  bilgilendirme  yapilmistir.  Glivenirlik  verilerinin
toplanmasinda hangi oturumlarin kullanilacagina goézlemci rastgele karar vermistir.
Oturumlarin belirlenmesinin ardindan uygulamaci ve gézlemci bu oturumlara ait video

kayitlarini inceleyerek giivenirlik verilerini toplamustir.

2.10.4.1. Gozlemciler arasi Giivenirlik Verileri: Arastirmanin goézlemciler arasi
glivenirlik verileri, hedef becerinin gerceklesip gerceklesmedigine iliskin uygulamact ve
gozlemcinin birbirinden bagimsiz ve eszamanli olarak belirlenen oturumlara iliskin
yapmis oldugu degerlendirmelerinin karsilastirilmas: ile elde edilmistir. Gdézlemci,
belirlenen oturumlara iliskin degerlendirmelerini 6gretim ve yoklama oturumlari veri
kayit formlarin1 kullanarak gergeklestirmistir (Ek 4 ve Ek 5). Gozlemciler arasi
giivenirlik katsayis1 hesaplamasinda "Gorts birligi / (Goris ayriligi + Goriis birligi) x
100" formili kullanilmistir. Arastirmada elde edilen gozlemciler arasi giivenirlik

verileri Cizelge 3.’te yer almaktadir.

50



Cizelge 3.

Giilay, Yeliz, Melda ve Fatih’in Ogretim, Giinliik Yoklama, Toplu Yoklama, Izleme ve

Genelleme Oturumlarina Iliskin Gozlemciler Arasi Giivenirlik Verileri

Denek Ogretim Giinliik Toplu Izleme Genelleme
(Ortalama)  Yoklama Yoklama (Ortalama)  (Ortalama)
(Ortalama) (Ortalama)

Yeliz %92 %89 %100 %100 %100
Giilay %100 %100 %100 %100 %100
Melda %98 %96 %100 %100 %100
Fatih %97 %98 %100 %100 %100

2.10.4.2. Uygulama Giivenirligi Verileri: Arastirmanin uygulama giivenirligi verileri
gozlemcinin kendisinin belirledigi oturumlara ait video kayitlari araciligiyla
uygulamaciin arastirmada yer alan yoklama (baslama diizeyi, giinlilk yoklama, toplu
yoklama, izleme ve genelleme oturumlarl)) ve Ogretim oturumlarinda oturumlari
planlandigr gibi uygulayip uygulamadiginin degerlendirmesiyle belirlenmistir.
Gozlemci bu degerlendirmeyi Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu’nu kullanarak

gerceklestirmistir (Ek 8 ve Ek 9).

Ogretim oturumlarinda uygulama giivenirligi hesaplanmasinda dikkate alman
uygulamaci davraniglari; (1) arag-geregleri hazirlama, (2) video klibi hazirlama, (3)
denegin video klibi izlemesini saglamak amaciyla dikkat saglayici ipucunu sunma, (4)
denegin video klibi izlemesini saglama ve video Kklibi izleme davranisini pekistirme, (5)
beceri yonergesini sunma, (6) denek tepkilerine uygun tepki verme, (7) gerekli dogru

tepki sergilenmis ise hedeflenmeyen bilgi sunma, (8) yanlis tepki durumunda video
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geri-bildirimi sunarak 6gretim siirecini tekrarlama ve (9) denegin katilim davranisini

pekistirme olarak belirlenmistir.

Yoklama oturumlarinda dikkate alinan uygulamaci davranislar1 ise, uygulama
giivenirligi verileri toplanirken uygulamacinin; (1) arag-geregleri hazirlama, (2) dikkat
saglayict ipucunu sunma, (3) beceri yonergesini sunma, (4) denek tepkilerine uygun
tepki gosterme, (5) hedeflenmeyen bilgi sorusunu sorma (baslama diizeyi ve izleme

oturumu) ve (6) denegin katilim davranisini pekistirme davraniglaridir.

Uygulama giivenirligi katsayisinin hesaplanmasinda "Go6zlenen Uygulamaci Davranigi /
Planlanan Uygulamaci Davranigi x 100" formiilii kullanilmistir. Arastirmanin uygulama
giivenirligi verileri Yeliz i¢in %96.2; Giilay icin %100; Melda icin %94. 1 ve Fatih icin
%98.7 olarak hesaplanmistir. Tiim deneklerde ise, %97 (ranj= %83 - %100) olarak

belirlenmistir.
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3. BULGULAR

Bu arastirmada zihinsel yetersizligi olan yetiskinlere otel kat hizmetleri becerilerinin
ogretiminde videoyla model olmanin etkililigi ve deneklerin video aracilig ile sunulan
hedeflenmeyen bilgileri edinim diizeyleri degerlendirilmistir. Ayrica, arastirmada
deneklerin 6gretmenlerinin ve hedef becerileri igeren meslek dalinda ¢alisan personelin
calismanin sosyal gegerliligine yonelik diisiinceleri incelenmistir. Arastirma sonunda
elde edilen bulgular, grafiksel ve niteliksel olarak analiz edilmistir. Bu bdliimde
arastirmanin etkililik, hedeflenmeyen bilgi kazanimi1 ve sosyal gegerlilik verilerine

iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ogretiminde Videoyla Model Olma
Stratejisinin Etkililigine iliskin Bulgular

Bu boliimde otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretiminde, videoyla model olmanin
etkililigine iliskin veriler, yoklama (baslama diizeyi, giinliik yoklama, toplu yoklama ve
izleme), 6gretim ve genelleme oturumlar1 agisindan incelenmistir. Otel kat hizmetleri
becerilerinin videoyla model olmayla dgretimine iliskin veriler, aragtirmaya katilan
deneklerden Giilay igin sirastyla Sekil 1, 2, 3, 4, 5 ve 6’da; Yeliz igin sirasiyla Sekil 7,
8,9, 10, 11 ve 12°de; Melda i¢in sirastyla Sekil 13, 14, 15 ve 16’da ve Fatih icin
sirastyla Sekil 17, 18, 19 ve 20’de yer almaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin her biri i¢in ¢izgi ve siitun grafiklerine yer verilmistir.
Cizgi grafiklerinde yatay eksen, uygulamanin yoklama evrelerinde (baslama diizeyi,
giinliik yoklama, toplu yoklama ve izleme) gerceklestirilen oturum sayilarini; diisey
eksen ise, bu evrelerde deneklerin gdstermis oldugu dogru tepki yiizdelerini ifade
etmektedir. Siitun grafikleri, deneklerin genelleme oturumlarinda (6n-test ve son-test)

hedef becerilere iliskin géstermis olduklar1 dogru tepki yiizdelerini ifade etmektedir.
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Arastirmaya katilan deneklerin, otel kat hizmetleri becerilerini olusturan; (1) odayi
temizlige hazirlama, ¢opleri toplama, kirli nevresimleri ¢ikarma; (2) temiz ¢arsaf serme,
temiz nevresim ve pikeyi serme, yatagin lizerini hazirlama; (3) gardirobun tozunu alma,
konsol iinitesinin tozunu alma, pencere gergevelerinin ve yatak mobilyalarinin tozunu
alma becerilerine iliskin yoklama, 6gretim ve genelleme oturumlarinda gostermis

olduklar1 performansa iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Giilay’a Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ogretiminde Videoyla Model
Olma Stratejisinin Etkililigi: Arastirmaya katilan deneklerden Giilay’in otel kat
hizmetleri becerilerinin birinci, ikinci ve tgilincii boliimlerinde yer alan becerilerin
Ogretim ve yoklama oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepki ylizdeleri asagida

Ozetlenmistir.

3.1.1.1. Giilay'm Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Béliimiiniin Ogretimine
Iliskin Verileri: Giilay, oday1 temizlige hazirlama becerisinde baslama diizeyi evresinde
dogru tepki gostermemistir. Giilay birinci, ikinci ve lgclincii gilinliik yoklama
oturumunda beceriyi %83.33 dogrulukta sergilerken, dordiincii yoklama oturumunda
%100 dogrulukta sergileyerek oOlgiitli karsilamistir. Bulgulara gore, 6lgiit karsilandiktan
sonra diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda beceri %100 dogrulukta
sergilenmistir. Giilay ti¢ beceriye iligkin 6gretim ve toplu yoklama oturumlari sona
erdikten dokuz, 13 ve 65 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda da oday1 temizlige
hazirlama becerisini ayn1 dogruluk diizeyinde (%100) gergeklestirmistir (Bkz., Sekil 1).
Giilay, oday1 temizlige hazirlama becerisini toplam dort 6gretim oturumu ve 12 deneme
sonunda Olgiitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu ogretim
oturumlart toplam 72 dk. 17 sn. siirmiistiir. Ogretim oturumlar1 sirasinda, Giilay’a
gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam 11 kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur.
Giilay’a gosterdigi yanlis tepkilere karsi toplam 10 kez video geri-bildirimi

sunulmustur. Bunlardan bir tanesi video ipucu olarak diizenlenmistir.
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Sekil 1. Giilay in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Béliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme
Oturumlarinda Gostermig Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik

Yoklama Oturumlar: Verileri Kullanilmistir).
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Giilay, kirli nevresimleri ¢ikarma becerisinde baslama diizeyi evresinde %9 dogru tepki
gosterirken, ilk 6gretim oturumu sonunda beceriyi %100 dogrulukta sergileyerek ol¢iitii
karsilamistir. Bulgular, Giilay’in 06l¢iit karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu
yoklama oturumlarinda beceriyi ayni dogruluk diizeyinde (%100) ger¢eklestirdigini
gostermistir. Giilay’in {i¢ beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona
erdikten dokuz, 13 ve 65 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda, kirli nevresimleri
cikarma becerisini sirastyla %83.33, %45.45 ve %100 dogruluk diizeyinde (ortalama=
%76.25) gergeklestirdigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 1). Giilay, kirli nevresimleri ¢cikarma
becerisini bir 6gretim oturumu ve {i¢ deneme sonunda olgiitii karsilar diizeyde (%100
dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu toplam 7 dk. 19 sn. siirmiistiir. Giilay’a
Ogretim oturumu siiresince gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam ii¢c kez
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Giilay’a goéstermis oldugu yanlis tepkilere kars

sadece bir kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Giilay, copleri toplama becerisinde baslama diizeyi evresinde %15.38 dogru tepki
gostermistir. Giilay’in beceriyi birinci giinliik yoklamada %76.9 dogrulukta sergiler hale
geldigi, ikinci gilinliik yoklamada ise, %100 dogruluk diizeyinde sergileyerek ol¢iitii
karsiladigr goriilmistiir. Bulgular, 6lgiit karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu
yoklama oturumlarinda becerinin %100 dogrulukta sergilendigini gostermistir. Giilay,
ti¢ beceriye iligkin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona erdikten dokuz, 13 ve 65
giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda, ¢opleri toplama becerisini sirastyla %100,
%100 ve %69.23 dogrulukta (ortalama= %90) ger¢eklestirmistir (Bkz., Sekil 1). Giilay,
kendisine sunulan toplam iki 6gretim oturumu ve alt1 deneme sonunda ¢dpleri toplama
becerisini Olgiitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu &gretim
oturumlart toplam 45 dk. 24 sn. siirmiistiir. Giilay’a 0gretim oturumlar siiresince
gostermis oldugu dogru tepkilere kars1i toplam bes kez hedeflenmeyen bilgi
sunulmustur. Giilay’a gostermis oldugu yanlis tepkilere karsi toplam bes kez video geri-

bildirimi sunulmustur.
3.1.1.2. Giilay n Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiine Iliskin Genelleme

Verileri: Giilay, on-test genelleme oturumlarinda oday1 temizlige hazirlama becerisinde

dogru tepki gostermezken, ¢opleri toplama becerisini %10, kirli nevresimleri ¢ikarma
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becerisini ise %9 dogrulukta sergilemistir. Tiim becerilere iliskin 6gretim, yoklama ve
izleme oturumlar1 sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda
Giilay, oday1 temizlige hazirlama becerisini %77, ¢opleri toplama becerisini %80, kirli
nevresimleri ¢ikarma becerisini ise %100 dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi

genellemeyi gerceklestirmistir (Bkz., Sekil 2).
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Sekil 2. Giilay in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Béliimiinde Yer Alan Hedef

Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri

3.1.1.3. Giilay in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Zkinci Béliimiiniin Ogretimine Iligkin
Verileri: Giilay, yatagin {lizerini hazirlama becerisinde baslama diizeyi evresinde dogru
tepki gostermezken, ilk Ogretim oturumu sonunda beceriyi %100 dogrulukta
sergileyerek oOlciitli  karsilamistir. Bulgular, Giilay’in 6l¢iit karsilandiktan sonra
diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda da beceriyi %100 dogrulukta sergiledigini
gostermistir. Gililay, iic beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona
erdikten 52 giin sonra diizenlenen izleme oturumunda da yatagin iizerini hazirlama
becerisini ayn1 dogruluk diizeyinde (%100) sergilemistir (Bkz., Sekil 3). Giilay, yatagin
tizerini hazirlama becerisini bir 6gretim oturumu ve {i¢ deneme sonunda Olgiitii karsilar
diizeyde (%95 ve tlizeri dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu toplam 33 dk. 20

sn. stirmistiir. Giilay’a 6gretim oturumunda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi
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toplam ii¢ kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Giilay’a gostermis oldugu yanlis

tepkilere kars1 toplam iki kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Giilay, temiz nevresim ve pikeyi serme becerisinde baslama diizeyi evresinde dogru
tepki gostermezken, ilk dgretim oturumu sonunda beceriyi %95 dogrulukta sergileyerek
Olciitii karsilamigtir. Bulgular, becerinin 6lgiit karsilandiktan sonra diizenlenen birinci,
ikinci ve ticlincii toplu yoklama oturumlarinda sirasiyla %100, %95 ve %100 dogrulukta
(ortalama= %098), dordiincii, besinci ve altinci toplu yoklama oturumlarinda sirasiyla
%100, %85 ve %100 dogrulukta (ortalama= %95) sergilendigini géstermistir. Giilay’in,
ic beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlarit sona erdikten 52 giin sonra
diizenlenen izleme oturumunda, temiz nevresim ve pike serme becerisini %90
dogrulukta sergiledigi goézlenmistir (Bkz., Sekil 3). Giilay, kendisine sunulan bir
Ogretim oturumu ve li¢ deneme sonunda temiz nevresim ve pike serme becerisini 6l¢iitii
karsilar diizeyde (%90 ve iizeri dogru tepki) gerceklestirmistir. Bu 6gretim oturumu
toplam 38 dk. 44 sn. siirmiistiir. Giilay’a 6gretim oturumunda gostermis oldugu dogru
tepkilere karsi toplam iki kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Giilay’a gostermis

oldugu yanlis tepkilere karsi toplam ti¢ kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Giilay, temiz c¢arsaf serme becerisinde baslama diizeyi evresinde dogru tepki
gostermemistir. Giilay, birinci giinliik yoklama oturumunda beceriyi %73.68 dogrulukta
sergilerken, ikinci giinliik yoklama oturumunda  %89.47 dogruluk diizeyinde
performans sergileyerek olciitii karsilamistir. Bulgular, 6l¢iitiin karsilanmasindan sonra
diizenlenen toplu yoklama oturumlarinda becerinin sirasiyla %94.73, %84.21 ve

%89.47 dogruluk diizeyinde (ortalama= %89.47) sergilendigini gostermistir.
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Sekil 3. Giilay in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Boliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme Oturumlarinda

Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik Yoklama

Oturumlari Verileri Kullanilmistir).
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Giilay’1n ti¢ beceriye iligskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona erdikten 52 giin
sonra diizenlenen izleme oturumunda temiz ¢arsaf serme becerisini %84.21 dogrulukta
sergiledigi gézlenmistir (Bkz., Sekil 3). Giilay, temiz ¢arsaf serme becerisini toplam iki
Ogretim oturumu ve alt1 deneme sonunda ol¢iitii karsilar diizeyde (%85 ve iizeri dogru
tepki) gergeklestirmistir. Bu Ogretim oturumlart toplam 98 dk. 35 sn. siirmiistiir.
Giilay’a 6gretim oturumlari siiresince gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam altt
kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Giilay’a gostermis oldugu yanlis tepkilere karsi

toplam bes kez video geri-bildirimi sunulmustur.

3.1.1.4. Giilay’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Boliimiine Iliskin Genelleme
Verileri: On-test genelleme oturumlarinda Giilay temiz carsaf serme, temiz nevresim ve
pike serme ve yatagin lizerini hazirlama becerilerine iliskin dogru tepki gostermemistir.
Giilay’in tiim becerilere iliskin dgretim, yoklama ve izleme oturumlari sona erdikten
sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda bu becerileri farkli ortam ve arag-
gereglere genelledigi gozlenmistir. Giilay bu oturumlarda temiz ¢arsaf serme becerisini
%100, temiz nevresim ve pike serme becerisini %70, yatagin iizerini hazirlama
becerisini ise, %97 dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi ve arag-geregler arasi

genellemeyi gergeklestirmistir (Bkz., Sekil 4).
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Sekil 4. Giilay n Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiinde Yer Alan Hedef

Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Géstermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri.

3.1.1.5. Giilayn Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ugiincii Bolimiiniin Ogretimine
Iliskin Verileri: Giilay, baglama diizeyi evresinde konsol iinitesinin tozunu alma
becerisinde %6.66 dogru tepki gosterirken, ilk 6gretim oturumu sonunda beceriyi %100
dogrulukta sergileyerek olgiitii karsilamistir. Bulgular, o6lciit karsilandiktan sonra
diizenlenen birinci, ikinci ve liglincii toplu yoklama oturumlarinda becerinin sirasiyla
%100, %93.33 ve %100 dogrulukta (ortalama= %98), dordiincii, besinci ve altinci toplu
yoklama oturumlarinda %93.3 dogrulukta, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu toplu
yoklama oturumlarinda ise, %100 dogrulukta sergilendigini gostermistir. Giilay’in ii¢
beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar: sona erdikten yedi giin sonra
diizenlenen izleme oturumunda konsol iinitesinin tozunu alma becerisini %93.33
dogrulukta sergiledigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 5). Giilay, konsol iinitesinin tozunu
alma becerisini bir 6gretim oturumu ve ti¢ deneme sonunda Olgiitii karsilar diizeyde
(%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu dgretim oturumu 51 dk. 54 sn. siirmiistiir. Giilay’a
gostermis oldugu dogru tepkilere kars1 toplam iki kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur.
Giilay’a gostermis oldugu yanlis tepkilere karst bir kez video geri-bildirimi

sunulmustur.
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Sekil 5. Giilay in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Uciincii Boliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme Oturumlarinda
Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik Yoklama

Oturumlari Verileri Kullanilmistir).
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Giilay, gardirobun tozunu alma becerisini baglama diizeyi evresinde %9.09 dogrulukta
sergilerken, ilk 6gretim oturumu sonunda beceriyi %100 dogrulukta sergileyerek 6l¢iitii
karsilamistir. Bulgular, olgiit karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu yoklama
oturumlarinda becerinin yine ayni dogruluk diizeyinde (%100) sergilendigini
gostermistir. Giilay’in li¢ beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklamalar sona erdikten
yedi giin sonra diizenlenen izleme oturumunda gardirobun tozunu alma becerisini yine
%100 dogrulukta sergiledigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 5). Giilay, gardirobun tozunu
alma becerisini bir d6gretim oturumu ve iic deneme sonunda oOl¢iitii karsilar diizeyde
(%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu 28 dk. 21 sn. stirmiistiir. Giilay’a
Ogretim oturumunda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam ¢ kez
hedeflenmeyen bilgi sunumu gergeklestirilmistir. Giilay, bu 6gretim oturumunda yanlis

tepki gostermedigi i¢in, kendisine video geri-bildirimi sunulmamustir.

Giilay, pencere gerceveleri ve yatak mobilyalarimin tozunu alma becerisini baglama
diizeyi evresinde ortalama %3.70 dogrulukta sergilerken, ilk 6gretim oturumu sonunda
beceriyi %100 dogruluk diizeyinde sergiler hale gelerek dl¢iitii karsilamistir. Bulgular,
oOlciit karsilandiktan sonra diizenlenen toplu yoklama oturumlarinda becerinin yine ayni
dogruluk diizeyinde (%100) sergilendigini gostermistir. Giilay’in ii¢ beceriye iliskin
Ogretim ve toplu yoklamalar sona erdikten Yyedi giin sonra diizenlenen izleme
oturumunda pencere cergeveleri ve yatak mobilyalarinin tozunu alma becerisini yine
%100 dogrulukta sergiledigi gézlenmistir (Bkz., Sekil 5). Giilay, pencere ¢ergeveleri ve
yatak mobilyalarinin tozunu alma becerisini bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda
Olciitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu 44 dk. 36
sn. siirmistiir. Giilay’a 6gretim oturumunda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi {i¢
kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Giilay, bu 6gretim oturumunda yanlis tepki

gostermemistir. Bu nedenle Giilay’a video geri-bildirimi sunulmamustir.

3.1.1.6. Giilay in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Uciincii Boliimiine Iligkin Genelleme
Verileri: On-test genelleme oturumlarinda Giilay gardirobun tozunu alma, konsol
linitesinin tozunu alma ve pencere gerceveleri ve yatak mobilyalarimin tozunu alma
becerilerine iligkin sirasiyla %5, %9 ve %3 dogru tepki gostermistir. Giilay’in tiim

becerilere iligkin 6gretim, yoklama ve izleme oturumlari sona erdikten sonra diizenlenen
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son-test genelleme oturumlarinda becerileri farkli ortama genelledigi gozlenmistir.
Giilay, bu oturumlarda gardirobun tozunu alma becerisini %51, konsol {initesinin
tozunu alma becerisini %86, pencere ¢ergeveleri ve yatak mobilyalarinin tozunu alma
becerisini %73.33 dogrulukta sergileyerek ortamlar aras1 genellemeyi gergeklestirmistir
(Bkz., Sekil 6).
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Sekil 6. Giilay 1in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ugiincii Boliimiinde Yer Alan Hedef

Becerilere fliskin Genelleme Oturumlarinda Géstermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri

3.1.2. Yeliz’e Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ogretiminde Videoyla Model Olma
Stratejisinin Etkililigi: Arastirmaya katilan deneklerden Yeliz’in otel kat hizmetleri
becerilerinin birinci, ikinci ve tigiincii bolimlerinde yer alan becerilere iligkin dgretim
ve yoklama oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepki yiizdeleri asagida yer

almaktadir.

3.1.2.1. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Béliimiiniin Ogretimine Iliskin
Verileri: Yeliz, oday: temizlige hazirlama becerisinde baglama diizeyi evresinde dogru
tepki gostermezken; ilk Ogretim oturumun sonunda beceriyi %100 dogrulukta
sergileyerek Ol¢iitii karsilamistir. Bulgulara gore, 6l¢iit karsilandiktan sonra yapilan tiim

toplu yoklama oturumlarinda beceri %100 dogrulukta sergilenmistir. Yeliz’in, ig
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beceriye iligkin 6gretim ve toplu yoklama oturumlari sona erdikten dokuz, 38 ve 59 giin
sonra diizenlenen izleme oturumlarinda, oday1 temizlige hazirlama becerisini ayni
dogruluk diizeyinde (%100) gerceklestirdigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 7). Yeliz, oday1
temizlige hazirlama becerisini bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda Olgiitii
karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu dgretim oturumu toplam 13 dk.
50 sn. siirmistiir. Yeliz’e 6gretim oturumunda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi
toplam iki kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e gostermis oldugu yanlis

tepkilere kars1 sadece bir kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Yeliz, ¢opleri toplama becerisinde baslama diizeyi evresinde diizenlenen ilk yoklama
oturumunda dogru tepki gostermezken, ikinci ve tiglincii yoklama oturumlarinda %7.69
dogru tepki gostermistir. Yeliz, ilk 6gretim oturumu sonunda beceriyi %100 dogrulukta
sergileyerek olgiitii karsilamistir. Bulgular, olgiit karsilandiktan sonra gergeklestirilen
tim toplu yoklama oturumlarinda becerinin %100 dogrulukta sergilendigini
gostermistir. Yeliz’in tiim becerilere iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona
erdikten dokuz, 38 ve 59 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda da, ¢Opleri
toplama becerisini ayn1 dogruluk diizeyinde (%100) gergeklestirdigi gozlenmistir (Bkz.,
Sekil 7). Yeliz, kendisine sunulan bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda ¢opleri
toplama becerisini 6l¢iitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim
oturumu toplam 17 dk. 23 sn. stirmiistiir. Yeliz’e 6gretim oturumunda gergeklestirdigi
dogru tepkilere kars1 toplam ii¢ kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e gostermis

oldugu yanlis tepkilere kars1 sadece bir kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Yeliz, kirli nevresimleri ¢ikarma becerisini baglama diizeyi evresinde sirasiyla %18, %9
ve %18 (ortalama= %15) dogrulukta sergilemistir. Yeliz ilk 6gretim oturumu sonunda
beceriyi %100 dogrulukta sergileyerek Olgiitii  karsilamistir. Bulgular, 06lg¢iit
karsilandiktan sonra yapilan tiim toplu yoklama oturumlarinda becerinin %100

dogrulukta sergilendigini gostermistir.
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Sekil 7. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme Oturumlarinda
Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik Yoklama

Oturumlari Verileri Kullanilmistir).
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Yeliz’in, ii¢ beceriye iliskin dgretim ve toplu yoklama oturumlart sona erdikten dokuz,
38 ve 59 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda kirli nevresimleri ¢ikarma
becerisini yine ayni dogruluk diizeyinde (%100) gergeklestirdigi gbézlenmistir. (Bkz.,
Sekil 7). Yeliz, kirli nevresimleri ¢ikarma becerisini bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme
sonunda Olciitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu dgretim oturumu
toplam 16 dk. 40 sn. siirmiistiir. Yeliz’e 0gretim oturumunda gerceklestirdigi dogru
tepkilere karsi toplam {i¢ kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e goOstermis

oldugu yanlis tepkilere kars1 bir kez video geri-bildirimi sunulmustur.

3.1.2.2. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiine Iliskin Genelleme
Verileri: On-test genelleme oturumlarmda Yeliz odayr temizlige hazirlama becerisine
iliskin dogru tepki gostermezken, ¢opleri toplama becerisinde %10, Kirli nevresimleri
cikarma becerisinde ise, %9 dogru tepki gostermistir. Yeliz, becerilerin tiimiine iliskin
Ogretim, yoklama ve izleme oturumlari sona erdikten sonra diizenlenen son-test
genelleme oturumlarinda, odayi temizlige hazirlama becerisini %92, ¢opleri toplama ve
kirli nevresimleri ¢ikarma becerilerini ise, %100 dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi

genellemeyi gerceklestirmistir (Bkz., Sekil 8).
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Sekil 8. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiinde Yer Alan Hedef

Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri
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3.1.2.3. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiiniin Ogretimine Iliskin
Verileri: Yeliz’in, temiz carsaf serme becerisinde baslama diizeyi evresinde %5.26
dogru tepki gosterdigi gézlenmistir. Yeliz, birinci glinliik yoklama oturumunda beceriyi
%21.05 dogrulukta sergilerken, ikinci yoklama oturumunda %68.42, ti¢iincii yoklama
oturumunda ise, %89.47 dogruluk diizeyinde sergileyerek olgiitii karsilamistir. Bulgular,
oOl¢iitlin karsilanmasindan sonra diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda becerinin
ayn1 dogruluk diizeyinde (%89.47) sergilendigini gostermistir. Yeliz’in {i¢ beceriye
iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlari sona erdikten 30 giin sonra diizenlenen
izleme oturumunda temiz c¢arsaf serme becerisini %100 dogrulukta sergiledigi
gozlenmistir (Bkz., Sekil 9). Yeliz, temiz carsaf serme becerisini toplam ii¢ 6gretim
oturumu ve dokuz deneme sonunda oSlgiitii karsilar diizeyde (%85 ve tizeri dogru tepki)
gerceklestirmistir. Bu 6gretim oturumlart toplam 117 dk. 29 sn. siirmiistiir. Yeliz’e
Ogretim oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam alti kez
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e sergilemis oldugu yanlis tepkilere karsi

toplam yedi kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Yeliz, temiz nevresim ve pikeyi serme becerisinde baslama diizeyi evresinde dogru
tepki gostermezken, birinci giinliik yoklama oturumunda beceriyi %50, ikinci yoklama
oturumunda ise, %100 dogrulukta sergileyerek Ol¢iitii karsilamistir. Bulgular, becerinin
Olciit karsilandiktan sonra diizenlenen birinci, ikinci ve fgilincii toplu yoklama
oturumlarinda sirasiyla %95, %100 ve %100 dogruluk diizeyinde (ortalama= %98),
dordiincii, besinci ve altinci toplu yoklama oturumlarinda sirasiyla %75, %100 ve %100
dogruluk diizeyinde (ortalama= %92) sergilendigini gostermistir. Yeliz’in ii¢ beceriye
iliskin 6gretim ve toplu yoklamalar sona erdikten 30 giin sonra diizenlenen izleme
oturumunda, temiz nevresim ve pike serme becerisini %95 dogrulukta sergiledigi
gozlenmistir (Bkz., Sekil 9). Yeliz, kendisine sunulan toplam iki 6gretim oturumu ve
altt deneme sonunda temiz nevresim ve pike serme becerisini Ol¢iitii karsilar diizeyde
(%90 ve tizeri dogru tepki) gerceklestirmistir. Bu 6gretim oturumlari toplam 102 dk. 22
sn. siirmistiir. Yeliz’e 6gretim oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi
toplam bes kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e gostermis oldugu yanlis

tepkilere karsi toplam bes kez video geri-bildirimi sunulmustur.
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Sekil 9. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme Oturumlarinda
Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik Yoklama

Oturumlari Verileri Kullanilmistir).
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Yeliz, yatagin {izerini hazirlama becerisinde baslama diizeyi evresinde dogru tepki
gostermezken, ilk 6gretim oturumu sonunda beceriyi %100 dogrulukta sergileyerek
Olclitlii karsilamistir. Bulgular, becerinin 6l¢iit karsilandiktan sonra diizenlenen ilk iki
toplu yoklama oturumunda %94.7, {liglincii toplu yoklama oturumunda ise, %100
dogrulukta sergilendigini gostermistir. Yeliz’in {i¢ beceriye iliskin 6gretim ve toplu
yoklama oturumlari sona erdikten 30 giin sonra diizenlenen izleme oturumunda, yatagin
izerini hazirlama becerisini %94. 7 dogrulukta sergiledigi gézlenmistir (Bkz., Sekil 9).
Yeliz, yatagin iizerini hazirlama becerisini bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda
Olciitii karsilar diizeyde (%95 ve iizeri dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu
38 dk. 49 sn. siirmiistiir. Yeliz’e 6gretim oturumunda sergilemis oldugu dogru tepkilere
kars1 toplam ii¢ kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e sergilemis oldugu yanlis

tepkilere kars1 toplam iki kez video geri-bildirimi sunulmustur.

3.1.2.4. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Boliimiine Iliskin Genelleme
Verileri: On-test genelleme oturumlarinda Yeliz ikinci bdliimde yer alan; temiz carsaf
serme, temiz nevresim ve pike serme ile yatagin {izerini hazirlama becerilerine iligkin
dogru tepki gostermemistir. Yeliz’in bu becerileri tiim becerilere iliskin 6gretim ve
yoklama sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda farkli ortam
ve arag-gereclere genelledigi gozlenmistir. Yeliz bu oturumlarda temiz ¢arsaf serme
becerisini %100, temiz nevresim ve pike serme becerisini %95, yatagin {izerini
hazirlama becerisini ise, %88 dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi ve arag-geregler

aras1 genellemeyi gergeklestirmistir (Bkz., Sekil 10).
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Sekil 10. Yeliz in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin fkinci Béliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Géstermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri.

3.1.2.5. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Uciincii Béliimiiniin Ogretimine
Iliskin Verileri: Yeliz, gardirobun tozunu alma becerisinde baslama diizeyi evresinde
%4.54 dogru tepki gosterirken, ilk 6gretim oturumu sonunda beceriyi %100 dogrulukta
sergileyerek Olciitii karsilamistir. Yeliz’in bu beceriyi Olgiit karsilandiktan sonra
diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda yine aymi dogruluk diizeyinde (%100)
sergiledigi gozlenmistir. Yeliz, gardirobun tozunu alma becerisini bir 6gretim oturumu
ve li¢ deneme sonunda olgiitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir (Bkz.,
Sekil 11). Bu 6gretim oturumu 26 dk. 07 sn. siirmiistiir. Yeliz, 6gretim oturumunda hig
yanlis tepki gostermemistir. Bu nedenle, Yeliz’e video geri-bildirimi sunulmamistir.
Yeliz’e 6gretim oturumunda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam ii¢ kez

hedeflenmeyen bilgi sunulmustur.

Yeliz, baslama diizeyi evresinde diizenlenen birinci yoklama oturumunda konsol
tinitesinin tozunu alma becerisinde dogru tepki gdstermezken, ikinci ve tigiincli yoklama
oturumlarinda %6.66 dogru tepki gostermistir. Yeliz, ilk 0gretim oturumu sonunda

beceriyi %100 dogruluk diizeyinde sergileyerek 6l¢iitii karsilamistir.
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Sekil 11. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ugiincii Boliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme Oturumlarinda
Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik Yoklama

Oturumlari Verileri Kullanilmistir).
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Bulgular, olgiit karsilandiktan sonra diizenlenen toplu yoklama oturumlarinin bir
tanesinde becerinin %93.33, diger tiim yoklama oturumlarinda ise, %100 dogruluk
diizeyinde sergilendigini gostermistir (Bkz., Sekil 11). Yeliz, konsol {initesinin tozunu
alma becerisini bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda Olgiitii karsilar diizeyde
(%100 dogru tepki) sergilemistir. Yeliz’e sunulan 6gretim oturumu 47 dk. 19 sn.
stirmiistiir ve kendisine 6gretim oturumunda gergeklestirmis oldugu dogru tepkilere
kars1 toplam iki kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e gostermis oldugu yanlis

tepkilere karsi bir kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Yeliz, pencere cerceveleri ve yatak mobilyalarinin tozunu alma becerisini baglama
diizeyi evresinde %3.70 dogrulukta sergilerken, ilk 6gretim oturumu sonunda %100
dogrulukta sergiler hale gelerek olgiitli karsilamistir. Yeliz’in 6l¢iit karsilandiktan sonra
diizenlenen toplu yoklama oturumlarinda beceriyi ayni dogrulukta (%100) sergiledigi
gozlenmistir (Bkz., Sekil 11). Yeliz, pencere ¢ergeveleri ve yatak mobilyalarinin tozunu
alma becerisini bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda Olgiitii karsilar diizeyde
(%100 dogru tepki) sergilemistir. Yeliz’e sunulan 6gretim oturumu 42 dk. 52 sn.
stirmistiir ve 0gretim oturumunda gergeklestirmis oldugu dogru tepkilere karsi toplam
ic kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Yeliz’e gostermis oldugu yanlis tepkilere karsi

bir kez video geri-bildirimi sunulmustur.

3.1.2.6. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Uciincii Boliimiine Iliskin Genelleme
Verileri: On-test genelleme oturumlarinda Yeliz gardirobun tozunu alma becerisinde
%2, konsol tnitesinin tozunu alma becerisinde %5, pencere gergeveleri ve yatak
mobilyalarinin tozunu alma becerisinde ise, %3.33 dogru tepki gostermistir. Yeliz’in
diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda becerileri farkli ortama (suit oda)
genelledigi gozlenmistir. Yeliz, bu oturumlarda gardirobun tozunu alma, konsol
linitesinin tozunu alma, pencere cergeveleri ve yatak mobilyalarinin tozunu alma
becerilerini %100 dogrulukta sergileyerek ortamlar aras1 genellemeyi gergeklestirmistir
(Bkz., Sekil 12).
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Sekil 12. Yeliz’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Uciincii Boliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri

3.1.3. Melda’ya Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ogretiminde Videoyla Model
Olma Stratejisinin Etkililigi: Bu bolimde arastirmaya katilan deneklerden Melda’nin
otel kat hizmetleri becerilerinin birinci ve ikinci bolimiinde yer alan becerilerin 6gretim

ve yoklama oturumlarinda géstermis oldugu dogru tepki yilizdelerine yer verilmistir.

3.1.3.1 Melda’min Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Béliimiiniin Ogretimine
[liskin Verileri: Melda, oday1 temizlige hazirlama becerisinde baslama diizeyi evresinde
dogru tepki gostermezken, birinci giinliik yoklama oturumunda %83,33 dogru tepki,
ikinci giinlik yoklama oturumunda %100 dogru tepki gostererek oOlgiitii karsilamistir.
Bulgular, becerinin o6lgiit karsilandiktan sonra yapilan son toplu yoklama oturumu
disindaki tiim toplu yoklama oturumlarinda becerinin ayn1 dogruluk diizeyinde (%2100),
son toplu yoklama oturumunda ise, %91.66 dogrulukta sergilendigini gostermistir.
Melda’nin ii¢ beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona erdikten sekiz
ve 58 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda oday: temizlige hazirlama becerisini
%100 dogrulukta sergiledigi gézlenmistir (Bkz., Sekil 13). Melda, oday1 temizlige

hazirlama becerisini iki 6gretim oturumu ve alti deneme sonunda Olgiiti karsilar
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diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlar1 toplam 43 dk. 27 sn.
stirmiistiir. Melda’ya bu 6gretim oturumlar siiresince sergilemis oldugu dogru tepkilere
kars1 toplam dort kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Melda’ya sergilemis oldugu

yanlis tepkilere karsi toplam alt1 kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Melda, kirli nevresimleri ¢ikarma becerisinde baslama diizeyi evresinde %9 dogru tepki
gosterirken, beceriyi ilk 6gretim oturumu sonunda %100 dogrulukta sergileyerek ol¢iitii
karsilamistir. Bulgular, becerinin 6l¢iit karsilandiktan sonra yapilan tiim toplu yoklama
oturumlarinda ayni dogruluk diizeyinde (%100) sergilendigini gostermistir. Melda’nin
kirli nevresimleri ¢ikarma becerisini, {i¢ beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama
oturumlar1 sona erdikten sekiz ve 58 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda da
%100 dogrulukta gerceklestirdigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 13). Melda, Kirli
nevresimleri ¢ikarma becerisini bir dgretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda oOlgiitii
karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu toplam 14 dk.
35 sn. siirmiistiir. Melda, 6gretim oturumu siiresince yanlis tepki gostermemistir. Bu
nedenle, kendisine video geri-bildirimi sunulmamistir. Melda’nin 6gretim oturumunda
gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam ii¢ kez hedeflenmeyen bilgi sunumu
gergeklestirilmistir.

Melda, baslama diizeyi evresinde ¢Opleri toplama becerisinde dogru tepki
gostermezken, birinci dgretim oturumu sonunda beceriyi %61.5 dogrulukta sergiler hale
gelmistir. Melda, ikinci giinliik yoklama oturumunda ¢dpleri toplama becerisinde %2100
dogru tepki gostererek Olgiitii karsilamistir. Bulgular, becerinin 6l¢iit karsilandiktan
sonra gergeklestirilen toplu yoklama oturumlarinda sirasiyla %100, %69.2 ve %100
dogrulukta (ortalama= %90) sergilendigini gostermistir. Melda’nin ¢opleri toplama
becerisini, ii¢ beceriye iligkin 6gretim ve toplu yoklama oturumlari sona erdikten sekiz
ve 58 giin sonunda diizenlenen izleme oturumlarinda sirasiyla %84.6 ve %100
dogrulukta (ortalama= %92) sergiledigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 13). Melda, kendisine
sunulan toplam iki 6gretim oturumu ve alt1 deneme sonunda ¢dpleri toplama becerisini
oOlciitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlar1 toplam
38 dk. 32 sn. siirmiistiir.
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Sekil 13. Melda 'nin Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiinde Yer Alan
Hedef Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme
Oturumlarinda Gostermig Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik

Yoklama Oturumlar: Verileri Kullanilmistir).
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Melda’ya 6gretim oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam dort kez
hedeflenmeyen bilgi sunumu gergeklestirilmistir. Melda’nin sergilemis oldugu yanlis

tepkilere kars1 toplam dort kez video geri-bildirimi sunulmustur.

3.1.3.2. Melda’'min Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Bélimiine Iliskin
Genelleme Verileri: Melda, on-test genelleme oturumlarinda otel kat hizmetleri
becerilerinin birinci bolimiinde yer alan; oday1 temizlige hazirlama ve ¢opleri toplama
becerilerinde dogru tepki gostermemistir. Kirli nevresimleri ¢ikarma becerisinde ise, %9
dogru tepki gostermistir. Melda, bu becerileri tim becerilere iligskin 6gretim, yoklama
ve izleme oturumlari sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda
oday1 temizlige hazirlama becerisini %46, ¢opleri toplama ve kirli nevresimleri ¢ikarma
becerilerini  ise, %100 dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi genellemeyi

gerceklestirmistir (Bkz., Sekil 14).
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Sekil 14. Melda 'nin Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiinde Yer Alan
Hedef Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki

Yiizdeleri.
3.1.3.3. Melda’'min Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiiniin Ogretimine

[liskin Verileri: Melda, temiz nevresim ve pikeyi serme becerisinde baslama diizeyi

evresinde dogru tepki gostermemistir. Melda, birinci ve ikinci giinlilk yoklama
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oturumunda beceriye iliskin dogru tepki gostermezken, ligiincli giinlikk yoklama
oturumunda %75 dogru tepki gostermistir. Dordiincii giinliik yoklama oturumunda ise,
beceriyi %100 dogrulukta sergileyerek olciitii karsilamistir. Bulgular, becerinin dl¢iit
karsilandiktan sonra diizenlenen birinci, ikinci ve ti¢lincii toplu yoklama oturumlarinda
%100 dogruluk diizeyinde, dordiincii, besinci ve altinci toplu yoklama oturumlarinda
ise, sirastyla %85, %80 ve %90 dogruluk diizeyinde (ortalama= %385) sergilendigini
gostermistir. Melda’nin tiim becerilere iligkin 6gretim ve toplu yoklamalar sona erdikten
19 giin sonra diizenlenen izleme oturumunda, temiz nevresim ve pike serme becerisini
%85 dogrulukta sergiledigi gdzlenmistir (Bkz., Sekil 15). Melda, kendisine sunulan dort
Ogretim oturumu ve 12 deneme sonunda temiz nevresim ve pike serme becerisini 6l¢iitii
karsilar diizeyde (%90 ve tizeri dogru tepki) gergeklestirmistir. Bu dgretim oturumlari
toplam 185 dk. 45 sn. slirmiistiir. Melda’ya 6gretim oturumlari siiresince gostermis
oldugu dogru tepkilere karsi toplam yedi kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur.
Melda’ya 6gretim oturumlarinda sergilemis oldugu yanlis tepkilere karsi toplam 12 kez

video geri-bildirimi sunulmustur.

Melda’nin yatagin iizerini hazirlama becerisinde baslama diizeyi evresinde hi¢ dogru
tepki gostermedigi gbzlenmistir. Melda, birinci gilinliik yoklama oturumunda beceriyi
%89.4 dogrulukta sergilerken, ikinci yoklama oturumunda %94.7 dogrulukta
sergileyerek oOl¢iitli karsilamistir. Bulgular, becerinin 06l¢iit karsilandiktan sonra
diizenlenen birinci, ikinci ve lgclincii toplu yoklama oturumunda beceriyi sirastyla
%100, %94.7 ve %94.7 (ortalama= %96) dogrulukta; dordiincii, besinci ve son toplu
yoklama oturumunda ise, sirasiyla %89.47, %89.47 ve %94.73 (ortalama= %91)
dogrulukta sergilendigini gostermistir. Melda’nin becerilere iliskin 6gretim ve toplu
yoklama oturumlari sona erdikten 19 giin sonra diizenlenen izleme oturumunda, yatagin
tizerini hazirlama becerisini %94.7 dogrulukta sergiledigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 15).
Melda, yatagin iizerini hazirlama becerisini iki 6gretim oturumu ve altt deneme sonunda
ol¢iitl karsilar diizeyde (%95 ve tizeri dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlari
toplam 85 dk. 20 sn. siirmistiir. Melda’ya Ogretim oturumlart siiresince gostermis
oldugu dogru tepkilere karsi toplam dort kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur.
Melda’ya 6gretim oturumlan siiresince sergilemis oldugu yanlis tepkilere karsi toplam

bes kez video geri-bildirimi sunulmustur.
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Sekil 15. Melda 'nin Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiinde Yer Alan

Hedef Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme

Oturumlarinda Gostermig Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik

Yoklama Oturumlar: Verileri Kullanilmistir).
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Melda, temiz carsaf serme becerisinde baglama diizeyi evresinde diizenlenen iki
yoklama oturumunda dogru tepki gostermezken; diger yoklama oturumunda %5.26
dogru tepki gostermistir. Melda, beceriyi birinci ve ikinci yoklama oturumunda sirasiyla
%52.63 ve %73.68 dogrulukta sergilerken, liciincii giinliik yoklama oturumunda %89.47
dogrulukta sergileyerek olciitii karsilamistir. Bulgular, olgiitiin karsilanmasindan sonra
diizenlenen toplu yoklama oturumlarinda becerinin sirasiyla %100, %94.73 ve % 78.94

dogrulukta (ortalama= %91.22) sergilendigini géstermistir.

Melda’nin ii¢ beceriye iligkin 6gretim ve toplu yoklama oturumlari sona erdikten 19 giin
sonra diizenlenen izleme oturumunda, temiz ¢arsaf serme becerisine %83.3 dogru tepki
gosterdigi gozlenmistir. (Bkz., Sekil 15). Melda, temiz ¢arsaf serme becerisini toplam
lic 6gretim oturumu ve dokuz deneme sonunda oOlgiitii karsilar diizeyde (%85 ve iizeri
dogru tepki) gergeklestirmistir. Bu 6gretim oturumlari toplam 154 dk. 13 sn. stirmiistiir.
Melda’ya 6gretim oturumlar siiresince gostermis oldugu dogru tepkilere Karsi toplam
bes kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Melda’ya gdstermis oldugu yanlis tepkilere

kars1 toplam yedi kez video geri-bildirimi sunulmustur.

3.1.3.4. Melda’min Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiine Iliskin Genelleme
Verileri: Melda, 6n-test genelleme oturumlarinda temiz garsaf serme, temiz nevresim ve
pike serme ile yatagin iizerini hazirlama becerilerine iliskin dogru tepki gostermemistir.
Melda’nin tiim becerilere iligskin 6gretim, yoklama ve izleme oturumlar1 sona erdikten
sonra diizenlenen son-test genelleme oturumunda ise, bu becerileri sirasiyla %84.21,
%90 ve %89 dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi ve arag-gerecler arasi genellemeyi

gerceklestirdigi gézlenmistir (Bkz., Sekil 16).
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Sekil 16. Melda 'nin Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Boliimiinde Yer Alan
Hedef Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki

Yiizdeleri.

3.1.4. Fatih’e Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ogretiminde Videoyla Model
Olma Stratejisinin Etkililigi: Arastirmaya katilan deneklerden Fatih’in otel kat
hizmetleri becerilerinin birinci ve ikinci boliimlerinde yer alan hedef becerilerin gretim
ve yoklama oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepki ylizdelerine asagida yer

verilmistir.

3.1.4.1. Fatih’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiiniin Ogretimine
Iliskin Verileri: Fatih, baslama diizeyi evresinde oday1 temizlige hazirlama becerisinde
dogru tepki gostermistir. Fatih, birinci, ikinci ve tiglincii giinliik yoklama oturumlarinda
beceriyi sirasiyla %75, %66.6 ve %91.6 dogrulukta sergilerken, dordiincii giinliik
yoklama oturumunda %2100 dogrulukta sergileyerek Ol¢iitii karsilamistir. Bulgular,
becerinin Olciit karsilandiktan sonra yapilan tiim toplu yoklama oturumlarinda %100
dogrulukta sergilendigini gdstermistir. Fatih’in {i¢ beceriye iliskin 6gretim ve toplu
yoklama oturumlari sona erdikten yedi ve 56 gilin sonra diizenlenen izleme
oturumlarinda, oday1 temizlige hazirlama becerisini ayn1 dogruluk diizeyinde (%100)

sergiledigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 17). Fatih, oday1 temizlige hazirlama becerisini
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toplam dort 6gretim oturumu ve 12 deneme sonunda Ol¢iitii karsilar diizeyde (%100
dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlari toplam 68 dk. 49 sn. siirmiistiir. Fatih’
e Ogretim oturumlari siiresince sergilemis oldugu dogru tepkilere karsi toplam 11 kez
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Fatih’e gostermis oldugu yanhis tepkilere karsi ikisi

video ipucu olmak iizere toplam 11 kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Fatih, baslama diizeyi evresinde kirli nevresimleri ¢ikarma becerisine dogru tepki
gostermezken, ilk 6gretim oturumu sonunda beceriyi %100 dogrulukta sergileyerek
ol¢iitii karsilamistir. Bulgular, becerinin 6l¢iit karsilandiktan sonra yapilan tiim toplu
yoklama oturumlarinda ayni dogruluk diizeyinde (%100) sergilendigini gostermistir.
Fatih’in ti¢ beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlari sona erdikten yedi ve
56 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda, kirli nevresimleri ¢ikarma becerisini
yine %100 dogrulukta gergeklestirdigi gozlenmistir (Bkz., Sekil 17). Fatih, Kirli
nevresimleri ¢ikarma becerisini bir 6gretim oturumu ve ii¢ deneme sonunda Olgiitii
karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu 20 dk. 14 sn.
stirmiistiir. Fatih’e 6gretim oturumunda sergilemis oldugu dogru tepkilere kars1 toplam
ic kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Fatih’e 6gretim oturumunda sergilemis oldugu

dogru tepkilere kars1 toplam iki kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Fatih’in, baslama diizeyi evresinde c¢opleri toplama becerisinde dogru tepki
gostermedigi gozlenmistir. Fatih, beceriyi ilk Ogretim oturumu sonunda %100
dogrulukta sergileyerek Olclitii karsilamistir. Bulgular, becerinin 6l¢iit karsilandiktan
sonra gerceklestirilen tiim toplu yoklama oturumlarinda ayni dogruluk diizeyinde
(%100) sergilendigini gostermistir. Bununla birlikte, Fatih’in ii¢ beceriye iliskin 6gretim
ve toplu yoklama oturumlart sona erdikten yedi ve 56 giin sonra diizenlenen izleme
oturumlarinda ¢opleri toplama becerisini yine %100 dogrulukta sergiledigi gézlenmistir
(Bkz., Sekil 17). Fatih, ¢opleri toplama becerisini bir 6gretim oturumu ve iic deneme
sonunda Olciitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumu
22 dk. 38 sn. siirmiistiir. Fatih’e 6gretim oturumunda sergilemis oldugu dogru tepkilere
kars1 toplam ili¢ kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Fatih’e 6gretim oturumunda

sergilemis oldugu dogru tepkilere karsi toplam ii¢ kez video geri-bildirimi sunulmustur.
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Sekil 17. Fatih’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Béliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme Oturumlarinda
Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik Yoklama

Oturumlari Verileri Kullanilmistir).
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3.1.4.2. Fatih ’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Boliimiine Iligkin Genelleme
Verileri: On-test genelleme oturumlarinda Fatih odayr temizlige hazirlama, ¢opleri
toplama ve kirli nevresimleri ¢ikarma becerilerine iliskin dogru tepki gostermezken,
tiim becerilere iligkin 6gretim, yoklama ve izleme oturumlari sona erdikten sonra
diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda becerileri sirasiyla %79, %100 ve %100

dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi genellemeyi gergeklestirmistir (Bkz., Sekil 18).
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Sekil 18. Fatih’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Birinci Béliimiinde Yer Alan Hedef

Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri

3.1.4.3. Fatih’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiiniin Ogretimine Iliskin
Verileri: Fatih’in baslama diizeyi evresinde yatagin iizerini hazirlama becerisine hig
dogru tepki gostermedigi gozlenmistir. Fatih, birinci giinliik yoklama oturumunda
beceriyi %84.2 dogrulukta sergilerken, ikinci giinliik yoklama oturumunda %100
dogrulukta sergileyerek olgiitii karsilamistir. Bulgular, becerinin 6lgiit karsilanmasindan
sonra diizenlenen ilk ii¢ toplu yoklama oturumunda sirasiyla %94.7, %94.7 ve %100
dogrulukta (ortalama= %96.46); dordiincii ve besinci toplu yoklama oturumlarinda %85
dogrulukta, son toplu yoklama oturumunda ise, %100 dogrulukta sergilendigini

gostermistir. Daha 6nceden de ifade edildigi gibi, otel odalarinin dolulugu nedeniyle,
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Fatih ile beceriye iligkin izleme oturumu diizenlenememistir. Ancak, son beceriye
iligkin ol¢iitiin karsilandigi giinlilk yoklama oturumlarindan ancak 19 giin sonra
diizenlenebilen toplu yoklama oturumunda, Fatih’in yatagin lizerini hazirlama becerisini
%100 dogrulukta sergiledigi gozlenmistir. Buradan hareketle, Fatih’in becerinin
kaliciligini 19 giin sonra da koruyabildigi diisiiniilebilir (Bkz., Sekil 19). Fatih, yatagin
tizerini hazirlama becerisini iki 6gretim oturumu ve altt deneme sonunda 6lgiitii karsilar
diizeyde (%95 ve iizeri dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlar1 toplam 84 dk.
20 sn. siirmiistiir. Fatih’e 6gretim oturumlarinda sergilemis oldugu dogru tepkilere karst
toplam alt1 kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Fatih’e sergilemis oldugu yanlis

tepkilere karsi toplam alt1 kez video geri-bildirimi sunulmustur.

Fatih’in baglama diizeyi evresinde temiz nevresim ve pikeyi serme becerisinde dogru
tepki gostermedigi gozlenmistir. Fatih, beceriyi birinci gilinliik yoklama oturumunda
%355 dogrulukta sergilerken, ikinci giinlik yoklama oturumunda %95 dogrulukta
sergileyerek Olgiitli karsilamistir. Bulgular, becerinin 6lgiit karsilandiktan sonra
diizenlenen ilk ii¢ toplu yoklama oturumlarinda %85 dogrulukta, dordiincii toplu
yoklama oturumunda ise, %100 dogrulukta sergilendigini géstermistir. Yatagin tizerini
hazirlama becerisinde oldugu gibi, otel odalarinin dolulugu nedeniyle, Fatih ile temiz
nevresim ve pike serme becerisine iliskin izleme oturumu diizenlenememistir. Ancak,
son beceride Ol¢iit karsilandiktan 19 giin sonra diizenlenebilen ilk toplu yoklama
oturumunda, Fatih’in beceriyi %100 dogrulukta sergiledigi gozlenmistir. Buradan
hareketle, Fatih’in becerinin kaliciligint 19 giin sonra da koruyabildigi diistiniilebilir.
(Bkz., Sekil 19). Fatih, kendisine sunulan iki 6gretim oturumu ve alt1 deneme sonunda
temiz nevresim ve pike serme becerisini Ol¢iitii karsilar diizeyde (%85 ve iizeri dogru
tepki) gerceklestirmistir. Bu 6gretim oturumlari toplam 96 dk. 05 sn. stirmiistiir. Fatih’e
Ogretim oturumlarinda sergilemis oldugu dogru tepkilere karsi toplam bes kez
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Fatih’e sergilemis oldugu yanlis tepkilere karsi

toplam dort kez video geri-bildirimi sunulmustur.
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Sekil 19. Fatih’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Boliimiinde Yer Alan Hedef
Becerilere Iliskin Baslama Diizeyi, Uygulama, Toplu Yoklama ve Izleme Oturumlarinda
Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri (Uygulama Evresinde Giinliik Yoklama

Oturumlari Verileri Kullanilmistir).
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Fatih’in diger becerilerde oldugu gibi, temiz carsaf serme becerisinde de baslama
diizeyi evresine iligkin dogru tepki gostermedigi gdzlenmistir. Fatih, birinci giinliik
yoklama oturumunda 9%63.15 dogru tepki gosterirken, ikinci giinlik yoklama
oturumunda %78.94 dogru tepki gostererek olgiitli (Fatih i¢in %75 ve lizeri dogru tepki
olarak uyarlama yapilmistir.) karsilamistir. Bulgular, dl¢iitiin karsilanmasindan sonra
ancak bir kez diizenlenebilen toplu yoklama oturumunda becerinin %84.21 dogrulukta
sergilendigini gostermistir. Daha 6nceden de ifade edildigi gibi, bu oturum ancak olgiit
karsilandiktan 19 giin sonra diizenlenebilmistir. Buradan hareketle, Fatih’in becerinin
kaliciligim1 19 giin Sonra da koruyabildigi sdylenebilir (Bkz., Sekil 19). Fatih, temiz
carsaf serme becerisini toplam iki 6gretim oturumu ve altt deneme sonunda oOlgiitii
karsilar diizeyde (%75 ve tizeri dogru tepki) gergeklestirmistir. Bu 6gretim oturumlari
toplam 110 dk. 55 sn. siirmiistiir. Fatih’e 6gretim oturumlarinda gergeklestirmis oldugu
dogru tepkilere karsi toplam bes kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Fatih’e
sergilemis oldugu yanlis tepkilere karsi toplam bes kez video geri-bildirimi

sunulmustur.

3.1.4.4. Fatih’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Boliimiine Iliskin Genelleme
Verileri: On-test genelleme oturumlarinda Fatih temiz carsaf serme, temiz nevresim ve
pike serme ile yatagin iizerini hazirlama becerilerine iliskin dogru tepki gostermemistir.
Son-test genelleme oturumlarinda ise, Fatih bu becerileri sirasiyla %84.21, %70 ve %80
dogrulukta sergileyerek ortamlar arasi1 ve arag-gerecler arast genellemeyi

gergeklestirmistir (Bkz., Sekil 20).
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Sekil 20. Fatik’in Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ikinci Béliimiinde Yer Alan Hedef

Becerilere Iliskin Genelleme Oturumlarinda Géstermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri

3.2. Giilay, Yeliz, Melda ve Fatih’in Video Aracih@ fle Sunulan Hedeflenmeyen

Bilgi Kazamim Diizeylerine Iliskin Verileri

Bu boéliimde, arastirmaya katilan deneklerin video araciligi ile sunulan hedeflenmeyen
bilgi kazanim diizeyleri degerlendirilmistir. Deneklerinin tiimiiniin video aracilig1 ile
sunulan hedeflenmeyen bilgilere iliskin baslama diizeyi oturumunda (6n-test) ve izleme
oturumlarinda (son-test) sergiledikleri dogru tepki yiizdeleri Sekil 21°de yer almaktadir.
Deneklerin, video araciligi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeylerine iligkin

verileri su sekilde 6zetlenebilir:

Giilay, on-test yoklama oturumlarinda (baslama diizeyi), hedef becerilerle iliskili olan
hedeflenmeyen bilgilere dogru tepki gostermezken (9/0), Ogretim oturumlarinda
gostermis oldugu dogru tepkilere karst kendisine video araciligi ile sunulan
hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda (izleme oturumlari) %44 dogru

tepki (9/4) gostermistir.
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Sekil 21. Giilay, Yeliz, Melda ve Fatih’in Video Araciigi Ile Sunulan Hedeflenmeyen
Bilgilere Iliskin On-test (Baslama Diizeyi) ve Son-test (Izleme) Yoklama Oturumlarinda
Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri

Yeliz, on-test yoklama oturumlarinda (baslama diizeyi) hedef becerilerle iliskili olan
hedeflenmeyen bilgilere dogru tepki gostermezken (9/0), 6gretim oturumlarinda
gostermis oldugu dogru tepkilere karst kendisine video araciligi ile sunulan
hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda (izleme oturumlari) %100

dogru tepki (9/9) gdstermistir.

Melda, on-test yoklama oturumlarinda (baslama diizeyi) hedef becerilerle iligkili olan
hedeflenmeyen bilgilere dogru tepki gostermezken (6/0), Ogretim oturumlarinda
gostermis oldugu dogru tepkilere karst kendisine video araciligi ile sunulan
hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda (izleme oturumlari) %33 dogru

tepki (6/2) gbstermistir.

Fatih, on-test yoklama oturumlarinda (baslama diizeyi) hedef becerilerle iligkili olan
hedeflenmeyen bilgilere dogru tepki gostermezken (6/0), Ogretim oturumlarinda
gostermis oldugu dogru tepkilere karsi kendisine video araciligi ile sunulan
hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda (izleme oturumlari) %67 dogru

tepki (6/4) gostermistir.
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3.3. Sosyal Gecgerlilik

Aragtirmada, deneklerin Ogretmenlerinden, arastirmanin hedef becerilerini olusturan
otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretimine ve bu becerilerin 6gretiminde kullanilan
videoyla model olma stratejisine iliskin goriisleri alinarak, ¢alismanin sosyal gegerliligi
incelenmistir. Ayrica, otel kat hizmetleri becerilerini iceren meslek dalinda calisan bes
personelin arastirmaya katilan deneklerin sergilemis olduklar1 becerilerin niteligi, kabul
edilebilirligi ve bu Dbireylerin istihdam edilebilirliligine iliskin  goriisleri
degerlendirilmistir. Katilimeilarin uygulamaya iliskin 6rnek video gorilintiilerini

izlemeleri saglanarak goriisleri alinmistir.

3.3.1. Ogretmenlerin Cahsmanin Sosyal Gecerliligine Iliskin  Gériisleri:
Aragtirmaya katilan deneklerin  dgretmenlerinin  tiimii, arastirmada Ogretimi
gerceklestirilen is ve meslek becerilerinin (otel kat hizmetleri becerileri) 6grencilerinin
istihdam edilebilmeleri ve toplumsal yasama katilimlar1 agisindan 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. Ogretmenler ayrica, ogrencilerinin istindam edilebilmeleri ve
toplumsal yasama katilimlari i¢in baska is ve meslek becerilerinin de Ggretilmesine
gereksinim duyuldugu diisiincesine sahip olduklarmi belirtmislerdir. Ogretmenler,
izledikleri video 6rneklerinde 6grencilerinin 6gretimi gerceklestirilen becerileri istenilen
diizeyde sergileyebildiklerini; bu nedenle, 6gretim siirecinde kullanilan videoyla model
olmanin etkili bir strateji oldugunu disiindiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica,
Ogretmenler Ogretim siirecinde ortam ve arag-gere¢ hazirlanmasina ¢ok fazla zaman
ayirilmadan bu zamanin 6gretime ayrilmasi, bir 6gretim uygulamasi sirasinda birden
fazla dgrenciye 0gretim sunabilme ve ayni videolarin benzer gereksinimleri olan diger
ogrencilere tekrar tekrar sunulabilme firsati vermesi agisindan videoyla model olmanin
pratik bir strateji oldugu goriisiine katildiklarin1 ifade etmislerdir. Goriis bildiren
ogretmenlerin tiimii, videoyla model olma stratejisini dgrencilerine diger is ve meslek
becerileri ile farkli becerilerin (akademik ve akademik olmayan) 6gretiminde de etkili
bir sekilde kullanabileceklerini dile getirmislerdir. Ogretmenlere bu ¢alismanin olumlu
ve olumsuz bulduklari yanlarinin neler oldugu soruldugunda, 6gretmenler calismada
olumsuz herhangi bir sey yer almadigini, basarili ve etkili bir calisma oldugunu ifade

etmislerdir. Ogretmenler calismanin begendikleri yonii olarak, ogretim siirecinde
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ogrencinin yanlis tepki gostermesi durumunda, bu tepkilere iligskin herhangi bir ipucu ya
da agiklamaya yer vermeksizin, 6grenciye video tekrar izletilerek 6grencinin hatayi ya
da eksigi kendisinin fark etmesini saglamasi oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica,
O0gretmenler Ogretim i¢in hazirlanan materyallerin degisik ortamlarda ve uzun siireli

kullanilmasinin 6nemli bir 6zellik oldugunu diistindiiklerini belirtmiglerdir.

3.3.2. Turizm Otelcilik Alaninda Cahsan Personelin Cahsmanin Sosyal
Gegerliligine Iliskin Goriisleri: Arastirmaya katilan personelin tiimii, zihinsel
yetersizligi olan bireylerin yetenekleri dogrultusunda 6grenmelerine firsat verildiginde
turizm otelcilik alaninda otel kat hizmetleri becerilerinin yani sira, meydan temizligi,
camasirhane, bulagikhane ve restoranda veya farkli is ve meslek alanlarindan ¢esitli
becerileri yerine getirebileceklerini; ancak, bu bireylerin istihdam edilebilirlilikleri
konusunda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Deneklerin performanslarina iliskin
ornek uygulama videosunu izleyen katilimcilar, video goriintlisiinde yer alan denegin
temiz carsaf serme, temiz nevresim ve pike serme ile yatagin iizerini hazirlama
becerilerini istenilen ve kabul edilebilir diizeyde gergeklestirdigi goriisiinde olduklarin,
ancak, becerilerin gergeklestirilme siiresinin kabul edilebilirligi hakkinda kararsiz
olduklarim1 ifade etmislerdir. Katilimcilar, otelcilik alaninda becerilerin eksiksiz
sergilenmesinin yaninda, kisa siirede gerceklestirilmesinin ve bireylerin pratik
olmasimin da 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Video goriintiisiinde yer alan denegin,
istihdam edilebilirliligine iliskin goriisleri soruldugunda ise, katilimcilardan bir tanesi
olumlu goriis bildirirken, diger dort katilimer kararsiz olduklarmi ifade etmislerdir.
Denegin istthdam edilebilirliligine iliskin kararsiz oldugu goriisiinii  bildiren
katilimcilardan biri, turizm alaninda ¢esitli sehirlerde uzun yillar aktif olarak calistigini
belirterek, bu bireylerin gesitli is becerilerini istenilen nitelikte yerine getirebildiklerini
diistindiigiinii; ancak, turizm ve otelcilik sektdriinde miisteri memnuniyetinin ve ticari
kayginin 6n planda oldugunu ve bu bireylerin ticari kaygi tasimayan kamuya ait
pansiyon, Ogretmenevi ve benzer kurumlarda istihdam edilebilme sanslarmin daha
yiikksek oldugunu belirtmistir. Katilimer ayrica, zihinsel yetersizligi olan bireylerin
cesitli is ve meslek becerilerini yerine getirebilmelerine iliskin goriislerinin video
goriintiilerini  izledikten sonra da aymi oldugunu ifade ederek, bu konudaki

kararsizliginin gerekgesi olarak hedef becerilerin sergilenme stirelerinin kabul edilebilir
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diizeyde olmamasi ve kurumsal otellerde ticari kaygi ve miisteri memnuniyetinin 6n
planda tutulmas: ile agiklamistir. Diger katilimcilar ise, video goriintiilerini izledikten

sonra fikirlerinin degistigini ifade etmislerdir.
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4. TARTISMA

4.1. Tartisma

Bu arastirmada, zihinsel yetersizligi olan yetiskinlere is ve meslek becerilerinin (otel kat
hizmetleri) 6gretiminde videoyla model olma stratejisinin etkililigi ve deneklerin
Ogretim siiresince video aracilig ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri
incelenmistir. Ayrica, arastirmaya katilan deneklerin 6gretmenlerinin, hedef becerilerin
ogretiminde kullanilan videoyla model olma stratejisine ve elde edilen bulgulara iliskin
goriiglerinin  neler oldugu belirlenmeye c¢alistlmistir.  Arastirmada  deneklerin
Ogretmenlerinin yani sira, arastirmanin hedef becerilerini igeren meslek dalinda ¢alisan
personelin, arastirma ve aragtirmaya katilan deneklerin sergilemis olduklar: becerilerin
niteligine ve bu bireylerin istihdam edilebilirliligine iliskin goriisleri de alinmaistir.
Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, zihinsel yetersizligi olan bireylere otel kat
hizmetleri becerilerinin 6gretiminde videoyla model olmanin etkili oldugu goriilmistiir.
Ayrica, deneklerin video araciligi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanimlarimi

ortalama %48 diizeyinde (ranj= %33-%100) ger¢eklestirdikleri gdzlenmistir.

Arastirmada, Ogretimi gergeklestirilen otel kat hizmetleri becerilerinin zincirleme
beceriler oldugu diisiiniiliirse, arastirma bulgularinin alanyazinda zihinsel yetersizligi
olan bireylere, zincirleme becerilerin 6gretiminin  videoyla model olmayla
gerceklestirildigi arastirma bulgular ile tutarlilik gosterdigi soylenebilir (Haliskiiciik,
2007; Mcgraw-Hunter, Faw ve Davis, 2006; Mechling, Gast ve Gustafson, 2009;
Murzynski ve Bourret, 2007; Rehfeldt, Dahman, Young, Cherry ve Davis, 2003;
Shipley-Benamou, Lutzker ve Taubman, 2002; Sigafoos, Lancioni, Canella-Malone,
O’Reilly, Cruz ve Edrisinha, 2006). Arastirmanin bulgulari, zihinsel yetersizligi olan
bireylere farkli zincirleme becerilerin 6gretiminin yani sira, ¢alismayla bire-bir iligkili
olan is ve meslek becerilerinin &gretiminde videoyla model olmanin etkililiginin
(Doughty, Patton ve Brennan, 2008; Laarhoven, Laarhoven-Myers ve Zurita, 2007),
video ipuglar1 ve video/bilgisayar teknolojisi ile sunulan Ogretim stratejilerinin

etkililiginin (Bates, Cuvo, Miner ve Korabek, 2001; Davies, Stock ve Wehmeyer, 2002;
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Laarhoven, Johnson, Laarhoven-Myers, Grider ve Grider, 2009; Lancioni, O’Reilly,
Seedhouse, Furniss ve Cunha, 2000; Mechling ve Ortega-Hurndorn, 2007)
degerlendirildigi arastirma bulgulariyla da tutarlilik gostermektedir.

Bu arastirmada, videoyla model olma stratejisi ile diizenlenen 6gretim siirecinin yani
sira video teknolojisi kullanilarak hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Alanyazinda
hedeflenmeyen bilgi edinimini inceleyen galismalar yer almaktadir (Campbell ve
Mechling, 2008; Dolye, Gast, Wolery, Ault ve Farmer, 1990; Embregts, 2000;
Falkenstine, Collins, Schuster ve Kleinert, 2009; Fiscus, Schuster, Morse ve Collins,
2002; Griffen, Schuster ve Morse, 1998; Gursel, Tekin-Iftar ve Bozkurt, 2006; Tekin-
Iftar, Kurt ve Acar, 2007; Wall ve Gast, 1999; Werts, Wolery, Holcombe ve Frederick,
1993; Wert, Wolery, Vassilaros ve Billings, 1992). Ancak, video aracilig: ile sunulan
hedeflenmeyen bilgi kazanimina yonelik arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Videoyla
model olma siirecinin kullanildig1 yaymlanmis ¢alismalarda, videoyla model olmanin
farkli tepki ipuglariyla ve kiigiik grup diizenlemesiyle kullanimina, videoyla model olma
Ogretim uygulamalarinda hedeflenmeyen bilgi kazanimi gibi farkli diizenlemelere
duyulan gereksinim ifade edilmistir. Ayrica, arastirmada deneklere yanlis ya da eksik
sergiledikleri beceri basamaklarina iliskin herhangi bir ipucu sunulmamistir. Bunun
yerine, deneklerin bu basamaklar1 kendilerinin bulmasimi saglamak amaci ile hata
diizeltme siireci olarak video tekrar izletilerek (video geri-bildirimi) tepkide bulunmalari
beklenmistir. Bu parametreler agisindan arastirmanin, alanyazinda is ve meslek
becerilerinin 6gretiminin gergeklestirildigi caligmalara 6zgiin bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ulkemizde, videoyla model olma stratejisi disinda, farkli 6gretim yontemleri
kullanilarak bitki iiretimi (Arslan-Armutgu, Altinordu, Ozyiirek ve Erol, 2009), ¢im
bigme (T. Aslan, 2009), cizilen desene pul isleme (Y. Aslan, 2009), desen boyama
(Ozbey, 2005), araba yikama (Topsakal, 2004) ve fotokopi ¢cekme (Yiicesoy, 2002) gibi
farkli is ve meslek becerilerinin 6gretiminin gerceklestirildigi calismalar yapilmistir.
Ancak, iilkemizde 06zel gereksinimli bireylerin egitiminde, videoyla model olma
stirecinin kullanildigi sadece dort arastirma yer almaktadir. Bu ¢alismalarda, otistik

ozellikler gosteren ¢ocuklara kotli niyetli yabanci kisilerin kagirma girisimlerinden
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kaginma (Akmanoglu, 2008), yiyecek-igecek hazirlama (Geng, 2010), giinliikk yasam ve
oyun becerileri (Ergenekon, Tekin-Iftar, Kapan ve Akmanoglu, 2010) ve zihinsel
yetersizligi olan bireylere yemek pisirme (Haliskiiclik, 2007) becerilerinin 6gretimi
gerceklestirilmistir. Ulkemizde is ve meslek becerilerinin dgretiminin videoyla model
olma stratejisi ile gerceklestirildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Oysa, yetersizligi
olan bireylere yonelik sunulan G6gretim diizenlemelerinde, video ve/veya bilgisayar
temelli, gorsel destek sistemleri kullanilan Ggretim paketlerine  gereksinim
duyulmaktadir. Bu baglamda, video temelli 6gretim diizenlemesiyle, farkli is ve meslek
becerilerinin 6gretiminin gergeklestirildigi bu ¢alismanin {ilkemizde yapilan ¢calismalara
katkida bulunacagi sdylenebilir. Ayrica, hedef becerilere iliskin hazirlanan 6gretim
materyalleri (6gretim klipleri) 6zel egitim alaninda ¢alisan uygulamacilara alternatif bir
uygulama 6rnegi sunacaktir. Bunlarin yani sira, arastirmanin uygulama siireciyle ilgili
bazi noktalarin tartisilmasina gereksinim duyulmaktadir. izleyen boliimde, bu konulara

iligkin agiklamalara yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan denekler ile arastirmanin hedef becerilerine iliskin birkag noktanin
tartistlmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi olan yetiskinler ile yiriitiilmesi bir smirlilik olarak degerlendirilebilir.
Ancak, llkemiz kosullarinda ise yerlestirilme olasiliklar1 dikkate alindiginda, ise
yerlestirilme olasiligi en yiiksek olan grup hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan
bireylerdir. Bu nedenle, bu ¢alismanin deneklerini hafif diizeyde zihinsel yetersizligi

olan 6grenciler olusturmustur.

Arastirmada Ogretimi gergeklestirilen otel kat hizmetleri becerileri farkli zorluk
diizeylerinde pek cok zincirleme becerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bu
becerilerin is ortamlarinda bir biitin halinde ve belirli bir sira takip edilerek
yapilmasimin zorunlulugundan yola c¢ikilarak, calismada deneklerle hedef becerilerin
timiniin, belirli bir sira takip edilerek 6gretilmesi hedeflenmistir. Bu nedenle, otel kat
hizmetleri becerileri ii¢ boliime ayrilmis ve her bolimde de ii¢ beceri yer almistir.
Ancak, 6gretim oturumlar1 sirasinda uygulama yapilan oteldeki miisteri yogunlugu
nedeniyle arastirmaya katilan deneklerden ikisine {igiincii boliimii olusturan, toz alma

becerilerinin 6gretimi gerceklestirilememistir. Diger iki denege ise, becerilerin tiimiiniin
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Ogretimi yapilmistir. Arastirmaya katilan deneklerden Yeliz ve Giilay’a birinci ve ikinci
boliimii olusturan becerilerin  §gretimine 1iligkin sunulan oturumlar daha once
tamamlandigr i¢in bu deneklere iigiincii boliimii olusturan ve odadaki mobilyalarin

tozunu alma davranigini igeren becerilerin 6gretimi yapilabilmistir.

Arastirmada hedef becerilerin gruplandirilmas1 asamasinda, beceri basamaklarinin
sayis1 ve zorluk diizeylerinin birbirine yakin olmasina dikkat edilmistir. Ancak,
basamak sayilarinin esitlenmesinde bazi giigliikkler yasanmistir. Son boliimii olusturan
toz alma becerilerinde, ayn1 basamagin birden fazla tekrarlanmasindan dolayi, basamak
sayisinin arttig1 gozlenmistir. Basamak sayilariin artmasinin becerinin zorluk diizeyini
etkilemedigi diistiniilerek, calisma bu sekilde planlanmistir. Hedef beceriler genel olarak
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan deneklerin {iglincii bolimii olusturan
gardirobun tozunu alma, konsol tinitesinin tozunu alma ile pencere gergeveleri ve yatak
mobilyalarinin tozunu alma becerilerini giinlik yasamlarinda zaten sergiler halde
olduklari diisiintilebilir. Ayrica, ¢alismanin baslama diizeyi evresinde deneklerin hedef
becerilere iliskin varolan performanslarinin degerlendirilmesinde tek firsat yonteminin
kullanilmas1 bu diisiinceyi destekleyebilir. Ancak, ¢alismanin basinda arastirmaya
katilan deneklerin hedef becerileri is ortaminin gerektirdigi bigimde ve sirada

sergilemeleri beklenmistir.

Becerilere iliskin tartisilmak istenen son nokta ise, beceriler igin belirlenen Olgiit
diizeyinin esit olmamasidir. Caligmanin planlanmasi asamasinda tiim beceriler i¢in 6l¢iit
%100 olarak belirlenmistir. Ancak, yapilan pilot uygulama sirasinda, deneklerin ikinci
bolimde yer alan temiz nevresim ve pike serme ile yatagin iizerini hazirlama
becerilerini sergilerken, becerilerin tiim basamaklarini sergilemelerine ragmen, bazen
beceriyi gorsel olarak istenilen diizen ve tertipte gergeklestiremedikleri gbézlenmistir.
Benzer durumun beceri basamaklarinin bir tanesinin yanlis ya da eksik
sergilenmesinden dolay1 da olustugu fark edilmistir. Ornegin, temiz nevresim ve pike
serme becerisinde, denek pikeyi istenilen sekilde yatagin iizerine ortmediginde, ¢ok
fazla yukariya ya da ¢ok fazla asagiya ¢ektiginde, pikenin kdselerine %100 dogrulukta
sekil verilmesine ragmen, becerinin goérsel olarak kabul edilebilir diizeyde

gerceklesmedigi goriilmiistiir. Ayrica, bir oturumda ii¢c denemenin yapilmasi ve bunun
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sonucu olarak, sonuncu denemede nevresim ve Ozellikle yastik kilifinin iitiisiiniin
bozulmasi, becerinin gorsel olarak niteligini etkilemistir. Bu yiizden, hedef davranisin
ikinci boliimiinii olusturan beceriler i¢in Ol¢iit degistirilmistir. Bu boliimde yer alan
temiz c¢arsaf serme becerisi i¢in Olgiit %85 ve tizeri, temiz nevresim ve pike serme
becerisi igin %90 ve lizeri, yatagin lizerini hazirlama becerisi i¢in %95 ve iizeri dogru
tepki olarak belirlenmistir. Olgiit belirlenirken, becerileri olusturan beceri basamaklari
ve beceri basamaklarinin 6zellikleri ile uygulama otelinde gorevli personelin belirlenen
Olciitlere iliskin goriisleri dikkate alinmistir. Ayrica, arastirmaya katilan deneklerden
Fatih’in temiz g¢arsaf serme becerisinin 6gretim oturumlari sirasinda viicudunun bel
bolgesinde yasadigi bir saglik probleminden dolayi, rahat hareket edemedigi
gozlenmistir. Ogretimi gerceklestirilen carsaf serme becerisini sergilerken, siklikla
egilme gereksinimi duyulmasindan dolay1, Fatih i¢in 6lgiitte uyarlama yapilarak, 6lgiit

%75 ve tizeri dogru tepki olarak degistirilmistir.

Arastirmada etkililik bulgular1 olumlu olmasina ragmen, bu konuda da birka¢ noktanin
tartisilmasina gereksinim duyulmaktadir. Deneklerin hedef becerilere iligkin gostermis
olduklar1 performans verileri incelendiginde, ilk olarak, birinci 6gretim oturumundan
itibaren veri diizey ve egilimlerde hizla artis oldugu; bununla birlikte, becerilerin
cogunda ilk yoklama oturumunda olgiitiin karsilandigi dikkati ¢ekmektedir. Videoyla
model olmanin etkili bir 6gretim stratejisi oldugu bir¢ok arastirma bulgusu tarafindan
desteklenmektedir. Ancak, calismada ortaya ¢ikan bu durum, bir 6gretim oturumunda
birden ¢ok denemeye yer verilmesi ile agiklanabilir. Ogretim oturumlarinda, yer verilen
hata diizeltme siireci de diisiintildiiglinde, deneklere bir 6gretim oturumunda videoyu en
az ¢, en fazla alt1 kez izleme firsati verilmistir. Deneme sayisi ve video izleme
firsatinin ¢ok olmasinin deneklerin performanslarini ve dolayisiyla, dl¢iit karsilanincaya
degin diizenlenen &gretim oturumu sayilarm etkiledigi diisiiniilmektedir (Orn., Yeliz
temiz nevresim ve pike serme davranisi igin diizenlenen ilk 6gretim oturumunda yer
alan deneme ve hata diizeltme siireclerinde beceriyi birinci denemede %40 ve %60;
ikinci denemede %80 ve %70; iiclincli denemede ise %80 ve %85 dogruluk diizeyinde
sergilemistir.). Diger yandan, arastirmaya katilan deneklerin yetersizlik tliriiniin ve

bireysel 0Ozelliklerinin arastirma bulgular1 {izerinde etkili oldugu diisiiniilebilir.
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Bu nedenle, calismanin farkli yetersizliklere sahip bireyler ile yinelenmesinin uygun

olabilecegi diisliniilebilir.

Arastirmada deneklere her bir becerinin 6gretimi i¢in ayrilan siire incelendiginde ise,
baz1 becerilerin 6gretimine iligkin sunulan bir 6gretim oturumun bir saatin istiinde
stirdigii gozlenmistir. Bu siirenin denekler igin ¢ok uzun oldugu disiiniilebilir.
Arastirmaya baslamadan 6nce her bir denekle giinde bir oturum ve bir oturumda bir ya
da iki denemeye yer verilmesi planlanmigtir. Ancak, yapilan pilot uygulamada denekler
ogretim etkinliginin kisa siirdiigiinii ve devam etmek istediklerini ifade etmislerdir.
Ayrica, arastirmanin uygulama evresi, deneklerin donem aras: tatiline denk geldigi igin,
denekler caligmanin yapildigi uygulama oteline evlerinden gelmislerdir. Bu yiizden,
oturumlarda ii¢ denemeye yer verilmesine karar verilmistir. Birinci boliimii olusturan
becerilere gore, ikinci ve ligiincii boliimii olusturan becerilerin basamak sayilarinin fazla
olmasi; dolayistyla, sunulan video Kliplerin daha uzun olmasi, bir 6gretim oturumunda
Ogretime ayrilan siireyi olduk¢a uzatmistir. Ancak, 6gretim siiresince tiim kosullarin esit

olmasi gerektigi igin farkli sayilarda denemelere yer verilmemistir.

Son olarak, deneklerin gostermis olduklart dogru tepkilere karsi, video araciligi ile
sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanimlarina iliskin bulgular degerlendirildiginde,
aragtirmaya katilan dort denekten sadece Yeliz’in, hedeflenmeyen bilgi kazanimim
%100 diizeyinde gergeklestirdigi goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan diger deneklerin ise,
hedeflenmeyen bilgi kazanimimi ortalama %48 (ranj= %33-%67) diizeyinde
gerceklestirdikleri gozlenmistir. Calismada, video araciligr ile sunulan hedeflenmeyen
bilgi kazanimmin diisik diizeyde gergeklestigi diistiniilebilir. Bu konuda deneysel
aragtirmalara gereksinim duyulmaktadir. Ancak, bu konuda da birka¢ noktanin

tartisilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Oncelikli olarak, hedef becerilere iliskin hedeflenmeyen bilgiler faklilasmaktadir. Bazi
hedeflenmeyen bilgiler, is ortaminda sik¢a adi gecen fakat giinlik yasamda
kullanmadigimiz ya da farkli sekilde adlandirdigimiz nesnelerin ismini (aplik ve alez)
igerirken, digerleri hedef becerileri sergilerken dikkat edilmesi istenilen gesitli kurallari

icermektedir. Bu durum, deneklerin aplik ve alez kelimelerini edinememelerine yol
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acmis olabilir. Bunun yani sira, bazi 6gretim oturumlarinda, deneklere gerekli dnkosul
basamaklar1 sergilemedikleri i¢in hedeflenmeyen bilgi sunumu yapilmamistir. Benzer
bir durum, hedef becerilerin sadece bir oturum sonunda olgiit karsilar diizeyde
sergilendigi durumlarda da olmustur. Yine bu oturumlarda denekler kisithi sayida
hedeflenmeyen bilgi sunumu ile karsilasmiglardir. Dolayisiyla, bu durumun diger ii¢
denegin hedeflenmeyen bilgi kazanimimi yiiksek diizeyde gerceklestirememesine neden
oldugu diisiiniilebilir. Bu agidan degerlendirildiginde, 6gretim oturumlarinda dogru
tepkilere iliskin daha fazla hedeflenmeyen bilgi sunumuna yer verilmesinin, deneklerin

hedeflenmeyen bilgi edinim diizeylerini olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmada 6gretim oturumlart siiresince deneklere yanlis ya da eksik sergiledikleri
beceri basamaklarina iliskin herhangi bir ipucu verilmemistir. Hata diizeltme siireci
olarak video geri-bildirimi yapilarak, deneklerin videoyu ikinci kez izlemesi
saglanmistir. Bu siiregte, birkag 6gretim oturumundan sonra deneklerin videoyu ikinci
kez izlediklerinde hata yaptiklarimi fark ettikleri ve dikkatlerini sadece videoyu
izlemeye yonelttikleri gozlenmistir. Bu nedenle, video bitiminden sonra, bir an once
beceriyi dogru sekilde sergilemeyi planladiklari ve video sonunda sunulan

hedeflenmeyen bilgi ile ilgilenmedikleri diistiniilebilir.

Calismada ogretimi  gerceklestirilen beceriler zincirleme beceriler oldugundan,
deneklerin ii¢ yoklama oturumu iist iiste, ayn1 basamaklar1 eksik ya da yanlis yapmasi
durumunda, bir sonraki 6gretim oturumunda video geri-bildirimi olarak, sadece o
basamaga iliskin goriintiilerin izletilmesi planlanmustir.  Ogretim  oturumlar
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan deneklerden Fatih icin iki kez, Giilay igin
sadece bir kez video ipucu siirecine yer verildigi gézlenmistir. Bu durumda, 6gretimi
gergeklestirilen beceriler zincirleme beceriler oldugundan, deneklerin bu becerileri
edinirken bazi basamaklarin tek tek sunulmasina gereksinim duyduklari diisiiniilebilir.
Ancak, her iki denege de sunulan video ipuglarmin birinci boliimiin birinci becerisine
iligkin oldugu gozlenmistir. Video ipucu sunulan basamaklar incelendiginde ise, hedef
becerilerin her birinin son basamaginda yer alan kontrol listesini isaretleme becerisi
oldugu goriilmistiir. Deneklerin video Klibi izlerken, bu basamagin sergilendigi kisimda

videoda yer alan model yetiskine baglarini sallayarak ve sozel olarak eslik ettikleri
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gozlenmistir. Ancak, her iki denek becerinin tiim basamaklarini sergilemelerine ragmen,
kontrol etme basamagii sergilememislerdir. Bir bagka deyisle, denekler diistiniilenin
aksine, karmasik bir beceri basamagmin tek basina sunulmasina gereksinim
duymamuslardir. Deneklerin videoyla model olma stratejisine iliskin 6grenme gegmisine
sahip olmadiklar1 disiiniildiigiinde, bu durumun deneklerin video kliplerde kontrol
listesinin isaretlenmesini igeren son basamagin kendilerinden beklenmedigini

diistinmelerinden dolay1 ortaya ¢ikmis olabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmanin sosyal gecerlilik bulgulari, deneklerin 6gretmenlerinin videoyla model
olma stratejisine, 6gretimi gergeklestirilen hedef becerilere ve elde edilen bulgulara
iliskin olumlu diisiincelere sahip olduklarini gostermistir. Bu nedenle, yetersizligi olan
bireylerin egitiminden sorumlu olan 6gretmenlerin ileriki 6gretim diizenlemelerinde
videoyla model olma stratejisine yer verecekleri diisiintilebilir. Ayrica, 6gretmenlerin is
okulunda gorevli olduklar1 diisiintildiiglinde, arastirmada yer alan meslek dali ve/veya
bagka meslek dallarinda yer alan farkli is ve meslek becerilerinin gretimini videoyla
model olma stratejisi kullanarak gergeklestirebilecekleri diistiniilebilir. Ayrica, videoyla
model olmayla sosyal gegerlilik boyutunun incelendigi sinirli sayida aragtirma
bulgusuna rastlanmaktadir (Bellini ve Akulian, 2007). Buradan hareketle, ¢alismanin
iilkemizde yetersizligi olan bireylerin mesleki egitimleri ile ilgili yapilan ¢alismalara ve

alanyazinda video modelle yapilan ¢aligmalara katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

4.2. Simirhliklar

Arastirmanin asagida belirtilen noktalar acisindan sinirli oldugu diisiiniilebilir:

1. Bu arastirmanin hafif derecede zihinsel yetersizligi olan yetiskinler ile yiriitiilmesi

bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.

2. Arastirmaya katilan dort denekten sadece iki tanesiyle becerilerin tiimiiniin 6gretimi
gerceklestirilmistir. Diger iki denekle ise uygulama otelinin yogunlugu nedeniyle
becerinin ti¢lincii boliimiiniin  6gretiminin yapilamamasi arastirmanin bir smirlilig

olarak degerlendirilebilir.
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3. Arastirmanin izleme oturumlarinin tarihleri ve oturum sayilari, uygulama otelindeki
miisteri yogunlugu nedeniyle deneklere gore faklilik gostermektedir. Ayrica,
arastirmaya katilan deneklerden Fatih ile ikinci bolimde yer alan yatak hazirlama
becerilerine ve Yeliz ile ti¢iincii boliimde yer alan toz alma becerilerine iliskin, izleme

oturumlarinin yapilamamasi aragtirmanin bir sinirliligr olarak degerlendirilebilir.

4.3. Oneriler

4.3.1. ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler:

1. Bu arastirmanin deneklerini hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan yetiskinler
olusturmustur. Ayni1 ¢alisma, farkli tiirde yetersizligi olan ve farkli bireysel 6zellikler

gosteren deneklerin katilimi ile yinelenebilir.

2. Bu aragtirmadan elde edilen bulgularin olumlu oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak,
yetersizligi olan bireylere farkli alanlarda, farkli ig ve meslek becerilerinin 6gretiminin

gergeklestirildigi ¢aligmalar planlanabilir.

3. Video ile model olmann etkili bir 6gretim stratejisi oldugu diisiiniiliirse, yetersizligi
olan bireylere is ve meslek becerileri kazandirmaya yonelik ¢alismalarda, videoyla

model olma stratejisinin kiigiik grup diizenlemelerinde etkililigi incelenebilir.

4. Kigiik grup diizenlemeleriyle yiiriitilen ve is ve meslek becerilerinin 6gretiminin
videoyla model olmayla gergeklestirildigi ¢alismalarda gozleyerek 6grenmenin etkililigi

incelenebilir.
5. Videoyla model olma stratejisinin farkli tepki ipuglariyla (ipucunun giderek

azaltilmasi, ipucunun giderek arttirilmasi vb.) birlikte kullaniminin, videoyla model

olmanin etkililigini arttirmada etkisi olup olmadig: incelenebilir.
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6. Yetersizligi olan bireylere is ve meslek becerilerinin 6gretiminde videoyla model
olma ve canli model olmanin edinim, izleme ve genelleme agamasinda etkililiklerinin

farklilasip farklilasmadigi incelenebilir.

7. Yetersizligi olan bireylere is ve meslek becerilerinin 6gretiminde videoyla model
olma uygulamalarinda yetiskin model ve akran modelle 6gretim uygulamalarinin izleme

ve genelleme asamasinda etkililiklerinin farklilagip farklilagsmadigi incelenebilir

8. Yetersizligi olan bireylerin istihdam edilebilme olasiliklarini artirmak amaci ile is ve

meslek becerilerinin 6gretiminde akicilik ¢alismalarina yer verilebilir.

4.3.2. Uygulamaya Yoénelik Oneriler:

1. Arastirmada deneklerin hedeflenmeyen bilgi kazanimina iliskin edinim diizeylerinin
artmasint saglamak amaciyla, deneklere video araciligi ile sunulan hedeflenmeyen
bilgilerin yan1 sira, uygulamaci tarafindan sozel olarak da hedeflenmeyen bilgi sunumu

yapilabilir.

2. Aragtirmanin 6gretim materyallerini olusturan video klipler, zihinsel yetersizligi olan
bireylere mesleki egitim hizmetlerinin sunuldugu is okullarinda ders kapsaminda gorsel

destek materyali olarak kullanilabilir.
3.  Arastirmaya katilan deneklerin  hedef becerileri tamamen bagimsiz

gerceklestirmelerini  saglamak amaciyla deneklerin video modelleri kendilerinin

izleyerek beceriyi sergilemeleri beklenebilir.
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EK1

Anne-Baba izin Formu

H.Deniz Degirmenci’nin videoyla model olma stratejisini kullanarak ¢ocuguma otel kat
hizmetleri becerilerini 6gretmesine izin veriyorum. Bu ¢alismanin amaci, zihinsel
yetersizligi olan bireylere otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretiminde videoyla model

olma stratejisinin etkililigini belirlemektir.

Bu calismanin H.Deniz Degirmenci’nin yiiksek lisans tez ¢alismasi olacagini ve ¢alisma
siiresince  kendisine yoOneltecegim tiim sorulara yanit verecegini anlamis

bulunmaktayim.

H.Deniz Degirmenci’nin ¢ocugum ile periyodik c¢aligmalar yliriitecegini, ¢alismanin
cocugum i¢in herhangi bir psikolojik ve/veya fiziksel risk tasimadigmmi ve galisma
stiresince istedigim zaman ¢ocugumun ¢alismaya katilimin1 engelleyebilecegimi ya da

tamamen Onleyebilecegimi anlamis bulunmaktayim.

Caligmada gizliligin esas oldugunu ve c¢ocugumun isminin hi¢bir bigcimde rapor

edilmeyecegini anlamis bulunmaktayim.

Bu ¢alisma Yrd.Dog.Dr. Arzu OZEN danismanliginda yiiriitiilecektir.

Veli Ad1 Soyadi Tarih

Imzas1
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EK 2

Beceri Analizler

I. Boliim

(1) Oday1 Temizlige Hazirlama

Odanin kapisini iki—ii¢ kez st iiste ¢alar.

Biraz bekledikten sonra “oda temizligi” der.

Odanin kapisini tekrar iki—ii¢ kez {ist iiste galar.

Biraz bekledikten sonra “oda temizligi” der.

Anahtar ile odanin kapisini acar.

Giristeki lambalarin ¢alisip ¢alismadiklarint agip kapatarak kontrol eder.
Banyodaki lambalarin ¢alisip ¢alismadiklarini agip kapatarak kontrol eder.

Telefonun ahizesini kulagina koyarak calisip ¢alismadigini kontrol eder.

© ©° N o g bk~ 0w DR

Yatak basindaki lambalarin ¢alisip calismadigini agip kapatarak kontrol eder.

[EEN
©

Televizyonun calisip ¢alismadigini agip kapatarak kontrol eder.

[EEN
=

Oday1 havalandirmak i¢in pencereyi agar.

[EEN
N

Kontrol listesinden sergiledigi davranislari isaretler.

(2) Copleri Toplama

Cop torbasi rulosundan bir adet ¢6p torbasi kopartir.

Odadaki ¢opleri torbanin igine toplar.

Komodinin ¢ekmecesini agarak ¢op ya da esya kalip kalmadigin1 kontrol eder.

A W p e

Komodinin ¢ekmecesinde ¢Op varsa ¢Op torbasina atar, esya varsa alir ve

cekmeceyi kapatir.

5.  lIkinci komodinin ¢ekmecesini acarak ¢dp ya da esya kalip kalmadigini kontrol
eder.

6. lkinci komodinin ¢ekmecesinde ¢op varsa ¢dp torbasina atar, esya varsa alir ve

cekmeceyi kapatir.
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9.

10.
11.
12.
13.

Konsolun ¢ekmecesini agarak esya ya da ¢op kalip kalmadigini kontrol eder.
Konsolun ¢ekmecesinde ¢op varsa ¢Op torbasina atar, esya varsa alir ve gekmeceyi
kapatir.

Gardirobun kapagini acarak esya kalip kalmadigini kontrol eder.

Gardirobun icinde esya varsa alir ve kapagini kapatir.

Gardirobun diger kapagini agarak esya kalip kalmadigini kontrol eder.

Gardirobun i¢inde esya varsa alir ve kapagini kapatir.

Kontrol listesinden sergiledigi davranislari isaretler.

(3) Kirli Nevresimleri Cikarma

© 0 N o g bk~ 0w DR
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Yastigin kilifini ¢ikartir.

Pikeyi diigmeleri agarak nevresimden ayirir.

Pikeyi katlayarak konsolun iizerine koyar.

Yastik kilifin1 yatagin tizerindeki nevresimin iizerine koyar.
Nevresimi yastik kilifi tizerinde kalacak sekilde alir ve yere serer.
Yastiklar1 yatagin yanindaki komodinin {izerine koyar.

Yatagin lizerinden ¢arsafi toplar.

Carsafi yerdeki nevresimin iizerine koyar.

Yerdeki nevresimi ¢apraz iki ucundan birbirine baglar.

Nevresimi diger ¢apraz iki ucundan birbirine baglayarak bohca yapar.

Kontrol listesinden sergiledigi davranislari isaretler.

I1. Boliim

(1) Temiz Carsaf Serme

Yatagn iizerindeki yatak koruyucusunu elleri ile diizeltir ve yatak koruyucusunun
cikan uclar varsa yatagi hafif¢e kaldirarak yatagin altina gecirir.

Carsafi yatagin iizerine katlari iiste gelecek ve boyuna olacak sekilde koyar.
Carsafin tstteki iki katin1 sirayla yatagin bagina dogru acar.

Carsafi yatagin bas ucundan sarkacak sekilde diizeltir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Carsafin iistteki katin1 yatagin ayak ucuna dogru acar.

Carsafin iistteki katlarini yatagin iki yanina dogru agar.

Carsafin diger katlarini yatagin iki yanina dogru acar.

Carsafi diizeltir.

Yatagin bas ucundan carsafin sarkan kismini yatak basina dogru eliyle diizeltir.
Yatagin kenarindan sarkan carsafi bir eliyle geriye biraz yukariya kaldirir ve diger
eli ile yatagin kosesinden sarkan carsaf ucunu yatagin altina eli ile sikistirarak
yerlestirir.

Eli ile kaldirdig1 carsafi birakarak carsafin kosesine mendil seklini verir ve
yatagin kenarindan sarkan c¢arsafi yatagin diger kdsesine bir karig mesafe kalana
kadar yatagin altina sokar.

Yatagin kenarindan sarkan carsafi bir eliyle geriye biraz yukariya kaldirir ve diger
eli ile yatagin ayak ucundan sarkan carsafi yatagin altina eli ile sikistirarak
yerlestirir.

Eli ile kaldirdig1 carsafi birakarak carsafin kosesine mendil seklini verir ve
yatagin kenarindan sarkan carsafi diger kosesine bir karis mesafe kalana kadar
yatagin altina sokar.

Yatagin kosesinden donerek yatagin ayak ucuna gelir ve sarkan carsafi koseye
kadar iki eliyle yatagin altina sikistirir.

Yatagin tam kosesinden sarkan carsafi bir eliyle geriye biraz yukartya kaldirir ve
diger eliyle yatagin ayak ucundan sarkan carsafi yatagin altina eli ile sikistirarak
yerlestirir.

Eli ile kaldirdig1 carsafi birakarak carsafin kdsesine mendil seklini verir ve
yatagin bas ucuna dogru donerek yatagin kenarindan sarkan garsafi yatagin diger
kdsesine bir karis mesafe kalana kadar yatagin altina sokar.

Yatagin kenarindan sarkan carsafi bir eliyle geriye biraz yukariya kaldirir ve
diger eliyle yatagin kosesinden sarkan carsafi yatagin altina eli ile sikistirarak
yerlestirir.

Eliyle kaldirdig1 carsafi birakarak carsafin kosesine mendil seklini verir ve
yatagin kenarindan sarkan carsafi yatagin altina sokar.

Kontrol listesinden sergiledigi davraniglari isaretler.
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(2) Temiz Nevresim ve Pikeyi Serme

N g s~ WD

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

Nevresimi katlar iiste gelecek ve yataga paralel agilacak sekilde yatagin {izerine
koyar.

Nevresimin iistteki katin1 yatagin bas ucuna dogru agar.

Nevresimin iistteki diger katin1 yatagin bas ucuna dogru agar.

Nevresimin Ustteki katini1 yatagin yanina dogru agar.

Nevresimin listteki diger katini karsiya, yatagin diger yanina dogru acar.
Nevresimin son katini yatagin ayak ucuna dogru agar.

Nevresimi yatagin iizerinde diizglin duracak ve yatagin bas ucundan biraz
yukarida olacak sekilde diizeltir.

Pikeyi alir ve yatagin ayak ucunda durarak elleriyle geriye dogru kolunun iizerine
toplar.

Pikenin kolunda topladigi kismini yatagin lizerine dogru atarak pikeyi serer.
Pikeyi nevresimden biraz asagida kalacak ve ayak ucundan sarkan kismi yere
sabitlenecek sekilde diizeltir.

Yatak basindan nevresimin yukarida kalan kismini pikenin iizerine, geriye dogru
katlar ve diizelterek nevresimi pikenin diigmelerine ilikler.

Pikeyle birlikte nevresimi geriye dogru bir karis genisliginde katlar ve elleri ile
diizeltir.

Pikenin yatak ve komodin arasinda kalan kismini elleriyle diizeltir.

Yatagin ayak ucundaki kosesinde durarak yatagin kenarindan sarkan pikeyi bir
eliyle yatak hizasinda yana dogru acar.

Diger eli ile pikenin sarkan kosesini yana dogru kaldirdig1 pikenin altina sokar.
Pikenin eliyle yana dogru agtig1 kismini yere birakarak diizeltir.

Yatagin ayak ucundaki diger kdsesinde durarak yatagin kenarindan sarkan pikeyi
bir eli ile yatagin hizasinda yana dogru agar.

Diger eli ile pikenin sarkan kosesini yana dogru kaldirdig1 pikenin altina sokar.
Pikenin eliyle yana dogru actig1 kismini yere birakarak diizeltir.

Kontrol listesinden sergiledigi davraniglari isaretler.
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(3) Yatagin Uzerini Hazirlama
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Yastiklar1 ve yastik kilifin1 yatagin tizerine koyar.

Yastik kilifin1 agik ucu kendine bakacak sekilde yatagin iizerine serer.

Yastigin yataga bakan ucundan kolunu yastigin tam ortasina koyarak ikiye boler.
Kolu ile ikiye boldiigii yastigin iki yanini diger eliyle birlestirerek tutar ve ikiye
katladig1 yastig1 yastik kilifinin i¢ine sokar.

Yastigin koselerini kilifin kdselerine yerlestirir.

Yastigin diger iki kdsesini yastik kilifinin kdselerine yerlestirerek kilifin kapagin
kapatir.

Yastig1 eliyle her iki tarafina hafifce bastirarak diizeltir ve bir ucu yatak basina
degecek sekilde ¢capraz olarak dayar.

Yatak ortiisii yastigin1 her iki tarafina hafifce bastirarak diizeltir ve diger yastigin
Online paralel sekilde koyar.

Banyo havlusu, bas havlusu ve terlikleri yatagin iizerine koyar.

Banyo havlusunun iistteki katlarini agarak kisa kenar1 oniine gelecek sekilde serer.
Banyo havlusunu kendine bakan ucundan bir karis ileriye dogru katlayarak rulo
yapar.

Rulo seklindeki havluyu yastiklarin 6niine ve yatak basina paralel olacak sekilde
yatagin ilizerine diizgiince koyar.

Bas havlusunu yatagin iizerine kisa kenar1 6niine gelecek sekilde serer.

Havlunun kendine bakan ucundan baslayarak diger ucuna kadar, her kat ortalama
iic parmak kalinliginda ve bir kat iiste bir kat alta gelecek sekilde yelpaze gibi
katlar.

Yelpaze seklini verdigi havluyu rulo seklindeki havlunun 6niine katlar1 yukari
bakacak ve dikey olacak sekilde koyar.

Yelpaze seklini verdigi havluyu bir eliyle tam ortasindan tutar ve diger eliyle
havlunun yanindaki katlar1 digariya dogru acarak fiyonk seklini verir.

Havluyu tam ortasindan ayni sekilde tutar ve havlunun diger yanindaki katlari
disartya dogru acarak fiyonk seklini verir.

Fiyonk seklindeki bas havlusunun oniine terlikleri yatay sekilde koyar.

Kontrol listesinden sergiledigi davraniglari isaretler.
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I11. Boliim

(1) Gardirobun Tozunu Alma
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Bezi ve deterjani alir.
Gardirobun sag/sol kapagini acar.

Gardirobun {ist rafinin tiim ylizeyini deterjanl bezle siler.

Gardirobun i¢indeki askilari alir ve askiligi deterjanl bezle siler.

Askilart yerine asar.

Gardirobun arka zeminini deterjanli bezle siler.
Gardirobun yan yiizeyini deterjanl bezle siler.
Gardirobun diger yan yiizeyini deterjanl bezle siler.
Gardirobun alt rafinin tiim yiizeyini deterjanl bezle siler.
Gardirobun zemininin tiim yiizeyini deterjanli bezle siler.
Gardirobun kapagini kapatir.

Gardirobun diger kapagini agar.

Gardirobun {ist rafinin tiim yiizeyini deterjanl bezle siler.
Gardirobun i¢indeki askiligi deterjanli bezle siler.
Gardirobun arka zeminini deterjanli bezle siler.
Gardirobun yan yiizeyini deterjanl bezle siler.
Gardirobun diger yan yiizeyini deterjanl bezle siler.
Gardirobun alt rafinin tiim yiizeyini deterjanl bezle siler.

Gardirobun zemininin tiim yiizeyini deterjanl bezle siler.

Gardirobun kapagini kapatir ve kapaginin tiim ylizeyini deterjanl bezle siler.

Gardirobun diger kapaginin tiim yiizeyini deterjanl bezle siler.

Kontrol listesinden sergiledigi davraniglari isaretler.

(2) Konsol Unitesinin Tozunu Alma

1.
2.

Bezleri ve deterjan alir.

Konsolun ¢ekmecesini acar, ¢cekmecenin igine deterjan sikarak tiim yiizeyi

deterjanli bezle siler ve ¢ekmeceyi kapatarak ¢ekmecenin dis ylizeyini deterjanlt
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

bezle siler.

Konsolun iist yiizeyine deterjan sikarak bir ucundan diger ucuna kadar deterjanl
bezle siler.

Televizyonu yana dogru cekerek konsolun televizyonun altinda kalan kismini
deterjanli bezle siler ve televizyonu tekrar yerine yerlestirir.

Sandalyeyi yerinden ¢ikartir ve sandalyenin tiim yiizeyini deterjanli bezle siler.
Sandalyeyi yerine yerlestirir ve kalan ylizeylerini deterjanli bezle siler.

Ikinci sandalyeyi yerinden cikartir ve sandalyenin tiim yiizeyini deterjanli bezle
siler.

Sandalyeyi yerine yerlestirir ve kalan ylizeylerini deterjanli bezle siler.

Elindeki bezi ikinci bez ile degistirir.

Deterjanli bezle televizyonun tiim yiizeyini siler.

Deterjanli bezle kumandayi silerek televizyonun {izerine koyar.

Elindeki bezi tiglincii bezle degistirir.

Aynanin tiim ylizeyine deterjan sikarak bir ucundan diger ucuna kadar deterjanh
bezle siler.

Aynaya farkli acilardan bakarak leke kalip kalmadigini kontrol eder ve leke varsa
siler.

Kontrol listesinden sergiledigi davranislari isaretler.

(3) Pencere Cerceveleri ve Yatak Mobilyalarinin Tozunu Alma
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Bezi ve deterjani alir.

Pencere ¢ergevesinin disa bakan ylizeylerini deterjanl bezle siler.

Pencere ¢ergevesinin i¢e bakan yiizeylerini deterjanl bezle siler.

Pencere pervazinin tozunu alir.

Peteklerin tozunu alir.

Diger pencerenin ¢ergevesinin disa bakan yiizeylerini deterjanli bezle siler.
Pencerenin ¢ercevesinin i¢e bakan ylizeylerini deterjanli bezle siler.

Pencere pervazinin tozunu alir.

Perdeyi elleriyle diizelterek kapatir. Bozuk ise, kalin perdeyi elleriyle diizelterek

toplar ve askiyla duvara sabitler.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

Elindeki bezi ikinci bezle degistirir.

Komodinin iizerindeki telefonu kaldirarak komodinin st ylizeyini deterjanl
bezle siler ve telefonu tekrar yerine koyar.

Komodinin yan yiizeylerini deterjanli bezle siler.

Komodinin ¢ekmecesini acarak ¢ekmecenin i¢ ylizeyini deterjanli bezle siler ve
cekmeceyi kapatarak ¢ekmecenin dis ylizeyini siler.

Komodinin alt kisminin tiim yiizeylerini siler.

Komodini hafifce 6ne dogru ¢ekerek komodinin arka yiizeyini siler ve komodini
yerine yerlestirir.

Diger komodinin iist yiizeyini deterjanli bezle siler.

Komodinin yan yiizeylerini deterjanl bezle siler.

Komodinin ¢ekmecesini acarak ¢ekmecenin i¢ ylizeyini deterjanli bezle siler ve
cekmeceyi kapatarak ¢ekmecenin dis ylizeyini siler.

Komodinin alt kisminin tiim yiizeylerini siler.

Komodini hafif¢e 6ne dogru ¢ekerek komodinin arka ylizeyini siler ve komodini
yerine yerlestirir.

Yatak basligin1 deterjanli bezle siler.

Aplikleri (lamba) deterjanli bezle siler.

Elindeki bezi ti¢iincii bezle degistirir.

Telefonu ve ahizesini deterjanli bezle siler.

Kontrol listesinden sergiledigi davraniglari isaretler.
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EK3

Hedeflenmeyen Bilgiler ve Hedeflenmeyen Bilgi Sorulari

1. Beceri: Oday1 temizlige hazirlama
Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘odada ariza varsa resepsiyona haber verilir.”’

Soru: Odada ariza varsa ne yapilir?

2. Beceri: Copleri toplama
Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘odada unutulan esyalar emanete verilir.”’

Soru: Odada esya unutulmussa ne yapilir?
3. Beceri: Kirli nevresimleri ¢ikarma
Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘yatak koruyucusuna alez denir.”’

Soru: Yatak koruyucusuna ne denir?

4. Beceri: Temiz carsaf serme

Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘carsafin {izerinde kil, tily olmamasina dikkat edilir.”’

Soru: Carsafi sererken neye dikkat etmeliyiz?

5. Beceri: Temiz nevresim ve pikeyi serme

Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘pikenin kenarlar1 esit sarkarsa, pike daha giizel goriiniir.”

Soru: Pikeyi nasil serersek daha giizel goriiniir?

6. Beceri: Yatagin iizerini hazirlama
Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘yastigin a¢ik ucu cama bakar.”’

Soru: Yastigin agik ucu nereye bakar?

7. Beceri: Gardirobun tozunu alma
Hedeflenmeyen Bilgi: ‘“askilar elin alig yontinde asilir.”

Soru: Askilar gardiroba nasil asilir?
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8. Beceri: Konsol iinitesinin tozunu alma
Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘temizlenmis ayna piril piril olur, {izerinde hi¢ leke kalmaz.”’

Soru: Temizlenmis ayna nasil olur?
9. Beceri: Pencere gergevelerinin ve yatak mobilyalarinin tozunu alma

Hedeflenmeyen Bilgi: ‘‘duvar lambasina aplik denir.”’

Soru: Duvar lambasina ne denir?
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EK4

Videoyla Model Olma Ogretim Oturumlari

Denek Adi-Soyadt:
Beceri:

Veri Kayit Formu

Oturum:
Baslangi¢-Bitis:

Tarih:
Videonun 2. kez izletilmesi
@
= g : RN
o c (Video Geri-Bildirim)
< [
E - — . — 2 — o
s |5 |3 B 5 =
M = = @ = = @ g
5 = E < 2 E g S
8 ' g & & 8 a3
M A > [ A e — o
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Hedeflenmeyen
Bilgi
Toplam
6‘+99
%
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EKS

Yoklama Oturumlar Veri Kayit Formu

Denek Adi-Soyadi: Oturum:
Beceri: Baslangic-Bitis:
Tarih:

Beceri Basamaklari Dogru Tepki Yanlis Tepki Tepkide
Bulunmama

Hedeflenmeyen Bilgi

Toplam

C(_"_”

%
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EK6

Sosyal Gegerlilik Soru Formu (1)

Sevgili Ogretmenler,

“Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylere Otel Kat Hizmetleri Becerilerinin Ogretiminde
Videoyla Model Olma Stratejisinin Etkililigi” adli yiiksek lisans tez caligmamda
okulunuza devam etmekte olan ve hafif diizeyde zihinsel yetersizlige sahip dort
ogrenciye otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretimi videoyla model olma stratejisi ile
gerceklestirilmistir. Bu form, 6grencilerinize otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretimi
ve dgretim siirecinde videoyla model olma stratejisinin kullanilmasina iliskin goriis ve

Onerilerinizi belirlemek amaci ile diizenlenmistir.

Ekte calismamin uygulama siirecine ve bu siiregte kullanilan videoyla model olma
stratejisine iligkin bir bilgilendirme metni yer almaktadir. Ayrica, sizlere uygulama
stirecine ait bazi1 video goriintiileri izletilecektir. Sizlerden agiklayict metni okumanizi,
ilgili video goriintiilerini izlemenizi ve ardindan formda yer alan sorulart yanitlamanizi
rica ediyorum. Formda yer alan sorulara vereceginiz yanitlarin bu konuda yapilacak
diger c¢alismalarin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde ©nemli rol oynayacagi

diistiniilmektedir.

Diisiincelerinizi benimle paylastigimiz ve c¢alismama katkida bulundugunuz i¢in c¢ok

tesekkiir ederim.

H.Deniz DEGIRMENCI
Ozel Egitim Anabilimdal:
Zihin Engelliler Ogretmenligi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Ogrencilerimize is ve meslek becerilerinin (otel kat hizmetleri becerileri)
ogretiminin onlarin istthdam edilebilmeleri ve toplumsal yasama katilimlari

acisindan 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

() Evet ( ) Hayir ( ) Kararsizim

2. Ogrencilerimize onlarin istihdam edilebilmeleri ve toplumsal yasama
katilimlarina yardimer olacak baska is ve meslek becerilerinin  6gretiminin

gerceklestirilmesi gerektigini diigiiniiyorum.

() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim

3.
(a) Izledigim video goriintiilerinde 6grencilerimizin otel kat hizmetleri becerilerini
istenilen diizeyde gergeklestirdigini ve bu becerilerin 6gretiminde kullanilan

videoyla model olma stratejisinin etkili oldugunu diistiniiyorum.

() Evet ( ) Haywr () Kararsizim

(b) izledigim video gériintiilerinde videoyla model olma stratejisi ile diizenlenen
Ogretim siirecinde uygulamacinin/6gretmenin, ortam ve arag-gere¢ hazirlanmasina
¢ok zaman ayirmayarak bu siirecin 6gretime ayrilmasi, ayni anda birden fazla
Ogrenciye 6gretim sunulabilmesi ve ayni videolarin benzer gereksinimleri olan diger
ogrencilere tekrar sunularak Ogretim yapilabilmesi agisindan videoyla model

olmanin pratik bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum.

( ) Evet ( ) Haywr () Kararsizim
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(c) lzledigim video goriintiilerinde videoyla model olma stratejisinin
ogrencilerimize otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretiminde etkili oldugunu ve bu
stratejinin baska is ve meslek becerilerinin 6gretiminde de kullanilabilecegini
diistiniiyorum.
() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim

4. Ogretmenlerin ve zihinsel yetersizlii olan bireylerin egitimlerinden sorumlu
diger kisilerin de onlarin bagimsizligini arttiracak akademik ve akademik olmayan
basgka becerilerin 6gretiminde videoyla model olma stratejisini kullanabileceklerini
diisiiniiyorum.

() Evet ( ) Haywr () Kararsizim

5. Bu ¢alismanin begenmediginiz 6zellikleri var mi1? Varsa, neler oldugunu bizimle

paylasabilir misiniz?

6. Bu calismanin en begendiginiz 6zelliklerini bizimle paylasabilir misiniz?

Tesekkiirler©
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EK7

Sosyal Gegerlilik Soru Formu (2)

Degerli Katilimet,

Ulkemizde her yil yetersizligi olan yiizlerce birey okul programlarindan mezun olarak
toplumsal yasama katilmaktadir. Yetersizligi olan yetiskin bireyler de c¢aligmak,
iiretmek ve para kazanmak arzusunu tagimaktadirlar. Ulkemizde zihinsel yetersizligi
olan bireyler istihdam olanaklarindan en az yararlanabilen gruptur. Bu grupta yer alan
bireyler, sahip olduklar1 yetersizligin tiirii, toplumda iretkenliklerine iliskin varolan
Onyarg1 ve kendilerine sunulan imkanlarin yetersizligi gibi cesitli nedenlerden dolay1 bir

ise yerlesememektedirler.

Buradan hareketle, ‘‘Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylere Otel Kat Hizmetleri
Becerilerinin Ogretiminde Videoyla Model Olma Stratejisinin Etkililigi” adl yiiksek
lisans tez caligmami gerceklestirdim. Bu calismada, zihinsel yetersizligi olan bireylere
yonelik egitim hizmetlerinin sunuldugu bir is okuluna devam eden dort yetiskin

ogrenciye (18-21 yas) otel kat hizmetleri becerilerinin 6gretimi gergeklestirilmistir.

Calisgmamin sosyal gegerliligini degerlendirmek amaciyla hazirlanan bu formda, siz
katilimcilarin aragtirmaya katilan bireyleri sergiledikleri becerilerin niteligi, kabul
edilebilirligi ve bu bireylerin istihdam edilebilirligine iliskin goriislerinizi belirlemeye

yonelik, bir tanesi agik uclu olmak tizere toplam sekiz tane soru yer almaktadir.

Sizlerden oncelikli olarak formda yer alan ilk dort Soruyu yanitlamanizi, ardindan
CD’de yer alan video gorintiilerini izleyerek formda yer alan diger sorulari
cevaplandirmanizi rica ediyorum. Ilgili meslek dalinda calisan personel olarak bu
formda yer alan sorulara vereceginiz yanitlarin zihinsel yetersizligi olan bireylere is ve
meslek becerileri kazandirmak tizere diizenlenecek calismalarin planlanmasina, bu
bireylere ve bu bireylerin iiretkenligine yonelik toplumumuzda varolan Onyargi ve

tutumlarin =~ degismesinde ve bu konuda yapilacak ileriki  ¢aligmalarin
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gerceklestirilmesinde Onemli rol oynayacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle, sorulari

samimiyetle yanitlamanizi rica ediyorum.

Bana vakit ayirarak, diisiincelerinizi benimle paylastiginiz ve c¢alismama katkida

bulundugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

H.Deniz DEGIRMENCI
Ozel Egitim Anabilimdal:
Zihin Engelliler Ogretmenligi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1) Sizce zihinsel yetersizligi olan yetiskinlere, yetenekleri dogrultusunda &grenme

firsatlar1 verildiginde gesitli is ve meslek becerilerini yerine getirebilirler mi?

() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim
2) Sizce zihinsel yetersizligi olan yetiskinler, yetenekleri dogrulturunda ¢esitli is ve
meslek becerilerini bagimsiz olarak yerine getirir hale geldiklerinde istihdam
edilebilirler mi?

() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim

3) Sizce zihinsel yetersizligi olan yetiskin bireyler, 6grenme firsatlar1 verildiginde

otellerde, kat hizmetleri gibi ¢esitli isleri yerine getirebilirler mi?

() Evet () Hayir () Kararsizim
4) Sizce zihinsel yetersizligi olan yetiskin bireyler, otel kat hizmetleri ve bunun gibi
becerileri O6grenmeleri durumunda, otelcilik sektoriinde bir is yasamina dahil
edilebilirler mi?

() Evet () Hayrr () Kararsizim
5) Sizce izlediginiz video goriintiilerinde yer alan zihinsel yetersizligi olan birey, otel
kat hizmetleri becerilerini kabul edilebilir diizeyde (nitelik, siire vb.) gergeklestirebiliyor
mu?

() Evet () Hayrr () Kararsizim

Cevabiniz evet degil ise, sebebini kisaca aciklayabilir misiniz?
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6) 1zlediginiz video goriintiilerinde yer alan ve zihinsel yetersizligi olan bireyin, otel Kat
hizmetleri becerilerini normal gelisim gosteren akranlari gibi beklenilen diizeyde
gergeklestirdigini ve bu sekilde turizm otelcilik alaninda istihdam edilebilme sansinin
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim
7) Sizce izlediginiz video goriintiilerinde yer alan ve zihinsel yetersizligi olan bireye,
yeterli O0gretim imkanlar1 verildiginde turizm otelcilik alaninda ve/veya farkli is ve
meslek alanlarinda baska becerileri yerine getirebilir mi?

() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim
Cevabiniz evet ise, bu is ve meslek becerilerinin neler olabilecegini bizimle paylasabilir
misiniz?

8) Calismaya yonelik video goriintiilerini izlemeden Onceki ve izledikten sonraki

gorlsleriniz arasinda bir faklilik var mi1?

Varsa, bizimle kisaca paylasabilir misiniz?

Tesekkiirler©
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EK 8

Videoyla Model Olma Ogretim Oturumlar1 Uygulama Giivenirligi

Veri Kayit Formu

Denek Ad-Soyadt:

Beceri:

Gozlemcit:
Oturum:
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EK9

Yoklama Oturumlari Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu

Denek Ad-Soyadi:

Beceri:

Gozlemcit:
Oturum:
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