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Bu c¢alismanin temel amaci; isverenleriL zihin engelli bireylerin istihdamlarina iliskin

.

Aragtirma Bursa ili Milli Egitim Miidtirliigii'ne bagh Niliifer Mesleki Egitim Merkezi

gOriis ve Onerilerinin neler oldugunu belirlemektir.

tarafindan 2002-2003 yilina kadar yerleLtirme vapilmis zihin engelli bireylerin ¢aligtig:

igyerlerindeki 20 isverenle gergeklestirilmistir.

Bu arastirma, durum saptamaya yonelik betimsel bir calismadir. Arastirmada niteliksel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplanmustir.

Aragtirma verilerini olusturan igverenlerin zihin engelli bireyin istihdamlarina iliskin

gbrlis ve Onerileri hazirlanan “Goriigme Formu” ile toplanmistir. Arastirmada elde
edilen veriler frekans ve yiizdelik biqimilrnde ifade edilmistir.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir | ki, igverenlerin, =zihin engelli bireylerin

istthdamlarinda sorumluluk, teknoloji,‘ uyum, ekip c¢alismasi, iletisim ve akademik
konularinda beceriler aradiklarim ona}l'a koymaktadir. Bunun yani sira zihin engelli
bireylerin is ve isyeri deneyimlerinin‘ arttirnlmasinin ve igse goére hazirlanmalarinin
énemli oldugu, okulun toplumu ve ailele“bri bilgilendirmenin yani sira bu konulara agirlik

vermesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadur.
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Aragtirma sonunda; zihin engelli bireylerin istihdamlarinda ne tiir becerilerin goz
oniinde bulunduruldugu, bu bireylerin |istihdam olanaklarinin arttiriimasi konusunda
bireylere sunulan egitim hizmetlerinde hangi noktalar tizerinde agirhkli durulmas:

gerektigi isveren goriisleri dogrultusunda ortaya konmustur.
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The main purpose of this study is to estimate the opinions and suggestions of employers

about employment of people with mental retardation.

This study was realized by Niliifer Professional Education Centre which is connected
with National Education of Bursa Prov#nce and it has been worked with 20 employers
in the place of people with mental retar@ation which they were settled up to year 2002-
2003.
!
This study is a descriptive working in o‘rder to determine the situation. In this study the

data have been collected by the technique of semi-structured interview among the

qualitative search techniques. Study data of opinions and suggestions of employers

about employment of people with ment?l retardation have been collected by “interview
form”. Data which have been gathered in the study have been expressed in the manner
of frequency and percentage. ‘

The study results indicate that employers want responsibility, technology, harmony,

team working, communication, and suft‘iciency in academic subjects in employment of
mentally retarded people. In addition it must be increased of mentally retarded people’s
experience about the work and working|place, prepared for the work, and dwelled upon

informing society and families.
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At the end of the study, it has been put forward according to employers opinions
whichever sufficiency is cared of mentally retarded people’s employment, whichever

education services that are offered to individuals are heavily dwelled upon.
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. GIRIS

Devlet, ¢atisi altinda bulunan her kesimin gereksinimi karsilayan, bireyi, toplumu mutlu
\}e giivenli bir sekilde yasatma gérevini tistlenen orgiittiir. T.C Anayasasinda da kisilerin
ve toplumun huzur ve mutlulugunu saglamak, kisinin temel hak ve hiirriyetlerini
simirlayan ekonomik, sosyal engelleri kaldirmak, insanin maddi ve manevi varhgini
gelismesi igin gerekli kosullar1 hazirlayici olmak temel gérevlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Toplum i¢inde yasayan tiim bireylerin egitim hakki 2709 sayili T.C
Anayasa’sinin 42. maddesinde ki “kii_mse, egitim ve Ogrenim hakkindan yoksun

birakilamaz.” hiikmii ile giivence altina alinmagtir.

Bu hiikiimler engelli olmayan bireyleri kapsadifi gibi engelli bireyler icin de soz
konusudur. Clinkii sosyal yasam igerisinde egitim ve dgrenim hakkindan yararlanmak,
bir meslek ve is sahibi olmak, normal diye nitelendirilen bireylerin oldugu kadar engelli
bireylerin de sosyal ve ekonomik yonden giiven kazanmalarn agisindan Onemli
unsurlardan biridir. Bireyin toplum i¢inde itibarli bir yer edinmesinin birka¢ yolu vardir.
Bunlardan biri ise bir is ve meslege sahip olmaktir (Taymaz, 1968). Is ve meslek sahibi
olmadikca hayati siirdiirebilmek miimkiin degildir. I3 ve meslek sahibi olmak yalmiz
bireysel hayatin temel 6devlerinden birini olusturmakla kalmaz, genel olarak toplumsal

ve ekonomik hayatin &z noktasini, editimin de temel noktalarindan birini olusturur
(Tongug, 1974).

Egitimde hedeflenen; bireylerin gereksinim ve bireysel farkliliklart goz oniine alinarak

gelistirilecek ve uygulanacak programlar dogrultusunda bireye retici olma ve kendini

gerceklestirme yeterliligi kazandirmaktir. Ancak her birey digerlerinden farkli 6grenme
ozelliklerine  sahiptir. Bu  bireyler  6zel  gereksinimli  bireyler  olarak
tanimlanabilmektedirler. Bu farkhhklailn yogun oldugu durumlarda ise genel egitim
hizmetleri yetersiz kalip, 6zel egitim hizmetleri gerekli olmaktadir (Kircaali-Iftar, 1998,

s. 3.).




Ozel gereksinimli bireyler arasinda zihin engelliler diger engel gruplarina oranla daha
yayginlik gésterrnektedirlér. Zihin e‘ gelli bireyler bir ¢ok yasam islevlerinde
sinirliliklar sergilemeleri nedeniyle 6zel programlar ve uygulamalar gerektiren ek
hizmetlere gereksinim duymaktadirl ;. Bu ek hizmetler; bireyin 6zel egitim
gereksinimlerini  karsilamak igin 626} olarak yetistirilmis personel, ©zel olarak
gelistirﬂmis egitim programlari, 6ziir vcle ozelliklerine uygun egitim ortamlari (Ozsoy,
1992) .Ve uygun egitim-6gretim yénteﬁhnlerini kapsayan 0zel egitim hizmetlerinden

olusmaktadir (Kanun Hiikmiinde Kararn%tme, 1997).

1.1. Zihin Engelliler ve Egitimleri

Zihin engelli bireylere yonelik yapilan tanimlar igerisinde en yaygin olarak benimsenen

American Association on Mental Retardation (AAMR) tarafindan yapilan tanimdir.

\
 “Tip, hukuk, egitim gibi disiplin alanlarinda ¢aliganlardan olusan Amerikan Zeka Geriligi

Birligi (American Association on Mental Retardation) son 30 yil icinde bes kez zeka
geriligi kavrammni tanimlamistir. Bu tamimlardan sonuncusu 2002 yilinda &nerilmistir. Bu
tanima gore “Zeka geriligi, hem zihinsel islevler, hem de kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerinde anlamli simirhiliklar goritlen bir yetersizlik olarak nitelendirilmektedir. Bu

yetersizlik 18 yasindan énce ortaya ¢ikmaktadir.”

Vuran’in (2002) aktardigi gibi, onerilen zeka geriligi taniminin uygulanabilirligi icin
bes temel varsayim one siirlilmiigtiir. Bu varsayimlara dikkat edilmesi zeka geriligi

gisteren gocuklarin gerek tamilanmasi gerekse siniflandiriimasinda énemlidir. Bunlar:

1. Varolan islevlerdeki smnirliliklar, bireyin akran grubu ve kiiltlirtinii yansitan
toplumsal ¢evresi baglaminda dikkate alinir.

2. Gegerli bir degerlendirmede, hem kiiltiirel ve dil farkhliklar hem de iletigim,
duyu, motor ve davranigsal farkliliklar g6z 6niinde bulundurulur.

3. Bireylerde, sinirliliklarla giiglii yanlar birlikte bulunur.

4. Siurliklilar tammlamanin amaci, bireyin ihtiyaci olan destek hizmetlerin neler

olacagim belirlemek i¢indir.




5.Genellikle, belli bir siire icerisinde]

zeka geriligi gsteren bireyin yasam isle

uygun destek hizmetler araliksiz saglandiginda,

vlerinde ilerlemeler gelecektir.

Turkiye’de zihin engelli bireylere egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan,

bakim ve rehabilitasyon hizmetleri Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

(SHCEK) tarafindan yiriitilmektedir

génﬁllﬁ kuruluslarin agtig1 kurum ve b

Giirsel, 1998). Ayrica vakiflar, dernekler ve

rimler, Uiniversitelerin ilgili boliimlerinde zihin

engellilere dzel egitim hizmeti sunulmaktadir (DPT, 1992).

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk

Esirgeme Kurumu Kanunu ile engelli bireylerin

bakimi, korunmasi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlar: ile ilgili birtakim diizenlemelere

gidilmigtir 2828 sayili kanuna gore S

Genel Miudurligi’ne bagh kuruluslar;

osyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu

yetigtirme yurtlari, bakimevleri, huzurevleri,

cocuk yuvalari, kres ve giindiiz bakimevleri, 6zel bakim ve rehabilitasyon merkezleri

olarak siralanmaktadir (SHCEK Kanunu, 1983).

Bakim ve rehabilitasyon merkezleri, bedensel, zihinsel ve ruhsal oziirleri nedeniyle

normal yasamin gereklerini yerine geti

kayiplarini gidermek ve toplum iginde

beceriler kazandirmak veya bu becerile

sosyal hizmet kuruluglarin: ifade eder (S

SHCEK Genel Miidiirligii'ne baglh
merkezlerinin genel amaci; zihin engell
yerine getiremeyen zihin engelli birey

gelebilmelerini saglayacak yetistirme ve

rememe durumunda olan kisilerin, fonksiyonel
kendi kendilerine yeterli olmalarmm saglayacak
ri kazanamayanlarin stirekli bakimi i¢in kurulan

HCEK Yonetmeligi, 1988).

zihin engellilere yonelik 6zel rehabilitasyon
eri nedeniyle yasamin gereklerini tam anlamiyla

lerin toplum igerisinde kendilerine yeterli hale

> jyilestirme programlar hazirlamak, uygulamak

ve gerekli becerileri kazandirmak olaralii

ifade edilebilir (SHCEK Y6netmeligi, 1993).

Tiirkiye’de zihin engelli bireylere yb’n#lik ozel egitim hizmetleri MEB tarafindan okul

Oncesi egitim kurumlarinda, ilkbgretir‘P okullarinda, egitim uygulama okullarinda, is

egitim merkezlerinde, mesleki egitim merkezlerinde ve yine MEB’na bagl 6zel okul

veya kurumlarda gerceklestirilmektedir

(MEB, 2000a).



MEB’na bagh 6zel egitim kurumlart Tirk Milli Egitim temel sisteminin genel amag ve
temel ilkeleri dogrultusunda, 6zel egitin‘l gerektiren bireylerin; toplum igindeki rollerini
gerceklestiren, baskalar: ile iyi iligkiler kuran, is birligi i¢inde calisabilen, gevresine
uyum saglayabilen, iiretici ve mutlu bir “vatandas olarak yetigsmelerini, kendi kendilerine
yeterli bir duruma gelmeleri igin temel yasam becerilerini gelistirebilmelerini, uygun
egitimf programlar1 ile 6zel yontem, personel ve arag-gere¢ kullanarak; ilgileri,
gereksinimleri, yeterlikleri dogrultusunda iist 6grenime, is ve meslek alanlarina ve
hayata hazirlanmalarint amaglar (MEB, 2000a). Zihin engelli bireylere sunulan 6zel

egitim hizmetlerinin temel amaci, bu bireylere toplum igerisinde bagkalarina bagimli

olmadan yasamlarim devam ettirebilmeleri igin gerekli bagimsiz yasam becerilerini

kazandirmaktir. Bu beceriler; bagar1 i¢in gerekli temel beceriler, uyum i¢in gerekli
beceriler, topluma uyum becerileri ya da gilinlik yasam becerileri, meslege hazirlik ve
mesleki beceriler olarak siralanan beceri alanlarindan olusmaktadir (Cavkaytar, 1999).

Bu genel amaglar dogrultusunda ozel egitim kurumlarinin 6zel amaglarindan soz
edilebilir.

1.1.1 Okul Oncesi Egitim

Tams1 konulmug 6zel egitim gerektiren ¢ocuklar igin okul Sncesi egitimi zorunludur.
Okul 6ncesi egitim 6zel egitim okullar ile diger okul éncesi egitim okullarinda verilir
(KHK, 1997). Ozel egitim gereksinimleri belirlenmis 37-72 ay arasindaki ¢ocuklar igin,
okul Oncesi egitim zorunludur ve kaynastirma uygulamalar: temeline dayali olarak,
destek egitim planlar gergevesinde siirdiiriilir (MEB, 2000a). Bu egitim, 6zel egitim

okullar ile diger okul dncesi egitim kurtmlarinda verilir (KHK, 1997).

Ozel egitim gerektiren cocuklarin, bireysel yeterliklerine dayali gelisim 6zellikleri
dikkate alinarak okul 6ncesi 0zel egitim siiflar ve okullarn da acilabilir. Okul 6ncesi
egitim smuflart programi bireylerin; | sosyal etkilesim, iletisim ve temel yasam
becerilerini gelistirme, sinifa, okula ve yasama uyumlarim arttirmaya yonelik hedefleri
icermektedir. Kavrama, dinleme, anlama, anlatma, okuma ve yazmayla ilgili hazirlik

salismalarini iceren bu programin siiresi en fazla bir yildir (MEB, 2000a).




Zihin engelli bireylerin sosyal gelisimlerinin ve bagimsiz bir birey olarak toplum

yasamina katilip bir is ve meslek sahibi olmalarinda temelinde var olan bilgi ve

becerilerin 6gretimi agamasinda okul éncesi egitim énemli rol tistlenmektedir.

1.1.2. Ilkogretim

Ozel egitim gerektiren bireyler ilkogretimlerini 6zel egitim okullari ve/veya diger

ilkogretim okullarinda siirdiirtirler (KHK, 1997). Ozel egitim hizmeti sunan ilk6gretim

okullar1; orta diizeyde zihinsel 6grenme

yetersizligi olan ilkdgretim ¢ag1 ¢ocuklan igin,

kaynastirma uygulamalarim esas alarak a¢ilan -giindiizlii egitim kurumlaridir (MEB,

2000a).

[lkdgretim okullari, dzel egitim gerekt

iren ¢ocuklarin kendilerini anlamasini, olumiu

insan iligkileri kurmasini, sosyal, teknolojik ve fiziki ¢evreye uyum saglamasini,

bagimsiz yasam becerilerini gelistirmelerini amaclamaktadir. Bu okullarda da

ilkogretim programina paralel olarak

Tiirkce, matematik, hayat bilgisi, fen bilgisi,

sosyal bilgiler, vatandaslik ve insan haklar egitimi,din kiiltiiri ve ahlak bilgisi, resim-is,

beden egitimi, iy egitimi, trafik ve il

k yardim egitimi, bireysel ve toplu etkinlik,

toplumsal uyum becerileri gibi derslere yer verilmektedir (MEB, 2000c).




1.1.3 Is Egitimi

Is egitim merkezleri; egitim uygulama okullarini bitiren veya zorunlu egitim cag:
disinda kalan zihinsel Ggrenmeﬂyetersizligi olanlar ve/veya genel egitim
programlarindan yararlanamayan o6zel egitim gerektiren bireylerin; temel yasam
becerilserini gelistirmek, 6grenme gerfksinimlerini karsilamak, topluma uyumlarint
saglamak, onlar1 ise hazirlamak amaciyla; farkli konu ve siirelerde meslek kurslarinin
diizenlendigi giindiizlii 6zel egitim kuruL'nlarldlr (MEB, 2000a).
\

Is egitim merkezleri programinda teorik ve grup egitimi, sosyal ve egitsel etkinlikler,
beslenme bilgisi ve uygulamali is egitimi isimli dersler yer almaktadir. Teorik ve grup
egitimi; matematik, dil egitimi, okuma-yazma c¢alismalari, giinlik yasam becerileri ve

6zbakim becerilerini igermektedir (MEB, 1999).

1.1.4. Mesleki Egitim

Mesleki egitim merkezleri; ilkogretimlerini tamamlayan, 20 yasindan giin almamus, orta
diizeyde zihinsel §grenme yetersizligi olanlar veya ilkgretimlerini tamamlayip genel ve
mesleki orta 6gretim programlarina devam edemeyecek 6zel egitim gerektiren bireylere
yonelik olarak agilan giindiizli 6zel egitim kurumlaridir. Bu kurumlann amacs;
bireylerin temel yagam becerilerini gelistirmek, 6grenme gereksinimlerini karsilamak,
topluma uyumlarimi saglamak, ise ve| meslege hazirlamaktir. Merkeze devam eden
ogrencilere, kiiltiir dersleri, merkezdeki at6lyelerde gerekli teorik bilgiler verilir ve

uygulamali is egitim yoluyla temel bilgi beceriler kazandirilir (MEB, 2000a).

“Bu merkezlerin programi, birinci yil hazirhk olmak tizere dort yildir. Hazirhik
siniflarinda 63rencilere kiiltiir dersleri l'e merkezdeki atdlyelerde gerekli teorik bilgiler
verilir, uygulamali is egitimi yoluyla ter‘nel bilgi ve beceriler kazandinlir. Birinci, ikinci,
tictincil siniflarda bireye kiiltiir dersleri ile yonlendirildigi mesleki egitim dersleri verilir.
Ogrenciler ilgi, istek ve yeterlikleri dogrultusunda izleme ve Yoneltme Kurulu karar ile

isyerlerine yerlestirilir. Ise yerlestirilen 6grenciler Is Yeri Koordinatdr 6gretmenince
y hn g




gozlenerek izleme formu olusturulun. Is yeri koordinatér 6fretmeni ve isveren

tarafindan  yapilan degerlendirmeler| Izleme ve Yoneltme Kurulu tarafindan

degerlendirilerek Ggrencinin ig yerine devam edip edemeyecegi karari verilir. Is yerine
uyum sa8layamayan ogrencilerin i |yeri, kurulca degistirilir veya bu ogrenciler
egitimlerine merkezdeki attlyelerde devam ederler. Bu &grenciler farkli is yeri
ortamlarinda denenir ve izlenirler. Ise glerlestirilen ogrenciler kiltiir ve mesleki egitim
derslerini haftada bir giin merkezde, I:Leceri egitimini dort giin isletmelerde goriirler.
(MEB, 2000a). Ise yerlestirilmis ve ¢alismaya devam eden &grenciler okul sonras: bile
koordinatdr 6gretmen tarafindan periyotlarla ziyaret edilerek izleme g¢alismasi devam

ettirilmeye ¢aligiimaktadir.

Mesleki egitimin tamamlanmasindan sonraki en 6nemli asama istihdam asamasidir.
Anayasanin 61.maddesinde de “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatinda
intibaklarini saglayic: tedbirleri alir” hitkmii yer almaktadir. Alinacak énlemlerden biri

yukarida s6z edilen mesleki egitim, digeri ise istihdamdir.

Toplumdaki her insan gibi zihinsel engelli bireylerinde varolan potansiyellerine dayali

olarak yasamlarim1 bagimsiz bir sekilde devam ettirmelerinin temel sarti; herhangi bir is

ve meslek alaninda o is ve meslegi en iyi sekilde yapabilecek diizeye ulagmalariyla
mimkiindiir. Bu noktada da karslr‘ruza mesleki egitim gerekliligi ¢ikmaktadir
(Cavkaytar, 1999). Sosyal yasamin is |degeri tizerine kurulu oldugu dusiiniildiigiinde
zihinsel diizeyi ne olursa olsun herkesin bir is ve meslek alaninda yagamini devam
ettirebilecek kadar bilgi beceri ve tutumlara sahip olmasim gerektirmektedir. Bu
nedenle zihin engellilerin egitiminde bagimsiz yasam becerilerinin en iist basamagi olan

mesleki becerilerin kazandirilmasina |6zel 6nem verilmektedir. Egitim biitinliigi

icerisinde oziirliilerinde diger bireylerle birlikte mesleki egitim olanagindan
yararlanmalar1 ve iilkenin ihtiyag duydugu kalifiye birer eleman olarak yetistirilmesi
giinlimiiz ¢agdas toplumlari taraﬂndqn benimsenen ve kabul gbren bir anlayistir

(1.6ztrliiler surasi, 1999).

29 Kasim-02 Aralik 1999’da Ankara’da‘r yapilan I. Oziirliiler Surasi sonunda yayinlanan
|

Komisyon raporlarinda mesleki egitir? ve mesleki egitimin amaci su sekilde ifade



edilmigtir. Mesleki egitim, ¢ocukluk| déneminden baslayarak, ergenlik ddneminin

F

ve gevre ile etkilesim sonunda gelecekte hangi meslege yonelecekleri konusunda bir

karara varirlar. Ferdin is piyasasinda gegerliligi olan bir ise girebilmesi ve meslekte
\

sonuna kadar sekillenen bir siiregtir. Bu siire¢ icerisinde bireyler, aldiklar1 egitim, aile

ilerleyebilmesi i¢in gerekli bilgi, becej, tutum ve davranig ve aliskanliklar1 kazanmasi,

mesleki egitimin temel amacidir (I. Oziirliiler Surast 1999).

Milli Egitim Bakanhgi’nin Ozel egitim gerektiren bireylerin, Tiirk Milli Egitiminin
genel amaglari ve temel ilkeleri dogrultusunda, genel ve mesleki egitim gérme haklarin

kullanabilmelerini saglamaya yonelik esaslarin diizenlendigi Ozel Egitim Hizmetleri

Yonetmeligi’nde konuyla ilgili maddel

Ozel egitim gerektiren bireyleri is

programlarin hazirlanip uygulanmasin

yonetmeligin 38.maddesinde Ozel eg
merkezlerinin yapi, program ve

Yonetmeligin 39.maddesinde ise Ozel
egitim merkezlerinin yapi, program, is

diizenlemelere yer verilmistir.

Oziirliiler Idaresi Baskanligi Teskila

Hitkmiinde Kararnamede mesleki rehat

bendinde “istthdamin, mesleki

eg
gergeklestirilmesi” ibaresi yer almakta
bendinde mesleki rehabilitasyon ve ist
ortak ¢alisma igine

girilmesi, p

yayginlastirilmas: konularina yer verilm

Is Kurumunun isgiicii yetistirme ve geli

ozuirliilere mesleki nitelikler kazandir

er yer almaktadir. Y6netmeligin 30.maddesinde
e ve meslege hazirlamak amaciyla uygun
a iligkin diizenlemelere yer verilmistir. Ilgili
itim gerektiren bireyler i¢in acilan is efitim
isleyisine iliskin konulara deginilmektedir.
egitim gerektiren. bireyler igin agilan mesleki

sleyis, yoneltme ve izleme konularinda gerekli

t ve Gorevleri Hakkinda 571 sayili Kanun
ilitasyon ve mesleki egitim ile ilgili 2.madde/d
itim ve mesleki rehabilitasyonla birlikte
vken , 3.madde/a bendi ve 10.madde/a,b ve ¢
ihdam konularinda ilgili kurum ve kuruluslarla
rojeler

hazirlaylp mesleki rehabilitasyonu

1stir.

stirme yonetmeliginde yer alan 27. maddesinde,

arak is bulmalarimi kolaylastirmak veya kendi

islerini kurarak gecimlerini saglamalarﬁna yardimct olmak i¢in calisabilecekleri iglere

uygun mesleklerde kurslar dﬁzenlemek ibaresi yer almaktadir. Bu amagla belirlenen

mesleklerle ilgili olarak gerekli ki‘lruluslarla igbirligi igerisinde ortak kursiar




diizenlenmektedir. Kurumun diizenledigi kurslardan bazilar1 (Orgii-Makine Isciligi, El
ve Makine Dikisgiligi, Corap ve Orgii Makine Isiligi, Ayakkabi Tamirciligi, Ambalaj
Isciligi, Matbaa Isciligi) mesleklerine iliskin kurslardir.

|

3308 sayih Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu'nun 39.maddesinde, 6zel egitime

muhtag kisilere ig hayatinda gegerliligi olan gorevlere hazirlayict 6zel meslek kurslarn
diizenlemek, bu kurslarin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda bu kisilerin ilgi, ihtiyag

ve yeteneklerinin dikkate alinmasi égek}erine deginilmektedir.

\
Gerek 1475 sayihi is kanunu, gerekse cie 657 sayili devlet memurlar1 kanununda kamu
ve Ozel sektorde 6ziirlii galistirma zo | lulugu %3 olarak belirlenmistir. Bu zorunluluga
uyulmamasi durumunda uygulanacak Rma cezast 1999 tarihi itibariyle 124 milyon TL
olarak belirlenmistir. Bu cezalardan elde edilen paralar oziirlillerin mesleki egitimi,
mesleki rehabilitasyonu, kendi isini kurma gibi istihdam hedefli projelerde kullanilmak
tizere Is Kurumu biitgesinde toplanmals‘:tadlr. Oziirliilerin mesleki egitim, rehabilitasyon
ve istihdamlarindan sorumlu ve yetkili birimlerden biri de, Is Kurumu’dur. Is Kurumu
tlkemizde 6ziirliilerin, isgiici piyasasinda rekabet ederek istihdam edilebilmelerine'
veya kendi islerini kurmalarina yonelik olarak, kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin
isbirligiyle cesitli meslek kollarinda diizenlenen kurslardan yararlanmalarini saglamaya

calismaktadir.

1.2. Zihin Engellilerin Istihdam

Anayasamiz ve buna bagli olarak ¢ikarilan yasa ve yonetmeliklerde zihin engelli
bireylerin istihdamlarina iliskin genel ilke ve uygulamalann nasil yapilacaf:

agiklanmigtir.

1475 sayil1 Is Kanunu’nun dziirliilerin mesleki rehabilitasyonu ile ilgili 84. maddesinde
“Is Kurumu, her ¢esit ekonomik isletm%lerle serbest sanat niteliginde olan &biir isler i¢in
bilgi toplamak is¢i isteme ve ig aramanin diizene baglanmas: yolunda gerekli ¢alismalari

yapmak,...., meslege yoneltmek, isgilexrn mesleki egitimlerinin yiikselmesi ve usta isci

|
:



yetistirilmesi igin gerekli olan tedbirler

almaktadir.

Engellilerin istihdamlarina yonelik ¢

10

lizerinde ¢alismakla....ytikiimliidir.” hikmii yer

larak hazirlanan mevzuata zihin engelliler

agisindan bakildiginda; zihin engellilerin devlet memuru olma sansmin yok denecek

kadar az oldugu, istihdamlarinin da gok
mevzuat hitkiimlerinin zihin engellil
goriilmektedir. Halbuki zihin engellileri
tagimaktadir. Ciinkii bu insanlarin birgo,

tam veya yar1 bagimli olarak yasamak m

Istihdam konusundaki bu sorunlar iil
Isyerleri” kavrammm giindeme getirmis
gozetmeksizin 16 yasinin {izerindeki
rehabilitasyonlarini ve istihdamlarim sa
sektor ve génﬁllﬁ kuruluslar (vakif, der

Burada ¢ocuklara is egitimi ve i§ egiti

simirh oldugu s6ylenebilir. Ozet olarak, meveut
erin istihdammna gerekli imkam vermedigi
n istthdami diger engellilerden daha da 6ncelik
gu engellerinden dolay1 6miir boyu baskalarina

ecburiyetindedir ( Usta, 1994).

kemiz igin yeni bir kavram olan “Korumali
tir. Korumali isyerleri; herhangi bir kar amaci
zihin engellilerin mesleki, tibbi ve sosyal
glamak amaciyla, devlet, mahalli idareler, 6zel

nek) tarafindan agilan kurumlardir (Usta, 1994).

mi sonrast istihdam olanaklari saglandig: gibi,

disaridaki  bir ise gecis asamasmc’a o ise iliskin hazirhk programlart da

uygulanmaktadir. Bununla birlikte zorunlu nedenler olmadikga, korumali isyerlerinde is

egitimini tamamlamis olanlarin ayni

(Eripek, 1994).

Komisyon raporlarinda engelli bireyle
yasamina gecis siireci ile ilgili olarak sul
Engelli bireyler, ¢ocukluktan baslayip
icinde bir meslege karar verme konusur

bireyin 6zrinden kaynaklandigi git

ierde ise yerlestirilmelerinden kagimilmaktadir

rin mesleki egitimi ve mesleki egitimden is
nlara yer verilmistir.

ergenlik doneminin sonuna kadar gegen siire
da bazi engellerle kars1 karsiyadir. Bu engeller,
i,

bireyi meslege hazirlayan programlarin

olmayisindan da kaynaklanabilir. Bu nedenle engellerinin, uygun bir meslege

yoneltilmeleri bakimindan hangi egit
geciste engel ve Ozelliklerine uygun
potansiyele

ulagabilmeleri i¢in Mz

Programlarindan gegmeleri gerekmektes

esleki

m kademesinde olursa olsunlar, okuldan ige

bir ise yerlesebilmeleri ve bu iste en yiiksek

Rehberlik ve Meslege Hazirlanma

dir ( 1. Oziirliller Surasi, 1999).
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Engellileri baskalarma bagimli ve topluma yiik olmanin ezikliginden kurtaracak,
kendini toplumun bir par¢asi olarak| gérmesini saglayacak ve bir ise yaramanin
hissettirebilecek yol bu bireylerin istihdam edilmeleridir. Ciinkii bir iste ¢alismak sadece
gelir elde etmenin bir fonksiyonu degil, bireyin kendine olan gilivenini ve saygisin

gelistirmekte ve topluma baglilik duygusunu giiglendirmektedir (Ekin, 1971).
Engellilerin istthdam edilmesi, ekonomik (Altan, 1976), toplumsal ve sosyal anlamda
bir tilkenin kalkinmighgi ve sosyal agidan gelismisligini ortaya koyan olgiitlerden biri

olarak degerlendirilmektedir (I.Oziirliiler Surasi, 1997).

Tiirkiye’de engellilerin istthdamina iliskin gerek anayasal gerekse sosyal, ekonomik ve

mali igerikli kanun,tiiziik, yénetmelik, %enelge ve tebliglerle ¢esitli kurumsal ve hukuki
diizenlemeler yapilmistir. Engellilerin Fu konudaki haklari anayasanin ¢alisma, kamu
hizmetlerine girme, sosyal giivenlik basliklari altinda diizenlenmistir. Tiim bu yasal
diizenlemelere ragmen isverenler enFelli bireyleri ise almada, istihdam etmede
zorlanmaktadirlar (Baydik, 1997). Nor‘mal bireylerle ilgili yapilan bir arastirmada da
isverenler ise basvuran adaylarin istihdam edilebilirlik becerilerine yeteri kadar sahip
olmadiklar: goriisiinii ifade etmislerdir (Unal, 2001).

Bunun baslica nedenlerinden birinin ise|igyerlerinde ¢alisacak zihin engelli bireylerin ne

!

tiir yeterliklere sahip olmasi gerektigi konusundaki caligmalarn simrl kalmasidir.
Bunun yam sira zihin engeli bireyle ‘n igyerlerinde ¢aligirken sahip olmast gereken
yeterliklerin neler oldugunun bilinmesidir. Istihdam edilebilirlik becerilerini belirleme
caligmalarinda sikg¢a vurgulanan bazi kaynaklar dikkat cekmektedir. Bunlar; Birlesik
Devletler Caligma Bakanligi Gerekli Becerileri Kazanma Komisyonu Raporlar1 SCANS
(1991), Kanada Konferans Kurulu RJporlan (The Conference Board of Canada) ve
Ingiliz Kolombiyasi Hiikiimeti (The| Goverment of British Columbia) tarafindan
belirlenen becerilerdir (Unal, 2001). Bu}nlarda istihdam edilebilirlik becerileri genel bazi

bagliklar altinda toplanmistir. Bunlar ‘}emel alarak hazirlanan Illinois isyeri becerileri

degerlendirme olgegi (1998) 6 ten‘rl alam1 kapsamaktadir. Bu arastimada da

kullamlacak olan bu alanlar; (1) iletisim, (2) degisikliklere uyum saglama ve basa



¢ikma, (3) problem ¢6zme ve kritik dii
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stinme, (4) ¢alisma ahlaki (Etik), (5) teknoloji

bilgisi, (6) ekip caligmasi, becerileri olarak siralanmaktadir. Ogrenme giicliigii olan

bireylerin igyerinde sahip olmasi gereke
Tibbets, (2002)’in hazirladiklar1 rapord

bes yeterlik alani belirlenmistir. Bunlar;

1.3.Problem

n yeterliklerle ilgili yapilan ¢alismada Corley ve

a 6grenme giigligli olan bireylerin igyerlerinde

ka

kullanma, farkls sistemler arasinda ¢alisa

ynaklar, digerleri ile ¢alisma, bilgi edinme ve

bilme ve teknoloji olarak siralanmaktadir.

Alanyazin tarandifinda Tirkiye’de ziﬂin engelli bireylerin istihdamiyla ilgili sinirh

saylda aragtirmaya rastlanmaktadir.
tutumlarinin  belirlenmesi (Ozmen, 19

calistinilmast (Soyal, 1993), engellile

Arastirma bulgulart ise genellikle isveren
06), engellilerin meslege yoOnlendirilmesi ve

rin calisma kapasitelerinin degerlendirilmesi

(Erbahgeci, 1992), engellilerin biiro hizmetlerinde istihdam edilmesi agisindan mesleki

egitimin 6nemi (Boran, 2000) konularmqla oldugu goriilmiistiir

Soyal (1993) calismasinda Tiirkiye’d

sakatlara hizmet sunan Orgiitlerin yapilar,

isleyisleri ve bu orgiitlerin 6ziirliilere §‘aglamaya calistig1 ekonomik ve sosyal sartlar

ayrintili bir bigimde ele almmugtir. C
sorunlari belirlenmis ve bu sorunlar i¢in
Erbahceci (1992) calismasinda mes
oziirliilerden
Programinin etkililigini incelemis ve
kurslarindaki basariyt arttirdigi, ¢alism

verimliligini arttirdigini belirtmistir.

Ozmen (1996) yurt disinda yapilan bir
isverenlerin engelli bireylerin ise alinz

yonelik tutumlarinda, engelin tiirdi, ¢

etkilesimleri, isverenlerin engelli isciler

T

lEki rehabilitasyon merkezine devam eden

is kurslarina se¢ilenler

lisma sonunda sakatlarin egitim ve istihdam
6ziim yollar ortaya konmustur.
e uygulanan Fizik Tedavi Rehabilitasyon

¢alisma sonucunda uygulanan programin is

a kapasitesi iizerinde olumlu etki yaptig1 ve is

¢ok arastirma bulgusunu aktardigi raporunda
masina ve bu bireylerle birlikte c¢alisilmasina
‘ierecesi, isverenlerin engelli bireylerle olan

le olan daha 6nceki i deneyimleri, isyerindeki
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calisan sayisi, igverenin cinsiyeti, egitifn diizeyi gibi degiskenlerin etkili oldugunu ifade

etmistir. ‘

Boran (2000) Oziirliilerin istihdamina ilisgkin yapilan “Tirkiye’de 6ziirliilerin biiro

ndan mesleki egitimin 6nemi” baghikli ¢alisma

sonucunda, engellilerin istihdami konusunda m

mevcut yasal diizenlemelerin yamisira kaliteli diizeyde mesleki egitim sunularak

yapilacak yeni yasal diizenlemelerle istihdamin arttirilabilecedi belirtilmektedir. Buna

hizmetlerinde istihdam edilmesi agisi

esleki egitimin bliyiik 6nem tasidigy,

iliskin olarak igverenler engellilerin istihdaminda genellikle engel derecesi az olan belli

engel gruplarini ise almayi tercih etm
bireyler diger engel gruplariyla karsil

daha az tercih ettikleri goriilmektedir (1

Zihin engelli bireylerin egitim amaglari

istihdam olanaklar1 saglayabilmektir.

yeterliklere sahip olmas: beklenmekted

egitim programi (Brolin, 1992) iginde y

ve meslege hazirlama olusturmaktadir.

iliskin alt yeterlik alanlar1; mesleki ol

planlama ve meslek se¢imi, uygun is a

is edinme ve isi koruma, ise uygun fi

olan diger mesleki becerilerden olus

engelli bireylere temel yeterliklerin kaz

Zihinse] diizeyi ne olursa olsun bir

ekonomik giivenden yoksun bir yasam

giiven duygularnimt gelistirmek, gercek

baskalarina bagimliliklarini azaltmak

gerekir (Ak¢amete,1989). Ancak zihin
dgretmek yeterli olmamaktadir. Ciink

ulasabilmesi sonucta istihdamin gercel

egitim gordiikleri meslek ile isgiicii

iektedirler. Zihinsel ve birden fazla engeli olan
astirildiginda igverenler tarafindan ise alinmada
J¢, 1990).

indan biri de bu bireylere mesleki egitim vererek
Bu amaca ulasilabilmesi i¢in ise bireyin bazi
ir. Bu yeterlik alanlarini yasam merkezli mesleki
rer verilen yeterlik alanlarindan mesleki rehberlik
Mesleki rehberlik ve meslege hazirlanma alamna
anaklar arastirma ve bilme, mesleki segenekleri
ligskanliklart ve davraniglart sergileme, is arama,
ziksel ve el becerileri sergileme, meslege uygun

maktadir. Tiim bu alanlarda temel amag¢ zihin

andiriimasidar.

meslek ve is sahibi olmayan kisiler sosyal ve
stirdiiriirler. Zihinsel yetersizligi olan kisilerin de
¢i benlik kavrami kazandirmak ve en Onemlisi
icin onlara en iyi yapabilecekleri isi 6gretmek
engelliler i¢in onlarnin en iyi yapabilecekleri isi
{i zihin engellilerde mesleki egitimin basariya
clesmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle 6ziirliilerin

piyasasinda talep edilen meslekler arasinda bir
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paralellik bulunmalidir (I. Oziirliiler suras1, 1999). Bunun gergeklestirilebilmesi igin ise

zihin engellilere istihdam olanaklar

sunan is alanlarindan bu bireylerden ne tiir

yeterlikler bekledigi, isverenlerin bu bireylerin sahip olmas: gereken mesleki

yeterliklerle ilgili neler diigiindiigii 6nemli olmaktadir.

Tiim bu ¢aligmalarda goriildiigii gibi isverenlerin isyerlerinde galistirdiklar zihin engelli

bireylerden ne tiir yeterlikler beklediklerine iliskin herhangi bir ¢alismaya

rastlanmamustir. Zihin engelli bireylerin istihdamlarinin arttinlmas: igin isveren

goriislerinin 6nemli oldugu noktasindan hareketle boyle bir arastirmaya gereksinim

duyulmustur.

1.4. Amag

Bu aragtirmanin amaci, isverenlerin

ihin engelli bireylerin istihdamlarinda 6nemli

gordiikleri becerilere iliskin goériis ve | Onerilerinin neler oldugunu belirlemektir. Bu

genel amag¢ dogrultusunda su sorulara y:

anit arammigtir,

|

1. Isverenlere gore herhangi bir isyerinde ¢alisan bireylerin sahip olmalari gereken

beceriler nelerdir?

2. Isverenler isyerlerinde ¢alisan zihin engelli bireylere ne tiir igler

yaptirmaktadirlar?

3. Isverenlerin zihin engelli bireylere verdikleri islerle diger bireylere verdikleri

isler arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

4. Isverenlere gore isyerlerinde galisan veya ¢alisacak olan zihin engelli bireylerin

sahip olmalari gereken beceriler neler olmalidir?

- a. Isverenlere gore isyerlerinde ¢alisan veya galisacak olan zihin engelli

bireylerin sahip olmalari |gereken teknoloji becerileri neler olmalidir?

b. Isverenlere gore isyerlerinde galigan veya galigacak olan zihin engelli

bireylerin sahip olmalart

gereken uyum becerileri neler olmalidir?

c. lIsverenlere gore igyerlerinde ¢alisan veya ¢aligacak olan zihin engelli

bireylerin sahip olmalar gereken ekip ¢alismast becerileri neler

olmalidir?
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d. Isverenlere gore isyerlerinde calisan veya galisacak olan zihin engelli

bireylerin sahip olmalar1 gereken iletisim becerileri neler olmalidir?
e. Isverenlere gore i:;‘yerlerir‘ude calisan veya calisacak olan zihin engelli
bireylerin sahip olmalar1 gereken akademik beceriler neler olmalidir?
5. lIsverenler zihin engelli bir bireyin bir ise girebilmesi ve o iste basarili bir sekilde
| devam edebilmesi i¢in mesleki egitim konusunda calisan egitimcilere neler

Onermektedirler?

1.5. Onem

Calisma sonunda elde edilecek veriler;gn zihin engelli bireyleri kabul eden isyerleri
konusunda fikir vermesi ac¢isindan énemli olacag: diisiiniilmektedir. . Bunun yan1 sira
igsyerlerinde zihin engelli bireylere verilen isler konusunda fikir olusturacagi, zihin
engelli bireylere verilen islerle diger bireylere verilen isler arasindaki farkliliklarin
isverenlerin zihin engelli bireylere is v‘erirken dikkate alacaklari noktalar konusunda
fikir verecegi diistiniilmektedir. Genel inlamda zihin engelli bireylerin sahip olmalar
gereken becerilerin neler olmasi |gerektigi konusunda fikir olusturabilecegi

diistintilmektedir.

1.6. Simirhliklar

-
Arastirma, Bursa ilinde hizmet veren Niliifer Mesleki Egitim Merkezi’nin yerlestirme
yaptig1 yirmi orta ve kiigiik olgekli isletmeyle sinirlidir. Goériismeler en az 30, en fazla
60 dakikayla sinirhdir. Goriismelerin yapildig: yerler igverenlerin ¢aligma ofisleri ile

sinirhidir.

1.7.Varsayimlar

Bu arastirmada agagidaki varsayimlar dikkate alimmustir.
1. Isyerlerinde ¢alisan zihin engelli bireyler bu bireylere mesleki egitim hizmeti

© g el .l
sunan mesieki egitim merkezlerlpden mezun olmuslardir.
\

|
Eradoid Universites!
|

‘ ierkez Kitiphane
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2. Isverenler is yerlerinde galistirdiklan bireylerin 6zelliklerini bilmektedirler.
3. Aragtirma sirasinda goriislerine bagvurulan igverenler gergekgi ve yeterli bilgiler
sunmuglardir
1.8.Tanimlar

Istihdam: Kisinin bir ise sahip olmas, o liste ¢alistyor durumda bulunmasidir.

Beceri: Bir isi yapmak ya da belli bir gorevi tamamlamak igin gereksinim duyulan

niteliklerdir.




2.

Bu boliimde aragtirmanin modeli, galism

¢ozlimlenmesi yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtuma, igverenlerin zihin enge
Onerilerinin neler oldugunu belirlemeyi

Arastirma verilerinin toplanmasinda gor

Goriisme s6zel ya da yazili iletisime day
(a) Yapilandirilmis goriisme (b) Yar
goriisme olarak li¢ sekilde gruplandinim

Bu arastrmada kullanilan Yari-yap:
goriigmelerle yapilandirilmamis goris
goriisme teknigidir (Karasar, 1995). Y
hazirlanir. Bu sorular goriisiilecek olan
kisinin gériisme sirasinda sorulan istec
1998'). Bu arastirmada yan yapllandm;
bigimde goriismecinin goriisme konu
sorular1 6nceden hazirlamasi, goriigme
sorulara iliskin yanitlar1 daha da belirg

baska sorular y6neltmesi bigiminde uyg

17

YONTEM

1a evreni, veriler ve toplanmasi, verilerin

lli bireylerin istihdamlarnna iliskin goriis ve
amacladigindan betimsel yéntem kullanilmistir.

tisme teknigi kullanilmistir.

yal1 bir veri toplama teknigidir. Goriisme teknigi
yapilandinlmig goriisme (c) yapilandiriimamis

iaktadir (Cavkaytar, 2002).

landirilmis  goriisme teknigi, yapilandirilmis
meler arasinda kalan ve en c¢ok kullamlan
ari-yapilandirilmig goriismede sorular dnceden
1 kisilere aym sirayla sorulur, ancak gériisiilen
Jigi genislikte yanmitlamasina izin verilir (Batu,
Im1s goriigme Cavkaytar (2002)’in da belirttigi
arina iligkin ana sorularmmi ve konuyu agici
sirasinda bu sorular sormasi ve gerektiginde bu
inlestirmek ve ayrintili hale getirmek amaciyla

nlanmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin yapildign 14-24 Nisan 2003 tarihleri arasinda Bursa ili Milli Egitim
Miidiirliigii’ne bagl Niliifer Mesleki Egitim Merkezi Ise Yerlestirme ve Izleme Kurulu
tarafindan 2002-2003 yilina kadar 93 dgrencinin yerlestirilme isleminin yapilmis oldugu
belirtildi. Ancak bu 6grencilerden igyerine uyum saglamis OZrencilerin izleme
(;ahsm;llan daha az siklikla gergeklestirilirken, heniiz yeni ise yerlestirilmis 6grencilerin
izleme ¢alismalar1 daha siklikla gergeklestirildigi okul y6netimi ve isyeri koordinator
Ogretmeni tarafindan ifade edilmistir/ Bu nedenle is yeri koordinatér Ogretmeni

tarafindan izleme calismasi daha siklikla devam ettirilen 25 isyeri belirlenmis ve

aragtirmamn yapilabilmesi i¢in gerekli| iznin verilmesi isteginde bulunulmustur. Izin
istegimize olumlu yamt veren 5 meslek alanindan (otomotiv, tekstil, metal, temizlik,
ambalaj) 20 isveren ¢alisma evrenini olusturmustur. Arastirmaya katilan 20 isverenden
13°{i tiniversite mezunu, 6’st lise, 1’1 agik 6gretim mezunudur. Arastirmaya katilanlarin
141 erkek, 6’s1 ise bayandir. Mesleki deneyimlerine bakildiginda ise en az 3,5 ay, en

cok 16 yil mesleki deneyimlerinin oldugu goriilmektedir.

2.3. Veriler ve Toplanmasi

Bu arastirmada igveren ve zihin engelli is¢iye yonelik kisisel bilgiler ile isverenlerin
isyerlerinde c¢alisan zihin engelli bireylerin sahip olmalarnn gereken sorumluluk,
teknoloji, uyum, ekip ¢aligmasi, iletisim! ve akademik beceriler konusundaki goriislerine
gereksinim duyulmustur. Bunlardan igveren ve zihin engelli is¢iye yonelik bilgiler
gelistirilen Kisisel Bilgi Formu (Ek 2) ile, isverenlerin isyerlerinde ¢alisan zihin engelli
bireylerin sahip olmalan1 gereken beceriler konusundaki goriisleri Goriisme Kilavuzu

(Ek 3) ile toplanmustir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu c¢alisma evrenini olusturan isverenler ile bu isverenlerin

caligtirdiklar: zihin engelli isgilere yonelik bilgilerin yazili olarak alindifi formdur.

Kisisel bilgi formunun amaci, igverenlere iliskin 6zellikler, ¢aligma sektorii, sektdriin

ozellikleri ile zihin engelli iscilerin Limlik bilgileri ve calisma ozelliklerine iliskin

\
bilgileri toplamaktir. Bu amagla olusturulan kisisel bilgi formu iki boliimden

olusmaktadir. Birinci béliimde igverene iliskin bilgiler, ikinci boliimde ise zihin engelli

\
is¢iye iligkin bilgiler yer almaktadir.

\
i
2.3.2. Goriisme Kilavuzu
\
\

Goriisme kilavuzu, arastirma amacina hizmet edecek verilerin s6zlii olarak alinmasi
amaciyla hazirlanmis bes temel so‘rudan olusan kilavuzdur. Goériisme kilavuzu,
isverenlerin isyerlerinde ¢ahistirdiklan zihin engelli bireylerin sahip olmalar1 gereken
yeterliklerine iliskin goriis ve onerilerinin yari yapilandinlmis gériismeler yoluyla
belirlenmesine hizmet edecek olan verilerin alinabilmesi amaciyla olusturulmustur.
Gortisme kilavuzu iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde gériismenin nasil
yapilacagina iliskin agiklamalar (Ek-2), ikinci béliimde ise goriisme sorular: (Ek-3) yer

almaktadir.

Goriismenin nasil yapilacagma iligkin agiklamalar gorigmeler baslamadan &nce
goriismeci tarafindan sorularin hangi sirayla sorulacag: ve sorularin sorulmasi sirasinda
ne kadar detaya inilebilecegi gibi ill1<eleri kapsamaktadir (Cavkaytar, 2002). Yazli
olarak hazirlanan bu metinde; gorii imecinin kendini nasil tamtacag), amacinin ne
oldugu, goriisiilen kisiden neler beklendigi ve gériisme kaydinin nasil olacagina iliskin

aciklamalara yer verilmistir (EK-2).

Goriisme kilavuzunda yer alacak sorularn olusturulmasi i¢in Oncelikle alanyazin
taramasi yapilmistir. Arastirmanin baslangicinda yapilan alanyazin taramasi sonucunda

Tiirkiye’de zihin engelli bireylerin mesleki egitimden sonra istihdam edilebilmeleri igin




sahip olmalar1 gereken mesleki
rastlanmanmustir. Buna karsin Unal (2

yapilmis “Istihdam Edilebilirlik Beceril

Egitsel Bir Model Onerisi” baslikli ve is
oldugunu belirlemeye yonelik bir ar:

sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip ¢a

yonetme gibi yeterlik alanlari belirlen
engelli bireyler igin de gecerli olup @
Mesleki Egitim Merkezi programi ige

saglamadig1 incelenmistir. Yapilan ince

3
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bir

001) tarafindan engelli olmayan bireyler icin

veterliklere iliskin herhangi calismaya
eri ve Bu Becerilerin Kazandirilmasina Yénelik
tihdam edilebilirligi etkileyen yeterliklerin neler
astirmaya rastlanmistir. Aragtirma sonucunda;
lismasi, zihinsel, iletisim, akademik, kendini,
mistir. Belirlenen bu yeterlik alanlarinin zihin
Imayacag1, bu bireylere egitim hizmeti sunan
risinde yer alan amaglarla uygunluk saglayip

>lemeler sonucunda programda yer alan dersler

icerisindeki amaglarla Unal’m beliqtigi yeterlik alanlarinin tutarlibik gosterdigi

belirlenmistir.

Bu belirlemeler dogrultusunda istihdam
ve bu alanlar altinda bulunan becerilerir
olup olmayacagit konusunda ise
diistinilmiigtiir: Bu diisiinceden hareket

uygun degil-diizeltilmeli seklinde isare

‘uzman goriisli almanin yararh

edilebilirlik 6lgeginde yer alan yeterlik alanlar
y zihin engelli bireylerin istihdamlan i¢in uygun
olabilecegi
le 6lcekte yer alan becerilerin karsilarina uygun-

tleme kutular agilarak alanda uzman 7 6gretim

elemanina sunuldu. Olgegi inceleyen 6gretim elemanlarindan 3°i 6lcekte isaretlemeler

yapmalarina ragmen 4 6gretim elemani| gecerligi ve giivenirligi yapilmis olan bir aracin

bu amagla kullanilmasinin pek uygun olmayacagim ve bu olgekte yer alan becerilerin

1gverenlerin zihin engelli bireyden beklenti diizeylerini arttirabilecegini belirtmislerdir.

Bunun yani sira uzmanlar igverenlerl

arastirma amaclarina daha uygun olacag

Goriisme sorularinin  olusturulmasind:

(Brolin, 1992), Unal’in arastirmasi ve

e yapilacak yar1 yapilandinilmig goriismelerin

i belirtmislerdir.

» Yasam Merkezli Mesleki Egitim Programi

Mesleki egitim merkezleri miifredat programi

icerisinde yer alan beceri alanlar di}(kate alinmigtir. Olusturulan goriisme sorulari

s |
alanda uzman 6gretim elemanlarinin g

olup olmadigi belirlenmeye calisiimist
inceleme sonucunda sorulara son sekl

verilmistir.

Oritsiine sunularak arastirmanin amacina uygun
ir. Uzmanlarin Onerileri dogrultusunda yapilan

i verilerek 6n uygulamalara gecilmesine karar



On uygulamanin yapilabilmesi igin isv
saat kararlagtinlmis ve randevu alinm:
arastirmanin amacinl ve nasil yiiriitiil
verilerin giivenilir bir bi¢gimde elde ediH
gerekli izni almistir. On uygulamalar, bé
bireysél olarak gergeklestirilmigtir. Y
kasetine kaydedilmistir. Gﬁriigmelér tar
hale getirilmis istenen nitelikte bilgiler
maddeleri ¢ikarlmig ya da degistiri
sorular;; goriigmeyi yonlendirmeyen,

istenilen bilgiyi agike¢a belli eden sorulas

On uygulama iki isveren ve 6zel egiti
Ogretmen ile gergeklestirilmistir. Goriign

kapsamina ahnmamagtir.

Arastirmada kullanilacak olan goriis
amaciyla goriisme formu alandan iki

verilmistir (EK 3). Bu amagla, uzman|
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erenlerle gorigiilerek uygun goérdiikleri giin ve
istir. Gorilsmeye baslamadan once goériismeci,
ecegini gorlislilecek igverene ifade etmis ve
ebilmesi amaciyla goriismenin teybe kayd: igin
lirlenen giin ve saatte isverenin kendi is yerinde
irmi dakika siliren goriismelerin verileri ses
namlandiktan sonra kasetlerdeki kayitlar yazili
e ulasilmasina olanak saglamayan tiirdeki soru
Imistir. Arastirmaci, gorismede kullamilacak
herkes tarafindan ayni sekilde anlasilan ve

olmasina dikkat ederek yeniden diizenlemistir.

m alaninda zihin engelli bireylerle ¢alisan iki

ne yapilan bu igveren ve 6gretmenler arastirma

me formunun icerik gecerliligini saglamak
uzman tarafindan incelenerek forma son sekli

arin yapilan 6n uygulama sonuglarini ve soru

maddelerini inceleyerek bu sorularin ele alinan konuyu kapsayip kapsamadig, sorularin

anlagilir olup olmadi®1 ve aragtirma amaglarina uygun olup olmadigim g6z Oniinde

bulundurarak kontrol etmeleri istenmis%ir. Bu ¢alismalar sonucunda soru maddelerinin

gecerliligi saptanmug ve sorular yeterli g

2.3.3. Goritsme Ilkeleri

Gortisme sorulan kesinlestirildikten sor
sirayla sorulmasina karar verilmistir. B
dikkate alinmasina karar verilmistir: (1

verilmemis veya yilizeysel bir yani

oriilmustlir.

ira bir siraya konmus ve sorularin belirlenen bu

unun yamsira goriismeler sirasinda su ilkelerin

) Isveren tarafindan sorunun cevab: tam olarak

t verilmisse, isverene “Bunlar yeterli mi?



Ekleyeceginiz baska bir sey var mi?”

beraber bir bagka sorunun cevabi dz

sorulmamasi ve sadece hatirlatma yap
sorulmasi; (3) Goriigme esnasinda igv
olursa, kendilerini yénlendirmeyecek se
goriisme esnasinda kendisiyle goriisii

etmesi.

2.3.4. Goriisme Siireci

Arastirma yapilacak igyerlerinin belirle
Egitim Merkezi is yeri koordinator 6gr
edilerek personel sorumlularnn ile g
arastirmaci kendini tanitip ¢aligmasinin
zamanda randevu talebinde bulunmu:

randevu tarih ve saatleri kararlastirilmus
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seklinde sorular sorulmast; (2) Sorulan soruyla
1 yeterli olarak verilmis ise o sorunun tekrar
larak eklemek istedigi bir sey olup olmadifinin
erenlerin agiklik getirilmesini istedikleri sorular
ckilde agiklamalar yapilmasi; (4) Arastirmaci’nin

en igverenlere ismiyle veya siz seklinde hitap

nmesinden sonra, arastirmaci ve Niliifer Mesleki
etmeni ile birlikte belirlenen her igyerine telefon
ooriigtilmiistlir.  Telefon goriismeleri sirasinda
 amacini kisaca agiklayarak uygun gordiikleri bir
stur. ‘Belirlenmig olan biitiin isyerleri aranarak

Stir.

Arastirmaci kararlastirilan giin ve saﬁltte randevu aldif: isyerlerine giderek Onceden

telefonla goriistip randevulastig pe%sonel sorumlulariyla yliz yilize gorligmustiir.

Goriismelere giderken Niliifer Mesleki‘

Egitim Merkezi igyeri koordinatér 6gretmeni de

kendisine eglik etmigtir. Arastirmaci ar%tshrmamn amacim belirttikten sonra EK 1°de yer

alan gorusme kilavuzu dogrultusunda ‘gerekli agiklamalara yer vermistir. Goériigmelerin

yapilabilmesi i¢in uygun olan durumlal“da isveren odasinda, uygun olmayan durumlarda

ise sakin bir ortama gecilerek gérﬁsme]‘

2.3.5. Goriismelerin Analizi
Arastirmaci, hazirlanmig olan gor
gerceklestirdigi bireysel goriismeler

islemine gegmistir. Aragtirma verileri n

isme kilavuzuna uygun olarak

er yapilmistir.

igverenlerle

ini tamamladiktan sonra; kayitlarin dokiimi

iceliksel olarak analiz edilmistir.
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Goriigme sirasinda aragtirmaci tarafindan yapilan ses kaydinin, goriisiilen her isveren

icin, higbir degisiklik yapilmadan aynen oOrnekte yer aldigi gibi (Ek-2) goriisme

formundaki siraya goére dokimi yapilmistir. Bu sekilde yazili hale getirilen

goriismelerin tamami tek tek okunarak degerlendirilmistir. Yapilan bu degerlendirme

sonucunda, her bir soru maddesinin altinda soru ile ilgili cevap seceneklerinin yazili

oldugu “Goriisme Kodlama Anahtari” kayit formu olusturulmustur. Goriisme kodlama

anahtarinda aragtirmanin sorularina ve bu sorularin cevaplarim kapsayacak sekilde

olusturulan segeneklere yer verilmistir.

2.3.6. Gozlemciler Arasi Giivenirlik

Gorlisme kodlama anahtarinda yer alan cevap secgeneklerinin giivenirliginin

belirlenmesi amaciyla, goriismelerin
!
aragtirmacinin kendisi ve alandan bir uzman t

goriisme kodlama ‘anahtarina gore ﬂegerlendirilmistir. Degerlendirme, goriisiilen

dokiimiiniin  yapildign goériisme formlan

arafindan, birbirlerinden bagimsiz olarak

isverenin goriislerine uygun bulunéjn secenegin goriisme kodlama anahtarina

isaretlenmesi seklinde yapilmistir. i

Iki arastrmacimn yaptigi bu isaretlemelerin tutarliigim belirlemek amaciyla,

isaretlemelerin yapidign goriisme kod

cevabi tek tek ele alinarak karsilastiri

lama anahtarlarinda yer alan her bir sorunun

Imigtir. Kodlamalar sirasinda sadece isverenin

soruya verdigi cevapla ilgili secenekler isaretlenmis, yorum yapilmamistir.

Arastirmaci ve uzmanin doldurdugl; goriisme kodlama anahtarlarinin tutarhilifs
karsilastinlarak uzmanlar arasi “Gorig Birligi” ya da “Gorig Ayriligr” seklinde
isaretlemeler yapilmistir. Aragtirmaci ve uzman, ilgili sorunun ayni cevap segenegini
isaretlemislerse, bu uzmanlar arasi goriis birligi olarak kabul edilmistir. Ancak soruya
aragtirmaci ile uzman farkli cevaplar isaretlemislerse, bu uzmanlar arast goriis ayrihig
olarak kabul edilmistir. Ancak yapilan kodlamalar sirasinda, arastirmaci ve uzman

tarafindan soruyla ilgili cevap se¢eneklerinde higbir isaretleme yapilmamigsa, yine
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uzmanlar arast goriis birligi olarak kabul edilmistir. Gergeklestirilen ¢alismanin

giivenirlik hesaplamas: asagidaki formiil kullanilarak yapilmustir (Kircaali-Iftar ve

Tekin, 1997). |
Goriis Birligi
| X 100

Goriig Birligi+Goériis Ayriligt

Asagidaki gizelge de sorularin gﬁvenirlijk yiizdeleri, giivenirligi en yiiksek olan sorudan

en diisiik olan soruya dogru siralanmigtir.

Sorular Giivenirlik Yiizdeleri
Soru 4 (ii) %100

Soru 3 (1) %90

Soru 4 (1) %89

Soru 2 | %87

Soru 3 %87

Soru 4 (ii1) %85

Soru 4 (vi) %83

Soru 5 %81

Soru 4 (iv) %061

Gilivenirlik hesaplamasi her soru igin ayr1 ayn yapilmistir. En yiksek glivenirlik
teknoloji becerilerine iligkin yeterliklerde (%100) saglanirken, en diisiik giivenirlik

verisi akademik becer,ilere iligkin yeterliklerde (%61) olarak saglanmistir.genel olarak

hesaplandiginda giivenirlik %84 olarak bulunmustur. Giivenirlik verisinin dordiincii
sorunun dordiincii alt sorusunda dﬁsﬁk\ olmasinin, soruya verilen cevaplarin birbirine

yakin olmasindan kaynaklandig: dﬁsﬁnﬁhmektedir.
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2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Goériisme kodlama anahtari tamamlandiktan ve buna gore gdzlemciler arasi giivenirlik
hesaplamalar1 yapildiktan sonra kodlama anahtarindaki her bir maddeye iliskin frekans
ve yiizdelikler bulunmustur. Her bir maddenin yiizdelik degeri maddeye verilen yamit
say1sinun, o soruya verilen toplam yanit sayisina bolinmesiyle bulunmustur. Elde edilen

sonuglar say1 ve yiizde olarak tablolara islenmistir.

Anzdolu Upiversieds
Mapkez Kuti phant
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3. BULGULAR VE YORUM

' |
Bu bolimde, aragtirmanin amaglari dogrultusunda, isverenlerin zihin engelli bireylerin

|
istihdamlarina iligkin goriis ve 6nerilerinin neler oldugunu belirlemeye iliskin bulgular
ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan 20 igverenin verdikleri yamtlar

yiizdelik ve frekanslarla ifade edilmistir,

3.1. Isverenlerin Calisanlarm Genel Olarak Sahip Olmast Gereken Becerilerin

Neler Oldugu ile Ilgili Goriisleri.

“Herhangi bir isyerinde ¢alisan bir ¢alisanin genel olarak ne tiir becerilere sahip olmasi
gerektigini diisiinﬁyorsunuZ?” sorusuna igverenlerin verdigi yamtlarin frekanslan ve

yﬁzdelik dagilimlan Cizelge 1°de goériilmektedir.

(Cizelge 1
[sverenlerin, Caliganlarin Genel Olarak Sahip Olmas1 Gereken Becerilerin Neler

Oldugu Ile Iigili Gériislerinin Beceri Alanlarina Dagilim:

Beceri Alanlari N (frekans) % (yiizde)
Temel Beceriler 15 23.80
Kendini Yo6netme Becerileri 32 50.79

Ekip Caligmalari 5 7.93
Teknolojileri Kullanma Becerileri 9 14.28
Diger Beceriler 2 3.17

Toplam 63 100




27

Aragtirmaya katilan 20 isveren “Herhangi bir igyerinde ¢alisan bir ¢alisanin genel olarak
ne tiir becerilere sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna 63 farkli yanit
vermistir (Ek-5). Bu yanitlardan 32’si‘ (%50.79) kendini yonetme becerilerini; 14’
(%23.80) temel becerileri; 10°u (%1;4.28) teknoloji becerilerini; 5°i (%7.93) ekip
calismasing; 2’si (%3.17) yabanci dil velonceki igyerlerindeki referanslar gibi dzelliklere
sahip olmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu sonug¢lar aynntili olarak incelencjliginde igverenler kendini yonetme becerileri
icerisinde sirasiyla; ise zamaninda gelm!e isyerindeki kurallara uyma, isi diizgiin yapma,
isin bilincinde olma becerileri uzermde\odaklanmaktadlrlar Verllen yanitlarin yarisinin
bu baglik altinda yer aliyor olmasi bunun en Onemli gosterges1d1r Temel beceriler
incelendiginde sirasiyla; egitimli olma‘l, verileni alma gibi becerilere sahip olmalari
gerektigini diistinmektedirler. Ekip calismasi becerilerinde igverenlerin ¢ogu uyumlu

olma becerisi tizerinde yogunlasmaktadlir.

Genel olarak igverenler isyerinde c;ahs?an bireylerin kendini ySnetme becerileri ve bu

beceriler igerisinde de ise zamamnd}a gelme, egitimli olma ve uyumlu olmalan
gerektigini diislinmektedirler. Bu son}}lglar Unal’in (2001) arastirmasinda yer alan
¢ahisanlarn sahip olmalarni gereken yeterlik maddeleriyle paralellik gdstermektedir.
Buna gére Unal’da bir is yerinde gah%acak bireylerin sahip olmas1 gereken beceriler

.‘. . e e
arasinda ise zamaninda gelme, egitimli olma ve uyumlu olmalan gerektigini

siralamaktadir.

3.2. Isverenlerin, Isyerlerinde Cahsan Zihin Engelli Bireylere Yaptirdiklar: Islerle
Ilgili Goriisleri

“Isyerinizde ¢alisan zihin engelli bireye ne tiir isler yaptirtyorsunuz?” sorusuna
|

isverenlerin verdigi yanitlann frekarilslarl ve yiizdelik dagilimlan Cizelge 2°de
goriilmektedir. ‘
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j(;izelge 2
|

Isverenlerin, Isyerlerinde Galisan Zihin Engelli Bireylere Yaptirdiklan Islerle ilgili

Goriislerinin Be‘ ceri Alanlarina Dagilimi

Beceri Alanlan N %
Geri Hizmet 6 16.21
Temizlik 3 8.10
Sevkiyat 6 16.21
Mal veya Hizmet Uretme 11 , 29.72
Ara Eleman 11 29.72
Toplam 37 100

Cizelge 2’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan isverenler “Igyerinizde ¢alisan zihin

engelli bireye ne tiir isler yaptiriyorsunuz?” sorusuna toplam 37 farkl yanit vermislerdir

(Ek-6). Bu yamtlarin 11°i (%29.72) mal veya hizmet tiretme; 11’1 (%29.72) ara eleman,

6’s1 (%16.21) geri hizmet; 6’s1 (%16.2

gistermektedir.

1) sevkiyat; 3’1 (%8.10) temizlik olarak dagilim

Bu sonuglar ayrintili olarak incelendiginde isverenlerin ¢oguniugu isyerlerinde

calistirdiklar1 zihin engelli bireyleri mal veya hizmet iiretimi islerinden ekip i¢inde yer

alan igler, koli yapimi, kontrol, tiretim,

belirtmektedirler. Sevkiyat islerinde;

yardimci eleman gibi iglerde goreviendirdiklerini
|

ikuryelik, yikkleme gibi isler, geri hizmet ve

temizlikte; depo gorevlisi, ortalig diiz;enleme, temizleme gibi isler yer almaktadir. Bu

noktadan hareketle isverenlerin zihin engelli bireyleri tiretime doniik islerde

gorevlendirmeleri, bu bireylere bakis

¢ekici ve 6nemli bir noktadir.

Sonug¢ olarak igverenlerin zihin engel
verdikleri isverenlerin bu bireylere

koymaktadir. Bu noktadan hareketle

acilarindaki farkliligi ortaya koymakta dikkat

li bireylere iiretim ve iiretimi destekleyen isler
yonelik tutumlarnin olumlu oldugunu ortaya

arastirmada elde edilen bulgularm Ozmen’in

Anadolu Uﬂi\{ersitesn
Merkez Kutiphane




(1996) isverenlerin engelli bireyin ise al

icerisinde bulunduklari bulgusuyla farklil

liklar gosterdigi sdylenebilir.
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liInmas1 konusunda daha ¢ok olumsuz tutumlar

3.3. Isverenlerin, Isyerlerinde Cahsan Zihin Engelli Bireylere Verdikleri Islerle,

Diger Bireylere Verdikleri Isler Arasmdaki Farkhliklarla Ilgili Goriisleri

“Isyerinizde calisan zihin engelli bireye verdiginiz isler ile diger bireylere verdikleriniz

arasinda ne gibi farkliliklar oldugunu diistiniiyorsunuz?” sorusuna igverenlerin verdigi

yanitlarin frekanslari ve yiizdelik dagilimlan Cizelge 3’te goriilmektedir.

Cizelge 3

. . ! .
Isverenlerin, Isyerlerinde Caligan Zihin Engelli Bireylere Verdikleri Islerle, Diger

Bireylere Verdikleri Isler Arasindaki Falj'khhklarla Ilgili Gériislerinin Beceri Alanlarma
|

Gﬁﬁe Dagilimi

Beceri Alanlan N %
Bireyin Yapabildiklerine Uygun Isler 54 57.44
Normal Isler 7 7.44
Giivenligi Yiksek Isler 16 17.02
Uretimi Destekleyen Isler | 9 9.57
Diger | 8 8.51
Toplam 94 100

Cizelge 3’de igverenlere sorulan “Zihi;n engelli bireye verdiginiz bu isler ile diger

bireylere verdikleriniz karasinda ne igibi farkliliklar oldugunu diistiniiyorsunuz?”

| .
sorusuna toplam 94 farkli yanit veril{nigtlr (EK-7). Bu yanitlardan 54’ (%57.44)

bireyin yapabildiklerine uygun isler; 161’51 (17.02) giivenligi yiiksek isler; 9°u (%9.57)

iiretimi destekleyen isler; 8’1 (%8.5Q1) diger; 7’si (%7.44) normal isler olarak

siralanmaktadir.




Verilen yanitlar ayrintili incelendigind.
isler alan1 altinda; kapasitesini agsmam
olmasi, karmasik olmamasi gibi 6z
Oonemsediklerini ortaya koymuslardir.
yapabildiklerine uygun isler alaninda to
alanlaga bakildiginda ise, glivenligi yiik
isler olmasi, kaza riskinin az olmas, i
vurgulandigr goriilmektedir. Bu alanlar

normal isler izlemektedir.

Genel olarak igverenlerin zihin engelli

verilen islerin giivenligi konularinda

-
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e, igverenlerin bireyin yapabildiklerine uygun
as1, fazla sorumluluk gerektirmemesi, rahat ig
ellikleri sik¢a ifade ederek bu ozellikleri
Verilen yanitlarin yandan fazlasinin bireyin
planmasi bunun en 6nemli gostergesidir. Diger
sek isler alaninda; kendisine zarar vermeyecek
s glivenliginin olmasi gibi 6zelliklerinin sikga

1 strastyla tiretimi destekleyen isler, diger ve

vireylere verdikleri islefde bireyin Ozellikleri ve

farkliliklar oldugunu belirtmektedirler. Bu

farkliliklar igerisinde en ¢ok goéze g:arpa‘mlar ise, islerin bireyin kapasitesini agmayacak

isler ve giivenligi yiiksek isler olmasi gibi 6zellikler oldugu goriilmektedir.

3.4. Isverenlerin Isyerlerinde Cahsan

Sahip Olmalan Gereken Yeterliklere

Bu soru alt1 alt sorudan olusmaktadir.

yamtlarn kaydedilmigstir. Buna goére is

veya Calisacak Olan Zihin Engelli Bireylerin
fliskin Gériisleri

Isverenlere bu sorular ayri ayr sorulmus ve

verenlerin Sorumluluk Becerilerine, Teknoloji

Becerilerine, Uyum Becerilerine, Ekip Calismasi Becerilerine, Iletisim Becerilerine ve
\

Akademik Becerilere iliskin bulgu ve yc;>

3.4.1. Isverenlerin Sorumluluk

rumlara yer verilmistir.

Becerilerine Iliskin Goriisleri

“Sorumluluk becerilerine iliskin yetel‘likler neler olmalidir?” sorusuna igverenlerin

| .
verdigi yanitlarin frekanslan ve yiizdelik dagilimlar1 Cizelge 4°te goriilmektedir.
\
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@izelge 4

Isverenlerin Sorumluluk Becerilerin}e Iliskin Goriislerinin Beceri Alanlarma Gore
iDaglhml
i
Beceri Alanlari | N Y%
Kisisel Olarak Bir Isin Sorumlulugunu
Ustlenebilme 40 32.78
Yaptig: Iste Ayrintilara Onem Verme ve
Dikkatli Olma 29 23.77
Sorumlu Oldugu Isi Organize Etme
Becerilerine Sahip Olma | 8 ‘ 6.55
Zamani Verimli Kullanma 13 10.65

Aldigi Isi Tamamlamada Istekli

Davranma 21 17.21
Bir Isi Tamamlamada Dayanma | |

Giicii Sergileme ; 11 9.01
Toplam 122 100

Cizelge 4’de igverenlere sorulan “Sorumluluk becerilerine iligskin yeterlikler neler
olmalidir?” sorusuna toplam 122 farkli yanit verilmistir (EK-8). Buna gore yanitlarin

biiyiik béliimil yani 40’1 (%32.78) kisisel olarak bir igin sorumlulugunu istlenebilme;

29’u (%23.77) yaptifi iste ayrnintilara 6nem verme ve dikkatli olma; 21°1 (%17.21)
aldif1 isi tamamlamada istekli davramﬂa; 1371 (%10.65) zaman: verimli kullanma; 1171
(%9.01) bir isi tamamlamada dayanmaj giicii sergileme; 8’i (%6.55) sorumlu oldugu isi
organize etme becerilerine sahip olma olarak zihin engelli bireylerde sorumluluk

becerileri olmasi yoniinde goéris belirtmislerdir

Bu yanitlar incelediginde, isverenlerin biiyiik boliimiiniin kisisel olarak bir isin
sorumlulugunu istlenebilme alani alitlnda yer alan; isin sorumlulugunu istlenme,
sorumluluk alabilme, isinin sorumlulujQunu yapma gibi becerileri daha siklikla ifade

ettikleri goriilmektedir. Yaptig: iste :liyrmtllara onem verme ve dikkatli olma alam
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altinda; yaptig1 ise Onem verme, dikkatii olma, isinin 6nemini algilama gibi becerilere
stkea deginildigi belirlenmistir. A1d1g1% isi tamamlamada istekli olma alam altinda;
eksiksiz yapma, istekli olma, isini dﬁzer{li yapma becerilerine; zamani verimli kullanma
alaninda; isi zamaninda yapma, isi bitirebilme; bir isi tamamlamada istekli davranma

alaninda ise devamlilik ve iyi perfo}rmans sergileme becerilerinin ifade edildigi

goriilmektedir. |

1

|

Sonug olarak igverenler zihin engelli bjireylerin kendine, yaptig1 ise ve isyerine karsi
sorumlulugunun farkinda olmasi geréktigini ve bu alanda daha iyl performans
sergilemesi gerektigini ifade etmektedirler. Elde edilen bu bulgu, Ozmen’in (1996)
aragtirma bulgular icerisinde yer alan engelli bireyleri ¢alistirmaya istekli igverenlerin
ileri stirdtigii ise diizenli olarak de\fzam etmeleri gerektigi bulgusuyla paralellik

gostermektedir. ‘
|
3.4.2. Isverenlerin Teknoloji B(}ecerilerine Iliskin Goriisleri
“Teknoloji becerilerine iligkin yeterliklér neler olmalidir?” sorusuna igverenlerin verdigi
|

yanitlarin frekanslar1 ve ylizdelik daglhr?nlarl Cizelge 5°te goriilmektedir.

#;izelge 5

Isverenlerin Teknoloji Becerilerine%iliskin Goriislerinin Beceri Alanlarina Gore
' |
Dagilimu

Beceri Alanlan N %
Is Icin Gerekli Teknolojileri
Kullanabilme 5 25.00
Kullandigi Makinelerin Performansinda ki
Sapmalari Belirleyip Diizeltebilme 6 30.00
Isyerinde Kullamlan Ekipman ve
Islevlerini Bilme 2 10.00
Diger 7 35.00

Toplam 20 100




Cizelge 5°de isverenlere sorulan “Te
olmalidir?” sorusuna toplam 20 farkli
(%35.00) diger
performansinda ki sapmalari belirleyip

becerileri kullanabilme; 2’si (%10.00)

bilmel}dir yoniinde goriis belirtmiglerdir.

yeterliklerin  olmast;

3
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knoloji becerilerine iligkin yeterlikler neler
yamt verilmistir(EK-9). Bu yanitlardan; 7’si

6’st (% 30.00) kullandig:
diizeltebilmelidir; 5’ (%25.00) is icin gerekli

makinelerin

ig yerinde kullanilan ekipmani ve islevlerini

Verilen yanitlar incelendiginde karsimiza “Diger” alani altinda bulunan; bu tiir
|

sorumluluklar vermiyoruz, teknoloji ige

ren isler vermiyoruz yamtlan oldukga carpici

sekilde sikgca ifade edilmektedir. Kullandigi basit makinelerin performansindaki

sapmalar1 belirleyip diizeltebilme alam
malzemeyi makineye yerlestirme beceril
kullanabilme alani altinda ise; isi ile ilg

goriildiigii ortaya konmaktadir.

altinda; yetkili kisiyi' haberdar etme, gerekli

eri siralanmaktadir. Is igin gerekli teknolojileri

ili basit makineyi kullanma becerisinin énemli

Sonug olarak igverenlerin teknoloji ifgdesini algilayis bicimlerinden kaynaklanmis

olabilecegi diisiintilerek agirlikls olaralj< diger secenegi igerisinde yer alan “engelli

bireye teknoloji iceren isler Vermedikleri%

onemli gordiikleri” ortaya ¢ikmaktadir.

, temel anlamda basit teknolojilerin kullanimim

Bu alanda sonuglarin az olmasi igverenlerin

engelli bireylerden teknoloji becerilerine iligkin beklentilerinin diisiik oldugunu ortaya

koymaktadir. |

3.4.3. Isverenlerin Uyum Beceri

“Uyum becerilerine iliskin yeterlikler ne

lerine Iliskin Goriisleri

ler olmahidir?”’sorusuna igverenlerin verdigi

yanitlarin yiizdelik dagilimlar ve frekan§lar1 Cizelge 6°te goriilmektedir
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glizelge 6

Isverenlerin Uyum Becerilerine HiskinQGﬁrﬁslerinin Beceri Alanlarina Gore Dagilimi

Beceri Alanlan | N %

Is Arkadaslarina Kars1 Hosgoriilii ve

Saygll} Olma 20 15.50
Uyumlu ve Uzlagmaci Bir Tutum

Sergileme 47 36.43
Bir Durumda Olasi Riskleri Hesaba Katarak

Hareket Etme 3 2.32
Isyerinde Gerekli Olan Politikalara

Uyma 45 34.88
Isyerindeki Disiplin Kurallarina

Ozen Gosterme 14 10.85
Toplam 129 100

Cizelge 6’da igverenlere sorulan “Uyum becerilerine iligkin yeterlikler neler olmalidir?”
sorusuna toplam 129 farkli yanit Veriljrnistir (EK-10). Yanitlara gore 47’si (%36.90)
uyumlu ve uzlagsmaci bir tutum seréileme; 45°1 (%34.80) isyerinde gecerli olan
politikalara uyma; 20°si (%15.20) is arkjadaslanna kars1 hosgoriilii ve saygili olma; 14’1
(%10.80) igyerindeki disiplin kurallarina 6zen gosterme; 3’1 (%2.30) bir durumda olasi

riskleri hesaba katarak hareket edebilme seklinde dagilim olusmustur.
|

Verilen yanitlara bakildiginda igverenlerin, uyumliu ve uzlagmaci bir tutum sergileme
alani altinda yer alan; uyumlu olmasi, arkadaslan ile iyi geginmesi becerilerine biiylik
oranda onem verdikleri goriilmektedir, Is yerindeki politikalara uyma alani altinda;
amirinin sOylediklerini yapmasi, is sélatlerine uymasi, verilen gorevi yapmasi gibi
becerilerin 6ncelik kazandig: gtirﬁlmekt?edir. Is arkadaslarina karsi hos gériilii ve saygili
olma alam altinda; saygili olma, hos ; goriilii olma becerilerini; is yerindeki disiplin
kurallarina riayet etme ise is yeri kuriallarl ile uyumlu olma becerilerinin igverenler

tarafindan sik¢a vurgulandigs ifade edilr}nektedir.
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3.4.4. Isverenlerin Ekip Becerilerine Iliskin Goriisleri

“Ekip becerilerine iliskin yeterlikler nelér olmalidir?” sorusuna isverenlerin verdigi

yanitlarin frekanslari ve ylizdelik daglllrplarl Cizelge 7’te gériilmektedir

¢izelge 7

Isverenlerin Ekip Becerilerine Iliskin bﬁrﬁglerinin Beceri Alanlarina Gore Dagilimi
|

Beceri Alanlan | N %

Isyerinde Yasanan Bagar1 yada | _

Basarisizlig1 Paylasmayi Bilme \ 6 9.83

Ekip I¢inde Etkin ve

Uyumlu Calisabilme 45 73.77

Farkli Egitim ve Gegmige Sahip Olan |

Kisilerle Birlikte Calisabilme 3 491
.-

Toplantilarda Alinan Ortak Kararlara |

Katkida Bulunabilme . 7 11.47

Toplam 61 100

Cizelge 7°de goriildiigli lizere isverenl%are sorulan “Ekip caligmasi becerilerine iligkin
yeterlikler neler olmalidir?” sorusuna toplam 61 yanit verilmistir (EK-11). Yanitlarin
45’1 (%73.77); ekip i¢inde etkin ve uyumlu calisabilme; 7’si (%11.47) toplantilarda
alinan ortak kararlara katkida bulunabifme; 6’s1 (%9.83) isyerinde yasanan basar1 yada
basarisizligi paylagmayi bilme; 3’ (%4:.91) farkl egitim ve gegmise sahip olan kisilerle

birlikte ¢aligabilme olarak dagilim géstémektedir.

Verilen yamitlara ayrintili bigimde bak1jldlgmda igverenlerin biiyiik ¢ogunlugunun, ekip
icinde etkin ve uyumlu caligabilme alahl altinda yer alan; ekiple uyumlu ¢alisma, ekip
icinde verilen gbrevi yerine getirme, ajrkadas,,larlyla birlikte hareket etme, ekip iginde
yardimlasma gibi beceri alanlarinda cidfdi bir fikir birligi i¢inde olduklar goérilmektedir.
Bu da igverenlerin zihin engelli bireyiﬂ ekip icinde etkin ve uyumlu ¢alisabilmesi gibi

becerilere buyiik 6nem verdiklerini g(?stemektedir. Diger alanlara baktigimizda ise,
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toplantilarda alinan ortak kararlara katlljlm alaninda; katilimer olma, kendine glivenme
becerileri onemli goriilmektedir. Bu al%mlarl sirasiyla isyerinde yasanan basari yada
basarisizlif1 paylasmay: bilen ve farkh jegitim ve gecmise sahip olan kisilerle birlikte
calisabilme alanlari izlemektedir. ‘

|
3.4.5. Isverenlerin Iletisim Beceirilerine Iliskin Goriisleri
|
. |
“Iletisim becerilerine iligkin yeterlikler neler olmalidir?” sorusuna isverenlerin verdigi

yanitlarin frekanslan ve yiizdelik daglhnﬁllarl Cizelge 8’de goriilmektedir

Qizelge 8

Isverenlerin Iletisim Becerilerine Hiskinj Goriislerinin Beceri Alanlarina Gore Dagilimi

Beceri Alanlari i N %
Fikirlerini Zihninde Uygun Bigimde

Diizenleyip Iletebilme : 8 22.22
Konugma Sirasinda Kargisindakinin »

Tepkilerini Degerlendirebilme 3 8 22.22
Diger Insanlarin Ne Soyledikleri yada

Ne Yaptiklariyla Ilgilenme j 4 11.11

Sosyal Iliskilerde Girisken Olma 7 19.44

Iletisim Kurarken Karsisindakinin
Diisiincelerini de G6z Oniinde }
Bulundurma | 4 11.11

Aldig1 Bilgiyi Dogru Yorumlayip Gereken
Yere iletebilme | 5 13.88

Toplam 36 100

! L u

Cizelge 8 de igverenlere sorulan “Iletisim becerilerine iliskin yeterlikler neler
|

olmalidir?” sorusuna toplam olarak 36 yamit verilmistir (EK-12). Bu yanitlardan 8’1

(%22.22) fikirlerini zihninde uygun bigimde diizenleyip iletebilme; 8’1 (%022.22)

Anadolu UnNersites&
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konusma sirasinda karsisindakinin tepkilerini degerlendirebilme; 7’si (%19.44) sosyal
iligkilerde girisken olma; 4’4 (11.11) diger insanlanin ne sOyledikleri yada ne
yaptiklariyla ilgilenme; 5’1 (13.88) a.;ldlgl bilgiyi dogru yorumlayip gereken yere
iletebilme; 4’14 (11.11) iletisim kurarke;n karsisindakinin diisiincelerini de goz 6niinde

bulundurma seklinde dagilim gdstermektedir.

Yamtl;ir incelendiginde isverenlerin, fikirlerini zihninde uygun bigimde diizenleyip
iletebilme alam1 altinda; iletisim khrabilme, dertlerini sikintilarimi  anlatabilme
becerilerine; konusma sirasinda kars{smdakinin tepkilerini degerlendirebilme alani
altinda; konugma ve anlatma sekillerini bilme, kisiler aleyhinde konusmama ve saygili
olma becerilerine ayni oranda Onem %ve sncelik verdikleri gozlenmektedir. Sosyal
iligkilerde girisken olma alani altinda; <;jekingen olmama sohbet edebilme, becerilerine ;
aldig bilgiyi dogru yorumlayip gereke;l yere iletebilme alami altinda ise; algilamasinin
1yl olma ve sorulara yanit verme becerzileri gerekli goriilmektedir. Bu alanlar1 sirasiyla
iletisim kurarken karsisindakinin diisiijncelerini de g6z ontinde bulundurma ve diger

insanlarin ne sdyledikleri yada ne yaptlklarlyla ilgilenme beceri alanlan izlemektedir.

3.4.6. Isverenlerin Akademik Becerilere Tliskin Goriisleri

“Akademik becerilere iligkin yeterlikler neler olmalidir?” sorusuna igverenlerin verdigi

yanitlarin frekanslari ve ytizdelik daglllinlan cizelge 9’da goriilmektedir
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Cizelge 9

Isverenlerin Akademik Becerilere Hi$kitjl Gortislerinin Beceri Alanlarina Gére Dagilimi

Beceri Alanlari N %
Okuma-Yazma Bilme 11 28.20
Temel‘Matematik Islemleri Bilme 8 20.51
Diistinme ve Sorun C6zme 10 25.64
Nasil Ogrenebilecegini Bilme 10 25.64
Toplam 39 : 100

Cizelge 9°da igverenlere sorulan “Aixkademik becerilere iligkin yeterlikler neler
olmalidir?” sorusuna toplam 39 tane fa‘rkh cevap verilmigtir (EK-13). Bu cevaplardan
10°u (%25.64) diistinme ve sorun ¢bzme; 11°1 (%28.20) okuma-yazma bilme; 8’i
(%20.51) temel_matematik islemlerin.ii bilme; 10’u (%25.64) nasil 6grenebilecegini
bilme olarak daélllm gostermektedir. Buna gore igverenler zihin engelli bireyin okuma
yazma bilme becerisine (%28.20) sah%p olmasi gerektigini belirtmektedirler. Bunu
sirastyla diisiinme ve sorun ¢dzme, IjlaSII Ogrenecegini bilme ve temel matematik
islemlerini bilme becerileri izlemektedir%.

Verilen yanitlar incelendiginde isverenllerin tabloda yer alan temel d6rt alaninda 6nemli
gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir. isverehlerin zihin engelli bireylerin, okuma yazma
bilme, temel matematik islemleri bjilme alaninda; saati bilme, hesap makinesi
kullanabilme, say1 sayabilme gibi becerjileri ifade ettikleri gbzlenmektedir. Diiglinme ve
sorun ¢ozme alaninda; uyarilarn jokuyup yorumlayabilme tablolari okuyup
anlamlandirabilme ve isaretleri okujyabilme becerilerinin siklikla ifade edildigi
belirlenmigtir. Nasil 6grenebilecegini bilme alaninda ise; 63renmeye agik olma, yeterli
algilamaya sahip olma, verileni algllay;p yerine getirme becerilerini 6nemli gordiikleri

ortaya ¢cikmaktadir.
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Genel olarak isverenlerin zihin engelli bireylerde akademik beceri alaninda okuma
yazma, diisiinme ve temel matematik} islemleri konularinda yeterlikleri sik¢a ifade

etmeleri bu becerilerin 6nemli oldugunuiortaya koymaktadir.
|
1
|

3.5.i§\jerenlerin, Zihin Engelli Bir jBireyin Ise Girebilmesi ve O Iste Devam
Edebilmesi I¢in Mesleki Egitim Veren? Egitimcilere Onerileri Ile flgili Goriisleri

|
“Bir igveren olarak zihin engelli bir bireyin bir ise girebilmesi ve o iste basarili bir
sekilde devam edebilmesi i¢in bu gocbklara mesleki egitim veren egitimcilere neler
Onerirsiniz?” sorusuna igverenlerin verdigi yanitlarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimlar

Cizelge 10°da goriilmektedir. |

Cizelge 10
Isverenlerin, Zihin Engelli Bir Bireyin Ise Girebilmesi ve O Iste Devam Edebilmesi I¢in
Mesleki Egitim Veren Egitimcilere C')njerileri Ile Ilgili Goriiglerinin Beceri Alanlarina

Gore Dagilini

Beceri Alanlar: N Yo

Is ve Isyeri Deneyimlerinin Arttirnlmast 4 14.81
Bazi Konularda Kisisel Olarak Yﬁnlendjirilmeleri 5 18.51
Ise Gore Hazirlanmalan 6 22.22
Hobiler Kazanmalar: 2 7.40
Okul Tarafindan Bilgilendirme

Calismalarmin Yapilmasi 6 22.22
Takim Calismasina Uyumlarinin Arttirilmasi 2 7.40
Is Yeri Takiplerinin Yapilmasi 2 7.40

Toplam 27 100




Cizelge 10°da 15 verenlere sorulan “Zihiril engelli bir bireyin bir ise girebilmesi ve o iste
basarili bir sekilde devam edebilmesii icin bu ¢ocuklara mesleki egitim veren
egitimcilere neler Oneririsiniz?” sorusugla 27 farkli yanit alinmistir (EK-14). Bu 27
yanittan 6’s1 (%22.22) ise gore hazjlrlanmalarl; 6’s1 (%22.22) okul tarafindan
bilgilendirme c¢alismalarinin yapllmasug 5’1 (%18.51) bazi konularda kisisel olarak
yonlendirilmeleri; 4’4 (%14.81) is ve isyeri deneyimlerinin arttirilmasi 2’si (%67.40)
hobiler kazanmalari; 2’si (%7.40) takim c¢aligmasina uyumlarnin arttirilmasi; 2’si
(%7.40) is yeri takiplerin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Buna gore isverenler
zihin engelli bireyin; ise gore hanérlamnalarmln (%22.22) ve okul tarafindan
bilgilendirilme ¢aligmalarinin yapllmasn‘fun (%22.22) gerekliligini belirtmislerdir. Bunu
sirastyla; bazi konularda kisisel olarak lyﬁnlendirilmeleri, is \-/e igyeri deneyimlerinin
arttirilmasi, hobiler kazandirilmasi, taliqm calisilmasina uyumlarinin arttirilmas1 ve

isyeri takiplerinin yapilmasi seklinde 6neriler izlemektedir.

Oneri_lere bakildiginda igverenlerin, zihih engelli bireylerin ise gore hazirlanmalarinin,
kisisel olarak yonlendirme yapllma51nlﬁ, is ve isyeri deneyimlerinin arttirilmas: gibi
konularda ¢aligmalarin yapilmasi gerektijgini ifade ettikleri gdzlenmektedir. Bunun yani
sira okul tarafindan gerek toplumun gere;kse ailelerin bilgilendirilmesinin 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir. |
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4. SONUC VE ONERILER

Bu b('):h‘imde aragtirmamin  6zeti, veriilerin ¢oziimlenmesiyle elde edilen arastirma
bulgull’myla ulasilan sonuglar ve ﬁnerilejr yer almaktadir.

|
Zihin engelli bireylerin istihdam olan“aklarmm arttirilmast igin isveren goriiglerinin
o6nemli oldugu noktasindan hareketle, zisverenlerin bu bireylerden ne tiir yeterlikler
bekledigi konusunda herhangi bir gahsimamn olmamasi bu aréstu'manm gereksinimini
ortaya koymaktadir. Bu aragtirmanin/ amaci; igverenlerin zihin engelli bireylerin

istihdamlarina iligkin goriis ve 6nerilerin:in neler oldugunu belirlemektir.

|
Aragtirmada niteliksel arastirma yontemlerinden yan1 yaplandinlmis goériisme teknigi
ile veri toplanmigtir. Arastirma Bursaﬁ ilinde hizmet veren 20 igverenle isyerlerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada asagidaki bulgular elde edilmistir.
Isverenler, bir ¢alisanin sahip olmasi géreken beceriler konusunda genel olarak bireyin;

kendini y6netme becerilerine (%50.79) ve temel becerilere (%23.80) sahip olmasi

gerektigini distinmektedirler.

Isverenler, isyerlerinde ¢alisan zihin engelli bireylerin mal ‘veya hizmet iretimi

(%29.72) islerde gorevlendirildigini belirtmektedirler.

Isverenler, zihin engelli bireye verilen islerle diger bireylere verilen isler arasinda;
bireyin ozelliklerinin (%57.44) ve verilen islerin giivenligi (%17.02)konularinda

farkliliklarmn oldugunu belirtmektedirler.

Isverenler, isyerlerinde caligan zihin engelli bireyin sahip olmasi gereken sorumluluk

becerileri konusunda; kisisel olarak bir isin sorumlulugunu iistlenebilme (%32.78) ve
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yaptig1 iste ayrintilara 6nem verme ve idikkatli olma (%23.77) gibi yeterliklere sahip

olmalar gerektigini belirtmektedirler.

Teknoloji becerilerine iligkin ise gogunlukla bu tiir sorumluluklar vermedikleri
(%35.00), sadece isi ile ilgili basit m%akineleri kullanma (%30.00) yeterligine sahip

olmast, gerektigini ifade etmektedirler.

Uyum becerilerine iligkin, zihin engelli bireyin uyumlu ve uzlasmaci bir tutum izlemesi
(%36.43), isyerinde gegerli politikalara uymasi (%34.88) ve is arkadaslarina kars:
hoggoriili ve saygili bir tutum iginde jolmalarmln (%15.50) gerekli oldugu iizerinde

durmaktadirlar.

Ekip becerilerine iligkin ise biiyiik goéunlugun, zihin engelli bireyin ekip igerisinde
etkin ve uyumlu bir sekilde calisabilmesinin (%73.77) gerekli oldugu konusunda
hemfikir olduklari goriilmektedir. |

Isverenler iletiﬁfn becerileri konusunda,zihin engelli bireyin, fikirlerini zihninde uygun
bicimde diizenleyip iletebilme (%22.201), konusma sirasinda kargisindakinin tepkilerini
degerlendirebilme (%22.20) ve sosyal ;liskilerde girisken olma (%19.40) konularinda
yeterliklere sahip olmalar gerektigini iféde etmektedirler.

Akademik beceriler konusunda ise okdma—yazma bilme (%28.20), diisiinme ve sorun
¢ozme (%25.60), nasil 6grenebileceginii bilme (%25.60) ve temel matematik islemlerini
bilme (%20.50) konulanimin igverenler tarafindan belirtilen beceriler oldugu

goriilmektedir.

Isverenlere son olarak sorulan, zihin engelli bireyin ise girebilmesi ve o iste basarili bir
sekilde devam edebilmesi i¢in bu bire}%lel'e mesleki egitim veren egitimcilere Onerileri
ile ilgili olarak; zihin engelli bireyleriﬁ ise gore hazirlanmalan (%22.20), is ve igyeri
deneyimlerinin arttiriimasi (%14.80),1 okul tarafindan biigilendirme ¢alismalarinin
yapilmasi (%22.20), bu bireylerin bafz1 konularda yonlendirilmeleri (%18.50) gibi

konular tizerinde durulmas: gerektigi ifade edilmistir.
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4.2 .Sonug

Arastirma sonucunda elde edilen bulguléra gore igverenlerin, isyerlerinde ¢alistirdiklar
zihin engelli bireyleri daha ¢ok tiretim vje tretimi destekleyen islerde gérevlendirdikleri,
zihin engelli bireylere verdikleri islefde‘ bireyin zelliklerini ve islerin giivenli olmasi
gibi ozellikleri dikkate aldiklar g('izlemjrnistir. Bunun yan sira zihin engelli bireylerin
sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip gallémam, iletisim, akademik beceriler konularinda

sahip olmalan gereken becerilerin neler oldugu ortaya konmustur.

Son olarak igverenlerin zihin engelli bireye mesleki egitim veren egitimcilere Gnerileri
konusunda su noktalara yer verilmi§tir.; Isverenler zihin engelli bireylerin is ve isyeri
deneyimlerinin arttirilmasi, ise gére hailrlanmalarl, kisisel olarak yonlendirilmeleri ve
okul tarafindan toplumun ve ailelerin fbilgilendirilmesi calismalarinin yapilmas: gibi

Onerilerinin oldugu gériilmiistiir.

4.3. Oneriler

Bu arastirma sonunda uygulamaya: ve ileri arastirmalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.
4.3.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

[s egitimi ve mesleki egitim programlarinda iiretim ve iiretimi destekleyen alanlara

yonelik beceri kazandinlmasina agirlik verilmesi onerilebilir.

Zihin engelli bireylerin is yerinde c¢alisirken gereksinim duyabilecegi beceriler
konusunda isyérinde zihin engelli bireyé Ogretici konumunda bulunan ¢aliganlara zihin

engelli bireyler ve calisma 6zellikleri konusunda destek sunulmasi 6nerilebilir.
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4.3.2. Ileri Aragtirmalara Yonelik Oneriler

Alanyazin incelendiginde zihin engelli bireylerin istihdamlanna iliskin sinurli sayida
arastirma oldugu goriilmektedir. Buradan yola cikarak ileri arastirmalara yonelik su
Onerilerde bulunulabilir. ‘

. 1
Aragtirma bulgularmin genellenebilirligini arttirmak ig¢in arastirma, bagka ortamlarda,

baska igverenlerle ve bagka arastlrmacﬂér tarafindan yinelenebilir.

Ise yerlestirilen zihin engelli b1reyler1n ne tiir istthdam edlleblhrhk becerilerine sahip

olduklarmin belirlendigi aragtirmalar desenleneblhr

Ise yerlestirilen zihin engelli bireylerin yaptiklar is, ¢alistiklar: is yeri, isverenler ve

diger calisanlara iligkin goriislerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilabilir.

Zihin engelli bireylerle aym ortamda ¢alisan diger ¢ahisanlarin bu bireylerin calisma
yasamindaki becerilerine iliskin goriislerinin belirlenmesine yoénelik aragtirmalar

yiiriitiilebilir.

Meslege hazirhik ve mesleki becerilerin 6gretiminin yapilandirilmis ortamlar yerine

dogal ortamlarda yapilan arastirmalar desenienebilir.
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EK 2
GORUSME KLAVUZU (1. BOLUM)

Merhaba,

Adim Nimet Baran. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Zihin Engellilerin
Egitimi Bilim Dalinda yiiksek lisans yapmaktayim. Isverenlerin zihin engelli bireylerin
istthdamlarina iliskin goériis ve Onerileri konulu bir arasgtirma yapmaktayim. Bu
gorismede amacim siz igverenlerin zihin engelli bireylerde bulunmasi gerektigini
diisiindiigiiniiz isle ilgili becerilerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya calistyorum.

Bana goriisme boyunca soOyleyeceklerinizin tiimii gizli tutulacaktir. Bu bilgileri
aragtirmacilarin diginda herhangi bir kimsenin gdrmesi miimkiin degildir. Ayrica,
aragtirma sonuglarim yazarken goristiiglimtiz kisilerin isimlerini kesinlikle rapora
yansitmayacagiz.

Baglamadan o6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz herhangi bir
diislinceniz veya sormak istediginiz herhangi bir sey var mi?

Goriismemizi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var mi?
Bu goriismenin yaklasik 1 saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara
gecmek istiyorum.

Arastirmaci
Nimet BARAN
Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti
Zih. Eng. O3. B.D.
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EK 3
GORUSME KLAVUZU (2. BOLUM)

GORUSME SORULARI

1 Bize i yerinizden s0z eder misiniz?
(1) Kag kisi ¢alisiyor?

(1)  Yas, cinsiyet dzelliklerinden s6z eder misiniz?

2 Herhangi bir isyerinde ¢alisan bir ¢alisanin genel olarak ne tiir becerilere sahip
olmast gerektigini diisiiniiyorsunuz?
(i) Soziinii ettiginiz beceriler sizce yeterli mi?

(i)  Bunlar disinda s6ylemek istedikleriniz var m?

3 Is yerinizde ¢alisanlar ne tiir isler yapmaktadirlar?
(1) Zihin engelli bireye ne tiir isler yaptirlyorsunuz?
(1)  Zihin engelli bireye verdiginiz bu isler ile diger bireylere verdikleriniz

arasinda ne gibi farkliliklar dldugunu diistiniiyorsunuz?

4 Sizce igyerinizde ¢alisan veya gah@écak olan zihin engelli bireylerin sahip olmalar:
gereken yeterlikler neler olmalidir?
(1) Sorumluluk becerilerine ili§kin yeterlikler neler olmalidir?
(i)  Teknoloji becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?
(111)  Uyum becerilerine iliskin yéterlikler neler olmahidir?
(iv)  Ekip ¢aligmasi becerilerine iligkin yeterlikler neler olmalidir?
(V) Iletisim becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?

(vi)  Akademik becerilere iligkin yeterlikler neler olmalidir?

5-Bir isveren olarak zihin engelli bir bireyin bir ise girebilmesi ve o iste basarili bir
sekilde devam edebilmesi i¢in bu ¢ocuklara mesleki egitim veren egitimcilere neler

Onerirsiniz?
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"EK 4
GORUSME KODLAMA ANAHTARI (ORNEK)

Gériigen: Is yerinizde kag kisi ¢alisiyor? Bunlarin yas, cinsiyet 6zelliklerinden séz eder
misiniz?

Goriisiilen: Is yerimizde toplam 102 personel ¢alismakta. Bunda idari personelde dahil.
Yaklasik 18 kisi idari kadrodan. Bayan ve erkek olarak aymracak olursak da 25°i bayan
kalan1.77 kiside erkek diyebiliriz.

Gortisen: peki sizce herhangi bir igyerinde calisan bir bireyin sahip olmasi gereken
yeterlilikler neler olmali?

Gortsiilen: ilk once yapilacak ise gore tabiki bu personel se¢imi de ona gore olmakta.
Ancak ekip caligmasina cevap verebilen, uyumlu, kisilik agisindan agresif olmayan,
verilen bir iste kendisinin de bazi seyleri katarak bagarili olabilecek kisileri 6zellikle
se¢mek istiyoruz. Ama tabi bunda verileni almasi ve bunu uygulamaya koymasi 6nemli.

Goriigen: sizce bunlar yeterli mi? Yoksa bunlar diginda daha farkli yeterlilikler de var
mi1?

Goriistilen: birinci planda kisilik ozellikleri geliyor. Ikincisi algilama giiciiniin iyi
derecede olmasi ve bunun uygulamaya gegmesi, ilk etapta bunlar tabiki.

Goriisen: peki is yerinizde ¢alisanlar ne tiir isler yapmaktadirlar? Yapilan islerden biraz
s6z eder misiniz? ‘

Goriisiilen: Is yerimizde kaZit bobin iiretiyoruz biz. Kagit ham madde olarak bize
gelmekte, bize bobinler olarak geliyor. Yaklagik agirlig: ka¢ bilmiyorum ama 50-60 kilo
civarinda olsa gerek. Bunlar makinelerimize takiliyor, her bir bobin ayn bdlgelere
takiliyor, yapistirict tutkalimizla birlikte tutkal makineye bir yerden giriyor. Yani
kagitlarinda her katt ayri ayn gelip tutkalla birlikte birlestiriliyor. Daha sonra
sikistinlarak bobin haline geliyor ve kesiliyor. Sonra firina giriyor, kurutuluyor.

Goriisen: Peki bu az 6nce saydiginiz isler igerisinde zihin engelli bireye ne tiir isler
veriyorsunuz?

Gériigiilen: su anda zihin engelli kisi sadece koli yapiminda var.

Goriisen: zihin engelli bireye verdiginiz islerle diger bireylere verdiginiz isler arasinda
ne gibi farkliliklar oldugunu diisiintiyorsunuz?

Gériisiilen: Bu makineler ¢iinkii olduke¢a is kazasi yiiksek olan, makinelere takildig
zaman herhangi bir zarar verebilecek nitelikte. Bu nedenle de ambalaj yaptifimiz

kolilerin yapiminda kullaniyoruz bu arkadaslari.

Goriisen: isi belirlerken neye gore belirliyorsunuz?

Loadolu Universites
ierkez Kiitiiphate®
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Gortigiilen: kendisine is kazasi olmamasi birinci derecede. Is giivenliginin olmasi
agisindan dnemli bu. Bir de biitiin is olmasindan kaynaklaniyor. Kendisinin zekaca fazla
yorulmayacagi, sikilmayacagi bir is olmasi gibi 6zelliler belirleyici oluyor.



" EK-5
ISVERENLERE GORE HERHANGI BIR ISYERINDE CALISANIN SAHIP
OLMASI GEREKEN BECERILERINE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Temel beceriler Say1
v' Algilama giiciiniin iyi olmasi ve bunun uygulamaya gegmesi 1
v" Dikkat diizeyi 1 1
v" Egitimli olmasi 5
v Ise yatkin olma 2
v" Vasifli olmasi 1
v' Verilen ige kendinden de bir seyler katabilen 1
v" Verileni alan 2
v' Verileni uygulamasi 1
v" Yapmak istedigi isi analiz etmeli 1

Kendini yonetme becerileri

Caligkan olmasi

Disiplinli ¢alismak

Diiriist olmali

Genel ulture sahip olmal

E1 becerisi

Giivenilir olmali

Istekli olmasi

Ise zamaninda gelmesi

Isi eksiksiz yapmasi

Isi zamaninda yapmasi

Isin diizgiin yapmasi

Isin hakkini vermesi

Isine sadik olmal1

Isini kusursuz yapmasi

Isinin bilincinde olmasi

Isten kaytarmamasi

Isyerindeki kurallara riayet etmesi

Kendi fikirlerini sunabilmeli

Kisilik agisindan agresif olmayan

Pratiklik

ANENANASESANANANANENANENENENENENE NN NENEN
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Is saatlerine riayet etmesi

Ekip ¢caliymalan
v'Ekip ¢aligmasina cevap verebilen 1
v' Kaliteli hizmet sunabiimeli | 1

v" Uyumlu olmast

Teknolojileri kullanma becerileri

v Isle ilgili ekipmam kullanabilmesi 1

| v/ Makinelerin 6zelliklerini bilmesi
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Tecriibeli olmasi

Teknik becerileri olmali

v
v
v Yapilan isle ilgili teknik bilgi
v" Ehliyeti olan

et | [ = | P

Diger

v" Onceki isyerlerinin referanslar nasil?

v" Yabanci dil bilen




;EK6

ISVERENLERIN I$YERLERINDE GALISAN ZIHIN ENGELLI BIREYLERE
YAPTIRDIKLARI ISLERE ILISKIN DAGILIMI

Geri hizmet : S

v" Ortaligin diizenlenmesi

Hafif isler

NN»—»—AQ’

v
v Depoda gorevli
V' Geri hizmet

Temizlik

v" Temizlik 3

Sevkiyat

v" Yiikleme 1

v' Kuryelik

[u—

v Sevkiyat 4

Mal ya da hizmet iiretme

Koli yapimi1

fam—y
]

Ekip icinde yer alan isler

Kontrol

Toplar1 agma

(Cay ocagi

Uretim destekleme

Bobin dizme

Bobin takma

Foklift kullanim

ANANANENENENENANENAN
el el Bl L B 2 Rt Rl el Bt

Pompaci

Ara eleman

Meydancilik

Sahip oldugu yeteneklere gore isler

Ara eleman

Yardimct eleman

AN AN ANAN
Wt ||t

Getir-gotiir




EK 7

I$SVERENLERIN ZIHIN ENGELLI BIREYLERE NORMALLERDEN FARKLI
OLARAK VERDIKLERI ISLERE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Bireyin yapabildiklerine uygun isler Say1
Zekaca fazla yorulmayacagi is olmasi -2
Zihinsel 6zeliklerine gore is

Zorlanmamasi

Sikilmayacag: is olmasi

Sorumluluk gerektirmeyecek isler

Agir is olmamasi

Kolay is olmasi

Onu zorlamayacak seviyede olmasi

Rahat is olmasi

Az sorumluluk igermesi

Kapasitesinin kaldirabilecegi is olmasi

Gorerek 6grenebilecegi is olmasi

Kapasitesine gore

Kapasitesini agmamasi

Yorucu olmamasi

Cok giiriiltiilii olmamasi

Karmasik olmamasi

Karmagik olmayan

Kimsenin rahatsiz etmeyecegi isler olmas:

Fazla kimsenin bulagmayacagi isler

Bagarabilecegi tiirden isler olmasi

ANASESANANANANANANANANENENANANENRNENENENANEN
N R = [ |inl—=oiRhiWwWiRT AWl Wi ||

Bedeninin kaldirabilecegi igler olmas:

Normal isler

<

Biitiin is olmasi

Pek farklilik olusmuyor

v
v Kendisini 6ziirlii hissettirmeyecek isler
v

N = — W

Kendine sans tantyacak igler olmasi

Giivenligi yiiksek isler
3

Is giivenligi

Azami dikkatine gore olmasi

Kaza riski az olan

Problem olusturmayacak isler olmasi

AN AN
ENICIRNTNIES

Kendisine zarar vermeyecek isler olmasi

Uretimi destekleyen isler

v" Havlu temizleme

v' Paketleme

v" Katlama

NG [y Uy U

v" Desteklenebilecek is olmasi
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v" Monoton olmayan 1
v" Uretimi destekleyen isler olmasi 3
Diger

v' Firmaya zarar vermeyecek isler 2
v' Hata gétiiriir isler olmasi 3
v" Cok fazla teknik beceri gerektirmeyen isler 3
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ISVERENLERE GORE ZiHIN ENGELLI BIREYIN SAHIP OLMASI GEREKEN
SORUMLULUK BECERILERINE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Kisisel olarak bir sorumlulugunu iistlenebilme

Say1

Hata yaptig1 zaman iistlenmesi

2

Kendi isinde sorumluluk saglamasi

Sorumlulugu almasi

Isinin sorumlulugunu yapmasi

Kendinde hissetmesi

Algilamasi ve uygulamasi

Isini benimsemesi

Kendi igini yapmasi

Isin sorumlulugunu iistlenmesi

Sorumluluk alabilmeli

Sorumluluk sahibi olmasi

ANANANENANENENENENENENAN

Sorumluluk bilincinin olmast

A B (WANNIW W

Yaptigi iste ayrintilara 6nem verme

Yaptifs isin bilincinde olmasi

Adapte olmasi

Kendini koruyabilmeli

Isin 6nemini algilayabilmeli

Isi bsliimlerine ayirmali

Titizlikle yapmasi

Isi geregiyle yerine getiriyor olmali

Yaptigi ise onem vermesi

Titiz davranmali

Dikkatli olmasi

ANRSR RN RSAYR YRR ANANAN

Is kazas1 riskini azaltmali

Dogru yapmasi

WA [ WIINIR N WIN[— W

Sorumlu oldugu isi organize etme becerilerine sahip olma

v" Mantik kurabilmeli

I

v

Muhakeme yetenegi olmali

o

v

Toleransini kullanabilmeli

Zamani verimli kullanma

v

Zamaninda yapmast

v

Isi zamaninda yerine getirmesi

\O

A H
itast

Anadoiu Uxﬁ\{ers
riarker? Kitiiphan
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Aldig isi tamamlamada istekli davranma

Isini tam yapmasi

Isteklilik

Isi sevmesi

Isi diizenli yapmasi

ANIANANENEN

Isi diizenli yapmast

Ugras vermesi

AN

Zevkle galismasi

=N W W

Bir isi tamamlamada dayanma giicii sergileme

v Devamlilik

Iyi performans sergilemeli

v
v' Verilen isi tamamiyle yapabiliyor olmali
v

Isi bitirebilmesi

WiIN|W W




EK 9

ISVERENLERE GORE ZIHIN ENGELLI BIREYIN SAHIP OLMASI GEREKEN

TEKNOLOJI BECERILERINE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI
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Is icin gerekli teknolojileri kullanabilmeli

Say1

v" Bant makinesi kullanmasi

1

v Kullandig basit makinelere uyum saglama

v" Riske girmeden bazi basit alet edevati kullanabilmesi

v Isi ile ilgili basit makineyi kullanabilmesi

1
1
2

Kullandign  makinelerin  performansindaki
belirleyebilme

sapmalari

v Bant bittigi zaman yenilemesi

v Yetkili kisiyi haberdar etmesi

v' Gerekli malzemeyi makineyi yerlestirmesi

v' Kullandips araglar: takip etme

N[ DN —

Isyerinde kullanilan ekipmani ve islevierini bilme

v Kullandidi makinenin 6zelliklerini bilmesi

Diger

v" Bu tiir sorumluluklar vermiyoruz

ON | =

v" Teknoloji i¢eren igler vermiyoruz




EK 10

ISVERENLERE GORE ZIHIN ENGELLI BIREYIN SAHIP OLMASI GEREKEN
UYUM BECERILERINE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Is arkadaslarma Kkars: hosgoriilii ve saygili olma Sayi
v Selam verme 2
v/ Hal hatir sorma | 1
v" Saygili olmasi ’ 10
v"  Arkadaslarint sevmesi ‘ 1
v' Laubali olmamali 1
v' Hosg®ériilii olmasi 1
v lyi bir yaklasim iginde olmast 1
v lyi gecinmesi 1
Uyumlu ve uzlagmaci bir tutum sergilemeli
v lyi 3
v’ Sessiz 1
v Sakin 2
v" Uyumlu olmasi 12
v' Saldirgan davraniglar sergilememeli 3
v' lyi gecinmeli 3
v' Siirtiisme ve kavgaya mahal vermemeli 1
v Icine kapanik olmamali 1
Problem ¢ikarmamali 1
v" Cekingen olmamali 1
Agresif tutum sergilememesi 4
v Uyum saglayabiliyor olmasi 10
v Ortama uymali 3
v" Herkes gibi ¢alismah 2
Bir durumda olasi riskleri hesaba katarak hareket etme
v' Hatalarin doguracag sonuglari bilmesi 2
v" Risk almadan ¢aligabilmeli 1
Isyerinde gecerli olan politikalara uymalidir
v' Egitimlere katilmasi 1
v' Verilen direktiflere gore hareket etmesi 3
v Verilen gorevi yapmasi 5
v Ise gelis gidis zamanina uymasi 8
v’ Is yerini benimsemesi 4
v Is saatlerine uymasi 16
v" Amirinin sdylediklerini yapmasi 6
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v" Giris ¢ikis saatlerine uymasi

Isyerindeki disiplin kurallarina 6zen gostermelidir

v Ne soylemesi gerektigini bilmesi

v lIsyeri kurallan ile uyumlu olmal

v" Kurallara umasi




EK 11

iSVERENLERE GORE ZIHIN ENGELLI BiREYIN_ SA:HiP OLMASI GEREKEN
EKIP CALISMASI BECERILERINE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Isyerinde yasanan basari ya da basarisizhig paylasabilmelidir Sayi
v Sorun konusunda yetkiliye haber vermesi 2
v Isten kaytarmamasi 4
Eklp icinde etkin ve uyumlu ¢aligsabilmelidir

Uzerine diiseni yapmas: 2
\/ Diger arkadaslariyla birlikte hareket etmesi 5
v Ekip i¢inde ¢aligabilmeli 3
v Ekip icinde verilen gorevi yerine getirmesi 5
v Ekip i¢inde yer almasi 4
v Ekiple uyumlu galismasi 8
v Soyleneni yapmasi 3
v Ekiple uyumlu ¢alismasi 8
v Ekipte zincirin halkasi olmali 3
v Ekip iginde ¢alisabilmeli 3
v Takim i¢inde yer alabilmeli - 4
\ Takim iginde yardimlasmaya girmeli 4
v Kendini kabul ettirmeli 3
v" Topluma ayak uydurabilmesi 1
v' Verilen igi yapmasi 3
Farkh egitim ve gecmise sahip olan Kkisilerle birlikte
calisabilmelidir
v Ekip i¢inde insanlara giiven vermeli 3
Toplantilarda alinan ortak kararlara katkida
bulunabilmelidir
v Katilimei olmasi 3
v Kendine giivenmesi gerekir 4




EK 12

ISVERENLERE GORE ZIHIN ENGELLI BIREYIN SAHIP OLMASI GEREKEN

ILETISIM BECERILERINE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

61

Fikirlerini zihninde uygun bi¢cimde diizenleyip iletebilmelidir Sayi
v Iletisim kurabilmesi 3
v Mantikli konusmalar olmali 1
v Ne istedigini konustugu zaman biz anlayabilmeliyiz 1
v" Dertlerini, sikintilarin1 anlatabilmeli 2
v" Ani tepkilerde bulunmamali 1
Konusma sirasinda karsisindakinin tepkilerini
degerlendirebilmelidir

v' Kimse aleyhinde konusmamasi 3
v Konusma ve anlatma seklini bilmeli 4
Diger insanlarin ne sdyledikleri ya da ne yaptiklariyla
ilgilenmelidir

v" Herkesle barisik olmasi 1
v’ Isin akisini aksatmayacak sekilde iletisim kurmas: 1
v" Herkesle belli oranda muhabbeti olmal 2
Sesyal iliskilerde girisken olmahdir

v Cekingen olmamali 4
v Igine kapanik olmamali 1
v" Sohbet edebilmeli 2
Iletisim kurarken Kkarsisindakinin diisiincelerini de goz

oniinde bulundurmahdir

v' Saglikh bir iletisim 1
v lyi etkilesim kurabilmeli 1
v" Anlayisli olmal 2
Aldig bilgiyi dogru yorumlayip gereken yere iletebilmelidir

v Amagli iletisim olmali 1
v Algilamasinin iyi olmast 1
v Sorulana yamt vermeli 2
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ISVERENLERE GORE ZIHIN ENGELLI BIREYIN SAHIP OLMASI GEREKEN
AKADEMIK BECERILERE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Okuma-Yazma

Sayi

v

11

Okuma-yazmas! olmali

Temel matematik islemleri

Temel matematik iglemlerini bilmesi

Saati bilmeli

Say1 sayabilmeli

Hesap makinesi kullanimi olmal:

Paray: tanimasi

ANBNRNANANRN

Renkleri taniyabilmeli

ot | et | | = | N | DN

Diisiinme ve sorun ¢ézme

Algilayip dogru yapmast

Isaretleri okuyabilmeli

Uyarilar1 okuyup yorumlayabilmeli

ANANENENEN

Tabelalar1 okuyup anlamlandirabilmeli

Bilgiyi alip kullanabilmesi

N L NN

Nasil 6grenebilecegini bilme

v

Yeterli algilamas: olmal1

v" Ogrenmeye agik olmali

Kavramasi iyi olmali

v
v

Verileni algilayip geregini yapmas!

N jWLIW

Anadolu Universitest
Merkez Kiitiiphat®
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ISVERENLERIN ZIHIN ENGELLILERE MESLEKI EGITIM VEREN

EGITIMCILERE ONERILERI’NE ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

63

Is ve is yeri deneyimlerini arttirma Say1
v Is deneyimlerinin arttirlmasi 2
v" Herhangi bir iste genel uyulmasi gereken seyler 6gretilmeli 1
v’ s ciddiyetinin farkindaliginin arttirilmasi 1
Bazi konularda kisisel olarak yonlendirme

v"Davraniglar iizerine yogunlasilmasi 1
v'  Algilamalarinin arttirilmasi 1
v' Baz konularda kisisel olarak yonlendirilmeliler 1
v" Elisi etkinliklerine daha agirlik verilmeli 1
v lletisimsel becerilere agirlik verilmeli 1
Ise gire hazirlama

v' Ise gore hazirlanmasi 1
v" Belli bir is alamina gore hazirlanmalarn 2
v" Calisacag isle ilgili becerilerle donatilmas: 3
Hobiler kazandirma

v'Hobiler kazandirilmah 1
v" Spor aktivitelerine yonlendirilmeli 1
Okul tarafindan bilgilendirme ¢alismalar:

v"Ailelerin bilinglendirilmesi 2
v" Daha fazla insana ulasilmasi 1
v" Toplumun bilgilendirilmesi 3
Takim ¢aliygmasina uyumlarim arttirma

v' Takim ¢alismasina uyumu arttirilmali 2
Is yeri takipleri

v Isyeri takibinin yapilmas: 2
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