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Yaptigimiz ¢aligma yedi boliimden olugmaktadir.

Birinci béliimde her iki lilke igin genel olarak gecerli olabilecek cesitli tamimlara
yer verilmigtir. Bu ylizden tekrarin Onlenmesi agisindan Tiirkmenistan uygulama-
lartyla ilgili kisimlarda bu tanimlara tekrar deginilmemisgtir. _

Ikinci bolimde Tiirkiye’nin Sanayi Isletmelerinde isgéren egitim ihtiyaclarinin
nasil tespit edildigi, egitim caligmalarin ne gibi ilkeler gercevesinde ve nasil
yiiriitiildiigii, egitim calismalarin ne amacla yapﬂd1§1 ve saglanan yararlarin ne oldugu
ve en son olarak da yapilan egitim ¢aligmalarin nasil degerlendigi agiklanmaktadir.

Ugtincii boliimde Tiirkiye’de yapilan iggéren egitim uygulamalanna iki agidan
bakilmaktadir. Bunlar: Hizmet dncesi ve hizmet ici egitim olarak. Calismamizi daha
cok hizmet ici egitim ilgilendirdigi icin, bu uygulamaya daha ¢ok agirlik verilmigtir.
Bagka bir deyisle hizmet ici egitim igbasinda ve isdisinda olarak ele alinmaktadir.
Kullanilan yontemler, egitim programlari, {istlin yanlar1 ve karsilanabilecek sorunlar.

Dérdiincii bolimde planli dénem Oncesi ve planli donemde Tiirkiye’de yapilan
iggbren egitimi uygulamalar ele alinmaktadir ve bu alanda destek veren kuruluglar
aciklanmaktadir.

Beginci bolimde Tiirkmenistan Cumhuriyeti hakkinda verilen bilgilerin
ardindan; bu iilkede Sovyetler Birli§i zamaninda ve bagimsizlik sliresince iggbren
egitimi uygulamalarinda yapilan geligmeler, kullamilan arag ve yontemler, bazi sanayi
isletmelerin uyguladig1 calisma gekilleri agiklanmaktadir.

Caligmamizin altinct boliimiinde Tiirkmenistan’daki Seydigehir Petrol Aritma
Sanayi Isletmesi’nin kisa tanitimi yapildiktan sonra bu igletmede uygulanan iggdren
egitim caligmalari incelemeye alinmistir ve en son olarak da yedinci béliimde yap-
ngimiz calisma ve incelemelere dayanarak SNPZ’de iggbren egitimi uygulamalarin
~ daha iyi yapilabilmesi i¢in tarafimizca digiiniilen Sneriler yer almaktadur.



ABSTRACT

Our study includes seven parts.

In the first part, there are some descriptions which are bencficial for both
countries. Therefore, in order to prevent the repetition, we didn’t emphasize them
while telling the applications of Tiirkmenistan.

In the second part, we clarify how industrial managements decide on the
necessity of stuff training, how education works and which kinds of priciples are
used, the aim of education and the bencfits of it and at the end how the studies of
education are evaluated.

In the third part, we examined the application of stuff training in Turkey in two
ways. These are; pre and during stuff education. As our study is interested in ducing
stuff education. More we dwelled upon the application of this. In other words, the
during stuff, education is emphasized on work and out work. The applied methods
are education progrommes, up sides and the problems which can be faced. |

In the forth port, the applications of stuft training before planned term and during
planned term are emphasized and the establishments which supported these are
explained.

In the fifth part, following the information about the Republic of Turkmenistan,
the developmens and equipments and methods used and some methods which are
applied by some industrial managements about applications of stuff training during
the time of Soviet union and independence are explained.

In the sixth part of our work, following the short information about Seydisehir
Petrolium Refihing Industry, the studies of stuff training which are applied in this
industry are examined.

In the seventh part, in order to provide a better education in SNPZ for stuff

training, our suggestions depending on our studies and examinotions are given.
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GIRIS

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’nin diinyanin birgok iilkesinde, dzellikle de kalkinmakta
olan tilkelerde biiyiik 6nem tagidiklar: tartisiimamaktadir. Milli ekonomi icerisindeki paylar1
degisiklik gosterse de, biitlin bu iilkelerin refah seviyelerinin ilerlemesinde biiyiik katk1da
bulunduklarindan dolay: adi gecen Orgiitleri gelistirme ihtiyaci kiigcimsenmemelidir.
KIT’lerin yapilarinin iyilegtirilmesi hergeyden énce bu yapilarin ana 6gesi olan iggéren
unsurunun gelistirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bundan dolay: iggdren egitimlerinin
gereklilii ve onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun kalkinmakta olan iilkelerde

daha ¢ok belirginlegsmektedir.

Tiirkmenistan ve Tiirkiye Cumhuriyeti gibi kalkinmakta olan iilkelerde isgdren mesleki
egitimlerine verilen 6nemin yeteri boyutlara ulasmadig diistiniilmektedir. Her iki tilkede bu
alanda 6rnek teskil edebilecek bagarilarin olmasina ragmen, iizerinde daha ¢ok durulmasi ve
geligtirilmesi gereken yonler de vardur. Iki iilkede iggdren mesleki egitimi konusunda yapilan
¢aligmalar incelendigi zaman karsilikli olarak her bir devlet i¢in faydali olabilecek

uygulamalarin ortaya cikariimas firsat: dogmaktadur.

Tiirkmenistan Cumhuriyeti yetmis seneyi agkin bir siire Sovyetler Birligi somiirgesi
altinda bulunmustur. Bagimsizlik kazanilmasi ve dis diinyaya agilmasi on yil Oncesine
dayanmaktadir. Bu yiizden uzun siire ayr1 kalan iki kardes devletinin birbirini tanima ve
yakinlagma siirecleri de yeni olugmaktadir. Caligmamizin 6ncelikli amaci bu yakinlagsmanin
hizlandirilmasi i¢in katkida bulunmak olmaktir. Ciinkii iki iilke arasindaki isgbren egitifni ve
diger alanlarda ortaklaga cabalara girigilmesi ancak bu yolla saglanabilecektir.



BIRINCI BOLUM

GENEL OLARAK KIT KAVRAMI, ORGUTUN TEMELLERI,
ISGOREN VE EGITIMI

1. GENEL OLARAK KAMU IKTISADI TESEBBUSU KAVRAMI

Tiirkiye’de karma ekonomi sistemi devletin ekonomik faaliyetlerini hizmetin
gerektirdigi olciilerde orgiitlerle yiiriitmektedir. Bu faaliyetler, gelir elde etmek veya
kamu hizmeti vermek gayesiyle gerceklestirildigi i¢in iilkenin sartlar1 ve de hizmetin

gerektirdigi sinur ve olgiilere uygun bir gekilde tesbit edilerek orgiitlenir!.

Tiirkiye’de Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT)’nin bugiinkii mevzuat yoniinden
tanimini yapip kapsamini belirlemeden once, kisaca “tesebbiis” ve “kamu tesebbiisii”

kavramlarmni agiklamakta fayda vardir:
1.1. Tesebbiis Kavram

Tesebbiis, kar veya diger sekillerde yarar saglamak amaciyla bedel karsili$inda
satmak iizere mal veya hizmet iiretmek amaciyla kurulan, hukuki ve mali tiizel kigilige
sahip, devamli nitelikte bir orgiittiir. Bu tanima gore tesebbiisiin belirleyici unsurlar

sunlardir3:

— Tegebbiisiin amaci kar veya diger bicimlerde yarar saglamaktir. Ancak kar
yaninda prestij saglama, topluma yarar saglama amaclar1 da bulunabilir.

— Tesebbiis bedel karsiliginda satmak iizere mal veya hizmet liretir. Bu nitelik
tesebbiis olmanin zorunlu unsurudur. Tegebbiis iiretim unsurlarini biraraya
getirerek mal veya hizmet iiretir, fonlar saglar, bunlari bir bedel karsiligina
satar. Urettigi mal veya hizmeti bedelsiz daZitan kuruluglar tegebbiis degildir.

— Tegebbiis hukuki bir birimdir; sahiplerinden ayr1 bir kisiligi vardir,
faaliyetlerini bu kisilik altinda yiiriitiir, haklara sahip olur ve yiikiimliiliikler
yiiklenir.

Siileyman KARATAS, Kamu igletmeleri ve Yerel Yonetimler ( Istanbul: Veli Yaynlari,

1992), s. 18.

2 Ridvan KARLUK, Tiirkiye’de KiT’leri ve f)zellegtirme (Istanbul: Esbank Yayinlari,
1994), s. 4.

3 Sadik BAKLACIOGLU, Kamu iktisadi Tesebbiisleri (Ankara: Ankara Universitesi, Hukuk

Fakiiltesi Yayinlari, Seving Matbaasi, 1976), s. 1.



— Tesebbiis mali bir birimdir; kendine ait varliklart ve bunlarin karsgilandig:
kaynaklart - 6z ve yabanci kaynak - vardur.

— Tesebbiis insan ve materyelden olugan bir orgiittiir. Is giiciinii iiretim
araclarina uygulayarak iiriin meydana getirir. Tesebbiisii meydana getiren
orgiit devamlidur.

1.2. Kamu Tesebbiisii Kavrami

Kamu tegebbiisii, sermayesinin tamamina veya yarisindan fazlasina sahip olarak

ya da diger yollarla devletin, diger kamu tiizel kisgilerinin veya devlete anilan tiizel

kigilerin yonetimine, yonetim organlar1 vasitasiyla hakim oldugu tegebbiis olarak

tanimlanabilir®. Daha basit olarak tanimlamak gerekirse, en genis anlamiyla kamu

tesebbiisii, ekonomik bir miilkiyetin yerine getirilmesi amacina tahsis edilmis kamu

miilkiyeti olup, devletin tamamen veya kismen girisimci gorevini yerine getirdigi
tesebbiislerdir®.

1.3. Kamu Tesebbiisiin Baghca Ozellikleri
Bir kamu tegebbiisiin baglica ozellikleri sunlardir®;

Kamu tegebbiisleri genellikle bir kanunla ya da kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak kurulurlar.

Kamu tegebbiislerin genellikle ayn tiizel kisilikleri vardir.

Kamu tegebbiisleri 6zerklige sahiptirler, kendi organlar tarafindan yonetilirler.
Kamu tegebbiisleri mali bakimundan 6zerktirler, kendilerine ait malvarhiklari vérdlr,
bu malvarlig1 devletinkinden ayridir. Tesebbiisiin varliklar alacaklilarin haklarina
karsilik olusturur. Bazi sinirlamalar bulunsa da, tesebbiis kendine ait bulunan
malvarlig1 iizerinde tasarruf yetkisine sahiptir.

Kamu tegebbiisleri devlet biitcesi diginda yonetilirler. Bu, devlet biitcesi ile higbir
iligkilerinin bulunmad:g1 anlamina gelmez. Biitceden yardim gorebilecekleri gibi,
karlarini kismen veya tamamen biitceye aktarilabilir.

Tegebbiis caligmalarinda, devlet islemlerinin tabi bulundugu esaslara tabi degildir.
Ayr1 muhasebeleri vardir, ticari muhasebe esaslarina gore yiiriitiiliir.

Devletle olan iligkileri kamu hukukuna, iiciincii kisilerle olan iligkileri 6zel

[UTON
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Ayni, s. 3.
Ridvan KARLUK, Tiirkiye’de KiT’leri.. , s. 4.
BAKLACIOGLU, a.g.e.,s. 4-5.



hukuka tabidir.

. Kamu tegebbiislerinin iggoreni genellikle devlet iggoren rejimine bagli degildir.
Isgorenle iligkiler 6zel hukuk cercevesinde yiiriitiiliir. Ancak bu durum biitiin
tegebbiisler icin sdz konusu degildir.

. Kamu tesebbiisleri TBMM ve Yiiksek Denetleme Kurulu’nca denetlenir.

. Kamu tesebbiislerinin tek amaci kar degildir, genellikle kamu hizmeti ve sosyal
amag agir basmaktadir.

1.4. Kamu Iktisadi Tesebbiisii Kavrami

Tesebbiis ve kamu tesebbiisii kavramlarini bu sekilde acikladiktan sonra, kamu

iktisadi tegebbiisii deyimi ile anlatilmak istenilen kavramu agiklamakta yarar vardir.

Genel bir anlaimla kamu iktisadi tesebbiisleri, ekonomik faaliyette bulunmak
tizere devlet ya da diger bir kamu kurulusu tarafindan kendilerine veya ortaklik yoluyla
olusturulan, sermayesinin tamami veya cogunlugu devlet veya diger kamu kuruluglarina
ait bulunan, dogrudan dogruya veya dolayli olarak devlet tarafindan denetlenen ve
iirettikleri mal ve hizmetlerden yararlanabilmek icin karsilik ddenmesi gereken

ekonomik isletmelerdir’.

3346 Sayili Kamu Iktisadi Tegebbiisleri ile Fonlarin TBMM’ce Denetlenmesinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 2. maddesinde ise KiT’lerin tanimi sdyle

yapllm1§t118:

— Odenmis sermayesinin yarisindan fazlasi kamu tiizel kisilerince saglanmig
olan kurumlar,

— Bu kurumlarin 6denmis sermayesinin yarisindan fazlasini saglamig olduklar
diger kurumlar ve,

— Yukarida sayilanlardan olmamakla beraber kendilerine bazi yetki ve gérevleri
verilmig olup, galip vasiflari bu kamu hizmetlerini yiiriitmek olan ve kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglardan olmayan 6zel kanunlara tabi
kurumlar ve,

— lller Bankasi, olarak tanimlanmugtir.

7 Ridvan KARLUK, Tiirkiye Ekonomisi, Tarihsel Gelisim, Yapisal ve Sosyal
Degisim (istanbul: Beta Basim Yayim, 1996), s. 269.
8  KARATAS, a.g.e., s. 2.




1.5. Kamu Iktisadi Tesebbiislerin Olusum Nedenleri

Karma ekonomi diizeni i¢inde ve belirli zorunluluklar kargisinda Devlet iktisadi
alanda faaliyet gostermek zorunda kalmis. Devlet temel gorevleri sayilan faaliyetlerini
slirdiirebilmek yaninda kalkinma zorunlulugu, sosyal gerekler ile siyasal ve askeri

zorlamalar karsisinda miitesebbis haline gelmistir®.

Kamu Iktisadi Tegebbiislerinin olusum nedenlerini ekonomik, siyasi, sosyal ve
diger nedenler olmak lizere dort baglik altinda toplanmaktadir. Bunlari kisaca ele
allrsaklo;

1.5.1. Ekonomik nedenler

KIT’ler 6zellikle kalkinmakta olan iilkelerde esas itibariyle ekonomik neden-
lerle kurulmaktadirlar. Ekonomik bakimdan KIT’lerin kurulug nedenleri su sekilde
siralantr.

a) Ulkede ekonomik kalkinmayi saglamak,

b) Tekellerin devlet eliyle isletilmesi,

¢) Ogzel sektoriin giremedigi ya da bagaramiyacag; igler,

d) Ulke ekonomisine yon vermek ve diizenlemek,

e) Ozel sektore onciiliik etmek ve yol gostermek,

f) Ulkede gelir dagilimini tanzim etmek,

g) Ulkede istihdam olusturmak vs. seklinde siralayabiliriz.

1.5.2. Siyasi Nedenler

Devletler harp sanayi, bilimsel aragtirma, enerji santralleri ve bankacilik
alanlarinda, 6zellikle Milli Giivenlik ve Bagimsizlik agisindan KIT leri kurarlar.

Tesebbiisler arizi nedenlerle de kamu tegebbiisii haline getirilebilirler. Isgal edilen

iilkelerdeki tesebbiisler kamu tesebbiisii haline getirilebilirler!!.
1.5.3. Sosyal Nedenler

Genis kitlelerin faydalandigi, kamu hizmetlerini iiretmek tizere kurulan Kamu

9 Tevfik ALTINOK, 3. fzmir iktisat Kongresi, 4-7 Haziran 1992, (Eskisehir: A.U.A.O.F.
Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigi Basimevi, 1993) s.12.

10 KARATAS, a.g.e.,s. 21.

Il BAKLACIOGLU, a.ge.,s. 13.



Tesebbiisleri daha ziyade sosyal nedenlerle kurulurlar. Kentlerdeki elektrik, gaz, su,
otobiis ve haberlesme igletmeleri bunlarin en giizel tipik 6rnekleridir.

1.5.4. Diger Nedenler

Askeri ve stratejik nedenler, ulusal prestij igin, tarihi gelisim sonucu evvelce
kurulmus kamu tegebbiisler: devam ettirebilmek icin, zor durumda bulunan

tesebbiislere yardim etmek icin gibi nedenlerle de KiT’ler kurulabilirler!2.
2.KIT YONETIMI ve ORGUTUN TEMELLERI

Giiniimiizde yiiriirliikte bulunan 233 sayili KHK’de KIT’lerin hukuki yapilart, bu
kararname cercevesinde ana statiileri ile belirlenmigtir. Kararname kapsamina giren
KIT ler, tiizel kisilige sahip, sorumluluklar1 sermaye ile simirli, 233 sayili KHK
hiikiimlerine ve ayrica 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluglardir. Kararnamede
KiT’ler, iki ana gruba ayrilarak tanimlanmistir. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT),
Iktisadi Devlet Tegekkiilleri (IDT) ile Kamu Iktisadi Kuruluglari’ni (KiK) kapsamakta

ve bu iki tesekkiil ve kurulugun ortak ad: olmaktadir!3.
2.1. 233 Sayih KHK’ya Tabi KiT’lerin Tanimlari ve Yonetimi

233 Sayili Kararname’ye gore IDT, KIK, Miiessese, Bagli Ortaklik, Istirak ve
Isletmenin tanimlar1 asagida verilmistir!4.

— Kamu Iktisadi Tesebbiisii; iktisadi Devlet Tesekkiilii ile Kamu iktisadi
Kurulugunun ortak adi,

— Iktisadi Devlet Tesekkiilii; sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi alanda
ticari esas ve kaidelere gore faaliyet gostermek iizere kurulan Kamu Iktisadi
Tesebbiisil,

— Kamu Iktisadi Kurulusu; sermayesinin tamami devlete ait olan tekel
niteligindeki mallar ile temel mal ve hizmet liretmek ve pazarlamak iizere
kurulan, kamu hizmeti 6zelligi tasiyan Kamu Iktisadi Tegebbiisii,

— Bagh Ortaklik; sermayesinin % 50’sinden fazlasi Iktisadi Devlet
Tesekkiiliine veya Kamu Iktisadi Kurulusu’na ait olan igletme veya isletmeler
toplulugundan olusan anonim sirketler,

— Miiessese; sermayesinin tamami, bir Iktisadi Devlet Tesekkiilii’ne veya

12 Ayni, s. 8.
I3 KARLUK, Tiirkiye Ekonomisi... s. 270.
14 KARATAS, a.g.e.,s. 3.



Kamu lktisadi Kurulusu’na ait olup, ona bagli isletme veya isletmeler
toplulugu,

— Isletme; Miiesseselerin ve Bagli Ortakliklarin mal ve hizmet iireten fabrika ve
diger birimler,

— Igtirak; iktisadi Devlet Tesekkiillerinin veya Kamu Iktisadi Kuruluglari’nin
veya Bagli Ortakliklarinin, sermayelerinin en az % 15°ne, en ¢ok % 50’sine
sahip olduklari anonim girkettir.

KIT’lerinin, devlet yapisi igindeki yerleri, 233 sayili KHK kapsaminda olan ve
olmayan tegebbiisler i¢inde dnemli bir yeri olan IDT lerinin orgiit yapisi asagidaki

sekillerde agiklanmustir!>.

llgili Bakanliklar

Kamu [ktisadi Tegebbiisleri

-ipr Istirakler
-KIK
! |
Miiessescler Bagh Ortakliklar Istirakler
Isletmeler I Isletmeler Isletmeler

Sekil 1: KIT lerin Devlet Yapisi Igerisindeki Yeri

233 Sayili KHK 'de, Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ve Kamu Iktisadi Kurulug’larml
bir Bakanlikla ilgilendirmigtir. Ilgili Bakanliklar, Tegebbiis, Miiessese ve Bagli Ortaklik
faaliyetlerinin yasa ve yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini gozetmekle
gorevli bulunmaktadirlar. '

IS  KARLUK, Tiirkiye Ekonomisi... s. 271.
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KIK

MUESSESE

BAGLIORTAKLIK

ISTIRAK

ISLEETME

KAPSAM

- Bu KHK. iktisadi devlet tegekkiHeri ile kamu iktisadi kuruluglarim ve bunfarin mitessesclerini. bagls ortaklikianim ve istiraklerini

Kapsar. (Md. 1),

TANIM

- Scrmayesinin tama-
mt deviete ait olan

- Iktisadi alanda ticari
esaslara gore faaliyct
gisteren, kamu
iktisadi legehbuistidr,

- Scermayesinin tama-
ny devlete ait olan.

- Tekel niteligindeki
mallar ile temel mal ve
hizmet iirctmek ve pa-
rarlamak tdzere kurulan
- Kamu hizmeti nite-
ligi agir basan, kamu
tktisadi tegebbiislerdir

- Sermayesinin fama-
nu bir DT veya KIK'
na ait olup,

- Ona bagh igletme
veya isletmeler toplu-
lugudur.

- Sermayenin yizde
cllisinden fazlast IDT
veya KIK'na ait olan
igletme veya igletme-
ler toplulugundan olu-
san anonim girketler-
dir.

- IDTnin veya KIK'nin veya
bagh ortakliklarn sermayele-
rinin en az yiizde onbesine, cn
cok yizde cllisine sahip bulun-
duklart anonim girkcticrdir.

Micsseselerin ve
baglh  ortakitk-
larm mal ve hiz-
met treten fabri-
ka wveya diger
birimlcridir.

KURULUSU

- Bakanlar Kurulu Kararntyla Kurulurlar,

- Tegebbis genel
miiduriiniin teklifi ve
yonetim  kurulunun
karariyla kurulurlar.

Yiksck

- Meveut miicsse-
sclerin veya igletme-
ferin bagh ortakhik
haline getirilmesi.
Planlama
Kurulu,

- Yeni bagh ortak-
liklar isc Bakanlar
Kurulu  Karart  ile
kuruturiar,

- Tcgebbiis veya bagh ortak-
ligin bir anonim sirkele igti-
raki ilgili Tesebbiistin onerisi
dzcrine  Yidkscek Planlama
Kurulu Karars ilc yapihr.

- Sermayc katthm payuun en
az yizde onbcg olmasi gerckir.
- Tcgebbiislerin bu KHK hii-
kiimleri ile bagli olmaksizin
yurt diginda girket kurmalarim
ve kurulinug girkellere igtirak
ctmelerine izin vermeye ve bu
konularla ilgili saslari kuruin-
lar itibariyle belirlemeye Ba-
kanlar Kurulu yetkilidir (315
sayilt KHK ile degisik Md.
58/3).

NITELIKLER!

- Tizel kigiliic sahip,

- Bu KHK ile sakli tutulan hususlar diginda dzet hukuk hitkimlerine tabi.
- Gienel Muhiascbe Kanunu ile Deviet thale Kanunu hikiimlerine ve Sayrjtay

denctimine tabi olmayan,

- Sorumluluklan sermaye ilc simirh kuruluglardir,

- Bu KHK ile sakli
tutulan hususlar digin-
da dzel hukuk hikiim-
ferine tabidirler.

- Turk Ticaret Kanununa gire,
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IDT KIK MUESSESE BAGLI ORTAKLIK ISTIRAK ISLETME
SERMAYE - Tegebbislerin sermayeleri, ilgili bakanh@min § - Tesebbiis ydnctim
talcbi tizerine yiiksek Planlama Kurulunca tespit | kurulunca saptansr.
cdilir.
ORGANLARI 1. Yonetim Kurulu I. Yonetim komitesi 1. Genel Kurul - Tiirk Ticaret
2. Genel Midiirlik 2. Miiessese Miidiir. 2. Yonetim Kurulu Kanununa gére
3. Damigma Kurulu 3. Denctleme Kurulu
4. Genel Miidiirlik
YONETIM KURULU - Bir bagkan ve beg tiycden olusur. - Yonetim komitesi | - Genel miidiir dahil beg tiyeden olugur. - Tirk Ticaret
OLUSUMU - Baskan genel mudiirdiir. bir bagkan ve bes Kanununa gore,
iycden olugur.
- Baskan miiessese
miidiiriidiir.
DANISMA - Bir bagkan ve beg iiyeden olugur.
KURULUNUN
OLUSUMU
YONETIM - Genel Miidiir; llgili bakanin teklifi iizerine | - Miiessese Md.: | - Genel miidir; llgili bakanin teklifi
KURULU ortak karar ile atamrlar. Tesebbiis genel miidii- | {izerinc ortak karar ile atanir.
UYELERININ - Yonetim Kurutu Uyeleri: Ikisi ilgili bakanin, | riiniin teklifi izerinc | - Yonetim Kurulu Uyeleri: En ¢ok iki iiye,
ATANMASI biri Hazinc ve Dis Ticaret Miistesarlifinin baglht | yonetim kurulunca | 6zel kesimi olusturan ortakliklarnn
oldugu bakanin, ikisi tesebbiis gencl miidir | atamr. hisselerinin her yiizde 20’si i¢in yonetim
yardimcilari arasinda ilgili bakanin teklifi | - Yonetim Komitesi: | kurulunda bir temsilci bulundurma hakkina
iizerine ortak karar ile atanir. Miicssesenin en st | sahip olduklan dikkate alinarak genel
seviyedeki yoneticile- | kurulca segeilir.
ri arasindan tegebbiis | - kurulunun genel midir ve 6zel kesim
genel midirintin tek- | diginda kalan ve tegebbiisii temsil edecek
lifi tizerine yOnctim | iiyelerden biri Hazine ve Digsticaret
kurulunca atanirlar. Miistesarhifimin  baghi oldugu bakan,
digerleri ilgili bakan tarafindan atamir
(308 sayih KHK ile degisik)
DANISMA - Damigma Kurulu Bagkan ve dyclerinin gorev
KURULU siireleri {i¢ yil olup ilgili Bakanin teklifi tizerine
UYELERININ Bagbakan tarafindan atanir.
ATANMASI -G orev siiresi sona cren Gyeler tckrar atana-

bilirler ve atandiklar usulle gorevlerinden
aliabilirler.




2.2.233 Sayih KHK’ya Tabi Olmayan KIT’ler

233 Sayili KHK’de “Atatiirk Orman Ciftligi”, “T.C. Merkez Bankas1 A.S.”,
“Devlet Sanayi ve Is¢i Yatim Bankasi'A.S.” (Kalkinma Bankasi), “Eregli Demir
Celik Fabrikalan Tiirk A.S.”, “Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii” ile il 6zel idareleri ve
belediyelerin, sermayelerinin yarisindan fazlasina tek bagina veya birlikte sahip olduklari
iktisadi tegebbiislerin 233 sayili KHK hiikiimlerinin diginda oldugu agiklanmugtir. Ayrica
mahalli idarelerin ve kamu kurulusu niteligindeki meslek kuruluglarinin, 6denmis
sermayesinin yarisindan fazlasini sagladiklari kurumlar ile bu kurumlarin 6denmig
sermayesinin yansindan fazlasini sagladiklart kurumlarda, kapsam diginda

tutulmugtur!”.

233 Sayili KHK’ya tabi olan ve tabi olmayan Kamu Iktisadi Tegebbiisleri
asagidaki semada gosterilmistir!8.

KAMU IKTISADI TESEBBUSLERI

v v

233 Saylh KI'H('ye Tabi KITlex 233 sayxll KHK’ye
I I Tabi Olmayan KIT'ler

IDT | Adtatiirk Orman
KIK Ciftligi

| I | I I | L DESIYAB
BegliOxt. Miessese Igtirek BafliOrt Milessese Istirak

i Eregli Demir Celik
. Fabrikasi T.A.S.
Istirak Isletme Istirak Igletme

—— ller Bankas:

— Iller Bankasi Genel
Miidiirligii ile I Ozel
Idareleri ve Belediyelerin
sermayelerinin yarisindan
fazlasina tek bagina veya
birlikte sahip olduklar
iktisadi tesebbiisler

— SSK
—— T.C. Emekli Sandig1
— Bag-Kur

— TRT

L— Milli Piyango Idaresi

Sekil 2: 233 Sayili KHK’ya Tabi Olan ve Olmayan Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

7 KARLUK, Tiirkiye’de KiT’leri... s. 11.
18 Ayni, s. 9.



H

3.KAMU iISGORENI

Devletin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin gerceklesmesi ve
topluma sunulmasinda, en dnemli gorevi, kamu iggoreni iistlenmigtir. Gergi, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde para (biitce), mal (kamu mallari) gibi 63elere de
gereksinme vardir. Ancak, kamu gorevlileri, soziinii ettigimiz kamu hizmetlerini yerine
getirirken, ayn1 zamanda Idare’nin (kamu y&netimi‘nin) bir parcasi, onun insan 6gesini

olusturmaktadir!®.

Idare orgiitiinii, amacina ulugsmas! bakimindan, destekleyen, hizmet kadrolar:
icinde en verimli bigcimde caligan kamu gorevlileri, modern iggdren idaresinin bugiin
aragtirmalarla iizerinde durdugu en 6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Ciinkii
toplumun genel hizmetlerini goren ve ekonomik faaliyetlerde diizenleyici roliinii

oynayan Devlet ¢cok sayida memurlar tarafindan yonetilmektedir20.
3.1. Kamu Gorevlisi (Isgoreni) Kavram

Kamu gorevlileri, kamu yonetimi icinde bir kurulusa ya da kuruma bagl: olarak
calisirlar?!. Kamu gorevlileri deyiminin biri genis, digeri dar olmak iizere iki anlami

vardir.
3.1.1. Genis Anlamda Kamu Isgoreni

Hukuki statiileri, durumlar birbirinden farkli da olsa, kamu kesiminde calisan

biitiin gorevliler, genis anlamda kamu gorevlist sayilirlar?2,
3.1.2. Dar Anlamda Kamu Isgéreni

Bu deyim, T.C. Anayasast’nin 128. maddesinde belirtildigi gibi, “Devletin,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kigilerinin genel idare esaslarina gore

yiiriitmekle yiikiimlii olduklar: kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler,

19 Tayfun AKGUNER, Kamu Personel Yonetimi, ( Istanbul: DER Yaynlari, 1988), s. 16.

20 vakur VERSAN, Kamu Yonetimi, Siyasi ve Idari Teskilat, (Dokuzuncu Basim,
[stanbul: 1986), s. 305.

Devlet Memurlar1 El Kitabi, ( Ankara: Tiirkiye ve orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yayinlart, 1986), s. 51.

22 AKGUNER, a.g.e., s. 16.

21
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memurlar ve diger kamu gérevlileri eliyle goriiliir™®3, yani bu gorevleri yliriiten

kigileri i¢ine alir.

Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atamalari, gorev ve yetkileri,
haklar1 ve yiikiimliiliikleri, aylik ve odenekleri ve diger 6zliik isleri kanunlarla

diizenlenir?4.

Diger kamu gorevlileri, 1961 Anayasasi’nda yer almayan ve kamu iggéren
yoOnetimine 1982 Anayasasi ile giren bir kavramdir. Anayasa’nin madde gerekgesinde,
herhangi bir tanim yapilmaktan kacinilmistir. Bu nedenle, “diger kamu gorevlileri”
deyimini de ayn1 memurlar gibi, bu ¢ercevede belirlemek gerekir. Maddede belirtilen ve
diger kamu gorevlilerinin yerine getirecegi gorevler, genel idare esaslarina gore
yiriitiilen, asli ve siirekli nitelikte olanlardir. O halde, Anayasa’nin 128/2’de belirtilen
“diger kamu gorevlileri” deyimini, idare ile “kamu hukuku iligskisi” bulunan ve

hizmetin “asli elemans” sayilabilecek bir gérevde caliganlari kapsar bicimde anlamak
lazimdir®.

3.2. Kamu Isgéren Gruplandiriimasi

Kamu gorevlilerin  6zelliklerini daha iyi anlamak agisindan, bunlari gesitli

bakimlardan gruplara ayirmak miimkiindiir:2
3.2.1. Hizmete Alinmalar: Bakimindan

Bu bakimdan kamu gorevlileri kendi istegi ile hizmete alinanlar ve zorla

hizmete alinanlar olarak ikiye ayirabiliriz.

Olagan kosullarda, kamu gorevlileri ve 6zellikle memurlar, kendi istekleri ile
hizmete alinirlar. Sivil kadrolarr olusturan kamu gorevlilerin cogu bu bicimde
calistirihirlar. Zorla hizmete alinanlar ise, yonetimin tek tarafli bir iglemi ile ve zorla kamu
hizmetine ve etkinligine katilan kisilerdir. Bunlara yiikiimliiler adi da verilir. Y likiimliiler

esas itibariyle iicret almazlar. Ancak bunlara bazi hallerde muayyen bir para veya ayni

23 1C. Anayasas1 1982, ( Istanbul: Birsen Yayinevi)

24 KARATAS, a.ge.,s. 75.

25 AKGUNER. a.g.e., s. 17.

26 Serel GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, (Ankara: Turhan Kitabevi Yayinlari, 1998), s. 116.
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yardim yapilabilir. Zorunlu bilirkisilik, Koy Kanunnuna gére yapilmasi zorunlu igler

ornek olarak verilebilir2”.
3.2.2. Ucret Bakimindan

Kamu isgbren rejiminde ana kural, kamu gorevlilerine belli bir iicret
kargihginda ig yaptirmaktir. Ancak, bazi kamu gorevlileri, 6rnegin yiikiimliiler ve se¢imle
igbagina gelenler, yaptiklari is karsiliginda herhangi bir iicret almazlar.

3.2.3. Hizmet Siireleri Bakimindan
Kamu gorevlileri yerine getirdikleri hizmetler siirekli veya gecici olabilir.
3.24. Hizmetin Ash ve Yardimci Elemani Olma Bakimindan

Kamu gorevlileri, gordiikleri kamu hizmetinin ash (birincil) veya yardimci
elemani olma bakimindan da bir gruplandirma igine sokulabilirler. Devlet Memurlari
Kanunu’na gore, hizmetin asli ve yardimei elemanlarinin, her ikisinin de, Devlet memuru
statiisiinde olmasi gerekmektedir.

3.2.5. Uygulanan Hukuk Bakimindan

Kamu kesiminde caligsan kamu gorevlilerine baglica iki hukuk dali
uygulanabilir. Kamu gorevlilerinin biiyiik bir kismima Kamu Hukuku kurallari ve bunun
icinde Idare Hukuku dali uygulanir. Ancak, kamu sektoriinde galigan ve isgi statiisiinde
olan kamu gorevlileri i¢in, Ozel Hukuk kurallari ve bunun icinde yer alan Is Hukuku

kurallar gecerli olur.

3.3. Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Isgoren Calistrma (Istihdam)
Bicimleri

Yiiksek Denetleme Kurulu denetimine tabi olan KIT’ lerde isgdren istihdam

bicimlerini ii¢ ana baslik altinda dokuz gruba ayirmak miimkiindiir28.

27 Hamza EROGLU, idare Hukuku, Genel Esaslar, Idari Teskilat ve Idarenin
Denetlenmesi, (Ankara: 1985), s. 239.

28 KARATAS, a.g.e.,s. 77.
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3.3.1. Memurlar

Isciler ile 6zel imkan ve sartlarla cahistinilanlar diginda kalip 233 ve 308 sayili
KHK’lerin gecici maddeleri hiikiimlerince 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nun degisik ek gegici 9. ve 21. maddeleri delaletiyle haklarinda 657
sayili Devlet Memurlarn Kanunu hiikiimleri uygulanan iggorenler,

Haklarinda 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu hiikiimleri uygulanmakla
beraber caligtiklar1 kuruluglara mahsus olup ilga edilmelerine ragmen
uygulanmasina devam olunan ozel kurulus kanunlarindaki istisnai

hiikiimlerden yararlananlar,

olmak iizere iki gruptan olugsmaktadir.

a)
b)
c)
d)

3.3.2. Sozlesmeli Personel

233 sayili KHK’ye gore caligtirilantar,

657 sayilt Kanunun 4/B maddesine gore ¢aligtirilaniar,

2333 sayili Kanuna gore caligtirilanlar,

3291 sayili Kanun hiikiimleri cercevesinde ozellestirme kapsamina alinan

tesebbiis ve bagl ortakliklarda caliganlar,

olmak lizere dort grup olusturmaktadir.

a)

3.3.3. is Kanunu’na Tabi Olan Isgorenler

Isciler,

b) Iscilerle birlikte sendikalagip isverenle toplu ig sozlesmesi yapan ve kapsami

itibariyle kurumlara gore degisiklik arzedip, kapsam ici personel (isgoren)
olarak nitelendirilen biiro personeli (iggbreni),

is Kanunu hiikiimlerine tabi olmakla beraber igveren vekili durumunda
bulunan veya igveren vekili durumunda olmamakia beraber igverenle toplu is
sozlesmesi yapmaya yetkili sendika iiyesi olmayan ve bu sendikaya dayanis-
ma aidatin1 ddemediklerinden haklarinda toplu is sozlegsmesi hiikiimleri
uygulanmayip kapsam dis1 personel (isgorenler) olarak nitelendirilen per-

sonel, (isgdrenler) olmak lizere ii¢ gruptan olusmaktadir.



4.ISGOREN EGITIMI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Isletmelerde isgdren egitimi, isletmenin temel isgiicii fonksiyonlarmin basinda
gelmektedir. Egitime 6nem vermeyen kuruluglarda isgdren bagarisini gelisgtirmek ya da

arttirmak olanagindan soz edilemez??.

Isgoérenin etkin ve verimli bir bigimde caligabilmesi i¢in temel gartlardan biri de
onun niteliklerinin isin gereklerine uygun olmasidir. Bu esitlik isgdren aléyhine
bozuldugu zaman isgdrenin bilgi, yetenek ve/veya beceri diizeyinde degisiklik yapmak
gerekir. Bu zorunluluk isgoren egitimini giindeme getirir. Ise yeni alinmig ve ¢alisan
iggorenin egitimi isletmelerin etkin ve verimli bir bicimde calistirilmasinda yagamsal bir

rol oynar.

4.1. Egitim ve Ogretim Kavram

llgili yayinlarda, okullar tarafindan verilen egitim, orgiin egitim olarak
nitelendirilmektedir. Yaygin egitim olarak nitelendirilen terim ise, okul cagimi

tamamlamis yetiskinlere yonetilen egitimi ifade eder.

Yaygin egitim, genellikle isletmeler tarafindan veya isletmelerin katkilar ile Ozel
veya Kamu egitim kurumlarinin da isbirligi ile saglanan bir egitim tiiriidiir. Ulkenin
istihdam sorunlarini ¢6ziimlemek amaciyla Devlet de tek basina veya isyerleri ile ve

ogrenim kurumlariyla igbirligi yaparak yaygin egitim faaliyetlerine girisebilir3!.

Yaygin egitim ve 6rgiin egitim sematik olarak gésterilirse32:

2% inal Cem ASKUN, Isgoren, Orgiitsel Yapit, (Eskischir: Kiitahya Yonetim Bilimleri Yiiksek

Okulu Yayinlari, No: 2, 1978), s. 430.
30 Ramazan GEYLAN, Personel Yonetimi, (Eskigehir: Birlik Ofset Yayinlari, 1995), s. 120.
31 Ferhat SENATALAR, Personel Yonetimi ve Begeri iliskiler, (2. Baski, Istanbul:
Universite Kitapevi, 1978), s. 166.
Cagatay UNUSAN, Sanayi Isletmelerde Personc! Egitimi ve Ulkemizdeki Sanayi
isletmelerinde Personel Egitimi Uygulamalari, (Ankara: Safak Matbaasi, 1989), s. 1.
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EGITIM
ORGUN YAYGIN
EGITIM EGITIM
Genel Mesleki
Ogretim Ogretim
Aile Sosyal Hizmet I¢i Halk Kendi kendini
Cevre Egitim Egitimi yetistirme
. o . Amme
Ziraat Ulagtirma Endiistri Ticaret Hizmetleri

Sekil 3: Orgiin-Yaygin Egitim Ayrimi

Yaygin egitiminin sanayi ve ticaret alaninda tanimini su sekilde yapmak
miimkiindiir: “Orgiitiin biitiin iiyeleri arasinda, kendi menfaatlerine ve sirketin
menfaatine yararli olacak bilgi, beceri ve davraniglarin devamli ve sistemli bir sekilde

gelistirilmesidir33.

4.2. Isgoren Egitimi ve Gelisimi Kavram

“Egitim” ve “gelistirme” kavramlar1 ¢ogunlukla birbirine karigtirilir. “Isgdren
egitimi” ile “Iggbren geligimi” arasindaki tek fark amag farkidir. Isgdren egitimin
amaci isgorenin bilgi, yetenek ve beceri diizeyinde degisiklikler yaparak (yani, isgérenin
niteliklerini isin gereklerine esitleyerek) onun etkin ve verimli bicimde caligmasini
saglamakur. Isgéren gelistirmenin amaci ise, isgéreni gelecekte yapacagi islere
hazirlamaktir34, '

Sanayi igletmelerinde isgdren egitimi terimi, hizmet i¢i e8itim ile ayn1 anlamda
kullanimaktadur®.

Hizmet i¢i egitim, iiretimde en 6nemli faktdr olan insan giiciiniin etkinligini

arttirma amacina yonelik olarak yapilir ve bu amagla hizmet eder.

33 Earl PLANTY, William Mc CORD ve Carlos EFFERSON, Isletmelerde isci ve Idareci
Egitimi, Ceviren: Mehmet Odabasi, (Ankara: Dogug Matbaasi, 1962), s. 25.

34 GEYLAN, ag.e.,s. 120.

35 UNUSAN, a.g.e.,s. 2.
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IKINCI BOLUM
ISGOREN EGITIMININ YONETIMI VE ORGUTU

1. ISGOREN EGITIM IHTIYACININ BELIRLENMESI VE BELIRLEMEDE
KULLANILAN YONTEMLER

1.1. Isgoren Egitimi Ihtiyacinin Belirlenmesi

Isgorenin egitim ihtiyacinin gostergesi, o iggdren niteliklerinin yaptig1 isin
gereklerine yetmemesidir3®. Egitim ihtiyaclarinimn tesbiti, igletmelerin egitimden
bekledikleri yararlari elde edebilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir. Egitim, ancak
ihtiyaclar saptanirsa bu ihtiyaclart gidermede kullanilan faydals bir aractir. Genel olarak
egitim ihtiyacini belirleyen faktorler, orgiitiin yada bireyin incelenmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde siireklilik saglanmalidir. Bu

takdirde egitim politikalari ile uygulamalar arasinda dengesizlik kaldirlmig olur3’,

Egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda baglica iki agamali yontem kullaniimaktadir.
ilk agsamada isletmedeki tiim gorevlerin veya belirli gorev gurplarinin egitim
ihtiyaglarinin neler olabilecegi konusunda genel bir inceleme yapilir. Ikinci asamada da
isletmede mevcut her gdrev ayr1 ayr1 incelenir ve her gorev icin gereken bilgi, beceri ve
deneyim saptanmaya caligilir. Iki asamada yapilan bu ¢alismalar birbirlerini tamamlayici
niteliktedirler®®.

Egitim programlarinin uygulanmasi geregini ortaya cikaran sorun niteligindeki
durumlar bir kaynakta soyle belirtilmi§tir39.

— Isgorenlerin ugradig1 ¢ok sayida kazalar

— Isgorenler arasinda agikga goriilen calisma isteksizligi

— Cok fazla dikkatsizlik

— Isgorenler bir boliimler arasinda igbirligi yapilmamasi

— Yonetici ya da gozetimcilerin anlayamadigi birtakim veriler, isler

— Iscilere yeterli yonergesi (talimati) verilmemig gérevler

— Caligma gruplarindaki siirtiisme ve yanlig anlamalar

— Orgiite yaygin asir1 derecede dedikodu

— Cok sayida ilgisizlik ornekleri

— Bakim giderlerinin yiiksekligi

36 GEYLAN, a.g.e., s. 124.
37 UNUSAN, ag.e., s. 24.
38 SENATALAR, age., s. 175.
39 ASKUN, a.ge., s. 431.



— Asir1 derecede malzeme savurganlig

— Cogunlukla iggdrenlerin isletme politikalarini umursamayigi
— Politikalardaki belirsizlik

— Standartlara biiyiik capta uymayan mamul

— Maliyetlerin yiiksekligi

— lyi anlagilmayan sorumluluklar

— Yeterli sekilde iizerinde durulmamug is emniyeti uygulamalari
— Etkili olmayan takim ¢aligmasi

— Cok yiiksek egitim giderleri

— Yiiksek isgbren degisim orani

Bu gibi hazir sorun-¢cézme durumlarinda egitimin amaci bir bakima “atesi
sondiirme” niteli8i tagimaktadir. Simdiki sorun cikaracak durumlart 6nleme iizerine
agirlik verilerek, ne 68retilecegine doniikk daha olumlu amaglar, ancak egitimin

degerlemesi igin ortaya konacak bir planlama olgiitii (kistas) ile gerceklestirilebilir?0.

Isletmenin egitim ihtiyaclarinin saptanmasindan sonra tiim egitim faaliyetleri
icinde hangi egitim faaliyetlerine oncelik verilecegine ve egitime hangi kademeden
baglanacagina karar vermek gerekir. Genellikle, egitim ihtiyacinin en yogun oldugu
boliimde egitim ¢aligmalarina girisilmektedir. Isletmede egitim ihtiyacinin en yogun
oldugu boliim; egitime katilacak kigiler sayisinin en fazla oldugu boliim olarak
diisiiniilebildi8i gibi yetiskinlik yetersizligi nedeniyle iglerin en fazla aksadigi boliim
olarak da diigiiniilebilmektedir. Egitim caligmalarina girisilirken hangi egitim
caligmalarina oncelik verilecegi konusunda goriig birligi yoktur. Isletme icinde egitim
caligmalarini desteklemeleri geregine inananlar bu calismalarda yonetici egitimine
oncelik verilmesini savunmaktadirlar. Isletmede egitim ¢alismalarinin gozetimci egitimi
ile baglatilmas: goriisiinde olanlar ise; gozetimcinin c¢aliganlar ile igletme yonetimi
arasinda baglantiy1 saglayan ilk kademe olusu ve nezaret¢i gorevinin ozellikleri
nedeniyle igletmenin egitim faaliyetleri i¢inde nezaretgi egitimine oncelik verilmesini
onermektedirler. Teknolojik gelismelerin ve liretim tekniklerinin hizli gelismeye ugradigi
isletmelerde ise teknik isgorenin yetiskinlerini yenilik ve gelismelere uyduracak

nitelikteki egitim calismalarina oncelik verilmesi gerekmektedir41.

Bir kurum iggtrenlerin hepsi ayni bilgi, maharet veya davraniglara sahip olsalardi,
egitimin ihtiyaclarini tespit etmek son derece kolay olurdu. Kurumda ¢aligsan kimseler
arasinda onemsenmeyecek kadar benzerliklere karsilik, biiyiik farkliliklar da goriiliir.
Iste bu farkliliklar nedeniyledir ki; insanlar iizerinde yapilacak her arastirma belli bir

glicliik dogurur. Bir memurun veya baska bir elemaninin eitim ihtiyacinin ne veya neler

40 Ayni., 5432
41 SENATALAR, age., s. 175-176.
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oldugunu, ayni zamanda bunun miktarini da tespit etmek kolay olmayip titizlik isteyen
bir igtir. Egitim ihtiyaclarini titizlikle tespit etmenin bir bagka énemi de bu evredeki
calismalarin; planlanacak, programlanacak ve yiiriitiilecek egitime baglangic veya
dayanak olmasidir. Bu konuda yapilacak isabetsizliklerin ileride ne gibi zaman enerji ve

obiir kaynaklarin kaybina neden olacagi agiktir*2,

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde egitim yoneticilerinin ¢aligtiklari isletmenin
ulagmak istedigi amaclari bilmeleri gerekir. Bunun yaninda, egitim ihtiyacinin
saptanmasinda isletmenin egitim igi ile gdrevlendirilmis yoneticisi tarafindan taninmasi
biiyiik 5nem tagimaktadir. Isgtren egitimi yoneticisinin isletmenin komuta ve kurmay
yoneticileri iggoren ile siirekli bagintisi olmalidir. Egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda
kademeler arasindaki uyum oldukga dnemlidir. Ozellikle, sanayi isletmelerinde iiretimi
gerceklestirecek isgdrenin gorev, yetki ve sorumluluklarinin saptanmas: egitim

ihtiyaclarinin belirlenmede etkili olacaktir®3.

Egitim calismalarinin belirli bir yogunluga ulagtig1 igletmelerde ayri bir egitim
boliimiiniin kurulmasi gerekli olmaktadur. Yeni kurulan bir egitim boliimiinde yapilacak
ik is yapilmig ve yapilmakta olan egitim calismalarinin kapsam ve igeriklerinin
incelenmesi ve bunlarin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesidir. Egitim boliimii
yOneticisine e8itim caligmalari konusunda verilecek yetki belirli calisma gruplarinin
egitimi veya isletmenin tiim personelini kapsayan bir biiyiikliikte olabilir. Egitim
calismalarini yiiriitecek yoneticinin bagarisi biiyiik ol¢iide isletmenin &teki
yoneticilerinden gorece8i ilgi ve igbirliginin etkinliine baglidir. Yeni kurulan bir egitim
boliimii genellikle baglangigta ¢ok acil egitim ihtiyaglarini kargilamaya yénelir. Ik
egitim caligmalarinin bagarili olmasi durumunda daha genis kapsamli egitim ¢aligmalar

yapilmas! ve isletme yoneticilerinin katkilarinin saglanmasi miimkiin olabilir*,

Egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta da;
bireylerin gercek uygulamalari ile kendilerinden beklenen uygulama arasindaki
kargilagtirmaya dayanan bir incelemenin yanibaginda ayni aragtirmanin, isgorenler kendi
goriigleriyle veya hic olmazsa gerek kendileri gerekse astlar icin diigiindiikleri egitim
ihtiyaclar1 bakimindan yiiksek yonetimdekilerin goriisleriyle ilgilenmesi son derece
faydahidir. Aslinda yiiksek yonetimdekiler goriislerini, gorevliler hakkinda o ana kadar
edindikleri deneyimlerle birlikte yukarida aciklanan kargilastirmal: bir incelemeye

dayandirmak zorundadiriar®.

42 OZDEMIR, a.g.e., s.30.
43 {UNUSAN, a.ge., s. 25.
44 SENATALAR, a.g.e., s. 176.
45 HZDEMIR, a.g.e., s. 30.
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Isletmelerde iggbren egitimi konusunda tutulacak yollarmn icinde en iyisi, bir
bakima Once Orgiitiin tiim egitim ihtiyaclarina iligkin bir aragtirma yapmaktir. Bunu
yapmadan perakende programlara girmenin pek yarar1 dokunmayabilir. Ancak s6z
konusu aragtirmanin, igletmenin yiiksek yonetiminin destek ve onay: ile yapilmasi
gerekir. Baz) durumlarda bu onay almak gii¢ olabilir. Yiiksek yonetimdekiler isletmede
isgoren egitiminin geregine asagidaki nedenlerle inanmayabilirler:*

— Egitime pahali bir siire¢ goziiyle bakip, faydasindan ¢ok

gideri olacagini diigiinebilirler.

— Deneyime daha ¢ok 6nem verebilirler.

— Egitim programlariyla ilgili kanigsiz deneyimleri olabilir.

— Egitimin degerine inanmayabilirler

— Kendileri iyi bir egitim gérmemis olabilir

Yiiksek yOnetimin iggoren egitim programlarinin igletmede uygulanmasina
direncini kirmak i¢in bagta kendilerine boyle bir program uygulamasi 6rneginin agik
sonuclarini gostermek gerekir. Isletmedeki egitim ihtiyaci biitiin ayrintilartyla
aciklanarak, bu konunun ele alinmayiginin igletmeye kaybettirdikleri biitiin sonuglariyla
ortaya koymak gerekir.

Isletmelerde uzun dénemleri kapsayan egitim programlarinin yapilabilmesi uzun
donemli insangiicii planlamalari ile miimkiin olabilir. Uzun donemli insangiicii planlari
olmaksizin, yapilan uzun dénemli egitim planlar1 uygulamalarda cesitli sapmalarla
kargilagilabilir. Igletmelerde uzun donemli insangiicii planlamast; bir i§létmenin
insangiicii kaynaklarinin saglanmasi, korunmasi, degistirilmesi ve kullanilmasina iligkin
bir strateji olarak tanimlanabilir. Bu strateji icinde egitimin temel ve ¢ok 6nemli bir yeri
vardir. Egitim yoOneticisi bu nitelikteki caligmalarini yaparken isletmenin biitiin

yOneticileri ile igbirligine gitmek zorundadir.

Isletmelerde uzun dénemli egitim ¢aligmalarinin planlanmasi ve uygulamaya
konmasi egitim konusunda belirli bir uygulama déneminden sonra miimkiin olabilir.
Bu nedenle, baslangicta igletmenin varolan insangiicii yapisindaki gelismeler ve
degisiklikler ayrintili incelemelere gidilmeksizin saptanmaya calisilir. Bu amagla bagka
igyerlerine gidis ve emekliligine ayrilig gibi nedenlerle azalan insangiicii, igletmenin
belirli gorev basamaklari i¢in gerekli insangiicili yapisindaki eksiklik ve fazlaliklar
saptanmaya caligthir. Bu caligmalarin ise alma, egitim, yeni yetenekler kazandirmak
amaciyla yeniden egitim ve Steki iggbren yonetimi caligmalarr ile baglantili bir bicimde

diizenlenmesi egitim konusunda yapilacak ilk caligmalardir. Bu nitelikteki egitim

46 ASKUN, a.g.e., s. 434.
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caligmalarindan sonra ayrintili inceleme ve aragtirmalara yer veren egitim calismalarina
gecilebilir. Egitim ihtiyaglarimin saptanmasu siirekli bir siireg iginde yapilir. Boylece
egitim politikasi ile uygulama arasindaki uyumsuzluklar giderilebilecegi gibi; isletme
yasamini etkileyen teknik, ekonomik ve oOteki degisikliklerle de uyumluluk

saglanabilir?’.

Isletmelerin egitim ihtiyac1 saptanirken yanhig de§erlemelerden kaginmak gerekir.
Ornegin: Isletmenin belirli bir boliimiinde igveriminin az olugu, bazan iggéren sayisinin
yetersizligine baglanabilir. Oysa e8itim yetersizligi de ig verimini azaltan nemli
etkenlerden birisidir. Egitimi yetersiz isgoren sayisini arttirmak yerine varolan isgdrenin
eksik egitimini tamamlamak isletme agisindan daha verimli bir ¢6ziim yolu olabilir.
Ortak ¢aligmalarin yapildig1 konularda caligmalara katilan kisilerin tiimiiniin belirli
konularda egitilmeleri gerekir. Boylelikle calismalara katilanlar arasinda iletisim
olanaklarr artirilabilir. E§itim ihtiyaglart saptanirken 6rgiit yapisindaki baskaca
aksakliklardan dogan is verimi azalmasi ile egitim yetersizliginden doZan is verimi
azalmasint birbirinden ayirmak gerekir. Ihtiyaclari karsilamayan egitim harcamalar

zararli yatinimlar niteligindedir ve olumlu egitim caligmalarini da olumsuz yénde

etkiler®®.

1.2. Isgéren Egitimi Ihtiyacinin Belirlenmesinde Kullanilan Yontemler

Isgoren egitimi ihtiyaglarini belirlemede kullanilan yontemler, sormacalar, testler,
goriigme (miilakat), miizakere yolu ile analiz, kayit ve raporlarin incelenmesi, i analizleri

olarak gruplandirmak miimkiindiir*.

1.2.1. Sormacalar

Sormacalar, fazla zamana ihtiya¢c gostermemesi, cekinme, unutma gibi
faktorlerden uzak olarak anlatim firsati vermesi, ekonomik olmasi ve genis alanlar i¢in

tatbik kabiliyetine sahip bulunmasi bakimindan avantajli bir durumu vardir0.

Bunun yaninda, sormacalarla 6nceden belirlenmis sorulara yanit arandigindan bu
sorularin ulagsmak istenilen konuyu ifade etmekteki eksikligi yeterli bilgi saglayacak
sorulara bag vurulmamas! sebebiyle sormaca sonuclarinin ulagilmak istenen amaci

saglamada yetersiz kaldig1 goriilebilir.

47 SENATALAR, a.g.e.,s. 177.

48 Ayni, s. 178.

4% UNUSAN, age.,s. 28 - 32.

50 Halit TANYELI, Personel Egitimi, Ilkeler, Metodlar, Teknikler, (Ankara: Senyuva
Matbaasi, 1970), s. 28.
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1.2.2. Kayit ve Raporlarin Analizi

Isletmenin faaliyetlerini belgeleyen kayit ve raporlarin incelenmesi yolﬁ ile
hangi konuda aksakliklarin oldugunu tesbit etmek miimkiindir.

1.2.3. Testler

Egitim ihtiyaclarinin tesbitinde kullanilan testler ile iggorenlerin bilgi ve
becerisini objektif olarak tesbit etmek miimkiin olabilmektedir. Fakat,‘51 bazi
egitimciler testlerin cok kullanigsiz ve fazla soyut oldugu seklinde elegtirilerde
bulunmaktadirlar. Bunlarin iddiasina géré, onemli bilgi ve becerilerin ¢cogu testlerle
8lciilemezler. Ustelik isgilerin cogu kalem ve kagit kullanmaya alisik olmadiklarindan
test uygulamasi hos kargilamazlar. Bu goriis kugkusuz gerceklik payini da tagir.
Testlerin birgok is¢i gruplar arasinda hi¢ de yaygin olmadig: bir kaide haline gelmistir.
Gelisigiizel kullanildiklarinda testler, hosnutsuzluk ve giicliiklere neden olabilirler.
Bunun yaninda yukarida sozii edilen bazi amaclarla kullanildiklarinda testlerden

faydanin saglanmasi beklenilmektedir.

1.2.4. Goriisme

Sozlii goriismelerle iggorenlerin igleri ile ilgili diigiinceler, isleri yerine
getirirken karsilastiklart sorunlar belirlenir. Bu belirlemede goriisme yapilan kisiler

goriis ve fikirlerini serbestce aciklama imkani bulurlar.

1.2.5. Miizakere Yolu ile Analiz

Isletme yoneticilerinin zaman zaman bir araya gelerek mevcut problemlerin
nedenlerini ve bu sorunlarin hangilerinin e8itim yolu ile kaldirabileceklerini tesbit
etmeleri gerekmektedir. Miizakereler yolu ile isletmede cesitli gorevlerdeki kisilerin

bilgi aligverigi saglandig1 gibi egitimin hangi konularda yararl: olacag: tesbit edilir.

1.2.6. Is Analizleri

Is analizleri yardimiyla kisilerin yapacaklari gorevlerin gerektirdigi niteliklerle
bu gorevleri yerine getirmeleri sirasindaki nitelikleri karsilastirarak aradaki farkin tesbit
edilmesi miimkiindiir.

Bunu agagidaki formiille de aciklayabiliriz:32

51 PLANTY. Mc CORD, EFFERSON, a.gk., s. 136.
>2 ASKUN, a.g.e., s. 433.
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IS GEREKLERI - ISGORENIN SIMDIKI IS USTALIKLARI=
EGITIM IHTIYACLARI

Fark olumsuz olursa, isgdrenin egitime ihtiyaci oldugu veya “O” ya da olumlu
olursa iggbrenin egitime ihtiyaci olmadigs kabul edilir. Kugkusuz olumlu sonug, bireysel
isgdrenin halihazirdaki igin gerektirdiginin. iizerinde niteliklere sahip oldugu anlamina
gelir.

Bu formiil, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde dikkatli bir is analizinin yaptlmasi
ile tek tek isgorenlerin durumlarinin incelenmesi geregini ortaya koymaktadir. Ancak bu
zorunluluk pahaliya mal olabilecegi icin bu formiil uygulamada genellikle benzer ig
gruplart ile iggorenler igin kullanilmaktadir.

Egitim agi18ini, isin gerektirdigi nitelikler ile iggorenin sahip oldugu niteliklerin
Ogelerini dikkate alarak, bagka bir tarzda belirlemek de miimkiindiir:

IGN — ITN =KGN

(IGN) — Isin gerektirdigi nitelikler.
(ITN ) — Isgorenin tasidig nitelikler.

KGN , isgorenin so6z konusu isi yapabilmesi i¢in kazanmasi gereken veya
geligtirilmesi zorunlu olan ozellikleri, bagka bir deyisle onun tabi olacagi egitimin

icerigini ortaya koymaktadir>3.

2.ISGOREN EGITIiM CALISMALARIN PLANLANMASI VE
PROGRAMLANMASI

2.1. Egitimin Planlanmasi

Onceden hazirligi yapilmamis, planlanmamis bir egitim calismasinin kuruma,
isgorenine saglayacagi fayda olmayabilir. Hatta bazi durumlarda plansiz bir ¢caligma i¢gin
ayrilan kaynaklar dikkate alinip, elde edilen fayda ile karsilagtirildigi zaman ¢ok olumsuz

bir netice ile kargilagmak da miimkiindiir>*.

Isgoren egitim ihtiyaci belirlendikten sonra uygun bir plan hazirlanmalidir.
Isgoren egitiminin bir plan cercevesinde diizenlenmesi, verimliligi ve beklenen bagariya

ulasacak yolu belirler>3.
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Egitimin planlanabilmesinde, kurumda daha 6nce yapilmig ve halen yapilmakta
olan egitim caligmalarinin etiidii bagta olmak iizere bazi hazirliklarmmn yapilmasi son
derece gerekli ve 6nemlidir. Ciinkii etkili bir egitim plani, herseyden 6nce giivenilir bir

bilgiye dayanan ve gercek egitim ihtiyaclara cevap veren bir plan olmalidir>.

2.1.1. Daha Onceki Egitim Islerinin Etiidii

Bir kurumda yeni ve sistemli bir egitim caligmasina girerken, kurum
yoneticilerinin ve egitim iggorenlerin o kurumda daha 6nce egitim alaninda yapilmig ve
halen yapiimakta olan calismalart diizenli ve toplu bir gekilde gozden gecirip
degerlemeleri muhakkak ki cok faydali olacaktir. Ciinkii gegmisin ve gimdiki durumun
kazandiracag: tecriibe, ilerisi icin 151k tutacaktir. Gegmigte karsilagtimig giigliiklerle
beraber, iyi yonlerin de dikkate alinmasi yeni girigilecek egitim caligmalarinda

giicliiklerin ¢itkmasint 6nleyecek ve ba§anli yollari gelistirmek imkanini saglayacaktir .

2.1.2. Egitim Onceliklerin Ortaya Konmasi

EgitimdenA beklenen fayda, hizmetleri yapan kisileri gelistirmekse, yapilacak
egitim plan ve programlari egitime nerede ve ne zaman ihtiyac olacagini, hangi egitimin
daha 6nemli oldugunu belirtecek 6zellikte olmalidir. Bu tiir bir planlama yapilmadig:
zaman, bir kurum ihtiya¢ duydugu zaman ve yerde egitim yapamayacaktir. Ihtiyaclara
dayanarak diizenlenen tek yada birbirine bagli egitim programlari arasindan uygun bir
sira varsa programlarin uygulanmasi icin yeterli zaman bulunur ve gerekli hazirlik
yapilabilir>8.

Konularin egitim programi icindeki sirasinin da ayr: bir calismayla belirlenmesi
gereklidir. Burada, izlenecek yol, konular arasindaki karsilikli baglilik ve iligki gibi

noktalarin gozoniinde tutulmasidir. Konular arasindaki geligimi, baglilig1 ve iligkileri

diisiinerek genelden 6zele dogru giden yol izlenmelidir>®.

Egitimde son oncelik sirast kararlastirilirken tiim faktorlerin her birisi icin tespit
edilecek endekslerin tiimiiniin gosterdigi egitim ihtiyaclart toplu bir degerlemeye
alinmalidir. Biitiin dizinler itibariyle en ¢ok gereklilik ve oncelik gosteren egitim

konularina oncelik verilmelidir.

56 OZDEMIR, a.g.e., s. 27.

37 Ayni, s. 28.

»8 Ayni, s. 32.

59 Nevin (DOSOGLU) DENIZ, Global Egitim, (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1999) s. 42.
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Dizinler su etkenler (faktorler) icin diizenlenmelidir:60

— Isgorenlerin kendi egitim ihtiyaclarin belirtirken verecekleri 6ncelik siras,

— Yliksek yonetimdekilerin gorevliler icin lizumlu gordiikleri egitim bakimindan
One siirecekleri oncelik sirasi,

— Egitim ihtiyaclarini tespit eden egitim iggorenlerin kendi degerlendirmelerine
gore diiglindiikleri oncelik siras, _

— En st basamaktaki yoneticilerin kurum icin en gerekli ihtiya¢ olarak
distindiikleri sira,

— Zaman bakimindan oncelik sirasi,

— Para, yer, e8itici gibi kaynaklarin ve kosullarin hangi egitim i¢in daha ¢ok
elverigli olduguna iligkin &ncelik sirasi.

Y ukarida belirttigimiz etkenlerin hepsini esit derecede 6nemli olarak kabul etmek
hatalidir. Ayrica, kurumun gorevi ve amaglari bakimindan bu etkenler iizerindeki degisik
agirliklar, kurumdan kuruma da degisebilir. Her egitim ihtiyacini yukarida belirttigimiz
bu siizgeclerden gecirdikten sonra, ¢ikacak ortalama sonuglara gore oncelik sirasini
kararlastirmak en dogru yol olacaktir.

2.1.3. Biitce

Isgbren egitimi biitgesi, isletmede belirli bir dsnemde isgoren egitimiyle ilgili
yapilacak harcamalari belirlemek ve bu harcamalarla ilgili kaynaklari saglamak amaciyla
yapilir. Egitim biitgesi icin genellikle bir yillik bir donem temel alinir. Bir yillik dénem
harcamalarin denetimini saglamak amaciyla bir kac aylik, haftalik harcamalar bigiminde
de gosterilebilir. Isgoren egitim etkinliklerinin yihin belirli aylarinda veya dénemlerinde
yapilmas: durumunda, iggdren egitimiyle ilgili harcamalar da belli aylarda

yogunlagabilir®!.

Egitim biitgesi hazirlanirken yapilan caligmalar sunlardir;®?

— Biitge donemi icinde gergeklestirilmesi diigiiniilen egitim programiarinin ayri
ayr maliyeti ¢cikarhir.

— Egitim programina katilacak kigilerin sayisi, gidis-gelis yolluk licreteri, katiima
maliyetleri hesaplanir.

— Egitim igletme icinde yapilacaksa, gerekli egitim araclarinin igletmeye maliyeti
cikarilir.

— Egitim icin gerekli iggoren iicretleri, kira, telefon, malzeme gibi gider kalemleri

tahmini olarak belirlenir.

60 (ZDEMIR, a.g.e., s. 33.
61 [NUSAN, a.g.e., s. 35.
62 DENIz, ag.e., s. 45.



— Egitimle ilgili olarak dnceden tahmin edilemeyen harcamalar icin belirli bir
fon ayrilir.
Egitim biitcesi tahmini olarak hazirlandiktan sonra tepe ydneticilerin onayina

sunulur.

Egitim harcamalari igletme yonetimi i¢in etkin bir kontrol aracidir. Egitimin
sagladi1 yararlan egitim harcamalari ile yapilan kargilagtirma yoluyla miimkiin olabilir.
Egitim yarar iligkisi bir igletmenin egitim faaliyetlerini hangi diizeyde tutmasini
saptamakta onemli bir rol oynar. Isletmelerin egitim biitceleri yapilirken genellikle

agagidaki siireg izlenir:93

1. Isletmenin egitim calismalar1 donemini kapsayan genel bir egitim biitcesi
tahmini yapilir.

2. Yapilacak egitim ¢aligmalarinin herbir boliimii icin tahminler bir araya getirilir
incelenir ve degerlendirilir.

3. Tiim e§itim ¢caligmalarini kapsayan bir egitim biitcesi taslagi hazirlanir ve onay
icin yetkili yonetim basamagina sunulur.

4. Egitim biitcesi igletmenin biitce isleri yoneticisince gozden gegirilir isletme
biitcesi icinde egitim biitcesine son sekli verilir.

5. Egitim boliimii yoneticisine onaylanmig egitim biitcesi hakkinda ayrintili bilgi
verilir.

6. Egitim biitcesi yiiriirliige konduktan sonra ortaya ¢ikan yeni durumlarin ve
degisikliklerin gdzoniine alinabilmesi icin egitim harcamalari belirli

durumlarda gzden gecirilir ve miimkiin olan diizeltici 6nlemler alinir.

Egitim biitcesine iligkin harcamalar yapilirken belirli ilkelere uymak gerekir.
Isletmelerin tasarruf yapma egiliminde olduklar1 dénemlerde en kolay vazgegilebilen
harcamalar egitim harcamalari olabilmektedir. Egitim-yarar iligkisi uyarinca saptanan
e8itim programlarindan vazgecirilmesi igletmeye cok sinirl: 6lgiide tasarruf saglayabilir.
Isletmenin egitim faaliyetlerini kisitlamakla saglayacag: tasarrufa oranla kaybolan
yararin daha fazla degerde olabilece8i unutulmamalidir. E§itim biitcesi ile ilgili ilkeler su

sekilde Gzetlenebilir:64

1. Egitim biitgesi gercekei ve programlanan egitim caligmalarini gergeklestirecek
kapsamda olmalidir.
2. Egitim biitgesi iizerinde degisiklikler yapilmasi sozkonusu oldugunda, bu

63 SENATALAR, a.ge.,s. 184.

64 Ayni, s. 185.
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degisiklikler tiim ilgililere yeterince onceden duyurulmalidir.

3. Egitim biitcesi tahminleri ile yapilan harcamalar arasinda uyarlilik saglamak
iizere etkin bir denetleme diizeni kurulmalidir.

4. Zorunlu degisiklikleri ve giicliikleri saptamak amaciyla eitim biitcesi ve
yapilan harcamalar belirli donemlerden gézden gecirilmelidir.

5. Egitimle ilgili ongoriillemeyen bazi harcamalar1 kargilayabilmek amaciyla
egitim biitcesi i¢inde belirli bir kaynak ayrilmahdir.

Dengeli, bagtan asagi iyi diizenlenmis bir biitce egitim programi yiiriitmek i¢in
gereklidir. Egitimin uygulanmasi, mali durumun olanaklari oraninda iyi veya kotii

olabilir. Biitgenin dnemi kiiciimsenmemeli. Programin uygulanmasi ona baglidir.
2.1.4. Duyurma

Sosyal adalet diizenini benimsemig bir anayasanin 1131 altinda yonetilen birer
kurum olarak biitiin kurumlar, mevcut egitim firsat ve imkanlarini iggorenlerine bir
esitlik temeline gore saglamak zorundadirlar. Bu esitligi saglamadaki ilk kademe, égitim
olanaklarinin herkese zamaninda duyurulmasidir. Bu nedenle her kurum yillik egitim
programlarinin ne oldugunu, niteligi, katilma gartlarini vb. hususlar brogiirler, biiltenlerle,

veya resmi yazilarla kurum igerisinde herkese duyurmalidirlar®.
2.1.5. Memurlarmm Yetistirilmesi ve Egitimi icin Temel Politika

Isletmede etkili bir isgdren egitimine girilmesi icin oncelikle yiiksek yonetim
diizeyinde bazi temel politika 6gelerinin saptanmasi gerekir. Boyle bir politika
hergeyden &nce belirlenmig bir takim amaclarin yansiticist olacaktir. Bunun igin politika

saptanmasinda su ii¢c nokta iizerinde diigiincelerin toplanmasi yerinde olur:%0

— Temel amaclarin belirlenmesi
— Bu amaglarin hangilerin egitim yoluyla karsilanacaginin saptanmasi

—~— Amaclara ulagmada izlenecek yollarin belirlenmesi

Politika kurumla ilgili iggorenlerin katilimi ile saptanmali, yasalara uygun,
uygulanabilir, kolay anlasilabilir, kapsamli, tutarli, duragan, esnek olmali ve durumsallik

ozelligi gostermelidir®’.

65 (OZDEMIR, a.g.., s. 36.

66 ASKUN, a.g.e., s. 434.

67 Haydar TAYMAZ, Hizmet I¢i Egitim, Kavramlar, ilkeler, Yontemler (Ankara:
1997) s. 43,
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Aslinda egitim ihtiyaglari ve amaglar1 igletmeden iglemeye degisiklik
gostereceginden, biitiin igletmelerde tipkisinin uygulanacag; tek tiir ya da standart bir
politika anlatimina gitme olanag yoktur. Ancak bir politika saptanmasini gerektiren bazi

sorunlari asagidaki gibi belirtmek olurludur:68

— Egitimle neyin bagarilacagi saniliyor?

— Egitimden kim sorumlu olacaktir?

— Egitim bicimsel mi, yoksa bicimsel olmayan bir tiirde mi olacaktir?

— Egitimle ilgili ne gibi oncelikler s6z konusu olmaktadir?

— Egitim nerede ve ne zaman yapilacaktir?

— Egitime alinan isgorenlere ne kadar iicret 6denecektir?

— Egitim stirekli mi, yoksa gecici mi olacaktir?

— Egitimde 6gretim kurumlari, kamu kuruluglari, sendikalar, vb. kurumlardan
yararlanilacak midir?

— Egitim ile isgbrene iligkin bagka caligma iligkileri politikalari arasinda nastl bir
iligki kurulacaktir?

Kurum iggdreninin egitimi igin tespit edilen politikanin en iist idareci tarafindan
bir ydnerge, talimat halinde veya bagka bir sekilde ilgililere duyurulmasi bagvuracak
kaynak sagliyacag gibi, belirli hizmet i¢i egitim amaglarinin ne oldugu ve bunlara nasil

erigilecegini acikca gostermekte yardimer olur®?.

2.2. Egitimin Programlanmasi ve Yonetimi

Genig anlami ile e8itim caligmalarinin en Onemli safhalarindan biri
programlandirma ve yOnetimdir. Esasen bir egitim calismasinda sonucun istenen
nitelikte olup olmamasinda rol oynayan etkenlerin biiyiik capta toplandig safha da
budur. Her ne kadar egitimin planlanmasi, ihtiyaclarin anlagilmast gibi hazirlik
calismalar: sirasinda yapilacak hata, eksiksiz veya gelisigiizellik, gelecekteki
uygulamanin verimi {izerinde etki yaparsa da, bu aksakliklarin egitimin programlanmasi
ve nihayet yonetimi strasinda alinacak olumlu 6nlemlerle giderilmesi miimkiindiir. Oysa,
egitimin programlandirilmasindaki hatalar veya yonetimdeki aksakliklari giderebilecek

cabalara girisebilmek, egitim uygulanmasi sirasinda miimkiin olamamaktadir70.

Egitim caligmalari bir biitiin olarak yillik e8itim planinda gosterilmis olmakla

68 ASKUN, a.g.e., s. 435.
69 (OZDEMIR, ag.e.,s. 37.
70 Aym. s. 40.
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beraber, bir egitim programini ayr diisiinmek gerekir. Belli diizeylerdeki gesitli
programlart bir biitiiniin pargalar: ve fakat her parcay: bagimsiz olarak diigiinmenin

gerekliligi aciktir’!.

Program caligmalari baglica iki islemden meydana gelir:

— Konularin programlanmasi

— Yapilacak iglerin programlanmasi

2.2.1. Konularin Programlanmasi

Egitim programinin hangi konulari kapsayacagi, egitim ihtiyaclari ve egitim
hedeflerinden yararlanilarak belirlenir. Programa alinan konularin igletmenin ve egitilen
kiginin ihtiyacina yanmit vermesi gerekir. Diger bir deyisle, isgbrenin isinde
kullanamayacag) tiirde yada ayrintidaki bilgi ve beceriye gereksinimi yoktur. Bu
nedenle, gereksinime doniik konularin secilmesi zorunludur’2. Aksi halde isgbren
egitimi amacina ulasamayacaktir. Programa katilan iggorenin, konularla kendi ihtiyaclan
arasindaki iligkiyl gdrmesi egitimin etkinligirii artirir. Bir egitim programinda yer alan
konular genelde iic amaca hizmet eder. Bu amaglar;’3 istirakcilerin bilgi diizeyini
arttirmak, onlara yeni yetenekler kazandirmak ve istenmeyen davraniglari azaltmaktir.

Egitim calismalarin plan ve programlarini yapmakla sorumlu sahsin bu konuda

hazirlamas ve hazirlatmast gereken ana dokiimanlar vardir. Bunlar; ™

— Konularin ana hat planlari
— Konularin zaman planlari

— Programin ana zaman plani
2.2.1.1. Konularin anahat planlari

Bu tip planlar uygulanacak egitim programindaki konularin ayrintilarini biitiinii
ile kapsar. Programi izleyecek grubun bilgi diizeyi ve 6gretilmesi gereken bilgilerin
derinlik oranina dayanilarak diizenlenmig bulunan “konu anahat planlari” ayni tip
programlarin uygulanmasinda siirekli olarak kullanilabilir. Dolayistyla agagi yukar: ayni
sonuglari elde etmek miimkiindiir. Ozellikle gerek ogreticiye izleyecegi yol, inecegi
derinlik ve 6gretecegi bilgi bakimindan son derece faydali bir rehber; ve gerekse

71 Ayni, s. 41.

72 DENiz, a.g.e.,s. 41.

73 GEYLAN, age., s. 126.
74 OZDEMIR, a.g.e., s. 42.
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ogrenciler i¢in kendi ihtiyag ve bilgi seviyeleri oraninda yeni bilgiler elde edilmesi
saglanmis olur.

2.2.1.2. Konularin zaman plam

Ilgili birim ve kisiler, egitim programimin baglatilmasindan 6nce zaman planini
yapmig olmalidirlar. Genellikle egitimin, igletmenin islerinin nispeten durgun oldugu

dénemlerde yiiriitiilmesi, islerin aksamasini 6nleyecektir’>.

Bu tip planlar yukarida kisaca agiklanmasina caligilan anahtar planlarina
dayanmalidir. Bu suretle konunun 6nemli ayrintilari iizerinde goriisiilerek karar
verilecektir. Konunun bu zaman sinirlarina uyma zorunlulugu duyacagindan bu tip
planlarin bulunmadigi egitim programlarmin uygulanmasinda oldugu gibi fazla
konugmalar ve tartigmalarin neden oldugu zaman kayb, yetigmedigi i¢in konunun kisa
kesilmesi veya bagka konular i¢in ayrilmig zaman birimine gegmeler nlenmis olacaktir.
Diger yonden, ilgili birim veya sorumlu kisiler programin neresinde bulunuldugunu

gerceklige bilme olanagmna sahip bulunacaklardir’®.

2.2.1.3. Programin ana zaman plani

Ana zaman plani genel olarak programi ana zaman dilimleri ile gosterir. Bu
dilimler giinlerle belirtilir, konularin hangi giin bitecegi genellikle bu tip planlarda
gosterilir. Ana zaman planlari, genel egitim planindaki ¢esitli programlar arasinda zaman

siurlarini da gosterir. Programin siiresi bu tip planlarda belirtilir’’.

Egitim takviminin belirlenmesinde gézoniinde bulundurulmasi gereken konular
da sozkonusudur. Ornegin; isgorenin ozelligi geregi, bir bolimde anlagmazlik ve
catigmalar fazla ise, bu boliimde yer alan iggérenin egitimi 6ne alinabilir. Bu konuda

boliim yoneticilerin onerileri de etkili olabilmektedir”S.

2.2.2. Yapilacak Islerin Programlanmasi

Bir egitim programinin uygulanmasinda diger bir safhada yapilacak iglerle

ilgili calismalarin yerine getirilmesidir. Bu safhada igler gruplagtirilir.

— Iggorenler acisindan,
— Zaman acisindan,

75 DENIZ, age., s. 43.
76 OZDEMIR, a.g.e., s. 43.
77 Aym, s. 44,

78 DENiz, a.g.e., s. 43,
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— Yeracisindan,
— Malzeme acisindan,

— Arag ve geregler agisindan.

2.2.2.1. Isgorenler Acisindan

Isgorenler konusunda yapilacak igler ii¢ grupta toplamr:79
— Ogrenciler (egitilecek olanlar)
— Ogreticiler

— Obiir sorumlular

Ogrenciler: Bir egitim programu, isletmede yapilan inceleme sonucu ortaya ¢ikan
ihtiyaclara dayanir. Bu ihtiyaglar dolayli bir sekilde belirir. Thtiyaclarin ortaya ¢ikisinda
iggorenler ortam vazifesi goriir. O halde goriilen ihtiyaglar dogrudan dogruya iggorenin
kendisinde bulunan bilgi eksiklikleridir. Ihtiyaclarla birlikte, egitime alinacak isgorenin
de kararlagtiriimasi gerekecektir. Ancak bu noktada bu kararlagtirmay1 yapanlarin.son
derece dikkatli bir se¢cim yapmalari gerekir. Boylece o egitime gercekten ihtiyaci
bulunanlar secilmis olurlar. Ozellikle dikkat edilecek nokta, kisilere gereksiz egitimi

uygulamamak veya ihtiyacindan fazla bilgi vermemektir.

Ogreticiler: Ogretici dendigi zaman konuyu en iyi bilen kisi kastedilmemektedir.
lyi bir 6greticide bulunmasi gereken nitelikleri tagiyan ve konu hakkinda, yeterli bilgiye
sahip kisiler diigiiniilmektedir. Ogreticinin secilmesinde buna dikkat edilmelidir.
Ogreticiler kurum icinden veya digindan, amag¢ ve yonteme gore segilir. Beceri
kazandirmayr amagclayan ve isbaginda yapilmasi uygun olan yetistirme icin 6grencilerin
kurum icinden, bilgi ve tutum kazandirmaya yonelik, i diginda yapilmasi 6ngoriilen
egitim icin kurum digindan &greticilerin saglanmas: da etkili olacaktir80. lyi bir
egitimde, 6grenci ile 6Zretici arasindaki samimi ve inangli bir iligkinin kurulmas: gerekir.
Konuyu iyi bilmenin verdigi iistiin goriirlitkte 6grenci karsisina ¢ikan bir 6greticinin,
dinleyiciler diizeyine inememesi veya onlara deger vermez bir tutumda bulunmasi, bu
iliskiyi zayiflatacak, dolayisiyla kisisel anﬁpatiler, ogrenme arzularini etkileyecek ve
dinleyicilere 6grenmeye karg: bir isteksizlik dogacak ve sonug olarak programdan

beklenilen elde olunamayacaktu’gl.

Obiir Sorumlular: Bunun altinda belirtilmek istenen egitim sorumlularinin

79 OZDEMIR, a.g.e., s. 48.
80 TAYMAZ, a.ge.,s. 57.
81 ZDEMIR, a.g.e., s. 48.



sayisl, igletmeye ve egitim programinin ¢esidine gore degisir. Bununla beraber her

egitim programinda bulunmasi gereken sorumlular, asagidaki kisiler olabilir:32

Program Onderi
Program Yardimcisi
Program Elemani

Program Onderi: Programin istenilen sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.
Orgiit adina is goriir. Biitiin sorunlarin cOziimlenmesinde gerekli kararlarin
verilmesinde yetkilidir. Y dneticilik yapar. Bu, egitim yoneticisi, yardimcisi, uzmani veya
gorevlendirilen herhangi bir kisi olabilir. Ancak bu kisiye gerekli yetki de verilmelidir.

Program Yardimcisi: Program yardimcisi, konulart bilen bir kisi olmalidir.
Ogrencilerin derslerle ilgili giicliiklerinde yardimci olur. Verilen 6devlerin yapilmasinda

2

etiidlerde, 6gretmene yardim eder. Her egitim programinda bulunmas: gerekli
olmamakla beraber, bdyle bir gérevlinin bulundugu programdaki basari, digerlerine
gore daha iistiindiir.

Program Elemani: Bu kisi hizmetleri yapacak olandir. Program liderinin verecegi
kararlarin yerine getirilmesinde dogacak hizmetlerle, program yardimcisinin gosterecegi
igleri yapar.

2.2.2.2. Zaman Acisindan

Programimn uygulanmasinda zaman onemli bir etkendir. Gerek dgrenciler,
gerek igletme, gerekse &greticiler icin en uygun zaman segilmelidir. Isin ¢oklugu
sebebiyle devammu aksatan bir kisi icin egitim faydali olmayacaktir. Egitime katiimalari
sebebiyle iglerin aksamasi, orgiitiin de zararina olur. Obiir yonden 6gretici tarafindan da
cesitli sebeplerle programin aksatilmasi, sonucun elde edilmesine imkan vermez. Sonug
olarak, programin uygulama zamaninin her ii¢ unsur bakimindan 6zellikle iyi segilmesi
gerekird3,

2.2.2.3. Yer Acisindan

Egitimin yapilacagi yer onemlidir. Gerek 6Zrencilerin ve gerekse dgreticilerin
gelip gitmesine uygun bir yer olmalidir. Hacim bakimindan gruba uygun bulunmalidir.
Giiriiltiiden uzak, dikkatli caligmaya imkan vermelidir. Oturacak yerler rahat olmalidir.

Isgbren egitimi, igletmenin varsa e8itim merkezinde ya da ayr1 bir odada, isletme diginda

bazi kuruluglarda ve yurt diginda yapilabilir. Egitimin nerede yapilacag: biiyiik oranda

82 Ayni, s. 49.
83 Ayni, s. 49.
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egitimin konusuna ve e8itime katilacak isgdrenin ozelligine bagli olarak

degismektedir®.

2.2.2.4. Malzeme Acisindan

Egitim malzemeleri genel olarak basih kitap, brosiir, cetveller, grafikler,
tablolar, drnekler vs.’dir. 1lgili biitiin malzemenin hazir bulundurulmasi ve gerektiginde
hemen dagitilmas: gerekir. Zamaninda dagitmamak veya eksik dagitimda bulunmak

bgrenmede ilgiyi azaltir3.

2.2.2.5. Arac ve Gerecler Acisindan

Egitim ara¢ ve gereglerini egitime baglamadan once mutlaka hazir

bulundurmak gerekir. Bunlardan bazilarini soyle siralayabiliriz:36

— Tebesir tahtasi

— Kece kalemli tahta

— Kumas kapli tahta

— Manyetik tahta

— Biilten tahtalan

— Levhalar

— Ug boyutlu araglar

— Pikap ve teypler

— Saydam (Slayt) projektorii
— Tepegozler

— Film seridi projektorii
— Radyo

— Televizyon

— Video

Ogretim sirasinda ne kadar ¢cok duyu organindan yararlanilirsa birey o derece
daha iyi 68renir ve kalici olur. Bunu saglamak icin 6zellikle 6gretimde uygun araglar

kullanilmals ve uygulamaya yer verilmelidir.

84 DENIZ, age., s. 43.
85 OZDEMIR, a.g.e., s. 49.
86 TAYMAZ, a.gee.,s. 154.
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3. EGITIM ILKELERI

Isgbren egitimi konusunda yapilan caligmalarin ilerlemesi ve gittikge hiz
kazanmasl, bu egitime temel olacak bazi ilkelerin saptamasi egilimini yaratmustir. Asagi
yukarr igletmelerde genel bir onay goren sdz konusu ilkeler su sekilde
belirtilmektedir:37

Bireysel Farkliliklar

Egitim, isgdrenlerin genis captaki bireysel farkliliklarini dikkate almak zorundadir.
Kogullari ¢ok siki saptanmug, degismez zaman araliklari iginde yiiriitiilen bir 6grenme
sirecinde her iggdrenden yeterli sonug alinamaz. Bazi iggorenler digerlerinden daha
cabuk &grenme yetenegine sahip olabilir. Ote yandan bireyler, degisik 6grenme
bi¢imlerinde, ¢ok farkli hizlarla 6grenirler. Aym gekilde egitim programlarinin
planlanmasinda ve giinliik yonetiminde bilgi temeli, 63renim, gorgii ve kisisel ilgi gibi
bireysel farkliliklarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Is Analiziyle Baginti

Is analizleri ile onlara dayanilarak hazirlanan is gerekleri, her isde gereken bil gi ve
ustalig1 gosterecektir. Egitim de is tanmitimlarinda belirlenen s6z konusu ihtiyaglara gore
ayarlanacaktir. I tanitimlari ve yiikselim (terfi) semalar1 ayn1 zamanda isgéren
ylikselimlerinde temel alinacak ek bilgi ile ustaliga dikkati ¢cekecektir. Bunlar kugkusuz,

sirasinda eZitimin noksanliklar1 ve ihtiyaclarini da ortaya koyabilmektedir.

Giidiileme

Egitim programlari, iggorenlerin 6grenmelerine ve kendi kendilerini
gelistirmelerine yardimer olabilmelidir. Ogrenme ve gelisme, 6gretici ile iggorenin etkin
bir rol oynamasini gerekli kilan siire¢lerdir. Bunun igin tiim egitim programlarinda
isgorenlerin giidiilenmesine 6zel bir gabanin harcanmas: zorunlulugu ¢ikmaktadir.
Yetigkinlerin 6grenmeye iligkin giidillenmeleri, okullardaki ©grencilerin
giidiilenmelerinden daha caprasik bir nitelik tasidigindan, konu gercekten iizerinde

titizlikle durulmasini gerektiren bir nem tagimaktadir.

Calismalara Katilma

Egitim programlarinda iggorenlerin edimce (fiilen) calismalara katilmalari,
ogretme-0grenme siireclerinde ilgi ve giidiilemeyi arttiracaktir. Bunun icin caligmalarda,
sadece Ogreticiye biitiin yiikiin diigtiigii, tek yonlii, konferans ya da “takrir” tiirlindeki
anlatma yontemlerinden cok, e8itilenlerin goriislerini agiklamaya soru sormasina,
actlacak tartismalara katilmasina, deneme caligmalari yapmalarina olanak veren yollan

izlenmesi egitim programlarindan daha olumlu sonuclarin alinmasina yol acabilecektir.

87 ASKUN, a.g.e., s. 436.
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Egitilenlerin Secim

Egitimu ilkelerinin baginda yer alan “Bireysel Farkliliklar”, egitim programlarinin
uygulanmasindan etkili sonuglarin alinmasi igin iggérenler arasindan, programlarin
tiiriine gore, kendilerinin egitim ihtiyaglari gozoniinde tutularak bir se¢im yapilmasi
gerekir.

Egiticilerin Secimi '

Birgok egitim programuinin etkinligi, dogrudan dogruya egiticilerin ilgi ve egitme
yeterliliklerine bagli kalmaktadir. Gergi bir¢ok yonetici ve gdzetimcinin egitici olarak
gorevlendirilmesi onurlu bulunursa da; boyle bir se¢cimin yapilmasinda ¢ok dikkatli
olanmalidir. E8er aralarindan 6gretmen ya da egitici niteligi yoniinden etkisiz kalanlar
¢ikarsa, bunlarin, 6rgiit orunlari ne olursa olsun boyle bir gérevden alinmasi gerekir.
Aksi halde bu gibiler digerlerinin caligmalarinin da etkisiz oldugu havasini isletmede
yaratabilirler.

Egiticinin Egitilmesi

Isletmelerde isgdren egitiminde, bazi programlar icin once egiticilerin secilerek
bir egitimden gecirilmesi s6z konusu olabilir ki, ¢cogu kere, iggéren egitimine
gecmeden, dncelikle boyle bir programin uygulamasina girmek zorunluluk tagiyabilir.
“Bilmek” ve “e8itmek” kisilerde ayr yetenek ya da yetilerin bulunmasini gerektirdigi
icin, sirasinda “bilen” ancak egitmek yeterligi olmayanlara; ilk kez boyle bir yeterligin
kazandirildiktan sonra, isgbrenlerin bunlarin bilgilerinden yararlandiriimalarina gidilmesi

zorunlulugu ¢ikabilir.

Egitim Yontemleri

Egitim yontemlerinin uygulanacak egitim tiiriine uygun diismesi zorunludur.
Konferans bicimindeki egitim, belki kiiltiir diizeyi bagka deyisle yiiksek 6grenimi olan
isgorenler icin etkili olabilirse de, ayni yontemi &rgiitiin daha alt basamagindaki
iggorenlere ya da gozetimcilere uygulamaktan ayni sonug¢ alinamayabilir. Tartismali
toplantilar, rol oynama oturumlari, ornek olay calismalari, yerinde incelemeler, vb.
yontemler duruma gore uygulanabilir. Yoksa bir yontemin, her zaman, her yerde ayni
sonucu doguracag ileri siiriilemez. Ote yandan egitim genydntemleri iginde birgok
aragtan yararlanilabilir ki, bunlarin icinde grafikler, semalar, filimler, saydam resimler

(slide), gor-isit (audio-visual) araclari basta gelmektedir.

Ogrenme ilkeleri

Genel olarak egitimin temelinde yer alan 6grenme isleri, isletmelerde iggoren
egitimi icin de gecerlidir. Egiticilerin oncelikle, 6grenme siireci i¢inde dikkatin uyanik
kalmasi ile bunun dagilmasina yol acacak etkenlerin ortadan kaldirilmasina biiyiik dnem

vermeleri gerekmektedir. Ayrica egitimin yalindan capragiga, bilinenden bilinmeyene



gitmeyi saglayacak bicimde planlanmasi zorunlulugu ¢ikmaktadir. Bazi eylem ya da
islemler parca parga daha iyi 6grenilip, sonra biitiine i¢in ulasmak birlegtirilirken;
bazilarinin da once biitiin olarak &grenilmesinin saglanmasi daha olumlu sonuglar
dogurabilir. Ote yandan sozgelimi, mekanik iglemlerde hizdan cok dogru ya da diizgiin
is ¢ikarmaya Oncelikle agirhk verilmesi belki daha yararls olur. Bir diisiince veya
genyOnetimin zihinde yerlesmesi bakimindan 63renmede tekrarlama ybnterﬁine
bagvurmak etkili olabilir. Soziin kisasi, hangi 6grenme ydnteminin egitimde yararli
olacaginin, 6grenici ve 6greticinin kargihkli durumlarinin goz6niine alinarak saptanmasi

yerinde olur.

4.ISGOREN EGITIM CALISMALARIN AMACI

Giiniimiizde egitim, gecmige gﬁré daha genis kapsamli amaglara hizmet
etmektedir. Cogu isletmede iggdren egitimi, dar kapsamli ve rutin bir faaliyet olup
genellikle, isgorene yaptigi ig icin gereken teknik becerileri kazandirmayi
amaclamaktadir. Bu bakis acisiyla egitim, bir montaj iscisine kablolar1 baglamayzi, bir
satig elemanina satig anlasmasi yapmay1 ya da bir 6gretmene ders plant hazirlamayi
ogretmek gibi konular1 kapsamaktadir. Oysa, giiniimiizde isgorenin yalnizca verimli

olmast yeterli degildir88.

Bir egitim programi i¢in amaglarinin saptanmasi, daha sonra yapilacak caligmalara
yon vereceginden, baglangic ve cikisi belirleyeceginden 6nem tasimaktadir. Amaclar
genel olarak, e8itim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme yontemlerini, egitim
teknolojisini ve sonunda yapilacak degerleme tekniklerini saptamaya yardim eder.
Egitim siirecinde amag, bireyin davraniginda meydana getirilmesi istenilen degisikliktir.
Bu nedenle amag bir bakima elde edilebilecek, saglanabilecek, sonug olarak goriiliir®.
Konferans, kurs, seminer veya daha baska 6gretim yontemleri uygulamak ybluyla
isgorenin, sorumlulugunu tasidigi is veya gorevlerle ilgili olarak hem teorik, hem pratik
yonleriyle daha bilgili, daha mahir ve yatkin olmasi ve ayrica daha olumlu bir davraniga

sahip olmasi saglanabilir0.

Egitimin temel amaci, hem isletme hem de isgdren yararina olacak bilgi, beceri ve
davranig degisikligini yaratmaktir. S6zkonusu temel amacin yanisira iggdren egitiminin

diger amaglari arasinda:

88  DENIiZ, a.g.e.,s.9.
89 TAYMAZ, a.g.e.,s. 4.
90  (OZDEMIR, a.g.e., s. 13.
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— Bilim ve teknolojinin getirdigi yeni gelismeleri Ogreterek isgorenin
bulunduklarr alanlarda bilgilerini yenilemek,

— Isgorenleri daha iist gorevlere hazirlamak,

— Yeni iggorenin igletmeye, is arkadaglarina ve igine kargi uyumunu saglamak,

— lIsletmede disiplini saglayarak, isgorenler arasindaki anlagmazliklari ve
devamsizliklar1 Snlemek,

— Iggorenleri giidiilemek ve morallerini yiikseltmek

— Is kazalanni azaltmak ve is giivenligini saglamak,

— Isgbrenler arasinda igbirligi ve uyumu saglamak,

— Iggbrenin sorun ¢bzme becerisini gelistirerek, gerektiginde kendi kararlarini
verebilmesi icin tegvik etmek,

— Isletme kiiltiiriinii giiclendirmek,

— Isgorenin igine kargi olumlu davranislar gelistirmesini ve gorevini daha etkin
yapmasini saglamak

sayilabilir®!.

5.ISGOREN EGITIM CALISMALARIN SAGLADIGI YARARLAR

Bir kurumda hizmet i¢i egitim etkinlikleri iggorenin egitim ihtiyacim karsilamak,
kurumun saptanmis olan amaclarina ulagmada emek faktoriinden beklenen verimliligi
elde etmek lizere programlanir ve uygulanir. Egitimden beklenen yararlar amaclarin
kapsaminda yer alir. Kurumlarda hizmet i¢i egitim genellikle bireye igiyle ilgili bilgi,
beceri ve tutumlar kazandirmak amaciyla yapildigindan mesleki egitim niteligi tasir. Bu
nedenle meslek egitiminden beklenen yararlarla ¢ok yakin bir iligkisi oldugu goriiliir ve
degerleme de ayni yaklagimla yapilir. Egitimin amaclara ulagabilmesi icin kurum ve
birey ihtiyac beklentilerinin dengeli olarak kargilanmasi gerekir®2. Egitim, igletmelerin
insana yaptiklart bir yatinimdir. Isgoren egitiminin yararlari siralandiZinda ortaya ¢ikan
sonuglar insana yapilan bu yatirimin diger yatirimlara kiyasla kendini ¢ok daha ¢abuk
amorti ettigini ortaya koyar. Isgoren egitiminin sadece igletmeye yarar sagladigml

diisiinmek yanlis olur®3.

Isletmede etkin bir egitim programinin uygulanmasiyla bir dnceki boliimde

belirtilen amaclara ulagilarak isletmeye ve isgorene saglanabilecek yararlar sunlardir;*

°l  DENiz, a.g.e.,s. 10.
92 TAYMAZ, age.,s. 13.
93 GEYLAN, a.ge.,s. 121.
%4 DENIZ, ag.e.,s. 11.
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5.1. isletmeye Saglanan Yararlar:

— Uretilen mal ve hizmetin miktar: ve kalitesinin artmasi

— Hatalr iiretimin, bakim ve onarim giderlerinin azalmasi

— Yoneticilerin denetim yiikiiniin hafiflemesi

— Iggoren devri ve devamsizhiginin azalmasi

— Yenilik ve gelismelere igletmenin uyum saglayabilmesi

— Is giivenliginin saglanarak, is kazalarinin azalmas:

— Bakim, onarim giderlerinin azalmasi

— lletisimin gelismesi

— Iggorenlerin iist basamaktaki gorevlere hazirlanabilmesi

— lIggorenler arasindaki anlagmazliklarin, sikayetlerin ve disiplin sorunlarin
azalmasi

5.2. Isgbrene Saglanan Yararlar

— Iggdrenin isinde giiven duygusunun ve moralinin artmasi

— Igyerinde insan iligkilerinin gelismesi ve uyusmazliklarin azalmasi

— Iggorenin ig arkadaglariyla daha rahat iletisim kurabilmesi

— Iggorenin isindeki hognutsuzluklarin azalmasi ve yiikselme olasiligin artmasi
— Isgbrenin kendi iginin digindaki isleri de yapabilecek diizeye gelmesi

— Yeni bilgi ve becerileri 6grendikge bireysel doyumunun artmasi

— Isini zorlanmadan yapabilmesi, moralinin yiikselmesi

— Ig kazalarin nedenleri 6grenerek kendisini daha etkin bicimde koruyabilmesi

Belirtilen yararlarin bilincine varan igletmelerde iggoren egitimine daha fazla 6nem
verilmektedir.

6. EGITIM CALISMALARIN DEGERLEMESI

Egitim icin son evre egitimin amaglafma erisip erigsmedigini gérmektir. Bu
amaclarin ve ¢abalarin sonucunu egitim i¢in yapilan giderle karsilagtirmak gerekir.
Egitim, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkin, 6nemli ve bagta gelen bir faktor
oldugu icin, kamu hizmetine egitimle gelistirme amacini giiden her ciddi tesebbiisiin

sonucu kesinlikle Slgmek ve degerlemek zorundadir®.

Egitimin degerlemesi, temel olarak onceden belirlenmis egitim amaclarina ne

dereceye kadar ulagabilecegini ortaya koyan diizenli ve siirekli bir siirectir. Dolayisiyla

95 OZDEMIR, a.g.e., s. 46.
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degerleme yalnizca egitim sirasinda veya egitim sonunda yapilmasi gereken bir islem

olmayip, her asamada degisik yontem ve teknikler kullanarak yapilan bir etkinliktir.

6.1. Egitim Cahsmalarmm Degerleme Yontemleri

Egitim programlarina katilanlarin bagari durumlarini 8lgmek ve degerlemek iizere

yapilan ¢aligmalari zaman ve amaglarina gore dért tiirde incelemek miimkiindiir: %

6.1.1. On Degerleme

Hizmet i¢i egitimde dgretime baslamadan once yapilan degerlemedir. Bu
agamada yapilan de8erleme, egitime katilacaklarin diizeyleri, bilgi, beceri ve tutumlar ile

igyerindeki durumlarinin ne oldugunu ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

6.1.2. Ara Degerleme

Ara degerleme, 68retim siirecinin bir 68esi olarak diisiiniilebilir. Bu
degerlemenin ana iglevi 6gretim sirasinda her bir konudaki 6grenme eksiklik veya
aksakliklarini, giicliiklerini belirleme ve bunlarin giderilmesi i¢in uygun tedbirler alma ve

Oneriler gelistirmektir.
6.1.3. Son Degerleme

Uygulama sonunda durum muhasebesine doniik olarak, egitim programi
uygulandiktan sonra, programa katilan bireylerin yetisme seviyesi ile egitim siirecinin

yetigtirme giicii hakkinda karar vermek iizere yapilir.

6.1.4. Izleme Degerlemesi

Basar1 de8erlemesinin son agamasint, egitim sonucunda igyerindeki bireyin
calisma ve davranislarinda olumlu degisiklikler, olup olmadigint saptamasi olusturur. Bu
degerleme, egitim programini tamamlayarak gorevleri bagina dénen bireylerin egitimde
kazandiklari bilgi, beceri ve tutumlart gorevlerinde kullanma basardarm, eksiklik duyulan
alanlarin belirlenmesi ve uygun dnlemlerin alinmasi amaciyla yapilan bir degerleme
tiiriidiir. |

6.2. Egitim Degerlemesinde Kullamilan Olgiitler

Uygulanan egitim programinin amacina ulasip ulagmadigini ya da ne derece
ulastigini belirlemek amaciyla yapilan egitim degerlemesinde, degerleme yapabilmek icin

kullanilan temel kriterler/olciitler asagida belirtilmistir®’.

9 TAYMAZ, a.g.e., s. 162.
97 SENATALAR, a.g.e., s. 188-193
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1. Egitime katilamn tepkisi: Egitime katilanin; e8itim, e8itimci, kullanilan
egitim yontemleri, egitim araglari, goriilen egitimin yarart ve uygulanabilirligi
vb. konulardaki goriig ve duygulari nelerdir?

2. Egitime katilanin bilgi ve/veya becerilerinde egitim sonrasinda
meydana gelen degisiklikler: -Egitime katilan kisiye egitim yoluyla hangi
yeni bilgi ve beceriler kazandirimugtir.

3. Egitime katilanlarin egitim sonrasinda davranmislarinda meydana
gelen degisiklikler: Yapilan egitim caligmalari sonucunda egitime katilanlarin
davranig, yarg! ve inaniglarinda hangi konularda ve ne ol¢iide degisiklikler
olmugtur?

4. Isteki basarida degisiklikler: Egitim calismalaria katilmanin sonucu
olarak egitime katilan kisiler islerini egitim oncesine oranla daha farkl: bir
bicimde mi yerine getirmektedirler?

5. Orgiitsel etkinlik veya sonuclar: Isgiicii devri, iggiivenliginin artigi, is
verimliliginin artigt veya is uyusmazliklarinin azalmasi gibi belli orgiitsel

hedeflere ulagsmakta egitim uygulamasinin ne dl¢iide rolii olmustur?

Egitime Katilamin Tepkisi: Egitime katillanlarin egitim programi konusundaki
yargilari uygulama programin etkinligini 6l¢mek acisindan onemli bir Olgii
olabilmektedir. Uygulanan egitim programimn sikici, egitimcilerin yeterli yetiskinlikte
olmayis1 veya egitimcinin olaganiistii yetigkinlikte olugu, egitim programlarinin
ihtiyaclari kargilayacak nitelikte olmayist gibi yargilar egitim programinin egitime
katilanlar acisindan yeterli 6lciide yararli olup olmadigr konusunda gecerli bilgiler
verebilirler. Buna karsin bir e8itim programinin egitime katilanlarca olumlu bir bigimde
degerlemesi de her zaman egitim programintn etkinligini ve verimliligini
kanitlamayabilir. Egitim calismalari yoneticilerinin, egitime katilanlarin tepkilerinden
hareket ederek yapacaklar1 degerlemelerde yanlis sonuclara varmamak icin dikkatli
olmalar1 ve gercek nitelikteki degerlemeler yapmalari gerekir. Egitim programlarinda
egitime katilanlarin uygulanan egitim programi hakkindaki goriis ve yargilarini 6grenmek
amactyla genellikle soru kagitlar1 veya formlar kullaniimaktadir. Soru kagitlarinda veya
formlarda degerlemeyi yapacak kisinin yanitini arayacagi sorulara yer verilmeye
caligilmaktadir. Sorularin sorulug bicimi genellikle acikc¢a anlasilir ve kisa yanitlar
verilmesini saglayacak bicimde olmaktadir. Bazi sorularin cevaplarinin ise bir degerleme
cetveli lizerine siralanmig sayilar iizerine uygun goriilen yere isaret konarak verilmesi
istenmektedir. Bazi sorular da nitelik belirleyici olarak yanitlanmaktadir. Bu amacla
belirli konularin cok iyi, iyi, orta, zayif gibi niteleme sifatlar: ile nitelendirilmesi
istenmektedir. Sorularin sorulug bicimi ve kullanilan yontem ne olursa olsun; sorularin
sorulmasmin ana amaci egitim programt ile ilgili olarak belirli bilginlerin saglanmasidir.
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Egitim programinin degerlemesi amaciyla egitime katilanlarin program hakkindaki
tepkilerini 6grenmek igin egitim programinin sona ermesini beklemek gerekli degildir.
Birden fazla eitimcinin yer aldig1 egitim programlarinda her egitimcinin programini
bitirmesinden sonra da o boliimle ilgili uygulamay: degerlemek amaciyla sorular
sorulabilir. Egitim programi i¢inde &nceden belirlenmig araliklarla egitime katilanlarin
tepkilerini 6grenme yoluna da gidilebilir. Egitim programina birden fazla egitimcinin
katilmasi durumunda unutmalari 6nlemek amaciyla bdyle bir yontem izlenmesi ve her
e8itimcinin programinin sonunda bir degerlemeye gidilmesi daha etkin bir sonug
verebilir. Egitim programmin uygulamadaki yararliliginin izlenmek istenmesi durumunda
da programinin bitiminden belirli bir siire sonra; 6rnegin, ii¢ ay, altt ay gibi, siireler
gectikten sonra, egitime katilanlara egitim programinin uygulamada ne 6lciide yararls
sagladig: soru kagitlars yoluyla sorulabilir.

Egitime Katilanlarin Bilgi ve Becerilerinde Egitim Sonrasinda Meydana
Gelen Degisiklikler: Egitim programlarinin bir cogunun hedefleri arasinda egitime
katilanlarin belirli konularda bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi de yer almaktadir. Bu
durumda egitimin etkinligi uygulanan egitim programi sonucunda egitime katilanlarin
bilgi ve beceri diizeyinde meydana gelen gelismeler yoluyla saptanmaya caligirlar. Bilgi
ve beceri gelistirilmesi amaciyla diizenlenen eitim programlarinda, egitim sonrasi
degerlemeler bazi konularda kolaylikla yapilabilirken; bazi konularda kesin bir yargiya
varmak oldukga giictiir. Ornegin: Biiro memurlarinin daktilo yazma hizlarini gelistirmek
amaciyla diizenlenen bir egitim programi sonrasinda egitime katilanlarin egitim programi
oncesine oranla siiratlerini ne dlgiide gelistirebildikleri saptanabilir. Buna karsin, bir
isletmenin orgiit yapisi icinde uygulanmakta olan kurallarin 6gretilmesini amaglayan bir
egitim programi sonrasinda etkin ve ayrintili bir degerleme yapmak; ilk degerleme
ornegine oranla daha giictiir. Bazan bu konuda kesin yargilara varilamamasi da
miimkiindiir. Egitim programlarinin etkinliginin belirlenebilmesi programlarda
ogretilenlerin Ol¢iilebilir olmasiyla yakindan ilgilidir. Ayrica caliganlarin caligmalarinda
meydana gelen degismelerin egitim ‘sonucu meydana gelmis olduklarinin da
kanitlanmasi gerekir. Egitim programi sonrasinda kazanilan bilgi ve becerilerin
Olciilmesi icin genellikle testlerden yararlanilmaktadir. Bilgi 6gretimini amaglayan
programlarin deSerlemesinde soru kagidi seklinde testler kullanilmaktadir. Buna karsin
beceri degerlemesini amaclayan testlerde, sézkonusu becerinin egitim oncesine oranla
farkliligini saptamak amaciyla uygulama testleri yapilmasi yoluna gidilmektedir. Boyle
bir degerleme yapilabilmesi i¢in, egitim programinda &gretilenlerin ol¢iilebilir nitelikte
olmasi gerekir. Ornegin: Bir yonetici gelistirme programi sonunda y6neticilerin karar
verme yeteneklerinin gelistirilmesi isteniyorsa egitim sonrasinda bu konuda etkin bir
degerleme yapilabilmesini saglayan olciiler bulmak gercekten giictiir. Egitim
programinin etkinliginin olciilebilmesi amaciyla belirli Olgiilerin ortaya
konulabilmesinde de egitime katilanlarin egitim programt: sonrasinda c¢aligsmalarinda
goriilebilecek gelismelerin egitim programu disindaki nedenlerden meydana gelebilecegi
de unutulmamalidir. Yanhs degerlemeleri dnlemek amactyla egitime katilanlar ile e3itime
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katilmayanlardan olugan farklt gruplarin ¢alismalarinin degerlemesi yoluna da
gidilmektedir.

Egitime Katilanlarin Egitim Sonrasinda Davramslarinda Meydana
Gelen Degisiklikler: Egitim programlari yapilirken egitim programi uygulamasindan
sonra caliganlarin davraniglarinda baz: de§isikliklerin saglanmasi da hedef olarak
alinabilmektedir. Ancak yalnizca davranig degisikliklerini amaglayan bir egitim programi
uygulamasina rastlama olasihig1 azdir. Genellikle egitim programlari birden fazla amagla
hazirlanmakta ve bu amaglar i¢inde ¢alisanlarin davraniglarinda degismeler saglanmasi
da yer almaktadir. Calisanlarin davraniglarinda saglanmak istenen gelismeler, onlarda
islerinde daha bagarili olmak arzusu yaratmak, igletmeye karg:1 olumlu davraniglarda
bulunmak ve bunlarin sonucu olarak da daha bagarili sonuglara gétiiren bir ¢alisma
ortami saglamaktir. Ancak bu konuda daha 6nce s6ylenmis olanlar, bu durumda da
gegerlidir. Bu anlamda egitim programi uygulamasi sonrasinda meydana gelen
gelismelerin olgiilebilir olmasi ve meydana gelen degismelerin egitim sonucu meydana
geldiklerinin kanitlanmasi gerekir. Bu nitelikteki degerlemelerin yapilmasinda da
genellikle yazilr testler kullanilmaktadir. Bu testlerde acik veya bilmece niteliginde
sorular sorulmakta, kiiciik degerden biiyiik degere dogru giden belirli aralikli ¢izgiler
iizerinde belirli konularin sayisal olarak degerlemesi istenmektedir. Ayni amagla
goriigmeler (miilakatlar) ve gozlemler yapiimasi da olagandir. Degerleme amaciyla hangi
yontem kullanilirsa kullanilsin, her yonetimin belirli sinirlamalari oldugu ve 6zellikle
testlerin kullaniimasmin bir uzmanlik isi oldugu unutulmamalidir.

Egitim Sonrasinda Calisanlarin Islerindeki Basarilarinda Degismeler:
Egitim programi uygulamas! sonucunda egitime katilanlarin ¢aligmalarinda geligsmeler
saglanmasi istenmektedir. Egitim yoneticileri e§itim programi uygulamasi sonucunda
calisanlarin calismalarinda meydana gelen gelismeleri egitim programlart uygulamasinin
bir sonucu olarak gérmektedirlez. Buna karsin egitim programlarina katilan kisilerin
yOneticileri caligmalarda meydana gelen geligsmelerin egitim programi sonucunda
saglandig1 konusunda ileri siiriilen yargilar oldugu gibi kabul etmemekte ve bu konuda
daha kesin kanitlar istemektedirler. Egitimin etkinligi ve egitime katilanlarin
calismalarinda sagladig1 gelismeleri saptamak amaciyla daha ayrintili calismalar yapmak
gereklidir. Bu amacla, egitime katilanlarla katilmayanlar arasindaki farkliliklari
gosterebilecek nitelikte kayitlarin tutulmasi, egitime katilanlarin egitim sonrasi ¢aligmalari
sirasinda gozlemler yapilmasi, egitime katilanlarin iistleri tarafindan degerlemeler
yapilmasi yoluna gidilmesi yararli sayilmaktadir. Bu konuda en onemli gii¢liik
degerlemeleri yapabilmek icin standart degerleme Olgiilerinin ortaya konamamisg
olmasidir. Egitim programinin degerlemesi sonucunda, olumsuz sonuglar alinmigsa, bu
olumsuzlugun egitim programinin etkin olmayigina baglamakta acele etmemelidir.
Isletmelerin orgiit yapilarindaki bozukluklar da egitimde beklenen yararlarm
saglanmasini engelleyebilir. Egitim programlarina katilanlar edindikleri bilgi ve becerileri
caligmakta olduklari igyerlerindeki Orgiit aksakliklari nedeniyle uygulamaya
aktaramayabilirler. Ornegin: Belirli bir teknige gore caligtinimak amaciyla yetistirilen

42



isciler, iiretim siirecinde meydana gelen degisiklikler nedeniyle, gormiis olduklari
egitimi iiretim siirecinde kullanmak olanagini bulamayabilirler. Ornegin: Belirli bir
tiretim standardina ulagiimak icin yapilan bir egitim basarili olarak sonuglandig halde
calisma sirasinda caliganlarca veya orgiitlerince belirli iiretim normlart saptanmast
halinde egitime katilanlarin yeteneklerine oranla daha diigiik verimle caligmalari
miimkiindiir.

Orgiitsel Etkinlik ve Sonuglar: Egitim programi uygulamalari ¢aliganlarin
bilgi, beceri ve davraniglarinda bir gelisme saglama amacini tagidig1 gibi calisanlarin
calistiklar igletmelerin hedeflerine uygun bir bicimde ¢alismalarini saglama amacint da
tagryabilmektedir. Bu anlamda yalnizca bilgi, beceri ve davranig degisiklikleri saglamak
yeterli degildir. Egitim sonrasinda calisanlarin calistiklari isletmelerin hedefleri
dogrultusunda, calismalarinin saglanmasi da 6nemli bir amactir. Ancak bu agidan egitim
etkinliginin olciilmesi daha 6nce sozii edilen konulardaki degerlemelere oranla daha da
giictiir.

Asagida egitim caligmalarini degerlemesi icin geligtirilen bir ¢izelge ornegi
verilmektedir®®

98 Ayni, s.194
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EGITIME KATILAN TARAFINDAN DOLDURULACAK DEGERLEME
CIZELGESI ORNEGI

Tablo 2: Degerleme Cizelgesi Ornegi

EGITIM PROGRAMININ ADI: TARIHI: oo, .

.........................................................................................................

Katilmig oldugunuz egitim programinin degerlemesini yapabilmemiz ve
gerekiyorsa programin yararliligini gelistirebilmemiz icin program konusundaki griis
ve Onerilerinizden yararlanmak istiyoruz. Liitfen agagidaki sorular: miimkiin olan
agiklikla cevaplaymniz ve bagkaca diigiince ve Snerileriniz varsa “yorumlar” béliimiinde
bunlar1 da belirtiniz.

1. Sizce olan yararlilig1 yoniinden bu egitim programini ne sekilde
degerlendirirsiniz (Liitfen en uygun buldugunuz sayiy1 daire icine aliniz). '

1 2 3 4 5 6 7 8 9

yetersiz asgari orta iyi cok 1yi
2. Egitim programu, e8itimci, egitim arag ve gerecleri ile ilgili goriiglerinizi uygun
gordiigiiniiz parantez icine (X) igareti koyarak belirtiniz.

cok
cokiyi iyi orta  zayf  zayif
a) Egitim programinin '
icerigi? () () () )y ()
b) Egitimci tarafindan
sunulan konular? () () () () )

c) Konugmacinin konuya

kars! ilginizi '

siirdiirebilmesi? () () () () )
d) Programa katilanlarin

sorularini konugsmacinin ‘

cevaplandirmasi? () () () () ()
e) Egitim ara¢ gereg-

leri (salon, araclar) ( ) () () « ) ()

YORUMLARINIZ:

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................




3. Yararhlikiarr acisindan egitim sirasinda kullanilan yontemleri isaretleyiniz.

Cokiyi Iyi Orta  Asgari  Zayif
Konugmalar () ()Y () () )
Ders araci kitap

ve yaymlar ¢ ) () ¢ ) ()
Filmler () () )y )
Smifta tartigmalar () () () ¢ )
YORUMLAR:

4. Bu programi konu ile ilgililere tavsiye eder misiniz?

Tavsiye etmem ()

Bazi kayitlarla tavsiye ederim ()

Cok tavsiye ederim ()

5. Bu programin geligtirilmesi icin ne yapilabilir?

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Bir bagka kaynakta egitim faaliyetlerinin degerlemesi icin kullanilan soru kagitlari ise

sOyle verilmi§ler.99

99  (OZDEMIR, a.g.e., 5.56-58



EGITIM PROGRAMLARINI DEGERLEMEDE
KULLANILABILECEK ORNEK SORU KAGIDI

Kursun adi L e ra e e e e e
Kurumun adi D e :
Egitici L ettt
Egitilenler D e e
Tarihi

10.

1.

Kurum ve kendi ihtiya¢lariniz gézoniinde tutularak:

Kursun seviyesi nasildi?

Cok basit ............. Cok yiiksek ............... Normal .............. '
Kurs icerigi veya konular

Cok yiikli ............. Cok hafif .................... Normal ...............
Kurs icerigi iyi diizenlenmis miydi?

7 S Orta .............. Zayif ..............

Ogretmen gerek kursun biitiinii gerek kurs icerisindeki her boliimiin iizerinde ilgi

toplayabilmis midir?

Cok iyl .couennnnne. Iyi oo Orta ............. Cokaz ..............
Gorevsel araclarin kullaniligt
Cok iyi .ecervnnene Iyl e Orta ............. Zayif .............

Kuramsal 06gretim uygulamali ornek ve gercek Orneklerle
takviye edilmis midir?

Cok v Oldukea .............. Orta ............. AZ i
Ogretmenin konusmasi aciklik ve basitlik bakimindan:
Yetkin e Iyi oo Orta ............. Zayif .............

Ogretmen sadece takrir yerine kurs 6grencilerini konusmaya ozendirip,

tartigmalara katilabilmig midir?

Yetkin e, Iyi e Orta cooovveevr. COK AZ oo
Kurs, kurumunuzdaki gorevlerle ilgili midir?
Yakindan .............. Orta ............ Az ... Hic degil ............

Bu kursun faydali oldugu diisiincesiyle kurum tarafindan

siirdiiriilmesini Onerir misiniz?

Litfen kurs hakkindaki goriis ve diisiincelerinizi ©zet halinde

YAZIUZ. oo i s s bt sts s st s s s s e e asassssasassrsstssnsnetanans
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b.
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DEGERLEME GORUSMESINDE EGITILENLERE
SORULACAK SORULAR

Gormis olduunuz egitimin isinizde faydali oldugu yerler
var mdir?

Varsa 6rnekler veriniz.

Bu kavram ve yontemleri kullanmaya caligtiginiz halde faydalanamadiginiz
yerler oldu mu?

Oldu ise, sebepleri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Ornekler veriniz.
Gordiigiiniiz egitimin tamamint uygulamak imkanini  bulamadiysaniz,bunun
sebepleri hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Bu kavram ve yontemler iistlerinizle ve bagka isgorenlerle
olan goriisme ve iligkilerinizde size yardimci ve faydali
olmakta mudir? |
Oluyor ise, hangi bakimlardan, drnekler veriniz. '
Olmuyor ise, hangi bakimlardan ve nedenleri hakkinda

diigiindiikleriniz nelerdir? Ornek vermeniz miimkiin miidiir?

ISGORENLERLE USTLERININ GORDUKLERI EGITIM
HAKKINDA YAPILACAK DEGERLEME
GORUSMELERINDE SORULABILECEK SORULAR

Ustiinliziin  katilmig oldugu egitim programindan sonraki
davranislarinda ve sizle olan iliskilerinde herhangi bir degisiklik farkettiniz
mi?

Ettiyseniz, bazi ornekler verebilir misiniz?

Ustiiniiz katildig1 bu egitim programindan size sz etti mi?

3. Bu programdan sonra iistiiniiziin sizden bazi yeni istekleri oldu

mu,

oldu ise bunlart yerinde olarak mi1 yoksa fazla gereksiz

istekler olarak mt diisiindiiniiz? Bu yeni isteklerin niteligi hakkinda (eger olmussa)

biraz fikir verebilir misiniz?

4. Ustiiniiziin goriislerinize bagvurusunda programdan onceki

devreye gore bir artis hissettiniz mi?

NOT:

Ustlerin katildiklari egitim hakkinda yapilacak bir degerlemeden dolay:

astlarimizin goriislerine egilmek oldukca hassas bir konu olmakla beraber iistiin bu tiir

goriismeleri onaylamast ya da onaylamasa bile gordiigii egitimin kendisi i¢in yararli

olduguna ya da olmadigma iligkin bir fikir verecektir.
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USTLERE iSGORENLERIN EGIiTiMi UZERINDE
YAPILACAK DEGERLEME GORUSMESINDE
SORULABILECEK BAZI SORULAR

egitimini gbrmiis olan gorevliniz, aldi1 egitimin
niteli8i, faydasi ve bundan nerelerde yararlanabilecegi lizerinde diigiince ve
goriiglerinden size s6z etmis midir, sizinle goriigmiis miidiir?
2. a.Onun bu egitimden yarar saglayip saglamadigini izleyebildiniz mi?
b. Ettiyse hangi yonlerde?
3. a.Buegitimle kazandig1 kavram ve yontemlerin bu iggérene iginde faydali
oldugu yerler olmug mudur?
b. Oldu ise, nerelerde olmustur? Orneklerini veriniz.
c. Olmadi ise, bunlari neden uygulayamadigi hakkinda diigiinceniz nedir?

Degerleme olc¢iitlerin, egitim programlar baglamadan once belirlenmesi gerekir.

Degerleme olgiitii, daha dnce egitim programlarinin hazirlanmasi konusu iginde ele

alinan “egitim hedeflerinin” aynisi da olabilir! 99,

100 GEYLAN, a.ge., s. 136.



UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU SANAYI iSLETMELERINDE
ISGOREN EGITIMINE TOPLU BAKIS VE BU ALANDA YAPILAN
GELISMELER

Cagimizin 6nemli kosullarindan birisi egitimdir. Hizla gelisen diinyamizda, bilgiler
onceki ylizyillarda goriilmeyen bir bicimde artmakta ve degismektedir. Endiistrideki
biiylik ve huzh gelismeler, insan unsurunun daha yararli ve giiclii hale getirilmesi

cabalarini geli§tirmi§tir]0’.

Bir ulus i¢in egitimin tasidig1 deger, yédsmamaz. ATATURK, “Hayatta en hakiki
miirgit ilimdir” sozii ile egitime ve Ogretime ne derece dnem verdigini ortaya
koymugtur. ATATURK, hiikiimetin en verimli ve en énemli gorevinin Milli Egitim
isleri oldugunu belirtmistir. Insanin biitiin yasantisi yeni seyler 6grenmekle geger.
Insanlar yeni seyler 6grenmeye hem gereksinme duyarlar ve hem de toplum ve yagam
kosullar onlart buna zorlar.

Isgbrenlerin egitimini hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i olarak ikiye ayirma, aslinda ilke
olarak, her ikisinin birbirinden farkl: olugundan ileri gelmektedir.

Hizmet Oncesi egitim, isgorenin ise girmeden ve heniiz biitiin zamanini ¢aligtig1
kuruma vermeye baslamadan dnce 6gretim kurumlarinda tam giin caligarak yetistigi
donemdir. Boyle bir egitimin ige girdikten sonra uygulanmas: daha giictiir. Hizmetici
egitim olarak adlandirilan ve ige girdikten sonra goriilen egitimin bazi 6zellikleri vardir.
Bu donemde isgorenin sorumlu oldugu bir gorev vardir. Egitimle bu gérevin uyusmasi,
yani egitim dolayisiyla hizmetin aksamamasi gerekir. Ilgilinin ya iki isi yiiriitmesi veya
yerine bir bagkasinin gegici olarak bakmasi sonucu ortaya ¢ikar. Ote yandan, hizmet igi
egitimde hizmet dncesinde oldugu gibi ayn: yasta kimseleri bir arada bulmak zordur;

degisik yaglarda kisilerle kar§11a§1lmaktad1r102.

1. HIZMET ONCESI EGITIM

Orgiite alinmasi diisiiniilen insanlarin orgiitteki gorevlere ya da orgiitiin genel

gereklerine gore yetistirilmesine hizmet 6ncesi egitim denilmektedir!03,

101 Nuri TORTOP, Personel Yonetimi, (Ankara: Yargi Yayinlari, 1999), s. 235.
102 Ayni, s. 241.
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Gelecegin kamu gorevlileri, kendilerini bu gorevlere hazirlayan ve gorevleri
sirasinda yararlanabilecekleri bilgi ve becerileri hizmet 6ncesi egitim kurumlarinda
kazanirlar. Genellikle, mesleki ve teknik okullar diye adlandirilan hizmet 6ncesi egitim
kurumlarinda, genel kiiltiir kazandiran geleneksel egitim kurumlarindan farkli olarak,
ogrencilere mesleki formasyon ve gelecekteki gorevleriyle ilgili teknik bilgiler verilir.
Boylece adaylar, hizmete baslamadan once, yetistikleri alanm ig gereklerini, gorev ve

sorumluluklarini kuram ilke ve tekniklerini, bilgi kaynaklarini 6grenirier! 4.

Uzun siire, ayni dzel igverenler gibi kamu kuruluglarinin da aradiklan elemanlar ig
piyasasindan bulabileceklerini ve daha 6nceden, yani hizmete girigten nce, bunlarin
egitimi ile ugrasmanin gereksiz olduguna inanilmustir. Isgorenin bir defa hizmete alininca
staj uygulamasi veya kisa siireli cesitli bilgiler verilmek suretiyle gerekli mesleksel
niteligi kazanacag: kabul edilmigtir. Bu goriis artik degerini yitirmigtir. Bugiin

yetistirmenin 6nemine inaniimaktadir!05.

Hizmet Oncesi egitim, uygulanacak egitim programinin amacina, icerigine ve
siiresine gore, igbasinda, is disinda, orgiit disinda yapilabilmektedir. Hizmet oncesi

egitimde uygulanan egitim programlar: sunlardir:106

Okul Egitimi: Bircok orgiitler, kendilerne isgdren yetistirmek icin okul
acmaktadirlar. Bu okullar ortadgretim diizeyinde olabildigi gibi kimi kez yiiksek
Ogretim iistiinde bir diizeyde de olabilmektedir. Bu tiir okullara daha ¢ok enstitii,
akademi gibi adlar verilmektedir. Okul agmak, 6zel kesim Orgiitlerinden ¢ok kamu
kesimi Orgiitlerinin girisimidir. Ayrica kamu kesimindeki orgiitler liniversitelerde lisans
ogrenimini yaptirmak icin 6grencilere burs da vermektedir. Bu 6grenciler 6grenimini
bitirdikten sonra Orgiitlere iggoren olarak alinmaktadir. Bursla 6grenci yetistirme 6zel
kesim orgiitlerinde de goriilmektedir. Burs vererek dgrenci yetistirme okul agmaktan
daha ucuza gelebilmektedir.

Uzun Siireli Kurs: Kimi orgiitler, is icin bagvuranlar: topluca uzun siireli
kurslardan gecirmektedir. Uzun siireli kurslar, bir ayliktan alt1 ayliga kadar uzanan

siireyi kapsayabilmektedir. Kimi kurslar orgiitlerin kendisince agilmaktadir. Kimi

103 ibrahim Ethem BASARAN, Orgiitlerde Isgoren Hizmetlerinin Yonetimi, (Ankara:
A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari No: 139, 1985), s. 185.

104 Yahya Kemal KAYA, Egitim Yénetimi, Koram ve Tiirkiye’deki Uygulama, (Ankara:
Tiirkive ve Dogu Amme Idaresi Ensittiisii Yayinlari No: 208, 1984), s. 221.

105 TORTOP, a.g.e.,s. 242.

106 BASARAN, a.g.e., s. 185.



orgiitler de bagkalarinin agtigi kurslara aday isgorenlerini géndermektedir. Son yillarda,
bilgisayar programlarina, biiro makinelerine, yeni teknolojilere iligkin bircok uzun siireli
kurslarin acildig1 goriilmektedir.

Kisa Siireli Kurs: Bu tiir hizmet dncesi egitim kurslari, ig igin orgiite
bagvuranlara rgiitii yada alinacag gorevi tanitmay: amaglamaktadir. Ayrica bagvuran
kisi daha igse alinmadan yapacag: gorevde bagar gosterip gosteremeyecegini anlayarak
ona gore Orgiite girip girmeyecegine karar vermektedir. Kisa siireli kurslar genellikle ig
baginda yapilmaktadir.

Yukarida agikladiimiz tiniversite ve yonetimin yapti§1 egitimin eksikliklerini
tamamlamak ve yeni gelismeler kargisinda, kamu hizmetlerinin artan gereksinmelerini
kargilamak icin ve her iki sistemin yararli yonlerini birlestiren bir iigiincii egitim sistemi
diigintilmiigtir. Bu da “Uygulama Okullari”dir. Bu okullar, her tip kamu
kuruluglarinin gereksinmelerine yanit vermek icin kurulmustur. Ogretim iyeleri
idareden ve iiniversiteden atanmigtir. Ogrenciler ¢ok defa stajyer memurdur. Ucretlerini
alirlar, yani aylikhidirlar ve okulu bitirdiklerinde, meseksel yetersizlik durumu olmadikca,

bir memurluk garanti edilmistir!07.

Hizmet oncesi egitim genellikle tehlikeli bir girigimdir. Bu girisimin tehlikesi iki
yonliidiir. Orgiit hizmet oncesi egitime harcadi g1 paraya1, yetistirdigi insani iggéren olarak
alamadiginda boguna harcamis olmaktadir. Béylece 6rgiit kendine gereken sayidan cok
insani egiterek egitimin maliyetini yiikseltmektedir. Obiir yandan, bir insan bir rgiitiin
kendine verdigi bursla, harcadigi egitim giderleriyle, daha bagindan &rgiitte calismayi
yiiklenmig olmaktadir. Bu yiikiimliiliik kimi kez bir insani, sevmedigi, ilgilenmedigi,
yetenekli olmadig bir iste, borcu ortadan kaldirincaya kadar ¢alismak zorunda
birakabilmektedir. Kamu kesiminde bir kisi bir orgiitce yurt i¢i okutuldugunda, 6gretim
siiresi kadar, yurt disinda okutuldugunda &gretim siiresinin iki kati kadar zorunlu

hizmetle yiikiimlii tutulmaktadir!08,

Bu iki yonli tehlikesine karsilik, hizmet dncesi egitim bir orgiitiin yetismis insan
bulamadi gorevler igin gerekli olmaktadir. Ayrica hizmet Sncesi egitimle yetistirilen
insanlarin arasinda en yetenekli ve yeterli olanlarini segmek, bunlar: 6rgiite almak kisa
siirede Orgiitiin bu amacla yaptig1 harcamalari orgiite geri dondiirebilmektedir. Boylece

hizmet 6ncesi egitim bir yatirima doniisebilmektedir.

107 TORTOP, a.g.e., s. 243.
108 BASARAN, a.g.e., s. 186.
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2. HIZMET iCI EGITIM

Hizmet 6ncesi egitimin, bir gérevi ya da meslege hazirlamak amaciyla, adaylara
gerekli bilgi ve becerileri kazandirmasina kargilik, hizmet ici egitimi halen gorevde
bulunanlara, iglerin daha etkili yapilmasin: saglamak amactyla, gerekli bilgi ve becerileri

kazandirir yeteneklerini gelistirir!09.

Hizmet i¢i egitiminin bir bagka tanimini yapmak gerekirse, herhangi bir isyerinde
belirli bir maag karsilig1 ise alinmig ve caligmakta olan isgorenlerin verim ve
etkinliklerinin arttirilmasina yonelik, gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlari

kazanmalarini saglamak iizere yapilan bir egitimdir”!19.

Hizmet i¢i egitim, Devlet Memurlari Kanunu’na gére ise soyle tanimlanmaktadur:
Devlet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimlilgini arttirmak ve daha ilerideki
gorevlere hazirlamak amactyla uygulanan bir egitim etkinligidir. Bu etkinliklere, kurum
iginden veya digindan bagvurular yapilabilir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin, gériilen

kamu hizmeti ile yakin iligkisinin bulunmas: gerekir!!!.

Kuskusuz, hizmet &ncesi egitimi ile hizmet ici e8itimi arasinda kesin bi hat
cizmek gli¢ olup, hizmet i¢i egitim, genellikle, hizmet 6ncesi egitime dayandirilir ve
hizmet Oncesi kazanilan bilgi ve becerileri gelistirmeyi amag edinir. Gergekten de, hem
hizmet 6ncesi, hem de hizmet ici egitim, i etkinligini dogrudan ya da dolayl bicimde
gelistirmek amaciyla diizenlenmig bir egitim siireci olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, iki
tiir egitim caligmalarinda da, siire farkinin gerektirdigi degisik yontemlerle, ayni konular

islenebilir! 12,

Bunun yaninda, hizmet oncesi egitimi ile hizmet ici egitim arasinda dnemli
farkhiligin bulundugunu da tespit etmek gerekir. Herseyden once, bir meslek
kazandirmay amaclayan hizmet oncesi egitimde agirlik 6gretmeye verilmesine kargilik,
hizmet i¢i e§itiminde Ogretme, Orgiitte iiretim artigini saglamanin ya da hizmetin

kalitesini yiikseltmenin bir aracidir.

109 KAYA, a.g.e.,s. 223.
110 AKGUNER, ag.e., s. 44.
1 Ercan TURK, Milli Egitim Bakanhgi’nda Yapisal Degismeler ve Tiirk Egitim
Sistemi, (Ankara: Nobel Yayincilik, 1999), s. 133.

12 KAYA, age., s. 223.



2.1. Hizmet Ici Egitimin Gerekliligi

Hizla de8isen bir toplumun ve meslegin kosullarini énceden g6rmiis olduklari
ogrenim ile karsilamakta zorluk ceken iggorenin hizmet icinde yetistirilmesinin
zorunlulugu giin gectik¢e artmaktadir. Aslinda egitimin amaclarindan biri, daha once
bahsedildigi gibi, egitimin siirekliligini saglamaktir. Bu acidan bakildiginda hizmetigi

egitimin gereklilgi asagidaki maddeler ile dzetlenebilir:113

— Okul egitimi, bireyin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikarip yonlendirmeye yeterli
degildir. Bu nedenle bircok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan
yeteneklerini gelistirdikleri goriiliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet i¢cinde
gelistirilerek kendisine uygun olan iste caligmasi ve basarisi saglanir.

— Her meslek alaninda yalniz okuldan kazandirilan bilgiler ile
coziimlenemeyecek sorunlarla karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki
igine uyum saglayabilmesi icin ¢alisan insan egitime gereksinme duyar. -

— Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak de8ismekte ve
gelismektedir. Insanin bu degismelere uyumu egitim yolu ile saglayabilir.

— Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve araglar
getirmekte, calisanlari bu bakimdan 6grenmeye, yetismeye zorlamaktadir. Bu
zorlama kugkusuz hizmet ici egitimi gerekli kilar.

— Teknolojik yeniliklerin uygulandig isletmelerde kol iscisinin yerini bilgi
iscisi almaktadir. Bilgi iscisi gelismig toplumlarin ve ekonomilerin bagsarili
olmalarini saglayan onemli bir iiretim faktoriidiir.

— Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullanilmasini gerektiren bir yetigtirme
programi, genellikle okullarda tam olarak saglanamaz. Ayrica lretim veya
hizmet alani tek ya da az olan endiistri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini
kargilagtirarak programlar orgiin e8itim sisteminde yer almaz. Bu tiir

yetistirme eksiklikleri hizmet ici egitim yolu ile giderilebiir.

Her kurum onceden saptadidi isgoren politikasina uygun bigimde cesitli
yontemler uygulayarak isgorenini seger ve gorevlendirir. Ige yeni alinan iggdrenlerin bir
kismi kisa zamanda kendiliginden uyum saglar ve bagarili olabilirse de 6zellikle gérevin
gerektirdigi davranig degisikligini meydana getirmek icin yetigtirilmesinde fayda

vardir! 14,

I3 TAYMAZ, ag.e.,s. 7.
14 Aym, s. 8.



2.2. Devlet Memurlar: Egitimi Genel Plam

Devlet Memurlar Kanunu, hizmet ici egitim etkiniligine yon vermek amaciyla, bir
“Devlet memurlar: egitimi genel plan:” yapilmasini 6ngdrmiigtiir. Devlet memurlari
egitimi genel plani, Maliye ve Giimriik Bakanhigi ve Milli Egitim, Genglik ve Spor
Bakanlig ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilati
ile ilgili kurumlarin goriisleri alindiktan so'nra, Bagbakanlik devlet Personel Baskanlig:
tarafindan hazirlanarak, Bakanlar kurulu kararnamesiyle yiiriirliige konmugtur. “Devlet
Memurlary Egitimi Genel Plan1” adini tagtyan bu plan, Bakanlar Kurulu’nun 83/6854

sayili karari ile uygulamay sokulmugtur1 5,

Plan, hizmetici egitimi, hizmet Oncesi ve hizmet i¢i olarak ve bir biitiin kabul
ederek diizenlenmektedir. Plan kamu kesiminde nitelikli ve yeterli bilgilerle donatilmig
iggdrenin yetistirilebilmesi icin, dnce e8itim ve &8retim kurumlarinin, kamunun
gereksinmelerine cevap verecek dogrultuda eleman yetigtirmeleri gerektigi hususunu
vurgulamakta; kamu kurumlari ile 6gretim kurumlari arasinda da yakin bir iligkinin
oneminden soz etmektedir. Kamu kesiminde hizmet i¢i e8itimin bir biitiin oldugunu
belirten plan, egitimin siirekli yapilmasint istemektedir. Plan, her kamu kurum ve
kurulusunda, yillik egitim etkinliklerinin yerine getirilmesinde, gereken yol ve

yontemleri saptamak iizere bir “egitim kurulu” olusturulmasini ngérmektedir! 16,

2.3. Hizmet I¢i Egitim Programlari

Hizmet ici egitim ig baginda ve is diginda yapilabilmektedir. Hizmetici egitim icin

uygulanan programlar agagida bu ayirima gore agiklanmustir.

2.3.1. Is Baginda Egitim Programlari

Is basinda egitim, adindan da anlagilacag: iizere, kisiye gorevini yerine
getirirken verilen egitimdir. Kisi bir yandan igini yaparken, diger yandan egitilir ve

ogrenmesi saglanir! 17,

Giiniimiizde, igletme yoneticileri gorev baginda egitimin 6nemine inanmaktadirlar.

Iscinin ise baglamasi durumunda ya da halihazirda caligan isciye yeni gére‘vler

115 Resmi Gazete, 19.10.1983, s. 18196.
116 AKGUNER, a.g.e., s. 4.
117 DENiz, a.g.e., s. 21.
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verildiginde, tecriibeli bir isci ya da amiri onlar gérev basinda egitmektedir. Bunun
yaninda, gérev bagi egitimin yaygin kabuliine ragmen egiticinin yetersizligi veya
egitimin metod olarak yanlis olusu gorev bagi egitimin bagarisiz olusuna ya da yiiksek
maliyetlere yol agmasina sebep olabilir. Amirler, sik sik yeni alinan iscilerin egitimi icin

en iyi igcilerini egitim amaciyla gorevlendirmektedirler! 8.

Is baginda egitimin amaci, iggoreni isine uyumlu kilmak ve isindeki yeterliligini
artirmaktir. I§ baginda egitim cogunlukla bireysel yapilir. Kimi kez birbirinin ayni olan
gorevlerde caliganlar bir araya getirilerek de, yine isin baginda kiime egitimi
yapilabilmektedir. Y oksa is baginda egitim, tiimiiyle isgorenin is kosullar ile kendisinin
arasindaki iligkileri, etkilesimi diizenleyen; egitenle egitilen kisi arasinda olusan bireysel
bir siirectir!1°. Is baginda uygulanan bir¢ok egitim programi vardir. Bunlardan en ¢ok

kullanilanlar agagida actklanmugtir.
2.3.1.1. Deneme Egitimi

Orgiite alinan isgoren adaylaninin, 6rgiit icinde hangi gorevlerde daha
yiiksek bir edimle ve ilgiyle ¢ahigabilecegini denemek amaciyla yapilan is basinda

egitime deneme egitimi denilmektedir!20.

Deneme egitiminde igsgoren aday1 nceden planlanan birkag gérevde denenirken
ayni anda egitilmektedir. Deneme sirasinda egitilme iggoren adayanin yeteneklerini su
yliziine ¢ikartmaya yardim edebilmektedir. Deneme egitimiyle hem isgbren aday1
kendini taniyarak bagarili olabilecegi bir ise dogru yonelebilmekte, hem de 6rgiit
isgorenlerden daha yiiksek verim saglayabilmektedir.

2.3.1.2. Ahstirma Egitimi

Yeni bir igse baglama, cogunlukla karmasik olan ve yalnizlik hissettiren
bir olayidir. Ige yeni baglayan, genellikle ne sdylemesi gerektigini, kime soylemesi
gerekti8ini ve hatta nerede olmast gerektigini bile bilemez. Yeni bir ise baglamak her
birey icin zor bir durumdur. Ciinkii yeni olmak, ne bekleyecegini bilmemek, biiyiik bir
yasam de8isimine uyum sa8lamaya cabalamak ve gelecekten emin olmamak

demektirl?!. Buradan cikarak alistirma egitiminin tanimini s6yle yapabiliriz; bir goreve

118 (NUSAN, a.g.e., s. 40.
119 BASARAN, a.g.e.,s. 187.
120 Aym, s. 188.

121 pENizZ, a.g.e., s. 23.



yerestirilen iggdrenin, o gorevin gerektirdigi eylem ve iglemleri gereken diizeyde

yapabilmesi icin isinin baginda yapilan egitimdir.!22.

Aligtirma egitiminin konusu, iggorenin gorev taniminda anilan 6devlerdir. Bu
Odevlerin nigin, nasil, ne zaman, nerede yapilacag1 isgbrene gosterilerek onun beklenen
verim diizeyine ulagacak bicimde gérevine aligmasina yardim edilmektedir. Alistirma

egitiminin siiresi, iggdrenin igine yeterli diizeyde alismasina kadar gececek siiredir!23.

Ise aligtirma egitiminin basta gelen amac yeni isgbreni, cevresine kargt kiiciilten
“yokumsanma” (ihmal edilme) ve “beceriksizlik” duygularindan en kisa zamanda
kurtarmaktir. Bu bakimindan ige aligtirma egitimiyle ilgili herhangi bir kimsenin yeni
iggoreni destekleyecek, ona igletmeyi tanitacak bir takum bilgileri vermedeki basarisi, ise
alma donemlerinin ilk giinlerinde ¢ok yiiksek olan isci degisim ¢abuklugu oraninin
diismesinde biiyiik rol oynar. Aksi halde boyle bir egitim siirecine girilmeyip, yeni
iggorene karg1 yabanci kalindigi, ilk giinlerde ¢ok ihtiya¢ duydugu destekten yoksun
birakildig1, hatta kendisine kirict davranildigi durumlarda, sirasinda isletmeye alinmasi icin

biiyiik cabalarin gosterildigi Kisi ya isi birakir, yada isiyle ruhsal bagintisi kopar!24,
2.3.1.3. Yerlestirme Egitimi

Belli bir goreve alinan iggorenc va da deneme egitimi sonucunda belli
bir gorevde caligmasina karar verilen iggorene, gorevinin ve ¢aligma kosullarinin
gerektirdiklerini 6Zretmek amacryla yapilan egitime yerlestirme e§itimi
denilmektedir!?>.

Yerlestirme egitiminin konusu, iggdrenin yapacagi gorevin kosullaridir. Isgrenin
kullanacag: araclar, gerecler, dolap, masa gibi donanimlar; orgiitiin yemek yeme,
aligveris yapma olanaklari, calisma saatleri; isgorenin igbirligi yapacag, iligki kuracagi,
birlikte calisacagt obiir iggorenlerin tanitilmasi; kazadan korunma yollar; 6rgiitiin

giivenlik sisteminin ve kurallarinin tanitilmasi; uyulacak giivenlik kurallari; 6deme

122 BASARAN, ag.e., s. 188.
123 Aymni, s. 189.

124 ASKUN, a.g.e., s. 442.
125 BASARAN. a.g.c., s. I88.



sistemi; saglik olanaklari ve yararlanma yollar1 gibi konular yerlestirme egitiminde ele

alinmaktadir.

2.3.2. Is Basinda Egitim Programlarin Ustiinliikleri ve
Karsilagilabilecek Sorunlar

Isgoreni isini yaparken egitmeyi amaclayan bu yontemlerin iistiin yanlari

soyle siralanabilir: 126

— Gergek ig kogullar1 6grenimin etkinligini arttirir.

— Isgorenlerin giiclii ve zayif yonleri kolayca saptanir.
— Yanlglar aninda diizeltilir.

— Ogrenilen seylerin hemen uygulanmasi miimkiin olur.
— Ogrenme siireci hizla gerceklestirilir.

— Iggiicii kaybi olmadan 6grenme saglanir.

Belirtilen iistiin yanlarinin yanisira, igbaginda yapilan egitimde karsilagilabilecek

sorunlar arasinda ise; 127

— Egitimi veren kisinin 6gretme yeteneginin yeterli olmamas: ya da egitim
vermek i¢in gerekli zamani bulamamasi,

— Etgitilenlerin deneyimli olmamalar nedeniyle, makina, arag ve gereclere zarar
vermesi, kalitesiz ve hatali iiretim yapmalan, ‘

— Egitimin, giriiltiilii, yo§un ve gergin ig ortaminda yiiriitiilmesi ve egitilenin
yaptigi hatalar nedeniyle is arkadaglarinin yaninda kiigiik diisme riskinin
olmasi sayilabilir.

2.3.3. Is Baginda Egitim Yéntemleri

Cesitli iistiinliiklere ve sakincalara sahip Is Baginda egitim yontemleri, su sekilde

siralayip kullanim amaglanyla birlikte agiklayabiliriz: 128

Dort Evre Yontemi: Bu yonteme gore isgoren, igini amir gozetiminde yaparak
Ogrenir. Burada egitilen iggoren, isinin baginda ve en yakin iistiiniin gézetimindedir. Bu
bakimdan listiin yetenek ve istegi, egitimin etkinliginde 6nemli rol oynar. Dort Evre

126 GEYLAN, age., s. 130.
127 DENizZ, a.g.e., s. 22.
128 BINGOL, a.g.c.,s. 160-163.



Yontemi, genellikle el becerisinin kazandirilip gelistirilecegi ve giivenlik kurallarinin
ogretilecegi durumlarda kullanilir. Buna kargilik, tehlikeli islerin Ogretiminde, ¢cok sayida
iggdrenin egitime alindig1 durumlarda pahali ve hassas maddelerle yliksek nitelikte
uretim yapildiginda bu yontemden yararlanilmaz.

Bu yonteme gore 6gretim sekilde gosterildigi gibi yiiriitiilmektedir.

Tablo 3: Egitimde Dort Evre Yaklagimi

ILK ONCE; Iste, bir isi Ogretmeye hazirlanirken yapmaniz gerekenler:
1. Ogrenciye nelerin 6retilmesi gerektigine karar verin.

2. Dogru araglari, gerecleri ve malzemeleri hazirlayin.

3. Isyerini uygun bir sekilde diizenleyin.

SONRA; Ogrenciyi asagidaki dort evreyi izleyerek egitin.

EVRE I- HAZIRLIK

1. Ogrencinin rahatini saglaymn.

2. Onun simdiki i hakkinda bildiklerini 6grenin.

3. Onun ilgisini ve arzusunu isi 6grenmeye yoneltin.

EVRE II-iSIN ISLEMLERINI GOSTERME

1. Yeni bilgi ve iglemleri vermek i¢cin meseleyi anlatin, gosterin ve agiklayin.
2. Her defasinda bir noktayi, yavag, actk ve tam olarak sabirla gretin.

3. Denetleyin, sorun ve tekrar edin.

4. Ogrencinin gergekten bildiginden emin olun.

EVRE III- BASARI DURUMUNU DENEME-iSi YAPTIRMA

1. Isi 8renciye yaptirarak onu deneyin.

2. Nigin, nasil, ne zaman veya nerede sorulartyla baglayan sorular sorun.

3. Bagariy1 gozlemleyin, yanliglar: diizeltin ve gerekli ise bilgileri yineleyin.
4. Siz onun bildigini bilinceye kadar devam edin.

EVRE IV- DENETLEME VE IZLEME

I. Onu kendi bagina birakin.

2. Yonergeleri izlediginden emin oluncaya kadar sik sik denetleyin.

3.0, normal gozetimle calisabilir duruma gelinceye kadar, gézetimi 6nce sik sonra
gittikce seyreklestirin.

HATIRLAYIN: Isgbren 6grenmemisse, egitimci 6gretmemistir.

Is Degistirimi: g degigtirimi, bireyin daha etkili olarak goérevlerini
ytiriitiilebilmesi amaciyla ihtiya¢ duydugu bilgi ve anlayist genigletecek is deneyimi



saglamak icin tasarlanmaktadir. Bagka bir deyigle, ig degistiriminin amaci, egitime
katilanlara calismalar ve simdiki uygulamalar hakkinda actk bir anlayig saglayarak, genig
bir is deneyimi kazandirmaktir. Buna gore isgoren orgiit icerisinde planli bir bi¢cimde
cesitli iglerde belirli siirelerle caligtirilarak deneyim ve maharet kazandirilir. Degigtirim
genellikle, ayni drgiitsel basamakta bulanan igler arasinda yapilir. Bu igler, ya 6zellikle
egitim amactyla olusturulmus isler olabilir ya da e8itime katilanin “gittikce genigleyen
deneyim programlarinin” bir parcasi olarak atanacaklari diizenli iiretim igleri olabilir.

Genellikle gbzetim ve yonetim basamaklarinda yer alanlarin egitiminde kullanilan
is degistirimi yontemine gore, bazi drneklerde oldugu gibi egitilenler bir nevi “Ugan
Filo” olarak orgiitlendirilirler ve herbiri énceden belirlenmis iglerde belirli siire ile
calistinhirlar. Bu siire sona erince soz konusu Kkisiler arasinda yer degisimi yapilir.
Sonugta egitilenler bu iglerin hepsinde belli bir bilgi, anlayig ve deneyim elde etmig
olurlar. Boylece yonetim basamaginda olanlarin igletmeyi bir biitiin olarak gorebilmeleri
ve cesitli birimlerin iglevlerini tanimalar saglanmig olur. Aslinda, bu basarili bir eggiidiim

icin gerekli bir durumdur.

Stajyerlik ve Yoneticiye Yardimcilik: Stajyerlik veya yardimcilik yontemine
gore, egitilecek kisi gecici bir departman bagkani ya da bir departman bagkaninin
yardimcisi olarak atanir. Bu orunda yetismesi ve gelismesi istenilen iggoren, yardimci
olarak yoneticinin aragtirma ve incelemelerine yardim eder, iletisimini diizenler ve o
birimin veya departmanin birgok sorununu yakindan tanimak firsatini elde eder. Ote
yandan yardimci, deneyimini, 6nderlik, karar verme yeteneklerini de gelistirme olanagini
bulur. Belirli bir siire boyunca yonetici, onun bagari durumunu gozetler ve eksik
yonleriyle giiclii yonlerini inceler, gelecekteki olasi gorevler icin basarisini
iyilestirmesine yardimci olur. ‘

Bu yontemin bagari ile yiiriitiilmesinde yoneticinin deneyimi, onderligi ve karar
verme yetenegi onemli rol oynar. Diger yandan yonetici, yetkeci bir tutuma sahipse,
egitilen yardimcinin ihtiyaclarini tam olarak anlamamuigsa ve yardimcilik pozisyonunu bir

egitim yontemi olarak kabul etmezse, bu yontemin bagari sansi azalir.

Kurmay Toplantilart: Kurmay toplantilarina katilim, bilgi ve anlayigi artirmasini
ve dolayisiyla yonetim iggoreninin geligmesini saglamanin bagka bir aracini ortaya
koyar. Bu toplantilar sadece, katilanlarin kendi yakin cevrelerinin diginda meydana gelen
olaylara ve sorulara agina olmalarini saglamakla kalmaz, fakat ayn1 zamanda onlarin
diger yoneticilerin goriislerini 08renmelerini saglar. Dahasi, boyle toplantilar,
yoneticilere kendi goriiglerini grubun diger iiyelerine degerletme ve iyilestirme firsatini



verebilir. Bu toplantilardan kazanilan yarar, toplantilarin ne kadar iyi bir bicimde
tasarlandigina, orgiitlendigine ve yiiriitiildiigiine bagl olacaktir.

Kilit Islerin Kullamlmas:: Bazi igletmeler personelini yetigtirmek, bazi yetenek
ve becerilerini geligtirmek amactyla bazi kilit iglerden yararlanmaktadir. Boylece
egitilenlerin ig baginda iglerini bizzat yaparak 6grenmeleri saglanmis olur. Egitilen
kisiler, yapilmast ve bagarilmasl i¢in temel kararlari gerektiren; giic sorunlarin ¢Oziimiine
olanak taniyan; tepe yoneticileriyle ve igletmenin dig gevresiyle temasi gerektiren; ve
bagarilmast igin etkin bir 6nderligin gerekli oldugu islerde bizzat calistirilip yetismeleri
saglanur. Bu tiir kilit veya stratejik isleri 6grenip bagarili olan kisilerin diger igleri ifa
etmeleri kolaylagmis olur. |

2.3.4. Is Diginda Egitim Programlari

Isgbrenin bir siire gérevinden cekilerek orgiit icinde ayri bir yerde
egitilmesine ig baginda egitim denilmektedir. Kimi kez giiniin belli saatinde ya da arada
sirada gorevinin ivedi islemleri yapsa da, iggoren ¢aligma siiresinin biiyiik kesimini

egitimde gegirdigi igin, bu tiir egitilme de is diginda egitim kavramina girmektedir!29.

Gorev bagindan uzakta, her zamanki sosyal ve psikolojik ¢evrenin disinda bir
yerde diizenlenen seminer, kurs ve benzeri toplantilara katilmalar1 da adaylarin kendi
kisiliklerini ve cevrelerini gelistirmeleri agisindan yararl: ¢abalardir. Ancak, bu tiir
yetigtirme programlarina katildiktan sonra, bireylerce elde edilen bilgilerin tiimiiniin
isletmenin igine aktarllabilecegi her zaman beklenemez. Bu yolda yapilan egitim belirli
gorevleri dzelliklerini odak noktasi olarak almayip, tamamlayici tiirdendir. Y 6ntemler,
kisa siireli kurslardan yogun yonetici yetistirme programlarina kadar degisiklikler
gosterebilir. Cogunlukla uygulamada bu tiir egitmin isletme digindan saglanan egitsel

kurumlar ve egiticilerin destegi ile gergeklestirildigi goriilebilir!30.

Is diginda egitim programlarindan orgiitlerce cokca uygulananlar agagida kisaca

tamtlmstir:

2.3.4.1. Orgiite Uyarlama Egitimi

Orgiite yeni alinan isgrenlerin Orgiitiin islevsel ve toplumsal ¢evresine

uyumunu saglayan egitime uyarlama egitimi denilmektedir!3!. Bu egitim, grevlerine

129 BASARAN, a.g.e., s 189.
130 UNUSAN, a.gee., s. 43.
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baglamalarindan 6nce yeni alinan isgérenlerin tiimiine toptan yapilan bir egitimdir. Bu
egitimin siiresi, orgiitiin kosullarina, isgéren adaylarinin niteliklerine gore Orgiitten
Orgiite degismektedir.

Uyarlama egitiminin konusu, orgiitiin toplum igindeki yeri, topluma katkisi;
Orgiitiin tarihgesi, amaglar, yapisi, yonetimi, ¢caligma kogullar, giivenlik sistemi, orgiitiin
iggdren politikast, isgoren hizmetleri, iggdrenlere saglanan olanaklar; her iggbrenin
Orgiite yapacag: katkiya orgiitteki yeri; orgiitiin iist yoneticilerinin tamitimi vb.
olmaktadir!32.

2.3.4.2. Adaylik Egitimi

Orgiitte, yeni isgorenin adaylig1 siiresince bir dizi egitsel
etkinliklerinden gecirilmesine adaylik egitimi denilmektedir!33. Bu tanimdan da
anlagilacag iizere adaylik egitimi, iggorenin adaylik siiresi doluncaya dek yetismesi icin
yapilan tiim egitsel etkinlikleri kapsamaktadir.

Kamu orgiitlerinde adaylik egitimi yasal bir gerekliliktir. Bu konuda yonetmelik
hazirlanmasi zorunlu kilinmigtir. Bu dénemde memur adaylarinin temel egitimden ve

hazirlayici egitimden gecirilmesi buyrulmaktadir!34.

2.3.4.3. Yeterlik Egitimi

Isgdrenin edimi gérev tanimindaki oOlciitlerden agsagida oldugunda
edimini yiikseltmek icin yapilan yetigtirme etkinliklerine yeterlik egitimi
denilmektedir!33.

Isgorenin halen bulundugu gorevde daha etkin calismasi amaciyla diizenlenen bir
egitim faaliyetidir. S6z konusu egitim faaliyetiyle, iggdrenin yaptig1 isin gerektirdigi
bilgi, beceri ve deneyimi kazanmas: ve bdylelikle eksikliklerinin giderilmesi
saglanmaktadir. Bu faaliyet sonucunda, s6z konusu iggéren, hem isini etkin olarak nasil

yapacagini 6grenir, hem de isinde kullanacagi arag, gere¢ ve malzemelerden

131 BASARAN, a.gee.,s. 189.
132 Aym, s. 190.

133 Ayni, s. 190.

134 DMK, Md. 55, 56.

135 BASARAN, a.ge.,s. 191.

61



yararlanabilecek bir duruma gelir. Mevcut is icin diizenlenen egitim faaliyetleri, ise yeni
alinan iggorenin isini geregi gibi yapabilmesi, etkin ¢aligabilmesi icin diizenlenebildigi
gibi, yapilan yillik isgren degerleme kayitlarina bakarak yetersiz goriilen isgrenlerin

eksiklerini gidermek igin de diizenlenmektedir!30.

Yeterlilik egitiminin siiresi egitim programinin konularma gore degismektedir. Bu
konularin kimileri ig baginda da iglenebilmektedir. Bu yiizden yeterlik egitimi hem is

baginda, hem de is disinda uygulanabilmektedir.

2.3.4.4. Gorev Degistirme Egitimi

Bir iggOrenin gorevinin degismesi gerektiinde, yeni gorevin
gerektirdigi bilgi, beceri, tutumun isgorene kazandirilmasina gérev degistirme egitimi
denilmektedir!37. Yontem, deneyimli ve ¢ok yonlii isgiicii sikintisinin yogun oldugu

onemlerde oldukca ise yaramaktadir! 38,

Gorev degistirme egitimine iki durumun ¢oziimlenerek ¢ok iyi taninmasina gerek

vardir!39,

— Yeni gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumun taninmasi. Isgorenin
yapacagi yeni gorevin ¢oziimlenerek gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumun tek
tek ortaya cikarilmas: gerekmektedir. Bu ¢6ziimleme yeni gorevin tanimi
tizerinde yapiimahdir.

— Iggorenin sahip oldugu bilgi, beceri, tutumun taninmasi. Yeterlik egitiminde
oldugu gibi, isgbrenin yeni gorevi yapmaya baglamasiyla gerekseyecegi ama
kendinde olmayan bilgi, beceri ve tutumun ortaya ¢ikarilmas: gerekmektedir.
Isgorenin ortaya gikan egitim gereksinmesi egitim programinin konusu
olmaktadir.

Gorev degistirme egitiminin siiresi, iggdrenin editim gereksinmesine gore
degismektedir. Kimi gorev degistirme programlarinin ig baginda ya da 6rgiit diginda

uygulanmasi gerekebilmektedir.

136 DENIZ, a.g.e., s. 24.

137 BASARAN, a.ge., s. 192.
138 GEYLAN, a.g.e., s. 131.
139 BASARAN, a.g.e., s. 192.
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2.3.4.5. Yiikseltme Egitimi

Daha yiiksek diizeyde yetki ve sorumluluk verilerek gérevi yiikseltilen
isgorene, yeni gorevinin gerektirdiklerinde yeterli kilmak i¢in verilen egitime yiikseltme
egitimi denilmektedir!40. S6z konusu egitimle, terfi, transfer ya da gorev degistirme
nedeniyle yeni gorevlere getirileek isgorenler, onceden hazirlanmis olmaktadir.
Boylelikle, iggbrenin yeni gorevinde kargilasabilecegi sorunlar kismen giderilmis

olmaktadir!4!.

Orgiitte iggbreni bir iist diizeye yiikseltmenin isgbren acisindan, yiikselmek
beklentisiyle girdigi orgiitte 6nemli bir gereksinmesini doyurarak orgiite baglanmasi
gibi yararin saglanmasinin yaninda olasi sakincalarin dogabilecegini de unutmamak

gerekir.

Bunlardan ilki, bir alt gérevde yeterliliginin en iist diizeyine gelip de olaganiistii
bir cabayla bagar1 saglayan hirsli bir isgdrenin, artik bitmig olmasi yiiziinden, getirildigi
bir iist diizey gorevde iglevsizlegmesi olasiligidir. Diger bir sakincasi ise, orgiitten
beklentilerinin sonuna gelmig bir iggdrenin son beklentisinin gerceklesmesi ile kendini

islerin oluruna birakmasidir!42,

2.3.4.6. Yenilestirme Egitimi

Eskiyen iggorenlerin (6zellikle eskiyen yoneticilerin) yenilegtirilmesi
icin yapilan egitimdir. Yenilestirme egitimi genellikle yeterlik egitimi ile
karistinilmaktadir. [sgorenin, performahs (edim) diizeyi diismeden de eskidigi
goriilebilir. Biirokratik davranigin yerlesip katilagmasi, iggorenin sorunlara bakig agisini
daraltarak yaraticthigini azaltabilmektedir. i§g6renin tekdiizelegen orgiitsel davraniglarini,
diigtiigii dar kanaldan kurtarmak, olaylara daha degisik bakmasint saglamak icin
yenilestirme egitimine gereklilik duyulmaktadir!43,

Yenilestirme egitimi ayni anda iggdrenin yagamina renk katmak icin de gereklidir.
Isgoren aligkanfi3a doniistiirdiigii davraniglarinin, bunlara kaynak olan diigiincelerinin
degismezligini benimsemeye bagladiginda kendi 6rdiigii kozasindan bagka bir diinyanin

olmadigina kendini inandirmaya baslamaktadir. Yenilestirme egitimi isgdrene en azindan

140 Ayni, s. 192.

141 DENizZ, a.g.e.s. 24.

142 BASARAN, a.ge., s. 193.
143 Ayni, s. 193.
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isiyle ilgili bagka diigiincelerin, eylemlerin oldugunu géstererek onun renksizle§én
yasamini renklendirmek icin gerekmektedir. |

2.34.7. Yeniliklere Uyarlama Egitimi

Orgiitiin uymak ya da yaratmak zorunda oldugu gevre ve teknoloji
yeniliklerine, iggdrenlerin uyumunu saglamaya yeniliklere uyarlama egitimi
denilmektedir!#?.

Bilim ve teknolojideki hizli geligmeler, igletmeleri dogrudan dogruya etkileyerek,
gelisme ve degismelere uyum saglamaya zorlamaktadir. Degisme ve gelismeleri gozardi
ederek isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri giiniimiiz kogullarinda miimkiin degildir.
Aksi takdirde hem igletme, hem de igletme iggoreni ¢evredeki gelismelerin gerisinde
kalacak ve rekabet giicii azalacaktir. S6zkonusu olumsuzluklar1 6nlemek amaciyla
igletmelerin degisikliklerle ilgili olarak acilen egitim programlar diizenlemeleri

gereklidir!4.

2.3.5. isdisinda Egitim Yontemleri

Genellikle simif ortaminda yapilan is diginda egitim, 6grenmeyi amaclayan kisa
bir kurs bi¢iminde olabilecegi gibi birkag hafta ya da birkag ay siiren yogun 6gretim
biciminde de uygulanir. Kurslar igletme isgorenlerinden birisi, iiniversite Ogretim
tyeleri ya da Ozel e8itim uzmanlarinca yiiriitiilir. Kuskusuz baz grup halinde yapilan

egitim tiirleri de s6z konusudur.

Is diginda egitim yontemlerinin bazi iistiinliikleri bulunmaktadir. Bunlar; adaylarin
oOgretilenlere karsi yogun bir dikkat gostermeleri; olagan giinliik is ¢alismalar icine
girme soz konusu olmadigs i¢in davraniglarda agik degisimler kolaylagir ve 68renmenin

icerigine daha fazla dikkat gosterilir!49.

Bu iistiinliiklerine kargilik, cogu is disinda egitim programlarinin baslica zayif
yonii, egitimin aktariimasini kolaylagtiracak malzemelerle biitiinlesmedeki basarisizliktir.

Ogrenilen ilkelerin uygulanmast i¢in pek az gercek caba gosterilir.

Programlanmus Ogretim: Programlanmis 6gretim, 1950lerin sonlarinda ortaya

144 Ayni, s. 194,
145 DENIZ, a.g.e., s. 24.
146 BINGOL, age.,s. 163-166.



ctkmis heyecan verici gelismelerden birisidir. Programlanmig malzemelerin bazisi bir el
kitabint kullanirken, 6gretim makineleri programlanmig konuyu sunmanin daha etkili bir
aracini simgelemektedir. Boyle bir program, egitilenden siirekli olarak 'yamtta
bulunmasini gerektiren mantiki bir diziyi dngdrmektedir. Bilginin kiiciik bir boliimii
gosterildikten sonra, egitilenden ya ilgili kisma yanitini yazmak yoluyla ya da bir
makinedeki bir diigmeye basarak bir soruyu yanitlamasi istenir. S6z konusu bireyin
yanitt dogru ise, o konu hakkinda tavsiyede bulunulur veya aciklama getirilir ve
malzemedeki bir sonraki adim kendisine gosterilir. Yaniti dogru degilse; kendisine daha

fazla aciklayici bilgiler verilir ve tekrar denemesi soylenir.

Programlanmug 6gretimin anahtar ozellikleri sunlardir; 1. Egitime katilanlar kendi
ogrenme hizlarinda dgrenirler, 2. Egitimciler 6grenmenin anahtar bir parcasi degildirler,
3. Ogrenilecek malzeme ¢ok kiiciik parcalara ya da evrelere ayrilabilir, 4. Her adim
ussal olarak kendisinin 6niinde gelen adimin lizerine getirilir, 5. Ogrenciye verdigi her
yanitin sonuclar1 hakkinda derhal bilgi verilir ve 6. Programdaki her adima 6grenci
dogrudan katilir.

Ozetlersek; bu programlanmis 6gretim yonteminde, etkili belli sozciik veya
tiimceler kullanilarak, egitilenlerin davraniglarinda goriilebilir degisiklikler yapilmak
istenmektedir. Hazirlanan sozciik veya timcelerden egitilenlerin belirli davraniglarda
bulunmalari ve yanit vermeleri beklenir. Egitilenler istenilen yamitlarin verdikten sonra
yeni tiilmcelere gecilir. Bu yontemin bagarili olmasi icin segilen tiimcelerin amaca uygun
bir bigimde hazirlanmasi gerekmektedir. |

Gorsel Egitim: Gorsel egitim, en eski ve en yaygin egitim teknigidir. Bu teknige
gore; verilmek istenen bilgiler veya malzemeler, film, foto8raf ya da yansilar araciligiyla
gosterilmeye ¢aligihir. Ornegin, bir isin yapilis tarzi, bir filmle egitilenlere 6gretilir.
Gosteri sirasinda bir egitimci ek a¢iklamalarda bulunarak 68renmeyi kolaylastirir. Diger
yandan gosterinin sonunda katilanlara soru sorma olanagi tannir, sorular yanitlanir ya da

istenirse gosteri tekrarlanir.

Tartismali Toplant1: Toplanti, bir sorun iizerinde fikir yiiriitebilecek ve onu
inceleyebilacak kimselerin biraraya gelerek tartigmalari ve ortak bir goriise varmaya
caligmalaridir. Toplantiya katilan kigiler, konunun cesitli noktalarini, fikirleri, siirecleri ve
standartlar birbirine iletirler. Toplanti yoluyla egitimde, katilanlarin hepsinin tamamen
bildikleri ve 6nceden giindemi belirlenmis bir konu tartisilir. Toplantiya katilanlar, ortak
sorunlara ve denetimlere sahip olmalidirlar. Gruplar oldukea kiiciik oldugunda, en iyi

sonuclar elde edilir.
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Bu yonteme gore egitimin bagarisi, daha ¢ok onderin yeteneklerine baglhidir.
Onder, tartismanin bazi kiiciik ayrintilara sapmaksizin yiiriidiigiinden emin olmalidir.
Ayni zamanda Onder, genel katilimi saglayabilmeli ve toplanti zamanini kendi tekeline
almaktan kaginmalidir. Toplantiy: yoneten kisi, tartigilacak konunun tiim yonlerini

bilmelidir, aksi takdirde 6nemli noktalar gézden kagirilabilir.

Toplantilar bir veya daha fazla komite ya da bir uzmanlar paneli ¢ergevesinde de
orgiitlenebilir. Bu uzmanlar, daha ayrintili goriiglerin actklanmasi igin kendi goriislerini
Ozetleyip tartismada Onciiliigii ele alabilir. Komiteler, 4 veya 5 kisilik gruplara ayrilir, ki
bu kii¢iik gruplar “Vizilti Gruplart” olarak isimlendirilir. Bu vizilt1 gruplarinda konu
tartigilir, grup iiyelerinin tiimii tartigmaya katilmig olur. Belirli bir sonuca ulagtiklarinda
tiim kiictik gruplar biraraya gelirler ve herbir grubun sozciisii sonuclar1 veya kafalarinda
yer alan sorular1 aciklar. Boylece Genel Toplantida herkesin goriigii ayni zamanda ele

alinmus olur.

Smf Egitimi: Sinif egitimi, cok az sayidaki egitimci ile ¢cok sayida kiginin
egitilmesini saglar. Boyle bir c¢gitim, bilgilerin ve yonergelerin derslerle ve bazi gorsel
araclarla verilebilecegi durumlarda egitime yardimci olur. Gozetimci ve yonetici
gelistirme programlarinda oldugu gibi grup kiigiikse, katilimcei yapiya sahip rol oynama,

duyarlilik egitimi ve Ornek olay gibi egitim yontemleri ayni zamanda kullanilabilir.

Sinif egitiminde, egitimci konuyu takdim eder; nasil, ne zaman, nerede ve nigin
sorularini yanitlar ve hatta yorumda bulunabilir. O, ayni zamanda, e8itim programina
katilanlar giidiiler, harekete gecirir ve cesaret verir. Bazi durumlarda egitimcinin her
dersin veya boliimiin sonunda katilanlara soru sorma olanag: tanimalidir. Ayrica
egitimcinin grubu incelemesi; amact kesin olarak belirlemesi; temel noktalari, yardimet
hususlar ve diigiinceleri saptamasi; ve bunlar1 uygun bir sira icinde ele almasi gerekir.
Bunlarin yanisira, yine dersi yiiriitecek e8itimci, yardimc arag, gere¢ ve malzemeyi

nerede ve ne zaman kullanacagini 6nceden saptamalidir.

Rol-Oynama: Daha ¢ok yonetim geligtirme egitim teknigi olarak kullanilan Rol
Oynama yontemi, yakin gecmiste degerli bir egitim araci olarak kabul gérmektedir. Rol
Oynama, bir “taklit edelim” oyunuyla baglar ve oyunda rol alanlarin bagarisini dikkatli
olarak degerleyerek 6gretir. Y ontem canlidir ve bundan dolay: da katilanlarin ilgilerini
ceker. Bu teknik yapici oldugu kadar da iyilestiricidir ve katilanlar egitildikleri gibi ayn

zamanda eglendirilirler.
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Rol-oynama y&ntemi yonetici, gbzeti'mci ve iggoren temsilcilerinin egitiminde ¢ok
yararli olmaktadir. Bu yontem katilanlarin kendi yeteneklerini iyilestirmelerine ve
digerlerinin sorunlarini anlamalarina ve ¢oziim getirmelerine yardimci olabilmektedir.
Boyle bir egitim, ayn1 zamanda onlarin digerlerinin sorunlari hakkinda onlara nasil 6giit
vereceklerini ve bagkalarimm isbirligini nasil kazanacaklarini 6grenmelerine yardim
edecek bigimde yiiriitiilmelidir. Bu nedenlerle, Rol Oynama, yoneticilere, nezeretgilere
ve hatta iggoren temsilcilerine iyi insan iligkileri ilkelerini tanitmak benimsetmek ve
kabul ettirmek ve onlara bu ilkeleri uygulayarak, becerilerini gelistirmek icin bir firsat
vermek actsindan etkili bir yontem olabilir.

. Genel bir siirece gore katilanlarin tiimii icin bir senaryo hazirlanir. Egitim
grubunun bazi iiyeleri rol ahlirlar ve senaryoyu canlandirirlar. Daha sonra grup,
oyuncularin tutum ve eylemlerini degerler. Grup onderi, hatirilanmasi gereken noktalar

isaret eder, yorum ve sonuclar 6zetler.

Ornek Olay: Ornek olay y6ntemi, grubun dikkatini 6zel bir duruma ve soruna
cevirir. Bu yontemde igletme ile ilgili herhangi bir gercek veya hayali sorun yazili bir
metin halinde egitilénlere aktarilir ve sorun egitilenler tarafindan tartisilarak karara etki
edecek etmenler gozden gegirilir ve segenekler degerlendirilir. Yazihi olarak dagitilan
sorun, egitilenlerce tam olarak anlasilincaya kadar tekrar ettirilir veya okutturulur, drnek
olayda sorun doguran nedenler iizerinde dii§iindiirﬁliir ve ilkeleri anlamaya tesvik
edilirler. Kugkusuz sorunun tek ¢6ziim yolu yoktur. Katilanlarin herbiri olasi ¢6ziim
yolu Onerir, digerleri bunu tartigirlar veya elestirirler. Ornek olay yonteminde bir olay
izerinde yerinde karar verme; anlatabime; bagkalarini ikna edebilme, bagkalarinin
diisiincesine saygi gosterme; yerinde, zamaninda konugma ve yeteneklerinin
gelistirilmesi amaclanir. Bunun yanisira, bu yontem egitilenlerin kendi kendilerini
degerlemelerine firsat verirken, ilgiyi canli tutar.

Duyarhlik Egitimi: Duyarlilik egitimi, uygulamada hizla yayilan dzellikle
yonetici gelistirme programlarinda kullanilan yontemlerden birisidir. Duyarlilik
egitimine, T-Grup, Insan lligkiler Egitimi, Laboratuvar Egitimi gibi adlar verilmektedir.

Duyarlilik egitimi, yoneticilerin kendi kendilerini daha iyi anlamalarini saglayan ve
bagkalari tizerindeki etkilerini degerlemelerine yardimci olan bir egitim ySntemidir.
Ayrica bu yontem onlarin bagkalarinin duygularini, tepkilerini ve kendi iizerindeki
etkilerini anlamalarina firsat verirken; kisilerarast ve grup ici iligkilerin daha iiretici ve
tatmin edici olmasi yoniinde yoneticilerin becerilerini artirmalarina katkida bulunur.
Bunlar disinda kendi orgiitsel rollerinin iistleriyle, is arkadaglariyla ve astlariyla
iligkilerini yiiriitmede bu yontem, kisiler arasinda iligski kurma yetenegini artirabilirken;
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soyutlanmig bireylerden cok iligkiler veya grup egitimi vasitasiyla, orgiitsel iyilesme
saglanabilir.

Bu yontem, genel olarak “T” (Training-egitim) gruplari olarak adlandirilan
kiigiik gruplarda kullanilmaktadir. Bu gruplarn iiyeleri bir haftalik veya daha uzun bir
donem boyunca giinde iki veya ii¢ saat birlikte caligirlar. Grubun bir 6nderi olmasina
karsin; o, belli bir grup yapisini ve ¢aligmalarini zorla kabul ettirmez; yapilacak belirli bir
gorev yoktur. {1k bagta, iiyeler diis kirikli§ina ugrarlar ve sikilirlar. Onlar, nicin orada
olduklarini anlamazlar ve birisinin kendilerine ne yapilacagini anlatmasini isterler.
Bununla beraber yavag yavas, grup icinde konusma ve sohbet baglar. Onder, diger
uyelere karg1 duygu ve tepkilerin agiklanmasinda ictenligin olmasini 6zendirir. Katilanlar
goriismeye baglarlar ve neler yaptiklarini kendi kendilerine gosterirler. Sik sik, onlar
arasindaki baglar oldukea giiclenir ve grup sonunda kendi yapisini gelistirir. Bu grup
kendi kendini yonetir. Sonugta bdyle bir egitim, otoritenin psikolojik tehlikelerini yok
eder, yoneticileri, demokratik insancil, yumusak, acik fikirli ve samimi onderler
durumuna doniigtiiriir. Ayrica yoneticilerin kargilikli olarak iclerinde gizli kalan
duygular bulup ortaya ¢ikarir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU SANAY] ISLETMELERINDE YAPILAN iSGOREN
EGITiMI

1. PLANLI DONEM ONCESI iSGOREN EGITiMi UYGULAMALARI.

Osmanli Imparatorlugu Déneminde, is hayatinda egitim, usta-girak iligkisini
gegmemekte, toplumun tarimla ugragmasi sinayi faaliyetlerin gercek anlamda ortada
olmamasina neden olmaktadir. Osmanli Déneminde sinayi yapinin istenilen diizeyde
olmamasi insan yetistirilmesinde ciddi caligmalarin olmasin1 engellemistir.
Insangiiciiniin gelistirilmesine yonelik ilk ¢abalar Mithat Paga’nin 1864 yilinda Nis,
Ruscuk ve Sofya’da actigi ilk okul mahiyetinde 1slahhanelerle baglamig, bunlarmn adlari
1885 yilindan itibaren mektebi sanayi’ye doniistiiriilmiistiir. S6z konusu okullar 1914
yilinda grraklik okullarin agiligina kadar yetenekli insan giiciiniin yetistirilmesine hizmet
etmislerdir!47,

Osmanli Devleti’nde mesleki egitimin baglica 6zellikleri zetle soyle
belirtilebilir'43;

-Mesleki 0gretim, yerel yonetimlere bagli olarak kurulmug ve yaygilagmistir;
-Mesleki 6gretim yerel kaynaklarla finanse edilmisgtir;

-Merkezi yonetimin, mesleki 6gretime iligkin belirgin ve kararli bir politikasi
olusamamustir; |
-Mesleki okullar1 Osmanli okul sistemi igerisinde yer almamugtir;

-Mesleki okullarina iligkin ortak standartlar geligtirilememistir;

-Geleneksel ¢irak yetistirme sistemi etkinlik ve yayginligini anlamli 6lciide
kaybetmistir.

Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne sinirli sayida mesleki 8gretim
kurumu devredilmistir. Bu kuruluglarin timii yerel yonetimlere baglh olup, ortak
standartlardan yoksundur. 1923-1924 6gretim yilinda Tiirkiye’de toplam 20 meslek

147 Ergun ZOGA, “Tiirk Sanayide Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri, Sorunlar,

Beklentiler, Oneriler”, (Tcknolojik Geligmeler ve Sanayide Egitim Milletleraras:
Sempozyuma Sunulan Bildiri, Ankara: 1988), s.4-5. '

llhan SEZGIN, “Cumhuriyet Déncminde Mesleki ve Teknik Ogretimde
Geligmeler”, (Yeni Tirkiye Dergisi, Eyliil-Aralik, 1998, say1 23,23,) s. 2149.
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okulu vardir. Bu okullara devam eden 68renci sayisi 2558 olup gorevli 5gretmen sayisi
325°den ibarettir.

Cumhuriyet Doneminde sanayide e8itim konusunda ilk caligmalar 1923 yilinda
izmir’de toplanan Tiirkiye Iktisadi Kongresinde ele alinmig ve sanay1 grubu gbriigleri

Tedrisat-1 sinaiye bashginda tesbit edilmistir. Belirlenen bu goriigler!4:

-Ulkenin gesitli bolgelerinde ihtiyac ve 6zelliklerine gore sanat okullarmin
acilmasi; |
-Sanayi cirak okullarmin agilmasi;

-Usta kurslarmin agilmast;

-Sanat okullar: bitirenlerin ihtisas i¢in yurt digina sanayi miihendisi yetistirilmek
lizere gonderilmesidir.

Cumbhuriyet donemi ile Tiirkiye’de sanayilesme diizeyinin yiikselmesi nitelikli
isgorenlere olan ihtiyaci da arttirmig, orgiin egitim kurumlar yaninda yaygin egitim
kavrami da olusmaya baslamigtir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Milli Egitim acisindan en
onemli gelisme 3 Mart 1924 tarihinde 430 sayili Tevhid-i Tedrisat (Ogretim Birligi)
Kanunu’nun ¢ikartimasi olmugtur. Bu kanun ile biitiin egitim kurumlar1 Milli Egitim
Bakanlig1’na baglanmuisgtir. Sanat okullarm bir kismi ilk okul seviyesinde, bir kismi ilk
okul iizerine 3,4 veya 5 yillik egitim veren meslek okullari iken, 1929 yilinda Talim ve
Terbiye Kurulu’nun aldig1 bir kararla egitim siirelerinde birlik saglanmig, 6gretim
siireleri ilk okul iizerine ikisi hazirlik ve iicii de meslek olmak iizere beg y1l olarak
belirlenmisgtir.

1933 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Merkez Teskilati’na bagli Mesleki ve Teknik
Genel Miidiirliigii kurulmugtur. 1935 yilinda ise bolge sanat okulu uygulamasindan
vazgecerek bu okullar Milli Egitim Bakanliga 'devredilmi§tir. 1938 yilinda Milli Egitim
Bakanlig1’nca dagitilmakta olan sanat okullari doner sermayeleri birlestirilmig, mesleki
ve teknik 6gretim okullarinin 6grenci ve mezunlarini 6zel tegebbiise yoneltmek, isletme
bilgileri vermek, mesleki yonden gelismelerini saglamak, is ve isci iligkilerinin, kar-
zarar, seri imalat gibi ekonomik hayatin canli unsurlarini yagayarak 6grenmelerini
saglamak amaciyla bu okullarin biinyesinde doner sermayeli siparig ve tekamiil
atdlyeleri agxlm1§t1r150. Ayni yil 17 Haziran tarihli ve 3457 sayili “Sinayi Miiesseseler ve
Maden Ocaklarinda Mesleki Kurslar A¢ilmasina Dair Kanun” sanayilesen Tiirkiye’ nin
ilk Hizmet Ici goriintiisii icindeki faaliyetlerini sembolize eder mahiyettedir. Planl
kalkinmaya kadar olan donemde, bilimsel ¢aligma ortaminin hazirlanamamasi,
kuruluglarin mesleki egitim faaliyetlerini yiiriitecek isgorenlere sahip olmayiglari, II.

149 SENATALAR, a.g.e.,s. 201.
150 Mustafa DEMIREZEN,”Cumhuriyetimizin 75. Yihnda Mesleki Teknik Egitim
ve Yeni Perspektifler”, (Yeni Tiirkiye Dergisi Eyliil-Aralik, 1998, say1 23-24), 5.2157.
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Diinya Savasi ve di8er etkenler nedeniyle gerek mesleki gerekse iggbren egitimi

alaninda durgunluk devresini olusturmustur!'>!. 1923 yilindan Planl: Dénemin baslangic
yilina kadar Mesleki ve Teknik Ortadgretimde geligmeler agagidaki tabloda agikga
goriilmektedir:

Tablo 4: 1923 Yilindan Planli Donemin Baglangi¢ Yilina Kadar Mesleki
ve Teknik Ortadgretimdeki Gelismeler

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Lise Ortadgretim Toplami
YILLAR| Okul {Ogrenci|{ Ogretmen | Okul | Ogrenci |Ogretmen| Okul | Ogrenci |Ogretmen
192324} 20 2558 325 23 1241 513 43 3799 832
1943-44 | 93 10031 1603 109 37259 2071 202 48290 3674
1963-64 | 366 | 50318 7877 288 127968 7137 654 178286 15014

Kaynak: MEB. DPT:

2.PLANLI DONEMDE iISGOREN EGITIM UYGULAMALARI

1955 yilindan itibaren sanayilesmede 6zel sektoriin aktif olarak yer almast ve

kalkinma planlarinin yapilmasiyla iggoren egitimi konulari ele alinmaya baglanmustir.

Tiirkiye 1961 Anayasasi ile Planli Ekonomik ve Sosyal Kalkinma modelini
benimsemigtir. Ayni yil 91 sayili Kanunla Devlet Planlama Teskilati kurulmugtur. 1963
yilindan itibaren uzun vadeli perspektif planlar , 5 yillik orta vadeli kalkinma planlari ve
yillik uygulama programlari haz1rlanrﬁ1§t1r. Planli kalkinma doneminde egitim
kalkinmanin en etkili araclarindan biri olarak kabul edilmis ve egitime 6nem verilmistir.
Ekonominin ihtiya¢ duydugu ara insangiiciinii yetigtirmesi bakimindan nitelikli eleman

yetigtiren mesleki ve teknik egitim kurumlarina ayri bir 6nem verilmigtir! 52

Tiirkiye’de Kalkinma Planlart beser yillik programlar seklinde diisiiniilmiis;

151 70GA, a.g.e., s.4-5.

152 DEMIREZEN, a.g.m., s.2159.
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Birinci Bes Yillk Plan 1963-1967 doénemini, ikinci 1968-1972 donemini, ligiinci 1973-
1977 donemini, dordiincii 1979-1983 dénemini, besinci 1985-1989 dénemini, altinct
1990-1994 donemini, yedinci 1996-2000 dénemini kapsamustir. Halen 2001-2004
dSnemini igeren Sekizinci Beg Y1illik Kalkinma Plan yiiriirliiktedir.

Bir yandan iggiiciiniin nitelik yapisinin gelistirilmesi, diger yandan her vasif
kategorisindeki miiessiriyetin arttiriimast liiziimii, 6zel bir egitim gerekli kilmaktadir.

Iktisadi gelismede vasifly, teknik ve uzman emek arzinin taleple paralel bir artig
gostermesi saglanamazsa tikanmalar sebebiyle iktisadi gelisme tehlikeye girecegi icin
biitiin kalkinma plan ve programlarinda isgiiciiniin,yatirim ve emek problemine parallel
bir egitime tabi tutulmas: prensibi kabul edilmigtir.

Bu sebeple Tiirkiye'nin Birinci Beg Yillik Kalkinma Plani’nda mesleki egitime
onemle yaklagilmigtir. Teknik ve mesleki egitimi saglamak gorevi hiikiimetlerin Caligma,
Sanayi ve Milli Egitim Bakanliklari ile igveren ve isci kuruluglar: tarafindan ortaklaga
benimsenmektedir. Sendikalarda verimlilik bilinci gelistikge adi gecen organlarin da bu

tip egitime kars ilgileri artmaktadir!3.

Bu tip egitim yontemleri igine:

-Teknik ve mesleki okullarm egitimi,'

-Mesleki kurslarin agilmast,

-Sanayide ciraklik egitimi,

-Sanayide isbaginda egitim faaliyetleri dahil olmaktadur.

Yaygin egitim gercevesinde ele alinan sanayide iggoren egitimi kavram: 1963
Tarihli Cirak, Kalfa ve Ustalar Hakkindaki Kanun tasarilari planli dénemde isgoren

egitimi alaninda temel adimlarindandir!54,

Planli donemde isgoren egitimi yasal ¢erceve icinde belirleyecek en 6nemli
adimlarindan birisi ¢iraklik egitimi konusundaki yasadir. Bu konuda yapilan calismalar,
20.06.1977 tarihinde 2089 sayili Ciraklik, Kalfa ve Ustalik Kanunu ile yasal zemine
oturtulmug; ancak, kanundaki yetersizlikler nedeniyle, yeni bir kanun tasarisi hazirlanmig
ve 5.6.1986 tarihinde 3308 sayili “Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu” yiiriirliige
girmistir.

133 sabahattin ZAIM,”Sanayide Isci Egitimi ve Sendikalarin Isci Egitim

Faaliyetleri”’,5. Koferensa Sunulan Bildiri, Istanbul, 1966, s.335-336.
154 70GA, age., s.7.
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3308 sayilt Kanunla yiiriirliige giren mesleki eitim sisteminin baglica amaglar:
sunlardir!>3:

-Mecburi 6gretimden sonra cesitli sebeplerle 6rgiin 6gretim kurumlarina devam
etmeyen veya bu 8gretim kurumlarinin gesitli kademelerinden ayrilan genglere diizenli
ciraklik egitimden gecirmek,

-Mesleki ve teknik okullardaki dgrencilerin becerilerini gercek is ortaminda
geligtirmelerine imkan vermek,

-Istihdam icin gerekli mesleki yeterliliklere sahip olmayan genc ve yetiskinleri
meslek kurslari ile istihdama hazirlamak,

-Mesleki-teknik egitim hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmast icin yeni
finansman kaynaklari saglamak,

-Mesleki-teknik egitimi aragtirmalarla siirekli destekleyip gelistirmek,

-Is hayatinin mesleki-teknik egitimin planlama, gelistirme ve degerlendirme
siireclert ve katilimini saglamak,

-Mesleki-teknik egitim kurumlarindaki egitim amacli iiretim faaliyetlerini
gelistirmek.

3308 sayil1 Kanunun 1.maddesi ile Kanunun amaci; cirak, kalfa ve ustalarin
egitimi ile okullarda ve isletmelerde yapilacak mesleki e§itime iliskin esaslarin
diizenlenmesi olarak belirlenmistir. Kanunun 12. maddesine gore aday ¢irak ve ciraklar
meslegin Ozelligine gore haftada 8 saat’ten az olmamak iizere 10 saate kadar genel ve
mesleki e8itim gormeleri ve eitime katilan adaylara iicretsiz izin verilmesi
ongoriilmektedir. Aday ¢irak veya ¢iraklar pratik egitimlerini igyerlerinde veya ¢iraklik
egitim merkezlerinde, teorik egitimlerini ise egitim kurumlarinda veya Bakanlik’ca
uygun goriilen egitime elverigli igyerlerindeki egitim tinitelerinde yapacaklar, iki egitim
birbirini tamamlayacak sekilde planlanacak, yiiriitiilecek ve pratik egitim hazirlanan
egitim programlarina gore isyerlerinin meslegin 6zelligine gore uygun olarak-usta

dgreticilerin gozetiminde yapilacaktir!56.

Planli donemin baglamasiyla birlikte Bes Yillik Kalkinma planlarinin tamaminda ve
yulik programlarda, ekonominin nitelikli ara insangiicii ihtiyacini arttirilmasi i¢in drgiin
ve yaygin meslek teknik egitim kurumlarinin artirilarak insangiicii ihtiyaglarinin
kargilayacak diizeye getirilmesi, nitelikli insangiicii yetigtirilmesi, mevcut isgiiciiniin

155 jlhan SEZGIN, “Ciraklik ve Meslek Egitim Kanunu ve Yeni Meslek-Teknik
Egitim Sistemi”, (Uluslararasi Istihdam ve Mesleki-Teknik Sempozyumuna Sunulan
Bildiri, Ankara,1986),s.1-2

156 UNUSAN, a.g.e., 5.69.
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niteliginin yiikseltilmesi, gelisen teknoloji dogrultusunda ortaya cikan meslek
alanlarinda programlar gelistirilmesi, yeni Meslek Okullar1 ve Hizmet I¢i Ve Ciraklik
Egitim Merkezleri agiimasi, ihtiyaca uygun 6gretmen yetistirilmesi, orgiin ve yaygin
mesleki egitim kurumlarr ve programlar: arasinda yatay ve dikey gecislere imkan
verecek sekilde diizenlenmesi, mesleki teknik egitim ve dolayisiyla orta Ogretimin

yeniden yapilandiriimasi igin ilke, politika ve tedbirler gelistirilmistir!>7.

Ayrica planlarda egitime oncelik verilmesi, egitim igerisinde ise 6rgiin ve yaygin
mesleki ve teknik egitime ayri bir agirlik ve 6nem verilmesi benimsenmistir. Milli Egitim
Temel Kanunu’nda da “Milli Egitimin gelismesi, iktisari, sosyal ve kiiltiirel kalkinma
hedeflerine uygun olarak egitim-insangiicii-istihdam ilskileri dikkate alinmak suretiyle,
sanayilesme ve tarimda gagdaslasmada gerekli teknolojik gelismeyi saglayacak mesleki
ve teknik egitime adirlik verecek bicimde planlanir ve gergeklestirilir” hiikmii yer
almaktadir.

Agagidaki Tablolarda planli donemde yapilan gelismeler yer almaktadir.

Tablo 5: Planli Dénemde ortadgretimde (Genel + Mesleki Teknik Liseler)
Okul Ogrenci ve Ogretmen Sayilar

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Lise Ortadgretim Toplami
YILLAR| Okul | Ogrenci | Ogretmen | Okul | Ogrenci |Ogretmen| Okul { Ogrenci |Ogretmen
1963-64 | 366 | 50318 7877 288 127968 7137 654 178286 15014
1970-71 - 235000* 15021 - 245000 | 21219 - - -
1983-84 | 1356 | 364176 36684 1220 537617 | 47030 | 2576 | 901793 83"714
1997-98 | 3369 | 949504 72518 2555 1313892 | 70512 | 5924 | 2263396 | 143024

Kaynak: MEB DPT.
(*) Mesleki ve teknik ortadgretim i¢indeki ox‘caol\ul dgrencileri dahil

157
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Tablo 6: Planli Donemde (1963 - 1997 Ortadgretimde Okullagma Oranlari )

Hedefler(%) Gergeklesmeler(%)
Genel Mesleki ve Toplam Genel | Mesleki ve | Toplam
Liseler Teknik Liseler Teknik
Liseler - Liseler
1950-51 Ogretim Yili - - - - - 5,1
I Plan D6nemi(1963-1967) - - 11,0 - - 11,6
II. Plan Dénemi(1968-1972) - - 18,9 10,8 7,8 18,6
I11. Plan Donemi(1973-1977) 13,4 10,2 . 23,6 13,0 9,8 22,8
IV. Plan D6nemi(1979-1983) 15,2 18,0 33,2 16,3 11,1 27,4
V. Plan D6nemi(1985-1989) 18,8 20,6 39,4 20,5 14,7 35,2
VI. Plan Dénemi(1990-1994) - - 45,2 30,6 22,4 49,4
VII.Plan Dénemi(1996-2000) 40,5 34,5 75,0 32,3* 23,4* 55,7*

Kaynak: DPT- Kalkinma Planlari, Destek Dokiimanlari.
(*) 1997-1998 &gretim yili gergeklesmeler. Bu ddnemde genel liselerde ylizde 34,5 mesleki
sma hedefi ylizde 63,0 olarak

ve teknik liselerde ylizde 28,5 olmak iizere ortadgretimde okulla

Ongoriilmistiir..

Mesleksel bilgi ve beceri egitiminin sanayide bedensel olarak calisacak olanlarm

eitimi ile yonetici olarak caligacak olanlarin egitimi olmak iizere iki farkl: alan ve

diizeyde ele alinip planlamasi gerekir.

Sanayi uzmanlik alanlarinda ayrintili bilgiye ve gerekli el ve zihin becerilerine
sahip insanlar ister. Bunun igin sanayinin gereksinmelerine uygun, ise yakin 6rgiin
egitiminin saglanmis olmasi zorunludur. En azindan, diiz isciyi normal bir siirede
e8iterek belirli bir iiretkenlik diizeyine cikaracak usta, teknisyen ve egitimcilerin

yetigtiritmeleri biiyiik 6nem tagir.

Y Onetici gbrevler icin e8itim ise, yiiksek 6gretim diizeyinde ¢agdas kiiltiirel ve
mesleksel bilgiye sahip insanlarin yetistirilmesine ydnelik bir egitim olmalidir. Sanayi
teknolojiye, teknoloji de bilime dayandigina gore, bu egitimin ana dayanaginin mutlak

cagdas bilim olmas: gerektigi actktir!38.

158 Giingor BASER, 1989 Sanayi Kongresi Bildirileri, (Bursa: MMO yayini no: 1341,

Model Ofset, 1989), s.15.
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3. TURKIYE’DE SANAYI ISLETMELERINE ISGOREN EGiTiMi
ALANINDA DESTEK KURULUSLAR

Orgiin egitim yaninda yaygin egitime olan ihtiyacin giin gectikce artmasi isgoren
egitimi alaninda igletmelere hizmet veren kuruluglarin artmasima neden olmaktadir.
Sanayi isletmelerinde paket programlar sunan kuruluglar olduk¢a &nemlidir.
Tiirkiye’de isgoren egitimi alaninda kamu ve 6zel sektor tarafindan kurulmus kuruluglar
faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de sozkonusu kuruluglara, Sinayi Egitim ve Gelistirme
Merkezi (SEGEM), Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Tiirk Sanayi Sevk ve Idare
Enstitiisii (TUSSIDE), Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET), Is ve Isci
Bulma Kurumu, Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii, Y 6netim Gelistirme Merkezi, Sevk ve Idare Arastirma
ve Geligtirme A.S., Universiteler 6rnek olarak verilebilir. S6z konusu kuruluglar

incelenirse;
3.1. Sinayi Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM).

SEGEM Genel Midiirligii T.C. Hiikiimeti ile Birlegsmis Milletler Sinayi
Kalkinma Tegkilatt UNIDO’nun ortak projesi olarak Bakanlar Kurulu’nun 10.11.1978
tarih ve 7/16728 sayili karar ile kurulmugstur. SEGEM kamu kurumu niteliginde tiizel
kisilige haiz, biitiin igletmelerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak faaliyette
bulunmaktadir. Kurulug, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler istikametinde kamu
ve Ozel sektor sanayi kuruluglarinda gorevli teknik ve yonetim isgorenlerinin bilgi ve
becerilerini artirarak iitke kalkinmasina yardimcei olmak amaciyla kurulmustur. Bu amaci

gerceklestirmek icin egitim, danismanlik ve yayn faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Egitimle ulagiimak istenilen amaglar asagidaki sekilde belirlenebilir!>%,

-Ulke diizeyinde, sanayi kuruluglarimin problemlerini, egitim ihtiyaclarini, egitim
imkanlarini, egitim faaliyetlerini belirlemek iizere aragtirma yapmak, |

-Sanayide calisan tecriibeli miihendis ve diger isgorenlerin teknik, idari ve
organizasyon bilgi ve becerilerini arttirmak, kendileri daha ileri teknolojileri
uygulayabilecek duruma getirmek, miiesseselerinde en verimli gekilde tatbik edebilecek

sistem ve usullerin kurulmasini saglamak ve onlar1 daha iist seviyelere hazirlamak iizere

159 Sinayi Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Miidiirliigii, 1987 Yih Faaliyet

Raporu, (Ankara: Ocak 1988), s.1-13.
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egitim programlari hazirlamak,

-Yeni ige baglayan tiniversite ve yiiksek okul mezunlarina, meslegin karyerine 1yl
bir baglangic yapmalarini temin etmek ve sonradan goérevlerini yliriitiirken
geligtirecekleri temel tecriibeleri kazandirmak icin gerek sinif ici seminer, gerekse
fabrika ici isbag1 egitimi saglamak iizere egitim programlari diizenlemek,

-Cagdag teknolojileri Tiirk Sanayi’ye tanitmak ve ihtisaslasmayi saglamak,

-Benzer faaliyetlerde bulunan diger iilke kuruluglariyla igbirligi yapmak.

Danigsmanlik alanindaki gérevler ise;

-Sanayi kuruluglarinin problemlerinin ¢6ziimiinde yardime1 olmak iizere
danismanlik hizmetlerde bulunmak,

-Caligma konulariyla ilgili enformasyon ve yayin hizmetleri yapmaktir.

SEGEM tarafindan hazirlanan programlar belli bir bedel karsiliginda
diizenlenmektedir. Kurum isgoren egi.timi agisindan sanayi igletmelerin
yararlanabilecegi etkin bir kurulugtur ve Tiirkiye’de konuyla ilgili 5nemli bir boslugu
doldurmaktadir.

3.2. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

1965 yilinda 580 sayili yasayla kurulan Milli Prodiiktivite Merkezi’nin kurulug
yasastmn 2. maddesi kurumun gérevleri icinde, verimlilikle ilgili teknik yardimlar
saglamak, egitim ve danigmanlik ¢alismalarini yapmak ve cesitli araglarla verimliligi
arttirici bilgiler ve cagdag yontemleri yaymay belirlemigtir. Milli Prodiiktivite Merkezi
diizenli egitim programlari diizenleme yaninda talep iizerine egitim programlar da
hazirlamaktadir. Egitim programlari kamu ve 6zel sektor igletmelerine acik olup,
programlarin bir kismu icretli, bir kismu da iicretsizdir. Oncelikle hedef kitle olarak ist ve
orta diizey yoneticiler belirlenmis zaman zaman kiigiik sanayici, usta ve sekreterleri de
kapsam igine almmustir!99, MPM 2000 yili caligma programinda 46 konuda 121 egitim
caligmasi gerceklesmis ve 6957 kisinin katihmi saglanmugtir. Katilimeilarin 5389°u
caliganlar, 900’ dgrenciler,ve 668’1 yoneticiler olugturmugstu. Egitim ¢alismalarin 83’ii
talep iizerine, 38’i genel katilimlr olarak yapilmigti. MPM asagidaki konularda sanayi

iggorenlerin egitiminde katkida bulunmaktadir!6!:

160 UNUSAN, ag.e., s.75.
161 Anahtar Gazetesi, (MPM aylik yayin organi, Subat 2001, say1 146) s.8-9.
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-Insan Kaynaklarinin Geligtirilmesi ve Yonetimi,
-Sistem Y Onetimi, '
-Isletmecilik Teknikleri,

-Verimlilik 6lgme ve degerlendirme,

-Biiro Y 6netimi,

-Muhasebe-Finansman,

-Bilgi Sistemleri Y 6netimi,

-Cevre Yonetimi,

-5 Saghg ve Is Giivenligi,

-Diger.

3.3.1s Kurumu (is ve Is¢i Bulma Kurumu)

Caligma Bakanli§in egitim subesi olmadig: icin egitim faaliyetleri Bakanlik adina
kurum tarafindan yiiriitiiliir. 1946’da kurulan ve bagimsiz organ olan kurum mahalli
idarelerle sosyal sigortalar tarafindan finanse edilmektedir!%2. 1946 yilinda I ve Isci
Bulma Kurumu faaiiyete gectiginde 86 ¢alisani, 6 subesi ve 2 biirosu bulunmaktaydi.
1966 yilina kadar her ilde bir sube agilmasi iglemi tamamlanmug, bunun yaninda is ve
iggiicti yoniinden 6nem gosteren bazi ilgelerde de birer biiro agmstir!3. 1475 saylll Is
Kanunu’nun 84. maddesi “...ig¢ilerin mesleki egitimlerinin yiikseltilmesi ve kalifiye
igci yetigtirilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi...” gérevini Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’na vermigtir. Kurum, Is Kanunu’nun ilgili maddesi disinda, 20.7.1973 tarih ve
146222 sayilt Kurum Odevlerinin Yapilis Sekilleri Hakkindaki Tiiziik, 19.1.1977 tarih
ve 2761 sayili Kurum Talimati ve Yilik Calisma Programlarini dikkate alarak

uygulamalarini siirdiirmektedir.

Is ve Isci Bulma Kurumu’nun sanayide egitim calismalarinin amaci!%4; imalat
sanayi igyerleri ile maden ve benzerlerini gikaran igyerlerinde ve gercek goriilen diger
ekonomik faaliyetlerde bulunan igyerlerinde yoneticilik gdrevi yapan yetiskin iscilerin
mesleki bilgilerinin gelistirilmesidir. Kurum tarafindan 1988 yilina kadar “Nezaretci
Seminerleri” ad1 altinda yapilan s6z konusu ¢aligmalar, bugiin 1k Kademe Y 6neticilik

Semineri olarak yiiriitiilmektedir. Ilk kademe yoneticilik semineri, isletmelerde calisan

162 7AiM, a.g.e., 5.338.

163 i§ ve i§§i Bulma Kurumu Hizmetleri, (Tanitici Dokiiman, Ankara: Ulucan Matbaas),

s.10.

164 Is ve Isci Bulma Kurumu, Sanayide Egitim Faaliyetleri, (Ankara: 1988), s.7.
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yoneticilerin ( usta, ustabagi, postabagi, nezaretgi, teknisyen, sef ve bunlarin yardimeilari,
mihendisler v.b.) yoneticilik ve is 6gretimi konularinda fabrika iginde belli bir program
cercevesinde gelistirmelerini saglayan bir yetigkin egitimidir. Egitimin uygulanmasi
giinde alti saatten bes isgiinii veya giinde ortalama ii¢ saatten on isgiinii siiren 10-20
kigilik gruplara yonelik olmaktadir. Egitim uygulamalar klasik diiz anlatimdan daha ok
soru sorma, tartigma, ornek olay ¢oziimii gibi modern egitim metodlariyla, video, slayt
gibi modern egitim araclariyla destekli olarak yapilmaktadir. Kurum, 3308 sayil1 Ciraklik
ve Mesleki Egitim Kanunu’nun yiiriirlii§e girmesiyle bu konudaki egitim ¢aligmalarini
durdurmugtur. Kurum tarafindan uygulanan yetigkin iggilerin mesleki bilgilerinin
geligtirilmesi ¢aligmalari, ilk kademe yoneticilik semineri programi ana bagliklar halinde

soyle belirlenmistir: 165

-Sanayide egitim ve egitim cesitleri,

-Ilk kademe yoneticisinin nitelikleri, gorev ve sorumluluklari,
-Sanayide insan iligkileri,

-Isyerinde is iliskileri,

-Egitim programinin hazirfanmast,

-Isbaginda is 6gretimi,

-Is yontemlerin gelistirilmesi,

-Isyerinde haberlesme,

-Kazalar ve ig giivenligi,

-Seminer de8erlemesi.
3.4. KUSGET

KUSGET Genel Miidiirliigii Kiigiik Sanayi Isletmelerinin hammadde temininden
iirlin pazarlamasina kadar her tiirlii sorunlarinin giderilmesine yonelik; teknik ve
yOnetim danigmanlig1 konularinda destekleme, yonlendirme hizmetleri vererek kiiciik
sanayicilerin lilkemiz kalkinmasi hamlesi icerisinde gerekli rolii almasi amaciyla
6.9.1983 tarihinde 18157 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Birlesmis Milletler
Kalkinma Tegkilati ile yapilan Milletlerarasi Anlagma’yla kurulan Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin semsiyesi altinda yar1 ozerk statii ile tiizel kisilige haiz ve biitiin
islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak icra gorevini yerine getirmekle
yiikiimlii bir Kamu Kurulusudur. KUSGET Genel Miidiirliigii’niin kiiciik sanayicilere

teknik ve yonetim danigmanligi kapsaminda destekleme yonlendirme hizmetlerinin

165 Ayni, s 7-8.
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icrasinda “Sanayide Hizmet I¢i Egitim” dogal bir faaliyet olarak yer almaktadir.
Kurum faaliyetlerini merkez tegkilati yanisira Gaziantep, Ankara, Istanbul, Bursa ve

Konya illerinde teknik bakimindan donatilmis ve tecriibeli elemanlarla siirdiiriilmektedir.

KUSGET, sanayicilere dagitilmak iizere cesitli egitici yayinlar hazirlamaktadir.
KUSGET Genel Miidiirliigii, sanayicinin egitilmesi konusunda 5 ayri proje
hazirlayarak gelecege doniik faaliyetlerini daha planli ve programli olarak

gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Bu projeler!90;

-Teknik yardim ve destek program projesi,

-Igletme planlamasi projesi;

-Kalite temini projesi;

-Kiiciik sanayiciye yonelik seminer; kurs ve el kitapciklari kilavuzlar hazirlamast;
-Teknik ve yonetim elemanlart egitimi.

3.5. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti
ile Birlesmis Milletler arasinda, 1952 yilinda imzalanan ve 6311 sayil1 yasa ile onaylanan
yasa uyarinca 1953 yilinda faaliyete baglamig, 1958 yilinda ¢ikarilan 7163 sayili kurulug
yasastyla bilimsel, yonetsel, mali 6zerklik ve tiizel kigilik kazanmustir. Enstitiiniin amaci,
kamu yonetiminin ¢agdas yonetim anlayigina gore gelismesine iliskin caligmalar
yapmak ve bu anlayig dogrultusunda kamu gorevlilerin gelismesine yardime1 olmaktir.
Enstitiiniin amaglari ii¢ faaliyet dalinda gergeklestirilmektedir. Bunlar, 6gretim ve

gelistirme, aragtirma ve yardim, derleme ve yaymdir!67.

TODAIE’niin organlari ve i¢ tegkilati; Idare Heyeti, Genel Miidiir, Genel Miidiir
Muavini, Icra Komitesi, Sube Miidiirleri ve Genel Sekreterlerden olugmaktadir.

TODAIE’niin gérevleri Merkezi Hiikiimet Tegkiliti Arastirma Projesi
(MEHTAP) raporunda egitim gorevi ve idareyi geligtirme gorevi olarak ele alinmustir.
Bu roporda TODAJE’niin merkezi egitim ve 6gretim yapan kurumlarin basinda
gosterilmektedir. Raporda Enstitii “Idare alaninda en genis ve etkili egitim yapan bir

166 (INUSAN, a.ge., 5.77-78.
167 TODAIE Mezunlari Hakkinda Bir Arastirma, (TODAIE yayinlan no:107), s.126.
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kurulug” = olarak tanimlanmakta ve bu egitim gorevi su sekilde ayirima tabi
tutmaktadir!68.

TODAIE’niin Tek Bagsina Yiiklenecegi Egitim:

-Teskilat ve yontem egitimi,

-Haberlesme, ’

-Egitim ve dgretim yontemleri egitimi,
-Deneticilerin egitimi,

-Kadro yonetimi yapacak iggorenlerin egitimi,

-Cesitli kademe yoneticilerin egitimi
TODAIE’niin ve DPD ile Ogretim Idaresi Konusunda Ortak Gorevleri:

-Egitim ihtiyaglarin saptanmas! ve egitim faaliyetlerinin planlanmasi,

-Egitim faaliyetlerinin eggiidiimii,

-Egitim birimlerine yardimcilik ve rehberlik,

-Egitim birimleri icin egitici iggdren yeti§tirilmesinin diizenlenmesi

-Merkezi egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi;

Bu ortak gérevde TODAIE’ne diigen gérev merkezi egitimi fiilen yapma ve buna

ait teknik sorumlulugu yiiklenmektir.
TODAIE’iin Yiiksek Idareci Yetistirme Gorevi:

Raporda yiiksek kademe idareci adaylarinin dairelerinde kisa siireli ve staj
niteliginde bir egitime tabi tutulduktan sonra, daireleri ile baglantilar1 devam etmek
sartiyla igin niteligine gore saptanacak bir siire TODAIE’nde idarecilik egitimi
gormeleri Onerilmektedir.

Enstitii’niin Idareyi Gelistirme Gorevi,

Enstitii, kamu yOnetimini egitim, 6gretim, arastirma ve yaygin yoluyla ile islah icin
kurulmus bir egitim ve aragtirma kurumudur. TODAIE’niin bu alandaki gérevleri ise:

-Amme idaresi gorevlilerinin ¢agdag idare ilkeleri ve tekniZine gore bilgilerini
artiracak ve geligsmesini saglayacak tedbirleri almak, bu gibi tetbirleri tegvik etmek ve
desteklekmek,

-Amme idaresi ile ilgili meseleler iizerinde aragtirma, anket ve incelemeler yapmak,

168 Ayni, s. 132,
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-Amme idaresi alaninda gerek yurt i¢inde, gerek baska memleketlerdeki olay ve
emsalleri, gelismelerini, uygulama ve hal tarzlarini aragtirmak ve incelemek ve bununla
ilgili yayinlari devamli olarak izlemek,

-11gili uluslararast kurumlarla bilimsel temaslarda bulunmak.
3.6.Tiirk Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE)

28.11 1983 tarih ve 18235 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ybnetmelikle Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanligi’nca TUBITAK ’la birlikte yonetilmek iizere Gebze-

Kocaeli faaliyete gecen Tiirk Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii’niin amaci!%:

-Kamu ve Ozel kesimde iist ve orta kademe yoneticilerine hizmete iligkin egitim
yapmak,

-Kamu ve 6zel kesimde, yonetimi gelistirecek, kargilagilan ydnetim sorunlarini
¢oziimleyecek, sanayide iiretimi artiracak en son bilimsel ve teknik gelismelerini
ilgililere aktaracak bilimsel toplantilari diizenlemek,

-Konu ile ilgili yayinlar yapmak,

-Diger kuruluslarla isbirligi ve uyumu saglamaktir.

1971 yilinda Devlet Planlama Tegkilati’nca ongériilen Tiirkiye Sanayi Sevk ve
Idare Enstitiisii, 9 Haziran 1971 tarihinde, Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Milletlerarasi Imar
Bankas arasinda yapilan bor¢lanma anlagsmasi ve 12 Eyliil 1971 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 7/2950 sayil1 Bakanlar Kurulu Karariyla kurulmustur.

TUSSIDE diizenledigi egitim programalarinda konularinda uzman olan Ogretim
iyeleri yaninda sanayi isletmelerin yoneticilerinden yararlanmakta, egitimin
uygulamasinda ¢agdag egitim araglari kullanilmaktadir. Enstitii egitim faaliyetlerini yari-
yulik programlar cercevesinde yiiriitmekte, igletmeler tarafindan talep edilirse ozel
editim programlari da diizenlenmektedir. Seminerler belirli giin ve bedel karsiliginda

yapiimaktadir.
3.7. Cirakhik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirligii

Yiiriirliige giren 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu’nun Icrasi Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde kurulu olan Ciraklik ve Yaygin Egitim

169 Tiirk Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii, (Tanitici Dokiiman, Kocaeli: 1988), s.1-6.
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Genel Midirligiine bagli 69 ildeki Ciraklik Egitim Merkezleri yardimiyla

siirdiiriilmektedir.

Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenen kurslar1 dort
grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; mesleki, sanayi egitimi, sosyal-kiiltiirel ve okuma

yazma kurslari. Ciraklik egitiminde uygulanan egitim tiirlerine bakacak olursak!70;

a) Cirak Ogrencilerin Egitimi,

Cirak, Kalfa ve Ustalik Kanunu’nun uygulandigi il ve meslek dallarinda, isyeri
sahibi ile ¢iraklik sdzlesmesi yaparak cirak 6grenci vasifini kazananlarin haftada 8 saate
kadar teorik meslek egitimine tabi tutulmalari kanun geregi bulunmaktadir. Bu sekilde
cesitli sebeplerle 6grenimlerini siirdiiremeyip kiiciik yasta iiretime ve aile ekonomisine
katkida bulunan ¢irak denilen genglerin teorik meslek egitimi, Ciraklik Egitimi
Merkezleri’nde yapilmaktadir.

Mesleklere bagli olarak 2-4 yil devam eden ¢iraklik egitimi okul-igyeri arasinda
ortaklasa yaptlan bir mesleki egitim sistemidir.

Ciraklik egitiminde, kisiyi ustaliga gotiiren bagimsiz olarak isyeri acabilme
yetenegi gerektiren mesleklerde egitimin yapilmast ilke olarak alinmigtir. Birkag haftalik
kisa siireli kurslarla 6grenilebilecek bilgi ve beceriler ¢iraklik egitimi disinda

diisliniilmiigtiir.

b) Kalfalik Egitimi
Kalfalik siiresi ii¢ yildir. Kalfalik doneminde usta adaylarina meslek bilgileri

yaninda, kurslar seklinde asagidaki bilgiler verilmektedir:

-Muhasebe, Defter Tutma,
-Iktisat,

-Is ve Insan liskileri,

-Isci Saghigi ve Is Giivenligi,
-Hukuk (Is ve Ticaret Hukuku),
-Sigorta-Vergi Mevzuati,

-Isletme Bilgisi.

170 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirliigii Faaliyetleri, (Ankara: 1985), s.14-

15.
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¢) Ustalarin Egitimi

Isyerinde ¢iraklara meslegi 6gretmekle gorevli ustalara uygulanan bir egitim
tiirtidir. Bu egitimle ustalarin ¢iraklarina yapacaklari egitim ve dgretimin usul ve
teknigini 6grenmelerini kolaylagtirmak amaci giidiiliir. Bu egitimden gecmeyenler veya

igyerinde bu egitimi goren usta caligtirmayanlar, ¢irak caligtiramazlar.

Egitici Usta Kurslar1 18 saat siireli olup, kurs sonunda yapilacak imtihanda

bagaril1 olan ustalara Egitici Usta Belgesi verilir.
Bu kursta dgretilecek konular sunlardir:

-Kanun ve Y onetmeligin Tanitilmasi,
-Sanayide Egitim,

-Is ve Insan iliskileri,

-Ogretimin Planlanmast,

-Is¢i Saghg ve Is Giivenligi,
-Ogretim Teknikleri,

-Ogretimde Olgme ve Degerlendirme,

-Kursun Degerlenmesi.
d) Mesleki Kurslar

Ciraklik Egitimi Merkezleri ve Mesleki-Teknik Acikégretim Okulu’nca agagida
belirtilen kurslar diizenlenmektedir:
-Is piyasasi analizlerinden elde edilecek bilgilere veya mahalden yapilacak
anket sonuglarina gore, gerekli meslek dallarinda i 6ncesi egitimi kurslari,
-Sanayinin gelismesi ile ortadan kalkan meslek dallarinda caligsanlarin yeni
meslek edinme kurslari,
-Isyerlerinde calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme kurslari,

-Cesitli konularda esnaf ve sanatkar bilgili kilma kurslari.

€) Monitor Kurslari

Isbaginda kendi isini yaparken mahiyetinde calisan iscilerin, islerini daha iyi
yapabilmelerini saglamak amaciyla yeteri kadar bilgi ve beceriyi verebilecek, ogreticilik
formasyonuna sahip kimseye monitor (onder isci) denir. Monitor kurslarina



katilacaklarin usta iinvanina sahip olmasi esastir. Bu sekilde bilgi ve becerilerini
caliganlara aktaracak yetismis elemanlardan faydalanilmaktadir.

3.8 Yonetim Gelistirme Merkezi

Ozel bir kurulug olan Y&netim Geligtirme Merkezi, yariyil yada yillik egitim
programlaryla sanayi igletmelerinin egitim ihtiyaglarini gidermeye yonelik caligmalar
yapmakta, bunun diginda sanayi isletmelerinin 6zel egitim taleplerini de yerine

getirmektedir. Yonetim Gelistirme Merkeézi’nin program iceriginden 6rnekler

verilirsel”1

Genel Yonetim Egitimleri:

Isletmelerde savurganligin onlenmesi,

Y oOnetici Zaman Planlamasi,

Yaratict Y 6netimde Beyin Firtinasi,Toplant: Y onetimi,
Bagarili Bir Reorganizasyon Nasil Yapilmal1?

Siiratli ve Etkin Okuma Semineri,

Onderlik Sanati,

Karar Verme ve Sorun Cozme Y 6ntemleri.
Uretimle ilgili Isgoren Egitimi:

Tiim Cahganlar Tarafindan Kalitenin
Gelistirilmest,

Uretimde Maliyet Diigiirme Semineri,
Uretim Y neticisi Yetistirme Kursu,
Cagdas Stok Denetleme Kursu,

Is Etiidii Kursu.

Pazarlama ve Satigla [lgili [sgoren Egitimleri:

Yaratici Pazarlama ve Satig Semineri,
Cagdas Pazarlama ve Satig,
Hizmet Sunus/Satis Calismast,

Temel Pazarlama ve Satig Kursu. |

71 Yenetim Gelistirme Merkezi, 1. Yaniyil Egitim Program Brosiirii, (Istanbul:

1998).
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Mali Konularla ilgili Isgoren Egitimi:

Her Y oneticinin Bilmesi Gereken Mali Konular,
Mali Dénem Sonu Degerleme,
Bilango Okuma Teknigi.

I1gili programlar belli bir bedel karsiliginda ve program cercevesinde belirlenen

yerde yapilmaktadir.
3.9.Sevk ve Idare , Arastirma ve Gelistirme

1977 yilinda kurulan kurulug, Genel Sevk ve Idare, Pazarlama, Satig Sevk ve
Idaresi, Uretim Sevk ve Idaresi, Mali Sevk ve Idaresi, isgoren Sevk ve Idaresi,
Bilgisayar Sevk ve Idaresi, Fizibilite caligmalari konularinda igletmelerin sahip oldugu
problemleri tanimlayarak ¢oziimleme amaci giitmektedir. Sirket egitim uzmanlarinin
verdikleri miiessese i¢i ve halka agik seminer ve toplantilarla igsletme yoneticilerini
egitmektedir. Kuru'lu§ Rank Training, Sand Piper, Frost International gibi egitim ve

aragtirma gruplarinin temsilcisidir! 72.
3.10. Universiteler

Universiteler, iitkemiz sanayi igletmelerin ihtiyac duydugu elemanlari yetistirme
yaninda toplanti, seminer kurslar diizenleyerek yada diizenlenen programlara katilarak
sanayi igletmecilerinin temsilcilerine bilgi transferinde bulunmaktadirlar. Ozellikle,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi ile Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltelerine bagli Enstitiiler tarafindan kamu ve 6zel sektor isletme

yoneticilerine iggéren yonetimi konusunda egitim programlari uygulanmaktadir!”3.

Enstitiilerin iggoren egitimiyle ilgili faaliyetler 6 grupta toplanabilir! 74:

-Bizzat seminerleri tertip etmek,

-Sendikalarin diizenledigi seminerlerin ilmi yonetimini saglayarak, onlara
salon ve yer vermek,

-Yillik konferanslar tertip etmek,

-Egitim sahasinda istigari faaliyetlerde bulunmak,

72 INUSAN, ag.e., 5.83.
173 Ayni, s. 83.
174 7ZAIM, a.g.e., 5.343.
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-Uyeleri vasitastyla yurttaki her tip isci seminerinde ders vermek,
-Kiitiiphane ve yayin yoluyla ig¢i egitimine hizmet etmek.

Ancak, lilkemizde iiniversitelerle sanayi arasindaki iligkilerin zamanla gelismesine
parallel olarak bu konudaki egitim veren kuruluslarin 5nemi artmaktadir. Ozellikle orta
ve list kademe yOneticilerine yonelik olarak yapilan egitim faaliyetlerine bag!i olarak
bagarili sonugclar elde edilmigtir. Universiteler ile sanayi arasindaki iligkileri gelistirmede
bircok yontem kullanilabilir. Ornegin, arastirma gelistirme faaliyetlerinin aragtirilmasi,
endiistriyel alanda teknik parklarin, aragtirma ve gelistirme laboratuvarlarinin kurulmast,
iniversite ile sanayi arasinda haberlesmenin saglanmasi, teknoloji enstitiilerinin
kurulmasi gereklidir!7.

175 UNUSAN, a.g.e., s.83.
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BESINCi BOLUM

TURKMENISTAN’DA KIT’LERIN SANAYI iSLETMELERINDE
ISGOREN EGITIMININ TEMELLERI

1. TURKMENISTAN CUMHURIYETINE GENEL BAKIS
1.1. Cografya ve iklim

Eski Sovyetler Birligi’nin giineydeki en u¢ noktasinda yer alan Tiirkmenistan
Cumhuriyeti, kuzeyde Ozbekistan (1.621 km.), kuzeybatlda Kazakistan (379 km.), batida
Hazar Denizi (1.768 km.) giineyde Iran (992 km.) ve ouneydoouda Afaamstan (744 km.)
ile gevrili bir Orta Asya iilkesidir.

Batidan doguya 1100 km. ile kuzeyden giineye 650 km’lik bir alana yayilan ve
toplam yiiz6l¢iimii 488.100 km? ile iilkenin iicte ikisi kadar olan Tiirkmenistan idari
yonden Ahal Vilayeti (Bolgesi), Balkan Vilayeti, Tagauz Vilayeti, Lebah Vilayeti ve Merv
Vilayeti olmak iizere toplam beg bolgeye ayrilmigtir.

Diinya’nin en biiyiik ¢ollerinden birisi olan Karakum Colii iilke topréklarmm
yaklagik %80’ini kapsamaktadir. Tiirkmenistan’in orta kesiminin tamamini kaplayarak
Kazakistan’a dogru uzanan ¢6l iilkenin en 6nemli cografi 6zelligi olarak gosterilebilir. Col
haricinde kalan ve toplanin %20’sini olugturan topraklarin %3’iinii ekilebilir alanlar,

%63 iinii gayir ve otlaklar, %8’ini ormanlar ve %26’simni diger alanlar olusturmaktadir!76,

Ulkenin giineyinde yer alan ve Pamir-Altay siradaglarinin Tiirkmenistan’daki
uzantilart olan Kdpet ve Kugitan Daglart blgenin 6nemli yiikseltileri arasindadir. Cografi
sebeplerle iilkede ¢ok az nehir bulunmaktadir. Tiirkmenistan’in dogusundan bir kismi
gecen ve iilkenin yegane su kaynagi olan Amu Derya, Hazar Denizi’ne dokiilen Atrek ile

Karakum C6lii'nde kaybolan Tecen ve Murgap ise bolgenin 6nemli nehirleridir! 7.

176 Tiirkmenistan Ulke Profili Mevzuat ve Tiirk Girigimcileri, (istanbul: ITO Yaynlar,
No: 1998-74, 1998), s. 13.
177 Ayni, s. 14
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Asya’nmin i¢ kisimlarinda yer alan Tiirkmenistan’da dogal yapmin etkisiyle tipik
karasal iklim (yazlar sicak, kiglar sert) hiikiim siirmektedir. Cok uzun gecen yaz aylarinda
ortalama sicaklik yaklagik 30 derece olmakla beraber bazen golgede 50 dereceye kadar
¢ikmaktadir. Kisa fakat soguk gegen kig aylarindaki -4 derece dolaylarinda olan ortalama
sicaklik ise zaman zaman -33 dereceye kadar diismektedir. Tiirkmenistan ikliminin genel
karakterini okyanuslara uzaklig: ve etrafin yiiksek daglarla cevrilmis olmasi belirlemektedir.
Tiirkiye ile yaklagik ayni enlemler arasinda yer alan Tiirkmenistan, topografik olarak daha
cukur bir arazi iizerinde bulunmaktadir. Nitekim iran ile arasinda sinir olusturan ve en
yiiksek noktasi 2.492 m’ye ulasan Kopet daglari disinda iilkenin %95’lik kisminda arazi
genelde diiz olup, denizden yiikseklik 150-300 m. arasindadir!7S. Yags acisindan oldukga
fakir bir iilke olan Tiirkmenistan’da yagislar en ¢cok Mayis ayinda daghk bolgelere
yagmaktadir. 1lkbahardaki yagglarda iilkenin kuzeybati bliimii 80 mm., ¢ole yakin
bolimleri 100-150 mm., giineybatidaki yaylalari ise 200-300 mm. yagis almaktadir,
Mevsim doniimlerinde ise iilke Iran ve Afganistan ySniinden esen siddetli kum firtinalarina

sahne olmaktadir! 7.
1.2. Niifus ve Demografik Yapi

Eski Sovyetler Birligi’nin dagstilmas: ile olusan Cumhuriyetler arasinda niifus
yogunlugu bakimindan en tenha iilke olan Tiirkmenistan’da 1999 yil1 itibariyle 4.993.500
kisi yagamaktadir. Toplam niifusun %55’inin kdylerde, %45’inin de sehirlerde yasadigi
iilkenin en kalabalik sehri 604.700 kisilik niifusu ile bagkent Asgabat’tir!80.

Tiirkmenistan’daki etnik dagilimina bakilirsa;!8! niifusun %77’sini Tiirkmenler,
%23’uinii ise dier etnik gruplar olustururken, etnik gruplar igerisindeki en biiyiik pay
%9.2 ile Ozbeklere aittir.

Tirkmenler % T7
Ozbekler % 9.2
Ruslar % 6.7
Kazaklar % 2.0
178 Avrasya Dosyas1 Tiirkmenistan Ozel Sayxsx, (TIKA Yayinlari, Sayr: 87, Kasim 1997/2),
s. 2.
179 Tiirkmenistan Ulke Profili..., s. 14.
180 Tiirkmenistan Web Sayfasi.
181

Tiirkmenistan Ulke Profili..., s. 16.
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Ermeniler % 0.8
Azeriler % 0.8
Tatarlar % 0.8
Iranlilar % 0.8
Ukraynalilar % 0.5
Diger % 1.4

Kaynak: Tirkmenistan web sayfasi

Tirkmenistan’daki niifus artig hiz1 %1.6; dogum orant %26.6 ve 6liim orant %8.6
dolaylarinda olup, dogumda beklenen ortalama yasam siireleri erkeklerde 58, kadinlarda ise
65 yildir. '

Ulke niifusunun cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, kadin niifusun (2.759.000)
erkek niifusa oranla (2.234.500) daha fazla oldugunu géze carpmaktadir. Ulke niifusun
yas gruplarina gore dagilimina bakildiinda ise, 14 yas alt1 grubunun % 39 ile 6nemli bir yer
tuttugu goriiliir. Bu oran Tiirkmenistan’in geng bir niifusunun oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Tiirkmenistan’da Yag Dagilimi (1999)

Y% Kadin Erkek
14 yas ve alts 39 812.573 840.168
15 yas - 64 yas 57 1.217.484 1.182.706
65 yas ve Usti 4 109.867 66451

Tiirkmenistan’in %90’ 1n1 Miisliimanlar, %9 unu Ortodoks Hristiyanlar %1’ini ise
diger dinlere mensup kisiler olugturmaktadir.

1.3. Siyasal Tarih
1.3.1. Tiirkmen Adi ve Tiirkmen Tiirkcesi

Tiirkmen adinin tarih sahnesine ¢ikisi X. yiizyila rastlar. Bu ad genel bir
adlandirma olarak yerlesik hayata gecmis Tiirkler igin, agirhikli olarak da Miisliiman Oguz
boylari icin kullanilmigtir. Tiirkmen adi bugiin dar manada Tiirkmenistan Cumhuriyeti’nde
yasayan Tiirkler ile Irak, Iran, Suriye ve Anadolu’daki Tiirkmen boylarina mensup olanlar

icin kullaniimaktadir. Bu etnik adin etimolojisi iizerine ¢ok cesitli goriigler var ise de,
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bunlarin i¢inde en tutarlisi, Kuman, Karaman, Ataman, K6lemen, K6gmen gibi sézciiklerde
de goriilen -man, -men ekinin eklenmesiyle olustugu gériisiidiir. Tiirkmen, Tiirkmen,

Tiirkgesi, Azerbaycan, Tiirkiye ve Horasan Tiirkceleriyle birlikte Tiirk dilinin Oguz

Tiirkgesi grubunu olusturur!82.
1.3.2. Tiirkmen Tarihi

Tiirkmenler, Selcuklular ile birlikte Hazar Denizi yorelerinden Maveraiinnehir’e
sonra da Horasan’a geldiler. XI. yiizyilda Selguklularim emrinde Azerbaycan’a ve
Anadolu’ya yerlegtiler. Horasan’da kalanlar Biiyiik Selcuklu Imparatorlugu’nun
egemenliginde yasadilar. XII. yiizyilin ikinci yarisindan baglayarak da bulunduklari
bolgelerde Tiirkmen Beylikleri kuruldu. Bu Beylikler XV. yiizyilda Osmanlilar tarafindan
bir bayrak altinda toplandiysa da; topraga yerlegtirilmeleri XIX. yiizyilin ikinci yarisina
kadar siirdii. XI1.-XIV. yiizyillarda Karakoyunlu ve Akkoyunlular, Iran ve Dogu
Anadolu’da birer Tiirkmen Devleti kurdular. Cukurova’da yagayan Ugoklar ile Maras ve
Elbistan cercevesine hakim olan Bozoklar varliklarini uzun siire korudular. Hazardan
Siriderya’ya, Aral’dan Herat ve Horasan’a kadar uzanan bolgede yagsayan Tiirkmenler;
Mogol istilasindan ¢ok zarar gormediler. Mogollar ile anlagma yoluna giderek Cengiz
Han’dan aldiklar1 6zel yarlikla kendi topraklarinda yasadilar. Timur’un Orta Asya
egemenligi doneminde Tiirkmenler onu seferlerinde desteklediler. Afsar Tiirkmenlerinin
Hive ve Buhara Hanliklar: disinda kalanlarinin cogu Nedir Sah’in egemenligini kabul etti.
Hazar-6tesi Tiirkmenleri XVIII. ve XIX. yiizyillarda uzun miicadeleler vererek ulusal
devletlerini kurmaya bagladilar.

Orta Asya Tiirkmen boylarinin onderi olan Teke Tiirkmenleri, XVIII. yiizyilin
ortalarinda Mangislak Bolgesinden ayrilarak, Horasan’in kuzeyinde uzanan Kopetdag
eteklerine yerlestiler. Hive Hanliina vergi 6deyerek yiizyila yakin bir siire baris i¢inde

yasayan Teke Tiirkmenleri topraklarini Merv’e kadar geniglettiler.

1873’te dogu, kuzey ve kuzey-batidan Rus kuvvetlerinin saldirisina ugrayan Hive
Tiirkmenlerin savunmasina ragmen, Rus Egemenligi altina girdi. 1874’de Ruslar, merkezi
Kizilsu olmak iizere, Trans-Hazar yonetiminin kuruldugunu ilan ettiler. Tiirkmen-Rus

catigmalari Osmanli-Rus savaginin baglamasina kadar siirdii.

182 Tiirkmenistan Ulke Raporu, (Ankara: TIKA Yayinlari, No: 7, 1994), s. 9.
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1878 sonlarinda Kiisid Han’in 6liimii iizerine Nur Verdi Tiirkmenlerin bagina gecti.
1879 yilinda ise Ruslarin Tiirkmenistan iggali bagladi. Tiirkmenler Goktepe savasinda agir
kayiplar vermelerine ragmen, Ruslara gecit vermediler. Ruslar toparlanarak 1881 yilinda
yeniden saldirtya gectiler ve Tiirkmenistan topraklarini ele gecirdiler. Tiirkmenistan Merv

bolgesi, birkag yil bagimsiz kalmasina ragmen 1885 yilinda Rus egemenligine gecti.

Tiirkmenistan, 1917 Sovyet Devrimini izleyen i¢ savag sirasinda, Trans-Hazar
yonetimi ile Tagkent’den bolgeye sizmaya caligan Bolgevik birliklerinin ¢atigmalarina tanik
oldu. Carligin yikilmasiyla da beraber, Ciineyt Han onderliginde Ruslara kars1 Tiirkmen

direnis hareketleri bagladi.

Ruslarin 27 Ekim 1924 yilinda Tiirkmen Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’ni kurmalari
ile Tiirkmenistan’in Sovyetler Birligi donemine giren siireci baslatilmis oldu. Ulke 13
Mayis 1925 yilinda ise Sovyetler Birliginin bir parcasi oldu.

1980’11 yillarda birlikte, ortaya ¢ikan Sovyet “glasnost” (ac¢iklik) ve “perestroyka”
(yeniden yapilanma) politikalarinin etkisiyle baslayan bagimsizlik hareketleri sonucunda;
lilke 22 Agustos 1990’da egemenligini, 27 Ekim 1991°de yapilan Halk oylamasiyla da,

bagimsizligni ilan etti.

Uluslararast alanda ilk olarak, Tiirkiye tarafindan taninan Tiirkmenistan; bugiin
Birlesmis Milletler, AGIK gibi uluslararasi kuruluglara iiye, bagimsiz Tiirk Devletleri’nden

birisidir.
1.4. Siyasal Yap:

Resmi olarak 27 Ekim 1991 yilinda bagimsizligini ilan eden Tiirkmenistan devlet

bagkani ve onun danigmanlari tarafindan yonetilen tek partili bir yonetim sistemine sahip

olup iilkede, Bagkan Yardimcisi veya Bagbakan bulunmamaktadir!83.

Yilda en az bir kez toplanmas) gereken ve “Halk Maslahati” ad1 verilen kurum,
iilkeyi temsil eden en giiclii organdir. Anayasal degisiklikleri, antlagsmalari ve referandumu
yapmakla yiikiimli olan sdzkonusu kurulug bagkan, bakanlar, milletvekilleri, yiiksek
mahkeme bagkanlari ve savcidan olusmaktadir.

Halk Maslahati’nin altinda yer alan ve Miitevelli Heyeti ile Bakanlar Kurulunu

183 Aym, s. 18-19.
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biinyesinde toplayan ve iiyeleri beg yil icin secilen Milli Meclis; iilkenin yasama organi
olmakla birlikte; yetkisi kisithdir ve kararlari devlet bagkanmin goriislerini yansitmamaktadir.
Anayasa’ya gbre meclis baskani, devlet bagkaninin 6lmesi veya ga11§mama81 halinde,
bagkanlig1 devralir ve segime gider.

Eski Tiirkmen Komiinist Partisi’nin genel sekreterligini yapmus olan ve 27 Ekim
1991 yilinda iilkenin bagimsizligini ilan etmesiyle soyadina Tiirkmenbagi’ni ilave eden
bagkan Saparmurat Niyazov; sdzkonusu kurumlarin iizerinde ve mutlak giice sahip bir
konumdadir.

Ulke devlet bagkan: tarafindan atanan bir anlamda valilik ve belediye bagkanlig
gorevlerini birarada yiiriiten “Hakimler’in” yonettigi bes vilayete aynlmustir. Bagkent
Asgabat etrafini ceviren Ahal Vilayeti’'nden ayr1 olarak yonetilmektedir. Sehirlerin
“hakimleri” de devlet bagkani tarafindan atanmaktadir. Vilayetler daha sonra etraplar,
kasabalar, ve kdyler olarak boliinmektedir.

1.5. Egitim -

Tirkmenistan’da 10 yil egitim zorunludur. 10 yulik egitimi tamamlayanlar,
universitelere girme hakki kazanmaktadir. Egitimini meslek okullarinda siirdiirmek
isteyenler, 8 yillik egitiminden sonra 4 yil meslek egitimi alarak mezun olabilirler. 10 yil
temel egitimden sonra, meslek okullarina devam edenler ise 2 yil egitim goriirler.

Egitimle ilgili bazi gbstergeler agagida verilmistir: 184

— Yiiksek 68renim &grenci sayist (10.000 kiside): 112
— Yiiksek 6grenimli uzman sayisi (10.000 kiside): 17
— Kiitiiphane sayisi (her 10.000 kisiye): 4.6

— Genel gazetelerin yillik baski sayisi (kigi bagina): 60
— Mabhalli gazetelerin yillik baski sayisi (kisi bagina): 44

Ulkede 9 iiniversite bulunmaktadir. Ayrica 1951 yilinda kurulan Tiirkmenistan
Bilimler Akademisi vardir. 1992 yilinda, bu akademiden bazi birimlerin ayrilmasi ile 10
Aragtirma Enstitiisii, I | Aragtirma Istasyonu ve 11 Sovhoz’dan olusan Tiirkmenistan S.A.
Niyazov Zirai Bilimler Akademisi kurulmustur.

184 Tirkmenistan, Tarim ve Tarmma Dayalh Sanayinin Yapis1 ve Tiirkiye Ile
Hligkileri A¢isindan Degerlendirilmesi, (TOBB Yaymnt No: 290, 1994), s. 5.
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1.6. Ekonomik Yapi
1.6.1. Genel Ekonomik Durum

Tablo 8: Tiirkmenistanda Temel Ekonomik Gostergeler

1994 1995 1996 1997
Niifus (milyon kisi)! 401 - 4.20 4.30 4.23
GSYIH (milyar manat)? 141 1.072 8316 9.961
Reel GSYIH Artis1 (%)? -19 -8 3 -30
Enflasyon (%)? 1.748 1.005 992 84
Ihracat (milyon $)! 2.176 2.084 1.628 750
ithalat (milyon $)! 1.690 1.644 1.173 1.150
Cari Denge (milyon $)! 84 55 43 515
Dis Borg (milyon $)! 418 550 667 —
Déviz Kuru (manat / $)! 1.8 500 3.150 4.360

Kaynak: 1. EIU Country Report, | st guarter 1998.
2. T.C. Aggabat Biiyiikelciligi Ekonomi Miisavirligi

Eski Sovyetler Birligi’nde, toplulugu olugturan diger cumhuriyetlere enerji ve
hammadde saglamakla yiikiimlii olan ve bu nedenle sanayi iiretimini gelistiremeyen
Tiirkmenistan; yine de sahip oldugu biiyiik dogalgaz rezervleri (diinyada dordiincii) ve
yiiksek miktardaki pamuk iiretimi (diinyada onuncu) sayesinde 6nemli bir ekonomik
potansiyel gostermektedir. Bagimsizligin kazanildigi 1991 yilindan baglayarak ekonomik
gelisimini sozkonusu iki iiriiniin getirecegi gelire baglayan iilke, bu konuda kisa ve orta

vadede cesitli ciddi sorunlarla karg: karstyadir!8>.

Tiirkmenistan’in dogal gaz rezervi, yaklagik 13 trilyon m> olarak tahmin edilmektedir

ve yillik pamuk iiretimi de ortalama 450 bin ton olmaktadir!86.

Bunun yaninda batida Hazar Denizi kiyisindaki Celeken yarimadasinda; Nebit Dag,

185 Tiirkmenistan Ulke Profili..., s. 23.

186 Tiirkmenistan, (Tiirkmenistan Dig Igleri Bakanligt Yayni, No: 1188, 1998), 5.7.



Kum Dag ve Okarem’de 6nemli miktarda petrol da ¢ikmaktadir. Burada elde edilen petrol,
borularla Krasnovodsk rafinesine gotiiriilmektedir. Petrol ve dogal gazin diginda kiikiirt,
kursun, kalium, madeni tuz, iyod, krom gibi madenler de elde edilmektedir. Ayrica 6nemli
miktarda siilfiir, sodyum siilfat ve elektrik enerjisi iiretilmektedir. Zengin dogal kdynaklarm
nispeten tarima elverigli olmayan, bozkir ve ¢6l gibi bolgelerde bulunmasi; bu bolgelerde de
niifusun istihdamina yol acmustir!87. Ayrica yillik olarak 7 milyar kilowatt-saat elektrik

enerjisi ihrag edilmektedir. Bu da iilkede iiretilen elektrik enerjisinin yarnsina esittir!88,

Tiirkmenistan, sahip oldugu kaynaklar gozoniine alindiginda, diger BDT iilkelerine
nazaran daha az sorunlu bir konuma sahip olmasina ragmen oldukca sikintil1 bir gecis
donemi yagsamustir. 1994 yilinda %19 ve 1995 yilinda %8 gerileme kaydeden GSYIH’de
1996 yilinda %3, 1997 yilinda %30 ve 1998 yilinda da %1.0 oraninda kiiciilme

ya§anm1§t1r189.

Ulkede, 1997 yilinin ilk yarisindan baglayarak, IMF igbirligi ile bir dizi ekonomik
reform programi yiiriirliige koyulmugtur. Yabanci para rejiminin liberallegmesi ve devlet
aciklarini diisiik tutarak enflasyonu kontrol altina almak amaciyla, gerceklestirilen
sozkonusu reformlar meyvesini vermis ve ekonomide bir takim gelismeler saglanmigtir.

Enflasyonun diisiis trendine girmesi bu gelismelere gosterilebilecek iyi bir ornektir.
1.6.2. Milli Gelirin Dagilum

Tiirkmenistan Milli gelirinin %47.7’si tarim sektoriinden elde edilmektedir.

Oranin bu denli yiiksek olugu, Tiirkmenistan’da tarim dig1 sektdrlerin fazla gelismedigini

acik sekilde g@stermektedirl%.

187 Tiirkmenistan, Tarim .., s. 6.

188 Tiirkmenistan, Tiirkmenistan Dug Igleri .. s. 7.
189 Tiirkmenistan Ulke Profili..., s. 23.

190

Tiirkmenistan, Tarim .., s. 7.
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Tablo 9: Milli Gelirin Sektorlere Dagilimi (%)

Yillar Sanayi Ingaat Tarim ve Ulastirma Ticaret
Ormancilik

1991 205 18.1 46.2 6.6 8.6

1992 112 276 47.7 59 7.6

Tablo 10: Tiirkmenistan Ekonomisindeki Geligmeler (1980 = 100)

1985 1986 1987 1988 1989
Toplam Uretim 119 124 129 138 140
Milli Gelir 111 116 121 133 136
Sanayi Uriinleri Uretimi 114 119 123 128 133
-Alet-Makine Uretimi 110 116 118 122 125
- Tiiketim Mallari Uretimi 132 135 147 159 170
Tarim Uriinleri Uretimi 115 113 118 128 132
- Bitkisel Uriinler Uretimi 113 110 119 133 136
- Hayvansal Uriinler Uretimi 118 119 116 120 123
Kisi Basina Gelir Diizeyi 106 108 108 110 112

Toplam iiretim 1980’den 1989’a kadar %40 artmustir. En biiyiik artig %70 ile
tiiketim mallar iiretiminde goriilmektedir. Kisi basina gelir diizeyi 1980-1989 doneminde

reel olarak %12 artig gostermistir.
1.6.3.Para

Ulkenin resmi para birimi “Manat” (MNT) olup, 1 Kasim 1993 tarihinde
yiiriirliige konulmustur. Piyasada 1.000, 5.000 ve 10.000 Manat’lik kagit paralar

mevcuttur.

Ozellikle 1995 yilindan itibaren siirekli deger kaybeden Tiirkmenistan Manat:’nin,

yillara gore Amerikan Dolar kargisindaki durumu agagidaki grafikten goriilebilir!?1,

191 Tiirkmenistan Ulke Profili..., s. 25.
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Sekil 4: Tiirkmenistan Manat’in Amerikan Dolart Kargisindaki Durumu

Kaynak: EIU Country Report, 1 st guarter 1998.
1.6.4. Enflasyon

Serbest piyasa kosullarina uymuya caligan her ekonominin ortak sorunu olan
yiiksek enflasyon; Tirkmenistan’da da vardir. 1993 yilindan baglayarak ithal edilen
tiiketim maddelerinde meydana gelen fiyat artiglari, hiikiimeti defalarca fiyat ayarlamalarina
zorlamus ve bu da hiper enflasyona neden olmugtur. Ulkede 1996 yilinda yasanan
%992’lik enflasyon orani, BDT iilkeleri icerisinde; s6zkonusu donemde goriilen en
yiiksek rakamdir.

Enflasyon, IMF isbirligi ile yiiriitiilmekte olan siki ekonomik istikrar politikalariyla
belirgin bir gerileme gostermistir. 1997 yilina gore %84°¢,192 1998’de %19.8’¢!93 ve
2000 yilinda %0.5°¢1%4 diisiiriilmiistiir.

192
193

Ayni, s. 25,
Tiirkmenistan Web Sayfasi.
194 Aksiyon, (21 Nisan 2001, Say1: 333), s. 37.



1.6.5. Istihdam

98

Ulkedeki iggiicii 1997 yil1 verilerine gére 2.325.000 kisiden olusmakta olup bu

rakam 1996 yilina gore yaklagik %1.3 artis1 ifade etmektedir!®>.

Tablo 11: Isgiiciiniin Isyerlerine Gore Dagilimi (%)

1996 1997
Devlet Kurumlari 47.8 42.6
Tiiketici Kooperatifleri 19 1.6
Tanm Isletmeleri 25.5 25.5
Ozel Sektor 3.7 3.8
Sosyal Dernekler 03 03
Ortak Kurulug 03 03
Yan Kuruluglar 17.8 189
Serbest Meslek 0.7 3.8
Dayhan Birlikleri — 32
Toplam 100 100

Kaynak: Socio-Economic Situation in Turkmenistan in 1997, Tiirkmenistan Istatistik Enstitiisii

2.SOVYETLER BIiRLiGi ZAMANINDA ISGOREN EGITIMININ

TEMELLERI

2.1. Isgoren Egitimi Ile Ilgili Genel Veriler

Sovyetler Birligi zamaninda isgoren egitimi cesitli sekillerde yapilmaktaydi.

Bunlar; 1%

— Teknik liselerde isgtren egitimi; .

— Aksam egitim veren teknik liselerde ve giindiiz egitim veren teknik liselerin

aksam siniflarinda;

— Isbasinda isgoren egitimi;

195 Tiirkmenistan Ulke Profili..., s. 28.

196 AS. BALISEV,

Kollektive, (Moskova: Minnefteprom Yay.no.1143, 1985), s. 14.
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— Diiz liselerde (baglangi¢ mesleki vasiflar verilmek- teydi)

Bunun yaninda, meslegin orta kalifiye 6zelliklerine yiiksek okul ve iiniversite

ogrencileri sahip olmaktaydilar.

Isgbren egitimi alaninda en iyi sonuclara teknik liselerde ulagilabilmekteydi. Fakat
ilkedeki bu okullarin yetersizligi onemli bir handikapti. Biitiin isgéren egitimlerin %15 -
%29’u okullarda gerceklestirilmekteydi. Bu egitim yoluyla 1400 meslek cesidi
ogretilebilmesine karsilik biitiin iggdren eitim ihtiyaclarin %90°1 300 meslekle
karsilanmaktayd. Esas isgoren egitimleri hizmet-igi olarak gerceklestirilmekteydi. Hizmet
i¢i olarak gerceklestirilen egitimler 5.200 meslek iizerinden yapilmaktaydi. 1989 yilinda
hizmet i¢i egitimle 7 milyon iggéren egitim gormiigse teknik liselerde ise bu rakam 3.2
milyona esittir. Ayni durum yiikseltme egitiminde de goriilmektedir. Aksam egitim veren
teknik liselerde ve giindiiz egitim veren teknik liselerin akgsam siniflarinda 1989 yilinda 400
bin isgdren kalifiyesini yiikseltmigse, igbasinda kalifiyelerini yiikselten isgorenlerin sayisi
12 milyon’a e§ittir'. Isbaginda egitim goren biitiin isgrenlerin sayisi ise 53 milyon’u

asmaktayd:. Bu rakamlara toplam halde bakacak olursak;!97

Tablo 12: 1990 Y1l Itibariyle SSCB’de Yapilan Egitimlerin Dagilimi

Egitim gorenlerin sayisi

min. kigi %o
— IIk, orta ve lise (diiz) 438 396
— Teknik lise 43 3.8
— Yiiksek okul 4.5 4.1
— Universite, Enstitii 5.0 4.6
— Isletmelerde Hizmet I¢i Egitim 53.1 479
Toplam 1107 100

Gordiigiimiiz gibi igletmelerde hizmet ici egitimle egitim goren isgorenlerin sayist,
teknik lise, yliksek okul ve iiniversitelerde egitim gorenlerin yaklasik olarak 4 kat daha

fazla olmaktadir.

197y N. KULYUTKIN, Psihologiya Obuceniya Vzroshh, (Moskova: Leninskaya Yay.evi
1990), s. 53.
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Sovyetler Birligi zamaninda isgorenler aldiklar1 egitim, sahip olduklar bilgi ve beceri
agisindan 6’1 siniflandirmaya tabi tutulmaktaydilar. Bazi igkollarinda bu siniflandirma 8’e
kadar uzanmaktaydi, bunlar yiiksek derecede sorumluluk ve bilgi gerektiren igler; 6rnegin
uzay teknolojileri, niikleer santraller vb. isler. Isgorenin bir iist sinifa gecebilmesi icin 6zel
egitim almas: gerekmekteydi. Bu egitim ya igbaginda yapilmaktaydi, ya iggbrenin gereken
bilgi ve becerilerin kendisinin 6grenmesi sonucunda ya da bu egitimi veren kuruluglara
bagvurarak gereken egitim saglanmaya caligiliyordu. Egitim sonucunda iggoren calistig
igyerinin yonetimine dilekce ile bagvurarak degerlendirme sinavin gecirilmesini
isteyebilmekteydi. Bu sinavin sonucunda iggorene IV., V., ve VI. derece verilmekteydi.
Sinav jiiri iiyeleri isletmenin list diizey yoneticilerinden ve igsgorenin ustabasisindan
olusmaktaydi. Sinav uygulama ve kuramsal olarak iki boliimden olugmaktaydr. Kuramsal
bilgiler belirlendikten sonra iggorene bir iist dereceye sahip olabilmesi i¢in yapmasi

gereken igler verilirdi. Isgérenin yaptig1 is ustabagisi tarafindan yakindan denetlenirdi!®8.

Isgorenin bir iist dereceyi almasi her zaman list yonetim tarafindan tegvik edilirdi. Bir
list dereceye sahip olan iggorenin daha ¢cok maag almasi, cesitli ikramiye ve primlerden
yararlanabilmesi, isletmede saygi gormesi, ¢esitli kolayliklardan yararlanabilmesi gibi
ozendirici yontemler kullaniimaktaydi!®®. Bunun yaninda iglerin gerektirdigi bilgi ve beceri
dereceleri ile o igleri yapan iggorenlerin bilgi ve beceri dereceleri her zaman birbirine esit
gelmemekteydiler. Bu farklilik Sovyetler Birligi’nin son yillarinda kendini daha ¢ok

gostermeye baglamigti. Bir kaynakta bu gelismeyi soyle izleyebiliriz:200

198 g pD. KOHANOV, individualnaya Vospitatelnaya Rabota Mastera Proftehugilisa I
Rabo¢ih Nastavnikov S Ugasimisa V Period Proizvodstvennoy Praktiki,
(Moskova: Novoslabodskoye, 1990), s. 8.

199 Aynm, s. 10.

200 g A. SKAKUNOV, Vvedeniye V Professiyn Mastera Proizvodstvennogo
Obuceniya, Minnefteprom Yay. no 1155, 1991), s. 23.
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Tablo 13: Isgorenlerin Sahip Olduklar Bilgi ve Beceri Dereceleriyle Islerin Yerine

Getirilmesi I¢in Gereken Bilgi ve Beceri Dereceler

Yi [sgorenlerin Sahip Olduklan Bilgi Islerin Yapilmas: icin Gerektiren
ve Beceri Dereceleri Bilgi ve Beceri Dereceleri
1960 2.5 | 2.8
1970 3.0 3.6
1980 3.1 3.8
1985 3.13 4.03
1988 32 - 4.15
Gelisme 0.7 1.35

Bu verilerden sunu acikg¢a gorebiliriz: 1960’11 yillarda, isgorenlerin sahip olduklar
ortalama bilgi ve beceri derecesi ile iglerin gerektirdigi bilgi ve beceri derecesi arasinda 0.3
derece fark varken, 1980’li yillarin sonunda, bu fark hemen hemen bir sinif] bulmU§tur.
Yaklasik 30 yilik siire icerisinde, iglerin yogunluk derecesinin artis hizi, isgorenlerin
gelistirdikleri bilgi. ve beceri diizeyinin artig hizindan iki kat daha fazladir. Sunu da
unutmamak gerekir ki; eger iscilerin sahip olduklari bilgi ve beceri dereceleri ile islerin
gerektirdigi bilgi ve beceri derecesinden 0.4 sinif kadar eksi fark bulunuyorsa; o isin
istenen belirli standartlarina uygun olarak yapilmas: diigiiniilemez ve dyle bir igyerinin
kapatilmasi gerekmektedir?%!. Bu kadar biiyiik bir farkin olusmasini teknolojinin hizla
gelismesi ile buna paralel olarak iggdrenlerin niteliklerini yeni teknolojilere uyacak

bicimde gelistirememeleri ile aciklanabilir.

Isgorenlerin biiyiik cogunlugunun, diigiik bilgi ve beceri derecelerine sahip
bulunmasi, eski SSCB iilkelerin teknolojik gelismelerini biiyiik l¢iide yavaslatmaktaydi.
Bu etmen ayni zamanda yeni makine ve cihazlarin kullanilmalarin 6grenilmesinde de biiyiik
zaman aliyor veya bu makine ve cihazlar tam verimle kullaniimiyordu. Bu da teknopark

yenileme yatirimlarin rantabilitesini diigiik diizeylerde tutuyordu.

Isgorenlerin egitim kalitesinin diigiik olmasi, hizmetigi egitim veren egitici-usta
konumundaki kisilerin bilgi ve beceri derecelerinin diigiik olmasindan kaynaklanmaktaydi.
Yiiksek dereceye sahip olan ustalar ise; egitici olarak caligmayi istememekteydiler. Ciinkii

bu ¢aligma onlarin aldiklar1 maaglarini olumsuz etkilemekteydi202,

201 Ayni, s. 25.

202 BALISEV, ag.e., s. 25.
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Isgorenlerin aldiklar egitim, yukarida da agikladigimiz gibi; agirlikli olarak hizmet ici
egitimle gergeklesmekteydi. Devletin bu uygulamay: biiyiik yatirimlar yaparak
desteklemesine ragmen; elde edilen fayda diigiik olmaktaydi. Her yil boyle bir egitimden
yararlananlarin sayisi artmasina kargin; uygulanmakta olan yontemler etkili olmamaktaydi.
Isgorenlerin aldiklar diisiik kalitedeki egitim, isletmedeki iiretimi de kalitesiz kilmakta, bu
da; yiiksek isgiicii devir oraninin olugmasina yol agmaktaydi. Isgiicii devir orani 1989
yilinda; sanayide %13.5, tarimda %12.5 ve insaatta %16.5 olmustur. Isgiicii devir oraminin
yiiksek olmasi yiiziinden, ise yeni giren iggiler; belirli bir siire tiretimde
kullamimamaktaydilar: Igyeri degistiren isgorenlerin ise %40, daha 6nce 68rendikleri
meslekleri degistirerek, yeni meslekleri elde etmeyi ¢abalamaktaydilar. Mesleklerini
degistiren iggorenler (bunlar genellikle diigiik bilgi ve beceri derecesine sahip olan
isgorenler); ilk ayda yapmalar1 gereken isin %25-30"nu ikinci ayda %10’u, iigiincii ayda
ise %3-5’ni yerine getirememekteydiler. Bunun yaninda yapilan ig de diigiik kalitede
olmaktaydi293. ig degistiren iggorenlerin, i degistirme kararini etkileyen nedenlerin
arasinda; biiylime olanaklarin kisitli olmasi, yeteneklerinin gelistirme imkanlarinimn olmamast,

daha iist kalifiye derecesine sahip bulunmamalari gibi nedenler sayilabilir.

Bilgi ve beceri derecesini arttiran iggorenlerin ortalama agirlhigs %12-15 kadard:. Bu
da su anlamna gelmekteydi: ulusal ekonomide iggorenler ortalama 7-8 yilda bir bilgi ve
becerilerini arttirmaktaydi. Bu oran o zaman bile ¢ok diisiiktii. Ornegin Fransa’da,

niteligini yiikselten isgorenlerin o zamanki ortalama agirhg %40 civarindaydi204,

Unutulmamast gereken bir bagka nokta; V. ve VI. bilgi ve beceri derecesine sahip
isgorenleri, hicbir egitim kurumun hazirlamamasiyd:. Bu dereceler ancak; isbasi e8itimini
tamamlayarak ve igyerlerde yapilan sinavlarindan bagariyla gecerek alinabiliyordu. Fakat
bircok igyerinde yiiksek derecelere sahip iggorenlerin gercek sayisi, planlanmig sayidan
daha diisiiktii. Bu durum, bircok igyerindeki isgiicii ylikseltme potansiyelinin, tam olarak

kullaniimadig1 anlamina gelmekteydi203,

203 M. STARIKOV, Professicnalnaya Podgotovka Rabocih K Effektivhomu Trudu V
Brigadah, (Kiev: Krescatik, 1986), s. 47.

204 BALISEV, ag.e., s. 28. '

Ayni, s.29.
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2.2. Isgéren Egitim Merkezleri

Yogun teknolojiyi kullanan bazi sanayi kollarinda, 6zel makine ve cihazlarin dogru
kullanimini saglayabilmek i¢in; o makine ve cihazlari iireten igyerlerinde Isgoren Egitim
Merkezleri (IEM) kurulmaktaydi. Merkezler teknik lise, yiiksek okul ve yeni teknoloji
tireten igletmeler bazinda olugturulmaktaydilar. Bu tiir merkezlere ihtiyac; teknik liselerin

zamaninda ve istenilen nitelikte isgiicii saglayamamalarindan ortaya ¢ikrmugti290,

IEM’lerinde genellikle egitim siireci, iki evreden olugsmaktayd:: birinci evrede
isgorenlerin egitimi, benzetme makineler iizerinde kuramsal olarak; ikinci evrede ise
calisan makine ve techizat iizerinde uygulamali aligtirmalar yaparak olmaktaydi. Bunlarin
yardimiyla (gercek iiretim faaliyetlerde oldugu gibi), degisik sartlar altindaki iglevsel
sistemlerin benzetilmesi ve giris ile cevre parametrelerin iizerinde degisiklik yapmayi
miimkiin kilan, karmagik teknik siireclerdeki modellerinin yapilabilmesi olanakh
kilintyordu. Bunun yaninda, gergeklesen teknik siireclerin zaman olgekleri iizerinde de
degisiklik yapilabilmekte ve boylece isgbrenlerin degisik kosullar altinda makineleri ve

sistemleri yonetme becerileri peki§tiri]mekteydi207.

Bircok Isgoren Egitim Merkezlerinde egitim; sonraki yillarda iiretilecek olan
makineler ve techizatlar iizerinde yapilmaktaydi. Bunun yaninda, en son liriiniin iiretimi;
egitim sertifikasinin alinmasi icin zorunluydu. Egitim kurslarin programlari, isgdrenleri

IEM’lerine gonderen igletmelerin istegi iizerine de yapilmaktaydi.

Y ukarida da degindigimiz gibi; [EM’leri iki 6nemli soruna ¢oziim getirmekteydi.
Birincisi; istenilen nitelikte kalifiye isgiicii, isletmeler tarafindan saglanmaktaydi. Ikincisi
ise yeni teknolojiyi kullanan bu igletmeler; istenilen nitelikleri tagtyan iggoreniere
zamaninda sahip olabilmekteydiler ve dolayisiyla, yeni teknolojiden tam verim
almabilmekteydi.

Isgoren Egitim Merkezleri’ne gonderilen yiiksek nitelikli iggorenler igdigt ve uzun
siireli olarak (yaklagik 3-6 aya kadar) egitim gormekteydi. Bundan dolay1 igletmeler,
kadrolarini bu merkezlere gondermekte her zaman istekli olmamaktaydi. Isgoren egitim

ihtiyaclarini, kendi igyerlerinde, kisaltilmig egitim programu ile kendileri tarafindan

206 g vy, BATISEV, Nnug¢naya Organizatsiya Ucebno-Vospitatelnogo Protsesa,

(Moskova: Korskoye, 1986),s. 51.

207 Ayni, s. 53.
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diizenledikleri kurslarla ve ¢ogu zaman igbasinda gidermekteydiler. Boyle bir uygulama;
egitim Kkalitesini diigiirmekteydi ve teghlzatm kullaniminda olumsuz sonuglari

dogurmaktaydi208,

Eski SSCB’nin Minelektropribor Bakanligi’nin tarafindan diizenledigi bir aragtirma
ile; yeni teknolojinin kullaniimasimi saglayacak isgorenlerin egitim durumlar incelenmigtir.
Aragtirma sanayi kolundaki en biiyiik 22 fabrikay1 kapsamisti ve su sonuglari

gosteriyordu: 209

1. Yeni robot teknolojilerin iiretimde uygulanmasina bagli olarak; simdiki ve
gelecekteki isgoren egitim planlar yapilmamugti.

2. Birgok igletmelerin Teknik Egitim Servisleri, yeni robot teknolojileri iizerinden
caligan iggorenlerin e§itimi ile ilgili higbir faaliyette bulunmamiglardi.
Isgorenlerin egitimi herhangi bir egitim programi ve yonteme bagly destegi
olmadan, Robotize Servisin miihendisleri tarafindan yapilmaktaydi.

Isletmelerin teknik egitim servisleri, gelecekte uygulanacak ve yeni teknolojiye bagl
olarak dogacak isgdren egitimi ihtiyaglarini, her zaman belirlememekteydi. Dolayisiyla,
isletmelerin kendi Iggoren Boliimleri, istenilen zamaninda, nitelikte ve sayida iggOren ve
uzmanlarin mesleki egitim hazirliklarini yapamamaktaydi.

2.3. Oncii Cahgma Yontemleri Paylasim Okullar

Sanayi dalinda Oncii Calisma Y 6ntemler’in (OCY) paylagimi icin asagidaki yollar
izlenmekteydi: Iskolu (fabrikalararas1) Oncii Calisma Y ntemlerin Paylasim Okullar’in
(0.C.Y.P.O) kurulmasi; Sinema-Bil gilendirme (enformasyon) kaynaklarin yayini; devamli
(sistematik) brosiir, kitap ve kilavuzlarin yayini; radyo ve televizyon programlarin
hazirlanmasi; yerel ve ulusal gazetelere teknik kogelerin ve sayfalarin hazirlanmasi;
O.C.Y in degistirimi i¢in iiretim 6nderlerinin ayni iskollarinda yer alan diger fabrikalara

gdnderilmesi; gibi yollar izlenmekteydi?!0.

208 KOHANOV , age.s. 33.

209 Np. SMELEV, V.V.PAPOV, Na Perelome: Ekonomiceskaya Perestroyka V SSSR,
(Moskova: Novoslabodskoye, 1989), s. 14.

210 ip. SMIRNOV, Sovetskiy Rabog¢iy: Formirovaniye Tvorveskoy Lignosti,
(Moskova: Minnefteprom, 1987), s. 72.



Isletme ici O.C.Y.’nin aktarim icin ise; atolye ve fabrika ici O.C.Y.P.O.’nun
kurulmasi; cegitli mesleki egitim kurslarin diizenlenmesi; mesleki bilgi yarigmalarin

diizenlenmesi, iiretim énderlerin toplantilarin gecirilmesi gibi calismalar yapilmaktaydi?1!.

Cogu igletmelerde, yiiksek verimlilik bolgelerinin olugturulmasi ve bu bolgelerde
isgorenlere O.C.Y .’nin 6gretilmesi; Paylasim Okullari’nin aglarinin geniglemesine ve

onlarin ¢alismasi sonucunda dogan faydanin artmasina yol agmisgtir.
O.C.Y P.O.’nun siniflandiriimasi asagidaki bicimde yapilmugtir:212

— Yapilis amacina gore (is verimliligin artmasi; kalitenin yiikseltilmesi;
hammadde, malzeme, enerji tasarrufu vb.)

— Uyelerin farklilik derecesine gore (farkli veya ayni meslek grubu
iiyelerinden)

— Calisma bicimine gore (tek vardiye, ¢ift vardiye)

Ekip gallgmasinda Oncii Calisma Yontemler’in ortaya ¢ikarilmast, uyumlagtiriimasi ve
uygulanmasi; sadece genis capta benimsenmeye baglayan Ekip Calismast Y ontemi’nin bir
geregi olarak ortaya ¢cikmamugtir. Yapilan aragtirmalara gore sanayi dallarinda sabit ve
devamli tekrarlanan islerin agirligi %20 dolaylarindadir. Isletmelerde benzer donatim ve
teknolojiye sahip caligma ortamlar1 olmus olsa bile; caligma diizenlerin, iggdrenlerin ve ig

siireclerin farkliliklarindan; O.C.Y .’in uygulanma alanlan daralm1§t11213.

Bu yiizden soz konusu okullarin nicelik olarak gelismesi bile gerekli olan is
verimliliklerinin artmasina her zaman yol agmamistir. Isgorenler tarafindan O.C.Y.
benimsenerek; mesleki ozelliklerinin pekistirilmesiyle, sanayide asagidaki sorunlara ¢6ziim
getirilmigtir:214 ’

— Iggorenlerin mesleki hazirliklarm biiyiime olanaklari belirlenmisgtir.

— O.C.Y ’nin secim, inceleme ve uygulama yontemleri gelistirilmigtir.

— Sanayi iggorenleri tarafindan, Oncii Caligma Y ontemlerin incelenmesi, yayilmasi
ve uygulanmasi icin bilimsel yaklagimlardan yararlanimgtir.

211 Aym, s. 73.

212 Ayni, s. 73.

213 STARIKOV, ag.e., s. 63.
214 SMIRNOV, a.g.e., s. 75.
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Birgok igletmelerde, O.C.Y.P.0O."ina genellikle “yapild1” denmesi icin gecilmistir.
Oradaki egitim soyut, iiretimin temel sorunlarindan uzak, herhangi bir ekonomik fayday:

saglamamaktaydi21,

Uretimde O.C.Y .’lerin uygulanmasi, ¢ogu zamanda tepeden inme yapilmis; ciinkii
uygulama icin, teknolojik siirecinin degismesi, ilk organizasyon-teknik ¢aligmalarin ve
onemli miktarda maddi harcamalarin yapilmasini gerektirmistir. Isletme yoneticilerinin
byiik bir kismi bu tiir yiiklerin altinda kalmak istememiglerdir. Oysa, bu ¢aligmalarin
sanayi kollarin icinde koordine edilmesi ve bu sanayi koluna giren biitiin igletmelerin,
uygulanan O.C.Y .’leri tanimlayan sistematik kartlar seklinde bilgi almalarini gerektirmisti.
Bunlarin sonucunda ancak O.C.Y.lerin uygulanabilmesi kisa zamanda

gerceklesebilirdi2!0.

O.C.Y lerin siniflandiriimasinin yapilmasinda, tek tip taleplerin gelistirilmesi de
yontemlerin uygulanmasi agisindan énemli olmustur. Ciinkii, O.C.Y .’leri kim, kimin igin

ve nerde yayinlayacak?, Bu tecriibeleri kim degerlendirecek? gibi sorularin ortaya atilmasi
gerekiyordu.

Gergekte ise, genellikle isletmeler; sadece O.C.Y.’leri uygulayan isletmelerin
adreslerini saglayabilmislerdir ve ¢ogu zaman, yontemlerin temelleri agiklanmadan

sonuglar verilmistir?!7.

2.4. Ulusal Mesleki Egitimciler Birligi

Yiiksek nitelikli iggdrenlerin egitiminde olusan sorunlarn ¢dozmek iizere; Ulusal
Mesleki Egitimciler Birligi (U.M.E.B.) kurulmustur. Bagimsiz olan bu kurulus; 6zerklige
sahip ve kendi istedi ile liye olan orgiitlerden olugmaktaydi. Bunlar: Bilimsel orgiitler,
bakanliklar, igletmelerin ve bakanliklarin egitim kurufuslan, mesleki okullar, egitsel-kurs ve
tiretim birlikleri (kombinalar), bilimsel pedogoji ve bilimsel-teknik kooperatifleridir. Birlik;
liye olan kuruluslarin cabalarini birlestirmekle kalmay1p, ayn1 zamanda calistiklar: alanlarda,

karsilikli anlagmaya dayali olarak, cesitli islerde genel gorevleri iistlenmistir!8,

215 STARIKOV, a.ge.s. 65.

216 {5 FiGANOV, Pedogogika Trudovogo Kollektiva, (Moskova: Kurskoye, 1990), s. 114.
217 STARIKOV, a.g.e., s. 65. ‘

218  BATISEV, a.g.e.,s. 69.
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Otofinansman temeline gore caligan birligin baglica caligmalarini goyle

ozetlenebilir:2!®

— Bilimsel yontemlerle ihtiyaglarin belirlenmesi ve mesleki editimde yeni
diisincelerin ortaya cikarilmast. -

— Onder egitim ve iiretim tecriibelerin incelenmesi, genellestirilmesi, yayilmasi ve
uygulanmasl,

— Okul 6grencilerin mesleki hayata hazirhigr ve okuyan-calisan genclere meslekler
hakkinda bilgilerin aktariimast konusunda arastirmalarin diizenlenmesi,

— Caligan genclerin yetistirilmest,

— Egitim uzmanlig1 ve 6gretmen kadrolarinin yeniden mesleki agidan hazirlanmalan
ve niteliklerinin yiikseltilmeleri,

— Okuyan-c¢aligan genglerin yetistirilmesi hakkinda fabrika yoneticileri ve diger

yoneticiler i¢in, diizenli 6nerilerin olusturulmasi

Ulusal Mesleki Egitimciler Birligi’nin biitiin faaliyetler, belirli bir siire ve belirli bir
amac icin olugturulan “Gecici Yaratici Takimlar” tarafindan yerine getirilmekteydi.
Takimlar, caliganlarin yetistirilmesi ve mesleki 6zelliklerinin yiikseltilmesini amacglayan,
onder bilimsel diisiinceleri gelistiren, otofinansman esasina dayali olarak calisan ekiplerden
olusmaktaydi. Ekipler ayrica egitim ve 6gretim malzemelerin hazirlamasi; egitici kadro ve

uzmanlarinin yeniden mesleki hazirliklarinin diizenlenmesi ve egitimi ile gorevliydi220,

Birlik, anlagmaya dayali olarak belirli konularin incelenmesi ve gelistirilmesi i¢in ve
yarismayla secilen perspektif diigiincelerin incelenmesi ve gelistirilmesi icin takimlari;
bilimsel metodik merkezleri; genig ol¢ekli denemelerin gecirilmesi dahil 6nde gelen

sorunlarin kisa zamanda ¢6ziimlenebilmesi icin ¢aligma birlikleri vb. kurmaktaydi?2!.

Bunlarla beraber UNESCO ve diger yabanci egitim kuruluslariyla igbirligini

saglamak, bilimsel sempozyumlarini, heyet degisimlerini, konferans ve toplantilar:

diizenlemek de U.M.E.B.’nin gérevleri arasinda yer almaktaydi?22.

219 SMIRNOV, a.ge.,s. 77.
220 Ayni, s. 78.

221 BATISEV, a.g.e.,s. 71. |
222 Normativniye Dokumenti Po Podgotovke Rabocih Na Proizvodstve:

Spravoe¢nik, (Metodik Dokiiman, Kiev: 1989), s. 128.
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U.M.E.B.’nin “Yaratici Takimlari’nin” rekabet edebilmeleri igin, takim iiyeleri
yiiksek bilimsel-pedogojik potansiyele ve iiretim-pedogojik tecriibelere sahip uzmanlardan
ofugmaktayd1223. Clinkii takimlarin her biri daha iyi, daha fazla, daha kaliteli ve daha cabuk
calismak zorundaydilar. Bu esasta bilim ile uygulama arasindaki iligki daha da
kuvvetlendirilerek karmagtkliklar ortadan kaldirilabilmekteydi.

Birliin herhangi bir iiyesi, birlige bagvurarak anlasmada 6ngériilen zamanda

2

yiiksek nitelikte hizmetlerden yararlanabilmekteydi.

Uye olmak, igletmeler acisindan, caligmalar: siirdiiriirken, genis olanaklardan
yararlanmay1 miimkiin kildig1 icin cekici olmaktaydi. Birligin iiyesi olmak yararli ve saygin
olmasi ile sinirli kalmayip iggoren egitim sisteminin degismesi icin de gerekli bir adimdi,

clinkii:224

— Orgiite iligkin diisen yeni sorunlar ortaklaga coziilebilmekteydi,

— Caligmalarda yeni goriislerin olugturulmasy sirasinda, bilimsel buluglarindan
yararlamhﬁaktaydl,

— Son yillarin gesitli bilimsel kuruluglarin olusturduklart tek iletigim, danigma ve
bilgi bankalarindan yararlanmay1 miimkiin kilmaktaydi,

— Isgoren egitiminde ve yeniden meslege hazirlanmalarinda birligin imkanlarindan
yararlanilabilimekteydi, '

— Birligin aracilik ve reklam olanaklarindan faydalanmay! miimkiin kulmaktayd,

— Bilim ve egitim amagcli iiyelerin kendi bilimsel ve diger entellektiiel g.ah§malar|
birligin vasitasi ile yaymasi veya satilmasi olanakliydi,

— Birligin iiriinlerin kullanilmasinda 6ncelik ve kolaylik haklar1 sakli tutulmaktaydi,

— Birligin diizenlendigi sergilere katilmak miimkiindii.

Secimlerde, yonetim kurulunun 11 kisiden olusan iiyeleri caligma amag ve
yontemlerini saptiyordu. Ayrica danisma ve denetim kurallan ile caligma bicimleri de

belirlenmigti.

Bugiinkii ve gelecekteki bilimsel-yontemli caligmalarin planlanmasi, ti¢ aylik ve yillik
planlarin incelenmesi ile onaylanmasi, uluslararasi iligkilerin planlamasi ve

gerceklestirilmesi, birliklerin, “yaratic takimlar’in” ve diger kuruluslarin olugturulmasi,

223 BATISEV, a.g.e.,s. 71.
224 SMIRNOV, a.g.e., s. 81.



109

takim onderlerinin raporlarinin goriigiilmesi gibi gorevier Yonetim Kurulu’nun ¢aligmalari
icinde yer alirken; Danigma Kurulu'nun goérevlerin i¢inde ise bilimsel-yontem ile
uygulamadaki ¢calismalarin sonuclarinin incelenmesi ve bunlardan yararlaniimast, etkinlilik

kayitlarn tutulmasi ile ilgili onerilerde bulunmasi gibi gorevler yer almaktaydi?25.

U.M.E.B.’nin en 6nemli gorevi ise, isgdren egitim kuruluglarinin ve igletmelerin
egitici kadrolarmin hizli, sorunlara doniik ve kapsamhi iceren programlarla niteliklerinin
yikseltilmeleriydi. Katilimcilarinin egitim programinin ve akademik kadronun seciminde

istekleri de gdzoniinde tutulmaktaydi?26. -

Egitici kadrolarin niteliklerinin yiikseltilmelerinde sorunlara egitim bilimleri
(psikoloji ve sosyoloji bilimler dahil) acgisindan bakig ve 6ncii egitim ¢aligmalarinin
gelistirilmesi; egitim kuruluglarinin ve eitim siireclerinin yonetimi ile gorev paylasimy; ileri
iletisim teknolojileri ile yerli ve yabanci egitim deneyimlerinden yararlaniimasi gibi konular

yer almaktaydi?%’.

U.M.E.B.nin bilimsel danigmanlik destegi; isgdren egiticilerin bilimsel
caligmalarida ve dncii calisma yontemlerinin uygulanmasinda, 6rnek-olay ybnte'mlerini
kullanabilen, biitiin egitim kuruluslarinin ve igletmelerin amaglarini ve gelisme olanaklarini
inceleyebilen, uygun bilgisayar teknolojilerini se¢ip kullanabilen, iggéren egitim
kuruluglarin ihtiyaclari olan bilimsel temelli donatimlar: saglayabilen yiiksek nitelikte

danismanlarin secimi ile miimkiin olmaktaydr®28.
3.SOVYETLER SONRASI iSGOREN EGITIMININ TEMELLERI

3.1. Isgoren Egitim Asamalar:

Bilim adamlarina gore, egitim konularinin biiyiik boliimii (%80-85’lik oran) uzun bir
zaman (10-15 sene) degisiklik gostermemektedir, bu yiizden bir durgunluk sézkonusu ve
bunun i¢indir ki ders kitaplar1 degismemektedir. Ayrica egitim konularinmn bir boliimii de

(%15-20’lik oran) iiretim ve 6zel teknolojileri ilgilendirdigi icin, 6nemli dl¢iide bilim-

225 Aym, s. 83-84.
226 Normativniye Dokumenti..., s. 130.
227 BATISEV, ag.c., s. 73.

228 Aym, s. 74
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teknikteki degisimlerden etkilenmektedir. Bu alan da her 4-5 yilda bir degisim gegirmekte

ve temel egitim kitaplart yaninda yardimes kitaplar ve brogiirler de ¢ikarilabilmektedir?%®.

Bu tiir sorunu ¢ozebilmek icin, dzel egitim-yetistirme sistemi geligtirilmigtir.
Sistemin temeli - e8itim siirecinin iic agamaya boliinmesidir. Bunlar ana (statik), 6zel

(dinamik) ve ek a§amalandlr230.

S6z konusu ii¢ e8itim agamasinin arasinda, belirli bir yapisal baglanti vardir.
Ogrenilen bilgiler, grenilecek olanlarin temelini olusturmaktadir.

Sistemin anafikri; ortaya ¢ikan ve uygulamada kendisini olumlu gosteren yenilikleri,
sistemin diigiincesini; 0ziinii; baglica yonlerini; bilimsel 6grenme tekniklerini benimseyip

kullanmaktir?3!,

3.1.1. Ana Egitim Asamasi

Bu agamada genig genel mesteki (politeknik) bilgiler sunulmaktadir. Burda

egitilenler, isin yapilmasi sirasinda yarayacak teorik bilgilere sahip olmaktadirlar.

Sozkonusu asamada, meslegin Ongoriilen Ozellikleri arasinda yer alan kuramsal
bilgilerin sistematik, saglam ve bilincli olarak 6grenilmesi amaci giidiilmektedir. Egitim
siirecinin 6grenilmesi burada baglanmaktadir.

Gelecekteki caligmalarin daha verimli olmasi icin, genel mesleki bilgilerin yaninda;

egitilenlere iglerin baslica yapilis ilkeleri de aktariimaktadir?32,
Ana Egitim Asamasinda bilgi ve becerilerin temeli atilmakta bunun saglamlig: gelecek
asamalardaki egitimlerin bagarilarini etkilemektedir. Egitim siireci, bu agsamada, egitilenlerin

donatim, arac-gereglerle ve ¢alisma siirecini tanismasiyla baslamaktadir.

Ana Egitim Asamasinda genel mesleki hazirliklar dncelikle ele alinmaktadir. Burada

229 NK. NURULLAYEV, Professionalnoe Obuceniye Raboc¢cih V Ucebnih
Zavedeniyah, (Agkabat: Magarif, 1998), s. 13.

230 Ayni, s. 15.

231 'A.M. ORAZDURDIYEV, Yoprost po Professionalnomu Obrazovaniya V
Tiirkmenistan’e, ( Askabat: Magarif.,1999), s. 43.

232 Ayni, s. 44,



111

egitim gorenler giinliikk yasamda da yer alan makinalarin 6nemli pargalari, mekanizmalar,
makine-motor ve arac-gerecler hakkinda bilgili kilinmaktadir. Ana Egitim Agamasi’ndaki
egitim kalitesi - sozkonusu meslek grubuna ait olan ve ilk genellemelere, soyut
diigiincelere ve sonuglara bagli sik rastlanan bilgi ve becerilerin egitilenler tarafindan
benimsenmesi ve 0grenmesi ile acgiklanabilir. S6z konusu meslek grubunda yer alan
soruniar1 ¢ozme ilkeleri bu asamada 6grenilmektedir. Belirli yeterlilik sinirlari igerisinde
olusan sorunlarin ¢oziilmesi icin, egitilenlere ¢oziim yollar: 6gretilmektedir. Bu bilgilerle;

kargilagilan benzer durumlarda bilinmeyenlerin ortaya cikarilmasina calisiimaktadir?33.

Genel teknik konularin icerigi iiretim egitiminin icerigi, ile iligkilidir. Bu teknik
konularin, 68renilen meslekle de dolayli ve dolaysiz iligkisi vardir. Bunun diginda, genel
teknik konular; isgorenin sadece yiiksek verim ile caligmast icin gerekmemektedir. Olasi
bir ig degistirme ve degisik bir meslegin 6grenilmesi durumunda da bu bilgiler gereklidir.

Genel teknik konular isgérenlerin bircok meslegin 6grenilmesinde temel olmaktadir?3+.

Egitim programi siki bir siralama ve sistem icerisinde yapilmaktadir. Programinin
hazirlanmasinda, gégdz@ teknolojinin temelinde yatan ve meslegin 6grenilmesi sirasinda
anahtar olarak goriilen goriigler, teoriler ve yasalar 6nemli rol oynamaktadir. Biitiin egitim
programi, “yeni iggoren” tipin olusturulmasi icin gerekli faktorleri iceren sade ve mantikli

sistemden olugur23>.

Egitim iceriginin belirlenmesi sirasinda; 6nceden uygulanan egitim programlarinin
gereksiz ve eskimisg verileri; sistemsiz, sonu¢lanmamig ve anlagiimasi gii¢ olan bilgileri goz
ardi edilmektedirler. Eitilenler tarafindan tek bagina 6grenebilecek bilgiler ve bellege
gereksiz yiik olusturan biitiin veriler ¢ikariimaktadir. Egitim programu, egitilenler tarafindan,
egitime ayrilan siire icerisinde benimsenebilecek derecesinde kolay ve ayni derecede
egitilenler tarafindan programin her agsamasini basariyla tamamlayacak kadar da zor
olmalidir. Bu yiizden, egitilenlerin durumu, egitim diizeyi, yeterlilik derecesi, is tecriibesi
gbz Oniine alinarak, egitimin her agamasinin gerektirdigi nitelikleri karsilayacak bi¢imde

program diizenlenmektedir230.

233 Aym, s. 45-46.

234 A N. NURIYEV, Podgotovka Rabo¢ih Kadrov na Promislenmih Predpriyatiyah
Tiirkmenistana, (Askabat: Magarif., 1997), s. 34.

235 NURULLAYEV, a.ge.,s. 17.

236 ORAZDURDIYEV, a.g.e., s. 47.
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Ana Egitim Asamasi sunlan icermektedir:237

— Egitim atdlyelerinde iiretim egitimi. Bu egitimin sonucunda iggérenlerde mesleki
teknik beceri, bilgi ve karmasik teknik becerilerin kazandirilmasi
amaclanmaktadir;

— Denemelerin ve iiretim eZitiminin gecirilmesi i¢in mesleki bilgileri saglayan 6zel
yontemleri gelistirmek;

— Ozel mesleki egitimle dogrudan baglantisi olan genel teknik hazirlig1 yapmak.

Boylece, Ana Egitim Agamasi, isgbrenin ¢alisma hayatindaki ana kurallarin
belirlenmesini amacglamaktadir. Ana Egitim Asamasi’ndaki egitim siireci tek basina
yeterlilik egitimi sayilmaz; ancak Ozel Egitim Asamasinda belirli bir yeterlilik derecesinin
alinmasinda 6nemli etken olmaktadir. Ana Egitim Asamasi’ndaki egitim diizeyinin yiiksek
olmast; Ozel Egitim Asamasindaki egitiminin bagarisini belirlemektedir ve o derece hizl bir
meslek sahibi olunmaktadir. Bu, ayn1 zamanda da daha sonraki Ek Agsamasi’nda ek
mesleki becerilerin kazandiriimasinda da belirleyici rol oynamaktadir. Ana Egitim
Asamasinin basariyla tamamlanmasi, iggorene gelecek caligma hayatinda biiyiime
perspektifleri getirmektedir. Gerektigi zaman da Ana Egitim Asamasi’nda 6Zrenilen
bilgiler, isgorenin meslek degistirmesi durumunda kolaylik saglamaktadir ve iggoren daha
karmagik bir meslegin sahibi olabilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda, isgorenin bilgileri

mesleki yonden daha duragan olmaktadir?38.

Bu agamanin Gnemi, degisik birkac meslege temel olusturmasi; bagka deyisle
isgorenin istediginde kolayca birka¢c meslegi G3renebilmesi ve iggorenin iliretimin
gerektirdigi kosullara kolayca uyarlanabilmesi ile agiklanabilir. S6z konusu ozellik;
isgoren egitimine cesitli bakig agilart getirmekte ve iggdrenlere siirekli ig glivencesini belirli

bir dlciide vermektedir.

Ana Egitim Asamasindan Ozel Egitim Asamasi’na gecis yavag ve planli olmaktadir.
Biitiin siirec, her yeni bilginin 6grenilmesi icin ayrilan siireler igerisinde olugmaktadir.
Ozel Egitim Asamasi’nin; 6grenim konularini siki bir diizen icine sokmasi, Ana Egitim
Asamasinda gecirilen egitim ve deneyimler gozoniine alinarak yapilmaktadir. Bu 6nemlidir,
ciinkii iki agamadaki egitim konulart bir biri ile iligkilidir. Bunun disinda her agsamanin

icinde de boyle baglantilar gozlenmektedir. Asamalarin egitim konularinda basitten

237 Ayn, s. 47-48.
238 NURULLAYEV, a.g.e.,s. 21.



karmagi3a dogru ¢ok yavas bir gecis de yapilmaktadir. Egitim siirecinin boliim béliim veya
agama agama gegirilmesi; isgdrenlere biitiin konularin bir biri ile olan iligkisini gozler
Onitine sermektedir. Neden-sonug iligkisini kavrayan iggérenin iiretimde daha yaratici
olmasi beklenmektedir. Biitiin egitim siireci, iggorenlerin egitimin getirecegi faydalar

gormeleri ve egitimin ihtiyacini hissetmeleri ile yapiimaktadir?39.

Ana Egitim Asamasindan Ozel Egitim Asamasina gecerken isgoren; belleginin yeni
bilgilerle zenginlestigini gdrmektedir ve daha ¢cogunun bilgilerin 6grenilmesi gerektigini
anlamaktadir. Bu da onu son amacina (hedefine) daha da yakinlagtirmaktadir - meslegin

biitiin ayrmtilarinin tam ve kusursuz olarak 63renilmesi2*0.

Daha dnce de belirttigimiz gibi Ana Egitim Asamasindaki egitim siireci, iggorenin
mesleki hazirhginda onemli ve etkilidir. Bu yiizden isgéren; egitimindeki sézkonusu

caligsmalara deger vermelidir.

Ana Egitim Asamasi iggorene; karsilagilan yeni sorunlarm ¢oziimiinde yardimci
olacak bilgileri vermekte; yaraticilig1 i¢cin ortam hazirlamakta, varolan bilgilerle, yeni bilgileri
kavramasini ve 68renmesini saglamaktadir. Bunun 6nemi, yagamin daha ¢ok yeni bilgileri
gerektirmesi ve 0grenmede bir sonun olmadigi ile de aciklanabilir. Bu nedenler Ana

Mesleki Egitimi’nin bir temel olmanin 6nemini daha da arttirmaktadir?*!,
3.1.2. Ozel Egitim Asamasi

Ozel Egitim Asamasindaki egitim isletmenin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yapilmaktadir. Bu agamada, isgorenlere, simdiki zamanda iglerini yerine getirmeleri igin
gerekli olan bilgilerden daha cok bilgi sunulmaktadir. Belirli iglerin ve iglemlerin yerine
getirilmesi icin kullanilan alet ve aygitlarin yapim ve kullanma 6zellikleri; belirli iiretim
siireclerin yerine getirilmesinde giivenlik onlemlerinin alinmast, cesitli parcalarin tretimi ve

isleme 6zellikleri vb. bu agamada 6gretilmektedir#2,

Bunun yaninda iggorenler, uzmanlik icin gereken bilgi ve beceri ile beraber,

239 Aym,. s. 22-23.

240 NURIYEV, a.g.e., s. 35.

241 Ayn, s. 36.

242 ORAZDURDIYEYV, age., s. 51.
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igletmenin biitiin iiretim siirecine iligkin bilgileri edinmektedir. Bu agamada iggorenler;
caligma hayatlarinda kargilasacaklari malzeme kullanimlarr ile ilgili, calisma diizeni ve
igleyisi makinalarm giicii ve kapasitesi ile ilgili hesaplarin yapilmasini da 6grenmektedirler.

Bunlar dogrudan isbaginda yapilabilmektedir?43.

Bu egitim agsamasinda; egitim konularinin derinligi, igletmenin biiyiime amaglari
gozoniine alinarak, isgodrenin isiyle ilgili daha cok gorevi yerine getirmesi
ongoriilmektedir. Konularin igeriginin belirlenmesinde; ayni zamanda igletmede uygulanan
igboliimii, belirli tiretim icin uygulanan istek ve kosullar gibi etkenler de etkili olmaktadir.
Isgorenin gerekli bilgilerin 6grenmesini, belleginde tutmasini ve bu bilgileri uygulamada
kullanmasini engelleyen gereksiz veriler ve bil gilerin, egitim programlara alinmamasi i¢in
caba sarfedilmektedir. Programlara, 6grenilen meslekle ilgili sadece temel bilgiler ve
siirecler alinmaktadir. Program konulari, ad: bilinen parcalarin, alet, aygit ve donatimlarin
ayrintilarina girmeden yapilmaktadir. Programin olusturulmasinda; gelecekte isin icerigi ve
igdiizeni (organizasyonu) hakkinda yapilmasi diisiiniilen degisiklikler de g6zoniine
alinmaktadir. Bu programlarin, iiretim alanindaki ¢agdas bilimsel bilgilerini, teknolojilerini,

oncii calisma yontemlerini ve tekniklerini en iyi bicimde yanasitmalan gerekmektedir?**,

Ozel Egitim Asamasinin amaci; aligtirmalar basitten karmagiga dogru ilerletmek ve
isgorenleri kendi deneyimlerinden yararlandirmak ve Onlerinde duran sorunlarin
coziimiinde onlara yardimcr olmaktir. Egitici, egitim malzemesini derslerinde planli ve
cesitlendirerek kullanmaktadir; boylece egitilenleri bir iist diizeye daha sistemli
getirebilmektedir®® .

Ozel Egitim Asamasindaki egitim; Ana Egitim Asamasinda 6grenilen bilgilerin genis
kullanmastyla gerceklestirilmektedir. Bu sartlar altinda, tiretim e§itimini gerceklestiren

egiticinin oniindeki gorevler agagidaki gibi siralanmaktadir:240

— Isgorenin cagdas donanimla caligabilmesini saglamak, meslegi ile ilgili oncii
teknolojik siirecleri ve i diizenleme yontemlerini tanitmak;
— lIsgorenin meslegi ve nitelikleriyle ile ilgili ussal yontemleri kullanarak degisik is

ve gorevleri yerine getirmesini gereken bilgi ve becerileri edinmesini saglamak;

243 NURULLAYEV, a.g.e.,s. 25.

244 ORAZDURDIYEV, a.g.e., s. 52-53.
Ayni, s. 33.

246 NURIYEV, a.g.e., s. 38.



— Igletmenin 6nder konumundaki isgrenler tarafindan kullanilan, yiiksek verim
getiren yontemleri; egitim goren iggorenlere 6gretmek ve iiretimde kullanmalarini
sa8layarak yaraticiliklarini 6zendirmek;

— Iggorenlere igletmede kabul edilen teknik dokiimanlarla, teknik gizimlérle ve
diger teknik bilgilerle calismasini 6gretmek,

— Can giivenligi, yangmn ve diger giivenlik dnlemlerine uyulmasini saglamak,

— Kamu degerlerine, arag-gereclerine, malzemelerine tutumlu davranilmasini
saglamak,

— s kiiltiiriine uymak, galisma yerinin dogru diizenlenmesini ve tutulmasii
Ogretmek,

— Yiiksek kalite ve verimlilik, igletmenin onuru, yiiksek disiplin icin bilingli ve etkili

calisan yiiksek nitelikte iggorenleri yetigtirmek.

Y ukarida sozii edilen gorevlerin yerine getirilebilmesi icin egiticinin egitim siirecine

iliskin su noktalara dikkat etmesi gerekir:247

a) Meslege yonelik konularin 6grenilmesini cagdas donanimla saglamak,

b) Programda oOngoriilen biitiin konularin, karmagik iglerin ve cesitli iiretim
siireclerini iyt 6grenmeleri icgin, isgorenin isletmede Pozisyon Degistirme
Grafiklerini olugturmak,

c) Pozisyon Degistirme Grafiklerine gore yapilan nitelikli isleri yakindan
denetlemek.

Egiticiler, Ozel Egitim Asamasinda, iggorenlerin Ana Egitim Asamasinda aldiklar

bilgi ve deneyimlerine dayanmaktadirlar.

Ozel Egitim Asamasinda da isgérenlerin mesle§in tiim yonlerini sistematik
6grenmeleri icin caba gosterilmektedir. Ozel Egitim asamasinda yanlis aligkanliklar
olugabilmektedir. Bu aligkanliklari 6nlemek igin, iggorenlerin neden-sonug iligkilerini
birbirinden bagimsiz olarak degil; birbirine bagli ve bir biitiin olarak incelemeleri igin,

isyerinde yaptiklar biitiin ¢aligmalar ¢ok iyi kavramalari gerekmektedir?4S.

Ogrenilenlerin dogrudan uygulanabilmesi - Ozel Egitim Agamasinin en belirgin

247 Ayni, s. 40.
248 NURULLAYEV, a.ge.,s. 27.
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ozelligidir. Bu ozellik, dgrenilenlere daha ¢ok giiven duyulmasini saglamakta ve
iggorenlerin yaratici diigiincelerini 6zendirilmektedir. Isgorenler, biitiin bu cabalarin
sonucunda, verimliligin arttiginin farkina varmakta; ileride kendilerini geligtirmeleri icin,
- ortam hazirlanmaktadir. Boyle bir egitim yaklagimi, iggdrenleri edilgen durumda
birakmamaktadir. Tam tersine isgorenler dogrulart aramakta; bu da mantikhi diisiincenin

gelisiminde etkili rol oynamaktadir?*.

Ozel Egitim Asamasinda isgorenler, karar almayi gerektiren durumlarla kargt karsiya
birakilmaktadir. Boylece konulari daha iyi anlayabilmektedirler.

Ana ve Ozel Egitim Asamalarinda isgoren egitiminde, bilgilerin saglanmasi ve
deneyimlerin birikimi; uygulamada bilgilerin kullanilmasi; bilgi ve tecriibeleri yeni
bilgilerle zenginlestirilmesi siirecleri yavas ve planli olmaktadir. Boylece egitilenler igin
teknik, teknoloji ve iiretim hakkinda bilgiler toplanmakta ve bu bilgileri uygulamada

kullanabilmeleri igin ortam hazirlanmaktadir?>.
3.1.3. Ek Egitim Asamasi

Teknolojinin hizla gelismesi sonucunda edinilen bazi 6zel bilgiler eskimekte ve

kisa zamanda gecerligini yitirmektedir.

Hizla de8isen cevre kosullarinda kalan iggorenler, yeni durumlara ayak uydurmak
zorunda kalmaktadirlar. Hicbir okul ve egitici bu zamanda egitilene omiir boyu yetecek
kadar ve yenilenmesi gerekmeyecek bilgiyi veremez. Zamanimizda émiir boyu meslek
egitimi olanaksizdir. Ihtiyag duyulan bilgilerin yenilenmesi - devamli ve sistemli niteligi

yiikseltme yoluyla olmalidir?!

Isbaginda gerceklesen ek egitim §6yle yapilmaktadir: Belirli Bir Amac Icin
Diizenlenen Kurslar, Ikinci Meslek Edinme Kurslari, Oncii Calisma Y dntemlerin Paylagim
Okullar1. Bu egitim, isletmelerde belli egitim programlariyla yapilmaktadir. Isbasinda,
aksam hizmet veren teknik liselerde veya giindiiz meslek okullarinin aksam siniflarinda

yapilan ek egitimle iggorenler 6nce orta, sonra yiiksek nitelikte egitilmektedir232,

249 NURIYEV,a.g.e.,s. 41.

250 ORAZDURDIYEV, a.ge., s. 54.
51 kK. OVEZOV, Uroven Obrazovaniya na Proizvodstve, (Askabat: Magtumkulu Yay. evi,
1993), s. 3.

252 NURULLAYEV, a.g.e.,s. 28.
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Isgérenler kendi mesleki olanaklarini, yeni teknoloji arac, gerec ve donanimlarla
genisletmektedirler.

Isgdrenlerin iiretim siirecindeki rolii kisa bir zamanda degigebilmektedir. Daha once
yerine getirdikleri bircok is artik makineler tarafindan yapilmaktadir ve bu durumda
isgorenlerin gorevi de bu makineleri kullanmak ve denetim islevlerini yerine getirmek
olmaktadir?>3.

3.2. Uretim Egitimi Dénemleri

Uretim egitimi siireci, tiirdes degildir. Farkli agsamalardaki egitim ve iiretimde
degisiklikler olmakta; egitilenlerin idealleri, hedefleri, ilgi odaklar1 ve toplumdaki yerleri
degismektedirler. Bununla beraber; zamanla, iggorenlerin yetisme diizeyleri, kollektivizm
anlayisinin gelisme dereceleri vb. ozellikler de degisim gecirmektedir. Uretim egitiminin,
iceriginin, bicim ve yontemlerinin; devamli degen iiretim faktorlerine uymasi i¢in, egitim

cesitli donemlere boliinmektedirler. Bunlari sdyle ézetleyebiliriz:254

3.2.1. Giris Donemi

Bu siire icinde egitim gorecek isgorenler egiticilerle ve birbirleriyle
tanigmaktadirlar. Egiticiler, isgorenlerin kigisel ozelliklerini incelemektedir, sectikleri
meslege iligkin ilgilerini arttirmakta, calisma kosullari ve is istekleri gozden
gecirmektedirler. Egitici, onlarin teknik ve diger derneklerin caligmalarina katilmalarini
saglamak, isletmenin iiretim onderi konumundaki kisilerle toplantilari diizenlemek, liretim
yarigmalarina bilincli ve etkili katilmalari icin ortam hazirlamak gibi gorevleri de bu
donemde yerine getirmektedir. Egiticinin cabasi bu donemde daha ¢ok tanigma 6zelligini
tagimaktadir.

3.2.2. Hazirlik Donemi

Bu donemde isgorenler ¢alismalarinin belirli tiirleri ile kargt kargiya kalirlar.

Burada egiticinin baglica gérevi; iggorene ¢alisma yerinin dogru diizenlenmesini, arag-

253 HVEZOV, age., s. 4.
254 B A. KULIYEV, Pedogogiceskiye Osnovi, Professionalnoy Adaptassii, (Agkabat:
Magtumkulu Yay. evi , 1990), s. 73-77.
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geregleri tutumlu kullanmasini d6gretmek; giivenlik 6nlemleri, igyeri disiplini ve orgiit
kuiltiird ile iletigimini saglamaktir. Bunun 'yanmda ozel secilen iglerle iggbrenlere caligma
siirecinin bazi iglevlerini yerine getirilebilmesi icin ilk becerileri kazandirmak, islerin belirli
bir siralamayla yapiimasinin gerektigini 6gretmek, arizalarin belirtilerini ve onleme
yontemlerini anlatmak gibi gorevler de bu donemde 6nem tagimaktadir. Isgorenler arag
gerec kullanimi, calisma konumu, denetim gibi konulari da 6grenmektedirler.

3.2.3. Meslek Ogrenme Dénemi

Isin caligma yontemlerinin ve siireclerin incelenmesinden sonra; sira bilgi ve
becerilerin pekistirilmesine gelmektedir. Bu donemde egitici asagidaki baslica sorunlara
¢oziim aramaktadir: egitilenlerde teknik bilgi ve becerileri olugturmak; belirli hiz ve ¢aligma
temposu ile teknik taleplerin dogrultusunda, 6ncii calisma yontemlerini kullanarak, islerin
yapilmasini 68retmek, gorevlerin yerine getirilmesinde isgorenlerde sorumluluk duygusunu

geligtirmek.

Bu donemde isgorenlerin (egitilenlerin) yapmalar1 gereken isler, yavas yavas
agirlagmaktadirlar. Her ders igin, iiretilmesi gereken uygun agirlik derecesinde bir konu
secilmekte; boylece iggorenlerin daha 6nce 6grendikleri ig siirecinin belirli iglevlerini,

karmasgik ozellikli iglerin yerine getirilmesinde; somut bir 6rnekte izleyebilmektedirler.
3.2.4. Kontrol - Tamamlama Donemi

Bu dénemde 6grenilen bilgi ve becerilerin saglamlastirilmasi gibi asil amacin
yaninda; bu bilgi ve becerileri son teknolojilerle ve yeni aletlerle pekistirilmesi ve oncii
calisma yontemlerin 6grenilmesi gibi amaclar da vardir. Uretim staj1 siiresince, yeni
igsgorenler igletmedeki gruplarin ¢aligma temposuna aligmaya baglamakta ve bu gruplar
isgorenin yetisme siirecindeki mesleki 6zelliklerin kazanilmasinda etkili olmaktadirlar. Bu
donem, segilen meslekle ilgili biitiin ustaliklarin 8grenilmesi, yiiksek nitelikte islerin
yapilmasi, kalifiye iggorenler icin belirlenen standartlarin yerine getirilmesiyle ilgili
bulunmaktadir.

Bu donemde iggorenler, artik verilen cizim ve ornekle ilgili calisma planlarini
yapabilmektedir. Ozdenetimde asil ilgi, mamiillerin iiretim siirecinin teknigine ve bu

mamullere iligkin teknik taleplerin bilinmesine yonlendirilmektedir.
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Egitim siirecinde cesitli donemlerde, egitim araclan da degismektedir. Tablolar,

resimler, grafikler ve diafilmlerden, videofilm ve belgesellere kadar cesitli araclar

kullanilabilmektedir.

Fakat sunu da belirtmemiz gerekir; donemsel iiretim egitimi igletmelerce yetersiz
kullanilmaktadir. Ornegin Kontrol-Tamamlama Dénemini ele alirsak; bircok durumlarda
stajer iggOrenlerin uygulamadaki konularin icerigini; igletmelerin iiretim siirecinin 6zelligi
belirlemektedir. Stajer isgorenler sik¢a yardimet iglerde caligtiriimaktadirlar, yeni teknoloji

?

makine ve aletler az kullaniimakta veya hi¢ kullanilmamaktadir?>.
3.3. Aktif Egitim Yontemleri

3.3.1. Konusma

Konugma - 68retim yontemlerinin en yayginidir. Egitilenler bu yontemde edilgen
durumda kalmakta, yontemin verimliligi %20’yi agsmamaktadir. Egitim konularin

gogalmastyla, verimlilik orant da diigmektedir2>®.

Her egiticinin egitilene olabildigince cok bilgi aktarma istegi, her zaman hog
kargilanmaktadir. Fakat, ilk derslerden itibaren, egitilenler agir bilgi yiikii altinda
kalmaktadir. Egitilenler bilgiyi dikkatle ilk 45 dakika dinleyebilmektedir. Bundan sonra

verimlilik diigmekte; sonunda dinleyiciler anlatilanlara duyarsiz davranabilmektedir>’.

Konugmanin basarisi, aktarilan bilgi yiikii ile degil, egitilenlerin sonraki giinlerde
belleklerinde kalan bilgi miktar! ile belirlenmektedir. Bilginin sadece dinlenmesi
yetmemekte, kavranmasi da gerekmektedir; ¢iinkii sadece bu durumda emegin niteliginde
yiikselme olabilmektedir.

Egiticinin aktardig bilgi, acik ve net olsa bile; egiticinin konugma hizi; egitilenlerin
algilama, akilda tutma veya not tutma hizin1 gecebilmektedir. Bilim adamlarina gore;
dinlemek, yazmak ve aklinda tutmak ayni anda herhangi bir siirece zarar vermeden

miimkiin degildir28.

255 NURIYEV, a.ge., s. 43.

256 $Y. YAKOVLEV, Spravocnik Prepodavatelya VUZ’a, (Taskent: Nil Gazprom, 1992), s.
62.

257 Ayni, s. 62.

258 pD.A. SAHNAZAROV., Metodi Aktivnogo Obuceniya V Proftehucilisah
Tiirmenistana, ( Askabat: Tiirkmenbagt Yay. evi , 1997),s. 7. ‘
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Konugmanin tiim kapsam: bilgi katmanlarina boliniip; her katmana isim
verilmektedir. Konugma bitiminde; egitim goren iggdrenler tarafindan bu bilgiler

degerlenmekte ve onlardan su yanitlar alinabilmektedir:259

Cok yararh bilgi, kapsamini biiyiitmek gerekir,
Yararl: bilgi, kapsamin boyle kalmas: gerekmektedir,

Yarari az, kapsamin daraltiimasi gerekir,

Ll

llgi uyandirmamaktadir.

Boyle bir degerleme ile egitici; esgorenler icin yararli bilgileri belirleyebilmekte ve

onlarin kullanabilecekleri bilgi kapsamint genisletebilmektedir.

Dinleyicilerin biiyiik bir bolimi “dikkatli” ve “disiplinli” iggorenlerden
olusabilmektedir. Bunlar dinlemekte fakat duymamaktadirlar; ciinkii verilen bilgiler
ilgilerini cekmemektedir. Dinleyicilerin icinde her zaman bilgilerin gereksiz olduguna ve
egitim ¢abalarin boguna harcandigina inanan insanlar da vardir. Bu tiir insanlar dinlemekte,
konuyu kavrayabilmekte; ancak bilgilerin somut yarar saglayacagina

inanmamaktadirlar260.

Egitilenler - yeni bilgilerin 6grenilmesinde engel olan biiyiik iiretim tecriibesi ve
bakis acisina sahip olan yetigkin kigilerdir. Kendileri soyle diisiinmektedirler: “Bizim

yerimizde olsaydin, o zaman gériirdiik bizim sorunlarimizi nasil ¢ozeceginiZ6! ”

Insan, kendi kendini gelistirebilen bir varliktir. Bu yiizden, iggérenlerin kendilerini
gelistirmeleri icin bilgilerin derinlestirip ve genisletmeyi dgretmeleri daha Onemli
olmaktadir. Bununla ilgili olarak, geleneksel edilgen egitim yontemlerini bir yana birakip,

daha etkili egitim yontemlerinin kullaniimasi zoruntu olmaktadir262,

3.3.2. Konusma - Goriisme

Konugma-goriigme yonteminde dinleyicilerin etkili olmast, egiticinin konugmanin

baginda ve devaminda sordugu sorularla saglanmaktadir. Bu yolla, dinleyicilerin konu

259 Ayni, s. 9.

260 YAKOVLEV a.g.e., s. 64.
261 NURIYEV, age., s. 4.

262 Ayni, s. 45,
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hakkinda diigiinceleri hemen elde edilebilmektedir. Boylece, dinleyicilere konunun
sonuglarina yaklagsma firsati saglanmakta, konugulan sorunlarin 6nemi daha kolay

anlagilabilmektedir263.

Konugma - Tartigma: Bir onceki konugma yontemi dinleyicilerin etkili olmalari,
egitici ve katilimcer dinleyiciler arasindaki konugmalara dayanirken, bu yontemde;
dinleyiciler arasinda konu hakkinda tart1§rha saglanmaya caligilmaktadir. Y Ontem ortamin
daha c¢ok “canli” tutulmasi icin uygundur. Bazi iiyelerin, yanlig konumlarinin ve

degerlemelerinin agilmas icin grubun goriisii arag olarak kullanilmalidir64.
3.3.3. Konusma-Pres-Konferans (Sorulu-Yanith Konusma)

Bu konusma yonteminde, egitilehlerin soru sorma yetenekleri gelistirilmektedir.
Her dinleyici, toplantinin baginda kendisini en ¢ok ilgilendiren soruyu yazil olarak egiticiye
iletmekte; egitici sorulari siniflandirdiktan sonra, yanitlarini konugmasinin programina
almaktadir263.

Soru soran iiyenin, sorusunun yanitini bir bagka iiyeden duymasi saglanabilir.
Grubun biitiin iiyelerin tartigma ortamina girmesi; konugulan yeni konularin eski goriiglere
karg1 ¢ciktig1 zaman olabilmektedir. Boyle bir durumdan faydalanmak gerekir, ¢iinkii

dinleyicileri etkili duruma getirmek icin iyi bir firsattir26,
3.3.4. Planlanmis Yamilgilari iceren Konusma

Egitici egitilenlere, bir sonraki boliimde yanilgilarin olacagini iletmekte; onlardan
- bunlari bulup incelemelerini istemektedir. Yanilgilanin aranmast, dinleyicilerin dikkatlerini

ve ilgilerini toparlamaktadir267,

Kuramsal bilgilerin 6grenilmesinden sonra; bu bilgileri uygulama asamasina

gecilmektedir. Onerilen oran ise 1/2 veya 2/3’tiir.

263 SAHNAZAROV, age.,s. 11.

264 Ayniy, s. 11-12.
265

266

Ayni, s. 12.
Aaym, s. 12,
267 YAKOVLEV, a.g.., s. 66.
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3.3.5. Ornek Olay inceleme Yontemi

Egitim programinda yer alan cesitli sorunlarin icinden bir tanesi alinarak;
bununla ilgi 6rnek-olay olusturulmaya calisilmakta; egitilenlerden bu olayda olusan sorunu
¢ozmeleri istenmektedir. Bu yontem teknik, ekonomik, drgiitsel ve diger tiretimle ilgili

sorunlarin ¢oziimiinde etkilidir.

Ornek-olay yontemi asagidaki bilesenleri icermektedir:268

1) Egitilenler icin giincel bir sorunun bulunmas

i) Sorunun asil nedenlerle ilgili kontrol sorularinin bulunmasi

iit) Grubun birkag alt gruba béliinerek (miimkiinse 4-5 kisilik); sorunun ¢dziilmesi
icin onlar tarafindan seceneklerin olugturulmasi

iv) Coziim Onerilerin incelenmesi. Her alt grubun gelistirdigi ¢bziim Snerisinin diger
alt gruplarin kargtsinda savunulmast

v) Bir toparlama yaparak sonuglarin egitici tarafindan degerlenmesi.

Gergek olaylarda kararlarin alinmasi genellikle yetersiz verilerle (enformasyonla)
olmaktadir. Bu yiizden olusturulan 6rnek olaylarin siniflandirilmasinda, ¢cok kesin verilerin
bulunmamasi gerekmektedir. Egitilenlerden sorunun kaynaginin bulunmasi ve ¢6ziim
onerinin geligtirilmesi istenmektedir. Boyle kosullar altinda egitilenlerde, verilerin kit

oldugu durumlarda uygun karari alabilme yeteneginin gelistirilmesi amaglanmaktadir26,

Egitilenler, sorularina yanit olarak ek veri elde edebilmektedirler; fakat bu veriler her
alt grup icin ayrs ayri verilmekte, verilerin kapsami ¢6ziim onerilerinin degerlemesinde
gozoniinde tutulmaktadir. Bununla egitilenlerde, karar1 az veri ile alma becerisi

gelistirilmektedir?70.

Ornek olayin hazirlanmasinda yanitin agik olarak goriilmemesi ¢ok 6nemlidir; ciinkii
bdyle bir durumda tartigmalar, deneyim aktarimi ve dolayisiyla alinan verim, 6nemli olgiide

azalacaktir.

268 N AYTAKOV, Peredovoy Opit Nastavnicestva, (Askabat: Gosizdat, 1995), s. 177.
269 YAKOVLEV, a.g.e., s. 69. '
270 Ayni, s. 69.
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Her olaydaki sorunun saptanmast; iggorenlerin nitelikleri gozoniine alinarak
yapilmaktadir. Sorunun ¢oziilmesi icin, katilacaklarin se¢imi yapildiktan sonra uygun

egitim veya liretim ortaminin da hazirlanmasi gerekmektedir271.

Egitilenlere, ¢dziimlemede yardimct olmast amaciyla; sorunun icerigine iligkin gerekli
bilgiler - kullanilabilen teknik ara¢ ve demirbaglar, teknik kural ve talimatlar, bilimsel

kaynaklar egitici tarafindan verilmektedirZ/2.

Egitilenlerin mesleki hazirliklarinin iyi oldugu durumda; drnek olaydaki sorunlar
onlar tarafindan kolayca ¢oziilebilmektedir.

3.3.5.1. Ornek Olaylar1 Céziimleme Yontemleri

Ornek olaydaki sorunun ¢oziimiinde kullanilan yontemlerin seciminde,
egitim gbren grubun iiyelerinin ozellikleri, genel ve mesleki hazirliklary; egitim tiirii ve yeri
etkili olmaktadirlar. Coziim yontemleri cok olmakla birlikte; biz calismamizda Seydisehir

Petrol Aritma Sanayi Isletmesi (SNPZ)’nde uygulanan iki yonteme deginecegiz:273

Birinci Yontem: Her egitilene belirli bir rol (gorev) verilmekte ve iiretim
siirecindeki yeri belirlenmektedir. Hareket cizgisi ve yetki sinirlart da saptanmaktadir.
Coziim geligtirme siirecinde, biitiin {iyeler kendi yetki sinirlan icinde olasi hareketlerin
modellerini olusturmaktadirlar. Dersin sonunda egitici sonuglari degerlemekte; eksikleri ve
olumlu yonlerini ile bazi grup liyelerinin ilging ¢dziim yollarini ve en uygun ¢dziimiinii
actklamaktadir.

Ikinci Yontem: Egitilenler takimlara boliinmektedirler. Herhangi bir takimin iiyeleri
diger takimlarin kararlarini degerlemekte ve incelemektedirler. Bundan sonra egitici konu
ile ilgili tartismay1 acmaktadir. Dersin sonunda da e8itici takimlarin yanliglarini

degerlemektedir.

Ornek-olaydaki sorunun ¢dziimiinde, diger yontemler de kullanilabilmektedir.

Ornegin kararlar takimlarca degil, grubun belirli iiyeler tarafindan almabilir ve sonunda

271 AYTAKOV, a.g.e.,s. 178.
272 Ayni, s. 178.
Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesinin i§g6ren Boliimiiniin Egitimsel-

Metodik Dékiimanlari.
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biitiin liyelerin katilmasiyla bu kararlar yorumlanabilir. Hangi yontem olursa olsun, egitici
bu yontemi onceden planlamalidir. Dersin sonunda biitiin verilen kararlar ve dneriler

degerlenmelidir. Bunlarla ilgili somut 6nerileri iceren raporlar yazilabilir.

Derslerde igletmenin, liretim eylemi ile ilgili somut olaylar da incelenebilir. Bu
durumlarda sorunun kaynagi bulunmali ve ¢6ziim yollar gelistirilmelidir. Ornegin,
SNPZ’de gbyle durumlar inceleme konusu olmuslardi: petrol aritma tesisine elektrigin ve
buharin gelmedi8i durumda, takim iiyelerin yapacagi islerin sirast ve diizeni; iiriin
kalitesinin diigtiigii durumda, takim iiyelerin ¢aligmasi; tesisin teknik firnidaki borularin

yanmasi durumununda, takim tiyelerin yapacagi islerin sirasi ve diizeni, vb.

Tecriibeler gostermektedir ki; isletmenin faaliyetinden alinan somut 6rneklerin
incelenmesi, dinleyicilerde daha cok ilgi uyandirmaktadir. Boylece egitilenlerden,
tiretimdeki ornek-olay goriilen nedenlerin incelenmesi ve bu olayinin tekrarlanmamasi igin,

alinmasi gereken 6nlemlerin belirlenmesi istenmektedir.
3.3.6. Odevlerin Hazirlanmasi ve Tezlerin Savunulmasi

Egitilenler, nceden secilmis bir konu ilizerinde arastirma yapip konuyu
gelistirmekte ve sonradan grubun oOniinde 6devlerini (tezlerini) savunmaktadirlar (veya
egitici kendisi 6devi degerleyip, sonuglari gruba acgiklamaktadir). Bu yontem, egitilenlere
kigisel yaklasmay: miimkiin kilmakta, bagka deyisle egitilenin hazirlik derecesi yiiksekse;

odevlerin konulari da o denli agirlasmaktadir?74,

Odevlerin hazirlanmasi ve sonradan degerlenmesi, geng isgorenlerin egitime olan
ilgilerini arttirmaktadir. Bu caligma, egitilenleri ek kaynak okumanin gerekliligini, kiiciik
aragtirmalarin yapiimasini, inceleme ve genellestirmenin yapilmasini, kendi diigiincelerini
dogru ifade etmelerini, iiretim siirecindeki cesitli olay ve olusumlarin degerlenmesinin
gerekliligini 0gretmektedir. Ayrica, igletmenin verimliligini arttiracak cegitli dnerilerin

olusmasini da saglamaktadlr275 .

Bu yontem, egiticiye her egitilenle geri baglantiyr miimkiin kilmakta, bagka anlatimla

egitici isgorenlerin her birinin yeteneklerini ve yaratict gliciinii daha yakindan

274 SAHNAZAROV, age., s. 13.
275 Ayni, s. 14



gorebilmektedir. Bdylece egitici, egitim siirecindeki sorunlarim belirleyip, onlarin ortadan
kalkmas icin gereken onlemleri daha kolay alabilmektedir.

Iki cesit 6dev verilmektedir: dénem igi ve donem sonu 6devleri. Dénem ici ddevi;
egitim programinin 6nemli konularin bitiminde verilmektedir. Bu 6dev kuramsal nitelik
tagimakta, fakat tiretimle iligkisi de olabilmektedir (bu durum daha ¢ok istenmektedir.)
Odevler egitici, uzman ve yiiksek nitelikli isgorenler tarafindan degerlenmektedir. Dénem
sonu 6devi; dogrudan yazarin meslegi ile ilgili olmakta ve dSnem sonunda yapilmaktadir.
Egitilenler bu caligmalari, e§itim grubunun ve degerlendirme komitenin Oniinde
savunmaktadir276. |

Odevlerin konusu; egitim goren grup iyelerinin 6zellikleri gbz 6niinde tutularak,

egitilen veya egitici tarafindan secilmektedir.

Odevler, 6grenilen kuramsal konulari; incelenen sorunla ilgili bilim ve teknolojideki
yeni gelismeleri; calisma yerinin iyilestirilmesi ve iiretimdeki verimliligi arttiracak
calismalarla ilgili 6nerileri; yazarin kendi is deneyimi ile sanayi kolundaki ve isletmedeki
Onder isgorenlerin deneyimlerini yansitmaktadir. Gerektiginde, caligmanin; resim, gema ve
grafiklerle desteklenmesi olumlu kargilanmaktadir. Odevin sonunda, kaynakca

belirtilmekte; devin uzunlugu kisitlanmamaktadir?’.

Odevlerin tektip olarak hazirlanmasi onerilmektedir. Onerilen yontem ise
soyledir:278 Giriste secilen konunun giincel olduguna iliskin diigiinceler; sorun ve
calismanin amaci belirtilmektedir. Inceleme boliimiinde, iiretim tecriibesinin sonuglarr;
kararin secimi ve onun desteklenmesi ile ilgili ispatlar; ¢6ziimiin, uygulamada kullanilan
yontemlerle kargilastirmalart; teknik ve ekonomik veriler; gozlem sonuclarn ve hesaplamalari
yer almaktadir.

Proje boliimiinde, inceleme boliimiinde gerekliligi kanitlanan ¢alismalarin plani ve
incelenen sorunla ilgili onerilen ¢oziimii destekleyen hesaplamalar yer almaktadir.

Sonug¢ bolimiinde ise; iiretimin verimliligini arttiracak; Onerilen ¢oziimiin

uygulanabilirligi kanittanmakta ve yapilan caligmanin sonuclari aciklanmaktadir.

276 YAKOVLEV, ag.e.,s. 79.
27 Ayni, s. 80.
278 SAHNAZAROV, age., s. 14-16.



126

Egitici, 6devleri hazirlama siirecinin genel yonlendirilmesini yapmaktadir. Planlarin
hazirlanmasinda yardimci olmakta, kaynaklar1 6nermekte, 6zel ve genel danismanligini

yiirtitmektedir.

Egiticinin veya komisyon iiyelerinin Gnerisi iizerine; iiretimin verimliligini arttiracak

onlemlerin uygulanmasi; iist yonetimin onayina sunulmaktadir?7?.

3.3.7. Tartisma

Tartigma yOntemi egitim caligmalarin icinde en zor yontemlerden birisidir. Buna
lyice hazirlanmak gerekir. Egiticinin, tartigmaya sunulan sorunun 6ziinii iyice anlamasi ve
beklenmedik sorulara hazir olmasi gerekmektedir. Bu yiizden, tartismanin nasil gececegini
ve nasil yonetilece8ini bilmesi 6nem kazanmaktadir.

Hergeyden Once egitici, grubun biitiin iiyelerine konusma firsatint vermelidir. Sonra
da konugmalar inceleyerek birbiriyle catigsan goriigleri ortaya c¢ikarip, tartigmayi
baglatmalidir. Dersin sonunda da efitici, konuganlarin dogru ve yanlig yanitlarini
belirtmelidir23°.

Tartigmada egitilenler, kendi goriiglerini kanitlayabilme ve savunabilme yeteneklerini
gelistirmektedirler. Bununla beraber topluluk oniinde konugma deneyimine sahip
olabilmeli, bilim ve teknikte ilerlemenin hizlandirilmasi icin, somut Onerilerinde

bulunmalidirlar?8!,

Uygulamada, egitim yontemi olarak tartigma yonteminin kullanilmasy; egitim
programininin belirli konularin son agamalarinda olmaktadir. Bazi egiticiler, tartisma
yontemini Uretim ve Calisma Ekonomisi kurslarinda da kullanmaktadirlar. Ornegin,
SNPZ’de egitici; bir Uretim ve Calisma Ekonomisi Kursunun ozetini yaptiktan sonra;
teknik donatimin bakimi ile gorevli uzmanlara su soruyu sormugtur: “Stok fazlasi,
igletmenin ve atdlyenin verimliliginde nasil etki yaratir?” Egitici, “Bu durum igletme ve
atdlye icin olumlu mu, yoksa olumsuz mu?” diye sordugunda ise; grup iiyeleri arasinda

tartisma baslatilmis oldu. Bazilart “bu durum isletme ve atdlye i¢in olumludur; ¢iinkii

279 YAKOVLEV, a.g.., s. 80.
280 yg. VENTSOV, Tvorceskiy Podhod K Obuceniya, (Moskova: Novoslabodskoye 1993),
s.103.

281 Ayni, s. 103.
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iiretim kesintisiz yapilabilmektedir ve yan iireticilere bagimliligi azalmaktadir” goriisiinii
savunurken; bazilari ise; stok fazlasinmn iirlin maliyeti iizerinde etkisinin olacagini ve igletme
ile yan kuruluglarinin dogru caligmadiginin gostergesi oldugunu savunmuglardir. Egitici,
tartigma siirecinde konugmacilardan konugmalarini somut gostergelerle desteklemelerini de
istemigtir.

Tartisma sirasinda herkes kendi diigiincesini savunurken; kuramsal bilgilerin

yaninda; igletmenin ¢alismasindan somut gostergeleri de kullanmugtir.

Tartismada konugulan ¢ogu tneriler; daha sonra uygulanmak iizere atdlye yonetimi

tarafindan benimsenmistir.

Tartigma yontemi egitilenlerde, etkili goriislerin ortaya konmasinda yardimer olmakta;
inceleme ve dogru ¢oziimii arama aligkanliklar1 kazandirmakta; konugmalarini somut
gostergelerle desteklemelerini 68retmektedir. Ayrica, tartigmalara hazirlanmasi ve ¢atigan
diigiincelerin olmasi, egitilenleri incelenen konu ile ilgili ek bilimsel kaynaklara
bagvurmalarina itmekte, bu da onlarin genel kiiltiir ve teknik bilgilerinin artmasina aracilik
etmektedir282,

3.3.8. Tek Sorunun Incelenmesi

Bilimsel ve teknik gelisimini belirleyen isletmelerde, bilimsel buluglari igeren
liretimlerde; karmasik ve durmayan (non-stop)’ stirecler vardir (petrol, petrol aritma, perto-
kimyasal endiistriler, enerji ve atom sanayi igletmeleri vb.) Burada iiretime katilan biitiin
isgorenler, siirecin baglangicindan sonuna kadar birbirine “zincirleme” bagli olmaktadirlar
ve iirliniin kalitesinden hepsi sorumlu olmaktadirlar. Bu kosullar altinda, isgdrenlerin
niteliklerinin yiikseltilmelerinde Tek Sorunun Incelenmesi Y ontemi (iiretimdeki 6nemli ve
belirli bir sorunun iizerinde grup ¢aligmasi yontemi) yerinde goriilmektedir. Bu yontemin
konusu; iiretimdeki biitiin teknolojik siireci degil; siirece katilan biitiin iggorenleri
ilgilendiren ve iiretimdeki basarisini etkileyen belirli ve dnemli bir sorunun grupga
¢oziilmesidir. Sorunun incelenmesi ve ¢oziimlenmesi i¢in; kararin alinmasina iligkisi olan
isgoren grubu olusturulmaktadir (grupta uzmanlar da yer alabilmektedirler). Uretimdeki
soz konusu soruna iligkisi olan farkli meslek ve nitelik derecelerine sahip olanlar da grupta

yer alabilmektedirler?83. Ornegin; teknolojik tesis operatorlerinin (petrol aritma sanayi)

282 Ayni, s. 106.
283 SAHNAZAROV, a.g.e.,s. I5.
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egitiminde su sorunlar ele alinabilmektedir: iriiniin yiiksek kalitesinin saglanmasi, acik
renkli petrol iiriinlerinin ayiklanmasi i¢in kivamli derinligin saglanmasi, yangin tehlikesini

iceren tiretimlerde cevre korunmasi vb.

Derslerde, konu ile ilgili kuramin ve uygulamanin sorunlari incelenmekte; ussal
coziimlenmeleri icin modeller olusturulmakta; teknolojik siirece katilanlarin is iligkileri ve
belirli islevlerin yerine getirilmesinde oncelik siralari incelenmektedir. Boyle bir derse
katilanlarin diigiinceleri ve Onerileri carpismakta, incelenen sorunla ilgili en ussal kararlar
almabilmektedir?®4.

Tek Sorunun Incelenmesi yontemi ile daha genel sorunlar da incelenebilmektedir
Ornegin, teknolojik tesisteki iggorenlerin veya isletme genelindeki isgdrenlerin, cevre
kosullarinin degistigi durumlarda (isletmenin satilmasi veya kiralanmasi, piyasa rekabet

sartlarin agirlagmasi gibi) ortaya ¢ikan degisiklikler gibi.

“Sorun” ile 6grenmek, bir dizi ijstiinltikieri kazandirmaktadir. Dersin yapilig bicimi
eski sema ile degil (bilgilerden uygulamaya; basitten karmasiga; bilgi ve becerilerin
ogrenilmesi her dinleyici icin “orta derecede” olmaktadir), yeni ilke ile yapilmaktadir -
uygulamadan bilgilere. Belirli teknolojik islevi yerine getirirken ve sorunun
coziimlenmesine katilirken, isgoren yeni bilgileri 6grenme ihtiyacin: hissettirmekte ve

dolayistyla kendisini mesleki acidan gelistirmesi icin giidiilenmektedir?83.

3.3.9. Seminerler

Seminer, egitim yonetimi, olarak egitilenlerde 6grenilen meslege karsi ilgilerini
arttirmaktadir. Egitici, iggdrenlere seminerin yapilacag tarihi ve goriisiilecek baglica

konulart bildirmektedir. Boylece, egitilenler, konu ile ilgili kaynak taramasini yapip,

seminerlere hazirlanabilmektedirler230.
3.3.10. Rol Oynama Yontemi

Bu yontem Olay Inceleme Y ontemi’nden daha karmagiktir. Buradaki amag,

isgorenleri giinliik basmakalip iglerinden arindirip; kendi sorunlarina bagkalarinin goziiyle

284
285
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bakmalarini saglamaktir. Ornegin, iiretim boliimiinde gorevli ustanimn kalite-kontrol
bélimiindeki ustanin yerine veya atolye sefinin iiretim boliimiindeki ustanin yerine

gecmeleri istenmektedir?7.

Kendisine ait olmayan rolii yerine getirirken iggoren; iiretim siirecinde karsilastigs
insanlarin davraniglarini daha iyi anlayabilmektedir. Bu yontem, iiretimin farkl: orunlarda
(pozisyonlarda) yer alan ¢alisanlar arasi iligkilerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
Bununla, iiretimdeki alt boliimlerin igbirligi saglanmakta ve sorunlarin ¢oziimlenmesi icin,

ortak yaklagimlar gelistirilmektedir258.

Bu yontem, ¢aliganlarin mesleki becerilerinin gelistirilmesini ve kritik durumlarda
yapmalar gereken calismalarin 6gretilmesini amaglamaktadir. Rol oynama ydnteminin

temel bilegenleri asagidaki gibi olmaktadir:239

— Uretimde sorunun veya hedefin olmasi,

— Egitilenler (katilanlar) arasindaki rollerin dagilimi,

— Katilanlar arasindaki ¢atismanin veya farkli beklentilerin olmasi,
— Tartisma, degerleme,

— Sonuglarin egitici tarafindan degerlenmesi

Incelenen sorunun gergek ve giincel, verilerin yeterince tam (fakat abartilmayan

kosullarla) olmasi gerekmektedir. Sorunun ¢6ziimii uygulanabilmelidir.

Rollerin dagilmasi istege bagli veya zorunlu olabilmektedir. Daha etkili katilanlar
rollerini kendileri segebilirken; daha edilgen olanlar i¢in rolleri egitici belirlemektedir.
Grubun biiyiik olmasi durumunda ise; katilanlarin bir kismu etkili izleyiciler roliinde

olmakta; veya grup alt gruplara boliinerek, her alt grup icin ayr bir rol verilmektedir?%0.

Her katilan; 6rnek olaymni tanimlayan ve kendi roliiniin yerine getirilmesi icin
yonergeleri iceren bir yazi almaktadir. Ornek olayin tanimi miimkiin oldugu kadar, rolii

yerine getiren agisindan yapilmalidir; yonergelerde ise; isgrenin (katilanin) orunu, ¢tkarlar

287 AYTAKOV, a.g.e., s. 180.
288 Ayni, s. 180-181.

289 Aynmi, s, 182.

290 Ayni, s. 183.
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ve amaci yer almalidir. Yonergeleri olugtururken; oyun modelinde rolleri oynanan uzman ve

yoneticilerin, yerine getirdikleri gérevlerin icerigini bilmek gerekmektedir?9!,

Bu yontemin dayandigi nokta konu ile ilgili tartigmay1 icermektedir. Bu tartisma,
herhangi bir katilanin yonettigi kurul toplantisi seklinde olabilmektedir. Katilanlar veya alt

gruplar arasinda konu ile ilgili tartigmalar; egitici tarafindan da yonetilebilmektedir?92.,

Oyunun ¢ikmaza girmemesi igin; oyun sirasinda ek bilgiler verilebilir veya
diizeltmeler yapilabilir.

Sonug boliimiinde, egitici egitilenlerle birlikte, her katilanin calismasini degerlemekte

ve ¢Oziimiin seceneklerini incelemektedir?93,

Catigmanin oldugu durumda; ¢6ziim genellikle bir tarafin verdi8i odiin seklinde
olmaktadir. Bundan dolay1, Rol Oynama Y 6ntemi tek ¢oziime odaklanmayan durumlarda
da kullanilabilmektedir. |

3.3.11. Is Oyunu Yé6ntemi

Bu ydntem, Rol Oynama Ydntemi gibi karmagik bir yontemdir. Gercek siire¢

veya mekanizmalarin benzetme modellerinin olugturulmasi amaclanmaktadir294.

Is Oyunu Yéntemi, en cok, kadrolar, amaglanan yeniden orgiitlemeye hazirlamada
kullamlmaktadir. Bu yontem, bir taraftan kendi kendine 6rgiitlenme, 6grenme ve degerleme
olarak tanimlanirken, diger taraftan iletigim, etkilesim ve tecriibe degisim bicimleri olarak
da tanimlanmaktadir. Egitilenlerin egitim-6grenme cabalarmin bu cesidi; gercek sorunlarin

oyun ortaminda incelenmesini saglamaktadir?>,

Is Oyunu Y 6nteminde, Rol Oynama Y ntemindeki gibi bilesenler yer almakta; yani

iretimde sorunun, rollerin, iletisimin, tartigmanin ve ¢bziim &nerisinin olmasi

291 Aymi, s. 183.

292 SAHNAZAROV, age., s. 23.
293 Ayni, s. 25.

294 Ayni, s, 37.

295 GK. GASILOV, Pedogogiceskoye Masterstvo Nastavnikov, (Moskova: Kashirka,
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olmayan sorumlulugun, sorunun nemi hakkinda farkli algilanmalarin, vb. olmalari ile
aciklanmaktadir300.

Oyunun bitiminde, her katilanin ortak amag¢ dogrultusunda yaptig1 katkinin yansiz
(objektif) olarak degerlenmesi yapilmaktadir. Egitilenlerin, tek tek katkilarinin, sonuglari
nasil etkiledigini bilmeleri 6nemlidir. Bu asamada, egitilenlerin gelistirdikleri ortak

¢oziimleri ve oyun sonuglarinin, uygulanabilirliginden giivenli olmalari gerekmektedir30!.

Sonuglarin degerlenmesinde, egitici veya katilanlarin arasindan secilen hakemler
kazananlari agiklarken; iistiin basariy1 saglayan yollarin incelemesini de yapmaktadirlar.
Mesleki bilgilerin temeli iizerine diizenli bir kanitlama sistemini olugturanlarin da
belirtilmesi gerekmektedir. Yenilenleri agiklarken, mizah havasinda kisiyi degil; davranigini

elestirmek gerekir392.

3.3.12. Sorunlu Durumlar

Isgoren egitimi siirecinde sorunlu durumlarin kullamilmast, son zamanlarda sikca
goriilmektedir. Egitimde sorunlu durumlarin kullanilabilmesi i¢in egiticinin sorunlu
durumu iyi olusturabilmesi gerekmektedir. Bu yollarin acik olmasi ile birlikte; yollarin
secimi 6grenilen konulardan, sorunu ¢6zen egitilenlerin hazirlik derecesinden ve egiticinin

pedogojik ustaligindan etkilenmektedir393.

Egitilenlerin, sorunu ¢dzmek icin daha once 6grendikleri bilgi ve becerilerin
yetersizligini bilingli olarak anlayabilecekleri bir ortam olusturulabilir. Ornegin, Metal
Saglarin Diizeltilmesi ders konusu olmaktadir. Egitilenler, metal geritlerin veya metal
cubuklarin diizeltmesinin ¢ikintili yerlere darbenin indirilmesi ile veya presle bastirilmast ile
miimkiin olabilecegini, Onceki derslerinden bilmektedirler. Egitici, carpilan metal saglarin
diizeltilmesine gelince; egitilenlerden bu durumda nasil davranacaklarini sormaktadir. Onlar
da onceki durumda yaptiklarini ¢ikintili yerlere darbenin indirilmesi gerektigini
sdylemektedirler. Bu yanlistir, ¢iinkii herseyin tam tersi olmasi gerekmektedir. “Neden?”

Sorunlu durum bdylece olusturulmusg olur3%4,

300 GASILOV, age., s. 96.
301 Ayni, s. 97.
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Sorunlu durumun farkli olugturulabilmesi de miimkiindiir. Bilinen gerceklere
dayanarak; egitici egitilenlerin incelenmesi planlanan ve yeni konunun temelini olugturan

bir sonuca varmalarini saglamaktadir. Bunu bir 6rnekle acgiklayalim:

Dersin konusu: “Metallerin mekanik 6zelliklerinin deneme yontemleri.” Egitici
egitilenlerden metalin saglamlik derecesinin nasil 6grenilebilece§i sormaktadir. Yanitlar
yaklasik soyle olmaktadir: Kirmak, egmek, yikmak gerekmektedir. Egitici egitilenlerin
diistincelerini kabul etmekte ve iki metal parcanin saglamliklarini karsilagtirmalarini
istemektedir. Birinci parca 3 ton agirlik verilirken kirildy; ikincisi ise 0.5 ton. Biitiin
Ogrencilerin yanitlari birinci parcanin daha saglam olduguna yonelik olmugtu; ¢iinkii bu
parcanin kirilabilmesi icin, daha cok agirlik verilmigti. Bundan sonra egitici tahtada deneme
semalarini cizerken; birinci pargayi biiyiik capli silindir seklinde; ikincisini ise kiiciik capli
silindir seklinde gostermigti. Egitilenler bu durumda; iki metal parcanin saglamlig:
hakkinda karar verirken; sadece yiiklenen agirltklara dayanmanin her zaman dogru
olmadigini; karstlagtirma yaparken iki parcanin aynmi c¢apta olmasi gerektigini
anlamaktadirlar39>, Bu sorunlu durumun ¢6ziilmesi; metallerin mekanik denemeleri

hakkinda sorularin daha iyi anlagiimasina yardimci olmaktadir.

Egitilenlert, bilinen olasi ¢oziimlerin icinde dogru olanini secmek zorunda olacaklari
bir durumda birakarak da, sorunlu durumun olusturulmasi miimkiindiir. Ornegin, Metal
Kesme Temelleri konusunun bitiminde egitilenler; kesme hizinin yiikselmesi sonucunda
temizligin, hassasligin ve dolayisiyla da verimliligin arttigini bilmektedirler. Bunun yaninda
egitilenler; metalin sertlik derecesi yiikseldikce, kesme hizinin da diismesi gerektigini;
kesme hizinin en yiiksek noktaya ula§1lrflas1, ancak sert metallerin karigimindan yapilan
kesici aletlerin kullanilmasi ile miimkiin olabilecegini de bilmektedirler. Tornali islemede
verimliligin artmasi yonganin enine kesit alaninn yiikselmesi ile, onun da kesme derinligin

saglanmasi ile miimkiin olabilecegini nceki derslerinden bilinmektedir3%6.

Egitici, istenilen iglemenin temizligini, hassashigini, yiiksek verimliligini, kesici
aletlerin farkli kesim bilesimlerinde tutumlu harcanmasini saglayan (dokiim yarimamiiller,
d6évme ve hadde mamiilleri, ¢esitli markali hizli kesen ve sert metallerin karigimindan yapilan
kesici aletler) en uygun kesme diizenini, bilinen ¢6ziimlerin i¢inden secilmesini zorunlu

kilan, sorunlu durumu olusturmaktadir.

305 Ayni, s. 185,

306 Ayni, s. 187.
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“Sorunlu durumu” olusturma yollari icinde, egitilenleri yeni ve aligiimamig kosullar
altinda edindikleri bilgi ve becerilerini kullanmalarini gerektiren durumda birakmak, en sik

uygulananidir3®’.

Sorunlu durumlar ¢dzme eylemi, egitilenlerin diisiinme yeteneklerini geligtirmekle

kalmayip; yeni bilgi ve becerilerin &grenilmesinde de 5nemli gorevleri iistlenmektedir>%8.

Cesitli aygitlarda, makinelerde, mekanizmalarda ve onlarin parcalarinda baglant
yerlerindeki (debriyaj mansonundaki yivli baglantilar, fren sistemleri, kamali baglantilar vs.)
olusan siirtiinmenin yararlr bir olay olarak goriilen 6rnekleri iizerinde de boyle sorunlu

durumlar olusturulabilir30%,

Derste sorunlu durumun olugmast, ¢oziimiiniin gerekliligi ve onemi, biitiin egitilenler
tarafindan yansiz olarak benimsenen bir konunun ortaya konmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Ornegin “Metallerin Aginmasi” konusunun 6grenilmesi goyle
baslamaktadir: Daha Onceki derslerinden, egitilenler, aginma olayinin metalik dig cevre ile
temasin sonucunda ortaya ctktigini bilmektedirler. Metalin aginmasi ve tahribi nasil
onlenebilir? Egitilenlerin bu soruya yanitlart genellikle sistemsiz olmaktadirlar. Onlar
metallerin aginmasi hakkinda birgeyler duymuglar ve birseyler bilmektedirler. Egitici
egitilenlerin dikkatlerini, “aginma olaymnin dig ¢evre ile temasin sonucunda ortaya
ciktigina” cekmektedir ve buna dayanarak koruma yontemleri hakkinda diisiinerek ¢oziim
getirmelerini istemektedir. Egitilenlerin onerileri once soyle olmaktadir; “Metalin boya ile
boyanmas: veya yaglanmasi gerekmekted.ir; metali dig cevreden yalitmak gerekir.” Egitici
oneriyi kabul etmekte, coziim arayislarinin devamini isterken sorunun; metalin dig cevre ile
temas ettigi icin degil; dig cevre ile etkilesim icinde oldugu ig¢in olustugunu
soylemektedir. Egiticinin bu yonlendirilmesinden sonra; mutlaka ikinci bir Oneri
gelmektedir: “Metal dig cevre ile temas etsin, ama etkilesim icinde olmasin.” Egitici
egitilenlere bu 6zelligin, metalin kimyasal direnci olarak adlandirildi§ini ve ¢6ziimiin onlar
tarafindan bilindigini soylemektedir; ¢linkii daha Once paslanan ve paslanmayan basit
metaller diye bir ders konular1 olmugtu. Bunu sdyledikten sonra, hemen yeni bir yanit
gelmistir “Alasimlama Y ntemi”.

Egitici egitilenlerden, tekrar ¢oziim arayislarinin devamini istemektedir. Bu kez, ilk

307 YAKOVLEV, a.g.e.,s. 96.
308 Ayni, s. 97.
309 AYTAKOV, ag.e.,s. 188.



yontemin metali dis cevreden yalitilmasi sonucunda (metali kaplama yontemi); ikinci
yontemin ise, metalin kimyasal direncin arttirmasi (alagimlama) sonucunda gergeklestigini
hatirlatmaktadir. Daha neyi etkileyebiliriz? Metalin tizerindeki dig ¢evrenin daha az etkili
(saldirgan) olmasi sa8lanabilir. Egitilenler, kimya derslerinden, reaksiyonlari hizlandiran
katalizatorlerin oldugunu bilmektedirler, bunun yaninda dis cevreye bir cesit
antikatalizatorlerin, (reaksiyonu yavaslatan elementler) girilmesi Onerilebilir. Bunlara
“inhibitdr” ad verilir. Onlar hakkinda egitici, daha sonra s6z edecektir. Egitici, aginmadan
koruma yontemlerinden higbirini somut olarak gdstermemigse de; e8itilenler; onlarin
Ogrenmesine ve siniflandirmasina hazir olmaktadirlar. Kiiciik sorunlarin ¢oziilmesi, bu
durumda, ana sorunun daha iyi anlasilmasina yardimci oldu - “Metalleri Asinmadan

Koruma Y éntemlerinin Esaslari”310,

Sorunlu durumun olusturulmasi; kuramsal veya ilke olarak, olanakli veya sorunun
dogru olan ¢6ziim yolu ile gercekte uygulanabilirligi arasindaki ayriligin olustugu ve gérevi
yerine getirirken elde edilen sonugclar ile egitilenlerde bu agamada sonuglari destekleyecek

kuramsal bilgilerin olmadig1 zamanlarda da miimkiin olmaktadir311.

Asagidaki gibi sorular soruldugunda bu tiir sorunlu durumlar olusturulabilir:
“Neden celik delinirken yaglama - sogutma sivilari kullanilirken, dskme demir islenirken
kuru delinir?” veya “kesici aletlerin bilenen uclarinin agilari ne kadar kiiciik olursa, o
kadar alet keskindir (6rnegin; bicak, ustura vb.). Neden daha sert metallerin kesimi icin
keskinin uc acis1 daha biiyiik tutulurken; daha yumusak metallerin kesimi icin keskinin ug

ais1 kiiciik olabilmektedir?”312

Derslerde olusturulan ve ¢oziimlenen sorunlar aracilig1 ile 6grenme, belirli ders
konularini ¢aligarak 6grenmeden daha ¢ok yarar saglamaktadir. Boyle e§itim yontemleri,

etkili ve yaratict diiglinen insanin yetismesinde yardimci olmaktadir.
3.3.13. Programh Sormaca
Bircok dersin iglemesinde, programlanan egitimin 6gelerinin kullaniimasindan

dogan yarar herkes tarafindan kabul edilmektedir. Programli sormaca, e§itilenlerin sahip

olduklar bilgilerin belirlenmesinde kullanilan yardimce arac olarak goriilmesinin yaninda;

310 Aym, s. 193,
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egitim ve degerlendirme siirecinin bagimsiz ve yapisal bilegeni, egitim yontemi olarak da

goriilmektedir3!3.

Fakat simdiye kadar sormaca hakkinda yine, yiizeysel, formalite, egitilenlerin
diigtinmelerini ve kuramin belirli sorular arasindaki iligkilerin; anlamalarini gerektirmeyen;
dogru yanitlar: kabaca “tahmin” etmeyi 6zendiren sistemdir, gibi diigiinceler vardir. Biitiin
bu tiir diisiinceler, egiticilerin ¢cogu zaman “bilgilerin programli degerlenmesi” konusuna
zaylf olarak yaklagimlarindan; degerlenmeye alinacak egitim konusunun yanlig
secilmesinden, tektip ve yontem acisidan basarisiz olusturulan degerleme sorulari iceren

kartlarin kullaniimasindan cikmaktadir3 14,

Degerlenen egitim konularinin 6zelligine ve icerigine gore; bosluk doldurmali,

coktan secmeli cesitli konular! ve karmagik sorunlan iceren sormacalar vardir!3.

Yapilan degerlemenin amacina gore; daha 6nce 6grenilen konular hakkinda bilinen
bilgilerin belirlenmesini amaclayan; yeni egitim konularinin 6grenilmesi icin hazirlik
derecesini 6lgmeyi amaglayan, alistirma ve son degerlemeyi kapsayan sormaca kagit yada
kartlar bulunmaktadir.

Onerilen yanitlarin yapisina gérei olugturma yanitlt ve secme yanitli kartlari
kullanilmaktadir. Olugturma yanithi kartlarda yanitlar hazirdir, fakat bilingli olarak birakilan
sozciik bosluklart icermektedir. Bu yontem “zorunlu” olarak da adlandirimaktadir, ¢linkii
yanitlarin verilmesi i¢in ¢ok zaman alan, “serbest” olarak adlandirilan yontemin yerine

gecmistir316,

Secme sistemi, verilen yanitlarin icinden dogru olanini veya digerlerine gore tam ve
kesin yanit icerenin secilmesine dayanmaktadir. Se¢gme sistemli degerleme sormacasinin
yayginlik gérmesi; bu sistemin, farkli icerikli ve nitelikte egitim konularinin degerlemesi
icin uygun oldugundan ve sonuclarin degerlemesinde teknik araclari gerektirmemesinden

ileri gelmektedir3!”.

313 SAHNAZAROV, age., s. 26.
314 Aymn, s. 27.

315 YAKOVLEV, a.ge., s. 34.
316 Ayni, s. 34,

317 Ayni, s. 35.



137

Programli kontrol kartlarinin sorularini, 6grenilen konulara uygun olarak; mantikli bir
siralama icerisine konulmalidir. Her denetim kartinin olabildigince, denetlenen konularin
biitiiniinii kapsamas: gerekmektedir. Sorular farkli anlagiimasina yol agmadan, kesin ve net
olarak olusturulmalidir. Y anitlarin icinde 6gretici, yonlendirici ve denetim 6zelligi olmayan,
ucuk anlamlar tagiyan seceneklerin olmamasina dikkat edilmelidir; ¢iinkii boyle bir
durumda egitilenler, seceneklerin icinden daha az uygun olanlarr ¢ikarma yontemiyle
dogru yanitlari bulabilmektedir. Sorular egitilenleri, sorunun karsisina getirmeli, ve ¢coziim
arayigl onlart; incelemeye, karsilagtirma ve 68renilen konularda genelleme yapmaya

yoénlendirmelidir3!8.

Sorularin sayist 5 ile 10 arasinda degismektedir. Yanitlama siiresi ise genellikle 10
dakika olmaktadir. Sorularin yanitlar1 toplandiktan hemen sonra; ilk de8erlemenin
yapilmasi, sormacadan saglanan faydanin artmasina neden olmaktadir. Sonuglarin ayrintili
olarak degerlenmesi ve incelenmesi, yapilan en ¢ok yanhislarin belirlenmesinde yardimci

olmakta;. sonraki derste yapilan yanliglar ele alinmaktadir319,

Programli kontrol malzemesinin sistemli ve dogru olarak kullanilmasi; geleneksel
sormaca yontemlerini ¢esitlendirmekte, egitilene yeni bilgilere ulagmasi i¢in bog zaman
kazandirmaktadir. Egitilenin bireysel ve ortak bilgilerde varolan bogluklarin

doldurulmasinda yardimci olmaktadir.
3.4. Etkili Egitim Yonteminin Se¢imi

Secilen egitim yontemi egitilene, bilgi, beceri ve iiretim kiiltiirtiniin b'grenilmésini ve
ise kargi olumlu yaklagimlarin geligtirilmesini saglamalidir. Egitim yOnteminin se¢imi,
egitim konularin amacina ve igerigine gore yapilmaktadir. Eger sosyal alanda veya iiretim
alaninda insan iligkilerin geligtirilmesi amac¢ edildiyse; Rol Oynama Y o6nteminin
kullanilmasi daha dogru olmaktadir. Eger belirli teknik donanimla caligma becerilerin
geligtirilmesi amaglaniyorsa; biitiiniinde benzetme calismalar: olarak goriilen, durumlarin

incelenmesi yontemlerin kullanilmasi daha ¢ok fayday: saglar320,

Is Oyunlar Yéntemi, siirecin 6zelligine ve karakterine gore Rol Oynama Y &ntemini;
onun da Olay Inceleme (Sorunlu Durumlar) Yonteminin icerdigini hatirlatmak gerekir. Is

318 SAHNAZAROV, a.g.e., s. 28-29.
319 Ayni, s. 29.
320 Ayni, s. 45.
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Oyunun olusturulmasinin ve gecirilmesinin zor oldugundan; yontemin se¢imini basit
olanlardan baglamak gerekir. Konusmalar sirasinda ilk once fikir ve Oncii iiretim
deneyimlerinin degisimini olusturup, ondan sonra da egitilenler icin giincel konunun
iizerinde “beyin firtinali” tartismalar: diizenlemek, akillica olabilmektedir. Boyle yavas
yavas zorlagtirarak, rolleri igeren oyunlara gecilebilmektedir (Ornegin iiretim isletmesinin
bir¢ok iiretim yonergelerinden bir tanesi iizerinde ¢aligmak). Bazen yonergeler
uygulanmamakta veya onlarin yerine getirilmesi, bircok durumlardan dolay: imkansiz
olabilmektedir. Bu yiizden yonergelerle ilgisi olan herkesin, bunlari bilmeleri ve yerine
getirmeleri onemlidir. Rol Oynama Yontemi; iggorenlerin is ile ilgili gorevlerin
yapUmasinda kullanilan bilgi ve becerilerin gelistirilmesinde; isgorenlerin yeterlilik
diizeylerinin belirlenmesinde ve karar alan kisiler arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde
yardimci olmaktadir.

1§ Oyunlar1 Yontemi; derste incelenen herhangi bir ig siirecinin, neden-sonuc¢
iligkilerini ortaya cikarmakta, verilerin yetersiz oldugu durumlarda egitilenlerin karar alma
yeteneklerini gelistirmekte, sonuca (iiriine) etki eden biitiin faktorlerin etkilerini
belirlemekte, iiretimin onemli sorunlarin iizerine dikkati cekerek belirli inanglari

olusturmaktadir. Biitiin bunlar, etkili bilgi paylagiminda, toplu deneyimlerin egitim goren
321

herkese kazandirilmasiyla miimkiin olabilmektedir
4. TURKMENISTAN’DAKI BAZI SANAYI KURULUSLARINCA
UYGULANAN iSGOREN EGITIMI TURLERI

4.1. Belirli Amaca Yonelik Kurslar

Uretiminin ihtiyaglarini hizli sekilde kargilayabilen, en esnek iggoren egitimi tiiriidiir.
Isgorenler bu kurslarda, kendi boliimlerinde kullanacaklari yeni teknolojileri ve yeni
geligen teknolojik siireclerini incelemekte; is diizenlemenin bilimsel yaklagimlarini,
hammadde ve malzemelerin yeni cegitlerini 6grenmekte; iiretim siireglerinin ve

denetimlerinin makinelesme ve otomasyon araclariyla tamgabilmektedirler322.

Isgoren niteliginin yiikseltilmesinde, en hizli yontem olan Belirli Amaca Y 6nelik
Kurslar (B.A.Y .K.) yardimiyla; iggorenlerin niteligini ylikseltme cabalarina biitiin sanayi
kuruluglarinda biiyiik onem verilmektedir. Yapilan arasgtirmalara gore; isgorenlerin 1/4’i bu

kurslar araciligyla niteliklerini yiikseltmi§lerdir323.

321 Ayni, s. 48.

322 K B. TOREYEV, Vidi Professionalnogo Obugeniya Raboc¢ih na Fabrikah i Zavodah
v Turkmenistane, (Askabat: Magarif, 2000), s.21.

323 YAKOVLEV, a.g.e., s. 105.
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B.A.Y K. iiretimin giiniin ihtiyaclarini karsilamaya y&nelik diizenlenmektedir. Bu
nedenle kurslar, “Belirli Amaca Y 6nelik” 6zelligini tagimaktadir; ciinkii iiretimdeki belirli
bir sorunun ¢oziimlenmesi amaglanmaktadir. Kurslarin devamlilik tasimalari
gerekmektedir. Plan ve programlari, ayni sanayi dalinda yer alan diger isletmelerin

deneyimleri gozoniine alinarak olusturulmaktadir.
Belirli Amaca Yonelik Kurslar konular ve alanlarina gore soyle boliimlenebilir324:

— Yeni teknolojik siireglerin ve iiretim dongiilerinin kisaltilmas ile ilgili calismalarin
incelenmesi,

— Kullanilmasi amaglanan yeni teknolojiler,

— Yeni hammadde, malzeme ve enerji gesitleri,

— Uretim ve calisma diizenlenmeleri ile ilgili yeni yontemler,

— Her bir iggbrenin, boliimiiniin, atélyenin ve rgiitiin iirettigi iiriiniin kalitesi ve
ekonomik veriler,

— s normlagtiriimasi ve mamiil maliyetinin diigiiriilmesi,

— Oncii calisma yontemlerinin ve yeni teknolojilerinin tam tiretim kapasitesi ile
nasil kullanilacaginin 6grenilmesi,

— Isletmedeki teknolojik donatimlarinin teknik kullanimi ve bakim kurallarinin
incelenmesi,

— Caligma yerinin dogru diizenlenmesi ve igletmenin, atdlyenin ve boliimiiniin
verimliliinin artmasi igin yapilmasi gereken ¢abalarin incelenmesi,

— Calisma verimliligini arttirma durumunun ortaya cikarilmasi

acilarindan.

Isletmelerin teknik egitim ile gorevli boliimlerin amact, kurslarda hangi iggoren
kesiminin eitim gorecegini ve hangi konular iizerinde egitiminin yapilacagini

belirlemektir32>.

Kurslarin yapilmasi i¢in alinan yonergeler tek bagina yetersiz olmaktadir. Gereken
egitim donanimi gelistirildikten sonra; egitim ihtiyacini hisseden iggorenler icin planli ve
programli egitime gegilecektir. Bunun icin asagidaki caligmalarin dnceden yapilmasi

sozkonusudur326:

324 TOREYEV, a.g.e., s. 22.
325 NURIYEV , ag.e., s.55.
326 TOREYEV, a.ge., 5.24.
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— Belirli Amaca Yonelik Kurslar’in agilmas: diigiiniilen yapidaki alt boliimlerinin
belirlenmesi;

— Onlarin ¢caligmalarinda bsaglica yonlerin belirlenmesi;

— EBgitim gorecek isgorenlerin mesleki niteliklerinin (6zelliklerinin) belirlenmesi;

~— Egitim gorecek isgdrenlerin sayilarinin saptanmasi;

— Kuramsal ve uygulamali egitim iceriginin belirlenmesi;

— Takvim yilr i¢inde kurslarin baglangi¢ ve bitig tarihlerinin belirlenmesi;

— Kaurslann diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu kisilerin belirlenmesi;

— Egitim siirecinde yer alacak miihendis-pedogojik kadrolarina yapilacak mali
o0demelerin belirlenmesi;

— Kursun etkinliliginin belirlenmesi.

Isletmenin Teknik Egitim Boliimii’niin diizenledigi planlarda su noktalara dikkat

edilmesi gerekmektedir327:

— Egitim plan ve programlarini gelistirme yontemlerine,

— Egitim grubunu olugturmaya,

— Metodik kaynaklari, egitim-gorsel yardimer ders kitaplari ve semalari segme,
gelistirme ve olusturma diizenine,

— Uretim egitimini yapacak egitici kadronun secimi, egitimi ve degerlendirilmesi
caligmalarina,

~— Yonergelerin hazirlanmasi, ders ve danigmanlik ¢izelgelerinin olusturulmasi
caligmaya gecirilmesinden sorumlu kigileri belirlemeye,

— Yapilan derslere maddi destegi saglayan diizenin geligtirilmesine,

— Egitim etkinliginin 6lciilmesi ve sonuglarinin alinmasina,

— Kursta egitim goren iggorenleri maddi ve manevi 6zendirme diizeninin
gelistirilmesine, '

— Egitim ¢aligmalarinin kayitlariin tutulmasina.

Asagida termik atdlyelerde caligan iggorenlerin niteliklerinin yiikseltmelerinde
diizenlenen Belirli Amaca Y 6nelik Kurs’un Egitim programindan bir rnek verilmistir328,
(saat olarak):

327 pIRNEPESOV B., Organizatsiya Kursov Obuceniya na Proizvodstve, (Askabat: Magarif,
Agkabat 2000), s.38.
328 TOREYEV K., ag.e., s. 28-29.
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Toplumdaki Sosyo-Ekonomik Iligkilerin

Temel De8isim Yonleri e, 2
Celigin Termik Iglemesinde Teknolojik Siiregler ~ ..ovovvuenneee. 18
Termik Iglemesinde Kullanilan Teknolojik Donatimin Incelenmesi . 18
Yeni Teknolojik Donatimin Kullanma Ozellikleri ~— ..oovvveveeneee. 4
Is ve Caligma Yerinin Diizenlenmesi ~ ooooveevceereireeeree. 2
Giivenlik Onlemleri oo 2
Caligma Yerlerinde Talimat Alma.........ccccocoovvivveeeneeneenenene. Bir haftaya kadar

Egiticinin, yeni teknolojinin ve oncii caligma yontemlerin iiretimde uygulanmasina
bagli olarak ortaya ¢ikan ve yenilikleri iceren iiretimin teknik yonergeleriyle egitilenleri
tanigtirmasi gerekmektedir. Ayrica teknik acidan bagarili olan, teknolojik siirecteki
tistiinliikleri e8itilenler benimsemeli; teknolojik siiregteki belirli yonleri tek baslarina

gelistirebilmeli; tiretimde verimliligi arttiracak onerilerde bulunabilmelidirler32.

Yeni teknoloji ve teknolojik siireclerin 6grenilmesi sirasinda, e8itici; egitilenlerin
dikkatlerini normal teknolojik siirecin akigini bozan durumlara ¢cekmekte; kisacasi teknik
donatimmn durumuna ve ¢aligmasina bagli olarak, teknolojik diizenin bozuldugunu gosteren

belirti ve nedenleri ortaya koymaktadir330.

Egitilenlerin ¢cagdas kosullarda “Onder Isgoren” niteliklerini kazanabilmeleri icin
onder konumundaki iggorenlerin kullandiklar caligma tekniklerini ve yontemlerini tam
olarak benimseyen birilerinin olabilecegini kesin bilmeleri gerekmektedir33!.

Egitici, karmagik sorunlarn basit yontemlerle aciklayabilmeli; isgbrenlerin daha 6nce
ogrendikleri bilgilerin yeni bilgilerle bagintilarinin kurulmasini saglamali; boylece

egitilenleri “isin temel ilkelerine” gotiirmelidir332,

Derslerde gorsel araglarin kullanilmas: (techizat modelleri, isletmede iiretilen
ornekler, tablo, ¢izim, sema vs.) 6grenilen konularin kolay kavranmasina yardimect
olmaktadir.

Derslerin uygulamasi siiresince, egitilenlerin; liretim onderi konumundaki kisilerin

kullandiklar1 “en iyi caligma yontemlerini” 6grenmeleri gerekmektedir. Egitici yeni

teknolojik donatiminin dogru kullanimasint ve giivenlik 6nlemlerini (')'gretmelidir333.

329 KULIYEV B., a.g.e., s. 93.
330 Ayni,. s. 95.

331 PiRNEPESOV, a.ge., s. 42.
332 KULIYEV, ag.e., s. 95.
333 PIRNEPESOV, a.g.e., s. 43.
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Uretim egitimini yapacak egiticinin, asagidaki 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir334,

a) Yapilacak dersin zamanini ve yerini iyi saptamaly; dersin amacimi, yontemlerini ve
iceri8ini dogru belirleyebilmelidir.

b) En cok diisiilen yanlislar: belirterek; egitilenlerin yapacaklari olasi hatalari
onleyebilmelidir; egitilenlerin dikkatlerini defolu (kusurlu) mallarin iiretimine
iten nedenlere ¢ekebilmelidir.

c) Daha karmagik ve ek egitim gerektiren, zayif 6grenilen teknolojik stiregleri
belirleyebilmelidir.

d) Caligma yerlerinde yapilan uygulamali dersleri kursun kuramsal béliimleriyle
baglantily yiiriitiilmelidir.

e) Giivenlik 6nlemlerinin gézardi edilmesini 6nleyebilmelidir.

f) Egitilenlerin basarilarini degerleyebilmeli; iiretim uygulamali- derslerin
diizenlenmesinde ve yiiriitiilmesinde eksik yonleri belirleyebilmeli.

h) Uygulamal: derslerde dogru vi§i secebilmeli; anlatimlari, 6ncii ¢aligma
yontemlerini igermeli; ¢ok sayida tekrarlanan ahigtirmalarin sonucunda, egitilenler
tarafindan iiretim deneyiminin benimsenmesini yakindan izleyebilmelidir.

Teknik donatimin bakimi ile ilgili baglica bakim yontemlerini anlatirken; atolyeden
Ornekler verebilmelidir. Egitici dersinde, donatimin iyi ve kotii kullanilmas! sonucunda
ortaya ¢ikan bakim giderlerini, calismadan duran makinelerinden olusan kayiplari; somut
ekonomik gostergeleri ile (verileri ile) agiklamali; en ¢ok rastlanan kaza ve arizalarin

nedenlerini, kazalarin 6nlenmesine yonelik 6nlemleri belirtmelidir333.

Egitici, yukarida da agikladigimiz gibi; egitim siirecini énder konumundaki
isgorenlerin deneyimleri iizerine kurrﬁalldxr. Deneyimlere gore, isgorenler, yeni
donatimlarint ve bu donatimlarla ¢aligma yontemlerini 6grendikten sonra; ortaya ¢ikan
bir¢ok arizalarin nedenlerini kolayca belirleyebilmektedirler ve bu sebeplerin ortadan
kaldirilmasi icin, caba gosterebilmektedirler. Boylece iiretkenlikleri daha da

artabilmektedir339.

Gerektiginde, Belirli Amaca Yonelik Kurslar’in iiretim egitimi dersleri, isgorenlerin
daha 6nce bilmedikleri, caligma diizeninde yeni yontemlerin ve tekniklerin 6grenilmesi

iizerine de kurulabilmektedir. Teknolojik siirecin 6zelligine, 63renilen meslegin karakterine

334 TOREYEV, a.g.e., s.32-33.
335 Aym, s. 35.
336 PIRNEPESOV, ag.e., s.45.



ve egitim gbren iggdrenlerin sayisina gore, Belirli Amaca Yonelik Kurslar egitim
atolyelerinde, isletmede egitime ayrilan 6zel yerlerde veya dogrudan igg6renin calisma

yerinde yapilabilmektedir337.

Belirli Amaca Y 6nelik Kurslar, iggoren niteliginin yiikseltilmesinde, yeni teknolojik
donatimlarin 68renilmesinde, igletmede varolan ve kullanilmayan kapasitelerin (rezervlerin)
etkili olarak kullanilmasinda, kuskusuz olumlu rol oynamaktadir. Bununla beraber, bu tiir

kurslarin planlama ve uygulamalarin devamli gelistirilmesi gerekmektedir.

Bircok durumlarda, Belirli Amaca Yonelik Kurslar’da egitim goren i§g6ren
sayllarinda iiretim egitiminin uygulanmasinda yapilan gizli yanliglar 6nemli rol
oynamaktadir. Isletmelerin uyguladiklar1 ve devlet raporlarinda yer alan egitim goren
isgorenlerin sayilar1 icinde; belirli bir konu veya sorun iizerinde 10 ders saatinden daha az;
hatta sadece donatimin teknik kullanimu ile ilgili yiizeysel bilgiyi veren kurslara katilanlarin
sayilari da yer almaktadir338,

Belirli Amaca Y onelik Kurslar’da egiticilerin zamaninin biiyiik bir kismi, iggorenlere
yonergelerin verilmesiyle gecmektedir. S6z konusu bu gorevler (yonergelerin verilmesi)

atanan Kisiler tarafindan yerine getirilmektedir33.

Y ukarida saydi§imiz nedenler, isletmelerce uygulanan bu kurslarin etkinligini
olumsuz etkilemektedir. Bu kurslarda teknolojik siireclerin ve yiiksek kaliteli iiriinlerin
tiretiminde uygulanan randimanli (verimli) caligma yontemlerinin incelenmesine daha az

zaman ayrilmaktadir.

“Belirli Amaca Yonelik” olarak diizenlenen kurslarda, biiyiik capta isgorenlerin
nitelik yiikseltme ihtiyaclar; iiretimde yapilan yanliglardan ve kusurlu olarak iiretilen
iiriinlerinden dogan kayiplardan ortaya ¢cikmaktadir. Bundan dolay: kurslarda, kusurlu
iiriinlerin iiretimine yol agan etkenlerin ve iistiin bagarilara ulagan iggorenlerin caligma
ozelliklerinin incelenmesine biiyiik dnem verilmesi gerekmektedir. Kursun bitiminde
isgorenler; iiriinlerin kalitesini tek bagina denetleyebilmeli ve gerekli dl¢ii aletlerini

kullanabilmelidirler. Teknolojik siirecin kusursuz olarak bilinmesi, edinilen deneyimlerden

337 YAKOVLEV, a.g.e., s. 106.
338 YAKOVLEV, a.g.e., s. 107.
339 PIRNEPESOV, a.g.e., s. 46.
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her firsatta yararlanilmasi gibi 6zellikler de kursun bitiminde iggorenlerin sahip olmalari

gereken nitelikler arasinda yer almalidir3*0.

4.2. Uretim-Ekonomik Kurslari

Uretim-Ekonomik Kurslar’1 (U.E.K.) bir sonraki yeterlik derecesini edinme hakkini
iggorene taniyan, mesleki ve ekonomi bilgilerinin daha derin olarak incelenmesini saglayan
kurslardir. Uretim-Ekonomik Kurslar’in da egitim siireci iic asamaya boliinmektedir.

Bunlar: Hazirlik, Ustaligim Ogrenilmesi ve Bitirme agamalaridir341.

Hazirlik asamasinda Teknik Egitim Boliimii (iinitesi) egitici kadronun ve eitim
programinin secimini gerceklestirmekte veya varolan programlar geligtirmekte; egiticileri

kuramsal ve uygulamali ders planlarinin yapilmasi ile géreviendirmektedir>?2.

Bu asamada Teknik Egitim Boliimii’niin gorevler i¢inde egitim-iiretim dlceg8inin
zamaninda hazirlanmas! ve teknik araclarla donatmasi, egitim iretimi icin ayrilan gegici ve
siirekli lretim atdlyelerinde egitim yerlerinin hazirlanmasi gibi gorevler onem

tagimaktadir3®3.

Egitim gorecek isgéren grubunun se¢imi cogu kez ayni veya benzer meslek tiirii ile

genel egitim diizeyindeki sahip isgorenlerden yapilmaktadir.

Isgrenin U.E.K.’na katilabilmesi icin, onun yer aldig1 birincil calisma grubunun
onerisi gerekmektedir. Bu Oneri ad1 gecen isgdrenin diger egitim programlarina katilimini

ve sahip oldugu bilgilerin uygulamada nasi! kullandigini yansitmalidir3®,

Egitim goren grubun biiyiikliigiinii 10 ile 30 kigi arasinda tutmak &nerilmektedir.
Her meslek grubu veya alt grubu icgin 6zel (ayr) e8itim yapilmaktadir (6zel teknolojik

siirecler, 6zel donatimlar vb. incelenmektedir)>®.

Teknik Egitim Boliimii U.E.K.’larinda isgorenlerin nitelik yiikseltme egitiminin

340 TOREYEV, a.g.e., s. 36.

341 PIRNEPESOV, a.g.e., s. 47.

342 Ayni, s. 47.

343 A N. SIVAK, Peredoviye Priyomi Vipolmeniya Zadaniy, (Moskova: RIA Novosti, 1999),
s. 58.

344 Ayni, s. 59.

345 PiRNEPESOV, a.g.e., s. 48.
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planlarini yapmakta ve bu plan ayni zamanda “Isgorenlerin Devamli Nitelik Y iikseltme

Caligmalar’in” 6nemli bir bilegenini olusturmaktadir346.

Hazirlak Agamasi ders gizelgesinin olugturulmasi; isletmede yayinlanan ve egitim
grubunu, egiticilerini, ustabagilarini, egitim yerini ve zamanini agiklayan bir yOnergenin

¢ikarilmast ile son bulmaktadi347.

U.E.K.’larinda uygulanan egitiminin ozellii - isgorenin baslangi¢ niteliklerinden

yiiksek yeterlik niteliklerine kadar biitiin bilgi ve becerilerinin pekistirilmesidir>#3.

U.E.K.larda egitim, kuramsal ve uygulama bdliimlerinden olugmaktadir. Egitim

siiresi, igbaginda alti aya kadar ve ig diginda yapilacaksa ii¢ aya kadar belirlenmektedir34°.

Kuramsal bélime 70 ile 210 ders saati ayrilmakta, bunun yaninda ekonomi

egitimine, egitim zamaninin %20-%30 arasinda zamanin ayrilmasi onerilmektedir30.

Modern (¢agdag) ve karmasik teknolojilerin bakimi ile gorevli meslek gruplari icin
ongoriilen egitim siireleri diginda; ii¢ aya kadar stajin yapilmasi da énerilmektedir. Staj
igletmenin caligma yerlerinde yapilmaktadir. Ustabaginin veya yiiksek nitelikli isgorenin
denetiminde yapilan staj siiresince e8itim goren iggorenler, yeterlik derecelerine uygun

agirliktaki igleri yerine getirmek zorundadirlar3>!.

IV. Yeterlik derecesine sahip frezecilerin kuramsal egitiminin plan 6rnegi su sekilde
olmaktadir:352

346 TOREYEV, age., s. 38.
347 SiVAK, a.ge., s. 59.

348 YAKOVLEV, ag.e.,s. I11.
349 Ayni,s. 112.

350 Ayni, s, 112.

351 PIRNEPESOV, a.ge., s. 54.
332 SiVAK, a.g.e., s. 6.
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Tablo 14: Kuramsal Egitiminin Plan Ornegi

KONU Saat

1. Girig 2
2. Giivenlik 6nlemleri, saglik koruma ve yangin 6nleme calismalari 6
3. Metal teknolojileri 16
4. Cizimlerin okunmasi 16
5. Teknik dl¢iimler 12
6. Elektroteknik, elektrodonanim 10
7. Teknik mekanigi 10
8. Metal kesme esaslar1 ve kesici aletleri 12
9. Freze tezgahlari ve araclari 14
10. Freze calismalarin teknik siirecleri 24
11. Ekonomi bilgilerin esaslari 14
TOPLAM 136

U.EK.larinda IV. Yeterlik derecesine sahip igsgorenlerin nitelik (yeterlik) yiikseltme
egitimi cercevesindeki iiretim egitimi derslerinin e8itim plani drnedi ise su sekilde
verilmisgtir3>3:

Tablo 15: Uretim Egitimi Derslerinin Egitim Plani Ornegi

Sirasi : KONU

Freze caligmalari, yatay ve dikey freze tezgahlarinda yassilarin islenmesi
Girintilerin, lambalarin, hendeklerin frezelenmesi

Egri cevre cizgilerin ve model yassilarin frezelenmesi

IV. Yeterlik derecesine iliskin freze caligmalar: tek basina siirdiirmek
Deneme yeterlik caligmalari

“nobkwh o=

U.E.K.larinda isgdrenlerin nitelik yiikseltme egitiminde planlama g¢aligmasi
asagidaki gorevleri yerine getirmelidir:3>*
— Belirlenmis siireler i¢inde egitim programlarinin tam gerceklesmesi i¢in egitim
stirecinin diizenlenmesi;
— Egitici kadro tarafindan derslerin 6zenle hazirlanmas;

— Egitilenleri calistirmak ve bagari diizeylerini yiikseltmek icin ders sekillerinin

353 Ayni, s. 63.
354 piRNEPESOV, a.g.e., s. 50.
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cesitlendirilmesi;
— Egitim-tretim Sl¢eginin, donatimlarinin, egitim teknik araclarinin ve egitim-gorsel

yardimct araclarmin tam ve ussal olarak kullanilmasi.

Kuramsal ve uygulama egitimlerinin perspektif-konu planlarinin gelistirilmesi;
egiticilere derslerin gesitlerinin ve 6zelliklerinin belirlenmesinde yardime: olmakta; zamanin
daha ussal kullanilmasina ve daha derinligine incelenmesi gereken konularmn
belirlenmesinde, konular ile kuram ve uygulama arasidaki iligkilerin ortaya cikarilmasinda
Gnemli roli oynamaktadir; yapilacak her ders icin gereken, donatim ve malzemelerin

saglanmast kolaylagtirmaktadir33>.

Biitiin konularin igerik ve zaman (saat) agisindan iglenmesi kosulu ile, egitim
konularmnmn 6grenilmesinde, 6ncelik siralari degisebilmektedir. Bunun yaninda 6zellikle “is
givenligi, saglik koruma ve yangin 6nleme c¢aligmalari” dersine ayrilan siirenin

kisaltilmamasina dikkat edilmelidir>®.

Uretim egitimi, bireysel olarak veya grupca egiticiler ile ustabastlar yonetiminde
gerceklesebilmektedir. Ogrenilen yeterlik derecesinin mesleki-yeterlik &zelli Sinin caligma
yerlerinde yapilmasi gereken igleri 6ngordiigiinde; egitilenler, kendi mesleki becerilerini
dogrudan ig yerlerinde gelistirebilmektedirler. Eger, iiretim egitiminin programi farkl
donatim ve malzemelerle caligmayi 6ngoriiyorsa, egitimin 6zel olarak diizenlenmig egitim
yer ve alanlarda yapilmasi onerilmektedir. U.E.K.’larinda niteligin yiikseltilmesinde
mesleki bilgilerinin yaninda igletmenin piyasa ekonomisine yanit verecek sekilde
caligmasini saglayan ekonomi bilgilerinin de, isgbrenlerce 6grenilmesini gerekli

kilmaktadir337,

Meslegin karmagikligina ve yeterlik derecesine bagli olarak U.E.K.’larin egitim
siiresi gozoniinde tutuldu§unda; agagida “Ekonomi Bilgilerin Temelleri” adli kursun

onerilen konu plani ortaya ¢ikmaktadir338.

355 Ayni, s. 51.

336 SiVAK, age., s. 64
357 TOREYEV, a.g.e., s. 40.
358 SIVAK, a.g.e., s. 67.
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Egitim Siiresi
2aya | 2-4aya 4ve
Sra KONU ADI kadar | kadar | daha
fazla ay
Konuya Ayrilan Saat
1 Koklii Ekonomik Degisimler (Reform) 1 2 3
2 Piyasa Ekonomisinin Temelleri 2 3 5
3 Isletmeler - Ekonomi Mekanizmasmnin Koklii
Degisiminin Baglangic Noktasi 2 3 3
4 Isletmede Tam Iktisadi Hesaba (Hozrascot) ve
Otofinansmana Gegis 2 2 3
5 Kiralama - Ekonomik Hesabin Yeni Sekli 2 3 3
6 Sosyal Geligme ve Caligma Kadrolari 1 1 2
7 Yeni Caligma Diizeninde Maaglarin Odenmesi 1 2 3
8 Piyasa Ekonomisinde igbirligi ve Bireysel
Temelli Caligma Faaliyeti. 1 2 3
9 Degisimlerin Gergeklestirilmesinde Caligma
Grubunun Rolii 1 1 2
TOPLAM 13 19 27

Ekonomi konulu programlarin isletmelerde hizla ilerleyen siirecler gdzdniine

alanarak esnek hazirlanmast gerekmektedir. Konular egitilenlerin katilimiyla, igletmeler

tarafindan belirlenmektedir. Konular belirlenirken simdiki ve gelecekte dogacak ihtiyaclar

da dikkate alinmaktadirlar3>°.

Ekonomi konulu derslerinde iggérenler, soyle sorulara yanit almak durumundadtrlar:

Piyasa ekonomisi nedir? Piyasa ekonomisine gecilmesi insana ne gibi seyleri

kazandirmaktadir? Piyasa kogullari altinda halkin sosyal giivencesi ne ile agciklanmaktadir?

Piyasa iligkilerinde emegin iicretlendirme ilkeleri nelerdir?360,

Derslerde sosyo-ekonomik ve psikolojik sorunlarin ele alinmasi; farkls piyasalar ve

onlarin etkilegimleri, miilkiyet bicim ve gesitleri, piyasa ekonomisinde fiyat olusumlari ve
fiyat ayarlamalari gibi konularin da anlatiimas: 6nerilmektedir. Konularin benimsenmesinde

359 Ayni, s. 68.
360 TOREYEV, a.g.e., s. 4l
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anlatimlarin bi¢imi ve anlagilabilirligi 5nemli rol oynamaktadir. Biitiin bu ¢abalarin her

egitilenin ihtiyacina en iyi kargilayacak bicimde gosterilmesi gerekmektedir®!.

Bitirme agamasinda Teknik Egitim Boliimii egiticilere ve yeterlik komisyonunun jiiri
iiyelerine sonuglarin degerlendirilmesi ve sinavlarin gecirilmesi i¢in yontemli yonergeleri
vermektedir. Kuramsal egitimin gorevlileri sinav sorularinin geligtirilmesi ile, ustabasilar ise
yapilacak yeterlik islerin belirlenmesiyle gorevlendirilmektedirler. Ilgili atdlyelerin
ustabastlari; egitilenlere deneme ¢aligmalari yapmalarina olanak tanimak; sinava giren her
egitilene caligma (ig) giivenligine uygun bir yeri, gereken arac-geregleri, aletleri, teknik

dokiiman ve cizimleri saglamak durumundadirlar362,

U.E.K.larinda egitim - nitelik sinavlarinin tamamlanmasi ve belirlenen nitelik
derecesine uygun olarak yapilan deneme iginin yerine getirmesiyle sona ermektedir. Stajin

yaptlmasini 6ngoren meslek gruplarinda ise, nitelik sinavlar: staj siirenin bitiminde

yapiimaktadirlar363,

U.E.K.’larina, daha karmagik iiriinleri iireten isletmeye yeni giren iggérenler de
katilabilmektedir. Buradaki egitiminin amaci - belirli bir meslek ve nitelik derecesine sahip
olan iggorenlerin en kisa zamanda igletmeye uyumunu saglamaktir. Bu egitim ayni
zamanda, iggiicii devir oraninin diigmesine ve kalict ¢caligma gruplarinin (kiimelerinin)

olugmasina aracilik etmektedir364,

Ise yeni giren iggorenlerin egitimi de, deneme ¢aligmalart ve sinavlarin yapilmasiyla
son bulmaktadir. Deneme isi olarak teknolojik siirecin tipik isleri verilmektedir.

4.3. Isgorenlere Oncii Calisma Yontemlerinin Ogretilmesi

Ekonomik degisim (reform) ortaminda Oncii calisma ydntem ve tekniklerin

incelenmesi, agagidaki amaclarla yapilmaktadir363.

— Is verimliliginin arttirilmasi (¢aligma zamaninda kayip ve sarfin azaltilmasi,

mesleklerin birlegtirilmesi vs.)

361 §iVAK, a.g.e., s. 68.

362 piRNEPESOV, a.g.e., s. 55.

363 Ayni, s. 56.

364 VAKOVLEV, a.g.e., s.114.

365 py. NEMESAYEV., Vnutrizavodskiye i Mejzavodskiye Skoli Peredovih Metodov
Truda (Taskent: “NI Himprom”, 1998), s.14.



— Ekiplerde ¢caligma yontemlerinin diizenlenmesi (igleri yerine getirme siranin
planlanmasi, calisma zamanin ussal boliigtiiriilmesi, ekip yonetimi vs.)

— Tam makinelesmeyen isleri yerine getiren iggorenlerinin, calisma yontemlerinin
ussallagtirilmasi.

Sanayide 6ncii caligma yontemlerinin hizla yayilmasi igin atolye, fabrika, endiistri
(fabrikalararasi) ve endiistrilerarasi Oncii Calisma Yontem ve Tekniklerin Paylagim
Okullar’s (kurslarr) agilabilmektedir. Bu okullarin en belirgin 6zelligi katilanlarin agisindan
olmaktadir. Atolye okullarina genellikie (kural olarak) bir at6lyenin isgorenleri katilmakta;
fabrika okullarinda - o isletmenin farkli atdlyelerinden gelen iggorenler; endiistri
okullarinda - ayni is kolunda yer alan farkli fabrilarindan gelen uzman ve iggorenler;
endiistrilerarasi okullarinda ise farklr igkollarindan gelen uzman ve iggbrenler yer
almaktadirlar360.

Oncii Caligma Y 6ntemlerinin Paylasim Okullar’nin (kurslarinin) diizenlenmesi ve
gecirilmesindeki ozellikleri gozoniinde tutarak bu okullari iki temel gruba bolmek
miimkiindiir: Fabrika ici (atdlye ve fabrika okullar1) ve fabrikalararasi (endiistri ve

endiistrilerarasi okullar1)>¢7. Bunlar: daha yakindan ele almaya caligalim.
43.1. Fabrika I¢i O.C.Y.P. Okullarmmn (Kurslarinn) Diizenlenmesi

4.3.1.1. Fabrika Ici Okullarin (Kurslarin) Gegirilmesi I¢in
Hazirhklarin Yapilmasi '

Fabrika i¢i okullarmin diizenlenmesi “Oncii Caligma Yontemleri
Inceleme ve Uygulama Planr”na uygun olarak yapilmaktadir. Bu planin, atolyeler arasi
okullarin acilmast icin - fabrikanin Bag Miihendisi tarafindan, atolye i¢i okullar igin -
atolye sefleri tarafindan onaylanmas: gerekmektedir. Y Onetmelikte, okullarin acilacak yeri
(atolye, bolge); dinleyicileri (katilanlar); ders cizelgesi; sorumlu kisilerin ve danismanlarin
isimleri agiklanmaktadir. Okullarin y6neticileri; caligma yontemleri incelenme ve uygulama
konusu olacak kisilerden secilmektedir. Okul, yoneticilerinin se¢ciminde bu kisilerin
caligma deneyimleri ve iiretim gostergelerinin yaninda; bu tecriibeyi aktarma becerileri ve
istekleri de gozoniinde tutulmaktadiriar.

Okul yoneticisi, okul siiresince; kendi asil gorevlerinden serbest birakilmakta ve

366 Aym, s. 14-15.
367 p, SAHNAZAROV, Obuceniye Peredovim Metodam Truda v Tiirkmenistane, (Askabat:
Ansiklopedi Yay. Evi, 1999), s. 47.



maag! da sakli tutulmaktadir. Bu durum ona; kendi ¢alisma yontemlerini dogrudan
editilenlerin ¢alisma yerlerinde gostermeyi ve ortaya ¢ikan yanliglar belirterek bunlarin

hemen ortadan kaldirilmasi i¢in yol géstermeyi miimkiin kilmaktadir368.

Okul danigmantari, 6ncii ¢aligma ydntemlerinin incelenmesinde ve tanitiminda yer

alan miihendis-teknik gorevlilerden secilmektedir®6.

Okullarin diizenlenmesinde agagidaki konulara yonelik orgiitsel-teknik calismalarin
gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi gerekmgktedir370:

— Teknik ve egitim dokiimanlarin gelistirimesi (incelenen calisma yontemlerinin
tamtimu, diafilmler, slaytlar vs.).

— Okulun agilmas igin temel olacak ¢aligma yerinin saglanmast, incelenen calisma
yontemlerinin gdsterimi igin, gerekli olan ig yiikiiniin ayarlanmasi.

— Katilanlari, okulun yoneticisi tarafindan kullanilan arag ve gereclerle donatmak;
ve ihtiyaglari olan teknik dokiimanlari saglamak.

Bir okulun agilmasi igin Teknik Egitim Boliimii; danisman ve yoneticilerle birlikte

agagidaki konular iceren bir ¢aligma planim olusturmaktadir:37!

— Okulun amacina ve konusuna yonelik ve dncii ¢caligma yontemlerinin atolye,
fabrika, milli ekonomi igin yayilmasinin 6nemine iliskin danigmanlarin
konugmalart;

— Oncii ¢alisma yontemleri yardimuyla ekiplerde, ulasilan basarilar ve caligma
yerinin, teknolojik siirecinin diizenlenmesi hakkinda okul yoneticilerinin
konugmalart;

— Endiistrinin gelisme boyutlar1 hakkinda raporlar;

— Danigmanlarin, oncii caligma yontemlerinin temel 6zelliklerini ve bu
yontemlerinin faydasi konusunda kuramsal kanitlari iceren soylesilerin
yapilmast,

— Giivenlik dnlemlerinin agiklanmasi,

— Okul yoneticisi tarafindan calisma yerinde is diizenlenmesi ve kendi ¢alisma

yontemlerinin sergilemesi,

368 Ayni, s. 48.
369 Ayni, s. 49,
370 NEMESAYEV, a.g.., s.16.
371 Ayni, s. 58.



— Okul yoneticisinin denetiminde, katilanlarin 6ncii ¢calisma yontemlerini kendi
caligma yerlerinde uygulanmalari,

— Oncii caligma yontemlerinin benimsenmesinde yapilan yanliglarin katilanlarca
degerlenmesi,

— Oncii calisma yontemlerinin benimsenmesine yonelik olarak; katilanlarin calisma
yerlerinde bagimsiz uygulamalar yapmast,

— Egitim sonuglari hakkinda yonetici, danisman ve katilanlarm kargilikli goriis alis-

veriglerin yapilmasi.
4.3.1.2. Okul Uygulamasmin Diizenlenmesi

Atblyeler arasi ve at6lye okullari, 5nder konumundaki isg6renin calistigi
atolyede acilmaktadir. Egitim siireci, plan ve programlara uygun olarak kuramsal ve
uygulamali boliimlerden olugsmaktadir. Kuramsal dersler ¢aligma zamaninin diginda,

uygulama dersleri ise caligma zamannin icinde gecirilmektedirler3’2.

Egitim siirecinde ve ileriki caligmalarda katilanlarm oncii ¢aligma ydntemlerini
benimseme derecelerinin denetimlerini, Caligma ve Ucret Biirosu (C.U.B.) yapmaktadir.
Okulun agilmasi igin ayrilan siirede iggdrenlerin Oncii Calisma Yontemleri’ni
benimseyememeleri durumunda; C.U.B.’nhn istemiyle egitim siiresi uzayabilmekte, fakat
siirelerin toplam bir ayi1 gegmemesi gerekmektedir3’3. isgdrenlerin 6ncii calisma
yOntemlerini benimsemeleri, iiriin kalitesinin ve ig verimliliginin yiikselmesiyle; okulun
islevi yerine getirilmis olmaktadir. Egitim siiresince katilanlar; ¢aligma yontemlerinin
lyilestirilmesi konusunda, kendi Snerilerini de yapabilmektedirler. Danigmanin gorevi;
katilanlarin onerilerini saptamak, incelemek ve kuramsal derslerinde bu onerilerin

goriisiilmesini saglamaktr374,

Egitim siiresince C.U.B. okulun yoneticileri ve danismanlariyla birlikte, sistematik
olarak derslerin kayitlarint ve katilanlar tarafindan benimsenme derecelerinin degerlemesini
yapmak zorundadir. Kuram ve uygulama derslerin kayitlari “Oncii Calisma Y 6ntemleri
Paylagim Okullann Kayit Defteri’nde” tutulmaktadir. Defterdeki kayitlarin dogru
tutulmasini denetleme gérevi Teknik Egitim Boliimii’ne diigmektedir. Okulun aciimasina

yonelik raporlarin hazirlanmasi ve uygulamalarin ekonomik etkinliliginin hesaplanmasi yine

C.U.B. tarafindan yapilmaktadir37>.

372 SAHNAZAROV, Obuceniye ..., 5. 50.
373 Ayni, s.51-52.

374 NEMESAYEV, ag.e., s. 19.

375 SAHNAZAROV, Obugeniye...,s. 53.



4.3.1.3 Okulun Calisma Sonuclarinin Degerlenmesi

Atdlye ici okulun caligma sonuglarinin degerlenmesi son derste atSlye
sefinin yonettigi toplantida olmaktadir. AtSlyeler arasi (fabrika ici) okul (kurs) sonuclarinin

degerlenmesinde ise toplantiy: fabrikanin Bag Miihendisi yonetmektedir>7®.

Bu topantida okulun katilimcilari, yoneticisi, danismanlari, fabrikanin sendika
temsilcileri ve Teknik Egitim Boliimii’niin iiyeleri yer almaktadirlar.

Degerleme siirecince:377

— Okul yoneticisinin okulun caligmasi ve egitilenler tarafindan oncii calisma
yontemlerinin ne kadar benimsendigini aciklayan raporlari dinlenmekte,
— Okul danigmany, belirli kisilerin veya ekiplerin ¢calismalarina iliskin (okul dncesi

ve sonrast) ekonomik verileri getirmektedir.

Okula katilanlar, okul calismalarini degerlemekte; iiretimde kullanilmayan kapasiteleri
(rezervleri) ve ekonomik gostergelerin yiikselmesini yavaglatan etkenleri (sebepleri)

belirlemekte; liretimde yiiriitiilecek ¢aligmalan saptamaktadirlar.

Atolye ici okul (kurs) sonuglarina gore, atolye sefinin; fabrika ici okul sonuglarina
gore ise; fabrikanin Bag Miihendisinin oncii ¢caligma yontemlerinin pekigtirilmesine veya
genigletmesine yOnelik, organizasyon-teknik etkinlikleri iceren yonergeler
¢ikarilabilmektedir378. '

Okulun etkinligi, bitig tarihinden sonra bir ay i¢inde iiretimde ulagilan sonuclara
gore Ol¢iilmektedir. Degerlemeler okulun kayit defterlerine yazilmakta ayrica, Teknik

Egitim Boliimii’ne ve Sendikaya da gonderilmektedir37?.

Oncii Caligma Y ontemlerinin agiklanmas: okullari acan boliimlere gonderilmektedir.

Onlar da bunu fabrikalararasi okullar araciligiyla yaymaktadirlar330.

376 Ayni, s. 55.

377 Y.D. AMANDURDIYEV ., Podvedeniye itogov Obuceniya na Kursah, (Agkabat:
Turkmenbast Yay. Evi, 2001), s. 189.

378 Ayni, s. 190.

379 SAHNAZAROV, Obugeniye..., s.55.

380 Ayni, s. 55.
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43.14. Oncii Calisma Yontemlerin Aciklanmasina liskin
Istekler

Oncii Caligma Yontemlerinin aciklanmasi asagidaki noktalar
381

icermelidir:
a) Girs
b) Oncii Calisma Y 6ntemleri
¢) Calisma Yerinin Diizenlenmesi ve Bakimi
d) Oncii Calisma Yontemlerinin uygulanmasindan dogan ekonomik etkinligin
hesaplanmasi

Bu istekleri tek tek ele alirsak;

a) Girig kisminda asagidaki sorular yanitlanmaktadir: Ac¢iklamayi kim yapt1? Hangi
dokiimanlara dayanarak? Hangi isletme temel alinarak? Oncii Uretim deneyiminin
aciklanmast; tiretimde onder, i, meslek, orgiit 6zelliklerinin kisa ac¢iklanmasi; ussallastirma

caligmalari ve benimsenen kisisel girisimler ile karmagsik planlar hakkinda veriler.

b) Oncii Calisma Yoéntemleri boliimiinde; kullanilan ¢alisma ydntemlerine, is
diizenlenmesine ve teknolojik siirece yonelik degisiklikler; donatimin konstiiksiyonu
(anlatim gemalar, fotograflar ve cizimler dahil) yer almaktadir. Bunun disinda; onder
konumundaki isgorenin yer aldig1 ekibin bagarisi ile ayni isi yerine getiren diger ekiplerin
bagarilar arasindaki kargilastirmalara yer verilmekte; Onerilen caligma ydnteminin
iistiinliikleri belirtilmektedir. Onder konumundaki isgérenin (veya ekibin); ¢aligmalarin
zaman analizini yaparak; neyin sonucunda zamanin tasarruffuna gidildigini acikca bunun
belirtmesi; iiretilen iirliniin kalitesini nasil etkilecegini; kusurlu iriin iretiminin nasil
onlenecegini ve iiriin maliyetinin nasil diigiiriilecegine iligkin aciklamalar: da yapmasi

gerekmektedir.

Uretim yapisi (konstriiksiyon) degisikliklerinin agiklamasinda agagidaki noktalara
dikkat edilmelidir:

— Gelistirilen yardimci araglann adlandiriimasi,
— Gelistirilen yardimci araglarla islenebilecek parcalarin biiytikliikleri,

— Eskiz, cizim veya resimler;

381 NEMESAYEV, a.g.e.,s.116-118.



Yardimci araglarin kullamilmasindan beklentiler:

— Uretim verimliliginin artmasi,

— El ve el-makine emek zamaninin azalmas,

—  Uriin kalitesinin yiikselmesi,

— Caligma ortam ve giivenlik Snlemlerin iyilestirilmesi,

~  Uretimde uygulanmasi sonucunda ekonomik etkinlili gin elde edilmesi;

Yenilikgi tiretim yapisinda (konstriiksiyondaki) ileri araclarin aciklamasinda ise:

— Araglann adlandinlmast,
— Araglarin eskizi (normal araclardan farkliliklarin belirtilmesi ile),
— Araclarn kullanma agiklanmast,

— Sozedilen aracin iiretimde kullaniimasindan dogan ekonomik etkililik;

C

S’

Caligma yerinin diizenlenmesi ve bakimu ile ilgili béliimde;

— Caligma yerinin planlanmast,
— Caligma yerinin gerekli tesisat, ara¢ ve gereclerle donatiimasi,
— (Caligma yerinin bakimi, caligma diizeni, caligma kogullari;

yer almaktadir.

Caligma yerinin diizenlenmesinde; yenilikgi iggoren tarafindan yapilan degisiklikler

yer altyorsa; sunlara dikkat edilmesi gerekmektedir:

— Caligma yerinin diizenlenmesine yonelik yapilan degisikliklerden 6nce ve
sonraki durumun sematik planlanmasi gosterilmelidir,

— Organizasyon-teknik donanimda yenilik¢i iggdren tarafindan yapilan
degisikliklerin agiklamasi yer almalidir,

— Yenilikgi igsgorenin kullandigi igletme donatimunin semasi verilmelidir,

— Yardimci zamanin (iggorenin asil gorevi yerine getirirken harcanan zamanin
diginda kalan zaman), hazirlik-tamamlama zamanin, ¢alisma yerinin teknik-
organizasyon bakim zamanin azalmasina yardim eden calisma yerindeki
degisiklikler belirtmelidir.

d) Oncii Calisma Yéntemlerinin ygulanmasindan dogan ekonomik etkililigin
hesaplanmasi” boliimiinde-benimsenen deneyimin ekonomik etkinligine iligkin hesaplar

yer almaktadir.



432. Fabrikalararasi Okullarin (kurslarin) Acilmasit Icin
Hazirhiklarin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi

4.3.2.1. Okul (Kurs) Calismalarinin Planlanmasi

Birlikler, igletmeler ve arastirma enstitiileri saptanan oncii ¢aligma
deneyimleri sonuglarina dayanarak; Fabrikalararasi Okullar’in a¢ilmasi i¢in konulari, kisa
ozetleri hazirlamakta ve yilin bitmesine ii¢ ay kala Fabrikalararast Oncii Calisma Y 6ntemleri
Paylagim Okullar’inin (F.O.C.Y .P.0.) diizenlenmesinden sorumlu secilen organizatorlere
gondermektedirler. Bu organizatorler de Fabrikalararasi Okul Programi’na iligkin 6zetleri
iceren kitapgiklarr olusturmakta ve bu kitapgiklari sanayideki biitiin igletmelere
gondermektedirler. Bu kitapciklar incelendikten sonra igletmenin ilgili boliimleri okula

katilabilmek icin organizatorlere dilekce ile bagvurmaktadirlar382,

Isletmelerin Teknik Egitim Béliimleri “Oncii Calisma Y ontemleri Fabrikalararasi
Okullar Aracilifiyla Yayma Program’larina” dayanarak egitim gorecek iggérenlerin ig gezi

planlarini yapmaktadirlar383,

Fabrikalararasi okullara gdnderilecek olan iggbren ve uzmanlar igcin gorevler,
yapilacak okulun programina uygun olarak belirlenmekte ve igletmenin (fabrikanin) Bag
Miihendisi tarafindan onaylanmaktadir. Fabrikalararasi okullarina katilacak isgorenler;
incelenecek ve isletme icin bilyitk 6nem tasiyan sorularla ilgili, yonerge niteligindeki

goriismeleri Bag Miihendis ile yapmaktadirlar384.

Okulun acilmasinda temel aliacak isletme (fabrika); Fabrikalararas: Okullar i¢in
hazirlik planint ve programlar geligtirmekte ve igletmenin iist yonetimine onaylatmaktadir.
Ust yonetimin verece§i yonergeyle okul yoneticisi, danismanlari, organizatorleri, okulun
maddi-teknik olanaklarindan, ¢alisma yerinin hazirlanmasindan, uygulamali derslerin
yaptlmasindan, sehir digindan gelen katilimcilarin otellere yerlestirilmesinden sorumlu

kisiler belirlenmektedir38>.

Uretim-egitim siirecine gerekli metodik destegin saglanmasi igin; fabrikalararasi

okullara yonelik gelistirilen dokiimanlar asagidaki noktalari ic;ermelidir:386

382 SAHNAZAROV D., Obugeniye..., s. 57.°
383 Ayni, s. 58.

384 NEMESAYEV, a.g.e., s. 45-46.

385 Ayni, s.46.

386 YAKOVLEV S., a.g.e.,s. 163.



— Oncii alisma ySntemlerini tanitan kartlar,
— Gorsel araglar (sema, tablolar, fotograflar, cizimler vs),
— Ekonomik etkinlik hesaplamalari,

— Incelenen ¢alisma yontemlerinin karsilagtirmali incelemeleri.

Bunlarin gelistirilmesinde igletmenin ig diizenleme ve yonetimi ile il gilenen boliimler

ve iretimin teknik hazirhiklarini yapin boliimler gérev almaktadir387,

Okul diizenleyicisi (organizatdrii) agagidaki gorevleri yerine getirmektedir:388

— Her katilana yetecek kadar egitim dokiimanlarini cogaltmaktadur,
— Okulun baglamasindan 40-45 giin 6nce, katilimcilara davetiye ve okul

programlarmni géndermektedir.

Fabrikalararasi okulla genellikle bir is haftasi icinde diizenlenmekte ve é§ag1daki

evreleri icermektedirler:389

~— Kuramsal dersler (egitim siiresinin 1/3’{i asmamaly),

— Uygulama dersleri (6ncii deneyimler dogrudan calisma yerlerinde ele
alinmaktadir),

— Tamamlama dersleri (katilimcilararasi goriig alig-verisleri ve tavsiyelerin
dinlenmesi), Katiimcilararasi bu goriis alig-verigleri siiresince tutanak (protokol)
tutulmaktadir. Oneriler biitiin katilimci igletmelere gonderilmektedir.
Fabrikalararasi okul katilimcilarinin sayilarinin 30-35 kisi ile sinirlandirilmast
onerilmektedir. Eger okul konulari, daha ¢ok (sayica) igletmenin ilgisini ¢ekiyor
ise; 0 zaman okullarin iki evrede agilmasi onerilmekte veya uygulama asamasinda
katiimcilar alt gruplara béliinebilmektedir.

Fabrikalararasi okullara yiiksek yeterlilikte isgtrenlerin gonderilmesi 6nerilmektedir.
Bu iggorenlerin gorevleri iginde “yenilik¢i diigiincelerin incelenmesi ve yayilmasi”

gorevleri de vardir?®0.

Okulun bitiminde, okulu diizenleyicisi (organizatoér), kurslardan sorumlu Endiistri

Bilimsel Aragtirma Enstitiisii’ne agagidaki dokiimanlari iceren bir rapor gondermektedir.

387 Ayni, s. 164.

388 SAHNAZAROV., Obuceniye..., s.60.
389 Ayni, s. 62.

390 YAKOVLEV, a.g.e., s. 165.



Bu dokiimanlar:3°!

— Fabrikalararasi okulun agilmas: i¢in iist yonetimin verdigi yonergenin bir
kopyasi, '

— Okulun agilmasi igin yapilan plan ve okul programlari,

— Incelenen deneyimin tanitimu,

— Benimsenen oneriler,

— Katilanlarmn kimlikleri,

— Goriis alig-veriglerinin tutanadi (protokolii),

— Uygulama dersinden ¢ekilen birkac fotograf, video film vs.

4.3.2.2. Fabrikalararas1 Okullarinda (Kurslarinda) Incelenen
Deneyimlerinin Uygulanmasi

Katilanlar okullardan doniisiinde, isletmenin teknik bilgi servisine,
okulda verilen egitim dokiimanlari ve incelenen deneyimlerin iiretimde uygulanmasina
tligkin verileri igeren bir rapor sunmaktadirlar. Bu raporu fabrikanin Bag Miihendisi
onaylamaktadir. Fabrikanin Bag Miihendisinin uygun goérdiigii durumda, okullara
katilanlarin raporlarini dinlemek iizere ve incelenen deneyimin iiretimde uygulanip
uygulanmiyacagina iligkin kararin alinmasi igin bir toplant1 diizenleyebilmektedir. Bundan
sonra igletmenin “bilimsel is diizenlenmesinden” sorumlu olan béliim atblyelerle
igbirligini sa8layarak, fabrikalararasi okullarda incelenen deneyimin uygulanmas: icin
yapilacak ¢aligmalarin planim olugturmakta ve “Uretimin Etkinligini Arttirma Plani’na”
alinmak iizere iist yonetimin incelemesine sunmaktadirlar. Oncii deneyimlerin uygulanmas:
i¢in, list yonetimce onaylanan caligma planinin bir kopyasi fabrikalararas: okul

diizenleyicisine gonderilmektedir392.

Isletmelerde Fabrikalararasi Okullari’nda incelenen oncii calisma deneyimleri
iizerine; fabrika igi okullar (kurslar) planlanabilmektedir. Bu planlamalar igletmenin yillik

“Oncii Caligma Deneyimleri inceleme ve Uygulama Plans” icine alinmaktadir393.

Fabrikalararasi okullarindan aktarilan oncii deneyimlerin uygulanmasi igin,
diizenlenecek fabrika i¢i okullardaki egitim siirecinden ve denetiminden Teknik Egitim

Boliimii sorumlu tutulmaktadir394,

391 SAHNAZAROV., Obuceniye..., s. 64.
392 NEMESAYEV, a.g.e.,s. 52.

393 SAHNAZAROV, age., s. 65.

394 Ayni, s. 63.



4.3.2.3. Fabrikalararas1 Okullarin (Kurslarin) Ozellikle‘ri

Fabrikalararasi okullarin diizenlenmesine ve uygulanmasina bagl olarak

olusan giderler, katilimcilar (okula katilan isletmeler) tarafindan 6denmektedir3%3.

Okullarin diizenlenmesinde yer alan Bilimsel Arastirma Enstitiilerin Fabrikalararas:
ve Fabrika Ici okullar araciliiyla oncii caligma deneyimlerini yaymasina bagli olarak
olusan giderler ise, yapilan anlagmaya gore fabrika-organizator (diizenleyici)

kaynaklarindan karsilanmaktadir39.

Fabrikalararas: okullari diizenleyen igletme (organizator) katilacak isletmelere 40-45
glin oncesinden davetiye gonderirken; ilgili banka hesap numarasini da bildirmektedir.
Katilimeilar ise, organizatorlere 20-25 giin ncesinden katilacak iiyelerinin adlarin
aciklamakta ve okulu diizenleyen isletmenin banka hesap numarasina her katilimci icin
“liretim, bilim ve teknik gelisme” fonundan kaynak aktarmaktadirlar. Katilimeilarin okula

gelmemesi durumunda, aktarilan paranin geri 5denmesi yapilmamaktadir397.

Fabrika i¢i okullarin diizenlenmesinden ve gegirilmesinden olusan giderler ise,
iggorenlerin kalifiyelerinin yiikseltilmesi i¢in ayrilan kaynaklarindan
kargilanmaktadirlar38.

Fabrikalararasi okullarin diizenlenmesinden olugan giderlerin hesaplanmasi igin,
asagidaki listede siralanan standart (tipik) islerle ilgili giderlerin toplanmasi
gerekmektedir®®?

Fabrikalararasi okullarin (kurslarin) diizenlenmesi ile ilgili standart (tipik) islerin
listesi.

1 Bilimsel kaynaklarin toplanmasi, fabrikalararasi okulun konularina uygun olarak
ulusal ve uluslararasi deneyimlerin incelenmesi, .

2 Fabrikalararasi okullarin diizenlenmesi hakkinda yonerge projesinin
geligtirilmesi ve ilgili servislerle uyumlanmasi,

3 Fabrikalararasi okullarn hazirlanmasi icin planlarin geligtirilmesi,

4 Okul programlarimin geligtirilmesi ve uyumlanmasi,

395 NEMESAYEV, a.g.e., s. 54.

396 Ayni, s. 54,

397 YAKOVLEV, age., s. 167.
398 NEMESAYEV, a.g.e., s.55.

399 Aym, s. 56-37.
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5 Secilen konular ile ilgili deneyimlerin incelenmesi, benzerlerle (analoglarla)
kargilagtirmal incelemenin yapilmasi, incelenen yontem ve tekniklerin farklilik ve
ozelliklerini iceren tanitimlarin gelistirilip, yaymlanmasi,

Kuramsal derslerin gecirilmesi icin yerlerin ve gérsel araclarin hazirlanmast,
Uygulamal: dersler i¢in yerlerin hazirlanmasi,

Davetiyelerin, refakat mektuplarinin hazirlanmasi ve katihimcilara génderilmest,

O 0 1

Sehir digindan gelen katilimcilarin konaklama ile ilgili giderlerinin (otel
rezervasyonlari, yemek vs.) belirlenmesi,

10 Katilimeilarim geri donmeleri igin doniig biletlerinin ayiriimasi (rezervasyonu),

11 Katiimcilarin yemekleri icin diizenlemelerin yapilmast,

12 Okullarin diizenlenip yapilmasi,

13 Katilimcilara 8neri projelerin yapilmast, basilmasi ve igletmelere gonderilmesi,

14 Katilimcilara ig giysilerin saglanmasi,

15 Okulun diizenlenmesi ile ilgili rdporlarm hazirlanmasi.

433. Uretimdeki Yenilik¢i Isgorenlerin Deneyimleri Uzerine
Isgorenlerin Egitimi

Fabrikalarin Teknik Egitim Bolimlerinin amaglari; biitiin isgorenlerin dncii
iretim deneyimlerini 6grenmeleri ve sonraki calisma yagamlarinda bu deneyimlerden
yararlanmalarina olanak tanimak ile agiklanmaktadir. Ne yazik ki, fabrikanin bir atolyesinde
elde edilen Oncii deneyimlerler ayni fabrikanin diger atSlyelerine, cogu zaman gecmemekte
veya bir fabrikanin elde ettigi deneyim basarisi ayni yerde (yakinlarinda) yer alan ve ayni
dretim teknolojilerine sahip diger fabrikanin kullanimina her zaman sunulmamakta veya
bilim adamlarinin ayrintilarina kadar denenmis iiretim 6nerileri, yillarca uygulamada

kullanilmayabilmektedir*00,

Egitim kurumlarinda olsun, isletmelerde olsun; egitim ¢aligmalarinin planlanmasinda

bu egitim yontemi gerekli yayginligini kazanmalidir.

Bunun bilinmesi gerekir. Uretim &nderlerinin deneyimleri her zaman gelismekte, bu
ylizden deneyimlerin incelenmesi ve 6grenilmesi bir kerelik degil; sistematik dzelligini
tagimasi gerekmektedir. Inceleme konusu olarak; yenilikgi isgdrenlerin caligmalarindaki
biitiin temel bilegenler segilmelidir. Ornegin; calisma yerinin diizenlenmesi, ussallagtirma

onerileri vb. caligmalarin incelenmesi de gerekmektedir®0!.

400 AMANDURDIYEV, a.g.e., s8.
401 Ayni, s.12.



161

En Iyi caligma yontemlerinin secilmesini ve 8grenilmesini iic temel yonde yapmak
gerekmektedir#2.

Ik yonde - ¢aligma siirecinin diizenlenmesi: kullanilmasmna izin verilen azami igleme
diizenlerinde caligilmasi; ileri arag-gereglerin kullanilmast; makinelerin bogta calismasinin
azaltilmas; kiiciik araclarin kullanilmasi (uyarlamalar, kaldirma mekanizmalari vs.).

Ikinci yonde - caligma yerinin diizenlenmesi: Ig baglamadan 6nce calisma yerinin
gerekli malzemelerle donatilmas; biitiin gerekli arac-gereglerin calisma yerinde ussal
olarak yerlestirilmesi; hazirlanmig (imal edilen) parcalarin sistematik denetlenmesi ve
calisma yerlerinin teknik bakimi.

Ugiincii yonde - ussal ¢aligma diizenlerinin olusturulmasi (calisirken hareketlerin
diizenli olmasini saglamak; dinlenme ve is siirelerin ayarlanmasi vs. ). Her igin bunun gibi
incelenmesi 6nerilmektedir®03: yapilan hareketin (ydntemin, siirecin) basitlestirilmesi veya
diger hareketlerle (yontemle, siiregle) birlestirilmesi olanakli midir?, Bagka daha ussal
teknolojik siirecin kullanilmasi olast midir? Bu hareketin biitiiniiniin veya herhangi bir
bolimiiniin makinelesmesi olabilir mi? En iyi caligma yontemlerin seciminde yer alan
isgorenlerin, bu yontemlerin gercekten iiretimdeki verimliligini arttiracagindan giivenli

olmalar gerekmektedir.

Bazi is davraniglan agagidaki amaglarla ussallastimimaktadir*0:

— Ardarda yapilan ve daha kisa, daha az yorucu hareketlerin olugturulmasi;

— Daha kisa ve daha az yorucu hareketlerin yapilmasini saglayan ortamin
olusturulmasi;

— Yer degistiren nesnelerdeki agirliklarin azaltilmasi;

— [s davraniglarinda keskin gegislerin yok edilmesi; buraya ussal calisma
konumunun, hareketlerin ussal birlestirilmesinin (birlegtirme, takip, diizenli
olma) benimsenmesi de girmektedir.

— Calismanmn iki el ve agirlig1 esit bolerek yerine getirilmesi;

— Caligma sirasinda gereksiz hareketlerin azaltilmasi veya birlestirilmesi (eger bir

hareket, diger hareketin bitmesinden 6nce bagliyorsa),

402 R B. BERDIYEV, Obugeniye Na Opite Novatorov Proizvodstva, (Askabat: Ansiklopedi
Yay. Evi, 2000), s.21.

403 AMANDURDIYEV, ag.e.,s. I5.

404 BERDIYEV R, a.ge., s. 23-24.
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— Hareketlerin diizenlenmesi (ritmik) ig diizeninin olusturulmasi, caligma yerinin
daha ¢ok aydinlatilmasi, sicaklik derecelerin ayarlanmasi yoluyla isgéren
yorgunlugunun azaltilmasi.

— Giivenli ¢alisma kosullarinin saglanmasi,

— Siireglerin yerine getirilmesinde harcanan zamanin azaltilmast;

— Calismanin (igin) yiiksek kalitesinin ve donatimin korunmasinin saglanmast;

— Cahisanin bedensel ve zihinsel yorgunlugunun azaltiimasi.

Oncii ¢alisma yontemlerinin secim cabasi yeni teknolojik siirecin ne kadar iiretim

verimliligini arttiracagini gosteren 6zel kartlarin olusturmasiyla son bulmaktadir#05.,

Fabrikalarda (isletmelerde) dncii ¢aligma yontemlerinin yayginlik kazanmasi icin

asagidaki caligmalarin yapilmasi Snerilmektedir®00.

— Oncii galisma yontemlerini tanitan kartlarin anlagilabilir bicimde diizenlenmesi,
her iggorenin istemiyle bu kartlar kolayca elde edilebilmeli ve ¢alisma ye‘rinde is
diizenlenmesi konusunda gerekli danigma hizmeti saglanmalidir.

— Her atélyéye oncii caligma ydntemlerin incelenmesi igin gdrevler verilmelidir,

— Egitim yapilacak atolyelerde, biitiin iggorenlerin 6ncii calisma yontemlerini
benimsemeleri igin genis 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kullanilacak
araglari, donatimlari ve geregleri ile iggorenlerin yiiksek verimlilikle caligmalari
icin gerekli malzemeler saglanmalidir. |

— Egitim yapacak ustabagi ve egiticiler dncii ¢aligma ySntemlerinin nasil dogru

incelenecedi konusunda egitilmelidir.

Oncii caligma yontemlerinin egiticileri; onder konumundaki isgorenlerden
secilmekte; bunlar atdlyedeki diger isgorenlerin egitimini gerceklestirmektedir. Gerekli
oldugu durumlarda; iist yonetiminin gérevlendirdigi kigiler de bu gorevi yerine
getirebilmektedir®”.

4.4. Ekip Baslar1 ve Yedeklerinin Egitimi

4.4.1. Ekip Onderleri Egitimi Kurslar’m Ozellikleri.

Isletmelerin yonetimine daha ¢ok isgdrenin katilmasi ve ig diizenlenmesinde

405 Ayni, s. 26.
406 SAHNAZAROV., Obugeniye..., 5. 92.
407 AMANDURDIYEV, a.ge., s. 16.
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ortak uygulamalarin yayginlik kazanmasi, ekip onderleri ve yedeklerinin sosyo-ekonomik
donanimlarinn yetersizligi kaygisini yaratmustir. Bu iggorenlerde gerekli bilgilerin olmadig
durumda, yikict sonuglari dogurabilen kararlar alinabilmektedir. Eski Cinli filozof
Konfiigyus’un dedi8i gibi “egitim diisiinme olmadan zararl, diisiinme egitim olmadan
ise-tehlikelidir.”408 |

Ekip baglar1 ve yedeklerinin bilgi yetersizligi ne ile agiklanmaktadir? Ekip onderleri
kurslarinda etkinligin diigiik olmasi neden ileri gelmekte ve bu durumun degismesi icin ne

tiir onlemlerin alinmasi gerekmektedir#09?

Elde edilen bilgilere gore, bu kurslardaki etkinligin diigiik olusunda bir¢ok neden
bulunmaktadir.

Birincisi; igletmeler genel isgoren niteligini yiikseltme sisteminin icinde, bu kurslarin
Onemini ve yerini daha tam olarak kavramamuglardir. Bu nedenle kurslarin programlarina,

baska egitim programlarinda yer almasi gereken konular da girebilmektedir?10.

Egitim igerigini, daha ¢ok egitim siiresi belirlemektedir. Kabul edilen sanayi
kuruluglary igin 72 saatlik, ingaat kuruluglar: igin ise 36 saatlik ekip onderleri ve
yedeklerinin egitiminin tipik programlarimin olmasina ragmen; yine de bir¢ok kursun
programinda biiylik farkliliklar gdzlenmektedir. Fabrikalarin bir kismi ekip nderlerini, 12
saatlik e8itim programina almakta, bir kismi ise 20-25 saatlik, bazi isletmeler ise; 100

saatlik egitim programlan diizenleyebilmektedir!!.

Programlarin olusturulmasinda elde edilen ve daha once yapilan ekip 6nderleri
egitiminden kazanilan deneyimler ile isgdrenin ekip yonetebilmesi i¢in edinmesi gereken

bilgiler her zaman dikkate alinmamaktadir*!2.

Ikincisi ise; yapilacak egitimin ve egitilen grubun ozellikleri her zaman
onemsenmemektedir. Ortalama ekip baglarinin %23’ ortaokul, %59’u lise, %18’i ise orta

teknik ve yiiksek 6gretim okullarindan mezundurlar*!3.

408 A A. KOMEKOV, Kurs: Brigadirov i ih Reserva, (Askabat: Magarif, 1998), s.31.
409 AMANDURDIYEV, a.g.e., s.57.

410 Ayni, s. 58.

411 YAKOVLEV, age., s. 130.

412 KOMEKOV, a.g.e., s. 73.

413 AMANDURDIYEV, a.ge., s. 59.



Kurslarn etkinligini, derslerin yapilma kogullari ve isgorenlerin egitim siiresince

alacaklari licret haklarina yonelik alinan kararlar etkilemektedir.

Simdiki uygulamalarda bu kurslarim igbaginda mu; yoksa is diginda mu yapilacagi ve ne

sekilde finanse edilecegine iliskin kesin bir durum yoktur. Bu yiizden ayni sanayi dalinda

yer alan iki fabrikanin birisinde kurslar igbaginda; digerinde ise, is diginda

yapilabilmektedir(is vaktinde ve bos zamanda)*4.

44.2.  EKkip Baglan Egitiminin Geligtirilmesi

Ekip baglarin ve yedeklerinin egitimi i¢in hazirlanan geregler, teknik araclar ile

kullanma yontemleri gelistirilirken agagidaki durumlar s6z konusu olabilmektedir:#13

a)

b)

Egitim zamaninmn biiyiik boliimiinii ekiplerin is diizenlenmesinin teknik-
ekonomik ve sosyo-psikolojik ¢zelliklerine ve iicretlendirme konularma ayirmak
gerekmektedir.

Kurs programmin ana béliimlerinin igerigi ve biiyiikliigii farkl: diretim
yapilarindaki ortak galigma bigimlerinin dzelliklerini ile ekiplerin ekonomik
bagimsizlik dereceleri arasindaki farkliliklarini (isin sonucuna gére 6deme
seklinde caliganlar, ihale usulu ¢aliganlar, tam veya kismi iktisadi hesaba gore
calisanlar vs.) yansitmalidir.

Kuramsal konular, ekip onderlerin giinliik yasamlarinda ¢ézmek zorunda
olduklari sorunlarla baglantili olmalidir.

Derslerin yapilma bigimi, kullanilan yontem ve egitim araclari egitim siirecinin
bireysellestirilmesi ile katilanlarin egitim ¢alismalarindaetkili olmalarma y6nelik
bulunmalidir.

Dersler igin geligtirilen yonteme bagli donatim pedogojik etkinin biitiin siirec
boyunca belirli bir amaca y6nelik olmasini saglayabilmelidir.

Kurslar igin tip olarak geligtirilen programlar; bircok isletmede iizerinde
herhangi bir degisiklik yapilmadan, sadece, takim yonetiminin sosyo-psikolojik
ozellikleri, ig yasalarin kurallari vb. konularda kullanilabilmektedirler.

Ekiplerin 6zelliklerini gozoniine alarak islerin planlanmas: ile, kazanilan paranin

dagitimi ve odemeler, ile ilgili vb. konularda programlar ancak bir prototip olarak

414 KOMEKOV, a.g.e., s. 74-75.
415 Ayni, $.38.



kullanilabilmektedir. Bu durumda programlar, her igletmenin kosullar1 gozoniine alinarak

gelistirilmelidir*16.

Ekip baglarinin egitimi diger eitimlerin tekrar1 olmamali ve diger egitimlerin yerine
gecmemelidir.

Ekip baglarinin temel egitimi ile yeterlilik yiikseltme nitiligindeki ekip baglarinin
egitimi birbirine karigtiriimamalidir.

Birinci durumda, kursun amaci, ilk calisma grubunun ySnetimindeki 6zellikler ve
iceri8i ile iggdrenleri tanistirmak; ikinci durumlarda ise amac; isgorenin belirli SOSyO-
ekonomik sorunlarina yonelik bilgi diizeyini yiikseltmek olmalidir. Ornegin, ekibin
ekonomik hesap ile otofinansman veya kira yontemiyle calisildiginda ydnetimdeki

dzellikleri incelemesi gibi4!”.

Ekip baglarinin temel egitimi egitimi en az 72 saat, yeterlik yiikseltme niteliginde

bulunanlarin ise; en az 36 saat olmalidir*!8.

Asagidaki tabloda 6rnek olarak, gemi yapim sanayide yapilan yeterlik yiikseltme
niteligindeki “Ekonomik hesap ve Ozfinansmana Gore Calismanin Temelleri” konularda

ekip baglarnmin egitim konularin plani verilmistir*!®,

416 YAKOVLEV, a.g.e., 5.132.
417 KOMEKOV, age.,s. 41.
418 YAKOVLEV, age., s. 130.
419 KOMEKOV, a.ge., s. 43.



Tablo 17: Ekip Baslari Egitiminin Konu Plant Ornegi
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Saat
Konu Onlarin i‘ginde
Sirasi KONU ADI Toplam
teorik uygulama
derslerde derslerde
I. Calisma grubu. Ekonomik hesaba gore
calistiginda ekiplere haklarin saglanmasi 4 2 2
2. Biitiinlesik ekonomik hesabin icerigi ve
ilkeleri. Ekonomik hesaba gore calisan
ekiplerin dzellikleri 8 4 4
3. Isletme ve ekiplerin plan-ekonomik
gostergeleri 4 2 2
4. Ekonomik hesaba gore calisan ekipler ve
isletmelerde fonlarin olusturulmasr ve
harcanmasi 8 4 4
5. Ekonomik hesaba gore calisan ekiplerin
icinde iiretim iligkilerinin sosyo-psikolojik
ozellikleri 4 2 2
6. Ekiplerdeki isin ortak bicimlerinin ve
licretlerinin cagdag kurallara uyumunun
kapsaml degerlenmesi 2 2 —
7. Sonu¢ konugmasi 2 - —_
- TOPLAM 32 16 14

Ekip baslarinin temel egitiminde olsun, yeterlik yiikseltme niteliginde yapilan

egitimlerinde olsun; egitim siiresinin nerdeyse yarisinin uygulamalara ayrilmasi

gerekmektedir. Bu da ancak, egitim siirecinin uygun bicimde donattmina bagli kalmaktadur.

Bunun i¢in 6ncii sanayi kuruluglarinda, ekip baglarinin egitimleri igin 6zel teknik-didaktik

kompleks’lerin (karma yapilarinmn) (T .D.K. nin) gelistirilmesi yoluna gidilmektedir420.

Gemi sanayisinde ekip baglarinin egitiminde, tip olarak gelistirilen programlarin

biitiin konulari iizerinden, egitim siirecinin bireysellestirilmesi ve etkili egitim

yontemlerinin planli kullantimasi icin teknik-didaktik araclarin 6zel kompleksi (karma

yapisi) gelistirilmistir. Asagidaki tabloda teknik-didaktik kompleksine giren araglarin

420 AMANDURDIYEV, a.g.e., s. 69.
421 KOMEKOV, ag.e.,s. 54.

icerigi ve ne i¢in kullanilacagini gosteren Srnek verilmigtir*2!.
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Ekip onderlerin ve onlarin yedeklerin baslangic egitiminde kullanilan Teknik-
Didaktik Kompleksin Icerigi

Tablo 18: Teknik - Didaktik Kompleksinin (Karma Y apismnin) Ornegi

TDK’ine giren

Egitim araclari ne icin

Bu araclarin kullanildig:

bunlarin nicel de8erlenmesi icin
ekiplerin yillik ve aylik yapmalar

araclar kullaniimaktadir egitim siirecinin tiirii
1 2 3
Sorunlar karma | Ekiplerin calismalarindaki plan- | Programin 0Ongordiigi
yapist ekonomik gostergeleri he-saplama | uygulamali  derslerin
kurallarinin benimsenmesi ve | yapilmasinda

kullanilmaktadir. Sorunlarin
icerigini derslerin konusu

gereken gorevlerin siire hesabi, | belirlemektedir.

tiretim verimliliginin arttirilmasi icin

- ka-pasitelerin belirlenmesi, primlerin

hesaplanmast ve ticret dagitimi.
Secmeli yanit | Bilgilerin makine yardimi ile | Uygulamal:r derslerin
sistemine gore | degerlenmesi. yaptlmas: sirasinda ve
diizenlenmis 0zdenetim icin
soru kartlari kullanilmaktadir. Bunun

disinda her konunun son
dersinde
degerlenmesinde de
yararlaniimaktadir.

sonuclarin
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1

2

3

Grafik, tablo ve
semalar1 iceren

Gorsel araclar  olarak
kullanilmaktadirlar. Kuramsal

Kuramsal ve uygulamal:
derslerin yapilmasi sirasinda

yon-metodik
film. (Belgesel)

caligmalarin yapisi hakkinda fikir
vermektedir. Oncii isletmelerin
somut Orneklerinde iiretiminin
gelistirilmesi, planlama, licret
Odenmesi, isgdren egitimleri vb.
sorunlarin ekip caligma bigimlerinin
uygulanmas: sirasinda nasil
coziilecegini gostermektedir.

renkli saydamlar | kursun kavramlari ve temel ilkelerin | kullaniimaktadir.

icerigini gorsel olarak

gosterilmektedir.
Yenilikeilik Uretimin verimliligini gelistirme | Giris dersinde
dersleri sisteminin temellerini agiklamakta; | kullanilmaktadir, onun bazi
enformas- sanayt isletmelerinde ekip | bolimleri ise kursun belirli

konularin incelenmesinde.

Uretimdeki Ekip baglarinin kuramsal derslerinde | Programdaki belirli konularin
ornek olaylar1 | 6grendikleri bilgilerin somut | uygulama derslerinde
iceren kitapcik | durumlarda kullanabilmelerini | kullaniimaktadirlar.

saglamaktadir. Ilk grubun

yonetiminde ussal yoOntemlerin

gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Ders notlar: | Egiticiler ve egitilenler icin gerekli | Tek basina hazirlik
ozetleri olmaktadir. Kursun biitiin kuramsal | siireclerinde

konularmni icermektedirler. kullaniimaktadirlar.

Isgoren egitiminin biitiin asamalarinda yéntemli yaklasimlarin biitiinliigiiniin

saglanmasi i¢in, ekip baglari ve yedeklerinin egitimindeki T.D.K. nin konu dizinine egitim

araclarinin yeni tiirleri yaninda; bu sanayi dalinin diger isletmelerinde farkli e8itim

hazirliklarinda ve nitelik (yeterlik) yiikseltme egitiminde kullanilan araclar da

alinabilmektedi

422

422 Ayny, s. 56.
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5. URETIMDEKI “ORNEK OLAY” ORNEGI
Ornegi inceleme amacr: Ekonomik hesaba gore ¢alisan ekibe haklarin saglanmasi.

Durumun Icerigi : ivanov’un ekibi atlyenin yonetimine ¢atinin onarilmast icin
bircok kez bagvurdugu bilinmektedir, ciinkii yagslarin yagmasiyla gati su akitmaktayd:.
Buna bagli olarak da onun ekibi atSlyede bilyiik kayiplara katlanmak zorunda kalmaktaydi:
Elektrikli tezgahlarin motorlarini sudan korumak, iglenmis demir pargalarin paslanmasi ve
bu paslanmalarin kaldiniimas) i¢in ek giderlerin olugmast gibi. Ancak Ivanov’un
ustabagidan atSlye sefine kadar yaptig: biitiin sikayetler bir tiirlii sonuclanmadilar.

Giiniin birinde, gii¢lii yagmurlardan sonra kullanimda olan evrakin biiyiik bir kismi
island: ve kullanilamaz duruma geldi. AtSlyenin arsivinde, yeni dokiimanlari alirken Ivanov
kendisine yonelik, gizimlerin kotii saklandigina iligkin hakaretleri duyrﬁak zorunda
kalmigti. Ekiplerin ekonomik hesaba gore ¢aligtig1 igin, cizimlerin gooaltllma31yla igili
ortaya ¢ikan biitiin giderleri Ivanov ekibinin kargilamast gerekmekte.

Bir sonraki ekip toplantisinda, ¢oziilmesi gereken sorunlarmn icine; catinin onarilmasi
sorunu da alindi. Yardim igin, atSlyenin ekip baglari kuruluna bagvurulmasi kararlastirildi.
Bu toplantiya at6lyenin makinisti de cagrildi. Atdlye sefinin onay ile bu makinisti bxr ay

igerisinde, catinin onarilmast ile gérevlendirdiler.

Bir ayin gegmesiyle birlikte, cati yine onarilmig degildi ve bir siire sonra tekrarlanan
saganaklardan sonra, kanalizasyonun bozukluundan, ekibin calistig1 atslye bélgesi su
altinda kalmigti. Olaydan sinirlenen ekip basi, bolgeye atolye sefini cagirdi ve o da olumsuz
sonuglarin giderilmesi ve durumun diizeltilmesi talimatini verdi. Saganagin dogurdugu
sonuglarin diizeltilmesi yarim ig giiniinii aldi. Bu olaydan sonra Ivanov’un ekibi, atolye
makinistinin servisine zararin tazminati igin bagvuruda bulundu.

Bunu 6grenen atdlye makinisti itiraz etti.

- Higbir ey alamazlar! Atolyede en ¢ok kazanan onlar ama, yine de yetmiyor.

Ekip Baglari Kurulunca alinan karan yerine getirmedig icin, talimatla atolye
makinistine yazili uyart yapilmigti. Sonraki iki giinde tamirat yapilmis oldu.

Iki hafta gectikten sonra, ekip bast ustabagidan ekip iiyelerinin yaptigi bagvurunun

yerine getirilip getirilmedigini sordu.
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- Makinist bunu yerine getirmek istemiyor. Nasil olsa ¢ok az para alacaklar- dedi
ustabagl. ' ‘ |

Is bitiminde Ivanov makinistin odasina girip, neden onun istegini yerine

getirmedigini sordu.

Birincisi, isteginiz yanlig belirtildi, -masadan istek formunun suretini cikararak -
¢aligiimadan gegen zaman hakkinda tutanak yapilmadu. Ikincisi de para pesinde kogmaktan
utanmryor musunuz?

- Neden servisinizin gerektigi gibi calismamasini biz kendi cebimizden odeyelim?-
dedi Ivanov. - Eger biz ekonomik hesaba gore caligiyorsak, o zaman ekibimize yarim ig
glintinde kaybettirdiginizi yerine getirmelisiniz. Eger bugiin istegimizi onaylatmazsaniz iist
y6netime bagvuracagiz. Priminizden kesildigi zaman daha cabuk gali§1rsm1i; diyerek
odadan ¢iktr. '

Dinleyicilere bu durumda ekipbaginm ve atdlye makinistinin davraniglarini

degerlemek diigiiyordu.
5.1. Durumun Degerlenmesi Icin Tavsiyeler

Biitiinlegik ekonomik hesapta, ekibin diger ekiplerle, ydnetimle ve atSlyenin diger
servislerle iligkileri ekonomik ¢ikar iizerine kurulmaktadir.

Isletmenin alt boliimler arasindaki ekonomik iligkiler; igletmede yiiriirliikte olan
“ekipler arasi ekonomik iligkiler hakkinda kararname” ve ekiple yonetim arasindaki
anlagmaya gore diizenlenmektedir. Maddi sorumluluk ise kayiplarin olusmasina neden
olan birimlerin (igletmenin) bu kayiplardan zarar goren tarafa ddetilmesi yontemi ile

diizenlenmistir.

Ekonomik kayiplar bagvuru yolu ile ddettirilmektedir. Bagvurularda ekipler iki
sekilde ele alimmaktadir: Kullanic ve Saglayici ekip.

Yukaridaki Ornek - olay durumunda zarar goéren c¢izimlerin degistirilmesi
gerektiginde; Ivanov’un ekibi “kullanici ekip” durumunda olmaktadir. Cizimlerin zarar
gérmesi beraberinde birtakim giderlere yol agmaktadir. Bu giderler cizimlerin
¢ogaltilmastyla ilgilenen birimlerde olugsmaktadir ve bunlara yol acan kullanici ekip soz

konusu giderleri karsilamak zorunda.
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Ivanov ekibi, at6lyenin su altinda kalmasimdan dogan kayplarla kargilagtiginda; bu
kayiplarr igletmede yiiriirliikte olan kararnameye (talimatnameye) gore 6detme hakkina
sahip olmaktadir.

Sanayi dallarinda yiiriirliikte olan metodik oneriler seklindeki yayinlar; ekiplerin
ekonomik hesaba gore galistiginda ekonomik iliskilerin diizenlenmesi konusunda
“herhangi bir ekibin, diger bir alt bdlimiin yanlig yapilan caligmas: yiiziinden, iglerin
durmas ve ortaya cikan zararin hesaplanmast, bir saatte ortaya ¢ikan zararin toplam
¢alisamadan duran siireye carpmasiyla olmaktadir”. Eger isletmede di Ser ddetme gekilleri
ngoriilmediyse; Ivanov’un ekibi ancak calisamadan durduklarinda, kargilagtiklari zararin
Odetilmesini isteyebilmektedirler. Bunun igin ¢alisamadan durulan zaman hakkinda
tutanak yapilirken; kargilagilan zararin kesin olarak belirtilmesi gerekmektedir. Kargilagilan
zararl iceren ve dogru olarak doldurulan tutanak; zarart doZuran alt boliime
gonderilmektedir. Ivanov, zarari ortalama gelir iizerinden hesaplama ve sorunun ¢oziilmesi
i¢in list yonetime bagvurmakta hakli olmamaktadir. Anlagmazligin ortaya ¢iktidinda
Ivanov’un bagvuracagi birim atlye sefidir, o da 10 giin iginde gikayeti degerlendirmek
zorundadir. Atdlye mékinistinin, ¢aligmadan durulan zaman hakkinda tutanagm olmadigina
¢ikigmasi yerindedir. Ama o da kendisi, kurallar1 hige saymustir. itiraz (tazmin talebi) alan
birim, li¢ giin iginde bu talebi degerlendirmek ve buna yonelik kendi kararini aciklamak
zorundadur. Istegin kabul edilmemesi gerekgelendirilmelidir. Eger itirazi alan birim ii¢ giin
icinde yanit vermezse; itiraz kabul edilmis éaylllr. Bunun i¢indir ki, ekipbagimnin giderleri

Odettirmesi dogru bulunmusgtur. -



172

ALTINCI BOLUM

TURKMENISTAN’DAKI SEYDISEHIR PETROL ARITMA
SANAYI ISLETMESI’NDE YAPILAN ISGOREN
EGITIM CALISMALARI

1. SEYDISEHIR PETROL ARITMA SANAYI ISLETMESI‘NIN TANITILMASI

1.1. Tarihge

12 Subat 1970 yili tarihinde SSCB’nin Bakanlar Kurulu’nun 285 nolu karariyla
Carjev Petrol Aritma Sanayi Igletmesi’nin (C.N.P.Z.) kurulmasi icin yapilan proje
caligmasi onaylatildi. -' '

4 Ocak 1971 yilinda ingaat ¢aligmalarin temeli atildi. Fabrikanin kurulmasiyla birlikte
Tiirkmenistan’in geng ve giizel sehirlerinden biri olan Seydisehir de (Neftezavodsk sehri)
olugsmaya bagladi.

2 Kasim 1989 yilinda ilk petrol iiriinleri alindi.

28 Ocak 1991 yili tarihinde SSCB’nin Kimya ve Petrol Aritma Sanayi Bakanligr’nin
78 nolu karariyla 6.0 milyon ton/yil kapasitesine sahip ELOU-AVT-6 teknolojik
kompleksi (karma yapis1) kullanima agildi.- 10 Subat 1992 yil1 tarihinde Buhar-Y 1kama
Istasyonu’nun kullanimini onaylatan tutanak imzaland.

09 Mart 1992 yilinda 1.0 milyon ton/yil kapasitesine sahip benzinin katolitik
déniigiimiinii (reforming) saglayan teknolojik kompleks kullanima agildi.

12 Nisan 1994 yilinda Tiirkmenistan Cumhurbagkani’nin 1759 nolu karariyla Carjev
Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nin adi Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi diye
degistirildi.

Fabrikanin ¢aligmaya gecmesinden bugiine kadar, 5 milyon tona yakin petrol ve gaz
tiriinleri (kondensat) yeniden iglendi.

1.2. Seydisehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nin OrgiitYapis

12.02.2002 yilina gore Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi 1726 ki.§iye is

olanaklarmi sunmaktadir. Fabrikanin 6rgiit semasi agaZidaki gibidir:



l

unlar Muhasebe Bag Ekonomist
l?nizlcjl Miidiirii (Iktisatg1)
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Fabrikada Genel Miidiir’den sonraki ilk sorumlu kisi, Bas Miihendis olmaktadlf.
Bu kigi fabrikadaki teknolojik siirecine iligkin biitiin teknik islerinden sorumlu
tutulmaktadir. Bag Miihendise direkt olarak Bag Teknolojist B6liim Miidiirii, Bas Makine
Miihendisi Bélim Miidiirii, Bag Enerji Miihendisi Boliim Miidiirii, Otomasyon ve
Metroloji Alanindaki Yardimetsi Atslye Sefi, Is Koruma ve Giivenlik Onlemleri Alanindaki

Yardimcist Bolim Miidiirii ve Proje Konstriiksiyon Béliimii bagli bulunmaktadirlar.

Bag Teknolojisti’ne bes birim bagli bulunmaktadir. Bunlar: Imalat (yapim)
sorunlariyla ilgilenen-Yapim Teknik B6liimii; temel iiretimi gergeklestiren -1 nolu atslye;
hazir iiriin ve hammadde saklayan-Uriin-Hammadde Atdlyesi; fabrikaya ve biitiin
Seydisehir’e sicak su saglayan - Su Saglama ve Kanalizasyon Isleri Atolyesi (bu atﬁlye
Seydisehir’e merkezi su sisteminden yilin 365 giinii, giiniin 24 saatinde sicak suyu temin

etmektedir); ve iirlinlerin kalitesini 6lceyen — Fabrika Merkez Laboratuar1’dir.

Bas Makine Miihendisi’ne dort birim baglanmistir. Bas Makine Miihendisi’nin
Boliimii; teknik siirecinin denetimi gerceklestiren Teknik Denetim Béliimii; bu bsliime ve
dogdudan Bag Makine Miihendisine bagli bulunan Metaller Laboratuari; teknolojik stirece

iligkin tamir, montaj caligmalar yapan - Onarm - Mekanik - Montaj Atolyesidir.

Bag Enerji Miihendisi’ne de dort birim baglanmistir. Bunlar; Basg Enerji
Mithendisi’nin yer aldig1 boliim - Bag Enerji Miihendisi Boliimii; fabrikaya elektrik
enerjisini saglayan - Elektrik Saglama Atolyesi; fabrikanin ¢aligabilmesi i¢in gerekli olan
buhar, gaz ve havayi saglayan - Buhar - Gaz - Hava Saglama Atolye’si; haberlegsmeyi ve

isaret sistemlerini denetleyen - Haberlegme ve Isaret Sistemleri Boliimii’diir.

Otomasyon ve Metroloji Alanindaki Bag Miihendisi’ne yardim eden atdlye sefine
dogrudan olcii aletlerini denetleyen - Metroloji Laboratuvari ve kontrol 6lgme aletlerin

bakimuni iistlenen Kontrol - Olgme Aletleri Atélye’si bagli bulunmaktadirlar.

Is koruma ve giivenlik 6nlemleri alaninda Bas Miihendise yardim eden Béliim
Miidiiri’ne kendisinin yer aldigt ve caligma ortamlarinda giivenlik 6nlemlerini diizenleyen

(saglik koruma, yangin dnleme vs.) - Is Koruma ve Giivenlik Onlemleri Béliimii ile olas
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bir kazada her an devriye girebilecek - Askerilegtirilen Gaz Kurtarma ekibi bagli

bulunmaktadirlar (Itfaiye eki pleri de dahil):

Bag Miihendise bagh bulunan ve iiretim siirecine iligkin projelerin gelistirilmesiyle
gorevlendirilen, bir de Proje-Konstriiksiyon Boliimii vardir. Bu bsliim ayni zamanda,
birimleraras: uyumlagtirmanin saglanmasi amaciyla Ingaat Alanindaki Genel Miidiir
Yardimcisina da baglanmigtir. Ingaat Alaninda Genel Miidiir Yardimcisina Proje-
Konstriiksiyon Boliimii diginda bagli bulunan ii¢ bsliim daha vérdlr. Bunlar; genel
ingaatlari gergeklestiren - Ana Ingaat Boliimii; insa edilen yapilarin periodik bakimlarmni
yiiriiten - Onarim Insaat Boliimii; ve fabrika iscilerine barinma hizmetlerini sunan (lojman,

misafirhaneler) - Konut - Komiinal Hizmetleri Bsliimii.

Ulastirma ve Sosyal Sorunlar Alanindaki Genel Miidiir Yardjméxsma semadan da
gorebilecegimiz gibi, on birim baglanmigtir. Bunlan kisaca ele alirsak;

Biitiin nakliye - ulastirma sorunlariyla ilgilenen - Nakliye - Ulastirma Boliimii,
Otoaraglari igeren (otobiis, kamyon, traktér, makam arabasi vs.) - Otonakliye
Atolye’si,
Fabrikaya demir yollar araciligiyla gelen sarnig (tank)’larin bosaltilmasi, buharla
temizlenmesi ve doldurulmas: gibi igleri yerine getiren - Bilesik Demiryollari
Atdlyesi,
Fabrikada kullanilan arag-gereglerin, aletlerin saglanmasindan ve denetiminden
sorumlu - Idari Alat ve Edavat Béliimii,

« Fabrikaya giris ve cikislarini denetléyen - Kontrol - Gegirme Unitesi,

- Fabrikada calisan isgorenlerin spor yapabilmeleri igin ve sagliklarin
diizeltebilecekleri bir de “Beden Egitim ve Sihhi Tedbirler Kompleksi” vardir.
Ayrica tibbi ilk yardim edebilecek, saglik ekipleri de nébet tutmaktadirlar,

Fabrika cevresinde yesillendirme ve agaclandirma ¢alismalarini yiiriitmekle
gorevli - Yesillendirme Caligmalari Ekibi,
~ +  Fabrikada caligan isgorenlerinin yemek yiyebilecekleri - Yemekhane,
- Isgorenlerin gocuklarini gonderebilecekleri “Dostluk” ve “Skaska” adindaki

iki adet cocuk yuvasi - ana okulu.
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Ticari Sorunlar Alanindaki Genel Miidiir Yardimcisina lic birim baglarim1§t1f.
Teknolojik siirecin yerine getirilmesinde kullanilan teknik donatimlar: saglayan - Maddi -
Teknik ve Kompleks Donatimlari Saglama Bolimii; igletmedeki teknik donatimlarinin
temelini olugturan - Teknik Donatim Ussii; ve iiretilen iiriiniin satilmasiyla ilgilenen - Dig

Ekonomik lliskiler ve Hazir Uriin Satig Boliimii.

Genel Miidiire dogrudan bagli olarak, isgéren sorunlariyla ilgilenen “Isgéren
Bolimii”; iiretimdeki yonetim sistemlerinin otomasyonuyla gorevli “Y&Snetim
Sistemlerinin Otomasyonu Béliimii”; ve hukuk sorunlariyla ilgilenen “Hukuk Isleri

Bolimii” mevcuttur.
Ayrica Muhasebe Miidiiriiniin yonettigi Muhasebe Béliimii de mevcuttur.

Bag Ekonomist’e (iktisatgiya) ise iki birimin sorumlulugu verilmistir. Bunlar bag
iktisatginin da yer aldigs, i¢ iktisadi ve finansal sorunlarin g¢oziilmesiyle ilgilenen Iktisat
Béliimii; ve fabrikanin finanse ettigi Teknik Lise. Fabrikanin finanse etti &1 bu Teknik Lise,
Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nin ihtiya¢ duydugu anda istenilen niteliklere

sahip isgorenleri saglamakla yiikiimliidiir.
2. ISGOREN BOLUMU’NUN TANITILMASI

Isgdren Boliimii daha 6nce de belirttigimiz gibi dogrudan Genel Miidiir'e bagli
olarak caligmaktadir. Iggéren Béliimii; Isgoren Bolimii Y oneticisinden, isgorenlerin
mesleki hazirliklarindan sorumlu Ust Miihendisi’nden, Isgoren Bélimii Uzmanindan,
Kadrolari Kayit ve Olugturma Daire Baskani’ndan, Kadrolarin Ust Miifettisi’nden ve
Kadro Miifettigleri’nden (iki kisi) olusmaktadur. Bu kigiler arasindaki gorev dagilimi ise su

sekilde olmaktadir:
Isgéren Boliimii Y oneticisinin Gorevleri:
— boliimiin genel yonetimi,

— iggorenlerin nitel ve nicel 6zelliklerinin igletmenin ihtiyaglarina cevap verecek

sekilde diizenlenmesi,
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— igletme caligmalarinin Is Kanunu’na uyumlulugunun saglanmasi,

— igletme icindeki is degigimlerinin (pozisyon degisikliklerinin) diizenlenmesi,
— “Isgoren Kaynaklari Tamamlama” planlanmasinin yiiriitiilmesi, -

— lIggbren secimi,

— iggdren yedeklerinin olusturulmasi,

— terfi sisteminin olusturulmast,

— isgiicii devir oranlarinin diisiiriilmesi,

— igten aynilan isgorenlerine ig bulmalarinda yardimei olmasi,

— caligma raporlarin zamaninda olusturulmasinin ve verilmesinin saglanmast,

— hukuk organlanyla ve diger kamu kuruluglariyla iliskilerin diizenlenmesi.
Isgorenlerin Mesleki Hazirliklarmdan Sorumlu Ust Miihendisin Gorevleri:

— mesleki egitim ve nitelik yiikseltme egitim ¢aligmalarin yapiimas,

— igg0renlerin deZerlendirilmesi ve terfi ettirilmesi, Yeterlik ve Terfi
Komisyonlari’nin faaliyetlerinin diizenlenmesi,

— Gozetim Altindaki Tesisleri’nde bakim gorevlerini yerine getiren isgorenlere
birincil egitiminin verilmesi ve bu iggérenlerin degerlendirilmesi,

— iggorenlerin mesleki hazirlik ve kalifiye yiikseltme konusundaki sorunlarin
¢Gziilmesi igin yliksek 6gretim kuruluglarr’yla iliskilerin diizenlenmesi,

— iggOrenlerin mesleki hazirlik ve nitelik yiikseltme konusundaki sorunlarin
¢oziilmesi igin teknik lise ve yiiksek okullariyla iligkilerin diizenlenmesi,

— egitim gbrecek isgdren grubunun olusturulmast,

— geng¢ uzmanlarin ve iggdren kadrolarinin kargilanmasi, yerlestirilmesi ve
uyarlanmasinin (adaptasyonunun) saglanmasi,

— iggbren egitimlerine harcanacak mali kaynaklarinin dogru kullanilmasinin
denetlenmesi,

— Egitim - Uretim temelin olusturulmast,
Isg6ren Boliimii Uzmaninin Gérevleri:

— “askerlik durumu” kayitlarinin tutulmasi,
— sivil savunma faaliyetlerinin yapilmasi,

— gizli dosyalarin tutulmasi,
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Kadrolar: Kayit ve Olugturma Daire Bagkani’nin Gorevleri:

— iggorenlerin isletmenin alt boliimlerine ussal olarak yerlestirilmesi ve dogru
kullanildiklarim denetlenmesi,

— igletmenin gelecekteki amaglarini gézoniinde tutarak, iggdren ihtiyaclarinin

ongoriilmesi ve belirlenmesi,

— liggorenlerin disiplin kurallarina uyumunun saglanmast,

— ige girme ve igten ayriima ile ilgili biitiin iglemlerin yerine getirilmesi,

— isgiicii saglayan kuruluglarla iligkilerin diizenlenmesi,

— ilgili raporlarin olugturulmast,

— Kkisisel dosyalarin olugturulmasi ve tutulmasi (1. Bolge)

— Ig degistirmelerle ilgili islemlerin yerine getirilmesi (I. ve IV. Bolge)
Kadrolarin Ust Miifettigi’nin Gorevleri:

— ig karnelerin doldurulmast, tutulmast ve saklanmasi,

— igletmenin memur, uzman ve yb’néticilerin is izinleri ile ilgili iglemlerin yerine
getirilmesi,

— ig disiplininin bozulmasi ile ilgili iglemlerin yapilmasi,

— ig disiplininin durumu ile ilgili kayitlarin tutulmasi,

— kisisel dosyalarin olugturulmasi ve tutulmasi (I1. Bolge)

— lg de@igtirme ile ilgili iglemlerin yerine getirilmesi (II. ve III. Bolge)

— kisisel dosyalarin arsivlenmesi ve devlet argivlerine gondermek lizere gerekli

evraklarin hazirlanmasi
Kadro Miifettisleri’nin Gorevleri:

— fabrika iscilerin ig izinleri ile ilgili islemlerin yapilmasi .

— emeklilik maasi1 ve sosyal yardim ile ilgili islemlerin yapilmasi ve sosyal giivenlik
kuruluglariyla iligkilerin diizenlenmesi, |

— saglik karnelerin olugturulmast ve kayitlarinn tutulmast,

— gerekli belgelerin verilmesi,

— kigisel dosyalarin olugturulmasi ve tutulmasi (III. ve IV. Bolge)
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Organizasyon birimleri agagidaki gibi bolgelere bslinmektedirler:

I. Bolge

— Isletme yonetimi,

— Metroloji laboratuvari,

— Yemekhane,

— Cocuk yuvasi / ana okulu “Dostluk”,

— Cocuk yuvasi / ana okulu “Skaska”,

— Beden egitim ve sihhi tedbirler kompleksi,

— saghik ekipleri

— misafirhane

I1. Bolge

— 1 nolu atdlye

— 10 nolu atdlye (onarim - mekanik - montaj atslyesi)
— 14 nolu atdlye (otonakliye atdlyesi)

— 3 nolu at6lye (iiriin - hammadde atdlyesi)

I11. Bolge

— 7 nolu atdlye (Su Saglama ve Kanalizasyon Isleri Atélyesi)
— 9 nolu atdlye (Fabrika Merkez Laboratuvarr)

— 15 nolu atdlye (Bilesik Demiryollar Atdlyesi)

— askerilestirilen gaz kurtarma ekibi

IV. Bolge

— 4 nolu atblye (Buhar - Gaz - Hava Saglama Atolyesi)
— 5 nolu atolye (Elektrik Saglama Atdlyesi)

— 6 nolu atdlye (Haberlesme ve Isaret Sistemi Boliimii)
— 8 nolu atlye (Kontrol - Olgme Aletler Atdlyesi)

— 11 nolu at6lye (Onarim-Insaat AtSlyesi)

— 12 nolu atélye (Teknik Donatim Ussii)

— giivenlik (Askerilestirilen Giivenlik Giicleri)

Isgdren Béliimii’niin biitiin gorevlerini bir catr altina toplayacak olursak, karsimiza

asaZidaki sekilde gorev ve amag listesi ¢ikacaktir:



1. Igletmenin mesleki - nitelik yapisinin iyilestirilmesi

2. Cahigma hognutlugunun arttiriimasi (“mutlu insan - iiretken iggtren”)

ISGOREN BOLUMU’NUN AMACLARI

iSGOREN BOLUMU’NUN GOREVLERI (FONKSTYONLARI)

I. Kadrolarin secimi ve yerlestirilmesi

1.

IS

Meslege yoneltme

Mesleki segme (kadrolarin segimi)
Mesleki caligmalarin bagart tahminleri
Degerleme

Terfi sisteminin olugturulmasi

II. Calisma toplulugunun kararli olmasini saglama

1.

Sl

Caligma disiplininin kuvvetlendirilmesi
Kadrolardaki seyyaliyetiyle miicadele
Uretim adaptasyonu (istikrar tahmini)

Isletme igi is (pozisyon) degisimi

1. Calisma toplulugunun geligimi

l.

Mesleki egitim

. Yeniden egitim (farkli meslek, alan vs.)

2
3.
4

Nitelik (yeterlik) ylikseltilmesi

. Kisisel gelisme
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3.ISGOREN BOLUMU’NUN EGITIM GALISMALARI
3.1. Isgoren Egitiminin Planlanmas:
3.1.1. Isgoren Ihtiyaclarmmn Denge Hesaplamasi’mn Planlanmas

Sanayi dalinda yiiriirliikte olan isgdrenlerin mesleki ve ekonomik egitimi
hakkinda tip olarak olusturulan tiiziige dayanarak -Seydigehir Petrol Aritma Sanayi
Isletmesi’nin Isg6ren Boliimii, iggorenlerin egitim kuruluglarinda veya iiretimde Yillik veya
Bes Yillik Egitim Planlari’ni yapmaktadirlar. Bu planlar “isgérenlerin iiretimdeki hazirlik,

yeniden hazirlik veya nitelik (yeterlik) yiikseltme egitimi” planlarindan olugmaktadirlar.

Yillik ve Beg Yillik Egitim Planlari’n gelistirilmesi kendi 6zellikleri tagimaktadirlar.
Bes yillik planlar genel olarak stratejik amaglarla gelistirilmekte, bu planlarla maddi-egitim
temelin geligtirilmesine, yeni teknik siireglerle ve yeni teknolojik tesislerde ¢alisabilen
iggorenlerin egitilmesine, egitim kuruluglariyla (teknik lise ve yiiksek okullarla) uzun siireli
iggOren eitimlerinin yapilmasi i¢in varilan anlasmalarin temellendirilmesine yonelik

sorunlar ¢oziilebilmelidir.

Bu yiizden Beg Yillik Egitim Planlari’ni geligtirirken igletmelerin sadece
“iggdrenlerin genel sayisi” gostergesini kullanmalari 6nerilmektedir. Bu gosterge
kullanilirken, iggSrenlerin mesleki - nitelik yapilarinin dzellikleri dikkate alinmamakta;
bunun yaninda gelecek (planlanan) dénemde sadece ihtiyac olan mesleklerin zamaninda
yeni gbrevleri yerine getirebilmeleri igin gereken egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi
yoniinde ayrimlagma yapilabilmektedir. Bu durumda bilgi kaynag: olarak “Uretimin
Teknolojik Geligimi ve Temel Ingaat Plan’nin” verileri kullanilmaktadir. Boylece Bes
Yillik Planlar’in olusturulmasinda; isg6renlerin mesleki hazirliklarini gergeklestiren
bolimlerin, planlama birimlerinin, Caligma ve Ucret Biirosu ile yeni teknolojilerin

uygulanmasini planlayan birimlerin iggdrenlerinin yer almasi gerekmektedir*23.

423 Ppetrol Antma ve Petro-Kimya Sanayisi Igin Tip Olarak Geligtirilen Tiiziik.
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Yillik planlar ise daha somutturlar ve herseyden 6nce iiretiminin simdiki ihtiyaclarini
kargilamaya yonelik hazirlanmaktadirlar.

Hazirlik, yeniden hazirlik ve nitelik yiikseltme egitiminin Yillik Planlari’nin
olugturulmasi, iggérenlerin simdiki mesleki-yeterlik yapilardaki 6zellikler dikkate aliarak
gergeklegtirilmektedir. Boylece egitim kalitesi goriiniir bigcimde yiikselmektedir.

Bu egitim kalitesi, egitim siirecinin zamaninda hazirlanmas: bagka deyisle kuramsal
egitimi egiticilerinin ve iiretim egitimi Ggretmenlerinin ussal secimi, gerekli egitim-
program dokiimanlarinin derlenmesi ve ihtiya¢ duyulan egitim-iiretim bolgelerin
olusturulmasi ile saglanmaktadir.

Burada gunu hatirlatmamiz gerekmektedir: Yillik Egitim Plani, isgérenlerin hazirlik,
yeniden hazirlik, ikinci meslek 6grenme ve nitelik yiikseltme egitimlerinin planlamalarindan
olugan karmagik dokiiman seklinde olmaktadir.

Isletmenin isgoren ihtiyacinin tamamen kargilanmasi icin isgorenlerin hazirlik (veya
yeniden hazirhk) ¢aligmalarinin planlanmasini “ihtiyaglari hesaplama dengesine”

dayanarak yapmak gerekmektedir#?4.

Denge hesaplanmasinda temel olarak; isgorenlerin mesleki-nitelik yapilarindaki nicel
ve nitel dedisikliklerin analizleri alinmaktadirlar. Bu degisiklikler, iiretimde yeni
teknolojilerin uygulanmasi, ok zahmetli ve agir iglerin makinelesmesi gibi uygulamalar
sonucunda olmaktadirlar. Isgéren yapisinin incelenmesi, planlanan dénemde mesleklere ve
iggbrenlere dogacak ihtiyaglarini en iist diizeyde ongorebilmek agisindan biiyiik Gnem
tagimaktadir.

Denge lizerindeki ¢aligmalar igletmenin alt boliimlerinde baslanmalidir. Bu alt
boliimlerin yoneticilerin planlanan dénemde isgoren ihtiyaclarini asagidaki denge
ornegindeki gibi, verilen hesaplamalari yaparak belirlemektedirler.

424 Ayni.
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Yukarida verilen denge hesaplama seklinin 1 nolu hanesinde isletmede gorev yapan
1§g01enleun sahip olduklari meslek listesi yer almaktadir; 2 ve 3 nolu hanelerde

iggorenlerin yil bagindaki ve yil sonundaki sayilar: yer almaktadurlar.

4 nolu hanede ek isgéren ihtiyact hane 3 - (eksi) hane 2 (yil sonundaki sayl -
yilbagindaki sayi) olarak bulunmaktadir. Eger yil sonundaki i 1ggOren sayisinin rakami, yil
bagindaki rakamindan diigiikse; bu da belirli meslekler iizerinden i iggdren sayisindaki
azalmayi gosterecektir. |

Aynlan iggbrenlerin yerine gegecek ek iggdren ihtiyaci (5 nolu hane), atdlyede veya
isletmede son 2-3 yil iginde olusan egilimlerinden veya her bir meslek iizerinden gelecekte
beklenen nicel degisikliklerinden yola ¢ikarak bulunabilmektedir. Planlanan (tahmini)
azalmaya bunlar girmektedir: ‘

— dogal azalma (emeklilige ayriima) saglik durumundan dolayt bagka ise gecme,

maliilliik vb.),

— askerlik gbrevini yerine getirmek icin ayrilma,

— ligdisinda yapilan egitim icin ayriima,

— ig stzlesmesindeki caligma stirenin bitimi,

— liretim ihtiyacinin veya yijriirliikte olan yasa hiikiimlerinin ongérdiigii diger
nedenlerle isten ayrilma (iggorenlerin yuksek ve orta 0gretim kuruluslarindan mezun
olmalari halinde ig¢i statiisiinden uzman iggdren statiisiine gegmeleri, iiretim
ihtiyaglarindan dolayi iggdrenleri bagka igletmelere tayin etmek, isgiiciiniin planli yeniden
tilegimi, yonetimle koordine edilmis karariyla iggorenleri igci statiisiinden uzman isgoren
statiisiine gecirmek, iiretim ihtiyacinin ortaya ¢ikardig is (meslek) degisikliklerinin gesitli
sekillerinden dolay1 vb.).

Isgiicii devir oranmna iligkin veriler (isgSrenlerin kendi istekleri iizerine ayrilmalari,
ise gelmeme veya diger disiplin kurallarini bozma yiiziinden isten ¢ikariimalari) ve bunlara
bagly olarak kargilagilan kayiplar (hane 6) 6nceki 2-3 senelere iligkin yapilan raporlarindan
aliabilmektedirler. Bununla beraber, bu alinan rakamlarin iggiiciiniin degigkenligine kars
yapilan ¢abalarin sonuglarini yansitan degerle (oranla) diizeltilmesi gerekmektedir.

Hane 7’de herbir meslek lizerinden toplam ek isgéren ihtiyaci verilmektedir. Bu
ihtiyag 4, 5 ve 6 nolu hanelerin toplami olarak bulunmaktadir; fakat burda sadece + (art)
degeri tagtyan rakamlar toplanabilmektedir.
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Eger 4,5 ve 6 nolu hanelerin toplami eksi deger tagryorsa, bu durum ek iggoren
ihtiyacinin yerine, belirli meslekler iizerinden isgoren fazlaliginin oldugunu belirtecektir. Bu
rakam 8 nolu hanede eksi deer olarak gosterilmektedir.

Goreceli sayi fazlasi olarak planlanan donemde iiretimde uygulanacak teknolojik
ilerlemenin, ga11§ma yontem ve stireclerinin iyilestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikacak
planlanmig isgoren fazlalig1 olarak anlagiimalidir. “Géreceli” sifatinin olmasi, bu vérinin
isletmede kismi veya tam olarak iggorenlerin daha kit mesleklere yonelik yeniden mesleki

hazirliklarinda kullanilabilmesinden olmaktadir.

Isgdren Boliimii “Hesaplama dengesinin” sol tarafinda yer alan verilerini (1 - 8

nolu haneler) atdlye ve diger birimlerinden toplayarak genellemektedir.

Bundan sonraki denge hesaplamalari belirli nedenlerinden dolay: fazlalik olarak
olugan iggdrenlerin isletmenin ihtiyag duydugu diger mesleklere yonelik yeniden
hazirlanabilme olanaklarinin belirlenmesini amaglamaktadirlar. Buna bagli olarak 9 nolu

hane yeniden mesleki hazirliga alinacak iggdrenlerin sayisini gostermektedir.

9 nolu hanedeki yeniden mesleki hazirliklarina tutulacak toplam isgorenlerinin

sayisinin belirlenmesi 8 nolu hane ile iligkili olmalidir; bu durumda ii¢ secenek vardr.

1.) hane 9 esittir hane 8; yani biitiin fazla kalan iggorenlerin diger mesleklere yonelik
yeniden hazirlanmalari planlanmaktadir.

2.) hane 9 kiiciiktiir hane 8; bosta kalan isgorenlerin sadece bir kismi yeniden
mesleki hazirliklarinda kullanilabilmektedirler; diger isgérenlerin 6biir
fabrikalarda kullanilmasi diigiiniilmektedir.

3.) Hane 9 esittir 0, yani biitin bogta kalan iggbrenler bu isletmede

kullanilamamaktadirlar ve diZer igletmelere atanmalar gerekmektedir.
Ek iggbren ihtiyaglarinin diiz orta okul, diiz lise, teknik lise, yiiksek okul ve
tniversite mezunlarindan kargilanmasi, bu egitim kuruluglarinin yénetimi ile yapilan

koordine ¢alismalarina bagli olarak olmaktadir (hane 10, 11 ve 12).

13 nolu hanede organize kaynaklarindan karsilanacak iggéren ihtiyacinin toplam
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rakami verilmektedir. Ihtiyac olan iggéren sayisinin rakami (hane 7) ile organize
kaynaklarindan kargilanacak iggoren sayisinin rakami (hane 13) arasindaki fark isletmenin
kendisinin kabul etmesi gereken isgoren sayisinin rakamini ifade etmektedir ve bu say1 14

nolu hanede yer almaktadir.

Ortaya ¢ikan rakamin, ek incelemesinin yapilmasint gerektirmektedir; ¢iinkii bu
rakam, digaridan gelen ve mesleki hazirlik ihtiyacini hissetmeyen iggorenlerin yaninda,
digaridan gelen ve mesleki hazirlik ihtiyacini hisseden (gerekli meslege sahip olmayan)
isgorenleri de igermektedir. Bu iki iggoren grubunun arasindaki fark; gerekli niteliklere
sahip olmayan iggtrenlerin sayismi belirlemektedir. Bu sekilde hesaplanan iggoren sayisi,
isletme genelinde ve belirli meslekler iizerinden egitim ihtiyaci olan isgorenler ile belirli
nedenlerinden dolay igletmede fazlalik olarak olugan ve diger meslekleri 68renme
isteklerini ortaya koyan iggorenlerin sayilari; “iggorenlerin mesleki hazirlik ve yeniden
hazirlik egitim planlarinin” olusturulmasinda veri olarak kullanilmaktadir. Bunun i¢in,
Isgéren Boliimii’nde egitim hazirliklariyla (faaliyetleriyle) ugrasan isgorenlerin
kullanimina, bu verilerin zamaninda ulagilmas: bilyiik dnem tagimaktadir. Isgoren
Bélumu’niin iggdrenleri de; yukaridaki verilere dayanarak, gerekli egitim cesitleri ve

yontemlerini planlayabilmektedirer.

Hane 15 biitiin kaynaklarindan karsilanan ek iggéren ihtiyacinin toplam rakamini

gostermektedir (hane 13 + hane 14).

Hane 16 ise ileri teknolojik siireclerinin ve teknolojilerinin uygulanmasi sonucunda

fazlalik olarak olugan salt isgoren sayisini vermektedir.

Bu isgorenler ayn1 sanayi dalinda yer alan ve bu mesleklere ihtiyac duyan diger

fabrikalara yonlendirilebilmektedirler.

3.1.2. Mesleki Hazirliklarin, Yeniden Diizenlenmelerin ve Nitelik

Yiikseltme Egitimlerinin Planlanmasi

Bu planlarin olusturulmasinda, temel olarak “iggdren ihtiyaglarinin denge
hesaplamalarinin” verileri alinmaktadir. Bu veriler lizerinde, yillik egitim ihtiyaclarinin

planlanmasi yapilabilmektedir.
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Mesleki hazirlik, yeniden diizenlenmeleri ve ikinci meslek 6grenmede egitim

caligmalarini planlama 6rnedi agagida verilmektedir:

Tablo 20: Mesleki Hazirlik, Yeniden Diizenlenmeleri ve Ikinci Meslek Ogrenmede

Egitim Calismalaninin Planlanmas!

Mesleki hazirlik, yeniden diizenlenmeleri ve ikinci meslek 6grenmede egitim ¢aligmalari
Egitim gorecek isgtrenler
ise yeni giren Yeniden mesleki Ikinci meslek dgrenme
i isgbrenler . hazirlik seklinde seklinde
Meslek | ropLam
Cesidi Bunun Bunun iginde Bunun iginde
Toplam | icinde kursa | Toplam | kursa katila- Toplam' kursa katilacak
katilacak : cak iggdren iggbren sayisl
isgbren sayisi
sayist
l 2 3 4 5 6 7 8
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
Toplam

Mesleki hazirlik terimi, daha “6nce herhangi bir meslege sahip olmayan kisilerin
egitimi” olarak diigliniilmelidir. “Yeniden diizenlenme” ve “ikinci meslek 6grenme”
terimlerinin altinda ise; daha dnce meslege sahip olan, ikinci meslegi 6grenmek veya
mesleki ozelliklerini gelistirmek amactyla egitim caligmalarina katilan kisilerin
(isgorenlerin) egitimi kastedilmektedir. Ikinci meslegi 6grenme egitimi; iggorenlerin

uzmanlik alanlarinin genigletmesi amaciyla yapilmaktadir.

Yeniden mesleki hazirliklarimin sonunda iggdrenin edindigi meslek - “Asil Meslek”
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olmaktadir, ikinci meslek 63renme sonucunda ise; edinilen meslek, isgbrenin daha

onceden sahip oldugu meslekle bagdastirilmaktadir.

Mesleki hazirlik, yeniden diizenlenmesi ve nitelik yiikseltme egitimlerinin
planlanmasini yaparken; su hususu gozoniinde bulundurmak gerekmektedir: Istenilen
niteliklere sahip isgérenlere ihtiyac, isletmede gorev alan diger iggorenlerin uzmanlik
alanlarini genigleterek yolluyla, bagka deyisle meslekleri bagdagtirmak yoluyla

kargilanabilmektedir.

Bu yiizden yukaridaki plana, ikinci meslegi 6&renecek isgbrenlerin sayisinin

belirlenmesiyle baglamak gerekmektedir.

Bu sorun da, atélyelerin ve diger birimlerinin iiretim ihtiyaclarini bulundurarak
(liretim programlari, is verimliliginin arttirilmasi, {iretiminin geligtirilmesi vb.) yapilan

isteklerin genellemesi yoluyla ¢oziilebilmektedir.

Planin olugturulmasinda en karmasik kisim; “igg0renlerin yeniden mesleki hazirlik
diizenlenmesine” ayrilan kisim olmaktadir. Bu durumda daha dnce de belirttigimiz gibi
veri olarak iggoren ihtiyaclarini hesaplama dengesinin rakamlar1 olmaktadirlar. Bu rakam,
teknolojik siirecinin ve teknolojinin ilerlemesi sonucunda bosta kalan ve eitim gérme
isteini ortaya koyan iggdrenleri ve ise yeni girmig olup, yeniden mesleki hazirlik
diizenlemesine ihtiyag duyan iggdrenleri gostermektedir. Bu rakam ikinci meslegi
Ogrenecek isgoren sayist kadar azaltilabilmektedir. O da planlanan dénemde, ikinci meslegi

ogrenme egitiminin yapilmasi diisiiniiliiyorsa; olabilmektedir.

Ise yeni giren iggdrenlere ayrilan plandaki kismin; su sekilde diizenlemek
gerekmektedir: dengede ongoriilen mesleklere ihtiyag ilk once, yeniden mesleki hazirlik
diizenlemesi ve ikinci meslek 6grenme kaynaklarindan kargilanmaktadir. Daha sonra
toplam ihtiyagla kargilanan ihtiyag arasindaki fark; ise yeni geren isgorenlerin editim

calismalarinin planlamasini belirlemektedir.

Nitelik yiikseltme egitiminin herhangi bir sekli; genellikle calisma verimliligindeki
iki etkenin artigina bagli bulunmaktadir: birincisi, iiretiminin teknik bakimmdan diizeyinin

yiikselmesi; ikincisi de caligma (ig) ve iiretimin yeniden diizenlenmesi.

Bu faktorlerin ilk grubu iggsrenlerin Uretim - Ekonomik ve Belirli Amaca Y 6nelik
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kurslar’da egitilmesini gerektirmektedir; ikinci grup ise Oncii Caligma Y 6ntemlerinin ve

Tekniklerinin Ogrenilmesini ve Ekip Onderlerin Egitimini zorunlu kilmaktadr.

3.2. Seydisehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nin Isgoren Boliimii’niin
Uyguladigy Egitim Calismalar: '

3.2.1. Genel Durum

Isletmedeki mesleki egitim caligmalar fabrikanin ihtiyac duydugu isgsrenlerin
egitim ve nitelik bilytime potansiyellerinin tam ve dengeli kargilanmasi amacini tagimaktadur.

Fabrikada agagidaki mesleki egitim gesitleri uygulanmaktadirlar:

— Isgorenlerin sahip olduklari meslekleri iizerinden nitelik yiikseltme egitimleri,
— Caligma yerinin korunmasi, giivenlik 6nlemleri ve yangin Snlemleri egitimi,
— Gozetim altindaki tesislerin diizeni ve giivenli kullaniimas: hakkindaki kurallarin

6grenilmesi egitimi.

3.2.2. Isgbrenlerin Sahip Olduklari Meslekler Uzerinden Nitelik
Yiikseltme Egitimi

Isgdrenlerin nitelik yiikseltme e8itimi - isgorenlerin sahip olduklari meslekler
tizerinden mesleki bilgi ve becerilerinin pekistirilmesine y6nelik yapilan egitim

calismalanidir,

Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Igletmesinde nitelik yiikseltme egitimi asagidaki

sekilleri uygulanmaktadir:

— Uretim - Ekonomik Kurslar,
— Belirli Amaca Y6nelik Kurslar,
— Oncii Caligma Y 6ntemleri Paylagim Okullart.

3.2.2.1. Uretim - Ekonomik Kurslar:

Nitelik yiikseltme egitimlerinin temel bi¢imi olup; herseyden 6nce
bilgi ve becerilerin kompleks (karmagik) derinlemesi ve genislemesi; ayni zamanda
tretimin talepleri dogrultusunda isgérenlerin daha iist nitelik derecesine sahip olabilmeleri
icin diizenlenmektedir. Bunun diginda, bu kurslarda, herhangi bir nedenden dolayi
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isgdrenlerin nitelik dereceleri ile sahip olduklar: gercek bilgi ve beceri diizeyine esit
olmayan iggbrenleri belirleyip, onlarin da egitilmesini zorunlu kilmaktadur.

Uretim-Ekonomik Kurslar’i (U.E.K.) siire ve icerik agisindan, en uzun Kurslarindan
biri olmaktadir. Bu kurslara katilan isgorenlere, bir iist mesleki ylikselme derecesinin
verilmesinde ve yiikseltilmelerinde 6ncelik taninmaktadir. Egitim sonucunda,
iggorenlerdeki nitelik yapilarinda biiyiik degisiklikler olmaktadir. Bu dzellikten dolay1
U.EXK.1 diger nitelik yiikseltme egitim gekillerinden farkli olmaktadir. Bundan dolay:
planlanan donem igerisinde U.E.K.'inda egitim gérecek isgorenlerinin sayisi
hesaplanirken; kurslarin olusturulmasinit gerekli kilan biitiin ¢alismalarin belirlenmesi
zorunlu olmaktadir. ' |

Isgorenlerdeki nitelik yapistnin degismesini zorunlu kilan calisma ve etkenler
sunlardir:

— lUretimdeki teknolojik diizeyin planlt yiikselmesi (daha yiiksek iggoren niteligini
gerekli kilan ¢agdas teknolojilerin uygulanmast, iiretim siire¢lerinin otomasyonu
ve makinelegmesi gibi caligmalar);

— g diizenlenmesinde yeni toplu bigimlerinin uygulanmas;

— planlanan yeniden 6rgiitlenme ve iiretiminin geniglemesi

Biitiin bunlar biiyiik olciide iggtrenlerin, nitelik diizeyinin yiikselmesini
gerektirmektedir ve dolayisiyla Uretim - Ekonomik Kurslar’in olugturulmasin: da.

Bunun diginda U.E.K.’inda egitim gorecek isgoren sayisi belirlenirken; agagidaki
hususlara da dikkat edilmesi gerekmektedir:

— Nitelikli iggdrenlerin olasi kayiplarina karsi; gereken yedeklerin olugturulmasi
ihtiyaci, | |

— Isgdrenlerin sahip olduklar bilgi ve beceri diizeyi ile islerin yerine getirilmesi
icin gereken bilgi ve beceri diizeyi arasindaki farkin ortaya ¢ikmasi; bagka deyigle
isgbrenlerin sahip olduklari mesleki yeterlilik derecesinin gergekte sahip
olduklar: bilgi ve becerilerine esit gelmemesi durumu ve bu durumu diizeltme
ihtiyact.

U.EK.’larinda egitim gorecek iggorenlerin sayisinin belirlenmesi, isletmenin alt
boliimlerinde (atolye ve diger birimlerinde) baglanmaktadir. Hesaplamay: atolye
organizatorii (teknik yonetici, planlamact) asagida verilen sekle gore yapmaktadir.



Tablo 21: Uretim-Ekonomik Kurslarinda Egitim Gorecek [ggoren Sayisinin

Hesaplanmasi
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Egitim gorccek iggorenlerin sayisi

Mesleki bilgi-beeeri kalifiye derecesi

HL-1V. dercce V. derece VL. derece

o Toplami
Egitim ihtiyacins toplami toplami toplami iginde
doguran nedenler icinde icinde icinde Toplam kadin
toplam kadin toplam kadmn toplam kadin isgbren
isgoren isgoren isgoren sayisi

sayisl  sayis sayisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Yeni teknolojik
donatimin
uygulanmas: veya var
olan donatimin
geligtirilmesi
sonucunda daha
nitelikli iggdrenlere
duyulan ihtiyag
2.Uretimin
geniglemesi veya
reorganizasyonu

3.1s diizenlemesinin

yeni toplu
bicimlerinin
uygulanmasi

4. Yedeklerin
olusturulmasi

5. Mesleki yeterlik
derecesinin haksiz

yiikscltilmi§ olmast

Isletmenin alt birimlerinde yapilan hesaplamalar, Isgéren Boliimiine iletilmektedir;

Isgdren Boliimii de gereken hesaplama ve diizeltmeleri yaparak, U.E.K.’inda egitim

gorecek toplam isgdren sayisint planlayabilmektedir.
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U.E.K.inda egitim gorecek iggéren gruplarin olugturulmasi genellikle ayni veya
benzer mesleklerden, yakin nitelik derecelerine ve esit e§itim diizeylerine sahip

isgorenlerden olmaktadir.

Egitim siiresi:

— 1§ baginda ise 6 aya kadar,

— ig diginda ise 2 aya kadar
belirlenmektedir.

Nitelik yiikseltme, ayn1 zamanda bireysel bigimde de olabilmekte, bagka deyisle bu
durumda isgorenler, kursun kuramsal kismins tek bagina bu egitimi verenlere (miihendis,
teknik iggdrenlerine, uzmanlara) danigarak 6grenmektedirler. Uygulamali egitim ise;
isgbrenin kendi galigma yerinde, nitelikli isgdrenin (iiretim egitimi egiticinin) denetiminde
yapilmaktadir. Kuramsal derslerin dgrenilmesine (danismalara) bu kismmn Ogrenilmesine
ayrilan toplam zamanin, en az %10’u kadar zaman ayrilmalidir ve egiticinin denetiminde
yapilan tretim egitimi dersleri de; yiiriirliikte olan hiikiimlere gore; i siirenin iginde
gecirilmektedir.

U.EK."nda egitim siireci nitelik degerleme sinavi ile son bulmaktadir.

3.2.2.2. Belirli Amaca Yoénelik Kurslar

Isgérenler tarafindan, yeni teknolojinin huzli ve amagh 6grenilmesi; iyi
diizenlenmis “Belirli Amaca Y 6nelik Kurslar’inda” miimkiin olmaktadir. Bu kurslar da,

nitelik yiikseltme egitiminin bir ¢esidi olmaktadir.

Belirli Amaca Y 6nelik Kurslar, nitelik yiikseltme egitim calismalarinin en kisa siireli
seklini gOstermektedir. Bu kurslar araciligiyla isgorenler, kisa siirede yeni teknolojik
donatimuni inceleyebilmekte, yeni iiriinlerin iiretilmesini ve yeni malzemelerin kullaniimasin
ogrenebilmektedirler. Kursun egitim siiresi, isbasinda veya igdisinda olsun en ¢ok 20 ders
saati olarak belirlenmektedir. Boylece Belirli Amaca Yénelik Kurslar, isgorenleri iiretimin

ihtiyaglar1 dogrultusunda en kisa siirede hazirlayabilmektedirler.

Belirli Amaca Yonelik Kurslarin planlamasi i¢in agagidaki kaynaklardan aliman
veriler yeterli olmaktadir. Bunlar:

— Is planlamasi,
— Isletmenin organizasyon - teknik faaliyetlerinin planlamasi,
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— Yeni teknik donatimlarmin uygulanmasi plan,
— Uretim siireclerinin makinelesmesi ve otomasyon planlamalari,
— Caligma yerinde “isi bilimsel diizenleme” uygulamalarin planlamasi.

Belirli Amaca Yonelik olarak diizenlenen kurslarin amaglarindan biri de; ise yeni
giren iggdrenlerin isletmede caligacaklari ilk ay icinde, iiretim siireclerinin ozellikleri,
teknik donatimlarinin bakimi, iiretilen iiriinlerinin kalitesine karst olusan talepleri ile
tanigmalarin: saglamak olarak da agiklanabilmektedir. Ise alinan yeni isgorenler hakkindaki

veriler, “iggbren ihtiyaci hesaplama dengesinden” alinmaktadiriar.

Belirli Amaca Yonelik Kurslarda egitim gorecek Isgérenlerin belirlenmesinde;

U.E.K.inda yapilan iglemlere benzer islemler yapilmaktadirlar.

Belirli Amaca Yonelik Kurslar “Bitirme Dersin’in” yapilmasiyla son
bulmaktadirlar.

3.2.2.3. Oncii Cahsma Yontemleri Paylasim Okullar:

Bu egitim sekli; biiylik giderlere katlanmadan ve kisa zamanda
uretimdeki onder iggorenlerin deneyimlerini igletmede gérev alan diger isgorenlere
aktanilmasini saglamakta ve boylece, daha yiiksek diizeydeki verimliliklere ulagiimasini
miimkiin kilmaktadir.

Oncii Calisma Yontemleri Paylagim Okullar’inin (O.C.Y.P.O.) dlcekleri ve
etkinlikleri, bilyiik dl¢iide yapilan hazirlik caligmalarina baglidir. Hazirlik calismalar: genel
olarak, gelecek donem igin biitiin igletmede ve onun alt birimlerinde okullar diizenleme
planlamalarinin yapilmasindan olugmaktadir. Buna bagli olarak, O.C.Y .P.O.’1 diizenleme
planlamalari iki temel ilkeye bagli bulunmaktadir: planlama karmagikligimnin ve okullarin

etkinliginin saglanmast.

Birinci ilkenin temeli; isletmenin ¢dzmesi gereken sorunlar (iiretim verimliliginin
arttirilmasi, liriin kalitesinin yiikseltilmesi, hammadde tasarrufu vb.) O.C.Y P.0.inda
Ogrenilen deneyimlerle ¢oziilebilirligini gostermektedir.

Ikinci ilkenin temeli ise; O.C.Y.P.O."1n1 ilk once, calismalar1 diger birimlerinin
caligmalarini en biiylk olgiide etkileyen bélgelerde gecirmekle agiklanmaktadir. Bu
bolgelerdeki yapilan islerin kalitesinden ve diizenli olmalarindan; diger boslgeler
etkilenmekte, baska deyisle; iiretilen iiriinlerin kalitesi diisiik, hammadde, enerji
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kullaniminda israflara yol acilan bolgelerde O.C.Y .P.O." 1n diizenlenmesi en cok etkinligi
saglayacaktir.

Oncii Caligma Yontemlerinin &grenilmesi bireysel temelde de olabilmektedir.

O.C.Y.P.O."inda egitim gorecek iggdren sayilarinin belirlenmesi Cahgma ve Ucret
Biirosu tarafindan yapilan “Oncii Calisma Deneyimleri Uretimde Uygulama Plam nin”
verilerine dayanm ak yapilmaktadir.

Adigecen bu plan genellikle toplu anlagmalara eklenmekte ve 6ncii deneyimlerin
uygulanmasina iligkin olarak yerini, siiresini ve egitim gorecek isgoren sayisini
belirlemektedir.

3.2.3. Cahgma Yerinin Korunmasi, Giivenlik Onlemleri ve Yangin
Onlemleri Egitimi

Cahigma yerinin korunmasi, giivenlik 6nlemleri ve yangin onlemleri egitimi
GOCT 12.0.004-89 nolu “Caligma yerinin korunmasi hakkindaki egitimleri diizenleme”
egitim-metodik dokiimanmna gore yapilmaktadirlar ve devamlilik 6zelligini tasimaktadirlar.

Bu egitimler:

— Ise alindiginda,
— Nitelik (yeterlik) yiikseltilmesinde yapilmaktadirlar.

Her iggoren ige yeni girdiginde veya meslegini degistirdiginde ¢aligmanin giivenli
ontemleri hakkinda kuramsal ve uygulama egitimini dogrudan calisma verinde
o o =]
gbrmektedir.

Kuramsal egitimi siiresince agagidaki konular incelenmektedir:

— Calisma yeri hakkindaki yonergeler,

— “Kaza durumunda davranma” plani lizerinden ¢aligma,
— Kisisel korunma, haber verme ve yangin séndiirme,

— Ilk yardim,

Biitiin bu konular hakkindaki egitim siiresi en az 12 saat olmaktadir. Uygulamali
egitim ise; gorevli iggdrenlerin denetimi altinda 10 iggiinii icinde gegirilmektedir. Egitim
atolye gefi tarafindan diizenlenmekte ve kisisel bilgilerin, uygulama (pratik) becerilerinin
degerlendirilmesi ile son bulmaktadir. Bunun sonucunda iggorenin bagimsiz (tek basina)
calisabilmesine izin verilebilmektedir.



Nitelik (yeterlik) yiikseltme egitimi izerinden yapilan e§itim programlarina,
“caligma yerinin korunmasi, giivenlik onlemleri ve yangin onlemleri” konulari
alinmaktadir. Bu konularin bityiikliigii, biitiin kurstaki konularin biiyiikliigiinden en az
1/10’i kadar olmaktadir. -

Egitim calismalarini, Iy Koruma ve Giivenlik Onlemleri Béliimiiniin gorevlileri
ylritmektedir. Gerektiginde diger boliimlerin uzmanlari ve itfaiye ekipleri de
katilabilmektedirler.

Nitelik (yeterlik) yiikseltme kurslarmé katilan iggorenlerin ¢aligma yerinin korunmas
hakkindaki bilgiler, yeterlik sinavlarinda degerlenmektedirler. '

Yangin tehlikesi ile kargilagabilecek iggdrenler ise; “Asgari Yangin Onleme
Caligmalary” lizerinden kuramsal ve uygulamali dersleri kapsayan 10-15 saatlik egitim
programlarina alinmaktadirlar. Bu egitim, itfaiye ekiplerinin uzmanlari tarafindan
yliriitiilmekte ve bitirme dersi ile son bulmaktadir.

3.2.4. Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nde Nitelik Degerleme
Sinavlarin Yapilmasi ve Nitelik Derecelerin Verilmesi

3.2.4.1. Genel Durumlar

Asagida Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Isletme’sinin Genel Miidiir
tarafindan 16.01.1998 tarihinde onaylanan y6netmeligin anlatimina yer verilmektedir. Bu
yonetmelik gesitli eZitimlere, nitelik yiikseltme amaciyla katilan isgorenler icin, nitelik
degerleme sinavlarinin yapilmas: ve nitelik derecelerin verilmesi usullerin diizenlenmesini
amaclamaktadir,

— Nitelik sinavlari, iggorenlerin sahip olduklari teknik bilgilerin ve mesleki
becerilerin (nitelik yapilarinin, egitim programlarinin ve bu temel iizerinden belirli meslekler
i¢in tanimlanan nitelik derecelerinin aradigy) sartlara uygunlulugunun aragtirlmasi amaciyla
yapilmaktadir

— Nitelik sinavlari, nitelik yapilarimn, egitim programlari ve deneme ¢alismalarinin
istekleri gergevesinde teknik bilgilerinin degerlemesinden olusmaktadir.

— Nitelik sinavlarina, kuramsal ve uygulama egitim programlarina grup veya
bireysel temelde katilan iggtrenler ile bagimsiz olarak 6grenmis olup, bu meslek ve kalifiye
derecesi lizerinden en az 6 ay ¢alisan isgorenler katilabilmektedir.
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3.24.2. Nitelik Degerleme Komisyonunun Uyeleri ve Caligmalart

Nitelik degerleme sinavlarin yapilmasi igin AtSlye ve Fabrika Kalifiye
Komisyonlari olusturulmaktadirlar.

Fabrika Nitelik Komisyonunun bagkani olarak Bas Miihendis secilmektedir, ﬁyeleri
ise uzmanlardan olugmaktadir. Bunlar:

— Is Korumast ve Giivenlik Onlemleri Alanindaki Bag Miihendisin yardimcisi,
— Ekonomi Béliimiiniin Miidiiri,

— Isgdren Boliimiiniin Y Sneticisi,

— Fabrika Sendika Kolu Bagkani,

— Askerilestirilen Itfaiye Ekiplerinin Sefi,

— llgili atolyelerin sefleri,

— Isgoren hazirliklarindan sorumlu Ust Miihendis.

Atolye Nitelik Komisyonunun bagkani ise, atdlye sefi secilmekte, iiyeleri de
agagidaki igsgorenlerden olugmaktadir:

— Ig Korumasi ve Giivenlik Onlemleri Boliimiiniin Miihendisi,
— Isgoren hazirliklarindan sorumlu Ust Miihendisi,

— Ilgili bolgelerin ve tesislerinin yoneticileri,

— Askerilestirilen itfaiye ekiplerinin miiffettisi.

Gerek duyuldugu zamanda, Nitelik Komisyonlarina kuramsal ve uygulamali egitimin
gorevlileri ve atdlye uzmanlari da girebilmektedir.

Fabrika Nitelik (yeterlik) Komisyonu V.-VI. dereceler i¢in toplanmaktadir. Fakat
bazi durumlarda IV. Yeterlik derecesi i¢in de toplanabilmektedir (eger bu derece yapilan
islerde azami dereceyi gosteriyorsa).

Fabrika Nitelik (yeterlik) Komisyonunun ¢aligmasi, Bag Miihendisin dénem (y1l)
baginda onayladig cizelgeyle belirlenmektedir.

Cizelgede yer almayan mesleklerin iggdrenleri V. ve VI. derece icin nitelik
sinavlarmin yapilmasi i¢in, miidiir yardimeilarinin ve asil uzmanlarin bagkanlhiginda yiiriitiilen
nitelik komisyonlarina bagvurmaktadirlar.

Bu durumda nitelik komisyonunun iiyeleri, 6zel yonergelerle belirlenmektedir.
Atolye nitelik komisyonlari III. ve IV. Yeterlik derecesi icin sinavlara katilanlari
deZerlemektedir. Bu komisyon attlye sefi tarafindan toplanmaktadir.
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Nitelik Komisyonunun herhangi bir iiyesinin, hakli nedenlerden dolay! igletmede
olmamas: durumunda; bu iiyenin isletmedeki gorevlerini yerine getiren iggdren;
komisyona katiimaktadr.

3.24.3. Nitelik Degerleme Sinavlarimin Yapximam Icin
Hazirliklarin Diizenlenmesi

Nitelik sinavlarin hazirliklarinda agagidaki isgtrenler yer almaktadirlar:

— Atdlye sefi,

— Isgoren Boliimii’niin isgoren hazirliklarindan sorumlu Ust Miihendisi,

— Ekonomi Béliimii’niin ¢aligmalarin diizenlenmesinden ve normlastiriimasindan
sorumlu Ust Miihendisi,

— Kuramsal ve uygulamali egitimin gorevlileri

Hazirlik doneminde, agagidaki caligmalar yerine getirilmektedir:

— Nitelik sinavlarma (dilekgelere dayanarak) katilacak isgorenlerinin listeleri
olusturulmaktadirlar,

— Atdlye sefi tarafindan deneme islerin secimi yapilmaktadir,

— Deneme igleri, listelerin olusturulmasi ve igleri yerine getirme kurallariyla
isgorenler tanigtirilmakta,

— Gerekli oldugu durumlarda uzmanlara danismanin diizenlenmesi,

— 2-3 kala giin sinavlarin yapilacag: yeri ve zamani hakkinda nitelik komisyon
tyelerine ve smava katilacak iggorenlere bilgi vermek,

— Sinavin yapilacag yerin ve egitim-gorsel araglarin hazirlanmasi.

Nitelik degerleme sinavlari iki agamadan olugmaktadirlar: Uygulama ve kuram
agamalari.

3244. Deneme Iglerin Secimi ve Deneme islerin
Yapilmas: (Uygulama Asamasi)

Deneme igleri, sinava katilanlarin uygulanan teknolojinin, dogru
¢alismanin ySntem ve tekniklerinin, istenilen verimliliklere ulagiimas: derecesinin, zaman
siurhiliklarinin ve giivenli ¢aligma gartlarinin yerine getirilmesinin benimseme derecelerin
aragtinilmas! amaciyla verilmektedir.

Deneme iglerin secimini, atdlye sefi ve Ekonomi B6liimii’niin caligmanin
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diizenlenmesinden ve normlagtiriimasindan sorumlu Ust Miihendis yapmakta ve sinavlarin
yapilacak tarihinden 2 hafta 6nce, Iggoren Boliimiine bildirmektedirler.

Deneme iglerin yapilmasi dncesinden atolye sefi her iggGrene (sinava katilanlara)
uygun ¢aligma yerini, caligan aletleri, teknik dékiiman ve ¢izimleri saglamaktadir.

Deneme isin yerine getirilmesi, agagidaki kisilerin 6niinde olmaktadir. Bunlar:

— Atolye sefi,

— Ekonomi Béliimiiniin ¢aligmanin diizenlenmesinden ve noxmlagtmlmasmdan
sorumlu Ust Miihendisi,

— Isgbren Boliimiiniin i iggbren hazirliklarindan sorumlu Ust Miihendisi,

— Is Koruma ve Giivenlik Onlemleri Béliimiiniin Miihendisi.

Deneme isi, tam olarak, belirlenen teknik talepleri dogrultusunda ve zamaninda
yapilirsa, kabul edilebilmektedir. Degerlemede, giiventi calisma yontemlerini kullanabilme,
donatiminin bakimn yiiriitebilme, ¢alisma yerini diizenleyebilme, igi planlayabilme, Oncii
Caligma Y 6ntemlerini kullanabilme becerileri degerlenmektedir.

Kabul edilen deneme isi iizerine rapor yapilmakta ve bu rapor ulagilan nitelik
derecesi hakkinda sonuglari icermektedir.

3.24.5. Nitelik (Yeterlik) Sinavlarinin Yapilmast ve
Degerlemesi Ile Ilgili islemler (Kuram Asamasi)

Kuram agamasinda, nitelik komisyonu iiyelerine, isgorenlerin uygulama
agamasinda gosterdikleri bagarilarini belgeleyen raporlar sunulmaktadir.

Egitim sinavi, gorsel araglarla donatilan 6zel odalarda ve egitim siniflarinda
yapilmaktadir.

Sinavlara katilanlarin degerlemesi, egitim programinin ve nitelik yapilarmin gerekleri
dogrultusunda olmaktadir.

Yanit dncesi, hazirlik siiresi olarak 15-20 dakika verilmektedir. Yanita hazirlik
siiresince, gorsel araglarin kullanilmastna izin verilmektedir.

Egitilenlerin bilgi dereceleri 4 puan sistemine gore degerlendirilmektedir:

— kotii
— tatmin edici
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— lyi
— pekiyi

Simavin bagariyla tamamlanmast ancak, deneme iginin teknik kosullarina tam uygun
olarak yapilmasi durumunda ve iggérenin 6ngériilen nitelik derecesine uyan kuramsal
bilgilere sahip olmasi durumunda sayilabilmektedir.

— III. ve IV. Yeterlik derecesi igin kuramsal bilgiler “tatmin edici”, “iyi” ve
“pekiyi” derecesinde olmalidir. -

— V. ve VI Yeterlik dereceleri igin ise kuramsal bilgiler “iyi” ve “pekiyi”
derecesinde olmalidir. :

Kursa katilmig olup, sinavlari bagariyla tamamlayamayan isgorenlere; sinavlara tekrar
hazirlanabilmeleri i¢in, 2 haftalik ek siire verilmektedir. Bu siire sonunda yeniden sinav
yapilmaktadir.

Yeni meslekleri 6grenen ve nitelik sinavlarini bagartyla tamamlayan isgérenlere, bu
meslekler lizerinden baslangic yeterlik dereceleri verilmektedirler.

Nitelik yukseltme amaciyla, e8itim ¢aligmalarina katilan iggdrenlerin sinav sonuclari,
“tatmin edici” ve “iyi” derecelerini tagiyorlarsa, bu kisiler bir sonraki nitelik derecesine
hak kazanmig bulunmaktadir.

Nitelik yiikseltme amaciyla, egitim ¢aligmalarina katilan isgorenlerin kuramsal sinav
sonuglari “pekiyi” derecesini tagtyorlarsa ve bu kisiler uygulama becerilerini, yiiksek
niteliklerini, sergilemislerse; nitelik komisyonunun karariyla, kendilerine sira disindan (bir
sira atlayarak) yeterlik derecesinin verilmesinden soz edilebilmektedir.

Nitelik degerleme smavlarinin ve nitelik komisyonunun yeterlik derecesinin verilmesi
hakkindaki kararlarinin sonuglari bir tutanaga alinmaktadir. Bu tutanak, komisyon bagkani
ve komisyon iiyeleri tarafindan imzalanmaktadir. Tutanak 1 kopyada yapilmakta olup, 25
yil siireyle saklanmaktadir.

Yapilan sinavlari bagariyla tamamlayan iggrenlere, nitelik komisyonunun karariyla,
bir sonraki yeterlik derecesi ve buna uygun bir gekilde galigma yeri (eger bdyle bir yer
varsa) saglanmaktadir. Eger isletmede iggorenin haketti3i yeterlik derecesine uygun bir
caligma yeri yoksa; bu durumda iggoren bdyle bir yerin acilmasini beklemek zorunda
kalmaktadir.

Yapilan sinavlarin sonuglarma gore; meslekleri ve verilen nitelik derecelerini iceren
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bir buyruk yazisi (emirname) ¢ikarilmaktadir. Buna dayanarak Isgéren Bolimii her
isgorenin caligma karnesine, meslek ve nitelik derecesi hakkinda bil gileri iglemektedir.

Asagida Nitelik Degerleme sinavin sonunda, nitelik komisyonu tarafindan isgérenin
mesleki ozellikleri hakkinda tutulan “Degerleme Rapor’un” ornegi verilmektedir.

DEGERLEME RAPORU
.................................................................... tarafindan hakedilen nitelik derecesi hakkinda-
(ad soyad)
KI Tapor. BU FaPOT .....ooveiveiriirietnicet st res e tarihinde yapilmig olup
....................................................................................................... isimli iggoren tarafindan
(ad soyad.). . . . .
.......................................................................... "na katildigini belirtmektedir. Ayrica bu Kisi
(egitim gesidi sekli) ' '
aynt zamanda ........ccocevcevnveneereneneenenns tarihinden ........covvverenenn. vrresaeneanas tarihine kadar
..................................................................... “de..rriiiieieinieiceceeeenenen... eslek lizerinden
(bolge, tesis, donatim) (meslek ¢esidi)
et et e re s besaene creveen gorevleri yerine getirmistir ve agagidaki
(gorev gesidi)
basarilarina ulagmigtir:
yapilan is ve elde edilen basartlarina gOre...........ccoovvveeeoeeeeeeseeeeeeeeeeereeeeennn,
............. Yeterlik derecesini .........ooeuveveirciieiicivccecnnesceeseenennnn lizerinden almaya hak
kazanmustir.
DOIU ALOIYE SEfi ot
Tesisi MUAUIT ...c.cucueeererenririnieieceeec e ee s
NOIM MUDENAISI......oeiieeeeiiiecrieee et
Isgoren EZitimini DUZENIEYeN............oveeereeeeeeeereeeeeseeees s s e e

Is Koruma ve Giivenlik
Onlemleri MGRENdisi........ooveueucernriiiiicceercee e
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3.2.5. Seydisehir Pectrol Aritma Sanayi Isletmesi’nin Gozetim
Altindaki Tesisleri’nin Diizeni ve Giivenli Kullanilmas:
Hakkindaki Egitimi

Isletmede, gozetim altindaki tesislerinin diizeni ve glivenli kullaniimas: hakkindaki
egitim asagidaki tesisleri iizerinden yapilmaktadir:

— 36 saat boyunca basing altinda galisan kiipler
— 16 ve 30 saat boyunca buhar ve sicak su ile ¢alisan boru hatlar
— 40 saat boyunca ¢aligan kazanlar

— 306 saat boyunca galigan yiik kaldirma mekanizmalari

Caligma giivenligi alanindaki Devlet Miifettiglik Kurumlari’yla uyumlagtirilan ve
gozetim altindaki tesislerinin diizeni ve giivenli kullanilmasi hakkinda bil gi sahibi olmalari
gereken meslek gruplari belirlenmektedir. Bu meslek gruplari, yukarida aciklanan egitim
stirecine katilmaktadirlar.

Egitim siireci bilgilerin degerlendirilmesiyle son bulmaktadir. Degerlemede devlet
miifettiglik kurumunun temsilcisi de yer almaktadir.

Egitim sonucunda egitim siirecine katildigini belirten belge verilmektedir.

4. SEYDISEHIR PETROL ARITMA SANAYi ISLETMESINDE SUREKLA
EGITIM CERCEVESINDE YAPILAN iSGOREN EGITIMLERININ
GENEL DURUMU

Seydigehir Petrol Aritma Sanayi Igletmesi’nde, isgéren mesleki egitim caligma
sisteminin diizenlenmesi, mesleki ustaliklarin olusmas: siirecinin ayri evrelere boliismesini
amaglamaktadir. Bu evreler egitim donemlerinin yaninda; verimli caligmanin donemlerini
de icermektedir. Kullanilan yaklagim, uygulanmakta olan isgéren egitim caligmalarinda
derin ve koklii deisiklikleri 6ngormemektedir. Bu yaklagim daha cok isgdrenlerin
mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini amaglayan ve uygulanmakta olan egitim
cabalarini bir diizen igine sokmayi &ngérmektedir.

Stirekli Egitim Cercevesinde Yapilan Isgéren Egitim Caligmalarin yapisi.

Isgérenin mesleki ustaliklarinin olugmasi siireci 3 evreye boliinmektedir:

. evre — iiretimdeki uyarlama siireci
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II. evre — onder isgoren konumuna gelme

III. evre — birincil ¢aligma grubunun gelecekteki dnderlerinin yetistirilmesi.

Yukarida adr gegen bu cvrelerin olugmasina kargilik olarak, li¢ basamakli egitim
¢aligmalarinin yapilmasi geregi de ortaya cikmaktadir. Her basamaktaki e8itim ¢aligmasi
belirli amaci ve bu amaca ulagmak icin kivaml (optimal) kararlarr tagimaktadr.

Birinci basamakta; iggorenin sahip oldugu meslek iizerinden yapilan egitim calismasi
sonucunda, elde ettigi nitelik derecesinin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi ile iggbrenin
sahip oldugu mesleki bilgi ve becerilefin diizeyi arasindaki farkin yok olmasini
amagclanmaktadir.

Ikinci basamakta; isgorenin mesleginde en yiiksek nitelik derecesine ulagmasi ve
bunun bitiminde (veya ayni zamanda) uzmanlik alanlarint genisletmesi amaclanmaktadir.

Ucgiincii basamakta, (her isgoren icin zorunlu degildir) birincil ¢alisma grubunda
Onderin yetigtirilmesi amaglanmaktadir.

Bdylece uygulanan sistem ¢ercevesinde, her isgérene kendi mesleki ustaliklarini
gelistirmek icin genis firsatlar saglanabilmektedir. Egitim siireci, isgorenin bakis acilarini
gorebilecek ve egitiminin gerekliligini anlayabilecek sekilde diizenlenmektedir. Bir
basamaktan diZerine gegerken; isgorenler yeni bilgilerle zenginlesmekte; bu onlara hedef
olan sorunun (yani en kisa zamanda mesleki ustaliklarina sahip olabilme ve zorlanmadan
¢agdag iretim faaliyetinin degisik alanlarinda kolayca davranabilme) ¢oziilmesinde
kolaylik saglamaktadir. Asagida her basamaktaki mesleki egitim siirecinin dzellikleri ele
almmaktadir.

4.1. Birinci Basamakta Egitim Siirecinin Diizenlenmesi

Birinci basamakta egitilen olarak; belirli bir meslek iizerinden isletmede ¢aligmaya
yeni baglayan iggbren sayilir. Bu durumda ige yeni baglayan iggorenlerin gordiikleri egitim
gesitlerine ve nitelik derecelerine bakilmamaktadir; baska deyigle isgéren yiiksek okul
mezunu mu, teknik lise mezunu mu, kursa katilmig mi yoksa bireysel olarak hazirlandi mu,
isletmenin kabul ettigi yeni nitelikli iggéreﬁ mi, yoksa isletmede daha &nce gorev alan ve
sahip oldugu meslegini belirlenen usulle de§istirerek, belirli nitelik derecesine ulagan
isgbrenler mi, gibi farkhliklar gozetilmeksizin yeni géreve baglayan biitiin isgorenler bu

basamakta egitilen olarak sayilirlar.
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Bu basamakta egitimdeki amag; yukarida saydigimiz biitiin iggorenler igin Belirli
Amaca Yonelik Kurslari, Oncii Calisma Y 8ntemleri Paylagim Okullar’in diizenlenmesi gibi
egitim ¢alismalarinin planli yapilmasimi saf;lamak ile agiklanmaktadir. Fakat bu durumda bu
tiir egitim ¢alismalarinda 6ncelik siralarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Birinci basamaktaki egitim ¢abalari; ancak isgérenin son 6 ay icerisinde teknolojik
diizeni bozmadan, kusurlu iiriinlerin olusmasina ve hammadde, enerji kaynaklarinin israfina
yol agmadan, teknik donatimlarinin (kendisinden kaynaklanan nedenlerinden dolayr)
arizalanmasina yol agmadan ve belirlenen yeterlilikte calismast durumunda; kisacas
yonetimin iggdrenin ¢caligmasina iligkin herhangi bir sikayetinin olmamasi durumunda;
amacina ulagmis olmaktadir.

Bu basamaktaki egitim ¢abalarin en etkini; Oncii Calisma Yontemleri Paylagim
Okullar1 (O.C.Y.P.O.ydir. Bu okullara yOnelme, birinci basamaktaki isg6renlerin, diger
egitim gekillerinde kendilerini geligtirebilme olanagini ortadan kaldirmamaktadir.
Gerektiginde, isgdrenler Belirli Amaca Yonelik Kurslar’da egitilebilmektedirler.

Isgorenlerin ikinci meslek 6grenme, ekip onderlerin egitimi kurslarinda egitim

gormeleri, bu basamakta uygulanmamaktadir.

Eger O.C.Y.P.O. inin uygulanmas: olumlu sonuglari vermemigse; bu okulun tekrar
acilmas igin karar alinabilir ve okul yeniden agildigida ilk durumda yasanan hata ve
olumsuzluklardan miimkiin &l¢iide kaginmaya calisiimaktadir.

Eger birinci basamakta yer alan igg6renlerin ¢aligmalart sonucunda, sonuglarinda 3
yil iginde bircok kez uygulanan egitime ragmen; durumlarinda herhangi bir degisiklik

gozlenmiyor ise; kendilerine meslegi degistirme firsat: verilmektedir.

Bu basamaktaki amaca ulagildiginda, isgorenler yeterlik derecelerini yiikseltmek igin
birinci basamaktaki Uretim-Ekonomik Kurslari’na gonderilebilmektedir. Bu kurstaki
egitim de, nitelik degerleme sinavina katilmasiyla son bulmaktadir. Boylece birinci
basamaktaki egitimler sonucunda iggérenler, belirlenen yeterlilikte ve belirlenen teknik

gerekler dogrultusunda gorevlerini yerine getirebilmektedir.

4.2. Ikinci Basamakta Egitim Siirecinin Diizenlenmesi

Ikinci basamakta isgGrenler, sahip olduklar1 meslek tizerinden bilgi ve becerilerini

genigletmekte ve ikinci meslek sahibi de olabilmektedirler. Birinci basamaga gére ikinci
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basamakta, belirgin smirlar yoktur. Uygulamada ikinci basamaktaki egitim siireci,
isgbrenin igletmedeki biitiin ¢caligma hayatini kapsayabilmektedir. S6z konusu &zelli gillden
dolays; bu basamakta donemsel egitim yontemlerinin uygulanmasi; bagka deyigle farkls
egitim ¢esitlerinin  kivamli (optimum) diizeyde birlestirilmesi, biiyiik olanaklar
saglamaktadir. Bu basamaktaki amag, mesleki egitim caligmalarini diizenleyen kisilerin,
degisen tiretim kosullarina hizla uyumunun saglanmas ile aciklanmaktadir:

— Uretimde yeni teknolojinin, ileri teknolojik siireclerinin uygulanmasi - Belirli
Amaca Y0nelik Kurslar’s olugturma ihtiyacin1 dogurmaktadir.

— Caligma sonuglarinin iyilestirilmesi ve ¢alisma verimliligini arttirma yollarinin
aranmast - Oncii Caligma Y dntemleri Paylagim Okullar’inin agilma ihtiyacini
belirlemektedir.

— Daha az kigiyle yapilan ii belirten iiretim etkinliginin arttirilmast, ekip seklindeki
ig diizenlemesinin gelistirilmesi - isgérenin uzmanlik alanlarinn genisletilmesi;
kendisini Ikinci Meslek Ogrgnme Kurslari’na gdnderme ihtiyacini
dogurmaktadir. |

Belirlenen bigimlerde sahip olunan bilgi ve becerileri benimseme ile pekistirme
gereksinmesi, donemsel egitim 6zelligini ortaya koymaktadir. Bu sorun da yapilan egitim
¢alismalarinin lizerinden en az 6 ay gectikten sonra; Oncii Caligma Y 6ntemleri Paylagim
Okullart’nin diizenlenmesiyle ¢oziilebilmektedir.

Mesleki bilgilerin derinlestirilmesi, 8ncii iiretim deneyimlere sahip olunmasi;
iggorenlerin genel egitim diizeyinin orta dereceye kadar yiikselmesi ile beraber olmaktadir.

Mesleki ustaliklarin gelismesi ve uzmanlik alanlarinin geniglemesi ile isgorene ikinci
basamagin U.E.K.’1na katilma hakki taninmaktadir. Bu kurslardaki egitim de kalifiye
degerlendirme sinavlarina katilmasiyla son bulmaktadir. Bu kurslarin basariyla
tamamlanmasi, iggdrene sahip oldugu meslek iizerinden en iist nitelik derecesinin

verilebilmesi i¢in gerekli ve yeterli sart olmaktadur.

Ikinci basamakta egitim goren isgorenlerin iistiinliiklerinden biri de; sadece onlar

iiretim egitimi gorevlisi olabilmektedir.

Basamakls egitim sisteminin distiinliigii, kendisini ikinci basamakta géstermektedir:

— lIsgorenlerdeki nitelik diizeylerinin cagdag teknolojilerin geligme agamasina

uyumunu saglamaktadir,



— Isgdren tarafindan bir takim yan mesleklerin 6grenmesi yiiksek nitelikli, o genisg
uzmanlik alanlarina sahip ve oncii ¢aligma yOntemlerini kullanan isgérenin
olusmasinda aracilik etmektedir.

4.3. Uciincii Basamakta Egitim Siirecinin Diizenlenmesi

Bu basamaktaki egitiminin amaci, iggdrenin birincil ¢alisma grubunu yOnetebilme
becerilerin gelistirilmesi olmaktadir. Bu yiizden di Zer iki basamaktaki egitimlerinden farkl;
olmaktadir. Bu egitim sadece belirli gruplarin yoneticileri icin veya yonetici adaylari icin
diizenlenmektedir. Burda sunu belirtmemiz gerekmektedir; liglincii basamakta isgdrenin
egitim gérmesi, onun ikinci basamakta ayn1 zamanda egitim gormesini engellememekte:
bunun yaninda birinci basamakta egitim goren iggoren dogrudan iigiincii basamaga
gecememektedir.

Bu basamaktaki egitimin icerigi ve.ozelligi - ekonomi ve iiretim Grgiitlemesi;
¢aligmanin bilimsel diizenlenmesi ve islerin hizli planlamast; birincil ¢alisma 'grubunu
yonetme konusunda kargilagilan sosyo-psikolojik ve pedogojik sorunlar; is hakkinda, yasal
diizenlemeler; ¢alisma giivenligi vb. konularin derinligine incelenmesi gerekliligi ile
agiklanmaktadir. Buna bagl olarak da licincli basamakta egitim - “ekip &nderlerinin
egitimi” seklinde olmaktadir. Ayni zamanda bilim-teknik ilerlemenin etkisiyle, hizla
degisen iiretim kogullarini gézoniinde tutarak, birincil ¢aligma gruplarinin yoneticileri en az
5 yilda bir egitime almmaktadlr Ugiincii basamakta da, ikinci basamakta oldugu gibi;
egitim siiresi belirgin sinirlar tagxmamakta ve egitim programi da her uygulamada daha da
agirlagmaktadir.,

5. SEYDISEHIR PETROL ARITMA SANAYi ISLETMESI‘NiN ISGOREN
EGITIM CALISMALARININ OZETI

5.1. Egitim Caligmalarinin Diizenlenmesi

Biitiin egitim sekilleri iizerinden egitim faaliyetlerinin siklig1 en az 3 yilda bir olarak
belirlenmistir.

Yangin tehlikesi ile karsilasabilecek iggbrenlerin “Asgari Yangin Onleme
Faaliyetler’i” iizerinden egitim her yil yapilmaktadir.

Gozetim Altindaki Tesisleri’nin diizeni ve giivenli kullandmast hakkindaki kurallarin
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ogrenilmesi egitimi,- bu tesislerinin bakimini yiiritecek yeni isgoren ise alindiginda
yapimaktadir.

Egitimler 10-25 kisilik egitim gruplarinda yapilmaktadir.

Egitimler, iiretimin ve gercek olanaklar gézoniinde bulundurularak caligma (is)
siireleri icinde yapilmaktadir. ‘

Isgoren Boliimii, atolye seflerinin istegi ile egitim siirelerini diizenleyebilmekte,
atdlye gefleri de, isgorenlerinin egitim caligmalari katilmalarindan sorumlu (devamlilik
zorunlugu) olmaktadirlar.

5.2. Egitim Programlarin Gelistirilmesi ve Onaylanmasi

Egitim plan ve programlar iggorenlerin egitim siiresince, alacaklari bilgi yiikiinii

belirleyen temel dokiimaniar seklinde olmaktadirlar.

Egitim plan ve programlari, belirli nitelik derecelerine sahip iggdrenlerin egitim
amaglarmni, ve ¢agdas teknik, teknolojilerinin gergek diizeyini ve incelenen meslek

tizerinden, dncii caligma deneyimlerini yansitmalidirlar.

Egitim plan ve programlarini Isgéren Bolimii; nitelik yapilarinin gerekleri
dogrultusunda ve tip olarak gelistirilen egitim plan ve programlarina gore yapmaktadir. Bu
plan ve programlari daha 6nce incelenen konularin programlardan ¢ikarilmasiyla
kisaltilabilmekte, fakat bu programlar, iggérenlerin egitim durumlar gozoniinde
bulundurularak ve en fazla %30 oranina kadar kisaltilabilmektedir.

Egitim plan ve programlari, uzmanlarla ve atlye sefleri ile uyumlastiriimakta ve Bag
Miihendisi tarafindan onaylanmaktadir.

“Asgari Yangin Onleme Cahigmalarr” ve “Gozetim Altindaki Tesisler’in Diizeni ve
Giivenli Kullaniimasi Hakkindaki Kurallarin Ogrenilmesi” egitimlerinin plan ve
programlari; askerilegtirilen itfaiye ekipleri ve “giivenli ¢alisma” ile ilgilenen devlet
miifettiglikleriyle de ayrica birlikte yiiriitiitmektedir.
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YEDINCi BOLUM . -
TURKMENISTAN’DAKI iSGOREN EGITIMI UYGULAMALARIN TEMEL
EéiTiM ILKELERI ACISINDAN DEGERLEMESI VE SN.P.Z DE ISGOREN
EGITIMI UYGULAMALARIN DAHA {Yi YAPILABILMESI iCiN GORUS VE
ONERILER

1. TURKMENISTAN’DAKI iSGOREN EGITiM UYGULAMALARININ
YONTEMLERI ACISINDAN GENEL CERCEVE ICERISINDE ELE
ALINMASI '

1.1. Ulke Genelinde Yapilan isgoren Egitimi Uygulamalar

Tiirkmenistan’daki kamu sanayi isletmelerinde isgoren egitimi uygulamalari

galismamuzin Beginci Boliimii’nde belirttigimiz gibi ii¢ agamada ele alinmaktadirlar:

— Ana Egitim Agamasi
— Ozel Egitim Asamasi

— Ek Egitim Asamasi

Isgbren egitim programlar iki baglik altinda toplanabilmektedirler. Bunlar igbagsi ve
igdig1 egitim programlaridir. Igbaginda veya isdisinda yapilan e8itim caligmalar gegitli
yontemlerle gergeklesmektedirler. Tiirkmenistan’daki kamu sanayi isletmelerinde
yukarida agikladigimiz agamalari gercevesinde yapilan iggdren egitimi uygulamalarini bu

yontemler agisindan degerlemeye caligacagiz.

1.1.1.  Ana Egitim Asamasindaki Egitim Uygulamalar:

Ana Egitim Agsamasr’nda yapilan egitimler, is diginda olarak gergeklesmektedir.
Bu agamadaki egitim siireci, mesleki teknik okullarda baglamakta ve gerekli oldugu
durumlarda, iggorenin isletmeye ige alindiginda da siirdiiriilebilmektedir.

Isgdrenin Ana Egitim Asamasi’ndaki egitimi isletmedesiirdiiriilmekte; ayrica
isletmede diizenlenen Belirli Amaca Yonelik Kurslar’a ve Uretim-Ekonomik Kurslari’na
da katilabilmektedir.

Bu agamada, ¢aligmamizin Besinci Boliimii’nde inceledigimiz konugma, konugma-
goriigme, konugma-pres-konferans, planlanmig hatalari iceren konugma, &rnek olay

inceleme, 6devlerin hazirlanmasi, karmagik sorunlarin (kompleks problematigin)
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incelenmesi, seminerler, rol oynama, i oyunu, problemli durumlar ve programlanan anket
gibi yontemler kullanilabilmektedir.

Ana Egitim Asamasr’ndaki caligmalar iiretim egitimi ile son bulmaktadir.

Ana Egitim Asamasi’ndaki iiretim egitimi de cesitli donemlere bolinmektedir.
Bunlar: Girig, Hazirlik, Meslek 8grenme ve Kontrol-Tamamlama donemleri.

Girig doneminde egitilecek iggorenler birbirleriyle tanigmaktadirlar. Egiticiler bu
iggorenleri daha yakindan tanima firsatini elde edebilmektedir, onlarin kisisel ozelliklerini
ortaya ¢ikarmaya caligmaktadirlar. Bu donemde daha ¢ok konugma, konusma-goriisme,
ornek olay inceleme gibi yontemler kullanilabilmektedir. |

Hazirhk doneminde e8itime alinan iggtrenlere, igletmenin disiplin kurallari, orgiit
kiiltiirdi, giivenlik 6nlemleri ve arag-gereg kullanim 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmekte
ve daha ¢ok seminer, kompleks problematigin incelenmesi, rol oynama, sorunlu (problemli
durumlar) gibi yontemler agirlikli kullanilmaktadir. Ayrica isgérenler, egitim atolyeleunde
ilk becerileri de kazanmaya baglamaktadir.

Meslek Ooxenme doneminde iggorenler; bir onceki donemdeki igleri, calisma
yontemleri ve siirecleri hakkinda 6grendikleri bilgileri pekistirmeye baslamaktadir. Bu
donemde asil teknik beceriler gelistirildiginden, ig iizerinde &grenme yontemleri
kullanilmaktadir.

Kontrol-Tamamlama dénemi iiretim staji seklinde, igletmelerde gecmektedir. Bu
dénemde Ogrenilen biitiin bilgilerin ve becerilerin pekistirilmesine yonelik caligmalar
yapimaktadir. Egitilen iggorenler, isletmedeki oruplarmm caligma temposuna aligmaya
baslamaktadirlar. Bu egitimler igbaginda yapilmaktadir. Isbasinda yiiriitiilen bu cabalara;
planlanmug hatalart igeren konugma, rnek olay inceleme, tartigma, kompleks problemati gin
incelenmesi, seminerler, rol oynama, is oyunu, problemli durumlar, programlanan anket
gibi yontemlerle destek saglanmaktadir.

1.1.2.  Ozel Egitim Asamasindaki Egitim Uygulamalar:

Ozel egitim asamasindaki egitimler, igletmelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda

yapildigidan; dogrudan iggorenin ¢aligma yerinde, kisacasi ig baginda yapilmaktadir.”

Isbaginda yapilan egitimlerde, is degistirme, i lizerinde dgretme, ciraklik yéntemi gibi

yontemler kullanilabilmektedir.

Tiirkmenistan’daki kamu sanayi isletmelerinin diizenledikleri hizmet igin egitim

Blasico, ioniios

P}
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caligmalari; Belirli Amaca Yonelik Kurslar, Uretim-Ekonomik Kurslari, Oncii Caligma
Ydntemleri Paylasim Okullari ve Ekip Onderlerinin Egitimi seklinde yapilmaktadirlar.

1.1.3. Ek Egitim A§amasmdaki Egitim Uygulamalar:

Hizla geligen cevre kosullari i¢inde yeni durumlara ayak uydurmak zorunda
kalan iggdrenlerin bilgileri zamanla eskimektedir. Bu bilgilerin tamamlanmasi Ek Egitim
‘Agamasi’nda olmaktadir. Bu eitimler de isbaginda olup asagidaki sekillerde
yapilabilmektedir:

— Belirli Amaca Y o6nelik Kurslar,
— Ikinci Meslek Ogrenme Kurslari,
— Oncii Calisma Yontemleri Paylagim Okullari.

Egitim genellikle sanayi dali igin tip olarak gelistirilen programlara gére
diizenlenmektedir. E§itim, yukarida belirttigimiz gibi igbaginda olarak ve aksam egitim
hizmetlerini veren teknik liselerinde yapilabilmektedir.

1.2. Seydigehif Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nde (S.N.P.Z.’de) Yapilan
Isgoren Egitimi Uygulamalar1

S.N.P.Z.’nin Isgéren Bolimii’niin uyguladigr egitim caligmalari yukarida
agikladigimiz Ozel ve Ek Egitim Asamalari’nda gergeklestirilmektedir. Calismamizin Altinei
Bolimi’nde belirttiimiz gibi igletmedeki' Hizmet I¢i Egitimler’i kapsaminda yapilan
iggbren egitimleri ii¢ basamakl: egitim gercevesinde ele alinmaktadir.

Birinci Basamakta, igletmeye yeni giren veya herhangi bir meslek lizerinden goreve
yeni baglayan iggorenler egitilen olarak sétyllmaktadlr. Bu igg6renler icin Belirli Amaca
Yonelik Kurslar, Oncii Calisma Yéntemleri Paylagim Okullan diizenlenebilmektedir.

Birinci Basamakta egitim goren isgorenleri igin, isletmenin caligtig1 alanin 6zelligine
bagli olarak 6zel egitimlerinin yapiimas: zorunlulugu vardir. Bu egitimler, isletmenin
giivenli caligabilmesi icin 6nem tagimaktadir. S.N.P.Z.’nin Isgéren Boliimii’niin bu
yOniide uyguladigi egitim caligmalar iki sekilde yapumaktadir: “Calisma Yerinin
Korunmasi, Giivenlik Onlemleri ve Yangin Onlemleri Egitimi” ile “Gozetim Altindaki
Tesislerinin Diizeni ve Giivenli Kullanilmasi Hakkindaki Kurallarin Ogrenilmesi

Egitimleri’dir”.

Bu egitimlerin yapilmasi sirasinda; igbagi yontemlerinin yani sira olasi bir kaza
durumunda nasil davranilmas; gerektigi, yangin sndiirme ve ilk tibbi yardimin nasil
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yapilmasi gerektii hakkindaki i diginda egitimleri de yapilabilmektedir. Bu egitimler
igletmenin geligtirdigi programlar iizerinden yaptimaktadir, |

Birinci basamagm son egitimleri Uretim-Ekonomik Kurslar’inda yapiimaktadr.

Ikinci basamakta, birinci basamaktaki egitim stireglerini tamamlamig ve artik
iggordiigii meslek iizerinden bilgi ve becerilerini en iyi diizeye getirmeyi amaglayan
isgbrenler egitilen olarak sayilmaktadirlar.

Bu basamaktaki egitim siireci iggorenin isletmedeki biitiin calisma hayatini
kapsayabileceginden, uygulanan egitimler sekil ve yontemleri agisindan bilyiik cesitlilik
gostermektedir. Ornegin; calismamizda da belirttigimiz gibi iiretimde (isletmede) ileri
teknolojilerin uygulanmasi amaglaniyorsa - Belirli Amaca Yonelik Kurslar'in yapilmas;;
¢aligma sonuglarinin iyilestirilmesi amaclaniyorsa Oncii Caligma Y ontemleri Paylagim
Okullar’nin veya Yenilik¢i Isgorenlerin Tecriibeleri Uzerinde Egitim Kurslah’mn
diizenlenmesi; isgérenlerin uzmanlik alanlarinin geniglemesi amaglaniyorsa Ikinci Meslek
Ogrenme Kurslar’nin yapilmasi kararlagtirilabilmektedir. Bu kurslari yapilis yerine,
zamanina ve igletmenin olanaklarina bagh olarak kullanilabilecek egitim yontemleri de

.degisebilmektedir.

Isgbrenler ustaliklarini gelistirmek ve uzmanlik alanlarins genigletmek amaciyla ikinci
basamagin Uretim-Ekonomik Kurslari’na katilabilmekte ve bdylece mesleki becerilerinin

geligtirilmesi yoniinde daha hizl: ilerleyebilmektedir.

S.N.P.Z.’nin Isgéren Boliimii’niin uyguladig: egitim caligmalarinin biiyiik bir
bolimii bu basamakta gerceklestirilmektedir.

Egitim programlari bircok zaman sanayi dalinda yiiriirliikte olan ve tip olarak
geligtirilen egitim programlari iizerinde degisiklikler yapilarak olusturulmaktadur.

Ugiincii Basamakta, birincil ¢alisma grubunun (toplulugunun) &nderinin

yetigtirilmesi amaglandigindan biitiin isgdrenler icin zorunlu olmamaktadir.

Bu basamaktaki egitim ¢alismalari iggorenin isi diginda gerceklesmekte ve “Ekip

Onderlerin Egitimi” sifatini tagimaktadir.

S.N.P.Z.’nin Isgéren Bolimi “Ekip Onderlerinin ve Onlarin Yedeklerinin
Egitimleri’ni” anlasmaya dayali olarak finanse ettigi Teknik Meslek Lisesi’nde
yiiriittilmektedir.



211

2. TURKIYE’DEKI KiT’LERINDE YAPILAN ISGOREN EGIiTiMi iLE
TURKMENISTAN’DAKI UYGULAMALARIN ANA HATLARIYLA
KARSILASTIRILMASI

2.1. 1ki Ulkede Yapilan isgoren Egitimi Uygulamalarimn
Kargilastiriimasi

Iki iilke arasindaki isgoren egitimi uygulamalarinin kargilagtirmalarina bagiamadan
once Orgiin-yaygin egitim ayirimina tekrar deginmemizde yarar vardir. Calismamizda
daha Once de genel bir anlatim ile belirttig§imiz gibi: okullar tarafindan verilen egitim
orgiin egitim olarak nitelendirilirken, yaygin egitim olarak nitelendirilen terim ise okul
¢agini tamamlamug yetigkinlere yonetilen egitimi ifade etmektedir. Incelemeye aldigimiz
egitim tiirii de dolayisiyla yaygin egitim olmaktadir. Bu alanda iki tilkenin yaptig:
uygulamanin kargilagtiriimasi kugkusuz son derece faydal: olacaktir. ‘

Eski S.S.C.B.’nin bir iiyesi olan Tirkmenistan Cumhuriyeti’nde iggorenler
belirli bir meslek iizerinden altili mesleki-yeterlik siniflandiriimasina tabi tutulduklarindan
isgdren egitimi yontem ve sekilleri de buna bagli olarak degigiklik gostermektedir.
Uygulamalara bu acidan yaklasildiginda Tiirkmenistan’daki sanayi kuruluglarinda
yapilan iggoren e8itim caligmalari Tiirkiye’de yapilan isgéren egitim calismalarindan
farkl: olmaktadir.

Mesleki egitim kuruluglarindan mezun olup caligma hayatina atilan genclerin
sahip olduklari mesleki yeterlik derecelert genellikle I-III arasinda degismektedir. Daha
sonraki e8itim caligmalar1 da bircok durumda bu mesleki yeterlik derecelerinin

ytkseltilmesi i¢in yapilmakta ve devamlilik 6zelligini tagimaktadir.

Tiirkmenistan’daki mesleki-teknik okullarinda ve isletmelerinde yapilan isgoren
egitimi uygulamalari ii¢ asamada yiiriitiilmektedir. Bu yaklasimla yapilan igg6ren
egitimleri iggbrenin iiretimin hizla degisen kosullara uyum saglamasini miimkiin
kilmaktadir. Belirli bir meslek grubunu Ana Egitim Asamasi’nda isgdrenin edindigi
bilgi, Ozel Egitim Asamasi’nda elde edecegi meslegin 6grenilmesinde temel olmakta ve
uzun zaman icerisinde degisiklige ugramamaktadir. Boylece igsgdren, meslek degistirme
durumunda sézkonusu meslek grubuna giren herhangi bir mesle8i daha kolay elde
edebilmekte, bdylece iggbrenin yeniden egitime alinmasi zaman ve maliyet tasarrufu
acisindan daha elverigli olabilmektedir. Bu konuda kazanilan deneyimlerinden
Tiirkiye’deki iggbren egitimi uygulamalari sirasinda yararlanilmas: gerekmektedir.

Tiirkmenistan’daki sanayi kuruluglarinda, iiretim egitimi de belirttigimiz gibi;
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donemlere boliinmekte ve bunun yardimiyla iggorenlerin mesleki becerilerinin
gelistirilmesine daha yakindan yaklagilabilmektedir. Tiirkiye’de de bu egitimlerin Snemi
kiicimsenmemekte ve gereken ilgi gosterilmektedir.

Isgbren egitim ihtiyaclarmnin belirlenmesinde her iki iilkede birbirine benzer
uygulamalar yapilmaktadur: igletmenin faaliyet sonuglarindan yararlanilmasinin yani sira
sormacalar (anketler) diizenlenmekte, is analizleri ve iggdrenlerle goriigsmeler
(miilakatlar) yapilmaktadir.

Isgbren egitimi planlamasinin egitim calismalarinin etkinligi agisindan ¢ok dnemli
oldugunu belirtmigtik. Tiirkmenistan’daki kamu sanayi igletmelerinde iggdren egitim
planlanmasi Tiirkiye’den farkls olarak “Uretimde Ileri Teknolojileri ve Teknolojik
Stirecleri Uygulama Plani’na”, “Oncii Caligma Tecriibeleri Inceleme Plani’na”,
“Isgiicti Ihtiyaglari Hesaplama Dengesi’ne” vb. dayanarak yapilmaktadirlar. Egitim
planlars uzun siireli (Beg yillik) ve kisa siireli (Bir yillik) olabilmektedir. Egitim
uygulamalarinin planlamasinda iilke genelinde yapilan ¢aligmalarda benzer yollar
izlenmektedir. Bunlar: daha 6nceki iglerin etiidii, egitim ihtiyaclarinin ve onceliklerinin
tespiti, egitim Onceliklerinin ortaya konmasi, biitce calismasi, duyurma, memurlarin

yetistirilmesi icin temel bir politika belirlenmesi, vb. uygulamalardir

Bununla beraber Tiirkiye’de iggoren egitiminin programlanmasx've ybnétimi
alaninda yapilan ¢aligmalar Tiirkmenistan’da yetersiz yapilmaktadir. Calismamuzin Ikinci
Boliimii’nde yer verdigimiz bu konularin Tiirkmenistan’daki ilgili kisilerce daha ¢ok
titizlikle ele alinmasi gerekmektedir.

Egitim caligmalarinin degerlemesi konusunda da; Tiirkiye’de yapilan uygulamalar,
Tirkmenistan’da yetersiz kalmaktadir. Yapilan her egitim ¢aligmasinin faydalt olacag:
diislincesi, yaygindir. Oysa yaptigimiz ¢aligmalar sonucunda, her egitim uygulamasinin
yararindan ¢ok zarar da getirebilecegi sonucuna ulagtik. Soylemek istedigimiz gey -
yapilan degerlemeler igletmeye iggéren egitimi uygulamasi alaninda degerli deneyimleri
kazandirabilmektedir. Bu yiizden, bdyle onemli bir konu iizerinde, daha ¢ok

calisiimasinda yarar vardur.

Tiirkmenistan’da iggoren egitimi uygulamalarindaki eksikliklerinin yani sira
yeterlik ylikseltme egitimi alaninda yapilan ve Tiirkiye icin 6rnek olabilecek bagarilar da
vardir. Bunlar: “Belirli Amaca Yonelik Kurslar”, “Uretim-Ekonomik Kurslar”,
“Oncii Caligma Yontemleri Paylasim Okullarr”, “Uretimdeki Yenilikgi Isgdrenlerin
Tecriibeleri Uzerine Isgéren Egitimi”, “Ekip Onderleri ve Onlarin Yedeklerin
Egitimi”dir. Bu uygulamalari caligmamizin Besinci Boliimii’nde ele almigtik ve bunlarin

incelenmesi Tiirkiye’de isgoren egitimi konusunda yapilan calismalari icin faydali
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olacag: diisiincesindeyiz. Ornegin; Belirli Amaca Yonelik Kurslar iiretimde olusan
simdiki ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in diizenlenmekte (yeni teknolojilerin kullaniimast, |
yeni enerji ve hammadde gesitlerinin kullanmaya baglanmast vb.); veya sanayi dalindaki
diger igletmelerce kullanilan éncii caligma tecriibelerinden yararlanilmasi igin, “Oncii
Caligma Ydntemleri Paylagim Okullar’1” olusturulabilmektedir. Bu tiir sorunlarin nasil
¢oziildiigliniin incelenmesi, kesinlikle yararli olacaktir.

Iki iilkede, uygulanan iggoren egitim yontemlerinde biiyiik benzerlikler goze
carpmaktadir. Tiirkiye’de kamu sanayi kuruluglarinda kullanilan egitim yontemlerinden-
Is Rotasyonu, Programlanmig Ogretim, Gorsel Egitim, Konferans, Tartisma, Sinif
Egitimi, Rol Oynama, Ornek Olay gibi yontemler de Tiirkmenistan’daki sanayi
kuruluglarinda kullanilmaktadirlar.

2.2.S.N.P.Z.de Yapilan iggoren egitimi Uygulamalarin
Tiirkiye’deki Uygulamalarla Karsilagtirilmasi

SNPZ’de iggoren egitimi caligmalarin yapilmasini zorunlu kilan nedenler asagida

siralanmaktadir:

— Yeni teknolojik donatiminin uygulanmasi veya varolan donatimm gelistirilmesi
sonucunda, daha yeterlikli isgorenlere duyulan ihtiyac,

— Uretimin genislemesi veya yeniden diizenlenmesi,

— 15 (caligma) diizenlenmelerinde yeni igbirli§i yontemlerinin uygulanmasi,

— Isgbren yedeklerinin hazirlanmast,
— Mesleki tanim derecelerinin haksiz yiikseltilmis olmast.

Inceledigimiz isletmede egitim caligmalarin yapilmasini zorunlu kilan bu nedenler

Tiirkiye’deki birgok igletmelerde de etkili olmaktadirlar.

S.N.P.Z.’nin iggdren egitimlerinin yillik durumu, cahgmamizin ilgili bsliimiinde
acikladi§imiz gibi esas olarak “Iggdren Ihtiyaclari Denge Hesaplamasi’na”
dayanmaktadir (dengenin agiklamasi ¢aligmamizin Altinci Boliimii’nde yer almaktadir.).
S.N.P.Z.’de bir de Beg Yillik egitim planlari uygulanmaktadir. Bu planlar daha ¢ok

editim stratejilerinin belirlenmesi amaciyla yapimaktadr.

Yillik egitim planlart “iggorenlerin iiretimdeki hazirlik, yeniden hazirlik, ikinci
meslek 6grenme ve yeterlik yiikseltme” egitimi planlarindan olusmaktadir (bu
planlamalarin 6rnekleri de g¢alismamizin ilgili kisimlarinda yer almaktadirlar).
Planlamanin yapilmasinda Tiirkiye’dekine benzer iglemler yapiimaktadir: Kayit,

Raporlar ve I Analizleri.
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Calssmanin ilgili kisimlarinda agikladigimiz gibi S.N.P.Z.de iggiicii kaynaklarini
daha verimli kullanabilmek i¢in Tiirkiye’deki uygulamalardan farkli olarak “yeterlik
derecelerinin yiikseltilmesi” ve “ikinci meslek 6grenme” egitimleri yapilmaktadir.
Bunlari yapma zorunluluklarindan bazilari soyle actklanabilmektedir: 1§gorenlerdekx
bilgi ve beceri derecelerinin altils smlﬂandmlmaya tabi tutulmasi, iiretimdeki ihtiyaglarin

huzli degigim 6zelligi gostermesi ve iiretimin yeniden diizenlenmesi.

S.N.P.Z.’nin iiretim siirecindeki 6zelliklerinden dolay1, egitim caligmalarr ii¢
alanda yapiimaktadir:

— Isgbrenlerin meslekleri iizerinden, yeterlik yiikseltme egitimi,
“Caligma Y erinin Korunmasi, Giivenlik ve Yangin Onlemleri Egitimi”,
— “Gozetim Altindaki Tesislerinin Diizeni ve Giivenli Kullaniimas: Hakkindaki
Kurallarin Ogrenilmesi Egitimi”.

Isgorenlerin mesleklerine gore yeterlik yiikseltme egitimlerini S.N.P.Z.’nin
Isgdren Boliimii ii¢ sekilde gergeklestirmektedir: Uretim-Ekonomi Kurslari, Belirli
Amaca Yonelik Kurslar ve Oncii Calisma Y ntemleri Paylagim Okullari. Inceledigimiz
igletmenin bu alanda yaptig: egitim ¢aligmalari, geneldede Tiirkiye’de yapilan egitim
¢aligmalarina benzememektedir. Bunun nedenlerinin basinda; Tiirkmenistan’daki
isgiicii yeterlik ozellikleri ve Tiirkiye’de iilke diizeyinde oncii caligma yontemlerinin ve
tekniklerinin paylagim aligkanliklarinin olmamasi gelmektedir.

“Caligma Yerinin Korunmast, Giivenlik Onlemleri ve Yangin Onlemleri Egitimi”
ile “Gozetim Altindaki Tesislerinin Diizeni ve Giivenli Kullanilmasi Hakkindaki
Kurallarin Ogrenilmesi Egitimler’i” S.N.P.Z.’nin dogrudan calisti31 alanla ve liretim
stirecinin 6zelligi ile baglantil olmaktadir. Tiirkiye’de de petrol aritma endiistrisi
igletmelerinde iiretimin giivenli yapilmasi i¢in bu egitimlerin uygulanmast zorunlulugu

vardir.

S.N.P.Z.’nin Isgéren Boliimii’niin uyguladigr bircok egitimin degerlemesi
egitimin yapildig: tarihinden baglayarak gelecek aylarda iiretimdeki artigin (verimlilik
artig1, kusurlu iirlinlerin iretimlerinin azalmasi vb.) 6l¢iilmesiyle sinirlandiriimaktadir.
Oysa ki Tiirkiye’de egitim caligmalarinin deerlemesi konusunda yapilanlar
Tiirkmenistan’daki birgok sanayi kurulusu igin Snemli bir bilgi kaynag

olusturabilecektir.

S.N.P.Z’nin iggbren egitimindeki basarilarindan biri de; isgorenin mesleki
ustaligmn olugmas siirecini gesitli evrelere ayirmasi yaklagimi. Bunlar calismamizda
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acikladiZimiz gibi: iiretimdeki uyarlanma siireci, énder konumuna gelme ve birincil
caligma grubunun gelecekteki onderlerinin yetistirilmesi evreleri. Bu yaklagim,
Tirkmenistan’daki ve Tiirkiye’'deki bircok sanayi kurulusunda kullanilan
yaklagimlarindan farklidir. Bunun yardimiyla isgorenin mesleki yonden yetistirilmesine
daha yakindan bakilabilmektedir.

Yukarida degindigimiz yaklagimin birinci evresinin iggdren egitimleri Tiirkiye’de
yapilan ige aligtirma egitimlerinin benzeri olmaktadir. Kisacast, her iki iilkede yapilan bu
egitimlerin birincil amaci; “Yeni iggbreni cevresine kars: kiigiilten “yokumsanma”
(thmal edilme) ve “becerisizlik” duygularindan

kurtarmaktir¥2>

onu en kisa zamanda

Y aklagimin ikinci evresinin egitimleri genelde Tiirkiye’de iggorenin mesleki
yeterlik gelistirme yoniindeki eZitimlerinin biitiiniinii kapsamaktadir. '

Uglincii evrede yapilan birincil ¢alisma toplulugu icinden onderlérinin
yetigtirilmesi egitimlerinin (inceledigimiz kaynaklarda) Tiirkiye’deki KIT’lerinde
yapildigina rastlanmarustir.

S.N.P.Z.’de egitim programlari genellikle sanayi dalinda yiiriirliiliikte olan ve tip
olarak gelistirilen programlara gore yapilmaktadir. Bu programlar, iizerinde igletmeye
gore uyarlanmalar yapildiktan sonra uygulanmaya sokulmaktadir.

Fakat bircok durumda incelemeye aldigimiz igletme, egitim programlarini kendisi
olusturmakta ve bu uygulama sanayi dalindaki diger isletmelerde de goriilmektedir.

Tablo 22: Tiirkiye KIT’lerine Ozgiin Bazi Egitim Uygulamalarin Genel Nitelemesi

Evre Yontemi

kazandirip gelistirilmesini
olanakl: kilmaktadir.

UYGULAMA USTUNLUGU EKSIKLIGI
Egitim yaklagimlarinda Dort | Isgérene el becerileri | Her zaman  iistiin

denetiminde yapiimalidir.

Sanayi igletmelerine Isgtren

[sletmelere, isgbren egitimi

Bu kuruluglardan yeterli

Genel Plani

memurlarin egitime yonelik
yapilan yasal diizenleme

Egitimi Alaninda Destek | alaninda destekler | olglide yararlanmamakta.
Kuruluglar saglamaktadir.
Devlet Memurlar1 Egitimi | Kamu  igletmelerinde | Giiniin sartlarini goz-

oniinde tutularak tekrar ele
alinmas! gerekmektedir.

Isgbren mesleki egitimi
uygulamalarin kalkinma
planlarinda 6ngoriilmesi

Uzun donemde isgdren
egitimi  caligmalarini
diizenlemektedir.

Hedeflere c¢o8u kez

ulagilamamaktadir.

425 ASKUN, s. 442.
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Tablo 23: Tiirkmenistan KIT’lerine Ozgiin Bazi Egitim Uygulamalarin Genel Nitelemesi

ele alinmakta ve 6grenme

UYGULAMA USTUNLUGU EKSIKLiGI
Isgorenlerin 6’11 | Isgdrenlerin  sahip | Her dereceye karsilik tek
siniflandiriimaya  tabi | olduklari mesleki bilgi ve | tip (standart) talepleri
tutulmasi becerilerin geligtirilmesini | bulunmamaktadir.

: Ozendirmektedir.
U¢ asamali egitim | Egitim-yetistirme Egitim kuruluglarinin ayni
yaklagimi caligmalari bir biitlin olarak | meslek lizerinden

uyguladigr farkli egitim

daha ayrintili yapilabilmekte
ve dolayistyla egitimin
niteligi de yiikselmektedir.

siireci daha  hizli | programlarindan dolayi
yapilabilmektedir. tekrar 6grenme ihtiyaci
ortaya ¢ikabilmektedir.
Dénemli iiretim egitimi Isletmelerde iiretim egitimi | Deneyimli  egiitici

kadrolarin eksikliginden bu
yaklagimin basariya
ulagilmasi zorlagmaktadir.

Belirli
kurslar

amaca yonelik

Isletmelerin egitim
gereksinmelerini en hizli
kargilayabilen egitim
seklidir.

Egitim sirasinda ihtiyag
duyulan egitim plan ve
programlarin  gerekli
metodik kaynaklarla
desteklenmesi her zaman
olanakli olmamaktadir.

Oncii caligma yontemleri

Isletmede ve endiistride

Biiyiik miktarda parasal

kullanilabilen en uygun
mesleki egitim uygulamasi

paylasim okullari ulagilan basari ve dene- | harcamalart ve Orgiit
yimlerinin paylagimini | icindeki degisiklikleri
saglamaktadir. gerektirdiginden isletme
yonetimi tarafindan bu
uygula-ma hos
karsilanmamaktadir.
Uretim-ekonomik kurslar1 | Isgorenlerin  mesleki- | Mesleki e§itim veren
yeterlik derecelerinin | kuruluslarla gereken
ylikseltilmesinde igbirliginin saglanamamast,

kurslarin  basgarisini
olumsuz etkilemektedir.

Uretimdeki yenilikei
iggbrenlerin tecriibeleri
tizerine iggdren egitimi

Yenilik¢i- iggdrenlerin
kullandigi verimli ¢alisma
yontemlerinin diger
isgbrenlere igbaginda
Ogretilmesi olanag) ortaya
cikmaktadir.

Yenilik¢i isgdrenlerin
edindikleri deneyimleri
paylasma isteklerinde her
zaman bulunmamalari, bu
efitimlerin yapitimasim
engellemektedir.

Ekip Onderleri ve
yedeklerinin egitimi

Caligma gruplar: icinden
onderlerin yetigsmesini
saglamaktadir.

Egitim plan, program ve
dokiimanlarin eksikligi bu
uygulamalarda &nemli
sorunu ifade etmektedir.
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Tablo 24: Tiirkmenistan ve Tiirkiye KiT’lerinde Yapilan Bazi Ortak (Benzer)

Uygulamalarin Ozellikleri Agisindan Kargilastiriimasi

UYGULAMA TURKMENISTAN’DAKI TURKIYE’DEKI
UYGULAMANIN GENEL UYGULAMANIN
OZELLIGI GENEL OZELLIGI
Ihtiyaglarin belirlenmesi Genellikle iiretimdeki verilere { Cok yoOnlii arastirma
(sonuglara) bakiimaktadir. yapilmaktadir.-

Egitimin planlanmas: ve
programlanmast

Isletmedeki ¢esitli kisa ve uzun
siireli planlarina dayanarak
egitim caligmalarin planlamasi
yapilmaktadir; egitimin
programlanmasinda yapilan
calismalar ise yetersiz
olmaktadir.

Egitim ihtiyaclar ortaya
ciktiktan sonra e§itim
caligmalarin
planlamasina
gecilmektedir. Egitim
konularina ve yapilacak .
islerin :
programlanmasina daha
titizlikle

yaklasiimaktadir.
Egitim caligmalarin | Egitim caligmalarin etkinligi, | Biiy ik olciide
degerlemesi egitim sonrasi liretimde | testlerden,
meydana gelen degigikliklerle | sormacalardan ve
ifade edilmektedir. ‘degerleme Olgiitierden
yararlanmaktadir.
Isbasinda egitim | Genellikle daha kalifiyeli | [sbag1 egitim
caligmalarr isgbrenler veya ustabasilar | yontemlerinin gesitliligi
gozetiminde yapilan igleri ifade | goze carpmaktadir.
etmektedir.
| Isdiginda egitim | Genellikle ‘igletme diginda | Egitim ¢aligmalari
galigmalari yapilan egitim caligmalari | genellikle orgiit i¢inde

olarak bilinmektedir.

yapilmaktadir.

3. TURKMENISTAN’DAKI ISGOREN EGITIMi UYGULAMALARIN
TEMEL EGITIM ILKELERI ACISINDAN DEGERLEMESI

Tiirkmenistan’daki kamu sanayi kuruluglarinin egitim uygulamalarmi temel egitim

ilkeleri acisindan degerleyebilmek igin calismamizin Ikinci Boliimii’nde yer verdigimiz bu

ilkeleri tekrar gozden gecirmemiz gerekmektedir.

Bunlar

— Bireysel Farkliliklar
— Is Analiziyle Bagnti
Giidiileme

Caligmalara Katilma
Egitilenlerin Secimi
Egiticilerin Secimi
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— Egiticinin Egitilmesi
— Egitim Yontemleri

— Ogrenme Iikeleri

Tiirkmenistan’da iggoren egitimi- uygulamalar alaninda yapilan caligmalari
sonucunda, yukarida saydigimiz temel egitim ilkeleri cercevesinde degerlemeye calisacagiz.
S.N.P.Z. nin Iggéren Boliimii’niin uygulacdi@r Belirli Amaca Yonelik Kurslar, Uretim-
Ekonomik Kurslari, Oncii Calisma Y 8ntemleri Paylagim Okullari ve Ekip Onderlerinin
Egitimleri Tiirkmenistan iilke genelindeki uygulamalari ile benzerliklerinden dolayi,
yukarida adi gegen egitim caligmalarin degerlemelerini genel uygulamalarin icinde ele

alacagiz.

3.1. Belirli Amaca Yénclik Kurslar’in Defierlemesi

- Belirli Amaca Y onelik Kurslar adindan da anlagilabilecegi gibi iiretimdeki belirli bir
sorunun en kisa zamanda ¢oziimlenmesi i¢in diizenlenmektedir. Yeterlik ylikseltme
egitimlerinin bir ¢esidi olmaktadir. Belirli Amaca Yonelik Kurslar’in yapilig amaglarina
gore nasil siniflandirifdiklars ¢alimamizin Beginci OB6liimii’nde ilgili kisminda ele
almugtik. [ggoren egitimi uygulamasi olan Belirli Amaca Ydnelik Kurslar’in temel egitim

ilkeleri agisindan degerlemesi gdyle yapilabilmektedir:

Bireysel Farkhliklar Agisindan: Kurslarda egitim gorecek isgorenler
igletmelerin teknik egitim ile gorevli birimler tarafindan belirlenmektedirler. Bu birimler
editim gorecek iggbrenlerin mesleki-yeterlik ozelliklerini dikkate alarak egitim gruplarini
olusturmak zorundadirlar. Boylece, egitim gérecek isgdren gruplar kendi icerisinde,
miimkiin oldugu dl¢iide, tiirdes (homojen) olmaya ¢aligilmaktadirlar. Bunun sonucunda
egitim siireci planlanabilmektedir ve egitim konulari belirlenen zaman dilimlerinde

incelenebilmektedirler.

Bu uygulamaya bireysel farkliliklar ilkesi agisindan bakildiginda yapilan ¢aligmalar

dogru olmaktadir.

Is Analiziyle Baginti: Belirli Amaca Yo6nelik Kurslar’in yapilig amacina gore
degisebilmektedir. I§ gereklerinde yer alan 6zelliklere sahip olmayan isgrenlerin egitimi,
trtinlerin maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in iggSrenlerin egitimi, kullanilmasi amaglanan yeni
teknolojilerin iggdrenler tarafindan incelenmesi icin yapilan egitimler vb; gérdiigiimiiz gibi
kurslari olugturma zorunluluklarindan bazilari igletmede olugan aksakliklar olabilecegi gibi,

ileride yapilmas! diigiiniilen degisiklikler de olabilmektedir.
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Isletmede is analizine bagl olarak oitaya ¢ikan eksikliklerinin diizeltilmesi icin
olusturulan Belirli Amaca Yénelik Kurslari’nda egitici eitilenlerin dikkatlerini olagan
¢aligma akigini bozan durumlara cekmekte ve onlarin diizeltilmesi icin ¢dziim Gnerilerini
getirmektedir. Boylece isgérenler neden-sonug iligkisini kavrayarak; kendi eksikliklerini
daha kolay tamamlayabilmektedir. Bunun sonucunda da isletmede kusurlu iiriinlerin
tiretimlerinden dogan kayiplar ve yapilan hatalar en aza indirilebilmektedir.

Kurslarm olugturma ihtiyaci dogrudan ig analiziyle bagintili oldugundan incelemeye
aldigimiz uygulamada dolayisiyla bu ilke yéniinden dogru ve tutarli olmaktadir.

Gidiileme Agsindan: Egitim siirecinde yetiskin insanlarin giidiilenmesi onemli
bir sorun olmaktadir. Belirli Amaca Yénelik Kurslar’da igsgbrenler farkli sekillerde
giidiilenmektedir. Insanlarin beklentileri farkli oldugundan giidiilenme §ekilléri de
de8igmektedir. Kimisi i¢in kursu tamamladiktan sonra “cnder” isgbren konumuna
gelmesi gekici gelebilmekte, kimisi i¢in bu hi¢ de gekici goriilmemektedir. Bu ylizden
Belirli Amaca Yonelik Kurslar’da parasal 6zendirmeler de sdzkonusu olabilmektedir.
Bununla beraber kursa katiima zorunluluﬁuhdan dolay: bazi kigiler isi kaybetme
korkusundan da giidiilenebilmektedirler.

Belirli Amaca Y&nelik Kurslarda giidiileme daha ¢ok parasal zendirmelere veya
zora dayandigindan, bu ilke acisindan yaklagildiginda uygulamada geligtirilmesi gereken
y6nlerin oldugu da anlagilabilmektedir; kisacasi kanimizca uygulamada degisik giidiileme
(motivasyon) yontemlerin de kullanilmas: gerekmektedir. |

Cahsmalara Katilma Agisindan: Belirli Amaca Yonelik Kurslarindaki egitim
gruplarinimn kii¢tikligii sayesinde, egitilenlerin egitim calismalarina katilmalarinin
saglanmasi daha kolay olabilmektedir. Bunun yaninda egitimlerinin dogrudan caligma
yerlerinde yapildi§indan egitilenler 6grendiklerini uygulamada deneme sansina sahip

olabilmektedirler. Bu da, kurslarin bagarisini olumlu yonde etkilemektedir.

Yukarida yer verdigimiz agiklamanin 1g18inda, uygulamanin bu ilke agisindan tutarls
olduuna karar verebiliriz. Bagka bir deyisle egitilenlerin 63renme siirecine dogrudan

katilimlarindan dolay1 uygulamadan elde edilen fayda yiiksek seviyelerde olmaktadur.

Egitilenlerinin Se¢imi Acisindan: Bireysel farkliliklar kisminda belirttigimiz gibi,

egitilenlerin segimi mesleki-yeterlik 6zellikleri gbz 6niine alinarak yapiimaktadir.
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Egitilenlerin segimi isgorenlerin bu bireysel 6zellikleri dikkate alinarak yapxldlgxndan
ytriitilen ¢aligmalar bu ilke yoniinden dogru ve tutarl olmaktadir. | ' |

Egiticilerin Secimi Acisindan: Belirli Amaca Yénelik Kurslarin yapilis
amaglarina bagli olarak egiticiler secilmektedirler. Bu egiticiler isletmenin kendi
biinyesinden secilebilecekleri gibi disaridan da gelebilmektedir. Ornegin; yeni
teknolojilerin uygulanmasina bagli olarak diizenlenen Belirli Amaca Ynelik Kurslarda
eiticiler bu teknolojileri ireten kuruluglarindan saglanabilmektedir. Fakat birgok durumda
Tiirkmenistan’da yapilan Belirli Amaca Yonelik Kurslarda egiticiler bu kurslari
diizenleyen igletmelerin iginden saglanmakta ve ¢ogu zaman bu kigilerin egitici
ozelliklerine sahip olup olmamastna bakilmamaktadir. Bu yiizden Belirli Amaca Y 6nelik
Kurslarda egiticilerin secimi agisindan yapilan galismalar tarafimizca eksik bulunmaktadir.

Egiticinin Egitilmesi A¢isindan: Igletmede teknik egitim ile gorevli birimleri;
kurslarda egitim yapacak egiticinin sahip olmalari gereken dzellikleri belirtmiglerdir. Bu
ozellikler calismamizin Beginci Bolimii'nde yer almaktadir. Bu &zelliklere sahip olmayan
egitimcilerle Isgoren Boliimii, yonerge niteligindeki egitim toplantilari diizenlemektedir.

Bu yonden yapilan caligmalar da eksik olmaktadur, ciinkii yonerge niteligindeki
eitim toplantilari egiticilere kisa zamanda gereken ozellikleri kazandirmada yetersiz
kalmaktadr.

Egitim Yontemleri Aqisindan: Belirli Amaca Y¢6nelik Kurslarda kullanilan egitim
yontemlerinin cesitliligi genel olarak egiticinin “egiticilik yetenegine” bagli
bulunmaktadir. Bunun yaninda genellikle bu kurslarda gorsel araglardan biiyiik lgiide
yararlaniimakta ve ig iizerinde ogrenme yontemleri kullaniimaktadir.

Kullanilacak yontemlerin cesitliligi egitici kadrolarin &zelliklerine bagli
bulundugundan, egiticilerin segimi ve egitilmesi sirasinda yapilacak yetersiz calismalarin
egitim yontemlerin segimi sirasinda da devam etmesi miimkiindiir. Buna bagli olarak;
kullanilmas; diigtiniilen egitim yontemlerin belirlenmesinde daha titiz caligmalarin yapilmasi

gerekmektedir.

Ogrenme Ilkeleri Agisindan: Belirli Amaca Yonelik Kurslarda 8grenme teknikleri
de kurslarin yapilig amacina gore degismektedirler. Fakat ne amagla yapilirsa yapilsin bu
kurslarda egiticinin gérevi daha once de belirttigimiz gibi “isgdrenleri daha once

ogrendikleri bilgiler 1s181nda, yeni bilgilere ulagtirmak” olmaktadir.

Egiticilerle yapilan yonerge niteligindeki toplantilarla daha ¢ok 83renme ilkeleri
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tizerinde durulmaktadir. Fakat uygulamaya bu agidan yaklagildiginda kurslarin bagari
diizeyleri egiticilerin yeteneklerine bagli bulundugundan uygulama siiresince 6grenme
ilkelerin siirekli gézden gegirilmesi gerekmektedir.

3.2. Uretim-Ekonomik Kurslar’n (U.E.K.) Degerlemesi

Uretim-Ekonomik Kurslari, bir sonraki yetrlik derecesine sahip olma hakkini taniyan,

mesleki ve ekonomi bilgilerinin daha derin olarak incelenmesini miimkiin kilan kurslardir.
Bu kurslarin temel egitim ilkeleri agisindan degerlemesi soyle olmaktadir.

Bireysel Farkhliklar Agisindan: Calismamizim ilgili kisminda belirttigimiz gibi
Uretim-Ekonomik Kurslar’nda egitim gorecek iggbren grubunun olugturulmas ¢ogu
zaman ayni veya benzer meslek tiiriinden ve esit mesleki veya genel egitim diizeyine sahip
iggbrenlerden yapilmaktadir. Boylece Uretim-Ekonomik Kurslarda da gruplarin kendi
igerisinde tiirdes (homojen) olmasi igin caba sarfedilmektedir. Her meslek grubu veya alt
grubu icin ozel (ayri) e§itimler yapildigindan egitim amaclarina daha kolay
ulagilabilmektedir.

Isgorenlerin sahip olduklari bireysel farkliliklart en aza indirmeyi amaglayan
¢aligmalar tarafimizca yeterli bulunmakta ve kurslarin basarisini olumlu yonde
etkilemektedir.

Is Analiziyle Bagmti Acisindan: Uretim-Ekonomik Kurslari, igletmede gorev
alan iggbrenlerin mesleki-yeterlik ozelliklerinin degigmesi igin yapilmaktadir. Bu
ozelliklerinin deZigmesini zorunlu kilan nedenlerin baginda gelecekte planlanan iiretimin
teknolojik agidan ilerlemesi (reorganizasyon) gibi nedenler gelmekte, kisacasi bu kurslarin
yapumasi igin iretimin sadece simdiki durumu degerlenmemektedir. Gelecekteki
ihtiyaclari da gbzoniine alinmaktadir.

Yapilig amaglarina bu yonden yaklagildiginda ig analiziyle ilgili caligmalar gelecekte
doBacak iggoren egitim ihtiyaglarina gre yapiimaktadir; dolayisiyla ihtiyaglarin dogru
tespit edilmesi gerekmektedir. Uretim-Ekonomik Kurslarinda bu ihtiyaglarin tespit
edilmesi icin yapilan is analizleri yeterli dl¢iide olmaktadir.

Giidiileme Ag¢isindan: Uretim-Ekonomik Kurslarina katilan isgérenler bir sonraki
yeterlik derecesine gore giidiilenmektedir. U.E.K.’larina katilabilmek bir ayricalik
sayilmaktachr; bununla beraber parasal 6zendirmeler de sézkonusudur. Bir sonraki yeterlik
derecesine sahip olabilmek isgorenin alaca8i iicreti de olumiu ydnde etkileyeceginden,
genellikle iggtrenler bu kurslara katilma istegini gostermektedir. Dolayisiyla yapilan

glidiileme caligmalarin yeterli diizeyde old11§u diisiintilmektedir.
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Calismalara Katilma Acisindan: U.EK.’lar egitim amaclt olugturulan 6zel
egitim atdlyelerinde gectiginden, egitilenler kuramsal bilgilerini hemen uygulamada
deneme firsatina sahip olabilmektedir. Bunun diginda egitim siiresince egitilenlerin
katilimini saglayabilmek igin egitim gruplarmin kiigiik tutulmasina galigitmaktadir. Ayrica
bazi meslek gruplari icin kursun bitiminde staj uygulamasi zorunlulugu vardir. Staj
isletmenin caligma yerlerinde yapilmaktadir. Boylece U.E.K.’larinda egitim siireci tek
tarafli olmayip, egitilenleri de ¢aba gdstermeye zorlamaktadir.

Uretim-Ekonomik Kurslarin 6zelliklerinden dolay: egitilenlerin dogrudan katilimini
gerektirdiinden bu amagla yapilan ¢aligmalar tarafimizca dogru bulunmaktadir.

Egitilenlerin Se¢imi Ac¢isindan: Isgorenin U.E.K.’larina katilabilmesi icin o
iggbrenin yer aldig birincil ¢alisma toplulugun onerisi gerekmektedir. Egitim gorecek
Isgbrenlerin secimine, igletmenin alt birimlerinde baglanmaktadir. Daha sonra, “Bireysel
Farkliliklar” kisminda belirttigimiz gibi i§g6renler sahip olduklar: yeterlik dereceleri
agisindan, egitim gruplarina bolinmektedir. Boylece segilen isgtrenler kendi ihtiyaglari
dogrultusunda egitime daha kolay alinabilmektedir.

Egitilenlerin segimine yonelik yapilan bu calismalar kursun bagarisini olumlu yénde
‘etkilemektedir ve yeterli diizeyde olmaktadir.

Egiticilerin Se¢imi Acisindan: U.E.K ’larinda egiticiler, yukarida agikladigimiz
“basamakli egitim” yaklagtminin ikinci basamaginda egitim goren iggorenlerden, igletmede
gorev alan egiticilerden ve ustabagilardan segilmektedir. Gerekli oldugu durumlarda
disaridan da egiticiler ¢agrilabilmektedir. U.E.K.’larindan gérev alacak egitici kadrolarin
listesi igletmede yayinlanan yonergeyle kesinlesmektedir.

Uretim-Ekonomik Kurslarinda editim yapacak egiticiler genellikle yiiksek nitelikli
goniillii iggdrenlerinden segildiginden, bu isgorenler bilgi aktarma isteginde bulunmaktadir
ve dolayistyla uygulamanin bagariya ulagmasi kolaylagmaktadir. Y ukaridaki actklamaya

bagli olarak yapilan ¢aligmalar ve gosterilen Snem tarafimizca yeterli bulunmaktadir.

Egiticilerin Egitilmesi Ac¢isindan: Yukarida agikladigimiz yontemle secilen
eiticiler kuramsal ve iretim egitimlerinin planlarinin olusturulmasiyla

gorevlendirilmektedir.

Bu planlar egiticilere verilecek derslerin tiiriiniin ve 6zelliginin belirlenmesinde

yardimer olmakta, gerekli arag-gereglerin hazirlanmasi icin zaman kazandirmaktadirlar.
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Egitim yapacak eiticilerde konu hakkindaki bilgilerin yanimnda, bu bil gileri aktarma
istegi ve becerileri aranmaktadir. Bu eksikliklere sahip olan egiticilerle Isgoren Boliimiiniin

teknik egitimle gorevli birimleri yonerge niteligindeki egitimleri yapmaktadirlar.

Yapilan bu egitimlerin gereken becerilerin gelistirilmesi y6niinde yetersiz oldugu
diisiincesindeyiz.

Egitim Yontemleri Acisindan: Egiticilerin hazirladig egitim planlarinda kurs
siiresince her egitim grubunda kullanilabilecek egitim yontemleri de belirlenmektedir. Bu
planlarda “egitilenleri aktiﬂe§tirmesi ve basari diizeylerinin yiikseltilmesi icin ders
bicimlerinin gesitlendirilmesi ve egitim-63retim temelinin, donatimlarinin, egitim teknik
araglarimin ve egitim-gorsel yardimer araglarin tam ve ussal olarak kullaniimasi”
ongoriilmektedir. “Konularin benimsenmesinde anlatim bigimi ve anlagilabilirligi snemli
rol oynamaktadir. Biitiin bu cabalar her egitilenin ihtiyécma en ¢ok yaklasilarak
yapilmalidirlar” - caligmamizda yer alan ifadesinden de anlagilabilecegi gibi kurs siiresince
egitilenlerin en ist diizeyde etkin katilimi saglanmaya caligiimaktadir. Dolayisiyla
kullanilacak eZitim yontemlerin gesitlendirilmesine yonelik yapilan caligmalar yeterli
diizeyde olmaktadir. -

Ogrenme Ilkeleri Agsmdan: U.EK.larinda egitim siireleri calismamizin
Beginci Boliimii'nde verdigimiz 6rneklerden de anlagilabilecegi gibi basitten karmasiga
dogru ilerlemektedir. Kuramsal konularinda olsun, uygulama konularinda olsun verilen
odevier gittikge zorlagmakta ve konularmn agirlik derecesine gore incelenmesi igin ayrilan
siireler de degismektedir. Boylece konular zamaninda ve tam olarak incelenebilmektedir.

U.EK.1n 8grenme ilkeleri acisindan degerlemesi yapilan caligmalarin dogru ve
tutarl1 oldugu yéniinde olmaktadir.

3.3. Oncii Calisma Yontemleri Paylasim Okullari’nin (0.C.Y.P.O.)
Degerlemesi

O.C.Y.P.O,, iiretimde veya sanayi dalindaki dier isletmelerinde biriken ¢aligma
tecriibelerin biitiin igletme biinyesinde yayilmasini miimkiin kilmaktadir. Caligmamizda da
belirttigimiz gibi O.C.Y.P.O.’1 fabrikalararasi ve fabrika i¢i olarak iki sekilde
diizenlenebilmektedir. Bundan dolay1 bu uygulamanin temel ilke agisindan degerlemesi iki

kisimda yapilmaktadur.

33.1. Fabrika I¢i 0.C.Y.P.O. inin Degerlemesi

Fabrika i¢i O.P.Y.P.O.ina ayni isletmede gdrev yapan isgorenler
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katilabilmektedirler. Bu uygulama da iki sekilde diizenlenebilmektedir. Atolye ic¢i ve
atGlyelerarasi olarak. Calismamizda belirttigimiz gibi atslye i¢i okulun diizenlenmesi igin
atolye sefinin, atdlyeleraras: okullarin yapilmasi icin ise fabrikanin Bas Miihendisi’nin
onay1 gerekmektedir. Burdaki ayirim da katilanlarin agisindan olmaktadir: atdlye ici
okullarina ayni at6lyede ¢alisan iggorenler katilabilmektedir, atdlyelerarasi okullarina ise
aynt igletmenin farkl atSlyelerinden gelen isgorenler katilabilmektedir. Biz degerlememizi
fabrika i¢i uygulamalar i¢in ortak yapmaya galisacagiz.

Bireysel Farkliiklar Acisindan:. Isletmenin caligtirdig1 isgérenlerin sahip
olduklar1 mesleki-yeterlik 6zellikleri icindeki farklilik derecelerine ve isg0ren sayilarina
bagli olarak fabrika i¢i O.C.Y.P.O’inda yer alacak iggorenlerin farkhilik dereceleri
degisiklik gostermektedir; yani igletmede caligtirilan iggéren sayisi azsa ve iggdrenlerin
sahip olduklar1 mesleki kalifiye dereceleri biiyiik 6lciide farklilik gOsteriyorsa, egitim
gruplarinda yer alacak iggdrenlerin farklilik dereceleri artmaktadir. Bu durum atlye igi
uygulamalarinda daha ¢ok belirginlesmektedir. Buna bagli olarak bu okullarindaki egitim
stireci agir gegmektedir. Egitim gruplarinda yer alan iggérenlerin sahip olduklar: al gilama
yeteneklerinin farkliligindan egitici kadrolar: uygulama siiresince biiyiik zorluklarla

karsilagabilmektedir. -

Fabrika i¢i O.C.Y.P.O. inda yapilan egitim uygulamasi bireysel farkliliklar agisindan
olumsuz degerlenmektedir. Bagka bir deyigle caligma gruplarinda bireysel farkliliklarin en
aza indirilmesi ¢aligilsa da, uygulamaya katilan iggorenlerin sahip olduklari 5zelliklerinden
dolayr bunu yapmak hayli gii¢ olmaktadir. ‘

Is Analiziyle Bagmti A¢isindan: O.C.Y .P.O." s olusturma ihtiyact biriken ileri
caligma tecriibelerinden ve bu tecriibeleri iiretimde uygulama istegihden
kaynaklanmaktadir. Igletmedeki gorevler is gereklerinde belirlenen standartlarina gore
uygun olarak yerine getirilmis olabilmektedir ve bu durumdan herhangi bir rahatsizlik
hissedilmemis de olabilmektedir. Biitiin ihtiya¢ caligma faaliyetinin daha iyi bir diizeyde
yerine getirilmesi isteginden kaynaklanabilmektedir. Bununla beraber, igsgorenlerin
kullandiklar: &ncii caligma yontemlerinden dogan ekonomik etkinliliginin hesaplanmasinin
yapilmasi zorunlu bir islem olmaktadir. Bu hesaplamaya dayanarak fabrika ici
O.C.Y.P.O.’1nin yapiimasina karar verilebilmektedir. Boylece yapilan iglemler ig analiziyle
baginti a¢isindan yeterli 6l¢iide olmaktadir

Giidiileme Acisindan: Fabrika i¢i O.C.Y.P.O. ina katilan isgrenler maddi
tegviklerle giidiilenmektedir. Bunun yaninda belirlenen kisilerinin bu okullara katiima
zorunluluklart vardir ve bu durumda egitilenler tehdit yoluyla da giidiilenebilmektedir.
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Fabrika i¢i O.C.Y.P.O.’daki uygulamalarin bagariya ulagsmas i¢in daha farkli
glidiileme yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak bu ilke agisindana

uygulama iizerinde daha ¢ok caligilmasi gerekmektedir.

Caligmalara Katilma Agsindan: O.C.Y.P.O.’1 o&zelliklerinden dolay:
egitilenlerin yogun katilimini gerektirmektedir. Fabrika ici O.C.Y.P.O.’1 diizenlenmeden
Once yapilan planlamalarinda her bir egitilene gerekli arac-gereglerin, teknik dokiimanlarin
ve uygun ¢alisma yerinin saglanmasi dngdriilmektedir. Uygulama siiresince egitilenler
Oncil ¢alisma yontemlerini egitim amagla ayrilan bu ozel calisma yerlerinde fiilen
caligmalara katilarak incelemektedir. Boylece uygulamay: bu ilke agisindan degerlersek
yapilan ¢alismalar yeterli olmaktadir.

Egitilenlerin Se¢imi Agisindan: Fabrika i¢i O.C.Y P.O.ina Kkatilacak
igsgorenlerin secimi, incelenen siireclerle baglantisi olan iggorenlerinden yapilmaktadir.
.Bbylece gereksiz kigiler egitime tabi tutulmamig olmaktadirlar. Dolayisiyla segim i¢in
yapilan iglemler de yeterli olmaktadir.

Egiticinin Se¢imi Acisindan: Fabrika ici O.C.Y.P.O.’larinda egitim yapacak
isgérenler 6ncii calisma yontemlerinin incelenmesinde ve tasvirinde yer alan miihendis-
teknik gorevlilerinden secilmektedir, ¢iinkii bu kigiler inceleme konusu olan yontemlerini
en ince ayrintisina kadar bilmektedirler. Dolayisiyla uygulama siiresince e8itilenlerin
sorabilecekleri her tiirlii sorular1 yanitlama giiciine sahiptirler. Bu a¢idan yaklagildigindan

egiticinin se¢imi igin yapilan ¢aligmalar yeterli olmaktadir.

Egiticinin Egitilmesi Acisindan: Yukarida acikladigimiz egiticilerinin egitilmesi
Oncii Calisma Y dntemleri’nin incelenmesi ve tasviri asamasinda okul yoneticisi tarafindan
gerceklesmektedir. Bu egitim, kullantlan yontemlerin teknik agidan iistiinliigii, getirecegi
fayda vb. yoniinde oldugundan yetersiz olmaktadir. Ciinkii egiticinin anlatma ve egitim-
yontemleri kullanma becerileri dikkate alinmamaktadir, dolayisiyla egiticilerin bu yonleri

gelismemis olmaktadir.

Egitim Yontemleri Acisindan: Fabrika ici O.C.Y.0."inda egitilenlerin igletmede
yerine getirdikleri gorevleri gozoniinde tutularak igbagindaki yontemlerin kullaniimasi
agirlikta olmaktadir. Okul yoneticisi denetiminde katilanlarin 6ncii caligma yontemlerinin ig
lizerinde O8retme yontemi kullanilarak kendi calisma yerlerinde uygulanmas:
yapilmaktadir. Bu caligma yontemi, uygulamanin 6zelligine bagli olarak tek bagina yeterli

olmaktadir.

Ogrenme ilkeleri Acisindan: Fabrika ici O.C.Y.P.O."inda eitim siireci
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egitilenlerin yogun katilimi ile gecmektedir. Boylece isgorenler (katilanlar) okulun ¢aligma
faaliyetini degerlemekte, iiretimde kullanilmayan kapasiteleri, bliylimeyi yavaslatan
nedenlerini ve iiretimde uygulanacak caligmalar belirlemektedirler.

Atdlye i¢i okulunun ¢aligma sonuglarina gore atolye sefinin, fabrika i¢i okulun
¢aligma sonuglarma gore ise fabrikanin Bas Miihendisi tarafindan’ ncii caligma
yontemlerinin pekistirilmesine veya genisletmesine ydnelik, organizasyon-teknik
faaliyetlerin yapilmasina kararlagtirilabilmektedir (tekrarlama yéntemi).

- Egiticilerin dogru segilmesi uygulamanin bu ilke agisindan bagarisini etkilemektedir.
O.C.Y P.O. indaki uygulamalar bu acidan yeterli sayilabilecek diizeyde olmaktadirlar.

3.3.2. Fabrikalararas1 0.C.Y.P.O. i Degerlemesi

Fabrikalararas1 O.C.Y .P.O."ina ayni sanayi dalinda yer alan, farkls i§letmelérinden
gelen iggorenler katilabilmektedir. $imdi ise bu uygulamay: temel egitim ilkeleri agisindan

degerlemeye tabi tutmaya calisacagiz.

Bireysel Farkhliklar Agismdan: Fabrikalararasi O.C.Y.P.O.’1na katilacak
iggbrenlerini igletmenin Teknik Egitim Boliimii belirlemektedir. Genellikle bu se¢im
ytiksek nitelikli iggorenlerinden yapildigindan fabrikalar arasi O.C.Y.P.O.’1nn egitim
gruplari kalifiye dereceleri ve bilgi diizeyleri birbirine yakin iggdrenlerinden
olugmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda fabrikalararas: O.C.Y .P.O."min egitim siirecleri
fabrika i¢i okullarinda yapilan eitim siireglerinden daha saglikli gecmektedirler.

Dolayistyla bu ilke agisindan uygulama bagarili sayilabilmektedir.

Is Analiziyle Bagmnt:: Degerlemeye bu agidan yaklagtiginda durum fabrika igi
O.C.Y.P.O.’inda oldugu gibi olmaktadir, yani iggbrenlerin egitim ihtiyac: liretimi daha

ylksek seviyesinde yapabilmek isteginden kaynaklanmaktadir.

Verimlilik (fayda-maliyet) hesaplamalarin yapilmas: bu uygulamanin
gergeklestirilmesi icin yeterli olmaktadir. Buna bagli olarak da yapilan islemlerin

dogrulugu ortaya glkmdktadlr.

Giidiileme Agisindan: Fabrikalararast O.C.Y.P.O.’ mna katilabilmek ayricalik
sayilmaktadir. Okula gidig-doniis, konaklama vs. masraflar igletme tarafindan
kargilanacagindan isgrenin herhangi bir harcamada bulunmasi gerekmemektedir. Bununla
beraber okul uygulamasi siiresince iggorenin alacagi maas hakki da sakli tutulmaktadir.
Biitiin bu olanaklar uygulamaya katilacak isgorenlerin giidiilenmesi i¢in yeterli
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olmaktadirlar. Bagka bir deyigle giidiileme ydniinde yapilan islemler yeterli diizeyde
olmaktadur.

Calgmalara Katilma Acisindan: Fabrika i¢i uygulamaldrin degerlemesinde
belirttigimiz gibi 0.C.Y.P.O.’1 6zelliklerinden dolayi egitilenlerin yogun katilimini
gerektirmektedir. Fabrikalararas: uygulamésmda da egitim siiresince egitilenler fiilen
caligmalara katilmakta, tartigmalari yapmakta, 6nerilerini sunmakta ve fikir aligveriglerini
yapmaktadirlar. Egitim siireci canli gegmektedir. Bu da egitilenlerin dikkatlerini iist
seviyede tutmada yardimci olmaktadir. Buna bagli olarak bu ilke agisindan da uygulama
bagarili sayilabilmektedir, |

Egitilenlerin Secimi A¢isindan: Y ukarida belirttigimiz gibi egitilenlerin se¢imi

igletmenin yiiksek kalifiyeli iggdrenlerinden yapilmaktadir.

Egitim gruplari kendi icerisinde tiirdes (homejen) olusturulmaya calisildigindan
yapilan calisma dogru ve bagarili bulunmaktadir.

Egiticilerinin Se¢imi Acisindan: Fabrikalararasi O.C.Y.P.0.’inda egitim
yapacak iggorenler, uygulamay yapan igletmenin uzman kadrolari iginden segilmektedir.

Bu uzman kadrolarin egitim siiresince elde edecekleri bagarilar uygulamanin
bagarisini da belirleyeceginden, segim galigmalarina dikkatle yaklagilmasi gerekmektedir.
Fabrikalararasi O.C.Y.P.0. inda bu acidan yapilan caligmalar tarafimizca yeterli
bulunmaktadir.

Egiticilerinin Egitilmesi Ac¢isindan: Fabrikalararasi okullari diizenlemenin
hazirlik agamasinda 6ncii caligma yontemlerinin incelemesi ve tasviri sirasinda yer alan

egitici kadronun da egitilmesi ayni zaman yapilmaktadir.

Siurl zaman dilimi igerisinde egiticilere dncii ¢alisma yontemlerin iistiinliikleri
aktarlmaya caligilmaktadir. Yapilan bu egitimler sirasinda egiticilerin 6gretici yeteneklerine

deginmemekte, dolayisiyla yapilan ¢aligmalar bu ydnde yetersiz olmaktadir.

Egitim Yontemleri Agisindan: Fabrikalararasi O.C.Y .P.O.’larinda kullanilan
egitim yontemleri biiyiik cesitliligi arzetmektedir. Bu uygulamada inceledigimiz biitiin
egitim yontemleri kullanilabilmektedir. Okﬁllarm uygulamadaki zaman sinurliklar goz
Oniine alinarak kullanilan e8itim yontemleri azami derecede cesitlendirilmeye

¢aligiimaktadirlar. Bu agidan yapilan ¢aligmalar dogru ve yeterli olarak bulunmaktadir.

Ogrenme Ilkeleri Agisindan: Fabrikalararast O.C.Y.P.O."inda egitim siireci

efitim gbren gruplarin homojen olmasindan akici ve diizgiin gecmektedir. Incelemesi
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gereken biitiin konular zamaninda incelenmektedirler. Dolayistyla 6grenme xlkelerl
acisindan uygulama basarilt sayilabilmektedir. .

3.4. Ekip Onderlerin ve Onlarin Yedeklerin Egitimin’in Degerlemesi

Ekip Onderlerin ve Onlarin Yedeklerin Egitimi (E.O.E.) uygulamalar: yukarida
agikladigimiz Tiirkmenistan’daki egitim uygulamalarin Ozel Egitim Asamasi’nm ligiincii
basamaginda gerceklesmektedir. Bu egitim uygulamalari birincil calisma topluluklarin
onderlerin yetistirilmesine yonelik yapilmaktadir. Calismamizi Beginci Boliimii’nde de
belirttigimiz gibi E.O.E. Baglangi¢ ve Kalifiye Yiikseltme mahiyetinde yapilmaktadir.
Birinci durumda, kursun amaci “birincil ¢alisma kollektifinin (ekibinin) yéneﬁmdeki

V"’

ozellikleri ve icerigi” ile iggorenleri tanigtirmak ise; ikinci durumda amag bu isgdrenlerin
(egitilenlerin) belirli sosyo-ekonomik sorunlarina yonelik bilgi seviyelerini yiikseltmek”
olmaktadir. Bu kurslarin temel egitim ilkeleri acisindan degerlemesi ise goyle

olabilmektedir:

Bireysel Farklhibklar A¢isindan: E.O.E. ne katilacak isgorenler yiiksek kalifiyeli
iggdrenlerinden secildiginden egitim goren gruplari kendi igerisinde homojen
olusturulmaya ¢aligilmaktadir. Buna ragmen ¢aligmanuzda yer verdigimiz bir aragtirmanin
sonuglarina gore E.O.E.’ne katilan isgorenlerin sahip olduklari egitim diizeyleri ise
genellikle su dagilima sahiptirler: “katilimecilarin %23’ orta okul, %59°u lise ve %18’i
orta teknik ve yiiksek ogretim okullarindan mezundurlar.” '

Bu aragtirmanin 1g1g1inda egitim gruplarinda bireysel farkliliklarin en aza indirilmesi

amaclyla yapilan ¢aligmalarin yetersiz olduguna inanmaktayiz.

Is Analiziyle Bagmnti: Ekip onderlerinin egitim ihtiyaci onlarin “sosyo-ekonomik
agidan dugtik bilgi seviyelerine sahip olmalarindan” kaynaklanmaktadir. Ayrica bu kurslari
olusturma ihtiyaci iiretimde yeni is diizenlemelerin uygulanmasindan da
kaynaklanabilmektedir. Ekiplere verilen gorevlerin yerine getirilememesi, ekip i¢indeki
iligkilerin saglikli olmamasi, ekip caligmalarinda kusurlu iiriinlerin iiretimlerine yol agiimasi
gibi sorunlar ekip onderlerin zayif egitilmesinden kaynaklanabilmektedir. Boylece adi
gegen egitim uygulamas! dogrudan ig analizleriyle bagmntili olmaktadir; bagka bir deyigle

uygulamanin yapilmasi dogrudan iiretimdeki ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir.

Giidiileme Acisindan: E.O.E.’ne katilan iggdrenlere kurs siiresince parasal
6zendirmeler dngoriilmektedir. Ayrica E.Q.E. nde egitim gérmek de isgdrenlere ayricalik
kazandirmaktadir. Bu da tek bagina egitilenlerin giidiilenmesi icin yeterli olabilmektedir.
Dolayistyla E.O.E.’nde giidiileme y6niinden yapilan caligmalar yeterli bulunmaktadir.
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Cabismalarm Katilma Aqisindan: E.O.E.’nde egitim programlar: egitilenlerin
aktif olarak egitim siireclerine katiimalarini ongdrmektedir. Caligmamizda yer verdigimiz
bu egitim programlarinin 6rneklerinden de kolayca anlagilabilecegi gibi egitim siirecinin
yarisi egitilenlerin uygulama derslerine katilmalarini ongérmektedir. Fakat, caligmamuzin
ilgili kisminda belirttigimiz gibi bu uygulama derslerin yapilmasi ancak “egitim siirecinin
gerekli metodik (yontemsel) seklinde donatilmasiyla miimkiin olabilmektedir”; yani
gerekli Teknik-Didaktik Kompleksler’inin geligtirilmesiyle uygulama derslerin
yapilmasindan s6z edilebilmektedir. Bu Teknik-Didaktik Kompleksi’nin &rnegi
calismamizin Besinci Boliimii’nde yer almaktadr.

Y ukaridaki agiklamaya bagli olarak E.O.E.’inde ¢alismalara katilma acisindan .yapllan
cabalar yeterli bulunmaktadir ve dolayisiyla isgdrenler 6grenme yolunda daha hizlt

ilerlemektedir.

Egitilenlerin Secimi: Egitilenlerin secimi “Bireysel Farkliliklar” kisminda
belirttigimiz gibi kalifiyeli iggorenlerinden yapilabilecegi gibi, var olan ve Iegitim'ihtiyacx
hisseden ekip onderlerinden de yapilabilmektedir. Bununla beraber i§1etrhe ySnetiminin
gerekli gordiigii durumlarda biitiin ekip dnderleri egitime tabi tutulabilmektedirler. Bu
durum igletmede biitiin ekip onderlerini ilgilendirecek yeniligin uygulanmasi sonucunda
olmaktadir. Diger hallerde sadece egitim ihtiyaci hisseden ekip onderleri egitime tabi
tutulmaktadir, dolayisiyla egitilenlerin secimi agisindan yapilan ¢aligmalar yeterli diizeyde
oldugu diigiiniilmektedir.

Egiticilerinin Secimi A¢isindan: E.O.E.’nde egitim yapacak egiticilerinin secimi
isletmede gorev yapan egitim uzmanlarindan yapilmaktadir. Gerekli oldugu durumlarda
orta ve yliksek egitim kuruluglarindan da egiticiler davet edilebilmektedir. Bu olanak

isletmenin egitim kuruluglartyla yaptigi anlagmalara bagli kalmaktadir.

Genellikle bu tiir egitim uygulamalarinda egiticiler egitim kuruluglarindan saglandig:

icin yapilan ¢aligmalar bu agidan dogru ve yeterli olmaktadir.

Egiticilerinin Egitilmesi Acisindan: E.O.E. nde gérev yapacak egiticiler eZer
isletme biinyesinden secilmiglerse yonetimin gerekli gordiigii durumlarda bu egiticiler,
isletmenin anlagma yapti31 orta ve yiiksek egitim kuruluglarinda is digi ve kisa siireli
egitimlerine tabi tutulabilmektedir. Eger bu orta ve yiiksek egitim kuruluglari kendi
egiticileri tahsis etmiglerse, bu egiticiler igletmede egitim gorecek gruplar hakkinda iggoren

boliimiinden bilgi mahiyetindeki talimatlar alabilmektedir.

Calismamizda incelemeye aldigimiz Seydisehir Petrol Aritma Sanayi Igletmesi’nin
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Isgtren Boliimii Ekip Onderlerinin Egitimi’ne tabi tutulacak isgorenleri sectikten sonra,
onlari egitim gdrmeleri i¢in anlagma yaptig1 ve finanse ettigi Seydigehir Meslek Teknik
Lise’sine gondermektedir. Boylece S.N.P.Z.’nin Isgoren Boliimii egiticilerinin secimi,
onlarin egitilmesi, kullanilmasi gereken egitim yontemleri ve 6grenim siiresince
kullanilacak 6grenme ilkeleri gibi sorunlarindan kurtulabilmektedir.

Isletmede gorev alan ve egitime katilacak isgérenler hakkinda egiticilere verilen bilgi

mahiyetindeki yonergeler uygulamanin bagariya ulagmast igin bu agidan yeterli olmaktadir.

Egitim Yontemleri Acisindan: Caligmamizin Besinci Boliimii’niin ilgili kisminda
verdigimiz 6rneginden de anlagilabilecegi gibi egitim siiresince kullanilabilecek egitim arag
ve yontemleri bityiik cesitliligi arzetmektedir. Bunlar, meseleler kompleksi, soru kartlari,
gorsel araclar (grafik, tablo, gema vs.), belgeseller, drnek olay ¢oziimlenmeleri
olabilmektedir. Ekip Onderlerin Egitimleri’ne yonelik yapilan ve ¢alismamizda yer alan
diizenlemelerinde, kullanilacak egitim yontemlerinin 6nemine deginilmistir. Bunlari
hatirlarsak: “Derslerin igleme sekli, kullanilan yontem ve egitim araclari, katilanlarin e8itim
caligmalarin etkin kilinmasina yonelik olmalidir; dersler icin gelistirilen didaktik
(yontemsel) donatim kullanilan yontemlerinin gesitliligini saglamalidir, pedogojik etkinin
biitiin siire¢ boyunca belirli bir amaca yonelik olmasi saglanmalidir.” ifadelerden de
anlagilabildigi gibi E.O.E.’inde kullanilacak egitim yontemlerin gegitlendirilmesi yoniinde

yapilan caligmalar yeterli diizeyde olmaktadir.

Ogrenme Ilkeleri Aqisindan: E.O.E.’nde egitim siireci ¢ok akici ve canli
gecmektedir. Biitiin egitim siireci bilinenden bilinmeyene ve basitten karmagiga dogru
ilerlemektedir. Egitim caligmalarin, e§itilenlerin aktif katilimindan dolayi amaglarina

ulagmasi kolaylagtirilmaktadir.

Bu tiir egitimlerde egiticiler egitim veren kuruluglarindan saglandigi icin 6grenme

ilkeleri agisindan da yapslan ¢aligmalar yeterli diizeyde olmaktadir.

3.5. SNPZ’nin Isgéren Boliimii’nin Uyguladigi Calisma Yerinin
Korunmasi, Giivenlik Onlemleri ve Yangin Onlemleri (C.Y.K.)
Egitimi ile Gozetim Altindaki Tesislerinin Diizeni ve Giivenli
Kullanilmas1 Hakkindaki Kurallarin Ogrenilmesi (G.A.T.)
Egitimlerinin Degerlemesi -

S.N.P.Z.nin Isgéren Boliimii ile yapilan goriigmelerine dayanarak yukarida adi

gecen egitim caligmalarini temel ilkeleri acisindan degerlemeye tabi tutmaya caligacagiz.
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Bircysel Farkliiklar Acisindan: S.N.P.Z.’nin iirettidi iiriinlerin 6zelliklerinden
dolayr yukarida ad gecen egitimlerinin yapilmas: zorunlulugu vardir. C.Y K. egitimlerine
ise yeni alinan ve kalifiyesini yiikselten iggorenler katilmaktadirlar, yani ise baglamadan
once biitin isgbrenler bu egitimlerine katilmalidirar.

Y ukarida agikladigimiz zorunlulugundan dolay: C.Y K. egitimlerinin yapilmasi i¢in
egitim ihtiyaci hisseden biiyiik isgoren kitlesinin bulunmas: gerekmemektedir. Bu egitim
calismalar igletmede ige yeni baglayan tek bir kisi icin de yapilabilmektedir. Dolayisiyla bu
durumda insanlarin farkls beklentilerinden dogan “Bireysel Farkliliklar” sorunu da ortaya
cikmamaktadir. G.A.T. egitim uygulamalarinda egitim gorecek kitle Gozetim Altindaki
Tesisleri’nde gorev yapan isgorenler olmaktadir. Bu egitimler de tek bir iggoren icin
yapilabilmektedir. |

Aslinda her iki egitim sekli isletmedeki biitiin iggorenlerin egitim siirecine
katilmalarina zorladigindan, egitim gruplarin kendi igerisinde tiirdes (homojen)
olusturulmasi zorlagmaktadir. Fakat e8itim uygulamasi, yukarida da belirttigimiz gibi, her
iggdren icin ayri yapilabildiginden bu acidan bir sorun yasanmamakta ve uygulama
bireysel farkliliklar yoniinden bagarili sayilabilmektedir.

Is Analiziyille Bagint1 A¢isindan: C.Y K. ve G.A.T. eitimleri ilgili iggorenlerin
gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in diizenlenmektedir, yani iggbrenlerin yaptklari iglerin
isgereklerinde yer alan ozelliklerine sahip olabilmeleri icin bu egitimlere katilmalari
gerekmektedir. Aksi halde bu iggdrenlerin igletmede. gorev almalarindan kesinlikle
sozedilmemektedir. Dolayisiyla bu uygulama is analizleriyle dogrudan baglantili olmaktadir

ve bu acidan yapilan calismalarin yeterli diizeyde olduguna inanmaktayiz.

Giidiilleme Ac¢isindan: C.Y K. ve G.A.T. egitim siireclerine katilan isgorenler
isletmede calisacagindan (ise yeni alinmiglarsa) veya daha yiiksek kalifiye derecesi
iizerinden caligacaklarindan (kalifiye yiikseltme durumunda) giidiilenebilmektedirler.
Ayrica egitim gérme zorunlulugundan dolay: isi kaybetme korkusundan (veya bagka bir

disiplin cezasi korkusundan) giidiilenebilmektedir.

Y apilan biitiin bu giidiileme yontemleri yeterli olmaktadir ve bu agidan da uygulama

basarili olmaktadir.

Caligmalaria Katilma Acisimndan: Her iki e8itim ¢aligmasinda e3itilenlerin
uygulama derslerine katilma zorunluluklari vardir. Ornegin; caligmamizin Altinci
Boliimii’niin ilgili kisminda belirttigimiz gibi, eger C.Y K. egitimlerinin teorik bilgilerinin
incelenmesine 12 ders saati ayrilmigsa, uygulama egitimi icin 10 isgiinii ayrilmaktadir.

Buna bagli olarak uygulama dogrudan iggérenin ¢aligmalara katilmastyla baglantili



232

olmaktadir. Bagka bir deyisle egitim kurslarin basariyla tamamlanabilmesi icin iggbrenin
belirlenen iglerin yerine getirmesi gerekmektedir.

Egitilenlerin Secimi Acisindan: “Bireysel Farkliliklar” kisminda belirttigimiz
egitim gorecek isgorenlerin belirlenmesi igin herhangi bir secim yapilmamaktadir.
Kaliftyesini yiikselten veya ige yeni giren biitiin isgorenler bu egitime tabi tutulmaktadirlar.
Dolayisiyla aad1 gecen egitim uygulamalarinda bu sorunla karsilagiimamaktadir.

Egiticilerin Secimi Acisindan: C.Y K. ve G.A.T. egitim yapacak egiticiler Ig
Koruma ve Giivenlik Onlemleri BSliimii’niin egiticileri icerisinden secilmektedirler, yani
bu egitimleri yukarida degerlemeye aldigimiz egitimleriﬁden farkl olarak Is Koruma ve
Giivenlik Onlemleri Boliimii’niin egitimcileri yiirtitmektedirler.

Bu egitimciler incelenen konulari en ince ayrintisina kadar bilmektedirler ve

dolayistyla uygulama bu y&niinden basarili sayilmaktadir.

Egiticinin Egitilmesi Acisindan: C.Y K. ve G.A.T. egitimlerini yapacak
egiticilerinin egitilmesi gesitli birimlerinden alinan bilgilerle olmaktadir, Bu birimler
igletme icinden olabilecekleri gibi (itfaiye ekipleri, ik yardim ekipleri, Haberlesme ve
Isaret Sistemleri Boliimii vs.), isletme digindan da olabilmektedirler (Caligma giivenligi
alanindaki devlet miifettiglik kurumlar vs.).

Egiticilerin egitilmesi icin yapilan bu ¢aligmalar yeterli ve dogru bulunmaktadir.

Egitim Yoéntemleri Acisindan: C.Y K. ve G.A.T. egitimleri isgérenlerin kendi
caligma yerlerinde yapilmaktadir. C.Y K. egitiminin teorik konular: ¢aligmamizda da
belirttigimiz gibi s0yle olmaktadirlar:

— Caligma yeri hakkindaki talimatlar,
— “Kaza durumunda davranma plani” iizerinden ¢aligma,
— Kisisel korunma, haber verme ve yangin séndiirme,

— Ik yardim.

Bu konularla ilgili teorik bilgiler incelendikten sonra sira onlarin uygulamada
pekigtirilmesine gegilmektedir. Uygulama dersleri atdlye sefinin yonetimi altinda
yapimaktadir ve gerek goriildiigii durumda ilgili birimlerinden de yardim

istenebilmektedir. Daha ¢ok i iizerinde 63retme yontemleri kullaniimaktadir.

Inceledigimiz egitim uygulamalarinda kullanilan bu yontemler dogru olmaktadir ve

egitim yontemleri ilkesi acisindan da bagarili sayilabilecek ¢cahgmalar yapilmaktadir.
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Ogrenme Ilkeleri Agisindan: Her iki egitim uygulamas! isgdrenlerinden konularin
tam ve kusursuz olarak 6grenmelerini talep etmektedir. Bu yiizden hizdan daha ¢ok dogru
0grenmelerine 6nem verilmektedir. Isgorenlerin konular zayif 6grenmeleri durumunda
tekrarlama yontemine bagvurulabilmektedir. Boylece uygulamanin amaclara ulagmas:
saglanmaktadir.

4. KARSILASTIRMA VE DEGERLEMELERE GORE SEYDISEHIR PETROL
ARITMA SANAYI ISLETMESI’NDE (S.N.P.Z’NDE) iISGOREN EGITiMI
UYGULAMALARIN DAHA IYI YAPILABILMESI ICIN GORUS VE
ONERILER |

Bu kisimda, S.N.P.Z.’de isgoren eitimi uygulamalarin daha iyi yapilabilmesi icin
calismamizda yapti§imiz kargtlagtirma ve degerlemelere dayanarak tarafimizca diigiiniilen

yeni uygulama Onerilerini geligtirmeye calisacagiz.

Herhangi bir igletmede egitim yapilabilmesi icin hergeyden once o igletmenin
yiiksek ydnetiminde yer alan kisilerin egitim ¢abalarin yararina inanmalari gerekmektedir.
Aksi halde egitim ¢aligmalarinda biiyiik zorluklarla kargilagilmas! kaginilmaz olacaktir.
Yiiksek yonetimdeki kisilerin iggdren egitimlerinin geregine inanmamalari ¢aligmamizin
ikinci boliimiinde belirttiZimiz nedenlerinden dolay: olabilmektedir. Bu yiizden bir iilkenin
kamu igletmelerinde iggdren egitimi uygulamalarini yiiriitebilmek i¢in, bu igletmelerin
yiiksek yonetiminde yer alan kisilerinin iyi egitim gdrmiis olmalari1 gerekmektedir. Ancak
bunun sonucunda “nitelikli” iggtren egitim uygulamalarindan soz edilebilecektir.

4.1. Egitim Ihtiyaclarimn Daha Iyi Saptanmasi I¢cin Goriis ve

Oneriler

Y ukarida acikladigimiz 6nemli bir hususu diginda, egitim caligmalarindan yararin
saglanmasi, iyi saptanmig egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda olabilmektedir.
Ihtiyaclari karsilayamayan egitim uygulamalari yararindan ¢ok zarar getirebilmektedirler.
Incelemeye aldigimiz Seydisehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nde egitim ihtiyaglarinin

saptanmasi konusunda yapilan bazi eksiklikler tarafimizca kaydedilmistir.

Zorunlu egitim uygulamalar: iggorenlerin yeterlik derecelerinin yiikseltilmesi veya
yeni gbreve baglamalari durumunda yapilmaktadirlar. Bunun diginda daha onceki
boliimlerinde agikladigimiz Belirli Amaca Yonelik Kurslar, Uretim-Ekonomik Kurslari,
Oncii Calisma Yontemleri Paylagim Okullari ve Ekip Onderlerinin Egitimi uygulamalarinin
lic yilda bir yapilmasi 6ngdriilmektedir. Bu egitim uygulamalart uzun vadeli egitim
planlarinda yer almakta ve yiiksek yonetimdeki kisilerin. diigiindiikleri, belirledikleri
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ihtiyaglart dogrultusunda olmaktadir. Oysa bu yaklagim bigiminin ¢ok zararls olabilecegi
diigtincesindeyiz. Yukarida ad: gegen egitim uygulamalari alt kademelerde gdrev yapan
iggbrenlerin eitim ihtiyaglarmi kargilamalidir, ¢iinkii ancak bu i§g6rehler kendi
ihtiyaclarinin ne olabilecegini bilmektedir.

Bu sorunun ¢oziimlenebilmesi i¢in S.N.P.Z.’nin Isgéren Boliimii tarafindan
isgorenlerin e§itim ihtiyaclari saptanirken Tiirkiye’deki isletmelerce kullanilan ve
¢alismamizin Ikinci Bélimii’nde agikladigimiz sormacalar, tesler ve gériisme gibi

yontemlerinin kullanilmasi yerinde olacaktir.

4.2. Egitim Calismalarin Daha lyi Planlanabilmesi Icin Goriis ve
Oneriler

S.N.P.Z.’de iggbren egitim uygulamalarin planlanmasi uzun ve kisa vadeli egitim
planlariyla yapilmaktadir. Uzun vadeli egitim planlar1 daha cok stratejik amagla
yapildigindan, biz sadece kisa vadeli egitim uygulamalarin planlanmasina deginecegiz.
Inceledigimiz isletmenin Iggdren Boliimii ile yapilan goriismelere dayanarak egitim

uygulamalarin planlama siirecine yonelik diigiince ve Snerilerimiz §oyle olmaktadir:

Egitim uygulamalarin planlamasinda 6nceki yillarda yapilan egitim géh§malarm
degerlemesi her zaman yapilmamaktadir. Dolayistyla gecmigte karsilagilan giicliiklerle
tekrar karsilagmasi s6z konusu olmakta ve ayni yanliglarin diizeltilmesine tekrar caba
sarfedilmektedir. Buna ba8li olarak herhangi bir egitim uygulamasinin planlamasini
yapmadan 6nce bu konuda ge¢mis yillarda deneyimlerin kaydedilmesi ve onlarin tekrar
gozden gecirilip de8erlenmesi gerekmektedir. Bu konuda 6zel bilgi bankalarinin

olusturulmasinin dogru olabilecegi diisiincesindeyiz.

Egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda tarafimizca goriilen eksikliklerinden dolayi
egitim nceliklerinin ortaya konmasinda da sakincali yollara girilmektedir. Egitimdeki
oncelik siralari kararlagtirilirken iggorenlerin kendi e8itim ihtiyaglari hakkinda
diisiincelerine bagvurulmamakta, dolayistyla oncelik siralarinda sapmalar olusabilmektedir.
Bunun onlenebilmesi igin iggorenlerin egitim ihtiyaclari belirlenirken onlarin verecekleri
oncelik siralarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

S.N.P.Z.’de egitim uygulamalarinin planlanmas: sirasinda biit¢e caligmalarina da
verilen 6nem tarafimizca yeterli bulunmamigtir. Cogu kez egitim uygulamalarinin
gerceklesmesi i¢in yapilan harcamalar tahmini rakamlarr agmakta; biitce lizerinden yapilan
degisiklikler zamaninda duyurulmamaktadir. Biitiin bunun gibi eksikliklerinin ortadan
kaldirilmasi i¢in egitim biitgesi ile ilgili yapilan ¢aligmalari kesin ilkelere baglamak
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gerekmektedir. Bu ilkelerin ne olabilece8i calismamizin Ikinci Boliimii’nde
aciklanmaktadir.

Isletmelerin yapacag1 yillik egitim uygulamalari hakkinda biitiin calisanlarin bilgi
edinme haklar vardir. Dolayisiyla inceledigimiz i§letmehin Isgbren Boliimiiniin yil icinde
uygulamaya planladi$y biitiin egitim ¢aligmalari hakkindaki bilgileri iceren duyurularin
kurum i¢inde yaymas: gerekmektedir. Bunun sonucunda iggorenler kendilerini egitime

hazirlamak i¢in yeterli zamani bulabilecektir..

S.N.P.Z.’de yapilan egitim ¢aligmalarin planlamasina yonelik son Snerimiz Temel
Egitim Politikasina iligkindir.

Inceledigimiz isletmede “Temel Egitim Politikasi” iist yonetimdeki kisiler
tarafindan tekrar gozden gegirilip, goriilen bosluklarin giderilmesi gerekmektedir. Egitim
politikasinin diizeltilmesi ¢alismamizin Ikirici Béliimii’nde ele aldigimuz sorularin yanitlarin
yansitmalidir. Bu sorular yanitlanarak diizeltilen “Temel Egitim Politikasi” en iist yonetici
tarafindan bir ydnerge, yonetmelik halinde veya bagka bir bicimde ilgililere duyurulmalidir.

4.3. Egitim Calismalarin Daha Iyi Programlanmasi ve Yonetimi
Icin Goriis ve Oneriler

Program caligmalarin baslica iki islemden meydana geldigini belirtmistik. Bunlar:

konularin programlanmasi ve yapilacak islerin programlanmasit. Bundan dolayi egitim
o Y p o o

calismalarin programlama ve yonetimine iliskin goriig ve Onerilerimiz de iki yonde

gelistirdik.

4.3.1. Konularin Programlanmasi Bakimindan

Konularin programlanmasina yonelik yapilan yetersiz caligmalar egitim ihtiyaclarmin
eksik saptanmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii programa alinan konularin igletmenin ve

dogrudan egitilen kisinin ihtiyacina cevap vermesi gerekmektedir.

Isgbren egitim ihtiyaclari kesin olarak saptanmadig: siirece bu amaca ulagilmasi
olanaksiz goriilmektedir. Programa katilan iggorenler konularla kendi ihtiyaglari arasinda
iliskiyi gordiikleri zaman egitim caligmalarin bagarisindan s6z edilebilecektir.

S.N.P.Z.’nin Isgoren Boliimii’niin uyguladii editim programlarin igine alinan
konularm bir kisminda iggorenlerin bagarilar1 iizerinde ne tiir etkide bulunulacagi
bilinmemektedir. Isgdrenlerin kullanamayaca@: tiirde ya da ayrintida bilgi ve beceriler
ogretilmeye calisilmakta, dolayisiyla bosa harcanan cabalar disinda birgey
yapilamamaktadir. Bunun diginda, ele alinmasi planlanan egitim konularmnin ayrilan siire

icerisinde incelenmesi de tamamlanamamaktadir.
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Yukarida saydi§imiz sakincalarin 6nlenebilmesi i¢in konularin programlanmasi
sirasinda ¢aligmamizin [kinci Boliimii’nde belirttigimiz ¢alismalarin yapilmasinda yararin
olacagi diisiincesindeyiz. '

4.3.2. Yapilacak Iglerin Programlanmas1 Bakimindan

[slerin programlanmasi yapilirken caligmamizda da belirttiimiz gibi igler beg
grupta asa8idaki etkenler agisindan siniflandinimaktadir: igg6renler, zaman, yer, malzeme ve
arag-gerecler agisindan. '

S.N.P.Z.'de iglerin programlanmas: konusunda Isgéren Boliimiiniin ¢alismalari
yukarida “iggdren” baglig1 altinda smiflandirmaya giren birimlerde eksik kalmaktadir. Bu
siniflandirmaya egitilenler, egiticiler ve dbiir sorumlular girmektedirler.

Y1l iginde yapilacak egitim calismalarint iceren ve isletmede yayimlanmasi gereken
brogtir, biilten veya resmi yazilarinin eksikliginden kaynaklanan iggorenlerin egitim
caligmalari hakkindaki bilgilerinin yoklugu yiiziinden egitim ihtiyaci hisseden bazi
iggorenler bu firsattan yararlanamamaktzi; buna bagli olarak da egitim uygulamalari

amaglarina tam olarak ulagmig olmamaktadirlar.

Bunun onlenebilmesi i¢in yapilacak egitim caligmalar: hakkinda zaman zaman
bilginin verilmesi ve egitim siirecine katilacak iggdrenlerin se¢imine daha dikkatli
yaklagilmas: gerekmektedir.

Egiticilere, S.N.P.Z.’de egitim uygulamalarini gerceklestiren kigilere iligkin
degerlemeler, calismamizin dnceki boliimlerinde yapiimistir. Bu degerlemelere bagli olarak
egiticilerinin daha cok egitilmesi gerekmektedir. Egitici e8itimlerinin daha saglikh
yapilabilmesi i¢in igletme yiiksek 6grenim kui‘ulu'g*larlyla isbirligi yapmalidir. Gerekli
goriildiigli durumlarda, bu kisilerin egitilmesi icin ilgili egitim kuruluglarina génderilmesi

gerekmektedir.

Egitim programlarinin sagliklr yiiriimesi icin gerekli destek birimleri olusturulmahidir.
Bunlar ¢aligmamizda “6biir sorumlular” baglik altinda yer almaktadir. S.N.P.Z.’de egitim
uygulamalarinda gereken destegin saglanmasi icin daha ¢ok kisilere bu gdrevlerin

verilmesi veya yeni birimlerin olugturulmasi yoluna gidilmelidir.

4.4. Egitim Uygulamalarim Daha Iyi Degerleycbilmek Icin Goriis ve
Oneriler

Incelemeye aldigimiz Seydisehir Petrol Aritma Sanayi Isletmesi’nde isgoren egitim



237

uygulamalarin degerlemesi konusunda yapilan ¢aligmalarda yetersizlik sézkonusudur.
Inceledigimiz isletmede yapilan isgoren egitim uygulamalarm etkinliginden ancak
 liretimdeki e@itim sonras: donemde yapilan verimlik artiglarinin ardindan séz edilmektedir.
Oysa ¢alismamuzin ilgili bdllimlerinde de belirttigimiz gibi egitim uygulamalarinin
degerlemesini baglica beg yonde yapmak gerekmektedir. Sadece iiretimde meydana gelen
verimlilik artigt ile yetinmek gok yetersiz bir yaklagim olmaktadir.

Egitimin insan iizerinde ne gibi degisikliklere yol actifinin da olgiilmesi
gerekmektedir. Ancak bunun sonucunda tam anlamiyla egitimin yararindan stz
edilebilecektir.

Yukarida acikladigimiz nedenden dolay:r inceledigimiz isletmede egitim

uygulamalarini ¢cok yonlii degerleyen bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir. -
Bunun saglanabilmesi icin:

1. Egitilenlerin tepkilerinin ol¢iilmesi gerekmektedir; kisacasi egitilenlerin
egiticiler, e8itim araglari, goriilen egitimin yarart ve uygulanabilirligi vs.
hakkindaki goriiglerinin alinmasi gerekmektedir.

2. Egitilenlerin, e8itim uygulamalar1 sonrasinda bilgi ve beceri diizeylerinde
meydana gelen degisiklikler saptanmalidir.

3. Egitilenlerin, egitim uygulamalari sonrasinda davramslarinda meydana gelen
degisiklikler belirlenmelidir (daha bagarili olma arzusu, igletmeye karst olumlu
davranislarinda bulunmak vs.).

4. Isgorenlerin egitim programlarinin sonrasinda isteki bagarilarinin 6l¢iilmesi
gerekmektedir.

Bu degerlemeleri yaptiktan sonra,

5. Orgiitteki etkinligin l¢iilmesi ve buna bagli olarak da sonuglarin ¢ikarilmasi
gerekmektedir (isgiicti devri, isglivenliginin artisi, is verimliliinin artigs, is

uyusmazliklarinin azalmasi vb.).

Yukarida saydigimiz degerlemelerin yapilabilmesi, inceledigimiz isletmede egitim
stirecine katilan isgdrenlerin ¢aligmamizin Ikinci Boliimii’niin sonunda verdigimiz

degerleme testlerine alinmast ile miimkiin olabilmektedir.

Isletmede yapilan egitim uygulamalarinin tam ve dogru olarak degerlenmesi, ileriki
zamanlarda yapilmasi diigiiniilen egitimlerinin planlanmasinda 6nemli ve yararl bilgileri

olusturacagmdan siiphe duyulmamaktadir.
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YaptiZimiz aligma ve inceleme Tiirkiye’deki ve Tiirkmenistan’daki kamu sanayi
isletmelerinde yapilan isgdren egitimi kargilagtirmalari hakkinda sonug ¢ikarmamiza olanak
saglamaktadir. ' '

Hergeyden once Tiirkmenistan’da, Tiirkiye’de oldugu kadar, iggdren egitimi
konusunda igletmelere destek saglayacak kuruluglarin az olugu dikkat cekmektedir.

Tirkmenistan’daki igletmelerde yapilacak egitim caligmalarinin planlamasi siirecinde,
Onceki iglerin etiitleri her zaman yapilmamaktadir. Egitim konularin ve islerin
programlanmasinda yapilan g¢aligmalar, yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’de sanayi
kuruluglarinin hizmet igi egitim programlarinin diizenlenmesindeki deneyimlerinden
Tiirkmenistan’daki kamu sanayi kuruluglarini yararlandirmak gerekmektedir.

Gelecekte uygulanacak ileri teknolojilerin sonucunda, ortaya ¢ikacak iggdren egitim
ihtiyaglarini, isletmenin teknik egitim ile gorevli birimler zamaninda kestirememekte ve
gereken iglemleri yapamamaktadirlar. Dolayisiyla, isletmenin kendi Isgéren Boliimii,
gerekli diizey ve zamanda mesleki hazirlik ve yenileme egitimlerini saglamamaktadir.

‘Bu eksikliklerin kaynaklandig1 nedenlerinden bir cogu, teknik egitim ile ilgilenen
birimlerin, diger birimlerle yeterli isbirligine gidememesinden cikmaktadir. Bu birimler
¢ogu zaman, yeni teknolojiler konusunda egitim yapabilecek uzman Kkisilerden
(egiticilerden) yoksundur.

Diger nedenler, iiretimde yeni uygulanmaya baglayan otomasyon siireglerinin
bakimini ve isletilmesini yiiriiten isgorenlerin hazirlik ve yenileme egitimleri igletmenin
kendisinin gelistirdigi egitim programlarina gore ‘yaplldxgmdan; ihtiyag olunan ve tip olarak
gelistirilen egitim programlari, caligma aletleri, egitim-metodik ve gorsel araglari ile diger
teknik egitim araglarinin yoklugu s6z konusudur. Cogu kez iggbren egitimi, yeni
teknolojilerin kullanma kilavuzlarinin incelenmesiyle sinirlandirilmakta, bu da egitim
hazirliklarinin istenilen diizeyde olmasini engellemektedir. Yeni teknolojiler konusunda
yetersiz egitimlerin yapilmasindan bu teknolojileri iireten igletmeler de sorumlu
tutulmalidir. Yeni teknolojileri ve iiretim siiregleri iireten igletmeler, bu teknolojilerle
¢alisacak iggOrenlerin egitimi igin gerekli olacak teknik egitim araglari, calisma aletleri,
gorsel araglari ve egitim programlar saglamak zorunda olmalidirlar. Ancak bunun
sonucunda, yeni teknolojiyle galisacak iggérenlerin egitim niteliginden soz edilebilecektir.

Bir bagka neden ise, iggoren egitim caligmalarina isletme yoneticileri tarafindan
gerekli Sneminin verilmedigi ve buna bagl olarak, ayn: meslek iizerinden farkls egitim

stirelerini iceren isgoren egitimlerinin yapilmasi ile acikilanabilmektedir.
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Tirkmenistan Cumhurbagkant Saparmurat Tirkmenbagi’nin bu konuda soyle
_konugmas: vardir: “Iggéren-egitim siirelerinin kisaltilmasi, egitimdeki eksiklik degil, -
gorevbaginda iglenen suctur. Bunu yapan insanlar topluma ekonomik ve manevi zarar,
getirmektedirler. Toplum igin getirilen bu zarar insanlarin bu davranigta bilingli mi,
bilingsiz mi, bilmeden veya bilerek, kendi iste3i iizerinden veya birisi tarafindan zorlanamk

bulunduklarindan degismemektedir. 426

Birgok isletmenin teknik egitim birimlerindeki yoneticilerinin, bu hususlarda
diigiinmeleri gerekmektedir. Isgérenlerin daha derin bilgilere ihtiyaglari oldugu
unutulmamalidir. Piyasa ekonomisi kogullari altinda kalan geng isgérenler, daha nitelikli
mesleklere yonelmektedir. Uretimin gimdiki ihtiyaglarina cevap verip, gelecékteki
ihtiyaglari gézardi eden isgdren egitimi uygulamalari; isgorenlerin ilgilerini
uyandirmamakta ve giderek olumsuz tepkilere bile yol acabilmektedir. Ne yazik ki; bu
durum bircok zaman dikkate alinmamaktadir. Yukarida anlattigimiz nedenlere bagli olarak,
iggoren egitimi stratejisi de degismelidir. Bu strateji, piyasa kosullar! altinda ¢aligan
igletmede, sadece giinliik ihtiyaglarini kar§11ayan 1ggoren egitimlerinin yapilmamasini;
ileriye doniik ve hizli degigimlerin yasandigi ortamin dogurabilecek ihtiyaglarini da
dngorebilmelidir. Bu da; yapilan egitim uygulamalarinin diizeyinin; isletmede yapilan
islerin zorluk derecesinden daha yiiksek olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu
gercegi kabullenmeden, ilerleme olanaksizdur:

Isgéren egitim caligmalari ile ilgili yapilan harcamalar, kisa siirede kendilerini

kargilamaktadir. Bu konuda yapilan bir aragtirmanin sonuglari s0yle olmaktadir:427

Oncii Caligma Y 6ntemleri Paylasim Okullar’nin yapilmasinda kullanilan mali
kaynaklar, kendi maliyetlerini 0.5-1,5 aya kadar karsilamaktadir, ikinci meslek ogrenme
kurslarinda maliyetler 1-2 ayda; Belirli Amaca Yonelik Kurslarda ise maliyetler 0,7 - 1,5
ayda kargilanmakta; kisacasi egitime yapilan giderler kendilerini, en ¢ok 2 ayda cikarmakta;

kalan 10 ay iginde ise, iggorenler arti deger yaratmis olmaktadir.

Isgdren egitimlerine yapilan giderler; bir gesit yatirim 6zelligini tagimaktadir. Bu
yatirimlar, iiriin niteliginin yiikselmesi, tiretimin artmasi sonunda; toplumun kiiltiir-teknik
agidan geligmesi olarak geri donmektedir. Egitim yoluyla isgorenler; orta ve yiiksek
yeterlik diizeylerine kadar yiikselebilmekte, kusurlu iiriinlerin iiretimine daha az yol
agmakta; makinelerin arizalanmasina neden olmamaktadiriar. Egitilmis isgorenler, iiretim
deneyimlerine kolayca sahip ¢tkabilmekte ve ileriki yeterlik yiikseltmelerini de

426
427

SNPZ’nin ziyareti sirasinda yaptigi konusmasindan
Kogkarova D, Analizi Effektivnosti Obugeniya Rabo¢ih Kadrov, Politcknik Enstitiisii
Yay. No: 105, Agkabat, 2000, s. 18.
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zorlanmadan yapabilmektedirler. Burdan da su sonu¢ ¢itkmaktadir: Sanayide yeni
teknolojileri kullanma agirhklarinin yiikselmesi; isgorenlerin iginde nitelikli i§g6reh

agirhiklarmin yiikseltilmesini de beraberinde getirmelidir.

Isgorenlerin egitim diizeyinin yiikselmesi; kullanilmakta ofan teknik araclarinin tam

kullamim kapasitesi ile caligmasin da saglayacaktir.

Tiirkmenistan’da yapilan egitim programlari, cogu zaman yagam kosullarindan geri
kalmaktadirlar. Programlarin bilyiik bir kismt, iggérenin bir meslege gore yetismesini
amaclamakta; oysa igletmelerin gergek ihtiyaci, genis uzmanlik alanlarina sahip isgérenlere
olmaktadir. Dar alanda caligabilen iggoren; piyasa ekonomisinde ve igsizlik ortaminda

gereksiz duruma diigmektedir.

Y ukarida agikladigimizin diginda; egitim programlari genellikle isgorenin bireysel
caligmasinin diizenlenmesine ve etkinligine yonelik olusturulmakta, bu da egitimin sosyal
yOniinii zayif birakmaktadir. Bunun sonucunda da, en son teknoloji ile caligan i§g6renih
bile igletmedeki yagami sosyal ve manevi yoniinden eksik kalabilmektedir.

Programlar, isgorenlerin toplumsal iletisimi kurabilmelerine yonelik de
diizenlenmelidirler. Programlarda, teknik konularin yaninda, sosyal iligkilerin

gelistirilmesine yonelik konular da yer almalidir.

Tiirkmenistan’daki isgéren egitim siireclerinde yer alan egitici kadrolarin
caligmalarinda da, ciddi eksiklikler goriilmektedir. Herseyden dnce bu eksiklikler, egitici
kadrolarin gerekli metodik destege sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun
sonucunda, ¢ogu kez iggOrenler egitim programlarini dinlerken, etkisiz dinleyici
konumunda kalmakta, egitim cabalarmi, “saatler siiren yogun ¢aligma” biciminde
slirdirmemektedirler. Ders konular: birbirinden bagimsiz gibi incelenmekte; bu yiizden
isgorenler, dikkatlerini konularin anafikri ve sonuglar iizerine toparlayamamaktadiriar. En
onemlisi de, bu yiizden konularin bilimsel agidan onemi egitilenlerin bilinglerine

erisememektedir.

Egitim siirecleri genellikle, olmasi gereken hizda degil; yavaslatilmig bicimde
gecmektedir. Egitilenlerin 0grenebilecegi bilgi ylikiinden daha az1 verilmektedir.
Egitilenlere bilgiler hazir bi¢cimde ulagmakta; dolayisiyla bu bilgileri istenilen ol¢giide
kullanamamaktadirlar. Egitilenlerin 6grenme istegi gerektigi gibi yonlendirilmemekte ve
giidiilenmemektedir. Egitim caligmalari, yiiksek zorluk derecesinde gecmemektedir.

Egitici kadroda goriilen eksiklikler, onlarin metodik yonden zayif hazirlanmalarindan

kaynaklanmaktadir. Egitici kadrolarin egtilmesinde, pasif caligma yontemleri agirhktadir
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(anlatimlar, dykiiler, gosteriler, geziler vb.). Bu caligma yontemleri, konu hakkinda egiticiyi
bilgi sahibi etse de; caligma becerilerinin geli§tirilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir.

Birgok durumda egiticiler, ¢oziilmesi gereken bir sorunun oldugunun farkindadirlar; ancak
bu sorunun nasil ¢dziilmesi gerektigini bilmemektedirler.

Daha iyi iggdren egitiminin yapilmast icin, yukarida agikladigimiz sorunlarin
¢oziilmesi gerekmektedir. Buradaki amag, egitici kadrolardaki ¢aligma becerilerinin
geligtirilmesi gerektigi biciminde agiklanabilmektedir.

Tiirkmenistan’daki iggdren egitim sisteminin eksikliklerinin bir kismi da; herhangi
bir sanayi dali i¢inde belirli bir meslege gore yapilan egitim faaliyetlerinde tek yeterlik
taleplerinin olmadigindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden, ayni sanayi ve ayn: meslek
dalinda farkl: isletmelerde calisan iggorenlerin bilgi diizeyleri de, ¢ok farkli olmakta;
kisacasi belirli bir meslek grubu icin, farkli egitim yaklasimlart uygulanmaktadir.
Kanimizca, isgoren egitimlerinde baglangic yeterlik derecesinden, ustaliklarin OIU§maSJna
kadar; belirli bir meslek tizerinden, tek eéitim talepleri olusmazsa; bu farkliliklarin ortaya
cikmasi devam edecektir. Bu durum, teknik liselerinde de ayni meslek dalinda yapilan
egitimlerde de kendini gostermektedir. Bir meslek grubunda iizerinden Seydisehir Meslek
Teknik Lise’sinde yapilan egitim siiresi 6-8 ay: kapsiyorsa, ayni meslek grubunun
egitimlerine, diger teknik meslek liselerinde 2-4 ay ayrilmaktadir.

Yukaridaki agtklamalardan su sonucu elde edebiliriz: Tiirkmenistan’da devlet
boyutlarinda, iggéren mesleki egitimlerinde baslangig, orta ve yiiksek yeterlik derecelerine
kadar, tek mesleki egitim sistemi icerisinde; diizenli egitim caligmalar1 yapilmamaktadir.

Bugiin birgok sanayi kurulugunda, isgoren yeterlikleri ve islerin agirlik dereceleri
arsindaki farkliliklarin kayitlart tutulmamakta, buna bagli olarak da, geri kalinmasina karsi
onlemler alinmamaktadir. Isgdrenin nerede ve ne sekilde egitim aldigina bakllméksmn;
baslangic, orta ve yiiksek yeterlilik dereceleri icin belirli bir sanayi dali iizerinden, ulusal
diizeyde tek egitim taleplerinin geligtirilmesi, bilyiik onem tasimaktadir. Biitiin iggorenler,
belirlenen standartlara uygun degerleme sinavlarina girip; deneme iglerini yerine getirmek
zorunda olmalidirlar. Ayrica, isgéren egitimine yapilan harcamalarin diizenlenmesine
yonelik devletin girigsimlerde bulunmasi gerekmektedir. Simdiki durumda kamu
kuruluglarinda iggtren egitimlerine yapilan mali harcamalar, hi¢bir yerde toplanmamakta,
sadece iiretilen tiriiniin maliyetine aktarilmakta; bu da haksiz olarak,‘i§letmenin giderlerini
cogaltarak; dolayisiyla iggoren egitimlerinin yapilmasini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Ciinkii bu caligmalar tiriin maliyetini yiikseltip isletmenin verimlili§ini diisiirmektedir. Bu
tiir giderlerin kargilanmasi igin, 6zel fonlar olusturulmalidir. Bu fonlara mali destek,
isletmenin sagladigi kardan belirli bir oranda kaynak aktarilarak yapilmalidir. Bu fonlarin
olusturulmasi, iggoren egitimlerinin niteligini de yiikseltecektir.
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Bunun gibi, 6nemli eksikliklerin ortadan kaldirilmasi igin; Tiirkmenistan’da iilke
boyutunda iggoren egitim ¢alismalarinin yapiimasindan sorumlu makamlarin, buna dikkat
etmesi gerekmektedir.

Isgoren meslek yeterliliklerini ylikseltme, egitim ¢abalarin icinde en etkili olan
Uretim-Ekonomik Kurslarin egitim programlarinda, uzun zamandan beri Snemli
degisiklikler yasanmamaktadir. Isletmede olusturulan planlar, bircok egitim bicimi
temelinde ileriye doniik yapilmamakta, iiretimdeki gelisme boyutlart degerlenmemektedir.

Oncii Caligma Y dntemleri Paylagim Okullar1 gogu kez iiretimde (igletmede) gerekli
ekonomik etkinligi yaratmamaktadir.

Oncii Calisma Yontemleri Paylagim Okullarinda incelenen &ncii galigma
yontemlerinin kargilagtirma analizleri ve bu yontemlerin agiklamalar: birbirinden ayri
verilmekte; boylece 6nerilen caligma yontemleri daha kullanilmadan “eskimis” duruma
gelmektedir.

Isgoren egitimine gereken 6neminin verilmemesine devam edilmesi; ileride biiyiik
sorunlara yol acacaktir. Eger iggéren egitimlerinde olusan bunun gibi durumlarin
diizeltilmesine ve iggérelllerixl mesleki-yeterlik dzelliklerinin huzli gelistiriimesine yonelik
simdi saglikli kogullar olugturulup, 6nlemler alinamazsa; ileriki yillarda iggorenlerin bu
bilgi bogluklarinin doldurulmasi, daha giiclesecektir. Clinkii bilim hizla geligen bir olgudur;
buna bagli olarak da insanlarimn biriktirdigi bilgi hazinesi de zenginlesmekte; bu bilgiler ile
bu bilgileri benimseme olanag arasindaki ugurum daha da biiytimektedir.

Kamu ve &zel sektor igletmelerinde gérev alan isgérenlerin, bilgi ve beceri
diizeylerinin yiikseltilmesi, yillar1 ve devlet adamlarinin biiyiik cabasin gerektirmektedir.
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