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Bu aragtirmanin genel amaci, gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuk annelerine
saglanan, cocuklarinin davrams ya da 6grenme sorunlari igin bir egitim uzmaniyla ilk
kez gorugtirken gerekli etkili iletisim becerilerinin 6gretimi uygulamasinin etkililigini
belirlemektir. Arastirmanin deneklerini, oniki anne olusturmustur. Arastirmaya
katilan oniki annenin altis1 yansiz atama yoluyla deney grubu oiarak belirlenmistir;
diger altis1 ise kontrol grubu olarak arastirmaya katilmistir. Aragtirmada; ¢ocukla
yasanan sorunu ortaya koyma, sorunu c¢Ozmeye yonelik oneri gelistirme ve
goriismeyi sonuglandirma olmak iizere ti¢ etkili iletisim davramsi; bu davranmiglarin

her biri i¢in ise beser beceri belirlenmistir

Aragtirmanmin  birinci boliimiinde tek-denekli arastirma modellerinden
davraniglar arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullamlmistir. Aragtirmanin
birinci boliimiine sadece deney grubunu olusturan anneler katilmistir ve kendilerine
etkili iletisim davramslar1 sirayla 6gretilmistir. Ogretim uygulamasi aragtirmact
tarafindan hazirlanan “Yazili Bilgilendirme” ve “Karsiikli Konusma Ornekleri”
Ogretim materyalleri ile ger¢eklestirilmistir. Bu boliimde kullanilan veri toplama
araclari, belirlenen ti¢ etkili iletisim davranigini 6lgebilecek nitelikte goktan se¢meli

sorular seklinde diizenlenmistir. Veri toplama araglari, aragtirmamn deney grubuna
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katilan annelere 6gretim oOncesinde, Ogretim sirasinda ve Ogretim sonrasinda
uygulanmustir. Annelere etkili iletisim becerileri kazandirmaya yonelik yapilan
Ogretim sonucunda tiim annelerin tic etkili iletisim davramigini olusturan becerileri

kazandiklar1 ve arastirma i¢in belirlenen ol¢iileri karsiladiklan gorilmiistiir.

Deney grubundaki annelere etkili iletisim becerilerinin  §gretilmesi
tamamlandiktan sonra, arastirmamn ikinci bolimii baglamistir. Bu boliimde, etkili
iletisim becerileri Ggretimi ¢alismasini tamamlayan deney grubundaki annelerle,
herhangi bir calismaya katilmayan kontrol grubundaki annelerin, gergek bir danigma
ortaminda etkili iletisimin ilk iki davranigmi olusturan becerileri kullanimlarinda
farkliik olup olmadid: belirlenmistir. Arastirmanin bir deney ve bir kontrol
grubundan olusan ikinci boliimiinde annelerin etkili iletisim becerilerini kullanma
diizeylerini belirlemek amaciyla “Annelerin Bir Egitim Uzmamyla Ik Kez
Goriistirken Sahip Olmalart Gereken Etkili Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olcegi” kullanilmustir. Deney ve kontrol grubundaki annelerin bu 6lgii aracindaki
diizeylerini karsilagtirmak igin uygulanan t testi sonucunda, deney grubundaki
annelerle kontrol grubundaki annelerin gergek bir danigma ortaminda her iki etkili
iletisim davramsini kullanim diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli ve deney

grubu lehine farklar bulunmustur.

Bu sonuglar, hazirlanan gretim materyallerinin, gelisimsel yetersizlige sahip
cocuk annelerine, ilk kez bir egitim uzmaniyla goriisiicken gerekli etkili iletisim

davranmislarinin gretilmesinde etkili oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

The purpose of the present study was to analyze the effectiveness of the
instruction provided to the mothers of children with devolopmental disorders
regarding the effective communication skills necessary for consulting with education
personnell for the first time. The subjects of the study were 12 mothers; half of
whom were randomly assigned to the experimental group and half of whom were
assigned to the control group. In the study, effective communication skills were
divided into three categories called identifying the problem of the child, generating
solutions to solve the identified problem and concluding the consultation process;

and each category consisted of five skills.

In the first part of the study, multible probe desing with probe sessions across
behaviors was followed. Only mothers from the experimental group took place in the
first part of the study. The effective communication skills were taught to every
mother following a “written information” and “interactive examples” format. Data
were collected by multiple choice guestions. The results revealed that all mothers

acquired all effective communication skills.

In the second part of the study, experimental group which completed the
effective communication instruction was compared with the control group in terms of
using effective communication skills consisting of the first two communication
behaviors during real consultation sessions. Data of the second part of the study were
analyzed by independent groups t-test. The results of the data analyses indicated that
there were significant differences between the two groups in utilizing both

communication behaviors in the favor of the exprimental group.

These findings revealed that instruction delivered to mothers of children with
devolepmental disorders was very effective in teaching effective communication

skills to be used with education specialits.
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ONSOZ

Gelisimsel yeteréizligi olan ¢ocuklara yonelik sunulan egitim, her gecen giin
artmaktadir. Bu hizmetlerin istenilen amaglara ulasmasinda siiphesiz ailenin rolii son
derece oOnemlidir. Bu nedenle egitimciler ailelere yo6nelik hazirlanan egitim

programlar tizerinde 6nemle durmaktadirlar.

Egitim programlarimin uygulanmasi ise ailelerle uzmanlar1 sik sik bir araya
getirmektedir. Uzmanlar bu goriismeler sirasinda ailelerle iletisim kurmada sorunlar
yasadiklarim1 belirtmektedirler. Bu gereksinim dogrultusunda ailelerin ¢ocuklariyla
iligkili olarak uzmanlarla yapacaklar1 goriismeler sirasinda sahip olmalar1 gereken

etkili iletisim davraniglarinin 6gretimine yonelik bu ¢alismay1 planlandim.

Calismaya son derece istekli katilan ve calisma sirasinda gerekli 6zveriyi
gostererek ¢alismalar aksatmayan, sorumluluklarin titizlikle yerine getiren ailelere

sonsuz tesekkiir ederim.

Doktora derslerim ve tez calismam siiresince beni destekleyen ve motive
eden, Engelliler Arastirma Enstitiisii’niin olanaklarindan yaralanmami saglayan, ne
zaman yanina gitsem beni giiler yiizle karsilayan, mesleki yasantimda biiyiik katkilar
olan ve yasamim boyunca kendisini gerek kisilik gerekse mesleki agidan Ornek

alacagim danismanim Dog. Dr. Géniil Kircaali-Iftar’a sonsuz tegekkiir ederim.

Yogun calisma ortamlarina karsin gerekli zamani ayirarak ¢aligmanin ikinci
boliimiinii gerceklestiren, Ayten Uysal’a ve Yasemin Ergenekon’a tesekkiirii borg

bilirim.

Calismamin uygulama giivenirligi verilerini toplamak iizere ¢alisan Yrd. Dog.
Sema Batu’ya ve c¢alismanin verilerinin grafiksel analizinde, grafiklerimin ¢izimini

bizzat gerceklestiren Elif Tekin’e tesekkiir ederim.
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Tez ¢alismam siiresince ders yiikiimii 6nemli derecede azaltan ve her zaman
manevi olarak yanimda olan sevgili oda arkadaslarim Cimen Geng, Ozlem Tavlar ve

Ozlem Cetin’e sonsuz tesekkiir ederim.

Tez ¢alismamin uygulama asamasini gerceklestirdigim Anadolu Universitesi
Engelliler Aragtirma Enstitlisii’niin tiim personeline tesekkiir ederim. Ayrica tezimin
yazimi sirasinda benden yardimlarini higbir zaman esirgemeyen arkadasim Aynur

Sivrikaya’ya tesekkiir ederim.

Tez ¢alismam siiresince benden maddi ve manevi yardimlarint higbir zaman
esirgemeyen ve bana karsi gerekli Gzveriyi her zaman gosteren aileme sonsuz

tesekkiir ederim.
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BOLUM

1. GIRIS

Hizla gelisen diinyamizda, normal egitim hizmetlerinden geregi gibi
yararlanamayip ozel egitime gereksinim duyan pek cok gelisimsel yetersizlik
gosteren ¢ocuk bulunmaktadir. Glintimiiz toplumlarinda amag; bu ¢ocuklar1 var olan
bedensel, zihinsel ve sosyal becerilerini gelistirecek sekilde egiterek, her birini

calisan ve iireten bireyler olarak topluma kazandirmak olmalidir.

Geligimsel yetersizlik (developmental disability), ¢ocugun yasaminin pek ¢ok
doneminde ortaya ¢ikan bir bozukluktur. Gelisimsel yetersizlik kategorisi igerisinde
yer alan en genis alt kategoriler zihinsel 6ziir ve yaygin gelisimsel gerilik
kategorileridir. Otizm ise, yaygin gelisimsel gerilik igerisinde yer alan en genis 6ziir

grubudur (Pueschel, Scalo, Weidenman ve Bernier, 1995).

Asagida, giiniimiizde en sik karsilasilan gelisimsel yetersizlik tiirleri olarak

bilinen zihin 6ziirii ve otizm ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
1.1. Gelisimsel Yetersizligi Olan Cocuklar
1.1.1. Zihin Oziirlii Cocuklar

Tiirkiye’de son olarak 1990 yilinda yayinlanan Egitilebilir Cocuklar Ilkokul
Programi’nda zihin 6ziirlii cocuklar, ‘geri zekal’ adi altinda soyle tanimlanmugtir:
“Dogumdan 6nce, dogum esnasinda ve sonraki gelisim siirecinde olusan cesitli

nedenlerle zihin, sosyal olgunluk, psiko-devinsel gelisim ve fonksiyonlarda siirekli



yavaslama, duraklama ve gerileme sonucu olarak yagitlarina gére 1/4 ve daha yiiksek
oranda gerilik ve yetersizlii nedeniyle normal egitim programlarindan

yararlanamayana ‘geri zekal1’ denir” (Eripek, 1996, s.14).

Amerikan Zihinsel Gerilik Orgiitii’niin (American Association on Mental
Retardation) 1992 yilinda yayinladig1 zihin 6ziirii tamiminda, daha énceki tanimda
yer alan zihinsel islevlerde gerilik, uyumsal davramislarda yetersizlik ve gelisim
dénemi 6geleri korunmakla birlikte, tanim daha islevsel hale getirilmigtir (Eripek,
1996; Smith, 1994). Buna gore, “Geri zekalilik hali hazirdaki islevlerde Gnemli
siirliliklar1 gostermektedir. Bu, zihinsel islevlerde 6nemli derecede normal alti,
bunun yani sira zihinsel islevlerle ilgili uyumsal beceri alanlarindan (iletisim, 6z
bakim, ev yasami, sosyal beceriler, toplumsal yararlilik, kendini yonetme, saglk ve
giivenlik, islevsel akademik beceriler, bos zaman ve ig) iki ya da daha fazlasinda
smurhiliklar gosterme durumudur (AAMR, 1992, 5.10).

Yukarida verilen tamuma iliskin olarak yapilan agiklamada, bireyin uyumsal
becerilerinin, bireyin i¢inde bulundugu toplumsal ¢evredeki diger yasitlarinin
davramglar1 dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigi; birkag¢ beceri alanindaki
stmrlilim diger beceri alanlarinda da simirlhiliklar olacagi anlamina gelmeyecegi

belirtilmektedir (Eripek, 1998; Smith, 1994).

Zihin 6ziirlii ¢ocuklarin bagimsizliklarim kazanabilmeleri ve gereksinim
duyduklar1 beceri ve davramglarin 6gretimi, biiyiik Olgiide, aldiklan egitimle
iligkilidir. Zihin 6ziirlii ¢ocuklarin egitimi ise: (a) ¢ocugun o andaki performansina
uygun bireysellestirilmis egitim programinin hazirlanmasi, (b) kullamlacak &gretim
yontemlerinin belirlenmesi, (¢) uygun arag-gereglerin hazirlanmasi, (d) 6zel olarak
yetistirilmis egitim personeli, (¢) uygun egitim ortamlarimin hazirlanmasi ile

iligkilidir (Smith ve dig., 1995; Turnbull ve dig., 1995).

Giiniimiizde zihin 6ziirlii ¢ocuklar i¢in degisik egitim ortamlar bulunmakla
birlikte; ©zel egitimcilerin ¢ogu bu g¢ocuklara en az kisitlayict ve tlimiiyle
yasitlarindan ve ailelerinden ayrilmalarini gerektirmeyen egitim ortamlariin

saglanmasi konusunda birlesmektedir (Heward, 1996).
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1.1.2. Otistik Ozellik Gésteren Cocuklar

Otizm; sosyal etkilesimi, diisiinme becerilerini, duygulary, dil ve iletisimi
iceren yetersizliklerle kendini gostermektedir. Otizm, insanlarla iligki kurmada
zorluk ¢ekme, konugmanin olmamasi veya bir iletisim araci olarak kullanitmamasi,
cevrede aynili3i koruma istegi ve bazi 6zel becerilerle (6megin, matematik ve miizik
alanlarinda) kendini gostermektedir. Tam olarak belirlenememis olmakla birlikte,
otizmin beyindeki norolojik farkliliklar ya da sorunlar sonucu ortaya ¢iktigi one

striitmektedir (Bernier, Pueschel, Scalo ve Weidenman ,1995).

Otistik ozellik gosteren ¢ocuklara tami koymak oldukea giigtiir. Bir ¢ok tibbi
testler, otizmin tamst konusunda yardimci olmamaktadir. Otistik 6zellik gosteren
cocuklart anlamanin en giivenilir yolu, anne-babaya ¢ocugun dogumundan o giine
kadar ki gelisimi konusunda ayrmtili sorular sormak ve c¢ocugun o andaki

davraniglarini gozlemektir (Sucuoglu, Akinci, Giimiisgil ve Pigkin, 1988).

Otistik 6zellik gosteren gocuklar, ¢evrelerindeki insanlara ve nesnelere karsi
ilgisiz dururtar; kigilerle goz goze gelmek ya da uzanip nesneleri almak istemezler.
Otistik ozellik gosteren cocuklarin yineledigi belli hareketler vardir. Omegin
oturdugu yerde sallanma, stirekli kapiyt acip kapatma, kollarini ¢irpma, oldugu yerde
dénme ve parmak titretme. Otistik 6zellik gosteren ¢ocuklarda sik rastlanan bir bagka
davramig da ¢evreye karsi alisilmadik tepkiler gostermedir. Otistik 6zellik gosteren
¢ocuklarin ¢ogu, oksanmaktan ve dokunulmaktan hoglanmazlar, kucaga gelmek

istemezler, kucaga alindiklarinda rahat degildirler (Pueschel ve dig., 1995).

Otistik Ozellik gosteren g¢ocuklar ve vyetigskinler, algi bozukluklari yan:
goruntileri, sesleri, tatlant ve duygulan farkhi bigimlerde yasayabilirler. Ornegin,
otistik 6zellik gdsteren bir yetigskin, camina vuran yagmur damlalarmm giimbiirdeyen
bir tokomotif sesi gibi oldugunu ve bu sesin kulagmna aci verdigini soylemustir

(Ittenbach, Smith ve Patton, 1994).

Otistik ¢ocuklarin konusma ve dil gelisimleri, normal yagitlarindan farkls
ozellikler gostermektedir. Otistik gocuklarda gorilen konusma sorunlarmmn belli

bashlari;, baskalarinin konusmalarim tekrarlama, konugulanlar anlamada giiglik, s6z



diziminde bozukluklar, ‘evet-hayir’ kelimelerini kullanmada zorluk ve zamirlerin yer

degistirmesidir (Pueschel ve dig., 1995).

Son yillarda 6grenme kuramlarindan yararlanarak egitime agirhik verilmis,
otistik 6zellik gosteren gocuklarin egitim ile bir gok beceriyi kazanabilecekleri kabul
edilmistir. Cocugun o&zelliklerine gore hazirlanan programin, yapilandinlmig bir
cevrede, uzman kigilerce, uygun arag-gere¢ kullanarak uygulanmasi; otistik
cocuklarin egitimlerinin temelini olusturmaktadir. Bu konuda g¢alisgan uzmanlar,
egitime anne-babanin da katilmasi gerektigini; anne-baba, Ggretmen ve uzman
isbirligiyle gocuklarin gesitli becerileri kazanabileceklerini ve yasadiklari ortama

daha kolay uyum saglayacaklarin1 kabul etmektedirler (Sucuoglu ve dig., 1988).
1.2. Gelisimsel Yetersizligi Olan Cocuklarmn Aileleri

Egitim yalmzca okulda yiiriitiilen bir siire¢ degildir. Gergekte, egitim ¢ocuk
okula baglamadan 6nce hatta dogumdan itibaren evde baglamaktadir (Fox ve Binder,
1990; Schulz, 1987; Ustiinoglu, 1991; Vuran, 1998). Bu baglam iginde anne-
babalarin rolii ele alindiginda, ailelerin egitiminin ne kadar 6nemli oldugu
goriillmektedir. Bu durum o6ziirlii ¢ocuga sahip aileler agisindan daha da Gnem
kazanmaktadir. Aileler ¢ocuklarinin 6ziirlii oldugunu fark ettiklerinde gocuklariyla
uygun sekilde etkilesimde bulunmay: bilmeyebilmekte ve bunun sonucunda ¢ocuk
i¢in kritik olan ilk tig-d6rt y1l olumsuz sekilde gecebilmektedir. Ayn: zamanda anne-
baba ve ¢ocuk arasinda olumsuz etkilesim Oriintiileri de olabilmektedir (Sucuoglu,
1998). Bu nedenle, anne-babalara gelisimsel yetersizligi olan ¢cocuklarinin gelisimini

destekleyici ipuglarinin zamamnda verilmesi gerekmektedir.

Bat1 iilkelerinde yapilan arastirma sonug¢larinda anne-babalarin ¢ocuklarinin
gelisimi tizerindeki olumlu etkilerinin vurgulanmasinin yam sira 1940°]arda baslayan
anne-baba hareketlerinin gittikce artmasi, anne-babalarin ¢ocuklarla ilgili goniillii
kuruluglara katilmalar1 ve bu kuruluslarin destekleyicisi/¢aligam olmalar1 sonucunda,
Oziirlii cocuk anne-babalari 1990°1ara hem kendileri hem de ¢ocuklar ile ilgili yeni
haklar, degisik hizmet secenekleri ve farkli beklentilerle girmislerdir. Bu ¢abalar
ailelerin uzmanlarla iliskilerinde de farkliliga yol agmis, uzmanlarin anne-babalarla

ilgili goriisleri degismis; anne-babalar ¢ocuklarinin egitiminde ya da tedavisinde



pasif rolden ¢ikarak; programlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
stireglerinde uzmanlar ile igbirligi icerisinde ¢alisacak kisiler durumuna gelmislerdir.
(Sucuoglu, 1997).

Gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarin ailelerine yapitacak ilk yardim, 6zirlix
cocugun dogumu ile yagadiklari psikolojik uyum siirecini en kisa siirede agmalarini
saglamak olmalidirr Bu ¢aligmalar, o6zirlii bebegin  dogumuyla hemen
baslayabilmekte, araliklarla, aile i¢i kriz donemlerinde (6megin, ¢ocugun okula

baslamasi, ergenlige giris vb.) strdiiriilebilmektedir (Tymchuk, 1983).
1.2.1. Ailelerin Gelisimsel Yetersizlige Uyum Siireci

Bir ¢ocugun dogumu ailenin yagaminda onemli bir doniim noktasi olugturur
ve aile tyelerine yeni roller yiikler. Eve bir ¢ocugun gelmesinin yarattifi seving,
cocugun O6zirli oldugunun fark edilmesi ile sok duygusuna ve yogun bir kedere
doniigebilir. Cocugun o6zira dogumla ortaya g¢ikabilecegi gibi yag ilerledikge
uyumsuzluk, basarnisizlik, iletigim yetersizligi ya da yogun davranig sorunlari
seklinde de ortaya ¢ikabilir (Eripek, 1996). Ailelerin 6zirki ¢ocukiarini kabullerinde
gecirdikleri siirecin iki evreden olustugu One surilmektedir. Birinci evre sok,
reddetme ve depresyon; ikinci evre ise karmasa, sucluluk, kizginlik, pazarlik etme,

kabul ve uyumu igermektedir (Kroth ve Edge, 1997).
Evre I

1. Sok: Sok, agir1 iiziilme ve garesizlik duygusu olarak tanimlanir. Aileler, 6zirli bir
cocuga sahip olmakla, beklemedikleri ve hazir olmadiklar bir durumla kars: karsiya

kahrlar.

2. Reddetme: Reddetme, olaylarin farkinda olmamaya ¢aligma olarak tanimlanabilir.
Bu durum, anne-babanin bagka seylerle ¢ok fazla mesgul olup, cocugun sorunlariyla
ilgilenmeye zaman bulamamasi seklinde kendini gosterebilir. Bu donemde aile boyle
bir ¢ocugu oldugunu kabul edememekte ve ¢ocuunun normal olduguna iligkin

kanitlar aramaktadir.



3. Depresyon: Aile ‘artik is isten gecti, bundan sonra higbir seyin anlami yok’
seklinde diislinmeye baslar ve c¢evresiyle iliskilerini en aza indirir. Bu dénemde
aileler normal ¢ocuk ozlemi de duyarlar. Bu durum bir stire sonra bazi ailelerde
ruhsal ¢okiintiiye neden olur. Uzmanlar 6ziirlii gocuga sahip ailelerde bu tiir duygular

yasamamn dogal, hatta gerekli bir tepki oldugunu 6ne stirmektedirier.
Evre 11

4. Karmasa: Ozirli c¢ocuga sahip olmak ailenin yiikiini onemli o&lciide
arttirmaktadir. Cocuklarinin neredeyse giiniin yirmidort saatinde bakima gereksinim
gostermeleri, egitim ve saglik kurumlarina siklikla yapilan ziyaretler vb. aileyi maddi
ve manevi yonden yipratmaktadir. Dolayisiyla anne-babalar, ‘bdyle bir ¢ocugum
olacagina keske hi¢ olmasaydi® seklinde tepki gosterebilmektedirler. Bu durum pek
cok ailede engellenme duygularina; dolayisiyla, gocuklarina yonelik kizginlik
tepkilerine neden olmaktadir. Bir yandan bu olumsuz duygulan yasarken, diger
yandan ¢ocuklarini sevmekte ve onun i¢in en iyisini yapmak istemektedirler. Bu

durum ailede karisik duygulara neden olmaktadir.

5. Sucluluk: Sugluluk, ¢ocugun durumundan kendini sorumlu tutma seklinde
tanimlanir. Ailelerin bekli de en ¢ok zorlandiklar1 duygu sucluluktur. Aile stirekli
olarak ‘Nicin bagimiza bu geldi?’ sorusunu yanitlamaya caligmaktadir. Ailenin

buldugu nedenler ise gercekte ¢ocugun 6ziir durumu ile iligkili olmayabilmektedir.

6. Kizgmhk: Kizinginlik, ailenin ¢ocuklarini kabule giden yolda 6nemli bir engeldir.
Kizginlik, 6fkeyi sorunun kaynagi ile iligkili olmayan bir baskasma yoneltme
durumudur. Tip doktorlar1 ve dgretmenler, kizginligin en yaygin olarak yoneltildigi

kisiler arasinda sayilabilir.

7. Pazarhk Etme: Bu donemde aile, ¢ocugunun oziiriinii ortadan kaldirmanin
yollar1 arar. Aile i¢in 6nemli olan ¢ocugunun normal hale gelmesidir. Aile bunu
gegeklestirebilecegini umdugu herkesle anlagmaya girebilir. Bu kisi tip doktoru,
uzman, sihirli giigleri oldugu samilan biri, hatta Tanr1 olabilir. Anlasma c¢ogu kez
‘eger ¢cocugumu iyi yaparsan, ben de...." seklinde olmaktadir. Pazarlik, sucgluluk ve

caresizlik duygularinin bir yansimasi olmaktadir.



8. Kabul ve Uyum: Kabul ve uyum evresinde anne-baba gocukla iliski igine girmeye
baglar. Cocugun gereksinimleri karsilanmaya caligilir ve uzmanlarla igbirligi yapilir.
Bu agamaya erigebilen anne-babalar ¢ocuklarim olduu gibi ve ailenin bir iyesi

olarak kabul etmeye hazirdirlar.

Oziirli gocuga sahip aileleri konu alan bazi ¢alismalarda, bir grup ailenin
oziirli gocuga kolayca uyum sagladigi ve sosyal iglevler agisindan normal ¢ocugu
olan ailelerden farkli olmadiklari belirtilmektedir. Bazi ¢aligmalarda ise ailenin
oziirlu ¢ocuktan ¢ok etkilendigi; ¢ocugun ailenin iglevlerinde farkliliga yol agtigs;
tibbi, psikolojik ve egitsel ¢abalar ile maddi sorunlarin ailede strese neden oldugu
kabul edilmektédir (Hallahan ve Kauffman, 1994; Kaplan, 1996; Sucuogiu, 1997).
Bu arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak, ginimiizde ailelerin 6ziirli ¢ocuga sahip

olmaktan olumsuz yonde etkilenmis oldugu varsayimi kabul gérmektedir.

Ailelerin bir¢ogu asamalarin en sonuncusu olan kabul asamasma
erigememektedirler. Bazi aileler red agamasinda takilmakta ve sirekli olarak
cocuklarmin normale donecegi beklentisi icinde olmaktadirlar. Ancak bazi ailelerin
durumla daha kolay bag edebildikleri, aileye (6rmegin, bityiklik, kultirel yapi,
sosyoekonomik diizey vb.) ve ¢ocuga (6rmegin, Ozirin tirl, derecesi vb.) ait bazi
ozelliklerle aile bireylerinin kigilik o6zelliklerinin o6zurli ¢ocugu olan ailelerde
sorunlarla bag etme Dbecerilerini etkileyen etmenler oldugu gorisi de
benimsenmektedir (Hallahan ve Kauffman, 1994; Kaplan, 1996; Sucuoglu, 1997).
Ailenin oziirli gocugunu kabul etme siireci ne kadar uzarsa, 6ziirin aile ve ¢ocuk
Uzerindeki etkileri de o denli fazla olmaktadir. Bu nedenle, 6ncelikle aileye bu 6ziirle
basa ¢ikabilmeleri konusunda yardimci olmak gerekmektedir. Kaynaklar, ailelerin
yukarida siralanan asamalari ge¢melerinde ve kabul asamasina ulagmalarinda,
ailelere sunulan psikolojik destek hizmetlerinin etkili oldugunu belirtmektedir (Bos
ve Vaughn, 1998). Kiigiik gruplar halinde yuriitiilen psikolbjik destek oturumlarinda,
benzer ozellikte gocugu olan anne-babalarin kendilerinin ve gocugun duygu, distince
ve tepkilerini anlayabilmeleri; kendi duygulariyla yiz yize gelmeleri; ¢ocuklari ile
ilgili beklenti ve duygularini paylasarak sorunlarina gergek¢i ¢oziimler tretebilmeleri

hedeflenmektedir (Tymchuk, 1983).



Boci (1992) bilgi verici danigmanligin, serebral palsili cocugu olan annelerin
kayg: duzeyleri tizerindeki etkisini incelemistir. Bilgi verici damigmanligin, annelerin
kaygr dizeylerini etkileyip etkilemedigini Ol¢gmek amaciyla, yedi hafta siireyle
devam eden yardim siirecinin baginda ve sonunda, hem deney, hem de kontrol
grubunli olusturan annelere “Oziirlii veya Siirekli Bir Hastahg Olan Bireye Sahip
Ailenin Kayg: ve Endise Diizeyini Olgme Aract” uygulanmistir. Yaklagik iki saat
stiren ve haftada bir kez gergeklestirilen bilgi verici damigmanlik oturumlarina katilan
deney grubu annelerine, serebral palsi konusunda ayrintit bilgi; duygularini,
dustincelerini ve deneyimlerini paylagabilmeleri icin uygun firsat ve gereksinimleri
dogrultusunda anne egitimi verilmigtir. Deney grubu bu siireci yagarken, kontrol
grubuna ise egitim verilmemistir. Bilgi verici damigmanlik uygulamasi sonucunda
deney ve kontrol gruplarnin kaygr dizeyleri kargilastirdmistir ve gruplar arasinda
anlamh farkliik olmadigi gorilmistir. Ancak, yapilan gozlemler, deney grubuna
katilan annelerin daha bilingli olduklari, ¢ocuklarmi kabul etme ve sosyal destek

saglama agisindan da daha olumlu diizeyde olduklar: yoniindedir.

1.2.2. Gelisimsel Yetersizlige Sahip Cocuk Ailelerine Saglanan Egitsel Hizmetler

Oziirlii gocuk ailelerine saglanan egitsel hizmetler, bilgiyi paylasmaktan
davramigsal teknikleri ogretmeye, kisisel gelecegi planlamadan 6zlik haklarm:
savunmaya kadar cesitlenebilir (Barber, Turnbull, Behr ve Kerns, 1988; Fox, Dunlop
ve Philbrick, 1997; Powell, Hecimovic ve Christensen, 1992). Ozirli  gocuk
ailelerine saglanacak destek; ailenin deger yargilarina, belirledigi hedeflere, sahip
oldugu kaynaklara ve giinlik rutinlerine uygun olarak bireysellestiritmelidir. Asil
Onemlisi, aileye sunulacak destek, aile ile igbirligi icerisinde gelistirilmeli ve ailenin
kapasitesini gelistirecek dogrultuda olmalidir (Dunts, Trivette ve Johanson, 1994;

Fox ve dig, 1997; Turnbull ve Turnbull, 1990).

Ozirli ¢ocuk ailelerine saglanacak hizmetler dogrultusunda aile egitiminin

amaclari su sekilde betimlenmektedir (Gargiulo, 1985; Kircaali-Iftar, 1995).

a. Ailenin, ozirli ¢ocugu kabuliini saglamak: Cocugu objektif olarak

degerlendirebilme; potansiyelini ve smirliklarini anlama;



b. Ailenin haklarini ve sorumluluklarini anlamasim saglamak: Ailenin egitim
programmna ne Olgiide katilabilecegi ve ailenin yapmasi gereken

sorumluluklar hakkinda bilgi verme;

c. Aile ile isbirligi yapmak: Aileye sunulacak hizmetlerin 6zelliklerini
anlatmak ve programin amaglarimi gerceklestirmede yardimlagmay: tesvik

etmek;

d. Ailenin belli programlari uygulamasini saglamak: Evi daha verimli bir

egitim ortami haline getirmek;

e. Aileyi, aile gruplan vb. diger kaynaklar hakkinda bilgilendirmek.

Aile egitiminde s6z konusu amaglara ulasmak i¢in aile egitiminin planlanmas:
onemlidir. Insanlara yardim etmeyi amaglayan ¢alismalarin tiimii hedeflenen kitlenin
gereksinimleri géz Oniinde bulundurularak planlanir. Yapilan ¢alismanin basarisi ya
da amaglarina ulagmasi, hedef kitlenin gereksinimlerine ne kadar uygun oldugu ve bu
gereksinimleri ne kadar kargiladigi ile bagmtilidir (Cook, 1989; Vuran, 1998).
Bunlarin yam sira, 6ziirlii ¢ocuga sahip olmak ailenin sorumluklarini artirmakta,
iglevlerini farklilastirmaktadir. Normal c¢ocuklarin anne babalarina kiyasla oziirlii
cocuklarin anne-babalar1 daha fazla zamana ve daha fazla paraya gereksinim
duymakta; ayrica, daha yapilandirilmis ortamlar hazirlamak ve gocugun gelisimini
daha sistemli takip etmek zorunda kalmaktadirlar (Laborde ve Seligman, 1991;
Seligman 1991).

1.2.3. Aile Egitimi Calismalariin Planlanmasi

Aile gereksinimleri s6z konusu oldugunda, aile egitimi programina temel
olusturacak gereksinimlerden soz edilmektedir. Her bireyin oldugu gibi her ailenin
de farkli gereksinimler igerisinde olmasi1 dogaldir. Aile gereksinimlerini belirlemek
iizere Bailey ve Simeonsson (1988) tarafindan “Aile Gereksinimlerini Belirleme
Arac1” kullamlarak yapilan bir ¢aligmada, anne ve babamin gereksinimleri; bilgi
gereksinimi, destek gereksinimi, maddi gereksinim, gocugun durumunu digerlerine

aciklama gereksinimi, ailenin iéleyisi ve toplumsal hizmetlerle ilgili gereksinimler
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olarak gruplanmistir. Turnbull ve Turnbull (1997) tarafindan yapilan ¢alismada ise;
sevgi gereksinimi, kendine giiven gereksinimi, sosyallesme gereksinimi, maddi
gereksinim, bilgi ve destek gereksinimi olarak gereksinimler belirtilmistir. Asagida

bu gereksinimlerin her biri kisaca agiklanmaktadir:

Sevgi Gereksinimi. Sevgi gereksinimi, ailenin gocugunu kabul ederek onunla
yasamay1 Ogrenmesini igerir. Genellikle o6ziirlii gocuklar her yonleriyle kabul
edilmeye, takdir edilmeye ve sevilmeye gereksinim duyarlar. Ailelerle yapilan
calismalarin sonuglarina baktigimizda, basarili ailelerin sevgi paylasimina Snem
verdikleri goriilmektedir (Twrnbull ve Turnbull, 1997).

Kendine Giiven Gereksinimi. Oziirli c¢ocuk ailelerinin en &nemli
gereksinimlerinden biri de, ¢ocuklarinda olumlu gelismeler yaratmada kendilerine
giivenme gereksinimidir. Ailelerin kendilerine olan giivenlerini arttirmada, 6ziirlii
cocuklarinin yapabilecegi pek ¢ok sey oldufunu gostermek onemli bir rol
oynamaktadir. Todis, Irvin, Singer ve Yavanof (1993) bedensel 6ziirlii ve egitilebilir
zihin 6ziirlii g¢ocuklarin anne ve babalann i¢in alti haftalik bir program
diizenlemislerdir. Bu egitimin sonucunda; anne ve babalarin kendilerine olan
giivenlerinin artigmm ve giinlik yasam igerisinde g¢ocuklarimin bagimsizligim

kazanmasim desteklediklerini gérmiiglerdir (Turnbull ve Turnbull, 1997).

Sosyallesme Gereksinimi. Oziirlii cocuklarin aileleri cevrelerindeki diger
insanlarla karsilikli sosyal iligkilerinin olumlu olmasim ve toplum tarafindan kabul
goriilmeyi isterler. Ailelerin, 6ziirlti ¢cocuklarinin davranig ya da 6grenme sorunlar
nedeniyle ¢evreleriyle sosyal iligkileri son derece smirhdir (Ruef, 199, Turnbull ve

Tumbull, 1997).

Brothers (1985) zihin 6ziirtii ¢ocuklarin ailelerinin, toplumun ortak kullandig:
ortamlarda (kafeterya, restoran, tiyatro vb.) sorunlar yagadiklarm belirtmistir.
Ozellikle davrams sorunlu cocuklarn aileleri, kendi yakin aile g¢evresi ve
cocuklarinin 6gretmenleri disinda kimseyle iligkileri olmadiindan ve ¢ocukla
birlikte kendilerinin de ¢evreden soyutlandiklarindan yakinmaktadirlar. Sosyallesme
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, ailelerin diger insanlarla bir araya gelmelerini

saglayacak firsatlar yaratilmalidir. Ailenin gereken sosyal destegi almasi
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problemlerle daha kolay bas edebilmesini saglamakta, ailenin stresini azaltmakta ve

uyumunu kolaylagtirmaktadir (Cunningham, 1985).

Sosyallesme gereksinimi igerisinde yer alan diger bir gereksinim ise ailenin
eglenme ve dinlenme gereksinimidir. Bazi aileler eglenme etkinliklerine,
cocuklarmin 6ziir durumlarindan veya toplumun fiziksel sartlarimin uygun
olmamasindan dolay1 katilamamaktadirlar. Eglenme ve dinlenme gereksinimlerinin
karsilanmamasi ise ailede' ek streslere yol agabilmektedir (Traustadottir, 1995;

Turnbull ve Turnbull, 1997).

Maddi Gereksinimler. Oziirli g¢ocugun dogumu, aile ekonomisini
etkilemektedir. Cogu aile 6ziirlii gocuguna diger ¢ocuklarindan daha fazla harcama
yapmaktadir. Arastirmalardan elde edilen veriler; 6zellikle otistik ve zihin 6ziirlii
cocuklarin ailelerinin ozel diyet, ulasim, 6zel egitim, destek hizmet, ila¢ gibi
gereksinimlere ¢ok fazla harcama yaptiklarim gostermektedir (Knoll, 1992). Hatta
bazi aileler tasinmak ya da sahip olduklan bazi olanaklar1 terk etmek zorunda bile
kalmaktadirlar. Ormnegin, cocuklarina bakmak zorunda olduklari igin tam giin
caligabilecekleri halde yarim giin ¢alismak durumunda ya da tamamen isten ayrilmak
zorunda kalan anne-babalara rastlanabilmektedir (Barnett ve Boyce, 1995;
Birenbaum ve Cohen, 1993; Fujiura, 1994; Knoll, 1992; Turnbul ve Turnbull, 1997).

Bilgi Gereksinimi. Bailey ve Simeonsson (1988) tarafindan gelistirilen “Aile
Gereksinimlerini Belirleme Araci”min bilgi gereksinimi bashifi altinda ailelerin

asagidaki konulardaki gereksinimlerine yer verilmistir:
a. Cocuga bazi becerilerin nasil 6gretilecegi hakkinda bilgi gereksinimi,
b. Cocugun davraniglarinin nasil kontrol edilecegi hakkinda bilgi gereksinimi,
c. Cocugun 6ziir durumu hakkinda bilgi gereksinimi,
d. Cocukla nasil iletisim kurulacagi hakkinda bilgi gereksinimi.

Sucuoglu (1994), Bailey ve Simeonsson (1988) tarafindan gelistirilen Aile

Gereksinimleri Belirleme Araci’mi Tiirk¢e’ye uyarlayip faktor analizi yaparak, 6ziirli
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cocuga sahii) 44 anne ve babaya uygulamigtir. Arastirma sonucimda, ozellikle bilgi
gereksinimini hem annelerin hem de babalarin temel gereksinim olarak belirttikleri
ortaya konmustur. Evcimen (1996) tarafindan aym ara¢ kullamlarak yapilan bir
bagka arastirma sonucunda, ¢ocuklarin yaglarmma ve 6zriin goklu olma durumuna gére

ailelerin bilgi gereksinimlerinin arttig1 da vurgulanmistir (Vuran, 1997).

Bilgi gereksinimi, bir anlamda, aileye o6ziirli ¢ocuklarinin bagimsizligini
kazanabilmesi igin gerekli becerilerin Ogretiminde ve toplumsal gevreye uygun
davraniglar gostermelerinde yol gosterecek uygun aile egitimi programlarinin
hazirtanmasint  icermektedir. Hazirlanan bu  programlar kendi igerisinde

cesitlenmektedir. Asagida bu programlar kisaca tanitidmaktadir.

2. Gelisimsel Yetersizlige Sahip Cocuk Ailelerinin  Gereksinimlerini

Karsilamak I¢in Hazirlanan Programlar
1.2.4.1. Ev Merkezli Aile Egitimi Programlan

Ailenin evde egitilmesi, evin verimli bir egitim ortami haline getirilmesinde
avantajlt bir desenleme olarak goriilmektedir. Evde uygulanan programlar, bir uzman
ya da damgman tarafindan, ailelerin ve c¢ocuklannin ev ortamindaki
gereksinimlerinin belirlenmesinden sonra desenlenmektedir. Anne-baba ve ¢ocugun
gereksinimlerine uygun, ¢ocugun dogal ortaminda yuritilen bu tir programlar,
uzmanin aile bireylerini bilgilendirdigi, ¢ocukla ¢alisarak onlara model olduguy,
onlarin ¢ocuklart ile etkilesimlerini dogrudan gozleyerek damgmanlik yaptig:
desenlemelerdir. Bu tir programlarin, oOzellikle hi¢ bir egitim kurumundan
yararlanamayan ¢ocuklarin egitiminde 6nemli katkilarmin oldugu vurgulanmaktadir

(Schulz, 1987).

Powers, Singer, Stevens ve Sowers (1992), ev merkezli bir aile egitimi
programi uygulayarak, annelerin davranigsal anne-baba egitimi sonucunda
ogrendikleri teknikleri, ev, market, magaza, kiliseyi kapsayan toplumsal ortamlarda
genellemelerini arastirmiglardir. Ug anne ve gocuklariyla yapilan ¢aligmada anneler,
cocuklarda davrams yonetimi ve etkinlik planilama tekniklerini 6grenmislerdir.

Anneler bu tekniklerin uygulamasini, kendilerine verilen yazili materyalleri evde
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okuyarak Ogrenmislerdir. Annelerden ikisi Ogrendikleri teknikleri genelleme

ortamlarinda kullanabilmiglerdir.

Bunun yaninda, daha ileriki yaslardaki ¢ocuklarin anne-babalarina yo6nelik
benzer stireglerin kullamildigt ev 6gretimi ¢alismalarimin (Schulz, 1987; Backer,
1980: Carpenter, 1994: Epstein ve digerleri., 1990: Vuran 1997) yapildig:
gozlenmektedir. Vuran (1997), annelere c¢ocuklarmin uygun davramslarim
odiilllendirme ve uygun olmayan davramglarimi elestirmeme becerilerinin
kazandirilmasinda bilgilendirme, doniit verme, doniit verme ile 6diillerin birlikte
kullamilmas1 stiireglerinin annelerin 6diil kullanma ve elestirme sikliginda,
cocuklarinin ise uygun olan ve olmayan davranislarinda ne diizeyde degisiklige yol
actigit belirlemeyi amaglamigtir. Bu amagla, li¢ anne ve zihin 6ziirlii cocuklariyla
calisilmistir. Arastirmada, tek-denekli arastirma yontemlerinden degisen kosullar
modeli kullamilmistir. Arastirma sonucunda; bilgilendirme, déniit verme, doniit
verme ile odiillerin birlikte kullanildigi egitim siiresince, annelerin hedef
davraniglarindaki degisiklikler giderek amaca yaklasmistir. Benzer degisiklikler
cocuklarin belirlenen hedef davranislarinda da gériilmiistiir

Cavkaytar (1998), kendi gelistirdigi bir aile egitimi programim tamamlayan
annelerin program dogrultusunda gerceklestirdigi beceri 6gretimi g¢aligmalarinin,
zihin 6ziirli ¢ocuklarin 6z-bakim ve ev i¢i becerilerini 6grenmelerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ti¢ gocuk ve anneleriyle ¢alismigtir. Aragtirmanin yontemi tek-
denekli aragtirma yoéntemlerinden, beceriler arasi ¢oklu yoklama modelidir. Aile
egitimi programi, her biri bir buguk saatten olusan ii¢ aile toplantisindan, bir buguk
saatlik bir ev ziyaretinden ve program siiresince temel kaynak olarak kullanilan Oz-
bakim ve Ev I¢i Becerilerinin Ogretimi El Kitabi’nda olusmaktadir. Arastirma
sonuglar, zihin o6ziirli ¢ocuklarin belirlenen becerileri bagimsizlik diizeyinde
ogrendiklerini ve izleme siirecinde de aymi performans: gésterdiklerini

gostermektedir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1992), otistik ¢ocuklara bagimsiz yasam becerileri

kazandirilmasi konulu iki asamali bir aragtirma planlamiglardir. Birinci agamada 13
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yasindaki {i¢ otistik ¢ocuga okul ortaminda gesitli bagimsiz yasam becerileri,
davranig degistirme teknikleri uygulanarak 6gretilmis; ikinci asamada ise, annelerin
egitime katilmalarn ile bu becerilerin ev ortamlarma genellenmesi saglanmistir. Bu
boliimde anneler egitime aktif olarak katilmig, ¢ocuklarimin kazandiklari becerileri ev
ortamina genellemede egitimci rolii almiglardir. Arastirma sonucunda ¢ocuklarimn
okulda 6grendikleri becerileri ev ortaminda genelleyebildikleri ve annelerin egitimci

roliinii basardiklar1 gériilmisgtiir.

Kigiik Adimlar Geligimsel Geriligi Olan Cocuklara Yo6nelik Erken Egitim
Programu, Tiirkiye’de aileyi evde egitmek amaciyla kullanilan bir programdir. Kiigitk
Adimlar Avustralya’da gelistirilmis ve Tiirkge’ye uyarlanmis sekiz ciltlik bir erken
cocukluk doénemi Ozel egitim programidir. Kiiciik Adimlar Programm, 0-6 yas
arasinda normal geligim siirecinde edinilen becerileri kapsamaktadir. Dolayisiyla,
gelisimsel yetersizligin diizeyine ve ozelliklerine bagh olarak, bu yas dénemindeki
ya da daha biiylik yaslardaki c¢ocuklarda kullamlabilmektedir. Program; iletisim,
buytik kas, kiiciik kas, alici dil ve kisisel-toplumsal alan becerilerinin
degerlendirilmesini ve Ogretilmesini igermektedir. Kiigiik Admmlar Programi,
Avustralya’da gelisimsel gerilik gosteren ¢ocuklarn aileleri tarafindan, ek hizmete
gerek olmaksizin kullamlmak iizere hazirlanmigtir. Cogu ailenin programu anlamada
ve uygulamada destefe gereksinim duymasi nedeniyle Tiirkiye’de Kiigiik Adimlar
Programi’nin uygulamasi aile rehberi destegiyle yﬁrﬁtﬁlrﬁektedir. 1996 yilindan bu
yana, 6zel egitim ya da benzeri boliimii olan ijnivgrs/iteler, Ogrencilerini aile rehberi
olarak yetistirerek Kiiciik Adimlar Programi’nda ‘gorevlendirmektedir. Ilgili

liniversiteler, aile rehberinin ailelerle yuiriittiigli caliymalar yakindan izlemektedirler.

Tirkiye’de kullanmilan diger bir program ise Portage Aile Egitimi
Programi’dir. Portage, ev egitimi programu olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde
1970’li yillarin basinda, 6ziirlii ¢ocuklarin okul Oncesi egitimine yardimer olmak
amaciyla gelistirilmigtir. Bu program dil, kavram, 6z-bakim, motor ve sosyal gelisim
alanlarina yo6nelik 450 becerinin kazandirilmasini hedeflemektedir (Gargiulo, 1995).
Portage Programi’min Tiirkiye’de uygulamasina, Hacettepe Universitesi tarafindan

baglanmustir.
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1.2.4.2. Okul Merkezli Aile Egitimi Programlan

Okul merkezli aile egitimi programlar1, okul dncesi kurumlarda ve klinik
ortamlarda ytiriitiilen programlardir. Sosyal etkilesim ile dil ve konusma gelisimine
agirlik verilen bu programlarda kaynastirma yoluyla egitim de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Anne-babalarin okulda ya da merkezde 6grendikleri bilgileri evde
uygulamalarin1 gerektiren bu tiir programlar, genellikle ailelerin grup olarak
egitimine olanak tanimasi a¢isindan ekonomiktir (Heward ve Orlansky, 1984).
Okulda ya da merkezde diizenlenen programlar konferanslar, calisma toplantilari, ev
Odevleri ve evdeki uygulamalarin gruba aktarilmasi bigimlerinde yiiriitiilmektedir
(Alberto ve Troutman, 1990). Baker ve McCurry (1984), okul merkezli programlar
sonucunda ailelerin davranigsal ilkeleri edinmede ve bunlart 6gretmede Gnemli
ilerlemeler gosterdikleri sonucuna varmuslardir. Program sonunda anne-babalar
cocuklarimin  6z-bakim becerilerinde gelistiklerini  belirtmislerdir. Baker ve
Brightman (1984), anne-babalari ¢ocuklarina 6z-bakim becerilerini 6gretmeleri
amactyla bir egitim programina almiglar; programi tamamlayan anne-babalarin
cocuklarina 6z-bakim becerilerini 6gretme ve davramis sorunlariyla basa ¢ikmada

basarili olduklarm bulmuslardir.

Akkok (1984), ailelerin davramgsal yaklasima dayali aile rehberligi
programina katilmalarinin dgretilebilir diizeydeki ¢ocuklarin 6z-bakim becerilerinin
gelistirilmesine katkisint ve anne-babalarin gocuklarina karsi tutumlarina etkisini
aragtirmak amactyla yaptigi ¢alismada haftalik toplantilar diizenlemis; bu
toplantilarda ailelere 6z-bakim becerilerinin 6gretimine iligkin bilgiler vermis; hafta
ici ise ev ziyaretleri ve telefon goriismeleri ile iletisimi stirdiirmiistiir. Calisma
sonunda, aile rehberligi uygulamalarimin ogretilebilir ¢ocuklarin  6z-bakim
becerilerinin gelisimine katkisi oldugu; 6z-bakim becerileri agisindan deney
grubundaki c¢ocuklarin kontrol grubundaki g¢ocuklara gore daha ileri diizeyde
olduklar: bulunmustur.

Sucuoglu, Kamk ve Kiigiiker (1994), gretilebilir cocuklarn ailelerine
yonelik olarak “Ozel Egitimde Anne-Baba Programlari” adli davramgsal yaklasimi
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esas alan yapilandirilmis bir anne-baba egitimi program hazirlamiglardir. Program
anne-baba rehberligi el kitabi ve bu kitabin video kaseti ile desteklenmistir.
Uygulamaya zihin oziirlii cocuga sahip anne-babalar katilmislardir. Program grup
caligmas1 seklinde yiirtitiilmiistiir. Sonu¢ olarak anne-babalarin birbirleriyle
etkilesime girerek deneyimlerini ve anlatilan konularla ilgili bilgilerini paylastiklari
gozlenmigtir. Bunun yaninda anne-babalar programdan hoslandiklarim,
yararlandiklarm1 ve kazandiklann bilgileri giinliik yasamda uyguladiklarim

belirtmislerdir.
1.2.4.3. Ev-Okul Aile Egitimi Programlan

Ev-okul aile egitimi programlari, aileyi hem ev, hem de okulda egitmek fizere
gelistirilmis programlardir. Bu programlar, okulda verilen egitimin evde de
stirdiiriilmesini saglamak amaciyla desenlenmistir (Heward ve Orlansky, 1984). Ev-
okul programlarimn, ailelerin okuldaki etkinlikleri izlemelerine olanak vermesi,
ailelerin uzman egitiminden gegmelerini saglamasi, ailelerin ¢ocuklartyla yaptiklari
calismalarin uzmanlar tarafindan evde izlenmesi ve ailelerin damgmanlik hizmeti
almalarmi saglamasi gibi nedenlerle, gerek cocuk gerekse aile agisindan daha

avantajli oldugu vurgulanmaktadir (Brightman, Ambrose ve Baker, 1980).
1.3. Aile-Egitim Uzmam Iliskileri

Egitim uzmanlari ailelerin gereksinimlerine yonelik hazirlanan egitim
programlart iizerinde 6nemle durmaktadirlar. Egitim programlarinin uygulanmasi ise
ailelerle uzmanlar sik sik bir araya getirmektedir. Uzmanlar bu gériismeler sirasinda
ailelerle iletisim kurmada sorunlar yasadiklarimi belirtmektedirler (Kroth ve Edge,
1997). Oysa ki, ¢ocuklara gétiiriilen egitim hizmetlerinin en st diizeyde olabilmesi,
etkili iletisimle miimkiindiir. Uzmanlarin, ailelerle olumlu isbirligi gelistirmenin
Oonemini kavramalariyla, aile-uzman arasinda olusacak igbirligini gelistirmeye
yonelik calismalara ilgi de artmistir (Beckman, 1996; Dunst, Trivette ve Deal, 1998;
Walker ve Singer, 1993). Aile ve uzman arasinda olusacak isbirliginin 6nkosulu ise

etkili iletigimdir.
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Iletisim, kisinin duygu ve diistincelerini karsisindakine iletmesi ve
kargisindakinin ilettigi duygu ve diisiinceleri almasidir (Pasanella ve Volkmer, 1997).
" Iletisim sozlii ve sozsiiz olarak gerceklesebilir. Ailenin ya da uzmanin soru sormas,
“evet”, “anladim” gibi dogrulama soézleri sOylemesi, sOylenenleri destekleyen
ornekler vermesi, gerektikce sGylenenlerin tekrarlanmasi iletigimin sdzel boyutunun
ornekleridir. Goz kontagi kurma, uzmanin ya da ailenin s6zlerine iliskin not alma,
zaman zaman bag sallayarak goriis birligini ifade etme ise iletisimin s6zsiiz boyutunu

olusturur.

Aile-uzman etkilesiminde ailelerin, uzmanlarin verdikleri bilgileri dinlemeleri
ve anlamalari; uzmanlarin da aileleri dinlemeye ve anlamaya ¢aligmalari 6nemlidir.
Dinleme, dinleyen kisinin konusmaciya saygi gosterdigini ve konusmacinin
sOyledikleri ile ilgilendigini gbstermesiyle baglayan bir siiregtir. Karsilikli sayginin
olusabilmesi i¢in uzmanlar ¢ocugun hayatinda en 6nemli etkenin aile olduguna
inanmalidirlar ve ellerinden gelenin en iyisini yapabilmeleri igin ailenin onlar:
yonlendirdigini kabul etmelidirler. Aileler de cocuklariyla yasadiklar1 sorunlarmn
¢oziimlenmesinde ve g¢ocuklarina uygun egitimin verilmesinde en etkili yardim
uzmanlardan alacaklarini kabul etmelidirler (Beckman, 1996; Hepwort ve Larsen
1986).

Uzmanlarin mesleki basarilarini belirleyen etmenlerden biri de ailelerle etkili
iletisim kurma becerisidir. Bunun i¢in uzmanlar dncelikle ailelerin ¢ocuklarina bakis
agilarin1 anlamaya g¢aligmali; ailelerin kisisel 6zelliklerine ve ic¢inde bulunduklar
duruma bakmaksizin, 6nyargisiz bir tutum i¢inde olmalidirlar. Aile-uzman iligkisinde
diger bir unsur da empatidir. Hepworth ve Larsen (1986) empatiyi karsisindakinin
duygularimi anlayabilme ve bu duygulari anladifin1 gosterebilme yetenegi olarak
tammlamaktadir (Beckman, 1996). Aileler, uzmanlarin kendilerini anladiklarim
hissettiklerinde, isbirligi i¢erisinde bulunmaya daha istekli olmaktadirlar. Uzmanlarmm
ailelerle etkili iletisim kurmalarim saglayacak pek ¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlar;
aktif dinleme, etkili soru sorma, ailenin gocuguyla yagadigi sorunu tamimlama,
sorunu ¢dzme ve sorunla iligkili dzet ve geri-bildirim saglamadir (Bos ve Vaughn,

1998).



18

Aktif dinleme iyi bir yardim iliskisinin temelini olusturur ve ailenin
soylediklerini yorumlama, degerlendirme ve cevap verme gibi 6nemli 6geleri igerir.
Yorumlama, ailenin Vefdigi mesaj1 anlama; degerlendirme, aile tarafindan verilen
bilginin nasil kullanilacagina karar verme; cevap verme ise, ailenin sdylediklerini
gerek s6zlii gerekse s6zsiiz olarak onaylama anlamina gelmektedir (Beckman, 1996;
Cole ve Hutchins, 1992).

Ailelerle etkili iletisim kurmada, etkili soru sorma da Gnemli bir yer
tutmaktadir. Uzmanlar etkili soru sormayi acgik ve kapali uglu sorular olarak
birbirinden ayirmaktadirlar. Kapali uglu sorular, ya bir “evet-hayir” kalibiyla ya da
iki ¢ sozciiklik ctimlelerle yamtlanan sorulardir. Bu sorulara genellikle kisa ve
siurli yanitlar almir. Agik uglu sorulardan ise daha ¢ok bilgi alinmaktadir; ¢iinkii
acik uclu sorular aileyi konusmaya yoneltir ve konu agilimlarina izin verir
(Beckman, 1996; Friend ve Cook, 1996; Hepwort ve Larsen, 1986; Hutchins ve
Cole, 1992). Uzmanlar ailelere sorduklar: a¢ik ve kapalh uglu sorulardan elde ettikleri
bilgiler ve ailenin yaptig1 acgiklamalar dogrultusunda, ailelerin yasadiklan sorunun
belirlenmesinde katkida bulunmahidirlar (Bos ve Vaughn, 1998).

Ailelerle kurulacak etkili iletisimin 6nemli bir boliimii ise, uzmanin belirlenen
soruna yonelik ¢6ziim Onerileri liretmesi ve Onerilerin uygulanmasinm saglamasidir.
Gerekirse diger uzmanlar da sorunun ¢éziimiine dahil edilmelidir (Bos ve Vaughn,
1998). Uzman, etkili iletisim a¢isindan tiim bu ayrintilara dikkat ettiginde ailelerle
yaptif1 calismalardan daha verimli sonuglar alacaktir. Yapilan ¢aligmanin etkili
olmasina katkida bulunan diger bir etmen de kuskusuz ailenin yerine getirmesi
gereken etkili iletisim davramglaridir. Uzmanla yeterli iletisim kuramayan aileler,
kendilerinden beklenenleri anlamada ve yerine getirmede zorluk ¢ekmektedirler. Bu
nedenle, ailelere uzmanlarla etkili iletisim kurmak igin gerekli becerilerin
kazandirilmasi, hazirlanan egitim programlarinin bagariya ulastirilmasinda énkosul
olma 6zelligi gostermektedir. Uzmani dinlemek, soru sormak, ¢ocuga iliskin verilen
bilgileri paylagmak, ¢ocuk hakkinda bilgi vermek ve karar verme siirecine katilmak

ailenin sorumlulugudur ve etkili iletisimin de bir pargasidir.

Uzman ile gériismeden dnce aile, uzmandan neler bekledigini belirlemelidir.

Bu beklentilerinin karsilanmasina hizmet etmesi i¢in aile ¢ocugunun 6zgegmisini,
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tanilama stirecine iliskin raporlarini, cocugunun gelisimsel diizeyini gézden gegirerek
gorismeye hazirlanmalidir (Snell, 1992). Goériisme sirasinda tiim bu bilgilerin
uzmana diizgiin bir sira icerisinde aktarilmasi da etkili iletisim agisindan 6nem
tagimaktadir. Aile-uzmana basvurma nedenini belirttikten sonra ailenin ¢ocuguyla
ilgili verecegi ilk bilgi, ¢ocugunun O6zgegmisi olmahdir. Bazi aileler uzmana
cocuklarinin 6zge¢misine iligkin bilgileri sunmadan 6nce, ¢ocuklariyla yasadiklari
sorunlari, gelecege yonelik kaygilarimi, c¢ocuklarindan beklentilerini vb. ifade
etmektedirler. Oysa ki uzman c¢ocugun yasini, gelisimsel ozelliklerini, i¢inde
yasadigyr aileye iliskin ©on bilgileri edinmeden, sorunlarin ¢6ziimiine iligkin
aciklamalarda bulunamayacaktir. Gelisimsel 6zelliklere iligkin bilgiler ise; ¢cocugun
giinliik yasam icerisinde gergeklestirdigi ya da gergeklestiremedigi becerileri; diger
bir deyisle, 6grenme ve davrams sorunlarina iligkin bilgileri icermelidir. Uzmanlar
siklikla ailelerin g¢ocuklarina iliskin verecekleri bilginin 6nemi {izerinde
durmaktadirlar. Fakat aile bireylerinin verdikleri bilgiler kendi iginde tutarlilik
gostermelidir. Bu nedenle, uzmanin her iki ebeveynle de gériismesi gerekebilir (Kohr
ve dig., 1988; Spock ve Lerrigo, 1965). Daha sonra ise aile ¢ocuguyla ilgili
beklentilerini dile getirebilir. Cocugun 6grenme ve davrams Ozelliklerinin ayrintili
olarak anlatilmasi1 uzmana ailenin beklentilerinin uygun olup olmadig1 konusunda bir
fikir verir (Kohr ve dig., 1988; Korsch, 1968).

Aileler, c¢ocuklartyla iligkili belirlenen gereksinimler dogrultusunda,
uzmanlardan agiklama yapmalarini istemelidirler. Yapilan aciklamalar, ailelerin
cocuklarmmin giigli ve zayif yanlarim 6grenmelerini saglayacaktir. Aile, uzmanin
yaptig1 a¢iklamalar: dikkatle dinlemeli, gerektiginde kisa notlar almalidir (Marke ve
Greenbaurn, 1979). Not alma uzman tarafindan verilen bilgilerin unutulmamasini
saglayacak ve ailenin ¢dziim Onerileri iiretmesine zemin hazirlayacaktir. Ailenin,
uzmandan ¢ocuguyla yasadigi sorunlara iliskin ¢6zlim Onerileri istemesi 6nemlidir.
Aile uzmanla yaptig1 goriismeler sirasinda kendisine sunulan ¢6ziim Onerilerini,
yasadig1 sorunlara iligkin agiklamalan dikkate almali ve her bir 6nerinin avantaj ve
dezavantajim1 uzmandan 6grenmelidir. Her bir 6nerinin var olan olumlu ve olumsuz
sonu¢larinin uzmandan istenmesi, bir anlamda, uygulanacak ¢6ziim Onerilerinin
belirlenmesinde ve Gnerilerin 6ncelik sirasina dizilmesinde de yararli olacaktir (Kohr

ve dig., 1988).
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Aile, uzmanin yaptig1 agiklamalar ve ¢6ziim onerileri dogrultusunda, gorii
birligi ve goéris ayriligim mutlaka ifade etmelidir. Aile ve uzmamin aym goriisi
paylasmalar1 ve aralarindaki gorils ayriliklanimi gidermeleri, yapilan g¢alismanin
istenilen sonuclara ulagmasinda en 6nemli etkenlerden biridir. Eger goriis ayriligi
varsa, aile uzmammn goriisiine neden katilmadigiu mutlaka ifade etmelidir. Her
zaman uzmanin sundugu segenek ailenin i¢inde yagsadigi kosullara ya da ¢ocugun
gelisim Ozelliklerine uygun olmayabilir. Bu durum uzmana aktarildiginda, uzman

caligma baglamadan gerekli uyarlamalar1 yapabilecektir (Kohr ve dig.,1988).

Aileler uzmanlarla yaptiklar1 goriigmeler swrasinda anlamakta zorlandiklari
agiklama ya da Onerilerin tekrarim istemelidirler. Ayrica gerektik¢e uzmana soru
sormaktan ¢ekinmemelidirler. Sorular; ek bilgi almak, uzmanin sdyledigi bir seye
agiklik kazandirmak, tartigmayi bagka konulara ¢ekmek ya da konusulan konuyu
daha derinlemesine tartigsabilmek i¢in kullanilan iletisim araglaridir (Friend ve Cook,
1996, Hutchins ve Cole, 1992; Shulman, 1992). Aileler uzmanlarla aym bilgi
diizeyinde olmadiklarini hissedebilirler. Bu nedenle konusmada ya da soru sormada
cesaretsiz ya da isteksiz olabilirler. Cocuklarinin 6zellikleri ya da sorunlari hakkinda
agikca soru sorabilen aileler, ¢ocuklarinin 6ziiriini ve sonuglarim daha g¢abuk
kabullenebilirler (Beckman, 1996).

Uzmanla yapilan goriismenin sonunda, sorunun ¢ézimiine yonelik uzmanin
yaptigi aciklamalar, Oneriler ve sorulara verilen yamtlar aile tarafindan
ozetlenmelidir. Uzmanin s6ylediklerini 6zetleme, ailenin verilen bilgiyi dogru

anlay1p anlamadigim ortaya ¢ikaracaktir (Bos ve Vaughn, 1998).

Aile ve uzman birlikte belli bir ¢calismay1 yiriitmeye karar verdiginde, aile
uzmandan uygulamayla ilgili bilgiler istemelidir. Omnegin, yapilacak galigmanin
kimler tarafindan yiiriitiilecegini, ¢alismanin nerede ve ne zaman yapilacagmi, ne
kadar siirecegini ve c¢alisma sirasinda ailenin yerine getirecegi sorumluklart aile

caligma baglamadan 6grenmelidir (Kohr ve dig., 1988).

Literatiire bakildiginda, oziirlii ¢ocuk ailesi-egitim uzman iligkileriyle ilgili
¢aligmalarin siirl sayida oldugu; ayrica, yapilan galigmalarin daha ¢ok ailelerle

calisirken gerekli etkili iletisim becerilerinin uzmanlara 6gretimine yénelik oldugu
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goriilmektedir (Darling ve Darling, 1982; Kohr ve dig., 1988). Ailelerin uzmanlarla
¢alisirken sahip olmalar1 gereken etkili iletisim becerilerinin 6gretimine yonelik bir
calisma; Kobhr, Parrish, Neef, Driessen ve Hallinan (1988) tarafindan
gerceklestirilmigtir. Arastirmaya sekiz gelisimsel yetersizlie sahip ¢ocuk annesi
katilmigtir. Aragtirmanmin basmda belirlenen etkili iletisim becerileri annelere,
aragtirmac1  tarafindan hazirlanan 6gretim materyalleri ile kazandirilmaya
cahisilmistir. Ogretim materyalleri ise, her bir etkili iletisim becerisinin kisa 6zetlerini
iceren bilgilerden, her bir becerinin olumlu ve olumsuz 6megini gosteren video kaset
orneklerinden ve ailelere yonelik dramatize etkinliklerinden olusmugtur. Arastirmada
tek-denekli aragtirma yoOntemlerinden denekler arasi ¢oklu baglama modeli
kullanilmigtir. Aragtirma sonuglari, yapilan 6gretim sonucunda annelerin hedeflenen

etkili iletigim becerilerini edindiklerini gostermistir (Kohr ve dig., 1988).

Kohr ve digerlerinin (1988) arastirmasi, aile egitimi programlarimn istenilen
amaclara ulagmasinda, ailelerin uzmanlarla c¢alisirken gerekli etkili iletisim
becerilerine sahip olmalarmin 6nemli bir katkisi olacagim disiindiirmektedir.
Tirkiye’deki egitim olanaklarinin siirhiligt nedeniyle, aileler yogun destek
gereksinimi i¢indedirler. Ayrica aile egitimi calismalar1 olduk¢a az sayidadir ve bu

alanda arastirmalara gereksinim oldugu agiktir.

Kohr ve digerlerinin (1988) arastirmasinda, deneklerin edindikleri etkili
iletisim becerilerini gergek damigsma ortamlarina ne O&l¢lide genelleyebildikleri
incelenmemistir. Ayrica, Kohr ve arkadaglarinin kullandiklar: 6gretim materyalleri
(6rnegin, video ve dramatizasyon) hazirlanmasi ve yaygin olarak kullanilmasi zor
ogeler icermektedir. Dolayisiyla, bu arastirma, Kohr ve arkadaglarinin arastirmasinda
etkililigi gosterilen 6gretim siirecini yalinlagtirmak ve annelere kazandinlan etkili
iletisim becerilerinin gergek damigma ortamlarinda ne oOlgiide kullanilabildigini

belirlemek amaciyla planlanmistir.
1.4. Amaclar

Aragtirmanin genel amaci, gelisimsel yetersizlii olan ¢ocuk annelerine

saglanan, ¢ocuklarinin davranis ya da 6grenme sorunlari i¢in bir egitim uzmaniyla ilk
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kez goriisiirken sahip olmalarn gereken etkili iletisim becerilerinin 6gretimi

uygulamasinin etkililigini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin ti¢ alt amaci vardir:

I. Aragtirmaya katilan annelerden her birinin, katildiklar etkili iletisim becerileri
Ogretimi ¢alismasindan sonra, ¢ocuklartyla yasadiklari sorunu ortaya koymada, bu
sorunun ¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirmede ve uzmanla yaptiklari goriismeyi

sona erdirmede yer alan becerileri edinim diizeyleri nedir?

a. Annelere uygulanan 6gretim, annelerin ¢ocuklaryla yasadiklar: sorunu ortaya

koyma becerilerini edinim diizeyleri iizerinde ne derece etkilidir?
Bu amag dogrultusunda annelere kazandirilacak beceriler ise:

1. Anne uzmanla goriismeye istekli oldugunu ve gériismeler sirasinda uzmana

yardimct olacagini ifade eder.
2. Anne, cocuguyla ilgili uzmana bagvurma nedenini ifade eder.

3. Anne, cocugunun 6zgecmisi hakkinda (tanilanma siireci, kimlik bilgileri,

gecmigte aldig1 egitim vb.) uzmana bilgi sunar.

4. Anne, uzmanin gereksinim alanlarimi belirleyebilmesi i¢in, ¢ocugunun

glinliik yasam igerisindeki davramslarini uzmana ifade eder.
5. Anne, uzmana ¢alismadan beklentilerini ifade eder.

b. Annelere uygulanan 6gretim, annelerin ¢ocuklarimin sorununa yonelik olarak
uzmanla birlikte ¢o%iim onerileri gelistirme becerilerini edinim diizeyleri iizerinde ne

derece etkilidir?
Bu amag dogrultusunda annelere kazandirilacak beceriler ise:

1. Anne, calismadan beklentileri dogrultusunda uzmandan aciklama

yapmasini ister.
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2. Anne, yapilan agiklamalar dogrultusunda sorunun ¢6ziimiine yonelik olasi

Onerileri gelistirmeye katkida bulunur.

3. Anne, sorunun ¢dziimiine yonelik olasi Onerilerle ilgili uzmandan bilgi

ister.

4. Anne, siralanan her bir Onerinin avantaj ve dezavantajlarini uzmanin

aciklamasin ister.

5. Anne, onerileri, iginde yasadigi ortanmun kogsullarini da diisiinerek, uzmanla

birlikte 6ncelik sirasina dizer.

c. Annelere uygulanan Ogretim, annelerin uzmanla yaptiklari goriismeyi

sonuglandirma becerilerini edinim diizeyleri iizerinde ne derece etkilidir?
Bu amag dogrultusunda annelere kazandirilacak beceriler ise:
1. Anne, uzman ile belli alanlarda goriis birliginde olup olmadigini ifade eder.

2. Eger goriis ayrilifn varsa, anne uzmamn goriisiine neden katilmadigim

anlatir; ya da, goriis ayrilig1 yasanan konuda yanilmigsa, bunu kabul eder.

3. Anne, goériismenin bu asamasina kadar, uzmanin yaptig1 agiklamalarm ve
Onerilerin hangilerini anladigini (ya da anlamadigim) ifade eder; gerektiginde,

bazi agiklamalarin tekrarin ister.

4. Anne, uzmanin yamndan ayrilmadan 6nce, tartigilan konuyla iligkili sorular

sorar ya da sorusu olmadigim séyler.

5. Anne, uzmanin yaptigr tiim acgiklamalari, sundugu onerileri, verdigi

yamtlar1 6zetleyerek, uzmanin yanindan ayrilir.

II. Etkili iletisim becerileri 6gretim uygulamasina katilan anneler ile (deney grubu),
katilmayan anneler (kontrol grubu) arasinda, ¢ocuklartyla yasadiklar: sorunu ortaya
koyma ve bu sorunun ¢dziimiine y6nelik Oneriler gelistirme agisindan farklihik var

midir?
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a. Deney grubundaki anneler ile kontrol grubundaki anneler, kendi ¢ocuklarinin bir
davranis ya da 6grenme sorunuyla ilgili olarak bir uzmanla ilk kez yiiriittiikleri bir

goriismede, bu sorunu ortaya koyma agisidan farklilasmakta midir?

b. Deney grubundaki anneler ile kontrol grubundaki anneler, kendi ¢ocuklarinin bir
davramg ya da 6grenme sorunu ile ilgili olarak bir uzmanla ilk kez ytirtittiikleri bir
goriismede, bu soruna yonelik ¢oziim oOnerileri geligtirme agisindan farkhlasmakta

madir?

III. Annelerin, bu ¢alismayla ilgili goriisleri (sosyal gegerlik bulgular1) nelerdir?
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BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde, denekler, aragtirmada kullamilan 6gretim materyalleri, veri
toplama araclari, arastirma modelleri, deney siireci ve verilerin analizine yer

verilmektedir.

2.1. Denekler

Arastirmaya, Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii’ne, Egitim
Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii Zihin Engelliler Anabilim Dali Uygulama Birimi’ne
ve Engelliler Entegre Yiiksekokulu Zihin Engelliler Programi’na bagvuruda bulunan
aileler arasindan, aragtirma i¢in belirlenen 6nkosul ozellikleri gosteren oniki anne

secilmistir. Annelerde aranan 6nkogul 6zellikler soyledir:

1. Etkililigi arastirilan etkili iletisim becerilerinin &gretimi materyallerini
anlayabilmeleri ve kullanabilmeleri i¢in, en az lise mezunu olmalar;

2. Arastirmaci ile gegmiste ¢ocuklarinin 6grenme ya da davranis sorunlaryla
iligkili herhangi bir calisma yapmamis olmalari;

3. Aragtirmac: tarafindan hazirlanan etkili iletisim becerilerinin &gretimi

caligmalarina katilmaya istekli olmalari.

Aragtirmaya katilan oniki annenin altis1 yansiz atama yoluyla deney grubu
olarak belirlenmistir. Diger altis1 ise kontrol grubu olarak arastirmaya katilmigtir.
Deney ve kontrol grubundaki annelere, arastirmada kendilerinden beklenenleri ve
aragtirmanin gézlemciler arasi arastirma verilerinin nasil toplanacagim belirten bir

sozlesme imzalatilmigtir (Bakimz, Ek 1). Arastirmanin deney grubunu ve kontrol
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grubunu olugturan oniki anne de, arastirmaya katilmaya istekli olduklarint belirterek
sozlesmeyi imzalamislardir. Arastirmanin deney grubunu olusturan annelere, etkili
iletisim becerilerinin bgretimi uygulamas: yapilmistir. Kontrol grubunu olugturan
annelere ise arastirma siiresince 6gretim uygulamas: yapilmamistir; sadece son test
olgli araci uygulanmustir. Aragtirma sonuglari elde edildikten sonra, kontrol
grubundaki annelerle de etkili iletisim becerilerinin 6gretimi uygulamasi yapilacaktir.
Asagida, arastrmanin deney ve kontrol grubundaki annelerle ilgili bilgiler yer
almaktadir.

2.1.1. Arastirmanin Deney Grubuna Katilan Anneler Hakkinda Bilgiler

1. anneyle ilgili bilgiler: Anne liniversite diizeyinde egitim almigtir ve ev
kadimdir. Bes ve bir yasinda iki ¢ocuk annesidir. Bes yasinda olan gocugu otistik
ozellikler gostermektedir ve okul 6ncesi diizeyde egitim veren 6zel bir 6zel egitim
kurumundan haftada bes giin bireysel egitim almaktadir. Anne daha 6nce Kiigiik
Adumlar Gelisimsel Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim Programi’na
katilmagtir.

2. anneyle ilgili bilgiler: Anne yiiksekokul mezunu ve 6gretmendir. Ug
¢ocuk annesidir. En kiigiik ¢ocugu bes yasinda ve down sendromlu olup okul dncesi
diizeyde egitim veren bir 6zel egitim programindan bireysel egitim almaktadir. Anne
daha 6nce Kiigiik Adimlar Gelisimsel Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim

Programi’na katimistir.

3. anneyle ilgili bilgiler: Anne lise mezunu ve ev kadimdir. U¢ ve alti
yasinda iki ¢ocuk annesidir. Alt1 yasinda olan ¢ocugu otistik 6zellikler gostermekte
olup bir 6zel egitim programindan haftada iki giin bireysel egitim almaktadir. Anne
daha once Kii¢iik Adimlar Gelisimsel Geriligi Olan Cocuklara Yo6nelik Erken Egitim

Programi’na katilmastir.

4. anneyle ilgili bilgiler: Anne lise mezunu ve ev kadimdir. Yedi yasinda

zihin 6ziirlii bir ¢ocuga sahiptir. Cocugu, 6zel bir 6zel egitim kurumundan, ana siif
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diizeyinde grup egitimi almaktadir. Anne daha 6nce Kiiciik Adimlar Gelisimsel
Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim Program:’na katilmistir.

5. anneyle ilgili bilgiler: Anne yiiksek okul mezunu ve memurdur. Ug ve iki
yasinda iki cocuk annesidir. Ug yasinda olan cocugu otistik ozellikler gostermekte
olup bir 6zel egitim programindan haftada iki giin bireysel egitim almaktadir. Anne

daha dnce bir aile egitim programina katilmamgtir.

6. anneyle ilgili bilgiler: Anne lise mezunu ve ev kadimdir. Ug yasinda
otistik 6zellikler gosteren bir gocuga sahiptir. Cocugu bir 6zel egitim programinda
haftada bes giin grup egitimi almaktadir. Anne daha 6nce Kiigiik Adimlar Gelisimsel
Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim Programi’na katilmaigtir.

2.1.2. Arastirmanimm Kontrol Grubuna Katilan Anneler Hakkinda Bilgiler

1. anneyle ilgili bilgiler: Anne lise mezunu ve ev kadimidir. Yedi yasinda
otistik 6zellikler gosteren bir cocuga sahiptir. Cocugu bir 6zel egitim programinda
haftada iki giin bireysel egitim almaktadir. Anne daha once Kiugikk Adimlar
Gelisimsel Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim Programi’na katilmagtir.

2. anneyle ilgili bilgiler: Anne lise mezunu ve ev kadinidir. Dort yasinda
zihin 6ziirlii bir gocuga sahiptir. Cocugu 6zel bir 6zel egitim kurumundan haftada bes
giin bireysel egitim almaktadir. Anne daha once bir aile egitimi programina

katilmamustir.

3. anneyle ilgili bilgiler: Anne lise mezunu ve ev kadinidir. Dort yasinda
down sendromlu bir ¢ocuga sahiptir. Cocugu bir 6zel egitim programindan haftada
iki giin bireysel egitim almaktadir. Anne daha 6nce Kiigiik Adimlar Gelisimsel
Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim Programi’na katilmigtir

4. anneyle ilgili bilgiler: Anne timiversite diizeyinde egitim almakta ve

6grencidir. Bes yasinda otistik 6zellikler gosteren bir ¢ocuga sahiptir. Cocugu 6zel
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bir 6zel egitim kurumundan haftada bes giin grup egitimi almaktadir. Anne daha
once Kiiciik Adimlar Gelisimsel Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim

Programi’na katilmastir. '

5. anneyle ilgili bilgiler: Anne yiiksekokul mezunu ve hemsiredir. Alti
yasinda down sendromlu bir ¢ocuga. sahiptir. Cocugu bir 6zel egitim programindan
haftada bes giin grup egitimi almaktadir. Anne daha 6nce Kiigiik Adimlar Geligsimsel
Geriligi Olan Cocuklara Yonelik Erken Egitim Programi’na katilmistir.

6. anneyle ilgili bilgiler: Anne lise mezunu ve ev kadimdir. Dort yasinda
down sendromlu bir ¢ocuga sahiptir. Cocugu Ozel bir 6zel egitim kurumundan
haftada bes giin grup egitimi almaktadir. Anne daha once Kiiglik Adimlar Gelisimsel
Geriligi Olan Cocuklara Yo6nelik Erken Egitim Programi’na katilmistir.

2.2. Ortam

Arastirmanin deney grubunu olusturan annelere tek-denekli deneysel
aragtirma baglaminda etkili iletisim becerilerinin o6gretimi uygulamasi ve
aragtirmanin hem deney hem de kontrol grubunun katildigi grup deneysel arastirmasi
uygulamasi, Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii Seminer Odasi’nda
yapilmigtir. Uygulamamin yapildigi ortamda uygulamay: etkileyecek uyaranlar
(telefon, giiriiltii vb) bulunmamaktadir. Ortamda annenin ve uzmanin rahat oturacagi
iki sandalye ve bir masa bulunmaktadir. Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in
calisgmanin her bir asamasinin ses ve goriintli kayitlar1 gerektiginden; ortamda bir

video kamera ve bir ses kay1t cihazi da bulundurulmugtur.
2.3. Ogretim Materyalleri
2.3.1. Hedef Davranislarn Belirlenmesi

Ailelerin uzmanlarla calisirken sahip olmalar1 gereken etkili iletisim

becerileri Kohr (1988) tarafindan yiiksek lisans tezi olarak yapilan bir arastirmada
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belirlenmistir. Arastirmada, etkili iletisim becerilerini belirlemede iki basamakli bir
sire¢ uygulanmistir. Oncelikle etkili iletisim becerilerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan bir anket hazirlanmigtir. Hazirlanan anket iletisim bilimleri,
ozel egitim ve psikoloji alanlarinda ¢aligan sekiz kisilik bir damsma kuruluna
gonderilmistir. Danigma kurulunda bulunan sekiz kisilik jiiri iiyelerine, anketi
yanitlamadan &nce, anketle birlikte génderilen sosyal ¢alismaci, doktor ve bir ailenin
katildig1 bir toplantinin iki ses kayd: dinletilmistir. Ses kayitlarindan birinde ailelerle
uzmanlar arasinda gecen olumlu bir iletisim ©rnegi, digerinde ise olumsuz bir
iletisim 6rnegi yer almistir. Damigsma kurulunu olusturan her bir iiyenin bu ses
kayitlarim dinledikten sonra etkili iletisime yardim eden ya da etmeyen davraniglan
belirlemeye yonelik anketi yanrtlamalarn istenmistir. Damgsma kurulu tarafindan
yanitlanan anketler, aragtirmaciya %80 oraminda geri gonderilmistir. Danigma kurulu
tiyelerinin her biri, etkili iletisim becerilerine dayali hazirlanacak egitim programina
duyulan gereksinimi onaylayarak, etkili iletisime yardim eden ya da etmeyen
davraniglann listeleyerek uzmana gondermislerdir. Arastirmaci, damisma kurulu
tiyelerinden gelen déniitleri ve konuyla ilgili literatiirti dikkate alarak, her bir
becerinin beceri analizlerinin taslagimm gelistirmistir. Onceden kaseti dinleyen ve
anketi dolduran uzmanlara bu beceri analizleri taslaginin bir 6rnegi gonderilmistir.
Danisma kurulundaki uzmanlardan beceri analizlerindeki her bir maddeyi besli
derecelendirme Olcegi ile derecelendirmeleri istenmisgtir. Ayrica damgma kurulundan,
beceri analizi taslagina oneriler getirmeleri de istenmistir. Iletisim becerileri analizi
taslag1 danisma kurulu {iyeleri tarafindan derecelendirilerek geri génderilmigtir. Tiim
beceriler uzmanlarca onaylanmustir ve higbir uzman yeni madde eklememistir (Kohr

ve dig., 1988).

Bu aragtirmada, yukaridaki arastirmada belirlenmis olan beceriler, aragtirmaci
tarafindan, Tiirk ailelerinin Ozellikleri dikkate alinarak Tirkce’ye uyarlanmustir.
Ayrica, ailelerle calisgan uzmanlarin ve smf Ogretmenlerinin gorigleri dikkate
alinarak yeni beceriler de eklenmistir. Kohr ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada etkili
iletisim becerileri, sekiz davranis ve 32 beceriden olusmustur. Bu ¢alismada, diger
calismada yer alan bazi maddeler gikarilmis, bazi maddeler ise degistirilmis ya da tek

maddeye doniigtiiriilmiistiir.
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Omegin, Kohr ve digerlerinin yaptigi ¢alismada yer alan “Anne-baba,
goriismenin baslangicinda, kendisine zaman ayirdig: icin uzmana tegekkiir eder” ve
“Anne-baba, uzmana rﬁemnuniyetini ifade eder” ifadeleri; bu calismada “Anne,
uzmanla goriismeye istekli oldugunu ve goriismeler sirasinda uzmana yardimel
olacagim ifade eder’ seklinde birlestirilmigtir. Bu calismada yer alan “Anne,
gbrismenin bu asamasina kadar uzmanmin yaptifi agiklamalarin ve Onerilerin
hangilerini anladifimi (ya da anlamadigim) ifade eder, gerektiginde baz
aciklamalarin tekrarini ister” ifadesi ise, diger ¢aligmada iki ayr beceri olarak yer

almastir.

Tiirk kiiltliriiniin ve egitim sisteminin 6zellikleri nedeniyle ¢alisma kapsamina

hi¢ alinmayan beceriler sunlardar:

Anne-baba, aile egitimi hizmetinin kimin tarafindan saglanacagini sorar.
Anne-baba, ¢alisma sirasinda hangi hizmetlerin sunulacagini sorar.
Anne-baba, aile egitimi hizmetlerinin nerede saglanacagini sorar.
Anne-baba, hizmetinin ne zaman saglanacagin: sorar.

Anne-baba, hizmetin ne kadar stirmesi gerektigini sorar.

Anne-baba, hizmetin licretini ve bunun sigortaya dahil olup olmadigim: sorar.
Anne-baba, bir sonraki gériisme i¢in kiminle iliski kuracagim sorar.
Anne-baba, bir sonraki gériismenin ne zaman olacagim sorar.

Anne-baba, iligki kuracagi kisiye nasil ulasacagini sorar.

Belirlenen 21 beceri, alt1 6zel egitim uzmanina gonderilmistir. Uzmanlarin bu
becerileri dortlii  derecelendirme &lgegi ile derecelendirmeleri istenmisgtir.

Derecelendirme 6l¢eginin maddeleri ve her bir maddenin puan: s6yledir:

1: Onemli degil
2: Kararsizim
3: Oldukga nemli

4: Cok 6nemli
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Gelen sonuglar degerlendirilerek, bir egitim uzmamna danisan anne-
babalarda bulunmasi gereken onbes uygun etkili iletisim becerisi belirlenmistir.
Belirlenen onbes etkili iletisim becerisi ii¢ davranista toplanmistir. Bu davranislar,
sorunun belirlenmesi, ¢6zlim Onerilerinin  gelistirilmesi ve  goriismenin

sonuc¢landirilmasidir. Her bir davranisi olusturan beceriler asagida yer almaktadir:

Sorunun Belirlenmesi

1. Anne, uzmanla goriismeye istekli oldugunu ve goriismeler sirasinda egitim
uzmanina yardimei olacagin ifade eder.

2. Anne, gocuguyla ilgili uzmana bagvurma nedenini ifade eder.

3. Anne, ¢ocugunun 6zgegmisi hakkinda (tanilanma stireci, kimlik bilgileri,
gecmigste aldigi egitim vb.) uzmana bilgi sunar.

4. Anne, uzmanin gereksinim alanlarini belirleyebilmesi i¢in, ¢ocugunun
giinlikk yagsam icerisindeki davraniglarint uzmana ifade eder.

5. Anne, uzmana ¢alismadan beklentilerini ifade eder.

Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi

1. Anne, c¢alismadan beklentileri dogrultusunda uzmandan agiklama
yapmasini ister.

2. Anne, yapilan agiklamalar dogrultusunda sorununun ¢dziimiine yonelik
olas1 Onerileri liretmeye katkida bulunur.

3. Anne, sorunun ¢dziimiine yo6nelik olasi 6nerilerle ilgili uzmandan bilgi
ister.

4. Anne, siralanan her bir Onerinin avantaj ve dezavantajlarini uzmanin
aciklamasini ister.

5. Anne, onerileri, iginde yasadigi ortamin kosullarin1 da diigiinerek uzmanla

birlikte 6ncelik sirasina dizer.

Goriismenin Sonuclandiriimasi
1. Anne, uzman ile belli alanlarda gériis birliginde olup olmadigmm ifade
eder.

2. Eger goriis ayrnilig1 varsa, anne uzmaninin goriisiine neden katilmadigim
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anlatir; ya da, goriis ayrilig1 yasanan konuda yanilmigsa, bunu kabul eder.

3. Anne, gOriismenin bu asamasina kadar uzmanin yaptigi agiklamalarin ve
onerilerin hangilerini anladigin (ya da anlamadigimi) ifade eder, gerektiginde
bazi agiklamalarin tekrarini ister.

4. Anne, uzmanin yanindan ayrilmadan oOnce, tartisilan konuyla iliskili
sorular sorar ya da sorusu olmadigin s6yler.

5. Anne, uzmanin yaptigi tim ag¢iklamalari, sundu@u Onerileri, sordugu

sorulara verdigi yanitlar1 zetleyerek uzmamn yanindan ayrilir.
2.3.2. Yazili Bilgilendirme Materyali

Yazili Bilgilendirme Materyali’nde sorunun belirlenmesi, ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi ve goriismenin sonuglandirilmast davramslarini olusturan becerilerin
tanimlari, 6nemi ve etkili iletisim a¢isindan neye hizmet ettigi belirlenmistir. Ayrica,
her bir becerinin uzman ve aile tarafindan etkili sekilde kullaniminin kisa 6rnekleri

sunulmustur (Bakiniz, Ek 2).
2.3.3. Karsihikh Konusma Ornekleri Materyali

Bu materyalde de her bir becerinin olumlu ve olumsuz konusma ornekleri yer
almaktadir. Konusma 6rekleri annelere sunulmak tizere 20X12 cm. boyutlarinda
kartlara yazilmistir. Kartlardaki bazi konusma 6rnekleri, aile ve uzmanin karsilikli
konusmalarindan olugmustur. Bazi kartlarda ise sadece olumlu ve olumsuz konusma
orneklerine yer verilmigtir (Bakiiz, Ek 3). Olumlu ve olumsuz konugma ornekleri
ailelerin gunluk yasam igerisinde ¢ocuklariyla sik¢a yasadiklar 6grenme ve davranig
sorunlarindan segilmistir. Bazi becerilerin sunumunda, (6rnegin, giinlikk yasam vb.)

ailelerden de olumlu ve olumsuz ¢rnekler vermeleri istenmistir.
2.4. Arastirma Modeli

Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tek-denekli arastirma

modellerinden davranislar arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmastir.
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Ikinci bsliimde ise bir deney ve bir kontrol grubundan olusan deneysel arastirma

modeli kullanilmgtir.
2.4.1. Davramslar Arasi Yoklama Evreli Coklu Yoklama Modeli

Aragtirmanin birinci béliimiinde kullanilan davranislar arasi yoklama evreli
¢oklu yoklama modelinde, birbirinden bagimsiz ancak benzer 6zellikte en az iki
davranig lizerinde c¢alisilir. Bagimsizlik, bir davranisa yapilan uygulamann, diger
davranigin edinimini etkilememesidir; benzerlik ise, tiim davramglarin aym
uygulamalarla &gretilebilecek 6zellikte olmasidir. Ug¢ davramistan olusan bir
modelde, oOncelikle tiim davramglarda eszamanli olarak baglama diizeyi verisi
toplanir. Baglama diizeyi verileri kararlilik gosterdikten sonra, birinci davranista
uygulamaya baglanir. Birinci davramsta uygulamada olciit karsilaninca, tiim
davramiglarda yoklama evresine yer verilerek, ii¢ oturum iist iiste veri toplanir.
Birinci davranista yoklama verilerinin 6lgiitii kargilar durumda, diger durumlarda ise
baglama diizeyi ile benzer 6zellikte olmasi beklenir. Yoklama evresinden sonra,
ikinci davramista uygulamaya baglamir. Ikinci davramsta uygulamada 6lgiit
kargilaninca tekrar tiim davramglarda yoklama evresine yer verilir. Bu kez de, birinci
ve ikinci davranista yoklama verilerinin 6lgtitii karsilar 6zellikte, diger durumlarda
ise baglama diizeyi ile benzer diizeyde olmas: beklenir. Bu islemler tiim davramislar

i¢in yinelenir (Tawney ve Gast, 1984; Kircaali-iftar ve Tekin, 1997).

Bu aragtirmamn bagimsiz degigkeni, bir egitim uzmanyla ilk kez goriisen
aileler icin gerekli etkili iletisim becerilerinin yazili bilgilendirme ve karsilikli
konusma ornekleri materyalleri kullanilarak 6gretilmesidir. Aragturmanin bagimh
degiskeni ise annelerin ii¢ etkili iletisim davranigini (sorunun belirlenmesi, ¢6ziim
Onerilerinin  gelistirilmesi ve goriismenin sonuglandiriimasi) gerceklestirme
diizeyidir. Tiim ¢oklu yoklama aragtirmalarinda oldugu gibi bu arastirmada da
deneysel kontrol, baglama diizeyi evrelerinde bagimli degiskende hic bir degisiklik
olmadigimin; ancak “Yazili Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma Ornekleri”
materyalleri ile 6gretimin yapildig1 uygulama evrelerinde bagimh degisken degerinin

giderek arttifinin gosterilmesiyle saglanmaya ¢alistimasgtir.
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Arastirmanmin birinci bolimiinii olusturan davramglar arasi yoklama evreli
¢oklu yoklama incelemesinde oOncelikle birinci, ikinci ve ftgiincii davranista
eszamanli olarak basldma diizeyi verisi toplanmugtir. Baglama diizeyi verileri
kararhlik gosterdikten sonra, birinci davramig olan “sorunun belirlenmesi’nde
Ogretim uygulamasina baslanmuigtir. Birinci davramista uygulamada olgiit
karsilaninca, ti¢ davranista da yoklama evresine yer verilerek ii¢ oturum tist tste veri
toplanmagtir. Birinci davramista yoklama verilerinin o6lgiitii karsilar durumda, diger
davraniglarda ise baglama diizeyi ile benzer 6zellikte olmas: beklenmistir. Yoklama
evresinden sonra ikinci davranig olan “¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi’nde 6gretim
uygulamasina gegilmistir. Ikinci davranista uygulamada 6l¢iit karsilaninca, tekrar ii¢
davranista da yoklama evresine yer verilmistir. Birinci ve ikinci davramigta yoklama
verilerinin olgiitii karsilar 6zellikte, tiglincii davramsta ise, baglama diizeyi ile bezer
diizeyde olmasi beklenmistir. Yoklama evresinden sonra, ligiincii davrams olan
“goriismenin sonuglandirimasi”nda 6gretim uygulamasma gegilmigtir. Ukglincii
davranista uygulamada 6l¢iit karsilaninca, tekrar ii¢ davranista da yoklama evresine
yer verilmistir. Son yoklama evresinde ii¢ davranista da yoklama verilerinin 6lgiitii
kargilar 6zellikte olmasi hedeflenmistir. Arastirmanin birinci boliimiiniin verileri Ek
4, 5 ve 6’da yer alan Sorunun Belirlenmesi, Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi ve

Goriismenin Sonuglandirilmasi 61¢ii araglari ile toplanmustir.
2.4.2. Deney ve Kontrol Gruplu Deneysel Arastirma Modeli

Aragtirmanin ikinci alt amacina hizmet eden model ise, bir deney ve bir
kontrol grubundan olusan grup deneysel aragtirma modelidir. Deney grubundaki
ailelerle etkili iletisim becerilerinin &gretimi uygulamasi tamamlandiktan sonra,
aragtirmanin ikinci boliimii baslatilmistir. Kontrol grubundaki annelere aragtirma

stiresince herhangi bir 6gretim uygulamasi yapilmamustir.

Aragtirmanin ikinci béliimiiniin amaci, etkili iletisim becerilerinin 6gretimi
¢alismasim tamamlayan deney grubundaki annelerle, herhangi bir c¢alismaya
katilmayan kontrol grubundaki annelerin, gergek bir damigma ortaminda etkili

iletisim becerilerini kullamimlarinda farklilik olup olmadigim belirlemek olmustur.
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Bu amagla, deney ve kontrol grubundaki anneler, daha 6nce hi¢ goriismedikleri bir
egitim uzmaniyla goriistiiriilmiislerdir. Aragtirmanin bu béliimiinde iki ayr e{gitfm
uzmani yer almistir ve her uzman deney grubundan ii¢, kontrol grubundan ti¢ olmak
tizere alti anne ile gOriigmiistir. Anneler egitim uzmanlarina yansiz atamayla

gonderilmiglerdir.

Egitim uzmanlari, ¢ocuklarinin 6grenme ya da davramis sorunlaryla ilgili
olarak kendilerine danigan annelerin etkili iletisim becerilerini kullanma diizeylerini
“Annelerin Bir Egitim Uzmaniyla Ilk Kez Goriisiirken Sahip Olmalan Gereken Etkili
Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’yle belirlemislerdir (Bakiniz, Ek 7).

2.5.Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclan

2.5.1. Deneklerin Etkili Iletisim Davramislarim Yerine Getirme Diizeylerinin

Belirlenmesi
Arastirmamin tek-denekli deneysel arastirmadan olusan birinci boliimiinde,
annelerin ii¢ etkili iletisim davramsim yerine getirme diizeylerini belirlemek

amaciyla, her davrams icin farkli veri toplama araglart kullanilmugstir. Bu veri

toplama araglar soyledir:
1. Sorunun Belirlenmesi Olgii Araci (Bakiniz, Ek 4).
2. Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi Olgti Arac1 (Bakiniz, Ek 5).
3. Gériismenin Sonuglandiriimasi Olcii Araci (Bakiniz, Ek 6).
Aragtirmanin bagimh degigkenini olusturan her bir davrams bes beceriden

olugmaktadir. Dolayisiyla, her bir davramsin kazanilip kazanmilmadigim belirlemede

4/5 dl¢titit benimsenmigtir.
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Veri toplama araglari; sorunun belirlenmesi, ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi
ve goriismenin sonuclandirilmast davraniglarini olusturan becerileri Glgebilecek
nitelikte coktan segmeli sorular seklinde diizenlenmistir. Her bir davrams: olusturan
bes beceri i¢in, birbirinden farkli ancak aym beceriyi olgecek nitelikte ii¢ ¢oktan
se¢meli soru hazirlanmigtir. Bu nedenle, her bir davramisa yonelik hazirlanan 6lgii
aracinda 15 ¢oktan se¢meli soru yer almigtir. Her bir veri toplama oturumunda her
bir beceriyi olgen {i¢ sorudan yansiz atamayla segilen bir soru verilmistir.
Dolayisiyla, her veri toplama oturumunda her davramsi dlgen bes ¢oktan segmeli

soru yer almagtir.

Arastirmacy tarafindan hazirlanan 6lgli araci alti 6zel egitim uzmanina
gonderilmistir. Uzmanlardan, etkili iletisim becerilerini 6l¢gmeyi amaglayan her bir
soru maddesini ve yanit segeneklerini okuyarak degerlendirmeleri istenmistir. Higbir
uzman herhangi bir soru maddesini ¢ikarmay: ya da eklemeyi onermedigi igin

hazirlanan 6l¢ii araci aragtirma kapsamina aynen alinmigtr.

2.5.2. Annelerin Bir Egitim Uzmamyla ilk Kez Goriisiirken Sahip Olmalari
Gereken Etkili Iletisim Davramslarim Yerine Getirme Diizeylerinin

Belirlenmesi

Aragtirmanin bir deney ve bir kontrol gruplu grup deneysel arastirmasindan
olusan ikinci boliimiinde ise, annelerin etkili iletisim becerilerini kullanma
diizeylerini belirlemek amaciyla “Annelerin Bir Egitim Uzmamyla Ik Kez
Goriistirken Sahip Olmalann Gereken Etkili Iletisim Becerilerini Degerlendirme

Olgegi” hazirlanmistir (Bakimiz, Ek 7).

Bu ara¢, daha 6nce hazirlanan etkili iletisim becerileri 6lgeginde yer alan
“sorunun belirlenmesi” ve “¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi” davramslar ile; bu
davraniglart olusturan becerilerden olugmustur. Aragta goriisme tarihi, goriismenin
baslama ve bitig saati, uzman ve aileye yo6nelik kimlik bilgileri ve uygulamacilarin
aract kullammina yénelik kisa bir &n bilgi de yer almaktadir. Ara¢ gergek bir

damigma ortaminda bir uzmanla ilk kez goriismeye gelen annenin g¢ocugunun
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Ogrenme ya da davrams sorunlarimi ifade etme ve bu sorunlara yonelik uzmanla
birlikte ¢6ziim Onerileri gelistirme davraniglarini 6l¢meye yonelik hazirlanmistir. Bu
amagla, ilk iki etkili iletisim davramsim olusturan beceriler soru maddesine
doniistiirtilmiistiir. Her iki etkili iletisim davranisini igeren 6l¢ii aracinin puanlanmasi
dortlii derecelendirme 6lgegi ile yapilmastir. Derecelendirme 6lgeginin maddeleri ve

her bir maddenin puam soyledir:

0: Hi¢

1: Biraz

2: Biiytik 6l¢iide
3: Timiiyle

Annenin on beceriden toplam otuz puan almas etkili iletisim becerilerini tam

anlamiyla yerine getirdigini gostermektedir.
2.6. Deney Siireci
2.6.1. Davranislar Arasi Yoklama Evreli Coklu Yoklama Modeli Deney Siireci

Arastirmanin birinci bolimiiniin deney siireci baglama diizeyi verilerinin
toplanmasi, Ogretim materyallerinin uygulanmasi, yoklama ve izleme evrelerini

kapsamaktadir.
2.6.1.1. Baslama Diizeyi Evresi

Davramiglar aras1 yoklama evreli ¢oklu yoklama modelinde ilk adim,
davramgin uygulama oncesindeki diizeyini degerlendirmek igin baslama diizeyi
verisi toplamaktir. Baglama diizeyi verilerinin belirli bir kararhlifa sahip olmasi
gerekir. Kararli bir baglama diizeyi olusturuldugunda, arastirmaci sectigi davranig
degistirme ya da 6gretim yontemini uygular ve bu uygulamanin etkililigini 6lgebilir

(Kircaali-iftar ve Tekin, 1997).
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Bu aragtirmanin baglama diizeyi verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan
veri toplama araclari ile (Bakiniz, Ek 4, 5, 6) bireysel oturumlarda toplanmustir.
Arastirmada iig davrahlsa iligkin baglama diizeyi verileri eszamanli olarak
toplanmgtir. 11k baslama diizeyi oturumunda, annelere {i¢ etkili iletisim davranisina
iliskin veri toplama araci verilmistir. Her bir etkili iletisim davranisi toplam bes
beceriden olustugu i¢in, veri toplama aracinda 15 ¢oktan segmeli soru yer almigtir.
Annelerden sorularn okuyarak uygun olan yanit1 isaretlemeleri istenmistir. Annelerin
yamitladigi veri toplama araci, arastirmaci tarafindan degerlendirilmek {izere
toplanmugtir. Daha sonra annelere dinlenmeleri i¢in 15 dakikalik siire verilmigtir. Bu
stire icerisinde annelerle sohbet edilmigtir. Dinlenme sirasinda annelere aragtirma
konusuyla ilgili hi¢bir bilgi verilmemigtir. Anneler sorular sordugunda, sorularinin
daha sonra yamitlanacag sGylenmistir. Daha sonra baslama diizeyi evresinin ikinci
oturum verileri toplanmustir. Ikinci otﬁrumda da annelere ti¢ etkili iletisim
davramigim 6lgmeye yonelik farkli 15 ¢oktan segmeli sorunun yer aldig: veri toplama
arac1 verilmistir. Anneler 6l¢ii aracinda yer alan sorular1 yamitlamislardir. Baslama
diizeyi evresinin tglincli oturumu ise bir sonraki giin yapilmistir. Her bir baslama
diizeyi oturumunda annelere farkli soru grubundan olusan veri toplama araci
sunulmustur. Her bir davranisa iliskin dogru yanitlanan soru sayilar1 toplanarak o
davrams i¢in baglama diizeyi verileri olarak grafige islenmistir. Birinci, ikinci ve
Uglincli davranista baslama diizeyi evresinde en az ard arda ii¢ kararli nokta elde

edildiginde, birinci davranigin 6gretimi uygulamasina gegilmistir.

Verilerin kararlilifini belirleyebilmek i¢in veri noktalarindaki degerler
toplanarak oturum sayisina bolinmiistiir. Bir bagka degisle, verilerin aritmetik
ortalamasi alinmugtir. Daha sonra ise, elde edilen aritmetik ortalamanin %151
bulunmustur. Verilerin kabul edilebilirlik araligimi bulabilmek i¢in aritmetik
ortalamanin %15 eksigi ve %15 fazlasi arasinda kalan degerler belirlenmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin %80°1 bu kabul edilebilirlik araliginda yer aliyorsa,

baslama diizeyi verileri kararli kabul edilmistir (Alberto ve Troutman, 1990).

Ornegin birinci annenin ¢ocuguyla yasanan sorunun belirlenmesi etkili

iletisim davraniginin baglama diizeyi verileri soyledir:



1’de yer almaktadir. Tablo 1°de goriildiigii gibi deney grubunu olusturan annelerin

veri noktalari oturumlar
3 1
2 2
2 3

Baslama diizeyi aritmetik ortalamasi = 2. 35
Aritmetik ortalamanin %151 = 0. 35
Veri noktalarinin kabul edilebilirlik araligi = 3-2
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Baslama diizeyinde, annelerin davraniglarimin kararligina iligkin veriler Tablo

tiimiinde baglama diizeyi verilerinde karalt nokta elde edilmisgtir.

Baslama Diizeyinde Anne Davramislarmin Kararhhigna iliskin Veriler

TABLO 1

Denek

Davranislar Oturumlar Aritmetik
01 02 O3 ortalama

Kabul edilebilirlik

arah@

2 2 2

3-2
2-1
2-2

2-1
2-2
3-2
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2-1
2-1
2-1
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—
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2.6.1.2. Uygulama Evresi

Birinci, ikinci ve lictincli davranigin baglama diizeyi verilerinde kararli nokta
elde edildikten sonra, birinci davranisa iligkin 6gretim uygulamasina bireysel olarak
diizenlenen oturumlarla baslanmgtir. Ogretim uygulamasimn baslangicinda, sorunun
belirlenmesi davramigina yonelik hazirlanan “Yazili Bilgilendirme Materyali”
annelere evde okunmasi i¢in verilmistir. “Yazili Bilgilendirme Materyali’ni evde
okuyup gelen anneye birinci davramga iligkin veri toplama araci oturumun
baslangicinda uygulanmistir. Bu degerlendirmeyle elde edilen veriler uygulama
evresinin birinci oturumunun verilerini olusturmustur. Aym giin, veri toplama
aracinin uygulamasindan bes dakika sonra yer alan ikinci oturumda, annelere evde
okumalar1 igin verilen birinci davramisa yonelik “Yazili Bilgilendirme Materyali”
uzmanla birlikte okunmus ve tartistlmistir. “Yazili Bilgilendirme Materyali” uzmanla
birlikte okunduktan sonra, birinci davramsin ilk {i¢ becerisini annelere kazandirmaya
yonelik “Karsilikli Konusma Materyali”nin 6gretim uygulamas: yapilmistir. Bu
materyalde annenin Kkendisine sunulan Kkartlarda bulunan konusma &rnekleri
arasindan uygun olan konusma O&rnegini bulmasi istenmigtir. Uygun olmayan
konusma Orneklerinin ise ni¢in uygun olmadigi lizerinde durulmustur. Bu arada
annelerin uygun olmayan konusma 6rneklerini bulmalarinda asagida yer alan s6zel

ipucu stratejisinden yararlanilmistir.

*Aile tiyesine, 6gretimi yapilan beceri ile iligkili konusma 6megi okutulur.
Daha sora “Okudugunuz konusma 6rnegi sizce uygun mu?”’ yonergesi uzman
tarafindan verilir.

*Eger aile {iyesi uygun yantt1 veremiyorsa; “Isterseniz konusma &rnegi ile
iliskili becerinin ne anlama geldigine bir kez daha bakalim” yonergesi uzman
tarafindan verilir.

*QOgretimi yapilan beceri ile iliskili aciklama tekrar yapilir ve {iizerinde
konusulur.

*Yapilan aciklamalar sonucunda aile iiyesine “Sizce kartta okudugunuz
konusma 6rnegi uygun mu?” y6nergesi tekrar verilir.

*Eger aile liyesi uygun yanit1 verirse pekistirme yapilir.
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*Yapilan agiklamalar sonucunda aile iiyesi uygun yaniti veremiyorsa, uzman
hazirlanan konusma Orneginin, &gretimi yapilan beceri ile neden iligkili

oldugu ya da olmadlgl konusunda gerekli aciklamay: yapar.

Ornegin aileye “Cocugumun yasitlartyla okula gitmesini istiyorum” ifadesi
okutulur. Okunan konusma 6rneginin o an ¢alisilan beceri ile (6rnegin, bu beceriyi
ozgeemis olarak diigtinelim) iligkili olup olmadig sorulur. Eger aile bu konusma
orneginin 6zgecmisle iliskili oldugu yamitini veriyorsa; tekrar 6zgecmisin ne oldugu
ve Ozgecmis igerisinde ne tiir bilgilerin verilmesi gerektigi aileye agiklanarak
beceriyle iligkili olumlu konusma o6rnekleri bir kez daha tekrarlanir. Yapilan
agiklamalar sonucunda konugsma 6rneginin uygun olup olmadig: tekrar sorulur. Aile
bunun sonucunda uygun yanit: veriyorsa “gok giizel” ya da “harika” seklinde sosyal
pekistireclerle pekistirilir. Eger anne bu yapilan agiklamalar sonucunda da uygun
yamt1 vermiyorsa, konugma 6rneginin ni¢in uygun olmadig: uygulamaci tarafindan

aciklanir.

Materyalin 6gretimi bittikten sonra annelere dinlenmeleri i¢in 15 dk. siire
verilmis ve oturum sonunda uygulama evresinin ikinci oturumunun verileri
toplanmugtir. Bir giin sonra yer alan iigiincii oturumda ise daha dnce 6gretimi yapilan
ilk tic beceri 6zetlenmis; dordiincli ve besinci becerinin 6gretimi yapilmigtir. Bu
oturumda da &gretim sona erdikten sonra annelere dinlenmeleri i¢in 15 dk.’lik stire
verilmis ve hemen ardindan uygulama evresinin ii¢lincii oturumunun verileri
toplanmustir. Birinci davranisin annelere ii¢ oturumda kazandirilmas: amaglanmugtir.
Annelerin, birinci davramigin 6gretimi sonucunda sorulara verdikleri yamitlar 3/5
diizeyinde kaliyorsa, yamitlar iizerinde diizeltme yapilmig; 0/5 ile 2/5 arasinda
kaliyorsa, en basa geri doniilmiistiir. Eger annelerin sorulara verdikleri yanitlar 4/5 ya
da 5/5 olgiitiinii karsiliyorsa, birinci yoklama evresine yer verilerek, li¢ oturum {ist
iiste yoklama verisi toplanmigtir. Birinci yoklama evresinde, birinci davramsta dlgiit
karsilanmus, ikinci ve iigiincii davramigta ise baglama diizeyi verileri ile benzer veriler
elde edilmistir. Birinci yoklama evresinden sonra, ikinci davranism Ogretimine

gecilmigtir.
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Ikinci davramigin 6gretim uygulamasinda da birinci davramsin Sgretim
uygulamasinda izlenen siireg izlenmistir. Oncelikle ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi
davramisina yo6nelik hazirlanan “Yazil: Bilgilendirme Materyali” evde okunmasi i¢in
annelere verilmigtir. “Yazili Bilgilendirme Materyali”ni evde okuyup gelen anneye
ikinci davraniga iliskin veri toplama araci oturumun baglangicinda uygulanmigtir. Bu
degerlendirmeyle elde edilen veriler uygulama evresinin birinci oturumunun
verilerini olusturmustur. Aym giin, veri toplama aracinin uygulamasindan bes dakika
sonra yer alan ikinci oturumda annelere evde okumalar i¢in verilen ikinci davranisa
yonelik “Yazili Bilgilendirme Materyali” uzmanla birlikte okunmus ve tartigilmistir.
“Yazili Bilgilendirme Materyali” uzmanla birlikte okunduktan sonra, ikinci
davranisin altmél, yedinci ve sekizinci becerisini annelere kazandirmaya yonelik
“Karsilikli Konusma Materyali”nin 6gretim uygulamasi yapilnustir. Materyalin
Ogretimi bittikten sonra annelere dinlenmeleri igin 15 dk. stire verilmis ve oturumun
sonunda uygulama evresinin ikinci oturumunun verileri toplanmigtir. Bir giin sonra
yer alan li¢lincii oturumda ise daha 6nce 6gretimi yapilan altinci, yedinci ve sekizinci
beceri 6zetlenmis; dokuz ve onuncu becerinin 6gretimi yapilmistir. Bu oturumda da
Ogretim sona erdikten sonra annelere dinlenmeleri i¢in 15 dk. siire verilmis ve hemen
ardindan uygulama evresinin iiglincii oturumunun verileri toplanmistir. Annelerin,
ikinci davramsin Ggretimi sonucunda sorulara verdikleri yamtlar 3/5 diizeyinde
kaliyorsa yanitlar {izerinde diizeltme yapilmus; 0/5 ile 2/5 arasindakaliyorsa, en basa
geri doniilmiistiir. Eger annelerin sorulara verdikleri yanitlar 4/5 ya da 5/5 ol¢iitiinii
karsiliyorsa, ikinci yoklama evresine yer verilerek {i¢ oturum {ist iste veri
toplanmistir. Ikinci yoklama evresinde, birinci ve ikinci davranista dl¢iit karsilanmus,
ficlincti davramsta ise baslama diizeyi verileri ile benzer veriler elde edilmistir. Ikinci

yoklama evresinden sonra, ii¢lincii davranigin 6gretimine gecilmigtir.

Uciincii davranista da dncelikle onbir, oniki ve oniigiincii becerinin &gretim
uygulamasi yapilmigtir Daha sonra, onddrt ve onbesinci becerilerin 6gretim
uygulamasina gecilmistir. Bu davranisin annelere kazandirilmasinda da birinci ve

ikinci davramigin 6gretim uygulamasinda izlenen siire¢ izlenmistir.
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Aragtirmanin uygulama siirecinde ii¢ davranigin annelere alt1 glin ve toplam
dokuz oturumda kazandirilmasi amaglanmistir. Her bir oturumun ogretim
uygulamasi yaklasik 30 dk. stirmiistiir. Veri toplama araclarimin uygulanmasi ve
annelere veri toplama araci uygulanmadan 6nce dinlenmeleri i¢in verilen siireyle

birlikte her bir oturumun siiresi yaklasik 45 dk. olmustur.
2.6.2. Deney ve Kontrol Gruplu Deneysel Arastirma Siireci

Aragtirmanin birinci boliimiinde deney grubundaki annelere ti¢ etkili iletisim
davramgimin kazandirilmasina yonelik 6gretim uygulamasi tamamlandiktan sonra,
aragtirmanin ikinci boliimii baglamigtir. Deney grubundaki annelerle aragtirmanin
Ogretim uygulamas: tamamlandiktan sonra, hem deney hem de kontrol grubundaki
anneler, arastirmacinin disinda bir egitim uzmaniyla, ¢ocuklarinin 6grenme ya da
davranis sorunlartyla ilgili olarak yaklasik bir saat siireyle goriismiislerdir. Annelerin
goriismeyi  gerceklestirecegi  efitim uzmanlarnn ise aragtirmaci tarafindan
belirlenmistir ve anneler yansiz atamayla iki egitim uzmanindan birine
gonderilmiglerdir. Anneler goriismeyi yaptiklarn egitim uzmam ile ge¢miste
cocuklarimin Ogrenme ya da davramis sorunlariyla iligkili herhangi bir g¢alisma
yapmamuglardir. Aragtirmaci, gériisme oncesinde anne ve egitim uzman ig¢in uygun
olan goriisme saatini belirlemistir. Belirlenen saatte anneyi egitim uzmanina
aragtirmacinin  kendisi gotlirmiistiir. Arastirmaci, anne ve egitim uzmanin
tamistirdiktan sonra goriismenin gerceklestirilecegi ortamdan ayrilmigtir. Gériigmeler,
arastrmamin  uygulamasimn  gerceklestirildigi Anadolu Universitesi Engelliler

Arastirma Enstitiisti Seminer Odasi’nda gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin deney ve kontrol grubundaki annelerden goriisme 6ncesinde,
¢ocuklarinin 6grenme ya da davrams sorunlaryla ilgili bir goriisme yapmalan
istenmigtir. Goriismeyi gergeklestirecek uzmanlar ise géritsme oncesinde gerek sozlii
gerekse yazili olarak bilgilendirilmislerdir. Goriisme 6ncesinde uzmanlara “Ailelerin
Bir Egitim Uzmaniyla Ik Kez Goriisiitken Sahip Olmalan Gereken Etkili Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” verilmistir. Olgii aracinin kullammina yénelik

aragta yer alan her bir becerinin ne anlama geldigi ve ailelerin bu becerileri ne
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sekilde ifade etmeleri gerektigini gosteren 6gretim materyalleri, yapacaklar goriisme
Oncesinde arastirmaci tarafindan egitim uzmanlarina verilmistir. Uzmanlardan
yapacaklari gérﬁsmeleri.degerlendirme Olceginde yer alan becerileri tlgecek sekilde
diizenlemeleri istenmistir. Uzmanlara, degerlendirme 6lgeginde yer alan iletisim
becerileri hakkinda da bilgi verilmistir. Ayrica, annelerin 6l¢ii aracinda yer alan etkili
iletisim becerilerini kullanma diizeylerini nasil belirleyecekleri konusunda da bilgi
verilmigtir. Yapilan tiim bu agiklamalar yazili olarak da uzmanlara sunulmustur
(Bakiniz, Ek 8).

Uzmanlarm ailelerle goriigsmeleri sirasinda 6n yargili davranmalarini 6nlemek
icin uzmanlara annelerin deney ya da kontrol grubundan olduklarna iliskin bilgi
verilmemistir. Aymi zamanda aileler de uzmana bu konuda bilgi vermemeleri
konusunda uyarilmis; c¢alismanin baslangicinda imzaladiklar1 sozlesmede bu

maddeye de yer verilmigtir.

Uzmanlar, aragtirmaya katilan deney ve kontrol grubundaki annelerin etkili
iletisim davraniglarini, cocuklarimin 6grenme ya da davranig sorunlarimi ifade

ederken ne diizeyde kullandiklarini 6l¢ii aracina isaretlemiglerdir.
2.7. Verilerin Analizi
2.7.1. Davranislar Arasi Yoklama Evreli Coklu Yoklama Modeli

Tek-denekli aragtirma yontemlerinde verilerin analizi grafikseldir. Grafiksel
analizlerde, grafi§in ‘y’ eksenine (diisey eksen) bagimli degisken degerleri
(Ornegin,: davramsin sayisi, olusum oram, olusum yiizdesi vb.), ‘x’ eksenine de
(vatay eksen) zaman boyutu (oturumlar) yerlestirilerek egitim siireci iginde bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasinda islevsel bir iligki olup olmadigina bakilir. Gézlem
oturumlari ders saati, giin, hafta gibi degisik zaman birimlerini ifade edebilir. Grafik
tizerinde yer alan veri noktalar, yatay ve diisey eksendeki isaretlerinin uzantilarinin
kesisim noktalaridir. Her bir veri noktasi verilerin hangi goézlem oturumunda

toplandigini ve hangi bagimli degisken degerine karsilik geldigini gosterir. Grafik
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lizerinde yatay eksene dik ¢izilen diisey cizgiler, arastirmamn evrelerini gosterir

(Gay, 1987).

Tek-denekli aragtirma modellerinden yoklama evreli ¢oklu yoklama modeline
gore cizilen grafiklerde; baslama diizeyi, uygulama ve yoklama evreleri yer
almaktadir. Bu evreler lizerinde veri noktalarimin olusturdugu egrilere bakilarak

grafik yorumlanir.

Aragtirmanin baslama diizeyinde verilerin kararliligi grafik {izerinde iki
Ozellige baghdir: veri noktalarmin degiskenligi ve veri noktalarimn egilimi.
Degiskenlik veri noktalarmin grafik iizerindeki inis c¢ikislartyla belirlenir.
Degiskenlik ne denli azsa, karalilik o denli yiiksektir. Bu arastirmada artirilmak
istenen davramiglar ele alindigi igin, baslama diizeyindeki egrilerin uygulama
evresinde giderek ylikselmesi ve istenilen 6l¢iitii kargilamas: durumunda, kullamlan

Ogretim materyallerinin etkililigi ¢ikarsamasi yapilir (Alberto ve Troutman, 1990).

2.7.1.1. Uygulama Giivenirligi

Uygulama giivenirligi, uygulamacinin O6Zretim materyallerini planladi
sekilde uygulayip uygulamadigim degerlendiren giivenirlik hesaplamasidir. Bir
bagka deyisle, uygulama giivenirligi ile, bagimsiz degiskenin Ongorildiigii gibi
uygulanip uygulanmadigi arastirilir. Uygulama giivenirligi hesaplamasinda, gbzlenen
uygulamaci davrams sayisi/planlanan uygulamaci davrams sayist x 100 formiilii
kullamlmustir. Uygulama giivenirligi verilerinin, her bir denek i¢in uygulama
oturumlarinin en az %20 sinde toplanmasi onerilmektedir (Billingsley, White ve
Munson, 1980). Alandan olmayan kisilerin uygulamay1 yiiriittiikkleri durumlarda ise
uygulama oturumlarinin en az %30’unda uygulama verisi toplanmasi uygun

goriilmektedir (Grisham-Brow, 1992; Telecsaan, 1994).

Bu galismada deney grubunu olusturan annelere etkili iletisim davramslarin
kazandirmada, “Yazili Bilgilendirme” ve “Karstiklh Konusma Ornekleri”

materyallerinin uygulamaci tarafindan giivenilir bigimde kullamlip kullamilmadigim



46

belirleyebilmek tizere uygulama giivenirligi verileri toplanarak giivenirlik analizi
yapimistir. Bu amagla, her anne ile yapilan uygulama oturumlar1 videoya
kaydedilmistir. Uygulafna giivenirligi verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan
Yazili Bilgilendirme ve Karsihkli Konusma Ornekleri Materyali Uygulama
Giivenirligi Veri Formlariyla (Bakiniz, Ek 9 ve Ek 10) toplanmstir.

Arastirmanin uygulama glivenirligi verilerinin toplanabilmesi igin, her bir
anne ile yapilan dokuz O6gretim oturumunun yansiz atama yoluyla % 20’si
belirlenmigtir. Bir anne ile yapilan dokuz oturumun %20’si ise iki oturuma karsilik
gelmektedir. Arastirmanin birinci b6liimiine alt1 anne katildig1 i¢in toplam 12 oturum

yansiz atama yoluyla belirlenmigtir.

Arastirmanin uygulama giivenirligi verileri 6zel egitim alaninda ¢aligan bir
uzman tarafindan toplanmistir. Ozel egitim uzmam videodan yansiz atama yoluyla
belirlenen 12 oturumu izlemistir. Uzman kendisine verilen “Uygulama Giivenirligi
Veri Toplama Araci”nda yer alan davramslarin, uygulamaci tarafindan 6gretim
sirasinda yerine getirilenlerini isaretlemigtir. Daha sonra her bir oturumda
uygulamacinin yerine getirdigi davramslar sayilarak, veri toplama aracinda yer alan
tiim davramslarin sayisina boliinmiis ve yiizle ¢arpilmistir. Bu arastirmada, yazili
bilgilendirme O6gretim materyalinin uygulanmasi i¢in su uygulama basamaklar
gozlenmistir: (a) uzmanin, goriismenin baslangicinda genel bir giris yapmasi, (b)
uzmanin, annenin bagvurma nedenini nasil ifade edecegini belirtmesi, (¢) uzmanin,
annenin ¢ocugun 6zgecmisini nasil ifade edecegini belirtmesi, (d) uzmanin, annenin
cocugunun giinliik yasam hikayesini nasil ifade edecegini belirtmesi, (e) uzmanin,
annenin c¢alismadan beklentilerini nasil ifade edecegini belirtmesi, (f) uzmanin,
annenin uzmandan ag¢iklama yapmasini nasil ifade edecegini belirtmesi, (g) uzmanin,
annenin Onerileri nasil ifade edecegini belirtmesi, (h) uzmanin, annenin 6neriler ile
ilgili, uzmandan bilgi istemesini nasil ifade edecegini belirtmesi, (1) uzmanin,
annenin her bir 6énerinin avantaj ve dezavantajini uzmandan istemesini nasil ifade
edecegini belirtmesi, (j) uzmanin, annenin uzmanla birlikte 6nerileri dncelik sirasina
dizmesini nasil ifade edecegini belirtmesi, (k) uzmanmn, annenin uzman ile belli

alanlarda goriis birliginde olup olmadifim nasil ifade edecegini belirtmesi, (1)
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uzmanin, eger goriis ayrili§1 varsa, annenin uzmanin goriisiine neden katilmadigini
nasil ifade edecegini belirtmesi, (m) uzmanin, annenin yapilan agiklamalar1 ya da
Onerileri anlayip anlamadlglnl nasil ifade edecegini belirtmesi, (n) uzmanin, annenin
konuyla ilgili nasil soru soracagini belirtmesi, (0) uzmanin, annenin uzmanin yaptigi
tiim ac¢iklamalar1 nasil Gzetleyecegini belirtmesi. Karsilikli konusma ornekleri
materyalinde ise, yazili bilgilendirme materyalinde yer alan tiim basamaklar yer
almaktadir. Bu materyalde ayrica her bir maddenin olumlu ve olumsuz 6rnekleri yer
almigtir. Uzmanin her bir beceriye iligkin olumlu ve olumsuz 6rneklere yer verip

vermedigine bakilmigtir.

Uygulama gtivenirligi verilerinin sonuglann ise, yazili bilgilendirme
materyalinin uygulamiginda %91.6, karsihikli konusma ornekleri materyalinin
uygulanmasindan ise %100 bulunmugtur. Dolayisiyla, uygulamacimn her iki §gretim
materyalini de, arastirma Oncesinde planladigi sekilde uyguladifi sonucuna

ulasilmagtir.
2.7.2. Deney ve Kontrol Gruplu Deneysel Arastirma Modeli

Etkili iletisim becerilerinin 6gretimi ¢aligmasim tamamlayan deney
grubundaki annelerle, herhangi bir calismaya katimayan kontrol grubundaki
annelerin, gergek bir damisma ortaminda etkili iletisim becerilerinin kullanmim
diizeylerini belirlemek amaciyla “Ailelerin Bir Egitim Uzmamyla Ik Kez
Gorusiirken Sahip Olmalart Gereken Etkili Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi”nden elde ettikleri puanlar toplanmistir. Deney ve kontrol grubundaki
annelerin elde ettikleri puanlar arasinda farkliik olup olmadigim belirlemek

amaciyla, istatistiksel yontemlerden bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmstir.

Deney ve kontrol grubundaki annelerle yapilan uzman-aile goriismeleri
videoya kaydedilmistir. Uzmanlardan birinin yaptigi alt1 aile goriismesini diger
uzman videodan izlemis ve bagimsiz olarak, annenin etkili iletisim becerilerini
kullanma diizeylerini “Annelerin Bir Egitim Uzmamyla Ilk Kez Goriiglitken Sahip

Olmalar1 Gereken Etkili Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi”ne isaretlemistir.
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Daha sonra ayni anneye iliskin iki uzmanin degerlendirme sonuglari arasindaki
tutarlifa, Pearson r istatistiksel teknigi kullamilarak bakilmistir. Bunun sonucunda iki
ayrt uzmanin her iki .davramstaki uyusma diizeyleri %99 olarak bulunmusfur.
Dolayisiyla, arastirmanin ikinci bolimiinde toplam verilerin ¢ok giivenilir oldugu

sonucuna ulagilmigtir.
2.8. Sosyal Gegerlik

Sosyal gegerlik, arastirmada annelere kazandirilmak istenen etkili iletisim
davraniglarimn 6nemine ve islevselligine, etkili iletisim davraniglarinin 6gretiminde
kullanilan &gretim materyallerinin bu davramglarin 6gretimi i¢in uygun olup
olmadigma ve bu davraniglar1 6grenmenin anneler i¢in ne derece énemli olduguna
iligkin denek gorislerini igermektedir. Sosyal gecerlik bulgulari ile, arastirmanin
temel bulgularina destek saglanmasit hedeflenmektedir. Bu amagla arastirmanin
deney grubunu olusturan annelere arastirmaci tarafindan hazirlanan “Sosyal Gegerlik

Olcegi” uygulanmistir (Bakimiz, Ek 11).

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Sosyal Gegerlik Olgii Araci” dokuz
sorudan olusmaktadir. Aragta yer alan sorular, annelerin ¢alismadan memnun olup
olmadiklarini, katildiklar1  ¢alismanin  ¢ocuklarmin ya da  kendilerinin
gereksinimlerini ne derecede karsiladiii belirlemeye yonelik diizenlenmistir.
“Sosyal Gegerlik Ol¢ii Araci”inda yer alan alt1 soruya anneler, her bir sorunun
alinda yer alan ti¢ farkli yamit segenefinden uygun olam isaretleyerek yanit
vermiglerdir. “Sosyal Gegerlik Ol¢ii Araci”nda yer alan diger ii¢ soru ise agik uglu
sorular seklinde diizenlenmistir ve anneler, bu sorularin yanitlarimi yanit kagidina

yazarak ifade etmislerdir.
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BOLUM

3. BULGULAR

Bu bolumde ilk olarak, arastirmaya katilan deney grubundaki annelerin
cocuklariyla yasadiklan 6grenme ya da davranig sorununu ortaya koyma, bu sorunun
¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirme ve uzmanla yaptiklan gériismeyi
sonu¢landirma davramiglarimi edinim diizeylerine iliskin bulgular yer almaktadir.
Ikinci olarak deney ve kontrol grubundaki annelerin gergek bir danisma ortaminda
etkili iletisim becerilerini kullanim diizeylerine iligkin bulgular yer almaktadir. Son
olarak ise, sosyal gegerlilik bulgular1 sunulmustur.

3.1. Deneklerin Etkili iletisim Davramslarim Edinim

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arasgtirmaya katilan annelerden her birinin, katildiklari etkili iletisim
becerileri 6gretimi caligmasindan sonra c¢ocuklariyla yasadiklari sorunu ortaya
koymada, bu sorunun ¢ozlimiine yonelik 6neriler gelistirmede ve uzmanla yaptiklar
goriismeyi sona erdirmede yer alan becerilerin edinim diizeyine iligkin bulgular

asagida yer almaktadir.

3.1.1. Birinci Annenin Etkili iletisim Davramslarim Edinim Diizeyine iliskin

Bulgular

Sekil 3.1’de yer alan birinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi
evresinde birinci anne, cocuguyla yasadifi sorunu ortaya koyma davramisini
olusturan bes beceriyi ortalama 2.3 diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi

verilerinde {i¢ oturumda kararli nokta elde edildigi i¢in, birinci davranigin 6gretim
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uygulamasma gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma Ornekleri”
materyalinin kullanmildig1 uygulama evresinde annenin ilk oturumda dort, ikinci ve
ticlincli oturumda ise Bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistir. Anne uygulama
oturumlar1 sonucunda birinci davramsa iligkin olgiitii karsiladigt igin, uygulama
evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine yer verilmistir. Annenin ¢ocuguyla
yasadig1 sorunu ortaya koyma davramigina iligkin yapilan ikinci yoklama evresinde
lic oturum iist tiste bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar
tictincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin bir oturum diginda bes beceriyi de
gerceklestirdigi saptanmustir. Uctincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar
dordiincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin {i¢ oturum iist iiste bes beceriyi

de gerceklestirdigi goriillmiistiir.

Sekil 3.1°de yer alan ikinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi evresinde
birinci anne, g¢ocuguyla yasadifi sorunun ¢Oziimiine yonelik Oneri gelistirme
davramigim olusturan bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gergeklestirmisgtir.
Baslama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde ise
annenin, bes beceriyi ortalama 1.0 diizeyinde gergeklestirdigi goriilmektedir.
Bagslama diizeyi verilerinde ti¢ oturumda kararli nokta elde edildigi ve 6gretimden
once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu i¢in, ikinci davranigin
Ogretimi uygulamasina gecilmigtir. “Bilgilendirme” ve “Karsihikli Konusma
Ornekleri” materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde annenin ilk iki oturumda
dort, ticlincli oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama
oturumlarn sonucunda ikinci davramisa iligkin 6lgiitii karsiladigi igin, uygulama evresi
sona erdirilmis ve liglincii yoklama evresine yer verilmistir. Annenin, ¢ocuguyla
yasadigr sorunun ¢oziimiine yonelik 6neri gelistirme davramigina iliskin {i¢lincii
yoklama evresinde bes beceriyi de, li¢ oturum st iiste gergeklestirdigi goriilmiistiir.
Ugiincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dérdiincii yoklama evresine yer

verilmis ve annenin bir oturum disinda bes beceriyi gergeklestirdigi belirlenmistir.

Sekil 3.1’de yer alan lglincii grafikte gorildiigii gibi, baslama diizeyi
evresinde birinci anne, uzmanla yapilan goriismeyi sonuglandirma davranisim

olusturan bes beceriyi ortalama 2.0 diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi
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verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde annenin bes beceriyi
ortalama 2.3 diizeyinde gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar yapilan
ticlincii yoklama evresinde ise anne davramis1 olusturan bes beceriyi ortalama 3.0
diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturum f{ist tiste kararh
nokta elde edildigi ve Ogretimden Once yapilan yoklama evrelerinde elde edilen
veriler birbirine benzer bulundugu igin, igiincli davranigin 6gretim uygulamasina
gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsiiklh Konusma Omekleri” materyalinin
kullamildigr uygulama evresinde annenin ilk oturumda dort, ikinci ve iigiincii
oturumda ise bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama oturumlari
sonucunda tiglincti davranisa iligkin Olgiitii karsiladig1 i¢in, uygulama evresi sona
erdirilmis ve doérdiincii yoklama evresine yer verilmistir. Birinci annenin uzmanla
yapilan goriismeyi sonuglandirma davramgina iligkin yapilan doérdiincti yoklama
evresinde ise, ii¢ oturum Ust iste davranigi olusturan bes beceriden besini de

gerceklestirdigi goriilmiistir.
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Sekil 3.1. Birinci annenin sorunun belirlenmesi, ¢6ziim onerilerinin gelistiriimesi ve
goriigmenin sonuglandinimas: davramslarna iliskin yoklama ve uygulama

verileri.
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3.1.2. ikinci Annenin Etkili iletisim Davramslarim Edinim Diizeyine Iliskin
Bulgular

Sekil 3.2°de yer alan birinci grafikte goriildiigi gibi, baslama diizeyi
evresinde ikinci anne, cocuguyla yasadig1 sorunu ortaya koyma davranigimi olusturan
bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gergeklestirmigstir. Baslama diizeyi verilerinde
tic oturumda kararh nokta elde edildigi i¢in, birinci davramsin 6gretim uygulamasina
gecilmigtir. “Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma Ornekleri” materyalinin
kullanildig1 uygulama evresinde, annenin ilk oturumda ii¢, ikinci oturumda dort,
ticlincii oturumda ise bes beceriyi ger¢eklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama
oturumlar1 sonucunda birinci davramga iliskin olgitii karsiladig: i¢in, uygulama
evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine yer verilmistir. Annenin ¢ocuguyla
yasadig1 sorunu ortaya koyma davranisina iliskin yapilan ikinci yoklama evresinde
ti¢ oturum iist liste bes beceriyi gerceklestirdigi gortilmiigtiir. Bir hafta sonra tekrar
iclincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin yine ii¢ oturum iist iiste bes
beceriyi de gerceklestirdigi saptanmustir. Uclincii yoklama evresinden bir hafta sonra
tekrar dordiincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin bir oturum diginda bes

beceriyi de gerceklestirdigi goriilmiistiir.

Sekil 3.2°de yer alan ikinci grafikte goriildiigii gibi, baglama diizeyi evresinde
ikinci anne, ¢ocuguyla yasadigi sorunun ¢oziimiine yo6nelik oOneri gelistirme
davramgim olugturan bes beceriyi ortalama 2.0 diizeyinde gergeklestirmistir.
Bagslama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde ise
annenin, bes beceriyi ortalama 2.0 diizeyinde gerceklestirdigi goriilmektedir.
Baslama diizeyi verilerinde ti¢ oturumda kararli nokta elde edildigi ve Ggretimden
once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu i¢in, ikinci davramsin
Ogretimi uygulamasina gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsihikli Konusma
Ornekleri” materyalinin kullamldig1 uygulama evresinde annenin ilk oturumda iig,
ikinci oturumda dort, igiincii oturumda bes beceriyi gerceklestirdigi gortilmistiir.
Anne uygulama oturumlar1 sonucunda ikinci davranisa iligkin 6lgiitii karsiladig igin,
uygulama evresi sona erdirilmis ve iiglincii yoklama evresine yer verilmistir.

Annenin, ¢ocuguyla yasadig1 sorunun ¢6ziimiine yonelik 6neri gelistirme davranisina
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iligkin ti¢iincli yoklama evresinde bes beceriyi de, ti¢ oturum tist iiste gergeklestirdigi
goritlmiistiir. Uglincti yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dérdiincii yoklama
evresine yer verilmis ve annenin yine ii¢ oturum ist tiste bes beceriyi gerceklestirdigi

belirlenmigtir.

Sekil 3.2°de yer alan iiglincii grafikte goriildiigi gibi, baslama diizeyi
evresinde ikinci anne, uzmanla yapilan goriismeyi sonu¢landirma davranisim
olusturan bes beceriyi ortalama 2.3 diizeyinde gerceklestirmistir. Baslama diizeyi
verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde annenin bes beceriyi
ortalama 2.3 diizeyinde gergeklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar yapilan
liglincii yoklama evresinde ise anne davranmisi olusturan bes beceriyi ortalama 3.0
diizeyinde gerceklestirmigstir. Baglama diizeyi verilerinde ti¢ oturum tist iiste kararli
nokta elde edildigi ve 6gretimden Once yapilan yoklama evrelerinde elde edilen
veriler birbirine benzer bulundugu i¢in, liglinci davramisin dgretim uygulamasina
gegilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma Ornekleri” materyalinin
kullanildig1 uygulama evresinde, annenin ilk oturumda ii¢, ikinci ve {gilinci
oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama oturumiar
sonucunda {iglincli davramsa iligkin 6l¢iitii karsiladigi igin, uygulama evresi sona
erdirilmis ve dordiincii yoklama evresine yer verilmistir. Ikinci annenin uzmanla
yapilan goriismeyi sonuglandirma davranigmna iligkin yapilan dordiincii yoklama
evresinde ise, li¢ oturum Ust iiste davramsi olusturan bes beceriden besini de

gerceklestirdigi gorilmiigtiir.
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Sekil 3.2. Ikinci annenin sorunun belirlenmesi, ¢oziim nerilerinin geligtirilmesi ve
goriismenin sonuglandirlmasi davramslanna iliskin yoklama ve uygulama

verileri.
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3.3.3. Uciincii Annenin Etkili letisim Davramislarmi Edinim Diizeyine iliskin

Bulgular

Sekil 3.3’de yer alan birinci grafikte gorildiigii gibi, baslama diizeyi
evresinde Uglincli anne, ¢ocuguyla yasadigi sorunu ortaya koyma davranigim
olusturan bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gergeklestirmistir. Baslama diizeyi
verilerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edildigi i¢in, birinci davranigin 6gretim
uygulamasina gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsiikli Konusma Ornekleri”
materyalinin kullanildigi uygulama evresinde, annenin ilk oturumda iig, ikinci ve
iclincli oturumda ise bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama
oturumlar1 sonucunda birinci davramga iligkin ol¢litii karsiladigi i¢in, uygulama
evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine yer verilmistir. Annenin ¢ocuguyla
yasadig1 sorunu ortaya koyma davramgmna iligkin yapilan ikinci yoklama evresinde
ii¢ oturum ist liste bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar
ticlincli yoklama evresine yer verilmis annenin ii¢ oturum iist iiste bes beceriyi de
gerceklestirdigi saptanmistir. Uclincli yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar
dordiincti yoklama evresine yer verilmis ve annenin yine li¢ oturum iist iiste bes

beceriyi de gerceklestirdigi goriilmustiir.

Sekil 3.3’de yer alan ikinci grafikte goriildiigi gibi, baslama diizeyi evresinde
liclincli anne, ¢ocuguyla yasadifl sorunun ¢6ziimiine yoOnelik Oneri gelistirme
davramigimi olusturan bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gerceklestirmigtir.
Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde ise
annenin, bes beceriyi ortalama 2.0 diizeyinde gercgeklestirdigi goriilmektedir.
Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edildigi ve &gretimden
once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu i¢in, ikinci davramisin
Ofretimi uygulamasina gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma
Ornekleri” materyalinin kullamldig1 uygulama evresinde, annenin ilk oturumda iki,
ikinci oturumda iig, li¢lincli oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir.
Anne uygulama oturumlar1 sonucunda ikinci davranisa iligkin 6lgiitii karsiladig: i¢in,
uygulama evresi sona erdirilmis ve igiincii yoklama evresine yer verilmistir.

Annenin, cocuguyla yasadigi sorunun ¢6ziimiine yoénelik 6neri gelistirme davranisina
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iliskin t¢iincli yoklama evresinde bir oturum diginda bes beceriyi gerceklestirdigi
goriilmiistiir. Uctincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dordiincii yoklama
evresine yer verilmis ve annenin ic oturum {ist iiste bes beceriyi de gerceklestirdigi

belirlenmistir.

Sekil 3.3’de yer alan Uglincii grafikte gorildiigti gibi, baslama diizeyi
evresinde figlincli anne, uzmanla yapilan goriismeyi sonuglandirma davranmigim
olusturan bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gerceklestirmistir. Baslama diizeyi
verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde annenin bes beceriyi
ortalama 1.0 diizeyinde gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar yapilan
tiglincii yoklama evresinde ise anne davranisi olusturan bes beceriyi ortalama 1.2
diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturum iist iiste kararli
nokta elde edildigi ve ogretimden Once yapilan yoklama evrelerinde elde edilen
veriler birbirine benzer bulundugu igin, iiglincii davranisin 6gretimi uygulamasina
gecilmigtir. “Bilgilendirme” ve “Karsihkli Konusma Ornekleri” materyalinin
kullamldig1 uygulama evresinde, annenin birinci oturumda dort, ikinci ve iigiincii
oturumda da bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama oturumlarn
sonucunda tglincti davraniga iligkin 6l¢iitii karsiladig1 igin, uygulama evresi sona
erdirilmis ve dérdiincti yoklama evresine yer verilmigtir. Uglincii annenin uzmanla
yapilan goriismeyi sonucglandirma davramigina iligkin yapilan dérdiincii yoklama
evresinde ise, ii¢ oturum iist iiste davranist olusturan bes beceriden besini de

gerceklestirdigi gorilmustiir.



BD U
5 4
44
3
2
127
"

01

1. Davranmg

5 -
44
34
2 -

AN

0+

2. Davranig

3.Davranig
[\V]

17

. v Deniz

’,HHH*

1 3 &

7

T rr 1

g 11 13 15 17 19 2

Oturumlar

Sekil 3.3. Ucgtincii annenin sorunun belirlenmesi, ¢6ziim dnerilerinin gelistirilmesi ve

goriismenin sonuglandiriimas: davramglanna iligkin yoklama ve uygulama

verileri.
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3.1.4. Dordiincii Annenin Etkili Iletisim Davramslarim Edinim Diizeyine Iliskin

Bulgular

Sekil 3.4’de yer alan birinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi
evresinde dordiincli anne, ¢ocuguyla yasadifi sorunu ortaya koyma davranisim
olusturan bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi
verilerinde {i¢ oturumda kararli nokta elde edildigi i¢in, birinci davramisin 6gretim
uygulamasina gegilmigtir. “Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma Ornekleri”
materyalinin kullanildigi uygulama evresinde, annenin ilk oturumda dért, ikinci ve
ticlincli oturumda ise bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama
oturumlar1 sonucunda birinci davramsa iligkin 6l¢titli karsiladigi icin, uygulama
evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine yer verilmistir. Annenin ¢ocuguyla
yasadig1 sorunu ortaya koyma davranisina iligkin yapilan ikinci yoklama evresinde
i¢ oturum {ist iiste bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar
ticlincii yoklama evresine yer verilmis annenin ii¢ oturum iist iiste bes beceriyi
gerceklestirdigi saptanmustir. Ucgiincli yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar
dordiincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin yine {i¢ oturum ist iiste bes

beceriyi de gergeklestirdigi goriilmiistiir.

Sekil 3.4°de yer alan ikinci grafikte goriildiigli gibi, baslama diizeyi evresinde
dordiincti anne, ¢ocuguyla yasadigi sorunun ¢oziimiine yoénelik Oneri gelistirme
davranigimn1  olusturan bes beceriyi ortalama 2.3 diizeyinde gerceklestirmistir.
Baslama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde ise
annenin, bes beceriyi ortalama 2.0 diizeyinde gergeklestirdigi goriilmektedir.
Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edildigi ve dgretimden
once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu igin, ikinci davramsin
Ogretimi uygulamasmna gegilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsihkli Konusma
Ornekleri” materyalinin kullanildigi uygulama evresinde, annenin ilk iki oturumda
ii¢, iciincii oturumda ise bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama
oturumlari sonucunda ikinci davramsa iligkin 6lgiitii karsiladigs i¢in, uygulama evresi
sona erdirilmis ve {igiincii yoklama evresine yer verilmistir. Annenin ¢ocuguyla

yasadigi sorunun ¢oziimiine yonelik Oneri gelistirme davramsmna iliskin {iglincii
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yoklama evresinde annenin bir oturum disinda bes beceriyi ger¢eklestirdigi
gorillmiigtiir. Uglincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dérdiincii yoklama
evresine yer verilmis ve annenin ii¢ oturum {ist {iste bes beceriyi de gergeklestirdigi

belirlenmisgtir.

Sekil 3.4’de yer alan iiglincii grafikte goriildiigli gibi, baslama diizeyi
evresinde dordiincii anne, uzmanla yapilan goriismeyi sonuglandima davranisim
olusturan bes beceriyi ortalama 3.0 diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi
verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde annenin bes beceriyi
ortalama 2.3 diizeyinde ger¢eklestirdigi gériilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar yapilan
tictincii yoklama evresinde ise anne davramigi olusturan bes beceriyi ortalama 2.3
diizeyinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturum st iiste kararli
nokta elde edildigi ve 6gretimden 6nce yapilan yoklama evrelerinde elde edilen
veriler birbirine benzer bulundugu igin, tiglincli davramsin 6gretim uygulamasina
gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsihikli Konusma Ornekleri” materyalinin
kullanildig1 uygulama evresinde, annenin birinci oturumda dért, ikinci ve iiglincii
oturumda ise bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama oturumlar
sonucunda Ugiincti davramisa iligkin ol¢titli karsiladig i¢in, uygulama evresi sona
erdirilmig ve dérdiincii yoklama evresine yer verilmigtir. Dérdiincii annenin uzmanla
yapilan gorlismeyi sonuglandirma davramgina iligkin yapilan dérdiincti yoklama
evresinde ise, li¢ oturum ist iiste davramgi olusturan bes beceriden besini de

gerceklestirdigi goriillmiistiir.
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Sekil 3.4. Dordiincii annenin sorunun belirlenmesi, ¢oziim 6nerilerinin geligtirilmesi ve

goriismenin sonuglandinlmasi davramslarnna iliskin yoklama ve uygulama

veriler.
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3.1.5. Besinci Annenin Etkili Iletisim Davramslarimi Edinim Diizeyine Iliskin

Bulgular

Sekil 3.5’de yer alan birinci grafikte gortildigii gibi, baslama diizeyi
evresinde beginci anne, cocuguyla yasadigi sorunu ortaya koyma davranisim
olusturan bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gergeklestirmigtir. Baglama diizeyi
verilerinde tic oturumda kararh nokta elde edildigi i¢in, birinci davramigin $gretim
uygulamasina gegilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsihkhh Konusma Ornekleri”
materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde, annenin ilk oturumda iig, ikinci ve
ticlincli oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama
oturumlar1 sonucunda birinci davramsa iliskin olgiitli karsiladii i¢in, uygulama
evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine yer verilmistir. Annenin ¢ocuguyla
yasadig1 sorunu ortaya koyma davramgina iligkin yapilan ikinci yoklama evresinde
i oturum ist iiste bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar
tictincli yoklama evresine yer verilmis ve annenin ii¢ oturum iist iiste bes beceriyi de
gergeklestirdigi saptanmistir. Uctincti yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar
dérdiincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin yine {i¢ oturum iist liste bes

beceriyi de gerceklestirdigi goriilmiistiir.

Sekil 3.5°de yer alan ikinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi evresinde
besinci anne, ¢ocuguyla yasadifi sorunun ¢oziimiine yonelik Oneri gelistirme
davramgini olusturan bes beceriyi ortalama 2.0 diizeyinde gergeklestirmistir.
Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde ise
annenin, bes beceriyi ortalama 2.3 diizeyinde gerceklestirdigi goriilmektedir.
Baslama diizeyi verilerinde ii¢ oturumda kararli nokta elde edildigi ve dgretimden
once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu igin, ikinci davramgin
Ogretimi uygulamasina gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Kargilikli Konusma
Ornekleri” materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde, annenin ilk oturumda dort,
ikinci ve iiglincii oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Anne
uygulama oturumlarnn sonucunda ikinci davramisa iligkin olgiitii karsiladig: igin,
uygulama evresi sona erdirilmis ve iiglincii yoklama evresine yer verilmistir.

Annenin ¢ocuguyla yasadigi sorunun ¢oziimiine ydnelik 6neri gelistirme davramgina
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iliskin tigtincli yoklama evresinde bes beceriyi ii¢ oturum iist iiste gergeklestirdigi
goriilmistiir. Ugtincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dérdiincii yoklama
evresine yer verilmis ve annenin yine ii¢ oturum ist iiste bes beceriyi de

gerceklestirdigi belirlenmigtir.

Sekil 3.5°de yer alan iglincii grafikte goriildigli gibi, baslama diizeyi
evresinde besinci anne, uzmanla yapilan goriismeyi sonuglandirma davramgim
olusturan bes beceriyi ortalama 2.3 diizeyinde gergeklestirmistir. Baglama diizeyi
verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde annenin bes beceriyi
ortalama 2.0 diizeyinde gerceklestirdigi goriilmiigtiir. Bir hafta sonra tekrar yapilan
liclincli yoklama evresinde ise anne davranisi olusturan bes beceriyi ortalama 3.0
diizeyinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturum ist tiste kararl
nokta elde edildigi ve Ogretimden once yapilan yoklama evrelerinde elde edilen
veriler birbirine benzer bulundugu igin tglincti davramigin 63retim uygulamasina
gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsiikh Konusma Ornekleri” materyalinin
kullanildig1 uygulama evresinde, annenin ilk oturumda dort, ikinci ve tliglincii
oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi gériilmiigtiir. Anne uygulama oturumlar
sonucunda iigiincii davranisa iliskin olgiitii karsiladig: i¢in, uygulama evresi sona
erdirilmis ve dordiincii yoklama evresine yer verilmistir. Besinci annenin uzmanla
yapilan goriismeyi sonuglandirma davramigina iliskin yapilan doérdiincti yoklama

evresinde ise, bir oturum diginda beg beceriyi de gerceklestirdigi goriilmiistiir.



64

BD | U Y v 1y (U Y

S 4 L o o 4 Lan on L—O—O

4 4
3

ANS
14

0 A

1. Davranig

0 1

2. Davranig

5.
. SN
31 L o oo 4
ZﬁA oo

01

Meryem

3. Davranis

T T T T T T T L T T T 1

12345678 2101112131415161718192021
Oturumlar

Sekil 3.5. Besinci annenin sorunun belirlenmesi, ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve
gorigmenin sonuglandiriimasi davramglarina iligkin yoklama ve uygulama

verileri.
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3.1.6. Altinct Annenin Etkili Iletisim Davramslarim Edinim Diizeyine Tiskin
Bulgular

Sekil 3.6’da yer alan birinci grafikte gorildiigii gibi, baslama diizeyi
evresinde altinci anne, ¢ocuguyla yasadigi sorunu ortaya koyma davranisini
olusturan bes beceriyi ortalama 1.0 diizeyinde gergeklestirmistir. Baslama diizeyi
verilerinde li¢ oturumda kararli nokta elde edildigi i¢in, birinci davramsin dgretim
uygulamasma gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsiikli Konugma Ornekleri”
materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde annenin birinci ve ikinci oturumda iig,
iclincli oturumda ise bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama
oturumlan1 sonucunda birinci davramsa iliskin olgiitii karsiladifn igin, uygulama
evresi sona erdirilmis ve ikinci yoklama evresine yer verilmistir. Annenin ¢ocuguyla
yasadig1 sorunu ortaya koyma davranigina iligkin yapilan ikinci yoklama evresinde
lic oturum {ist {iste bes beceriyi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bir hafta sonra tekrar
ticlincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin li¢ oturum iist tiste bes beceriyi de
gerceklestirdigi saptanmustir. Uclincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar
dordiincii yoklama evresine yer verilmis ve annenin yine ii¢ oturum iist iiste bes

beceriyi de gergeklestirdigi gortilmiistiir.

Sekil 3.6°da yer alan ikinci grafikte goriildiigii gibi, baslama diizeyi evresinde
altinc1 anne, cocuguyla yasadigi sorunun ¢oziimiine yonelik Oneri gelistirme
davramigim oiusturan bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gergeklestirmistir.
Baglama diizeyi verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde ise
annenin, bes beceriyi ortalama 1.2 diizeyinde gerceklestirdigi goriilmektedir.
Baglama diizeyi verilerinde ti¢ oturumda kararli nokta elde edildigi ve gretimden
once yapilan yoklama evresiyle benzer veriler bulundugu i¢in, ikinci davranisin
Ogretimi uygulamasina gecilmigtir. “Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma
Omnekleri” materyalinin kullanildip1 uygulama evresinde ise, annenin ilk iki
oturumda dért, liciincii oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Anne
uygulama oturumlann sonucunda ikinci davramsa iligkin Ol¢iitii karsiladig: igin,
uygulama evresi sona erdirilmis ve iglincii yoklama evresine yer verilmistir.

Annenin, ¢ocuguyla yasadigi sorunun ¢6ziimiine yonelik 6neri gelistirme davranigina
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iliskin tiglincti yoklama evresinde bes beceriyi de, {i¢ oturum iist iiste ger¢eklestirdigi
goriilmiistiir. Uglincii yoklama evresinden bir hafta sonra tekrar dordiincii yoklama
evresine yer verilmis ve annenin yine ii¢ oturum iist iiste bes beceriyi de

gerceklestirdigi belirlenmistir.

Sekil 3.6’da yer alan lglincli grafikte gorildugi gibi, baslama diizeyi
evresinde altinci anne, uzmanla yapilan goriismeyi sonug¢landirma davramgim
olusturan bes beceriyi ortalama 2.0 diizeyinde gerceklestirmistir. Baslama diizeyi
verilerinden bir hafta sonra yapilan ikinci yoklama evresinde annenin bes beceriyi
ortalama 1.2 diizeyinde ger¢eklestirdigi goriilmigtiir. Bir hafta sonra tekrar yapilan
tglincii yoklama evresinde ise anne davramgi olusturan bes beceriyi ortalama 1.2
beceri diizeyinde gerceklestirmistir. Baglama diizeyi verilerinde ii¢ oturum {ist iiste
kararlt nokta elde edildigi ve Ogretimden Once yapilan yoklama evrelerinde elde
edilen veriler birbirine benzer bulundugu i¢in, ticlincli davranisin Ogretim
uygulamasina gecilmistir. “Bilgilendirme” ve “Karsihkli Konusma Ornekleri”
materyalinin kullanildig1 uygulama evresinde annenin ilk iki oturumda {i¢, tiglincii
oturumda ise bes beceriyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Anne uygulama oturumlar
sonucunda tiiglincii davramsa iliskin ol¢iitii karsiladigi i¢in, uygulama evresi sona
erdirilmis ve dordiincii yoklama evresine yer verilmistir. Altinci annenin uzmanla
yapilan goriismeyi sonuglandirma davramsina iligkin yapilan dordiincti yoklama
evresinde ise, U¢ oturum iist liste davranisi olusturan bes beceriden besini de

gerceklestirdigi gériilmiistiir.
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3.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Annelerin Ger¢ek Bir Danisma Ortaminda
Etkili [letisim Becerilerini Kullanim Diizeylerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci bolimiintin amaci, “Etkili iletisim becerileri dgretim
uygulamasina katilan anneler ile (deney grubu), katilmayan anneler (kontrol grubu)
arasinda, ¢ocuklariyla yasadiklart sorunu ortaya koyma ve bu sorunun ¢6ziimiine

yonelik 6neriler gelistirme agisindan farklilik var midir?” seklinde ifade edilmistir.

Bu amagla deney ve kontrol gruplarindaki annelerin gergek bir danigma
ortaminda etkili iletisim becerilerini kullanma diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan
“Annelerin Bir Egitim Uzmaniyla Ilk Kez Goriisiirken Sahip Olmalar Gereken Etkili
Iletisim  Becerilerini Degerlendirme  Olgegi’nden elde edilen puanlar
karsilastirilmistir. Karsilagtirma igin bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Deney ve
kontrol grubundan birinci etkili iletisim davramsina iliskin elde edilen bulgular Tablo

2’de, ikinci davramigina iligkin elde edilen bulgular ise Tablo 3’de yer almaktadir.

Yapilan t testi analizinde deney ve kontrol gruplar arasinda “Sorunun

Belirlenmesi” davranigt agtsindan anlamli bir fark bulunmustur [t=4.93, p<.00].

Yapilan t testi analizinde deney ve kontrol gruplari arasinda “Sorunun
Coziimiine Yonelik Oneri Gelistirme » davramsi agisindan da anlamli bir fark

bulunmustur [t=5.73, p<00].

Tablo 2
Yasanan Sorunu Ortaya Koyma Davramsina Iliskin Veriler
| Grup Denek X SS t Sd p
Sayisi
Deney 6 12.33 5.125 4.93 10 .00
Kontrol 6 1.50 1.643
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Tablo 3

Sorunun Coziimiine Yonelik Oneri Gelistirme Davranisina iliskin Veriler

Grup Denek X SS t Sd P
Savyisi

Deney 6 11.33 4.676 5.73 10 .00

Kontrol 6 0.33 0.516

Deney grubunu olusturan annelerin, kontrol grubunu olusturan annelere gore,
gercek bir danisma ortaminda kendi ¢ocuklarimin 6grenme ya da davrams
sorunlartyla iligkili sorunun belirlenmesi ve ¢6zlim Onerilerinin gelistirilmesi
davraniglarini yerine getirme agisindan ¢nemli derecede farklilifin olmasi, yapilan

uygulamanin etkililigine 6nemli bir destek saglamaktadir.
3.3. Sosyal Gecerlik

Bu ¢aligmanimn sonunda aragtirmanin deney grubuna katilan annelerden goriis
alinarak, arastirmanin sosyal gegerligi incelenmistir. Annelerin tiimi, etkili iletigim
becerilerinin egitimine yonelik ¢alismaya katildiklar: igin memnun olduklarmn,
istedikleri egitimi aldiklarini, bir anne disinda, ¢ocuklarinin 6grenme ya da davranmg
sorunlariyla iligkili olarak bir egitim uzmamyla yapacaklan ilk goriismede
gereksinimlerinin karsilanacagini belirtmiglerdir. Annelerin tiimii katilmis olduklar
calismay1 baska arkadaglarina 6nereceklerini ve bagka bir alanda yardima gereksinim
duyduklarinda tekrar programa katilmak istediklerini belirtmiglerdir. Annelere
calismada memnun olmadiklar1 yoénlerin (varsa) neler oldugu soruldugunda ise; ti¢
anne etkili iletisim becerilerinin 6gretimine yonelik yapilan c¢alismada kendi
cocuklartyla iliskili davramig ya da 6grenme sorunlariyla iligkili farkli drneklerin de
yer almasim, iki anne ise ¢alismanin ikinci béliimde yer alan egitim uzmanlariyla
yapilan gériismelerin devam etmesini istemislerdir. Annelerden biri ise, herhangi bir
gorils belirtmemigtir. Annelere caligmada memnun olduklan yonleri (varsa) ifade
etmeleri istendiginde; anneler ¢alismanmn keyifli oldugunu, materyalde yer alan

orneklerin kendilerinin benzer sorunlariyla iliskili oldugunu ve kendi sorunlarimin
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¢coziimiinde yol gosterici oldugunu ifade etmislerdir. Annelere bu ¢alisma sonunda
kendilerinde gordiikleri degigikliklerin (varsa) neler oldugu soruldugunda ise;
annelerin besi, uzmanlarla yapacaklar1 gériismeler éncesinde ya da sirasinda neler
yapacaklarin1 bilerek goriismelere gitmeleri gerektigini 6grendiklerini ifade
etmislerdir. Anneler ayrica, bu durumun uzmanlarla yapacaklar1 goriismeler
oncesinde kendilerinde giiven olusturacagim: da belirmiglerdir. Bir anne ise yapilan

calismanin kendisi agisindan yararh oldugunu ifade etmistir.
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BOLUM

4. TARTISMA VE ONERILER

4.1. Tartisma

Bu calismada, (1) etkili iletisim becerileri Ogretim uygulamasimn,
aragtirmanin deney grubuna katilan annelerden her birinin ¢ocuklariyla yasadiklar
sorunu ortaya koymada, bu sorunun ¢6ziimiine yoénelik Oneriler gelistirmede ve
uzmanla yaptiklar1 gériismeyi sona erdirmede yer alan becerileri edinim diizeyleri
tizerinde ne derece etkili oldugu, (2) etkili iletisim becerileri 6gretim uygulamasina
katilan anneler ile (deney grubu) katilmayan anneler (kontrol grubu) arasinda, gercek
bir damsma oturumunda, ¢ocuklariyla yasadiklar1 sorunu ortaya koyma ve bu
sorunun ¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirme agisindan farklilik olup olmadig:

incelenmistir.

Aragtirmanin tek-denekli arastirma modellerinden davramglar aras1 yoklama
evreli ¢coklu yoklama modelinin kullanildigi birinci bolimiiniin sonucunda elde
edilen bulgular; uygulamaya katilan annelerden her birinin, katildiklar etkili iletigim
becerileri 6gretim uygulamasindan sonra, ¢ocuklariyla yasadiklari sorunu ortaya
koyma, ¢6ziim Onerileri gelistirme ve goriismenin sonuclandirilmas: davramglarim

olusturan becerileri edinim diizeylerinde artiglar oldugunu géstermektedir.

Aragtirmanin bir deney ve bir kontrol grubundan olusan ikinci boliimiiniin
sonuglar1 ise; deney grubunu olusturan annelerin, kontrol grubunu olusturan
annelerden, gercek bir damsma ortaminda kendi g¢ocuklarmin &grenme ya da

davramis sorunlariyla iligkili sorunlarinin belirlenmesi ve ¢oziim Onerilerinin
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gelistirilmesi davramglarini yerine getirme agidan onemli derecede farklilastigim

gOstermigtir.

Aragtirmanin  birinci bolimiintin  bulgulari, etkili iletisim becerilerinin
Ogretiminin gergeklestirildigi diger arastirmanin (Kohr ve dig., 1988) bulgulartyla
tutarlilik gostermistir. Her iki calismaya da gelisimsel yetersizligi olan g¢ocuk
anneleri katilmistir. Kohr ve digerlerinin yaptigi ¢aligmaya sekiz, bu ¢alismanin
birinci béliimiine ise altt anne katilmistir. Kohr ve arkadaglarn lisans ve lisans iistii
diizeyde egitime sahip annelerle c¢alismisken, bu calismada annelerin egitim
diizeyleriyle ilgili 6nkosul “en az lise mezunu” olarak belirlenmistir. Béylece, Kohr
ve arkadaslarimn lisans ve lisans tstii egitime sahip annelerle etkili oldugunu
gosterdigi uygulamalarin benzerlerinin, lise diizeyinde egitime sahip annelerle de

kullanilabilecegi gosterilmigtir.

Her iki ¢aligmada da 6ncelikle ailelerin uzmanlarla ¢alisirken sahip olmalar
gereken etkili iletisim becerileri belirlenmistir. Belirlenen beceriler her iki ¢alismada
da 6nceden belirlenen danisma kurulu tiyelerine gonderilmistir. Kohr ve digerlerinin
(1988) yaptiga calismada, sekiz kisiden olusan damisma kurulu iyeleri iletisim
bilimleri, psikoloji ve 6zel egitim alaninda ¢alisgan uzmanlardan olusmustur. Bu
calismada ise danigma kurulu iiyeleri 6zel egitim alaninda olup da ailelerle galisan
alt1 6zel egitim uzmanindan olugmustur. Her iki ¢alijmada da uzmanlar belirlenen
becerileri besli derecelendirme 6l¢egi ile degerlendirmiglerdir. Bu ¢alismada Kohr ve
digerlerinin yaptig1 calismada belirlenmis olan etkili iletisim becerileri, Tiirk ailelerin
6zellikleri dikkate alinarak Tirkce’ye uyarlanmistir. Ayrica, ailelerle calhisan simif
Ogretmenlerinin ve uzmanlarin goriisleri de alinmigtir. Kohr ve arkadaslarimin yaptigi
caligmada etkili iletisim becerileri, sekiz davranis ve otuziki beceriden olusmustur.
Bu c¢alisma yer alan etkili iletisim becerileri ise ii¢ davranis ve onbes beceriden
olusmustur. Bu ¢alismada, diger ¢aligmada yer alan bazi beceriler ¢ikarilmis ya da

degistirilmistir; bazi beceriler ise birlestirilmigtir.

Kohr ve digerlerinin (1988) yaptigi calisma, ozel egitim alaninda ekip

calismas1 ©megini gostermektedir. Bu nedenle caligmada kullamlan &gretim
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materyalleri olduk¢a kapsamli hazirlanmigtir. Calisma sosyal calisma, 6zel egitim,
tip, egitim bilimleri ve psikoloji alanlarinda ¢alisan bes uzman tarafindan
planlanmistir. Bu gahsfna ise bir 6zel egitim uzmani tarafindan planlanmigtir.
Uygulama agamasini ise ii¢ 6zel egitim uzmani yiiriitmiistiir. Her iki arastirmada da,
hazirlanan 6gretim materyallerinin igerikleri benzerlik gostermekle birlikte,
kullanimlan oldukg¢a farklidir. Kohr ve arkadaslarimin yaptigi calismada Ggretim
materyalleri, (a) yazili bilgilendirmeden, (b) her bir becerinin olumlu ve olumsuz
ormeginden olusan videodan, (c) davramigs Orneklerinin aileler tarafindan
dramatizasyonundan olusmustur. Bu caligmada ise (a) yazili bilgilendirme ve (b)
karsilikli konugsma omekleri materyalleri kullanilmistir. Kohr ve arkadaslarim
hazirladiklar1  6gretim materyallerinin  (6rnegin, video ve dramatizasyon)
hazirlanmas: ve yaygin olarak kullamimi zor 6geler icermektedir. Dolayisiyla, bu

caligmada yer alan 6gretim materyallerinin hazirlanmasi ve kullanimi daha kolaydar.

Kobr ve digerlerinin (1988) calismasinda ve bu caligmada; tek-denekli
arastirma yoOntemlerinin kullanilmasi her iki arastirmaya da bir takim avantajlar
getirmistir. Bu avantajlan siraladifimizda (a) annelerin 6gretim Gncesi, sirasi ve
sonrasindaki performanslarinin belirlenmesine olanak saglamistir; (b) aragtirmaya
katilan annelerin bireysel olarak gosterdikleri performanslarin gsterilmesine hizmet
etmistir. Kohr ve digerlerinin yaptig1 calismada, tek-denekli aragtirma modellerinden
denekler arasi ¢oklu baslama modeli kullanilmistir. Bu g¢alismada ise tek-denekli
arastirma modellerinden beceriler arasi yoklama evreli g¢oklu yoklama modeli
kullantlmigtir. Denekler arasi ¢oklu baglama modelinin kullanilmas: siire agisindan
caligmaya dezavantaj getirmistir. Her bir anne ile alti 68retim oturumu yapilmigtir.
Opretim oturumlarimn siiresi ise haftada iki giin ikiser saat olarak planlanmgtir. Bu
calismada ise beceriler aras1 yoklama evreli ¢oklu baglama modelinin kullanmilmasi;
her bir denekle ayn; anda ¢alismaya baglayabilme olanag1 vermistir. Ayrica, Kohr ve
arkadaglarinin ¢alismasinda §gretim oturumlar yaklasik iki saat, bu arastirmada ise
yaklasik 45 dk olmustur. Ogretim oturumlarmin diger galismaya goére kisa olmasi da

bir avantaj olarak diistiniilebilir.
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Her iki calismada yer alan 6lgii araglari olduk¢a farklidir. Kohr ve
digerlerinin (1988) calismasinda kullanilan 6l¢ii araglart (a) kisa yazili sinavlar, (b)
videoya dayali degerlendirme, (c) ailenin katildig1 dramatize etkinliklerini uzmanin
izleyerek ailenin gosterdigi performans: igaretlemesi, seklinde hazirlanmistir. Bu
calismada ise, daha pratik ve giivenilir veriler elde etmek amaciyla, ¢oktan segmeli

sorular kullanilmustir.

Yukarida belirtildigi gibi, her iki ¢alismada aile-uzman etkilesiminde ilk olma
Ozelligini gostermektedir. Literatiir, aile-uzman etkilesimini olumlu yonde
gelistirecek calismalara duyulan gereksinimi belirtmektedir (Bennett, 1982; Miller,
1983). Dolayistyla, bu galigmalarda, etkili iletisim becerilerinin 6gretimi sonrasinda
annelerin gosterdikleri performanslarda 6nemli artiglar olmasi, etkili iletisim

becerilerinin annelere dgretiminin olanakli oldugunu gostermektedir

Aragtirmanin ikinci boéliimiinde Kohr ve digerlerinin (1988) arastirmasinda
yer almayan bir boyuta yer verilerek, edinilen etkili iletisim becerilerinin gergek
ortamlara ne derece yansidifi incelenmistir. Kohr ve arkadaglarinin aragtirmasi,
deneklerin edindikleri etkili iletisim becerilerini gergek danmigma ortamlarina ne
olcide genelleyebildiklerini incelememistir. Yalmzca, yansiz atama yoluyla
belirlenen iki annenin dgretim 6ncesi ve dgretim sonrasi videolar1 danisma kurulunu
olusturan uzmanlar tarafindan izlenerek, Ogretim o©ncesi ve Ofretim sonrasi
performanslari degerlendirmislerdir. Bu bulgular, uygulamanin etkililigine bir destek
olusturmustur ancak bu sonuglar neden-sonug iligkisi saglamamistir. Bu ¢alismanin
bir deney ve bir kontrol grubundan olusan ikinci béliimiinde ise, tam bir deneysel
kontroliin saglanmasi, arastirma sonuglarini neden-sonug iliskisine gotiirmektedir.
Arastirmanin kontrol grubuna katilan anneler, gergek bir damsma ortaminda etkili
iletisim becerilerinin pek ¢ogunu yerine getirememiglerdir. Deney grubunu olusturan
annelerin ise, etkili iletisim becerilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu yerine getirdikleri
goriilmiistiir. Deney grubundaki annelerin goésterdikleri bu performans, yapilan
Ogretim sonucunda annelerin gergek bir damisma ortaminda kendi c¢ocuklarinin
Ogrenme ya da davrams sorunlarim ifade ederken etkili iletisim becerilerini ustalikla

kullanabildiklerini géstermektedir.
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Her iki arastirmada da sosyal gecgerlik c¢alismasina yer verilmistir.
Caligmalarin sosyal gecerligini belirlemek igin hazirlanan 6l¢ii araglar1 hemen hemen
aym maddeleri igermekle birlikte; bu caligmada agik uglu sorulara da yer verilmistir.
Agik uglu sorularla ailelerin ¢aligmayla iligki goriiglerini daha ayrintili ifade ettikleri

gOriilmiistiir.

Ozetle, aile-uzman etkili iletisim davranislanni olusturan becerilerin ailelere
kazandirilmasinda, “Yazli Bilgilendirme” ve “Karsiikli Konusma Ornekleri”
Ogretim materyallerinin etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, hazirlanan 6gretim
materyallerinin kullamimi oldukga kolay ve masrafsizdir; dolayisiyla, uzmanlarca

yaygin olarak kullanilmasi onerilebilir.
4.2. Smnirhliklar

1. Arastrmanin deneklerinde bulunmas: gereken o6nkosul &zelliklere
bakildiginda, annelerin en az lise mezunu olduklart goriilmektedir.
Annelerin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi, etkili iletisim becerilerinin

dgrenilmesini olumlu y6nde etkilemis olabilir.

2. Birinci denekte iigiincli davramsta uygulama oncesindeki son yoklama
evresinde olan artiglar, birinci ve ikinci davramgin 6gretim

uygulamasindan kaynaklanmuis olabilir.

3. Annelerin yapilan ¢alismaya katilmaya istekli olmalari, arastirma

sonuglarim olumlu yonde etkilemis olabilir.

4.3. Oneriler

Aragtirmanin  bulgular1 dogrultusunda, ileri aragtirmalara yonelik ve

uygulamaya yo6nelik cesitli 6nerilerde bulunulabilir.



76

4.3.1. ileri Arastirmalara Yénelik Oneriler

1. Arastirmadan elde edilen bulgularin genellenebilirligini arttirmak
amactyla; ayni arastirma, baska deneklerle, bagka ortamlarda ve bagka

uygulamacilar tarafindan yinelenebilir.
2. Benzer arastirmalar, babalarla ya da diger aile iiyeleriyle ytirtitiilebilir.

3. Aragtirmada kullamilan “Yazili Bilgilendirme” ve “Karsilikli Konusma
Omekleri” materyalleri, video, dramatize etkinlikleri gibi Ogeler

kullanilarak yeniden diizenlenebilir.

4. Etkili iletisim becerilerinin, yiiriitiilecek aile egitimi programlar
tizerindeki etkililigini belirlemek amaciyla, belli bir aile egitimi program1
uygulanmadan Once, arastirmaya katilacak gruplar ikiye ayrlarak bir
grupla etkili iletisim becerilerinin Ggretimi ¢alismasi yapilabilir. Her iki
grubun izleyen aile egitimi programindan yararlanma dereceleri

karsilagtirilabilir.

5. Gelistirilen etkili iletisim becerileri 6gretim materyallerinin etkililigi,
farkl1 6zelliklere sahip (6rnegin, farkli egitim diizeylerine sahip) annelerle

sinanabilir.

6. Bu arastirmada, etkili iletisim becerilerinin 6gretimi bireysel olarak
yiiriitiilmiistir. Benzer ¢alismalarin grupla yiiriitiilmesinin etkililigi

incelenebilir. ’

7. Calismada kullamlan “Kargsihikli Konugsma Ornekleri” materyalinde yer
alan 6rnekler, ailenin kendi ¢ocuguyla iliskili verecegi 6rneklerle yeniden

diizenlenebilir.
4.3.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip aileler igin diizenlenen aile
egitimi programlarinda, uzmanlarla g¢aligirken gerekli olan etkili iletisim

becerilerinin kazandirilmasina yonelik ¢alismalara da yer verilmelidir.
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2. Etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasma yo6nelik basili 6gretim
materyalleri hazirlanarak, geligimsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip anne-

babalarin kullanimina sunulabilir.

3. Ogzel egitim lisans ve lisansiistii programlarinda yer alan Aile Egitimi
derslerinde, anne-babalara uzmanlarla calisirken gerekli iletisim

becerilerinin kazandirilmasmna yonelik konulara da yer verilmelidir.
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SOZLESME
Sevgili Anne,

Oncelikle ¢alismaya katildigmiz igin tesekkiir ederim.

Katildigimz calisma, ¢ocugunuzun 6grenme ya da davramg sorunlariyla
iligkili bir egitim uzmaniyla yapacagimiz ilk goriigmenin daha verimli gecmesi igin
sahip olmaniz gereken ii¢ etkili iletisim davranigimi 6gretmeyi hedeflemektedir. Bu
amagla sizlerle haftada li¢ giin, sizin i¢in uygun olan giin ve saatte bireysel olarak
calismak istiyorum. Her bir ¢alisma yaklasik 45 dk siirecektir. Tim ¢aligmalar ise
yaklagik dort haftada tamamlanacaktir.

Yapilan arastirmanin bilimsel verilerinin toplanmasi igin her bir ¢alismanin
ses ve goriintii kaydimin yapilmas: gerekmektedir. Ancak ses ve goriintli kayitlar
bilimsel veri olarak kullanilacaktir; bu kayitlart iki arastirmaci diginda hi¢ kimse

dinlemeyecektir. Ayrica, veriler siz istediginiz taktirde, size tarafimca verilecektir.

Sizlerle yapacagimz calismalar Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma
Enstitiisii Seminer Odasinda gergeklesecektir. Caligmanin bilimsel verilerinin
glivenirligi i¢in, Engelliler Arastirma Enstitilisii’nde bulunan 6gretim elemanlarn ile,

katildiginmiz ¢alisma hakkinda hig bir sekilde gériismemenizi rica ediyorum.

Tim bu agiklamalar1 okuyarak, sizin bu calismaya goniillii katildigimiza ve
benimde verdigim sozleri tutacagima dair bu sdzlesmeyi imzalamamzin uygun
olacagini diisiiniiyorum. Katildiginiz ¢alismadan dolay: size hicbir sekilde rahatsizlik

verilmeyecegine sz veriyorum.

Arastirmay1 Diizenleyen Arastirmaya Katilan

Arzu OZEN e
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. SORUNUN BELIiRLENMESI
Giris

Cocugunuzun 6grenme ya da davramig sorunlartyla ilgili olarak bir egitim
uzmanindan yardim almay: digiiniiyorsaniz, ilk goriismede uzmana iletmeniz
gereken baz bilgiler ve sormaniz gereken bazi sorular olacaktir. 1k gériismenin daha
verimli gegmesi i¢in ne tiir bilgiler iletmeniz ve ne tiir sorular sormamz gerektigi

konusunda size yardimci olacak bir kilavuz hazirladik.

[k goriismenin basinda, ¢ocugunuzun &grenme ya da davramg sorunlarini
iletmeden ©nce; uzmanla goriismeye istekli oldugunuzu ve goriismeler sirasinda
uzmana yardimci olacagimzi ifade etmelisiniz. Sizler istekli oldugunuzu
gosterdiginizde, uzmanin da ¢ocugunuzun sorunlanmi ¢dzmeye yonelik ¢alismaya
olan istek ve cesareti artacaktir. Bu davrams etkili iletisime temel olugturacak;
calismay1 ve uzmanm Snemsediginizi gosterecektir. Calismaya kars1 isteksiz ya da

duyarsiz gorinmeniz daha ilk baglarda uzmanin cesaretini kirabilir.

Uzmana Basvurma Nedeni

Gortismelere katilmaya istekli oldugunuzu ve ‘gﬁriismeler sirasinda uzmana
yardimer olacagimzi belirttikten sonra, uzmana bagvurma nedeninizi, kisa ama agik
olarak iletmeye calisin. Gorlismenin baslangicinda yapmaniz gereken davrams bu
olmalidir. Uzmana basvurma nedeniniz ise, cocugunuzun 6grenme ya da davranig
sorunlariyla ilgili olmalidir. Bu tiir sorunlarimzi ancak bir egitim uzmaniyla
¢oziimleyebilirsiniz. Ornegin, gocugunuz giinliik yasam icerisinde bazi becerileri
yerine getiremiyorsa ve siz bu becerileri ¢ocugunuza Ogretmede sorunlar

yasiyorsaniz; uzmana bagvurma nedeni olarak:

*“Cocugum dort yasinda olmasina karsin tuvaletini kendi bagina

yapamiyor.”
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yada
*“Oniimiizdeki y1l okula baslayacak ama heniiz kalem tutamiyor; karalama

bile yapam1yor.”‘

gibi, giinliik yasam igerisinde 6grenmeye iligskin yasadigimz sorunlari kisa ama agik
olarak iletmeye c¢alisin. Ogrenmeye iliskin sorunlan cesitlendirdigimizde yemek
yerken kasigi-catali kullanma, bardaktan su i¢me, giyinme, dis fircalama, konugma,

resim yapma, kitap okuma vb. pek ¢ok beceri diislinebilirsiniz

Bunlarin yani sira, ¢ocugunuzun davranmislartyla iligkili sorunlar yasiyorsaniz,

uzmana bagvurma nedeni olarak:

*“Evde stirekli yaramazhk yapiyor. Yamndan bir dakika bile ayrilamiyorum.
Ayrnldigim zaman ya agliyor ya da etrafi dagitiyor.”

yada

*“Cocugum ¢ok fazla yemek se¢iyor; inanir misimz sadece siit i¢iyor. Onun

saglikli biiylimesi i¢in diger yiyecekleri de yemesini istiyorum.”

gibi uzmana bagvurma nedeni olarak, ¢ocugunuzun davraniglarina iligkin yasadiginiz
sorunlar1 kisa ama acik olarak iletmelisinizz. Davramga iligkin sorunlan
cesitlendirdigimizde ise verilen talimatlari yerine getirmeme, uygunsuz sézciikler

kullanma, ¢evresindeki nesnelere ya da arkadaglarina zarar verme vb. diistiniilebilir.

Ozgecmis

Uzmana bagvurma nedeninizi belirttikten sonra, ¢ocugunuzla iliskili
verecegiz bir sonraki bilgi ¢ocugunuzun 6zgecmisi olmadir. Caligmanin amacina
ulagmasi igin gocugunuzun Ozge¢misi hakkinda ayrntili bilgi vermeniz iyi bir
baglangi¢ olacaktir. Uzmanin size yardim etmesi i¢in 6ncelikle ¢ocugunuzu daha
yakindan tamimasi ve gerekli bilgilere sahip olmasi gerekir. Bu bilgiler ise:

*cocugunuzun dogum tarihi,

*tanilanma siireci,
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*anne-baba ve kardeslere y6nelik kimlik bilgileri,
*varsa, daha 6nce gittigi egitim kurumlari,

*gecmiste ve su andaki egitimine iligkin.

Bu bilgileri rahatga sunabilmek i¢in g¢ocugunuzun niifus citizdanini, varsa
hakkindaki doktor ve Ogretmen raporlarini vb. yaninizda bulundurmalisimz. Bu
nedenle, uzmanla gériismeden 6nce bu konuda hazirhik yapmali; hatta bu konuda
diger aile iiyelerinden de yardim almalismiz. Ormegin, "Merve dort yasinda,
dogdugunda Down Sendromlu tanisi konuldu. Kendisinden iki yas biiyik ana
sinifina devam eden ablasi var. Ev hamimi oldugum i¢in Merve'nin bakimindan daha
cok ben sorumluyum. Baba ticaretle ugrasiyor. Egitime iki yasinda Ozel Sevgi
Rehabilitasyon Merkezi’'nde basladi. Halen bu kurumda haftada ii¢ giin okul dncesi
diizeyde bireysel egitim aliyor. Yanimda Merve'nin niifus ciizdam ve tamlanma

siirecine iliskin doktordan aldigim raporlar var; bakmak ister misiniz?"

Bir Giiniin Hikavesi

Cocugunuzun Ozgecmisi ile yaptigimz baglangici, gocugunuzla birlikte
gecirdiginiz bir giiniin tim ayrintilarini anlatarak stirdiirebilirsiniz. Bunu yapmaniz,
uzmanin ¢ocugunuzun sorunlariyla ilgili nelere gereksinim duydugunuzu belirlemesi
ve size gereksinimleriniz dogrultusunda bilgi sunabilmesi i¢in 6nemlidir.

Ormegin:

*cocugunuz aglayarak mi uyaniyor?

*kahvaltisim kendisi mi yiyiyor ; yoksa, siz mi yediriyorsunuz?

*yemek seciyor mu?

*giyinmede sorunlar yasiyor musunuz?

*kendi basina oyun oynuyor mu; yoksa stirekli siz mi yaninda

bulunuyorsunuz?

*arkadaslariyla birlikteyken sorunlar yasiyor musunuz?

*bu sorunlar karsisinda siz ve diger aile iiyeleri nasil davraniyorsunuz?

gibi davraniglar diisiinerek gériismeye gelmelisiniz.
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Ornegin, "Merve'yi sabahlan genellikle ben uyandiniyorum. Birlikte
ylzimiizii yikiyoruz. Tuvaletini ben yaptirtyorum. Bir ¢ok kez lazimliga
oturtuyorum ama hemen ayaga kalkiyor. Bazen eline birka¢ oyuncak veriyorum, o
zaman biraz daha uzun oturabiliyor, ben de tuvaletini yapip yapmadigimi kontrol
ediyorum. Daha sonra altin1 bagliyorum. Bu arada kahvaltis1 hazir oluyor. Etrafa ¢ok
fazla dokiip sacarak yedigi i¢in kahvaltisim ben yediriyorum. Sadece bardaga
koydugum siitiinii kendisi igebiliyor. Kati besinleri yemede zorlaniyor ama ¢ok
sevdigi ¢ikolatay1 cigneyerek yiyebiliyor. Daha sonra odasinda oyun oynuyor ya da

televizyon seyrediyor"”

Calismadan Beklentiler

Egitim uzmanma basvurma nedeniniz, 6zge¢mis ve bir giiniin hikayesiyle
baglattiginiz iletisimi, uzmanla yiiriiteceginiz ¢alismadan neler beklediginizi net bir

sekilde ifade ederek siirdiirebilirsiniz. Ornegin:

*“Merve'nin tuvaletini sdylemesini istiyorum.”
yada

*“Merve'nin kendi basina yemek yemesini istiyorum.”

gibi. Bunun sonucunda uzman sizin igin ¢6ziim yollarini daha kolay
tiretecektir. Aile ve uzman arasinda olusacak etkili iletisim, biiyik olgiide, sizin
gereksinimlerinizi ifade etmenize baglidir. Bu, ¢ocugunuza ve size gotiiriilecek

hizmetlerin en iist diizeyde olmasi igin 6nkosuldur.

Ornegin, sizin gocugunuzla ilgili olarak bir egitim uzmanindan ne gibi

beklentileriniz olabilir?



85

i
C¢OZUM ONERILERININ GELISTIRILMESI

Sorunun Coziimiine Yonelik Oneri Hazirlama

Caligmanin bu asamasina kadar egitim uzmanina bilgi sundunuz; bu asamada
ise uzmandan bilgi isteyerek iletisimi siirdiirebilirsiniz. Giinliik yasam icerisinde
yasadiginiz sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢alismadan beklentileriniz
dogrultusunda uzmandan agiklama yapmasimi isteyebilirsiniz. Omegin, "Su ana
kadar anlattiklarim size yeterli ipucu sagladi mi; bu durumda bize neler 6nerirsiniz?"

gibi.

Yapilan ag¢iklamalar ¢ocugunuzun giiclii ve zayif yoénlerini 6grenme firsati
saglayacaktir. Ayni zamanda, ne yapmaniz gerektigini ya da nerede yanlis yaptiginizi
gOstererek sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ipuglarim size sunacaktir. Bu nedenle,
yapilan agiklamalart dikkatle dinlemeli, ayrintilari unutmamak ve iizerinde
diistinmek i¢in kisa notlar almalisiniz. Not almaniz, aldigimiz bilgileri tekrar gézden
gecirmenizi saglayarak cocugunuzun egitimi ile ilgili sorumluluklan yerine

getirmede size yardim edecektir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda "Ben ne yapabilirim?" sorusunu kendinize
sorarak, sorununuzun ¢Ozliimiine yoOnelik olast Onerileri tiretmeye c¢aligmalisimz.
Daha sonra uzmandan bu konuda 6neriler tiretmesini istemelisiniz. Kendi tirettiginiz

ve uzmanin lirettigi 6nerileri, bir kez de s6zlii olarak 6zetlemelisiniz.

Onerileri Oncelik Sirasina Dizme

Kendi iirettiginiz ve uzmamn iirettigi onerileri, i¢inde yasadifimz ortamin
kosullarim da diisiinerek uzmanla birlikte 6ncelik sirasina dizmelisiniz. Bunu
yaparken, her bir 6nerinin avantaj ve dezavantajlarim1 uzmanla tartigarak, yapilan

actklamalar bir kez de sozlii olarak 6zetlemelisiniz. Ornegin:
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*“Sizinle, tuvalet egitimi ve yemek yeme {izerine bir ¢alisma
diizenleyecegiz. Fakat evim sobali oldugu i¢in tuvalet egitimine bahar
doéneminde  baslayabilir  miyiz? Cocugumun hastalanmasindan
korkuyorum.”

yada

*“Siz, oOncelikle gilindliz tuvalet egitimine baslamamiz gerektigini
sOylityorsunuz, oysa ki Merve gece tuvaletini yaptiginda fark edemeye
biliyorum. Bu nedenle, alt: uzun siire 1slak kalabiliyor. Oncelikle gece

egitimiyle baslasak nasil olur acaba?”
II1
GORUSMENIN SONUCLANDIRILMASI

Katildigimiz ¢alismanin bu asamasina kadar ¢ocugunuzla yasadigimiz sorunu
belirlediniz; belirlenen soruna yénelik uzmanla birlikte ¢6ziim Onerileri gelistirdiniz
ve belirlenen ¢6ziim Onerilerini iginde yasadigimiz ortamin kosularim da diistinerek
uzmanla birlikte 6ncelik sirasina dizdiniz. Caligmanin bu béliimiinde ise, ¢oziim
Onerilerini uygulamadan Once yerine getirmeniz gereken davramslar {izerinde
durulacaktir.

Goriis Birligini ya da Ayrihklarim Ifade Etme

Sorununuzun ¢6ziimiine yoénelik uzmanin yaptig1 agiklamalara ve Onerilere
yonelik, uzmanla belli alanlarda goriis birliginde olup olmadigimzi mutlaka ifade
etmelisiniz. Cocugunuzla yiiriiteceginiz ¢aligmalarin basariya ulagsmasinda, uzmanla
aymt goriigleri paylagsmaniz ve aramzdaki goriig ayriliklarim gidermeniz 6nemli rol
oynayacaktir. Eger yapilan agiklamalarla ve Onerilerle iligkili goriis ayrilig:
yastyorsaniz, uzmamn goriisiine neden katilmadigimizi mutlaka belirtmelisiniz.

Ornegin:
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*“Merve'nin altini baglamamam gerektigini soylityorsunuz, ama misafirlige
gittifimde bunu yapmam zor goriiniiyor.”

yada ‘

*“Merve'nin tuvaletini bir isaret ya da hareketle gosterebilecegini

sOylityorsunuz, ama her zaman onu izleme firsati bulamayabiliyorum.”

Goriis ayrilig1 yasadiginiz konular1 ancak uzmanla tartisarak ¢6ziimleyebilirsiniz. Ek
olarak, ¢coziimlediginize inandigimz her goriis ayrihig1 igcin uzmana memnuniyetinizi
belirtmenin de iletisimin saglikli bi¢imde siirmesinde etkili olacagim da

unutmamalisiniz.

Tekrar, Soru ve Ozet

Uzmanin yaptift agiklamalar1 ve Onerileri uygulamadan 6nce yapmaniz
gereken davrang, uzmanin yaptigi agiklamalar1 ve 6nerileri yeniden degerlendirerek

anlamakta zorlandigimiz agiklamalar varsa tekrarini istemenizdir. Ornegin:

*“Tuvalet egitimi konusunda verdiginiz bilgiler olduk¢a agiklayictydi, ama
tuvaletini kayit etmeye yonelik verdiginiz cizelgeyi yeniden birlikte

inceleyebilir miyiz?”

Yapilan agiklamalar1 anlamadifimizi belirtmezseniz, ¢alisma sirasinda
sorunlar yagayabilirsiniz. Bu durum g¢alismanin aksamasina neden olabilecegi gibi

uzmanin Snerileri dogrultusunda davranamamaniza da yol agabilecektir.

Uzmanin yaptif1 agiklamalart ve Onerileri uygulamadan Once yapmaniz
gereken diger bir davranmig ise, kafamizda soru isareti yaratan konulari uzmanla
paylagmaktir. Tartisilan konu hakkinda sormak istedigirﬁz sorular varsa, uzmana
mutlaka ifade etmelisiniz. Gerektiginde uzmana soru sormaktan hi¢ bir zaman

cekinmemelisiniz. Ornegin:

*“Cocugum gece ¢isini yaptiginda ne yapmaliyim?”
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*Ne olursa olsun lazimlia oturtmam gerektigini soylilyorsunuz ama

oturtamiyorum, bu durumda ne yapmaliyim?”

Egitim uzmaniyla paylastiginiz konularin sonunda, sdylenenleri anladiginiz

gbstermenin en iyi yolu, konular1 kisaca 6zetlemenizdir. Ornegin:

*Yaptigmiz agiklamalar1 ve Onerileri uygulamadan 6nce, verdiginiz tlim
bilgileri kisaca dzetleyerek yanmnizdan ayrilmak istiyorum. Yanlis anladigim
herhangi bir yer varsa, ¢aligsma baglamadan 6nce bu yanliglan diizeltmemiz

iyi olur herhalde.”
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'~ SORUNUN BELIRLENMESI

Giris

Cocugunuzun O6grenme ya da davramis sorunlariyla ilgili bir egitim
uzmanindan yardim istediginizi diisinelim. Bu ilk gériigme sirasinda; goriismelere
katilmaya istekli oldugunuzu ve goriismeler sirasinda kendisine yardimci olacaginiza

sdyleyerek bir giris yapabilirsiniz. Isterseniz konusma drnegini birlikte okuyalim.

Aile: Cocugumla yasadigim sorunlara iliskin sizden yardum almak istiyorum.
Sorunun ¢6ziimii i¢in birlikte calismaya ve caligma sirasinda size her zaman

yardimci olmaya hazirim.
Goriismelere katilmaya istekli oldugunuzu ve goriismeler sirasinda kendisine
yardimci1 olacagimizi sdylemeniz de etkili iletisime temel olugturacaktir. Aym

zamanda uzmanin da ¢aligmaya olan istek ve cesaretini arttiracaktir.

Uzmana Basvurma Nedeni

Egitim uzmanina gocugunuzun 6grenme ya da davramis sorunlartyla ilgili
yardima gereksinim duydugunuzu ifade ettiginizde, uzman size su sekilde bir soru

yoneltebilir.
Uzman: Bu konuda sizin i¢in ne yapabilirim?

Size bu sekilde soru yoénelttiginde, gocugunuzun 6grenme ya da davrams
sorunuyla ilgili egitim uzmanina bagvurma nedeninizi, asagidaki 6meklerde oldugu
gibi kisa ama acgik olarak ifade etmelisiniz. Eger 6grenme ile iligkili bir sorun

yaslyorsaniz:
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Aile:

*“Cocugum kendi bagmna ihtiyaclarim karsilayamiyor. Kendi basina yemek
yiyemiyor, tuvalete gidemiyor. Ben bu ihtiyaclarim daha ne kadar siire

karsilayabilirim ki?”
ya da davraniglara iligkin bir sorun yasiyorsamz:

*“Cocugum giin icerisinde verdigim talimatlarin pek c¢ogunu yerine
getiremiyor. Arkadaglariyla oynarken onlara zarar veriyor. Arkadaglarina
vuruyor, sagini cekiyor. Boyle davraminca da arkadaglari onunla oyun

oynamiyor.”

gibi 6grenme ya da davramis sorunuyla ilgili bagvurma nedeninizi, az Once
okudugumuz konusma o6rneklerinde oldugu gibi, kisa ama acik olarak iletmeye

caligmalisimiz.

Ozgecmis

Uzmana basvurma nedeninizi belirttikten sonra, g¢ocugunuzun O6zge¢misi
hakkinda ayrintili bilgi vermelisiniz. Ozgegmisle iliskili bilgiler size giris
materyalinde sunulmustu. Ozgegmis, uzmanin ¢ocugunuzu daha yakindan tanimasina
yardim edecek; cocugunuzun kimligi, tanilanma siireci, anne-baba ve kardege
yonelik kimlik bilgiler ve ¢ocugunuzun gecmiste aldigi egitime iliskin bilgilerden

olusur.

Isterseniz kart {izerindeki tiim konusma orneklerini birlikte okuyalim ve

Ozgecmisle iligkili olanlart isaretleyelim.

*“Oglum Mert dort yasinda, niifus kagidini yanimda getirdim, kimlik

bilgilerini buradan not alabilirsiniz.”
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*“Mert'in ana sinifina devam eden, alt1 yasinda, Ebru isminde bir ablasi var.”
*<Oglum dogdugunda, down sendromlu tanist konuldu.”
*“Arkadagslariyla birlikte oyun oynamasini istiyorum.”

*“Bu giinlerde babasi yeni bir oyuncak araba aldi da onunla biraz

oyalaniyor.”

**“Mert'in gelisimsel geriligi iki yagindayken yiiriime ve konusmada
gosterdigi gerilikten dolayi, doktorumuz tarafindan anlasildi. Getirdigim
raporlara bakmak ister misiniz?”

*“Onun kasigim kullanarak yemek yemesini istiyorum.”

*“Gegen y1l haftada iki saat bir 6zel egitim 6gretmeninden ders almigti.”

*“Litfen calismanin siiresi hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?”

*“Mert ii¢ yasinda fizyoterapi ve konusma terapisi almaya basladi ve halen

devam ediyor.”

*Oglumun 6gretmeniyle yaptig: calismalardan birkagimi getirdim, bakmak

ister misiniz?”
*“Cocugumun ne zaman yiiriiyecegini merak ediyorum?”

*“Mert'in babasi geceleri ve hafta sonu bir fabrikada bolim sefi olarak

calistyor.”

Baz aileler uzmana gocuklarimin 6zgegmisine iligkin bilgileri sunmadan dnce,

cocuklariyla yasadiklart sorunlari, gelecege yonelik kaygi ya da belilentilerini vb.
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ifade ederler. Ornegin, "Onun kagigmn kullanarak yemek yemesini istiyorum." ya da
"Cocugumun ne zaman Yylirliyecegini merak ediyorum" gibi. Oysa ki uzman
cocugunuzun yasini, var olan Oziiriini, icinde yasadig1 aileye iliskin 6n bilgileri
edinmeden, ¢ocugunuzun gelisim diizeyine iliskin agiklamalarda bulunamaz. Bu
nedenle, uzmanla yapacagimiz ilk goériismeye, ¢ocugunuzun Ozge¢misine iliskin

bilgileri hazirlayarak gitmelisiniz.

Bir Giiniin Hikayesi

Uzmana c¢ocugunuzun 6zgecmisi hakkinda bilgi sunduktan sonra,
cocugunuzla birlikte ge¢irdiginiz bir giiniin tiim ayrintilarim anlatarak iletisiminizi
stirdiirebilirsiniz. Cocugunuz giin igerisinde neler yapiyor? Gergeklestirdigi ya da
gerceklestirmedigi beceriler neler? Siz onun hangi ihtiyaglarmi ne sekilde
karsiliyorsunuz? Yasadifiniz sorunlar neler? Bu sorunlar karsisinda siz ve diger aile
tiyeleri nasil davraniyorsunuz? Cocugunuz giin icerisinde en ¢ok neleri yapmaktan
hoslamiyor? Verdiginiz 6diil ya da cezalar neler? vb. hakkinda bilgi vermelisiniz.
Bunu yapmadigimzda uzman cocugunuzun egitimi ile ilgili gereksinimlerinizi
belirlemede ve gereksinimleriniz dogrultusunda size bilgi sunmada zorlanacaktir. Bu

durum uzmanla aranizda olusacak etkili iletigimi olumsuz yonde etkileyecektir.

Isterseniz yine 6zgegmiste oldugu gibi, kartta bulunan konusma &rneklerini

okuyalim ve bir giiniin hikayesiyle iliskili olanlar1 birlikte isaretleyelim.

*“Sabah kalktiginda tuvalete gétiiriityorum. Tuvaletini bazen soyliiyor, bazen

de altina kagiriyor.”

*“Mert sabahlar1 ¢ok ge¢ saatte uyaniyor. Bazen kalkis saati sabah on bir

oluyor.”
*“Kendisi elini yiiziinii yikayabiliyor.”

*“Esimle Mert'in egitimi konusunda 6nemli goriis ayriliklar yasiyoruz.”
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*“Sabahlari ge¢ kalktig1 icin, kahvaltisini 6glene dogru yapiyor. Heniiz
bardaktan su igemiyor. Cignemede tembellik gosterdigi igin, her 6giin bir

saatten fazla siiriiyor.”

*“Boyle bir ¢aligmay1 diizenlemeniz ne kadar iyi oldu.”

*“QOgleden sonra belli bir siire birlikte onun oyuncaklariyla oynuyoruz.
Yanindan aynldigimda etrafi ¢ok fazla dagitiyor. Biitiin giin onun
dagittiklarim topluyorum.”

*“Ogleden sonra uyumuyor.”

*“Mert'in egitimi icin tercih ettigim okullar hakkinda size bilgi vermek

istiyorum.”

**Bir siire televizyon izliyor. Ozellikle miizik kanallarim yiiksek sesle

dinliyor. Evde baska kanal seyredemez olduk.”

*“Esimin de gocugumla benim kadar ilgilenmesi igin ne yapmaliyim?”’

*“Giin i¢erisinde verdigim talimatlarin pek ¢ogunu yerine getirmiyor. Hemen
hemen tiim ihtiyaclarim ben karsiiyorum. Inamr musimz, aglayarak her

istedigini yaptirtyor.”

*“Oglum U¢ yasina geldiginde Rehberlik ve Arastirma Merkezi’ne gotiirdiik.
Yasi kiiciik oldugu i¢in belli bir test uygulanamadi.”

Cocugunuzla birlikte gecirdiginiz bir giiniin hikayesiyle iliskili uygun ya da

uygun olmayan bir 6rnek siz vermek ister misiniz?
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Calismadan Beklentiler

Aile ve uzman arasinda olusacak etkili iletisim biiylikk Ol¢iide sizin
beklentilerinizi ifade etmenize baglidir. Bu, ¢ocufunuza ve size gotiirillecek
hizmetlerin en ist diizeyde olmasi i¢in 6nkosuldur. Bu nedenle, giin igerisinde
yasadigimz sorunlar diisiinerek, gereksinimlerinizi net bir sekilde ifade etmelisiniz.
Gereksinimlerinizi belirlerken, ¢ocugunuzun yasiu ve yapabildiklerini dikkate
almalisimiz. Bu konuyla iliskili olarak iki kart hazirladim. Isterseniz uygun olan

konusma 6rnegini birlikte bulmaya ¢aligalim.

Ornegin ¢ocugunuzun tuvaletini kendi basma yapamadigini, yemek yemede
ve giyinmede sorunlar yasadigimizi, giin icerisinde sizin istediginiz davramglarin

cogunu yerine getirmedigini diisiinelim.

Uzman: Cocugunuzla gegirdiginiz bir giiniin hikayesini dikkatle dinledim.

Oncelikle size hangi konuda yardim etmemi istersiniz?
I. Kart

Aile: Oncelikle ¢ocugumun kati yiyecekleri yiyebilmesini, tuvaletini
soyleyerek kendi basma yapabilmesini, verdigim talimatlara uymasim

istiyorum. Bu konularda neler yapmaltyim, agiklama yapar misiniz?
IL Kart

Aile: Cocugumun yagitlariyla okula gitmesini istiyorum. Aldigim kitaplardan
bir kacim size getirdim. Onun okula gidip gidemeyecegini merak ediyorum.

Bu konuda bana yardimci olur musunuz?

Baz aileler ¢ocuklanyla iligkili ileriye yonelik kaygi duyarlar. Bu nedenle,
giin igerisinde asil yasadiklar sorunlar1 goz ardi edip, gelecege yonelik beklentilerini

gereksinim olarak uzmana soylerler. Oysa ki g¢ocugunuzun yasim, su anda
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yapabildiklerini ve yasadigmmiz sorunlari dikkate alarak gereksinimlerinizi ifade
etmelisiniz. Ornegin, ¢ocugunuz birinci kartta yer alan gereksinimleri heniiz
yapamiyorsa, siz ikinci kartta oldugu gibi ¢ocugunuzun okuma yazma 6grenmesini
istememelisiniz. Boyle yaptigimzda, katildigimiz ¢alismadan ve uzmandan

beklediginiz yardimi alamazsiniz.

Isterseniz gereksinim belirlemeye yonelik baska bir konusma 6rnegine yine

birlikte bakalim.

Omegin, ¢ocugunuzun diger ¢ocuklarla birlikte oyun oynamadigini, onlarin
sacimi ¢ektigini ya da vurdugunu diistinelim. Bu sorunlarn yasayan bir ailenin

belirledigi her iki gereksinime de bakalim. Sizce hangisi uygun?
1. Kart

Aile: Cocugumla hi¢ bir yere gidemeyecek miyim? Hi¢ bir zaman

sosyallesemeyecek mi bu gocuk; hep bdyle toplum digt mu kalacak?

IL. Kart

Aile: Cocugumun arkadaglariyla oyun oynarken saldirgan davramslar
g6stermemesini, onlara vurmamasini ve sagini gekmemesini istiyorum. Onun

da diger ¢ocuklarla birlikte oynamasi i¢in neler yapmami 6nerirsiniz.

Az 6nce okudugunuz ikinci kartta oldugu gibi asil sorununuzu gereksinim

olarak ifade etmelisiniz.
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II
COZUM ONERILERININ GELISTIRILMESI
Calismanin bu agmasima kadar uzmana basvurma nedeninizi, ¢ocugunuzun
0zgeemisini, bir glinliik yasam 6ykiisiinii ve ¢calismadan beklentilerinizi ifade ettiniz.
Calismanin bu boliimiinde, sorunlarimizin ¢6ziimiine yonelik Onerileri uzmanla

tartisarak belirleyeceksiniz.

Sorunun Céziimiine Yonelik Oneri Hazirlama

Yasadigimiz sorunlara yonelik uzmandan agiklama yapmasini istemelisiniz.
Yapilan agiklamalar1 dikkatle dinlemeli ve bu bilgileri unutmamak igin kisa notlar
almalismiz. Kisa notlar almamz yapilan agiklamalari unutmamaniza yardimci
olacaktir. Sizler aksam eve gittiginizde, gliniin temposuyla yapilan agiklamalari
unutarak uzmandan tekrar istemek zorunda kalabilirsiniz. Bu durum c¢aligmanin
uzamasina neden olacagi gibi, uzmanin sizin c¢alismaya karsi biraz isteksiz

oldugunuzu diistinmesine de neden olabilir.

Cocugunuzla yasadifimiz sorunlarin ¢6ziimiine yonelik “Ne yapabilirim?”
sorusunu kendinize sormalisiniz. Olasi Onerileri uzmandan istemeden Once siz de

Oneriler {iretmeli, daha sonra uzmandan istemelisiniz.

Isterseniz yine kartlara bakalim ve uygun olan konusma &rnegini birlikte

bulmaya ¢alisalim.
I. Kart
Aile: Oglumun istedigim talimatlara uymasini i¢in, yaptigimz agiklamalar

sonucunda oncelikle kolay talimatlari yerine getirmesinde ona yardim

etmeliyim. Talimati yerine getirdiginde ise onu 6diillendirmeliyim.
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II. Kart

“Goériismelere bir siire ara verebilir miyiz? Ben su ana kadar yaptigmiz
aciklamalar kendi kendime bir siire degerlendireyim. Daha sonra ka1d1g1m1z

yerden goriismelere devam edebilecegimizi diisiiniiy orum.”

Az 6nce okudugunuz birinci kartta oldugu gibi ¢ocugunuzun 6grenme ya da
davranis sorunlarimn ¢6ziimiine yonelik 6neriler iiretmeye calismalisimz. Urettiginiz
oneriler uzmanmin yaptign agiklamalarla iliskili olmalidir. Oneri {iretemiyor
olabilirsiniz ama en azindan bu konuda ¢aba gosterdiginizi uzmana géstermelisiniz.
Daha sonra uzmandan ne yapmaxﬁz gerektigi konusunda Oneriler istemelisiniz.

Ornegin, bu konuda yazilms iki uygun konusma drnegine birlikte bakalim.
I. Kart
Aile: Cocugumun istedigim talimatlar1 yerine getirmesi igin yaptigimz
aciklamalan dikkatle dinledim. Yaptigimiz agiklamalar sonucunda yapmam
gereken davramglardan birkagimi size sdyledim. Isterseniz yapmam gereken
davraniglar sirayla birlikte belirleyelim.

Uzman:

*Oncelikle gocugunuza basitce kendisinden yapmasmm istediginiz talimati

soylemelisiniz.
*Yerine getirdigi talimatin arkasindan hemen onu 6diillendirmelisiniz.
*Talimatlar: yerine getirme konusunda her zaman tutarl: olmalisiniz.

*Talimatlan verirken, her seferinde benzer sozciikler kullanmaya

calismalisiniz.
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yada

II. Kart

Aile: Cocuguma tuvaletini sOyleme aliskanlhigin1 kazandirabilmem i¢in
yaptiginmiz aciklamalar1 dikkatle dinledim. Yaptigimiz agiklamalar sonucunda
yapmam gereken davramslardan birkagim size s6yledim. Isterseniz simdi

yapmam gereken davramiglar: sirayla birlikte belirleyelim.

Uzman:

*Oncelikle cocugunuz i¢in uygun bir lazimlik secmelisiniz.

*Cocugunuzu lazimhifa oturtmak iizere en uygun zamani bulmak igin bir

hafta boyunca tuvaletini yaptig1 zamanlarin kaydim tutmalisiiz.

*Eger ¢ocugunuz bir igaret ya da hareketle tuvaletinin geldigini belli ediyorsa,

hemen onu lazimhiga oturtmalisiniz.

*Cocugunuzu lazimliga oturttufunuzda ise onun yaninda oturmalisimiz ve

onun hosuna gidebilecek bir sarki s6ylemeli ya da hikaye kitab1 okumalisiniz.

*Cocugunuz tuvaletini lazimhifa yaptiginda, onu istedigi bir seyle

odiillendirmelisiniz.

Uzmanin size sundugu onerileri anladiginizi géstermenin en iyi yolu sunulan
tiim 6nerileri 6zetlemenizdir. Onerileri &zetlemeniz, karsilikli yanls anlamalan da
onlemis olacaktir. Ne yapmaniz gerektigi konusunda sunulan tiim Onerileri sirayla
ifade etmelisiniz. Sizler bunu yaptifimzda, eger belli bir konuda yanilmigsaniz

uzman size ¢alisma baglamadan gerekli uyariy1 yapacaktir.
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Onerileri Oncelik Sirasina Dizme

Uzmanla birlikté belirlediginiz her bir 6neriyi uygulamadan once iginde
yasadigimiz ortamm dikkate almalisiniz. Aymi zamanda, hangi Onerinin sizin igin
uygun oldugunu belirlemek i¢in her bir 6nerinin avantaj ve dezavantajini uzmandan
istemelisiniz. Tlim bunlarin sonunda, i¢inde yasadifimz ortami dikkate alarak
Onerileri uzmanla birlikte Oncelik sirasina dizmelisiniz. Eger iginde yasadigimz
kosullar uygun degilse, bunu mutlaka uzmana belirtmelisiniz. Onemli olan
uygulayabileceginiz &neriler belirlemenizdir. Isterseniz yine hazirladigim kartlara

bakalim.
L Kart

Aile: Cocugumun istedigim talimatlar1 yerine getirmesi i¢in sOylediginiz
Onerileri dikkatle dinledim ve size Ozetledim. Fakat soylediginiz oneriler
arasinda yer alan “Talimatlar1 yerine getirme konusunda her zaman tutarh
olmalisiniz.” Onerisini yerine getirmem zor goriiniiyor. Ciinkii eve sik sik
dede ve babaanne geliyor. Onlar ¢ocugumun her istedigini yerine getiriyorlar.
Boyle davranmalarini engelledigimde ise aramizda ¢ok biiyiikk sorunlar

cikiyor. Bu durumda ne yapmaliyim?

Uzman: Bu konunun sizin i¢in 6nemli oldugunu, ileride g¢ocugunuzun
topluma uygun davramglar gostermesi ve uygun egitim kurumlarmdan
yararlanmasi igin bu tiir davramglar gostermemesi gerektigini onlara

anlatmalisimiz. Gerektiginde onlar i¢in de bir ¢alisma diizenleyebiliriz.

Isterseniz konuyla iligkili baska bir konusma o6rnegine bakalim. Ailenin

sorununu asagidaki gibi ifade ettigini diisiinelim.

Aile: Cocugum geceleri ¢ok geg saatte yatiyor. Inanir misiniz bu siire bazen
gece bir oluyor. Onun gece belli bir uyku diizeninin olmasi i¢in ne

yapmaliyim; bu konuda bana neler 6nerirsiniz?
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Uzman:
*Cocugunuzun geceleri belli bir uyku diizeni olmasim istiyorsaniz:
*Onu her zaman belli bir saatte yatirmalisiniz.

*Cocugunuzun sabahlar1 uygun saatte uyanmasi i¢in bu siire gece saat dokuz

olmalidir.

*Cocugunuzu yatirmadan 6nce evdeki radyo, televizyon gibi biitiin sesli

uyaranlar1 kapatmalisiniz.

*Cocugunuzu yataga yatirdigmmizda ona hoslanacagi bir hikaye okumamz,
cocugunuzun istediginiz siirede yatmasmi kolaylastiracaktir. Ornegin, “Uyku
zamant geldi, eger yatagina gidip yatarsan sana bu hikaye kitabim

okuyabilirim.” gibi ifadeler kullanabilirsiniz.

*Cocugunuz eger istediginiz siire i¢inde yatarsa, sabah kalktifinda onu

istedigi bir seyle ddiillendirmelisiniz.

*Cocugunuzu sabah kalktiginda 6diillendireceginizi de mutlaka yatmadan

once sdylemelisiniz.

Aile: Esim geceleri gec saate kadar ¢alistig1 i¢in eve aksam dokuzda geliyor.
Siz oglumu gece dokuzda yatirmami sdylediniz. Heniiz okula gitmiyor, ben
de calismadigim i¢in sabah ¢ok erken kalkmak zorunda degilim. Bu siireyi

gece ona ¢ikarabilir miyiz? Cilinki oglum giin boyunca babasini ¢ok dzliiyor.

Uzman: Cocugunuz su anda okula gitmedigi i¢in bu siireyi saat ona
¢ikarabiliriz; ama diger 6nerileri mutlaka yerine getirmelisiniz. Diger 6neriler

sizce uygun mu?
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Bunun yaninda belki de c¢ocugunuz geceleri kitap okunmasmdan da
hoglanmiyor olabilir. I¢inde yasadigimiz ortamin buna benzer &zelliklerini uzmana
ifade etmelisiniz.

III

GORUSMENIN SONUCLANDIRILMASI

Goriis Birliini va da_Ayriiklarini ifade Etme

Uzmanin yaptif1 agiklamalari, sorununuzun ¢éziimiine yoénelik sundugu
Onerileri yeniden gozden gegirin. Uzmanla yapilan agiklamalarla ve sunulan
onerilerle iliskili belli alanlarda gériig birliginde olup olmadigimzi ¢alisma
baslamadan 6nce mutlaka belirtin. Eger konuyla iligkili gériis ayrlig1 yasiyorsaniz,
uzmanin goériisiine katilmama nedeninizi sdylemelisiniz. Katildigmiz caligmada
goriis ayriliklarimizi ancak uzmanla tartisarak c¢oziimleyebilirsiniz. Katildigimz
calismanin basariya ulagmasinda, uzmanla aym goriisleri paylasmaniz ve aramzdaki

goriis ayriliklarini gidermeniz 6nemli rol oynayacaktir.

Isterseniz kart iizerinde belli bir konuda gériis ayrihgim ifade eden 6rnegi

okuyahm.
Aile: Cocugum bes yasinda olmasina karsin hala kati1 besinleri yemiyor.
Stirekli yiyecegi besinleri blendrdan gegiriyorum. Buna kargin ¢ok sevdigi
cikolatay1 gayet giizel yiyebiliyor. Bu konuda bana ne 6nerirsiniz?
Uzman: Cocugunuz kat1 besinleri yemeyi reddediyorsa:
*Oncelikle muhallebi, yogurt gibi yiyeceklerle calismaya baslayabilirsiniz.
*Cocuklar ¢cogu zaman kendi baslarma yemek yemekten ¢ok hoslanirlar.

Onun eline bir kagik verip kendinin yemesini saglayabilirsiniz. Tabi bu siire

igerisinde siz de yaninda oturmalisiniz.



103

*Cikolatay1 ¢ok seviybrsa onu &dil olarak kullanmalisimz. Kati besinleri
yemesinin ardindan ¢ocugunuzun ¢ikolata yemesine izin verin. Bir siire sonra

yiyecekleri ezmeden yedirmeye calisin.
*Eger yemeyi reddederse, cocugunuzu bir siire a¢ birakabilirsiniz.

Aile: Eger cocugum kati besinleri red ederse, bir siire a¢ birakmam
gerektigini s6ylediniz. Ama oglumun fiziksel gelisimi ¢ok zayif, bu nedenle
sik sik hastalaniyor. Cocugumu a¢ birakmam miimkiin degil. Bu nedenle

onun blendrdan gecirilen yiyecekleri yemesine izin veriyorum.

Uzman: Eger ¢ocugunuzun saglhk problemleri varsa; su yolu
deneyebilirsiniz. Biraz Once size, ¢ocugunuz kati besinleri yedikten sonra
cikolatayr odiil olarak kullanmanizi 6nermistim. Ama isterseniz Oncelikle
cikolatay1 ¢ok kiicikk parcalara bélebilirsiniz ve hazirladigimz yiyecek
tabagini da yamimiza almalisimiz. Bir kasik yiyecek yedikten sonra bir parga
cikolata verebilirsiniz. BSylece bir tabak yiyecekten sonra ¢ikolata yerine bir
kasik yiyecekten sonra ¢ikolata yemeyi tercih edecektir.

Peki ¢ocugunuz yogurt, piire ya da lapa tiirii yiyecekleri yemekten hoslantyor

mu?
Aile: Evet patates piiresini yemekten hoslaniyor.

Uzman: O halde sik stk patates piiresi yapabilirsiniz. Patates piiresinin igine
de kiiciik parcalar halinde istediginiz yiyecegi Katabilirsiniz. Cocugunuz
patates piiresini sevdigi i¢in kiigiik parcalar halindeki yiyecekleri yiyecektir.
Aymi sekilde, sevdidi ¢orbanmn igine de kiigiik pargalar halinde kat1 besinler

katabilirsiniz.

Az 6nce okudugunuz ornekte oldugu gibi uzmana ¢alisma baglamadan 6nce

goriis aynliklanmzi ifade etmelisiniz. Uzman bu konuda size her zaman yardim



104

etmeye hazirdir. Onemli olan sizin goriis ayrliklanmzi ifade etme cesaretini

bulabilmenizdir.

Baz aileler calismada aksama ve gecikmelerin olmamasi ya da uzmam
kirmamak ic¢in goriis aynliklarini ifade etmeyebilirler. Bazi aileler de israrla kendi
goriislerinin dogru oldugunu savunurlar ya da uzmanla goriigme sirasinda sunulan

Onerilere “Tamam, hepsi ¢ok uygun” seklinde ifadelerle tepki verirler.

Bu konuda yapmamaniz gereken davranislar ise size asagidaki konusma

orneklerinde sunulmustur. Isterseniz birlikte okuyalim.

*“Bazi konularda hala tereddiitler yasiyorum ama, ne olursa olsun sizin

goriiglerinize katilmaya hazirim.”

*“Cocugumla iligkili alacagim kararlarda, sizden ¢ok diger aile tiyelerinin

goriglerini dikkate almaliyim.”

Goriis ayriigi yasanan konuda yanmilmis olabilirsiniz. Uzman bu konuda
gerekli bilgiyi verdiginde, karsilikli ¢oziimlediginize inandifimz her goriis ayriligi
icin uzmana memnuniyetinizi belirtmelisiniz. Bu tiir durumlan ¢alisma sirasinda her
zaman yasayabilirsiniz. Onemli olan bunu fark edip uygun sekilde ifade etmenizdir.

Isterseniz asagidaki 6regi birlikte inceleyelim.
I. Kart
Aile: “Bu konuda ne kadar yanlis diisiinliyormusum. Oysa ki yaptifimz

aciklamalar sonucunda goriislerim tamamen degisti. Calisma bana pek cok

sey kazandiracak.”
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Tekrar, Soru ve Ozet

Uzmanla yapt1g1hlz goriismelerin sonunda uzman, ¢cocugunuzla yasadiginiz
sorunlarin ¢dziimiine yonelik belirlenen 6nerileri, uygulamamz isteyecektir. Yapilan
aciklamalar1 ve onerileri anlamada zorlaniyorsaniz, uygulamadan énce uzmandan bir

kez daha tekrar etmesini istemelisiniz.
Isterseniz bu konuyla iligkili kartlara bakalim; benim okumami ister misiniz?
I. Kart

Aile: Tuvalet egitimi konusunda verdiginiz bilgileri bir kez daha

tekrarlayabilir misiniz?
IL. Kart

Aile: Yaptigimz agiklamalari ve onerileri, bu konuda yazilmig kitaplar
okuyarak daha iyi anlayabilecegimi disiiniiyorum. Asil 6nemlisi bu tiir

sorunlar yasayan bagka ailelerin olup olmadigi.

Ikinci konusma orneginde oldugu gibi, yapilan agiklamalart anlamadiginizi
belirtmezseniz, ¢alisma sirasinda sorunlar yasayabilirsiniz. Bu durum g¢alismamn
aksamasina neden olabilecegi gibi uzmamn onerileri dogrultusunda davranmamaniza
da yol agabilecektir. Tabi ki bu konuda yazilmis kitaplari okuyacaksimz. Ama
oncelikle anlamada zorlandigimiz agiklamalar: uzmanla paylagsmalisiniz. Daha sonra

bu konuda yazilmig uzmanin 6nerdigi kitaplar: okumalisiniz.

Calisma baslamadan 6nce kafamizda soru isareti yaratan konulari uzmana

sormalisimiz. Simdi isterseniz konugma drneklerini okuyalim.
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1. Kart

Aile: Bu giin konu hakkinda yeterince bilgi verdiniz. Eminim siz de ¢ok
yoruldunuz. Toplantry1 bitirmemiz miimkiin mii? Soru sorarak sizi bunaltmak

istemiyorum.
II. Kart

Aile: Yaptigimiz aciklamalar sonucunda, size sormak istedigim sorulari not

aldim. Bunlar sizinle paylasabilir miyim?

*Gece tuvalet kontrolii i¢in yatmadan ka¢ saat Once g¢ocuguma sivi

icirmeliyim?
*Kat1 besinlerden oncelikle hangilerini tercih etmeliyim?

*Talimatlan verirken her seferinde benzer sozciikleri kullanmami istediniz.

Bu konuda birka¢ 6rnek verebilir misiniz?

Bazi aileler, uzmana soru sormaktan ¢ekinirler ve sorularm yanitlarini kendi
iclerinde ¢6zmeye caligirlar. Uzmana gerektikge soru sormaktan hi¢ bir zaman
¢cekinmemelisiniz. Soru sormak uzmanla aramzdaki iletigimi gelistirecektir. Aym

zamanda sizin ¢alismaya ne kadar istekli oldugunuzu gosterecektir.

Uzmanla paylastigimiz konularin sonunda, sorununuzun ¢6ziimiine yonelik
uzmanin yaptif1 agiklamalari ve onerileri, sordugunuz sorulara verdigi yanitlan
Ozetlemelisiniz. Son olarak, 6zetlediginiz her bir konuyu dogru olarak anlayip

anlamadiginizi sorarak uzmanin yanindan ayrilmalisiniz.
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EK 4
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SORUNUN BELIRLENMESI
1.
*Cocugunuzla i'lgili olarak bir uzmanla yapacaginiz ilk goriismede oncelikli

olarak yerine getirmeniz gereken davrams asagidakilerden hangisidir?

a)Uzmana bu ¢caligmaya katilmaya istekli oldugunuzu ve bu
calismada kendisine yardimci olacaginizi séylemek.
b)Cocugunuzun almakta oldugu egitimin 6zelliklerini anlatmak.

c)Cocugunuzla ilgili ayrintil1 bilgi vermek.

*Uzmanla yiiriiteceginiz ¢aligmaya katilmaya istekli oldugunuzu ve uzmana

yardimci olacaginizi hangi goériismede belirtmelisiniz?

a)Calisma tamamlandiktan sonra.
b)ilk goriismede.

c)Soylemeniz gerekmez.

*Uzmana bu calismaya katilmaya istekli oldugunuzu ve bu galigmada

kendisine yardimcei olacagimizi séylemeniz ne yarar saglar?

a)Calismanin icerigi hakkinda ayrintil1 bilgi saglar.
b)Uzmanin da ¢aligmaya olan istek ve cesaretini arttirir.
c)Cocugunuzla ilgili yasadiginiz sorunlarin belirlenmesini saglar.
2.
*Cocugumun okuma yazma Ogrenmesi igin Oncelikle onun kalem
kullanarak karalama yapmasini istiyorum™ ifadesi, uzmana cocugunuza

iligkin vereceginiz hangi bilgi icerisinde yer almalhidir?

a)Uzmana ¢ocugunuzun 6zge¢misini ifade ederken.
b)Uzmanla goriismeye basvurma nedeninizi ifade ederken.

¢)Calismanin icerigi hakkinda uzmandan bilgi isterken.
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*Uzmana, g¢ocugunuzun O6grenme ya da davranig sorununu asagidaki

asamalardan hangisinde sunmalisimiz?

a)Uzmana ¢ocugunuzun kimlik bilgilerini sunarken.
b)Cocugunuzla ilgili uzmana bagvurma nedeninizi sunarken.

c)Cocugunuzun gegmiste aldigi egitimin 6zelliklerini anlatirken.

*Cocugunuzia ilgili uzmanla yapacagimz gériismede asagidaki seceneklerden

hangisini 6ncelikli olarak yerine getirmelisiniz?

a)Uzmana bagvurma nedeninizi ifade etmelisiniz.
b)Cocugunuzun giinliik yagam 6ykiisiinii anlatmalisiniz.
c)Uzmandan herhangi bir konuda agiklama yapmasini istemelisiniz.
3.
*Uzmanin, ¢ocugunuza iliskin 6n bilgileri elde etmesi i¢in yapmamz

gereken davrams asagidakilerden hangisidir?

a)Uzmana, cocugunuzun 6zgecmisi hakkinda ayrintili bilgi sunmak.
b)Goriismeye nasil hazirlandiginizi uzmana anlatmak.

¢)Calismanin siiresi hakkinda konusmak.

* Asagidakilerden hangisi ¢ocugunuzun 6zgecmisi ile iliskili degildir?

a)Cocugunuzun yasi, cinsiyeti gibi kimlik bilgileri.
b)Cocugunuza iligkin doktor ve 6gretmen raporlari.

¢)Cocugunuzun bu giinlerde tercih ettigi oyuncak cesitleri.

*Cocugunuza iliskin vereceginiz 6n bilgileri uzmana sunarken oncelikle

asagidaki seceneklerden hangisiyle baslamalisiniz?

a)Cocugunuzun 6zgecmisi hakkinda ayrintili bilgi sunarak.

b)Cocugunuzla gecirdiginiz bir giiniin tiim ayrintilarim anlatarak.



110

c)Giinlik yasam igerisinde ¢cocugunuzla yasadigimz sorunlar

anlatarak.

*Uzmanin ¢ocugunuzun egitimiyle ilgili gereksinimlerinizi belirleyebilmesi

icin yapmamz gereken davranis asagidakilerden hangisidir?

a)Calismada olmayan ya da eksik oldugunu diistindiigiintiz
konular1 uzmana anlatmak.

b)Uzmana boyle bir ¢aligmay: diizenledigi i¢in tesekkiir etmek.
c)Cocugunuzla birlikte gegirdiginiz bir giiniin tiim ayrintilarin

anlatmak.

*Bir giinliik yasam Oykiisiinii en uygun sekilde ifade eden secenek

asagidakilerden hangisidir?

a)“Calismaya katilmay1 daha ¢ok esim istiyor, bazen yasadigimiz
sorunlar kargisinda ne yapacagimizi bilemiyoruz. Siz bize nasil
yardimet olacaksiniz?”

b)“Cocugumla ¢ofu zaman anlagamiyoruz ve ben her seyi oluruna
birakiyorum. Biitiin giin evde oluyoruz ¢ogu zaman. Aksam babasi
geldiginde..."

¢)"Cocugum sabahlar1 ¢ok erken saatte uyantyor. Belli bir siire
kahvaltisin1 yapmak istemiyor, karm aciktiginda masaya oturuyor,
siirekli catali ve kagigi masaya vuruyor, ben elinden aldigimda

aglhiyor."

* Asagidaki seceneklerden hangisi bir giinliikk yasam 6ykiisii igerisinde yer

almaz?

a)“Cocugum sabahlar1 genellikle aglayarak uyaniyor.”
b)“Esimle aramizda, ¢ocugumuzun egitimi konusunda 6nemli goris

aynliklar1 var.”
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c)“Kendi basina odasinda oyun oynamiyor; daha ¢ok birlikte

oynuyoruz.”

*Uzmana ¢alismadan beklentilerinizi net bir sekilde ifade etmeniz ne yarar

saglar?

a)Caligsma hakkinda daha ayrintih bilgi edinmis olursunuz.
b)Uzman, sorunlariniza yonelik ¢6ziim yollarimi daha kolay tretir.

¢)Calismanin yapilacagi ortam hakkinda bilgilenirsiniz.

*Cocugunuzla ilgili ¢alismadan beklentilerinizi net bir sekilde ifade eden

secenek asagidakilerden hangisidir?

a)“Cocugum tuvaletini s6ylemiyor, onun tuvaletini
sOylemesini istiyorum.”
b)“Liitfen, ¢alisma hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?”

¢)“Cocugumun ne zaman yliriiyecegini merak ediyorum.”

*Uzmana ¢alismadan beklentilerinizi ifade ederken 6ncelikli olarak

belirtmeniz gereken segenek asagidakilerden hangisidir?

a)Cocugunuzla ilgili gelecege yonelik kaygi ya da
beklentileriniz.

b)Cocugunuzun yasi, su anda yapabildikleri ve yasadiginiz
sorunlar.

¢)Anne-baba ve kardese yonelik kimlik bilgileri.
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COZUM ONERILERININ GELISTIRILMESI

*Cocugunuzla yasadiginiz sorunlara y6nelik uzmanin yaptig1 agiklamalar ne

yarar saglar?

a)Yapilan agiklamalar ¢cocugunuzun giiclii ve zayif yonlerini 6grenme
firsat1 saglar.

b)Uzman, ne yapmaniz gerektigini ya da nerede yanlis yaptigmizi
gostererek sorunlarin ¢dziimiine yo6nelik ipuglarini size sunar.

c)Yukaridaki her iki secenege de katiliyorum.

*Uzmanla birlikte yasadigimiz sorunu belirledikten sonra, 6ncelikli olarak

yerine getirmeniz gereken davrams asagidakilerden hangisi olmalidir?

a)Uzmandan ¢ocugunuzla ilgili yasadiginiz soruna
yonelik agiklama yapmasini istemek.

b)Uzmana ¢ocugunuzla ilgili, gériismeye gelme
nedeninizi anlatmak

¢)Uzmana diger ¢ocuklarinmizla yasadiginiz sorunlari

anlatmak.

*Uzmanin yapti1 agiklamalar: unutmamak i¢in yapmamz gereken davrans

asagidakilerden hangisidir?

a)Her gériismede, kisa notlar almak.
b)Her goriismede yapilan agiklamalari uzmandan yeniden istemek.
c¢)Yapilan agiklamalar diger aile {iyeleriyle paylasmak.

2.

*Uzmanin yasadiginiz soruna yonelik yaptig1 agiklamalar ne yarar saglar?
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a)Yapilan aciklamalar sorununuzun ¢éziimiine y6nelik
olast dnerileri gelistirmenizde size katkida bulunur.
b)Sorunuﬁuzun ¢cozlimiine yonelik ne yapmaniz gerektigi
konusunda size bilgi saglar.

c)Yukaridaki her iki segenege de katiliyorum.

*Cocugunuzla yasadiginiz sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yapmaniz gereken

davramis asagidakilerden hangisidir?

a)Uzmanla birlikte sorunlarimizin ¢dziimiine y6nelik 6neriler iiretmeye
calismak.

b)Goriismelere bir siire ara vermek istediginizi uzmana séylemek.
c)Sorunlarimzi daha rahat bir ortamda konusmak igin arada bir

uzmani evinize davet etmek.

*Calisma sirasinda sorunlarinizin ¢6ziimiine yo6nelik olasi segenekleri

uzmandan istemeden dnce yapmamz gereken davraniglardan biri de

asagidakilerden hangisidir?

a)Bu sorunlar karsisinda "Ben ne yapabilirim?" sorusunu kendinize
sorarak olas1 Onerileri {iretmeye galismak.
b)Uzmandan ¢aligma sirasinda gosterdiginiz ¢abay1 degerlendirmesini
istemek.
c)Boyle bir ¢alismaya katilmaktan dolay1 duydugunuz memnuniyeti
uzmana séylemek.

3.

*Sorunlarinizin ¢6ziimiine yonelik uzmanla birlikte 6neriler tiretmeniz ne

yarar saglar?

a)Uzmanla daha sik bir araya gelerek 6zel sorunlariniz
konusma firsat: verir.

b)Uzmanin sorununuzun ¢éziimiine yonelik olarak size
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yardim edip edemeyecegi konusunda bilgi verir.
¢)Uzmanla igbirligi iginde ¢aligarak sorunlarinizin daha

kisa siirede ¢oziimlenmesini saglar.

*Sorunlarinizin ¢dzlimiine y6nelik uzmanin sundugu 6nerileri 6zetlemeniz

ne yarar saglar?

a)Uzmanin Onerileri dogrultusunda davranmaniza yol agar.
b)Uzmanin ne sdylemek istedigini anladiginizi gosterir.

c)Yukaridaki her iki secenege de katiliyorum.

*Sorunlarinizin ¢6ziimiine yonelik uzmanin sundugu 6nerileri anladiginiz

gOstermenin en iy1 yolu asagidakilerden hangisidir?

a)Uzmanin sundugu tiim 6nerileri kisaca dzetlemek.
b)Her gériismede uzmandan yeniden Onerileri
Ozetlemesini istemek.
¢)Uretilen 6nerilerin gocugunuz igin ne derece uygun oldugunu
uzmana sormak.
4.
*Cocugunuzun egitimi ile ilgili olarak uzmanla birlikte iirettiginiz Onerileri

oncelik sirasina dizmeden 6nce yapmamz gereken davranig_agagidakilerden

hangisidir?

a)Her bir 6neriyi glinliik yasam icerisinde uygulayarak
yasadiginiz sorunlari uzmana anlatmak.

b)Her bir 6nerinin avantaj ve dezavantajlarini uzmandan
istemek.

¢)Sunulan Snerilerin tiimiinii dikkate almadan baska 6neriler

tiretmek.
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*Sorunlarinizin ¢éziimiine yo6nelik uzmanla birlikte iirettiginiz Onerilerin

avantaj ve dezavantajlarin1 uzmandan istemeniz ne yarar saglar?

a)Sunulan tiim 6nerileri uygulamadan dnce ¢ocugunuz ve iginde
yasadifiniz ortam i¢in uygun olan Onerileri belirleyerek éncelik
sirasina dizmeyi kolaylagtirir.

b)Calisma kapsaminda olmayan diger sorunlarinizin ¢6ziimiinde
size yardimei olur.

¢)Uzmanin ¢alisma sirasinda size daha ¢ok zaman ayirmasim

saglar.

*Sorunlarimizin  ¢6ziimiine yonelik belirlenen Onerilerin  uygulanmasi

sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlari onceden belirleyebilmeniz igin,

yapmaniz gereken davranislardan biri de asagidakilerden hangisidir

5.

a)Her bir 6nerinin avantaj ve dezavantajlarim ¢aligma
Oncesinde uzmandan istemek.

b) Her bir 6neriyi uygulayarak yasadiginiz sorunlar1 ayrintil
not alip, bunlar1 uzmanla paylagmak.

c¢) Bu konuda ¢alisan baska uzmanlarla da belirlenen dnerileri

tartismak.

*Cocugunuzla yasadigimiz sorunlarin ¢6ziimiine yonelik uzmanla birlikte

lirettiginiz onerileri 6ncelik sirasina dizerken neyi dikkate almalisiniz?

a)Urettiginiz 6neri sayisimn sorunlarin ¢oziimiinde yeterli olup
olmadigini.

b)Sizin lirettiginiz ve uzmanin tirettigi oneriler arasinda bir
farklilik olup olmadigini.

¢)i¢inde yasadigimz kosullarin iirettiginiz 6nerileri uy gulamak

icin ne derece uygun oldugunu.
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*Icinde yasadigimiz ortamun kosullarim diisiindtigtiniizde, uzmanmin énerdigi
Onerilere katilmama nedeninizi en iyi sekilde ifade edebileceginiz segenek

as@éldakilerden' hangisidir?

a)“Merve ¢ok sik agladiginda bir siire tepki vermeyerek gérmezlikten
gelmem gerektigini s6ylilyorsunuz ama evde babaanne ve dede
bulundugu zaman bdyle davranmam zor.”

b)“Kendimi iyi hissetmedigim zamanlarda, Merve'nin sesine
dayanamiyorum; sanirim bdyle durumlarda onun susmasi igin 4
elimden geleni yaparim.”

¢)“Merve agladig1 zaman bir siire tepki vermedigimde daha ¢ok
agiayacaglm diistiniiyorum. Bana 6nerebileceginiz bagka secenek

var m1?”

*Calisma strasinda sorunlarimizin ¢dziimiine yo6nelik belirlenen &nerileri

uygulamadan once yerine getirmeniz gereken davranis asagidakilerden

hangisi olmalhdir?

a)l¢inde yasadigimiz ortami degistiremeyeceginiz i¢in belirlenen
Onerileri uygulamaktan vazgegmek

b)i¢inde yasadiginiz ortam uygun olmadigi halde &nerileri
uygulayacaginizi uzmana ifade etmek.

c)Uzmana i¢inde yasadigimz ortamin kosullari tiim ayrintilariyla

anlatmak
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GORUSMENIN SONUCLANDIRILMASI

*Uzmanla yriitttigiiniiz ¢aligmanin istenilen sonuca ulagmasi i¢in yapmaniz

gereken davranis agagidakilerden hangisidir?

a)Uzmanla isbirligi icinde alinan ortak kararlara uymak.
b)Her zaman kendiniz i¢in dogru olant yapmak.
c)Alacaginiz kararlarda uzmandan ¢ok diger aile {iyelerinin

goriislerini dikkate almak.

*Uzmanla isbirligi iginde alinan ortak kararlara uymaniz i¢in yapmaniz

gereken davraniglardan biri de asagidakilerden hangisidir?

a)Kendi goriisiiniizii ifade etmeksizin her zaman uzmanin goriisiine
katilmak.

b)Uzman ile belli alanlarda goriis birliginde olup olmadigimz ifade
ederek, eger varsa, aramzdaki goriis ayriliklarim gidermek.
¢)Calisma sirasinda sik sik ¢aligmaya katilmada ne kadar istekli

oldugunuzu uzmana s6ylemek.

*Uzman ile belli konularda aranizdaki goriis ayriliklarini gidermeniz ne

yarar saglar?

a)Calismanin istenilen sonuca ulagmasim saglar.
b)Uzmanla igbirligi i¢inde alinan ortak kararlara uymanizi saglar.

¢)Yukaridaki her iki secenege de katiliyorum.

2.
*Uzmanla goriis ayrillifi yasiyorsaniz yapmamz gereken davranig

asagidakilerden hangisidir?
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a)Calismada aksama ve gecikmelerin olmamast i¢in goris
ayrniliklarimizi belirtmemek.
b)Her kosﬁlda uzmanin gorisiine katilmak.

c)Uzmanin goriistine neden katilmadiginizi mutlaka belirtmek.

*QGoriis  ayriligy  yasadigimz  konulart  ancak  kiminle tartisarak

cOziimlevebilirsiniz?

a)Calismay1 diizenleyen uzmanla.
b)Kendi kendinizle.

¢)Bu konuda ¢alisan bagka uzmanlarla.

*Belli bir konuda uzman gériisiine katilmama nedeninizi en iyi sekilde ifade

eden segenek asagidakilerden hangisidir?

a)“Cocugum gece ¢isini yaptiginda ne yapmaliyim?”
b)“Cocugumun altin1 baglamamam gerektigini sdyliiyorsunuz
ama misafirlige gittigimde bunu yapmam zor.”

¢)“Cocugumu tuvaletini yapmasi i¢in lazimhga oturttugumda

her zaman yaninda bulunmali m1yim?”

3.
*Uzmanin yaptig1 agiklamalar1 anlamada sorunlar yasiyorsamz, oncelikle

yapmaniz gereken davranis asagidakilerden hangisidir?

a)Uzmana agiklamalar anlamadiimz belirterek bazi
agiklamalarin tekrarim isteyebilirsiniz.
b)Bu konuda diger uzmanlardan yardim alabilirsiniz.

¢)Bu konuda yazilmig kitaplari okuyabilirsiniz.
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*Cocugunuzla yasadigimz sorunlara yonelik uzmanin yaptig1 agiklamalarin

bitiminde oncelikli olarak yapmaniz gereken davramis asagidakilerden

hangisidir?

a)Aciklamalarin hemen bitiminde, b6yle bir firsat1 degerlendirerek,
uzmana diger sorunlarimzi da agmak

b)Bu tiir sorunlar1 yasayan bagka ailelerin olup olmadigini ve bu
sorunlarin tistesinden nasil geldiklerini uzmana sormak.

¢)Uzmanin verdigi bilgileri anladiginizi ya da anlamakta

zorlandiginiz1 uzmana s6ylemek.

*Uzmanin konuyla ilgili yaptigi acgiklamalari anlamadifimzi belirterek,

gerektiginde bazi agiklamalarin tekrarini istemeniz ne yarar saglar?

a)Aciklamalar1 daha iyi anlayarak, uzmanin 6nerileri
dogrultusunda davranmamza neden olur.
b)Calisma sirasinda ¢ikabilecek sorunlari 6nlemis olur.

c)Yukaridaki her iki secenege de katiliyorum.

4.
*Uzerinde tartisilan konuyu daha iyi 6ziimsemeniz igin yapmaniz gereken

davrams asagidakilerden hangisidir?

a)Toplantiy: artik bitirmek istediginizi s6ylemek.

b)Soru sormanin uzmani bunaltacagini diisiinerek anlamadiginiz
konular1 kendi icinizde ¢oziimlemek.

¢)Tartisilan konu hakkinda sorular sorarak anlagilmayan tim

hususlara ¢6ziim getirmek.

*Tartis1lan konu hakkinda uzmana sorular sormamz ne yarar saglar?

a)Tartisilan konuyu daha iyi anlamaniz1 saglar.
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b)Uzmanin konuyla ilgili daha fazla hazirlik yapmasin saglar.

c)Calismanin kisa slirede tamamlanmasini saglar.

*Uzmanla paylastifiniz konularin sonunda soracagimz sorular1 belirlerken

asagidaki davraniglardan hangisini yap malisiniz?

a)Soracaginiz sorular1 bagka uzmanlara da sorarak yanitlar
arasinda farklilik olup olmadigina bakmalisiniz
b)Soracaginiz sorulara 6ncelikle kendiniz yanit aramali;
daha sonra uzmana sormalisiniz.

a)Uzerinde tartistlan konu hakkinda diistinerek, kafamzda

soru isareti yaratan sorular belirlemelisiniz.

*Uzmanla paylastigimiz konularin sonunda, sOylenenleri anladifinizi

gOstermenin en iyi yolu asagidakilerden hangisidir?

a)Aciklamalarin 6zetini ifade etmek.
b)Cocugunuzun bir giinliikk yasam Sykiisiinii tekrar anlatmak.

c)Basinizi sallayarak anladigimiz1 géstermek

*Uzmanla paylastigimiz  konularn  sonunda yapmamiz  gereken

davranislardan biri de asagidakilerden hangisidir?

a)Yapilan agiklamalari, varsa, gocugunuzun simif
ogretmeniyle paylasmak
b)Uzmana boyle bir calismayi nigin diizenledigini sormak.

¢)Yapilan agiklamalarin kisaca dzetini ifade etmek.

*Uzmanla paylastiginiz konulart 6zetlemeniz ne yarar saglar?
a)Uzmanin ne soylemek istedigini anladifimz gsterir.
b)Uzmann 6nerileri dogrultusunda davranmaniza yol agar.

c¢)Yukaridaki her iki segenege de katiliyorum.



123

EK7



124

Annelerin Bir Egitim Uzmamyla i1k Kez Gériisiirken Sahip Olmalar1 Gereken

Etkili Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi

Gorilisme Tarihi:
Annenin Adi-Soyadi: Uzmanin Adi-Soyadi:
Goriismenin Baslama Saati:

Goriismenin Bitis Saati:

Asagidaki maddelerden her biri sizinle ilk kez goériismeye gelen annelerin,
cocuklarinin 6grenme ya da davramis sorunlariyla ilgili sorununu ifade etme ve
sorununa yonelik sizinle birlikte ¢oziim Onerilerini gelistirilme davranislarini

Olgmeye yonelik hazirlanmastir.
Olgekte yer alan her bir maddeyi asagidaki anahtara gore cevaplayiniz.

0. Hig

1. Biraz

2. Biiyiik olciide
3. Tiimiiyle

Sorunun Belirlenmesi
1. Anne goriismenin baglangicinda sizinle gériismeye
istekli oldugunu ve goriismeler sirasinda size yardim

edecegini ne 6l¢iide ifade etmektedir? 0 1 2 3

2. Anne ¢ocuguyla ilgili, basvurma nedenini ne 6lgtide
ifade etmektedir? 0 1 2 3

3. Anne, cocugunun 6zgecmisiyle ilgili bilgileri ne

6lctide ifade etmektedir? 0 1 2 3



4. Annenin ¢ocuguyla ilgili gereksinim alanlarini
belirleyebilmeniz i¢in ¢ocugunun giinliikk yasam

icerisindeki davramslarini ne Ol¢tide ifade etmektedir?

5. Anne, calismadan beklentilerini ne 6l¢iide ifade
etmektedir?

Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi

1. Anne, ¢alismadan beklentileri dogrultusunda

sizden agiklama yapmanizi ne 6l¢iide istemektedir?

2. Anne yapilan agiklamalar dogrultusunda
sorununun ¢6ziimiine yo6nelik olast dnerileri

tiretmeye ne dlciide katkida bulunmaktadir?

3. Anne sorunun ¢ézlimiine y6nelik olasi 6nerilerle

ilgili sizden ne olgilide bilgi istemektedir?

4. Anne listelenen her bir 6nerinin avantaj ve

dezavantajlarim agiklamamzi ne 6l¢iide istemektedir?

5. Anne onerileri, i¢inde yasadigi ortamin kosullarim da
diisiinerek sizinle birlikte ne 6l¢iide 6ncelik sirasina

dizmekte midir?

125



126

EK 8



127

Sevgili Meslektasim,
Oncelikle g:ahsméya getireceginiz katkidan dolayi size tesekkiir ediyorum.

*Ailelerle yapacagimiz her bir goriisme sirasinda asagida yer alan agiklamalari

dikkate almaniz arastirmanin gegerligi ve giivenirligi i¢in son derece dnemlidir.

*Yapacagimz goriisme EK-1’de yer alan “Ailelerin Bir Egitim Uzmamyla [lk Kez
Goriiglirken Sahip Olmalart Gereken Etkili Iletisim Becerilerini Degerlendirme

Olgegi™nde yer alan becerileri dlgebilecek sekilde diizenlemelisiniz.

*QGorlismeye gelen aile etkili iletisim becerilerinin 6gretimine y6nelik diizenlenen
calismaya katilmig ya da katilmamig olabilir. Bu konuda aileye soru sorulmamalidir

ve ailenin agiklama yapmasi 6nlenmelidir.

*Alle ile yapacagimz goériisme, ailenin ¢ocuguyla iligkili size getirecegi 6grenme ya
da davrams sorununa yonelik gergek¢i bir Oneri iiretme oturumu olarak

diizenlenmelidir.
*Yapacaginiz goriisme oturumu 30-60 dakika siirmelidir. Oturumun sonunda eger
aile isterse ve uzman uygun goriirse, baslatilan galisma ileri ki zamanlarda devam

edebilir. Ancak arastirmada, yalnizcea ilk oturum kullanilacaktir.

*Gortusmelerin  gergeklesecegi ortam, sizin Onerileriniz dogrultusunda “Seminer

Odas1” olarak belirlenmistir.

Not: Ailelerle yapacagimz goriigmelerin saatleri EK-2’de yer almaktadir.
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Sosyal Gegerlik Olcegi

1. Etkili iletisim becerilerinin egitimine y&nelik calismaya katildiginiz i¢in

memnun musunuz?

( )Evet, memnunum ( )Kararsizim ( )Hayir, memnun degilim
2. Istediginiz egitimi aldiniz m1?

()Evet ( )Kararsizim () )Hayir

3. Katildiginiz ¢alisma ¢ocugunuzun 6grenme ya da davranis sorunlartyla
iligkili, bir egitim uzmaniyla yapacagimz ilk gériismede gereksinimlerinizi ne
derecede karsiladi?

( )Tamamuyla karsilad ( )Kararsizim ( )Hig karsilamadi

4. Bir arkadasiniza katildigimiz ¢alismay1 6nerir misiniz?

( )Evet, 6neririm ( )Karasizzm ( )Hay1r, 6nermem

5. Almis oldugunuz egitim sizce yeterli miydi?

( )Evet, yeterliydi ( )Kararsizim ()Hay1r, yeterli degildi

6. Eger bagka bir alanda yardima gereksinim duyarsaniz, tekrar programimiza

katilmak ister misiniz?

()Evet, isterim ( )Kararsizim ( )Hay1r, istemem
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7. Katildiginiz ¢aligmanin memnun olmadigimz yonlerini birkag ciimle ile

aciklar misimz?

8. Katildiginiz ¢alismanin memnun oldugunuz yonlerini birkag climle ile

aciklar misiniz?

9. Bu ¢alisma sonunda kendinizde gérdiigiiniiz degisiklikleri siralayimz?
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