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OZET

Insanoglu varolugundan beri gevresinde bulunan kaynaklari kendi yararlan
dogrultusunda kullanmay: amaglamigtir. Ilk¢ag insanlan bile magara duvarlarina
yaptiklan deg8isik amach resinlerle varliklarini gostermeye ¢aligmus ve o ddnemde onlar
i¢in en kolay iletigim sekli olan gorsel iletigimin ilk drmeklerini vermeye baglamglardir.
Insanoglu o donemden giiniimiize kadar yiizyillar gegmesine ve konugmayi
Ogrenmesine ragmen bu sembol ve isaretlerle arasindaki baglantiy1 kesmeyerek degisik
iletisim sistemleri geligtirmistir.

Bu ¢aligmamizda gorsel iletisimin temelini olusturan piktogram ve semboller ile
bunlarn insan yasamina etkileri iizerinde durulmustur. Insanlar, giiniimiizde hizla
gelisen teknolojik sistemlere ayak uydurmak ve hem kendi aralarinda daha hizli iletigimi
saglamak, hem de evrensel bir iletigim sekli gelistirmek i¢in sembol ve piktogramlar
gibi gorsel isaretlerden olusan iletisim sistemleri gelistirmiglerdir. Caligmamizda bu
gorsel isaretlerin olusum sekilleri, icerdikleri anlamlar incelenerek insanlarin nasil ve ne
sckilde etkilendikleri ortaya ¢ikanlmaya ¢aligilmigtir.



SUMMARY

Man has always aimed to make use of the available sources at their surrouding since
time begun. Even they gave early ways of visual communication by making pictures
different in meaning on the walls of the coves, trying to show their existance, as the
simplest way of communication in the first centruy. Up today man has not given up
using the relation between the symbols and the signs, besides developed new ways of
communication systems.

In this study, pictograms and symbols, as basis of visual communication, and their
on man’s life was investigated. Man both to adapt himself to the fest developing
technology and to develop a fast and universal systems of communication among
themselves, developed communication systems consists of visual signals like
pictograms and symbols. In this study it was aimed to findout how visual signals were
developed and how people was effected by them.



ONSOZ

Bu caligmada gorsel iletisimde piktogram ve sembollerin insan iizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmugtir.

Aragtirma dort boliimden olugmaktadir. Ilk béliimde gorsel iletigimin tanimi,
tarihsel gelisimi, kullanildig: alanlar ele alinmigtir. Ikinci bsliimde piktogram ve
semboller, iigiincii boliimde semiyotik bilimi, dordiincii ve son boliimde ise igaretlerin
insan iizerindeki etkileri incelenmigtir.

Bu aragtirmanin yaziminda basta elestiri ve katkilariyla beni yonlendiren danigman
hocam Prof. Mehmet Turgay Erem’e tesekkiirlerim sonsuzdur. Ayrica matbaa iglerinde
yardimlarini esirgemeyen Anadolu Universitesi Basimevi Miidiirii Sayin A.Muhtar
Ozkaptan'a ve basimevi personeline en igten tesekkiirlerimi belirtmek isterim.
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GIRIS

Insan dili, insanlann istek ve anlayiglar1 dogrultusunda belli bir sisteme dayanan
igaretler kiimesinden olugmustur. Kazilardan ¢ikartilan ve giiniimiizden yiizlerce yil
oncesine dayanan buluntulardan edinilen bilgilere gore insanlar, kayalara, taglara,
magara duvarlarnina basit isaretler ¢izerek tarih i¢inde kendi varliklarim belirtmeye
caligmuglardir. Yazinin ilk basamag olarak kabul edilen bu tarih ncesi ¢izimler arasinda
av sahneleri, hayvan resimleri ve doneme ait degisik sekiller yer almaktaydi.

O dbnem insanlarinin bu ¢izimler sayesinde iletigimi sagladiklar1 sanilmaktadir.
Zamanin degismesi ve ¢aglarin gelismesiyle bu hayvan resimleri ve igaretler zamanla
soyut bir takim sembollere doniiserek insanlar arasindaki iletisimin saglanmasinda
kullanilmaya baglanmigtir. Bu semboller sozciiklerin ve seslerin yerini alarak iletigimde
ve dilde gerekli soyut kavramlar tanimlayan bir sistem olusturmuglardir. Giiniimiizde
hizla geligen teknolojik sistemler daha hizli ve etkili iletisim sistemlerine gerek
duyulmasina neden olmug ve bunun sonucunda sembol ve piktogramlardan olusan bu
isaret sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler toplumlar arasinda kargilikli anlagimlar
sonucu ortaya ¢iktif1 icin bu igaretler sayesinde insanlar 6grenmekte daha az
zorlanmaktadirlar. Ciinkii gorsel isaretlerin etkinligi daha kalici olmaktadir. Giinliik
yasamin herkesiminde 6rnegin yollar, havaalanlari, hastane ve otellerde bu igaretler
insanlarin kargilarina sik¢a ¢ikmakta ve mesajlar bu sayede kolayca anlagilmaktadir.

Sembol ve piktogramlardan olugan bu igaret sistemlerinin giinliik yasantimuzda bu
kadar ¢ok karsgimiza ¢ikmasi bunlarin ne kadar yaygin kullanildiginin bir kanitidir. Bu
da bu sistemlerin insan yagsaminda artik vazgegilmez bir pargasi oldufunun
gostergesidir. Gorsel iletisim sistemleri sayesinde insalar kolayca bilgilenmekte,



igaretlerin verdigi mesaja gore davranmakta ve bdylece yagamini kolaylagtirmaktadir.
Sembol ve piktogramlarda olusan bu sistemler yiizyillar boyunca iletisimi saglamak
amaciyla kullamilmigtir. Giiniimiizde de bunlann en geligmis sekilleri gorsel iletigimi
saglamak amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmaya devam edilmektedir ve bizden
sonraki nesillerde de devam edecektir.



BIRINCi BOLUM

GORSEL ILETIiSiM

1. ILETISIM NEDIR?

Toplumsal yasam, insanoglunu sosyo—ekonomik diizeyleri farkli da olsa bir arada
olmaya zorlamakta ve bunun sonucunda insan yasaminin vazgecilmez bir gesi olan

“Iletigim” kavramu ortaya ¢ikmaktadir (Tungkan, 1989, s.4)

XV. yy.dan sonra bir bilgiyi topluluga yayma anlaminda kullanilan iletigim kavrami
(Koknel, 1986, s. 37), Latince’deki “Communis” sdzciigiinden tiireyen Communication
kavraminin kargilig1 olarak kabul edilmekte ve Tiirkge, yabanci dillerde bu kavram, iki
birim arasinda kargilikli bilgi ve haber aligverisi anlamina gelen sozciiklerle ifade
edilmektedir (Oskay, 1973, s. 100).

Giinlimiizde iletigim, canlilanin varolugu ile birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Canlilar i¢inde farkli niteliklere sahip olan insan iletisim yoluyla
diger, canhlara oranla iistiinliiglinii saglamg, psikolojik sosyal ve fiziksel yapisal

niteliklerine gore iletiler olusturarak cevresini gereksinimleri dogrultusunda degistirme
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cabasina girmistir. Bu arada etkilesim sonucu, kendi yasami da, gevresi tarafindan
bi¢cimlendirilmigtir. Fakat bu siire¢ hala devam etmektedir. Gergekten de insan
topluluklarinin en ilkel yagam bigimlerinden giiniimiizdeki Tekno-Toplumlara kadar
gecirdigi tiim evrelerde iletisim ve iletigim sistemlerinin etkinlifi sozkonusudur.
Toplumsal iligkilerin boyutlann ve toplumlar aras: iligkilerin giderek yogunlagmasi
godzoniine alinirsa iletigimin 6nemi ve kazandig1 evrensel boyutlar daha da iyi anlagilabilir
(Biihler, 1970, s. 397).

Insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen ve bilgi alis verigini saglayan iletigim, gérme
duyma ve dokunma duyulanimiz yardimu ile meydana gelir. Bunlar arasinda en 6nemli ve
etkili olam1 konumuz agisindan da 6nemli olan1 gérme yoluyla olugan iletisim sekli yani

Gorsel lletisim’dir.

2. GORSEL ILETIiSiM

Gorsel iletisim, bir takim sembol ve isaretler aracilifi ile insanlar arasinda, sdze

gerek duyulmaksizin iletisim saglayan evrensel bir iletisim gekli olarak tanimlanabilir.

Gorsel iletigimin temelini olugturan gérme yetenegi algilamada 6nemli bir rol oynar.
Ciinkii tarih i¢inde gdrme yetenegi konugmadan &nce geligmigtir. Insanlar, konugmayi
bilmedikleri ¢ok eski zamanlarda, gorsel olarak yasamlarini siirdiirmiiglerdir. Yeni
dogmus bir ¢ocuk bile konusmay1 6grenmeden once ilk olarak ¢evresini bakip tanimay:
daha sonrada sozciikleri ii;grenir. Bizi gevreleyen diinyada kendi yerimizi gérerek bulur,
bu diinyay: sdzciiklerle anlatinz ama sozciikler diinya ile ¢cevrelenmis olmamiz: higbir za-
man degistiremez (Berger,1988,s.7). Goriisiimiiz her zaman canhdir, hareketlidir ve i¢in-

de bulundugumuz ¢evre de olabilecek herseyi bizim gérmemizi saglar, (Berger,1988,5.8).

Oyleyse konusmanin yeterli yada miimkiin olmadig: ortamlarda bile bizim ¢evremiz
ile baglanti kurmamiz1 saglayan tek iletisim sekli “Gorsel Iletigsim’dir diyebiliriz. Omegin
sessiz kalinmas: gereken bir ortamda yada dilini bilmedigimiz bir iilkede kargimizdaki

kisiyle en basit yiiz, el ve kol hareketleri aracilif1 ile yada daha geligmis olan semboller
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yardimu ile anlagabiliriz. Semboller, piktogramlar ve igaretler giinlitk yagantimizda bir gok
ornekle kargimiza cikarlar. Trafik igaretleri, hastane piktogramlan bunun en basit
ornekleridir. Otellerde, havaalanlarinda yada biiyiik aligveris merkezlerinde bu semboller

ve piktogramlar mesajin kolay ve ¢abuk algilanmasin: saglarlar.

Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji kosullar1 ayak uydurmak i¢in gorsel iletisimin
onemi ve gerekliligi kacinilmazdir. Bu sorun Hindistan’da da kendini hissettirmigtir.
Hindistan’da yasayan halklar arasindaki sosyal, kiiltiirel ve geleneksel farkliliklar iletigimi
zorlagtirmigtir. Bugiin Hindistan Kitasinda 14 dil, 1600 den fazla leh¢e konugulmakta,
682 milyon insanin % 60’1 okuma yazma bilmemektedir. Iste bu yiizden, kamuya agik
alanlarda, tren istasyonlarinda, hastanelerde ve trafikte pek ¢ok sorunlar ortaya ¢ikmakta,
kanigikliklar meydana gelmektedir. Bu karigikliklara engel olmak ve iletigimi
kolaylagtirmak i¢in Hindistanda da artik igaretler sistemi gelistirme c¢abalar: ortaya

¢ikmustir.

Farkinda olarak yada olmayarak hayatimizin i¢ine giren ve giiniimiizde yazih—sozlii
anlatimlardan daha hizli bir iletisim saglayan gorsel iletisim sistemlerinin dnemi her gecen
giin biraz daha artmakta ve kendini hissettirmektedir. Tiim diinyada bu igaretlerin
sistematik olarak gelistirilmesi ve standartlagtinlmas: ¢aligmalanida yogun bir gekilde

devam etmektedir.

3. GORSEL ILETISIM TARIHI

Insan dili, insanlarin istekleri ve anlayiglan dogrultusunda, belli bir sisteme dayanan
igaretler kiimesinden olugur.Bunun ilk 6rnekleri olarak, tarih oncesi kaya ¢izimleri,

isaretler, odun kertikleri ve resimli yazilar kabul edilmektedir.

Kazilardan ¢ikartilan ve giinimiizden binlerce yil dncesine ait buluntular gorsel
iletisimin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir. Elde edilen bilgilere gore insanlar,
kayalara, taglara, magara duvarlarnina isaretler gizerek, oyarak tarih iginde kendi
varliklarimi belirtmeye galigmiglardir. Bu ¢izimlerde hayvan resimleri, av sahneleri ve

degisik isaretler bulunmaktadir (Stiebner—Urban, 1982, s. 8).
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Buluntular iizerinde yapilan aragtirmalardan edinilen bilgilere gére o dénemin ilkel
insanlarinin iletisimi bu sayede sagladig: (Zubritski, 1971, s. 51), ve hemen hemen ¢ogu
stilize hayvan figiiriinden olusan magara resimlerin biiyii ve efsanevi maksatla boyadi§i
sanilmaktadi. Bu figiirlerde ciftlesen hayvan resmi bereketi, siirii resmi ise bollugu ifade
ediyordu (Ipsiroglu, 1983, s. 12).

Sekil 1

Tag devrine ait bir av sahnesi

Insanlarin konugmay: ve yazmay: bilmedikleri ddnemlerde bile haberlesmek ve
anlagmak icin baz1 yontemler gelistirdigi belirlenmistir. Bu insanlar ates ve dumanla
isaretler vererek kayalara, agaclara igaretler kaziyarak, bedenlerine ve yiizlerine boyalar
stirerek i¢inde bulunduklar1 durumu birbirlerine anlatmaya ¢aligmuglardir. Fakat gorsel
iletigimin ilk 6rneklerini olusturan bu yontemler, insanlann ilkel yagam bi¢imlerinden
giiniimiizdeki tekno toplumlara kadar gecirdigi evrelerde farkh kiiltiirlerde, farkli anlamlar
tagimaktadir. Ornegin, Isvigre’de Uri kantonunda bir maden arayicis: buldugu maden
ocagmnin Oniine sapkasini ve araglarini birakarak oraya yaklasanlan uyarmak ve bir
yasaklamay: gorsel olarak belirtmek istemistir. Fakat bu gorsel uyan oradan gecen bagka

kiiltiirden birisi i¢in sadece sapka, ¢eki¢c ve kazmadir, bagka bir anlami yoktur (Buhler,
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1970, s. 397). Diger bir 6rnekte Azil kiiltiirii insanlaninin ¢akil taglan iizerine ¢izdikleri
ilging sekillerdir. Cizgi, zigzag, capraz, nokta gibi sekiller o kiiltiiriin insanlan igin,
“Dikkat, Sahiplidir Girilmez” gibi mesajlar iletseler bile giiniimiiz kiiltiiriindeki insanlar
icin dekoratif olmasinin diginda hicbir anlam tagimamakta ve kimsenin agiklayamayacag:
bir giz olarak kalacaktir (Wells, 1972, s. 142).

Cevremizde bu tip orneklere daha ¢ok rastlamak miimkiindiir. Gorsel iletigimin
temelini olusturan ve insam1 yasamin bir pargasi olarak anlatan bu resim aym1 zamanda

insanin doga iizerindeki egemenliini de ifade ederler.

o R 2

Sekil 2.

‘Gcgmis kiiltiirlerde kullamlan haberlesme bi¢imine érnek
Anlamu: “Iki kizilderili sekizi asker olan onddrt beyazla kamp yapt, iki 6rdek avladilar”.

4. GORSEL ILETiSIMIN UYGULAMA ALANLARI
Gorsel iletigim artik toplumsal ve bireysel yasantinin ayrilmaz bir pargas: haline
gelmistir. Giinliik yasantidaki biitiin etkinlik alanlarinda gorsel iletisimin uygulandigint

soylemek miimkiindiir. Bu uygulama alanlarindan bazilan su sekilde siralanabilir.

a) Uretim ve ig gevrelerinde giivenlik kogullarini bildirmede, iiretim ve makinalarin

kontrol ve kullanimlarinda,



b) Ulagim ve tasimacilikta, trafik igaretleri vb.,

c¢) Hizmet iiretiminde,.kodlama, arsivleme vb.

d) Kamusal ¢evrede, kent i¢i ulagim, haberlesme, turizm,

e) Sivil ve Askeri hizmetlerde, iiniformalar, semboller, isaretler vb.
f) Teknolojide renk ve bigcim kodlu isaretler vb.,

g) Tiiketim alaninda, paketleme, reklam vb. (Erhan, 1978, s.9).

5. GORSEL ILETISIM ELEMANLARI

Gorsel iletigimi, sdze gerek duyulmaksizin bir takim gorsel elemanlarla iletigimi
saglayan sozsiiz iletisim olarak tamimlamigtik. Dilerseniz sozsiiz iletisim sekillerine kisaca

deginelim.

5.1. SOzZSUZ ILETISIM

Sozsiiz iletisim genel olarak sozciiklerin 6tesindeki iletisim siireglerini iceren bir

kavramdir (Ciiceloglu, 1979, s. 155).

Iletisim arac1 olarak “sozciikler kullanan insan dili en geligmis ve yetkin iletisim araci
olmakla birlikte, dilsel olmayan bagka iletisim araglari da yasamin her kesiminde
gbzlenebilmektedir. Ornegin Afrika’da tamtam davulllan ile yollanan sesler “isitsel”
(fonetik), kizilderililer arasindaki duman igaretleri de “gorsel” ilesitim sekillerindendir.
Buna kargilik, esanslar, parfiimler, belli anlamlara gelen “kokusal”, lezzetli yiyecekler
aracihif ile aktarilmak istenen “tadimsal” ve tokalagmak, Oplismek gibi belli anlamlar
igeren bazi hareketler de “dokunumsal” denilen sozsiiz iletisim grubuna girerler (Bagkan,

1988, s. 18).

Birde bilinen tiim kiiltiirlerde iletisim siirecinin birbirleriyle iligkili 6nemli 6gesi olan
igaretler, gostergeler ve semboller vardir. Bunlar sézciik yada dil kavramlan ile dolayl
iligkilerinden otiirii iletisim iizerine yapilan caligmalarda baglica ilgi odag: haline
gelmiglerdir. Bunlarin herbiri s6zlii dilin gelismesinden dnce ortaya ¢ikan kavramlardir

(Britanica, 1990, s. 521).



5.1.1. Isaret

Bir diiiinceyi anlatmaya veya bir istegi, bir buyrugu belirtmeye yarayan dil unsuru,
hareket yada yiiz ifadesidir. Kisaca herhangi bir anlamli davranig seklidir. (Larousse,
1971, s. 54). Birinin varliin1 belirtmek i¢in oksiirmesi yada dagin tepesinde dumanla
verilen kesik kesik isaretler buna &rnektir. Isaretlerin iglevi, cevredeki tek bir 6geyi
degistirerek dikkati ¢ekmek ve bir anlam iletmektir. Tek basina ele alindiginda simirli
anlam ifade eden igaretler, yazili yada sozlii dile denk diisecek sekilde kodlandig1 zaman

genis iletisim olanaklan saglar (Britanica, 1989, s. 521).
5.1.2. Gaosterge

Sozciigiin en genis anlamiyla gdsterge ,bir bagka §eyinl yerini alabilmesini saglayan
ozellikler tasiadigindan kendi diginda bir nesne, kavram varlik belirtebilen 6gedir.
Algilanabilir nitelik tagiyan bu 6ge bir tiir uyarandir: Anliktaki imgesi bir bagka uyaranin
imgesine bagl oldugundan onu ¢agnistirabilen bir uyaran. Bu anlamda 6rnegin duman,

atesin; poliz rozeti, polisin; ¢atk kaslar, kizginhifin gostergesi sayilir (Vardar,1982,5.52).
5.1.3. Beden Dili

Her kiiltiiriin kendine 6zgii iletisim sistemi olugturan bir beden dili vardir. Beden dili
yiiz kaslarinin bir anlam faratmak igin kullamrm ve bas, el-kol, ayak-bacak hareketleri
yada bedenin tiimiiniin kullanimu ile olusturulur. Bu sekilde olusturulan beden dilinin
giinliik yagantlmlzda onemli bir roli vardir.- Kargilikli iligkilerde hi¢ sdzciik
kullanilmasada bedenler aracilif1 ile konusulur fakat bu da algilamasini bilenler igin
gecerlidir. Yiizyiize bir iletisimde sozciiklerin % 10, ses tonunun % 30, beden dilini
olusturan hareketlerin % 60 rol oynadif1 saptanmistir (Baltag—Baltag, 1992, s. 30). Bu
oranlar ﬁircscl ve kiiltiirel farkliliklar gosterse bile, beden dilinin iletigimdeki roliinii

yadsinamaz bigimde ortaya koymaktadir.

Beden dilinin gosterdigi yoresel farkliliklar kimi zaman birbirinden apayri sonuglara

varilmasinada neden olabilir. Ornegin el sallamak diinyanin pek ¢ok yerinde veda
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anlamina gelen bir hareket olarak kullanilir. Bu hareket Yunanistan’da cehennem ol
anlamina gelir. Aym hareket Tiirklerde % 79, Ingilizlerde % 65, Fransizlarda % 45 ve
Italyanlarda % 35 oraminda kullanilmakta ve ayni anlamda algilanmaktadir (Baltag—Baltas,
1992, s. 54-55).

Sekil 3

Veda anlamina gelen degisik el sallama hareketleri
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Resim 1

Yukaridaki Fotografta her temel duygunun benzersiz bir yiiz ifadesi gosterilmistir. Bu
fotograflar Yeni Gine avcilarindan Amerikan yiiksek sosyete mensuplarina kadar pek cok
farkli topluluga mensup kisilere gosterilmis ve hepsinin de bunlar aym bigimde
yorumladif1 goriilmiistiir. Buna gore, 1. mutluluk, 2. iizlintii, 3. kizginlik, 4. sagkinlik,
5. korku ve 6. tiksinti olarak yorumlanmistir (Geligim Genel Kiiltiir Ansk., 1976, s.
236-237). Bundan da, Beden dili her ne kadar yoresel ve kiiltiirel farkliliklar gdstersede

bazi temel hareketler diinyanin neresinde olunursa olunsun ayn1 anlamda algilanmaktadir

sonucuna varabiliriz.
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IKINCI BOLUM

GORSEL ILETiSIMDE PIKTOGRAM VE SEMBOLLER

Birinci Kisim

PIKTOGRAMLAR

1. PIKTOGRAM VE SEMBOLLERIN TARIHSEL GELISIMI

Resmin benzetme ve canlandirma giicii tarih boyunca insanlan etkilemistir. Magara
yagamindan tarim dénemine gegen insanoglu toplumun diger iiyelerine bilgi iletmek icin
onceleri duman ates ve 151k, daha sonralan ise sembolik isaretler kullanmugtir. Yazinin ilk
belirtileri olarak kabul edilen bu sekiller kalic1 bir iletigimi simgelemektedir (Teber, 1982,
s. 298). Resimle haberlegme, ilkel topluluklarin sik sik bagvurduklan bir yontemdi ve bu
yontemden resim-yaziya (piktogramlara) ge¢meleri olduk¢a kolay olmustur (Geligim
Genel Kiiltiir Ansk., 1976, s. 244). Bunun ilk orneklerini Meksika’da yasayan Aztekler
de gormek miimkiindiir. Aztek’ler kendilerine 6zgii “piktografik” (Resimlerle anlatan

yazi) bir yaziy1 gelistirmiglerdir. Aym: sekilde Ispanya’da Azilliler’de resimlerini
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sembollestirmiglerdir. Omegin insan, iizerinde iki yatay ¢izgi bulunan bir dikey ¢izgi ile
gosterilmigtir (Wells, 1972, s. 45).
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Sekil 4

Resim yaziya 6rek

Ornegin, bu tiir bir yazigmada, bir daire bir giinesi temsil ediyordu. Resim yazinin
dogal geligsmesi sonucunda da ideogramlar (diisiinsel-yaz1) ortaya ¢cikmigtir. Boylece
giinesi simgeleyen daire, daha sonra “sicaklik, 151k ve giin” gibi, giinesle iligkisi olan
kavramlan da simgelemeye baglanugstir. Alfabetik olmayan yaziya verilebilecek en 6nemli
drnek Cincedir. Ideogramlardan tiireyen harflerinin herbiri, tam bir sdzciik yerine

gecmektedir.

Sekil 5

17 nci yiizyilda kullanilan nazar sembolleri
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Yaklasik 12000 yil 6nce magara duvarlarinda baglayan ve farkli mekanlarda
bi¢imlenerek evrensel bir boyut kazanan piktogram ve semboller, daha ileri tarihlerde
ticaretin geligmesiyle tanitici igaretler olarak kullanilmaya baglanmigtir. 14 ve 15 nci
yiizyillarda ortaya ¢ikan lonca sistemi ile birlikte tanitim isaretleri, taklit ve kalitesiz
mallara karg1 kullanilan zorunlu bir “garanti belgesi” haline gelmistir. Semboller 6zellikle

18 nci yiizyilda deniz tagimacili1 alaninda gegsitlenerek yayginlagmmgstir (Maden,1985,s.5).

Sembol ve piktogramlar o yada bu sekilde yiizyillar boyunca iletigimi saglamak
amaciyla kullanilmigtir. Giinlimiide de bunlarin en geligmis sekilleri gorsel iletigimi

saglamak amaciyla kullanilmaya yaygin bir sekilde devam etmektedir.

2. PIKTOGRAM NEDIR?

Piktogram, bir kavram veya fikri gorsel hale doniistiirmek icin sembollerle yalin
sekilde olusturulan resimsel-yaz: seklidir. Latince pictus, Resim ve Yunanca Gramme,
Yazi sozciiklerinin birlesmesiyle meydana gelmistir. Buna gore tam olarak sdzciik anlami
resim—yaz1 olarak tamimlanabilir (Stiebner-Urban, 1982, s. 261). Piktogramlarin en
onemli 6zelligi, iletisimde dile getirilmesine gerek olmayan tiim ayrintilarin atilmasi ve

figiirlerin standart olmasidir.
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Piktogram ornekleri
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Ayrica bir diisiince yada kavrami temsil eden piktogramlara ideogram, bir sézciigii
temsil eden piktogramlara da Logogram denir (Britanica, 1989, s. 610). Ideogramlar bir
kavramu biitiiniiyle temsil eder yada sozciiklerinin harflerine yer vermeden tamamen onun
anlamim veren fikri anlatir. Cin alfabeside bir ideogramdir. Karakterlerinin ideogramlar
disinda resim veya isaretler kullanilmadan olusturuldugunu sdyleyebiliriz. Cin
ideogramina gore anne + ¢ocuk = iyi anlamina gelmektedir (Diethelm, 1976, s. 216).
Matematikte kullanilan toplama, ¢ikarma, carpma ve bdlme iglemlerinin sembolleri olan +,

—, X, /’de birer ideogram 6rnegidir.

Ideogramlarin ortak &zellikleri, resimle betimlemis olduklari1 objelerin soyut
cagirigimlarini saglamak egiliminde olmalanidir. Bu tiir yazilara Afrika, Kiizey—Orta
Amerika ve Polenezya’da rastlamak miimkiindiir. Asagidaki ideogram orneginde,

Sibirya’da Yukagir’li bir kizin yazdi§1 agk mektubu yeralmaktadir (Wells, 1972, s. 143).
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Sekil 7

Sibiryal: bir Yukagir kizin kayin agaci kabugu iizerine yazdig1 agk mektubunda gemsiye
bi¢imli semboller insanlardir, No.1 Yukagir kizidir (tepedeki noktalar saglanidir), No. 3
LP cizgileri sevdigi adam, No. 2 Bir Rustur ve ¢ok uzakta yasamaktadir, Yukagir kiz
kii¢iik bir evde tek bagina kalmigtir SH ¢izgisi, No. 6 Bagska Yukagir erkek ¢apraz MM

¢izgileri ac1 ve liziintiiyii gosteriyor.
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3. PIKTOGRAMLARIN OLUSUM KRITERLERI

Piktogramlann ilk Onciileri, otel, yemekhane, birahane levhalan ile haberci ve
hanedan armalaridir. Ik piktogramlan olugturan bu 6rneklerde 6nceleri estetik bir norm
yoktu, levhalardaki sekillerin formlar: tamamen kigisel begeniye gére bigimlendiriliyordu.
Daha sonraki dénemlerde insanlar bilinglenerek ihtiyaca uygun piktogramlar olugturma
cabalarina girmig ve uluslararas: trafik yollarinin yerlestirilmesi, tren yolu aginin ve hava
trafiginin genigletilmesiyle konusma yoluyla anlagma birligi yerine piktogramlari
yerlestirmiglerdir. Bugiin piktogramlar olmasaydi, trafik yavaslar, biiyiikk hava

limanlaninda bilyiik kanigikliklar yasanirdi.

Artik giiniimiizdeki piktogramlar eskiden oldugu gibi kisisel degil aksine estetik
normlu bir sistemden gelistirilerek olusturulmaktadir. Bu sekilde olusturulan piktogram
sistemleri ilk defa 1964 Tokyo Olimpik Oyunlaninda tanitilmigtir. Almanya’da Otl

Aicher’de 1972 Miinih Olimpiyatlarinda kullanilmak iizere belirli bir igaret sistemi

L

geligtirmistir.

L
=l
Sekil 8

1972 Miinih Olimpiyatlarinda kullanilan piktogram 6mekleri

Otl Aicher, piktogramlar1 gelistirdikten sonra, olusum kriterlerini su sekilde
belirlemigtir:
— Piktogramlarda bir igaret karakteri bulunmalidir, resimleme olmamalidir.
— Piktogramlar tarafsiz olmal farkl kiiltiir gruplarindan insanlar tarafindan

anlagilmahdir.
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— Piktogramlar tabulan ¢ignememelidir.

— Piktogramlar egitim yoniinden tarafsiz olmal1 yani farkli meslek grubu
altindaki insanlar tarafindan anlagilir olmalidir.

— Piktogramlar okunabilir olmal1 ve bilgiler kolay anlagilir olmahidir.

— Piktogramlar dilin gramer yapisiyla es deger olmal: o degerlere gore
geligtirilmelidir (Stiebner-Urban,1982,5.261).

Resim pargalarindan segilen piktogramlar yukanda belirtilen kriterlere uymalidirlar.
Ciinkii 6nceden olusturulan piktogramlar gézoniine alindiginda yeni bir piktogram
giindeme geldigi zaman bu kriterler kaginilmaz olacaktr. Kriterlere uyulmadan olusturulan
piktogramlar arasinda belli bir sistem olmayacag: i¢in farkl karakterlerde farkli anlamlar
ortaya ¢ikacaktir. Piktogramlar arasindaki dil biitiinliigiinii evrenselligi saglamak icin
oncelikle olusturulacak piktogramlarin yukandaki kriterlere uyup uymadig: kontrol

edilmeli ondan sonra kullanima sunulmalidir.

4. PIKTOGRAMLARIN YAPISAL OZELLIKLERI

Piktogramlar, sembol ve igaretlerden ayiran bir takim yapisal dzellikler vardir. Bu

Ozellikleri maddeler halinde §6yle siralayabiliriz.

— Piktogramlar kavramsal ve nesnel bir olugum ile tasarlanmuglardir.

— Piktogramlar resim kokenli, karakteristik 6zellikleri giiclii olan ve ilk
bakildiginda insanlan yanilgisiz ayni diistinceye sevk eden sekillerdir.

— Piktogramlar ilk etapta kargisindaki insam bilgilendirirler.

— Piktogramlar enternasyonel anlagilir bigimdedir.

— Trafik igaretleri piktogram degildir. Ciinkii trafik igaretleri bulunduklari

yere gore anlam kazanirlar. Oysa piktogramlar yiizdeyiiz kesin anlam ifade ederler.
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— Anlam yiiklenebilir igaretler piktogram degildir.

— Hicbir piktogram igaret nitelifi tagimaz.

— Piktogramlar kolay ve ¢abuk anlagirlar.

— Piktogramlann akilda kalicilif: ve tanimlanabilirligi giicliidiir.

Yukandaki 6zellikleri tagiyan piktogramlan uluslararas: kuruluglarda, garlarda ve
havalimanlarinda gérmemiz miimkiindiir. Fakat piktogramlar artik uluslararas: nitelikteki
kuruluglarin diginda, 6rnegin bilyiik igletmelerde, alig—veris merkezlerinde veya mahalli

idarelerde daha yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir.

5. YONLENDIRME SiSTEMi OLARAK PIKTOGRAMLAR

Yonlendirme sistemleri uniform (bir 6mek) yapiya dayanan bir piktogramlar grubu
olarak tamimlanabilir. Bu sistemdeki piktogramlar biiyiik binalarda, insan trafiginin ¢ok
kalabalik oldugu resmi daireler, yiiksekokullar, miizeler, hastaneler, oteller, alig—veris
merkezleri, spor kentleri gibi yerlerde diizeni ve biitiinliigli saflamak amaciyla
kullanilmaktadir. Bunlar o ortam ig¢inde bulunan insanlar1 yonlendirmeleri ve

bilgilendirmeleri agisindan olduk¢a Snemlidir.

Yonlendirme sistemleri kural olarak, binanin amacina.gdre sanat, estetik veya
bilimsel prensiplere dayandinlarak olugturulur (Stiebner—Urban, 1982, s. 308). Aym
zamanda, bildirilen mesajin kisiler tarafindan dogru algilanabilmesi i¢in form, ebat, renk
ve fonksiyonlarada dikkat edilmesi gerekir: Ornegin, biiyiik ve kalabalik bir mekan
icerisinde bilgi agisindan 6nemli olan piktogram kiigiik ebatta kullanildig1 zaman insanlar
tarafindan yeterince goriilemeyecegi gibi bilgi edinilecek bagka bir yer yada kiside
olmadiginda ortaligin nedenli karigacagim tahmin etmek herhalde ¢ok zor olmayacaktir.
Bu yiizden yonlendirme sistemleri olugturulurken fonksiyonlarini tam olarak yerine
getirebilmeleri icin Oncelikle yukarida belirtilen kosullan saglamalarina dikkat etmek

gerekecektir.

Yonlendirme sistemlerindeki hastane, otel, piktogramlarini olugturan tasarimcilar
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biiyiiklerin yanisira ¢ocuklarida unutmamiglar ve onlara yonelik bazi piktogramlar
olusturmuglardir. Bunlardan en Onemlisi hastanelerde kullanilan piktogramlardir.
Tasarnimcilar ¢ocuklarin doktor ve hastane fobilerini diigiinmiis olmalilarki, onlar i¢in
hastaneyi daha sempatik kilacak piktogramlan geligtirmiglerdir. Bunun bir 6rnegi Buenos
Aires ¢ocuk hastanesinde kullanilmaktadir. Guilermo Gonzales Ruiz ile Gabriel Ezcurra

tarafindan tasarimi olusturulan piktogramlar hastane boliimleri ve genel servisler olmak

tizere iki boliimde toplanarak tasarlanmugtir.
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Giiniimiizde uluslararas: nitelikte bir iletigim biitiinliigii saglamak amaciyla tiim
diinyada kullanilan bu piktogramlar sisteminin ¢ogu Avrupa iilkelerinin normlarina
uymakta ve en basta AET nin talimatlarina uyum saglamaktadir. Bu da piktogramlarin

birleserek gergek bir igaretler sisteminin olusturuldugunun bir kanitidir.
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Ikinci Kisim
SEMBOLLER
1. SEMBOL NEDIR?
Belirli bir insani, nesneyi, grubu, diisiinceyi yada bunlarin belli bir bilesimini temsil
eden ya da bunlarin yerine gegen iletisim 6gesine sembol denir (Bu iletisim 68esi harf,

resim, igaret, bitki veya hayvan olabilir). Semboller :

— Grafik (6megin, Hristiyanligin sembolu Hag, Islam ve Hristiyan

tilkelerinin yardim orgiitlerinin sembolii Kizilay ve Kizilhag),
— Temsili (Ornegin, Fransa'nin sembolii Marianne, Ingilizlerin John Bull,
ABD'nin Sam Amca gibi insan figiirleri ya da Rusya i¢in ay1, ABD icin kartal, Ingiltere

icin buldog gibi hayvan figiirleri),

— Alfabetik (Ornegin, Potasyum elementinin simgesi K, Demirin simgesi

Fe) olabilir (Britanica, 1989, s. 385).
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Sekil 10

Semboller genellikle bir diigiinceyi temsil eden ve figiiratif olmayan bigimlerden
olugur. Katoliklerin isareti olan hag, ayn1 zamanda kurban edilen Isa’nin da sembolliidiir.
Yarim ay Islami, David yildizi Siyonizmi, bes halka ise olimpik fikri sembolize eder
(Stiebner—Urban, 1982, s. 15).

Sembollerde piktogramlar gibi insanlar arasindaki iletisimi hizlandirmak ve
kolaylastirmak amaciyla olugturulmusg ve her sembole bir anlam verilmigtir. Bir kavrami
gergek nesneler yardimiyla gostererek anlatmak yerine o nesneleri sembolleri ile
gostererek anlatmak daha kolaydir. Birgey ifade*etmekte, herhangi bir seyin anlatimim
olugturmakta ve herhangi bir seye kargilik vermekte, kisacasi insanlar arasindaki iletigimin
gerceklesmesinde sembollerin 6nemi biiyiiktiir. Boylelikle semboller bir nesneye kimlik
vermekte, hatta siirekli kullaniminda o nesneyle 6zdeslesmektedirler (Tiirkiye

Cumbhuriyeti’nin semboliiniin T.C., Banigin semboliiniin beyaz giivercin olmasi gibi).

2. SEMBOLLERIN ELEMANLARI VE OLUSUMU

Insanlarin 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de sembolleri olusturma yetenegine sahip
olmalandir. Bir tasannmcinin kolay ve hizli anlagilabilecek bir sembolii yarartirken
faydalandi§1 baghica elemanlar temel grafik formlarni olugturan daireler, kareler, ticgenler
ve baklava dilimleridir. Bunlarin herbiri kendi anlamlanyla ele alinarak birbiriyle farkli
sekillerde bir araya getirildikleri zaman degisik ve daha gii¢lii anlam igeren semboller
olusturulmaktadir. Ornegin bir daireyi ele alalim: Daire tek bagina top, disk, delik,
tekerlek, sifir veya hig birgey anlamina gelebilir. Yani onu tanimlayici herhangi bir igaretle
birlikte kullanilmadan 6nce bunlardan her hangi biri yada hepsi olabilir, eger daire 6zel
amagh olarak bi¢imlendirilmemigse anlam belirsiz olur. Daireyi tanitici bir yaz belirsizligi

gidermiyorsa, bilingli kullanilacak kiiciik bir igaret dairenin anlam kazanmasina yeterli
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olacak ve boylece daire kazandi§1 anlamla birlikte sembole doniigecektir.

Asagidaki 6rnekte bir daire ile neler olugturulabilecegi gosterilmigtir. Burada bir
daire, yiiz, kiire, agiz, tenis topu, bebek, diinya, simit, tekerlek, elma, satiirn ayin son
dordii, hap, saat, daire kesmesi, giines, goz, saat oniki, saat ii¢ ve saat alt1 gibi anlamlar

igeren sembollere doniigebilmektedir.

OO O
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Sekil 11

1

Bu daireye birde renk eklersek olasiliklar dizisi daha da genisleyecektir. Oregin
trafik lambalar, daire formlarin renklendirilmesiyle olusturulmustur. Dur i¢in kirmizi bir
daire, yiirii i¢in yesil daire, hazir ol i¢in san bir daire kullanilmugtir. Fakat bazi durumlarda
renk kullanmakta tehlike yaratabilir. Omegin, kirmuzi bir yildiz Rusya anlamina gelir ama
bu yildiz farkli renklerde bu anlami tasgimaz. Aslinda kirmizi olmadan yildizda kendi
basina birinci sinif segkin, basarili, Hollywood gibi farkli anlamlara doniigebilir, yada

bagka uluslarin sembolleriyle kangtinlabilir (Holmes, 1985, s. 11).

Bir tasarimcinin yukarida bahsettifimiz durumlarla karsilagmamasi i¢in dncelikle
tasarimct olarak tasarimin ortaya ¢ikmasi aninda teknik olarak hangi renklerin ve hangi
formlarin kullanima olanakli olup olmadigini aragtirmasi, herhangi bir kangikliga yada
yanlig anlamaya meydana vermeyecek formlar1 bulduktan sonra tasarimini olugturmasi

gerekir.
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3. SEMBOLLERIN YAPISAL OZELLIKLERI
Sembollerin yapisal 6zellikleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

— Semboller direkt olarak kendisini ifade etmeyen, fakat belli bir anlamm
ifade eden ayurt edici isaretlerdir.

— Semboller birer soyutlama aracidir. Soyut benzetme olan hersey bir
semboldiir. Ornegin Shell amblemi ifade ettigi seyin semboliidiir. Yani petrol sirketini
ifade eder. Mercedes ambleminde de isaret mercedes yildizinin degil, araba markasinin
semboliidiir. Yani sembol goriildiigii zaman mercedes marka arabalar akla gelir.

— Isaretle gostergeden farkl olarak semboller, bireyin diinyay: algilayiginin
bir pargasi olan karmagik 6gelerdir.

— Sembollerin igaret olma 6zelligi vardir. Isaret oldugu zaman sembolliigii
kalmaz, semboller yan yana geldikleri zaman isaretlere doniisiir. Ornegin, + toplamanin
semboliidiir ama tek bagina bir igaret olur. Bir miizik notasida tek bagina bir semboldiir
ancak bir parganin nasil ¢alinacagini gosteren nota grubu igaret olur. $ dolann semboliidiir
10 $ oldugu zaman on dolarn isareti, gostergesi olur (gostergelerde birer igarettir, ait
oldugu seye gore degisir). Alfabe de konusulan dilin seslerini gosteren bir semboldiir. A
harfi a sesinin, T harfi Te sesinin, semboliidiir, bunlar yanyana geldigi zaman bir kelime
olur. Omek A+T = AT.

— Semboller tek bir nesne bi¢ciminde olabilirse de genellikle ancak grup
halinde anlam biitiinliigiine ulagan 6gelerden olusur.

— Semboller yoreseldir, her kiiltiiriin kendi iiyeleri arasinda o kiiltiire dzgii
mantif1 temsil eden ve kabaca konugma diline benzeyen sembol sistemi (simgeler sistemi)
vardir. Ornegin yoriik kiiltiiriinde cesitli bag baglama sekillerinin farkli anlamlan oldugu
gibi.

— Ortak dille séylenmesi uygun olmayan diigiinceler aym kiiltiirle beslenmig
insanlar arasinda sembollerle iletilebilir. Ornegin, Anadolu k&y kiiltiiriinde evlenmek
isteyen genglerin kapi esigine ayakkabi cakmalan ya da pilava kagik saplamalan gibi.

— Semboller evrenseldir, insanlara ait olamaz (6rnegin, amblemler insanlara
hitap eder) semboller genele l{itap ederler.

— Semboller kullamldiklar yere gore farkli seyler ifade edebilir. Ornegin,
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agzinda zeytin dali tasiyan beyaz giivercin banigin semboliidiir ama tek basina bir giivercin

barig1 sembolize etmez.

4. SEMBOLLERLE OLUSTURULAN ILETIiSIM SISTEMLERI

Sembollerle iletisimde yaygin olarak kullanilan bir¢ok iletigim sistemi vardir,
Bunlarin baginda yoreye gore farkliliklar gosteren ve el-yiiz hareketleriyle olusturulan
beden dili gelir.

Fakat beden dili evrensel olmadigi i¢in sadece yoresel iletisimde kullanma olanagi
vardir. Sembollerle iletigimde evrensel olarak kullanilan ve bir takim anlamh igaretlerden
olusan bircok iletisim yontemi vardir. Bunlar sinyalizasyon sistemleri, semafor, korler

alfabesi, mors alfabesi trafik isaretleri, amblemler vb.
4.1. SINYALIZASYON (ISARET VERME) SISTEMLERI

Sinyalizasyon, sozciik olarak igaretleri ve bilgileri biinyesinde bulunduran sistem
anlamina gelmekte ve diinyadaki iletisim, giiniimiizde gegerli olan biitiin sinyaller aracilif1
ile gergeklestirilmektedir. Ornegin demiryolu ve karayolu trafigi trafik sinyalleri ile
saglanmaktadir. Bunun yanisira bayrak, flama, sinyalleri ve telsizlerden verilen sinyaller
iletigim sisteminde kullaniimaktadir. Meyer ve Eppler sinyalleri;

— Cizgilerle olusturulmug sinyaller (6rnegin, mors kodu)

— Bir satih iizerinde olugturulmug sinyaller (6rnegin, emniyet ve trafik
igaretleri) ve

— Noktasal olugturulmus sinyaller (6rnegin korler i¢in kabartma tarzinda

yapilan korler alfabesi) olarak ii¢ grupta toplamiglardir (Diethelm, 1976, s. 218).
4.1.1. Mors Kodu

1834 yilinda Samuel Morse bir dilde en cok kullanilan harflerden faydalanarak Mors
Alfabesini bulmugtur. Mors Ingilizcede en cok kullanilan harflerin (t) ve (e) oldugunu

Ogrenmis ve (.) birimini (e) harfi i¢in, (-) birimini de (t) harfi i¢in kullanmigtir (Bagkan,
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1988, s. 56). Sistemde isaretler, bilgi iletilecek noktaya 1s1k yada zil aracilif ile
gonderilerek biitiin harf ve rakamlar noktalardan olugturulmaktadir (6rnegin SOS sozciigii
mors alfabesinde (s » ¢ — —— ¢ ¢ ¢) seklinde gosterilmektedir).

Amerikal bir ressam olan Mors’un alfabesi daha sonra yayginlagarak uluslararasi

nitelikte bir alfabe olmustur.
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Mors alfabesi

4.1.2. Emniyet ve Trafik Isaretleri

Emniyet ve trafik isaretleri, igaretler hiyerarsisi iginde ilk sirada yer alirlar. Bu
isaretlerin genis cevrelere hitap etmeleri ve uluslararasi diizeyde standardize olmalar
onlarin Onemini agik¢a ortaya koyar. Trafik isaretlerinin esas gorevi trafigi
diizenlemelerinden bagka goriigiin zayif oldugu ve yiiksek hizda seyredildigi zaman
kolaylikla fark edilebilecek en yiiksek diizeydeki bilgiyi vermektir. Asin bilgi sadece

kangikliga neden olur, bu yiizden trafik isaretlerindeki asil ama¢ maksimum ¢arpiciliktir
(Diethelm, 1976, s. 12-16).
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Emniyet isaretleri

Uluslararas: standardize kurallarina gore kabul edilen ve giinlimiizde kullanilmakta
olan trafik isaretlerinin levhalan {izerindeki bi¢imlere renklerle anlam kazandinlmugtir.
Tiirkiye’de ve Avrupa’da kullanilan trafik isaret levhalarindaki bi¢im ve renk
kombinasyonlan ile anlamlarini §6yle agiklayabiliriz:

1. Kirmiz1 bant gergeveli iicgen, tehlike ve uyarinin semboliidiir. Ornegin sola
tehlikeli viraj, tehlikeli egim, kontrolsiiz demiryolu gibi.

2. Yuvarlak sekil sinirlandirmanin semboliidiir. Eger yuvarlak kirmiz1 bir bantla
cevrilmis ise kesin bir yasaklama, kisitlama s6z konusudur. Ornegin, bisiklet giremez,
yaya giremez gibi.

3. Mavi fonlu yuvarlaklar zorunlu bir davramig1 gosterir. Ornegin, saga mecburi
yon, ada etrafinda doniiniiz gibi.

4. Mavi fonlu kare veya dikdortgen levhalar ise bilgi vermek amaci ile kullanilir.

Ornegin, yaya gegidi, motorlu tagit yolu baslangict, telefon gibi.

Bu tiir kisitlama ve zorunluluk belirten kurallar toplulugu hep birlikte “diizenleme
kurallan” adi altinda birlestirilebilir. Bu kurallar toplulugu da sembol ve isaretler aracili1

ile insanlar arasinda evrensel bir anlasma yolu olustururlar. Omegin, hangi iilkede olursak
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olalim bulunduumuz iilkenin dilini ve trafik diizenini tam olarak bilmesek bile bu trafik
isaretleri sayesinde kimseye gerek duymadan yada zorluk ¢cekmeden yolumuzu bulur ve

trafife kolayca uyum saglanz.

®CH

Sekil 14

Trafik isaretlerinden &rnekler

4.1.3. Braille (Korler) Alfabesi

Korlerin okumalan i¢in gelistirilen korler alfabesi, her harf icin degisik boyutlardaki
noktalardan olugur. Bu yaziy1 okumak i¢in her iki elde kullanilir, sag elle mesaj okunur,
sol elle de yeni satirin bag1 bulunur. Dominoya benzer bigimde yerlestirilen bu alfabede

her harf en ¢ok alt1 noktadan olusur.

Rakamlar A ile J arasindaki harflerle gosterilir. Bunu gosteren harflerin dniinde bir

sayi isareti vardir (Gelisim Genel Kiiltiir Ansk., 1976, s. 242).
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Korler alfabesi
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4.1.4. Semafor Sistemi

Semafor sistemi, bir ¢ift bayrak yada igiktan yararlanilarak mesaj géndermekte
kullanilan bir sistemdir. ilk olarak Fransa’da Napolyon savaslan sirasinda hatasiz
mesajlar iletmek amaciyla kullanilan semafor sisteminin duman igaretlerinden tiiremis
oldugu sanilmaktadir. Sistemin kullanimi saat kollarinin g¢esitli durumlarindan
yararlanarak olusturulmustur. Kollarin belli agilarda tutulmasiyla olusturulan her hareket
alfabedeki bir harfin yerine gecer. Ornegin B = 6.45, D = 6.00, F = 6.15 vb.

Semafor sistemi baglangigta gdnderici ile alicinin birbirlerini gorebilecekleri, ancak
duyamayacaklar uzakliklarda bulundugu durumlarda kullanilmak iizere tasarlanmigtir. Bu
durum, telsizlerin ortaya ¢ikmasina kadar kullamilmigtir, ancak giiniimiizde radyo
sinyallerinin duyulmasinin tehlikeli oldugu durumlarda ve denizcilikte simirhida olsa hala

kullanilmaktadir (Gelisim Genel Kiiltiir Ansk., 1976, s. 242).

Giinlimiizde renkli bayrak ve flamalarnin degisik hareketlerinden olugan semafor
sistemi, birgok iletigim sistemi iginde en etkileyici olanlarindan biridir. Denizcilikte bayrak
ve flamalann gondere ¢ekilmesi isareti alanlar i¢in agik bir mesaj verir. Tek renkli olan
bayraklar gemilerden mesaj gondermek icin kullanilir. Ornegin, sar1 renkli bayrak gemide
karantinaya alinmas: gereken bir hasta oldugu anlamina gelir. Ayrica denizciler tek renkli
bayraklardan bagka her biri bir harfe gelen 26 degisik renkli bayragida iletigimde
kullanirlar (Diethelm, 1976, s. 36-37).
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Sekil 16 ‘
Harflerin ve rakamlarin semafor sisteminde gosterilmesi ve semafor drnegi
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4.2. SAGIR-DILSIZ ALFABESI

Okuyuculugun baglamasi ile isaret sistemi kullanilmaya baglanmistir. Ilk sagirlar
okulu 1755 yilinda Fransa'da Abbe'de L'Eppee adinda bir din adamn tarafindan agilmistir
(Eving, Eving 1954). Abbe, bireysel 6gretim yaptif1 siralarda sozlii iletisim ydntemi
kullaniyordu. Ancak 6grenci sayis: artip 6gretimi kiime ile yiiriitmek zorunda kalinca
igaret yontemini kullanmaya bagladi. Bugiin bir ¢ok oziirlii tarafindan Amerikan Sign

Language (AMELSAN) ad verilen standart Amerikan igaret dili yaygin olarak kullanilir.

Sagir—dilsiz isaretleri alfabenin her harfine kargilik gelen bir el isaretinden olugur. Bu
tiir iletisimde daha ¢ok el yontemi kullanilir. Ama Ingiltere’de iki elinde kullanildid:
goriiliir. Her iki yontemde oldukca yavagtir. Bununla birlikte sagir—dilsizler, genellikle
igaret ve yiiz ifadeleri aracilifiyla hemen hemen normal konugma hizinda anlagip, sadece
anlatmakta giicliik ¢ektikleri konularda hizlh igaretlere bagvururlar (Gelisim Genel Kiiltiir
Ansk., 1976, s. 242).

Sekil 17
Tek el igaret yontemi
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Isaret yonteminin esasi, iletisim i¢in beden devinimlerinden olusan gorsel

uyaranlarin kullanilmasina dayanir. Bunun {i¢ tiirii vardir.

1.1saret Dili (Ozel Isaret Yontemi) : Bu tiirde isaretler fikir ve cisimlere
benzetilmeye caligilir. Kullanilan igaretler cogunlukla o dilin sozciikleriyle ilgili degildir.
Daha ¢ok dogustan oziirlii olup egitim gérmemis (okuma—yazma bilmeyen) safirlarin
kullandig: bir yontemdir.

2 .Parmak Hecelemesi (Parmak ABC'si) : Belirli dilin harfleri parmaklarla
goriiliir bicimde benzetilmeye dayanir. Daha ¢ok yazili dili bilenler kullanir. Bu yontemin

igbirligi o dilin harflerinin parmakla bi¢imlendirmeye kolay ve uygun olusu olasilifina
baghdur.

3 . Belgili konugma : Konugma dilinin 6zelliklerini esas alir, her ses i¢in 6zel bir
isaret kullanilir.

4.3. AMBLEMLER

Amblemler, soyut bir kavrami somutlagtiran ve bdylece bir kurumu bir iiriinii ya da
bir olay:1 6zel olarak tanimlamaya yarayan isaretlerdir. Belirli bir amagla kullamlan
sembollerde amblem haline gelebilirler.

Amblemler, tanitma igareti, soyut bir kavrami somutlastirma ve 6zellikle toplumlan
tanimlama iglevini goriirler. Bu iligki i¢inde belli amaglarla kullanildiklan i¢in sembollerde
amblem olabilirler. Ornegin, bazi kuruluglarin markalan (Pirelli, Braun vb.) logotayp
olarak tanindif1 i¢in amblemle kangtinlmaktadir. Oysa markalarla amblemler arasinda
iglevsel bir ayirim vardir; markalar firmalanin adlar, amblemler ise o markanin sembol
isaretleridir. Cesitli harfler, bi¢cimler, motifler ve sembollerden olugan bir marka, bir
tiretim mal1 ile iligkili olarak o {iriiniin iizerinde kullanilan amblem, bir kurulusun ¢aligma
alanini, boyutlanni, iiretim namim (piyasadaki adi hakkinda olugmus diisiinceleri)

birlestiren bir iglev goriir. Bu anlamda kurulugun sosyal bireyselligini sembolize eder.

Bir sergi, bir kongre, fuar yada demnek olsun, her kurulusun, hedef kitlesini kendini

tammlayabilmesi agisindan, amblem, daha ilk agamada gereklidir. Partiler ya da siyasal
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hareketlerde kendilerine birer amblem segmiglerdir. Omegin, komiinizmin amblemi olarak
orak g¢ekic, fagizmin amblemi olarak Romal1 Liktorlarin baltasi, Nazileri amblemi de
Gamali Hag olmustur.

Amblemlerin olusumu sirasinda ¢esitli 6gelerde gézoniine alinmalidir. Ayni dalda
cesitli firmalarin rekabeti, amblem olusumunda bazi sorunlar ¢ikartmaktadir. Bu nedenle
ilk agamada basitlik, bireysel ozellik, genel etki gibi 6geler gbzoniine alinir. Amblem

olusumlan bigimlerine gore soyle siralanabilir:

1.Formlarim Harflerden Alan Amblemler : Bu tipografik amblemler sadece
bir harften olugmaktaysalar o harf aligilmisin disinda bir form olmak zorundadir.
Kullanilan alfabelerdeki harflerde ayrilmas: ve akilda kalicilif: bu dzellige baghdir.
tasarimci burada yeni bir harf formu arayacaktir. Birden fazla harften olugan amblemlerde
ise en onemli Ozellik, harflerin birbirleriyle Striiktiir, form ve espas kombinasyonu

acisindan dengeli kullanimlan ve alisilmigin disinda olmalandir (6rnek sekil 18).

2 .Firma Hakkinda Bir Imaj Veren Bicimlerden Olusan Amblemler :
Bazi amblemler bigimleriyle firma hakkinda bilgi tagirlar. Bu tiir amblemlerde sembolik
motiflerden faydalanilir. Dokuma mekiniginin tekstili, kitabin yayinevini, giivercinin
barigi, sembolize etmesi gibi ayrica firma adi 6zel bir sekilde olugmakta ise, bu tip
amblemler de sembole yonelik dizaynlar yapilmaktadir. Pelikan, ii¢ balik, aslanli, bagak,
karaca gibi (6rmek sekil 19).

3 .Harf ve Firma Hakkinda Imaj Veren (Harf ve Resimsel Bigimlerin Bir
Arada Kullanildig1) Amblemler : Formlarim harflerden alan ve firma hakkinda imaj
veren bi¢cimlerden olusan amblemlerin kombinasyonlanidir. Bu tiir amblemler, firma
hakkinda bir imaj verirken firma adinin bag harfi ile de diger firmalardan ayrilmasim
kolaylastirir ve akilda kalma yiizdesini artinr (6rnek sekil 20).

4 .Firma Hakkinda Yeni Bir Imaj Veren (Soyut veya Somut) Amblemler :
Harflerle yapilan amblemler, genelde bir karmasa dogurmaktadir. Yapilan dizaynin
orijinalligi amblemin yasama siiresini etkiler giliniimiizde harflerle yapilan amblemlerin
coklugu akilda kalicilik oranina biiyiik dl¢iide diigirmiistiir. Bu nedenle yeni bir imaj
veren amblemler aranmaktadir. Bu amblemler Woolmark'da, Ilford'da olduklar1 gibi
soyut ya da somut sekillerde olabilirler “6rnek sekil 217" (Grafik Sanat1 4, 1985, s. 5-6).
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Sekil 18-19-20-21
4.4. KENDI KENDINI ACIKLAYAN ISARETLER

Bu igaretler alet ve makinalar lizerindeki iglemleri ve gostergeleri karakterize eden
ergonomik sistemlere dahildir. S6zli uyanlar, sdzciikler ya da kisaltmalann yerine
uluslararas: anlagilabilen, ¢ok kisa siirede kavranabilen bu igaretler farkh dil ve
bolgelerindeki gelecegin operatérlerini yonlendireceklerdir.

Genel uygulanabilir bir igaret iiretim ve organizasyonu basitlestirir. Daireler
icerisinde yer alan igaretler belli bir gerceve igerisinde daha yogun olmalariyla da estetik
olarak daha hostur ve bu isaretler degisen uzunluktaki sozciiklerden daha kolay
standardize edicidirler.

Bu isaretlerin hepsi son derece agik anlam ifade ederler ve bdylece kolaylikla
Ogrenilip haurlanabilirler.




UCUNCU BOLUM

SEMIYOTIK ACIDAN PIKTOGRAM VE SEMBOLLER

1. SEMIYOTIK NEDIR?

Semiyotik, toplumsal yasamda, insanlarin birbirleriyle iligki kurmalarim1 saglayan

isaret sistemlerini inceleyen, anlamlandiran ve siniflandiran bir bilim dalidir.

Ik defa 17 nci yiizyi1lda John Locke tarafindan igaretleri konu alan genel bilim dali olarak
kullanilmigtir.20 nci yiizyilin baglarinda F. de Sausseure'de semiyoloji ya da genel
igaretler biliminin varligini ileri siirerek dilbilim'in bu bilimin bir par¢asi oldugunu ortaya
koymugstur. Bdylece insan iletigiminin tiimi dil'in yansimas: semiyotik'in konusu

olmustur(Guiraud, 1975, s.29).
2. SEMIYOTIK ACIDAN ISARETLERIN INCELENMESI
Bazi Amerikali bilim adamlannca, 6zellikle mantk¢1 ve metodolojist W.Morris, A.

Tarski ve Alman okulunun temsilcisi R. Carnap tarafindan semiyotik ii¢ yonde

incelenmistir (Ankh-Vardar, 1969, s.7-10). Bunlar;
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1. Sentaktik (s6z dizimi) yonde: Isaret ve sembollerin diger isaret ve sembollerle
iligkileri,

2. Semantik (anlam bilimsel) yonde: Isaretler ve onlarin belirledikleri nesneler ya da
kavramlarla olan anlamsal iligkileri,

3. Pragmatik yonde: Ise isaretler ve onlan kullanan insanlarla aralarindaki iliskiler

incelenmektedir.

Semiyotigin bir de sigmatik yonii vardir.Sigmatik yonde ise isaretler ve semboller ile
bunlann ifade ettikleri anlamlar arasindaki baglantilar incelenmektedir (Gosteri, 1983,
$.93).

Buraya kadar yazilanlan 6zetlersek; "Semiyotik, insanin i¢ine dogdugu ve kendinden
Once var olan kiiltiir cevresiyle baglarim kuran bilim daly, dil ve dilden sayilan iletisim

araglan kuramidir” diyebiliriz (Flath,1975,5.71).

Daha 6nce gorsel isaretlerin evrensel boyutlar kazandifindan s6z etmistik. Gergekten
de insan ve ¢evresi arasindaki iligkilerin 6nemli bir béliimii gorsel yolla saglanmaktadir.
Bu iligkilerin dogru bicimde ve yeteri kadar saglanmadi$1 durumlarda, fizyolojik ya da
ekonomik zararlanin dogacag agiktir.Bu gibi zararlarin, genellikle bir aracin, bir sistemin
ya da benzeri bir nesnenin yanlis kullanilmasindan ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu gergek
karsisinda tasarimcilar, sibernetikgiler, sosyal-psikologlar, egitimciler ve semiyotik
uzmanlan konunun iizerine yeni bir bakis agisiyla egilmek geregini duymuglardir. Amag
yukarida deginilen sakincalarin ortadan kaldirilmasi igin gerekli ¢oziimler ve varolan

sistemlerin yetkinlegtirilmesidir.

Bu gorevi iistlenen tasarimcilar ¢aligmanin ilk agamasinda, degisik iilkelerde
kullanilan tiim sembol ve igaretlerin toplanarak gruplandinlmasini ele alip, varolan ve
kullamlmakta olan sembolleri edinilen deney sonuglarina gore semantik, sentaktik,
pragmatik yénlerden degerlendirmiglerdir. Ikinci agamada ise semiyotik aragtirma
sonuglarina gore yeni dnerilerin tasanmina gegilmektedir. Bu ¢aligmanin ilging yani ise,

sembollerin degerlendirilmesindeki &lciitlerdir.
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Sekil 22
Ay bildiriyi iletmek i¢in kullanilan degisik semboller

2.1. SEMBOLLERIN DEGERLENDIRME OLCUTLERI

W. Flath sembollerin degerlendirme olciitlerinde semantik, sentaktik ve pragmatik

acidan sembollerin avantaj ve dezavantajlarin agagidaki sekilde incelemigtir.

1. Semantik agidan,
— Sembol anlamsal olarak mesajini iyi iletebiliyor mu?
— Degisik iilkelerin insanlan bu igareti anlayabiliyor mu?
— Degisik yag grubundan insanlar bu igareti anlayabiliyorlar m?
— Bu sembol daha dnce bu anlamda kullanildi m?
— Bu semboliin anlamim 6grenmek giic mii?

— Bilgi iletimi ile ilgili olmayan 6ge iceriyor mu?

2. Sentaktik agidan,
— Bu semboliin goriiniisii nasil?
— Sembolii olugturan 6Zelerin birbirleriyle iliskisi ve uyumu iyi mi?
— Bu semboliin diger sembol ve igaretlerle olan iligkisi nasil?

— Semboliin biitiiniinde yer alan yapisal elemanlann kullaniligt mantikl ma?
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(¢izgi, fon—form iligkileri, biitiinsellik, kontur, kesigmeler, yonlentirme, boyutlar,
renk ve diger ozellikler gibi)

— Bu sembol taninabilir bir diizeni yansitiyor mu?

— Semboliin i¢erdigi en 6nemli 6ge Oncelikle algilanabiliyor mu?

— Varolan kurallarla ya da ahigkanliklarla gatigtyor mu?

— Bu igaret ve onun 68eleri, degisen iligkiler i¢inde bir sistem olugturulmasinda

kullanilabilir mi?

3. Pragmatik agidan,
— Insan bu sembolii gérebilir mi?
— Bu sembol kotii aydinlatma kogullarinda, goriis agisinin dar oldugu durumlarda ve
gorsel algilamay1.olumsuz yonde etkileyen diger kosullarda ne oranda etkileniyor?
— Belirli bir uzakliktan bakildiginda da gorsel etkisi devam ediyor mu?

— Bu sembol kolay ¢ogaltilabilir, biiyiitiilebilir ve kiiciiltiilebilir mi?

Boylece bildiri tagiyan sembol ve piktogramlarin yapisal, anlamsal ve toplumsal

nitelikleri incelenmis ve bunlarin nesnel, yapisal yonleriyle anlamsal ydniiniin aynilmaz bir

K
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Sekil 23

biitiinliik icinde oldugu saptanmustir.

(]lr

Semantik, sentaktik ve pragmatik degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan semboller
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DORDUNCU BOLUM

PIKTOGRAM VE SEMBOLLERIN INSAN UZERINDEKI ETKILERI

1. INSAN DAVRANISLARINI BELIRLEYEN ETMENLER

Cevresiyle siirekli bilgi—aligveriginde bulunan insan, ¢evreden aldif1 uyarilar sonucu
bazi1 davramiglarda bulunmaktadir. Bu davraniglarin insanin cevresini kullanmasi
dogrultusunda olumlu ya da olumsuz olusu, davranigi doguran uyarinin tagidig1 mesajin,

bilgilerin dogru olusturulup olusturulmadigina baghdir.

Iletisimin saglikh bir sekilde saglanmasi igin, insan davraniglarinin incelenmesinde,

iletigim kuramu agisindan psikolojik ve fizyolojik baz1 aragtirmalar yapilmugtir.

Giinlimiizde normatif bir bilim dali olarak kabul edilen psikoloji, 20 nci yiizyilin
bagindan beri bilimsel sonuglar ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle psikoloji insanin yagam

igindeki durumunu ve bu durumlara olan tepkilerini saptayan bir bilim dali olmusgtur.

Psikolojiye 6l¢ti kavraminin getirilmesi, Pavlov ve Watson gibi bilim adamlarinin

yaptiklann davranig arastirmalar, insan davranigina iligkin 6nemli sonuglar ortaya
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koymustur. Davraniglan belirleyen bazi etmenleri soyle siralayabiliriz:

1.1. PSIKOLOJIK ETMENLER

Canl1 bir yap1 olan insan agik bir sistemdir. Insan davraniglan su etmenler gore
belirlenebilir.

a. Organizmanin genel yapisim olugturan kaliim ve gen'ler,

b. Bireyin kendine 6zgii yasam bigimi sarth refleks ve bellek yoluyla organizmada
iz birakmig deneyler,

c. Iginde bulundugu ve tepki gosterdigi ortam,

d. Sinirh belli bir oranda giivensizlik duygusu.

Burada a,b,c etkileri ve d etmeninin iist sinir1 biliniyorsa o kisinin gimdiki ve
gelecekteki davranig bicimi oldukg¢a dogru saptanabilir. Ancak kalitim ve genlerin
karakteri, organizmanin refleks kogullan ile kiginin i¢inde bulundugu ortama olan tepkileri
belli bir anda, kesin olarak bilinememektedir. Sonugta yukandaki varsayim bir ¢ikmaza
girmektedir. Bu nedenle kisinin davraniglan istatistiksel dl¢iimlerle daha gercekei bir
bigimde belirlenebilir (Moles, 1971, 5.19).

1.2. FIZYOLOJIK ETMENLER VE BILGILERIN ILETILMESI

Insan, bulundugu ortamda ¢esitli kanallar yardimiyla haberler almakta ve bilgi
edinmektedir. Burada kanal deyimi, bir A vericisinden bir B alicisina bilgi ileten sistem
anlaminda kullanilmistir. Insanin algilama kanallan ise gorsel, duysal, dokunsal vb. gibi

duyu organlaridir. Iletigim kuramuna gore bilgilerin iletilmesi su yollarla gerceklesir.

a. Mekan icinde bilgi iletimi: Temelde gorsel ve duysal bilgileri igerir.

b. Zaman i¢inde bilgi iletimi: Bilgi tagiyan 6gelerin siireklilik kazanarak, zaman
icinde de anlamini korumas: biciminde olmaktadir. FotoZraf, ses bantlari, semboller,
igaretler vb.

c. Zaman ve mekan iginde bilgi iletimi: Iletigim sisteminin her iki iletim bigimini
icermesi durumudur. Duyu organlarimizin algilama sinirlilifi da gbz 6niine alinarak

iletisim genellikle bu bigimde saglanmaktadur.
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1.3. RENK VE BICIM ILISKISi

Renk, en eski gaglardan beri insanlan etkileyen bir eleman olarak giinliik
yasantimizda siirekli yer almigtir.Bagh bagina bir uyaran oldugu igindir ki; renk ¢ogu
zaman ve ¢ogu yerde bir sembol olarak kullamilmug vefizik, fizyoloji, psikoloji bilim

dallaninin bir aragtirma konusu haline gelmistir.

Fizik¢iler, gordiiglimiiz seyleri uyarici hale getiren yani onlar1 goriiniir yapan ve yine
onlarin nesnel karakterlerini ortaya koyan " 1gtmim " enerjisi iizerinde dururlar. Fizyoloji,
g6z ve beyinde yer alan sinir sisteminin elektro kimyasal aktivitelerini, psikoloji ise,
gorsel deneyimlerin bir 6gesi olarak rengin fark edilmesini saglar (Geng - Sipahioglu,
1990, s. 118).

Ingiliz fizik¢i Newton, 1676 yilinda ii¢ kdseli bir elmas prizma ile 15181n renklere
aynistifim bulmustur. Beyaz bir 151k kaynagindan sagladig: 15181 bir noktadan prizma
lizerine yansitan Newton, prizmada kinlan 151§in ekran iizerinde renklere aynistifini
gormiistiir. Ekran iizerinde yayilmis olan kirmizi, turuncu, yesil, mavi, mor renk bandim
bir mercek yardimu ile tekrar topladiginda da beyaz 15181 yeniden elde etmigtir. Renk bu
sekli ile fiziksel bir olaydir. Isi181n cisimlere yansiyarak, gz retinas: lizerinde goriintiiniin
olugmasi ise fizyolojik bir durumdur. Olayin psikolojik yonii de, rengin duyumu yani
farkedilmesidir.

Renklerin zekanin uyarilmasi ve insan iizerindeki etkileri magazin yazilarinin oldugu
kadar, bilimsel aragtirmalarinda konusu olmugtur. Amerika'da yayimlanan ve bir bilim
dergisi olan " Science Digest " ta yeralan bir aragtirmaya gore, renklerin insan davranigi ve
psikolojisi iizerinde onemli ol¢iide etkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Aragtirmaya gore,
portakal rengi aciktirmakta, bej rengi ise becerikli ve hiinerli olmay: saglamaktadir.
Aragtirmada, kirmuzi, portakal rengi ve san gibi sicak renklere baktiklarinda insanlarin
tansiyonunun yiikseldigi, beyin dalga aktivitesinin arttif1l, solunumun hizlandig1 ve
terlemenin ¢ogaldig: belirlenmistir. Aragtirmada ayrica, mavi rengin tam tersi etki

yaptifida kaydedilmigtir. Bu verilere dayanarak arastirmacilar, renklerin goz tarafindan
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algilanmasinin, viicutta dnemli biyokimyasal maddelerin salgilanmasini harekete gecirerek
bireyin ruh durumu ile kalp atis1 ve solunum gibi aktivitelerini etkileyebilecegini ileri

siirmiiglerdir (Cumhuriyet, 1985, s. 12).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, artik giiniimiizde renklerin anlatime: etkilerinin,
insanlar iizerinde baz1 psikolojik etkiler yaratti§1 kabul edilmektedir. Renkle ilgili yapilan
testlerde, psikolojik olarak insanlarin kendi i¢inde bulundugu durumu renkle anlattig gibi

rengin de belirli durum ve duyumlann uyandirma giiciinde oldufu kabul
cdiimektedir.@megin,

KIRMIZI, titresimi en kuvvetli ve en dinamik renktir. Hareketlendirici ve tahrik edici
bir etkisi vardir. Kirmizi rengi uzun zaman seyreden insanlarda sinir gerginligi, nefes
siklagmast ve kalp ¢arpmas: saptanmugtir. Kirmuzi, giines, ates, alev gibi 1s1 veren olaylan

ve yasaklamayi sembolize eder.

TURUNCU, sicak renkler sinifindan olmakla beraber, kirmizi kadar dinamik
degildir, titresimi kirmizidan zayiftr. Giinesi rahathif: ve parlaklig: hatirlatir. Bu yilizden
ferahlik ve sicaklikduygusu uyandirir. Turuncu da kirmizi gibi uzun zaman

seyredilemeyen bir renktir.

SARI, igiklandirilnug etkisi yaratan ¢ok parlak bir renktir.Seving uyandiran tonlarin
basinda gelen bu renk, rahatlatic1 ve ferahlaticidir. Uzun zaman seyredildiginde, kanin

damarlarda daha diizenli iglemesini saglar ve sinir sistemini diizenler.
YESIL, dinlendirici renklerin baginda gelir ve seyredenin igine ferahlik verir. Aynica

dinsel, mistik bir anlamda tagir. Islamda ana renk oldugu gibi, Hristiyanlarda inanmanin

ve 6lmezligin sembolii olarak kabul edilir. Trafikte tehlike yok, rahat anlamuna gelir.

MAVI ise tipik soguk bir renktir. Huzur ve mutluluk verir, rahat birhava iginde

caligmay1 saglar. Geceyi anlatir, soguklugun ve sonsuzlugun sembolii olarak kabul edilir.

Insanlan belli renk 6geleriyle yonlendirme, iletisim alaninda da gegerlidir. Trafik
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igaretleri ya da sinyallerindeki renk kaliplarindan, 6zel anlamda kullanilan
renklendirmelere kadar renk cesitleri, isaret kodlan igindeki yerlerini almiglardir. Grafik
sembollerin anlamlarim1 daha da kuvvetlendirmek igin sik sik renklerden yararlamilir.
Giinliik yagsamda kullanilan baz igaretlerde renkteki bir degisiklik anlamda da bir degisme
yaratir. Ornegin, STOP ( dur ) anlamina gelen kirmiz: bir sekizgen trafik isareti olarak
kullanilmugtir; fakat Ingiliz girig limaninda renk yesile doniisiir ve bildiride bulunmadan

giimriikten gecis anlamina gelir.

Uluslararas: sembolik iletisimde rengin aldifionemli yeri gosteren bir¢ok 6rnek
vardir. Bunlardan en belirgin olanm1 kirmizi, san ve yesil trafik 1giklarinin diinya ¢apinda
kullanilmasidir ve yol isaretlerinde mavi her zaman EVET,YAP anlamina gelirken

kirmuzida HAYIR, YAPMA anlamina gelmektedir ( Dreyfus, 1985, s. 231 ).

Renk insanlar iizerinde aninda etki yaratir. Ister ii¢ boyutlu forma uygulansin, ister
grafiksel olarak kullanilsin yaratilan etkinin énemli bir parcasidir. Insanlarin dikkati

formdan ya da kompozisyondan tamamuyla uzaksa dikkat renk tarafindan gekilir.

Sanayide de birgok alanda renk kodlan kullamlir. Omegin, karmagik bir kablodaki
say1siz teller hemen renkleri ile izlenir, fabrikalardaki borular her birinin ne igerdigini
belirtmek i¢in renkle kodlanir, ara¢ ve makinalar iizerindeki diigmelerin renkleri bunlann
ne kontrol ettiklerini belirtir. Hatta ingaat iscilerinin kullandi§ baretlere renk verilerek

onlarin 6zel ugraglan vurgulanabilir (Dreyfus, 1985, s. 231).

Goriildiigii gibi renk biitlin insanlan ilgilendiren ve insan yagaminin vazgegilmez bir

dgesidir. Renksiz bir yagam diisiiniilemez.
1.4. SOSYO-KULTUREL ETMENLER

En ilkel yagsam bigimlerinden giiniimiizdeki tekno toplumlara kadar her toplumun
kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Kiiltiir, toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun
kazandigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, adet ve benzeri dier yetenek ve
aligkanliklarim1 kapsayan karmagik bir biitiin yani bir toplumun yasayis tarzi olarak

tanimlanabilir. Tammindan da anlagildig: gibi kiiltiir, bir duygu ve diisiiniig, bir hayat
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tarzidir. Insanlar yagadiklan toplumun kiiltiiriinii o kiiltiire katilarak kazamirlar. Bu da
insanlarin dogumuyla baglar, 6rnegin, yeni dogan bir ¢ocuk ilk olarak aile kiiltiiriiniin
igine katilir, farkinda olmadan ihtiyaglarini gidermeye galisirken kendini toplumun kiiltiir
kalib1 iginde bulur.

Kiiltiir belki de kullanabilecegimiz en az agik olan kavramlardan biridir. ¢iinkii, bir
anlamda ¢ok genis kapsamli seyleri kapsar, bir anlamda da ¢ok sinirh bir 6zelligi vardr.
Kiiltiir, toplumda yasayan insanlarin biitiin 6grendikleri ve paylastiklaninin kapsayan bir
kavramdir. davranig bilimlerinin inceledigi hemen hergey kiiltiir tarafindan
bi¢imlendirilmigtir. Ornegin bir insan diinyaya geldigi zaman dilini, dinini, ¢evresini,
sosyal yasantisin1 ve manevi degerlerini bir kiiltiir kalib1 icersinde 6Zrenir. Bdylece

kiiltiiriin koydugu kurallar bizim pargamz haline gelir.

Insanlari, hayvanlardan ayiran diger bir 6zellikte insanlarin sembol yaratabilme ve
kullanabilme yetenekleridir. Insanlar semboller yardimiyla lisanini bilmedigi bir kimseye

bile baz1 geyleri anlatabilir ve onu anlayabilir.

Ozet olarak, insanoglu gelismis beyin yapis: sayesinde yasamda canli kalip bir kiiltiir
yaratabilir. Kiiltiir, bir toplumda yasayan biitiin insanlann 6grendiklerini ve paylastklarini
kapsayan bir kavramdir. Zamanla kiiltiiriin koydugu kurallar, bizim bir par¢amiz haline
gelir. Her toplumun farkl diisiince ve inanglanin tagiyan deger sistemleri vardir (Ozkalp,
1990, s.71-72).

1.5. ALGILAMA

Insanin ¢evresindeki varliklar1 ve olaylan duyu organlar yoluyla taniyip, onlara
anlam kazandirmasina alg: denir. Algilama, duyusal uyarnicilann segilmesi ve orgiitlenmesi

ile anlaml bir biitiin haline getirilmesi siirecidir.

Buna gore algilama siireci, iletilerin hedef tarafindan duyu organlan aracihifi ile
farkina varilmas: siirecidir ve gonderilen iletileri anlama ya da anlamamanin temelidir.

Algilar bireyin sosyo-kiiltiirel durumuna, egitimine, edinilmis deneylere, estetik deneylere
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ve iginde bulundugu toplumun olgularina gore belirlenir (Baymur, 1978, s.120).

Iletisimde algilamanin baslangici dikkattir. Her an duyu organlanna yiizlerce uyarn
gelir ama bunlardan pekaz: algilanir. Algilanan asil uyarnicilann yaninda diger uyaricilar
etkisiz kalir. Dikkatin bir varlifa ya da bir olaya gevrilerek yalniz buna ait uyarcilarin
algilanmasina i¢ uyaricilar ve gevreden gelen ekiler neden olur. I¢ uyancilar, gereksinme
ilgi, merak ve duygu gibi insanin i¢ yapisindan gelen uyaricilardir. Cevreden gelen etkiler
ise uyaricinin §iddeti, uyarnicinin, bigimi, agin zitliklar, tekrarlar, devinen uyarncilar ve
yeniliklerdir (Basaran, 1991, 5.36-37). Ornegin simdi okudugumuz bu satirlardaki
isaretler gevreden gelen uyarmalar sonucu 151k dalgalan aracilif ile gdzbebegi, mercek,
g0z sinirinden olugan alici sistemle beynimize ulagir. Beyindeki gérme merkezi ise bu
isaretleri harflere, sdzciiklere ve tiimcelere gevirerek bu satirlarda anlatilanlan
anlamlandirmamiza neden olur. Eger isaretlerin bellekte bir kargilig1 ya da benzeri yoksa

bunlarin bir anlama ddniigmeleri olanaksizdir.

Ozetleyecek olursak, bir kaynaktan gelen iletilere dikkatini yonelten hedefin zihnine
ulagan ve hedef tarafindan algilanan sozel ve gorsel igaretler bellek dagarcifina gore
¢oziimlenir ve isaretler bu siire¢ iginde simgelere ve aralarindaki iligkilere gore anlamli

iletilere doniistiiriiliirler.
1.6. ANLAM KAZANDIRMA

"Anlam kazandirma, bir nesneyi, bir varlig1, bir kavram ya da bir olay1 zihnimizde
canlandirabilecek bir gostergeye (isarete) baglayan olustur. Bir bulut yagmur
gostergesidir; yukan kalkan kaglar sagkinhigin, catik kaglar kizginligin, duman ategin,
"kopek" sbzciigii de bir hayvanin gostergesidir. Demek ki algilanabilir nitelik tagiyan
gosterge uyarici bir 6zellik tagimaktadir. Psikologlar bunu "uyaran" olarak tanimlar.
Uyaranin organizma iizerindeki etkisi baska bir uyaranin belleksel imgesini zihinde
canlandirir; bu yiizden bulut nesne ya da varligin imgesi olarak yagmuru ¢agnstirir

(Guiraud, 1975, s. 15).

"Gostergeler, zihinsel imgesini canlandirdif bir bagka uyarana bagh bir uyarandir.
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Demek ki, anlam kazandirma ruhsal bir olugtur (Guiraud, 1975, s.16), ve bu olus fiziksel
olarak goézde baglayarak beyinde anlam kazanip, bellegin animsama 6zelligindende
faydalanarak meydana gelmektedir.

2. PIKTOGRAM VE SEMBOLLERIN INSAN YASAMINDAKI YERi VE
ETKILERI

Insan toplumsal yasam iginde, gesitli modalari, begeni 8lgiitlerini yansitan, degisik
amaglar i¢in kullanilan binlerce piktogram, sembol ve igaret 6geleriyle ¢evrelenmis bir
ortamda yasamaktadir. Cevreyi anlamasinda, nesneleri amac: dogrultusunda
kullanmasinda ve toplumsal iligkilerin diizenlenmesinde piktogram ve sembollerin insan

yasaminda ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bugiin diinya iizerinde ayn ayn uluslara ait benzer iglevli yerlerde, 6rnegin tren
istasyonlari, hava alanlan ya da otellerde insanlari benzer amaglar dogrultusunda
yonlendiren igaretler tek bir standart bi¢cimi yansitmayip, aralarinda ufak tefek ayrimlar
olsa bile zorunlu uluslararas: trafik isaretleri diginda, her zaman ve her yerde ayni anlamda
kullanilmaktadirlar.

Bilincinde olarak ya da olmayarak insan yagaminm etkileyen bu sistemler insan
iletigiminin bir gereksinmesi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Gorsel iletigim sistemleri bu giin
oldugu gibi toplumlarin tarihsel ge¢mislerinde de dénemli yer almigtir. Giiniimiizde hizla
gelisen toplumlararas: iligkiler, bilgi patlamasi, niifus patlamas: ve hizli ulagim kogullan

piktogram ve sembollere evrensel boyutlar kazandirmaktadir (Erhan, 1978, s.47).

Evrensel boyutlar kazanan piktogram ve semboller bir bakima, "Bir resim, bin
sozciikten daha etkilidir" soziinii hakli kilmaktadir. Ornegin, bir kravatin nasil
baglandifim1 karsisindakine Ogretmeye caligan bir kimse, az sonra gorecektir ki,
kargisindaki kisi anlamamakla kalmakta, kendisi de bunu anlatmay: bir tiirlii
becerememektedir. Yapilan tarifler yaziya dokiilse bile yeterince etkili olamamaktadir.
Oysa bu isi bir dizi resim ile gorsel olarak anlatmak kesinlikle daha verimli olacaktir

(Baskan, 1988, s.68-69). Fakat istenilen verimin saglanabilmesi i¢in kullanilan gorsel
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Ogelerin segiminede dikkat etmek gerekir. Ciinkii bu 6elerin verilmek istenen mesaji hem
daha hizh hem de daha etkili anlatmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde sembol ve
piktogramlar: olusturan tasanmcilar bunlar1 gozoniinde bulundurarak tasammlarini

gerceklestirmektedirler.

Giinlimiizde evrensel boyutlar kazanan piktogram ve semboller, tasarimlan sirasinda
uzmanlar tarafindan incelenerek, bunlann insan iizerindeki fizyolojik, psikolojik
durumlan ve uyandirdif etkiler saptandiktan sonra kullanima sunulmuglardir. Insanlarda
fizyolojik etkiler gorsel, duysal ve dokunsal olarak gelismektedir. Ancak bizim konumuz
gorsel olan etkileri igermektedir. Insanlar iizerinde fizyolojik veya psikolojik bir etkinin
olugabilmesi i¢in 6ncelikle insanlann o igareti gérmeleri gerekir. Isaret insanlar tarafindan
goriildiikten sonra fiziksel olarak gézde baglayan gérme olayi, sinirler kanaliyla fizyolojik
olarak beyne iletilerek oradaki hiicrelerin uyanilmas: sonucunda, psikolojik etkilerin ortaya

¢ikmasi ile, insan davraniglan da ortaya ¢ikmaya baglar.

Resim 2

Alman otoyollarinda yapilan deneylerde siiriiciilerin ahigilagelmis igaretlerden ¢ok farkh
olan soyut yol isaretlerine gosterdikleri tepkiler saptanmaya ¢alisilmigtir.Bazi psikologlarla
igbirligi yapilarak kisa bir gézlem siiresinden sonra bile siiriiciilerin biligaltlarin sert bir

bigimde etkileyecek bazi igaretler gelistirilmigtir.
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Ornegin, Sovyetler Birlifi’nden Amerika Birlesik Devletleri’ne gonderilecek ve
icinde oyuncak bulunan karton kutunun iizerinde gidecegi adresten bagka iki ok, bir kadeh
ve bir gemsiye bulunmaktadir. Kutunun i¢indeki hakkinda bilgi veren bu ii¢ sembolden iki
ok (bu ybdnde), bir kadeh (kinlir), bir semsiye (kuru muhafaza ediniz) anlamina

gelmektedir.

e

Goénderilen bu paketin Amerika Birlesik Devletleri’ne ulagmadan &nce Istanbul,
Paris, Cenova ve Lizbon’dan gececegi ve her limandaki tagiyicilarin kendi lisanlarindan
bagka bir lisan1 okuyamayacaklar1 gdzoniine alindifinda bu ii¢ sembol alt1 dili
konusabiliyor olacaktir. Yani paket iizerine her iilkenin dili ile agiklama yapilacak olsayd:
aln farkl dilde agiklama yapilmas: gerekecekti. Bu durumda paketin belkide tamamu yazi
ile kaplanacak ve bazi kangikhklar ortaya ¢ikacakt. Oysa evrensel olarak kullanilan bu iig
sembol sayesinde herkesin net ve kesin olarak anlayabilecegi bir anlatim

saglanabilmektedir.

Giiniimiizde kullanilan piktogram ve semboller ile bu 6rnekleri daha da ¢ogaltmamiz
miimkiindiir. Ornegin, son giinlerde naylon posetlerde, meyva suyu paketlerinde yada
tilketimi fazla olan iirlinlerin her an heryere atilabilen ambalajlan lizerinde ¢ok sik
gordiigiimiiz baz1 piktogram ve semboller vardir. Bunlarin olugsumundaki ana fikir gevre
kirliligine engel olmak ve bunu en aza indirebilmektir. Bu sembollerden bir tanesinde ¢op
kutusuna ¢dp atan bir insan sembolize edilmigtir. Burada anlatilmak istenen naylon

posetlerin, pet siselerin yada aym tiir iiriinden olan atiklarin bu ¢6p kutularina atilarak
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orada toplanmas1 ayni zamanda gevre kirlilifine de engel olunmasidir. Insanlar bu
sembolleri gordiikleri zaman daha 6nceki edinilen deneylerin ¢agngtinlmasiyla direkt
olarak atklan bu kutuya atacak ¢evre kirlilifine azda olsa engel olacaktir. Bu tiir atiklarin
bir arada toplanmasinin bir nedeni de bazilarinin eritilerek yeniden kullanima
sunulmasidir. Bu sayede hem bir doniigiim olacak hem de malzeme ziyan engellenecektir.
Aksi taktirde bu pogetler kutulara atilmayip rast gele ¢evreye atildiklaninda hem ¢evre
kirlenecek hem de malzeme ziyani nedeni ile biiyiik ekonomik kayiplar meydana

gelecektir.

Bu tiir tirlinlerin yeniden olugturularak kullaniminin bagka bir nedeni de gevre
kirliliginin yanisira giiniimtizde hat safhalarda bulunan hava kirliligini asgari diizeye
indirmektir. Kirli havay: temizleyerek oksijen iireten agaglann kesilerek yok olmasi hem
havanin kirlenmesine hem de yesilin yok olmasina neden olmaktadir. Kagidin ham
maddesi olan seliiloz agactan elde edilmektedir. Her kagit par¢asinin ziyani bir agacin

daha kesilmesi bunun sonucunda da havanin biraz daha kirlenmesi demektir.

Iste bu duruma engel olmak igin gevreciler bu sembolleri olusturup tim diinyada
evrensel bir iletisim ag1 kurarak bu sayede gevre ve hava kirliliine engel olma ¢apalarina

girmiglerdir.

A
VI %S

Giinliik yasamda genel olarak herkes tarafindan kullanilan bu piktogram ve

sembollerin yam sira degisik kesimlere drnegin, farkli meslek gruplanna hitap eden
piktogram ve sembollerde vardir. Bu piktogram ve semboller sadece ayni meslek
grubundan olan insanlara hitap ederler ve sadece o topluluk tarafindan kullanilirlar.
Omnegin bir fabrikadaki makinanin kullanimi yabanci dil bilinmedigi durumlarda miimkiin
olmayacaktir. Fakat tiim diinyada ayn1 meslek gruplan tarafindan evrensel olarak
kullamlan makina iizerindeki sembollerin ne anlama geldigi bilindi§i takdirde biitiin

sorunlar ortadan kalkacakur.
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Tasarimcilar tarafindan bir¢gok meslek ve sanayi dalinda piktogram ve semboller
olusturulmusg ve ¢aligma kosullan daha kolaylastinlmugtir. Bu ¢alisma alanlarinin baginda
tip, mithendislik, sanayii, kimya, meteoroloji vb. meslek gruplan gelmektedir. Bende bu
aragtirmamin sonucu olarak bir basimevinin bdliimleri i¢in asafidaki piktogram

tasarimlarim gergeklestirdim.

T EUroscie |
Commercial
Helvetica
Baskeruville
Avant Garde
Clarendan
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Tasarimini gergeklestirdigim bu piktogramlar tam tesekkiillii bir basimevinde
bulunan dizgi, montaj, karanlik oda, renk ayirimi, kalip ve baski bdliimlerini
kapsamaktadir. Bunlarin tasanimim hangi esaslara dayanarak gerceklestirdigimi kisaca

izah etmek istiyorum.

T EUrostiie |

Corremnercial —
velica
i e 0ol

Helvet_lca bk
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Yukanda goriilen ilk iki piktogram dizgi iglemini belirtmek i¢in tasarlanmigtir.
Burada bir dizginin tipografik yazi karakterlerinden meydana geldigini diisiinerek
tipografik anlatmaya ¢aligim. giiniimiizde binlerce yazi karakteri mevcuttur, benim
bunlarin hepsine kii¢iik bir kare i¢inde gostermem miimkiin olamayacag: igin en tistteki
Eurostile ve en alttaki Clarendan karakterlerini yarim olarak aldim. Burada bununla
anlatmak istedigim sey, bu karakterlerin kare i¢indekilerle sinirli olmadig1 ve bunlardan
once ve sonra da karakterlerin bulundugunu ifade etmekdt. Ikinci karede bir lazer ¢iktidan
dizgi sayfasinin ¢ikigini gostermeye ¢alistim ¢iinkii, giiniimiiziin gelisen teknolojik
kogullan artik elle yapilan dizgiyi tarihe karsitirmis durumdadir. Artik teknolojik kogullar
daha hizl1 ve daha temiz dizgi yapan makinalar geligtirmigtir. Bir ¢cok bilgisayar firmasinin
dizgi i¢in gelistirdigi elektronik ya da ekranh dizgi makinalann mevcuttur. Burada ¢ikt1
yerine bir ekran gosterebilirdim fakat bununla yalmz dizgiyi anlatmak miimkiin olmazd.
Ciinkii ekran bir televizyonu da ¢agnigtirabilirdi. Bu yiizden bir ¢ikti makinasindan ¢ikan

tipografik karakterleri gostererek direkt dizgiyi anlatmaya ¢aligtim.

thenm
: T pe
i jgienn:

Bu iki piktogramda montaji anlatmaya ¢aligim. Ilkini her renk igin iist iiste asetat

konularak montaj yapilan trikromik montaj esasina gore gerceklestirdim. Burada iist iiste
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konan montajlardaki renklerin baskida tam oturmasi i¢inde ayn1 eksende bulunan kroslar
kullanilmaktadir.Bu iglemi kisaca anlatmak i¢in piktogramda ayni eksen iizerinde kroslara

gore iist liste oturan montaj1 gostermeyi amagladim.

Montaj boliimiinde montaj ve pikaj igleri yapilmaktadir. Ister pikaj, ister pozitif ya da
negatif montaj olsun hepsi bir milimetrik iizerine oturtularak yapilmaktadir. Ikinci

piktogramda da bunu gostermeye ¢aligtim.

Karanlik oda i¢in gerceklestirdigim bu piktogramlann ilkinde karanlik oda film olay1
ile ifade edilmektedir. Basimevinde bulunan bir karanlik oda da makara film her ne kadar
kullanilmasa da her karanlik oda film esasina dayamr. Burada filmi en iyi bu sekilde ifade
edebilecegimi diisiinerek makara filmi kullandim. Bir film ¢ekimi yapildiktan sonra
karanlik odada banyo edilerek iglem bitiminden sonra giin 1g18ina ¢ikartilir. Bunu
gostermek icin bdyle bir piktogram gergeklestirdim. Ikincisinde ise karanhk odadaki
biitlin film ¢ekimleri, biiyiiltme ve kii¢iiltme igleri yatay ya da dikey kameralarla
gerceklestirilir. Her ‘kisinde de pozlandirma ayii: gekilde yapilir. Karanhik odadaki
pozlandirmay: herkesin en iyi bu gekilde anlayabilecegini diisiinerek bdyle bir tasarim

gerceklestirdim.

Renk ayirimi boliimiinde, trikromik montajda kullanilan fotograflarin renk ayinm
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filmleri olusturulmaktadir. Bu filmler renk ayinm makinasinda yapilmaktadir. Renk
ayinm makinalarinin hepsinde saga sola hareket eden bir optik okuyucu, bir 151k kaynag:
ve iizerine orijinallerin opak ya da slayt olarak yapigtinldig1 bir silindir bulunmaktadur. Iste
bu en karakteristik ii¢ bolimii ele alinarak ilk piktogram gerceklestirdim. Ikinci
piktogramda ise renk ayinminda kullanilan filmleri ifade etmeye ¢aligtim. Bir trikromik
renk ayiminda Cyan (Mavi), Magenta (Kirmizi), Yellow (Sar1), Black (Siyah) renkleri
bulunmaktadir. Bunlar renk ayirim makinasinda her rengin degerine gore

tramlanmaktadir. Sonugta farkh dort tonda (agiktan koyuya) film elde edilmektedir.

Kalip boliimii de montaj yapilan filmin kaliba transfer edilmesi esasina
dayanmaktadir. ilk piktogramda montajdan kaliba yapilmis transfer gosterilmektedir.
Ikinci piktogramda ise montajin iisten pozlanarak kaliba transfer edilisi gosterilmekte

kisacasi kalip boliimii {istten pozlandirma ile ifade edilmektedir.

Basimevine gelen bir igin dizgisi, filmi, montaj1, kalib1 sirasiyla hazirlanarak
tamamlandiktan sonra sira en son igleme yani baski agamasina geliyor. Eski zamanlarda
bask: hurufat ya da klige sistemine dayanan tipo baski sistemiyle yapilmaktaydi. Fakat bu
baski sonucu teknoloji ilerledikce insanlar tatmin etmemeye bagladi ve yerini giiniimiizde
de kullanimi yaygin olan ve daha ¢ok tercih edilen ofset baskiya birakti. Ofset baski hem

daha hizl1 hem de daha kaliteli baski sonucu verdigi i¢in daha ¢ok kullamlmaktadir. bu
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yiizden ben de baski ile ilgili piktogramlan ofset bask ile ifade etmeye ¢aligtim. Ofset
baskida bir Web—Ofset denilen bobin kagitlara bask: yapan ofset makinalan bir de tabaka
kagida basan ofset makinalari vardr. Ilk piktogramda Web—Ofseti, ikincisinde de tabaka

basan normal ofseti gosterdim.

Tasarladifim bu piktogramlarin bazilarinda tipografik 6ge olarak A harfini
kullandim. Bunlarda A harfini kullanmamin nedeni benim kanima gore alfabenin ilk harfi
olmas! nedeni ile herkes tarafindan bilinip taninmasidir. Bugiin okuma yazma bilmeyen
bir yetigkin ya da bir ¢ocuk bile bunu ilk gordiikleri zaman rahatlikla ne oldugunu
anlayabilirler. Burada A harfi yerine 6rnegin bir X harfinin kullanmig olsaydim herkes
tarafindan farkli yorumlara neden olabilirdi. Ciinkii bizim alfabemizde olmayan bir harf
oldugu i¢in bu ¢arpi isareti bir yasaklamay: da anlatabilirdi. Baz1 piktogramlarda da tram
kullandim. Bunun nedeni en bagta bazi ton farkliliklarini renkle belirtemeyecegim igin
bunu farkli tonlarda tramlar kullanarak belirtmeye ¢aligmamdir. Bunun diginda olan bir
neden de ofset baski sistemlerindeki fotograf baskilarinda tram kullamlmasidir. Biitiin

renkleri siyah—beyaz ofset baskilarda en saglikli baskilar tram kullanilarak elde edilir.

Tasarlayarak ¢aligmama ilave ettigim bu piktogramlar belli bir meslek grubuna hitap
ettigi icin herkes tarafindan anlagilmas: pek miimkiin olmayacaktir. Yalniz her boliim i¢in
birkag tane piktogram tasarlandiktan sonra goérev yaptifim basimevindeki ¢aliganlara
gosterilerek onlar arasinda mini bir anket yapildi ve en ¢ok dogru tamimu alan piktogramlar

secilerek bu ¢aligmaya ilave edildi.
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Giinlimiizden 50.000 yil dncesine ait buluntulardan edinilen bilgilere gore
gevresiyle stirekli bilgi alig verisinde bulunan insan, konugmayi bilmedigi o donemlerde
bile aralarindaki iletigimi saglamak amaciyla bircok isaret kullanmigtir. Giiniimiiz
insanlar da toplumsal yasam i¢inde degisik amaglar i¢in sembol, piktogram ve beden
dili gibi ¢ok gesitli igaretler kullanmaktadir. Insanlarin bilincinde olarak ya da olmayarak
yasamuim etkileyen ve adina iletigim araci dedigimiz bu isaretler, i¢inde bulunulan
toplumun bireyleri arasinda saglanan ortak bir anlagim sonucu ortaya ¢ikmiglardir.
Cesitli anlagimlar sonucu ortaya ¢ikan bu isaretler, degisik kiiltiirlerden olan insanlarin
birbirlerini anlamasi, daha hizli ve etkili ilesitim kurulmasi, yasamin kolaylagmasi
kisacasi evrensel bir iletisim saglanmasi acisindan insanlar i¢in oldukca dnemlidir ve
giiniimiiziin hizla geligen teknolojik kosullarinda insanlar i¢in biiyiik bir gereksinim
durumundadir. Fakat bu igaretlerin amacina ulagabilmesinde toplum ve birey icin
sosyo-kiiltiirel kosullarin teknolojik ve evrensel kosullarin godzoniine alinarak
gelistirilmesi saglanmalidir. Aksit taktirde bu tiir igaretlerde gorsel ilesitimin yetersizligi
yada yukarida sagdigimiz gerekli kogullarin saglanmamasi iletigim kargasas: yada
degisik anlagmazliklar ortaya ¢ikaracaktir.

Kisacas: insanlann giinliik yasamindaki her kesimden endiistriye kadar varan bilyiik
bir alam kapsayan bu gorsel igaretlerin amacina ulagabilmesi ve yerinde kullanilabilmesi
icin 6nce insanlann kiiltlir farkliliklarinin, gézoniine alinmasi gerekmektedir. Daha
sonra endiistride kullanilan ara¢ ve makinalarin kullanicilaninin fizyolojik ve algilama
performanslarinin yeterliligi ve gorsel ilesitim olanaklari dikkate alinmalidir.
Unutulmamalidir ki gerekli kogullarin saglanmamas: durumunda bu igaretler insan
iligkilerinde ve endiistri alaninda iletisimin yetersizligine, algilama siiresinin uzamasina
ve istenmeyen olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
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