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ERGENLERDE PROBLEMLI INTERNET KULLANIM DAVRANISLARI iLE
YAKIN SOSYAL CEVRE SORUNLARI VE ICE / DISA YONELIM
SORUNLARI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMES]

Erdal BASDAS
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Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mayis 2018
Danisman: Prof. Dr. A. Sibel TURKUM

Bu c¢aligsmada, ergenlerin problemli internet kullanim davranislar ile yakin sosyal
gevre sorunlari ve i¢e yonelim / disa yonelim sorunlari arasindaki iligkileri kapsayan farkli
yapisal modeller 6nerilmis ve bu modellerden degiskenler arasindaki iliskileri agiklayan
en iyi modeli belirlemek amaglanmistir. Arastirma, Eskisehir’de bulunan, farkli tiirden
16 ortadgretim kurumunda 6grenim goren 882(kiz457, Erkek:425) Ogrencinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Olgme araci olarak, Problemli Internet Kullanmmi Olgegi, Cok
Boyutlu Ergen Degerlendirme Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Riskli Davranislart
Olgegi kullamlmistir. Caligmada yapisal esitlik modeli analizleri, bootstrapping islemi ve
cinsiyet degiskenine gére dlgme degismezligi analizi yapilmistir. Istatistiksel olarak en
1yl deger veren modelin, ergenlerde problemli internet kullanimi ile ice yonelim / disa
yonelim sorunlar1 arasindaki iliskide yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi araci roliiniin
bulundugunu belirten model oldugu saptanmistir. Bu modele gore, problemli internet
kullaniminin ergenlerin okul, aile ve arkadas iliskilerini kapsayan yakin sosyal ¢evresiyle
sorunlarin olugsmasina yol a¢tifi, bunun sonucunda ise ergenlerde ige yonelim ve disa
yonelim sorunlarinin olustugu belirlenmistir. Bulgular, ilgili alanyazin g¢ergevesinde
tartisilarak, araci degisken olan yakin sosyal ¢evre iligkilerinin gelistirilmesi baglaminda,
psikolojik danigmanlara, ebeveynlere, egitimcilere Oneriler sunularak, gelecekte
yapilacak olan arastirmalara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Ergenlik, Problemli internet kullanimi, I¢e yonelim sorunlari, Disa

yonelim sorunlari, Sosyal ¢evre, Yapisal esitlik modeli.



ABSTRACT
EXAMINATION OF THE RELATIONSHIPS AMONG ADOLESCENTS’
PROBLEMATIC INTERNET USE, SOCIAL PROBLEMS and INTERNALIZING /
EXTERNALIZING PROBLEMS

Erdal BASDAS
Department of Educational Sciences
Division of Psychological Counseling and Guidance
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, May 2018
Supervisor: Prof. Dr. A. Sibel TURKUM

In this study, the relationship between problematic internet use, close social
environment problems and internalizing / externalizing problems of adolescents is
examined in the context of the different structural models proposed by considering the
existing studies. The study was carried out with the participation of 882 remale: 457, Mate: 425)
students from 16 different high schools in Eskisehir, Turkey. In data collection,
Problematic Internet Use Scale, Multidimensional Adolescent Assessment Scale, Brief
Symptom Inventory and Risky Behavior Scale were used. The data was analyzed by using
structural equation modeling, bootstrap resampling procedure and measurement
invariance analysis for gender. In terms of the result, the model indicating partial
mediating role of close social environment problems in relations between problematic
internet use and internalizing / externalizing problems has the best fit. According to this
model, it is determined that the use of problematic internet leads to problems with the
close social environment of adolescents including school, family and friends relations,
resulting internalizing and externalizing problems in adolescents. Findings were
discussed in the context of related literature and suggestions were made future researches
by presenting recommendations to counselors, parents, educators regarding development
of close social environment relations which are mediator in the generated model.
Keywords: Adolescence, Problematic internet use, Internalizing problems, Externalizing

problems, Social environment, Structural equation modelling.



ONSOZ

Bilgisayar, cep telefonu, internetin olmadig bir diinyay1 tanimayan ve boyle bir
diinyanin olabilecegini dahi hayal edemeyen giinlimiiziin ergenleri iizerinde yapilan bu
calismada, problemli internet kullaniminin sosyal ¢evre sorunlar1 ve bireysel sorunlar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Cagimizin en Onemli sorunlari arasinda goriilen
problemli internet kullanim davraniglar1 6zellikle ergenlerde giderek daha da yaygin hale
gelmektedir. Bu durum ergenlerin sosyal yasam kalitesinin bozulmasinin yani sira ¢esitli
psikolojik sorunlara da yol agabilmektedir. Dolayistyla bu ¢calismada ergenlerin problemli
internet kullanim davranislarinin dogasini daha iyi anlamak amaciyla problemli internet
kullanimu ile iliskisi bulunan, ergenlerin sosyal ve psikolojik sorunlarini da kapsayan

farkl1 hipotetik modeller 6nerilerek test edilmistir.

1990’11 yillarin sonlarinda sohbet odalart ile baslayan ve 6zellikle ergenler arasinda
olduke¢a hizli yayginlasan, gelisen teknoloji ile ¢esitlenen daha da ilgi ¢ekici hale gelen
internetin ilerleyen zamanlarda sadece hayatimizi kolaylastiran bir teknoloji olarak
kalacag: diisiincesindeyim. Insanligin binlerce yillik siiregelen sosyal evriminin
ilerleyisini kisa bir siire i¢in aksatsa da, zamani geldiginde normallesecektir. “Hangi tus
daha etkilidir ki sicacik bir giiliisten ya da hangi program verebilir bir aga¢ gélgesinde
uyumanin keyfini? Sevgiyi tuslarla m1 yazarsimz? Opiismek igin hangi tuslara basmak
gerekir?” Miisfik Kenter’in dizelerinde seslendigi gibi insanligin getirdigi sosyal evrensel
degerler gelisen teknoloji ile kolayca degismeyecektir.

Doktora egitimim siiresince yasadigim kaygilarda bas etmede bana her zaman
destek olan, doktora programina basladigim ilk hafta “Ben birakacagim” dedigimde “Biz
seni birakmiyoruz.” diyerek cesaretlendiren, elimden tutan danismanin Prof. Dr. A. Sibel
Tirkiim hocama siirecin tamamlanmasinda verdigi emeklerden dolay1 sonsuz tesekkiir

ederim.

Psikolojik danigma becerileri kazanmamda biiyiik emegi gegen degerli hocam Prof.
Dr. Esra Ceyhan’a, derslerinde bana katlanan, hosgorii gosteren, farkli bakis agilarina ve
diistincelere deger vererek gelisimime biiyiik katkis1 olan Dog¢. Dr. Bahtiyar Erarslan
Capan’a, disiplinli ¢caligma tarzi ile siire¢ boyunca planli hareket etmemde katkis1 ve
destegi olan Prof. Dr. A. Aykut Ceyhan’a, derslerde bunaldigim anlarda bir ciimlesi ile
her seyi kolaylastirarak motive eden Prof. Dr. Giirhan Can’a, bilgisine ve destegine ne
zaman ihtiya¢ duysam ¢ekinmeden odasinin kapisini ¢alabilecegim degerli hocam Dog.

Dr. Baki DUY a tesekkiirlerimi sunarim. Iyi ki varsiniz, iyi ki sizleri tanidim. ..
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1. GIRIS

Internet, sonsuzluga acilan pencere... Milyonlarca yillik insan evriminin getirdigi
sosyallesme siirecini sadece 15-20 yil gibi kisa siirede derinden etkileyen, farklilastiran
bir ag... 2000 yil1 ve sonrasinda dogan ¢ocuklarin sinirsiz diinyasi ve bu diinya ile yetisen
dijital nesil... Teknolojinin i¢inde gdzlerini acan ve internet iletisim araclarini becerikli
bigimde kullanan bu yeni internet kusagi, teknolojiyi dogal yasamin standardi olarak
algilamaktadir. “Dijital nesil” olarak tanimlanan bu bireyler, 2010’1u yillarin 15-17 yas
araliginda bulunan ergenleridir.

Ergenler, istatistik verileri 1s18inda, internet ve teknolojilerini en aktif kullanan
grup olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore, “16-24” yas arasindaki genglerin internet
kullanimi1 oran1 2015 yilinda %77 iken, 2016 yilinda %84,3 ve 2017 yilinda %87,2’ye
yiikseldigi goriilmektedir. 2017 yilinda, erkeklerin internet kullanim orani, %91,5’e
yiikselirken, kadinlarin %82,9’a yiikseldigi dikkat ¢ekicidir. Bu oranin 6grenci olan
genglerde, %94,9’a kadar yiikseldigi belirtilmektedir. Dolayisiyla veriler, internet
kullanim oranmin gittik¢e arttifini ortaya koymakta, bu durum internetin geng ve
ergenlerin yasamlarinin dogal bir parcasi haline geldigini gdstermektedir. Ergen ve
gencler arasinda internetin bu derece yaygin olmasini; internetin, kolay ulasilabilme,
evrensel olma, yogun uyaran icerme, kisisel 6zelliklerin saklanmasinda kolaylik saglama
gibi 6zelliklerinin yan1 sira sorumluluk yiiklenmeden ve kolayca sosyal iletisim kurma
olanag1r sunmas1 gibi pek cok ozelliginden kaynaklanmis oldugu one siiriilmektedir
(Valkenburg ve Peter, 2011, s.122). Diger taraftan, internet ve kullanilan teknolojilerin
bu ozellikleri ve hizli bir sekilde yayginlagsmasi, ergenlerde problemli kullanim ve
bagimlilik i¢in olast riskleri de beraberinde getirmektedir (Griffiths, 2003, 5.559).

Internet, nce bilgisayar araciligiyla baglanti kurulmas: gereken bir teknoloji iken,
artik gelisen ag teknolojisi ve akilli telefonlar sayesinde siirekli bagli kalinabilen bir
yaptya ulagmig, bu durum kullanim yaygmliginin ve sikligmnin artmasma olanak
saglamustir. Internetin ergenler icin, egitim dgretime yardimei olmasi, aranilan bilgiye
kolayca ulagsma, aligveris, bankacilik islemleri gibi pek cok avantajli taraflar1 olmasina
karsin, asir1 veya kotli kullanimi, akademik performansta diisme, aile ve kisiler arasi
problemler (Ng ve Wiemer-Hastings, 2005, s.110), depresyon (Ceyhan ve Ceyhan, 2008,
5.699; Ozcan ve Buzlu, 2007, s.767) psikolojik belirtiler (Ceyhan, 2008, s.363), diisiik
sosyal destek (Ozcan ve Buzlu, 2007, s.767) gibi pek c¢ok problemle de iliskili
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bulunmustur. Bu arastirma sonuglari, internetin ergenlerin yasamlarinda 6nemli bir yer
tuttugu, kullanim farkliliklar1 oldugu ve ergenlerin ¢esitli psiko-sosyal nitelikleri ile
iliskili oldugunu gostermektedir. Alanyazinda internetin bu kullanim farklilig
sinirlandirilarak, bazi tanimlamalar getirilmistir. “Saglikli internet kullanim1”; herhangi
bir rahatsizlik duymaksizin, uygun siirede, belirlenen amaca ulagmak igin internet
kullanim1 olarak tanimlanmaktir. “Problemli internet kullanim1” ise bireyin yogun bir
bicimde stres yasamasina neden olacak, aile, arkadas, is gibi sosyal islevlerinde
bozulmalara yol acacak bigimde internet kullanimin1 kontrol etmede yetersizlik olarak
ifade edilmektedir (Shapira, Goldsmith, Keck, Khosla ve McElroy, 2000, s.267).

Interneti en yaygin ve en siklikla kullanan grup ergenlerdir, dolayisiyla problemli
kullanim i¢in en fazla risk altinda olan grup oldugu belirtilmektedir (Durkee vd., 2012,
s.2210; Gu, 2012, s.1; Uneri, Tamdir ve Grup, 2011, s.271; Arnsoy, 2009, s.55).
Ergenlerin diger gelisim donemindeki bireylerden daha fazla interneti kullanmalar1 ve
risk altinda olmalari, internetin sadece onlarin doneminde ortaya ¢ikmis bir teknoloji
olmasi ile aciklamak yeterli olmayacaktir. Ergenlik insan yasaminda, biyolojik, psikolojik
ve sosyolojik olarak 6nemli degisikliklerin yasandigi siireg¢ olarak tanimlanan zorlu bir
donemdir. Cocukluktan yetiskinlige bir gecis donemi olan ergenlikte birey, ic¢inde
bulundugu toplumun beklentilerine, kiiltiiriine ve hedeflerine uyum saglamak ig¢in
fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal degisim ve gelisim gergeklestirir. Dolayisiyla
ergenlerin bu siiregte duygusal ¢alkantilar ve problem davranislar gostermesinin yani sira
yakin gevresi ile iligkilerinde de yasadigi sosyal problemler ve zorlanma durumlarinin
olusmasi olagan kabul edilebilir.

Pek ¢ok arastirmaci ve kuramci, ¢ocuk ve ergenlerin karsit karsiya kaldiklar
cevresel kaynakli problemleri belirlemeye yonelik yaptiklari siniflandirmada, okul
(akademik performans ve basar1 beklentisi vb. gibi), sosyal iligkiler (6gretmenlerle ve
akranlarla iligkiler gibi) ve aile olmak iizere temel ii¢ grubu ele almaktadirlar
(Kulaksizoglu, 2004, s.83-103; Smetana, Campione-Barr ve Metzger, 2006, s.256). Diger
taraftan, bireyin problem davraniglar ile ilgilenen arastirmacilar, bu davraniglari ice
kapanma, depresyon, kaygi gibi bireyin kendi igine yasadigi problemleri kapsayan ice
vonelim sorunlari ve daha ¢ok diger kisiler lizerinde olumsuz etkiye sahip olan antisosyal
davranig, saldirganlik, diismanca davranis olarak nitelendirilen disa yonelim sorunlari
olarak (Eisenberg vd., 2001, s.1112) ele aldiklar1 goriilmektedir. Ergenlerde problemli

internet kullaniminin, bireylerin problem davranislarini niteleyen ige yonelim/disa
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yonelim sorunlart ve yakin ¢evre ile yasantisinda karsilastigi sosyal sorunlar ile iliskili
olabilecegi diistiniilmektedir.

Kisileraras: iligkilerde yasanan sorunlarin, pek c¢ok psikolojik ve davranigsal
problemin kaynaginda oldukg¢a énemli bir pay1 oldugu bilinmektedir. Problemli internet
kullaniminin da bireylerin digerleri ile yasadigi sorunlardan kaynaklandigi One
stiriilmektedir (Park, Kang ve Kim, 2014, s.350). Literatiirde problemli internet kullanimi1
ile yapilmis bazi calismalar; okul, arkadas ve aile gibi ¢evresel faktorler ile yasanan
sorunlarin, problemli internet kullaniminin 6nemli bir yordayicist oldugunu veya
aralarinda 6nemli pozitif yonde iliskiler oldugunu ortaya koymustur (Weinstein ve
Lejoyeux, 2010, s.282). Ergenlik doneminde 6n plana ¢ikan, arkadas, okul, aile gibi
cevresel kaynakli problemlerle basa ¢ikmak icin yeterli beceriye sahip olmayan ergen,
internette oynadigt oyunlarla ve internette yazili olarak kurdugu iletisimle bu
problemlerden kurtulmaya c¢alismaktadir. Sanal ortamda kisilerarasi iliskiler kurmanin
problemli internet kullanimi igin 6nemli bir motivasyon oldugu belirtilmektedir (Douglas
vd., 2008, 5.3037). Bu durum, sosyal iligkiler ile problemli internet kullaniminin arasinda
oldukca yakin bir iliski oldugu gostermektedir. Ozellikle, aile-cocuk iligkileri ve akran
iligkileri ergenlerin problemli internet kullanimini agiklayan 6nemli birer yordayici
oldugu belirtilmektedir (Weinstein ve Lejoyeux, 2010, s.280).

Ergenlerin ve ¢cocuklarin sosyallesmesinde basat konumda olan aile, ergenlerin ruh
saglhiginda oldukga 6nemli ve etkili rol oynamaktadir (Henggeler ve Sheidow, 2012, 5.30).
Aile igi iligkiler ve iletisimin boyutu ergeni saglikli ya da sagliksiz olarak nitelendirilen
sonuclara gotiirebilmektedir. Problemli internet kullanimi ve internet bagimlilig: tizerine
yapilan bazi1 ¢aligmalarda, aile iliskilerinin niteliginin internet bagimliliginin
gelismesinde oldukea etkili faktor oldugu (Ahmadi ve Saghafi, 2013, s.1), ergenlerde aile
memnuniyetsizliginin ve aile i¢i sorunlarin internet bagimlilig ile iligkili oldugu (Yen
vd., 2009, s.357) belirlenmistir. Benzer sekilde, aile iliskilerinde yasanan sorunlarin
problemli internet kullaniminin olusmasina yol acabilecegi ve gelisiminde de etkili bir
faktor oldugu ileri siiriilmiistiir (Lam, Peng, Mai ve Jing, 2009, s.551; J.-Y. Yen, Yen,
vd., 2007, s.323). Diger taraftan baz1 ¢alismalarda, bilgisayar araciligiyla iletisimin ve
asirt internet kullaniminin, ergenlerin ailesi ile gecirilebilecekleri zamanin yerini
aldigindan dolayi, ergen - aile iliskilerinde sorunlar yasamalaria neden oldugu ifade

edilmektedir (Kraut vd., 1998, s.1029; Nie, Hillygus ve Erbring, 2002, s.217).



Ergenlerin yakin sosyal iliski ag1 i¢inde oldugu diger bir ¢evre, arkadas iliskileridir.
Ergenlik doneminde arkadas iliskileri ergenin gelisim gorevlerini yerine getirmesi
acisindan olduk¢a Onemli yer tutmaktadir. Ergenlerdeki sosyal iliskilerin biiyiik
boliimiinii akran iligkileri olusturmaktadir. Akran iligkileri, ergenin yakin c¢evresinde
giivendigi, sorunlarini paylastigi, kendisine saygi ve sevgi duydugu, ilgi gosterdigi ve
diisiincelerini 6onemsedigi arkadaslarinin olmasini igermektedir. Arkadas iligkilerinde
yasanan sorunlar, yeterli sosyal iliskinin olmamasi ergenlik doneminde yaygin olarak
karsilasilan durumlardandir (Demir ve Tarhan, 2001, s.113).

Arkadaglik iligkileri baslatacak ve siirdiirecek yeterli sosyal becerilere sahip
olmayan bireylerin problemli internet davranisi gosterdikleri (Kim, LaRose ve Peng,
2009, s.451), arkadashik kurmakta giiclik c¢eken bireylerin internet bagimlilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Tanriverdi, 2012, s.7). Benzer ergenlik
doneminin farkli gelisimsel gruplarimi kapsayan c¢alismalarda da 6grencilerin yalnizlik
diizeylerinin internet bagimliligini anlamh sekilde yordadigi gériilmiistiir (Casale ve
Fioravanti, 2011, s.288; Kim vd., 2009, s.451; Morahan-Martin ve Schumacher, 2003,
5.659). Diger taraftan, bazi arastirmalarda, bireylerin interneti yiize yiize iliskilerini
giiclendirmek amaciyla kullandiklari 6ne siiriilmektedir (McKenna ve Bargh, 2000, s.77).
Ergenlerin internette tek basina gegirdikleri zamanin, aslinda mevcut arkadas iligkilerini
sirdiirmek icin kullandigi, bir anlamda ¢ogu ¢evrimigi etkilesimin, yiiz yiize goriisen
insanlar arasinda yapilmakta oldugu ileri siiriilmektedir (Gross, 2004b, s.633; Valkenburg
ve Peter, 2007, 5.1169).

Arkadasligin 6nemli oldugu ergenlik doneminde, ergenlerin internet iizerinden
etkili iletisim kurmasinin, arkadaslari ile olan iligkilerini olumlu olarak gelistirdigi
sOylenebilir. Buna karsin internetin asir1 kullanilmasi, ergenin sosyallesme siirecine zarar
verecegi, baz1 gelisimsel gorevleri yerine getiremeyecegi gibi, yalniz kalmasma ve
toplumdan uzaklasmasina neden olabilecegi belirtilmektedir (Morahan-Martin ve
Schumacher, 2003, s.659). Ergen 6rnekleminde yapilan ¢alismalar, internet kullanim
diizeyi yliksek olan ergenlerin, cok az samimi arkadasinin oldugunu, sahip oldugu
arkadaslarinin var olan problemlerini dinleme ihtimallerinin ¢ok diisiik oldugunu, olumlu
sosyal davranislar olarak degerlendirilebilecek insanlara yardim etme, onlari anlama gibi
davraniglara diger internet kullanicilarina gore daha az 6nem verdikleri vurgulanmistir
(Mesch, 2001, s.329). internet kullanimindaki artigin gergek sosyal iliskilere ayrilan

zaman1 ve yliz ylze iliskileri azalttigindan dolayi, sosyal izolasyona sebep oldugu,
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dolayisiyla bireylerin sosyal sorunlar yasamaya basladigi ileri siiriilmektedir (Chou ve
Hsiao, 2000, s.65). Ayrica, problemli internet kullanimi diizeyi bakimindan yiiksek risk
grubunda yer alan ergenlerin zayif arkadaslik baglar1 olduguna (Gu, 2012, s.165) dikkat
cekilmistir.

Okul ve okulda gecirilen yasantilar, ¢cocuk ve genglerin sosyallesmesi, sosyal
beceriler gelistirmesi, fiziksel, biligsel ve duygusal gelisimlerinin desteklenmesi, saglikli,
bagimsiz birer yetiskin olmalar1 agisindan onemli katkilar saglamaktadir (Totan ve
Yondem, 2007, s.55). Ergenlerin problemli internet kullanimlarini etkileyen pek c¢ok
faktorlin yaninda, son yillarda okul baglilig1 ve ergenlerin okul sorunlart ile iligkisine
yonelik aragtirmalar gittikce artmakta ve 6nem kazanmaktadir. Okul bagliligi, 6grencinin
okul ile olan iligkisi, diger bir degisle okul ile ilgili duygularini iceren bir kavramdir
(Libbey, 2004, s.274). Ogrencilerin okuldan zevk almasi, pozitif okul bagliligini
olugmasinda, 6gretmenleri ve okul arkadaslar tarafindan desteklenmesinin, onlarla iyi
iligkiler gelistirmesinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Dolayisiyla yapilan bazi
arastirmalarin sonuglari, okul bagliliginin ergenlerin fiziksel, akademik ve psikososyal
iyl oluslar1 agisindan giiclii bir etken olduguna iliskin giiclii kanitlar sunmaktadir
(Anderman, 2002, s.795; Catalano, Haggerty, Oesterle, Fleming ve Hawkins, 2004,
s5.252; Resnick vd., 1997, 5.823). Diger taraftan okul ile yasanan sorunlar nedeniyle okula
karst olumsuz tutumun olusmasi ergenlerde pek c¢ok problemin yaninda internet
bagimlilig1 ve problemli internet kullaniminin da ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi ne
stirilebilir.

Okul ile ilgili psikososyal faktorleri ele aldigimizda akran iliskileri, 6gretmen-
ogrenci iligkileri ve akademik yasanti 6ne ¢ikan faktorlerdir. Arastirma bulgulari, okul
baglilig1 yiiksek olan ergenlerin, problemli internet kullanim riskinin daha az oldugunu
ortaya koymaktadir (Sun vd., 2005, s.441; Wang vd., 2011, s.1; Yen, Ko, Yen, Chang ve
Cheng, 2009, s.357). Ayrica, ergenlerin 6gretmenleri ve simif arkadaslari ile olumlu
iligkilere sahip olmasinin problemli internet kullanimini engelleyici bir faktor oldugu ileri
stiriilmektedir (Wang vd., 2011, s.1).

Ergenlerin akademik zorlanma gibi okul ile iligkili bazi sorun ve olumsuz
yasantilarinin internet ve oyun bagimliligina yol ac¢tigi (Ju, 2011, s.61), akademik
problemler ve okul uyumsuzlugu arasinda problemli internet kullaniminin aracilik
roliiniin oldugu (Ah ve Jeong, 2011, s.27) caligmalara da rastlamak miimkiindiir.

Ulkemizde de yapilan bir ¢alismada, okul yasantisinin bir parcasi olan ergenlerin yasadig1
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akademik zorlanma ile basa ¢ikmada, bir kacinma davranis1 olarak problemli internet
kullanim1 ortaya c¢ikabilecegi belirtilmistir (Tagyildiz, 2010, s.17). Diger taraftan,
problemli internet kullaniminin, ergenlerde akademik basarida diisiise, akran iliskilerinde
bozulmaya neden oldugu ve sorunlarla yiizlesmemek igin bir kagis noktasina doniiserek
ergenlerin yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi ¢esitli arastirmalarda
belirlenmistir (Jang, Hwang ve Choi, 2008, s.165; Kaya, Ikiz, Asic1 ve Asici, 2016,
s.451). Dolayisiyla ergenlerin okul yasantisi ve burada karsilastigi sorunlarin problemli
internet kullanimi ile baglatili oldugu diisiiniilmektedir.

Ergenlerin problemli internet kullanimi ile aile, arkadas ve okulu kapsayan yakin
sosyal ¢evre iliskilerin konu edildigi ¢alismalar bir arada degerlendirildiginde, sonuglari
birbirleri ile farklilik gosteren caligmalara rastlamak miimkiindiir. Problemli internet
kullaniminin aile, arkadas, okul ile iligkilerinde sorunlara yol acabildigini ileri siiren
calismalar oldugu kadar, bireylerin sosyal ¢evresi ile yasandigi sorunlarin problemli
internet kullanimina neden olacagini belirten ¢alismalar da yer almaktadir. Bu agidan
bakildiginda, alanyazinda her iki gorlisi destekleyen c¢aligmalarin yapildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, gerceklestirilen ¢alismalarda farkli neden sonug iligkisi
baglaminda konu ele alinsa da sonug¢ olarak ergenin yakin sosyal ¢evre sorunlar ile
problemli internet kullanim diizeyi arasinda 6nemli bir iliskinin var oldugu gézlenmistir.
Bu nedenle, bu arastirmada aile, arkadas ve okulu kapsayan ergenlerin yakin sosyal ¢cevre
ile iligkilerinden kaynaklanan sorunlar problemli internet kullanimi ile baglantili
degiskenlerden biri olarak ele alinmistir.

Ergenlik déonemi uyum sorunlarinin siklikla yasandigi bir donemdir. Achenbach ve
arkadaglarmin 1960’11 yillarda, ergenlik psikopatolojisi tizerine yapmis oldugu ampirik
calismalar sonucunda ergenlik dénemi sorunlarinin bir taksonomisini dnermislerdir. ice
yonelim sorunlar1 ve disa yonelim sorunlar1 olmak iizere kapsamli iki kategoriye ayrilan
model alanda oldukca kabul gdérmiistiir (Forns, Abad ve Kirchner, 2011, s.1465). ice
yonelim sorunlari, bireyde gerginlik, sikinti, huzursuzluk yaratan sorunlarla iligkilidir.
Depresyon, kaygi, sosyal izolasyon, olumsuz benlik gibi bireyin kendi i¢inde sorun olan
davraniglarla karakterizedir. Disa yonelim sorunlar ise, diger insanlarda rahatsizlik ve
digerleri ile iligkilerde c¢atisma yaratan, toplumsal normlarin 6nemsenmedigi
davraniglarla karakterizedir. Ergenlerin sergiledigi, antisosyal, kural tanimaz, diismanca

ve saldirgan davraniglar bu kategori iginde yer almaktadir (Forns vd., 2011, s.1465).



Ergenlerde problemli internet kullaniminin, depresyon, kaygi, yetersizlik
duygusunu igeren, i¢ce yonelim sorunlari ile iliskili olduguna dair ¢aligmalar bulunmakla
birlikte (Chang, Chiu, Lee, Chen ve Miao, 2014, s.1434; Jenaro, Flores, Gémez-Vela,
Gonzalez-Gil ve Caballo, 2007, s.309; Yang ve Tung, 2007, s.79), ice yoOnelim
sorunlarinin etkisini hafifletmek amaciyla interneti bir ara¢ olarak kullanabilecegine
iliskin ¢alismalar da yer almaktadir (Lai vd., 2015, s.1225; LaRose, Lin ve Eastin, 2003,
s.225; Tsai ve Lin, 2003, s.649). Ote yandan, internet kullaniminin, stres, depresyon,
kayg1 gibi olumsuz psikolojik problemlerden uzaklasmak i¢in gegici bir rahatlik saglasa
da internet bagimliligina yol acabilecegi belirtilmektedir (LaRose vd., 2003, s.244).
Ergen oOrnekleminde, nedensel karsilastirma calismalarin bazilarinda internet
bagimliliginin ige yonelim sorunlar riskini arttirdigi (Lam ve Peng, 2010, s.901; van den
Eijnden, Meerkerk, Vermulst, Spijkerman ve Engels, 2008, s.655; Wistlund, Norlander,
Archer ve Wastlund, 2001, s.385), bazi ¢alismalarda ise i¢e yonelim sorunlarinin internet
bagimliligina neden oldugu rapor edilmistir (Ko, Yen, Chen, Yeh ve Yen, 2009, s.937).
Dolayisiyla, gerceklestirilen bu aragtirmalar internet bagimlilig ile ige yonelim sorunlari
arasindaki iligkinin sadece tek yonlii dogrusal olmayabilecegini, karsilikli olarak hem bir
neden hem sonug¢ olabildigini gdstermektedir. Sonug olarak, ergenler ile yapilan
calismalar, problemli internet kullanimi ile ice yonelim sorunlar1 arasinda pozitif bir
iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Koukia, Mangoulia ve Alexiou, 2014, s.2; C. K.
Yang, Choe, Baity, Lee ve Cho, 2005, s.407; J.-Y. Yen vd., 2008, s.9).

Disa yonelim sorunlar: ile karakterize olan antisosyal, saldirgan ve diismanca
davranislar, bireyin kendisinden cok, digerlerinin temel haklarinin ve sosyal kurallarin
ihlaline neden oldugu i¢in daha kolay gozlemlenebilmektedir. Bu tiir davranislar, okul,
aile, arkadag gibi sosyal birimleri olumsuz etkileme potansiyeline sahip davranislardir.
Internet ortaminin siire ve erisim smirlamasi olmaksizin, istenildigi zaman, istenilen
yerden Kolayca ulasilabilir olmasi, ergenlerin normal iligkilerde gosterdigi, saldirgan,
diismanca ve antisosyal davraniglardan daha siddetli ve yaygin olmasina neden oldugu
belirtilmektedir (DeHue, Bolman ve Vollink, 2008, s.218). Bu agidan bakildiginda
internet ortami, disa yonelim sorunlarmi artirabilen bir faktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren siber zorbalik gibi kavramlarin giindeme
gelmesi, yiiz yiize iliskilerde karsilagilan sorunlardan daha fazlasinin internet ortamina
tagindigina bir isaret olabilir. Ergenlerde diismanca davranislarin internet bagimliligi ile

iligkili oldugunu (Jung vd., 2014, s.826), nedensel arastirmalarin bazilarinda diismanca
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davraniglarin internet bagimliligina neden oldugu belirlenmistir (Ko vd., 2009, s.937;
Stavropoulos, Kuss, Griffiths ve Motti-Stefanidi, 2016, s.442). Ayrica, internet tizerinden
oynanan ¢ok kullanicili oyunlarin ve diismanca davranisin birbiriyle iliskili oldugu,
internet bagimliligina neden oldugu belirtilmektedir (Stavropoulos, Kuss, Griffiths,
Wilson ve Motti-Stefanidi, 2017, 5.294). Internet ortaminda olusan sosyal etkilesimin,
giinlik yasamla benzerlik gosterdigi, antisosyal davranislarin internet ortaminda daha
kolay ve siklikla gergeklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saldirgan pornografik
materyaller yaymak, hakaret iceren ifadeler ve iletiler gondermek, baskalarini
dolandirmak, kumar oynamak gibi davraniglarin internet yoluyla gergeklestirildigi, bu
davraniglarin internet bagimliligina yol agtig1 belirtilmektedir (Ma, 2011, 5.234). Benzer
sekilde, antisosyal ve saldirgan davranisglarin problemli internet kullanimin tetikledigi,
hatta bu davranislari sergilemede interneti bir ara¢ haline getirdigine dikkat ¢cekilmektedir
(Fisoun vd., 2012, s.37). Arastirmalarin bulgularina dayanarak, antisosyal ve diigmanca
davranig gibi disa yonelim sorunlarinin problemli internet kullanimina yol agtig1, internet
ortaminin kendine 6zgii anonim olabilme, her zaman ve her yerden erisilebilme, gorsel
ve fiziksel ipuc¢larinin azlig1 gibi 6zelliklerinin de internet ortaminda ve gercek yasamda
saldirgan, antisosyal davranig problemleri gostermesine neden olabilecegi ileri
stiriilebilir.

Ergenlerin sosyal iliskilerinde yasandig1 sorunlarin, ice yonelim ve disa yonelim
olarak gruplandirilan bireysel sorun davraniglarinin nedeni veya sonucu olarak
birbirleriyle baglantili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, aile, okul ve arkadas
iliskilerinin bireylerin psikolojik ve davranigsal sorunlari ile etkilesimini kapsayan,
hipotetik model olusturmaya temel olabilecek ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Fiziksel degismeye bagli olarak psikolojik ve sosyal degisimin yogun yasandig:
ve yeniden uyum saglanmasi gereken bir donem olan (Kapikiran, 2001, s.34) ergenlik
doneminde, aile iliskilerini sicak ve destekleyici algilayan bireylerin, bu donem
degisikliklerine daha kolay uyum sagladigi, problemli olarak algilayan bireylerin ise daha
cok psikolojik ve davranig sorunu yasadigi, uyumunun zorlastig1 bilinmektedir (Hines,
1997, 5.379). Aile, liyelerinin herhangi birinin digeri ile ¢atigsmasi sonucu diger iiyelerin
tiimiiniin etkilendigi, sorun yasadigi, birbirine bagh olan bir sistemdir. Ozellikle
ergenlerin, aile i¢i catismalardan ve ergen-aile catismasindan oldukg¢a etkilenebilen
kirilgan bir yapida oldugu, i¢e yonelim (kaygi, depresyon, olumsuz benlik vb.) ve disa

yonelim (antisosyal, diismanca vb.) sorun davranislart gosterdikleri belirtilmistir
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(Margolin, Oliver ve Medina, 2001, s.10; Repetti, Taylor ve Seeman, 2002, s.365).
Nitekim, olumsuz ana-baba tutumlari, ailenin islevlerini saglikli olarak yerine
getirmemesi ve aile destek diizeyinin azalmasinin psikolojik belirtilerle iligkili olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. (Canetti, Bachar, Galili-Weisstub, De-Nour ve Shalev, 1997, s.380;
Kapg1 ve Hamamci, 2010, s.127). Hughes ve Gullone'nun (2008, s.92) aile fonksiyonlari,
ergen-aile iliskisi, aile bireylerinin birbirleri ile iliskiSinin, ergenlerde depresyon, kaygi,
olumsuz benlik gibi negatif duygulanim faktorleri ile baglantisini inceledigi meta-analiz
caligmasinda, aile iliskilerinin niteliginin ¢ocuk ve genclerdeki i¢ce yonelim sorunlarinin
olugmasinda etkili oldugunu vurgulamistir. Benzer bir gézden gecgirme ¢alismasinda, aile
ortaminin ergenlerin diga yonelim sorunlarini yordadigi belirtilmektedir  (Rioux,
Castellanos-Ryan, Parent ve Seguin, 2016, s.117). Bu baglamda ergenlerin aile
iligkilerinin niteligi, ergenlerin i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlari ile baglantili oldugu
sOylenebilir.

Ergenlerin sosyal c¢evresini olusturan diger 6nemli birim arkadaslar1 ve
akranlaridir. Ergenlerin arkadas ile iliskileri de ruhsal saglik acisindan olduk¢a dnemlidir.
Arkadas desteginden daha fazla doyum saglayan ergenlerin daha az stres, psikosomatik
sikdyet ve daha az ige yonelim sorunlar1 gosterdikleri (Burke ve Weir, 1978, s.284),
arkadas desteginin i¢e yonelim problemleri ile negatif iliskili oldugu, 6znel iyilik hali
lizerinde bagimsiz etkiye sahip oldugu ve yakin arkadas sayisi ile olumlu duygular
arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptanmistir (Wentzel, 1998, s.202). Ayrica aile ve
arkadas desteginin benlik saygisi izerinde olumlu etkiye sahip oldugu da belirtilmektedir
(Franco ve Levitt, 1998, s.315; Lackovic-Grgin, Dekovic ve Opacic, 1994, s.691;
Richman, Rosenfeld ve Bowen, 1998, s.309). Akranlarla iliskiler, ergenlerin gelisimi
agisindan 6nemli katkilarinin olmasinin yani sira, sorunlu iliskileri bazi problemleri de
beraberinde getirmektedir (Abecassis, Hartup, Haselager, Scholte ve Lieshout, 2002,
5.1543). Arkadaslik iliskilerinin sorunlu olmasinin, saldirganlik (Capaldi, Dishion,
Stoolmiller ve Yoerger, 2001, s.61), su¢ davranislar1 (Vitaro, Brendgen ve Tremblay,
2000, s.313) ve antisosyal davranislarin diger formlar1 (Capaldi vd., 2001, s.61) ile iliskili
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Diger taraftan arkadas ve akran grubunun antisosyal
davraniglar gostermesi, ergenlerin disa yonelim sorunlarmin olusmasinda etkili bir
faktordiir (Lansford, Criss, Pettit, Dodge ve Bates, 2003, s.161). Akran iliskileri ile disa
yonelim sorunlar1 arasindaki iligkileri konu alan ve 14 boylamsal calismay1 kapsayan

meta analiz ¢alismasinin sonuglari, akran iligskilerde yasanan sorunlarin saldirganlik,

9



antisosyal davranis gibi disa yonelim sorunlarina neden olabilecegi gibi, disa yonelim
sorunlariin 6nciil oldugu, akran iligkilerinde problemlere yol agabildigi, karsilikli neden
sonug iliskisinin bulunduguna isaret etmektedir (Reijntjes vd., 2011, s.215).

Ergenler zamanlarinin olduk¢a onemli bir boliimiinii okulda gecirmektedir ve
ergenler icin okul ortami sosyal ve akademik baglamda g¢esitli sorunlara neden
olabilmektedir. Okul ortaminda olan psikososyal sorunlara; okuldaki akranlari ile
problemler, okul basaris1 kaygisi, okul 6devlerinin baskisi, 6gretmen ve aile ¢atismalari
konu edilmektedir (Murberg ve Bru, 2004, s.317). Bu sorun faktorleri ergenlerin
depresyon, kaygi, olumsuz benlik gibi psikolojik problemler yasamalarina, kendilerini
olumsuz duygulanim igerisinde bulmalarina neden olabilmektedir. Alanyazinda yapilan
bazi ¢aligmalarda okul ile ilgili problemlerin psikolojik belirtiler ile olduk¢a gii¢lii bir
iliskisinin oldugunu bulunmustur (Hjern, Alfven ve Ostberg, 2008, s.112). Akademik
beklentilerin kisisel saglik sikayetlerini artirdigi (Eriksson ve Sellstrom, 2010, s.344),
asirt okul baskisinin psikolojik belirtiler ile iliskili oldugu ve psikolojik belirtilerin
goriilmesine neden oldugu belirlenmistir (Plenty, Ostberg, Almquist, Augustine ve
Modin, 2014, s.412). Ayrica, sinif arkadasi problemleri, yiiksek beklenti gibi okul iginde
olumsuz psikososyal faktorlerin gelismesinin, ergenlerin psikolojik sagligini ve benlik
degerini olumsuz etkiledigi ileri siiriilmektedir (Gadin ve Hammarstrom, 2003, s.175).
Okul ortaminin saglikli olmamasiin, siddet davramiglarina taniklik edilmesinin,
ergenlerin ige yonelim ve disa yonelim sorun davranislarinin gériilmesinde 6nemli bir
faktor oldugu belirlenmistir (Mrug ve Windle, 2010, s.953). Diger taraftan, egitimin ilk
kademelerinde akademik yetersizligin, ice yoOnelim sorunlarina yol ac¢tigi, okul
yasantisinin ilerleyen donemlerinde disa yonelim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu bulunmustur (Moilanen, Shaw ve Maxwell, 2010, s.635). Calismalar 1s18inda,
ergenlik doneminde zamanin biiyiik boliimiiniin gegirildigi okul yasantisinda karsilasilan
sorunlar, ice yonelim/disa yonelim sorunlarina neden olabildigi gibi, bireyde bu sorun
davraniglarin bulunmasi, okul yasantisinda da problemlere yol agabilecegi sdylenebilir.

Internet kullammmin bireyler iizerindeki etkilerine ydnelik arastirmalar 90’1
yillarda hiz kazanmaya baslamistir (Javed, 2012, 5.85). Tokunaga ve Rains (2016, s.167),
problemli internet kullanim kavramini agiklamaya yonelik yaptig1 meta analiz ¢alismasi
sonucunda, alanyazinda bulunan c¢aligmalarin ii¢ fakli grupta toplandigini, dolayisiyla
problemli internet kullaniminin bu ii¢ farkli perspektiften ele alindigini vurgulamistir. Bu

farkli bakis agilari; problemli internet kullaniminin madde kullanimina benzer bir
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bagimlilik (Kandell, 1998, s.11), kumar oynamaya benzer bir diirtii bozuklugu (Young,
1998, 5.237) ve yeterli sosyal iliski ve sosyal aga sahip olmamanin bir sonucu (Davis,
2001, s.190) oldugu seklinde ifade edilmektedir. Ilk goriis, internet kullaniminin madde
bagimliligina benzer bir bagimlilik oldugunu, kisinin aile, arkadas gibi sosyal ¢evresinden
kaynaklanan problemlerden dolayr sorunlar yasayabilecegi, bu sorunlarin bireyde
psikolojik sorunlara yol agabilecegi, bu sorunlardan kagmak ya da sorunlarin yiikiinii
hafifletmek i¢in interneti kullandigini, toleransin artmasi neticesinde problemli internet
kullaniminin olustugunu 6ne siirmektedir (Kandell, 1998, s.11). ikinci goriis, problemli
internet  kullanimin1  kumar oynamaya benzer bir diirtii bozuklugu olarak
kavramsallastirmaktadir. Bu goriise gore internetin ¢ekiciligi ve uzun siire kullanimi birey
icin internetin 6nemli hale gelmesine, siirekli internette kalmasinin aile, arkadas ve sosyal
cevresi ile iliskilerin bozulmasina yol acacagi, kontrol etme girisimlerinde ise psikolojik
problemler ile sonuglanacak bir dongii oldugunu ifade etmektedir (Young, 1998, s.240-
244). Son goris ise, ice yonelim ve diga yonelim gibi psikolojik sorunlari olan bireylerin,
sosyal beceri yeterliliklerinin diisiik olacagi, dolayisiyla sosyal g¢evresi ile yeterince
iletisim kuramayacagi, sorunlar yasayacagi, bu sosyal alanda olusan boslugu doldurmak
icin internet {iizerinden iletisim kuracagini, bu dongiiniin siireklilik kazanmasinin
problemli internet kullanimina neden olacagini ileri siirmektedir (Davis, 2001, 5.190).
Problemli internet kullanimina iliskin ti¢ farkli kuramsal bakis agis1 ve yukarida
dile getirilen ergenlerin ige/disa yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlari ve
problemli internet kullanimimi kapsayan arastirmalarin 1s18inda, degiskenler arasi
iligkileri bir arada degerlendirebilmek amaciyla bu ¢alismada farkli hipotetik modeller
olusturulmustur. Bu baglamda, farkli arastirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak incelenen degiskenler arasi iliskilerin yapisal bir model igerisinde belirlenmesi,
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iliskilerin nedensellik kapsaminda
degerlendirilebilecek olan aracilik analizlerinin yapilmasi ve ergenlerin problemli
internet kullanimi, sosyal ve psikolojik sorun degiskenlerini kapsayan farkli modellerin
karsilastirilmast amaglanmistir. Bu degiskenlerin, ergenlerin ruh saglhiginda 6nemli
anahtar kavramlar oldugu ve birbirleriyle olan dogrudan ve dolayl iliskilerinin
irdelenmesinin ergenlerin problemli internet kullaniminin dogasina iligkin 6nemli

cikarimlar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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1.1. Amag

Bu c¢alismada, ergenlerin internet kullanim davranislari, yakin sosyal cevre
sorunlar1 ve i¢ce/disa yonelim sorunlari arasindaki iliskiler yapisal bir model ¢ergevesinde
incelenmistir. Calismada, ergenlerin yakin sosyal ¢evre ile sorunlar1 (arkadas, okul, aile
ile sorunlar), ige yonelim sorunlar1 (depresyon, kaygi, olumsuz benlik), disa yonelim
sorunlar1 (antisosyal ve diismanca davranislar) ve problemli internet kullanimlari
arasindaki iliskiler gizil degiskenler olarak ele almmustir. Ilgili alanyazin gergevesinde
one siiriilen ve bu gizil degiskenleri kapsayan ii¢ farkli hipotetik model incelenerek,
ergenlerde problemli internet kullanim1 ve bu degiskenlerle iligkilerini agiklayan en iyi
modeli belirlemek amaclanmistir. Bu genel amag cercevesinde asagidaki arastirma
sorularina yanit aranmistir:

1.  Ergenlerin internet kullanim davraniglari nasildir?

2.  Ergenlerin problemli internet kullanim davranislari ile yakin sosyal ¢evre
sorunlar1 ve ige/disa yonelim sorunlari arasindaki iligkileri aciklayan en iyi model nedir?

2.1. Yakin sosyal ¢evre sorunlari ile ergenlerin problemli internet
kullanimlar1 arasindaki iligskide ige yonelim ve disa yonelim sorunlarinin aracilik rolii
var midir?

Ergenlerde yakin sosyal g¢evre ile sorun diizeylerinin, ice yonelim ve diga
yonelim sorunlart aracilig ile problemli internet kullanimlar tizerindeki dolayl etkisini
incelemek {izere ilgili alanyazin gergevesinde Onerilen hipotetik model Sekil 1.1°de

sunulmustur.

Ice Yonelim
Sorunlar1

Sosyal Cevre
Sorunlari

Problemli
[nternet
Kullanimi

Disa Yonelim
Sorunlart

Sekil 1.1. Yakin sosyal ¢cevre sorunlart ile ergenlerin problemli internet kullanimlar: arasindaki
iliskide ice yonelim ve disa yonelim sorunlarinin aracilik roliine iliskin model
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Sekil 1.1°de sunulan arastirma modelini test etmek amaciyla asagidaki aragtirma

sorularina yanit aranmistir:

2.1.1.Sosyal c¢evre sorunlari, i¢e yonelim sorunlarin1 anlamli diizeyde
yordamakta midir?

2.1.2. Sosyal ¢evre sorunlari, disa yonelim sorunlarini anlamli diizeyde
yordamakta midir?

2.1.3. Ice yoénelim sorunlari, problemli internet kullanimimi anlamli diizeyde
yordamakta midir?

2.1.4. Disa yonelim sorunlari, problemli internet kullanimini anlamli diizeyde
yordamakta midir?

2.1.5. Sosyal gevre sorunlar1 ve problemli internet kullanimi arasindaki iliskide
ice yonelim sorunlarmin aracilik rolii var midir?

2.1.6. Sosyal ¢evre sorunlar1 ve problemli internet kullanim1 arasindaki iliskide
disa yonelim sorunlarinin aracilik roli var midir?

2.2. Ergenlerde problemli internet kullanimi ile ice yonelim / disa yonelim
sorunlar1 arasindaki iliskide, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin aracilik rolii var midir?

Ergenlerin problemli internet kullanimlarinin, yakin sosyal g¢evre sorunlari
araciligiyla, ige yonelim ve disa yonelim sorunlarina etkisini belirlemek amaciyla ilgili

kuramsal ger¢evede One siiriilen hipotetik model Sekil 1.2.’de sunulmustur.

Ice Yonelim
Sorunlari

Problemli
Internet
Kullanim

Sosyal Cevre
Sorunlart

Disa Yonelim
Sorunlart

Sekil 1.2. Ergenlerde problemli internet kullanimi ile ice yonelim / disa yonelim sorunlart
arasindaki iliskide, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin aracilik roliine iliskin model

Sekil 1.2.”de belirtilen arastirma modelini test etmek amaciyla asagidaki arastirma

sorularina yanit aranmistir:
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2.2.1 Problemli internet kullanimi, sosyal ¢evre sorunlarini anlamli diizeyde

yordamakta midir?

2.2.2 Sosyal c¢evre sorunlari, ige yonelim sorunlarini anlamh diizeyde

yordamakta midir?

2.2.3 Sosyal c¢evre sorunlari, disa yonelim sorunlarmi anlamli diizeyde
yordamakta midir?

2.2.4 Problemli internet kullanimi ile i¢e yonelim sorunlar1 arasindaki iliskide
sosyal ¢evre ile sorunlarin aracilik rolii var midir?

2.2.5 Problemli internet kullanimi ile disa yonelim sorunlari arasindaki iliskide
sosyal ¢evre ile sorunlarin aracilik rolii var midir?

2.3. Ergenlerde ice yonelim ve disa yonelim sorunlari ile problemli internet
kullanimi arasindaki iligskide, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin aracilik rolii var midir?

Ergenlerde ice yonelim ve disa yonelim sorunlarinin, yakin sosyal g¢evre
sorunlarmin araciligiyla, problemli internet kullanimlar iizerindeki etkisi belirlemek

amactyla ilgili kuramsal cercevede One siiriilen hipotetik model Sekil 1.3.°de

sunulmustur.

Ice Yonelim
Sorunlart

Sosyal Cevre Problemli
Internet

Sorunlari
Kullanimi

Disa Yonelim
Sorunlari

Sekil 1.3. Ergenlerde ice yonelim ve disa yonelim sorunlart ile problemli internet kullanimi
arasindaki iligkide, yakin sosyal ¢evre sorunlarimin aracilik roliine iliskin model

Sekil 1.3.’de belirtilen arastirma modelini test etmek amaciyla agsagidaki arastirma

sorularina yanit aranmaistir:

2.3.1. Ice yonelim sorunlari, sosyal cevre sorunlarini anlamli diizeyde

yordamakta midir?

2.3.2. Disa yonelim sorunlari, sosyal cevre sorunlarini anlamli diizeyde

yordamakta midir?
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2.3.3. Sosyal ¢evre sorunlari, problemli internet kullanimini anlamli diizeyde
yordamakta midir?

2.3.4. Ice yonelim sorunlari ile problemli internet kullanimi arasindaki iliskide
sosyal ¢evre ile sorunlarin aracilik rolii var midir?

2.3.5. Disa yonelim sorunlari ile problemli internet kullanimi1 arasindaki iliskide
sosyal ¢evre ile sorunlarin aracilik rolii var midir?

2.4. Yukarda sunulan modeller karsilastirildiginda hangi model daha iyi uyum

vermektedir?

1.2.  Arastirmanin Onemi

Ergenlik insan yasaminda fiziksel, duygusal, bilissel ve sosyal degisimlerin diger
donemlere gore hizli yasandigi bir siirectir. Ergen bu siirecte, bir taraftan yasadigi
cevreye, kiiltiire ve toplumsal yasama uyum saglamaya calisirken, diger taraftan da kendi
fiziksel ve duygusal degisiminin yarattig1 problemlerle basa ¢ikmak i¢in miicadele eder.
Dolayisiyla, ergenlerin bu uyum stirecinde, duygusal calkantilar ve problem davranislar
gostermesinin yani sira ¢evresi ile iliskilerinde de gesitli sorunlar yagamasi beklendik
kabul edilmektedir. Insan gelisim donemleri incelendiginde, fiziksel, bilissel, psikososyal
gelisimlerin birbiri ile etkilesiminin belirgin olmasi ve hizli degisimin yarattigi psikolojik
ve sosyal sorunlar (Arnett, 1999, s.317) ergenlik dénemini 6nemli kilmaktadir. Ergenlik
doneminde yasanan sorunlarin yasamin diger donemlerinde de oldukga etkili oldugu
bilinmektedir. Egitim, saglik, toplum bilim gibi farkli disiplinlerden pek ¢ok arastirmaci,
ergen gelisimi ve gelisim donemi sorunlarin1 anlama ve ¢oziim yolu iiretmek amaciyla
cesitli aragtirmalar, projeler, miidahale programlar1 yiiriitmektedirler. Dolayisiyla
problemli internet kullanim davranisi agisindan en fazla risk altinda bulundugu diisiiniilen
ergenler bu arastirmada ¢alisma grubu olarak secilmistir.

Ergenlik doneminde goriilen sorun davranislar iki ana kategoride, ice yonelim ve
disa yonelim sorunlar1 olarak ele alinmaktadir (Forns vd., 2011, s.1465). i¢e yonelim
sorunlari, daha cok ergenlerde duygusal gelisim ile ilgili sorunlar1 kapsamaktadir.
Duygusal gelisim, gercek¢i ve tutarli bir kimlik olusturma, duygularini yonetme,
yasaminda karsilagtig1 ¢esitli zorlanmalarla bas edebilmeyi 6§renme becerilerini kapsar.
Dolayisiyla bu becerileri kazanma yasam boyu olabilen bir siire¢ olmakla birlikte,
belirgin goriildiigii donem ergenlik donemidir. Olumsuz benlik gelisimi, depresyon,

kaygt gibi pek cok i¢e yonelim sorununun ergenlik doneminde daha yaygin oldugu
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belirtilmektedir (Collishaw, Maughan, Goodman ve Pickles, 2004, s.1350; Y. H. Kim,
2003, s.115). Bu agidan bakildiginda, ergenlik donemi ige yonelim sorunlarinin diger
sorunlar ile etkilesimi olabilecegi diisiiniilerek, yine bir sorun davranis olan problemli
internet kullanimu ile iliskisinin ele alinmasi ve agiklanmasi 6nemli bulunmustur.

Onemli degisimlerin yasandig1 ergenlik déneminde, diger dénemlere gore
heyecan arayis1 ve farkli girisimlerde bulunma davranislarinin daha fazla oldugu
belirtilmektedir (Luciana, Wahlstrom, Porter ve Collins, 2012, s.1350). Bu durum,
ergenlerin bagimsizliklarini kazanma, toplum iginde rollerinin belirlemesi ve kimlik
gelisimlerini tamamlamalar1 noktasinda normal kabul edilmektedir (Arnett, 1999;
Moffitt, 1993). Diger taraftan ergenlerin bagimsizlik kazanma deneyimleri, antisosyal,
kural tanimaz, saldirgan ve diismanca davranislari igeren bazi risk olusturabilecek
davraniglar1 sergilemesine de neden olabilmektedir. Ergen problem davraniglarinda disa
yonelim sorunlari kapsaminda degerlendirilen bu sorunlarin problemli internet kullanimi
ile iliskisi oldugu belirtilmektedir (De Leo ve Wulfert, 2013, s.133). Dolayisiyla ergen
gelisimi acisindan ele alindiginda, antisosyal, saldirgan, diismanca davramis gibi
gbzlenebilen davranislari iceren disa yonelim sorunlarinin problemli internet kullanimini
aciklamada 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilebilir.

Bronfenbrenner'in (1994, s.39), gelistirdigi, insan gelisiminde bireysel faktorlerin
yani sira sosyal ¢cevrenin etkisinin de 6n plana ¢ikarildig: ekolojik goriiste de vurgulandigi
gibi, sosyal gevre etkilesim niteliklerine gére mikrosistem, bireyin gelisimde birebir etkili
olan aile, okul, yakin arkadaslar gibi sosyal birimlerinden olusan, bireyi ¢evreleyen en
icteki katmandir. Dolayisiyla calismada ergenlerin bireysel sorunlarinin yani sira sosyal
etkilesimde bulundugu aile, arkadas ve okul iligkilerden kaynaklanan sorunlara da yer
verilmesi problemli internet kullanimini biitiinciil a¢idan ele almak bakimdan 6nemli
oldugu sdylenebilir.

Ergen gelisiminde arkadaslar ve akran gruplar ile etkilesimin, kimlik duygusu
olusturma, ahlaki yargi ve degerleri gelistirme, bagimsizlik kazanma, aile ve kendisi
disindaki diinya hakkinda farkindaliginin artmasi noktasinda bir¢ok 6nemli islevi oldugu
bilinmektedir. Ergenlikte olumlu akran iligkilerinin, psikososyal uyumu kolaylastirdigi,
kimlik olusturma siirecini destekledigi, okul basarisi ve toplumsal iligki gelisimini
artirdigi belirtilmesinin (Bagwell, Newcomb ve Bukowski, 1998, s.140) yani sira, akran
iligkilerinde sorunlarin olusmasinin sosyal soyutlanma, antisosyal davraniglar, Sug

davraniglar1 gibi olumsuz davranislarla baglantili oldugu da saptanmistir (Kuperminc,

16



Leadbeater ve Blatt, 2001, 5.1350). Mikrosistem i¢inde kalan aile, ergen gelisiminde diger
onemli bir faktordiir. Arastirmalarda, smirlarin ve kurallarin belirgin oldugu, sicak ve
katilime1 ergen-aile iligkilerinin 6n plana ¢iktig1 olumlu aile iliskilerine sahip olan
ergenlerin, kendine giiven ve benlik saygisi gelisimlerinin daha yiiksek oldugu, daha az
depresyon ve kaygi yasadiklari, antisosyal ve su¢ davranislarini daha az gosterdikleri
belirlenmistir (Steinberg, 2001, s.1). Sosyal etkilesim bakimindan ergenlerin saglikli
gelisiminde diger bir unsur olan okul, ergenlerin bilissel gelisimini desteklemenin
Otesinde, arkadas ve Ogretmenleriyle sosyal iliski gelistirmesine firsat saglamasi
bakimdan yasamlarinin 6nemli bir pargasidir. Zamanin biiyiik boliimiiniin gegirildigi okul
ve kapsadig1 6gretmen, akademik basari, akran gruplari gibi faktorlerle iligkili sorunlarin
gelisimsel acidan ergenlerde duygusal ve davranissal problemlere Yol acabilecegi
belirtilmektedir (Resnick vd., 1997, s.823). Dolayisiyla, ergenin sosyal cevresi ile
etkilesiminin niteliginin, problem davranislar ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Ergenin sosyal sorunlarinin, problemli internet kullanimini agiklamada bir faktor olarak
ele alinmasi iliskisel karsilastirma baglaminda alana Onemli katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Alanyazinda yukarda sozii edilen problemli internet kullanimi ile bireysel ya da
sosyal faktorle ilgili cok sayida ¢alismaya ulasilmakla birlikte, Tokunaga ve Rains (2016,
S.167) tarafindan yapilan kapsamli gozden gecirme ¢alismasi, problemli internet
kullanimin1 konu alan aragtirmalarin ti¢ farkli perspektiften ele alindigin1 gostermektedir.
Bunlar; (1) problemli internet kullaniminin madde kullanimina benzer bir bagimlilik
(Kandell, 1998, s.11) , (2) kumar oynamaya benzer bir diirtii bozuklugu (Young, 1998,
s.237) ve (3) yeterli sosyal iligki ve sosyal aga sahip olmamanin bir sonucu (Davis, 2001,
5.190) oldugu seklinde ifade edilmektedir. Internet kullanimi-insan etkilesimini konu alan
aragtirmalarin hiz kazandigi 90’lh yillardan giiniimiize yukarda belirtilen ii¢ kuram
baglaminda ¢alismalar gerceklestirilmis ve ¢ogu arastirmada problemli internet kullanimi
ile bireysel ya da sosyal faktorlerden bir ya da birka¢1 degisken olarak alinip, aralarindaki
dogrusal iligkilerin incelendigi gbzlenmistir. Dolayisiyla, ergenlerin bireysel ve sosyal
sorun degiskenlerinin etkilesiminin ve problemli internet kullanimu ile iliskisinin bir arada
ele alindig1 calismaya rastlanmamistir. Degiskenlerin birlikte ele alinmasi, birbirleri ile
olan iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi, problemli internet kullanimini agiklamaya galisan
kuramlarin nicel veriler ile karsilastirilmasi baglaminda ergenlerde problemli internet

kullaniminin dogasinin genis bir agidan ortaya konulmasi, ¢alismanin gergeklestirilme
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ihtiyacini ortaya ¢ikaran nedenlerin baslicalaridir. Belirtilen bu ihtiyagtan yola ¢ikarak,
bu ¢aligmada ergenin yakin sosyal ¢evresini olusturan aile, arkadas ve okul ile iligkili
algilanan sorunlarin yani sira, ergenin yasadigi psikolojik sorunlar da konu edilerek
problemli internet kullanimini kapsayan farkli hipotetik modeller olusturulmustur. Teorik
olarak belirli olan iligki driintiilerinin, caligma kapsaminda toplanan verilerle dogrulanip
dogrulanmadigini ortaya koymak amaciyla, bu ¢aligmada gii¢lii bir istatistiksel yontem
olan yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

Problemli internet kullannminin yayginhigmma iliskin c¢alismalar, 06zellikle
ergenlerde diger yas gruplarina gore daha fazla goriildiigiinii ortaya koymakla birlikte
teknolojinin hizla gelistigi ve toplumsal kullanim yayginligin hizla artti§i uzak dogu
tilkelerinde daha belirgin bir problem oldugunu gostermektedir (Durkee vd., 2012,
5.2210; Kuss, Griffiths, Karila ve Billieux, 2014, s.1). Benzer sekilde, iilkemizde de,
ozellikle de ergenlerde yeni teknolojilere merakin ve ilginin oldukga fazla oldugu, akilli
telefon, bilgisayar ve internet kullaniminin hizla arttigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi istatistik verilerinden gézlenmektedir (TUIK, 2017). Dolayisiyla,
yakin zamanda uzakdogu {ilkelerinde goriildiigii gibi lilkemizde de ergenler ve aileri i¢in
problemli internet kullaniminin belirgin bir sorun haline gelecegi diisiiniilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, problemli internet kullanimina iliskin ergenlerin hem bireysel hem
de sosyal faktorler ile iligkili sorunlarin nedensellik baglaminda ele alinmasi 6nemlidir.
Problemli internet kullanimin1 kapsayan bu ¢alismanin bulgularinin, 6zellikle psikolojik
damigmanlarin ergenlere, ailelerine ve egitimcilere yonelik gerceklestirecegi koruyucu,
Onleyici ve iyilestirici ¢aligmalarin planlanmasinda gerekli olan kuramsal bilginin

zenginlestirilmesi bakimindan katki saglayacagi beklenmektedir.

1.3. Smrhliklar

e Arastirma Eskisehir ili merkez ilgeleri sinirlarindaki, orta 6gretime devam eden
ergenler lizerinde gerceklestirilmistir. Kesitsel nitelikte bir ¢alisma olan bu
arastirmanin ¢aligma grubu 2015-2016 egitim 6gretim yilinin bahar déneminde
ortadgretime devam eden 6grenciler ile sinirhdir.

e (alismada ele aliman degiskenler, 6z-bildirime dayali 6lgme araglarinin

Ol¢iimleriyle sinirhdir.

18



1.4. Tanimlar

Yakin Sosyal Cevre Sorunlart. Ekolojik gelisim modeline gore, bireyi ¢evreleyen
en yakin sistem mikrosistem katmaninda yer alan aile, arkadas ve okul ile iliskili
sorunlardir (Bronfenbrenner, 1994, 5.39).

Ice Yonelim Sorunlarr: Depresyon, kaygi, olumsuz benlik gibi bireyin kendi iginde
yasadigl, gozlemlenmesi zor olan duygularla karakterize ve bireyde gerginlik, sikinti,
huzursuzluk yaratan sorunlardir (Eisenberg vd., 2001, s.1113).

Disa Yonelim Sorunlari: Antisosyal, kural tanimaz, diismanca ve saldirgan
davraniglar ile karakterize, genellikle gozlenebilen, diger insanlarda rahatsizlik ve
digerleri ile iliskilerde ¢atisma yaratan sorunlardir (Eisenberg vd., 2001, 5.1112).

Problemli Internet Kullanimi: Bireylerin internet kullanimindan  dolay1
yasamlarinin aile ve is gibi dnemli boyutlarinda yasanilan bozulmalar, siirekli olarak
kullanim1 kontrol etmede yasanilan basarisizlik ve kompiilsif kullanim ile

tanimlanmaktadir (Kim ve Davis, 2009).
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2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boliimde sirasiyla, internet ve ergen gelisimi, ergenlerin problemli internet
kullanimi, ergenlerin yakin sosyal ¢evre ile iligkilerindeki sorunlar ile ergenlerde ice
yonelim ve disa yonelim sorunlarin1 kapsayan kuramsal agiklamalara ve arastirmalara yer
verilmistir. Her bir kavramdan sonra o kavramin digerleri ile iliskilerini iceren gorgiil

arastirmalar sistematik olarak sunulmaya ¢aligilmistir.

2.1.  Internet Nesli: Ergenler

Insan gelisimi ve donemleri ile ilgilenen arastirmacilar, ergenlerin temel
amaglariin psikososyal 6zerkliklerini kazanmak oldugunu kabul etmektedirler. Bu
kapsamli amag dahilinde ii¢ gelisimsel gorev psikososyal gelisim i¢in 6zellikle 6nemlidir:
[lki, ergenlerin kendilerine, kim olduklar1, ne yapmak istedikleri, hayata bakis agilar,
secimleri vb. iliskin benlik ve kimliklerini olusturmalar1 ve bu konuda giivenli duygu ve
diisiincelere sahip olmalar1 gerekir. Ikincisi, diger insanlar ile anlaml iliskiler kurmak,
siirdiirmek ve sona erdirmeyi igeren gerekli becerileri edinmek, bir anlamda samimiyet
duygusu gelistirmeleri gerekmektedir. Son olarak, cinsel gelisimlerini igeren, cinsel
deneyimler, kendi bedenini tanima, degisikliklerin farkina varma, cinsel yonelimlerini
tantyip kabul etme gibi kazanimlar1 elde etmeleri gerekmektedir (Lerner ve Steinberg,
2009, s.74). Onceleri bu kazanimlarin elde edilebilmesi icin birincil ¢evre, aile ve okul
olarak goriiliirken, bugliniin ergenleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir¢ok formunu
iceren internet ile etkilesimi sonucunda ¢ok daha genis bir sosyal cevreye sahip
olmuslardir. Internet, ergenlerin i¢in bilgi arama ve eglence amagl kullanilan teknolojik
bir ara¢ olmanin yaninda, onlarin gelisimleri iizerinde 6nemli etkisi olan sosyal bir ortam
oldugu belirtilmektedir (Lee, 2009, s.510; Mikami, Szwedo, Allen, Evans ve Amanda,
2010, s.2; Subrahmanyam ve Lin, 2007, s.659).

Ergenlik donemi ile karakterize olan, duygusal, davranigsal ve biligsel alanlarda
bagimsizligin kazanabilmesi i¢in arkadaslari ile iletisim kurmasi oldukca Onemlidir
(Ozdemir ve Cok, 2011, s.153). Bu ihtiyacin karsilanmasi, 2000°li yillara kadar biiyiik
Olctlide yliiz yiize etkilesimle saglaniyorken, internet sayesinde bireylere sinirsiz bir alan,
adeta yeni bir “diinya” yaratilmis, birbirleri ile etkilesimleri bu yeni diinya iizerinden de
stirdiirilmeye baslanmistir (Williams ve Merten, 2008, s.272). Yiiz yiize iliskilerden
farkli olarak, internet, ergenlerin etkilesiminde birbirinden fakli, yeni firsatlar ve yeni

iletisim bi¢imleri de sunmustur. Ergenlerin internet ortaminda kullandiklari iletisim
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bi¢imlerini ve islevleri Subrahmanyam ve Smahel (2010, s.4) tarafindan agiklanmis, s6z

edilen iletisim bigimleri Tablo 2.1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.1. Cevrimici lletisim Bicimleri ve Islevieri

iletisim bicimi Destekleyen Islevi
Arag
Eszamanli olmaksizin, mesajlar1 elektronik olarak,
Bilgisayar, gondermek, almak ve saklamak. Mesajlar, dokiiman, resim,
e-posta Akl video, ses vb. multimedya dosyalarini1 i¢erebilir.

Anlik mesajlasma

Metin mesajlasma

Sohbet odalar1

Biilten panolari
[forumlar

Ag giincesi (blogs)

Sosyal ag araglar1

Video Paylasinu

Fotograf paylasimi

Cok kullanicili
¢evrimigi bilgisayar
oyunlari

Telefonlar, PDA

Bilgisayar,
Akalli
Telefonlar, PDA

Bilgisayar,
Akilli
Telefonlar,
PDA, Cep
telefonu

Bilgisayar,
Akalli
Telefonlar, PDA

Bilgisayar,
Akilli
Telefonlar, PDA

Bilgisayar,
Akalli
Telefonlar

Bilgisayar,
Akilli
Telefonlar, PDA

Bilgisayar,
Akilli
Telefonlar,
PDA, Ag
baglantili
kameralar
Bilgisayar,
Akilli
Telefonlar,
PDA, Ag
baglantili
kameralar

Bilgisayar

Kullanicilarin, es zamanli olarak birbirleri ile 6zel
olarak mesajlagsmasina olanak tanir. Mesajlar, oncellikle
metin tabanli olmakla birlikte, mesajlara eklenen resim, ses
ve diger multimedya dosyalarini igerebilir.

Cep telefonlar1 veya PDA gibi araglar kullanilarak
gonderilen, metin tabanli kisa mesajlardir. (SMS)

Temel olarak metin tabanli mesajlarla birden fazla
kullanicinin, es zamanli olarak sohbet etmesine olanak
taniyan, internet iletisim araglaridir. Sohbet odalari, 6zel
olabilecegi gibi genelde olabilir.

Bireylerin, ileti gonderip okuyabilecegi, genellikle
bir konu iizerine odaklanmusg (6r. saglik, hastaliklar, din,
egitim vb.) internet ortaminda genel alanlardir. Bir¢cok
forum sitesi kayit gerektirir fakat ekranda kisinin belirledigi
ekran adlar1 goriiliir.

Genellikle giincelden eskiye dogru siralanmis yazi ve
yorumlarin yayimlandigi, web tabanli bir yayin1 belirtir.
Cogunlukla her gonderinin sonunda yazarin adi ve gonderi
zamani belirtilir. Yayincinin se¢imine gore okuyucular,
paylasilanlari okuyabilir ve yorum yapilabilir. Yorumlar,
blog kiiltiiriinlin ¢ok 6nemli bir dinamigidir; bu sayede yazar
ve okuyucular arasinda iletisim saglanir.

Kullanicilarin (bireysel ya da kurumsal) internet
tizerinde kendilerini tanimlayarak, digerleri ile iletisime
geemek icin, insanlarin yarattig1 sanal ortamda sosyal
iletisim kurmaya yarayan araglardir. Sosyal aglar, yapisinda
var olan araglar sayesinde, mesajlasma, video, fotograf,
metin paylagimi vb. neredeyse tiim internet iletigim
bigimlerini kapsar. (6r. facebook.com)

Kullanicilarin, video klipleri, internet ortamina
yiiklemesine, goriintiilemesine ve paylasmasina olanak tanir
(6r. www.youtube.com)

Kullanicilari, fotograf yiikleme, goriintiileme ve
paylasmasina izin verir. Ayrica, kullanicilar, gizlilik
acisindan, paylagimlarda kamu ve 6zel erigsime izin
verebilirler (6r. www.flickr.com, instagram.com).

Ayni anda, pek ¢ok kullanici tarafindan oynanabilen,
online oyun platformlaridir. Ozellikle, mesaj tabanli iletisim
araclari ile oyun i¢inde gruplar olusturabilmekte ve birbirleri
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ile etkilesime ge¢melerine olanak saglamaktadir. (6r. World
of Warcraft)

Avatarlar (internet ortaminda biirlindiikleri sekil)
araciligiyla, bireylerin, ger¢ek diinyanin {i¢ boyutlu olarak
taklit edildigi ortamlarda birbirleri ile etkilesime gegmesine
olanak saglayan araglardir. (6r. Teen second life)

Sanal diinyalar Bilgisayar

Tablo 2.1.’de internet ortaminda farkli iletisim formlarinin farkli araglarla
desteklenen ayrimi yapilsa da teknolojinin gelismesine paralel olarak bu ayrim ortadan
kalkmaktadir. Ornegin e-posta, sosyal aglar vb. iletisim yollarmin kullanimi temel olarak
bilgisayarlar araciligiyla olsa da son yillarda gelisen akilli telefonlar ile bu iletisim yollari
mobil (her an her yerde) hale gelmistir. Ozellikle ergenler, bu teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmekte, arkadaslari ile akilli cep telefonlar1 yoluyla iletigim kurma bigimi
giderek hiz kazanmaktadir (Elhai, Dvorak, Levine ve Hall, 2017, s.251)

Ergenler, internet ortaminda, farkli amaglar igin, farkli iletisim formlarin
kullanarak, samimi oldugu arkadaslari, tanidiklar1 kisiler ve yabancilarla iletisime
gecmektedirler. Ornegin, pek ¢ok ergen, cogunlukla internet {izerinde anlik mesajlasma
iletigsim bigimini giinliikk yasamdaki arkadaslart ile iletisim kurmak i¢in kullanmaktadirlar.
Benzer sekilde, sosyal aglari, gercek yasamlarindaki pek fazla goriisemedikleri akranlar
ve tanidiklart ile iletisimi koparmamak ve siklikla goriistiikleri yakin arkadaslar ile
giinliik planlamalar ve degerlendirmeler yapmak i¢in kullanmaktadirlar. Ayrica, giinliikk
hayatlarinda neler yasadiklarina iliskin detaylar1 bloglar aracilifiyla paylagsmaktadirlar.
(Gross, 2004, s.633; Subrahmanyam ve Lin, 2007, s.660) Dolayisiyla, 2000’li yillardan
sonra internet ortamindan iletisim, ergenlerin sosyal hayatinin merkezi haline gelmistir
(Valkenburg ve Peter, 2011, 5.121).

Avrupa ve Amerika’da yapilan ¢alismalarda ergenlerin biiyiik cogunlugunun var
olan arkadaslari ile internet iletisim araglarini kullandiklarin1 géstermektedir (Valkenburg
ve Peter, 2007, 5.1170). Ulkemizde, 26 farkl ilde, 13 ile 29 yas arasindaki 3000 gencin
sosyal medya ve diger bazi konulardaki goriislerinin arastirildigi Geng Tiirkiye
Aragtirmasi1 (2012) sonuglarina gore, arastirmaya katilan genglerin 3°te 2’si internet
tizerinden iletisimin kendilerini sosyallestirdigini, sosyal aglarda sevdikleri ve ¢evreleri
ile girdikleri iletisimi ve gerceklestirdikleri paylasimi, geleneksel bicimde sevdikleriyle
ayni mekanlarda gecirdikleri vakitlerdeki sosyallesmelerinden farksiz gordiiklerini
belirtmislerdir. Ozellikle, 13-17 yas aralifindaki gencler (ergenler) internette en fazla
zaman geciren grup (glinde ortalama 222 dakika) olurken, biiyiik ¢cogunlugunun (%84)
interneti sosyal aglara baglanmak ve sosyallesmek amagli kullandiklari ortaya ¢ikmaistir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (2016) “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” verilerine gore interneti en ¢ok kullanan grubun %84,3 gibi bir oranla 16-
24 yas araliginda olan bireyler oldugu belirtilmistir. Yine ayni istatistigin internet
kullanim amaglarma bakildiginda, sosyal medya flizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme veya fotograf vb. icerik paylasma amacgl kullanimin %82,4 oldugu
goriilmektedir.

Yukarida verilen istatistiklerden de goriilecegi tizere internet ve online iletisim
formlar1, ergenlerin yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Gelisen teknoloji
sayesinde, artik internet ortaminda iletisim sadece bilgisayarlar aracilifiyla
gerceklestirilmemekte, akilli telefonlar sayesinde her an ulasilabilir bir konumdadir.
Dolayisiyla bu durum ergenler i¢in internetin olmadigi bir diinyanin olamayacagi
anlamina geldigi sdylenebilir. Internet ortaminin, anonim olabilme, kontrol edilebilirlik,
gorsel fiziksel ipuglarini azaltmasi ve kolaylikla ulagilabilir olmasi 6zelikleri ergenler igin
yiiz yiize iligkilerden daha fazla bir araya gelinen sosyal bir ortam olarak algilandigi 6ne
stiriilebilir.

Internet ortaminin, ergenlerin psikososyal, bilissel ve davranigsal agidan
gelisiminde 6nemli katkilar1 olabilecegi cesitli arastirmalarda One siiriilmektedir.
Ornegin, sosyal ag sitelerinde, ya da bloglarda kendi duygu, diisiince, deneyimleri ve
marjinal fikirlerini a¢masi, digerleri tarafindan bu paylasimlarin yorumlanmasi,
degerlendirilmesi, bireyin, kendini gecerli kilmasima ve dolayisiyla benlik gelisimine
olumlu katkilar1 oldugu sdylenebilir. Birey kendi, tutum, inan¢ ve degerlerinin
uygunlugunu internet ortaminda daha fazla kisiye ulasarak, onlarin degerlendirmelerini
de dikkate alabilmektedir. Internet ortaminda alian geri bildirimlerin ve sosyal onaylarin
giinliik yagamdaki iliskilerde elde edilenden daha fazla olmasi, ergenlerin olumlu benlik
saygisini olusturmalarina, kendilerini kabul etmeleri yoluyla iyi oluslarina katki sagladig:
belirtilmektedir (Valkenburg ve Peter, 2008, s.209). Diger taraftan, internet ortami
bireylerin yazarak 6zgiirce kendini ifade etmesine olanak saglar.

Ergenler, bulundugu gelisim donemi agisindan, yogun duygu durumlart altinda
kalmaktadirlar.  Cogu  zaman  bu  duygularmi  paylagmakta  ¢ekimser
davranabilmektedirler. Internet ortaminda, o&zellikle bloglar araciligiyla duygu
diisincelerin yazarak ifade edilmesi, terapdtik etkinin yani sira, ergenlerin farkli ve
degisen duygu, diislincelerini kesfetmesine ve bunlari yonetebilmesine olanak tanir.

Dolayisiyla duygularin disa vurumu ergenlere psikolojik destek sagladigi gibi iyi
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oluslarina da 6nemli katkilar getirmektedir (Davis, 2010, s.165; Hollenbaugh, 2010,
s.1165)

Internet ortaminda kendini agma davramisinin diger bir islevi de ergenlerin &6z
aydinlanmalarina, diger bir degisle kendi disiincelerini, inanglarini, tutumlarini
netlestirmesine  olanak saglamaktadir. Internet ortaminda, ozellikle tartisma
biiltenlerinde, sosyal aglarda, olaylara, degerlere, duygulara iliskin kendi bakis agisini
getirmesi, bu yolla entelektiiel etkinliklere girmesi ergenlerin bilissel gelisime yardimci
olmaktadir (McKenna ve Bargh, 1999, s.62). Ayrica, internet ortaminin anonim olabilme
ozelligini kullanarak, ergenlik donemi ile karakterize olan cinsellik, saglik ve romantik
iligkiler ile ilgili problemlerini forumlarda paylasmasi, genis bir dinleyici kitlesi
tarafindan olusturulan geri bildirimler ergenin 6z aydinlanmasina, kendini daha iyi
anlamasina, kendinin farkina varmasima yardimer olmaktadir (Suzuki ve Calzo, 2004,
5.685). Internet ve farkli etkilesim formlari, bireylerin kendini gesitli sekillerde sunmasi,
cesitli kimlik denemelerinde bulunmasinda yiiz yiize iliskilere gore daha giivenli ve
kontrol edilebilir bir ortam saglamaktadir. Gergek yagsamlarinda, deneyemedikleri veya
denemeye cekindikleri kimliklerinin farkli yonlerini internet ortaminda deneyerek
sonuglarini degerlendirebilmektedirler. Boylece, daha tutarli ve biitiinlesmis bir kimlik
kazanmasinda da etkili oldugu sdylenebilir (Manago, Graham, Greenfield ve Salimkhan,
2008, s.455).

Internetin ergenlerin psikososyal gelisimine diger bir katkisimin da arkadas
iligkilerinin gelistirilmesine etkisi oldugu belirtilmektedir. Donemin 6zelliklerine uygun
olarak arkadas iligkileri ergenlerin yasaminin merkezinde yer almaktadir ve yakin
arkadaglar1 ve digerleri ile iligkilerini biiyilk ¢ogunlukla internet ortaminda da devam
ettirmektedir. Giinlik paylagimlari ¢ogu zaman yiizeysel olsa da, internet {izerinden
stirekli etkilesim halinde olmalari, arkadaslar1 ile bir arada olma hissini vermektedir
(Davis, 2012, 5.1527; Spies Shapiro ve Margolin, 2014, s.8). Sonug olarak internetin ve
sagladig1 sosyal ortamin, ergenlerin pek ¢ok gelisimsel gorevini basariyla tamamlamasi
icin 6nemli katkilar sundugu sdylenebilir.

Internet ortami, ergenlerin gelisimi acisindan pek ¢ok olumlu katki saglamakla
birlikte, baz1 riskleri de beraberinde getirmektedir (Greydanus ve Greydanus, 2012,
5.283). Siber zorbalik, bu risklerin baginda gelmektedir. Ergenler iizerinde yapilan bazi
caligmalarda, siber zorbaliga ugrayan ergenlerin oraninin %50’ler dolaylarina geldigi,

hatta bu oranmin da iizerlerine ¢iktig1 belirtilmektedir. Yani her iki ergenden biri siber
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zorbaliga ugramaktadir (Aksaray, 2011, s. 413; Aricak, Siyahhan ve Uzunhasanoglu,
2008, s.253; Kiriakidis ve Kavoura, 2010, s.82). Siber zorbalik, internet iletisim
formlarini1 veya uygulamalarini, sistemli ve siirekli bir bigimde bir kisiyi asagilamak,
utandirmak veya incitmek ic¢in kullanildiginda ortaya c¢ikan bir durumdur. Siber
zorbalikta, yliz yiize iligkilerde gerceklesen zorbalik gibi, yildirmak, hakaret etmek,
asagilamak gibi kasithi ve bilingli tekrarlanan eylemler ve psikolojik siddeti igerir. Yiiz
yiize iliskilerden farkli olarak, internet ortamindaki iletisimin anonimlik, es zamanl
olmamasi, her an erisilebilir olmas1 6zelliklerinden dolay1 daha yaygin bir hale gelmesi
olasidir. Bu ozellikler dikkate alindiginda; anonimlik 6zelligi, zorbalik gibi olumsuz
davranisin herhangi bir kisitlanma olmaksizin gdsterilmesine olanak saglamakta, es
zamanli olmamasi, zorbaliga anlik tepki verilmesini ve yilizlesmeyi engellemesi, internet
ortaminda siire ve ulagim sinirlamasi olmaksizin istenildigi zaman kolayca erisilebilir
olmasi1 normal iligkilerde gosterilen zorbalik davranislarindan daha siddetli ve yaygin hale
gelmesine neden oldugu vurgulanmistir (DeHue, Bolman ve Vollink, 2008, s.218).
Nitekim, ergenler ile yapilan iliskisel ¢aligmalarda, siber zorbaligin kurbani olmanin,
artan sosyal kaygi (Navarro, Yubero, Larrafiaga ve Martinez, 2012, s.281), depresyon
belirtileri, psikolojik ve davranissal sorunlar (Gamez-Guadix, Orue, Smith ve Calvete,
2013, s.446) gibi pek ¢ok ruh saghigi sorunlar ile iligkili oldugunu gostermistir. Diger
taraftan, siber zorbaliga ugramanin, 6tke yonetiminde basarisizliga, okul ile iliskili
problemlere, saldirgan egilimler gosterme ile iliskili oldugu belirlenmistir (Schneider,
O’donnell, Stueve ve Coulter, 2012, s.171).

Internet ortaminin ergenler igin getirdigi diger bir risk ise online cinsel taciz ve
istismar olarak kasimiza c¢ikmaktadir. Arastirmalar, internetin, ergenlerin cinsel
gelisimleri i¢in Onemli firsatlar yarattigini, cinsel kesiflerini kolaylastirdigini
belirtmektedir. Ozellikle internet iizerinden iletisimde anonim olma &zelligi sayesinde,
ozellikle kendileri i¢in hassas ve utandirict oldugu diisiiniilen cinsellik sorunlarini ve
meraklarini yiiz yiize iletisime gore daha kolay dile getirebilmektedirler (Suzuki ve Calzo,
2004, 5.686). Diger taraftan, 6zellikle cinsel konularla ilgili olarak, ergenlere istenmeyen
cinsel talepte bulunma, taciz ve istismar risklerini de beraberinde getirmektedir (Pereira,
Spitzberg ve Matos, 2016, 5.137). Dahasi internet {izerinden iletisimin sagladigi, anonim
olma, es zamanli olmama, siirekli erisebilir olma gibi 6zellikler bu istenmeyen

davraniglarin olusumunu da kolaylastirmaktadir. Ergenler lizerinde yapilan caligmalar
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incelendiginde, istenmeyen cinsel talepte bulunma ve taciz yaygihiginin %13 ile %23
araliginda oldugu rapor edilmistir (Baumgartner, Valkenburg ve Peter, 2010, s.439).
Internet ve ergen gelisimi iizerine yukarida deginilen ¢alismalar goz Oniine
alindiginda; siber zorbalik, online cinsel taciz, online kumar, bazi olumsuz online
topluluklara iiye olmak gibi ergenlerin gelisiminde sagliksiz ve riskli sosyal etkilerinin
var oldugunu ve 6nemini korumaya devam ettigini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak,
ergenler internet ortamindaki ayni iletisim bigimlerini gelisimlerine katkida
bulunabilecek sekilde kullanabilirken, kendilerine zarar verecek bir sckilde de
kullanabilmektedirler. Ornegin, anlik mesajlasma iletisim formu, yakin arkadaslari ile
paylasimini slirdiirmesine ve iliskilerinin kalitesinin artmasina olanak saglarken, siber
zorbalik ve online taciz iginde bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Benzer sekilde, online
destek platformlari (biilten panolari, forumlar), ergenlerin saglik ve sosyal alanlarla ilgili
problemlerini paylastigi, tartistigi, destek aldigi bir arag olurken, ayni1 zamanda yanlis
yonlendirilmesine, dogru ve gegerli bilgiler elde edememesine ve yabancilarla tehlikeli
etkilesime girmesine de yol acabilmektedir. Dolayisiyla internet ne iyi ne de kotii bir
aractir. Internetin kullanim sekli diger bir degisle problemli kullanimu ile saglikli amaca

uygun kullanimi, bu aracin ergenlerin gelisimleri {izerindeki etkisini belirlemektedir.

2.2.  Problemli Internet Kullanimu ile Tlgili Alanyazin

Bu baglik altinda, oncelikle internet ve internetin ergenlik doneminde bulunan
bireylerin gelisimleri lizerindeki etkileri agiklanmaya calisilmis, problemli internet
kullanimi ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ergenlerde sosyal
kaynakli sorunlar (arkadas, okul, aile ile sorunlar), i¢ge yonelim sorunlar1 (depresyon,
kaygi, olumsuz benlik) ve disa yonelim sorunlari (antisosyal davraniglar, diismanca
davraniglar) ile problemli internet kullanimlar1 arasindaki iligkileri konu alan arastirmalar
sunulmustur.

Internet kullaniminin yayginlasmaya basladigi 90’11 yilardan itibaren internet
kullaniminin etkilerine yonelik arastirmalarda hiz kazanmaya baslamistir (Javed, 2012,
s.85). Internet kullanimmin bireyler iizerinde olusturdugu olumsuz etkiler, farkli
arastirmacilar tarafindan, problemli internet kullanimi, internet bagimliligi, internet
diiskiinliigii, internetin kotliye kullanimi, takintili internet kullanimi, internetin asiri
kullanimi, internetin kontrolsiiz kullanim1 gibi c¢esitli kavramlarla agiklanmaya

calistlmistir (Tokunaga ve Rains, 2010, s.512). Farkli kavramlarla ifade edilse de,
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temelde, internet tabanli teknolojilerin sagliksiz kullanimina iliskin atifta bulunan,
duygusal, bilissel ve davranigsal ¢esitli semptomlara neden olan, giinlik yasam
fonksiyonlarmi yonetmede zorluklarla sonuglanan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ifade
edildigi goriilmektedir (Javed, 2012, 5.84).

Problemli internet kullanimina iligkin arastirmalarda olusan kavram farkliliklarinin
konuyu farkl agilardan ele almalarinin bir sonucu oldugu séylenebilir. Problemli internet
kullaniminin, madde kullanimina benzer bir bagimlilik, kumar oynamaya benzer bir diirtii
bozuklugu ve yeterli sosyal iligski ve sosyal aga sahip olmamanin sonucu oldugu seklinde
ifade edilen ti¢ farkli bakis agisinin arastirmalarda 6n plana ¢iktig1 ileri siiriillmektedir
(Tokunaga ve Rains, 2016, s.167-171).

Problemli internet kullaniminin, uyusturucu, alkol vb. madde bagimliligina
benzetilerek kavramsallagtirmaya yonelik goriiste; internet ile ilgili aktivitelere daha fazla
zaman ve kaynak ayirma, internete bagli olmadigi zamanlarda kaygi, depresyon, bosluk
hissi gibi olumsuz duygularin olusumu, daha fazla ¢evrimici kalma istegi ve toleransin
artmasi, problemli davranislarin inkar edilmesi siireci ile tammmlanmustir (Kandell, 1998,
s.11). Bu goriise gore, internet bagimliligin temelinde, kisinin, aile, es, arkadas, patron
vb. sorunlu ¢evre iliskileri, akademik ve is anlaminda ¢alisma zorluklari, varolussal
krizler veya kimlik krizleri, ayrilma kaygisi gibi psikolojik sorunlarin yer aldigi
belirtilmistir. Internet kullaniminin, kisinin bu sorunlardan ve olumsuz duygulardan
kaginmasina yardim eden, bir erteleme ve kagma mekanizmasi olarak goriilmektedir.
Elbette, internetin bu sorunlarla yiizlesmemek i¢in daha fazla kullanimi gegici bir
rahatlama saglamakla birlikte, temel sorunlar1 daha da koétiilestirmektedir. Bu durum
olumsuz duygu ve diislincelerle bas etmek i¢in alkol, uyusturucu vb. madde kullanan bir
kisi gibi, internet kullanimmna yonelerek kendisine gegici bir rahatlama saglamig
olmaktadir. Zamanla diger madde bagimliliklarinda oldugu gibi, daha fazla ¢evrimigi
kalma istegi ile tolerans artisi olmaktadir. Dolayisiyla kag¢indigi gevre ile iliskilerinde
bozulmalar kétiilesmeler artacak, bu da internet kullanim toleransini artirarak bir kisir
dongliye neden olacaktir (Kandell, 1998, s.12). Toplumsal kontrol agisindan
diisiiniildiigiinde, alkol, uyusturucu gibi maddelere gore daha kabul edilebilir, hatta cesitli
sOylemlerle ergenlerin tesvik bile edilebildigi internet kullaniminin, madde bagimliligina
benzer bir sekilde bagimlhilik olusturmasinin ve dolayisiyla problemli internet

kullaniminin olusmasinin beklenir bir durum olabilecegi diisiiniilebilir.
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Problemli internet kullanimini kavrasallagtirmaya yonelik ileri siiriilen ikinci gortis,
madde kullanimini igermeyen daha ¢ok bir diirti bozuklugu olarak tanimlanmakta,
patolojik kumar oynamaya benzetilmektedir (Young, 1998, s.237). Bu agidan
bakildiginda, internet bagimlilig1 bir davranigsal bagimlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada bagimlilik kisinin yasaminda internetin 6nemli bir hale gelmesi ve gorece daha
uzun silire boyunca kullanmasi ile baslar. Zamanla, daha fazla ¢evrimigi kalmak, bir
sonraki ¢cevrimigi faaliyetlerini diisiinmek yoniinde kayginin olusmasinin sonucu, siirekli
tatmin olmak i¢in internette gecirdigi siireyi artirmaya baglar. Artan siire boyunca, isinde
veya akademik alanda basarisizlik, sosyal c¢evre, arkadas veya aile iliskilerinde
bozulmalar gibi normal yasam islevlerini yerine getirmemeye baslar. Kisi internet
kullanimini kesmek, durdurmak gibi kontrol etmeye yonelik girisimlerde bulundugunda,
stres, depresyon gibi psikolojik sorunlar yasamakta ve bu sorunlarla bas etmek icin
interneti tekrar daha uzun siireler kullanmak istemektedir (Young, 1998, s.240-244).
Griffiths (1999, s.246), davranissal bagimliligin olusum siirecini ve ise vuruk tanimini
alt1 basamakta aciklamistir. Dikkat ¢ekme: Bir aktivitenin kisinin yagsaminda en énemli
hale gelmesi ve zamaninin biiyiik béliimiinii almast ile siire¢ baslamaktadir. Duygu durum
degisikligi: Bu aktiviteyi yaparken pek ¢ok sorumluluktan kagma ve kayitsiz kalmanin
getirdigi rahatlama hissi veya duygusal olarak canlanma yasanmaktadir. Tolerans:
Duygu durum degisikligini daha sik ve daha uzun stireler elde etmeyi istemesi sonucunda,
daha uzun siire interneti kullanmasi s6z konusudur. Geri ¢ekilme belirtileri: internet
kullanim1 kontrol etmeye ¢alismayla veya bir bagkasi tarafindan kesilmesi veya kullanma
stiresinin azaltilmasiyla bireyde hos olmayan duygularin ve fiziksel etkilerin belirmesine
neden olmaktadir. Catisma: Birey internet kullanimini kontrol edemedigi zaman, bu
problem hayatinin biiyiikk bir bolimiini isgal edeceginden, sosyal aktiviteler ve
iligkilerinde, calisma veya okul yasaminda c¢atismalara neden olur. Niiksetme: Yillar
siiren kacinma ve kontrolden sonra tekrar bagimliligin ortaya ¢ikmasi ile olusan yeni
durumdur (Griffiths, 1999, 5.246). Internetin aktif bir davranigsal bagimlilik oldugu, diger
bir degisle, etkilesime olanak tanidigi diisliniildii§iinde ergenlerin internet iizerinden
cesitli aktivitelerde bulunmasi (online oyun oynama, sosyal aglar, vb.), kisa siirede bu
aktivitelerden keyif almasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bu bakis agisina gore,
bagimli olmanin ilk basamag olan “dikkat ¢ekme” siirecinin ergenlerin yasaminda

oldukg¢a hizl1 bir bigimde gergeklesebilecegi ileri siiriilebilir.
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Problemli internet kullanimu ile ilgili yapilan, 10 yili kapsayan bir meta-sentez
¢alismasinin sonucunda dnerilen modelde, problemli internet kullanimi “¢ekme (pull)”
ve “itme (push)” faktorlerinin etkilesimi iizerinden agiklanmaktadir. “Cekme faktorleri”
olarak, dort alt temada toplanan internetin ¢ekici Ozelliklerinin 6n plana c¢iktigi
goriilmektedir. (1) Internetin iletisim ve sosyalizasyonu degistirdigi, fikirlerini
paylasabilecegi, yeni goriisler ve diisiinceler edinebilecegi sinirsiz bir alan olusturdugu
belirtilmektedir. Diger taraftan televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel medya
araclarmin yerine gectigine dikkat ¢ekilmistir. (2) Internetin kendisinin degil, i¢inde
barindirdig1 uygulamalarin ve igeriklerin problemli internet kullanimina yol acabilecegi,
bu uygulamalarin, internet lizerinden etkilesimli oyunlar, kumar igeren oyun ve
uygulamalar, sanal mesajlasma uygulamalari, sosyal paylasim uygulamalar1 gibi
uygulamalar oldugu vurgulanmaktadir. (3) internetin diisiik maliyetli olmasi, nispeten
kullanim kolaylig1, anonim olabilme, gizlilik ve giivenlik 6zellikleri, siirekli iletisim
etkinligini gecerli kilma gibi internete 6zgii 6zelliklerinde ¢cekim cazibesi yarattig1 sonucu
cikarilmistir. (4) Internet iizerinden yapilan, sanal sex, pornografi, sanal kumar, alisveris,
gibi haz verici kompulsif aktivitelerin problemli internet kullaniminda 6énemli etkinlikler
oldugu saptanmistir. Ayrica ¢evrimi¢i oyunlar yoluyla kisilerarasi iliski kurma ihtiyacinin
biiyiik dl¢lide ve daha kolay bir yolla karsilaniyor olmasi da insanligin temel ihtiyaci olan
sosyal iligkide bulunma ihtiyacin1 gidermede yeni bir kanal actifi belirtilmektedir
(Douglas vd., 2008).

Problemli internet kullanimini agiklamaya ve kavramsallagtirmaya yonelik olarak
ileri siiriilen son goriis, problemli internet kullaniminin bireylerin digerleri ile iligkilerinin
bir {rini olmasindan kaynaklandigi yoniindedir. Bu goriis, problemli internet
kullanimini, madde bagimliligina benzer bir bagimlilik olarak agiklayan ilk goriise
benzemektedir. Her ikisinde de aile, arkadas, sosyal ¢evre ile olan iligkilerin bir sonucu
oldugu belirtilmektedir. Ayrildig1 nokta ise, bireylerde problemli internet kullaniminin
olusmasinda, yliz yiize iletisime gore internet iizerinden iletisimin sagladigl ¢evrimigi
iletisim olanaklar1 ve farkliliklaridir. Bu goriis ilk olarak Davis (2001, s.190) tarafindan
kavramsallastirilmis ve modellenmistir. Teori, depresyon, yalnizlik gibi psikosoyal
sorunlar yasayan bireylerin, digerlerine gore, daha az toplumsal yeterlilige sahip
olacagini, diger bir degisle sosyal iletisim becerilerinin zayif oldugunu 6ne stirmektedir.
Dolayisiyla yiiz yiize iletisim becerisi zayif olan bu kisilerin, yiiz yiize iliskilerden farkli

olarak alternatif bir tercih gelistirmeleri olasidir. Bu alternatifin yerini internet iizeriden
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iletisim doldurmaktadir. Ozellikle anonim olabilme, kontrol edilebilirlik, gorsel fiziksel
ipuclarin1 azaltmasi ve kolaylikla ulagilabilir olmasi gibi 6zellikleri, internet iizerinden
iletisimin yiiz yiize iliskilere gore daha az tehdit edici algilanmasini saglamaktadir. Bu
bireylerin, siirekli ve takintili bir sekilde internet tizerinden sosyal etkilesime girmeleri
sonucunda, yiiz ylize iliskilerini siirdiirdiigii sosyal hayati, ev, okul veya is iligkileri
giderek kotillesmektedir. Bu durumun yarattigi psikososyal problemler, tekrar online
iletisime daha fazla baglh kalmasina neden olacak bir kisir dongliye yol agmakta ve
problemli intenet kullanimina zemin hazirladigi belirtilmektedir (Caplan, 2003, s.627).

Problemli internet kullanimi1 her yastan bireylerde karsilasilabilicek tiirden bir
sorun olmakla birlikte, bu problemi daha ¢ok internet kullanicilarinin 6nemli bir
bolimiinii olusturan ve teknolojiye daha hakim olan ergenlerin yasadigi ve 6zellikle risk
grubunda bulunduklar1 sdylenebilir (Arisoy, 2009, s.55). Akilli telefonlarin
yayginlagmasi, servis saglayicilarin internete erisim iicretlerinde yaptigr indirimler,
teknolojiyi yakindan takip eden ergenlerin internete ulagmalarini kolaylastirmis,
baglanma sikligim1 artirmis, diger taraftan da problemli internet kullanimina zemin
hazirlamistir. Problemli internet kullanimina zemin hazirlayan bu dis faktorlerle birlikte
ergenlerin gelisimsel olarak karsilastiklari zorluklarda 6nemli bir neden olmaktadir.
Ergenlik donemine iligskin; suskunluk, ige kapaniklilik, ¢evreden kopma, can sikintisi, aile
icinde catisma, arkadaslariyla sorunlar, cevresi i¢inde begenilmeme korkusu kendi ve
diinyanin gelecegi hakkinda endise duyma ve kotiimserlik gibi duygusal problemler
ergenlerin duygusal anlamda zorlanmalarina neden olur. Boyle durumlarda ergenler, bir
cok ihtiyacina cevap verebilen, genel anlamda kabul gordiigii, duygu ve diislincelerine
onem verildigi bir ortama yonelebilir. Cevresinden bulamadigi duygusal destegi intenet
ortamindan karsiladik¢a, bu teknolojiye daha ¢ok baglanmakta zamaninin ¢ogunu burada
gecirebilmektedir (Ogel, 2012, 5.147).

Problemli internet kullaniminin yayginligina iliskin baz1 meta analiz ¢aligmalar1 ve
boylamsal calismalar incelendiginde, problemli internet kullaniminin 6zellikle ergenlerde
diger yas gruplarina gore daha fazla goriilmektedir. Ornegin 11 Avrupa iilkesi ve yaklasik
12000 ergeni kapsayan bir ¢alismada, problemli intenet kullanim1 yayginlig1 ortalama
%4,4 olarak bulunmustur (Durkee vd., 2012, s.2210). Global 6l¢ekte bakildiginda,
genellikle Asya tilkelerinde yayginligin diger iilkelere gore oldukca fazla oldugu
goriilmektedir (Kuss vd., 2014, s.1). Ornegin, Honkong’da ergenlerle gerceklestirilen ve

3 yili kapsayan bir boylamsal c¢alismada, katilimcilarin %22,5 oraninda internet
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bagimlilig1 kriterlerini gosterdiklerini belirlenmislerdir (Yu ve Shek, 2013, s.10). Benzer
sekilde, ergenlerde problemli internet kullanimina iligkin yine Cin’de yapilan bir
caligmada %26,7 olarak bulunmustur (Kuss vd., 2014, s.1). Diger taraftan, 31 iilke ve
89281 katilimc1yi igeren, 80 ¢alismadan elde edilen bir metaanaliz sonucunda, problemli
internet kullanim1 yaygimligiin ortalama %6 olarak bulmustur. Ortadogu tilkelerinde bu
oran en yiiksek diizeyde (%10.9), Kuzey ve Bati Avrupa iilkelerinde (%2.6) en az
diizeyde bulunmustur (Cheng ve Li, 2014, s.758). Problemli internet kullaniminin
yaygimhigina iliskin benzer bir gézden gecirme calsmasinda, PubMed ve Medline
veritabanlarinda 2000-2009 tarihleri arasindaki internet bagimliligi ilgili caligmalar
taranmig, problemli internet kullanimimin Amerika ve Avrupa’da yaygiligin %1.5 ile
%8.2 arasinda olduguna dikkat cekilmistir (Weinstein ve Lejoyeux, 2010b, s.277).
Global dlgekte bakildiginda teknolojik tiiketimin yaygin oldugu uzak dogu iilkelerinde,
ozellikle ergenlerde internetin problemli kullanimin arttig1 gézlenmektedir. Tiirkiye’de
ise Ozellikle 2000’1i yillardan sonra internetin yayginlagsmasi giiniimiiz ergenleri i¢inde
benzer riskleri beraberinde getirebilecegi 6ngoriilebilir.

Ulkemizde problemli internet kullaniminin yayginligina iliskin bazi ¢aligmalarda,
lise diizeyinde 6grenim goren ergenelerde problemli internet kullanim oraninin %0.4 ile
%24,2 arasinda farklilastig1 goriilmektedir. Ilkogretim ikinci kademe ve lise diizeyinde
O0grenim goren 524 o6grenci ile yapilan ¢calismada, Young tarafindan gelistirilen intenet
bagimhilik oOlgegi kullanilmis ve oOgrencilerin  %0.4°li internet baZimlis1 olarak
belirlenmistir (Inan, 2010, s.59). Benzer sekilde 12-18 yas grubunu olusturan ergen
ogrencilerde internet bagimlilifi yayginligmmin arastinldigi bir calismada, internet
bagimliligi 6l¢egi kullanimis, yaklasik 560 ergenden toplanan verilere gore, %12,6’sinin
internet bagimlist oldugu saptanmistir (Dogan, 2013, s.40). Yine internet bagimliligt
6l¢eginin kullanildigi, 2853 lise 6grencisini kapsayan genis Orneklemli bir caligmada,
arastirmaya katilan ergenlerin %16’lik bir boliimiiniin yiiksek diizeyde internet bagimlisi
oldugunu ortaya koymustur (Yilmaz, Sahin, Haseski ve Erol, 2014, s.133). Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalar i¢inde, 6l¢ek puanina gore, internet bagimliliginin %24,2 gibi oldukca
yiiksek bir oran aldig1 211 lise 6grencisi ergen drnekleminden olusan ¢aligsma, problemli
internet kullanimiin yaygimliginin oldukg¢a fazla olmasi yoniinden dikkat g¢ekicidir
(Uneri ve Tamdir, 2011, 5.270).

Genel anlamda, ergenlerde problemli internet kullaniminin yayginlhig: ile ilgili

yapilan arastirmalarda, bagimlilik oran1 ve ya problemli kullanim oranlan ile ilgili
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birbirinden farkli sonuglar alinmasi, drneklem 6zellikleri, kullanilan 6l¢iim araglarinin
farkliligindan kaynaklanabilmektedir. Her ne kadar farkli 6l¢iim araglari kullanilsa da,
alinan sonuglar problemli internet kullanim yayginliginin ergenlerde giderek arttigini ve
ergenlerin bu agidan bir risk grubu olduklar1 s6ylenebilir.

Problemli internet kullanimi, bireylerin yasamlarinda dikkate deger diizeyde
olumsuz etki ve sonuglar dogurabilecegi gibi bireylerin psikososyal alanda yasadigi
sorunlarin da problemli internet kullanimina neden olabilecegi 6ne siiriilebilir. Problemli
internet kullanimi ve iligkili oldugu, psiko-sosyal ve psikolojik sorunlarla iliskili

calismalar agsagida kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

2.2.1. Problemli internet kullanimi ve ice yonelim sorunlari

Alanyazinda ergen sorun davraniglari ige yonelim sorunlart ve disa yonelim
sorunlar1 olmak tizere gorgiil olarak iki kategoriye ayrilmistir (Leadbeater, Kuperminc,
Blatt ve Hertzog, 1999, s.1268). Ice yonelim sorunlarinin daha ¢ok disa vurulmayan
davranim egilimleri, olumsuz duygulanim ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Keogh ve
Reidy, 2000, s.108). i¢e kapanma, sosyal izolasyon, kaygi, korku, depresyon, olumsuz
benlik gibi bireyin kendi i¢inde yasadigi, gozlemlenmesi zor olan duygularla karakterize
ve bireyde gerginlik, sikinti, huzursuzluk yaratan sorunlar olarak tanimlanabilir
(Eisenberg vd., 2001, s.1113; Forns vd., 2011, s.1465).

Problemli internet kullaniminin 6nemli nedenlerinden birinin i¢e yonelim
sorunlar1 oldugu belirtilmektedir (Ko, Yen, Chen, Yeh ve Yen, 2009, s.937). Ozellikle,
ice yonelim sorunlar1 yasayan ergenlerin, problemli internet kullanimi1 davranisinin
gelisiminde daha kirilgan ve savunmasiz olabilecegini ifade edilmektedir (Kim, LaRose
ve Peng, 2009, s.451; van den Eijnden, Meerkerk, Vermulst, Spijkerman ve Engels, 2008,
5.655). Burada, ergenlerin gergek diinyadaki sorunlarindan uzaklagmasi veya basa
¢ikmast i¢in internetin bir kagis araci olarak kullanmasinin etkili oldugu belirtilmektedir
(Kandell, 1998, s.11). Madde kullanim1 ve internet bagimliligi belirtilerini karsilastirmak
icin ergenlerle gerceklestirilen ¢alismada, her iki bagimlilik tiiriiniin de pek ¢ok psikolojik
semptomlarla iligkili olmasmin yami sira, 6zellikle depresyon ve diismanlik ile iligkili
bulunmustur.(Yen vd., 2008, s.9). Young ve Rogers (1998, s.27), hem erkeklerde hem de
kadinlarda depresyon diizeyinin internet bagimliliginda diizenleyici degisken (moderator)
oldugunu ve patolojik internet bagimliliginin gelismesinde en 6nemli faktér oldugunu

belirtmislerdir.
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Ergenlerde, internet bagimliligr ile psikolojik problemleri konu alan ¢alismalarda
siklikla depresyon ile internet bagimliliginin iligkili oldugu bildirilmektedir (J.-Y. Yen
vd., 2008, s.9; J.-Y. Yen, Ko, Yen, Wu ve Yang, 2007, s.93). Lisclerde 1708 6grenci ile
yiiriitiilen bir calismada, internet bagimlisi olan ve olmayan ergenlerin bireysel ve psiko-
sosyal agidan farkliliklar: arastirilmistir. Arastirma bulgulari, internet bagimlist olanlarin
olmayanlara gore; iki kat daha fazla interneti kullandiklari, daha ¢ok sosyal ve eglence
amacli kullandiklari, kisiler arasi iligki sorunlari bulunmasmin yanm sira, ozellikle
depresyon, utangaclik, diisiik benlik saygis1 gibi i¢ce yonelim sorunlar1 bulunan ergenlerin
internet bagimlisi olma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (S. C. Yang ve
Tung, 2007, s.79). Problemli internet kullanimini konu alan ¢alismalarin daha ¢ok
internetin yaygin oldugu gelismis tilkelerde yapilmasina karsin, gelismekte olan tilkelerde
de benzer sonuglar almmistir. Iran’da 1052 ergeni kapsayan, yol analizi kullanilarak
yapilan bir ¢alismada, problemli internet kullaniminin depresyon, kaygi, stress ve
yalnizlik degiskenlerinin tiimiinii yordadigi belirtilmistir (Ostovar vd., 2016, s.257).
Avrupa ornekleminde 336 lise 0grencisiyle sadece internet bagimlilig: ile depresyon
arasindaki potansiyel iliskinin arastirildigi kesitsel bir calismada, internet kullanim ve
internet bagimliligr diizeyinin depresif belirtilerle pozitif yonde iliskili oldugunu
bulunmustur (Banjanin, Banjanin, Dimitrijevic ve Pantic, 2015, s.308).

Alanyazinda yapilan ¢alismalar genelde kesitsel ve dogrusal calismalar olup,
internet bagimlilig: ile depresyon arasindaki iliskinin yonii konusuna yeterince agiklik
getirememektedir. Diger taraftan, ergen ornekleminde, neden sonug iligkisini ortaya
koyan bir kag prospektif ¢calismada internet bagimliliginin depresyon riskini artirdigi, bazi
calismalarda ise depresyonun internet bagimliligina neden olduguna iliskin gii¢lii kanitlar
sunulmustur (Ko, Yen, Chen, Yeh ve Yen, 2009, s.937; Lam ve Peng, 2010, s.901; van
den Eijnden, Meerkerk, Vermulst, Spijkerman ve Engels, 2008, s.655; Wistlund,
Norlander, Archer ve Wastlund, 2001, s.385). Dolayisiyla, internet bagimlilig: ile
depresyon arasindaki iliski mutlaka dogrusal olmayabilir, karsilikli hem bir neden hem
bir sonu¢ olarak diisiiniilebilir. Baska sosyolojik ya da psikolojik etkenler nedeniyle
depresyon hali gozlenen birey, bu nedenlerle internete yonelip bagimli olabilecegi gibi,
internet bagimlis1 olduktan sonra da bagimhiligindan dolayr depresyon hali
gbzlemlenebilecegi belirtilmektedir (L. Yang vd., 2014, s.346). Es zamanli olarak alti
iilkede ergenlerle yiiriitiilen yapisal esitlik analiz yonteminin kullanildigi ¢alismada,

depresyon ve sosyal kaygi degiskeninin internet bagimlilig1 aracilifiyla psikososyal iyi
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olusu etkilemesine iligkin bir model 6ne siirlilmiistiir. Sonug olarak, depresyon ve sosyal
kaygi birbirini karsilikli olarak etkilemekle birlikte, altt Uzakdogu iilkesinde de
depresyon degiskeninin hem dogrudan hem de internet bagimliligi aracilifiyla
psikososyal iyi olus ile iliskili oldugu bulunmustur. Dolaysiyla, internet bagimliliginin,
depresyon sosyal kaygi gibi bireysel semptomlarin psikososyal iyi olusu etkilemesi, bir
anlamda sosyal problemlere neden olmasinda aracilik rolii oldugunu belirtilmistir (Lai
vd., 2015, s.1229). Diger taraftan, yine yapisal modelin kullanildigi, 3507 ergenle
yiiriitiilen caligmada, internet bagimliligt ve depresyon arasindaki iliskide yasam
olaylarinin aracilik rolii incelenmistir. Aragtirma verileri modeli desteklerken, internet
bagimliliginin ergen depresyonuna etkisinde, sosyal yasam sorunlarinin tam araci oldugu
iliskin sonug ortaya koymustur (L. Yang vd., 2014,5.342).

Ergenlerde problemli internet kullanimin yayginliginin degisimine iliskin
faktorlerin incelendigi, yaklasik 500 ergenin izlendigi bir yili kapsayan caligmada,
internet bagimliligindaki artisin daha ¢ok diisiik benlik saygisi, diislik aile fonksiyonlari
ile iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica, diismanlik ve kisilerarasi duyarlilik diizeylerinin
diisiik olmasinin ise bagimlilik diizeyini hafifletici faktorleri olarak bulunmustur (Ko,
Yen, Yen, Lin ve Yang, 2007, s.545). internet bagimliligna iliskin koruyucu ve risk
faktorlerinin  belirlenmesinin amaglandigi, 95 arastirmayr kapsayan meta-analiz
calismasinin sonuglari, bireysel faktorlerin sosyal faktorlere gore, internet bagimliliginda
gorece daha fazla riskli oldugunu bildirmekle birlikte, 6zellikle, interneti stresle basa
¢ikma i¢in kagis mekanizmasi olarak kullanma, olumsuz benlik, duygu diizenleme de
zayiflik gibi benlik faktorleri ile yiiksek iliskili bulunmustur (Koo ve Kwon, 2014,
s.1691). Benzer bir ¢alismada da, internetin ger¢cek yasam problemlerinden kagmak
amaciyla kullanildig1 ve diistik benlik saygisinin problemli internet kullaniminin énemli
bir yordayicist oldugu belirtilmistir (Armstrong, Phillips ve Saling, 2000, s.537).
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, problemli internet kullanicilarinin daha ¢ok benlik
saygisi diizeyi diisiik ve sosyal agidan gelismemis bireyler oldugunu ortaya koymustur
(Niemz, Griffiths ve Banyard, 2005, s.563). Universite dgrencileri ile yiiriitiilmiis
calismada, benlik saygisinin problemli internet kullaniminin bir yordayicist oldugu ve
aralarinda negatif bir iligski oldugu yapisal esitlik analizi sonrasinda bulunmustur (Kim ve
Davis, 2009, s.490). Yine, yapisal esitlik analizinin kullanildig: bir ¢alismada, ergenlerin
sosyal aglar lizerindeki arkadaslarindan aldig1 doniitlerin benlik saygisini ve iyi olugunu

etkiledigini ortaya koymustur. Internet {izerinden paylagimlarina aldig1 déniitlerin pozitif
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olmasi, benlik saygisini ve iyi olusunu desteklerken, negatif doniitlerin ise benlik saygisi
ve iyi olus diizeyini diisiirdiigii belirtilmektedir (Kim ve Davis, 2009, 5.584). Ulkemizde
556 ogrenci ile yiiritiilen kesitsel bir calismada benlik saygisi ve benlik algisinin
problemli internet kullaniminin birer yordayicist oldugu bulunmus, kendini olumsuz
algilayan, diger bir ifade ile kisisel ve fiziksel 6zelliklerinden memnun olmayan kisilerin
problemli internet kullanim diizeylerinin daha yiiksek olduguna dikkat ¢ekilmistir (Celik
ve Odaci, 2012, s.1).

Problemli internet kullanimu ile kaygi arasindaki iliskileri inceleyen galismalarda
genellikle depresyon ve kaygi birlikte ele alinmakla birlikte, 6zellikle sosyal kaygi ile
iligkili caligmalara daha siklikla rastlanmaktadir. Alanyazinda, problemli internet
kullanimi ile kaygi arasinda pozitif iliski oldugunu agiklayan ¢alismalarin (Elhai, Levine,
Dvorak ve Hall, 2016, s.509; Ni, Yan, Chen ve Liu, 2009, s.197) yan1 sira, kaygi
diizeyinin yiiksek olmasinin problemli internet kullanim davraniginda bir risk faktori
oldugunu belirten ¢alismalara da rastlanmaktadir. (Jung vd., 2014, s.826; C. H. Ko vd.,
2014, s.1691; Lee ve Stapinski, 2012, s.197.; Yen vd., 2007, s.1377). Ulkemizde
yiiriitiilen caligmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin
kullanildig1 bir ¢alismada, lise 6grencilerinin (N=682) problemli internet kullaniminda
sosyal kaygi degiskeninin alt boyutlarindan "Olumsuz Degerlendirilme Korkusu" ve
"Genel Durumlarda Sosyal Ka¢inma" ve "Genel Durumlarda Huzursuzluk Duyma"
boyutlarinin 6nemli oranda etkili oldugu (% 22) bulunmustur (Zorbaz ve Dost, 2014,
5.298).  Psikiyatrik bozuklugu olan ve olmayan ergenlerde problemli internet
kullaniminin arastirildigi, 884 ergenin katildigi bir arastirmada, problemli internet
kullananlarda psikiyatrik bozukluk belirtilerinin daha yiiksek oldugu, bu bozukluklar
arasinda, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugunu takip eden en yaygin sorunun
kayg1 bozukluklari oldugu bildirilmistir (Tahiroglu vd., 2010, 5.241). Universite 6grencisi
olan 1235 kisinin katildig1 bir calismada, sosyal etkilesim kaygisinin problemli internet
kullaniminin 6nemli bir yordayicist oldugu, aralarinda pozitif bir iliski belirtilmistir
(Cuhadar, 2012, 5.173). Universite 6grencileri (n=1198) ile yapilan benzer bir ¢alismada,
yiiksek kaygi diizeyinin internet bagimliligin1 yordayan énemli bir degisken oldugu
bulunmustur (Batigiin ve Kilig, 2011, s.1). Diger calismalardan farkli olarak, sosyal
paylasim aglarin1 arkadaslariyla goriismek i¢in kullanan 6grencilerin, bu amacla
kullanmayan 6grencilere gore etkilesim kaygilarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Ayrica, bu aglara 1 - 2 yildir liye olan 6grencilerin etkilesim kaygilarinin, ti¢ y1l ve tizeri
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bir siiredir liye olan 6grencilerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Baltaci, isleyen ve Ozdemir, 2012, 5.25). Lise 6rnekleminde 512 Ogrencinin katildig1 bir
caligmada ise, problemli mobil telefon kullanimi ile sosyal kaygi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamustir (Deniz, 2014, s.5).

Ergenlerde, problemli internet kullaniminin ige yonelim sorunlar ile iligkili
oldugu calismalara siklikla rastlanmakla birlikte, ice yonelim ve disa yonelim
sorunlarinin (saldirganlik, diismanca davranislar vb.) birlikte iligkili oldugu ¢alismalara
da rastlamak miimkiindiir. Ornegin, 1324 ergen ile internet bagimlilik testi ve Psikolojik
Belirti Envanteri (SCL-90-R) 6lgme araglarini kullanilarak yapilan ¢alismada, depresyon
ve kaygi alt faktorlerinin internet bagimliligi ile olan iligkisinin yiliksek oldugunu
belirlemiglerdir. Ayrica, obsesif kompulsif semptomlarin, ve diismanlik/kizginlik
belirtilerinin orta diizeyde iligkili oldugunu bulmustur (Koukia, Mangoulia ve Alexiou,
2014, s.2). Ergenler ile benzer Olg¢ekler kullanilarak yapilan diger bir calismada,
demografik ve internet ile iligkili faktorler kontrol edildiginde, obsesif kompulsif ve
depresyon semptomlarinin internet bagimliligi ile iligkili bulundugu belirlenmistir (Jang
vd., 2008, s.165). Madde bagimliligi ve internet bagimliliginin, psikolojik belirtilere gore
karsilastirilan ve ergenler lizerinde yapilan c¢aligma, internet bagimliliginin pek c¢ok
psikolojik belirti ile iliskili oldugunu, 6zellikle diismanlik ve depresyonun diger belirtiler
kontrol edildikten sonra internet bagimliligi ile iligkili oldugunu gostermistir (J.-Y. Yen
vd., 2008, s.9). Yaglar1 15-19 arasinda degisen, dgrenciler ile yapilan bir ¢aligmada da,
interneti asir1 kullanan grubun psikolojik belirti (SCL-90-R) diizeylerinin tiim alt
boyutlarda anlamli olarak daha yiiksek oldugunu belirtilmistir (C. K. Yang, Choe, Baity,
Lee ve Cho, 2005, 5.407). Ulkemizde 407 ergenle ile yiiriitiilen bir calismada da problemli
internet kullaniminin bir boyutu olan sanal zorbalik diizeylerinin; 6fke, diismanlik,
depresyon, kisileraras1 duyarlilik psikolojik belirtileri ile pozitif iligkili bulunmustur
(Batmaz ve Ayas, 2013, s.43). Yine benzer sekilde, 538 fen lisesinde 6grenim goren
Ogrencileri kapsayan c¢alisma, 6grencilerin problemli internet kullanim diizeyleri ile
depresyon, kaygi, olumsuz benlik, diismanlik psikolojik semptomlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymustur
(Kaya, Ikiz, Asic1 ve Asici, 2016, s.451). Yukarida sozii edilen galismalar gdz Sniine
alindiginda, ice yonelim ve disa yonelim sorunlarinin birlikte etkilesiminin de problemli

internet kullanim ile iligkili olabilecegi ileri siirtilebilir.
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Sonug¢ olarak, alanyazinda yapilmis c¢aligmalarin bulgular1 cercevesinde, ige
yonelim sorunlarinin, problemli internet kullaniminin bir sonucu ya da onciilii olabildigi
goriilmektedir. Bu baglamda, depresyon, kaygi, olumsuz benlik alt boyutlarini kapsayan
ice yonelim sorunlarmin, ergenlerde problemli internet kullanimi ile sosyal gevre ve
bireysel sorun faktorleri arasindaki iligkilerin agiklanmaya calisildigi bu arastirmada

onemli bir degisken olarak ele alinabilecegi soylenebilir.

2.2.2. Problemli internet kullanim ve disa yonelim sorunlar:

Disa yonelim sorunlari, antisosyal, kural tanimaz, diismanca ve saldirgan
davraniglar ile karakterize, genellikle gozlenebilen, diger insanlarda rahatsizlik ve
digerleri ile iligkilerde ¢atisma yaratan sorunlardir (Eisenberg vd., 2001, s.1112; Forns
vd., 2011, s.1465). Insan gelisim donemleri dikkate alindiginda, disa yonelim
sorunlarinin goriilme sikliginin ergenlik doneminde arttigi belirtilmektedir (Moffitt,
1993, s5.674). Ergenlerde goriilen baslica disa yonelim sorunlarinin; (1) hirsizlik, alkol
kullanimi, sinavlarda kopya ¢ekme, okuldan kagma veya gec¢ gelme gibi genel sapmalar,
(2) uyusturucu madde kullanimi, (3) ebeveynlerinin soziinii dinlememe, bagirip ¢agirma,
siddet vb. aile ile catismalar, (4) 6gretmenlere veya okul yetkililerine karsi ¢ikma, okul
kurallarina uymama, (5) sosyal olarak istenmeyen cinsel etkinlikler, (6) akranlarina veya
digerlerine zorbalik etme, grup halinde veya bireysel kavga etme gibi saldirgan ve
diismanca davranislar olarak gruplandirilmistir (Ma, Li ve Pow, 2011, 5.123-130).

Disa yonelim sorunlarinin spektrumunun genis olmas: siniflandirmada baz
karisikliklara yol agmaktadir. Alanyazinda genel egilimin, bu baslik altinda ele alinan
gorece daha yaygin goriilen antisosyal davranislari ve su¢ davraniglarindan ayrima
yoniinde oldugu belirtilmektedir (Maddox ve Prinz, 2003, s.39-41). Dolayisiyla bu
calismada da disa yonelim sorunlari, antisosyal, kural tanimaz, diismanca ve saldirgan
davraniglar ile karakterize, genellikle gozlenebilen, diger insanlarda rahatsizlik ve
digerleri ile iliskilerde ¢atisma yaratan sorunlar (Eisenberg vd., 2001, s.1112; Forns vd.,
2011, s.1465) olarak ele alinmistir. Problemli internet kullanim1 ve disa yonelim sorun
davraniglart ile ilgili yapilan calismalarin agirlikli olarak, diismanca, saldirgan ve
antisosyal davranig ile iligkili calismalar oldugu, disa yonelim sorunlarinin ¢evrim igi
formu olan siber zorbalik kavramina iliskin ¢aligmalara da siklikla rastlandigi

gbzlenmistir.
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Diismanca davranis (hostilite); hiddet, kin, darginlik, hing, i¢erleme, sinirlilik,
saldirganlik gibi niteliklerini kapsayan, 6fkenin olumsuz duygulanim durumu ile
karakterize, diisiince, duygu ve davraniglar1 igeren bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Holi, 2003, s.27). Ergenlik doneminde, diismanca davranis gosterme egiliminin oldukga
yaygin oldugu belirtilmektedir (Moffitt, 1993, s.674). Ergenlerde, problemli internet
kullanim ile diismanca davranig gosterme diizeyi arasinda farkli bulgulara rastlanmistir.
Kimi ¢alismalar problemli internet kullaniminin diismanca davraniglari artiran bir faktor
olarak degerlendirirken (Ko, Yen, Liu, Huang ve Yen, 2009, 5.598) kimi ¢alismalarda ise
diismanca davranigin problemli internet kullaniminin bir nedeni oldugu belirtilmistir.
(Stavropoulos, Kuss, Griffiths, Wilson ve Motti-Stefanidi, 2017, 442). Ergenlik
doneminde internet ve video oyunlariyla harcanan zamanin oldukga yiiksek oldugu,
internetin iletisim amaglh kullaniminin ve c¢evrimi¢i oyunlarin diigmanca davranis,
saldirganlik gibi digsa yonelim sorunlarini kalict hale getirdigi belirtilmistir (Holtz ve
Appel, 2011, s.49). Ergenlerle yiiriitiilen benzer bir ¢alismada, siddet igeren ¢evrimigi
oyunlart oynama ve bu oyunlara ¢ok fazla maruz kalmanin, ergenlerde diigmanlik
duygularin1 artirdiini, bu durumun okulda 6gretmenleri ile tartismaya, arkadaslarina
fiziksel saldirganlik boyutlarina ulasan problem davranislar sergilemesine yol agtigi
belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismada, problemli ¢evrimi¢i oyunlar ile problem
davraniglar arasinda diismanca davranis ve duygularin aracilik etkisinden s6z
edilmektedir (Gentile, Lynch, Linder ve Walsh, 2004, s.17). Problemli internet kullanan
ergenlerin hem normal yasantisinda, hem de ¢evrimigi etkilesiminde diigmanca davranis
sergileme diizeylerinin daha yiiksek olduguna dikkat ¢ekilmistir (Yen, Yen, Wu, Huang
ve Ko, 2011, s.649). Ulkemizde ergenler iizerinde yiiriitiilen problemli internet kullanim
diizeyleri ile psikolojik semptomlarin arasindaki iligkinin incelendigi bir caligmada,
problemli internet kullaniminin diger psikolojik semptomlarin yani sira diismanlik
(r=.35) alt boyutu ile iliskili ¢iktig1 goriilmiistiir (Kaya, Ikiz, Asict ve Asict, 2016, 5.451).

Genellikle problemli internet kullanimi ile ilgili yapilan g¢alismalar, kesitsel
ozellikle gosterse de bazi boylamsal ¢aligmalara da rastlamak miimkiindiir. Ergenlerle
yiritilen, simnif i¢i diigmanca davraniglar ile problemli internet kullanimi arasindaki
iliskinin arastirildigi, iki yili kapsayan bir boylamsal ¢alisma da, diismanca davranis
sergileyen bir sinifta bulunmanin, ¢alismanin baslangicinda 6nemli bir etkiye sahip
olmamasina ragmen, siire¢ i¢inde internet bagimlilig: riskini artirdigini gostermistir

(Stavropoulos, Kuss, Griffiths, Wilson ve Motti-Stefanidi, 2017, 442). Yine, genis
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orneklemli 2293 kisiyle yiirtitiilen ve bir yil1 kapsayan boylamsal bir arastirmada, sosyal
kaygi, diismanca davramis ve depresyonun internet bagimliligina  etkisi
degerlendirilmistir. Calismada, ilk 6l¢iimde problemli internet kullanimi diistik ikinci
Olctimde yiiksek olan grup ile ilk 6lgiimde problemli internet kullanimi yiiksek ikinci
6lciimde diisiik olan remisyon ve insidans gruplari olugturulmus, degerlendirmeler bu iki
grubun karsilastirilmasi ile yapilmistir. Sonugta, problemli internet kullanim diizeyinin
artmasinin, diismanca davranig, depresyon diizeyini artirdigini, problemli internet
kullanimu ile dismanca davranislar sergileme arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugunu ileri
stirilmiistiir (Ko vd., 2014, s.1377). Avrupa 6rnekleminde 851 ergen ile yiiriitiilen alt1 ay1
kapsayan boylamsal calismada, siddet igeren ¢evrimi¢i oyunlarla uzun zaman
gecirilmesinin fiziksel saldirganlik davranislarini artirdigi ortaya koyulmustur. Siddet
iceren c¢evrimi¢i oyunlarin agirliklt kullanicist olarak erkek ergenlerin fiziksel
saldirganlik davranisinin arttigi belirlenmistir (Lemmens, Valkenburg ve Peter, 2011,
s.38). Benzer sekilde, ergenlerde siddet igeren ¢evrim i¢i oyunlarin fiziksel ve diismanca
saldirgan davraniglara yol actig1 cesitli boylamsal ¢aligmalarda da ortaya konulmustur
(Anderson vd., 2008, s.1067; Gentile vd., 2004, s.5). Psikopatolojik belirtiler ile
problemli internet kullanimi iligkisini inceleyen, se¢ilmis 20 ¢alismay1 kapsayan bir meta-
analiz calismasinda, problemli internet kullanimi ile diismanca davranis arasindaki
iligkinin R=.66 oldugu belirlenmistir. (Durkee vd., 2012, s.1).

Saldirganlik, diismanlik ve 6fke duygusunun zarar vermek amaciyla eylem haline
doniistiiriilmesi olarak ifade edilse de, birbirini kapsayan duygu ve davraniglar oldugu
belirtilmektedir (Smith, Glazer, Ruiz ve Gallo, 2004, s.1218). Psikolojik, fiziksel gibi
farkl1 boyutlar1 olsa da genel olarak antisosyal davramislar kapsaminda goriilen
saldirganlik davranisinda temel amag zarar vermektir. Ergenlerde yapilan ¢aligmalarda,
saldirganligin problemli internet kullaniminin 6nciil bir davranist oldugu belirtilmekle
birlikte (Odaci ve Celik, 2013, s.2382), kimi ¢alismalarda ise asir1 internet kullanimi ile
saldirgan davranislar arasinda oldukga gii¢lii bir baglanti oldugunu ortaya konulmaktadir
(Kim, 2013, s.703). Diger taraftan deneysel bir ¢alismada, internet ortaminda antisosyal
bir aktivitede yazili mesajlasmanin normal yasamdaki saldirganlik davranigini provoke
ettigi vurgulanmustir (Ehrenreich, Underwood ve Ackerman, 2014, s.251). Ozellikle ¢ok
oyunculu ¢evrimigi oyunlarin, ergenlerde sosyal yalitim ve internet kullaniminda kontrol
giicliigii gibi sorunlari beraberinde getirmekle birlikte saldirganlia yol actig

belirtilmektedir (Demirtas, Madran ve Ferligiil Cakilci, 2014, 5.99).
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Alanyazinda, internet ve saldirgan davraniglar arasindaki iliskileri konu alan
agirlikli olarak {i¢ teorinin one ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki, internet araciligi ile
iletisimin karakteristik ozelliklerinden bir olan anonim olabilme diger bir degisle
kimligini gizli tutabilme ile iliskilidir. (Douglas ve McGarty, 2001). internet iizerinde
anonim olarak etkilesime girilmesi, kendini gozlemleme ve fark etme gibi kendini
degerlendirme davranislarinin azalmasina, dolaysiyla endise ve sucgluluk temelinde
kontrollerin zayiflanmasina yol agtigindan, internetin problemli kullaniminin saldirgan
ve diismanca davranislara katkida bulunacagi ileri siiriilmektedir (Silke, 2003). Diger bir
teori de ise, siddet igerikli goriintiilerin ve videolarin izlenmesi ile saldirgan davranislar
arasindaki iligkiyi sosyal 6grenme kurami ve sosyal bilis teorileri ile agiklanmaktadir.
Bireyler tarafindan, siddet igeren goriintiilerin izlemesi, diismanlik duygusunu artirma,
ac1 veren uyaranlarin bagkasina iletilmesi, yiiksek diizeyde antisosyal davranislarla iligkili
oldugu ileri siiriilmektedir (Cantor, 2000). Son olarak, genel saldirganlik teorisi, siddet
igeren online oyunlarin saldirgan davraniglara etkisini agiklamaktadir (Michele L. Ybarra
ve Mitchell, 2007). Bu teoriye gére hem kisisel 6zellikler hem de durumsal degiskenler
bireyin i¢sel duygu durumuna katkida bulunur. Duygular, bilisler ve disardan alinan
uyarilarin birbirleri ile etkilesimi yoluyla saldirgan bir davranis yorumlanir ve karar
vermek i¢in igsel mekanizmalar devreye girer. Siddet oyunlarmin tekrar edilmesi,
O0grenme, prova etme ve saldirganlikla ilgili biligsel yapilarin desteklenmesi, kisilerde
saldirgan davranislarin artmasina yol actig1 ileri siiriilmektedir.

Internetin iizerindeki davranislarinda, yiiz yiize iliskilerde goriilen sosyal
davranislarla benzerlik tasidig tartisilmaktadir. Diger bir ifade ile ergenlerin sosyal
yasamdaki davranig bi¢imlerini internet lizerinde de siirdiirdiikleri ileri stiriilmektedir.
Orneklemini 509 ergenin olusturdugu calisma, internet iizerindeki faaliyetlerinde
erkeklerin kizlardan daha fazla sug¢ ve antisosyal davraniglarda bulundugunu, bireylerin
internet ortaminda gerceklestirdigi davraniglar ile giinliik sosyal davraniglarinin arasinda
pozitif bir iliski bulundugunu ortaya ¢ikarmistir (Ma vd., 2011, 5.123). Dolayistyla giinliik
yasamda olumlu davranis sergileyen ergenlerin internet iizerinde de benzer olumlu
davraniglar gosterdigi, antisosyal ve saldirgan davranis gdsteren ergenlerin ise internet
ortamini bu davranislarini siirdiirmek i¢in yeni bir alan olarak gordiigii ileri siiriilebilir.
Ergenlerin internette gergeklestirdigi, problemli internet kullanimina yol agan, antisosyal
aktivitelerin, miizik, film, oyun gibi materyallerin izinsiz yasal olmayan sekilde

indirilmesi, pornografi ve saldirgan bilgileri edinmek ve yaymak, internet iizerinden
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basgkalarin1 utandirmak, hakaret etmek, taciz etmek amaciyla paylasimlarda bulunmak,
diger bir ifade ile siber zorbalik, internet iizerinden digerlerini dolandirma, kandirma,
online kumar oynama, spor bahisleri, poker, piyango gibi aktivitelerde bulunma seklinde
olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Ko vd., 2009, s.598; Ma, 2011, 5.2193).

Problemli internet kullanim1 ve disa yonelim sorun davraniglari ile ilgili yukardaki
soz edilen ¢aligmalarin bulgulart degerlendirildiginde; diismanca, saldirgan, antisosyal
davraniglar ile karakterize olan disa yonelim sorunlarinin problemli internet kullanimina
yol agabilecegi gibi siber zorbalik, siddet igceren ¢evrimici oyunlar gibi internetin koti
kullaniminin da disa yonelim sorunlarina yol acgabilecegi goriilmektedir. Diger taraftan,
ergenlerde var olan antisosyal davranis 6zelliklerini kiskirtarak, internet ortamin sundugu

etkilesim olanaklarinin da antisosyal davranmaya neden olabilecegi ileri siiriilebilir.

2.2.3. Problemli internet kullanim ve yakin sosyal ¢evre sorunlari

Brofenbrenne (1977, s.514) tarafindan ele alinan sosyo-kiiltiirel katmanlar yaklagimi,
bireyin sosyal c¢evresini mikro-sistem ile makro-sistem arasinda birbirini kapsayan
kiimeler seklinde smiflamaktadir. Bireyin dogrudan dogruya iliskili oldugu aile, okul,
yakin arkadaglardan baslamakta (mikro-sistem), bireye en uzak ve bireyin dogrudan bir
iliskisi olmadig1 yasal diizenlemeler gibi sistemlerin igerisinde yer aldigi makro-sistem
tabakasina kadar genislemektedir. Calismada ergenlerin mikro sistemini olusturan,
giinliik yasaminda siklikla karsilastigi ve iliski halinde oldugu aile, arkadas ve okul
iligkileri yakin sosyal ¢evre olarak ele alinmigtir. Ergenlerin yakin sosyal ¢evresi ve
problemli internet kullanimu ile iligkileri konu alan ¢aligmalar bu béliimde sunulmustur.

Ergenlerin aile iliskilerinin niteligi, problemli internet kullanimini oldukga
etkileyen faktorlerden biri oldugu (Ahmadi ve Saghafi, 2013, s. 543), ergenlerin aileleri
ile problemlerinin olmasi ve aile memnuniyetsizliginin problemli internet kullanimi ile
iligkili oldugu belirtilmektedir. (Lam, Peng, Mai ve Jing, 2009, s.551; J.-Y. Yen, Yen,
vd., 2007, s.323). Bir yil siiren boylamsal ¢alismada diisiik aile islevinin, ergenlerde
internet bagimliligina yol agabilecegi belirlenmistir (Ko, Yen, Yen, Lin ve Yang, 2007,
S. 545). Dolayisiyla, aile islevlerinin yetersiz olmasi ve ergenin aile iliskilerinde yasadigi
sorunlarin, problemli internet kullanimina yol agabilecegi olasidir. Ergen-aile iligkilerinin
ve aile islevinin, ergenlerde problemli internet kullaniminin olusmasinda ve gelisiminde

oldukga etkili oldugu sdylenebilir.
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internet bagimlilig1 olan ergenler, ebeveynlerin kendilerini yetistirme tarzlarini,
asir1 korumaci, otoriter, cezalandirici ve asir1 serbest olarak degerlendirmislerdir (Xiugin
vd., 2010, s.401). Anne baba tutumlari, aile i¢i iletisim, aile baglilig1 ve aile i¢i siddete
maruz kalma gibi durumlarin tamaminin internet bagimliligr ile iliskili oldugu
belirtilmektedir (Park, Kim ve Cho, 2008, s.895). Ayrica, asir1 diizeyde ergen- ebeveyn
catismasi da problemli internet kullanimu ile iligkili bulunmustur (Yen, Yen, vd., 2007,
s.311).

Diger taraftan ergenlerde problemli internet kullanimi noktasinda ailenin
islevlerinin etkisini inceleyen calismalarda, ailenin ergeni izlemesi ve takip etmesi
vurgulanmaktadir (Lin, Lin ve Wu, 2009, s.993). Ebeveyn denetimi, ebeveynlerin
cocuklar ile ilgili, arkadaslari, nerede olduklari, etkinlikleri vb. konularda bilgi sahibi
olmalar seklinde kavramsallagtirilmistir. Ebeveyn denetimi, ergenlerin mantiksiz, sapkin
ve olumsuz davraniglarini sinirlandirmak i¢in sosyal kontroliin anahtar mekanizmasi
olarak goriilmektedir (Longmore, Manning ve Giordano, 2013). Ebeveynler, ergenlerin
davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarinda, olumsuz davraniglarina zamaninda ve
uygun sekilde miidahale edebilecekleri vurgulanmaktadir (Fosco, Stormshak, Dishion ve
Winter, 2012). Aksine yeterli denetimin olmamasi, ergenlerde erken dzerklik olarak ifade
edilen ve sonuclarinin bazi geri doniilmez olumsuz gelisim sorunlarina yol actigi bir
stirecin yaganmasina neden olabilecegi belirtilmektedir (Dishion, Nelson ve Bullock,
2004). Etkili ebeveyn denetiminin ergenlik donemi problemli internet bagimlilig: ile
negatif iligkili olduguna dair 6nemli ¢alismalar gergeklestirilmistir (Lin, Lin ve Wun,
2009; Xu vd., 2012; Yen vd., 2009). Ergenleri kapsayan genis 6rneklemli bir calismada,
ergenlerin internet faaliyetleri hakkinda ebeveyn bilgisinin ve farkindaliginin yeterli
olmasinin, problemli internet kullanim riskini azalttig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir
(Xu vd., 2012). Benzer sekilde, algilanan diisiik ebeveyn denetiminin internet bagimliligt
i¢in 6nemli bir ayirt edici faktor oldugu vurgulanmistir (Yen vd., 2009). Internetin ergen
tarafindan asir1 kullaniminin internet bagimliligina yol a¢tigi, internet bagimliligini
onlemek i¢in ergenin internet kullaniminin ailesi tarafindan diizenlenmesinin yararl
olabilecegi one strtilmiistiir (Ko vd., 2009, s.937, 2007, 5.545).

Alanyazinda, mikro sistem i¢inde kalan aile faktorii ile problemli internet kullanimi
ya da internet bagimlilig1 arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalarda, genellikle yetersiz
aile iliskilerinin 6n plana ¢iktig1 goézlenmistir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 genel olarak,

ebeveynleri ile yiiksek diizeyde catigsma yasayan genclerin internet kullanimlarinda bazi
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olumsuz sonuglar dogurabilecegi yoniindedir. Ornegin, Ybarra ve Mitchell (2004, 5.319)
internet ortaminda saldirgan davraniglar sergileyen genglerin, diger internet
kullanicilarina gore daha zayif duygusal baglari oldugunu bildirmislerdir. Internet
kullanimi konusunda ailesi ile agik iletisim gelistiremeyen ergenlerin, internet tizerinden
tanistig1 bir yabanci ile yliz yiize gorlisme yapma gibi riskli internet davranislarinda
bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Liau, Khoo ve Ang, 2005,
s.513). Ogzellikle ergenler arasinda problemli internet kullanimm yaygin oldugu
Uzakdogu Asya iilkelerinde, ergenlerin babalari ile iligkilerinin zayif olmasi, giiven
duymamalari, problemli internet kullanim1 ve olumsuz sonuglari ile iliskili bulunmustur.
Ayrica, babalari ile olumsuz iliski i¢cinde olan ergenlerin, duygusal destek aramak icin
interneti asir1 derecede kullandiklari ileri siiriilmektedir (Lei ve Wu, 2007, 5.633). Gliney
Kore’de ergenler lizerinde yapilan benzer bir ¢alismada, problemli internet kullanan lise
ogrencilerinin, digerlerine gore, aile iliskilerinde daha fazla sorun oldugunu ortaya
konulmustur (Cho, Kim, Kim, Lee ve Kim, 2008, s.736).

Aile iliskilerinin problemli internet kullanimina yol agtigina yonelik yapilan
caligmalarin aksine, problemli internet kullaniminin da aile iliskilerini zedeledigi,
sorunlara neden oldugunu ileri siiren ¢alismalarda bulunmaktadir. Baz1 ¢alismalarda bu
durum, problemli internet kullaniminin aile iletigsimi ve aile yakinligi tizerindeki olumsuz
etkisini, internete ayrilan zaman arttikga aile iliskilerine ayrilacak zamanin azalmasi
seklinde “yer degistirme hipotezi” ve “sanal iligkilerin dogas1” ile agiklanmaktadir. Yer
degistirme hipotezi, bilgisayar araciligiyla iletisimin ergenlerin iyi olug halini engelledigi
ve mevcut arkadaslari ve ailesi ile yiiz yiize gecirilebilecek degerli zamanin yerini
alacagm ileri siirmektedir (Kraut vd., 1998, s.1029; Nie, Hillygus ve Erbring, 2002,
S.217). Bu teoriye gore bireylerin sinirli zamanlar1 vardir. Bireyler belirli bir etkinlikte
harcadiklar1 zamani artirirlarsa, yasamin diger alanlardaki etkinliklerinden fedakarliklar
yapmak zorunda olduklar1 ifade edilmektedir. Bu nedenle internet iizerinde harcanan
zamanin artmasi, normal geligsim i¢in gerekli olan yiiz yiize iliskiler, okul ve sosyal beceri
gibi diger faaliyetleri azaltarak, olumsuz etkilemesi olasidir (Kraut vd., 1998, s.1029; Nie,
Hillygus ve Erbring, 2002, 5.217).

Bazi arastirmacilar tarafindan internet ortaminda kurulan iliskilerin yliz yilize
iliskilere gore daha zayif ve yiizeysel oldugu kabul edilmektedir (Kraut vd., 1998,

5.1029). Dolayisiyla internet ilizerinden yiiriitillen iligkilerin, yiiz ylize gergeklestirilen
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iligkilerin yerine dolduramayacagi ve bireyin sosyal gelisimi agisindan olumsuz
etkilerinin olabilecegi sOylenebilir.

Alanyazinda, ger¢cek yasamdan farkli olarak sanal bir yasamin varligindan soz
edilmektedir (Haythornthwaite ve Wellman, 2008, s.3). Kraut ve digerleri (1998),
internette gergeklesen sosyal iliskileri yiiz yiize iliskilere gore yeteriz ve ylizeysel olarak
tanimlamiglardir. Bu nedenle, internette kurulacak sanal etkilesimin sonucu kurulacak
zayif ve ylizeysel baglarin, yalnizlik ve depresyon gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarabilecegi
ileri siiriilmektedir (Ybarra, Alexander ve Mitchell, 2005, s.9). Ayrica, yabancilarla veya
tanidiklarla yapilan ¢evrimici iletisimin, genellikle aile ve arkadaslarla olan yiiz yiize
iligkilerden daha az sosyal destek sagladig: belirtilmektedir (Wellman vd., 1996, s.213).
Internetin giinliik sosyal yasama etkisini arastiran bir calismada (Nie vd., 2002,s.215),
internet kullanimin siiresinin artmasi, sosyal etkinlikler (arkadas ve ailelerle vakit
gecirmek, disarda bulugsma, telefonla arkadas ve ailesiyle goriisme gibi) icin ayrilan
zamanin diistigiini belirlenmistir. Benzer sekilde, Nie (2001, s.420), internet kullanim
sliresinin artig goriilen bireylerde, aile ve arkadas ile sosyal etkilesimlerinde, siirekli bir
diisis oldugunu saptamistir. Bununla birlikte bazi caligmalarda, fiziksel ve sosyal
etkinlikler ile ergenlerin internet kullanimi i¢in harcadiklari siire arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (Gross, 2004b, s.633; Mesch, 2001, s.329). Bazi c¢alismalar
internette gecilen zamanin sosyal iligkiler lizerinde ¢cok da dnemli bir etkisi olmadigini
one siirmektedir. Daha c¢ok internet iizerinden iletisiminin ergenlerin sosyal iliskileri
tizerindeki etkisinin, internetin nasil kullanilacagina ve bireyin internet lizerinde hangi tiir
etkinlikleri gergeklestirdigine bagli oldugunu gostermistir. (Lee ve Chae, 2007, 5.640).
Ornegin, bazi1 arastirmalarda, bireylerin interneti yiize yiize iliskilerini gii¢clendirmek i¢in
interneti kullandiklar1 6ne siiriilmektedir (McKenna ve Bargh, 2000, s.77). Ergenlerin
internette tek basina gecirdikleri zamanin, aslinda mevcut arkadas iligkilerini siirdiirmek
i¢cin kullandig1, bir anlamda ¢ogu gevrimigi etkilesimin, yiliz yiize goriisen insanlar
arasinda yapilmakta oldugu vurgulanmaktadir (Gross, 2004b, s.633; Valkenburg ve Peter,
2007,5.1169).

Internetin yayginlasmasindan itibaren, pek ¢ok ebeveyn internet kullaniminin
potansiyel etkilerinden endise duydugunu belirtmektedirler (Subrahmanyam, Kraut,
Greenfield ve Gross, 2000, s.131). Ebeveynlerin ¢ogunlugu, c¢ocuklarmin Kkisisel
bilgilerinin internet ortamina diismesi, pornografik goriintiilere maruz kalma konusunda

endise duymaktadir (Clemente, Espinosa ve Vidal, 2008, s.2402). Benzer sekilde,
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Singapur'da yapilan bir arastirma, ebeveynlerin biiyiik cogunlugunun temel endiselerinin,
cocuklarinin interneti kullanirken pornografik ve siddet igeren materyalle kars1 karsiya
kalmasi oldugunu ortaya koymustur (Liau vd., 2005, s.519). Tiim bu endiselere ragmen
ebeveynler, ¢cocuklarin egitim firsatlarina erisebilmesi ve bilgi ¢agina hazir olabilmeleri
i¢in, ¢ocuklarma bilgisayar ve internet baglantis1 olanagimi saglamaya istekli oldugu
vurgulanmaktadir (Livingstone, 2003, s.10). Ergenlerin birincil ¢evrimigi etkinliklerinin
internet lizerinden oyun oynama, miizik dinleme, asir1 sosyal medya kullanim1 olduklar1
belirtilmektedir. Ebeveynlerin ¢ogunlugu c¢ocuklarin1 egitim amaciyla interneti
kullanmasin1 beklerken, ergenler daha ¢ok sosyallesmek ve eglenmek igin interneti
kullanmay1 tercih etmektedirler (Gross, 2004b, s.633; Subrahmanyam vd., 2000, s.123).
Bu nedenle, ebeveyn beklentileri ve ergenlerin interneti kullanim amacinin ¢elismesi,
ergenin ailesi ile gatismasina yol agabilecegi 6ne siiriilebilir (Mesch, 2006, s.119).
Problemli internet kullanim1 sergileyen ergenlerin hem Asya'daki (Chng, Li, Liau
ve Khoo, 2015, s.357) hem de Avrupa (Siomos vd., 2012, s.211) 6rneklemindeki
bulgulari, ergenlerin ebeveynlerle daha az olumlu iligkiler gelistirdigini gdstermistir.
Ayrica ebeveynleri tarafindan internet kullanimi takip edilmeyen ergenlerin, daha ¢ok
¢evrimici tacize ugradigl, sosyal medyada sOylenti yayma, rahatsiz edici mesajlar ve
epostalar gonderme gibi internet {izerinden problem davranislar gosterdikleri
belirlenmistir (Khurana, Bleakley, Jordan ve Romer, 2015, s.1039). Tiirkiye’de yapilan
caligmalar incelendiginde de benzer bulgulara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, iiniversite
ogrencileri ile yapilan ve internet bagimlilig1 ve aile fonksiyonlar1 arasindaki iligkinin
incelendigi ¢alismada, internet bagimliligi ile roller, duygusal tepki verebilme, davranis
kontrolii arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki bulunurken, problem
¢ozme, iletisim ve genel fonksiyonlar arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski
saptanmigtir (Balkan, 2011, s.231). Ergenlerin internet bagimliligi ile algiladiklart sosyal
destek ve anne, baba, genel olarak aileyle gergeklestirilen etkinlikler arasindaki iligkinin
arastirildig diger bir calismada, internet bagimlilig: ile algilanan sosyal destek arasinda
negatif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmakla birlikte, anneleri ile etkinlikler
gerceklestiren ergenlerin internet bagimliligr diizeylerinin daha az oldugu goriilmiistiir
(Giinii¢ ve Dogan, 2013, 5.2197). Problemli internet kullanimi ve ergen-ebeveyn iliskisini
inceleyen bir calismada, ebeveyn-ergen iliski niteligi ile problemli internet kullanimi
arasinda ofke, problem ¢6zme ve yalnizlik degiskenlerinin araci etkisine bakilmig ve bu

degiskenlerin olumsuz anne-ergen/baba-ergen iliskisi ile problemli internet kullanimi
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arasindaki iliskide “kismi aracilik” etkileri oldugu bulunmustur. (Say ve Durak Batigun,
2016, s.324). Ulkemizde yapilan diger bir ¢alismada ise ebeveyn tutumlarmi “ilgisiz”
olarak nitelendiren ergenlerin problemli internet kullanim puanlar1 daha yiiksek
bulunmustur (Cevik ve Celikkaleli, 2010, s.225).

Yukarida verilen ¢aligmalar incelendiginde, ergenlerin problemli internet
kullaniminda ebeveynlerin 6nemli rolii oynadig1 diisiiniilmektedir. Bu roli iki farkl
acidan ele almak miimkiindiir. Problemli internet kullanimina yol agabilecek bir neden
olarak ergen-aile iliskilerin niteligi bakimindan ve ergenin internet kullaniminin
niteligine ve niceligine potansiyel miidahale noktalarinda etki etme bakimdan
ebeveynlerin 6nemli rolii oldugu sdylenebilir. Diger taraftan problemli internet
kullaniminin ebeveyn-ergen iligkisini olumsuz yonde etkiledigi de 6ne siiriilebilir.

Okul, ergenlik ¢agindaki bireylerin gelisiminde ve sosyallesmelerinde 6nemli bir
kurumdur. Okul ile ilgili psiko-sosyal faktorleri ele aldigimizda akran iligkileri,
Ogretmen-6grenci iliskileri ve akademik yasanti 6ne ¢iktigi goriilmekte ve problemli
internet kullaniminin bu faktdrle iliskili olabilecegi diistinilmektedir.

Ergenlerin okul arkadaslar1 ile yasadig1 sorunlar ve problemli internet kullanimi
arasinda tutarl iliskiler bulunmustur. Ornegin, Kibris’ta 805 ergen ile yapilan bir
calismada, problemli internet kullanimina sorunlu akran iligkilerinin eslik ettigini
dolayisiyla akran sorunlari ile problemli internet kullanimini arasinda pozitif bir iligki
bulundugu belirlenmistir (Critselis vd., 2014, s.369). Benzer sekilde ergenlerin sinif
arkadaslar1 ile olan iligkilerinin zayif olmasi ile problemli internet kullanimi arasindaki
iliskileri gosteren caligmalara da rastlamak miimkiindiir (Kamal ve Mosallem, 2013,
s.1429; Wang vd., 2011, s.2).

Ergenlerin akran iliskileri ve akademik basarilarinin problemli internet kullanimi
ile iliskilerinin incelendigi arastirmada, interneti yiiksek diizeyde kullanan ergenlerin
akran iliskileri ile akademik basarilarinda diisiis oldugunu belirtilmistir (Chen ve Peng,
2008, s.468). Baska bir ¢alismada, ergenlerin arkadas ortamlari ile yasadiklari iletisim
sorunlarint ve akademik basarisizliklarini gidermek konusunda ¢oziim bulamamalari
durumunda, kendilerini internet ortaminda ifade etmeye calistigina dikkat ¢ekilmistir
(Tagyildiz, 2010, s.9). Bu durum, ergenlerin interneti bir kagma alan1 olarak algiladiklari
fikrinin ortaya ¢ikmasina zemin olusturabilecegi ileri siiriilebilir. Ergenlik doneminde 6n
plana ¢ikan akranlarla iligki, okul sorunlar1 gibi ¢evresel kaynakli problemlerle basa

cikmak i¢in yeterli beceriye sahip olmayan ergen, internette oynadigi oyunlarla ve
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internette yazili olarak kurdugu iletisimle bu problemlerden kurtulmaya ¢aligmaktadir.
Giderek internet baginda ge¢irdigi zaman artmakta ve bu da onu internet bagimlis1 olmaya
dogru gotiirdiigline dikkat ¢ekilmistir (Tagyildiz, 2010, s.15).

Ogretmen-dgrenci iliskileri ile problemli internet kullanimi arasindaki iliskiyi konu
alan oldukga az sayida galismaya rastlanmistir. Problemli internet kullanimina yol agan
faktorlerin incelendigi 14296 ergeni kapsayan genis veri gruplu bir ¢alismada, ergenlerin
O0gretmenleri ile iliskilerinin olumsuz/sorunlu olmasi ile problemli internet kullanimi
arasinda yiiksek bir iliskili oldugu bildirilmistir (Wang vd., 2011, s.2).

Okul ile iliskili diger bir faktdr 6grencilerin akademik yasantisi ve egitimin yarattigi
zorlanmanin ergenler lizerinde yarattig1 etkidir. Problemli internet kullanimi ve akademik
yasant1 arasindaki iligkileri kapsayan caligsmalar {izerinde diger faktorlere gore daha ¢ok
durulmustur. Lise 6grencilerinde yapilan bir ¢alismada, okul bagliliginin problemli
internet kullanimi ile negatif iliskili oldugunu bulunmustur (Jiang ve Huang, 2008, s.71).
Calisma grubunu, 16-17 yas araliginda 300 ergenin olusturdugu bir arastirmada,
Facebook sosyal medya bagimliliginin okul tiikenmisligi, okula iligskin yetersizlik
duygusu ile iligkili oldugu bulunmustur (Walburg, Mialhes ve Moncla, 2016, s.327).
Benzer bir ¢alisma da, 10 ortadgretim okulunda 2758 6grenci ile gergeklestirilmis, okul
bagliliginin problemli internet kullaniminin énemli bir yordayicisi oldugu ve aralarinda
negatif iliski bulundugu, 6z denetimin bu iki degisken arasinda diizenleyici degisken
(moderator) oldugu belirlenmistir (Li vd., 2013, s.1231).

Ergenlerin yasadig1 akademik zorlanma ile basa ¢ikmada, bir kaginma davranisi
olarak problemli internet kullanimi ortaya ¢ikabilmektedir. Akademik problemler ile
internet bagimliligi arasinda anlamli iligkiler olduguna yonelik farkli calismalar
bulunmaktadir. Ornegin Giiney Kore’de yapilan bir calismada, yiiksek akademik
giicliikler yasayan 6grencilerin internette oyun bagimlilig1 diizeyinin yiiksek oldugu rapor
edilmistir (Ju, 2011, s.61). Benzer bir ¢alismada, ergenlerde zayif akademik basarinin,
problemli internet kullaniminin bir yordayicisi olarak bulunmustur (Chen, Chen ve Gau,
2015). Ayrica, okul bagliliginin problemli internet kullanimi ve etkilerinden koruyucu bir
faktor oldugu da ileri siiriilmektedir (Yu, Li ve Zhang, 2015). Ayrica, bireylerin sosyal
destek almasia ragmen, okul ile iliskili problemlerinin yiiksek olmasinin, internet
bagimliligimin yiiksek olmasi ile iliskili oldugu (Suh ve Lee, 2007, s.391), akademik

zorlanmanin problemli internet kullanimina yol agtigi, depresyon, kaygi ve olumsuz
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benlik gibi olumsuz duygularinda aracilik ettigi de belirlenmistir (Jun ve Choi, 2015,
5.286).

Diger taraftan, problemli internet kullaniminin (Stavropoulos, Alexandraki ve
Motti-Stefanidi, 2013; Yaffe ve Burg, 2015) ve problemli internet kullanimi baglaminda
cevrimigi oyunlarin (D. A. Gentile vd., 2011) akademik basari diizeyini diistirdigii,
ogrencinin okul ile iligkilerine zarar verdigini ortaya koymustur. Benzer bir bulguda,
problemli sosyal medya kullannminin akademik basariy1 diistirdiigii, ders ¢alismak igin
ayrilan siireyi azalttig1 vurgulanmakla (Kirschner ve Karpinski, 2010) birlikte, problemli
ve yogun internet kullaniminin, akademik yetersizlik hissi, egitim ve 0gretime yonelik
olumsuz tutumunu kapsayan okul tiikkenmisliginin de yordayicisi oldugu ifade edilmistir
(Salmela-Aro, Upadyaya, Hakkarainen, Lonka ve Alho, 2017). Baska bir ¢alismada
ergenlerde internet bagimliliginin, akademik problemler ile okul uyumsuzlugu arasinda
aracilik rolii (mediator) oldugu bulunmustur (Ah ve Jeong, 2011, s.27). Benzer sekilde,
uzun siireli internet kullaniminin, ergenlerde akademik basarida diisiise, kisilerarasi
iliskilerde bozulmaya neden oldugu ve sorunlarla yiizlesmemek ic¢in bir bahaneye
dontigerek ergenlerin yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir (Jang,
Hwang ve Choi, 2008, 5.165; Kaya, ikiz, Asic1 ve Asici, 2016, s.451).

Problemli internet kullanimi ile akademik basar1 arasindaki iliskinin farkl
kiltiirlerde benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Kanada ve Kore gibi farkli
kiiltiirlerde eszamanli yapilan c¢aligmalarda, yliksek okul performansi gdsteren olan,
basarili 6grencilerin, problemli internet kullanim diizeylerinin, akranlarina gore daha
diisiik oldugu bulunmustur (Hong, You, Kim ve No, 2014; Willoughby, 2008).
Singapur’da 1437 ergen iizerinde yiiriitiillen ¢alismada, akademik stres ile problemli
internet kullanim1 arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu saptanmistir (Chong,
Chye, Huan ve Ang, 2014, s.151). Benzer sekilde Honkong’da 744 ortaokul dgrencisi ile
yapilan c¢alismada akademik stresin problemli internet kullanimina Onciil bir etkisi
olabilecegi belirtilmektedir (Lai ve Kwan, 2017, s.121). Kiiltiirlimiize yakin olan Kuzey
Kibris’ta 851 6grenci ile yiiriitiilen bir ¢caligmada da akademik stresin problemli internet
kullanimu ile iliskili olduguna dair benzer bulgulara rastlanmaktadir (Ozcinar, 2011,
5.1032).

Bulgular, ergenlerin akademik anlamda yasadigi zorlanma ve basarisizliklarin,
kendini degersiz gormesine ve okula iliskin olumsuz duygular beslemesine neden

olabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla internet basinda gegirilen fazla zaman hem
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basarisizlik diislincesinden uzaklagmak i¢in hem de sanal da olsa oyunlar gibi internet
tizerinde gergeklestirdigi faaliyetlerden basartyr tatma noktasinda ergene cazip
gelmektedir (Tagyildiz, 2010, s.17) Bu bulgular, okulda yasantisinin bir pargasi olan
akademik zorlanma ile problemli internet kullanimi1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Gerek akademik zorlanmalar ve basar1 problemi, gerek okul bagimliligi,
Ogretmen ve akranlarla iligki boyutunda yapilmis olan ¢aligsmalar, ergenlerin zamaninin
bliyiik boliimiinii gecirdigi okul yasantisi ile problemli internet kullanimi arasinda 6nemli
iligkilerin oldugunu ortaya koymaktadir.

Arkadagshk iligkileri, 6zellikle ergenlik doneminde, ergenlerin gelisimi i¢in 6nemli
rol oynamaktadir. Kimi arastirmacilar tarafindan, arkadaslik iligkileri, psikolojik a¢idan
saglikli olmak ve psikolojik uyumun 6nemli bir gdstergesi olarak ifade edilmektedir
(Wilkinson ve Kraljevic, 2004, s.150). Ozellikle ergenlerin, deger gérme ve destek
alma/verme gibi yasaminin Onemli bir parcasi olan aileden saglayamayacagi,
karsilanmamis sosyal ihtiyaglarini akranlarindan karsilayacagi bildirilmistir (Nickerson
ve Nagle, 2005, s.223). Kimi ¢alismalarda ise ergenlerin sosyal etkinlik tercihlerini
onemli derecede etkiledigini ortaya koymaktadir (Eastin, 2005, s.62).

Sosyal bir canli olan insan, her zaman baskalari ile iletisim kurmaya gereksinim
duymustur. Bu iletisim gereksinimi karsilamak iizere, yiiz yiize iliskilerden farkli olarak,
90’11 yillardan itibaren hayatimiza giren internet ve getirdigi iletisim teknolojileri
sayesinde alternatif kanallar olugmustur. Ergenin internet kullanma nedenleri farkli
olmakla birlikte, sohbet etmek, oyun oynamak, miizik dinlemek gibi amaglarla yaygin
olarak kullanilan ve ergenlerin yasamlarinin 6nemli bir par¢asini olusturan teknolojik bir
aractir (Comert ve Kayiran, 2013, s.166). Yapilan ¢alismalar, ergenlerin interneti biiyiik
oranda sosyal iletisim ve eglence amaglh kullandiklarin1 gostermektedir (Xin vd., 2018).
Sosyal paylasim siteleri (6rn. Facebook, Instagram, Twitter, vb.) ve igerdigi uygulamalar,
ergenlerin tlim iletisim ve eglence arzularina biiylik oranda cevap verebilmektedir.
Dolayisiyla ergenlerin problemli internet kullanimu ile ilgili yapilan ¢alismalar, 6zelde
agirhikli olarak sosyal medya kullanimi ve ¢ok kullanicili online oyunlar iizerine
odaklandig1 goriilmiis, yaygmn goriilen internet kullaniminin ve kullanim tarzlarinin,
arkadas iliskilerine etkisinin 6nemini vurgu yapilmaistir.

Ergenler internet ile ne derece ilgili olurlar ne derece zaman harcarlarsa, digerleri
ile iletisim kurmak i¢in de interneti kullanma olasiliginin 0 derece fazla olduguna

deginilmektedir (Williams ve Merten, 2008, s.253). Digerleri ile iletisim ihtiyacinin, yiiz
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yiize iligkilere alternatif bir kanal olan internet lizerinden saglanmasinin, bireylerin sosyal
iliskilerini ve etkilesimini azalttigi ayrica gesitli sosyal sorunlara da neden olabildigine
dikkat ¢ekilmektedir (Rehm, Allison ve Johnson, 2003, s.39). internet bagimliligimin,
anlik mesajlagma iletisim programlar1 kullanimi ile oldukga baglantili oldugunu, yiiz yiize
iliskiler ile internet bagimligi arasinda negatif bir iliski oldugunu belirlenmistir (S.
Caplan, Williams ve Yee, 2009, s.1312). Benzer bir ¢alismada ergenlerin internet
kullanim siirelerinin oldukg¢a yiiksek oldugu, problemli internet kullamim diizeyleri
yiiksek olanlarin digerlerine gore arkadas iliskilerinin daha zayif oldugu belirlenmistir
(Milani, Osualdella ve Blasio, 2009, s.681). Ozellikle ¢evrimici oyunlara diiskiin olan
ergenlerin, bu oyunlar yoluyla pek ¢ok kisi ile iletisim kurudugu belirtilmekle birlikte,
cevrimici oyunlarin ergenlerin sosyal yeteneklerini gelistirmelerine, yeni arkadaslik
iliskileri baslatmalarina ve siirdiirmelerine yardimci olmadigi belirtilmistir (Yang ve
Tung, 2007, s.79). Ergenler arkadaslari ile iletisim kurma noktasinda, zaman ve mekan
siirlamasi olmadig1 ve siirekli iletisime olanak sagladigi icin interneti kullanmaktan
hoslanmaktadirlar. Ergenlerin interneti yiiz yiize iletisimden kagmak i¢in bir yol olarak
gordiigii, bu durumun gergek yasamda sosyal iliskileri zayiflatacagi, sosyal iletisim
becerilerini sekteye ugratacagi ifade edilmistir (Beard ve Wolf, 2001, s.377).

Internet {izerinden iletisimin, yiiz yiize siirdiiriilen sosyal hayatin bir tamamlayici
olarak goriildiigii, glinlilk yasamdaki arkadaglar1 ile daha fazla iletisim kurma olanagi
agladigi, dolayisiyla sosyal yasamini destekledigini ileri siiren goriislere de rastlamak
miimkiindiir (Gross, 2004). Kimi ¢alismalarda, sosyal medya kullanimmin aile, okul,
arkadas ve akranlar1 kapsayan sosyal cevre ile olan baglar1 ve etkilesimi arttirdigini
(Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007; Steinfield, Ellison ve Lampe, 2008), topluma
katilma, sosyallesme hissi verdigini (Gruzd, Wellman ve Takhteyev, 2011), yalnizlig
azalttig1 (Deters ve Mehl, 2013; Lou, Yan, Nickerson ve McMorris, 2012) bulunmustur.
Diger taraftan, sosyal medyanin asir1 kullaniminin, gercek sosyal iligkileri bozdugu
(Bohn, Buchta, Hornik ve Mair, 2014), yalmzhigi arttirdigi (Stepanikova, Nie ve He,
2010; Teppers, Luyckx, Klimstra ve Goossens, 2014) ve ¢evrimici diglanma kavrami ile
belirtilen siber-dislanma duygularina yol acabildigine (Tobin, Vanman, Verreynne ve
Saeri, 2015; K. D. Williams, Cheung ve Choi, 2000) iliskin ¢alismalar bulunmaktadir.

Calismalar gozden gecirildiginde, sosyal medya kullanimu ile iligkili bu sonuglarin,
diizenli ve yogun kullanim gibi kullanim tarzindan, diger bir ifade ile amaca uygun

olmayan ve problemli kullanima bagli olabileceginin 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir.
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Ornegin diizenli ve amaca uygun sosyal medya kullanimu, kisilerarasi iliskileri artirilmasi
(Ellison vd., 2007; Steinfield vd., 2008), yalnizligin ve sosyal yalitimin azaltilmasina
(Deters ve Mehl, 2013; Lou vd., 2012) yardimci olmaktadir. Bu agidan bakildiginda
internet, 6zelde sosyal medya kullanimi, “internet sosyal iligkileri gelistirir / destekler”
(Ahn ve Shin, 2013) hipotezine uygun goriilmektedir. Dolayisiyla bu goriiste, cevrimigi
iletisimin, sosyallesmeyi gelistiren, yliz yiize iletisimi destekleyen bir yapida oldugu
sOylenebilir (Ai, 2013). Diger taraftan, ¢ok sayida kisinin arkadas olarak eklenmesi,
sosyal medya lizerinden oynanan oyunlar, asir1 derecede paylasim ve paylasimlara
bildirim gonderme gibi asir1, problemli sosyal medya kullaniminin, sosyal iliskileri
gelistirmek bir yana, yiiz yiize iliskilerden elde edilen faydalar1 azaltabilecegi, yalnizligi
artirabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Bohn vd., 2014; Stepanikova vd., 2010; Teppers
vd., 2014).

Arkadas iliskileri yetersiz olan ergenlerin sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
interneti asir1 kullanabilecekleri ileri siiriilmektedir. Yalniz veya arkadas ¢evresi dar olan
ergenler i¢in internet lizerinden iliski kurmanin 6nemli bir motivasyon oldugu
bildirilmektedir Ayrica, sosyal kaygili ergenlerin, var olan arkadaslari ile yliz yiize
iligkiler kurmak yerine internet {izerinden iletisim kurmay1 tercih ettikleri, yabancilarla
arkadaglik kurma olasiliklarinin da daha yiiksek oldugu (Peter, Valkenburg ve Schouten,
2005, 5.243) belirtilmistir. Baz1 ¢alismalarda ise yalnizligin, internet {izerinden arkadas
bulmaya yoneltecegini belirtilmekle birlikte, internet bagimliliginin bir nedeni olmadig1
vurgulanmis, problemli internet kullaniminin daha ¢ok yalnizlikla bas etmek i¢in bir kagis
noktas1 oldugu (Charlton ve Danforth, 2007, s.1531) yoniinde goriis bildirilmistir. Benzer
bir ¢alismada da, internet bagimliliginin yalmzlik diizeyini arttirmadigi, yalmzlik
sonucunda internet bagimliliginin ortaya ¢iktigi belirtilmistir (Amichai-Hamburger ve
Ben-Artzi, 2003, s.659). Ayrica, yalniz ve sosyal anlamda izole kisilerin internet
bagimlilig: riskinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Beard, 2008, s.60). Bu bulgularla
paralel bir bigcimde, problemli internet kullanimi zamanla bireylerdeki yalnizlik
duygularini artirdigini ve bu iki degisken arasinda endise verici bir kisir dongii olustugu
belirtilmistir (Gu, 2012, s.165).

Alanyazinda internetin, bireylerin sosyallesmesine yardimci oldugu ve sosyal
iliskilerini bozdugu (Selfhout, Branje, Delsing, ter Bogt ve Meeus, 2009) yoniinde iki
farkli goriis olsa da, internetin gereginden fazla kullanilmasi, ergenin sosyallesme

slirecine zarar vererek onu yalnizliga itebilmekte ve toplumdan uzaklasmasina neden
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olabilmektedir (Yiicel ve Giirsoy, 2013, s.211). Internet kullanim diizeyi yiiksek olan
ergenlerin, ¢ok az samimi arkadasinin oldugunu, sahip oldugu arkadaslarinin var olan
problemlerini dinleme ihtimallerinin ¢ok diisiik oldugunu, olumlu sosyal davranislar
olarak degerlendirilebilecek insanlara yardim etme, onlar1 anlama gibi davranislara diger
internet kullanicilarina gore daha az 6nem verdiklerini belirtilmektedir (Mesch, 2001,
5.329).

Ergenlerin problemli internet kullanim1 ve yakin sosyal ¢evre sorunlarina iliskin
yukardaki ¢alismalar gbz 6niine alindiginda, problemli internet kullaniminin ergen sosyal
yasantisina etkisine iliskin goriigler birbirleri ile c¢elismektedir. Okul, aile ve arkadas
iliskileri yetersiz olan ergenlerin sosyal ihtiyaclarini kargilamak amaciyla interneti asiri
kullanabilecekleri gibi, asir1 internet kullaniminin var olan sosyal iliskilerini
kotiilestirecegi, yalnizlik, sosyal soyutlanma gibi problemlere yol agabilecegi gibi gesitli
psikolojik sorunlara yol agma olasiliginin da yiiksek olacagi one siiriilmektedir. Bu
cergevede aile, okul, arkadas gibi yakin sosyal gevre ile iliskilerin niteliginin problemli

internet kullaniminda incelenmesi gereken 6nemli bir faktor olabilecegi diistiniilmektedir.

2.3.  Ergenlerde Yakin Sosyal Cevre Sorunlari

Bu baglik altinda, ergenlik déoneminde bulunan bireylerin yakin sosyal ¢evresi ile
yasantilar1 ve bu yasantilarin ige yonelim / disa yonelim sorunlar1 arasindaki iliskileri
tizerinde durulmustur. Sekil.2.1°de goriildiigi tizere, “Ekolojik Sistem Modeli” bireyin
etkilesim halinde bulundugu c¢evrenin bes katmandan olustugu ve ilk katmanini
mikrosistem olarak tanimlamistir. Mikrosistem, bireyin giinliik yasamda stirekli etkilesim
halinde oldugu kisileri ve bu kisiler ile iliskilerini icerir. Bireyin psiko-sosyal gelisiminde
en bliyiik etkiye sahip olan bu sistem, en temelde aile, arkadas /akran gruplar1 ve okulu
kapsamaktadir (Bronfenbrenner, 1986; akt. Dogan, 2010, s.154). Aile mikro sistemi
icinde yer alan ebeveynler, kardesler ve yakin akrabalar, okul mikro sistemi i¢inde yer
alan ogretmenler ve akranlar ile yakin iligkileri gelistirdigi arkadaglari iceren, ergenin
giinliik hayatta siklikla karsilastig1 kisisel ve sosyal iletisimde bulundugu gruplar, mikro
sistemin Ogelerini olusturmaktadir. Bu calismada da yakin sosyal g¢evre ile sorunlar

degiskeninde, alt faktorler olarak, aile, arkadas ve okul ile sorunlar ele alinmistir.
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MAKRO SISTEM

Yasalar

FKZ0O SISTEM

Medya /
Internet

Olcul Aile Birligi

MEZO SISTEM

MIKRO SISTEM

Ogretmenler Kardesler Kilfiirel
Degerle

Ebeveynler

Mili Egitim
Miidiirhiklerinin
Politikkalan

Ebeveynleri Toplumsal

Normlar,

Siddete Yinelilk
Tutum

Sekil 2.1. Bronfenbrenner Ekoloji Sistem Modeli

2.3.1. Ergen aile iliskileri ve ice/disa yonelim sorunlari

Aile, bireyin gelisimini siirdiirdiigii, toplumun en kiigiik ve en 6nemli sosyal birimi
olarak kabul edilmektedir. Gelisim teorileri, ergenligi kimlik olusumunun 6n plana
c¢iktig, ailenin ergen gelisiminde daha sinirl bir role sahip oldugunu belirtmekle birlikte,
aile iligkileri ergen gelisiminde Onemini silirdiirmektedir. Arastirmalar, devam eden
olumlu aile baglariin pek ¢ok davranigsal ve psikolojik sorunlara kars1 koruyucu etkisi
oldugu konusunda hemfikirdirler. Her ne kadar ergenlikle birlikte birey-aile iligkilerinin
dogasinin farklilasmasina, aile disinda farkli sosyal cevreler ile etkilesimin artmasina
ragmen olumlu aile iligkilerinin siirekliligi ve giivenli bir duygusal destek olarak rol

oynamasi, ergenlerin saglikli gelisiminde oldukc¢a 6nemli goriilmektedir (Kulaksizoglu,
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2004, s.81-87; Smetana, Campione-Barr ve Metzger, 2006, s.259). Ornegin, ailenin,
izleme ve disiplin uygulamalari, etkili iletisim, catigsmalarin etkili ¢oziimi gibi aile i¢i
uygulamalarin, ergenlerde olumlu sosyal becerilerin gelistirilmesinde, antisosyal
davraniglarin azaltilmasinda 6nemli rolii oldugu belirtilmektedir (Loeber vd., 2000, s.
353; Smith, Atkins ve Connell, 2003, s.159; Tolan, Gorman-Smith, Huesmann ve Zelli,
1997, 5.212).

Ergen aile iliskilerinin niteliginin ergen i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlarinin
onemli bir yordayici olduguna iliskin genis bir literatiir bulunmaktadir. Ornegin,
depresyon ve kaygi belirtilerinin ergenlik doneminde oldukga sik rastlandigi ve aile
tutumlarinin 6nemli rolii olabilecegi diislincesinden yola ¢ikilarak 363 6grenci ile bu
durumu aragtiran bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Calisma sonuglari, anne baba tutumlarim
ilgisiz olarak algilayan Ogrenciler ile demokratik olarak algilayan 6grenciler arasinda
depresyon diizeylerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Anne baba tutumunu ilgisiz
olarak algilayan grubun depresyon diizeyleri demokratik olarak algilayanlardan daha
yiiksek bulunmustur. Diger taraftan siirekli kaygi puanlari arasinda anlamli bir
farklilasmaya rastlanmamistir (Bozkurt, 2004, s.56). Tiirkiye’de yapilmis benzer bir
calismada, depresyonu olan ergenler ve anne-babalari ile iliskilerinin konu edildigi, 123
ergen, 109 anne ve 87 baba olmak tizere, 319 kisi ile yiiriitiilen ¢calismada Beck Depresyon
Envanteri ve Anne-Baba ve Ergen Iliski Envanteri kullanilmistir. Calisma sonuglari,
depresyonu olan ergenlerin olmayanlara gore, anne baba iligkilerinden hosnut olmadiklari
goriilmiistiir. Ayrica, ¢cocugunda depresyon olan anne babalar, olmayanlara gore, daha
fazla depresyon belirtileri gosterdikleri, ¢cocuklariyla aralarinda daha fazla gatisma ve
anlagsmazlik oldugunu ifade etmislerdir (Erytiksel ve Akiin, 2003, s.59).

Algilanan aile-ergen iliskileri ve depresyon duygu durumunun Asya ve Avrupa
kiiltiirlerinde karsilastirilmali olarak incelendigi bir ¢alisma, 173 ortaokul ve 297 lise
Ogrencisi ile yiiritiilmiistiir. Ergenin anne ve babasi ile ¢catisma diizeylerinin depresyon
ile pozitif yonde anlamli iligkili oldugu, anne baba yakinliginin negatif iligkili oldugu
bulunmustur. Ayrica, ergen — aile iliskisinin kalite diizeyleri ile depresyon duygu durumu
arasindaki iliskilerin, ergenlik doneminin ayn1 evresinde bulunan her iki kiiltiirden grup
iginde benzer oldugu sonucuna ulagilmistir (Greenberger ve Chen, 1996, s.712).

Aile destegi, aile ¢atismasi ve ergen depresif belirtileri arasindaki iliskinin yapisal
esitlik modelleri ile incelendigi, calisma grubunu 231 kiz, 189 erkek ergen ve annelerinin

olusturdugu boylamsal bir arastirmanin sonuclari; daha az destekleyici ve ¢atigmalarin
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fazla oldugu aile i¢i ortamlarinin, ergenlerin depresif belirti diizeylerini artirdigini
gostermistir. Diger taraftan ergen depresif belirti diizeyinin aile iliskilerinde bir
bozulmay1 yordamadig1 bulunmustur. Ayrica, kiz ve erkek ergenlerde sonuglar benzer
bulunmustur. (Sheeber, Hops, Alpert, Davis ve Andrews, 1997, 5.333). Hem kesitsel hem
de boylamsal olan galismanin sonuglari, ergenlerin aile iligkilerindeki problemlerin,
ergenlerin depresyon diizeylerinde Onemli etkilerinin oldugunu gosterdigi, aile
etkilesimin kalitesinin 6nemli bir faktor oldugunu diisiindiirmektedir. Benzer bir
boylamsal arastirmada 339 ergenden olusan bir calisma grubunda, ebeveyn desteginin
depresyon diizeyini yordayip yordamadigi incelenmistir. Iki yili kapsayan arastirma
bulgulari, ebeveyn destegi arttikgca, depresyon diizeyinin azaldigini, aile desteginin
azalmasinin depresyon diizeyini artirdigina isaret etmektedir. Ayrica ¢alismada, ebeveyn
destegi ve akran desteginin etkilesimi vurgulanmis, ilk 6lgiimlerde ebeveyn destegi 6n
plana ¢ikarken, iki y1l sonunda yapilan 6l¢iimlerde akran desteginin depresyon diizeyinin
daha giiclii bir yordayicist oldugu belirtilmistir (YYoung, Berenson, Cohen ve Garcia,
2005, 5.407).

Cin ve Amerika’da bulunan farkl: kiiltiirden, sirasiyla 502 ve 201 ergenden olusan
calisma grubu ile yiiriitiilen arastirmada, depresyon duygu durumu ile iligkili faktorler
incelenmigtir. Her iki kiiltiirde de ergenlerin depresyon diizeyleri algilanan ebeveyn
sicakligi ile negatif yonde iliskili iken, ebeveyn—ergen catisma diizeyleri ile pozitif yonde
iligkili oldugu bulunmustur. Diger taraftan regresyon analizi sonuglari, ergen aile iliskileri
niteliginin depresyon diizeylerini Cin’li ergenlerde, diger gruba goére daha giiglii
yordadig1 bulunmustur (Greenberger, Chen, Tally ve Dong, 2000, s.209). Bu bulgu aile
iligkilerinin niteliginin, ergen duygu durumuna etkisinin iilkemizle benzer kiiltiirel
degerler gosteren dogu kiiltiiriinde daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Agnew’in “Genel Gerilim Teorisi” temel alinarak yapilan bir yapisal esitlik modeli
calismasinda, aile i¢i tartismalarin, ergen sucglulugunda, depresyon ve Otkenin aracilik
rolii incelenmistir. Izlanda’da, yaslar1 14-16 arasinda deisen 7758 ergenin katildig
calismada, aile ig¢i iligkileri sorunlu olan ergenlerin hem depresyon duygu durumu hem
de 6ftke durumu ile pozitif iliskili oldugunu ve her iki degiskeni de yordadig: bulunmustur.
Ayrica, 6fkenin su¢ davraniglarim1 yordadig: belirtilirken, depresyon duygu durumunun
bir etkisi olmadigi ifade edilmistir (Sigfusdottir, Farkas ve Silver, 2004, s.509).

Ebeveynlerin demokratik ve destekleyici tutumlarinin yetersizliginin, hatali aile

tutumu oldugu belirtilmektedir. Yasanan aile i¢i catigsma, babanin kat1 disiplinli ve anneye
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yardimci olmayan tutum ve davraniglarinin ergenlerde, depresyon, diisiik 6zgiiven ve
olumsuz davranisa yol agabilecegi belirtilmekle birlikte, ebeveynlerinin kendilerine
haksizlik yaptigini algilayan ve hosgoriisiiz olduklarini diisiinen ergenlerin depresyon
yasayabileceklerine dikkat ¢ekilmektedir. Ailesi tarafindan elestirilme ve reddedilme
korkusu, sevgisizlik ergenlerde alinganliga, umutsuzluk duygularina ve depresyona yol
act1igl, yasaminin ilerleyen donemlerinde de kisilerarast iligkilerde yasadiklari
problemlerde kolay incinen ve depresyon yasayan bireyler olabilecegi ifade edilmektedir
(Erdzkan, 2009, s.336). Dolayisiyla, yukarda sunulan ¢alismalarin sonuglari, aile ile
iligkili problemlerin ergenlerde i¢ce yonelim sorunlarinin énemli bir yordayici olduguna
iligkin gii¢lii kanitlar sunmaktadir.

Ergenlerde ice yonelim sorunlarinda oldugu gibi disa yonelim sorunlarinin da aile
ile iliskilerin niteliginin 6nemli bir faktor olduguna iliskin farkli kiiltiirlerden ¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin, ergenlerin ebeveyn davranis algilan ile &tke ve diismanlik
diizeylerini degerlendiren dlgme araclarinin kullanildig1 441 ergenin katildig1 calismada,
duygusal sicakligin diisiik seviyelerde oldugu aile ortaminda bulunan ergenlerin 6tke ve
diismanlik diizeylerin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, regresyon analizleri
ebeveynlerin yetistirme davraniglarinin 6fke ve diismanliga iliskin varyansin oldukga
onemli bir boliimiinii olusturdugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak aile ortami faktoriiniin
ergenlerde 6fke ve diismanligin gelismesinde 6nemli bir degisken oldugu belirtilmistir
(Muris, Meesters, Morren ve Moorman, 2004, s.257). Antisosyal, zorba davranig gosteren
ve olumlu sosyal davranig gosteren 1713 ergenin aile ozelliklerinin incelendigi bir
calismada, zorba davramis gosteren Ogrencilerin, olumlu sosyal davranig gosteren
Ogrencilere gore ailelerini “problem ¢6zme”, “iletisim”, “roller”, “duygusal tepki
verebilme”, “ilgi gosterme”, “davranig kontrolii” ve “genel fonksiyonlar” alt boyutlarinda
daha olumsuz algiladiklar1 belirlenmistir (Onder ve Yurtal, 2008, s.805). Aile
iliskilerinin kalitesi ile ergenlerin sapkin davraniglar gosteren arkadaslarla iletisimini ve
antisosyal problem davraniglarin degisimine katkisinin incelendigi boylamsal bir caligsma,
yas ortalamasi 24,6 olan 248 ergenin ve anne (N=248), babalar1 (N=176) yiiriitilmiistiir.
18 ay1 kapsayan ve iliskilerin yapisal esitlik modeli ile incelendigi ¢alismada, ergen-aile
iliskilerinde sorun diizeyindeki artisin antisosyal davranig gosteren arkadaslarla
etkilesimi beraberinde getirdigi bulunmustur. Ayrica, aile iligkilerinde sorunlarin,
ergende antisosyal davraniglar gosterme egilim diizeyindeki artist dolayli olarak

etkilerken, olumsuz sosyal davranis gosteren arkadaslarla iligkilerin antisosyal davranis
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diizeyine dogrudan etkisi oldugu belirtilmistir. Sonuglar, olumsuz aile iliskilerinin
ergenlerin sorunlu akranlarla etkilesim kurmasina yol actig1, bununda antisosyal davranig
diizeylerinde artisa yol a¢tigina isaret etmektedir (Werner ve Silbereisen, 2003, s.454).

Aile ve ergen, birbirini tamamlayan iki unsur olarak goriilmekte, ailenin sagliksiz
olmasi ve ergenin ailesini sagliksiz olarak algilamasinin, ergenlerde uyum bozuklugunun
en Onemli hazirlayici faktorlerinden biri kabul edilmektedir. Calisma grubunu 275 lise
Ogrencisinin olusturdugu, ergenlerin aile islevi algilarima goére uyum diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada, ailenin ergenler tarafindan sagliksiz olarak
algilanmasinin uyum diizeyini azalttig1 bulunmustur (Kalyencioglu ve Kutlu, 2010, s.56).
Siddet davranisi gosteren ve gostermeyen ergenlerin ailelerini aile islevleri agisindan
incelendigi bir calismada, 14-18 yaslar1 arasinda siddet davranisi gosteren ve
gostermeyen 108 ergen calisma grubu olarak secilmistir. Arastirma sonucunda, siddet
davranigi gosteren ergen ailelerinin problem ¢6zme, iletisim, duygusal tepki verme,
ailedeki roller, davranis kontrolii, gereken ilgiyi gosterebilme ve genel aile islevlerinde
karsilastirma grubunda yer alan ailelere gore yetersiz olduklar1 gdzlenmistir (Avct ve
Giigray, 2010, s.45). Calisma bulgulari, ergen aile sorunlarinin, ergenlerde disa yonelim
sorunlarinin 6nemli bir degiskeni oldugunu gostermektedir.

Alan yazinda ergen aile iliskilerinin niteligi ile ergenlerin ice yonelim ve disa
yonelim sorunlarin1 ayni anda ele alan yapisal esitlik ve regresyon analiz yontemlerinin
kullanildig1 galismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, lise dgrencilerinin psikolojik
belirtileri ile anne — baba tutumlari arasindaki iliskilerin incelendigi bir ¢alismaya 225 kiz
ve 223 erkek 6grenci katilmistir. Calismada, 6grencilerin demokratik, otoriter ve ilgisiz
anne baba tutumu boyutlarinin puanlart bulunmus; daha sonra her boyutun 6grencilerin
diismanlik, depresyon, anksiyete ve olumsuz benlik belirtilerini nasil ve ne Olgiide
etkiledigi arastirilmigtir.  Arasgtirmada Ogrencilerin diismanlik, depresyon, kaygi ve
olumsuz benlik belirtisi lizerine ana baba tutumunun 6nemli etkisi bulundugu goriilmekle
birlikte, otoriter ana-baba tutumu 6grencilerin belirti diizeyini pozitif yonden etkilerken,
demokratik ana-baba tutumunun negatif yénden etkiledigi sonucuna varilmistir. Ilgisiz
ana-baba tutumunun ise belirtiler iizerindeki etkisi istatistiksel yonden anlamli
bulunmamistir (Diizgiin, 2003, s.149). Benzer bir ¢alismada, ebeveyn Kabul-Red
Kuraminin temel alindig1 bir arastirmada, 332 kiz ve 170 erkek lise 6grencisinden olusan
calisma grubunda, psikolojik belirti diizeyleri ile ebeveyn kabul-red/kontrol algi

diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Anne ve babadan algilanan red ve kontrol
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diizeylerinin, depresyon, kaygi, olumsuz benlik ve diismanlik ile pozitif yonde anlamli
oldugu ortaya konulmus, ayrica regresyon analizleri sonucunda da, algilanan anne baba
red/kontrol diizeylerinin sozii edilen psikolojik belirtilerin 6nemli birer yordayicisi
oldugu bulunmustur (Direktor ve Cakici, 2012, s.138).

Aile ortami, psikolojik mutlulugu, okul uyumu ve diga yonelim sorun davranislarini
6l¢en 6lgme araclariin kullanildigr ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin arastirildig,
365 Cinli ergen grubunu kapsayan bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglari, anne
baba tutumlarinin olumsuz algilanmasi, aile islevlerinin yetersiz olmasi, ergen-ebeveyn
catigmalarinin yiiksek olmasini kapsayan olumsuz aile ortaminda bulunan ergenlerde,
okul uyum problemleri ve disa yonelim sorunlarinin daha fazla gdzlemlendigi
bulunmustur. Arastirma bulgular1 ergen ruh sagliginda ve psikososyal uyumunda aile
degiskenin 6nemli rolii oldugunu gostermektedir (Shek, 1997, 5.120).

Bosanma, aile i¢i ¢atisma, anne depresyonu gibi aile stresdrlerinin ergenin ige
yonelim ve disa yonelim sorunlari ile iliskisinin arastirildigi bir ¢aligmada, 231 ergen ve
annelerinden toplanan veriler hiyerarsik regresyon yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonugclari, aile stresorlerin artmasinin ergenlerde ice yonelim ve disa yonelim
sorunlarini artirdigini ortaya koymustur. Ayrica, ergenler tarafindan algilanan olumlu
ergen ebeveyn iliskisinin hem ige yonelim hem de disa yonelim sorun alanlarinda
koruyucu bir faktor oldugu vurgulanmistir (Forehand vd., 1991, s.320).

Ergenlerin ige yOnelim ve digsa ydnelim sorun davraniglari ile aile sorunlari
arasindaki iliskinin arastirilldigi diger bir calisma, 416 ergen ve anne-babasi ile
yiiriitiilmis, iligkiler yapisal model ile aciklanmaya c¢alisilmistir. Aile stresorleri, anne
baba catigmalari, ebeveynlerin depresif duygu durum diizeylerinin ergenlerin i¢ce yonelim
ve disa yonelim sorunlart ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica, anne
baba c¢atismalarinin, ergenlerin ige yonelim ve diga yonelim sorunlarini yordadigi,
ebeveyn sicakligmin 6nemli bir moderator etkisinin olmadigi bulunmustur (Franck ve
Buehler, 2007, s.614). Klinik olarak tan1 almis disa yonelim sorunlari gosteren 224
Ogrenci ile yliriitiilen bir arastirmada, aile islevlerinin, benlik ve disa yonelim sorunlari
arasindaki iligkilere bakilmis, analizler yapisal esitlik modeli yontemi ile yapilmigtir.
Arastirma bulgulari, disa yonelim sorun davraniglarin, ergenlerin kendilik alg1 diizeyleri
ile aile islevleri ile negatif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada, aile
islevlerinin ergen benlik algis1 ile disa yonelim sorunlari arasinda aracilik roliiniin

oldugunu vurgulanmistir (Henderson, Dakof, Schwartz ve Liddle, 2006, s.719).
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Ergenlik donemi problem davranislart ile aile iligkilerinin incelendigi bir gdzden
gecirme ¢alismasinda, ergenlerde ige yonelim ve disa yonelim sorunlart agisindan risk
altina girmesinin, ailenin asir1 psikolojik denetim ve asir1 davranis kontrolii tutum ve
davraniglar1 sergilemesi ile iligkili oldugu ortaya konulmustur. Aile stresinin, bu iki
olumsuz aile tutum ve davranislarin olugsmasinda giiglii etkisinin yani sira, sorun
davraniglar1 tizerinde dolayli etkisi oldugunu belirtilmistir. Ayrica ergenlerin bireysel
farkliliklarinin aile ortami ile sorun davranmiglar arasindaki iliskiyi zayiflattigi ifade
edilmistir (Barber, 1992, s.69).

Arastirma sonuglari, ergen aile iliskileri ve ice/disa yonelim sorunlar ile ilgili
benzer iligkilerin boylamsal ¢aligmalarda da var oldugunu ortaya koymaktadir. Ug yili
kapsayan boylamsal bir calismada, ergenler ve ebeveynlerin ¢catismalarinin ergenlerin ice
yonelim ve disa yonelim sorunlari arasindaki iliskiler ele alinmistir. 180 erkek ve 198 kiz
ergen ile yiiriitiilen ¢calismada, 3 yil siiresince her yil yapilan nitel goriismeler ile veriler
toplanmistir. Sonug olarak, ailelerin yasadiklar1 ekonomik baskinin aile i¢i ¢catigmalara
neden oldugu, ailenin gocuklarina karsi diismanca tavir sergilemelerinin sonucu olarak
ergenlerde duygusal ve davranislar sorunlarin arttigt gozlenmistir. Sonug olarak,
ekonomik sorunlarin aile sorunlarma yol agtigi, aile i¢i problemlerinde ergenlerde
duygusal ve davranigsal sorunlar1 artirdig seklinde kurulan model, hem kiz hem de erkek
ergenlerde dogrulanmistir (Conger, Ge, Elder, Lorenz ve Simons, 1994, s.541). Kirsal
bolgede yasayan 173 erkek ve 197 kiz ergenin katildig: ii¢ yili kapsayan boylamsal bir
calismada, ebeveyn catismalarinin ergenlerin uyum sorunlarni agiklamasina yonelik
modeller olusturulmustur. Aile i¢i catismalarin ve diismanligin, ¢ocuk ve ergenler
tizerinde dogrudan ve dolayl etkilerinin arastirildig: farkli iki model kurulmus ve test
edilmistir. Bu modellerde, ebeveynlerinden diismanlik ve kotii davranis gérmenin veya
ebeveyn ¢atislarina dolayli da olsa maruz kalmanin, ergenlerde ige yonelim ve disa
yonelim sorun davraniglarinin olusmasinda 6nemli risk faktorii olduguna dikkat
¢ekilmistir (Harold ve Conger, 1997, s.333).

Altt yili kapsayan boylamsal bir ¢alismada, ergenlerin aile iliskileri uyum ve
catigma diizeylerini konu alan, dogrudan gozlem metodunun yani sira ergen ve
ebeveynlere yonelik 6lgme araglarinin kullanildigi ¢alismada, ergenler 16-17 yasindan,
22-23 yaglarina kadar aile iliskileri niteligi ve sonuglart agisindan takip edilmistir. 792
ergen ve ailesini kapsayan calismanin sonuglari, aile i¢i catismalarin ergenlerin saldirgan,

diismanca ve antisosyal davranislar sergilemesine neden oldugu, ayrica bu davranislarini
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geng yetiskinlikte siirdiirmesinde etkili oldugu yapisal esitlik modeli ile agiklanmustir.
Ayrica ¢alismada, pozitif aile iliskilerinin, ergenlerin iyi olusunu pozitif, disa yonelim ve
ice yonelim sorunlarim1 negatif olarak yordadigi bulunmustur. Calisma ergenlik
doneminde aile iligkileri niteliginin hem ergenlik doneminde hem de geng yetiskinlik
doneminde davranigsal, duygusal sorunlar agisindan énemini ortaya koymaktadir (Fosco,
Caruthers ve Dishion, 2012, s.570).

Aile, okul ve arkadas sorunlarinin birlikte ele alindig1 ve ergenlerin ige yonelim,
disa yonelim sorunlar1 tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada, birden ¢ok sosyal
cevreden algilanan olumsuz destek ile ergenlerin duygusal ve davranigsal problemleri
konu edilmistir. Calisma grubu, 16-18 yas arasinda, duygusal ve davranigsal sorun
gostermeyen 119, yalnizca davranigsal sorun gosteren 119, yalmizca duygusal sorun
gosteren 119, hem duygusal hem de davranigsal sorun gosteren 119 kisi olmak iizere,
toplam 476 lise 6grencisi olarak belirlenmistir. Alt gruplar arasindaki olas1 farkliliklar ile
ergenlerin aile, okul ve arkadag sorunlar1 arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismada, okul
ile iligkili sorunlarin daha ¢ok davranis sorunlar ile pozitif iligkili oldugu, arkadas ile
sorunlarin daha ¢ok duygusal sorunlarla pozitif iligkili oldugu, aile ile ilgili sorunlarin ise
hem davranig hem de duygusal sorunlar ile oldukca gii¢lii pozitif yonde bir iligki
oldugunu belirtilmistir. Dolayisiyla sonuglar aile faktoriiniin, ergenlerin ice yonelim ve
disa yonelim sorun davraniglarinin olusmasinda diger sosyal ¢cevre degiskenlerinden daha
etkili oldugunu ortaya koymustur (Nadia ve Diekstra, 1996, s.1657).

Ergenlerin aile iligkileri, ergen yasam doyumu ile i¢ce yonelim ve disa yonelim
sorunlari arasindaki iligkileri inceleyen, ergenligin farkli donemlerinden (erken-orta-gec)
1201 ortaokul ve lise Ogrencisi ile ylriitiilen calismada yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Arastirma sonuglari, ergenligin her doneminde, destekleyici ebeveyn
denetimini, aile sosyal destegi ve ergen psikolojik ozerkligini kazanimi destekleyici
tutumlarin ige yonelim ve disa yonelim sorunlari ile negatif yonde iligkili bulunmustur.
Ayrica yapisal esitlik modelinde, destekleyici ebeveyn denetimi, ergen ige yonelim
sorunlarin1 negatif olarak yordarken, ergen psikolojik 6zerkligini kazanmasina yonelik
destekleyici tutumlarin ergen disa yonelim sorunlarimi negatif yordadigi bulunmustur.
Farkli ergenlik donemlerinden alinan 6rneklem {izerinde yapilan aragtirmanin sonuglari
ergenlik doneminde goriilen ice yonelim ve disa yonelim davranmislarinda ergen aile
iliskilerinin etkili bir degisken oldugunu gostermektedir (Suldo, Huebner ve Anonymous,
2004, 5.186).
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Yukarda verilen arastirma bulgulari, ergen-ebeveyn iliskilerinin niteliginin
ergenlerin ige yoOnelim ve disa yonelim sorunlarinin olugmasinda etkili bir faktor
oldugunu gostermektedir. Ergenlik donemi, bir degisim siirecidir, ergenler bu siiregten
gecerken duygusal ve davranigsal olarak ¢esitli problemlerle karsilagabilmektedir. Anne
babanin otoriter, katt bir tutum sergilemesi, ergenin ailesi ile yeterince iletisim
kuramamasi, paylagimlarin yeterli olmamasi, anne babadan uzaklagsmasina yol
acabilmekte, bunun sonucunda bireyde depresyon, anksiyete, olumsuz benlik gelisimi
gibi i¢e yonelim sorunlar1 goriilmekle birlikte, antisosyal, diismanca ve saldirgan
davraniglar1 kapsayan digsa yonelim sorun davraniglarinin da ortaya ¢ikmasinda etkili bir
faktor olabilmektedir. Yukarda verilen ¢alismalarin bulgularindan yola ¢ikarak ergenin
yakin sosyal g¢evresini olusturan aile ile sorunlar degiskeninin, ice yonelim ve disa

yonelim sorunlarinin dnemli bir yordayicisi olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir.

2.3.2. Ergen arkadas iliskileri ve ice/disa yonelim sorunlari

Ergenlik, insan gelisiminde dnemli bir gecis siireci olarak goriilmekte ve bu stirecte
akran ve arkadaglik iligkileri ayr1 bir dnem kazanmaktadir. Arastirmalar, ergenlerin
ebeveynleri ile birlikte olma ve zaman gecirme siirelerinin ¢ocukluk donemine gore
azaldigin1 belirtmektedirler (Larson, Richards, Moneta, Holmbeck ve Duckett, 1996,
s.744). Ozellikle arkadas ve akran etkisinin karsilastirildigi ¢alismalarda, ebeveynlerin bu
donemde destek saglamaya devam ederken, akranlarin 6nemli bir sosyallesme kaynagi
oldugu goriilmektedir (Collins ve Laursen, 2004, s.55).

Akran iliskileri, sadece dostluk ve arkadaslik aglarinin kazanilmasi ve siirdiiriilmesi
degil aym1 zamanda temel sosyal becerileri, sosyal problem ¢6zme becerilerinin
kazanilmasi ve empatinin gelistirmesi baglaminda da 6nem kazanmaktadir. Olumlu akran
iliskilerinin bu sosyal becerilerin kazanilmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynarken, akran
ve arkadas iligkilerinde problemlerin olmasi ya da sorunlu akran iligkileri, akademik
uyumsuzluk (Buhs, Ladd ve Herald, 2006, s.1), antisosyal ve su¢ davraniglart (Ellis ve
Zarbatany, 2016, s.1240; Moffitt, 1993, s.674), saldirganlik ve diismanca davraniglar
(Espelage, Holt ve Henkel, 2003, s.205; Tolan, Guerra ve Kendall, 1995, s.579),
depresyon (Landman-Peeters vd., 2005, s.2549; Shahar ve Priel, 2002, s.645), sosyal
kaygi (Elizabeth, King ve Ollendick, 2004, s.162) gibi ¢esitli ige yonelim ve diga yonelim
sorunlar1 olugmasi ve olumsuz sonuglarin gelisiminde de 6nemli rol oynamaktadir.

Asagida bireylerin akran iligkileri ve ige yonelim /disa yonelim sorunlari arasindaki
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iligskiyi agiklayan bazi ¢caligsmalara yer verilmistir.

Akran iliskileri ve depresyon, kaygi gibi ice yonelim sorunlari arasindaki iligkileri
inceleyen bir calismaya 3756’s1 kiz olmak iizere 13-18 yas araliginda 7290 ergen
katilmistir. Aragtirma sonuglari, arkadas ile sorunlarin, sosyal kaygi, depresyon, sosyal
izolayon ile pozitif yonde anlamli iliskili oldugunu gostermektedir. Diger taraftan,
arkadas desteginin, yine bu degiskenlerle negatif yonde anlamli iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica regresyon analizi sonucu, arkadas iligskilerinde yasanan sorularin
depresyonun 6nemli bir yordayicisi oldugunu da ortaya konulmaktadir (Bosacki, Dane,
Marini ve Ylc-Cura, 2007, s.269).

Ergenlerde kaygi duygu durumu ile akran iliskileri, arkadaslik ve sosyal
islevsellik arasindaki iliskilerin karsilastirildigi calismaya, 10.- 12. siniflardan 101 erkek
ve 149 kiz 6grenci katilmistir. Calismada, olumsuz degerlendirme kaygisi, genel sosyal
kacinma ve yeni durumlarda sosyal kaginma olmak {iizere ii¢ sosyal kaygi boyutunun,
arkadastan alinan sosyal destek, yakin arkadas sayist degiskenleri arasindaki iligkilere
bakilmistir. Arastirma sonuclar1 kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha fazla kaygi
diizeyine sahip oldugunu ve kaygi durumlari ile sosyal kabul ve arkadastan alinan sosyal
destek degiskenleri arasindaki iligkinin erkek ergenlere gore daha giliglii oldugu
belirtilmistir. Kaygi diizeyi yiiksek olan kiz ve erkek ergenlerin, sinif arkadaslarindan
daha az destek aldigi, daha az kabul gordiigli, ozellikle kaygi diizeyi yiiksek kiz
Ogrencilerin daha az sayida arkadaglarinin oldugu, bu arkadaslar1 ile yakin ve samimi
iligkilerinin olmadig1 belirlenmistir. Calismanin bulgulari genel anlamda, yakin arkadasa
sahip olmama, arkadas sayisinin az olmasi gibi ergenlerde arkadas ile iligkilerinde var
olan sorunlarin, onlarin kaygi durumlari arasinda pozitif yonde bir iligki olduguna isaret
etmektedir (Greca ve Lopez, 1998, 5.83).

Bireylerin ¢ocukluk dénemi ve ergenlik donemini kapsayan, 1147 6grencinin 3.
smiftan 10. smifa kadar takip edilmesi yoluyla gergeklestirilen boylamsal ¢alismada
akran reddi ve saldirganligin i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlar1 arasindaki iligkiler
incelenmistir. Ebeveyn ve ergenlerin kendinden alinan veriler dogrultusunda hem
saldirgan hem de akranlar1 tarafindan reddedilen bireylerin, zaman igerisinde ige yonelim
ve disa yonelim sorunlarinin arttigi goézlenmistir. Diger taraftan, saldirganlik ve akran
reddi problemlerinin azaldigi bireylerde, ice yoOnelim ve diga yoOnelim sorun
davraniglarinin da paralele olarak azaldigi goriilmiistiir. Calisma akran ve arkadas

iliskilerinin problem davranislarin olusumunda ve gelisimindeki Onemine isaret
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etmektedir (Coie, Terry, Lenox, Lochman ve Hyman, 1998, s.587). Benzer bir boylamsal
calismada da akran iliskileri sorunlari ile ge¢ ergenlik donemindeki psikososyal uyum
arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonuglar, akran iligkileri sorunlarinin, bireylerin madde
kullanimi, su¢ davraniglar1 gibi antisosyal davranislar gosterme riskini artirdigi fakat
depresyon, kaygi gibi i¢ce yonelim sorunlarinda bir artisa neden olmadigint gostermistir
(Woodward ve Fergusson, 1999, s.87). Her iki ¢alismanin sonuglari, akran ve arkadas
iliskileri sorunlarinin sadece ergenlik doneminde i¢ge yonelim ve disa yonelim sorunlarina
yol agmakla kalmayip, arkadas iliskilerinin ¢ocukluktan yetiskinlige kadar olan siirecte
sorun davraniglart baglaminda da 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Genel akran iliskileri, en iyi arkadas iligkilerinin niteligi ve romantik iligkileri
iceren kisiler arasi iligkilerin depresyon ve kayginin yordayicist olup olmadiginin
incelendigi bir calisma, yaslar1 14-19 arasinda olan 421 ergenle yliriitiilmiistiir. Yakin
arkadaslarin olumlu 6zellikleri, arkadas aginin genis olmasi ergenleri sosyal kaygi duygu
durumunun olusmasinda koruyucu bir faktor oldugu, yakin arkadas ile sorunlarin olmast,
akranlarla olumsuz etkilesimler, akran iligkisel saldirganligi kurbani olma gibi iliskisel
durumlarin sosyal kaygi diizeyini artirdig1 belirtilmistir. Ayrica yliksek statiiye sahip bir
gruba iiye olmanin depresif etkilere karsi diisiik diizeyde bir koruma sagladigi
bulunmustur. Diger taraftan, olumsuz arkadas iliskileri, yakin arkadaglarla iliskisel
sorunlarin ergenlerde depresif belirtilerin bir yordayicis1 olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Arastirma bulgulari, ergenlerin arkadas iliskilerini ¢cok yonlii bir sekilde ice yonelim
sorunlarma 6nemli derecede katkida bulundugunu gostermektedir (La Greca ve Harrison,
2005, s.49).

Antisosyal davraniglar kapsaminda degerlendirilen iligkisel ve agik saldirganlik
davraniginin ergenlerde depresyon, yalmzlik ve disa yonelim sorun davranislar ile
iligkilerinin incelendigi kesitsel bir ¢alismaya 566 ergen katilmistir. Arastirma sonuglari,
ice yonelim sorunlarinin daha ¢ok saldiritya maruz kalan kurban ergenlerde olustuguna
dikkat ¢cekerken, akran saldirganligi ise daha ¢ok disa yonelim sorunlari ve yikici davranig
bozukluklar1 gosteren ergenlerle iligkili bulunmustur (Prinstein vd., 2017, s.485).

Ergenlik donemindeki akran iligkilerini, arkadas se¢imi, sosyallesme, kaginma ve
geri ¢ekilme baglaminda gruplarin  benzerligine iliskin sosyal mekanizmalarin
olusmasinda i¢ce yonelim ve disa yonelim sorun davraniglarinin etkili olup olmadigini
aragtiran diger bir ¢aligmaya 542 ergen Katilmistir. Sonuglar, benzer disa yonelim

sorunlar1 gosteren ergenlerin kendilerine benzer disa yonelim sorunlar1 gésteren ergenler
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ile arkadaslik etme egilimde oldugunu gostermistir. Ayni arkadas grubunu paylasan
ergenlerin, birbirleri ile sosyallestikleri, disa yonelim sorunlarinin benzestigi, i¢e yonelim
sorunlarina iliskin bir benzerlik goriilmedigi vurgulanmistir. Ayrica, grup ici
sosyallesmede, modelleme, taklit etme, akran baskisi yoluyla disa yonelim davranislarini
tetikledigi, arkadas iliskilerinin 6zellikle sorun davraniglarda 6nemi vurgulanmistir
(Fortuin, van Geel ve Vedder, 2015, s.887). Ergenlerin arkadas se¢imi ve grup olusturma
stirecinde, ige yonelim sorunlarinin ne gibi etkisinin oldugunu inceleyen benzer bir
calisma gergeklestirilmistir. Calismaya yaslar1 14-18 arasinda degisen, 6000 kisi katilmis,
aragtirma grubu bir yil iginde iki kez degerlendirmistir. Sonuglar, ergenlerin benzer
diizeyde ice yonelim sorunlarina sahip akranlarla iligkili olma egiliminde oldugu ve ige
yonelim sorunlar1 tagiyan ergenlerin arkadaslik kurma konusunda digerlerinden daha az
basarili oldugunu gdstermistir. Ayrica, ergenlerde ice yonelim sorunlarinin ii¢ farkl
kaynaktan gelistigi belirtilmistir. Bunlar; (1) se¢im etkisi, ergenler, benzer seviyelerde ice
yonelim sorunlar1 yasayan arkadaslar1 se¢cme egilimindedirler, (2) erkek ergenlerde, ice
yonelim sorunlar1 grup i¢i etkilesimden dolayr artmaktadir (sosyal etki), (3) akran
gruplarinin ice yonelim sorun diizeyleri, grubu olusturan bireylerin sorun diizeylerine
gore degismektedir (bulasici etki) (Hogue ve Steinberg, 1995, s.987). Yukarida verilen
her iki ¢alismada davranis bozuklugu gosteren ergenlerin, benzer davranislar sergileyen
ergenlerle arkadas edinme egiliminde oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla bu sonuglar,
bireylerin i¢e/disa yonelim sorun diizeylerinin, arkadas se¢cimi noktasinda ve arkadaslik
iligkilerindeki 6nemini ortaya koymakta, benzer sorun davranis gosteren arkadaslar
edinmelerine yol agtigi ve digerleri olan iliskilerini sekteye ugrattigina dikkat
cekilmektedir.

Ergenlik doneminde akran iligkilerinin, akran grubu iyeligi, akran grubunun
onemi ve bir akran grubuna ait olma duygusu seklinde ii¢ yoniiniin ergenlerin davranis
sorunlart ile iligkisinin arastirildigr caligma, 11-18 yas araliginda olan 733 ergen ile
yiriitilmistir. Calisma sonuglar1 kizlarda daha ¢ok i¢ce yonelim sorunlar1 gézlenirken,
erkeklerde daha ¢ok digsa yonelim sorunlarmin gozlendigi belirtilmistir. Ayrica akran
grubu baglanma duygusunun, kizlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu vurgulanmistir.
Ergenlerde yas, cinsiyet, etnisite, ebeveynlerin egitim diizeyi ve aile yapisi kontrol
edildikten sonra, bir akran grubuna ait olma duygusu, ice yonelim ve disa yonelim
sorunlari ile negatif iligkili bulunmugtur. Akran grubu tiyeligini kendileri i¢in ¢ok dnemli

goren ve akran grubu iiyeligine iliskin olumlu goriise sahip olan ergenlerin digerlerine
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gore daha az disa yonelim davranig sorunu gosterdigi belirtilmistir (Newman, Lohman ve
Newman, 2007, s.241).

Tirkiye’de yapilan, orneklemini 726 lise 6grencisinin olusturdugu arkadas ve
akran gurubu ile iligkilerinin ergen depresyonu ve intihar dahil sapmis davranislar ile ilgili
roliinii arastiran bir ¢alismanin sonuglari, gencin arkadaslarina giivenmesi, sorunlarini ve
sirlarini paylasmasi, bos zamanlarini birlikte gegirmesi gibi davraniglarin, depresyon
belirtileri gdstermesi arasinda anlamli ve giiglii iliskiler bulunmustur. Gencin bos
zamanlarim1 arkadaslariyla gecirmesi ile depresyon belirtilerinden hayati anlamli ve
yasamaya deger bulmasi arasindaki iliskiye bakildiginda, zamanlarin1 arkadaslariyla
birlikte gegirmeyenlerin hayati1 anlamli ve yasamaya deger bulmama orani
yiikselmektedir. Benzer sekilde, gencin giivenilecek arkadasinin olmamasinin hayati
anlamli ve yasamaya deger bulmama oranini yiikselttigi belirlenmistir. Calisma sonuglari,
arkadas destegi ve arkadas ile iliskilerin, ergen i¢e yonelim sorunlart ve intihar1 da
kapsayan sapmis davranislar ile anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Demir,
Baran ve Ulusoy, 2005, s.98).

Arkadaslik iligkilerinin, Ozellikle ergenlik doneminde ayr1 bir Onemi
bulunmaktadir. Aile iligkilerinin ikinci plan atildigi, arkadaglik iligkilerinin 6n plana
ciktig1 bu donemde, arkadaslik iligkileri ergen i¢in ¢ok degerlidir. Arkadaslik iliskileri,
duygusal baglar1 kapsayan, paylasim, iletisim, eglence gibi unsurlarla zenginlesen,
toplumsal becerilerin ve ergen bagimsizliginin kazanilmasinda 6nemli rolii olmasi
bakimdan onemli islevlere sahiptir. Dolayisiyla ruh sagliginin 6nemli Olgiitlerinden
birinin arkadaslik kurmak ve arkadaglik iligkileri gelistirmek oldugu sdylenebilir.
Yukardaki yapilan c¢alismalardan da anlasilacagi tizere, saglikli arkadaslik iligkisi
kuramayan ergenlerde sosyal uyumun ve bazi sosyal becerilerin kazanilmamasi, kimlik
gelisiminde problemlerin yasanmasi ka¢inilmazdir. Bu sosyal sorunlarin bireydeki ruhsal
yansimalarinin ise olumsuz benlik gelisimi, depresyon, kaygi gibi ice yoOnelim
sorunlarinin yani sira antisosyal davraniglar, diismanca ve saldirgan davranislar kapsayan

disa yonelim sorunlarinin da olabilecegi sdylenebilir.

2.3.3. Ergen okul iliskileri ve i¢ce/disa yonelim sorunlari

Ergenlerin gelisiminde bireysel ve aile degiskenlerinin yani sira gevre ile ilgili
degiskenlerin de Onemli rol oynadigi, arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir

(Bronfenbrenner,1994).  Gegirilen zaman ve nitelikli  etkilesim  agisindan
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diisiiniildiginde, okul ergenlerin yasamlarindaki Onemli sosyal alanlarin basinda
gelmektedir. Okul, ergenlerin yasam boyu gelisimini ve 6znel iyi olus halini kolaylastiran
ve destekleyen en 6nemli alanlardan birisidir (Long ve Huebner, 2014, s.671). Cesitli
arastirmalarda, okulla ilgili olumlu yasantilarin, ergenlerin kisilik algilarini, 6zsaygilarini
gelistirdigi, pek cok sorun davranislarin olusmasini engelledigini ayrica yetiskinlik
donemine saglikli gecis yapmasinda 6nemli rolii oldugu vurgulanmaktadir (Hurrelmann,
Leppin ve Nordlohne, 1995, 5.121).

Okul ortam1 veya okul iklimi, iletisim kaliplari, okul normlari, rol iliskileri ve
algilari, odiiller, cezalar vb. pek ¢ok faktorii iceren genis bir kavramdir (McEvoy ve
Welker, 2000, s.134). Okul ortaminin ergenlerin sorun davranislarin1 engelleyebilecegi
gibi, disa yonelim sorun davraniglarinin ortaya ¢ikmasina da neden olabilecegi 6ne
stirilmektedir (Reinke ve Herman, 2002, s.552). Okul ortami ile ige yonelim / diga
yonelik sorunlar1 arasindaki iliskileri ele alan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (6r. Bowen
ve Bowen, 1999; Laukkanen, Shemeikka, Notkola, Koivumaa-Honkanen ve Nissinen,
2002).

Finlandiya’da 171 ergen ile yapilan calismada okul ortaminin ergenlerin ige
yonelim ve disa yonelim sorun davranmiglari ile iligkileri incelenmistir. Ergenlerin
davranigsal, duygusal sorunlar1 ve akademik basarilar1 iki farkli 6gretmen tarafindan ayri
ayrt degerlendirilmistir. Daha sonra ogrencilerden alkol sigara kullanimi, fiziksel
aktiviteler ve saglikli yagam, kendine giiven, okul ve sosyal iligkiler, gelecekteki egitim
planlarini iceren arastirma anketini doldurmalar1 istenmistir. Arastirma sonuglari, okul
basarisinin diisiik olmasi, gelecek egitim planlarinin bulunmamasi ya da sinirli olmasinin
hem disa yonelim hem de i¢ce yonelim sorunlart ile iligkili bulunmustur. Disa yonelim
davranig sorunlarinda zararli aligkanliklar ile digerlerine karsi zorba davraniglar one
cikmakla birlikte, ige yOnelim sorunlarinda, sosyal iligkilerde yasanan sorunlarin
dogurdugu, yalnmizlik, arkadaslarinin az olmasi ya da hi¢ olmamasi, ruhsal sorunlar,
zorbaca davraniglar gérme 6n plana ¢ikmaktadir (Laukkanen vd., 2002). Diger taraftan,
1800 ortaokul ve lise 6grencisinden elde edilen veriler sonucunda, algilanan tehlikeli okul
ortaminin dgrencilerde duygusal ve davranigsal sorunlarin olugsmasinda, okula devam
sorunlari ile akademik basar1 problemlerine yol actig1 belirlenmistir (Bowen ve Bowen,
1999). Bu ¢alismalarin sonuglar1 6zetlendiginde, giivenli ve gelistirici okul ortaminin,
ergenlerde duygusal ve davranissal sorunlar1 azalttigina isaret etmektedir. Diger taraftan,

riskli algilanan olumsuz okul ortaminin antisosyal davranis, okulda zorbalik gibi disa
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yonelim sorun davraniglari ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Brockenbrough, Cornell ve
Loper, 2002).

Okul gibi etkilesimde bulunulan gevre ile ilgili olumsuz degiskenlerin ve
sorunlarin, ergenlerin problem davranislarini, arkadas iligkilerinden sonra en fazla
yordayan ikinci degisken grubu oldugu belirtilmektedir (Hadley-lves, Stiffman, Elze,
Johnson ve Dore, 2000, s.1). Okul ortaminin ergenlerin antisosyal davranislar tizerinde
etkili oldugu, okul ile olumlu sosyal baglar gelistiren 6grencilerin akademik agidan daha
iyi performans sergiledigi, antisosyal ve sug¢ igeren davraniglardan ka¢inma ihtimalinin
yiiksek oldugu hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan bir calismada, Amerika’da yedi
farkli bolge okullarinda 4263 6grenciye ulagilmistir. Arastirma sonuglari, 6grenci okul
baglarinin olumlu olmasinin, okul uyumu ve okul iklim algist ile pozitif iliskili
bulunurken, antisosyal davranislar ile negatif iligkili bulunmustur. Ayrica, antisosyal
problem davraniglarin erkek 6grencilerde kizlara gore daha yiliksek oldugu vurgulanmas,
smif kademesi arttikca problem davranislarda da artisin olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Calisma bulgulari, ergenlerin okul ile sorunlarinin, disa yonelim sorunlari ile pozitif
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Simons-morton, Crump, Haynie ve Saylor, 1999,
5.99).

Erken ergenlerde ice yOnelim ve disa yonelim sorunlarmin ortaya c¢ikisini
aciklamak ve okul iklim algisinin bu sorunlarla iligkisini ortaya koymak amaciyla 460
ogrenci ile bir yillik siireyi kapsayan boylamsal caligmalar gergeklestirilmistir. Okul
iklimini olumlu algilayan, okul ile problemleri olmayan ergenlerin, daha az ige yonelim
ve disa yonelim sorun davranisi gosterdikleri, ayrica yiiksek 6z elestiri diizeyine sahip
ergenlerin okul iklimini olumlu olarak algiladiklarinda, beklenen ice yonelim ve disa
yonelim sorun davranislarini sergilemedikleri goriilmektedir (Kuperminc, Leadbeater ve
Blatt, 2001, s.141). Genglerin antisosyal ve siddet iceren davranislarinin yordayicilarini
belirlemek ve buna yonelik dnleme programi hazirlamak amaciyla yapilan 22 aragtirmact
ve 2 yili kapsayan bir ¢alismada, okul ortaminin disa yonelim sorunlarinin olugmasinda
onemli bir kaynak olduguna dikkat cekilmektedir. Ozellikle, 10, 14 ve 16 yaslarinda
gosterilen diisik akademik performansin, 18 yasindayken siddet igeren eylemelere
karigsma riskini artirdigini, 10 yas civarinda problem davranig gosteren bireylerin 18
yasinda antisosyal davramislar ve siddet iceren davraniglara karisma durumunun

yordadigi, okul ve egitimden diisiik beklentilerin, cok sik okul degisiminin yaganmasinin,
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18 yasinda siddet olaylarina dahil olma riskini nemli 6lgiide artirdigina isaret etmektedir.
(Wilson vd., 2000, s.7).

Cocukluktan itibaren Onemli sosyallesme kaynaklarindan biri kabul edilen
okullarda 6gretmen 6grenci iliskileri onemli bir yere sahiptir (H. A. Davis, 2001). Sinifta,
ogrenci ile etkilesim siirecinde, dgrenciler ile empati kurabilen, 6grencilerin bireysel
farkliliklarina 6nem veren, acik fikirli ve esnek davranabilen Ogretmenlerin
Ogrencilerinin, smif i¢inde olumlu davraniglarinin arttigi ve 6grenmeye daha istekli
olduklar1 belirlenmistir. Benzer sekilde, destekleyici 6gretmen tutumlarinin okuldan
kagma, davranis problemleri ve akademik basarisizlik gibi istenmeyen Ogrenci
davraniglarinin 6nlenmesinde de onemli bir faktdr oldugu ileri siiriilmektedir (Pianta,
Steinberg ve Rollins, 1995). Diger taraftan, 6gretmenleri ile iyi iliski kuramayan
ergenlerin olumsuz etkiledigi, uyumsuz sorun davranislarda bulunmasinin yaninda,
sosyal ve duygusal problemlere de yol agtig1 belirlenmistir (Skuse, 1989).

Ulkemizde ergenlerin 6gretmenlerle iliskilerinin yarattig1 duygusal ve davranissal
sorunlar ile ilgili ¢aligmalar sinirhdir. Ergenlerde 434 ergenle yapilan calismada,
davranig problemlerinin 6gretmenden algilanan duygusal istismarla iligkisi incelenmis,
erkek ergenlerin kizlara gore dgretmenlerinden algiladiklari duygusal istismarin daha
yiiksek olmasinin yani sira, algilanan duygusal istismarin, davranig problemlerini anlamli
diizeyde yordadig1 bulunmustur (S. Simsek ve Cenkseven-Onder, 2011). Ice ydnelim /
disa yonelim sorunlarinin goriildiigii 6grenciler ile 6gretmen iliskilerinin ele alindig1 bir
bagska calismada, Ogretmenler ile bu Ogrencilerin yakinlik ve catisma dereceleri
degerlendirilmistir. Sonuclar, 6gretmen 6grenci iliskilerinin niteliklerinin 6grencilerde
olumlu okul baglilig1 olusturmasinda etkili olduguna isaret etmektedir. Ogrencileri ile
sicaklik, giiven ve diisiik dereceli catigsma iliskileri kuran 6gretmenlerin olumlu okul
ciktilar1 sagladigi, 6zellikle ice yonelim/ disa yonelim sorunlar1 yasayan 6grencilerde bu
sorunlarin hafifledigi goriilmiistiir (Baker, Grant ve Morlock, 2008).

Okulda 6gretmen davraniglart ve 6grenci iliskileri 6zellikle 6grencilerde disa
yonelim sorunlarinin gériilmesinde kritik dneme sahip oldugu belirtilmektedir. Ozellikle
disiplin 6gretmen 6grenci iliskisinde 6nemli rolii vardir. Ogrencileri fiziksel ve psikolojik
olarak cezalandirici disiplin anlayisi okul i¢inde zorbaca ve diismanca davranis
bi¢imlerinin artmasina neden oldugu bildirilmektedir Olumsuz disiplin tutum ve
davraniglarin 6grenciler tarafindan model alindig1 birbirlerine zorbaca davrandiklari ve

fiziksel olarak zarar verme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan destekleyici
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ogretmen davraniglari ve ogrenciler ile kurulan pozitif iliskilerin toplumsal kontrolii
arttirdig1, zorbalik gibi davranislarin azalmasinda etkili oldugu belirtilmistir (Banzon-
Librojo, Garabiles ve Alampay, 2017). Ogretmen ve siif arkadasi desteginin dnemini
kapsayan, 1316 ergen ile 6 haftalik boylamsal ¢alismada, okul ile iliskili sosyal destegin
bireylerin 6znel iyi oluslart artirdig1, ayrica okul yeterliliklerinde de artisa neden oldugu
belirtilmistir (Tian, Zhao ve Huebner, 2015). Dolayisiyla bulgular 6gretmen ve 6grenci
destegini kapsayan okul ile iligkilerin bireylerde ice yonelim/disa yonelim sorunlari
olusmasinda ya da olusan sorunlar1 hafifletmede ne denli etkili bir faktor oldugunu
gostermektedir.

Okulun bireylerin sosyallesmesinin saglama islevinin yani sira temel islevlerinden
birini de akademik c¢aligmalar olusturmaktadir. Ogrencilerin bu akademik calismalar
karsisinda gosterdigi yeterlilikler, onlarin ice yonelim /disa yonelim sorunlari ile iliskili
oldugu 6ngoriilebilir (Kiesner, 2003).

Yapilan kimi g¢aligmalarda disa yonelim sorun davranislarin, diisitk akademik
basariy1, diisiik okul uyumunu yordadigi goriilmiistir (X. Chen, Rubin ve Li, 1997;
Morgan, Farkas, Tufis ve Sperling, 2008). Disa y6nelim sorun davraniglar1 gosteren
cocuklarda, genellikle dikkat eksikligi, diirtiisellik, uyumsuzluk ve sinif i¢i ¢aligmalarda
gorev almama gibi davranislar gosterdikleri belirlenmistir (Campbell vd., 2006). Bu
davranislarin diisiik akademik basar1 ve performansa neden oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan bazi calismalarda, akademik diizeydeki islevsiz gelisimlerin, 6rnegin erken
okuma, yeteneklerine gore egitim almama, okuma problemleri ve akademik
basarisizliklarin disa yonelim sorunlarini artirdigi 6ngoriilmektedir (Ansary ve Luthar,
2009). Ayrica siirekli olarak akademik basarisizligin devam etmesi, 6grencilerin siireg
dis1 kalmasina ve egitim 0gretim faaliyetlerinden uzaklasma davraniglarini artirabilecegi
belirtilmektedir (Cook vd., 2012). Dolayisiyla yukarda belirtilen kimi ¢aligmalarin igaret
ettigi lizere, disa yonelim sorunlari ile akademik islevsellik arasinda iki yonlii bir iliskinin
bulundugu ve yapilan ¢alismalarin bu iliskiye yeterli destek oldugu ileri siiriilebilir.

Diger taraftan ice yonelim sorunlar ile akademik performans arasinda geligkili
caligmalara rastlanmaktadir (Masten vd., 2005). Kimi ¢alismalarda, ice yonelim
sorunlarinin zayif akademik basariy1 yordadig:r (Flook vd., 2005; Hishinuma, Chang,
McArdle ve Hamagami, 2012) bazilarinda ise bu sonuca ulasilmadigi (Cole, Martin,
Powers ve Truglio, 1996; G R Patterson ve Stoolmiller, 1991) g6zlenmistir. Diger taraftan

baz1 boylamsal calismalarda, akademik performans ile ozellikle depresyon, stirekli
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akademik anlamda basarisizligin getirdigi olumsuz duygular (Herman, Lambert, Reinke
ve lalongo, 2008; Roeser, Wollf ve Strobel, 2001) olumsuz benlik degerlendirmesi,
basarisizliga neden olacak bi¢cimde kotiimser diisiinme, odaklanma problemleri (Roeser
vd., 2001) gibi i¢e yonelim sorunlar1 arasinda 6nemli iliskiler bulunmustur. Dolayisiyla,
ergenlerin, disiik akademik basart sonuncunda, genellikle Ogretmenleri ve
ebeveynlerinden olumsuz geri bildirimler almakta ve bu durum ige yonelim sorunlarinin
artmasina yol agabilecegi belirtilmektedir (Masten vd., 2005).

Okul, ergenlerde giinliik zaman dilimlerinin 6nemli boliimlerini gegirdikleri
mekanlardir ve bu mekanlarda kendilerini huzurlu, mutlu glivende hissetmeleri egitimin
bilissel ¢iktilart igin 6nemli olmakla birlikte, ergenlerin psikososyal gelisimleri i¢inde
oldukca 6nemlidir. Okula baglilik diizeyi yiiksek olan 6grencilerde, kaygi, yalnizlik gibi
ice yonelim sorunlarinin daha az oldugu, 6zerkligin, olumlu sosyal davranislarin daha
yiiksek oldugu belirtilmemektedir (Cemalcilar, 2010). Benzer sekilde, siif arkadaslar
ve Ogretmenleri tarafindan kabul edilme, iyi karsilanma durumu mutluluk gurur
hosnutluk gibi duygularla pozitif iliskiliyken, reddedilme, dislanma, ya da gérmezden
gelinme durumu, asirt kaygi, depresyon, liziintli, yalmzlik gibi ¢esitli ice ydnelim
sorunlarina yol actigi belirtilmektedir (Osterman, 2000). Diger taraftan, reddedilme,
okula ve Ogretmene iliskin olumsuz tutumlar, antisosyal davranislar, diismanca ve
saldirgan davranislar ve su¢ davraniglart gibi disa yonelim sorun davraniglarinda
olugmasinda etkili olabilmektedir. Sonug olarak, yukarda verilen ¢aligmalar g6z Oniine
alindiginda, okul ergenlerin yasaminda 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir ve okul ile
iliskili sorunlarin ergenlerin ice/disa yonelim sorun davranislar ile iliskili oldugu ileri

surtilebilir.

2.4 ice Yonelim Sorunlar

Ice yonelim sorunlari, utangaglik, ice kapanma, asagilik duygusu, diisiik kisisel
farkindalik, asirt duyarlilik, korku, kaygi, gruplara katilmaktan sakinma, iiziintd,
huysuzluk, alinganlik gibi gorece ortiik duygu durumu ve davranis belirtilerini kapsayan
sorun davranislar olarak tanimlanmaktadir (Kovacs ve Devlin, 1998, s.47). i¢e yonelim
sorunlar1 genellikle okul 6ncesi donemde fark edilir (Bayer, Sanson ve Hemphill, 2009,
s.4) ve orta ¢ocukluk doneminde diisiik ve orta derecede gozlemlenir (Briggs-Gowan,
Carter, Bosson-Heenan, Guyer ve Horwitz, 2006, s.849). Cocukluk déneminde gbzlenen

diisiik ve orta siddette beliren ice yonelim sorunlarinin 6zellikle ergenlik doneminde en
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iist diizeye ulastig1 10 yili kapsayan boylamsal ¢aligmanin sonuglarinda belirtilmektedir
(Hofstra, Van Der Ende ve Verhulst, 2001, s.203). Ayrica i¢ce yonelim sorun davranislari
gosteren yetiskinlerin ergenlik ddneminde ice yoOnelim sorunlarini gosterdigi
belirtilmektedir (Pine, Cohen, Gurley, Brook ve Ma, 2013, s.54 ). Dolayisiyla ergenlik
doneminde ige yonelim sorunlarinin goriilmesi sikliginin ve siddetinin artmasi diger
sorun davranislarla iliskisinin ele alinmasi bakimindan énemli goriilmektedir.

Literatiirde, i¢ce yonelim sorunlarinin olusumunda ve gelisiminde pek ¢ok risk
faktdriiniin etkili oldugu belirlenmistir. Ornegin ergenin mizac1 (Keiley, Howe, Dodge,
Bates ve Pettit, 2001, s.891), akran reddi (Ladd, 2006, s.822), diisiik sosyal beceri
(Bornstein, Hahn ve Haynes, 2010, s.717), diisiik sosyo-ekonomik statii (Ashford, Smit,
Van Lier, Cuijpers ve Koot, 2008, s.774) gibi faktorlerin ice ydnelim sorunlarini
yormadigina iliskin calismalara rastlanmaktadir. Diger taraftan aile ile ilgili, ebeveyn
stres yasantilar1 (Ashford vd., 2008, s.774), aile sicakliginin olmamasi, aile iligkilerinin
kot olmasi (Keller, Cummings, Davies ve Mitchell, 2008, s.195), asir1 otoriter aile
tutumlar1 (Bayer vd., 2009, s.4), olumsuz aile tutumlar1 (McCoy ve Raver, 2011, s.741)
ailenin problem ¢6zme becerilerinin yetersizligi (Keller vd., 2008, s.195) i¢e yonelim
sorunlarini yordadigi bulunmustur.

Ice yonelim sorunlarinin ergenlerde bazi olumsuz sonuglara ve davranislara yol
actigina iligskin calismalara da literatiirde oldukca sik rastlanmaktadir. Madde kullanimi
(Hussong, Jones, Stein, Baucom ve Boeding, 2011, s.390), diisiik sosyal yeterlilik
(Rogosch, Oshri ve Cicchetti, 2010, s.883), disa yonelim sorunlar1 (Bornstein vd., 2010,
S.717), duygu durum bozukluklar1 (Roza, Hofstra, Van Der Ende ve Verhulst, 2003,
5.2116) bu sonuglarin arasinda gosterilmektedir.

Bu caligmada, ergenlerde ice yonelim sorunlari genelinde depresyon, kaygi ve
olumsuz benlik degiskenleri ele alinmistir. Ergenlik donemi baglaminda, bu degiskenlerle

iliskili agiklamalara asagida yer verilmistir.

2.4.1 Depresyon

Depresyon, bireylerin derin {iziintiilii bir duygu durumu iginde, durgunluk,
degersizlik, gii¢siizliik, isteksizlik, karamsarlik duygu ve disiinceleri ile fizyolojik
islevlerde yavaslama, aktivite azalmasi gibi belirtilerin yasandigr bir sendromdur.
(Ertekin Pinar ve Tel, 2012). Genel goriilen depresyon belirtileri; genel doyumsuzluk,

sevgi ve ilgi kaybi, uyku ve istah bozukluklari, karamsarlik, benlige iliskin olumsuz
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duygular, somatik belirtiler, aglama nébetleri, benlik saygisinda azalma, olumsuz
beklentiler, kendini elestirme, kendini su¢lama, karar vermede giicliikler, motivasyon
kayb1, kagma, ¢ekilme ve intikam diisiinceleridir (akt. Oren ve Geng¢dogan, 2007).

Depresyon ergenler arasinda goriilen en onemli ve en yaygin ruh sagligi sorunudur
(Dopheide, 2006; Kessler, Berglund, vd., 2005). Bu donemde depresyonun goriilme
sikliginin %0.2 ile %17 arasinda degistigi, ortalama yayginlik oraninin %4 oldugu
bildirilmektedir (Costello, Mustillo, Erkanli, Keeler ve Angold, 2003; Lewinsohn,
Shankman, Gau ve Klein, 2004). Erken yaslarda goriilen depresyonun, baslangi¢ yasi
itibariyle ilk depresif belirtilerin goriilme yas1 13-14 arasi oldugu belirtilmektedir
(Kessler, Angermeyer, ve digerleri, 2005). Ergenlik déoneminde depresyon belirtilerinin
goriilme yayginlig1 giderek artmakta, ergenlik doneminin sonlarina dogru en yiiksek
seviyeye ulagsmakta ve ilk yetiskinlik donemi ile birlikte azalmaktadir (Adkins, Wang,
Dupre, van den Oord ve Elder, Jr., 2009).

Ergenlik donemi depresyonu iilkemizde de ergenler arasinda yaygindir (Cuhadaroglu
ve Sonuvar, 1992). Orneklemini lise &grencilerinin olusturdugu bir ¢alismada,
orneklemin %60,5’inin Genel Saglik Anketinde (GSA-12) vaka kesim noktasi iizerinde
bir puan aldig1r bulunmustur (Eskin, 2000). Benzer 6l¢ek kullanilarak yapilan baska bir
calismada GSA- 12’den ortalamanin bir standart sapma iizerinde puan alan lise
ogrencilerine yapilandirilmis bir goriisme uygulamis, %70,9’unun major depresyon
belirtileri gosterdigi bulmustur (Bilal, 2005). Yapilan ¢alismalar, ergenlerde depresyonun
yaygin bir ruh saglig1 sorunu olduguna igaret etmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, ergenlik déneminde depresyonun bazi bireysel
faktorlerin yani1 sira, demografik, aile ve arkadaslik iliskileri ve okulla ilgili faktorlerle de
iligkili oldugu goriilmektedir. Bireysel faktorlerden, mizag (Wetter ve Hankin, 2009),
genetik yatkinlik (Uddin vd., 2010), duygu diizenleme becerisi (Betts, Gullone ve Allen,
2009), kisilik ozellikleri (Kotov, Gamez, Schmidt ve Watson, 2010) gibi faktorler ile
iliskili oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan, ebeveyn oliimii veya ayriligi (Denton ve
Kampfe, 1994) aile iiyeleri arasinda olumsuz yasantilar (Ge, Natsuaki, Neiderhiser ve
Reiss, 2009), istismar ve ihmale maruz kalma (Seeds, Harkness ve Quilty, 2010), ebeveyn
desteginin yeterli olmamasi (Meadows, Brown ve Elder, 2006), aile yapisinda
diizensizlik, iligkilerin saglikli olmamasi (Cavanagh, 2008) ve kardesle olan iliskilerin
niteliginin (Harper, Padilla-Walker ve Jensen, 2016) ergen depresyonunda énemli rolii

olan aile ile iligkili faktorler olarak belirtilmektedir. Ayrica, okul ile iliskili sorunlar,
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akademik basarisizlik (Undheim ve Sund, 2005) ve olumsuz arkadas iliskileri de
(Landman-Peeters vd., 2005; Shahar ve Priel, 2002) ergen depresyonunda onemli
faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ergenlerde depresyon belirtileri: ebeveyn ve 6gretmenlerine karsi ¢cikma ve olumsuz
tutum, topluma aykir1 davranislar, anlasilmadigini hissetme, tedirginlik, asik suratli ve
aksi tutum, aileye ve okula uyum giicliigii, aile i¢indeki problemlerde isbirliginde
bulunmama ve aileden gittik¢e uzaklasma, odaya kapanma, akademik basarinin diismesi,
kilik kiyafetine O6zen gostermeme, madde bagimliligi (Koknel, 2005) olarak
gosterilmektedir. Belirtilerin biiyiik cogunlugu, ergenlerde goriilen fizyolojik degisimin
yarattig1 ergenlik doneminin tipik ruhsal belirtileri gibi goriinmekle birlikte yukarda s6z
edilen belirtilerin ¢ogu ergen depresyonunun kisa siireli goriildiigii durumlarda ortaya
cikan baz1 belirtilerdir. Diger taraftan belirtilerin daha ¢ok davranigsal 6zellikler
gosterdigi goze carpmaktadir. Ergen depresyonunda yetiskinlerden farkli olarak duygusal
degil davranigsal belirtilerinin 6n planda oldugu vurgulanmaktadir. Bu davraniglarin,
arkadas gecimsizligi, bireylerle catisma ve davranis bozuklugu, altta yatan basarisizlik
duygusu, benlik saygis1 diisiikliigii, kendini degersiz hissetme ve caresizlik duygusunun
bir yansimasi olabilecegi ifade edilmektedir (Tasgin ve Cetin, 2006). Yukarda sozii edilen
davranigsal belirtilerin yan1 sira, kendini suglama ve degersiz bulma, timitsizlik, intihar1
diisiinme ve 6fke belirtilerinin goriilmesi ve bu durumun iki haftadan uzun stirmesi, uyku
problemleri, istah ve kilo problemleri gibi durumlarin da eslik etmesi ergenin ciddi bir
depresyonun i¢inde oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kulaksizoglu,
2004).

Lise 6grencileri gelisim donemleri itibariyle, kendine ve ¢evreye uyum saglayabilme,
toplum icinde yer edinebilme, kendi kimligini bulabilme gibi bir¢ok durumu daha yogun
bir sekilde yasamaktadirlar. Bunun sonucunda yasam olaylarmi degerlendirmede
yetigkinlere oranla daha duyarli olabilmektedirler. Bu nedenle ergenlerin yetiskinlere
oranla depresyon konusunda daha ¢ok sorun yasadiklari dngériilmektedir (Oren ve

Gengdogan, 2007).

242 Kayg

Kaygi, saglikli bireylerde yasam boyu deneyimlenen, bireylerin gelisimi sirasinda
koruyucu ve uyumsal islevi olan normal bir duygudur. Tersine, kaygi bozukluklari

belirgin sikinti ve islev kaybina neden olan korku ya da endise ile karakterizedir
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(Karakaya ve Oztop, 2013). Kaygi, ergen ve cocuklarda genel olarak “Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi (DSM-5)" &lgiitleri kullanilarak
tamimlanmaktadir (Cohen, Mychailyszyn, Settipani, Crawley ve Kendall, 2011).
Ozellikle ergen ve ¢ocuklarda, kuramsal cercevelerin cesitlilik gdstermesi ve birbirleriyle
celismesi, ampirik olarak tiiretilmis degerlendirme araglarnin bulunmamasi gibi
nedenlerle kaygi bozukluklarini tanilama ve teshis etmenin zorlu oldugu belirtilmektedir
(Cohen vd., 2011). Cocuk ve ergenlerde belirli yasam donemlerinde ortaya ¢ikan ve
gelisimsel olarak uygun olan kaygi ile tedavi edilmesi gereken kaygiyi birbirinden ayirt
etmek Onem tagimaktadir. Cogu zaman da cocuk ve ergenlerdeki kaygi bozuklugu
belirtileri, cevresel kosullara ve strese tepki olarak kabul edilebilir goriildiigiinden, bu yas
grubunda kaygi bozukluklari tanisi siklikla gdzden kagabilmektedir (Karakaya ve Oztop,
2013; Manassis, 2004). Genel olarak ergenlerde kaygi, sikintiya neden olacak sekilde
stirekli ve asir1 diistinmeyi igerir ve korku, endise yasamasi gibi davranislar eslik eder.
Kaygt bozukluklari arasinda korku ve endise gosterme baskin oOzellikler olmasina
ragmen, tekrar eden diisiinceler, olumsuz zorlayic1 zihinsel imajlar, somatizasyon
belirtileri ve kaginmanin olmasi ve en az 6 ay bu belirtilerin goriilmesi teshis ve tanilama
icin gereklidir (Cohen vd., 2011).

Normal ergenlik siirecinde pek ¢ok kaygi kaynagi olmakla birlikte, kimlik
kazanma, cinsellik, sosyal kabul ile iliskili sorunlar ve bagimsizlik ¢atismalarinin 6ne
ciktigr belirtilmektedir. Kaygi bozukluklar1 gosteren ergenlerle yapilan, yari
yapilandirilmis goériigmenin sonuglarina gore sik bildirilen belirtilerin, gegmis davraniglar
hakkinda asir1 ve siirekli diistinme, kalabalik ortamda konusamama, utan¢ duruma diisme
diisincesi, kendi farkindaligi ile kaygilarin oldugu bildirilmistir (Bell-Dolan, Last ve
Strauss, 1990). Ergen ve ¢ocuk popiilasyonunda en sik goriilen kaygi bozukluklarmin;
ayrilma kaygisi, Ozgiil fobiler, sosyal kaygi, panik bozukluklari, yaygin kaygi
bozukluklar1 oldugu vurgulanmistir (Merikangas, Nakamura ve Kessler, 2009).

Cocuk ve ergenlerde diger yas gruplarina gore siklikla gozlenmesi nedeniyle bu
yas grubuna 0zgli olmasi ayrilma kaygisi, baglanma figiirlerinden ve mekanlardan
ayrilmay1 kapsayan kaygilart igerir. Cocuk ve ergenlerin yas1 ve gelisme asamasi goz
Oniine alindiginda, bu endise asir1 ve anormal goriilmemektedir (Crozier, Gillihan ve
Powers, 2011). Ayrilma kaygisi yasayan ¢ocuk ve ergenlerde su belirtiler goriiliir:
baglanma figiiriine zarar gelecek korkusu veya ayrilmaya neden olacak olumsuz bir olay

olusacagindan korkmak, okula veya bagka bir yere gitmeyi reddetme, yalniz kalmaktan
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korkma veya baglanma figiirii olmadan evde veya baska bir yerde kalamama, baglanma
figiirii olmadan uyuyamama veya evden uzakta uyuyamama, tekrarlanan ayrilma temali
kabuslar, ayrilmanin 6n goriildiigli ya da olustugu durumlarda somatizasyon, mide bas
agrisi1 gibi fiziksel rahatsizliklardir. Belirtilerin, 4 haftadan daha uzun siirmesi, normal
kaygi diizeyi ile ayrilma kaygisi bozuklugunu ayirmak ig¢in énemli bir kriterdir (Crozier
vd., 2011).

Ergen ve cocuk popiilasyon goz oniine alindiginda, kaygi bozukluklar1 arasinda
en yaygin olanlarindan biride belirli nesnelerden ve durumlardan yogun korkuyu igeren
Ozgiil fobiler olusturmaktadir (Crozier vd., 2011). En ¢ok korkulan nesneler veya
durumlarin hayvanlar, yiikseklik, karanlik ve kapal1 alan korkusu oldugu bildirilmektedir
Gergeklestirilen baz1 calismalarda, 6zgilil fobi rahatsizligi ile bagvuran cocuk ve
ergenlerin %64 ile %72 arasinda 6zgiil fobi rahatsizligina ayrilma kaygisi, sosyal fobi,
yaygin kaygr bozukluklarinin da eslik ettigi goriilmektedir. Ozgiil fobi gdsteren
cocuklarda, nesne ve durumlar karsisinda, aglama, genel kaginma, hareketsiz kalma,
sitkisma gibi davranislar goriilmektedir. Arastirmalar, 6zgiil fobi gdsteren ¢ocuklarda
miza¢ ve model alma ile baglantili, genetik ile kismen baglantili oldugunu géstermektedir
(Crozier vd., 2011).

Yaygin kaygi bozukluklari, siirekli ve kontrol edilemeyen ge¢mis ve gelecek
hakkinda asir1 derece endiselenme ve korku ile karakterizedir (Wagner, 2001). Asir1
endise, huzursuzluk, konsantrasyon gii¢liigi, sinirlilik, gerginlik, uyku bozukluklari, gibi
fizyolojik belirtilerle kendini gostermektedir (Costello, Egger ve Angold, 2005; Weems
ve Varela, 2011). Giindelik yasamdaki siradan olaylar veya duydugu bir olay bile yaygin
kaygt bozuklugu goriilen ergenleri kaygilandirip huzursuz edebilir. Kendilerinin,
ailelerinin ve hatta arkadaglarimin giivenligi, sagligi gibi konularda asir1 duyarli ve
kendilerinden beklenilenin {izerinde sorumluluk sahibi gibi davranirlar. Bu kaygili kisilik
Ozelligi aile veya Ogretmenleri tarafindan olgun ve sorumluluk sahibi birey olarak
pekistirilebilmekte ve sorunun ilerlemesine katki sunulabilmektedir.

Sosyal kaygi, gergek ya da tasarimsal olarak digerleri ile iliskilerde veya sosyal
konularda var olan ya da olabilecek kisileraras1 degerlendirmelerden kaynaklanan bir
kaygi durumu olarak tanimlanmaktadir (Schlenker ve Leary, 1982). Sosyal kaygi
bozuklugu, ozellikle ergenlerde sosyal etkilesimleri sirasinda akranlari tarafindan
incelendigi korkusu ve utan¢ duygularindan kaynaklanir. Bireyin olumsuz olarak

degerlendirilecegi kaygisi onu sosyal ortamlardan ve etkilesimden kacinmasina neden
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olmaktadir (Crozier vd., 2011). Ergenlik donemi sosyal kayginin yayginliginin en ¢ok
goriildiigii donem olarak géze ¢arpmaktadir (Merikangas vd., 2009). Ergenlik doneminde
sosyal kaygi ile ilgili faktorlerin incelendigi calismalarda akran magduriyeti, azalan akran
kabulii, olumsuz sosyal bagsarim beklentileri, sosyal i¢e kapanma ile sosyal kayg1 arasinda
yiiksek iliski bulunmustur (Erath, Flanagan ve Bierman, 2007). Cocuk ve ergen
poplilasyonunda sosyal kaygi, ergenlerin akranlariyla yakin ve basarili iligki kurmalarini
olumsuz etkiledigi gibi (Rao vd., 2007), uzun vadede, erken madde kullanimi, egitim
sorunlari, major depresyon gibi olumsuz sonuglarla da iliskili bulunmustur (Crozier vd.,
2011).

Ergenlik doneminde bireylerin bagimsiz olma ve belirli bir kimlige sahip olma
konusundaki girisimleri sonucunda, otoriteye karsi olma, yetiskin degerlerine karsi
¢ikma, basina buyruk olmayi isteme gibi ¢agina 6zgii 6zellikleri ebeveyn, 6gretmen gibi
otorite figiirleri ile c¢atismalari artirmakta bu durum onlarin fiziksel olarak
orselenmelerine ve kaygiya sebep olabilecegi vurgulanmaktadir (Kulaksizoglu, 2004).
Ayrica arkadas ile iligkilerinin de dnem kazandigi bu donemde, gerek arkadaslar ile
gerekse romantik iligkilerde yasadigir olumsuzluklar kayginin olusmasinda 6énemli bir

faktor olabilmektedir.

2.4.3 Olumsuz benlik

Benlik kisaca kisinin kendisi hakkinda algilar1 olarak tanimlanabilir. Kisinin
kendini yargilamas1 ve degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan, diger bir ifadeyle kendi
ozellikleri, davraniglari, diisiinceleri ve algilar1 ile ilgili degerlendirmelerinin sonucu
olusan bir histir (Ozkan, 1994). Olumlu benlik, degerlendirmeler sonucunda kisinin
kendini onaylamasindan dogan bir begeni durumudur. Kisinin kendini degerli hissetme,
bilgi ve becerilerini ortaya koyabilme, basarma ve basarilari ile 6giinme, toplum ic¢inde
kabul gorme ve benimsenme, kendi bedensel 6zelliklerini kabul etme ve benimseme
olumlu benlik gelisiminde 6nce gelen etkenlerdir (Leary ve Baumeister, 2000; Ozkan,
1994). Olumlu benlik, kisinin gelisimin en temel bileseni olarak goriilmekte, kisinin iyi
olusu i¢in kritik 6neme sahip oldugu belirtilmektedir (Crocker ve Park, 2004;
Pyszczynski, Greenberg, Solomon, Arndt ve Schimel, 2004). Hatta pek ¢ok boylamsal
calismada arastirmacilar, olumlu benlige sahip olmanin, ¢esitli yasam zorluklari
karsisinda hem dogrudan hem de dolayli yoldan koruyucu basa ¢ikma kaynagi olarak

islev gordiigiinii belirtmislerdir (Egan ve Perry, 1998; Murrell, Meeks ve Walker, 1991).
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Olumlu benlik gelisimine katkida bulunan baslica ¢evresel faktorler, ebeveyn,
arkadas, sinif arkadagslar1 ve 6gretmenlerden alinan sosyal destektir. Ergen, hayatindaki
onemli insanlar tarafindan degerli oldugunu hissetmezse olumlu benlik gelisimini
saglayamayacaktir. Pek ¢ok calisma, ailenin, ebeveynlerle iliskilerini 6zellikle olumlu
benlik gelisiminde 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, aile iliskileri olumlu,
paylasimlarin gelistirici nitelikte oldugu ve ebeveynlerine giivenli baglanmanin
gorildiigi ailelerden gelen ergenlerin olumlu benlik algilarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir (Garcia ve Gracia, 2009; Song, Thompson ve Ferrer, 2009). Ayrica olumlu
benlik, yiiksek akademik basar1 (Bean, Bush, McKenry ve Wilson, 2003) ve pozitif psiko-
sosyal islevlerle de (Cripps ve Zyromski, 2009) iliskili bulunmustur. Diger taraftan,
olumsuz benlik veya diisiik benlik saygisina sahip ergenlerin, diisiik basar sergiledikleri
(J. Newman vd., 2015), aile iligkilerinin yetersiz oldugu, sosyal iligkilerinde problemlerin
goriildigii, riskli davraniglarin gozlendigi belirlenmistir (Trzesniewski vd., 2006).
Ayrica, konu ile ilgili gozden gecirme c¢aligmalarinda diisiik benlik saygisinin, yiiksek
seviyelerde depresyon, kaygi ve stres gibi faktorlerle de iliskili olduguna dikkat
¢ekilmistir (Kling vd., 1999).

Bireyler yasamlari boyunca olumlu bir benlik goriintiisii olusturmaya ve
siirdiirmeye calisirlar. Bu siirecte kisilerarast iliskiler olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.
Yakin iliskiler bireylerin kendileri hakkinda nasil diisiindiiklerini ve hissettiklerini etkiler.
Dolayistyla, bireylerin digerlerinden aldiklar1 geri bildirim, 6z degerlerini ve benlik
saygilarini elde etmesinin kaynagidir. Bireylerin benlik saygisim1 ilk ve en Onemli
etkileyen sosyal sistem ailedir (Kling vd., 1999), fakat birey biiyiidiikge aile disindaki
insanlar benlik saygis1 baglaminda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaya baslar (Pinheiro
Mota ve Matos, 2013). Ergenlik doneminde biligsel gelisimle birlikte, ¢ocuklukta goriilen
somut ve alana 6zgii degerlendirme (6rnegin, Futbolda iyi bir oyuncuyum.) daha soyut
ve genel kendini degerlendirmeye (6rnegin, kisi olarak kendimden memnunun.) yerini
birakir (Harter, 2006). Boylamsal ¢alismalar, ergenlerin daha soyut ve genel kendini
degerlendirmelerinde akranlarindan etkilenme egiliminde olduklarini gostermistir (Ladd
ve Troop-Gordon, 2003) Dolayisiyla nitelikli arkadas iliskileri olumlu benlik gelisiminde
ve benlik saygisinda merkezi bir 6neme sahip olmaktadir.

Okul ve 6grenme ortami ergen benlik gelisimi i¢in 6nemli faktorlerdir. Saglikli bir
psiko-sosyal gelisim i¢in okul ve 6grenme ortamindan alinan sosyal destek oldukg¢a

onemlidir. Ogretmen/akran destegi, uygun okul iklimi, iyi bir akademik performans gibi
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olumlu okul deneyimlerinin ergenlerde olumlu benlik gelisimini 6ngordiigli, bunun
sonucunda, psikolojik uyumu kolaylagtirdigi, olumlu ve islevsel olan davraniglari
artigina yonelik pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Tian, Liu, Huang ve Huebner, 2013;
Way, Reddy ve Rhodes, 2007)

Disiik benlik saygist hem kiz hem erkek ergenlerde gesitli sorunlari ve
dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Ergenlik ¢aginda kizlarda goriilen diisiik benlik
saygisinin daha ¢ok i¢e yonelik sorunlar ile iligkili oldugu, ayrica, depresyon, beslenme
diizeninde bozulmalar ve viicut goriintiisiiniin bozulmasi, olumsuz beden algis1 gibi
problemleri de beraberinde getirdigi bildirilmektedir (Davison ve McCabe, 2006). Diger
taraftan ergen erkeklerde diisiik benlik saygisinin, daha ¢cok zorbaliga maruz kalmak veya
digerlerine kars1 fiziksel siddet uygulamak, agresif davranmak gibi disa yonelim
sorunlarina neden oldugu belirtilmektedir (Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt ve
Caspi, 2005; Eccles, Barber, Jozefowicz, Malenchuk ve Vida, 1999) Ayrica bu olusan
sorunlarin, ergenlerin sosyal iligkilerine, 6zellikle arkadas iliskilerinde olumsuzluklara

yol agtig1 ileri stirilmektedir (Davison ve McCabe, 2006).

2.5 Disa Yonelim Sorunlari

Disa yonelim sorunlari, cogunlukla toplumsal normlari ihlal eden, oldukga agik ve
gbzlenebilir, meydan okuma, diismanca ve saldirgan davraniglar, antisosyal davraniglar
ve fiziksel siddeti igeren asir1 uyumsuz eylemlerdir (Keil ve Price, 2006, s.761). Yikici
ve zarar verici davraniglar ile diismanca ve saldirgan davranislar disa yonelim sorun
davraniglarin en ¢ok géze ¢arpan 6zelliklerindendir. Pek ¢cok ¢ocugun disa yonelim sorun
kriterlerini ergenlik doneminde gosterdigini, yetiskinlik doneminde ise bu sorun
davraniglarin antisosyal kisilik bozukluguna yol actigi belirtilmektedir (Burke, Waldman
ve Lahey, 2010, s.739; Loeber ve Burke, 2011, s.34).

Disa doniik davranislar icin ¢ok sayida risk faktorii tespit edilmistir. Olumsuz
yasam olaylar1 (Dmitrieva, Chen, Greenberger ve Gil-Rivas, 2004, s.425), diirtiisellik
(Hinshaw, 2002, s.1086), diisiik sosyal yeterlilik (Bornstein vd., 2010, s.717), diistik
akademik vyeterlilik ve akran reddi (Gresham, Lane ve MacMillian, 1999, s.231)
bunlardan bazilaridir. Aile igi faktorler arasinda ebeveyn catismasi (Ingoldsby vd., 2006,
5.293), zorlayici ebeveyn tutumlar1 (Kawabata, Alink, Tseng, van ljzendoorn ve Crick,
2011, s.240), yetersiz ebeveyn takibi (Gorman-Smith ve Loeber, 2005, s.15), aile reddi
(Hale, VanderValk, Akse, & Meeus, 2008), diisiik aile katilimi (Kawabata vd., 2011,
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s.240), aile destegi eksikligi (Barrera, Chassin ve Rogosch, 1993, 5.602), aile ilgisizligi
(Buschgens vd., 2010, s567) disa yonelim sorun davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda ve
gelismesinde Onemli etkenler olarak kabul edilmektedir. Disa yonelim sorun
davraniglarinin daha ¢ok okul yasantisi ile birlikte ilerleme gosterdigi belirtilmekle
birlikte bu ilerlemenin islevsiz aile tutumlar1 ve olumsuz akran ortamlarinin etkili birer
faktor olduguna isaret edilmektedir (Gorman-Smith ve Loeber, 2005, s.15).

Disa yonelim sorunlarinin zaman iginde siirlip gitmesi, ergenler i¢in pek c¢ok
olumsuz sonuglar dogurmasi bakimindan endise vericidir. Yapilan arastirmalar, madde
kullanim1 (Englund ve Siebenbruner, 2012, s.1123), zayif akademik performans
(Zimmermann, Schiitte, Taskinen ve Koller, 2013, s.747), diisik benlik saygisi
(Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt ve Caspi, 2005, 5.328), olumsuz akran
iligkileri ve sapkin arkadaslar edinme (Ingoldsby vd., 2006, s.293), sosyal bozukluklar
(Bongers, Koot, van der Ende ve Verhulst, 2003, s.179), intihar davraniglar1 (Reef,
Diamantopoulou, Van Meurs, Verhulst ve Van Der Ende, 2009, s.230) gibi olumsuz
sonuclarin olugmasinda disa yonelim davranis sorunlarinin 6nemli birer faktér oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada, ergenlerde disa yonelim sorunlar1 genelinde antisosyal davranis ve
diismanca-saldirgan davranis degiskenleri ele alinmistir. Ergenlik donemi baglaminda, bu

degiskenlerle iliskili agiklamalara asagida yer verilmistir.

2.5.1 Antisosyal davrams

Ergenlerdeki antisosyal davraniglar devamlilik gosteren sosyal bir problem olarak
ele alinmaktadir. En genis anlamiyla antisosyal davranis, bagkalarinin haklarina saygi
gostermemekten kaynaklanan davraniglar olarak nitelendirilmektedir (Fortin, 2003).
Antisosyal davraniglar normlara, degerlere ve toplumsal ilkelere aykir1 olarak ortaya
konulan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Ergenlerde, bilingli olarak diger insanlarin
veya okulun esyalarina zarar verme, okuldan ya da evden kagma, fiziksel siddet iceren
davraniglar, arkadagina kiifretme, hirsizlik, arkadaslariyla alay etme, 6gretmene yalan
sOyleme, antisosyal davraniglar olarak degerlendirilmektedir (Farrington, 2005).
Antisosyal davranig kavrami saldirganliktan hirsizliga, esyalara zarar vermeden
vandalizme kadar ¢esitli davranis tiirlerini igermektedir. Bu davranis tiirleri benzer oriintii
gostermekle birlikte bunlar arasinda suga yonelik davranislar 6zellikle yasalara aykiri

olmast bakimindan daha u¢ boyutta degerlendirilmektedir (Gengtanirim-Kuru, 2010).
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Su¢ davranislarin erken safhasinda antisosyal davranislarin oldugu distliniilmektedir
(Moffitt, 1993). Ayrica, antisosyal davraniglarin, okul basarisizligina, sosyo-duygusal
gelisim bozukluklarina, akran reddine, su¢luluga ve yetiskinlikte suca iliskin davranislara
neden olma potansiyeline sahip olduguna inanilmaktadir (Moffitt, 1993).

Antisosyal davranislarin, ¢ocukluk ve yasamin daha erken yillarinda gozlenen,
genellikle ergenlik ve yetiskinlie kadar uzanan bir gelisimsel niteligi oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, antisosyal davranislarin erken yaslarda baslamasi durumunda,
bu davraniglarin siirekliligi ve kronik olmasi, bu davranislarin gbézlenme yasina gore
degisebilecegi vurgulanmaktadir (Gerald R Patterson, 1992).

Antisosyal davraniglarin ergenlik doneminde zirveye ulastigi ve erken yetiskinlikte
bu rahatsizligin 6nemli oranda siirdiigii bilinmektedir (Monahan, Steinberg, Mulvey ve
Cauffman, 2009). Lise oOgrencilerinde yapilan ¢alismalar, okullarda antisosyal
davraniglardan daha ug¢ boyut olan sug davranislarina kadar genis bir alanda artigin oldugu
belirtilmektedir. Ulkemizde istanbul ilinde 3482 lise dgrenci ile yapilan kapsamli ¢alisma
sonuclarinda, son bir yil icinde an az bir kez fiziksel kavgada bulunanlarin sayisinin
orneklem grubun yaklasik yarisini olusturmasi dikkat ¢ekicidir. Hayatinda en az bir kez
kesici alet tasima %22,6, atesli silah tagima oraninin ise %9,8 olarak belirlenmistir. Siddet
ve su¢ olaylarinin en sik goriildiigii yas grubunun 15-16 yas olarak belirlendigi ¢alismada,
orneklemin hayat1 boyunca %14,8’inin en az bir kez sug¢ isledigi belirlenmistir. Arastirma
bulgulari, su¢ ve siddetin okullarda olduk¢a yaygin oldugunu gostermektedir (Kiiltegin
Ogel, Tar1 ve Eke, 2006). Alanyazinda antisosyal davranislarm bir boyutu olan zorbaca
davraniglarin da yine ergenler arasinda olduk¢a yaygin oldugunu gosteren calismalar
bulunmaktadir (Kiiltegin Ogel vd., 2006; Yurtal ve Cenkseven, 2016).

Gozden gegirme ¢aligmalari, antisosyal davraniglarin en 6nemli yordayicilarinin, aile
i¢i etkilesim ve kisisel 6zellikler olduguna atif yapmakta ve yasamin ilk yillarmin 6nemi
vurgulanmaktadir (Moffitt, 1993; Gerald R Patterson, 1992). Aile i¢i faktorler arasinda;
ebeveynlerin antisosyal davraniglarinin bulunmasi, depresyon, ekonomik yetersizlik,
evlilik sorunlari, aile i¢i siddetin olmasi, yetersiz ebeveyn ilgisi ve destegi 6n plana
cikmaktadir (R Loeber, 1982). Ayrica, antisosyal davraniglar, ¢cocugun, ilgi, tutum ve
mizag gibi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi, bireyin gecmis deneyimleri,
kisileraras1 iliskilerin olumsuz olmasi ve beklentilerin karsilanamamasi gibi bircok
cevresel faktorde bulunmaktadir. Cocugun saglikli gelisimini fiziksel, duygusal, sosyal

ve manevi yonlerini etkileyebilecek nitelikte olduguna inanilan aile, okul ve arkadas gibi
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cevresel faktorlerin antisosyal davraniglarin gelisiminin temel nedeni oldugu one
stirilmektedir (Gerald R Patterson, 1992). Ergenlik donemi, bireylerin fiziksel, psikolojik
ve sosyal agidan etkileyen yogun ve kapsamli gecislerin goriildiigii bir yasam donemindir
ve bu donemde ergenler duygusal zorluklara karsi daha savunmasiz durumdadirlar.
Dolayisiyla, ergenler ebeveynlerinden veya akranlarindan duygusal destek
arayisindadirlar. Bu nedenle, aile baglilig1 ve arkadas baglilig1 gibi ¢evresel faktorler ve
bu yakin ¢evre ile olumlu iliskiler kurma ergenlik déneminde énemli rol oynamaktadir
(Sprinthall ve Collins, 1995).

Honkong’da 2862 ergenin prososyal ve antisosyal davraniglari incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore temel bulgular; (a) erkeklerin kizlardan daha antisosyal
davranis sergiledikleri, (b) olumsuz akran etkilerinin erkeklerde kizlardan daha yiiksek
oldugu, buna karsin olumlu arkadaslik etkilerinin kizlarda erkeklerden daha fazla oldugu,
(c) antisosyal ergenler en yakin arkadaslarini antisosyal algilama egilimi gostermekte ve
arkadaglarinin kendilerini olumsuz etkilediklerini, (d) akademik basarinin antisosyal
davranis ile negatif iligkili, prososyal davranislar ile pozitif iligkili oldugu, seklinde
siralanmistir (Ma, Shek, Cheung ve Lee, 1996).

Antisosyal davraniglar ile sosyo-ekonomik durum arasinda da Onemli iliskiler
bulunmustur. 133 arastirmayr kapsayan meta-analiz calismasinda, ailenin sosyo-
ekonomik durumunun diisiik olmasinin, ergenin daha fazla antisosyal davranis gosterme
egilimi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu iliskinin ekonomik gelirden
bagimsiz oldugu, daha ¢ok ailenin, duygusal sicakligi olmayan ve duyarsiz tutumlarindan
kaynakladig1 belirlenmistir (Piotrowska, Stride, Croft ve Rowe, 2015).

Yukardaki aragtirmalar temel alinarak, ergenlerin sergiledigi antisosyal davraniglar
hem kendi gelisimlerini hem de diger arkadaglarmin gelisimlerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu durum hem okul hem de aile ortamina zarar vermekte, 6grencinin
fiziksel anlamda yasamini tehdit ettii gibi ruh sagligi acgisindan da 6nemli olumsuz

sonuglar dogurabilmektedir.

2.5.2 Diismanhk (Hostilite)

Diismanlik, birbiriyle iligkili duygusal, biligsel ve davranissal bilesenleri iceren ¢ok
yonlii bir kavramdir (Timothy W. Smith vd., 2004; Vranceanu, Gallo ve Bogart, 2006).
Diismanligin, duygusal boyutu 6fke, kizgmmlik duygularini; biligsel boyutu, bireylerin

yalniz kendi cikarlarimi gozettigine inanilan ve herkesi ¢ikarci kabul eden sinizim
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diisiincesini ve digerlerine yonelik hayal kirikligindan olusan inang kiimesini; davranigsal
boyutunu ise digerlerine karsi gosterilen sozlii ya da fiziki saldirgan davraniglar
olusturmaktadir (Timothy W. Smith, 1992).

Diismanlik, “diismanlik, kotii niyet besleme, kotii niyetle bagkalarina karsi olumsuz
tutum” olarak tanimlanmigtir (Timothy W. Smith vd., 2004). Diismanhigin, biiyiik
bilesenini, temelde baskalarinin bencil ¢ikarlarla motive oldugu, kotli niyetli oldugu
beklentisinden kaynaklanan giivensizlik inanci olusturmaktadir (Timothy W Smith ve
Christensen, 1992). Baskalarinin eylemlerinin kotii niyet igerdigi seklinde yorumlanmasi
egilimidir (Timothy W. Smith vd., 2004). Genel olarak, bagkalarinin zarar gérme
arzusunu igeren, diger bireylere karsi duyulan negatif inang sistemi olan diismanlik
(Timothy W. Smith, 1992), bireyi diger kisilere, cevreye, ya da nesnelere zarar verecek
sekilde saldirgan davraniga yonelten davranis sekli olarak da tanimlanmaktadir (Mural ve
Basar, 2006). Bu bireylerin, digerlerine karsi, giivensiz, siipheci, kiigiimser sekilde
davrandiklart ve siklikla act gektikleri, kizginlik yasadiklari belirtilmektedir (Buss ve
Perry, 1992). Diismanhigin; kizginlik, sikint1 ve ileri derecede alinganlik duygularinin
hissedildigi, kisinin savunma mekanizmalar1 ve bas etme yontemlerini kullansa bile bu
duygular1 yenemeyecegi, ozellikle planlanan hedeflere ulagilmadigi durumlarda ortaya
ciktigini vurgulanmaktadir (Cigerci, 2006).

Diismanca davraniglar, deneyimsel-anlasilan ve ifade edilen-eylemsel diigmanlik
olarak ayrildig1 vurgulanmaktadir. Deneyimsel diigmanlik, 6fke kizginlik gibi duygulari
veya siiphe, sinizm gibi bilissel diislinceleri veya her ikisini de igerir. Eylemsel diismanlik
ise, sozlii ya da fiziksel saldirganlig1 igermektedir (Siegman ve Smith, 2013). Diismanlik,
otke ve saldirganlik yoklugunda da ortaya ¢ikabilir, ancak bu ii¢ farkli 6zellik birbirleri
ile cogu zaman ¢akistigi ve ayirt etmenin zor oldugu belirtilmektedir (Costa, McCrae ve
Dye, 1991).

Psiko-sosyal agidan bakildiginda, diismanhigin kisilerarasi ¢atismayi ve sosyal
stresi artirdi@1, sosyal baglilik ve sosyal destegi diistirdiigii ileri siiriilmektedir (O’Neil ve
Emery, 2002; T W Smith ve Gallo, 1999). Diismanlik ile sosyal ¢evre ile etkilesim
arasindaki iligkiler iki farkli agidan ele alinmaktadir. Diismanca davranis sergileyen
kisiler digerlerine kars1 siipheci ve diismanca tutum igindedirler ve bu tutumlarin sosyal
iligkilere yansitilmasi sonucu ¢esitli karsit ve agresif eylemler gorebilmektedirler (T W
Smith ve Gallo, 1999). Bu tiir davranislara digerleri tarafindan karsilik verilmesi sonucu

kisiler arasi iletisim ve sosyal destek zayiflamasi olasidir. Dolayisiyla diismanlik
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davranigini gosteren bireylerin diisiik sosyal destege sahip oldugu ve yiiksek sosyal
catismaya neden olabilecegi ileri siiriilebilir. Diismanlik ve kisilerarasi sorunlar
arasindaki iliskileri gosteren pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Miller, Smith, Turner,
Guijarro ve Hallet, 1996; Siegler vd., 2003).

Bireylerde diismanligin goriilmesi, toplumsal olaylara bakisinin temelini olugturan
negatif onyargilar ve buna iliskin biligsel semalarla iligkilidir (Newton, Kiecolt-Glaser,
Glaser ve Malarkey, 1995). Bu agidan bakildiginda, diismanlik, digerlerinin
davraniglarini olumsuz yorumlama ve sadece olumsuz davranislarina odaklanmasini
kolaylastirict bir etki yapmaktadir. Algisal 6nyargilarin bir sonucu olarak, diismanca
tutum ve davranig gosteren bireyler digerlerinden gelen potansiyel yararli davraniglari da
tehdit olarak algilarlar ve bu durum sosyal cevreyle iliskilerinde olumsuz etkilere yol
agmaktadir. Dolayisiyla bu iki siire¢ yoluyla, bireyler sosyal ¢evrelerini etkileyebilir ve
diismanca sosyal tutumlart giiglendirebilir (Timothy W. Smith vd., 2004).

Ergenlerde diismanca tutum ve davranigin olusumunda ¢evrenin de etkisi oldugu
ileri siiriilebilir. Ebeveynlerin yetistirme tarzlarinin etkili olduguna yonelik sinirli sayida
aragtirmaya rastlanmaktadir. Ornegin, diismanca davranis sergileyen lisans 6grencilerinin
digerlerine oranla, aileleri ile daha fazla ¢catisma, daha az uyum gosterdikleri bildirilmistir
(Timothy W. Smith, Pope, Sanders, Allred ve O’Keeffe, 1988). Farkli bir ¢alismada geng
yetiskinlerin geriye doniik olarak anne ve baba davraniglarini tanimlamalar: istenmis,
sonug olarak diismanlik diizeyinin yiliksek olmasi, ebeveynlerin, daha az kabul, daha sert
ve otoriter denetim, ¢ocugun isteklerine daha fazla miidahale ve daha fazla cezai yaptirim
ile iligkili oldugu bulunmustur (Houston ve Vavak, 1991). Genis 6rneklemli benzer bir
arastirma da Ogrencilerin algiladiklar1 ebeveyn yetistirme davranislari ile diismanlik
arasindaki iliski arastirilmistir. Sonug¢ olarak, yiiksek diismanlik gosteren kisilerin
digerlerine gore ebeveynlerinden daha az duygusal sicaklik, daha fazla red ve kontrol
davraniglar1 algiladiklar1 bulunmustur (Meesters, Muris ve Esselink, 1995).

Cocuk ve ergen oOrneklemlerinde ailenin yetistirme tutum ve davranislar ile
diismanlik arasindaki iliskiyi aciklayan boylamsal calismalarda onemli bulgular
sunmaktadir. Dligmanlik puani yiiksek olan ¢ocuklarin, destekleyici olmayan ve kisiler
arast katilimi diisiik ailelerden geldigi bildirilmistir (Woodall ve Matthews, 1989). Ayni
yazarlar tarafindan boylamsal baska bir ¢alismada da benzer sonuclara ulagilmistir.
Yaglar1 10-18 arasinda olan ¢ocuk ve ergenlerde, diismanlik diizeyindeki degisiklikler

dort yili kapsayan bir siire boyunca incelenmistir. Sonuglar, diismanlik puan diizeyinin
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gorece olarak degismedigi, ancak algilanan aile destegindeki diisiislerin, diismanca tutum
ve davranis 6zelliklerinde gegici yiiksek artislara neden oldugunu gostermistir (Woodall
ve Matthews, 1993). Genglerde diismanca tutumlarin biiylik oranda, ger¢ek bir kabulden
yoksun olan ebeveyn davranislarindan, asir1 derecede kati, yikici ve elestirel bir sekilde
uygun olmayan tutum ve davraniglarin @ sergilenmesinden, tutarsiz  disiplin
uygulamalarindan kaynaklandigi vurgulanmistir (Miller vd., 1996).

Diismanlhigin depresyon, kaygi gibi diger ruhsal sorunlarla iliskisi pek c¢ok
calismanin konusu olmustur. 14 yili kapsayan boylamsal bir ¢alismada, ¢ocukluk ve
ergenlik donemindeki diismanca davranislarin bireylerdeki bes yillik gelisimi takip
edilmis, bu siiregte dliismanca davranislarin depresif egilimlerin artig1 ile giiclii iligkisi
oldugu bulunmustur (Heponiemi vd., 2006). Universite grencilerinde yapilan baska bir
calismada, tiniversite 0grencilerinin %75 inde, ¢esitli depresyon belirtileri goriilmekle
birlikte, depresyonun diismanlik ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur (Hamdan-
Mansour, Halabi ve Dawani, 2009). Gergeklestirilen bir ¢alismada, depresyon, kaygi ve
diismanlik belirtilerinin yordayicilar1 olarak i¢e yoneltilen / disa yoneltilen 6fke ve 6fke
kontroliiniin rolii incelenmistir. Regresyon analizlerine dayanilarak i¢e yoneltilmis 6tke
ve Ofke kontroliinlin yetersiz olmasi hem depresyon hem de kaygi belirtilerinin 6n
goriilmesinde 6nemli rol oynadigi vurgulanmistir. Diger taraftan diismanlik, disa
yoneltilmis 6fke ve 6fke kontroliiniin yetersiz olmasi degiskenleri tarafindan yordanmagtir

(Bridewell ve Chang, 1997).
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3.  YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina,
verilerin toplanma siirecine ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir. Ayrica,
caligma grubuna ait cinsiyet, sinif diizeyi bilgilerinin yansira, ortalama internet kullanima,
internet kullanimlarindaki oncelikli amaglari, ebeveynler tarafindan internet kullanimina
iliskin sinirlandirma durumlari, sosyal medya hesaplar1 ve akademik basarilarina yonelik

betimsel istatistiklere de yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢aligsma, ergenlerde problemli internet kullanimi, ergenlerin yakin sosyal ¢evre
sorunlari ile i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlari arasindaki iliskileri kapsayan iliskisel
tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.

Iliskisel arastirmalar iki ya da daha fazla degisken arasindaki olasi iliskileri
belirlemek ve neden sonuglara iliskin ipugclar1 elde etmek amaciyla yapilan ¢aligmalardir
(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014, s.14). Arastirmada, yakin
sosyal g¢evre ile sorunlar, ice yonelim ve disa yonelim sorun davraniglari ile problemli
internet kullanimu ile ilgili veriler 6l¢me araglari ile tek seferde toplandigi i¢in aragtirmada

kesitsel nitelikte, tarama tiirtinde bir bilimsel yontem kullanilmistir.

3.2. Cahsma Grubu

Arastirma Eskisehir ili merkez ilg¢elerinde 2015-2016 egitim-6gretim bahar
déneminde 16 orta 6gretim kurumunun 9., 10., 11. ve 12. siniflarina devam eden
ogrenciler ile yiiritilmiistiir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik o6zellikleri

Tablo 3.1.’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Arastirmaya katilan o6grencilerin demografik ézellikleri

Degiskenler Kategoriler N %
Cinsiyet Kiz 457 51,8
Erkek 425 48,2
Toplam 882 100
Anadolu Liseleri (7) 434 49,2
Sosyal Bilimler Liseleri (2) 94 10,7
Okul Tiirti Meslek Liseleri (3) 167 18,9
Imam Hatip Liseleri (2) 94 10,7

Spor Lisesi (1) 46 5,2
Siif Diizeyi 9. Sinif 275 31,2
10. Simif 204 23,1
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11. Sif 222 25,2

12. Simif 181 20,5
0-44 puan arasi 11 1.2
Son Dénem Genel Not 45-54 puan arasi 64 7.3
Ortalamast 55-69 puan arasi 241 27.3
70-84 puan arasi 294 333
85-100 puan arasi 272 30.8

Aragtirmanin ¢aligma grubu, farkli tiirdeki orta 6grenim kurumlarindan seckisiz
(random) kiime 6rnekleme yontemi ile segilen dgrencilerden olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda belirlenen okullarda 1325 6grenciye ulasilmis, ulagilan 6grencilerden 182
kisi olgek setini doldurmaya goniillii olmadigimi belirtip formu iade etmistir. 1143
ogrenciden elde edilen formlarin 251 tanesi 6l¢eklerin eksik doldurulmasi, aynt maddede
birden fazla isaretleme gibi yonergeye uygun doldurulmamasindan kaynakli nedenlerle
analizlere dahil edilmemistir. Yanitsiz birakilan veya yonergeye uygun doldurulmayan
madde sayisi sinir1 tim maddelerin %5°i olarak belirlenmis (Tabachnick, Fidell ve
Osterlind, 2001), bunun altinda kalan formlarda bos kalan degerler i¢in ortalama deger
atama yOntemi tercih edilmistir. Ayrica, yapilan aykirt deger yontemi (boxplot) (Ovla ve
Tasdelen, 2012) ile 10 6grencinin verileri de asir1 deger (extreme) olarak degerlendirildigi
i¢in analizlere alinmamustir. Nihai analizler, 882 6grencinin verileri ile yapilmigtir.

Tablo 3.1.’de arastirmaya katilan 6grenciler demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin, 457’si (%51,8) kiz ve 425’1 (%48,2) erkek 6grenci oldugu goriilmektedir.
Calisma grubu; yedi farkli Anadolu Lisesi, bir Fen Lisesi, iki Sosyal Bilimler Lisesi, ti¢
Meslek Lisesi, iki imam Hatip Lisesi ve bir Spor Lisesinde olmak iizere toplam 16 farkli
egitim kurumunda 6grenim goren dgrencilerden olusmustur. Katilimcilarin okul tiirlerine
gore dagilimlar ele alindiginda; Anadolu Liselerinden 434 (%49,2), Fen Lisesinden 47
(%5,3), Sosyal Bilimler Liselerinden 94 (%10,7), Meslek Liselerinden 167 (%18,9),
Imam Hatip Liselerinden 94 (%10,7), Spor Lisesinden 46 (%5,2) &grencinin yer aldig
gorilmektedir.

Sinif diizeylerine gore dagilimlari ele alindiginda; katilimcilarin 275’inin (%31,2)
9. sinifta, 204 iiniin (%23,1) 10. sinifta, 222’sinin (%25,2) 11. sinifta ve 181’inin (%20,5)
12. sinifta Ggrenimlerine devam ettikleri goriilmektedir. Son donem genel not
ortalamalarina gore dagilimlarina bakildiginda ise; katilimcilarin 11’inin (%1,2) 0-44
puan arasi, 64’tniin (%7,3) 45-54 puan arasi, 241’inin (%27,3) 55-69 puan arasi,
294’tiniin (%33,3) 70-84 puan arasi, 272 kisinin (%30,8) 85-100 puan araliginda genel
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not ortalamasina sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin yaklagik %65’inin genel

not ortalamasinin 70 ve iizeri oldugu sdylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, ergenlerin problemli internet kullanimlarin1 belirlemek amaciyla
“Problemli Internet Kullanim Olgegi-Ergen Formu”, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin
siddetini degerlendirmek amaciyla “Cok Boyutlu Ergen Degerlendirme Olgeginin-
Arkadas, Okul ve Aile ile Sorunlar” alt Olgekleri, ice yonelim sorun diizeylerini
belirlemek amaciyla “Kisa Semptom Envanteri- Depresyon, Kaygi ve Olumsuz Benlik”
alt boyutlar1 ve disa yonelim sorunlarinin diizeyini belirlemek amaciyla “Kisa Semptom
Envanteri — Diismanlik” alt boyutu ile “Riskli Davranislar Olgegi-Antisosyal
Davraniglar” alt boyutu kullanilmigtir. Bunlarin yani sira katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler “Kisisel Bilgi Formu” araciliiyla elde edilmistir. Arastirma

kapsaminda kullanilacak 6l¢me araglarina iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

3.3.1. Problemli internet kullanim él¢egi-ergen (PIKO-E)

Universite 6grencilerine yonelik olarak gelistirilen (E. Ceyhan, Ceyhan ve Giircan,
2007) PIKO’niin, lise drnekleminde gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalari Ceyhan ve
Ceyhan (2014) tarafindan yapilmustir. 5°1i Likert derecelendirmeye (1= Hig¢ uygun degil,
5=Tamamen uygun) sahip, 3 alt boyut ve 27 maddeden olusan 6l¢ekten en diisiik 27, en
yiksek 135 puan aliabilmektedir. Yiiksek puanlar ergenlerin problemli internet
kullanimlarinin arttigini, problemli internet kullanimina sahip olabileceklerini ve internet
bagimliligi egilimi gosterebileceklerini ifade etmektedir.

PIKO-E’nin yap1 gegerliligi i¢in yapilan faktor analizi ¢aligmasi, interneti haftada
2 saatten fazla kullandigini belirten 571 lise 6grencisi ile gergeklestirilmistir. PIKO-E
formunun agiklayici ve dogrulayici faktor analizi sonuglari, internetin olumsuz sonuglari,
asir1 kullanim ve sosyal fayda/sosyal rahatlik olmak iizere ii¢ alt faktorden olustugunu
gostermistir. 27 maddeden olusan ii¢ faktorli yapr toplam varyansin %49,35’ini
acikladig goriilmiistiir. PIKO-E’nin 14 maddeden olusan “internetin olumsuz sonuglar1”
alt boyutu varyansin %37,73’iinli, 6 maddeden olusan “asir1 kullanim” alt boyutu
varyansin %6,48’ini ve 7 maddeden olusan “sosyal fayda/sosyal rahatlik” alt boyutu ise
varyansin %5,14’{inli agiklamaktadir. Alt 6lgeklerin Cronbach-alfa i¢ tutarlik katsayilari,
internetin olumsuz sonuglar1 i¢in .93, asirt kullanim igin .76 ve sosyal fayda/sosyal
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rahatlik i¢in .78 olarak elde edilmistir. Olgegin tiimii igin ise Cronbach-alfa i¢ tutarlilik
katsayist .93 olarak bulunmustur.(Ceyhan ve Ceyhan, 2014, s.62-63).

Bu calismada PIKO-E’nin Cronbach-alfa i¢ tutarlik katsayis1 .94 olarak
hesaplanmustir. Alt 6lgeklerin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayilari ise internetin olumsuz
sonuglart i¢in .92, asir1 kullanim i¢in .76 ve sosyal fayda/sosyal rahatlik igin .83 olarak
elde edilmistir. Olgege ait secilmis maddeler EK-1’de yer almaktadur.

3.3.2. Cok boyutlu ergen degerlendirme 6l¢egi (CBEDO)

Cok Boyutlu Ergen Degerlendirme Olcegi (CBEDO) ergenlik/genclik déneminde
bireysel ve sosyal sorunlarin siddetini degerlendirmek i¢in gelistirilmis bir 6l¢me aracidir.
Bu Olgegin orijinali “Yetiskin Degerlendirme Olgegi-Kisa Formu™ olarak gelistirmis,
daha sonra maddeler ergenlere uyarlanarak ergen formunun gegerlik, giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. CBEDO, 7°li Likert derecelendirmeye (1 = Higbir zaman, 7 = Her
zaman) sahip 177 madde ve 16 alt boyuttan olusmakta, her bir alt 6lgekten o boyuta iliskin
degerlendirme puani elde edilmektedir. Alinan puanlarin yiikselmesi, bireylerin alt
boyuta iliskin sorun diizeylerinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgekte yer alan alt
boyutlarin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayilari .74 ile .97 arasinda degismektedir
(Mathiesen, Cash ve Hudson, 2002, s.20).

Olgegin Tiirkgeye uyarlama caligmalari Ozmete ve Kogar (2015) tarafindan
yapilmistir. Olgegin uyarlama galismasi yaslari 17 ile 25 arasinda degisen 683 dgrenci ile
gerceklestirilmistir. Olgegin yap1 gegerligi icin dncelikle dogrulayici faktdr analizi (DFA)
yapilmigtir. Bu arastirmada kullanilacak alt boyutlarin uyum indexleri: “Arkadas ile
sorunlar” ( x?/sd =4.78 ; RMSEA = .007; CFI = .90; NFI = .90; NNFI = .89) ; “Okul ile
sorunlar” (x*/sd =4.72 ; RMSEA = .006; CFI = .90; NFI = .90; NNFI = .81), “Aile ile
sorunlar” (x?/sd =3.79 ; RMSEA = .006; CFIl = .90; NFI = .90; NNFI = .90) seklinde
belirtilmistir. (Ozmete ve Kogar, 2015, s.55).

Madde analizleri i¢in her bir alt boyutta yer alan tiim maddeler i¢in madde-toplam
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Cok boyutlu ergen degerlendirme Olcegine ait,
arkadaglar ile sorunlar alt olgeginde r=.35 ile r=.62 arasinda; okul ile sorunlar alt
Olgeginde r=.39 ile r=.57 arasinda; aile ile sorunlar alt 6lgeginde r=.50 ile r=.74 arasinda
madde-toplam korelasyonlarinin elde edildigi belirlenmistir. Cok boyutlu ergen

degerlendirme 6lgeginin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayisi; “aile ile sorunlar” alt boyutu
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i¢in .91, “okul ile sorunlar” alt boyutu i¢in .82, “arkadas ile sorunlar” alt boyutu i¢in ise
.84 olarak bulunmustur (Ozmete ve Kogar, 2015, $.57) .

Bu c¢alismada Olgegin “Aile ile sorunlar”, “Okul ile sorunlar”, “Arkadas ile
sorunlar” boyutlari i¢in Cronbach-alfa i¢ tutarlik katsayilar1 sirasiyla .93, .74, .84 olarak
hesaplanmustir. Olgegin ilgili alt boyutlarina ait secilmis maddeler EK-2’de yer

almaktadir.

3.3.3. Kisa semptom envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri (KSE), psikopatolojik degerlendirme yapmak amaciyla
siklikla kullanilan bir 6lgektir. Kisa Semptom Envanteri, Derogatis (1992) tarafindan
gelistirilmis, 5°1i Likert derecelendirmeye (0 = Hig, 4 = Cok fazla) sahip 53 maddelik
kendini degerlendirme tiirii bir envanterdir. Uzun formunun (SCL-90-R) 9 faktore
dagilmis 90 madde arasindan her faktorde en yiiksek yiikii almis, 53 madde secilmis ve
daha az siirede uygulanabilen benzer yapida kisa bir l¢ek elde edilmistir. Kisa Semptom
Envanteri, SCL-90-R’de oldugu gibi 9 alt 6lgek, ek maddeler ve 3 global indeksten
olugmaktadir (Sahin ve Durak, 1994).

KSE’nin Tiirk¢eye uyarlamasi Sahin ve Durak (1994) tarafindan ii¢ ayr1 calisma ile
gerceklestirilmistir. Ik calisma yaslar1 17-26 arasinda degisen 627 iiniversite dgrencisi
ile yapilmistir. Toplam varyansin %66,2 sini agiklayan, 5 faktorlii yap: elde edilmistir.
Alt 6l¢eklerin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayilari; depresyon .88; anksiyete .87,
olumsuz benlik .87, somatizazyon .87, diismanca davranis (hostilite) .76 olarak
bulunmustur. Ayrica, sosyal karsilastirma (r =-.14 ; r =-.32, p<.001), boyun egicilik
(r=.16 ; r=.42, p<.001), strese yatkinlik (r =24 ; r =.36, p<.001) ol¢ekleri ile
korelasyonlarina bakilmis ve anlamli bulunmustur. ikinci ¢alisma, yas aralign 11-35
arasinda degisen 712 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Ol¢egin tiimii icin, Cronbach-alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .96 olarak bulunmustur. Yapilan diger ¢caligmalar sonucunda da 6lgegin kaygi
(13 madde), depresyon (12 madde), olumsuz benlik (12 madde), somatizasyon (9 madde)
ve diismanca davramig/hostilite (7 madde) adi verilen bes faktérden olustugu
belirlenmistir. Her bir alt faktdr puani ve genel belirti puaninin yilikselmesi, psikolojik
belirti diizeyinin yiiksek oldugu ifade etmektedir. Yapilan {i¢ ayr1 ¢aligmada dlcegin
toplam puanindan elde edilen Cronbach-alfa katsayilari .96 ile .95 arasinda, alt 6lgekler
icin elde edilen katsayilar ise .55 ile .86 arasinda degistigi bildirilmistir. (Sahin ve Durak,
1994).
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Farkli bir ¢aligmada, Kisa Semptom Envanterinin, Sahin, Durak Batigiin ve Ugurtas
(2002) tarafindan, 11-18 yas araliginda 597 kisi ile ergen formu uyarlama ¢aligmasi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, Sahin ve Durak (1994)’in belirttigi faktor
yapisina gore yapilan analizlerden elde edilen degerlerin, son ¢alismada elde edilen faktor
yapisina oldukca benzedigi, yapilan analiz degerlerinin de benzerlik gosterdigi
bulunmustur. Bu nedenle, uygulamalarda herhangi bir karisikliga yol agmamak ig¢in
Olcegin halen kullanilmakta olan yapisi i¢inde kullanilabilecegi sonucuna varilmastir.

Bu ¢alismada depresyon, kaygi, olumsuz benlik ve diismanca davranis boyutlari
icin Cronbach-alfa i¢ tutarlik katsayilar1 sirasiyla .90, .89, .89 ve .83 olarak
hesaplanmistir. Olgegin alt ilgili alt boyutlarina ait secilmis maddeler EK-3’de yer

almaktadir.

3.3.4. Riskli davramslar 6lcegi (RDO)

Gengtanirim (2014) tarafindan gelistirilen, 5°1i Likert derecelendirmeye (1 = Hig
uygun degil, 5 = Tamamen uygun) sahip 36 maddenin alti alt boyutta yer aldig1 RDO,
ortadgretim donemindeki ergenlerin riskli davranislarini dlgen bir dlgme aracidir. Olgegin
gelistirilmesinde problem davranis kurami temel alinmis ve riskli davraniglar; antisosyal
davranislar, alkol kullanimi, sigara kullanimi, intihar egilimi, beslenme aliskanliklar ve
okul terki olmak iizere alt1 boyutta tanimlanmistir.

Olgek toplam varyansin %55,43’iinii agiklamaktadir. Benzeme gegerliligi
kapsaminda Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile korelasyonlar: r = -.10 ile r = -.35
arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligi igin hesaplanan Cronbach-alfa i¢ tutarlik
katsayis1 .70 ile .91 arasinda degismektedir. Ug hafta ara ile yapilan l¢iimler sonucunda
Olgegin ve alt boyutlarin test tekrar test giivenirlik katsayisi ise r=.56 ile r=.90 arasinda
oldugu bulunmustur. Bu ¢alisgmada Olgegin “antisosyal davranislar” alt boyutu
kullanilmistir.  Antisosyal davranislar olarak adlandirilan boyut yedi maddeden
olugmakta, faktor yiikleri .49 - .69 arasinda degismekle birlikte, Cronbach-alfa i¢ tutarlik
katsayisi .79 olarak bulunmustur (Gengtanirim, 2014; Gengtanirim ve Ergene, 2014).

Bu calismada, Riskli Davranislar Olgeginin “antisosyal davranislar” alt boyutunun
Cronbach-alfa ig tutarlik katsayisi .86 olarak hesaplanmistir. Olgegin ilgili alt boyutuna
ait se¢ilmis maddeler EK-4’de yer almaktadir.
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3.3.5. Kisisel bilgi formu

Katilimcilarin demografik verilerini elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan
Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir. Bu form igerisinde katilimcilarin, cinsiyet, sinif
diizeyleri ve genel not ortalamalarina ait bilgiler yer almaktadir. Okul tiirline iligskin
bilgiler arastirmaci tarafindan veri toplama asamasinda not edilmistir. Ayrica bu formda,
katilimcilarin internet kullanim durumlart betimlemek amaciyla, interneti giinliik
ortalama kullanim siiresi, Facebook kullanimlari, ebeveynleri tarafindan internet
kullanimin1 sinirlandirilmast durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Bunun yani sira,
internet kullanim amagclarina iliskin 10 madde hazirlanmis ve katilimcilardan interneti
kullanmaktaki 6ncelikli ii¢ tercihlerini goz oniine alarak, formu isaretlemeleri istenmistir.

Kisisel Bilgi Formu EK-5’de yer almaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasindan oncelikle, bu calisma kapsaminda gerekli izinlerin
alinabilmesi igin, Anadolu Universite Rektorliigii Etik Kurulu’ndan onay alinmistir. Etik
Kurulu onayi ile Eskisehir il Milli Egitim Miidiirliigii’ne basvurularak veri toplama igin
gerekli izinler temin edilmistir (EK-6). Ayrica uygulanacak veri toplama araglarinin
gelistiricileri ve uyarlayicilarindan ilgili 6lgeklerin kullanim izinleri alinmistir.  Veri
toplama Oncesinde, veri toplanacak okullarin yoneticileri, okul psikolojik danigmani ile
gorlisiiliip randevu alinmig, okul psikolojik danigmani ve uygulama yapilacak ders
sorumlusu Ogretmen ile goriisiilerek belirlenen giin ve saatte bazi okullarda bizzat
arastirmaci tarafindan, bazi okullarda okul yoneticilerinin istegi dogrultusunda rehber
Ogretmen tarafindan uygulama gerceklestirilmistir. Uygulamada 6lgme araglari bir
kitap¢ik haline getirilmis ve sinif ortaminda goniillii olan Ogrencilere kitapgiklar
dagitilmigtir. Her uygulama 6ncesinde arastirmaci kendisini tanitip, aragtirmanin énem
ve amacina deginilmistir. Uygulama esnasinda bireysel degerlendirme yapilmayacagi,
kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyulmadigi ve verilerin yalnizca bilimsel amagh kullanilacag:
ifade edilmis ve verilerin gizli tutulacagl vurgulanmigtir. Ayrica goniillii olarak formu
alsa bile istedigi zaman uygulamay: bitirebilecegi tiim katilimcilara bildirilmistir.

Birden fazla 6l¢me aracini igeren 6lgek setlerinin kullanildigi ¢alismalarda devamli
ayni 6l¢me aracinin son sirada kalmasi durumunda, o 6l¢me aracinin gegerliginin diistiigii
belirtilmekte ve dlgeklerin yerlerinin degistirilmesi 6nerilmektedir (Howitt ve Cramer,
2011, s.127). Bu ¢aligsmada veriler toplanirken 6lgme setinde bulunan 6lgme araglarinin
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siralanmasindan kaynaklanabilecek gecerlilik sorunlarini engellemek ve c¢aligmanin
gecerligini artirmak igin kars: dengeleme (counter-balancing) uygulanmistir. Olgeklerin
yerlerinin degistirildigi farkli kitapgiklar hazirlanmistir. Boylece karsi dengeleme ile
oncelik-sonralik etkisinin ortadan kaldirilmasi amaglanmustir.

Arastirmada veriler elde edilmeden 6nce 26 lise 6grencisine ¢aligmada kullanilacak
veri setinin doldurulmasi istenmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda, Olgek setinde,
katilimeilarin 6zellikle kisisel bilgi formunda anlasilamayan noktalarin olup olmadigi,
tim veri seti i¢inde yazim hatasi bulunup bulunmadigi, veri setinin diizeni ve
goriiniimiiyle ilgili fikirlerine bagvurulmustur. Tim o6lgek setininin tamamlanmasi
yaklasik olarak 25-35 dakika arasinda siirdiigii gozlenmistir.

Analizler yonergeye uygun doldurulan, 882 lise &grencisinin verileri ile
gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modellerinde 6rneklem sayisi noktasinda, her bir
parametre i¢in 20 verinin yeterli olacagi vurgulanmaktadir. Diger taraftan basit
dogrulayici faktor analizleri i¢in 30 verinin, karmasik ¢ok degiskenli yapisal esitlik
modeli i¢in 460 verinin yeterli olacagi belirtilmektedir (Wolf, Harrington, Clark ve
Miller, 2013, s.2; Simsek, 2007, s.55). Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda elde edilen

882 verinin 6rneklem biiyiikliigi agisindan oldukea yeterli oldugu goriilmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Ergenlerde problemli internet kullanimini agiklamaya yonelik olarak, ergenlerin
yakin sosyal ¢evre sorunlari ile ige yonelim ve disa yonelim sorunlar1 kapsayan farkl
modeller, yapisal esitlik modeli (YEM) analiz edilmistir. Analize ge¢ilmeden once
YEM’in varsayimlari kontrol edilmistir. Bu baglamda; ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile
normal dagilim, VIF ve tolerans degerleri ile ¢coklu dogrusallik, korelasyon katsayi ile
tekillik incelenmistir.

YEM, belirli bir teoriye dayali olarak gozlenebilen ve gdzlenemeyen
degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model i¢inde tanimlanmasina dayanan ¢ok
degiskenli bir istatistiksel yontemdir (Byrne, 2010, s.3). YEM’in sahip oldugu bazi
ozellikler bakimindan, klasik ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden daha giiglii bir
nicel analiz yontemi oldugu &ne siiriilmektedir (Byrne, 2010, s.3-4). Bu o6zellikler: Ilk
olarak YEM kesfedici bir yaklagim yerine dogrulayici bir yaklasimi benimsemektedir.
Diger bir degisle, YEM kuramsal olarak varligi belirlenmis olan iliskilerin, toplanmis

olan wveriler ile ne derecede uygun olduguna iliskin degerlendirme Olgiitleri
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sunabilmesidir. Dolayisiyla, hipotez testleri i¢in diger yontemlerden daha basarili oldugu
sdylenebilir. Ikinci olarak, YEM hata hesaplamalarinda, oldukca net sonuglar ortaya
koymaktadir. Regresyon gibi geleneksel yontemlerde Ol¢iim hatalar1 ayr1 ayri ele
alinirken, YEM tiim c¢oziimlemelerde Olgiim hatasini birlikte ve acgikca hesaba
katmaktadir. Son olarak, geleneksel yontemlerde gbzlemlenebilir degiskenler ile islem
yapilabilirken, YEM’in, ayni model igerisinde hem gozlemlenebilen hem de
gozlemlenemeyen degiskenler iizerinden islem yapilabildigi, dogrudan ve dolayh
iliskilerin 6l¢iilebildigi bir yontem olmasindan dolay1 hipotez testlerinde giiclii bir nicel
aragtirma yontemi oldugu soylenebilir.

Ortiik degiskenlerle yapilan yol analizinde tiim model, 6lgme modeli ve yapisal
modelden olusmaktadir. Bu tiir analizlerde iki yontem bulunmaktadir. Ilki, modelin her
iki kismin1 ayn1 anda analize sokarak hem yapisal, hem de 6l¢gme modeli igin sonuglarin
ayn1 anda elde edildigi tek asamali yaklagim, digeri ise 6lgme modeli ile yapisal modelin
ayr1t dogada olduklar1 gerekgesi ile birbirinden ayri sekilde analiz edildigi iki agamali
yaklagimdir (Simsek, 2007, s.61-63). Iki asamali yaklasim tek asamali yaklasima gore
daha avantajli bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1988,
s.417). Bu calismada, YEM iki asamal1 olarak gerceklestirilmistir. iki asamali YEM’de
oncelikle 6lgme modeli sinanmakta ardindan hipotetik yapisal modeller test edilmektedir.

Olgme modeli ile yapisal model semalar1 Sekil 3.1.’de drneklendirilmistir.
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Olgme modelinde, calismada yer alan tiim degiskenler birlikte ele alinarak
dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmaktadir. Ortiik degiskenler (latent variable)
kendilerini olusturan gozlenen ya da gosterge (observed / indicator) degiskenleriyle
iliskilendirilmekte ve 6lgme modelinin tiim degiskenlerin birbiriyle iliskileri ayn1 anda
ele alinmaktadir. Bu sekilde test edilen 6lgme modelinde hata varyanslarinin ayni anda
devreye girmesi ve tiim iligkiler ag1 gortildiigi i¢in onerilmektedir (Kline, 2015, s.112-
115). Son yillarda, bu yaklasimin yapisal esitlik modelleme ¢alismalarinda giderek
yayginlastig1 goriilmektedir.

Olgme modelinde neden-sonug iliskisi kurulabilecek yonler bulunmamaktadir.
Olgme modeli, gizil degiskenlerin ve biitiin korelasyonel (yonsiiz) iliskilerin hesaplandig
modeldir. Bu modelde biitiin parametreler serbesttir. Olgme modeli yapisal esitlik modeli
analizlerinin baslangicini olusturmaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988, s.414). Olgme
modeli dogrulandiktan sonra teorik alt yapiya uygun olarak yapisal modeller
kurulmaktadir. Yapisal modellerde istatistiksel neden-sonug iliskileri ve araci
degiskenlerin test edilebilecegi yollar kurulabilmektedir (Kline, 2015, 5.91-122).

YEM testleri, sinanmaya ¢alisilan modelin, o model i¢in toplanmis olan veriler ile
ne derece uygun olduguna dair degerlendirme dlgiitleri sunar. YEM degerlendirilmesinde
yollarin anlamliligina ve ardindan uyum iyiligi indekslerine (Goodness of Fit Indices)
dikkat edilmektedir. YEM’de belirtilen tiim yol katsayilarmin anlamli olmasi
gerekmektedir, bu anlamlilik da modelin genel uyumu olarak degerlendirilmektedir.
Modelde yer alan yol katsayilarinin anlamli olmasindan sonra modelin iiretmis oldugu
farkli uyum iyiligi indeksleri degerlendirilir. Bir modelin veri ile uyum ya da
uyumsuzlugu test sonucu ortaya konulan ¢esitli uyum indeksleri degerlendirilerek yapilir.
Bu uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerde olmasi beklenmektedir (Meydan ve
Sesen, 2011, s.31). YEM’de birden fazla uyum iyiligi indeksi elde edilmektedir ve
modelin dogrulanip dogrulanmadigini degerlendirmek i¢in tek uyum indeksinden ¢ok,
tiim indeksler bir arada degerlendirilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012,
5.272). YEM c¢alismalarinda genellikle rapor edilen ve kullanilmasi dnerilen uyum iyiligi
indeksleri; ¥?, GFI, CFI, NFI, TLI, SRMR, RMSEA indeksleridir (Hooper, Coughlan ve
Mullen, 2008, s.53) ve bu ¢alismada da bu indeks degerleri kullanilmistir. Modelin
degerlendirilmesinde kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve kriterler Tablo 2.2 ‘de

verilmistir.
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Tablo 2.2. Modelin Degerlendirilmesinde Kullanilan Uyum Indeksleri

Uyum lyiligi Kriter Deger Kaynak
indeksleri
. <5 Kline, 2015; Marsh, Balla ve McDonald,
Ki-kare (¥?): (1988)
GFI > .90 (Hooper vd., 2008, s.54)
CFlI >.90 (Hooper vd., 2008, s.55)
NFI >.90 (Meydan ve Sesen, 2011, s.33)
SRMR <.80 (Kline, 2015, 5.206; Schermelleh-Engel vd.,
2003, 5.36-38)
RMSEA <.80 (Kline, 2015, 5.206; Schermelleh-Engel vd.,

2003, 5.36-38)

Yukaridaki, verilen indekslere ek olarak, YEM ¢alismalarinda, olusturulmus farkli
modeller arasindan en iyi olan1 belirlemek icin birden fazla model test edilmekte ve bu
modeller birbirleri ile karsilastirilmaktadir. Model karsilastirilmasinda Akaike Bilgi
Kriteri (Akaike Information Criterion — AIC) ve Beklenen Capraz Dogrulama Indeksi
(Expected Cross Validation Index — ECVI) kullanilmaktadir. AIC’in temel amaci, eldeki
veriler ile gercege en yakin modeli segmektir. ECVI ise eldeki modelle, bu modele benzer
orneklem sayisina sahip beklenen modelin kovaryans matrisleri arasindaki uyumsuzluk
temelinde hesaplanmaktadir. Her model i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan degerlerden, en kiiciik
AIC ve ECVI degerine sahip modelin, ger¢ege en yakin model oldugu ve daha iyi uyum
verdigi belirtilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011, s.36; Schermelleh-Engel vd., 2003,
5.36-48).

Bu ¢aligmada ele alinan degiskenlerin aracilik rollerinin olup olmadigini saptamak
amaciyla da Baron ve Kenny’nin 6nerileri izlenmistir (Baron ve Kenny, 1986, s.1174).
Bu oneriler su sekildedir; (1) bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken anlaml iligkiye
sahiptir, (2) bagimsiz degiskenler ile araci degisken anlaml iliskiye sahiptir, (3) araci
degisken ile bagimli degisken anlamli iliskiye sahiptir, (4) aract degisken modele dahil
oldugunda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki iliskisi azalmaktadir. Bu
dort 6neri yerine geldiginde aracilik modelinde kismi (partial) ya da tam (fully) olduguna
karar verilmektedir. Bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan
iliski ortaya ¢ikarsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimlhi degisken
arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden soz edilebilir
(MacKinnon, Fairchild ve Fritz, 2007, s.8). Karar asamasinda yollarin anlamliligina ve
yukarda agiklandigi lizere AIC ve ECVI degerlerinin kiigiikliigiine gore tercih edilecek

model belirlenmistir.
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Modelin testinde, dogrudan ve dolayli etkilerin anlamli olup olmadigini stnamak
icin, analitik modellerin gilivenilir olmasini ve dogru sonuglar liretmesini saglayan verimli
bir yontem olan bootstrapping analizi kullanilmistir. Bootstrapping analizinde,
orneklemin temsil edebilme giiclinii artirmak icin yeniden Ornekleme (resampling)
yapilarak, dolayli etkinin anlamli olup olmadigina iligkin bootstrapping degeri ve giiven
araliklart olusturulmaktadir. Giiven araliginin alt smirt ile st sinirmin “0” degerini
icermemesi dolayl etkinin anlamli oldugu sonucuna isaret etmektedir (Preacher ve
Hayes, 2008, s.883.; Shrout ve Bolger, 2002, 5.427).

En uygun modelin cinsiyet degiskenine gore 6lgme degismezligi analizi yapilmustir.
Analizde, Meredith’in (1993) 6nerdigi dort asamali mantiksal siire¢ ve hipotez test etme
yontemleri kullanilmistir. Bunlar, bigimsel degismezlik (configural invariance), metrik
degismezlik (metric invariance), Olgek degismezligi (scaler invariance) ve kati
degismezlik (strict invariance) olarak belirtilmistir. Asamalarin her birinde, o diizeyde
Oleme degismezligi i¢in olusturulan en iyi model sirasiyla test edilmistir.

Calismada gerceklestirilen temel istatistikler (frekans analizi, ortalama, standart
sapma, carpiklik, basiklik, korelasyon ve giivenirlik) IBM SPSS Statistic programiyla,
yapisal esitlik modellemesi, bootstrapping ve 6lgme degismezligi islemi ise AMOS

Graphics programiyla analiz edilmistir.

96



4. BULGULAR

Bu boliimde ergenlerde problemli internet kullanimini agiklamaya yonelik olarak;
ergenlerin yakin sosyal g¢evre sorunlari, ige yonelim ve disa yonelim sorunlarini ve
problemli internet kullanim diizeylerini kapsayan, yapisal modellerin analizlerine yer
verilmistir. Yapisal modellerin analizi 6ncesinde degiskenler arasindaki iliskileri gormek
amaciyla korelasyon analizi ve betimsel istatistikler ele alinmistir. Ardindan 6lgme

modeli ve kuramlar ¢ergevesinde One siiriilen yapisal modeller test edilmistir.

4.1. Ergenlerin internet Kullammina iliskin Bulgular

Bu calisma kapsaminda lise dgrencilerinin internet kullanimlarma iliskin bilgiler
betimlenmeye c¢alisgilmigtir. Tablo 4.1.’de arastirmaya katilan Ogrencilerin ortalama
internet kullanimlari, daha ¢ok hangi amaclarla interneti kullandiklari, ebeveynleri
tarafindan internet kullanimlarinin sinirlandirilmasi durumu, popiiler sosyal medya sitesi

olan facebook kullanimlari ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan ogrencilerin internet kullanimlarina iliskin bilgiler

Degiskenler Kategoriler Ort. SS
Giinliik Ortalama Kiz 4,62 3,20
Internet Kullanim Erkek 4,17 2,97
Siiresi (saat)
f %
Miizik dinlemek ve/veya film izlemek 504 19
Eglenceli vakit gecirmek 391 14,8
Arkadas ve yakinlarla haberlesme 379 143
Odevler igin kaynak tarama 268 10,1
. . Gilindemi takip etmek 267 10,1
g;igfﬁf%ﬂazgndakl Herhangi bir konuda bilgi edinme 264 10
¢ ¢ Online oyun oynamak 218 8,2
Ilgi alanlarimdaki yeniliklerden haberdar olma 190 7,2
Yeni insanlarla tanismak/arkadas bulmak 85 3,2
Hayalleri ve diigiinceleri paylasma 80 3
Aktif Facebook Evet 632 71,7
Kullanimi Hayir 250 28,3
Asla 327 37,1
Ebeveynlerin internet Bazen 448 50,8
kullanimim sinirlamasi Cogu Zaman 86 9,8
Her Zaman 21 2,4

Tablo 4.1.’de goriildiigii iizere, kiz ve erkek 6grencilerin giinliik interneti kullanma
siireleri ortalama 4,5 saat civarindadir. Katilimcilara, sira gozetmeksizin internet

kullanimlarindaki 6ncelikli ii¢ amacin1 bilgi formunda isaretlemeleri istenmistir. Tablo
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3.2. incelendiginde, 6grencilerin en fazla “miizik dinlemek/film izlemek™ (%19) gibi
aktiviteler icin interneti kullandiklari, takip eden diger 6ncelikli iki amacin ise “eglenceli
vakit gecirmek” (%14,8) ve “arkadas ve yakinlarla haberlesme” (%14,3) oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %50’si interneti eglence, hobi,
biiyiik oranda sosyal medya iizerinden iletisim amaciyla kullandiklar1 gézlenmistir. Diger
taraftan, “Odevler icin kaynak tarama” (%10,1), “herhangi bir konuda bilgi edinme”
(%10,0) gibi akademik amaglarla internet kullanma oraninin yaklasik %20 civarindadir.

Ergenlerin internet kullanimlarina ebeveynleri tarafindan siirlama getirilmesine
iliskin veriler incelendiginde ise; katilimcilarin %37,1°1 ebeveynlerinin kendilerine
internet kullanimlar1 konusunda “asla” smir getirmedigini, %50,8’inin ise “bazen”
sinirlama getirdigini belirtmis, “cogu zaman ve her zaman” siir getirdigini belirten
ogrencilerin oraninin toplam %1,2 oldugu gozlenmistir.

Ayrica, katilmeilarin %71,7’sinin Facebook sosyal medya hesabi oldugunu ve
aktif kullandiklarini belirtmislerdir. Kullanimlarinda, Facebook sosyal medya aracini,

arkadaslari ile iletisim amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir.

4.2. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Olgme modelinde ve yapisal modelde ele alinan degiskenler, problemli internet
kullanim1 i¢in internetin olumsuz sonuglari, asir1 kullanim ve sosyal fayda/sosyal rahatlik
olmak tizere ii¢ alt boyut; yakin sosyal ¢evre ile sorunlar igin, aile ile sorunlar, okul ile
sorunlar, arkadas ile sorunlar alt boyutlari; ice yonelim sorunlar i¢in depresyon, kaygi,
olumsuz benlik alt boyutlari; disa yonelim sorunlari igin diismanca davranis ve antisosyal
davranig alt boyutlar1 gozlenen degisken olarak kullanilmistir. Bu baglamda yapisal
esitlik modellemesine gec¢ilmeden 6nce gozlenen degiskenlere ait betimsel istatistikler ve

aralarindaki iligkiler Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Betimsel istatistikler ve iliskiler (N = 882)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. S_Arkadas -
2. S_Okul 31 -
3. S_Aile 497 337 -
4. DY_Diismanca 327 30" 387 -
5. DY_Antisosyal 317 357 34T K0T -
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6. IY_Kayg 28 217 367 447 257 -

7. 1Y_Depresyon 297 20" .40 46T 217 86T -

8. IY_Olumsuz benlik .35~ .24~ 377 43" 25™ 85~ .84~ —

9. P_Asin kullanim 207 .30™  .26™ .35 30" .31 33"  .34™ -

10. P_Olumsuz Senu¢ .29 .30 .37 .44™ 39™ 55" 54™ 547 62" -

1.P_Sosyal fayda 327 197 327 36T 34" 527 54T 547 457 737 -
Ortalama 34.67 37.12 29.63 11.70 13.85 15.04 15.07 14.80 19.86 30.50 15.80
SS 1291 11.10 16.38 6.67 6.36 10.85 11.05 10.96 5.67 1294 6.98
Minimum 13 10 13 0 7 0 0 0 6 14 7
Maksimum 86 66 85 28 35 52 48 48 30 70 35

Not. ™ p <.001; P- Problemli internet kullanimi boyutlari; S-Yakin Sosyal Cevre ile Sorunlar boyutlari; DY-
Disa yonelim sorunlari boyutlari; /Y-ige yonelim sorunlari boyutlari

Tablo 4.2°de goriildiigii iizere ¢aligmanin tiim degiskenleri birbirleriyle istatistiksel
olarak anlamlidir. Problemli internet kullaniminin “asir1 kullanim” alt boyutu yakin
sosyal gevre ile sorunlarin alt boyutlariyla (sirastyla r = .20, r = .30 ve r = .26; p<.001);
disa yonelim sorunlari bilesenleriyle (r = .35 ve r =.30; p<.001) ve i¢e yonelim sorunlari
bilesenleriyle (r = .31, r = .33 ve r = .34 ; p< .001) ile pozitif yonde anlamli iliskiye
sahiptir. Diger taraftan, “olumsuz sonuglar” alt boyutu, yakin sosyal ¢evre ile sorunlarin
alt boyutlariyla (swrastyla r = .29, r = .30 ve r = .37; p<.001); disa yonelim sorunlari
bilesenleriyle (r = .44 ve r =.39; p <.001) ve ice yonelim sorunlar1 bilesenleriyle (r =.55,
r=.54ver=.54; p<.001) ile pozitif yonde anlaml iligkiye sahiptir. Sosyal fayda alt
boyutu ise, yakin sosyal ¢evre ile sorunlarin alt boyutlariyla (sirasiyla r = .32, r=.19 ve
r=.32; p<.001); disa yonelim sorunlar1 bilesenleriyle (r = .36 ve r = .34; p<.001) ve ige
yonelim sorunlari bilesenleriyle (r = .52, r = .54 ve r = .54 ; p< .001) ile pozitif yonde
anlaml iligkiye sahiptir.

Yakin sosyal cevre ile sorunlarin tiim alt boyutlari, disa yonelim sorunlari
degiskeninin bilesenleriyle (r = .31 ile .38 arasinda) ve i¢e yonelim sorunlari degiskeninin
bilesenleriyle (r = .20 ile .40 arasinda) pozitif yonde anlamli iliskilere sahiptir. Disa
yonelim ile ige yonelim sorunlari bilesenleri arasinda da (r = .21 ile .46 arasinda) pozitif

yonde anlamli iliskilerin oldugu Tablo 4.1°de goriilmektedir.
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Ortadgretim kurumlarindaki ergenlerin problemli internet kullanimlari puan
ortalamalar1 ele alindiginda asir1 kullanimlarinin 6lgme araci puan araliginin orta
noktasina gore gorece yiiksek (Ort=19.86, SS=5.67), internetin olumsuz sonuglarindan
etkilenme (Ort=30.50, SS=12.94) ve internetten sosyal fayda saglama puanlar1 (Ort =
15.80, SS = 6.98) ise gorece daha diisiik oldugu Tablo 4.1’den anlagilmaktadir.

4.3. Olcme Modelinin Test Edilmesi

Yapisal esitlik model c¢alismalart ¢ogunlukla iki asamali yaklagimla
gerceklestirilmektedir. Iki asamali YEM’de oncelikle 6lgme modeli test edilmekte
ardindan hipotetik yapisal modeller test edilmektedir. Olgme modelinde, ¢alismada yer
alan tiim degiskenler birlikte ele alinarak dogrulayici faktor analizine tabi tutulmaktadir.
Bu yolla test edilen 6lgme modelinde hata varyanslarinin ayni anda devreye girmesi ve
tiim iliskiler aginin birlikte goriilmesi saglanmaktadir.

Ortadgretim 0grencilerinin problemli internet kullanimi, ige yonelim/disa yonelim
sorunlar1 bilesenleriyle ile yakin sosyal c¢evre sorunlari arasindaki iliskilerinin
incelenecegi yapisal modelin ilk agamasini olusturacak 6l¢gme modelinde dort adet gizil
degisken (problemli internet kullanimi, ice yonelim sorunlari, disa yonelim sorunlar1 ve
yakin sosyal ¢evre sorunlari) ile bu gizil degiskenleri olusturacak 11 gbzlenen degisken
yer almaktadir.

Yakin sosyal ¢evre sorunlari gizil degiskenini; aile ile sorunlar, arkadas ile sorunlar
ve okul ile sorunlar olusturmaktadir. Ige yonelim sorunlar1 degiskenini; depresyon, kaygi
ve olumsuz benlik temsil etmektedir. Disa yonelim sorunlari gizil degiskenini; diismanca
davranig ve antisosyal davranislar gozlenen degiskenleri olusturmaktadir. Problemli
internet kullanimini ise; asirt kullanim, sosyal fayda ve internetin olumsuz sonuglar alt
boyutlar ile temsil edilmektedir. Sekil 4.1.”de 6lgme modelinin dogrulayici faktor analizi
sonuglart sunulmustur.

Olgme modelinde 6ncelikle standardize edilmis regresyon katsayilarinin
anlamliligina bakilmistir. Sekil 4.1.’de de goriilecegi iizere standardize edilmis regresyon
katsayilar1 .50 ile .94 arasinda degismektedir (p < .001). Ayrica gizil degiskenler arasi

iligkilerin de anlamli oldugu anlasilmaktadir.
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Not. y 2 (38, n =882 = 231.40, p < .001; GFI = 0.95; CFI = 0.96; NFI = 0.96; TLI = 0.95; SRMR =

0.041; RMSEA = 0.076.

Sekil 4.1. Olcme Modeli, N = 882; **p <.001
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Olgme modelinin dogrulanip dogrulanmadigini gérmek igin uyum iyiligi indeksleri
ele alindiginda verinin kabul edilebilir uyum 1iyiligi indekslerine sahip oldugu
goriilmektedir; y ? (38, N =882) = 231.40, p < .001; GFI = 0.95; CFI = 0.96; NFI = 0.96; TLI
= 0.95; SRMR = 0.041; RMSEA = 0.076. Ol¢cme modeline ait Lamdax (standardize
edilmis regresyon katsayisi) degerleri, agiklayicilik varyanslari, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri de Tablo 4.3’de yer almaktadir.

Tablo 4.3. Ol¢me modelinin standardize edilmis regresyon katsayilary, agiklanan varyanslari, ¢carpiklik

ve basiklik degerleri
Degisken A R? Carpiklik Basiklik

Sosyal Cevre Sorunlart

Arkadas ile sorunlar .65 42 1.39 1.96
Okul ile sorunlar .50 .25 .05 -.57
Aile ile sorunlar 73 .53 1.22 .75

Ice Yonelim Sorunlart

Kaygi .94 .88 .94 43
Depresyon .92 .85 .83 .04
Olumsuz benlik .92 .85 .96 .32

Problemli Internet Kullanimi

Asirt kullanim .64 41 -.16 -71
Olumsuz sonuglar .94 .88 .89 .06
Sosyal fayda .78 .61 73 -.30

Disa Yonelim Sorunlart
Diigsmanca Davraniglar a7 .59 41 -.58

Anti-sosyal Davramglar .65 43 1.30 1.25

Tablo 4.3’de belirtildigi iizere, standardize edilmis regresyon katsayilarmnin yani
sira 0lgme modelindeki gbzlenen degiskenlerin temsil ettikleri gizil degiskenleri agiklama
varyanslarmin da oldukgea yiiksek (R? = .25 ile .88 arasinda) olduklar1, sadece “okul ile
sorunlar” gozlenen degiskeninin gorece daha diislik oldugu anlasilmaktadir. Carpiklik
degerleri -.16 ile 1.39, basiklik degerlerinin de -.71 ile 1.96 arasinda degistikleri
goriilmektedir. Sonug olarak 6lgme modelinin degiskenler arasinda tiim standardize

edilmis yol katsayilar1 anlamli bulunmustur. Uyum iyiligi indekslerinin daha once
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belirtilen kabul edilebilir degerler igerisinde oldugu goriilmektedir. Gizil degiskenlerin
birbirleriyle iliskilerinde tekillik agisindan Kline’nin (2015, s.362) belirttigi .85’den
kiigtik iliskilerin var olmasi gerekliligi vurgusunun yerine gelmesi ve diger taraftan
normallik ic¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin —2 ile +2 arasinda deger almasi
gerekliliginin (George ve Mallery, 2003, s.28) saglanmasi, 6l¢gme modelinin daha sonra
kullanilacak yapisal modellerin test edilmesinde yeterli kosullar1 sagladig

anlasilmaktadir.

4.4.  Yapisal Modellerin Test Edilmesi
4.4.1. Yakin sosyal cevre sorunlari ile ergenlerin problemli internet kullanimlar:
arasindaki iliskide ice yonelim ve disa yonelim sorunlarinin aracilik roliiniin

incelenmesi

Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlari ile problemli internet kullanimlar
arasindaki iliskide ice ydnelim ve disa ydnelim sorunlarmin aracilig1 incelenmistir. Ige
yonelim / disa yonelim sorunlarinin aracilik rollerini tam olarak ortaya koymak ve en iyi
modeli belirlemek i¢in birden fazla yapisal model test edilmistir. Bu modeller asagida
sirastyla sunulmus, gerekli analizleri yapilmstir.

Model 1: Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlari, ice yonelim ve diga yonelim

sorunlart tam araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemekte midir?

Depresyon Kaygi Olumsuz
Benlik

44™ ,|A$rKu1
.50 64
70 a >
.63
7 o 7
Yo6nelim

73 68
Diismanca Antisosyal
Davranig Davranig

Not. N = 882; * p < .05, ™p <.01; AsrKul asir1 kullanim; OlmSon olumsuz sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.2. Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, ige yonelim ve disa yonelim sorunlarinin
tam araciligryla problemli internet kullanimini etkilemesine iliskin yapisal model
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Sekil 4.2’de sunulan yakin sosyal ¢evre kaynakli sorunlarin, ice yonelim ve disa
yonelim sorunlar1 araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemesine iligkin
olusturulan yapisal esitlik modelinde yer alan tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu
gorilmektedir. YEM sonucunda dogrudan etkiler g6z oniine alindiginda; yakin sosyal
¢evre kaynakli sorunlarin, ige yonelimi pozitif yonde (4 = .58, p <.01), disa yonelim sorun
davraniglar1 ise yine pozitif yonde (4 = .78, p <.01) yordamaktadir. Bunun yaninda ice
yonelim sorunlar1 problemli internet kullanimini pozitif yonde (f = .44, p < .01), disa
yonelim sorunlar1 da benzer sekilde pozitif yonde yordamaktadir (f = .41, p < .01).
Dolayli etkiler incelendiginde de yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, problemli internet
kullanimini i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlari tam aracilifiyla etkiledigi standardize
edilmis dolayl etki katsayisinin .57 oldugu anlagilmaktadir.

Model 1’¢ iliskin uyum iyiligi indeksleri su sekildedir; y % @o N =s82) = 251.91, p <
.001; GFI = .95; CFI =.96; NFI =.95; TLI = .95; SRMR = .047; RMSEA = .078; AIC=
303.91 ; ECVI= .345. Model 1’in uyum iyiligi indeksleri goz 6niine alindiginda > ve
RMSEA degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu, diger uyum iyiligi indekslerinin
ise oldukga iyi diizeyde olduklari goriilmektedir.

Model 2: Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlari, ice yonelim ve disa yonelim
sorunlar1 kismi araciligtyla problemli internet kullanimini etkilemekte midir?

Sekil 4.3’de yakin sosyal ¢evre kaynakli sorunlarin, ice yonelim ve disa yonelim
sorunlart araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemesine iliskin olusturulan
yapisal esitlik modelinde, yakin sosyal cevreyle sorunlardan problemli internet
kullanimina giden yol katsayisi hari¢ diger tiim yol katsayilarmin anlamli oldugu
goriilmektedir. YEM sonucunda dogrudan etkiler goz oniine alindiginda; yakin sosyal
cevre kaynakli sorunlarin, ice yonelimi pozitif yonde (4 = .58, p < .01), disa yonelim
davraniglarini ise yine pozitif yonde (4 = .78, p < .01) yordarken, problemli internet
kullanimin1 anlamli yordamadigi anlasilmaktadir (4 = .03, p > .05). Bunun yaninda ice
yonelim sorunlari problemli internet kullanimini pozitif yonde (5 = .43, p <.01), olumsuz
davraniglarda benzer sekilde pozitif yonde yordamaktadir (f = .38, p < .01). Dolayl
etkiler incelendiginde de yakin sosyal g¢evre ile ilgili sorunlarin problemli internet
kullanimimi ice ydnelim/disa yonelim problem davranmiglarinin kismi araciligiyla

etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin .54 oldugu goriilmektedir.
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Depresyon Kaygi Olumsuz
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Davranig Davranig

Not. N = 882; "p < .05, p <.01; AsrKul asir1 kullanim; OlmSon olumsuz sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.3. Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, ice yonelim ve disa yonelim sorunlarinin
kismi araciligryla problemli internet kullanmimini etkilemesine iliskin yapisal model.

Model 2 nin uyum iyiligi indeksleri su sekildedir; y 2 (39 n = 882) = 251.75, p < .001;
GFI1 =.95; CFI = .96; NFI = .95; TLI = .95; SRMR =.047; RMSEA = .079; AIC=305.75
; ECVI=.347. Model 2’nin uyum iyiligi indeksleri goz 6niine alindiginda y?> ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu, diger uyum iyiligi indekslerin olduk¢a iyi

diizeyde olduklar1 s6ylenebilir.

Model 3: Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, ice yonelim ve disa yonelim
sorunlar1 araciligiyla; ice yonelim sorunlarinin da disa yonelim sorunlari araciliiyla
problemli internet kullanimini etkilemekte midir?

Sekil 4.4’de sunulan ortadgretim Ogrencilerinin yakin sosyal cevre kaynakl
sorunlari, i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlar1 araciligiyla; ice yonelim sorunlari da disa
yonelim sorunlar araciliiyla problemli internet kullanimini etkilemesine iliskin tiim yol
katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. YEM sonucunda dogrudan etkiler goz
Oniine alindiginda; yakin sosyal ¢evre sorunlari ige yonelim sorunlarini pozitif yonde (4
= 53, p < .01), disa yonelim sorunlar ise yine pozitif yonde (4 = .53, p < .01)
yordamaktadir. Diger taraftan ice yonelim sorunlart disa yonelim sorunlarini pozitif
yonde yordarken (4 = .43, p <.01) disa yonelim sorunlar1 problemli internet kullanimini
benzer sekilde pozitif yonde yordamaktadir (f = .76, p < .01). Dolayl etkiler

incelendiginde de sosyal sorunlarin problemli internet kullanimini i¢e yonelim sorun
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davraniglar1 araciligiyla etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin .58 ve ice
yonelim sorunlarinin problemli internet kullanimini disa yonelim sorunlari araciligiyla

etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin .33 oldugu anlasilmaktadir.

Depresyon Kaygi Olumsuz
Benlik

\'T 5

.50 65

.65 -
53 77

Diismanca Antisosyal
Davranisg Davranig

Not. N = 882; * p < .05, ™p <.01; AsrKul asir1 kullanim; OlmSon olumsuz sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal gevre ile sorunlari

Sekil 4.4. Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, ice yonelim ve disa yonelim sorunlar
araciligiyla; ice yonelim sorunlarimin da digsa yonelim sorunlart araciligiyla problemli internet
kullanminmini etkilemesine iliskin yapisal model.

Model 3’iin uyum iyiligi indeksleri su sekildedir; y 2 (o n = 882) = 314.27, p < .001;
GF1 =.94; CFI =.95; NFI = .94, TLI = .93; SRMR = .055; RMSEA = .088; AlIC= 366.27
; ECVI=.416. Model 3’iin uyum iyiligi indeksleri g6z oniine alindiginda RMSEA = .088

degeri disinda kabul edilebilir uyum iyiligi indekslerinin iiretildigi anlagilmaktadir.

Model 4: Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, ige yonelim ve disa yonelim
sorunlar1 araciligiyla; disa yonelim sorunlarinin da ige ydnelim sorunlar1 aracilifiyla
problemli internet kullanimin1 etkilemekte midir ?

Sekil 4.5°de ortadgretim 6grencilerinin yakin sosyal ¢evre kaynakli sorunlari, ice
yonelim/diga yonelim sorunlart araciligiyla; disa yonelim sorunlar1 da ice yonelim
sorunlar1 araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemesine yonelik kurulan yapisal
esitlik modelinde yer alan tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. YEM
sonucunda dogrudan etkiler goz Oniine alindiginda; sosyal sorunlar ice yonelim

sorunlarini pozitif yonde (A =.29, p <.01), disa yonelim sorunlarini ise yine pozitif yonde
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(A = .68, p < .01) yordamaktadir. Diger taraftan disa yonelim sorunlari ice yonelim
sorunlarini pozitif yonde yordarken (A = .37, p < .01) ice yonelim sorunlart problemli
internet kullanimini1 benzer sekilde pozitif yonde yordamaktadir (B = .64, p < .01).
Dolayli etkiler incelendiginde de ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarinin problemli
internet kullanimini ige yonelim sorunlar1 aracilifiyla etkiledigi standardize edilmis
dolayli etki katsayisinin .34 ve disa yonelim sorun davraniglarin problemli internet
kullanimin1 olumsuz duygulanim aracilifiyla etkiledigi standardize edilmis dolayli etki

katsayisinin .23 oldugu anlagilmaktadir.

Depresyon Kaygi Olumsuz
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Not. N = 882; * p < .05, ™p <.01; AsrKul asir1 kullanim; OlmSon olumsuz sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.5. Ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, ice yonelim ve disa yonelim sorunlari
araciligiyla; disa yonelim sorunlarinin da ice yonelim sorunlar: araciligiyla problemli internet
kullamimini etkilemesine iliskin yapisal model.

Model 4’iin uyum iyiligi indeksleri su sekildedir; y 2 (o n = 882) = 328.37, p < .001;
GFI1=.93; CFl =.94; NFI =.94; TLI = .93; SRMR =.075; RMSEA =.090 ; AIC=380.37
; ECVI= .432. Model 4’iin uyum iyiligi indeksleri goz dniine alindiginda y?> ve RMSEA
degerlerinin gorece kabul edilebilir sinirlar disinda oldugu ancak diger uyum iyiligi

indekslerin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 sdylenebilir.
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4.4.2. Ergenlerde problemli internet kullanim ile ice yonelim / disa yoénelim
sorunlar1 arasindaki iliskide, yakin sosyal cevre sorunlarmmin aracihk

roliiniin incelenmesi

Ergenlerde problemli internet kullanimi ile i¢e yonelim / disa yonelim sorunlari
arasindaki iliskide, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla
kurulan modellerin test edilmesine yonelik bulgular asagida sunulmustur. Problemli
internet kullaniminin, ergenlerin ice yonelim ve disa yonelim sorunlari iizerindeki
etkisinde, yakin sosyal ¢evre ile yasanan sorunlarin araciligini tam olarak ortaya koymak
ve en 1yl modeli belirlemek i¢in asagida sunulan dort model ele alinmis ve modellere
iliskin istatistiksel degerler verilmistir. Modeller asagida sirasiyla sunulmus, gerekli
analizleri yapilmstir.

Model 5: Problemli internet kullanimi, yakin sosyal c¢evre sorunlarmin tam

araciligiyla ergenlerin i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlarini etkilemekte midir?

Olumsuz
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Kaygi
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Not. N = 882; " p < .05, ™ p < .01; AsrKul asm kullanim; OlmSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.6. Problemli internet kullanimi, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin tam araciligiyla,
ergenlerin ige yonelim/disa yonelim sorunlarini etkilemesine iliskin yapisal model.

Sekil 4.6’de goriildiigii iizere, problemli internet kullaniminin, yakin sosyal ¢evre
sorunlarinin tam araciligiyla ergenlerin ige yonelim ve disa yonelim sorunlarini
etkilemesine iligkin modelde tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. YEM
sonucunda dogrudan etkiler géz oniine alindiginda; problemli internet kullanimi yakin

sosyal ¢evre sorunlarini pozitif yonde (4 = .74, p <.01) yordamaktadir. Yakin sosyal ¢evre
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sorunlar1 ise disa yonelim sorunlarini pozitif yonde (f = .81, p <.01), i¢e yonelim
sorunlarint yine pozitif yonde (f = .70, p < .01) yordamaktadir. Dolayli etkiler
incelendiginde de problemli internet kullaniminin yakin sosyal c¢evre sorunlari
araciligiyla disa yonelim sorunlarim1 etkiledigi standardize edilmis dolayli etki
katsayisinin .60 ve i¢e yonelim sorunlarini etkiledigi standardize edilmis dolayli etki
katsayisinin .52 oldugu anlasilmaktadir.

Model 5’in uyum iyiligi indeksleri su sekildedir; y ? @1 n = 8s2) = 353.49, p < .001;
GFI1 =.93; CFI =.94; NFI = .94, TLI = .92; SRMR =.061; RMSEA = .093; AlIC=403.49
; ECVI=.458. Model 5’in uyum iyiligi indeksleri géz oniine alindiginda RMSEA = .093

degeri disinda, kabul edilebilir uyum iyiligi indekslerinin tiretildigi anlagilmaktadir.

Model 6: Problemli internet kullanimi, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi

araciligiyla ergenlerin i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlarini etkilemekte midir?
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Not. N = 882; * p < .05, ™ p < .01; AsrKul asir1 kullamm; OImSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.7. Problemli internet kullanimi, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi araciligiyla
ergenlerin ige/disa yonelim sorunlarim etkilemesine iliskin yapisal model.
Problemli internet kullaniminin, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi araciliiyla

ergenlerin ige yonelim ve disa yonelim sorun davranislarini etkilemesine iliskin Sekil
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4.7.”de belirtildigi iizere tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Yapisal
esitlik modeli sonucunda, dogrudan iligkilere bakildiginda, problemli internet kullanimi
ergenlerin i¢e yonelim sorunlarini (4 = .49, p <.01), disa yonelim sorunlarini (4 = .34, p
<.01) ve yakin ¢evre sosyal sorunlarini (A = .54, p < .01) pozitif yonde anlamli olarak
yordamaktadir. Diger taraftan, yakin sosyal ¢evre sorunlari da, i¢e yonelim (S = .27, p <
.01 ) ve disa yonelim sorunlarin1 (f = .54, p < .01) pozitif yonde anlamli olarak
yordamaktadir. Dolayli etkiler incelendiginde, problemli internet kullaniminin, yakin
sosyal gevre ile sorunlar araciligiyla i¢ce yonelim sorunlarimi etkiledigi standardize edilmis
dolayli etki katsayisinin .15, disa yonelim sorunlarini etkiledigi standardize edilmis
dolayl etki katsayisinin ise .29 oldugu bulunmustur.

Model 6’nin uyum iyiligi indeksleri su sekildedir: y 2 3o n = 882) = 234.49, p < .001;
GFI =.95; CFI =.96; NFI =.96; TLI =.95; SRMR =.042; RMSEA =.075; AIC=288.49
; ECVI=.327. Model 6’nin uyum iyiligi indeksleri g6z 6niine alindiginda iyi uyum iyiligi

indekslerinin iiretildigi anlagilmaktadir.

Model 7: Problemli internet kullanimi, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin tam
araciligiyla ergenlerin i¢e yonelim sorunlarini; kismi araciligiyla disa yonelim sorunlarini
etkilemekte midir?

Model 6’da yakin sosyal ¢evre sorunlarinin, problemli internet kullanimi ile i¢e/disa
yonelim sorunlar1 arasindaki iligkide, kismi aracilik testi yapildiktan sonra, problemli
internet kullanimi ile i¢e yonelim sorun davraniglar arasindaki yol silinerek; problemli
internet kullaniminin sosyal sorunlarin tam aracilifiyla i¢ce yonelim sorunlarini, kismi
araciligi ile de disa yonelim sorunlarini etkiledigi Model 7’nin test edilmesine gegilmistir.
Sekil 4.8’de goriildiigii tizere gizil degiskenler arasindaki, problemli internet kullanimi
ile disa yonelim sorunlar1 arasindaki yol katsayist harig, tim yol katsayilar anlamlidir.
Dogrudan iligkilere bakildiginda, problemli internet kullanimi ergenlerin yakin sosyal
cevre sorunlarint (4 = .73, p < .01) pozitif yonde anlaml olarak yordamaktayken, disa
yonelim sorunlarint (4 = .08, p > .01 ) yordamamaktadir. Diger taraftan, yakin sosyal
cevre sorunlari, ice yonelim (f = .70, p < .01) ve disa yonelim sorunlarimni (f = .75, p <
.01) pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Dolayli etkiler incelendiginde,
problemli internet kullaniminin, yakin sosyal ¢evre ile sorunlar araciligiyla ice yonelim

sorunlarin1 etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin .51, disa yonelim
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sorunlarin1 etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin ise .54 oldugu

bulunmustur.

Olumsuz

K Benlik
Depresyon — /'
.92

\.92 94

Ice
Yonelim
Disa
““““““““ Yonelim

| Okul || Aile ||Arkadas|

46 63 55

**

78 64
Diismanca Antisosyal
Davranig Davranis

Not. N = 882; * p < .05, ™ p < .01; AsrKul asin1 kullanim; OlmSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlart

Sekil 4.8. Problemli internet kullanimi, yakin sosyal ¢evre sorunlarimin tam araciligryla ergenlerin
ice yonelim sorunlarini; kismi araciligiyla disa yonelim sorunlarin etkilemesine iliskin yapisal model.

Model 7°nin uyum iyiligi indeksleri: y 2 @on = 882) = 352.48, p < .001; GFI = .93;
CF1=.94; NFI =.94; TLI =.92; SRMR = .063; RMSEA =.094 ; AIC=404.480; ECVI=
459. Model 7°nin uyum iyiligi indeksleri géz oniine alindiginda kabul edilebilir uyum

1yiligi indekslerinin iiretildigi anlagilmaktadir.

Model 8: Problemli internet kullanimi, yakin sosyal g¢evre sorunlarmin kismi
araciliiyla ergenlerin ige yonelim sorunlarini; tam aracilifiyla disa yonelim sorunlarini
etkilemekte midir?

Sekil 4.9°da goriildiigii tizere Model 8’e iliskin gizil degiskenler arasindaki tiim yol
katsayilar anlamhidir. Dogrudan iliskilere bakildiginda, problemli internet kullanimi
ergenlerin yakin sosyal ¢evre sorunlarini (1 = .64, p <.01) ve i¢e yonelim sorunlarini (4
= .44, p > .01) pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Diger taraftan, yakin sosyal
gevre sorunlari, ige yonelim (5 = .31, p < .01) ve disa yonelim sorunlarini (5 = .83, p <
.01) pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Dolayli etkiler incelendiginde,
problemli internet kullaniminin, yakin sosyal ¢evre ile sorunlar araciligiyla ice yonelim

sorunlarmi etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisimin .20, disa yonelim
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sorunlarin1 etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin ise .53 oldugu

bulunmustur.
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Not. N = 882; " p <.05, ™ p < .01; AsrKul asin kullamim; OImSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK
problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari
Sekil 4.9. Problemli internet kullanimi, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi araciligiyla

ergenlerin ige yonelim sorunlarini,; tam araciligryla disa yonelim sorunlarin etkilemesine iligkin yapisal
model.

Model 8’in uyum iyiligi indeksleri: y? 4o =ss2) = 274.02, p < .001; GFI = .95; CFI
=.96; NFI = .95; TLI = .94; SRMR = .049; RMSEA = .081 ; AIC=326.019 ; ECVI=
.370. Model 8’in uyum iyiligi indeksleri géz Oniine alindiginda kabul edilebilir uyum

1yiligi indekslerinin tretildigi anlasilmaktadir.

4.4.3. Ergenlerde ice yonelim ve disa yonelim sorunlar ile problemli internet
kullanimi arasindaki iliskide, yakin sosyal cevre sorunlarmmin aracilik

roliiniin incelenmesi

Ergenlerde ice yonelim / diga yonelim sorunlari ile problemli internet kullanimi
arasindaki iligkide, yakin sosyal ¢evre sorunlarmin aracilik rolii incelenmistir. Yakin
sosyal ¢evre sorunlarinin aracilik roliiniin tam olarak ortaya konulabilmesi i¢in farkli
yapisal modeller kurularak test edilmis ve en iyi model belirlenmeye caligilmistir. Bu

modeller asagida sirasiyla sunulmus, gerekli analizleri yapilmustir.

Model 9: Ergenlerin i¢ce yonelim ve disa yonelim sorunlari, yakin sosyal g¢evre

sorunlarinin tam araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemekte midir?
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Not. N = 882; * p < .05, ™ p < .01; AsrKul asin1 kullanim; OlmSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal gevre ile sorunlari

Sekil 4.10. Ergenlerin ige yonelim/disa yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin tam
araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemesine iliskin yapisal model.

Ergenlerin igce yonelim ve disa yonelim sorunlarinin, yakin sosyal c¢evre
sorunlarmin tam araciligtyla problemli internet kullanimini etkilemesine iliskin yapisal
esitlik modeli Sekil 4.10.'da gosterilmistir. Modelde tim yol katsayilarinin anlamli
oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonucu, dogrudan etkiler g6z oniine alindiginda,
ergenlerin i¢ce yonelim sorunlari (A = .37, p <.01) ve disa yonelim sorunlari1 (4 = .64, p <
.01) yakin sosyal ¢evre sorunlarini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Diger
taraftan, sosyal ¢evre sorunlar1 da problemli internet kullanimin1 anlamli olarak pozitif
yonde yordamaktadir (f = .75, p < .01). Dolaylh etkiler incelendiginde, ice yonelim
sorunlarinin sosyal cevre sorunlart tam aracilifiyla problemli internet kullanimini
etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin .28, disa yonelim sorunlarinin
sosyal cevre sorunlart tam aracilifiyla problemli internet kullanimini etkiledigi
standardize edilmis dolayli etki katsayisinin .48 olarak bulunmustur.

Model 9’un uyum iyiligi indeksleri: y 2 (40 n = 8s2) = 350.24, p < .001; GFI = .93; CFI
=.94; NFI =.94; TLI =.92; SRMR =.059; RMSEA = .094 ; AIC=402.24 ; ECVI=.457.
Model 9’un uyum iyiligi indeksleri géz oniine alindiginda kabul edilebilir uyum iyiligi

indekslerinin iiretildigi anlagilmaktadir.
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Model 10: Ergenlerin i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlari, yakin sosyal gevre

sorunlarinin kismi araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemekte midir?
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Not. N = 882; " p < .05, ™ p < .01; AsrKul asm kullanim; OlmSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.11. Ergenlerin ige yonelim/disa yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi
araciligiyla problemli internet kullanimini etkilemesine iliskin yapisal model.

Ergenlerin ige yoOnelim ve disa yonelim sorunlarinin, yakin sosyal c¢evre
sorunlarinin kismi araciligiyla problemli internet kullanim etkisine iliskin yapisal esitlik
modeli Sekil 4.11.’de gosterilmistir. Modelde yakin sosyal ¢evre ile sorunlar ile problemli
internet kullanimi arasindaki yol katsayisi harig, diger yol katsayilarinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Analizler sonucunda, dogrudan etkiler goz oniine alindiginda, ergenlerin
ige yonelim sorunlari (4 = .20, p <.01) ve disa yonelim sorunlar1 (1 = .60, p < .01) yakin
sosyal ¢evre sorunlarini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica, ice yonelim
sorunlar1 problemli internet kullanimini pozitif yonde anlaml olarak (4 = .40, p < .01)
yordarken, disa yonelim sorunlar1 da problemli internet kullanimini pozitif yonde anlamli
olarak (1 = .35, p < .01) yordamaktadir. Diger taraftan, sosyal ¢evre sorunlarinin

problemli internet kullanimini yordamadig1 goriilmektedir (5 = .08, p > .01). Analizler
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sonucunda dolayli etkiler incelendiginde, i¢e yonelim sorunlarinin sosyal ¢evre sorunlari
kismi aracilifiyla problemli internet kullanimini etkiledigi standardize edilmis dolayl
etki katsayisinin .02, disa yonelim sorunlarinin sosyal g¢evre sorunlari araciligiyla
problemli internet kullanimini etkiledigi standardize edilmis dolayl1 etki katsayisinin .05
olarak bulunmustur.

Model 10’nun uyum iyiligi indeksleri: y? o =s8s2) = 231,399, p < .001; GFI = .95;
CFI =.96; NFI =.96; TLI =.95; SRMR =.041; RMSEA =.076 ; AIC=287.399; ECVI=
.326. Model 10’nmin uyum iyiligi indeksleri gbz Oniine alindiginda iyi uyum iyiligi

indekslerinin iiretildigi anlagilmaktadir.

Model 11: Ergenlerin ige yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin tam
araciligiyla; disa yonelim sorunlar1 yakin sosyal ¢evre sorunlarmin kismi araciligiyla

problemli internet kullanimin1 etkilemekte midir?
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Not. N = 882; * p < .05, ™ p < .01; AsrKul asin1 kullanim; OlmSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.12. Ergenlerin ice yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin tam araciligiyla;
disa yonelim sorunlart yakin sosyal ¢evre sorunlarimin kismi araciligryla problemli internet kullanimini
etkilemesine iliskin yapisal model.

Ergenlerin i¢ce yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin tam araciligiyla;
disa yonelim sorunlar1 yakin sosyal g¢evre sorunlarinin kismi araciligiyla problemli

internet kullanimini etkiledigi yapisal esitlik modeli Sekil 4.12°de gosterilmistir. Modelde

tim yol katsayilarmin anlamli oldugu gorilmektedir. Modelde, disa yonelim sorun
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davraniglart degiskeninin baskilayic1 etkisinden (suppression effect) soz edilebilir
(Maassen ve Bakker, 2001, s.247). Analizler sonucunda, dogrudan etkiler gbz Oniine
alindiginda, ergenlerin i¢e yonelim sorunlar1 (A =-.19, p < .01) yakin sosyal ¢evre
sorunlarin1 negatif yonde, disa yonelim sorunlar1 (A = 1.05, p < .01) yakin sosyal ¢evre
sorunlarini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica, disa yonelim sorunlari
problemli internet kullanimini pozitif yonde anlamli olarak (A = 1.81, p < .01)
yordamaktadir. Diger taraftan, sosyal ¢evre sorunlarinin problemli internet kullanimini
negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir (B = -1.13, p > .01). Dolayli etkiler
incelendiginde, ice yonelim sorunlarinin sosyal cevre sorunlari kismi araciligiyla
problemli internet kullanimin etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisi .21,
disa yonelim sorunlarinin sosyal ¢evre sorunlar1 araciligiyla problemli internet
kullanimini etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayis1 -1.19 olarak bulunmustur.

Model 11’in uyum iyiligi indeksleri: y 2 (30 n = 882 = 288.710, p < .001; GFI = .95;
CFI=.95; NFI =.95; TLI =.94; SRMR = .046; RMSEA =.085 ; AIC=342.710; ECVI=
.389. Model 11’in uyum iyiligi indeksleri goz Oniine alindiginda iyi uyum iyiligi

indeksleri verdigi anlagilmaktadir.

Model 12: Ergenlerin ige yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi
aracilifiyla; disa yonelim sorunlar1 yakin sosyal ¢evre sorunlarimin tam araciligiyla
problemli internet kullanimini etkilemekte midir?

Ergenlerin ige yonelim sorunlariin, yakin sosyal cevre sorunlarimin kismi
araciligiyla; disa yonelim sorunlar1 yakin sosyal g¢evre sorunlarmmin tam araciligiyla
problemli internet kullanimini etkilemesine iliskin yapisal model Sekil 4.13°de
gosterilmistir. Model de gosterilen tiim yol katsayilarin anlamli oldugu goriilmektedir.
Analizler sonucunda, dogrudan etkiler goz oniine alindiginda, ergenlerin ice yonelim
sorunlart (A =.17, p <.01) ve disa yonelim sorunlar1 (A = .65, p <.01) yakin sosyal ¢evre
sorunlarin1 pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica, ige yonelim sorunlari
problemli internet kullanimini pozitif yonde anlamli olarak (A = .45, p < .01)
yordamaktadir. Diger taraftan, sosyal c¢evre sorunlari problemli internet kullanimim
pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir (B = .35, p > .01). Dolayl etkiler
incelendiginde, ice yonelim sorunlarinin sosyal cevre sorunlart kismi aracilifiyla
problemli internet kullanimini etkiledigi standardize edilmis dolayl: etki katsayisinin .06,

disa yonelim sorunlarinin sosyal ¢evre sorunlar1 araciligiyla problemli internet
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kullanimimi etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin .23 olarak

bulunmustur.
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Not. N = 882; * p < .05, ™ p < .01; AsrKul asir1 kullanim; OImSon Olumsuz Sonug; SosFay sosyal fayda; PIK

problemli internet kullanimi; YSCS yakin sosyal ¢evre ile sorunlari

Sekil 4.13. Ergenlerin ice yonelim sorunlari, yakin sosyal ¢evre sorunlarimin kismi araciligiyla;
disa yonelim sorunlart yakin sosyal ¢evre sorunlarimin tam araciligryla problemli internet kullanimini
etkilemesine iliskin yapisal model.

Model 12°nin uyum iyiligi indeksleri: y 2 (39, n = 882) = 260.093, p < .001; GFI = .95;
CFI =.96; NFI =.95; TLI =.94; SRMR = .046; RMSEA =.080 ; AIC=314.093; ECVI=
.357. Model 12’nin uyum iyiligi indeksleri géz Oniine alindiginda iyi uyum iyiligi

indeksleri verdigi anlagilmaktadir.

45. Modellerin Karsilastirilmas1 ve En Uygun Modele iliskin Bootstrapping

Analizi Sonuglar:

Yukarida ergenlerin yakin sosyal ¢evre kaynakli sorunlari, ige yonelim / disa
yonelim sorunlari ve problemli internet kullanimu iligkilerini kapsayan ve bu degiskenler
arasindaki iliskileri agiklamak amaciyla gelistirilen ¢esitli modeller test edilmistir.
Yapisal esitlik modellerinde, uyum 1iyiligi indeks degerlerinin karsilastirilmasinda ve
digerlerine gore daha iyi olanin belirlenmesinde AIC ve ECVI degerleri kullanilmaktadir.

En diisiik olan ve iligkiler arasi tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu model en uygun
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model olarak belirlenmektedir. Tablo 4.4’de problemli internet kullanimini agiklamaya
yonelik yapilan tim modellerin uyum iyiligi indeksleri AIC ve ECVI degerleri

verilmistir.

Tablo 4.4. Yapisal modellere ait uyum iyiligi indeksleri

12 (sd) GFI CFl NFI TLI SRMR RMSEA AIC  ECVI
Model 1 251.91(40) .95 .96 95 95 047 078 30391 345
Model 2 25175(39) .95 .96 .95 95  .047 079 30575 347
Model 3 31427(40) .94 95 94 93  .055 088 36627 416
Model 4 32837(40) .93 .94 94 93 075 090 38037 432
Model 5 353.49(41) .93 .94 94 92 061 093 40349 458
Model 6%  23449(39) .95 .96 .96 .95  .042 075 28849 327
Model 7 35248 (40) .93 .94 94 92  .063 094 40448 459
Model 8 27402(40) .95 96 95 94 059 081 32602 370
Model 9 35024 (40) .93 .94 94 92 059 094 40224 457
Model 10 ~ 231.40(40) .95 .96 .96 .95  .041 076 28739 326
Model 11~ 288.71(39) .95 .95 95 94 046 085 34271 389
Model 12 260.09(39) .95 .96 95 94 046 080 31409 357

Not. ™ Tercih edilen model

Tablo 4.4. incelendiginde, Model 10’un en disiikk AIC ve ECVI degerlerine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu model incelendiginde, problemli internet kullanimi ve yakin
sosyal c¢evre sorunlar1 arasindaki yolun anlamli olmadig: belirlenmistir. Dolayisiyla,
Model 10’un AIC ve ECVI degerlerine ¢ok yakin olan, ergenlerde problemli internet
kullanimi ile ice /disa yonelim sorunlari arasindaki iliskide kismi aracilik rolii bulunan
Model 6’nin en iyi model oldugu anlasilmaktadir.

Model 6’ya ait dogrudan ve dolayl etkilerin anlamli olup olmadiklarina yonelik ek
kanit saglamak adina gergeklestirilen 10.000 yeniden 6rnekleme yoluyla gergeklestirilen
bootstrapping islemi sonucunda bootstrapping katsayisi ve %95 giiven araliklar1 (G.A.)

alt ve uist sinirlar1 Tablo 4.5.”de sunulmaktadir.
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Tablo 4.5. Tercih edilen modele (Model 6) ait bootstrapping sonug¢lart

% 95 G.A.
Model yollar: Katsay1 Alt Ust
siir siir

Dogrudan etki

Problemli Internet Kullanimi = Sosyal Sorunlar 541" 4717 610"

Problemli Internet Kullanimi - Disa yonelim 338" 238" 434"

sorunlari

Problemli Internet Kullanimi = Ige ydnelim sorunlar 490" 412" 563"

Sosyal Sorunlar - Diga yonelim sorunlari 543" 439" 646"

Sosyal Sorunlar = ige yénelim sorunlari 272" .190" .360"
Dolayl etki

Problemli Internet Kullanimi - Disa y6nelim 294" 999" 376"

sorunlari

Problemli internet Kullanimi = Ige yonelim sorunlart 147 102" 203"

*p<.01

Tablo 4.5 incelendiginde, modeldeki etkilerin tamaminin anlamli oldugu sonucuna

varilabilir. Hem dogrudan etkilerin hem de dolayli etkilerin bootstrapping giiven

araliklari alt ve tist sinirlart sifiri kapsamamaktadir. Bu nedenle bootstrapping analizinde

de, ergenlerde problemli internet kullanimi ile ice yonelim ve disa yonelim sorunlari

arasindaki iliskide, yakin sosyal cevre sorunlarmmin kismi aracilik roliiniin oldugu

gorilmektedir.

4.6. En Uygun Modelin Cinsiyete Gore Olgme Degismezliginin Incelenmesi

Yapisal esitlilik analizleri sonucunda tercih edilen modelin (Model 6), cinsiyet

gruplarinda degismezIlik analizi (Measurement Invariance) sonuglar1 Tablo 4.6.’te

verilmistir.

Tablo 4.6. Cinsiyet gruplarinda dl¢me esdegerligine ait uyum ve karsilastirma indeksleri

Model Uyum Indeksleri

Karsilastirma Indeksleri

Degismezlik
Tiirii

#(sd)  CFI TLI RMSEA  Ay?(sd)

ACF

ATLI

Yapisal

Degismezlik 268.13(78) .97 .95 .053 -
Modeli

Zay1f

Degismezlik 27045(83) .97 .96 .051 2.33(5)
Modeli

Giigli

Degismezlik 288.18 (64) .96 .96 050  20.06(12)

Modeli

.000

.004

-.004

-.005

.803

.066
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Tablo 4.6.’ya gore, model uyumunun degerlendirilmesinde kullanilan uyum
oOl¢iitlerinin, yapisal degigsmezlik agsamasinda iyi degerlere sahip oldugu gozlenmektedir
(CF1>.90, TLI>.90, RMSEA<.08). Bu bulgu, yalnizca modelin yapisinin her iki grupta
da benzer oldugunu, kiz ve erkekler gruplar i¢in modelin yapisinin degismedigini ifade
etmektedir.

Zayif degismezlik (metrik degismezlik) asamasinda, gizil degiskenler arasinda yol
katsayilarinin da esit olma siirliliginin getirilmesinin ardindan elde edilen uyum olgiitleri
modelin veri ile 1yi uyum gosterdigine isaret etmektedir (CFI >.90, TLI>.90,
RMSEA<.08). Karsilastirma indeksleri géz oniine alindiginda, yapisal degismezlik ile
zaylf degismezlik arasindaki ACFI ve ATLI fark degerleri incelendiginde, zayif
degismezligin saglandigi bulunustur (-.01<ACFI<.01; -.01<ATLI<.01; p>.01). Elde
edilen bu bulgu, modelin gizil degiskenler arasindaki yol katsayilarmin da kiz ve erkek
gruplarinda benzer olduguna isaret etmektedir.

Gruplar aras1 gizil degiskenler arasindaki yol katsayilarinin esit olma sinirliligina
ek olarak, gozlenen degiskenlerinde yol katsayilarinin esit olma sinirliligi getirilerek
yapilan giiglii degismezlik asamasinda (skaler degismezlik), modelin iyi degerlere sahip
oldugu gozlenmektedir (CFI =96, TLI=96, RMSEA=.05). Ayrica, karsilastirma
indeksleri goz oniine alindiinda, yapisal degismezlik ile giiclii degismezlik arasindaki
ACFI ve ATLI fark degerleri incelendiginde, gii¢lii degismezligin saglandig: bulunustur
(-.01<ACFI<.01; -.01<ATLI<.01; p>.01). Elde edilen bu bulgu, modelin gizil degiskenler
arasindaki yol katsayilarmin kiz ve erkek gruplarinda benzer olmasinin yani sira gizil

degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iligkilerinde benzer oldugunu gostermektedir.
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada, ergenlerin problemli internet kullanim davranislarinin yakin sosyal
cevre sorunlari ile ige yonelim ve disa yonelim sorunlar1 arasindaki iligkiler farkli yapisal
modeller cergevesinde incelenmistir. Aragtirmanin bu bdliimiinde, ¢alisma grubunun
internet kullanim davraniglarinin genel ¢ergevesini betimlemeye yonelik bulgular
tartisildiktan sonra, istatistiksel analizler sonucu belirlenen en iyi modele iliskin, alan
yazinda yer alan kuramsal agiklamalar ve arastirmalar kapsaminda gerceklestirilen
tartismalara yer verilmistir. Ayrica, ¢calismanin sonucu 6zetlenerek, aileler, egitimciler,

psikolojik danismanlar ve arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

5.1.  Ergenlerin Internet Kullanimlarina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Yas grubu olarak ergenler, internet kullaniminin en biiyilik tiiketici kitlesini
olusturmaktadir. Yogun kullanimlar1 géz Oniine alindiginda, ergenlerde problemli
internet kullanimi1 veya internet bagimlilig1 goriilme olasilig1 diger yas gruplarina oranla
daha fazla oldugu bilinmektedir (Subrahmanyam ve Lin, 2007). Ayrica Onceki
caligmalarda ergenlik doneminin gelisimsel 6zellikleri de dikkate alindiginda, problemli
internet kullanimi sonucu olusabilecek psiko-sosyal ve psikolojik risklere diger yas
gruplarina gore daha savunmasiz olduklar1 belirtilmistir (Spada, 2014). Bu bilgiler goz
onlinde bulundurularak, arastirmada c¢alisma grubu olarak yaslar1 15-19 yas araliginda
degisen 882 lise 6grencisi konu edilmistir.

Arastirmada, ergenlerin internet kullanimlarinin genel c¢ergevesini belirlemek
amactyla, interneti giinliik ortalama kullanim siiresi, Facebook kullanimlari, ebeveynleri
tarafindan internet kullanimlarinin sinirlandirilmast durumu ve interneti kullanma
onceliklerine iliskin sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin internet kullanim siirelerine
iliskin veriler degerlendirildiginde, giinliik ortalama 4,5 saat kullanim siiresi dikkat
cekicidir. Ulkemizde ergenlerin internet kullanim siireleri ilgili calismalar (Balkaya ve
Ceyhan, 2014; Kelleci, Giiler, Sezer ve Golbasi, 2009; N. Simsek, Ak¢a ve Simsek, 2015;
Yilmaz vd., 2014) incelendiginde, ortalama internet kullanim siirelerin yillar iginde
giderek arttig1 gozlenmektedir.

Internet kullanim1 ve internete bagli kalma siirelerindeki artisin teknolojinin
gelismesine paralel olarak mobil telefonlar araciligi ile internete baglanmanin etkisinin
olabilecegi disliniilmektedir. Gilinlimiizde mobil telefonlar bireylerin giinliikk
yagsamlarinin neredeyse ayrilmaz bir pargasi haline gelmis, 6zellikle ergenlerde internete
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baglanmak, oyun oynamak, miizik dinlemek, miimkiin olan her yer ve zamanda digerleri
ile iletisim kurmak gibi aktivitelerle hos vakit gecirmek i¢in zorunlu bir ara¢ olarak
goriilmeye baslanmistir (Sar ve Is1, 2012). Dolayisiyla kullanilan ara¢ farkli olsa da,
ergenlerde internet kullanim siiresinin, problemli internet kullaniminin 6nemli bir
belirleyicisi (Young, 2007) oldugu disiiniildiigiinde, mobil araglar internete baglanti
stiresini uzatmakta, bunun sonucunda problemli internet kullanimi, internet bagimlilig
gibi sorunlarin goriilme olasilig1 yiikselmektedir. Nitekim Avrupa iilkelerini kapsayan ve
yas ortalamasi 15 olan ergenlerle ile yapilan genis 6rneklemli calismada da, internet
ulasim olanaklarinin artmasmin problemli internet kullanim riskini artirdigi ortaya
konulmustur (Kaess vd., 2016).

Bu arastirmanin c¢aligma grubundaki ergenlerin interneti kullanmadaki oncelikli
amaglariin “miizik dinlemek/film izlemek” “eglenceli vakit gecirmek”, “arkadas ve
yakinlarla haberlesme” oldugu belirlenmistir. Dolaysiyla ergenlerin interneti daha ¢ok
hobi, eglence ve iletisim amagli kullandiklari, akademik kullanimin veya bir konu
hakkinda bilgi edinme gibi belirli bir amaca yo6nelik kullanimlarinin oldukca diisiik
oranlarda kaldig1 goze carpmaktadir. Calisma grubunun interneti kullanma amagclari
degerlendirildiginde, ergenlerle gergeklestirilen arastirmalarin (Balkaya ve Ceyhan,
2014; Siomos, Dafouli, Braimiotis, Mouzas ve Angelopoulos, 2008) sonuglari ile
benzestigi goriilmektedir. Ayrica, Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2017 yilmin son ii¢ ayinda internet kullanan
bireylerin %83,7’linlin interneti kullanim amacinin, sosyal medya {iizerinde profil
olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik paylasma gibi etkinliklerinin ilk
siralarda yer aldigimi yansitmistir. Bu verilerden de anlasilacagi tizere, ergenlere rol
model olabilecek, ebeveyn, 6gretmen gibi kaynaklarin da interneti bilingli ve islevsel
olarak kullanmadiklari, ergenlerinde bundan olumsuz etkilenebilecekleri ileri siiriilebilir.
Burada ciddi bir tehlike isareti olarak dikkat ceken nokta; ergenlerin interneti biiyiik
oranda zevk ve haz kaynagi olarak gorme egilimlerinin deg§ismemesi, gideren artan bir
durum olmasidir. Ozellikle anlik iletisimin saglanmasi, sosyal aglar, online oyunlar,
eglenceye yonelik aktiviteler ergenleri cezbetmekte, hosa giden bu davranislarin verdigi
olumlu pekistire¢ internet kullanim oranlarmi artirmakta, bunun sonucu problemli
kullanim1 s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle internetin film, miizik, chat, pornografi
vb. agirlikli olarak eglence amagl kullanilmasinin problemli internet kullaniminin 6nemli

bir yordayicisi oldugu ¢esitli arastirmalarda da belirtilmistir (Balkaya ve Ceyhan, 2014;
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Derin, 2013; Ozer, 2013). Ergenlerin interneti iiretime, belirli bir amaci ger¢eklestirmeye
yonelik kullanmalarindan daha ¢ok tiikketim amacli kullanmalarinda, sehirlesme oraninin
artmasi ile birlikte ergenlerin birbirileri ile sosyallesecekleri ortamlarin sinirlh kalmasi,
ebeveynler tarafindan ev disindaki ortamlarin giivenli olmayacagi kaygisi ile ¢gocuklarini
evde tutmak istemeleri (Kirik, 2014) oOnemli nedenler arasinda olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ergenlerin gelisimsel 6zellikleri dikkate alindiginda, aile disinda kalan
diger bireyler ile sosyallesme siirecini yiiz yiize iliskilerin yetersizligi nedeniyle internet
yoluyla kapatmayi tercih ettigi, adeta buna “mahkim edildigi” ileri stiriilebilir. Diger
taraftan internetin iiretime yonelik alternatif kullanimlarinin aile ve okullar tarafindan
yeterince desteklenmedigi, bilgilendirme ve uygulama siirecinin yetersizligi (Tokel,
Baser ve lsler, 2013), ergenlerin internetin problemli kullanimi davranislarinin
olugsmasina yol acabilecegi diisiiniilen yukarida belirtilen tarzda kullanimlarin
kaniksamalarina ve normallestirmelerine neden oldugu diisiniilmektedir.

Calisma grubundaki ergenlerin internet kullanimlarina ebeveynleri tarafindan
simnirlama getirilmesine iligkin veriler incelendiginde, ergenlerin yaklagik %90’1min
internet kullaniminda biiylik oranda 6zgiir oldugu, ebeveynleri tarafindan herhangi bir
siirlama ile karsilagmadiklar1 gézlenmistir. Oysa ki, aile ¢ocuk gelisiminde merkezi bir
role sahiptir (Bronfenbrenner, 2009) ve aile sisteminin énemli bir yonii olan ebeveyn
denetimindeki eksiklik, ergenlik donemi problemli internet kullanimi ile yakindan
iliskilidir (Ding, Li, Zhou, Dong ve Luo, 2017). Giiniimiizde ebeveynlerin ¢ocuklari ile
ilgili olarak arkadaslari, nerede olduklari, etkinlikleri vb. konulardaki bilgileri yeterli
gelmemektedir. Genel anlamda sehirlerde okul ile ev arasinda sikismis olan, gorece sinirl
sosyal yasama sahip olan ergenlerin 6nemli sosyallesme kaynagi olan internet ve
internette gerceklestirdigi etkinliklerin ebeveynler tarafindan yeterince 6nemsenmedigi
diistiniilmektedir. Ergenlerin normal yasamda sergileyebilecekleri mantiksiz, sapkin ve
olumsuz davraniglarin internet ortaminda da sergileyebilecekleri géz 6niine alindiginda,
ergenlerin internet ortaminda da takip edilmesi, zamaninda ve uygun miidahalelerin
gerceklestirilmesi sosyal kontrol ve ergenin gelisimi i¢in 6nemli goriilmektedir. Aksi
durumda, bireyin Ozgiir iradesi ile baglayan internet kullanimi, problemli kullanima
dontiserek bireyin 6zerkligini zaman i¢inde ortadan kaldirmakta, gesitli gelisimsel
sorunlara yol acabilecek siirecin yasanmasina neden olabilecegi soylenebilir.

Ergenlerin gelisimsel 6zellikleri dikkate alindiinda, ytliksek yenilik arayisinin ve

diisiik 6z kontrol becerilerinin internet gibi sinirsiz bir alanda olusturacag risklerin ve
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olumsuz sonuclarin aileler tarafindan bilinmesi, problemli internet kullaniminin
azaltilmasi yoniinde 6nemli bir etken olabilecegi diisliniilmektedir. Nitekim yapilan
caligmalar etkili ebeveyn denetiminin ergenlik donemi problemli internet bagimliligr ile
negatif iliskili oldugunu gostermistir (C. Lin vd., 2009; Xu vd., 2012; C. F. Yen vd.,
2009).

Calisma grubuna iliskin verilerden yola c¢ikarak, ailelerin ergenlerin internet
kullanimina yonelik biiyiik oranda sinirlama getirmemeleri, internetin bilgiye ulasma,
bilgi ve becerilerin gelistirilmesi konusunda ¢ocuklar1 i¢in ne denli énemli bir arag
oldugunun farkinda olmakla birlikte, tamamen denetimden yoksun birakilmasinin
olusturacag riskler hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigi konusunda sinirli bigimde 151k
tutmaktadir. Bu ¢calismanin bir sinirliliginin aile denetimi davranislar1 konusunda sadece
ergenlerin bilgisine bagvurulmasi oldugu da dikkate alinmalidir. Ergenlerle paralel
olarak, ergenlerin internet kullanimlar1 hakkinda aile bilgi ve goriislerine basvurulmasi

konunun farkli boyutlar agisindan aydinlatilmasi i¢in gerekli oldugu sdylenebilir.

5.2. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Hipotetik Modellerin Tartisiimasi

Bu calismada, problemli internet kullanimu ile ilgili bugiine kadar yapilan ¢alismalar
temel alinarak belirlenen, problemli internet kullaniminin bireysel ve sosyal faktorlerle
iligkileri yapisal esitlik modellemesi analizleri ile test edilmistir. Problemli internet
kullanim ile ilgili alanyazin incelendiginde, genellikle problemli internet kullaniminin
sosyal sorunlar veya psikolojik sorunlar ile iligkilerini ele alan (He, Zhou, Li, Cao ve
Guan, 2014; C.-H. Ko, Yen, Chen, Yeh ve Yen, 2009; C. M. Lai vd., 2015; F. T. T. Lai
ve Kwan, 2017 gibi) ¢alismalara rastlanmaktadir. Ergenleri gevresiyle etkilesim halinde
olan bir biitiin olarak degerlendirerek, problemli internet kullaniminin hem sosyal hem de
bireysel degiskenlerle iligskisinin ayn1 anda modellenmesi, bu degiskenlerinin birbirleriyle
etkilesiminin ortaya konulmasi c¢aligmanin 6nemli bir amacmi ve gi¢lii yanini
olusturmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismada problemli internet kullanimi, depresyon,
kayg1 ve olumsuz benlik gibi ice yonelim sorunlari, diigmanca ve antisosyal davranis gibi
disa yonelim sorunlar ile aile, arkadas ve okulla iliskili sorunlar1 kapsayan yakin ¢evre
ile ilgili sorunlarin birbirleriyle iliskileri farkli yapisal modellerle test edilmistir.

Calismada, bu degiskenlerin iliskilerini daha iyi belirleyebilmek i¢in ilgili kuramsal
cercevede ii¢ farkli model kurulmustur. Bunlar, (1) i¢e/disa yonelim sorunlarinin,

problemli internet kullanimi ile sosyal ¢evre sorunlari arasindaki iliskide araci oldugu
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model; (2) sosyal ¢evre sorunlariin problemli internet kullanimi ile i¢e/disa yonelim
sorunlart arasindaki iligkide araci oldugu model ve (3) ice/disa yonelim sorunlarinin,
sosyal ¢evre sorunlariin araciligiyla, problemli internet kullanimlar tizerindeki etkisi
belirlemek amaciyla kurulan model seklindedir.

Sunulan bu ¢aligmanin istatistiksel analiz bulgular1 her {i¢ modeli de dogrulayacak
sonuclar1 yansitmaktadir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, gelisimsel olarak en dinamik
siirecin yasandig1 ergenlik doneminde basa ¢ikmak zorunda kalinan, bilinegelen sosyal
ve bireysel sorunlarin yani sira, bu sorunlarla etkilesimi olan problemli internet kullanim
sorunlarinin da belirginlestigi iddia edilebilir. Diger bir ifade ile 2000’1 yillardan sonra
ozellikle ergenlerin yasamlarinin 6nemli bir bolimiinii internet ve internet {izerinden
gerceklestirilen etkinlikler olusturmaktadir. Dolayisiyla, internetin problemli kullanimi
ile ergenlerin sosyal ve ice/disa yonelim gibi bireysel sorunlarinin sonu¢ ya da neden
baglaminda i¢ ige ge¢mis bir yapi sergiledigi goriilmektedir.

Olusturulmus modeller arasinda en iyi modeli belirlemek i¢in kullanilan Akaike Bilgi
Kriteri (Akaike Information Criterion — AIC) ve Beklenen Capraz Dogrulama Indeksi
(Expected Cross Validation Index — ECVI) degerlerine bakildiginda, Sekil 4.7.’de
sunulan modelin ger¢ege en yakin model oldugu ve digerlerinden daha iyi uyum verdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, gerceklestirilen yapisal esitlik modeli analizlerinde ortaya
¢ikan en iyi modele gore, ergenlerin ice yonelim ve disa yonelim sorunlari, sosyal ¢evre
Sorunlarinin kismi araciligi ile problemli internet kullanimi tarafindan yordanmaktadir.

Bu baglamda, problemli internet kullaniminin, yakin sosyal ¢evre ile sorunlarin
artmasinda rol oynadigi, bunun yaninda ergenlerin ice yonelim ve disa yonelim
sorunlarin artisinda da onemli rolii oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan, sonuglar
problemli internet kullaniminin sosyal sorunlari arttirdigi, artan yakin sosyal cevre ile
sorunlarin da i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlarini arttirdigina igaret etmektedir. Bu
baglamda, calismanin degiskenleri arasindaki iliskileri agiklayan en iy1 modele iliskin bu

sonuglar, ilgili literatiir ¢cergevesince agagida tartigilmistir.

5.3. Dogrudan iliskilere Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Bu boliimde, belirlenen hipotetik modelde dogrudan iliskiler baglaminda, problemli
internet kullanimi ile yakin sosyal ¢evre sorunlari, ice yonelim ve disa yonelim sorunlari

arasindaki dogrudan iligkileri konu alan tartigsmalara yer verilmistir.
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5.3.1. Problemli internet kullamimu ile yakin sosyal cevre arasindaki iliskilere ait

bulgularin tartisilmasi

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotetik modelde en gii¢lii dogrudan iliski
ergenlerde problemli internet kullanimu ile aile, arkadas ve okul ile iliskili sorunlari
kapsayan yakin sosyal ¢evre sorunlar1 arasinda gézlenmistir. Problemli internet kullanimi
ile yakin sosyal ¢evre sorunlari arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmusg, problemli
internet kullaniminin, yakin sosyal ¢evre sorunlarini yordadigr gézlenmistir. Diger bir
ifade ile problemli internet kullanimindaki artis, aile, arkadas ve okul ile olan sorunlarda
artisa neden olmaktadir. Bu bulgunun alanyazinda yapilan 2000°1i yillardan 6nce
baslayip, bu g¢alismanin gergeklestirildigi zamana kadar yapilmis (Alam vd., 2014;
Clemente, Espinosa ve Vidal, 2008; Kraut vd., 1998; Liu ve Kuo, 2007; Lopez de Ayala
Lépez, Sendin Gutierrez ve Garcia Jiménez, 2015; Mesch, 2001; Nie, 2001; Suhail ve
Bargees, 2006 gibi) pek ¢ok ¢alismanin sonuglari ile benzestigi goriilmektedir. Diger bir
deyisle problemli internet kullaniminin ergenlerin yakin sosyal ¢evre iliskilerinde goriilen
olumsuz etkisi, ergenler i¢in ciddi bir sorun olmaya devam etmektedir.

Bilgisayar, akilli telefonlar ve tabletler gibi araglarla internete erigim
teknolojilerinin hizla gelismesi, ergenler basta olmak {izere, modern diinyada insanlar i¢in
vazgecilmez bir arac haline gelmistir. Internetin giinliik yasami kolaylastirma agisindan
pek c¢ok avantaj getirmesinin yaninda internet bagimliligi veya problemli internet
kullanim1 gibi ergenler i¢in 6nemli bir sorun haline gelmekte oldugu goriilmektedir.
Ergenlerin biiyiik 6l¢iide bos zamanlarinin bulunmasi, internete erisimin serbest ve kolay
olmasi, ebeveynlerin izleme diizeyinin diisiikk olmasi (Milani vd., 2009) gibi nedenlerle
ergenlerin digerlerine gore problemli internet kullanim davraniglar gelistirmeye daha
yatkin ve savunmasiz olduklar1 (M.-P. Lin, Ko ve Wu, 2008) ve bu durumun aile, arkadas
ve okul gibi biiyiik 6l¢iide sosyal yasantisimt kapsayan iligkilerinde sorunlar yarattigi
vurgulanmaktadir.

Ergenlik doneminde sosyallesme siirecinde olan bireylerin, gelisimlerini saglikli
tamamlamasi agisindan karsilastigi pek ¢cok sosyal probleme ¢oziimler liretmeleri ve bu
sorunlarla basa c¢ikma becerileri kazanmalari gerekmektedir. Internet, ergenin bu
doneminde yasayabilecegi sorunlari unutabilecegi ve bu sorunlardan kagabilecegi
“yalanci bir iyilik hali iceren” ortam yaratmaktadir. Bu durumda ergen, sosyal anlamda
bircok ihtiyacini saglikli ya da sagliksiz bicimde saglayabilecegi, gercek yasama gore

fazla caba harcamadan “kabul gordiigiinii” diisiindiigli, duygu ve diisiincelerine “Gnem
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verildigini” hissettigi bu ortama yonelebilmektedir. Dolayisiyla ger¢ek yasama gore,
ergene “daha rahat ve sorumsuz” goriilen bu ortam ve bu ortamdan sosyallesme
ihtiyacinin karsilanmasi, ergenin teknolojiye daha ¢ok baglanmasina ve hatta bagiml
olmasma ve zamaninin ¢ogunu sanal ortamda geg¢irmesine neden olabilmektedir. Bu
olumsuz islevleri ile konu edinilen problemli internet kullaniminin, aile, arkadas gibi
kisiler arast iligkiler ve okul ile ilgili akademik iligkiler tizerinde pek ¢ok olumsuz etkilere
neden oldugu vurgulanmistir (Chou, Condron ve Belland, 2005; Chou ve Hsiao, 2000;
Griffiths, 2000). Nitekim pek ¢ok g¢alisma, problemli internet kullaniminin Kisilerarasi
iliskileri zayiflattigi (Iskender ve Akin, 2010; Milani vd., 2009), ger¢ek yasamdaki
kisilerle sosyal iletisimini zayiflattigina isaret etmektedir (Douglas vd., 2008b). Ote
yandan, internet iizerinden iletigimin, anonim olma, es zamanli olmama, gorsel ve fiziksel
ipuglarinin eksik olmasi gibi kendine has oOzelliklerinden dolayr yiiz ylize iletisim
bicimlerine gore daha kolay ve kontrol edilebilir olmasi problemli internet
kullanicilarinin  ¢evrimi¢i ortamda etkilesime girerken kendilerini daha rahat
hissetmesine neden olmaktadir (Chou vd., 2005; Milani vd., 2009). Dolayisiyla digerleri
ile yiiz yiize iletisim yerine internet {izerinden iletisimin tercih edilmesinin veya internet
ve bilgisayarda daha fazla vakit gegirilmesinin, yiiz yiize gerceklestirebilecek etkilesim
zamanin azalttigindan kisiler arasi iligkileri daha da kotiilestirdigi soylenebilir.

Ergenler i¢in sosyallesme siireci 0nemlidir. Arkadas edinmek, arkadaslik iligkilerini
stirdiirebilmek, aile ve okul sosyal ¢evre ile saglikli iligkiler kurmak; empati kurma, sabur,
iletisim becerileri, anlama, dinleme, hosgorii, kendini ifade edebilme, karsidakinin
duygularin1 anlayabilme, gorsel ve fiziksel ipuglarini yakalayabilme gibi 6nemli sosyal
becerileri gerektirir ve ¢esitli denemeler ile bu becerilerin kazanilacagi donem 6zellikle
ergenlik donemidir. Internet iizerinden etkilesim ergen igin bu sosyal becerilerini
kullanmasina gerek olmayan “daha rahat” bir alandir. internetin asir1 ve problemli
kullaniminin kisiler arasi iliskilere olumsuz etkisini vurgulayan pek ¢ok arastirmanin
bulgulariyla da (Kraut vd., 1998; Liebert, Lo, Ph, Wang ve Fang, 2005; Punamaki,
Wallenius, Holttd, Nygard ve Rimpeld, 2009; Whang, Lee ve Chang, 2003) yansitildig1
gibi, problemli internet kullanimi sonucunca bu becerilerin yeterli oranda
gelistirilememesi, aile, arkadas, okul gibi yakin sosyal ¢evresini kapsayan alanlardaki
iliskilerinde sorunlarin olugmasi kaginilmaz goriinmektedir.

Gelisen teknolojilerin ve bilimin iyiye kullanilmasinin tiim insanligin gelisiminde

ve ilerlemesinde 6nemli yeri oldugu gibi, 6zelde internet gibi 6nemli teknolojik yeniligin
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ergenlerin bilissel, sosyal ve akademik gelisimlerine 6nemli katkilar saglayacagi agiktir.
Ne var ki, her alanda oldugu gibi bilim ve teknolojinin bazen bilerek, bazen de bilmeyerek
kotiiye kullanimi olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Dolayisiyla internetin de
kotiiye kullanimi ergenlerin sosyal yasamini, arkadas, aile ve okul ile olan iliskilerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Problemli internet kullanimina, sosyal soyutlanma,
olumsuz yakin ¢evre iligkileri, depresyon, kayg1 gibi bireysel ve sosyal faktorlerin etkisi
vurgulanmakla birlikte, internetin, diger teknolojik araglardan farkli olarak, kotiiye
kullanim olasiligini arttiracak birtakim 6zellikler barindirdig1 da géz ardi edilmemelidir.
Dolayistyla internet kullaniminin yayginlastigi 2000°li yillardan bu yana, ergenlerde,
sosyal, psikolojik ve davranigsal sorunlarin artmasinda, diger faktorlerin yani sira
internetinde dnemi bir etken oldugu ileri siiriilebilir.

Problemli internet kullaniminin olugmasinda ve bunun sonucu ergenlerin gercek
sosyal yasamlarinda ¢esitli sorunlara neden olmasinda internetin ¢ekici 6zelliklerinin de
etkisi oldugu diisiiniilmektedir. internetin ergenlerin giinlilk yasama oranla daha rahat
fikirlerini paylasabilecegi, yeni goriisler ve diislinceler edinebilecegi sinirsiz bir alandir.
Internet, icinde barindirdig: etkilesimli oyunlar, sosyal paylasim uygulamalari, sanal
mesajlasma uygulamalari, kumar iceren oyun ve uygulamalarla ergenleri bu sinirsiz
diinyaya davet etmektedir. Ayrica, sanal seks, pornografi gibi haz verici aktivitelere de
internet iizerinden kolaylikla erisilebiliyor olmasi, cinselligi yeni kesfeden ergen icin
diger bir ¢cekim noktasi oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde, diisiik maliyetli olmasi,
nispeten kullanim kolayligi, anonim olabilme, gizlilik ve gilivenlik 6zellikleri, siirekli
iletisim etkinligini gecerli kilma gibi internete 6zgli 6zellikler de internetin ¢ekim
cazibesini arttirmaktadir. Sosyallesme baglaminda, ¢evrimici oyunlar yoluyla kisilerarasi
iligki kurma ihtiyacinin biiyiik 6l¢iide ve daha kolay bir yolla karsilaniyor olmasida, temel
ithtiyaci olan sosyal iligkide bulunma gereksinimini gidermede yeni bir kanal agtig1 ileri
siiriilebilir. Internete iliskin belirtilen bu faktorlerin, problemli internet kullanimini
tetikledigi, dolayisiyla gergek sosyal ortamda sorunlara yol agabilecegi diisiiniilebilir.
Diger taraftan ergenlerin 6z kontrol becerilerinin yeterince gelismemis oldugu
diistintildiiginde internetin ¢ekiciligine kapilmalari, problemli internet kullanim
davraniglar1 gelistirerek normal sosyal iliskilerini aksatmalari, akademik basar1 ve okul
ile ilgili sosyal iligkilerinde problem yasamalarinin siirpriz olmayacag ileri siiriilebilir.

Facebook, Instagram, Twitter, vb. gibi sosyal paylagim siteleri ve igerdigi

uygulamalar, ergenlerin tiim iletisim ve eglence arzularina biiyilkk oranda cevap
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verebilmektedir. Bu durum ergenlerin interneti biiyiik oranda sosyal iletisim ve eglence
amacli kullandigma iliskin bu ¢alismanin sonuglariyla da desteklenmektedir. internetin
ergenler igin ¢ekici Ozeliklerinin ve internet iizerinden yapilan etkinliklerin problemli
internet kullanimini tetikledigi, bunun sonucunda gercgek sosyal yasantidaki iligskilerinde
sorunlarin olugsmasina katkida bulundugu sdylenebilir. Nitekim, ¢alismanin sonuglarina
paralel olarak, sosyal medyanin asir1 kullaniminin, ger¢ek yasamdaki sosyal iliskileri
bozdugu, yalnizlig1 arttirdigi, siber-dislanma duygularma yol agabildigine (Bohn vd.,
2014; Stepanikova vd., 2010; Teppers vd., 2014; Tobin vd., 2015; Williams vd., 2000)
vurgu yapilmaktadir. Diger taraftan, kimi calismalarda ise ergenler tarafindan yogun
kullanilan sosyal medyanin var olan sosyal g¢evre ile olan baglart ve etkilesimi
arttirdigina, topluma katilma hissi verdigine, yalnizlig1 azalttigina (Deters ve Mehl, 2013;
Ellison vd., 2007; Gruzd vd., 2011; Lou vd., 2012; Steinfield vd., 2008) isaret ederek bu
¢alismanin sonuglariyla uyusmayan arastirmalara da rastlanmistir. Bu durum, ergenlerin
interneti uzun siireler boyunca yogun bir sekilde kullanmalarinin problemli internet
kullanimi agisindan tek basina yeterli bir gosterge olmadigi, internet ortaminda
gerceklestirilen etkinliklerin problemli internet kullanim davranisini belirlemede daha da
onem kazandiginin bir gostergesi oldugu ileri siiriilebilir. Ornegin diizenli ve amaca
uygun internet ve sosyal medya kullanimi, kisilerarasi iliskileri artirilmasina, giinliik
yasamdaki iletisimin siirdiiriilmesine yardimci olabilmektedir. Diger taraftan, gercek
yasamda tanimadig kisilerin arkadas olarak eklenmesi, takip edilmesi, asir1 derecede
paylasim ve yorum yapilmasi, ¢evrimi¢i sunulan oyunlarin siirekli oynanmasi gibi
islevsel olmayan kullanimin, sosyal iliskileri gelistirmek bir yana, yiiz yiize iliskilerden
elde edilen faydalar1 da azaltabilecegi ileri siiriilebilir. Bu baglamda, problemli sosyal ag
kullanimi, ¢evrimici oyun bagimliligi, internet ortaminda problemli iletisim gibi internet
ortaminda gerceklestirilen etkinliklerin, bireylerin ger¢ek sosyal yasamlarmna olan
etkisinin incelenmesine yonelik yapilacak ¢alismalarin yukarida belirtilen bu ¢eliskiyi
giderebilecegi diisliniilmektedir.

Problemli internet kullanimi, sosyal iligkilerin gelistirilmesi i¢in gerekli zamani
biiyiik oranda kapladig1 igin gercek sosyal iliskilerin dogasin1 bozmaktadir. internetin
problemli kullanimi, ergenin yakin sosyal ¢evresini olusturan arkadas, aile ve okul ile
iliskilerini gelistirmek i¢in gereken zamanini biyiik kismini kapsadigindan, sosyal
iliskileri gelistirmek igin yeterli zamaninin kalmamasina neden olur. Ozellikle ergenlik

doneminin gelisimsel 6zelikleri baglaminda diisiiniildiigiinde, yiiz ylize kurulacak sosyal
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iligkiler i¢in yeterli zamanin olmamasi, sosyal becerilerin olusmamasi, aile ve arkadaglari
ile olan sosyal iligkilerini zayiflatmasina ve cesitli sorunlarin olusmasina neden
olabilecegi ileri stiriilebilir.

Calismada problemli internet kullaniminin dogrudan iliskili oldugu, yakin sosyal
cevre kapsaminda ele alinan diger bir degisken okul ve akademik yasant1 ile ilgilidir.
Internetin, bilgiye ulasma, arastirma yapma, bilgi alisverisinde bulunma, egitim alabilme
gibi kolaylastirici, okul yasantisini destekleyici islevlerinin bulunmasimin yani sira,
internetin problemli kullaninminin okul ve iligkili faktorler baglaminda c¢esitli sorunlara
yol ag¢tig1 bulunmustur. Nitekim alanyazinda yapilan problemli internet kullaniminin,
akademik basar1 ve okul performansinda azalma, ders ¢alisma diizeninde bozulmalar,
okul tiikkenmisligi gibi sorunlarin olusumuna yol actigina iliskin arastirma bulgular
(Gentile vd., 2011; Kirschner ve Karpinski, 2010; Salmela-Aro vd., 2017; Stavropoulos
vd., 2013; Yaffe ve Burg, 2015) bu ¢alismanin sonuglari ile tutarlidir. Ozelikle ergenler
tarafindan yogun bir sekilde kullanilan ¢evrim i¢i oyunlar, asir1 sosyal medya
kullaniminin 6grencilerin akademik etkinliklerini yapabilmesinin Onilinde bir engel
olabilecegi diisiiniilebilir. Internet iizerinden cekici gelen bu etkinliklerin giin i¢inde uzun
stireler boyunca kullanilmasi, okul ortaminda dahi bu etkinliklerine yonelik planlar
yapmasi, Ogrencilerin okul c¢alismalar1 i¢in gerekli olan zamanin biiylik boliimiinii
kapsamakta, bu caligmalar icin ayrilan silireyi azaltmaktadir. Bu durum 6grencinin
akademik basarisin1 diisiirmekte, 6gretmenlerle iligkilerine zarar vermekte, akademik
yetersizlik hissi, 0gretmenleri tarafinda deger gormeme degersizlik hissi gibi duygularin
olusmasina neden olabilmektedir. Diger taraftan kimi ¢alismalarda (Ju, 2011; Tagyildiz,
2010), bu ¢alismada kabul edilen en iyi modelin bulgularindan farkli olarak, akademik
basarisizlik, iletisim yetersizligi ve okuldan dislanma gibi okul ile iliskili sorunlarin
ogrencileri problemli internet kullanimina ittigi de bulunmustur. Dolayisiyla alan
yazinda, problemli internet kullanim1 ve akademik basari, okul uyumu gibi okul iligkili
faktorler baglaminda, neden sonug iligkilerinin daha net ortaya konulabilmesi igin
boylamsal ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Okullar ergenlerin sosyallesme siirecini hizlandiran bir mikro-toplum islevi
goriirken aynm1 zamanda akademik olarak ¢esitli alanlarda yetkinlik ve becerilerinin
gelistirildigi, psikososyal alanda da gelisimlerinin takip edildigi, ergenlerin zamanlarinin
biiyiik boliimiinii kapsayan kurumlardir. Ulkemizdeki okullarda problemli internet

kullanimina iliskin, 6grencilerin internet kullanimlarinin diizenli takibi, 0grenci ve
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ogretmenlere yonelik glivenli ve amaca uygun internet kullanim1 hakkinda egitimler gibi
proaktif yaklasimlar1 iceren uygulanabilir bir internet politikasina rastlanmamistir.
Sadece okullara saglanan internet baglantisinda Milli Egitim Bakanlig tarafindan uygun
olmayan igeriklerin filtrelenmesi yoniinde c¢alismalarin bulundugu goézlenmistir.
Dolayistyla problemli internet kullaniminin ve zararlarinin yeterince 6nemsenmedigi, bu

konuda yapilan ¢aligmalarin yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

5.3.2. Problemli internet kullanimu ile ice yonelim sorunlar: arasindaki iliskilere ait

bulgularin tartisilmasi

Belirlenen hipotetik modelde diger bir dogrudan iliski, problemli internet kullanimi
ile ige yonelim sorunlari arasinda bulunmustur. Problemli internet kullanimi i¢e yonelim
sorunlarini pozitif yonde anlamli yordamaktadir. Diger bir ifade ile ergenlerde problemli
internet kullanimindaki artis, onlarin depresyon, kaygi, olumsuz benlik gibi ice yonelim
sorun diizeylerini artirmaktadir. Bu bulgu, problemli internet kullanimi ile ige yonelim
sorunlarmin baglantili oldugunu yansitan (Akin ve Iskender, 2011; Moreno, Jelenchick
ve Breland, 2015; Morrison ve Gore, 2010; Odaci ve Cikrikci, 2017; Ostovar vd., 2016;
Tan, Chen, Lu ve Li, 2016; Wu, Tao, Zhang, Zhang ve Tao, 2015), problemli internet
kullaniminin ige yonelim sorun degiskenlerini yordadigini ortaya koyan (Brunet vd.,
2014; Demir ve Kutlu, 2016; Rabadi vd., 2017; Tekinarslan, 2017) ve problemli internet
kullanim1 ile depresyon, kaygi, olumsuz benlik gibi i¢ce yonelim sorun degiskenleri
arasindaki iligkileri irdeleyen meta-analiz ¢alismalarinin bulgulariyla (Atwal, Klaus, Ph
ve Daily, 2012; Carli vd., 2012; Ko, Yen, Yen, Chen ve Chen, 2012; Weinstein, 2016)
tutarhdir.

Diger taraftan, ice yonelim sorunlarinin problemli internet kullanimini yordadig:
gosteren bazi aragtirmalar (AKin ve Iskender, 2011; Cho, Sung, Shin, Lim ve Shin, 2013;
Gamez-Guadix, 2014; Chih Hung Ko vd., 2009; Odaci ve Cikrikci, 2017) bu ¢alismada
hipotetik olarak sunulan diger bir modelle tutarli olmakla birlikte, ¢calismanin sonucu olan
en iyl modelin yapisi ile ¢elismektedir. Bu c¢alismalarda, depresyon, olumsuz benlik,
kaygit gibi ice yonelim sorunlar1 yasayan kisilerin, yeterli yiiz yiize iliskiler
gelistiremedikleri, bu nedenle, bu eksikligi telafi etmek i¢in, internette yeni ¢evrimigi
iligkiler aramaya yonelmesine neden oldugu, problemli internet kullaniminin bir duygu
diizenleme stratejisi (Gamez-Guadix, 2014) olarak goriildiigii ifade edilmistir. Benzer

sekilde, internetin giinliik yasam deneyiminin zorluklarindan ka¢gmak i¢in bir arag¢ olarak
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kullanildigi (S. M. Cho vd., 2013), kaygi, depresyon, genel psikolojik sikintilarin
problemli internet kullaniminin yordayicisi oldugu (S. M. Cho vd., 2013; Gamez-Guadix,
2014; Chih Hung Ko vd., 2009) bulunmustur. So6zii edilen problemli internet kullanimi
ile iligkili sosyal ve bireysel sorunlarin i¢ i¢ce ge¢mis yapisini ortaya koyan bu
aragtirmalarin bulgulari arasindaki farkliliklarin, yapilan arastirmalarin deseninden, tek
boyutlu ve dogrudan iliskilerin yorumlanmasi ve temel aldigi kuramsal baglamdan
kaynaklandig1 distiniilmektedir. Bu aragtirmada, problemli internet kullanim1 degiskeni,
aile, arkadas ve okulu kapsayan sosyal degiskenler ile ergenlerin ige yonelim ve disa
yonelim sorunlarini kapsayan bireysel degiskenlerin hem yordayani hem de yordanani
olmasi agisindan ele alinmig, farkli modellerle incelenmistir. Bu baglamda, problemli
internet kullaniminin i¢e yonelim sorunlarini yordadigi, diger bir ifade ile problemli
internet kullanimindaki artisin ergenlerin ige yonelim sorunlarini artiran 6nemli bir faktor
oldugu bulunarak, literatiirde goriilen bu tartismaya katkida bulunulmustur.

Ozellikle 6z kontrol becerileri yeterince gelismemis olan ergenlerin, Facebook,
Instagram, Twitter gibi sosyal medya uygulamalar1 ve online ¢ok kullanicili oyunlarda
cok fazla zaman harcamalari durumunda, giinliik hayattan geri kalma, giinliilk yasam
fonksiyonlarii yerine getirememe gibi sorunlarin yasanmasinda, depresyon, kaygi, gibi
psikolojik sorunlarin olusmasinda 6nemli bir etmen olabilmektedir. Nitekim depresyon,
kayg1, sosyal fobi gibi psikopatolojinin farkli formlarinin ve psikotik semptomlarin
artmasinda, problemli internet kullanimi ve problemli internet kullanimini ile iligkili olan
¢evrimi¢i oyunlarin sonuglart oldugu ¢esitli arastirmalarca da (Dong, Lu, Zhou ve Zhao,
2011; Gentile vd., 2011; Mittal, Dean ve Pelletier, 2013) ortaya konulmustur.

Internet ortaminin hizinin, genel anlamda tiiketim odakli yapisimin ergenlerin
duygusal deneyimlerine de yansidigi sdylenebilir. Cok hizl bir sekilde arkadas olabilme,
kisisel paylasimlarda bulunma ve kisa zamanda hizl etkilesime girme, ¢ok fazla arkadas
edinebilme ve bu edinimlerini de ayn1 hizda kaybetme internet ortaminda tek bir tiklama
ile miimkiindiir. Ger¢ek yasamda, emek, 6zveri ve sabir gerektiren, 6zelikle ergenlerin
psiko-sosyal gelisiminde kalic1 ve 6nemli deneyimler, internetin hizi ve hizli tiiketim
odakl1 yapis1 nedeniyle sekteye ugramaktadir. Anlik doyum ve tatmin olabilme duygusu,
uzun siireli doyumlara ulasma ve derin hislerin yerini, yiizeysel ve anlik duygulara
birakmaktadir. Bu durum doyumsuzluk, tatminsizlik ve nihayetinde depresyon gibi

psikolojik sorunlara yerini birakabilecegi one siiriilebilir.
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Problemli internet kullanimi baglaminda, ergenlerin ige yonelim sorun diizeylerine
etki eden 6nemli bir faktoriin de sosyal medya araglarinin problemli kullanilmasi ve bu
araclara maruz kalma oldugu diistiniilmektedir. Ergenlerin, sosyal medya kullaniminin
psikolojik sagliklarina etkisi ile ilgili ¢alismalarin bulgularinin olumlu ve olumsuz
etkilerini yansitmalar1 bakimindan iki zit kutupta toplandigi goriilmektedir. Bir tarafta,
sosyal medya kullaniminin arkadas iliskilerini gelistirmesi, arkadaslar arasinda giiclii
baglar kurulmasi, yalmizligin ve sosyal izolasyonun azalmasina katki saglamasindan
dolay1 ergenlerin iyi olus halini arttirdigina isaret edilirken (Grieve ve Watkinson, 2016;
Indian ve Grieve, 2014; Reinecke ve Trepte, 2014), diger taraftan depresyon, kaygi,
olumsuz benlik gibi psikolojik problemlere yol agarak iyi olus halini diistirdiigi de ileri
stirilmektedir (Feinstein vd., 2013; Nesi ve Prinstein, 2015; Verduyn vd., 2015).
Gergeklestirilen bu aragtirmanin bulgular1 problemli internet kullaniminin psikolojik
sorunlara yol actig1 yoniindeki bulgularla uyumludur. Bu durumun olusmasinda, aktif,
yiiz ylize iletisim yerine, sosyal medyada goriilen problem internet kullanim davranisi
olan “pasif icerik tiiketimi” (Bevan, Gomez ve Sparks, 2014; Shaw, Timpano, Tran ve
Joormann, 2015) ile iliskili oldugu diistiniilmektedir. Soyle ki, gizlice takip etmek
(stalking), digerleri ile etkilesim kurmadan izlemek, kendine iligkin sahte hesaplar agma
ve bu hesaplarla iletisim kurma, gercek yasaminda var olmayan ¢ok sayida kisiyi arkadas
olarak eklemek gibi pasif igerik tiikketimi etkinliklerinin psikolojik sorunlara yol
acabilecegi degerlendirilmektedir.

Ozellikle ergenlerin internet ortaminda biiyiik oranda zamanlarini gegirdikleri
sosyal ag kullanimlar ile ilgili diger bir husus ise, kimlik ve benlik gelisimi siirecini
kapsayan ergenlik doneminde, ergenlerin internet ortamindan kendini farkli tanitma ve
digerlerinden siirekli olarak geri bildirim bekleme davranislariin depresyon, kaygi,
olumsuz benlik gelisimi gibi i¢e yonelim sorunlarina yol agabilecegidir. Soyle ki, kendine
ait resimlerini ya da goriislerini paylagsmasi ve bu paylasimlarin begenilmesi, digerleri
tarafindan onayladigimi diisiinmesine neden olur. Bu durumun siireklilik kazanmasi,
kendini degerli ve 6nemli hissetme deneyiminin biiylik dlciide dis kaynaklara baglanmasi
sonucunu dogurur. Dolayistyla bu kaynaklardan onay gelmeyince veya olumsuz doniitler
gelince kendini degersiz, yalniz, depresif hissetmesi olasidir. Siirekli begenilme kaygisi
ile paylasimlarin gercekten uzaklasmaya baslamasi ve gergek benligi ile var olan arasinda
bocalamasini kaginilmaz kilar. Nitekim bazi arastirmalarda, genel olarak sahte benlik

sunumu, kendini farkli gosterme cabasi, depresyon, kaygi, olumsuz benlik gibi psikolojik

133



saglik sonuglari ile iligkili goriilmiistiir (Harter, Waters ve Whitesell, 1997; Weir ve Jose,
2010). Benzer sekilde, Facebook, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda gergek
benligini sergileyen bireylerin sergilemeyenlere gore ige yonelim sorunlarinin daha diistik
seviyelerde oldugu belirlenmistir (Grieve ve Watkinson, 2016; Wright, White ve Obst,
2018). Diger taraftan, ergenlerin sosyal medyada akranlarinin son derece idealize edilmis,
asir1, abartili temsillerine maruz kalmasi, kiskanglik, imrenme gibi duygularla birlikte,
herkesin mutlu, eglenceli ve kendinden daha giizel yasamlar1 oldugu seklinde diisiince
hatalarinin olusmasina neden olabilir. Bu olumsuz duygu ve diisiinceler zamanla kendini
asagilik gorme, depresyon ve kaygi gibi 6nemli psikolojik sorunlara yol agabilecegi

distiniilmektedir.

5.3.3. Problemli internet kullanim ile disa yonelim sorunlar arasindaki iliskilere
ait bulgularin tartisiilmasi

Hipotetik modelde yer alan diger bir dogrudan iliski, problemli internet kullanimi1
ile ergenlerin disa yonelim sorunlart arasinda bulunmustur. Problemli internet kullanimi
disa yonelim sorunlarini pozitif yonde anlamli yordamaktadir. Baska bir degisle,
ergenlerde problemli internet kullanimindaki artig, onlarin diismanca, saldirgan ve
antisosyal sorun davranis diizeylerini arttirmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu literatiirde
karsilasilan, problemli internet kullaniminin saldirgan diismanca davranislar ve antisosyal
davraniglar1 kapsayan disa yonelim sorunlart ile iligkili oldugunu gosteren (Dong vd.,
2011; C.-H. Ko, Yen, Liu, Huang ve Yen, 2009; Kog, 2010; Mehroof ve Griffiths, 2010;
Tsitsika vd., 2015; J.-Y. Yen, Ko, Yen, Wu ve Yang, 2007; Zboralski, 2009) ve problemli
internet kullaniminin disa yoénelim sorunlarini yordadigini ortaya koyan (Holtz ve Appel,
2011; Ma, Li ve Pow, 2011; J.-Y. Yen, Yen, Wu, Huang ve Ko, 2011; Yu ve Chao, 2016)
pek cok calismanin sonuglariyla tutarlidir.

Problemli internet kullaniminin saldirgan ve diismanca davraniglarinda artigsa neden
olmasi farkli acilardan agiklanabilir. Bunlarda biri, internet ortaminin ergenlere denetimin
daha az oldugu ve kisinin kendini gizlemesine olanak taniyan anonim bir ortam sunmasi
ile iliskilidir. Birey kimliginin gizli kaldigi internet ortaminin, endise ve sugluluk
temelinde kendini gdzlemleyebilme ve fark edebilme, yaptigi davranislarin
sorumlulugunu alma, diger bir ifade ile kendini degerlendirme becerilerini zayiflattig

sOylenebilir. Kendini degerlendirme becerilerinin zayiflamasi, benzer saldirgan ve
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diismanca davranis oriintiilerini yiiz yiize iligskilerde gdstermesine neden olabilecegi ileri
stirilebilir.

Siddet igerikli goriintiilerin ve videolarin izlenmesi ile saldirgan ve diismanca
davraniglarin olusumunda 6nemli etkilerinin (Cantor, 2000) var oldugu bilinmektedir.
Ergenler tarafindan, siddet iceren goriintiilerin izlemesi, kisiye ya da gruba diismanlik
duygusunu besleme, saldirgan davraniglarin olusmasinda Onemli rolii oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle ergenlerin sosyal paylasim sitelerinde siddet igeren yaynlar
paylasmalari, bu paylasimlar1 takip edebilmeleri olduk¢a kolaydir. Denetimin, diger
medya araglari ile karsilastirildiginda oldukga giic oldugu internet ortaminin, ergenlerin
ilgisini ¢eken bu tiir paylasimlart merak etmesi, ilgiyle takip etmesi, yorumlarda
bulunmasi kolay ve ulasilabilir gériinmektedir. Dolayisiyla, 6z kontrol becerilerinin
oldukea diisiik oldugu, duygu karmasasinin ve ani duygu patlamalarinin yogun oldugu
ergenlik doneminde, yogun bir sekilde bu tiir yayinlari izlemeye maruz kalan ve etkilenen
ergenlerin gercek hayatta, ailesi, 6gretmenleri, okul arkadaslarina saldirgan ve antisosyal
davraniglar géstermesi olasidir.

Ergenler arasinda popiiler olan, internet iizerinden oynanan ¢ok kullanicilt
oyunlarin genelde siddet igerikli olduklar1 gozlenmektedir (Greitemeyer, 2018;
Kierkegaard, 2008). Bu oyunlar yoluyla, saldirgan ve siddet i¢eren davranislart bizzat
ogrenmekte, prova etmekte ve ¢evrimigi ortamda deneyimlemektedir. Bu oyunlara
siirekli maruz kalan ergenlerde saldirganlikla ve diismanlik igeren olumsuz bilissel ve
duyussal yapilarin desteklenmesi veya olusturulmasi olasit goriilmektedir. Ergenlerde
olusan bu olumsuz yapilarin gercek yasama yansimasi, saldirgan ve antisosyal
davraniglarda artisa yola acgabilecegi ileri siiriilebilir. Nitekim c¢esitli ¢caligmalarda da
(Greitemeyer, 2018; Kierkegaard, 2008), genellikle ergenlerin internet ortaminda
oynadiklar1 oyunlarimn biiylik ¢ogunlugunun siddet igerikli oyunlar oldugu, bu oyunlarin
duygusal durumlari olumsuz etkiledigi, diismanlik ve saldirganlik davranislarini
artirdigina iligkin 6nemli kanitlar sunulmaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgularinda problemli internet kullaniminin saldirgan ve antisosyal
davraniglarin artig1 ile baglantili oldugu gozlenmistir. Bu durumun olusmasinda
internetin farkl iletisim ve etkilesim araglart ile diismanca ve saldirgan davranislari
kolaylastirma etkisinin rolii oldugu diisliniilmektedir. Ergenlerin bilgi iletisim
teknolojilerini kullanmalarindaki becerileri, sosyal normlarin ve denetimin gergek sosyal

yasamda oldugundan ¢ok daha az olmasi ergenlerin saldirgan ve antisosyal davraniglarini
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tetiklemektedir. Diger taraftan internetin problemli kullanimi, saldirgan, diismanca
davranislarin kendiliginden baslamasina da ortam hazirlayabilmektedir. Ornegin, yazilan
bir mesajin ve paylasilan bir gérselin altina yapilan olumsuz bir yorum, bu yoruma olan
tepkiler ve bunun dozunun giderek artmasi, giinliik yasamda sirandan ve kolaylikla
¢oziilebilecek bir anlagmazligin biiyiitiilmesine, saldirgan ve diismanca davranislarin
gercek hayata yansimasina ve siirdiriilmesine yol acabilmektedir. Bu acidan
bakildiginda, problemli internet kullanimi sosyal anlamda problem ¢6zme becerilerinin
gelismesini engelleyerek antisosyal, diismanca ve saldirgan davranislar oriintiilerinin
olugmasi ile baglantili oldugu diistintilmektedir.

Problemli internet kullaniminin alt formu olan siber zorbalik davraniglarinin
ozellikle disa yonelim sorunlar1 kapsaminda ele alinan kural tanimaz ve antisosyal
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ve gelisiminde, hem gercek yasamda, hem de internet
ortaminda ivme kazandirici rolii bulunmaktadir (Michele L. Ybarra ve Mitchell, 2004b).
Siber zorbalik, kisaca, internet ve diger iletisim araglarini kullanarak zararli veya rahatsiz
edici metin ya da goriintii gonderme olarak tanimlanmaktadir (Ang, 2015). Bir sahsa ya
da gruba kaba, 6fkeli, diismanca mesaj gondermek, siirekli saldirgan mesajlar gondermek,
taciz etmek, korkutan ya da tehdit eden ifadeler veya gorseller gondermek, baskasi
hakkinda utang verici veya 0zel olan bilgileri paylagsmak, bir kisiyi belirli bir gruptan
cikarmak, sinsice online ortamda takip etmek (Willard, 2007) gibi pek ¢ok formunun
bulundugu bilinmektedir. Bu agindan bakildiginda problemli internet kullanimi ahlaki
¢coziilmeyi hizlandirarak bireylerin birbirlerine saldirgan ve diismanca davranislar
gostermesini kolaylastirdig: diisiintilmektedir.

Yogun ¢evrimigi iletisim, internet lizerinde harcanan zamanin artmasi, diger bir
ifade ile problemli internet kullanimi zorbalifa maruz kalma ihtimalini artirdig1 gibi
(Sticca, Ruggieri, Alsaker ve Perren, 2013) zorbalik yapmayr da tetikleyici etkisi
bulunmaktadir (Machmutow, Perren, Sticca ve Alsaker, 2012). Siber zorbalarin, uyum
problemleri, kural tanimaz davraniglar, arkadaslar ile iliskilerinde sorun davraniglar
sergiledikleri gézlenmistir (Schultze-Krumbholz, Jékel, Schultze ve Scheithauer, 2012;
Sourander vd., 2010). Ozellikle zorbaliga ugrayanlarin gergek yasamda saldirganlik,
kizginlik, diismanlik gibi duygusal ve davranissal tepkiler gosterdikleri vurgulanmaktadir
(Carter, 2011; Ortega, Elipe, Mora-Merchan, Calmaestra ve Vega, 2009). Nitekim son
zamanlarda medyaya yansiyan, ergenlerin birbirlerine internet iizerinde satagmasi,

kiifiirler etmesi ve bunun sonucunda gercek yasamda birbirlerini yaralamalar1 hatta
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Olimle sonucglanan olaylarin gorilme sikliginin giderek arttigi goriilmektedir. Bu
aragtirmanin bulgulartyla da tutarli goriilen benzer olaylarin problemli internet
kullaniminin antisosyal, saldirgan ve diismanca davraniglarin artisi ile baglantili oldugu
diistiniilmektedir.

Ergenlerin sosyal ortamlarimi dnemli 6l¢iide okul veya okulla iliskili kurumlar
olusturmaktadir. Genelde etkilesim alaninda oldugu akran ve arkadaglarinin okuldan
oldugu diistiniildiiglinde, zorbaliga veya siber zorbaliga ugramis olan ergenlerin, internet
ortaminda ve okulda, akranlarina zorbalik yapma egiliminde olabilecekleri 6n goriilebilir.
Ozelikle internet ortaminin, fiziksel veya sdzlii karsilik alma korkusu olmadan, kimligini
gizleyerek, taciz edici, utandirict mesajlar yaymasi veya direk kisiye gondermesini
kolaylastirict olanaklar saglamanin yaninda, zorbalik davranisinin sikligimi da
artirmaktadir. Problemli internet kullaniminin farkli bir formu olan siber zorbaliga
ugrayan magdurlar kizginlik, 6fke ve diismanca hisler beslemektedirler. Bu duygularini
okul ortaminda, arkadaglarina, 6gretmenlerine yansitabilmekte, uyumsuz ve antisosyal
gibi disa yonelim davranislar gdstermekle birlikte daha ileri boyutta kavga, yaralama, vb.
suc davraniglarini da goriilmesine neden olabilmektedir.

Dogrudan iligkilere yonelik yukarda detaylandirilmis tartismanin sonucu olarak,
siber zorbalik, internet lizerinden gerceklestirilen antisosyal ve saldirgan davranislar,
pornografik materyallerin izlenmesi ve takip edilmesi, sosyal aglarda uzun zaman
gecirilmesi, ¢cok kullanicili ¢cevrimi¢i oyunlarin oynanmasi, internet lizerinde belirli bir
amaca yonelik olmayan uzun siireli ¢esitli etkinlikler (sorf, video izleme vb.), ergenlerin
problemli internet kullanim davraniglari kapsaminda 6ne c¢ikan etkinliklerdir. Bu
caligmanin bulgularinda, problemli internet kullaniminin, ergenlerin sosyal iliskilerindeki
sorunlarin1 yordamakla birlikte, ayn1 zamanda i¢ce yonelim ve disa yonelim sorunlarini da
dogrudan anlamli olarak yordadigi, ergenlerin sosyal ve psikolojik alanlarda yasadigi

sorunlarin artis1 ile baglantili oldugu ortaya konulmustur.

5.4. Problemli Internet Kullanimu ile i¢e/Disa Yonelim Sorunlar1 Arasindaki iliskide

Sosyal Cevre Sorunlarimin Aracih@ina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bu boliimde, belirlenen hipotetik modelde dolayl: iliskiler baglaminda, problemli
internet kullanimu ile i¢e yonelim ve disa yonelim sorunlar1 arasindaki iliskide sosyal

¢evre sorunlarinin araciligini konu alan tartismalara yer verilmistir.
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5.4.1. Problemli internet kullanimi ile ice yonelim sorunlar1 arasindaki iliskide

sosyal ¢cevre sorunlarinin aracihi@ina iliskin bulgularin tartisilmasi

Bu calismada, Sekil 4.7.’de gosterilen uyum indeksleri agisindan en iyi oldugu
belirlenen modelde, dogrudan etkilerin yani sira, dolayli etkilerinde anlamli oldugu
gozlenmistir. Dolayli etkiler incelendiginde, problemli internet kullaniminin, yakin
sosyal ¢evre sorunlari araciligiyla ige yonelim sorunlarini etkiledigi standardize edilmis
dolayl1 etki katsayisinin anlamli oldugu saptanmustir. Diger bir ifade ile aile, arkadas ve
okulu kapsayan sosyal gevre ile sorunlarin, problemli internet kullanimu ile ice yonelim
sorunlart arasinda aracilik roliiniin bulundugu soOylenebilir. Buradan hareketle,
problemli internet kullanim diizeyindeki artis, sosyal cevre ile sorunlarin artis1 ve bu
artisa bagl olarak da ergenlerin ige yonelim sorun diizeylerinin artis1 ile baglantilidir.

Alan yazinda problemli internet kullanimi veya internet bagimlilig: ile sosyal
iligki ve ige yonelim sorunlarinin pek ¢ok degiskenini igeren kapsamli bir ¢aligmaya ve
benzer bir modele rastlanmamaistir. Fakat ice yonelim ve yakin sosyal ¢evre sorunlari
olarak genellestirilmis gizil degiskenleri olusturan, alt degiskenlerle ilgili yapilan
calismalar, ortaya ¢ikan model ile tutarli birtakim sonuglar sunabilmektedir. Ornegin,
ergen Ornekleminde yapilmis bir ¢alismada, okul, aile, kisisel ve kisilerarasi iliskilerde
son bir yi1lda yasanmis olumsuz yagantilarin internet bagimlig: ile depresyon arasinda
tam araci role sahip oldugunu ortaya konulmustur (L. Yang vd., 2014). Diger taraftan,
problemli internet kullaniminin sosyal destegi azalttigi ve depresyon, kaygi gibi
psikopatolojik sorunlart arttirdigi (Kraut vd., 1998, 2002; Tonioni vd., 2012) ¢esitli
caligmalar ile ortaya konulmustur. Gergek sosyal iliskilerden cekilmenin, sosyal
izolasyonun, problemli internet kullaniminin bir sonucu olabilecegi, depresyon gibi ice
yonelim sorun diizeylerinin artisinda onemli etkilerinin goriilebilecegi (Young ve
Rogers, 1998) internetin yayginlasmaya basladigi ilk yillarda yapilan ¢aligmalarda da
gozlenmektedir. Nitekim son yillarda yapilan c¢aligmalarda da bu arasgtirmanin
bulgulartyla benzerlik gosteren sonuglar almmustir. Ornegin, yalnizlik ve sosyal
destegin internet bagimlilar1 arasindaki depresyon diizeyleri iizerindeki etkilerinin
incelendigi bir caligmanin sonucunda, internetin bagimliliga neden olduguna ve
bireylerin sosyal iligkilerini etkiledigi, sosyal destek diizeylerini azalttifini ortaya
koymustur. Ayrica sosyal destegin olmamasmin bireylerde yalnizlik gibi sosyal

sorunlara yol acabilecegi gibi yalnmizlik araciliiyla veya dogrudan depresyon, kaygi gibi
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ice yonelim sorunlarina da neden olabilecegine bulgularinda yer verilmistir (He vd.,
2014).

Bu arastirmanin yontemi kesitsel olmakla birlikte, sonuglari bakimindan bazi
prospektif ¢calismalar (Ciarrochi vd., 2016; Lam ve Peng, 2010; Yao ve Zhong, 2014)
ile de tutarli oldugu goriilmiistiir. Bu 6zellikleri gosteren boylamsal bir ¢alismada,
internet bagimlig ile diger sosyal ve psikolojik sorunlar arasindaki iligkilerin nedensel
onceliginin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglari, problemli
internet kullaniminin zaman iginde yalmizlik duygularimi artirdigini, depresyon gibi
psikolojik sorun diizeylerinde de artirict etkisi oldugunu gostermektedir. Caligmada
dikkat ¢ekici olan bir bulgu da, katilimcilarin, arkadag ve aileleri ile sosyal medya gibi
araglarla siirdiirdiigii ¢evrimici sosyal etkilesimlerin yalnizlik duygularini azaltmada,
gergek sosyal iliskilere bir alternatif olmadigi belirlenmistir (Yao ve Zhong, 2014).
Nitekim, bu ¢aligmada da problemli internet kullaniminin ergenlerin aile, arkadas gibi
sosyal alanlar1 ile iligkilerini kotiilestirmesi sonucunda ige ydnelim sorunlarinda
gozlenen artis ile baglantili oldugu bulunmustur. Dort yili kapsayan boylamsal bir
caligmada, problemli internet kullanim1 ve i¢ce yonelim sorunlarini kapsayan psikolojik
saglik diizeyleri arasindaki iliskilerin nedenselligi arastirllmistir. Arastirmada,
ergenlerin 8. smiftan 11. sinifa kadar izlendigi, problemli internet kullaniminin 4 yil
stiresince psikolojik saglik sorunlarini artirdigr ve bu artisin bir nedeni oldugu ileri
stirilmiistiir. Diger taraftan, bilgi arama disinda, ¢evrimici oyun oynama, film miizik
vb. indirme, Facebook, Twitter gibi sosyal aglari kullanma, yetigkinlere yonelik sitelere
girme gibi etkinliklerin problemli internet kullanimu ile iligkili bulunmustur (Ciarrochi
vd., 2016). Benzer bir ¢alismada da, baslangigta psikolojik saglik sorunlari goriilmeyen
ergenlerin, problemli internet kullanimi sonucunda depresyon gelistirebilecegi
ongoriilmektedir (Lam ve Peng, 2010). Yukarida sozii edilen prospektif ¢aligmalar,
problemli internet kullanimi, sosyal iliskiler ve ice yonelim sorunlari arasindaki iliskide
oncelik sonralik bakimindan daha belirgin sonuglar sunmakta, bu aragtirmanin bir
sonucu olan problemli internet kullanimi ile ige yonelim sorunlar1 arasindaki iligkide
sosyal ¢evre ile olan sorunlarin aracilig1 bulgusu ile de ortiistiigii gortilmektedir.

Arastirmalarin ~ bulgular1  diger calismalarin  bulgularn  ile  birlikte
degerlendirildiginde, ergenlerin internet ortamindaki etkinlikleri, problemli internet
kullaniminin 6nemli bir gostergesi olmakla birlikte, psikolojik sorunlarin da olusumunu

etkileyen 6nemli bir etmen oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, etkinliklerin zaman
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alic1 ve siirekli internete bagli kalmay1 gerektiren tiirden oldugu gz dniine alindiginda,
bireyin ailesi, arkadaslar1 ve okulunu kapsayan mikro sistem ile sosyal etkilesimini
sekteye ugratacak, sosyal etkilesimini kotiilestirecek tiirden oldugu agiktir. Bu sosyal
iletisim eksikliginin ve sosyal iliskilerde yasanan problemlerin, gelisim doénemi
acisindan Ozelikle ergenlerde, problemli internet kullanimini nedeniyle psikolojik
sorunlarin olusmasinda aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Nitekim gergeklestirilen
boylamsal bir ¢alismada, problemli internet kullaniminin bireylerin depresyon diizeyleri
iizerindeki etkisinde, sosyal kaynaklarin degistirici rolii ortaya konulmustur. Calismada,
katilimcilarin yaklasik %20’sinin, interneti ¢ogunlukla yeni insanlarla tanismak,
cevrimi¢i gruplarla iletisim kurmak amaciyla kullandiklari belirlenmis, arastirmada
caligma grubu olarak bu %20’lik grup belirlenmistir. Bu grubun baslangi¢ ve son dl¢im
arasindaki depresyon puanlarinda farklilik gozlenmistir. Baslangicta, gercek yasamda
yiiksek ve orta diizeyde sosyal destege sahip olan bireylerin son 6l¢iimde depresyon
diizeyi puanlarinda artis goriiliirken, diisiik sosyal destege sahip olan katilimcilarda
anlamli bir artig gériilmemistir (Bessiere, Kiesler, Kraut ve Boneva, 2008). Dolayisiyla
internetin problemli kullanimi ya da problemli kullanimina yol agan etkinlikler,
bireylerin var olan sosyal iligkilerini ve sosyal destegini kotiilestirmekte bunun
sonucunda i¢e yonelim sorunlarin olusumunda veya var olan sorunlarin artisinda bir
faktor olabilecegi diistiniilmektedir.

Ergenlerin sosyal iligkilerinin biiylik boliimii okulda veya egitimle ilgili
kurumlarda ge¢mektedir. Nitekim problemli internet kullanimi okul ¢aligmalari i¢in
gerekli olan zamanin yerini aldigindan, tamamlanmayan etkinlikler ve calismalar,
ogretmen ve arkadaslari ile sorunlar olusturabilecegi gibi, akademik basarisizlik ve
okuldan uzaklagma gibi sorunlarinda ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Diger
taraftan, ergenlerin en 6nemli sosyallesme ve kendini gelistirme alanlarindan biri olarak
goriilen okul ile sorunlarin bulunmasi, ergenlerde, olumsuz benlik, depresyon kaygi gibi
ice yonelim sorunlarinin gériilme ihtimalinin yiiksek oldugu (Fredricks, Blumenfeld ve
Paris, 2004) cesitli aragtirmalarin bulgularinda yer almakta ve bu ¢alismanin sonuglari
ile de tutarli oldugu goriilmektedir.

Alan yazinda daha cok problemli internet kullaniminin akademik basariyi
olumsuz etkiledigine iliskin ¢alismalar bulunmakla birlikte (Or: Junco ve Cotten, 2012;
Lau, 2017; Wentworth ve Middleton, 2014), 6gretmenlerle iligkiler, okul etkinliklerine

katilim diizeyi, okula duyussal katilimini igeren diger faktorlerle iliskisini dogrudan
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iceren caligmalara rastlanmamistir. Diger taraftan dolaylida olsa akilli telefon
bagimliligi kapsaminda yapilan bir arastirmanin (Samaha ve Hawi, 2016) sonuglari, bu
caligmanin bir sonucu olan, sosyal g¢evre ile ilgili sorunlarin araciligi ile Ortiisiir
niteliktedir. Problemli internet kullanimin farkli bir formu olan akilli telefon bagimlilig
ile yasam doyumu arasindaki iliskide akademik performans ve stresin tam aract rolii
oldugu bulunmustur (Samaha ve Hawi, 2016). Diger bir ifade ile akilli telefon
bagimlilig1 yasam doyumunu dogrudan yordamazken, bireylerin akademik basaridaki
diisiise yol acarak, ayn1 zamanda algilanan stresin diizeyini artirarak, yasam doyumunu
olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Yasam doyumu ile ige yonelim sorunlar1 arasinda
negatif bir iliski oldugu diisiiniildiigiinde dolayl1 olarak bu arastirmanin sonucu ile tutarlt
oldugu sdylenebilir.

Sosyal uyum, bireylerin digerleri ile basarili iligkiler yiiriitebilmesi, daha az
sorunla karsilasip, karsilastigi problemlere etkin ¢oziimler iiretebilmesi psikolojik
sagligmm onemli bir bilesenidir. Ergenlerin ¢evre ile yapici iligskiler kurabilme
kabiliyetinin artmasi, depresyon, kaygi, olumsuz benlik gibi rahatsizliklarin
onlenmesinde biiyiikk 6nem tasimaktadir. Diger taraftan, problemli internet kullanimi
sosyal iligkileri kotiilestirmekte, aile, arkadas ve okul gibi yakin sosyal g¢evre ile
iligkilerde toplumsal uyum diizeyini diistirmektedir. Nitekim, problemli internet
kullaniminin psikolojik ve sosyal sorun etkilerini azaltmak veya dnlemek icin sosyal
iliskileri gelistirmeye yonelik pozitif psikoloji temelli grup ya da bireysel terapilerin
etkili olduguna dair ¢ahismalar (Khazaei, Khazaei ve Ghanbari-H., 2017)
bulunmaktadir. Buradan da anlasilacag: iizere, problemli internet kullanimi ile ice
yonelim sorunlar1 arasindaki iligkide, sosyal ¢evre ile iligkiler degiskeni 6nemli aracilik
rolii istlendigi ¢ikarimi yapilabilir. Nitekim problemli internet kullaniminin yol
acabilecegi ice yonelim sorunlarinin diizeyini azaltmada, bireyin yakin ¢evresi ile
olumlu, siirdiiriilebilir iliskiler gelistirmesinin ve mevcut problemlerini en aza
indirmesinin ne denli o6nemli oldugu wuygulamaya yonelik c¢alismalarda da
gozlenmektedir. Dolayistyla bu calismanin bir sonucu olan ergenlerin yakin sosyal
cevre sorunlarmin, problemli internet kullanimimin ige yoOnelim sorunlart ile
iligkisindeki aracilik rolii, uygulamaya doniik yapilan ¢alismalarin bulgulariyla dolayl

olarak da olsa oOrtiismektedir.
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5.4.2. Problemli internet kullamim ile disa yonelim sorunlar1 arasindaki iliskide

sosyal ¢cevre sorunlarinin aracihi@ina iliskin bulgularin tartisilmasi

Bu calisma kapsaminda belirlenen Sekil 4.7.’de gosterilen hipotetik modelde
diger bir dolayli etki olarak, problemli internet kullaniminin, yakin sosyal c¢evre
sorunlar1 araciligiyla disa yonelim sorunlarmi etkiledigi bulunmus ve standardize
edilmis dolayl etki katsayisinin anlamli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, sosyal ¢evre
ile iligkili sorunlarin, problemli internet kullanimi ile digsa yonelim sorunlar1 arasinda
aracilik roliinlin bulundugu gozlenmistir. Diger bir ifadeyle, problemli internet kullanim
diizeyinin artmasinin, sosyal ¢evre ile sorunlarin artis1 ve bu artisa bagl olarak da
ergenlerin diga yonelim sorun diizeylerinin artisi ile baglantili oldugu bulunmustur.

Internet, ergenlerin davranislarimi etkilemek igin yeni ortam ve motivasyon
saglamaktadir. Dolayisiyla bu ortamda, ergenlerin, okul, aile ve arkadaglar1 kapsayan
mikro-sistem ekolojisi ile dinamik bir sekilde iletisim ve etkilesim kurabilecegi,
gelisimlerini ve davranislarini hem olumlu hem de olumsuz olarak etkileyebilecegi
diistintilebilir. Problemli internet kullanimi ile iliskili oldugu ve alt bir formu oldugu
kabul edilen siber zorbalik ve antisosyal davraniglarin (Machmutow vd., 2012; Sezgin
Nartgiin ve Cicioglu, 2015; Sticca vd., 2013; Tsimtsiou vd., 2017), sosyal iliskilerin
bozulmasinda ve antisosyal, diismanca ve saldirgan davranislarin ergen mikro
sisteminde artmasinda &nemli etkisi oldugu ileri siiriilebilir. Internet digerleri ile
etkilesime girmek icin biiyiik 6lclide genisletilmis firsatlar sunmasinin yani sira, yiiz
yiize iliskilere gore bagkalarinin duygusal tepkilerine ¢ok daha siirli geri bildirim
sunmaktadir. Anonimlik, internet lizerinden yaptig1 eylemlerin gercekteki sonuglarin
tahmin edilememesi, cogu zaman iletisimin eszamanli olmamasi nedeniyle digerlerinin
verecegi tepkileri anlik olarak fark edememe, kontrol faktdrlerinin olmamasi, etkilesim
sirasinda gorsel ve fiziksel ipuglarinin azligi (Ang, 2015) internet lizerinden problem
davranis gosterme olasiligini artirabilecek bazi faktorlerdir. Bu faktorler, 6zellikle
ergenlere kimliklerini gizleme ve yaptiklari olumsuz eylemlerinin sonuglarina katlanma
gerekliligini ¢ogunlukla ortadan kaldirabilmektedir. Yiiz yiize goriismelerde normalde
sOylenilmeyecek ifadeleri kullanabilir veya yapilmayacak davranmislari yapabilirler.
Genellikle bu eylemlerinin sonuglar1 ve sorumlulugu ergenler tarafindan kabul
edilmemektedir.

Problemli internet kullaniminin sosyal anlamda iligkileri kotiilestirdigi diger bir

alan da empati kurma becerisinin gelisimidir. Digerinin duygusal tepkilerini tahmin
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edebilme ve paylagma becerisi, ¢cocuklar ve ergenler arasinda problemli internet
kullanim1 ile iligkili gorilmektedir (Jolliffe ve Farrington, 2004). Empati kurma
becerisinin 6zellikle ergenler arasinda azalmasinin problemli internet kullanimi ile
iliskili olduguna dair baz1 ¢alismalarin sonuglar1 6nemli kanitlar sunmaktadir (Jolliffe
ve Farrington, 2004; Steffgen, Konig, Pfetsch ve Melzer, 2009). Nitekim bir ¢caligmada
internet iizerinden problem davranig gosteren ergenlerin neredeyse %40°’t bu
davraniglarini eglence olsun diye yaptiklarini ifade etmislerdir (Raskauskas ve Stoltz,
2007). Dolayisiyla, internet {izerinde kimliklerini gizleyebilme veya kimliklerini
gizlemese dahi karsi taraftan anlik olarak geri bildirim alamama, gorsel ipuglarinin
azlig1, kisilerin saldirgan ve antisosyal davraniglarinmi tetiklemekte, daha az empati
kurmalarmma ve pismanlik yasamalarina neden olmakla birlikte davraniglarinin
sonuglarinin daha az farkinda olmalarina neden olmaktadir (Perren ve Gutzwiller-
Helfenfinger, 2012; Steffgen vd., 2009). Yapilan ¢alismalarda, internet ortaminda
yasanilan olumsuz 6grenme ve deneyimlerin kolaylikla gercek hayata transfer edilmekte
oldugu, 6zellikle okul, aile ve arkadas ortamlarinda sosyal iliskilerin bozulmasina,
antisosyal davranig Oriintiileri, hatta su¢ unsuru igeren olaylara neden olabildigi
belirtilmektedir (Erdur-Baker, 2009; Ybarra vd., 2008). Bu arastirmanin bulgulariyla da
ortiisen yukarida deginilen ¢alismalardan da anlasilacag iizere, problemli internet
kullanimi, ergenlerin sosyal yasamlarindaki iliskilerinde sorunlara yol agmakta,
diismanca, antisosyal ve saldirgan davranislarinda da artisa neden olmaktadir. Nitekim
bu davranislarin giinliik yasamda drnekleri giderek ¢ogalmaktadir. Ornegin, ¢ok basit
ve kolaylikla ¢ézlimlenebilecek anlagmazliklar nedeniyle, 6grencilerin 6gretmenlerini,
arkadaslarini veya aile bireylerini silahla yaralamasi veya 6ldiirme olaylari, giinlimiizde
giderek arttig1 yazili ve gorsel basinda siirekli goriiniir hale gelmistir.

Ergenlik doneminde asir1 ve problemli internet kullanimi, sosyal izolasyon ve
iliskilerinde duyarsizlik (Beutel vd., 2011; Weiser, 2001), sosyal becerilerin bozulmasi
(Ghassemzadeh, Shahraray ve Moradi, 2008) gibi problemler de dahil olmak iizere,
ergenlerin psiko-sosyal gelisimini olumsuz etkiledigi (Caplan, 2007) bilinmektedir.
Bireylerin sosyal normlar1 6grenme ve bu sosyal yapiya uyum saglama kazanimlari
bliyiik 6lgiide dis ¢evreyi ve baskalarimi gozlemleyerek edinilmektedir. Dolayisiyla,
denetimin olmadig1 internet ortaminda saldirgan davramiglart 68renme, kotii rol
modellerine maruz kalma gibi durumlar antisosyal ve diismanca davranislari

giiclendirebilir. Ornegin ergenlerin sosyal medya paylasimlari iizerinden saldirgan ve
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antisosyal davranislart tesvik ederek, begeni gostererek ya da bu davraniglara engel
olmayarak yenilerinin olugsmasina ve paylasilmasina yol agabilecegi goriilmektedir. Bu
durum gercek yasamdaki sosyal normlarin ve iliskilerin bozulmasina neden olmakla
birlikte, antisosyal ve istenemeyen davranislarin yaygin ve normal oldugunun kabul
edilmesine de yol agmaktadir. Dolayisiyla internet ortaminda baglayan olumsuz ve
istenmeyen davraniglarin normallestirilmesi siireci, gergek yasamda da antisosyal ve
olumsuz davranislart normal karsilanmasini beraberinde getirmektedir. Nitekim bazi
calismalarda da (Gini, Pozzoli, Borghi ve Franzoni, 2008; Sasson ve Mesch, 2014)
antisosyal ve riskli davranis gosteren bireylerin bu davranislarinin digerleri tarafindan
onaylandig1 ve kabul edildigine iligkin tutumlarin oldugu bulunmustur.

Ergenlik doneminin gelisim ozellikleri dikkate alindiginda, birey ailesinden
kismen de uzaklasmakta, akranlar, arkadaslar gibi diger sosyal ¢evre ile daha fazla
ilgilenmeye ve vakit ge¢irmeye baslamaktadir. Nitekim aile iligkilerinin gorece daha
zayif oldugu bu donemde, bireylerin internete yonelmesi, aile tarafindan disar1 ¢ikmasi
ve tehlikeli arkadaslardan korunmak diisiincesi ile onemsenmemekte, cogu zamanda bu
yonelimin tesvik edildigi goriilmektedir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin ¢ogu zaman vakit
gecirdigi internet ortami ve ¢ocuklarinin internet iizerindeki etkinlikleri hakkinda
olduke¢a diisiik farkindaliga, siirli bir anlayisa ve bilgiye sahip olduklar1 (Bélanger,
Crossler, Hiller, Park ve Hsiao, 2009) g6z oniine alindiginda, ebeveynlerin bu tesviki,
gorece zayif olan iligkileri daha da kotiilestirdigi, yiiz yiize arkadaglik iliskilerini
deneyimleyebilmesinin Oniine gectigi, diger taraftan okula gitmek istememe, okul
basarisizligi, okula uyum sorunlarina gibi pek ¢ok faktoriinde olusumuna da neden
olabildigi ileri siirtilebilir. Gergek sosyal deneyimleri internet nedeniyle azalan bireyler,
zamanla internet lizerinden bu eksikligi gidermeye yonelmektedirler. Ergenlerin dig
diinyaya iliskin merak ve giidiileri, onlar1 genellikle siddet konulu ¢evrimi¢i oyunlar,
yetiskinlere yonelik sitelere giris, kontroliin olmadig1 ortak paylasim forumlari, sosyal
medya gibi daha ilgi ¢ekici ve farkli olan ¢evrimigi etkinliklere yoneltmektedir. Nitekim
bu etkinlikler ergenlerin antisosyal davranis ve saldirganlik diizeyini artirabilmektedir.
Dolayisiyla yapilan calismada belirlenen problemli internet kullaniminin sosyal
sorunlar iizerinden disa yoOnelim sorunlarini agiklamasi yoniindeki sonuglarinin,
yukarda tartisilan arastirmalarin sonuglar1 ile tutarli oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, kurulan yapisal modelle iliskili olarak, problemli internet kullaniminin

ergenin mikro ¢evresini olusturan sosyal iligkilerini olumsuz etkiledigi, sorunlara yol
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actig1, bunun sonucunda da ergenlerde disa yonelim sorun davraniglarin goriillmesine

etki ettigi sdylenebilir.

5.5. Sonu¢

Ergenlerin interneti daha ¢ok eglence ve iletisim amaciyla kullandiklari ve
ebeveynlerin ergenlerin internet kullanimlarina iliskin herhangi bir sinirlama
getirmedikleri, intenet kullanimlarini takip etmedikleri belirlenmistir.

Bu caligmada ergenlerin problemli internet kullanimi, aile, arkadas ve okulu
kapsayan yakin sosyal ¢evre sorunlari ile i¢ce yonelim ve disa yonelim sorun degiskenleri
arasindaki iliskileri belirleyebilmek amaciyla, kuramsal c¢ergevede farkli model
onerilerinde bulunulmustur. Alanyazinda var olan ¢calismalar dikkate alinarak onerilen {i¢
farkli hipotetik modelden kabul edilebilir olan ve degiskenler arasindaki iligkileri en iyi
aciklayan modeli belirleyebilmek amaciyla her modelde dorder olmak {izere 12 yapisal
esitlik modeli test edilerek karsilastirmalar yapilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki
iligkiyi en iyi aciklayan ve kabul edilen modeldeki dolayli etkilerin anlamliligina iliskin
ek kanitlar saglamak amaciyla bootstrapping analizi ve tercih edilen modelin cinsiyete
gore degismezligini incelemek amaciyla gruplar arasi1 degismezlik analizi (Measurement
Invariance) yapilmigtir. Bu analizler sonucunda asagida sunulan sonuglar ortaya

¢ikmuistir:

e Onerilen tiim modeller igerisinde, istatistiksel olarak en iyi deger veren
modelin, ergenlerde problemli internet kullanimi ile ige yonelim / disa
yonelim sorunlari arasindaki iliskide yakin sosyal ¢evre sorunlarinin kismi
aracilik roliiniin bulundugunu belirten model oldugu saptanmaigtir.

e Modelde hem dogrudan hem de dolayl iligkilerin anlamli oldugu
gozlenmistir.

Modelde dogrudan iliskiler: Problemli internet kullanimi ile ergenlerin ice
yonelim sorunlari (4 = .49), disa yonelim sorunlari (4 = .34) ve yakin sosyal
cevre sorunlari (4 = .54) arasindaki yol katsayilar1 pozitif yonde anlamlidir.
Problemli internet kullanim diizeyinin artmasi, bu ii¢ alanda goriilen sorun
diizeylerinin artisin1  yordamaktadir. Dolayisiyla, lise Ogrencisi olan

ergenlerin, problemli internet kullanim diizeylerindeki artis, aile, arkadas ve
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okul ortamini kapsayan yakin sosyal ¢evre ile karsilagtiklart sorunlarini
artirmaktadir.

Yakin sosyal c¢evre sorunlar ile i¢ce yonelim (f = .27) ve disa yonelim
sorunlar1 (f =.54) arasindaki yol katsayilar1 da pozitif yonde anlamlidir.
Yakin sosyal ¢evre ile sorun diizeyinin artmasi, i¢ce / disa yonelim sorun
diizeylerinin artigint yordamaktadir. Ergenlerin yakin sosyal cevre ile
karsilastiklar1 sorunlarin, ice yonelim ve disa yonelim sorunlarinda artisa
neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Modelde dolayli iliskiler: Problemli internet kullaniminin i¢e yonelim ve
disa yonelim sorun diizeyleri ile dolayl iligkisi anlamlidir. Yakin sosyal
cevre sorunlart degiskeni, problemli internet kullanimi ile ice yonelim
(dolayl1 etki katsayisi=.15) ve disa yonelim (dolayl etki katsayisi=.29)
sorunlar1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Modelde bootstrapping analizi sonrasinda da yakin sosyal c¢evre
sorunlarinin, problemli internet kullanimi ile ige yonelim (bootstrap
katsayisi= .15, %95G.A. =.10;.20) ve disa yonelim (bootstrap katsayisi=
29, %95G.A.=.23;.38) sorunlart arasindaki iligkide araciligmmin anlamli
oldugu goriilmiistiir. Ergenlerin problemli internet kullanimlart arttikea,
yakin sosyal cevre ile yasanan problem diizeyleri artmakta, bu artisla
bireylerin ige/disa yonelim sorun diizeylerinde artis yasanmaktadir.
Modelin yapisinin, gizil degiskenler arasindaki yol katsayilarinin ve gizil
degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iligkilerin kiz ve erkek gruplarinda
benzer oldugunu gosteren giiglii degismezlik modeli esdegerlik analizleri
sonucunda kabul edilmis, modelin erkek ve kiz gruplarinda benzer yapida
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Genel anlamda calismanin bulgular1 internetin ergenlerin yasamlarindaki
yerinin kac¢inilmaz oldugu ve yasamlarindan tamamen ¢ikarmanin gercekei
ve 1islevsel olmadigmma isaret etmektedir. Bu baglamda, internet
kullaniminin problemli hale donilismesini engelleyecek, problemli hale
gelmis ise bu durumun sonucu olusabilecek psikolojik ve davranigsal
olumsuz sonuglarin 6nlenmesi baglaminda, 6zellikle aile, arkadas ve okul
ile baglantili yakin sosyal iliskilerin gelistirilmesine yonelik dnlemlerin

hayata gecirilmesinin islevsel olabilecegi goriilmektedir.
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5.6. Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 gergevesinde, okul psikolojik danismanlarina, ailelere,
ogretmenlere yonelik Oneriler ile gelecekte yapilacak olan arastirmalara yonelik oneriler

asagida sunulmustur.

5.6.1. Okul psikolojik damismanlarina yonelik 6neriler

Arastirmanin sonuglari, problemli internet kullanimin sosyal cevre sorunlari
aracilifiyla ice yonelim ve disa yonelim sorunlarini artirdigini gostermektedir. Bu
baglamda okul psikolojik danigsmanlarinin;

e Koruyucu-6nleyici hizmetler kapsaminda, Ogrencilere, Ogretmenlere ve
ebeveynlere problemli internet kullanimi, sonuclari, riskleri konusunda
bilgilendirme seminerleri, bilgilendirme brosiirleri, uzman kisilerin davet
edilmesi gibi ¢aligmalar hazirlamalari,

e Opgrencilere ve velilere internet yoluyla ulasma amaciyla okul web sitesinde
problemli internet kullanimu ile ilgili bilgilendirme, rehberlik ve yardim modiilleri
hazirlanarak 6grencilerin ve velilerin kullanmalarinin tesvik etmeleri,

e lyilestirici hizmetler baglaminda, okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin
donem icinde anket, goriigme veya gézlemler yoluyla problemli internet kullanim
davranigt  gosteren  Ogrencileri  belirlemeleri, bu &grencilere  yonelik
sosyallesmesine yardimci olacak, iletisim ve empati becerilerinin gelistirmesi,
arkadas edinme ve siirdiirme becerilerinin gelistirmesini konu alan grupla

psikolojik danisma ve psikoegitim ¢alismalari yapmalar1 6nerilmektedir.

5.6.2. Ailelere yonelik oneriler

Aragtirmanin bulgulari, problemli internet kullaniminin, aile iginde sorunlarin
olugsmasina veya var olan sorunlarin gelisimini artirict etkisi bulundugu, ailelerin biiyiik
cogunlugunun ¢ocuklarinin internet ortamindaki davraniglarini takip etmedikleri, internet
kullanim siirelerine herhangi bir sinirlama getirmediklerini ve ergenlerin problemli
internet kullaniminin arkadaslaryla iliskilerini olumsuz etkiledigini yansitmaktadir. Bu

baglamda ebeveynlerin,

e tiim {yelerinin katilmiyla yapabilecegi etkinliklere ve aile iletisimini

gelistirmeye zaman ayirmalar1 ve bunu siirekli kilmalari,
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e internet ortaminda gergeklesen ¢ocuklari igin risk olusturabilecek c¢esitli

konularda uzmanlardan, okul psikolojik danismanlarindan ve Yesilay gibi
onemli kuruluglarin internet ilizerinde modiiller halinde yayinladiklart (Or:

www.tbm.org.tr) egitim modiillerinden yararlanarak bilgi sahibi olmalari,

e cocuklar ile internette yaptigi etkinlikler, internet {izerinden gergeklesebilecek

riskli davranislar ve sonucglar1 hakkinda konusmasi, internet iizerinden oyun,
arastirma vb. etkinliklere ¢ocuklar1 ile birlikte miimkiin oldugunca katilim

gostermeleri,

e crgenlerin internet iizerindeki etkinliklerini takip etmeleri, belirli zaman

siirlamalar1 koymalari, internet filtreme sistemlerini etkin tutmalari, ayrica bu
konuda gerekli takip yazilimlarini g¢ocuklarin bilgisayarlarina yiiklenmesi

konusunda hassasiyet gostermeleri,

e cocuklarmi arkadaglar1 ile sosyallesmesine, bireysel gelisimine olanak

saglayacak sekilde yetenekleri dogrultusunda Kkiiltiirel, sportif ve sanatsal
etkinliklere yonlendirmesi ve bu etkinliklere katilim konusunda destek olunmasi

Onerilmistir.

5.6.3. Ogretmenlere yonelik oneriler

Bu arastirmanin sonuglar1 problemli internet kullaniminin, ergenin yakin sosyal

cevresini olusturan okul ile iligkili sorunlara ortam yaratttigini, ergenlerin interneti genel

anlamda eglence amaciyla kullandiklarini yansitmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerin,

Ogrencilerin bilingli internet kullanimlarma rol model olusturmasi agisindan,
ticretsiz olarak sunulan “Edmodo”, “Google Classroom” gibi hem egitim 6gretim
etkinliklerini kolaylastirici ve destekleyici, hem de sosyal 6grenme ve etkilesim
ortami yaratacak uygulamalar1 kullanmalari,

ozellikle se¢meli olarak sunulan Bilisim ve Bilgi Teknolojileri derslerinde
“scratch”, “code.org”, “robot kodlama” gibi kodlama etkinliklerin ders
miifredatina alinmasi, ortak iiretim etkinliklerine ve projeler agirlik verilerek
ergenlerin internetin ¢evrim i¢i oyun oynama gibi zaman alici, verimsiz, problemli
kullanimlarini azaltan dnleyici-koruyucu tedbirlerin alinmasi,

okul yonetiminin okul i¢inde dgrencilerin bir arada yiiriitebilecekleri kiiltiirel,
sportif ve sanatsal faaliyetlerin olusmasina olanak saglamasi ve ortam hazirlamasi
yoluyla okul sosyal iklimini iyilestirmesine aracilik etmeleri,
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e okullarda ders dis1 faaliyetler i¢cin maliyeti neredeyse olmayan (dijital okul
gazetesi hazirlama, online okul radyosu kurma, haftalik temalarla ilgili dijital
hikayeler olusturma, karikatiir, havacilik, spor, bisiklet, edebiyat, matematik,
bilisim gibi belirli bir alanlara yonelik blog hazirlama gibi sosyal proje ve
etkinliklerde) internet ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasina rehberlik

etmeleri 6nerilmistir.

5.6.4. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirmanin sonuglari belitilen sinirliliklar ile gergeklestirilmistir. Gelecekte

gerceklestirilecek olan arastirmalarda dikkate alinabilecek 6geler asagida sunulmustur.

e Bu arastirmanin orneklemi lise &grencilerinden olusmustur. Internet
kullaniminin ortaokul, hatta ilkokul 6grencilerini kapsayan yas diizeyine indigi
diisiiniildigiinde, farkli yas ve 6gretim kademelerinde ¢alismanin tekrarlanmasi,
ilgili degiskenlerin tekrar test edilmesi sonuglarin genellenebilirligine katki
saglayabilir.

¢ Bu calismada problemli internet kullanimi1 genel anlamda ve 6lgegin sinirliliklart
kapsaminda ele alinmistir. Cevrimi¢i oyunlar oynama, sosyal aglar1 siirekli
kullanma, yetigkinlere yonelik sitelerde zaman harcama gibi internet kullanimin1
problemli hale getiren kullanim tarzlarinin daha 6zel anlamda ele alinip, bireyin
yakin sosyal ¢evresi ve bireysel alanda goriilen sorunlar iizerindeki etkilerine
veya iligkilerine yonelik aragtirmalar yapilmasi islevsel olacaktir.

e (Calismanin bulgular ve sonug¢ boliimlerinde degiskenler arasi iliskilerde “etki”
sozcliglintin, yonlii iligkiler terminolojisi nedeniyle kullanildig1 g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kesitsel olan bu ¢alismanin sonuclar1 tam olarak nedensel
baglamda degerlendirilmemekle birlikte iligkilere yonelik ipuglar1 vermektedir.
Dolayisiyla, ¢aligmada yer alan degiskenler arasindaki ger¢ek nedensellik
baglamini ortaya koyabilmek i¢in deneysel ¢aligmalar geceklestirilebilir.

e Arastirmada likert tipi 6lgme araglar1 kullanilarak nicel analiz teknikleri ile
yuriitilmiistiir. Problemli internet kullanimi ve bunun getirdigi sosyal ve
psikolojik sorunlar ya da bu degiskenler arasindaki Oriintiiler hakkinda daha
derinlemesine bilgi edinilebilecek gozlem, goriisme vb. nitel arastirma

tekniklerinin kullanildig1 arastirmalar yapilabilir.
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e (Calisma kesitsel 6zelikte oldugundan dolay1 yapisal modelde zaman faktorii goz
ard1 edilmistir. Bu baglamda belirlenen modelde problemli internet kullaniminin
olast sosyal ve psikolojik sonuglarinin belirli bir zaman kapsaminda
incelenmesine olanak taniyan ve neden-sonug iliskisi bakimindan daha giivenilir
sonuglar sunan prospektif c¢alismalarin yapilmasi daha genis bilgiler
edinilmesine olanak saglayabilir.

e (Calisma sadece ergenlerden toplanan veriler ile gergeklestirilmistir. Ergenlerin
problemli internet kullanimlarma iliskin aile ve 6gretmenlerinden de veriler
toplanarak karsilastirmali analizlerin yapilmasi degiskenler arasi iliskilerin daha
iyi anlasilmasina katki saglayabilir.

e Bu calismada, problemli internet kullaniminin ige yonelim ve disa yonelim
sorunlarii yordadigi ve yakin sosyal ¢evre sorunlarin araci degisken oldugu
goriilmistlir. Bu baglamda, yakin sosyal ¢evre sorunlarini azaltmaya yonelik,
iligki gelistirme, problem ¢ézme, empati, zaman yonetimi, kisiler arasi iletisim
gibi yasam becerileri konularmi1 kapsayan psiko-egitim programlarinin

hazirlanmasi ve uygulanmasi islevsel goriilmektedir.
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EK-1. Problemli Internet Kullanimi- Ergen (PIKO-E) Ornek Maddeleri

Asagida, internet kullamim davramiglarina iligkin ifadeler bulunmaktadir. Senden istenen, internet kullanirken genellikle
gosterdiin davramglan dikkate alarak, agagidaki ifadelerden her birinin sana uygunluk derecesini belirlemendir. Bu
amagla, ilk 6nce her bir ifadeyi okuyup ve daha sonra her bir ifadenin kargpismdaki, 1 (Hi¢ Uygun Degil) ile 5
(Tamamen Uygun) arasidaki segeneklerden kendi durumuna uygun olan bir segenegi isaretle litfen ve igaretiemeleri
tam olarak yaptnigindan emin ol. Tesekkiirler.

® O

Hi¢ Uygun Degil Nadiren Uygun Biraz Uygun Olduk¢a Uygun Tamamen Uygun

1

2.

3. Internet ortaminda elde ettigim saygiy1 giinliik yasamimda bulamiyorum.
4. Internette, difer ortamlara gore daha kolay iliski kuruyorum.

5.

6.

7. Internete gerekmedikge girmekten kagimyorum.

8. Yalnizhgim internetle paylasiyorum.

9.

10.

11. internette baglant1 kurdugum insanlara kendimi daha iyi anlatiyorum.
12. internette, kontrol benden ¢ikiyor.

13.

14. Internette daha fazla vakit gecirmek igin giinliik islerimi ihmal ediyorum.
15.

16.

17.

18. Yapmam gereken isler ¢ogaldikea, internet kullanma istegim de o élgiide

artiyor. ONOROJONO)
19. PPO®O
20. Internet kullanimim, benim icin 6nemli kisilerle olan iliskilerimde problem

yasamama neden oluyor. OROROJORO
21. internet kullanirken bagkalarinin beni mesgul etmesine éfkeleniyorum. O ®6
22 DRO®G
23. Internet kullanmay1 birakamadigim i¢in randevularima veya derslerime geg

kaliyorum. ORORORORO
24.

D@2®®6
25. internet kullanirken zamanin nasil gegtigini hig¢ anlamiyorum. OXOROXOXO)
O@®®6
[OROJOJOXO,

CICICICICICICICICICICICICICICICIC)
PEEEEEEEPREEOCEEEO®
PEELVELREEEEVWEORO®
CIOICIOICICICISICIOICICI CICICIO)C)]
@OEEOOEAEEEEECPEEE®E®

26.
27. internet yoluyla iletisim kurmay, yiiz yiize iletisim kurmaya tercih ediyorum.
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EK-2. Cok Boyutlu Ergen Degerlendirme Olgegi (CBEDO) Segilmis Ornek Maddeleri

Asagida genglerin arkadas, okul, aile ile ilgili olas1 sorun alanlarna iligkin ifadeler siralanmigtir. Bu sorunlarla ne
derece siklikla kargilagtigini 1 (higbir zaman) ile 7 (her zaman) arasinda bir deger vererek, her maddenin sonunda
bulunan yuvarlaklarin i¢ini doldurup, tiim maddeleri isaretledifinden emin ol liitfen.

® ® ® @ ® ® @
Higbir Cok Nadir Arada Bazen Cogunlukla Sik Sik Her Zaman
Zaman Sirada

1. Arkadaslarimla 1yi geginiyorum.

2. Arkadasglarim beni umursamiyor.

3.

4.

5. Arkadaslarimla grubun bir pargasi olmay1 sevmiyorum.
6.

7.

8.

9. Arkadaslarim tarafindan “dislanilmig” hissediyorum.
10.

11. Arkadaslarim benimle olmay1 sever.

12.

13.

14. Okuldan nefret ediyorum.

15.

16. Okuldaki ¢aligmalari son dakikaya kadar erteliyorum.
17.

18.

19.

20. Okulda iyi bir 6grenci oldugumu diigiiniiyorum.

21.

22.

23. Okulda ¢ok sey 6grendigimi hissediyorum.
24.

25. Aile iiyelerim gergekten birbirinden iyidir.
26.

27. Ailemde bir¢ok anlagsmazlik oldugu goriiniiyor.
28.

29.

30. Ailemle hayat genellikle tatsizdir.

31.

32. Ailemle gurur duyuyorum.

33.

34. Ailem benim rahathgimin gergek kaynagidir.
35. Ailemden dislandigim hissediyorum.

36. Benim ailem mutsuzdur.

CICICICICICICICICICICICICICICNCNCICICICICICICNCONCICICICICICIOICICICICNC)
OIOIOIOICICIOIOIOICICICIOICIONOMOICIOIOIOICIONOMOICIOICICIOIOICIOIOIONS),
PEEEVELEEELVEWE® @ PEPEEE® @ PELPEEEVYWEEEVE
CICICICISICICICICICISICICICICROMCICIOICICICICMOMCICIOICICICICICICICICIC)
PEOEEECECEEEPEE @ PECEEEE @ PECEVEEEEVE®
GIOISIOIGICIGICIOICIGICIOICICRCMOICICICICICIONOMOICIOICICICIGICIGICIONT,
CICISICICICISICISICISICICICIORCONMCICICICOICICOIONONMOICICICICICIOICIOIOIOIS)
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EK-3. Kisa Semptom Envanteri (KSE) Secilmis Ornek Maddeleri

Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakmnma ve sorunlarin bir listesi vardir. Her birini dikkatlice okuyup, bu
durumun bugiin de dahil olmak {izere son bir ay iginde seni ne derece rahatsiz ettigini g6z oniine alarak 0 (Hig) ile 4
(ileri Derecede) arasindaki segeneklerden kendi durumuna uygun olan bir segenegi isaretle liitfen ve isaretlemeleri tam
olarak yaptigindan emin ol.

© ©) @ ® . @

Hig Biraz Orta Derecede Oldukga Fazla Ileri Derecede
1. Iginizdeki sinirlilik ve titreme hali ~ (0)(1)(2)(3)(4) | insanlardan yeterince takdir
2. 0/0600)] gormemek.
) QOEE® | 4o. QDEA®
4. Cok kolayca kizip 6fkelenme ©@@®®@@)@ | 41.Kendini degersiz gorme duygusu.  (O(D@)B)@)
5. Yagaminiza son verme diigiincesi. OOEE® | 42 00000
6. Insanlarin goguna 43. Sugluluk duygular. 0000
giivenilemeyecegi hissi. ©OEEe® 44, 00000
7 00000)
8. Kontrol edemediginiz duygu
patlamalari. QOEE®

9. Bagka insanlarla beraberken bile
yalnizhik hissetme. @@)@@@

10. OOEe®
11. Yalmzlik hissetme. OOEE®
12. Hiiziinlii, kederli hissetme. O0O60)]
13. ©OREe®
14, 00060
15. Kolayca incinebilme , kinlma. OOEE®
16. P QO@e®
17. Kendini diger insanlardan daha

agag1 gormek. 08000
18. QO@e®
19. OORB®
20. ©ORE®
21. Karar vermede giigliikler. OOE®
22. QO@e®
23. OORB®
24. Kafanizin bombos kalmas. O0O60)]
26, lecekle ilgili Tuk DDEE
26. Gelecekle ilgili umutsuz

duygulary, 00O.0]
27. Dikkati bir gey tizerine toplamada

piclik. ©O@e®
28. 0l0000)
29. 00060
30. OOe®

31. Birini dévme, ona zarar verme
QOe®

yaralama istegi.
32. Bir seyleri kirma, dékme istedi. O0O60)]

33,

labaliklardan rah; lik CUGBI00;
34, Kala rahatsiz
duymak, @O@E®
35. Bagka insanlara hig yakinlik
duymaimkl ¢y @O@E®
36. ©OE®
37. Sik sik tartigmaya girmek. OOE®
38. @O@E®

39. Basanlariniza ragmen diger OOEE®
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EK-4. Riskli Davranislar Olcegi “Antisosyal Davramislar” Alt Boyutu Segilmis Ornek
Maddeleri

Asgagidaki ifadeleri okuyup, 1 (Hi¢ Uygun Degil) ile
5 (Tamamen Uygun) arasindaki segencklerden kendi
durumuna uygun olan bir segenegi isaretle liitfen.

® @ ©) @ ®
Hig Nadiren Biraz Olduk¢a Tamamen
Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun
Degil

1. Arkadaglarimla agiz kavgas1

yaptigim olur. Ce@®
2. ORE®®
3. Cevremdekilerin egyalarini izinsiz

olarak alinm. @G0
4 O2E@®E

5. Hakkimi kavga ederek savunurum. OEE®GE

6. Arkadaglarimla tartistifimda agzima
geleni sdylerim. CRR®®

7. OEEO®
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EK-5. Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Ggrenci, |

Ortadgretim Ggrencilerinin internet kullanimlan ile ilgili bir aragtirma yiiriitmekteyim. Senden, bu araghrma
kapsaminda asagidaki bilgi toplama formlarim doldurmani rica ediyorum. Verecegin bilgiler sadece bilimsel amagh
kullanilacak, bireysel degerlendirmeler yapilmayacaktir. Bu nedenle, adin, soyadin ve numaran gibi kisisel bilgilerini
vermene gerek yoktur. Igten ve samimi yamtlanin galigmaya bilimsel katkida bulunacaktir. Asagidaki formda yer alan tiim
sorulara igtenlikle yanit verip, ISARETLEMELERI TAM OLARAK YAPTIGINDAN EMIiN OL LUTFEN.

Aragtirmaya goniillii olarak katiliyorsan, agagidaki kutucugu isaretlemen yeterlidir. Eger aragtirmaya katilmakta
goniillii degilsen, bu formu iade edebilirsin. Ilgine tesekidiir ederim.

Erdal BASDAS ebasdas@anadolu.edu.tr
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali

Arastirmaya Katilmakta goéniilliiyiim |:I

Sana uygun olan ifadenin éniindeki kutucugun O icini @ bigiminde liitfen doldur.

1. Cinsiyet : O Kuz O Erkek
2. Sinif Diizeyi : O 9. smif O 10. smif O 11.smif O 12.smif

3. Normal siradan bir giiniimde interneti ortalama ............... saat kullaniyorum (Rakam ile belirt Litfen) .

4. internet kullanmadaki éncelikli UC amacim: (Liitfen sadece 3 madde isaretle.)

O Odevler i¢in kaynak taramak O Giindemi takip etmek

(@) Herhangi bir konuda bilgi edinmek O Miizik dinlemek ve/veya film izlemek
@] Hayalleri ve diigiinceleri paylasmak O Online oyun oynamak

O  Uzaktaki arkadas/yakinlarim ile haberlesmek @) Eglenceli vakit gegirmek

O Yeni insanlarla tamgmak/yeni arkadaglar bulmak

@] Ilgi alanlarimdaki yeni gelismelerden haberdar olmak

5. Anne veya baban internet kullanimma bir simirlama koyar m?
O Asla O Bazen @] Cogu zaman O Her zaman

6. Aktif kullandigin Facebook hesabin var mi?

O Evet @] Hayir (Cevabin “Hayiwr” ise, liitfen 7. soruyu bog birak)
7. Facebook paylasimlarinda kendini oldugundan daha farkh gisterir misin ?
O Asla O Bazen O Cofu zaman O Her zaman

8. Son donem ders notlar genel ortalaman asagidaki not arahklarindan hangisinin i¢cinde yer aliyor ?

O o0-4 O 45-54 O 55-69 O 70-84 QO 85-100 ]

[—
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EK-6. Eskisehir Il Milli Egitim Miidiirliigii Izin Yazist

I .(
ESKISEHIR VALILIGI

” ’ [ Milli Egitim Midiirlig

Sayr :88074293/605.01/5074922

Konu: Arastirma Projesi

ANADOLU UNIVERSITESI
(Genel Sekreterlik Yazi isleri Miidiirliigii)

ilgi :a) 02/05/2016 tarith ve 4891095 sayili olur.
b) 21/04/2016 tarih ve E.48902 sayih yaziniz.

$

:0

L)
==
ESKISEHIR

s

-,

05.05.2016

llgi (b) yaz1 ile istemis oldugunuz "Arastirma Projesi" incelenmis ve uyeoun goriilmiis
Y $ £ g g

olup, ilgi (a) Olur ekte sunulmustur.
Bilgilerinize rica ederim.

EKIZER. :
1-Ilgi (a) Olur (1 sayfa)
2-Aragtirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)

Adres :
Yunusemre Kampiisii 26470
Tepebasi/Eskisehir
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Necmi OZEN
Vali a.
i1 Milli Egitim Mudiirii



O\Tln
o %4

3 % . &
© % ESKISEHIR VALILIGI a;‘s
I Milli Egitim Mudiirligi %‘.‘/f_—_
SKI§ H
1L ILLE ECITIM MUDBRLEGL
Sayi - 88074293/605.01/4891095 02.05.2016

Konu : Arastirma Projesi

VALILIK MAKAMINA

llgi: Anadolu Universitesi Genel Sekreterlik Yazi Isleri Miidiirligiiniin 21/04/2016 tarih ve
E.48902 sayili yazisi.

ligi yazi ile; Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi  Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Doktora Programi ogrencisi Erdal
BASDAS' i "Ergenlerin Iliski Kaynakli Sorunlart ile Problermli Internet Kullanimi
Arasindaki Iliskide Olumsuz Duygulanim ve Davranislarin - Aracilik Roli" baghkli tez
calismasi Aragtirma Izin Komisyonu tarafindan incelenmis ve komisyon tarafindan sakinca

goriilmedigi tespit edilmis olup, komisyon tarafindan belirtilen okullarda yukarida adi gegen
projenin gergeklestirilmesi uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde takdirlerinize arz ederim.

Barig HANCI
Miidiir Yardimest

OLUR
.../05/2016

Necmi OZEN
Vali a.
11 Milli Egitim Miidiirti

Biiyiikdere Mah. Atatiirk Blv. No:247 ESKISEHIR Aynntih bilgiigin: L. TOKAT
Elektronik Ag: www.eskisehir.meb.gov.tr Tel : (0 222) 239 72 00/213-425
e-posta: strateji26@meb.gov.tr Faks: (0222) 239 39 22

Bu evrak gitvenli elektronik imza ile imzalanmustir. http:/evraksorgu.meb.gov tr adresinden 20fb-aec6-32fc-8cbc-983d kodu ile teyit edilebilir.
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I.(
ESKISEHIR VALILIGI

i1 Milli Egitim Madirligi

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ N

| Adi Soyadi

| Kurumuw/Universitesi
[Q\r;ﬁtnrma Yapllaéak Egitim
| Kurumu ve Kademesi

| Aragtirmanin Konusu

Lrdal BASDAS

~"Tiim Liseler

| Ergenlerin iliski Kaynakl: Sorunlan ile Problemli
internet Kullanimi Arasindaki Iliskide Olumsuz
Duygulanim ve Davramslarin Aracilik Rolil

Universite / Kurum Onay1

Var

Anadolu Universitesi B e e

Aragtirma/Proje/Odev/ Tez Var

Onerisi _

Veri Toplama Araglan Problemli internet Kullamm Olgegi-Ergen, Cok |
Boyutlu Ergen Degerlendirme Olgeginin-Arkadas, |
Okul ve Aile ile Sorunlar, Kisa Semptom Envanteri- |
Depresyon, Kaygi ve Olumsuz Benlik, Kigisel Bilgi
Formu J

Goriis Istenecek Birimler =

KOMISYON GORUSU

Milli Egitim Bakanhg: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligii'niin 2012/13
sayih genelgesi geregince uygulanmasinda sakinca yoktur,

Komisyon Karari

KABUL (Oybirligi ile )

il 11

Muhalif Uyenin Ad1 ve Soyadi Gerekgesi :
KOMISYON
28/04/20¥6
Kofoisttt Baskam Uye
Barig HANCI Dr. Seda ERCAN AKKAYA
- Milli Egitim Miidiir Yardimeisi Bag Ogretmen
Uye UYEI
Omer GARAN E. Sehay/KINFLU
Ogretmen bgrennen
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