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Bu arastirmada universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinin dogasini ortaya koymak amacglanmistir. Bu temel amag ¢cercevesinde
ilk once tuniversite 6grencilerinin tutum diizeyleri ve gorisleri betimlenmistir.
Sonrasinda TUniversite ogrencilerinin Kkisilik o6zellikleri, otomatik diistinceleri,
kiiltiirel ozellikleri ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin, onlarin profesyonel
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini nasil yordadigi incelenmistir. Ayrica
bu degiskenlerin yordayiciliklar1 daha 6nce psikolojik yardim alan ve almayan
gruplar agisindan da incelenmistir. Arastirma, Anadolu Universitesinde 6grenim
goren 739 (%61.4) kadin, 493 (%38.4) erkek ve cinsiyetini belirtmeyen 2 kisi olmak
lizere toplam 1284 6grencinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Calismada d6lgme
arac olarak; Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Formu, Temel
Kisilik Ozellikleri Olcegi, Otomatik Diisiinceler Olgegi, IND-COL Olcegi ve Basa cikma
Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir. Nicel ve nitel verilerin elde edildigi calismada nicel
veriler i¢in Pearson korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Nitel verilerin analizi ise tlimevarimsal analiz ile gerceklestirilmistir.
Arastirma bulgulari, 68rencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin
orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, nitel veriler 6grencilerin
psikolojik yardim almaya yonelik goruslerinin ekonomik etkenler, alg1 hatalar,
danismanlarin yetkinligi, kendini agma, yardim alma deneyimi, alternatif ¢6ziim
yollar1 ve danismanin faydasina iliskin inan¢ olmak tizere yedi ana tema altinda

oldugunu ortaya koymustur. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik
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tutumlarinda, onlarin kisilik 6zelliklerinden negatif degerlilik, uyumluluk, yenilige
aciklik ve sorumluluk; toplulukgu kiltir 6zelligi, stresle basa ¢cikma yontemlerinden
kendini saklama, sosyal destek ve kaginma ile cinsiyet anlaml birer yordayici olarak
bulunmustur. Bu degiskenlerin yordayiciliklar1 daha 6nce psikolojik yardim almig
grupta incelendiginde negatif degerlilik, yenilige ac¢iklik ve kendini saklamanin
anlamli birer yordaycn oldugu bulunmustur. Son olarak daha énce psikolojik yardim
almamis grupta ise kisilik 6zelliklerinden negatif degerlilik, uyumluluk, yenilige
aciklik ve sorumluluk; toplulukcu kiltiir 6zelligi, basa ¢ikma yontemlerinden
kendini saklama, sosyal destek ve kacinma ile cinsiyet 6nemli birer yordayici olarak
bulunmustur. Sonug¢ olarak o6grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinda onlarin kisilik 6zelliklerinin, kiiltiirel 6zelliklerinin, basa ¢ikma

yontemlerinin ve cinsiyetlerinin 6nemli rol oynadig1 sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik yardim alma tutumu, Kisilik, Otomatik diistlinceler,
Bireycilik-toplulukc¢uluk, Stresle basa ¢ikma.
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ABSTRACT
THE INVESTIGATION OF UNIVERSITY STUDENTS’
PSYCHOLOGICAL HELP SEEKING ATTITUDES

ismail YELPAZE
Division of Psychological Counseling and Guidance
Department of Educational Sciences

Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, July, 2016

Supervisor: Prof. Dr. A. Aykut CEYHAN

This study has attempted to present the nature of the university students’
psychological help seeking attitudes. For this purpose, firstly the levels of university
students’ help seeking attitude and opinions have been described. And then, their
personality traits, automatic thoughts, cultural characteristics and stress coping
strategies have been examined in terms of how they predict their professional
psychological help seeking attitudes. = Moreover, the predictabilities of such
variables have also been examined for the groups that have previously sought
psychological help and the groups have never sought psychological help in the past.
The study has been conducted with the participation of a total of 1284 students
studying in Anadolu University, namely 739 female students (61.4%), 493 male
students (38.4%) and 2 students who did not state their gender. =~ As measuring
tools, Attitude Towards Seeking Professional Psychological Help Scale-Short Form,
Basic Personality Traits Inventory, Automatic Thoughts Scale, IND-COL Scale and
Ways of Coping Questionary have been used. Having obtained qualitative and
quantitative data in the study, the Pearson correlation analysis and hierarchical
regression analysis have been used evaluate the quantitative data. The analysis of
the qualitative data, however, has been carried out by using an inductive analysis.
The study findings suggest that the students’ psychological help seeking attitudes
are at a moderate level. Moreover, the qualitative data shows that the students’
opinions for seeking psychological help are gathered under seven main themes that

include economical factors, perception errors, counselors’ competency, self-
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disclosure, experience of seeking help, alternative coping strategies and expected
benefit from the consultant. As predictors of the psychological help seeking
attitude, negative valence, conscientiousness, openness to experience and
agreeableness students’ personality traits; keep to self, social support and escape-
avoidance coping strategies; collectivistic culture characteristic, and gender have
been found to be statistically significant predictors. = When the predictabilities of
such variables have been examined in the group that has previously sought
psychological help, negative valence, openness to experience personality traits and
keep to self have been found to be statistically significant predictors. Finally, in the
group that has never sought psychological help, negative valence, agreeableness,
openness to experience and conscientiousness personality traits; keep to self, social
support and escape-avoidance coping strategies; collectivistic culture characteristic,
and gender have been found to be significant predictors. As a conclusion, it can be
argued that the personality traits, cultural characteristics, stress coping methods
and gender of the students play a significant role in shaping up their psychological

help seeking attitudes.

Keywords: Psychological help seeking attitudes, Personality, Automatic

thoughts, Individualistic-collectivistic, Stress coping strategies.
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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak tlizere tiim asamalarda bilimsel etik ilke
ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri
ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu
calismanin Anadolu Univesitesi tarafindan kullanilan  ‘bilimsel intihal test
programr’yla tarandigini ve hicbir sekilde ‘intihal igermedigini’ beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptifim bu beyana aykir1 bir durum
saptanmasit durumunda ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara razi

oldugumu bildiririm.

ismail YELPAZE
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ONSOZ

Sosyal bir varlik olarak toplum i¢erisinde yasayan insanoglunun sorunsuz bir
yasam siirebilmesi imkansiz gériinmektedir. Kendi yasaminda sorunlardan kagmak
icin her ne kadar temkinli ve tedbirli yasam siirmeye calissada, kendi elinde
olmayan sebeplerden dolay1 sorunlarla kasilasmak kac¢inilmaz olmaktadir. Bu
sorunlarin ¢oéziimiinde bazilarimiz kendi basimiza basa c¢ikmaya c¢alisirken,
bazilarimiz bagkalarinin destegine ihtiya¢ duyariz. Bu destek bir esyadan, bir
anidan, herhangi bir canlidan veya c¢evremizdeki Kkisilerden olabilecegi gibi
profesyonel yardim hizmeti sunan psikolojik danisma servislerinden de olabilir.
Maalesef toplumumuz 6n yargilarindan ve ekonomi, ulasilamazhik gibi dissal
etkenlerden dolay: yardim servislerinden kaginmaktadirlar. Yagami kolaylastirmak
icin iyi bir firsat ve destek araci olarak gorilebilecek olan psikolojik danisma
servislerini kullanmak, yiikii paylasmak, agirhga paydas bulmak demektir. Bu
cercevede sadece sorunlar yasandiginda degil, ayni zamanda gelisim i¢inde bir kesif
firsati sunan psikolojik yardim servislerini etkin kullanmak, daha mutlu ve sorunsuz
bir yasami garanti etmese de, 6nemli 6lciide olumlu katk: saglayacag: s6ylenebilir.
Bu calismada ise Ogrencileirn psikolojik yardim servislerine basvurmalarini
kolaylastirci ve engelleyen faktorler arastirilip ortaya konulmustur.

Diger ¢alismalarimda oldugu gibi bu ¢alismamda da y6nlendirci, bilgilendirici,
yol gosterci olan; kendi bilgi ve yasam tecriibelerini paylasarak akademik
gelisimimde 6nemli katkisi olan degerli hocam sayin Prof. Dr. Aydogan Aykut
CEYHAN’a ¢ok tesekkiir ederim. Bu c¢alismamin gelisiminde degerli goriisleri ve
bilgilerini paylasan, zorlandigim yerlerde yardim istedigimde degerli zamanlarini
benim i¢in ayirip destek olan degerli hocalarim Dog. Dr. Yavuz AKBULUT ve Yard.
Dog. Dr. Yildiz KURTYILMAZ’a ¢ok tesekkiir ederim.

Bu ¢alismanin gelisimine katkida bulunmak icin degerli zamanlarini ayirip
bilgi ve tecriibelerini paylasarak geri bildirim veren jiiri liyelerinden sayin Prof. Dr.
Erdal HAMARTA ve Dog. Dr. Coskun ARSLAN hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Universiteye uyumda sosyal yasamimin zor dénemlerinde pozitif tutum ve
destegi ile akademik yasamimda 6ncti bir lider olarak gordiigiim degerli hocam Prof.

Dr. Esra CEYHAN hocama minnettarim. Akademik yasamimda yol gosterici, olumlu
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doniitleri ile cogu kez cesaretlendirici olan degerli hocam Prof. Dr. A. Sibel TURKUM
hocama ¢ok tesekkiir ederim.

Meslegime baghiligim artmasinda, ¢alismalarimda motivasyon kaynagi olacak
olumlu goruslerini strekli yineleyen, giiler yizli RPD anabilim dalindaki tiim
hocalarima katkilarindan dolay1 minnettarim.

Eskisehir'deki yasamimda giizel vakit gecirmemde ¢ok 6nemli katkilar: olan,
akademik yasamimda gerek akademik gerekse psikolojik destekleri ile
calismalarimi  hizlandirma ve sonu¢landirmamda katkilar1 olan c¢alisma
arkadaslarim ve arkadaslarima katkilarindan dolayr minnettarim. Calismamin her
asamasinda desteklerine rahatca basvurdugum Ars. Gér. Deniz GULER, S. Ahmet
SATICI, Enes RAHAT, Ergiin KARA, A. Rifat KAYIS, Fatih YILMAZ, Gamze ULKER-
TUMLU’ye tesekkiirler.

Son olarak degerli ailem, akademik ¢alismalarim i¢in zamanlarindan aldigim,
stresli zamanlarimda kalplerini kirmis olabilecegim, sevgili esim Miinevver ve kizim
Asel Zehra'ya; bu zor siiregteki anlayish tutumlar1 ve desteklerinden dolayi
minnettarim. Bundan sonraki ademik yasamimda zamaninizdan biraz daha almaya

ihtiya¢c duyabilirim, simdiden kendinizi bu duruma hazirlayiniz.

[smail YELPAZE
Eskisehir, 2016
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1. GIRIS

Glnimiiz diinyasinda bir¢ok insan zaman zaman yasamina iliskin cesitli
sorunlar ile karsilasabilmektedir. Insanlarin evde veya isyerinde karsilastigi bu
sorunlar icerisinde zorbalik/siddet, bezdiri (mobing), istismar gibi psikolojik
sorunlar énemli bir yer tutmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)’niin aragtirmasina
gore; 121 milyon kisinin depresyondan, 24 milyon kisinin sizofreniden, 70 milyon
kisinin asir1 alkol kullanimindan ve 5 milyon kisinin de zararli madde kullanimindan
dolay1 sorunlar yasadiklari rapor edilmektedir (Pheko, Chilisa, Balogun ve Kgathi,
2013). Turkiye’'de ise 18-85 yas araligindaki bireyler ile yapilan bir epidemiyolojik
arastirma sonuglari, ruhsal rahatsizlik oraninin % 17,2 oldugunu ve bu hastaligi
yasayanlarin yalmizca % 13,8'inin yardim almak i¢in psikolojik danisma
merkezlerine basvurduklarini ortaya koymaktadir (Erol, Kilig, Ulusoy, Kececi ve
Simsek, 1998). Bu arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda hem diinyada hem de
tilkemizde ruhsal/psikolojik rahatsizlik yasayan bireylerin goz ardi edilemeyecek
kadar ¢ok oldugu ve bunlarin icerisinde genc yetiskinlerin de oldugu gorilmektedir.

Geng¢ yetiskinlerin icinde bulundugu doénem, gelisimsel ac¢idan insan
yasaminda onemli bir yer tutmaktadir. Her yas doneminde oldugu gibi geng
yetiskinlik dénemindeki bireylerin de cesitli gelisim gorevleri bulunmaktadir.
Bunlardan bazilary; bir kimlige sahip olmak, yakin romantik iliski kurabilmek,
gelecekle ilgili planlar yapmak, mesleki se¢imlerde bulunmak ve bagimsizligini
kazanmak olarak siralanabilir. Ayrica geng yetiskinlik donemi bireylerin egitim
hayatinda tiniversite yillarina denk gelmektedir. Ogrencilerin ¢ogu, o0 zamana kadar
alisik olmadiklari farkl bir ortama ilk kez girmekte ve kendilerini etkileme olasilig1
bulunan bir¢ok faktorle ayni anda karsi karsiya kalmaktadirlar (Brissette, Scheier
ve Carver, 2002, s. 107; Ercan, 2010, s. 1815). Universite yillar1 genclerin akademik,
kisisel-duygusal ve sosyal olarak uyum saglamaya calistiklar1 stresli bir donem
olarak kabul edilmektedir ( Cooke, Bewick, Barkham, Bradley ve Audin, 2006, s.
510). Universite gencliginin sorunlar ézellikle ilk yillarda goriilen bagimsiz olarak
davranabilme zorluklarindan, cevre ile kurulan iliskilerden ve uyumsuzluklardan
kaynaklanmaktadir (Ultanir, 1998, s. 29). Bunlarin yani sira yalmzhk, ev 6zlemi,
liziinti ve belirsizlik gibi duygulari yasayan 6grencilerin yasami daha da stresli hale

gelmektedir (Dennis, Phinney ve Chuateco, 2005, s. 230). Bu zorluklarla bas etmeye



calisan ogrenciler diger yandan ders se¢me, sinav kaygisi, akademik yaris ve
degerlendirilme gibi zorluklarla miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar
(Perrine ve Lisle, 1995, s. 49). Onceki yillardaki ebeveyn kollamasindan yoksun
kalan iiniversite 6grencileri (Ultanir, 1998), bir¢ok sorunla ayni anda basa ¢ikmakta
daha da zorlanabilmektedirler.

Universite 6grencilerinin yasadiklari en yaygin sorunlarin duygusal,
akademik, ekonomik ve romantik alanlarda oldugu belirtilmektedir. Universite
ogrencilerinden psikolojik danisma merkezlerine basvuranlarin sorunlarindan en
yaygin olanlari ise depresyon, aile igi iliskiler, arkadas iliskileri, uyum sorunlari,
akademik sorunlar (Erkan vd. 2011, s. 190), dusik 6z saygi, sosyal kaygi ve
yasamdan hosnut olmamak (Ceyhan, 2009) olarak bulunmustur. Ayrica, duygusal
ve sosyal uyum alaninda yasanan sorunlarin égrencileri akademik calismalardan
daha cok yiprattig: ifade edilmektedir (Gerdes ve Mallinckrodt, 1994, s. 286). Bu
cercevede saglikli bir uyum siireci i¢in iiniversite 6grencilerinin resmi ya da resmi
olmayan kaynaklardan yardim almaya gereksinimleri vardir. Universite
ogrencilerinin bir¢ok sorunu yaygin bicimde yasamasi, iiniversitelerde psikolojik
danisma merkezlerine duyulan gereksinimin oldukg¢a fazla olduguna isaret
etmektedir (Glineri, Aydin ve Skovholt, 2003, s. 58).

Son yillarda psikolojik danisma servislerinin énem kazanmaya baslamasi,
artik bircok tniversitede psikolojik danisma merkezlerinin kurulmasina katki
saglamistir (Erkan vd., 2011, 175). Bu merkezlerde profesyonel diizeyde psikolojik
yardim hizmet sunan psikolog, doktor, psikoterapist, psikolog, psikolojik danisman
ve sosyal hizmet uzmanlarinin (Miller, 2009; Mojaverian, Hashimoto ve Kim, 2013)
bircogunun hizmet vermekte oldugu gorilmektedir (Erkan, vd. 2011, s. 176).
Merkezlerde farkli yardim mesleklerinden profesyonellerin istihdam edilmekte
olmasi kuskusuz 6nemli bir gelismedir. Bununla birlikte liniversitelerdeki danisma
merkezlerinin verimli bicimde kullanilmadigina iliskin a¢iklamalarin da goz ardi
edilmemesi gerekir. Bu ¢ercevede arastirmalarda cogu Universite 6grencisinin
sorunlarin1 ¢ézerken yardim alma servislerine bagsvurmayr diisiinmedikleri
(Koydemir ve Demir, 2005; Koydemir-Ozden vd. 2009), psikolojik danisma
merkezlerine basvurmakta isteksiz olduklar1 (Wade vd., 2011, s. 178), bunun yerine

daha ¢ok yakin cevrede bulunan aile, arkadas destegine basvurduklari (Boldero ve



Fallon 1995, s. 199) ya da dine siginma, kacinma gibi farkli bas etme yontemlerini
kullandiklar1 (Aloud, 2004) belirtilmektedir. Bu durum o6grencilerin psikolojik
yardim servislerine bagvurmalarini engelleyen faktorlerin belirlenmesine duyulan
gereksinimi ve buna yonelik ¢oziim yollar1 gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Psikolojik danisma merkezleri, bireylerin yasadigi catismalar1 ya da stres
verici durumlar1 kendi kendine ¢6zemediklerinde sorunlarini ¢ézmeye yonelik
olarak profesyonel diizeyde yardim hizmeti almaya yoneldikleri yerlerdir. Bu
merkezlere bireylerin bagsvurup vurmama kararlarinda ise pek cok faktor etkili
olabilmektedir. Alanyazinda bu faktorlerin psikolojik yardim alma tutumu,
psikolojik yardim alma niyeti ve psikolojik yardim alma davranisi olmak iizere tli¢
temel baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Bu cercevede yardim almaya iliskin
tutumu arastiran c¢alismalarda, yardim alma tutumunu olumlu veya olumsuz
etkileyen faktorler incelenmektedir (Cole, 2013; Cramer, 1999, David, Stepha ve
Lisa, 2007; Koydemir vd., 2010; Tiirkiim, 1999). Psikolojik yardim alma niyeti ile
ilgili arastirmalarda ise hangi durumlarda bireylerin yardim almaya daha goniillii
olduklar1 ve yardim almaya niyetlendikleri belirlenmeye calisilmaktadir (Boudreau,
2007; Landwehr, 2012; Topkaya, 2011; Vogel ve Wester, 2003). Psikolojik yardim
alma davranislarini arastiran c¢alismalar ise yardim alanlarla almayanlari
birbirinden ayirmak icin yapilan ¢alismalardan olusmaktadir (Alonso, Codony,
Kovess, Angermeyer, Katz, Haro vd., 2007; Uffelman, 2005).

Psikolojik yardim alma davranisi, yardim alma niyeti ve yardim almaya
yonelik tutum birbiriyle oldukga iliskili kavramlardir. Psikolojik yardim alma niyeti,
bireyin akademik, mesleki, kisilerarasi, sosyal, saglik ve ayrimcilik gibi sorunlar
nedeniyle bir danismanlik servisine basvurma egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Gim, Atkinson, ve Whiteley, 1990; Kim ve Omizo, 2003). Bireylerin psikolojik
yardim alma niyetinde ise, bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin iyi/kotii veya
hos/hosnutsuzluk izlenimini ifade eden psikolojik yardim almaya karsi tutum
(Fischer ve Farina, 1995) o6nemli bir belirleyici olabilmektedir. Nitekim
arastirmalarda psikolojik yardim almaya karsi tutumun psikolojik yardim alma
niyetiyle ve davranisiyla pozitif bicimde iliskili oldugu ortaya konmaktadir (Cepeda-
Benito, ve Short, 1998; Cramer, 1999; Kelly ve Achter, 1995; Vogel, Wester, Wei, ve



Boysen, 2005). Bu sonuglar yardim almaya karsi olumlu tutumu olan bireylerin
yardim alma davranislarinda da artis olabilecegini isaret etmektedir. Bu nedenle,
yardim alma tutumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi, dolayl olarak yardim
alma davranisini etkileyen faktorlere iliskin bilgilerin de elde edilebilecegine isaret
etmektedir.

Bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda ve yardim arama
davranislarinda pekg¢ok faktor rol oynayabilir. Bu faktorler icerisinde bireylerin
kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir belirleyici olmasi olasidir. Nitekim bireyin 6zgiin ve
stirekli olan duygu, diisiince, davranis ve tutumlari kendi kisilik 6zelliklerinin bir
sonucudur (Goldberg, 1993; McCrae ve Costa, 1999; Saucier ve Goldberg, 1996;
Winter ve Barenbaum, 1999). Bunun yani sira Kisilik 6zelliklerinin, bireyin ¢evreyi
nasil anlamlandirdiginin ve nasil davrandiginin énemli bir belirleyicisi oldugu
belirtilmektedir (Allik ve McCrae, 2002; Caspi ve ark., 2005; Donnellan, Conger, ve
Burzette, 2007; McCrae ve Costa, 1999). Bu baglamda bireyin Kkisilik 6zelliginin
yardim alma tutum ve davranisinda da 6nemli rol oynayabilecegi ifade edilebilir.
Alanyazinda Kkisilik 6zellikleriyle yardim alma tutum ve davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarda ¢ogunlukla Bes Faktor Kisilik yapisinin dikkate alindigi
gorilmektedir (Vikers, 1989). Bu cercevede Bes Faktorli kisilik 6zelliklerinden
yenilige agiklik, (Atik ve Yalgin, 2011; Kakhnovets, 2010; Ozdemir, 2012),
uyumluluk (Atik ve Yal¢in, 2011; Kakhnovets, 2010) ve sorumluluk (Kakhnovets,
2010; Ozdemir; 2012) kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin yardim almaya karsi
daha olumlu tutuma sahip olduklari bulunmustur. Disadoniik ve nevrotik bireylerin
yardim alma tutumlarinin baz1 arastirmalarda olumsuz oldugu (Ozdemir, 2012;
Sahin-Akaydin, 2002), bazilarinda ise olumlu (Atik ve Yalcin, 2011; Googwin, 2008;
Kakhnovets, 2010; Miller, 2009) oldugu bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerinin yani sira, bireylerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin de
onlarin profesyonel yardim alma tutum ve davranislarinin 6nemli belirleyicisi
olmasi olasidir. Ciinki kiltiir, sorunun tanmimlanmasinda, yardim almaya karar
vermede ve bas etme kaynaklarinin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir
(Cauce, Domenech-Rodriguez, Paradise, Cochran, Shea ve Srebnik, 2002). Kiiltiirle
ilgili calismalar agirlikli olarak bireycilik ve topluluk¢uluk olmak tizere iki temel

ozellik tlzerinde yogunlasmaktadir. Topluluk¢u kiiltiirde dayanisma ve grup



icerisindeki sosyal uyum vurgulanirken (Markus ve Kitayama, 1991); bireyci
kiltirlerde bagimsizlik, 6zerklik, bireysel gereksinimler daha 6n plana ¢ikmaktadir
(Kwan, Bond ve Singelis, 1997). Bu cer¢evede Tirk toplumunun topluluk¢u bir
yapida mi yoksa bireyci bir yapida mi olduguna iligskin farkhh goriisler 6ne
stiriilmektedir. Onceki yillarda Tiirk toplumu, genel olarak grup normlarin
destekleyen, otoriteye itaat eden ve yakin Kisileraras: iliskileri dnemseyen
toplulukeu kiiltiir yapisina sahip olarak tanimlanmaktadir (Imamoglu, 1987). Ancak
yeni nesilde ise bat1 bireyci kiiltiirtin 6zelliklerinden kendine giiven, rekabet ve
bagimsizlik 6zellikleri goriilmektedir (Koydemir vd., 2010). Bu farkli bulgularin
yaninda, bireyci kiltiriin degerleri her ne kadar Turk toplumunu etkilemeye
baslamis olsa da, topluluk¢u degerlerin Tiirk kiltiriindeki 6neminin halen devam
ettigi belirtilmektedir (Kagit¢ibasy, 2001). Dolayisiyla Tiirk kiltiri baglaminda
bireyci ve toplulukcu kiiltiirel 6zelliklerin, 6zellikle psikolojik tutum ve davranislari
olmak 1iizere, bireylerin davranislari {tizerindeki roliinii agiklamak 6nem
kazanmaktadir.

Alanyazinda kiltirin hangi 6zelliginin bireylerin psikolojik yardim almasini
engelledigine iliskin cesitli calismalar dikkati ¢ekmektedir. Kim (2007) yaptigi
calismada topluluk¢u kiiltiirlerde kiiltiirel degerlere baghligin yardim almay:
engelleyebilecegini iddia etmektedir. Nitekim Asya iilkelerindeki o6grenciler,
Amerikal 68rencilere gore, psikolojik rahatsizlig1 utanilmasi gereken bir durum ve
bu rahatsizlig1 yasayan bireyleri de giivenilmez ve tehlikeli olarak tanimlamaktadir
(Hirai, 1999). Bolgesel ve ulusal 6rneklemlerde calisiimis 13 calisma ile yapilan
meta-analiz ¢alismasinda Asyali Amerikalilarin, Avrupali Amerikalilara nazaran
psikolojik yardim servislerini %30-50 oraninda daha az kullandiklar1 ortaya
cikmistir (Choi ve Miller, 2014; Yang ve Wonpat-Borja, 2006). Bu calismalarin
bulgulari, topluluk¢u kiiltiirdeki bireylerin yardim alma konusunda yogun
etiketlenme kaygis1 yasayacaklarina ve dolayisiyla yardim almaya karsi olumsuz
tutuma sahip olabileceklerine isaret etmektedir.

Bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda, sahip olduklari temel
inanglarin 6nemli rol oynamasi olasidir. Ciinkii temel inanglar kendimize, diger
bireylere ve evrene iliskin degerlendirmelerimizde 6nemli rol oynamaktadir. Temel

inanglar, bireylerin dogustan itibaren yasam tecriibeleriyle olusturduklari, olaylara



ve durumlara gore etkin hale gelebilen, hem pozitif hem de negatif olabilen
inanclardir (Beck, 2005).

Temel inanglar; asir1 genellenmis, kati ve degisime oldukg¢a direncgli bir
yapidadirlar (Beck, 2001). Olaylara iliskin degerlendirmeler yapilirken farkinda
olmaksizin kullanilan, bilissel yapinin temelinde bulunan temel inanglara
ulasabilmek olduk¢a glictiir. Ancak temel inanclara nazaran ara inanglara ve
otomatik dusiincelere daha kolay ulasilabilmekte ve bunlar daha kolay
degistirilebilmektedir (Tirkg¢apar, 2012). Bu nedenle arastirmalarda temel inanglar
yerine, daha c¢ok otomatik diisiincelerin ele alindig1 goriulmektedir (Ergin, 2013;
Gokdag, 2014; Kapicy, 2010).

Temel inanglara bagh olarak ortaya cikan otomatik dustinceler, bireylerin
ozellikle ¢cocukluk doénemlerinden itibaren kontrol edemedikleri olaylarla karsi
karsiya kalmalariyla olusmaya baslamaktadir. Yasamin sonraki donemlerinde de
olumsuz yasantilarin her zaman kendilerinden kaynaklandigina, yasanilan seylerin
devamli olumsuz bicimde sonuclanacagina ve bunlardan kurtulmanin da miimkiin
olamayacagina iliskin inancin ic¢sellestirmesiyle otomatik dustinceler daha da
pekistirilmektedir (Rose ve Abramson, 1992). Olumsuz otomatik disiinceler,
ansizin ve kontrolsiiz olarak ortaya ¢ikarlar (Beck, 2008). Bu tiir diisiincelere sahip
bireylerin olumsuz benlik algisina, olumsuz beklentilere, diisiik 6z saygiya ve
caresizlik duygusuna sahip olduklar bilinmektedir (Abramson, Metalsky ve Alloy,
1989). Otomatik diisiinceler, gelecege iliskin olumsuz beklentileri arttiracak
bicimde yanli degerlendirmeye yol ag¢maktadir. Benzer bigcimde sorunlari
degerlendirme ve onlarla basa ¢ikma yontemlerini de olumsuz etkilemektedir
(Alloy, Abramson, Whitehouse, Hogan, Tashman, Steinberg vd., 1999). Bu ac¢idan
islevsel olmayan otomatik diisiinceler, bireyi dis diinyay1 degerlendirmekten
alikoyabilir ve var olan sorunlarin daha da olumsuz olarak degerlendirilmesine yol
acabilir. Ayrica sorunlarin genellikle biiyiik bir tehdit olarak algillanmasina ve
bunlarin asla kontrol edilemeyecekmis hissinin uyanmasina neden olabilir. Nitekim
bu islevsel olmayan akil ylirtitme yontemi sorunlarla pasif bicimde basa ¢ikmaya
calisilmasina yol agmaktadir (Gabrys, 2011). Dolayisiyla bu duygu ve distinceleri
yasayan bireylerin psikolojik yardima gereksinim duymalarina ragmen psikolojik

yardim almaktan kag¢inmalari olasidir. Boylece kendilerini degersiz goren ve



baskalarini da acimasiz olarak degerlendiren bu bireylerin danisma almaya karsi
tutumlarinin da olumsuz olmasi beklenebilir.

Alanyazinda temel inang¢lardan kaynaklanan olumsuz otomatik diistincelere
sahip olan bireylerin bir sorun yasadiklarinda bunu ¢6zmekte yetersiz kaldiklari
hatta kendilerini ¢aresizlik icinde algiladiklar ifade edilmektedir (Kapici, 2010). Bu
bireylerin sorunlar1 ¢6zme noktasinda ¢aresiz kalmis olmalari, disardan bir yardima
gereksinim duyduklarina isaret etmektedir. Ancak bireylerin risk alabilme
davraniglarini engelleyen olumsuz otomatik diisiinceler (Barlet, 1998), bireyin
eylemsiz kalmasina yol agarak yardim aramaya iliskin tutumlarini da
etkileyebilmektedir.

Bireylerin Kkisilik o6zellikleri, kiiltiirel o6zellikleri ve olumsuz otomatik
diisiincelerinin yani sira, farkli stresle basa ¢ikma yontemlerine sahip olmalarinin
da bireylerin yardim alma tutumlar1 ve davranislan ile iliskili olmasi olasidir.
Ornegin bireylerin yasadiklar sorunlarla bas etme yéntemlerinin onlarin yardim
alma tutumlarin1 etkilemesi beklenebilir. Birgok Kkiiltiirde bireyler bir sorun
yasadiklarinda profesyonel psikolojik yardimdan o6nce, yakin g¢evreden sosyal
destek aramakta veya dini etkinliklere bagvurmaktadir (Dejman, Ekblad, Forouzan
vd., 2008). Sorunlarin1 ¢é6zmek yerine ka¢inma basa ¢ikma ydntemini kullanan
bireylerin de psikolojik yardim almaya karsi olumsuz tutumlar1 oldugu
goriilmektedir (Sheu ve Sedlacek, 2002). Ciinkii kendisini sorunlariyla basa ¢ikma
konusunda yeterli gorenler diger bireylere gore daha olumsuz yardim alma
tutumuna sahiptirler (Tracey, Sherry, Bauer, Robins, Todaro ve Briggs,1984). Ote
yandan sosyal destek arama ve sorunu ¢6zmek icin ugrasma gibi basa ¢ikma
yontemlerini kullanan bireylerin yardim almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu
oldugunu ortaya koyan bulgular da mevcuttur (Ttrkiim, 1999). Bu birbirinden farkl
sonuglar bu konunun a¢ikhiga kavusturulmasi gerekliligine isaret etmektedir.
Ozellikle farkli basa ¢ikma yoéntemlerinin bir arada ele alinarak basa c¢ikma
yontemlerinin psikolojik yardim almada oynadig1 rolin ortaya cikartilmasi
alanyazin acisindan buyiik 6nem arz etmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya

iliskin tutumlarinin dogasini ortaya koymaktir. Bu cercevede oncelikle iiniversite



ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum diizeyleri ve gorusler ortaya
konmaktadir. Sonrasinda iiniversite 6grencilerinin Kkisilik 6zellikleri, otomatik
diistinceleri, kiiltiirel 6zellikleri ve basa ¢ikma yontemlerinin onlarin profesyonel
diizeyde psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini nasil yordadigi
incelenmektedir. Ayrica belirtilen degiskenlerin psikolojik yardim alma tutumu
baglaminda yordayiciliklar1 daha 6nce profesyonel psikolojik yardim almis ve
almamis gruplar agisindan ayri ayr1 ortaya konmaktadir. Bu gercevede asagidaki

sorulara yanit aranmaktadir.

1.1.1. Arastirma sorulari
I.  Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum diizeyleri
ve gortusleri nasildir?
a. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
diizeyleri nasildir?
b. Universite o6grencileri psikolojik yardim almaya iliskin ne gibi
gorislere sahiptirler?
IL.  Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin
yordayicilari nelerdir?
a. Universite o6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinda onlarin,
i. kisilik 6zellikleri (disadoniiklik, sorumluluk, uyumluluk, yenilige
aciklik, nevrotiklik ve negatif degerlik),
ii. otomatik diisiinceleri,
iii.  toplulukcu ve bireyci kiiltirel 6zellikleri
iv. stresle basa cikma yontemleri (planli problem ¢6zme, sosyal
destek arama, sorumluluk alma, kacinma, kendini saklama,
kadercilik ve dogaiistii glicler) ve

v. cinsiyetleri anlamli birer yordayict midir?

b. Daha oOnce psikolojik yardim almamis tiniversite Ogrencilerinin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda onlarin;
i. Kkisilik 6zellikleri (disadonitikliik, 6z disiplin, uyumluluk, yenilige
aciklik, nevrotiklik ve negatif degerler),
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ii. otomatik distinceleri,

iii. toplulukgu ve bireyci kiiltiirel 6zellikleri

iv. stresle basa c¢ikma yontemleri (planli problem ¢6zme, sosyal
destek arama, sorumluluk alma, kacinma, kendini saklama,
kadercilik ve dogaiistii glicler) ve

v. cinsiyetleri anlaml birer yordayict midir?

c.  Dahadnce psikolojik yardim almis iiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarinda onlarin,
i. kisilik 6zellikleri (disadoniikliik, 6z disiplin, uyumluluk, yenilige
aciklik, nevrotiklik ve negatif degerler),
ii. otomatik diisiinceleri,
iii. toplulukgu ve bireyci kiiltiirel 6zellikleri
iv. stresle basa ¢ikma yontemleri (planli problem ¢6zme, sosyal
destek arama, sorumluluk alma, kac¢inma, kendini saklama,
kadercilik ve dogaiisti glicler) ve

v. cinsiyetleri anlamli birer yordayict midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Universite yillarina denk gelen genc yetiskinlik donemi cesitli arayislarin
oldugu kendine 6zgii bir gecis donemidir (Rickwood, Deane, Wilson, ve Ciarrochi,
2005). Universite cagindaki bireyler ayni anda pek cok sorunla kargilasabilmekte ve
bu sorunlarla basa ¢ikmak durumunda kalabilmektedirler. Bu nedenle sosyal, kisisel
ve akademik bircok taleple ayni anda ilk kez karsilasan 6grenciler i¢in, tiniversite
yasamu stresli bir yasanti olabilmektedir (Arthur ve Hiebert, 1996). Ogrencilerin
farkli sehirlerden gelmis olmalari, yeni insanlarla tanismalari, ¢ogu icin ilk kez
aileden ayriliyor olmalar (Sabone, 2009) gibi yasantilar, yeni cevreye uyum
saglamaya c¢alismakta gil¢lik c¢eken Ogrencilerin islerini daha da
zorlastirabilmektedir. Bu zorluklarla bas edemeyen ve {iniversite yasantisina
basarili bir bicimde uyum saglayamayan 6grenciler fiziksel, psikolojik, sosyal ve
akademik sorunlar yasayabilmektedirler (Daugherty ve Lane, 1999; Halamandaris

ve Power, 1999).



Geng yetiskinlik donemini iceren tuniversite yillarinda 6grencilerin bazilari
sorunlarin1 ¢6zmekte gii¢lik cekmekte hatta yetersiz kalabilmektedirler. Bunun
sonucunda ¢oziilemeyen sorunlar, 6grencilerin sosyal ve akademik yasamlarini
olumsuz etkileyebilecek ruh saghigi sorunlarina doniisebilmektedir. Amerika’da
yapilan bir calisma, 6grencilerin neredeyse tamaminin son bir yil icerisinde stres
yasadiklar1 ve ayni zamanda % 12,4’lnlin akademik yasamlarini etkileyecek
diizeyde depresyon yasadiklarini gostermistir (American College Health
Association - ACHA, 2014). Ayrica ilk iki y1l igerisinde okulu birakanlarin % 75’inin
uyum sorunlar1 nedeniyle okulu biraktiklar1 belirlenmistir (Boulter, 2002). Bu
bulgular tiniversite 6grencilerinin problemlerini ¢ozmekte yetersiz kaldiklarina, ruh
saghigr sorunlar1 yasama konusunda risk grubunda olduklarina ve bu nedenle
yardim servislerine onemli 6lciide gereksinim duyduklarina isaret etmektedir
(National Institue of Mental Health - NIMH, 2005).

Problemlerin ¢6ziimiinde yeterli ve uygun yontemlerin kullanilmasi; saghkh
bir benlik gelisiminde, uyum sorunlarinin ¢6ziilmesinde, davranis sorunlarinin ve
depresif belirti sikliginin azalmasinda énemli rol oynamaktadir (Steiner, Erickson,
Hernandez ve Pavelski, 2002). Bu nedenle bireyler yasadiklar1 problemleri kendi
kendilerine ¢dzemediklerinde yardim almalar1 olduk¢a oénemlidir. Universite
yasaminda o6grencilere psikolojik yardim hizmeti, genellikle {iniversitelerin
psikolojik danisma servislerince saglanmaktadir. Bu merkezler 6grencilerin kisisel
gelisimleri ve yasadiklari sorunlarina yardim etmeyi amaglamaktadirlar. Ancak
ogrenciler sorun yasadiklarinda bunlari1 ¢6zememelerine ragmen yine de psikolojik
danisma servislerine basvurmaktan kac¢inabilmektedirler. Bu baglamda
ogrencilerin kendilerine sunulan yardim hizmetini almaktan alikoyan faktoérlerin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda mevcut calismada, kisilik 6zellikleri,
kiltirel ozellikler, otomatik diisiinceler ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin;
ogrencilerin psikolojik yardim alma davranislarindaki roliinii ortaya koymak
hedeflenmektedir. Boylece elde edilecek bulgulara bagli olarak engellerin ortadan
kaldirilmasina uygun yodntemlerin hazirlanmasina ve 6grencilerin yardim alma
davranislarinin artirilmasina yonelik ¢abalara katki saglayacag: diisiintiilmektedir.

Mevcut ¢alisma bulgularinin yardim alma tutumu ile ilgili var olan alanyazini

genisleterek, psikolojik yardim alma davranisinda kavramlarin nasil etkilesim
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halinde oldugu ve ilgili kavramlarin yardim alma tutumundaki rolii buttnctl bir
bakis acisi ile ortaya konmaktadir. Bu sayede 6grencilerin iiniversite yillarinda
yasadiklar1 sorunlar1 ¢oézerken profesyonel psikolojik danisma servislerinden
yardim almalarina iligkin kararlarini etkileyen kritik faktorlerin daha iyi anlagilmasi
beklenmektedir (Komiya, Good, ve Sherrod, 2000). Ayrica ruh saghig ¢alisanlarinin
yardim almaktan cekinen ya da kag¢inan bireylere ve toplumu danisma servisleri
konusunda bilin¢lendirme, kaygilarin1 azaltma gibi islevsel yollar belirlemelerine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger yandan arastirmanin kiiltiire duyarh
psikolojik danisman olmanin 6nemini ve bu a¢idan terapotik iliskiyi onlemesi
beklenen egilimlerinin/yargilarinin danismanlarca fark edilip diizeltilmesinin
gerekliligine yonelik katkilar da getirecegi beklenmektedir. Bu ¢ercevede yardim
alma davranislarini etkileyen faktorleri bilen yardim hizmeti sunanlarin, géniilsiiz,
isteksiz gruplarin ilgisini ¢ekmek icin daha etkili egitim programlar:1 diizenlemesi
soz konusu olabilir.

Alanyazinda bireylerin psikolojik yardim almasina iliskin tutumu olumsuz
etkileyen faktorlerin belirlenmesi bir¢ok calismaya konu olmustur. Ogrencilerin
yardim almaya karsi tutumlarini etkileyen faktorleri arastiran ¢alismalarda,
etiketlenme kaygisi, kendini agma kaygisi, yardim beklentisi, benlik saygisi, cinsiyet
rolleri, baglanma stilleri gibi degiskenlerin ele alindig1 gorilmektedir (Giirsoy,
2014; Irkoriicti, 2012; Tirkim, 1999, Topkaya, 2011). Kiltiire duyarh psikolojik
danismanin vurgulandigl giiniimiizde, 6zellikle Tiirkiye’de kiiltiirel 6zelliklerin ve
otomatik diistincelerin yardim alma davramisiyla iliskisini arastiran ¢alismalara
rastlanilmamaktadir. Ayrica, profesyonel yardim alma davranisinda dikkate
alinmasi gereken kisilik ozellikleriyle ilgili de ¢ok sinirh sayida ¢alismanin oldugu
gorilmektedir (Atik ve Yalcin, 2011; Ozdemir, 2012). Bu baglamda kisilik 6zellikleri,
otomatik diisiinceler ve kultiirel 6zelliklerin, yardim alma davranisinin 6nemli
belirleyicisi olan yardim alma tutumuyla iliskisinin arastirilmasi oldukc¢a 6nemlidir.
Tim bunlarin yam sira bireylerin kullandig: stresle bas etme stratejilerinin de
yardim alma davranisiyla iliskisinin arastirilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
cercevede bu arastirmada Tirk kiiltiiriinde yaygin olarak kullanilmasi 6éngortilen
basa ¢ikma yontemleri ile psikolojik yardim alma davranis iliskisinin agik¢a ortaya

konmasi beklenmektedir.
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Sonug olarak, bu calismada elde edilecek bulgularin, tniversitede bulunan
psikolojik danisma merkezlerin yapilandirilmasina, diizenlenecek programlarin
iceriginin olusturulmasina ve etkililiginin arttirilmasina 6énemli katkilar1 olacagi
ongorilmektedir. Bu sayede psikolojik danisma merkezlerinde c¢alisacak
profesyonellerin yetkinligi ve uygunluguna dikkat edilecektir. Bu arastirma ile
tniversite 6grencilerinin yardim almasini engelleyen faktorlerin biitiinciil olarak
ortaya ¢ikmasi, yardim almayi engelleyen durumlarin daha net anlasilmasini
saglayarak merkezlerin tanitimina ve ¢alismalarina yon verecektir. Bu engelleyici
faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi icin danisma merkezleri alternatif
arayislarda bulunacaklardir. Ayrica bulgular yardim hizmeti almaktan kaginan
ogrencilere daha kolay ulasilabilmesinde dikkate alinacaktir. Boylece 6grencilerin
problemleriyle daha islevsel bir sekilde basa c¢ikmak icin yardim servislerine
basvurmalar1 ve servislerden etkin bir bicimde yararlanmalar1 kolaylasabilir.
Psikolojik danisma merkezlerinin tiniversite 6grencileri tarafindan herhangi bir
olumsuz tutum yasamaksizin yararlanabilecekleri bir yer haline gelmesi, onlarin
kendilerini glivende hissetmelerini, duygusal iyi oluslarini, mutluluklarini ve
akademik basarilarini artirmalarinda 6nemli bir destek kaynagi olacaktir.

1.3. Tanimlar

Psikolojik yardim alma tutumu: Uzun siiren psikolojik rahatsizliklardan sonra veya
kriz durumunda profesyonel psikolojik yardim servislerinden yardim almaya iliskin

egilim ya da kars1 olma durumu (Fischer ve Farina, 1995; Fischer ve Turner, 1970).

Olumsuz otomatik diistiince: Bir stres durumunda veya iuiziintii aninda, istemsiz

olarak hizlica otomatik olarak olusan diistinceler (Gilbert, 2000, s. 64).

Kisilik: Bireylerin tutarli ve ayirt edici duygu, diisiince ve davranis Oriintiilerine

katkisi olan psikolojik 6zelliklerdir (Cervone ve Pervin, 2014, s. 8).

Stresle basa c¢ikma: Stresli bir durumun igsel (bireysel) veya dissal (¢evresel)
ihtiyaclarini karsilamak, yonetmek icin bireyin kullandigi bilissel ve davranissal bir
caba olarak ifade edilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 141).

Kiiltiir: Bir toplumun veya grubun belirgin olan manevi, fiziksel, zihinsel ve duygusal
ozellikleri olarak goriilmesi gerektigi ve bunlarin yaninda sanat, edebiyat, yasam

stili, degerler sistemi, gelenekler ve inanclari da icerdigi ifade edilmektedir (Hogg ve

Vaughan, 2014, s. 612).
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1.4.

Simirhliklar

Arastirmanin ¢alisma grubu 2015-2016 o6gretim yili giiz doneminde
Anadolu tiniversitesi 6rglin lisans programlarina devam eden 6grenciler ile
sinirhdir.

Arastirmada psikolojik yardim almaya iliskin tutum, kisilik 6zelikleri,
kultiirel 6zellikleri, stresle basa ¢ikma stratejileri ve olumsuz otomatik
dusiincelere iliskin 6l¢iimler ilgili 6l¢gme araglarinin 6l¢tiigli nitelikler ile
sinirhdir.

Bu calismada kisilik ozellikleri Temel kisilik Ozellikleri 6lgme aracinin
kapsadigr disadoniiklilk, sorumluluk, yenilige aciklik, nevrotiklik,
uyumluluk ve negatif degerler olmak tizere alt1 kisilik 6zelligi ile sinirhdir.
Bu calismada kiiltiirel 6zellikler 6l¢me aracinin kapsadigi toplulukculuk ve
bireycilik ile simirhdir.

Bu calismada stresle basa ¢ikma stratejileri 6lcme aracinin kapsadigi
kendini saklama, sosyal destek, planli problem ¢6zme, kadercilik, kaginma,
batil inang ve kendini sugclama yontemleri ile sinirlidir.

Bu ¢alismada psikolojik yardim alan kisiler ‘profesyonel psikolojik yardim
servisi saglayan kurumlarda gorevli kisilerden yardim alan bireyler ile

siirhdir.
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2. ALANYAZIN

Bu bolimde, calismanin bagimh degiskeni olan psikolojik yardim alma tutumu
ile bagimsiz degiskenleri olan kisilik, kiltiir, stresle basa ¢ikma ve otomatik
diisiinceler konusunda kuramsal bilgiler ile arastirma bulgular1 yer almaktadir. ilk
olarak degiskenlerle ilgili kuramsal cerceveye yer verilmis, daha sonra ilgili
degiskenlerin arastirma sonuglari ortaya konmustur.

2.1. Psikolojik Danisma ve Psikolojik Yardim Alma

Bu bashk altinda sirasiyla psikolojik danisma/terapi kavrami kisaca
betimlenmekte, psikolojik yardim almanin faydalari, psikolojik yardim arama
stireci, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve bu tutumu etkileyen faktorlere
ilsikin aciklamalara yer verilmeketdir.

2.1.1. Psikolojik danisma/Psikoterapi nedir?

Bireyler, yasamlarina karsi tehdit olarak algiladiklar1 bir sorunla
karsilastiklarinda ve bununla tek baslarina bas edemeyeceklerini diisiindiiklerinde
baskalarinin yardimina basvurabilmektedirler. Bu basvuru kaynaklar: profesyonel
(formal) ve profesyonel olmayan (informal) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Profesyonel yardim ile ruh sagligi hizmetleri sunan, psikolojik danisman, psikolog,
psikiyatrist veya sosyal hizmet uzmanlar kast edilmektedir. Profesyonel olmayan
yardimda ise aile lyeleri, ebeveynler, es, arkadas veya akademik danisman gibi
kaynaklar ifade edilmektedir (Farrelly, 2008; Will ve DePaulo, 1991)1. Profesynel
yardim kaynaklari cogunlukla psikolojik danisma ve psikoterapi kavramlari ile ifade
edilmektedir. Psikolojik danisma, psikoterapi ve terapi terimleri siklikla birbiri
yerine de kullanilmaktadir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2004, s. 8).
Psikolojik danisma ve psikoterapi, bireylerin olumlu bir degisim géstermeleri ya da
iyi olus diizeylerini artirmalari i¢in, onlara yardim etmeye yonelik uzman Kkisilerce
gerceklestirilen terapotik goriismeleri, konusmalar: igeren semsiye kavramlardir.
(British Association for Counselling and Psychotherapy - BACP, 2013). Daha ayrintili
tanim ile psikoterapi kavrami; bireylerin duygularini anlamak, onlarin
davranislarini degistirerek daha islevsel bir yasam siirmelerine yardimci olabilmek

icin gerekli egitimleri almis profesyonel kisi ile yardima ihtiyaci olan birey arasinda

1 Bu ¢alismanin kapsami dogrultusunda profesyonel yardim kaynaklari ele alinmaktadir.
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kurulan Kkisilerarasi iliskisel bir miidahale olarak tanimlanmaktadir (Buetler, 2007).
Psikolojik danisma ise, psikoloji ilkeleri ve danisma siirecinin etkilesimini iceren ve
arastirma-pratik konusunda ortaya c¢ikan yansimalara gore gelistirilen bir
kavramdir. Bu kavramin daha iyi anlasilmasi, hem psikolojik sorgulamalar hem de
danisan-danisman arasindaki iligki ile miimkiin olabilmektedir (British
Psychological Society - BPS, 2013).

Psikolojik danisma, insanlarin sorunlar1 hakkinda konusmalari, daha
doyurucu bir yasam yolu kesfetmeleri icin destekleyici ve yargilayici olmayan bir
ortam sunarak (WHO, 2013), bireysel, grup, ¢ift ya da ailelerin kariyer, meslek,
egitim ya da duygusal problemleri konusunda onlara yardim etmeyi iceren
profesyonel bir davranistir (Leong, 2008, s.119). Psikolojik danisma, gelisim
bozukluklariyla ilgili oldugu kadar normal gelisim ile de ilgili oldugundan; bireysel,
ailevi, grup ya da orgitsel alanlarda insan yasamina uygulanmaktadir. Danisma
psikologlar, fiziksel, duygusal ve zihinsel sorun yasayan bireylerin stres ve
uyumsuzlugu azaltmalari, krizleri ¢6zmeleri ve iyi oluslarini artirmalari icin onlara
yardimci olmaktadirlar. Bu wuzmanlik alaninda ¢alisanlar, psikopatolojiyi
degerlendirmek, teshis koymak ve tedavi etmek gibi islemleri yiirtitebilmektedirler
(American Psychological Association - APA, 2013).

Psikolojik danisma ile psikoterapinin sinirlar1 birbirinden kesin olarak
ayrilmamis olsa da aralarinda gesitli farkliliklar bulunmaktadir. Psikoterapi,
cogunlukla zihinsel hastaliklar ve psikolojik bozukluklarin tedavisinde kullanilan
bir yontem iken, psikolojik danisma giinliik stres, bazi yasam donemlerine ve
zorluklarina uyum gibi sorunlarla ilgilenmektedir. Bu c¢ercevede psikolojik
danismanin normal bireylere, psikoterapinin ise agir derecede rahatsiz kisilere
uygulanmaktadir. Diger bir fark ise psikolojik danismanin egitsel ve bilgilendirici
olmasi, buna karsin psikoterapinin kolaylastirici rol oynamasidir (Sharf, 2014).
Bunun yani sira psikolojik danismanin egitsel ve durumsal olarak kisa bir is oldugu,
psikoterapinin ise Kkisiligi yeniden diizenlemeyi amacglayan derinlemesine bir
calisma siireci oldugu ifade edilmektedir (Gelso ve Fretz, 2001). Diger yandan ise
psikolojik danisma ve psikoterapinin ¢ok benzer oldugu, sanki bir paranin iki farkl
yuzi gibi kabul edilebilecegi de belirtilmektedir. Dolayisiyla psikolojik danisma ile

psikoterapinin nitelik olarak ayni ancak nicelik olarak farklilagtig1 belirtilmekte ve
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bir psikoterapistin yapip da psikolojik danismanin yapmadig: hi¢bir sey olmadig:
iddia edilmektedir (Corsini ve Wedding, 2000, s.2). Nitekim profesyonel psikolojik
yardim alan bireylerin gotislerinin arastirildig1 bir ¢alismada psikolog, psikiyatrist
ve sosyal calismaci arasinda etkililik yoniinden o6nemli bir farklilik olmadig:
belirtilmistir (Satcher, 1999)2.

2.1.1.1.  Psikolojik danismanin oézellikleri

Etkili bir psikolojik danisma icin bir¢cok etken s6z konusudur. Bunlarin
icerisinde en Onemlisi ise danismanin yeterliligidir. Ruh sagligi hizmeti sunan
profesyonel psikolojik danisman ise, insan davranislari konusunda resmi sekilde
yogun bir egitim almis, uygulamali yardim becerilerini 6grenmis, uygulama
siirecinde stipervizyon egitimi almis Kkisiler olarak tanimlanmaktadir (Okun ve
Kantrowitz, 2008, s.11). Bu kapsamda yeterli/yetkin bir danismanda bulunmasi
gereken bir¢cok becerinin varolmasi beklenir. Burada bir¢ok arastirmacinin 6nemini
kabul ettigi ortak goriislere yer verilmektedir.

ilk olarak psikolojik danismanlar etkin dinleme becerisine sahip olmaldir. Bu
beceri ile danisman pasif dinleyici degil, jest ve mimikleri ve s6zlii ifadeleriyle orada
danisani dikkatlice dinledigini gostermekte ve bilgilerini paylasmaya devam etmesi
konusunda tesvik edici olmaktadir (Cormier ve Hackney, 2013, s.56-66). Diger bir
beceri ise yeniden ifade etme becerisidir. Bu beceri, danisanin sodylediklerini
danismanin kendi kelimeleri ya da danisanin kullandigi ayni kelimelerle ifade
etmesini icermektedir. Bu yontem sayesinde danisan sdylediklerini bir dis sesten
yeniden duymaktadir (Cormier ve Hackney, 2013, s.118).

Psikolojik danismanin sahip olmasi gereken diger bir beceri ise duygu ve
iceriklerin yansitilmasidir. Bu sayede danisman danisanin duygu ve diisiincelerine
iliskin algisin1 paylagsmaktadir. Bu yontemi kullanarak danisman danisanin
soylediklerini biraz daha ileriye gotiirmektedir. Netlestirme becerisi de
danismanlarin sahip olmasi gereken o6zelliklerden biridir. Bu beceri ile danisman
danisanin anlattigl seyleri tanimlamasini, ac¢iklamasini, kendi yansitmalarini

diizeltmesini ya da onaylamasini istemektedir. Bu yontemle danisman-danisan

2 Bu calismada konu baslig1 geregi zaman zaman psikolojik danisma kavrami, psikoterapi/terapi
yerine; psikolojik danisman kavrami ise psikoterapist/terapist yerine de kullanilabilmektedir.
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arasindaki yanls anlamalarin 6ntine gecilebilmektedir. Son olarak 6zetleme becerisi
ile paylasilan bir¢ok bilgi bir araya getirilebilmekte, 6nemli goriilen yerler
vurgulanabilmekte ve danisana kendisinin paylastigi cesitli konular1 yeniden duyma
firsat1 sunulabilmektedir (Capuzzi ve Gross, 2011, s.12).

Psikolojik danisma i¢in vazgecilmez olan, etkili yardim iliskisinin yillarca
degismeyen ilkesi ise uyum i¢cinde ¢alismaktir. Buna uygun ortamin olusmasi i¢in de
danisan-danisman arasinda terapétik iliskinin olmasi gerekir (Kottler ve Shepard,
2008, s-99-103; Okun ve Kantrowitz, 2008, s.4). Terapotik iligki i¢in gerekli olan
temel kosullar yillar 6nce Rogers (1957) tarafindan a¢iklanmis ve sonraki yillarda
da Carkuff ve Barenson (1967) ve Egan (2002) tarafindan da benimsenerek
desteklenmistir. Bu aratirmacilara gore terapotik iliski icin; saygi, ictenlik, kosulsuz
olumlu kabul, uyumluluk, somutluk, samimilik ve empatik anlayis gibi temel
kosullarin olmasi gerektigi ifade edilmistir (Rogers, 1957’den; Carkuff ve Barenson,
1967’den aktaran Capuzzi ve Gross, s.6). Bu terapotik kosullar neredeyse tiim
yaklasimlar tarafindan etkili bir yardim iliskisi kurmak ve siirdiirmek i¢cin gerekli ve
onemli olarak kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira sorumluluk, giiven, gizlilik ve
yardim sever olmak da etkili danisma i¢in gerekli unsurlar olarak ifade edilmistir
(Kottler ve Shepherd, 2008, s. 108-111). Yardim etme, bir kisinin, baska birine
duygularini ifade etmesi, i¢ gori kazanmasi ve yasaminda degisiklikler yapmasi gibi
konularda desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Hill, 2004, s.4). Yardim etmenin
bu o6zelligi nedeniyle terapotik bir goriisme olan psikolojik danisma profesyonel
olmayan yardimlardan farkl bir icerige sahip olacagi sdylenebilir.

Profesyonel psikolojik yardim amaciyla yapilan goériismelerde danisan ile
danisman arasinda bir antlasma yapilirken, diger yardim tirlerinde herhangi bir
antlasma bulunmamaktadir. Psikolojik danisma belirli sinirlar ve etik ilkelerle
tanimlanan bir iligkidir. Ancak diger yardim tirlerinde resmi bir etik ilke yer
almamaktadir. Psikolojik danismada baz1 yaklasimlar her ne kadar biraz
yonlendirici gibi olsa da genel olarak psikolojik danisma y6nlendirici olmayan bir
iliskidir. Diger yardim tiirleri bazi etkinlikler ve amaclara dogru bireyi dogrudan
yonlendirmeyi icermektedir. Psikolojik danisma asla bir elestiri icermemektedir.
Diger yardim tiirlerinde 6nemli noktalarin altini ¢izme ve danisani harekete gegcme

noktasinda motive etmek amaciyla elestiri yapilmaktadir. Psikolojik danismada
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danisan ile danisman arasinda bir esitlik vardir. Danisanin kendi kararlarinin ve
degisiminin sorumlulugunu almasi icin terapotik siire¢ boyunca danisan ile
danisman arasindaki esitligin korunmasi vazgecilmez temel bir konudur. Diger
yardim tirlerinde bir gii¢ dengesizligi bulunmakta, yardim eden kisi uzman giiciinti
elinde bulundurmaktadir. Psikolojik danisma higbir sekilde istenilen amacin kesin
gerceklesecegini garanti etmemektedir. Diger yardim tiirlerinde ise, goriismenin
basinda kesin bir hedef belirlenir ve bu hedefe ulasilamaz ise iliski basarisiz olarak
degerlendirilmektedir. (Short ve Thomas, 2015, s.20-22).

2.1.1.2.  Psikolojik danisma siireci

Psikolojik danisma siireci danismanin benimsedigi akima, yardim edilmek
istenen danisanin ve onun getirdigi sorunun o6zelligine ve danisma merkezinin
sartlarina gore farklilasabilmektedir. Ancak genel olarak her danisma stireci i¢in
benzer sekilde takip edilen bir 6riintii s6z konusudur. Bu 6rtintiide ilk olarak yardim
almak i¢in danismaya basvuran kisinin bilgilendirilmis onam/goniilliiliik ya da izin
formu doldurmasi istenir. Bununla birlikte sorunun ne oldugunu yiizeysel olarak
gormek icin bir degerlendirme formu doldurmasi da istenmektedir. Ayrica
danisanin istek ve beklentilerini 6grenmek ve sorun hakkinda daha detayli bilgi
toplamak i¢in bir 6n gériisme de gercgeklestirilir. Bu gériisme sirasinda danismanin
yardimct olup-olamayacagi, birlikte calisiip calisilamayacagina iliskin bir
degerlendirme gerceklestirilir. On gériisme sonrasinda ayn1 danisman ile siirece
devam etmeye karar verilebilecegi gibi, danisan i¢in daha faydali olacag: diisiintilen
baska bir psikolojik danisman veya bagka bir kuruma yonlendirme de s6z konusu
olabilmektedir(Capuzzi ve Gross, 2011, s. 5).

Psikolojik danisman ile danisan birlikte ilk oturumun yerini ve zamanini 6n
goriismede kararlastirilar. Zamani birlikte kararlastirilan ilk oturumda danisanin
sorunu ve genel yasamina iliskin bilgiler alinmakta ve bdylece danisanin yasam
oykiusii dinlenilmektedir. Ayrica ilk gériismede danisman tarafindan strece iliskin
bilgiler verilmekte, gizlilik ve gonilligiin danisma siireci agisinda Onemi
aciklanmakta ve iliskinin sinirlar1 belirlenmektedir. Danisanin yasam oykiisiinii
alma stireci birka¢ oturum stirebilmekte ve bu oturumlar baslangi¢ evresi olarak
tanimlanmaktadir (Short ve Thomas, 2015, s. 11). Bu evrede danisan danismana ne

kadar giivenecegi konusunda emin degildir. Bu sebeple birinci evrede giiven
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iliskisinin kurulmasi icin ¢alisilir. Danisman danisanla giiven iliskisi kurmak, cevreyi
diizenlemek ve danisma siireci konusunda bilgilendirme yapmak i¢cin kazanmis
oldugu becerileri kullanmaktadir (Ergene ve Aydemir-Sevim, 2008, s. 65). Kisaca
terapotik iligki olarak da isimlendirilen bu iliskinin baslangi¢ evresinde kurulmasi
biraz zaman alabilmektedir.

ikinci evrede problemin tamimlanmasi yapilmaktadir. Burada danisanin
getirmek istedigi problem degisebilecegi gibi, o problemin yaninda baska sorunlar
da ortaya cikabilir. Clinkii giiven iliskisi hemen olusamayacagi icin danisan asil
sorununu anlatmakta tereddiit edebilmektedir. Bu sebeple asil problem, ancak
gliven iliskisi olustugunda belirlenebilmektedir (Capuzzi ve Gross, 2011, s. 6). Bu
nedenle uyumlu bir iliskinin yani sira, dogru bir degerlendirme, bireysel miidahale
plani ve uzak-yakin kazanimlarin kararlastirilmasi da profesyonel yardim iliskisinin
onemli 6gelerindendir (Kottler ve Shepard, 2008, s. 99-103; Okun ve Kantrowitz,
2008, s. 4).

Bir sonraki evrede ise problemin derinlemesine incelemesi yapilmaktadir.
Artik danisana sondaj sorulari sorulabilir ve tutarsizliklariyla yiizlestirilebilir.
Ancak hemen her durumda danisana karsi destekleyici olmak 6nemlidir. Problemin
derinlemesine incelenmesinden sonra danisan ve danisman isbirligi i¢erisinde bir
hedef belirlenmektedir. Bu noktada danismanin kullandig1 veya benimsedigi
kuramsal yaklasim 6nemli olmaktadir. Zira sorunun altinda yatan etmenler
danisanin benimsedigi kuramsal temele dayandirilarak agiklanmaktadir. Danisma
slirecinin amac1 belirlendikten sonra artik degisim i¢in danisanin calismaya
basladig1 evreye gelinmektedir. Burada danisman kolaylastirici rol oynarken
danisan da sorumluluk almaktadir. Ancak unutulmamasi gereken 6nemli bir nokta,
danisma siirecindeki amacglar her zaman degistirilebilir veya yeniden
yapilandirilabilir (Neugrug, 2011, s. 170-173). Calisma evresi olarak da
isimlendirilen bu asamada artik sorunun ¢éziilmesi icin danisanin ¢éziim yollari
bulmasina yardim edilmektedir (Short ve Thomas, 2015, s. 12).

Bir sonraki evre ise artik sonlandirma evresidir. Danisan amaglarina
ulastifinda artik danisma siirecinin devam etmesinin bir énemi kalmamaktadir.
(Neugrug, 2011, s. 173). Ancak danisma siirecinin tam olarak ne zaman sonlanmasi

gerektigi tartismali bir konudur. Bu konuda en yaygin kabul goéren goriis ise;
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belirtilerin azalmasi veya yok olmasi, gelecekte belirtiler tekrar ortaya cikarsa
danisanin bunlarla basedilebilecek i¢ goru kazanmis olmasi, yasamdan zevk alma
becerisinin kazanilmasi ve artik izerinde zaman ve ¢aba harcanacak kadar énemli
bir sorun kalmamis olmasidir. Bu ¢ercevede sonlandirma oturumunda danisanin
amacina ne kadar ulastig1 ve sonlandirmaya iliskin duygu ve diistinceleri konusulur
(Capuzzi ve Gross, 2011, s. 5-6; Kelinke, 1994). Ayrica sonlandirma oturumu stirecin
degerlendirilmesi ve iliskinin sonlandirilmasini1 da igerir. Bu oturumda amacina
nasil ulastifit bunu nasil basardigi Uzerinde diisiinmesi i¢in danisan
cesaretlendirilmekte ve hayatinin gelecekte nasil devam edecegi konusunda
planlar paylasilmaktadir. Ayrica danisma siirecinin etkisini degerlendirmek icin
danisandan 6l¢gme araclar1 doldurmasi da istenebilmektedir (Short ve Thomas,
2015.s. 12). Boylece kendini gelistirmek veya bir sorununun tistesinden gelmek i¢cin
basvurmus olan bir danisanin amacina ulasmasina yardimci olunmus olur. Bu
slirecte ise cesitli teknikler ve ilkelere dikkat edilerek danisana zarar vermeden

fayda saglamasina ¢alisilmis olunur.

2.1.2. Psikolojik yardim almanin yararlari

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)'ne gére ruh saghg biitiinciil ve énemli bir saghk
olarak kabul edilmektedir. Ruh sagliginin belirleyicileri olarak, yasamin herhangi bir
doéneminde birey icin 6nemli etkiye sahip biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorler
gosterilmektedir. Bu cercevede, ruh sagligi bozuklugunun evrensel olarak tim
diinyadaki bireyleri yaslar1 ve kultiirleri ne olursa olsun etkileyecegi
belirtilmektedir (WHO, 2010). Bu nedenle, ruh saghigi acisindan psikolojik yardim
mesleklerinin hizmetleri olduk¢a 6nemlidir. Bu yardim mesleklerinden psikolojik
danisma, giinlik yasamin stresi ya da zorluklar1 bireyin bas edebilme giiclini
astiginda yardim i¢in basvurdugu bir miidahale yontemidir (Leong, 2008).
Bireylerin iyi olus duygusunu artirmayi ve rahatsiz edici duygularini azaltmay:
amaclayan psikolojik danisma, bireylerin yasina cinsiyetine, etnik kimligine, egitim
durumuna veya cinsel yonelimine bakmaksizin hemen her birey icin faydal
olabilmektedir (Buetler, 2007). Bu dogrultuda psikolojik danismanlar bir¢ok
konuda problem yasayan bireylere yardim etmektedirler. Bu sorunlarin en
yayginlarinin ise depresyon, stres, kaygi, 0z saygi, 6z gliven, 6fke kontrolii, uyku,

yeme bozukluklari, bagimhlik, aile iliskileri, cinsel islev bozuklugu, issizlik,
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ekonomik sorunlar, travma ve yas/kayip oldugu belirtilmektedir (Short ve Thomas,
2015). Turkiye'deki tiniversite 6grencilerinin yardim i¢in basvurdugu en yaygin
sorunlarin ise, iletisim, iniversiteye uyum, romantik iliski, depresyon, kaygi
bozukluklari, sinav kaygisi, akademik basarisizlik, ders ¢alisma becerileri, disiik 6z
saygl ve ebeveynleriyle yasadiklar1 problemler oldugu belirtilmektedir (Giineri,
2006, s. 30).

Psikolojik danisma yukarida belirtilen bireylerin yasadigi sorunlara yardim
etmeyi amaclar. Bu kapsamda psikolojik danismanin iki temel amaci bulundugu
belirtilir. Bu amaclardan ilki, danisanlarin elindeki imkanlari daha etkin bir bicimde
kullanarak sorunlarini yo6netebilmelerini ve etkin bir yasam siirmelerini
saglamaktir. Ikincisi ise, giinliik yasamlarinda kendi kendilerine yardim
edebilmelerini saglamaktir (Egan, 2006). Baska bir arastirmaci tarafindan
psikolojik danismanin amaglari bes kategoride siniflandirilmistir. Bunlardan ilki
kriz durumunun ilerlemesini engellemek iken, ikincisi ruhsal veya psikolojik
sorunlara iliskin belirtileri azaltmaktir. Ugiincii ama¢ uzun siireli devam eden
islevsiz durumlari ve yasantilar1 veya davranislari degistirmektir. Dérdiincii amag
sorunun yeniden niiksetmesini 6nlemek ve degisimde bir devamlilik saglamaktir.
Besinci amac ise bireyin kendisini tanimasini ve ifade edebilmesini saglamaktir. Bes
amacin yani sira gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlarla bas edebilmesi icin bireye
basa ¢ikma becerilerinin kazandirmasi da danismanin amaglar1 arasinda
siralanmaktadir (Thomson, 2016, s. 6-7). Bir diger arastirmaci ise profesyonel
yardim iligkisinin en 6énemli amacinin, danisanin etkili ve uyumlu davranislarini
gelistirmek ve artirmak oldugunu ifade etmektedir (Miars and Halverson, 2001, s.
51). Ayrica ruh saghg ve fiziksel sagligin birbiriyle cok yakindan iliskili olmasi ruh
saghigr konusunda sorun yasayan bireylerin fiziksel saglik konusunda da sorun
yasama olasiligin1 artirmaktadir. Soyle ki, ruh saghgi konusunda sorun yasayan
bireylerin fiziksel saglik konusunda da sorun yasama olasilig1 oldukga ytiksektir. Bu
iliski nedeniyle terapiler bireyin biitiinciil sagligini korumada 6nemli rol oynamakta
olup, ruh saghgi merkezleri, bireylerin, ciftlerin, ailelerin ve ¢cocuklarin duygusal ve
davranissal sorunlariyla basa ¢ikabilmelerinde oldukg¢a etkili miidahaleleler

yapabilmektedir (Corrigan, 2004). Nitekim depresyon, kaygi, stres gibi sorunlarda
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etkili olan psikolojik danismanin, viicudun bagisiklik sitemi iizerinde de olumlu
etkisi oldugu ortaya konulmustur (Schniederman, 2007).

2.1.3. Psikolojik yardim arama siireci

Bireyler yasamlarinda zaman zaman ¢evrenin yardimina ihtiya¢ duyabilmekte
ve yardim almaya yonelik davranislarda bulunabilmektedirler. Yardim alma
kavrami, stresli durumlardan kurtulmak, sorunu ¢6zmek ya da zararini azaltmak
icin gerekli olan mudahale ya da destegi almak amaciyla problem hakkinda goriis
alisverisinde bulunmay1 iceren bir basa ¢ikma yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Wilson ve Dane, 2000). Bu cergevede psikolojik yardim almak, profesyonel
olmayan arkadas, ebeveyn gibi kaynaklar veya danisman, okul psikologu, doktor ve
sosyal calismacilarin oldugu profesyonel kaynaklarla (Schonert-Reichl ve Muller,
1996) goniilli olarak iletisime gecerek duygusal rahatsizliklar1 azaltmak igcin
kullanilan bir basa ¢ikma yontemi olarak diisiiniilmektedir (Wills ve DePaulo, 1991).
Diger bir agidan ise yardim arama davranisi, yardim saglayan bir uzmanla etkilesimi
kapsayan sorun odakli planli bir davranis olarak da ifade edilir (Cornally ve McCarty,
2011). Bu tiir bir yardim arama davranisi, bireyin ruh sagligi alaninda yardim veren
kisilerden psikolojik destek almak i¢in aktif sekilde girisimlerde bulunmasini ifade
eder (Cramer, 1999; Morgen, Ness ve Robinson, 2003). Boylece psikolojik yardim
arama, olumsuz yasant1 veya problemlerin ¢6ziimi icin Oneri, bilgi veya destek
almak amaciyla birileriyle iletisime gecmeye calisma ve problemin ¢6ziimii icin
profesyonel olan ya da olmayan kaynaklara bagvurma siirecini kapsar. Bu basvuru
strecinin dort asamada gergeklestigi ifade edilmektedir. Bu asamalarin problemin
fark edilmesi, belirtilerin ve bir destek ihtiyacinin ifade edilmesi, yardim
kaynaklarinin ulasilabilir olmasi, yardim aramaya baslama ve problemi baskalarina
anlatma niyetinde olmak oldugu belirtilir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi,
2005).

Psikolojik yardim arama davranisi, yardim alanin 6zelliklerini, yardimin
tlriind, problemin konusunu ve yardim saglayacak kisinin 6zelliklerini kapsayan
oldukc¢a karmasik bir siirectir. Bu sebeple alanyazinda yardim alma siirecine iliskin
farkli modellerden s6z edilmektedir. Bu modellerden biri Andersen tarafindan
ortaya konulan sosyo-davranissal modeldir (Sociobehavioral Model- SBM). Bu

modelde bireyin ilk 6nce bir yardima ihtiyaci oldugunu fark etmesi gerektigi
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vurgulanir ve sosyal, kisisel ve kiiltiirel 6zelliklerin stireci etkileyebilecegi belirtilir.
Ayrica, yardim servislerinin ulasilabilirligi ve ekonomik olanaklarin da bireyin
yardim servislerini kullanimini etkileyebilecegi diistintliir (Andersen, 1968’den
aktaran Pescosolido ve Boyer, 1999).

Yardim arama stirecine iligkin diger bir model ise Rosentock (1966) tarafindan
olusturulan saglik inanglar1 modelidir (Health Belief Model- HBM). Bu model ilk
olarak Birlesik Devletler Halk Saglig1 servislerinde gelistirilmistir. Sosyal 6grenme
kurami ve sosyal degisim kuraminin ilkeleri kullanilarak olusturulan bu model ile
bireylerin saglik hizmetlerine basvurma siireclerinde nasil karar verdikleri
aciklanmaya calisiilmaktadir. Model daha sonra degisiklik yapilarak ruh saghgi
konusunda yardim arama davranislari i¢in kullanilir olmustur (Woodcock, 2007).
HBM yardim arama modeli, bireyin yardima ihtiyaci oldugunu nasil tanimladig: ve
yardim aramada fayda saglamaya iliskin inanglarla, engellerin iliskisini nasil
yorumladigini agiklamaya calismaktadir. Bu cercevede ihtiya¢ ile hastalik
konusundaki hassasiyet ve hastaligin algilanan ciddiyeti/6nemi kast edilirken
algilanan engelle ise, yardim servisine basvurma ya da onleyici davranislarda
bulunma konusunda ortaya ¢ikan zorluklar kast edilir. Fayda saglamaya iliskin
inan¢ ise miidahalenin faydali olup olmayacagina iliskin bireyin diislincesini ifade
eder. Ayrica bu modelde yardim arama davranisini arttiracak bireyin kolaylastirici
ozelliklerine de vurgu yapilmaktadir. Ozellikle bireyin yardim almaya iliskin énceki
yasantilari, hastalhiga iliskin hassasiyeti ve genel saglik inanglar1 da incelenmektedir
(Werner, 2004).

Yukarida anlatilan modellerin yani sira alanyazinda dinamik ve siire¢ odakl
modellerden de bahsedilmektedir. Bunlarin en 6nemlilerinden bir tanesi Goldsmith,
Jackson ve Hough tarafindan olusturulan yardim almaya karar verme modelidir
(Help-seeking Decision-making Model- HDM). Bu model doért asamadan olup, ilk
asamada psikiyatrik semptomlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu semptomlarin fark
edilmesiyle bir yardim ihtiyaci oldugu anlasilmaktadir. Sonrasinda bu konuda
yardim alinabilecek merkezler ya da kisilere ulasilmaktadir. En sonunda ise yardima
devam etme, degistirme ya da sonlandirmaya karar verilmektedir (Goldsmith,

Jackson ve Hough, 1988’den aktaran Uffelman, 2005).
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Alanyazinda yaygin olarak bilinen bir diger yardim arama modeli ise Fischer,
Winer ve Abramowitz (1983) tarafindan gelistirilmis olan, bes asamali bir siireg
iceren modeldir. Modelin birinci asamasinda birey kendisine zarar veren ya da
gelecekte zarar verecegini diisiindiigli psikolojik bir sorunun var oldugunu fark
eder. Ikinci asamada birey bu sorunu ele almak icin cesitli alternatifler tiretir. Bu
alternatifler igerisinde hi¢bir sey yapmamak olabilecegi gibi, kendi kendine
diizeltmeye c¢alisma veya bir tanidiktan yardim isteme de olabilir. Bu asamada
profesyonel psikolojik yardim aramadan 6nce diger alternatifler denenmekte ve
onlarin faydasiz oldugu gorilmektedir. Ancak bazen birey oncelikli olarak
yukaridaki alternatifleri denemeden de psikolojik yardim aramaya baslayabilir.
Uciincii asamada birey artik psikolojik yardim almaya niyetlenmektedir. Ancak
karar vermeden once ekonomik, sosyal ve kisisel faktorleri goz Oniinde
bulundurmakta, bunlarin fayda ve zararlarin1 hesaplamaktadir. Dérdiincii asamada
bireyin zaten yardim almaya iliskin bir niyeti yoksa problem, onun yardim aramak
icin harekete gecmesinde yeterli olmayacaktir. Besinci asamada ise birey ya bir
terapistle goriismeye baslayacak ya da cesitli engellerden dolay1 geri ¢ekilecektir
(Fischer, Winer ve Abramowitz, 1983) .

Yukarida bellirtilen modellerin yani sira yardim arama siireci, bilgiyi isleme ve
sosyal- bilissel kuramin ilkeleri dikkate alinarak da aciklanabilmektedir (Vogel,
Wester, Larson ve Wade, 2006). Bu kuramlardan hareketle olusturulan modelde
yardim arama davranisi ve karar verme siireci dort asamada agiklanmaktadir.
Birinci asamada, psikolojik yardima iligkin i¢sel ve dissal ipuglar1 algilanarak birey
tarafindan yorumlanir. Bu farkindalik asamasinda kisisel ihtiya¢lar 6nemli rol
oynayacagl icin, ¢ok siddetli depresyon yasantilarinda dahi bunlar tehdit edici
olarak algilanmayabilir. Boyle bir durumda yardim arama siireci son bulmaktadir.
Semptomlar, ancak tehdit edici olarak algilandiginda yardim arama siireci devam
etmektedir. Ikinci asamada problemin varhg ve bunun iizerinde durulmasi
gerektigine iliskin karar verilmektedir. Eger dikkat edilmesi gereken bir sorun
olduguna karar verilirse, burada ne yapilacagina iliskin secenekler ortaya
konulmaktadir. Uciincii asamada ise iiretilen seceneklerin arti ve eksileri
degerlendirilerek en uygun secenege karar verilmektedir. Son olarak dérdiincii

asamada ise, yardim almanin sonuglari g6z oOniinde bulundurularak bir
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degerlendirme yapilmaktadir. Bu model her ne kadar asamali olarak sunulmus olsa
da, bireylerin bu asamalari sirali sekilde takip etmeyebilecegi gibi tiim asamalari da
deneyimlemeyebilecegi belirtilir. Ozetle bu modelde, bireyin psikolojik yardim
aramasl icin yasadig1 psikolojik stresin 6nemini fark etmesi ve terapinin sonucunun
kendisi i¢in faydali olacagina inanmasi gerektigi vurgulanir.

Yardim arama stirecini karmasik bir siire¢ olarak tanimlayan bir diger model
ise yardim arama siirecinin ti¢ asamada gergeklestigini ileri stirmektedir (Sullivan,
Marshall ve Schonert-Reichel, 2002). Birinci asamada problem durumunun fark
edilmesi yer almaktadir. Baz1 olaylar evrensel olarak her ne kadar sorunlu olarak
algilansa da ¢ogu olay bireyin yasantilar1 ve bilissel semalar1 baglaminda 6znel
olarak yorumlanir. Bu medenle problemin siddetine iliskin algi da yardim arama
siirecini etkiler (Sears, Graham ve Campbell, 2009). ikinci asama ise yardim
aramaya iliskin karar verme asamasidir. Bu asamada yardim almanin fayda-zarar
dengesine iliskin degerlendirme yapilir. Eger yardim almanin zararlan disik,
beklenen fayda yiiksek ise yardim almak i¢in basvuru ihtimali artar. Son asama ise
yardim icin ilgili kaynaklara basvuru asamasidir. Yardim i¢in basvurudan once,
birey muhtemel yardim kaynaklarini belirler ve bunlarin hangisinin daha faydal
olacagina iliskin degerlendirme yapar. Cogu birey yardim i¢in genellikle profesyonel
olmayan kaynaklari tercih eder. Ciinki bu tiir kaynaklarin ulasilmasi daha kolay
oldugu gibi ekonomik olarak da daha avantajli oldugu diistiniiliir. Profesyonellerden
yardim ise daha ¢ok 6nemli psikolojik problem yasayan ve bu ihtiyacin farkinda olan
bireyler tarafindan talep edilir (Sullivan, Marshall ve Schonert-Reichel, 2002).
2.1.4. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum

Tutuma iliskin ortak bir tanim yapilmis olmasa da, alanyazinda yapilan
tanimlarin olduk¢a benzer oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda genel olarak tutum,
bir davranisin sonuglarinin degerlendirilmesine iliskin inang¢lar (Halgin, Weaver,
Edell ve Spencer, 1987) ya da bir davranis konusunda cesitli inanglarin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Miller, 2005). Bagka bir ifade ile
bireyin bir davranisi gerceklestirip gerceklestirmeyecegini etkileyen ig¢sel bakis
acisi olarak belirtilir (Demirtas- Madran, 2012). Fishbein ve Ajzen (1975, s. 6) ise
bireyi bir nesneye karsi olumlu ya da olumsuz tepki vermeye yonelten sonradan

O0grenilmis egilim olarak tanmimlar. Bu tanim c¢ercevesinde tutumun 6greniliyor
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olmasi, egilimsel davranis olmasi ve bir degerlendirmeyi icermesi gibi ti¢ 6nemli
ogesine isaret edilmektedir (Breckler ve Wiggins, 1989; Demirtas- Madran, 2012).

Tutum dogustan var olan kalitsal bir 6zellik olmadig: i¢in, yasam igerisinde
olumlu ya da olumsuz olarak degisebilmektedir. Inanglardan, gézlemlerden ve
bilgilerden etkilenen tutumun olusumunda, nesnelere ya da davramislara iliskin
cikarimlar icin bilissel siire¢ de gerekmektedir (Ajzen ve Cote, 2008). Dolayisiyla
tutumun davranistaki rolii Ajzen ve Fishbein’in (1980) Gerekceli Eylem
Kuramindaki? agiklamasinda olduk¢a net bir sekilde ortaya konulmaktadir. Bu
kuramda bir davranisi yapmaya karar vermede o davranisi yapmaya iliskin niyetin
onemli roli oldugu vurgulanir. Tutum ise davranisa iliskin niyetin énemli bir
belirleyicisi olarak ac¢iklanir.

Psikolojik yardim alma tutumu, bireyin bir kriz durumunda ya da uzun siireli
psikolojik rahatsizliginda bir uzmandan yardim aramasi ya da buna karsi ¢cikmasina
iliskin egilimi olarak tanimlanir (Fisher ve Turner, 1970). Bu tanim 1s1g1nda yardim
almaya iliskin tutumun diizeyi ¢esitli sekillerde danisma siirecinde 6nemli rol oynar.
ilk olarak bireyin yardim alip-almamasina iliskin kararini etkilemektedir. Danisan
yardim almaya karar verip aliyor olsa dahi buna devam edip etmeyecegi yine tutum
tarafindan etkilenmektedir. Ayrica danismanin yeterliligine ve giivenirligine iliskin
danisanin algisi da tutum tarafindan 6nemli derecede etkilenmektedir (Tepfer,
2009).

Bireylerin psikolojik yardim almalar1 konusundaki kararlarinda énemli bir
etkiye sahip oldugu goriilen psikolojik yardim alma tutumu ile ilgili ¢calismalarda,
tutum ile iligkili faktorler belirlenmeye odaklanilmistir. Bu konuda yapilan
calismalar incelendiginde tutumla iliskili oldukca fazla degisken oldugu gérilmekte
olup, bu degiskenlerden baslicalarini agiklamak kavramin daha iyi anlasilmasina
katki saglayacaktir.
2.1.4.1. Psikolojik yardim alma tutumunu etkileyen faktorler

Gliniimiizde insanlarin ruh sagligina biiyiik 6nem verilmektedir. Nitekim

diinya genelinde insanlarin beste birinin ruhsal veya zihinsel sorunlar yasadigi

3 Gerekgeli Eylem Kurami daha sonra Ajzen (1991) tarafindan planl davranis kurami olarak
giincellemistir. Buradaki tutum tanimai ise bir davranisin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesine
iliskin bireyin sahip oldugu derece olarak tanimlanmistir (dipnot).

26



belirtilmektedir. Bu tiir hastaliklar toplam hastaliklarin % 10’unu olusturmaktadir.
Depresyon ise en yaygin hastaliklardan biri olarak bilinmektedir. Psikolojik stres
yasayanlarin l¢te birinden daha azinin bir ruh saghg ¢calisanindan yardim aldig:
belirtilmektedir (Andrew, Issakidis ve Carter, 2001; Herman, 2001). Bu nedenle
psikolojik yardim almaya iliskin tutumu derinlemesine anlamak i¢in bu tutumu
etkileyen dinamikleri anlamaya biiytik ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireylerin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumunu etkileyen faktorler; psikolojik, sosyal, demografik,
ekonomik ve yardim servisleri basliklari altinda toplanacaktir.

2.1.4.1.1. Psikolojik faktorler

Sorunlarim1 veya 0zel yasamiyla ilgili durumlar1 baskalariyla paylasma
konusunda kaygi yasayan veya korkan bireyler psikolojik yardim arama konusunda
daha isteksiz davranmakta ve kaginmaktadirlar (Vogel ve Wester, 2003). Problemin
tiiri de yardim arama siirecini etkilemektedir. Problem ¢ok siddetlendiginde artik
basa c¢ikilamayacak duruma gelip, yasami O6nemli o6l¢ciide olumsuz sekilde
etkilediginde bireyler son c¢are olarak danisma merkezine gitmeyi
diigiinmektedirler. Ozellikle yardim almanin kendi sorunlarina care olma
konusunda faydali olacagin1 diisiinen bireylerin daha kolay sekilde yardim
servislerine basvurduklar1 gorilmektedir. Daha 6nce bir uzmandan psikolojik
yardim alan bireylerin yardim almaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu ve
yardim merkezlerine daha rahat basvurduklari da belirtilmektedir (Meydan ve
Luleci, 2013). Bununla birlikte etiketlenme kaygis1 yasayan bireylerin yardim
almaya iliskin tutumlar ise daha olumsuz olabilmektedir. Bu cercevede bir
psikolojik yardim alirsa, ¢evresi tarafindan dislanacagini diisiinen birey, yardim
almaya iliskin olumsuz bir tutuma sahip olmaktadir (Vogel, Wade, & Hackler, 2007).
Bu durum, kendini agma konusunda kaygi yasayan, sorununun 6nemsiz oldugunu
diislinen veya yardim aldiginda toplum baskisi olacagini diislinen bireylerin yardim
almaya iliskin olumsuz tutuma sahip olacaklarina ve dolayisiyla yardim almaktan
kacinacaklarina isaret etmektedir.
2.1.4.1.2. Sosyal faktorler

Bireyler bir sorun yasadiklarinda 6nce kendileri bunun tistesinden gelmeye
calismakta, sonrasinda ise sosyal destek olarak ifade edilen yakinlarindaki

bireylerin yardimina basvurmaktadir. Ozellikle sosyal cevresi daha kiiciik olan,
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yetersiz bulunan bireyler psikolojik danisma merkezlerinden yardim almaya daha
cok ihtiyaclar duymaktadirlar. Bunun yaninda, eger sosyal ¢cevrenin yardim almaya
iliskin tutumu olumsuz ise ve tesvik edici degil ise bundan bireylerin yardim almaya
iliskin kararlar1 olumsuz sekilde etkilenmektedir (Dilek, 2010; Koydemir-Ozden,
2010; Rickwood ve Braithwait, 1994). Ayrica bireylerin zihinsel rahatsizliklara ve
onlarin tedavisine iliskin algilar1 onlarin yardim aramaya iliskin olumlu veya
olumsuz tutumlariyla yakindan iligkilidir (Mivilli ve Constantine, 2006). Dolayisiyla
sorunlarini ¢6zme kousunda ¢evredeki bireylerin destegi, yardim alma konusunda
toplumun tutumu ve psikolojik rahatsizliklar1 toplumun algilay1 bigimi bireyin
tutumu Uzerinde etkili olmaktadir. Toplumun bu konudaki tutum ve davranislari
olumsuz ise bireyin de yardim almaya iliskin tutumunun olumsuz olabilecegi ve
yardim almaktan da kaginabilecegine isaret etmektedir.

2.1.4.1.3. Demogrdfik faktorler

ileri yas diizeyindeki bireylerin yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma
sahip olduklari belirtilmektedir (Narikiyo ve Kameoka, 1992; Oliver, Reed ve Smith,
1998). Bunun yaninda kadinlarin yardim servislerine daha kolay basvurduklari
(Turkim, 2005), egitim diizeyi yiiksek olanlarin da psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumlu tutuma sahip olduklar1 belirtilmektedir (Andrews, Issakidis, and
Carter, 2001). Sonug¢ olarak; yardim almaya ilskin tutumun cesitli demogarafik
degiskenlere gore farklilastigi, yardim servisi sunanlarin bu duruma dikkat etmesi
gerektigi sdylenebilir.

2.1.4.1.4. Ekonomik faktorler

Baziyerlerde yardim servislerinin ticreti oldukea ytliksek olabilmektedir. Buna
karsin devletin bu tiir tedavileri ekonomik olarak karsilamadigi diistintldiigiinde
ozellikle ekonomik olarak diisiik gelir grubunda olan bireylerin yardim servislerine
gidebilme imkanlarn zorlasmaktadir (Kim, 2007). Bircok tliniversite icerisinde yer
alan danisma merkezleri 6grencilere tUcretsiz yardim hizmeti sunmaktadir. Ancak
Ogrenci olmayan veya 6grenciligi biten kisileirn yardim almasinda engel olarak
gorillen ekonomik sorunlarin ortadan kalkmasi gerektigi goriilmektedir. Zira
fiziksel saglik kadar 6nemli olan psikolojik sagligin devlet tarafindan karsilanmiyor

olmasi diistindiirticiidiir.
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2.1.4.1.5. Yardim servisleri ile ilgili faktérler

Kirsal bolgelerde yasayan bireylerin yardim saglayan merkezlere
erisebilmeleri gorece daha zor olmaktadir. Bu sebeple yardim servislerine
basvurmalar1 daha az olmaktadir (Kushner ve Sher, 1991). Psikolojik danismaya
iliskin beklentinin yardim arama siirecini, danismada danisanin davranislarini ve
terapinin sonucunu etkileyecegi belirtilmektedir. Eger birey, yardim servislerinin
kendi beklentilerini karsilayacagina, sorununun ¢éziimiinde faydali olacagina inanir
ise, yardim almaya iliskin tutumu da olumlu sekilde olacak ve devam edecektir
(Tinsley, 2008). Bu faktorlerin yaninda, Kisilik, stresle basa c¢ikma becerileri,
otomatik diistinceleri ve kultiir yapilar1 da bireylerin yardim alma tutumuyla ve
yardim arama davranislariyla iliskilidir. Bu ¢alisma kapsaminda bu degiskenlere
iliskin agiklamalar asagida izleyen basliklar altinda detayli olarak agiklanmaktadir.
2.2. Kisilik

Kisilik konusu gliniimiizde poptiler olarak ¢alismalara konu olmaya baslamis
olsa da, ilk ortaya ¢ikis1 milattan 6nceki yillara dayanmaktadir. Zira Aristo Etik isimli
calismasinda ahlaki olan ve olmayan davranislarda kibirlilik, alcakgontlliliik ve
korkaklik gibi 6zelliklerin 6nemli rol oynadigini belirtmistir (Rusten, 1993). Bu
cercevede Kkisilik 0Ozelliklerinin glinlik kullanimina iligkin iki anahtar vurgu
bulunmaktadir. Birincisi bireylerin davranislari durumdan duruma her ne kadar
degisse de bireylerin dogasini olusturan temel bir tutarlik olmasi gerektigine
inanilmaktadir. Ikinci olarak ise Kkisilik ozelliklerinin dogrudan davranisi
etkiledigine yonelik algilamadir. Bu bulgular davranislar sayesinde gelisen egilimin
veya fitratin davranisi etkiledigi seklinde yorumlanmakatdir (Matthews, Deary ve
Whiteman, 2009). Bu ksirdéngiiden kurtulmak icin, davranisin gercek sebepleri
olan Kkisilik 6zelliklerinin fiziksel, psikolojik ve sosyal temellerinin agiklanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kisilik kuramlar1 insanlarin bireysel 6zelliklerini tanimlamay: ve biricikligini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amag¢lamaktadir. Bu ¢cer¢eevde glinimtizdeki kisilik
kuramlarina 6nciiliik eden Ruh Hali Kurami'nda (Humour Theory), ruh halinin
bireyin mizacinin temelini olusturdugu ve fiziksel hastaliklarin etiyolojisi oldugu
iddia edilmistir. Bunula birlikte felsefenin onciilerinden olan Immanuel Kant ve

modern psikolojinin babasi olarak bilinen Wilhelm Wundt bu kurami yeniden
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bicimlendirerek duygu ve davranis odakli dort boyutlu bir ruh hali mizaa
onermislerdir. Bu boyutlar, giiclii duygu/zayif duygu ve degisen davranis/kararl
davranis bicimindedir. Ancak olusturulan bu dért boyutlu yapinin bilimsel temelden
cok gozlemlere dayandirilarak olusturuldugu iddia edilmektedir (Stelmack ve
Stalikas, 1991). Dolayisiyla bilimsel temelli ¢alismalara ihtiya¢ duyulmustur.

Bilimsel temelli kisilik 6zellikleri ile ilgili calismalar ancak 19. yy.in sonlar ile
20.yy.1n baslarinda baslatilabilmistir. Ciinkii bilimsel ¢alismalarin 6n kosullarindan
olan sistematik veri toplama, verilerin istatistiksel analizi ve test edilebilir
kuramlarin gelistirilmesi ancak o zaman miimkiin olabilmistir (John, Robins ve
Pervin, 2008). Bu ¢ercevede en 6nemli teknikler olarak énceleri korelasyon daha
sonralari faktor analizi yontemlerinin kullanildigi gériilmektedir (Kline, 1994).

Kisilikle ilgili ilk deneysel arastirmalar 1884 yilinda Galton tarafindan
yapilmistir. Bu calismada sozliikten karakter betimleyici sozctikler segilmistir. Daha
sonra ise Alman psikologlardan Heymans ve Wiersma tarafindan 1906 yilinda
karakter betimleyici ¢ok sayida 6zne belirlenmis ve faktoér analizi yardimiyla
azaltilarak tg¢ faktorli bir Kkisilik yapisi olusturulmustur (Matthews, Deary ve
Whiteman, 2009).

Kisilik kuramlar1 genel olarak nomotetik ve idiyografik olmak iizere iki
kategoriye ayrilmistir. Nomotetik kuramlarda her bireyde az ya da ¢ok bulunan
ozelligin, bir bireyde ne kadar bulundugunu belirleyerek kisiligin anlasilacagi iddia
edilmektedir. Idiyografik kuramlarda ise bireyin baskalarinda olmayan kendine
6zgi bir kisilik yapisi oldugu belirtilmekte ve Kkisiligin de ancak bu sekilde
anlasilacagl iddia edilmektedir (Leong, 2008). Her ne kadar kisilik kuramlar1 genel
olarak iki grupta siniflandirilmaya calisilsa da, zaman igerisinde bir¢cok kuram
ortaya ¢cikmistir.

2.2.1. Kisilik kuramlari

Kisiligi agiklayan ilk kuramlar olusturulurken deneysel ¢alismalar yerine
gozlem yontemi kullanilmistir. Dolayisiyla bu kuramlarin biiyik bir kismi test
edilebilir ya da gozlenebilir prensipler ilizerine kurulmamistir (Leong, 2008).
Bununla birlikte bu kuramlar daha sonraki kuramlari etkilemis ve sonugta bilimsel
arastirma yontemlerini izleyerek kisiligi aciklamaya ¢alisan yeni kuramlarin ortaya

cikmasina yol agmistir. Dolayisiyla kuramlar takip ettikleri ilkeler cercevesinde
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gruplandirmalar1 yapilmistir. Bu gruplandirmalar arastirmacilara gore farklilik
gostermektedir. Bunlar, psikodinamik kuramlar, hiimanist ve varolus¢u kuramlar,
davranis¢1 ve bilissel kuramlar ve Ozellikler yaklasim kuramlar1 olarak
siniflandirilabilir.

2.2.1.1. Psikodinamik kuramlar

Psikoanalitik kuramin 6nciisi Sigmund Freud'dur. Freud on dokuzuncu
yuzylin sonlarindan o6liimiine kadar (1939) kendi kuramini olusturmak igin
calismistir. Her ne kadar tartismali bir kisilik kurami olusturmus olsa da birgok
bilim insanina 6nciiliik etmis agiklamalar ortaya koymustur. Onun agiklamalari
cesitli yeni kuramlarin dogmasina yol agmistir. Bunlardan bazilari, Adler’in bireysel
psikolojisi, Jung’'un analitik psikolojisi, Harry Stack Sullivan’in kisilerarasi iliskiler
kurami ve Eric Ericson’'un insanin sekiz cagr kuramlaridir (Westen, 1998).
Psikoanalitik kuram ve sonrasinda ortaya ¢ikan bu kuramlarin gelisimi kisaca
asagida agiklanmaktadir.

2.2.1.1.1. Psikanalitik kuram

Freud tarafindan ortaya atilan ve sonrasinda bir¢ok kurama onciiliik yapan
psikanalitik kuramda bireyin kisiligi ile ilgili dért temel iddia ortaya atilmistir. ilk
olarak bireyin temel egilimlerinin, ilkel biyolojik i¢giidiler olan cinsellik ve
saldirganliktan kaynaklandigidir. Ikinci olarak tiim davranislarin bilingsiz sekilde
ortaya ciktigidir. Uglincii olarak ise c¢ocukluk yasantilarinin bireyin nasil biri
oldugunun en o6nemli belirleyicisi oldugudur. Son olarak id, ego ve siiperego
arasindaki stirekli var olan ¢atismalardan kaynaklanan i¢sel ¢atismalar da bireyin
ruh saghigini belirleyici olmasidir (Leong, 2008). Bu ilkeler g¢ercevesinde kisiligin
gelisimi psikoseksiiel donemler olarak isimlendirilen bes asamada ¢aiklanmaktadir.

Yaklasik 18 aya kadar olan dénemi kapsayan ilk psikosekstiel donem olan oral
dénemde bebekler hazlarini ag1z yoluyla karsilamaktadir. Bu donemde asir1 ya da
yetersiz haz yasayan bebeklerin yetiskinlikte asir1 bagimlilik, edilgenlik,
kotimserlik ve kiricilik gibi kislik 6zelliklerine sahip olacag: belirtilmektedir. Anal
donem ise li¢ yasina kadar olan donemi kapsamaktadir. Bu dénemde haz odagi aniis
ve cevresidir. Yetiskinlik donemindeki 6z Kkontroliin temelelri bu dénemde
kazanilmaktadir. Ug-alt1 yas araligindaki fallik dénemde ise ¢ocuklarin kars cins

ebeveyne ilgi duymasiyla odipus komplksi yasanmaktadir. Yetiskinlikteki karsi cins
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ve otoriteye iliskin tutumlarin bu karmasanin ¢éziilmesiyle iliskilidir. On iki yasa
kadar donemi kapsayan gizil donemde ise cinsel diirtiiler bastirilmis libido enerjisi
arkadas ilskilerine yoneltilmistir. Son olarak ergenlik ve sonrasini kapsayan genital
doénemde ikincil cinsiyet 6zellikleri kazanilmaktadir (Murdock, 41; Sharf, 35-36).

Freud Kisiligin yapisina iliskin iki farkli model énermistir. ilk olarak ruhsal
yapinin biling, biling 6ncesi ve bilingdisi olmak tlzere li¢ asamadan olustugu
topografik modelde kisiligin de bu ti¢ farkh farkindalik diizeyinde islev gordiigii
iddia edilmektedir. Bilingdis1 diizey, bireyin farkinda olmadig1 ancak duygu ve
davranislarin ¢ogunu belirleyen diirtti ve giidiilerdir. Bu diizey ruhsal yapinin en
derininde bulunmakta ve tehdit edici bastirilmis diirtiilerin bu katmanda yer aldig1
ifade edilmeketdir. Bilin¢g 6ncesi katman ise her an biling dlizeyinde olmayan ancak
belirli ¢abalar ile bilince ¢ikan yasantilarin oldugu katmandir. En ist dizeyde
bulunan bilin¢ diizeyi ise o an farkinda olunan yasantilarin yer aldig1 diizeydir
(Burger, 2006).

Freud, kendi ortaya attig1 topografik modeli sonralar1 tiimiiyle reddetmemekle
birlikte, bu kuramin disinda kisiligi olusturan yeni bir yap1 daha énermistir: yapisal
model. Bu model ise id (altbenlik), ego (benlik) ve siiperegodan (listbenlik)
olugmaktadir. Id, ego ve siiperego psikoseksiiel gelisim siireci boyunca degisen ve
gelisen Kkisiligin temel yap1 taglaridir. Id, kisiligin ilkel icgiidiisel yonlerini
icermektedir. Kisiligin en eski bileseni olan id bilin¢dis1 diizeyde islev gormekte ve
haz ilkesine gore calismaktadir. Timden mantik ve ahlak dis1 olup, gerceklik
kavramin reddetmektedir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012, s.18-24). Gergekligi
g6z oniinde bulundurarak id’in isteklerini yerine getirmeye calisan ego; id, sliperego
ve gerceklik arasinda sik sik ortaya cikan c¢atismali talepleri olgun bir sekilde
yoneterek aracilik etmekle gorevlidir. Ego bu ihtiyacglar karsilarken uygun bir nesne
aramanin yaninda toplumun beklentilerini ve ahlaki degerlerini de dikkate
almaktadir. Bu beklenti ve degerler ise kisiligin Ug¢lincii yapisi olan siiperego ile
ilgilidir (Leong, 2008).

Siiperego bireyin, toplumun degerlerini ve kurallarinin i¢sellestirmesidir. Dogustan
var olmayan siiperego dis diinyadaki diger figiirlerle etkilesim sayesinde
kazanilmaktadir. Otorite figiirlerinin 6zelliklerini benimsemeyle baslayan siiperego,

3-5 yas civarlarinda egodan ayrismaya baslamaktadir (Allen, 1997). Siiperego
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vicdan ve ego ideal olmak uzere iki alt boyuttan olustugu belirtilmektedir. Vicdan
daha ¢ok cezalandirilan davranislarla ilgilidir. Yani bireyin ahlaki kisitlamalarini ve
sucluluk duygularini icermektedir. Ego ideal boyutu ise siiperegonun 6diillendirici
yanidir. Otoritelerin onaylamasi, deger vermesi ile gelisir ve bireyin miikemmel
standartlara ulasmaya calismasini saglar (Ewen, 2003).

Kisilik, yasantilardaki inis-¢ikislar ve biyolojik faktorler arasindaki
etkilesimlerle ortaya c¢ikmaktadir. Yasamin ilk yillarinda goriilen problemler,
gerileme, saplanti seklinde kisilige yerlesebilecegi gibi, savunma mekanizmalari ile
gizlenebilmekte veya canlandirma ile i¢ ice ge¢mis olabilmektedir. Bu ¢ercevede
baz1 savunma mekanizmalarinin ruhsal gelisimdeki 6nemi vurgulanmaktadir
(Corsini ve Wedding, 2012, s. 64). Ayrica bireyin basvurdugu savunma
yontemlerinin, sonraki yillardaki zihinsel ve fiziksel saglig1 hakkinda ipucu sundugu
belirtilmektedir (Vaillant, 2002). Bu kuramda kiiltiirtin kisilik gelisiminde 6nemli
oldugu ve siiperegonun aile ve toplumun ahlaki kurallarinin bir igsellestirmesi
iddiasindan hareketle, cocugun duygusal varliginin ve kendilik duygusunun
gelisiminde ilk iliskilerin yapilandirici oldugu belirtilmektedir. (Corsini ve Wedding,
2012, s. 64).
2.2.1.1.2. Bireysel psikoloji

Kisiligi bir biitiin olarak degerlendiren Adler, kisiligin yapisina iliskin bir 6neri
getirmemistir. Freud’'un iddias1 olan kisiligin farkindalik diizeyinde olmadigina
katilmakla beraber, insanlarin en zor isinin kendilerini tanimak ve degistirmek
oldugunu iddia etmektedir. Diger taraftan Freud'un iddiasinin aksine, biling ve
bilingdisinin birbirinin zidd1 olmadigini, bunlarin ayni yénde ilerledigini ve
bilingdis1 yasamin onu anlamaya baslamamizla bilingli hale gelecegini iddia
etmektedir (Ewen, 2014).

Adler kisiligin gelisiminde ilk bes yilin 6nemli olduguna inanmaktadir. Gelisim
donemlerini reddeden Adler, daha ¢ok sosyal ilginin nasil gelistirebilecegi ve
ustliinliik kompleksinin saglikli stiinliik c¢abalarina nasil doéniistiiriilebilecegi
tzerine odaklanmistir (Burger, 2006). Bireyin kendilik kavrami, ideal kendilik
inanci, diinya tasarimi ve etik inanislar1 arasindaki tutarsizliktan dolay1 asagilik
duygularinin ortaya c¢ikacagi belirtilmektedir. Asagilik duygularinin normal ve

evrensel oldugu ancak anormal olanin asagilik kompleksinin cesaretin kirilmasina
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neden olmasi oldugu vurgulanmaktadir (Corsini ve Wedding, 2012, s.135). Her
bireyde potansiyel olarak bulunan ustiinliik ¢abasi bireyin 4-5 yaslarinda belirledigi
yasam hedefleri dogrultusunda ilerlemektedir. Adler’e gore, bu yillarda olusturulan
yasam hedefleri oldukc¢a degismez bicimde kristalize olmakta ve yasamin kalan
kismi da bu dogrultuda stirmektedir. Kisaca bu dénemde kisinin eriskin donemdeki
bir prototipinin olustugu belirtilmektedir. Bu sebeple gelisim icin énemli olanin
kullanilan materyaller degil, yasam hedeflerinin oldugu vurgulanmaktadir (Yazgan-
inanag ve Yerlikaya, 2012, 5.46-51).

Temel toplumsal cevre olan aile, ¢gocuklarin 6nemli bir yer edinebilmek icin
miicadele edecekleri alan olarak belirtilmistir. Bu kuramda kardes sirasinin 6nemi
vurgulansa da aslinda bunun tek basina degerlendirme i¢cin yaniltici olabilecegi ifade
edilmeketdir. Clinkii 6nemsenme ihtiyaci ve kardes rekabetinin toplumun
degerlerinden oldugu belirtilmektedir. Her cocugun kendisinin degerli oldugunu
hissedecegi alanlarda kabiliyetlerini gostermesinin kisiligine olumlu katki
saglayacagi ifade edilmektedir. Uyumsuz ¢cocugun hasta degil cesareti kirilmis cocuk
oldugu, uyumsuzlugun amaci da dikkat ¢ekmek, giic aramak, intikam almak ve
yetersizligi ifade etmek olarak agiklanmistir (Corsini ve Wedding, 2012, s.132-133).
2.2.1.1.3. Analitik psikoloji

Carl Gustav Jung, kisiligin bir biitiin olarak goriilmesi gerektigini ve bunun
icerisinde bilingli ya da biling dis1 tiim duygu, diisiince ve davranislarin var oldugunu
ifade etmistir. Yasam boyunca bireylerin kendi bitinliiklerini olusturmaya
calistiklarini  vurgulayan Jung, benligin Kkisiligin merkezinde oldugunu
belirtmektedir. Kisilikte tutumlar kadar psikolojik islevlerin ger¢ceklesme yollarina
da ¢alismalarinda yer verilmistir (Murdock, 2012, s.110).

Analitik psikolojide kisiligin, birbiriyle etkilesim halinde olan biling, kisisel
bilin¢dis1 ve kolektif bilingdis1 olmak tizere ti¢ farkl bilinglilik diizeyinde olustugu
belirtilir. Bu ¢ergevede bilinci okyanus ortasinda yiikselen kii¢iik bir adaya benzeten
Jung, bunun ego oldugunu belirtmistir. Ego, ruhsal yapinin ¢ok kiiciik bir kismini
olusturuyor olmasina karsin, hem biling diizeyinde calistigindan hem de gerceklik
ile bilin¢cdis1 istekler arasinda araci rol oynadigindan olduk¢a 6nemli oldugu
belirtilir. Ayrica egonun kabul etmedigi hi¢bir olay, duygu, davranisin da biling
diizeyine c¢ikamayacagl iddia edilmektedir (Hall ve Nordby, 1999). Kisiligi

34



diizenleyen ve bitiinlestiren arketip bir enerji olarak tanimlanan kendiligin 6nemli
bir parcasi olan ego, bagimsiz bir varlik oldugu konusunda bir kimlik algisi
kazandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ilk yillardaki ego, kisisel ve bilingdisi materyal
okyanusunda yer alan bir bilin¢ adasidir. Ada etrafindaki birikintileri topladik¢a
genislemekte ve sonunda diisiinceler, duygular, istekler ve bedensel hisleri de icine
alan ben haline gelmektedir (Corsini ve Wedding, 2012, s.192).

Biling diizeyinde yer alan diger bir kavram ise personadir. Bireylerin
toplumdaki diizene uymak ve bagkalar1 tarafindan dislanmamak i¢in toplumun
isteklerine uygun olarak davranmaya calistiklar1 bu sisteme persona denilmistir.
Bireyin toplum ytizii olarak da ifade edilen persona, egoyu korur ve bireyin toplumla
iliskisini ayarlayarak egonun uygun yonlerini ortaya cikartir (Corsini ve Wedding,
2012, s. 193). Uygun personaya sahip olamayan insanlarin iligkilerinde giicliik
yasayabilecekleri ifade edilmektedir. Saglikl kisilik i¢in bireyin personanin gizledigi
taraflar1 tanimas1 ve onlarla barisik olmasina ihtiyaci vardir (Yazgan-Inang ve
Yerlikaya, 2012, s.71).

Kisiligin diger bir parcasini olusturan kisisel bilin¢gdis1 Freud'un biling 6ncesi
kavramina benzemektedir. Bilincin bigimlendiricisi olan kisisel bilingdis1 yalnizca
kisiye ait olan bastirilmis diirtiilerden ve ¢ok sayida unutulmus deneyimlerden
olusmaktadir. Kolektif bilingdisi ise hi¢cbir zaman biling diizeyine ¢ikamamis
icerikten olusan, her insanin dogustan sahip oldugu egilimlerdir. Atalarimizdan
kalitsal yolla aktarilan kolektif bilingdis1 kusaklarca devam eden ortak yasantilarin
kaydi olarak agiklanmaktadir (Engler, 2014, s. 67-68).

Jung, biri tutumlar digeri islevler olan iki boyutlu bir kisilik yapis1 6nermistir.
islevler; diisiinme, hissetme, duyum ve sezgiden; tutumlar ise disadoniikliik ve ice
dontiklik olmak tlizere iki kategoriden olusmaktadir. Bunlarin kombinasyonu ile
sekiz kisilik kategorisi 6nermistir. Gercekligin ise temelde dort islev tiriinden
biriyle algilanacagi belirtilmektedir. Diisiince agirlikli bir insan siniflandirmalar
yapma egilimi gosterirken, duygulariyla hareket eden insan gergekligi bir seyi
sevmek ya da sevmemek seklinde degerlendirir. Hislerine odaklanan kisi bes
duyusunu kullanirken, sezgisel kisi dnsezilerine odaklanmaktadir. Dogal ve temel
nitelik olarak goriilen ice dontkliik 6zelligi yiiksek olan bireyler, i¢ diinyalarini

gelistirmek icin yalnizhiga ihtiyac duyar, az sayida derin arkadasliklar kurarlar. Disa
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doniik kisinin gercekliginde nesnel olaylar yer almaktadir. Ige déniik dis diinyay:
i¢csel psikolojiye uyarlarken, disa dontiik kendini ¢evreye ve dis diinyaya uyarlar.
(Sharf, 2012, s.83-85).
2.2.1.1.4. Kisilerarasi iliskiler

Harry Stack Sullivan, insan davranisini anlamak icin gelisim psikolojisini
vazgecilmez olarak gormektedir. Sullivan yedi gelisim doneminden bahsetmekte ve
bu dénemlerden her biri de bireyin hedefine ulasabilmesi i¢in sahip oldugu i¢sel
kapasiteleri temsil etmektedir. Bebeklik donemi anne sefkati, kaygi, aglama ve
beslenme gibi o6zellikleri icerir ve kendilik sisteminin baslangicidir. Cocukluk
doénemi ebeveynlerin ceza ve ddiilleri ile ugrasilan déonemdir ve yalnizliga sebep
olabilmektedir. Cocuksuluk dénemi oyun arkadasi ihtiyaci ile baslamakta ve okul
arkadasligl ve sosyal gruplarin ortaya ¢ikmasi ile karmasiklagsmaktadir. Ergenlik
oncesi donem kendi cinsinden yakin arkadashklar kurma ihtiyaci ile bas gosterir. On
ergenlik bulug cagi ile baslar ve karsi cinsten arkadas edinme ihtiyacini igerir. Son
ergenlik ise cinsel ihtiyaclarini ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme siirecini
kapsar. Son olarak ¢ogu bireyin de erisemedigi olgun yetiskinlik ise samimi ve icten
bir sevgiyi temsil etmektedir. Bu asamalar biyolojik yapilardan ¢ok sosyolojik
yapilar tarafindan belirlenmektedir (Engler, 2014, s. 103; Ewen, 2014, s. 145-149).

Sullivan’in kurami psikanaliz ile sosyal 6grenme kuraminda izler tasimaktadir.
Kisilerarasi iligkilere vurgu yapilan bu kuramda, insanlar1 anlamanin tek yolu
olarak, onlarin ¢esitli kisilerarasi durumlardaki davranislarini gézlemlemek oldugu
ifade edilmektedir. Benlik kavraminin da ancak insanlarla iliskilerde anlam
kazanacaglr belirtilmektedir. Gelisim evrelerinin  toplumsal durumlarla
belirlendiginden, farkli kiltiirlerde yetisen bireylerin gelisim evrelerini de
birbirinden farkli yasayacaklar belirtilmektedir. Bu kuramda, kisiligin gelisiminde
erken ¢ocukluk doneminin 6nemi vurgulanmakla birlikte anne-¢ocuk iliskisine ayr1
bir 6nem verilmistir. Bununla birlikte kisilik gelisiminin sonraki yillarda da devam
edecegi belirtilmekte ve kisilik gelisiminde ergenlik doneminde yasananlarin
yetiskinlikteki tatmin edici iliskiler icin oldukca 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Burger, 2006).

Kuraminda kaygiya da yer veren Sullivan, kayginin kaynagi olarak zayif

toplumsal iligkileri ve anne-gocuk iliskileri gosterilmistir. Zira anne kaygil biriyse,
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bu kayginin ¢ocuga da gececegi belirtilmistir. Ik baslarda kaygiyla basa cikamayan
cocugun, sonralar secici dikkatsizlik yontemini 6grenecegi ve bu sekilde basa
cikmaya ¢alisacagl ifade edilmektedir. Bu taktigin ise sorunlarla basa ¢ikmada son
derece etkisiz oldugu vurgulanmaktadir(Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 138).
Bunun yaninda alt1 ay dolaylarinda bebek artik kendinin ayri bir varlik oldugunu
fark etmeye baslamasiyla kendiyle ilgili kisilestirmelerin kendi yasantilarindan veya
onemli gordikleri Kkisilerin degerlendirilmesi yoluyla kendilik sistemi
olusturmaktadir. Sullivan kisiligin ¢ogunu bilingdis1 olarak vurgular. Ancak bunun
bastirmadan dolay1 degil, bilingli sekilde gérmezden gelme ve ihmal sebebiyle
oldugunu belirtilmektedir. Ornegin yiiceltme savunma mekanizmasi yasak olan
dirtiileri saptirma amaciyla degil de kaygiy1 azaltmak icin birey tarafindan bilingli
sekilde kullanildig1 belirtilmektedir (Ewen, 2014, s. 142-143).

2.2.1.1.5. Insanin Sekiz Cagi

Kisiligin ilk 4-5 yil icerisinde agiklamaya ¢alisilmasina karsi ¢ikan Erikson,
kisilik gelisimini ergenlik sonrasinda da inceleyerek kisilik gelisiminin yasam boyu
devam ettigini vurgulamakta ve bu gelisim icin sekiz asama 6nermektedir (Ewen,
2014, s. 163). Bu asamalar; bebeklik donemindeki temel giivene kars: glivensizlik,
ilk cocukluk donemindeki 6zerklige karsi utangaclik, oyun ¢agi doneminde girisime
karsi sucgluluk, okul caginda ¢aliskanliga karsi asagilik duygusu, ergenlik doneminde
kimlige karsi kimlik karmasasi, gen¢ yetiskinlik doneminde yakinhiga karsi
yalitilmiglik, yetiskinlik doneminde tiretkenlige karsi durgunluk ve son olarak
yaslilik doneminde biitiinliige karsi umutsuzluk catismalar: seklinde agiklanmistir
(Sharf, 2014, s.38-39; Short ve Thomas, 2015, s. 167-168). Bu sekiz donemin
evrensel ozellikleri oldugu, ancak bunlarla basa ¢ikma yontemlerinin kiltiirlere
gore farklilastig1 belirtilmeketdir. Ayrica bir donemde gergeklestirilemeyen gorev
daha sonraki dénemlerde de gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir (Yazgan-inang
ve Yerlikaya, 2012, s. 164).

Egonun biyolojik olarak belirlenmis bir sira izleyerek sekiz evrede gelisimini
saglayacag1 belirtilmektedir. Bu donemlerde uyumlu ve uyumsuz bilesenlerin
catismalarinin ¢ozilmesiyle o doneme 0zgii gelisim gorevleri yerine getirilmis
olmaktadir. Bu gorevlerin gerceklestirilmesinde uyumlu ve uyumsuz her ikisinin de

yasantilanmasi gerektigi ancak, olumlu olanin daha agir basmasinin 6nemli oldugu
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belirtilmeketdir. Aksi takdirde bireyin yasaminin sonraki donemleri i¢in gerekli
olan uyumu saglayamayacagi ifade edilmistir (Leong, 2008, s.598).

Kisiligin yapisina iliskin Freud'un 6nerdigi id, ego ve sliperego kavramlari bu
kuramda da kabul edilmektedir. Ancak bunlarin ¢ok somut sekilde
tanimlanamayacag), sadece Kkisiligi anlamak i¢in kolaylastirici bir rolii oldugu fikri
benimsenmistir. Ayrica bu yapilarin somut ve evrensel olarak kabul edilemeyecegi
de vurgulanmaktadir. Kisiligin gelisiminde dogustan var olan kapasitelerin etkisinin
kabul edilmesinin yaninda sosyal ve tarihsel faktorlerin 6nemine de isaret
edilmektedir. Zira dogustan potansiyel olarak var olan egonun Kkiiltiirel bir ¢cevrede
ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir. Bu sebeple her toplumun kendi ¢ocuk yetistirme
tarz1 ve kiiltiirel degerlerine gore bireylerin kisiliklerini bicimlendirecegi ifade
edilmektedir (Geg¢tan, 2002).

Psikodinamik  kuramlarin  kisilige iliskin aciklamalar1 bir arada
distiniildiigiinde, ilk ortaya ¢ikanlar kisiligin daha ¢ok i¢sel gtidiilerle olustugunu ve
insanin da pasif konumda kaldigin1 iddia etmektedirler. Sonralar1 ortaya ¢ikan
kuramlarda ise insanin Kkisiligin gelismi konsuunda daha etkin oldugu
vurgulanmakta ve Kkisiligin olusmasinda da bireyin hem kendi sorumluluguna hem
de toplumun sorumluluguna dikkat ¢ekilmistir.

2.2.1.2. Hiimanistik ve varoluscu kuramlar

Humanistik - Varolus¢u kuramlar, hem psikanalizin hem de radikal
davranisc¢ilarin davranis1 agiklamaya yonelik iddialarina karsi ¢ikmaktadirlar.
Humanistik kuramin 6nciilerinden Carl Rogers ve Abraham Maslow bireylerin kendi
kisiligini olusturma ozgurliigiine ve yasamini takip etme sorumluluguna vurgu
yapmaktadirlar. Varoluscu kuramin temsilcilerinden Rollo May ve Viktor Frankl da
calismalari cok kapsamli olmasa da Hiimanist kuramcilarla olduk¢a benzer yaklasim
sergilemektedirler (Keith, 2011). Bu ¢ergevede hiimantistik-varolus¢u kuramlardan
olan birey merkezli yaklasim, kendini gercgeklestirme kurami ve varolusgu
psikolojinin kisiligin gelisimine iliskin agiklamalar kisaca asagida sunulmustur.
2.2.1.2.1. Birey merkezli yaklasim

ilk baslarda kuram gelistirme konusunda isteksiz davranan Carl Rogers,
sonralar1 kapsaml bir davranis ve kisilik kurami énermistir. Cogunlukla kendilik

kavramina dayanan bu kuram fenomenolojiktir (Corey, 2008, s. 183). Freud’'un
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insan dogasina iliskin karamsar bakisini reddeden Rogers, insanoglunun igsel
potansiyelinin tamamen olumlu oldugunu iddia etmektedir. Bireylerin saglkl
kapasitelerini gerceklestirebilme egilimiyle dogdugu ve bunu gergeklestirecek
seylere de olumlu degerler verdigi vurgulanmaktadir (Ewen, 2014, s. 181).

Rogers bireyin 6znel yasantisina, 6zgiirliigiine, se¢cimine ve bireyin kendini
gerceklestirme motivasyonunun dogasina dnem vermektedir. Bireylerin dissal
nesneleri algilayip, tecriibe edip anlamlandirmasi biitiin olarak bireyin
fenomenolojik alanini olusturur. Fenomen alanin birey tarafindan algilanan alt
kiimesi ise benliktir. Benlik, algilamanin tutarli ve diizenli o6riintiisini temsil
etmeketdir. Benlik degisse dahi, bu organize edilmis, bitlinlesmis orinti
bozulmamaktadir. Zamana kars1 dayanikli oldugundan ve bireyi tanimladig icin
benlik, kisisel yap1 olarak bilinmektedir (Leong, 2008, s. 639).

Rogers benligi ilk baslarda belirsiz ve bilimsel olarak anlamsiz bir terim olarak
degerlendirmistir. Ancak sonralar1 danisanlarinin kendilerini anlatirken benlikleri
tizerinden anlattiklarini fark ettiginde, benligi insanlarin diinyay1 anlamlandirmada
kullandiklar bir psikolojik yap1 oldugunu kabul etmistir. Rogers benligin iki farkl
ozelligine vurgu yapmaktadir; gercek benlik ve ideal benlik. Insanlar sadece var olan
benligini degil, potansiyel benligine iliskin de diisiinmeler yapmaktadirlar. ideal
benlik bireyin deger verdigi ve benlikle iligkili olan alg1 ve anlamlar1 icermektedir
(Burger, 2006).

Rogers Freud'un davranisi i¢giidiilerin belirledigi iddiasina karsi ¢ikarak, en
temel kisilik olusum siirecinin ileriye doniik kisiligi gelistirme egilimi oldugunu
belirtmistir. Bu kisilik gelisimi de kendini gerceklestirme olarak isimlendirilmistir.
Gerceklestirme kavrami, bir organizmanin basit bitiinligiinden karmasik bir
yapiya, bagimliliktan bagimsizliga, sabitlikten ve katiliktan degisim siirecine ifade
ozgurliglne dogru degisim olarak tanimlanmaktadir (Murdock, 2012, s. 158).

Kendini gerceklestirme siirecinde bireyin, aile lyelerinin sevgisine ihtiyac
duyabilecegini belirten Rogers, ayn1 zamanda aile icindeki deger kosullarinin
bireyin kisilik gelisimini bozabilecegini de belirtmektedir. Ebeveynler sefkatlerini
ve ilgilerini cocuklarin kisiliklerinin kendi beklentileri yoniinde olmasi sartina
bagladiklarinda psikopatoloji olmaktadir. Clinkii cocuklar ebeveynlerinin olumlu

tutumunu kazanabilmek i¢in saglikli kendini gerceklestirme hedeflerinden
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vazgecebilmektedirler. Bu sinirlarin tistesinden gelmenin ise bireyin saglikli ve tam
fonksiyonlu olmasina imkan verecegi ifade edilmektedir (Rogers, 1951’den aktaran
Kleith, 2011, s. 429).

Organizmanin devamliligim1  sagladigin1  distndigi seyleri  olumluy,
zenginlestirmeyen seyleri ise olumsuz olarak degerlendiren Rogers, bireylerin en
kot kosullarda dahi olumluyu aramaya yoneleceklerini belirtmektedir. (Rogers
1959’dan aktaran Murdock, 2012). Insanlarin bazen yikic1 davraniglar sergilemeleri
insanlarin i¢sel potansiyellerinin kotii olmasindan degil, ¢cevre ile yasadiklarinin bir
sonucu oldugu ifade edilmektedirler (Merry ve Tudor, 2006, s. 293).

Organizma mutlulugu yakalamaya ya da acidan ka¢inmaya degil, kendi
yapisinl korumaya calismaktadir. Bireyler kendilerine hos gelmese dahi benlik
kavramiyla tutarh sekilde davranmaya calismaktadirlar. Boylece benlik ve yasanti
arasindaki uyum da vurgulanmistir. Eger kendinizi nazik biri olarak goriiyorsaniz
ve birine karsi da kaba davranmigsaniz buradaki uyumsuzlukla yiizlesir (Leong,
2008), ve bu ¢eliskiden kacinmaya calisirsiniz.
2.2.1.2.2. Kendini gerg¢eklestirme kurami

Abraham Maslow, saghkl kisilik gelisimini daha anlasilir sekilde agiklamak
icin, kendini gerceklestirme, doyurucu yasanti ve enerjik/coskulu yasam
kavramlarini kullanmistir (Keith, 2011, s. 429). Bu kuramda Kkisiligin gelisimine
iliskin olumlu bir bakis a¢is1 sunulmaktadir. Tehdit edici olmayan bir ortamda 6zgiir
secim imkani ve yeterli doyum saglandiginda gelismek icin bireyin kendisinin
motive olacagl belirtilmektedir. Gelismekten duyulan haz, gilivenlikten duyulan
hazz1 astiginda, ihtiya¢ duydugu yardimi bulabildiginde ve yeni deneyimler icin
kendini giivende hissetmesi ile bireyin gelisimi baslayacaktir (Schultz ve Schultz,
2013, s.256).

Maslow Kkisiligin yapisi ile ilgili belirli yapisal kavramlar tanimlamaktan
kacinmistir. Freud’'un da 6nermis oldugu bazi savunma mekanizmalarini kabul
etmis ve Kkisilerin kendini kesfetmekten korkmasini psikolojik rahatsizliklarin
nedeni olarak aciklamistir (Yazgan-inanc ve Yerlikaya, 2012).

Cesitli kisilik kuramlarinin en iyi 6zelliklerinin bir araya getirilmeye calisildig1
kendini gergeklestirme kuraminda, insanoglunun ig¢sel potansiyelinin olumlu

oldugu, ancak zayif oldugu icin patojenik yasantilarin etkisi altinda kalacagi
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belirtilmektedir. Bireyin gerceklestirmesi gereken bir ihtiyaclar hiyerarsisine sahip
oldugu, bu hiyerarsinin alt diizeylerdeki ihtiyaclardan en azindan belirli bir diizeyi
yerine getirilmeden bir iiste gegmeye calisilmayacag agiklanmaktadir. Ulagilmasi
oldukca giic olan en iist diizeyde bireyin tam olarak kendini gergeklestirme
basamagi bulunaktadir. Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci ise bireyi glizellige, iyilige,
bilgiye ve adalete dogru yonlendirmektedir (Ewen, 2014).

i¢sellestirilmis toplum standartlarindan olugan siiperegonun yaninda bir de
insancill  vicdanin  varligindan bahsedilmektedir. Kendi dogamizdan,
kapasitemizden, bilin¢disi, bilingdtesi yasantilarimizdan kaynaklanan ve Temel
Vicdan olarak adlandirilan bu yap1 kendi i¢csel dogamiza karsi diriist olmamizi
onermektedir. Tamamen 6zgiir birakmanin her zaman iyi sonuglar vermeyecegi de
belirtilmektedir. Ciinkii 6zgir birakilan birey o6zellikle tecriibenin olmadig: ilk
yillarda siklikla yanlis yapabilmektedir. Bu sebeple bazi kurallarin konulmasi ve
egitimlerin verilmesi bireyin daha az hata yapmasini saglayacaktir. Ayrica asiri1 izin
vericiligin ilgisizlik ve sevgisizlik gibi yorumlanacag1 da belirtilmektedir. Tim
bunlardan dolay1 bazi engellemelerin, zorlamalarin ve kurallarin kisiligin gelisimine
olumlu katki saglayacagi iddia edilmektedir. Disiplin, engellenme ve aci gibi
zorlamalarin i¢csel dogayi ortaya ¢ikaran deneyimler oldugu ve bunlarin gelmenin
de basarl, 6z saygl ve 6z giiveni artirici etmenler oldugu vurgulanmaktadir (Leong,
2008).
2.2.1.2.3. Varolusgu psikoloji

Rollo May, varlik bilimini vurgulayan varolus¢u kisilik kuramini
olusturmustur. Kisiligin parcalardan olusan bir biitiin oldugu, bilingsizligin ¢ok
onemli oldugu ve yok olma kaygisindan dolay1 bireylerin kendi secimlerini
yapmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Ewen, 2014). Her bireyin kim oldugunu
belirleyen seyin onun yaptig1 secimler oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin
biricikligini yansitmayacagi disiincesiyle bir kisilik normu o6nermedikleri
gorilmiustiir. Ancak baglanmadan bireysellesmeye gecis asamasinda bir gelisim
doénemi oldugu da kabul edilmektedirler (Murdock, 2012).

Varolus¢u kuram hem hiimanistik hem de psikanalitik kuramdan benzerlikler
tasimaktadir. Kisiligin devam eden oOzellikleri oldugu, 6zgirligi, yaraticiligl ve

yasamlarini anlamli kilacak sekilde gercekleri yorumlama kapasitesine sahip
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olduklari, kendi hayatin1 diizenleyebilecek sorumluluklara sahip olduklan
vurgulanmaktadir (Leong, 2008).

Varoluscu psikoloji kisilige biitiinsel bir sekilde yaklasarak, insanin varolus
kaygisi, sucluluk duygusu ve sevgisi gibi yonlerinde olustugu belirtilir. Maslow gibi
May de Freud un bazi savunma mekanizmalarinin varligini kabul ederek, bilingdisi
stireclerin 6nemini vurgulamaktadir. Bireyin Kkisiliginin bazi yonlerini bastirmaya
calismasi onun i¢ catismalarindan degil de, tehdit edici insanca yasantilari
deneyimleme cesaretinden yoksun olmasindan kaynaklandig: ifade edilmektedir.
Bunun da temelinde gii¢lii olmayan varolusu oldugu belirtilmektedir (Sharf, 2014,
s. 158).

Kisiligin saglikli gelisememesinin nedeni olarak patojenik anne-baba tutum ve
davranislar1 gosterilmistir. Reddedilen ¢ocugun diger insanlardan uzaklasacag,
dogal irade gosterilmesi bastirilirsa giiven duygusu icin nevrotik bir arayisa girecegi
iddia edilmektedir. Boylece ¢ocuklarin da iyi ¢cocuk olma ¢abasina girip varoluslarini
feda edecekleri vurgulanmaktadir. Diger taraftan her istedigi yapilan ¢ocuklarin da
otoriteye karsi cikmayacagl ve bireyselliginin gelismeyecegi ifade edilmistir. Bu
durumun tek ¢ocuklarda daha sik yasandigina da dikkat ¢ekilmektedir (Yazgan-
inancg ve Yerlikaya, 2012).

Sonug olarak hiimanistik ve varolus¢u kuramlarin kisilige iliskin agiklamalari
bir arada diisiiniildiigiinde, her ne kadar i¢sel gidilerin 6nemi reddedilmese de
cogunlukla insanin kendi sorumluluguna dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda insanin
oziinde iyi oldugu, eger 6ntindeki engeller kaldirilir ise olumlu bir kisilik gelismi icin
motive olup harekete gecebilecekleri vurgulanmaktadir. Bu siirecte de bireyin
sorumluluk alip, tercihler yaparak kisiligini olusturacagi belirtilmektedir.

2.2.1.3. Davranisg¢i ve bilissel kuramlar

Bilissel kuramci ailesinin ortak paylastiklar1 genel kani, inanclar, beklentiler
ve duygusal hareketler gibi i¢sel durumlarin bilimsel yontemlerle ¢alisildig siirece
arastirmalar icin gegerli birer enstriiman oldugudur. Bilimsel ydnteme vurgu yapan
bilissel kuramin, davranis¢i kuramin oOnciilerinden olan Skinner ile benzer
diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kuram igin i¢sel durumlar kisiligin
yapisl, gelisimi ve degisimi ac¢isindan kisiligin 6nemli boyutlar1 olarak kabul

edilmektedir. Her ne kadar bu kuramda Bandura yaygin sekilde daha popiiler olarak
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biliniyorsa da, George Kelly’'nin kisisel yapilar kurami da bu alanin temellerindendir
(Keith, 2011). Bu cercevede davranis¢i kuram, sosyal-bilissel kuram ve Kisisel
yapilar kuramlarinin kisilige iliskin agiklamalar1 asagida kisaca sunulmustur.

2.2.1.3.1. Davranis¢i kuram

Radikal davranis¢i kuramin bas mimarlari John B. Watson ve B. F. Skinner’dir.
Bilimsel olmadigina inanilan Freud'un kuramina karsi olarak bu kuram ortaya
atilmistir. Skinner, insanoglunun belirli bir diizen icerisinde davranan karmasik bir
organizma oldugunu ifade etmektedir. Belirli bir diizen igerisinde olan davranisin
sebeplerinin gozlenebilir ve davranisi gerceklestiren kisinin dis ¢evresinde oldugu
iddia edilmektedir (Keith, 2011).

Dogrudan gozlenebilen davranislara odaklanan davranis¢i kuramlar, kisiligin
gozlenemez bir yap1 oldugunu iddia etmislerdir. insan davranisinin bir takim
sonuglardan etkilendigi belirtilerek, bu sonug¢larin diger insanlardan
kaynaklanabilecegi gibi c¢evrede tesadiiffen meydana gelmis olabilecegi de
vurgulanmaktadir. Her bireyin yasamis oldugu seyler birbirinden farklilasacag i¢in,
bireyin de digerlerinin davranislarindan farklilasan kendine 6zgi bir davranis
repertuar1 olusturacag: belirtilmektedir. Skinner, insanoglunun kendini kontrol
edebilecek ve davranislarin1 degistirebilecek giice sahip oldugunu iddia ederek,
Ozgur irade kavramini gelistirmistir. Fakat her seye ragmen bunlarin yine de
cevresel olaylar gerektirdigi iddiasi siirmiistiir. Kisaca Skinner ve diger davranisci
terapistler ¢ogu insan davranisinin cevresel olaylar tarafindan belirlendigine
yonelik inanca sahiptirler (Engler, 2014, s. 198).

Gelenekgi radikal davraniscilar, davranistan sorumlu olarak i¢sel, belirsiz bir
mekanizma oldugu iddiasini reddederler. Ancak sanildiginin aksine 6znel yasantiy1
ve i¢csel motivasyonun varligini kabul ederek, ancak 6lgiilemeyecegi icin bilimsel
calismalara konu olamayacagindan bunlarin davranisin sebebi olarak
aciklanmasina karsi ¢ikmaktadirlar (Debell ve Harless, 1992). Modern davranis
analizcileri ise bireyin davranissal egilimlerindeki pekistireclerin énemi oldugu
fikrini benimsemislerdir. Skinner’e gore davranissal egilimlerin gelisimi ¢evredeki
beklenmedik olaylara maruz kalinmasiyla olusmaktadir. Skinner daha sonra taklidi

bir 6grenme yolu olarak kuramina dahil etmistir. Eger bireyin taklit ettigi davranis
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pekistirilirse birey bu davranisi repertuarina ekleyecektir (Corsini ve Wedding,
2012,s.375).

Skinner tim davranislar gibi patolojik davranislarin da 6grenilecegini iddia
etmektedir. Davranislardaki tutarsizhigin kisilik yapisindaki dengesizlikten
kaynaklandigi ve bunun da patolojinin gostergesi oldugu iddia edilmektedir. Ruhsal
rahatsizlik yasayan bireylerin kendileri ya da baskalar: icin hos olmayan tepkileri
pekistirildigi icin 6grenmis olduklar: iddia edilmektedir. Ayrica uygun davranissal
tepkiler yeterince pekistirilmedigi ya da cezalandirildig1 i¢in 6grenilemediginden
patolojinin gelistigi belirtilmektedir (Leong, 2008).
2.2.1.3.2. Sosyal bilissel kuram

Sosyal 6grenme kuraminin en Onemli temsilcisi Albert Bandura olarak
bilinmektedir. Sosyal 6grenme kurami davranisglr kurama benzer temellere
dayanmaktadir. Ancak davranis¢1 kuramlarin goz ardi ettigi bazi bilissel elementler
bu kuramda kabul edilmektedir. Karsilikli belirleyicilik kavrami ile davranis, ¢cevre
ve bilissel siireclerin birbiriyle iligkileri anlatilmaktadir. Sosyal 6grenme kurami
sonralar1 insanin bilissel kapasitesine odaklanmis ve giliniimiizde sosyal-
bilissel /sosyo-bilissel kuram olarak kullanilmaktadir (Kottler ve Sheapard, 2008, s.
112).

Sosyo-bilissel kuram, Kkisilik gelisiminin dinamigini iki farkh sekilde
aciklamaktadir. Birincisinde iki teorik prensip bulunmaktadir. ilki davranisin
sebebinin analizi (karsilikli belirleyicilik), kisilik, davranis ve c¢evre birbirini
etkilemektedir. Digeri ise ic¢sel kisilik siireci (bilissel-duygusal isleme sistemi)
sosyo-bilissel degiskenler birbiriyle etkilesim igerisinde kisilik fonksiyonlar1 i¢in bir
biitiinliik olusturmaktadirlar. ikinci yol ise psikolojik fonksiyonlardir ve ii¢ farkl
sekli bulunmaktadir: gézlem yoluyla 6grenme-model alma, motivasyon ve benlik
kontroliidiir (Cervone ve Shoda, 1999; Sharf, 2014, s. 254).

Sosyal-bilissel kuram tarafindan o6nerilen kisilik yapis1 temel olarak bilissel
siirecleri igerir. Her biri sosyal bilisin karmasik bir sistemini temsil eden dort yapisal
kavram oldugu belirtilmistir; yeterlik ve beceri, beklenti ve inanglar, davranissal
standartlar ve kisisel amaglar. insanlar arasindaki farkin sadece duygulardaki veya
motivasyonel dirtiilerdeki farktan degil, davranisi yerine getirmedeki yeterlik ve

beceri farkindan da kaynaklandigi belirtilmektedir. Insanlarin davranis ve
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duygularinin temel belirleyicisi olarak da gelecege iliskin beklentileri ve inanglari
oldugu iddia edilmektedir. Bireyin performansi ve motivasyonu i¢in 6nemli olan
i¢sellestirilmis davranissal standartlar ise, baskalarini, olaylar1 ve nesneleri
yargilarken kullanilmaktadir. Bu standartlar ahlaki ve ahlaki olmayan diye
belirlenen davranislar i¢in temel 6neme sahiptir. Son olarak bireylerin gelecekte
basarmak istedigi seylere iliskin diisiinceleri, kisisel amaglar olarak
isimlendirilmektedir (Leong, 2008).

Sosyal-6grenme kuramin temsilcilerinden olan Rotter, kontrol odag:
kavramin1 kurama entegre etmistir. Olaylarin/durumlarin sonuglarini kendi
disindaki faktorlere baglayanlarin digssal kontrol odagina, kendi c¢abasina ve
yeterligine baglayanlarin ise i¢sel kontrol odagina sahip oldugu belirtilmektedir. icel
kontrol odagina sahip olanlarin ayni zamanda gorece daha gugli psikolojik ve
fizyolojik saghiga sahip olduklar1 belirtilmistir (Capuzzi ve Gross, 2011, s. 38).
Sosyal-bilissel kuramda, durumlara karsi gorece kararli olan ‘6zellik’ kavrami
onemsiz gorilmektedir. Bir insanin yeterligi yapabildikleri olarak 6zetlenmektedir.
Bireylerin davranislarinin sonuglarina iliskin beklentilerini karsilamak/planini
gerceklestirmek icin takip ettikleri bir kendini ayarlama stirecinin oldugu ve bu 6z
denetim/éz diizenleme olarak kavramsallastirildig1 belirtilmektedir (Yazgan-inang
ve Yerlikaya, s. 212).

Bandura tarafindan ortaya atilan 6z-yeterlik, bireyin herhangi bir durum
karsisinda kendi performansini sergilemek i¢cin kendisini ne kadar yeterli ve rahat
hissettigi olarak agiklanmaktadir. Bireyin bir isi yapmaya iliskin motivasyonunu
onemli oOlciide etkileyecek olan 0z yeterlik cesitli faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Bunlar 6nceki yasantilar, gézlemle 6grenme, sosyal kani, kendini
degerlendirme, duygusal durumunu inceleme olarak siralanabilir. Pozitif aile ve
akran iliskileri saghkl 6z yeterlige katkida bulunurken, rekabet ve stres gibi
durumlar 6z yeterligi olumsuz sekilde etkilemektedir (Capuzzi ve Rossi, 2011, s.
200; Corsini ve Wedding, 2012, s. 360).

Sosyal bilissel kurama gore bireylerin sahip oldugu patolojinin kaynagi onlarin
islevsel olmayan beklentileri olarak goriilmektedir. Bir birey davranisinin
sonuclarina iliskin abartili veya kiiglimseyici beklentilere girebilir. Bu durumda eger

bireyin 6z yeterlik algis1 yliksek ancak becerisi yok ise siddet ve travma
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gerceklesebilir. Diger taraftan yeterlik algisi diisiik ve yiiksek becerilere sahip ise bu
kez de degisim icin motivasyon dustik olacagindan kisisel gelisim gerceklesemez
(Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2004, s. 223).

2.2.1.3.3. Kisisel yapilar kurami

George Kelly, modern bilissel kisilik kuramlarinin Onciisii olarak
bilinmektedir. Kelly, bireyi bir ‘bilim insani’ olarak gérmekte ve onlarin gelecegi
tahmin etmek igin teoriler olusturup, hipotezler test edip ve yapilanlar
degerlendirdiklerini ifade etmektedir. Bu silirecte bireyin kendisi ve c¢evresi
hakkinda bilgiler toplamak icin gozlem yontemini kullandig1 belirtmektedir. Bu
gozlemlerin ‘kisisel yapilar’ icerisinde organize edildigi ve bunun da bilissel
semalara benzer bir yap: oldugu ifade edilmektedir (Yazgan-inang ve Yerlikaya,
2012,s.227).

Yapilarin sozel ve sozel olmayan olmak tizere iki tip oldugu belirtilmektedir.
Dil ile ifade edilebilen yapilar s6zel, birey tarafindan kullanildig1 halde s6zel olarak
aciklanamayan yapilar ise sozel olmayan yapilardir. S6zel olmayan yapilarin bireyin
dil gelisiminden 6nce olustugu belirtilmektedir. Bunlar Freud’un bilin¢ ve bilincalt
yapisina benzetilmektedir (Even, 2014, s. 329; John, Robinson ve Pervin, 2008, s.
589). Ayrica yapilarin benzerlikler ve zitliklar olmak tizere iki kutuplu oldugu
belirtilmektedir. Eger bu kutuplardan sadece biri kullanilacak olursa, yapinin
dogasinin anlasilamayacag1 vurgulanmaktadir (Schultz ve Szhultz, 2013, s.290).
Kisisel yapilar sistemindeki her bir yapinin iki uclu olmasinin yaninda birbiriyle
iliskili oldugu da belirtilmektedir. Bir davranis sadece bir yapiy1 degil, yapilar
sistemini aciklamaktadir. Genel olarak yapilar birbiriyle tutarli olmasina ragmen
bazen de birbirine zit olabilmektedir. Bu durumun bireyin karar vermesini
gliclestirecegi belirtilmektedir (Adams-Webber, 1998).

Bunun yaninda bazi yapilarin kisisel yapilar sistemi i¢cin daha merkezi oldugu
ve bunlarin ancak sistemin kalan kisminda olusan biiytk degisiklikler sonucu
degisebilecegi belirtilmektedir. Buna karsin gevresel yapilarin daha az 6nemli
oldugu ve daha kolay degisebilecegi belirtilmektedir. Ornegin gii¢lii dini inanglar
merkezi yapilarda, daha zayif sanatsal inanglar ise c¢evresel yapilarda yer
almaktadir. Ayrica yapilar bir hiyerarsik diizene gore organize edilmektedir.

Ornegin hayvanlar alemine iliskin bir yapinn st kisminda kedi, képek, kus gibi
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tirler bulunurken, bunlarin altinda ise Van kedisi, papagan gibi daha spesifik
kategoriler yer almaktadir (Even, 2014, s. 328)

Yapilar kavrami diinyay1 agiklamak, yorumlamak i¢in kullanilmaktadir. Eger
bu yapilar olmasaydi, yasamin ¢ok kaotik olacagy, diinyanin organize edilemeyecegi,
olaylary, insanlar1 ve nesneleri siniflandirilip, tanimlanamayacagi iddia
edilmektedir. Insan diisiincesinin gelecek odakh oldugunu iddia eden Kelly,
insanlarin zamanin g¢ogunu gelecekle ilgili planlar yaparak gecirdigini
belirtmektedir. Bu sebeple insanlarin kisisel yapilar1 sadece ge¢miste olanlari
yorumlamak icin degil, gelecekte olacaklar1 planlamak i¢in de kullanacag: ifade
edilmektedir (Engler, 2014, s. 379).

Kisisel yapilar kuramina gore, bireyler kendi algiladiklar1 diinya goriislerine
gore olusturduklar1 hiyerarsik Kkisisel yapilar1 takip etmekte, bu yapilar1 temel
alarak yasantilariyla ilgili yorum ve tahminlerde bulunmakta ve kisisel yapilariyla
tutarll sekilde davranmaya caba gostermektedirler. Eger kendilerinde var olan
bilgiler, bireylerin yapilarindan dogan beklentileriyle ortiismez ise o zaman kaygi
baslamaktadir. Bu durumun ya Kkisisel yapilarin degistirilmesine/yeniden
diizenlenmesine ya da uyumsuz yasantiy1 kendilerinde var olan yapiya uydurmak
icin miicadeleye yol acacag belirtiimektedir (Burger, 2006, s. 613). Insanlar baz
olaylar1 diger olaylardan ayiran kendilerine 0zgii karakteristik o6zelliklerinin
oldugunun farkindadir. Bu sebeple baglamlar ve diizeni gozlemleyerek olaylarla
ilgili ¢ikarim yapmaya ¢alismaktadirlar. Gergegin 6znel yorumu olarak agiklanan bu
durumun, bireyin davranisini belirlemede, yasami anlamlandirmada ve gelecegi
tahmin etmede kritik bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Leong, 2008).

Bilissel kuramlar ve davranisglr kuramlarin kisiligin yapisina iliskin
aciklamalar1 g6z Ontinde bulunduruldugunda, bu kuramlarin insanlarin
davranislarinin nedenlerini agiklamaya odaklandiklar1 dikkati ¢cekmektedir. Bu
baglamda kisiligin nasil olustugu, bunun davranistaki roli ve davranisin
olusmasinda cevresel ve i¢sel nedenler ortaya konulmustur.

2.2.1.4. Ozellikler yaklasimi

Ozellikler kuraminin temeli 20. yiizyilda Allport, Cattel, Eysenck olmak iizere
¢ onemli isimle atilmis ve yakin zamanda ise McCrae ve Costa’nin bu kurama

onemli katkilar1 olmustur. Ozellik kavramina iliskin ortak bir tanim olmasa da bazi
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kisilik kuramlarinda 6zellik kavramina iliskin benzer goriuisler bulunmaktadir.
Birincisi, 6zellikler bireyi tanimlamakta ve onlarin nasil dusiinecegi, hissedecegi ve
davranacagimi gostermektedir. Ikincisi, 6zellikler bireylerin birbirinden ayrildig,
farklilastig1 karakterleridir. Ugiinciisii ise, bireyler sahip olduklar1 6zelliklere gore
degil de ozelliklerinin derecesine gore birbirinden farklilasmaktadirlar (Leong,
2008).

insanlar hakkinda konusurken ¢ogu kez kullanilan Kisilik 6zellikleri terimi,
kisilerin tipik duygu, disiince, davranis ve yasanti stillerinin oldugu tutarli bir
oruntilyi tanimlamaktadir. Kisaca kisilik bireylerin nasil biri olduklarinin
tanimlamasidir. Ozellik teriminde iki 6nemli nokta vurgulanmaktadir; tutarhik ve
ayirt edicilik. Tutarlik ile kisinin davranisindaki diizen ifade edilirken, ayirt edicilik
ile Kkisileri birbirinden ayiran psikolojik karakter kast edilmektedir. Kisilik
ozelliklerin nispeten kalic1 oldugu ve zamana ve mekana bakmaksizin yagsamdaki
cesitli roller ve degisikliklere ragmen her yerde tutarl olacag ifade edilmektedir
(McCrae ve Costa, 2008).

Ozellik kuramlarinin amac, ézellik yapisini kullanarak ii¢ bilimsel fonksiyonu
gerceklestirmeye ¢calismaktir; tanimlama, tahmin etme ve aciklama. Ozellik, kisinin
tipik davranisini 6zetlemekte ve tipik olarak insani tanimlamaktadir. Bu kuramlarda
insanlarin ni¢in 6yle davrandiklari agiklanmaya c¢alisiilmaktadir (Roberts ve Hogan,
2001). Kuramin diger bir 6nemli amaci ise kisiligi 6l¢tilebilir olarak agiklamaktir. Bu
yaklasimi1 benimseyen bilim insanlar1 da faktér analizi olarak bilinen gii¢lii bir
istatistiksel yontem kullanmuglardir (Keith, 2011). Ozellikler yaklagim
kuramlarindan ayiric1 6zellik, biyoloji temelli ayiric1 6zellik ve faktor analitik ayirici
ozellik kuramlarinin insanin Kisiligine iliskin aciklamalarn asagida kisaca

sunulmustur.

2.2.1.4.1. Ayirici ézellik (Trait)

Ozellik kuraminin babasi olarak bilinen Gordon W. Allport, ¢ogu teorisyenin
aksine bir klinisyen degil arastirmacidir. Bu kuramda, insanoglunun cesitli
zamanlarda ve durumlarda tutarl bir sekilde davranmasini saglayacak bir egilime
sahip oldugu iddiasiyla yola cikilmistir. Bu 6zelliklerin davranislara sebep oldugu ve

bireylerin 6znel yasantilarini etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica bu 6zellikler tiim
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insanlarda bulunmakla birlikte her birey tarafindan benzersiz sekilde acgiga
cikarilacag vurgulanmaktadir (Yazgan-inanc ve Yalginkaya, 2012, s. 251).

Kisilige iliskin ¢ok fazla tanim yapildigini belirten Allport, kisiligi, bireyin
kendine 6zgl diistince ve davranisini belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin dinamik
orgiitlenmesi olarak tanimlamistir. Bu tanim ile kisiligin edilgen bir yapida olmadigi
aksine farkl bilesenlerinin birbiri ile iligkili ve etkilesimli oldugu vurgulanmaktadir.
Bunun yaninda kisiligi incelerken hem psikolojik hem de fiziksel boyutlarin birlikte
ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Diisiince ve davranisi belirlemesi itibariyle
de Kkisiligin sadece gozlenen davranistan ibaret olmadigi, davranisin arkasindaki
sebep olduguna isaret edilmektedir (Allport, 1961, s. 28).

Bu kuramda en 6énemli kavram ayirici 6zelliktir. Ayiric1 6zellik, uyaranlari
etkin sekilde degerlendirerek uyumlu davranisi ortaya ¢ikarma ve onlara rehberlik
etme kapasitesine sahip olan néro-psisik bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda bir insanin belirli bir kisilik 6zelligini gosterdigi dereceye gore kisiyi
siniflandiran boyut olarak da ifade edilmektedir. Kisiligin temel yap1 tasi olarak
gorilen ayiric1 6zellikler, sinir sistemine bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik
ozelliginin zamana karsi ve duruma gore degismez oldugu varsayilmaktadir.
(Roberts ve Del Vescchio, 2000).

Ayiriar 6zelliklerin ¢ niteligi 6nemle vurgulanmaktadir; siklik, yogunluk ve
durum aralig1. Ayiric1 6zellik; genellenen ve Kisilestirilen egilimler, bireyin ¢evreye
uyumunun tutarh ve sabit seklidir (Allport ve Odbert, 1936’dan aktaran Leong,
2008). Ozellikler dis diinya tarafindan belirlenen ve gegici olan davraniglardan ve
psikolojik durumlardan farklidir. Ayirict 6zellikler Allport tarafindan itige
ayrilmistir; asil ayiric1 6zellikler (Cardinal trait), merkezi 6zellik (central trait) ve
ikincil egilimlerdir. Asil 6zellikler bireyin yasaminda o kadar yaygin ve etkilidir ki,
her davranista onun etkisi goriilebilir. Ancak cogu kisinin bu 6zelliklere sahip
olmadig: belirtilmektedir. Hemen her insanin sahip oldugu merkezi egilimler ¢ok
baskin olmasa da oldukca genellenmis 6zelliklerdir. Ikincil egilimler ise daha az
belirgin, genellenebilir ve tutarhidir. Bu sebeple de ayirt ediciligi oldukca diisiik
diizeydedir. Yeme ve giyinme aliskanliklar1 buna 6rnek olarak verilebilir (Engler,

2013, s. 240).
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insanlarin sahip oldugu o6zellikler, genellenebilirligine ve énem derecesine
gore farklilasmaktadir. Kisilik 6zellikleri, birinin bir durumda nasil davranacagini
tahmin edemeyecegi icin cogu kez yaptiklarini agiklamak i¢in kullanilir. Davranisi
Olemek icin hem Kkisilik 6zelliginin hem de olayin baglaminin gerekli oldugu
belirtilmektedir. Davranisin tutarligl icin kisilik 6zelligi 6nemli iken, davranisin
cesitligini aciklamak icin ise durumun 6nemli olugu ifade edilmistir. Bu kurami
benimseyenler belirli durumlarda bireyin yapacagl davranisi Kkestirmekle
ugrasmazlar. Kisilik 6zelliklerinin biiyiik 6l¢lide kalitsal oldugu iddia edilse de, bu
konuda yeterli ¢alisma olmadigi belirtilmektedir (Nicholson, 2002; Zuroff, 1986).
2.2.1.4.2. Biyoloji temelli (faktor analitik) ayirici o6zellik kurami

Hans J. Eysenck biyo-sosyal kuramin énciisiidiir. Eysenck kisilik 6zelliklerinin
altinda yatan seyi kesfetmeyi amacglamistir. Bilimsel olmadigini iddia ettigi
Psikanalitik kurama karsi c¢ikan Eysenck, sinanabilir bir model olusturmaya
calismistir. Kisilik 6zelliklerinin biyolojik temeline vurgu yapilan bu kuramda
kisiligin biyolojik yonii anlasilmazsa, 6zelliklerin agiklanmasinin bir kisir déngiiye
girecegini iddia edilmektedir (Schultz ve Schultz, 2012, s. 228). Bu kuramda
cevrenin Kkisilik tizerindeki etkisinin olduk¢a sinirli oldugu belirtilerek buna ¢ok
fazla o6nem verilmemistir. Tek yumurta ve cift yumurta ikizleri tlizerinde
gerceklestirilen calismalarda da tek yumurta ikizlerinin kisilik 6zelliklerinin; kiigiik
yaslarda evlatlik olarak verilen ¢ocuklarin kisilik 6zellikleri acisindan biyolojik
ebeveynleriyle daha ¢ok benzerlik gosterdigi ifade edilmektedir (Burger, 2006). Bu
arastirmalar kisilikte cevresel faktorler yerine biyolojik faktorlerin etkililigine isaret
etmektedir.

Kisilik 6zellikleri, genetik olarak belirlenen, ¢esitli durumlarda insanlarin nasil
davranacagina gosteren egilimler olarak ifade edilmistir. Diger o6zellik (trait)
kuramlarinda oldugu gibi bu kuramda da faktér analizi yontemi kullanilarak ii¢
kisilik boyutunu olusturan bir 6zellik gruplamasi yapilmistir (Ewen, 2009, s. 279).
ilk baglarda igedoniikliik-disadéniiklilk ve nevrotiklik olmak iizere iki faktor
belirlenmis, sonralar1 Eysenck tarafindan yeni bir tist boyut olan psikotiklik boyutu
eklenmistir. Bu faktorler de kisilik 6zellikleri olarak sunulmustur (Engler, 2013, s.
293). Insanlarin bu ézelliklere az ya da ¢ok sahip olduklari, ancak ¢ogunun orta

diizeyde bu o6zelliklere sahip oldugu belirtilmektedir. Disadoniik boyutunun iist
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kisimlarinda yer alan bireylerin sosyal, pozitif ve popiiler olduklari, diisiik tarafinda
bulunanlarin ise icine kapanik, sessiz kisiler oldugu belirtilmektedir. Nevrotiklik
ozelligi yliksek olan bireylerin stresli, kaygili ve mutsuz olduklari; buna karsin bu
ozelligi diisiik olanlarin ise rahat insanlar oldugu belirtilmektedir. Psikotik 6zelligi
yuksek olanlar genellikle saldirganlik, empati eksikligi ve anti-sosyal davranislar
gostermektedirler (Miserandino, 2014, s. 192). Laboratuvar ¢alismalarinda merkezi
sinir sistemini yansitan bu boyutlara gore bireylerin kondisyon, motor becerileri ve
ihtiyathlik gibi 6zelliklerinin de farklilastigi bulunmustur. Eysenck’e gore merkezi
sinir sistemi bireyin kisiliginde temel olarak kabul edildigi ve bu li¢ boyutun genotip
cesitliligin fenotipik a¢iklamasi oldugu ifade edilmektedir (Leong, 2008).
Eysenck’in davranis degisimi ve anormal psikoloji kurami da bu konuda
onemli olarak gorulmektedir. Bu kuramin temel iddiasi; insanlarin karsilastigi temel
zorluklarin ve semptomlarin, temel Kisilik 6zellikleri ve sinir sisteminin fonksiyonu
ile iligkili oldugudur. Bu sebeple insanlarin travmatik olaylardan uzak kalabilmesi,
uygun sosyal baglar kurabilmesi ve onun temel egilimlerinden farkh olarak bir
kisilik tarzi olusturabilmesinin miimkiin oldugu vurgulanmaktadir. Bu sebeple
Eysenck davranis terapisinin 6nemli bir 6nciisii olarak da goriilmektedir (Cervone
ve Pervin, 2014, s. 258).
2.2.1.4.3. Faktor analitik ayirici 6zellik kurami

Bu kuramin en o6nemli temsilcisi Raymond Cattel olarak bilinmektedir.
Bilimsel ve olciilebilir bir kisilik yapisi ortaya koymay1 amacglayan bu kuramda
faktor analizi yontemi kullanilarak bir kisilik yapisi ortaya konulmustur. Bu
istatistiksel yontem ile kisiligi olusturdugu belirtilen 16 o6zellik belirlenmistir.
‘Kisilik, bireylerin belirli bir durumda ne yapacaklarinin tahmin edilmesine imkan
veren sey’ olarak tanimlanmaktadir. Bu kuramda kisiligi degistirme veya tedavi
etmeye calisilmadan oOnce onun bitiincil olarak anlasilmasi gerektigine
inanilmaktadir (Cattel, 1950, s.2).

Kisiligin temel yapisal pargasini olusturan kalici davranissal egilimler ayirici
ozellikler olarak isimlendirilmis ve ¢esitli sekillerde siniflandirilmaya gidilmistir.
Yaygin ayiric 6zellikler bir dereceye kadar herkesin sahip oldugu 6zelikler olarak
aciklanirken, spesifik ozellikler ¢ok az insanin sahip oldugu, o6zellikle ilgi ve

tutumlarda ortaya cikan 6zellikler olarak tanimlanmaktadir. Diger bir siniflandirma;
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yeterlik, tutum ve dinamik ayiric1 6zellikler olarak yapilmistir. Yeterlik ozelligi,
bireyin etkili sekilde davranmasini saglayan becerileridir. Miza¢ o6zelliklerinin
bireyin duygusal hayatina ve davranislarina bigimsel yon verdigi belirtilmektedir.
Dinamik 6zellikler ise bireyin miicadeleci ve davranissal yoniinii icermektedir. Bu
u¢ ozellik kisiligin en kararli elementleri olarak agiklanmaktadir (Ewen, 2009, s.
267).

Onemli bir diger siiflandirma ise kahcilik ve gegicilik acisindan kaynak
ozellikler ve ytlizeysel oOzellikler olarak yapilmistir. Yuzeysel o6zellikler, tek bir
kaynaktan olusmayan, bu sebeple bir faktér olusturmayan kisilik 6zellikleridir. Bu
ozellikler ¢ok kalic1 olmadigi icin, kisiligi tanimlama konusunda daha az 6nemlidir.
Kaynak ozellikler ise daha degismez ve kalici 6zelliktedir. Davranisin cesitli
ozelliklerini olusturan kaynak ozellikler bir araya gelerek ytzeysel ozellikleri
olusturmaktadir (Schultz ve Schultz, 2012, s. 215-216).

Bu kuramda davranislar aciklamaktan daha zor olarak goriilen, davranisin
tahmin edilmesine odaklanilmistir. Tahmin konusunda da yapilarin giiciine
inanilmaktadir. Bu kuramda davranisin belirleyicileri olarak fiziksel ve norolojik
etkenlerle ilgilenilmis olsa da, ortaya konulan kisilik 6zelliklerinin fiziksel ve
norolojik boyutlarinda israrci olunmadigi gériilmektedir (Engler, 2013, s.259)

Davranisin belirleyicisi olarak durumlara ve rollere de dikkat ¢ekilmektedir.
Durum, belirli bir zaman dilimindeki duygu ve ruh hali olarak ifade edilmektedir.
Bireyin tam olarak tanimlanabilmesi kisilik 6zelliginin ve ruh halinin 6l¢iilmesiyle
miimkiin olmaktadir. Rollere gelince, baz1 davranislar kisilik 6zelliklerinden ziyade
bireyin oynamak zorunda oldugu sosyal rollerle daha yakindan iliskili
olabilmektedir. Cattell davranisin kararliliginda kisilik 6zelliklerinin 6nemli roliine
inanmasinin yaninda, psikolojik durumun ve rollerin de davranisa etkisinin
farkindadir (Cervone ve Pervin, 2014, s.247).
2.2.1.4.4. Bes Faktor Kurami

Bes Faktor kuraminin en popiiler temsilcileri olan Robert McCrae ve Paul
Costa, kisiligin objektif olarak 6l¢iilmesi gerektigini diisiindiikleri i¢in faktor analizi
yontemini kendi kuramlarinda kullanmislardir. Ayni yontemi kullanan Eysenck’in
kurami ¢ok az 6zellik icerdigi i¢in, Cattell'in kurami ise ¢ok fazla 6zellik icerdigi icin

elestirilmistir. Bunun yaninda simdiye kadar olan tiim kisilik kuramlar1 ana
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degiskenlerini/temellerini ag¢iklamak icin siliperego, kolektif bilingalti, kendini
gerceklestirme gibi Ozellestirilmis bilimsel bir dil kullanildigl, buna karsin Bes
Faktor kuraminda ise insanlarin giinliik yasamlarinda kullandiklar: dil kullanildigi
belirtilmektedir (Cervone ve Pervin, 2014).

Bes Faktor Kuramyi, giiniimiiz ¢agdas psikolojisinde oldukg¢a popiiler olmustur.
Oncelikle bir teori ortaya atilmadan arastirma bulgularinin sonuglarinin
degerlendirilmesiyle kisiligin bes faktorlii bir yapida oldugu ortaya konulmustur
(Burger, 2006, s.251). Ayrica bes faktorlii yapinin bir sekilde diger Kkisilik
kuramlarinin ortak goriisleriyle tutarli oldugu vurgulanmaktadir (Peabody ve
Goldberg, 1989). Bes faktorlii model ilk olarak Norman tarafindan 1963 yilinda ileri
surulmustiir. Sonralar1 daha genis 6rneklemlerde ve 6l¢gme araglari ile bes faktor
tekrar edilmistir. Ancak farkli arastirmacilar tarafindan bu faktoérler igin farkh
isimler kullanildig1 goriilmektedir. iclerinde en sik kullanilan ve popiiler olan
isimler; yenilige aciklik (openness), ozdisiplin/bilinglilik/sorumluluk
(conscientiousness), disadontikliik (extraversion), uyumluluk (agreeableness) ve
nevrotiklik (neuroticism) olarak bilinmektedir. Bu faktorler, ingilizce isimlerinin
bas harfleriyle olusan ve okyanus anlamina gelen OCEAN olarak kisaltilmistir (John,
1960, 5.96).

Nevrotiklik; depresyon, kaygi bozuklugu, kisilik bozuklugu gibi
psikopatolojinin ¢esitli sekilleriyle yakindan iligkilidir. Bu sebeple nevrotiklik
diizeyi yiiksek olan kisilerin kaygili, glivensiz ve strese bagh rahatsizliklara yatkin
oldugu belirtilmektedir. Stresli durumlarda basa ¢ikma konusunda da oldukg¢a
yetersiz oldugu belirtilen nevrotiklerin korku, tiziintii, hayal kiriklig1 ve sugluluk
duygularim1 da siklikla yasadiklar1 goriilmektedir (Costa ve McCrae, 2003;
Miserandino, 2014, s.49)

Disadoniikliik faktoriiniin gostergeleri, arkadascil, girisken, sosyal, konuskan,
heyecanli ve olumlu duygulara sahip olma olarak agiklanmistir. Bu faktoriin diger
ucunda yer alan kisilerin ise daha cekingen, ketum, mesafeli, sessiz ve yalnizligi
seven kisiler oldugu belirtilmektedir (MCrae ve Costa, 2003; Yazgan-inang ve
Yerlikaya, 2012, s.288).

Ugiincii faktor yenilige acikhiktir. Yenilige acik bireyler merakl, girisken, ilgili,

yaratici, yenilik¢i ve hayal gilici kuvvetli kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
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boyutun diger ucunda yer alanlar ise gelenekgi, yeniliklere mesafeli olan kisiler
olarak tanimlanmaktadir (McCrae ve Costa, 2003; Cervone ve Pervin, 2014, s. 265).

Dordiincii faktor olan uyumluluk boyutunda ise insanlar uysallik ile
acimasizlik arasinda yer almaktadirlar. Uyumlu kisiler, yumusak kalpli, glivenilir,
yardim sever, affedici, saf ve diiriist kisiler olarak tanimlanirlar. Faktoriin diger
ucunda yer alan Kkisiler ise kindar, kaba, siipheci, acimasiz ve sinirli kisiler olarak
tanimlanirlar (McCrae ve Costa, 2003; Burger, 2006, s. 255).

Son faktor ise sorumluluk/6z-disiplin boyutudur. Bu boyuttan ytliksek puan
alan bireylerin planly, o6zenli, dakik, hirsli, azimli ve gayretli kisiler olarak
tanimlanirlar. Boyutun diger ucunda yer alan kisiler ise, amagsiz, tembel, dikkatsiz,
umursamaz ve keyfine diiskiin olarak aciklanabilirler (McCrae ve Costa, 2003;
Engler, 2013, s.263)

ilk baslarda Bes Faktér'iin insanlar1 birbirinden ayiran tanmimlayic etiket
olmanin yaninda biyolojik bir yap1 olmadig1 iddia edilmekteydi. Ancak sonralari
McCrae ve Costa (2008) tarafindan bu bes temel 6zelligin insanlar1 birbirinden
ayiran farklari tanimlamanin 6tesinde oldugu vurgulanmstir. Ozelliklerin gercekte
var oldugu, her birinin insanlarin az ya da ¢ok sahip oldugu psikolojik yapilar olarak
gorulmistiir. Bunlarin yaninda sinirsel yapi, beyin kimyasi gibi énemli odlgiide
biyolojik temeller tarafindan belirlendigi iddia edilmektedir. Ayrica bireyin
yasamini etkiledigi icin sadece tanimlayici degil, nedensel bir yapi oldugu da
vurgulanmaktadir (McCrae ve Costa, 1996).

Bu kurama gore insan davranislarinin tahmin edilebilmesi i¢in kisiligin
merkezi (central) ve ikincil (periferik) bilesenlerinin anlasilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Merkezi bilesenler; temel egilimler, karakteristik adaptasyonlar ve
kendilik kavrami olmak iizere tice ayrilmistir. Temel egilimler dogrudan
gozlenemeyen, ancak dolayli olarak c¢ikarsanan kapasite ve yatkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Bu egilimler kalitimla gelebilecegi gibi ¢ok kiiciik yaslarda da
sekillenebilmektedir. Temel egilimler olduk¢ca kati ve kalicidirlar. Karakteristik
adaptasyonlar ise sonradan kazanilan kisilik yapilaridir. Esnek olan bu yapilar;
beceriler, alisgkanliklar ve tutumlar gibi dis etkenlerden etkilenmektedir. Bu sebeple
miidahalelerle degistirilebilmesi miimkiindiir. Kendilik kavrami ise karakteristik

adaptasyona benzemekle birlikte, bireyin kendisine iliskin diisiince, goriis ve
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degerlendirmelerini icermektedir. Kendilik kavrami da bireyin hangi durumda nasil
davranacagini etkilemektedir (McCrae ve Costa, 2003, s.187). Kisiligin ikincil
bilesenleri ise biyolojik temeller, nesnel yasamoyktisii ve dis etkenlerdir. Bu kurama
gore Kkisilik tizerinden nedensel etkiye sahip tek etken biyoloji olarak goriilmektedir.
Biyolojik mekanizmalarin, hormonlarin ve beyin yapisinin temel egilimleri
etkiledigi belirtilmektedir (McCrae ve Costa, 2003, s.193). Nesnel yasamoykiisii
kavrami ile bireyin yasadiklarina iliskin algis1 degil, dogrudan nesnel olarak
yasanilan seyler ifade edilmektedir. Insanlarin icinde bulundugu fiziksel ve sosyal
cevre kisiliklerini etkilemektedir. Tiim bunlar dis etkiler olarak kavramlastirilmistir
(Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012, 5.291).

Bes faktorli kuramin olusturdugu kisilik boyutlar1 Biyiik Besli (Big Five)
olarak da isimlendirilmektedir. Biiyik’ (Big) kavramu ile, her bir faktoriin bircok
spesifik faktori kapsadigina iliskin bulgu anlamina geldigi vurgulanmaktadir. Tim
bes faktorlii kisilik yapilarinin 6nemli 6l¢tide giivenirlik ve gecerlige sahip oldugu ve
yetiskinlik boyunca da kararl oldugu goriilmektedir. * (McCrae ve Costa, 2008).
ikizler ile yiiriitilen calismalarda, nevrotiklik, disadéniikliik, yenilige aciklik ve
bilinclilik 6zelliklerinin baskin kalittm 6zelliklerden etkilendigi, uyumluluk
ozelliginin ise ¢evresel etkenlerin etkisi altinda oldugu belirtilmektedir (Bergeman,
Chipeur, Plomin, Pedersen, McClearn, Nesselroade ve dig., 1993).

Biyolojik temelin baskin oldugu, ¢evresel etkenlerin ¢ok az olduguna iliskin
kanitlar 6ne striilmektedir. Her ne kadar 6zelliklerin yasam boyu tutarh sekilde
devam edildigine iliskin kanitlar bulunsa da, hi¢bir degisim olmadigini iddia etmek
zordur (Roberts ve Del Vecchio, 2000). Genel olarak 6zellik yapilar1 ve diizeyleri
sabit kalsa da bireysel 6zelliklerin derecelerinde degisiklik olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir. Ebeveyn tutumlarinin ve is hayatinin kisilik gelisiminde etkili
oldugu belirtilmektedir (Asendorph ve Van Aken, 1999; Roberts, 1997; Suomi,
1999)

Kisilik 6zelliklerinin kaliciigina iliskin bes temel 6zellik belirtilmistir. i1k
olarak kisiligin uzun zaman dilimlerine gore kisa zaman dilimlerinde, ikinci olarak,
cocukluk donemine gére yetiskinlikte daha kalici oldugu belirtilmektedir. Uglincii
olarak, genel ozelliklerin sabitligine iliskin kanitlar bulunsa da, gelisim siirecinde

sabitlige iliskin bireysel farklhiliklar bulunmaktadir. Doérdiincii olarak, genel
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ozelliklerin sabitligine iliskin kanitlar bulunsa da, ¢evrenin degisim uzerindeki
sinirhl etkisi belirleyici kalmaktadir. Son olarak kararliga iliskin sebeplerin
bazilarinin genetik bazilarinin ise gevresel oldugu belirtilmistir (Cervone ve Pervin,
2014, s. 283).

Arastirmalar kisilik 6zelliklerinin 30’lu yaslardan sonra biiyiik olasilikla sabit
kaldigin1 gostermektedir. Fakat yasamin belirli donemlerinde kisilik 6riintiilerinde
degisiklik oldugu gosteren kanitlar da mevcuttur. Zira ilk yetiskinlik donemindeki
bireyler ileri yaslardakilere gore nevrotiklik, disadoniikliik ve yenilige agiklik
puanlarinin daha yiiksek 6z disiplin ve uyumluluk puanlarinin da daha diisiik oldugu
gorilmiistiir. Baska bir bulgu ise kadinlarin erkeklere gore nevrotiklik, yenilige
aciklik ve uyumluluk puanlarinin daha yiiksek oldugudur (Leong, 2008).

Bes Faktor kuramina iliskin cesitli elestiriler de bulunmaktadir. Zira bazi
sorulara ya cevap verilmemis ya da yeterince ikna edici bulunmamustir. ilk olarak
kisilik gelisimi ile yapis1 arasindaki bag yeterince agiklanmamistir. Ozelliklerin
sosyal faktorler tarafindan etkilenmedigi iddiasi bir¢ok arastirmaci tarafindan
curutilmiustiir. Tarihsel periyodlara gore insanlarin kisilik 6zelligi puanlar1 da
degismektedir. Herkesin bu bes faktore iliskin psikolojik yapiya sahip oldugu iddia
edilmektedir. Ancak yapilan c¢alismalar da bireyin degil toplumun analizi
yapilmaktadir (Twenge, 2002).

Kuramcilari bu bes faktoriin birbirinden bagimsiz oldugunu ve kiltiirlerarasi
da gecerligi oldugunu iddia etmektedirler. Cesitli kiltiirlerarasi arastirmalarda Bes
Faktor Kuraminda belirtilen bu o6zelliklerin evrensel olabilecegine isaret
etmektedir. Zira tim Bes Faktéor Almanya, Kanada, Finlandiya, Polonya ve
Turkiye’'nin de aralarinda oldugu elliden fazla kiiltiirde dogrulanmis ve bircok dile
uyarlanmistir (Heine ve Buchtel, 2009). Fakat tiim boyutlar diger kiiltiirlerde
gozlense de, faktorin asil anlami kiltirden kiltire farklilasabilecegi
unutulmamalidir. Bunun yaninda 6l¢ekten alinacak benzer puanlar, bir 6zelligi bir
kiiltiirde digerlerine gore daha az ya da fazla yansitabilir (Leong, 2008). Ayrica bazi
arastirma bulgularina gore kiiltiirlerarasi calismalarda bazi farkhiliklarin goruldigi
(Paunonen, 2003) ve tiim kiultiirlerde tam olarak eslesmedigi de ifade edilmektedir

(Xinyue, Saucier, Gao ve Liu, 2009).
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Bes faktor kurami, 6zellik kuramcilari arasinda bir fikir birligi olarak uzun siire
devam etmistir. Ancak bir¢ok ulustan katilimcilarla yiiriitillen ¢alismalarda bu
kuramin eksik oldugu, altinci faktorii gozden kagirdig iddia edilmistir (Ashton, Lee,
Peruguni, Szarota, DeVries vd., 2004). Bu baglamda Tiirk kiiltiirtinde de kisilik
ozelliklerini belirlemeye yonelik cesitli calismalar yapilmistir (Gengdz ve Onciil,
2012). Bes faktorlii yapiya oldukga benzeyen ancak boyut sayisi itibari ile farklilasan
bir yapr oldugu goériilmistir. Alti boyutlu bir yapr olarak ortaya konan bu
boyutlardan bes tanesinin Bes Faktorlii yap1 ile ayni oldugu, ancak bunun yaninda
altinc1 bir boyut olan negatif degerlilik boyutunun da yer aldig1 goériilmiistir. Bu
boyutun daha o6nce baska kiiltirlerde yapilan c¢alismalarda da yer aldigl
gorilmektedir (Durrett ve Trull, 2005). Negatif degerlik boyutunun nevrotiklik
boyutuyla benzerlik gosterdigi ve arastirmalarda da aralarinda anlaml iligkiler
oldugu belirtilmistir. Ancak birbirinden farkli oldugunu ortaya konulmasi icinde
calismalar yiirtitilmistiir. Sonug olarak nevrotikligin stres ve kaygi ile yakindan
iliskili oldugu, negatif degerliligin ise kendilik degeri ile ilgili bir boyut oldugu
vurgulanmistir (Gengoz ve Onciil, 2012).

2.3. Kiiltiir

Kultir cogunlukla degerler ve sosyal inanclara bagl olarak dinyay:
algilamanin bir yolu olarak tasavvur edilmektedir. Glinliik konusmalarda ise etnik
grup veya irklarla ilgili ve geleneksel aliskanliklari ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Fakat ayrintili incelendiginde kiultirin daha karmasik bir yapr oldugu
gorilmektedir. Bilim insanlari tarafindan cesitli tanimlar1 yapilan kiiltiiriin ortak,
kapsamli bir tanimini yapmak neredeyse imkansiz goriinmektedir. Ciinkii her bir
tanim kullanildig, calisildigr disipline gore farklilagsmaktadir. Bu ¢ergevede kltiiriin
tanimi ve yapisina ilsikin farkl agiklamalrin oldugu dikkati gekmektedir.

2.3.1. Kiiltiir kavram

Kiltiirel degerler, kiiciik yastan itibaren 6grenilen, bireylerin tutumlarini,
davranigsal niyetlerini ve davranislarimi  bicimlendiren ara¢ olarak
tanimlanmaktadir (Stone-Romero ve Stone, 1998, s. 205). Kiiltiir paylasilan ortak
amaglar, degerler, kendini bir grubun liyesi olarak benimseyenler tarafindan dogru
ve hak kabul edilen amag¢ odakli davraniglar ve yasama iliskin beklentiler olarak

ifade edilmektedir (Brislin, 1990, s. 11). Benzer sekilde, ortak davranislar ve
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cevrenin insan eliyle olusturulan ozellikleri olarak da tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla hem yapilanlar1 hem de yapilmasi gerekenleri icermektedir (Triandis,
1999). Hofstede (2001, s. 9) ise, bir grubun tyelerini diger grubun tyelerinden
ayiracak sekilde zihnin programlanmasi seklinde tanimlamaktadir. UNESCO’nun
tanimina gore kiiltiir, bir toplumun veya grubun belirgin olan manevi, fiziksel,
zihinsel ve duygusal 6zellikleri olarak goriilmesi gerektigi ve bunlarin yaninda
sanat, edebiyat, yasam stili, degerler sistemi, gelenekler ve inanc¢lar1 da igerdigi ifade
edilmektedir (Hogg ve Vaughan, 2014, s. 612). Yukarida ifade edilen tanimlar bir
arada dustiniildiigiinde kiiltiir, grup normlarinin ulusal, irksal ve etnik diizeyde

ifadesi olarak ifade edilebilir.

2.3.2. Kiiltiiriin yapisi

Kiiltiirtin tanimlarindaki farklilik gibi kiiltiirtin siniflandirilmasinda da farkh
ozellikler goéz oniinde bulunduruldugundan farkl siniflandirmalarin yapildn
gorilmektedir. Bir siniflandirmaya gore maddi ve manevi olmak tizere iki tiir kiiltiir
oldugu belirtilmektedir. Maddi kiiltiir, insanin ¢evrede kendisi i¢in yaptig1 esyalar,
yemekler, kiyafetler ve binalar gibi bir¢ok seyi icermektedir. Manevi kiiltiir ise orf,
adet, gelenek-gorenek, fikirler, dil, din, norm, tutumlar ve degerleri icermektedir.
Bagska bir siniflama ise kultiiriin toplum icerisindeki yayginlik dercesine gore
yapilmistir. Toplumun tim kesimlerince benimsenen, gelenek-gorenek, norm,
davranis, inan¢ vb. seyler genel kiiltiir altinda yer almaktadir. Buna karsin, genel
kiltiri olusturan ancak bazi bolgelere gore farklilasan alt kiiltiirler icerisinde ise
irk ve din gibi farkliliklar yer alabilir (Triandis, 1999).

Diinyada 200 civarinda iilke bulunmaktadir ve bu iilkelerin her birinin de
kendine 6zgt kiiltiirleri vardir. Baz tilkelerin ise yiizlerce kiltiirti ve bunlara bagh
alt kiiltiirlerin oldugu soylenebilir. Cesitli meslek gruplarinin, sirketlerin ve etnik
gruplarinda kendine 6zgli  kiiltiirleri  bulunmaktadir. Bu  kiltiirlerin
farklilasmasinda, kiltiiriin boyutlar1 olarak ifade edilen normlar, inanglar ve
degerlerdeki farkliliklarin 6nemli rol oynadigl soéylenebilir. Kiiltiirel normlar,
herhangi bir durumda davranisin uygun olup olmadigini ve davranisin kurallarini
ifade etmektedir. inanglar ise bireylerin kabul ettigi ilkeler ve fikirleri icermektedir.
Degerler ise bireyin bir seyin dogrulugunu ya da yanhshgimi acgiklamak icin

kullandig1 genellenmis degerlendirmeler olarak ifade edilmektedir. Bireyin
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kiltirinin 6nemli bir kismini olusturan normlar, inan¢lar ve degerler bireyin
toplum igerisindeki davranisini da etkilemektedir (DeCaro, 2013’den aktaran
Ingwar, 2014, 5.20).

Kiiltiirtin yapisini etkileyen dort onemli belirti oldugu ifade edilmektedir:
katilik- serbestlik ve karmasiklik-sadelik/basitlik. Katilik ile bir kiiltiire mensup
bireylerin dogru davranis ne oldugu konusunda ortak fikirlerinin olmasi, kiiltiirel
normlara tam olarak uygun davranmasi ve kiltiirel normlardan 6diin verildiginde
cezalandirmayi ya da elestirilmeyi kabul etmesi kast edilmektedir. Bir duruma nasil
tepki verilecegine iliskin ¢ok az secenek bulunmaktadir. Kat1 kiiltiirlerde her tye
nasil davranacagini bilmektedir (Triandis, 1995, p.52). Bu tur kiiltiirlerde herkesin
normlara uygun olarak davranmasi beklenir. Kurallar, normlar o kadar
icsellestirilmistir ki, herhangi bir zorlama baski olmaksizin insanlar ona uymaya
calismaktadir. Bir kisinin onuru, 6z saygis1 kurallar1 takip etmesine baghdir.
Kurallarin ihlal edilmesi sadece bireyi degil tim grubu utandirmakta, mahcup
etmektedir. Katilik daha ¢ok diger kiiltiirlerden soyutlanmis homojen kiiltiirlerde
olmaktadir (Edgerton, 1985). Serbest kiiltiirlerde bir davranisin nasil olacagina
iliskin ¢esitli alternatifler bulunmakta ve bunlar bazen birbiri ile de
celisebilmektedir. Normlara uymayan Kkisiler cezalandirilmak zorunda degildir.
Katilik ve serbestlik duruma 6zgii olmaktadir. Ornegin bir kiiltiir sosyal ve politik
konularda kati olurken, dini ve ekonomik konularda daha serbest
davranabilmektedir. Ayrica bir kiiltlir kat1 ya da serbest denildiginde, bununla her
konu degil cogu konuda kati ya da serbest oldugunun anlasilmas1 gerektigi
belirtilmektedir.

Kiltiirel karmasikligi anlamak icin kisi basi milli gelir ile toplumun buytikligu
onemli birer gostergedir. Varlikhh kiiltiirler, daha az varhiklilara gore daha
karmagiktir. Ornegin varhkl kiiltiirlerin meslek cesitliligi dahi digerlerine gére daha
fazladir. Kiiltlirel karmasiklik serbestlik ile olumlu etkilenirken, basitlik ise katilik
ile olumlu iliski yapis1 bulunmaktadir (Berry, 1994). Karmasik ve basit kiiltiirlerin
olusturulmasinda kiiltiirtin homojenligi, niteligi ve o6zellikleri gibi baz1 faktorler
onemli rol oynamaktadir. Eger kiultiiriin liyeleri homojen ise, kiiltiirel normlar

konusunda ayni fikirde olma egilimindedirler. Bu da Kkiiltiirel basitlige yol
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acmaktadir. Toplum ne kadar homojen ise, o kadar fazla ortak tutum, inang, norm
ve roller paylasilmaktadir (Triandis, 1995, s.57).

Kiltiirler etkilesimle ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler etkilesime gectikce,
disiinme bigimleri, duygular1 ve davranigslarn birbirlerine aktarilmaktadir.
Kiltiirler, fiziksel cevre, tarihsel baglam, politik olaylar, din ve felsefe gibi
degiskenler tarafindan sekillenmektedir. Dolayisiyla 6znel kiiltiir, belirli bir cografi
bolgede ve tarihsel bir zaman diliminde yasayan ve ortak bir dili konusan bireyler
arasinda ortak kabul edilen diisiinceler, tutumlar, normlar, roller ve degerler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Triandis, 1972). Ornegin ingilizce bircok tilkede
konusulmaktadir. Ancak tiim Ingilizce konusanlarin ayn kiiltiire sahip oldugu da
sdylenemez. Buna ragmen Ingilizce konusan birinin kiiltiirii, ingilizce konusan
baska birinin kiiltiiriine Turkce konusan birinin kiltiirline nazaran daha fazla
benzemektedir. Bunun yaninda Ingilizce konusulan Kanada ile yine Ingilizce
konusulan Avusturalya’nin kiiltiirti de birbirinden farklilasmaktadir. Clinkii cografi
bolgeler kiiltiiriin olusmasinda 6nemli bir etkendir. Son olarak 1800’lu yillardaki
Osmanl Devleti (giiniimiiz Tiirkiye topraklar) kiiltiiru ile giinimiiz Tirkiye’'sindeki
kultiriin de 6nemli o6l¢lide farklilastigi sdylenebilir. Zira tarihsel donemlerin de

kultirin olusmasindaki etkisi yadsinamaz bir gergektir (Pedersen, 1999).

2.3.3. Kiiltiiriin insan davranisindaki rolii

Kiltiir insanoglunun sadece yasamini siirdiirmesi veya rahati icin degil, ayn
zamanda psikolojik ihtiyaclar1 karsilamak icin de olusturulmaktadir. Kiltiiriin
icinde bulundugu toplum icin gesitli islevlere sahip oldugu da belirtilmektedir.
Kiiltiirti olusturan her bir etmenin kendine 6zgii bir islevi bulunmaktadir. Bununla
birlikte bu etmenlerin bir araya gelerek olusturdugu kiltiiriin ise daha kapsamli,
evrensel islevleri olmaktadir. ilk olarak bir topluma ait degerleri iceren kiiltiir,
toplumlar birbirinden ayiran dogal bir yapidir. Ornegin, toplumlarin érf adetleri,
yasam stilleri ve ahlaki degerleri birbirinden farklilasmaktadir. Dolayisiyla da, bir
toplum icerisinde bulunan bireyler bu degerleri sahiplenerek ortak bir diinya
gorisl, ortak kararlara da sahip olmaktadirlar. Kiiltiir birligi sosyal dayanismay: da
saglamaktadir. Kiltlirel degerleri koruma konusunda ortak bilince sahip olan
toplumun tiyeleri bunu ancak sosyal dayanisma ile gerceklestirebilmektedir. Kiiltiir

sosyal kisiligin olusmasinda da énemli bir etkendir. lyi, dogru, giizel gibi maddi
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olmayan kiiltiirel 6geler sayesinde bireyin karakteri sekillenmektedir. Karakter
ahlaki 6zellik tasidig1 i¢in de bireyin davranislari kiiltiir tarafindan sekillenmektedir.
Son olarak, kiiltiir bireylerin sosyal ihtiyaclarini gidermek i¢in olusturulmustur. Bu
sebeple de toplum hayatini ve sosyal iliskileri diizenlemektedir (Giliney, 2014, s.30-
31).

Kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasinin ¢ok 6nemli oldugu, ¢iinkii insanin iginde
bulundugu kiiltiir, ¢evreyi algilayis bicimini, hangi 6zelliklere dikkat edecegini,
degerlendirmelerini, yasama iliskin o6nem verdigi ozellikleri etkilemektedir
(Triandis ve Wasti, 2008). Davranislar 6nemli 6lciide genetik olarak belirlense de,
davranislarin ortaya ¢ikisinin kiiltiirel yapilardan etkilendigi, dolayisiyla da tiim
davranislarin bir sekilde kiiltiir tarafindan sekillendigi belirtilmektedir.
icsellestirilmis kiiltiir sosyal diinyamiz icin bir zihin haritas1 olarak goriilmekte ve
diinya gorustmiuzi etkilemektedir (Ho, 1995). Psikoloji bilimi kulttriin davranislar
lizerindeki 6nemini uzun stire géz ardi etmistir ve halen Avrupali-Amerikan kulttri
disindakilere de gereken 6nem verilmemektedir. Fakat insan davranislari sadece
davranislarin ortaya ciktigi sosyo-kiiltiirel baglamda ele alindiginda anlamh
olmaktadir (Sepell, Lonner ve Berry, 1998). Bu baglamda arastirmalara en ¢ok konu
olan kiltlirel degerler bireycilik ve toplulukculuk olmustur (Hofstede, 1980;
Triandis, 1995; Wong, Wong ve Scott, 2006).

2.3.4. Bireycilik-topluluk¢uluk

Bireycilik ve toplulukc¢uluk terimleri ilk kez 18 ve 19. yy. felsefecileri
tarafindan kullanilmistir. Bireycilige benzer sekilde liberallik, maksimum 6zgtirliik
fikri, insanlarin istedigi gibi girip ¢ikabildigi goéntlli gruplarin oldugu, grup
aktivitelerinde bireylerin esit paylasimi oldugu bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Bireyciligin zitt1 olan otoriterlik ise bireyin 6zglrliigiiniin reddedildigi, kral gibi
otoritenin isteklerine boyun egmek zorunda olundugu bir yapi1 olarak ifade
edilmistir (Triandis, 1995).

Bireycilik ve toplulukc¢uluk terimlerine benzer sekilde Durkheim tarafindan
mekanik dayanisma ve organik dayanisma terimleri kullanilmistir. Mekanik
dayanismada, toplumun iiyeleri birbirine o kadar benzemektedir ki, secenekler
uzerine ¢ok fazla diisiinmeden bireyler otomatik olarak birbirileriyle baglanti

kurarlar. Islevsel bir uzmanlik iceren organik dayanismada ise sadece avantajli
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oldugu icin bireyler arasinda baglilik s6z konusudur. Burada mekanik dayanisma
topluluk¢ulugun, organik dayanisma ise bireyci kultlriin tanimina benzemektedir
(Durkheim 1893’den akt. Trinadis, 1995).

Bireycilik ve topluluk¢uluk kavramlari ilk olarak iki boyutlu yapinin iki farkl
kutbu olarak, yani birbirine zit kavramlar olarak ortaya atilmistir (Hofstede,
1983’ten aktaran Eshun ve Gurung, 2009; Lin, Lin, Liang ve Chung, 1995). Ancak bu
konuda devam eden arastirmalar sonucunda her biri kendine 6zgt 6zellikleri iceren
iki farkli yap1 oldugu sonucuna varilmistir (Kagit¢ibasi, 1987; Kim, 1994; Triandis,
1990).

Hofstede, 40 farkh tlkede faaliyet gosteren bir sirketin 117,000 ¢alisaninin
deger tercihleri ile ilgili calisma yiirtiterek kiiltiir tizerinde bir agiklamaya gitmistir.
Cesitli sorulara verilen her iilkenin cevaplarini toplayarak bir faktér analizi
gerceklestirmistir. Bu analiz sonucunda dort faktor ortaya ¢ikmistir; glic mesafesi,
belirsizlikten kacinma, bireycilik-toplulukguluk ve irk¢ilik/gti¢ (erillik/disilik). Giig
mesafesi ile toplumsal yapinin zirvesinde olan Kisilerin tabanda olanlardan ¢ok
farkli oldugunu diisiinen insanlar ifade edilmektedir. Bu giicii elinde bulunduran
insanlarin baskin oldugu, bunun béyle beklendigi ve de kabul edildigi toplumlarin
ozelligidir. Belirsizlikten kaginma boyutu ile belirsizligi gidermek i¢in planlar yapma
ifade edilmektedir. Irkcilik/gii¢ ile kisaca eril olan veya disil olan vasiflarin
degerlendirilmesi kast edilmektedir. Bu 6zelligi yiiksek olan bireyler, kendi norm ve
beklentilerini baskalarini degerlendirme konusunda temel alirlar. Bireycilik-
toplulukguluk ile kisinin kimliginin bireysel tercihlerle mi yoksa toplum baskisiyla
m1 belirlendigi degerlendirilmektedir. Bunlar igerisinde en popiileri ve en yaygin
kullanilan bireycilik ve toplulukguluk olmustur ( Akt. Eshun ve Gurung, 2009, s.10-
13; Hogg ve Vaughan, 2014, s. 621; Smith ve Bond, 1998).

Bireycilik ve topluluk konusunda yiiriitiilen calismalarda, bireyci kiiltiir yerine
benmerkezcil (egocentric), ayrilmis (separate), 6zerk (autonomous), benmerkezli
(idiocentric), kendine giivenen (self-contained); toplulukcu kiiltiir yerine ise toplum
merkezli (sociocentric), biitiinsel (holistic), diger merkezli (allocentric), bagh
(connected) ve iligkili (relational) gibi kavramlar kullanilmistir (Markus ve

Kitayama, 1991). Triandis (1989) tarafindan ise bireycilik diizeyi yiiksek olan
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kisileri tanimlamak igin ben-merkezli (idiocentric), topluluk¢u diizeyi ytlksek
olanlar i¢in diger-merkezli (allocentric) terimleri kullanilmistir.

Bireycilik-topluluk¢uluk kavramlar: yerine farkl kavramlar kullanildig: gibi,
bu kavramlara iliskin tanimlar da farklilagsmaktadir. Gould ve Kolb (1964) bireyciligi
‘uyumlu olma konusunda yaygin sosyal baskiya ragmen, bireyin nihai hedef olarak
kendini gormesi ve bunu gergeklestirmeye yonelik inanc1r’ olarak tanimlanmistir.
Triandis (1990) topluluk¢ulugun taniminda; bireylerden ziyade grubun fikri,
ihtiyaclar1 ve amaglary; kisisel ¢ikarlar veya mutluluk yerine davranista sosyal
normlar ve gorevlerin etkisi; grup tarafindan paylasilan ortak inanclar ve grup
lyeleriyle isbirligi icerisinde olma istegi vurgulanmaktadir.

Toplulukgu kiiltiirde, bireyin 6z kimligi ve toplumsal ortinttleri birbirinden
ayrilmadan, iliskili olarak tanimlanmaktadir. Amaclar, tercihler ve ihtiyaclar
toplumun tuyelerine baghdir. Bireyci kiltiirde ise bireyin 6z kimligini ve sosyal
oruntiilerini birbirinden bagimsiz ve 6zerk olarak tanimlamaktadir. Amaglar ve
ihtiyaclar aile ve arkadas grubu gibi gruplardan bagimsiz olarak diisiintilmektedir
(Vodosek, 2009).

Toplulukguluk, kendilerini aile, asiret, ulus gibi biitiinctil yapilarin parcasi
olarak goren bireylerden olusan sosyal oriintii olarak tanimlanmaktadir. Bu
kisilerin davraniglar1 oOncelikle bu bitiincill yapilarin normlarn tarafindan
belirlenmekte ve bu kisiler grubun amaglarin1 kendi amaglarindan {stiin
tutmaktadirlar. Bireycilik ise, kendilerini gruplasmalardan bagimsiz olarak goéren
bireylerden olusan bir sosyal Oriintii olarak tanimlanmakta ve davranislar1 kendi
ihtiyaclari, tercihleri ve haklar: tarafindan yonetilmektedir (Triandis, 1995).

Genellikle insanlar yasadiklari tilke ya da bolgeye gore bireyci veya toplulukcu
diye kategori edilmektedirler. Ancak bunun artik dogru olmadig1 ¢linki bircok
tlkede insanlarin bireycilik ya da toplulukculuk konusunda farklilastig
gorilmektedir (Fiske, 2002). Aralarinda hem dogu hem de batidan olan 20 farkh
tilkedeki insanlarin bireycilik ve toplulukg¢uluk diizeyleri incelenmis ve her iki
ozelliginde tiim kiiltiirlerde birlikte var oldugu bulunmustur. Ancak bazi tilkelerde
bir yapinin digerine gore daha agir bastig1 goriilmiistiir (Green, Deschamps ve Paez,
2005). Bireyler hem toplulukcu hem de bireyci zihinsel unsurlara sahiptirler. Ancak

diger-merkezli birinin ben-merkezli birine nazaran topluluk¢u unsurlari
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benimseme ve sosyal durumlar1 anlamlandirmada topluluk¢u unsurlar1 kullanma
olasiligi daha fazladir. Hangi unsurlarin benimsendigi sosyal davranislarin da
onemli bir belirleyicisi olmaktadir (Hofstede, 1994, s. 46).

Herhangi bir iilkede birbirinden olduk¢a farkli davranan kisilerle
karsilasabilirsiniz. Amerika gibi bireyci kiiltiiriin oldugu iilkelerde oldukg¢a
topluluk¢u davranan Kkisiler olabilecegi gibi, Tiirkiye gibi topluluk¢u kultiirtin agir
bastig1 yerlerde de bireysel davranan kisiler olabilir. Kisaca her kiiltiirde bu iki
kultirin 6rnekleri gortlebilir.

Bireycilik ve topluluk¢ulugu tanimlayan doért onemli 6zellik oldugu
belirtilmektedir. Birincisi benligin tanimyj, ikincisi bireysel veya grup amaclarindan
hangisine 6ncelik verildigi, Gi¢linciist, akilcilik ya da isbirligi ve son olarak bireysel
tutum ya da toplumsal normlardan hangisine agirlik verildigidir. Toplulukcu
kiltirlerde bireyin amaglari grubun amaci ile uyusurken, bireyci kulttirlerde ¢ogu
kez uyusmamaktadir. Toplulukcu kiiltiirlerde davranmiglar normlar, gorevler,
sorumluluklar, tutumlar ve bireysel ihtiyaclar tarafindan esit 6lgiide etkilenirken,
bireyci kiiltiirlerde davranislar agirlikli olarak bireyin tutumu, ihtiyaci ve haklar ile
belirlenmektedir. Topluluk¢u kiiltiirlerde iliskiler baskalarinin ihtiyaglar1 goz
oninde bulundurularak olusturulurken, bireyci kiiltiirlerde iliskinin fayda-zarar
dengesi g6z oniinde bulundurulmaktadir (Triandis, 1995, 1999). Topluluk¢u
kiltirlerde benlik diger insanlarla iliskili iken, bireyci kiiltiirlerde 6zerk ve gruptan
bagimsizdir. Bunlardan bireyin kendi 6zellik ve davranislarina odaklanilan benlige
kisisel benlik, basaklarinin birey hakkindaki izlenimlerine odaklanilan benlige
toplumsal benlik denilmektedir. Kisisel benlik bireycilikle iligkiliyken, toplumsal
benlik toplulukgulukla iliskilidir (Oyserman, 1993). Sosyallesme yoluyla gelistirilen
benlik, bireyin yetistigi ortama gore biri digerinden daha ¢ok gelisebilmektedir.
Ornegin aile ve toplum icerisindeki gorevlerine iliskin vurgularla biiyiitiilen
cocugun toplumsal benligi daha ¢ok gelisecektir. Dolayisiyla da toplulukcu kiiltiire
daha yakin olacaktir. Ama her ne kadar toplulukcu 6zelligi agir bassa da, bireyci
egilimler halen kiside var olmaya da devam edecektir (Singelis, 1994).

2.3.5. Bireyci-toplulukgu kiiltiirdeki bireylerin 6zellikleri

Bireylerin toplulukc¢u ya da bireyci olmalar1 yoniindeki egilimlerini artiran

cesitli faktorler bulunmaktadir. Yasin 6nemli bir faktér oldugu belirtilmektedir. Yas
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ilerledikce, sosyal iliskilerin arttig1 ifade edilmektedir. Bu da yasla birlikte
toplulukgulugun arttig: seklinde yorumlanmaktadir (Gudykunst, 1993). Ust sosyo-
ekonomik diizeydeki kisilerin alttakilere gore daha bireyci oldugu belirtilmektedir.
Ornegin alt sosyo ekonomik grupta bulunan isciler icin itaat etmek, iist sosyo-
ekonomik grupta bulunan yoéneticilere ve siyasilere nazaran daha o6nemlidir
(Marjoribaks, 1991). Cocuk yetistirme tarzlar1 da kisilerin bireyci ya da toplulukcu
olma egilimlerini etkileyebilmektedir. Bu Oriintiiniin boyutlarindan olan kabul
edici/reddedici ve bagimli/bagimsizlik tarzlarn bireycilik/toplulukguluk ile
yakindan iliskidir. Bireyci kultiirlerde kabul edici/bagimsizlik tarzi daha sik
kullanilmakta ve bu tarz ile yetistirilmis ¢ocuklarin 6zgiivenleri, 6z saygilar1 da daha
yuksek olmaktadir. Topluluk¢u kiultirde kabul edici/bagimlilik tarzi daha sik
kullanilmaktadir. Bu tarz ile blyiiyen cocuklar itaat etme ve uyum saglama
egiliminde olmaktadirlar (Rosenthal ve Bornhold, 1988, s. 32).

Toplum igerisinde yasayan kisilerin insanin dogasina, insan-doga iliskisine ve
insanlar arasi iligkiye nasil baktig kiiltiirel degerlere iliskin egilimin kaynag: olarak
belirtiimektedir (Wong ve Wong, 2006, s. 6). Ik olarak insanin temel dogasina iliskin
bakis, degerleri ve dolayisiyla da kiiltiirii etkilemektedir. Insanin dogasina iliskin
koti, iyi ve hem iyi- hem kotii olmak iizere ii¢ farkh cevap verilmektedir. Insan
dogasinin kotii olduguna inananlar, insanlarin kurum, politik ve ya dini bir otorite
tarafindan kontrol edilmesi gerektigini diistinmektedirler. Bu diisiince de hiyerarsik
otoriter devletlerin, toplulukgu kiiltiirlerin olusmasina yol agmistir. Insanlarin iyi
olarak diinyaya geldiklerine iliskin inang ise, bireylerin 6zgiirliiklerini ve yasama
iliskin dogru tercihler yapabileceklerine iliskin yeterliklerine vurgu yapan bireyci
kiiltiirii dogurmustur. Insanlarin hem iyi hem de kétii 6zellikleri olduguna iliskin
inang, bireysel insan haklar1 ve bireysel 6zgurliikleri koruyan; ayni zamanda da
halki suclardan tehlikelerden korumak i¢in bir otoritenin roliinii vurgulayan kulttru
dogmasina yol acmistir (Yeh, Kwong-Arora ve Wu, 2006, s. 55).

insan-doga iliskine yoénelik de yine ii¢ farkl bakis bulunmaktadir. Dogaya
boyun egmeye iliskin inang, yasamin bireyin kontrolii disinda sekillendigine iliskin
degerlendirmedir. Bu inan¢ daha ¢ok kendini doganin yikic etkisinden korunma
konusunda yetersiz gli¢siiz hisseden ilkel toplumlarda goriilmektedir. Doga ile

uyumlu olmak, insanlar arasindaki beraberligi ve doga ile uyumu vurgulamaktadir.
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Dogaya tstiinliik kurmak ise bireyci toplumlarda yaygin gorilen bakis agisidir
(Wong ve Wong, 2006, s. 8-9).

insanlarin birbirleriyle olan iliskileri ti¢ farkl sekilde degerlendirilmektedir:
dogrusal, giivenlik ve bireysel. Bireylerin 6zerkligini ve kendi giindeminin énemini
vurgulayan bireysel egilim, bireyler arasi bagin zayif oldugu bireyci kiltliriin
olusmasina yol agmaktadir. Glivenlik egilimi ile bireylerin sosyal grubun bir pargasi
oldugu vurgulanmaktadir. Bu egilim dogal olarak toplulukgu ktiltiire yol agmaktadir.
Dogrusallik ilkesinin benimsendigi toplumlarda, grup amaglarinin siirekliligi ve
liderlerin pozisyonlarinin stirekliligi bireysel performanslardan daha 6énemli hale
gelmektedir. Kiltirel devamhliga iliskin vurgu, degisime karsi direnci de
pekistirmektedir. Bu topluma oOrnek aristokrasi ve kast sistemi verilebilir
(Kluckhohn ve Strodtbeck, 1961, s. 18).

insanoglunun yasami zaman dilimi baglaminda gecmis, simdi ve gelecek
zaman olarak tice ayrilabilir. Gegcmise odaklanan kilttrler daha ¢ok térelerine bagh
ve kiiltliirel mirasa énem veren topluluklardir. Atalardan kalma ibadetlere ve
yazitsal kalintilara 6nem verilmektedir. Calismaya 6nem veren gelecek odakl
toplumlar ise iyi bir gelecek insaa etmek i¢in karakter gelisimi pahasina, daha hizh
gelismeye calisirlar. Sonunda ise ahlaki c¢okiinti gelmektedir. Simdi odakh
toplumlar simdiki ihtiyaclarin1 dindirmekten baska bir seyi diistinmemkte ve hazzi
en yiiksek diizeyde yasamak istemektedirler. Boyle toplumlarda toplumsal
degisimlere iliskin giicliiklerin iistesinden gelebilecek giiciin gelistirmesi de zordur
(McCorming ve Wong, 2006, s. 515).

insan hayatinin énemli bir parcasi olarak ifade edilen dini yonelimler de
kiltirin olusmasinda, sekillenmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Bond, Leung, Au,
Tong, De Carrasquel ve Murakam, 2004). Bu konuda ii¢ farkli yonelim oldugu
belirtilmektedir; tanrinin varhigina inanmayan (ateist), tanrinin varligini kabul eden
(teist) ve tanrinin olup-olmadigin bilinemeyecegini distinenlerden (agnostik)
olusmaktadir. Ozellikle sekiiler ve Kkominist toplumlarda ateist yénelim
benimsenirken, egitim diizeyi yliksek ve teknoloji alaninda gelismis iilkelerde ise
agnostik yonelim benimsenmektedir. Buna karsin tanrinin insan yasamindaki
roliine iliskin farkl goriisler benimsense de, teist toplumlar bir tanrinin varligini

kabul etmektedirler. Hristyanlar ve Miislimanlar tek bir tanrinin varligina
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inanirken, aborjinler dogada kutsal bir ruhun olduguna, Hindu'lar ise pantizme
inanmaktadirlar (Wong ve Wong, 2006, s. 10).

Kiiltiirel belirtiler belirli donemlerde belirli cografi bolgelerde bulunan ve bir
tema etrafinda bulunan inang, tutum, norm, rol, davranis ve degerlerden olusan bir
oruntidir. Bu kiltiirel belirtiler bireyci ve topluluk¢u kiltiirlerde belirgin
farkliliklar gostermektedir. ilk olarak yoplulukgu kiiltiirde benlik toplum ile bagiml
sekilde tanimlanirken, bireyci kiiltiirde bagimsiz olarak tanimlanmaktadir
(Reykowski, 1994). Toplulukcu kiltiirlerdeki bireyler kendi yeteneklerine iliskin
gercekci bir degerlendirme yaparken, bireyci kiiltiirdekiler yeteneklerini abartili
sekilde anlatmaktadirlar. Benzer sekilde bireyci kiiltlirdekiler yetenekleri
konusunda kendileri toplumun ortalamasinin olduk¢a istiinde goriirken,
topluluk¢u kiiltiirler cogu kez ortalamanin altinda olduklarini distndiiklerini
belirtmislerdir (Markus ve Kitayama, 1991).

ikinci olarak toplulukcu kiiltiirlerde, bireysel ve toplumsal amaglar esit
diizeyde tutulurken, bireyci kiiltiirlerde esit agirlikta degildir. Toplulukgu kiiltiirde
grup amaglari ile bireysel amaclar uyum icerisinde iken ya da grup amaclar1 daha
onemli iken, bireyci kiiltiirlerde bireysel amaglar daha fazla one ¢ikmaktadir
(Schwartz, 1994). Toplulukeu kiiltiirdeki bireyler kendi kaynaklarini grup tyeleri
ile paylasmakta ve grup normlarina uymaktadirlar (Reykowski, 1994). Olaylara
yaptiklari yiiklemelerde iki kiiltiir arasinda farklilasmaktadir. Bireyci kiltiirdekiler
olaylar1 ¢ogu kez igsel sebeplere baglarken, topluluk¢u kiiltiirdekiler dissal
sebeplere baglama egilimindedirler (Smith ve Bond, 1994). Bireyci kiiltiirdekilerin
duygulart ben odakli, gorece kararh iken, topluluk¢u kiltiirdekilerin duygular:
digerleri odaklidir ve duruma gore cabuk degisebilmektedir. Ayrica bireyci
kiltirdekiler mutluluk gibi olumlu duygulara odaklanirken, toplulukcular tiziinti
gibi olumsuz duygular1 daha kolay ifade edebilmektedirler. Toplulukcu
kiltirdekiler yakinlarina karsi olumlu duygularini gostermeye calisirken, olumsuz
duygularini kontrol etme egilimindedirler (Hogg ve Vaughan, 2014, s.623). Bunlarin
yaninda normlara, zorunluluklara ve gorevlere odaklanan bilisler, toplulukcu
kiiltiirde sosyal davranislarin cogunu yonlendirmektedir. Bireyci kiiltiirde ise
tutumlara, bireysel ihtiyaclara odaklanan bilisler sosyal davranisi etkilemektedir

(Miller, 1994). Bireyci kiiltiirlere gore toplulukcu kiilttirler erkek ve kadinlara iliskin
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normlari1 daha fazla benimsemektedirler. Toplulukcu kiiltiirlerdeki degerler agirlikli
olarak guvenlik, iyi sosyal iliskiler ve grup butunliigu gibi seylerden olugsmaktadir
(Eshun ve Gurung, 2009, s.11).

Dezavantajli olsa dahi topluluk¢u kiltiirlerde iliskinin 6nemi vurgulanirken,
bireyci kiltiirlerde iliskinin avantaj-dezavantaj dengesine bagl olarak
degerlendirme yapilmaktadir (Kim, 1994). Toplulukeu kiiltiirdeki bireylerin temel
motivasyonu baskalarinin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamak iken, bireyciler
kendi ihtiya¢ ve haklarinin pesine diismektedirler. Topluluk¢ular kendileri haz
alacagr mesleklerde calismaktan ziyade ailesi i¢in faydali olacak mesleklerde
bulunmayi tercih etmektedirler. Toplulukcu kiiltiirdekiler kimliklerini iliskiler ve
grup uyeligi Uzerinden agiklarken, bireyciler sahip olduklar1 ve yasantilar
lizerinden agiklamaktadirlar. Bireyciler sosyal olarak istenen niteliklere sahip
olduklar1 konusunda kendilerini ikna etmeye ¢alismakta ve bu durum da onlarin
kisisel basarilar elde etmeleri konusunda baski olusturmaktadir. Motivasyon
konusunda toplulukgu kiiltiirde performansin belirleyicisi olarak ‘caba, miicadele’
vurgulanirken, bireycilikte ‘yetenekler, kabiliyetler’ 6ne ¢ikmaktadir. Toplulukeu
bireyler sosyalligi, bagimlhiligi ve aile biitiinliigiinii yansitan tutumlara 6nem
vermektedirler. Bireyci kiiltiirdekiler ise 6zgiliven, zevk, rekabet gibi tutumlari
benimsemektedirler (Hogg ve Vaughan, 2014, s.623).

Bireyci kiiltiirlerde basariya 6nem verilip, o vurgulanirken, toplulukcu
kiltlrlerde sosyal iliskiler 6n plana ¢ikartilmaktadir. Bireyci kiiltilirlerde ideal insani
belirlemede elde ettigi basarilar dikkate alinirken, topluluk¢u kiltiirlerde diger
insanlarla iliskisi goz onlinde bulundurulmaktadir (Kitayama, 1993). Degerlerle
ilgili yapilan bir ¢alismada toplulukcu kiiltiire iliskin koruma ve uyumla ilgili iki
kiime olusurken, bireycilige iliskin bilissel ve duygusal 6zerklik deger kiimeleri
ortaya cikmistir (Schwartz, 1994).

Kiltiirlerarasi bir calismada sekiz farkli tilkeden katilimcilarla gergeklestirilen
bir calismada, bir davranisin ne kadar kabul edilebilir olduguna iliskin
degerlendirmeler yapmalari istenmistir. Toplulukcu kiiltiirden bireylerin ¢ekingen
davranislar1 daha kabul edici olduklari ve kendilerinin de gorece daha sosyal kaygili

olduklart bulunmustur. Bu da bireycilik ve topluluk¢ulugun bireylerin psikolojik
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rahatsizliklar1 nasil algiladiklarini ve ona nasil tepki vereceklerini etkilemektedir
(Heinrichs, Rapee, Alden, Bogels, Hofmann ve dig., 2006).

Daha sonraki yillarda yapilan ¢alismalarda kiiltiirel degerleri agiklamada
bireycilik ve topluluk¢ulugun basit kaldig, bir gruba ait olan bireyler arasindaki
ayrimi gostermede yetersiz kaldig1 gorilmistiir. Kiiltiirel farkliliklarin daha agik
sekilde anlasilmasi i¢in, daha kapsamli bir kiiltiirel yonelim sisteminin gerekli
oldugu kanisina varilmistir. Bu baglamda sosyal iligkileri 6lcmek icin dikey ve yatay
boyutlarin da i¢cinde oldugu dortli bir yap1 6nerilmistir. Bu yeni boyutlarla kiiltiir
icerisindeki esitlik ve hiyerarsiye iliskin egilimin ortaya konulmasi amaglanmistir
(Triandis ve Gelfand, 1998).

Dikey iliski, sosyal statiiniin 6nemini bilen ve bireyler ararsindaki esitsizligi
kabul eden Kkiiltiirlerdeki hiyerarsik yapiy1 ifade etmektedir. Yatay iliski ise,
dayanisma ve esitligi kabul eden kiiltiirlerdeki yapisal esitligi ifade etmektedir. Bu
dort cesidin kombinasyonuyla doért kategori olusturulmustur. Yatay bireycilik
(horizontal individualism), yatay toplulukculuk (horizontal collectivism), dikey
bireycilik (vertical individualism) ve dikey topluluk¢uluk (vertical collectivism)
(kim, Triandis, Bhawuk ve Gelfand, 1995).

Cin gibi yatay topluluk¢uluk olan kiiltiirlerde toplumsal bitiinlik ve grup
aidiyeti duygusu benimsenmektedir. Dikey topluluk¢u kiiltlirlerde ise grup icin
calisma ve grubun faydasi icin kendini feda etme duygusu yaygindir. Hindistan bu
tlir kiiltiire sahip olan tilke olarak gosterilebilir. Dikey bireyci topluluklarda rekabet
onemli oldugu i¢in, bireyler toplum igerisinde en iyi olmak icin ¢alismaktadirlar. Bu
tir kiltir icin en belirgin 6rnek Amerika Birlesik Devletleridir. Danimarka gibi
yatay bireyci toplumlarda ise basar1 ve statii icin calisarak gruptan ayrilmak veya
goze batmak uygun kabul edilmemektedir. Hem bireyci hem de toplulukcu
kiltirlerin dikey boyutunda esitsizlik ve kademe 6nemli bir yer tutmaktadir. Yatay
boyutta ise insanlarin niteliksel olarak 6zellikle statii bakimindan benzer oldugu
vurgulanmaktadir (Triandis, 2001).

2.4. Stresve Stresle Basa Cikma

Bu baslik altinda stresin tanimi, stresin olusumuna iligskin farkh gortsleri

benimseyen kuramlar, stresle basa ¢ikma ve stresle basa ¢ikma konusunda farkl

gorusleri ortaya koyan stresle basa ¢ikma kuramlari anlatilmaktadir.
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2.4.1. Stres

Gilintimtzde stres gilinliik dilde herkes tarafindan siklikla kullanilan bir kavram
olmustur. Stres kavraminin gegmisi 14. yiizyila kadar uzanmaktadir. Ilk olarak
mithendislik alaninda kullanilan stres kavramu ile belirli bir materyale uygulanan
dissal baski miktari ifade edilmektedir. Sonraki yillarda ise antropoloji, tip, sosyoloji
ve psikoloji gibi alanlarda da kullanilmaya baslanmistir (Sahin, 2010, s.1-2). On
yedinci yiizyilda ise her ne kadar fizik bilimi alaninda kullanilsa da sistemli sekilde
kullanilmadig belirtilmektedir. Ancak on dokuz ve yirminci ytizyilda stres kavrami
tanimlanirken psikolojik ve fizyolojik boyutlar eklenerek sistemli sekilde saglk
alaninda kullanilmaya baslanmistir. O donemlerde daha ¢ok zorluk, sikinti, 1stirap
kavramlarini icerecek sekilde kullanilmistir (Gurung ve Roethel-Wendorf, 2009;
Price ve Price, 2010).

Stres konusunda c¢alisma yapan bilim insanlarinin stres kavramini
tanimlarken farkli kriterleri géz 6niinde bulundurdiklar i¢in farkli tanimlamalar
yaptiklar1 gorilmektedir. Bu tanimlarda bazi bilim insanlarn stresin kaynagina
yonelik bir tanimlama yaparken, bazilar stresin bireyde olusturdugu degisikliklere
yonelik vurgu yapmislardir. Bu sebeple de tamimlarda farkliik oldugu
gorilmektedir (Baltas ve Baltas, 2008, s.23). Stres kavramini canl diinyasina
tasiyan ve aciklamaya calisan psikiyatrist Walter Canon’a gore stres canlinin dogal
i¢c dengesinin, ¢cevresel etmenlerle bozulmasi olarak tanimlanmaktadir. Glintimiizde
kullanilan anlamina benzer sekilde stresin tanimi ise Hans Selye tarafindan
organizmanin degisime karsi beklenmedik tepkisi olarak yapilmistir (Akman, 2004,
s.41). Psikoloji alaninda stres konusunda popiiler bir psikolog olan Lazarus’a gore
stres, bireyin kaynaklarinin oOtesine gecen i¢csel veya dissal talepler olarak
tanimlanmistir (Lazarus ve Folkman, 1984). Baska bir tanimda ise stres bireyde
gerilim olusturan ve bir bas etme sistemi gerektiren problemli i¢sel-dissal durumlar
olarak tanimlanmaktadir (Wong, 1993). Bugiin yaygin olarak kabul edilen ve en
genis anlami iceren stres, metabolizmada ve bireyin viicudundaki denge
durumunda bozulma olarak tanimlanmaktadir (Gurung ve Roethel-Wendorf, 2009;
Price ve Price, 2010).

Bir¢ok kuramci tarafindan stresin tehdit edici ve zararl olaylarla iliskili oldugu

ve itici hos olmayan duygularla tanimlandig1 gériilmektedir. Stres bazen bir uyarici,
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bazen tepki, bazen de ikisine de kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Stresin dogrudan fiziksel, bilissel ve davranigsal etkisi oldugu gibi dolayl olarak da
hastaligin kotiilesmesinde ve iyilesmesinin gecikmesinde etkili olmaktadir. Stres bir
rahatsizligin hem olusumunda hem de tedavisinde 6nemli rol oynamaktadir
(Dougal ve Baum, 2012). Stres yogun oldugu zamanlarda stres kaynaklarina bagh
olarak insan psikolojisi ve fizyolojisinde degisiklikler olmaktadir. Bununla birlikte
stres yasandigini gosteren fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler ortaya
cikmaktadir. Kalp rahatsizlig), istah kaybi, sindirim sistemi rahatsizliklari, kas
agrilary, bas agrisi, enerji kayb1 gibi fiziksel rahatsizliklara yaygin sekilde
gorilmektedir. En yaygin goriilen duygusal belirtiler ise kirilgan ruh hali, ani duygu
degisimleri ve u¢ duygularin yasanmasi, tahammiilsuzliik, kaygi ve endise olarak
gorilmektedir (Braham 1998, s.52-54). Bununla birlikte odaklanma sorunu,
takilma, hafizada zayiflama, unutkanlik gibi zihinsel baglamda belirtiler de ortaya
cikmaktadir. Sosyal alanda belirtiler ise stipheci olma, erteleme, elestiri odakli olma,
asagilama gibi davranislar nedeniyle meslektaslari, arkadaslar: ve aile tiyeleriyle
iliskilerinin yipranmasi ve gorevlerin yerine getirilmesinin engellenmesi olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Sahin, 2010, s.1).

Strese sebep olan faktorlerin etkisi kisiye ve zamana gore degisebilmektedir.
Herhangi bir olaya bazi bireyler kizarken, bazilar1 umursamayabilmekte, bazilari ise
olumlu bir durum olarak degerlendirebilmektedir. Bu nedenle stres konusu
incelenirken sadece strese sebep olan durumlar degil, ayn1 zamanda bireyin
ozellikleri de dikkate alinmasi gerekmektedir. Sonug olarak stres belirli bir olay ile
belirli bir kisi arasindaki etkilesimle ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Baltas, 2008;
Wilkinson, 2005).

2.4.1.1. Stres kuramlari

Stresin tanimindaki farkhiliklarin kaynagy, bilim insanlarinin stresi
aciklamalarindaki farklhiliklara dayanmaktadir. Bu sebeple de stresin nasil
olustuguna iliskin farkli kuramlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en yaygin olan
fizyolojik stres kurami, c¢atisma kurami, bilissel-davranis¢1t stres kurami ve

psikolojik stres kuramina iliskin aciklamalar asagida kisaca sunulmustur.
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2.4.1.1.1. Fizyolojik stres kurami

Bu kuramin énciileri Canon ve Selye olarak bilinmektedir. Ozellikle bir
psikiyatrist olarak bilinen Canon, stres konusunda saghk alaninda ilk ¢alisan kisi
olarak bilinmektedir. Bu kuramda stres aninda gosterilen fizyolojik tepkiler stres
olarak tanimlandig: icin, kan basinci, kalp atis1 gibi durumlar stres olarak ifade
edilmektedir. Stres, Genel Uyum Sendromu olarak ifade edilen ii¢ asamali bir siire¢
olarak yasanmaktadir: alarm, direnme ve tiikenme (Balci, 2000). ilk asama alarm
tepkisidir. Bu asamada otonom sinir sistemi harekete gecerek kana bol miktarda
adrenalin ve diger kimyasal maddeler pompalanmakta ve bunun sonucunda viicut
alarm durumuna gegerek, acil durumlarla ugrasmaya hazirlanmaktadir. Stres veren
uyaricl devam ettiginde diren¢ asamasina gecilmektedir. Bu asamada alarm tepkisi
ortadan kalkarak, organizma ortama uyum saglamaya baslamakatdir. Aslinda
organizma yorulmakta ve gittikce direncini kaybetmektedir. Ugiincii asamada
beden tiikenmeye baslamakta, direncini kaybetmekte ve ilk alarm dénemindeki
belirtilere geri donmektedir. Bu asamalar sonucunda fizyolojik ya da psikolojik
hastaliklar goriilmeye baslamaktadir (Ciiceloglu, 1992, Rice, 1999). Bu kuramda
stresin agirlikh olarak fizyolojik etkilerine vurgu yapildig1 dikkati cekmektedir. Bu
sebeple kuramin 6neminin giiniimiizde de devam ettigi soylenebilir.

2.4.1.1.2. Catisma yaklasimi

Bu kuramda bireylerin se¢im siirecinde yasadiklar: kararsizliktan dogan stres
durumlari tizerine durulmaktadir. Bu tiir durumlarda insanlarin ti¢ farkl ¢catisma
tiriinden birini yasayacaklari belirtilmektedir. Bunlar kaginma-ka¢inma, yaklasma-
yaklasma ve yaklasma-kacinma ¢atisma tiirleridir (Akman, 2004).

Bireyler iki istenmeyen durum karsisinda tercih yapmak durumunda
kaldiginda kac¢inma-kaginma c¢atismasini yasamaktadir. Hem doktora gitmek
istemeyen hem de disinin agrimasini istemeyen biri bu duruma o6rnek olarak
gosterilebilir. Diger taraftan bireyler bazi durumlarda ise iki istenen durumdan
birini tercih etmek durumunda celiskiler yasayabilmektedir. Bu durumda ise
yaklasma-yaklasma catismas1 meydana gelmektedir. Ornegin iiniversite tercihleri
sirasinda hem psikoloji hem de hukuk boéliimi segcmek isteyen 6grenci yaklasma
yaklasma c¢atismasi yasamaktadir. Son olarak bireyler bazen hem istenilen hem de

istenilmeyen durumlardan birini tercih etmek durumunda kalmaktadir. Boyle bir
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durumda birey yaklasma-kaginma catismasindan dolay1 bir stres yasamaktadir.
Ornegin hem yiikseklik korkusu olan hem de yiiksek bir yerden manzaray: izlemek
isteyen biri yiiksege c¢ikip c¢cikmama konusunda bir karar verme stresi
yasayabilmektedir (Atkinson ve Hilgard, 1995).

2.4.1.1.3. Bilissel davranis¢i yaklasim

Bu kuramda alg1 ve anlamlar lizerinde durulmaktadir. Stresin birey-cevre
iliskisinde kisinin uyumunu tehlikeye diistiren ve bireyin kaynaklarini zorlayan ya
da asan cevresel taleplerden kaynaklandig: belirtilmektedir (Akman, 2004, s.50).
Bireyin yasadig1 duygulari, 6nemli dlciide yasanilan olaya iliskin bireyin algilarinin
belirleyecegi ifade edilmektedir.  Kisaca stresin ve ruhsal bozukluklarin
olusmasinda c¢evredeki uyaricilarin roliinii 6nemi kabul edilmekle birlikte, asil
onemli olan seyin Kkisilerin uyaranlara iliskin algilar1 oldugu vurgulanmaktadir
(Tekinsav-Sitcii, 2006). Tiim duygusal durumlarda her ne kadar sinir sistemi
uyarilsa da, ona nasil tepki verileceginin bireyin olaya iliskin yiikledigi anlamlar
tarafindan sekillenecegi belirtilmektedir (Ozmen, 2006, s.22).
2.4.1.1.4. Psikolojik stres kurami

Bu kuram stres konusunda en ¢ok kabul géren ve arastirmalara konu olan
kuramdir. Bu kurama gore, stres sadece dissal olaylardan kaynaklanan bir durum
degildir. Bunun yaninda, bireyin strese yatkinligi, dayaniklilifi ve basa ¢ikma
yeterliklerine bagh olarak yasanmaktadir (Yéndem, 2006, s.21). Ozel bir durumun
bilissel degerlendirmesi ile baslayan stres durumunda yasanilan li¢ asamali
siirecten bahsedilmektedir. Birincil degerlendirme, ikincil degerlendirme ve basa
cikma. Birincil degerlendirmede bireyin kendisine yonelik bir tehdit oldugunu
anlama siirecidir. ikincil degerlendirmede ise tehditin ortadan kaldirilmasi icin
neler yapabilecegini diisiinmesidir. Basa ¢ikma asamasinda ise karar verilen uygun
tepki gosterilmektedir (McKenzie ve Frydenberg, 2004). Birincil ve ikincil
degerlendirmeler birbirinden bagimsiz degil, tam tersi iligkili olarak
gerceklesmektedir. Ornegin bir basa c¢ikma tepkisi, stresi azaltmada yetersiz
kaldiginda, tehdidin biiytikligi yeniden gozden gegirilmekte ve buna uygun etkili
bir basa cikmanin ne olacag1 da yeniden degerlendirilmektedir. Bu durum stres
durumu azaltilincaya ya da yok edilinceye kadar donlisimli sekilde tekrar

etmektedir (Lewis ve Frydenberg, 2004).
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2.4.2. Stresle basa ¢cikma yontemleri

Basa ¢ikma bireylerin stres ve zorluklarin tistesinden gelmek i¢in kullandiklar:
bilissel ve davranissal karmasik bir yapidir. Bilissel ve davranissal stirecler icermesi,
caba gerektirmesi, 0zel taleplerin yonetilmesini icermesi ve bireyin ihtiyag
duymasiyla ortaya ¢ikmasi gibi birgok boyutu bulundugu i¢in, basa ¢ikmanin tanimi
da farklilasmaktadir (Wong ve Wong, 2014). Basa ¢ikma psikolojik bir yap1 olarak
nitelendirilmektedir. Clinkii basa ¢ikma streci bireyin kontrol edebilme giiclinii
zorlayan durumlarin degerlendirilmesini icermektedir. Bireylerin stres verici
durumlara kars1 verdigi tepkiler, kontrolli, bilingli ya da otomatik olabilmektedir.
Basa cikma ise durumu idare etmek ya da ona iliskin duygusal tepkileri diizenlemek
icin bireylerin amach sekilde kullandiklari tepkilerdir (Leong, 2008).

Basa cikma davranisi, ¢ok kapsamli bir yapi olarak bilinen basa ¢ikma
stirecinin sadece bir pargasi olarak belirtilmektedir. Bir¢ok basa ¢ikma kuraminda,
durumun fark edilmesi, degerlendirilmesi, karar verilmesi, eyleme ge¢ilmesi gibi
bir¢ok siirecten bahsedilmektedir. Basa ¢ikma stratejilerinin, problemi yonetme
asamasinda ortaya c¢ikan bilislerden, davranislardan ve onlara eslik eden
duygulardan olustugu diisiiniilmektedir (Folkman ve Lazarus, 1980).

Basa ¢cikmanin yapisina iliskin iki temel goriis bulunmaktadur. ilki basa ¢ikma
davranisinin aktif ya da kacinmaci stratejiler icerdigidir. Diger bir goris ise
davranisin bilissel ya da davranissal stratejiler icerdigidir. Aktif basa ¢ikma
davranisi stresle miicadele etmek icin istekli olmay: ifade etmektedir. Bu siireg,
bilissel hazirlik/degerlendirme, kabul etme, problemi ¢6zme ve duygusal
diizenlemeyi icermektedir. Kacinmaci basa ¢ikma yontemi ise problemle yiizlesmek
icin isteksiz veya yetersiz olmay1 ifade etmektedir. Bu yontemde, reddetme,
kaginma, hararetli diistinme bulunmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Basa ¢ikma davraniglarinin islevselligi ise iki sekilde siniflandirilmaktadir:
duygu odakli ve problem odakli gorev. Duygu odakli basa ¢ikma, stresli duruma
iliskin bireyin duygusal tepkilerini diizenlemesini icermektedir. Buna 6rnek olarak
problemi olumlu sekilde c¢ercevelendirmeye calisma, katarsis, baska seylerle
ilgilenme veya reddetme olabilir. Problem odakli basa ¢ikma ise problemi ¢6zme
miicadelesini ifade etmektedir. Buna iliskin ornekler ise problem hakkinda

diisiinmek, problemi ¢6zmeye yonelik dogrudan eyleme gecmek ve baskalarindan
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yardim istemek olabilir. Her iki basa ¢cikma yontemi de duruma ve davranisa bagh
olarak uygun da olabilmekte, zararl da olabilmektedir (Leong, 2008).

Basa c¢ikma c¢abalar1 her zaman basarili olmayabilir. Bireylerin stres
durumlarinin tstesinden gelmek icin kullandiklar1 bilissel ve davranissal
miidahaleler daha iyi bir diizen, uyum saglayabilecegi gibi daha kotii bir
uyumsuzluga da neden olabilir. Problemle bas etme kaynaklar yetersiz kaldiginda
stresin siddeti artmakta ve kaynaklar artirilip yeterli hale geldiginde ise stresin
siddeti azalmakta veya durum artik stres olmaktan c¢ikmaktadir. Basa ¢ikma
stratejilerinin ayirt edici bir 6zelligi, stresli durumlar1 veya olumsuz etkileri idare
etmek icin bilincli ya da bilingsiz ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Aldwin, 2007).
Stresin tanimina, yapisina ve kaynaklarina iliskin gorus farkliliklar1 oldugu gibi,
stresle nasil basa c¢ikilacagina iliskin de farkli kuramlar ortaya ¢ikmistir.

2.4.2.1. Stresle basa ¢cikma kuramlari

Stresle nasil basa ¢ikilacagi konusunda bir¢ok iddia ortaya atilmistir. Ancak
bunlardan ¢ok az1 kabul gérmiis ve arastirmalara konu edilmistir. Bu ¢alismada ise
yaygin olarak calisilan deneyimsel model, sosyal problem ¢6zme modeli ve
transaksiyonel model incelenmistir.

2.4.2.1.1. Deneyimsel model

Bu kuram ilk olarak 1973 yilinda Epstein tarafindan ortaya atilmis, 1990
yilinda glincellenmistir. Bu kuramin iddiasi insanlar genellikle gecmis yasantilarina
dayanarak cevresindeki olaylara tepki vermektedirler. Bilissel-yasantisal benlik
kurami olarak isimlendirilen bu kuramda kisiligin mantik, yasant1 ve dongiiden
olustugu belirtilmektedir. Stres durumlariyla etkili sekilde basa ¢ikmada yasanti
onemli rol oynamaktadir. Ge¢gmis yasantilara dayali olarak, birey kendini iyi
hissedecegi, olumlu duygularini artiracak tepkilerde bulunmaktadir. Bu kuramda
0zel basa cikma yontemleri 6nermek yerine diisiinme ve basa ¢ikmanin 6zellikleri
vurgulanmistir. Gelistirici ve bozucu olmak tizere iki tiir diistinme bi¢imi oldugu
belirtilmistir (Wong ve wong, 2006, s442).

Gelistirici diisiinme bicimleri icerisinde {i¢, bozucu diisiinme bigimleri
icerisinde dort yontem tanimlanmistir. Evrensel gelistirici diisiinme, duygusal basa
cikma ve davranigssal basa c¢ikma gelistirici diisiinme bicimi icerisinde yer

almaktadir. Duygusal basa ¢ikma icerisinde, durumlarn Kkisisellestirmeme, hayal
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kirikligina karsi dayanikli olma ve basarisizliklar konusunda endiselenmeme gibi
diisiinme bicimleri yer almaktadir. Davranissal basa ¢ikmada ise etkili davranis
gelistirmenin yollar1 tizerinde diisiiniilmeyi icermektedir (Epstein ve Katz, 1992).
Bozucu diistinme bicimleri igerisinde ilk olarak kategorik diisiinme gsekli yer
almaktadir. Bu diisinme sekli kati ve u¢ noktalarda diisiinmeye egilimli olmay:
icermektedir. Batil diistince ise hurafelere inanmayi icermektedir. Gizil diistince ise
hayalet, astroloji gibi konulara inanmay1 icermektedir. Saf iyimserlik ise bir olumlu
sonucu biitiin seylere genellemeyi icermektedir (Epstein ve Katz, 1992).

2.4.1.1.2. Sosyal problem ¢6zme modeli

Bu kuram D'Zurilla (1986) tarafindan ortaya atilmistir. Kisaca gercek diinyada
oldugu gibi sorun ¢6zmeyi ifade etmektedir. Giinliik sorunlarla etkili sekilde bas
edebilmek icin bireyin kullandig1 duygu-diisiince-davranigsal siireci icermektedir.
Ozellikle son yillarda problem c¢ézme becerilerindeki yetersizlikle uyumsuzluk
arasindaki iliskinin ortaya konulmasiyla, bu kuramin 6nemi daha da ortaya
cikmistir. Ciinkii kendilerini ¢aresiz hisseden ve intihar diisiincesi olan tliniversite
6grencilerin problem ¢6zme becerileri konusunda da yetersiz olduklari ortaya
konulmustur (Chang, 2004).

Sosyal problem ¢6zme kuramina gore bireyler bes farkli yontemden birini
kullanmaktadirlar. Olumlu sorun egilimi ile birey sorun hakkinda yapici sekilde
diisiinmektedir. Ornegin her sorunun bir ¢dziimii vardir seklinde diisiinebilir.
ikincisi negatif sorun egilimi ile sorun hakkinda yikici sekilde diisiinme ve ona iliskin
olumsuz duygular hissetme kast edilmektedir. Ornegin, birey bir sorun yasadiginda
onu ¢6zemeyecegini ve onun ¢ok biiyiik zararlar verecegini diisiinebilir. Diger bir
yontem ise gercekci sorun ¢ozme stili olarak isimlendirilmistir. Bu yontemde birey
sorunu ¢O6zmek icin amagh ve sistematik sekilde sorun ¢6zme becerilerini
kullanmaktadir. Ozensiz yontemde ise birey amacsiz sekilde iizerinde ¢ok
diisinmeden aklina ilk geleni yaparak sorunu ¢ézmeye calismaktadir. Kaginmaci
yontemde ise birey sorunla ilgilenmeyi ertelemekte ya da gerektigi gibi yeterli
cabay1 gostermemektedir. Ancak bunlardan sadece olumlu sorun egilimi ile gercekei
sorun ¢6zme yontemlerinin olumlu ve uygun sorun ¢é6zme yontemlerinden oldugu

belirtilmektedir (Wong ve Wong, 2006, s.444).
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2.4.1.1.3. Transaksiyonel model

Bu kuramda basa c¢ikma, stresli bir durumun igsel (bireysel) veya dissal
(cevresel) ihtiyaclarn karsilamak, yonetmek icin bireyin kullandig1 bilissel ve
davranissal ¢aba olarak ifade edilmektedir. Bu tanimla basa ¢ikma, hem bireyin
kisilik 6zelligine hem de g¢evrenin taleplerine bagl olan dinamik bir stire¢ olarak
gorilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984, p.141) . Lazarus ve Folkman iki temel
basa ¢ikma yontemi tanimlamistir: sorun odakli ve duygu odakli. Sorun odakli basa
¢ikma stratejisi, stresli durumu kontrol etmek ya da sorunu ¢é6zmeyi amaglamayi
temel alan bilissel ve davranissal ¢cabay1 icermektedir. Duygu odakli basa ¢ikma ise
dogrudan sorunu ¢6zmeye odaklanmak yerine, stresin siddetini azaltmay1 ve
durumdan kaynakli olusan ig¢sel reaksiyonlar1 diizenlemek i¢in kisiye yardimci
olmay1 icermektedir (Dirik ve Karanci, 2008). Sorun odakl basa ¢ikma yonteminin
neredeyse her zaman olumlu sonuglar verdigi, duygu odaklh basa ¢kma
yontemlerinin ise uzun streli kullanildiginda daha az olumlu sonuglar sagladig:
belirtilmektedir (Glidden, Billings ve Jobe, 2006; Kim, Greenberg, Seltzer ve Krauss,
2003).

Bu kuramda onerildigi sekilde bircok arastirmada da basa ¢ikma
stratejilerinin bu iki yapida olustugu konusunda bir fikir birligi olusmustur. Ancak
baz1 arastirmalar yaklasma ve kaginmaci yaklasim yontemlerini 6nemsemislerdir.
Yaklasmaci basa ¢ikma yonteminde stresin kaynagina ve ona verilen tepkiye
odaklanilirken, kaginmaci yaklasimda hem stres kaynagindan hem de ona tepki
verilmekten kacinilmaktadir (Suls ve Fletcher, 1985). Holroyd, Reynolds ve Wigal
(1989) tarafindan bu ayr1 yapilar, bir biitiinlik saglamadig), basa ¢ikma
yontemlerini biitiinciil olarak agiklayamadigi konusunda elestirilmistir. Bu dort
yontemi de iceren sekiz farkli yeni bir basa ¢ikma ydntem yapisi ortaya
konulmustur. Problem ¢6zme basa ¢ikma ydntemi problem ¢6zme adimlarinin
kullanildig1 yontemdir. Bilissel yeniden yapilandirma, stresli duruma iliskin daha
olumlu bir bakis olusturmayi icermektedir. Duygular1 ifade etme, Freud'un
katarsisine benzer sekilde duygularini anlatarak stresle basa ¢ikmay1 icermektedir.
Sosyal destek ise baskalarindan duygusal destek alarak stresle bas etmeyi
icermektedir. Bu dort basa ¢ikma yontemi de yaklasma ve uyumlu basa ¢ikma

yontemleri olarak ifade edilmektedir.
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Sorundan kag¢inma basa ¢ikma yontemi sorunla ilgilenmemeyi, ¢6zim igin
ugrasmamay1 icermektedir. Umutlu diisiinme, stres durumunun kendi kendine
cozilecegini diistinmeyi icermektedir. Kendini su¢lama basa ¢ikma yéntemi, sorunu
c¢ozmedeki yetersizligi konusunda bireyin yogun sekilde zihninin mesgul olmasidir.
Sosyal ortamlardan ¢ekilme yontemi ise, bireyin hem sorundan hem de kendisine
yardim edebilecek kisilerden uzak kalmaya calismasi ifade edilmektedir. Bu dort
baca ¢ikma yontemi ise kacinmaci ve islevsel olmayan basa ¢cikma yontemleri olarak
ifade edilmektedir (Holroyd, Reynolds ve Wigal, 1989).

Bu yaklasimlarin yaninda Aspinwall ve Taylor tarafindan gelistirilen proaktif
basa ¢ikma yontemi de bulunmaktadir. Bu yontemde bireyler stresli durumlar
ortaya cikmadan onu 6nleme veya etkisini azaltmaya yonelik ¢abalari icermektedir.
Ancak bu yontem pek yaygin olarak ¢calismalara konu edilmemistir (Chang, Tugade
ve Asakawa, 2005). Ayrica bu yontemin bir basa ¢ikma yontemi degil de, hayati
yonetme becerisi oldugu daha énceden vurgulanmistir. Idare etme becerileri
problemi 6nlemek veya ondan kag¢inmak i¢cin kullanilan durum odakli beceriler
olarak tanimlanirken, basa ¢ikma stratejileri ise problemi ele alma bi¢cimi olarak
yorumlanmaktadir (Aldwin ve Brustrom, 1996).

Diger taraftan stresli durumlarin belirlenmesinde ve buna verilen tepkilerde
kiltiriin 6nemli rol oynadig: bilinmektedir. Bu sebeple Tiirk kiiltiirtinde de gesitli
kuramlara dayali olarak onerilen farkli basa ¢ikma yontemleri oldugu ortaya
konulmustur. Tirk kiiltiiriinde kisilerin edilgen basa ¢ikma yontemlerini
benimsedikleri, bagkalarindan dogrudan o6neri bekledikleri ve 6zellikle dini basa
cikma yontemi kullandiklar gesitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Goral,
Kesimci ve Gengdz, 2006; Siva, 1991). Bu baglamda diinyada yaygin olarak
kullanilan Lazarus ve Folkman’in kurami dogrultusunda Senol-Durak, Durak ve
Elag6z (2011, s.183) tarafindan Tiirk kultiriindeki bireylerin ne tiir basa ¢ikma
yontemlerini kullandiklarina iliskin bir yap1 ortaya konulmustur. Bu yapida
bireylerin yedi farkli1 basa ¢ikma yonteminden birini kullanacaklar belirtilmektedir.
Bu yontemler planli sorun ¢6zme, kendini saklama, sosyal destek arama, olayin
sorumlulugunu tstlenme, kaginma, dogaiistii giiclere siginma ve kadere siginma
olarak isimlendirilmistir. Planli sorun ¢6zme yoénteminde birey dogrudan sorunun

sebeplerini ortadan kaldirmak i¢in ¢alismaktadir. Kendini saklama yonteminde ise
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birey yasadigl stresli durumu kimsenin bilmesini istemedigi icin, durumu
gizlemektedir. Sosyal destek arama yonteminde birey sorunu ¢6zmek veya duygusal
etkisini azaltmak i¢in ¢evresindeki yakin kisilere basvurmaktadir. Olayin
sorumlulugunu ustlenme yonteminde, birey yasadigi durumdan dolay1 kendisini
sorumlu tutmaktadir. Kaginma yonteminde ise birey stresli durumu gormezlikten
gelmekte, ¢6zililmesi icin bir ¢caba gostermemektedir. Dogatistii giiclere siginma da
ise olaylar1 batil inanclarla agiklama yoluna gidilmektedir. Son olrak kadere siginma
yontemini se¢en bireyler yasadigi durumu dini inaniglariyla agiklamaya
calismaktadir (Senol-Durak, Durak ve Elagoz, 2011, s.183).

2.5. Bilissel Terapi

Bu kuramin onciisii olarak Aaron Beck bilinmektedir. Beck psikanalitik
yaklasimi benimsemis, bu konuda egitimler almis ve bir¢ok uygulama yapmis olan
bir psikiyatristtir. Agirlikli olarak depresyon hastalariyla ¢alisan Beck, uygulamalar
sirasinda serbest ¢cagrisim tekniginde hastalarinin kendi diisiincelerini ¢ok zor fark
ettiklerini ve bunu ifade etmediklerini gozlemlemistir. Sonralar ise psikanalitik
kurami dogrulamak icin bu konuda ¢alismalar yiiriitmiis ancak ¢alisma bulgularinda
psikanalitik kuramin iddialarinin tam tersi sonuglara ulasmistir. Hizli ve otomatik
olarak ortaya cikan diisiincelerin akabinde hastalarin gayet farkinda olduklari
olumsuz duygular yasadiklar1 gozlenmistir. Ozellikle depresyon konusunda ¢alisan
Beck, depresif hastalarin i¢sel konusmalarinda kendilerini suclayici ifadeler
kullandiklarini goézlemlemistir. Bu gelismeler itizerine Beck kendi kuramini
olusturmaya baslamistir (Beck, 2014, s.5).

Bilissel terapi# ilk olarak 1960 yillarinda depresyonlu hastalar tlzerinde
uygulanmaya baslanmistir. Bilissel kuramin temel iddiasi, bireylerin nasil
diistindiigii veya algiladigi, onlarin nasil hissettiginin ve davrandiginin énemli
6lctide belirleyicisi oldugudur (Beck, 1995). Bilissel terapi, li¢ temel kaynaga dayal
olarak olusturulmustur. Birincisi Fenomenolojik yaklasimdir. Adler, Horney,
Sullivan ve Rogers tarafindan vurgulandigi gibi, davranislarin belirlenmesinde

benlige ve Kkisisel diinyaya iliskin 6znel degerlendirmenin 6nemli oldugudur.

4 Bilissel terapi yaygin olarak bilissel davranisci terapi adiyla da kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ise
alinti yapilan kaynakta gectigi bicim ile verilmis olup mevcut dil korunmaktadir. Arastirmaci
tarafindan ise bilissel terapi kavrami kullanilmaktadir.
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Freud’un bilissel yapilari da bilissel kuramin olusumunu etkilemistir. Ugiincii olarak
ise Kelly'nin kisisel yapilar kuramindaki davranisi degistirmede bilislerin roltine
iliskin vurgu bilissel kurami etkilemistir (Clark ve Beck, 1999).

Bilissel terapi bir¢ok kuramdan etkilenerek ya da onlara karsi olusturuldugu
icin onlarla cesitli sekilde benzerlikler de gdstermektedir. Beck bir psikanalist
olarak yetistigi icin kendi kuramindaki bazi kavramlarn psikanalitik kuramdan
almistir. Ornegin bilissel psikolojideki otomatik diigtinceler kavrami ile psikanalitik
kuramdaki biling 6ncesi kavrami birbiriyle benzerlik gostermektedir. Zira Freud’'un
kuraminda stresin kaynagi olarak farkinda olunmayan biling dis1 diisiincelerin etkili
oldugu belirtilirken, Beck buna kars1 c¢ikarak yine farkinda olunmayan otomatik
distincelerin 6nemini vurgulamistir(Corsini ve Wedding, 2012, s.428). Bunun
yaninda yine psikanalitik kékenli olan ancak daha sonra kendi kuramini olusturan
Adler ile de bilissel yap1 ve inang¢larin vurgulanmasi baglaminda biyiik benzerlik
gostermektedir. Bilissel terapinin dnctilerinden olarak kabul edilen George Kelly’nin
kisisel yapilar kuraminda kisiligin gelisiminde bilisin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu
kuramda kisilerin diinya gorislerini agiklayan kisisel yapilara sahip olduklari
belirtilmistir. Bilissel terapide de bu kisisel yapilara olduk¢a benzeyen semalarin
varliginda bahsedilmektedir (Sharf, 2014, s.330-331).

Semalar erken cocukluktan itibaren bireyin kendisine ve diinyasina iliskin
bilgileri, onlarin 6zelliklerini ve 6zellikleri arasindaki iliskileri iceren bilissel yapilar
olarak tanimlanmaktadir (Fiske ve Taylor, 1991). Semanin Kkisilige, rollere,
durumlara ve benlige iliskin olmak tizere dort farkh tiiri oldugu belirtilmektedir.
Kisilerle ilgili sema ile bireyler hakkindaki bilgilere iliskin yapilar olarak ifade
edilmektedir. Rollere iliskin sema ise, rollere iliskin uygun davranis ve sinirliklar
iliskin bilgileri icermektedir. Durumlara iliskin semada, nerede hangi davranislarin
yapilmasi ya da yapilmamasi gerektigine iliskin bilissel yapilar ifade edilmektedir.
Benlige iliskin semalarda, bireyin kendini degerlendirmesini icermektedir. Benlige
iliskin semalarin ¢ok yonlii oldugu bu yiizden biraz karisik oldugu gerekcesiyle bazi
arastirmacilar benlige iliskin semalar1 da kendi icinde c¢esitli siniflamalar
ayirmiglardir. Oz tutarsizlik kuramina gére var olan benlik, ideal benlik ve olunmasi
gereken benlik olmak lizere tige ayrilmis ve bunlarin her birine iligkin farkli semalar

oldugu belirtilmistir. Sosyal kurama gore ise bireysel benlik, iliskisel benlik ve
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toplumsal benlik olmak tuzere yine li¢ kategoriye ayrilmistir (Short ve Thomas,
2014, s.264-265). Semalar, dis cevreden gelen bilgilerin o6zelliklerine gore
depolandig i¢sel yapilar olarak tanimlanan semalar, bireylerin olaylar1 algilayis
bicimlerini belirleyerek yeni gelen bilgileri de bu anlama gore organize etmelerine
yaramaktadir (Clark ve Beck, 1999, s.79). Semalar sayesinde insanlar bir olay veya
durum hakkinda hizli degerlendirme yaparak nasil davranacagina iliskin kararlar
vermektedirler. Ciinkii her olayi, her durumu, her insan1 yeniden yeniden
gozlemleyerek, yasanti gecirerek onlarla ilgili bilgi toplamak miimkiin olmadig i¢in
daha dnceki benzer yasantilar yoluyla olusturulan semalar kullanilmaktadir.
Bilissel terapi ile aralarinda en biiyliik benzerlik Albert Ellis’in gelistirmis
oldugu Akilcr Duygusal Davranis Terapisi arasinda gorilmektedir. Her biri
birbirinden habersiz calismalar yiiriitmiis olmalarina ragmen, bilissel kuramin
gelisimine birlikte 6nemli katkilar saglamislardir. Beck, psikanalitik goriisten
ayrilarak  kendi  kuramini  olusturmasi  konusunda Ellis'in  kendisini
cesaretlendirdigini, kendisi i¢in bir 6nder oldugunu belirtmektedir. Kendi kuramini
aciklarken de Ellis’ten alint1 yaparak insanlar1 harekete geciren seyin nesneler degil,
onlarin sahip olduklar1 diistinceler oldugu fikrini benimsemektedir (Murdock, 2012,
s.316). Her iki kuramda, hastalarin inang sistemlerinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Hastalarin psikolojik bozukluklarini diizeltmek i¢in onlarin yanls varsayimlarinin
diizeltilmesi gerektigi goriisleri birbiriyle ortiismektedir (Engler, 2013, s.404).
Bunlarin yaninda Ellis’in akilc1 olmayan inanglari ile Beck’in bilissel ¢arpitmalar:
arasindaki biiyiik benzerlik de dikkati cekmektedir. Kisaca bu iki kuram arasinda

benzerliklerin farklhiliklardan ¢ok daha fazla oldugu séylenebilir.

2.5.1. Bilissel Model

Bilissel terapi temel olarak, kisilerin duygu, davranis ve fizyolojisindeki
degisikliklerin, olaylarin ya da durumlarin dogrudan kendisinden ziyade, kisilerin
bu olaylara iligkin algilarindan etkilendigini varsayan bilissel modele
dayanmaktadir (Beck, 2014, s.30). Olay/durum, diisiinceler ve duygusal,

davranissal, fizyolojik sonuclar arasindaki iliski Sekil 1'de sunulmustur.
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Durum/ Otomatik Duygusal,
Olaylar :> dusiinceler :> davranissal,
fizyolojik

Sekil 1. Bilissel Model

Sekil.1’de gorildiugi tizere durumun kendisi bireyin tepkisini dogrudan
etkilememektedir. Bir durum sirasinda bireyler amagh sekilde konu tizerinde
diistinmeye calisirken, ayn1 zamanda amagh ve kontrollii olmadan akildan hizla
akan degerlendirme yapan dustince akisi olmaktadir. Kendiliginden ortaya ¢ikan bu
diisiincelere otomatik diisiinceler denmektedir. Otomatik diistinceler ise ara
inanclar ve temel inanglarla iliskili olarak sekillenmektedir (Sharf, 2014, s.333).

Temel inanclar ulasilmasi ve degistirilmesi en zor bilissel yapilardir. Bireyleri
kimlik diizeyinde etkileyen temel inanglar, diger bilislere gore daha geneldir (Short
ve Thomas, 2014, s.268). Temel inanglar, yasantilar yoluyla olusan, bireylerin
kendisi ve dis diinyada olan-bitenle ilgili temel varsayimlarini iceren ve bilgiyi nasil
diizenleyecegini belirleyen bilissel yapilar olarak tanimlanmaktadir (Beck, 2014,
s.32). Bazi arastirmacilar her ne kadar sema ve temel inanglar kavramlar ile ayni
sey ifade edildigini belirtse de, cogu arastirmaci tarafindan semalarin daha kapsamli
bir yap1 oldugu, bir semsiye kavram oldugu, temel inanglarin da semalarin alt grubu
oldugu belirtilmektedir. Temel inanglar sevilmeme, degersizlik ve ¢aresizlik olmak
lizere li¢ ana grupta toplanmistir. Bu inanglarin ise her bireyde olumlu-olumsuz
olmak tzere iki boyutlu sekilde bulundugu belirtilmektedir. Saghkl bireylerde
olumlu temel inan¢ daha etkin iken, kisilik bozuklugu ya da psikiyatrik hastalarda
olumsuz temel inan¢ daha etkin olmaktadir. Saglikh bireyler olumsuz bir yasanti
gecirdiklerinde olumsuz duygular yasayabilmekte ve olumsuz temel inanclar etkin
hale gelebilmektedir. Ancak bu sorunlar ¢oziildiikten sonra tekrar eski haline
gelerek olumlu inanclar etkin olmaktadir (Tiirk¢apar, 2010; ).

Temel inanclara gore ulasilmasi ve degistirilmesi daha kolay olan ara inanglar/
islevsel olmayan varsayimlar, otomatik distlinceleri beslemektedir (Short ve
Thomas, 2014). Her ne kadar dile getirilmese de birey tarafindan inanilmakta
oldugu ve davranisi diizenledigi belirtilmektedir. Bunun igerisinde kurallar ve

sayiltilar da yer almaktadir. Gorece kararli yapida olan bu diisiinceler yasanti
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yoluyla kalic1 hale gelmis beklenti ve kurallar olarak goriilmektedir. Bu tiir inanglar
bazen uyum bozucu oldugu gibi, bazen dogru olmasina ragmen islevsiz
olabilmektedir. Ornegin bagkalarini memnun ettiginde onlar tarafindan
sevilecegine iliskin inan¢ dogru olabilir ancak islevsizdir (Ttuirk¢apar, 2010, s.85).
Ciinkii bu ilkeyi yerine getirmeye calisan birey bir siire sonra yorulacak veya her
istediklerini yerine getirmek icin kendinden 6diin vererek daha biiyiik zararlar
yasayabilecektir.

Ara inanglar tarafindan beslenen otomatik diisiinceler, genellikle duygusal
sikint1 zamanlarina eslik eden olaya, duruma 6zgii bilisler olarak tanimlanmaktadir.
Bu diisiinceler yonlendirilmis ya da gilidilenmis degil, kendiliginden ortaya
cikmaktadirlar. Cogu kez fark edilmeyen otomatik diistincelere eslik eden duygular
fark edilir. Birey belirli bir ortama girdiginde kendiliginden hizlica ortaya ¢ikan ve
sorgulamaksizin kabul edilen, sonrasinda da yogun duygulara yol acan diisiince
bicimidir (Tirkcapar, 2010, s.83). Otomatik diisiinceler gecerlik ve islevine gore
degerlendirilmis ve li¢ otomatik diislince tipi ortaya konulmustur. En yaygin olarak
gorilen disiince tipi, aksini gosteren objektif kanitlar olmasina ragmen, bir sekilde
carpitilmis olarak diisiiniilen otomatik diisiincelerdir. Ikinci tip ise, diisiincenin
gerekeesi dogrudur ancak sonug, cikarim hatalidir. Ornegin, arkadasiyla bir esyasini
paylasmadig1 i¢in kendisini kotii bir birey olarak etiketlemek. Son olarak, hem
gerekce hem de ¢ikarim dogrudur ancak bir islevselligi yoktur (Beck, 1995).
Otomatik diisiinceler, herhangi bir bilissel ¢aba harcamaksizin ortaya ¢ikmaktadir.
Eger olumsuz duygulara yol agiyorsa, olumsuz otomatik diisiince denilmektedir.
Durumlara 6zgl olan bu diisiinceler kolaylikla ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla
birlikte degistirilmesi de diger bilislere gore oldukca kolaydir (Sharf, 2014). Temel
inanclar, ara inanclar ve otomatik diisiinceler arasindaki iliski Sekil 2’de

sunulmaktadir.
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Temel
Inanclar

Ara inanglar, kurallar

Ot(;m tik diisiiﬁ“c“éler

Sekil 2. Bilissel Yapi (Tiirk¢apar, 2012, s.82°den alinmigtir)

Sekil 2’de goruldugi lizere bilissel yapinin en temelinde temel inanglar
bulunmaktadir. Bu inanaglar dogrudan ara inanglari, dolayll olarak da otomatik
distinceleri etkilemektedir. Biraz daha ylizeyde bulunan ara inanglar daha yaygin
ve daha ulasilabilirdir. Otomatik diisiinceler ise en yaygin olan ve bilissel yapi
icerisinde ulasilmasi ve degistirilmesi en kolay olan yapi1 oldugu séylenebilir.

Yukarida anlatilan olumsuz bilissel yapilarin kaynagi olarak bilissel
bozukluklar gosterilmektedir. Bilissel bozukluklar farkli kaynaklarda farkl
isimlerle ifade edilmektedir. Ornegin hatali diisiinme, diisiinme hatalar, diisiince
hatalari, bilissel carpitmalar vb., ancak literatiirde en yaygin kullanilan ve bilinirligi
yuksek olan bilissel carpitmalar kavramidir. Bilissel ¢arpitmalarin sayisina iliskinde
farkli agiklamalar oldugu goriilmektedir. Corsini ve Wedding (2012) 6 bilissel
carpitma tipi oldugunu belirtirken, Engler (2013) siniflandirmasinda 7, Eren-
Glimis, (2010) 8, Sharf (2014) 9, Tiirk¢apar, (2012) 11, Beck (2014, s.181-182) ise
12 siniflama yapmistir.

Bilissel Carpitmalar: Siniflamalar incelendiginde yeterince ayrintili ancak her
bir bilissel ¢arpitma tipinin digerinden farkinin yeterince anlasilir olmasi1 goz
oniinde bulundurularak 11 bilissel carpitma tipi bu ¢alismada agiklanmistir.

> Ya hep, ya hi¢ seklinde diisiinme. Bu diisiinme sekline sahip
bireyler kendilerini veya dis diinyay1 uc kategorilerde
degerlendirmektedirler. Tanimlarda ¢ogu kez daima, asla, hig, kesinlikle gibi
terimler kullanmaktadirlar. Ornegin eger okulda en basarili égrenci ben

degilsem basarisiz biriyimdir diye diisiinen bir 6grenci, bu diisiince hatasini
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yapiyor demektir (Beck, 2014, s.181; Corsini ve Wedding, 2012, s.436;
Engler, 2013, s.406; Eren-Giimiis, 2010, s.33; Sharf, 2014, s.336; Short ve
Thomas, 2014, s.269; Tirkcapar, 2012, s.90).

> Keyfi ¢ikarsama: Yeterli kanit olmamasina veya aksi yonde
kanitlar olmasina ragmen farkli bir sonuca ulasmay1 ifade etmektedir.
Ornegin tez damsmaninin 6grencisinin hatalarim iki kere diizeltmesini
istediginde ‘danisman benim tezi mi bitirmemi istemiyor’ gibi bir ¢ikarim
yapmak keyfi ¢ikarsama olmaktadir (Corsini ve Wedding, 2012, s.435;
Engler, 2013, 5.406; Short ve Thomas, 2014, s.269; Tiirkcapar, 2012, s.88).

> Secici soyutlama/zihinsel filtreleme: Herhangi bir durumda
olayin biitiiniine bakmak yerine belirli bir 6zellige ya da duruma odaklanarak
oradan ¢ikarim yapip genellemeyi ifade etmektedir. Ailesi ile cok iyi iliskileri
olan bir kisiye, istedigi bir sey alinmadiginda onlarin kendini sevmedigini
diisiinmesi buna o6rnek olarak verilebilir (Beck, 2014, s.181; Corsini ve
Wedding, 2012, s.435; Engler, 2013, s.406; Eren-Giimiis, 2010, s.33; Sharf,
2014, s.336; Short ve Thomas, 2014, s.269; Tiirk¢apar, 2012, s.89).

> Biiyiitme ve kiiciiltme/olumluyu yok sayma: Bu bilissel
carpitmayi kullanan bireyler bir duruma iliskin olumlu 6zelliklerin degerini
kiiciltmekte veya yok saymakta iken, olumsuz 6zellikleri bliylitmektedir.
Ornegin ¢ok iyi bir tiniversiteyi kazanan bir 6grenci bu bilissel ¢carpitmay1
kullaniyorsa, bu tiniversiteyi bir¢ok kisinin kazandigini, ya da bunun o kadar
da basarili olarak yorumlanamayacagini soyleyebilir (Beck, 2014, s.181;
Corsini ve Wedding, 2012, s.435; Engler, 2013, s.406; Sharf, 2014, s.337;
Short ve Thomas, 2014, s.269; Tiirk¢apar, 2012, s.89).

> Asir1 genelleme: Cok az sayida yasanti veya delili dikkate
alarak bunu yasamin tiimiine genellemeyi ifade etmektedir. Ornegin birgiin
derse hazirliksiz geldigi i¢cin hocas1 kizan 6grenci, bu hoca bana kars: kot
niyetli, 6grenciler arasinda ayrim yapiyor diye diisiinerek bir genelelme
bilissel hatasi yapabilir (Beck, 2014, s.182; Corsini ve Wedding, 2012, s.435;
Engler, 2013, s.406; Eren-Glimiis, 2010, s.33; Sharf, 2014, s.337; Short ve
Thomas, 2014, s.269; Tiirk¢apar, 2012, s.89).
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> Kisisellestirme: Bireyin kendisi ile ¢cok az ilgili olmasi ya da hi¢
ilgili olmamasina ragmen olayin olumsuz sonuglarinin sorumlulugunu
kendinde gormesi olarak agiklanmaktadir. Bu durumu daha ¢ok kendilerine
iliskin reddedilme veya suclanma seklinde degerlendirmektedirler. Ornegin
bindigi otobiis kaza yaptig1 icin sinava ge¢ kalan bir 6grencinin bu durumdan
kendini sorumlu tutmasi (Beck, 2014, s.182; Corsini ve Wedding, 2012,
s.436; Engler, 2013, 5.406; Eren-Glimiis, 2010, s.33; Sharf, 2014, s.337; Short
ve Thomas, 2014, s.271; Tiirk¢apar, 2012, s.90).

> Felaketlestirme: Yeterince kanit olmamasina ragmen ve diger
alternatif sonuclar1 goz ardi ederek gelecege iliskin gelecege iliskin hep
olumsuz beklentiler, 6ngortler icerisinde olmay1 icermektedir. Bir ¢alisanin
bir glin ise ge¢ kaldig icin isten kovulacagini diisiinmesi bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. (Beck, 2014, s.181; Eren-Glimiis, 2010, s.34; Sharf, 2014,
s.336; Tiirk¢apar, 2012, s.90).

> Zorunluluk ifadeleri: Bir gorevi ya da davranisi yerine
getirmenin bir tek yolu olduguna inanan kisiler -meli, -mali tarzinda
diistinceleri vardir. Bu kisiler herkesin birbirine yardim etmesi gerektigi, aile
icinde asla tartisma olmamasi gerektigi gibi kat1 ve degismez diisiince
yapilar1 olabilir. Bu kuralalra birey kendisi uymazsa sugluluk, baskalari
uymaz ise de 6fke duygulari yasarlar. (Beck, 2014, s.182; Eren-Gilimiis, 2010,
s.34; Tiirkcapar, 2012, 5.91)

> Zihin okuma: insanlarin ¢ok kiiciik bir hareketlerine bakarak
onlarin ne disiindiiglinii ne amagla boyle davrandigini bildigine inanmak
olarak agiklanmaktadir. Ornegin yolda karsilastifiniz bir arkadasimz sizi
gormeden veya selam vermeden gectiginde, sizi sevmedigini, size kirgin
oldugunu veya size deger vermedigini diislinebilirsiniz. Ancak bunu
dogrulamak icin de gidip kendisiyle konusmazsiniz, ¢iinki bu tahmininizin
dogru olduguna inanirsimiz. Bu durumda zihin okuma bilissel hatasini
yapiyor olmaktasimiz. (Beck, 2014, s.181; Sharf, 2014, s.336; Tiirkcapar,
2012,s.91)

> Duygudan sonuca ulasma: Destekleyici yeterince kanit

olmamasina ragmen sadece kendi duygularina bakarak bir sonuca ulasmay1
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ifade etmektedir. Ornegin icimde bir sikint1 var mutlaka kétii bir sey oldu
veya olacak seklindeki diisiince bir bilissel hatali diisiinmeyi icermektedir.
(Beck, 2014, 5.181; Tiirk¢apar, 2012, s.91)

> Etiketleme: Kisilerin sadece bir davranisina bakarak kisinin
kendisine yonelik genel bir etiket yapistirilmasi kast edilmektedir. Ders
calismayan oglu i¢in anne, benim ¢ocugum tembel diyerek bir etiketleme
yapabilir (Beck (2014, s.181; Corsini ve Wedding, 2012, s.435; Sharf, 2014,
s.337; Short ve Thomas, 2014, s.271; Turkc¢apar, 2012, s.91).

2.6. Ilgili Arastirmalar

Bu boéliimde psikolojik yardim almaya yo6nelik tutum ile kisilik 6zelliklersi,
kiltirel ozellikler, basa ¢ikma ydntemleri ve olumsuz otomatik diisiincelere
arasindaki iliskilere yonelik yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Bu baglamda
sirasiyla psikolojik yardim alma tutumu ile ilgili arastirmalar psikolojik yardim alma
tutumu ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar, psikolojik
yardim alma tutumu ile kiultiirel 6zellikler arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar,
psikolojik yardim alma tutumu ile basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligkiye yonelik
arastirmalar ve psikolojik yardim alma tutumu ile otomatik diisiinceler arasindaki
iliskiye yonelik arastirmalar sunulmustur.
2.6.1. Psikolojik yardim alma tutumu ile Kisilik 6zellikleri arasindaki

iliskiye yonelik arastirmalar

Tlrkiye’de 524 Universite 6grencisi ile yapilan ¢alismada disadontik, uyumlu
ve yenilige acik kisilik diizeyleri ytliksek olan bireylerin yardim almaya iliskin daha
olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Disadoniik bireylerin konuskan ve
sosyal olduklar1 icin sorun yasadiklarinda bunu paylasmak i¢in yardim almayi tercih
ediyor olabilecekleri belirtilmektedir. Uyumlu bireylerin ise arkadascil, yardimci ve
olumlu baki¢ ag¢ilarina sahip olduklar:1 bu sebeple de yardim servislerine bagvurmayi
isbirligine dayali bir girisim olarak yorumladiklar ifade edilmektedir. Son olarak
yenilige acik bireylerin ise yardim servisleirndeki profesyonel biriyle konusmay
yeni deneyim olarak dustindiikleri belirtilmektedir. Diger taraftan nevrotiklik ve
sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin tutumlarinda ise kisilik 6zelliklerinin

onemli bir belirleyici olmadig1 bulunmustur. Bu iki 6zelligin 6nemsiz goriilmesi ise
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istatistiksel analize sonradan dahil edilmeleriyle aciklanmaktadir (Atik ve Yalgin,
2011).

Universite 6grencilerinin  psikolojik yardim alma tutumunda Kkisilik
ozelliklerinin roliinti belirlemek i¢in 806 kisinin katilimi ile bir ¢alisma
yurutilmistir. Arastirma sonucunda yenilige aciklik kisilik 6zelligi ytliksek
olanlarin yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur.
Buna karsin disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk ve uyumluluk kislik 6zelliginin
ogrencilerin yardim alma tutumlarinda 6nemli bir faktér olmadig1 bulunmustur. Son
olarak kadinlarin erkeklere naaran daha olumlu tutuma sahip olduklar ifade
edilmistir (Ozdemir, 2012).

Farkl kiiltirlerden gelen, miihendislik egitimi alan ve yaslann 21 ile 27
arasinda degismekte olan 664 erkek Universite 6grencileri ile yapilan bir calismada,
ogrencilerin depresyon diizeyleri, kisilik 6zellikleri, not ortalamalar1 ve yardim
almaya iliskin tutumlari incelenmistir. Calismanin bulgularinda nevrotiklik diizeyi
yuksek olan 6grencilerin depresyon diizeylerinin de yiiksek oldugu bulunmustur.
Ancak okul basarilarinin daha diisiik ve yardim almaya yonelik tutumlarinin gérece
daha olumsuz oldugu bulunmustur. Buna karsin disadonitik kisilik 6zelligi yiiksek
olanlarin ise daha olumlu tutuma sahip olduklari ortaya konmustur (Goodwin,
2008).

Farkl kiiltlirlerden {liniversitede egitim goren ve yas ortalamasi yaklasik 19
olan 215 erkek 196 kadin olmak iizere toplam 421 6grenci ile yuritilen bir
calismada, 6grencilerin Kkisilik ozellikleri ile yardim almaya iliskin tutumlari
arasindaki iligki incelenmistir. Erkek 6grenciler i¢cin nevrotiklik, yenilige aciklik ve
uyumluluk olmak tizere tug kisilik 6zelligi ile yardim almaya iliskin tutumlar
arasinda olumlu anlaml bir iliski oldugu goriilmustiir. Buna karsin kiz 6grenciler
icin yardim almaya iliskin tutumlar ile sadece yenilige aciklik ve disadontklik
kisilik ozellikleri arasinda 6nemli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica 92 kisinin
daha 6nce yardim aldig1 arastirmada, daha 6nce yardim almis olanlarin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarinin yardim almamis olanlarinkinden anlamh
derecede daha olumlu oldugu da belirtilmektedir. Cinsiyetler baglaminda
karsilastirildiginda kadinlarin erkeklerden daha olumlu tutuma sahip olduklari

belirtilmektedir. Cinsiyete gore farklilasmasi geleneksel cinsiyet rolleri ile
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aciklanmaktadir. Kisilik baglaminda ortaya ¢ikan sonuclarda ise, nevrotiklerin genel
olarak tizglin ve psikolojik stres altinda olduklar i¢in, yenilige acik bireylerin yeni
seyleri kesfetmeyi yegledikleri i¢in, uyumlu kisilerin baskalarinin iyi niyetli ve
yardim olacaklarini diistindiikleri i¢in ve disaddniik bireylerin kendilerini ifade
etme egiliminde olduklar i¢in yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip
olduklari ifade edilmektedir (Kakhnovets, 2011).

Farkl kiilttrlerden olan ve yas araligi 18-36 arasinda olan 481 kadin 302
erkek olmak ilizere toplam 784 iiniversite 6grencisiyle yapilan bir calismada,
ogrencilerin kisilik 6zellikleri ve yardim almaya iliskin tutumlari incelenmistir.
Katilimci olan kadinlarin % 32’si erkeklerin ise % 24’'nilin daha énce yardim almis
olduklar1 belirtilmektedir. Arastirma sonuglarinda Kkadinlarin nevrotiklik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ancak kendini etiketleme ve toplumsal
etiketlenme kaygilarinin daha distik oldugu ve yardim almaya iliskin daha olumlu
tutuma sahip olduklarn belirtilmektedir. Kisilik o6zellikleri baglaminda
incelendiginde ise, nevrotiklik diizeyi yiliksek olanlarin sosyal etiketlenme
kaygilarinin daha yiiksek oldugu ve daha olumsuz yardim alma tutumuna sahip
olduklar1 bulunmustur. Yiiksek disadoniik 6zelligine sahip bireylerin kendini
etiketleme ve sosyal etiketlenme kaygilarini anlamli derecede diisiik oldugu ve
yardim almaya iliskin tutumlarinin da daha olumlu oldugu bulunmustur (Miller,
2009). Nevrotiklik ve disadontiklik kisilik 6zelliklerinin yardim alma tutumu ile
iliskisinin etiketlenme kaygilari ile agiklandigi goriilmektedir.

Farkl etnik gruplara mensup, psikoloji b6éliimiinde 6grenim goéren 42erkek ve
109 kadin olmak lizere toplam 151 iiniversite 6grencisiyle gerceklestirilen bir
calismada online olarak veri toplanmistir. Bu calismada 6grencilerin nevrotiklik, 6z-
disiplin ve miikemmeliyetcilik kisilik 6zellikleriyle yardim almaya iliskin tutumlari
arasinda anlaml bir iliski olmadig1 bulunmustur (Sauder, 2014).

Anoreksiya nevroza rahatsizlig1 yasayan, yaslar1 18 ile 55 arasinda degisen
(Myas=23.43) 148 kadin bireyin kisilik o6zellikleri ve yardim arama davranislari
tizerine bir calisma gerceklestirilmistir. Bu rahatsizlig1 yasayan kisilerden yardima
basvuranlarin, yardim aramayanlara gore daha uyumlu olduklar1 ve sorumluluk
kisilik oOzelliklerinin gorece daha yiliksek oldugu bulunmustur. Uyumlu Kkisilik

ozelligi diisiik olan bireylerin siipheci, saldirgan, bencil ve antipatik olacaklari ve bu
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sebeple yardim almay1 da reddedecekleri belirtilmektedir. Sorumlu kisilik 6zelligi
disiik olanlarin ise, 6z farkindaliklar1 diistik, ertelemeci, acgozlii ve gilivensiz
olduklari i¢in yardim almay1 istemeyecekleri belirtilmektedir. Ancak disadontikliik,
nevrotiklik ve yenilige aciklik kisilik 6zellikleri konusunda yardim alanlar ile
almayanlar arasinda 6nemli bir farklilik olmadig1 ortaya konulmustur (Bridges,
2011, s. 24-25).

Depresyon, kaygi ve kisilik bozukluklar1 gibi durumlar kontrol edilerek
yapilan bir ¢alismada kisilik 6zelliginin yardim alma davranisinda 6nemli bir
yordayici olmadigl bulunmustur. Ancak yenilige aciklik ve sorumluluk Kkisilik
ozelliklerinin terapi oturum sayilarinda 6nemli bir yordayici oldugu bulunmustur
(Miller, Pilkonis ve Mulvey, 2006).

Yaslar1 18 ile 45 arasinda degisen ve psikolojik bir hastalik teshisi alan 716 kisi
ile gerceklestirilen bir calismada yardim alanlarin Kkisilik 6zelliklerine gore ne tiir
yardim aldiklarini belirlemeye yonelik Amerika’da ¢alisma yiirtitiilmiistiir. Bireysel
yardim almakta olan bireylerin nevrotiklik ve yenilige aciklik diizeylerinin ytiksek
oldugu bulunmustur. Yatakli tedavi goren bireylerin ise yine nevrotiklik puanlarinin
yliksek oldugu, buna karsin yenilige aciklik ve sorumluluk diizeylerinin diisiik
oldugu gortlmistir. Aile terapisi alanlarin ise nevrotiklik, yenilige aciklik ve
uyumluluk diizeylerinin ytliksek oldugu goériilmiistiir (Hopwood ve ark., 2008).

Yaglar1 15 ile 20 arasinda degisen 132 lise 6grencisiyle gerceklestirilen bir
calismada oOgrencilerin kisilik o6zellikleriyle yardim almaya iliskin tutumlari
arasindaki iliski incelenmistir. Miikemmeliyetcilik ve o6zerklik Kkisilik o6zellik
diizeyleri ylksek olan 6grencilerin yardim almaya iliskin tutumlarinin olumsuz
oldugu gorilmistiir (DeRosa, 2000).

Agir depresyon teshisi almis, yaslar1 42 ile 63 arasinda degisen 395 bireyle
yuriutilen ¢alismada katilmcilarin % 38’inin depresyon rahatsizliklarindan dolay:
bir yardim arayisinda olmadiklar1 belirtilmektedir. Kisilik 6zellikleri baglaminda
incelendiginde bes Faktor kisilik o6zelliklerinden sadece sorumluluk kisilik
ozelliginin 6nemli bir yordayici oldugu bulunmustur. Sorumluluk diizeyi yliksek
bireylerin yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar1 belirtilmistir

(Schomerus, Appeal, Meffert, Luppa ve Anderson, 2013).
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Ergenlerle yapilan bir calismada yardim almaya iliskin tutumlar: yiiksek olan
bireylerin disadoniiklik, yenilige aciklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelligi
puanlarinin da anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun yaninda
disadontiklik ve sorumluluk Kkisilik 6zelliginin yardim alma tutumunda 6nemli
yordayicilar oldugu da belirtilmistir (Cardella-Filaski, 2010).

Yaslar1 18 ile 64 arasinda degisen 5618 bireyle gergeklestirilen calismada
yardim merkezlerine basvurup vurmama ve basvuru sayilar iizerine bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Calismalanin bulgulari incelendiginde nevrotiklik kisilik 6zelligi
yardima basvurup vurmamada 6nemli bir faktor olarak goriilmemektedir. Bununla
birlikte, nevrotiklik diizeyi yliksek olanlarin daha fazla yardima basvurduklar:
belirtilmektedir (Have, Oldehinkel, Volleberg ve Ormel, 2005).

Yaslar1 25 ile 75 arasinda degisen 3032 bireyler gerceklestirilen calismada
yardim alma davranislari ile Kkisilik 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
Nevrotik bireylerin yardim alma davranislarinin anlamli derecede fazla oldugu
goruliirken, buna karsin disadoniiklik ve 6z-disiplin diizeyi yiliksek bireylerin
yardim alma davraniglarinin anlamli derecede daha az oldugu bulunmustur
(GoodWin, Hoven, Lyons ve Stein, 2002).

Farkl kiltiirlerden gelen, tiniversitede egitim goren ve yas ortalamasi yaklasik
19 olan 421 68renci ile yiiriitilen bir calismada, 6grencilerin kisilik 6zellikleri onlar:
yardim almaya iliskin tutumlari arasindaki iliski incelenmistir. Erkek 6grenciler i¢in
nevrotiklik, yenilige aciklik ve uyumluluk olmak tizere tg kisilik 6zelligi ile yardim
almaya iliskin tutumlari arasinda olumlu anlamli bir iliski oldugu gérilmiistiir. Buna
karsin kiz 6grenciler icin yardim almaya iliskin tutumlar ile yenilige aciklik ve
disadontikliik kisilik 6zellikleri arasinda 6nemli bir iliski oldugu bulunmustur
(Kakhnovets, 2011).

Yaslar1 18 ile 25 arasinda olan cesitli kiiltiirden bireylerin yer aldig1 tiniversite
ogrencileriyle gerceklestirilen ¢alismada katilimcilarin % 27’si hayatinda en az bir
kere psikolojik yardim servislerini kullandiklari, % 8’inin ise halihazirda yardim
aliyor olduklar belirtilmistir. Hayatinda en az bir kez yardim servislerini kullanmig
olanlarin nevrotiklik ve yenilige aciklik puanlarinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica su anda yardim almaya devam edenlerin de nevrotiklik diizeyleri anlamh

derecede yiiksek ¢ikmistir. Bunlarin yaninda tiim katilimcilarin uyumluluk, yenilige
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aciklik, disadoniikliik ve nevrotiklik Kkisilik o6zellikleri, yardim almaya iliskin
tutumun cesitli boyutlariyla anlamli diizeyde olumlu iliskili oldugu gorilmustiir
(Hinrichs, 2012).

Farkl kiiltiirlerde yetismis 69 psikoloji lisans 6grencisiyle gercgeklestirilen bir
calismada yenilige aciklik kisilik 6zelligi yiiksek olan katilimcilarin yardim almaya
iliskin tutumun alt boyutlarindan oldugu belirtilen yardima ihtiyaci oldugunun
farkinda olmak, etiketlenmeye karsi dayaniklilik, kisiler arasi agiklik ve danismana
olan giiven diizeylerinin ytiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bu 6zellikteki kisilerin
yardim almaya iliskin genel tutumlarinin da daha olumlu oldugu belirtilmistir
(Drancoli ve Magalhaes, tarihsiz)

Psikolojik yardim alma tutumu ile Kkisilik 6zellikleri arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirma sonuglar1 bir arada diistiniildiigiinde, sonuglarin farkhilastig
gorilmektedir. Buna ragmen bir¢ok arastirmada Kkisilik 6zelliklerinin psikolojik

yardim alma tutumunda 6nemli bir faktor oldugu dikkati cekmektedir.

2.6.2. Psikolojik yardim alma tutumu ile kiiltiirel 6zellikler arasindaki
iliskiye yonelik arastirmalar

Cin, Kore, Hindistan, Japonya, Banglades, Nepal, Malezya gibi farkl tilkelerden
gelen, yas Araligi 18 ile 45 (M=21.74) arasinda degismekte olan 278 iiniversite
ogrencisinin katildig1 bir calismada 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlar1 incelenmistir. Calismanin sonucunda Asya Kkiiltiirel degerlerini
benimseyenlerin hem yardim almaya iliskin olumsuz tutuma sahip olduklari, hem
de yardim almaya iliskin istekli olmadiklar1 bulunmustur. Diger taraftan Avrupa-
Amerikan kiltiiriinii benimseyen bireylerin ise yardim almaya iliskin tutumlarinin
daha olumlu oldugu ancak yardim almaya isteklilik konusunda bu kiiltliriin 6nemli
bir iligkisinin olmadig1 gorilmiistiir (Choi ve Miller, 2014).

Yaglar1 17 ile 37 (M=20.11) arasinda degisen 251 Afrikali-Amerikali tiniversite
ogrencilerinin yardim almaya iliskin tutumlarim1 belirlemek i¢in bir calisma
yurutilmiustir. Katihmeilarin % 5’i lisanstisti kalani ise lisans diizeyinde 68renim
gormektedir. Yiizde 76’s1 ise daha once psikolojik yardim almak icin bir servise
basvurmadiklarini belirtmislerdir. Arastirma sonuglarinda Afrika kiiltiiriine bagh
olup-olmamanin yardim almaya iliskin tutumda 6nemli bir yordayici olmadigi

bulunmustur (Wallace ve Constantine, 2005).
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Yaglar1 18 ile 57 arasinda degisen (M=21.89), farkli tiniversitelerde 6grenim
goren 242 Asyali Amerikalilarin yardim almaya iliskin tutumlar1 ve yardim alma
konusundaki istekliliklerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma ytirtutilmistir. Farkl
Asya ilkelerinden gelmis olan bu 6grencilerin yaklasik % 20’si lisanstisti, kalan
kismi ise lisans diizeyinde egitim gormektedir. Katihmcilarin yaklasik % 25’i oturum
sayilar1 degismekle birlikte daha 6nce psikolojik yardim aldiklarini belirtmislerdir.
Asya kiiltiiriine bagh olmak yardim almaya iliskin tutumun negatif yonde énemli bir
yordayicisi oldugu bulunmustur. Diger taraftan Asya kiiltiirtine bagh olmak ile
yardim alma konusunda istekli olmak arasinda negatif yonde anlamh bir iliski
oldugu da belirtilmistir (Kim ve Omizo, 2003).

iki farkli 6rneklem grubunun katildig1 bir calismada katilimcilarin yardim
almaya iliskin tutumlarini belirlenmesi amaglanmistir. ilk olarak yaslar 18 ile 26
arasinda degisen (M=19.74) 289 Japonyali universite o6grencisinden veri
toplanmistir. ikinci olarak ise yaslar yine 18-26 arasinda olan (M= 19.14)
kendilerini Avrupali-Amerikan olarak tanimlayan 144 tiniversite 6grencisinden veri
toplanmuistir. Ogrencilerin oturduklar sehirlerin gelismisligi ve okullarinda ticretsiz
danismanlik hizmetlerinin veriliyor oldugu g6z oOniinde bulundurulmustur.
Analizler sonucunda Amerikali katilimcilarin Japon katilimcilara gére yardim alma
konusunda anlamli derecede daha olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur.
Kiiltiire gore farklllasan bu durumun, kiltirlerin etiketlenmeye iliskin
tutumlarindan ve kullandiklar1 sosyal desteklerden kaynaklandig: belirtilmektedir
(Mojaverian, HAshimoto ve Kim, 2013).

Farkli etnik kokenlerden gelen, yaslar:1 18 ile 63 arasinda degisen (M= 20.54)
326 lisans ve lisansiistii egitim goren 6grencilerle ytrutilen bir ¢alismada, onlarin
kiltirel yapilarinin yardim almaya iliskin tutumlariyla iliskisi arastirilmistir.
Katilimcilarin % 13’{iniin terapi gormekte oldugu, % 19’unun da terapiye ihtiyac
duydugu belirtilmistir. Yiizde 25'i ise eger ihtiya¢c duyarsa 6 ay icerisinde terapiye
basvurabileceklerini belirtmistir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin hayatlarinda en
az bir kez yardima basvurduklari da ifade edilmektedir. Demografik bilgileri
belirtilen bu kisilerin kiltiire baghliklarinin ve etnik kékenlerinin yardim almaya

iliskin tutumda 6nemli bir yordayici olmadig1 bulunmustur (Pasapuleti, 2013).
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Sri-Lanka Tamil’den Kanada'ya son on y1l icerisinde go¢ etmis 24 katilimai ile
gerceklestirilen bir c¢alismada kiltirin yardim alma davranisiyla iligkisi
arastirdlmistir. Sekiz kadin ve sekiz erkekten olusan bu katilimcilarin kendi
beyanlarina gore depresyon yasiyor olduklari belirtilmektedir. Bu Kkisilerin yasi
18'in lizerinde oldugu ve Kanada’da olduklari siire ise 2 ile 10 y1l arasinda degistigi
ifade edilmektedir. Diger sekiz kisi ise yardim servislerinde ¢alisan Kkisilerden
olusmaktadir. On alt1 katilimcl ile derinlemesine goriisme yontemi kullanilirken,
yardim saglayicilar ile yar1 yapilandirilmis bir gériisme yontemi uygulanmistir.
Arastirma sonuglarinda hi¢ birinin kendi istegiyle psikolojik yardim servislerine
basvurmadig: belirtilmektedir. Yardim servislerine gidenler ise aile doktorlarinin
yonlendirmesiyle gittiklerini ifade etmektedirler. Bu davranislarinin sebepleri
soruldugunda ise bdyle bir tedaviye ihtiyaclar1 oldugunun farkinda olmadiklari
belirtilmistir. Ciinki rahatsizliklarin sebeplerini din adamlar1 ya da dogatistii
gliclerle cozmeye calistiklarini belirtmislerdir (Pandalangat, 2011).

Yas ortalamalar1 33.14 olan 394 siyahi bireyin yardim almaya iliskin tutumu
ve davranisinin arastirildig1 ¢calismada, katilimcilarin sadece % 15’inin daha dnce
profesyonel psikolojik yardim aldiklar: belirtilmistir. Analizler sonucunda yardim
alma davranislarinin yatay/ dikey bireycilik ve topluluk¢uluk baglaminda
farklilasmadig1 gorilmistiir (Rougier, 2011).

Yagslar1 18 ile 24 arasinda degisen (M=19.80) 201 Asya kokenli Amerikali kadin
Uiniversite 6grencileriyle gerceklestirilen calismada 68rencilerin kiiltiirel degerleri
ile yardim almaya iliskin niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
bulgularinda Asya Kkiiltliriine bagl olan katilimcilarin yardim almaya iligkin
niyetlerinin anlamli derecede dusik oldugu gozlenmistir. Bunun sebebi
incelendiginde ise etiketlenmeye karsi duyarli olduklar i¢in yardim almayi
diisiinmedikleri belirtilmistir (Miville ve Constantine, 2007).

Kiltiiriin psikolojik yardim almaya yonelik tutumla iliskisi arastirilan Kibris ve
Avustralya oOrnekleminde 330 yetiskinle bir c¢alisma gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin 6nemli bir b6liimiiniin yas ortalamasinin 30’un altinda oldugu ve yas
araliginin 18 ile 70 arasinda degistigi belirtilmektedir. Katihmcilarin % 57’si ise

kadinlardan olusmaktadir. Calisma bulgularinda, bireycilik diizeyi yiiksek olan
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bireylerin yardim almaya iliskin tutumlarinin da anlaml derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (Helmes ve Gallou, 2014).

Asya kokenli Amerikali tlniversite ogrencilerinin yardim almaya iliskin
tutumlarinin incelendigi arastirmaya 278 kisi katilmistir. Cesitli Asya tilkelerinden
olan bu kisilerin yas araligi 18-45 olup, ortalamasi ise 21.74’tiir. Katilimcilarin %
30’u daha 6nce danisma tecriibesi yasadiklarini belirtmislerdir. Calisma sonucunda,
Avrupa Kkiiltiirtine baghliklarn yiiksek olan 6grencilerin yardim almaya iliskin
tutumlarinin da anlamli derecede yiliksek oldugu bulunmustur. Asya kiiltiiriine
baglhliklar: yiiksek olanlarin ise hem yardim almaya iligkin tutumlari, hem de yardim
alma isteklilikleri anlamli derecede diisiik bulunmustur (Choi, 2013).

Tamamu Ingiltere’de dogmus olan 104 beyaz irktan ve 100 Arap kokenli olan
bireyler ile yapilan c¢alismada yardim almaya iliskin tutumlar1 incelenmistir.
Katilmcilarin yaslar1 18 ile 65 arasinda degismektedir. Yardim almaya iliskin
tutumlar1 baglaminda incelendiginde Arap kokenli katihmcilarin ingiliz kékenli
katilimcilara gore psikolojik yardim almaya yonelik anlaml derecede daha olumsuz
tutuma sahip olduklar1 belirtilmistir (Hamid ve Furnham, 2013).

Amerika’da cesitli iiniversitelerde 6grenim gormekte olan Asya kokenli
ogrencilerin yardim alma davranislarina iligkin ytrtitiilen bir calismada 295 kisiye
E-mail yoluyla ulasilmistir. Yas aralig1 18 ile 42 (M=24.8) olan katilimcilar yaklasik
% 20’sinin (52 kisi) daha 6nce psikolojik yardim aldiklar: ifade edilmistir. Calisma
bulgular1 incelendiginde Asya kiltiirtine baglilik diizeyi yliksek olan bireylerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin da anlamli derecede daha olumlu
oldugu goriilmektedir (Yakunina ve Weigold, 2011).

Latin Amerika kokenli olduklar: belirtilen 191 yetiskin bireyin yardim alma
tutumlar arastirmak iizere gerceklestirilen calismada yas ortalamalarinin 46
oldugu ve kadinlarin oraninin % 68 oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin % 60’dan
fazlasinin Amerika’da dogdugu, kalan kisminin ise diger Latin Amerika tilkelerinde
dogduklar1 belirtilmistir. Katilimcilarin toplulukcu kiiltiire ya da bireyci kiiltiire
bagli olmalari ile yardim almaya iliskin tutumlari arasinda anlaml bir iliski olmadigi
bulunmustur (Najar, 2013).

Gliney Kore'nin cesitli sehirlerinde 5 farkl iiniversitede 6grenim gérmekte

olan yas aralig1 18 ile 43 arasinda degistigi (M=20.67) belirtilen 162 6grencinin
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yardim almaya yonelik tutumu tizerine bir ¢alisma yiritilmiustir. Kiltiirel
baglamda yatay/dikey bireycilik diizeylerinin yardim almaya iliskin tutumlan
tizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda bireycilik 6zelliginin
onemli bir yordayic1 olmadig1 bulunmustur (You, Goh ve Yoon, 2005).

Kiiltiirtin yardim almaya iligkin tutum tizerindeki etkisinin incelemek i¢in 305
Amerikall ve 195 Asyall {iniversite 6grencisi ile bir calisma yiritilmiistir. Ilgili
calismada Amerikan kokenli 6grencilerin Asya kokenli 6grencilere gore yardim
almaya iliskin tutumun alt boyutlarindan olan isteklilik, kendini rahat hissetme ve
danisma siirecinden beklentiler olmak tizere tiim alt boyutlardan anlamli derecede
daha ytksek puan almiglardir. Kisaca Amerikan kokenli 6grencilerin yardim almaya
iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar belirtilmistir (Juanamarga, 2012).

Amerikadaki uluslararasi 6grencilerin yardim almaya iliskin tutumlarinin
incelendigi bir calisma ytriitiilmustiir. 75 farkh tilkeden 300 tiniversite 6grencisi ile
gerceklestirilen calismada ogrencilerin yardim alma tutumlarinin kulttrleriyle
iliskisi incelenmistir. Avrupali ve Latin gibi bat1 kiiltiirinden gelen 6grencilerin,
Asya, Afrika kiiltiirt gibi yerlerden gelen 6g8rencilere gore psikolojik yardim almaya
iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklari bulunmustur. Bat1 kiiltiiriinden olanlar
ile dogu kiiltliriinden olanlar otoriterlik, kat1 kurallara uyma ve aile disindaki
kisilerden yardim kabul etme tutumlarinda farklilik oldugu icin yardim servislerine
iliskin tutumlarinin da farkhilastigi belirtilmektedir. Ayrica daha once yardim
servisleirne basvuranlar da daha olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur
(Dadfar and Freidlander, 1982).

Psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari baglaminda Amerikan tliniversite
ogrencileri ile Kore iiniversite ogrencileri karsilastinlmistir. Ilgili calismada
Amerikali 6grencilerin yardim almaya yo6nelik ¢cok daha olumlu tutuma sahip
olduklar1 bulunmustur. Bu farkliligin Koreli 6grencilerin depresyon belirtilerini
somatiklestirme egiliminden kaynaklandigi belirtilmektedir (Yoo ve Skovholt,
2001).

Vietnam, Cin, Filipinler, Kore ve Japonya gibi Asya iilkelerinden iiniversite
ogrencileri ile Kafkasya’dan tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar karsilastirilmistir. Asya iilkelerinden olan 6grenciler psikolojik

rahatsizliklarin temelinde dogustan olan veya ¢evresel 6zelliklerin rol oynadigina
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inanmaktadirlar. Psikoterapinin etkililigine inanmadiklarin1 belirten Asyali
ogrenciler, kendilerini agma konusunda da isteksiz olduklarini belirtmislerdir.
Sonu¢ olarak Asya kiiltiriinden olan o6grenciler, Kafkasyalilara gore yardim
servislerine daha az basvurduklari belirtilmektedir (Mori, Panova ve Keo, 2007)

Biiytik bir kismini (% 75) kadin katilimcilarin olusturdugu 193 Afrika kékenli
Kanadalilarla yiirttiilen ¢alismada kiiltiirel degerlerinin yardim almaya yonelik
tutumlar: lizerindeki etkisi incelenmistir. Yas aralif1 18 ile 61 arasinda degisen
katilimcilarin yas ortalamasi ise 21 olarak belirtilmistir. Calisma bulgular
incelendiginde katilimcilarin, Afrika merkezli diinya gorisini benimseyip
hayatlarinda kullanmalarinin ve beyaz irka karsi glivensizliklerinin onlarin yardim
almaya yonelik tutumlarinda énemli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (Joseph,
2010).

Psikolojik yardim alma tutumu ile kulttirel 6zelliklerin iliskisinin incelendigi
arastirma sonugclar: bir arada degerlendirildiginde, sonuglarin farkhilik gosterdigi
gorilmektedir. Bunun yaninda bireycilik ve toplulukguluk kiiltiirel 6zelliklerinin
birbirine zit iki kavram olarak incelenerek karsilagtirmalar yapildig1 da dikkati
cekmektedir. Bu yontemler 1s18inda arastirma bulgularinin buyiik ¢ogunlugunda
topluluke¢u kiiltiirel 6zellikleri benimseyenlerin bireyci kultiirdekilere gore daha

olumsuz yardim alma tutumuna sahip olduklari ifade edilmektedir.

2.6.3. Psikolojik yardim alma tutumu ile basa ¢cikma yontemleri arasindaki
iliskiye yonelik arastirmalar

Universite 6grencilerinin problem ¢ézme becerileri ile yardim almaya iliskin
tutumlari arasindaki iliskileri incelemek i¢in, Tiirkiye’deki bir tiniversitede egitim
gormekte olan 386 kisi ile bir calisma yiriitiilmistiir. Rastgele 6rnekleme yontemi
ile ulagilan katihmcilarin 246’s1 kadin 140’1 erkek ogrencilerden olusmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda etkili, verimli problem ¢ézme becerilerine sahip
bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin anlamli derecede daha
olumlu oldugu bulunmustur (Ercan, 2010).

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almay yénelik tutumlariningesitli
degiskenler acisindan incelendigi bir ¢alismada 5000’deb fazla 6grenci katilmistir.
Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere nazaran daha olumlu tutuma sahip

olduklar1 bulunmustur. Ayrica kendini saklama diizeyi yliksek olan 6grencilerin
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yardim almaya yonelik daha olumsuz tutuma sahip olduklart da bulunmustur
(Ozbay, Terzi, Erkan ve Cankaya, 2011).

Fakl kiiltiirlerden iiniversite 68rencilerinin basa ¢cikma yontemleri ve yardim
almaya yonelik tutumlar lizerine yiriitiillen ¢alismaya 2678 kisi katilmistir. Yiizde
53 oraninda erkek katilimcilardan olusan grubun yas ortalamasi ise 17.92 olarak
bulunmustur. Arastirma sonucunda daha ¢ok kaginma basa c¢ikma yontemini
kullanan Asyali-Amerikan 6grencilerin kisisel olmayan sorunlarda yardim almaya
iliskin tutumlarinin Afrikali-Amerikan olanlara gére anlaml derecede daha olumsuz
oldugu bulunmustur (Sheu ve Sedlacek, 2004).

Hem nitel veriler hem de nicel veriler iizerinden 6grencilerin psikolojik
yardim alma davranislari ile basa ¢cikma yontemleri arasindaki iliski incelenmistir.
Calismaya 211 universite 6grencisi ile 12 tniversite hocas1 katilmistir. Yapilan
analizler sonucunda islevsel olmayan basa ¢ikma yontemleri ile 6grencilerin yardim
alma davranislar1 arasinda negatif iliski bulunmustur. Psikolojik yardim alma
davranisi olumlu basa ¢ikma yontemi olarak dustiniildiigi icin, olumsuz basa ¢ikma
becerilerini benimseyen 6grencilerin yardim almaktan ka¢indiklar1 belirtilmistir
(Ayele, 2011).

Universite 6grencilerinin stres diizeylerini, bununla basa ¢ikmada ne tiir
yontemleri kullandiklarnt ve yardim alma davraniglarini arastirmak icin 1117
o6grenciden veri toplanarak bir calisma yiriitilmistir. Arastirma sonucunda
6grencilerin neredeyse tamaminin strese dayanikliliklari ¢ok diisiik diizeyde oldugu
bulunmustur. Stresle basa ¢ikmada ise duygusal destek, 6nleyici ve ¢6ziim odakli
gibi olumlu yontemlerin orta diizeyde kullanildigi, buna karsin kaginmaci basa
¢ikma yonteminin daha fazla kullanildigina dikkat ¢ekilmistir. Son olarak ruh saghgi
calisanlarindan yardim istemek yerine tanidik kisilerden ya da akrabalardan yardim
istemeyi tercih ettikleri belirtilmektedir (Dometita, 2014).

ingiltere’de pelvik taban rahatsizlig1 yasayan kadinlarin bu durumla nasil basa
ciktiklari ve bu konuda yardim alma davranislarinin nasil oldugunu belirlemek icin
3 asamada gergeklestirilen goriismeler yapilmistir. Katillmcilar Tiirk, Ortadoks-
Yahudi ve Afrikali olmak tizere ¢ farkh kiiltiirden gelmektedirler. Arastirma
sonucunda kisilik 6zellikleri ve kiiltiirtin kadinlarin basa ¢ikma yontemlerinde ve

yardim alma davranislarinda 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir. Kadinlarin
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kacinmaci basa ¢ikma yontemini kullanarak rahasizliklarini toplumdan gizlemeye
calistiklar1 belirtilmektedir. Ayrica toplum igerisindeki rolleri ve rezil olma
kaygisindan dolay: tedavi olmak i¢in yardim almaktan ka¢indiklar belirtilmektedir
(Porrett, 2010).

Kanada’da yasayan Latin Amerikal yetiskinlerin yardim alma davranislari,
yardim almaya yonelik tutumlar ve stresle basa ¢ikma yontemlerini incelemek
lizere 223 yetiskinle bir ¢alisma yirutilmistir. Katilimcilarin yaslar1 18 ile 78
arasinda degismektedir (M=46,1; s=15,4). Katihmcilarin % 32,7’sinin daha 6nce
psikolojik yardim servislerinden yardim aldiklar1 belirtilmektedir. Katiimcilardan
toplulukgu basa ¢ikma yontemini kullananlarin yardim almaya yonelik daha olumlu
tutuma sahip olduklar1 ancak dini basa ¢ikma yontemini kullananlarin yardim
almaya iliskin daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir (Roldan-Bau,
2013).

Erkeklerin basa ¢ikma stratejileri, erkeksi normlar1 benimseme ve yardim
almaya yonelik tutumlar1 arasindaki iliskileri belirlemek icin yaslar1 18 ile 70
arasinda degismekte olan 88 erkek bireyle bir calisma yuritilmiistiir. Arastirmanin
bulgularindan, erkeksilik normlar1 benimseyen katilimcilarin anlamli derecede
daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 goriilmiistir. Buna karsin basa ¢ikma
stratejilerinden olan kendine yardim etme ve kaginmaci basa ¢ikma yonteminden
yliksek puan alanlarin yardim almaya yonelik daha olumlu yardim alma tutumuna
sahip olduklar1 ortaya konmustur (Spry, ve Walker, tarihsiz).

Yaglar1 32 ile 75 arasinda degismekte olan (M=20.08) 12 erkek rahip ile
goriismeler gerceklestirilerek onlarin stres durumunda nasil bas etme yontemleri
kullandiklar1 ve profesyonel yardim almaya iliskin tutumlarinin nasil oldugu
incelenmistir. Katihmcilar stres durumlarinda sosyal destegin ve profesyonel
yardimin farkinda olduklarini belirtmelerine ragmen, bazi kisisel ve kilttrel
faktorlerden dolayr bu kaynaklar1 kullanmadiklarini belirtmislerdir. Rahipler,
kendilerinin ve kilisenin olumlu imajin1 korumak ve toplumsal normlara uygun
olduklarini gostermek icin kisisel sorunlarini birilerine anlatmaktan kagindiklarini
belirtmislerdir. Bunun yerine dini basa ¢ikma yonteminin duygusal dengeyi saglama

konusunda iyi bir yontem olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Onlar profesyonel
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psikolojik danisma servislerine goniilsiizde olsa son ¢are olarak basvurduklarini
belirtmislerdir (Pietkiewicz ve Bachryj, 2014).

Protestan papazlarin ruh saghgina iliskin gorisleri, yardim almaya iliskin
tutumlar ve basa ¢ikma yontemlerini belirlemek tlizere yaslar1 28 ile 69 arasinda
degisen 7’si erkek 1'i kadin olmak lizere 8 papaz ile goriisme gergeklestirilmistir.
Stresle basa c¢ikmada yaygin olarak dini, psikolojik ve sosyal basa ¢ikma
yontemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Yardim merkezlerine iliskin goriislerin
cogunlukla olumlu oldugu, olumsuz goris belirten katilimcilarin ise servislerde
calisanlarin empatik yetersizliklerine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir (Avent,
Cashwell ve Brown-]Jeffy, 2015).

Yedi farkli etnik kiiltirden olan 342 lise 6grencisi ile bir c¢alisma
yuritilmustir. Bu c¢alismada 6grencilerinin stres durumlari, psikolojik yardim
almaya iliskin niyetleri ve basa c¢ikma stratejileri konularindaki durumlari
incelenmistir. Calismanin sonucunda, problem ¢6zme, duygu diizenleme ve
duygular1 ifade etme gibi birincil basa ¢ikma ydntemlerini gérece daha fazla
kullanan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin niyetlerinin de anlamh
derecede daha olumlu oldugu gorilmiistiir. Birincil basa ¢ikma ydntemlerinin
problemi ¢6zmek i¢in bagkalarindan yardim ya da destek almayi icerdigi, bu nedenle
de profesyonel yardim alma konusunda daha olumlu tutuma sahip olduklari
belirtilmektedir (Radziwon, 2009).

Banglades’te eslerinden siddet goren kadinlarin bu durumda kullandiklari
basa ¢ikma yontemleri ile yardim alma davranislari konusunda bir calisma
yuritilmistir. Bu baglamda siddet gérmiis olan 39 kadinla yar1 yapilandirilmis
gorisme gerceklestirilmistir. Farkli dinlere mensup olan katilimcilarin yas
ortalamasinin 28 oldugu belirtilmektedir. Arastirma bulgularinda katilimcilarin en
yaygin olarak kullandiklar1 basa ¢ikma yontemi ebeveyn, akraba, komsu ve toplum
lideri gibi resmi olmayan kaynaklardan yardim almak oldugu goértilmektedir. Bu
yontemi kullanmalarindaki en biiyiik motivasyon ise evliligi kendi ve ¢ocuklarinin
gelecegi icin sirdirmek icin yaptiklarin1 belirtmislerdir. Kullanilan bu yardim
kaynaklarinin bazi durmlarda sorunu ¢6zmek yerine daha da kotiilestirdigi

belirtilmektedir (Khan, 2015).
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HIV/AIDS hastalig1 sebebiyle aile liyesinden birini kaybetmis bireylerin bu yas
sureciyle nasil basa ciktiklar1 ve yardim almaya iliskin davranislarinin nasil
oldugunu belirlemek iizere 25 Afrikali-Amerikan yetiskin ile bir c¢alisma
yurutilmistir. Katilmcilar yas siirecinde profesyonel psikolojik yardimi bir basa
¢ikma yontemi olarak gormediklerini belirtmislerdir. Bu duruma gerekge olarak ise,
licret, ulagilabilirlik ve ilgisizlik olarak gésterilmistir. Ozellikle bireysel yardim
yerine gruplara sunulan yardimin gizliligin ihlali ve etiketlenme konusunda kaygiya
neden olacag belirtilmektedir. Katilimcilardan daha énce yardim almamis olanlar
kendi durumlarinda olanlar i¢in yardim almalarini 6nermistir, ancak grupla
danisma yardimi almis olanlar, servisleri faydasiz bulmus ve bir daha almay: da
diisiinmediklerini belirtmislerdir (Allen, 2009).

Farkli etnik kiiltiirlerden gelmis olan, yaslar1 16 ile 29 arasinda degisen 328
Universite ogrencisi ile gerceklestirilen c¢alismada, 6grencilerin depresif
durumlarinda kullandiklar1 basa ¢ikma yontemi ile psikolojik yardim alma
durumlar: incelenmistir. Bu 6grencilerden sadece % 13'ii daha 6nce psikolojik
danisma ya da terapi aldiklarini belirtmislerdir. Arastirma sonugclarinda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal basa ¢ikma yontemini kullandiklari, ancak
problem odakli basa ¢ikma yontemini kullanma konusunda 6nemli bir farklilik
olmadig1 gorilmustiir. Erkek katilimcilarin kadinlara gore psikolojik yardim alma
konusunda hem sosyal etiketlenme hem de kendini etiketleme kaygisini daha
yliksek yasadiklar1 belirtilmektedir. Son olarak kadinlarin depresif durumlarinda
akran destegini onemli derecede daha fazla hissettikleri belirtilmektedir (Talebi,
Matheson ve Anisman, 2016).

Yas ortalamasi 36 olan 117 irlandal katiima ile gergeklestirilen ¢calismada
katilimcilarin alkol kullanimindan beklentileri, basa ¢ikma yontemleri ve psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlar1 incelenmistir.  Cinsiyet baglaminda
karsilastirildiginda erkeklerin kabullenici basa ¢ikma yontemlerini, kadinlarin ise
aracsal sosyal destek ve dini basa ¢ikma yontemlerini daha fazla kullandiklari
gorilmiistiir. Yardim almaya iliskin olumsuz tutuma sahip olanlarin alkol
kullanimin o6zgiiveni artirici ve zihni gelistirici etkisi olduguna daha ¢ok
inanmaktadirlar. Alkoliin zihni gelistirdigini diisiinen katilimcilarin yardim almaya

iliskin tutumlar1 da anlamli derecede olumsuz oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilardan madde kullanimi basa ¢ikma yontemini kullananlar, alkol
kullaniminin gerginligi azaltacagina ve 0z guveni artiracagina inandiklari
belirtilmektedir (O’'Donnel, 2014).

Farkli etnik kiiltiirlerden olan yas ortalamasi yaklasik 24 olan {iniversite
ogrencilerinin stres durumlarinda basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 yontem ve
psikolojik yardim alamaya iliskin tutumlarini belirlemek i¢in bir ¢alisma
yurutilmiustir. Katiimcilardan % 55’i daha 6nce psikolojik yardim aldiklarini
belirtmislerdir. Oz yeterlik algis1 yiiksek olanlarin ve duygusal destek, aragsal sosyal
destek ve duygular1 ortaya c¢ikarmak gibi basa ¢ikma yontemini kullanan
katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklari
gorilmiistiir. Buna karsin, 6z yeterlik algis1 diisiik olan ve inkar, madde kullanimi,
davranissal olarak ilgiyi kesme ve kendini su¢lama gibi basa ¢ikma ydntemini
kullanan katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz tutuma sahip
olduklar belirtilmektedir (Niegocki, 2010).

Psikolojik yardim alma tutumu ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki
iliskileri inceleyen arastirma bulgular1 bir arada distniildiigiinde sonuclarin
birbirinden farkhlastig1 goriilmektedir. Bu farkliliklara ragmen genel olarak olumlu
ve etkin basa ¢ikma yontemini kullanan kisilerin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin da daha olumlu oldugu dikkati cekmektedir.

2.6.4. Psikolojik yardim alma tutumu ile otomatik diisiinceler arasindaki

iliskiye yonelik arastirmalar

Bosanma siirecindeki ciftlerin problem ¢6zme becerileri ile otomatik
distincelerini  belirlemeye yonelik yiriitilen c¢alisma 140 katihmea ile
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularinda olumsuz otomatik disiinceleri siklikla
ortaya c¢ikan bireyler, kendilerini problem c¢6zme konusunda daha yetersiz
hissettikleri, kacinmaci basa ¢ikma yontemini benimsedikleri ve kisisel kontrollerini
saglayamadiklari goriilmistiir. Bu durum, olumsuz otomatik diisiincelerin problem
¢ozme becerilerinin gelisiminde engelleyici oldugu ve bu sebeple de kisilerin
problem ¢dzme becerilerini saglhkli kullanamadiklar1 seklinde agiklanmaktadir
(Salman-Durmaz, 2015).

Olumsuz otomatik diisiinceler, 6grenilmis caresizlik ve yaraticilik arasindaki

iliskiyi belirlemek icin 201 kisi ile bir calisma gergeklestirilmistir. Calisma
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bulgularinda katiimcilarin otomatik diisiince duzeyleri yiikseldik¢e 6grenilmis
caresizlik diizeylerinin de yukseldigi ancak yaraticilik diizeylerinin anlaml
derecede azaldigi bulunmustur. Ayrica hayati yorucu bulmaya basladiklar:
kendilerine acimaya ve kendileirni ise yaramaz hissetme duygularun da arttig
belirtilmektedir. Olumsuz otomatik diistinceler i¢inde bulunulan duruma iligkin
islevsiz ve uyum bozucu degerlendirmeler igerdigi, bu sebeple de bireyin ¢aresiz,
yetersiz hissetmesine yol a¢tig1 belirtilmektedir (Kapici, 2010).

Olumsuz otomatik diislincelerin depresyon hastalarin1 ayirt edebilme
gicini ve depresif duygu durumu ile islevsel olmayan tutumlarla iligkisini
belirlemek icin yas ortalamasi 37 olan 255 bireyle bir calisma yiirttilmiustir.
Calismanin bulgularinda depresyon teshisi almis kisilerin olumsuz otomatik
diistince diizeylerinin bu konuda tani1 almamis bireylere gore 6nemli derecede daha
yuksek oldugu bulunmustur. Ayrica olumsuz otomatik diistincelerin, depresyonun
% 16’k boliimuni a¢ikladig: da belirtilmektedir (Gokdag, 2014).

Olumsuz otomatik diisiincelerle yakindan iligkili olan benlik saygisinin
universite 0grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarindaki roli
incelenmistir. 1007 6grencinin katilimi ile gergeklestirilmis olan arastirmada hem
daha 6nce yardim almis, hem almamis hem de toplam katilimcilarin yardim almaya
yonelik tutum diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucunda tiim 6rneklem gruplari
icinde benlik saygisinin tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinda 6nemli bir yordayici olmadigi bulunmustur (Giirsoy, 2014).

Universite 6grencilerinin psikolojik yardima alma tutumlarinda benlik algisi
ve toplumsal 6z-sayginin yordayicilik roliinii belirlemek icin 594 kisi ile bir
arastirma yurutilmiistiir. Arastirma sonucunda olumlu benlik algisina sahip olan
katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar
bulunmustur. Diger taraftan toplumsal 6z saygisi yliksek olan katilimcilarin yardim
almaya yonelik daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Bu durum
toplumsal benlik saygisi yiiksek olanlarin iyi oluslarinin da yiiksek olacagi ve sosyal
iliskilerinin olumlu olacagindan yardima ihtiya¢ duymadiklar1 seklinde
aciklanmaktadir (Yeh, 2002). Kisisel ve toplumsal 6z sayginin kisilerin psikolojik

yardim alma tutumlarindaki roliiniin incelendigi baska bir c¢alismada her iki
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degiskenin de yardim almada onemli bir yordayci olmadiklari bulunmustur
(Winograd ve Tryo, 2009).

Ogretmenlerin depresyon diizeyi ile yardim almaya iliskin tutumlarinin hem
nitel hem de nicel olarak arastirildig1 bir ¢calismada iki degisken arasinda 6nemsiz
bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin depresyonda olduklarinin farkinda olduklari
ve buna ragmen yardim almak konusunda isteksiz olduklar1 bulunmustur. Nitel
verilerle elde edilen bulgular dogrultusunda bu durumun etiketlenme kaygisindan
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Bullard ve Hosoda, 2015).

Sonu¢ olarak olumsuz otomatik diistincesi yiiksek olan Kkisilerin yardim
almaya ihtiyaci olduklari ancak buna ragmen etiketlenme kaygisi, 6z giiven eksikligi
gibi nedenlerden dolay1 yardim almaya yo6nelik olumsuz tutuma sahip olduklari

dikkati cekmektedir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmada kullanilan yontem agiklanmis, arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analiz islemlerine
iliskin bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarin1 incelemeyi amaglayan tarama modelinde iliskisel bir ¢alismadir.
Calismada nicel ve nitel veri toplama yontemleri kullanilmistir. Boylece nicel veriler
ile degiskenler arasi iligkilerin betimlenmesi ve nitel verilerle 6grencilerin yardim
almaya iliskin tutumlar1 hakkinda daha ayrintili bilgi elde edilmesi hedeflenmistir.
Alanyazinda hem nicel hem nitel tiirde veri toplanarak ve analizleri yapilarak daha
ayrintil;, kapsaml ve giivenilir bilgi elde edilecegi belirtilmektedir (Creswell, 2005,
s.510). Bu kapsamda mevcut calismada her iki tiirde veri toplanarak 6grencilerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 ve davranislar1 hakkinda daha giivenilir
ve kapsaml bilgi elde edilmektedir.

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim almaya
yonelik tutum diizeyleri ve goriisleri betimlenmektedir. Bunun yani sira liniversite
ogrencilerinin kisilik 6zellikleri, otomatik diistinceleri, kiiltiirel 6zellikleri ve stresle
basa ¢ikma yontemlerinin, onlarin profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarini nasil yordadigi incelenmektedir.

3.2. Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu 2015-2016 6gretim yili giz doneminde
Anadolu Universitesi’nin érgiin lisans programlarina devam eden 739 (%61.4)
kadin, 493 (%38.4) erkek ve cinsiyetini belirtmeyen 2 kisi olmak iizere toplam 1284
ogrenciden olusmaktadir. Anadolu Universitesinde 14 farkh fakiiltede o6rgiin
O6grenim goren toplam 21073 6grenci bulunmaktadir. Arastirmada her fakiiltede
bulunan 6grencilere oransal olarak ulasilmak hedeflenmistir. Ancak veri toplama
asamasinda meydana gelen idari nedenlerden dolayr oranli o6rnekleme
gerceklestirilememistir. Bu 0Ogrenciler igerisinden c¢alismaya dahil olan

katilimcilarin sinif ve fakiilte diizeylerine gore dagilimlar: Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Fakiilte ve Sinif Diizeylerine Gére Dagilimlari

Fakiilte 1.simif 2.smif 3.smf 4.s1if Toplam
Fakiilte

mevcudu n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Eczacilik 582 42 33 47 37 2 02 15 12 106 83
Edebiyat 2064 1 01 22 17 46 36 18 14 87 68
Egitim 3777 67 52 98 77 53 41 47 37 265 207
Fen 1468 17 13 52 41 25 20 4 03 98 7.7
Giizel sanatlar 690 - - 2 02 38 3.0 6 05 46 3.6
Hukuk 1596 24 19 27 21 24 19 13 1.0 88 6.9
[IBF 3717 7 05 24 19 35 27 51 40 117 9.1
Iletisim 1302 21 16 4 03 50 39 22 02 77 6.0
Mimarhk 1360 16 1.3 1 01 1 01 2 02 20 1.6
Turizm 674 22 1.7 25 20 8 06 17 13 72 5.6
Miihendislik 2065 54 42 24 19 56 44 23 18 157 123
Havacilik 717 36 28 2 02 19 15 1 01 58 45
Saglk 296 - - 13 1.0 - - 13 1.0 26 20
Spor 767 20 1.6 2 02 35 27 6 05 63 4.9
Toplam (%) 21073 327 255 343 268 392 30.6 218 17.0 1280 100

Not: Dort katilimci sinif diizeyini belirtmemistir

Tablo 1 incelendiginde, ¢alisma grubunda her fakiilteden 6grencilerin yer
aldig1 goriilmektedir. Sinif diizeyinde dagilimlar incelendiginde ise birinci siniflarin
% 25.5, ikinci siniflarin % 26.8 tigiinci siiflarin % 30.6 ve dordiincii siniflarin % 17
katilim oranlarina sahip olduklar dikkati ¢ekmektedir. Tim c¢alisma grubunun ise
Universite mevcudu icerisindeki oraninin % 6’dan daha fazla oldugu gériilmektedir.

Katilimcilar yasamlarini gegirdikleri yer baglaminda incelendiginde, 71 (%
5.5) 6grencinin koy, 55 (% 4.3) 6grencinin kasaba/belde, 332 (% 25.9) 6grencinin
ilce merkezinde ve 824 (% 64.2) O6grencinin ise il merkezinde yasadiklari
belirlenmistir. Bunun yani sira 255 (% 20) 6grencinin daha 6nce psikolojik yardim
aldig, 1025 (% 80) 6g8rencinin ise daha 6nce herhangi bir psikolojik yardim almadigi
bulunmustur.

3.3. Veri toplama araglari

Arastirmanin degiskenlerinden profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik
tutum, Kisilik o6zellikleri, kiltlirel o6zellikler, otomatik diisiinceler ve basa ¢ikma
yontemlerine iliskin verilerin Likert tipi dereceleme 6lcekleri ile toplanmistir.
Kisilik ézellikleriyle ilgili veriler ‘Temel Kisilik Ozellikleri Olcegi’ (Gen¢dz ve Onciil,
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2012) ile, otomatik diisiinceler ile ilgili veriler ‘Otomatik Diisiinceler Olcegi (Sahin
ve Sahin, 1992) ile, Kiiltiirel 6zelliklere iliskin veriler ‘IND-COL Olcegi’ (Easti ve
Erdil, 2007) ile, Stresle Basa ¢ikma yontemleri ile ilgili veriler ‘Basa ¢ikma Tarzlar:
Olgegi’ (Senol-Durak, Durak ve Elagdz, 2011) ile, Profesyonel psikolojik yardim
almaya yonelik tutuma iliskin veriler ise ‘Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi-Kisa Form’ (Topkaya, 2011) ile toplanmigtir. Olgme araglarinin yani sira
ogrencilerin demografik o6zelliklerine iliskin veriler arastirmacit tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu araciligiyla toplanmistir. Bu veri toplama araglarinin
ozelliklerine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

3.3.1. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi (PYAITO) Fisher ve Turner
(1970) tarafindan gelistirilmistir. Yirmi dokuz maddelik orijinal form daha sonra
Fischer ve Farina (1995) tarafindan kisaltilarak, 10 maddeye distriilmis ve kisa
form (PYAITO-KF) olusturulmustur. Olgegin faktér yapisini belirlemek icin yapilan
acimlayic1 faktdr analizi sonucunda tek faktorlii bir yap1 oldugu gorilmistiir.
Olgegin maddeleri (0) Kesinlikle katilmiyorum ile (3) Kesinlikle katiyorum
arasinda degisen 4’lii Likert tipindedir. Olgekten yiiksek puan almak, kisinin yardim
almaya karsi olumlu tutuma sahip oldugunu gostermektedir. Olcegin uzun formu ile
arasindaki iliski .87, test-tekrar test giivenirlik katsayisi .80 ve Cronbach Alfa ig
tutarlik katsayist .84 bulunmustur (Fischer ve Farina 1995ten aktarimistir,
Topkaya, 2011).

PYAITO-KF’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasi Topkaya (2011) tarafindan
yapilmistir. Olgegin dil cevirisi arastirmac tarafindan yapilmis, dil ve igerik
agisindan uygunlugu psikolojik danisman tarafindan ve Ingilizce ‘ye hAkim 5 uzman
tarafindan incelenmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismasi tiniversitenin
cesitli birimlerinde gérev yapan 408 kisiyle yiiriitiilmiistiir. Katihmcilarin 222’si
kadin ve 186’s1 erkeklerden olusmaktadir. Orneklemin yas ortalamasi 36.7 ve
standart sapmasi 9.85’tir (Topkaya, 2011).

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasindaki analizlerde 4. maddenin madde
toplam test korelasyonunda .30’un altinda kaldig1 ve dogrulayici faktor analizinde
de s6z konusu maddenin t istatistiginin anlamh ¢ikmadig1 goriilmustiir. Maddenin

icerigi degistirilerek yeniden analiz yapilmis yine islemeyince madde 6lgekten
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cikartilmistir. Olgegin yapir gecerligini incelemek icin dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda uyum indekslerinin yeterli olmadig1 gorilmustiir
(AGFI= .89, GFI= .93, CFI= .91 ve RMSEA=.09). Program tarafindan 6nerilen 9-10
maddeleri arasindaki hata kovaryanslarina ait iliskiler modele eklenerek analiz
tekrarlanmistir. Analiz sonucunda bulunan uyum iyiligi indekslerinin yeterli
diizeyde oldugu gorilmustiir (x2/sd = 3.26, AGFI= .92, GFI= .96, CFI= .94, RMSEA=
.07 ve SRMR= .05). Ayrica modelde yer alan tiim maddelerin faktor yiiklerinin
anlaml oldugu bulunmustur. PYAITO-KF'nin giivenirlik analizi i¢in i¢ tutarhk
katsayis1 hesaplanmis ve Cronbach Alfa degeri .76 bulunmustur. Dokuz maddenin
madde-toplam test korelasyon sayilar1 ise .30 ile .55 arasinda degismektedir
(Topkaya, 2011).

Olgegin iiniversite érnekleminde gecerlik ve giivenirlik calismasi Giirsoy
(2014) tarafindan yapilmistir. Calismanin érneklemi Mersin Universitesi'nde
O0grenim goren Ogrencilerden seckisiz 6rnekleme yontemi ile elde edilmis 251
kisiden olusmaktadir. Ogrencilerin % 61.4’ii kadin ve % 38.6’s1 erkektir. Orneklem
grubunun yaslar1 18 ile 26 arasinda degismekte ve yas ortalamasi 20.97'dir
(s=1.86). Olgegin faktor yapisini belirlemek icin dogrulayici faktor analizi yapilmis
ve yetiskin drneklemindekine benzer bicimde 4. maddenin disiik faktor yiikiine ve
madde-toplam korelasyonuna sahip oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle ilgili madde
olcekten cikarilarak analiz yenilenmistir. Olgegin 6z degeri 1’den biiyiik tek faktorli
bir yapiya sahip oldugu bulunmustur. Dokuz maddeli 6l¢egin madde faktor yiikleri
43 ile .69 arasinda degismektedir. Yap1 gecerligini belirlemek icin yapilan
dogrulayict faktér analizi sonucunda uyum indekslerinin yeterli oldugu
gortilmiustiir (x2/sd = 1.94, AGFI= .95, GFI = .97, CFI= .94, RMSEA= .06 ve SRMR =
.05). Lambda degeri incelendiginde ise faktor yiiklerinin .40 ile .65 arasinda degistigi
goriilmektedir. Olgegin giivenirligini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda
9 maddeli, tek faktorlii 6l¢cegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .76 bulunmustur
(Giirsoy, 2014). Mevcut arastirmada 1328 katilimc ile gergeklestirilen analizde
dlcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1.77 olarak bulunmusur. PYAITO-KF’ye ait
secilmis maddeler EK-1’de yer almaktadir.
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3.3.2. IND-COL Olgegi

IND-COL olgegi, Singelis ve arkadaslar1 (1995) tarafindan kiiltiiriin bireycilik
ve toplulukguluk boyutlarim1 yatay (esitlik¢i) ve dikey (hiyerarsik) olarak
ayrigstirarak 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek ilk olarak 32 madde olarak
gelistirilmis ancak daha sonra Triandis ve ogrencileri oOlcegi gelistirerek 37
maddelik dort boyutlu formu olusturmuslardir (Triandis ve Gelfand, 1998). Yatay
bireycilik, 8 madde; dikey bireycilik, 10 madde; yatay toplulukculuk, 9 madde; dikey
toplulukguluk= 10 maddeden olusmaktadir. Olcegin maddeleri (1) Kesinlikle
katilmiyorum ile (5) Kesinlikle katihlyorum arasinda degisen 5’li Likert tipi ile
yanitlanmaktadir. Olgme aracinin gecerlik giivenirlik ¢alismalar1 dort farkh iilke
ornekleminde ayr1 ¢alismalarla gercgeklestirilmistir. Amerikali 68renci 6rneklemiyle
yapilan calismada Cronbach alfa degerleri yatay toplulukg¢uluk icin .80, dikey
toplulukg¢uluk i¢in .73, yatay bireycilik icin .81 ve dikey bireycilik i¢in .82, olarak
bulunmustur.

IND-COL 6l¢me aracinin Tiirk kiiltiirtine uyarlamasi ilk olarak Wasti (2003)
tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak o6lgme aracinin kullanildigr ¢esitli
calismalarda giivenirlik-gecerlik degerlerine iliskin bazi sorunlar oldugu (Cukur,
Guzman ve Carlo, 2004; Li ve Aksoy, 2007) , bu nedenle uyarlama ¢alismasinin
yeniden yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6l¢gme araci ise
Wasti ve Erdil (2007) tarafindan Tirk kiiltiirine uyarlama calismasi yapilan
formdur. Olgme aracinin gegerlik giivenirlik calismas: yetiskinlerden olusan iki
farkli 6rneklem grubunda gergeklestirilmistir. Birinci ¢alisma grubu bir otomotiv
sektoriinde calisan 395 kisiden olusmaktadir. Orneklemin %81’i erkek olup %74
en az lise mezunudur. Ikinci 6rneklem grubu ise bilgisayar donanimi, internet erisim
hizmetleri, enerji, kimya, otomotiv ve is makineleri alaninda ¢alisan 1093 bireyden
olugmaktadir. Orneklemin %85’i erkek olup, %901 en az lise mezunudur. 395
kisiden olusan 6rneklem grubu i¢in Cronbach alfa degerleri yatay topluluk¢uluk i¢in
.73, dikey toplulukguluk i¢in .72 ve yatay bireycilik i¢in .71 ve dikey bireycilik icin
.67 olarak bulunmustur. 1093 kisilik 6rneklem grubu icin ise yine sirasiyla .73, .69,
.69 ve .67 olarak bulunmustur. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu uyum iyiligi

indeksleri 395 kisilik 6rneklem grubu i¢in x2/ sd= 2.63 GFI= .80, CFI= .69 ve
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RMSEA=.06; 1093 kisilik 6rneklem grubu icin x2/ sd= 5.38 GFI= .84, CFI= .67 ve
RMSEA=.06 olarak bulunmustur (Wasti ve Erdil, 2007).

Olgme aracinin iiniversite érnekleminde doért boyutlu yapi icin giivenirlik
analizi yapilmistir. 214 liniversite 6grencisi ile gerceklestirilen calismada Cronbach
alfa degerleri dikey toplulukg¢uluk i¢in .86, yatay toplulukg¢uluk i¢in .83, dikey
bireycilik i¢in .86 ve yatay bireycilik i¢in .83 olarak bulunmustur (Dalgar, 2012).
Mevcut arastirmada 1328 katilima ile gergeklestirilen analizde 6l¢gme aracinin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi topluluk¢uluk boyutu i¢in .72, bireycilik i¢in .79
olarak bulunmustur. IND-COL’e ait sec¢ilmis maddeler EK-2’de yer almaktadir.
3.3.3. Temel Kisilik Ozellikleri Ol¢egi

Temel Kisilik Ozellikleri Olgegi Gengdoz ve Onciill (2012) tarafindan
gelistirilmigtir. Olgegin gelistirilmesi 3 asamada gerceklestirilmistir. Ilk olarak Tiirk
kiltirtinde kisilik 06zelliklerini tanimlamasi beklenen sifatlar belirlenmeye
calisilmistir. Bu pilot ¢alismada arastirmacilar tarafindan olusturulan sifatlar listesi
orneklem grubuna dagitilmistir. Katilimcilardan Ekman, Friesen ve Ellsworth
(1982) tarafindan onerilen 6 temel duygudan herhangi birine sahip insanlari
tanimlamak icin hangi sifatlann kullandiklarn sorulmustur. Calisma grubu 100
Universite ogrencisinden olusmaktadir. 73 kadin ve 27 erkekten olusan
katilimcilarin yas araligi 18 ile 35 arasinda olup, yas ortalamasi 21.86’dir. Toplanan
bilgilerden sonra fiziksel 6zellikleri tanimlayan veya birbiriyle benzer olan sifatlar
listeden ¢ikarilmis ve 226 sifat iceren yeni form olusturulmustur (Gengdz ve Onciil,
2012).

ikinci asamada, formun faktér yapisim belirlemek i¢in faktdér analizi
yapilmigtir. Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya illerinden secilen, 510 kisiden olusan
bu 6rneklem grubunun yas1 18 ile 57 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi
22.55'tir. 226 sifath ve 5’'li Likert tipinde hazirlanan bu form Ornekleme
uygulanmistir. Analiz sonucunda 6z degeri 7 ile 18 arasinda degisen 6 faktor ortaya
cikmistir. Bunlar 5 temel kisilik 6zellikleri ve altinci faktoér ise negatif kisilik
ozellikleridir. Faktor yiikleri diisiik olan veya birden ¢ok faktér altinda bulunan
maddeler ¢ikartilmistir. Sonug olarak disadoniikliik faktorii altinda ytikleri .63 ile
.81 arasinda degisen 8 madde; sorumluluk faktorii altinda yiikleri .49 ile .77

arasinda degisen 8 madde; uyumluluk faktéri altinda yiikleri .53 il .68 arasinda
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degisen 8 madde; nevrotiklik faktorii altinda yiikleri .44 ile .84 arasinda degisen 9
madde; yenilige aciklik faktorii altinda ytikleri .50 ile .70 arasinda degisen 6 madde
ve negatif degerler faktori altinda ytkleri .40 ile .66 arasinda degisen 6 madde
kaldig1 gorilmiistiir. Varyans aciklama yiizdeleri ise sirasiyla yiizde (%) 8.34; 6.77;
5.31; 5.01; 4.35 ve 3.46'dir (Gencoz ve Onciil, 2012).

Ugiincii asamada ise Temel Kisilik Ozellikleri Ol¢ceginin psikometrik dzellikleri
incelenmistir. Ucilincii ¢alismanin  6érneklemi 454 {iniversite ogrencisinden
olusmustur. Katilimcilarin % 69.2’si kadin ve % 30.8 erkektir. Yas aralig1 17 ile 32
arasinda degisen drneklem grubunun yas ortalamasi 21.04’tir. 5’li Likert tipinde
hazirlanan ve 45 maddeden olusan 6lgcegin psikometrik 6zellikleri bu 6rneklem
grubundan alinan verilerle analiz edilmistir. Universite 6grencileri 6rnekleminde
yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri 2'nin uistiinde olan 6 faktorli yapi ortaya
cikmistir. Madde faktor yiikleri .40 ile .84 arasinda degisen 6lgek toplam % 53.25
varyans aciklamaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin .71 ile .89
arasinda degismekte oldugu, madde-toplam korelasyonu ise .32 ile .77 arasinda
oldugu bulunmustur. U¢ hafta ara ile gerceklestirilen test-tekrar test giivenirlik
degeri ise .71 ile .84 arasinda degismektedir (Geng¢dz ve Onciil, 2012). Mevcut
arastirmada 1328 katilimca ile gergeklestirilen analizde 6l¢gme aracinin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisi .79 olarak bulunmustur. Temel Kisilik Ozellikleri Olcegi'ne
ait secilmis maddeler EK-3’de yer almaktadir.

3.3.4. Bas Etme Yollan Olgegi

Bas Etme Yollar Olgegi (Ways of Coping Questionnaire) Folkman ve Lazarus
(1980) tarafindan bireylerin bas etme stillerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
Daha sonra ayni kisiler tarafindan 1985 yilinda revize edilmistir. Revize edilen 6l¢cek
4'lii Likert tipinde 66 maddeden olusmaktadir. Olcegin madde puanlamasi (0) hig
kullanmiyorum ile (3) c¢ok fazla kullaniyorum arasinda degismektedir. Olcekten
alinan yiiksek puan bas etme stillerinin ¢ok kullanildig1 anlamina gelmektedir. Bu
olcek Tiirk kiiltiiriine ilk olarak Siva (1991) tarafindan uyarlanmustir. Olgege baz
maddeler eklenerek dini bas etme ve dogaiistii gli¢ler alt boyutlar1 olusturulmustur.
Siva’nin uyarlamasini yaptig1 6lcek 5’li Likert tipinde 74 maddeden olusmaktadir.
Ancak bu uyarlanmis 6l¢cegin kullanildig1 calismalarda 6lgegin faktor yapisinda bir

fikir birligi olmadig1 iddia edilmektedir (Senol-Durak, Durak ve Elagoz, 2011).
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Orijinal o6lgegin Turk kiiltiriine yeniden uyarlama ¢alismasi Senol-Durak,
Durak ve Elagoz (2011) tarafindan yapilmistir. Orijinal 6l¢cegin Tiirkce diline cevirisi
anadili Ingilizce olan bagimsiz 3 ¢evirmen tarafindan yapilmistir. Sonrasinda ise
ana-dili Tirkce olan ve Ingilizceye hakim olan 3 psikolog tarafindan cevirinin
uygunlugu incelenerek élcek maddelerine karar verilmistir. Olcegin maddeleri Siva
(1991)’in uyarlamasina uygun olarak 5'li Likert tipinde ve (0) hi¢ kullanmiyorum ile
(4) cok fazla kullaniyorum arasinda degismektedir. Olgekten alinacak puanlar 0-124
arasinda degismektedir. Olgegin 31. maddesi ters madde oldugu icin yeniden
kodlanarak toplanmalidir (Senol-Durak, Durak ve Elagoz, 2011).

Olgegin gecerlik ve giivenirlik 6zellikleri i¢ farklh o6rneklem grubunda
calisilarak belirlenmistir. ilk calisma 279’u bayan, 206’s1 erkek toplam 475
Universite Ogrencisiyle gerceklestirilmistir. Yas araligt 17-35 arasinda degisen
katillmcilarin yas ortalamasi 20.92’dir. Olgegin yap1 gecerligini belirlemek icin
acimlayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda herhangi bir faktoriin altinda
45’in Ustiinde yiikii olmayan maddeler ile birden fazla faktoriin altinda .32’nin
tistlinde yiikii olan maddeler 6lgekten ¢ikartilmistir. Bu nedenle 43 madde 6lgekten
cikartilmistir. Geriye kalan 31 maddeli 6l¢ek 7 faktorden olusmakta ve toplamda %
58.71 varyans agiklamaktadir. Tiim alt dlgeklerin i¢ tutarlik katsayilar1 ve madde
toplam korelasyonlarinin da yeterli oldugu goriilmektedir: Planli problem ¢6zme
faktori icin i¢ tutarlilik katsayisi .80 olup, maddelere ait madde - toplam o6l¢cek
korelasyonu .47 - .61 arasinda degismektedir. Dogaiistii giiclere inanis - batil
inancglar faktori igin i¢ tutarhilik katsayisi .79 olup, maddelere ait madde - toplam
6lcek korelasyonu degerleri .53 - .63 arasinda degismektedir. Kendine saklama
faktoru icin i¢ tutarhilik katsayisi .77’'dir ve maddelere ait madde - toplam o6l¢cek
korelasyonu .51 - .64 arasinda degismektedir. Sosyal destek arayis1 faktorii icin i¢
tutarlilik katsayisi .76’dir ve maddelere ait madde - toplam 6l¢ek korelasyonu .48 -
.58 arasinda degismektedir. Kadercilik faktori icin i¢ tutarhlik katsayisi .80°dir ve
maddelere ait madde - toplam 6l¢cek korelasyonu .50 - .68 arasinda degismektedir.
Kacinma faktort icin i¢ tutarlilik katsayisi .65’dir ve maddelere ait madde - toplam
Olcek korelasyonu .35 -.52 arasinda degismektedir. Sorumlulugu kabul etme faktori
icin i¢ tutarlilik katsayis1 .67 olup, maddelere ait madde - toplam 6l¢ek korelasyonu

.33 - .54 arasinda degismektedir (Senol-Durak, Durak ve Elagoz, 2011).
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Olgegin faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadigini gérmek icin dogrulayic
faktor analizi gerceklestirilmistir. Yap1 gecerligi calismasi yaslar1 18-29 arasinda
degisen (M=21.01) 472 liniversite 0Ogrencisi ile gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda faktor yapisinin dogrulandigl ve uyum indekslerinin yeterli diizeyde
oldu goriilmektedir (p=.000; x2 /df = 1.497), , IFI= .94, TLI= .93, CFI= .94, RMSE=
.04 ve SRMR =.05). Tiirk tiniversite 6grencilerinde bas etme 6l¢gegi ile diger 6lgekler
arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan eszamanl gecerlik analizleri yapilmistir.
Oz sayg 6lcegi ile planh problem ¢ézme alt boyutu arasinda pozitif ydonde anlamh
(r=.34, p=. 000); kendine saklama (r=-.19, p=. 000); sorumlulugu kabul etme (r= -
.51, p=.000); kaginma (r=-.17, p=.000) dogailistu giiclere inanis - batil inanclarla
(r=-.16, p=.001) ve son olarak kadercilikle (r=-.25, p= 000) negatif yonde anlamh
bir iliski bulunmustur (Senol-Durak, Durak ve Elag6z, 2011). Mevcut arastirmada
1328 katilimai ile gergeklestirilen analizde 6l¢me aracinin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisi .71 olarak bulunmustur. Bas Etme Yollar Olgegi'ne ait secilmis maddeler
EK-4’de yer almaktadir.

3.3.5. Otomatik Diisiinceler Olgegi

Otomatik Diisiinceler Olcegi (Automatic Thoughts Questionnaire) Hollon ve
Kendal (1980) tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle depresif donemlerde goriilen
otomatik diisliinceleri ve bunlarin akla gelme sikligin1 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Olgek maddeleri 30 olumsuz diisiinceden olusmaktadir. Olgegin
orijinal formunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 466 tniversite 6grencisiyle
gerceklestirilmistir. Analiz bulgularinda, 6lgegin gecerli ve giivenilir bir yapida
oldugu gorilmistiir.

Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismalar1 Sahin ve Sahin (1992b)
tarafindan gerceklestirilmistir. Uyarlama calismalar1 325 t{iniversite 68rencisi ile
gerceklestirilmistir. Olgek 5’li Likert tipinde 30 maddeden olusmaktadir. Olcegin
ters maddesi bulunmamaktadir. Maddeler (1) hi¢ ile (5) her zaman arasinda
derecelendirilmektedir. Olgekten alinacak toplam puan 30 ile 150 arasinda
degismektedir. Yiiksek puan, bireyin otomatik diisiincelerinin daha ¢ok ortaya
ciktigina isaret etmektedir.

Olgegin faktor yapisini belirlemek icin acimlayicl faktér analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda 6l¢egin 5 faktorli bir yapida oldugu bulunmustur. Bu faktérler;
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olumsuz benlik kavrami, karmasa/kacis fikirleri, kisisel uyumsuzluk/degisme
arzusu, yalmzlk/izolasyon ve birakma/umutsuzluk olarak adlandirilmistir. Olgegin
madde toplam korelasyon degerlerinin .35 ile .69 arsinda degistigi goriilmektedir.
Olgek yarilama yontemiyle yapilan giivenirlik c¢alismasinda .91 diizeyinde
korelasyon bulunmustur. 6lgek Beck Depresyon Envanteri ile .75 ve Foksiyonel
olmayan Tutumlar Olgegi ile .27 korelasyon géstermistir. Mevcut arastirmada 1328
katillmcr ile gerceklestirilen analizde 6l¢me aracinin Cronbach Alfa gilivenirlik
katsayis1 .96 olarak bulunmustur. Otomatik Diigiinceler Olcegi'ne ait secilmis
maddeler EK-5’da yer almaktadir.
3.3.6. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin arastirma ile ilgili bazi demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu (EK-6) kullanilmistir.
Kisisel bilgi formu katiimcilarla ilgili cinsiyet, sinif diizeyi, yasaminin 6nemli
kismini gecirdigi bolge, 6grenim gordiigi fakiilte, daha énce yardim alip-almadigi ve
yardim aldiysa ne kadar yararlandigina iliskin bilgi toplamaya yonelik sorular
icermektedir. Ayrica 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin diisiincelerini
belirtmeleri i¢in ac¢ik uglu sorular sorulmustur.

Olgme araglarinin i¢ tutarhik diizeyinin ideal kabul edilmesi icin alpha
degerinin .70 ve lzerinde olmasi gerektigi, .80 lizerindeki degerlere sahip 6l¢gme
araclarinin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu belirtilmektedir (Ozdamar, 2004).
Bu c¢alismada kullanilan 6l¢me araclarinin Cronbach alpha katsayilari
incelendiginde 6l¢me araglarindan Psikolojik yardim alma tutumu, Temel kisilik
ozellikleri ve Basa ¢ikma yollar1 6l¢gme araglarinin ideal giivenilir diizeyde oldugu;
INDCOL ve Otomatik diisiinceler 6l¢gme araclarinin ise yiiksek derecede giivenilir
oldugu soylenebilir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar, stresle
basa c¢ikma yontemleri, Kkisilik oOzellikleri, kiiltiirel o6zellikleri ve otomatik
diistinceleri ile cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi gibi baz1 demografik bilgilere iliskin
veriler ve daha once psikolojik yardim alip almadigina iliskin bilgiler toplanmistir.
Mevcut calismada arastirillacak degiskenler belirlendikten sonra, degiskenlerin

Olcimiinde kullanilacak d6lgme araglarini gelistiren/uyarlayan arastirmacilardan
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gerekli izinler alimmistir. Uygulama oncesinde oncelikle Anadolu Universitesi
Rektorligi’'nden uygulama icin ve Etik kurul izni alinip (EK-7), daha sonra ilgili
faktiltelerin yoneticileriyle goriisiilerek uygulama sinifi ve zamani belirlenmistir.
Sonrasinda uygulama yapilacak dersin ytriitiiclsi ile de goriisiilerek onlarin da
onayl alinmistir. Ancak uygulama sirasinda dersliklerde yeterli sayida 6grenci
olmamas1 ve bazi ders yiritiici hocalarin onay vermemesi gibi sorunlarla
karsilasilmistir.

Sinif ortamindaki uygulamalar, sinifta bulunan ve arastirmaya katilmak i¢in
goniilli olan 0Ogrencilere bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Uygulamalarda arastirmaci tarafindan c¢alismanin amaci, 6nemi ve Olgme
araclarinin nasil doldurulacagina iliskin bilgiler verilmistir. Uygulama ic¢in
bilgilendirilmis onam formu ile o6lgme araglarindan olusan bir kitapcik
olusturulmustur. Olgme araglarinin sira etkisini kontrol etmek amac ile élgme
araglarinin farkli bicimde siralanmasi ile olusturulan dort farklhh Kkitapeik
katilimcilara rastgele dagitilmistir. Clinkii 6l¢gme araglarindan birinin siirekli en
sonda kalmasi o oOlgme aracinin givenirliginin diismesine neden olacagl
belirtilmektedir (Howit, 2011). Ayrica Ol¢gme araglarinin sirasinin arastirma
sonuglarini % 45’e varan oranlarda degistirecegini gosteren arastirma bulgular:1 da
mevcuttur (Huang ve Cornell, 2015). Siniftaki uygulamalarin ortalama yirmi dakika
sirdigii gozlenmistir. Katiimcilarin 6l¢gme araglarini 6zenle doldurmalarini ve
goniilli katilimlarini tesvik etmek amaciyla goniillii olarak katilanlara Anadolu
Universitesi Proje Birimi destegi ile alinan kalemler hediye edilmistir. Uygulama
2015 yihi Ekim-Aralik aylar1 arasinda toplam 1415 Ogrenciye veri toplama
araclarinin uygulanmasi ile tamamlanmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan bes 6l¢gme araci ve kisisel bilgi formuyla elde
edilen veriler uygun ve gerekli istatistiksel islemlerin yapilabilmesi i¢in arastirmaci
tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bilgisayar ortamina verilerin
aktarilmasinda, yonergelere uygun olarak doldurulmamis, élgme araglarinin %
5’'inden daha fazla bos birakilmis veya kullanilmasi arastirma sonuglarinin
glivenirligine zarar verebilecegi diisiiniilen 85 katihmcinin verileri bilgisayar

ortamina aktarilmadan aragtirmadan ¢ikartilmistir.
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Regresyon analizinde arastirma sorularina bagh olarak verilerin analizinde
Pearson korelasyon analizi hiyerarsik regresyon ve adimsal regresyon analizi
kullanilmistir. Yardim almaya iliskin tutum 6l¢ceginden alinan puanlar yordanan
degisken, kisilik 6zellikleri, kultiirel 6zellikler, otomatik dusiinceler ve stresle basa
¢ikma yontemleri yordayici degisken olarak ele alinmistir.

Regresyon analizine baslamadan 6nce veriler analize uygun hale getirilmistir.
Bunun icin ilk olarak kayip verilerin nasil ele alinacagina bakilmistir. Kayip verilerle
basa ¢ikmanin tli¢ yolu oldugu ifade edilmektedir. Bunlar yeni gézlemlerin veriye
eklenmesi, kayip verili gozlemlerin setten c¢ikartilmasi ve kayip verileri yerine
yaklasik degerlerin atanmasidir (Ciim ve Gelbal, 2015, s.2). Ayrica kayip verilerle
nasil bas edilecegine karar vermek icin oOncelikle bu kayiplarin oOrtntiistine
bakilmasinin 6nemli ve yararli oldugu belirtilmektedir (Durrant, 2005). Kayip
verilerin silinmesi icin onlarin tamamen rastlantisal dagiliyor olmasi gerektigi, aksi
takdirde silme isleminde biiyiik bir yanliliga neden olacag1 da belirtilmektedir
(Rubin, 2002). Mevcut calismada kayip verilerin normal dagilim gostermedigi
bulunmustur.

Kayip verilerin nasil ele alinacagina iliskin kesin kurallar olmasa da, kayip
verinin oraninin 6nemli oldugu ve bu cercevede 6zellikle kayip verilerin % 1’in
altinda oldugu durumlarda bu kaybin 6nemsiz oldugu belirtilmektedir (Pyle, 1999).
Kayip verilerin 6nemsiz oldugu durumlarda en yaygin olarak verilerin analiz disinda
tutulmasi ya da basit atamaya dayali yontemlerinin kullanilmasi énerilmeketdir.
Ancak verilerin silinmesi analizin giliciini zayiflatacagl i¢in 6nerilmemektedir
(Alpar, 2011; Roth, 1994). Mevcut calismada kayip veri oraninin % 0.3 oldugu
gorilmektedir. Kayip veri miktarinin az sayida oldugu durumlarda, seri
ortalamalar1 atama, yakin noktalar medyan atamasi, dogrusal degerleme gibi basit
atamaya dayali yontemlerin yeterli olacagi belirtilmektedir (Osborne, 2013;
Schafer, 1999). Bu acgiklamalar dogrultusunda, mevcut ¢alismada bulunan kayip
veriler icin seri ortalamalari atamasi yontemi ile yaklasik degerler atanmistir.

Verilerin analizine gecilmeden 6nce regresyon analizinin 6n sartlarindan olan
normal dagilim, coklu dogrusal baginti, 6rneklem yeterliligi ve uc¢ degerler
incelenmistir. Bu cergevede, normal dagilim saglamak i¢in basiklik c¢arpiklik

degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi (Tabachnick ve Fidell, 2013), degiskenler
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arasindaki coklu dogrusal baglanti sorununu ortadan kaldirmak i¢in Tolerans
degerlerinin .10 dan kii¢iik ve VIF degerlerinin 10’dan buyiik olmas: (Field, 2005)
ve degiskenler arasindaki iligskinin .80’den kiiciik olmasi (Garson, 2006) olciitleri
dikkate alinmistir. Regresyon analizi i¢in yeterli 6rneklem biiytikligtne iliskin farkl
gorusler olmakla birlikte en kati olan goriise gore katilimci sayisi/yordayici
degisken oraninin 40/1 olmasi1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) olciitii dikkate
alinmistir. Bu 6l¢iitlerin yani sira ¢oklu regresyon analizinin olduk¢a duyarl oldugu
coklu normal dagilim icin Mahalanobis uzaklik degerleri incelenmis ve
otokorelasyon sorunu olmadigini belirlemek icin Durbin-Watson degerinin 1-3
arasinda olmasi (Akbulut, 2010; Kalayci, 2008) olgiti dikkate alinmistir. Elde
edilen veriler SPSS paket programlarn aracilifiyla analiz edilmis ve istatistiksel
islemlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen nicel verileri desteklemek amaciyla katilimcilarin
yardim alma konusundaki algilarini belirlemeye yonelik hazirlanan a¢ik u¢lu sorular
araciligiyla nitel veriler toplanmistir. Elde edilen nitel verilerin analizinde
tlimevarimsal analiz kullanilmistir (Creswell, 2012). Analizlerin
gerceklestirilmesinde NVivo 9.2 paket programindan yararlanilmistir. Arastirmanin
inandiricihgini  (ic¢ gecerlik) saglamak icin veriler farkli o6zelliklere sahip
katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesiyle farkli yasanti ve algilar1 ortaya
konulmustur. Bunun yaninda arastirilan konuda bilgi sahibi ve nitel arastirma
yontem bilgisine hakim uzmanlarin goriisleri alinmistir. Arastirmanin
aktarilabilirligini (dis gecerlik) saglamak i¢in amagli 6rnekleme gergeklestirilmistir.
Bu baglamda 6rneklemin hem genel popiilasyonu hem de 6zeli yansitmasi gerektigi
belirtilmektedir (Creswell, 2015). Bu ¢ercevede katilimcilar hem daha 6nce yardim
almis hem de almamis kisilerden secilerek cesitlendirilmistir. Arastirmanin tutarhigi
(giivenirlik) baglaminda, tutarlik incelemesi ve teyit incelemesi yapilmasi
onerilmektedir (Erlandson vd., 1993). Bu amac ¢ercevesinde verilerin toplandigi
sturecteki benzerlige, kodlama siirecindeki kavramsallastirmaya ve ulasilan
yargilarin ham verilerle tutarliligina bakilmasi gerektigi belirtilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Mevcut arastirmada bu sartlarin saglanip saglanmadig1 disaridan

bir uzmanin goriisiine sunularak teyit edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde sirasiyla ilk olarak tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlarina iliskin betimsel degerler ortaya konulmaktadir. Ikinci
olarak 644 iiniversite 6grencisinden elde edilmis olan verilerle 6grencilerin
psikolojik yardim almaya iliskin goriisleri betimlenmektedir.

Calismaya dahil edilen 1284 {niversite 6grencisinin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarinin, Kkisilik 6zelliklerinin alt boyutlarini olusturan
nevrotiklik, negatif degerlilik, uyumluluk, disadontklik, yenilige aciklhik ve
sorumluluk; stresle basa ¢ikma yontemlerinin alt boyutlarini olusturan kendini
saklama, sosyal destek, planli problem ¢6zme, kadercilik, kaginma, batil inan¢ ve
kendini suc¢lama; olumsuz otomatik diisiinceleri ve Kkiiltiirel 6zelliklerinin alt
boyutlarini olusturan toplulukguluk, bireycilik 6zellikleri ve cinsiyet degiskenleri
tarafindan anlaml dlizeyde yordanip yordanmadigl ortaya konulmustur.
Dolayisiyla 1284 katilimcidan elde edilen verilerle gerceklestirilen hiyerarsik
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Son olarak ¢alismaya dahil edilen
1284 ogrenci icerisinden daha 6nce profesyonel psikolojik yardim almis olan 253
ogrenci ile daha 6nce herhangi bir profesyonel psikolojik yardim almamis olan 1025
ogrencinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin yordanmasi ayr1 ayri
incelenmistir.

4.1. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutum

Diizeyleri ve Goriislerine iliskin Bulgular

Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutum dizeyleri, Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lceginden aldiklari
puanlar aracilifiyla incelenmistir. Psikolojik yardim almaya yonelik gortsleri ise
katilimcilara sorulan acgik uclu sorular aracilifiyla incelenmistir. Bu amaglar
dogrultusunda elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

4.1.1. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
diizeylerine iliskin bulgular
Bu arastirmada ‘Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutum diizeyleri nasildir? sorusu kapsaminda ogrencilerin psikolojik yardim
almaya iliskin tutum olgeginden aldiklar1 puanlara iliskin betimsel istatistikler

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Almaya Iligkin Tutum

Olceginden Aldiklart Puanlara [liskin Betimsel Istatistikler

Olgekten elde edilen puanlarin Yiizdelikler
Ortalama S En disiik  En yiiksek %25 %50 %75
PYAITO 2699  5.14 10 40 24 27 30

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin puan
ortalamalarinin yaklasik 27 (s=5.14) oldugu bulunmustur. Olgekten alinan en diisiik
puanin 10 en yliksek puanin ise 40 oldugu, dagilimin ranji ise 30 olarak
bulunmustur. Bu ranj dlgekten alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puan araligini
(40-10=30) kapsamaktadir. Olcegin yapisi itibari ile elde edilen bu ortalamanin
olumlu tutuma daha yakin oldugu gorilmektedir. Katilmcilarin c¢eyreklik
dilimlerdeki dagilimlar1 dikkate alindiginda, birinci ytlizdelik dilimde yer alanlarin
puanlarinin 10 ile 24 arasinda degistigi ve bunlarin sayilarinin 372 (% 29) kisi
oldugu bulunmustur. Dagilimin ikinci ve Ugiincii yiizdelik dilimlerinde yer alan 592
(%46) katilimcinin puanlarinin ise 24 ile 30 arasinda degistigi goriilmektedir. Son
yuzdelik dilimde ise 320 (%25) katilimcinin yer aldig1 ve puanlarinin 30 ile 40
arasinda oldugu bulunmustur.

4.1.2. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin sahip

olduklari goérisler

Bu arastirmada ‘Universite 6grencileri psikolojik yardim almaya iliskin ne
gibi goriislere sahiptirler?’ arastirma sorusuna cevap veren 644 katilimcidan edilen
goruslere iliskin veriler tlimevarimsal yontemle analiz edilmistir. Analiz sonunda
Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin goriislerin yedi ana tema
altinda toplandigi bulunmustur. Bu temalarin sematik gosterimi Sekil 3’te

sunulmustur.
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PSIkO|O]Ik Yardim

Almaya iligkin
/ T \

Ekonomuk Etkenler Algl Hatalan Kend:m agma Yardim Alma Profesyonellenn Alternatif Cozim  Psk. Yardimin
Deneyimi Yetkinligi Yollan Faydasina iligkin
Inang

Sekil 3. Katilimcilarin yardim almaya iliskin gériislerine yonelik olusturulan temalar

Sekil 3'te goriilecegi lizere yedi ana temanin isimleri su sekildedir: Ekonomik
etkenler, algt hatalari, kendini agma, yardim alma deneyimi, profesyonellerin
yetkinligi, alternatif ¢coziim yollari ve psikolojik yardimin faydasina iligkin inang. Her
bir ana tema ve alt temalara iliskin bulgular ise asagida sirasiyla sunulmustur.

Ilk olarak 6grencilerin psikolojik danismaya iliskin gériislerinden ekonomik

etkenler temasi ve alt temalar Sekil 4’te sunulmustur.

Ekonomik Etkenler
,/ \

Maddi imkansizhk Psk Dns Pahah
Olmass

Sekil 4. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin gériislerinden ekonomik
etkenlere yonelik bulgular

Sekil 4’te goriilecegi lizere ogrencilerin psikolojik yardim almaya yo6nelik
tutumlarinm etkileyen ekonomik etkenler, psikolojik danisma hizmetlerinin pahal
olmasi1 ve maddi imkansizlik olmak iizere iki alt temadan olusmaktadir. Psikolojik
danismaya iliskin tutumlarinin olumsuz oldugunu belirten 0Ogrencilerin, bu
durumun gerekcesini ekonomik sebeplere bagladiklar1 goriilmektedir. Bu goriisi
benimseyen 68renciler psikolojik danisma hizmetlerinin pahali oldugunu ve ancak

zengin olanlarin bu hizmetlerden yararlanabilecegini belirtmektedirler. Ayrica
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kendi maddi imkansizliklarindan psikolojik danismaya gidemeyecegini belirten
ogrenciler oldugu da goriilmektedir.

K-330: ‘Herkesin blitcesine hitap etmiyor yiiksek gelirli insanlar
faydalanabiliyor.’

Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini etkileyen diger bir
tema algi hatalari olarak isimlendirilmistir. Algi hatalar1 ana temasi1 ve onun alt

temalarina iliskin gorsel yapi Sekil 5’te sunulmustur.

Alg_l Hatalan

7\

O O
Yardim alan Yardim servislen ile
lasilerie ilgih ilgih

Sekil 5. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik gériislerinden algt hatalar:
temasina iliskin bulgular

Sekil 5’'te goriilecegi tizere 68rencilerin psikolojik yardim alma tutumlarini
etkileyen alg1 hatalari, yardim alan kisiler ve yardim servisleri ile ilgili olmak tizere
iki alt temadan olusmaktadir. Ogrencilerin psikolojik yardim servislerine
basvuranlari sorunlu bir birey olarak gordiikleri ve onlar1 etiketledikleri
goriilmektedir.

K-604: ‘Ozgiiven eksikligi yasayan insanlar ancak psikolojik yardim alir
diistincesindeyim.’

K-85: ‘Psikopat degilim.’

Yardim servisleri ile ilgili gorusleri incelendiginde psikolojik danismada
¢ozlum yolu olarak sadece dinleme yapildigini diisiindiikleri gérilmektedir. Ayrica
psikolojik danisma ile psikiyatri servislerinin isleyisini karistirdiklar: ve psikiyatri
servislerinde ilacgla tedavi uygulanmasindan dolay1 da psikolojik yardim almaya
iliskin olumsuz tutum edindikleri bulunmustur.

K-1129: ‘Sorunlarin konusularak ¢ok da ¢éziilecegini sanmiyorum.’

K-1127: ‘Insanlan ilaclara mahkiim ediyorlar uyusturucu gibi alti senedir

birakamadim yeni biraktim kafamda bitirip.’
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Ogrencilerin yardim alma tutumlarinda rolii oldugu belirtilen diger bir ana
tema kendini agma olarak isimlendirilmistir. Bu ana tema ve bunu olusturan alt

temalara iliskin bulgular Sekil 6’da sunulmustur.

-

Kendini agma

X
Kendini Saklama P%In
Sekil 6. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik gériislerinden kendini agma
temasina iliskin bulgular

Sekil 6'da goriilecegi lizere kendini agma temasi kendini saklama ve
paylasmanin 6nemi olmak tiizere iki alt temadan olusmaktadir. Kendini saklama
temasinda yer alan goriislerde 6grenciler sorunlarinin kendilerine 6zel oldugunu ve
bunu baskalariyla paylasmakta zorlandiklarini belirtmektedirler. Ayrica danisma
servislerine gitmek istedikleri ama bu cesareti kendilerinde bulamadiklari
gorilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 da psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz
tutuma sahip olduklar: dikkati cekmektedir.

K-306: ‘Herkes derdini her zaman acamaz.’

K-507: ‘Gidemiyorum elimde olan bir sey degil sadece gidemiyorum gitmeyi
istedim ama gidemedim.’

Paylasmanin 6nemi alt temasinda yer alan goriislerde ise 6grenciler bazi
sorunlarini paylasmak i¢in yakin ¢evrelerinden olmayan tanidik birilerine ihtiya¢
duyduklarini belirtmektedirler. Sorunlarinin ancak baskalariyla paylasarak
cozilebilecegini diisiinen 6grenciler psikolojik danisma servislerini her seylerini
anlatabilecekleri bir yer olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Bu cercevede yardim
almaya yo6nelik tutumlarinin olumlu oldugu dikkati cekmektedir.

K-802: ‘Insan bazen ¢cikmaza giriyor yakindakilerin duymak istemedigi seyleri
bir danismana anlatmam daha kolay.’

K-631: ‘Konusmadan paylasmadan sorunlara ¢éztim bulunmaz.’

K-340: ‘Eksiksiz her seyini anlatabilecegin tek insan.’
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Ogrencilerin yardim almaya iliskin tutumlarinda 6nemli faktér oldugu
bulunan diger bir tema yardim alma deneyimi olarak isimlendirilmistir. Bu ana tema

ve alt temalarina iligkin yap1 Sekil 7°de sunulmustur.

Yardim Alma

D Bl
D eneytrr\x:
// \
W \
Olumilu Deneyim Olumsu=z Deneyim

Sekil 7. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik gértislerinden yardim alma
deneyimi temasina iliskin bulgular

Sekil 7’de gorilecegi lizere yardim alma deneyimi olumlu deneyim ve
olumsuz deneyim olmak tizere iki alt temadan olusmaktadir. Olumlu deneyim alt
temasinda yer alan goriislerde 6grenciler daha 6nce psikolojik yardim aldiklarini ve
yardim servislerini faydali bulduklarini belirtmektedirler. Bunun yaninda psikolojik
yardim alan ve faydalanan kisilere sahit olduklar1 ve dolayli 6grenme ile olumlu
tutuma sahip olduklari da goériilmektedir.

K-1294: ‘En zor zamanlarimi psikolojik yardimlar sayesinde atlatamazsam da
hafiflettim.’

K-408: ‘Etrafimda psikolojik yardim alan ve kendini iyi hisseden tanidiklarim
var.

Olumsuz deneyim alt temasinda yer alan paylasimlarda bulunan 6grencilerin
ya bizzat yardim servislerine kendilerinin gittikleri ve bekledikleri faydayi
bulamadiklar1 ya da yardim servislerine gidip yine faydasiz bulan kisilere sahit
olduklar: gorilmektedir.

K-1290: ‘Gittigim psikologdan asla fayda géremedim.’

K-629: ‘Intihar eden biri de almist1.’

Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin gériislerine yonelik olusturulan
diger bir tema yardim servislerinde ¢alisan profesyonellerin yetkinligi ana temasi
olarak isimlendirilmistir. Bu tema ve alt temalara iliskin yap1 Sekil 8'de

sunulmustur.
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ekil 8. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik gériislerinden danismanin
9 p JIKY yay gorug.
yetkinligi temasina iliskin bulgular

Sekil 8'de goriilecegi iizere profesyonellerin yetkinligine iliskin gorusler
olumlu alg1 ve olumsuz algli olmak iizere iki alt temadan olusmaktadir.
Profesyonellerin yetkinligine iliskin olumlu inanisa sahip 6grenciler danismanlari
uzman olarak gormekte, onlara giivenmek gerektigini ve sorunlarin ¢éziimiinde
tarafsiz uzman goriisiinin faydali olacagini inandiklarini belirtmektedirler.

K-379: ‘Sorunlarima tarafsiz olarak bakmayr basaramiyorum bazen
profesyonel yardim almanin olumlu olacagini diisiiniiyorum.’

K-891: ‘Ihtiyac duydugumuzda uzmandan yardim almak en dogrusudur.’

Profesyonellerin yetkinligine iliskin olumsuz goriise sahip olan 6grenciler ise
danismanlarin sorunlar1 ¢6zecek kadar yetkin olmadiklarini ve bu isi para i¢in
yaptiklarinm1 diisiindiiklerini belirtmektedirler. Ayrica psikoloji bilimine de
inanmadiklar1 goriilen 6grenciler, boyle bir bilimde yetismis olan danismanlarin
yardim edebileceklerine de inanmamaktadirlar.

K-834: ‘Oyle bir egitim sisteminden ¢ikan psikolog, psikiyatrist, danisman ayni
kétii sistemde birine yardim edemez.

K-102: ‘Psikolojik yardim edenler her seyi para icin yaptyor samimi degiller.

Ogrenciler, sorunlarinin ¢éziimii icin psikolojik danisma servisleri disinda
baska yontemlerin olmasindan dolayr yardim almaya iliskin tutumlarinin
etkilendigini belirtmektedirler. Bu goritisle ilgili veriler alternatif ¢6ziim yollari ana

temasi altinda toplanmistir. Bu temaya iliskin yapi Sekil 9'da sunulmaktadir.
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Sekil 9. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik gériislerinden alternatif
¢oztim yollari temasina iliskin bulgular

Sekil 9'da goriilecegi tizere alternatif ¢6ziim yollar1 ana temasi profesyonel
olmayanlardan destek alma ve tek basina bas etme olarak iki alt temadan
olusmaktadir. Tek basina bas etme temasi altinda yer alan goruslerde 6grenciler
sorunlarini  baskalarindan yardim istemek yerine Kkendilerinin ¢6zmeye
calistiklarin1  belirtmektedirler. Hatta sorunlarin ancak Kkisinin Kkendisinin
cozebilecegine ve ¢ozmek zorunda olduklarina inandiklar1 gorilmektedir. Bu
yontemle sorunlarini daha etkili olarak ¢o6zebileceklerini ifade ettikleri
gorulmustir.

K-615: ‘Her insan kendinin psikologdur ve zamanla her sorunun lstesinden
gelebilir.’

K-678: ‘Insanlarin tek basina asamayacagi bir zorluk oldugunu
diisiinmtiyorum.’

K-169: ‘Insan sorunlarini tek bagina daha basaril ve kisa zamanda halleder.

Sorunlarin ¢6ziimiinde profesyonel olmayanlardan destek alacaklarini
belirten o6grenciler, psikolojik danisma servislerinden daha baska c¢6ziimler
oldugunu belirtmektedirler. Bu kapsamda aileden veya yakin arkadaslarindan
yardim isteyeceklerini belirten 6grenciler, sorunlarin ¢6ziimiinde bu ydntemin
psikolojik danisma servislerinden daha faydal olduguna inanmaktadirlar.

K-279: ‘Oncelikle aile ve yakin cevremde konusarak rahatlayabilecedimi
diistintiyorum.’

K-620: ‘Kisi kendi sorunlarini kendisi de arkadaglariyla ¢ézebilir.’

K-355: ‘Yakinlarla konusmak daha iyi hissettirir.
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Son olarak 6grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarina iliskin
goruslerindeki paylasimlarin, psikolojik yardim servislerinde sunulan psikolojik
yardimin faydasina iliskin inanglarla ilgili oldugu goérilmiistiir. Bu ana tema ve alt

temalarina iliskin yap1 Sekil 10’da sunulmaktadir.

Psk. Yardimun
Faydasina lliskan
Inang

g

Faydah Faydasi=

Destekleyici Rahatlatca Sorun Cozicu Temel ihtiyag

Sekil 10. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik gériislerinden danisma
almanin faydasina inanma temasina iliskin bulgular

Sekil 10’da gortilecegi lizere psikolojik yardimin faydasina iliskin inan¢ ana
temasi faydali ve faydasiz olmak lizere iki alt temadan olusmakta, faydali alt temasi
altindaki katillmcilarin psikolojik yardimi destekleyici, rahatlatici, sorun ¢éziicti ve
temel ihtiya¢ olarak tanimladiklar1 bulunmustur. Temel ihtiyag alt temasi altinda yer
alan paylasimlarda 6grenciler psikolojik yardimin herkes icin gerekli olduguna ve
yardim almaksizin hayatin yolunda gitmeyecegine inanmaktadirlar. Yasamin belirli
donemlerinde su gibi vazgecilmez bir ihtiya¢ olarak goriilen psikolojik yardim
sayesinde farkli bakis a¢is1 kazanilacagina inandiklarini da ifade etmektedirler:

K-912: ‘Insanin hayatinin bazi durumlarinda mutlaka basvurulmali.

K-60: ‘Bu diinyada yardim almadan yasanmaz.

K-464: ‘Insanlarin kendi hayatlarinda fark edemedigini disardan bakan bir
profesyonel gortip yorum yapabilir.’

Psikolojik yardim almanin destekleyici olduguna iliskin inanglar1 olan
ogrenciler, insanlarin yalniz olmadigini hissetmesi, hayatin1 diizene koymasi ve
kendisini tanimasi i¢in gerekli oldugunu distinmektedirler. Bunun yaninda yasama

yOn verici, yol gosterici ve umut vaat edici olduguna inandiklar1 da gérilmektedir.
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K-1187: ‘Insan gerektiginde yalniz olmadigini hissetmelidir.

K-1010: ‘Saglikl bir sekilde hayatimiza devam etmemize ¢ok fayda sagliyor.

K-1025: ‘Uzman gériistintin profesyonel yardimi yol gésterici olur.’

Psikolojik yardimin sorun ¢éziicti olduguna iliskin inanca sahip 6grenciler
psikolojik yardimin sorunlardan kurtulmak i¢in saglikli bir ydontem ve sorunlarin
¢oziimiini kolaylastirici oldugunu diisiinmektedirler. Hatta zor durumlarda en iyi
¢o6ziim oldugunu diisiindikleri psikolojik yardimi almadiklarinda sorunlarin
cozlilemeyecegine inandiklarini da ifade etmektedirler.

K-1102: ‘Destek almadigim da sorunlar daha da biiyliiyor ve icinden ¢ikilmaz
bir hal aliyor, her sey icin ge¢ kalintyor.

K-1293: ‘Zor durumlarda en iyi ¢éziim olarak goriiyorum.

K-996: ‘Psikolojik yardim almadan bireyin dertlerinden kurtulabilecegini
diistinmiiyorum.

Psikolojik yardim almanin rahatlatici 6zelligine iliskin goriise sahip olan
ogrenciler, psikolojik danismada kullanilan teknik olan etkin dinlemeye karsilik
gelen dertlerinin biri tarafindan dinlenilmesi sayesinde rahatlayabileceklerini
belirtmektedirler.

K-871: ‘Konusmak ve dinlenilmek oldukg¢a rahatlatir.’

K-1296: ‘Cozemedigim sorunlarimda uzman yardimi almak beni rahatlatiyor.’

Son olarak psikolojik danismanin faydasiz olduguna iliskin goriise sahip olan
ogrencilerin, psikolojik yardim almanin gereksiz olduguna iliskin goriisleri oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda sorunlarin ¢6ziimiinde faydali olmayacagina
inandiklar1 ve psikolojik yardim almay1 zaman kaybi olarak gordiiklerine iliskin
paylasimlari oldugu da gorilmektedir.

K-1033: ‘Psikolojik yardim almak gereksiz ve yorucu.’

K-460: ‘Gelen insanlarin yiizlerce farkli sorunu var uzman denilen kisi hepsinde
uzman olamaz.’

4.2. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumlarinin

Yordanmasina iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglarindan elde edilen verilere ait betimsel

istatistikler Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistiklere Iliskin Bulgular (N = 1284)

En En Std.

Az Fazla Ortalama hata S Varyans Carpiklik Basiklik
Tutum 10 40 26.99 14 514  26.46 -27 -.02
Nevrotiklik 6 29 16.15 a1 414 17.20 34 -21
Negatif degerlik 6 20 8.95 .07 2.64 6.97 1.08 1.13
Uyumluluk 15 35 28.39 a1 4.02 16.16 -.28 -45
Disadontikliik 9 40 28.35 16 6.00 36.07 -11 -33
Yenilige aciklik 8 30 20.56 a1 418 17.48 -10 -33
Sorumluluk 9 40 27.61 16 5.92 35.13 -14 -44
Kendini saklama 4 20 11.45 .09 3.48 12.15 .19 -.20
Sosyal destek 4 20 12.61 .08 2.98 8.93 -.24 -.20
Planl ¢6ziim 8 30 23.11 10 387 14.98 -.28 .02
Kadercilik 4 20 11.43 a1 411 16.95 -14 -75
Kaginma 5 25 15.10 .09 3.23 10.46 -.10 A1
Batil inang 4 18 6.47 .07 2.78 7.75 1.37 1.49
Kendini su¢lama 4 20 10.45 .09 3.33 11.15 49 .05
Otomatik-diisiince 28 140 57.82 .60  21.77 47398 74 .03
Toplulukg¢uluk 38 95 69.81 .26 9.65 93.26 -96 .02
Bireycilik 30 90 63.92 27 9.97 99.44 .02 -.16

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik-basiklik degerleri
ile incelenmektedir. Tablo 3 incelendiginde ise degiskenlerin neredeyse tamaminin
carpiklik-basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda oldugu goérilmektedir. Negatif
degerlilik ve batil inan¢ olmak iizere iki degiskene iliskin c¢arpiklik-basiklik
degerlerinin ise +1.5 ile -1.5 arasinda kaldig1 gorilmektedir. Verilerin normal
dagilm gostermesi icin carpiklik-basiklik degerlerinin +1.5 ile -1.5 arasinda
olmasinin yeterli oldugu belirtildiginden (Tabachnick ve Fidell, 2013), mevcut
calismadaki verilerin normal dagilim sartini sagladig1 séylenebilir.

Mevcut arastirmada tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarinin, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarini olusturan nevrotiklik,
negatif degerlilik, uyumluluk, disadontiklik, yenilige aciklik ve sorumluluk, stresle
basa ¢ikma yontemlerinin alt boyutlarini olusturan kendini saklama, sosyal destek,
planl problem ¢6zme, kadercilik, kacinma, batil inan¢ ve kendini suclama, otomatik
diistinceleri ve kiltiirel 6zelliklerinin alt boyutlarim1 olusturan toplulukculuk,
bireycilik 6zellikleri ve cinsiyet degiskenleri tarafindan anlaml diizeyde yordanip
yordanmadig belirlemek amag¢lanmistir. Bunun icin ilk olarak érneklem sayisinin
yeterliligini incelenmistir. Orneklem sayisinin/bagimsiz degisken sayisina orani

40/1 olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Mevcut
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calismada ise katilimci sayisinin (1284), bagimsiz degisken sayisina orani (9)
142.66 olarak bulunmus, dolayisiyla 6rneklem biytikliginiin yeterli olduguna
karar verilmistir. Cok degiskenli normallik varsayimi baglaminda Mahalonobis
uzaklik degerleri incelenmis ve hi¢bir verinin u¢ deger olmadigl bulunmustur
[x2(9)=27.88, p=0.001]. Bunun yani sira arastirmanin stirekli degiskenleri arasinda
coklu dogrusal baginti problemi olup olmadigini belirlemek amaciyla pearson

korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Universite Og“rencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Kisilik Ozellikleri, Stresle Basa Cikma Yontemleri, Kiiltiirel Ozellikleri ve
Olumsuz Otomatik Diistinceleri Arasindaki Korelasyon Katsayilarina Iliskin Bulgular

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1.Tutum -06~ -15" .10 .037 -12 .09 -21" 18" .05 -.01 07" -.05 -.00 -03 12”7 -.02
2. Nevrotiklik - 33" -09"  -22" -03 -070 12¢ -02 -12¢ .03 14 127 29" 36" -.05 21"
3. NegatifDegerlilik - -26™  -19™ .02 -25™ 18"  -08" -19" -04 .03 20" 8™ .24 -18" .03
4. Uyumluluk - 277 36 347 -11v a7t 247 17 13" .02 -09™ -15" 36™ 15"
5. Disadoniikliik - 45" 19 217 .04 16" -.067 .00 -.03 -24"  -36" .06 15"
6. YeniligeAciklik - 257 .06 -.04 28" -10™ 067 .03 =227 277 .02 32"
7. Sorumluluk - -.05 A27 3347 A7 .01 .06 -14™  -23" 26" 19"
8. KendiniSaklama - =377 .01 .01 .03 .05 20" 21 11 13"
9. SosyalDestek - 21 18" 20" 157 .00 -04 36 .01
10. PlanC6zme - .04 .05  -13" -22"  -23" 227 23"
11. Kadercilik - 27 417 .07 01 35" -.02
12. Kaginma - 21" 13" A7 a3 15"
13. Batilinang - 14~ 15% 09" .03
14. KendiniSuglama - 50" .03 .01
15. OtomatikDiisiince - -.09™ .04
16. Toplulukgulk - 21

17. Bireycilik -

*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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Tablo 4’te goriildigi lizere degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar: .00 ile
49 arasinda degismektedir. Arastirmanin bagiml degiskeni olan psikolojik yardim alma
tutumu ile 16 degiskenden sadece dokuz degiskenin anlamh iligki icerisinde oldugu
gorilmektedir. Psikolojik yardim alma tutumu ile en yiiksek iliski icerisinde olan
degiskenin stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan kendini saklama alt boyutu ile (-
.20, p<0.01), en dusiik iligki ise kisilik 6zelliginin alt boyutlarindan olan nevrotiklik ile (-
.06, p<0.05) oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak Tablo 4’dte goriilen korelasyon
katsayilar1 arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda c¢oklu baglanti probleminin
olmadigini ve regresyon analizine arastirmanin bagimli degiskeni olan psikolojik yardim
alam tutumu ile anlamh iligkili olan dokuz bagimsiz degisken ile devam edilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu degiskenlerin yani sira cinsiyet degiskeni dummy
degisken (erkek=1) olarak kodlanmis ve yordayici degisken olarak analizlere dahil
edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine iliskin bulgular ise Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5'in yorumlamasina gecilmeden 6nce analizin sonuglarinin ne kadar
guvenilir oldugunu belirlemek i¢in bazi sayiltilar incelenmistir. Coklu dogrusal baginti
problemi i¢in varyans biiylitme faktori (VIF) ve tolerans degerleri incelenmistir. VIF
degerlerinin 1.09 ile 1.51 arasinda degistigi; tolerans degerlerinin ise .66 ile .91 arasinda
oldugu bulunmustur. Normallik sarti icin ise Normal P-P Plot ve Scatterplot grafikleri
incelenmis ve normallik sartinin saglandig gorilmistiir.

Son olarak ise otokorelasyon bulunmadigini belirlemek icin Durbin-Watson degeri
incelenmis, 2.04 olarak bulunan bu deger ile otokorelasyon olmadig1 belirlenmistir. Bu
saylltilarin saglandig1 belirlendikten sonra Tablo 5’de sunulan regresyon analizi
sonuglarinin dikkate alinabilecegi sonucuna varilmistir.

Tablo 5’de gorildiigii tizere kisilik degiskenin boyutlarini iceren Model 1'in
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<.001). Yordayici degiskenlerin
standardize edilmis katsayilarn () goz ontinde bulunduruldugunda ise tniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin, kisiligin boyutlarindan olan
negatif degerlilik ($=-.08), uyumluluk ($=.11), yenilige aciklik (=-.17) ve sorumlulugun
(B=.07) anlamh diizeyde yordayici oldugu; ancak nevrotikligin (f=-.02) o6nemli bir
yordayici olmadigi bulunmustur (F(5-1281)=14.160, (p<.001). Modelin a¢iklayicilik giicii
dikkate alindiginda kisilik boyutlarinin birlikte psikolojik yardim alma tutumunun % 5’ini

acikladigr goriilmektedir.
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Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumunun Yordanmasina

lliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model Yordayici B Standart Beta t p R R? AR2 F
degiskenler hata £)
1 Sabit 27.447 1423 19.289 .001
Nevrotiklik -.033 .036 -027 -928 .354
Negatif -.159 .060 -082 -2.656 .008
degerlilik 23 .05 .05 14.160™
Uyumluluk 149 .040 117 3.707  .001
Yenilige acikhik -.217 .037 -176 -5.878 .001
Sorumluluk .063 .026 .072 2413  .016
2 Sabit 25.804 1.609 16.042 .001
Nevrotiklik -.033 .036 -027 -924 .356
Negatif -153 .060 -079 -2557 011
degerlilik .
Uyumluluk 120 .042 .094 2841 .005 2406005 12.625
Yenilige aciklik  -.205 .037 -167 -5.515 .001
Sorumluluk .053 .026 .061 2.029  .043
Toplulukguluk  .035 .016 .065 2.178 .030
3 Sabit 26.701 1.712 15.599 .001
Nevrotiklik -.031 .036 -025 -.859 391
Negatif -124 .059 -064 -2.094 .036
degerlilik
Uyumluluk .091 .042 .071 2.167  .030
Yenilige acikhik  -.185 .037 -151 -5.039 .001 .
Sorumluluk .055 .026 064  2.145 .032 30009 .09 14295
Toplulukguluk  .013 .017 .024 772 440
Kendini -.210 .043 -142  -4834 .001
saklama
Sosyal destek 133 .054 .077 2.466 .014
Kac¢inma .095 .044 060 2141 .032
4 Sabit 27.065 1.663 16.278 .001
Nevrotiklik -071 .035 -058 -2.045 .041
Negatif .027 .060 014 442 .658
degerlilik
Uyumluluk .055 .041 .043 1.357 .175
Yenilige acikhik  -.083 .037 -068 -2.222 .026
Sorumluluk .027 .025 .031 1.058 .290 .38 .14 .14  21.443™
Toplulukguluk  .017 .016 .032 1.076  .282
Kendini -179 .042 -121  -4.221 .001
saklama
Sosyal destek 132 .052 .077 2.524 012
Kacinma .032 .044 .020 .730 465
Cinsiyet(Erkek) -2.778 .315 -263  -8.831 .001

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Model 2’de kiiltiiriin bir boyutu olan topluluk¢uluk degiskeni modele eklendiginde
yapinin yine istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<.001). Modele eklenen
toplulukguluk degiskenin standardize edilmis katsayis1 (3=.06) incelendiginde

Uiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin anlaml bir yordayicisi
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oldugu bulunmustur (F(-1281)=12.625, p<.001). Kisiligin boyutlar1 ve topluluk¢ulugun
birlikte yardim alma tutumunun yaklasik % 6’sin1 agikladig goriilmektedir.

Model 3’'te basa ¢ikma stratejilerinin ti¢ boyutu modele dahil edildiginde yapinin
istatistiksel olarak anlamliliginin degismedigi gorilmektedir (p<.001). Modele eklenen
basa ¢ikma stratejilerinin standardize edilmis katsayilar1 incelendiginde kendini saklama
(B=-.14) , sosyal destek (=.07) ve kaginmanin ($=.06) {lniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim alma tutumlarinin anlaml birer yordayicisi oldugu bulunmustur (Fe-
1281)=12.625, p<.001). Ancak daha 6nceki modelde anlamli yordayici olan topluluk¢uluk
degiskeninin bu modelde anlamsiz hale geldigi gorilmektedir (p>.05). Modelin
aciklayicilik giici dikkate alindiginda kisilik boyutlari, topluluk¢uluk ve basa c¢ikma
stratejilerinin boyutlar1 birlikte tiniversite o6grencilerinin psikolojik yardim alma
tutumlarinin yaklasik % 9’unu agiklamaktadir.

Son olarak Model 4’e cinsiyet degiskeni eklenmis ve modelin istatistiksel olarak
anlamli kaldig1 gortulmiistiir (p<.001). Cinsiyet degiskeninin standardize edilmis katsayisi
incelendiginde (f3=-.26) ogrencilerin psikolojik yardim alma tutumunun 6nemli bir
yordayicisi oldugu bulunmustur (F(10-1281)=21.443, p<.001). Ancak daha 6nceki modelde
anlaml birer yordayici olan kisiligin boyutlarindan negatif degerlilik, uyumluluk ve
sorumluluk ile basa ¢ikma stratejilerinden kaginma boyutu anlamli birer yordayici
olmaktan cikmislardir (p>.05). Diger taraftan ilk modelde anlamsiz olarak goriilen
kisiligin nevrotiklik boyutu (f=-.05) ise anlamli bir yordayici olmustur (p<.001). Modelin
aciklayicilik giiciine bakildiginda ise iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma
tutumunun % 14'tint acikladig gorilmektedir.

Son modelde 6grencilerin psikolojik yardim almaya ydnelik tutumlarinin 6nemli
yordayicilar olan nevrotiklik, yenilige aciklik, kendini saklama, sosyal destek ve cinsiyet
degiskenlerinin kaldig1 goriilmektedir. Bu degiskenlerin 6grencilerin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlarindaki yordayiciliklarini 6nem sirasina gore ortaya koymak icin
adimsal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Adimsal regresyon analizine iliskin

bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumunun Yordanmasina
lliskin Adimsal Regresyon Analiz Sonuglart.

Yordayici Standart  Beta

2
Model degiskenler hata £) t P R R AR2 F

Sabit 29.051 1.018 28.537 .000

CinsiyetErkey  -3.054 .278 -289  -10.973 .000

Kendini -174 .042 -118  -4.167 .000 33 14 14 51.138%
saklama

Sosyal destek ~ .177 .048 103 3.680 .000

Nevrotiklik -.070 .032 -056  -2.148 .032

**p<.01, ***p<.001

Tablo 6’da goriildiigii tizere model anlamli olarak bulunmustur (p<.001). Modelde
yer alan degiskenlerden cinsiyetin en énemli yordayici oldugu (3=-.28), sonra sirasi ile
kendini saklama ([3=-.11), sosyal destek (3=.10) ve nevrtotikligin (=-.05) 6nemli oldugu
bulunmustur (Fw-1281=51.138, p<.001). Buna karsin yenilige aciklik kisilik 6zelliginin
anlaml bir yordayici olmadigi i¢cin modelde yer almadig1 goriilmektedir. Model hiyerarsik
regresyon analizinde oldugu gibi 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin %
14’linl agiklamaktadir.

4.3. Daha Once Psikolojik Yardim Almis Olan Universite Ogrencilerinin
Psikolojik Yardim Alma Tutumlarinin Yordanmasina iligkin Bulgular

Bu arastirmada daha 6nce psikolojik yardim almis olan iiniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarini
olusturan nevrotiklik, negatif degerlilik, uyumluluk, disadontikliik, yenilige aciklik ve
sorumluluk; stresle basa ¢ikma yontemlerinin alt boyutlarini olusturan kendini saklama,
sosyal destek, planli problem ¢6zme, kadercilik, kacinma, batil inan¢ ve kendini su¢lama;
olumsuz otomatik diisiinceleri ve kiiltiirel 6zelliklerinin alt boyutlarini olusturan
toplulukculuk, bireycilik 6zellikleri ve cinsiyet degiskenleri tarafindan anlamh diizeyde
yordanip yordanmadigi belirlemek amaglanmistir. Regresyon analizine ge¢ilmeden 6nce
verilerin regresyon analizi i¢cin uygunlugu incelenmistir. Bu cercevede ilk olarak
arastirmanin 6rneklem biiytikliigl incelenmis, katilimci sayisinin/degisken sayisina orani
63.25 olarak bulunmustur. Bu oranin Tabachnick ve Fidel (2013)’in belirttigi 40/1 oranini
sagladig1 dolayisiyla yeterli 6rneklem biyiikligiine sahip oldugunu goriilmektedir. Cok
degiskenli normallik varsayimi baglaminda Mahalonobis uzaklik degerleri incelenmis ve
hicbir veririnin u¢ deger olmadig1 bulunmustur [x%(4)= 18.47, p=0.001]. Ayrica
arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda c¢oklu dogrusal baginti problemi olup
olmadigini belirlemek amaciyla pearson korelasyon katsayisi hesaplanmis ve sonugclar

Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Daha Once Psikolojik Yardim Almigs Olan Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Kisilik Ozellikleri, Stresle Basa
Citkma Yontemleri, Kiiltiirel Ozellikleri ve Olumsuz Otomatik Diistinceleri Arasindaki Korelasyon Katsayilarina Iliskin Bulgular

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1.Tutum -07  -15% .08 -01 -.14* .02 - 24%* 5% .08 -.02 .06 -.00 .06 .01 a1 .05
2. Nevrotiklik - 39 -15*% - 19%* -.06 -07 .18** -.03 -14* -.04 .08 .10 31 32%* .04 20%*
3. NegatifDegerlilik - - 20%* - 22%* .02 -30%* .18%* -.06 - 18%* -11 .07 9% 7% .28%* -.06 a1
4. Uyumluluk - 32 20%* 23%* -26%*  24%* A3* 6% a1 .08 -15*% -15*% 31 .09
5. Disadéntiklik - A46** 20%* -20%* 5% 23%* -.08 .04 .09 -23% - 39%* .05 12*
6. YeniligeAgiklik - 9% .01 -.03 26%% - 13* .00 .01 S22%k 20 .01 32%*
7. Sorumluluk - .00 A1 .38%* .14* -.05 .07 -12 -22% 8% .10
8. KendiniSaklama - .3é** -11 .02 -01 .02 19 .18** -.09 .09
9. SosyalDestek - 24%* .09 18** 5% .03 -11 40%* .00
10. PlanliC6ziim - -01 .07 -.09 -28*%  18%  19%*  20%*
11. Kadercilik - .04 S1** .00 -.04 28%% - 13*
12. Kaginma - 10 .07 13* .09 12
13. Batilinang - A1 .06 8% .03
14. KendiniSuglama - A46** A1 -01
15. OtomatikDiisiince - -.09 .07
16. Toplulukguluk - .18
17. Bireycilik -
*p<0.05, *p<0.01, ***p<0.001
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Tablo 7’de goriildiigl tizere degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari .00 ile
.51 arasinda degismektedir. Arastirmanin bagimh degiskeni olan psikolojik yardim alma
tutumu ile 16 degiskenden sadece dort degisken ile anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
Psikolojik yardim alma tutumu ile anlaml iligkili olan degiskenlerden en yiiksek iliskinin
stresle basa ¢cikma yontemlerinden biri olan kendini saklama alt boyutu ile (-.24, p<0.01)
oldugu, en diisiik iliskinin ise kisilik 6zelliginin alt boyutlarindan olan yenilige agiklik ile
(-.14, p<0.05) oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak Tablo 7’de goriilen korelasyon
katsayilar1 arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda c¢oklu baglanti probleminin
olmadigini ve regresyon analizine arastirmanin bagimli degiskeni olan psikolojik yardim
alma tutumu ile anlaml iligkili olan dort bagimsiz degisken ile devam edilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu degiskenlerin yani sira cinsiyet degiskeni dummy degisken (erkek=1)
olarak kodlanmis ve yordayici degisken olarak analizlere dahil edilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizine iliskin bulgular ise Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8'in yorumlamasina gecilmeden o6nce analizin sonuglarinin ne kadar
guvenilir oldugunu belirlemek i¢in bazi sayiltilar incelenmistir. Coklu dogrusal baginti
problemi i¢in varyans biiylitme faktori (VIF) ve tolerans degerleri incelenmistir. VIF
degerlerinin 1.09 ile 1.51 arasinda degistigi; tolerans degerlerinin ise .66 ile .91 arasinda
oldugu bulunmustur. Normallik sarti icin ise Normal P-P Plot ve Scatterplot grafikleri
incelenmis ve normallik sartinin saglandig1 goriilmiistiir. Son olarak ise otokorelasyon
bulunmadigini belirlemek i¢in Durbin-Watson degeri incelenmis, 2.04 olarak bulunan bu
deger ile otokorelasyon olmadigi belirlenmistir. Bu sayiltilarin saglandig: belirlendikten
sonra Tablo 8’de sunulan regresyon analizi sonuglarinin dikkate alinabilecegi sonucuna
varilmistir.

Tablo 8'de goriildiigi tizere kisilik 6zelliklerinin yordayici olarak bulundugu model
1'in istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0.01). Analize dahil edilen
yordayict  degiskenlerin standardize edilmis katsayilar1 () g6z Oniinde
bulunduruldugunda tniversite 6grencilerinin negatif degerlilik (=-.14) ve yenilige
aciklik (B=-.13)  Kkisilik o6zelliklerinin onlarin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinda 6nemli birer yordayici oldugu bulunmustur (F(2-252)=5.007, (p<0.01). Model
1’de yer alan negatif degerlilik ve yenilige acgiklik kisilik 6zelliginin % 3 agiklama giiciine

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Daha Once Psikolojik Yardim Almis Olan Universite Ogrencilerinin Psikolojik
Yardim Alma Tutumunun Yordanmasina lliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglart

Yordayici Standart Beta
Model deg'isl;‘; or B bt 7)) p R R AR2 F
1 Sabit 34.264 1.887 18.160 .000
Neigatl.f. -.256 .109 -146 -2.352 .019 20 04 03 5077
degerlilik
Yenilige acikhik  -.162 .077 -131  -2.105 .036
2 Sabit 35.794 2.701 13.251 .000
Negatif -.190 .108 -108 -1.760 .080
degerlilik .
Yenilige aciklik  -.160 .075 -129 -2.126 .035 3009 .08 6044
Kendini saklama -.296 .098 -200 -3.010 .003
Sosyal destek .093 .109 .056 .851 .396
3 Sabit 35.237 2.722 12.945 .000
Negatif -139 114 -079 -1.220 .223
degerlilik
Yenilige acikhik  -.144 .076 -116 -1.892 .060 .31 .10 .08 5283
Kendini saklama -.286 .099 -193 -2.908 .004
Sosyal destek .088 .109 .053 .808 420
Cinsiyet (Erkek) -1.089 .747 -095 -1458 .146

*p<.01, **p<.001

Model 2’de kisilik 6zelliklerinin yani sira stresle basa ¢ikma yontemlerinden sosyal
destek ve kendini saklama da modele eklendiginde modelin istatistiksel olarak anlaml
kaldig1 goriilmektedir (p<0.001). Ancak yordayicilarin standardize edilmis katsayilar (3)
dikkate alindiginda sosyal destegin anlamli bir yordayici olmadigi ($=.05), negatif
degerliligin yordayiciliginin anlamsiz hale geldigi (f=-.10), kendini saklama basa ¢ikma
yontemi ($=-.20) ve yenilige aciklik kisilik 6zelliginin ($=.05) anlamh birer yordayici
oldugu gorilmektedir (F4-252)=6.044, (p<0.001). Model 1’de yer alan degiskenler birlikte
ogrencilerin yardim alma tutumlarinin % 7’sini aciklamaktadir.

Son olarak Model 3’e cinsiyet degiskeni eklenmis ve modelin anlamli kaldig
bulunmustur (p<0.001). Yordayicilarin standardize edilmis katsayilar1 dikkate
alindiginda bu modelde yer alan degiskenlerden negatif degerlilik (f=-.07) ve yenilige
aciklik (B=-.11) kisilik 6zellikleri, sosyal destekle basa ¢ikma yontemi (3=.05) ve cinsiyet
(B=-.09) o6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinda 6nemli birer yordayici
olmadigl bulunmustur. Buna karsin kendini saklama basa ¢ikma yonteminin ($=-.19)
ogrencilerin yardim alma tutumlarinda anlamli bir yordayici oldugu bulunmustur (Fs-
252)=5.283, (p<0.001). Model 3’te yer alan tiim degiskenler bir arada daha 6nce psikolojik

yardim almis tiniversite 6grencilerinin yardim alma tutumlarinin % 8’ini aciklamaktadir.
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Son modelde 6grencilerin yardim alma tutumlarinin anlamh yordayicisi olarak
sadece kendini saklama degiskeninin kaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda kendini
saklama degiskeninin 6grencilerin yardim alma tutumlarini tek basina yordayciligini

belirlemek icin adimsal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Daha Oce Psikolojik Yardim Almis Olan Universite Ogrencilerinin Psikolojik
Yardim Alma Tutumunun Yordanmasina Iliskin Adimsal Regresyon Analiz Sonuglari

Model Yordayici Standart Beta t p R R? ARZ2 F
degiskenler hata (F)
Sabit 32.686 1.063 30.745 .001
. .25 .06 .06  16.144™
Kendini -.364 .091 -245 -4.018 .001

saklama
*p<.01, **p<.001

Tablo 9'da goriilecegi iizere kendini saklama degiskeninin 6grencilerin psikolojik
yardim alma tutumlarinin énemli bir yordayicisi oldugu (=-.24), modelin agiklayicilik
gliciinln ise azaldig1 ve % 6 oldugu bulunmustur [F(1-254)=16.144, (p<0.001)].

4.4. Daha Once Psikolojik Yardim Almamis Olan Universite Ogrencilerinin

Psikolojik Yardim Alma Tutumlarinin Yordanmasina iligkin Bulgular

Bu arastirmada daha o6nce psikolojik yardim almamis olan {niversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin, kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarini olusturan nevrotiklik, negatif degerlilik, uyumluluk, disadoniikliik, yenilige
aciklik ve sorumluluk; stresle basa ¢cikma yontemlerinin alt boyutlarini olusturan kendini
saklama, sosyal destek, planli problem ¢6zme, kadercilik, kaginma, batil inang¢ ve kendini
suclama; olumsuz otomatik diisiinceleri ve Kkiiltiirel o6zelliklerinin alt boyutlarim
olusturan toplulukculuk, bireycilik 6zellikleri ve cinsiyet degiskenleri tarafindan anlamh
diizeyde yordanip yordanmadiginin belirlemesi amac¢lanmistir. Regresyon analizine
gecilmeden once verilerin regresyon analizi i¢in uygunlugu incelenmistir. Bu cercevede
ilk olarak arastirmanin 6rneklem biiyiikligli incelenmis, katilimc1 sayisinin/degisken
sayisina orani 102.5 olarak bulunmustur. Bu oranin Tabachnick ve Fidel (2013)’in
belirttigi 40/1 oranini sagladig1 dolayisiyla arastirmanin regresyon analizi i¢in yeterli
orneklem biiytikliigline sahip oldugu goriilmektedir. Cok degiskenli normallik varsayimi
baglaminda Mahalonobis uzaklik degerleri incelenmis ve higbir veririnin u¢ deger
olmadig1 bulunmustur [x2(10)=29.59, p=0.001]. Ayrica arastirmanin siirekli degiskenleri
arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 problemi olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson

korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Daha Once Psikolojik Yardim Almamis Olan Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Kisilik Ozellikleri, Stresle
Basa Cikma Yéntemleri, Kiiltiirel Ozellikleri ve Olumsuz Otomatik Diistinceleri Arasindaki Korelasyon Katsayilarina Iliskin Bulgular

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1.Tutum -08** - 16%F  12%* .04 - 11%* 2% -20%* 20%* .06 .03 .07* -.04 -.03 -07* Jd6** -.05
2. Nevrotiklik - 31 -07*  -24%* -.03 -.06 Q1 -01 - 10%* 07* 5% 15%* 28%F  34%* -.05 21%*
3. NegatifDegerlilik - S27*F 18 .02 -24%* 18** -08** - 19** -01 .01 21 A7*% 0 22% L 22%* .01
4. Uyumluluk - 26%* .38%* 37 -07* 6% 26%* 7% 13%* .00 -08*%  -15%  38% 17
5. Disadoniikliik - A4 20%* -21%* 01 5% -.04 -01 -.05 -25%% .37 08**  15%*
6. YeniligeAgiklik - 26%* .07* -.05 24%% - 09%*  07* .04 S22%% 27 .03 32%*
7. Sorumluluk - -.06* 1% 33% 7 .02 .05 S14%% 0 L23% 27 21
8. KendiniSaklama - -37** .03 -01 .04 .06 21%F 0 24%% _12%F 0 14%*
9. SosyalDestek - 20%* 21% 20%*  15%* .00 -01 34%* .01
10. PlanliC6ziim - .03 .04 S15%F L 20%F - 24% 22% G
11. Kadercilik - 5% 38 1 .06 36%* .01
12. Ka¢inma - 24%* 5% .19%* 5% 17**
13. Batilinang - d6%k 20 .05 .04
14. KendiniSuglama - 50%* .03 .02
15. OtomatikDtisiince - -.05 .04
16. Toplulukguluk - 22"

17. Bireycilik -

*p<0.05, ** p<0.01, ** p<0.001
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Tablo 10°da gorildugi tizere degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar
.00 ile .50 arasinda degismektedir. Arastirmanin bagiml degiskeni olan psikolojik
yardim alma tutumu ile 16 degiskenden on degiskenin anlamh iliskide oldugu
goriilmektedir. Psikolojik yardim alma tutumu ile anlamh iliskili olan
degiskenlerden en yiiksek iliskinin stresle basa ¢ikma ydntemlerinden biri olan
sosyal destek alt boyutu ile (.20, p<0.01), en distik iliskinin ise olumsuz otomatik
distincelerile (-.07, p<0.05) oldugu goriilmektedir. Sonuc olarak Tablo 9’da goértilen
korelasyon katsayilar1 arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu baglanti
probleminin olmadigini ve regresyon analizine arastirmanin bagimli degiskeni olan
psikolojik yardim alam tutumu ile anlaml iligkili olan on bagimsiz degisken ile
devam edilmesi gerektigini gostermektedir. Bu degiskenlerin yani sira cinsiyet
degiskeni dummy degisken (erkek=1) olarak kodlanmis ve yordayici degisken
olarak analizlere dahil edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine iliskin bulgular ise

Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11. Daha Once Yardim Almamus Kisilerin Yardim Alma Tutumlarinin
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model Yordayici

Standart

degiskenler B hata Beta (4) t P R R ARZ F
1 Sabit 26.65 1.539 17.321 .001
Nevrotiklik -.06 .040 -.06 -1.740 .08
Negatif degerlilik -15 .067 -.08 -2.244 .03
Uyumluluk 15 .044 13 3.594 .001 260706 14.592
Yenilige aciklik -23 .041 -.19 -5.668 .001
Sorumluluk .09 .029 .18 3.189 .001
2 Sabit 27.45 1.602 17.138 .001
Nevrotiklik -.05 .042 -.04 -1.118 .26
Negatif degerlilik -14 .067 -.07 -2.032 .04
Uyumluluk 16 .044 13 3.678 .001 .26 .07 .06 12.705™
Yenilige agiklik -.25 .042 -.26 -5.932 .001
Sorumluluk .08 .029 10 2908 .004
Otomatik diisiince  -.01 .008 -.06 -1.766 .08
3 Sabit 25.28 1.815 13.932 .001
Nevrotiklik -.04 041 -.04 -1.089 .28
Negatif degerlilik -12 .067 -.06 -1.833 .07
Uyumluluk 12 .047 10 2.698 .007
Yenilige aciklik -23 .042 -19 -5.539 .001 28 .08 07 11850
Sorumluluk .07 .029 .08 2.473 .01
Otomatik diistince  -.02 .008 -.06 -1.822 .07
Toplulukguluk .04 .018 .08 2.514 .01
4 Sabit 25.01 1.894 13.212 .001
Nevrotiklik -.05 .041 -.04 -1.332 .18
Negatif degerlilik -.10 .067 -.05 -1.545 12
Uyumluluk .10 .046 .09 2.306 .02
Yenilige agiklik =21 .042 -.18 -5.032 .001
Sorumluluk .07 .029 .09 2514 .01 33 .11 .10 12.052"™
Otomatik diisiince  -.01 .008 -.05 -1.384 .16
Toplulukguluk .01 .018 .04 1.016 .31
Kendini saklama -14 .049 -.10 -3.018 .003
Sosyal destek 17 .059 .10 3.002 .003
Kacinma .09 .049 .06 1.931 .05
5 Sabit 25344 1.831 13.842 .001
Nevrotiklik -.096 .040 -.08 -2.406 .01
Negatif degerlilik .058 .067 .03 .869 .38
Uyumluluk .059 .045 .05 1.312 .19
Yenilige aciklik -.084 .043 -.07 -1.939 .053
Sorumluluk .041 .028 .05 1.445 .15 .
Otomatik diisiince -.009 .008 -.04 -1.075 .28 41 A7 16 18277
Toplulukguluk .024 .018 .06 1.356 17
Kendini saklama -124 .047 -.09 -2.628 .009
Sosyal destek 171 .057 .10 2978 .003
Kaginma .028 .048 .02 .592 .55
Cinsiyet(Erkek) -2.92 .345 -.28 -8.490 .001

*p<.01, **p<.001

Tablo 11'de gorildigi tzere Kkisiligin boyutlarin1 iceren Model 1’in

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<.001). Yordayic1 degiskenlerin

standardize edilmis katsayilar1 incelendiginde 6nem sirasina gore yenilige aciklik
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(B=-19) , uyumluluk (=.12) , sorumluluk (f=.10) ve negatif degerliligin (f=-.07)
daha once psikolojik yardim almamis 0Ogrencilerin yardim almaya iliskin
tutumlarinda anlaml birer yordayicit oldugu bulunurken, nevrotikligin ($=-.05)
anlaml bir yordayici olmadigi bulunmustur [F(s-1024)=14.592, p<.001]. Modelin
aciklayicilik glicii incelendiginde kisilik boyutlarinin birlikte 6grencilerin yardim
alma tutumlarinin % 6’sin1 agikladig goriilmektedir.

Model 2’de olumsuz otomatik diisiinceler yordayic1 degisken olarak eklenmis
ve modelin yine anlamli oldugu bulunmustur (p<.001). Degiskenlerin standardize
edilmis katsayilar1 incelendiginde, Model 1’de anlaml olan tiim degiskenler yine
anlaml olarak kalmis, ancak modele yeni eklenen olumsuz otomatik diisiincelerin
(B=-.06) ogrencilerin yardim alma tutumunda anlamli bir yordayici olmadig:
bulunmustur [F(6-1024)=12.705, p<.001]. Modelin aciklayicilik gliciiniin % 6.5 oldugu
gorilmektedir.

Model 3’te kiltiirel 6zelliklerden toplulukg¢uluk modele dahil edilmis ve
modelin anlamli oldugu bulunmustur (p<.001). Yordayici degiskenlerin standardize
edilmis katsayilar1 dikkate alindig@inda o6grencilerin psikolojik yardim alma
tutumlarinda kisilik 6zelliklerinden yenilige agiklik (f=-.19) , uyumluluk ($=.10)
ve sorumluluk ($=.08) boyutu ile modele yeni eklenen toplulukgu ($=.08) kiilttirel
ozelliginin anlamli birer yordayici oldugu bulunmustur. Buna karsin Kkisilik
ozelliklerinden nevrotiklik ve negatif degerlilik ile olumsuz otomatik diisiincelerin
onemli bir yordayici olmadiklar: bulunmustur [F(7-10249=11.850, p<.001]. Modelin
aciklayicilik giiciiniin % 7 oldugu goriilmektedir.

Model 4’te stresle basa ¢ikma yontemleri modele eklenmis ve modelin
anlamli oldugu bulunmustur (p<.001). Modeldeki degiskenlerin standardize edilmis
katsayilar1 incelendiginde kisilik o6zelliklerinden yenilige acikhk ($=-.17),
uyumluluk (B=.08) ve sorumluluk ($=.08); stresle basa cikma yontemlerinden
kendini saklama ($=-.10) ve sosyal destek ($=.10) boyutlarinin 6nemli birer
yordayict oldugu bulunmustur. Nevrotiklik, negatif degerlilik, olumsuz otomatik
diisiince ve modele yeni eklenmis olan kaginma basa ¢ikma ydnteminin anlaml
yordayicl olmadiklar1 bulunmustur [F(10-10249=12.052 p<.001]. Model tarafindan

6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin % 10’u agiklanmaktadir.
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Son olarak modele cinsiyet degiskeni eklenmis ve model 5’in de anlaml
oldugu bulunmustur (p<.001). Model 5’teki degiskenlerin standardize edilmis
katsayilar1 incelendiginde, kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik (f=-.07); stresle basa
¢ikma yontemlerinden kendini saklama (3=-.08) ve sosyal destek (=.10) ile cinsiyet
(B=-.28) degiskenlerinin daha once psikolojik yardim almamis {niversite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinda anlamli birer yordayici
olduklar1 bulunmustur. Kisilik 6zelliklerinden negatif degerlilik, yenilige aciklik,
uyumluluk ve sorumluluk; olumsuz otomatik diisiince, topluluk¢u kiiltiirel 6zelligi
ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden kaginma degiskenlerinin 6nemli yordayicilar
olmadigr bulunmustur [F(11-1024)=18.277 p<.001]. Modelin biitiin olarak ele
alindiginda acgiklayicilik gliciiniin % 16 oldugu bulunmustur.

Son modelde 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin 6nemli
yordayicilar1 olarak nevrotiklik, kendini saklama, sosyal destek ve cinsiyet
degiskenlerinin kaldig1 gorilmektedir. Bu ¢ercevede 6nemli yordayicilar olarak
belirlenmis olan bu degiskenlerin 6nem sirasina gore ve bir bitin olarak
tordayiciliklarini belirlemek amaciyla adimsal regresyon analizi gerceklestirilmis ve

sonuglar tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Daha Once Yardim Almamus Kisilerin Yardim Alma Tutumlarinin Adimsal
Regresyon Analiz Sonuglari

Model Yordayici Std. Beta
deg”isl;‘:znler B Hata () t P R R ARz F
Sabit 28.314 1.122 25.232 .001
Cinsiyet(erkek) -3.205 .330 -312 -10.676 .001
Sosyal destek .218 .053 127 4.095 .001 .40 16 15 47.094™
Nevrotiklik -.105 .036 -.084 -2913 .004
Kendini saklama -.131 .046 -.090 -2.868 .004

*p<.01, **p<.001

Tablo 12 incelendiginde modelin anlamhi oldugu gorilmektedir.
Degiskenlerin yordayiciliklarinin 6nem sirasina bakildiginda 6grencilerin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarinda en 6nemli yordayici olarak cinsiyet degiskeni
bulunmustur ($=-.31). Bunu sirasi ile sosyal destek (3=.12), nevrotiklik ($=-.84) ve
kendini saklama (3=-.90) izlemektedir [F(4-1024)=47.094 p<.001].

143



5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimde sirasi ile ilk olarak tuniversite 6grencilerinin yardim almaya
iliskin tutum diizeyleri ve goriislerine iliskin sonuclar kisaca 6zetlenmis ve ilgili
alanyazin 1s18inda tartisilmistir. Ikinci olarak iiniversite égrencilerinin kisilik
ozellikleri, kultiirel 6zellikleri, basa ¢ikma stratejileri, otomatik diisiinceleri ve
cinisyetlerinin onlarin psikolojik yardim almaya yonelik yordayiciliklarina iliskin
sonuglar kisaca 6zetlenmis ve ilgili alanyazin 1s181nda tartisilmistir. Son olarak ise
bu degiskenlerin yordayiciliklar1 hem daha 6nce psikolojik yardim almis olan hem
de almamis olan Universite 6grenciler agisindan sonuglar ayr1 ayri kisaca 6zetlenmis
ve ilgili alanyazin 15181nda tartisilmistir.
5.1. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum

Diizeyleri ve Goriislerine Yonelik Bulgulara iliskin Tartisma

Arastirmada elde edilen bulgular 6grencilerin yardim almaya iliskin tutum
diizeylerinin o6l¢gme aracinin yapisi itibariyle orta diizeyde olduguna isaret
etmektedir. Katilimcilarin yaklasik % 30’unun birinci yiizdelik dilimde yer almis
olmasi, 6grencilerin 6nemli bir kisminin gérece olumsuz tutuma sahip olduklarini
gostermektedir. Buna karsin son % 25’lik bir oranin ise gorece olumlu tutuma sahip
olduklarina isaret etmektedir. Ylizde ellilik orta boliimde yer alan % 45’lik oranin
ise orta diizey tutuma sahip olduklar1 goérilmektedir. Mevcut 6l¢gme aracinin
kullanildig1 baska bir arastirmada yetiskinlerin yardim almaya yo6nelik tutum
puanlarinin ortalama 21.15 oldugu bulunmustur (Bicil, 2012). Bu sonuglar mevcut
arastirmadaki katilimcilarin yardim alma tutumlarinin (M=26.99) gorece ylksek
olduguna isaret etmektedir. Bu durum egitim diizeyi ve bilinglilik durumu ile
aciklanabilir. Ciinkii iniversite 6grencileri genel poptlasyona gore psikolojik
yardim servisleri konusunda daha fazla bilgiye sahip olabilirler. Bunun yaninda yine
genel popiilasyondan kisilere gore etiketlenme kaygisinin daha az olmasi, yardim
servislerine ulasilabilirligin daha kolay olmasi ve ticretsiz olmasi gibi bir¢ok etkenin
liniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinda olumlu rol oynamasi
olasidir.

Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin gériisleri incelendiginde;

ekonomik etkenler, algi hatalari, danismanlarin yetkinligi, kendini agma, yardim alma
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deneyimi, alternatif ¢oziim yollari ve danismanin faydasina iliskin inang faktorlerinin
yardim aramada etkili oldugu bulunmustur.

Ekonomik etkenler temas:1 altindaki goriislerde, 6grencilerin danisma
merkezlerinin pahali olduklarina ve bu sebeple kendilerinin yardim almak igin
basvurmalarinin ¢ok zor olduguna iliskin paylasimlar1 oldugu gortlmektedir. Bu
durum bazi arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Farkl etnik kokenden
olan yaklasik 5000 erkek katilimci ile gerceklestirilmis olan bir ¢alismada psikolojik
yardim almis olanlarin ekonomik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Parent, Hammer, Bradstreet, Schwartz ve Jobe, 2016). Benzer sekilde gelir diizeyi
ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda olumlu iliski oldugunu gosteren
arastirmalar oldugu da gorulmektedir (Hammer, Vogel ve Heimerdinger-Edwards,
2013). Ogrencilerin ekonomik nedenleri éne siirerek psikolojik yardim almaya
yonelik olumsuz tutuma sahip olduklarini belirtmeleri, onlarin bir yoéniiyle 6n
yargilarina isaret etmektedir. Ciinkii tniversitelerdeki danisma merkezlerinde
ogrencilerden herhangi bir ticret alinmamaktadir. Bu durum 6grencilerin tiniversite
icindeki psikolojik danisma merkezlerinden ya da tcretsiz yardim saglandigindan
haberdar olmadiklarini da gostermektedir. Ancak her ne kadar iiniversite
biinyesinde yer alan danisma merkezleri {licretsiz hizmet veriyor olsa da bu tiir
lcretsiz servislerden halktan insanlar faydalanamamaktadirlar. Bu durumda 6zel
merkezlerdeki tcretlerin, bireylerin psikolojik yardim almaya yo6nelik tutum ve
kararlarinda olumsuz bir rol oynadig1 akildan ¢ikartilmamaldir.

Algr hatalar1 temasindaki goriislerde 6grencilerin yardim alan Kkisileri
psikopat olarak etiketledikleri dikkati ¢ekmektedir. Ayrica katilimcilarin psikolojik
yardimi sorunlu ve sorununu ¢ézmekten aciz bireylerin alacagini dustindiikleri
gorilmektedir. Bu bilgiler 6grencilerin sosyal etiketleme ve kendini etiketleme
kaygisi yasadiklarina isaret etmektedir. Alanyazinda da benzer sonuclarin oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin yardim alma tutumunun arastirildig: bir calismada
depresyon diizeyleri yiiksek olmasina ve bu durumun farkinda olmalarina ragmen
sosyal etiketlenme kaygisindan dolay1 yardim almaya iliskin olumsuz tutuma sahip
olduklar1 belirtilmektedir (Bullard ve Hosoda, 2015). Benzer sekilde Topkaya
(2011) tarafindan yapilan arastirmada sosyal etiketlenme kaygisinin psikolojik

yardim almaya yonelik tutum ve niyetin olumsuz 6nemli bir yordayicisi oldugu
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bulunmustur. Bu durum bireylerin yardim servislerine gittiklerinde toplum
tarafindan etiketlenme, dislanma ve itibar kayb1 yasama gibi konularda
kaygilandiklarina isaret etmektedir. Bu nedenlerden dolay1 da yardim servislerine
gitmek yerine sorunlarini gizleyecekleri ya da baska yontemlerle ¢6zmeye
calisacaklar1 akla gelmektedir. Sonug olarak yardim almaya yodnelik olumsuz tutum
ve davranislara sahip olacaklardir.

Alg1 hatalar1 alt temas1 altinda 6grencilerin psikolojik yardim saglayan
servislere iliskin de yanls inanislara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
ogrenciler psikolojik yardim servislerinde sorunun ¢6ziimii icin sadece konusma ve
dinleme yapildigini diisiindukleri goriilmektedir. Bu durum o6grencilerin yardim
servislerinde kullanilan tekniklerden haberdar olmadan 6n yargili davrandiklarini
gostermektedir. Ayrica etkin dinleme ve konusma yonteminin sorunun ¢éziimiinde
ne kadar 6nemli birer faktor oldugunun farkinda olmadiklarina isaret etmektedir.
Bunun yaninda psikolojik yardim servislerinde ilagla tedavi gerceklestigini ve
bunun da bagimliliga yol ac¢tigini disinmektedirler. Bu durum 6grencilerin
psikolojik danisma servisleri ile psikiyatri servisleri arasindaki farki bilmediklerine
isaret etmektedir. Bu paylasimlar 1s18inda 6grencilerin psikolojik yardim
servislerinin isleyisine iliskin yanlis bilgilere sahip olduklari, yardim alan kisilere
iliskin etiketlenme kaygisi yasadiklari ve yardim servisleri ile ilgili yanhs bilgiler
sonucunda yardim almaya yonelik olumsuz tutuma sahip olduklari gériilmektedir.

Psikolojik yardim almada profesyonellerin yetkinligine iliskin 6grencilerin
hem olumlu hem de olumsuz gortslere sahip olduklar1 goriilmektedir. Olumlu
goriisler kapsaminda 68renciler danisma hizmeti veren Kkisileri birer uzman olarak
gormekte ve bu uzmanlara giivenilmesi gerektigine inanmaktadirlar. Ayrica yardim
servislerinde calisan uzmanlar sayesinde farkli bakis acisi kazanacaklarini ve
sorunlarin1 bu sayede daha kolay cozebileceklerine inanmaktadirlar. Dolayisiyla
yardim servislerinde c¢alisanlar1 yardim edebilme konusunda yetkin olarak goren
ogrencilerin yardim alma konusunda olumlu tutuma sahip olacaklar1 séylenebilir.

Danismanlarin yetkinligine iliskin olumsuz gortise sahip olan 6grenciler ise
ilk olarak psikoloji biliminin sorun ¢6zlcli nitelikte bir bilim olmadigini
diistinmektedirler. Bu dogrultuda yetisen psikolojik danismanlarin da sorun

cozecek yeterlikte olmadigina inanmaktadirlar. Ayrica danisma servislerinde
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calisanlarin yardim etme konusunda istekli ve samimi olmadiklar1 ve bu isi sadece
maddi kazan¢ icin yaptiklarina da inanmaktadirlar. Benzer sekilde yardim
servislerinde c¢alisanlarin yeterince empatik olmadiklarimi ve Kkendilerini
anlayamayacaklarini diisiindtikleri i¢in yardim almay: reddeden kisilerin oldugunu
gosteren arastirma bulgular1 da bu durumu dogrular niteliktedir (Avent, Cashwell
ve Brown-]effy, 2015).

Yardim hizmeti saglayan ¢alisanlardan dikkate deger bir kisminin alan disi,
yetkin olmayan kisilerden olustugu yadsinamaz bir gercektir. Cilinkii ¢alisanlar i¢in
bir standardin ve denetimin olmamasi bu duruma yol agabilmektedir. Yardima
ihtiyaci olan kisilerde basvuru sirasinda yetkin olan ve olmayan danismani ayirt
edemedigi icin yetkin olmayan kisilerden yardim isteyebilmektedir. Bu durumda
bekledikleri yardimi bulamayan kisiler de ¢alisanlarin  yetkinligini
sorgulamaktadirlar. Dolayisiyla yetkin olmayan kisilerden yardim istemenin de
islevsiz oldugunu disiinip yardim servislerine olan giivenlerini kaybetmis
olabilirler. Dogrudan ya da dolayli 6grenme yoluyla gerceklesen bu 6grenme ile
ogrencilerin yardim almaya iliskin olumsuz tutuma sahip olacaklari séylenebilir.

Kendini agma temasi altinda yer alan goriislerde 6g8rencilerin bu konuda
hem olumlu hem de olumsuz paylasimlari oldugu gorilmektedir. Sorununu
anlatmak konusunda zorluk ¢eken 6grencilerin, sorununu bagkalarina anlatmaktan
kacindiklar1 ve bunu gizledikleri goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin kendini
agma kaygisi yasamalarinin yaninda, danisma merkezlerine gizlilik konusunda
glivenmeyebileceklerine de isaret etmektedir. Alanyazinda kendini saklama
davranisinin siipheci, endiseli ve icedoniik kisilik o6zellikleri ile iliskili oldugu
belirtilmektedir (Kahn ve Hessling, 2001). Ayrica psikolojik yardima ihtiyaci
oldugunun farkinda oldugunu ancak cesaretini toplayip bir tiirlii adim atamadigini
belirten 6grenciler oldugu da gorilmektedir. Bu durum ise 6grencilerin 6z yeterlik
algilarinin dusiik olduguna isaret etmektedir. Alan yazinda 6z-yeterlik algis1 distiik
olan kisilerin (Bicil, 2012) ve olumsuz benlik algis1 olan kisilerin (Vogel, Wester ve
Larson, 2007) yardim almaya yoénelik de olumsuz tutuma sahip olduklar:
belirtilmektedir. Oz yeterlik algis1 ve benlik saygisi diisiik olanlarin yardim almaktan

kacinmasi bir kisir dongiiye neden olmaktadir. Bu tiir 6zellige sahip bireylere
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ulasmak i¢in yardim servisleri ¢alisanlarina daha fazla gorev diismekte, onlara
ulasmak i¢in farkli yontemlerin kullanilmasi s6z konusu olmaktadir.

Sorunun ancak paylasilarak c¢oziilecegine inanan 6grenciler ise psikolojik
danisma servislerini her seylerini anlatabilecekleri bir yer olarak gordiiklerini ifade
etmektedirler. Bunun yaninda yakin cevrelerine anlatamadiklari sorunlarini
anlatabilmek i¢in danmisma servislerini 6nemli bir firsat olarak gordiiklerini
paylasmaktadirlar. Bu durum psikolojik yardimin sosyal destekten daha énemli bir
destek kaynagi olduguna isaret etmektedir.

Calismada yardim alma deneyiminin de Ogrencilerin yardim alma
tutumlarinda 6nemli bir faktor oldugu bulunmustur. Bu cercevede hem olumlu hem
de olumsuz yasanti geciren 6grencilerin oldugu goriulmektedir. Olumlu deneyime
sahip olan Ogrencilerin ya bizzat kendilerinin yardim almis olduklar1 ya da
cevresinde yardim alip faydalandiklarina sahit olduklar1 birilerinin oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan yardim aldig1 halde bekledigi fayday: saglayamayan
veya bu durumda olan Kkisilere sahit olan 6grenciler oldugu da gérilmektedir. Bu
yasantilarin 6grencilerin yardim almaya yonelik tutumlarini etkilemis olmasi cesitli
arastirma sonuclariyla da paralellik gostermektedir. Vogel ve arkadaslari
(2007)'nin yaptiklar1 bir arastirmada yardim almak i¢in basvuran ftniversite
ogrencilerinin % 75’inin daha 6nce yardim almis olanlarin tesviki ile geldikleri
bulunmustur. Bu baglamda danisma servisine basvurmus olan her bir kisinin
cevresindeki bir¢ok kisinin de yardim almaya yonelik tutumlarini dolayh sekilde
etkileyebilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple danisma servisinde ¢alisanlarin bilingli
hareket ederek danisanlarinda olumlu bir izlenim kazandirmalarina ihtiya¢ oldugu
soylenebilir. Bu sayede yardim almaktan memnun kalmis kisilerin paylasimlari ile
yardim arama davranisi normallestirilecek ve olumlu tutum kazandirilabilecektir.

Alternatif ¢6ziim yollari temas altinda yer alan paylasimlarda 6grencilerin
danisma servislerine basvurmak yerine sorunlarini nasil ¢ozduklerine iliskin farkl
yontemleri oldugu gorilmektedir. Bu yontemler baglaminda 6grencilerin
sorunlarini ilk olarak kendilerinin ¢ozmeye calistiklar1 ve hatta bunun daha iyi bir
yontem olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda herkesin sorununu
kendisi ¢ozmesi gerektigi, alternatif diger yollarin ise yaramayacagina iliskin

inanclar1 dolayisiyla yardim almay: reddettikleri dikkati cekmektedir.

148



Baskalarindan yardim isteme yontemini kullanan bireyler ise yine psikolojik
yardim almay1 bu kategori igerisinde gormediklerini ifade etmektedirler. Bunun
yerine ilk olarak aile ve yakin akraba, sonrasinda ise arkadaslarindan yardim
istedikleri goriilmektedir. Allen ve ark. (2016)'nin yaptiklar1 ¢calismada da benzer
sekilde katilimcilarin psikolojik yardim servislerine basvurmak yerine 6ncelikle
sorunu kendileri dini basa ¢ikma, durumu kabullenme gibi yontemlerle ¢6zmeye
calistiklar1 belirtilmektedir. Sonrasinda ise aile destegine basvurduklar1 ifade
edilmektedir (Allen, Kim, Smith ve Hafoka, 2016). Mevcut ¢calismada 6grenciler bu
yontemlerin danisma servislerinde sunulan yardimdan daha faydali olacagina
inanmaktadirlar. Bu bilgiler 1s18inda 6grencilerin danisma servisleri ile ilgili
yeterince bilgiye sahip olmadiklary, bu kurumlara yeterince asina olmadiklar:
sonucu ¢ikmaktadir.

Danismanin faydasina iliskin inanglarina yonelik 6grencilerin hem olumlu
hem de olumsuz paylasimlar1 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik
yardimin destekleyici, sorun c¢o6ziicii ve rahatlatici 6zelligine yonelik inanclari
onemli goriilmektedir. Psikolojik yardimin sorunlarin ¢6ziimiint kolaylastiracagina,
ruh saghigini koruyucu 6zelligi olduguna, yasami diizene koymakta etkili olacagina
ve hatta konusmanin bile rahatlatici olduguna inanilmaktadir. Dolayisiyla 6grenciler
psikolojik yardim almanin bir¢ok yoniiyle kendilerine olumlu katki saglayacaginin
farkindadirlar. Alan yazinda da danisma servislerinden faydalanacagini bekleyen
kisilerin yardim almaya yonelik tutumlarinin olumlu oldugu belirtilmektedir
(Topkaya, 2011; Vogel vd., 2008).

Olumsuz paylasimlar cercevesinde 6grenciler psikolojik yardimin faydal
olacagina inanmadiklarini, bunun ancak zaman ve para kaybi olarak gormektedirler.
Bu inancin 6n yargiyla olusabilecegi gibi yasant1 yoluyla da 6grenilmis olabilecegi
distiniilebilir. Ancak herhangi bir olumsuz duruma sahit olduklarina iliskin bir
paylasim gorilmemistir. Sonug olarak psikolojik danismanin her zaman faydali
olacagina iliskin bir garantisi olmasa da ¢ogunlukla faydali olmaktadir. Yardim
servisinde calisanlar tarafindan bu olumlu duruma iliskin daha fazla bilgi sunulmali
ve ise yaramazhgina iliskin olumsuz diisiinceler bertaraf edilerek kisilere olumlu

tutum kazandirilmalidir.
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5.2. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumlarinin

Yordanmasina Yénelik Bulgulara iligkin Tartisma

Mevcut arastirma bulgular incelendiginde, modelde yer alan uyumluluk
kisilik 6zelliginin hem tiim grup hem de daha énce yardim almamis 6grencilerin
psikolojik yardim alma tutumlarinda énemli bir yordayici oldugu bulunmustur.
Uyumlu kisilik 6zelligi yiiksek olan 6grencilerin yardim almaya yonelik daha olumlu
tutuma sahip olduklar1 gorilmektedir. Bu sonug cesitli arastirma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Daha 6nce terapi alan kisilerin (Hopwood ve ark., 2008) ve psikolojik yardim
almaya iliskin olumlu tutuma sahip olan kisilerin (Cardella-Filaski, 2010) uyumlu
kisilik ozelliklerinin de ytliksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde farkl
kultirlerden tiniversite 6grencileri ile yiritiilen bir calismada uyumlu Kkisilik
ozelligi yliksek olan 6grencilerin yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip
olduklar1 (Kakhnovets, 2011) ve 6grencilerin uyumlu kisilik 6zelligi ile yardim
almaya yonelik tutumlarinin gesitli boyutlariyla olumlu iliskili oldugu bulunmustur
(Hinrichs, 2012). Diger yandan uyumsuz kisilik 6zelliginin gostergelerinden olan
supheci, saldirgan ve bencil olmak gibi 6zelliklere sahip olan bireylerin yardim
almay1 reddettikleri belirtilmektedir (Bridges, 2011).

Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin giivenilir, affedici, diirtist
olma (McCrae ve Costa, 2003), yardim sever olma (Burger, 2006) iyi niyetli ve
baskalarini giivenilir bulma (Kakhnovets, 2011) gibi 6zelliklere sahip olduklarn
belirtilmektedir. Bu ¢ercevede uyumlu Kkisilik 6zelligine sahip olan bireyler ihtiyac
duymalar1 halinde kendi sorunlarini ¢ézebilmek icin bagskalarinin da yardimci
olacaklarina inandiklarindan yardim almaktan kaginmayacaklardir. Bagkalarini da
yardimsever ve giivenilir bulan bu kisilerin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu
tutuma sahip olacaklar1 da sdylenebilir.

Mevcut arastirmada uyumlu kisilik 6zelligine sahip olan 6grencilerin yardim
almamis olmalar1 da dikkati cekmektedir. Olumlu tutuma sahip olmalarina ragmen
yardim almamis olmalarinin farklh nedenleri olabilir. Ilk olarak bu kisilerin yardim
alma ihtiyac1 hissetmedikleri akla gelmektedir. Ciinkii bu kisilerin depresyonun
gostergelerinden olan olumsuz otomatik diisiincelerinin anlaml derecede az oldugu

dolayisiyla yardim gerektirecek bir durumda olmayabilecekleri diisiiniilebilir.
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Bununla birlikte stresle basa c¢ikmak icin farkli yontemlerinde kullanilmis
olabilecegi diisiiniilebilir. Ciinkii bu kisilerin 6nemli 6lciide sosyal destek, planh
problem ¢6zme ve kadercilik gibi basa ¢lkma yontemlerini kullandiklar
gorulmektedir (bkz. Tablo 10). Arastirmanin nitel bulgularinda da gorildigu tizere
katilimcilarin psikolojik yardim servislerine bagvurmadan 6nce sorunu kendilerinin
cozmeye calismalar1 ya da cevresindeki kisilerden yardim istemeleri bu bulgulari
destekler niteliktedir. Sonug¢ olarak uyumlu Kkisilik 6zelligine sahip 6grencilerin
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutuma sahip olduklar1 ancak gerek ihtiyag
hissetmedikleri gerekse de alternatif ¢oziim yollar1 kullandiklar1 gerekcesiyle
yardim almadiklar1 s6ylenebilir.

Ogrencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin diger bir yordayicisi olan
kisilik ozelligi ise sorumluluktur. Hem tiim katilimcilar hem de daha énce yardim
almamigs olan égrenciler igin sorumluluk kisilik 6zelligi yliksek olanlarin daha olumlu
tutuma sahip olduklar goriilmektedir. Bu sonug, alanyazinda cesitli arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Anoreksiya nevroza rahatsizligl yasayan ve bunun tedavisi i¢in yardim
almaya basvuranlarin (Bridges, 2011); agir depresyon teshisi almis bireylerden
psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olanlarin sorumlu kisilik
ozelliklerinin 6nemli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur (Schomerus,
Appeal, Meffert, Luppa ve Anderson, 2013). Ayrica herhangi bir psikolojik
rahatsizlik teshisi almamis olan {niversite 6grencilerinin sorumluluk Kkisilik
ozelliklerinin onlarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda 6nemli olumlu
bir yordayici oldugu belirtilmektedir (Cardella-Filaski, 2010). Ayrica psikolojik
yardim alanlarin da oturumlarina diizenli devam etme konusunda sorumluluk
diizeylerinin 6nemli bir belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Miller, Pilkonis ve
Mulvey, 2006).

Sorumlu kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerin planli, 6zenli, azimli ve 6z
farkindalig1 ytliksek olmak gibi 6zelliklere sahip olduklar belirtilmektedir (Engler,
2013). Sorumluluk kisilik 6zelligi diizeyleri az olanlarin 6z farkindaliklar diisiik,
ertelemeci ve giivensiz olduklarn i¢in yardim almayi istemeyecekleri ifade
edilmektedir (Bridges, 2011). Bu c¢ercevede sorumlu bireylerin sorun

yasadiklarinda bunun farkinda olacaklar1 ve bu sorunu ¢6zmek i¢in bir plan
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yapacaklari, bu plani gergeklestirmek icin miicadele edecekleri, bu kapsamda gesitli
yardim Kkaynaklarina rahathikla basvurabilecekleri diisiiniilebilir. Arastirma
sonucunda sorumluluk Kkisilik 6zelligine sahip olan 6grencilerin yardim almaya
yonelik olumlu tutuma sahip olmalarina ragmen yardim almadiklar1 gérilmektedir.
Arastirmanin diger bir sonucunda yardim almamis kisilerden sorumluluk diizeyi
yuksek olanlarin olumsuz otomatik diisiincelerinin oldukg¢a diistik oldugu
gorilmektedir (bkz. Tablo 10). Bu durum, sorumluluk diizeyi yiiksek olanlarin
psikolojik yardim almaya ihtiya¢ duymamis olabileceklerine isaret etmektedir.
Bunun yaninda Tablo 10’da goriildiigiu tzere sorumlu kisilik 6zelligine sahip
ogrencilerin kendini su¢lama basa ¢cikma yontemini kullanmayi reddettikleri, bunun
yerine sosyal destek, planli problem ¢6zme ve kadercilik gibi basa ¢cikma yontemini
kullandiklar1 bulunmustur. Bu durum 6grencilerin sorun yasadiklarinda psikolojik
yardim servislerine basvurmak yerine farkli yontemlerle ¢6zmeye calistiklarini
gostermektedir. Arastirmanin nitel bulgularinda da 6grencilerin dncelikli olarak
yakin ¢evreden yardim almay tercih ettikleri bulunmustur. Bu bulgular biitiinciil
olarak dikkate alindiginda, sorumlu kisilik 6zelligine sahip olan 6grencilerin yardim
almaya yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklari, ancak ihtiya¢ duymadiklar igin
veya alternatif ¢6ziim yollar1 kullandiklar i¢in yardim servislerine basvurmamis
olabilecekleri soylenebilir.

Daha 6nce yardim almis, yardim almamis ve tiim 6grencilerin psikolojik
yardim alma tutumlarinda yenilige ag¢iklik kisilik 6zelligi 6nemli bir yordayici
olarak bulunmustur. Yenilige aciklik diizeyi yliksek olan 6grencilerin yardim almaya
iliskin daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug¢ diger
arastirma sonugclariyla farklihk gostermektedir. Universite ogrencileri ile
gerceklestirilen calismalarda yenilige aciklik diizeyi yliksek olanlarin psikolojik
yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar1 belirtilmektedir
(Cardella-Filaski, 2010; Hinrichs, 2012). Benzer sekilde baska bir ¢alismada da
bireysel yardim ve aile terapisi almakta olanlarin yenilige aciklik diizeylerinin
yliksek oldugu bulunmustur (Hopwood ve ark., 2008). Tirkiye’deki liniversite
ogrencileri ile gerceklestirilen ¢alismalarda da yenilige aciklik diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklari

gorilmektedir (Atik ve Yalgin, 2011; Ozdemir, 2012).
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Yenilikei kisilik 6zelligi yiiksek olanlarin olumlu yardim alma tutumuna sahip
olmalarinin nedenlerine iliskin farkli aciklamalar yapilmaktadir. Bir arastirmada
yenilige acik bireylerin yardima ihtiyact oldugunun farkinda olduklari,
etiketlenmeye karsi daha dayanikli olduklary, kisiler arasi acgiklik ve danismana olan
giiven diizeyleri yiiksek oldugu i¢in yardim almaya yonelik olumlu tutuma sahip
olduklar: belirtilmektedir (Drancoli ve Magalhaes, tarihsiz). Ancak bu ¢alismada
yardima ihtiya¢ olarak diisiliniilebilecek olan olumsuz otomatik diisiincelerin
yenilikei 6zelligi yliksek olan 6grencilerde olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda o6zellikle daha 6nce yardim almis olanlarin danismana olan
glivenlerinin diisiik olabilecegi de dusiintlebilir. Bu durumu destekler nitelikte, nitel
bulgularda da gorildigi tizere 6grencilerin danismanlar1 glivensiz ve yetersiz
bulduklar1 ve bu sebeple yardim almaya yonelik olumsuz tutuma sahip olduklari
bulunmustur. Ayrica yardim almis Kkisilerin etiketlenecegi kaygisindan dolay1 da
olumsuz tutum takindiklar: dikkati cekmektedir.

Yenilige acik kisiler merakls, girisken ve ilgili kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Cervone ve Pervin, 2014). Ayrica bu kisilerin yeni seyleri kesfetmeyi yegledikleri
icin, psikolojik yardim servislerini de bir yeni deneyim olarak goreceklerinden
yardim servislerine basvurduklar1 belirtilmektedir (Kakhnovets, 2011). Ancak
mevcut arastirma sonucunun farkli olmasi, yenilige agik bireylerin psikolojik
yardim servislerini artik bir yenilik olarak gormedikleri akla gelmektedir. Ayrica
yardim almis olanlarin bekledikleri fayday1 saglayamadiklari veya bu durumu
yasayan Kisilere sahit olduklar1 icin de olumsuz tutuma sahip olduklar
diisliniilebilir. Nitel bulgularda da goriilecegi lizere olumsuz tutuma sahip olan
ogrencilerin yardim servislerinden bekledikleri fayday1 saglayamadiklar1 veya
cevresindeki yardim almis kisilerin stirecten hosnut kalmadiklar1 gériilmektedir.
Sonug¢ olarak yenilige acik bireylerin etiketlenme kaygisi, danismanlara iliskin
glivensizlik, yardim servislerinin faydasina inanmama ve olumsuz deneyim gibi
nedenlerden dolay1 psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutuma sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Negatif degerlilik kisilik ozelligi, 6grencilerin psikolojik yardim alma
tutumlarinda 6nemli bir yordayici olarak bulunmustur. Negatif degerlik kisilik

ozelligi yiiksek olan o6grencilerden daha dnce yardim almis, almamis ve tiim
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ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz tutuma sahip olduklari
gorilmektedir. Bu konuda daha 6nce yapilmis bir arastirmaya ulasilamamistir.
Ancak negatif degerlilik kisilik 6zelligi ile iliskili olan faktorlerle yapilan ¢alismalar
incelendiginde benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Zira negatif degerlilik
kisilik 6zelligine sahip bireylerin kendilik degerlerinin olduk¢a olumsuz olduklary;
durumu kabullenici olma, degistirmek i¢in ¢aba harcamama, olumsuz benlik algisi,
0z giiven eksikligi gibi 6zelliklere sahip olduklari belirtilmektedir belirtilmektedir
(Gengoz ve Onciil, 2012). Bu ¢ercevede kendilik degeri ve 6z saygis1 diisiik olan
bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz tutuma sahip olduklar
belirtilmektedir (Dorazio, 2013).

Negatif degerli kisilerin olumsuz benlik saygisi nedeniyle yardima, destege
ihtiyaclar1 olacaklar1 dustintlebilir. Mevcut arastirmada da her li¢ grup icin de
negatif degerliligi yiiksek olan 6grencilerin depresyonun gostergelerinden olan
olumsuz otomatik diisiincelerinin anlamli derecede yiliksek oldugu dikkati
cekmektedir. Ancak durumu degistirme girisiminde bulunmaktan ka¢inmalari
nedeniyle yardima ihtiyaci olduklarinin farkinda olmayabilirler. Tablo 4’te
goriilecegi lizere negatif degerliligi yiiksek olan 6grencilerin kendini saklama,
kendini su¢clama ve batil inang basa ¢ikma yontemlerini yaygin kullandiklar1 buna
karsin planli problem ¢6zme yontemini de gorece az kullandiklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda problemlerini gizlemek icin yardim almaya yo6nelik olumsuz tutuma
sahip olduklar1 sdylenebilir. Bunun yaninda nitel bulgularda yer alan paylasimlarda
ogrencilerin kendini agma kaygisi yasadiklar1 i¢cin de olumsuz tutuma sahip
olduklar1 bulunmustur. Bu baglamda negatif degerli kisilerin 6z giiven eksikligi,
kendini saklama gibi nedenlerle sorunlarini paylasmaktan kacinacaklari dolayisiyla
da yardim servislerinden de ka¢inacaklari ifade edilebilir.

Daha 6nce yardim almis 6grencilerden negatif degerliligi yliksek olanlarin
yardim almaya yonelik olumsuz tutumlarinin devam ettigi gériilmektedir. Bu kisiler
yardim almis olmalarindan dolay1 sosyal yasamlarinda bir dislanma yasamis
olabilirler. Hatta yardim almis olmaktan dolay1 kendilerini daha yetersiz olarak
algilamis, 6z saygilarin1 daha da kaybetmis olarak kendilerini suclayabilirler. Bunun
yaninda yardim servislerinden istedikleri fayday1 saglayamamis da olabilirler. Nitel

bulgulardan da goriilecegi lizere 0Ogrenciler yardim servislerinden istedikleri
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fayday1 saglayamadiklar1 icin ve danismanlarit yetkin bulmadiklar: icin yardim
almaya yonelik olumsuz tutumlara sahip olduklar1 bulunmustur. Bu nedenlerle
negatif degerli kisilik 6zelligine sahip olanlarin yardim almis olmalarina ragmen
yardim almaya y6nelik olumsuz tutuma sahip olduklari séylenebilir.

Sonug olarak negatif degerli kisilik 6zelligine sahip olan 6grencilerin, kendini
saklama, kendini su¢lama, batil inang gibi basa ¢ikma yontemlerini kullandiklar ve
etiketlenme kaygisi yasayip, danisma servislerini de faydasiz bulduklari i¢in yardim
almaya yonelik olumsuz tutuma sahip olduklari sdylenebilir.

Son olarak mevcut arastirmaya dahil edilen Kkisilik o6zelliklerinden
nevrotikligin, katiimcilarin psikolojik yardim alma tutumlarinda 6nemli bir
yordayict olmadigl goriilmektedir. Bu sonucun alanyazinda var olan arastirma
sonuglariyla tutarl oldugu gorilmektedir. Bu konuda yiiriitiilmiis olan ¢alismalarda
daha once psikolojik yardim alan o6grenciler ile yardim almamis olanlarin
nevrotiklik diizeyleri arasinda bir farklilik olmadig1 (Bridges, 2011) ve yardim
servislerine basvurup basvurmamada da onemli bir faktor olmadigi ortaya
konmustur (Have, Oldehinkel, Volleberg ve Ormel, 2005). Uluslararasi universite
ogrencileri ile gerceklestirilen bir calismada (Sauder, 2014) ve Tirkiye'deki
tniversite dgrencileri ile gergeklestirilen ¢alismada 6grencilerin psikolojik yardim
alma tutumlarinda nevrotiklik kisilik 6zelliginin 6nemli bir belirleyici olmadigi
ortaya konmustur (Atik ve Yalcin, 2011).

Nevrotik bireylerin kisilik 6zelliklerine bakildiginda, kaygili, glivensiz, strese
bagl rahatsizliklara duyarl olduklari ve bunlarla basa ¢ikma konusunda da yetersiz
olduklar: belirtilmektedir (Miserandino, 2014). Bu baglamda, nevrotik bireylerin
psikolojik yardima ihtiyaci olacaklar: dustintlebilir. Tablo 4, 7 ve 10’da goruldigu
lizere depresyonun belirtilerinden olan olumsuz otomatik diisiincelerinin olduk¢a
yluksek olmasi onlarin yardima ihtiyaglar1 olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle
de yardim alma tutumunda nevrotikligin 6nemli bir belirleyici olmas1 beklenir.
Mevcut c¢alismada ise nevrotikligin psikolojik yardim alma tutumundaki
yordayiciliginin cinsiyet aracilifiyla gerceklestigi, bu yordayicihigin sadece kadinlar
acisindan anlamh oldugu goriilmektedir. Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan kadinlarin
psikolojik yardim almaya yonelik daha olumsuz tutuma sahip olduklar:

bulunmustur. Kaygili ve giivensiz olduklari belirtilen nevrotik kadinlarin psikolojik
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yardim servislerinde o6zellikle gizlilik konsuunda glivenmeyecekleri dolayisiyla
yardim servisleirne karsi da olumsuz tutuma sahip olacaklar diistintilebilir. Bunu
yaninda kendini saklama ve batil inan¢ gibi basa ¢ikma yontemlerini yaygin
kullandiklari; planl sorun ¢6zme yontemini ise kullanmadiklar: dikkate alindiginda,
bu kisilerin yardim servislerine iliskin olumsuz tutuma sahip olmalar1 tutarh
gorunmektedir. Nitel bulgularda yer alan gizlilige iliskin tereddiitlerden dolay:
olumsuz tutuma sahip olduklarini belirten 68rencilerin paylasimlari da bu bulguyla
ortiismektedir.

Mevcut arastirmada katilimcilarin kiilttirel 6zelliklerinden topluluk¢ulugun,
hem daha 6nce yardim almamis 6grencilerin hem de tiim katilimcilarin psikolojik
yardim alma tutumlarinda onemli bir belirleyici oldugu bulunmustur.
Toplulukguluk duzeyi yiiksek olan 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumlu tutuma sahip olduklar goriilmektedir. Bu durum bazi arastirma
sonuglariyla benzerlik gosterirken, bircoguyla da farklilasmaktadir. Farkli
kiltirlerden olan uluslararasi tiniversite 6grencileri ile gerceklestirilen ¢calismada,
toplulukgu kiiltiir yapisinda oldugu kabul edilen Asya kiiltiirtine bagliliklar: yiiksek
olan 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip
olduklar1 bulunmustur (Yakunina ve Weigold, 2011). Diger taraftan birgok
arastirma sonucunun mevcut arastirma bulgusundan farkli oldugu dikkati
cekmektedir. Asya kiltliriine bagli olan {iniversite 6grencilerinin yardim alma
tutumu ve niyetlerinde anlamli derecede daha olumsuz oldugu (Choi, 2013; Hamid
ve Furnham, 2013), topluluk¢u kiltiirii benimseyen bireylerin daha olumsuz
tutuma sahip olduklar1 ortaya konulmustur (Mori, Panova ve Keo, 2007; Najar,
2013). Benzer sekilde toplulukg¢u kiiltir olarak kabul edilen Asya, Afrika gibi
kiltirel 6zellikleri benimseyenlerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz
tutuma sahip olduklar1 belirtilmektedir (Choi ve Miller, 2014; Mojaverian,
Hashimoto ve Kim, 2013). Ancak bu calismalarda topluluk¢cu ve bireyci kiiltir
birbirine zit iki boyut olarak ele alindig1 goriilmektedir. Glinlimiizde bunun artik zit
boyutlardan ziyade farkhh yapilar oldugu ve bu sekilde olciilmesi gerektigi
belirtilmistir (Kim, 1994).

Toplulukgu kiltiirtin 6zellikleri olarak, i¢cinde bulunulan grubun fikri,

ihtiyaclar1 ve amaglari; davranista sosyal normlar ve gorevlerin etkisi; grup

156



tarafindan paylasilan ortak inanglar ve grup liyeleriyle isbirligi icerisinde olma istegi
vurgulanmaktadir (Triandis, 1990). Topluluk¢u kultirlerdeki degerler agirlikh
olarak giivenlik, iyi sosyal iliskiler ve grup biitiinltiigii gibi seylerden olusmaktadir
(Eshun ve Gurung, 2009). Ayrica, toplulukcu bireyler sosyalligi, bagimlilig1 ve aile
biitiinliigiini yansitan tutumlara 6nem vermektedirler (Hogg ve Vaughan, 2014).
Toplulukgu kiiltiire iliskin bu 6zellikler bir arada dustintildiiglinde kisilerin toplum
icerisinde uyumlu davranislar sergilemeye egilimli olduklar1 soéylenebilir. Bu
nedenle toplumda sorunsuz uyumlu bir birey olmak icin de sorunlar1 ¢ézmek
amaciyla yardim servislerine karsi olumlu tutum gelistirmis olabilirler. Bununla
birlikte 6n yargisiz goriinmek adina sosyal begenirlige uygun olarak da yardim
almaya yo6nelik olumlu tutuma sahip olduklarini géstermis olabilirler.

Sosyal destek araci olarak toplulukgu Kkiiltiirdeki bireyler éncelikle aile ve
yakin akrabadan baslayarak arkadaslarina ve sonrasinda daha uzaktaki insanlardan
yardim talep edebilirler. Bu kapsamda psikolojik yardim servisleri de bu Kisiler i¢in
bir sosyal destek kaynag olarak goriilebilir. Tablo 4, 7 ve 10’da goriildigi lizere
toplulukgu kiltirel o6zelliklere sahip 6grencilerin sosyal destek ve planli sorun
¢6zme basa ¢ikma yontemlerini yogun kullandiklari, buna karsin kendini saklama
yontemini de az kullandiklar1 bulunmustur. Bu bulgunun da literatiirle tutarh
oldugu goriilmektedir.

Bu konuda yapilmis olan ilk yillardaki arastirmalarda toplulukgu kiiltiirdeki
bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz tutumlarinin onlarin
psikoterapinin etkililiine inanmamalar1 (Mori, Panova ve Keo, 2007) ve
etiketlenme kaygilariyla acgiklanmaktadir (Miville ve Constantine, 2007).
Arastirmanin nitel bulgular1 incelendiginde psikolojik danismanin faydasinan
inanmayanlar ve etiketlenme kaygisi yasayanlarin olumsuz tutuma sahip olduklari
bulunmustur. Buna karsin psikolojik yardim servisleri olmaksizin veya bir
uzmandan destek almaksizin sorunlarin ¢oziilemeyecegini diisiinen katilimcilarin
oldugu da gorilmektedir. Bu baglamda sosyal paylasimin 6nemli olarak gorildigi
toplulukcu kiiltiirde de artik yardim almaya yo6nelik olumlu tutum benimsendigi

soylenebilir.
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Ogrencilerin stresle basa ¢cikma stratejilerinden olan kendini saklama, sosyal
destek ve kacinma basa c¢ikma yontemleri onlarin psikolojik yardim alma
tutumlarinda 6nemli birer yordayici olarak bulunmustur.

Kendini saklama basa ¢ikma stratejisini kullanmak, daha dnce yardim almis,
yardim almamig ve tiim dgrenciler i¢in, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinda 6nemli bir yordayici olarak bulunmustur. Kendini saklama basa ¢ikma
stratejisini kullanan 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz
tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug ¢esitli arastirma sonuglariyla da
tutarlik gostermektedir. Farkl kiiltiirlerden kisilerle gerceklestirilen bir ¢alismada,
katilimcilar rezil olma ve itibar kaybi kaygisi ile tedaviye basvurmaktan
kacindiklarin1 ve sorunlarini toplumdan gizlemeye calistiklarini belirtmislerdir
(Porrett, 2010). Din adamlart ile gerceklestirilen baska bir calismada ise katilimcilar
yardima ihtiyaci olduklarinin farkinda olduklarini ancak buna ragmen itibarlarini
korumak adina sorunlarini gizlediklerini ifade etmislerdir (Pietkiewicz ve Bachryj,
2014).

Kendini saklama basa ¢ikma y6ntemini kullanan bireyler sorunlarinin
farkinda olsun ya da olmasinlar, sorunlarini baskalarinin fark etmesini, kendilerinin
ne kadar zor durumda olduklarinin bilinmesini istemez ve bu sebeple sorunlarini
baskalarina anlatmaktan kag¢inirlar (Senol-durak, durak ve Elagéz, 2011). Ayrica bu
kisiler sorunlarini bagkalar fark edecegi i¢in veya toplum igerisinde itibar kaybina
ugrayacaklarini diistindiikleri i¢in psikolojik danisma servislerine basvurmaktan
kaginiyor olabilirler. Arastirmanin nitel bulgularinda da gortldiigi iizere 6grenciler
sorunlarinin kendilerine 6zel oldugunu, baskasina anlatmanin zor oldugunu ve
yakinindakilerin duymasini istemediklerini belirterek psikolojik yardim almaya
yonelik olumsuz tutuma sahip olduklari bu nicel bulgu ile 6rtiismektedir. Tablo 4’te
goruldigi tizere kendini saklama basa ¢ikma yontemini kullananlarin sosyal destek
almay1 reddettikleri bulunmustur. Psikolojik yardim servisleri de bir sosyal destek
olarak diisiiniildiigiinde, bu kisilerin yardim servislerine gitmekten kac¢inacaklari
soylenebilir. Daha dnce yardim almis olanlar icerisinde kendini saklama basa ¢ikma
yontemini kullananlarin da olumsuz tutuma sahip olmalar1 dikkat gekicidir. Bu

kisiler yardim almis olmalarina ragmen Kkendilerinin sorun yasadiklarinin
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baskalarinca bilinmesini istemedikleri, kendilerini agmis olmaktan dolay1 pismanlik
duymus olabileceklerini akla getirmektedir.

Daha once yardim almamig ve tiim katilimcilar icin, sosyal destek alma basa
cikma yontemi ogrencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinda 6nemli bir
yordayicit olarak bulunmustur. Bu yontemi kullanan 6grencilerin daha olumlu
yardim alma tutumuna sahip olduklar1 goériilmektedir. Bu sonug¢ ile benzerlik
gosteren bir arastirmada, sosyal destek arama basa ¢ikma yontemini kullandiklarini
belirten katilimcilarin psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutuma sahip
olduklar1 bulunmustur (Roldan-Bau, 2013). Baska bir calismada ise stresle basa
cikmada psikolojik ve sosyal basa ¢ikma yontemini kullandiklarini belirten
katilimcilarin da psikolojik yardim almaya iliskin ¢ogunlukla olumlu tutuma sahip
olduklar belirtilmektedir (Avent, Cashwell ve Brown-Jeffy, 2015). Ayrica farkh
etnik kiiltiirlerden olan tniversite 6grencileri ile yiritilen bir ¢alismada da
duygusal destek ve aragsal sosyal destek gibi basa ¢ikma yontemlerini kullanan
katilimcilarin (Niegocki, 2010), duygularini ifade etme ve sosyal destek alma gibi
basa c¢ikma yontemlerini kullananlarin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin de anlaml derecede olumlu oldugu bulunmustur (Radziwon, 2009).

Sosyal destek alma basa ¢ikma yodntemi, birey sorun yasadiginda ailesi,
akrabasi, arkadasi ya da herhangi yabanci birinden yardim istemesi olarak ifade
edilmektedir (Senol-durak, durak ve Elagoz, 2011). Bu ¢ergevede psikolojik yardim
servisleri de sosyal destek kapsaminda degerlendirilebilir. Sonug olarak duygularini
veya sorunlarini baskalarina agabilen kisilerin bir sosyal destek olarak gordiikleri
icin psikolojik yardim servislerine ve psikolojik yardim almaya yonelik olumlu
tutuma sahip olduklar1 sodylenebilir. Daha o6nce psikolojik yardim almamis
ogrencilerden sosyal destek alma basa ¢ikma yontemini kullananlarin da olumlu
yardim alma tutumuna sahip olmalari dikkat ¢ekicidir. Tablo 10’da goriildiigi tizere
bu o6grencilerin olumsuz otomatik dustincelerinin duistik oldugu dolayisiyla da
yardima ihtiya¢ duymadiklari diisiiniilebilir. Bununla birlikte sosyal destek yontemi
ile sorunlarim1 ¢o6zebildikleri ve bu sebeple yardim servislerine basvurmamis
olabilecekleri de akla gelmektedir. Nitel bulgularda da gorildigi {izere
katilimcilarin ¢ogunlukla sorunlarin1 kendileri ¢ozdiiklerine veya yakin ¢evreden

destek istediklerine iliskin paylasimlari nicel bulgular1 destekler niteliktedir.
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Daha o6nce yardim almamis ve tiim katilimcilardan ka¢inma basa ¢ikma
yontemini kullananlarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug¢ ¢esitli arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Sadece erkekler ile gercgeklestirilen bir ¢calismada kaginmaci basa
c¢ikma yontemini kullanan katilmcilarin psikolojik yardim almaya iliskin daha
olumlu tutuma sahip olduklar1 ortaya konmustur (Spry, Walker ve University,
tarihsiz).

Kacinmaci basa ¢ikma yontemini kullanan bireyler, soruna dogrudan ¢6ziim
aramak yerine ortamdan uzaklasmak, durumun varligim1 yok saymak, farkl
etkinliklerle ugrasmak, yemek ya da icmek gibi yontemleri benimsemektedirler
(Nater, 2013). Bu c¢ergevede psikolojik yardim servislerine basvurmak ilk olarak
sorunlardan  kurtulmak i¢cin amagh ve planli bir davranmis olarak
degerlendirilebilecekken, sorunlardan bir kacis olarak da yorumlanabilir. Ciinki
sorunlarla ugrasmak, ¢6zmek amacindan ziyade birey danisma servislerine giderek
burada baska konulardan konusarak veya sorunun ¢6ziim sorumlulugunu
baskalarina vererek sorunlariyla yilizlesmekten kaginmay:1 diistindiikleri ve bu
sebeple de olumlu yardim alma tutumuna sahip olduklar1 séylenebilir. Tablo 4 ve
10’da goriildiigl tizere hem yardim almamis hem de tiim katilimcilardan kaginma
basa ¢ikma yontemini kullananlarin ayni zamanda batil inang¢ basa ¢ikma yontemini
de kullandiklar1 gorilmektedir. Bu ¢ercevede kagcinmak igin batil inangalr1 da
kullanan bu kisilerin yardim servislerine karsi olumlu tutuma sahip olmalrina
ragmen heniiz gitmemis olabilecekleri soylenebilir. Nitel bulgularda ise sorunlarin
zamanla Kkendiliginden c¢o6ziilecegine inanip bu sebeple bir c¢aba igerisinde
bulunmadiklarini belirten paylasimlar bu durumu destekler niteliktedir.

Son olarak daha 6nce yardim almamis ve tim katilimcilar icin, cinsiyet
ogrencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinda 6nemli bir belirleyici
olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile erkeklerin kadinlara nazaran psikolojik
yardim almaya yo6nelik daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu
sonu¢ alanyazinda ulasilan neredeyse tiim arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir (Atik ve Yalgin, 2011; Kakhnovets, 2011; Talebi, Matheson ve
Anisman, 2016; Tiirkiim, 2005).. Erkek katilimcilarin kadinlara gore psikolojik

yardim alma konusunda hem sosyal etiketlenme hem de kendini etiketleme
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kaygisini daha yiiksek yasadiklari belirtilmektedir (Talebi, Matheson ve Anisman,
2016). Arastirmanin nitel bulgularindan da goriilecegi lizere 6grenciler yardim
servislerine basvuranlarin etiketlenecegini diisiindiikleri icin yardim almaya
yonelik olumsuzu tutuma sahi olduklari bulunmustur. Benzer sekilde cinsiyet
rollerine iliskin tutumlarindan dolay: erkeklerin psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumsuz tutuma sahip olduklan belirtilmektedir (Ozdemir, 2012; Yousaf,
Popat ve Hunter, 2015). Iginde bulunulan toplum ve égretiler bireylerin tutum ve
davranislarini etkileyebilmektedir. Bu baglamda toplumun olusturdugu kadin ve
erkeklere iliskin cinsiyet rolleri de onlarin psikolojik yardim almaya yodnelik
tutumlarini etkileyebilmektedir. Cinsiyet rollerine gore kadinlarin toplumsal
isbirligine yatkin, yardima muhta¢ olmasi 6n plana c¢cikmaktadir. Buna karsin
erkeklerin daha gli¢li olmasi, sorunlarini kendisi ¢ozebilmesi, zayif olmamasi
beklenir (Ozmete ve Yanardag, 2016). Cinsiyet esitliginin arastirildig1 bir calismada
60 tlke arasinda Tiirkiye'nin 48. sirada oldugu bulunmustur (Esmer, 2012). Bu
durum Turkiye'de toplumsal cinsiyet rollerinin olduk¢a baskin olduguna isaret
etmektedir. Nitel bulgulardan da goriilecegi iizere bazi 6grenciler herkesin kendi
sorununu ¢o6zmesi gerektigine ve baskasina ihtiyag duymayacaklarina
inanmaktadirlar. Bu sonucu destekler nitelikte arastirmanin bir baska bulgusunda
daha once yardim almis olanlarin igerisinde erkeklerin % 28 oranda kaldigi
gorilmektedir. Sonug olarak erkek 6grencilerin duygularini ifade ederek, yardim
isteyerek zayif gorlinmekten kaginmak, toplumun kendilerine bictigi rolleri
tistlenmek ve basari ile siirdiirmek icin psikolojik danisma servislerine gitmekten
kacindiklar1 ve yardim almaya iliskin de olumsuz tutuma sahip olduklar
soylenebilir.

Cinsiyet degiskenin ise daha once psikolojik yardim almis 6grencilerin
yardim alma tutumlarinda 6nemli bir belirleyici olmadig1 bulunmustur. Alanyazinda
yer alan daha dnce yardim almis olmasina bakmaksizin katihimcilarla yiirttiilen
bir¢ok arastirmada cinsiyetin psikolojik yardim alma tutumunda 6nemli bir faktor
oldugu gorilmektedir. Mevcut arastirmada tim katilimcilarla gergeklestirilen
calismada da benzer sekilde erkeklerin daha olumsuz tutuma sahip olduklar
yukarida sunulmustur. Burada ortaya ¢ikmis olan farkli sonucun kaynaginin

katilimcilarin daha énce psikolojik yardim almis olmalari oldugu séylenebilir. Ciinkii
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psikolojik yardim alma deneyimi yasayan bireylerin yardim alma tutumunda
yardimi deneyimleme stuirecindeki yasantilar1 daha belirleyici olabilmektedir. Eger
katilmcilar danisma hizmetlerinden beklentilerini karsilayabildiler ve sorunlarini
cozdiiler ise olumlu tutum kazanabilecekleri akla gelmektedir. Bunun yaninda
andorejen kisilik 6zelligine sahip olanlarin, geleneksel cinsiyet rollerine iliskin kati
inanca sahip olmayanlarin yardim servislerine basvurmus olabilecegi de akla
gelmektedir. Bu durum her iki cinsiyet i¢in de gecerli olacagindan yardim almis
ogrencilerin yardim almaya yo6nelik tutumlarinda cinsiyetin 6nemli bir yordayici
olmayacagi séylenebilir.

Mevcut arastirmadaki model ve bulgular bir arada diistiniildiigiinde kiiltiirel
ozelliklerden olan topluluk¢ulugun ilk modellerde 6nemli bir yordayict oldugu
ancak basa c¢ikma stratejileri modele eklendiginde topluluk¢ulugun anlamli bir
yordayici olmaktan ¢iktigr dikkati ¢ekmektedir. Bu durumda toplulukgu kiltirin
psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki roliiniin 6zellikle sosyla destek arama ve
kendini saklama stresle basa ¢ikma yontemleri araciligiyla gerceklestigini akla
getirmektedir.

Son modelden anlasilacag iizere; cinsiyet degiskeni modele eklendiginde
daha once psikolojik yardim arama tutumunun énemli birer yordayicisi olan negatif
degerlik, uyumluluk, sorumluluk Kkisilik 0Ozellikleri ile kacinma basa ¢ikma
yonteminin anlamli yordayici olmaktan ¢iktiklar1 bulunmustur. Diger taraftan daha
once anlaml bir yordayici olmayan nevrotiklik kisilik 6zelliginin, psikolojik yardim
alma tutumunda anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kisilik
ozelliklerinden nevrotiklik, negatif degerlik, uyumluluk ve sorumluluk ile kaginma
basa ¢ikma yonteminin 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarindaki roliinde
cinsiyetin araciliga sahip olacag diisiintlebilir. Diger bir ifade ile bu degiskenler
arasindaki iliski cinsiyete gore farklilasmaktadir.

5.3. Sonug

Bu arastirma kapsaminda ilk olarak tiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarinin betimlenmis ve yardim almaya iliskin gortisleri
ortaya konulmustur. ikinci olarak tiim katihimcilarin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarinin belirlenmesinde onlarin kisilik 6zellikleri (nevrotiklik, negatif

degerlilik, uyumluluk, yenilige aciklik, sorumluluk, disadontklik), kiiltiirel
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ozellikleri (bireycilik, toplulukculuk), stresle basa ¢ikma yontemleri (planh problem
¢6zme, sosyal destek arama, sorumluluk alma, kacinma, kendini saklama, kadercilik
ve dogatsti glcler), olumsuz otomatik diistinceleri ve cinsiyetin yordayiciliklar
incelenmistir. Son olarak ise bu degiskenlerin yordayiciliklari, hem daha 6nce
psikolojik yardim almis olan hem de daha 6nce psikolojik bir yardim almamis olan
tniversite 0grencileri agisindan ayr1 ayri incelenmistir. Bu kapsamda asagidaki
sonuglara ulagilmistir.

Universite 6grencilerinin yarisinin psikolojik yardim almaya yoénelik tutum
puanlari orta kisimdaki % 50 lik bélimde yer aldig1 ve genel olarak da psikolojik
yardim almaya ilsikin tutumlarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin yardim almaya yonelik goriislerinde hem olumsuz hem de
olumlu paylasimlart oldugu goriilmektedir. Olumsuz paylasimlar1 baglaminda,
maddi imkansizlik ve danisma {cretlerinin pahali olmasi gibi ekonomik nedenler,
yardim alanlarin etiketlenecegi kaygisi ve yardim servislerinde sorun ¢ézmek i¢in
kullanilan yontemlerin ise yaramayacagi gibi yanlis inanislar yer almaktadir. Benzer
sekilde, daha 6nce yardim servislerine gidip bekledikleri fayday: saglayamadiklari
ya da bu durumda olan birilerine sahit olduklari i¢in psikolojik yardimin faydasina
inanmadiklar: ve bu sebeple gereksiz bulduklari bulunmustur. Ogrencilerin yardim
servislerinde c¢alisanlarin yetkin olmadigi ve yardim etme konusunda samimi
olmadiklarim1 disiindiikleri de gorilmektedir. Son olarak 6grencilerin, aile ve
arkadas cevresindeki kisilerden yardim almanin daha kolay ve faydali oldugunu
distindtikleri, bunun yaninda sorunlarini bagkalar ile paylasamama, kendini
acamama gibi nedenlerden dolay1 psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutuma
sahip olduklar1 gorilmektedir.

Ogrencilerin  olumlu goériisleri baglaminda, 6grenciler sorunlarin
paylasilmadan c¢oziilemeyecegine inanmakta ve danisma merkezlerini de her
seylerini rahatlikla anlatabilecekleri bir yer olarak gormektedirler. Bunun yaninda
danisma merkezlerinde calisanlar1 bir uzman olarak degerlendiren 6grenciler,
psikolojik yardimi destekleyici, rahatlatici ve ¢6ziimii kolaylastirici bir yol olarak
aciklamaktadirlar. Son olarak 6grencilerin, daha 6nce danisma servislerinden bizzat
kendileri ya da bir tamidiklarinin fayda saglamalarina sahit olmalarindan dolay1

psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur.
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Tiim katilimcilar icin  kisilik  6zellikleri cercevesinde, iiniversite
ogrencilerinden uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelligi yuiksek olanlarin psikolojik
yardim almaya yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Yenilige
aciklik ve negatif degerlilik kisilik ozelligi yliksek olanlarin ise daha olumsuz
psikolojik yardim alma tutumuna sahip olduklar1 bulunmustur. Topluluk¢u kiiltiir
ozelligi yiiksek olan 6grencilerin de psikolojik yardim alma tutumlarinin daha
olumlu oldugu bulunmustur.

Stresle basa ¢ikma yontemleri baglaminda, sosyal destek ve kacinma basa
cikma yontemini kullanan 6grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik daha
olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Buna karsin kendini saklama basa
¢ikma yontemini kullananlarin daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 bulunmustur.
Kadinlarin erkeklere nazaran daha olumlu tutuma sahip olduklarini ortaya koyan
cinsiyet degiskeni, 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin en 6nemli
belirleyicisi olarak bulunmustur. Kisilik 06zelliklerinden negatif degerliligin,
uyumlulugun sorumlulugun ve nevrotikligin psikolojik yardim alma tutumundaki
yordayiciliklarinin cinsiyete gore farklilastigl, toplulukcu kiultiriin psikolojik
yardim alma tutumundaki yordayiciligi ise stresle basa ¢ikma yontemleri izerinden
oldugu bulunmustur. Son modelde anlamli yordayci degiskenler olarak nevrotiklik,
yenilige aciklik, kendini saklama, sosyal destek ve cinsiyet kalmigtur.

Daha énce psikolojik yardim almis dgrencilerden, negatif degerlilik ve yenilige
aciklik kisilik 6zelligi yiliksek olanlarin psikolojik yardim alma tutumlarinin olumsuz
oldugu bulunmustur. Basa ¢ikma yontemleri baglaminda ise, kendini saklama
stresle basa ¢cikma yontemini kullananlarin daha olumsuz bir tutuma sahip olduklari
bulunmustur. Sosyal destek almanin ve cinsiyetin daha 6nce yardim almis
ogrencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinda 6nemli bir faktor olmadigi
bulunmustur. Son modelde anlamli bir yordayici olarak kalan tek degiskenin
kendini saklama basa ¢ikma yontemi oldugu bulunmustur.

Daha énce psikolojik yardim almamigs égrencilerden uyumluluk ve sorumluluk
kisilik o6zelligi yliksek olanlarin yardim alma tutumlarinin olumlu oldugu
bulunmustur. Buna karsin yenilige aciklik ve negatif degerlilik diizeyi ytliksek
olanlarin ise daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Ogrencilerin

olumsuz otomatik diisiincelerin, psikolojik yardim alma tutumlarinda énemli bir
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yordayict olmadigr bulunurken, toplulukcu kiiltiir diizeyi yiiksek olanlarin daha
olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur.

Stresle basa ¢ikma yodntemleri baglaminda sosyal destek alanlarin daha
olumlu tutuma, kendini saklama yontemini kullananlarin ise daha olumsuz tutuma
sahip olduklar1 bulunmustur. Kaginma y6nteminin ise 6nemli bir yordayici olmadig:
bulunmustur. Ogrencilerin cinsiyetinin onlarin psikolojik yardim alma tutumlarinda
en dnemli yordayici oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha olumlu psikolojik
yardim alma tutumuna sahip olduklar1 goériilmektedir.

Daha 6nce yardim almamis 6grencilerin toplulukgu kiiltiirel 6zellikleri ile
psikolojik yardim alma tutumlari arasindaki iliskide onlarin stresle basa ¢ikma
yontemlerinden kendini saklama ve sosyal destek alma yontemlerinin aracilik ettigi
ve Kkisilik 6zelliklerinden nevrotiklik, negatif degerlilik, uyumluluk, yenilige ac¢iklik
ve sorumluluk boyutlarinin yordayciliklarinin ise cinsiyete gore farklilastig
gozlenmistir. Son modelde 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin anlamh
yordayicilar olarak nevrotiklik, kendini saklama, sosyal destek ve cinsiyetin kaldig1
bulunmustur.

5.4. Oneriler

Mevcut arastirma sonuglar1 1siginda arastirmacilara ve uygulayicilara

yonelik olarak asagidaki oneriler sunulabilir.

Arastirmacilara yonelik éneriler:

e Bu calismada tUniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin
yordayicilarini belirlemek icin kisilik 6zellikleri, kiiltiirel 6zellikleri, otomatik
duisiinceleri, stresle basa ¢ikma yontemleri gibi degiskenler ele alinmistur.
Calisma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin daha 6nce
incelenmedigi gorilmektedir. Bu baglamda bu degiskenler arasindaki
iliskinin genellenebilirligi icin 6zellikle Tirk kultiriinde yeniden sinanabilir.

e Bu arastirmada ele alinan degiskenlere iliskin verileri toplamak icin 6z
bildirime dayali 6l¢gme araglar1 kullanilmistir. Sonraki calismalarda bu
degiskenler arasindaki iliskiye yonelik daha detayl bilgi elde edebilmek i¢in
gozlem ve gorlisme yontemleriyle derinlemesine veriler toplanip

degerlendirilebilir.
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Bu calismada 6grencilerin goruslerinin toplandigl nitel bulglarda ortaya
cikan ana temalarda yer alan degiskenleri dogrulamak icin 6z bildirime
dayali 6l¢me araclari ile de veriler toplanabilir.

Bu arastirmada bir¢ok degisken ayni anda ele alindig1 i¢in yordayiciliklari
baglaminda iliskili olanlar baskilanmis olabilir. Sonraki ¢alismalarda bu
degiskenler ayr1 ayri ya da baska degiskenlerle birlikte incelenebilir.
Arastirmada literatiirden farkl olarak toplulukcu kiltiirel 6zelligi yiiksek
olanlarin daha olumlu yardim alma tutumuna sahip olduklar1 bulunmustur.
Bu bulguyu dogrulamak ve degiskenler arasindaki iliskinin nedenini ortaya
koymak i¢in farkl1 yontemlerin kullanildig1 yeni arastirmalar yapilabilir.
Arastirmada literatiirden farkli olarak cinsiyet degiskeninin daha once
yardim almis olan 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinda 6nemli
bir faktér olmadigr bulunmustur. Bu bulguyu dogrulamak ve degiskenler
arasindaki iliskinin nedenlerini ortaya koymak i¢in farkli yontemlerle bu

degiskenler incelenebilir.

Uygulayicilara yénelik oneriler:

Hayatinin her déneminde cesitli sorunlarla karsilasmak durumunda kalan
bireyler psikolojik yardim servislerine ihtiya¢ duyabilmektedir. Onlarin
yardim servislerine karsi daha olumlu tutum kazanmalari i¢in seminer, grup
etkinlikleri gibi cesitli calismalar dlizenlenebilir.

Kisilik 6zelliklerinden negatif degerlilik, nevrotiklik ve yenilige aciklik kisilik
ozelligine sahip bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutuma
sahip olduklari bulunmustur. Bu dogrultuda, bu 6zellige sahip bireylerin
yardim almaya yonelik tutumlarinda rol oynayan etiketlenme kaygisi, diisiik
0z saygi gibi faktorlerin dikkate alindigi ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir.
Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve uyumlulugun yardim alma tutumunda
olumlu yonde belirleyici oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda bu kislik
ozelligine sahip bireylerin yardim alma tutumlarinda olumlu rol oynadigi
diisiiniilen sosyal destek arama, paylasma istegi gibi o6zelliklerinin
pekistirilecegi ve bu 6zelliklerin diger kitlerlere de yayilabilecegi calismalar

diizenlenebilir.
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Topluluke¢u kiiltiire sahip bireylerin yardim almaya iliskin olumlu tutuma
sahip olduklar1 bulunmustur. Bu kapsamda yardim almaya y6nelik tutuma
olumlu katkisi olan toplulukg¢u kiiltiirtin 6zelliklerine duyarli ve onlarin
beklentilerini karsilayabilecek psikolojik danismanlar yetistirilebilir.

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden sosyal destek almanin psikolojik yardim
almaya yonelik olumlu katkis1 oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda,
psikolojik yardim servislerini sosyal destek olarak daha goriintir hale getirip,
akran yardimciligt gibi programlar duzenleyip o6grencilerin yardim
servislerine daha kolay ulasmasi saglanabilir.

Kendini saklama basa ¢ikma yontemini kullananlarin yardim almaya yo6nelik
olumsuz tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Bu kapsamda, 6grencilere
sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in kendini saklama gibi etkisiz basa ¢ikma
yontemleri yerine etkin basa ¢ikma yontemleri kazandirilabilir.

Erkeklerin kadinlara gore daha olumsuz psikolojik yardim alma tutumuna
sahip olduklar1 bulunmustur. Bu dogrultuda erkeklerin yardim almaya
yonelik cinsiyet rollerinden kaynaklanan 6n yargilarim1 degistirebilecek
psikolojik danisma servisleri disinda seminerler diizenlenebilir.
Ogrencilerin iicretlerden dolay: yardim servisleiren yénelik olumsuz tutuma
sahip olduklar1 bulunmustur. Bu dogrultuda tliniversite icerisindeki yardim
servislerin licretsiz oldugunu daha bilinir hale getirilebilir.

Ogrenciler yardim servislerinde hizmet sunan profesyonellerin yetkin
olmadiklarini diistinmektedirler. Bu baglamda alaninda yetkin danismanlar
yetistirilmesi ve halen calismakta olanlarin yetkinligi, yetkin kisilerce

olusturulan standartlar ¢ercevesinde denetlenebilir.
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EK-1. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olcegi-Kisa Formu

(Secilmis Ornek Maddeler)

(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Katiliyorum, (4) Kesinlikle katiliyorum

Akil sagligimda bir bozulma oldugunu diisiiniirsem, ilk tercihim bir

uzmandan yardim almak olur.

Bir kisinin gerektigi halde bir uzmandan yardim almadan ¢atismalariyla ve

korkulariyla bas etmeyi istemesi takdir edilecek bir durumdur.

Uzun bir siire endiseli veya tizgiin olsam psikolojik yardim almay1 isterim

R 3| &

N I N S

Kisi sorunlarini kendi ¢6zmelidir, psikolojik danisma almak basvurulacak

son ¢are olmalidir.

10
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EK-2. IND-COL Olgegi

(Secilmis Ornek Maddeler)

(1) Kesinlikle katilmiyorum ... «— ... (5) Kesinlikle katiliyorum

1 Benim mutlulugum ¢evremdekilerin mutluluguna ¢ok baglhdir. 1 2 3 4 5
2 Kazanmak her seydir. 1 2 3 4 5
3 1 2 3 45
4 1 2 3 4 5
5 1 2 3 4 5
6 .. 1 2 3 45
7 Komsularimla ufak tefek seyleri paylasmak hosuma gider. 1 2 3 4 5
8 1 2 3 4 5
9 1 2 3 4 5
10 .. 1 2 3 4 5
11 Ozgiin bir birey olmak benim icin énemlidir. 1 2 3 4 5
12 1 2 3 4 5
13 . 1 2 3 4 5
14 .. 1 2 3 4 5
15 Baskalarina glivenmektense kendime giivenirim. 1 2 3 4 5
16 .. 1 2 3 4 5
17 . 1 2 3 4 5
18 .. 1 2 3 4 5
19 1 2 3 4 5
20 Bireysel kimligim benim i¢in ¢cok 6nemlidir. 1 2 3 4 5
21 1 2 3 4 5
22 1 2 3 45
23 . 1 2 3 4 5
24 . 1 2 3 45
25 1 2 3 4 5
26 Rekabet olmadan iyi bir toplum diizeni kurulamaz. 1 2 3 4 5
27 . 1 2 3 4 5
28 . 1 2 3 4 5
29 1 2 3 4 5
30 1 2 3 4 5
31 1 2 3 45
32 1 2 3 4 5
33 Benim i¢in zevk bagkalariyla vakit gecirmektir. 1 2 3 4 5
34 . 1 2 3 4 5
35 1 2 3 45
36 Yakin cevremle fikir ayriligina diismekten hi¢ hoslanmam 1 2 3 4 5
37 Ailemi memnun edecek seyleri nefret etsem de yaparim. 1 2 3 4 5
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EK-3. Temel Kisilik Ozellikleri Olgegi

(Secilmis Ornek Maddeler)

(1) Hi¢ uygun degil, (2) Pek uygun degil, (3) Uygun, (4) Olduk¢a uygun, (5) Cok uygun

Ornek: Kendimi ............... biri olarak gériiyorum

1 Aceleci 1 2 3 45 24 1 2 3 45
2 1 2 3 45 25 Disiplinli 1 2 3 45
3 1 2 3 45 26 1 2 3 45
4 .. 1 2 3 45 27 1 2 3 45
5 Kendine giivenen 1 2 3 45 28 1 2 3 45
6 1 2 3 45 29 Kizgin 1 2 3 45
7 1 2 3 45 30 1 2 3 45
8 1 2 3 45 31 1 2 3 45
9 . 1 2 3 45 32 1 2 3 45
10 Cesur 1 2 3 45 33 Kaygili 1 2 3 45
11 1 2 3 45 34 1 2 3 45
12 1 2 3 45 35 1 2 3 45
13 .. 1 2 3 45 36 1 2 3 45
14 .. 1 2 3 45 37 Kaprisli 1 2 3 45
15 lyi niyetli 1 2 3 45 38 1 2 3 45
16 ... 1 2 3 45 39 1 2 3 45
17 .. 1 2 3 45 40 1 2 3 45
18 .. 1 2 3 45 41 Hosgorila 1 2 3 45
19 Yardimsever 1 2 3 4 5 42 1 2 3 4 5
20 1 2 3 45 43 1 2 3 45
21 1 2 3 45 44 1 2 3 45
22 1 2 3 45 45 Azimli 1 2 3 45
23 Sevecen 1 2 3 4 5
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EK-4. Bas Etme Yollar1 Olcegi

(Secilmis Ornek Maddeler)

(1) Higbir zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Coguzaman, (5)Her zaman

1 Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem 1 2 3 4 5
2 1 2 3 4 5
3 Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢alisirim 1 2 3 4 5
4 1 2 3 4 5
5 1 2 3 4 5
6 .. 1 2 3 4 5
7 Problemin ciddiyetini anlamaya ¢alisirim 1 2 3 4 5
8 1 2 3 4 5
9 1 2 3 4 5
10 .. 1 2 3 4 5
11 Iginde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem 1 2 3 4 5
12 1 2 3 4 5
13 .. 1 2 3 4 5
14 Olanlardan kimseye soz etmemeyi tercih ederim 1 2 3 4 5
15 1 2 3 4 5
16 1 2 3 4 5
17 Oneri almak icin ailemdeki bireylerle konusurum 1 2 3 4 5
18 1 2 3 4 5
19 1 2 3 4 5
20 .. 1 2 3 4 5
21 Problemi adim adim ¢6zmeye ¢alisirim 1 2 3 4 5
22 1 2 3 4 5
23 1 2 3 4 5
24 1 2 3 4 5
25 Ne yapilacagini planlayip ona gore davranirim 1 2 3 4 5
26 1 2 3 4 5
27 1 2 3 4 5
28 1 2 3 4 5
29 Duygularimi kimseyle paylasmam, kendime saklarim 1 2 3 4 5
30 1 2 3 4 5
31 Sorunun nedenleri hakkinda kendime karsi hosgoriilii olmaya ¢alisirrm 1 2 3 4 5
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EK-5. Otomatik Diigiinceler Olgegi

(Secilmis Ornek Maddeler)

(1) Hi¢ (2) Ender (3) Ara-Sira (4) SikSik  (5) Her Zaman

Tlim diinya bana karsiymis gibi geliyor

Neden hig¢ basarili olamiyorum

Keske daha iyi bir insan olsaydim

O (R | (O |G| (W N| =

[y
(=]

-
-

Artik hi¢bir seyin tadi kalmadi

ey
N

[uy
w

-
S

ey
9]

Keske baska bir yerde olsaydim

[uy
=)}

[y
N

[y
=<}

Keske birden yok olabilseydim

[y
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N
(=}

N
g

N
N

N
w

N
o~

Hi¢ bir zaman basaramayacagim

N
92

N
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N
N

N
=]

Gelecegim kasvetli
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Higbir seyi bitiremiyorum
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EK-6. Kisisel Bilgi Formu

Sevgili katilimcy;

Bu arastirma, asagida bilgileri bulunan arastirmacilar tarafindan bir doktora tezi
kapsaminda yiiriitilmektedir. Arastirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim alma tutumlart ile kisilik 6zellikleri, kiiltiirel 6zellikleri, basa ¢ikma yontemler ve
otomatik diistinceleri arasindaki iliskileri incelemektir. Calismaya katilim tamamaiyla
goniilliik temelinde olmalidir. Anket kitap¢iginda sizden kimliginizi belirleyici hi¢bir bilgi
istenmemektedir. Cevaplarini tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Elde edilecek veriler bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.

Anketler, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorulari icermemektedir. Ancak katilim
sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenle rahatsiz olursaniz cevaplamaya
devam etmeyebilirsiniz. Boyle bir durumda, uygulayici kisiye anketleri doldurmaya devam
etmek istemedigini belirtmeniz yeterli olacaktir. Uygulama siiresi yaklasik 20 dakikadir.
Calisma ile ilgili sorulariniz uygulama sonrasinda cevaplanacaktir. Calismamiza verdiginiz
destek icin tesekkiir ederiz.

Arastirmact: Ars. Gor. ismail YELPAZE

Danisman: Prof. Dr. A. Aykut CEYHAN

A.U. Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
e-posta: ismailyelpaze@anadolu.edu.tr

Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu tik isareti

(+/ )ile isaretleyiniz.

Yukaridaki agiklamalar1 okudum, arastirmaya tamamen goniillii olarak katilmayi
ve verdigim bilgilerin bilimsel amac¢h ¢calismalarda kullanilmasini kabul ediyorum.

1. Cinsiyet : [ Kadin [ Erkek
2. BOlim/ S1nif: ..o [

3. Yasaminizin buyiik kismini gecirdiginiz yer:

O Koy [ Kasaba / Belde O llce merkezi O it merkezi

4. Daha dnce herhangi bir profesyonel psikolojik yardim aldiniz mi/aliyor musunuz?

O Evet O Hayir

Eger 6nceden bir yardim aldiysaniz/aliyorsaniz ne kadar yarar sagladiginizi
diistiniiyorsunuz?

O Hic O Biraz O Oldukea O Cok
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EK-7. Anadolu Universitesi Etik Kurul karari

Kayit Tarihi: 13.05.2015 Protokol No: 11547

(L)

ANADOLU UNIVERSITESI ETiIK KURULU KARARI

C{’,‘LI,SMAN IN' | Doktora Tez Calismasi

TURU:

KONU: Egitim Bilimleri

BASLIK: Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumlan ile

Kisilik Ozellikleri, Kiiltiirel Ozellikleri, Otomatik Diisiinceleri ve Basa
Cikma Yontemlerinin Iliskisi

PROJE/TEZ
YURUTOCUST: Prof. Dr. A. Aykut CEYHAN

TEZ YAZARI: Ismail YELPAZE

ALT
KOMISYON -
GORUSU:
KARAR: Olumlu
ETiK KURUL UYELERI IMZA/ TARIH

04.06.2015

Prof. Dr. Aydin AYBAR
Rekior Yardimeist / Etik Kurul Bagkant

Prof. Dr. Hayrettin TURK
Fen Bil (Fen Fak.)

Prof. Dr. Yusuf OZTURK
Saghk Bil (Ecz. Fak.)

Prof. Dr. Esra CEYHAN
Egitim Bil. (Egitim Bil. Ens.)

Prof. Dr. Kemal YILDIRIM
Sos. Bil (Tkt. ve Id. Bil. Fak.)

Dog¢. Dr. Miinevver CAKI
Criiz. San. (Giiz. San. Fak.)
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