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OZET

ILKOKUL DORDUNCU SINIF SOSYAL BILGILER DERSINDE CATISMA
COZME BECERILERININ GELISIMININ INCELENMESI

Omiir GURDOGAN BAYIR
[Ikogretim Anabilim Dal1 Siif Ogretmenligi Programi

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Haziran 2015

Danisman: Prof. Dr. Mehmet GULTEKIN

Catisma, bireylerin yagamlarinin her doneminde karsilasabilecekleri bir durumdur. Bu
nedenle, ¢atigmalardan kaginmak yerine dogru ¢oziim yollarini kullanarak onlardan
yarar saglamak bireylerin yasamlarina olumlu olarak yansiyacaktir. Catigsmalarin dogru
¢Ozilim yollar1 ile ¢6ziilebilmesi i¢in bireylerin daha kii¢iik yaslardan bu becerileri
kazanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, okullarda 6grencilere bu becerileri kazandiracak
etkinliklere yer verilmesi, onlarin topluma saglikli bicimde uyum saglamalarina yardim
edecektir.

Okullarda catisma ¢dzme becerileri 6grencilere bir yagsam bi¢imi olacak bigimde
kazandirilmalidir. Bu nedenle, okullarda yer alan ders programlarindan bu kapsamda
yararlanilabilir. Ancak, alanyazinda ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde
genellikle ders programlarindan bagimsiz olarak ¢atigsma ¢6zme egitimi programlarinin
gelistirildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte yine alanyazinda bu becerilerin farkli ders
programlariyla da gelistirilebilecegi belirtilmistir. Bu programlardan biri de Sosyal
Bilgilerdir. Sosyal Bilgiler dersinin dogasi, amaglari, icerigi vb. bilesenleri
diistintildiiglinde etkin vatandaglar yetistirmede bu becerilerin gelistirilmesine uygun
bir ders oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin amaci ilkokul dordiincii sinif Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin
catisma ¢dzme becerilerindeki gelisimi incelemektir. Karma modelde desenlenen

aragtirmada gomiilii deneysel desen kullanilmistir. Arastirmada Sosyal Bilgiler dersi,



catisma ¢ézme becerilerini temel alan etkinlikler baglaminda yiiriitiilmiistiir.

Arastirma 2014-2015 6gretim yil1 gliz doneminde Eskisehir ilindeki bir
ilkokulun dordiincii sinif subelerinden birinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
katilimcilarini bu smifin 6grencileri ve simif 6gretmeni olusturmustur. Arastirmada
oncelikle 6grencilerin catisma ¢dzme becerilerini 6lgmek amaciyla ¢atisma ¢ozme
becerisi 0lgegi gelistirilmistir. Arastirma verileri catisma ¢dzme becerisi 6l¢egi,
O0gretmen ve 0grenci gorlismeleri, gozlem, 6grenme materyalleri ve anekdot kayitlar ile
toplanmistir. Ayrica arastirmaci giinliigiinde yer alan ifadeler destek veri olarak
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen nicel verilerin ¢6ziimlenmesinde Wilcoxon
Isaretli Siralar testinden, nitel verilerin ¢6ziimlenmesinde tiimevarim analizinden
yararlanilmastir.

Arastirmada, 6grencilerin yasadiklari ¢atigma durumlarina, Sosyal Bilgiler
dersinde verilen ¢atisma ¢dzme egitiminin etkilili§ine ve ¢catisma ¢dzme egitim siirecine
iligkin sonuglar elde edilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonuglar soyle
siralanmustir:

e Oprencilerin yasadiklar1 catisma durumlar kapsaminda gatisma tanimlari,
nedenleri, gatigmalarin yagsama yansimasi, tercih edilen yaklasimlar ve verilen
tepkiler temalarina ulagilmistir.

v Ogrenciler ¢catismay1 anlagsmazlik, tartisma, kiisme, kavga ve sorun
bi¢iminde tanimlamislardir.

v' Ogrenciler ¢atismalarin nedenlerini stnirl kaynaklar, bencillik, kiskanglik,
sikdyet etme, goriis ayriliklari, rahatsiz etme, oyun kurallarina uymama ve
oyunlarda gruplasma, 6dev yapmama, alay etme, fiziksel ve sozel miidahale
bi¢iminde ele almiglardir.

v' Catigmalarin yasama yansimasi olumlu ve olumsuz bi¢imde ele alinmistir.
Olumlu olarak empati becerilerini gelistirmesi, 6fke kontroliinii saglamasi
ve bireyler arasi iliskileri kuvvetlendirmesi; olumsuz olarak da
gruplagmalara ve kiismeye neden olmasi, iliskileri zayiflatmasi belirtilmistir.

v' Catisma ¢ozme siirecinde 6grencilerin ¢atisma yasadiklari bireylerle iletisim
kurma, birbirilerini sikayet etme, ortak kararlar alma, sayisma gibi teknikleri
kullanma, ¢atigsma yasadiklar1 bireylere kars1 siddete basvurma, catisma

siirecinde kendi isteklerinden vazgecme, 6ziir dileme, catismanin



¢Oziimlenebilmesi icin bir bagkasindan yardim alma ve karsilikli istekleri
dikkate alma yollarini kullandiklart ortaya ¢ikmustir.

v Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalar karsisinda umursamama, kiisme, uyarma,
aglama, kaygilanma, kizma, iizilme ve ortamdan uzaklagma tepkilerini
verdikleri ortaya ¢ikmustir.

e Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin ise kosulmasi, 6grencilerin ¢atigma ¢dzme becerilerini
gelistirmistir.

e Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme egitimine iligskin kazanimlar, smif i¢i
etkinlik, yasanan sorunlar ve dneriler baglaminda ele alinmistir.

v" Ogrencilerin degerler olarak nazik, saygili ve hosgériilii olma degerlerini;
beceriler olarak olaylara iyi tarafindan bakma, arabuluculuk yapma, bariscil
yollarla ¢6zme, 6fke kontroliinii saglama, dinleme ve empati kurma
becerilerini kazandiklar1 goriilmiistiir.

v Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirme kapsaminda
farkli, ¢6zlim yollarin1 degerlendirme, canlandirma, 6grenme, materyalleri,
parmak boyasi, deger ve beceri egitimi, resim ¢izme, tartisma, slogan
tiretme, diyalog ve dykii tamamlama, soru-yanit gibi etkinliklere yer
verilmistir.

v Sinif igerisinde yapilan etkinlikler sirasinda, materyal unutma ya da
materyalin simirli olmasi, zamanin yetismemesi, dersin béliinmesi,
ogrencilerin bagka seylerle ilgilenmesi, metinler olusturmada zorlanilmasi
ve grup ¢alismasinda anlagmazliklar gibi sorunlar yasanmustir.

v' Catisma ¢dzme egitim siirecine iliskin olarak model olma, kukla ve egitici
oyunlardan yararlanma, toplumsal sorunlar1 ele alma ve grup ¢alismasina

iligkin Oneriler getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: ilkokul, Sosyal Bilgiler, Catisma, Catisma Cézme Becerisi,

Catisma Cozme Egitimi



ABSTRACT

EXAMINING THE IMPROVEMENT OF CONFLICT RESOLUTION SKILLS IN
THE ELEMENTARY FOURTH GRADE SOCIAL STUDIES COURSE

Omiir GURDOGAN BAYIR
Department of Primary Education Doctorate Degree
Anadolu University Graduate School of Educational Sciences
June 2015

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet GULTEKIN

A conflict is a situation that individuals can encounter in every period of their lives.
Therefore, instead of avoiding conflicts, benefiting from them by using the right
solutions will reflect positively in individuals' lives. For conflicts to be resolved with the
right solutions, individuals need to acquire these skills starting from early ages. For this
reason, including the activities that will teach these skills to students at school would
help them successfully adapt to the society.

At schools, conflict resolution skills should be taught to students in a way that
will be a lifestyle for them. Accordingly, the course syllabuses at schools can be utilised
in this respect. However, in the literature, conflict resolution trainings independent from
general course syllabuses were organised to develop conflict resolution skills. In
addition, it was also stated in the literature that these skills could be developed through
the syllabuses of different courses. One of theses courses is the Social Studies course.
Considering the components of the Social Studies course such as its nature, objectives
and content, it can be argued that it is a suitable course for developing these skills to
train effective citizens.

The aim of this study is to examine the improvement of elementary fourth grade
students’ conflict resolution skills in the Social Studies course. In the study, which was
designed in mixed model, embedded experimental design was employed. The Social
Studies course was implemented in the context of activities based on conflict resolution

skills. The study was conducted in a fourth grade class of an elementary school in the



city of Eskisehir in the fall semester of the 2014-2015 school year. The participants of
the study were the students and the elementary teacher of this class. In the study, to
measure the students' conflict resolution skills, the conflict resolution skill scale was
developed. The research data were gathered through the conflict resolution skill scale,
teacher and student interviews, observations, learner materials and anecdote records. In
addition, the statements in the researcher journal were used as a supportive dataset.
Wilcoxon Signed Rank Test was employed in the analysis of the quantitative data
obtained in the study, and inductive analysis was conducted in the analysis of the
qualitative data.

In the study, results were revealed on the conflict situations that the students
experienced, the effectiveness of the conflict resolution education in the Social Studies
course, and the process of conflict resolution education. These results are listed as
follows:

e With regard to the conflict situations that the students experienced, the revealed
themes were conflict definitions, reasons, reflection of conflicts in life,
approaches preferred, and reactions.

v' The students defined conflict as a dispute, controversy, resentment, fight
and problem.

v" The students explained the reasons of conflicts by referring to limited
resources, selfishness, jealousness, complaining, disagreements, disturbing,
not obeying the rules of the game and grouping in games, not doing
homework, taunting, and physical and verbal intervention.

v The reflection of conflicts in life was perceived as positive and negative. As
for the positive aspect, they stated developing empathy skills, enabling
anger control and strengthening interpersonal relationships; and as for the
negative aspect, they mentioned causing groupings and clustering, and
weakening relationships.

v"In the process of resolving conflicts, the students were found to use the
ways of communicating with individuals, complaining about each other,
making common decisions, techniques such as counting, resorting to

violence against the individuals they have conflict with, giving up on their
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desires in the conflict process, apologizing, getting help from someone else
for the solution of the conflict, and considering mutual desires.

v The students were found to give reactions such as avoiding, resentment,
warning, crying, worrying, getting angry, feeling sad, and moving away
from the environment.

e The use of practices towards developing conflict resolution skills in the Social
Studies course developed the students' conflict resolution skills.

e The gains of conflict resolution skills in the Social Studies course were
discussed in the context of in-class activities, problems experienced and
suggestions.

v" Regarding the values, the students acquired the values of being kind,
respectful and tolerant, and for the skills, they learned looking at events
from the bright sight, mediating between individuals, finding peaceful
solutions, controlling anger, listening and showing empathy.

v In the scope of developing conflict resolution skills in the Social Studies
course, activities were included, such as evaluating different solutions,
impersonation, learning materials, finger paint, values and skills education,
drawing pictures, discussion, producing slogans, completing dialogues and
stories, and question-answer.

v During the activities in the class, problems were experienced, such as
forgetting the material or the material being limited, finishing in time,
interruption of the lesson, students being distracted, difficulty in forming
texts and disagreements in group work.

v" With respect to the process of conflict resolution education, suggestions
were offered regarding setting an example to students, using puppets and

educational games, discussing social problems, and group work.

Key Words: Elemantary education, Social Studies, Conflict, Conflict Resolution Skill,

Conflict Resolution Education
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ONSOZ

Toplumlarin huzur ve diizen i¢inde yagamasi bireylerin sahip oldugu becerilerle
yakindan iliskilidir. Bunun igin bireylerin elestirel diisiinmesi, yaratici diisiinmesi,
problemleri farkli agilardan ele almasi, empati kurmasi, farkli 6zelliklere saygi
duyabilmesi, ¢catigsmalar1 olumlu bigimde ¢ozebilmesi gibi bir takim becerilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu beceriler i¢inde ¢atisma ¢6zme becerisi kritik bir 6neme
sahiptir. Catisma ¢6zme becerilerinin kazandirilmasinda ilkokullarda yer alan derslerin
tiimii 6nemlidir; ancak bireylerin etkili bir vatandas olarak yetistirilmesini amaglayan
Sosyal Bilgiler dersi bu baglamda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu arastirmada ilkokul dordiincii sinif Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin
catisma ¢O6zme becerilerindeki gelisimi incelemek amaglanmistir. Boylece egitim-
Ogretim siirecinde bu becerilerin gelistirilmesi nitelikli toplumlari olugturmasi
bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Bu aragtirmanin gergeklestirilmesinde yardimi ve katkisi olan bir¢ok degerli
insana tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Akademik yasamim boyunca benden desteklerini hi¢ esirgemeyen, tez
calismasina birlikte basladigimiz; ancak bu siirecte aramizdan ayrilan saygideger hocam
Prof. Dr. Sefik YASAR’a tesekkiirlerimi sunuyor, onu rahmetle antyorum.

Akademik anlamda goriisleri ile ¢aligmalarima her zaman katki saglayan,
calismalarimda bana yeni ufuklar agan ve ayn1 zamanda manevi desteklerini de higbir
zaman esirgemeyen kiymetli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Mehmet
GULTEKIN e tesekkiirii bir borg bilirim.

Arasgtirma boyunca bana verdigi destek ve Onerileri ile bana her zaman katki
saglayan, yaptigimiz ¢aligmalarda hep yenilige 6nem veren ve manevi destekleriyle de
bana gii¢ veren sevgili hocam Dog. Dr. Handan DEVECT’ye tesekkiir ederim.

Degerli goriisleri ile bu ¢alismanin sekillenmesinde 6nemli katkilar1 olan ve bu
siiregte yardimlarini hig esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Oktay Cem ADIGUZEL’e
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aragstirma siirecinde bana dnemli katkilar saglayan sevgili arkadaglarim Dog. Dr.
Tuba CENGELCI KOSE’ye, Yard. Dog. Dr. Hidir KARADUMAN’a ve Ogr. Gér. Dr.
Aslit YILDIRIM’a tesekkiir ederim.
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Arastirma siirecinde her zaman yanimda olan, doktora egitimine birlikte
basladigimiz ve manevi anlamda varligini higbir zaman esirgemeyen sevgili yol
arkadasim Ars. Gor. Nur Leman GOZ’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica yiiksek
lisans ve doktora egitiminin her agsamasinda birlikte oldugumuz sevgili arkadasim Ars.
Gor. Zeynep KILIC’a tesekkiir ederim. Aragtirma siirecinde yanimda olan Yard. Dog.
Dr. Sevean YAGAN GUDER’e, Ars. Gor. Dr. Emel GUVEY AKTAY a, Ars. Gor.
Iser SEVER e, Ars. Gor. Mahmut BOZKURT’a ve Ars. Gor. Bilal ONCUL’e
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Doktora egitim siirecimde maddi desteklerinden dolay1 TUBITAK” tesekkiir
ederim.

Aragtirma boyunca benden yardim ve desteklerini esirgemeyen okul
yOneticilerine, siif 6gretmenime ve sevgili 6grencilerime tesekkiir ederim.

Yasamim boyunca her zaman yanim olan, maddi ve manevi desteklerini hig
esirgemeyen ve yasamimi anlaml1 hale getiren sevgili annem Fatma GURDOGAN’a,
babam Omer GURDOGAN’a ve kardesim Murat GURDOGAN’a tesekkiirlerim
sonsuzdur.

Bu siirecte aldigim haberle hayatima renk ve nese katan, arastirmamim son
doneminde varligin1 yanimda hissettigim kizima tesekkiir ederim. Yasamimda beni hi¢
yalniz birakmayan, bu siirecte yasadigim zorluklara gégiis germemi saglayan ve

yasamima anlam katan sevgili esim Muhammed BAYIR’a tesekkiirlerimi sunarim.

Omiir GURDOGAN BAYIR
Eskisehir, 2015
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Problem Durumu
Insan fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ydnleri olan, karmasik diisiinebilen ¢ok y&nlii
bir varliktir. Insanlar sosyolojik ydnlerinin bir geregi olarak toplum igerisinde
yasamaktadirlar. Toplum igerisinde yasayan insanlarin; edindigi deneyimleri, kiiltiirel
yapilari, deger yargilari, yasama bakis acilar1 ve yasamdan beklentileri, gereksinimleri,
ilgileri ve egitim ge¢misleri gibi birgok noktalar1 birbirinden farklidir. Bu farklilarla
birlikte insanlar birlikte yagsama ve birbiriyle anlasma ¢abasi i¢indedirler.

Insanlarin dogumdan itibaren kendisinden farkli insanlarla birlikte yasamaya
basladig1 ilk kurum ailesidir. Ailede bir takim yasam becerileri ve kiiltiirel deneyimler
edinen insanlar, daha sonra kendilerini gelistirmeye toplumun énemli bir pargasi olan
okullarda devam etmektedirler. Okullar insanlarin egitim aldiklari, yasama
hazirlandiklar1 ve yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri ortamlardir. Bu
yoniiyle okullar farkli gegmis deneyimlere sahip olan insanlarin olusturdugu toplumsal
kurumlardir.

Okullar, 6grencilerin kendilerini her tiirlii tehlikeye karsi glivende
hissedecekleri, baskalariyla birlikte calisma olanaklar1 bulabilecegi ve farkliliklarin
dogal karsilandig1 6grenme ortamlar1 olmak durumundadir (Ogiilmiis, 2006). Ciinkii
okullar, 6grencilerin 6gretmenleriyle ve diger arkadaslariyla iletisimde bulundugu,
bagska bir deyisle kisilerarasi etkilesimin yogun olarak yasandigi kurumlardir (Tastan,
2010). Toplumsal yasamin bir parcast olan okullarda bireyler, farkli gecmis yasantilara
ve Ozelliklere sahiptir. Bu bireysel farkliliklarin bir geregi olarak, toplumsal yagamda
oldugu gibi, okullarda da zaman zaman catigsmalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireylerin bir konuya olan bakis ac¢ilari, diisiinceleri ve deger yargilar1 farkl
oldugu i¢in insanin oldugu her yer ve ortamda catigmalarin yasanilmasi kaginilmaz ve
dogaldir (Ozdemir, 2013). Toplumun bir parcasi olarak okulda da, yasanan catismalarin
ve siddetin siniflara yansimasinin dogal oldugunu kabul etmemiz gerekmektedir
(Bilgin, 2008a). Baska bir deyisle, catismalar giinliik yasamin bir parcasidir ve
siniflarda da dgrenciler arasinda diizenli olarak yasanmaktadir (Andrews, 2000). Clinkii

okullar, 6grenciler arasindaki ¢atigmalarin baski altina alinabilecegi siradan yerler



degildir. Ogrenciler arasinda bircok nedenden dolay1 catismalar yasanmaktadir (Johnson
ve Johnson, 1996a). Okullarda 6grenciler bahge, kiitiiphane, koridor, tuvalet gibi bircok
alan1 zorunlu olarak kullanmak durumundadir. Bu durum 6grencilerin kiiltiir, kisilik,
deger ve inang farkliliklari ile bir araya geldiginde, ¢atismalar olugsmaktadir (Tiirniiklii,
2012).

Sinifta ya da okullarda gatigmalar 6grencilerin kendileri arasinda ya da dgrenci-
Ogretmen arasinda séz atismasi ya da fiziksel saldir1 bigiminde ortaya ¢ikabilmektedir
(Finger ve Bamford, 2010). Sinif ortamindaki catigmalar ise 6grencilerin ya da gruplarin
birlikte calisma sorunundan kaynaklanan ve etkinliklerin bitmesine ya da karigmasina
neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Erdogan, 2008). Sinifta ¢atismalar,
Ogrencilerin ilgileri ve gereksinimleri karsilanmadig1 zaman ortaya ¢ikabilmektedir
(Collins, 2002). ilkokullarda 6grenciler arasindaki catismalar bir gruba iiye olma istegi,
kurallarin yorumlanmasi, oyunlarda taraf segme, istiinlilk kurma gibi konular1
icermektedir. Bu konular birbiri ile yakindan iligkilidir (Wheeler, 2004). Farkli
nedenlerden dolay1 sinif igerisinde 6grenciler arasinda planli ya da plansiz olarak
yasanan ¢atismalar, 6grenime ayrilan zamani azaltmaktadir (Safchik, 2000). Ciinkii
O0gretmenler 6gretime ayrilmasi gereken zamanin 6nemli bir boliimiini 6grenci
catismalari ile bas etmek i¢in kullanmaktadir. Bu nedenle, catismalarin nedenlerinin
bilinmesi bir gereklilik durumuna gelmistir (Tiirniikli, 2012). Sinif icerisinde yasanan
catismalarin nedenlerinin analiz edilerek ¢oziilebilmesi ise gerekli olan baris¢il ¢oziim
yollarinin bilinmesini gerektirmektedir.

Catismalar yasamin bir parcasidir. Catismalar dogru olarak ele alindiginda
o0grenmek i¢in olanaklar saglamakta (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007) ve
cocuklarin biiyiime ve gelismelerine katkida bulunmaktadir (Andrews, 2000). Bu
nedenle, ¢atigmalarin ortaya ¢ikarabilecegi olas1 durumlardan yararlanmak ve zarar
verici etkilerini ortadan kaldirmak i¢in ¢catisma durumunu etkili yonetmek, olumlu ve
yapici ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirmek gerekmektedir (Karip, 2013; Bedir, 2008).
Ciinkii ¢atigmalar baris¢il bicimde ¢oziilmezlerse arkadassiz kalma, aglama
davraniginda bulunma, 6fkeyi kontrol edememe, saldir1 ve siddete bagvurma gibi bir
takim olumsuz sonuglarin ¢ikmasina neden olabilmektedir. Cogu zaman c¢atismalar,
Ogrenciler arasinda istenmeyen kavgalara ve birbirlerine zarar verme gibi oldukga

olumsuz durumlara yol acabilmektedir.



Diinya Saglik Orgiitii siddeti fiziksel ya da psikolojik giiciin bireyin kendisine,
baska birine ya da gruba kars1 yoneltilen ve yaralanma, 6liim, gelisim bozuklugu gibi
eylemlerle sonuglanmasi olarak tanimlamaktadir. Okullarda siddet tilkemizde yazili ve
gorsel basinda en fazla yer alan haberlerden biridir (Ogiilmiis, 2006). Giiniimiizde,
catigsmalarin yanlis ¢6ziimlenmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan siddet, okullarda
cok yonlii ve ciddi bir problem durumuna gelmistir (Deveci, Karadag ve Yilmaz, 2008).
Cocuklar, catisma ile nasil bas edeceklerini bilemediklerinde ve onlara dogru ¢6ziim
yollar1 6gretilmediginde siddete bagvurmaktadirlar (Akgiin ve Araz, 2010a). Clinkii
ogrenciler bir catisma durumu ile karsilastiklarinda gérmezden gelerek, kendi
suclayarak, ¢cekimser davranarak, sozel ya da fiziksel siddete basvurarak tepkide
bulunmaktadirlar (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007). Okullarda siddetin
ortaya ¢ikmasi ile birbiriyle alay eden ve okul bahg¢esinde siddetli bicimde kavga eden
ogrenciler bulunmaktadir. Siddet okullarda sozlii olmayan davranig bigimleriyle
olabildigi gibi yaralama ya da 6ldiirmeye kadar varan boyutlara da ulasabilmektedir.
Bunun yan1 sira kimi 6grenciler siddeti benimsemekte ve bir yagam becerisi olarak
gormektedir. Ciinkii 6grenciler filmlerde, elektronik oyunlarda ve televizyonda siddet
gorselleri ile karsilasmaktadir (Collins, 2002; Tiirniiklii ve digerleri, 2009b). Ozellikle
kitle iletisim araclarinin verdigi iletiler, kisiler arasi ¢catigsmalar1 etkileyebilmektedir
(Dokmen, 2013). Bu nedenle, kitle iletisim araclarinin etkileri de dikkate alinarak
ozellikle okul ¢apinda yikici, saldirgan siddet igeren 6grenci davranislarinin azaltilmast,
okulun, 6gretmenlerin ve 6grencilerin giivenligi bakimindan 6nemli goriilmektedir
(Daunic ve digerleri, 2000). Bu kapsamda 6grencilere ¢atisma ¢ozme becerilerinin
kazandirilmasi okullardaki siddet olaylarinin 6niine gegilmesinde dnemli bir rol
oynayacaktir.

Catisma ¢ozme becerilerinin d6gretilmesi, okullarda giiven ve huzurun
saglanmasinin yani sira 6gretimin kalitesini de artirmaktadir. Bu durum, 6grencilerin
okula severek gelmelerini ve giidiilenmelerini saglamaktadir (Bilgin, 2008a). Ogrenme
giivenli bir ortamda saglanmaktadir. Bu nedenle, okullarda 6grencilere barisgil yollarin
Ogretilmesi ve catisma ¢dzme becerisini gelistirmeleri i¢in egitim verilmesi
gerekmektedir (Oner, 2006). Ogrencilere ¢atismalarla karsilastiklarinda, catismalar
etkili olarak ¢ozebilmeleri i¢in beceri temelli etkinliklerle etkin dinleme, igbirligi

yapma, On yargiya iliskin farkindalik olusturma, problem ¢6zme gibi becerileri



ogretmek gerekmektedir (Collins, 2002). Ayrica okullardaki yoneticilerin de ¢atisma
¢ozmenin siddeti azaltmada bir ara¢ oldugunun farkina varmalarinin saglanmasi da
onemli goriilmektedir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007). Catisma ¢6zme
egitiminin ilkokul yillarinda verilmesi, daha sonraki egitim basamaklarinda siddetin
Oniine gegilmesinde onemli katk saglamaktadir (Akgiin ve Araz, 2010a).

Okullarda ve siniflarda yasanan ¢atisma durumlarinin tiimiiyle ortadan
kaldirilmasi olanakli degildir. Onemli olan bu durumlarin ortadan kaldirilmasi degil,
catisma durumlarindan bir firsat olarak yararlanilmasi ve ¢atismalarin bariscil yollarla
¢Oziime kavusturulmasidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de ¢ocuklara daha erken yaslarda
etkili etkili iletisim kurabilme, empati becerisine sahip olma, duygularini kontrol
edebilme, problem ¢dzme, isbirligi yapabilme gibi bir takim becerilerin kazandirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, ilkokullarda 6grencilerin bulunduklar1 gelisim 6zellikleri de
dikkate alinarak programda yer alan dersler araciligiyla bu becerilerin gelistirilmesine
0zen gosterilmelidir. Bu becerilerin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan ve gergek
yasamin kendisini yansitan derslerden biri de Sosyal Bilgilerdir.

Sosyal Bilgiler dersi 6grencilere ¢atigsmalar1 bariscil bir sekilde ¢ozme i¢in
gerekli olan becerileri kazandirmay1 amag edinmis bir derstir. Cilinkii Sosyal Bilgiler
gerek disiplinler aras1 yapisi, gerekse igerigi ile yasamla i¢ i¢ce ve yasamin i¢inden bir
derstir. Ayn1 zamanda Sosyal Bilgiler dersi, toplumsal yap1 icerisinde bireysel,
toplumsal ve kiiltiirel kimligin bilincinde olan; demokratik degerleri ve yasam
bi¢imlerini benimsemis; tilkesini ve tiim diinyay1 ilgilendiren sorunlara duyarli; problem
¢ozebilen, karar verebilen ve vatandaslik sorumlulugunun gerektirdigi becerileri
kazanmis etkin bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir (Yasar, 2008). Temel vurgusu
vatandaslik egitimi olan Sosyal Bilgiler dersinde sorumlu, diinyada olup biten olaylara
duyarli, etkili iletisim kurabilen ve diger bireylerle anlasmazliklarini ¢dzebilen
vatandaglarin yetistirilmesi 6nem kazanmigtir. Bu becerileri kazanmis 6grencilerin,
catisma ¢6zme becerilerinin de gelistirilerek barisi savunan bireyler olarak topluma
kazandirilmas: huzurlu bir ortamin olusturulmas: bakimindan gereklidir. Ozellikle
toplumdaki artan siddet olaylar1 diisiiniildiigiinde, bireylerin bu becerilerinin erken
yaslardan itibaren gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinimden
hareketle, bu aragtirma, doriidiincii sinif diizeyindeki 6grencilerin ¢atisma ¢dzme

becerilerini ortaya koyacak bir 6l¢ek gelistirmek; etkili vatandaslar yetistirme amaci



bakimindan ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine uygun oldugu diisiiniilen
Sosyal Bilgiler dersinde, arastirmaci tarafindan hazirlanan etkinlik planlarinin ise
kosulmastyla, 6grencilerin ¢atisma ¢6zme davranislarinda meydana gelecek etkiyi
belirlemek, etkinlikler 6ncesinde ve sonrasinda dgrencilerin ¢atisma durumuna ve
¢Oziim yollarina iligkin goriislerini almak ve bu siirece iliskin 6gretme-6grenme siirecini

derinlemesine incelenmek amaciyla desenlenmistir.

Catismanin Tanim ve Kapsam

Catigma, bireysel farkliliklara sahip bireylerin bir araya geldigi her ortamda yasanilmasi
dogal ve kaginilmaz olan bir durumdur. Bu nedenle, giinliik yasamda siirekli
karsilasilabilecek olan ¢atigsmalari olagan ve kaginilmaz olarak gérmek ve catisma
durumunun farkina varmak etkili bir ¢6ziim i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bireylerin yagadiklari ¢atismalarin farkina varabilmeleri i¢in 6nce kendi deger
sistemlerini olusturmalar1 gerekmektedir. Ciinkii ¢atismalar genellikle diisiinceler,
inanglar ve deger yargilari ile yakindan iliskilidir (Horney, 1945/2012). Bireysel
farkliliklar olarak nitelendirilebilecek olan bu 6zellikler, olaylara bakis agisini
etkileyerek catismalarin dogmasina neden olabilmektedir.

Catismalar toplumsal etkilesimin dogal bir sonucudur. Catismada yasanan
gerginliklerin azaltilmasi ve yapici ¢6ziim yollarinin bulunmasi, saglikli toplum ve
bireyler agisindan bir gerekliliktir (Ozan Demir, 2009). Catismalar1 anlamak, ¢c6zmek
ve insanlarin ¢atisma kavramina iliskin olumsuz diislincelerini degistirmek i¢in
oncelikle ¢atismanin taniminin bilinmesi ve insanlara ¢atismanin hangi durumlarda
cikabileceginin anlatilmasi gerekmektedir (Ergiil, 2008; Mc Clellan, 2005). Catisma,
farkli bigimlerde tanimlanan bir kavramdir. Cilinkii bu kavram farkl diizeylerdeki
uyusmazliklar nitelemek amaciyla kullanilmaktadir. Fiziksel siddet igeren bir kavga da
catisma olarak tanimlanirken, herhangi bir uyusmazlik ya da s6zel tartisma da ¢atisma
olarak tanimlanmaktadir (Karip, 2013). Catismanin tanimlanmasinda uzmanlarin
kimileri hayal kirikligina, kimileri kararlara kimileri ise kizginlik, giivensizlik,
reddedilme vb. duygulara odaklanmaktadir (Johnson ve Johnson, 1979).

Catismalar en az iki kisi arasinda ¢ikan zitlasma, anlagsmazlik ve bir direng
durumu olarak tanimlanabilir (Ricaud-Droisy ve Zaouche-Gaudron, 2003). Baska bir

deyisle ¢atigma; birey, grup ya da oOrgiitler gibi sosyal varliklarin i¢inde ya da arasinda



yasanan anlagmazliklar ve uyumsuzluklar bi¢ciminde ortaya ¢ikan etkilesimli bir siirectir
(Rahim, 2001). Her iki tarafin yararini igeren yollarla ¢oziilmesi gereken ¢atismalar,
karsilikli olarak ortaya ¢ikan sorunlardir (Johnson ve Johnson, 1996a). Catisma
duygular baglaminda ise kizginlik, korku, sugluluk, timitsizlik, kabul edilmeme, taraf
tutma ve yanlis anlasilma gibi duygularla tanimlanmaktadir (McDaniel, 1992).
Catigsma, bireyin amagclarinin ve gereksinimlerinin bagka bireyler tarafindan
engellenmesi ya da kendisini olumsuz olarak etkileyecegini algiladigr durumlarda
ortaya ¢ikan bir siirectir. Bu siire¢ dogru algilandiginda 6grenme ve tiretmeye katki
saglamaktadir (Dunnette; 1976; Akt: Dingyiirek ve Civelek, 2008; Robbins, 1998; Akt:
Din, Khan ve Bibi, 2012; Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007).

(Catigsma, bir ya da birden ¢ok kisinin bir konu iizerinde anlasamadig1 ve
bireylerin ya da gruplarin gereksinimlerinin, diirtiilerinin deger yargilarinin, bakis
acilarinin digerleri ile ters diismesi, uyusmamasi ya da zitlasmas1 durumunda (Ozdemir,
2013; Oner, 2006) ya da bir kisinin amacina ulasma ¢abalar1 bir bagkasinin amacina
ulagma ¢abalarini engelledigi ya da sinirladigi durumlarda yasanabilmektedir (Deutsch,
1973; Akt: Akgiin ve Araz, 2010b).

Catismalar en az iki kisi arasinda yasanan anlasmazlik ve tartisma durumu
oldugu icin (Noel, 2008) bireylerin deneyimleri iizerine yapilanmakta ve bireylerin
deneyimlerinin yapici, isbirlikli, barisgil, yikici ya da saldirgan olmasindan
etkilenmektedir (Tiirniiklii, 2006). Costantino ve Merchant (1996) ¢atismayi fazlasinin
maddi hasarlara neden olmasi, azinin ise yasamdan ve renkten yoksun ¢orak bir
manzara olusturmasi nedeniyle suya benzeterek agiklamiglardir. Suyun insan yagami
icin gerekliligine vurgu yaparak catismanin da gelismek i¢in uygun diizeyde olmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Catigma dogasi geregi insanligin evrensel bir 6zelligidir. Kokenlerini ekonomik
farkliliklar, sosyal ve kiiltiirel degisim, psikolojik gelisimden alan ¢atigma, bireylerin
amaclar birbiri ile bagdagsmadiginda dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ramsbotham,
Woodhouse ve Miall, 2011). Catigsmalar iki ya da fazla kisinin iligkilerinin birbirlerine
bagli oldugunda ve onlar farkl ilgilere, gereksinimlere, isteklere, diisiincelere,
inaniglara ve degerlere sahip oldugunda ortaya ¢ikan, herkes i¢in gecerli ve kaginilmaz
olan bir anlagsmazlik ve gerilim durumudur (McDaniel, 1992; Quest International, 1994;

Akt: Giineri ve Coban, 2004; Tastan, 2004; Harris, 1998). Ayrica ¢atigmalar, secenekler



arasindan birisini tercih etme durumu sonucunda da ortaya ¢ikan goriis ayriligidir
(Everard ve Morris, 1990; Akt: Ipek, 2003). Bu baglamda ¢atisma, bireyin ya da grubun
secenekleri tercih etmede zorlanmasi ve bunun sonucunda karar verme
mekanizmalarinda meydana gelen bozulmadir (Ogiilmiis, Tarihsiz). Catismay1 catisan
taraflarin kaybetmekten ¢ekindigi ve kaybeden tarafin kazanan taraf olmak istedigi,
birbiriyle gelisen durumlarda ortaya ¢ikan bir siire¢ da olarak tanimlamak olanaklidir.
Kisaca ¢atisma, diisiinceler arasindaki farkliliklar ve diisiinceler arasindaki farkliliklar
sonucu ortaya ¢ikan anlasmazliklardir (Owens, 1998; Akt: Ayas ve digerleri, 2010).
Glinliik yagamin bir pargasi olan ¢atigsmalar olumlu ya da olumsuz olarak
algilanabilen, kimi zaman yaratict kimi zaman ise yikici sonuglari olan, sosyal degisim
ve kisisel biiylime i¢in olumlu bir gii¢ olarak diisiiniilmesi gereken bir kavramdir
(Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1991/2007). Catismalar miicadele, anlasmazlik,
tartisma ya da atigma igerebilmektedir. Yapici yollarla ¢oziilmesi gereken ve yasamda
stirekli karsilagilan ¢catigsmalar, bireyler arasi iliskilerin ve bireylerin amaglarinin 6nemli
oldugu durumlar1 kapsamaktadir (Johnson, 2006). Buna gore ¢atisma kavramiyla

iligkilendirilebilecek sozciikler Sekil 1°de gosterilmistir (Wheeler, 2004, s.6).
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Sekil 1. Catisma Kavramina Iliskin Sozciikler
Kaynak: Wheeler, E. J. (2004). Conflict resolution in early childhood helping children understand and

resolve conflict. Pearson Prentice Hall, s.6’dan uyarlanmustir.

Catisma kavrami, anlagsmazlik, uyusmazlik gibi olumsuz soézciikleri
cagristirmanin yani sira, uzlagma, digerini anlama, kendini ifade etme gibi sozciikleri de
kapsamaktadir (Siinbiil, 2008). Catismaya iliskin yapilan tanimlamalar, catismanin
olumsuz yonlerine odaklanarak ¢atigmalarin kaginilmasi gereken bir durum olduguna
iligkin bir alg1 yaratmaktadir (McClellan, 2005). Catismalar yalnizca savas ve kavga
olarak tanimlanmamali, ¢atigsmalar ayn1 zamanda yarisma ve birbiri ile bagdagsmayan
diisiinceler ya da bu diisiinceler sonucunda olusan zihinsel bir miicadele olarak
goriilmelidir (Mish ve digerleri; Akt: Wheeler, 2004). Bu agidan en kapsamli anlamiyla
catismalar, giiclerin kars1 karsiya gelmesidir (Kasapoglu, 2008).

Catigma lizerine son yillarda yapilan arastirmalarin sosyallesmeden bireyler arasi
iligkiler boyutuna kaydig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢atismanin iligkiler icerisine
gomiilii olan bagimsiz, etkilesimli ve dogal olaylar bi¢iminde tanimlanmasina neden
olmaktadir (Andrews, 2000). Bu baglamda ¢atisma kavramina iliskin temel 6zellikler
sOyle 6zetlenebilir (Blakeway, 1988; Akt: Erem, 2008):

e Catismalar kisiler, tilkeler, toplumlar, gruplar arasindaki 6nemli iliskilerde

ortaya ¢ikan, yapici ya da yikici olarak sonuglanabilen dogal bir stiregtir.



e (Catismalarin en 6nemli nedeni yanlis benlik duygusudur. Ancak bunun disinda
bir¢ok nedeni olabilir.

e Catismanin tiirii bulunmaktadir.

e (Catismalar, etkili iletisim yoluyla yapici sonuglar doguracak bigimde
¢Oziimlenebilir.

e (atismalar; tiretici yollarla sonuglandirma, durum analizi yapma, taraflar1 bir
araya getirme, taraflar1 problem ¢dzme alanina yoneltme, isbirligi yapma, giiven
yaratma, gozlem yapma, dinleme ve konugma gibi becerileri kapsayan bir
problem ¢6zme siirecidir.

Farkli nedenleri igerisinde barindiran catigmalar, yapict ya da yikici olarak
sonuglanabilmektedir. Ancak olumlu sonuglar1 da olabilen ¢atismalar konusunda
bireyler goriis ayriliklar1 yasamaktadirlar. Bu goriis ayriliklar1 soyle agiklanabilir
(Erdogan, 2008):

e Catismalar yikici 6zelliklere sahip bir siirectir. Bu nedenle, ¢atisma durumundan
bir an 6nce kurtulmak gereklidir.

e (Catisma insana 6zgii bir sonug oldugu i¢in insanin oldugu her yerde kaginilmaz
bir durumdur.

e (atisma ayni zamanda yararlanilmasi gereken bir durumdur. Ciinkii catigmalar
sonucunda birlik ve dayanisma, denge ve kararlilik olusabilir. Bu yolla bireyler
sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin yeterli olup olmadigini dlgebilir.

Catisma bireylerin karsilikli olarak yasadigi, 6zellikle kendi amaglari, degerleri
ve ilgileri s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikan bir anlasmazlik durumudur. Bu durumda
farkli isteklere sahip bireylerden olusan siniflarda da ¢atismanin yasanilmast
kagmilmazdir. Ogrenciler siniflarda kendi istedikleri olmadiginda ya da olan olaylar
kendi isteklerine zarar verdiginde 6gretmen, 6grenci ve yonetici ile anlasmazliklara
diisebilir. Ogrencilerin sinifta yasadig1 catismalara iliskin olarak Tiirniiklii (2012),
ogrencinin dersten sikilip ders dis1 etkinliklere yonelmek istemesini, 6gretmenin ise
dersi devam ettirmek istemesini 6rnek olarak vermistir. Nash (1997) sinifta yasanan
catismalarin 6zelliklerini soyle belirtmistir (Thompson, 1999):

e Catigma gilinliik yasamin dogal bir pargasidir.

e Catisma 1yi ya da kotii degil, n6tr bir durumdur.
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e (atismalar yaratici bigcimde yonetilirse 6grenmeye; kotli bigimde yonetildiginde
ise siddete yol acar.

e Ogrenciler catismalar1 yonetmek i¢in yeni yollar dgrenebilirler.

Catismanin Nedenleri
Catismalar etkili ve dogru olarak ¢oziimleyebilmek i¢in ¢atigmalar1 anlamak, ¢atismay1
isaret eden durumlarin farkinda olmak ve bu isaretleri tanimlamak gerekmektedir.
Catismanin var oldugunu gosteren belirtiler; rahatsizlik, tekrarlanan rastlantilar, yanlis
anlama, gerilim ve krizdir. Catigma yasayan bir kiginin ¢atismanin tam olarak ne
oldugunu anlamamasi rahatsizlikla; ayni durumun birkag kez yasanmasi tekrarlanan
rastlantilarla; yetersiz iletisim sonucu bir durum hakkinda yanlis varsayimlarda
bulunulmasi yanlis anlamayla; bireyin karsisindakini algilama durumunun degismesi ve
iligkilerin zayiflamasi gerilimle; davranigin siddetle sonuclanmasi krizle
aciklanmaktadir (Cornelius ve Faire, 1993; Akt: Bilgin, 2008a). Catismayi isaret eden
bu belirtilerin analiz edilmesi, ¢catismalardan kaginmak yerine onlarin dogru yollardan
¢oziilmesine yardimci olacaktir. Catismalarin bariscil yollarla ¢éziilmesi i¢in ¢atigsma
kaynaklariin ortaya konulmas1 ve nedenlerinin analiz edilmesi son derece 6nemlidir.

Catismalarin dogru olarak belirlenmesi ve yikici etkilerinin ortadan kaldirilmast
i¢in catigsmanin kaynaginin bilinmesi gerekmektedir (Karip, 2013). Bireyin ¢atisma
durumundaki yasadiklari ya da ¢atisma durumunu ¢ézme bi¢imi, ¢catigsmalarin altinda
yatan nedenlerle iligkilidir. Kisilerin ¢atisma durumuna iliskin algilar1 ve yorumlari,
onun duruma iligkin tutumlarinin bi¢imlenmesinde etkili olmaktadir. Yasanan
catismalarda sorunun kendisi aslinda kisinin dogasiyla ilgilidir (Tiirniikli, 2006).
Dokmen (2013) kisiler arasi catigsmalarin nedenlerini “Baglangi¢ Faktorleri” bigiminde
adlandirarak soyle aciklamistir:

¢ Bilis: Bilissel yasantilar, diger insanlarla kurulan iletisimde énemli bir yere

sahiptir. Gortilenler, duyulanlar, zihinde bunlara verilen anlamlar, bireyin

kendisine ve ¢evresine iliskin gelistirdigi kalip diistinceler, kurulacak olan

iletisimi biiyiik dl¢iide etkilemektedir.

e Algi: Algilama, gerek sozlii iletisimde gerekse sozsiiz iletisimde dnemli bir yere
sahiptir. Clinkii insanlar yiiz ve beden hareketleri, ses tonu gibi uyaricilari

anlamlandirarak ¢evreye uyum saglamaktadirlar.
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e Duygu: Iletisimde catismalara neden olabilecek énemli etmenlerden biri de
viicutta gozlemlenen degisimler olarak tanimlanan duygulardir.

e Bilin¢disi: Giinliik yasamda sergilenen ¢atismalarin nedenlerinden biri de
bilingdisinda bulunan ruhsal 6gelerdir.

e Gereksinim: Gidiiler, istek, gereksinim ve diirtiilerle iliskilendirilen bir
kavramdir. Giidiiler davraniglar1 yonlendirdigine gore, catismalarin niteligini
belirleyen etmenlerden biridir.

e Iletisim becerisi: Catismalarin biiyiik bir kism iletisimdeki bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir.

¢ Kisisel etmenler: Cinsiyet, fiziksel goriiniim, tutumlar gibi kisisel 6zellikler
catismalar etkilemektedir.

¢ Kiiltiirel etmenler: Kisilerin ait olduklari toplumdaki kurallar ve dil,
catismalar etkileyen kiiltiirel 6zellikler arasindadir.

e Roller: Kisilerin sahip olduklari mesleki ve sosyal roller, ¢atigsmalari
yonlendirmektedir.

o Sosyal ve fiziksel cevre: Kisilerin davranislari ile sosyal ve fiziksel ¢cevre
arasinda paralelliklerin bulunmasi iletisimi etkilemektedir.

e lletinin niteligi: Kisilerarasi ¢atismalara kimi zaman kisilerin kendilerine ait
ozellikler degil, ¢evrelerine verdikleri iletiler yol agmaktadir. Baska bir deyisle,
iletinin tagidig1 anlam ¢atismanin kaynagini olusturmaktadir.

Kisiler arasinda yasanan ¢atismalarin nedenleri, bireylerin i¢sel diinyasindan
yasadiklar ¢cevreye kadar pek ¢ok farklilig1 icerisinde barindirmaktadir. Catismalarin
nedenlerini Moore (1996) iliskiler, veriler, ¢ikarlar, yapisal 6geler ve degerler

boyutlarinda ele almistir (Karip, 2013). Bu boyutlar Cizelge 1’de gosterilmistir.
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Kaynagn iliskili oldugu boyut

Catisma kaynaklari

Mliskiler

Asin duygusallik
Yanlis algilama, 6nyargi ve kaliplar
Iletisim bozuklugu/zayiflig1

Olumsuz davranislarin siirekliligi

Veriler

Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
Verilerin farkli yorumlanmasi
Degerlendirme siireglerinin farkli olmasi

Neyin 6nemli olduguna iliskin goriis farklilig

Cikarlar

Cikarlar {izerinde algilanan ya da gercekten var
olan rekabet durumu

Islemsel gikar farkliliklart

Psikolojik ¢ikar farkliliklart

Yapisal dgeler

Yapict olmayan davranig ya da etkilesim bi¢imi
Kaynaklarin dagilimindaki esitsizlikler

Yetki ve gii¢ dengesizlikleri

Isbirligini engelleyen gevresel etmenler

Zaman sinirliliklari

Degerler

Diislince ve davranislar degerlendirmede 6l¢iit
farkliliklar
Manevi degeri olan amag ayriliklari

Yasam big¢imi, ideoloji ya da din farklilig:

Kaynak: Moore, C. W. (1996). The mediation process, Jossey Bass Publisher, San Francisco’dan
uyarlayan Karip, E. (2013). Catisma yonetimi. (s.30) Ankara: Pegem Akademi.

Bartos ve Wehr (2002) ¢catismanin nedenlerini zit ya da uyusmayan amaclar,

dayanigma, orgiitlenme, hareketlilik, diismanlik ve kaynaklar bigciminde belirtmistir

(Kasapoglu, 2008). Catismalarin nedenlerine iliskin yapilan diger bir siniflama ise temel

psikolojik gereksinimler, sinirli kaynaklar ve farkli degerlerdir (Schrumpf, Crawford ve

Bodine, 1997/2007). Bu smiflama tiirti Sekil 2’de gosterilmistir.
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psikolojik Farkli degerler
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Sekil 2. Catismanin Nedenleri

Temel psikolojik gereksinimler: Bireyler, yasamlarini siirdiirebilmek igin
gerekli olan gereksinimlerini karsilamalidir. Bireylerin gereksinimleri sdyle
aciklanabilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007; Oner, 2006;
Turntkli, 2012):
V' Yasamsal gereksinimler: Aglik, susuzluk ve uykusuzlugun giderilmesi
ile karsilanabilir.
v Ait olma: Sevgi, paylasma ve baskalari ile igbirligi yapma ile
karsilanabilir.
V' Gii¢: Basarilar elde ederek, bagkalar1 tarafindan taninarak ve saygi
gosterilerek karsilanabilir.
V' Ozgiirliik: Yasamda se¢imler yapma ve kendini giivende hissetmekle
karsilanabilir.
v’ Eglenme: Giilerek, sakalagarak ve oyunlar oynayarak karsilanabilir.
Bu gereksinimlerin tiimii esit derecede 6neme sahip oldugu i¢in yeterli diizeyde
karsilanmasi gerekmektedir. Ciinkii bu gereksinimler karsilanmadiklarinda aci,
karsilandiklarinda ise zevk vermektedirler. Bireyler gereksinimleri karsilamak
icin deneyimlerinden yola ¢ikarak kendileri i¢in en iyi yolu segmektedirler.
Ancak bireylerin bu tercihleri bir bagkasinin tercihini sinirlayabilir ya da

bozabilir. Bu durum, okul gibi sosyal ortamlarda ¢atismanin en 6nemli
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kaynaklarindan biridir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007). Bu
nedenle, catigsmalar1 ¢dzebilmek icin gereksinimlerin belirlenmesi atilacak ilk
adim olmalidir (Oner, 2006). Ornegin bir grup ¢ocuk kampta ates yakarak
eglenmek isterken, diger bir grup ise dinlenmek istemektedir. Bu durumda
cocuklarin arasinda farkli gereksinimlerinden kaynakli catisma ortaya ¢ikacaktir
(Akgiin ve Araz, 2010a).

Sinirh kaynaklar: Kaynaklar sinirli oldugunda ¢atigmalar bunun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirniiklii, 2006). Zaman, para, mal, bilgi, statii vb.
nedenler ¢atigmaya neden olan smirli kaynaklar arasindadir (Ogiilmiis, Tarihsiz).
Bu nedenden kaynaklanan catigmalar, en kolay ¢6ziime ulasan ¢atigmalardir.
Ciinki bireyler ¢ikarlari i¢in yarigsmak yerine, az olan kaynaklar i¢in igbirligi
yapmayi ¢abuk 6grenmektedir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007). Bu
tiir gatismalarin ¢oziilebilmesi icin altinda yatan gereksinimlerin belirlenmesi
gerekmektedir (Oner, 2006). Kaynaklarim sinirli olmasi, okullarda yasanan
catismalari en &nemli nedenlerinden biridir. Ogrenciler kantin sirasinda,
bilgisayar ve spor malzemelerinin kullaniminda genellikle ¢atigmalar
yasamaktadirlar (Ergiil, 2008).

Farkl degerler: Inanclar, ncelikler ve ilkeleri iceren degerler konusundaki
catigmalar ¢0ziimii en zor olanidir. Clinkii bireyler sahip oldugu degerleri
koruma egilimindedir. Degerler bireylerin tamamlayicisidir. Bireylerin sahip
oldugu degerlerin ¢atismasi, genellikle kisisel saldir1 olarak algilanmaktadir.
Bireyler saldirtya ugradigini hissettiklerinde kendi degerlerinden vazge¢gmeyerek
savunmaya ge¢cmektedirler ve uzlasmayi bir segenek olarak gérmemektedirler.
Deger ¢atigsmalarinin temelini, farkli inang ve ilkelerle agiklanan sosyal
farkliliklar (sosyal ve kiiltiirel farkliliklar, fiziksel/zihinsel 6zellikler)
olusturmaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007; Bunker, 2002;
Stevens, 1998). Bu durumda kiiltiirel, dini ve 1rkla ilgili konular ¢atismalarin
yasanmasina neden olacaktir. Ciinkii birinin bu konuda olumsuz konusmasi ya
da kars1 tarafin konusulanlar1 yanlis yorumlamasi bu konudaki ¢atismalarin
olugmasina zemin hazirlamaktadir (Basit ve digerleri, 2010). Degerlerin farkli
olmasindan kaynaklanan ¢atigmalara zengin bir ailenin ¢gocugunun fakir bir aile

cocuguyla yalnizca fakir olmasindan kaynakli olarak arkadaslik yapmamasi
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ornek olarak gosterilebilir (Akgiin ve Araz, 2010a). Bu tiir sosyal farkliliklar

kimlik bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, etnik, bolgesel ve dinsel

vb. degerler konusundaki catigmalarin yapici ¢6ziimii oldukga giictiir (Tiirniikli,

2006). Ogrenciler arasindaki farkliliklar aralarinda yikici sonuglari olan

yarigmalara, glic miicadelesine, bencillige ve ukalaliga neden olabilir. Okulda

yasanan bu yarigsma durumu, ¢atismanin siddet icermesi ile sonuglanabilir

(Mallum, 2005). Degerler benlik duygusunun ayrilmaz bir pargasidir. Degerler

s0z konusu oldugunda genellikle bireyler uzlagsma yoluna gitmemektedirler

(Stevens, 1998). Ancak taraflar deger farkliliklari nedeniyle birbirlerini

reddetmemeyi 6grenebilirlerse, sorun daha iyi bicimde ¢oziilebilir (Ogiilmiis,

Tarihsiz).

Catismanin kaynaklarini ortadan kaldirmak zordur. Ancak ¢atismanin
kaynaginin farkinda olmak, ¢catismaya giren taraflar icin dogabilecek yikici sonuglart
onleyebilir (Giiner, 2007). Ozellikle dgrencilerin yasadiklari ¢atismalarin nedenlerini,
¢Oziim stratejilerini ve sonuglarini anlamak, bariscil ve olumlu sinif ortamlarinin
olusturulmasina 6nemli katki saglar (Wheeler, 2004). Bu nedenle, okullarda yasanan
catismalarin nedenlerinin bilinmesi 6grenciler arasinda yasanan olumsuzluklarin
azalmasina yardime1 olacaktir.

Catigma siirecinde duygularin gittikce artmasi, tehdidin algilanmasi, ¢atismaya
birgok kisinin katilmasiyla olaylarin biiylimesi, taraflarin uzlagsma becerilerine sahip
olmamasi gibi durumlar ¢atismanin biiyiimesine neden olmaktadir (Oner, 2006).
Ogrenciler genellikle kiskanglik, birbirine sevgi ve sayg1 gdstermeme, rekabet ve hos
olmayan sozler sdyleme gibi nedenlerle gatigmalar yasamaktadirlar. Ogrenciler arasinda
catismalarin yasanmasinin bir bagka nedeni de toplumda artan siddet olaylaridir
(Tiirniiklii, 2012). Ogrencilerin okulda ayn1 sosyal cevre i¢inde olmalari, oynadiklart
oyunlarda kimin gruba déhil olacag: ve hangi rolleri alacagi, oyunun kurallarinin ne
olacag ya da top, kalem ve oyuncaklar gibi araglarin yeterince olmamasi sayilabilecek
diger ¢atismalarin nedenleri arasindadir (Andrews, 2000; Stevens, 1998). Simif
icerisinde bir catismanin baslangi¢ noktasi, bir 6grencinin ulagmak istedigi amacin
digeri tarafindan engellenmesi ve 6grencilerin yaptiklari ya da yapamadiklari

istekleridir. Bu durumda catigsma, bir nesneye sahip olma ya da bir oyunda oynamak
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istemedigi halde arkadasi tarafindan zorla oyuna alinma bigiminde ortaya ¢ikabilir

(Bedir, 2008).

Smiflar 6grencilerin farkli ¢alisma yollar1 gelistirdikleri karmasik yerlerdir.

Ogrenciler smif ortaminda birbiriyle etkilesim halinde olduklarindan sahip olduklar

farkliliklar ¢atismalara neden olmaktadir (Basit ve digerleri, 2010). Farkli 6grencilerin

giin boyu iletisim halinde olduklar1 sinif ortaminda yasanan catigmalarin nedenleri soyle

belirtilebilir (Kreidler, 1984; Akt. Bilgin, 2008a; Erdogan, 2008):

Yarismaci ortam: Rekabet ortami ¢atigmalara yol agan en 6nemli nedenlerden
biridir. Bu siniflarda kazanmak ¢ok 6nemli oldugu i¢in herkes kendini
diistinmektedir.

Hosgoriisiiz ortam: Hosgoriiniin olmadig: sinif ortaminda 6grenciler esnek ve
nazik olmadiklari i¢in birbirlerinin elde ettigi basarilar1 kiskanmaktadirlar.
Ogrenciler kiiltiirel farkliliklar1 da hosgorii ile karsilayamazlar.

fletisimin zayif olmasi: Bu ortamlar catismanin yasanmast icin elverislidir.
Yasanan c¢atigmalar, 6grencilerin birbirlerini yanlis anlamalarindan ve isteklerini
nasil anlatacaklarini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir.

Duygularin yanhs yollarla ifade edilmesi: Duygular catigmalarin nasil
ilerleyeceginin dogrudan belirleyicisi durumundadir. insanlar duygularimi iyi
analiz edemediklerinde kizginliklarini saldirgan yollarla ifade etmektedirler.
Catisma ¢6zme becerilerinin yetersizligi: Bu konuda egitim almamis
Ogretmen ve dgrenciler catigmalari yaratici yollarla ¢cozememektedir. Anne-
babalar ve akran gruplari ¢atisma durumlarinda saldirgan davranislar
odiillendirmektedirler.

Ogretmenin giiciinii yanhs kullanmasi: Sinifin kat1 kurallarla yonetilmesi,
sinifta korku temelli ve giivensiz bir ortam olusturulmasi, 6gretmenin asir
yiiksek beklenti i¢erisinde olmas1 6gretmenin sinif igerisinde giiclinii yanlis
kullandiginin gostergesidir. Ayn1 zamanda 6grencilerin sik sik denetlenmesi de
giivensiz bir ortam olusturacagi i¢in ¢atigsmalarin yasanmasina neden olmaktadir.
Gérev ve sorumluluklarin karmagik olmasi: Ogrencilerin gorevlerinin sinirini
bilmemesi ve ¢aligma alanlarinin karmasik olmasi ¢atismalara neden olabilir.
Ayrica kimi 6grencilerin belli gérevleri yerine getirmesi kimi 6grencilerin ise

yerine getirmemesi de ¢atigmalarin nedenleri arasindadir.
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o Smmftaki kaynaklarin sinirh olmasi: Derslerin islenmesinde kullanilan arag-
gereglerin az olmasi, 6grenciler arasinda ¢atigmalarin yasanmasina neden
olmaktadir.

e Simifin kalabalik olmasi: Siniflarin 6grenci sayisi bakimindan kalabalik olmasi
siif i¢i catigmalarin nedenleri arasindadir.

e Bireysel farkhiliklar: Sinifta bulunan bireylerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
acidan farkli olmasi bu ortamda ¢atigmalarin yasanmasina neden olabilir.
Ogrencilerin kendilerini algilayis bigimleri de ¢atismalarin yasanmasina yol
acabilir.

Farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan gatigmalar, evde aile tliyeleri, is yerinde is
arkadaslari, okullarda sinif arkadaslar1 arasinda ve bireylerin oldugu her ortamda
yasanabilmektedir (Pollan ve Wilson-Younger, 2012). Catismanin olumlu olarak
¢oziilmesi kullanilan yontem ve ¢atigmanin yasandigi ¢evre ile yakindan iligkilidir
(Bilgin, 2008a).

Catismanin yasanabilecegi ortamlar arasinda yer alan aileler ve okullar ¢cocugun
nefret ve sevgi duygularinin gelisiminde 6nemli kurumlardir. Aileler ¢ocuklarini1 daha
erken yaslarda ve daha derinden etkilemektedir. Okullar ise ¢ocuklara kazandirdiklar
deneyimler ile cocugun erken yasta edindigi egilimleri gelistirebilir (Deutsch, 1993).
Cocuklarin ¢catisma yasadigi ortamlara sokak ve sanal ortami1 da eklemek
gerekmektedir.

Catismalarin yasandigi bu ortamlar soyle acgiklanabilir:

e Aile: Ev, aile liyelerinin birlikte yasadiklari ve birbirlerinin bakimlarini
sagladiklar1 ortamdir (Wheeler, 2004). Aile ise bireyin yasami iizerinde
dogumdan 6nce baslayan ve dmriiniin sonuna kadar etkisini stirdiiren ve kisisel,
ruhsal, toplumsal olarak bicimlenmesini saglayan kurumdur (Erem, 2008). Aile
kisiler arasi etkilesimin yogun yasandigi bir ortamdir. Aile igerisinde ¢ocuklarla
anne-babalar arasinda ya da ¢ocuklarin kendi aralarinda etkilesimi s6z
konusudur. Siirekli etkilesim halinde bulunan aile iiyeleri arasinda anlagsmazlik
ortaya cikabilir (Ogiilmiis, Tarihsiz). Bu nedenle ¢ocuklar, okullarda oldugu
gibi, evlerinde de dogal olarak ¢atismalar yasamaktadirlar. Aile icinde yasanan
bu ¢atigmalarin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 olabilmektedir. Ozellikle

kardesler arasinda yasanan ¢atismalar arkadaslar arasinda olan ¢atigmalardan
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daha karmasiktir (Wheeler, 2004). Aile i¢inde gengler ve anne-babalar arasinda
da rol farkliliklarindan kaynakli olarak ¢atigsmalar yasanabilmektedir (Gozcii,
2008). Ayn1 zamanda aile i¢inde bireylerin olaylar1 farkli degerlerle, algilarla,
gereksinimlerle, inanislarla ve tutumlarla yorumlamasi da ¢atismalara neden
olmaktadir (Pearson, 1989; Akt: Thompson, 1999). Bu durumda ailelerin
¢atisma durumunda nasil davrandiklar1 onem tasimaktadir. Ciinkii cocuklar ve
gengler, yetigkinlerin ¢atismalar1 nasil ¢oziimlediklerini gozleyerek taklit
etmektedirler. Dolayisiyla anne babalarin ¢ocuklara bu konuda model olmalar1
gerekmektedir (Ogiilmiis, Tarihsiz). Ailelerin cocuklarin gatismalari ile bas etme
tutumlar1 sOyle aciklanabilir (Wheeler, 2004):

V' Giivenilir: Demokratik, problem ¢6zmeyi destekleyen, iletigimi
Oonemseyen, sinirlar1 ve beklentileri belirleyen, ¢ocuklara karar verme
olanagi saglayan, istekte bulunan ve duyarl

v' Otoriter: Istege bagl kurallar olusturan, cezaya basvuran, cocuklar
kisitlayan, istekte bulunan ancak duyarsiz

V' Hosggoriilii: Cocuklarin davranislarinda bazi kurallar1 olan, hoggoriilii ya
da ihmalkar olabilen, istekleri olmayan ancak genellikle duyarli

v' Taraf olmayan: Ihmalkar, istekleri olmayan ve duyarsiz

Aileler ¢ocuklariyla yasadiklar1 catismalarda farkli roller edinebilirler. Bu roller
benimsedikleri aile modeli ile iliskilidir. Ancak ¢ocuklarinin ¢atismalar1 yapici
olarak ¢ozmelerinde onlarin tutum ve davraniglari onem tasimaktadir.

Okul: Okullarin, toplumun kii¢iik bir 6rnegi olmasindan dolay1 toplumdaki
siddet okullara da yansimaktadir. Ayn1 zamanda okullar, 6grencileri toplumdaki
siddetten koruyan giivenli yerler olmalidir (Johnson ve Johnson, 1996b). Okullar
inang, bilgi vb. yeterliklerin deneyimlerle 6grenildigi yerler olmalidir (Smith-
Sanders ve Harters, 2007). Okullarin amaci 6grencileri toplumun bagimsiz
bireyleri olarak yetistirmektir. Okullar, 6grencilere yalnizca konu alanlarim
O0gretmezler; ayn1 zamanda onlara demokratik toplumun bir parcasi olabilmek
icin gerekli 6zellikleri gelistirirler (Sar1, Sar1 ve Otiing, 2008). Okullar, kiiltiirel
0zgecmisleri, duygusal, biyolojik ve zihinsel agidan gelisim diizeyleri, algilama,
kavrama ve anlama diizeyleri, deger, gereksinim, inang, tutum ve kisilik

ozellikleri farkli olan 6grencilerin paylasimda bulunduklar1 ortamlardir
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(Tiirniiklii, 2006). Ogrencilerin gelisim diizeylerinin farkli olmasi, kendi
aralarinda bireysel farkliklarinin olmast (Sargin, 2010), 6grencilerin i¢ginde
bulunduklar1 gelisim donemine 6zgii yasadiklar1 degisimler (Giindogdu, 2010)
gibi etmenlerin etkisi altindaki birgok 6grencinin ayni ortamda zaman gegirdigi
okullarda tiim beklentilerin yerine getirilmesinin zor olmas1 nedeniyle kisiler
arasi ¢atismalarin ve anlagsmazliklarin yasanmasini dogal ve kaginilmaz
kilmaktadir (Ttrntikli ve digerleri, 2009a; Tiirntiklii ve digerleri, 2009b). Ciinkii
okullarda ve siniflarda birbirini yanlis anlayan ya da anlamayan 6grencilerin
olmasi olumsuz tutumlara neden olmaktadir (Sar1, 2005). Okullarda 6grencilerin
oyun sirasinda kiminle oynayacagi ve yemekte kiminle oturacagiyla ilgili sorun
yasanmasl, yazi yazarken kollariin birbirine ¢arpmasi, 6gretmenin bir
Ogrenciye aferin demesi, birbirlerinin esyalarina izinsiz dokunmalari, birbiri ile
alay etmeleri ve kiskanclik gibi pek ¢ok nedenden dolay1 ¢atigsmalar
yasamaktadir (Johnson ve Johnson, 2005; Ergiil, 2008). Ogrenciler arasinda
yasanan ¢atismalar, okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan genellikle
problem olarak goriilmekte ve 6grencileri disipline etmek i¢in ¢atisma
¢cOzlimiiyle esit sayilan stratejiler kullanilmaktadir. Bu duruma 6grenciler
arasinda yasanan catigmalarin ¢6ziimiinde 6gretmenlerin ve yoneticilerin hakem
olarak kullanilmas1 6rnek olarak verilebilir (Sweeney ve Carruthers, 1996).
Okullarin toplumun belirleyicisi olan kurumlar oldugu diisiiniildiigiinde
yasanilan bu catismalarin ¢oziimiinde geleneksel yontemlerin kullanilmasi,
baris¢il okullarin olusturulmasinda yetersiz kalmaktadir. Okullarin bariscil
ortamlara doniismesi 6grencilerin bariscil bir diinyaya hazirlanmasi ve
okullardaki siddetin azalmasi i¢in bireylere ¢atismalar yikici yollarla ¢ozmek
yerine yapici yollarla ¢dzecek becerilerin 6gretilmesi gerekmektedir (Oner,
2006; Kagmaz, Tiirniikli ve Tiirk, 2011; Deutsch, 1993). Bu nedenle, okullarda
cocuklara paylagsma ve isbirligi 6gretilmeli ve 6grenciler arasinda olumlu
baglarin kurulmasi saglanmali (Bilgin, 2008a), onlarin birbirlerine ve
farkliliklara hosgdriilii olmasina ydnelik politikalar benimsenmelidir (Ogiilmiis,
2006). Catismalar1 ¢oziimleyebilmek okullarda yoneticilerin, 6gretmenlerin,
Ogrencilerin ve diger bireylerin demokratik tutumlarina baghdir (Sar1, Sar1 ve

Otiing, 2008). Ogretmenler, yetiskinler ve dgrenciler okullarda yasadiklar:
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catigmalar1 analiz edebilir ve tanimlayabilirler (Hakvoort, 2010). Catigma
¢Oziimiine yonelik programlarla okullar, daha gilivenilir ve kaliteli 6grenme i¢in
olanaklarin saglandig1 (Stevahn, Johnson ve Johnson, 2002) siniflar ise yikici
catigmalarin 6nlendigi, yapici catismalarin yapilandirildigi, desteklendigi,
ogretimi ve sinif yasamini gelistirildigi yerler olmalidir (Johnson ve Johnson,
2004).

e Sokak: Cocuklarin okul ve ev disinda zamanin biiyiik bolimiinii gegirdigi
sokak, onlarin akrani ya da akrani olmayan birgok kisiyle iletisime gectikleri bir
ortamdir. Cocuklar bu ortamda oyun oynarken oyunun kurallarini bozma, oyuna
alinmama, oyunu kaybetme, farkli oyunlari tercih etme gibi nedenlerden dolay1
catigsmalar yasamaktadirlar (Zengin, 2008). Oysa, baris¢il ¢6ziim yollarini bilen
cocuklar bu catigsmalarin da tistesinden gelmektedir.

e Sanal ortam: Bireyler arasinda yiiz yiize yasanan ¢atismalar sanal ortamlarda
da yasanmaktadir. Internette en yaygin olan catisma bigimi, s6zel saldirganlik
bicimindedir. Yasanan bu ¢atismalar tartisma forumlarinin yani sira elektronik
posta yoluyla da ger¢eklesmektedir (Wallace, 1999; Akt: Kaypakoglu, 2010).
Catigmalar, bireylerin bir arada yasadigi ortamlarda istek ve gereksinimlerinin

uyusamamasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyler arasinda siirekli bir
iletisimin olmasi ¢catigmalarin yasanmasini dogal kilmaktadir. Bu durumda catigsmalarin
engellenmesi yerine etkili ¢dzlimler bulunmas1 6nem kazanmaktadir. Coziimlerin
sonuca ulasabilmesi i¢in gatigsmalarin nedenlerinin yani sira tiirlerinin de bilinmesi
gerekmektedir. Catigsmalar kaynagi ve diizeyi gibi noktalar ele alinarak farkli bigimlerde

siiflandirilmaktadir.

Catismalarin Simiflandirilmasi

Catigmalar aile liyeleri arasinda, kurum i¢inde, toplumda ve kiiresel diizeyde
yasanabilmektedir (Chislet, 2005). Catigmalar gruplar, organizasyonlar ve
uluslararasinda yasandiginda makro; kisinin kendi i¢inde, kisilerin ya da kiiciik
gruplarin arasinda yasandiginda ise mikro olarak ele alinabilir (Bilgin 2008). Birey ve
gruplara iliskin ¢atigma durumlarin1 Rahim (2001) bireyler arasi, birey i¢i, gruplar arasi
ve grup i¢i bigiminde siiflandirirken, Wheeler (2004) birey i¢i ve bireyler arasi

biciminde siniflandirmistir. Farkli bir siniflandirma bigimi ise yalanci, ortiik ve gercek
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bicimindedir. Yalanci ¢catismada yanlig anlamalar, glivensizlik ve iletisim eksikligi s6z

konusu iken, ortiik catismada hicbir catigma isareti yoktur. Gergek catigsmalarda ise ilgi,

deger ve gereksinimler s6z konusudur (Cascon, 2001; Akt:Bilgin, 2008a). Catismanin

sonuglar1 diisiiniildiiglinde ise ¢atismalar yapici ve yikici catigmalar bigiminde

siiflandirilabilir. Yapict catigsmalar karsilikli problem ¢ézmeyi ve iletigimi igerirken,

yikici ¢atigmalar ise tehdit, zorlama ve gerginlik igermektedir (Wheeler, 2004). Dokmen

(2013) ise catismalar1 sOyle siniflandirmaktadir:

Aktif catisma: Bu tiir bir ¢atisma kisilerin birbirlerinden hoglanmamalar1 ve
birbirlerine kizmalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Catismaya taraf olan
kisiler birbirlerinin ne sdylediklerini dinlemeden karsilikli elestiri ve kavgaya
yonelmektedirler. Genellikle bu tiir catismalarda goriiniir bir neden
bulunmamaktadir.

Pasif ¢catisma: Bu tiir catismada kisiler herhangi bir nedenden dolay1 iletisim
kurmamaktadirlar. Kimi zaman pasif saldirganliga doniisebilen bu tiir
catismalarda “inat olsun diye bir sey yapmamak” s6z konusudur. Kendi i¢lerinde
de bir tiir ¢atisma yasayan bu kisiler 6ncelikle iclerindeki ¢catigsmalari
¢Oziimlemek zorundadir.

Varolus catismasi: Bir kisinin karsisindakinin s6zlerini yanlis anlamasi ya da
yanlig bir ileti vermesi varolus catismalarinin yagsanmasina neden olmaktadir. Bu
tiir gatismalarda kisilerin dikkati karsisindakinde degil, kendisindedir. Varolus
catigmalar kisilerin sahip olduklar1 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi iginde
yasanilan kiiltiirden ya da karsilikli olusturulan iletisim ortamindan da
kaynaklanabilir.

Tiimden reddetme catismasi: Bu tiir catigsma kisilerin kendilerine yoneltilen
iletiyi tiimden reddetmesi ya da tamamen aksi bir goriisii savunmasi durumunda
yasanmaktadir. Bu tiir davranis sergileyen kisiler kolay ¢6ziime ulagsmay tercih
etmekte ve ayrintilar1 dikkate almamaktadirlar. Clinkii burada karsidakinin
gorislerini sorgusuz reddetme egilimi vardir.

Onyargih catisma: Bu ¢atisma tiiriinde kisiler konuya iliskin bir ényargi
edinmislerdir. Kisiler tartismalar1 sirasinda goriislerini degistirmezler, ¢iinkii

Onyargilarin1 savunmayi tercih etmektedirler.
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Yogunluk ¢catismasi: Kisilerin goriisleri arasinda kismen uyusma olmasi
durumunda bu tiir catigmalar yasanmaktadir.

Kismi algilama ¢atismasi: Kisilerin kendilerine gonderilen iletilerden bir
kismini algilamas1 durumunda ortaya ¢ikan ¢atisma tiirtidiir.

Alikkoyma ¢atismasi: Bu tiir catismada kisi karsisindaki kaynaktan iletiyi dogru
olarak alir ancak tigiincii kisiye dogru olarak iletemez. Yani bu durumda kisi
isteyerek ya da istemeyerek iletiyi degisiklige ugratmaktadir.

Catismalar, ¢catismanin kaynaklari, catismaya neden olan durumlar ve ¢atismanin

oncesinde kisiler arasinda yasanan olaylar dikkate alinarak siniflandirilabilir.

Catigmanin kaynagina gore yapilan siiflandirma soyledir (Rahim, 2001; Karip, 2013):

Duyussal ¢catisma: Kisilerin bir problem durumunda duygularinin incinmesi
(McCorkle, 2008) ve farkli duygulara sahip olmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢atigma
tirtidiir.

Cikar ¢atismasi: Sinirli miktardaki kaynaktan kimin nasil yararlanacagi ya da
problemin nasil ¢ziilecegi konusunda yasanan gatigsma tiiriidiir.

Deger ¢atismasi: Kisilerin bir konuya iligskin inang¢larinin, ilkelerinin,
onceliklerinin ve degerlerinin farkli olmasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atigma
tiiriidiir (Bunker, 2002). Iki 6gretmenin okulda dayagim yeri konusunda yasadig
durum bir deger catismasi 6rnegidir. McCorkle (2008) bu catisma tiiriiniin
¢Oziimiiniin ¢ok zor oldugunu, ¢iinkii kisilerin degerlerini kimlikleri ile
bagdastirdigini ifade etmistir.

Bilissel catisma: Kisilerin diisiinme siire¢lerinde ve algilarinda farkliliklarin
olmasi ve mantiksal uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasinda durumunda yasanan
catigsma tiirtidiir.

Amag catismasi: Kisilerin bir konuya iliskin farkli amaglarinin olmasi
durumunda ortaya ¢ikan catigma tiirtidiir.

Esas catisma: Gorev ve isle ilgili 6nemli konularda yasanan ¢atigma
durumudur. Bilgiyi farkli yorumlamadan 6te, bilgi lizerinde goriis
farkliliklarinin olmasiyla ilgilidir.

Gergekei ya da gercekei olmayan ¢atisma: Gergekgei catismalarin amagclar,
degerler, gorevler gibi bir nedeni varken; gergekei olmayan catigmalar gerilimi

azaltmak ya da diismanlig ifade etmek gibi ihtiyaglardan kaynaklanabilir.
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Kurumsallasmis ya da kurumsallasmamis catismalar: Kurumsallagmis
catigmalarda taraflar 6nceden belirlenen kurallara gore hareket ederken,
kurumsallasmamis ¢atigmalarda belli kurallar bulunmaz ve iligkilerin siirekliligi
s0z konusu degildir.

Cezalandirici catisma: Bu catismada amag zarar vermektir. Kisiler arasinda
yasanan bu c¢atismada taraflar kars1 taraftakinin kaybini kendi kazanc1 olarak
gormektedir.

Yanhs atfedilen ¢atisma: Catismanin nedeni yanlis Kisi ile iliskilendirilir. Bir
Ogretmenin ¢alistig1 okuldan bagka bir okula atanmas1 Milli Egitim Midiirliigii
tarafindan yapilmasina karsin 6gretmenin okul miidiiriinii su¢lu olarak gérmesi
bu tlire drnektir.

Yanhs yoneltilen catisma: Bu catisma tiiriinde taraflar eylemlerini ¢atismanin
icinde olmayan bagka bir tarafa yoneltirler. Ogrencinin basarisiz oldugu bir
derste basarisizligin1 6gretmeniyle iliskilendirmesi bu ¢atigsma tiiriine 6rnek
olarak verilebilir.

Catismalarin siniflandirilmasinda kisinin algilayis bi¢cimi, yasanan olaylar,

kurum kiiltiirii gibi 6gelerin etkili oldugu soylenebilir. Johnson ve Johnson (1991) ise

catismalar1 soyle siniflandirmaktadir (Bedir, 2008; Siinbiil, 2008):

Tartisma: Kisilerin bilgi ve diisiinceleri farkli oldugunda anlasmaya
calismaktadirlar. Ancak anlasamadiklarinda tartisma ortaya ¢ikmaktadir.
Kavramsal ¢atisma: Kisilerin zihninde bulunan bilgi ile 6grendigi yeni
bilginin uyusmamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu catisma tiirii kiside
bilimsel bir merak dogurmaktadir.

Cikar catismasi: Kisilerin farkli amaglara ulagsmak icin gosterdikleri
davraniglarin birbirini engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir
catismalarda kisilerin birbirlerine isteklerini dile getirmeleri gerekmektedir.
Bilgisayar, kitap, araba vb. nesneleri kullanmak, para, kiyafet, bilgisayar oyunu
vb. nesnelere sahip olmak, ne yapilacagina karar vermek, ne yenilecegine karar
vermek vb. durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Johnson, 2006).

Gelisimsel ¢catisma: Kisilerin i¢inde bulundugu gelisim doneminin bir geregi
olarak, karsisindaki kisilerle istek, beklenti ve bakis agilarinin farkli olmasi

nedenleriyle yasanan ¢atisma durumlaridir.
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Ogrencilerin okullarda yasadiklar1 catisma tiirleri, farkli gereksinimlerinden ve
okul ortamindan kaynakli olarak birbirinden farkli bigimde ortaya ¢ikmaktadir.
Cocuklar okullarda arkadaslarinin arasinda kabul edilme ya da reddedilme
durumlarinda, yarigma ve takim oyunlarinda ve sinifta zorbalik durumlarinin
yasanmasinda ¢atigma yasayabilmektedir (Wheeler, 2004). Okullarda, 6grenciler
fiziksel ve sozel siddet, kavga, oyun sirasinda ¢atisma, ilgi, tercih ve deger ¢atigmalari,
kaynaklara ulagsma, akademik ¢alismalar, kiifiir, asagilama, isim takma gibi farkli
konularda ¢atismalar yagsamaktadirlar (Johnson ve Johnson, 2004; Johnson ve Johnson,
1996a; Johnson ve digerleri, 1996; Johnson ve Johnson, 1996b; Tiirniikli, 2012). Bu
nedenle, 6grencilerin yasadiklari ¢atigmalarin kendiliginden ortadan kaybolmasini
beklemek yerine okulu daha baris¢il bir duruma getirmek i¢in ¢atismalarin siddetten
uzak bi¢imde ¢dziilmesi gerekmektedir. Ogrenciler kizginlik, diismanlik ve siddet
iceren durumlarla karsilastiklarinda ¢atismaya iliskin dnyargi olusturmaktadirlar. Ancak
Ogrencilerin ¢atigmalar1 6grenme, problem ¢6zme, bakis acisin1 anlama gibi konular ele
aliarak yonetildiginde ise ¢atismanin farkinda bile olmamaktadirlar. Okullarin baris
ortamina sahip olmasi i¢in 6grencilere catisma ¢zme becerilerini kazandirmanin yani
sira sosyal becerilerin de kazandirilmasi yoluna gidilmektedir (Johnson ve Johnson,
2004; Johnson ve Johnson, 1996a). Ogrenciler, zellikle gereksinimlerine ydnelik
catismalarda, gereksinimlerine iligkin iletisim kurma olanagina sahip olduklarinda
catigmalarin olumlu olabilecegini 6grenebilmektedirler (Chislett, 2005). Bu nedenle,
catismalarin gelisimi desteklemesi icin ¢atismaya iliskin olumsuz bakis acilarinin
degismesi gerekmektedir. Bu bakis agisinin degigsmesi ise yapici catisma ¢dzme
stireclerinin ele alinmasiyle ise gergeklesebilmektedir (Ozan Demir, 2009). O halde
okullarda yasanan ¢atigmalarin olumlu sonuglar dogurabilmesi ve yapici ¢atisma ¢ézme
yaklagimlarinin kullanabilmesi i¢in ¢atigsmalarin dogasindan yararlanmak

gerekmektedir.

Catismalarin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Catigmalar kotli durumlara neden oldugu gibi iyi durumlara da neden olabilir
(McDaniel, 1992). Ogrencilerin ¢atismanin olumlu yoniiniin farkina varmasini
saglamada, 6gretmenlerin ¢atismaya olan bakis agilar1 ¢ok 6nemlidir. Ogretmenler

okullarda ¢atisma ¢6zme konusunda model olmal1 (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
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1997/2007) ve bunu 6grencilerine 6gretmelidir. Ciinkii 6grenciler okulda 6grendikleri
matematik, fizik gibi derslerin bilgilerinden her yerde yararlanamazlar, ancak,
gelistirdikleri catisma ¢6zme becerilerinden her yerde yararlanabilirler (Ttrntikli,
2012). Ayrica catismalarin sinif igerisindeki 6nemi diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin
cocuklarda ¢atigma ¢ozme becerilerinin gelisimini hangi ortamlarin destekleyebilecegi,
Ogrencilerin bliylime-gelisimlerini desteklemek ve onlarin bagimsiz problem ¢ézen
bireyler olmasini saglamak icin nasil catisma durumlarini olusturacagi sorularini
yanitlanmasi gerekmektedir (Arcaro-McPhee, Doppler ve Harkins, 2002). Ogrencilerin
catisma ¢bzme becerilerini kazanmasi 6grencilerin isbirligine nem vermesini
saglamaktadir. Dolayistyla isbirligi yapmasini 6grenen 6grenciler stresten uzak
durmakta, sikintilarla bag edebilmektedir (Girard ve Koch, 1996; Akt: Tastan, 2004).
Catismalar 6grenme etkinlikleri ile birlikte verilirse, 6grenciler ¢atismay1 ¢ozme
yollarint uygulama olanagi bulabilmektedirler (Bickmore, 1997). Bu nedenle, ¢atisma
¢ozme becerilerinin planl ve programli etkinliklerle egitim ortamlarinda gelistirilmesi
gerekmektedir.

Egitimciler, 6grencilerin okulda yasadig1 deneyimlerin kisilerarasi ¢catigsmay1
yapici bir sekilde yonetmek i¢in gerekli egitimleri igermesi gerektigini belirtmektedir
(Johnson ve digerleri, 1995). Ancak kimi 6grenciler, ¢atigsmalarda statii kazanma, deger
goren sosyal normlari stirdiirme, kendini zorba 6grencilere karsi koruma, eglenceli
deneyimler yasama gibi nedenlerle siddet ve kavgay1 gerekli gérmektedir. Bunun yani
sira ¢atismalar, 6grencilere davranislarini diizenleme, catisma ¢6zme becerilerini
gelistirme, kendilerini koruma, sosyal iliskileri artirma, ahlaki degerlerini yeniden
belirleme vb. olanaklar tanimaktadir. Baz1 6grenciler ¢atigmaya girmekten, izlemekten,
catisma konusunda tartismaktan hoslanmaktadir. Buradan hareketle 6grencilere catisma
sirasinda dogrudan kavga etmemesi gerektigini sdylemek etkili bir yol degildir (Johnson
ve Johnson, 1996a). Siif 6gretmenlerinin kizgin ya da yikict davraniglara sahip
ogrencilerle karsilastiklarinda genellikle ¢ok az secenekleri olmaktadir. Buna ek olarak,
uygun olmayan davranislarla basa ¢ikmak i¢in alinan yonetimsel kararlar ise ¢ogunlukla
cezalandirici olmakta ve bu durum ya 6grenciyi okuldan uzaklagtirma ya da farkl
okullara yonelmeyle sonuglanmaktadir (Daunic ve digerleri, 2000). Catismalarin

kisilere yarar saglayacak sekilde ¢oziilmesinin yolu onlara bu becerileri 6gretmektir.
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Ogrencilere ¢atigma ¢dzme becerilerini dgretmek, onlarin catismalari yapici
olarak ele alarak icin bagkalarin diisiincelerini 6nemseyen paradigmalara
yonelmelerini saglayacaktir (Lincoln, 2001). Catismalarin yapici olarak ¢oziilmesinin
kisiye yararlar sagladigi yararlar ¢catismalar oldukg¢a 6nemli goriilmektedir. Bu
bakimdan okullarda derslerdeki tartismalar 6grenme siirecinin temelini olugturmakta;
Ogrencilerin birbiri ile iletisim kurmalar1 ve birbirlerinin diisiinceleri iizerinde akil
yiiriitmeleri etkili bir 6grenme ortaminin olugsmasini saglamaktadir (Dobbs, Primm ve
Primm, 1991; Akt: Tastan, 2004). Ogrencilerin diisiinceleri, varsayimlari ve ¢ikardiklar
sonuglar arasindaki anlagmazliklar, 6gretim siirecinin 6nemli kaynaklarindandir.
Ogrencilere olanaklar saglandiginda, okullardaki ¢atismalar kavramlara iliskin
catismalarin yasanmasina, merak duygusunun olugmasina, 6grencilerin bir biligsel ve
ahlaki gelisim basamagindan digerine gegmesine, problem ¢ézme ve yaraticilik
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Johnson ve Johnson, 1979). Catigsmalarin
yikici olarak sonuglanmasi ise 6grencilerin glivenli bir ortamdan yoksun kalmasina ve
okul basarisinin diismesine neden olmaktadir (Mutluoglu ve Topses, 2012).

Okullarda ¢atigsmalar, okul yonetimi ve dgretmenlerin miidahalelerinin ve 6diil-
cezalarinin kullanildig: dis denetim ya da 6grencilerin kendi davranislarina,
yeterliklerine ve becerilerine 6nem veren, problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesini
On plana alan i¢ denetim yoluyla ¢6ziimlenmektedir (Johnson ve Johnson, 2005). Bu

¢coziimleme bicimleri Sekil 3’te gosterilmistir.

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 3)

A
v

Di1s denetim: Okul idaresi I¢ denetim: Ogrencilerin
ve dgretmen becerilerinin gelistirilmesi

Sekil 3. Dis Denetim ve I¢ Denetim

Kaynak: Johnson, D. W. ve Johnson, R. T. (1996a). Peacemakers: teaching students to resolve their own

and schoolmates’ conflicts. Focus on Exceptional Children, 28(6) s.9’dan uyarlanmustir.

Catisma ¢oziimiinde okullar i¢ denetime 6nem vermelidir. I¢ denetim miizakere
ve arabuluculugu icermektedir. Ogretmen-6grenci etkilesimini iceren dis denetim ve

cezalar son secenek olabilir (Travers, 1980; Akt: Sakoian, 2005). Catigmalarin okul
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ortaminda nasil ¢oziimlenecegi, sonuglarinin yapici ya da yikict olmasi, okullarin

catismaya bakis agisi ile yakindan iligkilidir. Ancak okullarin bazilar1 ¢atismaya olumlu

yaklasirken bazilar1 ise olumsuz yaklagmaktadir. Bu durum Cizelge 2’de sdyle

gosterilmistir (Johnson ve Johnson, 2005):

Cizelge 2.

Catismaya Iliskin Okullarin Bakis Acilar

Catismaya iliskin olumsuz bakis acisi

Catismaya iliskin olumlu bakis acisi

Catigmayi bir biitiin olarak gorme

Catisma tiirlerini tanima

Catigsmay1 bir problem olarak gérme

Catismay1 ¢0zilimiin bir pargasi olarak gérme

Catismadan kaginma

Catismalar1 destekleme

Catigmanin dogasinda yikicilik olduguna

inanma

Catigmalarin yapici ya da yikict sonuglarini

yonetim bi¢iminin belirleyecegine inanma

Catigmay1 6nemsiz olarak gérme

Catismalarin 6nemli olabilecegine inanma

Catigmalarin, korku, endise ve giivensizlik

yarattigini diisiinme

Catismalarin heyecan yarattigini, insanlarin bir
konu tlizerinde yogunlagmalarini sagladigina

inanma

Catigmalar1 bastirabilen veya kagabilen

yoneticileri yetenekli olarak gorme

Catigmalar destekleyen yonetici yetenekli

olarak gorme

Catismalarin 6nlenmesi i¢in kurallar

olusturma

Catismalar1 yonetmek icin kurallar olugturma

Catigmalarda bireysel kazanca odaklanma

Catigmalarda problemin ¢éziimiine odaklanma

Kaynak: Johnson, D. W. ve Johnson, R. T. (2005). Teaching students to be peacemakers (4. baski).

Minnesota: Interaction Book Company s. 2:3’ten uyarlanmustir.

Catismalarin yikici yollarla yonetildigi okullarda, catisma durumlari degersiz

olarak goriilmektedir. Bu okullarda ¢atismalar bastirilarak ve gérmezden gelerek

yonetilmektedir. Catismalarin bu bigimde yonetilmesi, o anda degilse bile daha sonra

zarar veren sonuglar doguracaktir. Cilinkii catigsmalar bu yolla ¢6ziildiiglinde kiisme,

arkadas kaybetme, kavga etme, siddet, akademik basarida diisme, karmasa, kin, nefret

gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da ¢ocuklar okuldan
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uzaklagmaktadir (Bilgin, 2008a). Bu durumlarin yasanmamasi i¢in ¢atigmalarin okullar
tarafindan gormezden gelinmemesi gerekmektedir.

Okullarda yasanan ¢atismalara iliskin olarak 6gretmenler, huzurlu sinif ortami
yaratma, okul diizenini siirdiirme ve davranislar1 yonetme, ¢catisma ¢ézme becerilerini
gelistirme konusunda kaygilar yasamaktadirlar. Yasadiklar1 bu kaygilar su sorulari
icermektedir (Wheeler, 2004):

e (Catigmalar gelisim ve 6grenmeyi destekliyorsa, ¢atismalarin olusmasina izin
verilmeli midir?

e (Cocuklara iligkin gozlemlere dayali olarak hangi tiir ¢atismalarda ve
¢Oziimlerinde ¢ocuklardan beklenti igerisinde olunmalidir?

e Cocuklarin ¢atigmalar1 yapici olarak ¢6zmelerinde onlara hangi yollar izleyerek
yardimci olunmalidir?

e Dil, kiiltiir ve yetenek farkliliklarin1 dikkate alan yollar desteklenmeli midir?

Okullardaki ¢atigmalara iligkin 6gretmenlerin bu kaygilari dikkate alindiginda
catismalarin dogal bir siire¢ oldugu, kagcinmanin olanakli olmadig1 gercegi de
diisiiniildiigiinde, catismalar1 olumlu yollarla ¢6zebilecek becerileri gelistirmenin
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Catigmalarin okul yasaminda 6grencilerin
gelisimlerini destekleyecek bicimde yonlendirilmesi gerekmektedir.

Catigmalar, okul yasaminin bir parcasi oldugu gibi, ¢6zlimiin de bir pargasidir ve
problem olarak goriilmemelidir. Ciinkii ¢atismalar yalnizca ka¢inilmaz olma 6zelligine
sahip degildir, ayn1 zamanda da okullarin yenilenmesi, canlanmasi, degerli olmasi1 ve
saglikl1 ortamlara déniismesi igin gereklidir (Johnson ve Johnson, 1996a). Ogrenciler
okullarinda gatismay1 yonetebilecek olanaklar bulmalidir. Ogrenciler gatismalara dahil
olmazlarsa onlarin ¢atisma ¢6zmeyi 0grenmelerinin bir anlami1 yoktur. Catisma ¢dzme
egitimi ogrencilerin kisilerarasi iliskilerini ve sosyal ¢cevreyi anlamalarini
etkilemektedir. Okullar alisilmamis duygu ve diisiinceleri destekleyen giivenli
laboratuvarlar olabilir. Ogrenciler koridorda ve okul bahgesinde, programda kendilerine
sunulan anlamli problemlerin yer aldig1 icerik yoluyla ¢catismalar1 yonetebilecek
uygulamalar yapmalidir (Bickmore, 1997).

Okullar ¢cocuklara paylagsmayi ve igbirligini 6greten yerler olmali ve okulda
kisiler arasinda olumlu baglar olusturulmalidir (Bilgin, 2008a). Ciinkii, 6grencilerin

toplumsal, duygusal, ahlak gelisimlerinde ¢atigmalar bir arag olabilir (Tiirniiklii, 2006).
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Catisma ¢ozme, bireylerin yasamlarinda kullanabilecekleri bir beceridir. Catisma
¢ozmenin ilkokul programlarinda yer almasi1 6nemlidir, ¢iinkii 6grenciler bu beceriyi
tiim yasamlarinda kullanacaklardir (Pollan, Wilson-Younger, 2012). Bu nedenle,
okullar catisma ¢6zme becerilerinin yagsam boyu siirdiirebilmesi i¢in 6nemli isleve sahip
olan kurumlardir. Okullarda 6grencilere bu becerilerin kazandirilmasini okulun
catismaya bakis agis1 ve catisma durumu karsisinda sergiledigi rol etkilemektedir.
Ciinkii ¢ocuklarin bu becerileri kazanmis olmasi onun yasamin her aninda
karsilasabilecegi ¢atisma durumlarina ¢oziim liretmesini saglayacaktir.

Catisma ¢ozmenin ilkeleri ve yontemlerini gelistirmek i¢in ¢atisma ¢ozmenin en
iyi 6grenilecegi ve bunun i¢in en uygun ¢evreyi hazirlayan ¢atisma durumlarini ise
kosmak gerekmektedir. Ciinkii, catismay1 nasil ¢ézmesi gerektigini diisiinen kisi tiim
giiclinli bu konuya yogunlasmakta, planlar yapmakta ve bunu yasama gec¢irmektedir
(Bilgin, 2008a). Bireyler arasinda ¢atismalarin yasanmasi 0grencilerin bakis agilarini
genisletmek ve onlara baskalart agisindan kendilerini gérmek i¢in olanaklar
saglamaktadir (Wheeler, 2004). Ayn1 zamanda, ¢atigmalar insanlarin uygarlagmasi,
bariscil doniisiimii ve gelisimi icin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Catigmalar, yapici
olarak ¢ozililmesi, isbirligi yapilmas, iliskinin pekistirilmesi i¢in kullanilirsa bireyler
daha da uygarlasabilirler (Tiirniiklii, 2006). Catismalarin bunun disinda da 6nemli
islevleri bulunmaktadir. Catismalar1 6nlemek yerine onlardan nasil yararlanilacagina
iligkin bilgiler gelistirmek 6nemlidir (Amason ve digerleri, 1990; Akt: Malek, 2000).
Ancak giiniimiiz toplumlarinda ¢atigmalar, yasanislar1 ve ortaya ¢ikardiklar1 sonuglar
bakimindan degerlendirildiginde catismay1 yasayan taraflar agisindan olumsuz
degerlendirilmekte ve anlasmazliklar bi¢iminde algilanmaktadir. Oysa catigsmalar
bireylere diger bireylerle iletisim kurmay1, kendi durumunu tanimayi, eski problemlere
yeni ¢ozlimler liretmeyi 6grenecek olanaklar saglamaktadir. Ayrica ¢atigmalar etkili
yonetildiginde ise olumlu sonuglara yol agmaktadir (Karip, 2013; Mauricio, Dillman-
Carpentier ve Horan, 2005). Ciinkii catisma olumlu ya da olumsuz bir kavram degildir.
Bireylerin catismaya yiikledikleri anlam, ¢atismanin gergeklestigi kosullar, catismay1
¢ozme bigimleri ve stratejileri catismanin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasina neden
olmaktadir. Bagka bir deyisle, ¢atisma ¢dzme siirecinin dogasi, ¢atismanin sonuglarinin
yapici ya da yikici olmasinda 6nemli bir etkendir. Catismalarin yapici olarak ¢oziilmesi

ve bireylerin yapici ¢atigma ¢dzme yollarini 6grenmesi onlarin sosyal ve duygusal
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gelisimlerine katki saglamaktadir (Bilgin, 2008a; Uysal, 2006; Mutluoglu ve Topses,
2012; Tiirk, 2008; Sweeney ve Carruthers, 1996).

Yapici sonuglarin ortaya ¢ikmasi ve catismalarin yapici olarak ¢oziilmesi i¢in
gereken kurallarin uygulanmasi, sahip olunan degerlerin ve normlarin uygulamalari
desteklemesi gerekmektedir. Catismalarin yapici sonuglar olusturmasi igin ¢atigsmaya
katilan tiim bireylerin igbirligi i¢inde ¢alismasi, birbirine glivenmesi, iletisimin saygiya
dayali olmasi gibi konular da 6nem tagimaktadir. Ayrica ¢catisma ¢ézme siirecinin
problem ¢6zme ve uzlasmayi iceren iletisime ve siddet igermeyen ¢ozlimlere dayali
olmasi gerekmektedir (Johnson, 2006; Giiner, 2007; Sweeney ve Carruthers, 1996).
Catigmalarda, catigsmanin nedeninin ne oldugu iletisim giivene dayali gelistiginde agik¢a
ortaya konmaktadir. Boylece bireyler amaglarini, duygu ve diisiincelerini rahatlikla
belirtebilmekte, kars1 tarafinda ihtiyaglarinin oldugunun farkina varabilmektedir (Gtiner,
2007). Buna gore yapici yonetildiginde ¢atismalarin 6nemi bagka bir deyisle ortaya
c¢ikarabilecegi olumlu sonuglar soyle aciklanabilir (Glindogdu, Yavuzer ve Karatas,
2011; Sadr, 2013; Yavuzer, 2012; Karip, 2013; Tiirniiklii, 2012; Basaran, 2000;
Ricaud-Droisy ve Zaouche-Gaudron, 2003; Johnson, 2006; Johnson ve Johnson, 2004;
Johnson ve Johnson, 1996a, Erem, 2008; Kaypakoglu, 2010):

Yapici catigmalar;

e sorunlari agiga cikarir.

e degisime Onciiliik eder.

e ortak amaglar dikkate almay: saglar.

e yeni diisiinceler liretmek i¢in cesaretlendirir.

e kisinin kendisine ve sahip oldugu degerlere acgiklik getirir.
e Dbireyin kendisine karsi olan saygisini gelistirir.

e Dbireyin psikolojik olarak olgunluga ulagsmasini saglar.

e Dbasarty1 ve hatirda tutmay1 artirir.

e yenilesmenin 6nemli bir kaynagi olabilir.

e problem ¢6zme ve iletisim becerilerini artirir.

e list diizey diisiinme becerilerini kullanmay1 saglar.

e biligsel, sosyal ve psikolojik gelisimin saglikli olmasini saglar.
e bireylerin birlikte nasil yasayacaklarini 6gretir.

o farkliliklar1 kabullenmeyi saglar.
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e digerlerinin bakis agilarin1 ve yasam deneyimlerini anlama ve onlar1 6grenme
olanagi tanir.

e tartismacilarin stresle bag etme yeteneklerini gelistirir.

e karsidaki kisiyi ve onun degerlerini anlamak i¢in yardimci olur.

e ¢oOzililmesi zorunlu olan problemlere dikkat ¢eker.

e bireyin degismesi i¢in neye gereksinim duydugunu ortaya ¢ikarir.

e Direyin ne istedigini ve neye dnem verdigini ortaya ¢ikarir.

e cglenceli olabilir.

e kisilerin sonuglara odaklanmasini saglar.

¢ rahatlik, nese, mutluluk gibi duygularin olugmasini saglar.

e kisinin yeni amaglar edinmesini saglar.

e anlagmalarin yapilmasin saglar.

e Kisilerin nasil bir degisime gereksinim duydugunu belirler.

o ofke ve kizginliklar giderildikten sonra iligkilerin giiclenmesini saglar.

e sonucunda yasanan anlasmazliklar ¢dziimlendiginde giiven duygusu artirarak
iligkileri giiclendirir.

Catismalarin yasamda kaginilmaz olmasi ¢atisma durumlarinin 6nemini
artirmaktadir. Ciinkii catismalar1 yasamdan ¢ikarmay1 denemek diinyanin yoriingesinde
donmesini engellemeyi denemekle es degerdir. Bireyler ne yaparlarsa yapsinlar
catismalar yasanacaktir. Ayrica ¢atigmalarin yasanmasi yapici bir bigimde yonetilmesi
istenilen bir durumdur. Bireyler bir takim amagclara sahip oldugunda ve iliskilerine
deger verdiginde catismalar olusmaktadir. Oysa ¢atismanin yoklugu degersiz iligkilerin
oldugunu, bireylerin amaclariin olmadigini ve islevsel olmayan iliskilere sahip
oldugunu isaret etmektedir (Johnson ve Johnson, 1996a). Catismalarin varligi bu
nedenle istenen bir durum olmalidir. Catismalarda istenmeyen durum ise siddet iceren
yollarin tercih edilmesidir (Tiirniiklii, 2006). Aslinda, catisma durumlar1 ¢6ziim
yollarini da icerisinde barindirmaktadir. Ciinkii sorunlar bireylerin karsisina ¢oziim
yollariyla birlikte ¢ikmaktadir. Bu noktada kisinin ¢atismay1 ¢6zmek i¢in nasil bir yol
izleyecegi ve catisma ¢dzme becerilerini ne 6l¢iide etkili kullanacagi 6nem
kazanmaktadir (Bedir, 2008). Catisma ¢6zme yollar1 ayni1 zamanda ¢atismanin

sonucunu ve bireylerin davranislarini belirlemektedir.
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Catismalarin ¢ozlimiinde kullanilan yol olumlu sonuglara neden olabilecegi gibi

olumsuz sonuglara da neden olmaktadir (Kaypakoglu, 2010). Baska bir deyisle,

catigmalar yapici ya da yikici sonuglar dogurabilmektedir. Catigsmalar yapici olarak

yonetilmediginde ortaya ¢ikan yikici durumlar1 baska bir deyisle olumsuz sonuglari

sOyle siralayabiliriz (Giindogdu, Yavuzer ve Karatag, 2011; Carruthers ve digerleri,
1996; Yavuzer, 2012; Basaran, 2000; Tiirniiklii, 2012; Kaypakoglu, 2010; Johnson,
2006; Johnson ve Johnson, 1996a):

Yikici catismalar;

olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olur.

kizginlik, aci, liziintii, diismanlik, siddete egilim gibi olumsuz duygularin ortaya
¢ikmasina neden olur.

olusan iletisimin gereksinimlere gore carpitilmasini saglar.

kisilerin birbirlerine olumsuz kalip yargilar gelistirmelerine yol agar.
taraflarin birbirlerini yanlis anlamalarina neden olur.

tiziicii bir bicimde sonuclanabilir.

basarinin diismesine neden olur.

strese yol agar.

arkadas kaybina ya da kavgaya neden olabilir.

ozgiiven ve ozyeterlilik eksiligi ortaya ¢ikarir.

ayriliklara, davalara ve savaglara neden olabilir.

ruh saglig1 agisindan elverigsiz bir ortam olusturur.

emek, zaman ve enerji kaybina yol agar.

Catismalarda ¢6ziim yollarinin se¢imi kisilerin 6zellikleri ile yakindan

iliskilidir. Buna gdre yapici sonuglara yol acacak yollari segen bireylerin 6zellikleri ile

yikici sonuglara yol acacak yollar1 segen bireylerin 6zellikleri Cizelge 3’°te gdsterilmistir

(Oner, 2006):
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Cizelge 3.

Yapici ve Yikict Yollar: Secen Bireylerin Ozellikleri
Yapici yollar secen bireylerin 6zellikleri Yikic yollar secen bireylerin ézellikleri
Karsisindakini dikkatle dinleme Istedigi olmadiginda 6fkelenme
Karsisindakinin gereksinimlerini gozetme Istedigini elde etme igin siddete bagvurma
Coziim liretme Cozlime ulasma yollarini tikama
Herkesin ¢6zlime odaklanmasini saglama Kendilerinden gii¢lii olanlarin kargisinda pes

etme

Sorun ve ¢ozlimle ilgili olasiliklar1 reddetme

Kaynak: Oner, U. (2006). Catisma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi. Kuzgun, Y. (Ed.), /lkégretimde
rehberlik iginde (ss. 189-234). (6. Baski) Ankara: Nobel Yayin dagitim s.196’dan uyarlanmistir.

Catismalarda yapici sonuglar ortaya ¢iktiginda iki taraf da kazanir, taraflar
birbirlerine saygi duyar ve farkli ¢atismalarin yapici yollarla ¢oziilmesi saglanir.
Catismalarda yikici sonuglar ortaya ¢iktiginda ise taraflardan biri kazanirken digeri
kaybeder ve farkli catismalar i¢in olas1 ¢6ziim yollar1 azalir (Bilgin, 2008a).

Ozetle, catisma bireyler arasinda yasanan bir anlasmazlik ve ayn1 zamanda
ogrencilere de 6grenme olanagi saglayan bir durumdur. Catigma saldir1 ile ayn1 anlamda
degildir. Catismalar yapici ya da yikici sonuglara yol agabilir. Cocuklar yasadiklari
catismalardan istenen ya da istenmeyen durumlar1 6grenebilir. Ayni zamanda ¢atismalar
zarar veren saldirilara yol agabilecegi gibi bariscil anlagmalara da yol agabilir (Wheeler,
2004). Denilebilir ki ¢atismalar yasamin bir pargasidir ve kaginilmazdir. Bu durumda
bireylerin ¢atisma ¢6zme becerilerini 6grenmesi yapici sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir (Bilgin, 2008a). Kisacasi ¢atismalar genel olarak olumsuz degerlendirilse
de catigmalarin bireyleri gelistiren ve egiten yonleri de bulunmaktadir (Siirticii ve
Ceylan, 2013). Bireyler catismalara bakis agisina paralel olarak ¢atisma karsisinda farkl
tepkiler gostermektedirler. Bu tepkileri Deutsch (1993) catismadan kaginma/catismaya
asir1 derecede katilma, sert/yumusak, kati/gevsek, biligsel/duygusal, biiylitme/kiicliltme
biciminde siniflandirmistir. Bu tepkilerin bagka bir siniflandirilma bi¢imi ise yumusak,
sert ve ilkeli tepkilerdir. Catisma durumunda gdsterilen bu tepkiler sdyle agiklanabilir
(Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007; Bunker, 2002; Ogiilmiis, Tarihsiz; Zengin,
2008):
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e Yumusak tepkiler: Catismaya katilan taraflar dosttur. Bireyler, sorunu yok
sayarak, geri adim atarak, catismay1 onemsemeyerek ya da teslim olarak ve
duygularini inkar ederek catismadan kaginmaya ¢alismaktadir. Bireyler bu yolu,
iliski kuramadig1 ya da miizakere becerisinden uzak oldugu i¢in se¢gmektedir. Bu
tepkinin ¢atismaya iliskin bir kaybet-kazan sonucunu doguracag diisiiniilebilir.
Ciinkii, catismadan kaginan bireyler duygu ve diisiincelerini ifade edemezler.
Her iki tarafin da ¢atismadan ka¢indig1 durumlarda kaybet-kaybet sonucu da
ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda her iki tarafin da gereksinimleri
karsilanmaz. Bu tiir tepkilerde genellikle gelecekle ilgili hayal kirikligi, korku ve
endise olusabilmektedir. Yumusak tepkilerde 6diin verilmektedir. Tek tarafli
kayiplar anlagsma i¢in kabul edilebilir.

o Sert tepkiler: Catismaya katilan taraflar rakiptir. Soruna ve bireye sert bir
yaklagim s6z konusudur. Bireyler bu tiir tepkileri ¢atigma karsisinda zafer
kazanmak amaciyla gostermektedir. Bu tiir tepkilerde bireylerin amaglari son
derece onemlidir. Sert tepkiler catigsma karsisinda tehdit, saldirganlik ve kavga
bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir tepkiler kazan-kaybet sonucu dogurabilir.
Saldirgan olan taraf kazanir; ancak diismanlik duygularinin gelismesine ve
fiziksel zarara yol agmaktadir. Bu tiir tepkiler sonunda kaybet-kaybet sonucu da
ortaya ¢ikabilmektedir. Anlagma icin tek tarafli kazang talep edilmektedir.

e Tlkeli tepkiler: Catigmaya katilan taraflar sorun ¢dzen bireylerdir. Bu tiir
tepkileri dostluktan yana olan bireyler sergilemektedir. Bu bireylerin ayni
zamanda iletisim ve catisma ¢dzme becerileri gelismistir. Tlkeli tepki gosteren
bireyler karsi tarafi anlamaya ve saygi duymaya ¢alisirken, karsi tarafin da onu
anlamasini beklemektedir. Bu tiir tepkilerde iligkiler zarardan korunmaktadar.
Taraflarin ortak kazanclarina odaklanilmaktadir.

Catisma sonucunda verilen tepkiler ¢catismanin nasil sonuglanacagina iliskin
ipuglar1 vermektedir. Bu tepkiler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar Sekil 4’te

gosterilmistir.
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Yumusak Sert

Tepkiler \
Kazan-Kaybet E Kazan-Kaybet

Kaybet-Kaybet Kaybet-Kaybet

Kazan-Kazan

Sekil 4. Catismaya Gosterilen Tepkilere iliskin Sonuglar

Catisma durumunda ortaya ¢ikan sonuglardan biri olan kazan-kaybet sonucunda
catismaya katilan taraflardan birinin gereksinimleri géz ardi edilmekte, digerinin
cikarlarina uygun olarak davranilmaktadir. Bu tiirde sonuglanan catismalarda kisinin
amaglart 6nem tagimaktadir. Kazan-kazan sonucunda ise her iki tarafin da ¢ikarlar goz
oniinde bulundurulmustur. Bu tiir sonuclarda karsilikli iliskiler giiclenmektedir. Kaybet-
kaybet durumuyla sonuglanan ¢atigmalarda ise taraflar kendi amaclarini 6n planda
tutmaktadir. Ancak boyle bir durumda iki taraf da amaclarina ulasamaz (Ozan Demir,
2009). Catismanin amaglari, siirecleri, tepkiler ve sonuglart bir dongii olusturmaktadir.

Bu dongii Sekil 5°te gosterilmistir.
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Catismaya iligkin ~ Catisma olusur

tutum ve degerler

(nedenlerin ortaya (farkh tiir ve

cikmasi) diizeyde)
Sonuglar
tutum ve
degerleri
pekistirir
Catismaya kars1
Sonuglar olas1 tepkiler
e Rahatlama e Problem yokmus gibi
e Yogunlugun davranmak
artmasi/azalmasi e Yenilgiyi kabul etmek
e Duygusal incinme e Kizmak/vurmak
e Stres e Birine seslenmek
e (Cozim e Sessiz kalmak/aglamak
e (liskilerde e Sikayet etmek
diizelme/bozulma e Giliimsemek

e Bagirmadan konusmak

Sekil 5. Catisma Donglisii
Kaynak: National Association for Community Mediation. (1993). Face to face: resolving conflict without

giving 1n or giving up’tan uyarlanmistir.

Catismalar yagamda her an karsimiza ¢ikabilecek durumlardir. Ancak 6nemli
olan ¢atismalar1 gormezden gelmek ya da onlardan kagarak sorunlari ertelemek degil,
taraflarin ortak bir sekilde amaclarina ulagabilecekleri ¢6ziim yollarin1 bulmaktir. Bu
durumda ¢atigmalarin altinda yatan nedenler kadar bireylerin gosterdigi tepkiler de
onem kazanmaktadir. Bu durumda bireylerin gosterdigi tepkilerin altinda yatan

psikolojik boyutlar1 bilmek gerekmektedir.

Catisma Cozme Siireci
Catigmalar bireylerin yagsaminda 6nemli yer tutmaktadir. Clinkii bireyler yasamlari

boyunca kendi i¢lerinde ve baska bireylerle catigmalar yasamaktadirlar. Bireylerin
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amaglarina ulasirken farkl bireylere zarar vermemesi, ¢atismalari yapict yollarla
¢ozmelerine baglhdir. Catigmalarin yapici yollarla ¢oziilmesi bireylerin iletigim, isbirligi
vb. becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Ayni1 zamanda catisma ¢ézme slirecinde
farkl1 bireyler de siirece dahil olarak ¢atismalarin ¢6ziimiine yardimci olabilirler.
Catismalarin ¢ozlimiinde kimi ¢ocuklar fiziksel kuvvetin 6nemli oldugunu
diisiiniirken, kimi ¢ocuklar da soguk davranmanin bir ¢6ziim oldugunu
diistinmektedirler. Cocuklarin farkli 6zge¢mislere sahip olmalar1 karmagalarin ortaya
¢ikma olasiligini artirmaktadir (Johnson ve digerleri, 1996). Ciinkii ¢catisma ¢ézme yolu
aileden ¢ocuga baska bir deyisle bir yasam deneyimden digerine aktarilan bir siirectir
(Bartos ve Wehr, 2002; Akt: Gozcii, 2008). Yasam deneyimleri bireylerin ¢atigmalari
nasil ¢oziimleyecegini etkilemektedir. Catigma ¢dziimiine iliskin tutum ve davranislar
Ogrenilmektedir (Mayorga, 2005). Bu siirecin iki 6nemli bileseni bulunmaktadir. Bu
bilesenler, kisinin amaglar1 ve ilgileri, diger kisilerle olan iliskilerdir (Bilgin, 2008Db).
Catisma ¢ozme siireci ¢atigmalarin ¢esitli yollarla ¢oziilebilecegi ve ¢atigmanin ele
alinis bigimlerinin farkli sonuglara yol acabilecegi varsayimlarina dayanmaktadir
(Sweeney ve Carruthers, 1996). Catisma ile basa ¢ikma isbirligini gerektirmektedir.
Ciinkii catisma ¢6zme karsilikll yarar saglanmasi gereken bir sorun ¢ézme yontemidir
(Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007). Baska bir deyisle, ¢atisma ¢ozme siireci
taraflarin basarili bir ¢6zlim i¢in bir araya geldikleri ¢6ziim siirecidir (Maurer, 1991;
Akt: Koruklu ve Yilmaz, 2010). Kisaca gatisma ¢6zme taraflarin uzlasmaya vardigi bir
stirectir (Sadri, 2013). Nitekim ¢atisma ¢dzme ile ilgili yapilan tanimlarin genel olarak
uyumsuzluklari ortadan kaldirma noktasinda birlestirdikleri sdylenebilir (Bilgin, 2008a).
Catisma ¢ozme, bireylerin diinyaya olan bakis agisini1 degistiren bilgi ve
uygulamalar biitiintidiir (Snyder, 2007). Catisma ¢ézme siireci ¢atismalarin 6zellikleri
de dikkate alinarak sorun, strateji ve sonu¢ agamalariyla agiklanabilir (Wheeler, 2004).
Catisma ¢ozme siirecinde problem ¢6zme davraniglar ve siireci, karsi tarafla olan
iliskiler, amaglar, karsi tarafa olan yaklasim ve karar verme bicimi, ¢atismaya diger
kisilerin dahil olmasinin gerekliligi, catismanin olas1 sonuglar1 ve kontrolden ¢ikma
olasilig1 gibi durumlarin degerlendirilmesi gerekmektedir (Karip, 2013). Catisma ¢dzme
stirecini taraflarin iligkilerinin niteligi, sosyo ekonomik durum, deger sistemleri, ¢atisma
cozme stratejileri ve bu konuya iliskin deneyimleri ve taraflarin sahip oldugu iletisim

becerileri etkilemektedir (Ergiil, 2008; Cohen ve digerleri; Akt: Foster, 2000). Ayrica
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bu siirecte Once gereksinimlerin, daha sonra taraflarin yararina olacak ¢oziim
seceneklerinin belirlenmesi gerekmektedir (Bedir, 2008). Catisma ¢dzme siirecini
toplumsal ve kiiltlirel ortam, ¢atismanin konusunun niteligi, taraflarin katiligi, birbirine
yaklasimi ve 6zellikleri, yanlis yargilar ve algilar da etkilemektedir (Karip, 2013).

Catisma ¢Ozme siireci problemi tanimlama, olasi ¢éziimleri olusturma,
coziimleri degerlendirme, hangi ¢6zlimiin en iyi olduguna karar verme, kararin nasil
uygulanacagini belirleme ve bu ¢6ziimiin problemi en iyi nasil ¢ozecegini
degerlendirme basamaklarindan olugsmaktadir (Gordon, 1974; Akt: Andrews, 2000).
Kimi uzmanlar gelistirdikleri ¢atisma ¢ozme modeli ile bu basamaklarin kazan-kazan
beklentilerini gelistirmek, taraflarin ilgilerini tanimlamak, beyin firtinasi ile yaratici
secenekler olusturmak, segenekleri kazan-kazan sonuglariyla biitiinlestirmek oldugunu
belirtmislerdir (Davidson ve Wood, 2004). Catisma ¢ézme siireci bu basamaklarin yani
sira temelde etkili iletisimle baglamaktadir. Buna gore bireyler 6nce sorununun farkina
varmal ve ¢Oziimii birlikte bulmaldir. Bu siire¢ su asamalardan olusmaktadir (Oner,
2006):

e Olumlu ve etkili bir ortam olusturma: Catismalarin ¢6ziimiinde en uygun
ortamin olusturulmasi, ¢6zlimii kolaylastirmaktadir. Bu ortamin olusturabilmesi
i¢in Once bireyin hazir olmasi gerekmektedir. Daha sonra ise uygun zamanda
taraflarin kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamda, olumlu ciimleler igeren
ifadelerle etkili bir ¢6ziim siireci baslatilmalidir.

e Algilar netlestirme: Catisma yasayan taraflarin sorunlarini kendi algiladiklar
bicimde anlatmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in sorun parcalara ayrilmali, hayali
sorunlardan kagimilmali, farkli degerlerden kaynakli sorunlar agikliga
kavusturulmali ve igbirligi saglanmalidir.

o Kigsisel ve ortak gereksinimlere odaklanma: Catisma yasayan taraflar, kendi
gereksinimleri kadar karsi tarafin da gereksinimleriyle ilgilenmelidir.

¢  Olumlu enerjiyi paylasma: Olumlu enerji iliskileri gliglendirmektedir. Ayrica
¢Ozlime ulagsmak i¢in gilidiileyici bir glic kaynagi olarak hizmet gérmektedir.

e Oncelikle gelecege yonelik calisma, daha sonra ise gecmiste yasanilanlari
degerlendirme: Ge¢misteki olumsuz yasantilar1 stirdiirmek sorunun ¢6ziimii
icin yararli degildir. Ge¢miste yasananlarin farkina varilmali, ayni seyleri

yasamaktan kacinilmalidir.
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e Secenekler gelistirme: Her iki taraf i¢in de gegerli olan segenekler tiretilmelidir.
Gereksinimleri karsilamayacak olan se¢eneklerden kaginilmalidir.

e Uygulanabilir secenekler belirleme: Her iki tarafin da yapabilecegi,
uyabilecegi, basar1 sans1 yiiksek eylem planlar1 yapilmalidir.

e Adil anlasmalar yapma: C6zlim secenekleri karsilikli tartisiimali, her iki
tarafin da gereksinimlerine uygun anlagsmalar yapilmali ve ¢atisma ¢6zme siireci
sonlandirilmalidir.

Catismalar1 ¢ozmenin en etkili yolu 6ncelikle altinda yatan nedenleri
belirlemektedir (Chasnoff ve Muniz, 1995). Bu siiregte kisilerin birbirlerine degil,
davranigin nedenlerine odaklanmasi gerekmektedir (Zengin, 2008). Catigmalarin nasil
¢oziimlenecegi bireylerin ¢atigmalara verdikleri tepkilerle yakindan iligkilidir. Bu
tepkiler bireylerin catigsmaya iliskin bakis acisina, ge¢mis yasantilarina ve model aldig1
bireylere bagli olarak degisiklik gostermektedir. Okul ortaminda ise 6grenciler
catismanin dogasini ve tanimini, farkli catisma ¢ézme stratejilerini 6grendiklerinde
catismalar1 olumlu olarak ¢ozebilirler (Tastan, 2010). Catismalar okullarin bir pargasi
oldugu icin gerek 6gretmenler gerekse 6grenciler farkliliklarinin degerini mutlaka
ogrenmelidir (Chislett, 2005).

Catisma ¢ozme egitimi, giivenli ve huzurlu toplumlar olusturmak i¢in
catismalar1 ¢ozmede gerekli olan becerileri, modelleri ve uygulamalar: farkli yollarla
ogretmektir (Association for Conflict Resolution, 2002; Akt: Jones, 2004). Catisma
¢ozme egitimi 6grencilerin ¢atigmalart yeni yollarla ele almasina (Snyder, 2007),
catismalarin dogasini anlamasina, giiclinii ve etkisini fark etmesine, kiiltiirler i¢indeki
roliinii algilamasina ve nasil ¢6ziimlendigini anlamasina olanak saglamaktadir (Jones,
2004). Ayrica catisma ¢ozme egitimi ¢atismalarin her zaman olabilecegini, ¢6ziim
yollarinin bireylerin yasamlarini etkiledigini ve yeni ¢atigmalar1 ¢ézmek i¢in deneyimler
edinmeyi kolaylagtirmaktadir (Noel, 2008).

Catisma ¢cozme egitiminin okullarda verilmesi gerekmektedir. Ciinkii okullar
baris dolu ve nitelikli egitim yapilan yerler olmalidir. Ayrica gatisma ¢ozme becerisi
bilissel merak, 6grenmeye motive olma, yaratici problem ¢ézme gibi egitim amaglarini
desteklemektedir. Bu egitim, catismalarin gelecekte ulusal, uluslararasi, ailede,
toplumda, ulusal ve uluslararas1 boyutta gatismalarin yapici yollarla ¢6ziilmesini garanti

altina alacaktir (Johnson ve Johnson, 1994). Bunun i¢in 6gretmenler, olumlu ¢oziimler
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icin 6grencilere yardim edebilir ve nasil rehberlik edeceklerine karar verebilirler
(Wheeler, 2004). Buna ek olarak dgretmenler, fiziksel ve sosyal ¢evreyi 6grencilerin
Ogrenebilecekleri bicimde diizenlemeli ve glivenligi saglamalidir (Andrew, 2000;
Wheeler, 2004). Ayrica 6gretmenler, catisma ¢ozme siirecinde dgrencilerine iliskin
gozlemlerinde ses tonu, mimikleri, goz temasi ve jestleri gibi sozel ya da sdzel olmayan
tepkilerine iliskin geribildirimler vermelidir (Stevahn, 2004). Ogrencilere nasil
dinleyecekleri ve duygularini nasil agiklayacaklar1 6gretildiginde onlar ¢atismanin
¢Oziimlenmesinin bir parcasi olurlar (Safchik, 2000). Catisma ¢6zme siirecinde
taraflarin birbirlerinin duygularini anlamasi daha kolay igbirligi yapma acisindan
onemlidir. Ciinkii birbirlerini anlayan bireyler problem ¢6zme konusunda istekli
davranmaktadirlar (Ozan Demir, 2009). Ciinkii catisma ¢dzme egitimi alan 6grencilerin
karsisindakinin davranisina diismanca niyet yiikleme olasiliklar1 azdir (Aber, Brown ve
Jones, 2003; Akt: Akgiin ve Araz, 2010a). Catisma ¢ozme egitimi, 6grencilerin
catismalari siddet icermeyen farkli yollarla basarili bi¢imde ¢oziimlemesi gereken
egitimin diizenlenmesidir. Catisma ¢6zme egitimi 6fke kontrolii, etkin dinleme,
arabuluculuk gibi becerileri igeren etkinliklerden olugmaktadir (Snyder, 2007).

Kisiler aras1 ¢catigmalarin ¢éztimlenmesinde 6gretmenler hakemlik, pazarlik ve
arabuluculuk siireclerinden yararlanilabilir. Bu siiregler Cizelge 4’te gosterilmistir
(Sellman, 2011).

Cizelge 4.
Catisma Cozme Stirecleri
Hakemlik Pazarhk Arabuluculuk (Akran)
Giiglii bir siniflandirma Zayif bir siniflandirma Zayif bir siniflandirma

(6gretmen ve Ogrenciler
arasinda)
Giiclii bir siniflandirma
(6grenciler ve arabulucu
arasinda)
Giiclii bir yap1 Zay1f bir yap1 Giiclii bir yap1
Kaynak: Sellman, E. (2011). Peer mediation services for conflict resolution in schools: what

transformations in activity characterise successful implementation?.British Educational Research

Journal, 37(1), 45-60’den uyarlannmustir.
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Cizelgede goruldiigi gibi, 6gretmenler sinif igerisinde, geleneksel bir etkinlik

olan giiclii bir siniflandirma ve yapinin olusturuldugu ve kati kurallarin konuldugu

hakemlik siirecinden; taraflarin ¢6ziim i¢in anlagmaya vardigi, taraflarin esit oldugu ve

zayif bir siniflandirma ve yapiya sahip olan pazarliktan ya da geleneksel etkinliklerin

bir doniisiimii olan 6gretmenlerin arabuluculuk yapmasi i¢in bir akran1 segmesini i¢eren

ve 0gretmen ve Ogrenciler arasinda zayif bir siniflandirma ve yapiyi igeren

arabuluculugu kullanabilirler (Sellman, 2011). Bu siiregler s0yle agiklanabilir:

Hakemlik: Yasanan catismada taraflarin ¢6zemedigi durumlarda ti¢iincii kisiyle
catismay1 ¢6zmesidir. Bu siiregteki ticiincii kisi karar verme yetkisine sahip
tarafsiz bir kisidir (Giiner, 2007; Tastan, 2004). Bu kisinin zorlayicidir ve
yaptirim giiciine sahiptir (Karip, 2013). Bu kisi ayn1 zamanda taraflarin
giivendigi bir kisidir (Basar, 2013). Iletisimin y&nii hakem rolii iistlenenden
taraflara, taraflardan hakeme dogrudur (Tiirniikldi, 2006). Bu siireci bagimsiz
olarak kullanmak yerine son segenek olarak kullanmak gerekmektedir
(Tiirntikli, 2012). Genellikle 6grenciler arasinda yasanan catismalarin
yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan geleneksel yaklagimla problem olarak
gorildiigli durumlarda uygulanmaktadir. Hakemlik, 6grenciler arasinda yasanan
catismalarda yonetici ve 6gretmenlerin ¢6ziim buldugu siirectir. Bu siiregte
ogretmen catismalari genellikle cezayla ¢ozen bir hakemdir (Sweeney ve

Carruthers, 1996). Bu siire¢ Sekil 6’da soyle gosterilmistir.

Hakem
7
N .
¥ %,
) ;f Kararin her iki tarafa da (36
oS “
N davatilmasi
A kisisi J - B kisisi

CATISMA

Sekil 6. Hakemlik Stireci
Kaynak: Tirniikld, A. (2006). Sinif ve okul disiplinine ¢cagdas bir yaklasim onarict disiplin. Ankara:

Ekinoks Yayinlari s. 42’den uyarlanmustir.
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e Pazarhk: Bu siire¢ giinliik yasamda ailede ya da kurumlar arasinda
kullanilabilir. Taraflarin ¢6zliim i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir (Tastan,
2004). Taraflar farkli yonlerini, degerlerini ve inanglarini tartismaya gontlliidiir
(Sweeney ve Carruthers, 1996). Pazarlik ve miizakere birbirlerinin yerine
kullanilmamalidir. Pazarlik daha ¢ok konular iizerinde yogunlasan, ikna
¢abalarinin ve kazan-kaybet tutumunun daha ¢ok goriildiigii bir siiregtir. Taraflar
kars1 tarafa 6diin verdikleri i¢in onlarin da bir seylerden vazge¢cmelerini
beklemektedir. Miizakerede ise ddiinden daha ¢ok ortak amag ve ilgiler vardir
(Karip, 2013). Pazarlik siireci kisilerin nelerden vazgegecegini ve anlagmaya
nasil varacagini icermektedir (Malek, 2000). Bu siire¢ sinif i¢erisinde de
yasanmaktadir. Ogrenciler bazen amaglarina ulasmak ya da anlasmaya varmak
i¢in karsilikli 6diinler vermek durumundadir. Pazarlik siireci Sekil 7°de

gosterilmigtir.

v

&
<«

A Kisisi Karsilikli 6diin verme B Kisisi

[
»

A

CATISMA

Sekil 7. Pazarlik Siireci

e Arabuluculuk: Bu siireg, taraflarin kabul edilebilir bir amaca ulagsmalarini
saglamada karar yetkisi olmayan ve goriis birligi ile belirlenen igiincii bir
kisinin miidahalesini igermektedir (Moore, 1996; Akt: Karip ,2013). Burada yer
alan ticiincii kisi karar1 alip kabul ettirmedigi i¢in hakemden farklidir. Arabulucu
taraflarin iletisim becerilerini kullanarak ¢6ziime ulagmalarina yardimci
olmaktadir (Sweeney ve Carrutherts, 1996). Bu siireg aile i¢i sorunlarda,
ogrencilerin akranlariyla yasadiklart sorunlarda siklikla kullanilan bir
yaklasimdir (Tastan, 2004). Arabuluculuk programlarinin uygulanmasiyla
arabulucular 6grenciler arasinda yasanan c¢atismalar1 ¢g6zmede yardimei

olmaktadirlar. Bu stire¢ Sekil 8’de gosterilmistir.



43

Arabulucu =
T
. [ 6
;\\%?& 6}& "%
e .
o Siireci denetim altinda
tutar
o ) Iletisim akis1 . .
A kisisi > B kisisi

<
<

v

CATISMA
Sekil 8. Arabuluculuk Siireci
Kaynak: Tirnikli, A. (2006). Sinif ve okul disiplinine ¢cagdas bir yaklagim onarict disiplin. Ankara:

Ekinoks Yayinlari s. 41’den uyarlanmuistir.

Basarili bir ¢atisma ¢6ziimii, 6grencilerin diger 6grencilere bakis acilarini,
gereksinimlerini ve dogrularini iceren yetenekleriyle iliskilidir (Wheeler, 2004).
Ogrenciler ¢atisma ¢dzme siireclerini nasil yiiriiteceklerini ve ¢atisma ¢dzme
becerilerini nasil gelistireceklerini tartistiklarinda onlarin bu davraniglar siirece
uyarlamasi acikliga kavusmaktadir (Stevahn, 2004). Ogrencilere ¢atismalara karsilik
vermeyi ve ¢atismay1 nasil yoneteceklerini 6gretmek gelisimin 6nemli bir pargasidir.
Ogretmenler siddet igeren siirecler ortaya ¢ikmadan dnce ¢atismalar1 ydnetmeyi
okumalar yaptirarak ve problemler ¢ozdiirerek yapabilirler (Bunker, 2002).

Okullarda yasanilan siddeti kisa siirede sonlandirmak olanakli degildir. Cilinkii
Ogrencilerin aliskanliklarinin, tutum ve davraniglarinin degismesi zaman almaktadir. Bu
nedenle, ¢atisma ¢ozme egitimi okullarda tiim 6grencilere verilmeli ve bu siire¢
Ogrenciler catisma ¢6zme becerilerine kazanana kadar devam etmelidir (Sar1, 2005).
Catisma ¢ozme becerilerinin 68rencilere kazandirilmasinda ¢atisma yasayan taraflarin
ortak ¢ikarlar iizerinde odaklanmasi, ben yerine biz olarak diistinmesi, iliskilere uzun
stireli bakmasi, catisma ¢6zme yollarini ararken iligkilerin gelistirilmesi ve ¢atisma
¢ozme siirecinden yararlanilmasi ilkelerinin g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir
(Oner, 2006).

Birbirinden farkli miizakere bi¢imlerinin ele alinacagi ilkeli miizakere kuramina

dayanan gatisma ¢ozme siirecinde ise su ilkelere dikkat edilmesi gerekmektedir (Fisher
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ve Ury, 1999; Tiirk, 2008; Ogiilmiis, Tarihsiz; Tiirniiklii, 2006; Karip, 2013; Schrumpf,
Crawford ve Bodine, 1997/2007):

Insan etmenini sorundan ayirma: Catisma durumunda taraflarin duygularinin,
deger yargilarinin, 6zge¢mislerinin ve bakis agilarinin bulundugu dikkate
alinmalidir. Bu nedenle, taraflar 6fkelenebilir, kizabilir ve moralleri bozulabilir.
Catismada genellikle catismaya neden olan sorun ile ¢atisma yasanilan kisiyle
olan iligkileri birbirinden ayirmak zordur. Catigmalarda insan etmenini sorundan
ayirmanin en 6nemli sonucu, taraflarin iligkilerini birbirlerine karigtirmamasidir.
Catismalarda empati kurabilmek, insan ve sorunu birbirinden ayiracaktir.
Miizakerede kars1 tarafla olan iliski ve bu iliskinin niteligi miizakerelerin 6nemli
bir pargasidir. Bu siirecte algt, duygu ve iletisim 6nem tagimaktadir.

Pozisyona degil ortak cikarlara odaklanma: Catisma durumunda taraflarin
tavirlari iizerine degil, ¢ikarlara odaklanmak gerekmektedir. Cikarlar dogru
olarak saptanmadiginda siirece ancak gegici olarak bir anlagsma saglanabilir.
Cikarlara odaklanabilmek i¢in kars1 tarafin isteklerine “Ni¢in” sorusunun
sorulmas1 gerekmektedir. Bireyler ne istediklerini birbirlerine agik¢a
anlattiklarinda basarili olabilirler. Boyle bir durumda taraflarin uzlasmasindan
cok cikarlarin uzlagmasi 6nem tasimaktadir. Clinkii birbirine karsit olan
c¢ikarlarin yani sira uzlasilabilen cikarlar da bulunmaktadir.

Karsihikh kazang saglamak icin secenekler yaratma: Taraflarin her iki tarafi
memnun edecek secenekler bulmasi gerekmektedir. Bu siirecte karar verme
baskis1 olmadan taraflara secenek olusturma olanagi taninmaktadir. Secenek
liretiminin sorunu ortaya koyma, analiz etme, olasi stratejileri ortaya koyma ve
diisiinceleri eyleme doniistiirme asamalar1 bulunmaktadir. Beyin firtinasi
yapmak, secenekleri cogaltmak, kars1 tarafin 6nerilerini dinlemek secenekleri
artirmaya yardim edecektir. Uretmek ve karar vermek birbirinden ayri
diisiiniilmelidir. Bu siirecin temel kural1 elestiriden uzak durulmasidir.

Nesnel ol¢iitler kullanma: Catigsmaya giren taraflar arasinda denge saglayan
¢Oziimlerin olusturulmasi gerekmektedir. Her iki tarafin da isteklerinden
etkilenmeyen nesnel dlgiitler olusturulmalidir. Olgiit olusturma ve Slgiite dayali
olasiliklarin degerlendirilmesi ¢atisma ¢ozme becerilerinin temelini

olusturmaktadir.
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Catismalarin yasandig1 durumlarda bireyler ¢catigsmalari farkli yollarla ¢ozmeye
calismaktadir. Catigmalarin ¢oziimlenmesinde taraflarin rolii biiyiiktiir ancak taraflar
catismalara saglikli baktiklarinda yapici olarak ¢oziilebilmektedir (Korkut, 2000).
Catisma ¢Oziimiinde taraflarin bir araya gelmesi 6nemli oldugu i¢in bunu saglayacak
ortamlar olusturulmalidir. Sinif ortaminda ¢atigsmalarin yonetilmesinde gretmenler
sorun ¢dzme, tlim sinifa hitap eden amaglar belirleme, kaynaklar1 artirma, kaginma,
yatistirma, uzaklastirma, yetki kullanma, davranis degistirme, politik araclar kullanma
ve kazan-kazan yontemi gibi yontemleri kullanabilir (Erdogan, 2008). Sinif i¢erisinde
catigsmalarin ¢oziimiinde 6gretmenlerin herhangi bir miidahalede bulunmadan 6nce su
ilkelere dikkat etmesi gerekmektedir (Wheeler, 2004):

e Giivenligi degerlendirme: Ogrencilerin giivenligini tehdit eden bir durum
oldugunda, 6gretmenlerin tereddiit etmeden glivenligi saglamas1 gerekmektedir.

e Catismalarin amacin ve siirecini degerlendirme: Ogretmenlerin ncelikle iyi
bir dinleyici ve gdzlemci olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in 6gretmen amag,
onyargi, duygular, ¢atisma siireci dl¢iitlerini dikkate alabilir.

e Catismanin yapisim degerlendirmek: Ogrencilerin ¢atismadan dnceki
etkilesimleri ve kullandiklar1 stratejiler 6nem tagimaktadir.

e Kendisini ve amaclarim degerlendirme: Ogrencilerin catismalarina miidahale
etmeden dnce miidahalenin amaglar1 ve miidahale edilip edilmeyecegine karar
verilmelidir.

Ogretmenlerin dgrenci ¢atismalaria miidahale etmelerini gerektiren siireclerde

nasil davranmasi gerektigi Sekil 9°da gosterilmistir.



Miidahale edilmeli

Evet

Giivenligi degerlendirme (birisi incindi mi?)
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Hayr

Miidahaleye karar vermeden 6nce 6grencilerin ¢atigmalari yonetmeleri gézlemlenmeli

v

Catismanin amacini ve siirecini degerlendirme

e

Amag
(Gergek bir ¢atisma m1?)

ikilem ya da onyarg1
(Incitici sozler var m1?)

Duygular
(Ogrenciler iizgiin mii?)

Siireg

da diistiyor mu?)

l

l

Eger yanit evetse durum
degisinceye kadar
miidahale etmeli

Eger yanit evet ise acil
miidahale etmeli

l

Eger yanit evetse
ogrencileri sakinlestirmeli

(Catisma yiikseliyor mu ya

l

Eger catigma yliksekse

miidahale etmeli, degilse

gozlemlemeli

Catismanin yapisini degerlendirme
(Ogrenciler catismadan 6nce birlikte oynuyor muydu?)

N

/

Evet ise dgrencilerin oyunlarm siirdiirmelerini Hayir ise gatisma siirecini yakindan gozlemlemeli

gozlemlemeli

~ e

Catismada 6grencilerin stratejilerini degerlendirme
(Ogrenciler miizakereyi kullantyorlar m1?)

T~

/

Hayuir ise 6grencilere miizakere etmeleri
i¢in miidahale etmeli

Evet ise gozlemlemeli ve dinlemeli

.

Takip et (Ogrencileri ¢oziimlerini
degerlendirebilmeleri igin yardim etmeli)

— i

Amaglarini degerlendir (Mudahalede
stireklilik igin eylemlerine karar vermeli)

Sekil 9. Ogretmenlerin Catismaya Miidahale Siirecleri

Wheeler, E. J. (2004). Conflict resolution in early childhood helping children understand and resolve
conflict. USA: Pearson Prentice Hall.s.216’dan uyarlanmustir.
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Catisma ¢ozme siirecinde bireylerin ortak amaglarina ulasmalari i¢in dikkat
edilmesi gereken ilkeler siirecin kolaylasmasini saglayacaktir. Ogretmenler sinif
igerisinde bu ilkelere dikkat ederek gerek iyi bir gdzlemci gerekse iyi bir dinleyici
olmalidir. Ogretmenler, dgrencilerin ¢atismalar karsisinda gosterdigi davranis

bicimlerine gore kendi kararlarini belirlemelidir.

Catisma Cozme Siirecinde Gosterilen Davranislar ve Gerekli Beceriler

Catismalar1 yapici olarak ¢ozen bireyler karsisindakini dinleme, yardima hazir olma,
arkadasca tutumlar sergileme, karsisindaki kisilerin gereksinimlerini dikkate alma,
¢Oziim iiretme ve ¢atigma ile ilgili tiim bireylerin ¢6ziime odaklanmasini saglama
davraniglar1 gostermektedir. Yikici yollarla ¢6zen bireyler ise, istediklerini elde
edemeyince 6fkelenme, baski, tehdit yaklagimlarini kullanma, siipheci ve diismanca
tavirlar sergileme, siddete bagvurma, ¢6ziime ulasma yollarini tikama, gii¢lii olduklarini
diisiinme ve sorunla ilgili olasiliklar1 reddetme davranislarini gostermektedir (Akgiin ve
Araz, 2010a; Oner, 2006). Catisma ¢dzme siirecinde bireylerin sergiledikleri
davranislar1 sdyle agiklayabiliriz:

e Cekingen davrams: Cekingen “her seyden cekinen, lirkek ve tutuk kimse”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014a). Bireylerin kendisinden beklenen sosyal
davraniglar1 gerceklestirememek ve kaginma tepkisi gostermesidir (Matsushima
ve Shiomi, 2001; Akt: Karahan, 2005). Bu bireyler gereksinimlerini bagkalarina
iletmede ve amaclarina ulagsmada gii¢liik yasamaktadirlar. Bu bireylerde
gereksinimlerini tam olarak kargilayamadiklari i¢in sosyal, psikolojik ve
fizyolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Voltan, 2003; Akt: Zengin, 2008).
Cekingen bireylerin isteklerini belirtmede, kendilerine uygun olmayan istekleri
reddetmede, nesnel bakmada, elestirilere agik olmada, duygularini ifade etmede
sikintilar yagsamaktadirlar (Deluty, 1985; Akt: Ergiil, 2008). Catisma durumunda
bireylerin isteklerini ve duygularini ifade etmeleri, ¢catisma durumunun
¢oziilebilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Ancak bu davranisa sahip olan bireyler
catisma durumunda etkisiz olmaktadir.

e Atilgan davrams: Atilgan davraniglar “giriskenlik” bigiminde tanimlanmaktadir
(TDK, 2014b). Atilganlik esitlik, ¢ikarlar1 koruma, isteklerini belirtme ve
bunlar1 yaparken de baskalarinin haklarina saygili olmadir (Goriis, 1999).
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Atilgan bireyler, iliskileri olumlu siirdiirme konusunda duyarlidir ve gerektigi
yerde hakkini savunma konusunda 6zgiivenlidir (Zengin, 2008). Atilgan bireyler
kendilerini ifade edebilen, diiriist ve esitlige inanan, géz temasi, yiiz ifadesi ve
viicut hareketlerine 6nem veren ve toplumsal sorumluluk iistlenen bireylerdir.
Atilganlik insan dogasinda bulunmayan ancak 6grenebilen bir davranistir
(Alberti ve Emmons, 1998; Akt: Zengin, 2008). Bu baglamda, bu davranislar
kiiciik yaslardan itibaren desteklenmelidir (Ergiil, 2008). Atilgan davranis
Ozelligi gésterme, catigmalarin yapici olarak ¢oziimlenmesinde ve etkili iletisim
stirecinin baslatilmasinda 6nemlidir.

e Saldirgan davrams: Saldirgan “baskasina saldiran ve yapisinda saldirma
0zelligi bulunan kimse” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014c). Saldirganlik
acik ya da ortiili, tepkisel ya da planl, fiziksel ya da sozel olabilmektedir.
Davranislar, zarar verme niyetiyle planlanmis oldugunda kars1 tarafa zarar
vermese de saldirganlik olarak nitelenebilir (Bilgin, 2008a). Saldirgan bireyler
amaglar1 engellendiginde sozel ya da fiziksel olarak saldirma, kars tarafa aci
cektirerek onun degerini azaltma ve karsi tarafa egemen olma davranislarini
sergilemektedir (Ergiil, 2008). Saldirgan davranis 6zelligi ¢atisma durumunda
kisilerin gerek kendilerinin gerekse karsi taraftakilerinin zarar gdrmesine neden
olmaktadir. Bunun sonucu olarak catismalarin yapici olarak ¢oziilmesi olanakl
olmamaktadir.

Catigma siirecinde dgretmenler 6grencilere kizdiklarinda ve duygusal olarak
davrandiklarinda onlarin sakinlesmesine yardim etmeli ve onlara zaman tanimalidir.
Ogrencilerin kullandiklar1 sézciikler diger 6grencilerle ilgilidir. Bu nedenle, 6grencilere
birbirlerini dinlemeleri i¢in yardimei olmalidir (Wheeler, 2004). Catisma ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesinde 6gretmenler, 6grencilerin davraniglarini gézlemlemeli,
onlarin nasil davrandiklarini analiz etmeli ve onlar1 dinlemelidir. Ogretmenler yaptiklart
gozlemler sonucunda 6grencilerinin bu siirecte atilgan birey 6zellikleri tagimalarina
yardim etmeli ve onlarin bu davranislar1 gosterecek beceriler edinmelerini saglamalidir.

Catisma ¢ozme siirecinde, ilkdgretim cagindaki 6grenciler uygun ¢oziim
yollarin1 uygulayacak becerilere sahip olmayabilirler. Bu durumda 6gretmenler olumlu
olmal1 ve dgrencilerine model olarak kurallarin1 ve beklentilerini agiklamalidir (Pollan

ve Wilson-Younger, 2012). Ayrica 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerine saygi
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duyulmali ve gelismeleri icin onlara giivenilmelidir. Ogrenciler duygularint
acikladiklarinda ve karsilarindaki bireyler bu duygulart anladiginda siniflar daha
giivenli yerler olmaktadir. Bu durumda 6grenciler karsilarindaki bireylere saygili
olmay1 ve ¢atisma ¢dzme igin gereken becerileri 6greneceklerdir (Arcaro-McPhee,
Doppler ve Harkins, 2002).

Catisma ¢ozmede empati, saygi, etkin dinleme ve duyussal farkindalik gibi
sosyal ve duygusal yeterlilikler onemlidir (Jones, 2003; Akt: Hakvoort, 2010). Bunun
yani sira iletisim, miizakere ve isbirligine dayali problem ¢6zme becerileri, ¢atismaya
farkindalik kazandirma, ¢atismanin dogasini ve bilesenlerini anlama bakimindan
catisma ¢dzme siirecinde kazanilmas1 gereken becerilerdir (Hakvoort, 2010). Ogrenciler
catisma ¢6zme becerilerini kazandiginda catigsmalar1 yapici yollarla ¢ozebilmekte ve
digerlerine yardim edebilmektedir (Stevahn, 2004). Catisma ¢6zme becerilerinin
kazandirilmasinda siirecin anlagilmasi, becerilerin uygulanarak 6grenilmesi ve siirecin
gerektirdigi norm ve degerlere sahip olunmasi 6nem tagimaktadir (Johnson ve Johnson,
1996a). Catismalarin etkili olarak ¢oziilmesi ¢atisma ¢ozme becerilerinin kazanilmasina
ve kullanilmasina baglidir. Bu beceriler sdyle agiklanabilir:

e Oryantasyon becerileri: Bu beceriler etkili ¢atisma ¢ozmeye iliskin merhamet
ve empati, gliven, adalet, hosgorii, onur, saygi, karsit goriisleri kabul etme,
farkliliklar1 zenginlik olarak goérme, tartismaya deger verme gibi deger, inang ve
davranislar1 igermektedir. Bu deger ve inanglar 6grenme etkinlikleri ile
kazandirlabilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007; Ogiilmis,
Tarihsiz).

e Algi becerileri: Algilama, yapilan degerlendirme sonucu bilgi ve gercegin
yansimasi ya da elde edilen bilginin elestirilmeden dogru olarak kabul edilmesi
durumlarini igermektedir (Kaypakoglu, 2010). Algilama becerileri karsi tarafi
anlama, varsayimlari tamimak icin kisisel degerlendirme yapma, karar1 bir siire
erteleme, benlik imgesini koruma gibi ¢atismanin nesnel gerceklikle degil,
insanlarin nasil algiladiklarini ortaya koyan becerileri icermektedir. Bu beceriler
kisilerin farkindalik diizeylerini artirmaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
1997/2007). Algilama becerilerinin gelistirilmesinde kars1 taraftakinin
penceresinden bakma, 6zdegerlendirme yapma ve suglamadan kaginmaya iliskin

etkinlikler yapmak gerekmektedir (Ttiirniiklii, 2006).
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Duygular: denetleme becerileri: Duygular diger bireylerle olan iliskilerin
temelini olusturmakta, iligkileri kolaylastirmakta ya da bozmaktadir. Duygular
yogun olarak yasandiklar1 dénemde ise kontrolii zorlagtirmaktadir (Lazarus,
2006; Akt: Akgiin ve Araz, 2010a). Bu beceriler kizginlik, korku gibi duygulari
iceren ve bunlari ifade etmek i¢in gerekli olan dil becerilerini igermektedir.
Duygular1 denetleme becerileri ayn1 zamanda duygularini sakin bir bigimde
ifade edebilmeyi ve diger insanlarin duygusal patlamalar kargisinda tepkilerini
kontrol edebilmeyi kapsamaktadir. Bu beceriler bireylere ¢atigsma karsisinda
ozgiiven ve bireysel kontrol kazandirmaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
1997/2007). Catigmalarda duygu tonunun azaltilabilmesi i¢in soruna
odaklanmak, duyguyu ve tehdidi azaltmaya ¢alismak, dostluk iliskisini olumlu
iletigim i¢in kullanmak ve yardim almaya hazir olmak gerekmektedir. Ayrica
catisma ¢ézme siirecinde sorunun altinda yatan duygular1 anlamak ve duygularin
anlasildigini hissetmek 6fkenin azalmasini ve isbirliginin yapilmasini
kolaylastirmaktadir (Oner, 2006).

Tletisim becerileri: iletisim giinliik yasamimiz1 devam ettirmek ve kisiler aras1
catismalar1 ¢6ziimlemek i¢in gerekli bir beceridir (Sahin, Serin ve Serin, 2011).
Iletisimde iletinin anlagilmasi alicinin verdigi yanitla yakindan iliskilidir. Bu
nedenle, gonderenin iletiyi yanlis yorumlamalara neden olmayacak bi¢imde
gondermesi gerekmektedir. Bunlara dikkat edildiginde etkili iletisim, amacin
gerceklesmesine olanak tanmimaktadir (Karip, 2013). Iletisim siirecinin etkili
olarak gerceklesebilmesi i¢in bireysel farkliliklarin olmasi, iliskilerde goniillii
olunmasi, bireylerin karar verme hakkina sahip olmasi, tiim insanlarin saygi
deger olmasi ve gizliligin korunmasi ilkelerine dikkat edilmelidir (Korkut,
2000). Etkili bir iletisim siirecinde dinleyen kisinin anladigini karsi tarafa
belirtmesi onemlidir. Aksi bir durumda iletisim kesintiye ugramaktadir (Oner,
2006). Sinifta ise 6grenciler kendi aralarinda iletisim kurarak kendilerini
gelistirmenin yani sira siniflara 6zgili deger ve normlar olusturmaktadir
(Hosgoriir, 2009). Iletisim becerileri yasant1 ve egitimle gelistirilebilir (Erem,
2008). Bu becerileri anlamak i¢in dinlemek, anlagilmak i¢in konusmak ve duygu
dolu durumlart azaltmak gibi dinleme ve konugma davraniglarin1 kapsamaktadir.

Catisma durumunda ¢atismanin agiklanmasini saglayan ek bilgiler istenebilir ve
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acik uclu sorular sorulur (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007).
Catigmada katilimcilarin problemini tanimlamalar1 ve gereksinimleri
aciklamalari iletisim ile saglanir (Andrews, 2000). Duygularin anlasilmasi
sonucunda catigmalar yapici olarak ¢coziimlenmektedir (Deutsch, 1993). Ciinkii
catigsmalarin siddet igermeden ¢ozlimil i¢in iletisim becerileri gereklidir
(Lincoln, 2001).

Yaratic diisiinme becerileri: Yaraticiligin karsilig1 6zgiin diisiinceler
tiretmektir. Yaratici diistinme becerilerini olaylar ve olgular1 asabilmek icin
iretilen 6zgiin diisiinceler olarak tanimlamak olanaklidir (Kaya, 2009).
Yaraticilik problemi tanimlama, bilgileri toplama problemi farkli agilardan ele
alma gibi durumlarda yenilikleri ortaya koyan bir siiregtir (Johnson ve Johnson,
1979). Yaraticilik, duygularin farkli yollarla ifade edilmesinde ve iletisimde
giivenli bir ortam saglamaktadir (Wheeler, 2004). Bu beceriler ¢atigmaya farkli
bakis agisiyla yaklagmak, karsilikli olanaklari arastirmak, segenek olusturma ve
beyin firtinast yapmak gibi problem ¢dzme ve karar vermede yenilikgi
davranislar1 kapsamaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007).
Elestirel diisiinme becerileri: Elestirel diisiinme, ortaya atilan iddialar
konusunda karar vermek, bu iddialar1 kabul etmek ya da reddetmek baglaminda
tartismaktir (Moore ve Parker, 2001). Bu beceriler nesnel 6l¢iit olusturmak ve bu
Olciitleri kabul etmek, segceneklerin tercih edilmesinde ol¢iitleri kullanmak,
gelecekteki olasi davraniglar planlamak gibi analiz, varsayim, tahmin,
kiyaslama ve degerlendirme gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Schrumpf,
Crawford ve Bodine, 1997/2007). Elestirel diisiinme becerilerine sahip olan
bireyler, catigma siirecinde Olglitlere dikkat ederek siirece dahil olurlar ve
boylelikle ¢atismanin barisgil bir yolla ¢oziilmesine zemin hazirlar.

Karar verme becerileri: Karar verme birgok se¢enek arasindan en iyi olanini
se¢mek, bir konuyla ilgili gereksinim duyularak toplanilan bilginin olumlu ve
olumsuz yonlerinin karsilagtirmak ve ek bilgi gerektirip gerektirmedigini
belirlemek ve en etkili yanit1 dogrulamak i¢in diisiinme siirecini kullanmaktir
(Presseisen, 1991; Akt: Kaya, 2009). Karar verme siireci karar verilmesi gereken
durumu fark etme, problemi ifade etme, probleme iligskin degerleri tanimlama,

istenilen sonuglar1 belirleme, segenek dnerme ve bunlar1 géz oniine alma, gerek
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olumlu gerekse olumsuz farkli sonug tasarlama, 6nceden belirlenen 6l¢iitlere
gore en 1yi sonucu se¢me, karar1 uygulama ve bunun sonuglarint géz oniinde
bulundurma asamalarindan olugsmaktadir (Demirkaya, 2008). Karar verme
becerilerine sahip olan bireyler ¢atisma durumu karsisinda edindigi bilgileri
analiz ederek ve iirettigi secenekleri degerlendirerek olumlu sonuglar i¢in karara
varmaktadirlar.

Problem ¢6zme becerileri: Problem ¢6zme, belli bir durum ¢ergevesinde
diisiinebilme, ne yapilacagina ve nasil yapilacagina karar verebilme, var olan
olanaklar1 kullanabilme ve bu yolla ¢6ziime ulasabilmektir (Akkdk ve Bacanli,
Tarihsiz). Bu becerilere sahip bireyler birden fazla ¢oziim iiretme, ¢6ziim
yollariin olas1 sonuglarini dikkate alma ve hangi ¢6ziim yolunun segilecegine
karar verme davranislarim gosterirler (Ogiilmiis, Tarihsiz). Problem ¢dzme
slireci problemin anlagilmasi, ¢oziimle ilgili stratejilerin secilmesi, secilen
stratejinin uygulanmasi ve ¢oziimiin degerlendirilmesi asamalarindan
olugmaktadir (Souviney, 1989; Akt: Kalayci, 2001). Problem ¢6zme becerisi,
catisma durumunun algilanmasi ve ¢dziimiiniin ger¢eklesmesi ig¢in 6nemli bir
beceridir.

Ofke kontrolii: Catisma duygusu olan 6fke toplumsal kurallar ve beklentiler
sonucunda ortaya ¢tkmaktadir (Bayrak, 2013). Ofkenin, bireylerin kendilerini
degerleri ve kisiliklerinden dolay1 elestirmeleri, bagka insanlari
degerlendirmeleri ve bireylerin kat1 yargilara sahip olmalar1 gibi nedenleri
bulunmaktadir (Ellis, 1998; Akt: Siinbiil, 2008). Okullarda ise 6tkelenmenin
alay etme, etiketleme, umursamama gibi nedenleri bulunmaktadir (Tapan,
2008). Bu duygu tamamen normal, herkes tarafindan yasanan bir duygudur.
Bireyler 6fkeleriyle ugrasmak i¢in bilingli ya da bilin¢dist birgok yontem
denemektedirler. Bunlar 6fkeyi ifade etme, bastirma ve sakinlesmedir. Ofke
yonetiminin amaci1 6fke duygularini azaltmayi saglamaktir (Bilgin, 2008a).
Cocuklar bu siireci duygularini tanima ve nedenlerini anlamada olgunlasmamais
olmasi, engellenmeye dayaniklilik gosterememesi, kontrol becerilerinin
gelismemis olmasi ve olumsuz duygular yasadiklarinda zor sakinlesme gibi
nedenlerle 6fkelerini yikici yollarla ifade etmektedirler (Gordon, 2003; Akt:

Akgiin ve Araz, 2010a). Catisma durumlarinda gereksinimler karsilanmadiginda
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ofke duygusu yogun olarak yasanmaktadir; ancak kontrol edilemediginde

catigsmalarin yikici olarak ¢éziimlenmesine neden olmaktadir (Ergiil, 2008).

Ogrenciler dfke ydnetimini kendi deneyimleri ve dzdiizenlemelerini

igsellestirme ile 6grenebilirlerse davranislarini yonetmek ve uygun olanini

se¢cmek kolaylasabilir (Harris, 1998).

e Empati becerileri: Empati bireyin kendisini, karsisindaki bireylerin yerine
koyarak onun duygu ve diistincelerini dogru olarak anlamadir (Dékmen, 2013).
Empati davraniginin bir ortamda artmasi saldirganligin azalmasi anlamina
gelmektedir (Biiytikalan Filiz, 2011). Clinkii empati becerileri, olumlu sosyal
davranislarla pozitif bir iligkiye sahip oldugu i¢in saldirganlik davranisi
azalmaktadir (Akgiin ve Araz, 2010b). Empati becerisinin geligsmis olmast
catismalarin ilerlemeden ¢oziilmesini saglamaktadir. Bireyler catismalara farkli
acilardan bakarak ¢oziimiine zemin hazirlarlar ve catismalar rahatlikla ¢oziiliir
(Bedir, 2008). Kisaca bagkasindan ne diislindiigiinii anlamak ¢atisma ¢ézme
stirecinin anahtar bilesenidir (Gehlbach, 2004).

Catismalarin ¢oziimlenmesinde giivenli ortamlarin olusmasi i¢in 6grencilerin
yalnizca yapici ¢atigma yonetimini bilmesi yeterli olmayabilir; 6grenciler ayni zamanda
catisma ¢éziimleme siirecini de bilmelidir. Bu siirecin bilinmesi ise bilgi, beceri ve
olanaklar gerektirmektedir (Stevahn, 2004). Kisilerarasi ¢atisma ¢dzme siirecinde
beceriler, 6grencilere didaktik bir yolla degil dogaglama yolu ile kazandirilabilir
(Tiirniiklii ve Illeez, 2006). ilkokulda 6grencilere catisma ¢dzme siirecinde bu
becerilerinin 6gretilmesinde problem ¢6zme, rol oynama, sinif projeleri ve toplantilari,
video ve oyunlar gibi yaklagimlardan yararlanabilir (Giiner, 2007). Catisma ¢6zme
becerileri bireylere ikilem durumlarini yanitlamada ve onyargidan uzak ¢evre
olusturmada yardim etmektedir (Prutzman ve Johnson, 1997). Catisma ¢6zme siirecinde

bireyler bu becerilerini kullanarak siireci farkl stratejilerle yonetmektedir.

Catisma Cozme Siirecinde Bireylerin Kullandiklar: Stratejiler

Catisma ¢ozme siirecinde kullanilan stratejiler ¢ocukluk doneminde 6grenilmektedir
(Ogiilmiis, Tarihsiz). Catisma ¢cdzme siirecinde stratejiler bilingli ya da bilingsizce
kullanilabilir. Bu stratejilerin se¢imi ¢atismanin tiiriine, kiminle yasandigina, siddetine

ve sonuglaria gore degiskenlik gostermektedir. Ancak bireylerin ¢atismalar karsisinda
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daha sik kullandig stratejiler bulunmaktadir (Korkut, 2000). Bireyler catismaya
girdiklerinde amagclarina ulagma ya da diger bireyler ile iyi iliskilerini siirdiirme
durumlarin1 dikkate almaktadirlar. Bireyler amaglarina ulasmak i¢in ¢atisma
yasadiklarinda amaclarinin yasamlarinda ne kadar 6nemli olduguna karar verirken; iyi
iligkiler slirdiirmede karsisindaki bireyin yasamlarinda ne kadar 6nemli oldugunda karar
vermektedir (Johnson, 2006). Bireylerin amaglari ve iliskileri konusunda verdikleri
kararlar onlarin kullandiklar stratejileri etkilemektedir.

Catisma ¢ozme siirecinde ¢atismalarla bas etmek i¢in kullanilan stratejiler farkl
siiflandirma bigimlerine sahiptir. Cocuklarin ¢atisma ¢ozme siirecinde bir iddiay1 6ne
stirme, iliskiyi kesme, basit ya da genig kapsamli miizakere etme stratejilerini
kullandiklar1 sdylenebilir (Arcaro-McPhee, Doppler ve Harkins, 2002). Buchanan
(1998) ise ¢ocuklarin catisma ¢dzme stratejilerini fiziksel siddet, sozel siddet, iddiay1
One siirme, miizakere, kaginma ve uyum saglama bi¢iminde siniflandirmistir (Keles ve
Alisinanoglu, 2012). Johnson ve Johnson (1996b) egitim alan ¢ocuklarin ¢atigmalarda
yiiz yiize olma, 6grenme, siirdiirme, uygulama siiregleri, problem ¢6zme,
biitiinlestirilmis miizakere yontemlerini kullandiklarini, egitim almayan ¢ocuklarin ise
geri ¢ekilme, baski, goz korkutma, kazan-kaybet miizakerelerini kullandiklarini
belirtmislerdir. Cocuklar tarafindan kullanilan stratejileri Wheeler (2004) s6zel
stratejiler ve fiziksel stratejiler bigiminde belirtmistir. Bu stratejiler Cizelge 5°te

gosterilmistir.
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Cizelge 5.
Cocuklar Tarafindan Kullanilan Stratejiler
Sozel Stratejiler Fiziksel Stratejiler
Saldirgan olmayan Saldirgan Saldirgan olmayan Saldirgan
Israr etme [sim takma Soruna neden olan Tekme atma
Pazarlik Tehdit etme nesneyi almak Vurma
Muhakeme/miizakere  Alay etme Amaca ulasmaya Incitmek icin itme
engel olmak
Ornek: Dogum Ornek: Eger Ornek: Bu bizim Ornek: Ben
gliniime gelmeni istedigimi alanimiz sen birinciydim. Sen
istemiyorum. yapmazsan arkadasin  gelemezsin! defol! (iterek)
olmam.

Kaynak: Wheeler, E. J. (2004). Conflict resolution in early childhood helping children understand and

resolve conflict. USA: Pearson Prentice Hall s. 74’ten uyarlanmustir.

Cocuklar genellikle ¢atigmalarini ¢oziimlemede daha ¢ok sonug odakli stratejiler
kullanmaktadir. Alanyazinda catisma ¢6zme stratejileri konusunda farkl
siiflandirmalar bulunmaktadir. Blake ve Moutan (1964) bireylerin kullandiklar1 bu
stratejileri problem ¢d6zme, yatistirma, zorlama, geri ¢cekilme ve paylagsma bigiminde ele
alirken; Thomas (1976) kaginma, uyum saglama, rekabet etme, uzlasma ve isbirligi
yapma bi¢iminde ele almig; Carter (2002) ise siddet kullanma, kaginma, isbirligi, kabul
ve anlayis bigiminde ele almistir. Catismalarda kullanilan bu stratejilerden geri ¢ekilme
ve yatistirma tek basina kullanilabilirken zorlama ve uzlagsma karsi tarafin katilimini
gerektirmektedir (Bilgin, 2008a; Karahan, 2006). Goldstein (1999) bu stratejileri
yiizlesme, genel/6zel davranis, ¢atigmaya yaklasma/kaginma, kendini agma ve duygusal
ifade bi¢giminde siniflandirmistir (Basim, Cetin ve Meydan, 2009). Feldman ve Gowen
(1998) catisma ¢ozme stratejilerini uzlasma, sosyal destek arayisi, kaginma, dikkat
dagilmasi, acik 6fke biciminde ele almistir (Owens, Daly ve Slee, 2005). Rahim (2001)
catisma ¢dzme stratejilerini biitiinlestirme, zorlama, hilkkmetme, kagcinma ve uzlasma
biciminde belirtmistir. Benzer bigcimde Johnson (2006) da ¢atisma ¢dzme stratejilerini
biitiinlestirme, hiikmetme, kaginma, uyma ve uzlagsma bi¢ciminde agiklamistir. Bu
stratejiler amacin ve kisiler arasi iligkilerin 6nem derecesine gore Sekil 10°da

gosterilmistir.
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Yiiksek 6nem
A
i ]
L Ovuncak ay1 Bavkus
) (Uyma) (Butiinlestirme)
I
S
K
i Tilki
(Uzlagma)
L,
E
R Kopek balig:
(Hikkmetme)
Kaplumbaga
(Kaginma)
’ 3
~
Diistik 6nem AMACLAR Yiiksek 6nem

Sekil 10. Catisma Cozme Stratejileri

Johnson, D. W. (2006). Reaching out interpersonal effectiveness and self actualization. (9. Baski). USA:
Pearson Education s.256°dan uyarlanmistir.
¢ Biitiinlestirme (Problem Cézme): Bu stratejiye problem ¢ézme de

denilmektedir. Bu stratejinin temel kurali “kartlarin agikca ortaya konmasi”dir.
Bu stratejiyi diger stratejilerden ayiran 6zellik karsilagsma (yanliglarin ortadan
kaldirilmasi) ve problem ¢ozme (her iki tarafin gereksinimlerinin karsilanmasi)
durumlanidir (Karip, 2013). Bu strateji bir bagskasinin yasami s6z konusu
oldugunda, zaman 6nemli olmadiginda, farkli bakis agilarin1 gérmenin 6nemli
oldugunda, ¢atigmaya iliskin sorumlulugu tistlenmenin istenilmediginde ve
kisiler arasinda giiven duygusu oldugunda kullamlabilir (Basar, 2013; Ogiilmiis,
Tarihsiz; Bilgin, 2008a). Ulasilmak istenen amaglarin ve bireyler arasindaki
iliskilerin ikisinin de 6nemli oldugu durumlarda bu stratejiye bagsvurulmaktadir.
Boyle bir durumda bireylerin amaglarina ulagmasi ve iliskilerin iyi diizeyde
stirdiiriilebilmesi i¢in miizakere yapmalar1 gerekmektedir. Ortaya konulan
coziimler gerek amaclara ulagmay1 gerekse iligkilerin siirdiiriilmesini
saglayacaktir (Johnson, 2006). Bu stratejide ilk agsama gerilimi diisiirmek, ikinci

asama karsimizdaki bireyin anlamasini beklemeden anlamak, ti¢lincli asama
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gereksinim ve kaygilari ortaya ¢ikarmak, dordiincii agama farkli bir ¢6ziim yolu
bulmak, besinci agama anlagsmay1 pekistirmek i¢in yatisma durumundan
yararlanmaktir (Korkut, 2000). Her iki taraf i¢in etkili ¢6ziim yollarinin
bulunmas agik fikirli olmayi, bilgi degisimini, farkli seceneklerin aranmasini ve
farkliliklarin sitnanmasini igermektedir (Rahim, 2002). Bu stratejide etkili
iletisim becerileri ise kosularak amaglara ve karsi tarafla olan iliskinin niteligine
uygun bir dil kullanilmaktadir (Karip, 2013). Bu strateji baykus ile
simgelenmistir. Bu bireyler isbirligini kullanmakta ve ¢atismalar1 her iki taraf
icin ¢oziim bulma olarak gérmektedir. Uzun zaman alan bu strateji her iki
tarafinda istegini elde etmesi bakimindan olumlu goriilmektedir (Bilgin, 2008a).
Hiikmetme (Gii¢ Kullanma, Rekabete Girme): Bu strateji ayn1 zamanda
rekabete girme olarak bilinmektedir. Catismaya giren taraflardan biri kazanmak
icin her yolu kullanmaktadir. Bagka bir deyisle, gii¢c kullanarak diisiincesini kars1
tarafa kabul ettirme s6z konusudur. Diger taraf ise boyle bir durumda ¢6ziim onu
hosnut etmese bile kabul etmek zorundadir (Karip, 2013). Bu strateji bireylerin
kendilerini hakli olarak gordiiklerinde, kisa siire igerisinde karar vermeleri
gerektiginde ve ¢atisma durumu bireysel farkliliklarla iligkili oldugunda
kullanilabilir (Basar, 2013; Ogiilmiis, Tarihsiz; Bilgin, 2008a). Yalnizca
amaglara ulagmanin 6nemli oldugu ve iliskilerin bundan nasil zarar géreceginin
diistiniilmedigi durumlarda bu stratejiye bagvurulmaktadir (Johnson, 2006). Bu
strateji asagilama, tehdit, bagirma, azarlama, kiifretme gibi durumlari
icermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000; Akt: Tiirniliklii ve Sahin, 2004). Bu
stratejide amaclarin gerceklesmesine katki saglayan ancak iliskilere zarar veren
hiikmedici bir dil kullanilmaktadir (Karip, 2013). Bu strateji kopek baligr ile
simgelenmistir. Bu bireyler otoriter ve tehdit edici davranislar sergileyip kazan-
kaybet durumu olusturmaktadirlar. Ofke ve kirginliklara neden olan bu
davraniglar, karar uygun oldugunda zaman kaybedilmedigi i¢in olumlu
goriilmektedir (Bilgin, 2008a).

Uyma: Bu stratejide karsi tarafla olan iliskinin zarar gérmesinden korkuldugu
i¢cin onun isteklerini kabul etmek en uygun yoldur (Karip, 2013). Bu strateji
catigma yasanilan birey problemden daha 6nemli oldugunda, siirekli rekabet

ortaminin olusacag bilindiginde, ortamdaki dengeleri korumanin énemli
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oldugunda, elde edilecek sonu¢ 6nemsiz oldugunda ve kaybetmek kazanmaya
gdre daha olumlu sonuglar dogurdugunda kullanilabilir (Basar, 2013; Ogiilmiis,
Tarihsiz; Bilgin; 2008a). Iliskileri siirdiirmenin daha nemli oldugu durumlarda
kars1 tarafin amaglarina ulasmasi saglanarak kendi amaglarindan vazgegmek
kosuluyla bu stratejiye basvurulmaktadir (Johnson, 2006). Bu stratejide
toplumsal kabulii 6nemli goren ve bireylerin kendini daha iyi hissetmesini
saglayan bir dil kullanilmaktadir (Karip, 2013). Bu strateji oyuncak ay1 ile
simgelenmistir. Bu bireyler insan iligkilerine 6nem vererek ¢atismalar1 ¢ekingen
bir bigimde yonetirler. Uyma davranist ile iligkilerin korundugu bu ¢atigsma
¢ozme stratejisinde uyum saglayan kisi kaybeder ve iiretken bir sonug iiretmez
(Bilgin, 2008a).

Kag¢inma: Bu strateji genellikle kenara ¢ekilme, ilgilenmeme ve olumsuz sozleri
duymak istememe durumlariyla birlikte ortaya ¢ikabilir. Catisma yasayan
taraflar durumun farkindadir; ancak ¢6ziim i¢in durulma dénemine gereksinim
duymaktadirlar (Karip, 2013). Bu strateji elde edilecek ddiiller ¢ok olmadiginda,
birbiri ile uzlagmayan bireyler kars1 karsiya geldiginde, catismay1 ¢ozecek
zaman olmadiginda, bunun i¢in uygun ortamlar bulunmadiginda, kars: taraftaki
birey 6fkeli oldugunda, ¢atismaya neden olan konu hakkinda bilgi toplamak
gerektiginde ve ara vermenin yararli olacag: diisiiniildiiglinde kullanilabilir
(Basar, 2013; Ogﬁlmii§, Tarihsiz; Bilgin, 2008a; Yaman ve Tiirker, 2011).
Taraflar bu durumda birbirlerini gérmezden gelerek kaginma yolunu tercih
etmektedir (Yaman ve Tiirker, 2011). Ulasilmak istenen amaglarin ve bireyler
arasindaki iliskilerin ikisinin de 6nemsiz oldugu durumlarda bu stratejiye
basvurulmaktadir. Diigmanca tavirlarin sergilememek ya da taraflarin
sakinlesmesinin beklemek amaciyla kullanilabilir (Johnson, 2006). Taraflarin bu
stirecte iletisimden kaginmasi, amaglarinin gergceklesmemesine ve iliskilerin
olumsuz etkilenmesine neden olabilir (Karip, 2013). Bu stratejide kayitsiz
kalma, soyutlama, tartismay1 azaltma, sorundan ka¢inma, ¢ekilme gibi
yontemler kullanilabilir. Bu yontemlerin tiimdi, iletisimin azalmasina ve
giivensiz bir ortamin olusturulmasina neden olmaktadir (Sar1, 2005; Lulofs ve
Cahn, 2000; Akt: Tiirniiklii ve Sahin, 2004). Bu strateji kaplumbaga ile

simgelenmistir. Bu bireyler igbirligi iceren davranislardan uzaklagsmakta ve
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amaglarindan vazgegerek kaybet-kaybet durumlarinin olusmasina neden

olmaktadir. Catisma ¢dzme siirecinde incinmenin olmadig1 bu stratejide

catismalar ¢Oziimsiiz kalabilir (Bilgin, 2008a).

e Uzlasma: Bu stratejide taraflarin karsilikli 6diin vermesi gerekmektedir. Bu
stratejinin kullanilabilmesi i¢in taraflarin gerek kendi ilgi ve gereksinimlerine
gerekse karsi tarafin ilgi ve gereksinimlerine 6zen gostermesi onemlidir (Karip,
2013). Amaglar orta derecede 6neme sahip oldugunda, taraflar esit statiiye sahip
oldugunda, 6nemli ve karmasik sorunlar basit ve acik bir ¢ozliime
kavusmadiginda, biitiinlesme ve hiikkmetmenin sorunu ¢ézemediginde ve zaman
sinirlamasinin olmadig1 durumlarda kullanilabilir (Basar, 2013; Ogiilmiis,
Tarihsiz; Bilgin, 2008a). Bireyler digerleriyle olan iliskilerinden ve amaglarinin
bir boliimiinden 6diin verebilecekleri zaman bu stratejiye bagvurmaktadir
(Johnson, 2006). Bu stratejiyi kullanan bireyler degerlendirme, ikna etme ve
Oneri sunma gibi iletisim becerilerine sahip olmalidir (Karip, 2013). Bu strateji
tilki ile simgelenmistir. Bu bireyler gerek iligkilerini gerekse amaclarini dikkate
alarak ve bir boliimiinden vazgegerek, karsi tarafi da buna ikna ederek,
igbirligini kullanarak ¢atismay1 yonetmektedirler. Bu strateji kullanildiginda
sonug, kazan-kaybet ya da kaybet-kaybet bi¢iminde olabilir. iliskilerin
korundugu ve ¢atigsmalarin ¢oziimlendigi bu stratejide taraflar hognut olmadigi
durumlart belirtemeyebilir ya da bu konuda rol oynayabilir (Bilgin, 2008a).

Bu catisma ¢6zme stratejilerinden biitlinlestirme stratejisinde her iki tarafin
kazang sagladig1 sdylenebilir. Diger stratejilerde ise ya bir tarafin kazandig: ya da iki
tarafinda kaybettigi ifade edilebilir (Ogiilmiis, Tarihsiz). Uyma, kaginma ve hiikkmetme
daha ¢ok giinliik islerle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde, biitiinlestirme farkli goriis ve
oOnerilere deger verildiginde, uyma ise gii¢ dengesizliginin oldugu durumlarda
kullanilmaktadir (Karip, 2013). Etkili bir catisma yonetimi i¢in bireylerin dogru
stratejiyi segmesi gerekmektedir. Dogru stratejinin se¢imi ¢atismanin konusuna ve
ortamin kosullara baglidir (Ozdemir, 2013). Catisma ile bas etmede biitiinlestirme
stratejisinin en iyi oldugu kabul edilmesine ragmen biitiin stratejiler uygun durumlarda
kullanilabilir (Rahim, 2001). Her stratejinin kullanilabilecegi uygun durumlar

bulunmaktadir. Onemli olan tiim stratejileri bilmek ve hangisinin uygun olacagina amag
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ve iligkileri degerlendirerek karar vermektir. Tim stratejiler onemlidir; ancak
bazilarinin kullanimi etkili sonuglara yol agmaktadir (Johnson, 2006).

Smith ve Sidwell (1990) ¢atisma ¢dzme siirecinde kullanilan stratejileri problem
¢Ozme, saldirganlik ve kaginma bigiminde siniflandirmistir. Bu stratejiler soyle
aciklanabilir (Uysal, 2006; Giiner, 2007):

e Problem ¢6zme: Catismaya giren bireyler bir sorun oldugunu kabul etmekte ve
sorunun ¢ozlimiine odaklanmaktadirlar. Bireyler sorunun ¢éztimiinii birbirine
zarar vermeden gerceklestirmektedirler. Taraflar isbirligi icinde her iki tarafin
gereksinimlerini karsilayan ¢6ziim tizerinde odaklanmaktadirlar. Bu strateji
sonucunda iki taraf da kazanmaktadir.

e Saldirganhk: Catismaya giren taraflar gii¢c kullanarak ¢6ziime ulagsmaya
calismaktadir. Catisan bireyler kendilerinin hakli oldugunu savunmaktadir.
Taraflar birbirlerine kars1 diismanca davraniglar sergilemektedir. Bu nedenle
taraflar birbirlerine sozel ya da fiziksel siddet uygulayabilirler. Taraflar
birbirlerinin isteklerine dnem vermedikleri i¢in kendi isteklerini kabul ettirmede
dayatmaci bir tutum sergilemektedirler. Bu strateji sonucunda taraflardan biri
zarar goriirken, digeri amacina ulasmaktadir. Iliskilerin de zarar gérmesinden
kaynakl1 olarak her iki taraf da kaybetmektedir.

e Kacginma: Bu stratejiyi segen bireyler problemi gérmezden gelme, yokmus gibi
davranma ve beklentilere yanit vermeme davraniglar: gdstermektedir. Bu
nedenle ¢ézlim i¢in ¢aba gostermeyip kendilerine uymayan ¢éziim yollarini
secmektedirler. Bu stratejiyi secen bireylerde gilivensizlik, korku ve endise
olustugu i¢in hep kaybetmeyi tercih etmektedirler.

Catisma ¢ozme siirecinde ¢atismalar isbirligine dayali stratejilerle
¢oziimlenmeye calisildiginda agik bir iletisim kurulmaktadir. Bu ortamlarda taraflar
birbirlerini anlamaya 6zen gostermekte ve yapici ortamlarin olugsmasi saglanmaktadir.
Ancak rekabet ortami iginde ¢oziilmeye calisildiginda taraflar kendilerinin kazanmasi
icin ¢aba gosterecektir. Bu ortamda ¢atismalar olumsuz sonuglanacaktir (Ozan Demir,
2009).

Catigmalarin olumlu bi¢iminde ¢oziilmesinde ¢atismanin dogasinin anlasilmast,
altinda yatan nedenlerin analiz edilmesi ve siirecin olumlu ve olumsuz yonlerinin

taraflar bakimindan degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu durumlar ortaya agikca
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konuldugunda dogru stratejilerin kullanilmas1 olanakli olacaktir. Ogrencilere stratejileri

hangi durumlarda kullanacagi okullarda kullanilan yaklagimlarla 6gretilebilir.

Catisma Cozme Egitiminde Okullarda Kullanilan Yaklasimlar

Sinifta ve okullarda birbirlerinden farkli 6grenciler egitim almaktadir. Bu farkliliklar
Ogrencilerin zaman zaman c¢atigmalar yasamasina neden olmaktadir. Ancak 6nemli olan
catismalarin engellenmesi degil dogru yollarla olumlu bir bigimde ¢6ziilmesidir.
Ogrencilere ¢atismalarda kullanilacak stratejiler ve yapici ¢dziim icin gerekli beceriler
kazandirilabilir. Bunlarin kazandirilmasinda okulun dogasindan yararlanilarak farkl
yaklagimlar ise kosulmalidir.

Okullarda 6gretmenler zamanlarinin ¢ogunu sinifta yasanan catigsmalari ve
anlasmazliklar yonetmekle gecirmektedir. Ogretmenler, bu durumu énemli bir sorun
olarak algilamaktadir. Sinifta olumlu sinif ortaminin olusturulabilmesi i¢in 6grencilere
catisma ¢ozme siirecleri 6gretilmeli ve okulda giivenli bir iklim olugturulmalidir (Bilgin,
2008a). Bu durumda 6grencilerin sorunlariyla yiizlesemedikleri 6gretmen merkezli
yaklagimlar yerine 6grencilerin 6zdenetimini yiikselten 6grenci merkezli yaklasimlar
tercih edilmelidir. Ogrenci merkezli yaklasimlar grencinin sorumluluk bilincinin
farkina varmasini sagladigi i¢in catismalarda sorumluluk almasini kolaylastiracaktir
(Tiirniiklii, 2006). Ogretmen merkezli yaklasimlarda dgrenciler disa bagimli bir kimlik
olustururken, 6grenci merkezli yaklagimlarda 6grenci gereksinimlerini kendi
karsilamaktadir (Tiirniiklii ve Illieez, 2006). Okullarda genellikle 6gretmen merkezli
yaklasimlar tercih edilmektedir. Ancak 6grenci merkezli yontemler ¢atismaya iliskin
katilim1 gerektirmektedir. Okullardaki gecerli uygulama ile ¢atisma ¢ozme siirecinde

olmas1 gereken uygulama Cizelge 6’da ifade edilmistir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
1997/2007).
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Cizelge 6.
Catisma Cozme Stirecinde Okullardaki Uygulama ve Olmasi1 Gereken
Okullardaki uygulama Catisma ¢ozme siirecinde olmasi gereken
Uciincii bir tarafa giivenme Catisan taraflar1 ¢oziime ve sonuca dahil
etme

Catigma ortaya ¢ikinca beceri ve yontemleri ~ Catigsma ortaya ¢ikmadan once beceri ve

sunma yontemleri sunma

Okulun kurallar1 bozulduktan sonra Siddetin artmasini 6nleme

catigsmaya odaklanma

Hakem yontemini kullanma Miizakere ve arabuluculugu kullanma

Ogrenci catismalarinda yetiskinlerin Ogretmen ve dgrencilere birakma

zamanini alma

Disiplin kurallarina giivenme Catismalarin ¢oziilebilecegine odaklanma

Kaynak: Schrumpf, F., Crawford, D. K. ve Boding, R. J. (2007). Okulda ¢atisma ¢ézme ve akran
arabuluculuk program rehberi. (Cev. Akbalik, G. F. ve Karaduman, B. D.), Ankara: imge Kitebevi.
(Ozgiin calisma: 1997) 5.50’den uyarlanmistir.

Catisma ¢ozme siirecinde 6grenci merkezli yaklagimlarin kullanilmast
ogrencilerin sosyal, biligsel ve duygusal gelisimlerine katki saglamakta; ayn1 zamanda
onlarin 6zdenetim ve sorumluluk bilincini de gelistirmektedir. Ogrencilere temel yasam
becerilerini kazandirmasi bakimindan 6nemli goriilen bu yaklagim, onlarin edindikleri
becerileri yasamlarina uyarlamasina katki saglamaktadir (Tiirk, 2008). Ogrencilerin bu
yaklagim ile catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde isbirligine dayali ortamlarin
olusturulmasi 6nemlidir.

Isbirligine dayali yaklasimda ¢atismalar yapici bigimde ¢dziimlenmektedir.
Clinkii isbirligine dayali ortamlar yardim alma, acik bir iletisim sergileme, ortak yarari
artirma ve genelin ¢ikarini artirma gibi durumlar desteklemektedir (Deutsch, 2000;
Akt: Akgiin ve Araz, 2010a). Bu ortamlarda 6grenciler katilimcilarin yararina galisarak
problem ¢ézmeye dayali miizakereler gergeklestirmektedirler (Johnson ve Johnson,
2004). isbirligine dayali yaklasimlarla herkesin yararina olacak ¢dziimlerin bulunmasi
kolaylagsmaktadir (Deutsch, 2001). Karsilikl1 amagclarin gerceklesmesini saglayan
isbirligine dayal1 ortamlar ¢atismalarin saglikli ve yapici bigimde ¢oziilmesine olanak

tanimaktadir (Johnson ve Johnson, 1996b). Bu yaklasimin aksine yarigsmaci yaklasim
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ise catismalarin yikici olarak ¢oziimlenmesine neden olmaktadir. Bu ortamlar baski,
tehdit, gii¢ farki, zayif iletisim, diismanca tutumlar barindirmaktadir (Deutsch, 2000;
Akt: Akgiin ve Araz, 2010a). Olusturulan yarigsmaci ortamlarda 6grenciler, yalnizca
kendi ilgi ve gereksinimleri ile ilgilenirler, digerlerinin zararina ¢alisirlar ve kazan-
kaybet miizakereleri yaparlar (Johnson ve Johnson, 2004). Ciinkii bu ortam, birisinin
giiclinii artirirken digerlerinin ilgi ve amaglarina ulagma olasiligini diigiirmektedir
(Deutsch, 2001). Taraflardan yalnizca birinin amaglarina ulasmasina olanak taniyan
yarigmaci ortamlar, catigmalarin sagliksiz ve yikici olarak sonuglanmasina neden
olmaktadir (Johnson ve Johnson, 1996b). Catigsmalarin okullarda yapici ya da yikici
olarak sonuglanmasi ve isbirligine dayali ya da yarismaci yaklagimlarin kullanilmasi
Ogretmenlerin tutumlari ile yakindan iligkilidir.

Ogretmen, dgrenciler arasindaki catismalar1 acik¢a yorumlamak icin kendisine
“Catigmalar kaginilmaz midir?, Catismalar zarar verir mi?, Baris nedir?, Ogrenciler
kendi ¢atismalar1 ¢6zme konusunda yetenekli midir?, Uyumlu bir sinifin degeri nedir?,
Catismalar1 hemen durdurmak mi1 yoksa miidahale etmek mi daha etkilidir? ve Bir
Ogretmen olarak catigmalardaki roliim nedir?” sorularini yoneltmelidir (Wheeler, 2004).
Ogretmenlerin okullarda catismalarla karsilastiginda ortaya cikan sistem doért asamayi

igeren ¢atigma piramidi ile Sekil 11°de gosterilmistir (Hakvoort, 2010).
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Durdurma
(catismaya hakemlik yapma)

Sekil 11. Catisma Piramidi

Kaynak: Hakvoort, I. (2010). The conflict pyramid: a holistic approach to structuring conflict resolution

in schools. Journal of Peace Education, 7(2), 157-169 s.162’den uyarlanmustr.

Catigma piramidi, 6gretmenlerin giinliik olarak siirekli karsilagtiklar1 ¢catigsmalari
ve dinamikleri dikkate alarak olusturulmustur. Piramidin birinci diizeyi 6nleme olarak
adlandirilmistir. Bu diizeyde destekleyici bir okul ortami1 olusturmak i¢in etkili sinif
yonetimi, ¢atisma ¢ozme slireglerinin programlarla biitiinlestirilmesi, deger egitimi,
ahlaki tartisma, 6zdiizenleme, etik, yuvarlak masa tartigsmalari, etkin dinleme, duygusal
farkindalik ve iletisimden yararlanilmasi gerekmektedir. ikinci diizey ¢atigmalarm
taraflarin birbiri ile miizakere ederek ¢oziilmesini icermektedir. Ugiincii diizey bazen
Ogretmen ve bazen dgrencilerin bir arabulucuya gereksinim duymasina dayanmaktadir.
Dordiincii diizey ise ¢atismalar ¢oziimlenmediginde bir hakeme bagvurulmasi siirecini
kapsamaktadir (Hakvoort, 2010). Catisma piramidinde ¢atismalarin olumlu olarak
coziilmesinde farkli yaklagimlarin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu nedenle,
catigsmalarin basarili bir bigimde ¢oziimlenmesi ve 6grencilerin bu becerileri kazanmasi

icin smif igerisinde kullanilacak farkli yaklasimlar sdyle agiklanabilir:
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Catismadan kaginma: Catismaya giren taraflarin durumu gérmezden
gelmesidir. Bu yaklasimda sorunun 6nemli olmadig: diisiiniilmektedir. Bireyler
durumu degistirmek icin gii¢lerinin olmadigina inanmaktadirlar ve tartismaya
hazir degildirler (Moore, 2003; Akt: Tiirk, 2008). Catisma ¢ozlimiinde kaginma
Ogrencilerin uzlasma yontemlerini bilmemesi, catismaya katilanlarin saldirgan
olmasi, okullarin yarismaci ortamlar sergilemesi gibi durumlarda kullanilabilir
(Johnson ve digerleri, 1996).

Arabuluculuk: Bu yaklasim, ¢atismalarin etkili yonetildiginde olumlu
sonuclarinin olacagi varsayimina dayanmaktadir (Stevahn ve digerleri, 2002).
Catisma ¢6zme yontemlerinden biri olan arabuluculuk, tarafsiz iiglincti bir
kisinin ¢atigmaya girenlerin en iist dlizeyde yarar saglamasi i¢in yardim ettigi
yapilandirilmis bir siirectir. Arabulucularin taraflarin problemi ¢6zmelerine
yardim etmek ve taraflara tartigma tekniklerini 6gretmek gibi gorevleri vardir
(Bilgin, 2008a). Arabuluculugun amaci, 6grencilerin ¢atigmalarini yapict
miizakerelerle ¢cozmelerine yardim etmektir (Johnson ve digerleri, 1992). Bu
yaklagim catisma ¢6zme siirecinde en ¢ok tercih edilen yaklasimdir (Terzi,
2012). Bu yaklagim saldirganligin sonlandirilmasi, taraflarin arabulucudan
isteklerini belirtmesi, katilimcilarin birbiri ile miizakere etmelerinin
kolaylastirilmasi ve anlasmanin diizenlenmesi agsamalarindan olusmaktadir
(Johnson ve Johnson, 2005). Catisma yasayan taraflar kendi kendilerine
sorunlarini ¢ézemediklerinde arabuluculuk yaklagimini tercih ederek
arabuluculugun kolaylastiriciliginda sorunu tekrar miizakere ederler (Tirniikli
ve digerleri, 2009a). Baska bir deyisle arabuluculuk, okul ortaminda
¢oziimlenmeyen ¢atismalarin ¢éziimiinde 6grencilerin sorumluluk almasiyla
tercih edilen alternatif bir yoldur (Ka¢gmaz, Tiirniikli ve Tirk, 2011).
Arabulucularin farkl: sinif diizeyi, cinsiyet, sosyoekonomik diizey gibi
degiskenlerin dikkate alinarak sec¢ilmesi gerekmektedir (Daunic ve digerleri,
2000). Arabulucularin katilimeilarin tizerinde herhangi bir giicleri yoktur,
tarafsizdirlar, ayrimcilik yapmamali ve katilimcilara neye karar vereceklerini ya
da kimin hakli oldugunu séylememelidir. Arabulucular giiclerin esitlenmesini
saglayarak gerginlikleri ortadan kaldirirlar. Arabulucularin gorevi katilimeilar

arasinda kabul edilebilir anlagsmalarin olmasini kolaylagtirmaktir (Johnson ve
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Johnson, 1996a; Lincoln, 2001; Ergiil, 2008; Carter, 2002). Arabuluculuk
yaklagiminin, bir grup 6grencinin arabulucu olarak yetistirildigi kadro yaklagimi1
ve tim Ogrencilerin arabulucu olarak yetistirildigi tiim okul yaklagimi
bulunmaktadir (Johnson ve digerleri, 1996; Stevahn, Munger ve Kealey, 2005).
Arabuluculuk yaklagiminin ¢atigmalarin olumlu bigimde ¢6ziilmesi, 6grencilerin
temel yasam becerilerini 6grenmesi, ¢catisma ¢ozme becerilerinin yasama iligkin
etkinliklerle kazanilmasi, 6grencileri igbirligi i¢inde ¢6ziim siirecine sevk
etmesi, 0grencilerin 6zsaygilarini, anlama ve kavrama bilincini gelistirmesi gibi
yararlart bulunmaktadir (Tiirntikli, 2006).

Miizakere: Ogrencilerin yasadiklari ¢atismalar1 yapici bigimde ¢dzmelerini
saglayan temel yaklasimlardan biridir. Bu siirecin 6grencilere 6gretilmesi,
uygulanmasi ve rol oynama yoluyla da igsellestirilmesi gerekmektedir (Tiirk,
2008). Bu yaklagim, catigsmalar ¢dziimsiiz kaldiginda kullanilmasi yararli olan
yaklagimlardan biridir. Bu siiregte bilgili olmak ve kullanilan stratejiler
konusunda deneyim sahibi olmak 6nemlidir. Bu yaklagimin 6nemli amact
anlasmaya varmaktir (Ozdemir, 2012). Miizakere yaklasimi aralarinda
anlagmazlik olan taraflarin sorunlarini bagkalarindan yardim almaksizin yiiz
yiize gelerek sorunlarmi ¢dzme siirecidir (Ogiilmiis, Tarihsiz). Bu yaklasimda
ortak karar verebilmek i¢in taraflarin karsilikli olarak bazi isteklerinden
vazgecmesi ve kabul etmesi gerekmektedir. Bu siirecte ikna dnemli bir
yetenektir (Karip, 2013). Miizakere siirecinde 6grencilerin problemi ¢ozmek igin
iletisim becerilerini kullanmas1 gerekmektedir (Sweeney ve Carruthers, 1996).
Daha genis anlamiyla 6grencilerin iletisim, tehditkar olmayacak bigimde
durumla yilizlesme, bilgileri analiz etme ve karara varma, ilgileri tanimlama,
¢oziimleri ve bakis agilarini birlestirme ve iligkileri gelistirme becerilerine sahip
olmasi1 gerekmektedir (Thomas ve Kilmann, 1974; Akt: Malek, 2000). Bu siirece
katilan bireyler istekli olduklarinda birbirlerini anlamaya ¢alisirlar (Ergitil, 2008).
Bu yaklasim isteklerin, hislerin, isteklerin altinda yatan nedenlerin
tanimlanmasi, diger bireylerin ne hissettiklerini tanimlanmasi ve ¢atigsmalarin
herkesin yararia ¢6ziilmesini saglayacak sekilde en az ii¢ plan yapilmasi ve
anlagsmanin saglanmasi agsamalarindan olusmaktadir (Johnson ve Johnson, 2005).

Miizakere siireci kazan-kazan miizakereleri ve kazan-kaybet miizakereleri olmak
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tizere iki bigimde ger¢eklesmektedir. Kazan-kazan miizakerelerinde bireyler
¢ozlim igin tekrar tekrar caligmaktadirlar. Kazan-kaybet yaklasimi ise bireyin
digerinin gereksinimlerini dikkate almadan kendi gereksinimleri konusunda
anlagmaya varmaya ¢alistig1 i¢in bireylerin stirekli i¢ i¢e olduklar1 okul, aile gibi
ortamlar i¢in uygun degildir. Ciinkii sosyal anlamda kayiplara neden olmaktadir
(Ttrniikli, 2006).

Problem ¢6zme: Problem ¢o6zme derslerdeki konular araciligi ile verilerek
ogrencilere problemle basa ¢ikma yollar1 6gretilmektedir. Ciinkii giinliik
yasamda karsilagilan problem ¢6zme durumu 6gretim yasami ile aynidir.
Problem ¢6zme siireci 68rencilerin kaynaklardan nasil yararlanacagini ve
karsilastig1 problemleri nasil ¢ozecegini 6grendigi bir siirectir (Kalayci, 2001).
Bu 6grenme yaklagimi, 6grencilerin kendilerine verilen problemleri
diisiinmelerini ve ¢dzmek icin girisimlerde bulunmalarin1 saglamaktadir
(Deveci, 2002). Problem ¢6zme yaklasimi problem durumunun sinifa
getirilmesi, problem durumunun sunumu, problemin nedenlerine iliskin
bilgilerin ortaya konulmasi, problem ¢oziimii i¢in gereksinim duyulan alanlarin
belirlenmesi, bilgi ve becerilerin probleme uygulanmasi ve ¢aligmalarin
Ozetlenmesi asamalarindan olusmaktadir (Delisle, 1997; Akt: Giiltekin, Karadag
ve Yilmaz, 2007). Bu yaklasim ¢atisma ¢6zme egitiminde de kullanilabilir
(Andrews, 2000). Catisma ¢ézme egitiminde problem ¢6zme tartigsmalari
taraflarin isteklerinin belirlenmesi, taraflarin duygularinin belirlenmesi, istek ve
duygularin nedenlerinin belirlenmesi, karsi tarafin bu nedenleri anlamasi,
karsilikli kazang igeren seceneklerin belirlenmesi, adaletli bir anlasmanin
yaratilmasi basamaklarindan olusmaktadir (Tiirniiklii, 2012). Ogrencilerin
probleme iligkin tiim taraflar1 hosnut eden ¢6zlimler bulmaya ¢alismast,
isteklerin dikkate alinmasi agisindan onlarin ¢atisma ¢ézme becerilerinin
gelisimine katki saglayacaktir.

Ornek olay: Gercek yasamda olan ya da olma olasilig1 olan konularin
senaryolara doniistiiriilerek, resim, metin ya da filmlerden de yararlanilarak
Ogrencilere dagitilmasindan sonra sinif ortaminda bu olaylar tartisarak ¢6ziime
ulastirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2005). Ornek olay yéntemi,

ogrencilerin igbirligi yapmasina olanak tanimaktadir. Cagimizda yasanan
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gelismeler, toplumlarda yarismaci bir anlayistan ¢ok isbirligine dayali bir
yaklasima 6nem vermektedir (Demirel, 2001). Ornek olay yontemi ile
Ogrencilerin gercek yasam problemlerine iliskin farkli bakis acilarina saygi
duymalar ve igbirligi igerisinde ¢alisarak ¢6zlim liretmeleri saglandigi i¢in
onlarin ¢atigma ¢ozme becerilerini de gelistirecektir.

Isbirligine dayal 6grenme: Ogrencilerin hep birlikte 6grenmeyi
gerceklestirmeleri igin bir araya geldigi yaklagimdir. Bu yaklagim olumlu
bagimlilik, uyarict ve destekleyici iletisim, bireysel ve gruba yonelik
sorumluluk, kisiler aras1 iletisim ve kiiciik grup becerileri, grupga ilerleme siireci
Ogelerinden olugmaktadir (Bilgin, 2008a). Bu 6grenme yaklasiminda 6grenciler
kendilerinden farkli yetenek diizeyi, cinsiyet, 6zgegmis gibi 6zelliklere sahip
dgrencilere kars1 sorumluluk almakta ve yardim etmektedirler. Isbirligine dayal:
ogrenme ile 6grenciler 6gretmenlerine, okula ve arkadaglarina karsi olumlu
tutumlar gelistirmektedirler (Deutsch, 1993). Isbirligi siirecinde dgrenciler ortak
amag ve iyi iligkileri stirdiirmek i¢in ¢aba gostermektedirler. Ayni1 zamanda
ogrenciler catisma ¢dzme siirecinde de olmas1 gerektigi gibi herkesin
gereksinimlerini dSnemsemektedirler. Isbirligine dayali 6grenme siireci
catigmalarin yapici olarak ¢oziimlenmesini saglayan birbirlerine giivenme ve
catismayi ortak olarak ele alma durumlarini igermektedir (Johnson ve Johnson,
1994). Ogrenciler bu siiregte dinleme ve sorumluluk alma becerilerini
gelistirecegi i¢in yasadiklari catigsmalari bariscil olarak ¢ozecektir. Ayrica
isbirligine dayali 6grenme tiim siif diizeylerinde ve her konuda
kullanilabilmekte ve 6gretmenlere ¢atisma ¢dzme siirecinde yardimer olmaktadir
(Wheeler, 2004; Carruthers ve digerleri, 1996). Bu baglamda isbirligine dayali
Ogrenme siireci ¢atigma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde gerek dgrencilere
gerekse 6gretmenlere olanaklar saglamaktadir (Johnson ve Johnson, 1996a).
Karakter egitimi: Cocugun ne tiir bir birey olacagi ile ilgilenen ve karakter
gelisimini destekleyen etkinlikleri iceren bir yaklagimdir (Eksi ve Katilmas,
2011). Bu yaklasim, iyi karakter gelistirmek i¢in verilen istendik ¢abadir
(Lickona, 1997; Akt: Wheeler, 2004). Oncelikle 6grencilere kazandirilmasi
gereken ahlaki davraniglar kararlastiriimaktadir. Dikkat edilmesi gereken nokta

bu davraniglarin evrensel nitelik tasimasidir (Bilgin, 2008a). Karakter egitiminde
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uygun degerleri anlamak, bu degerleri onaylamak ve degerlere dayali olarak
davranmak 6nemlidir (Sweeney ve Carruthers, 1996). Karakter egitiminde
okullarda ahlaki kriz tanimlanmali, ¢ocuklara iyi karakter olmalar1 yoniinde
uygulama olanaklar1 verilmeli, okullar olumlu ahlaki ortamlar olmali ve toplum
bu programlar1 desteklemelidir (Chapin, 2006). Bu siiregte belirlenen degerler
cocuklarin neyin iyi ve dogru oldugunu anlamalarina yardim etmektedir. Bu
yaklasim bariscil olma, siddeti 6nleme ve catisma ¢6zme acisindan gereklidir
(Wheeler, 2004). Catisma ¢bzme ve karakter egitimi toplumsal davranis
olusturma amacina hizmet etmektedir (Bilgin, 2008). Bu yaklasimla olumlu
karakter 0zellikleri kazanan bireyler, ¢atigmalarin da ¢éziimlenmesinde olumlu
ozellikler sergilemektedirler.

Vatandashk egitimi: Vatandaslik egitimi tim toplumlarda gerek okulda
gerekse okul disinda gergeklesen bir egitimdir. Okul diginda medya gibi
kaynaklar 6nemli rol oynarken, okul i¢cinde ders programlar1 6nemli goérevler
tistlenmektedir (Martorella ve Beal, 2002). Vatandaslik egitimi demokrasi ile
ilgili deger ve inanislar1 ve demokrasi ilkeleri ve siireci ile ilgili bilgileri
icermektedir (Dynneson ve Gross, 1982). Catisma ¢dzme vatandaslik egitiminin
onemli bir parcasidir (Bickmore, 2001). Vatandaslik egitimiyle 6grencilere
kiltlir ve aile arasindaki iliskiler kazandirilarak catigmalarin etkili yollarla
¢Ozlimii saglanabilir (Adeyemi, 2000).

Cok kiiltiirlii egitim: Bireyler yasadiklar1 cografi bolge, kiiltiir, etnik 6zellikler,
dil, yas, cinsiyet, kiyafet, algi, deger, davranis, inanig gibi bir¢ok farkliliga
sahiptir. Bu farkliliklar catismanin kaynagi olabilecegi gibi ayn1 zamanda da tiim
bireylere zenginlik katarak yeni ¢oziimlerin de kaynag: olabilir. Bireyler boyle
bir durumda diger kiiltiirleri 6grenip anlamaya ¢alismalidir (Sweeney ve
Carruthers, 1996; Deutsch, 1993). Cok kiiltiirlii egitim bireyin farkl kiiltiirel ve
etnik gruptaki bireylerle yasamasi i¢in bilgi vermeyi amaglamaktadir (Bilgin,
2008a). Bu yaklasimda oncelikle sinif i¢erisinde farkli kiiltiirler tartisilmalidir.
Daha sonra ise 6grenciler siirler, sekiller vb. araciliginda 6devler hazirlamali ve
bunlar1 tartigmalidir (Chapin, 2006). Cok kiiltiirlii egitim ¢atisma ¢ozme
stratejilerinin 6gretimine olanak saglayan yontemler sunmaktadir (Brinson,

Kottler ve Fisher, 2004). Ogrenciler farkl kiiltiirlere sayg1 duymay1 ve onlari
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anlamay1 6grendiklerinde kiiltiirel nedenden kaynakli ¢atigmalarin ¢éziimiinde
daha basarili olurlar. Ciinkii kiiltiirel farkliliklar ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinda
onemli nedenler arasindadir.

Baris egitimi: Baris egitimi okullarda barisla ilgili etkinliklerin yer almasidir.
Baris egitimi ¢atisma ¢ézme egitimini, isbirligini, kiiresel farkindaligi, sosyal ve
cevresel sorumlulugu icermektedir. Bu yaklagimin amaci baris i¢inde ¢alisma
anlayis1 ve motivasyonu gelistirmektir (Wheeler, 2004). Ogrenciler baris egitimi
ile catismalari igbirligi i¢inde ¢ozmeye ¢alismaktadir (Mallum, 2005). Kiiciik
yanliglarin krize doniismesini engellemeye calisan (Bedir, 2008) baris egitimi
araciligiyla 6grencilere ¢atismanin dogal bir siireg oldugu 6gretilmektedir
(Snyder, 2007). Ayn1 zamanda baris egitimi, karsilikli yarar ve uyumlu
iligkilerin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde gerekli bir siirectir (Johnson ve
Johnson, 2006). Bu yaklagim farkl diisiincelerin, degerlerin, becerilerin {izerine
kurulmustur. Catismalarin bariggil olarak ¢oziimlenmesinde baris egitimi
yaklagimlar1 6nem tagimaktadir. Ciinkii baris siireci, ¢atigmalarin altinda yatan
nedenleri tanimlamaya ve bariscil yontemleri kullanmaya olanak saglamaktadir
(Chislett, 2005).

Cocuk edebiyati: Cocuk edebiyati dili etkili kullanarak ¢cocuklar i¢in yazilmis
sanatsal nitelik tastyan yapitlardir (Oztiirk Celik, 1998). Cocuklarin yagina
uygun olan eserler onlarin zor kavramlari anlamasina olanak saglamaktadir. Bu
eserler ¢gocuklarin dinleme becerilerini gelistirmeyi ve igerigi yorumlamalarini
saglamaktadir. Catisma igeren eserler ise ¢ocuklarin etkin katilimlarina, yeni
diistinceleri anlamalarina ve sonuglar1 tahmin etmelerine yardimer olacaktir
(Nevin, 1992; Akt: Safchik, 2000). Ciinkii ¢ocuk edebiyati cocuklarin ¢atisma
¢ozme becerilerini gelistirmeleri i¢in gli¢lii kaynaklar saglayacaktir. Cocuk
edebiyati ile ¢ocuklarin eserde yer alan karakterleri kesfetmeleri ve bunlarin
kullandiklar1 ¢catisma ¢6zme becerilerini anlamalar1 saglanmaktadir (Collins,
2002).

Deger cizgisi: Bu yaklasimda farkli 6zelliklere sahip olan 6grenciler bir araya
getirilmektedir. Deger ¢izgisi yaklagimi 6grencilere sahip oldugu farkli degerleri
aciklama, farkl goriisleri dinledikten sonra ortak bir goriise varabilme ve

farkliliklara saygi duyma amaciyla kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda bu
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yaklagimla olumlu bir sinif ortami1 olusturulmaktadir (Kagan, 1992; Akt; Sari,
2005). Bu yaklagimda 6grenciler, verilen konuya iliskin katilip katilmama
durumlarina gore siralanirlar. Daha sonra ise konuya katilan, katilmayan ve
kararsiz olan 6grencilerden bir grup olusturulur. Gruplar konuyu tartisirlar ve
ortak bir karara varirlar (Sar1, 2005). Ogrencilerin yasadiklar1 catismalarin
altinda farkl1 diigiincelere sahip olmalar yattig i¢in bu yaklasimla bariscil
yollarla ortak bir ¢6zlime ulagmalar1 saglanabilir.

Akademik c¢eliski: Elestirel diisiinmenin 6gretilmesinde kullanilan ve isbirligini
Oonemseyen bir yaklagimdir (Bilgin, 2008a). Akademik ¢eliski 6neri hazirlamak
ve arastirmak, oneriyi sunmak, Onerileri agik tartismalarla savunmak, karsit
goriigleri almak ve bir sonuca ulasmak basamaklarindan olugmaktadir (Johnson,
Johnson ve Smith, 1997). Ogrenciler 6grendikleri bilgileri tekrarlamal,
goriislerini savunmali, elestirel degerlendirme yapabilmeli ve karsit bilgileri
clirlitmeye ¢alismalidir (Johnson ve Johnson, 1988; Akt: Sar1, 2005). Akademik
celiski ile 6grenciler, goriislerini hazirlamayi, sunmayi ve savunmayi, karsit
goriigleri dinlemeyi, yaratici olmay1 ve taraflardan gelen goriigleri birlestirmeyi
ve elestirmeyi 6grenmektedir (Johnson ve Johnson, 1996a). Bu yaklagim
katilimcilar arasinda olumlu duygularin olugsmasina olanak taniyarak farkli
cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, kisilige sahip olan bireyleri anlamaya yardimci
olmaktadir (Bilgin, 2008a). Akademik c¢eliski yaklasimi siniflarin ilgi ¢ekici
duruma gelmesini, baskalarin bakis agilarina saygili olmayi, elestirel
diisiinmeyi ve ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelismesini saglamaktadir (Deutsch,
1993). Bu baglamda 6grenciler, akademik ¢eligki yaklagimi ile ¢gatismanin
degerini anlayip ona iliskin olumlu davranislar sergileyecektir (Johnson ve
Johnson, 1996a). Akademik celiski yaklasimi, 6grenme deneyimleri ile
catigmalarin olumlu olarak ¢6ziilmesini biitiinlestirmektedir (Johnson ve
Johnson, 1994).

Tartismal konularm 6gretimi: Toplumun genelini ilgilendiren, siyasi,
ekonomik, sosyal, din, ahlak gibi alanlarda; farkli deger, inang¢ veya ilgilere
dayanan; farkli goriis, diisiince ve bakis agilarimin oldugu konu veya sorunlarin
ogretimini kapsamaktadir (Ozdemir Ozden, 2012). Bu konularin sinifta ve

egitim programlarinda yer almasi, farkliliklari algilama ve onlara saygi duyma;
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iist diisiinme becerilerinin gelisimine katki saglama; vatandaslik 6zelliklerini
gelistirme; 0grencilerin yagama hazirlanmasini ve iletisim becerilerinin
gelismesini saglama; gercek 6grenme ortami yaratma amaglarina katki
saglamaktadir (Walsh, 1998; Akt: Yazici ve Segkin, 2010). Tartismal1 konularin
siiflarda 6gretiminin 6grencilere iletisim ve diisiinme becerileri gibi
becerilerinin gelismesini ayn1 zamanda da onlarin ¢atigmalar1 olumlu bigimde
¢ozmelerine katki saglayacaktir.

Sosyal ve duygusal 6grenme: Sosyal ve duygusal 6grenme ¢ocuklarin
duygusal, biligsel ve davranigsal bakimdan yeterliklerinin gelisimine yardimci
olmaktadir. Duygusal 6grenme ¢ocuklarin duygular1 anlamalarini, 6fkelerini
kontrol etmelerini, bagkalarinin duygularina saygili olmalarini ve yasadig: hayal
kirikliklarini kontrol etmelerini saglayacaktir. Biligsel 6grenme ise problem
¢Ozme, amaglarini olugturma ve isbirligi saglama becerilerini gelistirecektir.
Davranigsal 6grenme de ¢ocuklarin kisiler arasi iligkilerini yapilandirmalarini,
tartigmalara katilmalarini, sorumluluk almalarini ve zamani yonetmelerini
saglayacaktir. Bu nedenle catisma ¢dzme egitimi ile sosyal ve duygusal
ogrenmeyi birbirinden ayirmak giictiir (Jones, 2004). Sosyal ve duygusal
ogrenme ile gelistirilen becerilerin birgogu etkili bir ¢atisma ¢ézme i¢in
gereklidir.

Ayrimcilik karsiti egitim: Ogrencilerin sahip olduklari ényargilar onlarin
catismalar yasamalarina ve bunlar1 olumsuz bi¢gimde ¢6zmelerine neden
olmaktadir. Ayrimcilik karsiti egitim kiiltiirler aras1 farkindalik, 6nyargiy
azaltma ve farkliliklar1 dnemseme, nefreti dnleme ve baskiy1 kaldirma
kategorilerinden olugsmaktadir (Jones, 2004). Catisma ¢6zme siirecinde
ogrencilerin farkliliklara saygi duymasi ve dnyargiy: azaltmasi onlarin siirece
saglikli bakmalarina katki saglayacaktir.

Zorbahig1 6nleme: Zorbalig1 6nleme ayn1 zamanda ¢atisma ¢ozme bilesenlerini
de igermektedir. Ancak zorbaligi 6nleme daha ¢ok okulun giivenli bir ortam
olmas1 ve zorbaligin 6nlenmesi ile ilgilenmektedir. Zorbalig1 6nleme
Ogrencilerin birbirlerine karsi siddet uygulamalarina engel olacaktir. Catisma
¢Ozme egitimi de d6grencilere yasam becerilerini kazandirarak onlarin saldirgan

olmayan yollarla problemlerini ele almalarin1 ve zorbalik davranislarini
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azaltmalarini saglayacaktir (Jones, 2004). Zorbalig1 dnlemeye iliskin 6grencilere

egitim verilmesi onlarin ¢atismalar1 siddet igermeyen yollarla ¢ozmelerini

kolaylastiracaktir.

Okulda 6grencilere catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde farkli
yaklagimlarin kullanilmasi ile problem ¢6zme becerilerinin gelismesi, okuldan kagma
oranlarinin ve siddetin azalmasi, bireylerin etkin vatandaslar olarak yetismesini
saglamasi gibi birgok konuda yarar saglamaktadir (Oner, 2006). Okullarda ¢atisma
¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde farkli yaklagimlarin kullanildigi ¢atisma ¢ozme
egitimi programlari da uygulanmaktadir.

Catisma ¢ozme programlariin amaci 6grencilere ¢atigmayla ilgili kuramsal
bilgileri 6gretmek ve bunlar1 uygulamalarini saglamaktir (Sweeney ve Carruthers,
1996). Bu programlara yurt disinda Johnson ve Johnson (1995) tarafindan gelistirilen
Ogrencilere Baris¢il Olmay1 Ogretme Programi, Catismay1 Yaratict Bigimde Cozme
Programi (Lantieri 1995), Baris¢1 Cocuklar Catisma Cozme Programi (Sandy ve
Boardman, 2000) 6rnek olarak verebilirken (Akt: Akgiin ve Araz, 2010b); yurt icinde
Akgiin ve Araz (2010a) tarafindan gelistirilen Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz
Programi, Tastan (2004) tarafindan gelistirilen Catisma Cozmede Akran Arabuluculugu
Programi 6rnek olarak verilebilir.

Catisma ¢ozme programlari, program temelli ve akran arabuluculugu olarak
(Levy, 1989; Akt: Thompson, 1999) ya da beceri temelli ve akademik temelli olarak
(Opffer, 1997; Akt: Thompson, 1999) ele alinabilir. Catisma ¢6zme becerileri okul
programindan ayri1 olabilecegi gibi programlarla birlikte de verilebilir. Bu programlara
Sosyal Bilgiler, Dil Bilgisi, Fen 6rnek verilebilir (Sweeney ve Carruthers, 1996;
Carruhetrs ve digerleri, 1996 ). Bickmore ise (1997) ¢atisma ¢6zme egitimini demokrasi
stirecini gdz oniinde bulundurarak Sosyal Bilgiler programiyla biitlinlestirmistir.

Sosyal Bilgiler dersi gerek amaclari gerek icerigi diisiiniildiigiinde ¢catisma
¢6zme becerilerinin gelistirilmesine uygun bir derstir. Clinkii bu ders etkin vatandaslar
yetistirmeyi amag¢lamaktadir. Etkin vatandaglarin temel 6zelliklerinden biri de

catismalar1 bariscil yollarla ¢ozebilmedir.
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Sosyal Bilgiler

[Ikdgretim, egitim siirecinde temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi bakimindan
oldukca 6nemli bir egitim basamagidir. Bu basamakta kazanilan bilgi, beceri, deger ve
tutumlar bir sonraki egitim basamaginin temelini olustururken ayni zamanda bireyleri
topluma hazirlamaktadir.

[Ikdgretimin ilk basamagini ise ilkokullar olusturmaktadir. Ilkokulda 6grencilere
1yi bir vatandas olmasi i¢in gereken temel bilgi, beceri, davranis ve aliskanliklar
kazandirmakta ve milli ahlak anlayigsina uygun olarak yetistirilmektedir. Kuskusuz
ilkokulda 6grencilerin toplumsal yagama etkin birer vatandag olarak katilmalarina
onemli katki saglayan derslerden biri de Sosyal Bilgilerdir.

Sosyal Bilgiler dersi toplumla ilgilenen, ¢ocuklarin topluma bilgili olarak
katilmalarini saglayan, saglikli ve sosyal iliskiler gelismesini 6nem veren bir derstir.
Bireylerin yagamlarinin ¢evreden nasil etkilendigini, onlarin ¢evreyi nasil etkiledigini,
gecmiste kurumlarin nasil olustugunu, bireylerin gegmiste ve bugiin zorluklarla nasil
miicadele ettigini konu edinmektedir (Shamsi, 2004). Bu dersi, bireylerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in kaynaklarin nasil kullanacagini bilmek, yasamlarini
organize etmek, catismalarin1 ¢6zmek ve onlarin yasamlarini anlamli kilmak i¢in
gereken icerigi ele alan bir ¢aligsma alani olarak tanimlamak olanaklidir (Strauss, 2007).
Sosyal Bilgiler Sosyal Bilimler ve Beseri Bilimlerin vatandaglik yeterlikleri i¢in
biitiinlestirilmesidir (NCSS, 1994; Akt: Stockard, 1995). Baska bir deyisle, Sosyal
Bilimlerden secilmis ve basitlestirilmis konularin biitiiniidiir (Akdag, 2009).

Sosyal Bilgiler dersi, degisen kosullarda karar alan ve problem ¢ozen etkin
vatandaglarin yetistirilmesinde Sosyal ve Beseri Bilimlerden aldig1 bilgiyi ve yontemi
kullanan bir ders olarak tamimlanmaktadir (Oztiirk, 2009). Baska bir deyisle Sosyal
Bilgiler bir¢cok alandan sagladig: bulgulari, disiplinler aras1 yaklasimla ele alan ilkokul
diizeyine indirgenmis bir ders olup bireylerin, yerlerin ve olaylarin nasil meydana
geldigiyle ve bireylerin gereksinimlerine nasil yanit verdikleriyle ilgilenmektedir.
Sosyal Bilgiler kisacas1 cografya, kiiltiir, ekonomi, siyaset gibi alanlar ge¢mis, simdi ve
gelecek baglaminda ilgilenen bir ¢calisma alanidir (Farris, 2004; Sozer, 2008). Sosyal
Bilgiler dersi vatandaslik bilgisi i¢in farkli Sosyal Bilim alanlarini biitiinlestirmistir.
Ciinkii ilkokul diizeyindeki 6grencilerin yasi, ilgi ve gereksinimleri ve hazirbulunusluk

diizeyleri dikkate alindiginda bu alanlar1 ayr1 ayr ele almak giictiir (Safran, 2008;
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Kabapinar, 2009). Sosyal Bilgiler dersinin kapsadigi bu alanlar ayrintili bigimde Sekil
12°de gosterilmistir (Sozer, 2008).

Sekil 12. Sosyal Bilgilerin Kapsami
Kaynak: Sozer, E. (2008). Sosyal bilgiler dersinin tanimi, kapsami ve ilkogretim programindaki yeri.
Yasar, S. (Ed.). Hayat bilgisi ve sosyal bilgiler 6gretimi icinde (ss. 41-55). Eskisehir: Anadolu

Universitesi Yayinlari s.44’ten uyarlanmugtir.

Ogrencilerin toplumu ve diinyay: tanimalarmi saglayan bir ders olmasi nedeniyle
(Oztiirk, Yigit ve Karaduman, 2012) Sosyal Bilgiler dersinin grencilere gegmis ve
simdiki zamanla ilgili ekonomik, kiiltiirel bilgi vermesi, zengin bir kiiltiirel mirasi
anlatmasi, ¢evre i¢in dogru tutum, bilgi, anlayis kazandirmasi, bos vakitlerini
degerlendirmeyi 6gretmesi, demokratik vatandas olmalarini saglama agisindan
okullarda 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Shamsi, 2004). Ulusal ve genel olmak {izere
iki baslikta toplanan Sosyal Bilgiler dersinin amaglari ise bilgi, beceri, tutum-deger ve
sosyal katilim basliklar1 altinda ele alinmaktadir (Oztiirk, 2009). Sosyal Bilgiler dersi
bireyin i¢inde yasadig1 topluma ve diinyaya uyum saglamasinin yani sira (Akdag,
2009), vatandaslik egitiminin de bir pargasi olarak kiiltiirel farkindalik gelistirmeyi
amaglamaktadir (Chislett, 2008). Genel amac1 vatandaslik egitimi olan (Safran, 2008)
Sosyal Bilgiler dersinin sosyal bilim alaninda bilgi kazandirma, diisiinme becerilerini
gelistirme, demokratik deger ve inanislar1 kazandirma ve sosyal katilim i¢in olanaklar

saglama amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaglar Sekil 13’te gosterilmistir (Chapin, 2006):



Demokratik
toplumdaki degerler
(Esitlik, adalet,
Ozgiirliik vb.)

Vatandaglik ve
sosyal katilim
(okulda, sinifta etkin
katilma)

Beceriler (Elestirel Bilgi (Sosyal
ve yaratici diigiinme, Bilimler alaninda
okuma, yazma, toplumun ve
dinleme, bos Ogrencinin
vakitleri gereksinim duydugu
degerlendirme) bilgiler)
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Sekil 13. Sosyal Bilgiler Dersinin Amaglari
Kaynak: Chapin, J. R. (2006). Elementary social studies apractional guide. (6. Baski). Boston: Pearson

Education s.4’ten uyarlanmustir.

Sosyal Bilgiler dersinin temel konusu demokratik bir toplum ve kiiltiirel agidan
farklilasan diinyaya nasil bir vatandas hazirlanacagidir. Bu nedenler bu derste Sosyal
Bilimlerden segilen bilgiler; bireyler, gruplar ve kurumlarla ilgili bilgiler ve vatandaglik
egitimi alanindan segilen bilgiler ve uygulamalar ele alinmaktadir (Martorella ve Beal,
2002). Bu derste ogrenciler, farkli bakis agilarina sahip ¢esitli kaynaklarda sunulan
bilgileri biitiinlestirmektedir. Bu nedenle, bu ders 6grencilerin zihinlerindeki
yapilandirma stirecine dayalidir (Sunal ve Haas, 2002). Sosyal Bilgiler dersinin icerigini
kilttirel kimligi ve farkliliklar, toplumlar1 bir arada tutan ya da ayiran giicler, toplum ve
okula katilim i¢in gerekli olanaklar, diinyada yasanan elestirel konular, demokratik
ilkelere bagli karar verme becerisi ve etkin bir vatandasin toplum sorunlarini ele almasi
icin gereken becerilerden olugmaktadir (Schmidt, 2007). Bu dersin igerigi bilgi, beceri,
deger ve inanislar bagliklar1 altinda toplanabilir (Maxim, 2006). Bu ders araciligiyla
Ogrencilere degerler, tanimlama, analiz etme ve problem ¢dzme, demokratik bir
toplumun olusumunu saglamak amaciyla iletisim, 21. ylizyilin kiiresel vatandaslar
olmak i¢in etkin katilim ogretilmektedir (Burz ve Marshall, 1998). Sosyal Bilgiler

dersinin igerigi, cok kiiltiirlii ve kiiresel bakis a¢ilar1 sunarak, olgu ve olaylar1 ge¢mis,
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bugiin ve gelecek ayn1 zamanda yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel baglamda baglantilar
kurarak ve 6grencilere yasamda karsilasilacak giicliiklerle bas edebilmeleri i¢in gerekli
bilgi ve becerileri uygulatarak zenginlestirilebilir (Merryfield ve Remy, 1995). Bu

baglamda, Sosyal Bilgiler dersinin bilesenleri Sekil 14°te gdsterilmistir.

Islevsel

igerik

Farkliliklara Yapilandirmaci

Ogretim
uygulamalart

sayg1

Sosyal
Bilgiler
dersinin

bilesenleri

Ara disiplinler

biitiinlegtirne Giidiilenme

Sekil 14. Sosyal Bilgiler Dersinin Bilesenleri
Kaynak: Maxim, G. W. (2006). Dynamic for social studies for constructivist classrooms inspiring

tomorow’s social scientists. Ohio: Merrill Prentice Hall s. 20’den uyarlanmistir.

Sosyal Bilgiler dersinde basartya ulagsmak i¢in dgretmenlerin 6grencilere
Ogrenme slirecinin bir pargast olmak i¢in olanaklar saglamasi gerekmektedir (Chislett,
2008). Bu derste dgrencilerin icerikle baglanti kurmasi, kendi 6grenmelerini
gergeklestirmesi, yeni bilgilerle bilgilerini yapilandirmasi ve goriislerini agiklamasi
saglanmalidir (Gallavan ve Kottler, 2012). Sosyal Bilgiler programini 6grencilerin
yasamiyla biitiinlestirmesi ve Sosyal Bilgiler dersinde belirlenen amaclara ulasilmast;
etkin 6grenmeye olanak saglanmasina, konu alanlarinin biitiinlestirilmesine, igerigin
anlamli olmasina, 6grenci ilgisinin yiiksek olmasina, sosyal katilim becerilerini
desteklemesine, tutum ve degerlere 6nem vermesine baghdir (Seefeldt, Castle ve

Falconer, 2010). Sosyal Bilgiler dersinde amaglanan kazanimlara ulasilmasi belirlenen
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Ogrenme alanlar1 araciligryla gerceklesmektedir. Sosyal Bilgiler programinda yer alan

O0grenme alanlar1 soyle aciklanabilir (MEB, 2004):

Birey ve toplum: Bu 6grenme alaniyla 6grencinin yeniliklere agik, baskalarina
saygili, isbirligine agik, kendine giivenen bireyler olmasi amaglanmaktadir.
Karar verme, empati ve iletisim becerilerine yonelik etkinliklerle desteklenmesi
Ongoriilen bu 6grenme alaninda ¢ocuklarin haklarinin farkina vararak rol,
sorumluluk bilincine ulagsmalar1 nem tagimaktadir.

Kiiltiir ve miras: Bu 6grenme alaniyla, 6grencilerin kiiltiirel 6geleri kesfetmesi,
tarihi yerleri, nesneleri ve yapitlar: tanimas1 amaglanmaktadir. Kiiltiir ve miras
ogrenme alaninda ¢evresindeki kiiltiirleri tanimaya yonelik etkinlikler yapilmasi
ongoriilmektedir.

insanlar, yerler ve cevreler: Bu 6grenme alaninda bireyin gevresini tanimast,
bireyin ¢evresiyle etkilesiminin neden ve sonuglarini anlamasi ve gelecege
yonelik bakis agis1 kazanmasi amaglanmaktadir.

Uretim, dagitim ve tiiketim: Bu 6grenme alaninda dgrencilerin istek ve
gereksinimleri fark etmesi, isteklerin sinirsiz ancak kaynaklarin sinirlt
oldugunun farkina varmasi, bilingli tiiketici olmas1 amaglanmaktadir. Ekonomi
ile baglantili olan bu 6grenme alaninda 6grencilerin meslekleri tanimasi da
amaclanmaktadir.

Zaman, siireklilik ve degisim: Bu 6grenme alaninda 6grencilerin gegmis,
bugiin ve gelecek baglantis1 kurmasi amaglanmaktadir. Bu 6grenme alani biitiin
O0grenme alanlariyla iliskilendirilerek verilmistir.

Bilim, teknoloji ve toplum: Bu 6grenme alaninda 6grencilerin yaratici, elestirel
ve bilimsel diisiincenin bilim ve teknolojideki gelismelerin temeli oldugunu,
bilim ve teknolojinin toplumsal yasam tlizerindeki etkilerini anlamalari
amaclanmaktadir.

Gruplar, kurumlar ve sosyal érgiitler: Bu 6grenme alaninda 6grencilerin grup
ve kurumlarin nasil olustugunu anlamalar1 ve bu mekanizmalarin etkilerinin
farkina varmalarin1i amacglamaktadir.

Giig, yonetim ve toplum: Bu 6grenme alaninda 6grencilerin bilingli bir

vatandas olarak topluma katilmasi, gérev ve sorumluluklarinin farkina varmasi,
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devletin giiclii yapisini bilmesi amaglanmaktadir. Ogrenciler bu 6grenme
alaninda degisik toplumsal etkinliklere katilmay1 6grenmektedir.

e Kiiresel baglantilar: Bu 6grenme alaninda 6grencilerin farkli bolgelerdeki
siyasi yagam konusunda bilingli olmasi, iilkeler aras1 ekonomik iligkilerin neden
ve sonuclarii anlamalari, farkli kiiltiirleri tanimalar1 amaglanmaktadir.
[Ikogretim programlarinda dnemli bir yere sahip olan Sosyal Bilgiler dersi

Ogrenme alanlarinda cesitli etkinliklerin diizenlenmesinde diger programlardan
yararlanabilecegi gibi matematik, miizik, beden egitimi, medya, sanat, kiiltiir, giincel
olaylar, edebiyat, fen bilimleri gibi alanlardan da yararlanabilir (Sunal ve Haas, 2002;
Akdag, 2009). Ciinkii Sosyal Bilgiler dersi ¢esitlilik sunan, yeryiizii olaylarinin
olusumundan bunlarin nedenlerine ve etkin bir vatandasin sahip olmas1 gereken
ozelliklere kadar gegmisi, bugiinii ve gelecegi ele alan bir derstir (Akbagli, 2009). Baska
bir deyisle bu ders genel amaci vatandaglik egitimi olan, Sosyal bilimlerin farkl
alanlarindan bilgiler sunan, ezberleme yerine {ist diizey diisiinme becerilerini gelistiren,
cok kiiltiirlii egitim anlayisina sahip olan ve iyi bir vatandasin sahip olmas1 gereken
ozellikleri kazandiran bir derstir (Maxim, 2006). Ancak Sosyal Bilgiler dersi yalnizca
ezbere dayali konulara, okumaya, sorular1 yanitlamaya, 6grenilen bilgileri sunmaya
dayali oldugunda 6grencileri gelistirmemektedir. Bu dersin toplumsal yasamla ilgili
problemlere, gézleme, arastirmaya, tartismaya dayali olmas1 gerekmektedir. Sosyal
Bilgiler dersi bu anlayisla islendiginde 6grencilerin diisiinme becerilerini gelistirdigi
i¢in programi énemli bir parcasini olusturmaktadir (Sunal ve Haas, 2002). Ogrenciler
Sosyal Bilgileri toplumun kiiciik bir par¢asi olan okullarda yasayarak dgrenmelidir
(Paul, 2010). Bu nedenle toplumlarda bireylerin, yasanilmasi kag¢inilmaz olan ¢atisma
stirecini yonetmeleri ve ¢oziim yollarini da bu ders araciligiyla kazanmalari

beklenmektedir.

Sosyal Bilgiler Dersinde Catisma Cozme Becerilerinin Gelistirilmesi

Bireylerin icindeki yasadiklari toplumun huzurlu olmasi onlarin sahip olduklari
beceriler ile yakindan iligkilidir. Etkili iletisim, elestirel diisiinme, empati, sorgulama
gibi becerilere sahip olan bireylerin toplumsal sorunlar1 degerlendirme bigimleri
nesneldir. Bireylerin yaptiklar1 nesnel degerlendirmeler 15181nda izledikleri yollar

baris¢il 6zellikler tagimaktadir. Sorunlarin baris¢il yollarla ¢oziilmesi i¢in bireylerin
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catisma ¢6zme becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir. Clinkii toplumlarda
yasanilan sorunlarin temelinde bireylerin ilgi, istek ve gereksinimlerinin farkli olmasi ve
bunlarin ¢atismasi yatmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan ¢atismalarin ele alinis bigimi
ve yapici bigimde ¢oziilmesi 6nemlidir.

Catigmalar, insanlar gruplar halinde yasadigi i¢in kaginilmaz olgulardir. Ayni
zamanda bilimin gelismesi, teknolojinin yayilmasi insanlarin gerek yiiz yiize gerekse
uluslararasi anlamda ¢atismalar yasamasina yol agmaktadir. Bu baglamda, gruplar arasi
iletisimi, aileyi ve kiiresel toplumu konu alan derslerden biri de Sosyal Bilgilerdir
(Merryfield ve Remy, 1995). Bu nedenle yasanan catismalara ve ¢oziim onerilerine bu
derste deginilmelidir.

Catisma ¢6zme becerisi, etkin vatandaslarin catigsmalarini siddet igermeyen
bicimde ¢dzmesi i¢in sahip olmasi gereken bir 6zelliktir. Bireylerin baskalarinin
haklarina sayg1 duyarak tercihler yapmasi ve ¢catigsmalarini1 ¢6zmesi etkin vatandaslar
olmanin temel kuralidir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007; Martorella, 2002).
Ciinkii sorunlara kiiresel agcidan bakma, elestirel ve sistematik diisiinme, catismalari
siddete bagvurmadan ¢dzme gibi 6zellikler etkin vatandasin 6zellikleri arasindadir
(Hikes, 2001; Akt: Giiven, 2011). Etkin vatandaslar ayn1 zamanda deger ve inanislardan
kaynakl1 catigmalara kars1 hosgoriilii olmalidir (Sunal ve Haas, 2002). Paralel bicimde
de catigsma ¢ozme egitimi almak bireylerin iyi vatandas olma 6zelliklerini kazanmasina
yardimci olacaktir (Oner, 2006). Ozellikle geng bir vatandas olarak dgrencilerin
catigmalari nasil ¢ozlimlenecegini 6grenmesi dnemli bir gerekliliktir (Martorella, 2002).
Etkili vatandaslar yetistirmek ise Sosyal Bilgiler dersinin varolus amaglar1 arasinda yer
almakta ve dersin merkezini olusturmaktadir. Bu ders araciliiyla bilgi temelli ve
bilimsel akil yiiriitme ile biitiinlesen ulusal degerleri anlamis; ancak evrensel degerlere
saygili vatandaslarin yetistirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica tiim 6grencilerin Sosyal
Bilgiler dersini zorunlu olarak aldig1 diisiiniildiiglinde etkin vatandaglar yetistirmek i¢in
catisma ¢6zme becerilerinin bu dersle iligkilendirilmesi 6nemlidir (Kabapiniar, 2009;
Bickmore, 1997).

Catisma ¢ozme ve bariscil olma demokratik toplumlarda bireylerin sahip olmasi
gereken sorumluluklar arasindadir (Schrumpft, Crawford ve Bodine, 1997/2007).
Okullar da toplumun bir pargasidir ve demokratik 6zellikler tasimalidir. Demokratik

yapi sergileyen okullarda 6grenciler kendi sorunlarini ve ¢atigsmalarini ¢6zme
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konusunda cesaretlendirilmektedir (Andrews, 2000). Catisma ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesine iligskin saglanan olanaklar, 6grencilerin demokratik bigimde
yasamalarini saglamaktadir (Smith-Sanders ve Harter, 2007). Ciinkii demokrasinin
temel bilesenleri hak, sorumluluk, katilim, farkliliklara saygi, catisma ve ¢oziimiidiir.
Bu konu alanlari Sosyal Bilimlerle yakindan iliskilidir (De La Caba Collado ve Lopez
Atxurra, 2006). Sosyal Bilgiler dersi de Sosyal Bilimlere dayali olarak olugturulmus
disiplinler aras1 bir derstir. Ayrica ¢atisma, isbirligi, farkliliklar, degerler gibi kavramlar
Sosyal Bilgiler programinin temel bilesenleridir (Sunal ve Haas, 2002). Demokrasi
stirecinin bir geregi olarak ¢atisma ¢ozme becerileri, Sosyal Bilgiler ile
biitiinlestirilmelidir. Clinki, ¢catismalar demokrasinin bir pargasidir ve 6grenciler
catismay1 bir 6grenme firsat1 olarak ele almalidir (Thompson, 1999). Ayrica demokratik
toplumlarin olusturulmasinda demokrasi egitimi de 6nem tasimaktadir. Demokrasi
egitimi Sosyal Bilgiler dersi i¢erisinde verilmektedir. Bu nedenle 6grencilere
kazandirilmak istenen 6zgiirliik, esitlik, insan haklar1 katilim gibi yapici ¢atigsma ¢6zme
icin gereken degerler, Sosyal Bilgiler dersi igerisinde yer almalidir. Sosyal Bilgiler
dersinde demokrasi egitimi i¢in gerekli olan elestirel diistinme, katilimi saglama gibi
etkinlikler (Giiven, 2009) catisma ¢6zme becerilerinin gelismesine de katki
saglayacaktir. Buna ek olarak Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerine yer
verilmesi demokratik ve siddetten uzak bir sinif ortam1 olusturacaktir (Chislett, 2005).
Sosyal Bilgiler dersinde demokratik bir sinif ortam1 6grencilerin kendilerini rahatga
ifade edecekleri, catigmalari analiz edebilecekleri ve farkli uygulamalarin etkili bicimde
kullanilabilecegi bir ortamdir.

Catisma ¢6zme becerilerinin egitim araciligiyla gelistirilmesinde demokrasi ve
vatandaslik egitimi, ¢cok kiiltiirlii egitim, 6nyargiy1 azaltma, elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme, zorbalig1 6nleme gibi yaklasimlar kullanilmaktadir. Bu yaklagimlarin
ogrencilere bilgi ve becerilerin kazandirilmasi i¢in ders programlarinda yer almasi
gerekmektedir (Girard, 1995). Sosyal Bilgiler dersinin dogasi ¢atisma ¢ozme
becerilerinin gelistirilmesi i¢in bu yaklagimlarin kullanilmasina ve kisa dykiilerle bu
becerilerin gelistirilmesine uygundur (Bickmore, 1997).

Catisma ¢ozme becerileri, problem ¢6zme, kiiltiirel farkindalik, isbirligine dayali
calisma, baris egitimi ile yakindan iliskili konulardir. Baris egitimi ayn1 zamanda

cocuklarin haklari, sorumluluklar1 gibi konular1 da igermektedir (Mallum, 2005).
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Bariscil siniflarin olusturulmasinda baris egitimi Sosyal Bilgiler programinin temel bir
pargasi olmali, Sosyal Bilgiler dersinde d6grencilere baris ve hosgorii kazandirilmalidir
(Adeyemi, 2000). Baris egitimi kapsaminda Sosyal bilgiler dersinde islenen konular,
Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerine katki saglayacaktir. Catisma ¢6zme
becerilerinin gelistirilebilecegi yaklasimlardan biri olan ¢ok kiiltiirli egitim ise kiiltiir,
farklilik, esitlik, sosyal hak ve demokrasi kavramlarini igermektedir. Ozellikle kiyafet,
sag stili, dil, yaslilarla nasil konusulacagi gibi dgeler bireylerin diisiince bigimini
etkileyecektir. Cok kiiltiirlii egitim i¢in ise Sosyal Bilgiler programinin, tiim
Ogrencilerin esit olanaklara sahip olmasi, ¢ok kiiltiirlii topluma uyum saglamasi ve
onlarin 6zge¢mislerine, ilgilerine ve gereksinimlerine yanit vermesi gerekmektedir
(Maxim, 2006). Ayrica kiiltiir ve aidiyet duygusunun kazandirilmasi, ¢atigmalarin
yapici olarak ¢éziimlenmesini saglamaktadir (Adeyemi, 2000). Bu nedenle kiiltiirel
farkliliklara sayg1 duyan bireylerin yetistirilmesinde Sosyal Bilgiler dersi kiiltiirleri
konu edinmesi a¢isindan 6nemlidir.

Catisma ¢ozme, deger egitimi, kiiresel egitim, giincel olaylar, kariyer egitimi,
ekonomi, gelecekle ilgili caligmalar, cinsiyet gibi konular Sosyal Bilgiler egitiminin
icerisinde yer almaktadir (Adkins, 1999). Sosyal Bilgiler sinif ici iletisimde ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgili ¢catisma ¢6zme etkinliklerine yer verilmesi i¢in son derece uygun bir
derstir. Bunun yani1 sira Sosyal Bilgiler dersinin konular1 ¢ergevesinde de ¢atisma
¢dzme etkinlikleri yapilabilir (Cengelci, 2011). Ogrencilerin bu derste dykiileri
incelemesi, catisma analizleri yapmasi gibi etkinlikler, onlarin ¢catisma ¢6zme
becerilerini gelistirebilir. Catisma ¢6zme egitiminin Sosyal Bilgiler dersi i¢inde yer
almasi1 6grencilerin elestirel diisiinme, farkli bakis agilarina sahip olma gibi becerilerini
de gelistirecektir. Ayn1 zamanda bu egitim, gerek 6gretmen gerek 6grencilerin karmagsik
olaylar1 anlamalarin1 saglayacak bilgi, beceri, deger ve tutumlari icermektedir. Catigma
¢Ozme egitiminin Sosyal Bilgiler dersinde yer almasi ile 68renciler catismalara katilan
gruplarin ilgi ve gereksinimlerini anlayacak; kimlik, bask1 ve giliciin anlamin1
ogrenecek; elestirel diislinen ve sorumlu vatandaglar olarak 6zgiir olmanin degerini
benimseyecektir (Chislett, 2005). Bu baglamda ¢atisma ¢6zme becerileri Sosyal Bilgiler
dersinin igerisinde ii¢ sekilde yer alabilir. Birincisi 6gretmenlerin bireylerin yasadigi

catigmalari ele alan giincel olaylar1 sinif ortamina tasimasi, ikincisi tarih konularina
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iligkin farkli goriisler sunmasi ve tigiinciisii kiiltiirel farkliliklara iligkin tartisma
ortamlarinin olusturulmasidir (Bickmore, 1997).

Sonug olarak, ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde Sosyal Bilgiler dersi
onemli rol oynamaktadir. Ciinkii;

e catisma ¢ozme becerileri etkin vatandaslarin sahip olmasi gereken 6zellikler
arasinda yer almaktadir. Sosyal Bilgiler dersinin temel vurgusu da etkin
vatandaslar yetistirmektir.

e catisma ¢ozme becerilerine sahip bireyler demokratik toplumlarin olusmasina
katk1 saglamaktadir. Sosyal Bilgiler dersi, demokrasi bilincinin etkinliklerle
kazandirildig1 bir derstir.

e catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde igbirligine dayali 6grenme, ¢ok
kiiltiirlii egitim, baris egitimi, vatandaslik egitimi, tartismali konularin 6gretimi
gibi yaklagimlar rol oynamaktadir. Sosyal Bilgiler dersi dogas1 geregi bu
yaklagimlarin kullanilmasina uygundur.

e catisma ¢ozme becerilerine sahip bireyler hosgori, farkliliklara saygi, baris gibi
degerleri; elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, problem ¢6zme, karar verme gibi
becerileri kazanmaktadir. Sosyal Bilgiler dersinde bu deger ve becerilerin

kazandirilmasi dersin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci ilkokul dordiincii sinif Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin ¢atisma
¢ozme becerilerindeki gelisimi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit
aranmistir:

e Ogrenciler catisma siirecini nasil anlamlandirmaktadirlar?

e Sosyal Bilgiler dersinde catisma ¢6zmeye yonelik verilen egitim 6grencilerin

gatisma ¢ozme becerilerini anlamli bir sekilde etkilemis midir?
e Sosyal Bilgiler dersinde catisma ¢ézmeye yonelik verilen egitim siireci nasil

gerceklestirilmistir?
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Arastirmanin Onemi
Okul toplumsal yasamin 6énemli bir parcasidir. Cocuklar ailelerinden sonra okulla
karsilagsmaktadirlar. Okullarda ilgi, gereksinim, 6zgecmis, kiiltiir, cinsiyet, deger, alg1 ve
bakis agis1 bakimindan farkli olan 6grenciler bir arada egitim gérmektedirler. Farkli
ozelliklere sahip 6grencilerin ayni ortamda bulunmasi zaman zaman ¢atigsmalarin
yagsanmasina neden olmaktadir. Okullarda yasanan bu catigmalarin yikici degil yapici
¢Oziilmesi gerekmektedir. Ciinkii nitelikli bir egitim sosyal agidan uygun ve uyumlu
sinif ortamlarda gergeklesir. Ogrencilerin amagclanan bilgi, beceri, tutum ve degerlere
ulagmasi icin baris¢il ortamlarin olusturulmas: gerekmektedir.

Okullarda 6grenciler tarafindan ¢atismalarin ¢oziimiinde kullanilan siddet
yasamin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Siddet, kavga, miinakasa, 6zel olmayan
davranigsal tepkileri igermektedir. Bu nedenle siniflar ¢atigmalarin yikici olarak
¢oziildiigi yerler olmamalidir. Siniflar nitelikli 6grenme ortamlart sunmali ve
ogretmenler 6grencilerine yapici ¢atisma ¢dzme becerilerini kazandirmalidir (Tiirntikli
ve digerleri, 2009). Ogrencilere bu konuda egitim verildiginde onlar bu konuda
kazandiklar1 becerileri ¢atismalar1 ¢ozmekte kullanacaktir (Johnson ve Johnson, 2004).
Ogretmenler ise 8gretme-6grenme siirecinde dgrencileri ile iletisimlerinde 6grenmeyi
kolaylastirict bir rehber, dost ya da herhangi bir gereksinim aninda basvurulabilecek bir
danigman olarak yer almalidir (Yasar, 1994). Ayrica 6gretmenlerin, rehber olarak yer
alacaklar1 bu siiregte 6grencilere ¢atismalarin ¢oziimiinde kullanilabilecek stratejileri
gostermeleri, bu durumun barisgil yollarla ¢oziilebileceginin farkina varmalarin
saglamalar1 ve bunun i¢in gerekli becerileri kazandirmalar1 6nemlidir.

Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerini kazanmasi 6grenmeye daha ¢ok zaman
ayirmalarina olanak saglayacaktir (Tiirk, 2008). Bu nedenle, d6grencilere ¢atisma ¢ézme
becerilerinin erken yaslarda kazandirilmasi gerekmektedir (Prutzman ve Johnson,
1997). Ciinkii, ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi okullarda siddeti 6nlemenin
yani sira iletisim ve dinleme becerilerinin gelistirilmesine de olanak saglamaktir
(Lincoln, 2001). Catisma ¢ézme egitimi 6grencilere yapici ¢atisma ¢dzme yollarini
uygulamalarina olanak tanimaktadir (Mayorga, 2005). Bu baglamda, 6grencilerin
catisma ¢0zme becerilerinin kazandirilmasi diisiinme becerileri, dinleme becerileri,
iletisim becerileri gibi birgok becerinin gelismesine olanak taniyacaktir. Ayrica ¢atisma

¢ozme becerilerini kazanmig 6grencilerin siif igerisindeki yaptiklart uygulamalarini
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gercek yasamlarina yansitmasi, onlarin huzurlu bir toplumu olusturmasi bakimindan
Oonemlidir.

Okullarda ¢atisma ¢6zme egitimi sosyal ve duygusal becerilerin gelistirilmesi,
vatandaslik egitimi, gruplar arasi iletisimin saglanmasi, akademik basarinin artirilmast
yollariyla gergeklestirilmelidir (Lincoln, 2001). Vatandaslik egitimi ilkokul
programinda yer alan Sosyal Bilgiler dersinin 6nemli amaglarindan biridir. Etkin
vatandaslarin ¢atisma durumlarini barisgil bir yolla ¢ozmeleri i¢in empati, etkili iletisim,
isbirligi, problem ¢6zme gibi becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
Sosyal Bilgiler dersinde kazandirilmasi gereken amagclar, beceriler ve degerler dikkate
alindiginda c¢atisma ¢6zme egitiminin etkili bir bigcimde gergeklestirilebilecegi dnemli
goriilmektedir.

Sosyal Bilgiler sinif i¢i iletisimde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili ¢atisma ¢6zme
etkinliklerine yer verilmesi i¢in son derece uygun bir derstir. Bunun yani sira Sosyal
Bilgiler dersinin konular1 ¢gergevesinde de ¢atisma ¢6zme etkinlikleri yapilabilir
(Cengelci, 2011). Sosyal Bilgiler dersi ile ¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi
onlarin baris kiiltliriinii gelistirmelerine katki saglayacaktir.

Sosyal Bilgiler dersinin toplumsal yasamdan ornekler sunan yapis1 dikkate
alindiginda, bu dersin ¢atisma ¢d6zme becerilerinin gelistirilmesine uygun bir ders
oldugu diistiniilmiistiir. Bu nedenle, bu derste 6grencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerini
gelistirecek etkinliklerin olusturulmasi, bu siirecin derinlemesine incelenmesi,
ogrencilerin gatisma ¢6zme becerilerinin ortaya konulmasi ve ¢atismanin nedenlerinin
onlarindan goziinden incelenmesi 6nemli goriilmiistiir. Bu baglamda, bu siirecte
gelistirilecek olan etkinliklerin 6gretmenlere drnek olusturacag: diistiniilmektedir.
Ayrica 6grencilerin ¢atigma ¢dzme becerilerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi

verilecek egitim igerigi bakimindan gereklidir.

Smirhhklar
Bu arastirma;
e Eskisehir il merkezinde yer alan bir ilkokuldaki 6grencilerin goriisleri,
e Simficerisinde yapilan gozlemler elde edilen veriler,

e Sosyal Bilgiler dersine yonelik olarak yapilan uygulama ile sinirlidir.
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Tanmmlar
Catisma: Bireyin ya da grubun bir secenegi tercih etmede zorlanmasi ve bu zorlanma
sonucu karar verme mekanizmalarinda ortaya ¢ikan bozulma (Ogiilmiis, 2001).
Catisma cozme: Catisma ¢ozme karsilikli yarar saglanmasi gereken bir sorun ¢6zme
yontemi (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007).
Sosyal Bilgiler: Insanlari, insanlarin birlikte olusturduklar1 yasami anlamay1 ve

bireylere toplumsal bir kisilik kazandirmayi saglayan bir ders (Deveci, 2009).
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IKINCI BOLUM
ILGILI ARASTIRMALAR

Sosyal Bilgiler dersinde uygulanan etkinliklerle ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin
catigma ¢ozme becerilerindeki gelisimi incelemeyi amaglayan bu arastirmayla ilgili
olarak alanyazinda deneysel calismalarin gergeklestirildigi goriilmiistiir. Yapilan bu
deneysel ¢alismalarin ise ¢atisma ¢6zmeye iliskin gelistirilen bir programin etkililigini
ortaya koymay1 amagladigi ortaya ¢ikmistir. Gerek Tiirkiye’de gerekse yurt disinda
catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesine iliskin oldukea fazla aragtirmanin yapildigi
goriilmistiir. Bu nedenle, aragtirmayla ilgili oldugu diisiiniilen arastirmalar Tiirkiye’de
yapilan arastirmalar ve yurt disinda yapilan arastirmalar olmak {izere iki baslik altinda

sunulmustur.

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar
Siiriicii ve Ceylan (2013) “Yatili Ilkogretim Bélge Okulundaki Ogrencilerin Kisilik
Ozelliklerinin Catisma Cozme Davranislarin1 Yordama Giicii” baslikli arastirmasinda
kisilik 6zelliklerinin gatisma ¢6zme bigimlerini ne derece yordadigini incelemeyi
amaclamistir. Arastirmaya 325 6grenci katilmis, veriler Hacettepe Kisilik Envanteri ve
Catisma Cdzme Davramst Belirleme Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada genel uyum
ozelliklerinin problem ¢dzme ve saldirganlik davranislarinin anlamli bir yordayicist
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Yavuzer, Karatag ve Giindogdu (2013) “Ergenlerin Catisma Cozme
Davranislarinin Incelenmesi: Nicel ve Nitel Bir Calisma” adl1 arastirmalarinda
ergenlerin gatigma ¢6zme davranislarini cinsiyet, sinif diizeyi ve okul tiirii agisindan
farkliliklarini ve ¢atisma durumlarina ve ¢oziimiine iliskin goriislerini incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmaya 1417 6grenci katilmistir. Arastirmada veriler Catigma
C6zme Davramisini Belirleme Olgegi ve goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda erkeklerin ve 10-11. sinif 6grencilerinin saldirganliga yatkin olduklar:
bulunmustur. Gorligmede ise saldirganlik puani yiiksek 6grencilerin fiziksel ve sozel
gii¢ kullandiklar ortaya ¢ikmustir.

Bilgin ve digerleri (2012) “Fen ve Teknoloji Dersinde Isbirligine Dayali

Ogrenme Tekniklerinin 5. Simif Ogrencilerinin Catisma C6zme ve Empati Egilimlerine
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Etkisi” baglikli arastirmalarinda basar1 gruplari, takim destekli bireysellestirme ve
geleneksel 6gretimin dgrencilerin catisma ¢ézme ve empati egilimlerine etkisini
belirlemeyi amaglamislardir. Deneysel desende gergeklestirilen bu arastirmaya 240
ogrenci katilmistir. Arastirmada Catisma Cézme Beceri Olgegi ve Empati Olgegi ontest-
sontest olarak kullanilmistir. Aragtirma sonucunda basari gruplar1 ve takim destekli
bireysellestirmenin uygulandig1 gruplarla geleneksel 6gretimin uygulandig: gruplar
arasinda ¢atisma ¢ozmenin problem ¢6zme boyutunda ve empati egilimlerinde anlamli
bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Keles ve Alisinanoglu (2012) “Resimli Hikaye Kitab1 Okuma Siirecinde
Okuldncesi Ogretmen Adaylarinin Akran Catismalarma Iliskin C6ziim Onerileri
Uzerine Bir Inceleme” adli aragtirmalarinda okuléncesi 6gretmen adaylarinin
kullandiklar catisma ¢6zme stratejilerini incelemeyi amacglamiglardir. Arastirma toplam
21 dgretmen aday katilmistir. Aragtirma sonucunda 6gretmen adaylarinin sozel
saldirganlik ve kaginma stratejilerine fiziksel saldirganliga gore daha ¢ok kullandiklar
bulunmustur.

Mutluoglu ve Topses (2012) “Ilkokul Ogrencilerinin Catisma Céziim
Becerilerinin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi” adl1 arastirmalarinda
Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerini ¢esitli degiskenlere gore incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmaya toplam 147 68renci katilmistir. Arastirmanin verileri
Catisma Coziimii Becerileri Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada bir boyut disinda
cinsiyette ve sinif diizeyinde anlaml farklilik bulunurken, kardes sayisina iliskin
anlamli bulunmamustir.

Mutluoglu ve Serin (2012) “Catisma Cézme Egitim Programinin Ilkokul 5. Simf
Ogrencilerinin Catisma Cézme Becerilerine Etkisi” adli arastirmalarinda verilen egitim
programinin 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerine etkisini incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmaya toplam 40 6grenci katilmistir. Arastirma deneysel desen
kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirmanin verileri Catisma Coziimii Becerileri
Olgegi ile toplanmstir. Arastirma sonucunda yalnizca biitiinlesme boyutunda farklilik
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kagmaz, Tiirniiklii ve Tiirk (2011) “Akran Arabulucularin Goziinden {lkdgretim
Ogrencilerinin Arabuluculuk Siirecinde Yasadiklar1 Giigliiklerin Incelenmesi” adli

aragtirmalarinda arabuluculara gore 6grencilere yasadiklar: giicliikleri degerlendirmeyi
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amaglamaktadir. Aragtirmaya toplam 60 ilkdgretim 6grencisi katilmigtir. Arastirma
verileri yar1 yapilandirilmis goriisme ile toplanmistir. Arastirmada catisan 6grencilerin
kendilerini ifade etmede giigliik yasadigi, duygusal direng gosterdikleri ve yetersiz
iletisim ve empatiye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Karatas (2011) “Psikodrama Teknikleri Kullanilarak Yapilan Grup
Uygulamasinin Ergenlerin Catisma Cozme Becerilerine Etkisinin Incelenmesi” adl1
arastirmasinda verilen egitimin ¢atisma ¢ézme becerilerini gelistirip gelistirmedigini
ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmaya toplam 36 6grenci katilmistir. Deneysel
desende gerceklestirilen bu aragtirmanin verileri Catisma Cozme Davranisi Belirleme
Olgegi ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda verilen egitimin etkili oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Sahin, Serin ve Serin (2011) “Catisma (C6zme ve Akran Arabuluculugu
Egitiminin Empati Becerilerine Etkisi” adl1 arastirmalarinda hazirlanan egitim
programinin empati becerilerine etkisini ortaya koymay1 amaglamislardir. 10 hafta
siiren bu egitime toplam 26 6grenci katilmistir. Deneysel desendeki bu aragtirmanin
verileri Empati Beceri Olgegi Form B ile toplanmis, sonucunda verilen egitimin etkili
oldugu bulunmustur.

Ayas ve digerleri (2010) “ Ergenlerin Catisma Cozme Stratejilerinin
Aragtirilmas1” baglikli aragtirmalarinda, ergenlerin ¢atisma ¢6zme stratejilerini
incelemeyi amaclamiglardir. Aragtirmaya 7-11. sinif diizeye 430 6grenci katilmigtir.
Arastirmanin sonucunda dgrencilerin ¢atigmalar fiziksel siddet, ad tak takma gibi yikici
sonuglar igeren ¢atisma ¢dzme stratejilerini kullandiklari ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin
kullandiklar1 catisma ¢6zme stratejileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Giindogdu (2010) “Ortadgretim Dokuzuncu Sinif Ogrencilerinin Catisma Cozme
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan incelenmesi” adli arastirmasinda 6grencilerin
dogum sirasi, anne babalarin bir arada yagsama durumu ve onlarin 6grenim durumu ile
catisma ¢ozme diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymay1 amacglamistir.
Arastirmaya toplam 266 6grenci katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Catisma Cozme Davranisim Belirleme Olgegi kullanilmistir. Arastirmada annelerin
ogrenim durumu ve dogum sirasti ile saldirganlik boyutunda anlamli farklilik

bulunmustur.
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Koruklu ve Yilmaz (2010) “Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi
Programinin Okuloncesi Kurumlara Devam Eden Cocuklarin Problem Cézme
Becerisine Etkisi” adl1 arastirmalarinda verilen egitimin ¢ocuklarin problem ¢ozme
becerilerine etkisini incelemeyi amaclamislardir. Arastirmaya toplam 26 6grenci
katilmistir. Deneysel desendeki bu aragtirmada veri toplama araci olarak Kisilerarasi
Problem Czme Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda verilen egitimin etkili
oldugu bulunmustur.

Basim, Cetin ve Meydan (2009) “Kisileraras1 Catisma C6zme Yaklasimlarinda
Kontrol Odaginin Rolii” baslikli aragtirmalarinda benimsenen ¢atisma ¢ozme
yaklagiminda kontrol odaginin roliinii arastirmayi amacglamiglardir. Arastirmaya 307
{iniversite 6grenci katilmus, veriler Kisileraras1 Catisma Cézme Yaklagimlar1 Olgegi ve
Kontrol Odag1 Olgegi araciligiyla toplanmustir. Arastirmada i¢ kontrol odakli bireylerin
catismalara olumlu yaklastigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica cinsiyet ve kisilik
degiskenlerinin kisilerarasi ¢atisma siireglerinde rol oynadigi ortaya ¢ikmustir.

Basim, Cetin ve Tabak (2009) “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kisilerarasi
Catisma Cozme Yaklasimlaryla iliskisi” baslikli arastirmalarinda kisilerarasi catisma
¢ozme yaklasimlarina etki eden kisilik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamiglardir.
Aragtirmaya 302 tiniversite 0grencisi katilmistir. Arastirmanin verilerinin
toplanmasinda Kisileraras1 Catisma C6zme Yaklasimlar: Olgegi ve Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Olgegi kullanilmistir. Arastirmada gelisime acik olma ve uyumluluk
ozelliklerinin tiim ¢atisma ¢6zme yaklagimlarini yordadigi, ndrotiklik 6zelliginin
catisma ¢6zme yaklagimlarin1 yordamadigi ve cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu
sonuglarma ulagilmistir.

Gilindogdu (2009) “Yaratici1 Drama Temelli Catisma C6zme Programinin
Ergenlerde Ofke, Saldirganlik ve Catisma C6zme Becerilerine Etkisi” adli
arastirmasinda yaratici drama temelli catisma ¢6zme programinin 6fke, saldirgan ve
catisma ¢6zmeye etkisini incelemeyi amaclamistir. Deneysel desende gerceklestirilen
bu arastirmaya toplam 43 6grenci katilmistir. Arastirmanin verileri Catisma Cozme
Davramsini Belirleme Olgegi, Siirekli Ofke Tarz Olgegi ve Saldirganlik Olgegi ile
toplanmistir. Arastirmada ¢atisma ¢6zme boyutunda problem ¢6zmede anlamli bir

farklilik bulunmazken, saldirganlikta anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica
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saldirganlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunurken, 6fke kontrol diizeylerinde fark
bulunmamastir.

Ozan Demir (2009) “Cocuk Masallarinda Kisilerarasi Catisma C6zme Siireci”
adl arastirmasinda masallarda yer alan ¢atisma ¢dzme siirecini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmada toplam 497 masal incelenmistir. Arastirmada 126 masalda
kisilerarasi ¢atismanin oldugu goriilmiistiir. Ayrica masallarin ¢ogunda ¢atismanin
karsilanmayan psikolojik gereksinimlerden kaynaklandigi, kazan-kaybet yaklagimina
daha ¢ok yer verildigi, ¢6ziim siireci olarak da gii¢ kullanmaya yer verildigi
gorilmiustir.

Tiirniiklii ve digerleri (2009¢) “Akran Arabuluculugu Gergekten Ise Yaramakta
midir? Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitiminin Lise Ogrencilerinin
Catismalarma Etkisi” adl1 arastirmalarinda verilen egitimin kisiler arasi catismalara
etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmaya toplam 830 6grenci katilmistir.
Arastirma sonucunda akran egitiminin yapici ve barisgil catisma ¢ozmede etkili oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Tiirniikli ve digerleri (2009d) “Catisma C6zme ve Akran Arabuluculugu Egitimi
ile Ogrencilerin Catismalar1 C6zmelerine Yardim Etmek” Adl arastirmalarinda verilen
egitimlerle 6grencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeyi amaglamislardir.
Aragtirmaya toplam 520 6grenci katilmistir. Arastirma sonucunda verilen egitimlerin
etkili olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Uysal ve Bayik Temel (2009) “Siddet Karsit: Egitim Programinin Ogrencilerin
Catisma Coziim, Siddet Egilimi ve Siddet Davraniglarina Yansimast” adli
arastirmalarinda uyguladiklar1 programin ilkdgretim 6grencilerinin ¢atigma ¢dzme,
siddet egilimi ve davranigina etkisini incelemeyi amaglamislardir. Aragtirmaya 78
ogrenci katilmigtir. Veriler, 6grencilerin ¢atisma ¢dzme yaklagimini belirlemeye yonelik
senaryo, siddet egilimi 6lgegi ve siddet davranis siklig1 6lgegi ile toplanmustir.
Aragtirma sonucunda verilen egitimin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bedir (2008) “Erken Cocukluk Doneminde Catisma C6zme Becerisi Hakkinda
Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi ve Catisma Cozme Beceri Olgegi’nin Gegerlik ve
Giivenirlik Calismas1” adli arastirmasinda okuloncesi 6gretmenlerinin ¢catisma ¢ézme
becerisine iliskin goriislerini belirlemeyi ve Catisma Cézme Becerisi Olgegi

gelistirmeyi amaglamistir. Aragtirmaya 729 6gretmen katilmistir. Daha sonra ise bir
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okuldncesi egitim kurumunda 6lgegin gegerlik ve giivenirlik caligmalart yapilmistir.
Arastirmada 6gretmenlerin ¢ocuklarin ne siklikla ¢atisma yasadiklarindan haberdar
olduklari, ancak hangi gelisim alanlarinin bunlar1 yonlendirdigini bilmedikleri, ilgi
koselerinden en ¢ok kukla kdsesinin ¢atismaya iliskin kullanildig: gibi sonuglara
ulasilmistir.

Bilgin (2008b) “Catisma Cdézme Egitiminin Ilkdgretim Cocuklar1 Uzerindeki
Etkisi” adl1 aragtirmasinda ¢atisma ¢6zme egitimi uygulamasi ile yapici ¢atisma ¢dzme
taktikleri arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirmada 217 6grenciden
en sik yasadiklari ¢atigmalar1 yazmalari istenmis ve bu durumlar senaryo haline
getirilmistir. Ogrenciler dntest olarak verilen bu senaryolar sonucunda yapilan
degerlendirmelerle deney ve kontrol gruplart olusturulmus, daha sonra ¢atisma ¢ozme
egitim programi uygulanmistir. Ogrencilere ayn1 senaryolar son test olarak verilmistir.
Ancak yapilan egitim sonrasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Dingyiirek ve Civelek (2008) Universite Ogrencilerinin Yasadiklar1
Catismalarda Kullandiklar1 Catisma Cdzme Stratejilerinin Incelenmesi” adli
arastirmalarinda {iniversite 6grencilerinin kisilerarasi ¢atismalarda kullandiklar1 ¢atisma
¢Ozme stratejilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya 100 6grenci katilmistir.
Aragtirmanin verileri Catisma Cozme Anketi ile toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda
tiniversite 6grencilerinin arkadaslariyla, anne ve babalariyla ¢atigmalarinda uzlagsma
stratejisini kullandiklari bulunmustur.

Erem (2008) “Catisma Cézme Egitiminin Siddet Y&nelimli Ogrencilerin
Velilerinin Catisma Cozme Becerileri Uzerindeki Etkisi” adl1 arastirmasinda ¢atisma
¢ozme egitim programinin siddet yonelimli 6grencilerin velilerinin ¢atisma egilimleri,
ofke yonetim diizeyleri ve aile i¢i iligkilerinin niteligine etkisini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmaya toplam 55 veli katilmistir. Aragtirmanin verileri Catisma
Egilimi Olgegi, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi, Aile Degerlendirme Olgegi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda deney grubundaki velilerin ¢atisma egilimlerinde
diisme oldugu, 6fke kontrol diizeylerinde artis oldugu, aile degerlendirme 6lgeginde
problem ¢6zme, iletisim, duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi gdsterme ve davranis
kontrolii konusunda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Ergiil (2008) “Miizakere (problem ¢6zme) ve Arabuluculuk Egitim Programinin

Ortadgretim 9. Sinif Ogrencilerinin Catisma Coziim Becerileri, Atilganlik Becerileri Ile
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Saldirganlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” adli aragtirmasinda verilen
egitim programinin 6grencilerin ¢atisma ¢dzme, atilganlik ve saldirganlik diizeylerine
etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya toplam 482 6grenci katilmistir. Deneysek
desende gerceklestirilen arastirmanin verileri Catisma Cozme Egilimi Olgegi,
Saldirganlik Olgegi ve Rathus Atilganlik Envanteri ile toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda ¢atisma ¢ozme kapsaminda anlamaya calisma ve sosyal uyum konusunda ve
atilganlik becerilerinde anlamli farklilik bulunurken; saldirganlikta anlaml bir farklilik
bulunmamustir.

Sari, Sar1 ve Otiing (2008) “Demokratik Degerlere Baglhlik ve Catisma Cézme
Becerileri Uzerine Bir Arastirma: ilkogretim Ogrencileri Ornegi” baslhkl
calismalarinda demokratik degerlere baglilik ve catisma ¢6zme becerileri arasindaki
iligkiyi ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirma toplam 257 6grenci katilmistir.
Arastirmanin verileri Demokratik Degerlere Baglilik Olgegi ve Catisma Cozme
Becerileri ile toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda 6grencilerin demokratik degerlere
bagliliginin ve ¢atisma ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugu, demokratik degerlere
baglilik ve catisma ¢dzme arasinda anlamli bir iligki bulundugu ortaya ¢ikmaistir.

Stinbiil (2008) “Miizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuk Egitim
Programinin Ortadgretim 9. Sinif Ogrencilerinin Catisma Cézme Becerileri, Ofke
Kontrol ile Ozsayg1 Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” adli arastirmasinda
hazirladig1 egitim programinin ¢atisma ¢dzme becerileri, 6fke kontrolii ve 6zsaygi
acisindan etkisini ortaya koymay1 amaclamistir. Arastirmaya toplam 482 6grenci
katilmis, veriler Catisma Cozme Olgegi, Durumluk-Siirekli Ofke Ifadesi Envanteri ve
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda egitim alan
Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerinin daha yapici oldugu, 6fke kontrollerinin daha
1yi oldugu ve 6zsaygi diizeylerinin arttig1 bulunmustur.

Tiirk (2008) “Miizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuk Egitim Programinin
[Ikogretim 4. ve 5. Stmf Ogrencilerinin Catisma Cdziim Becerileri Uzerinde Etkisinin
Incelenmesi” adl1 arastirmasinda hazirlanan programin dgrencilerin gatisma ¢dzme ve
empati becerilerine etkisini incelemeyi amaglamistir. 16 hafta boyunca siiren egitimlere
toplam 591 6grenci katilmistir. Arastirmanin verileri Catisma Coziimii Olgegi ve

Cocuklar I¢in Empati Olgegi ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda deney
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grubundaki 6grencilerin daha yapici ¢atigma ¢ézme yollarini kullandiklar ortaya
cikmustir.

Zengin (2008) “Miizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuk Egitim
Programmin ilkdgretim 4.-5. Sinif Ogrencilerinin Catisma C6ziim Stilleri ve Atilganlik
Becerileri Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” adli arastirmasinda uygulanan
programinin ¢atisma ¢dziim stilleri ve atilganlik diizeyine etkisini incelemeyi
amaclamistir. Arastirmaya toplam 591 6grenci katilmistir. Arastirmada Catisma Cozme
Becerileri Olgegi ve Atilganlik Olgegi kullanilmistir. Arastirmada egitim alan
Ogrencilerin yapici gatigma ¢ozme becerilerinin gelistigi ve atilgan davranma
diizeylerinin yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.

Rehber (2007) “Ilkdgretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin Empatik Egilim
Diizeylerine Gére Catisma Cézme Davranislarmin incelenmesi” adli arastirmasinda
ogrencilerin empatik egilim diizeylerine gore catisma ¢ézme davraniglari arasinda fark
olup olmadigini incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya 755 6grenci katilmis, verileri ise
Empatik Egilim Olgegi ve Catisma C6zme Davranisin1 Belirleme Olgegi ile
toplanmistir. Aragtirmada empatik egilim diizeyi diisiik 6grencilerin saldirganlik
diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Karahan ve digerleri (2006) “Insan Iliskileri ve Iletisim Dersi’nin Ogretmen
Adaylarinin Catisma C6zme ve Empatik Beceri Diizeylerine Etkisi” adli
arastirmalarinda verilen dersin 6gretmen adaylarinin catisma ¢dzme ve empatik beceri
diizeylerine etkilerini incelemeyi amaglamigtir. Arastirmaya toplam 64 6grenci
katilmistir. Arastirmanin verileri Catisma Cozme Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi ile
toplanmistir. Arastirmanin sonucunda dersi alan 6gretmen adaylarinin ¢atisma ¢dzme ve
empati diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Karahan (2006) “Bir Iletisim ve Catisma C6zme Egitim Programi’nin Universite
Ogrencilerinin Catisma C6zme Beceri Diizeylerine Etkisi” baslikli arastirmada 10
oturum diizenlenen programin etkililigini incelemeyi amaglamistir. Aragtirmaya 32
ogrenci katilmistir. Deneysel desendeki arastirmanin verileri Catisma Cézme Olgegi ile
toplanmistir. Arastirmada verilen egitim programinin §grencilerin ¢atigma ¢dzme
becerilerini olumlu diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tapan (2006) “Baris Egitimi Programinin Ogrencilerin Catisma Cdzme

Becerileri Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” baslikli arastirmasinda hazirladig: baris
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egitim programinin ¢atisma ¢dzme becerilerine etkisini incelemeyi amaglamaistir.
Arastirmaya toplam 37 dgrenci katilms, veriler Catisma Cozme Egilimi Olgegi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda deney grubu lehine anlamli bir farklilik bulunmus,
yapilan goriismeler sonucunda ise 6grencilerin goriislerin goriislerinin degismedigi
gorilmiistir.

Uysal (2006) “Catisma Cozme Egitim Programinin Ortadgretim Dokuzuncu
Siif Diizeyindeki Ogrencilerin Catisma Cozme Becerilerine Etkisi” adli arastirmasinda
hazirladig1 egitim programinin ¢atisma ¢ézme becerileri bakimindan etkisini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmaya toplam 30 6grenci katilmis, veriler Catisma C6zme
Davranisin1 Belirleme Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada uygulanan program
sonucunda egitim alan dgrencilerin catisma ¢dzme diizeylerinde artis oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Karahan (2005) “Bir Iletisim ve Catisma C6zme Beceri Egitimi Programi’nin
Universite Ogrencilerinin Giivengenlik Diizeylerine Etkisi” adl1 arastirmasina verilen
egitim programinin giivengenlik diizeyine etkisini incelemeyi amaglamigtir. Veriler
Rathus Atilganlik Envanteri ile toplanmistir. Deneysel desendeki bu aragtirmaya 32
ogrenci katilmistir. Arastirmanin sonucunda verilen egitim programinin 6grencilerin
giivengenlik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Sar1 (2005) “Ilkogretim 5. Stmif Ogrencilerine Catisma Coziimii Becerilerinin
Kazandirilmasinda Akademik Celigki, Deger Cizgisi ve Giidiimlii Tartisma
Yontemlerinin Etkisi” baslikli aragtirmasinda yapilan uygulamanin 6grencilerin ¢atigsma
¢6zme becerilerine etkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Deneysel desendeki
arastirmaya 70 8grenci katilmistir. Catisma Cozme Becerileri Olgegi ile toplanan veriler
sonucunda deger ¢izgisi ve akademik ¢eliski yontemlerinin ¢atisma ¢6zme becerilerini
gelistirdigi ortaya ¢ikmistir.

Giineri ve Coban (2004) “Catisma Cdzme Egitim Programinin I1kdgretim
Ogrencilerine Etkisi: Yar1 Deneysel Arastirma” adli arastirmasinda catisma ¢6zme
egitim programinin §grencilerin ¢atigma ¢ézme stratejilerine etkisini ortaya koymayi
amaglamistir. Arastirmaya toplam 54 6grenci katilmistir. Arastirmada verilen egitimin
catisma ¢6zme stratejilerini gelistirme konusunda etkili oldugu sonucuna ulagilmais, bu

sonucun 6 hafta sonra da devam ettigi goriilmiistiir.
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Tastan (2004) “Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitimi Programlarinin
[kogretim Altinct Smif Ogrencilerinin Catisma Cézme ve Akran Arabuluculugu
Becerilerine Etkisi” adl1 aragtirmasinda hazirladigi programin 6. sinif 6grencilerinin
catisma ¢6zme ve akran arabuluculugu becerilerine etkisini incelemeyi amaglamstir.
Arastirmaya toplam 68 6grenci katilmistir. Aragtirmanin verileri Catisma Cozme
Olgegi, Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Gozlem Formu, Arabuluculuk Siireci
Degerlendirme Arabulucu Formu, Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Taraf Formu
arachigiyla toplanmistir. Arastirmada uygulanan programlarin etkili oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Tiirniiklii ve Sahin (2004) “13-14 Yas Grubu Ogrencilerin Catisma Cézme
Stratejilerinin Incelenmesi” adli arastirmalarinda 7. ve 8. simf dgrencilerinin ¢atisma
¢Ozme stratejilerini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmaya toplam 320 6grenci
katilmis, veriler agik uglu anket araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin genellikle fiziksel siddet, kiifiir, dalga ge¢me, ad akma gibi yollar

kullandig1, yapict yollar1 daha az tercih ettigi bulunmustur.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar
Latipun ve digerleri (2012) “Danisman Odakli Akran Catisma Cozmenin Ergenlerde
Bariscil Davraniglar Siirdiirmeye Etkisi” adli arastirmalarinda uygulanan programin
etkililigini ortaya koymay1 amaglamistir. 80 lise 6grencisinin katildig: arastirma yari
deneysel yontem kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri 6grencilerin
bariscil davranislarini ortaya koyan olgekler araciligiyla toplanmistir. Arastirma
sonucunda uygulanan programin etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Baraldi ve Iervese (2010) “Catisma C6zme Egitiminde Diyaloga Dayali
Arabuluculuk” adli aragtirmalarinda ¢ocuklar ve yetiskinler arasindaki ¢atigsmalarin
nasil yonetildiginde verimli olacagini1 anlamay1 amaglamiglardir. Aragtirmanin
verilerinin toplanmasinda gézlem tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin birinci
boliimiine 200 ¢ocuk 3 uzman ikinci boliimiine ise 250 ¢ocuk 11 uzman katilmistir.
Arastirma sonucunda diyaloga dayali arabuluculugun bazi durumlarda basar1 oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Basit ve digerleri (2010) “Pakistan Okullarinda Catisma C6zme Stratejilerinin

Analizi” adli arastirmalarinda ortaokullarda ¢atisma ve catisma ¢dzme stratejilerini
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incelemeyi amacglamistir. Anketle verilerin toplandigi arastirmaya 120 6gretmen ve 240
9-10. sinif 6grencisi katilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen 6grenci ve dgrencilerin
kendi aralarindaki iliskilerin iyi oldugu, bazi1 6gretmenlerin sinif sorunlarinda
Ogrencilerin goriislerini aldig1, baz1 6gretmenlerin ailelere danistigi, 6grencilerin siddet
iceren catismalarda 6gretmenle tartistiklart ve ek 6devlerle cezalandirilmay1
sevmedikleri ortaya ¢ikmaistir.

Hoffman (2010) “8. Siif Ogrencileri Arasinda Isbirligine Dayali Ogrenme,
Karakter Egitimi, Catisma Cdzme, Ogretmenin Siber, Fiziksel ve iliskisel Zorbalikla
Ilgili Egitim Vermesi” adl1 arastirmasinda verilen egitimin zorbaliga etkisini ortaya
koymay1 amaglamistir. Aragtirmaya toplam 166 6grenci katilmis, veriler zorbalik ve
boyutlarini ele alan bir 6l¢ek araciligiyla toplanmistir. Aragtirma sonucunda egitim alan
Ogrencilerle almayan 6grenciler arasinda alanlar lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Lipschutz (2010) “ilkokul Ogrencilerinin Catisma Cézme ve Sosyal Becerilerini
Gelistirmek Icin Dijital Oykiilemeyi Kullanma” adli arastirmasinda Siddeti Onleme
Programinin teknoloji ile biitiinlestirilmesinin etkisini ortaya koymay1 amaglamaistir.
Deneysel desenlenen bu arastirmaya toplam 78 3, 4 ve 5. simif 6grencisi katilmis, veriler
Okul Davrams Olgegi ile toplanmustir. Arastirmada uygulanan programin etkili
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Joshi (2008) “Orta Cocukluk Boyunca Arkadaslar Arasinda Catisma C6zme”
adli arastirmasinda ¢ocukluktaki ¢catigmalar1 ve ¢oziim siireclerini ortaya koymay1
amaclamistir. Arastirmaya 8,5 ile 11,5 yaslar1 arasinda toplam 74 6grenci katilmustir.
Arastirmada veriler goriigme araciligiyla toplanmistir. Arastirmada ¢ocuklar arasinda
yasanan ¢atismalarin karmasik yap1 sergiledigi ve ¢ocuklarin bu durum karsisinda farkli
stratejiler kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Jenkins, Ritblatt ve McDonald (2008) “Erken Cocukluk Egitimcileri Arasinda
Catisma Cozme” adl1 arastirmalarinda 6gretmenlerin sinifta kullandiklar1 ¢atisma
¢Ozme stratejilerini belirlemeyi amaglamislardir. Aragtirmaya 116 6gretmen katilmais,
veriler catisma ¢6zme stratejileri 6lgegi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda
O0gretmenlerin igbirligine dayali stratejileri kullandiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Burnes (2007) “4. Siniflarda Siddeti Onlemek I¢in Catisma Cézme Programinin

Etkililigi” adl1 aragtirmasinda programin etkililigini degerlendirmeyi amaglamigstir.
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Arastirmaya toplam 70 6grenci katilmistir. Deneysel desende gerceklestirilen
aragtirmanin verileri, Ogrenci Anketi ve Ogrenci Davranisi Kontrol Listesi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin beceri ve davranislarinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak arastirmaci, 6grencilerin
davraniglarinda belirgin degisiklikler oldugunu ortaya koymustur.

Catterall (2007) “Drama Yoluyla Akranlarin Catisma C6zme Becerilerini
Gelistirme: Deneysel Bir Arastirma” adli arastirmasinda hazirlanan programla sosyal
davraniglarin artirilmasini amaglamistir. Arastirmaya toplam 155 6grenci katilmais,
veriler anket yoluyla toplanmistir. Program sonucunda 6grencilerin birlikte ¢alisma,
problem ¢ozme, diisiinme farkindaligi ve dramaya kars1 tutumun gelistigi ortaya
cikmustir.

Graves, Frabutt ve Vigliano (2007) “Ortaokul ve Lise Ogrencilerine Etkilesimli
Drama ve Rol Oynama Yoluyla Catisma Cézme Becerilerini Ogretme” adli
aragtirmalarinda Kazan-Kazan C6ziim Programinin 6grencilerin davranislarina etkisini
incelemeyi amaglamislardir. Deneysel desende gergeklestirilen bu arastirmaya toplam
2440 6grenci katilmistir. Arastirmada dgrencilerin saldirganlik diizeylerinin diistiigii ve
etkili iletisim becerilerinin arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Leventhal (2007) “Cocuklar Arasinda Catisma Cozme Stratejileri: Soylediklerini
Yapryorlar M1?” adl1 arastirmasinda ¢ocuklarin ¢atisma senaryolarina verdikleri tepkiler
ile oyunlarinda kullandiklar1 ¢catisma ¢6zme stratejileri arasindaki tutarlilig incelemeyi
amaclamigtir. Arastirmaya 4-5 yaslarinda 21 6grenci katilmigtir. Aragtirmanin verileri
gozlem ve goriisme araciligiyla toplanmistir. Arastirmada ¢ocuklarin catisma ¢ézmede
fiziksel ve sozel saldir1, problem ¢6zme, iistiinliik kurma gibi stratejileri kullandiklari
ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ¢ocuklarin ¢atigmalari nasil ¢ozdiikleri ile soyledikleri
arasinda farkliliklar bulunmustur.

Snyder (2007) “Catisma C6zme Egitimi: Ortaokul Deneyimi” adli
arastirmasinda catisma ¢6zme programinin tutum ve davranislara etkisini ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirmaya toplam 115 6grenci katilmistir. Ogrenci ve ailelere
6l¢ek uygulanarak toplanan veriler sonucunda arastirmada uygulanan programin etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Borbely ve digerleri (2005) “Altinct Sinif Ogrencilerinin Akran, Aile ve

Ogretmenleriyle Rol Oynamalarinda Catisma Cézme” adl1 arastirmalarinda 6grencilerin
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catisma ¢dzme ve sosyal becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir.
Calismaya 450 6. sinif 6grencisi katilmis, veriler ¢atisma ¢dziimiinde rol oynamaya
iliskin oykiiler ve 6z raporlar araciligiyla toplanmistir. Arastirmada 6grencilerin
akranlar1 ile olan ¢atigsmalarini ailelerle olan ¢atismalardan daha iyi ¢oziimledikleri
ortaya ¢ikmaistir.

Chislett (2005) “Baris ve Direnis Kiiltiirii Olusturma: Catisma Cézmenin Sosyal
Bilgiler Programu ile Biitiinlestirilmesi” adl1 arastirmasinda programin
biitiinlestirilmesinin 6grencilerin baris kiiltiirii olusturmadaki rollerini degerlendirmeyi
amaglamistir. Arastirma 12. sinif 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada veriler
gozlem, goriisme ve 6grenci glinliikleri araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonucunda
Sosyal Bilgiler programiyla ¢atisma ¢6zmenin iliskilendirilmesinin bir gereklilik oldugu
ve bunun sonucunda 6grencilerin barisa iligkin algilarinin degistigi ortaya ¢ikmistir.

Glick (2005) “Catisma Cézme Programmnin fkinci Sinif Ogrencilerinin
Kisileraras1 Davraniglarina Etkisi” adli arastirmasinda programin 6grencilerin okul
davraniglarina etkisini ortaya koymayi amaclamistir. Arastirmaya 74 2. siif 6grencisi
katilmis, veriler karnedeki davranis notlari ile toplanmistir. Aragtirma sonucunda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Glick (2005) “Catisma Cdzme Programinin Ikinci Simif Ogrencilerinin
Kisileraras1 Davraniglarina Etkisi” adl1 arastirmasinda programin 6grencilerin okul
davraniglarina etkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirmaya 74 2. sinif 6grencisi
katilmis, veriler karnedeki davranis notlari ile toplanmistir. Arastirma sonucunda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Glick (2005) “Catisma Cdzme Programinin Ikinci Simif Ogrencilerinin
Kisilerarast Davranislarina Etkisi” adli aragtirmasinda programin dgrencilerin okul
davraniglarina etkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmaya 74 2. smif 6grencisi
katilmis, veriler karnedeki davranis notlari ile toplanmistir. Arastirma sonucunda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Mayorga (2005) “Catisma Cdzme Egitimi Programimin 6. Siif Ogrencilerinin
Tutumlarina, Davranislarina, Goriislerine ve Catisma C6zme Stillerine Etkisi” adl1
arastirmasinda ortaokullarda uygulanan programinin etkililigini ortaya koymay1

amaclamistir. Deneysel desende gerceklestirilen arastirmaya toplam 95 6grenci
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katilmistir. Arastirma sonucunda uygulanan programin dgrencilerin ¢atismaya iligkin
goriislerinde anlamli bir farklilik yarattigi ortaya ¢ikmustir.

Travis (2005) “Ortaokullarda Alternatif Bir Egitim Programi Olarak Bilgisayar
Tabanli Ogrenme Yoluyla Catisma Cdzme Becerilerini Ogretme” adl1 arastirmasinda
bilgisayar destekli programin etkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirmaya toplam
22 dgrenci katilmistir. Arastirma sonucunda programin etkili oldugu ortaya
konulmustur.

Warner (2005) “Akran Arabuluculugu Programimin Ilkokul Ogrencilerinin
Catigma Cozme Becerilerine Etkisi” adli aragtirmasinda uyguladigi programin
etkililigini ortaya koymay1 amacglamistir. Yar1 deneysel desenle gergeklestirdigi
arastirmanin sonucunda deney grubunda yer alan 6grencilerin akran arabuluculugu
basamaklarin1 ve tekniklerini 6grendigi ve yapici ¢atisma ¢ozme stratejilerini kullandigt
ortaya ¢ikmuistir.

Bortner (2004) “Catisma Cozme Egitimi Programimin ilkégretim Ogrencilerine
Etkisi” adl1 arastirmasinda programin 6grencilerin bilgi, tutum ve davranislarina etkisini
incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya 251 6grenci katilmistir. Veriler 6grenci bilgi
anketi, Normatif Inanclar Hakkinda Saldirganlik Olgegi (Normative Beliefs About
Aggression Scale) ve Sosyal Problem Cézme Olgegi ile toplanmigtir. Arastirma
sonucunda egitim alan 6grencilerin bilgilerinde anlamli bir farklilik oldugu, ancak
tutumlarinda olmadig ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirma, aileler de egitim aldiginda
ogrencilerin bilgi ve tutumlarinda olumlu degisiklikler olacagini gdstermistir.

Eva (2003) “Catisma C6zme ve Zorbalik: Zorbalik Catisma C6zme Programinin
Cocuklarin Zorbalik Bas Etme Stratejilerine Etkisini Inceleme” adli arastirmasinda
programin etkililigini ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirmaya 9-10 yaslarinda toplam
74 6grenci katilmistir. Arastirmada veriler Zorbalik Senaryo Formu ile toplanmustir.
Aragtirmanin sonucunda programin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak,
cocuklarin bu programdan sonra ¢atigsmaya iliskin miizakere, alternatifler sunma
bi¢ciminde tanimlar yaptiklar: goriilmiistiir.

Bunker (2002) “Ortaokullarda Catisma C6zme Programlari: Bir Durum
Calismas1” adli arastirmasinda etkili ¢atisma ¢6zme programlarina iligin kapsamli
aciklamalar yapmay1 amaglamistir. Alt1 ortaokulda gerceklestirilen arastirmada veriler

odak grup goriismesi, birebir goriisme ve dokiimanlarla toplanmistir. Aragtirmada tiim
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okullardaki programlarin bireysel isteklere dayali oldugu ve tiim 6gretmen ve
yOneticilerin ¢atisma ¢ozme programlart hakkinda olumlu diisiindiikleri sonucuna
ulasilmstir.

Stevahn, ve digerleri (2002) “Lise Sosyal Bilgiler Programina Catisma C6zme
Egitiminin Biitiinlestirilmesinin Etkisi” adl1 aragtirmasinda ¢atisma ¢ozme ve akran
arabulucugu programlarmin etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya toplam 92
Ogrenci katilmistir. Arastirma sonucunda programin biitiinlestirilmesi sonucunda
akademik basarinin, miizakere siirecinin artig1 ortaya ¢ikmustir.

Johnson ve digerleri (2001) “Catisma Cézme Egitiminin ilkokul Ogrencilerine
Etkisi” adli arastirmalarinda uygulanan programin miizakere ve arabuluculuk
becerilerine etkisini ortaya koymay1 amaglamiglardir. Arastirmaya 1. siniftan 6. sinifa
kadar toplam 92 6grenci katilmistir. Aragtirmada veriler senaryolara dayali bir 6lgme
araci ve gozlem araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonucunda uygulanan program
basarili bulunmus, 6grencilerin edindikleri bu becerileri ¢catisma ¢dzme siirecinde
uyguladiklar1 goriilmiistiir.

Starling (2001) “Giiney Georgia Eyalet Okullarinda Catisma Cézme
Programlarmin Oykiileyici Sorgulamas1” adli arastirmasinda ¢atisma ¢dzmeyi
kesfetmeyi ve bu konuda 6grencilere, 6gretmenlere, ailelere yardimei olmayi
amaglamistir. Goriisme yoluyla verilerin toplandig1 aragtirmada 6grencilerin yasam
becerilerinin gelismis, okul iklimi diizelmis, okul, ev ve toplum arasinda baglantilar
kurulmustur.

Andrews (2000) “Catisma Cozmede Okuléncesi Ogretmenin Rolii” adli
arastirmasinda d6gretmenin roliinii incelemeyi amaglamistir. Aragtirmanin verileri bir
ogretmenden gozlem ve gorlisme yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucunda okuldncesi
donemde igerik diizenlendiginde ¢atisma ¢dzmenin olanakli olabilecegi, 6gretmenin
giictinii dikkatli kullandig1, 6grencilerin ¢éziimlerinde kolaylastirict bir rol aldig ortaya
cikmistir.

Cole (2000) “Catisma Cézme: Siddetle ilgili Davranislar ve Siddeti Azaltma
Becerileri” adli arastirmasinda Yaratic1 Catisma C6zme Programinin siddet
davraniglarina etkisini belirlemeyi amaglamistir. Program egitimini 60 6gretmen almais,

10 dgretmen ile odak grup goriigmesi yapilmis ve anket uygulanmistir. Arastirmada
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uygulanan programin 6grencilerin siddet davraniglarini azalttigi ve 6gretmenlerin
program konusunda olumlu diisiincelere sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Foster (2000) “Catisma Cézme-Cok Kiiltiirlii Kirsal Tlkokullarda Egitim
Programi1” adli arastirmasinda 6grencilere siddet igermeyen ¢atisma ¢dzme becerilerini
Ogretmeyi ve programin bu konudaki etkililigini ortaya koymayi amaclamustir.
Arastirmaya 100 4. ve 5. Siif 6grencisi katilmistir. Arastirmada nitel ve nicel veriler
arastirmacilar tarafindan gelistirilen aracglarla toplanmistir. Arastirmanin sonucunda
programin etkili sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir.

Johnson ve digerleri (1997) “Catisma Cézme Egitiminin Ortaokul Ogrencilerine
Etkisi” adli arastirmalarinda uygulanan programin etkililigini ortaya koymay1
amaglamislardir. Arastirmaya toplam 198 6grenci katilmistir. Arastirma sonucunda
Ogrencilerin miizakereye iliskin bilgileri ve bunlari uygulama konusunda anlamli
farklilik bulunmustur.

Johnson ve digerleri (1995) “ilkokul Ogrencilerine Catismalar1 Ynetmeyi
Ogretmek™ adl1 aragtirmalarinda akran arabuluculugu programinin etkililigini ortaya
koymay1 amaglamistir. Aragtirmaya toplam 144 6grenci katilmistir. Aragtirmada veriler
Olcekler araciligiyla toplanmistir. Arastirmada 6grencilerin akran arabuluculugu ve
miizakereyi 6grendikleri ve bu becerilerini siirdiikleri sonucuna ulasilmistir.

Catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine iligkin gerek yurt icinde gerek yurt
disinda yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde bu ¢alismalarin daha ¢ok gelistirilen
programlarin uygulanmasina iliskin oldugu goriilmiistiir. Degisik yas gruplariyla
yapilan bu uygulamali ¢alismalarin yani sira goriis almaya dayali ¢calismalarin da oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢caligmalara ek olarak yurt disinda Sosyal Bilgiler dersi ve ¢atisma
¢Ozme becerilerinin iliskilendirildigi iki ¢alismaya rastlanmais, bu ¢alismalarda ¢atisma
¢ozme programlarinin dersle biitlinlestirildigi ve lise diizeyinde gerceklestirildigi
gorilmiistiir. Ancak yapilan alanyazin taramasinda ilkokul diizeyinde Sosyal Bilgiler
etkinliklerini ele alarak catisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesine iligkin bir calisma

olmadig1 gortilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ortam ve katilimcilar, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli
[lkokul dérdiincii sinif Sosyal Bilgiler dersinde dgrencilerin catisma ¢dzme
becerilerindeki gelisimi incelemeyi amaglayan bu arastirma karma yontemle
gercgeklestirilmistir. Karma yontem arastirma igerisinde nitel ve nicel yontemlerin ya da
yaklagimlarin bir arada kullanilmasidir. Karma yontemde amag, aragtirma sorusunu
genisleterek agiklamak ve bunun icin de gerek nitel gerekse nicel yontemi bir arada
kullanmaktir (Creswell, 2009). Karma yontemin dort ana arastirma deseni
bulunmaktadir. Bunlar, gesitleme deseni, gomiilii desen, agiklayici desen ve kesfedici
desendiMr (Creswell ve Plano Clark, 2011). Bu arastirmada karma yontem
desenlerinden gomiilii desen kullanilmistir. Gomiilii desende nicel yaklasima dayali
olarak toplanan veri, ana veri setini olustururken; nitel yaklasima dayali ikinci bir veri
seti destekleyici veri setini olusturmakta; ya da bunun tersi de s6z konusu olabilir.
GoOmiilii desende de iki tiir model bulunmaktadir. Bu modeller, gomiilii deneysel model
ve gomiili iliskisel modeldir (Creswell ve Plano Clark, 2011). Sekil 15°te arastirmada

kullanilan gomiilii deneysel model agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Nicel
(Nitel)
Sonuglara
Dayal1
Yorum

~

UYGULAMA

Sekil 15. Gomiilii Deneysel Model

Sekil 15’te goriildiigl gibi, nicel verinin deneysel desenin temel sorusuna yanit
vermek i¢in kullanilmasi, nitel verinin ise (uygulamanin dncesinde, sonrasinda ya da
uygulama siirecinde) deneysel siire¢ ile baglantili olarak aragtirmanin ikincil sorusuna
yanit aranmast i¢in kullanilmasi gémiilii deneysel modelle agiklanmaktadir (Creswell ve
Plano Clark, 2011). Bu aragtirmada da Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin ¢atisma
¢ozme becerilerinin gelistirilmesinde yar1 deneysel desen kullanilmistir. Bu kapsamda
arastirma siirecinde verilen egitimin oncesinde ve sonrasinda nicel dl¢timler yapilarak
yar1 deneysel siire¢ gergeklestirilmis ve verilen egitim siireci gozlem yapilarak ve
Ogrencilerin goriisleri alinarak nitel verilerle degerlendirilmistir. Bagka bir ifadeyle,
ogrencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerindeki degisim nicel yolla ortaya konulurken,
egitim siirecinin degerlendirilmesi nitel yolla ortaya konulmustur. Gomiilii deneysel

modelin bu aragtirmaya nasil uyarlandig1 Sekil 16’da verilmistir.
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Catisma Cozme Becerileri Olgeginin gelistirilmesi
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Sekil 16. Gomiilii Deneysel Modelin Arastirma Siirecine Uyarlanmast
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Sekil 16’da gorildiigii gibi, oncelikle catisma ¢dzme becerileri 6lgegi gelistirilmistir.
Arastirmada deneysel uygulama 6ncesinde 6grencileri tanimak ve 6grencilerin
kameraya aligmalarini saglamak amaciyla gézlemler yapilmistir. Daha sonra ise
ogrencilere kisisel bilgi formu ve ¢atisma ¢dzme becerileri dlgegi uygulanmistir. On
testlerin uygulanmasinin ardindan Sosyal Bilgiler dersinde siif i¢i uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu siirecte 6grencilerden yasadiklari ¢catismalara iligkin anekdot
kayd1 tutmalari istenmistir. Ayrica sinif iginde kullanilan ¢alisma kagitlarindan da nitel
veri olarak yararlanilmistir. Sosyal Bilgiler dersinde yapilan uygulamalarin ardindan
ogrencilere ¢atisma ¢dzme becerileri 6lgegi son test olarak uygulanmistir. Ogretmen ve
ogrencilerle uygulamay1 degerlendirmek i¢in goriismeler yapilmistir. Arastirma siireci
boyunca arastirmaci giinliigii tutulmustur. Analiz siirecinden sonra ise veriler

arastirmanin amaclar1 dogrultusunda yorumlanmistir.

Katihmcilar ve Arastirma Ortami

Sosyal Bilgiler dersinde dordiincii sinif 6grencilerinin gatisma ¢6zme becerilerindeki
gelisimi incelemeyi amaglayan bu arastirma iki asamada gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin birinci agsamasinda 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerini 6l¢mek i¢in
olgek gelistirilmistir. Tkinci asamada ise planlanan Sosyal Bilgiler dersi etkinlikleri
uygulamaya konulmustur. Aragtirmanin iki ayr1 asamasi i¢in de ayr1 ayr1 Eskisehir Milli
Egitim Midiirliigii’nden izin alinmistir (EK-A ve EK-B). Buna ek olarak arastirmaya
katilan 6grencilerin velilerinden, 68rencilerden ve sinif 6gretmeninden de arastirma igin
yazili izin alinmistir. Bu izin formlar1 EK-C, EK-D ve EK-E’de verilmistir.

Arastirmada catisma ¢6zme becerileri 6lgegi gelistirildikten sonra, arastirmanin
uygulama asamasina gecilmistir. Bunun i¢in Sosyal Bilgiler dersine yonelik olarak
gelistirilen ders planlar bir ilkokulun dérdiincii sinifinda uygulamaya konulmustur. Bu
sinifin se¢ilmesinde amacl 6rneklem yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme kullanilmistir.
Amach 6rnekleme, arastirma sorularini agiklamak i¢in gerekli zengin bilgi saglayacak
durumlarin se¢ilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, olgu ve olaylarin
kesfedilmesinde yararli olmaktadir. Amacl 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme
ise dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan tiim durumlarin ele alinmasidir
(Patton, 1990; Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmada uygulamanin yapilacagt sinif

belirlenmeden 6nce Tepebasi ilgesinde bulunan orta sosyo-ekonomik diizeydeki
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okullarin miidiirleri ve 6gretmenleri ile uygulama okulunu belirlemek i¢in goriismeler
yapilmistir. Aragtirma yapilan okulun segilmesinde okul yonetiminin ve 6gretmenlerin;
arastirmaya goniillii olarak katilacaklarini belirtmesi, kamera ¢ekimine izin vermeleri,
catismaya ve ¢oziim siirecine iliskin bakis agilarinin olumlu olmasi, 6grencilerinin bu
konuda egitim almalarini istemeleri ve arastirmacinin Sosyal Bilgiler derslerini
yiirlitmesini kabul etmeleri etkili olmustur. Aragtirmanin yapilacagi sinif, 6grenci
velilerinin arastirmaya izin vermesi, farkli aile profiline sahip 6grencilerin bir arada
olmas1 ve 6grencilerin sinifta sik¢a ¢atismalar yagamasi Olgiitleri dikkate alinarak sinif
Ogretmenin goriisleri baglaminda se¢ilmistir. Arastirmanin yapildigt sinif diizeni Sekil

17°de gosterilmistir.

Sekil 17. Smif Diizeni
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Aragtirma ortamini 4/C smifi olusturmustur. 4/C sinifi okulun ikinci katinda yer
alan bir dersliktir. Bu derslikte 6grencilerin oturdugu 34 masa ve sandalye
bulunmaktadir. Ayrica bir 6gretmen masasi, sandalyesi ve bilgisayar masasi
bulunmaktadir. Okul ikili 6gretim yaptig1 i¢in sinifta bulunan kitaplik ise iki ayr1 sinif
tarafindan kullanilmaktadir. Derslikte bilgisayar, yazict ve projeksiyon da yer
almaktadir. Ayrica sinifta 6grenci panolar1 ve dolaplar1 da yer almaktadir. Arastirma
sirasinda uygulamalar arastirmaci tarafindan yapildigi i¢in sinifa iki kamera
yerlestirilmistir. Kameralardan biri kap1 girisinde ¢op kutusunun yanina tripodla
konumlandirilirken, diger kamera arka koseye dolabin {istiine konumlandirilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin bilgileri Cizelge 7°de gdsterilmistir.



Cizelge 7.

Osrencilerin Kigisel Bilgileri
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Yener Erkek 2 4  Fakiilte Fakiilte 4000  Ogretmen Ogretmen
Beren Kiz 2 4  Ortaokul Lise 3500  Ev hanim Memur
Cankat* Erkek 2 4  Lise Lise 1500  Ev hamimu Amir
Nuray* Kiz 1 3 Y.lisans Lise 3000 Hemsire Memur
Senay Kiz 2 6  Fakiilte Lise 3000 Isci Isci
Eymen* Erkek 1 4  Lise Fakiilte 2500 Ev hanim Memur
Mete* Erkek 1 3  llkokul Lise 2000  S. temsilcisi Memur
Bulut* Erkek 2 4  Fakiilte Fakiilte 5000 Mimar Miihendis
Taner Erkek 1 3 Lise Fakiilte 2000 Esnaf Isci
Ece* Kiz 1 3  Doktora Y. lisans 7900  Ogr. iiyesi Miidiir
Sule* Kiz 2 4 Lise Lise 2000  Isci Isci
Doruk* Erkek 3 5 Lise Lise 5000 Muhasebeci Teknisyen
Nisa* Kiz 2 4  Ortaokul Lise 2000  Temizlikgi Operator
Tahsin Erkek 2 4  Fakiilte Fakiilte 4000 Hemgire Miihendis
Nedim Erkek 4 6  Lise Lise 1500  Ev hanimu S. meslek
Neslihan Kiz 3 5 Ortaokul Y. lisans 1200  Ev hanim Esnaf
Efe* Erkek 2 4  Lise Lise 1500  Ev hanim Esnaf
Selen* Kiz 2 5  Fakiilte Fakiilte 7000  Miihendis Gel.uzmani
Buse Kiz 2 4  Lise Lise 2500 Ev hanim Memur
Hiilya Kiz 1 3  Fakiilte Lise 3000  Muhasebeci Esnaf
Sevcan* Kiz 2 4  Lise Fakiilte 3000 Ev hanmim Astsubay
Mustafa* Erkek 1 3 Lise Ortaokul 4250 Hemgire Polis
Tarik* Erkek 2 4  Lise Ortaokul 1000  Ev hanim S. meslek
Yasemin*  Kiz 1 3 Lise Lise 3000 S. meslek Memur
Aslh Kiz 2 4  Lise Lise 3000 Ev hanimua Memur
Banu Kiz 2 4  Lise Lise 2000  Ev hanim Memur
Okan Erkek 2 4  Fakiilte Lise 3000 Isci Isci
Yagiz* Erkek 2 4  Ilkokul Lise 2800  Ev hanim Y onetici
Bengii* Kiz 2 4  Fakiilte Y. lisans 4500  Ogretmen Ogretmen
Ali* Erkek 2 4  Lise Lise 2200  Ev hanim Tsci
Mehtap* Kiz 1 2  Fakiilte Y. lisans 3000 Hostes B. yonetimi
Arzu* Kiz 1 3 Lise Lise 1500  Ev hanimi G. gorevlisi
Metin Erkek 2 6  Ortaokul Lise 2000  Tsci Tsci

Cizelgede gorildiigii gibi, arastirmanin gergeklestirildigi sinifta 6grencilerin

gelir diizeylerinin, anne-baba egitim durumlarinin ve mesleklerinin ¢esitlilik gosterdigi,



kardes sayilarinin ve ailedeki birey sayilarinin ise benzerlik gosterdigi bulunmustur.
Arastirmada goériisme yapilan katilimcilar ¢izelgede
Gorlisme yapilan 6grenciler derslerdeki etkinliklere katilma durumlar1 goz 6niinde

bulundurularak se¢ilmistir. Ogrencilerin kisisel bilgilerine gore sinif igerisindeki

dagilimi Cizelge 8’de gosterilmistir.

ko

isareti ile gdsterilmistir.

Cizelge 8.

Kisisel Bilgilere Gore Ogrencilerin Sinif Igerisindeki Dagilimi
Degisken f
Cinsiyet Kiz 17

Erkek 16
Kardes sayis1 1 10
2 20
3 2
4 1
Ailedeki birey sayisi 2 1
3 8
4 18
5 3
6 3
Annenin égrenim durumu [lkokul 2
Ortaokul 4
Lise 16
Universite 9
Lisans iistii 2
Babanin 6grenim durumu [lkokul -
Ortaokul 2
Lise 20
Universite 7
Lisans iisti 4
Aylik ortalama gelir 1000-3000 TL 24
3001-5000 TL 7
5001 TL ve yukaris1 2
Toplam 33
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Cizelge 8’de goriildiigii gibi, aragtirmanin yapildig1 siniftaki 6grencilerin 17’si

kiz, 16’s1 erkektir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu 2 kardes olup, ailede 4 kisi

yasamaktadirlar. Anne ve balarin 6grenim durumuna bakildiginda ise en fazla lise
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mezunu ailelerin oldugu gériilmektedir. Ogrencilerden 24’{iniin ailesi 1000-3000 TL
gelire sahiptir.

Veri Toplama Araglarn
Aragtirmanin veri toplanmasi siirecinde karma model dikkate alinarak arastirma sorular1
baglaminda farkli veri tiirline yonelik olarak veri toplama aracglari kullanilmistir. Bu
baglamda, arastirma sorularin1 yanitlamak amaciyla kullanilan veri toplama araglari,

verilerin toplanma zamani ve toplanan verinin tiirli Cizelge 9’da gosterilmistir.
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Cizelge 9.
Veri Toplama Araglar
Arastirma sorusu Veri toplama araci  Verilerin toplanma zamam  Veri tiirii
Ogrenciler ¢atisma Yar1 yapilandirilmis ~ Denel islem sonrasi Nitel
stirecini nasil goriisme (6grenci 25.11.2014-04.12.2014
anlamlandirmaktadirlar? ~ formu)
Gozlem (video Denel islem Oncesi ve Nitel
kayitlari) sirasinda 15.09.2014-
18.11.2014
Anekdot kayitlart Denel islem sirasinda Nitel
23.09.2014-18.11.2014
Ogrenci materyalleri  Denel islem sirasinda Nitel
23.09.2014-18.11.2014
Sosyal Bilgiler dersinde  Catisma ¢dzme Denel islem 6ncesi Nicel
catigma ¢ozmeye becerileri dlgegi (6bn  22.09.2014
yonelik verilen egitim test)
0grencilerin ¢atigma Catisma ¢dzme Denel islem sonrasi Nicel
¢ozme becerilerini becerileri 6lgegi (son  18.11.2014
anlamli bir sekilde test)
etkilemis midir?
Sosyal Bilgiler dersinde  Gozlem (video Denel islem sirasinda Nitel
catigma ¢ézmeye kayitlari) 23.09.2014-18.11.2014
yonelik verilen egitim Ders planlar1 ve Denel islem sirasinda Nitel
stireci nasil ogrenci materyalleri ~ 23.09.2014-18.11.2014
gergeklestirilmistir? Yar1 yapilandirilmis  Denel islem sonrasi Nitel
goriigme (6grenci 25.11.2014-04.12.2014
formu)
Yar1 yapilandirilmis  Denel islem sonrasi Nitel

goriisme (0gretmen
formu)

20.11.2014

Cizelge 9°da goriildiigii gibi, arastirmanin denel islem boliimiine gegmeden 6nce

catisma ¢6zme becerileri 6lgegi On test olarak uygulanmistir. Ayrica bu asamada

ogrencileri tammak amaciyla kisisel bilgiler formu da uygulanmistir. Ogrencilerin

catismalari nasil ¢oziimlediklerini ve verilen egitim siirecinin nasil gerceklestirildigini

ortaya koymak amaciyla gozlem, anekdot kayitlari, hazirlanan ders planlar1 ve 6grenci

materyallerinden yararlanilmistir. Ogrencilerin verilen egitim siirecine iliskin olarak

goriislerini belirlemek amaciyla ise goriigme yapilmistir. Arastirmada kullanilan veri

toplama araglar1 ve gelistirilme siirecleri asagida aciklanmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda 6grencilere iligkin bilgileri ortaya koymak amactyla arastirmaci
tarafindan kisisel bilgi formu olusturulmustur. Olusturulan kisisel bilgi formunda
Ogrencilerin cinsiyet, kardes sayisi, ailede yasayan birey sayisi, anne ve babanin
6grenim durumu, anne ve babanin meslegi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Forma son
bicimi uzman goriisleri dogrultusunda verilmistir. Kisisel bilgiler formu 6grencilere
denel islem dncesinde uygulanmistir. Ogrenciye iliskin kisisel bilgiler formu EK-F’de

verilmistir.

Catisma Cozme Becerisi Olcegi

Arastirmada 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerini 6l¢gmek amaciyla dlgege
gereksinim duyulmustur. Bu nedenle, alanyazin taranmis ve var olan 6l¢ekler bu
anlamda incelenmistir. Alanyazinda bu arastirmadaki 6grencilerin yag grubuna yakin
Sar1 (2005) tarafindan gelistirilen Catisma C6zme Becerileri Olgegine ulasiimistir. Bu
arastirmada kullanilabilmesi i¢in izin alinmistir. Olgegin 5. smiflarla ve 2005 yilinda
gelistirilmesinden kaynakli olarak arastirmanin 6rneklemine uygun olup olmadiginin
ortaya konulmasina karar verilmis ve dogrulayici faktor analizi yapma gereksinimi
duyulmustur. Bu kapsamda 26 maddeden bu 6l¢egin dogrulayici faktor analizi i¢in
dordiincii siifta 6grenim goren toplam 135 6grenciden veri toplanmustir. Elde edilen
bulgulara uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum degerlerinin belirtilen
araliklarda olmadig1 dolayisiyla Catisma Cozme Becerileri Olgeginin uyum degerlerine
gore dordiincti sinif 6grencilerinde dogrulanmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerini 6lgmek amaciyla yeniden bir 6lgek gelistirme
gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

Catisma ¢6zme becerisi 0l¢egini gelistirmek amaciyla once ilgili alanyazin
taranmistir. Daha sonra alanyazinda bu konuya iligkin yapilmis veri toplama araclari
incelenmistir (Sar1, 2005; Tastan, 2004; Akbalik, 2001 Akt: Ergiil, 2004; Koruklu, 1998
Akt: Rehber, 2007; Erem, 2008). Yapilan incelemeler sonucunda Smith ve Sidwell
(1990) tarafindan yapilan problem ¢6zme, saldirganlik ve kaginma siniflamasi 6rnek
olarak alinmistir. Ancak bu boyutlar kapsaminda alinan uzman goriisleri dogrultusunda
problem ¢6zme ve saldirganlik boyutlarina, boyutlarin adi da degistirilerek madde

yazilmistir. Boyutlarin ad1 ise dlgek biitlinliigii g6z oniinde bulundurularak problem



114

¢Ozme yerine uzlasmaya bagvurma ve saldirganlik yerine siddete bagvurma bigiminde
degistirilmistir. Ciinkii bireyler yasadiklari ¢atismalarin ¢oziimiinde kisilik 6zelliklerine
gore yapici yollari ya da yikicr yollar1 segmektedirler. Bu kapsamda uzlasmaya
basvurma boyutunda 19, siddete bagvurma boyutunda 19 olmak tizere toplam 38 madde
(yeniden say) yazilarak madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan taslak form 15
Ogretim elemanina, 10 6gretmene ve 10 6grenciye sunulmustur. Goriisiine basvurulan
ogretim elemanlarinin Sosyal Bilgiler dgretimi, Egitim Programlari ve Ogretim, Olgme
degerlendirme alanlarinda uzmandir. Sif 6gretmenleri ise mesleki yagsamlarinda
Sosyal Bilgiler dersi yiiriitmiistiir. Ogretmen ve 6grenciler maddeleri 6grenci diizeyine
uygunluk bakimindan degerlendirirken, 6gretim elamanlar1 gerek 6grenci diizeyine
uygunluk gerekse boyut-madde iliskisi bakimindan degerlendirmislerdir. Ogretim
elemant, 6gretmen ve dgrenci goriisleri dogrultusunda maddelere son bigimi verilen
Olcegin taslak formu olusturulmus, gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmalari i¢in hazir hale
getirilmistir.

Catisma ¢6zme becerileri 6lgeginin gelistirilmesi i¢in 6rneklem alma yoluna
gidilmistir. Arastirmada 6lgegin gelistirilmesinde olasiliga dayali 6rnekleme
tekniklerinden tabakali 6rnekleme kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme, katilimeilarin
belli 6zellikleri dikkate alinarak evreni temsil edecek sekilde se¢ilmesidir. Secilen bu
ozellikler evreni temsil edici alt tabakalar anlamindadir (Ekiz, 2009). Her alt tabakadan
orneklem alinirken basit yansiz 6rneklem alma yoluna gidilmektedir (Balci, 2010).
Tabakal1 6rneklemede aragtirmanin problemine etki edebilecegi diisiiniilen bir
degiskene gore homojen alt tabaklarin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen
tabaklardan sonra ise bir liste olusturulmakta ve bu listelerden basit yansiz 6rnekleme
yontemi uygulanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2010). Bu arastirmada da
oncelikle Tepebasi ilgesinde bulunan okullar sosyo-ekonomik diizeylerine gore
tabakalara ayrilmistir. Daha sonra her tabakadan basit yansiz 6rnekleme yoluyla okullar
sec¢ilmistir. Buna gore secilen okullardan ¢atisma ¢6zme becerileri 6l¢eginin
gelistirilmesinin agimlayici faktdr analizi i¢in 277, dogrulayici faktdr analizi igin ise
146 dordiincii sinif 6grencisine ulasilmistir. Arastirmaya katilan bu 6grencilerin
cinsiyetlerine ve 6grenim gordiikleri okullarin sosyo-ekonomik durumlarina gére

dagilimi Cizelge 10’da gosterilmistir.
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Cizelge 10.
Olgek Gelistirme Asamasina Katilan Ogrencilerin Cinsiyet ve Sosyo-Ekonomik Diizeye
Gore Dagilimlar
Analiz tiiri Cinsiyet Okulun sosyo-ekonomik durumu  Toplam
Kiz Erkek Alt Orta Ust
Ac¢imlayicl faktor 150 127 78 112 87 277
analizi
Dogrulayici 81 65 36 61 49 146

faktor analizi

Cizelgede goriildiigii gibi, agimlayici faktor analizi i¢in aragtirmaya katilan
ogrencilerden 150’si kiz, 127’si ise erkektir. Ayrica bu 6grencilerin 112’si orta sosyo-
ekonomik diizeydeki ilkokullarda 6grenim goriirken, 87’si ist, 78’1 ise alt sosyo-
ekonomik diizeyde bir okulda 6grenim gérmektedirler. Dogrulayici faktor analizi igin
ulagilan 6grencilerden 81°1 kiz iken, 65’1 erkektir. Bu 6grencilerden 61°i orta, 49’u iist,
36’s1 ise alt sosyo-ekonomik diizeydeki ilkokullarda 6grenim gormektedirler.

Acimlayici faktor analizi degiskenler arasindaki iliskilerden hareket ederek
faktor bulmaya yonelik bir islemdir. Bu nedenle ¢atisma ¢6zme becerisi 6l¢eginin faktor
yapisini belirlemek amaciyla agcimlayici faktor analizi yapilmistir. Ancak agimlayici
faktor analizi yapilmadan 6nce, veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi incelenmistir. Orneklem biiyiikliigii
ve maddeler arasindaki korelasyonun faktor analizine uygunlugunu ortaya koyan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin .60 ve iizerinde olmasi gerekmektedir. 277
Ogrenciden veri toplanan ¢atisma ¢ozme becerisi 6l¢egi icin KMO degeri .94 olarak
belirlenmistir. Bu deger verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Ayrica dagiliminin faktdr analizi i¢in normallik dagilimi i¢in Barlett kiiresellik testi
incelenmistir. Bu test sonucunda ortaya ¢ikan ki-kare degeri anlamli bulunmustur
(x*=5787,383; sd=703; p<.001). Bu degerin yiiksek olmas1 maddelerin iliskili oldugunu
ve faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2010).

Catisma ¢cozme becerisi 0lgeginin faktor yapisini belirlemek amaciyla 6ncelikle
Kaiser 0Ol¢iitii geregi 6zdegerleri 1’den biiylik faktdrlerin agikladigi varyans oranlari
incelenmistir. Buna gore dlgegin 7 faktorlii bir yap1 sergileyerek toplam varyansin

61.12’sin1 sergiledigi goriilmiistiir. Ancak bu 6lclite gore faktor sayisina karar vermede
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faktorlerin kuramsal olarak anlamlandirilabilmesi de 6nem tagimaktadir. Ayrica iki
faktor disinda maddelerin diger faktorler altinda da yiik sergiledigi goriilmiistiir. Faktor
sayisina karar vermede faktorlerin toplam varyansa yaptigi katki dikkate alindiginda
varyans agiklama islevini ilk 2 faktoriin gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu faktorlerden
ilkinin 6zdegeri 14.896 varyansa katkisinin % 39.201; ikinci faktoriin 6zdegeri 2.179
varyansa katkisiin % 5.733 oldugu goriilmiistiir. Tki faktor toplam % 44.934°liik
varyans agiklamaktadir. Ayrica faktor sayisina karar verebilmek icin ¢izgi grafiginden
yararlanilmistir (Akbulut, 2010; Cokluk ve digerleri, 2010). Cizgi grafigi Sekil 18’de

gosterilmistir.
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Sekil 18. Catisma Cdzme Becerisi Olgegine Iliskin Cizgi Grafigi

Sekil 18 incelendiginde, ¢izgi grafiginin e§iminde ikinci faktdrden sonra bir
diisiis oldugu gortilmiistiir. Faktor sayisini belirlemek icin ¢izgi grafiginde egimin
kaybolmaya basladig1 nokta goz oniine alindiginda (Cokluk ve digerleri, 2010) ¢atisma
¢ozme becerisi Olgeginin iki faktorlii yapr sergiledigi sOylenebilir.

Catisma ¢cozme becerisi 0lgeginde bir faktor altinda yiiksek iligki veren
maddeleri bir araya getirmek i¢in dondiirme teknigi kullanilmistir. Bunun i¢in sosyal
bilimlerde siklikla tercih edilen dik dondiirme tekniklerinden varimax kullanilmustir.
Varimax dondiirme sonucunda hangi maddelerin bir faktor altinda toplandigini

belirlemek i¢in bir maddenin yer aldig1 faktérdeki ylik degerinin en az .40 olmasi ve
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maddelerin faktorler altindaki yiik degerleri arasinda .30 fark olmasi 6l¢iitleri dikkate
alinmistir. Bu kapsamda diisiik yilik degeri ve binisiklik gosteren maddelerin faktor
yapilariin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. A¢imlayici faktor analizi i¢in

gerceklestirilen yol Cizelge 11°de gosterilmistir.

Cizelge 11.
Acimlayicr Faktor Analizi Icin Izlenen Yol

o o o
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Olgegin - - 951 946 44.93

ilk hali
35 .027-.112 .09 .954 .947 46.12
4 .087-.164 .16 .956 .949 47.31
10 .308-.447 .50 .956 .949 47.88
23 .552-.410 .65 .954 .948 47.95
3 .400-366 51 .953 .949 48.56
20 427-610 .69 951 .947 48.43
33 577-.400 .66 .949 .945 48.46
24 416-.546 .63 947 .944 48.59
19 .554-.354 .61 .945 .945 48.86
25 .646-.382 .70 .942 .945 48.68
31 .385-.619 .65 .940 .942 48.64
27 .381-.534 .59 .937 941 48.99
1 .561-.361 .54 .935 .940 49.65
37 .282-.515 49 .934 .940 50.46
15 437-.697 72 .930 .936 49.89
16 .393-.693 .66 .926 .932 49.60

Cizelgede goriildiigii gibi, 16 madde belirtilen dlgiitleri karsilamadigi i¢in
dlgekten ¢ikarilarak analiz tekrar edilmistir. Olgegin ilk halinde agiklanan varyans 44.93
iken, maddeler silindikten sonra agiklanan varyans 49.890’a yiikselmistir. Cok faktorli
Olceklerde %40-%60 arasinda varyansin aciklanmasi yeterli goriildiigli i¢in (Dunteman,
1989; Akt: Akbulut, 2008) gelistirilen dlgek 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerini
6lemek i¢in yeterli bulunmustur. Maddeler elendikten sonra dik dondiiriilmiis temel

bilesenler analizi sonuglar1 Cizelge 12°de sunulmustur.
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Cizelge 12.
Catisma Cozme Becerisi Olgegi’'nin Maddeler Elendikten Sonra Dik Déndiiriilmiis

Temel Bilesenler Analizi Sonuglart

Faktor Dondiirme Sonrasi Faktor Yiik Degerleri
yapisina gore Faktor 1 Faktor 2 Ortak Faktor
madde (Uzlasmaya basvurma) (Siddete basvurma) Varyansi
numarasi
22 74 .23 .61
32 74 22 .60
29 73 22 .59
28 73 22 .59
13 72 27 .60
18 71 A7 54
36 71 .32 .60
38 .70 .28 57
17 .69 .20 .53
2 .65 .29 51
7 .65 .25 49
26 .60 -.18 .36
9 .55 13 .32
6 .53 15 31
11 .35 .66 .56
12 34 .65 54
5 -.15 .62 .39
34 .32 .63 .50
8 .32 .62 48
21 21 .60 41
30 .01 .57 .33
14 .23 .55 37
% Varyans 32.42 17.18
(")zdeger 7.13 3.78
KMO=.93

Barlett Kiiresellik Testi=(3?=3001,517; sd=231; p<.001)

Cizelgede goriildiigi gibi, toplam varyansin %32.42’sini aciklayan ve 14
maddeden olusan “Uzlagmaya basvurma” boyutunun faktor yiikleri .53 ile .74 arasinda
degismektedir. bu faktdrde yer alan maddelerin ortak faktor varyanslart .31 ile .61
arasinda degismektedir. “Siddete basvurma” boyutu ise toplam varyansin %17.18’ini
aciklamaktadir. Bu faktérde 8 maddenin faktor yiikleri .66 ile .55 arasinda degisirken,
ortak faktor varyanslari .56 ile .33 arasinda degismektedir.

Olgegin giivenirligini ortaya koymak amaciyla i¢ tutarlilik katsayisindan

yararlanilmistir. Bu baglamda, agimlayici faktor analizinde 277 6grencinin 0lgegin 22
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maddesine verdikleri yanitlardan elde edilen i¢ tutarlilik katsayis1 a=0.92 olarak
belirlenmistir. Olgegi olusturan faktorlerden “Uzlasmaya basvurma” igin i¢ tutarlilik
katsayis1 .92 iken, “Siddete bagvurma” i¢in i¢ tutarlilik katsayisi ise .81°dir. Hesaplanan
bu i¢ tutarlilik katsayilar1 6lgegin glivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica 6l¢egin
giivenirligi belirlemek amaciyla test yarilama giivenirlik yonteminden de
yararlanilmistir. Bu amagla 146 kisinin puanlar ile gerceklestirilen analizde
“Uzlasmaya basvurma” faktoriiniin genel alfa degerleri birinci boyut i¢in .63; ikinci
boyut i¢in .70 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin birbirine yakin ve yiiksek olmasi
sorularin birbirini izleyen nitelikte diizenlendigini isaret etmektedir. “Uzlasmaya
basvurma” faktoriiniin iki boyutu arasindaki korelasyon degeri .70, Guttman Split .82,
Spearman-Brown esit olan ve esit olmayan uzunluk degerleri .82’ser olarak
belirlenmistir. Bu katsayilar, 6l¢egin birinci faktoriiniin giivenilir oldugunu ifade
etmektedir. “Siddete bagvurma” faktoriiniin genel alfa degerleri birinci boyut i¢in .61;
ikinci boyut i¢in .63 olarak hesaplanmistir. Ayni sekilde, bu degerlerin birbirine yakin
ve yliksek olmasi ikinci faktdrde de sorularin birbirini izleyen nitelikte diizenlendigini
isaret etmektedir. “Siddete bagvurma” faktoriiniin iki boyutu arasindaki korelasyon
degeri .60, Guttman Split .75, Spearman-Brown esit olan ve esit olmayan uzunluk
degerleri .75ser olarak belirlenmistir. Bu katsayilar da ayni sekilde, 6l¢egin ikinci
faktoriiniin giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Olgegin giivenirligini ortaya koymak
amaciyla madde analizinde de (madde toplam korelasyonlar1 ve alt-iist %27°1ik
gruplarin karsilastirilmasi) yararlanilmigtir. Bu kapsamda 146 6grenciyle
gergeklestirilen ve 6grencilerin catisma ¢ézme becerisini 6l¢gmeyi amaglarin maddelerin
madde toplam korelasyonlar1 ve %27’lik gruplarin madde puanlar1 arasindaki farkin

anlamliligini inceleyen bagimsiz t sonuglar1 Cizelge 13’te sunulmustur.
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120

Catisma Cozme Becerisi Olgegi’'nin Her Bir Boyutuna Iliskin Madde Analizi Sonuclar

2 5 5

D —

3 3t F

= s &
22 4l 5.26™
32 .30 2917
29 51 7637
. 28 .43 520"
£ 13 38 -3.52™
= 18 58  -7.39™
.cn‘i 36 42 475"
2, 38 54 470"
g 17 45 457
N 2 53 463"
= 7 36 339"
26 .35 514
9 33 3.45™
6 32 4,647
11 .60 7207
o 12 55 6.81"
g 5 46 4827
z 34 50 7.90™
° 8 39 450"
g 21 52 7.1
A 30 17 493
14 41 4827

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Cizelge incelendiginde, “Uzlagsmaya bagvurma” faktoriinde yer alan maddelerin

madde toplam korelasyonlarinin .30 ile .58 arasinda degistigi, “Siddete bagvurma”

faktoriiniin ise .17 ile .60 arasinda degistigi goriilmektedir. Madde toplam

korelasyonlarinin .30 ve daha {izerinde iyi ayirt ettigi, .20 ile .30 arasindakilerin zorunlu

goriilmeleri durumunda teste alinabilecegi alanyazinda belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk,

2010). Bu baglamda “Siddete basvurma” faktoriindeki bir maddenin .20 nin altina deger

aldig1 gortilmiistiir. ancak bu maddenin ilgili faktor altinda gosterdigi yiik degeri ve

ortak faktor varyansi goz oniinde bulunduruldugunda uzman goriisii de alinarak

Olcekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Madde analizi kapsaminda bagvurulan baska
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bir yontem de testin toplam puanlarina gore olusturulan alt %27 ve iist %27’lik
gruplarin madde ortalama puanlari arasindaki farklarin iliskisiz t-testi kullanilarak
sinanmasidir. Aragtirmada ug¢ gruplarin karsilastirilmasi yontemini kullanarak ¢atisma
¢Ozme becerisi 0lgeginin glivenirligini incelemek igin, bireylerin 6lgekten aldiklari
puanlar biiylikliik sirasina gore dizilmis, 146 birey ve bu diziden alt ve iist % 27’lik
gruplar (nat=40, nys=40) alinarak, bu gruplarin dlgekteki her bir maddeden aldiklart
puan ortalamalari t-testi ile karsilastirilmistir. Toplam 80 bireyden olusan alt ve tist
gruplarin karsilastirilmasi sonucunda 6l¢ekteki tiim maddelerin t degerlerinin anlaml
olduklar1 belirlenmistir. Bu durum, ¢atisma ¢ézme becerisi 6lgeginin her bir boyutunun
i¢ tutarliliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Analiz sonuglari, her bir
faktorde yer alan maddelerin, bireyleri 6l¢iilen davranis bakimindan ayirt ettigini
gostermektedir.

[lkokul dérdiincii stif 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerini ortaya koymak
amaciyla acimlayici faktor analizi ile gelistirilen 22 maddeli ve iki faktorli catisma
¢ozme becerisi 6l¢eginin model olarak dogrulanip dogrulanmadigini test etmek
amactyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayict faktér analizi, dlgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar yapildiktan sonra 146 6grenci ile gergeklestirilmistir.
Catisma ¢6zme becerisi 6l¢geginin dogrulanmasi icin birinci diizey dogrulayici faktor
analizi uygulanmis, kovaryans matrisi ve en ¢ok olabilirlik yonteminden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda faktorler ve gozlenen degiskenler arasindaki

iligkiler ve gozlenen degiskenlerin hata varyanslar1 Sekil 19°da gosterilmistir.
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Elde edilen 6l¢gme modelindeki Lambdax, t ve agiklayicilik varyans degerleri

Cizelge 14°te gosterilmistir.

Cizelge 14.
Catisma Cozme Becerisi Olgeginin Lambdax, t ve Aciklayicilik Varyans Degerleri

Faktorler Maddeler Py t R?
32(1) 35 402 12

2(2) 57 698 .33

6(4) 35 397 12

9(6) 30 345 092

g 18(7) 61 751 37
E 13(8) 46 546 .21
g 17(10) 50 595 .25
s, 36(11) 49 582 .24
Z 22(13) 49 576 .24
S 7(14) 46 537 .21
26(16) 45 526 .20

19(17) .60 745 .36

38(20) 63 789 .40

28(22) 59 721 .35

Faktorler Maddeler Py t R?
5(3) 51 606 .26

o 14(5) 52 612 .27
E 8(9) 50 593 .25
Z 21(12) 68 857 .46
g 34(15) 61 744 37
3 30(18) 27 208 071
> 12(19) 67 841 .45
11(21) 69 880 .48

*Parantez icerisinde gosterilen rakamlar 6l¢egin son bicimindeki madde numaralarini temsil

etmektedir.
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Gelistirilen catisma ¢6zme becerisi 6lgeginin 6lgme modelinde 9(6) ve 30(18)

maddelerinin hata varyanslarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak, cizelgede de

goriildiigi gibi, t degerleri kontrol edildiginde bu degerlerin .01 diizeyinde anlamli

sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle s6z konusu maddelerin 6l¢gme modelinde kalmasina

karar verilmistir. Cizelgede goriildiigii gibi, faktorler ve gozlenen degiskenler arasindaki

iligkilerin uzlasmaya bagvurma faktoriinde .30 ile .63; saldiriya bagvurma faktoriinde
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.27 ile .68 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayrica maddelerin t degerleri 2.98 ile 8.80
degismekte olup .01 diizeyinde anlamlidir. Maddeler incelendiginde en yiiksek
aciklanan varyans .48 ile 11(21)’ken, en diisiik aciklanan varyans .071 ile 30(18)’dir.

DFA sonucunda model veri uyumunun degerlendirilmesinde dikkate alinan bazi
uyum indeksleri vardir. Bunlardan en sik kullanilanlar ki-kare (y2), ¥2/sd, RMSEA
(yaklasik hatalarin ortalama karekokii), GFI (iyilik uyum indeksi) ve AGFI (uyarlanmis
uyum iyiligi indeksi), standardize edilmis RMR (artik ortalamalarin karekokii), CFI
(karsilastirmali uyum indeksi), NFI (normlastirilmis uyum indeksi) ve NNFI
(normlastiritlmamis uyum indeksi)’dir (Siimer, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2001;
Thompson, 2004; Kline, 2005; Simsek, 2007; Yilmaz ve Celik, 2009; Cokluk ve
digerleri, 2010).

Dogrulayict faktor analizi sonucunda modelin degerlendirilmesinde ki-kare (2),
v2/sd, RMSEA, GFI ve AGFI, standardize edilmis RMR, CFI, NFI ve NNFI uyum
indekslerine bakilmaktadir. Catisma becerisi 6l¢egi icin elde edilen uyum indeksleri ve

uyum indeksleri i¢in kabul olgiitleri Cizelge 15°te gosterilmistir.

Cizelge 15.
Catisma Cézme Becerisi Olgeginin Uyum Indeksleri
Indeksler Model degerleri Iyi Uyum Kaynaklar
2 251.40<416 0<x? <2df (Tabachnick ve
Fidel, 2001)
P value 0.057 0.05< p <1.00 -
2 /df 1.208 0<y?/df<2 (Tabachnick ve
Fidel, 2001)
RMSEA 0.033 <05 (Siimer, 2000)
SRMR 0.062 <.08 (Brown, 2006;
Akt; Cokluk ve
digerleri, 2010)
NFI 0.87 >.90 iyi uyum (Siimer, 2000)
NNFI 0.97 0.95 < NNFI<1.00 (Tabachnick ve
Fidel, 2001)
CFlI 0.98 0.95 < CFI<1.00 (Siimer, 2000)
GFI 0.87 >.85 (Joreskog ve
Sorbom, 1996,
Akt; Yilmaz ve
Celik, 2009)
AGFI 0.84 >.85 (Joreskog ve

Sorbom, 1996,
Akt; Yilmaz ve
Celik, 2009)
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Cizelgede goriildigii gibi, %% nin serbestlik derecesine oran1 2’nin altinda oldugu
icin mitkemmel uyum gostermektedir. RMSEA 0.033 ile miikemmel uyum, standardize
edilmis RMR 0.062 ile iyi uyum, NNFI'nin 0.97 ile miikemmel uyum, CFI’'nin 0.98 ile
miitkemmel uyum, GFI’nin 0.87 ile orta diizeyde uyum gosterdigi ortaya ¢ikmistir. NFI
ve AGFI’nin kabul diizeyine yakin indeksler gosterdigi ifade edilebilir. Bu baglamda,
catisma ¢6zme becerisi 6l¢eginin agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor
yapisinin dogrulandig1 sdylenebilir. Olgegin son bicimi EK-G’de sunulmustur.

Catisma ¢ozme becerisi 0l¢egi 6grencilerin bu beceriye sahip olma diizeyini
6lcmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle 6l¢ekte maddelerin ayni amaca hizmet etmesi ve
anlam biitiinliigii olusturmasi agisindan “Siddete basvurma” faktorii altindaki maddeler
ters cevrilerek puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 88 iken, en
diisiik puan 22°dir. Bu durumda 22-43 puan arasi diigiik, 44-65 puan arasi orta ve 66-88
puan aras ise yiiksek diizeyde ¢atisma ¢dzme becerisine isaret etmektedir. Olcekten

alian puan yiikseldik¢e catisma ¢6zme becerisi diizeyi yiikselecektir.

Gozlem

Gozlem, sistematik olarak belli bir aragtirma sorusuna yonelik olarak giivenilir
sonuglarin elde edilmesini saglayan bir veri toplama aracidir (Merriam, 2009/2013).
Gozlem arastirmaciya ilk elden veriler saglayan nitel bir veri toplama teknigidir (Cohen,
Marrion ve Morrison, 2007). Bu aragtirmada gozlem tekniginden dncelikli olarak denel
isleme baglamadan 6nce 6grencileri ve siif ortami tanimak i¢in yararlanilmistir. Bu
stirecte aragtirmaci her giin tiim derslerde sinifta bulunup alan notlar1 tutmustur. Ayrica
kamera da 6grencilerin siirece alismasi i¢in sinifta konumlandirilmis, ancak ¢ekim
yapilmamistir. Arastirmada denel islem bagladiktan sonra kamera ile gozlem siirecine
gecilmistir. Arastirmada Sosyal Bilgiler dersleri arastirmaci tarafindan islendigi i¢in
denel islem boyunca gozlemler yalnizca video kameralar ile yapilmistir. Bu siirecte iki
kamera kullanilmigtir. Kameralardan biri ayaklikla konumlandirilirken, diger kamera ise
dolap tistiine yerlestirilmistir. Kameralardan biri tiim sinifa odaklanmis, denel islem
boyunca sinif etkilesimini ve arastirmacinin dersi yiiriitme bi¢imini kayit altina almistir.
Diger kamera ise yazi tahtas1 ve 6gretmen masasi boliimiine odaklanmis, sinif icerinde

yapilan etkinliklerin sunumunda 6grenci davranislarini kayit altina almistir. Aragtirmada
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SONY HDR-PJ340 dijital viedo kamera ve ayakligi kullanilmistir. Arastirmada video

kayit verilerinin toplanma takvimi Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16.
Video Kayit Verilerinin Toplanma Takvimi
Ogrenme  Unite Konu Tarih Siire Kamera
Alam 1.Ders  2.Ders NO

Ben Farkliyim 23.09.2014 37.21 40.37 1. Kamera
33.33 37.28 2. Kamera
Ben Farkliyim 25.09.2014 44.24 - 1. Kamera
S § 42.05 - 2. Kamera
2 E‘ Duygularimiz ve 09.10.2014 38.43 37.01 1. Kamera
' & Diisiincelerimiz 3552 3630 2. Kamera
;>; g Hayat Seriivenim ve ~ 10.10.2014 40.00 38.46 1. Kamera
o 5 Ailem 38.02 38.47 2. Kamera
M Kimlik Belgelerimiz ~ 14.10.2014 45.28 32.17 1. Kamera
40.10 39.10 2. Kamera
Unite Sonu 16.10.2014 45.01 - 1. Kamera
Degerlendirme 45.22 - 2. Kamera
Milli Kiiltiiriimiiz 21.10.2014 41.17 41.11 1. Kamera
41.42 41.15 2. Kamera
Milli Kiiltiiriimiiz 23.10.2014 45.47 - 1. Kamera
45.49 - 2. Kamera
Geleneksel 28.10.2014 42.33 37.42 1. Kamera
Oyunlarimiz 43.38 36.57 2. Kamera
s Geleneksel 30.10.2014 45.06 - 1. Kamera
. = Oyunlarimiz 41.48 - 2. Kamera
é g Milli Miicadele ve 04.11.2014 36.58 40.20 1. Kamera
© S" Atatiirk 33.13 4219 2. Kamera
E E Milli Miicadele ve 06.11.2014 37.50 38.52 1. Kamera
E Ig Atatiirk 37.20 3852 2. Kamera
59 Milli Miicadele ve 11.11.2014 40.24 37.38 1. Kamera
© Atatiirk 41.41 39.16 2. Kamera
Milli Miicadele ve 13.11.2014 43.04 - 1. Kamera
Atatlirk 43.11 - 2. Kamera
Genel 18.11.2014 42.18 38.39 1. Kamera
Degerlendirme ve 42.46 38.34 2. Kamera

Son testlerin

uygulanmasi
Toplam Kayit 1004.77 1. Kamera

990.4 2. Kamera
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Cizelgede goriildiigii gibi, deneysel islem 8 hafta siirmiis, aragtirmaci 25 ders saati
boyunca Sosyal Bilgiler dersini kendisi yiirtitmiistiir. Aragtirmanin uygulama boliimii
“Birey ve Toplum” ve “Kiiltlir ve Miras” 6grenme alanlarinda gergeklestirilmistir.
23.09.2014 tarihinde baglayan denel islem siireci, 18.11.2014 tarihinde sona ermistir.
Bu siire boyunca 1. kamerada toplam 1004.77 dakika kayit yapilirken, 2. kamerada
990.4 dakika kayit yapilmistir.

Anekdot Kaydi

Yapilan arastirmalarda gozlemlenenlerle birlikte katilimcilarin giinliik, hatira defteri vb.
tutmalar1 saglanabilir. Kisisel dokiimanlar olarak ele alinan bu belgeler bireyin
davraniglari, deneyimleri ve bakis agilarini anlamada 6nemli veri kaynaklaridir. Bu
dokiimanlarin incelenmesi, arastirilmasi amaglanan olgu ve olaylar konusunda bilgi
iceren materyallerin analizini kapsamaktadir (Glesne, 2011/2012; Merriam, 2009/2013;
Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmada 6grencilerden anekdot kayd1 tutmalari
istenmistir. Aragtirma kapsaminda 6grencilere defterler dagitilmis, 6grencilerden bu
defterlere giinliik yasamda karsilastiklar1 ¢catigsmalar1 tanimlamalar1 ve ¢oziim siireclerini
yazmalari istenmistir. Ogrencilerin karsilastiklar1 bu durumlar1 yazmalarini
kolaylastirmak i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan ve Sosyal Bilgiler 6gretimi
alaninda uzmanlarin goriisleri dogrultusunda son bi¢imini alan anekdot kayit formu da
dagitilmistir (EK-H). Arastirmaci 6grencilere dagittigi bu formu ve defterlerini nasil
kullanacaklarini, yasanilan catismalar1 nasil ele alacaklarini agiklamistir. Ogrencilerden
bu defterlere okulda yasadiklar1 catismalarin yani sira ev, sokak vb. yerlerde yasadiklari
catismalar1 da yazmalar1 istenmistir. Arastirma sonunda 6grencilerden defterleri
toplanmus ve tiim defterler analiz siirecine dahil edilmistir. Ogrenciler, anekdotlarini
tutmalari i¢in onlara defterlerin dagitildigi bu donemde, anekdot sézciigii yerine
giinliigii daha 1yi anlayacaklar diisiiniildiiglinden agiklamalar giinliik s6zciigi
kullanilarak yapilmistir. Bu nedenle 6grenciler anekdot kaydi yerine gilinliik s6zciligiinii

kullanmaktadirlar.

Ders Planlar1 ve Ogrenme Materyalleri
Sosyal Bilgiler dersinde ¢catisma ¢dzme becerilerinin gelisiminin incelenmesinin

amaglandigi bu arastirmada ders planlar1 ve 6grenme materyalleri gelistirilmeden once
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Birey ve Toplum 6grenme alanindaki Kendimi Taniyorum ve Kiiltlir ve Miras 6grenme
alanindaki Ge¢misimi Ogreniyorum {initelerinin kazanimlar1 belirlenmistir. Kazanimlar
belirlendikten sonra 6grencilere bu kazanimlar1 kazandiracak, ayni1 zamanda da onlarin
catisma ¢6zme becerilerini gelistirecek ders planlari olusturulmustur. Hazirlanan
planlarda 6grencilerin ¢atigmalara ¢6ziim yollar1 bulmalarina yonelik etkinliklere agirlik
verilmistir. Bu etkinlikler kapsaminda Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme
becerilerinin gelistirilmesinde MEB (2004) tarafindan Sosyal Bilgiler Ogretim
Programinda belirtilen slogan bulma, sonu¢ ¢ikarma, afis hazirlama, 6rnek olay
incelemesi, Onem sirasina koyma, baslik olusturma, bulmaca, drama, problem ¢ézme,
siir/0ykii yazma, haber toplama, 0ykii tamamlama, anlagma yapma gibi uygulamalardan
da yararlanilmistir. Ayrica 6grenciler i¢in ¢alisma kagitlart hazirlanmis, power point
sunumlarina yer verilmis ve o6rnek olay metinlerinden yararlanilmistir. Ders planlarinin
hazirlanmasinda 6grenci diizeyi goz 6niinde bulundurulmus, onlarin etkin olarak siirece
katilacagi etkinliklere yer verilmis ve cesitli materyallerden yararlanilmistir. Hazirlanan
ders planlar1 ve 6grenme materyalleri, sinif 6gretmeni ve Sosyal Bilgiler alani
uzmanlarinin goriisiine sunulduktan sonra uygulamaya hazir hale gelmistir. Birey ve
Toplum, Kiiltiir ve Miras 6grenme alanlarina iliskin bu ders plan1 6rnekleri EK-I"de
sunulmustur.

Catisma ¢cozme becerilerini gelistirmeye yonelik islenen derslerde zaman zaman
canlandirma, tartigma, 6rnek olay metinleri, rol oynama, soru-yanit vb. yontem ve
tekniklerden yararlanilmistir. Ayrica dersler boyunca zaman zaman giincel olaylar,
fotograflar, haritalar, resimler, karikatiirler vb. materyaller de sinif ortamina
getirilmistir. Hazirlanan 6grenme materyallerinde genellikle agik uclu sorulara yer
verilerek, 6grencilerin kendilerine sunulan ¢atisma durumlarini 6grencilerin kendi
yorumlari ile ¢dzmeleri istenmistir. Ogrencilerin bulduklari ¢6ziim yolari ise nedenleri
ile birlikte sinifca tartisilmis ve ortak karar verilmistir. Ayni1 zamanda 6grencilerden
dagitilan defterlere yasadiklari catismalari ve bunlari1 nasil ¢ozdiiklerini yazmalar1
istenmistir. Dersler sirasinda, zaman zaman 6grencilerin tuttuklar: bu anekdotlara da yer

verilmistir.
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Goriisme

Goriisme, gozlemleyemedigimiz davranislar, duygular ya da bireylerin diinyay: ifade
edis bicimlerini anlamay1 saglayan veri toplama teknigidir. Yapilandirilmas,
yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis olmak iizere lige ayrilan goriismeler karsilikli
etkilesimin oldugu bir siiregtir. Yapilandirilmig goriismeler yazili arastirmanin sozli
formudur. Yapilandirilmamis gériismeler informal goriismeleri kapsamaktadir. Yari
yapilandirilmis goriismeler ise daha esnek sorulari igermektedir (Merriam, 2009/2013).
Bu aragtirmada gerek 6gretmenle yapilan goriismede gerekse 6grencilerle yapilan
goriigmede yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmistir. Aragtirma
kapsaminda goriisme i¢in hazirlanan sorular uzman goriisiine sunulmus ve goriisme
formlarina son bi¢imi verilmistir (EK-J ve EK-K). Bu kapsamda, dnce sinif 6gretmeni
ile goriisiilmiis, daha sonra ise 6grencilerle goriismeler yapilmistir. Arastirmada denel
islem siireci boyunca sinif 6gretmenin de sinifta olmasindan kaynakli olarak Sosyal
Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak islenen dersleri
degerlendirmesi i¢in sinif 6gretmeniyle goriisiilmiistiir. Bu kapsamda sinif 6gretmenine
smifta yasanan ¢atigmalar ve ¢6ziim yollarina, Sosyal Bilgiler dersinin bu konudaki
Onemine, yapilan etkinliklerin 6grencilere neler kazandirdigina ve 6nerilerine iliskin
sorular yoneltilmistir. Yine ayni bicimde 6grencilerin de denel islem siirecini
degerlendirmesi amaciyla 6grencilerle goriismeler yapilmistir. Buna iligkin olarak
Ogrencilere oncelikle ¢atisma ve ¢oziim siirecine yonelik genel sorular sorulmus, daha
sonra ise derste yapilan etkinliklere ve Onerilerine iliskin sorular yoneltilmistir. Gerek
O0gretmen gerekse ogrencilerle yapilan goriismeler veri kaybini dnlemek i¢in ses kayit
cthazi ile kaydedilmistir. Arastirmada goriisme verilerinin toplanmasina iliskin takvim

ve goriisme siireleri Cizelge 17°de verilmistir.



Cizelge 17.
Goriisme Takvimi
Kod isim Tarih Yer Siire
Sinif 6gretmeni  20.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 23.20
Cankat 25.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 15.47
Nuray 25.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 15.18
Eymen 25.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 13.12
Mete 25.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 14.21
Bulut 28.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 10.27
Ece 28.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 12.42
Sule 02.12.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 10.57
Doruk 28.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 09.01
Nisa 04.12.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 15.34
Efe 28.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 12.57
Selen 28.11.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 14.46
Sevcan 02.12.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 12.11
Mustafa 02.12.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 07.55
Taritk 01.12.2014 Miidiir Yardimcis1 Odas1  13.57
Yasemin 02.12.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 13.25
Yagiz 01.12.2014 Midir Yardimcist Odas1  16.27
Bengii 01.12.2014 Midiir Yardimcist Odas1  09.11
Ali 04.12.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 14.44
Mehtap 01.12.2014 Midir Yardimcist Odas1  19.41
Arzu 04.12.2014  Ogrenci Kiitiiphanesi 11.03

Cizelge 17°de gorildigi gibi, goriismeler 20.11.2014-04.12.2014 tarihle arasinda
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yapilmistir. Ogretmenle yapilan goriisme 23.20 dakika siirmiistiir. Ogrencilerle yapilan

goriismeler ise 07.55 ile 19.41 dakika arasinda degismistir. Ogrencilerle toplam 259.36

dakika goriisme yapilmistir. Goriismelerin geneli 6grenci kiitliphanesinde

gerceklestirilmistir. Yalnizca bir giin kiitliphane gorevlisinin olmamas1 nedeniyle

goriismeler miidiir yardimcisinin odasinda yapilmaistir.

Arastirmaci Giinliigii

Aragtirmaci giinliigii, arastirmanin nasil olusturuldugu, eylem ve etkilesimlerin siirecini

devamini nasil sagladigi, giic 6gelerinin nerede yattigini anlamak i¢in 6nemli bir veri

kaynagidir. Aragtirmaci gilinliikleri hayal kirikliklariin ifade edildigi, yeni soru ve
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stratejilerin gelistirildigi yerdir (Glesne, 2011/2012). Bu nedenle arastirma boyunca
arastirmaci diizenli olarak arastirmaci glinliigiinii tutmustur. Aragtirmaci giinligii denel
islemden Once, denel islem siiresi boyunca ve goriismelerden sonra yazilmaistir.
Aragtirma bulgularinin sunumunda arastirmaci giinliigiinden dogrudan alintilar

yapilarak arastirma bulgularinin desteklenmesi saglanmistir.

Denel islem
Sosyal Bilgiler dersinde ¢catisma ¢6zme becerilerinin gelisiminin incelenmesinin
amagclandig arastirmada uygulama yapilacak sinif belirlendikten ve bu konudaki izinler
alindiktan sonra okul idaresi ve 6gretmene sinifta uygulanacak denel islem konusunda
bilgilendirme yapilmistir. Ayrica simifta 6grencilerle tanigma sirasinda onlara Sosyal
Bilgiler dersinin arastirmaci tarafindan islenecegi ve bu siirecte neler yapilacagi
konusunda agiklamalar yapilmistir. Arastirma arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis, sinif
O0gretmenine ve arastirmaciyla sinifa gelen alan uzmanina Sosyal Bilgiler dersinin nasil
islenecegi konusunda gerekli bilgiler verilmistir. Daha sonra arastirmaci denel isleme
baslamadan Once sinifta gézlem yapmaya baslamistir. Yapilan gozlemlerin ardindan
ogrencilere kisisel bilgiler formu uygulanmistir. Ogrencilere ¢atisma ¢dzme becerileri
Olceginin On test olarak uygulanmasindan sonra denel islem siireci baglamistir.

Arastirmanin denel islem siireci 23.09.2014-18.11.2014 tarihleri arasinda toplam
8 hafta siire ile gergeklestirilmistir. Ancak 30.09.2014 ve 02.10.2014 tarihlerinde
aragtirmacinin rahatsiz olmasindan kaynakli olarak bir hafta uygulamaya ara verilmistir.
Sosyal Bilgiler dersinde ¢catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine iliskin uygulama
25 ders saati boyunca slirmiistiir. Bu uygulamanin son bir saati, catisma ¢ézme
becerileri 6lgeginin son test olarak uygulanmasina ayrilmistir.

Denel islem siireci, arastirmacinin kazanimlar1 belirledikten sonra uygun ders
planlar1 hazirlamasi ve 6gretim materyalleri gelistirmesi ile baglamistir. Hazirlanan ders
planlarindaki etkinliklerde 6grencilerin etkin olmasina 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda
Ogrencilere aragtirma ddevleri verilmis ve 6grencilerden sinif i¢erisinde sunum
yapmalar1 istenmistir. Ogrenci sunumlarmi diger dgrenciler de dikkatlice dinlemis,
olumlu ya da olumsuz elestirilerini gerekceleriyle belirtmislerdir. Arastirmada ¢atisma
durumlarinin olusturulmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan 6rnek olay

metinlerinden yararlanilmigtir. Ogrenciler bazen yarim birakilan drnek olay metinlerini
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tamamlamiglar, bazen olaya iliskin sorular1 yanitlamiglar, bazen canlandirarak
hissettiklerini anlatmislar, bazen de olay akisini kendileri yeniden kurgulamislardir.
Ogrenciler drnek olaylara iliskin verilen olas1 ¢6ziim dnerilerini degerlendirmis,
kendilerine uygun ¢dziimii se¢ip nedenleri ile agiklamislardir. Ogrencilerin bu siiregte
empati kurmalar1 da 6nemsenmistir. Bu kapsamda 6grenciler kendilerini anne-
babalarinin, arkadaglarinin, Cumhuriyet doneminde olusturulan heyet {iyelerinin
yerlerine koymuslar ve ¢dziim onerilerini sunmuslardir. Ogrenciler ¢atisma durumlarina
iliskin olusturulan diyaloglari tamamlamislar, diyaloglar1 neden o sekilde
tamamladiklarina ve kendi ¢6ziim yollarina iligskin agiklamalarda bulunmuslardir.
Etkinliklerde 6grencilerin gatisma durumlarina iliskin slogan tiretmeleri, parmak
oyunlari, karikatiir ¢gizmeleri, afis olusturmalar1 vb. saglanmistir. Catisma durumlarina
iliskin hazirlanan ¢alisma kagitlarindan da gerek sinif etkinligi, gerekse ev ddevi olarak
yararlanilmigtir. Calisma kagitlarinda genellikle tek bir dogru yaniti olmayan sorular yer
almig ve 6grencilerden bu sorulara kendi yanitlarinin nedenlerini agiklamalari
istenmistir. Denel islem siirecinde grup caligsmalar1 da gergeklestirilmistir. Bu
calismalarda etkinlikler 6grencilere gruplar halinde yaptirildiktan sonra, gruplarin sinifa
sunum yapmalari istenmistir. Yapilan bu sunumlar sirasinda tartisma etkinliklerine de
yer verilmistir. Aragtirma kapsaminda bilgi iceren konularda power point
sunumlarindan da yararlanilmistir. Etkinliklerde konuya iliskin gazete haberlerine de
yer verilmis, 6grencilerden bu haberleri degerlendirmeleri istenmistir. Unite sonlarinda
genel degerlendirme kapsaminda ¢aligmalar yapilmis, ayn1 zamanda 6grencilerin
olusturduklari tiriinler toplanmistir. Denel islem boyunca 6grencilere anekdot kayitlarini
tutmalar1 hatirlatilmistir. Ogrenciler derslerde tuttuklar1 anekdotlar: okumuslar, kendi
¢Oziim yolarmin tartisilmasina olanak tanimiglardir. Denel islem sirasinda yapilan

etkinliklere iliskin 6rnekler Fotograf 1°de gosterilmistir.
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Fotograf 1.
Swnif Etkinlikleri

Etkinlikler sirasinda 6grencilerin birbirlerini, 6gretmeni, materyalleri
gormelerine 6zen gosterilmistir. Ancak sinifin kalabalik olmasi nedeniyle sinif
diizeninde degisiklik yapilmamustir. Ogrenciler grup ¢alismalarinda da oturduklar1 yerin
yakinindaki arkadaslartyla grup olusturmuslardir. Aragtirma kapsaminda denel islem
stirecinde herhangi bir sorun yasandiginda arastirmacidan yardim alinmistir.

Denel islem siirecinde derslerin islenmesinde hazirlanan ders planlarina uygun
bi¢cimde hareket edilmistir. Boylece aksaklik yasanmasinin dniine gegilmeye
calisilmistir. Ayrica siifta etkinliklerin yapilmasi sirasinda dgrencilere esit sekilde s6z

verilmeye ¢aligilarak tiim sinifin etkin olmasi saglanmistir.

Arastirmaci Rolii
Aragtirmaci veri toplama siirecine baslamadan once gerek okul idaresi gerekse
ogretmenle katilimcilarin haklarini korumak adina bilgilendirme toplantis1 yapmustir.
Bu kapsamda o6ncelikle il milli egitim miidiirliiglinden ve arastirmaya katilan
Ogrencilerin velilerinden de izin alinmustir.

Arastirmaci denel islem baslamadan 6nce sinifta siirekli bulunarak gézlemlerde
bulunmustur. Arastirmaci bu asamada sinifin dogal yapisini bozmamistir. Ancak
Ogrencilerin kameraya alismasini saglamak amaciyla bos ¢ekimler yapmustir.
Arastirmaci bu asamada 6grencilerin kendisine alismasini ve sinifi tanimay1

amaclamistir. Daha sonra denel islem siireci basglatilmistir. Arastirmaci bu siirecte



134

Ogretmen roliinii istlenmis, 8 hafta boyunca Sosyal Bilgiler derslerini yliriitmiistiir. Bu
stirecte sinif 6gretmeni de sinifta bulunmus; ancak ders isleme siirecine miidahale
etmemistir. Arastirmaci ders planlarinin olusturulmasinda da sinif 6gretmenin
gorislerine bagvurmustur. Bu siire¢ ayn1 zamanda video kamera ile kayit altina alinmus,
stirecteki aksakliklar ortaya konulmaya caligilmistir.

Arastirmada denel islem bitiminde 6gretmen ve 6grencilerle goriismeler
yapilmistir. Arastirmaci, oncelikle 6gretmenle goriisme yaparak aragtirmanin 6gretme-
O0grenme siirecini degerlendirmeye ¢alismistir. Daha sonra ise 6grencilerle goriisme
yapmustir. Aragtirmaci bu kapsamda katilimcilara hazirlanan sorular1 yoneltmis ve
kendisi yorum yapmaktan kaginmistir. Ayrica sorular katilimcilara ayni sira ile
sorulmustur. Goriismeler sirasinda 6grencilerin kendilerini glivende hissedecekleri bir
ortam olusturulmaya calisilmistir. Bu siiregte heyecanlanan 6grencilere kendi
yanitlarinin 6nemli oldugu hatirlatilmistir. Yapilan alintilarda 6grencilerin gercek
isimleri yerine belirlenen kod isimler kullanilmis, 6grencilere ve 6gretmene bu durum

agiklanmustir.

Verilerin Analizi
Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeyi amaglayan
bu arastirmada birden ¢ok soruya yanit aranmistir. Arastirmanin ilk sorusunda
ogrencilerin karsilastiklar1 ¢atisma durumlart sorgulanmistir. Arastirmanin ikinci
sorusunda verilen egitimin etkililigi sorgulandig1 i¢in bu soru arastirmanin nicel
boyutunu kapsamaktadir. Arastirmanin tiglincii sorusuyla verilen egitim stirecinin nasil
gerceklestigi ortaya konmustur. Bu kapsamda arastirmanin birinci ve iiglincii sorusu
arastirmanin nitel boyutunu olusturmustur.

Arastirmada Sosyal Bilgiler dersinde yapilan etkinliklerin 6grencilerin ¢atigsma
¢6zme becerilerini gelistirip gelistirmedigini ortaya koymak amaciyla ¢atisma ¢dzme
becerileri 6l¢egi 6n test-son test olarak uygulanmistir. Bunun sonucunda elde edilen
veriler SPSS 15.0 paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Verilerin
Skewness (Ontest=-1.22; sontest=-1.14) ve Kurtosis (ontest=.48; sontest=1.68)
degerleri, Kolmogorov Smirnov, Shapiro Wilk (p<.05) degerleri gbz dniinde
bulunduruldugunda ve normal dagilim egrisi dikkate alindiginda verilerin normal

dagilmadig i¢in nonparametrik testlerden yararlanilmistir. Bu kapsamda verilerin
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test eden Wilcoxon Isaretli Siralar Testinden (Biiyiikoztiirk, 2010) yararlanilmustir.

Arastirmada 6grencilerin karsilastiklar1 catisma durumlar ve Sosyal Bilgiler

dersinde verilen egitim siirecinin nasil gergeklestirildigine iliskin veriler gézlem,

Ogretmen ve Ogrenci ile yapilan goriismeler, 6grenme materyalleri, anekdot kayitlar ve

aragtirmaci giinliigii araciligryla toplanmistir. Verilerin analizinde MAXQDA programi

kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde tiimevarim analizinden yararlanilmistir.

Tlmevarim analizi toplanan verilerdeki kavram ve iligkilere ulasmay1 amaglanan bir

analiz tiiriidiir. Bu analiz kapsaminda verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,

verilerin kodlara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi ile bulgularin yorumlanmasi

asamalar1 izlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Verilerin kodlanmasi: Elde edilen bilgilerin incelenmesi, anlamli béliimlere
ayrilmasi ve boliimlerin kavramsal olarak ifade ettigi anlama ulasilmaya
calisildig1 asamadir. Arastirmaci sozciik, climle, paragraflart uygun kodlarla
kodlamaktadir. Bu arastirmada dogrudan verilerden yola ¢ikarak olusturulan
kodlama anlamina gelen verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama tiirii
benimsenmistir. Aragtirmada 6ncelikle video kayitlarinin dokiimii yapilmistir.
Video dokiimii i¢in ii¢ siitundan olusan etkinligin baslangi¢ ve bitis siirelerini,
sozel ifadeleri ve s6zel olmayan ifadeleri igeren dokiim formu kullanilmistir.
Yapilan dokiimlerden sonra 6ncelikle makro analiz yapilarak ilgili yerler
belirlenmis, daha sonra mikro analizler yapilmistir. Kodlar olusturulduktan
sonra farkli bir Sosyal Bilgiler 6gretimi uzmanindan da 6rneklem alinan videolar
tizerinde kodlama yapmas1 istenmis, goriis ayrilig1 yasanan noktalarda
tartigilarak goriis birligine varilmistir. Benzer bicimde 6gretmenle yapilan
gdriisme dokiilmiis, daha sonra kodlama yapilmistir. Ogrenci iiriinleri ve
anekdot kayitlar1 da incelenerek ilgili yerlerden kodlar olusturulmus, daha sonra
uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanla goriis birligi saglandiktan sonra farkl
veri toplama aracglarindan elde edilen kodlar biitlinlestirilmistir. Yapilan
kodlamalarin tiimiinde ise MAXQDA programindan yararlanilmistir.

Temalarin bulunmast: Bu asamada kodlardan yola ¢ikarak verileri genel
anlamda agiklayan ve kodlar1 birbiri ile iligkili olarak toplayan temalarin

olusturulmaktadir. Arastirmada verilerin kodlanmasindan sonra ise olusturulan
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kodlardan yola ¢ikarak bunlart agiklayan temalar olusturulmustur. Temalarin
olusturulmasinda kodlar1 kapsamina ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir.
Olusturulan temalar uzman goriisiine sunularak son bi¢imi verilmistir.

e Verilerin kodlara gére diizenlenmesi ve tanmimlanmast: Bu asamada veriler belli
olgulara gore tanimlanmaya ¢aligmaktadir. Veriler okuyucunun anlayabilecegi
bir dille tanimlanmakta, agiklanmakta ve sunulmaktadir. Bu kapsamda bu
arastirmada da veriler anlasilir ve birbiri ile iligkili bicimde dogrudan alintilarla
desteklenerek sunulmustur.

e Bulgularin yorumlanmasi: Son asama tanimlanan bulgularin yorumlanmasidir.
Arastirmaci verilere anlam kazandirmak, iligkileri ortaya koymak ve bulgulardan
sonu¢ ¢ikarmak i¢in aciklamalara yer vermelidir. Bu arastirmada arastirmaci

bulgular arasindaki iliskileri agiklamak amaciyla yorumlamalar yapmistir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Karma yontemler gerek nitel gerekse nicel verileri kapsamaktadir. Bu nedenle, gecerlik
icin gerek nitel gerek nicel yaklagimlara gore degerlendirme yapmak gerekmektedir
(Creswell ve Plano Clark, 2011). Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesini amaglayan bu arastirma karma modelde desenlendigi i¢in arastirmada
kullanilan veri toplama araglarina gore gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir.

Arastirmada denel islem boyunca, denel islem siireci video kamera ile kayit
altina alinmistir. Ayrica arastirma boyunca sinifa arastirmaci ile birlikte bir alan uzmam
gelmistir. Alan uzmani tiim dersleri hazirlanan gézlem formu (EK-L) doldurarak
aragtirmacinin yiiriittiigii derslerin uygulama stirecini degerlendirmistir. Baska bir alan
uzmani da 25 ders saatini kapsayan bu video kayitlarindan 5 ders saatini izleyerek ayni
formu doldurmustur. Uzmanlarin puanladiklart derslerin benzer sonuglar1 gosterdigi
ortaya ¢ikmistir. Boylece yapilan uygulama giivenilir olarak kabul edilmistir. Ayrica
arastirmanin nicel boyutunda kullanilan ¢atisma ¢6zme becerileri 6lgegi gecerlik ve
giivenirlik calismalari yapilarak dlgek hazir hale getirilmistir. Olgegin kapsam gegerligi
icin uzman goriigiine bagvurulurken, yap1 gecerligini saglamak amaciyla faktor analizi
yapilmis, giivenirligi ise Cronbach alpha degeri ile ortaya konmustur.

Aragtirmada nitel veri toplama araglari ile toplanan veriler i¢in inandiricilik,

aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik dlgiitlerinden yararlanilmistir (Lincoln &
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Guba, 1985; Akt: Yildirim ve Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda inandiriciligin
saglanmasi i¢in uzun siireli etkilesim, derin odakli veri toplama, ¢esitleme ve uzman
incelemesi gibi stratejilerden yararlanilabilir. Bu aragtirmada inandiricilik kapsaminda
veriler uzun siireli bir etkilesim sonucunda toplanmis ve birbiri ile karsilastirilmis, gerek
katilimci gerekse veri toplama araci gesitliligine gidilmis ve veri toplama araglarinin
gelistirilmesinde ve verilerin analizinde uzman goriisline sunulmustur. Aktarilabilirlik
Olclitii i¢in sik sik dogrudan alintilara yer verilmis ve amagh 6rneklem segme
tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin tutarliligini saglamak amaciyla veri toplama
araglarinin hazirlanmasindan analizine kadar tiim siireglerde benzer islemler yapilmistir.
Teyit edilebilirlik kapsaminda ise ham veriler ve analizler uzman denetimine
sunulmustur. Bu kapsamda gerek goriisme dokiimleri, gerekse video dokiimleri alan
uzmanlari tarafindan tekrar gézden gegirilmistir. Arastirma sonucunda ¢ikan temalar,
kodlar ve bunlara iligkin alintilar uzmanlara sunulmus, yapilan tartismalar sonucunda

tema ve kodlara son bi¢imi verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma siirecinde toplanan verilerden elde edilen bulgular ve yorumlar

arastirma sorular1 temel alinarak verilmistir.

Ogrencilerin Catisma Siirecini Nasil Anlamlandirdigina Yénelik Bulgular
Aragtirmanin amaglarindan biri 6grencilerin ¢atisma siirecini nasil anlamlandirdiklarini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda video kayitlari, 6gretmen ve 6grenci goriismeleri,
anekdot kayitlari, etkinlikler sirasinda kullanilan 6grenme materyalleri ve arastirmact

giinliigli analiz edilmistir. Elde edilen veriler kapsaminda 6grencilerin yasadiklar

B

Catismanin tanimlart

B =

Catismanin nedenleri

catisma siireci Sekil 20°de verilmistir.

(Catismaya verilen tepkiler

—\4

Catigma Siireci

S S

(Catisma ¢ozme siireci Catismanm yansimalari
Sekil 20. Ogrencilerin Yasadiklar1 Catisma Siirecine Iliskin Bulgular

Sekilde goriildiigii gibi, 6grencilerin yasadiklar1 catisma siireci ¢catismanin
tanimlari, catismanin nedenleri, ¢gatismanin yansimalari, ¢catisma ¢ozme siireci ve
catigmaya verilen tepkiler temalari altinda toplanmistir. Bu temalar 1s181nda 6grencilerin

ve sinif 0gretmenin ¢atigmay1 nasil tanimladigi, yasadigi ¢atigmalarin altinda yatan
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nedenleri nasil ele aldig1, ¢catismanin yasamlarina olan etkilerini nasil belirttikleri,
catismaya iliskin ¢6ziim siiregleri ve verdikleri tepkileri nasil ifade ettikleri ortaya

konulmustur.
Catismanin Tanimlari

Ogrenciler ¢atismalari kendi ifadeleri ile farkli bigimlerde tanimlamislardir.

Ogrencilerin yaptiklar1 bu tanimlamalar Sekil 21°de verilmistir.

Catisma Siireci

Anlasmazlik — Catigmanmn tanmlar . —
$ Sorun
Tartisma —
=) Kavga
Kiisme

Sekil 21. Catismanin Tanimlari

Sekilde goriildiigl gibi, 6grenciler catigsmay1 anlasmazlik, tartigsma, kiisme,
kavga ve sorun bi¢ciminde tanimlamislardir.

Catismay1 anlasmazlik olarak ele alan Sule goriisiinii soyle dile getirmistir:

Catisma denilince iki ya da birka¢ grubun birbiri ile ¢atismasi yani anlagmazliktan,
catisma anlagmazliktir... Insanlarim anlagamamasi, saygi duymamazlik [duymama]
diisiincelerine, sevginin olmamasi (Sule, Ogrenci Gériismesi [0.G.], 02.12.2014).
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Catismay iki ya da daha fazla kisi arasindaki anlagsmazlik olarak tanimlayan
Sule bu goriisiinii insanlarin saygi ve sevgi duymamasina dayandirmistir. Ayni bigimde
catismayi bir anlagsmazlik durumu olarak ele alan Nisa ise bu goriisiinii soyle ifade

etmistir:

Catisma deyince aklima birinin yani ¢ok biiyiik degil yani kisilerin arasinda iki kisinin
arasinda ¢ikan kiiciik bir anlagsmazlik... Insanlarin arasindaki kiigiik bir anlasamama.
(Nisa, 0.G., 04.12.2014).

Yapilan goriigmede Nisa ¢atismanin bir anlagsmazlik durumu oldugunu
catismanin boyutunu ifade ederek aciklamis, kiigiik anlagsmazliklarin bir ¢atisma

oldugunu belirtmistir. Yagiz bu konudaki goriisiinii sdyle agiklamistir:

Mesela iki tane iilke var onlarin arasinda bir anlasmazlik ¢ikiyor. Onlarin ¢atigmast.
(Yagiz, 0.G., 01.12.2014).

Catismay tilkeler arasindaki anlagmazlik olarak ele alan Yagiz kisiler arasindaki
catigmaya vurgu yapmayan tek dgrenci olmustur. Ogrenci iilkelerin anlasamamasini
catisma tanimina yansitmustir. Ogrencinin goriismenin devaminda kisiler arasi
catismalara da nedenleri ile birlikte degindigi goriilmiistiir.

Catismay1 bir tartisma durumu bigiminde tanimlayan Selen ise bu goriisiinii

sOyle ifade etmistir:

Mesela boyle kiigiik nasil diyeyim, kii¢iik ufak sorunlardan bdyle kavga etmeden
konusarak tartisma. Yani tartigmak ¢atisma (Selen, O.G., 28.11.2014).

Yapilan goriismede Selen’in kiigiik sorunlar sonucu ortaya ¢ikan tartismalarin
bir ¢atisma oldugunu ifade ettigi goriilmiistiir. Ayrica Selen siddete bagvurmadan
gerceklestirilen tartismalari ¢atisma olarak ele almistir. Bu konudaki goriisiinii bir bagka

Ogrenci sOyle agiklamistir:

Ogretmenim yani kavga olmadan yani iki insanin ya da toplu gruplarin tartigmasi,
ortalarinda bir sorun ¢ikmasi... Mesela diyelim 6gretmenim simdi siz bir silgi almak
istiyorsunuz arkadasinizin birinden diyelim. Arkadasimiz size vermiyor... tartisma
¢ikarsa daha dogrusu tartigmaya baslarsaniz. Sonra da yani kavga olmadig: siirece o
catisma seyine girer (Eymen, O0.G., 25.11.2014).
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Eymen ¢atigma tanimindaki tartismay1 gerek gruplar arasinda gerekse iki kisi
arasinda olabilecegini belirtmistir. Buna ek olarak Eymen goriislerini 6rnek vererek
aciklamis ve kavga ¢ikmadigi slirece tartismanin bir ¢atisma oldugunu ifade etmistir.

Catismay1 kiisme bi¢iminde tanimlayan Eymen ise bu goriisiinii soyle dile

getirmistir:

Catisma iki insanin birbirlerine darilmalari, birbirilerine kiismeleri (Mehtap, O.G.,
01.12.2014).

Yapilan goriismede Mehtap’in ¢atismayi, ¢atisma sonucunda ¢ikabilecek olasi
bir durumla iliskilendirerek tanimladigi goriilmiistiir.

Catismay1 kavga olarak tanimlayan Yasemin bu goriisiinii sdyle agiklamigtir:

Catigma denilince iki tarafin kavga etmesi, o geliyor ilk yle geliyor... kavga geliyor,
stirekli birbirlerine bagirma, tek ¢are bagirmak olma, kavga etmek geliyor (Yasemin,
0.G., 02.12.2014).

Catigmay taraflarin kavga etmesi biciminde tanimlayan Yasemin bu konuda
sozel ve fiziksel siddete vurgu yapmistir. Kavga konusunda goriis belirten Sevcan ise bu

goriisiinti s0yle ifade etmistir:

Catisma denince bir veya iki kisiden ¢ok kisinin boyle kavga ettigi, birbirlerine vurdugu
geliyor aklima. Catigma... boyle insanlar hep birbirine kavga ederler. Hani bu sadece
vurarak degil, sozlii olarak da gegiyor. Birbirlerine bagirirlar, cagirirlar bu sekilde buna
da gatisma denir aslinda. Hani sadece birbirine vurmayla olmaz ¢atisma (Sevcan, O.G.,
02.12.2014).

Sevcan yaptig1 ¢atisma taniminda olumsuz 6zelliklere vurgu yapmustir.
Sevcan’in kavga etmeyi vurma ve bagirma bi¢giminde ele alarak ¢atismayi siddetle
iliskilendirdigi gorilmistiir. Bu konuda goriis belirten Arzu ise bunu soyle ifade

etmistir:

Catigma denilince bir ya da iki [kisinin] kavgalagmasi [kavga etmesi] grupca kavga
etmesi geliyor. Catisma deyince ufak bir sey de bile atiyorum sira olurken bir dirsek
atsalar hemen birbirlerine giriyorlar. Catigsma ne anlama geliyor iki insanin kavga etmesi
veya daha fazla kisilerle... (Arzu, O.G., 04.12.2014).



142

Catismayi kavga ile iligskilendirerek tanimlayan Arzu diger arkadaslari ile benzer
goriisler belirtmistir. Yalnizca kiiciik olaylarin bile kavgaya yol agabilecegini ek olarak
ifade etmistir. Catismay1 kavga olarak tanimlayan Ali ise bu konudaki goriisiinii sdyle

dile getirmistir:

Catisma denince birilerinin kavga etmesi, yani insanlarin arasinda yasanan kavgalar
bunlart ¢6zme sey yani nasil ¢gézecegimizi bilmemiz sonucu. Ben catigmayi sey olarak
biliyordum. Iki insanin arasindaki silahli catisma olarak biliyordum... (Ali, O.G.,
04.12.2014).

Ali gatigsmay1 nasil ¢oziileceginin bilinmemesinden kaynakli olarak kavgalarla
iliskilendirmistir. Ayrica daha dnce gatismay1 yalnizca silahlarla yasanabilecek bir olay

sandigini ifade etmistir. Bu konuda goriis bildiren Tarik ise bunu s6yle aciklamistir:

Catigsma denince iki kisinin bdyle yaptigi bdyle kavgalar boyle olumsuz davranislar
sonucunda yapilan doviigli kavgalar. Boyle konugmali da ¢ogu zaman konusmali da
kavga ediyor ¢ogu kisi, yani bdyle uzaktan da arada bir kavga ediyorlar. Ben de
goriiyorum Oyle insanlari. Catigma bence ne anlama geliyor. Catigma iki kisi boyle
olumsuz bir sey boyle istemedikleri bir sey olunca iki kisinin birbirine bdyle kotli s6z
sdylemesiyle baslayip doviislii kavgalarla bitiyor. (Tarik, O.G., 01.12.2014).

Catismanin insanlarin istedikleri olmadig1 durumda, sozel ifadelerle baglayip
sonra fiziksel siddete doniistiigiinli ifade eden Tarik ayn1 zamanda bdyle catismalara
kendisinin de sahit oldugunu belirtmistir. Ayrica Tarik ¢atigsmalarin olumsuz davraniglar
sonucunda basladigini ifade etmistir.

Catismayi bir sorun durumu bigiminde tanimlayan 6grencilerden Bulut ise bu

gorlisiinii soyle dile getirmistir:

Arkadaglarimizla yaptigimiz sorun, ¢atisma... Arkadaslarimizla yaganan sorun. (Bulut,
0.G., 28.11.2014).

Bulut yaptigi ¢atisma taniminda bunun bir sorun oldugunu belirtmis; ancak
yalnizca arkadaglarina vurgu yapmustir. Catismayi bir sorun olarak ele alan Nuray ise

catismay1 sdyle tanimlamistir:

Catigma denilince iki kisi arasinda veya daha kisi arasinda yapilan bir anlagmazlik sonucu
ortaya ¢ikan sorun (Nuray, O.G., 25.11.2014).
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Yapilan goriigmede Nuray ¢atismay1 sorun bi¢iminde tanimlarken, bunun
nedeninin anlagmazlik olduguna vurgu yapmustir. Yine bu sorunun iki ya da daha fazla
kisi arasinda olabilecegini belirtmistir.

Ogrencilerin ¢atisma tanimlamalar1 dikkate alindiginda, onlarin ¢atismalari
kavga, sorun gibi olumsuz sozciiklerle tanimladiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
Ogrenciler catismalara iligkin olumlu sozciikler kullanmadiklar i¢in ¢atigmalarin bir
sorun ¢dzme siireci olabilecegini ele almamislardir. Ayn1 zamanda 6grenciler
catigmalarin yalnizca olumsuz 6zelliklerini ele alarak onlardan yararlanilabilecegini goz
ardi etmislerdir. Bu durumun 6grencilerin yasadiklari ¢atigmalardan kaynaklanabilecegi

sOylenebilir.

Catismanin Nedenleri
Ogrenciler ¢atigmalarm nedenlerini farkli boyutlarda ele almislardir. Ogrencilerin

yasadiklar1 ¢catigmalara iligkin belirttikleri nedenler Sekil 22’de verilmistir.
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Sekil 22. Catismanin Nedenleri

Catismanin nedenleri
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Sekilde goriildiigli gibi, 6grenciler yasadiklari ¢atigmalarin nedenlerini sinirh

kaynaklar, bencillik, yanlis anlama, yemek konusu, kiskanclik, sikdyet etme, 6devlerini

yapmama, goriis ayriliklari, rahatsiz etme, esyalari izinsiz kullanma, alay etme olarak

ele almislardir. Ayrica 6grenciler oyunlarda kurallara uymama ve gruplasmadan

kaynakli ¢atigsma yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira 6grenciler birbirlerine

sozel ve fiziksel miidahalelerde bulunmalarinin ¢atigsmalara yol agtigini ifade

etmislerdir.
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Catismanin nedenlerinden sinirli kaynaklar ele alan Bengii bunu soyle

aciklamistir:

Kardesim siirekli tableti alarak oyun oynuyor. Tablet de bir tane. Ben de oynamak
istiyorum. Ama olmuyor. (Bengii, Anekdot Kaydi [A.K.]).

Bengii bu konuya iligkin olarak yazdigi bir anekdotta evde tablet bilgisayarin bir
tane oldugunu belirtmis ve kardesiyle yasadig1 catismanin nedenini bu sekilde
aciklamistir. Benzer bi¢cimde sinirli kaynaklar konusunda goriis belirten Tarik ise bu

goriigiinii s0yle ifade etmistir:

Mesela Sosyal sinavi oldugunda 6gretmen bize bir tane site verdi ona giriyorum ben.
Anlatim yaparken abim geliyor ben oynayacagim diye bilgisayar1 aliyor. Goétiiriiyor. Ben
de alma diyorum. Ben smava c¢alisacagim diyorum. Sonra o da hemen kagiyor... abim
ben bilgisayari abim oyun oynarken de ben de sinava ¢alisacagim bilgisayart aliyorum.
(Tarik, O.G., 01.12.2014).

Tarik yapilan goriismede ayni anda kendisinin ders ¢aligmak, agabeyinin ise
oyun oynamak istemesinden dolay1 ve evde bilgisayarin bir tane olmasindan kaynakli
olarak catigma yasadigini dile getirmistir. Kaynaklarin sinirli olmasindan kaynakli
catisma yasanabilecegini belirten 6grencilerden Mete ise bu goriisiinii sO0yle ifade

etmistir:

Kitaplar konusunda. Ben mesela o kitabi aliyorum. O kitabi ben okuyacagim ben
okuyacagim diye doviisiiyorlar. (Mete, O.G., 25.11.2014).

Mete’nin ayni kitabin farkl kisiler tarafindan okunmak istenmesi nedeniyle bir
catisma yasanacagini belirttigi goriilmiistiir. Benzer bigimde Eymen de kitabin sinirh

olmasi ile ilgili olarak soyle bir goriis dile getirmistir:

Mesela bir kitap almak istiyorsunuz arkadaslarinizdan bu kiitiiphanedeki gibi arkadas da
onu almak istiyor sey oluyor yani ikinizde o zaman tartismaya girersiniz (Eymen, O.G.,
25.11.2014).

Catismanin nedenlerinden sinirh kaynaklara deginen Eymen de ayni kitabi farkli

kisilerin istemesini 6rnek vererek agiklamistir.
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Ogrenciler ¢atismanin nedenlerinden birinin de bencillik oldugunu belirtmislerdir.
Bu konuya iliskin olarak sinifta 6gretmen kitaptaki bir etkinligi yaptirirken Doruk ve

arkadaslar1 arasinda soyle bir diyalog gegmistir:

Doruk : Kalem versene.

Yagiz :Yok.

Doruk :Kalem versene Taner? (Arkasii donerek)

Taner : Kalem getirsene Allah Allah. Her zaman kalem getirmeyi unutuyorsun. Benim
kalemim vermem. (Video kaydi [V.K.], 09.10.2014/10.36-10.48).

Sinifta ders islerken gergeklesen bu diyalogda Taner’in fazla kaleminin oldugu;
ancak kendisine ait oldugu i¢in Doruk’a vermek istemedigi ortaya ¢ikmistir. Doruk
yapilan goriismede ise ¢atismanin nedenlerinden birinin bencillik oldugunu soyle

aciklamstir:

Bencillik geliyor aklima... Ciinkii bencil oldugunda vermezsin hicbir seyini sonra
catisma ¢ikar. Nedenler iste dedigim gibi bencillik... (Doruk, O.G., 28.11.2014).

Catismanin nedenlerinden birinin bencillik oldugunu ifade eden Doruk bencil
kisilerin esyalarini paylasmadigi i¢in ¢atisma ¢iktigina vurgu yapmistir. Buna dayanarak
Doruk’un bu goriislerinin yasadigr olaylardan kaynaklandigi sdylenebilir. Benzer

bicimde Ece bencillige iliskin olarak goriislerini s0yle agiklamamaistir:

Mesela arkadaslarima kalemi vermedigimde, silgimi filan vermedigimde c¢atisma
yastyorum. Benim ¢iinkii o. (Ece, 0.G., 28.11.2014).

Ece yapilan goriismede kendisinin arkadaslarina esyalarin1 vermediginde
catisma yasadigini belirtmis, vermeme nedeni olarak da esyalarin kendisine ait
oldugunu ifade etmistir. Sinifta yasanan ¢catigmanin nedenlerinden birinin bencillik

oldugunu belirten sinif 6gretmeni ise bu konudaki goriislerini soyle dile getirmistir:

Ufak tefek catigmalar yasaniyordu zaten. Yer konusunda ¢ok gatigmalar oluyordu. Sinifa
once girecegim sonra girecegim konusunda g¢atigmalar oluyordu... Bu ¢atigmalari da
herkes kendi seyini énemli zannediyordu. Iste ben girmeyelim 6nce ben diisiincesiyle
baktiklar1 i¢in ¢atisma yasaniyordu. (Ogretmen, Ogretmen Goériismesi [K.G.],
20.11.2014).

Smif 6gretmeni 68rencilerin yasadiklari ¢atismalarin altinda “6nce ben”

diisiincesinin yattigini ifade etmistir. Ogrenciler catismanin nedenlerinden biri olan
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bencilligi esyalar1 birbirine vermeme olarak ele alirken, 6gretmen yalnizca
diistincelerinin altinda yatan yap1 olarak ele almistir.
Catismanin nedenleri arasinda yanlis anlamanin oldugunu belirten Selen bu

gorlsiinii s0yle aciklamstir:

Bir de ben arkadaglarimla mesela boyle mesela bir giin oyun oynayip bir giin teneffiislerde
kitap okudugum i¢in beni ya ben onlar1 disladigimi zannediyorlar. Mesela o konuda
catigma yastyoruz. Yanls anlayabiliyorlar. Oyle zannediyorlar. Sormuyorlar...(Selen,
0.G., 28.11.2014).

Catismanin nedenlerinden biri olan yanlis anlamaya iliskin olarak Selen
diisiincelerinin ve yaptiklarinin arkadaslari tarafindan dislanma olarak anlasildiginda
catisma ¢iktigini belirtmistir. Bunun nedeni Selen ve arkadaslarinin birbirileri ile
yeterince iletisim kurmamasi olabilir. Siif igerisinde etkinlik yaparken ¢atigmanin
nedenlerinden biri olarak ortaya ¢ikan yanlis anlamaya iliskin sdyle bir diyalog
gerceklesmistir:

Bulut  : Basketbol oynayinca boyumuz uzuyor.

Yasemin: Bana kisa boylu mu demek istiyorsun. (Tiim sinif giiler.) Bana kisa demeye

galistyor. (Sinirli bir sekilde).

Bulut : Hayir ben sana kisa demedim. Basketbol oynamak boyumu uzatiyor,

kemiklerimizi gelistiriyor. Bu yiizden basketbolu tercih etmeliyiz...(V.K.,
23.092014/14.50-15.15).

Diyalogda goriildiigii gibi, 6grencilerin farkli oyun tercihlerinin olabilecegini ve
birlikte oynamak i¢in farkli yollarin bulunabilecegini ele alan sinif i¢i etkinliklerden
birinde, 6grenciler canlandirma yaparken bir yanlis anlama durumu olusmustur. Bulut,
birlikte basketbol oynamalar1 gerektigini nedenleri ile agiklarken Yasemin onun
sOylediklerini yanlis anlamistir. Bundan kaynakli aralarinda kisa siireli bir ¢atisma

yasanmistir. Yanlis anlamaya iligskin olarak su diyalog da 6rnek olarak verilebilir:

Yagiz : Doruk neden buraya yaziyorsun?

Taner : Kopya ¢ekmesenize.

Yagiz :Kopya ¢ekmiyoruz ki zaten. Doruk’a bir soru sordum (V.K., 10.10.2014, 33.05-
34.10).

Smaifta bir etkinlik yapilirken Yagiz, Doruk’a bir soru sormustur. Ancak Taner

bunu kopya ¢ekme olarak anlamis ve arkadaslarina uyarida bulunmustur. Bunun iizerine
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Yagiz var olan durumu agiklayarak ¢atismay1 sonlandirmistir. Bengii tuttugu bir

anekdot kaydinda yanlis anlamay1 ¢atismanin nedeni boliimiinde sdyle agiklamistir:

Kardesimle oyun oynuyorduk. Kardesim benim kurdugum bir ciimleyi yanlis anladu.
Bunun sonucunda da 6nce bagirdi sonra da vurdu. (Bengii, A.K.)

Bengii kardesiyle yasadiklari ¢gatismanin nedenini kardesinin onu yanlis
anlamasi olarak ifade etmistir.
Ogrenciler yasadiklari catismalari nedenlerinden birini de yemek olarak

belirtmislerdir. Bu konuda anekdot kaydina Banu su ciimleleri yazmistir:

Okuldan gelmistim. Annem yemek hazirlamig. Yedim ama annem bana [benden] daha
¢ok yememi istedi. Ben de kizmistim...(Banu, A.K.).

Banu annesiyle yemek konusunda ¢atigma yasadigini belirtmistir. Annesinin
daha fazla yemek yemesi gerektigini sdylemesi onu kizdirdigi i¢in ¢atigsma yasadiklarini

ifade etmistir. Bu konuda yapilan gériismede Doruk goriisiinii s0yle agiklamstir:

Annemle yemek yapmada kavga ediyorum. Yemekleri ben farkli yapiyor. Ben sosisli
salaml1 borek istiyorum. O da patatesli borek diyor. (Doruk, 28.11.2014).

Ailede yasadigi catismalardan birine 6rnek gosteren Doruk bunun yemek
konusunda oldugunu belirtmistir. Annesinin kendi yemek tercihlerini dikkate almadigi
i¢cin catisma yasadiklarini ifade etmistir. Ogrencilerin anneleri ile yasadiklari
catigmalarda yenilen yemek miktar1 ve yemek tercihinin rol oynadigi sdylenebilir.

Catismanin nedenlerinden birinin de kiskanglik oldugunu belirten Senay durumu

anekdot kaydinda séyle anlatmistir:

Zeliha diye bir arkadasim var. Onunla birlikte sokakta oynuyorduk. O bana hig
oyuncaklarini gdstermiyor ve bakmama izin vermiyordu. Ben de ¢ok iiziiliiyordum. Sonra
ona nedeni sordum. O da bana “Sana ne” dedi. Bence kiskaniyor muydu ne (Senay, A.K.).

Senay tuttugu anekdot kaydinda arkadasinin ona oyun sirasinda oyuncaklarini
gostermemesinin nedenini kiskancglik olarak ele almistir. Doruk ise bu konudaki

gorlsiinii s0yle aciklamistir:
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Dedigim gibi kiskanglik da olabilir. Mesela sen ¢aligkan oldugunda da digeri tembelse o
zaman da ¢atisma cikar, sen neden caliskansin diye (Doruk, O.G., 28.11.2014).

Kiskangligt bir neden olarak gdsteren Doruk, bu konuda arkadaslarin
birbirlerinin sahip olmadig1 6zellikleri kiskanabileceklerini belirtmis ve bunun
sonucunda ¢atisma yasanacagini ifade etmistir. Sevcan ise kiskanghigin ¢atismaya yol

actigina deginmistir:

Mesela biz yaz tatillerinde genellikle Kayseri’de gegiririz. Kayseri’ye gideriz. Orada
benim bir tane kuzenim var. Onunla oyun oynariz. Kardesim genellikle onu kiskanir.
Kiskanglik yapar, hani onunla da oynarim, esit bir sekilde onunla da oynarim. Hani ikisi
kavga eder. Bana derler ki sen niye susuyorsun? Birimizin tarafini tutsana derler, o sirada
ben taraf tutamam deyince sinirlenmeye baslarlar, iyice hirginlagirlar. Mesela bdyle
babaannemlere gideriz. Orada benim Cansu diye arkadasim var. Hani bahgeye ¢ikar
onunla birlikte oynariz ama iistiine kardesim gelir, beni niye oynatmiyorsunuz der. Ama
onun oynayabilecegi oyunlar olmadifi zaman Oyle de kavgalar ¢ikiyor. Kiskaniyor
(Sevecan, 0.G., 02.12.2014).

Sevcan, yapilan goriismede kardesinin kendisini diger arkadaglarindan
kiskandigi i¢in ¢atisma yasadiklarini belirtmistir. Bunun nedenini, kardesinin
oynamayacagi oyunlari oynamasi bi¢ciminde ele almistir. Ancak temel nedenin
kiskanglik oldugunu vurguladig: goriilmiistiir. Kardeslerin bu konuda biiytiklerini
kiskanmalarinin nedeni yas farkindan kaynakli oyunlara alinmamasi olabilir.

Catismanin nedenlerinden biri olarak gosterilen sikdyet etmeye iliskin olarak

sinif igerisinde soyle bir diyalog gerceklesmistir:

Bulut: Okan hig bir defterin yaninda yok mu?

Okan: Yok

Bulut: Ogretmenim Okan hicbir defterini getirmemis.
Okan: Sana ne ya... (V.K., 23.09.2014/16.52-17.02).

Bulut, Okan’1 6gretmenine ders materyalini getirmedigi i¢in sikayet etmis ve bu
konuda Okan’1n tepkisiyle karsilagsmistir. Benzer bigimde baska bir derste Bulut’un

baska bir arkadasini sikayet etmesine iliskin sinifta ger¢eklesen diyalog su sekildedir:

Bulut  : Ogretmenim Metin Sosyal Bilgilerle ilgili hig bir sey getirmemis.
Metin  : Ya uff (kafasini1 6niine egerek) (V.K., 10.10.2014, 03.21-03.30).

Gergeklesen diyalogda Bulut Metin’i ders materyallerini unuttugu i¢in sikayet

etmistir. Ancak bu kez sert bir tepki almamistir. Bu durum 1s181inda sinif igerisinde
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Ogrencilerin zaman zaman birbirlerini sikayet etmeleri sonucunda ¢atisma
yasayabilecekleri soylenebilir.
Ogrenciler catismanin nedenleri arasinda ddevierini yapmamay: da ele

almislardir. Buna iligkin olarak Yagiz goriisiinii soyle agiklamistir:

Ben 6gretmenimle de yasiyorum g¢atigma. Mesela 6devimi yapmiyorum. O da bana
kiziyor. Ama hakli bir durumda kiziyor (Yagiz, O.G., 01.12.2014).

Ogretmeniyle smifta catisma yasadigim belirten Yagiz bunun nedenini
kendisinin 6dev yapmamasi olarak belirtmistir. Ancak bunun sonucunda 6gretmenin
verdigi tepkinin yerinde oldugunu da ifade etmistir. Bu duruma benzer bicimde Efe de

goriiglerini sOyle ifade etmistir:

Ogretmenin}le 6dev yapmadigim zaman, unuttufum zaman kavga sey yapiyoruz yani
biraz (Efe, O.G., 28.11.2014).

Efe de 6gretmeniyle yasadigi catismalarin 6devini yapmamasindan ya da 6devini
unutmasindan kaynakladigini belirtmistir. Bu durumda genellikle 6grencilerin
Ogretmenleri ile verilen gorevlerin yerine getirilmemesinde catisma yasadiklari
sOylenebilir.

Ogrenciler tarafindan belirtilen baska bir ¢atisma nedeni de ortaya ¢ikan gériis
ayriliklaridir. Bu konuda sinif icerisinde gerceklestirilen etkinlikler sirasinda da goriis
ayriliklar1 sonucu ¢atismalar yasanmistir. Bu etkinliklerden biri de Ali’nin siirekli
Ozge’yle alay etmesinin ele alindig1 bir metindir. Bunun olas1 sonuglarindan birinde Ali
Ozge’ye baska sozciikler de ekleyerek alay etmeye devam etmektedir. Bu sonug

degerlendirildigi sirada sinifta gerceklesen diyalog soyledir:

Selen  : Ogretmenim Ali orada dedikoducu diyor ya ikinci sonugta da Ali kaba biri ben
de onu dgretmenime sdylerim, 6gretmenim onun cezasini verir.

Mehtap : Selen’in dedigi de bir yol ama bir ¢dziim yolu degil. Ali’nin davranislari
diizelmezdi daha ¢ok sinirlenirdi. Ama belki Ozge biraz rahatlamis olurdu ama
bu ikisinin arasinda daha ¢ok biiyiik sorunlar yasanirdi.

Selen : Ogretmenim &gretmen ona ceza verseydi akillamirdi arkadaslarina kotii
davranmamasi gerektigi konusunda.

Mehtap : Ama daha ¢ok sinirlenirdi sana ve aramizdaki sorunlar artardi...(V.K,
09.10.2014/32.54-34.20).
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Etkinlik yapilirken gerceklesen diyalogda dgrencilerin bulduklart ¢éztiim
yollarinda farkl1 goriislere sahip oldugu i¢in ¢atisma ¢iktig1 goriilmiistiir. Ogrenciler
kendi diisiincelerini birbirlerine gerekgeleri ile agiklamislardir. Ogrencilerin verilen
etkinlikte ¢6ziim yollar1 konusunda goriis ayriliklarina diismesi olaylara iliskin bakis
acilarmin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Ogretmenin 6grencilerden fiziksel
Ozelliklerini tanitan bir yaz1 yazmalarini istedigi sirada sinifta goriis ayriliklarina iligkin

olarak gerceklesen bir diger diyalog su sekildedir:

Ogretmen: Siire koyalim mi1? (Sinifin biraz1 evet, gogunlugu hayir der.) Evet mi Hayir

mi?
Bulut : Ogretmenim geg bitirenler cok bekletiyor sonra.
Taner  : Ama ben ¢ok yaziyorum o zaman yazamam.

Ogretmen: Tamam hadi bakalim baslayin.

Ogretmen etkinligi yaptirdig1 sirada Bulut etkinligin belirli bir siirede yapilmasi
gerektigini diisiiniirken, Taner yetistiremeyeceginden tedirgin oldugu i¢in siire
istememektedir. Bu etkinlik sirasinda ortaya ¢ikan goriis ayriligindan kaynakli yasanan
catisma 6grencilerin bireysel farkliliklarindan kaynaklanmis olabilir. Bulut goriis
ayriliklarinin neden oldugunu diisiindiigii bir baska ¢atismay1 da anekdot kaydinda soyle

aciklamistir:

Bir kere arkadaglarimizla oyun oynayacaktik ama herkes fakli oyun oynamak istedi. Ve
bu nedenle de kavga ¢ikti, yani ¢atisma yasadik... (Bulut, A.K.)

Bulut anekdot kaydinda arkadaglar1 ile oynayacaklar1 oyun konusunda farkli
goriislere sahip olduklari i¢in ¢atisma yasadiklarini ifade etmistir. Catismanin altinda
gorls ayriliklarinin yattigini diisiinen 6grencilerden Ali ise bu konudaki goriislerini

sOyle aciklamstir:

Mesela birisi oraya gidelim der birisi buraya gidelim der. Veya nasil desem. Birisi bunu
yiyelim der birisi bunu yiyelim der dyle yani sorunlar ¢ok siklikla yasaniyor. Mesela ben
sinemaya gitmek istiyorum arkadasim tiyatroya gitmek istiyor. Bu bir ¢atigmadir tabi ki.
Bunu ¢ézmek i¢in ¢dziim yollarint da bilmemiz gerekir. Catigmanin nedenleri bunlardir
(Ali, 0.G., 04.12.2014).

Yapilan goriigmede Ali, ¢atismanin nedenlerinden biri olan goriis ayriliklarini,
kisilerin yapmak istediklerinin farklilagmasi1 baglaminda ele almistir. Ali bu ¢atismalarin

siklikla yasandigini belirtmistir. Nitekim Neslihan, farkliliklarimiz sonucunda ortaya
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¢ikan anlagmazliklari nasil ¢éziimleyebilecegimize iliskin hazirlanan 6grenme

materyaline, Ali’nin bu konudaki sdylediklerini destekler bi¢imde sunlar1 yazmistir:

Farkliliklarimiz sonucunda ¢ikan anlagsmazliklardan bir tanesinin sebebi oyun oynama
olabilir. Cilinkii herkes farkli seylerden hoslanir. Diyelim ki iki arkadag ¢ok yakinlar. Ama
farkli oyunlar1 seviyorlar. Birisi futbol birisi yakalamba¢ oynamak istiyor. (Neslihan,
Ogrenme Materyali 1, [0.M.])

Neslihan 6grenme materyaline bireylerin hoslandiklar1 oyunlarin farkl
olmasindan kaynakl1 goriis ayriliklar1 yasadiklarini belirterek, catismanin nedenleri
kapsaminda goriis ayriliklarina vurgu yapmaistir.

Catismanin nedenleri arasinda rahatsiz etme de ortaya ¢ikmistir. Bu duruma

iliskin olarak sinifta gerceklesen bir olay Fotograf 2’de gdsterilmistir.

Fotograf 2.
Rahatsiz Etmeye Iliskin Ornek

Fotograf incelendiginde, 6grenciler kitaplarinda bosluk doldurmaya iliskin
etkinlik yapmaktadirlar. Bu ¢alisma sirasinda Ali’nin Selen’i elini agzina gotiiriip sus
isareti yaparak uyardigi goriilmektedir. Bu fotograftan Selen’in ¢alismay1 6nce bitirerek
Ali’ye rahatsizlik verdigi anlasilmaktadir. Bu sirada aralarinda gerceklesen diyalog su

sekildedir:
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Selen: Visvisvis (Sinif i¢i ¢aligmasint bitirdikten sonra kollarini baglayarak fisiltiyla
boyle sesler ¢ikarir)

Ali : Sen ne konusuyorsun sus, ben de yapiyorum, sus bir sus. (yliksek sesle) (V. K.,
09.10.2014/11.23-11.35).

Gergeklesen bu diyalogda Selen, verilen gorevi 6nce bitirdigi i¢in arkadagini
rahatsiz etmektedir. Ali ise Selen’e tepkisini kendisi heniiz gérevini bitiremedigi igin
onu uyararak gostermistir. Sinif i¢erisinde 6grencilerin verilen materyalleri sessiz olarak

doldurdugu sirada rahatsiz etmeye iliskin gerceklesen baska bir diyalog ise soyledir:

Yagiz  : Ya ben toparlayamadim ¢atismanin nedenini.
Ogretmen: Toparlarsin bence, dikkatini ver.
Ali : Bir susun ya (yiiksek sesle)

Taner : Konusmayn (yliksek sesle) (V.K., 21.10.2014/18.48-19.00).

Sinif i¢erisinde yapilan bir etkinlik sirasinda Yagiz yiliksek sesle climlelerini
ifade edemedigini dile getirmistir. Bu sirada etkinligi yapan diger 6grenciler bundan
rahatsiz olmuslar ve Yagiz’a susmasi gerektigini belirtmislerdir. Catismanin rahatsiz

olmaktan kaynakli ¢cikabilecegini dile getiren Arzu da bu goriislinii soyle agiklamistir:

Ailemde bir kitap okurken veya ders calisirken televizyon sesini agtiklari igin sinir
oluyorum... Istedigim sey ders yaparken herkesin bagka yerlerde olmasi. Atiyorum ders
calisirken annem siipiirge yapmamali mesela. Bu kadar. (Arzu, O.G., 04.12.2014).

Arzu, yapilan goriismede ders calisirken ailesinin giiriiltii yapmasindan rahatsiz
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle kizdigin1 belirten Arzu, yasadigi ¢catigmanin
nedenini bu sekilde 6zetlemistir. Benzer bigcimde Sevcan ailede yasadigi bu durumu

anekdot kaydinda soyle yazmistir:

Bir giin kardesimle evde kavga ettik. Neden mi? Ciinkii ben ders ¢alisacagim sirada bana
siirekli “Abla bu oyun nasil oynaniyor, bu tablete ne oldu?” diye sorular soruyor. Oysaki
evde bunlar1 sorabilecek annem ve babam da vardi. Ben de ona rahatsiz ettigi i¢in kizdim.
(Sevcan, AK.).

Sevcan evde ders calisirken kardesinin onu sorulari ile rahatsiz etmesinden
kaynakli catigma yasadigini belirtmistir.

Catismanin belirtilen bir baska nedeni ise esyalart izinsiz kullanmadir. Esyalarini
izinsiz kullanmanin ¢atigmaya neden olabilecegini belirten 6grencilerden Tarik

goriisiinii s0yle ifade etmistir:
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Iki kisi boyle kavga ettikleri igin bdyle mesela biri ondan izinsiz silgisini ald1 6biirii ona
izin vermediginde bdyle aralarinda kiigiik bir tane catisma gergeklesiyor. Sonra o
catismay1 yavas yavas biyiitiiyorlar. Ondan sonra da biiyiik boyle doviislii ¢atigmalara
donmeye yavas yavas hazir oluyor bu gatismalar. (Tarik, O.G., 01.12.2014).

Bu konuda Tarik kendi yasantisindan yola ¢ikarak silginin izinsiz alinmasinin
catisamaya neden olabilecegini 6rnek olarak gdstermistir. Bu konuda goriis belirten

diger bir 6grenci Cankat ise bu goriisiinii s0yle ifade etmistir:

Izinsiz bir sey almak igin, aldiysa, izinsiz baska bir sey yaptiysa... Sinifta izinsiz silgi
aldiysa ¢atisma yasanir... Smufta iste izinsiz esyamn aldifinda catisma yastyoruz.
(Cankat, O.G., 25.11.2014).

Esyalarin izinsiz alinmasinin ¢atismaya neden oldugunu belirten Cankat da
okuldan silginin alinmasini 6rnek vermistir. Cankat’in bu durumu birkag kez

vurguladigi gorillmistiir. Smif 6gretmeni de bu konudaki goriisiinii soyle ifade etmistir:

Izinsiz birbirlerinin esyalarmi alma konusunda yerde gordiikleri herhangi bir esyay:
almadan ittirme konusunda catismalar yasiyorlardi. (Ogretmen, K.G., 20.11.2014).

Smifta yaganan catigmalar konusunda sinif 6gretmenin yapilan goriismede
belirttigi bu ifadeler, dgrencilerin goriislerini destekler niteliktedir. Ogretmenin ayni
zamanda bu olayin sonucunda 6grencilerin birbirlerine miidahalede de bulunduklarini
ifade ettigi goriilmiistiir. Esyalar1 izinsiz almaya iligkin sinif igerisinde gegen bir diyalog

ise soyledir:

Nuray : Ya yapma Mete yeter. Benim ¢antam. (Mete dgretmen Sgrencilerle etkinlik
hakkinda konusurken Nuray’in siraya asili ¢antasiyla oynar, onu eline alir)
Mete : Tamam (Gtilerek sdyler ve 6niine doner.)

Etkinlik sirasinda gecen bu diyalogda Mete, Nuray’in ¢antasina izinsiz
dokundugu i¢in Nuray Mete’ye tepki gostermistir. Banu ise evde yasadigi bir catisma

durumunu anekdot kaydina séyle yansitmistir:

O giin kuzenim bize gelmisti. Biz oyunlar oynuyorduk. Ben salona gitmistim. igeri
girdigimde benden izin almadan oyuncagimla oynuyordu. Ona kizmistim. (Banu, A.K.)
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Banu ise evde kuzeniyle birlikte oynarken kuzeninin oyuncagini izinsiz almasina
kizdigin1 belirtmistir. Bu durumda 6grencilerin kendi esyalarinin onlardan izinsiz
alinmalar1 konusunda duyarli davrandiklar1 sdylenebilir.

Catismanin nedenleri arasinda 6grenciler alay etmeyi de ele almiglardir. Sinifta
bireysel farkliliklarimiz konusunda etkinlik yapilirken 6gretmenin getirdigi resimlerle

ilgili alay etmeye iligkin bir olay yasanmistir. Etkinlik an1 Fotograf 3°te gosterilmistir.

Fotograf 3.
Bireysel Farkliliklarimiza Iliskin Etkinlik An

Fotograf 3’te gortldiigii gibi, 6gretmen bireysel farkliliklarimiza dikkat ¢ekmek
icin tahtaya birbirinden farkl: fiziksel 6zelliklere sahip ¢ocuklarin resimlerini
yapistirmistir. Bu sirada da sinifla bu konu tizerinde ¢esitli tartismalar yiiriitmektedir.
Bu konusmalar sirasinda bir 6grencinin arkadasiyla alay etmesinden kaynakli olarak bir

catisma yasanmustir. Ogrenciler arasinda gerceklesen diyalog su sekildedir:

Cankat: Selen mi acaba? (Tiim sinif giiler).

Sonra 6grenciler arkalarina donerek Selen diye seslenirler.

Cankat: Ama ¢ok benziyor.

Selen : Evet Cankat ben oyum tamam m1? (Kizgin bir sekilde, sesini yiikselterek)
Yagiz : Hem Selen’in saglar1 o kadar degil. (V.K., 23.09.2014/05.33-06.12).

Cankat etkinlik sirasinda tahtadaki resimlerden en esmer olanini Selen’e

benzeterek alay etmistir. Selen bu resmi begenmedigi i¢in Cankat’in bu davranigina
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kizarak karsilik vermistir. Tiim sinifin da bu diyaloga gililmesi Selen’i daha da

kizdirmistir. Aragtirmact bu durumu giinliigiinde soyle ele almistir:

Bugiin smifa 6grencilerin ilgisini ¢eksin diye resimler getirmistim. Ogrenciler bu
resimlerden birini arkadaslarina benzetip onunla alay etmeye bagsladilar. Sonrasinda da
tiim sinif bu durma giilerek karsilik verdi. Ancak Selen iizlilmiistii. Bu resimlerin buna
yol agmasi iiziicii bir durumdu. En azindan sonrasinda Cankat Selen’den 6ziir dilemisti.
(Arastirmaci Giinligi, [A.G.], 23.09.2014).

Arastirmaci da yaptig1 uygulama sirasinda gergeklesen bu olayi, giinliigiine alay
etmeden kaynakli olarak catigma yasanmasi bigiminde yazmistir. Yapilan diger bir
etkinlik sirasinda verilen 6grenme materyalini 6grencilerden biri ¢atismanin
nedenlerinden alay etmeye vurgu yaparak doldurmustur. Ogrencinin doldurdugu bigimi

ile materyal Fotograf 4’te sunulmustur.

Fotograf 4.
O.M.1

...Bir kisi sisko ise ona sisko patates diyorlar. Ya da gozliiklii birisine dort goz diyorlar.
Bu dogru davranig mi1 derseniz hayir degil. Neden derseniz insanlarin fiziksel 6zellikleri
ile dalga gec¢ilmez. Belki o dalga gegen birisi de gozliik kullanabilir. Bazi kisilerin gozlitk
kullanmasi normal, ¢iinkii gozliik kullanmasi gerekli bir seydir...(Neslihan, O.M.1).
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Neslihan farkliliklarimiz sonucundaki anlagsmazliklarin ele alindigi 6grenme
materyaline farkliliklarimizla alay etmenin dogru olmadigin1 belirtmistir. Alay etmenin
catismaya neden olabilecegini diisiinen 6grencilerden Selen bu goriisiinii s0yle ifade

etmistir:

Insanlar boyle sey kendilerini ¢ok iistiin goriip baskalariyla oynamazsa ve onlarla iletisim
kurmazsa, onlar1 dislayip fiziksel 6zellikleri ile dalga gegerse onlar o yilizden kavgalar
meydana gelir, catismalar (Selen, O.G., 28.11.2014).

Selen yapilan goriismede insanlarin kendilerini iistiin gérmesinin yanlig
oldugunu vurgulayarak fiziksel 6zelliklerle alay etmenin ¢atismaya neden olacagina

deginmistir. Nisa yasadig1 bir alay etme durumunu anekdot kaydina séyle yansitmistir:

Arkadagim Senem’le yiirliyorduk. El ele tutusup yiiriimeye karar verdik. Yiiriiyorduk. Bir
tane arkadasimiz geldi. Bize soyle dedi. “El ele tutusup yiriiyorlar, herhalde daha
¢ocuklar.” Arkadasimla ben bizimle alay etmesine kizmistik. Catismistik. (Nisa, A.K.)

Nisa yazdig1 anekdotta arkadasiyla el ele yiirlimenin bir alay konusu oldugunu
aciklayarak bu durum karsisinda sinirlendigini ve arkadasiyla ¢atisma durumu yasadigin
ifade etmistir.

Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalara oyunlarin da yol acabilecegini belirtmislerdir.
Bu durum oyunlarda gruplasma ve oyun kurallarina uymama bigiminde ele alinmistir.
Oyunlarda gruplasmanin catismaya yol acabilecegini Beren anekdot kaydina soyle

yansitmigtir:

Benim Ekin adinda bir tane arkadagim var. Biz onunla bir grup kurduk. Sonra bir
arkadagimiz daha geldi. Onu aramiza almadik oyunlar1 biz oynadik. Ciinkii o oyunlari
oynamay1 bilmiyor. Bize kizdi (Beren, A.K.).

Oyunlarda gruplagsmanin ¢atismaya neden olabilecegine iligkin olarak Beren’in
yazdig1 anekdotta gruplagsma ve sonucu agike¢a goriilmektedir. Gruplagsmanin ¢atismaya

neden olabilecegine iliskin olarak Arzu ise s0yle goriis belirtmistir:

Arkadaglarimi diisiindiigiimde daha c¢ok kizlarla catisma yasarim. Benim istemedigim
seyler kizlarda daha ¢ok oyun oluyor. Gruplasma oluyor. Gruplasma olunca kendimi
yalniz hissediyorum (Arzu, O.G., 04.12.2014).
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Arzu bu konuya iligkin olarak yapilan goriismede en fazla kiz arkadaglariyla
catigsma yasadigini vurgulayarak bunun nedeninin gruplasma oldugunu belirtmistir.
Ayrica Arzu, bunun sonucunda kendini yalniz hissettigini de aciklamistir.

Catismaya neden olan olaylardan birinin de oyun kurallarina uymama oldugu

ortaya ¢ikmistir. Bu konudaki goriisiinii Doruk soyle aciklamistir:

Arkadaglarimla oyunlarimda oyunlarda mesela ilk once kurali sdyleyip ondan sonra
kurali ihlal ettiklerinde kavga ediyorum (Doruk, O.G., 28.11.2014).

Yapilan goriismede Doruk belirlenen oyun kurallarina uyulmamasinin kavgaya

neden oldugunu belirtmistir. Bu konudaki goriisiinli Yagiz soyle dile getirmistir:

Ben en ¢ok futbol oynadigim igin futbolda bayagi catigsma yasiyorum. Ciinkii bazen
ayagima ¢ok sert daliyor sonra da faul yok diye gol atiyor. Ben de sinirleniyorum sonra
catisma ¢ikiyor. Bagka mesela, goliimiizii de saymiyorlar bazen. Gol sayilmiyor. Gereksiz
yere faul veriliyor. Onlarda da gatisma ¢ikiyor (Yagiz, O.G., 01.12.2014).

Yagiz yapilan goriismede futbol oynarken arkadaglarinin kurallara uymayarak
cok sert oynadiklarini sdylemis ve o zaman onlarla catisma yasadigina deginmistir.

Catismaya neden olan bir diger konu ise miidahaleler olmustur. Miidahale
konusu fiziksel miidahale ve sozel miidahale bigiminde ele alinmistir. Fiziksel

miidahaleye iligskin olarak sinif ger¢eklesen bir olay soyledir:

Efe  :Ogretmenim Mete lastik firlatip duruyor yiiziimiize gelecek.

Siif :Evet ya (giirtiltiilii ve karmagik bir sekilde.)

Mete :Elimde oynuyorum ben atmiyorum bir kere.

Nedim :0gretmenim hatta baska bir cocuga da yapt1.

Efe :Lastigi alip ¢Ope attim, o da karnmima vurdu. Ben de vurdum (V.K.
28.10.2014/01.13-02.05).

Mete ve Efe, Mete’ nin elindeki paket lastigini firlatmasindan kaynakli olarak
catisma yasamis, tiim sinif da Mete nin lastigi firlattigini belirtmistir. Bunun iizerine Efe
cant ac1di81 i¢in Mete’nin lastigini ¢cope atmis ve birbirlerine fiziksel miidahalede

bulunarak ¢atisma yasamiglardir. Bu yasanan ¢atisma ani1 Fotograf 5’te verilmistir.
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Fotograf 5.
Mete ve Efe’nin Catisma Ani

Fotografta goriildiigii gibi, Mete ve Efe birbirlerine fiziksel miidahalede
bulunarak ¢atisma yasamaktadirlar. Efe yasadigi bu durumu anekdot kaydina soyle

yansitmigtir:

Mete bir giin bize lastik firlatip duruyordu. Bana da gelmisti, canim yanmusti. Sonra da
vurdu. Sonra igeri girdik ve ben elinden lastigi aldim, ¢ope atttim. O da gelip benim
karnima vurdu. (Efe, A.K.).

Efe yasadig1 catisma durumunu fiziksel miidahale ile iliskilendirerek belirtmistir.

Sevcan ise fiziksel miidahale sonucu yasadig1 catisma durumunu sdyle yazmistir:

Kardesim bana vurdu. Ciinkii ben ders ¢alistyor ve onunla oynamiyordum. Onun cant
oyun oynamak istiyordu. Ama bana ben ders ¢alistigim i¢in onunla oynamadigim igin
vuruyordu. Vurmasi yiiziinden ¢atigsma yasadim (Sevcan, A.K.).

Sevcan ders calistig1 ve oyun oynamadigi i¢in kardesinin ona siirekli vurmasinin
onlarin ¢atigma yasamasina neden oldugunu belirtmistir. Fiziksel miidahaleye iliskin

sinifta gergeklesen baska bir olay ise Fotograf 6’da gosterilmistir.
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Fotograf 6.

Taner ve Hiilya 'nin Catisma Ani

Fotografta goriildiigii gibi, Hiilya Taner’e vurmustur. Bu sirada 6gretmen
Tiirkiye haritasindan toprak biitlinltigii kavramini anlattig1 sirada Taner once eliyle
araba sekli yapmis, Hiilya’ya vurmus, daha sonra ise Hiilya da O’na vurmustur.
Aralarinda birbirlerine fiziksel olarak miidahale etmelerinden kaynakli bir ¢atigma
yasanmistir. Fiziksel miidahale sonucu ¢atigma yasayabilecegini Yasemin ise sOyle

belirtmistir:

Bir de vurulmasi. $6yle oluyor tahminim. Ben iki Gi¢lincii oturusum Mete’yle ... Mete
mesela bir hafta Mete ile oturuyorsun iki hafta boyunca bana vurmaya basliyor.
(Yasemin, O.G., 02.12.2014).

Yasemin sira arkadasi ona vurdugu i¢in onunla ¢atigma yasadigini belirtmistir.

S6zel miidahalelerin de ¢atismaya neden olabilecegini Arzu soyle agiklamistir:

Ornek olarak mesela biri yolda giderken veya yolda giderken yiiriirken mesela kotii sdzler
veya kiifiirler edilirse, derste aralarinda anlagsmazlik ¢ikar, tartigmaya doniisiir (Arzu,
0.G., 04.12.2014).

Arzu smif igerisinde ya da disarida birilerinin kotii sozler sdylemesinin
catismaya yol acabilecegini belirtmistir. S6zIlii miidahale sonucu sinifta ortaya ¢ikan

catisma duruma iligkin olarak gergeklesen diyalog soyledir:
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Eymen : Bir yonetim sekli.

Ogretmen: Cumhuriyet nasil bir yonetim sekli?

Eymen : Adaletli bir yonetim sekli (parmak kaldirmadan)

Taner  : Oturdugun yerden soyle demedik sana, biz parmak kaldirtyoruz herhalde.
(yiiksek sesle) Bariscil, kimsenin iiziillip iskence gérmedigi gilizel bir yonetim
sekli. (V.K., 04.11.2014/08.24-08.56).

Smifta 6gretmenin ders islerken soru sormasi tizerine, Eymen parmak
kaldirmadan yanit vermistir. Bu duruma sinirlenen Taner ise Eymen’e kizarak birtakim
sozler sdylemistir. Ger¢eklesen bu diyalog aralarinda bir ¢atigsma yasanmasina neden
olmustur.

Ogrenciler yasadiklari ¢atismalarm nedenlerini cok boyutlu olarak
belirtmislerdir. Bu nedenlerin genellikle bireysel farkliliklardan kaynaklandigini
vurgulamiglardir. Ayrica 6grencilerin evde, okulda, sokakta vb. yerlerde farkl
nedenlerle ¢atisma yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin tiimii ¢atigmanin

nedenlerini kisiler arasi iligkiler baglaminda ele almistir.

Catismanin Yansimalari
Catismalarin yagsama yansimalarini 6gretmen ve dgrenciler farkli nedenlerle
iligkilendirerek gerek olumlu gerekse olumsuz yonleri ile almislardir. Catismanin

kisilerin yasamlarina nasil yansidig1 Sekil 23°te gosterilmistir.
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(atigma Stireci

E

(atigmanm yansimalar

@/ B

Olumsuz

/ Olumlu\ / \

Kismeye neden olma Gruplagmalara neden olma

Empati becerisi kazandirma Tliskileri kuvvetlendirme

Ofke kontroliinii saglama

{liskileri zayrflatma

Sekil 23. Catismanin Yansimalari

Sekilde goriildiigii gibi, catismalarin yansimalar1 olumlu ve olumsuz bigimde ele
alinmistir. Catismalarin yasama olumlu yansimalar1 empati becerisi kazandirma, 6tke
kontroliinii saglama ve iligkileri kuvvetlendirme bi¢iminde ele alinirken, olumsuz
yansimalari kiismeye neden olma, {liziilme, kendi isteginden vazge¢me, iligkileri
zayiflatma ve gruplasmalara neden olma bigiminde ele alinmastir.

Yapilan goriismede 6gretmen ¢atismanin olumlu yansimalarindan empati

becerisi kazandirmay1 s0yle agiklamistir:

Bazen olumlu yonleri de oluyor. Birbirlerine kars1 empati kurmay1 6greniyorlar. Catigsma
yasandiginda birbirilerini diisiiniiyorlar artik (Ogretmen, K.G., 20.11.2014).

Smif 6gretmeniyle yapilan goriismede 6gretmen ¢atismanin olumlu bir
yansimasi olarak empati becerisine vurgu yapmis, ¢atismalar sayesinde bu becerinin

kazandirilabilecegini dile getirmistir. Catismanin yasama olumlu yansimasint
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ogrencilerden Nuray dfke kontroliinii saglama Ve iliskileri kuvvetlendirme baglaminda

sOyle ele almigtir:

... Arkadasimiza sdyledik. “Gel bizimle oyna, elektronik seylerle ilgilenme” dedik. O da
bize bagirip baska bir odaya gitti. Benim de icimden bagirip cagirmak tableti elinden
almak geldi ama yapmadim. Kendime hakim oldum. Belki 6énceden yapardim (Nuray,
AK).

Yani bazen gatisma yasiyoruz ama bunun sonucunda iyi bir sey cikiyor. Iyi ki boyle bir
sey yapmisiz diyoruz... Yani birbirimizin kararlarina saygi duyuyoruz bazen orada
baglarimiz kuvvetleniyor, birbirimize saygi gosteriyoruz. Canimizi acitmamaya
calistyoruz, herkesin fikrini almaya calisiyoruz; boylece aramizdaki baglar kuvvetleniyor
(Nuray, O.G., 25.11.2014).

Nuray anekdot kaydinda yasadig1 bir ¢atismayi, 6fkesini kontrol ederek
catigmanin biiylimesini kendine hakim olarak onledigini ifade etmistir. Yapilan
goriismede ise kisilerin birbirilerine saygi duymasini sagladig i¢in iliskileri
kuvvetlendirebilecegine deginmistir.

Catismanin olumsuz yansimalarindan kiismeye neden olmasina iligkin olarak

ogrencilerden Eymen goriisiinii soyle agiklamistir:

Arkadaslarimla kavga ettigimde biz yani mesela birbirimize kiisiiyoruz kavga ettigimde
neden sen bunu yaptin bilmem ne 6yle seyler ¢ikiyor (Eymen, O.G.,25.11.2014).

Yapilan goriismede Eymen bir kavga durumu yasadiklarinda birbirlerine
kiistiiklerini ve neden o davranista bulunduklarini sorguladiklarini ifade etmistir. Ece ise

bu konudaki goriisiinii sdyle agiklamistir:

Ben arkadaglarimla annem gibi Oyle hemen barisamiyorum yani gonliinii ) pek
kazanamiyorum o kadar ¢ok. Bu yiizden birkag hafta birkag giin siiriiyor. (Ece, O.G.,
28.11.2014).

Ece yasadig1 ¢atigsmalardan sonra ailesiyle daha rahat iletisim kurdugunu
aciklamisg, ancak arkadasiyla konugsmadigini belirtmistir. Bu baglamda Ece’nin
catismalarin yansimalarinin ¢atisma yasanilan kisiye gore degistigini ifade ettigi
sOylenebilir.

Catismalarin kisiler arasi iligkileri zayiflattigini belirten Efe goriisiinii sdyle

agiklamistir:
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Catigmalar... Kotii etkiledigini diisiindiigiim i¢in, aramiz bozuluyor gibi diisiincelerle,
arkadaglarimizla aramiz bozuluyor, kiisiiyoruz o yiizden. Baglarimiz kopuyor. (Efe,
0.G., 28.11.2014).

Efe yapilan goriismede yasadig1 catismalarin arkadaslari ile olan iliskilerine
olumsuz yansidigini iligkilerinin zayiflamas1 baglaminda ele almistir. Efe bu goriisiinde

kiismeye de deginmistir. Tarik ise bu konudaki goriisiinii sdyle ifade etmistir:

Mesela benim bir tane arkadasim vardi béyle her zaman gatisiyordu herkesle. Onu ¢ok az
arkadas1 seviyordu ve c¢atigmalar onun arkadaslariyla bagliligini yavaslatiyordu boyle
kotiilestiriyordu. Hi¢c kimse ona giiven duymuyordu, sevmiyordu. (Tarik, O.G.,
01.12.2014).

Tarik, ¢atismalarin arkadaslik iligkilerini zayiflattigi baglaminda diisiincelerini
arkadasindan 6rnek vererek agiklamistir. Tarik arkadasinin ¢ok catisma yasadigini ve
bunun onun iligkilerinin zayiflamasina; ayrica ona olan giiven duygusunun azalmasina
neden oldugunu belirtmistir. Bu konudaki goriistinti Ali, farkliliklarimiz sonucu ortaya

c¢ikan anlagmazliklarin ¢dziimiinii igeren 6grenme materyalinde sdyle agiklamistir:

Farkliliklarimiz sonucu olusan anlasmazliklart kavga etmeden ¢6zmeliyim. Ciinkii kavga
edersek kiis kaliriz ve arkadasliklarimiz bozulur, iligskilerimiz koti olur, diizeltmek zor
olur... (Ali, 0.M.1).

Ali smif igerisinde yapilan bir etkinlik sirasinda 6grenme materyaline ¢atismanin
iliskileri zayiflattig1 diisiincesini ¢6ziim siirecine bagh olarak ele almistir. Ali
catismalarin kavga ederek ¢oziildiigii zaman iliskileri olumsuz etkiledigini, kiisliiklerin
olustugunu ve arkadasliklarin bozuldugunu ifade etmistir.

Catismalarin gruplasmalara neden oldugunu belirten sinif 6gretmeni ise bu

gorlslinii s0yle aciklamistir:

Ornegin gatisma sonucunda arkadasliklar1 bozuluyor, gruplasmalar meydana geliyor ve
dislanma oluyordu, ¢ocuklar kendi diisiincelerine 6nemseyen 6nem vermeyen ya da iste
hep ben diyerek ¢atisan ¢ocuklar1 dishyorlardi. (Ogretmen, K.G., 20.11.2014).

Smif 6gretmenti, yapilan goriismede ¢atigsmanin gruplasmalara neden oldugunu
bencillikle iligkilendirerek agiklamistir. Ogretmen bu konuda dgrencilerin gruplara
ayrilarak dislama davranisinda bulunduklarini belirtmistir. Catismanin gruplagsmalara

neden oldugunu diisiinen 6grencilerden Yagiz ise bu goriisiinii sdyle dile getirmistir:



165

Daha dogrusu kétii hissederim ¢iinkii eger bir tane arkadasimi kaybedersem hepsi de ben
kavgay1 ¢ikardigim igin onun arkasindan gidecek ben de arkadagsiz kalirim. Onlar bir
grup olurlar, beni almazlar (Yagiz, 0.G., 01.12.2014).

Yapilan goriismede Yagiz kendisinin bir kavga ¢ikarmasi durumunda
arkadaslarinin onu dislayacagini agiklamistir. Bu durum karsisinda kendisini kotii
hissedecegini ifade eden Yagiz arkadagssiz kalabilecegini belirtmistir.

Catismalarin yansimalarini 6gretmen ve 6grenciler gerekceleri ile birlikte
aciklamislardir. Catismalarin yasama yansimasinda ¢atisma yasanan kisinin, verilen
tepkinin ve ¢6ziim siirecinin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda 6gretmen ve
Ogrencilerin daha ¢ok catigsmalari arkadaslik iligkileri baglaminda ele aldiklar

gOriilmiistiir.

Catisma Cozme Siireci

Yasanan c¢atigmalarin ¢oziimiine iligskin olarak sinif 6gretmeni ve 6grencilerin gerek
bariscil ¢6ziim yollarina gerekse baris¢il olmayan ¢éziim yollarina degindikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda 6gretmen ve 6grenciler tarafindan belirtilen ¢atisma ¢oziim

yollar1 Sekil 24°te gosterilmistir.
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Catisma Siireci

— (atisma ¢ozme siireci

fletisim k \
et g Istekleri dikkate alma
Sikayet etme Bagkasindan yardim alma

Oziir dileme

Ortak kararlar alma 1=

— Kendi isteginden vazgecme
iy Siddete basvurma

Sekil 24. Catisma Cozliim Stireci

Sekilde goriildiigii gibi, yasanilan ¢atigmalarin ¢dziim yollari iletisim kurma,
sikayet etme, ortak kararlar alma, sayisma, siddete bagvurma, kendi isteginden
vazgecme, Oziir dileme, bagkasindan yardim alma ve istekleri dikkate alma bigiminde
ele alinmistir.

Catisma ¢ozme siirecinde iletisim kurmay1 6nemseyen 0grencilerden Sevcan bu

goriisiinii s0yle ifade etmistir:

Ben yasadigim ¢atigmalari genellikle hani konusarak hallediyorum. Vurarak halledemem.
Ciinkii ben vurmay1 sevmeyen bir insanim. Hani bir vurunca karsimdaki kiginin caninin
actyacagini biliyorum ve hani cani acimasin diye tutar kolundan onunla konusurum.
Catismak konusmakla hallolur. (Sevcan, 0.G., 02.12.2014).
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Yapilan goriismede Sevcan gatigmalarin siddetle degil, konusarak halledilmesi
gerektigini ifade etmistir. Sevcan bu goriisiinii kendi kisilik yapisiyla iligkilendirmistir.

Bu konudaki goriisiinii Mehtap soyle agiklamistir:

Yasadigim catismalar1 konusarak ¢ézmeyi tercih ediyorum, yani konusarak birbirimizi
anlayabilecegimizi diisiinliyorum; ama konugmadan Once yani c¢atismadan sonra
sakinlemek sakinle sakinlestikten sonra konusmay1 diisiinliyorum. O zaman birbirimizi
anlar catismay1 ¢ozeriz (Mehtap, O.G., 01.12.2014).

Mehtap yapilan goriismede kisilerin konusarak anlasabileceklerini
diisiindiigiinden catigsmalarini iletisim kurarak ¢6zdiigiinii belirtmistir. Ancak
konusmadan &nce kisilerin sakin olmas1 gerektigini belirtmistir. Iletisim kurmaya iliskin
olarak Tarik, Can’in giires takiminda yer aldigi, Osman’in onunla kazanamazsin
biciminde alay ettigi ve bunun sonucunda 6grencilerden kendilerine uygun ¢ézimii

secmelerini iceren 6grenme materyali lizerinde goriislerini s0yle belirtmistir:

4. sikki segtim. Ciinkii arkadasim boéyle davrandigi zaman iziliirim ve sOylerim.
Nedenini de agiklarim. Ben olsam bdyle davranmazdim, basarilar deyip iyi olan kazansin
sonugta biz arkadasiz derdim. Onunla konugurdum. (Tarik, O.M.11).

Tarik, Ogrenme materyalinde Osman’in yanls davrandigmin sdylenmesi
gerektigini belirten sikki segmistir. Burada Osman’la neden iletisim kurmasi gerektigini
ise arkadas olmalarina dayandirmistir. Ayni 6grenme materyaline iliskin Fotograf ve

Yagiz’1n yazdiklar1 soyledir:
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Fotograf 7.
OM.11

4. sikki segtim. Ciink{i 6gretmene sikdyet ederse bir daha yarigmalara katilamaz. Eger
Osman’la dalga gecerse Osman’la kavga eder. Takim arkadaslarina sikdyet ederse
arkadaglar ile kavga ¢ikar. 4 i secerse hi¢ kavga filan ¢ikmaz. 5’1 secerse [Can’in
sdylediklerini duymamazliktan gelmek] Can sinirlenip dover (Yagiz, O.M.11).

Yagiz 6grenme materyalinde neden 4. sikki sectigini belirtirken 6ncelikle tim
secenekleri degerlendirmis ve iletisim kurdugu takdirde kavga ¢ikmayacagini

belirtmistir.

Catisma ¢Oziim yollarindan sikdyet etmeye iligkin sinifta gerceklesen bir diyalog

sOyledir:

Selen : Simdi arkadagimizin priti yere diigmiistii. Neslihan da onu bana verir misin
dedi. Mete de onu duvara atti.

Bulut : Ogretmenim Mete Okan’la da doviisiiyorlar ya. (V.K., 14.10.2014, 01.40-
02.09).

Gegen diyalogda Selen, Neslihan ile Mete arasinda gegen bir olay1 6gretmenine
sikayet etmistir. Bunun {lizerine Bulut da Mete ile ilgili baska bir olayi1 sikayet etmistir.

Neslihan ise Mete ile arasinda gegen bu ¢atismay1 anekdot kaydinda sdyle belirtmistir:
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Bir giin okulda teneffiiste ben ¢ikolata yiyordum. Uhum yere diistii. Mete de onu alip
duvara firlatti. Bunun sonucunda da hicbir sey hissetmedi. Ben iiziilmistiim. O yilizden
ogretmene soyledim ve ¢oziildii.

Fotograf 8.
Anekdot Kaydi Ornegi

Neslihan’in da anekdotunda belirttigi gibi Mete’nin onun esyasini atmast
sonucunda o da sikayet yoluna bagvurmustur. Catisma ¢6zlim yollarindan sikayet etmeyi
belirten bir diger 6grenci Efe ise bunu arkadaslarindan birinin miizede yasak bir heykeli

almas1 sonucunda ne yapacagini igeren 6grenme materyalinde soyle ifade etmistir:

Ogretmenime sikayet ederek arkadasimin heykeli birakmasini saglarim (Efe, O.M. 9).

Efe, 6grenme materyalinde verilen 6rnek durum karsisindan tepkisinin

ogretmene sikayet etmek oldugunu belirtmis ve bu ¢6ziim yolunu segmistir. Aragtirmact
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ise sikayet etme durumunu uygulama 6ncesi gézlemlerinde arastirmaci giinliigiine soyle

yansitmistir:

Sinifta catisma ¢oziimii konusunda yasanan sorunlar benzer. Ogretmene sikayet etmek.
Ogrenciler catismalarin1 6gretmenlerine sikdyet ediyorlar; ancak derste anlattiklari igin
¢Oziime ulagsmiyor. Birbiri ile hi¢ anlasamayan kisiler birbirilerini 6gretmene sikayet
ediyorlar (A.G., 17.09.2014).

Arastirmaci, 6grencilerin ¢atigsmalarini uygulamaya baglamadan 6nce
O0gretmenlerine sikayet ederek ¢cozmeye calistiklarini ele almistir. Ancak bu sikayetlerin
bir ¢dziime ulasmadigim belirtmistir. Ogrencilerin sikayet etmeyi genellikle catismay1
¢ozme konusunda kendilerine giivenemedikleri durumda kullandiklart s6ylenebilir.

Catisma ¢Oziim yollarindan ortak kararlar almaya iligkin olarak Ali goriisiinii

sOyle ifade etmistir:

Ben yasadigim catismalar1 giizel bir sekilde ¢6zmek isterim ama karsimdakinin de oyle
istegi olmasi lazim. Ancak dyle ¢dzebilirim. Uygun yollarla, ortak kararlarla ¢6zmeyi
tercih ederim (Ali, O.G.,04.12.2014).

Yapilan goriismede Ali yagsadig catismalarda ortak kararlarla ¢6ziimiin 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Bu goriisiinde Ali kars: tarafin da ortak ¢oziimii istemesi
gerektigine deginmistir. Ortak kararlar almaya iligkin olarak 6grencilerden Tahsin,
kendisi konusunda annesinin 6zel okula babasinin devlet okuluna gitmesini ongordigii

ornek durumdaki ¢6ziimiinii 6grenme materyalinde soyle belirtmistir:

IIkdénce bu konu beni ilgilendirdigi i¢in kendimin ne istegine karar vermeliyim. Kendi
kararimdan emin olduktan sonra bunu aileme sdylerim. Bu kararimin nedenlerini aileme
aciklarim. Kendi ailem de neden o okullara gitmemim sebeplerini agiklar. Sonra hep
beraber oturur benim i¢in en iyi olacagin diisiindiigiimiiz karar1 veririz (Tahsin, O.M.
13).

Tahsin Oncelikle karar onu ilgilendirdigi i¢in kendi kararini gerekgeleriyle
aciklayacagini, daha sonra ise onlarin da gerekgelerini belirterek ortak bir karar
vereceklerini ifade etmistir.

Catisma ¢oziim siirecinde sayismanin da bir yol oldugunu belirten Mehtap bunu

siif igerisinde gergeklesen bir diyalogda soyle ifade etmistir:
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Selen : O zaman 6gretmenim sOyle yapardik. Basketbol istiyor ya hani Bulut.
Ogretmenim azcik basketbol oynardik, sonra da Yasemin’in dedigini
oynardik, sonra Efe’nin dedigini oynardik. Aksam olurdu zaten.

Ogretmen  : Selen de diyor ki arkadaslarimizin hepsinin isteginin olmasi gerekiyor. Bu
yilizden azcik basketbol, azcik futbol azcik da kacis oynardik. Siz kabul
eder misiniz bdyle bir ¢cdzimii?

Bulut : Ogretmenim mesela ilk 6nce hangisini oynayacagiz. Bu sefer de onun igin
sorun ¢ikardi.
Mehtap : Sayisabilirdik, yani sayisirlardi.

Ogretmen  :Mehtap de farkli bir ¢oziim buldu. Sayisirsak olabilir dedi... (V.K,
23.09.2014, 21.44-25.40).

Sinif icerisinde gerceklesen bu etkinlikte 6grencilerin hep birlikte oynayacagi
oyunlar konusunda goriis ayriliklarindan kaynakli olarak bir ¢atisma olusmustur.
Mehtap ise bu ¢atismay1 arkadaslarinin kendi aralarinda sayigsma yaparak
cozebileceklerini belirtmistir. Sayismanin bir ¢éziim oldugunu Nuray Kurtulus
Savasi’yla ilgili bir piyeste kendisi ve arkadasinin ayni rolii istemesini igeren grenme

materyalinde s0yle belirtmistir:

Sayisma ya da kura ¢ekerek adaletli bir gsekilde sorun ¢oziiliir. Adaletli olmasi herkes igin
iyi olur (Nuray, O.M. 16).

Nuray, bu ¢atigsmanin ¢éziimiinde sayismay1 uygun gorerek adil bir yol olacagini
belirtmistir. Benzer bigcimde ayni etkinlikte sayismay1 ele alan Asli ise goriisiinii soyle

agiklamistir:

Tas, kagit, makas gibi sayisma gibi seylerle ¢oziiliir. Kim kazanirsa onun olur (Asli, O.M.
16).

Ogrenme materyalinde verilen bu 6rnek durumda Asli da sayismay1 bir yol
olarak benimsemistir.

Yasanilan ¢atismalarda siddete basvurmanin bir ¢6ziim oldugunu belirten bir
Okan ise bunu arkadasinin yasak heykeli almas1 durumda tepkisini igeren 6grenme

materyalinde soyle ifade etmistir:

Yiiziine yavasca bir tokat atardim (Okan, O.M. 9).
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Okan verilen 6rnek durumdaki olay1 arkadasina fiziksel miidahalede bulunarak
siddetle ¢ozebilecegini ifade etmistir.
Catisma ¢6ziim yollarindan kendi isteklerinden vazge¢cmeyi ele alan

Ogrencilerden Mehtap ise goriisiinii s0yle dile getirmistir:

Arkadaglarimla olan iligkilerim ben arkadaslarimla tartistigim zaman siirekli olarak onlar1
anlamaya calistyorum ve siirekli onlarin istediklerinin olmasini istiyorum. Bir oyunu
oynamak istemiyorum ama arkadasim istiyor bu ylizden o oyunun i¢inde benim de
istediklerim olursa o zaman bunu oynamakta bir sorun olmuyor ama annem de anneme
de bunu anlatinca ya da bagkalar1 da bu konuda siirekli boyle yaparsam ¢ok tiziilecegimi
soyliiyorlar... Iste yapmamam gerekiyor yani biraz benim de istedigimin olmasini
sOylilyorlar ama mesela onlar yani onlarin istedikleri olunca ben mutlu oluyorum ¢iinkii
arkadaslarim mutlu oluyor o yiizden yani (Mehtap, O.G., 01.12.2014).

Yasanilan bir tartisma durumunda Mehtap kendi istemedigi halde arkadaslarinin
isteklerini yerine getirmeyi 6nemsedigini belirtmistir. Buna ek olarak bu konuda
ailesinin onu uyardigini; ancak arkadaslarini mutlu etmenin onu da mutlu ettigini
belirtmistir. Kendi isteklerinden vazgecmeyi Kurtulus Savasi’na iligkin bir piyeste ayni
rolii isteyen bir arkadasina kars1 ¢oziim yolu olarak benimseyen 6grencilerden biri olan

Metin bu durumu 6grenme materyaline sdyle yansitmistir:

Arkadasim ayni rolii istiyorsa ona rolii vermeyi tercih ederim (Metin, O.M. 16).

Metin 6grenme materyalinde ¢6ziimiinii, rolii arkadasina vermeyi tercih edip
kendi isteginden vazgecerek bulmustur. Ayn1 6§renme materyaline Senay ise goriislinii

sOyle yansitmistir:

Arkadaglarim da ben de rolii ¢ok istiyorum. Ben bu rolii arkadagima veririm. Ciinkii

arkadasim benim i¢in her seyden dnemlidir. Bu yiizden ben bu se¢imi yaparim (Senay,
O.M. 16).

Senay da bu 6grenme materyalinde kendi isteginden vazgegcmeyi bir ¢6ziim yolu
olarak se¢mis ve bunun nedenini de arkadasinin isteklerinin daha 6nemli oldugunu
aciklayarak belirtmistir.

Catisma ¢ozmede 6ziir dilemenin bir yol oldugunu diisiinen 6grencilerden biri

olan Nisa goriislinii s0yle aciklamistir:



173

Arkadaglarimla anlagmazlik ¢iktiginda ya mesela o sugluysa benden 6ziir diliyor veya ben
sucluysam 6ziir diliyorum (Nisa, O.G., 04.12.2014).

Nisa yapilan goriismede ¢atismalari ¢ozmede 6ziir dilemenin bir ¢éziim yolu
oldugunu belirtmistir. Ayrica 6ziir dilemesi gereken tarafin, kendini suglu goren taraf
olmasi gerektigini ifade etmistir. Oziir dilemeyi ¢atisma ¢dzme siirecinde bir yol olarak

benimseyen Yasemin ise goriisiinii sOyle dile getirmistir:

...Oziir dileyerek ama eger kars1 taraftaki bir kere hani mesela ben bir kere 6ziir
diledim kabul etmedi. ikinciye gittim 6ziir diledim. Ugiinciiye gitmem mesela. Kabul
etmiyorsa etmiyor (Yasemin, 0.G.,02.12.2014).

Yasemin oziir dilemenin ¢6ziim siirecinde bir yol oldugunu belirtmistir. Ancak
yasadig1 bir catismada yalnizca arkadasindan iki kere 6ziir dileyecegini ifade etmis,
arkadas1 kabul etmedigi takdirde baska hicbir sey yapmayacagini da eklemistir. Ayni

zamanda Yasemin anekdot kaydinda yasadig1 bir olay1 s6yle anlatmstir:

Ogretmen bize gercek ve mecaz anlam hakkinda bir fotokopi vermisti. Anneannem ben
yanima neden sozliik almadim diye bana kizdi. Ama ona kizmistim ama suglu oldugum
i¢in ondan 6ziir diledim (Yasemin, A.K.).

Yasemin yasadig1 olayda anneannesi kizdig1 halde tartismak yerine 6ziir
dilemeyi tercih ettigini belirtmistir. Neden bu yolu sectigini ise kendisinin haksiz
oldugunu kabul ederek agiklamistir. Bu durumda 6grencilerin 6ziir dilemeyi
kendilerinin hatali olduklar1 durumlarda tercih ettikleri sdylenebilir. Oziir dileyerek
¢Oziimlenen bir ¢atismaya iliskin sinif icerisinde yasanan bir diyalog sdyle

gerceklesmistir:

Yagiz : O Ingilizce 6devin degil mi?

Mete  : Degil

Nedim : O Ingilizce.

Beren : Ingilizce

Mete  : Degil, benim sosyal 6devim, sloganla ilgili.

Beren : Oziir dileriz Mete. (Siniftan birkag kisi daha aym sekilde) (V.K., 21.10.2014/
01.50-02.06).

Smif icerisinde gerceklesen bu diyalogda Mete, Sosyal Bilgiler dersinde
hazirladig1 slogan1 sunacakken diger arkadaslar1 onun Ingilizce ddevini sundugunu

zannetmislerdir. Mete bunun iizerine sloganini okumustur. Beren ise bu durum
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karsisindan Mete’den 6ziir dilemistir. Ali, iki sinifin futbol mac1 sirasindaki kavganin
¢Ozlimiinii igeren 6grenme materyalinde ¢oziim stirecini 6ziir dileme yoluyla soyle

acgiklamstir:

4/A simifi yenildigini kabul eder ve 4/B sinifini tebrik eder ve 6ziir diler, boylece sorun
¢oziiliir (Ali, O.M.10).

Ali verilen 6rnek durum karsisinda yenilen tarafin 6ziir dilemesi ile sorunun
¢oziilebilecegini belirtmistir. Ayn1 6grenme materyalinde Neslihan goriisiinii s0yle ifade

etmistir:

Kavganin biylimemesi i¢in Cetin yanhslikla yaptigim sdyleyebilirdi. O zaman da
Mehmet Cetin’den 6ziir dilerdi. Ama Cetin arkadaslarini cagirms... (Neslihan, O.M.10).

Neslihan yaganilan olayda kavganin biiylimemesi i¢in 6ziir dilemenin bir yol
oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin goriislerinden ve 6grenme materyallerinden yola
cikarak onlarin 6ziir dilemeyi ¢atigsma ¢ézlimiinde etkili bir ¢6ziim yolu olarak
benimsedikleri sOylenebilir.

Catisma siirecinde baskasindan yardim almanin da bir ¢6ziim yolu olarak

secildigini sinif 6gretmeni sdyle agiklamistir:

Diger arkadaslar1 devreye girip sen haklisin sen haksizsin yorumu yapip onlart dogru
yone yonlendirmeye oOziir dilemesi gerektigini sdyleyerek onlar1 dogru ydne
yonlendirmeye calistyordu. Hani digerleri ¢atigma yasayan iki kisi degil de digerleri
disardan bakip olay1 degerlendirip hangisinin hakli hangisinin haksiz oldugunu séyleyip
hani ona yon verebiliyor... Ama daha 6nce mutlaka ya bana geliyorlardi, benden yardim
istiyorlardi ya da arkadaslar1 olaya dahil oluyordu onlari o sekilde yonlendiriyordu. Kendi
kendilerine sorunlarini ¢atigmalarini ¢ozemiyorlard: (Ogretmen, K.G.,20.11.2014).

Ogretmen yapilan goriismede dgrencilerin ¢atismalarimi ¢ozemedikleri
durumlarda akranlarindan da yardim aldigini ve onlarin ¢6ziim konusunda yonlendirme
yapabildigini ifade etmistir. Ayrica verilen egitimlerden dnce 6grencilerin mutlaka
kendisinden ya da arkadaslarindan yardim aldigini belirtmistir. Bu durumda verilen
egitimin, 6grencilerin ¢atigmalarini kendi kendilerine ¢ozebilmeleri konusunda etkili
oldugu soylenebilir. Sinif igerisinde yasanan bir catismada baskasindan yardim almaya

iliskin gerceklesen bir olay Fotograf 9’da gosterilmistir.
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Fotograf 9.
Baskasindan Yardim Alma Ani

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenciler grup caligsmasi igerisindedirler. Bu sirada
ogrenciler kendi aralarinda sézcii ve yaziciyr segememislerdir. Bu durumda
dgretmenden yardim almayi tercih etmislerdir. Ogretmen de elindeki para ile kurayla
sOzcii ve yaziciyl belirleyerek ¢atismayr ¢oziimlemistir. Ayni olaya iligkin yasadiklarini

Nuray anekdot kaydinda soyle ifade etmistir:

Sosyal Bilgiler dersinde bir etkinlik yaptik. Bunun i¢in gruplara ayrildik. Her gruptan bir
kisi sozcii olacakti. Sozciiyii belirlemeye basladik. Ama karar veremiyorduk. Ben
diyordum sbzcii olayim digeri diyordu ben olayim. Sonra anlasamadik. Ogretmenden
yardim istedik (Nuray, A.K.).

Nuray grup c¢aligmasi sirasinda kendilerinin ¢atigsmay1 ¢ézemedigini ve
O0gretmenden yardim aldiklarini belirtmistir. Baskasindan yardim almaya iliskin olarak

Mete goriislerini sdyle ifade etmistir:

Once ¢ozmeye caligryorum. Kotii sonuglanirsa o zaman 6gretmen de katiliyor gretmenle
¢oziiyoruz (Mete, O.G., 25.11.2014).
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Mete yapilan goriismede oncelikle kendisinin ¢atigmay1 ¢oziimlemeye
calistigini; ancak sonuglarina gore 6gretmenden yardim istedigini belirtmistir. Tahsin
ise bu ¢oziim yolunu Kurtulus Savasi piyesindeki rol ¢atismasini igeren 6grenme

materyalinde sdyle ele almistir:

Ben Ogretmenime ilk once alistirma yapmaliyiz dgretmenim derdim. Ogretmenim

alistirmalara baslayinca en giizel rolii kim yaparsa onun olur derim. Arkadasim giizel

yapar ben kotii yaparsam arkadasimin, ben giizel yaparsam arkadasim kétii yaparsa onun.

Ogretmen secgerek onler (Tahsin, O.M. 16).

Tahsin verilen 6grenme materyalinde catismanin ¢oziimiinii 0gretmenine
birakmistir. Ancak Ogretmenlerinin segebilmesi icin kendilerine de rol diistiigiinii
belirtmistir. Bu durumda 6grencilerin baskalarindan yardim almayi sorunu kendileri
cozmediklerinde tercih ettikleri sdylenebilir.

Catisma ¢ozme siirecinde istekleri dikkate almanin ¢atisma ¢oziimiinde bir yol

oldugunu belirten 6grencilerden Nuray bu goriisiinii s0yle ifade etmistir:

Yani annemin kararlarina, arkadaslarimin kararlarina saygi duyuyorum. Onlarin canint
olabildigince acitmamaya calisiyorum. Onlarin fikirlerini aliyorum. Onlarla birlikte bir
seyler yapmaya ¢alistyorum (Nuray, 0.G., 25.11.2014).

Nuray yapilan goriismede cevresindeki kisilerin diisiincelerini 6nemsedigini
ifade etmis ve onlarla paylagimlarinda bu diistinceleri dikkate aldigini belirtmistir. Bulut

buna iliskin yasadigi bir olay1 tuttugu anekdot kaydinda soyle ele almistir:

Bir giin evde anneannemin cani balik yemek istiyordu. Benim de canim et yemek
istiyordu. Bu nedenle anlasamadik. Ama sonra bir giin birimizin dedigini yedik. Ertesi
giin 6blirlimiiziinkini yemeye karar verdik (Bulut, A.K.).

Bulut yasanilan ¢atismada herkesin isteginin yerine gelmesini sirayla yaparak
agiklamistir. Ogrencilerden Senay ise dedelerinin eve misafir gelmesi ve hangi kardesle
birlikte kalacaginin belirlenmesini i¢eren 6grenme materyalinde ¢6ziim olarak istekleri

dikkate almay1 soyle ifade etmistir:

... ikisinin de odalarinda sira ile kalabilir. Boylece herkesin istedigi olmus olur (Senay,
O.M.6).
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Senay verilen 6grenme materyalinde ¢ozlimii, herkesin istedigini yerine

getirerek bulmustur. Bu durumu arastirmaci, giinliigiinde soyle ele almistir:

Verdigim ¢aligma kagidinda 6grenciler genelde ¢oziim olarak kisilerin isteklerini sirayla
yapma bi¢iminde belirlediler. Yani dedelerinin bir giin birinin bir giin digerinin odasinda
kalmasini uygun gordiiklerini yazdilar (A.G., 21.10.2014).

Arastirmaci ayni etkinlige iliskin siif igerisinde genellikle ayn1 ¢6ziim yolunun
tercih edildigini belirtmistir. Bu kapsamda 6grencilerin ¢atismalar1 ¢gdzmede herkesin
istedigini sirayla yaparak isteklerin dikkate alinabilecegini diisiindiikleri sdylenebilir.

Catisma ¢6zme siirecinde ¢oziim yolu olarak genellikle bariscil yollarin ¢éziim
siirecinde kullanilmas1 gerektigi ortaya ¢cikmistir. Ogrencilerden yalnizca bir tanesi
siddete bagvurma ile ilgili 6rnek vermistir. Ancak sinif i¢erisinde yapilan gézlemlerde

Ogrencilerin zaman zaman siddete basvurmayi da bir yol olarak sectikleri goriilmiistiir.

Catismaya Verilen Tepkiler
Ogrencilerin catisma yasadiklarinda farkli tepkiler verebilecekleri ortaya ¢ikmustir.

Catigsma sirasinda verilen bu tepkiler Sekil 25°te gdsterilmistir:
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Catisma Siireci

/’ \
Umursamama @
Ortamdan uzaklagma
Kiisme @
Uziilme

= = = =

Kizma

Aglama Kaygilanma

Sekil 25. Catigmaya Verilen Tepkiler

Sekilde goriildiigii gibi, 6grencilerin ¢atisma karsisinda umursamama, kiisme,
uyarma, aglama, kaygilanma, kizma, liziilme ve ortamdan uzaklasma gibi tepkiler
verdigi ortaya ¢cikmistir.

Catigma karsisinda bazen umursamama tepkisini veren Ali goriisiinii soyle

aciklamistir:

Hangi durumlarda mesela sey nasil desem birisi mesela nasil sdylesem anlatamiyorum.
Umursamiyorum ¢iinkii bazi konular seyleri... Mesela sey yaptyorum. Arkadasim bana
[beni] arkadan diirtiiyor siirekli onu umursamryorum (Ali, O.G., 04.12.2014).

Ali yapilan goriismede bazi durumlarda umursamama tepkisini verdigini
arkadasinin onu diirtmesi drnegini vererek aciklamstir. Ogrencilerden Neslihan ise bu
durumu soy agacinizi sunarken dalga gecilmesi 6rnek durumunu iceren 6grenme

materyalinde umursamama tepkisini verecegini soyle yazmustir:
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Onu dikkate almazdim. Odevimi sunmaya devam ederdim (Neslihan, O.M. 9).

Neslihan sinif igerisinde ele alinan bu 6grenme materyalinde verilen 6rnek
durum karsisinda bir sey olmamis gibi 6devini sunmaya devam edecegini belirtmistir.

Ayni1 materyalde Cankat ise tepkisini sdyle aciklamistir:

Hig aldirmazdim. Ciinkii ne demisler giilme komsuna gelir basina (Cankat, O.M. 9).

Cankat bu durum karsisinda hi¢bir davranista bulunmayacagini agiklamistir.
Yasanilan ¢atisma karsisinda 6grencilerin umursamama davranigini genellikle alay etme
karsisinda sergiledikleri sdylenebilir.

Yasanilan ¢atigmalarda kiismeyi bir tepki olarak ele alan 6grencilerden Hiilya

anekdot kaydinda soyle anlatmistir:

O giin kuzenlerim bize gelmisti. Ben de yeni alinan oyuncagimla oynuyordum. Kuzenim
bakarken oyuncagimi kirdi. Yeni olunca neden kirdigini sordum. O da bana giildii. Ben
de ona kiismiistiim (Hiilya, A.K.).

Oynadig1 bir oyun sirasinda oyuncaginin kirilmasi sonucu kuzeninin ona
giilmesi karsisinda Hiilya da ona kiiserek tepki verdigini agiklamistir. Sule ise anekdot

kaydinda kiismeye su sekilde yer vermistir:

Bir giin eve misafir gelecekti. Ben de parfiim siktim. Anneannem o parfiimii sevmiyordu.
Sikinca bana kizdi. Ben de o bana kizinca ona kiistiim (Sule, A.K.).

Sule kars1 tarafin istemedigi bir olay1 yapmus, kars: taraf tepkisini kizarak
vermis ve o da bu durum karsisinda kiismeyi tercih etmistir. Kiismenin bir tepki olarak
verilebilecegini 6grencilerden Nedim, Ayse’nin Tom’la renginden kaynakl1 alay etmesi

karsisinda tepkisini ele alan 6grenme materyalinde sdyle ifade etmistir:

Ayse’ye kesinlikle kiiserdim. Ciinkii alay etmek kotii bir sey (Nedim, O.M. 2).

Bir alay etme konusunu i¢eren 6rnek durum karsisinda Nedim, tepkisini kiiserek

verecegini belirtmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 olaylar ve etkinlikler sirasindaki
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verdikleri tepkileri diigiiniildiigiinde kars1 tarafin davranislarina gore kiisme tepkisini
verebilecekleri sdylenebilir.

Yasanilan ¢atismalar karsisinda uyarma tepkisini veren Ece bunu ders
kapsaminda getirdigi kirmani arkadasinin izinsiz almasi 6rnek durumunu igeren

O0grenme materyalinde sdyle ifade etmistir:

Arkadasimi nazikge uyaririm, ondan oynamamasini rica ederim (Ece, O.M.9).

Ece arkadasinin kendisine ait eski bir kiiltiirel 6geyi izinsiz almasi karsisinda onu

uyaracagini ifade etmistir. Ayn1 6grenme materyaline Asli ise sunu yazmustir:

Ben onu uyaririm. O kirmanin degerli bir esya oldugunu sdylerim (Asl, O.M. 9).

Verilen etkinlikte kirmanin kendisi i¢in degerli bir esya oldugunu belirten Asl
da arkadasini uyaracagini ifade etmistir.
Yasadig1 bazi ¢catismalar karsisinda aglama tepkisinde bulunacagini belirten Ali

ise bu goriisiinii s0yle ifade etmistir:

Hangi durumlarda mesela benimle dalga gecildiginde. Bana koétii soz soylendiginde
aglayasim geliyor (Ali, 0.G., 04.12.2014).

Ali, yapilan goriigmede kendisi ile alay edildiginde ve ona kars1 kotii sozler
sOylendiginde aglayabilecegini belirtmistir.
Yalnizca Nuray yasadig1 bazi catismalar1 kaygilanma ile karsiladigin tuttugu

anekdot kaydinda soyle belirtmistir:

Bugiin bu sorunu ¢dzerken ¢ok garip bir duygu yasadim. Ciinkil bir yandan sevinip bir
yandan kaygilaniyordum. Ciinkii ya yanlis yaparsam da sorun ¢oziilmezse diye
diistiniiyordum. Yani ¢ok degisik ve garipti (Nuray, A.K.).

Nuray yazdig1 anekdotta yasadigi catisma karsisinda buldugu ¢6ziim yolunun
onu kaygilandirdigini belirtmistir. Bu kaygiy1 yasamasinin nedeni olarak da buldugu
¢Ozlim yolunun yanlis olma olasiligin1 gostermistir.

Catismaya verilen tepkiler arasinda kizmayi ele alan 6grencilerden Efe goriisiinii

sOyle belirtmistir:
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Bir de kizginlik oluyor. Yani dyle diisiin sey oluyor. Odevimi yaptigim zaman hemen
annem diyor ki 6devini bitirdikten sonra hemen okumaya basla diyor. Okuyorum
okuduktan sonra hemen annem bir tane daha oku deyince ben biraz sinirlenmis oluyorum
(Efe, 0.G., 28.11.2014).

Efe kendisinden beklenenleri yerine getirdikten sonra bir yenisinin istenmesi
durumunda kizginlik hissettigini ifade etmistir. Efe, annesiyle yasadig1 bu catisma
durumu karsisinda sinirlendigini de eklemistir. Diger bir 6grenci Ali ise yasadigi

kizginlig: soyle dile getirmistir:

Mesela arkadasim beni igrendiriyor, mesela az énce smifta da oldu. iste bilmem kalemini
agzina falan sokuyor bana siirmeye ¢alisiyor onda ben acayip sekilde sinirlenirim ¢iinkii
ben annem de titiz benim. Bana titizligi 6gretti. Her zaman titiz ol dedi. Ben de artik valla
igreng bir seye hi¢ yaklasamiyorum (Ali, O.G., 04.12.2014).

Ali yapilan goriismede kendisinin hoglanmadigi hareketlerin yapildig:
durumlarda kizginlik yasayabilecegini belirtmistir. Bu durumu ise yasadigi bir 6rnekle
anlatmistir. Bulut kizginlik yasayabilecegi bir durumu soy agacini tanitirken

Ogrencilerin alay etmesini igeren 6grenme materyalinde sdyle anlatmistir:

Kizarim. Ciinkii benimle ve fotograflarimla alay edemez (Bulut, O.M. 9).

Bulut verilen 6grenme materyalinde arkadaslarinin kendisiyle alay
edemeyecegini belirterek kizacagini belirtmistir. Bulut yasadigi bir olay1 ise anekdot

kaydinda s6yle aciklamistir:

Bir hafta 6nce bahgede top oynarken benim yiiziime top geldi. Ben de sinirlendim. Ciinkii
bana bir sey sdylememisti. O ylizden kizarak verdim tepkimi (Bulut, A.K.).

Bulut yazdig1 bir anekdotta, arkadasinin yaptig1 hareket sonrasinda kendisine bir
sey sdylememesinden kaynakli kizacagini belirtmistir. Ogrencilerin yasadiklari olaylar
karsisinda kendilerini sinirlendiren durumlarda kizginlik yasadigi s6ylenebilir.

Yasadig1 ¢atismalar sonucunda ziziildiigiinii belirten Tarik bunu goriislerinde

sOyle ifade etmistir:

Ben catisma yagsandiginda normalde boyle liziilityorum, aglayacakmis gibi duygularim
harekete gegiyor. Sonra hi¢ kizmiyorum bdyle catisma yasadiktan sonra hi¢ boyle o kadar
dovecek gibi kizmiyorum (Tarik, O.G., 01.12.2014)
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Yapilan goriismede Tarik yasadigi catismalarda {iziilecegini belirtmistir. Mehtap
ise arkadasinin kendisine ait ¢ini isi tabagi kirmasi 6rnek durumunu igeren 6grenme

materyalinde tepkisini soyle ifade etmistir:

Cok iiziiliiriim. Kiiltiiriimiize ait bir sey oldugunu sdylerim (Mehtap, O.M. 9).

Mehtap arkadasinin kendisine ait olan bir tabagi kirmasina iiziilecegini ifade
etmistir. Ayn1 6grenci sundugu soy agaciyla arkadasinin dalga gecmesine de

tiziilecegini soyle belirtmistir:

Cok iiziiliiriim. Dalga gegmenin kétii bir sey oldugunu séylerim (Mehtap, O.M. 9).

Mehtap, 6grenme materyalinde verilen her iki durum i¢in de iiziilecegini ifade
etmis ve karsi tarafa yaptiginin kotii bir sey oldugunu sdyleyecegini belirtmistir.
Yasanilan ¢atigmalar karsisinda ortamdan uzaklasma bigiminde tepki veren

ogrencilerden Selen bunu goriislerinde soyle agiklamistir:

Ben mesela arkadaglarimla catisma yasayinca boyle hemen oradan bdyle ayrilirnm. Ya
dedikleri mesela oynamayacagim seninle ¢ok giciksin, mzik¢isin dediklerine
aldirmiyorum dyle (Selen, O.G., 28.11.2014).

Yapilan goriismede Selen ¢atisma yasadiginda o ortamdan ayrilacagini ifade
etmis; boylece sOylenenlere aldirmayacagini belirtmistir. Diger bir 6grenci Nuray ise

bunu yapilan goriismede soyle aciklamistir:

Sinirlenirsem hani birilerine zarar vermeyeyim diye bos yerlerde gezerim. Kimse
olmasin, onlarla birlikte olmayayim da onlara zarar vermeyeyim diye. Onlardan uzak bir
yerlerde hatalarimi diisiinmeye baslarim ya ben hata yaptiysam, onlarin hatasini
diisiiniirim. Mesela hani onlardan kagmak gibi degil de onlarin yaninda olmayi isterim
ama onlarin yaninda olamam ¢iinkii onlar benimle kavga etmistir ve beni yanlarinda
istemiyorlarsa benim onlara kars1 yapacak bir seyim yok (Nuray, O.G., 25.11.2014).

Nuray, yasadig1 ¢atismalarda ortamdan uzaklagmay: tercih ettigini belirtmistir.
Catisma yasadig kisilere zarar vermemek i¢in ortamdan uzaklagma tepkisinde bulunan
Nuray, boylece hatalarini diisiinebilecegini de eklemistir. Hiilya iki sinifin futbol
magindaki kavgasini i¢eren 6grenme materyalinde ortamdan uzaklagsmaya iliskin

yanitini s0yle agiklamistir:
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Mehmet ve Cetin’i birbirlerinden uzaklastirirlar. ikisi de sakinlesince yine konusurlar. Bu
durumda kavga biiyiimez (Hiilya, O.M., 10).

Hiilya yapilan sinif igi etkinlikte belirtilen 6grenme materyalinde kisilerin
birbirlerinden uzaklasmasi ile sakinlesebileceklerini ifade etmistir. Bu durumda
Ogrencilerin ifadelerinden yola ¢ikarak onlarin ortamdan uzaklasmayi 6fke kontroliinii
saglamak i¢in tercih ettikleri sOylenebilir.

Ogrencilerin catisma karsisinda genellikle iiziilme, kizma, aglama, kaygilanma
gibi daha ¢ok duygusal tepkilerde bulunduklari ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler catismalar
karsinda verdikleri bu tepkilerin nedenlerini kendi 6zelliklerini de dikkate alarak ifade
etmislerdir. Ogrencilerin verdikleri bu tepkilerin yasadiklar1 ¢atismalarin konusuna

gore degistigi sdylenebilir.

Sosyal Bilgiler Dersinde Verilen Egitimin Ogrencilerin Catiyma Cézme
Becerilerine Etkisine Yonelik Bulgular
Deneysel siire¢ kapsaminda Sosyal Bilgiler dersinde gerceklestirilen etkinliklerin
Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerine etkisini belirlemek iizere arastirmaci tarafindan
gelistirilen catisma ¢dzme becerisi dlgegi uygulanmstir. Ontest-sontest olarak
uygulanan 6lgek verilerinin normal dagilim gostermedigi belirlenmis; bu nedenle
nonparametrik testlerden yararlanilmistir. Buna gore 6grencilerin ¢atisma ¢ézme

becerisi dlgeginden aldiklar1 dntest ve sontest puanlar1 Cizelge 18’de sunulmustur.
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Cizelge 18.
Deneklerin Ontest-Sontest Puanlart
Denek Ontest Sontest
Yener 70 73
Beren 71 81
Cankat 77 84
Nuray 78 87
Senay 77 80
Eymen 63 68
Mete 77 82
Bulut 76 87
Taner 58 77
Ece 71 80
Sule 17 78
Doruk 17 79
Nisa 74 83
Tahsin 67 70
Nedim 79 81
Neslihan 80 80
Efe 52 85
Selen 60 82
Buse 76 65
Hiilya 76 81
Sevcan 75 77
Mustafa 59 80
Tarik 65 77
Yasemin 79 81
Asli 54 76
Banu 72 78
Okan 81 86
Yagiz 78 85
Bengii 73 83
Ali 72 81
Mehtap 77 84
Arzu 79 79
Metin 77 79
Ortalama 72 79

Cizelge goriildiigii gibi, arastirmada deneklerin aldig1 dntest puanlar1 52 ile 81
puan arasinda degisiklik gdstermektedir. Sontest puanlari ise 65 ile 87 puan arasinda
degisiklik gostermektedir. Ontest puanlarinin ortalamasi 72 iken, sontest puanlarinin
ortalamasi 79°dur. Sosyal Bilgiler dersinde yapilan 6gretimin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

sonuclar1 Cizelge 19°da verilmistir.
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Cizelge 19.
Catisma Cozme Olceginden Alinan Ontest-Sontest Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi Sonuclart

Sontest-Ontest N Sira Sira y p
Ortalamasi Toplami

Negatif sira 1 24.50 24.50 4.38* .000

Pozitif sira 30 15.72 471.50

Esit 2

*Negatif siralar temeline dayali

Cizelgede goriildiigii gibi, 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerisi dlgeginden
aldiklar1 deney Oncesi ve sonrasi puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(z=4.38; p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda
gbzlenen bu farkin pozitif siralar yani sontest puanlari lehinde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buna gore Sosyal Bilgiler dersinde verilen egitimin 6grencilerin ¢atisma ¢dzme

becerilerini gelistirmede dnemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Sosyal Bilgiler Dersinde Verilen Catisma Cézme Egitim Siirecine Yonelik Bulgular
Aragtirmanin amagclarindan biri Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik gergeklestirilen egitim siirecini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
video kayitlari, 6gretmen ve 6grenci gorligmeleri, etkinlikler sirasinda kullanilan
O0grenme materyalleri ve aragtirmaci giinliigli analiz edilmistir. Elde edilen veriler
kapsaminda Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesine iliskin

olarak gerceklestirilen egitim siireci Sekil 26°da verilmistir.
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=

Egitimin kazanimlari

= | E

Catisma Cozme Egitim Siireci Simif i¢i etkinlikler

Oneriler

=

Yasanan sorunlar
Sekil 26. Catisma Cozme Egitim Siireci

Sekilde goriildiigii gibi, Sosyal Bilgiler dersinde gergeklestirilen ¢atisma ¢6zme
egitim siireci egitimin kazanimlari, sinif i¢i etkinlikler, yasanan sorunlar ve oneriler
temalar1 altinda toplanmistir. Bu temalar 1s181nda egitim siirecinde sinifta 6grencilere
kazandirilanlar, sinif icerisinde yapilan etkinlikler, bu etkinliklerin uygulanmasi
sirasinda karsilasilan sorunlar ve buna iliskin getirilen ¢6ziim Onerileri ortaya

konulmustur.

Egitimin Kazamimlar
Ogrenciler ve sinif gretmenin gergeklestirilen egitim kapsaminda birtakim kazanimlara

ulastiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bu egitim kazanimlar1 Sekil 27°de gosterilmistir:
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Catigma Cozme Egitim Siireci

E

Egitimin kazanimlari

= E

Degerler _—— Beceriler
/

\ Iyi tarafindan bakma ‘s Empati kurma
Nazik olma

Hosgorii

Dinleme
Arabuluculuk yapma
Saygi

T
Barisgil yolla ¢ozme Oft il

Sekil 27. Egitimin Kazanimlar

Sekilde goriildiigli gibi, gergeklestirilen egitim siirecinde 6grencilerin degerler
ve beceriler baglaminda bir takim kazanimlara ulastiklari ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler
degerler boyutunda nazik, saygili ve hosgoriilii olmay1 kazanirken; beceriler boyutunda
1yi tarafindan bakma, arabuluculuk yapma, bariscil yolla ¢6zme, 6fke kontrolii, dinleme
ve empati kurma becerilerini kazanmiglardir.

Degerler boyutunda nazik olmay1 kazandigini ifade eden Ali bu goriisiinii soyle

aciklamistir:

... bana arkadaslarima kaba olmamam gerektigini, bana arkadaslarima kaba olmamam
gerektigini ve insanlara iyi davranmam gerektigini dgretti (Ali, 0.G.,04.11.2014).

Gergeklestirilen etkinlikler sonucunda yapilan goriismede Ali, bireylere 1yi ve
nazik davranmayi Ogrendigini belirtmistir. Diger bir 6grenci Selen ise bu konudaki

goriisiinii soyle dile getirmistir:
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Nazik olmay1 6grendim, kibar olmay1 dgrendim. Insanlarin ufak hatalar yapabilecegini
o0grendim. Ondan sonra nasil diyeyim arkadaglarimin da tepkisi oldugunu 6grendim
(Selen, O.G., 28.11.2014).

Yapilan goriismede Selen bu egitim sonucunda, insanlarin yaptiklar1 hatalar
karsisinda bile nazik davranmay1 dgrendigini agiklamistir. Ogrencilerin nazik olmay1
catisma ¢oziimiinde dnemli bir davranis olarak gordiikleri sdylenebilir.

Ogrencilerden Nuray verilen egitim sonucunda edindigi saygili olmaya iliskin
goriislerini s0yle aciklamistir:

Giinlik yasamimda arkadaslarimla daha dogrusu ¢evremle olan gatismalarimda onlara

saygl gostermem onlarin bana ne dedigini iyi dinlemem gerektigini anladim (Nuray,
0.G., 25.11.2014).

Nuray yasadigi catismalarin ¢éziimiinde kisilere saygili olmasi ve onlarin
goriiglerini dinleyerek ¢atismalari ele almasi gerektigini ifade etmistir.
Yapilan goriismede sinif 6gretmeni ise saygili ve hosgoriilii olmay1 birlikte ele

alarak su ifadelere yer vermistir:

Hosgoriili davranma, ufak tefek seyleri biiyiitmeme, saygi gosterme, biiytigiine kiiciigiine
iste birey olma basli basina birey olma zaten bu 6zelliklerin bu o6zelliklerin hepsini
barindirmas1 gerekir. Ogrenciler bence bu dersler sonucunda bunlar1 kazanmistir.
(Ogretmen, K.G., 20.11.2014).

Sinif 6gretmeni yapilan goriigmede her bireyin sahip olmasi gereken saygili ve
hosgoriilii olmaya deginerek 6grencilerin bu degerleri kazandigini ifade etmistir.
Ogrencilerin ve 6gretmenin yasanilan catismalarda kars: taraftaki bireylere dnem
vermenin bir géstergesi olan bazi degerlere sahip olmay1 vurguladiklari sdylenebilir.

Yapilan gorligmede Mustafa beceriler kapsaminda olaylara iyi tarafindan

bakabilmeyi soyle ele almistir:

... her seye giizel tarafindan bakilabilir, giizel ¢oziilebilir ve sakin olunabilir bunlar...
akilli her seye glizel tarafindan bakilabilen, ¢atigsmalar1 ¢ozebilen. Yani arkadaglarima
yardim etmeye ¢alisirim, onlar1 da diisiinerek karar veririm (Mustafa, O.G., 02.12.2014).



Mustafa yapilan goriismede, verilen egitim siirecinde her seye iyi tarafindan

bakma 6zelligi kazandigini belirtmis, bu 6zelligi arkadaslarina yardim etme ile

iliskilendirerek acgiklamistir.
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Kazandig1 beceriler arasinda arabuluculuk yapmay1 vurgulayan Ali bu goriistinii

sOyle ifade etmistir:

Giinlik yasamimda mesela ben tek kendi yasadigim catismalar1 ¢ézmeye yonelik sey
yapmam baskalarinin ¢atigmasini da ¢ézmeye sey yaparim ugragirim. Mesela Senay
arkadagim Gyle hep bagkalarinin ¢atigmalarini ¢ozer, ben de hep dyle yapmayi severim.
O kadar (Ali, 0.G., 04.12.2014).

Ali yapilan goriismede yalnizca kendi ¢atismalarini ¢ozmeyecegini, bu konuda

baska arkadaslarina da yardimci olacagini belirtmistir. Bu becerinin 6nemini bir

arkadasinin davraniglarini 6rnek gostererek desteklemistir. Bulut, anne ve babasinin

devlet okulu mu 6zel okul mu ikileminde kaldig1 6rnek durumu igeren 6grenme

materyaline arabuluculuk yapmaya iligkin sunlar1 yazmaistir:

Anne ve babama durun kavga etmeyin diyerek araya girerim. Onlarin bu konudaki
sorunlarint ben ¢6zmeye yardimei olurum. Onlara bu konuda karart ben kendim

vermeliyim. Ben 6zel okula gitmek istiyorum deyip aralarini bulmaya ¢alisirim (Bulut,
O.M. 13).

Bulut etkinlikte verilen 6rnek durumda ¢6ziim stirecini arabuluculuk yaparak

gerceklestirebilecegini agiklamistir.

Egitim siireci sonunda kazandig1 becerilerden baris¢il yolla ¢oziime vurgu yapan

Ali bu goriisiinii s0yle agiklamstir:

Bana neler kazandirdi. Nasil ¢6zecegimi kazandirdi. Mesela eskiden kardesimle catigma
yastyorum dedim. Bunlar1 hep kavga ederek ¢oziiyordum. $Simdi ortak ¢oziimii grendim.
Boylelikle bana bir faydasi oldu (Ali, O.G, 04.12.2014).

Yapilan goriismede Ali, 6nceden yasadigi ¢atismalar1 kavga ederek ¢ozdiigiine

dikkat ¢ekerek simdi ortak ¢6ziim bulmayi tercih ettigini belirtmistir. Baska bir deyisle

Ali, siddete basvurmak yerine bariscil yollarla ¢6zlim siirecini 6grendigini ifade

etmistir. Ogrencilerden Nuray ise buna ydnelik goriisiinii syle aciklamistir:



190

Bu Sosyal Bilgiler dersi etkinliklerinden sonra artik ¢atisma yasadigimizda kendi
aramizda ¢6zmeyi 6grendik. Bu da ¢ok giizel bir sey. Bagka arkadaglarim olursa yani
baska arkadaglarimla da olursa kendim ¢6zerim. Bu da bence birinin araya girmesinden
daha iyi (Mehtap, O.G., 01.12.2014).

Mehtap, Sosyal Bilgiler dersinde yapilan ¢alismalardan sonra ¢atismalari
¢ozmede baska birine gereksinim duymamay1 6grendigini ve kendi basina ¢oziim
iretebilme becerisi edindigini ifade etmistir. Diger bir 6grenci Sevcan ise bariscil

yollarla ¢6ziim becerisini kazandigina iligskin goriisiinii soyle belirtmistir:

Hani arkadaslarimla kavga ederek, bagirarak degil de onlara konusarak onlarla konusarak
catigmalarimi  ¢ozebilecegimi ogrendim. Kiigiik bir kavgayr ashnda biyiitmemiz
gerektigini 6grendim (Sevcan, O.G., 02.12.2014).

Sevcan arkadaslartyla yasadigi ¢atigmalart kavga etmek yerine iletisim kurarak
¢ozmeyi 0grendigini ifade etmistir. Buna iligskin olarak Doruk da sdyle bir goriis

belirtmistir:

Arkadaglarimla mesela tartistigimda onlarin sinir oldugunu, benim de sinirlendigimi ama
onun giizel bir sekilde ¢dziimlenebilecegini anladim. Catismalarin yasandigini ama
onlarin giizel bir sekilde ¢6ziimlenmesi ve ¢ok biiylimeden iste hallolmasint 6grendim.
Kavga etmeden, diizgiince, yol bularak, diisiinerek ya da baskalarina soyleyerek...
(Doruk, 0.G., 28.11.2014).

Doruk goriismede, kisilerin birbirlerine sinirlense dahi ¢atismalarin barisgil
bicimde ¢oziilebilecegini 6grendigini belirtmistir. Barig¢il ¢ozliim yollarini ise siddete
basvurmadan konusma, diisiinme ve baskalarina sdyleme olarak ele almistir.
Ogrencilerin yapilan etkinliklerden sonra kavga etmek yerine iletisim kurmayi bir
¢ozlim yolu olarak benimsedikleri sdylenebilir.

Ogrencilerden biri Cankat kazandig1 beceriler arasinda dfke kontroliine iliskin

olarak sunlar1 ifade etmistir:

Boyle sinirime hakim olmam gerekir, kendime hemen o kisiye ddvmemem gerekir, eger
doversem zaten bu bana iyi bir sey katmaz (Cankat, 0.G., 25.11.2014).

Cankat, kars1 taraftaki kisiye siddet uygulamamasi ve sinirine hakim olmasi
gerektigini ifade etmistir. Buna iligkin olarak bagka bir 6grenci olan Sevcan ise

gorlsiinii s0yle aciklamistir:



Hani onceden bagirirdim, c¢agirirdim hani simdi bu derslerden sonra niyeyse bir
yumusama oldu. Kardesirqe bile artik bagirmiyorum, hani, ¢ok s@.nirlenirsem kendimi
tutamayinca bagirtyorum. Onceden siirekli bagirtyordum (Sevcan, O.G., 02.12.2014).
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Yapilan goriismede Sevcan Sosyal Bilgiler dersinde yapilan etkinliklerden sonra

Otkesini kontrol edebildigini ve bunu bagirmadan konusarak sagladigini ifade etmistir.

Bulut ise bu konudaki goriisiinii soyle dile getirmistir:

Ya ogretmenim arkadaslarimla konusurken sakince konusuyorum, onu &gretti, sonra
bagirmadan konusuyorum. Oziir diliyorum iste, o zaman da baristyoruz onu 6grendim
(Bulut, O.G., 28.11.2014).

Bulut da yapilan goriisme de Sevcan’a benzer bigimde artik bagirmadan sakince

konusmay1 6grendigini ifade etmistir. Ofke kontroliine iliskin olarak sinif gretmeni ise

sunlar1 aktarmistir:

Bir kere sakinlik kesinlikle cok énemli. Ofke kontrolii ¢ok énemli. Mutlaka birey olarak
herkesin anlagmazlik yasadigi durumlar olabilir. Bu anlagmazliklarda fevri hareketlerden
kaginmak lazim. Yani bir de oturup biraz diisiinmek lazim, ben nerede hata yaptim,
nerede yanlisim var, bu yanlisimi nasil diizeltebilirim. Konusmadan 6nce, o 6fkelendigin
anda konugmadan Once susup bir sakinlesip ondan sonra konusmak bu cok onemli
catisma ¢ozmede artik sanirim bu seylerde biiyiik bir yol kat ettik diye diigiiniiyorum...
Davraniglarini kontrol etme, 6fke kontrolii. Bunlar ¢ok 6nemli. Bu 6fke kontroliinii
kazanmasi biiylik anlamda gelisti diye diisiiniiyorum ben. Ciinkii daha 6nceden sinir
seyleri gecirebiliyordu ¢ocuk ya ben hakliyim. Arkadaslarim benim istiime geliyorlar,
bana iftira atiyorlar falan derken, artik 6fkesini kontrol edip, sakin olabilme, sakinligini
koruyabilme ve sakin diisiinebilme becerisi kazand1 diye diisiiniiyorum ben (Ogretmen,
K.G,, 20.11.2014).

Yapilan goriismede sinif 6gretmeninin ncelikle ¢atismalarin bariscil olarak

¢coziimlenmesinde 6fke kontroliiniin ne kadar 6nemli olduguna degindigi goriilmiistiir.

Ayrica smif 6gretmeni, bu goriislerine kisilerin kendi hatalarinin farkina varmasi
gerektigini de eklemistir. Siif 6gretmeni dgrencilerin yapilan egitimlerden sonra
Ofkesini kontrol edebildiklerini belirtmistir.

Bunlara ek olarak siif 6gretmeni kazanilan beceriler arasinda dinleme

becerisine iligkin goriislerini soyle aciklamistir:

Dinleme yoktu birbirlerini dinleme ya da neden kirildiklarini neden ¢atisma yasadiklarini
diisinmeden herkes kendini hakli goriiyordu ve ¢atisma giderek biiyiiyordu. Etrafindaki
kisileri de kapstyordu. Sonra bu etkinlikleri yapmaya basladiktan sonra artik gocuklar
kendi davranislarini kontrol etmeye ve birbirleriyle konusarak anlasmaya birbirlerini
dinlemeye basladilar. En 6nemlisi de o zaten (Ogretmen, K.G., 20.11.2014).
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Sinif 6gretmeni egitim siireci sonunda yapilan gériismede dnceden dgrencilerin
yasadiklari ¢atismalarda yalnizca kendilerini hakli gordiigiinii belirtmistir. Ogretmen
sinif igerisinde yapilan etkinliklerden sonra artik 6grencilerin birbirlerini dinleme
becerisi kazandigini vurgulamistir. Sinif 6gretmenin ¢atigmalarin ¢ézlimiinde ve onlarin
biiyiimemesinde 6tke kontrolii kadar birbirini dinlemenin de 6nemli oldugunu
vurguladigi sdylenebilir.

Ayrica smif 6gretmeni yapilan etkinlikler sonucunda 6grencilerin empati

becerileri kazandigina iligkin olarak sunlar1 ifade etmistir:

Empati kurmaya bagladilar. Ben olsaydim onun yerinde sdyle davranirdim ben olsaydim
boyle yapardim ya da diislincelerimi agik¢a soylerdim, kirtldiysam belli ederdim
arkadagima bu davranisimin yanlis oldugunu soylerdim. Hani kiislip gitmezdim diyorlar.
Simdi 6nceden kiisme ¢ok fazlaydi. O beni diglad, kiistii iste ben de ona kiiserim o zaman
diye bir gruplasma meydan geliyordu. Yani bu gruplagmalar1 ¢ézmeye bagladik artik
empati kurmalar1 gelisti (Ogretmen, K.G., 20.11.2014).

Sinif 6gretmeninin yapilan etkinliklerden sonra 6grencilerde empati becerilerinin
gelistigini onlarin kullandiklart “ben olsaydim” ifadelerine dayandirarak belirttigi
goriilmustiir. Ayrica siif 6gretmeni 6grencilerde empati becerisinin gelismesiyle
gruplagmalarin azaldigini ifade etmistir. Bu beceriyi kazandigina iliskin olarak Sule ise

bir 6grenci su ifadeleri kullanmistir:

Bagka insanlarin duygularini fark ettim. Onlarin da bir seye tiziildigiini, sevindigini
fark ettim, anladim. Kendimi koyabildim yerlerine (Sule, O.G., 02.12.2014).

Sule ¢evresindeki kisilerin de duygularini anladigini belirtmistir. Buna ek olarak
kendisini onlarin yerine koyabildigini ifade etmistir. Bu durumda gerek 6gretmenin
gerekse 0grencilerin goriislerinden yola ¢ikarak ¢atisma ¢oziimiinde kars tarafi
anlamanin 6nemli oldugu ve yapilan egitim sonucunda 6grencilerin bu becerileri
kazandig1 sdylenebilir.

Catisma ¢ozme siirecine iligskin olarak yapilan egitimler sonucunda 6grenciler ve
sinif 6gretmeni birtakim deger ve becerilerin kazandirildigini ifade etmislerdir. Bu
egitim siirecine iligkin olarak sinif 6gretmeni daha 6nceki gézlemlerine de dayanarak
Ogrencilerin ¢atigmalar1 ¢oziimiinde dinleme, empati kurma ve 6fke kontroliinii saglama

gibi becerilerle hareket ettiklerini ifade etmistir.
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Smif i¢i Etkinlikler
Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde sinif icerisinde
bircok etkinlige yer verilmistir. Sif 6gretmeni Sosyal Bilgiler dersinin bu konudaki

Onemini sdyle aciklamistir:

... Sosyal Bilgiler dersi hayatin kendisini anlatan bir ders. Hayatin iginde de mutlaka
¢atigma yastyoruz. Toplum olarak da boyle 6grenciler olarak boyle. Sosyal Bilgiler dersi
konu seye bu ¢atisma ¢dzme becerileri kazanilmasinda en 6nemli ders diye diistiniiyorum.
Ciinkii Sosyal dersi hayatin kendisi zaten. Yasadiklarimiz yasantilarimizdan alinan
konularla ilerleyen bir ders oldugu i¢in ¢atisma ¢dzme becerileri de bu derste uygundur.

Sinif 6gretmeni, Sosyal Bilgiler dersinin yasamin i¢inden bir ders olma
ozelligine vurgu yaparak ¢atisma ¢ozmeye yonelik yapilan etkinlikler i¢in uygun bir
ders oldugunu belirtmistir. Ogrenciler ise bu derste yapilan etkinliklerin tiimiinii

begendigi ve hoslanmadiklari etkinlik olmadigini su goriislerle agiklamiglardir:

Bence dort dértliik derslerdi. Hepsini cok begendim (Yasemin, O.G., 02.12.2014).

Cok giizeldi, eglenceliydi... clnkii resim yaptik, yapistirmalar yapistirdik, neseli
etkinlikler yaptik (Mustafa, O.G., 02.12.2014).

Yaptigimiz bu etkinlikler beni o kadar gok etkiledi ki simdi bir¢ok arkadasimla sizin
anlattiginiz gibi bir¢ok arkadasimla artik daha giizel tepkiler de verebiliyorum. Ailemde
yine degisiklikler oldu. Ondan sonra hayatimda seyi anladim ben yani catigmalarin
hayatimizdaki yerini anladim (Selen, O.G., 28.11.2014).

Acikgasi ¢ok yani hosuma gitmeyen bir etkinlik yoktu. Ciinkii hepsi benim ve baska
arkadaglarim i¢in bence ¢ok bdyle iyiydi. Davranislari i¢in benim davraniglarim igin gok
iyiydi. O yiizden sevmedigim bir etkinlik olmadi (Mehtap, 01.12.2014).

Ogrenciler smif icinde ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak
yapilan bu etkinliklerin tiimiinii eglenceli ve keyifli bulduklarini ifade etmislerdir. Bunu
ogrencilerden biri resim yapma gibi yapilan etkinliklerle agiklarken, bir digeri
davraniglarinda degisiklige neden olmasi ile agiklamistir. Bu kapsamda siif i¢inde

yapilan etkinlikler Sekil 28°de gosterilmistir.
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Sekil 28. Smif I¢i Etkinlikler

Sekilde goriildiigii gibi, sinif igerisinde farkli ¢6ziim yollarin1 degerlendirme,
slogan iiretme, canlandirma, 6grenme materyalleri, diyalog tamamlama, parmak boyasi,
deger egitimi, resim ¢izme, tartisma, metinlerden yararlanma, giincel olaylar, soru-yanit,
akran degerlendirmesi, grup ¢alismasi, beceri egitimi, duygulari ¢éziimleme, 6ykii
tamamlama ve anekdotlardan yararlanma etkinliklerine yer verilmistir.

Bu kapsamda farkli ¢oziim yollarini degerlendirmeye iliskin simif igerisinde

gerceklesen bir diyalog soyledir:



195

Ogretmen: Simdi birgok farkli 6rnek dinledik degil mi? Burada farkli ¢6ziim yolu ne

vardi1?

Taner : Ogretmenim Doruk arkadasimiz annesine sikdyet ederek ¢ozdii.
Eymen : Yagiz ile kardesi birbirine anlatarak ¢ézmiis (V.K., 16.10.2014/09.50-10.28).

Diyalogda goriildiigli gibi, 6grenciler ayni 6rnek duruma iligkin olarak farkli
¢dziim yollari iiretmislerdir. Ogretmen ise bu ¢dziim yollarmi dgrencilerin bulmalarini
istemistir. Sinif igerisinde farkli ¢6ziim yollarin1 degerlendirmeye iliskin gecen bagka

bir diyalog ise soyledir:

Ogretmen : Simdi birinci sonucun canlandirmasini degerlendiriyoruz. Sizce bu nasil bir
sonu¢? Aralarindaki anlasmazlik ¢oziimlenmis oldu mu?

Tark : Olmadi.
Ogretmen : Neden?
Tarik : Ciinki Ali iki de bir ne diyorsun diyor. Hi¢ barismaya niyeti yoktu.

Ogretmen : Evet. Bir de hi¢ nedenini agiklamadi dimi. Bu sonug istenen bir sonug mu?

Bulut : Bence hayir.

Ogretmen : Neden?

Bulut : Clinkii Ali hi¢ dinlemiyor, konustugunda ne diyorsun diyor. Bir de en sonunda
gitti, kact1 (V.K., 09.10.2014/ 18.16-19.48).

Ogretmen, yapilan bir canlandirma etkinliginden sonra 6grencilerin ele alinan
¢dziime iliskin tepkilerini sormustur. Ogrenciler bulunan sonuca iliskin olarak
gorislerini ortaya koymus, 6gretmen 6grencilere bu diisiincelerinin nedenlerini de
sormustur. Boylece dgrenciler, ¢atisma sonucunda ortaya ¢ikan ¢éziimii farkli bakis
acilari ile ele almigstir. Neslihan, Can’in giires magina ¢ikacagi sirada Osman’in onunla
alay etmesi 6rnek durumunu igeren 6grenme materyalinde kendi sectigi ¢6ziim yolunu

verilen diger ¢6ziim yollarini degerlendirerek soyle ele almistir:

4. sikkt sectim. Cilinkiil bu sik mantikli geldi. Eger 6biir siklar1 secersem olay daha biiyiik
olur. Mesela 3. sikki segseydim daha kotii olurdu. Ciinkii bu sikta takim arkadaslarini
¢agirmak diyor. Eger takim arkadaslarini ¢agirirsa olay biiyiiyebilir. Ama 4’te konusmay1
sdyliiyor. Digerlerinde de olaylar biiyiiyebilir (Neslihan, O.M. 11).

Neslihan 6grenme materyalinde ¢6ziim olarak sectigi sikkin sonucu ile diger
siklarin sonuclarini kiyaslayarak degerlendirmistir. Bu durumda 6grencilerin farkl
¢Oziim yollarin1 degerlendirirken altinda yatan nedenleri de ele aldig1 sdylenebilir.

Yapilan etkinliklerden slogan iiretmeye iliskin siifta gecen bir diyalog ise

sOyledir:
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Ogretmen : Bengii’niin sloganini dinliyoruz.
Bengii  : Siirdiir kavgay1 ¢ek cezani. (V.K., 21.10.2014/02.38-02.59).

Ogretmen simif icinde dgrencilerin catismaya iliskin kendi yazdiklari sloganlar
sunmalarin1 istemistir. Bengii sloganinda ¢atismanin bariscil olmayan yollardan
¢oziildiiglinde ortaya ¢ikan sonucu ele almistir. Hiilya ise 6grenme materyalinde

sloganini sdyle yazmaistir:

Once emin olalim, sonra konusalim (Hiilya, O.M. 5).

Fotograf 10.
O.M.5

Hiilya ¢atigma ¢oziimiine iligkin olarak sloganini iletisim becerisi lizerine

yazmistir. Sule ise verilen 6grenme materyalinde sloganini sdyle olusturmustur:

Kavga etme, arkadaslarim kaybetme (Sule, O.M. 5).

Sule olusturdugu sloganda ¢atismanin siddetle ¢dziimlenmesinin olumsuz
sonucunu ele almistir. Bir diger 6grenci ise bu etkinlik sirasinda soyle bir slogan

bulmustur:
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Farkli disinenler, farkli goriinenler hep yaratir ¢atisma, bunlara saygi duy kétii davranma
(Mehtap, O.M.5).

Mehtap {irettigi sloganda yasanan ¢atismalarin nedenlerini de ele almis, catisma
¢dziim siirecinde saygi duymaya da deginmistir. Ogrenciler yazdiklari sloganlarda
genelde olumsuz ¢oziim siireglerinin sonuglarina deginmislerdir.

Simif i¢i etkinliklerden biri olan canlandirmaya iliskin gergeklesen diyalog

sOyledir:

Ogretmen : Ozge ve Ali 4. sinifa giden iki arkadastir. Ozge kizil saglar1 olan boyu
siniftaki arkadaslarina gore daha kisa bir 6grencidir. Ali bu nedenle Ozge ye
siirekli ciice demektedir. Ozge bu durum karsisinda ¢ok iiziilmektedir. Ayrica
Ali ye de kizgindir. Ali ise Ozge ye her ciice dediginde mutlu olmaktadir.
Ozge diger arkadaslarinin da ciice demeye baslamastyla Ali’nin onlara bask1
yaptigindan siiphelenir. Ozge bu durum karsisinda Ali’yle konusmaya karar
verir. Anladiniz n1?

Siif : Evet.

Ogretmen : Bu 6rnek olaymmiz. Ben simdi olasi ii¢ sonu¢ yazdim, Ozge’nin Ali’yle
konusmasina iliskin. Simdi bu siradakilerden iki kisi benim yazdigim birinci
sonucu canlandiracak (V.K., 09.10.2014/13.40-15.23).

Ogretmen, dncelikle fiziksel dzelliklerin farkli olabilecegine iliskin olusturdugu
ornek durumu agikladiktan sonra sinifi gruplara ayirmistir. Her bir grubun yazilan ii¢
sonucu canlandiracagini agiklamistir. Boylece 6grenciler kendilerine verilen hazir
diyaloglar yiiz ifadelerini de kullanarak canlandirmiglardir. Bu canlandirma an1

Fotograf 11°de gosterilmistir:

Fotograf 11.

Canlandirma Ani
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Fotografta goriildiigii gibi, 6grenciler verilen 6rnek duruma iliskin sonuglari
kagitlardan okuyarak canlandirma yapmislardir. Bu sirada 6grenciler arasinda

gergeklesen diyalog soyledir:

Sevcan : Ozge: Sen neden bana ciice diyorsun? Arkadaslarimin neden bana ciice
demesini istiyorsun?

Bulut  : Ali: Sen ne diyorsun seni anlamiyorum.

Sevcan : Ozge: Yeter artik. Bana ciice demen beni kizdiriyor.

Bulut  : Ali: Sana istedigimi sOylerim. Bana bir sey yapamazsin. Senden korkmuyorum.
Ayrica umurumda degilsin.

Nuray : Ozge: Seni 6gretmene sikdyet edecegim. Senin icin daha fazla iiziilmeyecegim.

Bulut : Ali: Git istedigini yap. Bundan sonra sana ciicenin yani sira dedikoducu da

derim.
Cankat: Sevcan’in duygulari goriindii sadece.
Siuf  : Evet.

(V.K., 09.10.2014/21.30-22.24).

Ogrenciler verilen kagitlardaki ciimlelere dikkat ederek diyaloglari
okumuglardir. Ancak 6grencilere kagitta yer alan ciimlelere gore yiiz ifadelerini
kullanmalarinin 6nemli oldugu da aciklanmistir. Buna iliskin olarak Cankat da yalnizca
Nuray’1n ifadelerini yansittigini belirtmistir. Sinif i¢erisinde canlandirmaya iliskin

gerceklesen bagka bir diyalog 6rnegi ise soyledir:

Ogretmen : Once kuklalarinizi tamstirin.

Mustafa : Benimkinin ad1 Arda.

Mehtap : Benimkinin Antonia.

Mustafa : Bence hamburger yemeliyiz.

Mehtap  : Bence kofte-makarna yiyelim. Ciinkii kofte az da olsa yararl.

Mustafa : Olsun hamburgerin tadi ¢ok giizel.

Mehtap : Kofte makarnanin da giizel.

Mustafa : Bence hamburger.

Mehtap  : Kofte-makarna neden yemeye gitmiyoruz.

Mustafa : Ben sevmiyorum.

Mehtap  : Ben de sevmiyorum.

Mustafa : Hamburger yiyelim.

Mehtap : Ben sevmiyorsam nasil yiyecegiz.

Mustafa : Bilmem ye.

Mehtap : O zaman ayni masaya oturalim, ben bir yerden kofte makarna alayim, sen de
hamburger al, ayn1 masada farkli yiyecekler yiyelim.

Mustafa : Olur (V.K., 25.09.2014/32.18-33.37).

Gergeklesen bu diyalogda 6grenciler parmak kuklalarini canlandirmaktadirlar.
Ogretmen dnce kuklalarm tanistirilmasini hatirlatmistir. Ogrenciler yemek
tercihlerinden kaynakli yasadiklar1 bir ¢atigma durumunda nasil ¢éziime ulagacaklarini

kuklalar araciligiyla canlandirmislardir. Catismanin sonucunda Mehtap herkesin istedigi
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yemegi yiyebilecegi bir ¢oziime ulagsmis, arkadasi da bunu kabul etmistir.
Gergeklestirilen bu etkinlige iliskin olarak aragtirmaci, giinliigiinde su ifadelere yer

vermistir:

Ogrenciler canlandirmalar1 yaparken gok biiyiik keyif aldilar. Eglendiler. Bu galismalar
yaparken ve degerlendirirken eglendiklerini ifade ettiler (A.G., 09.10.2015).

Arastirmaci, giinliigiinde canlandirma etkinliginin 6grenciler tarafindan keyifle
gergeklestirildigini belirtmistir.

Sinif i¢inde yapilan uygulamalarda 6gretmen tarafindan olusturulan ogrenme
materyallerine de yer verilmistir. Bu materyallere iliskin olarak Eymen goriisiinii soyle

dile getirmistir:

Ogretmenim sizin fotokopileriniz hosuma gidiyordu. Ogretmenim mesela su bir
arkadagla bir arkadas sey olmustu bir fotokopide. Ali diye biri vard, siir okuyacaktt,
okula gittiginde hani tek bir oda vardi sessiz olan ikisi de ayn1 odada kalmak zorunda
kalmust1. O fotokopiyi begendim mesela. Ogretmenim ya yani belki catisma ¢ézmemde
daha seyleri olacak yani, daha fazla sorunun nasil ¢dziilecegini 6grenecegim mesela.
Yani bilmedigim mesela bilmedigim bir sorun varsa nasil ¢ézecegimi yani onun gibi
seyleri 6grenmeme yardimei oldu fotokopiler (Eymen, O.G., 25.11.2014).

Eymen yapilan goriismede verilen 6grenme materyallerinin kendisine ¢atisma
¢6zme becerilerini kazandirdigini ifade etmistir. Buna iliskin olarak Tarik da goriisiinii

sOyle aciklamstir:

Sonra boyle okul 6devi diye siz fotokopi veriyordunuz. Onlart biz dolduruyorduk.
Onlardan birkag tanesi de hosuma gitmisti. Onlar bdyle ¢atisma ¢ézme yetenegimi boyle
gelistirecek sekildeydi. Ben onlar1 ¢ok sevdim. Bir de giizeldi ve boyle ¢atigsmalarin nasil
yasanabilecegini gosteriyordu orada (Tarik, O.G., 01.12.2014).

Tarik yapilan gorlismede Eymen’in goriisline benzer bicimde 6grenme
materyallerinin ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirdigini ifade etmistir. Ayrica Tarik bu
O6grenme materyallerini doldurmay1 hosuna giden bir etkinlik olarak tanimlamigtir.

Yasemin ise 6grenme materyallerine iligskin goriisii soyledir:

Sizin bize verdiginiz fotokopileri ¢cok begendim en ¢ok...Neden ¢iinkii sizin vermediginiz
bir sey yoktu. Mesela hani Ali’yle Ayse ¢atisma yasamis, mesela bir sey eksik kalmamig
orada siirekli hepsini tamamlangsiniz (Yasemin, O.G., 02.12.2014).
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Yasemin, verilen 6grenme materyallerini tamamlamay1 eglenceli buldugunu
ifade etmistir. Ogrencilerin 6grenme materyallerini sevmelerinde genellikle catisma
¢ozme becerilerini gelistirdigini diistinmelerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Sinif i¢i yapilan etkinliklerden bir digeri olan diyalog tamamlamaya iligkin

ogrencilerden Tahsin’in §grenme materyaline yazdiklar sdyledir:

Sengiil  : Aysegiil neden benimle konusmuyordun?

Aysegiil : Clinki gecen giin oyun oynarken benim fikrimi almadan bu oyunu
oynayacagiz dedin.

Sengiil  : Yaptigimin farkinda degilim, senden 6ziir diliyorum, bundan sonra dikkatli
olurum.

Aysegiil : Tamam seni affediyorum (Tahsin, O.M. 5).

Fotograf 12.
O.M.5

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenciler verilen 6grenme materyalindeki 6rnek
duruma iligkin diyaloglari kendi ciimleleriyle tamamlamiglardir. Tahsin bu 6rnek
durumdaki ¢atisma olayini oziir dileyerek ¢oziimlemeyi tercih etmis ve diyalogunu bu
yonde tamamlamistir. Cankat ise diyalog tamamlama siirecinde ayni 6rnek duruma

iliskin su ciimleleri yazmistir:

Sengiil : Iki giindiir neden benimle konugmuyorsun bir sorun mu var?
Aysegiil : Sen beni kirdin.
Sengiil : Nasil kirdigimi hatirlamiyorum.
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Aysegiil : Simifta kek dagitirken bana vermedin (Cankat, O.M. 5).

Verilen 6grenme materyalindeki 6rnek durumu Cankat ¢6ziim siirecini ele
almadan ifade etmistir. Cankat, yalnizca sorunun altinda yatan nedeni belirtmeyi tercih

etmistir. Nuray ise diyalogunu s0yle tamamlamistir:

Sengiil : Neden benimle konusmuyorsun. Bu beni ¢ok iiziiyor.
Aysegiil : Son zamanlarda benimle ilgilenmiyorsun. Ben de iziliyorum.
Sengiil : Senin durumunu anlryorum ama benimle konugmaliydin (Nuray, O. M. 5).

Nuray 6grenme materyalindeki bu diyalogu sorunun karsilikli konusarak
¢oziilmesini igeren ifadelerle tamamlamistir. Ogrencilerin diyalog olusturma siirecinde
verilen duruma iligkin ¢6ziim bulmaya ¢alistiklari ve diyaloglarini bu yonde
tamamladiklar1 sdylenebilir.

Sinif i¢i etkinliklerden bir digeri olan parmak boyamaya iliskin Arzu goriislerini

sOyle ifade etmistir:

Kimlik TC kimlik numaralarimizi veya kimligimizi tanitirken parmak boyasi yapmustik,
o giizeldi. Bir de daha ¢ok siz bize anlatmistiniz. Etkinlikler giizeldi ama en ¢ok ben
parmak boyasini begenmistim. Ciinkii bir yere astigimizda onu bir daha unutmuyoruz
(Arzu, 0.G., 04.12.2014).

Parmak boyama etkinligini eglenceli bulan Arzu, neden begendigini olusturulan
irlinlin sergilendiginde unutulmadig gerekgesiyle agiklamistir. Ayrica Arzu tiim
etkinlikleri begendigini de ifade etmistir. Bagka bir 6grenci Ali ise bu konudaki

goriisiinti s0yle ifade etmistir:

Ya ¢iinkii ben renklerle ugragmayi ¢ok severim dyle etkinlikler yapmayi ¢ok severim. El
isi yapmay1 Oyle seyleri cok severim. Hem ilgimi ¢ekti onlarla da kukla yaptik tabi hem
ilgimi ¢ekti hem ¢ok eglendirdi beni o yiizden begendim (Ali, O.G., 04.12.2014).

Ali yapilan goriismede parmak boyama etkinligini sevdigini belirtmistir. Bunun
nedeni olarak da renkleri sevdigini ifade etmistir. Ayrica daha sonra boyanan parmaklari
kuklaya dontistiirmenin de eglenceli oldugunu eklemistir. Bir diger 6grenci Mete ise

parmak boyama iliskin olarak sunlar1 belirtmistir:
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Parmak boyasi ¢ok giizeldi, ben boyamayi ¢ok seviyorum ama &zellikle diizgiin
yaptigimda daha cok seviyorum tabi, eglendim ben bu etkinlikte (Mete, O.G.,
25.11.2014).

Yapilan goriismede Mete de Ali’nin goriislerine benzer bicimde boyama

yapmayi sevdigi i¢in bu etkinligi eglenceli buldugunu belirtmistir.

Smif ici etkinliklerden bir digeri olan deger egitimine iliskin gerceklesen diyalog

sOyledir:

Ogretmen : Peki kisiler arasinda nasil alirsiniz barig1? (Baris anahtar sézciigiiniin tanimi
yapildiktan sonra)

Mete : Once mesela kavga ettik diyelim mesela 6nce hemen 6gretmene gidip
sikayet etmek yerine kendi aramizda baris yapmaliyiz.

Selen : Baris demek insanlarin tartigtiktan sonra kendi aralarinda ¢6zmesi.

Mehtap . 1ki tarafin catigma yasadiktan sonra hatalarin1 anlayip 6ziir dilemesi,

anlagmasi (V.K., 04.11.2014/04.35-05.50).

Ogretmen, ders sirasinda kitapta verilen {inite kavramlarinin tanimlanmasi

lizerine 6grencilerle tartisma yapmistir. Daha sonra bu kavramlardan biri olan barig

degeri vurgulanmis ve kisiler arasi barisa ¢atisma ¢ézme becerileri ile yakindan iligkili

oldugu icin dikkat ¢ekilmistir. Sinif igerisinde deger egitimi uygulamalarina iliskin

olarak gerceklesen bagka bir diyalog ise sOyledir:

Ogretmen  : Simdi size bir soru soracagim. Biz bu parcayr okuduk, arkadaslariniz
okudular, siz dinlediniz. Buradan ne anladiniz? Neyi anlatmak istiyor
sizce? (Kitaptaki okuma pargasi okunduktan sonra).

Ogrencilerin ¢ogunlugu parmak kaldirir.

Selen : Herkesin farkli 6zellikleri oldugunu anlatiyor.
Ogretmen  : Bunu neyle anlatmaya ¢aligmus.

Sinifin ¢ogunlugu parmak kaldirir.

Doruk : Yz ifadesiyle...

Ogretmen  : Evet balonlarin yiiz ifadesiyle. Bagka?

Mete : Fiziksel 6zelliklere gore hani kahverengi balon ¢ok koyu ya

Ogretmen  : Evet

Mete : Hem sesi de kalin ¢ikiyor farkl yani, 6biirkiilerinden farkli. Hem de giilen

yiiz ¢izilmemis, {izgiin yiiz ¢izilmis.
Ogretmen  : Uzgiin yiiz ¢izilmis.

Bulut : Renkleri farkli hepsinin.

Ogretmen : Hepsinin renkleri farkli. Peki Cagla ne yapmig? (Simifta sessizlik,
ogrenciler diislinliyorlar. Bir siire sonra gretmen ipucu veriyor.)

Ogretmen : Son paragrafta yaziyor Cagla balonlara nasil davranmig?

Sevcan : Saygiyla

Ogretmen  : Saygili davranmis. Nasil anladin Cagla’nin saygili davrandigini



Sevcan
Ogretmen
Sevcan
Ogretmen

Tim sinif
Mete
Ogretmen
Ali
Ogretmen
Selen
Ogretmen

Beren
Ogretmen

Tium smf
Ogretmen

Sosyal Bilgiler ders kitabinda yer alan okuma metni 6gretmen ve 6grenciler

: Clinkii kahverengi balonun iiziintlisiinii anlamig, onu teselli etmeye
calismis.

: Onu teselli etmeye calismig. Cagla aslinda kahverengi balona neyi
anlatmis.

: Kendi fiziksel 6zelliklerinin koétii duruma diisiirmemek. Kendini oldugu
gibi sevmesi lazim.

: Evet. Kendini gordiigii bildigi gibi sevmesini anlatmaya c¢alismis. Yani
saygili davranmis degil mi?

: Evet.

: Fiziksel 6zelliklerimiz.

: Bagka ne olabilir?

: Sey farkliliklarimiz.

: Bagka ne olabilir?

: Ben farkliyim diyor 6gretmenim birinci konu.

: Yani konu ben farkltyim m1? Simdi bence soylediklerinizi birlestirelim.
Bir arkadasimiz saygi dedi, bir arkadasimiz fiziksel 6zellikler dedi, bir
arkadasimiz farkliliklarimiz dedi. Yani birlestirince ne gibi bir sey ortaya
cikar?

: Herkesin farkli fiziksel 6zellikleri oldugu.

: Yani sey diyebilir miyiz? Bu farkliliklarimiz bizim i¢in énemli degil mi,
zenginligimiz. Yani farkliliklarimiza saygili davranmaliyiz diyebilir miyiz
Sevcan’in da soyledigi ile birlestirerek.

: Evet.

: Yani yasadigimiz her seyi diisiindiigiimiizde, anlagsmazliklarimizi falan
farkliliklarimiza saygi duymaliyiz diyebilir miyiz? (Ttm sinif yiiksek sesle
evet) (V.K., 23.09.2014/12.13-15.40).
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tarafindan okunduktan sonra, sorular sorularak iizerinde fikir aligverisleri yapilmistir.

Bu kapsamda 6grenciler, metinde yer alan ifadelerden yola ¢ikarak kendi diisiincelerini

paylasmuslardir. Ogrenciler diisiincelerini farkliliklar iizerinde temellendirmistir. Daha

sonra 6gretmen ve ogrenciler saygi degerini vurgulamiglardir. Deger egitimine iliskin

geleneksel oyunlarimizla ilgili kitapta yer alan bir bagka okuma parcasinda birlik ve

dayanigsma vurgulanmistir (V.K., 30.10.2014/25.15-25.55). Sinif igerisinde yapilan

etkinliklerde ¢catigmalarin baris¢il yollarla ¢oziilmesi i¢in gerekli olan degerlere 6nem

verildigi ve konular islenirken baris, sayg1 gibi degerlere vurgu yapildig1 sdylenebilir.

Smif ici etkinliklerden biri de resim ¢izmedir. Resim ¢izme etkinligine iliskin

O0gretmenin agiklamalar1 soyledir:

Ogretmen

Sif

: Ben simdi size dosya kagitlar1 dagitacagim. Bir de grup olarak
kullanacagiz keceli kalemler. Resim g¢izecegiz. Simdi size ne
cizecegimizi sdyliiyorum. Farkliliklara saygili olmadigimizda ortaya
nasil bir ortam ¢ikar, neler yaganir bunu ¢izecegiz tamam mi? Anladik
m?

: Bvet... (V.K., 10.10.2014/04.09-04.21).
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Bu etkinlikte 6gretmen cizilecek resmin konusunu vermistir. Ogrencilerden
farkliliklara saygtya iligkin bir resim ¢izmelerini istemistir. Bu etkinlige iliskin olarak

Bulut’un ¢izdigi resmi tanitma an1 Fotograf 13’te sunulmustur:

Fotograf 13.
Resim Cizme Etkinligi

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenci verilen konu tlizerine ¢izdigi resimde
anlatmak istediklerini sinifin Oniine ¢ikarak agiklamistir. Bulut’un buna iliskin

aciklamalari soyledir:

Ogretmen :Bulut hadi resmini al gel ne ¢izdigini anlat bize. Konumuz neydi, farkli
diisiincelere saygili olmazsak neler yaganirdi dimi?

Bulut ‘Burada {i¢ kisilik bir aile var, kavga ediyorlar, nereye gidecekleri
konusunda. Kimse birbirini dinlemiyor. Herkes kendi istedigini soyliiyor.
Ayni1 anda konusuyorlar (V.K., 10.10.2014/26.15-26.35).

Bulut ¢izdigi resimde farklilig1 tercihler baglaminda ele almistir. Resminde bir
aileyi ¢izen Bulut saygisizligi, kimsenin birbirini dinlememesi bi¢iminde ifade etmistir.
Ayrica bunun sonucunda da kavga ¢iktigini belirtmistir. Ali ise ¢izdigi resmi soyle

anlatmstir:
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Ali : Resimde bu taraftaki aile ayr1 dolaplar isteyerek birbirlerine bagirtyorlar, ama
buradaki aile ise tek bir dolaba ortak karar vererek onu aliyorlar (V.K.,
10.10.2014/26.55-17.08).

Ali ise ¢izdigi resimde hem saygi duymama hem de saygi duymaya iliskin bir
karsilastirma yapmistir. Birbirlerinin goriislerine saygi duyan ailenin ortak bir karara
vardigini belirtmistir. Sinif i¢erisinde yapilan etkinliklerden resim ¢izmeye iliskin olarak

Ogrencilerden birinin ¢izdigi resim, Fotograf 14’te gdsterilmistir.

Fotograf 14.
O.M. 12

Karikatiir ¢izmeye iligkin verilen 6grenme materyalinde Mustafa kazanan
giiresci, kaybeden giiresci ve hakemi ¢izmistir. Ayrica Mustafa karikatiiriinde
sporcularin yiiz ifadelerine de yer vermistir.

Sinif i¢i etkinliklerden biri olan tartigmaya iliskin sinif igerisinde gergeklesen bir

diyalog sOyledir:

Ogretmen : Neden Sivas? Neden orada toplaniyor.
Bulut : Sivas giizeldir belki.

Yagiz : Sivas’a saldirmiglardir belki.
Ogretmen : Bir diisiiniin bakalim.

Ogretmen  : Sivas’in yerini biliyor musunuz?
(Ogrenciler kitaplarindaki haritalari agarlar)
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Eymen ayaga kalkarak biiyiik haritadan gosterir.

Ogretmen : Haritada yerini gordiik, neden Sivas’ta toplanmus olabilir?

Ece : Belki de orasi biiyiik oldugu icin.

Yasemin : Diigmanlar oraya saldirmamus olabilirler.

Bengii : Ben de biiyiik oldugu i¢in diyorum. Orada halka duyurulursa ¢ok kisi olur.
Selen : Askerler diger taraftan saldirdig1 Sivas ta oraya ¢ok uzaktir belki (V.K.,

06.11.2014/27.52-30.46).

Diyalogda goriildiigli gibi, 6gretmenin milli miicadele donemini islerken
dgrencilere sordugu bir soru iizerine tartisma baslamistir. Ogrenciler kendi goriislerini
ifade etmis ve goriis ayriliklarini ortaya koyarak dogru sonuca ulagsmaya ¢alismislardir.
Ogrencilerin bu ortamda birbirilerini dinledigi ve goriislerine saygili oldugu

gOriilmiistiir. Yine sinif ortaminda baska bir tartisma soyle gerceklesmistir:

Ogretmen : Delege ne biliyor musunuz?

Eymen : Rapor mu belge mi?

Bulut : Uyeler mi iiye mi?

Yagiz : Sivas’ta yapilacak kongrenin kagidi belgesi.
Ogretmen : Yagiz kagit belge dedi

Nuray : Her ilden toplanacak se¢ilmis temsilciler
Ogretmen : Nuray temsili dedi

Yasemin : Her ilden uzman liderler

Tahsin  : Her ilden insana verilen toplant1 kagidi
Selen : (:)gretmenim daha ¢ok komutan lider.
Bengii  : Ogretmenim bence belge olamaz ¢iinkii orada her ilden segilecek delegelerle

diyor. Her ilde belge mi var yani?
Ogretmen : Bengii belge kagit diyenlerin seyini ciiriittii (V.K., 06.11.2014/18.36-21.00).

Ogretmen Sivas Kongresi konusunu islerken gegen delege sozciigii iizerine bir
tartisma ortami yaratmistir. Bu tartisma ortami sirasinda 6grencilerin tiimii goriislerini
paylagmis ve gerekgeleri ile agiklamiglardir. Bengii gerceklesen bu diyalog sirasinda
gerekcesini ortaya koyarak kimi arkadaglarinin goriislerini ¢iiriitmiistiir. Bu diyalog
ortamlarindan yola ¢ikarak 6grencilerin konularla ilgili yapilan siif i¢i tartigmalari
sayg1 ¢ergevesinde yiiriittiikleri sdylenebilir.

Sinif i¢i etkinliklerden biri olan metinlerden yararlanmaya iliskin Nuray’in

siirini okumas1 Fotograf 15°te gdsterilmistir:
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Fotograf 15.

Metinlerden Yararlanma

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenci konuya iliskin siir sunumunu yapmustir.
Ogrenciler arkadaslarinin yazdiklar siire iliskin goriislerini aciklamak icin parmaklarini
kaldirmislardir. Ogrencinin yazdig siir ve bu sirada gerceklesen diyalog sdyledir:

Ogretmen Kurtulus Savast ile ilgili verdigi a1, siir ddevini hatirlattiktan sonra, Nuray
tahtaya gelir ve kendi yazdigi siiri okur.

Nuray : Kurtulug Savasi en biiyiik savas,
Kazanilmasi zor da olsa yurdumuzu aldik geri.

Ogretmen : Nuray’1n siiri nasil olmus?
Siif : Giizel..
Bengii  : Biraz daha kafiyeli yazabilirdi (V.K., 11.11.2014/06.40-08.27).

Ogretmen Kurtulus Savasi ile ilgili verdigi metin 6devini hatirlattiktan sonra
Nuray bu konuya iligkin siirini okumustur. Daha sonra Bengii 6grencinin yazdigi siirin
yapisal boliimiine iligskin yorumda bulunmustur. Metinlerden yararlanmaya iliskin

olarak sinif icerisinde gecen bagka bir diyalog ise sdyledir:
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Ogretmen : Bu okuma parcasinda dikkat etmemiz gereken nokta neresi? Sizce bu okuma
parcasinin ana fikri ne?

Mehtap : Ogretmenim herkesin birbirine saygi duyup onlarinda duygularim ve
diistincelerini 6ne alarak bir seyler yapmak.

Selen : Ogretmenim buranm ana fikri herkesin diisiinceleri farkli olabilir (V.K.,
10.10.2014/31.38-32.43).

Diyalogda da belirtildigi gibi, 6gretmen okuduklar1 bir okuma pargasinin ana

fikrini buldurarak yararlanmistir. Bu baglamda 6grenciler tizerinde fikir yiirtitmiigler

parcanin ana fikrini bulmuslardir. Metinlerden yararlanmaya iligkin olarak sinif

Ogretmeni ise goriiglerini s0yle agiklamistir:

O yiizden de her derste ¢catismaya yonelik ya da iglenecek konulara iliskin iste konugmalar
etkinlikler ya da iste ne bileyim bir hikdyeyle olay1 ¢ocugu kirmadan rencide etmeden
hikdyeyle baglaylp oradan bir ders ¢ikarmasini saglayabiliriz (Ogretmen, K.G.,
20.11.2014).

Sinif 6gretmeni yapilan gorismede konulart islerken gerek konusma

metinlerinden gerekse dykiilerden yararlanilabilecegini ifade etmistir. Bu anlamda

metinlerden sinif i¢cinde islenecek konulara yardimei olarak yararlanilabilecegi

sOylenebilir.

Sinif i¢i uygulamalar sirasinda gerceklestirilen etkinliklerden biri de giincel

olaylardan yararlanmadir. Buna iligskin olarak sinif i¢erisindeki gergeklesen diyalog

sOyledir:

Ogretmen : Kimler gazete haberi bulabildi? Buldugun gazete haberi hangi ildeki

cumhuriyet kutlamasini anlatiyor.
Mustafa . Ankara’da.
Ogretmen : Kisaca bi oku ne anlatryor bakalim?

Mustafa  : Cumhuriyet kutlamalar1 yurt genelinde yapiliyor. Karaman da yasanan
) maden ocag1 kazasi nedeniyle 29 Ekim’de yapilacak konserler iptal edildi...
Ogretmen : Mustafa gel Ankara’y1 haritada isaretleyelim haberle birlikte.

(V.K., 06.11.2014/00.48-02.43).

Ogretmen dgrencilerle birlikte onlarin buldugu Cumhuriyet Bayrami’na iliskin

gazete haberlerini ele almigtir. Daha sonra gazete haberinin gegtigi il haritadan

gosterilmistir. Giincel olaylara iliskin gerg¢eklesen bir baska diyalog ise sdyledir:
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Beren, savag sozciigliniin tanimini yaptiktan sonra 6gretmen sinirlarimiza yakin yerlerden
ornekler ister.

Eymen : Suriye
Bulut : Israil-Filistin de de var bombaliyorlar.

Siniftan bazi &grenciler “Israil ile Filistin catisma savas halindeler” ifadesini
kullanmuslardir (V.K., 04.11.2014/22.00-22.39).

Ogretmen, verilen anahtar sozciiklerden yola ¢ikarak 6grencilerden giincel
olaylara iliskin &rnekler istemistir. Ogrenciler savas yasayan iilkelere rnekler vermistir.
Boylece sinif igerisinde iilkeler aras1 ¢atisma konusuna da deginilmistir. Giincel
olaylardan yararlanmaya iliskin olarak sinif igerisinde gergeklesen baska bir diyalog ise

sOyledir:

Ogretmen : Simdi ben size bir haber okuyacagim. Duyduk mu bakalim bu haberi? Tiirkiye
yeni kimlik sistemine geciyor.

Siif : Ne, uhuuu (Giiriiltiili bir sekilde.)

Ogretmen : Bu bir internet haberi. Bolu’da pilot uygulamasi yapiliyor.

Bulut : Ogretmeni siz de bence parmaginzda chip olacak demistiniz.

Ogretmen : Haberle ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Bulut : Ogretmenim hi¢ degismesin bdyle ¢ok giizel.

Yagiz :Bence de degissin. Merak ettim (giilerek)

Bengii  : Bence degissin. Madem bu haberler ¢ikti neden hala olmadi? (V.K.,
14.10.2014/34.55-38.03).

Ogretmen kimlik konusu islenirken internette yer alan bu haberden dikkat
¢cekmek amaciyla yararlanmistir. Ancak haberin okunmasindan sonra 6grenciler
arasinda goriis ayriliklar1 olusmustur. Ogretmenin giincel olaylari dersin farkli
asamalarinda 6grencilerin farkli goriislerini ortaya koymak amaciyla kullandig:
sOylenebilir.

Sinif i¢indeki etkinliklerden dgrencilerin farkl diistincelerini ortaya koymasini

saglamak amaciyla kullanilan soru yanita iliskin gergeklesen bir diyalog soyledir:

Ogretmen : Duygu ve diisiincelerimiz arasindaki iliski nedir?

Bengii  : Mesela arkadasimiz bizim sevmedigimiz bir seyi yapti, biz de ona iiziildiik
yani.

Ogretmen : Uziiliiriiz.

Bengii  : Onun yanlis yaptigin diisiindiik, o da bizi {izer.

Ogretmen : Anladim, yanhs yaptigim diisiindiigiin icin {iziildiigiin duygusunu ortaya
koyuyorsun (V.K., 09.10.2014/08.10-08.38).
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Ogretmen konuyu isledigi sirada dgrencilerin de bu konudaki diisiincelerini
ortaya koymak amaciyla bir soru yoneltmistir. Bengii ise bu soruya ¢atisma yaratacak
bir durum karsisinda verdigi tepki ile yanit vermistir. Soru yanita iliskin olarak sinif

igerisinde gergeklesen bagka bir diyalog soyledir:

Ogretmen : Ailece baska hangi kararlar1 ortak olarak alirsiniz? Neleri size sorarlar.

Ali : Mesela taginacagiz ortak bir kararla ev aliriz. Yeni bir dolap alirken (V.K.,
10.10.2014/32.57-33.31).

Ogretmen yaptiklar1 etkinlik sirasinda ortak kararlar alma konusunda aile
bireylerinin iletisiminin nasil olmasi1 gerektigini soru yanit yoluyla ortaya koymaya
calismustir.

Yapilan sinif i¢i etkinliklerden biri de akran degerlendirmedir. Buna iliskin

olarak siifta gerceklesen bir diyalog soyledir:

Ogretmen : Arkadasmmzin yazist hakkinda yorum yapmak isteyen var m? (Efe
duygularimiz: yiiz ifadelerimize yansitmasaydik ne olurdu konusunda iligkin
yazisint okurken duygu yarigmasi ifadesi kullanmistir.)

Bengii : Ogretmenim duygu yarismasi nasil yapilmis, onu da anlatsayd: daha giizel
olurdu.

Ogretmen : Goziiniizde canlanabilirdi.

Bengii : Duygu yarigmast hi¢ gérmedigimiz i¢in.

Tarik : Baglangigta ¢iinkii, yani kelimesini ayni anda kullanmus.

Ogretmen : Yazim olarak soyledi. (V.K., 09.10.2014/04.10-04.43).

Efe yazdig1 metni okuduktan sonra arkadaslar1 onu degerlendirmek i¢in bir takim
elestirilerde bulunmustur. Bengii duygu yarismasimin nasil yapildigini anlatmasi
gerektigini ifade etmistir. Tarik ise okunan yaziyr dilbilgisi kurallar1 agisindan

degerlendirmistir. Bu diyalogun gercgeklestigi an ise Fotograf 16’da verilmistir:



Fotograf 16.

Akran Degerlendirme
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Fotografta goriildiigii gibi, 6grenci yazisim1 sunduktan sonra bagka bir 6grenci

ayakta degerlendirmesini yaparken bir digeri de parmagini kaldirmigtir. Akran

degerlendirmeye iliskin olarak gerceklesen bir bagka diyalog ise soyledir:

Ogretmen
Doruk

Ogretmen

Arzu
Ogretmen
Beren

Ogretmen
Sevcan

Bengii

: Gel Doruk. Doruk tahtaya gelir ve yazisini okur.
: Benim adim Doruk Keskin. Siyah gozlii, siyah sagli bir ¢cocugum.
Oyun oynamay1 ¢ok seviyorum. Oynadigim oyunlar sunlar: Don ve
ates. Don ve ates neden en sevdigin oyun derseniz, donduruyorsunuz ve
wsittyorsunuz. (Siif o sirada giiler, Doruk da). Onun i¢in ben bu oyun
¢ok seviyorum.
: Tamam. Bir sey soracagim size. Simdi Doruk yazisini okudu, siz
Doruk’u gérmeseniz, Doruk’u gérmediniz tanimiyorsunuz. Farz edin
Doruk’un yazdig1 yaziy1 bir gazetede ¢ikt1 kendisini anlatiyor. Doruk’u
goziiniizde canlandirabilir misiniz?
: Canlandirabilirsiniz.
: Peki eksigi var mu1 sizce?
: Ogretmenim Doruk kendini tanitmis ya, sa¢ engini goz rengini falan
biliyoruz, ama ten rengini sdylemedigi i¢in. Ag¢ik teni mi koyu tenli mi
canlandiramayabiliriz.
: Tamam ten rengini yazabilirdi diyor.

Bence biraz daha detaylarina inebilirdi. Sevdigi seyleri de
sOyleyebilirdi.
: Ogretmenim ben canlandiramam ciinkii ¢cok az seyden bahsetmis,
sadece goz rengi ve sa¢ renginden bahsetmis, boyunu, kilosunu séylerse
sisman m1 zay1f m1 ona gore kendimiz canlandirabiliriz.

... (V.K,, 23.09.2014/32.17-34.36).
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Doruk fiziksel 6zelliklerini tanitan yazisini okuduktan sonra 6gretmen
arkadaslarindan degerlendirme yapmasini istemistir. Ogrenciler 6grendikleri fiziksel
ozellikler baglaminda Doruk’un yazisini degerlendirmislerdir. Buna iligskin olarak akran
degerlendirmenin sinif icerisinde elestirel diisiinmeyi ve elestirileri saygiyla dinlemeyi
kazandirma konusunda kullanildig1 soylenebilir.

Smif igerisinde gergeklestirilen etkinliklerden biri de grup ¢alismasidir.

Ogretmenin yapilacak grup calismasina iliskin agiklamalar1 sdyledir:

Ogretmen : Konumuz afiste cumhuriyet ve Atatiirk. Afiste biliyorsunuz yazilar da
olabilir, gormiissiiniizdiir hani kitabinizda da 6rnegi var, Yasasin Cumhuriyet
gibi. Bunu ben size Ornek olarak verdim. Siz daha farkli sloganlar
bulabilirsiniz afige, istediginiz resimleri yapistirabilir, simdi igbirligi halinde
birbirinizin goriislerine saygi duyarak, ortak karar vererek olusturun.

(Ogretmen gruplar1 belirleyip afis calismasi igin resim kaAgitlarini dagittiktan sonra bu
aciklamalar1 yapar.) (V.K. 13.11.2014/09.00-10.10).

Ogretmen, gruplar1 olusturduktan sonra Cumhuriyet konulu afis ¢alismasina
iligkin agiklamalarda bulunmustur. Bu agiklamalarina grup ¢alismasinda dikkat etmeleri
gereken kurallar1 da eklemistir. Ogrencilerin afislerini olustururken yaptiklar1 grup

caligmalar1 Fotograf 17°de gosterilmistir:

Fotograf 17.
Grup Calismasi
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Fotografta goriildiigii gibi dgrenciler, arka siralarinda oturan 6grencilerle grup
olusturmuslardir. Ogrenciler getirdikleri materyalleri ortak kararlar alarak dagitilan
resim kagitlarma yapistirmislardir. Ogrencilerin olusturduklari afisleri sinifa sunmalar

Fotograf 18’de gosterilmistir:

Fotograf 18.

Afis Calismasinin Sunumu

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenciler afislerini hazirladiktan sonra sinifa
sunumlarini yapmislardir. Bu sunumlarda 6grenciler hangi fotograflari yapistirdiklarini
ve bulduklar1 sloganlar1 anlatmiglardir. Yasemin sloganlarin1 “Sloganimiz Atatiirk
Olmedi Olmeyecek Kalbimizde Yasayacak” bigiminde sunmustur (V.K., 13.11.2014/
29.28-30.30). Ogrencilerin olusturduklar afis 6rnegi Fotograf 19°da verilmistir:
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Fotograf 19.
Afis Calismasi Ornegi

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenciler Atatiirk’lin fotograflarini yapistirmas,
fotograf aralarina hem resimler ¢izmisler hem de slogan niteliginde yazilar yazmislardir.
Sinif igerisinde gergeklestirilen baska bir grup ¢alismasina iligkin 6gretmen agiklamalari

sOyledir:

Ogretmen : Bu etkinligi yine grup halinde yapacagiz. Simdi burada iki iilke arasindaki bir
anlagsmazliktan bahsediyorum ben burada. Simdi buraya az 6nce az once
anlagmalar1 okuduk ya siz de grup halinde sadece bir madde olusturacaksiniz.
Evet grup halinde bu anlagsmazlig1 ¢ozecek bir maddeye karar vereceksiniz.
Sonra biitiin gruplar bulduklari maddeleri okuyunca o anlasmanin maddelerini
olusturmus olacagiz. Anladik m1? (V.K., 11.11.2014/22.36-24.50).

Ogretmen yine ayn1 sekilde yapacaklar1 grup ¢alismasimin agiklamasimi
yapmistir. Ogrencilerden verilen sorunla ilgili gruplar halinde anlasma maddeleri

olusturmalarini istemistir. Bu grup ¢aligmasi 6rnegi Fotograf 20°de gosterilmistir.
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Fotograf 20.
Grup Calismasi Ornegi

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenciler verilen ¢alisma konusu baglaminda gruplar
halinde ¢alismislardir. Bu ¢alismalar1 sirasinda gereksinim duyduklarinda 6gretmenleri
ile iletisime ge¢mislerdir. Ogrenciler calismalarini tamamladiktan sonra bulduklari
¢oziimleri grup sozciileri araciligiyla sinifla paylagsmiglardir. Bu paylagimlar sirasinda

ortaya ¢ikan diyalog soyledir:

Bengii @ B iilkesi A iilkesinin mal gecisleri izin vermeli, A iilkesi de atiklarini
atmamalidir.

Ogretmen : Bengii sen biitiin gruplarin maddelerini bir resim kagid1 biraktim ona yaz,
onlar da anlagma maddelerimiz olsun.

Bulut : Biz en 6nemli maddeyi nehir kirletilmesin olarak bulduk. (Smiftan bazilari
peki mal gecisleri ne olacak?)

Bulut : Nehri kirletmezse mal gegisine izin verilir... (V.K., 11.11.2014/33.18-37.00).

Diyalogdan da anlasildig: gibi, 6grenciler grup halinde karar verdikleri maddeleri
sinifla paylasmiglardir. Simiftan bazi O6grenciler yazilan maddelere elestirilerini

sunmuslardir. Bu ¢alismanin sunumlar1 Fotograf 21°de gosterilmistir.
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Fotograf 21.

Grup Calismast Sunumlar

Fotografta goriildiigii gibi, grup sozciileri yaptiklari ¢alismay: paylagsmak i¢in
tahtaya gelmislerdir. Ogrenciler iki iilke arasinda verilen ¢atisma durumuna iliskin
bulduklart anlagsma maddelerini sunmusglardir. Sinif igerisinde yapilan grup

calismalarina iligkin Efe su goriisli paylagsmistir:

Onlardan hangileri grup halinde yaptiklarimiz hosuma gitti. Sonra grup halinde
yaptiklarimiz daha eglenceli oluyor yani fikir bularak yapiyorsunuz arkadaslarimizla
paylagtyoruz bu sayede arkadaslarimiz1 ve kendimizi bilinglendirmis oluyoruz (Efe, O.G.,
28.11.2014).

Efe, yapilan goriismede grup calismalarini arkadaslar ile fikir aligverisinde
bulunmaya olanak tanimasi acisindan eglenceli buldugunu belirtmistir. Sule ise bu

konudaki goriisiinii soyle ifade etmistir:

Grup ¢alismalarini begendim... Neden? Ciinkii herkesin fikrini alarak bir seyler yapmak
yani grup halinde grup i¢inde ¢alismak beni daha ¢ok mutlu etti, arkadaglarimin fikrini
almak onlarla eglenceli ¢aligmalar yaptik o yiizden grup galismalart (Sule, O.G.,

02.12.2014).

Sule de Efe’yle benzer sekilde grup ¢alismalarini arkadaslarinin fikirlerini
almaya olanak tanimasi agisindan eglenceli buldugunu ifade etmistir. Mehtap ise bu

konudaki goriisiinii sdyle agiklamistir:
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En fazla grupga bir sey yapmayi sevdim. Ciinkii tek yapinca arkadaglarimizla sinifta bir
sey yani kendimiz yapmis oluyoruz. Ama arkadaglarimizla birlikte yaptigimizda daha
giizel ve daha eglenceli oluyor...Ciinkii arkadaslarimizla yapiyoruz ve arkadaglarimizla
yaparken mesela Mete’yle bir sey yaptigimizda hig birbirimizi anlayamiyorduk ama ¢ok
sik yaptigimizda artik anlamaya basladik. Daha iyi anlagiyoruz ya da anlagamadigim
kisilerle daha iyi anlagiyorum. Yani bu etkinlikler hem bagka arkadaslarimla benim daha
iyi geginmeme sebep oldu, yani bu yiizden grup etkinliklerini daha ¢ok sevdim (Mehtap,
0.G., 01.12.2014).

Mehtap yapilan goriismede etkinliklerin arkadaslariyla birlikte daha eglenceli
duruma geldigini ifade etmistir. Ayrica bu etkinliklerin diger arkadaslariyla da
paylasimlarda bulunmasini sagladigini belirtmistir. Ogrencilerin bu goriisleri
baglaminda, onlarin ortak karar vermeyi ve birbirlerinin fikirlerini dikkate almay1
onemsedikleri i¢in grup ¢alismalarini eglenceli bulduklart sGylenebilir.

Sinif i¢inde yapilan etkinliklerden biri de beceri egitimine yonelik ¢aligmalardir.

Beceri egitimine iliskin yapilan etkinliklerden biri Fotograf 22°de gosterilmistir.

Fotograf 22.
Beceri Egitimine Iliskin Etkinlik Ornegi
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Fotografta goriildiigii gibi, 6gretmen igerisinde farkli 6rnek durumlarin yer aldigi
poseti sinif icerisinde dolastirarak 6grencilerden birinden bir kagit cekmesini istemistir.
Ogrenciler bu kagitta yazili olan durumu okuduktan sonra dgretmenin sorusuna yanit

vermistir. Bu etkinlige iliskin olarak sinif igerisinde gerceklesen bir diyalog sOyledir:

Ogretmen : Cocuklar simdi elimde bir poset var ve bu posetin iginde sar1 kagitlar var.
Sirayla ¢ekecegiz, buradan ben size soru soracagim. Ali ile basliyoruz. Ag ve
yiiksek sesle oku.

Ali : Ziibeyde Hanim Ali Riza Efendi 6ldiikten sonra cocuklarini da alarak
kardesinin yanina taginmistir. Cocuklarmin egitimi yarim kalmustir.

Ogretmen : Sen Ziibeyde Hanim yerinde olsaydin ne yapardin?

Ali : Onun yerinde olsaydim hem tarlada ¢alisirdim, onlar1 satarak bir kazang elde
eder onlar1 okutmaya c¢aligirdim.

Ogretmen : Peki ¢ocuklarin yerinde olsaydin ne yapardin?

Ali : Daha c¢ok bilgi edinmeye calisirdim. Okul baslayana kadar daha ¢ok
ogrenmeye caligirdim.
Bengii : Canakkale cephesinde Atatiirk askerlerine 6lmeyi emretmistir.

Ogretmen : Bengii sen askerlerin yerinde olsaydin ne yapardin?
Bengii : Savagsta elimden geleni yapardim (V.K., 04.11.2014/32.49-35.08).

Sinif i¢inde gerceklesen bu diyalogda dgretmen dgrencilere, 6rnek durumlari
okuduktan sonra “Sen olsaydin ne yapardin?” sorusunu yoneltmistir. Ogrenciler 6rnek
durumu da diistinerek kendilerini kisilerin yerine koyarak yanit vermislerdir. Sinif
icerisinde yapilan bu etkinliklerin 6grencilerin empati becerilerini gelistirmede dnemli
oldugu sdylenebilir. Empati becerisine yonelik olarak dgretmen dgrencilere verdigi

o0grenme materyalindeki baska bir etkinligi soyle agiklamistir:

Ogretmen : Simdi ben size Amerikan mandas1 ve Sivas Kongresi baslikli bir etkinlik
verdim. Az Once bahsettik ya Amerikan mandasint savunan iki kisinin
goriisiinden Ornek verdim. Bekir Sami Bey ve Refet Bey’in Amerikan
mandasint neden savunduguna dair goriisiinden 6rnek verdim. Bir de altinda
Atatlirk’in neden kars1 ¢iktigina dair s6zlerinden 6rnek verdim ve size onun
altina bir soru sordum, siz Sivas Kongresi’'nde bir delege olsaydiniz mesela
Eskisehir’i temsilen bir delege olarak gittiniz oraya ortaya ¢ikan anlagmazlig
nasil ¢ozerdiniz? (V.K., 06.11.2014/19.23-20.55).

-----

agiklamistir. Ogretmen verilen bir ¢atisma durumunu ¢6zmek igin dgrencilerden
kendilerini delege yerine koymalarini istemistir. Buna yonelik olarak Senay’in verdigi

yanit Fotograf 23’te verilmistir:
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Fotograf 23.
O.M. 14

Fotografta verilen Amerikan Mandas1 ve Sivas Kongresi’ne iligskin 6grenme

materyaline Senay sunlar1 yazmistir:

Bekir Sami Bey ve Refet Bey’e Atatiirk’iin hakli oldugunu ve yabanci bir devletin asla
ozgiirliik getirmeyecegini inanmalarini sOylerim. Ayni sekilde 6zgiirliik i¢in o yabanci
devlete giivenmeyeceklerini anlatirim. Sonra Atatiirk’iin milletin hakkinda daha ¢ok sey
bildigini sdylerim. Boylece Bekir Sami Bey de Refet Bey de hakli oldugumu kabul eder
(Senay, O.M.14).

Verilen 6grenme materyalinde Senay verilen goriislerden de yola ¢ikarak
kendisini bir delege yerine koymus ve goriislerini agiklamistir. Bagka bir 6grenci Tahsin

ise ayni1 etkinlikte su yanit1 vermistir:

Eger Sivas kongresinde bir delege olsaydim bu anlagsmazligi sdyle ¢ozerdim. Ben
Atatiirk’e katilirdim. Ciinkii Atatiirk ileri goriiglii. Onlara Atatiirk mantigiyla bu sorunu
¢ozebilir, iilkeyi bagimsiz yapabilir... Karsi tarafi bu konuda ikna etmeye ¢alisirdim.
Manday1 kabul etmezdim (Tahsin, O.M. 14).

Tahsin, verilen 6grenme materyalinde bir delege oldugunda Atatiirk’e iligskin

goriislerini sdyleyerek ikna etme becerisini kullanacagini ifade etmistir. Ogrencilerin
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empati becerilerine iliskin bagka bir 6grenme materyalinde ise Mustafa goriisiinii s0yle

belirtmistir:

Tom’un yerinde olsam sen benle dalga gegiyorsun, sen benim yerimde olsan ne yapardin
diye sorardim (Mustafa, O.M. 2).

Mustafa, Ayse’nin Tom’la ten renginden dolay1 alay etmesini ele alan 6rnek
durumu igeren 6grenme materyalinde kendini Tom’un yerine koyarak Ayse’ye
kendisinin yerinde olsaydi ne yapacagini sorarak yanit vermistir. Sinif igerisinde verilen
ornek durumlarla 6grencilerin empati, ikna etme gibi ¢atisma ¢ézmede 6nemli olan
becerilerin egitimine yer verildigi sdylenebilir.

Bu etkinlikler kapsaminda sinif i¢erisinde gerceklestirilen bir bagka etkinlik de
duygulari ¢oziimlemeye yoneliktir. Buna iligkin olarak sinif i¢erisinde gerceklesen bir

diyalog soyledir:

Ogretmen : Ablam benden oyuncagimi izinsiz alinca ona bagirasim geldi. Duygu ne?
Selen : Asiri sinirlenme.

Ogretmen : Sokakta evsiz bir cocugu gériince aglayasim geldi.

Bengii  : Uziilmek (V.K., 09.10.2014/36.30-36.53).

Ogretmen duygularimiz ve diisiincelerimiz konusunu islerken 6grencilerden
verilen 6rnek durumlar karsisinda yasanan duygular1 ¢ézliimlemelerini istemistir.
Ogrenciler hangi duygular hissedeceklerini dgretmenlerine aciklamislardir. Ayni

konuyu islerken gecen baska bir diyalog ise sOyledir:

Ogretmen : Birazdan bir daha okuyacagiz yalniz bir seye dikkat ederek, simdi yanlardaki
resimlerde ne goriiyoruz? Kim o resimleri anlatmak ister? (Okuma pargast
okunduktan sonra)

Banu : Burada Sedat arkadasiyla oyun oynuyor. Mutlu goziikiiyor. Burada ise
arkadagt Oznur’un ziyarete gitmis. Burada ise Odevini neden yapmadigimi
soruyor... Burada arkadaslar1 o soruyu cevaplarken dinlemedigi i¢in kizmig
(VK. 09.10.2014/18.14-23.37).

Ogretmen duygu ve diisiincelerimiz iliskin kitapta yer alan okuma pargasini
okuttuktan sonra dgrencilere resimleri sormustur. Ogrenciler kitapta yer alan
resimlerdeki yiiz ifadelerinden yola ¢ikarak yasanan duygular1 ¢éziimlemiglerdir. Duygu
coziimlemeye iliskin kazanan ve kaybeden oyuncularin duygularini iceren bir 6grenme

materyalinde 6grencinin yanit1 Fotograf 24°te verilmistir.
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Fotograf 24.
OM. 12

Fotografta goriildiigii gibi, 6grenci sporcularin hissedecegi duygulari soyle ele

almistir:

Kazanan kisi kazandi8 i¢in elbette mutludur. Kaybeden ise tabi ki iiziilmiistiir (Bengii,
0O.M.12).

Ogrenci 6grenme materyalinde kazanmayr mutluluk, kaybetmeyi ise iiziintii ile

aciklamistir. Ayn1 6grenme materyaline Selen ise su yanit1 yazmistir:

Kaybeden kisi elbette iiziiliir ve kizar. Ama kazanan kisi ka;:beden kisinin yanina giderse
ikisi de mutlu olur. Kaybeden kazanani tebrik eder (Selen, O.M. 12).

Selen 6grenme materyalinde Bengii’den farkli olarak kaybeden sporcunun
kizacagini da ifade etmistir. Ayrica kazanan sporcunun kaybedenin yaninda oldugu
takdirde ikisinin de mutlu olabilecegini belirtmistir. Bu durumda kisilerin yasadigi
duygular1 dogru ifade etmesinin ¢atisma ¢dzme siirecinde etkili olabilecegi soylenebilir.

Sinif i¢inde yapilan bir diger etkinlik ise 6ykii tamamlamadir. Bulut verilen

Oykiiyii kendi ifadeleri ile soyle tamamlamigtir:
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Ogretmen : Gel Bulut.

Bulut : Mehmet ilkokul 4.sinifa giden bir 6grencidir. O giin Sosyal bilgiler dersinde
kadm ve erkegin kimliklerinin renginin farkli oldugunu 6grendiklerini annesi
ve babasma anlatir. Hatta ailede kadin erkek rollerinden de bahsettiklerini
sOyler. Mehmetlerin evine o aksam yemege misafir gelecektir. Annesi isten
gelmistir. Mutfakta misafirlerine yemek hazirlamaktadir. Babasina salata
konusunda yardim etmesini sdyler. Mehmet’ten de sofra hazirlama konusunda
yardim ister. Ama babasi isten geldigini, yorgun oldugunu soyler. Mehmet de
ayni sekilde okuldan geldigini sdyler. Annesi de onun da isten geldigini ancak
yardima ihtiyaci oldugunu dile getirir. Ama ¢ok yorgunum ama misafirler
gelecek yemek yapmaliyiz. Sen salatayr yap, sen de sofrayi hazirla. Tamam
ama hazirladiktan sonra dinlenecegim. Tamam.

Ogretmen : Anne ikna etmis onlar1 (V.K. 14.10.2014/33.06-34.09).

Bulut ailede yardimlagmayi ele alan ve bu konuda bir ¢atismanin yasandigi
Oykiiyli annenin verdigi gorevleri herkesin yapmasina vurgu yaparak tamamlamaigtir.

Ayni etkinligi Tarik ise soyle tamamlamistir.

Babasi biraz dinlenmek istiyordu. Mehmet de biraz dinlenmek istiyordu. Annesi de
yorgundu ama aksama misafir gelecegi i¢in yemek hazirlamasi lazimdi. Ali ¢ok giizel bir
fikir buldu. Annesi, babast ve Ali biraz dinlendikten sonra hep beraber sofrayi
hazirlamaya baslamislardi (Tarik, O.M. 4).

Tarik, verilen 6grenme materyalindeki sorunu hep birlikte bir seyler yaparak
¢ozlime ulastirmis ve dykiiyii bu yonde tamamlamistir. Tarik’in yazdigi bu 6rnek

Fotograf 25°te verilmistir.
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Fotograf 25.
O.M. 4

Fotografta da goriildiigii gibi, 6grenci dykiiyii kendi ¢éziim siirecini ortaya
koyarak tamamlamistir. Ancak Oykiiyli tamamlarken Mehmet olan karakteri Ali olarak
degistirmistir. Ogrencilerden Banu, Ayse’nin Tom’la alay etmesini igeren grenme

materyalindeki bu dykiiyii soyle tamamlamistir:

Teneffiis zili ¢alinca Merve Tom’un yanina gitti. Ayse’nin adma &ziir diledi. Sonra
Ayse’nin yanin gidip Tom’dan 6ziir dilemesini sdyledi. Cikista Ayse hatasini anladi.
Tom’dan 6ziir diledi. Sonra ii¢ii de oynadilar (Banu, O.M. 2).

Banu Ayse’nin sinifa yeni gelen yabanci uyruklu arkadasiyla alay etmesini
iceren 6grenme materyalindeki bu dykiiyii 6ziir dilemeye vurgu yaparak tamamlamastir.
Banu bunun sonucunda ii¢iiniin birlikte oynamaya basladigini da eklemistir. Ece 6ykii

tamamlama etkinligine iligkin olarak goriislerini soyle agiklamigtir:

Hikéye tamamlamalari begendim... Kendi diistincelerimize gore karar verdik o yiizden
(Ece, 0.G., 28.11.2014).
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Ece, 6ykii tamamlama etkinliginde kendi diislincelerini yansittigin1 dile getirerek
begenisini agiklamigtir. Buna iliskin olarak arastirmaci, glinligiinde su ifadelere yer

vermistir:

Ben bir ders i¢in duygulari da igeren drnek olaylar hazirladim ve bunlari yarim biraktim.
Ogrenciler bu dykiileri kendi climleleri ile tamamlamaya ¢alistilar. Eglenceli bulduklarini
soylediler (A. G., 09.10.2014).

Arastirmaci da stirece iligkin tuttugu giinliigiinde 6grencilerin kendi
ifadelerinden yola ¢ikarak dykii tamamlamay1 begendigine yer vermistir. Sinif
icerisinde yapilan 0ykil tamamlama etkinliklerinin gerek 6grencilerin i¢inde yer alan
catisma durumlarini ¢oziimlemeleri gerek kendi ifadelerini yansitmalar gerekse
etkinligi hosuna giderek yapmalar1 bakimindan katki sagladigi sdylenebilir.

Sinif i¢i etkinlerden bir digeri de anekdotlardan yararlanmadir. Buna iliskin

olarak Selen’in yazdig1 anekdotu sundugu an Fotograf 26’da gdsterilmistir.

Fotograf 26.

Anekdot Sunumu
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Fotografta da goriildiigii gibi, Selen anekdotlar1 tuttugu defterini alip

arkadaslarina yasadigi bir olay1 okumustur. Selen’in paylasimlari sdyledir:

Ogretmen : Selen gel bir tanesini oku.

Selen : Yolda yiirirken bir ¢ocuga carptim, bakkalda daha yeni ¢ikmistim.
Tanimadigim birisiydi. Cocuk bana bakip bagirmaya basladi. Cok kizdim ve
¢ok liziildiim. Ama sonrasinda 6ziir diledim, o da 6ziir diledi, arkadas olduk
(V.K., 10.10.2014/03.34-04.20).

Selen yazdig anekdotta sokakta yasadig bir catismayi ele almistir. Istemeden
tanimadig bir cocuga carptigini, bu durum karsisinda 6ziir dilemeyi tercih ettigini ifade
etmistir. Sevcan ise yapilan bu anekdot tutma etkinliklerini begendigini sdyle ifade

etmistir:

Giinliik tutmay1 da begendim. .. Giinliik tutunca hani bdyle yazarken sanki birine dertlerini
hep anlatiyormussun gibi geliyor insana. Kafandaki tiim diisiinceleri sanki ona
bosaltiyorsun. Ona boyle yazdik¢a yazdikga igindeki dertlerin hepsi bosaliyor (Sevcan,
0.G., 02.12.2014).

Sevcan anekdot tutmayi, yagadiklarini paylasmayi sagladigi i¢in begendigini
ifade etmistir. Anekdot tutmay1 begenmesine iligkin olarak Efe ise goriisiinii s0yle

agiklamistir:

En iyi olan bence su giinliklerdi... Gunliikte hem ¢atismada nasil olay ¢dzdiglimiizi
anlatiyoruz bir de ne oldugu ve ne bittigini sdylemis oluyoruz (Efe, O.G., 28.11.2014).

Efe tuttugu anekdotlarda yasanilan olaylar1 her yoniiyle anlattig1 ve ¢6ziim
siireclerini de yansitt1ig1 i¢in begendigini belirtmistir. Ogrencilerin tuttuklar
anekdotlarda ele aldiklar1 ¢atismalari, tiim siireglerini dikkat ederek ifade etmeye
calistiklar1 sOylenebilir.

Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi amaciyla
bir¢ok etkinlikten yararlanilmistir. Bu etkinlikler genellikle 6rnek durumlari ve buna
iliskin ¢éziimlerin tartisilmasini, canlandirilmasini, kendi ifadelerini kullanarak yeniden
ele alinmasini icermistir. Ogrenciler siirecte yapilan bu etkinliklerin tiimiinii begendigini

ifade etmistir.
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Yasanan Sorunlar
Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerde ¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesine

iliskin etkinliklerin yapilmasi sirasinda farkli sorunlarla karsilasilmistir. Bu sorunlar

Sekil 29°da gosterilmistir.

Catisma Cozme Egitim Siireci

— — —

Materyal sorunu Yasanan sorunlar Dersin boliinmesi

Bagka seylerle ilgilenme / =

Grup ¢alismasindaki anlasmazliklar

=) o)
— —
Zamani sorunu Metinler olusturma

Sekil 29. Yasanan Sorunlar

Sekilde goriildiigii gibi, etkinliklerin yapilmasi sirasinda materyal sorunu, baska
seylerle ilgilenme, zaman sorunu, metinler olusturmadaki sorunlar, grup ¢alismasindaki
anlagmazliklar ve dersin boliinmesi biciminde sorunlar yasanmastir.

Yasanan sorunlardan biri olan materyal sorununa iliskin sinifta ger¢eklesen bir

diyalog soyledir:

Cankat : Kendi 6niinde neden buradakini kullantyorsun?
Nedim : Benim igim bitmedi ki maviyle.
Ece : Burada var, al bunu (V.K., 10.10.2014/23.30-23.50).
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Ogrenciler yapilan bir etkinlik sirasinda boya kalemlerini ortak kullanmislardir.
Bunun iizerine Cankat ve Nedim mavi boyay1 paylasamamislar ve Ece onlara baska bir
kalem vererek yardimci olmustur. Sinif i¢erisinde materyal sorununa iliskin olarak

gerceklesen bir bagka diyalog ise soyledir:

Ogretmen : Sosyal Bilgiler defterleriniz yaninizda m?

Yagiz  : Ogretmenim

Ogretmen : Soyle Yagiz.

Yagiz : Ogretmenim ben ddevlerimi yapmistim da defterimi unutmusum.
Ogretmen : Tamam yaninda baska bir kagida da yazabilirsin sdylediklerimi.
Yagiz : Tiirkge defterim olur mu?

Ogretmen : Sen bilirsin (V.K., 23.09.2014/15.50-16.10).

Ogretmen dgrencilerin Sosyal Bilgiler defterlerini kullanmalarini istedigi sirada
Yagiz defterinin unuttugunu sdylemistir. Sinif igerisinde 6grencilerin ders materyalini
unutmasindan kaynakli sorunlar yasanmigtir. Materyal sorununa iligkin olarak Yasemin

yapilan goriismede goriislinii soyle ifade etmistir:

... Atatiirk posterinde hi¢ kimse resmi getirmemisti ve herkese resim dagitmak zorunda
kaldigimiz igin bizim baz1 yerlerimiz bos kalmisti. Bir de mesela cetvel lazimdi o giin de
sanirim matematik dersi yoktu. Onun i¢in cetvelle ¢izemedik cetvel getiremiyorlardi onun
icin yazilarimiz ¢ok asag1 yukarida oldu (Yasemin, O.G., 02.12.2014).

Yasemin yaptiklar afis ¢calismasinda grup arkadaslarinin Atatiirk fotograflarim
unutmasindan kaynakli sorunlar yasadigini ifade etmistir. Afis caligmasinda
fotograflarin olmamasi nedeniyle afislerinde bosluklar oldugunu belirtmistir. Bu soruna

iliskin arastirmaci, giinliigiinde su ifadelere yer vermistir:

Bugiin derste afis ¢aligmas1 yaptik. Bir grup ¢aligmasiydi ama dgrenciler bireysel olarak
resimler, fotograflar getireceklerdi. Bazi 6grenciler bunlari getirmedigi igin derste bu
konuda sikintilar yasandi (A.G., 13.11.2014).

Arastirmaci, grup calismasinin yapildig: giin kimi 6grencilerin fotograf
getirmeyi unuttugu i¢in bir takim sorunlar yasandigini ifade etmistir. Arastirmaci da
Yasemin’le aym diisiinceleri paylasmistir.

Sinif igerisinde ders sirasinda yasanan bir diger sorun da 6grencilerin baska

seylerle ilgilenmesidir. Bu sorun Fotograf 27°de gosterilmistir.
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Fotograf 27.
Baska Seylerle Iigilenme

Fotografta goriildiigii gibi, ders islendigi sirada Nuray saliyla ilgilenmekte, Mete
de sinifin penceresi ile ugragsmaktadir (V.K., 04.11.02014/04.00-04.04). Baska seylerle
ilgilenme sorununa baska bir 6rnek de anahtar sdzciiklerin anlamlari tartigilirken Beren
panoda asil1 olan Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda olusturdugu kronolojik alblimiinii
incelemesi olmustur (V.K., 04.11.2014/18.44-19.20). Bagka bir olay da 6gretmen milli
miicadele donemine iligkin sunu yaparken Nuray’in kitapla ilgilenmesi olmustur (V.K.,
06.11.2014/15.38-.15.40). Sinif igerisinde yaganan bu sorunun dgrencilerin zaman
zaman dikkat daginiklig1 yasamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ders islenirken yasanan baska bir sorun da zaman sorunudur. Buna iliskin siifta

gecen bir olay soyledir:

Ogretmen : Simdi ben size cok kisa ciimleler okuyacagim bunlar karsisindaki
duygulariniz ne? Bana onu sdyleyin bakalim? (Zil ¢alar)...
Ogretmen : Bir ciimleyi okuyalim sadece. (giilerek) (V.K., 09.10.2014/36.02-36.10).

Ogretmen ve dgrenciler verilen 6rnek durumlar {izerinde olusabilecek duygulari
belirleyecegi sirada zil ¢almistir. Bunun {izerine 6gretmen yalnizca bir ciimleyi
okuyabilmigstir. Smif igerisinde yapilmasi gereken bu degerlendirme etkinligi
yetistirilememistir. Zaman sorununa iliskin olarak arastirmaci, glinliigiinde su ifadelere

yer vermistir:

Degerlendirme bdlimii i¢in hazirladigim &grenme materyalini ders igerisinde
yetistiremeyen 6grenciler oldu. Yani zaman sikintist yasadim. Derslerde bu duruma biraz
dikkat etmek gerekiyor (A.G., 23.09.2014).
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Arastirmaci isledigi derste degerlendirmeye iligskin hazirladig: etkinligi
yetistiremedigini ifade etmistir. Buna ek olarak planlarin1 hazirlarken zamana dikkat
etmesi gerektigini belirtmistir. Yasanan zaman sorunun nedeni sinifta yapilan bazi
etkinliklerin siiresinin uzamasi bi¢ciminde belirtilebilir.

Sinif i¢i uygulamalar sirasinda 6grencilerden kimileri metinler olusturma
konusunda sorun yasadiklarini ifade etmiselerdir. Buna iliskin olarak Sevcan goriisiinii

sOyle aciklamistir:

Mesela bdyle metin yazarken zorlandim. Aklima bir sey gelmiyordu. Agip kitab1 teker
teker okuyunca bir seyler bulabiliyordum, yoksa bulamiyordum (Sevcan, O.G.,
02.12.2014).

Sevcan verilen etkinliklerde metin olugturma boliimiinde sorun yasadigini ve
bunu ¢ézmek i¢in kitaplardan arastirma yaptigini belirtmistir. Buna iligkin olarak Ece

goriigiinii s0yle ifade etmistir:

Yani sizin verdiginiz kagitlarda hikdye doldurmada birazcik zorluk ¢ektim ¢iinkii aklima
bazen pek bir sey gelmiyor (Ece, O.G., 28.11.2014).

Ece yapilan goriismede metinler olusturmada zorlanmasini 6ykii doldurma

olarak ifade etmistir. Ayni1 etkinlikte zorlandigini ifade eden Efe’nin goriisii ise sOyledir:

Bir hikdye bulmakta mesela Oyle seyler vardi onlarda zorlandim biraz... Evet yarim
biraktigimiz hikayelerden (Efe, 0.G., 28.11.2014).

Efe yapilan etkinliklerden yarim birakilmis dykiileri tamamlarken metin
olusturmada zorluk yasadigini ifade etmistir. Bu goriislerden de anlasildig: gibi,
ogrenciler metin olusturma baglaminda genellikle yarim birakilmis dykiileri
tamamlarken sorun yasamiglardir.

Sinif icerisinde yasanan bir diger sorun da grup ¢alismasindaki
anlagmazliklardir. Buna iligkin olarak siif icerisinde gerceklesen degerlendirme

sOyledir:

Sule: Okan’a iiggen, kare, dikdortgen yapma dedigim halde yapti. Yasadigimiz bu
anlagmazlik ¢aligmamiza kotii yansidi (V.K., 18.11.2014/07.22-08.05).
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Yapilan grup ¢alismasinda yasanilan anlagsmazliklari degerlendirirken Sule grup
arkadasinin kendi istedigi bi¢imde davrandigini belirtmistir. Bu soruna iliskin olarak
grup c¢alismasi degerlendirmede formuna Selen’in yazdiklar1 Fotograf 28°de

gosterilmistir.

Fotograf 28.

Grup Calismasi Formu

Fotografta da goriildiigii gibi, Selen grup arkadaslariyla resimlerin yerlestirilmesi
konusunda anlagsmazlik yasadiklarini ve bunu diizelttikten sonra sorunun ¢oziildiiglini
ifade etmistir. Ayn1 degerlendirme Mehtap grup ¢alismasinda yasanan anlagsmazlik

olarak sunu yazmistir:

Arkadaslarimla hangi fotografi yapistiracagimiz konusunda ¢atisma yasadik (Mehtap,
O.M. 17).

Mehtap degerlendirme formunda afiglerinde yer alacak resimlerin se¢iminde
sorun yasadiklarini belirtmistir. Bengii ise yapilan goriismede grup anlasmazliklarini

sOyle ele almistir:
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Ya sey biz Atatiirk’iin fotografini yapistirma konusunda su fotografi suraya yapistiralim
onu oraya yapistiralim bir de hangimiz sunacak konusunda anlagsmazlik yasadik (Bengi,
0.G. 01.12.2014).

Yapilan goriismede Bengli de benzer bigimde fotograflar1 yapistirma konusunda
sorun yasadiklarini ifade etmistir. Nuray grup ¢alismalarinda yasadiklar1 anlagsmazlig

sOyle ifade etmistir:

Grupta birbirimizin ne i yapacagina karar verirken biraz zorlandim. O daha ¢ok Bulut ile
yaptigimiz seyde okuma seyinde bir ¢atisma c¢ikti...Zorlandigim catismalar cogunlukla
grup etkinlikleri olsa da ¢cok hosuma gitti (Nuray, O.G., 25.11.2014).

Nuray grup calismasinda gorev paylagimi konusunda yasanan soruna dikkat
cekmistir. Arastirmaci ise giinliigiinde grup ¢alismalarinda yasanan anlagmazligi sdyle

ele almistir:

Bugiin derste Eskisehir ile ilgili ¢ikan bir haberi sinifta tartistik. Ama 6grencileri gruplara
ayirdim. Cozliim siirecini grup halinde yapmalarini istedim. Gruplarin sézciileri ¢oziimleri
okuyacak dedigimde kendi aralarinda tartigmaya basladilar. Grupta anlagmazlik ¢ikti
(A.G., 23.2014).

Arastirmaci grup calismalarinda yasanan gorev paylasimi sorunu ele almistir.
Aragtirmaci yapilan grup ¢alismasinin sunumunda gruptaki herkesin sdzcii olmak
istemesine vurgu yapmistir. Buna gore, grup caligmalarinda yaganan genel sorunun
ortak kararlar alamama oldugu sdylenebilir.

Sinif i¢erisinde yasanan baska bir sorun da ders islerken dersin boliinmesidir.

Dersin béliinmesine iliskin gerceklesen olaylardan biri Fotograf 29°da gdsterilmistir.
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Fotograf 29.

Dersin Boliinmesi

Fotografta da goriildiigii gibi, ders islendigi sirada okulda ¢alisan bir gorevli
ogrencilere dis macunu dagitmak i¢in siifa gelmistir. Bu olay 6gretmenin grup
calismasi degerlendirme formlarin1 dagittiktan sonra agiklamalar yapacagi sirada
gerceklesmistir (V.K., 13.11.2014/37.32-37.41). Benzer bir olay baska bir gorevlinin

smifa gelmesiyle ger¢eklesmistir. Bu an Fotograf 30°da gdsterilmistir.

Fotograf 30.

Gorevlinin Sinifa Ders Aninda Girmesi

Fotografta da goriildiigii gibi, okulda calisan bir diger gorevli ders islendigi

sirada elinde posetlerle sinifa girmistir. Ogretmen bu sirada milli miicadele dénemine
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iliskin sunu yapmaktadir. Gorevli sinifa girerek Asli ve Sevcan’a evde unuttuklar
esyalarint iletmistir (V.K., 06.11.2014/25.10-25.20). Derse bir bagkasinin girmesi
anlaminda gergeklesen bir diyalog soyledir:

Ogretmen : Cikarmak zorunda misiniz hemen. (Etkinlik sirasinda hizmetli sinifa
girerek fazla siray alir.)
Hizmetli : Hemen bir sinifa koymam lazim (V K., 25.09.2014/06.03-06.10).

Ogretmen dgrencilerle smifta etkinliklerini yaparken hizmetli smiftaki fazla
siralar1 almak igin igeri girmistir. Ogretmen hizmetliye dersi bélmemesi i¢in miidahale
etmis ancak hizmetli siralar1 almistir. Dersin boliinmesi kapsaminda ele alinan bu
sorunlar ders iglenirken gorevlilerin igeri girmesi baglaminda olmustur. Dersin

boliinmesine iliskin bir baska olay ise soyledir:

Mehtap : Bengii pilot var mi yaninda (Eymen ile Efe tahtada dersle ilgili
canlandirmalarini yaptiklart sirada)
Bengii : Yok (V.K., 21.10.2014/29.20-29.25).

Smif igerisinde gegen bir olayda 6grenciler canlandirmalarini yaparken Mehtap
yiiksek sesle arkadasindan pilot kalem istedigi i¢in dersi bolmiistiir. Sinif icerisinde
etkinliklerin yapildig1 sirada farkli nedenlerle dersin boliinmesinin 6grencilerin
dikkatlerini dagittig1 sdylenebilir.

Catisma ¢cozme becerilerine iligkin etkinliklerin ger¢eklestirildigi sinif igerisinde
farkli nedenlerle bazi sorunlar yasanmistir. Bu sorunlardan materyal sorunu, baska
seylerle ilgilenme, metinler olusturma vb. sorunlar 6grencilerden kaynaklanirken,
zaman sorunu dgretmenden kaynaklanmistir. Ayrica dersi boliinmesi sorunu ise gerek

ogrenciler gerekse sinif dis1 baska gorevlilerden kaynaklanmustir.
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Oneriler
Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesine iligkin etkinlikler

baglaminda bazi 6neriler ortaya ¢ikmistir. Bu 6neriler Sekil 30°da gosterilmistir.

Catisma Cozme Egitim Siireci

Model olma Oneriler Toplumsal sorunlar1 ele alma
Kuklalardan yararlanma Grup ¢aligmasina iligkin oneriler

Egitici oyunlardan yararlanma

Sekil 30. Oneriler

Sekil 30°da goriildiigii gibi, sinif igerisinde yapilan etkinliklere iligkin olarak
model olma, kuklalardan yararlanma, egitici oyunlardan yararlanma, grup calismasina
iligskin Oneriler ve toplumsal sorunlar1 ele alma baglaminda oneriler getirilmistir.

Oneriler baglaminda egitici oyunlardan yararlanmaya iliskin olarak Ali

gorilislinii s0yle ifade etmistir:

Mesela egitici oyunlar da olabilirdi. Ben tek bunu diisiiniiyorum... Mesela bizim din
hocas1 dini ifadelerle sey yapmak istiyor ilk dnce bir harfini yaziyorsun digerleri bilmeye
calisiyor dyle oyunlar veya siz bir milli miicadelede bir yer soracaksiiz mesela
Yunanlilarin eline neresi gecti dyle seyler. Bir de ¢atismayla ilgili de olabilirdi (Ali, O.G.,
04.12.2014).
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Ali yapilan goériismede egitici oyunlara deginmistir. Bu oyunlar kapsaminda
baska bir 6gretmenin yaptigi drnekten yola ¢ikmistir. Ayrica bu ifadeleriyle Ali gerek
ders siirecine gerekse ¢atisma boyutuna iligkin onerisini dile getirmistir. Bu anlamda
smif igerisinde Ali’nin de belirttigi gibi farkli oyunlara yer verilebilirdi.

Sinif 6gretmeni ise bu siirece iligkin davranislari ile model olma konusunda
Onerilerde bulunmustur. Buna iligkin olarak 6gretmen goriisiinii sdyle ifade etmistir.

Davraniglarimizla kendi 6gretmen olarak kendi davraniglarimizla onlara rol model

olabiliriz. Bu sekilde devam edebiliriz yani. Bizim sorunlara yaklagsma bi¢imimiz de ¢ok

onemli. O nedenle 6grencilere model olmaliyiz diye diisiiniiyorum (Ogretmen, K.G.,
20.11.2014).

Ogretmen sorun ¢dziimiinde kendisinin dgrencilere model olmasi gerektigini
ifade etmistir. Ogretmen sorun ¢ézme baglaminda kendi davranislarinin grenciler
bakimindan énemli oldugunu dile getirmistir. Ogrencilerin yaslar1 dikkate alindiginda,
model almanin bu yaslarda 6nemli bir 6grenme bi¢imi oldugu diisiiniildiiglinde,
Ogretmenin bu goriisiliniin cocuklar acisindan yararli oldugu soylenebilir.

Ogretmenin bu konuda baska bir &nerisi ise toplumsal sorunlar: ele almak

olmustur. Sinif 6gretmenin bu konudaki goriisii s0yledir:

Ogrencilerin toplumsal olaylar1 degerlendirmesini de isin igine katabiliriz ya da ondan
sonra ¢ocuklar1 toplumda birebir yasanan sikintilari, sorunlari nasil ¢éziiyoruz iilke olarak
nasil ¢oziiyoruz, komsular olarak nasil ¢dziiyoruz, aile olarak ¢6ziliyoruz bunlari ¢ok iyi
irdelemek gerekiyor, toplumun icine birazcik daha katip gozlem yapmasini. Mesela
ornegin cocuklari o sekilde Sosyal Bilgiler dersine katabiliriz. Bir pazardan gordiigiin bir
gatisma var mi ya da g¢arsida yasadigin herhangi bir ¢atigma. Sen yagamasan bile,
gozlemledigin, gozlem yapabilme. G6zlemledigin sokakta, isyerinde herhangi bir yerde
¢ocuklari daha gok toplum igine katip burada yaganan ¢atismalarin neden kaynaklandigini
nasil ¢oziilebilecegini gdzlem yapmalarimi isteyebiliriz (Ogretmen, K.G., 20.11.2014).

Sinif 6gretmeni toplumsal sorularin siif igerisinde bir etkinlik olarak ele
alinabilecegi konusunda 6nerilerde bulunmustur. Sinif 6gretmeni bu sorunlarin farkl
kisiler tarafindan nasil ¢6ziildiigilinii tartismanin 6nemli oldugunu belirtmistir. Sinif
igerisinde toplumsal sorunlarin dile getirilmesinde 6grenci gozlemlerine vurgu
yapmustir. Ayrica Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi
konusunda 6grencilerin okul disinda bulunduklar: farkli sosyal ortamlari

degerlendirmelerini 6nemli gormiistiir. Sosyal Bilgiler dersinde 6grencinin yasadigi
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olaylar1 konular baglaminda ele almanin dersin yasamin i¢inden olma 6zelligini yerine
getirme bakimindan 6nemli rol oynadigi sdylenebilir.
Sinif 6gretmeni yapilan goriismede bu siirece iliskin kuklalardan yararlanma

onerisini getirmistir. Ogretmen bu goriisiinii sdyle agiklamistir:

Ornegin kukla gosterisi ile, gocuklara kukla oynatiriz. Orda yasanan bir sorunu Karagoz
Hacivat oynatip, orda mesela Hacivat ile Karagdz arasinda g¢atigmanin sebeplerini
inebiliriz, onu nasil ¢dzecegimizi diisiinebiliriz, ona yonelik ¢oziim ¢aligmalart
yapabiliriz. Bu sekilde kuklalarla saglayabiliriz (Ogretmen, K.G., 20.11.2014).

Smif 6gretmeni ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde kuklalarin
kullanilabilecegini ifade etmistir. Buna Hacivat ve Karagdz’ii 6rnek olarak gostermistir.
Kuklalar arasinda yasanan catismalardan yola ¢ikarak ¢6ziim Onerilerine
ulagilabilecegini belirtmistir. Ogretmenin énerdigi bu etkinligi ¢ocuklarin eglenceli
bulabilecegi diisiiniildiigiinde sinifta kullanilmasinin etkili olacag1 s6ylenebilir.

Sinifta yapilan etkinlikler kapsaminda grup calismasina iliskin énerilerde de
bulunulmustur. Ogrencilerden biri grup ¢alismasinda neden sorun yasamadiklarin sdyle

ifade etmistir:

Ece :Grup arkadaglarinizla anlagmazlik yasamamak i¢in nelere dikkat ettiniz?
Fotograflart diizgiin yapistirdik, slogan i¢in herkesin fikrini aldik.

Ogretmen : Neden anlagmazlik yasamadiklarini anladik mi?

Siif . Evet.

Ogretmen : Herkesin fikrini almiglar dimi. (V.K., 18.11.2014/08.40-09.04).

Ece grup degerlendirme formunda yazdiklarini fotograflar diizgiin yapistirma ve
herkesin fikrini alma bigiminde smifa sunmustur. Ogretmen ise Ece’nin ardindan
herkesin fikrini alma kismina yeniden vurgu yapmistir. Buna iligkin olarak Nuray

goriisiinti s0yle ifade etmistir:

En cok grup etkinlikleri hosuma gitti. Arkadaglarimla birlikte karar verdim, bazen
aramizda catigmalar ¢ikti bunlarin kolay olmasa bile ¢ozdiik arkadaglarimla birlikte
¢alisma yapmak daha hosuma gitti ¢ogunlukla biiyiik Atatiirk le ilgili poster yapmistik o
hosuma gitti, birlikte olduk, isleri birlikte kendimiz karar vererek isbirligi yaptik
birbirimizin kararlara saygi gosterdik. Oradaki slogani hazirlarken hepimizin kararini
aldik. Hepimiz teker teker bir sey sdyledik. Hepimize uygunsa onu segtik (Nuray, O.G.,
25.11.2014).
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Yapilan goriismede Nuray en ¢ok grup ¢alismalarini begendigini ancak bu
calismalarda da ¢atigsma yasadiklarini ifade etmistir. Bu ¢atismalarin ¢oziimiinde
herkesin fikrini almay1 ve ortak kararlar almay1 benimsediklerini belirtmistir. Nuray
grup ¢alismalarinda igbirligi yapmanin 6nemli oldugunu da vurgulamistir.

Ogrencilerden Mustafa goriisiinii s6yle agiklamistir:

Aslinda sey grupga yaptik ya sadece boyle az kisi de yapabilirdik. Bir de sey hani siz 6dev
bir de sinif galigmalar1 veriyorsunuz ya onlar1 sadece tek sira tek sira da yapabilirdik. Hani
dort kisi yapryorduk ya iki kisi iki kisi de olabilirdi? (Mustafa, O.G., 02.12.2014).

Mustafa grup ¢alismasina iligkin 6nerilerinde gruptaki kisi sayisina deginmistir.
Smif igerisinde genelde 4 kisi yapilan grup ¢alismasinin 2 kisi yapilmasini 6nermistir.
Ancak grup calismasina iliskin Mustafa’nin bu 6nerisinin grup dinamigini saglama
acisindan uygun olmadigi sdylenebilir. Grup ¢alismasina iliskin 6nerilerde grup

degerlendirme formuna Tarik’in yazdig1 oneriler Fotograf 31°de sunulmustur.

Fotograf 31.
O.M.17

Herkes birbirine hosgoriilii davranir. Saygili davranirlar. Herkes birbirine esit
davranmalidir (Tarik, O.M. 17).

Tarik grup calismasinda neden sorun yasamadiklarini 6grenme materyalinde

hosgoriilii, saygili ve esit davranma bigiminde ele almigtir. Tarik’in 6grenme
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materyalinde grup ¢aligmasina iligkin nerilerini kisilerin sahip olmas1 gereken degerler

baglaminda ele aldig1 sOylenebilir. Nuray ise bu degerlendirmeyi sdyle yapmistir:

Fotograf 32.
O.M. 17-Nuray

Hepimiz verdigimiz kararlara saygi gosterdik.
Grupta igbirligi yaptik.
Birlik i¢inde ¢alistik (Nuray, O.M.17).

Fotografta da goriildiigii gibi, Nuray grup calismasinda kendi grubunun neden
sorun yasamadigini igbirligi i¢inde ¢alisma ile agiklamistir. Bu baglamda, Nuray’in
O0grenme materyalinde ifade ettikleri kendi grup ¢aligmalarinda sorun yasamadiklari i¢in

Oneri olarak kabul edilebilir. Arzu ise bu 6nerileri soyle ifade etmistir:

Grubumuzda herkesin fikrini aldik, ona gore yaptik. Dikkat ettik, beraber yaptik (Arzu,
O.M. 17).

Arzu da smiftaki diger arkadaslarina benzer bigimde igbirligine ve herkesin
fikrini almaya vurgu yapmistir. Ogrencilerin bu gériislerinden yola ¢ikarak grup
calismalarinda saygi, hosgorii, ortak karar verme ve isbirliginin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Catisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi siirecinde daha etkili uygulamalarin

yapilmasi i¢in sinif 6gretmeni ve 6grenciler bir takim onerilerde bulunmuslardir. Bu
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Onerilerde 6gretmen model olmaya dikkat ¢ekerken, farkli etkinlik onerilerinde de
bulunmustur. Ogrenciler de grup ¢alismalarinin daha etkili olmasi konusunda oneriler
getirmislerdir.

Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda
Ogrencilerin yasadiklar1 catigmalari farkli nedenleriyle ele aldigi, ¢6zlim siireglerini ve
verdikleri tepkileri yasadig1 ¢atisma durumlarina gore ifade ettigi sdylenebilir. Ayrica
catisma ¢ozmeye iliskin birgok farkli etkinligin uygulandigi ifade edilebilir. Bu derste
catisma ¢6zme becerisine iliskin verilen egitimin gerek nicel verilerin sonuglarina
dayanarak nicel baglamda, gerekse nitel verilerden elde edilenlere dayanarak nitel

baglamda etkili oldugu belirtilebilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ilkokul dérdiincii sinif Sosyal Bilgiler dersinde yapilan uygulamalarla dgrencilerin

catisma ¢6zme becerilerindeki gelisimi incelemeyi amaglayan aragtirmanin bu

boliimiinde aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglara, ulasilan

sonuclarin alanyazindaki diger arastirmalarla iliskilendirerek tartisiimasina ve uygulama

ile yapilacak ¢alismalara iligkin onerilere yer verilmistir.

Sonuclar

Arastirmadan elde edilen sonuglar, Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin yasadiklari

catisma stirecleri, verilen ¢atisma ¢dzme egitiminin etkililigi ve bu egitim slirecine

iligskin bilgiler icermektedir. Bu baglamda, arastirmadan elde edilen sonuglar soyledir:

Ogrencilerin yasadiklari ¢atisma siiregleri kapsaminda 6grencilerin yaptiklari
catisma tanimlari, yasanilan catismalarin nedenleri, catigsmalarin yasamlarina
yansimalari, ¢atisma ¢6zme siirecinde tercih ettikleri yaklasimlar ve 6grencilerin
catisma durumunda verdikleri tepkiler temalar1 ortaya ¢ikmustir.

v' Ogrenciler catismay1 anlagsmazlik, tartisma, kiisme, kavga ve sorun

bigiminde tanimlamislardir. Ogrenciler tanimlarinda catismay iki ya da
daha fazla kisi arasinda yasanmasi boyutuyla ele alarak yalnizca kisiler arasi
catismay1 vurgulamiglardir. Catismay1 kavga biciminde tanimlayan
ogrencilerin gerek sozel siddete gerekse fiziksel siddete degindikleri
goriilmiistiir. Buna ek olarak 6grenciler ¢atigsmalar1 genel anlamda bir sorun
durumu bigiminde ifade etmislerdir. Ogrenciler, yaptiklari catigma
tanimlarinda ¢atismanin yalnizca olumsuz yonlerini ele almiglardir. Bu
anlamda, 6grenciler catigsmalarin olumlu iliskiler gelistirmede, bireylerin
birbirlerinin isteklerini anlamasinda ve sorun ¢ozme becerilerini
gelistirmesinde kendilerinden yararlanabilecek bir siire¢ oldugunu goz ardi
etmislerdir.

Ogrenciler, catismalarin nedenlerini kaynaklarin sinirli olmasi, bireylerin
bencil davranmasi, birbirilerini yanlis anlamasi, kiskanglik yapmasi,
birbirlerini sikayet etmesi, sinif i¢erisinde 6dev yapmama, bireylerin

yasadiklar1 goriis ayriliklari, birbirilerine istemeden ya da isteyerek
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rahatsizlik verme, esyalarin izinsiz kullanilmasi ve birbirileri ile alay etme
bigiminde ele almislardir. Ayrica 6grencilerin, aileleri ile ya istemedikleri
yemeklerin yapilmasindan ya da yenilecek yemek miktarlari bakimindan
catisma yasadiklar ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin zaman zaman
arkadaglariyla oyunlarda gruplagsmalara gidilmesinden ya da oyun
kurallarina uyulmamasindan kaynakli olarak ¢atisma yasadiklari
goriilmiistiir. Ogrenciler, kisilerin birbirine s6zel miidahale ya da fiziksel
miidahalelerde bulunmalarindan kaynakli olarak da ¢atisma
yasanabilecegini belirtmislerdir. Ogrencilerin smirli kaynaklardan kaynakli
catismay1, genelde aile ortaminda kardesleri ile oyun oynayacaklari sirada
elektronik esyalar1 paylasamama durumunda yasadiklar1 goriilmiistiir.
Ogrencilerin goriis ayriliklar1 baglaminda bireylerin tercih farkliliklarina ya
da bir konu hakkindaki diistincelerine vurgu yaptiklar ortaya ¢ikmistir.
Ogrencilerin rahatsiz edilmeden kaynakli catismalarla, kendilerinin bir seye
odaklandiginda ¢evrelerinin buna saygi duymamasindan dolay1
karsilastiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler, fiziksel ve s6zel miidahaleyi, bir
¢Ozlim yolu olarak tercih edilmesinin yani sira ¢catismalar1 olusturabilecek
nedenler arasinda gérmiiglerdir. Ayrica 6grenciler arkadaglarinin ya da
cevresindeki diger bireylerin esyalarini izinsiz kullanmalar1 durumunda bir
catigma ortami olustugunu; ayni zamanda esyalar konusunda Kimi
ogrencilerin bencillik nedeni ile de ¢atisma yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
Bunlara ek olarak 6grencilerin sinif iginde siif 6gretmeniyle de ¢atisma
yasadiklari; bunun nedeninin ise ya ddevlerini yapmamalar1 ya da evde
unutmalart oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler, gretmenleri ile yasadiklar:
bu catismada 6gretmenlerinin hakli oldugunu belirtmislerdir.

Catigmalarin bireylerin yasamlarina gerek olumlu gerekse olumsuz bigimde
yansidigi ortaya ¢ikmistir. Catismalarin olumlu yansimalari empati
becerisini kazandirma, 6fke kontroliinii saglama ve bireylerle olan iliskilerin
kuvvetlenmesini saglama bi¢iminde ele alinmistir. Catigmalarin bireylere
empati becerisi kazandirmasi yalnizca sinif 6gretmeni tarafindan
belirtilmistir. Ofke kontroliinii saglamasinda rol oynamasi ve iliskileri

kuvvetlendirmeye yardimci olmasi ise yalnizca bir 6grenci tarafindan ele
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alinmistir. Bu baglamda, gerek 6grencilerin gerekse sinif 6gretmeninin
yasanilan catigsmalardaki deneyimlerle kazanilabilecek diger becerileri goz
ardi ettikleri ortaya ¢ikmistir. Catismalarin bireylerin yasamlarina olumsuz
yansimalar1 da bireylerin birbirilerine kiismesiyle sonuglanmasi, iliskileri
zayiflatmasi ve bireyler arasinda gruplasmalara neden olmasi boyutlariyla
ele alindig1 goriilmiistiir. Bu anlamda, 6grencilerin ¢atismalarin olumsuz
yansimalarini yalnizca kisiler arasi iligkiler baglaminda belirttikleri ortaya
cikmustir.

Catisma ¢ozme siirecinde 0grencilerin ¢atisma yasadiklart bireylerle iletisim
kurma, birbirilerini sikayet etme, ortak kararlar alma, sayisma gibi teknikleri
kullanma, ¢atisma yasadiklar1 bireylere kars1 siddete basvurma, catisma
stirecinde kendi isteklerinden vazge¢me, 6ziir dileme, ¢catismanin
¢Oziimlenebilmesi i¢in bir baskasindan yardim alma ve karsilikli istekleri
dikkate alma yollarin1 kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin ¢6ziim
yolu olarak belirttikleri sikayet etme ve siddet durumlarin1 ayn1 zamanda
catismaya neden olan durumlar arasinda ele aldiklar1 da goriilmiistiir.
Ogrencilerin catismalar1 genelde iletisim kurmayi tercih ederek ¢dzmeye
calistiklari ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira 6grenciler sayisma gibi
oyunlarin kullanilmasiyla ¢atismalarin daha adil bicimde ¢oziilecegini
diistinmektedirler. Bu siiregte kendi isteklerinden vazgegmeyi bir yol olarak
goren 6grencilerin genellikle arkadaglarini kaybetmekten korktuklari ortaya
cikmistir. Ogrenciler ¢atismalarini kendileri ¢ozmediklerinde biiyiiklerine
basvurmayi tercih etmektedirler. Bu baglamda, 6grencilerin ¢atisma
slirecinde ¢6ziim yolu olarak genellikle barisgil yollar segtiklerini ifade
ettikleri gorilmiistiir.

Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalar karsisinda, ¢atisma yasadigi bireyi
umursamama, onlara kiisme, catisma sonucunda bireyleri uyarma, aglama,
yasadig1 catisma durumu karsisinda kaygilanma, kars: tarafa kizma, ¢atisma
yasadig1 icin iizlilme ve catigsma yasadigi ortamdan uzaklagma tepkilerinde
bulundugu ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin genelde kars: taraftaki bireyi
umursamama davranisini yapilan hareketleri gérmezden gelerek

gosterdikleri anlasilmistir. Ogrencilerin ¢atisma yasadiklari bireylerin
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kendilerine kizmalari1 durumunda kiisme tepkisinde bulunduklar1
goriilmistiir. Ayrica 6grenciler, yapilan bir yanlis karsisinda arkadaslarini
uyarmayi tercih etmislerdir. Ogrencilerden biri kendisine kotii séz
sOylendiginde aglayarak tepki verebilecegini belirtmistir. Catisma karsisinda
kayg tepkisi ise secilen ¢dziim yolunun dogru olup olmamasi durumu ile
iliskilendirilmistir. Ogrenciler genellikle catisma karsisinda ortamdan
uzaklasma tepkisini, sakince diistinmeyi istedikleri i¢in vermektedirler.
Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢zme becerilerinin gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin ise kosulmasi 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerini
gelistirmistir. Ogrencilerin catisma ¢dzme becerisi 6lceginden uygulama
oncesinde aldiklar1 on test puanlari ile uygulama sonrasinda aldiklar1 son test
puanlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu baglamda, Sosyal

Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik verilen egitim

etkili olmustur.

Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme egitim siirecine iliskin egitimin

kazanimlari, bu siiregte yapilan sinif i¢i etkinlikler, egitim siirecinde yasanan

sorunlar ve egitim siirecine iligskin getirilen Oneriler temalar1 olusmustur.

v Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirmek igin verilen
egitim kapsaminda, 6grencilerin degerler ve beceriler baglaminda bir takim
kazamimlar edindigi gériilmiistiir. Ogrenciler bu siiregte degerler baglaminda
kars1 tarafla konusmalarinda nazik olmay1, onlara her konuda saygi duymayi
ve hosgoriilii davranmay1 6grendiklerini belirtmislerdir. Ogrenciler beceriler
baglaminda ise, olaylara iyi tarafindan bakabilmeyi, baskalarinin yasadigi
catismalarda arabuluculuk yapmayi, yasanilan ¢catigmalari baris¢il yollarla
¢Ozebilmeyi, bir ¢atisma karsisinda 6fke kontroliinii saglamayi, yaganilan
catismalarda kars: taraftakini dinlemeyi ve empati kurmay1 6grendiklerini
ifade etmislerdir. Ogrencilerin kars tarafla iletisim kurarken sayg1, hosgorii
gibi degerlerin 6nemli oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Yine
catismalarin ¢6zlimiinde onlara yardimei olacak becerilere sahip olmanin
¢Ozilim siirecinde etkili olabilecegini diisiindiikleri belirlenmistir. Ayrica
Ogrencilerin kazandiklarini diisiindiikleri bu becerilerin altinda etkili iletisim

becerilerinin var oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin dgrendikleri bu
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becerileri bagka arkadaslarinin ¢atismalarini ¢6zmede de etkili olarak
kullanmak istedikleri goriilmiistiir.

Smif 6gretmeni, catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde Sosyal
Bilgiler dersinin son derece uygun oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir.
Ogretmen, Sosyal Bilgiler dersinin yasamin icinden bir ders oldugunu
belirterek ¢atisma ¢6zme konusunda Sosyal Bilgiler dersinin dnemli
oldugunu vurgulamistir. Sosyal Bilgiler dersinde verilen ¢atisma egitimi
siirecinde farkli bir¢ok etkinlik tiiriine yer verilmistir. Bu kapsamda sinif
icinde catigsma ¢6zme siirecine iligkin farkli ¢6zlim yollarinin
degerlendirildigi, ¢atisma ve ¢ozlim siirecine iliskin sloganlarin iiretildigi,
verilen roller baglaminda canlandirmalarin yapildigi, 6grenme
materyallerinin kullanildigi, diyalog tamamlama ve dykii tamamlamaya
iliskin calismalarin yapildigi, parmak boyasi, resim ¢izme gibi etkinliklere
yer verildigi, bu siire¢ kapsaminda giincel olaylardan yararlanildigi,
tartisma, soru-yanit, grup ¢alismasi gibi etkinliklerin yapildigi, 6grencilerin
tuttuklar1 anekdot kayitlarindan yararlanildigy, siirecle ilgili verilen
metinlere iligkin ¢alismalarin yapildigi, 6grencilerin 6rnek durumlar
karsisinda verilen duygular1 ¢6ziimledikleri etkinliklere yer verilmistir.
Sosyal Bilgiler dersinde yapilan sinif igi etkinlikler sirasinda deger ve beceri
egitimi 6n planda tutulmus, dersin konulari ile ¢atisma ve ¢atisma ¢ézme
stirecine iliskin bilgi, beceri ve degerler iliskilendirilmistir. Sinif i¢i yapilan
etkinliklerde 6grencilerin ¢atisma ¢ézme stireci i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve degerleri kullanabilecekleri etkinliklere yer verilmeye calisilmistir.
Hazirlanan 6grenme materyallerinde daha ¢ok 6rnek durumlar ele alinmistir.
Ogrencilerin Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda bariscil ¢atisma ¢dzme
siirecinde kazanmasi gereken deger ve beceriler dikkate alinmistir. Yapilan
bu etkinliklerde zaman zaman 6grencilerin verilen ¢6ziim yollarin1 da
gerekeeleri ile degerlendirmelerine 6nem verilmistir. Yapilan etkinlikler
sonrasinda 6grencilerin etkinliklerin timiini yararli buldugu ve yaparken
eglendikleri sonucuna ulagilmistir.

Sosyal Bilgiler dersinde verilen ¢atisma ¢dzme egitimi siirecinde;

materyalleri unutma ya da materyallerin sinirli olmasi, zaman sorunu
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yasanmasi, metin olugturma siirecinde zorlanilmasi, dersin bdliinmesi, grup
calismalari sirasinda anlagmazliklarin yaganmasi ve ders sirasinda bagka
seylerle ilgilenmeden kaynakli sorunlarin yasandigi goriilmiistiir.
Ogrencilerin ders sirasinda ya gerekli materyalleri unutmasindan ya da
materyallerin sinirli olmasindan kaynakli sorunlar yasadig: belirlenmistir.
Ogretim siireci boliimiinde derslerin islenmesi sirasinda 6grencilerin
dikkatlerinin dagilmasindan kaynakli zaman zaman bagska seylerle
ilgilendigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu siirecte derslerin degerlendirme
boyutu bazen yetismemis, bu anlamda zaman sorunu yasanmistir.
Ogrenciler grup ¢alismalari sirasinda ortak karar verememelerinden
kaynakli sikintilar yasamuslardir. Ogrencilerin zorlandiklar1 bir baska
noktanin da metin olusturma siireci oldugu ortaya ¢ikmuslardir. Ogrenciler
bu etkinlikte zaman zaman 6ykii tamamlama, zaman zaman da diyalog
tamamlama gibi kendi ifadelerinin gerektigi durumlarda giicliik
yasamislardir. Bunlara ek olarak ders siirecinde baskalarinin sinifa
gelmesiyle derslerin boliindiigii ve 6grencilerin dikkatlerinin baska yere
yoneldigi gorilmiistiir.

Catisma ¢ozme egitimi siirecinin daha etkili olmas1 anlaminda 6gretmen ve
ogrencilerin model olma, kuklalardan ve egitici oyunlardan yararlanma,
toplumsal sorunlari sinif i¢inde ele alma gibi 6nerilerde bulundugu
goriilmiistiir. Ayrica 6grenciler grup ¢aligmalarinda sorunlarin yaganmamasi
i¢in de birtakim 6neriler getirmislerdir. Ogretmen, ¢atisma siirecinde
ogrencilere katki getirebilmesi i¢in kendisinin model olmas1 gerektigini
belirtmistir. Ayrica sinif 6gretmeni ¢atisma ¢ozme becerilerinin
gelistirilmesinde Sosyal Bilgiler dersinin yapisinin bir geregi olarak
toplumsal sorunlarin siif ortamina taginmasi gerektigini o6neri olarak
sunmustur. Ogrenci ve dgretmenlerin kuklalarin ve oyunlarin siiregte
kullanilmasinin islevsel olacagini diisiindiikleri belirlenmistir. Bunlara ek
olarak 6grenciler, grup ¢alismalarinda kendi yasadiklari sorunlardan yola
cikarak saygili olma, hosgoriilii olma, isbirligi yapma, ortak kararlar alma

gibi Oneriler getirmislerdir.
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Tartisma
Arastirma sonucunda 6grencilerin karsilastiklar ¢atisma siireci ¢gatismanin tanimlari,
nedenleri, yansimalari, ¢6ziim siireci ve verilen tepkiler bigiminde ele alinmstir.
Ogrencilerin karsilastiklar: bu ¢atisma durumlari onlarin deneyimleri ve dgretmen
gbzlemleri ile ortaya konulmustur.

Arastirmada 6grencilerin ¢atismay1 kavga, sorun, anlagmazlik, tartigma ve
kiisme bigiminde tanimladiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler ¢atismay1 genellikle olumsuz
durumlar ¢agristiracak sozciiklerle ifade etmislerdir. Wheeler (2004) ¢atisma
kavramiyla sorun, kavga, iletisimsizlik, kargasa, kizginlik, siirtiisme gibi olumsuz anlam
iceren sOzciiklerin yani sira uzlagma ve ¢oziim gibi olumlu sozciiklerle de
iligkilendirmistir. Stinbiil (2008) ise ¢atismanin anlasmazlik gibi olumsuz durumlarin
yant sira uzlagsma, kendini ifade etme gibi olumlu durumlari igerdigini de belirtmistir.
Bu baglamda, 6grencilerin yaptiklari ¢atisma tanimlarinin alanyazinda yer alan
kuramsal ifadelerle ortiistiigli; ancak olumlu ifadelere yer vermedikleri i¢in de eksik
kaldig1 s6ylenebilir.

Arastirmada 6grencilerin ¢atismalarin nedenlerini ¢ok farkli boyutlarda ele
aldiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler yasadiklar1 catismalara goriis ayriliklarinin neden
olabilecegini ele almig ve bu goriis ayriliklarinin altinda tercih farkliliklarini
vurgulamiglardir. Akgiin ve Araz (2010a) bu konuda 6grencilerin farkl
gereksinimlerden kaynakli tercih farkliliklar1 yasayabilecegini belirtmistir. Tapan
(2006) yaptig1 arastirmada da deney grubu 6grencilerinin ¢atisma nedenleri olarak fikir
ayriliklarini belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, arastirmada ortaya ¢ikan goriis
farkliliklar1 ile alanyazinin ortiistiigii ifade edilebilir. Ogrencilerin ele aldiklari ¢atisma
nedenlerinden biri de kaynaklarin sinirli olmasidir. Ogrenciler ayn1 zamanda gerek
ailelerinde gerekse okulda sinirli olan bir kaynagi paylasamama durumunda ¢atigsma
yasadiklarini belirtmislerdir. Alanyazinda ¢atisma nedenleri arasinda ele alinan sinirl
kaynaklar (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997/2007; Tiirniiklii, 2006) ayn1 zamanda
okullarda yasanan ¢atigmalarin en 6nemli nedenleri arasinda gosterilmektedir (Ergiil,
2008). Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalarin nedenleri arasinda bencillik ve kiskanglik
gibi kisilik 6zelliklerini, alay etmeyi, esyalara izinsiz dokunmayt, arkadaslarina olan
sozel miidahaleyi de dahil etmislerdir. Benzer bicimde alanyazinda da 6grencilerin

yasadiklar1 ¢catismanin nedenleri arasinda kiskanglik, birbirine saygi ve sevgi
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gostermeme, hos olmayan sozler sdyleme, alay etme, esyalari birbirinden izinsiz
kullanma belirtilmistir (Tirntikli, 2012; Johnson ve Johnson, 2005; Ergiil, 2008).
Ayrica 6grenciler kendi yasadiklar1 oyun deneyimlerinden yola ¢ikarak oyunlarda
gruplagsma ve kurallara uymamanin ¢atismaya neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu
goriislere paralel olarak Zengin (2008), Andrews (2000) ve Stevens (1998) oynanan
oyunlarda kimin gruba alinacagi ve hangi kurallarin yer alacagi konularini
yasanabilecek ¢atismanin nedenleri arasinda ele almislardir. Ogrenciler birbirilerini
yanlis anlamaktan kaynakli olarak da ¢atisma yasadiklarini ifade etmislerdir. Buna
benzer bigimde Erdogan (2008) da 6grencilerin yanlis anlamalarinin sinif igerisinde
catismaya neden olabilecegini sinif igi iletisimin zay1f olmasi adi altinda agiklamistir.
Bu baglamda, 6grencilerin belirttikleri bu ¢atisma nedenleri ile alanyazinda yer alan
nedenlerin birbiri ile ortiistiigli soylenebilir. Bunlara ek olarak, dgrenciler aileleri ile
yemek konusunda, 6gretmenleri ile ise 6dev yapmama konusunda catisma yasadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica bu arastirmada 6grenciler tarafindan ¢atigmanin nedenleri
arasinda ele alinan siddet, alay etme gibi durumlar bazi arastirmalarda ¢6ziim siirecleri
baglaminda ele alinmistir (Tiirniiklii ve Sahin, 2004; Leventhal, 2007).

Arastirmada dgrenciler, ¢atismalarin yagamlarina olan yansimalarini da
siniflandirmiglardir. Bu siniflandirmayi olumlu ve olumsuz bigiminde ele alan
ogrenciler olumlu yansimalarin altinda empati becerisi kazandirma, 6fke kontroliinii
saglama ve iligkileri kuvvetlendirme; olumsuz yansimalarin altinda ise kiismeye neden
olma, gruplasmaya neden olma ve iliskileri zayiflatma durumlarini ifade etmislerdir.
Catismalarin olumsuz yansimalar altinda kiismeye iliskin olarak aileyle daha rahat
baristiklari, arkadaslariyla ise bunun biraz zor oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak Borberly
ve digerlerinin (2005) yaptig1 arastirmada 6grencilerin ¢atismalari, arkadaglar ile
ailelerinden daha rahat ¢coziimledikleri ortaya ¢cikmistir. Bu anlamda Borberly ve
digerlerinin (2005) arastirmasiyla bu arastirmanin bu sonucunun ¢elistigi sdylenebilir.
Alanyazinda ¢atismalarin bu arastirmada ifade edilenler gibi olumlu ya da olumsuz
sonuglanmasinin ¢éziim yoluna bagl olarak degisecegi de belirtilmistir (Kaypakoglu,
2010).

Arastirmada 6grenciler ¢atisma ¢ozme siirecinde iletisim kurma, sikayet etme,
ortak kararlar alma, sayigsma yontemine bagvurma, siddete bagvurma, kendi isteginden

vazgecme, Oziir dileme, baskasindan yardim alma ve istekleri dikkate alma ¢oziim
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yollarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Dingyiirek ve Civelek (2008) {iniversite
Ogrencileri ile yaptig1 arastirmada, 6grencilerin ¢atisma ¢dzme stratejilerinden
genellikle uzlagsmay1 kullandiklarini ortaya koymustur. Bu sonucun 6grenci diizeyleri
farkli da olsa bu arastirmada ortaya ¢ikan ortak kararlar alma, istekleri dikkate alma,
iletisim kurma gibi stratejilerle ortiistiigli sdylenebilir. Ayas ve digerlerinin (2010) 7-11.
simif diizeyindeki 6grencilerle, Tiirniiklii ve Sahin’in (2004) 13-14 yas grubu
ogrencilerle ve Leventhal’in (2007) gergeklestirdikleri arastirmalarda 6grencilerin
genellikle fiziksel siddet, s6zel siddet, ad takma, kiifiir, alay etme gibi yikic1 ¢6zim
yollarii tercih ettikleri goriilmiistiir. Ancak yapilan bu arastirmada belirtilen bu yollara
¢ok bagvurulmadigi; yalnizca bir 6grenci tarafindan siddetin tercih edilebilecek bir
strateji oldugu ifade edilmistir. Bagka bir deyisle, bu aragtirmaya katilan 6grencilerin
daha cok bariscil yollar tercih ettigi sdylenebilir. Tapan’in (2006) yaptig1 arastirmada
ise deney grubundaki dgrencilerin uzlasma, empati, ortak ¢6ziim yolu gibi daha ¢ok
yapict yollari, kontrol grubundaki 6grencilerin ise kagma ve siddet gibi yikict yollari
tercih ettikleri sdylenebilir. Bu baglamda, bu arastirmada da Tapan’in (2006)
arastirmasindaki gibi egitim alan 6grencilerin yapict yollar tercih etmesinde verilen
egitimin etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada dgrenciler ¢atismaya iliskin verdikleri tepkileri umursamama,
kiisme, uyarma, aglama, kaygi duyma, kizginlik ve lizgiinliik hissetme, ortamdan
uzaklagma tepkilerini verdikleri ortaya ¢ikmistir. Alanyazinda ise ¢atigsmaya karsi
verilen olasi tepkiler problemi yok saymak, yenilgiyi kabul etmek, kizmak, aglamak,
sikayet etmek, alay etmek biciminde ele alinmistir (National Association for
Community Mediation, 1993). Bu baglamda, 6grencilerin ¢atismalar karsisinda
verdikleri tepkilerin alanyazinda verilen tepkilerle uyum gosterdigi soylenebilir. Ancak
ogrencilerin uyarilarda bulunma ve kaygi duymay1 da ele aldig1 goriilmiistiir.

Arastirmada ilkokul dérdiincii sinif Sosyal Bilgiler dersinde ¢catisma ¢6zme
becerilerinin gelisiminin incelenmesine yonelik yapilan egitimin etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Alanyazinda verilen egitimin ¢atisma ¢zme becerilerine etkisinin
incelendigi bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bunlardan Giineri ve Coban’in (2004) 4.
sinif 6grencileri ile yaptig1 arastirmada ¢atisma ¢dzme programinin etkilerini inceledigi,
Bilgin ve digerlerinin (2012) 5. sinif 6grencileri ile yaptig1 isbirligine dayali tekniklerin

etkilerini inceledigi; Sari’nin (2005) 5. sinif 6grencileri ile yaptig1 deger ¢izigisi,
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akademik celiski ve giidiimlii tartismanin etkilerini inceledigi; Tastan’in (2004) 6. sinif
Ogrencileri ile yaptig1 ¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitim programinin etkilerini
inceledigi; Tapan’in (2006) 8. sinif 6grencileri ile yaptigi baris egitimi programinin
etkilerini inceledigi; Tiirk’tin (2008) ve Zengin’in (2008) 4. ve 5. sinif 6grencileri ile
yaptig1 Stinbiil’tin (2008) ve Ergiil’lin (2008) 9. sinif 6grencileri ile yaptig1 miizakare ve
arabuluculuk programinin etkilerini inceledigi; Glindogdu’nun (2009) 9. sinif
Ogrencileri yaptig1 yaraticit drama temelli programin etkilerini inceledigi; Karahan’in
(20006) tiniversite 0grencileri ile yaptig iletisim ve ¢atisma ¢ézme programinin etkilerini
inceledigi; Karatas’in (2011) ortadgretim 6grencileri ile yaptig1 psikodrama
tekniklerinin etkilerini inceledigi; Baraldi ve Ieverse’nin (2010) diyalojik
arabuluculugun etkilerini inceledigi; Johnson ve digerlerinin (2001) ilkokul 6grencileri
ile yaptig1 ve Travis’in (2005) ortaokul 6grencileri ile yaptig: bilgisayar tabanl
O0grenmenin etkilerini inceledigi ¢aligmalarda verilen egitimlerin 6grencilerin ¢atisma
¢ozme becerilerini gelistirdigi goriilmiistiir. Bu baglamda sinif diizeyleri ve uygulanan
egitimlerin farkli olmasina karsin verilen egitimlerin ¢atisma ¢ozme becerilerini
gelistirmesi bakimindan s6zii edilen arastirmalarla bu arastirmanin sonuclarinin
ortiistiigii sOylenebilir. Ancak Bilgin’in (2008) ve Burnes’in (2007) 4. Sinif 6grencileri
ile yaptig1 ¢atisma ¢dzme programinin etkilerini inceledigi caligmalarda 6grencilerin
catisma ¢ozme becerileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu arastirmanin
sonucunun ayni sinif diizeyinde gerceklestirilen bu aragtirmalarin sonuglari ile
ortiismedigi sOylenebilir.

Arastirma sonucunda verilen egitim siirecine iligkin temalar kazanimlar, sinif i¢i
etkinlikler, yasanan sorunlar ve oneriler biciminde ele alinmistir. Verilen bu egitim
stireci 0grencilerin yasadiklar: deneyimler ve sinif 6gretmenin goriisleri ile ortaya
konulmustur.

Arastirma sonucunda verilen ¢atigma ¢ozme egitimi ile 6grencilerin bir takim
deger ve becerileri kazandig1 goriilmiistiir. Ogrenciler degerler kapsaminda nazik,
saygili ve hosgoriilii olmay1 kazandiklari; beceriler kapsaminda da iyi tarafindan bakma,
arabuluculuk yapma, barisgil yolla ¢6zme, 6fke kontroliinii saglama, dinleme ve empati
kurmay1 kazandiklar1 goriilmiistiir. Stinbiil (2008) ve Tapan (2006) tarafindan ¢atisma
¢ozme becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak yaptiklar1 aragtirmalarda da

ogrencilerin 6tke kontroliinii edindikleri goriilmiistiir. Benzer bigimde Sahin, Serin ve



250

Serin (2001) tarafindan yapilan arastirmada verilen ¢atisma ¢ézme egitiminin
Ogrencilerin empati becerilerini de gelistirdigi goriilmiistiir. Graves, Frabutt ve Vigliano
(2007) tarafindan ¢atisma ¢ozme becerilerini 6gretmek amaciyla yapilan arastirmada ise
Ogrencilerin iletisim becerilerini de kazandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, arastirmanin
ogrencilere kazandirdig1 becerilere iliskin olarak ortaya ¢ikan bulgu ile bu
arastirmalarin 6grencilere ¢atisma ¢dzme becerilerinin yani sira empati, 6fke kontroli
ve iletisim gibi becerilerini kazandirmasi bulgusunun ortiistiigii sdylenebilir.
Arastirmada, sinif 6gretmenin Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozme
becerilerinin gelistirilmesine iligkin olarak bu dersi, yapis1 geregi catisma ¢ézme egitimi
bakimindan son derece uygun buldugu ortaya ¢ikmaistir. Chislett’in (2005) yaptig1
arastirmanin sonucunda da benzer bicimde Sosyal Bilgiler programu ile ¢atigma
¢Ozmenin iligkilendirilmesinin bir gereklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
Chislett’in (2005) yaptig1 aragtirmanin bu bulgusu sinif 6gretmenin goriislerini destekler
niteliktedir. Ayrica arastirmada sinif 6gretmenin Sosyal Bilgiler dersinde verilen
catisma ¢dzme egitim silirecini olumlu buldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunker’in
(2002) ve Cole’un (2000) yaptiklar1 aragtirmalarda da 6gretmenlerin ¢atisma ¢ézme
becerilerini gelistirmeye yonelik programlar konusunda olumlu diisiincelere sahip
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda, arastirma bulgularinin 6gretmen gortisleri
baglaminda birbiri ile Ortiistligii sOylenebilir. Bu arastirmada Sosyal Bilgiler dersinde
Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmek amaciyla birgok farkli yaklasimdan
yararlanilmistir. Ancak alanyazinda 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirmek
amaciyla ya ¢atisma ¢dozme egitim programlarindan (Bilgin, 2008; Karahan, 2006) ya da
isbirligi, tartisma, baris egitimi, miizakere, arabuluculuk (Tapan, 2006; Sar1, 2005;
Ergiil, 2008) gibi yaklasimlardan yalnizca birinden yararlanilmistir. Bu baglamda,
yapilan bu arastirmanin smif i¢i uygulamalar bakimindan diger arastirmalardan
farklilastig1 soylenebilir. Jones Woodard’in (2012) yaptig1 arastirmada ise
O0gretmenlerin ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirmek i¢in sinif iginde daha ¢ok rol
oynama ve igbirligine dayali teknikleri kullandiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Bu aragtirmada da
bu tekniklerden catisma ¢dzme becerilerini gelistirmek amaciyla yararlanilmistir.
Arastirmada catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine yonelik yapilan
etkinlikler sirasinda gerek 6grencilerden gerek 6gretmenden gerekse sinif disi

etmenlerden kaynakli sorunlar yasanmigtir. Aragtirmanin sonucunda materyal ve zaman
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sorunu, bagka seylerle ilgilenme, metinler olusturma, grup ¢aligmasi sirasindaki sorunlar
ve dersin boliinmesi bigiminde sorunlarin yasandigi ortaya ¢ikmistir. Kagmaz, Tiirntiklii
ve Tiirk’iin (2011) yilinda yaptiklar1 arastirmada birbiri ile ¢atisan 6grencilerin
kendilerini ifade etmede giigliik yasadigi, yetersiz iletisim ve empati becerisine sahip
olduklart sonucuna ulagilmistir. Bu aragtirmada da 6grencilerin grup ¢aligmasi sirasinda
isteklerini belirtirken iletisim sorunu yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, iletigim
sorununun ¢atisma yasayan 0grencilerin ortak noktasi oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda 6gretmen ve 6grencilerin Sosyal Bilgiler dersinde
catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesine yonelik birtakim onerilerde bulunduklari
ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, 6gretmenler ve 6grenciler model olma, egitim siirecinde
kuklalardan ve egitici oyunlardan yararlanma, derslerde toplumsal sorunlari ele alma
biciminde Oneriler getirmislerdir. Ayrica grup calismalari konusunda da birtakim
Oneriler sunulmustur. Alanyazinda da 6gretmenlerin okullarda ¢atisma ¢6zme
konusunda model olmasi gerektigi belirtilmistir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
1997/2007). Ayn1 zamanda alanyazinda 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerini
kazanmasi i¢in isbirligi becerileri edinmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Girard ve
Koch, 1996; Akt: Tastan, 2004). Bu arastirmada da grup calismasina iligkin belirtilen
Oneriler arasinda isbirligi yapmanin 6nemine deginilmistir. Bu kapsamda alayazindaki
ifadelerin arastirmanin bulgusunu destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, ¢atigmalar 6grencilerin yasamlarinin her boyutunda
karsilasabilecekleri durumlardir. Bu nedenle, 6nemli olan 6grencilere ¢atigmalardan
kaginmay1 6gretmek degil, catismalarin bariscil yollarla nasil ¢oziilecegini 6gretmektir.
Egitim-6gretim siirecinde Sosyal Bilgiler dersinden bu anlamda yararlanmak 6nemlidir.
Ciinkii bu ders konular1 ve kazanimlar geregi ¢atisma ¢6zme icin gerekli bilgi, beceri
ve degerleri icermektedir. Ayrica dersin toplumsal sorunlarin kendisini ele almasi1 bagka
bir ifadeyle yasamin i¢inden olmasi ¢atisma ¢6zme becerilerinin kazandirilmasi
konusundaki islevini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, 6grencilerin bu becerileri
kazanmasi i¢in farkli derslerin 6gretiminden de yararlanilabilecegi gibi, ayr1 programlar
da gelistirilebilir. Ogrencilerin verilen bu egitimlerle catisma ¢dzme becerilerini

kazanmas1 huzurlu toplumlarin olusturulmasinda 6nem tasimaktadir.



Oneriler

Arastirma sonuglarina dayali olarak gelistirilen 6neriler “Uygulamaya Y 6nelik
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Oneriler” ve “Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler” olmak iizere iki baslik altinda

sunulmustur.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Ilkokul dérdiincii Sosyal Bilgiler dersinde catisma ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesi kapsaminda 6gretim programinda agiklamalara ve 6rnek
etkinliklere yer verilebilir.

Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢zme becerilerinin gelistirilmesi konusunda
siif i¢inde empati, problem ¢dzme, isbirligi gibi becerilerin 6gretimine 6zel bir
onem verilmelidir.

Sosyal Bilgiler dersinde catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda
egitsel oyunlardan yararlanilabilir.

Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi i¢in
toplumsal sorunlar sinif i¢inde ele alinip, bu sorunlar farkli yonleriyle
tartisilabilir.

Sosyal Bilgiler dersinde ¢catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda
grup calismalarindan yararlanilabilir.

Smif icerisinde 6grencilerin goriis ayriliklarini nasil ¢ézecegini 6grenmesi
acisindan tartigmali konularin 6gretimine yer verilebilir.

Okul ortaminda ¢atisma ¢dzme becerilerinin kazandirilmasi konusunda okul

temelli yaklasimlardan yararlanilabilir.

Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Catisma ¢ozme beceri diizeylerinin incelenmesi kapsaminda tarama modelinde
calismalar desenlenebilir.

Catisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda farkli derslerde
arastirmalar yapilabilir.

Catisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda farkli sinif diizeylerinde

arastirmalar yapilabilir.
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Farkl1 sosyo-ekonomik diizeylere sahip okullarda ¢atisma ¢ozme becerilerini
karsilastirmak amaciyla arastirmalar yapilabilir.

Ogrencilerin ailede kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme yaklasimlar1 ele almak icin
ailelerle arastirmalar yapilabilir.

Okullar karsilasilan farkli ¢atisma durumlarini ortaya koymak amaciyla okul

yoneticileri ile aragtirmalar yapilabilir.
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EK C- VELI IZIN FORMU

Y
Sayin Veli,

Oncelikle yapacagim bu calismaya gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Bu form, aragtirmanin amacini ve 6grencinizin bir katilimci olarak haklarimi
tanimlamay1 amaglamaktadir.

Bu aragtirma Eskisehir il Milli Egitim Miidiirliigii’nden almis oldugum resmi izinle
gerceklestirilmektedir. Arastirma, Sosyal Bilgiler dersinde gatisma ¢6zme becerilerindeki
gelisimin incelenmesini amaglayan doktora tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Sosyal Bilgiler
dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak yapilacak uygulamalar, bu
uygulamaya iligkin kamera kayitlari, 6grencilerin uygulama siirecinde tuttuklari giinliikler,
kisisel bilgi formu, ¢atigma ¢dzme becerisi 6l¢egi ve 6grencilerin uygulama sonrasi goriisleri
aragtirmanin veri kaynaklarindan birini olusturacaktir.

Velisi bulundugunuz 6grencinin aragtirmama goniillii olarak katiliminin ve dile getirecegi
goriiglerin, bu ¢aligsmaya 151k tutacagina inantyorum. Arastirmamin gegerlik ve glivenirligini,
arastirma siirecinin ayrintili olarak betimlenmesini saglamak, ayrica goriisme sirasinda ortaya
cikabilecek olasi kesintileri 6nleyebilmek amaciyla goriismenin ses kaydini ve sinif igerisinde
yapilan uygulamalarin video kaydini almak istiyorum. Kayda alinacak bu goriisme ve sinif i¢i
gozlemler, yalnizca bilimsel bir veri olarak bu arastirma icin kullanilacak ve bunun disinda
higbir amagla kullanilmayacaktir. Ogrencinizin ya da sizin isteginiz dogrultusunda ses kayitlari
ve video kayitlari veriler yazildiktan sonra silinebilecek ya da size teslim edilecektir. izniniz
olmadig1 takdirde, 6grencinizin ismi bu aragtirmada kullanilmayacak, yerine takma bir isim
kullanilabilecektir. Ogrenci istedigi zaman arastirmadan ¢ekilme hakkina sahiptir.

Bu s6zlesmeyi okuyup, bu arastirmaya velisi bulundugunuz 6grencinin goniillii olarak
katildigina ve arastirma kapsaminda benim size verdigim giivenceye iligkin olarak bu formu
imzalamanizi rica ediyorum. Beni bu konuya iligkin bilgi almak amaciyla arayabilirsiniz. Bu
sozlesmeyi okuyarak imzaladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ogrenci Velisi Ars. Gor. Omiir GURDOGAN BAYIR
Imza:........................... Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Tel: 02223350580/3415
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EK D- OGRENCI iZIN FORMU

Sevgili 6grenci, Y R S
Oncelikle yapacagim bu ¢alismaya gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdigimz zaman icin tesekkiir
ederim. Bu form, aragtirmanin amacin ve sizin bir katilime1 olarak haklarini tanimlamay1
amaclamaktadir.

Bu arastirma Eskisehir il Milli Egitim Miidiirliigii’nden almis oldugum resmi izinle
gerceklestirilmektedir. Arastirma, Sosyal Bilgiler dersinde gatisma ¢6zme becerilerindeki
gelisimin incelenmesini amaglayan doktora tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Sosyal Bilgiler
dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak yapilacak uygulamalar, bu
uygulamaya iliskin kamera kayitlari, sizlerin uygulama siirecinde tuttuklar giinliikler, kisisel
bilgi formu, ¢atisma ¢dzme becerisi 6lgegi ve sizlerin uygulama sonrasi goriisleri arastirmanin
veri kaynaklarindan birini olusturacaktir. Bu arastirmada sizlerden elde edilen verilerden baska
higbir aragtirmada yararlanilmayacak, isimleriniz arastirmada kullanilmayacaktir. Ayrica
istediginiz zaman arastirmadan ¢ekilme hakkinizi kullanabilirsiniz.

Bu s6zlesmeyi okuyup, bu arastirmaya goniillii olarak katildiginiza ve arastirma kapsaminda
benim size verdigim giivenceye iliskin olarak bu formu imzalamanizi rica ediyorum. Beni bu
konuya iliskin bilgi almak amaciyla arayabilirsiniz. Bu sozlesmeyi okuyarak imzaladiginiz i¢in

tesekkiir ederim.

Ogrenci...........cc........... Ars. Gor. Omiir GURDOGAN BAYIR
Imza:...............co Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Tel: 02223350580/3415
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EK E- OGRETMEN iZiN FORMU

Degerli Ogretmen,

cdod o
Oncelikle yapacagim bu calismaya gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Bu form, aragtirmanin amacini ve sizin bir katilime1 olarak haklarini tanimlamay1
amaclamaktadir.
Bu aragtirma Eskisehir i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden almis oldugum resmi izinle
gerceklestirilmektedir. Arastirma, Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerindeki
gelisimin incelenmesini amaglayan doktora tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Sosyal Bilgiler
dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak yapilacak uygulamalar, bu
uygulamaya iligkin kamera kayitlari, 6grencilerin uygulama siirecinde tuttuklari giinliikler,
kisisel bilgi formu, ¢atigma ¢6zme becerisi 6l¢egi ve 6grencilerin uygulama sonrasi goriisleri
aragtirmanin veri kaynaklarindan birini olugturacaktir. Bu kapsamda sizin sinifinizda Sosyal
Bilgiler dersinde aragtirmacinin kendisi tarafindan hazirlanan ders planlar1 uygulanacaktir. Bu
arastirmada sinifinizdan elde edilen verilerden bagka hicbir aragtirmada yararlanilmayacak, siz
Ve 0grencilerinizin ismi arastirmada kullanilmayacaktir. Ayrica siz ve 6grencileriniz istediginiz
zaman arastirmadan ¢ekilme hakkinizi kullanabilirsiniz.
Bu s6zlesmeyi okuyup, bu aragtirmaya goniillii olarak katildiginiza ve arastirma kapsaminda
benim size verdigim giivenceye iligkin olarak bu formu imzalamanizi rica ediyorum. Beni bu
konuya iliskin bilgi almak amaciyla arayabilirsiniz. Bu sozlesmeyi okuyarak imzaladiginiz i¢in

tesekkiir ederim.

Smif Ogretmeni Ars. Gor. Omiir GURDOGAN BAYIR
Imza:...............cc Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Tel: 02223350580/3415
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EK F- KiSISEL BILGi FORMU

Sevgili Ogrenci,
Bu form “Ilkokul Dérdiincii Smif Sosyal Bilgiler Dersinde Catisma C6zme
Becerilerinin Gelisiminin Incelenmesi” adl1 doktora ¢alismasi igin gerekli olan verilerin
bir boliimiinii toplamak amaciyla gelistirilmistir. Formda sizlerin kisisel bilgilerini
belirlemek i¢in sorular yer almaktadir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Liitfen her soruyu en dogru bigimde yanitlamaya
0zen gosteriniz. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Omiir GURDOGAN BAYIR

1. Adiniz-Soyadiniz: ........cccecveeeeiieencieeeie e
2. Cinsiyetiniz: ( )Kiz ~ ( )Erkek
3. Kag kardessiniz: ............. (Siz dahil)
4. Ailenizde kag kisi yasiyorsunuz...... (Siz dahil)
5. Anne ve babanizin 6grenim durumu:
Anne Baba

Okuma-yazma bilmiyor. )
Okur-yazar

flkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

Fakiilte ya da yiiksekokul mezunu

Yiksek lisans mezunu

(
(
(
(
(
(
(
(

~— — ~— ~— ~ ~—~
e e e e e e
~— ~— ~— ~ ~ ~ ~—

Doktora mezunu
6. Ailenizin ortalama aylik geliri: .....................c...e.
7. Annenizin meslegi: ...,

8. Babanizin meslegi: .............cocoiiiiiiiiiiii e,



EK G- CATISMA COZME BECERISI OLCEGI

Sevgili 6grenci,
Elinizdeki bu form sizlerin ¢atigma ¢6zme becerilerini dl¢meyi amaglamaktadir. Burada yer alan
ciimlelerin dogru ya da yanlis yanit1 yoktur. Onemli olan sizin verdiginiz yamitlardir. Bu nedenle,

climleyi okuduktan sonra size en uygun segenegi isaretleyiniz. Bana yardimei oldugunuz i¢in hepinize
¢ok tesekkiir ederim.
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Ars. Gor. Omiir GURDOGAN BAYIR

5 § = =
o
cE|E &z
| E|E|TE
1. Yasadigim sorunlarin ¢oziilmesi i¢in herkese esit davranirim.
2. Sorun yasadigim arkadaglarimin yardima ihtiyaci oldugunda onlara
yardim ederim.
3. Amaglarima ulagmak i¢in arkadaglarimin zayif yonlerini kullanirim.
4. Yasadigim sorunlari, kendimi arkadagimin yerine koyarak ¢6zerim.
5. Arkadasimla yagsadigim sorunlarda onun kaybetmesi i¢in elimden
geleni yaparim.
6. Yasadigim sorunlarin ¢éziilmesi i¢in diisiincelerimi rahatga
sOylerim.
7. Arkadaglarim kendi aralarinda sorun yasadiginda onlarin ¢éziim
bulmasina yardim ederim.
8. Arkadasimla yagsadigim sorunlarin ¢oziilmesi i¢in onunla ortak bir
yol bulurum.
9. Yasadigim sorunlarda isteklerimi kabul ettirmek icin kavga ederim.
10. Arkadagim bana bir konuda kizdiginda onu anlamaya ¢aligirim.
11. Yasadigim tartismalarda arkadaslarimin séziinii kesmeden
dinlerim.
12. Arkadasim benimle alay ederse ben de aynisini ona yaparim.
13. Yasadigim sorunlarin ¢6ziimiinde arkadagimin yararini da
distintirim.
14. Yasadigim sorunlarda hatam varsa hatanm kabul ederim.
15. Arkadasim esyalarimi benden izinsiz aldiginda onunla kavga
ederim.
16. Arkadasimin davranisindan rahatsiz oldugumda bunu ona agikca
sOylerim.
17. Yasadigim tartismalarda arkadaslarima saygili davranirim.
18. Yasadigim sorunlar1 kendi isteklerim dogrultusunda ¢ézerim.
19. Hosuma gitmeyecek sekilde konusan arkadagima vururum.
20. Arkadasimla birlikte oynayacagim oyunlar konusunda onun da
fikrini alirim.
21. Yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde yalnizca benim isteklerim
Oonemlidir.
22. Yasadigim sorunlara dogru bir ¢6ziim yolu bulmak i¢in ¢aba

harcarim.
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EK H- ANEKDOT KAYIT FORMU

Cat1ISMANIN KOMUSU. .. ...ttt ettt e et e et et e e e et

Catisma durimunun OZET. ........eittiii ettt et e eaeenss
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EK |- DERS PLANI ORNEKLERI

DERS PLANI
Dersin ad1 : Sosyal Bilgiler
Simif 4. St
Unite ad : Kendimi Taniyorum
Konu : Ben Farkliyim
Tarih : 23.09.2014
Siire : 80 Dakika

Kazanimlar

e Bireysel farkliliklari tanir ve kabul eder.

e Catismalarini barig¢il yollarla ¢oziilebilirler.
Unite kavramlar : Benzerlik ve farklilik, kimlik
Ogretme-6grenme yontem ve
teknikleri : Soru-yanit, canlandirma, tartigma
Kullamlan Egitim Teknolojileri
Aracg-gerec ve Kaynaklar : Cocuk resimleri, ¢aligma kagitlar
Ogretme-Ogrenme Siireci
Giris
Dikkat cekme: Ogretmen elindeki farkli cocuk resimlerini tahtaya yapistirarak
ogrencilere “Bu resimlerdeki ¢cocuklarin farkliliklar1 neler olabilir?”” sorusunu sorarak
ogrencilerin dikkatini ¢eker.
Giidiileme: Ogretmen bireylerin farkli 6zellikleri oldugunu ve farkliliklara sayg1
duyulmasi gerektigini belirterek “Bu dersimizde bu farkliliklar1 6grenecegiz.” der.
Gézden gegirme: Ogretmen dgrencilerine “Bu dersin sonunda fiziksel, duygusal birgok
yonden bireylerin farkli oldugunu 6grenecegiz.” der
Derse gecis: Ogretmen “Kitabimizin 12. sayfasini agin” diyerek derse geger.
Gelistirme

e Ogretmen dgrencilerden birisine bu sayfadaki okuma pargasini okutur.

e Ogretmen dgrencilerle okuma pargasinin ana fikrini tartisir.
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e Ogretmen dgrencilere bos kagitlar dagitir.

o Ogretmen dgrencilerden dagittigi kagitlara “Sizin arkadaslarinizdan ne gibi
farkliliklariniz var? Hangi oyunlar1 oynamaktan hoslanirsiniz?” sorularini
yanitlamalarini ister.

e Ogretmen dgrencilerden okumalarin ister.

e Ogrencilerden farkl1 oyun istekleri olanlarin tahtada canlandirma yapmalarini
ister.

e Ogrencilere farkli oyun istekleri konusunda ¢ikan ¢atismalarla nasil bas
ettiklerini sorar.

Ozet

Ogretmen “Bugiin farkliliklarimizi tamdik ve farkliliklarimiza saygili olmamiz gerektigi
konusunda tartismalar yaptik.” der.

Degerlendirme

Ogretmen dgrencilere “Farkliliklarimiz sonucunda ¢ikan anlasmazliklari nasil
¢Oziimleriz?” agik uclu sorusunu igeren kagitlar1 dagitir. Yeterince siire verdikten sonra
yazilan yazilar lizerine konusulur.

Odev

Ogretmen dgrencilerden galisma kitaplarinin 12. ve 13. sayfalarin1 yapmalarin ister.
Ogretmen dgrencilere dagitt11 ana temasi farkliliklar olan ¢atisma durumuna iliskin

calisma kagidin1 doldurmalarini ister.
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DERS PLANI
Dersin adi : Sosyal Bilgiler
Sinif : 4. Siif
Unite adi : Gegmisimi Ogreniyorum
Konu : Milli Kiltiiriimiiz
Tarih : 21.10.2014
Siire : 80 Dakika

Kazanimlar

e Sozlii tarih yontemi kullanarak ve nesnelere dayanarak aile tarihi olusturur.

e Ailesi ve ¢evresindeki milli kiiltiirii yansitan 6geleri fark eder.

e Kiiltiir 6gelerinin gegmisten bugiine degiserek tasindigina iligkin yakin

cevresinden kanitlar gosterir.

e Catismalarini barigcil yollarla ¢oziilebilirler.
Unite kavramlar : aile, kiiltiir, kiiltiirel 6ge, milli kiiltiir, dayanigsma,
akrabalik, degisim ve siireklilik
Ogretme-6grenme yontem ve
teknikleri : Soru-yanit, tartisma
Kullamilan Egitim Teknolojileri
Arac-gerec ve Kaynaklar : Ornek olay ve sonuglarin yazili oldugu kagtlar,
calisma kagid
Ogretme-Ogrenme Siireci
Giris
Dikkat ¢ekme: Ogretmen “Buldugumuz sloganlar neler?” sorularin1 yonelterek
ogrencilerin dikkatini ¢eker. Verilen 6devdeki sloganlar ve konusma metninden
ornekler verilerek konuya gegilir. Konuya iliskin olarak dgrencilere “Hangi sozciiklerin
anlamlarin1 buldunuz?” sorusu sorularak dikkatleri yeni konuya c¢ekilir.
Giidiileme: Ogretmen “Milli kiiltiiriimiize iliskin 6gelerin neler oldugunu 6grenecegiz”
der.
Gézden gegirme: Ogretmen dgrencilerine “Sozlii tarih ¢aligmalarmin nasil yapildigimi
Ogrenecegiz” der.

Derse gecis: Ogretmen “Kitaplarinizin 30. sayfasini agin” diyerek derse gecer.
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Gelistirme

Ozet

Ogretmen dgrencilere kitaptaki metne gore roller dagitarak okumalarini saglar.
(Kitap ss.30-34)

Ogretmen ve dgrenciler okunan metinden yola ¢ikarak kiiltiirel dgeler iizerinde
konusurlar.

Ogretmen daha sonra dgrencilere “Ahmet ve Sevcan iki kardestir. Anneleri
onlara dedelerinin kisa bir siire sonra yanlarma gelecegini soyler. Iki kardes bu
duruma ¢ok sevinir. Anneleri ayn1 zamanda evde oda sayis1 yeterli olmadigi i¢in
dedelerinin onlardan birinin odasinda kalmas: gerektigini de sdyler. iki kardes
de kendi odasinda kalmasini ister. Anneleri Ahmet ve Sevcan kardeslere artik
biiyiidiiklerini ve bu karar1 kendilerinin vermesi gerektigini sdyler ve
yanlarindan ayrilir. ” durumunu igeren hazirladig: ¢alisma kagidini dagitir.
Ogrenciler bulduklar1 nedenleri ve ¢dziim dnerilerini okurlar.

Ogretmen Ogrencilerle okunan yanitlar izerinde konusmalar yapar.

Ogretmen “Bugiin kiiltiirel dgelerimizi ve sozlii tarih ¢alismasinin nasil yapildigini

ogrendik” der.

Degerlendirme

Ogretmen dgrencilerden kiiltiirel 5gelere érnekler vermesini ister.

Odev

Caligma kitab1 24. ve 25. sayfay1 ve dagitilan ¢calisma kagidin1 yapmalarini ve ders

kitab1 35. sayfadaki arastirma sorusunu defterlerine yanitlamalarini ister.
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EK J- OGRETMEN GORUSME FORMU

Sinifinizda 6grenciler arasinda ne tiir catismalar yaganmaktadir? Neden?
Sinifta yaganan gatismalar sizce 6grencilere nasil etkilemektedir?
Ogrenciler yasanan bu catismalar1 nasil ¢dziimlemektedir?
Catisma ¢ozme becerilerinin kazandirilmasinda Sosyal Bilgiler dersinin 6nemi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
a. Diger derslerde catisma ¢6zmeye iliskin etkinlikler yapilmakta midir?
b. Neler yapilabilir?
Yaptigimiz etkinlikleri degerlendirdiginizde hangi etkinliklerin etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Ne agidan etkili oldu/ne kazandird1? Ornekler verir misiniz?
Yaptigimiz etkinliklerden sonra 6grencilerin ¢atisma ¢ézmeye iliskin bakis
acilarinin degistigini diislinliyor musunuz? Nasil?
Yaptigimiz etkinliklerden sonra 6grencilerin ¢atismalar1 baris¢il yollarla ¢6zmek
icin gerekli hangi 6zellikleri/becerileri/degerleri kazandigini diisiiniiyorsunuz?
Sosyal Bilgiler dersinde catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi i¢in bagka
neler yapilabilir?
Eklemek istediginiz baska bir sey var mi1?
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EK K- OGRENCI GORUSME FORMU

Catisma denilince aklina neler geliyor?

a. Sence catigsma ne anlama gelmektedir?

b. Sence ¢atismalarin nedenleri neler olabilir?

Okulunu, aileni kisacasi tiim ¢evreni diisiindiigiinde hangi konularda ¢atigsmalar
yastyorsun? Bunun nedenleri nelerdir?

a. Ailenle hangi konularda ¢atisma yasamaktasin?

b. Arkadaslarinla hangi konularda ¢atisma yasamaktasin?

c. Ogretmeninle hangi konularda catisma yasamaktasin?

Yasadigin catismalarin ¢evrendeki kisilerle olan iliskilerini nasil etkiledigini
diisiiniiyorsun?
Yasadigin catigmalari nasil ¢ozmeyi tercih edersin?
a. Catigsma yasandiginda ne tiir tepkiler veriyorsun? (aile, okul, sokak,
internet)
Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme becerilerine iliskin yaptigimiz etkinlikler
konusunda ne diistinliyorsun?

a. Birlikte isledigimiz derslerde hangi etkinlikler hosuna gitti? Neden?

b. Birlikte isledigimiz derslerde hangi etkinlikler hosuna gitmedi? Neden?
Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozmeye yonelik neler 6grendigini
diisiiniiyorsun?

Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ézmeye iliskin 6grendiklerini giinliik
yasaminda nasil kullanirsin?

Yaptigimiz etkinliklerde ne tiir sorunlarla karsilagtin?

Catigsmalar1 barisgeil yollarla ¢6zebilmek i¢in sence Sosyal Bilgiler dersinde ne
tiir etkinlikler yapilabilir?

10. Eklemek istedigin baska bir sey var mi1?
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EK L- CATISMA COZME BECERILERININ GELISTIRILMESINE iLISKIN

GOZLEM FORMU

Asagidaki etkinliklerin gerceklesme diizeyini belirlemek icin ilgili sézctigiin altina (X)

isareti koyarak belirtiniz.

Gozlenen Etkinlikler

Iyi

Orta

Zayif

1. Dersin amacina uygun ¢atigma durumlarini olusturma

2. Catismalarin barisgil olarak ¢6ziimlenmesinde model olma

3. Yasanilan ¢atisma durumlarinda 6grencileri diigiincelerini agiklama
konusunda cesaretlendirme

4. Yasanilan ¢atigsma durumlarina iliskin giinliik yasamdan 6rnekler
isteme

5. Yasanilan ¢atigma durumlarinda 6grencilerin empati yapmasini
saglama

6. Ogrencilerin derse etkin katilimimi saglama

7. Ogrencilerin olaylara elestirel gdzle bakmalarii saglama

8. Catigma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde degisik yontemleri bir
arada kullanma

9. Ogrencilerin simf icerisinde farkli materyallerden yararlanmalarini
saglama

10. Ogrencilerden catisma durumlarini degerlendirmesini isteme

11. Ogrencilerin verilen ¢atismalari nasil ¢dziimlediklerini anlatmalarini
saglama

12. Ogrencilerin anekdot kayitlarini tutmalarini saglama

13. Ogrencilerin yasadiklar1 catisma durumlarinda kendilerini dogru
bigimde ifade etmelerini saglama

14. Ogrencilerden catisma durumlarimi 6zetlemelerini isteme

15.0grencileri yapilacak etkinlikler konusunda bilgilendirme

16. Ogrencilerin yasadiklar1 catisma durumuna iliskin olarak farkli
¢ozlim yollar iiretmelerini saglama

17. Ogrencilerden catisma durumlarinda arkadaslarini dinlemelerini
isteme
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