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Degisen ¢agin okul profilinde meydana getirdigi yenilikler ile birlikte okul yonetimi
alaninda sorunlar da giderek daha karmasik hale gelmektedir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin ¢aligma alanlarmin, bilgi ve becerilerinin giderek genisledigi
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde ve okullarin
gelistirilmesinde, onlara destek olacak bir uzmana gereksinimin arttig1 diistintilmektedir.
Bu destegi verebilecek hizmetlerden birinin okul gelistirme danismanlik hizmetinin
oldugu varsayilmaktadir. Okul gelistirme danismanliginin amaci okulun verimliligini ve
etkililigini gelistirmek; okul gelistirme danigmaninin amaci ise sorunlarin arastirilmasi
ve tanimlanmasi, olast ¢Oziimlerin Onerilmesi, en uygun ¢dzlimiin se¢ilmesinde ve

uygulanmasinda rol alarak, sorunun ortadan kaldirilmasidir.

Bu arastirma ile okul gelistirme ¢alismalarinda yasanan sorunlara ve okul gelistirme
siirecinde danigsmanlik hizmetine yer verilmesine iliskin okul yoneticilerinin
goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Olgubilim modelinde desenlenen aragtirmada
nitel arastirma yontemine dayali odak grup goriisme ve yazili goriigme tekniginden
yararlamlmistir. Arastirma 2008-2009 gretim yili giiz déneminde Eskisehir 11 Milli
Egitim Miidiirligii’ne bagh merkez ilgede 24 resmi ilk ve ortadgretim okullarinda gérev
yapan toplam 24 okul midiri ve 14 midir yardimcisinin katilimi ile
gergeklestirilmistir.  Arastirma  verileri olgubilime dayali igerik analizi yoluyla
¢Ozlimlenmis arastirmanin alt amaclar1 temel alinarak bulgular tanimlanmis ve
yorumlanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

sonuclar alt amaglara yanit verecek sekilde orgiitlenmistir:

v



Aragtirmaya katilan okul yoneticileri okul yonetim hizmetlerinde;

e Mesleki donanim ve yeterlilik; maddi kaynak; okul-veli iligkileri ve
iletisim gibi sistem ile ilgili sorunlar yasamaktadirlar

e Yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde; deneyimlerinden yararlanma, diger
midiirlere danigma ve genelde sorunlar1 gilinlik ¢o6zme yolunu
benimsedikleri goriilmektedir.

e Yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde bir destekleme hizmeti olarak
nitelendirilen okul gelistirme danigmanlik  hizmetine olumlu
bakmaktadirlar. Ancak kimi kosullar saglanirsa boyle bir hizmetten
yararlanabileceklerini ~ belirtmiglerdir. ~ Arastirmaya katilan  okul
yoneticilerine gore okul gelistirme danigsmanlart;

* Okul yoneticilik deneyimine sahip olmali,

=  Stati farki olmamali,

»  Yiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilecek okul gelistirme
danigsmanlik programi araciligi ile yetistirilmeli,

» Kuram ve uygulamay1 es zamanli yiiriitebilmeli,

= Teknik ve kisisel nitelikler etkili bir sekilde kazandirilmali,

» Kendilerini siirekli gelistirmeli,

= Guvenilir olmall.

Okul yoneticilerinin, okul gelistirme danigmanlarinin akademik anlamda gelistirilmesi
kosulu ile okul yoneticilerine ¢aligmalarinda destek saglayabilecegini diisiindiikleri ve
bu kosulun gerceklestirilmesiyle bdyle bir hizmetten yararlanabilecekleri sonucuna
ulagilmistir. Okul gelistirme danismanlik hizmeti ile okul yoneticileri hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin yani sira is basinda egitim siirecinden de yararlanmis olabileceklerdir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin bir danismanlik hizmetine gereksinimleri vardir ve bir
danmismanlik hizmet sisteminin yapilandirilmasi arastirma sonuclarina dayali olarak
Onerilmektedir. Bu baglamda gelecekte yapilacak arastirmalara ve uygulayicilara

Oneriler gelistirilmistir.



ABSTRACT
PRINCIPALS’ OPINIONS ON SCHOOL DEVELOPMENT
CONSULTANCY SERVICE
(A CASE STUDY IN ESKISEHIR)

Miiyesser CEYLAN
Department of Educational Sciences
Graduate School of Educational Sciences, Educational Management, Inspection,

Planning and Economics PhD Program

Anadolu University Institute of Educational Sciences

Advisor: Prof. Dr. Esmahan AGAOGLU

The problems in school management have gradually become more and more complex
running in line with the changes time has brought about in school profile, which in itself
has broadened principals’ working areas, knowledge, and skills. It is widely
acknowledged that the need for an expert who could support principals in solving their
problems and developing schools has increased significantly. One of the support
services of use to principals is thought to be school development consultancy service.
The purpose of school development consultancy service is to develop efficiency and
efficacy of the school while the aim of school development counselor is to identify and
analyze problems, offer possible solutions to these problems, play a role in the selection

and application of the most appropriate solutions, and solve these problems.

This study aims to identify principals’ opinions on the problems experienced in school
development endeavors and in making use of consultancy service in the school
development process. The study was conducted in the fall term of 2008-2009 academic
year with the participation of twenty-four principals and fourteen assistant school
managers, serving in twenty-four public primary and secondary schools in Eskisehir.
Designed as a phenomenology model, as qualitative research methods the study has

employed focus group discussion and written interview techniques. The content analysis
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of the data was carried out based on a phenomenology method and the data were

described and interpreted considering the sub-goals of the study. The results were

organized in such a way to answer the sub-goals:

In the school management process, the participant principals,

Have system-related problems such as competence in their jobs, financial

resources, relationship between school and parent, and communication.

Make use of their own experiences, consult to other principals, and solve

their problems when they face a problem.

Have positive views on school development consultancy service in the

event of a problem and expressed that they would benefit from this

service given some certain conditions are created. According to

principals

School development counselors should have experience in school
management,

School development counselors should not have a different
status,

School development counselors should be trained by School
Development Consultancy Programs executed by Higher
Educational Institutions,

School development counselors should continuously develop
themselves,

School development counselors should be trustworthy,

Theory and practice should be executed concurrently,

Technical skill/competence and personal characteristics should be

given efficiently.

It has been observed that principals believe that school development counselors could

support principals given that they are trained academically, and principals could make

use of this kind of a service only on this condition. Through the school development

consultancy service, principals could benefit from in-service training in addition to on

job-training. The study has shown principals’ need to consultancy service and the need
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to organize this service in accordance with their needs. Suggestions for future studies

and pedagogical suggestions for practitioners are made.

viii



JURI VE ENSTITU ONAYI

Miiyesser CEYLAN’1n “Okul Yoneticilerinin Okul Gelistirme Danigmanlik Hizmetine
iliskin Goriisleri (Eskisehir Ili Ornegi)” baslikli tezi 11.09.2009 tarihinde, asagida belirtilen jiiri
tiyeleri tarafindan Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Y&6netmeliginin ilgili
maddeleri uyarmmca Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yo&netimi, Teftisi, Planlamasi ve

Ekonomisi Programinda, Doktora tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Adi-Soyadi
Uye (Tez Danismani) : Prof.Dr.Esmahan AGAOGLU
Uye : Prof.Dr.Coskun BAYRAK
Uye : Prof.Dr.Mualla Bilgin AKSU
Uye : Yard.Dog.Dr.Abdullah KUZU C@Z;W
Uye : Yard.Dog¢.Dr.Esra TURHAN

Prof:Dr.Esmalian AGAOGLU
Anadolu Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirii



ONSOZ

Yardimlagma, destekleme, danisma gibi kavramlar giinliik yasantimizda siirekli
kullanilmaktadir. Birey toplumsal bir varliktir, gii¢lerini birlestirerek amaclarina
ulagsmak i¢in yardimlasmak durumundadir. Boyle degerlendirildiginde yasamin her
alaninda bireylerin yardim almaya, desteklenmeye gereksinimleri vardir. Sozgelisi
arkadaslar, evli c¢iftler, ¢ocuklar ve meslektaglar arasinda ya da karsidan karsiya
gecmeye calisan yaslh bir insan, bir iirlin alirken iiriin ile ilgili danismaya gereksinim
duyan miisteri. Genelde bu iligkilerde yardim teklif edilir ya da yardim isteginde

bulunulur. Ancak her iki durum da sorumluluk bilincini gerektirmektedir.

Bireylerin yasamlarinda yardimlagsmaya gereksinimleri oldugu gibi okullar da tek
baslarina varliklarii = siirdiiremezler. Okul, egitim sisteminin en Onemli alt
sistemlerinden biri olarak gelecek nesillere yon veren toplumsal kurumdur. Cagin
gereklerini yerine getirme ve toplumun gereksinim duydugu insangiiciinii yetistirme
misyonu olan okullarin siirekli gelisimi de kaginilmaz bir durumdur. Ancak okulun bu
gelisimi saglayabilmesi i¢in okulun tiim iiyelerinin ayn1 amag¢ dogrultusunda gii¢ birligi
yapmasi gerekmektedir. En 6nemli yap1 taglar1 olan 6gretmenin ve 6grencilerin siirece
katilmasini saglamak ise okul yoneticilerine diisen en 6nemli gérevlerden biridir. Okul
yoneticisi okul gelistirme etkinliklerinde tek basina degil, ekip caligmasiyla basariya
ulasabilecektir. Bunun i¢in okul yoneticisi oncelikle okul gelistirmede basari i¢in sorun
¢ozme, vizyon gelistirme, giiclii okul kiiltlirii yaratma becerilerine ve siirekli gelisim

anlayisina sahip olarak amaca ulagsmada liderlik edebilmelidir.

Okul gelistirme etkinliklerinde yasanan sorunlar ayni gibi goriinse de temelde
birbirinden ayrilmaktadir. Her okul kendine 0zgii oOzellikleri ile bir biitiindiir.
Dolayisiyla okullarin yasadigi sorunlarin ¢éziimii de 6zel olmalidir. Bu arastirma ile
okul gelistirme siirecinde danigmanlik hizmetine yer verilmesi ve okul yoneticilerinin

“igsbasinda” yetistirilmelerine yonelik yapilanmaya gidilmesi umulmaktadir.
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BOLUM I

1. GIRIS

Insanlar kendi giiclerini asan kimi eylemlerde bulunabilmek ve amaglarmna ulasabilmek
icin bir araya gelerek cesitli orgiitler olusturmuslardir. Orgiitler, insan yasaminin her
alaninda etkili olmus ve insanlar i¢in bir zorunluluk olmustur. Orgiit, iki ya da daha
fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis etkinlikler sistemidir (Aydin, 2000).
Orgiitlerin gevre ile ilgili degisimlere kapali olmamasi gereginden dolay1 drgiitler agik
sistem olarak ele alinmaktadir. Hizla degisen bilgi ve teknoloji ¢agi beraberinde,
toplumu ve dolayisiyla orgiitlerin ¢evresini degistirmekte, bu degisiklik ise orgiitleri de

degisimin i¢ine almaktadir (Tabancali, 2003).

Degisim kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan su bigimde tanimlanmistir: “Bir
zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii ve bagka bir bigime girmedir”’. Zaman
gorlingiisii  olarak nitelendirilen degisim kavrami, yeni olgularin ve fikirlerin
Ogrenilmesi ve uygulanmasidir. Davraniglardaki degisim, yeni beceri, etkinlik ve
deneyimler, inanglardaki degisim, yeni anlayislar, bagliliklar degisim siirecinin ¢ekirdek
kavramlaridir (Fullan, 1992; Ozden, 2002). Degisim kavramu ile ilgili farkli tanimlar
olsa da temelde degisim, ilerleme ya da gerileme bigiminde ger¢eklesebilen, bir deger
yargist tagimayan ve Onceki durum ya da davramistan farklilasma, bir biitliniin
Ogelerinde, Ogelerin birbiriyle iliskilerinde, Oncekine gore nicelik ve nitelikce
gozlenebilir bir farkliligin olusmasidir. Bu farkliliklarin 6rgiit amacina uygun bir

bi¢cimde yonetilmesi ise degisim yonetimi ile miimkiindiir (Basaran, 2000; Jager, 2003).



Degisim yonetimi, de8isim silireglerinin Orgiitsel ve bireysel diizeyde planlanmasini,
uygulanmasini, yansitilmasini ve saglamlastirilmasini kapsamaktadir. Degisimin icerigi
Orgiitiin stratejik donanimindan iggérenlerinin gelisiminin saglanmasina kadar genis bir
alan1 kapsar. Degisim yonetimi orgiitiin amag yonelimli siirecleri ve iletisim yapilarin
tist diizeye ¢ikarmak icin davranis modellerinin ve becerilerin orta ve uzun vadeli etkili
bir bicimde degistirilmesini amag¢lamaktadir (Fullan, 1992; Kostka ve Monch, 2002,
Yenigeri, 2002). Degisim yonetiminde birinci tiir ve ikinci tiir olmak tizere iki yaklagim

s0z konusudur.

Birinci tiir yaklasima gore degisim girisimlerinin amaci orgiitiin verimlilik ve etkililik
acisindan gelistirilmesidir. Bu amac1 gergeklestirirken Orgiit iiyelerinin gorevleri ve
orgiitiin temel Ozellikleri degistirilmeden en yiliksek performansi saglayacak yeni
yaklasimlar ve araglar kullanilmaktadir. Ikinci tiir yaklasima gore ise, degisimin dogasi
sistematiktir ve Orgiitiin biitlinciil olarak, kurallarin, amaglarin, yapilarin, rollerin ve
normlarin degisimini amaclar. Bu yaklasima gore orgiit iiyelerinin inang¢ ve algilarindaki
degisme ile yerine getirmekle sorumlu olduklar1 gorevlerinde derinlemesine bir
degisimin yaratilmas1 amaglanir. Ikinci tiir yaklasimda, kimi degisim etkinliklerinin
basarisiz sonuglanmasinin nedeni olarak davraniglar, normlar ve inanglar gibi orgiitii
olusturan  Orgiitin  yap1 taslarindaki  degisimlerin  gerceklestirilememesinden
kaynaklandig1 ongoriilmektedir. Dolayisiyla basart icin Orgiitiin temel taglarinda kimi
degisikliklere gidilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kostka ve Monch, 2002). Degisim
yonetiminde hangi yaklasim benimsenirse benimsensin etkin bir stratejik yonetim ile
orgiitsel performansi artirmak ve sonrasinda siirekli gelismeyi saglamak temel amag
olmalidir. Siirekli gelismeyi saglamada 6nemli olan diger bir kavram orgiit gelistirme

kavramidir.



Orgiit gelistirme, davranis bilimlerinin bilgi yapisinin kullanimi ile orgiit icerisinde
belirli degisimlerin ve gelisimlerin gergeklestirilme siirecidir (Ozkalp ve Kirel, 2001).
Schein (1990)’e gore drgiit gelistirme bir bilim, teknoloji ve felsefedir. Orgiit gelistirme
eylem aragtirmalari, saha arastirmalar1 ve etnografik arastirma ydntemleri ile
gerceklestigi icin  bilim; yontem bilimin uygulanmast ve sosyo-teknolojinin
yontemlerinden yararlanildig1 icin teknoloji; insan iliskilerine dayali gerceklestirildigi

icin bir felsefedir (Akt. Fatzer, 2002).

Orgiit gelistirmenin amac1 orgiitiin siirekliligini ve performansini i¢inde barindirdig
iiyelerin yasantilarii zenginlestirerek yiikseltmektir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Orgiitsel
gelisme, planl bir degisme siirecidir. Toplumsal sistemlerin 6nemli bir 6zelligi, onlarin
strekli gelisen yapilar olmalaridir. Bu gelisimin planl, programli bir bi¢imde
gergeklestirilmesi i¢in orgiit gelistirme yontem ve tekniklerinden amaglar dogrultusunda

yararlanilmas1 kag¢inilmazdir.

French ve Bell (2000)’e gore orgiit gelistirme programi birbirini izleyen {i¢ siireci
icermektedir. Bunlar Tanilama, Eylem ve Program YoOnetimi agamalaridir. Tanilama
bileseni, tiim sistem ya da alt sistemler, sistem stire¢leri, kiiltiir ve diger unsurlara iliskin
stirekli bilgi toplamay1 kapsamaktadir. Eylem bileseni, Orgiitiin isleyisini gelistirmek
icin tiim etkinliklerin ve miidahalelerin tasarlanmasini icermektedir. Program Yénetimi
bileseni, Orglit gelistirme stratejisi belirleme, tiim olaylar1 kontrol etme, programda
karsilagilabilecek karmasikliklar1 ve istenmeyen durumlar1 ortadan kaldirma gibi

programin basarisini saglamaya dontik tasarlanmis tiim etkinlikleri kapsamaktadir.

Orgiit gelistirme cok genis kapsamli bir kavram olup, bircok strateji ya da teknigin
orgiitlin toplumsal gelisim silireci i¢in kullanilmasini ifade etmektedir. Bu araci
stratejilerin genel amaci bir biitiin olarak orgiitiin icindeki bireylerin ve gruplarin
gelisimlerini saglamaktir. Ancak egitim Orgiitlerinin kendine 6zgii 6zellikleri bu strateji
ve tekniklerin uygulanmasinda belirleyici 6zellik tagimaktadir. Egitim sistemlerinde
yaplt ve ama¢ boyutunda degisiklik yapmak diger Orgiitlere gore oldukca gii¢
olabilmektedir. Egitim orgiitleri diger orgiitler gibi acik sistem 6zellikleri tasimakta ve

ortak degiskenlerle tanimlanabilmektedir. Ancak egitim Orgiitleri diger Orgiitlere gore



gorevleri ve bu gorevleri yerine getirme bi¢imleri agisindan farkliliklar tasimaktadir.
Dolayisiyla egitim ve is orgiitleri arasindaki bu benzerlik ve farkliliklara dayali olarak
isletmeler icin tasarlanmis Orgiit gelistirme programlari, egitim sistemleri i¢in tam
anlamiyla uygundur ya da uygun degildir bi¢iminde 6ngoriide bulunulamamaktadir Bu
baglamda diger oOrgiitler icin gelistirilen Orgiit gelistirme tekniklerinin, egitim
orgiitlerinde etkili bir bi¢imde kullanilmasi bu tekniklerin, egitim Orgiitlerine

uyarlanmast ile olasidir (Cummings ve Huse, 1989).

Okul yoneticilerinin diger orgiitler i¢in gelistirilen orgiit gelistirme tekniklerinin egitim
orgiitlerine uyarlanmasi ve okul gelistirme etkinliklerinin baglatilmasi ve yonetilmesi
asamasinda kimi bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Okul gelistirme ve
okul yonetim hizmetlerinin etkili bir bicimde yonetilebilmesi i¢in bu bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 gerekmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim hizmetleri ve okul
gelistirme caligmalarinda kimi sorunlar yasadiklar1 varsayimindan hareketle bir
arastirma desenlenmistir. Arastirmanin problem durumunu ortaya koymak amaciyla
calismanin izleyen boliimlerinde, toplumsal bir 6rgiit olarak okullarin gelistirilmesi,
okul yonetimi hizmetleri ¢er¢evesinde okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlar ve okul

gelistirme danismanlik hizmeti konular1 sunulmustur.



1.1. Problem

Okullarin kendine 6zgli 6zellikleri orgilitsel gelisme yaklagimlarinin egitim orgiitlerine
uyarlanmasinda belirleyici nitelik tasimaktadir. Oncelikle okullar ¢evrelerinden olumlu
ya da olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Diger yandan okullar tarafindan
gergeklestirilen gorevler ve bu gorevleri gerceklestirmek icin kullanilan stiregler
goreceli olarak belirsizdir. Bu belirsizlik gerceklestirilen islerin performansinda sorunlar
yaratabilmekte ya da etkinliklerin esglidiimlenmesi, kaynaklarin kullanim1 gibi
orgiitlerin diizenli olarak ¢6zmek zorunda olduklari diger sorunlart daha da karmasik

duruma getirebilmektedir (Cummings ve Huse, 1989).

Egitim Orgiitlerindeki degismeler okul diizeyine indirgendiginde; degismeler, okulun
icsel islevlerinden ya da dis sistemlerin okul iizerindeki etkilerinden
kaynaklanabilmekte ve degiskenlik 6zelligi gosterebilmektedir. Bu baglamda okul
gelistirme anlayisi sistem yaklasimi kapsaminda incelenmelidir. Sistem yaklagiminin
temeli, Orgiitlerin diger mikroorganizmalardan, bitki ve hayvandan insana kadar tiim
canli sistemlerdeki alt sistemlerin karsilikli birbirini beslemeleri gibi ortak 6zelliklere
sahip olmasina dayanmaktadir. Bu 6zelliklerin anlagilmasi 6rgiit olarak okullarin dogal

isleyisiyle calisilmasini kolaylastirdig diistiniilmektedir (Hana, 1997).

Okul gelistirme reformlari, egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesini ve orgiitsel
gelisimi iceren bir Ust kavramdir (Dalin; 1999). Bu alanlar, sistem yaklagimi
kapsaminda degerlendirildiginde, birinde olusan degisiklik, hizmetten yararlananlarca
(6rn. 6grenci, 0gretmen) bir iyilestirme olarak algilanildiginda yenilesme ve gelismeden
s0z edilebilmektedir. Okul gelistirme uygulamalarinin basarili olmasi i¢in ise tiim okul
tiyelerinin siirece etkin katilimi ve istegi, desteklemesi, davranis ve inanglardaki
degisim ve bu gelisime sahip ¢ikmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Fullan, 1992). Okul
gelistirmenin amaci insan kaynaklarini, dersin ya da 6gretimin ve okulun orgiitsel
olarak gelistirilmesidir. Okul gelistirmenin bu 3 temel 6gesi ise Sekil 1°de ayrintili

olarak verilmistir (Rolff, Buhren, Lindau-Bank ve Miiller, 1998).



Ogretmen, Oz degerlendirme
ve Denetim

- Iletisim yeterligi

- Yonetim ile Iliskiler

- Alan yeterligi

- Mesleki Yeterlik

- Yonetsel Yeterlik

- Insan Kaynaklarinin
Giiglendirilmesivs.

Insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

Okul Gelistirmede Sistem
Yaklasimi

Orgiitiin
Gelistirilmesi

Dersin/Ogretimin
Gelistirilmesi

A
v

g

- Ogrengi Merkezli -

- Etkin Ogrenme

- Yontem ve Tekniklerin
gelistirilmesi

- Ogrenci Ozerkligi

- Smif Yonetimi

- Ogrenme Kiiltiirii

Egitim Programi
Okul Kiltira
Egitim Tklimi
Okul Yonetimi
Takimlar

Aile ve Cevre
Isbirlikleri

- Yo6netim Kadrosu

Sekil 1. Okul Gelistirme Hizmetinin Ogeleri (Rolff ve dig., 1998: 16)

Sekil 1 incelendiginde, okulda herhangi bir alt sistemde olusan degisiklik diger
birimlerin etkilenmesine yol agmaktadir. Okullar karmagik yapilardir ve insan 6gesinin
en yogun oldugu agik sistemlerdir. Sistem anlayis1 ile degerlendirildiginde okulda
gerceklestirilecek degisiklikler ancak alt sistemlerin degismesi ile olanaklidir. Ancak alt
sistemlerden birinde yapilacak olan degisiklik diger bir alt sistemde bir sorunun
olugsmasina neden olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu durum Senge (2002)’nin
“aciklik ve karmasiklik” diisiincesini destekleyen bir olaydir. Okulda ger¢eklesenler bir
etki-tepki bi¢iminde basit olarak agiklanamamaktadir. Dolayisiyla okul gelistirme
okulun alt sistemlerinden biri olan okulun iiyelerinin kendilerini gelistirmesi ile basarili

olabilecektir. Bu baglamda &gretmenin kendini gelistirmesi ile smifin dolayisiyla



egitim-ogretim etkinliklerinin gelistirilmesi saglanacak ve Ogrencilerde kalic1 izli
davranis degisikligi gergeklesebilecektir. Bu Ogrencilerin kendi yakin c¢evrelerini
etkilemeleri sonucu okulda bir gelisim kiiltiirli yaratilacaktir. Okul gelistirilirken okulun
tiim ogeleri ve lyeleri goz onlinde bulundurulmali ve esgiidiimlii olarak etkinliklerde

bulunulmalidir (Rolff ve dig. 1998).

Insan kaynagimn geligtirilmesi, dersin/6gretimin iyilestirilmesi ve okulun orgiitsel
gelisiminin gergeklesmesi sistem anlayist ¢ercevesinde olanakli olacaktir. Sekil 1°de
goriildiigii gibi birbirleri ile iliskili olan bu dgelerin esglidiimlii olarak isletilmesi okul
gelistirmenin vazgecilmez temelidir. Insan kaynag: alt sistemi okulun temel iiyelerini
barindiran bir alt sistemdir. Okulun gelistirilmesi 6gretmenlerin gelistirilmesi anlamina
gelmektedir. Eger okul, 6grenen okul olarak varlik gdstermek istiyorsa, dgretmenler
“dgrenen” kavraminin kalbini olusturmalidir. Ogretmenlerin dgrenmeleri dort temel

alanda degerlendirilmektedir (Rolff ve dig., 1998). Sekil 2 bu alanlar1 gostermektedir.

Egitim-Ogretim @rastirmacﬂl.k ve Elestirel Ekip Caligmasi
Deneyimi Ozdegerlendirme Diisiinme ve ve Isboliimii
Doniit

\— i
V

Ogrenen Okulun Ogrenen Ogretmenleri

Sekil 2. Ogretmenlerin Ogrenme Alanlar1 (Rolff ve dig., 1998: 19)

Ogretmenler egitim-dgretim etkiliklerinde bulunduk¢a deneyimleri artmakta ve yeni
bilgilerin edinilmesi i¢in etkinliklerde bulunarak, kendilerini alanlarinda stirekli
gelistirebilmektedir, ¢iinkii cagin gereksedigi insan profilini yetistirebilmek i¢in 6gretim
yontem ve tekniklerinde yenilik¢i olmak ve yaratici olmak durumundadirlar. Ogrenen
becerileri ile smifta etkili bir toplumsal yapiy1 kurabilmesidir. Ogretmenlerin bu bilgi ve
beceri edinimi i¢in arastirma yapmalari, kendilerini degerlendirmeleri ve eyleme

gecmeleri gerekmektedir. Ogretmen mesleki gelisimi igin kendi amaglarini,



Ogrencilerinin ve okulun amaglar1 ile ne kadar oOrtiistiigiinii bilmek durumundadir.
Ogretmen kendini degerlendirirken elestirel diisiinerek kendine ve sistemine doniit
vermelidir. Benzer big¢imde sistem de Ogretmene yapict ve gelistirici doniitlerle
ogretmeni beslemelidir. Ogretmen okulun egitim uzmani olarak hem kendisi hem de
sistem tarafindan degerlendirilmelidir (Rolff ve dig., 1998). Ogretmenlerin dncelikle
kendilerini ve sonra birbirlerini degerlendirmeleri ile zayif ve giiglii yonlerinin ortaya
cikmasi saglanmis olacak, dolayisiyla mesleki gelisimlerine katki saglanmis olacaktir
(Karsli, 2004). Dolayisiyla okulda bir 6grenme kiiltiirii etkin olabilecektir. Ancak
okulda Ogrenme kiiltiiriinii olusturacak olan okul yoOnetimidir. Bu baglamda
Ogretmenlerin gelistirilmesi ve Ogrenen okul olarak varlik gosterebilmesi i¢in okul
yonetiminin bu konuya yaklagimi ve tutumu onemlidir (Rolff ve dig., 1998; Bediik,

2008).

Sekil 1°de verilen okul gelistirme hizmetinin 6gelerinden biri olan dersin gelistirilmesi
ve ogretimin gelistirilmesi, 6gretmenlerin yeterlikleri ile ilgilidir. Bunun yani sira,
ogretmenlerin igbirligi icerisinde caligmast ve bilgi paylagiminda bulunmasi egitim-
ogretim etkinliklerinin gelistirilmesinde etkilidir. Ogretimin gelistirilmesi okulun
gelistirilmesi ile yakindan iligkilidir. Okul gelistirme girisimleri sonug¢ olarak sinifin ve
ogretimin gelistirilmesi i¢in yapilan girisimlerdir. Okul gelistirme ¢aligmalar1 egitim-
ogretim etkinliklerinin merkezinde olan 6grencinin gelisimine yonelik bir siiregtir. Bu
stirecte etkili sinif yonetimi anlayisi dnemlidir. Etkili sinif yonetimi ile 6grenci sinifta
grup calismalari, arastirma, deney ve tartisma teknigi ile 6zgiirlesecek ve 6grencinin
benlik algis1 giiclenebilecektir. Ogretmen smifta 6grencilere ne kadar genis alan
yaratirsa, O0grencide de o kadar kalict 6grenmeler gergeklesebilecektir. (Rolff ve dig.,

1998; Agaoglu, 2006).



Okulun bir orgiit olarak gelistirilmesi ise okulun yonetsel agidan gelistirilmesidir. Okul
yonetiminin gelistirilmesi ve okul yonetim kadrosunun bilgi-becerilerinin gelistirilmesi
ile giicli okul kiiltiirii, olumlu okul iklimi, etkili okul, aile ve c¢evre isbirligi
gelistirilerek okul yonetim isleri etkili ve iglevsel bir bigcimde gerceklestirilebilecektir
(Rolff ve dig., 1998). Drucker (1995)’a gore yonetici bugiiniin degil her zaman yarinin
gereksinimlerine yanit verecek sorularin iizerinde durmali ve hem kendini hem de

yonetim ekibini gelistirici etkinlikler planlamalidir.

Okullarda “okul gelistirme” caligmalari, yonetimin gelistirilmesi, dersin/0gretimin
gelistirilmesi ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi olmak iizere {i¢ alanda yapilmaktadir.
Tiirkiye alanyazini incelendiginde her {i¢ alanda da kimi sorunlarin yasandigi
goriilmektedir. Sorun kavram olarak bir sey ya da bir kimse tarafindan tetiklenen zorluk
ve kaygi olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumu sorun kavramini arastirilip
Ogrenilmesi, diisiiniiliip ¢oziimlenmesi, bir sonuca baglanmasi gereken durum olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2007). Egitim terimleri sozliigiinde ise sorun kavrami “bir soru
ya da bir dizi soru aracilifiyla kisiyi sorunlarin nedenleri ile sonuglarini arastirmaya

yonelten durum” olarak tanimlanmaktadir (Egitim Terimleri SozIlugi, 1993).

Etkili bir okul yoneticisi, okuldaki olas1 sorunlar1 6nceden yordayarak uygun stratejiler
gelistiren kisidir. Bir okul yoneticisi asagidaki konularda sorund yasayabilir (Agikalin,
Sisman ve Turan, 2007: 97-98):

. Sosyal etkinlikler, . Odiil ve ceza sisteminin etkin ve adil

Calisanlarin  karar alma siirecine
etkili olmasi,

Ekip caligmasi,

Okul-gevre iletisimi,

Ogretmenlerin mesleki davranis ve
tutumlari,

Anne-baba egitimi,

Ev ziyaretleri,

Aile toplantilari,

Teknoloji kaynakli sorunlar,

bir bigimde igletilmesi,
Ogretmenlerin mesleki gelisimi,
Rehberlik  sisteminin etkin hale
getirilmesi,

Ogrencilerden kaynaklanan
sorunlarla basa ¢ikma,

Kaynak bulma ve yaratma.
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Okul yoneticileri mesleki yasamlar1 siiresince farkli konularda bir¢ok sorunla
karsilasabilir. Bu yasanabilecek sorunlarin, temelde okul yonetiminin sorumlu oldugu
yonetim hizmetlerinde olusan aksamalar, yetersizlikler ya da uygulamaya gecirmede
yasanan eksikliklerden kaynaklanabildigi soylenebilir. izleyen basliklarda okul
yonetiminin sorumlu oldugu yonetim hizmetlerine iliskin gergeklestirilen aragtirmalar

baglaminda yasanan sorun alanlar1 ve konular1 irdelenmistir.

1.1.1. OKkul Yonetiminin Okulda Sorumlu Oldugu Yonetim Hizmetleri

Okulun ayni zamanda alt sistemleri olan okul yonetim hizmetleri, 6grenci hizmetleri,
personel hizmetleri, egitim-6gretim hizmetleri, tesis-donanim hizmetleri, biit¢e ve okul-
cevre iligkileri hizmetlerinin okul yoneticisi tarafindan etkili bir bicimde ydnetilmesi
gereken hizmetlerdir. Okul yonetim hizmetleri ile ilgili incelenen aragtirmalarin

sonuclarina gore yasanan sorun alanlari1 Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil 3’te goriildiigii gibi okul yonetim hizmetleri ile ilgili incelenen arastirmalarin
sonuglarmma gore, okul yonetimi “liderlik”, “tesis donamim”, “egitim-6gretim
hizmetleri”, “okul-aile isbirligi”, “Ogrenci hizmetleri”, “okul cevre iligkileri” ve
“personel hizmetleri” alanlarinda sorun yasamaktadir. Incelenen arastirmalar
kapsaminda yer alan; Dagli (2000)’nin arastirmasina gore, ilkogretim okulu midiirleri,
etkili miidiirliik davranisina “orta diizeyde” sahiptirler. Mirici, Arslan ve Ozgelik
(2003)’in aragtirmasinda, okul yonetiminden kaynaklanan sorunlarin bulundugu ve okul
yoneticilerinin uygulamada basarili olamadiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Ak¢ay ve Basar
(2004)’1n arastirmasinda okul yonetiminin en ¢ok zaman ayirdigi iglevler arasinda okul
isletmesi, personel hizmetleri, okul gelistirme, egitim programlar1 ve 6grenci hizmetleri
oldugu bulgusuna ulasilmistir. izleyen basliklarda okul yonetiminin sorumlu oldugu
okul yonetim hizmetleri ve bu konuda yasanan sorunlar1 arastirmalar kapsaminda ortaya

konumustur.

1.1.1.1. Ogrenci Hizmetleri

Okul yonetiminde en énemli unsur okulun yetistirmekle ylikiimli oldugu 6grencilerdir.
Ogrencinin 6grenim gordiigii okula uyumu ile basaris1 arasinda siki bir iliski vardir. Bu
nedenle okul yonetiminin, 6grencinin okula kaydi ile baglayan ve mezun oluncaya kadar
devam eden silire i¢inde Ogrencinin rollerini ile okulun 6grenciden beklentileri
arasindaki dengeyi siirdiirme gorevi soz konusudur. Okul ydnetimi O6grenciyi iyi
tantyabilir ve anlayabilirse, karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olabilecek ve
Ogrencinin okula kolaylikla uyum saglamasina katkida bulunabilecektir (Bagsaran, 2000;

Taymaz, 2000).

Ogrenci hizmetleri, 6grencinin kaydedilmesini, devaminin izlenmesini, nakil ve kayit
silme islemlerinin yapilmasini, sinavlar ve smif gecme ile ilgili islerin yapilmasini,
mezuniyet ve diploma islemlerinin yapilmasini, saglik ve giivenlik Onlemlerinin
alimmasini, kimlik, paso, askerlik ve kredi isleminin yapilmasini kapsamaktadir.
Ogrenci hizmetlerinin yonetiminin en zor yonii, dgrencinin dgrenmesini engelleyen
sorunlarin ¢oziimiinde ona yardim edecek hizmetlerin yonetimidir. Okutan ve Kalyoncu
(2001)’nun arastirmasinda okul yoneticilerinin Ogrencileri yonlendirmede yetersiz

kaldiklar1 ve sorunlar1 acgiklamakta giiclik cektiklerini saptamuslardir. Ozdayt,
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Uzungarsili ve Uzungarsili (1997)’nin arastirmasina gore ise, okul yoneticileri en ¢ok
Ogrenci sorunlari ile ilgili zaman harcamaktadirlar. Oysa 6grenci hizmetleri etkili bir
bicimde yonetildiginde olasi sorunlar dnceden Onlenmis olacak ve okul yoneticisi
zamanm diger gorevlerinde degerlendirebilecektir. Ogrenci hizmetlerinin etkili bir
bicimde yonetilebilmesi igin, okul yoneticisi 6grencilere okulda yapict bir disiplin
uygulamali; onlarin saglik, beslenme, yurt, ulasim, rehberlik, 6zel egitim sorunlarinin
¢Oziilmesini saglamali; Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslege
yonelmelerinde rehberlik hizmetini etkili bir bigimde sunmalidir. Ayrica 6grencinin
daha okul ¢aginda yonetim hizmetlerine katilmasini saglayarak demokratik davraniglari
deneyimlemesini saglayacak ve okul diizenini olumsuz etkileyecek davraniglar
sergilemesini engelleyebilecektir. Ogrenci hizmetlerinin etkili isletilmesi durumunda ise

okulda egitim programlarinda amaglanan kazanimlara ulasilabilecektir.

1.1.1.2. Personel Hizmetleri

Okul, egitimin 6nceden belirlenmis amaglarina uygun olarak 6grencilerin davraniglarin
degistirecek ya da yeni davraniglar kazandiracak yasantilar hazirlayip sunan sosyal ve
acik bir sistemdir (Taymaz, 2000). Okul yoneticisi ise yiiriirliikkteki yasa ve
yonetmeliklerin kendisine verdigi yetki ve sorumluluga bagh olarak, sahip oldugu insan
ve madde kaynaklarim kullanarak okulu amagclarma ulastirmakla gorevli kisidir. insan
kaynaginit okulun g¢alisanlar1 (personel) olusturmaktadir. Okulda personel hizmetleri;
personelin saglanmast ve yararlanilmasi, gerekli personel i¢in istekte bulunulmasi,
atanan personelin goreve baslatilmasi, gorev yerinin degistirilmesi, gerektiginde
odiillendirilmesi, cezalandirilmasi, yetistirilmesi, gelistirilmesi, ylikseltilmesi ve gerekli
durumda isine son verilmesi gibi personelin okulda goreve baslamasi ile ayrilincaya
kadar gecen siirecte Ozliikk islerini yapmak iizere harcanan c¢abalarin timiinii

kapsamaktadir (Basaran, 2000; Taymaz, 2000).

Bir okulda personel hizmetleri kapsamina atama, nakil ve ise baglama; personel 6zliik
haklar1; memurlarin 6devleri ve sorumluluklari, sicil ve disiplin iglerinin yiiriitiilmesi;
saglik, giivenlik ve askerlik isleri; personelin gelistirilmesi, izlenmesi ve denetlenmesi
isleri girmektedir (Basaran, 2000; Taymaz, 2000). Personel hizmetlerinin temelinde

sosyal bir varlik olan insan kaynagi vardir. Okulun gelisimini ve etkililigini, insan
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kaynagiin gelistirilmesi birincil dereceden etkilemektedir. Birindeki degisme digerini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla okul gelistirme uygulamalart uzun vadeli degisim
stratejileri ile ele alinmasi gereklidir. Burada en 6nemli rolii okulun gelistirilmesinden
sorumlu olan okul yoneticisi tistlenmis durumdadir. Dolayisiyla, okul gelistirme ve
insan kaynaginin gelistirilmesi uygulamalarinin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi

okul yonetiminin sorumlulugundadir (Fullan, 1992).

Okulun etkililigi smifin etkililigi olarak tanimlandiginda okulun gelistirilmesi
ogretmenin  gelistirilmesine  bagldir. Ogrencilerin  basarili  olabilmeleri icin
Ogretmenlerin de basarili olmalar1 gerekmektedir. Okul yonetimi egitim-0gretim
siirecini etkili bir bicimde isletebilmek icin siirdiiriilebilir okul kiltiirii ve iklimi
yaratmakla yiikiimliidiir (Bollen, 1996). Ancak Calhan, (1999), Hamarat (2002) ve
Zencirci (2003)’nin arastirmalarina gore personel hizmetlerinin yonetilmesinde sorunlar

yasanmaktadir.

Cukadar (2003)’1n arastirma sonucuna gore personel hizmetleri boyutunda; sinavsiz
atanan ilkogretim okulu midiirlerinin en 6nemli gordiikleri konular; personelin mesleki
yonden gelisimini saglamak, egitimci olmayan kisilerle (aile, hizmetli vb.) karsilasilan
sorunlar ve isteksiz Ogretmenlerle ilgilenmektir. Bu konular, “orta” derecede onemli
goriilen sorunlardir. Siavla atanan ilkégretim okulu miidiirlerinin en 6nemli gordiikleri
konular ise; isteksiz 6gretmenlerle ilgilenmek, personelin mesleki gelisimini saglamak
ve Ogretmenlerin i3 doyumunun diisiik olmasidir. Bu konular “orta” derecede 6nemli
goriilen sorunlardir. Oysa 6gretmenlerin isdoyum diizeyleri ve mesleki gelisimleri ile
ilgili konular yiliksek Oneme sahiptir ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

gerekmektedir.
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Sanl1 (2001)’nin aragtirmasina gore yoneticilerin 6gretmenlerden bekledikleri en 6nemli
davranislar; 6gretmenlerin gorevlerini zamaninda ve tam olarak yapmalari, 6grencilere
rehberlik yapmalari, yeniliklere agik ve arastirmaci olmalar1 ve mesleklerinde yeterli
olmalaridir. Ote yandan Bakioglu ve inand1 (2001)’nin arastirma sonuglara gére okul
yoneticileri 6gretmenlerin kariyerini gelistirmede yeterli ¢abayr gosterememektedir.
Sisman (1997)’nin aragtirmasina gore okul miidiirleri 6gretmenlerin desteklenmesi ve
gelistirilmesi, diizenli 6gretme-6grenme ¢evresinin ve ikliminin olusturulmasina yonelik

davranislar ara sira yerine getirmektedirler.

Budak ve Demirel (2003)’in arastirmasina gore Ogretmenlik meslegine, yoOnetime,
egitim programina, 0zel egitime, egitim teknolojisine ve Ozel Ogretime iliskin temel
konularda daha once hizmet i¢i egitime katilmis ve katilmamis olan Ogretmenlerin
bliyiik cogunlugu hizmet ici egitime gereksinim duymakta; 6gretmenlere yonelik hizmet
ici egitim gereksinimlerinin saptanmasinda yonetici goriisleri belirleyici olmakta;
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime katilmalarinin c¢ogunlukla meslegin 11-20 yillik

diliminde artmaktadir.

Boyact (2003)’nin arastirmasina gore ilkdgretim okul yoneticileri performans yonetim
sisteminin de dahil oldugu ¢agdas yonetim sistemlerinin genel 6zelligi olan isgdreni bir
deger olarak kabul ederek planlama, karar alma ve degerlendirme siireclerine katma ve
yoneticilerin yonetme erkinden kaynaklanan giiclerini iggorenlerle paylasma gibi
konularda klasik yonetim yaklasiminin disina ¢ikmamaktadirlar. Bu durum ise
ogretmenlerde mesleki doyumsuzluga neden olabilmektedir. Altunok (2003)‘un
arastirmasinda ogretmenlerin mesleki doyumunda igsel (bireyin kendisi ile ilgili olan)
doyum kaynaklarinin dissal doyum kaynaklarindan daha etkili oldugu belirlenmis ve
okul ydnetiminin bu yonde iyilestirme yapmasi gerekliligi dnerilmistir. Ogretmenlerin
mesleki doyumu egitim-6gretim hizmetlerinin niteligini etkileyebilmektedir. Bu
baglamda okul yonetiminin egitim-6gretim hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlar izleyen

baslikta irdelenmistir.
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1.1.1.3. Egitim-Ogretim Hizmetleri

Toplumun beklentileri ve sosyal yapisi ile okullara devam eden Ogrencilerin istek ve
gereksinimleri degistikce, egitim programlarinda belirlenen amag, kapsam ve yontemin
de degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Okul yoneticisi, bireyin ve toplumun
2006; Taymaz, 2000). Okullarda 6gretim hizmetlerinin ydnetimi kapsamina giren

eylemler sunlardir: (Basaran, 2000; Sigsman ve Tasdemir, 2008; Taymaz, 2000).

Yillik 6gretimin planlanmasi,

Ogretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasi,
Egitim ve 6gretim igin ilgili kaynaklarin saglanmasi,
Kiitiiphane ve laboratuar ile ilgili islerin yapilmasi,
Ogretimin yiiriitiilmesi ve izlenmesi.

Akcay ve Bagar (2004)’1in arastirmasinda okul yoneticilerinin egitim programlart ve
Ogretim iglerine ¢ok zaman harcadiklar1 sonucuna ulasilmis ve okul yoOneticilerinin
ozellikle egitim programlari, 6grenci hizmetleri ve cevreye yonelik gorevlere dayal
olarak, okul amacglar1 ve gorev alanlari konusunda yeterlik ve duyarliklarini
gelistirecekleri hizmet i¢i egitim programlarina katilmalarmin saglanmasi onerilmistir.
Ozgelik (2001)’in arastirmasinda ilkégretim okulu miidiirlerinin, okuldaki &gretimin
basaristyla ilgili sorunlara iligkin olarak; okullarindaki 6gretim etkinliklerini yeterince
basarili bulduklarini, 6grencilerin merkezi sinavlardaki basarisizliklarini bir 6gretim
sorunu olarak algilamadiklar1 ve sonuglarini degerlendiremedikleri sonucuna

ulasilmstir.

Giiles ve Ardahan (1998)’in arastirmasinda egitim kalitesini artirma boyutunda
yoneticiler kendilerini yeterli bulurken, 6gretmenler yoneticileri bu boyutlarda yetersiz
bulmuslardir. Yilmaz (1997)’1n arastirmasinda yonetici ve 0gretmenlerin genel olarak
O0gretmenler kurulu araciligi ile yonetime katilma istemlerinin yiiksek oldugu, buna
karsin uygulamada pek etkili olmadigi sonucu elde edilmistir. Yonetici ve
Ogretmenlerin  6grenci basarisinin  Olgiilmesi ve degerlendirilmesi konusundaki
beklentileri diisiik oldugu, genelde sistemin daha iyi islemesine neden olabilecek,
uygulamadan elde ettikleri sonuglar1 oneriler bigiminde bakanliga sunma konusundaki

beklentilerinin yliksek oldugu saptanmistir. Uygulamada yonetici ve Ogretmenlerin,
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ogretmenler kurulunu Ogretmenlere ceza ve 6diill verme konusunda bir komisyon

olusturmada pek etkili olmadigini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Diindar (2003)’in arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin bireysel olarak ilkdgretim okullarinda 6grenci yaraticiliginin gerekliligine
ve yaraticilik i¢in gerekli kosullarin saglanmasinin zorunlu olduguna inandiklari,
Ogretmenlerin yaraticiligr gelistiren 6gretim tekniklerini bildikleri noktasinda kararsiz
kaldiklar1, egitim sisteminde Ogrenci yaraticiliginin dikkate alindig1 ve 6gretmenlerin
yaraticiligr gelistiren Ogretim tekniklerini sinifta uyguladiklar1 boyutunda kararsiz
kaldiklar1 sonuglarina ulasgilmistir. Demir ve Bedir (2005)’in arastirmalarina gore dersin
gelistirilmesi ile ilgili yapilmasi gereken etkinlikler yeterli diizeyde uygulanmamaktadir.
Baris (2002)’1n arastirmasinda sinif yonetimi ve istenmeyen davraniglarin dnlenmesine
iliskin 1yilestirme c¢aligmalar1 ve hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilim

vurgulanmaktadir

Bir okul midiirii 6gretim ile ilgili islere paralel egitim hizmetlerini de yiirtitmekle
yiikiimliidiir. Bu kapsamda bir okul miidiiriiniin egitim etkinliklerini planlayabilmesi
icin bagli bulundugu yonetimin isteklerini, 6grencilere kazandirabilecekleri yeterlikleri,
mezunlarin devam edebilecekleri okullarin arayacaklar1 nitelikleri bilmesi gerekir. Bir
okulda egitim hizmetleri kapsamina asagidaki etkinlikler girmektedir (Basaran, 2000;
Sisman ve Tasdemir, 2008; Taymaz, 2000).

Rehberlik hizmetlerinin yapilmasi,

Ogrenci disiplin islerinin yiiriitiilmesi,

Nobet islerinin yiiriitiilmesi,

Egitici caligmalar ve beden egitimin yapilmasi,

Okul Aile Birligi ve Okul Koruma Derneklerinin kurulmast ve
caligtirilmasi,

®  Okul ile gevre iligkilerinin diizenlenmesi.

Sahin (2002)’in aragtirmasinda kaliteye, verime ve basariya odaklanmis bir okulda,
yonetsel ve egitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in, tist kurumlar, 6gretmenler,
okulun psikolojik danigmani, 6grenciler ve aileler ile iletisim kurulmasinin, etkilesim
icinde bulunulmasinin gerekliligi belirtilmis, bunun da yoneticilerin etkili iletisim

kurabilmeleri ve mantikli kararlar alip problemleri ¢oziimleyebilmeleri ile olanakl
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olabilecegi vurgulanmistir. Al  (1990)’in  ¢alismasinda Tiirkiye’deki egitim
orgiitlerinin etkililiginin arttirilmasi igin, okul yoneticilerinin 6gretime doniik liderlik

becerilerinin gelistirilmesinin gerektigi belirtilmistir.

Bir egitim kurumu olan okulun en onemli Ozelliklerinden birisi insan unsurunun
agirlikli olmasit ve sosyal bir ortam iginde cevrenin bir pargasit olarak varligimni
stirdiirmesidir. ~ Okullarin ~ basaris1 ~ bulundugu  ¢evrenin  niteligine  gore
bigimlenebilmektedir. Okullar &ncelikle okul y&netimi, 11 Milli Egitim Miidiirliigi,
bakanlik, birlikler, dernekler, yerel kiiltiir, ekonomi, aile ve Ogrenciler tarafindan
dogrudan etkilenmektedir. Okullarin basariya ya da basarisizliga katkis1 bu 6gelerin
katkilar1 ile dogru orantili oldugu diisliniilmektedir. Okul ydnetimi ¢evre ve okul
iligkilerini diizenleme ile ilgili ¢evreyi tanimaya yonelik calismalarin yapilmasindan,
ilgili  okullarla iligkilerin  saglanmasindan, ¢evre ile Dbilgi alig-veriginde
bulunulmasindan, iliski kurma caligmalarinin yapilmasindan, c¢evrenin kalkinmasina
katkida bulunulmasindan ve ¢evreden destek saglanmasindan sorumludur (Dalin ve

Rolff, 1990; Taymaz, 2000).

Okullar tek baslaria varliklarini siirdiiremezler, kimi kurum ve kuruluslarla igbirligine
gitmek durumundadirlar. Saglik kuruluslari, rehberlik ve damigsmanhik merkezleri,
rehabilitasyon merkezleri, emniyet kurumu, sosyal hizmetler, miiftiiliikler, tiniversiteler,
is ve is¢i bulma kurumu gibi resmi kurumlarin yani sira aileler ve isletmeler gibi diger
kuruluglarla isbirligi yapmak durumundadir. Genelde okul-gevre iliskileri konusu
yalmizca okul-aile iliskisi olarak algilanmaktadir. Ancak aileler disinda okul ile
dogrudan ya da dolayl olarak ilgili olan bir¢ok ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
kurumun bulundugu goz ardi edilmemelidir (Ada, 2008; Gampe, 1997). Ornegin, bir
mezunun bir sirketin girdisi olarak ¢alismasi, ekonomik kurum olarak sirketin mezunun
basar1 ya da basarisizligindan dolayl olarak okuldan etkilenebilmektedir. Dolayisiyla

okulun nitelikli ¢iktilar1 diger kurum ve kuruluglarin nitelikli girdileri olabilmektedir.
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Okul ve cevre iligkilerinin diizenlenmesi ile ilgili hizmetlere yonelik Girmen (2001)’in
ortadgretim dilizeyindeki okullarin, etkili okul 6zelliklerine sahip olma diizeylerini
belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmada etkili okul boyutlar1 yoniinden
Ogretmen ve okul yoneticileri algilarina gore okul c¢evresi ve aileler boyutu en az etkili
boyut oldugu bulgusuna ulasilmistir. Nural (2000)’in Trabzon il merkezinde ortaokul
ailelerinin okul yoneticilerinden bekledikleri davranmiglar ve bu beklentilerin okul
yoneticilerince karsilanma diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirma
sonuclarina gore, 6grenci aileleri okul yoneticilerinden yiiksek beklenti i¢indedir, ancak
okul yoneticileri, ailelerden istediklerini acik¢a sdyleme davranisini gosterememekte ve

aile beklentilerinin oldukca gerisinde kalmaktadirlar.

Tan (2002)’1n aragtirmasinda ilkogretim okullarinda halkla iligkiler etkinlikleri i¢in bir
orgiitlemenin olusturulmadigi, okullarin ¢evreye "nadiren" tanitildigi, dis hedef kitlenin
"nadiren" tanindigi, halkla iliskiler ilkelerine "genellikle" uyuldugu, halkla iliskiler

araglarin1 "nadiren " kullandiklar1 sonucu elde edilmistir.

Yemenici ve Bayrak (2001)’in arastirmalarina gore ise okul cevresindeki kisi ve
kuruluglardan yeterince yararlanilmamaktadir. Demirtas ve Cmar (2004)’1n
arastirmalarinda Ogrenci, O0gretmen, aile ve okul yoneticilerinin basar1 algilamalar;
egitimde basar1 i¢in planli ¢caligmak, bagarili bir 6gretmen i¢in alaninin 6zelliklerini 1yi
bilmek, okul yoneticisi i¢in esit ve adil davranmak, 6grenci i¢in sorumluluklarini bilme
ve yerine getirmek olarak belirlenmistir. Egitimde basariyr engelleyen en Onemli

etkenin ise, ailelerin desteginin yetersizligi, ilgisizligi ve cehaleti oldugu belirlenmistir.

Tas (2003)’1n arastirmasina gore 6grencinin akademik basarisi igin aile ile iletisimin
tyilestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Celikten (2001)’in arastirmasina gore 6grenci
ailelerinin kendi ¢ocuklarina karsi ilgisiz oldugunu, her seyi okuldan bekleyip tiim ytikii
okula ytiklediklerini, okul yonetimine yardimci olmadiklarini, idareci ve 6gretmenlerle
gerekli iletisimi kurmadiklarini, sugu hep okulda ve 6gretmenlerde aradiklari sonucuna
ulagilmistir. Cukadar (2003)’in arastirmasina gore okul yoneticilerinin aile-okul

iliskilerinden kaynaklanan sorunlarla zaman harcamaktadirlar.
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Okul yonetiminin okul, aile ve g¢evre iligkilerinde basarili olabilmesi i¢in en basta
iletisim becerilerinin  gliclii olmas1 ve kimi stratejilerin  belirlenmesinde ve
uygulanmasinda yetkinlik gostermesi gerekmektedir. Dengesiz ve karmasik olan okul
gevresi, isletmelerin rekabetgi ¢cevrelerine benzememektedir. Okullar rekabetci baski ile
isletmelere oranla daha az karsi karsiya gelirler ve genellikle degisimi destekleyen
cevresel kuvvetler siyasi politikalar ¢ergevesinde olusur (Cummings ve Huse, 1989).
Okulun ¢evreden gelebilecek zararlara karst Oonlem almasi okul isletmesi ile ilgili
hizmetlerin etkili yonetimine bagli oldugu sdylenebilir. Bu baglamda okul ydnetimin

yasadig1 sorunlar izleyen baslikta irdelenmistir.

1.1.1.4. Okul isletmesi ile Tlgili Hizmetlerin Yénetimi

Okul isletmesi alanma giren hizmetler, egitim programlarinin amaglarim
gerceklestirmeye doniik olmasi gereken, destek ya da yardimer birim hizmetleridir.
Okullarin basarili olarak islemesi bir bakima parasal durumlar ile yakindan ilgilidir.
Okul i¢inde gerekli olan maddi kaynaklarin zamaninda ve yeterince saglandiginda
basarili olma olasilig1r artar. Okullarda 6gretim dershane, laboratuar, resimhane ve
atolyelerde yapilir. Bu 0gretim yerlerinin her birinin aranilan 6zelliklere gore insa
edilmesi, donatilmasi ve Ogretime hazir bulundurulmasi okul yonetiminin goérevidir
(Basaran, 2000; Sisman ve Tasdemir, 2008; Taymaz, 2000). Okul isletmesi ile ilgili
hizmetler:

e Bahge, bina-tesis, donatim, bakim ve onarim islerinin
yapilmasi,

e Sivil savunma, korunma, giivenlik, temizlik ve lojmanlarla

ilgili islerin yapilmasi,

Yazi islerinin yapilmasi,

Okulun biitge islerinin yapilmasi,

Kooperatif ve kantin ¢alistirilmast,

Ayniyat iglerinin yiiriitiilmesi.

Aragtirmalara gore, okul yoneticileri zamanlarinin 6nemli bir kismin1 okul binasinin
bakim, onarim ve temizlik islerinin yiiriitiilmesi gibi isletmecilik sorunlarini ¢6zmek ve

gerekli isleri yapmak i¢in harcamaktadirlar (Ak¢ay ve Basar, 2004; Kaykanaci, 2000).
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Cetin ve Yalc¢in (2002)’1n arastirmasinda okul yoneticilerine yonelik diizenlenen hizmet
ici egitim programlarinda mevzuatla ilgili derslerin yeterli diizeyde islenmedigi
saptanmustir. Mirici, Arslan ve Ozcelik (2003)’in arastirma sonuglarina gére okullarda
fiziki, maddi ve kaynak yetersizliginden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Ozdayz,
Uzungarsili ve Uzungarsili (1997)’nin arastirmasinda yoneticilerin yazigmalar ve
biirokrasi boyutlarinda zaman kaybettikleri bulgusuna ulasilmistir. Simsek ve Kambur
(2004)’un arastirmasinda 1s1 ve 151k degerlerinin ¢ogu okulda uygun olmasina ve alan
degerleri agisindan siniflarda sorun olmamasina karsin, okullarin biiyiik kisminin, genel,

acik ve kapali alanlar1 konusunda sorunlarinin oldugu bulgularina ulagilmistir.

Okul yonetimine yonelik sunulacak bir destekleme hizmeti ile aragtirmalar kapsaminda
ele alman bu sorunlarin c¢oziimlenmesinde daha hizli sonuglar alinabilecegi
diisiiniilmektedir. Yukarida verilen hizmetlerin basar1 ile yerine getirilmesinde ve etkili
okul gelistirme i¢in etkili okul ydneticiligi dnemlidir. Izleyen bashkta okul yoneticiligi

ve okul gelistirme ile ilgili sorunlar incelenen arastirmalar kapsaminda irdelenmistir.

1.1.1.5. Okul Yoneticiligi ve Okul Gelistirme

Okullarin amagclarmi iist diizeyde gerceklestirebilmesi okul yoneticilerinin liderlik
davranislar ile yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Dolayisiyla okul ydneticilerinin
liderligi, okulun basarisinin ve diger boyut ya da Ozelliklerinin temel belirleyicisi
oldugu diisiintilebilir. Etkili okullarda okul yoneticileri okuldaki zamanlarinin ¢ogunu
egitim-0gretimle ilgili islere ayirarak egitim-6gretim ile ilgili konularda kimi 6ncelikler
belirler. Bu baglamda okul yoneticisinin egitim-6gretim ile ilgili yliksek beklentilere
sahip olmasi1 beklenen bir durumdur. Temelde okul yoneticisi okulun amaglarini belirler
ve amaglarda uzlagsma saglar, bunu da Ogretmenleri karara katilimlar1 igin
cesaretlendirerek yapar. Kuskusuz karara katilm Ogretmenlerin mesleki agidan
gelisimini etkilemektedir. Dolayisiyla okul yoneticisi 6gretmenleri destekler ve mesleki
gelisimleri i¢in olanaklar sunar. Ogretmene sunulan bu olanaklar okul ve simifta gecen

zamanin da etkili bir bigimde kullanilmasini saglayacaktir.
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Okulun basarisim1 etkileyen diger bir etmen de okulun g¢evresidir. Okul yoneticisi
cevrenin beklenti ve gereksinimlerini anlar ve okula katilim ve destegini saglar. Okulun
akademik ve toplumsal basaris1 i¢in diizenli ve siirekli bir 6grenme ikliminin
yaratilmasint saglayan okul yoneticisi gorevlerle insanlarin gereksinimleri arasinda
denge olusturulmasina 6zen gosterir (Sisman, 2004). Ancak yapilan arastirmalar, okul
yoneticilerinin okullarda gergeklestirdikleri etkinliklerin sinirli kaldigini gostermektedir.
Ada (1998)’nin okul yoneticilerinin 6ncelikli olarak ilgilendikleri yonetim goérevlerinin
belirlenmesini amaglayan arastirmasinda okul yoneticilerinin zamanlarinin ¢gogunu okul
yonetimi ile ilgili hizmetlerde “rutin isler” ile gec¢irdigi sonucuna ulasilmistir. Mesleki
hazirlanma, egitimin programli bir bi¢imde gelisimi, toplum iligkileri gibi alanlarda

zaman harcamalariin oldukga sinirlt oldugu sonucuna ulasilmistir.

Madenoglu (2003)’nun aragtirmasinda 6gretmenlerin okul yoneticilerinde bulunmasi
gereken kisisel nitelikler konusundaki oOncelikleri; demokratik olma, diriist olma,
iletisim becerilerinde yetkin olma, okul yonetimi alaninda egitim alma, hosgoriilii ve
sabirlt olma; liderlik nitelikleri konusundaki oncelikleri; yeniliklere acik olma, vizyon
sahibi olma, giivene dayali ¢alisma ortami olusturma, harekete gecirici ve yonlendirici
olma, model olma; yonetsel nitelikler konusundaki 6ncelikleri; karar verme, planlama;
egitim iglerinde yetkin olma, orgiitleme ve denetleme bigiminde siralanmistir. Arastirma
sonucunda, okul yoneticilerinin atama Oncesi ve hizmet iginde yetistirilmelerinde
uygulanan programlarda saglikli insan iligkileri eksenindeki konulara agirlik verilmesi,
okul yoneticilerinin yonetim konusunda egitim almalar1 uygulamasinin kesintisiz olarak

devam ettirilmesi Onerilmistir.

Arslan ve Beytekin (2004)’in egitim liderligi ile ilgili gergeklestirdikleri
arastirmalarinda ise okul miidiirlerinin ‘vizyon gelistirme’ boyutunda en az etkili
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Oysa degisim ve okul gelistirme girisimlerinde ‘vizyon
gelistirme’ temel basamaklardan biridir. Giiles ve Ardahan (1998)’1n ger¢eklestirdikleri
arastirma sonucuna gore, hosgoriilii olma, adil olma, diiriist olma, egitim kalitesini
artirma, zamani iyi kullanma boyutlarinda yoneticiler kendilerini yeterli bulurken,
Ogretmenler yoneticileri bu boyutlarda yetersiz bulmuslardir. Bu sonuglara iliskin olarak

okul yoneticilerinin kendilerini yetersiz bulunan boyutlarda gelistirmeleri 6nerilmistir.
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Unal ve Korkmaz (1998)’1n arastirmalarinda yer verilen oneri ise, okul ydneticilerinin
orgiitlerinde 1liml1 ve karsilikli beklentileri karsilamaya yonelik bir iklim yaratmalar;
okul yoneticilerinin insan iligkileri alaninda egitilmeleridir. Aktas (2002)’1n
aragtirmasina gore ilkogretim okullarinda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulama
diizeyini arttirmak icin, okullarin “biz” anlayisini olusturan unsurlar iizerinde onemle
durulmalidir. Okul yoneticileri c¢alisanlarina firsatlar vermeli ve Ogretmenlerin

calismalarin1 desteklemelidir.

Kapusuzoglu (2004)’nun arastirmasinda yonetimin degismeye direnci, orgiit kiiltiiriine
Onem vermeme, siire¢ gelistirmeyi tek yonlii gorme, karara katilim ilkelerini
uygulamama gibi yonetsel sorunlar; astlarin basarisindan memnun olmama, yeterli
egitim vermeme gibi uzmanlardan kaynaklanan sorunlar ve ¢alisanlarin TKY felsefesini
benimsememeleri belirlenmistir.  Yildizbas (2004)’in  arastirmasinda  ilkogretim
okullarinda TKY uygulamalarinin basar1 ile uygulanabilmesi i¢in en biiylik gorevin
okul yoneticilerine diistiigii belirtilmis, okul miidiirlerinin nitelikli bir egitimden
gecirilmesi, MEB tarafindan TKY konusunda verilen hizmet i¢i egitim kurs ve
seminerlerinin daha c¢ok yonetici ve Ogretmenlerin birlikte katilabilecegi bi¢imde

diizenlenmesi 6nerilmistir.

Bayrak (2001)’1n aragtirmasinda, ilkogretim okul yoneticilerinin &gretimsel liderlik,
doniistimcti liderlik, etik liderlik boyutlarinda, okul ydneticisi ve brans Ogretmeni
arasinda okul yoneticisinin lehine, sinif 6gretmeni ve brans 6gretmeni arasinda sinif
ogretmeninin lehine bir fark bulunmustur. Ilkdgretim okul yéneticilerinin vizyoner
liderlik ve Ogrenen lider Ozelliklerine iliskin, sinif 6gretmeni ve brang Ogretmeni

arasinda siif 6gretmeninin lehine bir fark bulunmustur.

Ustiin ve Bozkurt (2001)’un arastirmalarinda ilkdgretim okulu ydneticilerinin problem
¢ozme Dbecerilerinin diistik oldugu sonucuna ulasilmiglardir. Oran (2002)’1n
aragtirmasinda okullarin kendilerine 6zgii belirli bir amaglarinin olmadigi, okul
midiirlerinin var olan yapimin degistirilmesinden kacindiklari, bunlara bagh olarak
model olma, destekleme, tesvik etme, birlikte calisma ve yetkilendirme gibi doniisiimsel

liderligin uygulamalarinin okullarda olmadig1 sonuclarina ulagilmistir.
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Akbulut (2004)’un arastirmasinda Ogretmenlerin giidiilenmesinde okul yd&neticileri
olumlu davranislar sergiledikleri goriisiinde olmalarina karsin, davraniglardan etkilenen
kisiler olarak Ogretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin 6gretmenleri
giidiilemeye iligkin olumlu davranislar1 daha diisiik diizeyde gergeklestikleri
belirlenmigtir. Aldemir (1996)’in arastirmasinda 6gretmenlerin okul yonetimine diisiik
diizeyde katildiklari, ancak okul ydnetimine yiiksek diizeyde katilmak istedikleri
belirlenmistir. Demir (2001)’in arastirmasinda da yoneticilerin, yonetim gorevlerini
yerine getirirken Ogretmenleri karara kattiklari, 6gretmenlerse katilmadiklar1 yoniinde
goriis  bildirmislerdir. Can (2004)’1n  arastirmasina gore Ogretmenler, okul
yoneticilerinin degisim bilincine ve inancina sahip olma ve onceki aligkanliklarinin
yerine degisimi saglayacak yeni aligkanliklar kazanma diizeylerini "orta" sinirlarinda
algilamaktadirlar. Okul yoneticileri personelin ve yerel yoneticilerin katki ve
katilimlarina inanmakla birlikte bunun gerektirdigi demokratik ve katilima dayali bir

yonetici davranisini yeterince gosteremedikleri sonucuna ulagilmastir.

Erdem (2002)’in arastirmasinda okul yoneticilerinin olaylara neden ve sonug iligkisinde
bakmalari, su¢luyu bulup cezalandirmak istemeleri ve 6giit vererek sorunlara ¢éziim
getirmeleri miidiirlerin ¢agdas yetki kullanimindan en ¢ok uzaklastiklar1 alan oldugu ve
dolayisiyla “Klasik Yetki” kullandiklar1 belirlenmistir. Ozmen ve Batmaz (2004)’m
arastirmalarinda okul miidiirlerinin, verimlilik yo6niinden okullarindaki 6gretmenleri
denetlemelerinde, beklentilerin gerisinde kaldig1 ve denetimi gelismenin bir araci olarak

cok fazla kullanmadiklar1 belirlenmistir.

Simsek (2003)’in aragtirmasina gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirli arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligski vardir. Mete (2004)’nin arastirmasinda
yoneticilerin; okullarda alinan kararlara Ogretmenleri yeterli diizeyde katmadigi,
okullarda yoneticilerin ekip ¢alismalarin1 desteklemedigini, Onemli kararlarda
Ogretmenlerin gorliglerinin alinmadigi, yoneticilerin okullar1 geleneksel biirokratik
diisiirdligii, 6gretmenlerin branglariyla ilgili konferans ve seminerlere katilmalar1 igin

olanak verilmedigi, bilimsel yayinlar ve bilgisayar gibi teknolojik araglarin verilmedigi,
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tiniversitelerden yardim almalari i¢in olanaklar saglanmadigi, yiiksek lisans ve doktora

yapmalar1 i¢in destegin sunulmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Tiirniikli ve Sahin (2003)’in arastirmalarinda, okullarda siklikla kullanilan ¢atisma
¢ozlim stratejilerinde yapici tartigma, problem ¢dzme tartigmalar: ve arabuluculuk gibi
yapici ¢oziimler yerine; siklikla siddet, sikayet, 6fke, kiifiir gibi yikici stratejiler oldugu
sonuglarma ulasilmistir. Kalayc1 (2005)’nin aragtirmasinda Ogrencilere gore okul
yonetiminin dgrencileri korkutmasi ve dovmesi okulda yasanan en 6nemli sorunlardan
biri olarak gordiikleri sonucuna ulasiimistir. Ozmen (2002)’in arastirmasinda okullarda
etkili 6grenmelerin gergeklesebilmesi i¢in, okul yoneticilerinin bir degisim ajani olarak
okulu 6grenme Orgiitii haline getirecek liderlik niteliklerini kazanmasi gerektigi
vurgulanmis, okul yoneticiligine yiiklenen biiylik sorumluluklar karsisinda, etkili ve
yeterli yetistirme ve gelistirme programlarinin heniiz gelistirilemedigi sonucuna

ulasilmistir.

Karaman, Yicel ve Donder (2008)’in arastirmalarinda okulun kuralci bir tarz ile
yonetilmesi okulun iklimini olumsuz etkiledigi, Ogretmenlerin goriislerine gore
otoritenin hiyerarsik kullaniminin artmasi iliskilerin bi¢imlesmesine neden oldugu
sonucuna ulagilmistir. Akbaba-Altun ve Kirkit (2005)’in arastirmalarina gore okul
yoneticilerinin basindaki imaji ¢ogunlukla olumsuzdur. Ayrica yapilan arastirmalara
gore yeni ilkdgretim programinin uygulanmasinda kimi sorunlar yasanmaktadir (Bulut,
2008; Gelen ve Beyazit, 2007; Ozpolat, Sezer, Isgér, 2007). Bu sorunlar fiziksel
yetersizlik ve arag gere¢ eksikliginin yani sira temelde okul ydnetiminin &gretimsel

liderligi ve iletisim becerileri ile iligkilendirilebilir.

Okul yonetimi alaninda yapilan birgok aragtirmada, oneri gelistirilirken yoneticilerin
yonetim isleri boyutunda ve mesleki boyutlarda hizmet i¢i egitimden gecirilmeleri ya da
tiniversitelerden destek almalar1 konusuna agirlik verildigi goriilmiistiir (Arslan ve
Beytekin 2004; Bakioglu ve Inandi, 2001; Biiyiikdogan, 2003; Calhan, 1999; Celik,
2002; Cukadar, 2003; Eraslan, 2003; Erdem, 2002; Dagli, 2000; Demirbolat, 1998;
Demirtas, 2007; Giiglii, 1998; Giirsel ve Dogar, 2001; Madenoglu, 2003; Memisoglu,
2004; Mirici, Metin ve Ozcelik, 2003; Namlu, 2001; Ozcan, 2003; Ozgelik, 2001;
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Ozday1, Uzuncarsili ve Uzuncarsili, 1997; Ozmen ve Batmaz, 2004; Ozmen ve Yoriik,

2004; Saglam, 2003; Tas, 2003; Tiirkoglu, 2002).

Hizmet i¢i egitim ile yoneticilerin bilgilendirilmeleri saglanabilmektedir. Ancak hizmet
ici egitim goren bireyler edindikleri bilgileri uygulamada sorunlar yasayabilmektedir.
Bu durum her okulun kendine 6zgii bir orgiit kiiltiirline sahip olmasi ve sorunlarin
genelden ¢ok 6zel olabildigi yoniinde yorumlanabilir. Hizmet ici egitim ile ilgili olarak
Aydogan (2002)’nin arastirmasinda yonetici ve O0gretmenlerin uygulanan hizmet ici
egitim programlarina iliskin goriislerinin genelde olumsuz oldugu ve uygulanan hizmet
ici egitim etkinliklerinden yeterince memnun olmadiklar1 belirlenmistir. Bu arastirmay1
destekler nitelikte olan Ozen (1998)’in arastirmasinda hizmet i¢i egitim etkinliginden
sonra katilimcilarin, okullarina doéndiiklerinde, program siirecinde 6grendiklerini
siiflarinda uygulayamadiklar1 ya da derslerinde devam ettiremedikleri belirlenmistir.
Bunun nedeni ise kuram ve uygulamanin farklilasabilecegi, uygulamaya yonelik
etkinliklerin yetersiz olmasi olabilir (Beycioglu ve Donmez; 2006). Dolayisiyla yasanan
sorunlarin ¢oziimlenmesinde ve okul yoOnetiminin 6gretimsel lider olarak varlik
gosterebilmesi icin uygulamaya doniik hizmet ici egitim etkinliklerinin yani sira, okul
yoneticilerine dnderlik edecek bir danigsmana gereksinim oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda Kapusuzoglu'nun (2004) arastirmasinda da oOnerildigi gibi yoneticilerin
gereksinim duyduklar1 konuda ve zamanda basvurabilecekleri danismanligin olmasi
okullara &zel sorunlarin ¢dziimlenmesinde yararli olacagi vurgulanmaktadir. Orgiit
yapilarinin  siirdiirtilebilirligi  i¢cin  yeni dengelerin  kurulmasit ve yeniden

diizenlenmesinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir.

Orgiit yapilarmin yeniden diizenlenmesi ve siirdiiriilebilirligi igin yeni dengelerin
kurulmasi kaginilmaz oldugu sdylenebilir. Orgiitsel gelisme cabalari sonunda ortaya
cikan degisiklikler de, kendiliginden olusan degisiklikler olmayip, aksine amaglanan ve
bu amaclar dogrultusunda yonetilen degisikliklerdir. Bu degisikliklerin amag
dogrultusunda yonetilmesinde ise okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin 6nemli bir
rolii vardir. Istanbul Defterdar1 Sart Mehmet Pasa 1715 yilinda yazdigi Nesayih-iil
Viizera vel Umera’da giiniimiiz yonetiminde bile énemini koruyan danismanin énemini

vurguladig1 goriilmektedir. Orgiitlerde danismandan yararlanma konusu bat iilkelerinde
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egitim oOrgiitleri yani sira birgok Orgiitte goriilmektedir. Tiirkiye’de ise danigmanlik
hizmetinden yararlanma konusu daha c¢ok biiyiik isletmelerde goriilmektedir (Kaya,
1999; Tunali, 1999). Ancak tiim yukarida ele alinan arastirmalar 1s1¢inda okullarda
degisikligin gerceklestirilmesi i¢in onu yonlendirecek bir de§isme uzmanina; bir okul
gelistirme danigmanina gereksinimin oldugu disliniilmektedir. Hizmet igi egitim
etkinliklerinin yam sira okul yonetimi i¢in bir anlamda “is basinda yetistirme” niteligi
tagtyan yonetim danigmanlik hizmetinin Tirk egitim sisteminde uygulanmas: ile katki

getirilebilecegi diisliniilmektedir.

Okul gelistirme, 6grenen okullar, etkili okul, stratejik yonetim ve planlama gibi
kavramlar giiniimiiz egitim Orgiitleri i¢in sik¢a dile getirilen kavramlardir. Ancak
okullarin bu kapsamda nasil gelistirilecegi, nasil 6grenecegi ya da nasil etkili olacagi
lizerine uygulamaya doniik yapilan girisimlerin yetersiz kaldigi soylenebilir. Bu
baglamda son yillarda Tiirk egitim sistemi i¢inde yer alan gelismeler kimi sorunlar1 da
beraberinde getirebilmektedir. Okul {iyeleri yeniliklere karsi tedirginlikten ya da
belirsizliklerden dolay1 degisime karst direng gosterebilmektedirler. Okul yo6netimi
karsilagilan sorunlari ¢ozmede ¢ogu zaman yalniz birakilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk
egitim sisteminde okul yonetiminin okul gelistirme etkinliklerini baslatmak ve siire¢
boyunca danisabilecegi orgiit i¢cinden ya da orgiit disindan sorunlarin ¢éziimlenmesinde
meta-ara¢ olarak degerlendirilen danigmanlik hizmetine gereksiniminin oldugu
diistiniilmektedir (Jager, 2003; Klein, 1997). Sekil 4’te goriildiigii gibi danigmaya
gereksinim duyan okul iiyesine okul i¢inden damismanlik hizmeti verilebilecegi gibi

okulun disindan bir danigmandan da yararlanilabilmektedir (Jager, 2003).
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Sekil 4. Damismanhik Tiirleri (Jager, 2008)

Okul gelistirme siirecindeki yenilik ve degisimlerde danigsmanlik hizmeti okul yonetimi
icin bir destekleme sistemidir. Danismanlik bir meta-ara¢ ve rehber kavram olarak
nitelendirilmektedir (Lippitt ve Lippitt, 2006; Rolff ve dig., 1998; Schein, 2003). Ister
Milli Egitim Denetcilerince yapilsin ister danigmanlik hizmeti sunan kisilerce yapilsin,
danigmanligin niteligi biiylik 6nem tagimaktadir. Yapilan her yardim ve destekleme
girisimi danigmanlik kavrami ile nitelendirilememektedir (Klein, 1997). Genelde okul
gelistirme danismanligi ile denetim birbirine karistirilir. Denetim, degerlendirmeyi de
iceren, amaci diizeltmek ve gelistirmek olan etkinlikler biitiiniidiir (Basar, 2003).
Denetim siirecinde bireylere, gruplara ya da ekiplere miisteriler, is arkadaslari ve
yonetici ile sorunlarinda ya da gorevlerine iliskin gereksinim duyduklar1 bir konuda
mesleki danigmanlik yapilir ve onlar izlenir. Okul gelistirme danigmanlig: ise strateji,
yap1 ve kiiltiir boyutlarinda 6rgiitiin gelisimini yonlendirir ve ona eslik eder. Denetim

sonucu okulun orgiitsel gelisiminin saglanmasi her zaman gerceklesmeyebilir (Datler,
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Steinhardt ve Gstach, 2004). Dolayisiyla denetim, ¢ok boyutlu, bireye doniik olarak
uzmanlarca yiiriitilen damismanliktir ve Orgiitsel goriingiiniin ele alinmasini igerse de
bir okul gelistirme danigmanligi olarak nitelendirilememektedir. Kuskusuz denetim
araciligi ile yapilan destek bir gelisimi de saglayabilmektedir. Ancak bir kriz durumu ya
da okul gelistirme amaci var ise ve burada bunu engelleyici sorun ve olgular var ise
okul gelistirme danismanlik hizmeti uygun bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Okul
gelistirme danismanligi, hem bireysel hem de yapisal diizeyde hizmet verebilmektedir

(Datler, Steinhardt ve Gstach, 2004; Rappe-Giesecke, 2005).

Izleyen baslhklarda okul gelistirmeyi desteklemede okul gelistirme danismanliginin

tanimi, kapsami, amac1 ve egitim Orgiitlerine saglayabilecegi katkilar sunulmustur.
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1.1.2. Okul Gelistirmeyi Desteklemede Damismanhk Hizmeti

Orgiit gelistirme danismanlig1, Sanayilesme Devrimi ile birlikte Amerika ve Ingiltere’de
orgiit gelistirme c¢abalarinda yoneticilerin basvurdugu bir hizmet alanidir. Bilimsel
anlamda danigmanligin Grgiitlerde kullanilmasi ise 1900’lii yillarin baslarindadir.
Gergek anlamda ilk yonetim danigmani Frank W. Taylor olmustur. Daha sonra Arthur
D. Little, Charles Bedaux ve James McKinsey Ozellikle hiikiimet i¢in danigsmanlik
hizmetleri ile ilgilenen danismanlar olmuslardir. ikinci diinya savasindan sonra basta
Amerika’da olmak iizere birgok lilkede orgiitlere danismanlik hizmeti veren “yonetim
danigsmanlik” sirketleri kurulmus ve bu sirketler yayginlagsmistir (Hurley, 1990).
Tirkiye’de de Yonetim Danismanligi Dernegi kurulmus ve tim danigsmanlik sirketleri
bu dernege bagh olarak calismalarini yiiriitmeye baslamistir. Ancak genel isletmelere
danismanlik hizmetini gotiiren bu sirketler hizla ¢ogalirken, egitim sektdriine, egitim
sistemini taniyan, analiz eden ve bu alanda gorev yapan “nitelikli” uzmanlar, deneyimli
danmigsmanlar oOrgiitlenememistir. Okul yoOnetimine danismanlik hizmetini verecek
“nitelikli”  damigmanlar1  yetistiren bir egitim programi iilkemizde heniiz

bulunmamaktadir.

Danismanlik siireci sistemin iginden ya da disindan isletilebilmektedir (Jager, 2008).
Ancak sistemin i¢inden bir danigmanin belli bir siire sonra Orgiitiin bir parcasi
olacagindan ve danisanin goziiyle olgu ve olaylara yaklagabileceginden dolay1 bu tarz
bir destek, danismanlik degil rehberlik olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii danigman
sistemin bir parcasi haline geldigi zaman nesnelligini ve farkli bakis agisiyla olaylara
yaklagma yetisini kaybedebilmekte ve yaraticiligini yitirebilmektedir. Danisan ve
danigman arasinda duygusal bir bag olusabilmektedir (Jager, 2003; Looss, 2002).
Sistemin digindan alinacak olan danigmanlik hizmeti ise, sistemin i¢inden alinacak olan
danmismanlik hizmetine gore daha genis bir yelpaze sunmaktadir. Disaridan getirilecek
olan danigsman “koér nokta”y1 daha ¢abuk goriip onun ¢oziilmesinde nesnel ¢oziim
Onerileri gelistirebilmekte, Grgiite yeni bir soluk, yeni bir heyecan ve yeni bakis agisi

getirebilmektedir. (Jager, 2003; Schley, 1990).
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1.1.2.1. Okul Gelistirme Danismanhgi ve Kapsami

Orgiit gelistirme etkinligi, uzun siire devam eden ve olduk¢a karmasik bir siirectir. Bu
siiregte danismanlik uygulamasi olarak okul gelistirme danismanlig1 “sosyal sistemlerde
acik, planli ve uzun vadeli degisim kosullar1 ve degisim planlar1 ile basa ¢ikma
uygulamalaridir”. Danismanlik bir siire¢ danigsmanligi olarak goriiliir. Genel amaci ise
bir orgiit olarak okulun iiyelerine bireysel gelisimde ve gorevlerin yerine getirilmesinin
saglanmasinda ve iyilestirilmesinde destek olmaktir (Karsli, 2004; Rolff ve dig,, 1998;
Schein, 2003). Danigmanlik ile ilgili birgok tanim var, ancak ister bagimsiz yapilsin
ister bir kurulusa bagli yapilsin, danismanlik uzmanlik gerektiren yonetsel sorunlari
cozmede bilgi ve beceri gerektiren bir alandir. Danismanlik sorunlarin tanimlanmasi,
bilgi toplama, analiz ve sentezleme, gelistirme etkinlikleri i¢in planlama, bireylerle
iletisim, degisimi planlama ve degisime karsi direngle basa ¢ikma, danisanlarina
deneyimlerden 6grenmeyi desteklemek ve yonetim tekniklerin transferini yapabilme
gibi etkinlikleri getirebilmesi beklenmektedir. Temelde oOrgiitlerdeki degisim, yonetim

danigmanliginin bir nedenidir (Hurley, 1990; Hurley ve Colakoglu, 1991; Jager, 2003;
Tunal1, 1999; Yilanci, 1991).

Yonetim danigmanligi ile ilgili tanimlar;

“Ingiltere Yonetim Danismanlik Enstitiisii”niin yaptig1 tanima gére yonetim
danismanlhigi; politika, orgiit, izlek, yontem ile ilgili sorunlar1 arastirma ve
tanimlama, uygun ¢éziimler gelistirme ve bu ¢ézlimleri uygulamada yardime1
olma islevlerini yerine getiren “bagimsiz” ve “nitelikli” uzmanlarin sundugu
hizmetlerdir (Akt. Hurley, 1990).

Greiner ve Metzgar (1983)’a gore yonetim danigmanligi, kuruluslara nesnel
ve bagimsiz olarak, Oneri niteliginde hizmet veren, hizmeti talep eden
Orgiitteki yonetim sorunlarini analiz ederek tanimlayan, sorunlara Onerilen
¢oziimleri uygulamaya yardim eden, 6zel olarak egitilen, deneyimli ve
nitelikli uzmanlarin yerine getirdigi hizmetlerdir. Urwick ise bir danigsmanin
yaptig1 en degerli hizmetin, hizmeti talep eden Orgiit yonetimini ve insan
kaynagmi “kendilerini daha iyi yoOnetmeleri” igin gelistirmek oldugunu
belirtmektedir (Akt.Hurley, 1990; Akt. Hurley ve Colakoglu, 1991; Jéger,
2003; Tunali, 1999).

Yonetim danigsmaninin amaci ve gorevi sorunlarin arastirilmasi ve tanimlanmasinda,
olas1 ¢dziimlerin Onerilmesinde, en uygun ¢Oziimiin se¢imi ve uygulanmasinda rol
alarak, sorunlarin ortadan kaldirilmasidir (Hurley, 1990; Hurley ve Colakoglu, 1991;
Jager, 2003; Yilanci, 1991). Okullar danigmanlik hizmetini, degisimi sistematik ve

giivenilir uygulamalarla yonetmek i¢in, yeni ve bakis acist ile bir goz ile uygulanan
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ancak sonug¢ alinamayan stratejilerin incelenmesi ve yeni bir proje, yeni bir etkinlik i¢in

alabilmektedir (Hurley, 1990). Danismanlik hizmetlerinin yararli olabilecegi durumlar

su bicimde siralanmaktadir (Hurley ve Colakoglu, 1991: 28-29; Jager, 2003);

duyuldugunda,

Sorun ¢dziimil acikca bilinmediginde,

Okulda goriis farkliliklart oldugunda,

Sorunun ¢6ziimii ile ugrasacak insangiicii olmadiginda,

Yeni olanaklar ve yeni 6gretmenler sdz konusu oldugunda,

Uzmanlik gerektiren uygulamalar oldugunda,

Yeni diisiincelere gereksinim duyuldugunda,

Yonetim kararlarin uygulamaya geciremediginde,

Okul kiiltiiriinii giiglendirme gereksinimi oldugunda,

Gelistirme ¢aligmalarinda {iglincii bir géze gereksinim duyuldugunda,

Is ortamini yasanilir duruma getirmede alternatiflere gereksinim

e  Okulun hem akademik hem sosyal basarisini yiikseltme girisimlerinde.

Okullar danigmanlik hizmetini su alanlarda alabilmektedir (Hurley ve Colakoglu, 1991:

28-29; Jager, 2008);

Genel yonetim,

Idari islerin yonetimi,
Biitce yonetimi,
Egitim-6gretim
etkinliklerinin
yonetimi,

. Okul-¢cevre
iliskilerinin yonetimi,

Teknik islerin yonetimi,

Insan kaynaklar1 yonetimi,
Ogrenci islerinin yonetimi,
Okul-aile iligkilerinin yonetimi,
Aragtirma gelistirme,

Teknoloji yonetimi.

Okullarin bu alanlarda danigsmanlik hizmetine bagvurmalari yasanan sorunlarin yani sira

iyilestirme, gelistirme c¢abalarinda rehberlik hizmetine gereksinim duyuldugunda da

olabilmektedir. Bu baglamda okullarin bagvuracaklari danismanlarin gérevlerini yerine

getirirken kimi temel Ozellikleri tasimalart gerekmektedir. Basarili bir danigmanlik

hizmetini yerine getirecek danismanin temel Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir

(Hurley, 1990:15-17; Jager, 2008):

. Danismanlik alaninda egitim
gdrmiis (nitelikli) olmasi,

. Y 6netim deneyiminin olmasi,

. Insan iliskilerinde etkili olmasi,

. Yazili ve sozli olarak kendini
acik ve net ifade edebilmesi,

. Zeki ve yaratici olmasi,

. Giivenilir olmasi,

Gizlilik ilkesine uymasi,

Nesnel olmasi,

Inisiyatifli ve 6zgiivenli olmast,

Iyi gériinmesi,

Enerjik, fiziksel ve zihinsel agidan saglikli
olmasi,

Inandirict olmast,

Model olmasi.
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Danismanlar i¢in okul gelistirme siireci, okulun giinliik sorunlar ile, katilimcilarin
gliclii-zayif yonleri ve gereksinimleri ile baglamaktadir. Ortak durum degerlendirmesi,
sorun ¢ozme ve gelisim siirecinin temelini olusturmaktadir. Buna gore okul gelistirme
danigsmanliginin amaglart su sekilde siralanabilir (Balc1, 2000:14-15; Jager, 2003; Rolff
ve dig., 1998:40; Tunali, 1999):

. Saglam bir giiven duygusunun gelistirilmesi,

. Okuldaki tiim egitim isgorenlerinin degerlerinin ve bireysel ve grup olarak
amaglarinin ortak deger ve amaglara doniistiiriilmesinin saglanmasi,

. Danigmanlik ile Orgiitte var olan iletisim yapilarinin en etkili bi¢imde

isletilmesinin saglanmasi,

Bireylerin yasanti yoluyla 6grenmeleri,

Kararlarin uzman kisilerce alinmasi,

Odiil sistemi ile drgiitsel saghgin giiclendirilmesi,

Catigmalarin yapici olarak yonetilmesi ve ¢oziillmesi,

Egitim isgorenlerinin her agidan desteklenmesi,

Egitim iggoérenlerinin basari igin 6diillendirilmesi,

Egitimde basari igin okul iiyelerinin gereksinimlerinin géz dniinde bulundurulmasi

ve okul iiyeleri ile birlikte yoneticinin bu gereksinimleri degerlendirmesi,

. Caligma kosullarinin ve ¢alisma ikliminin iyilestirilmesi,

. Danigsmanlik ile 6gretim etkinliklerinin niteliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

. Okulun degisen toplumsal kosullara ve okul iiyelerinin degisen gereksinimlerine
uyum saglayabilmesine yonelik, benimseme ve isbirligi duygusu ile orgiitsel
degisime hazirbulunuglugunun yiikseltilmesi.

Okul iiyelerinin sorun ¢6zme becerilerinin yiikseltilmesi ise en nihai amag olarak
degerlendirilmektedir. (Rolff ve dig., 1998; Smither ve digerleri, 1996; Simsek
Akgemici ve Celik, 2001; http://www.toolpack.com/a/organizational-developent.html,

2004).

Yukarida belirtilen amaglar iki noktayr ongormektedir: birincisi okul iiyelerinin
davranislarini etkileyecek ve okulun yapisini degistirecek onlemlerin alinmasi; ikincisi
ise bir damigmanhik ve hizmetten yararlanan taraf arasinda olumlu bir iklimin
olusturulmasidir. Daniganlar “¢éziim arayan”, danismanlar ise “destek ve yardimci
hizmet veren” olarak kabul edilmektedir. Okul gelistirme danigmanligi hizmeti,
okullarin sorunlarinin ¢6ziimlenmesinde sagladigr destegin yani sira okul iginde
esglidiimii ve hareketlenmeyi saglayabilecek degisim ajanlarmni da yetistirebilmektedir

(Jager, 2003; Rolff ve dig., 1998).
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Danigsmanlik hizmeti, istege bagl olarak yiiriitiilen bir hizmet olup, amaglar1 dogrudan
gerceklestirmeyen, ancak amacin gerceklesmesine destek saglayan ve yardim eden,
amaca yonelik eylemleri biitiinleyen bir hizmettir (Karsh, 2004). Orgiit gelistirmeyi
yonetim gerceklestirir. Danigsmanlik hizmeti orgiit gelistirmede destekleyici bir sistem
olarak gorevini yerine getirir. Orgiit gelistirme uygulamalarinda yonetim ekibinin
karsilastig1 sorunlarda destek olan danigsmanin ayni zamanda yonetim ekibinin Orgiit
gelistirme alaninda olas1 sorunlarla basa ¢ikmada basvurabilecekleri bilgi ve becerileri

kazandirmakla sorumludur (Schein, 2003).

Kreienmeyer ve Herbst (1997) ve Glasl (2005)’e gore orgiit gelistirme ile ilgili
karsilagilan sorunun ¢oziimlenmesinde danisman yalnizca yon veren, yonetim ekibinin
motivasyon diizeylerini yiikselten ve yaraticiliklarini gelistiren roliindedir; danisman
asla sorunlar1 ¢ézen ve “regete yazan doktor” degildir. Glasl, Kalcher ve Piber (2005)
orgiitiin gelistirilmesinde kendini odak noktaya yerlestiren ve her seyi kendisi “cozen”
danigmanliklarin 6rgiite uzun vadede bir yarart olmadigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla
etkili danismanlik hizmeti yonetim ve yonetim ekibi ile birlikte yapildiginda
gergeklesebilmektedir. Danigmanin orglitiin gelistirme ekipleri ile ¢alismasi s6z konusu
olduguna gore bu ekip bir mikrokozmoz (kiiclik evren) olarak degerlendirilebilmektedir
(Glasl, Kalcher ve Piber, 2005). Danigmanlarin siirekli gelisme ve yenilenen siireg
kaynakli etkililie gereksinimi vardir. Ekip i¢i iligkilerin niteligi tanilarin ve
miidahalelerin niteligini etkilemektedir (French ve Bell, 1978). Bu baglamda okulun
danismanlik hizmetinden yararlanmasinin yararlar1 su bigimde belirtilmektedir (French

ve Bell, 1978:214):

e  Yonetsel kararlarin alinmasina temel olusturacak bir veri havuzunun
olmasi,

Etki siirecinin genisletilmesi,

Formal ve informal yapinin ortiigmesi,

Sorumluluk duygusunun yiikselmesi,

Katilime1 yonetim igin ¢atigmanin yonetilmesi,

Kendi liderlik ve yonetim stilinin gézden gegirilmesi,

Yonetim ekiplerinin ve orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi.
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Danismanlik; orgiitiin siirecleri, teknolojisi, yapisi, insan kaynaklari, kiiltiirii ve stratejisi
ile ilgili sorunlar1 tanimlayan, ¢6ziim Onerilerinde bulunan ve Onerilerin yasama
gecirilmesi eylemlerine yardim eden uzman kisilerin bu c¢ergevede sunduklari
hizmetlerdir (Balci, 2000; Kreienmeyer ve Herbst, 1997). Diger yandan danismanlik
yalniz sorun yasandiginda degil, ayn1 zamanda iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalarini
etkili bir bicimde yliriitmek amaciyla da bagvurulabilecek bir hizmettir (Simsek, ve dig.,
2001). Okul gelistirme stirecinde destekleyici hizmet olan damigmanlik hizmeti
okullarda bir degisim kapasitesi yaratmaktadir. Hopkins ve Lagerweij (1996) okul

gelistirmenin 6nemli 6gelerini Sekil 5’teki gibi belirtmektedir:

Cevre, Ulusal Politika

Yonetim

Yap1 Kiiltiir

Degisim
Ogrenciler \ Kapasitesi ) Personel

Egitim Okul Politikalari

Danigman

Olanaklar ve Biitge

Ciktilar

Sekil 5. Okul Gelistirme I¢in Analiz Ogeleri (Hopkins ve Lagerweij, 1996: 72)
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Sekil 5’te goriildiigii gibi, degisim kapasitesini saglayacak diger 6gelerin gelistirilmesi
okul yonetimi ve okul gelistirme danigmaninin etkin bir bigimde siireci isletmesi ile
olanakhidir. Degisim kapasitesini etkileyen bu 6gelerin iceriginde ise asagidakiler yer

almaktadir (Hopkins and Lagerweij, 1996: 72-73);

e  Okulun degisim politikalari,

Okul liderinin, digsardan ve/veya icerden katilan danigsmanin
miidahaleleri,

Okulun orgiit yapisi,

Okul kiiltiiri,

Okul egitim-6gretim boyutu,

Ekip iiyeleri ve onlarin degerleri ile ilgileri,
Ogrenciler ve altyapilari ile gelisim diizeyleri,
Ogrenci sonuglari, ¢iktilar,

Okulun ulusal ve yerel diizeyi,

Kosullar ve donanim.

Danigmanlik siirecinin birinci agamast bir danigmanin okula davet edilmesiyle
baslamaktadir. Danmisman bir okula davet edildiginde oOncelikle yapmasi gereken
kendisinden beklenen goérevlerin ve okulun iiyelerinden beklenen gorevlerin agik bir
bigimde tanmimlanmasini saglamak ve karsilikli bir s6zlesme imzalamaktir. Ancak
danigmanin rollerin belirlenmesi ve gorevlerin dagilmasi konusunda etkin role sahip
oldugu unutulmamalidir. Okul gelistirme danigsmanlik siirecinin etkililigi i¢in danigman
ve danisan arasinda “psikolojik sozlesme’nin yapilmasi ve her iki tarafin da bu
s0zlesmeye uymasi gerekmektedir. Sozlesme resmi bir islemdir ve hem danigan hem de
danigmanin aklinda soru isaretlerinin ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir. Bu
sozlesme Ozel sektdorde aymi zamanda danismanlik hizmetinin maliyetini de
icermektedir. Danigman burada okulun kendisine olan beklentilerinin hangi etkinlik ve
yenilik ile bagdastigin1 degerlendirmelidir (French ve Bell, 1978; Rolff ve dig., 1998;
Sadik, 2000; Schein, 2003). Daha sonra gorev planlanmakta ve danisana gorev teklifi

yapilmaktadir. Orta noktada bulusuldugunda s6zlesme imzalanmaktadir.

Ikinci asama tanilama asamasidir, burada danisman, orgiit iiyeleri ile ortak galisarak,
gorlisme, anket ve gézlem yollar ile 6rgiit hakkinda veri toplamakta, toplanan verileri
analiz ederek bir senteze ulagsmaktadir. Danigman daniganlar ile birlikte analiz edilen
sorunu ayrintili olarak incelemekte ve uygun gorildiigiinde bu veriler, orgiitiin ve

orgiitle cevresi arasindaki giicliiklerin ortak tanilamasina temel olusturacak bi¢imde
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yapilandirilmaktadir.  Ikinci asamanin  sonunda  degisimin amaclart  acikga
tanimlanmakta ve iiglincii agsamaya gecilerek ilk miidahale teknigi planlanmaktadir

(French ve Bell, 1978; Rolff ve dig., 1998; Schein, 2003).

Danigmanin dikkat etmesi gereken noktalardan biri de tanilama sonrasinda en uygun
miidahale tekniginin se¢ilmesidir. Danismanin sececegi teknik uygulayacagi yaklasim
ne olursa olsun, tanilama sonuclarini destekleyici olmasma dikkat etmelidir.
Danigsmanlik siirecinde miidahale tekniklerinin zenginligi, danigmana sorunlarin etkili
bicimde ¢dziimlenmesinde basar1 saglayabilmektedir (French ve Bell, 1978). Oncelikle
danismanin danigsman hizmeti sunacagi kurulusun formal yapisinin m1 yoksa informal
yapisinin mi1 degistirilecegi konusunda karar vermesi gerekmektedir. Diger onemli
nokta ise danigman segecegi miidahale tekniginin, orgiitiin sahip oldugu kaynaklara ve
orgiitiin kiiltiiriine uygun olup olmadigimi g6z oniinde bulundurmalidir. Danismandan
beklenen danisanlarina liderlik ederek ve degisim coskusunu ve heyecanini asilayarak
okula yeni bir bakis acisinin getirilmesini saglamaktir. Bunu yaparken danigman
danisan ile isbirligine gidebilmelidir. Bu isbirligi anlayisinda danisan kisinin
danigmanin Oniine gegmeyecegi bir dengenin kurulmasi gerekmektedir. Eger bu denge
kurulamaz ise danisman danisanin gélgesinde kalabilir, bu durumda uygulayacagi en iyi
miidahale tekniginin basarisizlikla sonuclanmasina neden olabilecegi belirtilmektedir

(French ve Bell, 1978; Rolff ve dig., 1998; Schein, 2003).

Uciincii asama eylem plamdir, ¢oziimlerin  gelistirilmesini, alternatiflerin
degerlendirilmesini, danisana sunulmasini ve uygulamanin planlamasini icermektedir.
Dérdiincii agsama uygulama asamasidir. Danisan burada uygulamaya yardimci olur,
diizeltmelerin Onerilmesini ve egitimi igeren bu asamadan sonra sonlandirma asamasina
gelinir. Bu asamada degerlendirme, sonul raporun yazilmasi, taahhiitlerin yapilmasi,
izleme planlarin yapilmasit ve geri ¢ekilmeyi icermektedir. Danigmanlik hizmeti
sistematik, ayrintili, analitik, disiplinli, asamali, siirekli profesyonel bir siirectir. Sekil
6’da danismanligin gorev siireci ayrintili olarak verilmistir. Burada verilen siirecin genel
bir ¢ercevesidir. Ara birimlerde ara miidahale ve etkinlikler olabilmektedir (Balci, 2000;
French ve Bell, 1978:207; Hurley ve Colakoglu, 1991: 26; Kreienmeyer ve Herbst,
1997:121-128; Rolff ve dig., 1998:50; Schein, 1987:56).
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Sekil 6. Okul Gelistirme Danismanhginin Gorev Siireci Akis Semasi (Balci, 2000;

French ve Bell, 1978:207; Hurley ve Colakoglu, 1991: 26; Kreienmeyer ve Herbst,

1997:121-128; Rolff ve dig., 1998:50; Schein, 1987:56)
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Bir danigsmanin okula gelmesi ile Oncelikle sosyal sistem olan okul iiyeleri {izerinde
degisim riizgarin1 da beraberinde okula getirerek bir etki yaratilmis olacaktir. Okul
iyeleri kendi aralarinda danigmanin okulda ne gibi calismalar ya da ne gibi yenilikler
getirebilecegi yoniinde yorum yaparak onlarin okulun var olan {izerinde diisiinmeleri
saglanmig olacaktir (Konig ve Volmer, 1993). Okul lyelerini ve danigani harekete
gecirmek i¢in Sekil 6’da verilen siirecin etkili bicimde isletilebilmesi gerekmektedir. Bu

siregte danigmanlik yapan uzman belli danismanlik modellerinden yararlanir.

Danigman-danisan iliskileri, sorunlarina ¢oziim arayanlarin gereksinimlerine ve
danigsmanlarin uzmanliklarina gore bicimlenebilmektedir. Bu iliski ise yoneticilerin
yonetim siirecinde desteklenmesini saglayabilecek alan uzmanligi, hasta-doktor iligkisi
ve siire¢ yonelimli damigmanlik modellerinden hangisinin benimsendigi ile
bicimlenmektedir (Schein, 2003). Danigmanlik modellerinin onciilerinden biri olan
Schein (2003)’1n siire¢ yonelimli danismanlik modelleri sistem danigmanlig1 ve insan
iligkilerine dayali danismanlik modeli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Jennessen ve
Kastirke, 2002; Konig ve Volmer, 1993; Rolff ve dig. 1998; Schein, 2003; Strésser ve
Nickl, 2005). Okul gelistirme danigsmanlik hizmetini verecek danigman hangi model ve
yaklagimlar1 uygularsa uygulasin yerine getirmesi gereken temel roller s6z konusudur.

Izleyen basliklarda bu roller incelenmistir.

1.1.2.2. Damisman Rolleri

Danigsmanlik hizmeti sunulurken, danismanlik modellerinin duruma bagli kullanima
acik oldugu ve her danigsmanin zaman i¢inde tiim modellere bagvurarak danigsmanlik
siirecini isletebilecegini sdylemek olanaklidir. Dalin, Rolff ve Buchen (1996) okul
gelistirme stratejilerini lige ayirmaktadirlar. Bunlardan ilki var olan bir problem {izerine
yogunlasan probleme dayali yaklagimdir. Danisman burada daha ¢ok bir uzman ya da
bir zaman yoneticisi olarak davet edilir. Ancak siire¢ yonelimli ¢aligmak istenildiginde
okul y6netimi ile yeni bir problem tanilama isleminin yapilmasi gerekmektedir. Boyle
bir durumda danisman okul iginde bir direng ile kars1 karsiya kalabilir. ikinci strateji ise
gorev yonelimli damismanhk yaklasinidir. Bu yaklasimda okulun belli bagh
beklentilere ve kosullara yanit verebilecek ¢0ziim Onerilerine sahip olmamasi

durumunda isleyen bir yaklagimdir. Bu yaklagima gore de danisman bir uzman olarak
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kabul edilir. Problemler hasta doktor modeli cercevesinde ortaya cikarilir. Siireg
yonelimlilik ancak problemin ¢6ziimiinde karsilasilabilecek sonuglari danisan bagtan

kabul ederse olabilmektedir (Dalin ve dig., 1996).

Dalin ve dig. (1996)’nin okul gelistirme icin Onerdikleri {iglincii strateji ise sistem
yonelimli yaklagimdir. Bu yaklasima gore, okulun bir probleminin olmasi
gerekmemektedir, ancak Orgiit olarak tiim {yelerin hazir bulunuslugu ile okulun
gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde okul {iyeleri odak noktada yer almaktadir. Bu
yaklagimin uygulanmasinda kimi 6lgiitler s6z konusudur. Bunlar (Dalin ve dig.; 1996;

Jager, 2003):

. Okul bazinda bir danigmanlik siirecinin kabul edilebilirligi
saglanmalidir.

. Danigsmanlik siirecinin etkili ve giivene dayali isletilebilmesi
icin seffaflig1 saglayacak yapilar olusturulmalidir.

. Siireg, yalnizca kimi ilgililerin degisim isteklerine gore degil,
tim okul iiyelerinin gereksinimlerine yanit verecek bigimde
yapilandirilarak okulun “gercek” gereksinimlerinin
karsilanmasi saglanmalidir.

. Degisim siirecinden etkilenecek tiim iyelerin, siirece
katilimlarinin  saglanmasi gerekmektedir. Bdylece direng
olgusunun en aza indirgenmesi s6z konusudur.

Bu olciitlere dayali olarak danigmanin gorev ve sorumluluklari asagidaki gibidir (Dalin

ve dig.; 1996; Jager, 2003):

3 Danigsman o6ncelikle okul gelistirme siirecini yonetecek bir
yonetim kadrosunun olusturulmasini saglamalidir.

. Danigsmanin etkili iletisim agisindan danisanlara model olmasi
gerekmektedir.

. Yonetim  kadrosunun  egitiminden sorumludur. Tim

iggorenlerle yapilacak etkinliklerde, geri planda kalmak temel
anlayis1 olmalidir.

. Yonetim kadrosunu bir “ko¢” gibi yiireklendirmeli ve onlara
rehberlik yapmalidir.

. Egitim isgorenlerinin hizmet i¢i egitimlerinin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesi konusunda onlara destek olmalidir.

3 Okul bazinda yiiriitilen projelere teknik uzman olarak
danismanlik yapmalidir.

. Yonetim kadrosuna c¢atisma yoOnetimi ve ekip olusturma
anlaminda destek olmalidir.

. Ogretmenlere, dersin  gelistirilmesi  ve iyilestirilmesi

konusundaki egitimlerinde destek olmali ve onlar
cesaretlendirmelidir.
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Danismanlar bireysel, grup, orgiit ya da daha biiyilik sosyal sistemlere yardim ederken
cok farkli roller sergilemek zorundadirlar. Bu roller danisanin, durumun ve danismanin
sahip olduklar1 6zellige gore uygun olmalidir. Argyris (1970) ve Blake ve Mouton
(1976) danismanin rollerini uyguladigi miidahale stratejilerine goére bi¢imlendigini
belirtmiglerdir. Miidahale karari ise danigsmanin beceri ve degerleri ile daniganin
gereksinimlerine gore alinmalidir. Bennis (1973) danigsmana egitimci, danisman ve
uygulamal1 arastirmaci olmak tizere ii¢ rol yiiklemektedir. Lawrence ve Lorsch (1969)
egitimci, tanilayici ve danisman olmak iizere ii¢ role sahip olduklarini belirtmislerdir.
Menzel (1975) ve Havelock (1973) bu ii¢ role bir dordiinciiyii eklemektedirler; baglanti
kuruculuk rolii. Buna gore damisman kaynaklara karar verdiginde danisan ile olasi
kaynaklar arasinda baglantt kurmalidir. Diger yandan Margulies ve Raia (1972)
danismanin roliinii gérev yonelimli ve siire¢ yonelimli olmak iizere ikiye ayirmistir

(Akt. Lippitt and Lippitt, 2006).

Danigmanin rolii aslinda okulda gergeklestirilmek istenen projeye goére degisiklik
gosterebilmektedir. Alan yazindaki kimi yazarlar 10 rol iistiinde dururken, kimileri ise
12 rolden sbéz etmektedir. Ulasilan rol tanimlamalar1 birlestirildiginde toplam 13
danisman roliinden s6z etmek olanakhidir (Dalin, 1999: 414; Lippitt ve Lippitt, 2006:
83-98; Jager, 2003):

1. Uzman : Arastirma sonuglarini paylasir ve Onerilerde
bulunur.
2. Ogretmen: Konuyu bilen, igleyen, kavramlari agiklayan,

ogreten kisidir. Kavramlari, olgulari ve gercekleri agiklayan,
Ogreten ve yeni bilgilere giden yolu gosteren bir kilavuzdur.

3. Egitici: Egitim gereksinimlerini ve alanlarini belirler.
Okuldaki egitim etkinliklerinin  ger¢eklesmesini  ve
etkililigine dogrudan etki eden kisidir.

4. Veri Kaynagi: Verilerin toplanmasinda ve yorumlanmasinda
etkin kigidir. Verileri g6z oniinde bulundurarak Oneriler
getirir.

5. Baglanti Kuran (Araci): Yardimci ara¢ ve insan kaynagini
Onerir, goriisme ayarlar ve kisileri bir araya getirir. Bu
baglamda distiniildiigiinde, danigman iletigimi
giiclendirmek amaciyla koprii gorevi iistlenir.

6. Model: Deneysel sonuglara gore kavramlar aktarir, kisiligi
ve iletigim becerisi ile 6rnek olur.

7. Avukat: Belli diisiince ve degerleri temsil eder ve okula belli
¢oztimleri onerir. Bunu yaparken de saglam “belgeler” sunar
ve gorlilmeyeni ortaya cikarir.

8. Yiizlestirici: Catigmalari, degisimin tetikleyicisi olarak
degerlendirir. Gerektiginde “yaraya parmak basar”, olumlu
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ve olumsuz her konuyu dile getirir, ¢iinkii onun tek amaci
okulun gelisimine katki saglamaktir.

9. Onerilerde Bulunan: Danisanlara sorunlarn nedenlerini
bulmalarinda, etkili teknikler kullanarak onerilerde bulunur.
Bunu yaparken okul iiyelerini cesaretlendirir. “Zorlu dikenli
yollarda yiirlimeye cesaret verir ve ‘yanindayim’”
duygusunu asilar.

10.  Gozlemci: Davranslar izler, gozlemler ve doniit verir.
Bunu yaparken de coskuyu karsi tarafa vermeye calisir.
Islemler ya da c¢alismalar yavasladiginda nasil cosku ve
istek olusturacagini bilir ve okul iiyelerini giidiiler.

11.  Analitiktir: Verileri inceler, olas1 isaret ve ipuglarini
degerlendirir ve agiklar sonra da segenekler sunar.

12.  Planlayici: Projeyi bir biitin olarak ve etkinlikleri
basamaklari ile planlar. Gorevler i¢in en uygun madde ve
insan kaynagini bulur, raporlar hazirlar. Ornek stratejiler ile
okul tyelerine diislince tretme, yaratict olma ve yeni
stratejiler belirlemeye yonelik diisiinceler verir.

13.  Degerlendiricidir: Uygulamayi ve sonuglart degerlendirerek
doniit verir.

Bu roller igerisinde hangisinin, ne kadar 6nemli oldugu amaglarla ve projenin icerigine
gore degisebilir. Ancak rollerin tiimiinii benimsemek her durumda etkililik
gosterebilmektedir (Dalin, 1986). Lippitt ve Lippitt (2006) danismanin sahip olmasi
gereken Ozellikleri entelektiiel ve davranigsal beceriler olmak {izere iki ana baslikta

toplamislardir.

Entelektiiel Beceriler: Sorun analizi bu becerilerin baginda gelmektedir. Disaridan
bir danigmana bagvuran bir yonetici, muhtemelen karmasik, ¢c6ziimii zor bir durumla
kars1 karsiya kalmis demektir. Danisman bu durumu analiz ederek sorunun
kaynaklarini ortaya ¢ikarabilmelidir. Danismanin sorun analizi i¢in anlayis, alg1 ve
sezgileri giiclii olmalidir. Anlik durumlardan kaynaklanan sorunlar ile siiregelen
sorunlar1 ve kaynaklarini ayirt edebilmeli ona gore tanilama islemini yapmalidir.
Tanilamanin yani sira uygulamada da kimi becerilere sahip olmas1 gerekmektedir.
Danigman davranig bilimlerinin ve damigsmanlik yaklagimlarinin  kuram ve
yontemlerini bilmesi ve uygulayabilmesi beklenen bir durumdur. Danigmanlik
hizmetlerinde bir sorunun ¢dziimlenmesi yaraticilik temelinde gergeklesen bir
stiregtir. Dolayisiyla danismanin deneysel esneklige ve hayal giiciine sahip olmasi
gerekir. Danismanlik siirecinde tiim sorunlarin ¢oziimiine iligkin bir teknik ya da
yazili bir kaynak bulunamaz. Ciinkii her olay ya da durum ozeldir ve tektir.

Danisman oyle gii¢lii donanmis olmali ki, her bir sorunda kendi kendine en uygun
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teknigi ve yaklasimi gelistirebilmelidir. Ulagtiklar1 ¢oziimleri etkili bicimde karsi
tarafa acik bir bicimde ifade edebilmeleri i¢in iletisim becerisinin ve dilin kullanimi
konusunda yeterli olmalidir. Onerilen ¢dziimlerin riskleri olabilir, ancak danisman

cesaretli olmal1 ve en uygun ¢6ziimii, riskli de olsa, deneyebilmelidir.

Davramigsal Beceriler: Danisman, insan iliskileri konusunda duyarli, anlayisli ve
diirlist davraniglarda bulunmalidir. Bir doktorun hastasini tedavi etmede gosterdigi
yakinligir ve ilgiyi gostermeli, ona garesizce bagvuran kisiye maddi bir kaynak
olarak bakmamali ya da onun zayif yonlerini ¢ok biiyiik bir eksiklikmig gibi onun
Ozgiivenini yipratacak sOylemlerden kagimmmalidir. Boyle bir durum oldugunda
danigsan sistem samimiyetsizligi hissettigi anda kendini geri ¢ekecek ona gore
davranacaktir. Danmigman Oncelikle kendini ¢ok iyi tanimali, 6zdegerlendirme
yapabilmelidir. Ancak o zaman karsi tarafa yararli olabilecektir. Danisanlar
danmismanlar ile ilk karsilasmalarinda kimi giivensizlik ve kafa karisiklig
yasayabilmektedirler. Dolayisiyla danisanlar disaridan gelen “g6z” ile sicak iliskiler
kurmada zorlanabilmektedirler. Danigmanlar bu durumlarda tedirginlikten uzak
olmali, sakin ve sogukkanli olmali, kars1 tarafi etkileyecek girisimlerde
bulunmalidir. Danismanin burada sabirli, anlayish ve algak goniillii olmasi, kaygi ve
korkular1 kendine engel olarak gérmemelidir. Danismanlik uzun soluklu bir siirectir.
Hizli sonug, miikkemmel igbirligi ve %100 basar1 beklentisi olmamali, ¢iinkii boyle

bir sey neredeyse olanaksizdir (Jager, 2003; Lippitt and Lippitt, 2006).

Danigsman bu entelektiiel ve davranigsal becerilere sahip oldugu olc¢lide Orgiitiin
sorunlarint ¢ézmede daha iyi kilavuzluk yapabilir ve Oorgiit iiyeleri tarafindan
benimsenmesi kolaylasir. Bu baglamda danisman olgun olmali, eger danisan sistemin
sorununa ¢oziim bulamayacak bir durum ile kars1 karsiya ise diiriistce bu gorevi
istlenemeyecegini ve baska bir uzmana bagvurabileceklerini sdyleyebilmeli, bu mesleki
olgunluga ulagsmis olmalidir. Danismanlar bu becerilerin yan1 sira zamani etkili
kullanabilmeli, neyi ne zaman ise kosacagini iyi planlayabilmelidir. Yanlig bir zamanda
uygulanacak en etkili ¢6ziim bile basarisizlikla sonuglanabilir. En uygun zamani
hissedecek, ongoérecek beceriye sahip olmasi beklenen bir durumdur. Danismanlar

basari i¢in, danisan sistem ile ortak duygular, uyum, saygi, sevgi, iyi niyet, hosgorii ve
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giiclii iliskiler gelistirebilmelidir. Ikna etme becerisi giiclii, esnek, 6zdegerlendirmede
bulunabilen danmigsmanlar kendi kisisel Ozelliklerini sorgulayabilen ve danigsmanlik
roliine uygun olarak davranabilendir (Jager, 2003; Lippitt and Lippitt, 2006).
Danigmanlar ¢ok sik direngle karsilasabilirler. Buna da hazirlikli olmali, dnlemlerini

almalidir.

Direng genelde olumsuz algilanmaktadir. Danisman direncin bir itici gii¢ oldugunu,
eylemlere enerji katabilecegini, o okulun statik degil dinamik bir sistem oldugunu
gorebilmeli ve ona gore bir tutum sergilemelidir. Direng gosterenler genelde sistemden
ya da yenilik ¢alismalarindan diglanir. Oysa danigsman direng araciligi ile ortaya ¢ikan

enerjiyi ortak bir amag i¢in islevsel kilacak yonlendirmelerde bulunabilmelidir (Philipp,

1990).

Stireg yonelimli danmismanlik kimi yaklagimlarin uygulanmasinin yani sira, orgiitsel
O0grenmenin ve Orgiitsel gelismenin felsefi temelidir. Danigsmanlik bu baglamda
danisana kendi kendine nasil yardim edecegine yonelik bir yardim hizmetidir.
Danigmanligin amaci etkili yardimlagma iliskisinin kurulmasidir. Kimi zaman bireyler
ya da sistemler yardima gereksinim duyduklarin1 belirtir ve bir danigmandan yardim
talep ederler, bazen de ifade edilmese de bir yardima gereksinim duyuldugunun
Oongorildiigiic. durumlar s6z konusudur. Kimi durumlarda ise yardima, destege
gereksinimi oldugunu danisan kendisi de bilmez ama disaridan biri bunu hissedebilir.
Onemli olan yardimeci kaynak roliinii ister talep edilsin ister hissedilsin sorumluluk
duygusuyla yaklasilmasidir. Burada danisan ile danigsmanin etkili bir bigcimde iliski
kurmast 6nemlidir. Schein’a gore (2005) danigsmanlik yardim edilen, destek verilen
danisan ile danigman arasinda gelisen her seydir. Ancak danigsman danigsanin hangi
konuda nasil bir deste§e gereksinimi oldugunu acik bir bigimde ortaya koymasini
beklememelidir. Her yonetici kimi seylerin gitmesi gerektigi gibi gitmedigini sezinler
ancak nerede bir eksiklik ya da yanlislik oldugunu géremeyebilir ya da gorse de var
olan bu soruna nasil yaklagmasi gerektigini ve somut onlemler almay1 bilemeyebilir.
Danigsmanin gorevi sistemdeki “deligin” nerede oldugunu ve nasil kapanabileceginin

yolunu gostermektir (Schein, 2005).
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Danigsman ve danigsan arasinda gecgen bu siirecte olasi problemlerin engellenmesi igin

dikkat edilmesi gereken noktalar vardir (French ve Bell, 1978: 200). Bunlar;

e Danigsmaya gereksinim duyanin sistem mi yoksa bir birey mi
oldugunun farkinda olunmasi,

Giiven agmin olusturulmasi,

Danigsmanin konuya iliskin yasantilarinin olmast,

Sézlesmenin yapilmasi,

Tanilama ve yliz ylize miidahalenin gergeklestirilmesi,
Miidahalenin derinligine dikkat edilmesi,

Orgiit kiiltiiriiniin goz 6niinde bulundurulmast,

Danigmanin model olmasi,

Eylem arastirmasi ve orgiit gelistirme siirecinin isletilmesi,
Danigan odakli iligkilerin tanimlanmast,

Okul iiyelerinden olusturulacak ekibin orgiit gelistirmeye dahil
edilmesi.

Okullarda danigmanin islevi, karar verme asamasinda yoneticiye yardim etmektir, onun
yerine karar almak degildir (K6nig ve Volmer, 1993: 43). Oncelikle danisman kimin
danisan oldugunu ve 6zelliklerini bilmelidir. Bu danisan ve danisman arasinda gelisecek
olan etkilesim ve iletisim ag1 i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Yonetici her ne kadar
danisan gbi goriinse de aslinda danisan konumda olan yoneticinin yOnetiminden
sorumlu oldugu orgiittiir. Danigman hizmet verecegi Orgiitte etkili olabilmek igin
sistemin lyeleri ile etkilesmeli ve onlarn etkileyebilmelidir. Aksi takdirde orgiit

iyelerine yardimci olamayacaktir (French ve Bell, 1978).

Sistemin alt sistemine miidahalede bulunulurken biitiinii goz ardi edilmemelidir. Hangi
eylemlerin sistem i¢in islevsel olup olmayacagi konusunda danismanin Ongoriileri
olmalidir. Sonu¢ olarak danisan ile danigsman birlikte sistemin tiimiinii gelistirecek,
etkileyecek yollar aradiklarinda etkili bir siirecten soz edilebilecektir. Danisan ile
danigmanin ag¢ik olmalar1 da etkili danigmanlik hizmetini gerekli kilmaktadir. Her iki
taraf da seffaf olmali, birbirine kars1 diirtist davranmalidir (French ve Bell, 1978; Jager,

2003).

Taraflarin birbirine diiriist davranabilmeleri i¢in 6n kosul karsilikli gliven duygusudur.
Daha ilk goriismelerde danisan da damisman da karsilikli giivene dayali iliski
gelistirmeye 0zen gostermelidir. Danisan icin bu durum ¢ok daha zor olabilmektedir.

Ciinkii kontroliinii kaybetme ve sistemin disinda kalma kaygisi tasiyabilmektedir. Ya da
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sistemin lyeleri tarafindan amirlik roliinden, liderlik roliinden farkli bir
rolebiirinmekten endiselenebilmektedir. Danisman tiim bu kaygilar1 goéz Oniinde
bulundurmali, hemen kazanamayacagi giiveni kazanmak icin c¢aba sarf etmelidir

(French ve Bell, 1978; Jager, 2003; Yilanci, 1991).

Danisanin kaygilar1 oldugu gibi danigsmanin da kimi kaygilar1 olabilmektedir. Danigman
daniganin amacini anlamaya c¢alismakta ve gizli tutulanlar1 ortaya c¢ikarmak
istemektedir. Gizli bir seyin kalmadigi ve amaglarin net olarak ortaya kondugu bir
durumda danisman danigana karsi giiven duyarak etkili bir danigmanlik siirecini
baslatabilmektedir. Danigsmanlik hizmetlerinde giiven ve direng¢ sorunlari danismanligin
basarisin1 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Her iki taraf da isbirligine dayali, agik, amag
yonelimli  ortak hareket etmeyi isteseler de kimi durumlarda direncgle
karsilagmaktadirlar. Bu olas1 direnglerle bas etmede ise danigsmanin danismanlik

uzmanlig1 biiyiik 6nem tasimaktadir (French ve Bell, 1978; Jager, 2003).

Birgok durumda danigsmanlar daniganlar tarafindan orgiit gelistirme alaninda tam bir
uzman olarak degerlendirilmektedir. Ancak oOrglit i¢inde wuzman olarak
degerlendirilmesinde olumsuzluklar olabilmektedir. Danigmanin gorevi ve rolii danisani
nesnel olarak desteklemek, kendi zayif ve giiclii yonlerini kesfederek kendi sistemini
kendi kaynaklar1 ile gelistirmektir. Damigan danigsmana bagimli bir duruma
getirilmeyecek iligkiler gelistirilmeli ve yonlendirilmelidir. Bu yiizden danigmanlar

uzman roliinden uzak durmali ona gére davranmalidir.

Danismanin uzman rolii oynamamasi gerektiginin diger bir nedeni ise danigmanin
uzman roliine biirlinen ve digerinin de nasihatleri alan bir duruma gelinirse, orgiitiin
gelistirilmesi silirecinde ise kosulacak gelistirme yaklasimlarinda ‘“ortak” olmadan
uzaklasilir, yalnizca “uzman”in Ongoriilerine yer verilir. Bu da orgiit gelistirmede
danigmanlik hizmetini iglevsellikten uzaklastirabilmektedir. Sonu¢ olarak danismanin
gorevi ve uzmanlik rolii, danigan1 uzmanlagmada desteklemek onu yiireklendirmektir.
Boylelikle, danisan uzmanlastirilmis olacaktir. Orgiit gelistirme danismani uzmanlik

roliinii silire¢ esnasinda kullanmali, gorevi iistlenmemelidir. Dolayisiyla danigman
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“Orgiitli nasil 68renen Orgiite doniistiirebilirim ile degil, 6grenen Orgiit olamamasinda

yonetimsel sorunlar nasil giderilebilir?” sorusu iizerinde durmalidir (Fatzer, 2005).

Okullar disaridan danisman1 genelde calistay, seminer ya da bir 6lgegin gelistirilmesi
icin talep etmektedirler. Ancak bir slire¢ danigsmani bunlarin yapilmasindan degil nasil
yapilabileceginden, hangi araglara, hangi yollara bagvurulabileceginden kendini
sorumlu tutmaktadir (French ve Bell, 1978; Jdger, 2003). Danigman danisana se¢im
alanlar1 birakmali, onu farkli yollara genis diistinme durumlarina yonlendirmelidir. Bir
okul gelistirme danigmaninin yonetim ve orgiit ile ilgili bilgileri ne kadar genis olursa

basarisi da o denli yiiksek olacaktir (Fatzer, 2005; French ve Bell, 1978; Jager, 2003).

Danigmanlik hizmetinin 6nemli yanlis davranislarindan biri de orgiit kiiltiiriine dahil
olmasidir. Bir yandan ¢alisacagi orgiitiin kiiltlirlinii tanimas1 gerekirken dahil olmamak
kuskusuz zor olacaktir. Ancak Reddin’e gore (1976) danisman 6rgiit kiiltiiriinlin i¢ine
cekilmeye ve oOrgiitiin bir parcast olmamaya 6zen gostermeli, sistem ile iliskisini bu
baglamda kurmalidir. Ornegin danisman danisan ile okul gelistirme siirecinde birlikte
nasil hareket edeceklerini informal bir ortamda gerceklestirmemelidir (Akt. French ve
Bell, 1978). Aksi takdirde danisman-danisan iliskisi nesnelligini yitirebilir, bu da

danigmanlik siirecinin amacina ulasmasini engelleyebilecektir.

Okul gelistirme danigsmaninin soyledikleri ile davranislarinin uyumlu ve tutarli olmasi
gerekmektedir. Duygulan ile hareket etmeyen, iletilerinde agik ve net olan, nesnel
davranan biri olarak danisan sisteminde yerini almalidir. Ciinkii danisman problemlerin
¢cOziimiinde Oneri getiren, destekleyen, cesaretlendiren, doniit veren ve arastirmaya ruh
katandir. Bu “erdem”ler, temelde, danismanin danigmanlik yaptigi okulda gérmek
istedigi davraniglardir. Dolayisiyla model olmak durumundadir (French ve Bell, 1978;

Schein, 2003).
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Danismanlik egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, okulda iletisim ve
igbirligi yapisinin giiclendirilmesi, okul yoOnetiminin rollerini etkili olarak yerine
getirmesi, okulda motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi, 6gretmenlerin sorumluluklari,
denetim etkinliklerinin basariya katki saglamasi gibi ¢ok genis alana katki saglayan bir
hizmettir. Bu baglamda okullarin hem 6grenciler hem de dgretmenler i¢in yasam alani
haline doniismesinde degerlerin paylasilarak yiikselmesinde anahtar kavram olarak

nitelendirilmektedir (Klein, 1997; Jager, 2003).

Klein (1997) okullara danigmanlik hizmetini “iletisimde mucize yaratan sihirli bir
degnek” olarak tanimlamaktadir. Danigmanlik hizmeti ile okullarin egitim kiiltiirleri
degismekte ve siirekli gelisen 6grenen okullar haline gelebilmektedir. Bu hizmet ile
okullara Ogrenen okul olmalar1 i¢in hiz kazandirilabilmektedir (Klein, 1997). Bu
goriisten hareketle danigsmanlik hizmeti yonlendirici, 6grenmeyi destekleyici, gelisimi
tetikleyici, kendi kendine yetmeyi, kendini gergeklestirmeyi, bireysel ag¢ilimin
saglanmasini, bilgi, beceri ve tutum kazandirilmasim1 kapsamaktadir. Dolayisiyla
danigmanlik hizmeti ile bir egitim kurumunun biitiinciil olarak egitilmesi s6z konusu

oldugu sdylenebilir (Klein, 1997).

Hornstein (1976)’a gore okullardaki danigmanlik hizmeti ile “insan iliskileri’ne katki
saglanabilmektedir (Akt. Klein, 1997). Havelock (1976) danismanin rollerini, ¢dziim
tireten, koordinatdr ve sorunlarin 6nlenmesinde yardimci olarak belirtmektedir. Philipp
ve Rolff (1990) ise danmisman rollerine iliskin egitici, gézlemci sosyal bilimci ve
yiizlestirici olarak belirtmektedirler. Schley (1995)’e gore danisman i¢in igeride duragan
olani disarida harekete geciricidir (Akt. Klein, 1997). Danismanlik okullar i¢in bir tiir
kaynaktir. Danigsman 6gretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi gibi igerik ile
ilgilenmemekte, daha cok, okulun kaynaklarini etkili kullanmasi ve gelistirmesi igin
kendi zayif ve giiclii yonlerinin farkina varmasimi saglar (Dalin ve Rolff, 1990).
Almanya’da okullarin gelisiminde destek olmalar1 i¢in danigmanlik alaninda yetismis
uzmanlar gorev yapmaktadir. Bu danismanlar genelde akademisyen ve okul
yonetiminde deneyimli uzmanlardir (Fatzer, 2005; Rolff, 1993). Sistemin disindan
gorev alacak danigsman ‘“danismanlik” alaninda uzman ve bir “danigmanlar agi”na

tiyedir (Jager, 2003).
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Schein (2003)’e gore bir¢ok orgiit piyasada var olan danisman sirketlerinden hizmet
satin almaktadirlar. Ancak danigsmanlik “ticarete” doniistiigiinde, sunulan danigsmanlik
hizmetinin bir bilgi, diisiince ve Onerilerin satis1 olarak degerlendirmektedir. Sirketler
aslinda adeta bir bilgisayar programi pazarlamaktadirlar, yardim satmamaktalar. Yardim
etme ve destek saglama kavramlarini icermeyen paket programlarla gergeklestirilen
danmismanliklarin ~ gercek Orgiitsel gelismeyi saglamada garanti veremeyecegi
diisiiniilmektedir. Gergek anlamda danmismanlik olumlu, giivene dayali, karsilikli
ogrenmeyi iceren uzun soluklu bir siirectir. Onemli olan danismanlikta bu iligkinin
kurulmasidir. Uzun soluklu olan bu siirecte danismanin egitimli ve nitelikli olmasi
gerekmektedir. Bir okul gelistirme danigsmaninin egitim yonetimi, teftisi, planlamasi ve
ekonomisi alanlarinda basta olmak {izere iyi yetismis olmasi gerekmektedir. izleyen

basliklarda danigmanlarin yetistirilmesi ve/veya gelistirilmesi incelenmistir.

1.1.2.3. Damismanlarin Yetistirilmesi ve Gelistirilmesi

Yonetim alanindaki yeni olgular, yaklagimlar ile birlikte okullarin etkililigi de 6n plana
cikmaktadir. Ogrenen okullar, etkili okullar, TKY, stratejik yonetim gibi yeni yonetim
yaklasimlart ile birlikte danigmanlarin bu alanlarda tam donanimli olmalar1 gerekliligi
dogmustur. Okullar bu yaklagimlarin uygulanmasinda sorun yasayabilmektedir.
Yasanan sorunlarin ¢dziimii i¢in basvuracaklari danigmanin da bu yenilikleri
aktarabilecek donanimda ya da en azindan bunlarin yasama gegirilmesi konusunda
destekleyici yeterlilikte olmasi beklenmektedir (Fatzer, 2005). Bir danigman yetistirme

programi asagidakileri kapsamalidir:

e Yardima gereksinimin uyandirilmasi,

e Birlikte galisirken nelerle karsilasilabileceklerin bilinmesi,

e Isbirligi yapilacak damgan oOrgiit ile imzalanmak iizere bir
sozlesmenin hazirlanmasi,

e Danigmanlik hizmetinden yararlanan kurulusta siirecin
isletilmesinde en uygun ve dogru kisileri dahil etme becerisi,

e Direngle basacikma becerisi,

e Degisim hedefleri belirlemeye ve gelecege umutla bakmay1
saglayacak coskunun kazandirilmasi,

e Danigmanlik siireci ile ilgili degerlendirme ve doniit alabilme,

® (Cozlimlerin iginden en uygun olan se¢im 6Ol¢iitlerini kavrama.
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Lippit ve Lippitt (2006) bir damismanlik programinin disiplinler arasi tasarlanmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Danigsmanlik uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin
cogu tek boyutlu olmayip, disiplinler arasi ozelligi tasidigindan dolayr danigman
yetistirecek egitim programinin psikiyatri, genel psikoloji, sosyal psikoloji, egitim
bilimleri, politik bilim, sosyoloji, antropoloji, yonetim bilimi, davranig bilimleri gibi
farkli disiplinleri kapsayacak bi¢imde cok yonlii gelistirilmesi gerekmektedir. Bir
danigman farkli disiplinlere iliskin bilgi ve becerilerle donanimli olarak danismanlik
alaninda calisirsa uygulamada etkili olabilecektir. Naismith (1971) bir danigmanin
formal ve informal olarak yetistirilmesinde goz Oniinde bulundurulmasi gerekenleri
matris olarak gelistirmistir. Bu baglamda danismanlarin bu anlamda kazanmasi gereken
beceri, bilgi ve davranislar Cizelge 1°de su sekilde verilmistir (Akt. Lippitt ve Lippitt,
2006:242):
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Cizelge 1. Damisman Yetistirme Programinda Yer Almasi Gereken Ozellikler”

[}
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Beceriler;
Bilimsel yontemleri | X X X
kullanma becerisi
Insan ve durumlarla X X X X X
basacikma becerisi
Ogretme, bilgilendirme | X X X X X
becerisi
Okullardaki sorunlar1 X X X X
hissetme ve tanilama becerisi
“siyasi” gerceklerle | X X
basacikma becerisi
Bagar1 ve basarisizliklar net X X X X
olarak goérebilme becerisi
Bilgi;
Okul degisim kuramlarini | X X X
kavrama
Okulun st sistemlerin ve alt | X X X
sistemlerin tipik 6zelliklerini
bilme
Kendini tanima X X X
Siireg planlama ve | X X X
modellerini kavrama
Okul  gelistirmenin  6zel | X X X
yontemlerini bilme
Aragtirma araglarini tanima X X X X
Okul ¢evresinin iglevinin | X X X
farkinda olma
Davraniglar;
Giiven olusturma, agik ve X X X
seffaf olma.
Esnek olma, uyum saglama, X X X X
Ogrenmeye agik olma.
Yardim etmeyi isteme X X
Kendine ve bagkalarma karsi X X
diiriist olma

* Lippitt ve Lippitt, 2006: 242°den okul gelistirme danigmanlarmin yetistirilmesi icin uyarlanmistir
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Okul gelistirme danismanlarinin yetistirilmesinde formal egitim yaklasimlarinin yani
sira yasantiya dayali yetistirme yaklagimlarinin da onemini vurgulayan Lippitt ve
Lippitt (2006) Naismith (1971)’in matrisine dayali olarak danigmanlarin bilgi, beceri ve

davranis boyutlarinda yetistirilmeleri gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Okullar yoneticiler, aileler, 0gretmenler ve &grenciler isteseler de istemeseler de
degismekte ve gelismektedirler. Bu degisimlerin nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Rolff ve dig., 1998: 11):

e  Okul tiyelerinin isbirligi, 6zerklik, hazirbulunusluk, sorumluluk
alma, problem ¢dzme, yaratici ve elestirel diisiinme, 6grenmeyi
O0grenme ve goreve adanma gibi becerilerinin olmasi
beklenmektedir.

e Ailelerin okul se¢cimindeki anlayislar1 degismektedir.

e  Ayni bolge okullar birbirine rakip olabilmektedir.

e Degisen aile yapilari, kosullar, degerlerin degisimi ve giinliik
sorunlarla bas etmedeki anlayis, okullarin daha fazla egitsel
calismalar yapmalarini ve bu konuda yetkin olmalarini gerekli
kilmaktadir.

e Bilgi toplumunun istedigi insan tipi okullarin sorumluluklarini
artirmaktadir.

e Cocuklarin degisen ilgi, beklenti ve gereksinimleri 6grenme
ortamini degisime zorlamaktadir.

e Aile yapilarinin degisimi, okullarin sosyal sorumluluklarini
artirmaktadir.

e Yeni bilgi ve beceriler her tiirlii medya aracilig1 ile artmakta ve
yeni agilimlart beraberinde getirmektedir. Bu durum, okul
iiyelerinin kendilerini yenilemelerini zorunlu kilmaktadir.

e Ogretmen rol ve sorumluluklarindaki degisimler, &gretmeni
yonetimle birlikte okulun bir yasam alanma doniistiirme
cabasina girmesini gerektirmektedir.

Bu degisimlere uyum siireci ve okulun yeniden yapilanma gereksinimi danismanlik

sistemini 6n plana ¢ikarmaktadir (Rolff ve dig. 1998).

Okullar varoluslar1 geregi bulunduklari i¢ ve dis ¢evreye uyum saglama ve gelistirme
icin eylemlerde bulunmuslardir. Toplumsal gelismelere katki saglayarak ayni zamanda
da bu gelismelerden beslenerek varliklarini stirdiirmiislerdir. Danismanlik hizmetini
Rolff ve digerleri (1998) hizli gelismelere ve degismelere uyum siirecinde gerekli
gormektedirler. Okullardan 6zerklik, etkili egitim, cazibe merkezleri ve yasam alam
olmalar1 beklenmektedir. Bu beklentilerin yerine getirilmesinde okullarin kendilerini

gelistirmeleri  dolayistyla okul gelistirme siirecini  etkili isletmeleri kaginilmaz
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olmaktadir. Okul gelistirme kavrami, biitiinsel gelisim olarak ifade edilmektedir.
Biitiinsel yaklasim, parcalarin da beslenerek gelistirilmesini  kapsamaktadir.
Schmidinger (2000)’e gore okullarin danigmanlik gereksinim diizeyi oldukga yiiksektir.
Okullarin bu gereksinimi Rolff ve dig. (1998) etkili okul kavramu ile agiklamaktadirlar.
Okul gelistirme siirecinde amag etkili okullar olugturmaktir, ancak amaca gotiiren yol
onemli bir isleve sahiptir. Bu yolun etkili bigimlenmesi ve amaca gotiiriicii hale
gelmesinde ise danigmanlik hizmeti bir arag¢ olarak nitelendirilmektedir (Rolff ve dig.,

1998).

Okullarin  geleneksel okul anlayisindan siyrilmalart ve yenilenmeleri gerektigi
yoniindeki sdylemler giin gectikge artmaktadir. Katilime1 yonetim, dgrenci merkezli
egitim, Ogretmenin ve oOgrencilerin degisen rolleri, kaynak yaratma gibi degisen
diinyaya uyum saglama zorunlulugu olan okullarda artik geleneksel yonetim anlayisi
etkili olamamaktadir. Dolayisiyla okullardaki nitelik sorunun giin gectikce sorgulanmasi
artmaktadir. Ozel isletmelerde sorumluluk ve yetki &riintiilii gérev ve rollerin talebi
Orgiit ve yasam arasinda saglam kopriilerin kurulmasi talebi egitim oOrgiitlerinin
niteliginin yliksek olmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Yagsam alani olarak
yaratilma cabasi ile okullar da okul ile yasam arasinda gergek¢i ve saglam kopriilerin
insas1 ile olusturulabilecektir. Her okulda yenilesme farkli bigcimlerde, derinlikte ve
nitelikte gergeklesebilmektedir. Bu durum ise her okulu farkli ve 6zel kilmaktadir.
Dolayisiyla yenilesme, degisme siirecine uyum saglamaya iliskin tek bir recete ya da tek
bir formiil bulunmamaktadir. Bu durum, diger tiim orgiitlerde oldugu gibi, okullarin da
destege, yardima ve yonlendirmeye gereksinimleri oldugunu ortaya koymaktadir (Dalin

ve Rolff, 1990).

Okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin okullarda isletilmesi ile birlikte yoOnetsel
sorunlarin azalabilecegi vurgulanmaktadir. Okullarin yonetsel sorunlarinin azalmasi ve
kendi sorunlarmi ¢Ozebilen yeterlilige kavusmasi ile denetim sorunlar1 da
azalabilecektir. Bdylece denetim siirecinde rehberlik hizmeti daha etkili yerine
getirilebilecektir. Amag¢ yOnetimi iyilestirmek ise, denetimin yiikiiniin de hafifletilmesi

ve daha isler hale getirilmesi gerekmektedir (Tortop, 1998).
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Tirk egitim sisteminde denetim hizmetleri, iki ayr1 denetim sistemi tarafindan yerine
getirilmektedir.  Ortadgretim  kurumlarinin  denetimi, dogrudan Milli Egitim
Bakanligi’na (MEB) bagl bakanlik denetcilerince yapilirken, ilkogretim kurumlarinin
denetimleri illerde valiliklere bagli gorev yapan ilkogretim denetcileri tarafindan
yapilmaktadir. Denetimler kurum, yonetici, 6gretmen ve diger personelin denetimlerini
kapsamaktadir. Denetimin amagclar1 arasinda; gereksinim duyulan yardimi vermek,
O0gretme ve Ogrenme ile yoOnetsel araglarmin gelistirilmesi soOylenebilir. Ancak
denetc¢ilerin denetim alanlarmin ¢oklugu ve karmasikligindan dolayr rehberlik,
destekleme ve danismanlik rollerini saglikli isletemedikleri sdylenebilir. Akcadag
(2003)’mn ilkogretim denetgilerinin denetimde aciklik ilkesine uymalar1 konusunda
denetci, yoOnetici ve Ogretmen goriislerini ortaya koymayr amagladigi arasgtirmada
yonetici ve 0gretmenlerin danismanlik hizmetine gereksinim duydugunda denetgilere
ulasabilme durumlarinin gii¢ oldugunu belirtikleri bulgusuna ulasilmistir. Denetgiler ise

kismen de olsa kendilerine ulasilabilmenin kolay oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Damigsmanlik hizmetine gereksinim duyan yonetimin ve Ogretmenlerin, miifettis
sayisinin azligi ve rutin islerin ¢oklugundan dolayi, bu hizmetten yararlanmalarini
engellemektedir (Seckin, 1986). Agaoglu (2001)’nun arastirma bulgularina gore de
ilkdgretim denetcilerinin is yiiklerinin fazla olmasina karsin is yiiklerine gore sayica az
olduklarin1 bu nedenle kendilerinden beklenen goérev ve sorumluluklarmi ve
denetlemekle yiikiimlii olduklar1 bireylere ¢agcil denetim yaklasimlarinda Onerilen
rehberligi yeterince yapamadiklar1 belirtilmektedir. Ozellikle sorusturma gorev
boyutunun rehberlik ve is basinda yetistirme gorevlerinin yerine getirilmesini

engelledigi de vurgulanmaktadirlar (Agaoglu, 2001).

Gelismekte olan egitim teknolojisi, ¢ogalan sosyo-ekonomik sorunlar ile rekabetin
artigi 21. ylizyllda okullarin basarili olabilmesi ve gelistirilerek ¢alismalarini
stirdiirebilmesi i¢in okul gelistirme danigmanligr aracilif ile siirekli desteklenmesi bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Dis danisman okulun kiiltiirel ve politik
yapisindan bagimsizdir, i¢ danigsmana gore risk alma durumu daha yiiksek diizeydedir.
Okullar i¢ ve dis danigmanliklarin her ikisinden ayn1 anda yararlanabilmektedir (Jager,

2003).
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Okul gelistirme danismanligi ABD ve Kanada’da geleneksellesmis bir uygulama olarak
nitelendirilmektedir (Louis, Toole ve Hargreavevs, 1999). Ulusal Egitim Laboratuar ile
temelleri atilan danigsmanlik anlayisit gliniimiizde de okul gelistirme danigmanlarinin
yetistirilmesine hizmet vermektedir. Bu laboratuarin yani sira bir¢ok {iniversite, okul
gelistirme ve danismanlik lisans ve lisansiistii egitim vermektedir. Avrupa’da ise 1990’11
yillarin ortalarindan sonra ilgi gormeye baslayan bir uygulamadir. Tiirkiye igin
degerlendirildiginde ise okul gelistirme danigsmanlik hizmetini verebilecek uzman
yetistirilmemektedir. Amerika, Kanada ve Avrupa’da okul gelistirme ve danismanlik
hizmeti, alaninda formal egitim siirecini tamamlamis ve bir danismanlik agina iiye olan

uzmanlarca ytriitiilmektedir (Dalin, 1999).

Okul gelistirme alaninda ¢alisan bir¢ok bilim insan1 okul gelistirme siirecinde danigsman
ile igbirliginin sonuca etki edecegi goriisiindedir. Burada 6nemli olan danigmanin
sorunun bir pargasi olmadan etkili sekilde isbirligi ¢ercevesinde sorunlarin ¢éziimiine
destek olmas1 gerektigidir (Dalin, 1999; Schoénig, 2000). Tiirk egitim sisteminin genel
ve 0zel amaclarina ulagmasi, etkili okullarin yaratilmasi ile olanakhidir. Etkili okullarin
yaratilmasi i¢in okul yoneticilerinin okul gelistirme ¢alismalarinda ve okulda yasanan
sorunlarin ¢oziimlenmesinde basvurabilecekleri danismanlik hizmetinin 6nemli bir katki

saglayacagi diistintilmektedir.

Degisen cagin, okullarin profilinde yarattigi yenilikler ile birlikte okul yonetimi
alaninda sorunlar da giderek daha karmasik hale gelmektedir. Buna paralel olarak okul
yoneticilerinin ¢aligma alanlarinin, bilgi ve becerilerinin de giderek genisledigi
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlarin ¢oziimiinde ve okullarin
gelistirilmesinde, onlara destek olacak bir uzmana gereksinimin giin gectikge arttigi
disiiniilmektedir. Bu destegi verebilecek hizmetlerden birinin okul gelistirme
danigsmanlig1 oldugu varsayilmaktadir (Dalin, 1999; Fatzer, 2005; Rolff ve dig., 1998;
Schein, 2005). Okul gelistirme danigsmanliginin amaci okulun verimliligini ve
etkililigini  gelistirmektir. Okul gelistirme danigmaninin amaci ise sorunlarin
aragtirilmast ve tamimlanmasi, olast ¢oziimlerin Onerilmesi, en uygun ¢oziimiin

secilmesi ve uygulanmasinda rol alarak, sorunun ortadan kaldirilmasidir (Dalin ve

Rolff, 1990).
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Okul gelistirme danismanlig bagimsiz ve uzmanligir olan bir hizmet olup egitilmis,
deneyimli ve nitelikli uzmanlarca tiim yonetim konularinda gergeklestirilebilmektedir.
Etkili bir egitim siirecinden ge¢mis ve konusunda uzman danismanlarin, okul
yonetimini okulun insan kaynaklarinin ve egitim-6gretimin gelistirilmesi gibi bir¢cok
sorun alanlarin1 destekleyebilecegi, onlarin gelisen okullar olarak islevlerini
siirdiirmelerine yardimci olabilecegi disiliniilmektedir. Genel isletmelerde sikca
basvurulan orgiit dis1 danigsmanlik hizmetinin, 6zellikle, okullarin gelistirilmesinde bir
meta-arag niteligi tasidig1 varsayilmaktadir. Bat1 toplumlarinda okul yonetimine sunulan
danigmanlik hizmetleri okul gelistirme etkinliklerine rehber niteligi tasimaktadir (Dalin
ve Rolff, 1990; Rolff ve dig., 1998; Schein, 2003). Slovenya’da yeni atanan okul
yoneticilerine yonelik bir danigsmanlik programi yiiriitiilmekte olup programin hem

danisman hem de yoneticilerce yararli goriildiigii vurgulanmaktadir (Erculj, 2007).

Tirkiye’de de danigmanlik hizmeti araciligi ile okul gelistirme c¢alismalarinda okul
yoneticilerinin daha etkili olabilecekleri diisiiniilmektedir. Egitim yonetimi, teftisi,
planlamas1 ve ekonomisi alaninda okul gelistirme, liderlik ve yeni yaklagimlar gibi
farkli arastirmalar gerceklestirilirken Tiirkiye alan yazininda egitim oOrgiitlerinin
gelistirilmesinde destekleyici bir hizmet olarak okul gelistirme danismanlhiginin smirh
bicimde calisildig1 goriilmiistiir. Kuramsal ¢alismalarda ¢ok sinirli ve genel anlamda
danigmanliktan soz edilse de danigsmanlik siirecine, danigsman rollerine ve danigmanlarin
yetistirilmesine ayrintili yer verilmedigi goriilmiistiir. Ayrica incelenen arastirmalarda
okul yonetimi alaninda yasanan sorunlara yonelik genelde hizmet i¢i egitim Onerildigi
ve okul yoneticilerinin kuramsal g¢ercevede Ogrendiklerini uygulamaya aktarmada
sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda okul yonetim kadrosuna verilecek
hizmet i¢i egitimin yani sira “igbasinda” egitim niteligi tagiyan yonetim danigmanlik
hizmetinin de sunulmasi yoniinde bir gereksinim hissedilmis ve bu gereksinime iliskin

arastirma desenlenmis ve gergeklestirilmistir.
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1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma ile okul yoneticilerinin okul gelistirme siirecinde danigmanlik hizmetine
yer verilmesine iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amaca ulagmak i¢in

asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okul yoneticileri, okul yonetimi islerinde ne tiir sorun yasamaktadir?

2. Okul yoneticileri, yasanan sorunu nasil ¢oziimlemektedir?

3. Okul yoneticilerin okul gelistirme danmigmanlik hizmetinin uygulanabilirliine
iligkin goriisleri nelerdir?

4. Okul yoneticilerin okul gelistirme danigmanlik hizmetinin Tiirk egitim sistemine
getirecegi diisliniilen katkilara yonelik goriisleri nelerdir?

5. Okul yoneticilerin okul gelistirme danismanlarinin yetistirilmesine iliskin

goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirk egitim sistemindeki mevcut yapr dikkate alinarak basarili okul o6zelliklerinin
yayginlastirilmasi igin okul yoneticilerine okul gelistirme danigmanlik hizmetinin
verilmesi biiyiik bir 6neme sahip oldugu diisiintilmektedir. Ciinkii bu hizmet aracilig1 ile
okul gelistirme calismalarinda okul yoneticilerinin daha etkili olabilecekleri
diistiniilmektedir. Aileden sonra en Onemli egitim kurumu olan okullarin etkili bir
bicimde gelistirilmesine katki saglayacagi diisiiniilen okul gelistirme danismanlik
hizmeti ile hem akademik hem de sosyal basaris1 yiliksek bireylerin yetistirilmesine de
katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmayla, okul yoneticilerinin kendi algi ve
diisiincelerine gore okul yonetim siirecinde yasadiklart sorunlarin belirlenmesi ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik okul gelistirme danismanlik hizmetine ve uygulanabilirligine
yonelik bakis acilarini belirlemek amaglanmigtir. Arastirma, okullarin etkili ve amaca
doniik gelistirilmesine katki saglayacagi diisiiniilen okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin
uygulayicilarin goriis ve tepkilerine gore incelenmesi nedeniyle onemli goriilmektedir.
Aragtirmadan elde edilecek sonuglar dogrultusunda Tiirk egitim sisteminin en onemli alt
sistemi olan okullarn yasadiklar1 sorunlarin en az diizeye indirilmesi ve okul yonetiminin
etkililigini artiracagi disiinlilen Oneriler getirilecek olmasindan dolayr da Onemli

goriilmektedir.
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1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu aragtirma 2008-2009 6gretim yilinda Eskisehir merkez il¢ede;

e [lkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 24 okul miidiirii ve 14 miidiir

yardimcisinin gorisleri ile sinirlidir.

e Veri toplama amaciyla yararlanilan 6lgme araclari ile sinirhdir.

e Arastirmada uygulanan teknikler ile sinirlidir.

1.5. Tanmimlar

Okul gelistirme:

Okul gelistirme

danigmanlik hizmeti:

1.6. Kisaltmalar
K:

U:

100:

000:

EYTEPE:

Okuldaki insan kaynaginin gelistirilmesini, dersin/6gretimin
iyilestirilmesini ve yonetimin gelistirilmesini kapsayan sistemli

girisimi gerekli kilan bir siirectir.

Okul yonetiminin okul gelistirme siirecinde desteklenmesi ve

amaca ulagsmada rehberlik edilerek igbasinda yetistirilmesidir.

Katilimci

Uzman

[Ikdgretim Okulu
Ortadgretim Okulu

Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi
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BOLUM II

2. YONTEM

[Ik ve ortadgretim okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin okul gelistirme
danmismanlik hizmetine iligkin goriislerinin belirlenmesini amaglayan c¢alismanin bu
boliimiinde arastirma modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirma ortami,

katilimci, arastirmaci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi sunulmustur.

2.1. Arastirmanin Modeli

Okul gelistirme damigsmanlik hizmetine olan gereksinimin belirlenmesi ve
uygulanabilirligine iligkin gergeklestirilen aragtirma nitel arastirmaya dayali olgubilim
modeline gore desenlenmistir. Yunanca’da “phainomenon” olan ve olgu, olay anlamina
gelen bu kavram 1765 yilinda felsefede ve Kant’in yazilarinda kullanilmissa da en iyi
tanimlamanin Hegel ile basladig1 belirtilmektedir. Hegel’e gore olgu, kisinin deneyim
ve yasantilarla edindigi algi, duygu ve bilgilerinin zihnindeki goriintiisiidiir. Mutlak
bilgiye karsi mutlakiyettir (Moustakas, 1994). Olgubilim ise “seylerin ortaya ¢ikisi ya
da olaylardir”. Olgubilim Alman filozofu ve matematikg¢isi olan Edmund Husserl ve
Alfred Schutz’un etkileri ve Weber’in anlama (verstehen) geleneginden gelen bir

yaklagimdir (Akt. Bogdan ve Biklen, 1998; Akt. Patton, 1990).

Olgubilimin temelinde bireyin kendi alg1 ve deneyimine gore yorumlama oldugundan
dolay1 6znellik vardir. Clinkii Husserl (1962)’e gore insanlar yalnizca yasanti yoluyla
edindigi bilgiye sahip olabilmektedir. Deneyim ise algilanan olgu ile iliskilidir. Ancak
bu deneyimler tanimlanmali, incelenmeli ve yorumlanmalidir. Dolayisiyla olgubilimin
amaci agiklamak degil betimlemektir. Olgubilim ile olay ve olgular kisinin deneyimine,

kendi algisina gore betimlenmektedir. Olgubilimci ise yasanan deneyimin temel
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yapisini1 anlamaya calisan kisidir. Ornegin yalmz olmanin, anne olmanin ya da ydnetici
olmanin ruhunu, 6ziinii ortaya ¢ikarmaktir. (Akt. Gibson ve Hanes, 2003; Mathison,
2006; Patton, 1990; Ehrich, 1997). Olgubilim arastirmalarin amaci, insanlarin
yasadiklarina odaklanarak onlarin deneyimlerini kendi algilarina gore nasil edindiklerini
incelemektir (Patton, 1990). Sozgelisi sel felaketini, felaketi yasayan birey kendi algi ve
deneyimine gore agiklarken, felaketi yasamayan daha yiizeysel ve olasi duygu ve

diisiinceler lizerine sdylemlerde bulunarak agiklar.

Olgubilim yaklagimi ile sosyal oOrgiitlerde bireylerin deneyimlerini ve goriinen ile
goriinmeyen yasanti sonucu big¢imlenen algilarii betimleyerek insan kaynaginin
gelistirilmesine katki saglanmaktadir (Gibson ve Hanes, 2003). Olgubilim deseni
farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanmaktir. Bu olgular; olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve
durumlar gibi ¢esitli bigimlerde olabilmektedir. Ancak bu tamigiklik, olgular tam olarak
anlasildigir anlamina gelmemektedir. Tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam
anlami kavranilmayan olgular1 arastirmay1 amaglayan calismalar i¢in olgubilim uygun

bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008; Ehrich, 1997).

Olgubilim modelinde desenlenen arastirmalarin  temel veri toplama teknigi
gorlismelerdir. Reinharz (1992)’e goére goriisme teknigi, gorlismeci ve goriisiilen kisi
arasinda karsilikl anlagsilan bir ortak anlam yakalama ya da gelistirme ¢abasi temeline
dayanmaktadir (Akt.: Lien, 2005). Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in goriisme
tekniklerinden odak grup gériismesi teknigi ve yazili goériisme tekniginden
yararlanilmistir. Elde edilen veriler olgubilime dayali igerik analizi kullanilarak

¢Oziimlenmis ve yorumlanmistir (Creswell, 2005; Moustakas, 1994).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Eskisehir merkez ilgesinde bulunan resmi ilk ve ortadgretim
okul midiir ve miidiir yardimcilaridir. Arastirmanin 6rneklemi ise 24 okul miidiirii ve
14 okul miidiir yardimcisidir. Arastirmada verilerin toplanmasinda odak grup goriisme
tekniginden ve yazili goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Orneklem ile ilgili ayrintilar

yararlanilan veri toplama tekniklerinin ele alindig1 basliklarda verilmistir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri 2008-2009 6gretim yilinda okul miidiir ve miidiir yardimcilarindan
toplanmistir. Arastirmada ana veri toplama teknigi olarak odak grup goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Grup goriismeleri, bir arastirmada tek veri toplama teknigi
olarak kullanilabilecegi gibi sik sik bagka nicel ya da nitel teknikler ile birlikte de
kullanilabilir (Punch, 2005). Dolayisiyla odak grup goriismeleri ile elde edilen verileri
desteklemek amaciyla ayrica yazili goriisme teknigi kullamlmustir. izleyen bashklarda

veri toplamada kullanilan teknikler ve veri toplama araclarinin 6zellikleri sunulmustur.

2.3.1. Odak Grup Goriisme Teknigi

Odak grup goriisme teknigi belirli bir konu ¢ercevesinde, dnceden hazirlanmis kimi
yonergeler kullanilarak, se¢ilmis katilimcilar grubunun ayrintili bilgi ve diisiincelerini
belirlemek amaciyla yapilandirilmig bir grup goriismesi teknigidir. Odak grup
goriismelerinin temel amaci bir konu, {irlin ya da hizmet hakkinda insanlarin ne
diisiindiigiinii ve ne hissettigini anlamaktir. Odak grup goriigmelerine, konu, iiriin ya da
hizmete iligkin ortak bir deneyime sahip olma temeline dayali bir se¢im ile 4-6 kisi ya
da 8-10 kiginin katilmas1 uygundur (Creswell, 2005; Debus, 1988; Yildirim ve Simsek,
2008).

Odak grup goriismeleri yardimiyla, belirlenen bir konu hakkinda se¢ilmis katilimcilarin
bakis agilarina, yasantilarina, deneyimlerine, egilimlerine, diigsiincelerine, duygularina,
tutum ve aligkanliklarina iligkin derinlemesine ve c¢ok boyutlu nitel bilgilere
ulagilabilmektedir. Dolayisiyla odak grup goriisme teknigi tartisma oturumu, karar alma
toplantis1 ya da problem ¢6zme oturumu degil bir goriisme teknigidir. Odak grup
goriismelerinde bireyler grup ortaminda gelisim gostererek algilamalari ve diisilinceleri
ile 1ilgili verileri, grup etkilesimi yoluyla zenginlestirirler. Bu durum kimi arastirma
ortamlarinda odak grubu goriismesi ile toplanan verilerin diger yoOntemlerle
toplananlardan ¢ok daha bilgilendirici olmasina neden olabilmektedir (Debus, 1988;

Krueger, 1998; Patton, 1990).
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Aragtirmaci odak grup goriismesini yonetirken her bir katilimcinin sirayla s6z almasini
saglamalidir. Baskin katilimcilar1 kontrol ederek c¢ekinik katilimcilarin da etkin
katilimin1  saglamalidir. Ayrica katilimcilarin - sirayla  konusturulmasi, verilerin

dokiimiinde de biiyiik kolaylik saglayacaktir (Creswell, 2005; Debus, 1988).

Odak grup goriisme teknigi Ikinci Diinya Savasinin baslarindan beri uygulanan bir
tekniktir. Giinlimiizde pazarlama alaninda sik¢a kullanilan teknik olan odak grup
goriisme teknigi egitim bilimleri alaninda da yayginlasmaya baslamistir (Berg, 1998).
Odak grup goriisme siireci birbiri igerisine gecmis sekiz agamada agiklanmaktadir. Bu

asamalar su bicimde siralanmaktadir (Berg, 1998; Yildirim ve Simsek; 2008);

e arastirma amacinin kullanilacak olan yonteme gore gbzden gecirilmesi
ve anlagilirligina dikkat edilmesi,

e arastirmanin amaglarina uygun odak grup goriigme sorularinin
belirlenmesi,

e yer ve kayit teknolojisinin organize edilmesi ve iletisim agmin etkili

kilinmasi,

tiim siirecin pilot denemesinin yapilmasi,

katilimcilarin belirlenmesi ve davet edilmesi,

her bir grup i¢in grup dinamiginin g6z 6niinde bulundurulmasi,

odak grup gdriismesinin yoneticisinin ve yardimcilarinin belirlenmesi

ve goriismenin gergeklestirilmesi

e verilerin sistematik olarak diizenlenmesi ile analizidir.

Odak grup goriisme tekniginden yararlanma konulari ¢ok genis yelpazeye sahiptir,
ornegin, herhangi bir uygulamanin uygulanabilirligine ve/veya uygulama sonunda
degerlendirmeye yonelik oturumlar diizenleyerek yararlanilabilmektedir (Patton, 1990).
Sandstrom-Kjellin (2008) bir okulun gelisim gereksinimini belirlemek amaciyla odak
grup gorliisme tekniginden yararlanarak bir aragtirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada
amaca ulasmak i¢in, okul gelistirme danmigsmanlik hizmetinden yararlanmasi beklenen
okul yoneticilerinin, okul yonetimi ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin kendi algi ve
diisiincelerine gore belirlenmesi ve sorunlarinin ¢oziimiinde okul gelistirme danigmanlik
hizmetinin uygulanabilirliginin yine onlarin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi
amaclandigindan dolay1 verilerin odak grup goriismesi teknigi araciligi ile toplanmasi
uygun goriilmiistlir. Arastirma amacinin odak grup goriismesi ile veri toplamaya uygun
oldugunun belirlenmesi ile baglayan siire¢, arastirma sorularina uygun goriisme

sorularinin yazilmasi ile devam eder. Goriisme sorulari, kolaylikla anlasilabilen, kisa,
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her katilime1 i¢in ayni anlami ifade eden, akademik ve teknik dilden arimnmis sohbet
tarzinda hazirlanmali ve sorular bir¢cok kisi tarafindan goriilmeli ve iyilestirilmesi

yoniinde ¢alismalar yapilmalidir (Krueger, 1998a; Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmaci, arastirmanin temel veri toplama teknigi olarak segilen odak grup goriisme
tekniginin uygulamasinda kullanilacak olan sorular1 alan yazin dogrultusunda
arastirmanin genel amaci ve alt amaclarina yanit alabilecegi bi¢imde olusturmus;
arastirmanin uygulama asamasi icin olusturulan ekip tiyeleri ile tartismis ve daha sonra
uzman goriisiine sunmustur. Krueger’e goOre arastirma ekibi, alan uzmanlari,
uygulamanin yapilacagi hedef kitlenin iiyeleri ve aragtirmacilar ile sorularin tartigiimasi
ve pilot calismasi yapilarak denenmesi gerekmektedir. Krueger (1998a), bu pilot
calismasinin olanak g¢ercevesinde grup olarak denenmesinin yapilabilecegi gibi birebir
goriiserek de denenebilecegini belirtmektedir. Odak grup goriismesinde kullanilacak
sorularina tez danigmani Prof.Dr. Esmahan Agaoglu ve tez izleme komitesi iiyesi
Yard.Dog¢.Dr. Abdullah Kuzu’nun goriisleri dogrultusunda son bi¢imi verildikten sonra
nitel aragtirma yontemlerinde deneyim sahibi olan 5 ayr1 uzmanin (U2. U5, U6, U7,
U9), gorislerine sunularak gecerlik ¢alismasi yapilmigtir (EK II). Her bir uzmanin
goriisii dikkate alinarak goriisme sorulart yeniden diizenlenmis ve daha sonra arastirma
grubunda yer almayan ii¢ okul miidiirii ile birebir goriisme gergeklestirilmistir. Boylece

sorularin anlasilabilirligi ve yanitlanabilirligi degerlendirilmistir.

Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in belirlenen teknigin ve goériisme sorularinin (EK
IIT) hazirlanmasinin ardindan odak grup goriismelerinde, goriismenin yapilacagi yerin
ve goriismenin kaydedilmesi biiylik bir 6neme sahiptir. Yer se¢iminde katilimcilarin
kendilerini rahat hissedecegi giiriiltiiden uzak ortamlar secilmelidir. Goriismelerin
kaydedilmesi i¢in kullanilacak teknolojilerin se¢imi olduk¢a onemlidir. Miikemmel
planlanmig, yOnetilmis hatta cok degerli verilerin toplanildigina inanilan ancak
“kaydedilmemis” bir odak grup goriismesi arastirmaciya biiyiik zorluklar yasatabilir.
Bunun i¢in giiniimiiz teknolojisinin sagladigi gesitli kayit araglarindan her yoniiyle
yararlanilmalidir (Krueger, 1998; Yildirim ve Simsek, 2008). Bu goriislerden hareketle
arastirmact odak grup goriismesinin yapilacagi mekanin arastirmasini yapmis, tez

danigmam ve arastirma ekibinin gériisleri dogrultusunda Anadolu Universitesi Egitim
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Bilimleri Enstitiisii'nde bulunan 65 no’lu derslik uygun goriilmiistiir. Bu derslikte
bulunan teknolojik donanim ile ilgili zenginlik ve oturma diizeni odak grup goriisme
tekniginin saghkli bir bicimde gergeklestirilebilmesi i¢in uygun ortam olarak

degerlendirilmistir.

Aragtirmaci gorlismeler sirasinda her seyin kayit edilebilmesi amaciyla, iki adet video
kayit cihazi ve {li¢ adet ses kayit cihazi temin etmistir. Ayrica odak grup goriismelerin
yapildig1 ortamu saglikli bir bigimde betimleyebilmek amaciyla dijital fotograf makinesi

saglanmistir.

Odak grup goriigme teknigi diislincelerin paylasilmasint ve farkli diislincelerin
karsilagtirllmasin1 ~ saglamaktadir.  Olgubilim  arastirmalarinda  veri  kaynaklari
arastirmanin  odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek ya da
yansitabilecek bireyler ya da gruplardir. Odak grup goriismeleri ile arastirmact
goriismelerden olgular ortaya ¢ikarabilmekte ve bunlar1 anlamaya ¢aligmaktadir (Berg,
1998; Yildirim ve Simsek, 2008). Bu baglamda odak grup goriigmesine davet edilecek
katilimcilarin  ¢ok iyi bir bigimde seg¢ilmesi, goOriigmenin basarisint dogrudan
etkilemektedir. Arastirmaci katilimcilar1 segerken gercekten katilim ve katki saglayacak
kisileri se¢gmelidir (Morgan, 1998a). Dolayisiyla okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin
uygulanabilirligine iliskin bu hizmetten yararlanmasi beklenen okul miidiirleri veri

kaynagi olarak secilmistir.

Katilimcilarin var olan bir listeden secilmesi yoluna basvurulabilecegi gibi, aragtirmaci
kimi olgiitler belirleyerek o dlgiitlere gore bir liste de olusturabilir. Arastirmaci burada
en etkili katilimi gergeklestirecek olandan baslayarak gruplarini planlamali ve daha
sonra orta diizeyde istekli olanlar ile listeyi gelistirebilmelidir (Morgan, 1998b). Nitel
arastirma yonteminde calisilacak kisi sayisinin ¢alisilan konu, arastirmacinin zamani,
maddi olanaklar1, katilimcilara ulagilabilirlik, katilimcilarin ilgisi ve bir¢ok diger etkene
gore degisebilmektedir. Arastirmanin 6rneklemi, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kartopu ornekleme tekniginden yararlanilarak belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme
tekniginde, arastirmaci ilgili kisilerle goriiserek onlardan ilgi ve katilim gosterebilecek

adaylarin isimlerini alarak ¢aligma grubunu belirler (Yildirim ve Simsek, 2008).
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Aragtirmaci bu arastirmada, arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla merkez
ilgesinde bulunan ilk ve ortadgretim okullarinin isimleri ve bu okullarda gorev yapan
okul miidiirlerinin isimleri Eskisehir i1 Milli Egitim Miidiirliigii’niin Web sayfasindan
alinmis ve Eskigehir’in her bolgesinden okul yoneticilerinin goriislerini almak amaciyla
20 okulun yer aldig1 bir liste olusturulmustur. Bu listede yer alan okul midiirleri ile
telefon goriismeleri yapilarak odak grup goriismesi i¢in davet edilmistir. Ancak 20
okuldan yalnizca yedi okul miidiirii daveti kabul etmistir. Caligmaya katilim1 kabul eden
okul miidiirleri tarafindan Onerilen okul isimleri alinmis ve o okullarla iletisime
gecilmistir. 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden de goriis alinarak destek verebilecek ve

zaman ayirabilecek okul isimleri listelenmistir. Bu listede toplam 32 okul yer almistir.

Arastirmacinin ka¢ odak grup olusturmasi gerektigi, arastirmanin amaci ile dogrudan
iligkilidir. Genelde 3-5 grup beklenen veriyi saglayabilmektedir. Ancak arastirmanin
amacia hizmet edecek veriye ulasilamamigsa ek gruplarla goriismeler yapilmalidir.
Arastirmaci yaptiglr grup goriismeleri birbirini tekrarlayan veri setine doniistiigii an
yeterli sayida grup ile goriistiigiinii varsayabilir. Clinkii arastirmacinin yapacagi baska
goriismeler kendisine tekrar1 olan verileri verecek ve sayfalarca elde edilen verilerin
daha da artmasindan 6teye gidilmeyecektir. Nicel anlamda ¢ok veri seti olsa da nitel
anlamda isine yarayacak olan veri setini kullanacaktir. Ne kadar ¢ok olursa o kadar iyi
olur diisiincesi odak grup goriisme tekniginde yer almamaktadir (Morgan, 1998b).
Listede yer alan 32 okul yoneticisi ile telefon goriismeleri yapilip, odak grup goriismesi
i¢in tarihler verilmis, uygun olan tarihlere yonelik 6-8 kisiden olusacak bi¢cimde toplam
dort oturum planlanmistir. Okul miidiirlerinin daveti kabul etmelerinin ardindan
Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirmanin bu okullarda yapilabilmesine
iliskin izin siireci baslatilmistir. Izin siirecinin tamamlanmas: ile (EK I) odak grup
goriismesine katilim i¢in onay veren okul miidiirleri ile yeniden telefon goriismeleri
yapilmis, odak grup goriisme tarihleri hatirlatilmistir. Odak grup goériismelerinden bir
hafta oncesinde okul miidiirlerine e-posta yoluyla odak grup goériismesinin yapilacagi
yer, saat, glin ve konu ile ilgili bir bilgilendirme dosyast gonderilmistir. Her bir odak
grup goriisme oturumundan bir giin Oncesinde oturum iiyeleri olan okul miidiirlerine
telefon ile ulasilarak hatirlatma yapilmistir. Ancak 32 okul miidiiriinden yalnizca 14

okul miidiirii katilim gostermistirmistir.
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Odak grup goriismelerinde, goriismeyi yoneten kisinin rolii son derece Snemlidir.
Yoneticinin iletisim becerileri konusunda wuzman olmasi, katilimcilart amag
dogrultusunda  yonlendirmesi, onlarla empati kurabilmesi ve katilimcilar
cesaretlendirmesi saglikli verilerin toplanmasinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ayrica
odak grup goriismelerinde, yoneticinin uygun bir rehberlik saglamasi durumunda, grup
tiyeleri var olan konu ile ilgili karmasik deneyimlerine iliskin ayrintili bilgiler
saglayabilirler. Etkinliklerinin, inan¢larinin algilarinin ve tutumlarinin arkasindaki
mantik Oriintiilerini kolaylikla belirtebilirler. Bu durumda grup ortaminin etkisi ile
toplanan verinin kalitesi artirilabilir (Krueger, 1998b). Temelde odak grup goriisme
teknigi kisilerin dinlenilmesi ve onlardan bir seylerin Ogrenilmesi temeline
dayanmaktadir. Odak grup goriisme ile bir iletisim ag1 yaratilabilmektedir. Odak grup
goriismesini yoneten kisinin yiliksek etkinligi ile yaratilan bu iletisim ag1 yoluyla
arastirmaci ulasmak istedigi bilgiler dizisine ulasabilecektir. Katilimcilarin aragtirmaya
katilmalar1 goniilliilik temeline dayali oldugundan dolayi, arastirmacinin sosyal

yoniiniin giiclii olmas1 ve ikna becerisinin olmasi gerekmektedir (Morgan, 1998a).

Arastirmaci 2004-2005 o6gretim yilinda bahar doneminde doktora Ogrencisi olarak
Avrupa Birligi Erasmus Ogrenci Degisim Programi araciligi ile Almanya’da Vechta
Universitesinde bulunmustur. Arastirmact bu siire icerisinde iiniversitede ‘“Nitel
Arastirmalar” dersine devam etmistir. Ders kapsaminda odak grup goriisme teknigi ile
ogretmen ve okul miidiirleri ile goriisme gergeklestirmistir. Ayrica uluslararasi bir proje
kapsaminda 2008 yilinda farkli ortam ve gruplarla odak grup goriismesi teknigini
kullanarak calismalar gergeklestirmistir. Tiim bu deneyimler ve Egitim YOnetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali’'nin kazandirmis oldugu yonetim
becerilerinin temeline dayali olarak bu aragtirmada odak grup goriismelerinin
yonetimini arastirmacinin kendisi yapmistir. Goriismeler sirasinda kullanilan video
kayit cihazlarindan elde edilen goriintiiler, tez ¢alisma ekibi ve tez danigsman ile birlikte
izlenmis ve arastirmacinin odak grup gorlismelerinin yonetimi ile ilgili deneyimi
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerde arastirmacinin odak grup goriismeler
sirasinda etkili bir iletisim agini yaratabildigi, katilimcilarin konu disina ¢ikmadan
arastirmanin amacina hizmet edecek veriler sunmalarim1 saglayabildigi, goriisme

stiresini etkili ayarlayabildigi konusunda goriis birligine ulasilmistir.
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Odak grup goriismesinin etkili olabilmesi i¢in tiim asamalar etkili bir bi¢imde
planlanmalidir. izleyen basliklarda odak grup goriismesinin planlanmasi bashigi altinda
sirastyla katilimcilar, ortam, arastirmaci, raportér ve teknolojik diizenden sorumlu

yardimci agiklanmustir.

2.3.1.1. Odak Grup Goriismesinin Planlanmasi

Her eylemde oldugu gibi arastirmalarda da planlamanin yapilmasi énemlidir. Odak grup
goriismesine katilacak kisilerin belirlenmesi ile birlikte siirecin etkililigi i¢in asama
asama uygulama plant olusturulmustur. Sekil 7’de goriildigii gibi arastirmanin
uygulamasi 6rneklem secimi ile baglamakta, uygulamanin yapilacagi ortam ve gruplarin
olusturulmas: ile devam etmektedir. Odak grup gorlismesine katilacak kisilerin
belirlenmesinden sonra uygulamanin gerceklestirilecegi ortam planlanmigtir. Odak grup
goriismesinin yapilacagi ortam olarak Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii’niin 65 no’lu dersligi belirlenmistir. Bu ortamin se¢ilmesinde katilimcilarin

kolaylikla ulasilabilecegi bir yer olmasi etkili olmustur.
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Orneklem Secimi

}

Odak Grup Gériismelerinin Yapilacagi Ortamin Belirlenmesi

}

Gruplarin Olusturulmasi

}

Birinci Odak Grup
[Ikogretim Yoneticileri

}

Ikinci Odak Grup
[Ikogretim Yoneticileri

}

Ugiincii Odak Grup
Ortadgretim Y Oneticileri

Sekil 7. Odak Grup Goriisme Plani

Uygulamanin yapilacagi yer belirlendikten sonra, ortamin kullanimina iligkin Anadolu
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii’nden gerekli iznin alinmasi i¢in her
bir odak grup icin katilimcilar, tarih ve saat belirlenmistir. Gerekli izin alindiktan sonra
katilimcilara bu tarihler secenek olarak sunulmus, kendilerine uygun olarak tarihi
segmeleri saglanmistir. Bu arastirmada baslangicta en az dort grup amaclanmig
olmasina karsin, ilkdgretim okul yoOneticilerinden olusan {igiincii grup iyelerinden
yalmzca iki kisi katilm gosterdiginden bu oturum iptal edilmistir. Bu oturuma

gelemeyen yoneticiler ile goriisiilmiis ve sonra ileri bir tarihe bir oturum planlanmastir.
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Ancak, 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ndeki ¢alismalarindan dolay1 okul yéneticileri bu

tarihte de gelememislerdir. Dolayisiyla arastirma {i¢ odak grup ile tamamlanmistir. Sekil

7’de goriildiigli gibi ilk iki odak grubunu ilkdgretim okulu, iiclincli odak grubunu ise

ortadgretim okulu miidiirleri olusturmustur. Odak grup goriismesini gerceklestirmek

tizere okul yoneticilerine odak grup goriismesi i¢in gruplarin belirlenmesinden sonra

arastirmanin uygulanmasi ile odak grup goériisme programi olusturulmustur. Cizelge

2’de goriildiigii gibi her bir oturum iki boliimden olusmaktadir.

Cizelge 2. Odak Grup Goriisme Program

e [. Boliim (60 dakika)

0]

0]
0
0]

0]

0]

Arastirma hakkinda bilginin verilmesi

Aragtirmaya katilimin s6zlIii ve yazili olarak onaylanmasi (EK 1V)
Gortligsmecilere ait kisisel bilgilerin alinmasi

Okul yoneticilerinin yagsadiklar1 yonetimsel sorunlar ve ¢dziimlerine
deginilmesi

Aragtirmacinin  “Okul gelistirme damigsmanlik hizmetini” tanitmasi
(sunu)

Ara (15 dakika)

e II. Boliim (60 dakika)

0]
0

Okul gelistirme danigsmanlik hizmeti hakkindaki goriislerin alinmasi
Okul gelistirme danmigmanlik hizmetinin uygulanabilirligi ile ilgili
goriislerin alinmasi

Okul gelistirme danismanlik hizmetinin Tiirk egitim sistemine getirecegi
katkilarin tartisilmasi

Tesekkiir

Kapanis

Izleyen basliklarda sirasiyla katilimcilar, ortam, arastirmaci, raportdr, teknik yardimci

ve arag-gereclere iliskin bilgiler sunulmustur.
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2.3.1.2. Katimcilar

Aragtirmanin temel veri toplama teknigi olan odak grup goriismeleri toplam iig
oturumda gerceklestirilmistir. Birinci oturumda ilkdgretim okul miidiirlerinden toplam
yedi kisi davet edilmis, ancak yalnizca ii¢ kisi katilim gdstermistir. Ikinci oturumda
ilkdgretim okul miidiirlerinden davet edilen sekiz kisiden yedisi katilim gostermistir.
Ucgiincii oturuma ortadgretim okul miidiirlerinden toplam alt1 kisiden dérdii katilmustir.
Birinci oturumda katilimci sayisi, goriismeye gelemeyen okul yoneticilerinden dolayi
Onerilen sayinin altinda kalmigtir. Bu durum Jordan, Lynch, Moutray, O’Hagan, Orr,
Peake ve Power (2007)’in katilimcilar ile ilgili yasadiklart sorun ile benzerlik
gostermektedir. Arastirmacilar {i¢ odak grup goriismesi gerceklestirebilmislerdir. Birinci
odak gruba alt1, ikinciye dort ve ligiinciiye iki kisi katilim gostermistir. Arastirmacilar
iki kisiyle odak grup goriismesini gergeklestirmis, elde ettikleri verileri arastirmalarinda

kullanmiglardir.

Gorlisme dokiimlerinde, analizlerde ve raporlastirmada aragtirmaya katilan yoneticilerin
isimleri gizli tutulmus, tim veri setinde ve analizlerde kodl isim kullanilmistir (K1, K2,
K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14). Cizelge 3’de katilimcilara
iliskin genel bilgiler yer almaktadir.
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Cizelge 3. Odak Grup Gériismesinde Yer Alan Katihmcilara iliskin Genel Bilgiler

I. Grup (I00)
Tarih: 5.11.2008 Erkek K1 Yiiksek Lisans 1 11
Saat: 10.00-12.30 Erkek K2 Yiiksek Lisans 13 7 (I00+000)
Yer: EBE 65 no'lu Erkek K3 Yiiksek Lisans 6 7
derslik

Erkek K4 Lisans 23 5
IL. Grup (i00) Erkek K5 Lisans 10 10 (3 y1l1 000)
Tarih: 6.11.2008 Erkek K6 Yiiksek Lisans 10 4
Saat: 10.00-12.30 Erkek K7 Yiiksek Lisans 17 8
Yer: EBE 65 no'lu Erkek K8 Lisans 9 5
derslik Erkek K9 Yiiksek Lisans 17 5

Erkek K10 Lisans 15 8
III. Grup (000) Erkek K11 Yiiksek Lisans 14 8
Tarih: 17.11.2008 Erkek K12 Lisans 4 26
Saat: 10.00-12.30 Bayan K13 Yiiksek Lisans 10 8
Yer: EBE 65 no'lu  Bayan K14 Yiiksek Lisans 11 7
derslik

Cizelge 3’de gorildugi gibi, 12°si erkek ve 2’si bayan olmak iizere toplam 14 kisinin
katilimi ile toplam {i¢ oturum yapilmistir. Birinci odak grubun katilimcilar ilkogretim
okullarinda yoneticilik yapmaktadirlar. Bu grupta yer alan katilimcilarin {igii de ytliksek
lisans 0grenim derecesine sahiptirler. En diisiik 6gretmenlik ve en yiiksek yoneticilik
kidemine K1 sahiptir. K2’nin alt1 y1l1 ortadgretim diizeyinde yoneticilikle gecmis daha

sonra ilkogretim diizeyinde yoneticilige gegmistir.
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K1 ve K2 Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Boliimiinde, Egitim Ydonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi ABD’da yiiksek lisans
yapmuslardir. K3 ise Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Egitim Bilimleri B6limii, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi ABD’da

yiiksek lisans yapmustir. Ikinci grup katilimcilar da ilkdgretim okul yoneticileridir.

Ikinci grup katilimcilarindan en diisiik 6gretmenlik kidemine K8 sahipken en yiiksek
ogretmenlik kidemine 23 yil ile K4 sahiptir. K5 3 yillik ortadgretim yoneticiliginden
sonra 7 yillik ilkogretim yoneticiligi kidemine sahiptir. Bu grubun katilimcilarindan
{iciiniin 6grenimi yiiksek lisans diizeyindedir. Bunlardan ikisi Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Boliimiinde, Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamas1 ve Ekonomisi ABD’da yiiksek lisans yapmislardir. Digeri ise Eskigehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Béliimii, Egitim

Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi ABD’da yiiksek lisans yapmustir.

Arastirmanin t¢ilincii odak grubunu ortadgretim okul miidiirleri olusturmustur. Cizelge
3’de goruldiigii gibi toplam dort okul midiirii katilim gostermistir. Bunlardan K12 nin
disinda diger li¢ katilimcinin yiliksek lisans diizeyinde 6grenime sahip olduklari
goriilmektedir. Her {ic katilimci Anadolu Universitesi'nde lisansiistii egitimlerini
tamamlamiglardir. Bunlardan ikisi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Boliimiinde, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi ABD’da yiiksek lisans
yapmuslardir. Diger katilime1r (K13) ise Resim-Is dgretmenlik Programinda yiiksek

lisans yapmustir. K12 en diisiik 6gretmenlik ve en yiiksek yoneticilik kidemine sahiptir.

Odak grup goriismelerinde tiim katilimcilar sorulan sorulara katki saglamislardir.
Izleyen baslikta katilimcilarin katki sagladig: bu arastirmanin gerceklestigi yer ve ortam

ile ilgili bilgiler sunulmustur.
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2.3.1.3. Odak Grup Goriisme Ortami

Nitel arastirmalarda arastirmacilar, tiizerinde arastirma yapilan kisilerin iginde
bulunduklar1 ortamlar ya da iizerinde arastirma yapilan konu, olay ve olgularin gectigi
yerlerin genis bir bicimde betimlemesini yaparak, verilerin hangi ortamlardan elde
edildigini ya da benzeri ortamlar i¢in hangi anlamlar ifade ettigini belirlemis
olmaktadirlar (Ekiz, 2003). Bu arastirmada odak grup goriisme tekniginin
uygulanmasinda Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 65 no’lu derslik
secilmistir. Bu salonun fiziksel 6zellikleri ve ortamda yer alan katilimeilar, arastirmaci,
raportor, teknolojik arag-gerecglerin diizenlenmesine iligkin bilgiler odak grup
goriismeleri sirasinda ¢ekilen fotograflar araciligi ile betimlenmistir. Her grup icin ayri
ayr1 betimlemeler yapilmistir. Izleyen basliklarda her bir oturuma iliskin iki farkli
perspektiften cekilen fotograflar araciligr ile ortamin betimlemelerine yer verilmistir.
Fotograflar, odak grup goriismesinde teknolojik diizenden sorumlu uzman tarafindan

goriintiilenmistir.

1. Odak Grup Goriisme Ortami: 1. odak grup goriismesine toplam ii¢c katilimci
gelmigtir. Diger katilimeilar farkli nedenlerden dolayr gelememislerdir. Resim 1’de
goriildiigli gibi arastirmacinin katilimcilara hazirladigi dosyalar gelmeyen katilimcilara
ait yerlerde durmaktadir. Resim 1’de de goriildiigii gibi uzun dikddrtgen masada
herkesin birbirini rahatlikla gorebilecegi bir oturma diizeni bulunmaktadir. Masanin
basinda arastirmaci oturmakta, aragtirmacinin saginda ise raportdr oturmaktadir.

Raportor goriisme sirasinda not almaktadir.

Raportoriin saginda goriismeye gelemeyen iki katilimciya ait iki sandalye bostur. Bos
sandalyenin  saginda K1  oturmakta, masanin diger basinda kamera2
konumlandirildigindan dolayr kimse oturmamaktadir. K1'in karsisinda K2, K2'nin
saginda ise K3 oturmaktadir. K3’iin saginda gelemeyen iki katilimciya ait bos
sandalyeler goriilmektedir. Gorlismeyi goriintiilemek i¢in hemen arastirmacinin solunda
K1, K2, K3 ve raportoriin goriis alaninda tripod iizerinde kameral goriilmektedir.
Arastirmacinin arkasinda beyaz yazi tahtasi goriilmektedir. Tahtada projeksiyondan
yansiyan goriintlii goriilmektedir. Masanin {istiinde, arastirmaci ve raportoriin 6niinde

kayit cihazil goriilmektedir. K1, K2 ve K3'in seslerini yakindan kayit etmek amaciyla
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kayit cithazi 2 bulunmaktadir. Tavanda asili projeksiyon cihazi vardir. Projeksiyon
aragtirmaci tarafindan konu ile ilgili sunumun yapilmasinda kullanilmistir.
Arastirmacinin arkasindaki beyaz tahtanin arkasinda giris kapisi goriilmektedir.
Kamera2'nin goriis alanina giren arastirmaci, K2, K3 ve raportdor SK. Dersligin
aydmlatmasin1 saglayan lambalarin yami sira iki adet pencere goriilmektedir.
Kamera2'min yer aldig1 alanda kolgakli sandalyeler, sandalyelerin arkasinda kara tahta

yer aliyor. K1, K2 ve K3 arastirmactya yiizleri doniik bicimde oturmaktadirlar.

Resim 1-2. I. Odak Grup Goriisme Ortam

O 0 0
— i ke
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II. Odak Grup Goriigme Ortamui: 11. odak goriismesinde Resim 3-4’de gorildiigi gibi
aragtirmacinin saginda sirastyla K10, K9, K8, K7 oturmaktadir. K7'nin yaninda ise
raportdr oturmaktadir. Raportoriin karsisinda K7, K7'nin saginda sirasiyla K6, K5 ve K4
oturuyor. Arastirmacinin saginda, kapinin Oniinde tripod tiizerinde kameral

goriilmektedir.

Resim 3-4. II. Odak Grup Goériisme Ortami

‘P

|
|
|

Arastirmacinin, K10, K9, K4 ve K5'in seslerini kayit etmek iizere kayit cihazil masanin
iistiinde, kayit cihazi2 ise K8, K7 ve K6'min seslerini kayit etmek iizere masada yerini
aldig1 gorilmektedir. Raportoriin  arkasinda sandalye iizerinde konumlandirilmig

kamera2’nin yer aldig1 goriilmektedir.
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III. Odak Grup Goriisme Ortamu: 111. odak grup goriismesi Resim 5-6’da goriildigi
gibi arastirmacinin saginda salon kapisinin Oniinde tripod {iizerinde kameral

goriilmektedir.

Resim 5-6. I11. Odak Grup Goriisme Ortami

Arastirmact masanin baginda oturmakta, arastirmacinin saginda sirasiyla K14, K13,
K12 oturmaktadir. K12'nin karsisinda K11 oturmakta, K11'in saginda gelemeyen
katilimciya ait sandalye, bos sandalyenin yaninda ise raportdr goriilmektedir.
Arastirmaci, K14 ve K13'in oOnilinde kayit cihazil, kayit cihazi2 ise K12 ve K11'in
ortasinda masada goriilmektedir. K12'nin arkasinda sandalye iizerinde kamera2

goriilmektedir.
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2.3.1.4. Arastirmaci

Arastirmac1 2 yil Tiirkiye Halkbankasinin yiiriittiigii Tiirk-Alman Teknik Isbirligi
projesi kapsaminda Tiirk-Alman Teknik Danismanlik Merkezi’nde egitim program ve
uygulamalarindan sorumlu egitimci ve c¢evirmen olarak gorev almistir. 11 yillik
akademik ortamda egitimci olarak gorevini siirdiirmektedir. Arastirmacit Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi alaninda yiiksek lisansin1 tamamlamistir.
Yiiksek lisans tez siirecinde nitel arastirmalara karsi ilgisi baslamis, tezini durum
calismas1 modelinde tamamlanustir. ilk deneyimlerini bu tez ile yasayan arastirmaci
doktora ders asamasida Avrupa Birligi Erasmus Ogrenci Degisim Programu ile gittigi
Almanya Vechta Universitesi'nde “Nitel Arastirmalar” dersine katilmis, ders
kapsaminda Vechta’da bulunan bir okulda odak grup goriismeleri, fotograf analizi ve
gozlemler gerceklestirmistir. Arastirmact “Nitel Veri Analizi” seminerine katilmistir.
Ayrica uluslararasi bir proje kapsaminda farkli illerde bulunan okullarda ve farkli

gruplarla odak grup goriismeleri gerceklestirmistir.

Arastirmaci ayrica bir aragtirma grubu ile dokiiman taramasi tekniginin kullanildig: bir
aragtirmada gorev almistir. Arastirmaci derslerin yan1 sira dogrudan uygulamalara
katilarak nitel arastirma yontemi, veri toplama teknikleri ve siireci ile ilgili bilgi ve
deneyimler elde etmistir. Arastirmacinin alan olarak Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamas1 ve Ekonomisi ABD’indaki akademik gorevinden ve yine ayni alanda
lisansiistii egitim siirecinden dolay1 yonetsel ve iletisimsel beceriler kazanmis oldugu
diisiincesinden hareketle bu arastirmanin uygulama boyutunda goriisme etkinliklerini
etkili bir bicimde yerine getirdigi sOylenebilir. Arastirmaci ders asamasini
tamamladiktan sonra tez danismani Prof.Dr. Esmahan Agaoglu danigmanliginda
olusturulan ¢aligma ekibi ile haftalik tez toplantilarinda bulunmus, arastirma ile ilgili
gerceklestirilen eylemler ve tirtinler tartisilmis ve degerlendirilmistir. Arastirmacinin bu
arastirma kapsaminda gerceklestirdigi tim veriler ve kayitlar bu c¢alisma ekibi
tarafindan degerlendirilmis iyilestirmelere gidilmistir. Punch (2005)’in dedigi gibi
arastirmaci veri toplama siirecinde goriismeyi gerceklestirenden ¢ok idare edici ve

kolaylastirici roliinii sergilemistir.
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2.3.1.5. Raportor ve Teknolojik Diizenden Sorumlu Yardimei Eleman

Odak grup goriismeleri siiresince goriismeyi yoneten arastirmaciya yardimci olan
raportér Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda doktora
yapmaktadir. Raportoriin alana hakim olmasindan dolayr konusulanlari ve ortami
degerlendirme konusundaki notlar1 etkili olmustur. Teknolojik diizenden sorumlu
uzman ise farkli etkinliklerde kamera ve fotograf c¢ekimlerinde bulunmustur.
Teknolojinin kullaniminda deneyimli olan uzman odak grup goriismelerinde kayitlarin
etkili olabilmesi ve goriintiilerin her agidan elde edilebilmesi i¢in katkida bulunmustur
(Punch, 2005). Arastirmanin amacina hizmet etmesi ve daha derinlemesine veri elde
etmek igin yazili gdriisme formu aracihigi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Izleyen

baslikta gerceklestirilen yazli goriisme teknigi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

2.3.2. Yazih Goriisme Formu

Aragtirmaci odak grup goriismelerinin analizinden elde edilen sonuglara ve alanyazin
taramasi ile ilgili basliklara gére yazili goriisme formu hazirlamistir (EK V). Yazili
goriisme formu Kisisel Bilgiler Bolimii ve Okul Gelistirme Danismanlik Hizmeti
Boliimii olmak iizere toplam iki boliimden olusmaktadir. Yazili gériisme formunda 10
adet acik uclu ve yedi adet ¢oktan se¢meli soru yer almaktadir. Bu goriisme formunun
gecerlik calismast i¢in tez danismani ve tez izleme komitesi iiyesi Yrd. Dog. Dr.
Abdullah KUZU’nun goriislerine sunulmus daha sonra gerekli diizeltmeler yapilarak
bes ayr1 uzmanin (U2, U5, U6, U7, U9) goriisiine sunulmustur. Arastirma Oncesinde,
arastirma siirecinde karsilasilabilecek problemleri gormek amaciyla pilot uygulama
desenlenmis ve uygulanmistir. Pilot calisma i¢in {i¢ ilkogretim ve bir ortadgretim
okullarinda gorevli toplam dort miidiir ve dort miidiir yardimcist secilmistir. Pilot
uygulamanin sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak son bi¢imi verilen yazili goriisme
formu arastirma grubuna uygulanmistir. Yazili goriisme formu odak grup goériismesine
gelen 14 okul miidiiriine ve bu okullarda goérevli miidiir yardimcilarindan goniillii
olanlara uygulanmistir. Ayrica odak grup goriismesine gelemeyen miidir ve miidiir
yardimcilarina da uygulanarak daha genis bir 6rnekleme ulasilmaya calisilmistir. Bu
baglamda toplam 24 midiir, 14 midir yardimcis1 ile yazili goriigmeler

gergeklestirilmistir. Zaman sikintisi ya da arastirmaya katilmayi istememe gibi
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durumlardan dolay1r miidiir yardimcilar1 sayisi daha az olmustur. Cizelge 4’de yazil

goriismelere katilan miidiir ve miidiir yardimcilarina iliskin bilgiler verilmistir.

Cizelge 4. Yazih Goriismeye Katilan Miidiir ve Miidiir Yardimcilarma fliskin

Genel Bilgiler
Ogretmenlik Yoneticilik
Katilimci Ogrenim Durumu Kidemi (y1l) Kidemi (yil)
K1 Miidiir Yiiksek Lisans 1 11
K2 Miidiir Yiiksek Lisans 13 7 (I6O+000)
K3 Miidiir Yiiksek Lisans 6 7
K4 Miidiir Lisans 23 5
K5 Miidiir Lisans 10 10 (3 y1ili 000)
K6 Miidiir Yiiksek Lisans 10 4
K7 Miidiir Yiiksek Lisans 17 8
K8 Miidiir Lisans 9 5
K9 Miidiir Yiiksek Lisans 17 5
K10 Miidiir Lisans 15 8
K11 Miidiir Yiiksek Lisans 14 8
K12 Miidiir Lisans 4 26
K13 Miidiir Yiiksek Lisans 10 8
K14 Miidiir Yiiksek Lisans 11 7
K15 Miidir Yardimecisi Yiiksek Lisans 17 8
K16 Miidir Yardimcisi Lisans 16 4
K17 Miidiir Lisans 10 19
K18 Miidiir Lisans 16 12
K19 Miidiir Yardimcisi Lisans 11 7
K20 Miidiir Yardimcisi Lisans 12 6
K21 Miidiir Yardimcisi Lisans 10 2
K22 Miidiir Yardimcisi Yiiksek Lisans 12 4
K23 Miidiir Lisans 16 10
K24 Miidiir Yardimcisi Lisans 9 5
K25 Miidiir Yiiksek Lisans 18 9
K26 Miidiir Lisans 14 10
K27 Miidiir Yardimeisi Yiiksek Lisans 12 4
K28 Miidir Yardimecisi Lisans 34 18
K29 Miidiir Yardimcist Yiiksek Lisans 10 7 ay
K30 Miidiir Lisans 15 6
K31 Miidiir Yiiksek Lisans 18 9
K32 Miidiir Lisans 15 9
K33 Miidiir Yardimcist Lisans 15 7 ay
K34 Miidiir Lisans 13 7
K35 Miidiir Yardimcisi Lisans 17 7
K36 Miidiir Yardimeisi Lisans 7 3
K37 Miidiir Yardimeisi Lisans 11 1
K38 Miidiir Lisans 17 8

Toplam 38 Katilmci

Cizelge 4’de goriildiigli gibi yazili gorlismeye toplam 24 okul yoneticisi ve 14 miidiir

yardimcist olmak iizere toplam 38 kisi katilmistir. Okul yoneticlerinden 13’1 lisans ve
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11°1 yiiksek lisans derecesine sahiptir. Miidiir yardimcilardan 10’u lisans, 4’1 yiiksek

lisans mezunudur.

2.3.3. Arastirmaci Giinliigii

Arastirmaci1 glinligii, disiinceler, gozlemler, yorumlar, agiklamalar, denenceler ve
tepkiler gibi bireysel notlar1 i¢eren diislincelerin yaziya dokiilmesidir ve stireklilik
gerektirir. Arastirmact gilinliik ile arastirma stirecindeki algilarini, deneyimlerini ve
diisiincelerini  yansitabilmekte, arastirmanin raporlagtirllmasinda kaynak olarak
kullanabilmektedir (Ekiz, 2003; Gay ve Airasian, 2003). Arastirmaci tarafindan
arastirma siiresince tiim asamalar1 yansitabilecek giinliik tutulmus ve bu giinliikten

verilerin analizinde ve yorumlanmasinda yararlanilmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Okul gelistirme danigmanlik hizmetine olan gereksinimin belirlenmesi bu hizmetin
uygulanabilirliginin arastirmaya katilan okul miidiirlerinin kendi deneyim ve algilarina
gore belirlenmesi amaciyla olgubilim modelinin kullanildigi bu arastirmada verilerin
analizinde de olgubilim modelinden ve odak grup analiz tekniginden yararlanilmistir.
Olgubilim aragtirmalarinda veri ¢ozlimlemesi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir, odak grup c¢oziimlemesi ise grup ici etkilesimin de degerlendirmesini
icermektedir. Bu etkilesimden dogabilecek durumlar da analizin bir pargasidir.
Dolayisiyla odak grup goriismelerinden elde edilen veriler diger bireysel goriisme
verilerinin ¢oziimlenmesinden farkli ¢dziimleme tekniginin uygulanarak ¢oziimlenmesi
gerekmektedir. Odak grup goriismelerinde verilerin elde edildigi katilimcilar ortamdan
ogrenebilmekte, gorlis ve diislincelerini grup dinamigine gore bigcimlendirebilmektedir

(Krueger, 1998b; Yildirim ve Simsek, 2008)

Olgubilim modeline gore desenlenen arastirmalarda, verilerin ¢oziimlenmesinde farkl
yaklagimlar s6z konusudur. Van Kaam, Giorgi ve Colaizzi’nin yaklagimlari
olgubilimsel verilerin analizinde kullanilan yontemlerdir (Tezer, 2007). Bu arastirma

kapsaminda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde olgubilimsel ¢oziimlemeye iliskin
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dokuz adim belirleyen Colaizzi’nin (Akt. Tezer, 2007) yaklasimi benimsenmistir.

Izleyen paragraflarda verilerin ¢ziimlenmesi sunulmustur;

1. Arastirmaci tarafindan ilgilenilen olgunun tanimlanmasi: okul yoneticilerinin okul
yonetim hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlar ve sorunlari ¢6zme durumlarina iligkin algi
ve deneyimlerinin degerlendirilmesinin gergeklestirilmesi i¢in odak grup goriismelerden
elde edilen her bir goriisme kaydiyla ilgili veriler her bir oturum yapildig1 giiniin aksami
hicbir degisiklik yapilmadan oldugu gibi yaziya dokiilmiis ve indekslenmistir;
raportoriin notlar1 ile desteklenerek veri analiz paketi olarak dosyalanmustir.
Indekslemenin yapildigi formda; katilimci kisi/durum, yer ve saat gibi baglamsal
veriler, betimsel indeks, betimsel veri, arastirmact yorumu, raportér notlar1 ve sayfa
yorumu gibi bashklar bulunmaktadir. Dokiimler arastirmact tarafindan kontrol
edildikten sonra kayitlar dokiimler ile birlikte uzman (U4, U5, U8) degerlendirmesine
verilmistir. Uzmanlar, kendilerine verilen kayitlar ile yazili dokiimler arasinda farklilik

olup olmadigini kontrol etmistir.

2. Olgu konusunun, tanimlarinin derlenmesi: olgubilim arastirmalarinda verinin
kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi ¢abasi
vardir. Bu asamada; arastirma verilerinin hangi temalar altinda toplanacagi ve
sunulacagina karar vermek temel amagtir. Bu nedenle toplanan verilerin 6nce
kavramlastirilmast daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bigimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir.
Aragtirmanin problem durumu ve amaglarina iliskin dosya ile birlikte veri seti iki
uzmana verilmistir (U2, U4). Iki uzman ve arastirmaci, goriisme anahtarlarini
birbirlerinden bagimsiz olarak doldurmuslar, olgular ve tanimlar1 derlemislerdir.
Kavramlara iligkin liste ortaya c¢iktiktan sonra, okul miidiirlerinin kendi alg1 ve
deneyimlerini yansitan ifadeler biitiinciil ve segcme yaklagimiyla yeniden incelenmistir.
“Geri ve ileri adimlarla” incelenen dokiimler hermeneutic dongili olusturmustur. Bu
dongiiyii Kvale (1983) goriisme dokiimlerinden ¢ikan temalarin ve oOzel ifadelerin
kendine 0zgii anlamlarin c¢ikarilmast ve bunlarin yeniden biitiinsel anlama

dontstiiriilmesi islemi olarak agiklamaktadir (Akt. Lien, 2005). Bu islem sonucunda
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goriisme verilerini agiklayan tema ve alt temalar (EK VI) ¢ikarilmistir (Creswell, 2005;

Yildirim ve Simsek, 2008).

3. Olgu konusuna iliskin tamimlarin okunmasi: tim kodlama islemleri
tamamlandiktan sonra uzmanlar ve arastirmaci bir araya gelerek, her sorunun yanitini
tek tek incelemislerdir. Uzmanlar ve arastirmaci arasindaki goriis birligi dogrultusunda

kodlama anahtarina son bi¢imi verilmistir.

4. Onemli ifadelerin orijinal kopyalarina déniilmesi ve elde edilmesi: uzman ve
arastirmacilarca olgular1 yansitict katilimer ifadeleri dokiimler ile birlikte yeniden

incelenmistir.

5. Her bir onemli ifadenin anlaminin ayrintilariyla aciklanmaya ¢alisiimasi: kodlama
anahtar1 ile birlikte dokiimler yine farkli iki (U3 ve U1l0) uzmana verilmistir.
Arastirmact ve uzmanlar birbirlerinden bagimsiz olarak, kodlama anahtarina gore

kodlamalarda bulunmuslardir.

6. Temalarin gruplar icinde bicimlendirilmis anlamlarini bir araya getirmek icin
diizenlemenin yapilmasi: uzmanlar ve arastirmacinin olusturduklar: tema ve alt temalar
bir araya getirilerek karsilastirilmistir. Ortak goriisler dogrultusunda birlik saglanarak,
tema ve alt temalar olusturulmustur. Verilerin ¢éziimlenmesinde, temalar arasi iligkiler
saptanmis ve temalar, arastirma sorular1 altinda diizenlenmistir. Veriler, temalara gore
betimlenirken arastirmaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarinin goriislerinden

dogrudan alintilara yer verilmistir.

7. Ayrntili  bir tamimlama yapmak icin yaziya dokiilmesi: Gorlisme verileri,
olusturulan tema ve alt temalara gore diizenlenmis ve yorumlanmistir. Tema ve alt

temalarin olusumu Sekil 8’de gosterilmistir.

8. Tamimlarin gecgerliligi icin arastirma katilimcilarina geri doniilmesi: odak grup
gorlismesi ve yazili goriisme formu ile elde edilen temalar, olgular ve alt temalar

ulagilabilen katilimcilara gosterilmis, tanimlamalara iliskin onay alinmistir.



83

9. Gegerlilik-giivenirlik calismalart siwrasinda yeni verilerin ortaya c¢ikarilmast
durumunda bunlarin ayrintih olarak tanmim icine alinmasi: katilimcilardan,
uzmanlardan ve raportérden gelen doniitler dogrultusunda tema ve alt temalarin son
bicimi verilmisg, olgu ve tanimlamalara iligkin kullanilacak betimsel veri olan katilimci

ifadeleri derlenmis ve yorumlamalar 6rneklendirilerek gorsellestirilmistir.

SORUNLAR |

Okul Yonetim Y 6neticilik- Sistem sorunlari

Hizmetleri Liderlik

V

COZUMLER

Yardimlasma Kaynak yaratma Danismana
gereksinim

V

KATKILAR

|

[ Yonetime katkist ]

v

UYGULANABILIRLIK
Olumlu yo6nii Sinirlilik
DANISMANIN
YETISTIRILMESi
Danigman kim Danigmanlik Danigman Danigman
olabilir alanlar yetistiren kurum ozellikleri

Sekil 8. Tema ve Alt Temalarin Olusumu
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Aragtirmaci elde edilen veri analizi sonucglarindan bir senteze giderek katilimcilarin
deneyimlerinin gercek anlamlarmi tanimlamak durumundadir (Patton, 1990). Bu
arastirmada da arastirmact bir senteze gitmis ancak verilerin yorumlanmasinda
genellenebilir yaklagim benimsememistir. Olgubilim arastirmalar1 nitel arastirmanin
dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak bir
olgunun daha iyi tanimlanmasina ve anlagilmasina yardimei olacak sonuglar saglayan
ornekler, aciklamalar ve yasantilar ortaya koyabilir. Bu yoniiyle hem bilimsel

alanyazina hem de uygulamaya 6nemli katkilar getirebilir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Yazili goriisme formu ile elde edilen veriler ise odak grup goriismeden elde edilen
verilere destek veri seti olarak olusturulmustur. Burada acik uglu sorulara verilen
yanitlar siniflandirilarak, diger sorulara verilen yanitlar i¢in ise yiizde ve frekans analizi

yapilarak ¢oziimlenmistir.

Verilerin kodlanmasi: arastirmaci tim kodlama islemini QSR-Nvivo 8 paket programi
araciligy ile gerceklestirmistir. QSR-Nvivo paket programi arastirma siiresince elde
edilen zengin veri paketlerini sistematik olarak ¢éziimlemeye yarayan bir programdir.
Orijinal program olan NUD*IST Lyn ve Richards tarafindan 1980’11 yillarin baslarinda
gelistirilmistir. Bu arastirmacilar bu programi, ellerindeki verilerin ¢éziimlenmesinde
fotokopi ile ¢ogaltma, kes-yapistir, kalemlerle renklendir ve elle kodlama gibi uzun
zaman alan islemlerden daha islevsel ve kolay ¢oziimleme teknigi arayisina
girdiklerinde gelistirmislerdir. Daha sonra 1999 yilinda Richards tarafindan QSR
NUD*IST VIVO programu gelistirilmigtir. 2008 yilinda ise QSR-NVivo 8 piyasaya
stiriilmiistiir. Bu program arastirmaciya veriler arasi gecisi ve verilere kolay ulagim gibi
pratiklik kazandirmistir. Bu program arastirmanin seffafligini saglayan bir arag olarak
da nitelendirilmektedir (Bringer, Johnston ve Brackenridge, 2004). Nitel aragtirmalarda
inandiricilik énemli bir unsurdur. Bu baglamda da arastirmaci inandiriciligi saglamak
icin ve veri kaybina neden olmamak i¢in bu programdan yararlanarak verileri
coziimlemistir (Berg, 1998; Yildirim ve Simsek, 2008). Resim 7°de Nvivo programinda
islem yapilan goriintii verilmistir. Arastirmaci ile paralel calisan uzmanlar ¢iktilar

tizerinde elle kodlama yapmislardir.
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Resim 7. Nvivo: Nitel Veri Analiz Paket Program Analiz Sayfasi
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Arastirmanmin  giivenirligi: arastirmanin odak grup gorlisme ve yazili goriisme
boyutlarinda elde edilen kodlamalar temalar ile birlikte {icii alan uzmani digeri farkl
alan uzmani olmak tizere 4 uzman (EK II) tarafindan incelenmis “goriis birligi” ve
“g0riig ayrilig1” olan konular tartisilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin
giivenilirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi asagidaki uyusum

ylizdesi kullanilmistir.

Gilvenirlik = Gorus Birligi

Goriis Birligi + Goriis Ayrihigi

Okul yoneticilerinin okul yonetim hizmetlerinde yasadiklari sorunlar, bu sorunlar
¢Oziimleme yollarimin ve bu baglamda okul gelistirme danismanlik hizmetine olan
gereksinimin saptanmasi ve bu hizmetin egitim sistemine getirebilecegi katkinin neler
olabilecegini belirlemek amaciyla gergeklestirilen odak grup goriismeler dogrultusunda
olusturulan temalarin tiimiinde goriis Dbirligine varilmigtir. Alt  temalarin
olusturulmasinda arastirmaci ve alan uzmani iki kisi arasinda iki alt temada farklilik
olusmustur. Bu dogrultuda Miles ve Huberman’in uyusum yiizdesi formiilii ile yapilan
hesaplamada odak grup goriisme sonuglarmmin giivenirligi .98 olarak bulunmustur.

Yazili gorligme verilerinin degerlendirilmesinde ise giivenirlik %100 bulunmugtur.
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BOLUM III

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Okul gelistirme danigmanlik hizmetinin okul yoneticilerinin okul yonetim hizmetlerinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde ve Tiirk egitim sistemine getirecegi katki ile
uygulanabilirliginin belirlenmesini amaglayan aragtirmada elde edilen bulgular ve
yorumlar bu bdliimde sunulmustur. Odak grup ve yazili goriisme formu araciligi ile
toplanan verilerin ¢oziimlemeleri dogrultusunda elde edilen bulgular ve yorumlar,
katilimcilarin sdylediklerinden dogrudan alintilar yapilarak desteklenmis olup, ayrica
alan yazinda bu konu ile ilgili yapilan arastirma sonuglart ile tartisma yoluna gidilmistir.

Bulgular ve yorumlar bes baslik altinda sunulmustur.

3.1. Okul Yoneticilerinin Okul Yonetim Hizmetlerinde Yasadiklari Sorunlara
fliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak “Okul yoneticileri, okul yoOnetimi islerinde hangi sorunlari
yasamaktadirlar?” sorusuna yanit aranmistir. Bu amacla odak grup goriismelerinden ve
yazili goriigme formu araciligr ile gerceklesen goriismelerden okul miidiir ve miidiir
yardimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda okul yonetim hizmetlerinde yasanan

sorunlarin siniflandirilmas: Sekil 9’da gosterilmistir.
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personel
hizmetleri

vineticilik-
liderlik
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igbirligi
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Sekil 9. Okul Yonetiminin Okul Yénetim Hizmetleri ile Tlgili Yasadiklar1 Sorun

okul-gevre

iliskileri > SORUNLAR <«

dgrenci

Alanlarn

Sekil 9’da goriildiigii gibi okul miidiirleri ve miidiir yardimcilar1 personel hizmetleri,
egitim-6gretim hizmetleri, 6grenci hizmetleri, tesis donanim ile ilgili isler, okul, aile ve
cevre isbirligi, miifettis, sistem, yonetici-liderlik, biitce ve mevzuat konularinda sorunlar
yasamaktadirlar. Katilimcilar sorunlar dile getirirken tesis, donanim, biitce ve okul-aile
iligkileri konularinda yogunlagmislardir. Katilimecilardan K4 okul yonetim hizmetleri ile

ilgili yasadig1 sorunlar1 asagidaki bigimde ifade etmistir:

“Okul yoneticileri arkadaslarimiz, okuldaki kapidan girdikten sonra, biitiin sorunlarla
ilgilenmek zorunda. Bizler bunu evde dahi ilgilenen, diigiinen insanlariz. Bir siirii sorun;
ogrencide sorun, ogretmende ayri bir sorun, iistteki idarecilerle ayri bir sorun, velilerle
ayrt bir sorun... Bunlarin hepsi bizim igin ¢oziilmesi gereken bir sorun.” (K4, s. 46, satir:
221).



88

Katilimcilardan K5 ise okulda yasadig1 sorunlar1 asagidaki bi¢imde ifade etmistir:

Okulda bir¢ok sorun var. Bunlart simiflandwrirsak: mali sorunlar var, yénetimsel sorunlar
var, insan kaynaklari sorunlart var. Ama ben bunlart bashklar altinda toplamaktansa genel
olarak kendi sorunlarimi séyleyeyim. Birincisi ¢cok agwr bir sorumluluk var iizerimde. (...)
Ozel yasantimi dahi etkiliyor. (...) cesitli sebepleri var, politik sebepler, personel
rejiminden kaynaklanan sikintilar var. (...)benim kendi okulumdan soyleyeyim yasadigim
sorunlar mali sorunlar, bize bu anlamda devletin bir destegi maalesef ki yok, olacagini da
zannetmiyorum. Stkintilarimizin temelini mali sorunlar teskil ediyor. Ama biz mali
sorunlarla ugrasmaktan diger sorunlari géz ardi ediyoruz. Diger sorunlarimiz da ¢ok fazla
ama mali sorunlar onlarin oniine gegiyor maalesef. (K35, s. 48, satir: 230-231).

K28 ve K25’e gore yasanan sorunlarin kaynagi biirokrasidir:

... “idareciler sadece emirleri uygulayan birer emireri gibi goriiliiyor. Bu nedenle
idarecilerin kendi tecriibelerini hayata gecirmelerine pek imkdn verilmiyor”. (K28).

... “calisanlarmn direnci, fiziki ortamin gelisebilmesi icin ihtiyag olan maddi kaynagin kolay
ve zamanminda yaratilamamasi basta gelen sorunlar olarak sayabilivim. Ha bir de iist
kademenin vizyoner liderlik eksikligi, bunu sistemin gereginden hizli degismesinde
gorebiliriz”. (K25).

Katilimeilarin goriislerine iliskin alintilarda goriildiigi gibi arastirmaya katilan okul

yoneticilerinin birgok sorun yasadiklari goriilmektedir. Sekil 9’da verilen sorun

basliklar1 ayr1 basliklarda sunulmustur.

3.1.1. Ogrenci Hizmetleri ile lgili Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Okul yonetiminde en 6nemli 6ge okulun yetistirmekle yiikiimlii oldugu 6grencilerdir.
Ogrencinin kaydoldugu okula uyumu ile basaris1 arasinda siki bir iliski oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda okul yonetiminin, 6grenci aday kaydi ile baglayan ve mezun
oluncaya kadar devam eden siire i¢inde O0grencinin rollerini ve beklentilerini dengeli
olarak siirdiirme gorevi ¢ok Onemlidir. Ancak okul yoneticileri 6grenci hizmetleri ile
ilgili kimi sorunlar yasayabilmektedirler. Bu baglamda arastirmaya katilan okul yonetici
ve yardimcilarinin 6grenci hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iliskin bulgular

Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10. Ogrenci Hizmetleri ile ilgili Sorunlar
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Sekil 10°da goriildiigii gibi okul yonetiminin 6grenci hizmetleri ile ilgili yasadig1 sorun
kaynaklari, Ogrencilerin smav kaygisi, rehberlik servisinin yetersizligi, kiiltiirel
sorunlarin varligi, 68renci davranisi, iletisim, kalabalik siniflar, bireysel farkliliklar ve
0zel okula kaciglardir. Cizelge 5’de ise okul miidiir ve miidiir yardimeilarinin 6grenci
hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 sorun alanlar1 ve bu alanlara yonelik yogunlagma

ylizdeleri verilmistir.

Cizelge 5. Ogrenci hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar

Miidiir Yardimcisi

%
Disiplin uygulamalan 14 | 609 7 | 500

Ulagim -- -- 4 28,6
Rehberlik 20 87,0 7 50,0
Ozel egitim 6 26,1 1 7,1
Yonlendirme 8 34,8 3 21,4
Sosyo-kiiltiirel durum 22 96,0 10 71,4
Akademik basar1 8 34,8 5 35,7
Motivasyon 16 70,0 8 57,1
Tletisim 5 21,7 3 21,4
Diger -- -- 1 7,1

Cizelge 5’de goriildiigii gibi hem okul miidiirleri (%96,9) hem de miidiir yardimcilar
(%71,4) oOgrenci  hizmetlerinde  sosyo-kiiltiirel ~duruma iliskin  sorunlarda
yogunlagmaktadirlar. Midiir yardimcilarindan biri sosyo-kiiltiirel durum ile ilgili
sorunun yani sira sosyo-ekonomik durumu da belirtmistir. Rehberlik ve yonlendirme
konularinda da sorun yasadiklarini ifade eden yoneticiler 6grencilerin sinav kaygilart ve
sosyo-ekonomik  durumlari  &grencilerin  akademik  basarilarin1  etkiledigini
diisiinmektedirler. Ogrenci hizmetleri kapsaminda okul y®&neticilerinin yasadiklart

sorunlara yonelik goriisleri su sekildedir:
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... “Ogrencilerle ilgili tabi, bizler cogumuz kenardaki okullarin idarecileriyiz. Iyi
cocuklarimiz, varlikli ailelerin ¢ocuklar: zaten merkezdeki okullara gidiyor. Yani burada
ogrencilerimizle sikintilarimiz var. Koyden gelmis, ne koy yasantisini birakmais, ne sehirli
olmus, arasinda bocalayan bir kiiltiirle ugrasiyoruz. Bundan yana dgrencilerimizde de
stkintilarimiz oluyor egitim agisindan, ahlaki yonden. Ama onlar yine iyi; velilere gore
ogrencilerimiz daha iyi. Ben dyle goriiyorum kendim”. (K4, s. 47, satwr: 223).

K4 o6grenci hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlarin Ogrenci profilinden
kaynaklandigmi vurgalamaktadir. Ogrencinin aileleri ile ilgili 6zellikle sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyinin diisiik oldugu ve egitim agisindan
sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarini belirttigi  goriilmektediir. K4 6grenci
hizmetleri ile ilgili sorunlarin nedenini kenar semtte bulunmalari ile agiklarken
K6 parcalanmig ailelere deginmistir:

... "Mesela bende par¢alanmis aile ¢ok fazla. Cok ¢ok var. Gerg¢i Eskisehir’in tamaminda

var bu problem ama bizlerde ¢ok fazla. Biz égretimden ziyade egitime daha ¢ok onem

vermeye baslyoruz. Elimizden geldigince. Mesela benim okulumda dershaneye giden

ogrenci yok, ozel ders alan hi¢chbir 6grencimiz yok. Okulda takviye yapmaya ¢alisiyorum”.
(K6, s. 50, satir: 236).

K7 ise egitimden ¢ok &gretime agirlik verildigini K3 ise dgrenci basarisinda

ailenin 6nemini vurgulamaktadir. K7 ve K3’iin goriisleri agagidaki gibidir:

... “Egitim ogretimin nihai amaglarina baktigimizda iyi insan, iyi is giicii, iyi vatandas
yetistirme diye ozetlenen temel egitim amaglar: suanda terk edilmis bir durumda. Demin
arkadasimin dedigi gibi biz egitimle ugrasiyoruz ciinkii bize c¢ok egitimsiz geliyor.
Ogretime gecemiyoruz gibi algiladim ben séyledigi ama benim kigisel gériigiim tam tersi
bir yone dogru gidiyoruz. Her seyi ogretime odakladik. Ogrencilerle birlikte biz de sinav
kaygisi yasar olduk. Egitimle ilgili her seyi biraktik gibime geliyor. Iyi vatandas yetistirme
kaygimiz yok”. (K7, s. 53, satir: 255).

... “yvani onunla ilgili olarak ¢ocugun basarisi da ashnda ailesiyle ilgili oluyo. Sadece o
degil tabi biz sadece eger ailesine gore zaten ¢ocuklari egitsek dersek biz ne ise yariyoruz.
Veli var ama ¢ok elit kesimden egitimli ve de kiiltiirlii bir aileden ¢ocuk geliyorsa hemen
belirliyoruz. Zaten farkediyor her sekilde zaten okumasindan varincaya kadar bulundugu
yere gore sey degil arast degil (...) velilerle yani velinin durumuyla ogrencinin okula
hazirbulunusluk diyelim ona o ¢ok etkili oluyor...(...) (K3, s. 14, satir: 62).

K3, K4, K6 ve K7’nin goriisleri incelendiginde okul yoneticilerinin 6grenci hizmetleri
ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin daha ¢ok aile ve sinav sisteminden kaynaklandig:
vurgulanmaktadir. Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumlarindan
dolay1 Ogrencilerin kendi olanaklar1 ya da okulun sundugu olanaklar ile sinavlara
hazirlandiklar1 belirtilmistir. K7’nin “iyi vatandas yetistirme kaygimiz yok™ sozii ele
aliacak olursa, bir 6zdegerlendirmeden sz edilebilir. Sinav sisteminden kaynaklanan

akademik basarmin yiiksek olmasi gerekliligine iliskin kaygidan dolay1 egitimin ikinci
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plana atilmis durumda oldugunu vurgulayan K7°nin nitelden ziyade nicele 6nem

verildigini vurguladigi sdylenebilir. K7 nin bu ifadesini K2 su sekilde desteklemistir:

... "..smav sisteminde en kenardaki okuldan da aymi bagari bekleniyo merkezdeki okuldan
da basart bekleniyor. Merkezdeki okullar kendi i¢inde kiyaslanmasini istiyo sinavlarla
fakat ogrenci girdilerinde sinavda farkliik var zaten ister istemez (...) sonucta
hazirbulunus ogrenciler davramglarini dlgecek kazanimlarini dlgecek bir sinav var ve ister
istemez siz onu yakalayamayacaksiniz. Siz ne kadar hedef korsaniz koyun sizin bir biinyeniz
var bir elinizdeki sermaye var o sermayede siz siirekli bir adim one diyoruz biz onlara
mevcut nedir 1 soru yapiyorsa 2 soru yapicak ama oradaki ¢cocuk 15 soru yaparak baslyo
(..)". (K2, s. 11, satir: 51-53)

Okul yoneticilerinin temelde &grencilerin akademik basarilarina iliskin agirlik
verildiginden, onlarin sosyal yonlerine zaman ayiramadiklarindan, egitim etkinliklerinin
amaca uygun gerceklestiremediklerinden yakindiklar1 sdylenebilir. Ote yandan okul
midiir ve midiir yardimcilarinin 6grenciler ile ilgili disiplin sorunlarina yogunlagma
oranlarina bakildiginda %60 ve %50 oldugu Cizelge 5’de goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin 6grenci hizmetlerine iliskin yasadiklar1 sorunlara yonelik belirttikleri
egitim sorunlarim1 Ozday1, Uzungarsili ve Uzungarsili (1997) nin arastirmas: destekler
niteliktedir. Bu aragtirmaya gore, okul yoneticileri en ¢ok 6grenci sorunlar ile ilgili
zaman harcamaktadirlar. Okul yoéneticilerinin 6grencileri yonlendirmede sorunlar
yasadiklarma iliskin bulgu Okutan ve Kalyoncu (2001)’nun arastirmalar1 ile benzerlik

gostermektedir.

Okutan ve Kalyoncu (2001)’nun arastirmasina gore de okul yoneticileri 6grencileri
yonlendirmede yetersiz kalmakta ve sorunlart agiklamakta giicliik cekmektedirler. Oysa
okul yonetimi 6grenciyi iyi tanimali ve anlamalidir. Karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesine
yardimct olabilmeli ve oOgrencinin okula kolaylikla uyum saglamasina katki
saglayabilmelidir. Ogrencilerin okula kaydi ile baslayan ve mezuniyeti ile sona eren
siiregte onlarin 6zlik islerinin yan1 sira akademik ve sosyal anlamda onlar
destekleyecek Onlemler alabilmelidir. Dolayisiyla okul yéneticilerinin  dgrenci
hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlarin en aza indirgenmesinde bir destege gereksinim

duyduklar1 séylenebilir.
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Ogrencilerin akademik ve sosyal anlamda gelisimlerini saglamak ve basar1 diizeylerini
artirmak icin okulda gérev yapan personelin etkili yonetimi 6nemli bir etkendir. Izleyen
baslikta okul yoneticilerinin personeli hizmetleri ile ilgili yasadiklari sorunlara iliskin

bulgular yer almaktadir.

3.1.2. Personel Hizmetleri ile Tlgili Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Okul, egitimin 6nceden belirlenmis amaglarina uygun olarak 6grencilerin davraniglarin
degistirecek ya da yeni davraniglar kazandiracak yasantilar hazirlayip sunan sosyal ve
acik bir sistem olarak degerlendirildiginde okulun alt sistemlerinden olan personel
hizmetlerinin etkili yOnetimi i¢in, okul yoOneticisi okulu amaclarina ulastirmakla
gorevlidir. Bu baglamda okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 ile yapilan goriismeler
sonucunda okul yoOnetim hizmetlerinden personel hizmetlerine iliskin sorunlarin
yasandig1 ve bu sorunlarin genelde iletisim, personelin motivasyonu, 6gretmenler ile
ilgili performans ve nitel ve nicel sorunlarin yasandigi bulgusuna ulagilmistir. Okul
yoneticileri memur, hizmetli gibi diger personel ile de sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Personel hizmetleri ile ilgili okul yonetiminin yasadigi sorunlara iliskin

bulgular Sekil 11°de verilmistir.
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Sekil 11°de goriildiigli gibi personel hizmetleri ile ilgili okul yoneticileri personelin
motivasyon diizeyi, Ogretmen, iletisim ve diger personel agisindan sorunlar
yasamaktadirlar. Okul yoneticilerine gore, Ogretmenlerin, memur ve hizmetlinin
motivasyon diizeylerinin genelde diisiik olmasi, 6zellikle 6gretmenlerde okula karst bir
baglilik hissinin olmamasi biiylik bir sorundur. Personel hizmetleri ile ilgili yasanan
sorunlara iliskin okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 goriislerine dayali bulgular ise

Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Personel Hizmetleri ile flgili Yasanan Sorunlar

Miidiir Yardimcisi

Temalar a %
Personelin mesleki gelisimleri 21 87,5 8 57,1
Personelin okul iiyeleri ile iletigimleri 3 13,0 4 28,6
Personelin 6grenci ile olan iletisimleri 4 17,4 6 429
Personelin aile ile olan iletisimleri 11 48,0 4 28,6
Personelin okula olan adanmisliklar1 8 34,8 5 35,7
Personelin motivasyonu 19 82,61 8 57,1
Personelin isdoyumu 16 69,6 6 429

Dii“ er (personelin ekonomik ietersizlii“z) -- -- 1 7,1

Cizelge 6’da goriildiigli gibi arastirmaya katilan 24 okul miidiiriiniin %87,5’1 ve 14
midiir yardimeisinin %57,1’1 personel hizmetleri kapsaminda, personelin mesleki
gelisimleri ile ilgili sorunlar iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Okul miidiirlerinin en az
yogunlastiklar1 ise personelin okul {iyeleri ile olan iletisimleridir (%13,0). Okul miidiir
yardimcilarindan bir tanesi personel hizmetlerinde yasanan sorunlar ile ilgili diger

seceneginde personelin ekonomik yetersizligini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerine gore, 6gretmen ile ilgili performans, nitelik,
gorev tanimi ve nicelik sorunlart séz konusudur. Ogretmenlere ydnelik etkili
performans degerlendirmenin olmamasindan dolayr kendini gelistirme c¢abasinin
olmadigi, dolayisiyla 6gretmenin c¢agin gereklerine ayak uyduramamasi, 6grencileri

yonlendirememesi vurgulanmaktadir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin  kendilerini
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gelistirmeleri ile 1lgili yasadiklar1 sorunlara iligkin deneyimlerini su sekilde

paylasmislardir:

... "Ogretmenin kendini gelistirmeye iliskin tutumu da ¢ok onemli, oda eksiklik diye
diigtintiyorum. Tabi ki égretmenligi su¢lamak anlaminda degil idare anlaminda var bu
eksiklik, ogretmenin konuya yoneltememe, motive edememe, 6gretmene yol agcamama tabi
ki bu niyete bagli niyete ve sorumluluga baglaniyor, finansal kaynaklarin yeterliligine
baglanwyor”. (K7, s. 52, satir 246).

... “...bu yeni seyler mesela bakanligin yeni uygulamalari oluyor yeni séylemleri oluyor
bunlart okulda anlarken veya anlatirken ben bizim arkadaslarimizin bizlerin bu tiir
egitimden ge¢cmis olanlarin daha ¢abuk anladiklarini ya da énemsediklerini goriiyorum.
Bunu onemsemek 6nemli birak ya dedigi anda bitiyor ne kadar giizel olursa olsun yani o
yonelis meselesi bunu énemsemek gerekiyor (...). Bu da egitimle olur hizmet i¢i egitimle su
anda benim okulda hizmetici egitim var. Ben de gidiyorum en dne oturuyorum 5 giin
stirecek, ogretmenleri zor tutuyorum nerdeyse gelen adami dovecekler gene de en iyi
grupmusuz ha. yani simdi bir angarya olarak algilanmaya basladigr zaman yeniliklere actk
olmak haberdar olmamak (...) egitim tabi egitim sart”. (K3, s. 43, satir: 201-202).

... "Iste hichir sey olmazsa 20 segenek var. 18 miydi bizim o yillarda, 18 secenek vardi. 18.
tercih eden égretmenligi isaretlerdi, dogru degil mi?. Isaretlediler ama bugiin son 5 yilda
artik bir tipla bir hukukla esdegerde puanlarla ogretmenlik tercih edilmeye baslandi. Bunu
da biz o6rnek verilerden goriiyoruz. Uygulamaya geliyorlar okullarimiza Anadolu
Universitesinden olsun Osmangazi’den olsun. Pwril piril, hazir, hatta ben birka¢ tanede
konusmamda da sunu soyledim. Bu cocuklar rehberlik yapan ogretmenlerden dndeler
dedim. A¢ik séylemek gerekirse 6gretmenler arasinda bu birsey var, yetersizlik var”. (K12,
s. 90, satir: 410-411).

... “personelimiz eski aliskanliklarindan vazgegemiyorlar, degisime acik olmayan
ogretmenlerimiz var. Statiikocu olarak degerlendiriyorum onlar...”. (K26)

Elde edilen bulgular sonucunda, okul yoneticilerinin personel hizmetleri ile ilgili
yasadiklar1 sorunlarin okul yoneticilerinin personele yaklasim bicimlerinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Ogretmenlerin mesleki gelisim amaglarinin belirlenmesinde
okul yoOnetiminin etkisi biyiiktiir, ancak okul yoneticilerinin bu etkiyi yaratmada
sikintilar yasadiklar1 sdylenebilir. Okul yoneticilerinin personel hizmetlerinde yasanan
sorunlar1 sisteme baglamalar1 dikkat c¢ekmektedir. Ornegin ogretmenler ile ilgili
yasanan sorunlar1 K12’nin O6gretmen yetistirme sistemi ile iliskilendirdigi
goriilmektedir. Okuluna gelen stajyer Ogretmenlerin Onceki yillara gore mesleki
anlamda daha parlak olduklarmi ancak sistemin igindeki 6gretmenlerin bu anlamda
yetersiz olduklarini vurgulayan K12’nin kendi 6gretmenlerine karsi hissettigi yeterlik
duygusunun ve Dbeklentisinin diisik oldugu soylenebilir. Buna karsin okul
yoneticilerinin, Ogretmenlerin mesleki anlamda gelismelerine iliskin etkinliklerde

bulunma egiliminin oldugu ancak yasama gecirmede sikintilar yasadiklar1 sdylenebilir.
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K2’nin 6gretmenlerin gelistirilmesi ve degisime ayak uydurmalart konusundaki goriisii

su sekildedir:

.. “(...) bizim istedigimiz sey su degisim. Bir dgretmen ilk girdigi giin gibi 15.yilinda da
calistyor ve kendinde herhangi bir degisiklik yapmiyorsa biiyiik bir sikinti vardwr. Biz kendi
kendimize evet iyi yapryoruz bizim orda oyle karsilikly pohpohlamayla da gotiirebiliriz
Ancak o degisim diinyasina ayak uyduracak ogrencileri yetistirecek bir profili ancak
yetisen bir dgretmen karsilar. Ogretmenin yetistirilmesi icin yetiscek o kurslara seminerlere
katilim géniillii biliyorsunuz bazen reysen aliyorlar var ama onu alanlar da pek fazla
dinlemiyor. Ciinkii kendi goniillii degil o goniilliiliik esasinda (...) eger ogretmen o gelisime
inanmazsa sizin ona emanet ettiginiz ¢cocuklar ne kadar vizyoner liderlik yaparsaniz yapin
veliyi ne kadar pohpohlarsaniz pohpohlayin nihayetinde orgiin olarak zaten gordiigii 6
saatlik bir dersi, 6 saatlik derste dgretmen inanmadig icin ¢ok fazla bir sey vermeyecek
sizin lideriniz o sizin lideriniz o ama ben inaniyorum ben kendime inantyorum ama velileri
ikna etmem lazim (...)". (K2, s.41-42, satir: 196-200).

K2’nin ifadesi incelendiginde, yonetici 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik
neler yapabilecegini belirtmistir. Buradan yapabileceklerini yagama geciremedigi
sonucu c¢ikarilabilir. K2’nin kendisini vizyoner lider olarak nitelendirmesi de dikkat

¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin personel ile ilgili yasadiklari diger 6nemli
sorun ise personelin motivasyon diizeyleri ile ilgilidir. Okul miidiirlerinin %82,62’1 ve
miidiir yardimeilarinin =~ %57,1’inin  bu konuda yogunlastiklar1 Cizelge 6’da
goriilmektedir. Okul yonetiminin diger yogunlastig1 konu ise personelin isdoyumlart ile

ilgili sorunlardir. K7 6gretmenlerin motivasyou konusundaki goriisii su sekildedir:

... "Personel sorunumuz ¢ok fazla ozellikle benim okulum agisindan bahsetmem gerekirse,
bakanligin giizel politikasi. Verimliligi insan kaynaklarina uygulamada giizel bir yaklasim
norm kadro uygulamasi. Ancak benim gibi her sinifi tek sube olan okullarda ogretmenin
ders yiikii sayisi yeterli olmadigi zamanlarda ogretmen acgigimiz ¢ok fazla oluyor. Bir
ogretmen iki, ii¢ okul gezmek durumunda kaliyor. Ne kendi okuluna ne gittigi diger
okullara faydal olamiyor. Ogretmeni motive edemiyoruz bu anlamda. (...)”. (K7, s. 51,
satwr: 243-245).

K7°nin norm kadro uygulamasindan kaynakli motivasyon sorunu yasadiklarini
diisiindiigii goriilmektedir. K4 ise orgiitsel bagliligin olmamasina saret edebilecek

goriisii su sekildedir:
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... “Kéyden veya bagska illerden gelen 6gretmen arkadaslarimiz, Eskisehir’e gelelim de, bu
sehirde neresi olursa olsun diistincesi var. Fakat Eskigehir’e geldikten, bizlerin okuluna
geldikten 1 ya da 2 yil sonra bizim okullardan bir sirkiilasyon oluyor, sehir icindeki
okullara gitme ¢alismast oluyor. Bu da ozellikle de birinci kademede c¢ok etkiliyor
cocuklari, alistyor 6gretmenine, 6gretmen 6grencilerine, dgrenciler dgretmenine alisyyor. 1
ya da 2 yil sonra bir bakiyorsunuz 6gretmen gidiyor. Baska bir 6gretmen, olmad ticretli
ogretmen, olmadi baska sekilde bir 6gretmen geliyor. Bir kurumsallagsma yok yani. Merkezi
okullara gére bizim okullarimizda boyle bir kurumsallasma pek olusmadi”. (K4; s. 47,
satir: 224)

Okul yonetiminin Orgiitsel baglanmay1 saglayacak onlemler alamadigi bu baglamda
Ogretmeni  harekete  gegirecek eylemleri yerine getiremedigi, personelin
motivasyonlarinin ve dolayisiyla isdoyumlarinin  yikseltilmesinde etkin rol

istlenemedikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerinin, yonetim islevlerinden biri olan iletisim ile ilgili
uygulamada sorunlar yasadiklar1 goériilmektedir. Cizelge 6 ve Sekil 11°de goriildiigii
gibi okul yoneticileri iletisimden kaynakli sorunlarin varligimi paylagmiglardir. Buna
gore okul miidiirleri personelin aile ile olan iletisimlerinde %48,0 olarak yogunlasirken,
miidir yardimcilarinin %42,9 ile personelin 6grenci ile olan iletisim sorunlarinda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin kendi deneyim ve

algilarina gore iletisim ile yasadiklar1 sorunlara iligkin K7°nin goriisii su sekildedir:

... "Okul i¢ini olusturmada, okul i¢i iletisimde ¢ok onemli sorunlar var. Su ¢agda
bir toplantiya gelemeyecegi haberini ulastiramayan 6gretmenimiz memurumuz
calisamimiz var. Okulda yapilmasi gereken bir etkinligi ¢alisanlarima duyuramayan
bir idare var. Bu cagda iletisimin aksiyor olmasi kabul edilir gibi degil diye
diigtiniiyorum ama aksiyor mu aksiyor ve bu sorunlari ¢ézebilmek icin yine yetki
sorumluluk finansman iist taraflarina personel yeterliligi ile ilgili soru yumagi
biiyiiyor”. (K7, s. 52, satir: 226-247).

K7°nin ifadesi degerlendirilecek olursa, okulunda yasadigi iletisim sorununun yetki,
sorumluluk ve finansman ile iligkili oldugunu diisiindiigii ancak okulda iletisim agini
etkili isletmede yasa ve yonetmelik agisindan higbir engel olmadigmin farkinda

olmadig1 sdylenebilir.

Sekil 11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan okul yoneticileri, diger personel olan
memur ve hizmetli ile ilgili sorunlar yagamaktadirlar. Bu sorunlar nicel ve nitel olarak

belirtilmistir. K7 nin bu konu ile ilgili goriisii ise:
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...“Personel egitimle ilgili sikintilaruimiz var. Cok yakin zamanda okullarin idare
islerini yiiriiten personel yeterlilik, birikim, dil bilgisi, yazisma kurallari, teknoloji
kurallar: gibi pek ¢ok anlamda eksik. Bu biitiin eksikliklere ragmen bu kisiler idari
personel olarak devam ediyorlar. Yeniden onlara isi ogretmek gibi bir siirecin
icerisindeyiz. Egitim teknolojilerinin kullamimiyla ilgili hizmet ici egitimler ¢ok
saglikl olmuyor”. (K7, s. 51, satir: 243-246).
Okul yonetiminin, personel hizmetlerinde belli ve smirli konulara agirlik verdikleri
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin personel hizmetleri ile ilgili mesleki gelisim,
motivasyon-isdoyumu, okula baghlik ve iletisim konularinda yasadiklari sorunlari
sisteme ve hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigine baglamalar1 dikkat ¢ekicidir.
Calhan, (1999), Hamarat (2002) ve Zencirci (2003)’nin arastirmalarina gore okul
yoneticileri personel hizmetlerini yonetmede sorun yasamaktadirlar. Personel
hizmetlerinde yasanan sorunlardan mesleki gelisim ile ilgili bulguyu ise Bakioglu ve
Inand1 (2001)’nmn ve Sisman (1997)’nin arastirmalar: destekler niteliktedir. Arastirma
sonuglarina gore okul yoneticileri 6gretmenlerin kariyerini gelistirmede yeterli ¢abay1
gosterememekte; okul miidiirlerinin 6gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi,
diizenli 6gretme-68renme c¢evresinin ve ikliminin olusturulmasina yonelik davraniglar
ara sira yerine getirmektedirler. Bu baglamda okul yoneticileri personelde mesleki
gelisim icin bir gereksinim yaratarak onlar1 mesleki amaglarin belirlenmesinde
cesaretlendirebilir. Bunu ise okula karst baglilikk  duygusunu artirarak
gerceklestirebilecegi sOylenebilir. Ancak aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin
motivasyon-isdoyumu ve okula baglanma konularinda da sorun yasadiklari sonucuna
ulagilmistir. Oysa okul yoneticileri personelin motivasyon, isdoyumu ve okula
baghliklar: ile ilgili etkinliklerde bulunabilir, onlarin i¢sel motivasyonlarini saglayacak
Onlemler alarak, personelin sosyal-psikolojik gereksinimlerini karsilayarak okula
baglanmasin1 saglayabilecegi disiiniilmektedir. Altunok (2003)‘un arastirmasinda,
ogretmenlerin mesleki doyumunda icsel (bireyin kendisi ile ilgili olan) doyum
kaynaklarmin digsal doyum kaynaklarindan daha etkili oldugu ve okul yonetiminin bu

yonde iyilestirme yapmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Okul yoneticilerinin personel hizmetleri ile ilgili iletisim sorunlar1 yasadiklar
bulgusuna ulasilmistir. Okulda iletisim ile ilgili eksiklik baska sorunlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Okul yoneticilerin iletisimin ¢ift yonli bir siire¢ oldugunu goéz

oniinde bulundurarak (Gokdag, 2008: 111) iletisim agin1 etkili isletebilmeli, olumlu bir
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iklim yaratabilmelidir. Okulda personel-personel, personel-yonetim, personel-6grenci,
personel-aile arasindaki iletisim engellerini kaldiracak ve etkili bir iletisim agim
isletecek olan okul yonetimidir. Okul yoneticilerinin personel hizmetleri ile ilgili
yasadiklart sorunlar degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin personel hizmetlerini
etkili bir bigimde gerceklestirebilmeleri i¢in iletisim-psikoloji ve personeli yonlendirme
gibi konularda destekleme gereksinimlerinin oldugu izlenimi uyandirmaktadir.
Aragtirmacinin giinliigline gore, okul yoneticileri personel hizmetleri ile ilgili genelde
sikayette bulunmuslar, personelin okula baghliklarinin ve motivasyon diizeylerinin
diistikliigiiniin -~ sistemden kaynaklandigini  vurgulamiglardir. Okul yéneticilerinin
“ogretmenlerimizi ve miidiir yardimcilarimizi kendimiz se¢emiyoruz, her tiirlii kigilikteki
insanlarla ¢alismak durumunda kalyyoruz” ifadeleri arastirmacida bu izlenimi
yaratmistir (GMC: 15-25-35). Okul y6netiminin tanimina gére amaca ulagsmada en
onemli Oge insan kaynagidir. Bu insan kaynaginin amaca uygun big¢imde

yonetilememesi, okulun amaca ulagsmasini da engelleyecektir.

Okulda hem akademik hem sosyal anlamda basar1 egitim-6gretim hizmetlerinin
etkililigi ile dogrudan iliskilidir. Okul yoneticilerinin egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili
hangi sorunlar1 ve bu sorunlar1 nasil yasadiklarina iliskin bulgular izleyen baglikta

sunulmustur.

3.1.3. Egitim-Ogretim Hizmetleri Ile Ilgili Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde arastirmaya katilan
okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin egitim hizmetlerinde en ¢ok okul-aile ve c¢evre
iligkilerinde; Ogretim hizmetleri kapsaminda ise en ¢ok yeni uygulamalar1 yasama
gecirme konusunda sikinti yasadiklart bulgusuna ulasilmistir. Sekil 12°de egitim-

Ogretim hizmetleri ile ilgili bulgular verilmistir.
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Egitim-Ogretim
Hizmetleri
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Sekil 12. Egitim-Ogretim Hizmetleri ile lgili Bulgular

Sekil 12°de goriildiigii gibi okul yoneticileri egitim-0gretim hizmetleri ile ilgili sorunlar
yasamaktadirlar. Yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine iliskin ¢ok zaman harcadiklari,

onlemler almaya calistiklar1 ancak istedikleri sonuca ulasamadiklari sdylenebilir.

Okul yoneticileri egitim-68retim hizmetlerine iliskin iki baghikta goriis bildirmislerdir.
Dolayisiyla yasanan sorunlara iligkin bulgular egitim ve 6gretim hizmetleri olmak tizere

iki baslikta incelenmistir.

3.1.3.1. Egitim Hizmetleri Ile Ilgili Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Sekil 13’de goriildiigii gibi okul yonetimi egitim hizmetlerinde en ¢ok okul-aile iligkileri
ile ilgili sorun yasamaktadirlar. Yasanan sorun olarak ailelerin ilgisizliklerinden, egitim-
Ogrenim, kiltlir farkliliklarindan, iletisim ve okula karsi tutumlardan kaynaklanan

sorunlarin oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Sekil 13. Egitim Hizmetlerinden Okul-Aile Ve Cevre iliskileri le Tlgili Sorunlar



103

Sekil 13°de goriildiigli gibi arastirmaya katilan yoneticiler ailelerin rollerini etkili bir
bicimde yerine getiremedikleri, dolayisiyla anne-baba egitiminde amaca
ulasamadiklarini, bunun egitim-6gretim siirecini etkiledigini diisiinmektedirler. Ailenin
kiiltiirel farkliligindan, sosyo-ekonomik diizeyinden kaynaklanan sorunlarin agir
bastigini, kimi ailelerin okula para ile baski kurma egiliminde olduklarini belirten okul
yoneticilerine gore okul-aile iliskilerinde okula kars1 tutum ve iletisimde olumsuzluklar
yasanmaktadir. Buna goére okul yoneticilerinin egitim hizmetlerinde yasadiklari

sorunlara iligkin yogunlagma oranlar1 Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7. Egitim Hizmetlerinden Okul-Aile Ve Cevre Tliskilerinin

Diizenlenmesi le Tlgili Yasanan Sorunlar

Temalar Miidiir Yardimecisi

Saglik kurulusglari ile isbirligi 6 26,1 -- --

Ozel sektor ile isbirligi 6 26,1 4 28,6
Yerel yonetim ile igbirligi 9 37,5 5 35,7
Sivil toplum orgiitleri ile igbirligi 5 21,7 2 14,3
Okulun yakin g¢evresi ile iligkiler -- -- 6 42,9
Okul-aile iliskileri 13 56,5 10 71,4
Aile toplantilari 7 30,4 7 50,0
Diger -- -- -- --

Cizelge 7°de goriildiigii gibi okul yoneticileri okul-aile iliskilerine diger ¢evre ile olan
iligkilerine gore daha fazla yogunlagsmaktadirlar. Yapilan goriismeden elde edilen
bulgulara gore midiirlerin %56,5’i, midiir yardimcilarinin da %71,4’i bu konuda
yasanan sorun iizerinde yogunlagmiglardir. Yine aileler ile ilgili yasanan iletisim
sorunlarina baglanabilecek aile toplantilar1 ile ilgili sorunlarda yogunlasma
goriilmektedir. Okul midiirlerinin %30,4, midiir yardimcilarinin %50’sinin aile

toplantilar ile ilgili sikintilarin oldugunu belirtmislerdir.
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Okul yoneticilerinin egitim hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iligkin K3’{in

aileden kaynakli yasadiklar1 soruna iliskin goriisii su sekildedir:

...... 2.85lik bir ¢cocugun iiniversiteyi kazanma ihtimali nedir? Biz bu isin icindeyiz. Insan
olarak sey sifir diyemeyiz belki sonugta insan varsa her zaman bir ihtimal vardwr. Ama yani
yoktur yani bu iiniversiteyi kazanmasi miimkiin degildir. Peki, yazik olacak genel lisede
biraz once sizin soylediginiz gibi veli 6grencinin durumundan haberdar degil 2.85 in ne
ifade ettigini bilmiyor. Ogrenci meslek lisesine gitseydi hi¢ olmazsa o meslekle ilgili
atolyelerde bulunacak bir sekilde bedeni olarak iyi biseye alisacaklar. Veli farkinda degil
bu bize diiser. Ama yani bu simdi ilkogretimdeyiz ilkégretimden basliyor daha liseye
gitmeden halletmemiz gerekiyor. Boyle bi problemimiz baglyor velileri egitmemiz veliye

anlatmamiz ikna etmemiz gerekiyor. Bu da bi problem olarak yoneticilerin karsisina ¢ikiyor
(K3, s. 15, satir: 66-69).

K3’iin 6zelestiride bulunarak ailenin egitimine iligkin yapilmasi1 gerekenlerin oldugu ve
bu gorevin de yoneticilerde oldugunu belirtmistir. K3’e gére bu durum ailenin egitimi
ile iyilesebilecektir. Bu baglamda bir egitim siireci isletme girisiminde bulundugunu ve

sonuca ulasamadiklarini su sekilde belirtmistir:

“... gecen sene ben rehber dgretmenimizle bu sene yok ama neyse seye baslamistik veli
egitimine. Milli egitimde toplantiya cagirdilar gittim w1 sey yani once veliyi egitmemiz
gerekiyor diye diisiinmiistiik. Bu da veliyle idarecilerle diger veli ve dgretmenle iliskisinin
velinin de belirli bi yerde olmasi gerekiyor diye baska yerde duyduklarini gérdiiklerine sey
yapmaya baslyor. Su okulda soyle yapwyorlar diye basladigi anda sizin biitiin planiniz
programniz kafanizda ki iste ayri bir okul diisiiniiyordum. Baska bir proje hazirlamistim
bir bakmigsiniz gogcmiis” (K3, s, 9,satir: 44).

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okul-aile iliskilerinde, iletisimden kaynakli
sorunlar yasadiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin aile ile

olan iletisim sorunlarina iligkin K3’ilin goriisiii 6rnek olarak verilebilir:

“«

woo(-..) ¢ok farkh simdi yonetim onunla da ilgilenmek zorunda cagiryyorsun bak senin
cocuk okuma yazma 6grenemiyor diyorsun bunu anlayamayan var (...) hi¢ farkinda degil
soyleyince kizryor kaynastirma olmasit gereken 6grenci var onu RAMa génderemiyoruz.
Gonderdik velisinin imza atmasi gerekiyor. Kaynastirmaya alsin diye birisiyle 3 aydir
ugragiyorlar galiba imza attirmak igin veli bunu farketmemis hadi, baska bir veli geliyor.
Yine diyor ki benim ¢ocugum kaynastirma ogrencisidir doktor raporu var iste RAM
raporlart var herseyi kendisi soyliiyor daha bastan yani simdi bununla yapacagimiz bu
cocukla ilgilenmemiz bu ¢ocuktan haberdar olmamiz ya da onunla ilgili yapacagimiz
calismalara veliyi katmamiz ¢ok rahat olacagini simdiden umuyorum. Yani ama zaten
kabul etmeyen siirekli benim ¢ocugum deli degil diyor onu ikna etmek i¢in ugrasiyoruz. Bu
da ¢ok zamammizi aliyor” (K3, s. 14, satir: 62-63)



105

K3’iin ifadesinde yer alan “benim ¢ocugum deli degil diyor” ifadesi ailenin gocugunu
savunmaya gectigini gostermektedir. Ailenin ¢cocugunu “deli” olarak nitelendirilmesi,
onunla iletisime gecen kisinin onda bdyle bir algiyr dogurdugu sdylenebilir. Bu da
iletisim engelleri ile iliskilendirilebilir. Ote yandan bir iletisim sorunu olarak
nitelendirilebilecek konu da; okul yoneticilerin ailelerin okula gelmemeleri konusundaki
gortisleridir. Ailelerin ¢ocuklar1 ile ilgilenmemeleri konusunda rahatsiz olduklari

K13’1in goriisii ile 6rneklendirilebilir:

... "“velilerimizin hani okula gelmelerinin 4 yil boyunca ben mesela ilk defa gegen hafta bir
velimle karsilastim. Dedi ki benim kizim sizden gegen yil mezun oldu. Oylemi dedim. Simdi
birinci simifa égrenci kaydettirmis. Ilk defa goriiyorum sizi dedim. Hi¢ ugrayamiyorum
dedi.-ben ne diyeyim ki? Simdi béyle bir sikintimiz var. Velilerimizin tabii biiyiik bir kismi
bunda ashinda maddi sikinti yasadiklar: icin hani okulda béyle bir sey isteyebilir diye
kagiyorlar. Ya da herkes artik hayat sartlart ¢cok agir. Insanlarin ¢ikip izin alp
gelebilecekleri islerde ¢alismiyorlar. Ama sonu¢ olarak bizim okullarimizda velinin
ogrenciye verecegi tek katki karmini doyurmak gibi bir sey. Onun i¢in biz o rolii de
tistlenmek zorunda kaliyoruz”. (K13, s. 102, satir: 438-439).

Aragtirmaya katilan yoneticiler ailenin okula iliskin olumsuz tutumunun ve ilgisizliginin
olmasindaki nedenin maddi sikintilar oldugunu diisiinmektedirler. Okul yoneticileri
okulun maddi sikintilarindan dolay1 aileyi kaybettikleri, onlara ulasamadiklarini
belirtmislerdir. Okul yoneticileri bu sorunu bir 6zelestiri seklinde belirtmislerdir. Bu

ozelestiriye iligskin olarak K6 ve K24’iin goriisleri 6rnek olarak verilebilir:

... “biz Eskigehir'de su paralarmi, fotokopi paralarmi, telefon faturalarmin paralarin
velilerin iizerine yiktik ve en biiyiik sikintida iste buradan kaynaklaniyor. Biz velilerimizi
kaybettik. En dinamik ¢ocuklarin yaninda olan, okul idarelerinin yaminda olan velilerimizi
kaybettik. Biitiin arkadaslar aymi sikintilart yastyordur. Gériisme talep ettigimiz zaman
velilerin ilk aklina gelen yine para isteyecekler ve hep dnyargiyla gelmeye baglyor. Bu
sekilde onyargiyla gelince ¢ok kiigiik olaylar ¢ok biiyiik sebebiyetler vermeye basliyor.
Eskiden bir velinin ¢ocuguna hafifce: oglum bunu yapma dedigin zaman 6gretmen hakhdwr
deniyordu. Simdi giderim, ben ona sorarim demeye basladilar. (K6, s. 49; satir: 232-233).

... “yvonetim okulun unsurlarina liderlik etmesi gerekirken, maddi sorunlar nedeniyle veli
unsurlarina yeterince liderlik edememekte; Yapilacak etkinliklerle kaynasma saglamaya
calistyoruz.(...)...”" (K24).

K6’ya ekleme yapan K5’in goriisii ise su sekildedir:

... “ben burada bir sey soylemek istiyorum. Ben bunu su sekilde yorumluyorum. Benim
ogretmenligimin ilk yilinda bize kalemler geliyordu. Deviet malzeme ofisinden verilen ve
okuldaki masanmin altinda devlet malzeme ofisi yaziyordu. Devletin egitime ¢ok biiyiik bir
destegi vardi. Ama devlet maddi anlamda okuldan elini ¢ekince ve bizde ayni zamanda
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velinin géziinde ogretmenin ¢ok ayri bir yeri vardi. Ama mecbursunuz ki siz o masay
koymak zorundasiniz. Bu seferde veliden para isteyince, bence, parayt veren diidiigii ¢calar
oldu. Yani adam parasimi verip hesabini sormaya basladi. Ogretmene saygimin
yitirilmesinin sebeplerinden birisi de budur diye diistiiniiyorum”. (K5, s. 49, satir: 234-235).

Arastirmaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarinin goriisleri incelendiginde okul
yonetiminin aile ile iletisim sorunlarmimn oldugu goriilmektedir. Ote yandan okul
yoneticileri Cizelge 7°de goriildiigii gibi yerel yonetim ile isbirligi konusunda da
sorunlarin oldugunu vurgulamiglardir. Bu baglamda okul yonetiminin ¢evreye kendini
yeterince duyuramadigi, tanitamadigi soylenebilir. Tan (2002)’1n yaptig1 arastirma bunu
destekler niteliktedir. Tan (2002)’1n ilkogretim okullarinda halkla iliskiler etkinlikleri
icin bir orglitlemenin olusturulmadigi, okullarin ¢evreye "nadiren" tanitildigi, dis hedef
kitlenin "nadiren" tanindigi, halkla iliskiler ilkelerine "genellikle" uyuldugu, halkla

n

iligkiler araclarin1 "nadiren kullandiklart sonucu elde edilmistir. Okul-gevre
iligkilerinde yasanan sorunlara iligkin bulguyu Yemenici ve Bayrak (2001)’in
arastirmalart destekler niteliktedir. Aragtirmaya gore okul, c¢evresindeki kisi ve

kuruluslardan yeterince yararlanamamaktadir.

Okul yoneticilerinin egitim hizmetleri ile ilgili ¢ok zaman harcadiklari ancak sonuca
ulasamadiklar1 sOylenebilir. Ulagilan bu bulgu Cukadar (2003)’in arastirmasi ile
benzerlik gostermektedir. Cukadar (2003)’1n aragtirmasina gore okul yoneticileri aile-
okul iliskilerinden kaynaklanan sorunlarla zaman harcamaktadirlar. Demirtas ve Cinar
(2004)’1n arastirmasinda ise egitimde basariyr engelleyen en Onemli etkenin, aile

desteginin yetersizligi, ilgisizligi ve bu konudaki bilgisizligi oldugu belirlenmistir.

Okul yonetiminin egitim-hizmetleri ile ilgili yasadiklari sorunlara iligkin bulgular
degerlendirildiginde, sorunlarin temel kaynaginin iletisim ve iletisim engellerinin
oldugu soylenebilir. Ailelerin okula ve ¢ocuklarina kars1 ilgisiz davranmalari, ailelerin
gecmiste okul ile ilgili olumsuz deneyim yasamis olabilecekleri neden olarak
diisiiniilebilir. Diger yandan okul yonetiminin aileyi yalnizca maddi sorunlarda ya da
cocuklarmin akademik-sosyal konularinda olumsuzluk oldugunda okulda goérmek
istemeleri de ailenin okuldan sogumasina neden olmus olabilir. Okul yoneticilerinin aile
ile olan sorunlarina iliskin elde edilen bu bulgu Celikten (2001)’in arastirmasi ile

benzerlik gostermektedir. Celikten (2001)’in arastirma sonuglarina gére 6grenci aileleri
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kendi cocuklarma kars1 ilgisiz olup, her seyi okuldan beklemekte ve tiim yiikii okula
yuklemektedir. Ayrica ailoe okul yoOnetimine yardimci olmamakta, idareci ve
Ogretmenlerle gerekli iletisimi kurmamakta, sucu hep okulda ve Ogretmenlerde
aramaktadirlar. Okul yoneticilerinin aile ile ilgili yasadiklar1 soruna iliskin bu bulguyu
Nural (2000)’1n arastirmasi destekler niteliktedir. Nural (2000)’1n aragtirmasina gore,
ogrenci aileleri okul yoneticilerinden yiiksek beklenti i¢indedir, ancak okul yoneticileri,
ailelerden istediklerini acik¢a sOyleme davramisini  gosterememekte ve aile

beklentilerinin olduk¢a gerisinde kalmaktadirlar.

Egitim hizmetlerinde sorunlarla karsilasma nedeni olarak okul-aile iliskilerinin zayif
olmasina baglayan okul yoneticilerinin bu anlamda daha girisimci olmalar ve etkili
iletisim icin daha islevsel araglara bagvurmalar1 gerektigi sOylenebilir. Okul yonetimi
egitim hizmetlerini etkili isletebilmek icin okul-aile ve cevre iligkilerini iyilestirme
yollarin1 bulmalidir. Iletisimden kaynaklanan bu sorunun iki tarafli degerlendirilmesi

gerekse de, iletisim siirecini iyilestirecek kisi yoneticidir.

Okul yonetimi maddi sikintilarinda aile ile yakin olup, ¢ocugu ile ilgili yagsanan sorunda
ya da basarida uzak olursa ailenin okula bakis ac¢isinin olumsuz olmasi dogal
karsilanabilir. Dolayisiyla okul yonetimi 6gretmenler ile igbirligine giderek aileyi okula
baglayacak, onlar1 degerli kilacak etkinlikler diizenleyebilmeli ve onlar1 motive
edebilmelidir. Yonetim bu baglilig1 saglayabildiginde aileden talep etmese de ailenin
her tirlii destegi vermek igin goniillii olabilecegi disiiniilmektedir. Dolayisiyla
Ogrencilerin egitim-6grenimi i¢in okul yoneticilerinin aile ile olan iletisimlerinde bir
tyilestirmenin yapilmasi kacinilmaz oldugu diistiniilmektedir. Bunun icin ise okul-aile
iligkilerinde aileyi okula katmak, onun okulun en Onemli bir iiyesi oldugunu
vurgulayacak Onlemler, etkinlikler planlanmali ve yiiriitiilmelidir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin en basta iletisim becerilerinin giliclii olmasi ve kimi stratejilerin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda yetkinlik gostermesi gerektigi diistiniilmektedir.
Tas (2003)’1n arastirmasina gore de d6grencinin akademik basarisi i¢in aile ile iletisimin
tyilestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Bu baglamda, Sahin (2002)’in arastirmasinda,
kaliteye, verime ve basartya odaklanmis bir okulda, yonetsel, egitsel amaglarin

gerceklestirilebilmesi icin, iist kurumlar, 6gretmenler, okulun psikolojik danigmani,
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ogrenciler ve aileler ile iletisim kurulmasinin, etkilesim i¢inde bulunulmasinin
gerekliligi belirtilmistir. Etkilesime ge¢me ve gii¢lendirme gorevini ise yoneticilerin
etkili iletisim kurabilmeleri ve mantikli kararlar alip problemleri ¢6ziimleyebilmeleri ile

olanakli olabilecegi vurgulanmistir.

3.1.3.2. Ogretim Hizmetleri Ile Ilgili Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 6gretim hizmetleri ile ilgili 6zellikle yeni
ilkdgretim programinin uygulanmasinda sikintilar yasadiklarmi belirttikleri bulgusuna
ulagilmistir. Sekil 14°de 6gretim hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlara iligkin bulgular

sunulmustur.

%

Ogretim
Hizmetleri

%

dgretimsel
liderlik

& &

egitim — veni
daretimi ujg.-'gula.ma.lla_n
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Sekil 14. Ogretim Hizmetleri Ile Tlgili Yasanan Sorunlar

Ogretim hizmetleri ile ilgili olarak yazili goriisme formu aracihig: ile gergeklestirilen

goriismelerden elde edilen bulgular ise Cizelge 8’de verilmistir.
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Cizelge 8. Ogretim Hizmetleri ile Tlgili Yasanan Sorunlar

%
Egitim — ogretimi iyilesime 16 | 696 9 | 643
Yeni uygulamalar1 yasama gecirme 18 78,3 11 78,6
Ogretimsel liderlik 3 13,0 5 35,7
Denetim ile ilgili sorunlar 4 16,7 3 21,4
Diger 3 12,5 3 21,4

Cizelge 8’de goriildiigii gibi miidiirlerin %78,3’li ve miidiir yardimcilarinin %78,6’s1
egitim-0gretim hizmetleri kapsaminda yeni uygulamalar1 yasama ge¢irme konusunda
yogunlagmislardir. Ayrica goriismeye katilan yoneticiler diger sorunlar olarak ailelerin
ekonomik durumunun yetersizligi, programi yetistirmede zamanin yetersiz olmasi,
yalnizca akademik basariy1 Ol¢iit alan, anti-sosyal bireylerin yaratilmasi ve motivasyon
sorunlarini belirtmislerdir. Egitim-6gretim hizmetlerindeki sorunlardan digerinin de

yine teknik donanim-malzeme sikintisi oldugu belirtilmistir.
K7’nin 6gretim hizmetleri ile ilgili yasadig1 sorunlara iligkin goriisiinii su belirtmistir:

... “miifredatla program sorunlarumiz var. Okullarda egitim égretim programlari ozellikle
son donemlerde biiyiik bir degisim yasadi, ilkogretim okullar: icin séyliiyorum. Simdi orta
ogretimlere de yayiliyor ama. Degigimin olmast kaginilmaz. Ama iist taraf baska yere alt
taraf baska yere gidiyor. Bakanlarin istedigi bu hizli degigsimi ne okullarimiz ne
ogretmenlerimiz yakalayamadi diye diistiniiyorum. Bakanlarimiz hizli bir sekilde program
degisimini sagladi. Ama bakanlik bir baska bir seyi saglayamadi. Bu soylenene gecis
sistemindeki rehabilitasyonu saglayamadi. (...) Bireysel yetenekleri, becerileri én plana
ctkarmayr hedeflivor hep. Ogrenmeyi, kisileri kurumsallastiran bir yaklagima sahip ama
ontine koydugumuz bir siirii gegis smmavlart bu yonetim uygulamalarindan uzaklasip
ogretmenleri, idarecileri, il yoneticilerini, egitim ydneticilerini siirekli olarak programdan
uzaklasip sinava odakli ¢alismaya yéneltiyor. (K7, s. 52, satir: 248-250).

Arastirmaya katilan K1 ise siftaki uygulamalara yonelik sikintisini su sekilde

paylasmistir:

..."okullarin genellikle en biiyiik sorunu ve de Tiirk milli egitimin de en biiyiik sorunu sinif
icidir sinif i¢inden hi¢ kimsenin haberi yok ne bakanin haberi var ne de en diisiik en alt
kademedeki biiyiiklerin haberi var. Sinifin icinde zaman zaman katliamlar oluyor ya bunu
da TC devletinin bakaninin hi¢birinin haberi yoktur. Sinif igini diizelttiginiz zaman Tiirk
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milli egitim sistemi kesinlikle kagit iizerinde ¢ok giizeldir ve ¢ok diizgiin gidecektir. Sinif
icinde neler oldugunun farkina vardigimiz an isler problemler ¢éziilmiistiir. Universite
dahil simif icinde neler oldugunun farkinda degil tiniversitede bilmiyor bunu. Onun da
goziiniin oniinden kaciyor. Bu siifin i¢i cok onemlidir. Universite de bilmiyor farkinda
degil milli egitim bakanligi da farkinda degil aslinda hakikaten ¢ok iyi seyler de oluyor ¢ok
kétii seyler de oluyor. Biitiin problem sinif icindedir olay: bir sekilde ¢ozmemiz lazim”. (K1,
s. 20, satir: 82-83)

Egitim-0gretim ile ilgili hizmetlere iliskin bulgular Giiles ve Ardahan (1998)’in
arastirmalart ile benzerlik gostermektedir. Giiles ve Ardahan (1998)’1n arastirmalarinda
egitim kalitesini artirma boyutunda yoneticiler kendilerini yeterli bulurken, 6gretmenler
yoneticileri bu boyutlarda yetersiz bulmuglardir. K1’in ifadesini Demir ve Bedir
(2005)’in arastirmalar1 destekler niteliktedir. Demir ve Bedir (2005)’e gore dersin
gelistirilmesi ile ilgili yapilmasi gereken etkinlikler yeterli diizeyde uygulanmamaktadir.
Ote yandan Baris (2002)’1n arastirmasinda sinif yonetimi ve istenmeyen davranislarin
onlenmesine iligkin iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
baglamda okul yoneticilerin etkili Ogretim liderligi yaparak egitimin kalitesini
artirabilirler. Buna gore Ali¢ (1990)’1n ¢alismasinda Tiirkiye’deki egitim orgiitlerinin
etkililiginin arttirilmasi i¢in, okul yoneticilerinin 6gretime doniik liderlik becerilerinin

gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Okul yoneticilerinin egitim-0gretim ile 1ilgili yasadiklar1 sorunlar iligkin bulgular
degerlendirildiginde, bu hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik ¢abalarinin oldugu, ancak
sosyo-kiiltiirel nedenlerden ve sistemden kaynaklanan nedenlerden dolay1 amaglarina
ulasamadiklar1 sdylenebilir. Arastirmanin egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili yasanan
sorunlara iliskin bulguyu Akcay ve Basar (2004)’1n arastirmasi destekler niteliktedir.
Akcay ve Basar (2004)’in arastirmasina gore okul yoneticileri egitim ve Ogretim
hizmetlerine ¢ok zaman harcamaktadirlar. Elde edilen bulgular, okul yonetiminin
egitim-0gretim hizmetlerini amaca ulastiracak bi¢imde eylemlerde bulunabilmesini,
onlarin zamanlarini daha etkili kullanmalarint ve yasanan sorunlarin en aza
indirgenmesini saglayacak bir destekleme hizmetine gereksinim duyduklari izlenimi

uyandirmaktadir.
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Okul yonetim hizmetleri ile ilgili okul yoneticilerinin yasadigi sorunlardan bir tanesi de
okul isletmesi ile ilgili hizmetler oldugu bulgusuna ulasilmistir. izleyen baslikta bu

hizmete iliskin bulgular ve yorumlar sunulmustur.

3.1.4. Okul isletmesi ile Tlgili Hizmetler Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Okul isletmesi alanma giren hizmetler, egitim programlarinin amaglarini
gerceklestirmeye doniik olmasi gereken, destek ya da yardimei birim hizmetleridir.
Okullarin basarilt olarak islevini yerine getirmesi bir bakima parasal durumlar ile
yakindan ilgilidir. Okul i¢in gerekli olan maddi kaynaklar zamaninda ve yeterince
saglandiginda okulun basarili olma olasilig1 artar. Okullarda 6gretim dershane,
laboratuar, resimhane ve atolyelerde yapilir. Bu 6gretim yerlerinin her birinin aranilan
ozelliklere gore yapilanmasi, donatilmasi ve Ogretime hazir bulundurulmasi okul
yonetiminin gorevidir (Basaran, 2000; Sisman ve Tagdemir, 2008; Taymaz, 2000;).
Yapilan odak grup goriigmesinde okul isletmecigi ile ilgili olarak donanim, onarim isleri
ile biitce/kaynak sikintilar1 vurgulanmistir. Sekil 15°de okul isletmesi ile ilgili

hizmetlerde yasanan sorunlar verilmistir.
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Okul Isletmesi
ile Ngili
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tesis-donanim
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vapilmasi

Sekil 15. Okul isletmesi ile ilgili Hizmetlerde Yasanan Sorunlar

Sekil 15°de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan okul yoneticileri okul isletmesi ile ilgili
hizmetlerde tesis-donanim, temizlik, biitge, mevzuat ve yazi islerinde sorun yasandigini
belirtmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi bu sorunlarin yaganmasinin nedeni olarak
okullarda bir tesis midiiriiniin olmayisin1 gostermistir. Cizelge 9’da ise okul
yonetiminin okul igletmesi ile ilgili hizmetlerde yasadiklart sorunlara iliskin

yogunlasma oranlar1 verilmistir.
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Cizelge 9. Okul isletmesi Tle Tlgili Hizmetler Konusunda

Yasanan Sorunlar

Temalar Miidiir Yardimecisi
%
Bahge, Bina Tesis, Donanim, Bakim ve Onarim iglerinin 21 | 87,5 10 | 714

Yapilmasi
Okulun Biitce Islerinin Yapilmasi 13 54,17 4 28,6
Siniflar-temizlik-hijyen 17 70,83 4 28,6
Giivenlik 12 50,0 3 21,4
Diger -- -- 2 14,3

Cizelge 9’da goriildigli gibi hem miidiir (%87,5) hem de miidiir yardimcilarinin
(%71.4)’linlin okul isletmesi ile ilgili en ¢ok bahge, bina, tesis, donanim vs. isleri ile
ilgili sorunlarda yogunlagsmaktadirlar. Okul miidiirlerinin %70,83’linlin temizlik
sorununda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri, okul

isletmesi ile ilgili hizmetlerde yasadiklar1 sorunlar1 su sekilde ifade etmislerdir:

...... kaynak sorunu olugturuyor okullarimizda hangi diizeyde olursa olsun okullarin tabi
cevre ozellikleri de ¢ok etkileyicidir. Kaynak sorunlarinda okullarda bir plan yaparsiniz
sene basinda bazi arkadaslarimiz da bilimsel olarak sorduklarinda bazi arkadaslarimiz
dinleme yontemiyle gelen sikayetleri derler toparlar bi tarafa korlar. Bunun okul aile
birligi biitcesinde tahmini biit¢e olugturulurken kaynaklar swalamirlar olusur. Fakat
belirledigi kaynaklar gelmemigtir. Ciinkii siz disariya bagimlisiniz disardan gelecegini iimit
ederek yaparsiniz bazi kaynaklarda onlar gelmedigi anda egitim ara¢ gereglerin temini
olsun, seminerler geziler vs. Kuliip ¢alismalarindaki faaliyetler gerceklestirilmesi icin bir
takim kaynaga ihtiva¢ duyarsimiz. O kaynaklar: eger siz velilerin bagisina goéniillii
bagislarina veya disardan birilerinin ayni bagislarina seklinde diistintirsiiniiz. Fakat bunlar
zamanla gelmez gelmedigi zaman da sistem yil icerisinde bazi etkinlikleri ya kaldwrirsiniz
veya daha makul olan etkinliklerin sekline doniigtiiriirsiiniiz ayni igleve gore...”. (K2, s. 7,
satir: 42-43)

K2’nin ifadesini destekler nitelikte K3’iin ifadesi ise su sekildedir:

“...kaynak simdi tim okullarin simdi biitiin okullarm seyi var ne kadar veliden
karsilayabilirsen o kadar basarili okulcusun gibi bir hava var hava diyorum. Ciinkii bag
agrist oldugu gibi degil ama simdi riizgar da var paralel bu manada ki kaynagini
saglayabilen okullar biraz daha one gegiyolar. Bu sey yapiyor i ashinda okullar arasinda
bazilarinda yiginlik arkadasinda soyledigi gibi bazi yerlerde cevreyi diisiiniirseniz bazi
verlerde zaten baslangigta biliyorsunuz oradan bu ¢ikmaz diye bu problem ydneticinin
problemidir. Ciinkii u éziinde bisey yapmak istiyor...” (K3, s. 8, satir: 44)
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K13 ise tesis-donanim ile ilgili yasadigi deneyimi su sekilde paylagsmistir:

...... biitiin okullara oziirlii rampasi yapilsin diyor. Tamam, ¢ok giizel bir diigiince. Mahalli
imkanlarla yapusin diyor. Mahalli imkan nasil birseydir ¢ozemedim zaten. Simdi oyle bir
sey diyor ki. Ashnda ¢ok giizel bir diisiince, tabii ki oziirlii rampalart yapilsin, oOziirlii
tuvaletleri her yerde olsun. Ama bir bina diigiiniin ki projesinde boyle bir sey yer almayan
binaya, olmayan birseyi koyabilmek o kadar zor ki. Benim merdivenlerim o rampayi
yapmaya imkdn veren bir merdiven degil. Bunun igin gelip bir insaat miihendisinin en
azindan kesif yapmast lazim, ¢izim yapmasi lazim. Hani yapmis olmak igin yapiimamali
bazi seyler. Bunun i¢in bir para, bir emek, zaman harcaniyorsa ise de yaramast lazim.
Ama éyle bir sey yok ki. Yapacaksin kardesim. Eee bunun igin bir ddenek var mi? Yok,
mahalli imkdan.”. (K13, s. 93, satwr: 414)

Arastirmaya katilan yoneticilerin 6rnek ifadelerinde goriildiigii gibi, okul ydneticileri
mali konularda sikinti yagamaktadirlar. Yasanan mali sorunlarin aile ile iliskilerini de
zedeledigini vurgulayan okul yoneticilerinin okulun tesis donanim ile ilgili yapisal
sorunlarin ¢oziimiinde zaman harcadiklarindan dolay1 diger yonetim hizmetlerine
yeterince yogunlagamadiklart bulgusuna ulagilmistir. Okul yoneticilerinin bu anlamda
mali sorunlar ile ilgilenmekle zaman harcadiklari, diger maddi olmayan sorunlardan
kagindiklar1 izlenimi yaratmaktadir. Bu baglamda KI13’lin ifadesi ornek olarak

verilebilir:

... “okulun kirilan camlar, kapilari, tamiratlari, tuvaletleri bunlarla ugrasmaktan biz
cocuklarin simavlarina, onlarin egitimine katkida bulunacak ek bir ¢calisma ne yapsak gibi
bir sey planlamak igin vakit ayrica bulamiyorum agik¢asi. Okulun bu tip sorunlariyla, yani
biz daha ¢ok okulun miidiiriinden ¢ok okulun babast konumundayiz hepimiz. Hani Tiirk
toplumunda babalar ilgilenir ya bunlarla, resmen okulun babasi, ¢iinkii yani alistyorum
artik. Hizmetlilerin gelip, herkesin gelip, surasi kirildi hocam, sunu yaptiralim, sunu
alalim... Tamam, ben diyorum ben biraz daha para kazanaymm, yapariz. Ya boyle bir sey
yasiyoruz. (K13, s. 85-86, satir : 400-402).

Aragtirmanin okul isletmesi ile ilgili hizmetlere iliskin elde edilen bu bulgular1 Akgay
ve Basar (2004); Kaykanaci (2000); Mirici, Arslan ve Ozgelik (2003) ve Ozdayi,
Uzungarsili ve Uzungarsili (1997)’nin  arastirmalart  destekler niteliktedir. Bu
arastirmalara gore de okul yoneticileri zamanlarinin 6nemli bir kismini okul binasinin
bakim, onarim ve temizlik islerinin yiiriitiilmesi gibi isletmecilik sorunlarini ¢6zmek ve
gerekli igleri yapmak i¢in harcamaktadirlar. Okul yoneticilerinin okul isletmesi ile ilgili
yasadiklart sorunlar1 ¢ézmek i¢in ¢aba ve enerji harcadiklari, ancak diger hizmetleri
thmal ettikleri sOylenebilir. Bu bulguya dayali olarak okul ydneticilerinin yetki

devretme, isboliimii ve girisimcilik yonlerinin gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu
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baglamda okul yoneticilerinin bir destege, yonlendirmeye gereksinimleri oldugu

izlenimi olusturmaktadir.

Okul yonetim hizmetlerinin basarili ve etkili yOnetimi i¢in, okul yoneticilerin
yoneticilik ve liderlik becerilerinin iist diizeyde olmas1 gerekmektedir. izleyen baslikta
okul yoneticilerinin yoneticilik ve liderlik durumlar ile ilgili yasadiklar1 sorunlara

iliskin bulgular sunulmustur.

3.1.5. Yoneticilik-Liderlik ile Ilgili Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Okulun etkililiginden, madde ve insan kaynaginin yonetiminden sorumlu olan okul
yoneticisinin okulun gelistirilmesinde ve okulun amacina ulagsmasinda anahtar kisidir.
Okul yoneticisinin okulda degisimi tetikleyecek, okulu gelistirecek vizyon sahibi lider
konumunda olmasi beklenen bir durumdur. Sekil 16’da okul yoneticilerinin yoneticilik

meslegi ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iliskin bulgular sunulmustur.

Sekil 16’da goriildiigii gibi okul yoneticilerine gore yoneticilik meslegi ile ilgili olarak
yetki ve sorumluluk, liderlik, okul kiiltiirii, egitsel etkinlikler, 6gretim programinin
uygulanmasi, biirokrasi, yonetmelikler ve yoneticilerin atanma ve gelistirilmesi ile ilgili

sorunlarin yagsandig1 bulgusuna ulagilmistir.
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Aragtirmaya katilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin, okul yoneticilik meslegi ile

ilgili yasadiklar1 sorunlara iligkin yogunlagma oranlar1 Cizelge 10’da verilmistir.

Cizelge 10. Okul Yoneticilik Meslegi ile Tlgili Yasanan Sorunlar

Miidiir Yardimcisi

n %
Liderik 12 | 522 8 | 5,1

Zaman yonetimi 12 52,2 4 28,6
Toplant1 yonetimi 6 26,1 6 42,9
Yonetim siiregleri 15 65,2 2 14,3
Insan iliskileri - - 4 28,6
fletisim 6 26,1 3 21,4
Okul kiltiirti 6 26,1 5 35,7
Motivasyon 12 52,2 8 57,1
Sorun ¢6zme becerisi 3 13,0 2 14,3
Kriz yonetimi 2 8,7 3 21,4
Catigma yonetimi 9 39,1 4 28,6
Yeni uygulamalar1 yagama gegirme 21 91,3 9 64,3
Mesleki Gelisim 15 65,2 8 57,1
Diger 1 7,1

Cizelge 10°da goruldiigii gibi okul miidiirlerinin %91,3 {iniin, midiir yardimeilarinin ise
%64,3’linlin yeni uygulamalar1 yasama gecirme konusunda yasadiklari sorunlarda
yogunlagmaktadirlar. Okul miidiirlerinin mesleki gelisim ve yonetim siiregleri ile ilgili
sorunlarda %65,2 yogunlastiklar1 goriilmektedir. Miidiir yardimcilarinin = %57,1
oraninda okuldaki liderlik, motivasyon, ve mesleki gelisim ile ilgili sorunlarda

yogunlastiklar1 goriilmektedir.

Okul yoneticilerine gore okul yonetim hizmetlerinde yasanan sorunlarin temelinde
yoneticilerin atanmasi ve egitimi, yonetici gorev ve sorumluluklari, siire¢ yonetimi ve
sorunlarin varligini hissetme konularindaki yetersizlikler yatmaktadir. Bu konuda K5 su

sekilde yorum yapmustir:
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“simdi bence biitiin sorunlar okul miidiirii oldugunuz giin baslar. Ciinkii Tiirkiye'de ki
devletin, orgiitlenmesinde, yapilanmasinda, personel rejiminde, gérevlendirmede ¢cok biiyiik
bir sikinti var. Ilk basta okul miidiirii oldugunuzda, yetkilendirilmiyorsunuz siz. Okulunu
anahtarn veriyorlar, miihrii veriyorlar diyorlar ki sen bugiin okul miidiiriistin. Biitiin her
sey sende ve yapilmasi gereken diinya kadar is var ve hi¢cbiri hakkinda bilgiye de sahip
degilsin. Her ne kadar daha dnceden ben okul miidiirliigii yaptim, agik¢ast bir giin sabah
kalktim, okul miidiiriisiin dediler bana. Bu yaptigim okul miidiirliigiinde daha onceki bilgi
deneyimlerimin bana ¢ok biiyiik bir katkist oldu ama siavla miidiir olduk, egitimden gectik.
Hi¢ azimsanamayacak bir egitimdi ama ozellikle siire¢ yonetiminde ¢ok biiyiik bir sikinti
var maalesef. Ben bunu agik¢ast kendimde yasamadim ama ilk miidiirliigiimde bahsettigim
gibi ¢cok biiyiik bir eziyetti agik¢asi, baya stkinti yagsadim. (K5, s. 47, satir: 226-229).

K11 ise kendi yoneticiligini su sekilde belirtmistir:

.. (...) Ben 8 yillik bir yéneticiyim ama daha yeni yeni bir okul miidiirii oldugumu
hissediyorum. Simdi ihalelerden anlar hale geldim. Egitim 6gretimi biliyorum. Ogretmeni
olumlu yonde motive edecek donamma sahip oldum. Cagimi takip ettigimi diisiiniiyordum.
Simdi gercekten takip ettigimi saniyorum. Yani bir okul miidiirliigii, olduk¢a zor bir is. Yani
ben 8 yildir gece giindiiz diisiinerek yapmama ragmen daha yeni yeni okul miidiirligii
yaptigimi gortiyorum kendimce. (K11, s. 96, satir: 423)

K6’ya gore ise okul yoneticiliginde yaganan sorunlarin temelini su sekilde belirtmigtir:

.. “aslinda vizyon olusturma sikintist yasadigimizi diisiintiyorum. (K6, s. 50, satir: 237).

K6’nin bu ifadesini Arslan ve Beytekin (2004)’in arastirma sonuglar1 destekler
niteliktedir. Arastirmacilarin egitim liderligi ile ilgili ger¢eklestirdikleri arastirmalarinda
okul miidiirlerinin ‘vizyon gelistirme’ boyutunda en az etkili olduklari bulgusuna

ulasilmstir.

K7 ise yetki ve sorumluluk konusunda kendi algisini su sekilde belirtmistir:

... “yetkisiz ama sorumluyuz. Ogretmenlik géreviendirmesini Milli Egitim Miidiirliigii
yapiyor. Derdi tasasi beni geriyor. Davul benim boynumda, tokmak onlarin elinde ben
tasiyorum onlar ¢aliyor misali. Stkinti biiyiik. Yetki ve sorumluluk konusunda mevzuatta
¢ok onemli diizenlemeler yapimal. (K7, s. 51, satir: 240).

Gergeklestirilen goriismelerde okul yoneticileri, okul yoOneticisi olmak icin hizmet
oncesi egitimin olmayisini, hizmet i¢i egitimlerde de sorunlarin yasandigini
vurgulamislardir. Okul yoneticilerinin yetistirilmesinde izlenen politikalarin kendilerini

nasil etkiledigine iliskin K5’in goriisii su sekildedir:
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... “kuaforliik icin halk egitime gideceksiniz ya da kalfalik belgesi alacaksiniz, bir sene
gideceksiniz ustalik belgesi alacaksiniz ki kuaforliik yapabilesiniz ama okul miidiirii
olabilmek icin hi¢ boyle bir egitim, ne bir planlama, ortada hi¢bir sey yok. Yani bir
kuaforliik yapabilmek icin yillardr yetistiriyorlar, belki egitimini almak zorundasin, belli
bir agamalardan gecirilmek zorundasin. Ama okul miidiirii olmak igin su anda ne egitim, ne
bir dogru diiriist ortada bir yénetmelik falan mi var? Dolayisiyla i¢inden oluyor kendi
yetenekleri dogrultusunda okullar gelisiyor.” (K3, s. 63, satir: 260)

K5’in okul yoneticiligi ile ilgili bir egitim almamasindan dolayr yaptig1

0zdegerlendirme su sekildedir:

... “ben de okul miidiirliigii icin yetismedim. Ben bunu hep séyliiyorum. Ben bunu her yerde
eklerim. Ben 4 sene motor teknik lisesinde okudum. Ondan sonra gittim 5 sene fizik
okudum. Su anda yaptigim is hakkinda hichir egitim almadim ve ben bu isten ekmek
yiyorum yani. Ne motor var benim hayatimda ne fizik var. Anlatabiliyor muyum? Ben su
anda yaptigim miidiirliigiinde bir egitimini almadim. Ben su anda ac¢ik konuguyorum.
Birinci kademe, yani birinci ilkokul diyeyim yani, 1-5 arasinda benim miithis eksikliklerim
var.” (K35, s. 80; satwr: 367)

Yoneticilik meslegi ile ilgili yasadiklari sorunlarin ¢éziimlenmesinde yonetim ile ilgili

stirekli egitimi vurgulayan K11 in 6nerisi su sekildedir:

... “Universite ile Bakanligin yine yapacagi bir is birligi ile bize uzaktan 6gretim, yasam
boyu. Bu kapsamda yani sorunlart alip bunlarin nasil iistesinden gelinebilecegi konusunda
hem siirekli egitim alip kendimizi egitimi yoniinde giincel tutabiliriz. Hem de okulumuza da
oradan gelen okullart benzer, hepimiz maddi sorunlar soyledik hepimiz iste personel
sorunu iste 6gretmen yeterliliklerine, her okulun farkll profili olmasina ragmen yine de
sorun odaklari bir yerde ortaklasiyor yani. Ortak ozellikte tasiyor. (...) Yani I yil 3 yil o
stire onemli degil ve okul yoneticilerinde siirekli bu kanaldan beslenmeleri yani keyfi degil,
zorunlu. Bunun igin de bir sistem getirilebilir. Bu sekilde olursa hem belki daha keyifli olur.
Kendimizi yenilemek zorunda kaliriz ki zorunda kaliriz derken yanlhs anlasimasin biz
kendimizi yeniliyoruz aslinda ama bilimsel olarak tiniversiteden gelen bir esintiyle olursa
daha iyi olur.” (K11, 5. 119, satir: 521-523).

Okul yoneticilik meslegi ile ilgili yasanan sorunlara iliskin bulgularda ve dogrudan
alintilarda da gortildiigii gibi okul yoneticileri okul yonetimi alaninda egitim siirecinden
gecmemekten yakinmaktadirlar. Diger tim mesleklerin lisans diizeyinde bir egitimi
olmasina karsin, okul yoneticiliginde asil olan ogretmenliktir anlayis1 ile miidiirliige
atamanin sakincalarindan s6z etmislerdir. Deneyimlerini paylasan okul yoneticilerinin
kendi cabalartyla ve sinirli hizmet i¢i egitim olanagiyla okullarinda basariy1 yakalamak
icin ¢alistiklarin1 vurguladiklart goriilmektedir. Okul ydneticilik meslegine iliskin
yasanan sorunlarin nedeni olarak uzun soluklu bir egitim silirecinin olmamasini
gordiikleri sdylenebilir. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin vizyon olusturma, yetki

ve sorumluluk, liderlik, motivasyon, iletisim gibi konularda sorunlar yasadiklari, bu
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anlamda kendilerini gelistirme gereksinimi duyduklar1 sdylenebilir. Okul gelistirme
etkinliklerinde okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gii¢lii, motivasyon araglarini
etkili kullanan, okulun misyonuna ve vizyonuna yonelik ¢alismalar yiiriitebilen lider
olmalar1 gerektigi diisiincesinden hareketle okullarinda yasanan okul kiiltiirii ile ilgili
sorunlarin da bu becerilerle en az diizeye inebilecegi sOylenebilir. Simsek (2003)’in
arastirmasina gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek
diizeyde pozitif bir iligki vardir. Okul ydneticilerinin bu konularda kendilerini
degerlendirdikleri bulgular ile Giiles ve Ardahan (1998)’1n arastirma bulgular1 benzerlik
gostermektedir. Gililes ve Ardahan (1998)’1n gergeklestirdikleri arastirmalarina gore,
hosgoriilii olma, adil olma, diiriist olma, egitim kalitesini artirma, zamani iyi kullanma
boyutlarinda yoneticiler kendilerini yeterli bulurken, 6gretmenler yoneticileri bu
boyutlarda yetersiz bulmuslardir. Bu sonuglara iligkin olarak; okul yoneticilerinin
kendilerini yetersiz bulunan boyutlarda gelistirmeleri onerilmistir. Arastirmanin okul
yoneticilerinin motivasyon konusu ile ilgili bulgusu Akbulut (2004)’un arastirmasi
destekler niteliktedir. Akbulut (2004)’un aragtirmasinda 6gretmenlerin giidiillenmesinde
okul yoneticileri olumlu davranislar sergiledikleri goriisiinde olmalarina karsin,
davraniglardan etkilenen kisiler olarak Ogretmenlerin goriislerine gore, okul
yoneticilerinin  6gretmenleri gilidiilemeye iliskin olumlu davraniglar1 daha diisiik

diizeyde gerceklestikleri belirlenmistir.

Arastirmanin okul yoneticilerinin siire¢ yonetimi ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iligkin
bulguyu ise Kapusuzoglu (2004) ve Yildizbas (2004)’in arastirmalari destekler
niteliktedir. Kapusuzoglu (2004)’nun arastirmasinda yonetimin degismeye direnci,
orgiit kiiltiirine 6nem vermeme, siire¢ gelistirmeyi tek yonlii gérme, karara katilm
ilkelerini uygulamama gibi yonetsel sorunlar; astlarin basarisindan memnun olmama,
yeterli egitim vermeme gibi uzmanlardan kaynaklanan sorunlar ve calisanlarin TKY
felsefesini  benimsememeleri sorunlarin  kaynagi olarak saptanmistir. Yildizbas
(2004)’1n  arastirmasinda ilkégretim okullarinda TKY wuygulamalarinin basar1 ile
uygulanabilmesi i¢in en biiylik gorevin okul yoneticilerine diistiigii belirtilmis, okul
midiirlerinin nitelikli bir egitimden ge¢irilmesi, MEB tarafindan TKY konusunda
verilen hizmet i¢i egitim kurs ve seminerlerinin daha ¢ok ydnetici ve Ogretmenlerin

birlikte katilabilecegi bi¢imde diizenlenmesi 6nerilmistir.
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Okul yoneticilerinin yetki ve sorumluluk ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iligkin
paylasimlarini1 Ustiin ve Bozkurt (2001) ve Oran (2002)’1in arastirmalar1 destekler
niteliktedir. Aragtirmacilarin, ilkogretim okulu miidiirlerinin problem ¢ézme becerilerini
etkileyen kimi mesleki faktorlere iligkin algilarim1  belirlemeyi amaglayan
aragtirmalarinda Tirkiye’de ilkdgretim okulu ydneticilerinin problem ¢dzme
becerilerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Oran (2002)’1in arastirmasinda
okullarin kendilerine 6zgii belirli bir amaclarinin olmadigi, okul miidiirlerinin var olan
yapmin degistirilmesinden kag¢indiklari, bunlara baglh olarak model olma, destekleme,
tesvik etme, birlikte c¢alisma ve yetkilendirme gibi doniisimsel Onderligin

uygulamalarinin okullarda olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin kendilerine sorumluluk verilmesine karsin
yetkinin sinirli oldugunu belirtmislerdir. Ancak okullarinda yasadiklart sorunun
temelinde kendilerinin okul yonetim hizmetlerinde yetkelendirmeye etkili bir bigimde
gidemedikleri, her sorunu kendilerinin ¢6zmeye calistiklar izlenimi olusmustur. (GMC;
satir: 48-61-83). Arastirmacida olusan bu izlenimi Aldemir (1996), Demir (2001) ve
Can (2004)tn arastirmalar1 destekler niteliktedir. Aldemir (1996)’in arastirmasinda
Ogretmenlerin okul yonetimine diisiik diizeyde katildiklari, ancak okul yonetimine
yiiksek diizeyde katilmak istedikleri belirlenmistir. Demir (2001)’in arastirmasinda da
yoneticilerin, yonetim gorevlerini yerine getirirken Ogretmenleri karara kattiklari,
ogretmenlerse katilmadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Can (2004)’1n arastirmasina
gore Ogretmenler, okul yoneticilerinin degisim bilincine ve inancina sahip olma ve
gecmisin aligkanliklarini birakarak degisimi saglayacak yeni aliskanliklar kazanma
diizeylerini "orta" siirlarinda algilamaktadirlar. Okul yoneticileri personelin ve yerel
yoneticilerin katki ve katilimlarina inanmakla birlikte bunun gerektirdigi demokratik ve

katilima dayal1 bir yonetici davranigini yeterince gosterememektedirler.

Okul gelistirme ve okul yonetim hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili ortaya ¢ikan
bulgulardan biri 6gretimsel liderlik ile ilgilidir. K5 6gretmene 6gretimsel liderlik etme

girisimlerini su sekilde belirtmistir.
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“...Sen ne kazandirirsan bende onu kazandwrmaya ¢alisiyorum. Ama su var; ben birinci
kademedeki bir dgretmenin teftisine girerken inanwr misin gidip baska bir birinci kademe
ogretmenden, onceden bilgi alip ¢iinkii bu konuda yetistivilmedim ki...” (K5; s. 80; satir:
370).

Ogretimsel liderlige iliskin bu bulgu Ozmen ve Batmaz (2004)’1n arastirmasi destekler
niteliktedir. Ozmen ve Batmaz (2004)’1n arastirmalarinda okul miidiirlerinin, verimlilik
yoniinden okullarindaki 6gretmenleri denetlemelerinde, beklentilerin gerisinde kaldigi

ve denetimi gelismenin bir araci olarak ¢ok fazla kullanamadiklar1 belirlenmistir.

Okulun gelistirilmesi smifin gelistirilmesi ile dogru orantilidir. Bu baglamda okul
yonetimi etkili Ogretimsel lider olarak etkinlik gosterebilmelidir. Ancak okul
yoneticilerinin yetistirilmesinde ve atanmasinda siirdiiriilebilir bir politika izlenemedigi
icin okul yoneticileri uygulamada sorunlar yasayabilmektedir. Ozmen (2002)’in
arastirmas1 bu goriisii destekler niteliktedir. Ozmen (2002)’in arastirmasinda okullarda
etkili 6grenmelerin gergeklesebilmesi i¢in, okul yoneticilerinin bir degisim ajani olarak
okulu 6grenen orgiit olarak yapilandiracak liderlik niteliklerini kazanmalar1 gerektigi
vurgulanmig, okul yoneticiligine yliklenen biiyiik sorumluluklar karsisinda, etkili

yetistirme ve gelistirme programlarinin heniiz gelistirilemedigini saptanmistir.

Arastirmaya katilan ilkogretim okul yoneticilerinin yeni ilkdgretim programu ile ilgili
sorunlar yasadiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Bu bulguyu Bulut (2008); Gelen ve Beyazit
(2007); Ozpolat, Sezer ve Isgér (2007)’iin arastirmalari destekler niteliktedir. Bu
sorunlar fiziksel yetersizligin ve ara¢ gere¢ eksikliginin yani sira temelde okul
yonetiminin Ogretimsel liderligi ve iletisim becerileri ile iligkilendirilebilir. Ayrica
Ogretim ve yonetim alanindaki yeni uygulamalarin yasama gecirilmesinde yasadiklari
sorunlar liderlik, sorun ¢6zme becerisi ve mesleki gelisime iliskin eksikliklerden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Oysa okul gelistirme denildiginde okul yoneticisinin okul
iklimi ve kiiltiiriini gelistirici 6nlemler alabilecek, 6grencilerin bilgi ve becerilerini
gelistirici  etkinlikler planlayabilecek ve uygulayabilecek, Ogrencilerin rehberlik
hizmetinden yararlanmalarin1 saglayabilecek, okul-gevre katilimini saglayarak okula
zenginlik katabilecek vizyon sahibi ve basar1 odakli liderlik 6zelliklerini sergilemesi

beklenmektedir (Agaoglu, Simsek, Ceylan, Kesim, 2006).
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Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin ydneticilik meslegi ile ilgili kendi alg1 ve
deneyimlerine gore belirttikleri sorunlarin temelinde yaygin olarak sistemin
yetersizligine iligkin goriisiin oldugu goriilmektedir. Buna gore okul yoneticilerinin
gorilislerine dayali olarak okullarda sosyo-ekonomik esitsizlik, yonetim ve merkezi
sinavlardan kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlara iligkin bulgular Sekil 17°de

verilmistir.

Sekil 17°de verilen sistem kaynakli sorunlar ile bas etme konusunda okul yoneticileri
kendilerini ¢aresiz hissetmektedirler. Sistemden kaynaklanan sorunlari yine sistemin
¢cOzebilecegi anlayisinin yaygin oldugu sdylenebilir. Okul yonetimi, var olan insan ve
madde kaynagini okulun amacina ulagsmak i¢in en etkili bicimde yonetmek ve kaynak
yaratmak durumundadir. Okul yoneticileri bir egitim-6gretim lideri olarak okullarin
etkililigi i¢cin vizyon ve misyon sahibi olmali, 6gretim ve 6grenme icin gerekli her tiirlii
kaynaklar1 saglayarak, gerekli ortamlar1 hazirlamalidir (Sisman, 2002b). Bu acidan
bakildiginda yoneticilerin sistemden kaynakli sorunlar ile bas etmede yasadiklari
sorunlarin ¢oziimiinde caresizlik duygusunu yansitsalar da, okullarinda egitim-6gretim
etkinliklerini ~ gelistirici Onlemler almaya ¢alistiklari, bu yonetsel sorunlarin
¢Oziimlenmesini de 6nemli bulduklari, ancak istedikleri diizeyde ¢oziimleyemedikleri

sOylenebilir.



124

&

Sistemden
Kaynaklanan Sorunlar

Programim siirekli degipmesi

&

iist yonetimden Fe) el
. kaynaklanan
sosval-ekonomik ST E;?In smavlar ciktlarmm personel
. g (a] =
esitsizlik kontrol segememe
edilmemesi
Denetim
& &
5BS5 0ss

Sekil 17. Sistemden Kaynaklanan Sorunlar



125

Okul yoneticilerinin yasadiklar1 bir¢ok sorunun nedeninin maddi olanaksizliklardan ¢ok
okul kiiltiiri ve mesleki donanimla iliskili olabileceginin farkinda olmadiklar
sOylenebilir. Bu bulguyu Akbaba-Altun (2003)’un arastirmasi destekler niteliktedir.
Akbaba-Altun (2003)’un arastirmasinda da okul yoneticileri doniigiimcii liderligin
ogelerini 6nemli bulduklarini, ancak verdikleri 6nem kadar uygulayamadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Sekerci ve Aypay’in (2009) gercgeklestirdikleri arastirmada 6gretmen
algilarina gore okul yoneticileri yonetim becerilerini iyi diizeyde sergiledikleri, ancak
inisiyatif alma konusunda diger becerilere gore daha diigiik diizeyde sergiledikleri
sonucuna ulagilmistir. Bayrak (2008)’a gore okul sistem olarak igindeki baskin 6ge
tarafindan yonetilir ve temsil olunur. Dolayisiyla her sistemin bir merkezinin oldugu ve
yonetimin buradan yapildig: diisiiniilse de kimi zaman merkezka¢ kuvveti sonucu bu
merkez olmasi1 gereken yerde degil de o sistemin igerisindeki bir birimde
olabilmektedir. Yonetsel becerisine bagli olarak okul yoneticisinin bu anlamda karar
verme yetkisini kullanma durumlar1 olabilmektedir. Ancak karar verme yetkisini
kullanma risk almay1 da beraberinde getirdigi icin okul yoneticilerinin risk alma ve

stirdiiriilebilir olma gibi liderlik 6zelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, okul yoneticileri kendilerine sorumluluk verildigini ancak
yetki verilmedigini belirtseler de, okul yonetim islerinde yetki devrinden kaginmakta ve
her isin altindan kalkmaya caligmaktalar. Bu durum ise okul yoneticilerinin ekip
calismasi, isbirligi ve giiclii okul kiiltlirti yaratma konusunda girisimde bulunmadiklari
izlenimi yaratmaktadirlar. Dolayisiyla okul yoneticilerin sorunlarla bas etme konusunda
daha fazla ¢aba ve kendini gelistirecek etkinliklerde bulunmalar1 ve risk alma,
yetkilendirme konularinda cesaretlendirilmeleri gerekmektedir. Arastirmada elde edilen
bulgular ve alanyazinda ilgili arastirmalar kapsaminda okul yoneticilerinin mesleki
anlamda stirekli gelisimleri ile birlikte 6grendiklerini uygulamaya aktarma konusunda
bir destekleme hizmetine ve isbasinda yetistirilmeye gereksinimleri oldugu izlenimi

olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticileri okul hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin
¢Oziimiinde hangi girisimlerde bulunduklar1 ve nasil bir yol izledikleri konusunda

goriislerine dayali bulgular izleyen baslikta sunulmustur.
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3.2. Okul Yoneticilerinin Okul Yonetim Hizmetlerinde Yasadiklar1 Sorunlari
Cozme Durumlarina iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amacina hizmet eden “Okul yoneticileri, yasanan sorunlar1 nasil
coziimlemektedirler?” sorusuna yanit aranmigstir. Okul yonetiminin yasadigi sorunlari

nasil ¢ozdiiklerine iliskin bulgular Sekil 18’de verilmistir.

Sekil 18’de goriildiigii gibi yoneticiler egitim-6gretim ile ilgili yasanan sorunlarin
cozlimiinde ailelerle gorlisme, 6grencilerde ve ailelerde deger yaratma, ¢evreye katki
getirme gibi etkinliklerde bulunmaktadirlar. Ogrenci hizmetleri ile ilgili olarak ise
sosyal etkinlikler, ek dersler, rehberlik servisinden yararlanma gibi yaklasimlarla
sorunlar1 ¢ozmeye c¢aligmaktadirlar. Okullarda disiplin uygulamalar: ile ilgili yasanan
sorunlar1 olabildigince 6grencileri yonetime katarak ¢ézmeye calismaktadirlar. Personel
ile ilgili yasanan sorunlar1 seminer diizenleme ya da yonlendirme gibi girisimler yoluyla
cOzdiiklerine iliskin goriis belirtmislerdir. Okul yoneticileri yasanan sorunlar1 genelde
okul icinde yardimlasarak ¢cozmeye c¢alistiklarini, daha sonra diger miidiirlere, yerel
yonetime, iiniversitelere, sivil toplum Orgiitlerine ve {ist yoOnetime yardim igin

basvurduklarini belirtmislerdir.
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Okul yoneticileri kendi deneyim ve algilarina gore yasanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin

su goriisleri belirtmislerdir:

“bir sekilde ¢oziiliiyor yani kurumlar bir sonraki giine ¢iktigina gére sorunlariyla da olsa
sorunsuz da olsa bir sonraki giinleri yasiyor. Ama sorunlar bittigi zaman sistemden bir
sekilde ya o idareci gidiyor ya o sorunu ¢ikaran gidiyor. Ikisinin ortak noktalar ¢ok fazla
bulunmuyor iletisim eksikligi de varsa bazen ¢oziim dnerisi olan sundugumuz gey sorun
olabiliyor bu anlamda”. (K2, s. 18, satir: 77).

K2’nin ifadesini K1 ise su sekilde degerlendirmistir:

“ashinda okul miidiirlerinin her seyi ¢ozmeleri sakincalr yani (...) simdi habire biz bu
sorunlart ¢oziince tisttekiler ¢ok rahat ediyor. Tiirkiye'de zorunlu egitim ilkogretimde
kaynak sifir ama zorunlu olmayan ortaégretime habire para aktarryor devletin parasi yoksa
yani ilkégretim 4 tane ogrencimin iki kurusluk aidatiyla geginiyor. Yani fazla sorun
cozmemek lazim ozellikle kaynak konusunda. Tabi ki digerleri birisi bilmem ne sirketini
tutmugs bilmem ne 3ii 5i 4ii hakketten geginenlerden bikmislar. Yani bu bu tiretim ¢éziim
tiretim iyi bir sey degil. Digerleri de dyle bazi iist ydneticilerin problemlerini okul
yoneticileri kendilerine bazen hakketten gorev ediniyor baya bir gérevleri yiikliiyoz. Bir
aferin her seyi ¢oziiyor zaten. Ama bu olmamalr bana éyle geliyor bir de boyle bir durum
var” (K1, s. 17; satir: 71-74)

K1’e gore okul ile ilgili sorunlarin ¢dziimlenmesinde ¢ok da etkililik gdsterilmemesi
gerekiyor. Ancak sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in kendisinin ¢aba gdsterdigi, okul liyeleri

ile birlikte hareket etmeye 6zen gosterdigi sdylenebilir.

K11’e gore de sorunlar bir sekilde ¢oziilityor. K11 bunu su sekilde belirtmistir:

“...Bu anlamda da biitiin bu saydigimiz sorunlar yumaginin hepsinin iistiinde de geliyoruz.
Simdi bu sorunlara ragmen bizim gorevimiz bize emanet edilen gencligi, biz lise
yoneticisiyiz, 6grencilerimizi hem tiniversiteye hem de yasama hazirlamak. Zaten bu bizim
gorevimiz. Bunu da yaptigimizi diisiiniiyorum buradaki insanlar olarak.

K2’nin sorunlarin ¢éziimiinde nasil bir igbirligine gittigini su sekilde belirtmistir:

... “Biz ¢calisanlarimizla birlikte kalkiyoruz simdi her yoneticinin kendine gére “bir yogurt
yiyisi var”. Kendine gore bi yonetim usulii var. Kendine gére belki iizerine atfettigi bir
liderlik var. Vizyoner liderlik vardir hocamda. Hocam da kurumsal liderlik vardir. Sizde
karizma liderlik vardir bi sekilde liderlik vasfini kullanarak orgiitlerde ¢ozersiniz. Bizdeki
¢oziime soruna sorunun c¢oziimiine c¢alisanlarmmizin ve biitiin paydaslarimizi katmaya
calisigimizdan ¢oziim igin verdigimiz kararlar tekrar sorun olarak gelmiyor bize en
azindan, (...) bundan en rahat ettigim konu iletisim konusu okul yoneticilerini kesinlikle
dinliyor arkadaslarimiz kesinlikle anlatiyorlar ve aralarinda iletisim konusunda ¢ok fazla
stkintt cekmiyorlar. Ogrenci anlaminda sikinti var, ben biitiin okullarda oldugunu
diigtintiyorum. Clinkii 6grenci girdisine gére hedefleri var o hedefler dogrultusunda
hedeflere bir sekilde hedeflerden bir sasma olacaktir. Buna eger kendileri is ediniyorsa
yonetici stkinti duyacaktir; is edinmiyorsa nasil gidelim soyle gidelim diye ¢ok da fazla
stkintist yoktur zaten...”. (K2, s. 19; satir: 81-84).
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Okulundaki personel ile iletisim sorunlarinin olmadigini ancak 6grencilerle ilgili
sorunlarin varlhigina dikkat ¢eken K2’nin bu konuda tam bir ¢6ziime ulasamadigi
sOylenebilir. Arastirmaya katilan yoneticilerin yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde destek
alip almadiklarina iligkin yoneltilen soruya genelde okul yoneticilerinin birbirinden
yardim aldiklar1 belirlenmistir. Okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde

birbirlerine danisma durumlarini K13 su sekilde belirtmistir.

“Simdi oncelikle bilindigi gibi birbirimizin tecriibelerinden faydalaniyoruz. Yani bizim
yapmaya ¢alistgimiz seyi daha énce yapan varsa ya da bizim yasadigimiz sorunu daha
once yasayan varsa ki bizde biiyiik bir camiayiz. Birbirimizle de muhakkak bir sekilde
haberlesebiliyoruz. Yani olmadi 6biirii olmadi obiir arkadasim” (K13, s. 108, satir: 467).

K2 ise yardim alma durumlarini su sekilde agiklamistir:

“Arkadaslarimizla biz siirekli irtibat halindeyiz 6zellikle msnden herkes bir yazisma
yapildiginda o yazigsmayla ilgili nasil olur nasil olmasi gerektigini soylerler. Bir program
varsa programa katilip katilmayacagina bile ilke olarak karar verirler. Siz de o grup
icerisinde bir tiyesiniz zaten ister istemez o iiyelik iizerine diisen gérevleri siz de yaparsiniz.
O anlamda okullarda bilmiyorum biraz daha genislerse perspektif nasu olur iyi mi olur
kétii mii olur? Onu bilmiyorum ama biz su ana kadar en azindan Eskigehir i¢in séyliiyorum
yardim alyyorum” (K2, s. 21, satir: 86-87)

K3 vyasadigi sorunlarin ¢oziimiinde hangi yontemlere basvurdugunu su sekilde

belirtmigtir:

“...tabi muhakkak tek baginiza yapmak miimkiin degil. Simdi plan program yaparken
okuldaki personelle miidiir yardimcisi arkadaslarla ve sey diger arkadaslarla
sorabilecegimiz kendimize gore fikirlerine giivendigimiz kisilerle bunu muhakkak sey
yapiyoruz paylasiyoruz nasil ¢ozecegimizi bazen daha tecriibeli olanlara gére klasik
problemler oluyor bazen onlari da biz gormiiyoruz bizim basimiza gelmemis onlar
bilenlere sormak seklinde daha ¢ok. Lyi bir ekip olusabilmisse, (...),..." (K3, s. 21; satir:
88-91).

Okulda yonetim hizmetlerinin bir ekip isi olduguna dikkat ¢eken K3’{in ifadesini

K7’nin ifadesi destekler niteliktedir:

“...gecen camlarimiz kiridi, velinin bir tanesini ¢agirdik dedik ki bu camlarin kirilmasini
nasil engelleriz? Sarhoslar geliyor, iciyor, cam siselerini atip camlari kirryor. Bulduk
¢Oziimiinii biz. Once hareket sensorlu 151k projektor koyduk. Ardindan da bir tane yarim
santim aralikli ¢elik kafes telle pencerenin iist tarafina 10 santim oniine kafesledik. Kazan
dairesi oldugu icin sorun olmadi...”. (K7, s. 72-73; satir: 299-301).
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Ornek ifadeden de goriildiigii gibi, K7 okuldaki ilgili kisilerin yani sira ailelerin
goriislerine de bagvurarak ¢6ziim yolu aramaktadir. K11 ise ¢oziim iiretmede izledikleri

yolu su sekilde paylagsmistir:

“...(...) Simdi ogretmenlere, (...). Hepsinin atolyelerinin igerisinde odalari var. Ag
kablosuyla bilgisayar aldim, internet dosedim. Miizik boliimiinde yine égretmen odalart
var. Interneti, bilgisayart sagladim efendim donanim olarak ne istiyorlarsa aldim buna
ragmen baktim. Bagsarili bir kayit var mi, yani burada da hep ben kendime su soruyu
sorarim. Ben ne hata yaptim. (...) baktim basar: diisiiyor, neden oldugunu tespit etmeye
calisim. Ogretmen gece nébetcilikte yatil okul. Odasina girip internette Chat yapiyor
efendim oyun oynuyor. Nobetinde veya dersinde de bu sekilde. Ogrenciyle ilgilenecek
zamani kalmiyor yeterli bir sekilde. Iste atolyelerde temizlik sorunlart ¢ikmaya bagladi.
Geldigim zaman, ilk geldigimde tertemizdi. (...)Arkadaslarla birkag toplanti yaptim temizlik
konusunda, ogrenci basarisi, davranisindaki bozulmalar konusunda. Tabii miidiir bey, evet
haklisiniz ama sonucgta degisen bir sey olmadi. Aci bir ila¢ sundum. Nedir? Bireysel
odalari, atélyedeki ici odalar yasakladim. Interneti iptal ettim. Cok biiyiik tepki
aldim.)”(K11; s. 97-99; satir: satir: 428-431).

K11 kendini bu anlamda “klasik miidiir” olarak degerlendirmis ve temizlik konusunda

nasil sonuca ulagtigini su sekilde belirtmistir:

I

...(...) Biraz iste klasik miidiir derler. Sevilmez bu seyler. Bende yéneticilik meslegimin ilk
yillarinda o sekilde diistiniiyordum. Takip ettim, birka¢ arkadagi rahatsiz etmek diye, hocam
¢opleri niye temizletmediniz? Falan gibi. Sonra temizligi sagladik. Sonra atélyeler
kapaninca dersin basinda durmak zorunda kaldi. Ve 6grenci sorunlarimin ben azaldigin
goriiyorum. (...). Ogrencilerimiz iiniversite sinavlarina tekrar énceden de basarimiz iyiydi
ama derece yapmaya basladilar. Ceza vererek, boyle oldu. Ama bunun yam swra
doniitlerine bakiyorum. Cok olumlu bir sey yaptigimi diigiiniiyorum.” (K11, s. 97-98; satir:
satwr: 431-433).

Egitim-0gretim hizmetlerine iliskin ¢6ziim yolu aradigini belirten K11’in goriisii su

sekildedir:

“Yine kafamdaki proje daha heniiz uygulamadim arkadaslarla hazirlyyorum. Okulda zili
kaldirmak istiyorum. Bir siire i¢inde belki sabah giris ve &glen zili olarak. Crinkii
sartlanmig insan yetistirdigimizi diisiiniiyorum. Hem &gretmen hem ogrenci. Zil ¢aliyor
gidiyorsunuz giriyorsunuz o meshur deneyler oldugu gibi. Zil ¢aliyor ¢ikiyorsunuz bu
ogrencilerimizde belki sorumluluk duygusunu gelistirmeyen bir sey. Yani benim su saatte
dersim var, orada olmalyim diisiincesini gelistiremiyoruz. Ileriki yasamlarinda da belki
randevularinda efendim planlamalarinda olumsuz oldugunu diisiindiim deneyecegim.
Egitim ogretim agisindan da yaptigimiz bu seylere diisiincelerimiz var. Ayrica derslerin
islenisi konusunda yeni yontemler deniyoruz. Bu tiir seylere de zaman bulmaya ¢alisiyoruz.
Suanda séyleyeceklerim bu kadar (K11, s. 98-99; satir: 433-436).

K12 personelin gelisimi ile ilgili sorunlarin ¢6zliimiinde egitim etkinlikleri
diizenlediklerini, 6grenci ile ilgili sorunlarda onlar1 yonetime katma girisimlerinin

oldugunu belirtmistir. K12 bu konudaki deneyimlerini su sekilde ifade etmistir:
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“...Bunun disinda biz 6gretmenleri gecen sene bir birinci donem veya iki ikinci donem, iki
defa topluca hizmet ici kendi ¢apimizda,(...). Ogrenme, Ogretim yontem ve teknikleri.
Bununla ilgili baya bir sohbet havasinda yaptigimiz birseydi.... (...). Se¢imler var. Ogrenci
temsilcisi secimi var. Ben ¢ok énemsiyorum, ¢okta hosuma gidiyor. Ozellikle onlarin
propaganda konusmalarmm falan dinliyorum, bdyle merasim halinde ¢ikin bakalim neler
soyleyeceksiniz. Atiyorlar bize, tabi notlarimi altyyorum ben ondan sonra da segilene gel
bakalim hadi simdi meydandasin ne yapacaksin gibi. Bizde ki bir de pansiyona temsilci kiz
segiyoruz. O artik pansiyona neler hizmetler sunuyor artik daha kaloriferi bile yakamadin
kiz diye takilyyoruz. Yani ogrenciyi de biraz isin icine kattigimizda giizel seyler oluyor.
Hepsinin seyi tecriibedir. Ne kadar tecriibe edinirsek o kadar uyguluyoruz...”. (K12, s. 99-
100; satir: 440-444).

K13 ise 6grencilere yonelik deneyimlerini su sekilde paylasmistir:

“..Tam giin égretim uyguladigimiz icin 14.40°ta, 14,45 te bizim igsimiz bitiyor okulda.
Arkadaslar kendilerinden fedakarlik yapiyorlar. Etiit calismast yapiyorlar ¢ocuklarla. Iste
kimisi OSS’ye hazirliyor. Kimisi kendi dersiyle ilgili eksik kalan konular tamamlamaya
calistyor ¢ocuklara. Cocuklar birbirlerine simdi bunlari gorerek birkag senedir siiren bu
calismalart biiyiik siiflar kiiciiklere ya da iyi bilenler bilmeyenlere bir sekilde yardimci
olmaya ¢alisiyorlar. Hani kendi kendimize boyle bir sistem kurmaya ¢alisiyoruz en azindan.
(...) Teknolojik anlamda her seyi saglamaya ¢alisiyoruz gordiigiimiiz, miimkiin olduk¢a.
Ama arkadaglarimin soyledigi gibi bende siniflara ézellikle internet hatti cekmistim. Simdi
kabloyu ¢ikarttik yani. Duruyor hat ama islenmiyor. (...) Sosyal etkinlikler saglamaya
calistyoruz, o da imkansizliklarla. Simdi benim orencilerim bizim ki gibi kiiciik ve fakir bir
okulda tiyatro ¢alismast yapiyorlar, halkoyunlar: ¢alismasi yapiyorlar. Bunlari saglamaya
calistyoruz. Ama gel gelelim., sene sonunda yapmak istedikleri gdsteriyi sunabilecek bir
salonumuz yok.”(K13; s. 103-104; satir: 445-448).

K14 de o&grenciler ile ilgili yasadiklart sorunlarin ¢6ziimiinde onlarin siirece

katilimlarint saglamak gerektigini vurgulamistir. K14 goriisiinii su sekilde belirtmistir:

... “Ogrenciler kararlara katildiklart zaman mutlaka sonuclarini aliyoruz. Onlar daha
onceden bir konusuyoruz zaten 6grenci meclislerine aday olan ¢ocuklarla yani vaatlerinizi
benim haberim olarak verin ki tutamayacaginiz seyler séylemeyin. Olurda kazanirsaniz bu
sefer yalanct duruma diismeyin diye vaatlerini onceden konusuyoruz yani. Istediklerinizin
su kadart olur. Bu kadari olamaz, bunlar bizi de asar. Iste klik kiyafet konusunda
istedikleri falan gibi. Yani ogrencimiz sistemi ¢alistirinca égrencilerle aramizdaki sorunlar
daha aza iniyor. Onlari evet isin icine katinca....”. (K14, s. 106, satir: 457-458).

K1 6grenci hizmetlerine, aile ve gevre ile ilgili iligkilerinin gelistirilmesine yonelik nasil

¢Oziim gelistirmeye c¢alistigini su sekilde belirtmistir:

“....gelecekle ilgili bazen bilerek umut asiliyorum, hayaller iiretiyorum, hayal veriyorum,
yeni deger seyler yaratryorum bi bilgisayar kursu agryorum, o mahalleye internet getirmeye
calistyorum. Bu iste bizi 0z yonetim dedim ya neyi biliyo neyi bilmedigi olay 300 400
bilgisayar sifirdan bilgisayar egitimi yani interneti mahalleye ne kadar getirirseniz o kadar
degisim olur diye bir babaanne yarattim benim babaannem 65 yasinda 70 yasinda internet
ve bilgisayar kullantyo bu ¢ocuklarin populizm oldugu herkes babaannemi soruyo sonra
veliler gelip sormaya bagladi. Simdi iki dénemdir baya yiiksek oranda yas ortalamasi
yiiksek yani 40-45 50 yasindaki bayanlara ben internet ve bilgisayar kursu veriyorum, bu
degeri yaratip da beklenti olusturursaniz kazaniyorsunuz (...)" (K1, s10, satir: 50-51).
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Okullarinda kaynak sorunu ile ilgili izledikleri ¢6ziim yoluna iligkin K2’nin goriisii su

sekilderi:

“(...). Simdi kaynak sorunu az énceki notlarima baktim bir yil onceki notlarima notlarimin
%60°lik kismi okul insaat kismina ait. Yani nedir logar tasmis belediyeden yardim almisiz,
okulun spor tesisi yokmus, ozel sektorden yardim almisiz, donamim konusunda
kurucumuzdan yardim almisiz. Resmi anlamda bir takim yazismayr asmak igin iist
yonetimden yardim almisiz stirekli. Aslinda okul miidiirii siirece birilerini katyyor o degil de
eger dogru kisiyi kattiginiz zaman o sahada sorun ¢oziiliiyor dogru kisiyi dogru zamanda
kattiginiz zaman”. (K2, 5. 20; satir: 84)

K2’nin ifadesinden de goriilecegi gibi, K2 okulunda yasadigi sorunlarin ¢dziimiinde
destek alma yoluna gittigini vurgulamistir. K13 de okulunda yasadigi kimi sorunlarda

destek alma gereksinimi duydugunu su sekilde belirtmistir:

“...yasanan bir sorun ve direkt okul idaresinin ¢ozecegi bir problemse zaten onu hemen
birbirimizden, diger okul miidiirlerimizden ya da iist diizey ydneticilerimizden, hatta
gerekirse bakanliktan bile cep telefonu ile arayip bilgi alabiliyoruz. Bu imkdnimiz var en
azindan. Ama oncelikle okulumuza yeni olusturmaya c¢alistigimiz birseyse idareciler,
yonetici arkadaslarimiz ve o&gretmenlerimiz, hatta ogrencilerimiz iste ogrenci meclis
temsilcileri, rehber égretmenimiz...  Oncelikle  birbirimiz  ile  yardimlastigimizi
diisiintiyorum. Yani onlarin fikirlerini alryoruz, ne olur, nasil olur? Sonucglarini onlarla
konusuyoruz sonra konu oturdugu zaman da iste diger arkadaslarla, hatta velilerle (...)".
(K13, s. 108-109; satwr: 470-71)

K13, egitim-6gretim ile ilgili yasadigi sorularin ¢bziime kavusmasi i¢in bulundugu

girisimleri su sekilde belirtmistir:

.. “simdi egitimle ilgili bizi asan bir seye ihtiyacimiz varsa, atiyorum oOgretmenlerimizin
egitimi ya da kurmak istedigimiz mesela siz 6lgme degerlendirme birimini kurarken,
tiniversiteye gelip damgtiniz. Bunu kendi kafamiza gore yapabilecegimiz seyler degildi.
Neye ihtiyacimiz olduguna bagli bu. Simdi mesela iiniversiteden faydalanmamiz gerekiyor.
Oncelikle yine yonetim iligkilerimizden faydalaniyoruz ama hepimiz biiyiik bir sanstir ki bir
kismimiz burada égrenci olup buradan mezun oldugumuz icin. Iste sizler gibi pek ¢ok
ogretim gorevlisi hocalarimiz, arkadaglarimiz var. Bireysel baglantilarimizla onlardan
danismanlik hizmeti alabiliyoruz ya da onlarin bizi yonlendirecegi kisilerden, olmadi resmi
yazismalarla da bunu istiyoruz. Yani egitimle ilgili olursa iiniversite, sivil toplum
kuruluslar:”. (K13, s. 110, satir: 479).

Okulda yasanan sorunlarin ¢oziimiinde destek alirken deneyimli ve belli donanima

sahip kisileri tercih ettigini belirten K11 bunu su sekilde belirtmistir:
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... “Arkadaglar soylediler iste hem bir sey yok ama yapacaksiniz, iste imkanlar él¢iisiinde,
su yonetmelikleri asla ge¢cmeyeceksiniz ama is yiiriiyecek. Biz kendimiz birlikte bir seye
stkisirsam hemen ilk aklima gelen miidiir arkadasim. Boyle bir konu var. Ciinkii biliyorum
ki o, bana destek verecek donanima sahip...(...)". (K11, s. 110, satir: 477-478).

Arastirmaya katilan miidiir ve midiir yardimcilarinin okulda yasanan sorunlarin
¢Oziimiine 1iliskin gorlsleri degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin okullarinda
yasadiklar1 sorunlarin ¢ézlimiinde biiylik caba gdsterdikleri sOylenebilir. Kendilerinin
cozemedigi sorunlarda Oncelikle okul iiyelerinden daha sonra diger okul
yoneticilerinden bireysel iliskilerini kullanarak ya da resmi prosediir uygulanarak
tiniversite, sivil toplum kuruluslari; daha iist diizeydeki egitim yoneticilerinden destek
aldiklar1 goriilmektedir. Ancak yasanan sorunlarin ¢oziimlenememis oldugu, kendilerine
yoneltilen “okulunuzda ne tiir sorunlar yasamaktasiniz, sizi en ¢ok neler etkiliyor”
sorusuna yanit verirken belirttikleri goriisiin  sorunlarin  ¢oziimiinde amaca
ulagamadiklar1 oldugu soOylenebilir. Sekil 18’de goriildigii gibi okul yoneticileri
yasadiklart sorunlarin ¢éziimiinde profesyonel anlamda bir danigmanlik hizmetinden
yararlanabilecegi, boyle bir hizmet araciligi ile Ozellikle siire¢ yOnetiminin, okul
gelistirme ve yeni uygulamalarin saglikl isletilebilecegini vurgulamislardir. Ote yandan
“destek alma” degisim yonetiminin de bir asamasidir (Karsli, 2004). Bu baglamda

arastirmaya katilan yoneticilerden K13’iin goriisii su sekildedir:

... "(...). Yani okul miidiirii bu damsmanhktan yararlanirsa bu okuldaki biitiin personelin
lehine olacaktir bu gelisim. Ayni sekilde dgrenciler i¢in. Ogrenciler ki bu degisim elbette ki
ailelerine, dolayisiyla ¢evrelerine yansimig olacaktir. (K13, s. 124, satir: 545).

K13’lin danigmanlik hizmetinin okulda ve cevresinde bir degisim yaratabilecegini
diisiinmektedir. K2 bu goriisti destekler nitelikte goriis bildirmis, okul yoneticilerinin
liderlik 6zelligini kazanma konusunda danigsmanlik hizmetinin yararli olacagimi su

sekilde belirtmistir:

“zaten eger okul yoneticinin de sadece yonetici olarak duruyorsa orada bir geregi yok lider
olma pesindeyse lider risk alwr risk icerisinde de o kanun bogluklarinda rahathikla
dolasabilen yéneticiye eger lider olmak istiyorsa ihtiya¢ vardir kuruma firsat ve tehditleri
hatirlatabilecek anlaminda bence damigmanliga ihtiyag var” (K2, s.21; satir: 133).
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K8 ise uygulamada karsilasilan durumlara iliskin danismanlik hizmetinin yoneticilere

katki saglayacagini diistinmektedir. K8’in bu baglamda paylastig1 goriis su sekildedir:

...... Okul miidiirlerinin felsefede degil de pratikte danisman destegi almaya ihtiyact var.
Yani meselenin ézii bu. Simdi ben zaten yonetim-felsefesini ii¢ agsagi bes yukari genel olarak
biitiin miidiirlerin bildigini diistintiyorum yani ¢ok istisnalar disinda...” (K8, s. 68; satir:
276).

K10 ¢agin gerektirdigi insan profilini yaratmada okul yoneticilerine rehberlik

edecek bir danigmana gereksinimin oldugunu su sekilde belirtmistir:

“Deneyimle ortaya ¢ikarilmis. Onun icin diyorum ki uzun vadede mesela 20. Yiizy1l insani
baska, yetistirecegiz, yetistirmek zorundayiz hepimiz okul miidiirii olarak. Ya artik grafik
okumayr bilen ondan yararlanabilen. Basit bir ornek olarak soyliiyorum. Nesiller
yetistirmek zorundayiz. Gelecek onlar igin. Ben ge¢misi suanda aktariyorum c¢ocuga.
Dedim ya kiiltiir aktarimi. Oysa gelecegi ona hazirlamak zorundayim. Bu konu, burada da
danmismanliga ihtiyacumiz var. Mutlaka var”. (K10, s. 75, satir: 316)

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin 6rnek goriislerinde goriildiigii gibi bir
danigmanin, 6grenci, 6gretmen ve miidiir olmak iizere tiim okul {iyeleri i¢in yararh
olabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Elde edilen bu bulguyu Kapusuzoglunun
aragtirmasi destekler niteliktedir. Bu baglamda Kapusuzoglu’nun (2004) aragtirmasinda
yoneticilerin ~ gereksinim duyduklar1 konuda ve zamanda basvurabilecekleri
danigmanligin olmasi, okullara 6zel sorunlarin ¢oziimlenmesinde yararli olacagi
vurgulanmaktadir. Ifadelerden goriildiigii gibi arastirmaya katilan okul yéneticileri bir
danismanlik hizmetinden yararlanabilecekleri konusunda hem fikirler. Ancak bu
hizmetin uygulanabilirligine iliskin olumlu diisiinen yoneticilerin yani sira olumsuz
diisiinen yoneticiler de vardir. Bu baglamda okul gelistirme danismanlik hizmetinin

uygulanabilirligine iliskin bulgular izleyen baglikta sunulmustur.

3.3. Okul Gelistirme Damismanhk Hizmetinin Uygulanabilirligine Yonelik Okul
Yoneticilerinin Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu arastirmanin iglincii alt amacina hizmet eden “Okul Gelistirme Danigmanlik
Hizmeti”nin uygulanabilirligine iligkin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?”
sorusuna yanit aranmigtir. Bu dogrultuda okul yonetiminden elde edilen verilere iliskin

bulgular Sekil 19°da verilmistir.
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Sekil 19°da verilen bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan okul yoneticilerine gore
okul gelistirme danismanlik hizmetinin uygulamaci ve kuramci igbirliginin, degisim
siirecindeki etkililigin, yonetime ozgliven kazandirmanin saglanmasi ve kurumsal
psikolog olarak hizmet vermesinden dolay1 olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilar danismanlik hizmetinden 6zellikle sosyal, tesis-donanim, yeni
degerlerin yaratilmasinda, okul kiiltiirii konusunda, okulda yasanan biiylik problemlerin
¢Oziimiinde, yeni uygulamalarin yasama gecirilmesinde ve dgretim programlari ile ilgili

konularda yararlanabileceklerini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan yoneticiler, danigsmanlik hizmetinin uygulanabilirligine iliskin
oncelikle danismanlik hizmetinin olumlu ve sinirhili yonlerini ortaya koymuslardir.
Daha sonra bu hizmetten yararlanacaklar1 alanlar1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
okul miidiir ve midiir yardimcilari, danismanlik hizmetinin olumlu yonlerine iliskin
olarak uygulamaci ve teorisyen isbirligi ile degisim yoOnetiminde etkililik
saglanabilecegini, bunun ise siire¢ i¢erisinde okul yoneticisine 6zgiiven kazandiracagini
diistinmektedirler. Okul yoneticileri danismanlik hizmetinin sinirli yoniinii alan olarak
¢ok genis olmasini géstermis ve bu konuda bir branglasmanin olmasi gerektigi yoniinde
goriis belirtmislerdir. Boyle bir hizmetin arastirmanin yapildigi donemde etkili bir
bicimde uygulanabilece§inden umutlu olmadigim1 ifade eden katilimcilar bu
goriislerinin nedeni olarak bireylerin danigmandan yararlanma anlayisina pek sahip
olmadiklarini, bu anlayisin zaman i¢inde d6gretmen yetistiren kurumlarca kazandirilmasi
sonucu yayginlasabilecegini belirtmislerdir. Ote yandan okul ydneticileri danismanlik
hizmetini verecek kisilerin kendileri ile esdeger statiide olmasini tercih ettiklerini, ancak

o zaman yararlanmay1 diistinebileceklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarini, okul gelistirme danigmanlik
hizmetinden Oncelikle sosyal alanda olmak {iizere, tesis donanim, okul kiiltiirii, yeni
degerler yaratmada, biiyiik sorunlar yasandiginda, yeni uygulamalar1 yasama gegirmede
ve Ogretim programlart konularinda yararlanacaklarint belirtmislerdir. Bu baglamda
yazili gériisme formunda yer alan “bir okul gelistirme danigsmanlik hizmet birimi ya da
bdyle bir uygulama olsa yararlanip yararlanmayacaklar1” sorusuna miidiirlerin %82,6’s1,

midiir yardimcilarin ise %50’si yararlanacagini belirtmistir. Aragtirmaya katilan okul
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yoneticilerinin danmigmanlik hizmetinden yararlanma durumlarini gdsteren veriler

Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge 11. Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilarinin Okul Gelistirme

Danismanhik Hizmetinden Yararlanma Durumlari

Miidiir Yardimecisi

n %

Yararlanirim %382,6

Yararlanmam %20,83

%100

Cizelge 11’de gorildigi gibi okul midirlerinden %?20,83’, okul miidiir
yardimcilarindan %50’si danismanliktan yararlanmayacaklarini belirtmislerdir. Toplam
14 miidiir yardimcisindan dort tanesinin yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda %50’sinin yararlanmayacagi yoniinde goriis bildirmesi
O0grenim diizeyleri ile iliskilendirilebilir. Danigmanlik hizmetinden yararlanmam diyen
yoneticilere “neden yararlanmazsiniz” sorusu soruldugunda asagidaki yanitlar

vermislerdir:

... “haywr, okul, yonetici ogretmenler, ogrenci ve velileriyle bir biitiindiir. Okul liderine
yakisan, sorunlarint bu gruplarla iletisim kurarak ¢ézmek olmalidir. Okul ortamini
yeterince tanimayan bir birimin faydali olacagina inanmiyorum”. (K15).

... “haywr, zaten tiim birimlerimiz bizlere gereken destegi vermektedirler”. (K16).

... “hayir, damisman bizim yasadigimiz sosyal-kiiltiirel-ekonomik sorunlara ¢oziim
getirebilecek giice sahip olamaz”. (K28).

... “bence gerekli degil. Mevcut yoneticilerin liyakatli olmast ve siirekli egitimle
gelistirilmesi yeterli. Aksi halde biirokrasinin daha da artacagim diigiiniiyorum. Sorunlar
en etkili yerinde ¢oziiliir . (K24).

... “damigmanhik yapisina gerek yoktur. Okul i¢i insan iligkileri ile ilgili yasanan sorunlar
anlik ¢oziim bekleyen sorunlardwr. Yasal isleyisi de yasa ve yonetmelikler belirler, ayrica
diger yoneticilerle gelistirilen formal ve informal iligkiler bu ihtiyaca cevap verir
durumdadir”. (K25).

... “hayir, okul yoneticileri iyi secilmeli ve iyi bir donanima sahip olmali”. (K23).
... “haywr, disaridan gelen uyari ve diizeltmelerin tepkiyle karsilanacaginm diigiiniiyorum,

bunun yerine ozdegerlendirme ydntemiyle yapilabilecek iyilestirmelerin daha uygun
olacagina inanyyorum”. (K22).
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... “hayw, diger arkadaslar bu konuda olduk¢a tecriibeli ve bilgili”. (K21).
... “haywr, yonetim semast bu hizmet icin yeterlidir . (K20).
... “damigmanlik hizmetine sicak bakiyorum ama ancak birde miidiirliik gérevi ¢ok aykurt bir

is. Onun i¢in bu yoéneticilik deneyimi olmayan birinin bize danismanlik yapabilecegini
diisiinmiiyorum.” (K11, s. 110, satir: 477).

... "haywr, ¢linkii iist yonetim yeterince engel oluyor, sistemi hantallagtirr.” (K38)

Okul gelistirme danigmanlik hizmeti verilecek olsa, bdyle bir hizmetten neden
yararlanmayacaklarii yansitan goriislerden ornekler incelendiginde, bu yoneticilerin
kendilerini ve g¢evrelerindeki yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini yeterli gordiikleri
sOylenebilir. Ayrica okul yoneticilerinin danigmanlik hizmetini okula bir tehdit,
yonetime bir tehdit olarak algiladiklar1 da soOylenebilir. Bunun nedeni ise okul
yoneticilerinin okul gelistirme danigmanliginin kapsamini algilamamis olmalarinda
yatryor olabilir. Ote yandan okul yoneticilerinin damismanlik hizmetini giinliik
sorunlarin ¢Oziimiinde etkili olabilecek ya da yoneticilerin “statii”’lerine zarar
verebilecek bir hizmet alani olarak algiladigi goriilmektedir. Oysa danigmanlik hizmeti
bir siirectir. Giinliik ¢oziimler tireten bir hizmet alami olarak sinirlandirilmamalidir.
Ayrica damigmanlik hizmeti okul yonetiminin yerine sorunlari ¢ézen bir uygulama
anlamma da gelmemektedir. Isbasinda yetistirme 6zelligi olan danismanlik hizmetine

olumlu bakan okul y6neticilerinin goriisleri asagida sunulmustur.

Okul gelistirme danigmanlik hizmetinin sunulmasini olumlu degerlendiren K13’{in

ornek goriisii su sekildedir:

.."(...) damsmanhk hizmeti olabilir. Iste birim kurulabilir. Burada ne olabilir?
Universiteden ayni Universite ogrencilerinin okullara gelip staj yaptgi gibi protokol
olabilir. Boyle bir iiniversitede iste eski deneyimli okul yoneticilerimizden, il
yoneticilerimizden kurulan bir komisyonla, bunun yani swra istatistikte tiniversiteden yine
yardim alinabilir. Bir uzman kadro, 5 — 10 kisi arasinda. Miidiirlerimiz zaten biz kendi
aramizda is birligi icindeyiz. Tesadiifen bu komisyon benim okuluma gelip benim
okulumdaki sistemime katki sunsalar ben hemen derim ya ¢ok iyiymis ya bak. Bizim
yapmamiz gereken seylerdi ama diisiinemiyorduk. Siz de ¢cagirin gidin yardim alin ne giizel.
Ancak hep birseyi bizim iilkemizdeki demokrasinin yeni yeni oturuyor olmasi olabilir. O
kaygilaruimi hep sakli tutuyorum ¢iinkii tist yonetim bakarken herhangi birseye bizden ya da
degil diye bakiyor”. (K13, 5. 113; satir: 495-499)

K13’lin danigmanlik hizmetinin sunulmasinda yapisal kimi oneriler getirdigi

goriilmektedir. Ancak danigsmanlik hizmetinin etkili sunulmasinda bazi engellerin
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olabilecegi yoniinde kaygilarim1 da paylastigi goriilmektedir. K3 ise okul
gelistirme  damigsmanlik  araciligi  ile okullarin  amacglarima daha hizh

ulasabileceklerini su sekilde belirtmistir:

... “belirli konularda iyi olacak belki su konu spesifik yeni bir uygulama vardir onunla ilgili
olabilir veya gergekten de biiyiik bir problem vardwr iste okullarda olabilecek manada,
yararlamldiginda daha hizli ve daha etkili ulasilabilecektir diye diigiiniiyorum”. (K3, s23,
satr: 94)

K1 Eskisehir merkez ilcede gorev yaptigindan dolayr danigmanlik hizmetinin
daha cok kirsal alanda etkili olabilecegi yoniinde goriis bildirmistir. K1’in bu

goriistinii su sekilde bildirmistir:

... “bi kere mevzuat kanun agisindan biitiin boliimler bu isi ¢ok iyi biliyor yani miidiirler
aslinda sosyal alanda olabilir bir kere Eskisehir degil Eskisehir’in entelektiiel diizeyi farkli
yani kirsalda hakketen ige yarayabilir hem miidiiriin anlayisini hayata bakisini kirsala
uyum saglamis 6gretmenin bir anda farkliligini ortaya o uyum saglamis o égretmen bu
danmismadan da ¢alismasint yani okula bu damismalar kirsala haketen faydali olabilir yani
veni degisimlere iste diinyadaki farkliliklar: gostermek ézellikle kirsalda”. (K1, s.23, satir:
96-97).

Ornek goriiste goriildiigii gibi okul gelistirme danismanlik hizmetinin 6zellikle
kirsal alanda yararli olacagini belirtmistir. Okul yonetim danigmanlik hizmetinden

yararlanma durumunu K5 su sekilde belirtmistir:

... “bir kere benim damisacagim insan bana denk olmast lazim. Simdi ben miifettislere
danmismayacaksam benden bir iist oldugu icin. Yani ben onunla rahat iletisim
kurabilmeliyim agikgast ve bana denk olmast lazim o yiizden. Ya 6yle bir psikoloji mi dersin
ne dersen de yani ben kendimle esit birisine danisirim agik¢ast”. (K5, s. 76, satir: 330).

K11 ise uzun bir siirecte danismanlik hizmetinden yararlanma anlayisinin yerlesecegini,

bunun i¢in Egitim Fakdiltelerine kimi gorevlerin diistiiglinii su sekilde belirtmistir:

... (...) Belki su yonleri de olabilir. Egitim fakiilteleri olarak dgrenci yetistiriyorsunuz.
Hani topu size atma degil. Buradan yetigsen 6grencilere de bu danismanlik hizmetlerini
ileride yasamda dnemli bir yer tutacagini, yasamin hizla degistigini, yaptigimiz meslegi
miifredat olarak, mevzuat olarak takip etmek i¢in bu danmismanlik hizmetinin alinmasi
gerektigini yani kiiltiir olarak onlara asilayarak bize dogru gelirse belki uzun vadede daha
vararl sonuglar olabilir. (K11, s. 122; satir: 532-533)
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K6 okul gelistirme danigmanlik hizmetininin MEB ve {iniversiteler isbirligi ile

etkili bir iletisim ag1 ile sunulabilecegini su sekilde belirtmektedir.

“(...) Tiirkiye'de egitim alaminda c¢ok yetigmis, ¢ok uzman kigiler var ve bunlart da
genellikle iiniversiteler istihdam ediyor. Yani okullarla tiniversiteler arasinda ¢ok iyi bir
iletisimin ¢ok saghkl bir iletigimin olmadig1 kanisindayim. Ya en azindan en kiigiik bir sey
okul baglarinda ve ortalarinda genel manada, danisman anlamda, bir iiniversite ogretim
gorevlilerinin mesela buraya gelmiyorlar. Danisma kurullari, davet edildikleri halde bile
gelmiyorlar. Orada fikirlerini beyan etmiyorlar. En azindan iste diyorum ki simdi biz
mesela, egitim fakiiltelerinin ogrencilerini aliyoruz stajyerlik uygulamasinda okullarimizda
bunu ne yapiyoruz? Alyyoruz ve yetistirmeye ¢alistyoruz. Ayni seyi iiniversitelerimiz kendi
biinyesinde yani ogretim gorevlilerimizde diyorum ki Eskisehir’'de Osmangazi Universitesi
ve Anadolu Egitim Fakiiltesi, 2 tane egitim fakiiltesi var. Burada bilmem kag tane dgretim
gorevlisi var. Eskisehir’de de ka¢ tane okul var. Yani siki bir iletisimle aslinda bu
danismanlik konusu halledilebilir. Yani genel manada halledilebilir.” (K6, s. 67. satir:
270-272).

K11 ve K6’nin ifadelerinde ortak goriisiin egitim fakiilteleri ile MEB’e bagli okullar
arasinda isgbirliginin olmasi gerektigi yoniinde oldugu goriilmektedir. K6’nin Milli
Egitim Bakanligi’nin egitim bolgesi koordinatér miidiiriiniin baskanliginda egitim
bolgesinde bulunan egitim kurumlarinin miidiirler, 6gretmen, 6grenci ve aile temsilcileri
ile diger kamu, 6zel sektdr ve goniilli kurulus temsilcilerinin katilimi ile olusturulan
Egitim Bolgesi Danisma Kurulunun saglikli islemedigi yoniindeki ifadesini Turan ve
Sisman (2002)’1n arastirmasi destekler niteliktedir. Turan ve Sisman’a gore danigma
kurullar1 yetki, atama, kaynak, esgiidiim gibi sorunlardan dolayr amacma uygun

islememektedir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin
uygulanabilirligine iliskin genelde olumlu baktiklari, ancak kimi dnlemlerin de alinmasi
gerektigini diisiindiikleri goriilmektedir. Okul yoneticileri bu 6nlemlere iliskin olarak
ast-list iligkisinin olmamas1 gerektigi ve danigman-danisan iliskisinde giiven
duygusunun ytiksek olmasi yoniinde goriis belirtmistir. Bu yoneticilerin bu énlemlerin
alinmamast durumunda danigmanlik hizmetinin uygulanabilirligine kaygiyla baktiklar

sOylenebilir.

Fullan (1992) okullarda degisimi baglatacak, yoneticilere okullarini 6grenen okula
doniistiirmelerinde yardimci olacak danismanlara gereksinim vardir. Bu danigsmanlar

aracihig ile okulun i¢ ve dis cevresi arasindaki iletisim sorunlar1 da giderilebilir. Ote
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yandan okullar zayif ve gii¢lii yonlerini danismanin kilavuzlugu ile gorebilecek; giigli
yonlerini daha da giiclendirmek ve amaca ulagsmada bir ara¢ olarak kullanmak tizere,
zayif yonlerini de gli¢lendirerek firsata doniistiirmeyi Ogrenebileceklerdir. Benzer
bicimde Schley (1988)’e gore okul yoneticilerine okul gelistirme girisimlerinde destek

olabilecek danigmanlik hizmetine gereksinim vardir (Akt. Bormann, 2002).

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin
uygulanmast durumunda Tiirk egitim sistemine getirecegi katkilarin Oncelikle
yoneticilerin, 6zellikle kirsal alanda yoneticilik yapanlara, sistemin gelismesine katkilar
getirebilecegini disiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda okul gelistirme danigmanlik
hizmetinin egitim sistemine getirebilecegi katkilara iligkin bulgular izleyen baglikta

sunulmustur.

3.4. Okul Gelistirme Damismanhk Hizmetinin Tiirk Egitim Sistemine Getirecegi
Katkilara fliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt amacina hizmet eden ‘“’Okul gelistirme danigmanlik
hizmetinin Tiirk egitim sistemine getirecegi diisliniilen katkilara yonelik okul
yoneticilerinin goriisleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Okul yonetiminden

yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular Sekil 20°de verilmistir.
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Sekil 20 incelendiginde Tiirk egitim sisteminde egitim yonetimine ve egitim
yonetiminin hizmet alanlarma katki getirebilecegi goriilmektedir. Katilimcilara gore
okul gelistirme danigmanlik hizmetinin yonetimi gelistirmesiyle sorunlarin en aza
inmesi saglanacagi ve yonetime sistematiklik kazandiracagindan dolayr Tiirk egitim

sistemine katki saglayacaktir.

K1’in danigmanlik ile ilgili goriisleri bu gézlemi desteklemektedir:

(). giindeminde olmayan o is yogunlugunda kagirdigi konulart danigmanin digsardan
goérmesi tabi ordan hemen giindemine sokuyor. Giindemden kacirabildigin noktalar olabilir
fiziki yapidan hani ciddiye almadigin bir ornek baska alana yonlenmissindir, ama acildir,
gozden kagirimig olabilir. Danisman giindemine sokar. Yani acil olarak séyle bir diizeltin
falan diye” (K1, s. 30, satir: 128).

K2’nin aragtirma kapsaminda onerilen danmigmanlik hizmetinin felsefesini anladigi

goriilmektedir:

“Zaten eger okul yéneticinin de sadece yonetici olarak duruyorsa orada bir geregi yok.
Lider olma pesindeyse lider risk alir. Risk igerisinde de o kanun bosluklarinda rahatlikla
dolagabilen yoneticiye eger lider olmak istiyorsa ihtiya¢ vardir. Kuruma firsat ve tehditleri
hatirlatabilecek anlaminda bence danigmanhiga ihtiya¢ var. Diger manada rutin isler
konusuna girildigi anda sekreter de gorevini goriir ki o anlamda danismanlik statiisii ve
boyutu anlaminda sikintilar ¢ikar o zaman diye diisiiniiyorum” (K2; s. 31, satir: 133).

K11 ise kendisini gelisime acgik olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda okul

yoneticilerin bir danigmana gereksinim duyabilecegini sdyle belirtmistir:

... “ben kendi adima konugayim. Hangi konu olursa olsun her konuda danismanhiga muhtag
oldugumu diisiiniiyorum. Ctinkii bildigim her konuda benden daha iyi bilen, o konuyu bilen
insanlar var. Hangi konuyu ¢ok iyi bildigimi iddia etsem benden kilometrelerce ileride olan
insanlar var. Bu anlamda danismanliga hepimiz muhtaciz” (K11, s. 121, satir: 529).

K12 ve K13 danismanlik hizmetinin etkili olabilecegini deneyimleriyle su sekilde

desteklemislerdir:

“mutlaka miifredatta yer verilmeli. Ben 6gretmen okulu mezunuyum. Bize igne yapmayi,
penisilin ignesini vurmayi ogrettiler. Koye gittiniz, doktorsuz ne yapacaksiniz? Siz
vuracaksiniz dediler. E bunun bir dersi miifredatta yoktu, ama belirli zamanlarda bunu
aldik. Bunun gibi hocamin dedigi gibi yetiserek gelirse. Ama hem fikir oldugumuz bir konu
var. Hamimefendilerle hep beraber uzmanlik hakikaten onemlidir ve danigmanlik hizmetinin
yarart olacaktir” (K12, s. 123, satir: 537).
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... “va boyle bir sistem kuruldugu takdirde herhalde okul miidiirleri faydalanacak bundan.
Ama bu tabii ki sistematik bir halde yayilacak. Yani okul miidiirii bu danismanhiktan
yararlanirsa bu okuldaki biitiin personelin lehine olacaktir bu gelisim. Aymi sekilde
ogrenciler icin. Ogrenciler ki bu degisim elbette ki ailelerine, dolayisiyla cevrelerine
yanswmg olacaktir. (K13, s. 124, satir: 544).

“Okul gelistirme danigmanlik hizmeti olsa, hangi konularda danisirdiniz?” sorusuna

katilimcilardan K11’in yaniti:

“Ogretim programi olabilir, 6rgiit kiiltiirii olabilir. Orgiitii gelecege tasimak icin éneriler
ve tabii akademik diizeyde diyince ben olumsuz anlamda soyliiyorum. Akil vermek degil de.
Hleriye doniik o érgiitii gelistirmekte kullamilabilir, ise yarayabilir énerilerde bulunmak
anlaminda olabilir, orgiitii ileriye tastyabilir. Dedigim gibi az once her konuda bizden daha
birikimi fazla insanlar mutlaka vardir. Onlardan ben yararlanmak isterim. Bu binanmin
kullanimi olabilir, tesisin gelistirilmesi olabilir. (...) ozellikle orgiitii gelecege tasimak biraz
bu iddiali bir sey ama yani bunun Bakanlik ayagi var, il Milli Egitim ayagi var, okul ayagi
var, okulda ogretmen ayagi var. Buna karsi her seyde direngler olacaktir. Bu tiir konularda
da ben kendime danisman bulmak isterim dogrusu.” (s. 125, satir: 550-551).

Okul yoneticileri okul gelistirme danigmanlik hizmetinin okuldan yakin ¢evresine dogru
sistematik bir bi¢imde katki getirecegini diisiinmektedirler. Yonetim olarak o6zellikle
Ogretim programi, okul kiiltiirli, degisime kars1 direnci kirma konularinda desteklenmek

istedikleri sdylenebilir.

“Danigsmanlik birimi olsa egitim sisteminin neresinde yer almalidir?” sorusuna
katilimcilardan kimileri, bdyle bir birimin/hizmetin bdlge koordinatdér okulunda
olusturulabilecegi  yonlinde  gorlis  bildirmislerdir  (K1;K2;K3;K4;K5;K6;K7;
K8;K9;K10;K11;K15; K30 vs.). K 38 ise boyle bir birimin {iniversitelerde

yapilandirilmasina iligkin su onerilerde bulunmustur:

..“boyle bir birim iiniversitelerde olmali, sistemin icerisinden gelen insanlar ve

akademisyenlerden kurulmali...” (K38).

Bormann (2002) arastirmasinda 6grenen okullarin isletilebilmesinde okul gelistirme
danismanlarinin etkili roller listlendikleri, okul {iyelerini okulda olup bitenler hakkinda
bilgilendirdigini, okulun kendi potansiyelinin farkina varmasini sagladigini ve siirekli
O0grenmenin Ogretim etkinliklerinde yaraticiliklarii tetikledigini dolayisiyla “okullar

Ogrenebilirler” 6zellikte oldugu sonucuna ulagmustir.
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Goriismeler sirasinda kimi katilimlarca danigmanlik hizmetinin eksik algilandigi
diistintilmiistiir. Okul yoneticilerinin danismanlik hizmetini bir telefon kadar uzakliktaki
damgmanlik hattt gibi algiladiklar1 gdzlemlenmistir (GMC: 19-28-45). Ote yandan
aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun okul gelistirme danigmanlik
hizmetinin sistemde yerini almasiyla sisteme Onemli katkilar getirecegini diisiindiigii
sOylenebilir. Vorndran (2008)’1n Almanya’da Braunschweig ve Emsland’da toplam 146
okulda proje kapsaminda gergeklestirdigi arastirmasinda okul gelistirme danigsmanlik
hizmetinden yararlanan okullarin biiyiikk bir c¢ogunlugu sunulan hizmetin okul
yonetimini yiiksek diizeyde destekledigini ve katki sagladigini belirtmislerdir. Ancak
boyle bir hizmeti verecek danigsmanin sahip olmasi gereken kimi bilgi, beceri ve
yeterliklerinin olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin bir danismanin hangi boyutlarda ve nasil yetistirilebilecegi konusundaki

goriislerine iligskin bulgular izleyen baslikta sunulmustur.

3.5. Okul Gelistirme Damismanlarimin Yetistirilmesine Iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmanin “Okul gelistirme danigsmanlarinin yetistirilmesine iliskin okul
yoneticilerinin goriisleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Sekil 21°de katilimeilarin
danmismanlik hizmetini sunacak danismanlarin gorevlendirilmesine iliskin yapisal

Onerileri verilmistir.
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Sekil 21°’de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan okul yoneticileri, okul gelistirme
danmismaninin kendileri ile esdeger statiide olmasi, okul miidiirlik ve 6gretmenlik
deneyiminin olmas1 gerekliligini ifade etmislerdir. Okul yoneticilerine danigmanlik
yapacak danigsmanin sistem i¢inden ya da disindan olabilecegi yoOniinde goriis
bildirmislerdir. Sistemin disindan danigsmanlik yapacak kiginin okul yonetimi alaninda
deneyiminin olmas1 gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ote yandan okul
yoneticilerinden ikisi ikinci Oneri olarak danigsmanin miifettislikten gelebilecegini
belirtmislerdir. Teftis sisteminin ikiye ayrilmasi, bir birimin teftis, sorusturma gibi
gorevlerini yerine getirirken diger birimde gorev alacak denetgilerin ise okullara
danmismanlik yapmalar1 yoniinde Oneri getirmislerdir. Okullara danigmanlik hizmetini
sunacak denetcilerin en az yiiksek lisans derecesine sahip olmasini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan kimi katilimeilar ise okul gelistirme danigmanlik hizmetinin egitim

fakdilteleri ve MEB isbirligi ile yapilabilecegini dnermislerdir.

K5’in okul yonetim danigmanlik hizmetinin sunulmasimna iliskin goriisleri asagidaki
gibidir:
... “bence danmigmanlik konusunda ihtiya¢ olma alanlarimin ortaya konulmasi gerekli.
Mutlaka, yarin bir giin de ¢ag degisiyor, zaman degisiyor. Cok daha farkl sikintilar

yasayacagiz. Bu bahsi gegen danismanlarinda bunlara agik olmasi gerekiyor”. (K35, s. 79,
satir: 360).

... “soyle de olabilir bir miiddet yoneticilik yapmis geng sertifika vererek yapilabilir geng
olmasint ozellikle soyliiyorum yani ¢iinkii yoneticilik deneyiminin olmamast bir problemdir.
(...) Yoneticilik yapmalarina sey diisiiniiyorum biraz yaparsa égrencilerle ogretmenlerle
velilerle ne yasadi miifettislerle ne yasadigimi bunu bilmeli bilmezse seyde kalacak sézleri
yol gostermesi havada kalacak onun igin birazcik yoneticilik yapmis olmasini en azindan 1-
2sene sistemin icinde yoneticilik yapmis olmasini miidiir yardimciligi da olabilir belki
bilmiyorum onu da fakat geng olmasi ézellikle onemli (K3, s. 26, satir 111-114).

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin danismanin okul yoneticilik deneyiminin
olmas1 gerektigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ayrica okul
yoneticileri miifettisler ile ilgili olarak kaygilarindan séz etmislerdir. Bu
kaygilarin baginda, miifettisin okulu eksik degerlendirebilecegidir. Bdyle bir
kaygidan dolay1 yoneticilerin yasanan sorunlar1 gizleme yoluna gidebilecegini
belirtmislerdir. K2 miifettislerin okul gelistirme danismani olarak hizmet

sunmalarindaki kaygisini su sekilde belirtmistir:



. damsmanmin dedigim gibi konumunu iyi irdelerdim nerelerle baglantili? Konumu nedir?
acaba konustugum 6zel mahremi bilgiler baska bir yerden sizcak mi sizmayacak mi? O
tereddiitlerim gittigi takdirde elbette yararlanirdim” (K2; s. 135, satir: 159).

K3 miifettislerle yasadigi deneyimi agagidaki gibi belirtmistir:

... ‘yiiksek lisans dersi yaparken Esmahan hocanin grubuna dahil olmustuk biz teftis dersi
icin bahsetmistim ya biz miifettis grubuyduk biz ikinci donem hep kavga ettik bilmiyorum
hatirlar mi Esmahan hoca? Ama ya miifettisler 4 ay miifettis olarak durdular sinifia yiiksek
lisans dersinde” (K3, s.34, satir 145).

K3 teftis sisteminin teftis ve rehberlik olmak {izere iki ayr1 birim olarak yeniden
yapilanmas1 durumunda okul {iyelerinde giivene dayali bir iklim yaratilabilecegini

diisiinmektedir. Bu goriisiinii K3 su sekilde belirtmistir:

... “Yani miifettislerin miifettislik ismini seyde iii ikiye aywrmak denetimle seyin farkl
olmasi rehberlik farkl olmasi ayni kisi olmamasi. Dolayisiyla gelen kisinin bu 6gretmenler
icin de gegerli yani oOgretmenler geliyor yani konumuz degil ama yani miifettis gelecek
birseyler soylicek rehberlik yapmaya geliyolar ¢ok da istekliler rehberlige son dénemlerde
de ciinkii kendilerine de dyle bir gorev ama benim ogretmenim bir kere soguk davraniyor,
bir sey sormuyor, falan filan oyle. O da anlatiyor ama bi tiirlii bosalamiyor bir sey
soyleyemiyor. (...) Yani danismanlik gérevleri yapabilir. Béyle bir yolun béyle bir havanin
esmesi gerekiyor. Biraz zaman alacak belki de” (K3, s. 33, satir: 140-144).
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K1 ise okul yonetim danigmani ile danisan arasindaki iligskinin giivene dayali olmasinda

“statii”niin engel olabilecegini su sekilde agiklamistir:

... “organik bag olmamali yani organik bagdan nolur? miifettis organik baghdir, il
yoneticisi ilce yoneticisi organik baglardwr, organik bag olmayacak bu iliskilerin daha
rahat olmast i¢in” (K1, s. 26, satir 115).

Gorevlendirilecek okul gelistirme danigmaninin se¢iminde ve gorevlendirilmesinde

kimi Olgiitlerin de olmasi1 gerektigini vurgulayan katilimcilara ait 6rnek goriisler su

sekildedir:

... “Yetkinligi bir sekilde kanitlanmis olmali, en azindan unvan olacak, ‘evet ben bunlar
zaten biliyorum bunlart sormaya gerek yok” durumundan uzaklasmast i¢in de onun en
azindan akademik anlamda da bir yerlere gelmis olmasini ararim. Nedir? En azindan bir
uzman statiistinii almis uzman statiistinii alirken de o6yle sinavla almis degil akademik
anlamda almisi kastediyorum (K2, s. 39, satir: 183)

... ’(...) Egitim bolgelerinde géreviendirilmis, buna artik danigsmanlik mi dersiniz uzmanlik
mi dersiniz. Bu birilerinin yetistirilmesi bence sart diye diistiniiyorum. Ciinkii o bélgeye de
danisman, sorunlarda yani okulun yapisini her tiirlii igini bilecek ve yardimci olacak. Yani
genel yaklasimlarda zaten o yiizden biz birbirimizi aryyoruz. Yani o yéreyi ¢ok iyi tanimasi
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gerektigini diisiiniiyorum ki damgmanhk gorevini yapabilsin. Ama bu amagla yetistirilmis,
egitilmis birilerinin olmas sart diye diisiiniiyorum” (K35, s. 66, satir: 265-266)

... “basarily olmus, emekli olmus veya c¢alisan okul miidiirleri, ¢iinkii az ¢ok sistemle
asinaligi olan. Problemlerin benzerligi olan, daha dnce basindan muhtemelen gegmis
¢linkii agik sistem okul girdi-¢ikti var. Burada olan olaylar daha ¢ok daha dnce muhtemelen
basindan benzeri yasanmistir. Kisa vadeli ¢oziim olarak ben emekli olmus veya ¢alisan
tecriibeli  okul miidiirleri kisa vadede ¢éziim olarak oneririm. Uzun vadede
kurumsallasmayr oneririm. Bakanlik biinyesinde. Ama kisa vadede onerim o. Eski okul
miidiirlerinden yararlanilmali. (K10, s. 74, satir: 309-310)

Arastirmaya katilan okul yoneticilerin okul gelistirme danismanin yoneticilik
deneyimini O6nemsedikleri Ornek ifadelerden goriilmektedir. K10 danismanlik
hizmetinin kurumsallagsmasin1 Onermekte, ancak baslangi¢ i¢in okul gelistirme
danmismanlik  hizmetinin okul yoéneticiliginde deneyimli kisilerce sunulmasini
belirtmektedir. Okul gelistirme danigmanlik hizmetinin okullarda sunulacagi alan ile

ilgili bulgular Sekil 22°de sunulmustur.
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Sekil 22°de goriildiigii gibi danismanlik alanlar1 olarak yonetim siireci, egitim-6gretim
programlarinin uygulanmast ve gelistirilmesi ile personel hizmetleri bulgusuna
ulagilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerine gore danigmanlik hizmeti ile
birlikte “yOnetici arastirma merkezinde” okul yoéneticilerin siirekli gelisiminin
saglanmast gerekmektedir. Okul yoneticileri siirekli gelisim egitiminin MEB ve
tiniversiteler igbirligi ile kuramsal ve uygulamali olarak planlanmasi gerektigini
Oonermislerdir. Bu Oneriyi okul yoneticilerin okul gelistirme damismani ile etkili
calisabilmesi i¢in getirmislerdir. K6 bir danigmanin yonetimi yonlendirmesini su sekilde

belirtmektedir.

... " Orada ona bir kivileim lazim. Danismanlik bu aslinda. Yoksa o sana siireci anlatirsa
sen orada durmayacaksin o gelir igin sorunu ¢oziip gidecek, danismanlik bu degil bence.
(K6, s. 68; satir: 274).

K6’nin okul gelistirme danismanlik hizmetinde danigmanin sorun ¢dzenden ¢ok okul
yonetiminin sorun ¢dzme becerisini gelistirici roliinlin  oldugunu vurguladigi
goriilmektedir. Bu baglamda okul gelistirme danigsmaninin belli bir egitim siirecinden
gecmesi gerektigini vurgulayan okul yoneticilerin goriislerine iliskin bulgular Sekil

23’de verilmistir.
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Sekil 23°de goriildigii gibi danmismanlarin  yetistirilmesinin ~ yiiksek  6gretim
kurumlarinca yapilmast ve danmisman yetistirme programinda kimi o6zelliklerin
kazandirilmasinin  yer almasini  Onermislerdir. Bunlar, danmismanin akademik
uzmanliginin olmasi, yoneticilik deneyiminin olmasi, basar1 odakli olmasi, danigmanlik
sertifikasina sahip olmasi, yetkin ve rehber olmasi, analitik olmasi, kendini siirekli
gelistiren olmasi, liderlik 6zelliginin olmasi, iletisim becerisine sahip olmasi, glivenilir
olmasi, sorun Onleyici yaklasim benimsemesidir. Ayrica okul gelistirme danismanlik
hizmetini sunacak kisilerin yiiksek lisans derecesine sahip olmalar1 gerektigi yoniinde
goriis bildiren okul yoneticilerine gore yiiksek lisans programinin yonetim bilimi ve
egitim yonetimi temelinde hukuk ve davranis bilimi alanlarinda gelistirilmelidir. Ayrica
bir danismanda bulunmasi1 gereken alan ve meslek bilgisinin yani sira genel kiiltiir

diizeyinin de yiiksek olmasi1 gerektigini vurgulamislardir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin danismanlarda olmasi gereken niteliklere

iliskin gériisme formu araciligi ile ulasilan bulgular Cizelge 12°de verilmistir.
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Cizelge 12. Okul Gelistirme Damismanhk Hizmetini Sunacak

Damismanda Olmasi Gereken Nitelikler

Temalar

Miidiir Yardimecisi

n

%

5 Okul yoneticiliginde deneyimli 22 91,6 14 100,0
% Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve 18 78,3 7 50,0
2 Ekonomisi alaninda yiiksek lisans
é Okul gelistirme danigmanlik hizmeti alaninda 19 79,17 12 85,7
g akademik sertifika sahibi
Diger -- -- -- --
Giivenilir 22 91,67 14 100,0
Analitik 16 66,7 10 71,4
Rehber 22 91,67 12 85,7
N Iletisim becerisi giiclii 22 91,67 11 78,6
é: Ikna giicii 23 95,83 9 64,3
£ Yetkin 19 79.17 10 714
% Kendini siirekli gelistiren 24 100,0 14 100,0
¥ Dinamik 19 79.17 1 78.6
Yaratici 22 91,67 11 78,6
Basar1 odakli 19 79,17 9 64,3
Adaletli - - 2 14,3

Cizelgel2’de gorildigl gibi okul yoneticileri danigmanlik yapacak kiside oncelikle

mesleki nitelik olarak, okul yoneticiligi deneyiminin olmasint beklemektedir. Egitim

yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi alaninda yiiksek lisans derecesinin olmasini

da 6nemli goérmektedirler. Ayrica danisman olarak goérev yapacak kisinin o alanda

akademik bir egitim silirecinden geg¢mesi gerektigini Onermislerdir. Kisisel nitelik

acisindan ise okul yonetici goriiglerinin kendini siirekli gelistiren, gilivenilir ve ikna

gliciiniin olmasinda yogunlastig1 goriilmektedir. Okul gelistirme danismanlik hizmetini

sunacak danismanda bulunmasi gereken mesleki ve kisisel niteliklere iliskin yazili

goriisme formu ile ulagilan bulgularin odak grup goriisme teknigi araciligiyla ulasilan

bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan okul midiir ve midiir yardimcilar1 okul gelistirme danigmanlik
hizmetini verecek danigsmanda olmasi gereken mesleki ve kisisel niteliklerin 6nemi
vurgulamislardir.  Okul gelistirme siirecinde bir destekleyici hizmet olarak
degerlendirilen okul gelistirme danigsmanhigma iliskin gergeklestirilen arastirma
bulgular1 6zetlenecek olursa, okul yoneticileri okul yonetim hizmetlerinde ve degisime
ayak uydurmakta sorunlar yagsamaktadirlar. Bu baglamda sorunlarinin ¢6ziimiine iliskin
once kendi okullarindaki personel ile daha sonra ise diger okul yoneticilerine danigarak
cozme yoluna gittikleri bulgusuna ulasilmistir. Okul yoneticileri personel ile ilgili
olarak en ¢ok motivasyon, okula baglilik ve okul kiiltiirii boyutlarindan kaynakli sorun
yasadiklar1 goriilmektedir. Okula kars1 baglilik duygu diizeyinin diisiik olmasi, personel
ile iletisim sorunlarinin olmasinin, motivasyon ve is doyum diizeylerinin diisiik olmasi
okul kiiltiiriiniin zayif olmasi ile iliskili oldugu sdylenebilir (Cetin Olgiim, 2004). Okul
yoneticileri sorunlara yardimlagarak ¢6zlim iirettiklerini belirtmelerine kargin “yasanan
sorunlar nelerdir?” bir¢ok sorunu siralamalarindan dolay1r kalici ¢oziimlere

ulasamadiklar diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yasadiklart sorunlarin ¢éziimiinde cabalarina
karsin istedikleri sonucu elde edemedikleri ve sorunlarinin ¢oziimiine iliskin
danigmanlik hizmetine olumlu baktiklar1 ancak kaygilarinin oldugu diistintilmektedir.
Elde edilen bu bulgu Helvaci (2005)’nin okullarin, yoneticilerin problemlere geleneksel
¢Oziimler aramalari nedeniyle, zaman zaman disaridan bir danismana gereksinim

duyduklar goriisti destekler niteliktedir.

Erdogan (2002)’a gore de okul yoneticileri degisimin ve gelistirmenin etkililigi i¢in bir
uzman yardimina gereksinim duymaktadirlar. Degisim ve gelistirme girigimleri teknik
bir siirectir ve plansiz-programsiz bir bicimde gerceklesmesi olasi goriilmemektedir.
Oysa okullardan degisimi yakalayabilen ve de8isime yon veren kurumlar olarak
islevlerini yerine getirmeleri beklenmektedir (Tabancali, 2003). Bu beklentinin okul
yoneticilerinin degisimi etkili bir bicimde yoOneterek, yasanan sorunlar1 en az diizeye
indirerek okulu siirekli gelistirmeleri ile gergeklesebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
okul yoneticilerinin kimi yeterliklerle donanmis olarak yetistirilmesi ve gelistirilmesi ile

ilgili siirdiiriilebilir bir politika izlenmemektedir. Bir dgretmenin basarili bir yonetici



156

olmas1 beklenmektedir. Ogretmenlikten okul yoneticiliine gecen bir ydneticisi
cogunlukla deneme yanilma yoluyla okulu yonetmek durumunda kalabilmektedir
(Gross, 2006). Dolayisiyla okul yoneticilerinin, sorunlarla karsilastiklarinda ve
okullarin1 gelistirmek i¢in eylemlerde bulunmak istediklerinde onlara yardime1 olacak
danismanlara  gereksinim  duyduklarini, aragtirmadan elde edilen bulgular

gostermektedir.

Balci ve Cmkir'in (2002) arastirmasinda okul ydneticilerinin hizmet i¢i egitim
programlarin1 uygulama boyutuna agirlik verilmeden yalnizca kuramsal bilgilerin
aktarilmasi ve yogun bir igerigin kisa siirede verilmeye calisilmasi gibi nedenlerden
dolay1 islevsel olmadigini belirttikleri goriilmektedir. Pehlivan-Aydin (2002)’a gore
hizmet i¢i egitim etkinlikleri; danigmanlik ve atdlye caligsmalar ile desteklenmelidir. Bu
destekleme egitimi ile damigmanlar yonetim siirecinde okul yoneticilerine
yaraticiliklarin1 kullanma ve deneyimli okul midiirlerinin daha az deneyimli okul
midiirleri ile deneyimlerini paylagsma olanag1 saglanmis olabilecektir. Okul
yoneticilerinin hizmet i¢i egitim programlarinda edindikleri kuramsal bilgileri
uygulamaya aktarma konusunda “igsbaginda egitim” niteligi tasiyan girisimlere,
dolayisiyla degisimi ve gelisimi saglamada onlarn yiireklendirecek okul gelistirme
danigmanlarina gereksinimler vardir. Bu baglamda mesleki anlamda destekleme
hizmetini verecek danmigsmanlarin yetistirilmesine de gereksinim giin gegtikce

artmaktadir (Balc1, 2000).

Richter ve Schmidt (2008)’in yonetim damigmanlarimin yetistirme programlarini
katilimcilarin goriislerine dayali degerlendirdikleri arastirmaya gore, egitim programina
katilan aday danigmanlar1 yoneticilere danigsmanlik yapacak bilgi, beceri ve tutum ile
donandiklarin1 ve ydneticileri sorunlarin ¢6ziimiinde destekleyebilecek durumda
hissettikleri  belirlenmistir.  Okul  gelistirme danismanlarinin  yetistirilmesinde
gelistirilecek egitim programinin ¢ok gii¢ ve ¢ok masrafli bir egitim etkinligi oldugunu
vurgulayan arastirmacilar, egitim programinin gelistirilmesinde daha fazla etkilesim
olanag1 veren etkinliklere dayali i¢erigin sunulmasi, deneyime dayali problem tabanl
Ogretim tekniklerinden yararlanilmasi gerektigini, aday danmigsmanlar ile okullara

danismanlik projelerinin yiiriitiilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica arastirmacilar
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aday danismanlar, kuram ve uygulama ile birlikte yetistirilirse, mesleki anlamda

Ozgiivenlerinin gelisebilecegini vurgulamislardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ifadelerine dayali olarak okullarda okul
gelistirmeye iliskin uzun soluklu girisimlerin diisiikk diizeyde yiiriitiildigi bu anlamda
desteklenmeye gereksinimleri oldugu izlenimi olusmustur. Bakioglu, Ozcan ve
Hacifazlioglu (2002)’nun arastirmasina gore okul yoneticileri okul yonetimi ile ilgili
sorun yasadiklarinda ve ¢dzemediklerinde oncelikle deneyimli okul ydneticilerine
danistiklar1, daha sonra II ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinde gdrevli yoneticilere ve
miifettislere danigdiklari, ¢cok diisiik oranda degisik yayinlardan arastirarak ¢6ziim yolu
irettikleri goriilmistiir. Arastirmacilarin ulagtiklar1 genel sonug ise okul yoneticilerinin
sorunlarin  ¢oziimlenmesinde ve okullarda yonetim etkililiginde artirmak icin
danigmanlara gereksinim vardir. Gross (2006)’a gore okul gelistirme siirecinde okul
yonetiminin bir danismandan yararlanmasi ile o okulda yoneticilerin yonetsel 6zgiiveni
gelisebilecek, personelin baglilig: artirilabilecek ve okulun akademik ve sosyal basarisi

daha hizli yiikselerek siirdiiriilebilirligi saglanabilecektir.

Genel isletmelerde uzun yillardir yararlanilan bu hizmetin egitim Orgiitlerinde de
kurumsallasmis  olarak, belli standartlara baglanarak uygulanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Rolff, 1993). Avrupa’da ve Amerika’da okul gelistirme danismanlari
formal egitim siirecinden gegerek danigsmanlik hizmetlerinde bulunurken (Balci, 2000),
Tirkiye’de okul gelistirme danigmani yetistiren bir programin olmamasi biiyiik eksiklik
diye disiiniilmektedir. Elde edilen bulgulara dayali olarak okullara yonelik bir
destekleme sisteminin olmas1 gerektigi ve buna bagli olarak okul gelistirme
danigsmanlarinin yetistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tiirk egitim sistemine uygun
bir yapilanma ile yodneticilerin bu hizmet araciligi ile isbasinda yetistirilebilecegi
sOylenebilir. Dolayisiyla gelecegin egitim politikalarinin belirlenmesi stirecinde, okul
gelistirme etkinliklerinde okul yonetimine yonelik bir destekleme sisteminin kurulmasi
konusu degerini bulacagi soylenebilir (Rolff, 1993). Bu baglamda ulasilan sonuglar ve
sonuglara iliskin dneriler tezin ddrdiincii boliimii olan Sonug ve Onerilerde sunulmustur.

Arastirmanin sonug¢ ve onerileri dordiincii boliimde verilmistir.
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BOLUM 1V

4. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde okul yoneticilerinin kendi deneyim ve algilarina gore yonetim hizmetleri
ve okul gelistirme calismalarinda yasadiklari sorunlar ve ¢dzliimleme yollarinin
belirlenerek okul gelistirme danigmanlik hizmeti ile ilgili goriislerinin alinmasi ve Tiirk
egitim sistemine getirebilecegi katkinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
arastirmanin sonu¢ ve Onerileri sunulmustur. Arastirmaya iligkin sonu¢ ve Onerilerin
sunulmasinda “i¢ uygunluk™ ilkesi g6z oniinde bulundurularak arastirma alt amaglarinin

sirasi izlenmistir.

4.1. Sonuclar
Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar dogrultusunda ulagilan sonuglar alt
amaclarda yer alan sorulara yanit olacak sekilde ele alinmis ve bu sorularin sonuglarina

gbre arastirmanin genel amacina iligkin genel sonug agiklanmustir.

4.1.1. Okul Yoneticilerinin Okul Yonetim Hizmetlerinde Yasadiklar1 Sorunlara
Mliskin Sonuclar
Arastirmanin birinci alt amacinda yer alan “Okul yoneticilerinin, okul ydnetimi

hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?” sorusuna iliskin sonuglar agagidaki gibidir:

Okul yoneticileri;
e okul yonetim hizmetlerinde sorun yagamaktadirlar,
e sistemden kaynaklanan sorunlar yagamaktadirlar,
e mesleki donanim ve yeterlilik agisindan sorun yasamaktadirlar,
e maddi kaynak ile ilgili sorun yasamaktadirlar ve bu baglamda aileler ile
olan iligkileri zarar gdrmektedir,

e okullarindaki iletisim agu ile ilgili sorunlar yagamaktadirlar.
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4.1.2. OKkul Yoneticilerinin Yasanan Sorunlar1 Coziimlemelerine fliskin Sonuclar
Aragtirmanin ikinci alt amacinda yer alan “Okul yoOneticileri, yasanan sorunlari nasil
coziimlemektedirler?”” sorusuna iligskin sonuglar asagidaki gibidir:

e Deneyimleri ile ¢éziimlemektedirler,

e Diger miidiirlere danisarak ¢oztimlemektedirler,

e Sorunlan giinliik olarak ¢6zme yoluna gitmektedirler diistiniilmektedir.

4.1.3. Okul Gelistirme Damsmanhk Hizmetinin Uygulanabilirligine liskin
Sonuclar
Arastirmanin tgilincii alt amacinda yer alan “Okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin
uygulanabilirliine iliskin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin
arastirmaya katilan yoneticilerden elde edilen verilerin sonuglar1 asagidaki gibidir:
e Kimi okul yoneticileri giinliik islere iliskin danismanlik hizmetini
“danigma hatt1” gibi diisiinmektedirler,
e Okul yonetim danigmanlarin ydneticilikten gelmesi gerektigini
disinmektedirler,
e Okul yoneticileri her bolge koordinatdr okulunun ayni bdlge okullarina
danismanlik yapabilecegini diisiinmektedirler,
e Okul gelistirme danigmanlik hizmetinin okul yoneticisi arastirma
merkezleri araciligiyla uygulanabilinecegini diistinmektedirler,
e Okul yoneticileri okula danismanlik yapacak danigsmanin okul ydnetimi

ile esdeger statlide olmasi gerektigini diisiinmektedirler.

4.1.4. Okul Gelistirme Danmismanhk Hizmetinin Tiirk Egitim Sistemine Getirecegi
Diisiiniilen Katkilara Yonelik Sonuc¢lar
Arastirmanin dordiincii alt amacinda yer alan “’Okul gelistirme danismanlik hizmeti’nin
Tirk egitim sistemine getirecegi diisiiniilen katkilara yonelik okul yoneticilerinin
goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin sonuglar asagidaki gibidir:
Okul gelistirme danigmanlik hizmeti;

e Okul yoneticilerine sistematiklik kazandirabilir,

e Gelecek nesillerin daha etkili olugsmasina hizmet edebilir,
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e Okul yoneticilerinin ve okul {iyelerinin kendilerini gelistirmelerine temel

olabilir.

4.1.5. Okul Gelistirme Damismanlariin Yetistirilmesine Iliskin Sonuclar
Aragtirmanin son alt amacinda yer alan ‘““Okul Gelistirme Danigsmanlarinin
yetistirilmesine iligkin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin sonuglar
asagidaki gibidir:
e Okul gelistirme danigmanlar1 yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilecek
okul gelistirme danismanlik programi araciligi ile yetistirilebilir,
e Kuram ve uygulama es zamanh yiiriitiilebilir (MEB-Universiteler
Isbirligi),
e Okul gelistirme danigsmanligina iliskin teknik ve kisisel nitelikler
kazandirilabilir,

e Siirekli egitim sunulabilir.

4.2. Oneriler
Aragtirmada elde edilen bulgu ve yorumlar dogrultusunda gelistirilen Oneriler

“uygulamaya” ve “yapilacak arastirmalara” yonelik oneriler seklinde sunulmustur.

4.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler
Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak uygulayicilara yonelik gelistirilen Oneriler izleyen

basliklarda sunulmustur.

4.2.1.1. Okul Yoneticilerinin Okul Yonetim Hizmetlerinde Yasadiklar1 Sorunlara
Mliskin Gelistirilen Oneriler;
Arastirmanin birinci alt amacinda yer alan “Okul yoneticilerinin, okul ydnetimi
islerinde yasadiklarin sorunlar nelerdir?”” sorusuna iliskin oneriler asagidaki gibidir:
e Okul yoneticileri, yonetim hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlarin
¢coziimiinde profesyonel destege gereksinim duymaktadirlar. Bu destegin

okul gelistirme danismanlik hizmeti olabilecegi onerilebilir.
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e Damigmanlik hizmetinden yararlanabilmek ic¢in okul ydneticilerinin
mesleki gelisimlerinin de stirekli (6rn. Uzaktan Egitim ile)
gerceklestirilmesi onerilebilir

e Okul yoneticilerinde danigmanlik hizmeti ile is basinda egitim yoluyla
liderlik niteligi gelistirilebilir. Bu baglamda bodyle bir hizmetin

yapilandirilmasina iliskin ¢aligmalarin yapilmasi onerilebilir.

4.2.1.2. Okul Yéneticilerinin Yasanan Sorunlar1 Céziimlemelerine iliskin Oneriler
Okul yoneticilerinin okul yonetim hizmetleri ve okul gelistirme c¢alismalarinda
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢ozlimiinde basvurduklari yardimlasma sekline alternatif
olarak profesyonel yardim niteligi tasiyan, deneyimlerini ise katacak okul geligtirme

danismanligindan yararlanabilmeleri 6nerilebilir.

4.2.1.3. Okul Gelistirme Damsmanlk Hizmetinin Uygulanabilirligine liskin
Oneriler

Arastirmanin tgilincii alt amacinda yer alan “Okul gelistirme danigsmanlik hizmetinin
uygulanabilirliine iliskin okul yo6neticilerinin goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin
Oneriler agagidaki gibidir:

e Okul yoneticileri en iyi kendi iglerinde rahat iletisim kurabildikleri
diisiincesinden hareketle, basarili okul yoneticileri segilerek danismanlik
egitimine alnabilir, “lider-danisman” konumunda okul ydnetiminin
basarisinin  gelistirilmesi saglanabilir. Bdylece “ast-iist iliskisi”’nden
kaynaklanabilecek kaygilar ortadan kalkabilir,

e Egitim fakiilteleri ve egitim bilimleri boliimleri ile isbirligine gidilerek

kuram ve uygulama bir arada isletilebilir.

4.2.1.4. Okul Gelistirme Damsmanhk Hizmetinin Tiirk Egitim Sistemine
Getirecegi Diisiiniilen Katkilara Yénelik Oneriler

Aragtirmanin dordiincii alt amacinda yer alan “’Okul gelistirme danismanlik hizmetinin
Tiirk egitim sistemine getirecegi diisliniilen katkilara yonelik okul yoneticilerinin

goriisleri nelerdir?”” sorusuna iligskin Oneriler asagidaki gibidir:
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Glinlik degil uzun vadeli ¢o6ziimler saglanarak okul basarilar
yiikseltilebilir,

Okul yoneticilerinin yonetim ve liderlik becerileri gelistirilebilir,
Okullarda siirekli gelisim ve iyilestirme etkinlikleri ytirtitiilebilir,
Okuldaki tiim personel siirece alinabilir, dolayisiyla orgiitsel baglilik
saglanabilir,

Egitim-0gretim hizmetleri esdeger diizeyde, paralel olarak yiiriitiilebilir,
Okullar hem akademik hem de sosyal anlamda basariya ulastirilabilir,
Okullarda ekip ruhu yerlestirilebilir,

Okul-aile-gevre iligkileri iyilestirilebilir

4.2.1.5. Okul Gelistirme Damsmanlarinin Yetistirilmesine iliskin Oneriler

Aragtirmanin son alt amacinda yer alan ‘“’Okul Gelistirme Danigsmanlarinin

yetistirilmesine iliskin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin oneriler

asagidaki gibidir:

MEB-Universite isbirligi ile kuram ve uygulamanin es zamanl
ylriitiilmesi saglanabilir,

Basarili okul yoneticileri “lider-danisman” olarak yetistirilmek tizere
secilebilir,

Kisa vadeli diistiniilecek olursa, baslangic i¢in kredi tamamlama modeli
araciligt  ile yetistirilebilir, daha sonra Ogretmen yetistirme
programlarinda se¢meli ders olarak yer alabilir, ileriye doniik ise tezsiz
yiiksek lisans diizeyinde “okul gelistirme danismanligi” programi
acilabilir,

Danigmanlik hizmeti, MEB ve {niversite isbirliginde Oncelikle pilot
proje olarak uygulanabilir,

Universitelerin ~ Egitim  Bilimleri Enstitiileri okullarda verilecek
danigsmanlik hizmetlerine koordinasyon saglayabilir,

Okullarda yasanan sorunlar basligi ile bir Web linki olusturulabilir,

Okul Gelistirme Merkezleri kurulabilir, danismanlik hizmetinin

kurumsallastirilmasi saglanabilir,
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e Egitim sektoriinde bir danigmanlik hizmetinin standartlastiriimasi

saglanabilir,

4.2.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Okul gelistirme stirecinde destekleyici hizmet olarak okul gelistirme danismanliginin
Tirk egitim sistemine yerlesmesi ve bu anlamda ¢aligmalara agirlik verilmesi
gerekmektedir. Yapilan Oneriler i¢in halihazirda kosullar olmayabilir, ancak bir giin o
kosullarin da saglanacagi olanaklar olabilecektir. Kalyoncu (2002), okul yoneticilerinin
kuramsal egitim yaninda uygulamali egitime de yer verilmesi gerekliligini belirtmistir.
Okul gelistirme danismanlik hizmetinin “igbasinda yetistirme” boyutunun olmasindan
dolay1 okul yoneticileri problem ¢6zme, vizyon gelistirme, giiclii okul kiiltiirii yaratma
gibi konularda uygulamali egitim siirecinden gegebilmektedir. Bu baglamda okul
gelistirme danigmanlik hizmetine iligkin boyutlarin ¢ok genis olmasindan dolayr bu
aragtirmada yer verilemeyen boyutlarinin da arastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ileride gerceklestirilecek arastirmalar igin su oneriler gelistirilmistir:

e Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh ilkdgretim ve ortadgretim
okul miidiirleri ile gergeklestirilen bu arastirma diger illerde de
gerceklestirilebilir,

e Okul gelistirme damigmanlik modelleri nitel arastirmaya dayali durum
calismasi ya da eylem arastirmasi deseninde gergeklestirilebilir,

e Uluslararas1 karsilagtirmali  olarak okul gelistirme danismanlik
hizmetinin uygulamalarina iliskin aragtirmalar gerceklestirilebilir,

e Okul gelistirme danismanlik hizmeti miifettislerin goriislerine gore
arastirilabilir,

e Okul gelistirme danmigmanlarinin yetistirilmesi i¢in egitim programinin
gelistirilmesine yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir,

e Ogretmen, 6grenci ve aile boyutunda danismanlik hizmetinin getirecegi

katkilar arastirilabilir.
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Gegerlik ve Giivenirlik Calismalarinda Goérev Alan Uzmanlara iliskin Bilgiler

Ul Prof. Dr. Egitim Bilimleri | tez damigmani (aragtirmanin tiim siirecinde
Boliimii, EYTEPE | degerlendirmelerde bulunup déniit vermistir)
ABD Bagkani

u2 Yrd.Do¢.Dr | yiiksek lisansi1 | temalarin  olusturulmasinda ve  temalarin
EYTEPE alaninda, | gecerlik ¢alismalarinda gorev almustir
doktorasini ise
ilkogretim alaninda
yapmugtir

U3 Ogr.Gor yiiksek lisansini | temalarin  olusturulmasinda ve  temalarin
EYTEPE alaninda | gecerlik ¢alismalarinda gorev almistir
tamamlamis ayn1 alanda
doktorasini
siirdiirmektedir

U4 Ars. Gor. Dr. | Yiksek  lisans  ve | dokiimlerin kontrol edilmesinde, temalarin
doktorasini ilkdgretim | gecerlik ¢aligmalarinda ve temalarin
alaninda tamamlamistir | olusturulmasinda gorev almigtir

us Okutman yiiksek lisansini | dokiimlerin kontrol edilmesinde ve temalarin
yabanci diller alaninda | gegerlik caligmalarinda gérev almistir
tamamlamig ayn1 alanda
doktora  ¢aligmalarini
siirdiirmektedir

U6 Yrd.Dog.Dr. | yiiksek lisansini iletigim | temalarin gegerlik ¢alismalarinda gérev almustir
bilimlerinde,
doktorasini ise
EYTEPE alaninda
tamamlamigtir

u7 Yrd.Dog¢.Dr. | lisansiistii egitimini | temalarin gecerlik ¢alismalarinda gorev almistir
EYTEPE alaninda
tamamlamigti

Us Yrd.Dog¢.Dr. | Lisansiistil egitimini | verilerin dokiimiiniin kontroliinde ve temalarin
psikolojik danigmanlik | gecerlik caligmalarinda gérev almistir
ve rehberlik alaninda
tamamlamistir

U9 Ogretmen | yiiksek lisansmi Egitim | temalarin gecerlik ¢alismalarinda gorev almstir
Programlar1 ve
Ogretimde tamamlamus,
doktora egitimini ise
EYTEPE alaninda
siirdiirmektedir

ul10 Ogr. Gor. Lisanstistii egitimini | Odak grup goriigmelerinde raportdr olarak gorev
EYTEPE alaninda | almistir. Ayrica kodlamalarin en son haline
sirdiirmekte,  doktora | katki getirmistir.
tez agamasindadir




EK III
I. Boliim : Kisisel Bilgiler

1. Ogretim Kademesi ( ) Ikdgretim () Ortadgretim

2. Ogrenim Durumu:

4. Ogretmenlikteki kideminiz: 5. Yoneticilikteki kideminiz:
( )5 Y1l ve daha az ( )5 Yil ve daha az
() 6-10 Y1l aras1 ( ) 6-10 Y1l arasi
() 11-15 Y1l aras1 () 11-15 Y1l aras1
() 16-20 Y1l aras1 () 16-20 Y1l arasi
()21 yil ve tizeri ()21 yil ve tizeri

I1. Boliim: Goriisme Sorular:
1. Okul miidiirleri okul yonetimi islerinde ne tiir sorunlar yasamaktadirlar?
a. Okul miidiirleri yasanan sorunlari nasil ¢oziimlemekteler?
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b. Okul miidiirleri yasanan sorunlarin ¢oziimlenmesinde yardim almaktalar

mi1?
c. Kimlerden hangi konularda yardim almaktalar?

e

egitim sistemi agisindan ele alacak olursak;
a. Okul acisindan
b. Yonetici ag¢isindan
c. Cevre acisindan
Okul Gelistirme danismanlik hizmetinin sinirliliklar: neler olabilir?

(98]

Okul gelistirme danismanlik hizmetinin getirecegi katkilar neler olabilir? Tiirk

4. Okul gelistirme g¢aligmalarinizda bir danismandan yararlanmay1 diislinlirseniz

hangi alanlarda ya da sorunlarda bagvurursunuz?

5. Okul gelistirme danigmanlik hizmetinin uygulanmasina yonelik olumlu ve
olumsuz goriislerinizi almak istiyorum. Sizce bu sistemin uygulanmasinda

olumlu ve olumsuz yonler neler olabilir?
6. Okullara danismanlik yapacak kisilerin nitelikleri sizce ne/nasil olmalidir?
a. Mesleki nitelikleri
b. Kisisel nitelikler

7. Okul gelistirme danismanlarinin yetistirilmesine iligkin neler sdyleyebilirsiniz?

8. Eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?
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EK 1V

BILGILENDIRME FORMU

Merhaba, ben Miiyesser Ceylan, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Bolimii Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamast ve Ekonomisi Anabilim
Dali’'nda 6gretim gorevlisi olarak calismaktayim. Ayni zamanda doktora egitimimi

stirdiirmekteyim.

Okul gelistirme danigmanlik hizmeti konulu doktora tezimle ilgili sizlerin goriislerine
basvurmay1 amagliyorum. Arastirmanin amaci dogrultusunda sizinle goriisme yapmak

ve bu goriisme sonunda elde edilen verilerin doktora tezimde kullanmak istiyorum.

Goriisme sirasinda sdyleyeceklerinizi dogru ve ayrintili olarak kaydetmek amaciyla ses
kayit cihazi ve kamera kullanmak istiyorum. Yapilan ses kaydi daha sonra yaziya
dontistiiriilecektir. Arastirmanin herhangi bir boélimiinde kayitlar1 dinleyebilir ya da
aragtirmadan vazgecebilirsiniz. Boyle bir durumda, yapilan sesli ve yazili kayitlarin
timil size teslim edilecektir. Ayrica sdyleyeceklerinizin tiimiiniin gizli kalacaktir.
Aragtirmaci, danigman Ogretim {iyesi, tez izleme komitesi iiyelerini ve gecerlik-
giivenirlik ¢alismalarinda yardimci olan 6gretim iiyeleri ve 6gretim elemanlari haricinde
paylasilmayacaktir.  Arastirma  sonucglart  bilimsel  etkinliklerde  sunularak
yayinlanabilecektir. Isminiz, kimliginizi belirleyebilecek herhangi bir 6zelligin (6rn.
okul adi vb.) ya da goriisme sirasinda gegebilecek isimler arastirma raporunda
kullanilmayacaktir. Bunun yerine takma isimler kullanilacaktir. Gorlisme siiresinin
yaklasik 120 dakika siirecegini tahmin ediyorum. ilk 50 dakika sonunda 10 dakikalik bir
mola verecegiz. Arastirma hakkinda 6grenmek istediginiz sorularinizi yanitlamaktan
memnun olurum. Size verecegim formu imzalamaniz aragtirmaya katilmayi1 kabul

ettiginizi gosterecektir.

Caligmaya sagladiginiz katki ve ayirdiginiz zaman igin ¢ok tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Miiyesser Ceylan
Adres: Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii. 220 No’lu oda.
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Telefon: 0 222 335 05 80 — 3532

Izin Belgesi

Okul gelistirme danigmanlik hizmeti konusunda yapilan arastirma kapsaminda
gerceklestirilecek olan odak grup goriismesine goniillii olarak katilmayr kabul

ediyorum.

Ad1 Soyadi- Imza

Goriisme Tarihi:

Gorlisme Saati:

Goriisme Yeri:
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EKYV

Yazili Goriisme Formu
1. Boliim : Kigisel Bilgiler

1. Ogretim kademeniz: 5. Yoneticilikteki kideminiz:

2. Ogrenim durumunuz: 6. Okuldaki goreviniz:

3. Bransiniz: () Miidiir ( ) Miidiir.
4. Ogretmenlikteki kideminiz: Yardimcist

II. Boliim: Okul Gelistirme Danismanlik Hizmeti

1. Okul gelistirme ile ilgili calismalarimiz ve bunlarla ilgili karsilastigimz sorunlar
nelerdir? Liitfen asagidaki bashklara gore yamitlayimz.

Yonetimin gelistirilmesi ile ilgili calismalar/sorunlar:

Personelin gelistirilmesi ile ilgili calismalar/sorunlar:

Swnifin/egitim/ogretimin gelistirilmesi ile ilgili ¢caliymalar/sorunlar:

Diger:
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2. Okul gelistirme caliymalarimiz icin ve/veya bu calismalarda yasanan sorunlarin
¢oziimii icin yardim aliyor musunuz? Cevabimiz evet ise kimden ve nerden yardim
aliyorsunuz? Cevabiniz hayir ise nedenini belirtiniz.

3. Okulunuzda yonetim hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir? Bu soru ile ilgili
siniflandirmalar asagida verilmistir. Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

a. Ogrenci hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

() Disiplin uygulamalari () Sosyo-kiiltiirel durum

() Ulasim () Akademik basari

() Rehberlik () Motivasyon

() Ozel egitim () Iletisim

() Yonlendirme () Diger:

b. Personel Hizmetleri ile ilgili yaganan sorunlar nelerdir?

() Personelin mesleki geligimleri () Personelin okula olan adanmigliklari

() Personelin okul iiyeleri ile iletisimleri () Personelin motivasyonu

() Personelin 6grenci ile olan iletisimleri () Personelin isdoyumu

() Personelin aile ile olan iletigimleri () Diger:

c. Egitim-Ogretim Hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

() Egitim — 6gretimi iyilestirme () Teftis ile ilgili sorunlar

() Yeniuygulamalari yasama gecirme () Diger:

() Ogretimsel liderlik

d. Okul Isletmesi ile ilgili hizmetler konusunda yasanan sorunlar nelerdir?

() Bahge, Bina Tesis, Donanim, Bakim ve () Smiflar-temizlik-hijyen

Onarim Islerinin Yapilmasi () Giivenlik

() Okulun Biitce Islerinin Yapilmasi () Diger:

e. Okul ve cevre iliskilerinin diizenlenmesi ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

() Saglik kuruluslari ile Isbirligi () Aile toplantilart

() Ozel sektor ile isbirligi () Diger:

() Yerel yonetim ile isbirligi

() Sivil toplum orgiitleri ile isbirligi

() Okulun yakin gevresi ile iliskiler

O

Okul-aile iliskileri
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f- Okul yoneticilik meslegi ve okul gelistirme ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

() Liderlik () Motivasyon

() Zaman yonetimi () Sorun ¢dzme becerisi

() Toplant1 yonetimi () Kriz yonetimi

() Yonetim siiregleri () Catigma yonetimi

() Insan iliskileri () Yeniuygulamalari yagsama gegirme
() Tletisim () Mesleki Gelisim

() Okul kiilttiri () Diger:

4. Okul yonetim hizmetlerinde yasanan sorunlar1 nasil coziiyorsunuz? Sorunlarin
¢oziimiinde yardim aliyor musunuz? Cevabiniz evet ise kimden ya da nerden yardim

aliyorsunuz? Cevabiniz hayir ise nedenini belirtiniz.

5. Okulda yasanan sorunlarimizin ¢oziimiinde size destek olmak icin bir damsmanhk

hizmet biriminin olmasini ister misiniz? Cevabimiz hayir ise nedenini belirtiniz.

Cevabiniz evet ise;
e Sozkonusu bu hizmet nasil olmahdir? Béyle bir birim olusturulursa nasil ve

nerede olmahdir?
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Tiirk egitim sistemine katkisi ne olabilir? Okul, yonetici ve egitim acisindan

degerlendiriniz.

*OKkul agisindan:

*Yonetici acisindan:

*Egitim acisindan:

Okul gelistirme damismanhk hizmetini verecek kiside olmasi gereken nitelikler sizce

neler olmahdir? Bu soru ile ilgili suiflandirmalar asagida verilmistir. Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

Mesleki nitelikler

() okul yoneticiliginde deneyimli olmali

() Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamas1 ve

Ekonomisi alaninda Yiiksek Lisans yapmis

olmal1

() okul gelistirme danismanlik hizmeti

alaninda akademik sertifika sahibi olmali

() diger:

b. Kisisel nitelikler

0)
0)
0
0
0)
0)
0)
0)
0)
0)
0)

giivenilir olmal1

analitik olmali

rehber olmal

iletisim becerisi giiclii olmali
ikna giicii olmal

yetkin olmali

kendini siirekli gelistiren olmali
dinamik olmal

yaratici olmali

basar1 odakli olmali

diger:
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EK VI

Goriisme Kodlama Anahtari

1. Okul miidiirleri okul yonetimi iglerinde ne tiir sorunlar yagamaktadirlar?
e Tesis-donanim eksikligi
e Personel hizmetleri
e Egitim-6gretim hizmetleri
e Yonetici-liderlik
e Ogrenci hizmetleri
a. Okul miidiirleri yasanan sorunlari nasil ¢oziimlemekteler?

e Egitim-6gretim hizmetleri

Ogrenci hizmetleri
e Personel hizmetleri
e [Kaynak yaratma

e Yardimlasma

e (0zlim i¢in danigman yararl olur

Okul gelistirme danmigmanlik hizmetinin getirecegi katkilar neler olabilir? Tiirk
egitim sistemi agisindan ele alacak olursak;

e Okul agisindan

e Yonetici agisindan

e Cevre acisindan

e Egitim-6gretim agisindan

e Personel acisindan

Okul gelistirme caligmalarinizda bir danigsmandan yararlanmay: diisiiniirseniz
hangi alanlarda ya da sorunlarda bagvurursunuz?

e sosyal alanda

e tesis-donanim

e yeni deger yaratmada

e okul kiiltiirii

e biyiik sorunlarda
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EK VI - Devam
e yeni uygulamalarda

e {gretim programlarinda

3. Okul gelistirme damigsmanlik hizmetinin uygulanmasina yo6nelik olumlu ve
olumsuz goriislerinizi almak istiyorum. Sizce bu hizmetin uygulanmasinda olumlu
ve olumsuz yonler neler olabilir?

e uygulamaci ve kuramci igbirligi
e degisimde etkililik
e yoneticiye 6zgiiven

e kurumsal psikolog

4.  Okullara damigsmanlik yapacak kisilerin nitelikleri sizce ne/nasil olmalidir?
e Mesleki nitelikleri

e Kisisel nitelikler

5. Okul gelistirme danigsmanlarinin yetistirilmesine iligskin neler sdyleyebilirsiniz?
e danisman kim olabilir
e okul midiirii
e csdeger statiide birisi
e teftis sisteminden
e danigsmanlik alanlari
e ydOnetim siirecinde yonetimi gelistirme
e egitim-6gretim hizmetleri
e personel hizmetleri
e yonetici arastirma merkezleri
e cgitim fakiilteleri ve MEB isbirligi
e danigman yetistiren kurum
o yiiksekogretim kurumlari
o sertifika

o lisanstistii egitim
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