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Web’e dayali anket calismalart web sayfast iizerinden sayfay: ziyaret edenler ve e-mail adresleri iizerinden
bir bilgisayar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu calismada ilgili bir web adresi belirlenerek bu sayfa
iizerinden bu sayfay: ziyaret eden ve e-mail adresi olan iiyeler iizerinden pilot inceleme niteliginde iki farkli anket
uygulamasi planlanmigtir. Aymi konuda aymi anket formuna iki farkly yamitlayict grubunun verdikleri yanitlar
istatistiksel olarak kargilagtirilmustir. Ilgili sayfada birer ay siire ile web sayfasin ziyaret edenlere ve e-mail
yoluyla iiyelere ulasilarak birer anket uygulanmustir. Bu calismada web sayfasim ziyaret eden 102 yanitlayict ve
e-mail anketine ise 100 yanmitlayict katilmistir. Hazirlanan ankette yanitlayicilara ilgili web sayfasinin giincelligine
iliskin tutum sorulari yaninda kisisel sorularda sorulmustur. Uygulanan ankette her iki yamitlayici grubunun
genelde tutum sorularina verdikleri yanitlarda istatistiksel olarak farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Fakat ilgili
sayfayr kullanma ve yamtladiklar: anket formunun diizeninden her iki yamitlayict grubunun memnun olduklart
goriilmiistiir. Caligma sonunda ayn web sayfasinda aynmi konu iizerinde uygulanan anket ¢caligmasina gore ilgili
sayfayt ziyaret edenlerle e-mail adresi belli olarak olasilikli ornekleme yoluyla belirlenen grubun gercekten farkli
olduklart soylenebilir. Ancak bu calismamin zamana gore tekrarlanmasi sonuclar iizerinde etkili olabilir.
Calismamin tekrarlanmasinda orneklem sayisimin artisi 0z konusu olabilir. Daha biiyiik orneklemlerle calismak
sonuglari etkileyebilir.

Anahtar Kelimeler: Web Anketi, e-mail Anketi

COMPARASION OF TWO DIFFERENT RESPONDENT WITH WEB

BASED QUESTIONNAIRE SURVEY
ABSTRACT

Studies about Web surveys are carried on computers by visitors surfing web page and e-mail addresses. In
this study, a web site with a membership service is determined and a survey form with two different designs is
planned to carry, as a pilot survey, on anonymous visitors and members using their e-mail addresses of this web
site. Responses of two different respondent groups for the same topic in same survey form are statistically
compared. The survey is carried on each one of anonymous visitors and members of this web site by their e-mail
addresses for one month. 102 anonymous visitors and 100 members by e-mail participated in the survey. In the
survey, altitude questions about update level of the web site and personal questions are asked to respondents. In
the conducted survey, it is seen that generally responds of the each of the respondent groups to altitude questions
are determined as statistically different, but both of the respondent groups are pleased with usage of relevant web
site and design of the survey form. According to the result of conducting the same survey study on the same web
site, it can be said that visitors of the relevant web site and with known e-mails group determined by using
probability sampling are really different. However, repetition of this study according to time which may increase
the sample sizes, affect on the results.
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1. GIRIS

Yirmi birinci ylizyilin baslangicinda bilgi sistemleri ve elektronik telekomiinikasyon alanlarindaki hizli
teknolojik gelismeler modern yagamin biitiin alanlarinda etkin bir role sahiptir. Bu 6nemli roliin etkin
oldugu alanlarindan birisi de 6rneklemeye dayanan arastirmalardir. S6zii edilen aragtirmalarda veri in-
ternette yapilacak tarama calismalariyla ikincil kaynaktan toplanabilecegi gibi, web ortaminda hazirla-
nacak ve uygulanacak anket calismalariyla da birincil kaynaktan toplanabilir. Web’e dayali yapilan ca-
lismalarla veri toplamak son yillarin en yeni ve en cazibesi olan bir teknigini olusturmaktadir. Bu tekni-
gin diger veri toplama tekniklerinden iistiin yonleri, s6z konusu teknigin kullanimina iliskin cazibeyi
arttirtyorken, ayn1 zamanda e-mail ve internet kullanimina iligkin avantajlarda arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir.

Diinyada world wide web (www) veya web kullanimlar1 ve sunucu sayisi ciddi olarak artis gostermek-
tedir. Buna bagli olarak bilgisayar kullanan kisilerin sayist ve e-mail adresi olan kisi sayis1 da artti81 i¢in,
web’e dayali anketlerin kullanimi da 6nemli bir potansiyeli olusturmaya baglamistir. Gelisen teknolojik
geligsmelerle beraber yirminci yiizy1l’in sonlarina dogru yeni veri toplama teknikleri kullanilmaya bas-
lamistir. Bilgisayar destekli telefon goriismesi (Computer-assisted interviewing by telephone (CATI)),
bilgisayarla kendi-kendine yapilan anket (Computer self administered questionnaire (CSAQ)) gibi tek-
niklerden s6z etmek miimkiindiir (Nathan, 2001). Bu ylizyilin igerisinde ise hizla gelisen web ortamin-
da veri toplamaktan bahsetmek miimkiindiir. Web ortaminda yapilan anketler kagit ve kalem kullanma-
dan, hizli bir sekilde yapilabilen ve zamandan ve maliyetten tasarruf saglayan bir veri toplama teknigi
olarak tanimlanabilir (Schonlau vd, 2002).

Bazi ¢aligmalarda bu tiir anketlerin igerisine e-mail’le yapilan anketlerde katilarak tek bir isim altinda
kullanilmaktadir. Baz1 caligmalarda ise e-mail anketi ve web (internet) anketi olarak ayr1 baslikla altin-
da kullanilmaktadir. Bu calismada da bu yol izlenmektedir. E-mail anketi kisilerin e-mail adreslerine an-
ket formu gonderilmesi ve yanitlayicilarin bunlari doldurup tekrar geri géndermesine iligkin olarak ya-
pilan bir tekniktir.

Bu yolla yapilan anket postayla yapilan anket tiiriiniin degisik bir seklini olusturmaktadir. Bunun yanin-
da web’e dayali olarak yapilan anket genelde yanitlayici ve anket formunun yazilimina iligkin yazilim
aract yani Java, XML v.b gibi araglar arasinda etkilesime dayanan bir tekniktir. Bu teknikte bir web say-
fas1 igerisinde anket formunun yanit1 s6z konusu oldugu i¢in, burada renk, animasyon, grafik, ses gi-
bi faktorlerin kullanilmasinin etkisi biiyiiktiir (Dillman, 1999, Dillman, 2000).

Aragtirmaciya web ortaminda yapilan anket ¢alismalar1 belli avantajlar ve dezavantajlar saglamaktadir:
Oncelikle zamandan ve maliyetten tasarruf saglayan bir anket tiiriidiir. Ses, hareket ve goriintii, kullani-
labildigi icin sorulara yanit verme daha c¢ekici hale gelmektedir. Yanitlayiciy1 yiiz yiize uyarmanin ya-
ninda, bagka bir soruya gecildiginde veya birden fazla yanit verildiginde, bagka bir soruya gecilmesi en-
gellenebilir. Bunun yaninda anket formu tamamlanmadiginda uyarma sansi sz konusudur. Sonuglari
cok kisa siirede elde etmek miimkiin oldugundan, internet te sonuclarin yayinlanmasinin olanag vardir.

Bilgisayar araciligiyla yapildig1 icin yanitlayicinin yiiz ifadesini ve yanitlarken davranisini gormek miim-
kiin olmaz Bilgisayara sahip olan ve erisimi olanlarin sayis1 sinirhidir. Bilgisayar teknolojisi cok hizli bir
sekilde gelistigi i¢in bu gelisimi takip edebilecek tasarimlarin yapilmasi gerekecektir (Dillman, 1998).

Web’e dayali anket ¢alismalarinda diger 6rneklemeye iliskin yapilan aragtirma ¢alismalarinda kargilasi-
lan hatalarin burada da gecerliligini korudugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu hata kaynaklarinin or-
taya cikiginda degisiklikler s6z konusu olabilir. S6z konusu anketlerde dort tiir hatadan bahsedebiliriz.
Bu hatalar: Ornekleme, yanitsizlik, 6lgme ve kapsam hatasi olarak siralanabilir.



Iki Farkly Yaiimtlayict Grubun Web’e Dayali Anket 17
Calismasiyla Karsilastirilmast

Ornekleme hata kaynag1 bir evreni inceleme yerine bir 6rneklemeyi incelemenin sonucu olarak karsimi-
za c¢ikar. Bilinen tekniklerle yapilan aragtirmalarda drneklem biiyiikliigiinii arttirmakla dogrusal olarak
aragtirma maliyeti de artacaktir, web’e dayali caligmalarda maliyetin artmasi diger arastirmalara gore az-
dir. Bu tiir aragtirmalarda biiyiik 6rneklemlerle calisildiginda drnekleme hatasi kiigiik olabilir. Degisken-
ligin hesaplanmasinin miimkiin olmadigi, olasilikli olmayan web anketlerinde ve kendi kendine secilmig
web anketlerinde biiyilik 6rneklem biiyiikliigii veri kalitesinin bir gostergesi olamaz (Couper, 2001).

Web’e dayali olarak planlanan anketlerde uygulama 6nem kazanmaktadir. Uygulama sekline gore de
yanitlayici grubu farklilik gostermektedir.

Planlanan bu caligmada ilgili web sayfasinda ayni konu iizerinde yanitlayici kitlesi belli olan ve olmayan
iki yanitlayici grubuna gidilerek, verilen yanitlarin istatistiksel olarak karsilagtirilmasi s6z konusudur. Bu
caligmadan elde edilecek sonuglarin istatistiksel olarak 6nemi vurgulanacaktir. Ayrica web ortaminda ya-
pilan anketlerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda web ortamin-
da ilgili bir web sayfasinda, hem e-mail, hem de web ortaminda birer anket yapilmasi tasarlanip, daha
sonra da her iki anketin kargilagtirilip ve sonuglarin farklilik gosterip-gostermedigi ortaya konulmustur.

Bu konuda gerek makale gerekse bildiri, kitap ve internet sitesi gibi bir ¢ok kaynak s6z konusudur.
Ozellikle bu kaynaklarda sadece web’e dayali anketler de belirli bir yamtlayici grubuna yonelik anket-
ler planlanlanarak caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bunun yaninda 6zellikle web’e dayali anketlerde 6rneklem
secimi konusunda metodolojik ¢alismalarda bulunmaktadir (Ayhan, 2003 ve Ayhan ve Isiksal, 2005).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Iki farkli yamitlayic1 grubunun web’e dayali anket ¢alismalariyla karsilastirilmasi amaglanan ¢alismamiz-
da, onerilen anketlerin gerceklestirilmesi icin oncelikle ilgili bir web sayfas1 belirlenmistir. Tlgili web
sayfasi, pilot inceleme niteligindeki her iki anket calismasi i¢in uygun bir web sayfasinin belirli 6zellik-
lerini tasimaktadir. En 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de yeterli derecede iiyesinin olmasidir. Bunun
yaninda ¢ok sik ziyaret edilen bir sayfa 6zelligini de tagimaktadir. Bu 6zellikleri tagiyan;

www.ilan.gen.tr

web sayfasi belirlenerek, anketlerin bu sayfa iizerinden gergeklestirilmesi kararlastirilmugtr. Tlgili say-
fada is ve eleman arayanlar, satilik ve kiralik emlak, satilik araba ve egya ve ders verenler gibi pek ¢ok
ilana rastlamak miimkiindiir. Bunun yaninda bu sayfanin yaklasik 40500 iiyesi de bulunmaktadir.

Anketin uygulanacagi sayfanin sorumlulariyla da goriisme gerceklestirilerek uygulanacak anketler icin
izin alinmasi yoluna gidilmistir. Bunun iizerine bu sayfa iizerine ¢alisma planlanmistir. S6z konusu say-
fanin yeniden yapilanmasi gergeklestirilecegi icin, sayfanin giincellenmesi anket konusu olarak tespit
edilmistir. Bu konu iizerinde uzun ¢alismalardan sonra farkli diizenlemelere sahip iki 6rnek anket for-
munun internet ortami i¢in hazirlanmasi s6z konusu olmustur. Uygulanan anket formlarinda 6ncelikle
cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi yanitlayicilarin kisisel 6zelliklerini ortaya ¢ikarici sorulara yer veril-
mesi karalagtirilmigtir. Bunun yaninda web sayfasi giincellendiginde yanitlayicilarin sayfada gormek is-
tedikleri konularin ne oldugunu ortaya cikaracak sorularin hazirlanmasina karar verilmistir. Yanitlayici-
larin kullandiklar1 web sayfasindaki ilanlar1 neye gore aramak istedikleri ayrica birkag¢ soruyla belirlen-
mistir. Son olarak da su anda kullandiklar1 sayfadan memnun olup-olmadiklar aragtirilmistir. ierik ba-
kimindan sorularin hazirlanmasinin yaninda, sorularin goriiniis ve siklarinin diizenlenisi bakimindan da
tagidiklar1 6nem goz oniinde bulundurulmaya calisilmusgtir.
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Hazirlanan anket formlar1 6ncelikle web ortaminda sayfay1 ziyaret edenlere uygulanmistir. S6z konusu
anket formu ilgili sayfada bir ay siireyle kalmistir. Bu siire i¢erisinde sayfay1 ziyaret edenlerden 102 ta-
nesi s6z konusu anketi yanitlamiglardir. Daha sonra ilgili sayfanin toplam {iye sayis1 {izerinden sistema-
tik 6rnekleme yoluyla belirlenen 400 kisiden olusan 6rneklem belirlenmistir. Orneklemdeki iiyelerin e-
mail adreslerine ulagilarak ilgili sayfadaki anketi yanitlamalari istenmistir. Yine ayni sekilde bir ay sii-
re igerisinde s6z konusu 6rneklemdeki iiyelerden sadece 100 tanesinden yanit alinmistir. Anketlere ve-
rilen yanitlarin daha sonra degerlendirilmesine gegilmistir.

3.ANALIZ

Web anketi ve e-mail anketi yanitlayicilarinin ayni anket formuna verdikleri yanitlarin istatistiksel ola-
rak kargilastirilmasi planlanan ¢alismamizda, ankete yer alan sorulara verilen yanitlarin frekans dagilim-
lar1 incelenmistir. Frekans dagilimlar1 analizinden sonra ilan.gen.tr sayfasinin giincellenmesine yonelik
tutum sorularina web anketi yanitlayicilari ile e-mail anket yanitlayicilarinin verdikleri yanitlar Kolmo-
gorov-Smirnov Baglantisiz Cift Orneklem Testi ve Ki-kare testi ile karsilagtirilmigtir. Calismada yapilan
istatistiksel analizlerde SPSS 11.5 paket programi kullanilmistir. Frekans dagilimlart ve tutum sorulari-
min karsilagtirilmasi yapilmadan 6nce anket formunun giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. ilan.gen.tr
sayfasinin giincellenmesine yonelik hazirlanan anket formunda cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi de-
mografik sorularin yaninda tutum sorulart da yer almistir. Bu tiir sorularm i¢inde ilan.gen.tr sayfasi giin-
cellendiginde sayfadaki ilanlarin anahtar kelimelere gére aranip-aranmadigi, illere ve zamana gore sinif-
lanip-siiflanmadigr bulunmaktadir. Ayrica giincellenen ilan.gen.tr’de daha cok detayli ilan goriilmeli,
daha cok ankete yer verilme, daha ¢ok reklam alinmal1 ve sans oyunlarina yer verilmeli gibi tutum so-
rular1 da yer almistir. Son sorularda ise ilgili sayfay1 kullanmaktan ve yanitlanan anket formunun sayfa
diizeninden memnuniyet arastirilmistir. Likert 6lgegi ile hazirlanmis yedi tane tutum sorusuna yonelik
anket formunun giivenilirlik katsayisi hesaplandiginda Cronbach Alpha degeri o = 0,6144 olarak bulun-
mustur. Bulunan bu giivenilirlik katsayis1 0,60 < o =0,6144 < 0,80 arali§inda kaldig1 icin 6lcegin giive-
nilir oldugu soylenebilir (Ozdamar, 2004). Anket formuna yanit veren toplam 202 yanitlayicisinin anket
formundaki sorulara verdikleri yanitlarin frekans dagilimlari asagida gosterilmisgtir.

Cizelge 1. Web Anketi ve E-mail Ankete Katilanlarin Demografik Dagilimlar

Demografik Ozellikler Web Anketi E-mail Anketi
Yamtlayici Yiizde % Yamtlayici Yiizde %
Sayisi Sayisi

Cinsiyet Erkek 77 75,5 78 78,0
Kadin 25 24,5 22 22,0

Yas 18-29 51 50,0 60 60,0
30-39 36 353 28 28,0

40-49 13 12,7 11 11,0

50+ 2 2,0 1 1,0

Egitim ilkokul 6 5,9 3 3,0
Durumu Ortaokul-Lise 34 33,3 46 46,0
Universite 45 44,1 46 46,0

Master/Doktora 17 16,7 5 5,0
Toplam 102 100,0 100 100,0
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Cizelge 1°de her iki ankete katilanlarin cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine
iliskin frekans dagilimlar1 ve yiizdelerini gérmek miimkiindiir. Web anketine katilanlarin yaklagik
%75 1ni erkekler olustururken , %25’ini bayanlar olusturmaktadir. Ayni sekilde e-mail anketine katilan-
larinda %78’ini erkekler, %22’ini bayanlar olusturmaktadir. Yas degiskeni incelendiginde ise % 50 gi-
bi bir cogunlukla web anketini yanitlayanlarin 18-29 yas araliginda % 2’i gibi bir azinlikla ise 50+ yas
araliginda oldugu goriilmektedir. E-mail anketine yanit verenlerin ise % 60 gibi bir ¢ogunlukla 18-29
yas araliginda bunun yaninda ise %1 gibi bir azinlikla yine 50 + yas aralifinda oldugunu gérmek miim-
kiindiir. S6z konusu yanitlayicilarin egitim durumlar incelendiginde ise; %44,1 gibi bir cogunlukla iini-
versite mezunlarin1 web anketinde gormek miimkiindiir. Daha sonra ise ortaokul ve lise, master/dokto-
ra ve ilkokul mezunlarinin siralamada yer aldigin1 gére biliriz. E-mail anketinde ise durum farklilik gos-
termektedir. Siralamada ilk olarak %46 gibi bir yiizdeyle orta-lise ve iiniversite mezunlari yer alirken,
master/doktora ve ilkokul mezunlari son sirada yer almaktadir.

Cizelge 2. ilan.gen.tr Web Sayfast Giincellendiginde Bu Sayfadaki Ilanlara Iliskin Dagilimlar

ilan.gen.tr Web Sayfasi Giincellendiginde Bu Sayfadaki Web Anketi Email Anketi
RNanlar Yamtlayici Yiizde % Yamtlayici Yiizde
Sayisi Sayisi %
Anahtar Kelimelere Kesinlikle Katiliyorum 1 1,0 0 0,0
Gore Aranabilme Katiliyyorum 1 1,0 0 0,0
Kararsizim 7 6,9 8 8,0
Katilmiyorum 24 23,5 59 59,0
Kesinlikle Katilmiyorum 69 67,6 33 33,0
illere Gore Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0 0 0,0
Smiflandirabilme Katiliyorum 1 1,0 0 0,0
Kararsizim 7 6.9 16 16,0
Katilmiyorum 26 25,5 24 24,0
Kesinlikle Katilmiyorum 66 64,7 60 60,0
Son Bir giin, Son Bir Kesinlikle Katillyorum 3 2,9 4 4,0
IS'IaftT vb. Zamé'.‘.‘ Katiliyorum 2 2,0 16 16,0
o il Kararsizim 9 8.8 8 8,0
Katilmiyorum 24 23,5 18 18,0
Kesinlikle Katilmiyorum 64 62,7 54 54,0
Toplam 102 100,0 100 100,0

Anket formunda yer alan ilan.gen.tr sayfasi giincellendiginde sayfadaki ilanlarin cesitli 6zelliklere go-
re aranabilme sorusuna verilen yanitlarin dagilimi Cizelge 2’de verilmistir. Bu ¢izelgeye gore ilgili say-
fada giincelleme yapildiginda anahtar kelimelere gore aranabilmekte goriisiine web anketi yanitlayicila-
11 %69’luk cogunlukla kesinlikle katilmamaktadir. Buna karsilik e-mail anket yanitlayicilari ise %59’ Iuk
cogunlukla katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Ilgili sayfanin illere gére simflandirilabilmesinde ise web anketi ve e-mail anketi yanitlayicilari sirasiyla
%66 ve %60’lik bir cogunlukla kesinlikle katilmiyorum yanitini vermiglerdir. Son bir giin, son bir haf-
ta, v.b zaman sinirlamasina gére siniflandirilabilme 6zelligine iligkin goriise web anketi ve e-mail anket
yanitlayicilar sirasiyla %64 ve %54°liikk cogunlukla kesinlikle katilmamaktadirlar.
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Cizelge 3. Giincellenen ilan.gen.tr’de Girmek Istenilenlerin Dagilimlart

Giincellenen ilan.gen.tr'de Web Anketi E-mail Anketi
Yanitlayiel Yiizde % Yanitlayicl Yiizde
Sayis1 Sayisi %
Daha Cok ve Kesinlikle Katillyorum 1 1,0 0 0,0
De.:'tayll ilan Katiliyorum 2 2,0 1 1,0
g;)i?::ll:m Kararsizim 4 39 4 4,0
Katilmiyorum 32 31,4 57 57,0
Kesinlikle Katilmiyorum 63 61,8 38 38,0
Daha Cok Kesinlikle Katillyorum 2 2,0 30 30,0
Anketlere Yer Katiliyorum 13 12,7 22 22,0
Verilmeli Kararsizim 19 18,6 37 37,0
Katilmiyorum 37 36,3 7 7,0
Kesinlikle Katilmiyorum 31 304 4,0
Daha Cok Kesinlikle Katillyorum 5 4,9 0,0
Reklam Almmalt | gathyorum 12 11,8 33 33,0
Kararsizim 24 23,5 29 29,0
Katilmiyorum 29 28,4 31 31,0
Kesinlikle Katilmiyorum 32 314 7 7,0
Diger (Piyango, Kesinlikle Katiliyorum 15 14,7 53 53,0
Sans Oyunlan, Katiliyorum 30 29.4 47 47,0
\]/)l;). ;’l‘z{g‘u rlary, Kararsizim 24 23,5 0 0,0
Verilmeli Katilmiyorum 20 19,6 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 13 12,7 0 0,0
Toplam 102 100,0 100,0 100,0

Giincellenen ilan.gen.tr sayfasinda gormek istenilen boliimlere iligkin yanitlayicilarin dagilimi ise Cizel-
ge 3’de yer almaktadir. S6z konusu cizelgeye gore giincellenen sayfada daha ¢ok ve detayl ilan gérmek
istiyorum goriisiine web anketi yanitlayicilar1 %63’liik bir cogunlukla kesinlikle katilmiyorum diyorken,
e-mail anketi yanitlayicilar ise % 38’liik bir yiizde ile ayn1 ifadede birlesmislerdir. Bunun yaninda e-ma-
il yamtlayicilart %57’lik bir yiizde ile bu goriise katilmadiklarmi belirtmislerdir. ilgili sayfa giincellen-
diginde ise daha cok ankete yer verilmesi goriisiine katilmayan web anketi yanitlayicilarinin ve kararsi-
zim diyen e-mail anketi yanitlayicilarin yiizdesi %37’dir. Daha ¢ok reklam alinmali goriisiine kesinlikle
katilmayan web anketi yanitlayicilarinin yiizdesi %32 iken katilmiyorum diyen e-mail anketi yanitlayici-
larin ytizdesi ise %31°dir. Sans oyunlari, piyango v.b gibi diger 6zelliklere yer verilsin goriisiine katili-
yorum diyen web anketi yanitlayicilarinin yiizdesi %30 iken kesinlikle katiliyorum diyen e-mail anketi
yanitlayicilarinin yiizdesi ise % 53’diir.

Cizelge 4. ilan.gen.tr Sayfasinin ve Anket Formunun Diizeninin Memnuniyet Dagilimlar:

Memnuniyet Web Anketi E-mail Anketi
Yanitlayici Yiizde Yanitlayici Yiizde
Sayisi % Sayisi %
Su Anki ilan.gen.tr Web Sayfasim Evet 85 83,3 90 90,0
Kullanmaktan Memnun musunuz? Hayir 17 16,7 10 10,0
Yanitladigimz Anket Formunun Evet 81 79,4 86 86,0
Sayfa Dii:eninden Memnun Hayir 21 20,6 14 14.0
musunuz?
Toplam 102 100,0 100 100,0
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Web anketi ve e-mail anketine yanit veren yanitlayicilarin ilan.gen.tr web sayfasini kullanmaktan ve ya-
nit verilen anket formunun sayfa diizeninden memnun olup-olmadiklarina iligkin verilen yanitlarin da-
gilimi Cizelge 4’de verilmigtir. Bu cizelgeye gore ilgili sayfay1 kullanmaktan memnun olan web anketi
yanitlayicilarinin yiizdesi %85 iken e-mail anketi yanitlayicilarinin yiizdesi ise %90’dir. Yanit verdikleri
anket formunun sayfa diizeninden memnun olanlar her iki yanitlayici grubunda da biiyiik bir cogunluga
sahiptir. Web anketinde bu soruya hayir diyenlerin yiizdesi %21 iken, e-mail anketinde ise bu oran %
14°diir. Evet yanitin1 verenlere neden evet dedikleri de ayrica acik uclu olarak sorulmustur. Bu soruya
yanit verenler ise; Yanitladiklar: anket formunun giizel oldugunu, yazilarin okunakli oldugunu, ifadele-
rin net bir sekilde ortaya kondugunu ve anket formunun sikict olmadigini belirtmiglerdir. Ayrica anket
formunda yer alan sorularin sirasinin uygun oldugunu, detayl: sorulara yer verildigini, diisiincelerin gii-
zel tespit edildigini ve beklentilere uygun oldugunu ifade etmiglerdir.

Anket formlarina verilen yanitlarin frekans dagilimlart incelendikten sonra s6z konusu sayfanin giincel-
lenmesine iligskin verilen tutum sorularinin istatistiksel analizine gec¢ilmigtir. Bu analizde her iki farkli
yanitlayici grubunun tutum sorulariin kargilastiritlmasina gidilmigtir. Bu istatistiksel analizlerde siralayi-
c1 6lgekle hazirlanmis sorularin analizinde Kolmogorov-Smirnov Baglantisiz Cift Orneklem Testi ve si-
niflayici 6l¢ekle hazirlanmig sorularin analizinde ise ki-kare analizinden yararlanilmigtir. Kolmogorov-
Smirnov testi ile ilgili sonuglar, Cizelge 5a ve Cizelge 5b’de verilmistir. Cizelge 5a’da Kolmogorov-
Smirnov testinde hesaplanilan web anketi e-mail anketi grubunun ilgili her tutum sorusuna verdikleri
yanitlarin farkliliklar1 gosterilmektedir.

Cizelge 5a. Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclar

Farklar
Mutlak Pozitif Negatif

Anahtar 0,346 0,020 -0,346
iller 0,062 0,029 -0,062
Zaman 0,151 0,000 -0,151
ilan 0,238 0,019 -0,238
Anket 0,557 0,000 -0,557
Reklam 0,244 0,049 -0,244
Sans 0,559 0,000 -0,559

Cizelge 5b’de Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore; ilan.gen.tr sayfasi giincellendiginde sayfa-
daki ilanlarin anahtar kelimelere aranmasina iligkin her iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlarin si-
ralamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bunun yaninda giincellenen ilgili sayfada il-
ler ve zaman hari¢ daha ¢ok ilan gérmek, daha cok ankete yer verilmesi, daha ¢ok reklam alinmasi ve
sans oyunlarina yer verilmesi goriiglerine her iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlarin siralamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark vardir.

Cizelge 5b. Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclari (Devam)

Anahtar iller Zaman ilan Anket Reklam Sans
Kolmogorov-Smirnov Z 2,462 0,440 1,073 1,689 3,956 1,732 3,971
Anlamlilik p 0,000 0,990 0,200 0,007 0,000 0,005" 0,000
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Cizelge 6 her iki yanitlayici grubu ile ilgili web sayfasini kullanma memnuniyetine iliskin ¢apraz tablo-
yu gostermektedir. Bu tablo yardimiyla web anketi uygulanan grup ile e-mail anketi uygulanan grubun
www.ilan.gen.tr sayfasinin kullanma memnuniyetine verdikleri yanitlarin kargilastirilmasi ki-kare testi
ile incelenmistir. Inceleme sonucunda Cizelge 6’da gosterilen capraz tabloya gore hesaplanilan siirek-
lilik diizeltmesi yapilmis ki-kare test istatistigi 1,405 ve anlamlilik diizeyi p=0,236 bulunmustur. Bu de-
ger p>0,05 oldugu icin her iki yanitlayicit grubunun ilgili sayfayr kullanma memnuniyetine iliskin go-
rlislerinin birbirlerinden farklilik gostermedigini sdyleyebiliriz.

Cizelge 6. Anket Tiirii ile ilan.gen.tr Sayfasini Kullanma Memnuniyetine Iliskin Capraz Tablo

Anket Tiirii Toplam
Web Anketi | E-mail Anketi
Memnuniyet | Evet 85 90 175
Hayir 17 10 27
Toplam 102 100 202

Cizelge 7’1 her iki yanitlayici grubu ile yanitlanan anket formunun sayfa diizeninden memnuniyetine
iliskin ¢apraz tabloyu gostermektedir. Bu tablo yardimiyla web anketi uygulanan grup ile e-mail anke-
ti uygulanan grubun yanitlanan anket formunun sayfa diizeninden memnuniyetine verdikleri yanitlarin
karsilastirilmasi ki-kare testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda Cizelge 7°de gosterilen capraz tab-
loya gore hesaplanilan siireklilik diizeltmesi yapilmig ki-kare test istatistigi 1,105 ve anlamlilik diizeyi
p=0,293 bulunmustur. Bu deger p>0,05 oldugu icin her iki yanitlayici grubunun yanitlanan anket formu-
nun sayfa diizeninden memnuniyetine iliskin goriislerinin birbirlerinden farklilik géstermedigini sdyle-
yebiliriz.

Cizelge 7. Anket Tiirii ile Yanitlanan Anket Formunun Sayfa Diizeninin Memnuniyetine Iliskin Capraz

Tablo
Anket Tiirii Toplam
Web Anketi E-mail Anketi
Sayfa Diizeni Memnuniyeti Evet 81 86 167
Hayir 21 14 35
Toplam 102 102 100

4. SONUC VE ONERILER

Son yillarda web’e dayali olarak yapilan ¢aligmalarda veri toplamak en yeni ve en cazibesi olan bir tek-
nik olarak karsimiza ¢ikar. Belirli bir web sayfasini ziyaret edenlere uygulanan anketle kisilerin e-mail
adresleri kullanilarak yapilan anketlerin karsilastirilmast ve istatistiksel olarak degerlendirilmesini
amaclayan bir ¢calisma planlanmustir. Pilot inceleme olarak planlanan bu ¢alismada www.ilan.gen.tr say-
fas1 ilizerinde ilgili web sayfasinin giincellenmesine iliskin bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket for-
mu Oncelikle ilgili web sayfasini ziyaret edenlere 1 ay siireyle uygulanmistir. Bunun yaninda, drnekle-
me yoluyla iiyelerin e-mail adreslerine gonderilen bilgiyle ilgili web sayfasina sifreyle girerek yanitla-
diklar1 ve yine 1 ay siireyle tamamlanan ikinci bir anket ¢caligmasi yiiriitiilmiistiir.

Uygulanan anket formunda yer alan sorulara verilen yanitlara gére her iki yanitlayici grubunda ¢cogun-
Iugu erkekler olusturmaktadir. Yanitlayicilart cogunlugu 18-29 ve 30-39 yas araliginda bulunmaktadir.
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Yanit verenler arasinda liniversite mezunlari cogunlugu olusturmaktadir.

Ilgili web sayfasmin giincellenmesine iligki tutum sorularinda ise her iki yanitlayict grubu illere ve zaman
sinirlamasina gore aranabilme 6zelligi olmasi goriisiine biiyiik cogunlukla kesinlikle katilamamaktadirlar.
Bunun yaninda anahtar kelimelere gore aranabilme de web anketini kullanan yanitlayicilar cogunlukla ke-
sinlikle katilamamaktayken, e-mail anketini yanitlayanlar ise katilmiyorum goriisiine sahiptirler.

Giincellenen www.ilan.gen.tr sayfasinda gérmek istenilen boliimlere iligkin olarak; daha ¢ok ilan gor-
mek istiyorum goriisiine web anketi yanitlayicilar biiyiik cogunlukla kesinlikle katilmiyorum diyorken,
e-mail anketi yanitlayicilar ise katilmiyorum goriisiinde birlesmislerdir. Daha ¢ok ankete yer verilmesi
goriisline biiylik cogunlukla web anketi yanitlayicilar katilmiyorken, e-mail anketi yanitlayicilar karar-
s1z kalmiglardir. Daha cok reklam alinmali goriisiine kesinlikle katilmayan web anketi yanitlayicilar ¢o-
gunluktayken e-mail anketi yanitlayicilar1 ¢ogunlukla katiltyorum goriistine sahiptirler. Sans oyunlari,
piyango v.b ozelliklere yer verilsin goriisiine katiliyorum diyen web anketi yanitlayicilar1 cogunluktay-
ken, kesinlikle katiliyorum diyen e-mail anketi yanitlayicilari ¢ogunluktadir.

[lgili sayfay1 kullanmaktan ve yamit verdikleri anket formunun sayfa diizeninden her iki yanitlayici gru-
bu da biiyiik ¢ogunlukla memnun olduklarini ifade etmiglerdir.

Ilan.gen.tr sayfasi giincellendiginde sayfadaki ilanlarin anahtar kelimelere gore aranmasina iliskin her
iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlar birbirlerinden farklidir. Bunun yaninda giincellenen ilgili say-
fada daha cok ilan gormek, daha ¢ok ankete yer verilmesi, daha ¢ok reklam alinmasi ve sans oyunlari-
na yer verilmesi goriislerine her iki yanitlayici grubunun verdikleri yanitlarin siralamalart arasinda fark
oldugu belirlenmistir.

Web anketi ve e-mail anketi yanitlayicilari ilgili sayfayr kullanma ve yanit verdikleri anketin sayfa dii-
zeninden memnuniyetlerine iligkin verdikleri yanitlar arasinda farklilik bulunmamagtir.

Ozellikle tutum sorularinda her iki yanitlayic1 grubu karsilastirildiginda verdikleri yanitlara gore bu iki
yanitlayict grubunun gercekten farklilik gosterdigini sdyleyebiliriz. Ancak bu ¢calismanin zamana gore
tekrarlanmasi sonuglar iizerinde etkili olabilir. Calismanin tekrarlanmasinda 6rneklem sayisinin artigt s6z
konusu olabilir. Daha biiyiik 6rneklemlerle ¢calismak sonuglari etkileyebilir.

Web’e dayali anketler planlanmak istendiginde hangi tiir anketin uygulanacagina dikkat edilmelidir.
Ciinkii elde edilecek sonuglarin aragtirma evreni icin farkli yorumlari s6z konusu olabilir. Bu ¢caligmay-
la ayn1 konu ve web sayfasi lizerinde iki farkli uygulamayla, iki farkli yanitlayici grubunun verdikleri ya-
nitlarin kargilagtirilmasiyla nasil sonuglar elde edilebilecegi gosterilmeye calisiimusgtir.
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