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Bu arastirmada, benlik saygisi diizeyleri farkli genel lise ogrencilerinin algiladiklar
iletisim becerileri diizeylerinin 6zliik ve aile nitelikleri ile sosyal iliskileri agisindan
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla, aragtirmada genel lise
ogrencilerinin 6zlitk nitelikleri olarak cinsiyet, sinif dlizeyi, akademik basari, dogum
sirasy; aile nitelikleri olarak ailenin sosyo-ekonomik durumunu algilama, annenin egitim
diizeyi, babanin egitim diizeyi, algilanan anne tutumu, algilanan baba tutumu, algilanan

anne-baba arasindaki iliski degiskenleri ele alinmistir.

Arastirma, 2003-2004 Ogretim yilinda, Eskisehir il merkezindeki 4 genel liseden 1474
dgrenci lizerinde gergeklestirilmis ve 1459 6grenciden kullanilabilir veri elde edilmistir.
Ogrencilerin benlik saygisi diizeyine iliskin veriler, “Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi”
(Cuhadarogu,1986) ile, 6grencilerin iletisim becerilerini algilamalarina iliskin veriler de
“Iletisim  Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (Korkut,1996) ile toplanmuistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iliskin verilerin toplanmasi amaciyla, arastirmaci

tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Anketi” uygulanmistir.

Arastirmada, verilerin analizinde; bagimsiz gruplar arasi t testi ile Faktoriyel Varyans
Analizi uygulanmustir. F istatistigi 6nemli bulundugunda Tukey HSD testi
kullanilmagtir. Tiim istatistiksel ¢ozlimlemeler i¢in Onemlilik diizeyi .05 olarak

alinmustir.
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Arastirmadan elde edilen sonucglara gore; benlik saygisi dizeyi yiiksek genel lise
ogrencilerin benlik saygisi diizeyi diisiik olanlara gore, algilanan iletisim becerileri
diizeyleri 6nemli derecede daha yiiksek bulunmustur. Genel lise dgrencilerin algilanan
iletisim becerileri diizeyleri, cinsiyet, sinf diizeyi, ailenin sosyo-ekonomik durumunu
algilama, annenin egitim diizeyi, anne-babanin birbirleriyle olan iliskilerini
algilamalarina gore farklilagma gostermektedir. Bununla birlikte genel lise
ogrencilerinin algilanan iletisim becerileri diizeylerinin akademik basari, dogum sirasi,
babanin egitim diizeyi, algilanan anne tutumu, algilanan baba tutumuna gore farklilik

gostermedigi gérilmiistiir.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE PERCEIVED COMMUNICATION SKILLS OF HIGH
SCHOOL STUDENTS WITH DIFFERENT LEVELS OF SELF-ESTEEM
ACCORDING TO SOME PERSONAL CHARACTERISTICS

Aysun SAYGIDEGER

Program in Educational Sciences (Physcological Services in Education)
Institution of the Educaional Sciences of Anadolu University September 2004

Advisor: Assist. Prof. Dr. A. Aykut CEYHAN

The purporse of the study examined whether the perceived communication skills of
public high school students with different levels of self-esteem differ from each other
regarding their individal and family characteristics and their social communications. For
that reason, 1t was examined sex, class level, academic success level, birth sequence of
public high school students as individual characteristics; perception of the family’s
socio-economical condition, the education level of the mother, the education level of the
father, perceived mother attitude, perceived father attitude, perceived communicative

relation variables between mother and father as family features.

This research was conducted in 2003-2004 educational year, among 1474 students from
4 different public high schools in Eskisehir and usable data was obtained from 1459 of
all. The data regarding self-esteem of the students was collected with “Rosenberg Self-
Esteem scale” (Cuhadaroglu,1986) and the data regarding students’ perception of
communication skills was collected with “Evalution Scale of Communication Skills™
(Korkut, 1996). To collect the data concerning independent variables of the
investigation “Personal Information Questionnaire”, which was prepared by the

researcher, was used.




In this research, Independent Inter-Group t Test and Factorial Variant Analysis Test
were used in the data analysis Tukey HSD test was also used when F statistics was

found important. For all statistical analyses, importance level was considered as.

According to the results of the research; the level of perceived communications skills of
public high school students with high level of self-esteem was found relatively higher
than those with low level of self-esteem. Perceived communication skill levels of public
high school students differ depending on sex, class level, perception of socio-
economical condition of family, education level of the mother, perception of their
parents’ communication with each other. However, it was observed that the levels of
students’ perceived communication skills didn’t differ depending on academic success,
birth sequence, the education level of the father, perceived mother attitude, and

perceived father attitude.
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ONSOZ

Sosyal ortam i¢inde bireylerin birbirleriyle basarili ve uyumlu bir iletisim siireci i¢inde
bulunmalarinda; kendilerine ve iletisim becerilerine y6nelik yaptiklart olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerin 6nemli oldugu yadsinamaz. Ozellikle de kendilerini
tanimaya ve anlamaya c¢alisan, i¢ dlinyalarinda c¢atisma ve kaygi yasayan lise
ogrencilerinin iletisim becerilerine y6nelik algilar1 saglikli vé uyumlu bir kisilige sahip
olmalarinda oldukga etkilidir. Yasadigim zor bir doénem olarak degerlendirdigim
ergenlik déneminde; benlik saygisi ve etkilerini biraktig1 iletisim becerilerine yonelik
algilarim konusunda yasadigim sikintilar ve daha sonraki gelisim déneminde ve ¢alisma
hayatimda gosterdigim degisiklikten hareketle bu arastirmayr gerceklestirmeyi

arzuladim.

Bu arastirmanin planlanmasindan raporlasmasina kadar gegen siire igerisinde,
arastirmanin her asamasinda sabuirla, titizlikle, gegirdigim zor dénemde de gosterdigi
anlayis ve destekle calismalarimi yonlendiren danigmanim saymn Yrd. Dog. Dr. A.
Aykut Ceyhan’a degerli katkilarindan dolayi sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
yiksek lisans egitimim boyunca akademik ve mesleki gelisimime katkida bulunan sayin
Prof. Dr. Giirhan Can, Yrd. Dog. Dr. Sibel Tirkiim ve Yrd. Dog. Dr. Esra Ceyhan’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmanin  uygulanmast asamasinda yardimer olan Eskisehir I Milli Egitim
Miidiirliigii’ne, 6rneklemde yer alan okullarin okul idaresi ve okul Rehberlik ve

Psikolojik Danigsma Servislerine ve arastirmaya katilan 63rencilere tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim ve arastirma siiresi boyunca bana destek ve gli¢ veren esim
Serdar Saygideger’e, aileme, mesleki yasantim ve yiiksek lisans egitimim boyunca
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BIiRINCi BOLUM
GIiRIS

Arastirmanin bu boéliimiinde, arastirmanin problemine, amag¢ ve alt amaglarina,
aragtirmanin gerekcesi ve dnemine yer verilmistir. Ardindan aragtirmanin sinirliliklar

ve temel kavramlarina iliskin tanimlar verilmistir.

1.1. Problem

Birey, kendine karsi yapilan olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerden etkilenerek
kendini tamimaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla kendini tamimasinda ve anlamasinda
yardimci olacak insanlara gereksinim duymaktadir. Birey, varolusundan beri duydugu
bu gereksinimi karsilayabilmek ve yasamini stirdiirebilmek i¢in iletigim stireci igersine
girmektedir. Iletisim stireci igerisinde birey, kendini tanimaya ugrasirken; gevresindeki
kisilerin kendisine gosterdigi tepkileri yorumlayarak kendine ait deger yargisi ve saygl
kavramini olusturmaktadir. Clinkii, benlik saygisi iletisim slireci iginde olusan ve

onemli yeri olan bir kavramdir.

Cohen (1968), benlik saygisinin bireyin toplum igindeki davramislarini etkileyen ve
olaylar karsisinda verecegi tepkileri belirleyen 6nemli bir yapilanim oldugunu ifade
etmektedir (Akt.Aricak,1995). Stagner (1961) de, bireyin énemli bir yapilanim olarak
degerlendirilen, kendisi hakkinda gelistirmis oldugu kavramlarin ¢evresindekilerin onu
su ya da bu degerlendirisine gore bigimlendigini (Akt.Can,1990) belirtmektedir. Kisinin
benlik saygisi, anne-baba, Ogretmen, arkadas gibi onemli olan kisilerin bireyi
degerlendiris tarzlarinin bireyin kendisi tarafindan algilanmasi ve degerléndirilmesinden

etkilenerek kazanilmaktadir (Baymur,1993; Giiven,1994; Ozgan,1999). Dolay1§1yla5




benlik saygisy; kisinin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastigi benlik kavraminin
onaylamasindan dogan begeni durumudur (Yérfikoglu,1987). Coopersmith de benlik
saygisini, bireyin kendine 6zgli olarak benimsedigi degerlendirmesi, kendini degerli

hissetmesi konusundaki kisisel yargisi olarak tanimlamaktadir (Akt. Inang,1997).

Rogers, benlik saygisini bireyin gevresiyle olan yasantilarini algilayis ve degerlendiris
bi¢imlerine gore olusan, 6zellikle kendine yakin olan kisiler tarafindan gelen olumlu
degerlendirme ve kabul edilme gereksiniminden etkilenen dinamik bir siire¢ olarak
ifade etmektedir. Aym zamanda, bireyin gocuklugundan itibaren diger Kkisilerin
kendisine verdigi tepkilerin 6nemli rol oynadigini, bu konuda onu hosnut eden ya da
diis kiriklifina ugratan cesitli yasantilar sonucu bireyin kendine deger verme duygusu
gelistigini belirtmektedir (Aricak,1993; Gegtan,1981; Oner,1987). Benlik saygisi,
kisinin yasamt boyunca devam etmekte ve ¢evredeki bazi degisikliklerden, ¢evresindeki

kisilerle kurulan iletisimlerden etkilenebilmektedir (Satilmis,1988).

Rosenberg (1965), benlik saygisini kisinin kendisine karsi gelistirdigi pozitif veya
negatif tavri olarak ele almaktadir. Kisi kendini degerlendirmede olumlu bir tutum
icindeyse benlik saygisi yiiksek, olumsuz bir tutum igindeyse benlik saygisi diisiik
olmaktadir (Akt.Satilmis,1988). Gergek benlik ile ideal benlik arasindaki uyum ve
farkliliklar, kisinin benlik saygisini ve Ozgiivenini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. S6yle ki, kisinin gergek benlik ile ideal benligi arasindaki farkin
fazlaligi, kisinin benlik saygisini distirmekte, kendini yetersiz, basarisiz ve degersiz
bulmasina neden olmaktadir. Sosyal iliskilerinde sevgi, saygi, kabul edilme, ilgi gibi
gereksinimlerinin tatmin oldu@una inanan kisinin benlik saygisi yiiksek olmaktadir

(Ki1ligc1,2000).

Coopersmith’e gore; benlik saygisi diisik bireyler, kendilerine yonelik bir diigmanlik,
psikomatik belirtiler, sikinti ve depresyon hisleri gosterme egilimindedirler.
Coopersmith, diisiik benlik saygisi olan kisilerin, diger kisilerden kendini geri ¢eken,
daha kendini cezalandiric1 ve ¢evreye daha pasif olarak adapte olan, daha yiiksek kaygi,
kendine diismanlik ve asagilik duygusu yasayan, utangag, sikilgan, kendine glivensiz

kisiler olduklarin: ifade etmektedir (Akt.Giir,1996).
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Bu cergevede, Jones (1973)’un da belirttigi gibi, diisiik benlik saygisi olan kisiler
narsistik gereksinmeler nedeniyle baskalar tarafindan onay ve kabul gordiklerinde
yiiksek benlik saygisi olanlara gore daha az haz duymakta, onay gérmediklerinde daha
cok engellenme hissetmektedirler. Diistik benlik saygisi olan kisiler, yiiksek benlik
saygist olanlara gére, baskalarindan gelen olumlu degerlendirmelere daha hosnutlukla,
olumsuz degerlendirmelere ise daha hosnutsuzlukla tepki verebilmektedirler

(Akt.Satilmis,1988).

Yiiksek benlik saygisina sahip bir birey, kendine saygi duymakta ve kendini toplumda
degerli bir kisilik olarak g6rmektedir. Shrauger’in yaptigi arastirma sonuglari da;
yiiksek benlik saygisi olanlarin, basar1 geribildirimi alinca kisileraras: iligkilerde daha
yiiksek performans gosterdiklerini, disiik benlik saygisi olanlarin ise, basarisizhik
geribildiriminden sonra daha kétii performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Akt.

Satilmis,1988).

Alanyazinda da gériildiigii gibi, kisilerin diistik ya da yliksek benlik saygisina sahip
olmalar, baska bir ifadeyle kendilerine, duygu ve distincelerine iliskin olumsuz ya da
olumlu degerlendirmeler tagimalari, kisileraras: iligkilerini oldukga etkilemektedir.
Ciinkii, diisiik benlik saygisina sahip kisiler; 6zgiiveni dustik, kaygr diizeyi ytiksek,
asagihk duygusu icinde olan, sikilgan, utangag, uyum sorunu yasayan Kisiler
olabilmektedir. Bu ve benzeri niteliklere sahip olan ve kendine diisiik deger yiikleyen
kisiler kendi performansii oldugundan daha diisiik olarak degerlendirilebilmekte ve
dolayisiyla iletisim kurma girisiminde ve iletisim  siirdiirmede  bagarisiz

olabilmektedirler.

Iletisim stirecinin ilk basamag kisi-i¢i iletigimdir. Kisi-i¢i iletisim, bireyin kendisinde
olup biten duygusal ve diistinsel siireglerle ilgili bir anlayisa sahip olmasi anlamindadir.
Bu anlamda kisi-ici iletisim stirekliligi olan bir olgudur. Kisi-igi iletisim bdylesine
snemliyken, kisinin ¢evresindeki insanlarla iletisim sorunu yasamamasi igin, ilk olarak
kendisiyle iletisimini etkili kurmasi gerekmektedir. Kisinin kendisiyle iletigimini etkili

kurmast, bir bagka deyisle, kisinin kendi duygu, diislince ve davrams'lan konusunda



bilincini gelistirmesi, kendisini tanumasi, deger vermesi ve saygi duymasi baskalar ile

etkili bir iletisime gegmesinin temel basamagini olusturmaktadir (Ciiceloglu,1995).

Etkili iletisimin ger¢eklesmesi ise insanlarin mesajlarint  dogru olarak alip
yorumlamasiyla olasidir. Ne var ki, bazi iletisim engelleri gonderilerin dogru alinip
uygun tepkilerin verilmesini engellemektedir. Iletisim engellerinin bir kismi cevresel
kosullardan, bir kismi bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
olumsuzluklarin kaldirilip insanlarin ¢evreye uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli olan en

onemli 6zelliklerden biri iletisim becerileridir.

[letisim becerileri, bireyin saglikl;, mutlu, doyumlu ve etkin bir birey olarak yasamini
stirdiirmesi i¢in sahip olmas1 gereken &nemli bir beceridir. Iletisim becerileri, konuya
iliskin zamaninda geri bildirim vermek, anlasilmayan bir konunun agikliga kavusmasi,
iletisimde yanlis bir yargilamanin ne gibi temellere dayandigini anlamak igin sorular
sorma, duygularini karsisindakine dirtistlik ve samimiyetle soyleme anlamina
gelmektedir (Ciiceloglu,1997; Vatansever,2002). Iletisim becerileri; etkili dinleme,
kendini agma, igerigi ve duygulan yansitma, ben dilini kullanma, etkili soru sorma,
empatik yaklasim, atilganlik, saygi, somutluk ve saydamlik ilkelerini kullanabilme,
sozel olmayan iletisimi etkili bigimde kullanma gibi basarili kisileraras: iligkilerin
kurulmasinda etkili olan becerileri de kapsamaktadir (Baymur,1993; Yiiksel

(Sahin),1997).

Etkili iletisimin temelinde farkinda olmak bulunmaktadir. Iletisim becerilerine sahip
kisi, hem kendi i¢ diinyasini, bagka bir ifadeyle duygu, diisiince ve tutumlarini iyi
tanimakta, onlarin ne anlama geldigini kavrayip, anlamakta, hem de karsidaki kisinin
davranislarini gercekei bir bigimde degerlendirmektedir. Karsisindakinin farkinda olan
kisi ise, onun davranislarinin nasil bir i¢ diinyaya isaret ettigini, onun deneyim ve
yasantilarinin ne oldugunu anlamaktadir. Iletisim becerilerine sahip kisi, karsisindaki
kisiyi ~ dinlemekte, anlamaya ¢aligmakta, ipuglarini gergekgi bir  bigimde

degerlendirmektedir (Cliceoglu,1997).




Ozellikle kim oldugunu, neye inamp defer verdigini, hayattan ne elde etmeyi
bekledigini igeren bir kimlik kazanma sorunu yasayan ergenlerin ise gelisen benlik
saygist igerisinde iletisim becerilerine sahip olmalar1 olduk¢a gii¢ olabilmektedir.
Ctinki, ergenlik donemi, sosyal uyumsuzlugun yasandigi, yasama hazirlik dénemidir.
Bu dénemde yalnizlik istegi, calismaya karst isteksizlik, c'an sikintis1, huzursuzluk,
otoriteye karsi direnis, karsi cinse yonelmis zitlik, duygululugun artmasi, kendine
glivensizlik, asir1 ¢cekingenlik, davranis ve tutumlarda bir olumsuzluk goriilebilmektedir
(Bilgin,2001; Yoriikoglu,1987). Geng, olumlu- olumsuz yo6nlerini, ne olmak, ne
yapmak istedigini, ¢cevrenin onu nasil gérdiiglinii ve kendisi hakkinda neler hissettigini
anlamaya ¢aligmaktadir (Erim,2001). Bu tiir duygularla mesgul olan ergenlerin gelisen

benlik saygilarinda ailenin yani sira arkadas iliskileri de nem kazanmaktadir.

Ergen anne-babasindan ¢ok arkadaglari tarafindan onaylanmaya gereksinim
duymaktadir. Dolayisiyla ergenlerin sicak ve destekleyici aile iligkileri i¢inde
yetismeleri, arkadaslariyla doyurucu iliskilere girmelerini saglamaktadir. Ciinkd,
ergenlik déneminde olusan benlik saygist daha 6nceki donemlerde kazanilmis benlik
saygisindan etkilenmektedir. Cevrelerinden sosyal destek alan ergenlerin kaygilar
diistik, disadoniikliik 6zelligi ve benlik saygilart ytiksek olmaktadir (Kéknel,1987). Aile
ve yakin ¢evresinden sosyal destek alan, ergenlik dénemini basari ile sonuglandiran
bireyin benlik saygist yiksek olacagindan kisilerarasi iliskilerde de kazanacag: iletisim
becerileri sayesinde daha bagarili olabilecektir. Benlik saygisi diiglik ergenler ise, bir
girisimde bulunurken olumsuz elestiriyle karsilasabileceklerini diistindiiklerinden dolay1
kaygi duyabilmekte ve uyum sorunu yasayabilmektedirler. Kimlik karmasasinin
yasandigi zor bir gegis donemi gegiren ergenlerin, gelisen benlik saygisinin diisiik ya da
yiiksek olmasi, onlarin kisileraras: iligkilerde 6nemli olan iletisim becerilerini oldukga
etkileyebilmektedir. Soyle ki, kisilerarast iligkilerde sofun yasayan ve doyum

saglayamayan ergenlerin iletisim becerilerini de olumsuz algilamalar olasidur.

Bununla birlikte, alanyazinda benlik saygisi ile ilgili hazirlanmis gesitli arastirmalar
olmakla birlikte benlik saygisi ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi inceleyen yurt
icinde yapilmis Biiyiiksahin (2001), yurt disinda ise Akende ve ark. (1995) ile
Macclenaghan (1976°den aktaran  Cam,1997)  yaptiklar arastirmalara




rastlanabilmektedir. Bu nedenle, bu arastirma ile benlik saygisi diizeyleri farkli lise
dgrencilerinin bazi kisisel dzellikleri gergevesinde iletisim becerilerine iliskin algilarinin

incelenmesi amaglanmustir.
1.2. Amag

Bu arastirmada, benlik saygist diizeyleri farkli lise Ogrencilerinin bazi kisisel
ozelliklerine gore iletisim becerilerine iliskin algilarinin farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir.

1.3. Alt Amaglar
Bu ama¢ ¢ercevesinde ele alinan degiskenlere gore arastirmada incelenen alt amaglar

sunlardir:

1.3.1. Benlik Saygis1 Diizeylerine Iligkin Alt Amaglar:
1.3.1.1.Lise 6grencilerinin benlik saygisi diizeyleri nasildir?
1.3.1.2.Benlik saygis: diizeyleri farkli lise 6grencilerinin iletisim becerilerine

iliskin algilar1 énemli farklilik gostermekte midir?

1.3.2. Ozliik Niteliklerine Iliskin Alt Amaglar:

1.3.2.1. Benlik saygisi dizeyleri farkli lise 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
iletisim becerilerine iliskin algilar 6nemli farklilik géstermekte midir?

1.3.2.2. Benlik saygis1 diizeyleri farkli lise 6grencilerinin sinif diizeylerine gore
iletisim becerilerine iliskin algilar1 dnemli farklilik gostermekte midir?

1.3.2.3. Benlik saygisi diizeyleri farkli lise &grencilerinin akademik bagsarilarina
gore iletisim becerilerine iligkin algtlar1 6nemli farklilik gdstermekte midir?

1.3.2.4. Benlik saygis1 diizeyleri farkli lise 6grencilerinin dogum siralarina gore

iletisim becerilerine iliskin algilar1 6nemli farklilik gostermekte midir?
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1.3.3. Aile Niteliklerine Iliskin Alt Amaglar:

1.3.3.1. Benlik saygisi diizeyleri farkli lise 6grencilerinin ailelerinin sosyo-
ekonomik durumunu algilamalarina gére iletisim becerilerine iliskin algilar1 énemli
farklilik gostermekte midir?

1.3.3.2. Benlik saygisi diizeyleri farkli lise 6grencilerinin annelerinin egitim
diizeyine gore iletisim becerilerine iliskin algilar1 6nemli farklilik gostermekte midir?

1.3.3.3. Benlik saygisi dlizeyleri farkli lise 6grencilerinin babalarimin egitim
diizeyine gore iletisim becerilerine iliskin algilar1 6nemli farklilik géstermekte midir?

1.3.3.4. Benlik saygis1 diizeyleri farkli lise 6grencilerinin algilanan anne
tutumlarina gore iletisim becerilerine iliskin algilar1 6nemli farklilik gostermekte midir?

1.3.3.5. Benlik saygisi diizeyleri farkli lise 6grencilerinin algilanan baba
tutumlarina gore iletisim becerilerine iliskin algilar 6nemli farklilik gostermekte midir?

1.3.3.6. Benlik saygis1 diizeyleri farkh lise 6grencilerinin algilanan anne-baba
arasindaki iliskiye gore iletisim becerilerine iligskin algilar1 énemli farklilik géstermekte

midir?
1.4. Onem

Iletisim becerileri; etkili dinleme, kendini agma, ben dilini kullanma, etkili soru sorma,
empatik yaklasim, s6zel olmayan iletisimi etkili bi¢imde kullanma gibi becerileri
kapsayan, bireyin bagarili kisileraras: iliskilerin kurmasinda ve mutlu bir birey olarak

yasamim siirdiirmesinde etkili olan becerilerdir.

Alanyazinda, bireyin iletisim becerilerinin yasamin erken dénemlerinde 6zellikle aile
icinde 6grenildigi ortaya konulmaktadir. Cocukluk déneminde ailenin sosyo-ekonomik
durumundan kaynaklanan gergin ortam ve uyaricilarin azligr ¢ocugun rahat, yaratici,
atilgan olmamasinda etkili olabilmektedir. Bununla birlikte, anne-babanin gocuga kars:
olan otoriter, ilgisiz ya da tutarsiz tutumu ¢ocugun kaygili. sessiz, ezik, i¢ine kapanik
yada saldirgan, uyumsuz, benlik saygisi diizeyi diisiik olmasina neden olurken;
demokratik, ilgili ve tutarll anne-baba tutumu iginde bilyliyen ¢ocugun da uyum,
$zgliven ve benlik saygist diizeyi yiiksek olabilmektedir. Yine ¢ocufun cinsiyetine ve

dogum swasina goére gosterilen farkli anne-baba tutumlari da gocugun benliZiii



algilamasinda olumlu ya da olumsuz bir degerlendirmeye gitmesine sebep
olabilmektedir (Fenson,1994; Cooper,1982’den ve Simpson,1987°den aktaran
Goriir,2001)

Kimlik ve kisilik gelisiminin en yogun yasandigi ergenlik déneminde ise geng, kendini
tanimaya ve anlamaya g¢alisirken ¢ocukluk doneminde yasadig: aile i¢i etkilesimlerinin
ve anne-baba tutumlarinin izlerini tasiyabilmektedir. Geng yasadigi bu dénemde otorite
olarak adlandirdigi anne-babasina karsi direnis gosterip onlardan uzaklasmaya
calisirken, daha ¢ok anlasildigini diistindtigli arkadaslarinin degerlerini énemsemeye
baslamaktadir. Fakat gen¢ arkadas iliskilerine ne kadar ¢ok 6nem verse de yine de anne-

babasinin da sevgi, ilgi ve destegine gereksinim duyabilmektedir.

Iletisim kurma ve birbirlerine geribildirim verme konusunda bilgi eksikliginin yasandig
bir ortamda biiyiiyen geng iletisim becerilerini edinememekte, dolayisiyla yasantisinda
cevresindeki kisilere karsi nasil bir iletisim bi¢imi sergileyecegini bilememektedir. Bu
nedenle ergen, iletisim becerilerini de olumsuz degerlendirebilecedi i¢in yakin
¢evresinde bulunan arkadas ve Ogretmenleri ile iletisﬁn kurmada dolayisiyla
sosyallesme stirecinde sorunlar yasayabilmektedir. Bu durum da gencin yetiskinlik
doéneminde de sosyallesmesini etkileyebilecegi gibi, okul yasantisinda da daha pasif ve
akademik anlamda daha basarisiz olmasi olasiliini ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla
birlikte, cocukluk ve ergenlik déneminde bireye gosterilen farkli anne-baba tutumlari,
anne-baba, arkadas ve yakin g¢evrenin ergene karsi gosterdigi olumlu-olumsuz
degerlendirmeleri sonucu gelisen iletisim bi¢imi ergenin benlik saygisinin gelismesinde
etkili olabilmektedir. Gelisen benlik saygisi sonucu ergen, kendisine ait olumlu bir
degerlendirmeye sahipse, kendisini begeniyorsa, kisacasi yliksek benlik saygisina
sahipse iletisim becerilerini de olumlu algilayabilmektedir. Ya da ergen i¢in bunun tersi
bir durum sdz konusu olabilmekte, yani ergen kendisine ait olumsuz bir
degerlendirmeye sahipse iletisim becerilerini de olumsuz algilayabilmektedir.
Algiladiklar1 iletisim becerileri ergenin iletisim becerilerini gelistirerek basarili
kisilerarasi iliskiler kurmasinda 6nem tagimaktadir. Bu nedenle ergenlere, anne-babalara
ve dgretmenlere ydnelik olarak olusturacak iletisim becerilerini gelistirmeyi amaglayan

egitim programlarina gereksinim duyulabilir. Iletisim becerileri egitim programlarinin



da istenen amaca hizmet etmesi igin ise, ergenlerin benlik saygisi ve algiladiklar
iletisim becerilerine iliskin arastirma bulgularina duyulan gereksinim ortaya

¢ikmaktadir.

Alanyazinda ergenlerin iletisim becerilerini algilamalarina ve benlik saygisina iligkin
glinimiize kadar yapilan c¢alismalarda kisisel o6zelikler, aile o6zellikleri, anne-baba
tutumlarl gibi degiskenlere yer verildigi, ozellikle de egitim programlari ve grupla
psikolojik danigma ¢alismalarinin genis yer tuttugu goriilmektedir. Ancak, iletisim
becerilerini algilama ile baglantili olabilecegi diisliniilen benlik saygisi diizeyi ile 6zlilk
ve aile nitelikleri, sosyal iliskiler degiskenlerini birlikte ele alan arastirmaya
rastlanamamistir. Bu arastirma ile farkli benlik saygisi diizeyine sahip genel lise
Ogrencilerinin ele alinan degiskenler i¢inde hangi faktdrlerle iliskisi olabileceginin,
benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek dgrencilerin iletisim becerilerini algilamalan ile
ilgisi olabilecegi diislintilen ¢esitli niteliklerin betimlenmesi amaglanmistir. Bu
cergevede farkli benlik saygisi diizeyine sahip genel lise 6grencilerinin 6zlik ve aile
nitelikleri ile sosyal iliskiler degiskenleri agisindan iletisim becerilerini algilama

dlizeyleri ortaya konulmaktadir.

Bu aragtirma bulgularinin 6grenciler ile ilgili okul yoneticilerine, Okul Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Servislerine, 6gretmenlere, ailelere ve egitim sistemimizde
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili kurumlara mevcut duruma iliskin

betimlemeler olusturarak énemli katkilar saglanacagina inanilmaktadir.

Ayrica arastirma bulgularinin, ergenlerin yliksek benlik saygist ve olumlu iletigim
becerilerine sahip olmalarinda etkili olabilmek amaciyla Rehberlik ve Psikolojik
Danisma ¢alismalarina agirlik verilmesinde, okul-aile igbirliginin saglanarak anne-baba
ve Ogretmenlere yonelik egitim programlari diizenlenmesinde 6nemli katkilar
saglayacagina inanilmaktadir. Ctinkti, yurt i¢inde ve disinda benlik saygisi, ézellikle de
iletisim becerileri konusunda ¢ok sayida egitim programlar1 ve grupla psikolojik
danmisma calismalar1 yapilmasina ragmen egitim programlarinin hazirlanmasinda 151k

tutacak, benlik saygisi ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen gok az sayida
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aragtirmaya (Akende ve ark.,1995; Biiyiiksahin,2001; Macclenaghan, 1976’dan aktaran
Cam,1997) rastlanabilmistir.

1.5. Smirliliklar
Bu arastirmanin sinurliliklart asagida belirtilmistir:

1.5.1. Aragtirmada incelenen benlik saygist diizeyleri “Rosenberg Benlik Saygisi

Olgegi’nin 6lgtligii niteliklerle, iletisim becerilerini algilama diizeyleri “lletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

1.5.2. Arastirma, genel lise dgrencilerinin 6zlitk nitelikleri, aile 6zellikleri ve sosyal
iliskilerinden sadece alt amaglarda belirtilmis olan degiskenler ile sinirlidir.

1.5.3. Bu arastirma, 2003-2004 egitim-63retim yilinda Eskisehir ili merkezindeki sadece
genel lise Ogrencileri tlizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglari, ancak belirtilen

ozelliklere benzedigi oranda diger 6grencilere genellenebilir.

1.6. Tanimlar
Bu béliimde arastirmanin temel kavramlarina iliskin tanimlar verilmistir.

Benlik Saygisi: Bireyin kendine &zgii olarak yaptigi, benimsedigi ve devam ettidi
degerlendirmesidir (Coopersmith,1967°den aktaran Aricak,1995).
Kisinin kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi benlik kavraminin onaylamasindan

dogan begeni durumudur (Y6riikoglu,1987).

Iletisim Becerileri: Karsindakini dinlemek, onu anlamaya c¢alismak, isbirligi yapmak,
anlasilabilir, net bir bigimde konusmak, duygu ve dlisiinceleri ifade etmek, konusmaya
tesvik etmek, sozel dvgii vermek, sozel olmayan iletisimi uygun bir bigimde kullanmak,
gerektiginde soru sormak, zamaninda ve konuya iliskin geri iletim vermek kendini
agma; bunlarla birlikte goz kontagi kurmak, igtenlik, empati, saygi, cesaret vermek,

atilgan olmak iletisim becerilerini kapsamaktadir (Ciiceloglu,1997; Sahin,1999;

Seker,2000).
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Iletisim Becerilerini Algilama: Bireyin, kendisinin ne diizeyde iletisim becerisine
sahip oldugunu degerlendirmesidir. Korkut (1996d)’a gore Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi’nden yiiksek puan almak kisinin iletisim becerilerini yiiksek
diizeyde degerlendirdigine, diisiik puan almak ise kisinin iletisim becerilerini diisiik

diizeyde degerlendirdigine isaret etmektedir.

Genel Lise Ogrencisi: Eskisehir ili merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh genel

liselerde 2003-2004 egitim-6gretim yilinda 6grenim géren 6grencidir.




IKINCI BOLUM
ILGILI YAYINLAR

Bu bdliimde, ilgili yaynlar “Iletisim Becerilerine Iliskin Agiklamalar ve Arastirmalar” ile
“Benlik Saygisina Iliskin Agiklamalar ve Arastirmalar” olmak iizere iki ana baslik altinda

sunulmaktadir.

2.1.  ILETiSIM BECERILERINE ILISKIN  ACIKLAMALAR VE
ARASTIRMALAR

Bu baglik altinda; iletisim becerilerine iliskin agiklamalar ve iletisim becerileri ile ilgili

aragtirmalar sunulmustur:
2.1.1. Iletisim Becerilerine iliskin Aciklamalar

Bu baglik altinda iletisim ve iletigim becerileri ile ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

2.1.1.1. Iletisim

lletisim, insan yasamindaki temel unsurlardan biridir. Ciinkii iletisim sayesinde insanlar
kendilerini anlatmakta, bagkalarmi anlamaktadir. “Iletisim” kavraminin tanimin yaparken,
iletisimin karsilig1 olan, Hint-Avrupa dilinde kullanilan “komiinikasyon” (communication)
sozcliglinlin kokiiniin, Latince “communicare” fiilinden tiiretildigi goriilmektedir. 2u
sozclik dilimizde komiinikasyon, haberlesme ya da bildirisim  s6zciikleriyle de

tanimlanmaktadir (TDK,1988).



Alanyazinda iletisim, baskalariyla birlikte olma, baglantiy1 saglama, bilgiyi ya da haberi
paylasma, yayma, ¢ogunluga genelleme, herkesin paylasmasini ve yararlanmasini saglama,
duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tlirlii yolla baskalarina aktarilmas:

anlamina gelmektedir (Korkut,1996b; Koknel,1987; TDK,1988).

Johnson’a (1987) gore iletisim, kisilerarasi iligskilerde herkesin mesajlari ayni zamanda
hem alip, hem verdigi, hem de yorumlayip sonug ¢ikardigi, basi sonu olmayan bir siiregtir.
Biitlin iletisimlerde kisilerin birbirlerine yolladigi belli anlamlara baglanan semboller
bulunmaktadir. Bu semboller s6zel olan ya da sbzel olmayan tiirden olabilmektedir
(Akt.Korkut,1996b). Bu tanima benzer sekilde iletisim, katilanlarin bilgi/sembol {lireterek
birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya galistiklar: bir siire¢ olarak da
ifade edilmektedir. Insanlar arasindaki biitiin konusmalar iletisim kabul edilmemektedir

(Ddkmen,2002).

[letisim, mesajlarin alintp verildigi, mesajda belirten gercek anlamlarin paylasilmasindaki
tim siregleri ifade eden bir kavramdir. Dolayistyla iletisim, goriinen davranislarin yani
sira zihinsel stiregleri de iceren bir yap1 gdstermektedir. Iletisimin amaci, iletisim birimleri
arasinda bilgi, haber alisverisini saglamaktir. Kaynaklia alici arasindaki bu bilgi, haber
aligverisi mesajla gergeklesmektedir. Mesajlarin anlami da herkese goére degistigi icin
iletisim ¢ok karmastk bir Ozellik gostermektedir. Ayni toplumsal ortamda birbirini
algilayan kisilerin iletisim kurmamalari olanaksizdir. Giinliik yasamda, belirli bir sosyal
cerceve icinde yer alan insanlar, farkinda olsunlar ya da olmasinlar birbirleriyle iletisim
icinde bulunmaktadiriar. Iletisim kurmak i¢in belirli bir davranis gdsterme zorunlulugu
yoktur. Hig¢bir davranista bulunmama da anlamli  bir mesaj olusturmaktadir

(Cliceloglu,1995; Koknel,1987).

Alanyazinda “iletisim” kavramt ile ilgili tanimlarda, mesajin yonii ve niteligi konusunda
farkliliklar olmasina karsilik bireylerin duygu, diistince ve bilgilerini karsilikli olarak

aktarmasina, kisacasi mesaj alisverisine “iletisim” denilebilir.




*L

Iletigim tiirleri dikkate alindiginda ise, alanyazinda farklr iletisim tiirleri olmasinin yani
sira, yaygin olarak kullanilan siniflamalardan birisinde iletisim dort ana gruba ayrildig:
goriilmektedir. Burada soz konusu olan iletisim tiirleri, birer inceleme alant olmanin yan
sira, ayni zamanda birer ¢atisma tiirli olarak degérlendirilmektedir. Bunlar:

e Kisi-igi iletisim ve ¢atisma

o Kisilerarasi iletisim ve ¢atisma

e Orglit-igi iletisim ve catisma

e Kitle iletisimi ve gatisma (Chaffee ve Berger,1987°den aktaran D6kmen,2002).

Kisilerarast iletisim; kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu, gonderici ve alci
arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmast durumda kullanilan iletisim seklidir
(D6kmen,2002). Kisilerarasi iletisim; temel olarak duygu ve diisiince aligverisini yiiriitme
diizenleri, kisilerin birbirlerine bilin¢li veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve
diislincelerini aktardiklar1 bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Burada ana 6ge
anlatmaktir. Iletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu, diistince diinyasini,
iliskilerini, iliskilerinin kendisindeki karsiliklarini agiklamak ve karsisindakine iletmek
istemektedir. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan amaci anlagilmaktir. lletisim
sirasinda aktarilan mesaj bireyin psiko-sosyal yasantilarindan olusmaktadir (Baltag ve

Baltas,1992).

Tubbs ve Moss (1974) da, bir iletisimin “kisilerarasi iletisim™ sayilabilmesi igin;
kisilerarasi iletisime katilanlarin belli bir yakinlik iginde yliz-ylize olmalisi, katilimcilar
arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj alisverisi olmalisi, séz konusu mesajlar sozlii
(verbal) ve sozsiiz (nonverbal) nitelikte olmasi  gerektigini  belirtmektedir

(Akt.D8kmen, 1986).
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2.1.1.2. Tletisim Siireci

Alanyazinda “iletigim” ile ilgili yapilan tamimlar arasinda “iki birim arasinda birbirine
iligkin mesaj ahgverisi” de bulunmakta ve bu tanimda agiklanmasi gereken “birim,
birbiriyle iliski olma, mesaj ve aligveris™ olmak tizere dort kavram oldugu belirtilmektedir.
Belirtilen bu kavramlar agiklanarak iletisim siireci bilimsel olarak asagidaki gibi ifade

edilmektedir (Ciiceloglu,1995):

1-Birim: Birbiriyle karsilikli mesaj aligverisi yapan insan, hayvan ya da makinenin her
birine “iletisim birimi” adi verilmekte ve iletisim birimleri kaynak birim ve hedef birim
olmak lzere ikiye ayrilmaktadir Kaynak birim; mesaj gonderen, mesajin olustugu,

kaynaklandigi birimdir. Hedef birim ise; mesajin génderildigi birimdir.

2-Birbiriyle Iliskili Olma: lletisimin olabilmesi igin sadece mesaj alisverisi vyeterli
olmamakta, alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmasi da gerekmektedir. Giinliik
vasamimizda yorgunluk, yanlis anlama, dikkati baska bir konuya verme gibi nedenlerden

otiirli iletisimde iliskilik aksayabilmektedir.

3-Mesaj: Mesaj, kaynak birimdeki igerigin, bir se¢im siirecinden gegirilerek ifadesidir.
Kaynak birimdeki igerik duygusal ya da diisiinsel olabilmektedir. Insanlarin karsilikli
konusurken birbirlerine sdyledikleri sézlerin yani sira, viiz ifadeleri, el ve kol hareketleri,
oturus ve durus konusmalar1 da birer mesaj olabilmektedir. Dolayisiyla, mesajlar sozlii ve

sozsiiz olmak lizere iki temel grupta toplanmaktadir.
4-Aligveris: Iletisim iki yonlii bir siiregtir; ne sadece alis ne de sadece veristir.

Baltas ve Baltas (1992) da, iletisim siirecini ve dolayisiyla iletisimde yer alan sistemlerin
ana yapilarinin asagida belirtildigi tizere verici kisi (iletisimi baglatan kisi), anlam
kodlama, mesaj, iletisim bigimi, gtnderme becerileri, alic1 kisinin &zellikleri ve geri

bildirimden olustugunu belirtmektedir:




Iletisim stireci icerisindeki iletisimi baslatan, diger insanlara duygu ve diisiincelerini
aktarma girisiminde bulunan kisiye verici kisi denmektedir. Vericinin kodladigt anlami
alip ¢ozecek ve degerlendirecek kisi de alicidir. Bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin
kodlanarak sozlli, sozsiiz veya yazili bir anlatimla alici kisiye ulasmasini saglayan
sembollere mesaj denmektedir. Mesaj, bir vericiden ¢ikan duygu ve diisiincelerin, alic
duyu organlarinca algilanmasina yoneliktir. Mesaj aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organina
ulasirsa, anlatim o 6lctide basarili olmaktadir. Mesajlarm sozli, sozsiiz ya da yazili olarak
istenen iliski bigimine uygun verilebilmesi, gdnderme becerilerinin gelistirilmesi ile
miimkiindiir. Bireyin mesaj génderme becerisi yasanilan sosyal ortam ve kisilik 6zellikleri
ile sekillenmektedir, Geri bildirim, iletisimin devamini etkileyen, alicinin mesaji ¢oziip
degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasini saglayan bir baska 6zelliktir. Geri
bildirim i¢inde, olumlu &zelliklerin olmasi mesajin anlasllmgsma ve iletisimin devam
etmesine imkan vermektedir. Iletisime yapici etkinligini kazandirmada, vericiden gelen
sozIli ve sozsiiz mesaj kodlarinin alicida gergek anlamlari ile degerlendirilmesi de

onemlidir (Baltas ve Baltas,1992).

[letisim siireci icerisinde, bireyler birbirleriyle kurduklari iletisimlerde bazi zorluklar
yasayabilmektedir. Gerek kendilerinin gonderdigi mesajlarda gerekse iletisim kurmaya
calistiklar kisilerden aldiklari mesajlarda ifade edis tarzi ve yliklenen anlamdan dolayt
bazi sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle dilin kullanisi ile ilgili koéti aligkanliklar
kisileraras iletisimdeki verimliligi aksatmaktadir. Bu koétt aligkanliklar; genellemeler ve
yaygin tutumlar, bir kimsenin yasantisint ondan daha iyi bildigini iddia etmek, iletisimde

bir tek kisiyi suglamak gibi iletisim engelleridir (Ciiceloglu,1997).

Gordon (1998) de iletisim engellerini; emir vermek, yonlendirmek, uyarmak, géz dag:
vermek, ahlak dersi vermek, 6giit vermek, ¢6zim ve oOneri getirmek, &gretmek, nutuk
cekmek, mantikli diisiinceler iretmek, yargilamak, elestirmek, suglamak, ayni diisiincede

olmamak, 6vmek, ad takmak, alay etmek, yorumlamak, analiz etmek, tant koymak,
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avutmak, ¢apraz sorgulamak, soziinden dénmek, oyalamak, sakaci davranarak konuyu

saptirmak olarak ifade etmektedir.

lletisim engelleri yaninda, iletisim siireci igerisinde iletisimde anlasmaya zemin
hazirlayacak ve anlasmayi kolaylastiracak bazi &zellikler de bulunmaktadir. Iletisimi
kolaylastiracak en 6nemli noktalardan birisi ilk dakikalardir. Karsi karsiya gelen iki kisi
arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir (Baltas ve
Baltas,1992). lletisim kurulmaya baslandig1 andan itibaren ise karsilikli iki kisinin de aktif
olmasi gerekmektedir. Edilgin dinleme, kabul tepkileri, kap1 aralayici, konusmaya ¢agri
tepkileri, etkin dinleme bireye duygularinm ifade etmek igin cesaretlendirici, kendisinin
saygtyla dinlendigini gosteren, kisacast iletisimi kolaylastiran en dnemli iletisim becerileri
arasinda yer almaktadir (Gordon,1998). Bunlarla birlikte, bilgiyi veris bi¢imi, bir baska
deyisle, sozlerin bedendeki karsiliklart da iletisimi degerlendirmede diger onemli bir
noktadir. Kelimelerin s6zciik anlamlarint ya da ¢agristirdiklart anlamlari, karsidaki kisinin
eylem bigimleri ile birlikte degerlendirmek dogru iletisime imkan vermektedir (Baltas ve

Baltas,1992).
2.1.1.3. Tletisim Becerileri

Saghkh bir toplumsal g¢evrenin kurulabilmesinin temel sarti basarili insan iliskileridir.
insanlar, basarili ve doyurucu iliskiler kurduklart zaman mutlu olduklarindan basarili
iletisim kurmanin yolu olan iletisim becerilerini 6grenmede bliylik yarar bulunmaktadir

(Balc1,1996; Ilaslan,2001)

iletisim becerileri, sosyal beceri kavraminin igerisinde yer alan bir kavramdir. Sosyal
acidan beceri sahibi bir insan olumlu sosyal etkilesimleri baslatabilme ve siirdiirebilme,
arkadasliklar kurabilme, sosyal ¢evresiyle basa ¢ikabilme yetenegine sahiptir. Tam tersi,
sosyal becerilerin eksikligi disiik benlik saygisinin, sosyal uyumsuzluklarin, zihinsel
saglik problemlerinin ve suglulugun en 6nemli belirtilerinden biri olarak tanimlanmaktadir.

Saldirgan, antisosyal veya kurallara uymayan genglerin bilyiik bir orani,, sosyal yerlerde




etkin katilimi gelistiren temel sosyal becerileri 6grenme firsatina sahip degildirler. Bu
gengler, onlart olumlu sosyal iliskiler sergilemekten uzak tutan ve sosyal agidan yetenekli
olmalarint engelleyen ve fliretken olmayan sosyal eylemler doénglsiiniin tuzagina
digmektedirler. Genglerin biyiik bir ¢ogunlugu kendilerini yalniz hissettiklerini
bildirmekte ve sosyal becerilerin eksikligiyle beraber asiri problemli davranislar

sergilemektedirler (Rutherford ve ark.,1998).

Alanyazinda iletisim becerileri ile ilgili ¢esitli tanimlar yapiimaktadir. Berryman (1982),
iletisim becerilerini dinleme, atilganlik, sozel iletisim ve sdzel olmayan iletisim; Omulu
(1984) ise iletisim becerilerini dinleme, anlasilabilir, net bir bigimde konusmak, g6z
kontagi kurmak, konusmaya tesvik etmek, sozel 6vgii vermek, sozel olmayan iletisimi
uygun bir bigimde kullanmak olarak tanimlamaktadirlar (Akt.Yiiksel (Sahin), 1997). Her
iki tanimda da iletisim becerilerinin dinleme, sdzel ve sozel olmayan iletisimi kapsadigi

goriilmektedir.

fletisim becerileri, Seker (2000) tarafindan igtenlik, konusma samimiyet. empati, saygi.
distinceyi agiga vurmak, anlamaya ¢alismak, isbirligi yapmak, cesaret vermek, duygulari
agiga vurmak olarak tammlandigl gibi, zamaninda ve konuya iliskin geri iletim vermek
olarak da tanimlanmaktadir. Anlasiimayan bir konunun agikliga kavusmasi, yanhs bir
vargilamanin ne gibi temellere dayandifini anlamak i¢in sorular sorma, duygularini
karsidakine diiriistlik ve samimiyetle soyleme bu tiir geri-iletime Ornektir

(Ciiceloglu,1997).

Johnson ve Johnson (1972), kisilerarast iliskileri olumlu etkileyen iletisim becerilerini dort
grupta ele almaktadir;

e Baskalarini tanimak ve giivenmek: Kendini agma, kendinin farkinda olma, kendini kabul
etme ve kendine giiven zelliklerini igermektedir.

e Digerlerini anlamada kesin, somut, agik olmak: Diisiince ve duygulari kesin bigimde
soyleyebilmeyi icermektedir. Sicaklik ve insanlardan hoglanma kisileraras: iligkilerde

dnemli 6zelliklerdendir.



e Digerlerini etkilemek ve onlara yardim etmek: Karsiliklt olarak iliskide bulunan kisilerin
birbirlerini etkilemeleri ve destek vermeleri ozelliklerinden olusmaktadir. Baskasinin
sorunlarina, ilgilerine yardim edici tepki verme; kabul edici, destekleyici iletisim kurma;
insanlart yapict bicimde kendi ¢eliskileriyle ylizlestirme; bir baskasinin davranisini
etkilemek igin pekistire¢ verme ve model olma bu grubun becerileridir.

e Sorunlart ve c¢atismalart ¢6zme yollarint bilmek: Baskalariyla daha yakin olmay:
saglayan, iliskinin biiylimesini ve gelismesini hizlandiran bir yol olarak sorunlari taraflarin
uzlasabilecegi bir bigimde ¢6zebilmek iliskinin stirmesi i¢in can alict bir 6neme sahiptir

(Akt.Gortir,2001; Akt.Korkut,1996a).

Baymur (1993) ve Yiiksel (Sahin,1997) de saghkli kisilerarasi kurabilmek igin
kullanilmasinda yarar goriilen iletisim becerilerini;

¢ Kendini agma,

e Sosyal maskelerle iletisime girmeme,

¢ Etkili dinleme,

¢ Sozel olmayan iletisimi etkili bigimde kullanma,

e [cerigi yansitma,

¢ Duygulart yansitma,

e [letisimde ben dilini kullanarak, kisiye ait olan duygu, diislince ve davraniglarinin
sorumlulugunu alip,baskalarina o sorumlulugu vermeme bilincine sahip olabilme,

e Atilgan bir bigcimde davranarak, baskalarini kiiglik gormeden, onlarin haklarini
¢ignemeden, kisinin kendi haklarini koruyabilme,

e Etkili bir bicimde soru sorabilme,

e Empatik anlayisla, kisilerin birbirlerine yakinlasmasina ve arada gercege dayanan bir
sevginin gelismesine yol agma,

e Sayguyi etkili bigimde kullanabilme,

e Somutluk ve saydamlik ilkesi ile kisilerin kendi i¢lerinden gegen duygularin farkinda
olmalari ve olduklari gibi gériinmeye, diistindikleri ve duyduklari gibi konusmaya

calismalari,




{

e Mesajin agik ve tam olarak iletilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Saghikli kisileraras: iligkiler kurabilmek igin alanyazinda belirtilen iletisim becerileri
arasinda ilk olarak etkili dinleme ve etkili tepki verme becerilerinin kullaniimas:
gerekmektedir. Etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri, uygun soru sorma, 6zetleme
yapma, sOylenenleri baska sozciiklerle tekrarlama, konusanin davranislarini, s6zlerini ve
duygularini tanimlama ve uygun bigimde yansitma, mesaji anlayip anlamadigini sinama,
etkili geri bildirim verme gibi becerileri gerektirmektedir. Bu beceriler kullanilarak, mesaji
yollayan kisinin mesaji iyi kodlayip yollamasi ve alicinin da verilen mesaji tam olarak
almas: ve farkli yorumlara gitmemesi halinde basarili ve etkili bir iletisim

gergeklesmektedir (Korkut,1996a).

iletisim becerileri Korkut (1996a)’un da belirttigi gibi her seyden 6nce dinleme becerileri
tle baglamakta, konusmayi baslatma, konusmayi siirdlirme, soru sorma, tesekkiir etme,
kendini tanitma, baskalarini tanitma, baskalarini takdir etme gibi davraniglarla stirmektedir.
Dinleme slirecinin basarili olabilmesi i¢in de isitme yeteneginin yerinde olmast ve
konusulanlara dikkat etmesi onemlidir. Isitilen sesler, sozciiklere, sézciikler de anlamli
mesajlara ¢evrilmelidir. Mesaja verdigimiz anlam bireysel gegmisimizden, deneyimizden.
tutumlarimizdan, benlik kavramimizdan ve ruh durumumuzdan ©nemli derecede
etkilenmektedir. Dinleyebilmek; bir baskasina ilgi, saygi duyma, sabirli, rahat ve empatik
olmayi gerektirmektedir. Iyi bir dinleme, karsindakini sadece dinlemeye degil, onu
gergekten anlamaya ve bunu ona yansitmay! igermektedir (Bacanli,1999; Balci,1996:

Ozer,1989).

Rogers’a gore, bir kisinin karsisindakini anlayarak dinlemesi, karsidaki kisinin bakis
agisint gormek yani empati kurmak demektir. Kisileraras: iletisimde esas engel, diger
insanlari yargilama, degerlendirme, onaylama-onaylamama egilimidir. Biitiin yargilar ve
degerlendirmeler ise kisilerin kendi bakig agilarindan yapilmaktadir. Dinleme becerileri
yaninda, mesajin istenilen amaca hizmet edecek sekilde hazirlanmasi ve uygun sékilde

iletilmesi yani anlatma becerileri de iletisimi dnemli derecede etkilemektedir. Anlatma
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becerileri dile dayali tiim olanaklari, dili kullanmadaki becerileri kapsadigi gibi, kisinin
duygu ve diistinceleri ile de ilgilidir. Kaynak kisi igin onemli ollan, yolladigt mesajin alici
tarafindan kendi zihnindeki gibi ya da ona ¢ok yakin sekilde, aslindan saptirilmadan
anlastimis olmasidir. Iletisim siirecinde kisinin kayriak kisinin zihnindeki fikir ve
duygularinin anlami, alicinin zihnine oldugu gibi iletilmemektedir. Iletilen sadece o fikri
temsil eden, onun yerini tutan bir uyarici, birtakim soyut sembollerle hazirlanmis bir
sifredir. Kaynak kisiden gelen bu sifre, hazirlandigi merkezden farklt bir merkezde.
alicinin zihninde, kisisel yasantilarina gore ¢dziilerek, yorumlanmakta, bir anlam
¢ikarilmaktadir. Iletisimin en énemli noktasi bu asama (Ozgit,1991) iken, kisinin algiladigi
anlamin, diger kisinin gonderdigi mesajdan farkli olabilmesi durumunda ise iletisimde
sorun olusmaktadir. Clinkli konusan ve dinleyen kisilerin birbirlerine génderdikleri mesaji
farklilagtiracak ¢ok sayida psikolojik etken bulunmaktadir. Kaynak kisinin zihnindeki
anlam ve duygulari, aliciya anlatmasindaki basari, onun ge¢mis yasantilari ile kendisinin
iletecegi fikir ya da konu hakkinda edinmis oldugu duygu ve becerilerine, iletecegi
fikirlere iliskin tutumuna, yetismis oldugu ve halen i¢inde bulundugu sosyal ve kiiltiirel
ortamin etkilerine ve g¢evreden gelen uyaricilart algilama ve tepkide bulunma gii¢ ve

becerilerine bagh olmaktadir (Ozgiiven, 1980).

Dinleme ve anlatma becerilerinin yaninda etkili ve basarili iletisim kurmak igin bireyin
farkindaliginin da yiiksek olmasi olduk¢a onemlidir. Farkindalik, bir bireyin tiim
potansiyellerini kullanarak yasayabilmesi i¢in &nce kendisini fark etmesi, duygu, diisiince
ve gereksinimlerini bilmesi, davranislarinin doguracagi sonuglart tahmin edebilmesi
anlamina gelmektedir. Farkindah@ yiiksek olan bir birey, duygu, diisiince ve tutumlarinin
ne anlama geldigini kavramakta, hem de karsidaki kisinin davraniglarini gergekei bir
bigimde degerlendirebilmekte ve kendisi i¢in en yararli davranislari segebilmektedir.
Bireyin farkindalik seviyesi bireysel gelisiminin ve benlik saygisinin artmasint saglamakta

ve dolayisiyla iletisim becerilerini de gelistirmektedir (Ciiceloglu,1997; Ozgit,1991).

lletisim becerilerine sahip olan, etkili iletisfm kuran kisiler; sosyal yonden rahat, viicut

dilinde duyarli, kritik diistince becerilerine sahip ve dinleme becerilerini etkili bigimde



kullanan, iliskide bulunduklari kisilerle herhangi bir sorun cikarmamaya 6zen gdsteren,
davraniglarinin sonuglarina katlanip bununla basa ¢cikmaya ¢ahsan kisilerdir. Kendileri ile
ilgili kararlari alarak, hedef belirleyerek kendini geiistirmeye ybﬁelik atihmlarda
bulunmaktadirlar. Yardim isteme, agiklama yapma, katilma, 6ziir dileme ve baskalarin:
ikna etme davranislari sergilemektedirler. Kendi duygularini anlamakta, ifade etmekte,
bagkalarinin duygularini anlamaya ¢alismakta, korkularla ve 6fkelerle basa ¢ikabilmekte,
bagkalarina  yakinhk  gosterip kendini  &diillendirebilmektedirler — (Bacanli, 1999,
Seker,2000).

Egan (1994) da, kisileraras: iliskilerin yaninda psikolojik saghkla ilgili alanlarda egitim
goren ya da ¢alisan kisilerin sahip olmasi gereken iletisim becerileri {izerinde durmaktadir.
Bu kisilerin ilk sorumluluklarinin yardim etme siirecinde etkili olmalarini saglayacak olan
etkili dinleme, empati ile iliski kurma, saygt, somutluk ve i¢tenlik gibi becerileri kazanmak
oldugunu belirtmektedir. Bdylece profesyonel iliskilerin de temel iletisim becerilerine
dayali olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ona gore davré}usl degistirme, stirdiirme ve 6grenme

ilkeleri daha sonra gelmektedir.

Sonug¢ olarak; kisilerarasi iletisim, Oncelikli olarak bireyin psikolojik olarak sagliklt
yasamasi igin gereklidir. Saglkli bir yasama kavusmak i¢in de kisilerin iletisim
becerilerine sahip olmalari oldukga onemlidir. Ciinkii iletisim becerileri olaylara farkli
acilardan bakabilme esnekligi gerektirmektedir. Kisilerin, kars: karstya kaldigi olayla ilgili
olasi bakis acilarini arastirmayr i¢ermektedir. Bu beceriyi kazanmis birisi, kendine
yoneltilen bir uyari, elestiri ya da sikayet karsisinda, tek agi yerine, ¢ok agidan anlam
verme yetenegine sahip olabilmektedir. Benlik saygisi yliksek olan kisinin genellikle
iletisim becerilerinin yiiksek oldugu gozlenmektedir (Ciiceloglu,1995). Ciinkii yliksek
benlik saygisi, bireyin duygularinin gergekei olarak algilamasinda, degerlendirmesinde,
davranisinin  sorumlulugunu kabul etmesinde ve anlamli iliskilere girmesinde etkili

olmaktadir (Ytiiksel (Sahin),1997).




2.1.1.4. Tletisim Becerileri ile Ilgili Kuramlar

Alanyazinda kuramlar, iletisim siireci, iletisim becerileri ve iletisim becerilerini etkileyen
anne-baba tutumu gibi etkenleri agiklamaya yonelik ¢esitli gorisler ileri siirmiislerdir.
Transaksiyonel Analiz Kurami, Psikanalitik Kuramda Freud, Adler ve Sullivan®in goriisleri

cergevesinde iletisim becerilerine iliskin agiklamalar kisaca asagida sunulmustur.

Bunlardan Transaksiyonel Analiz (TA) kurami, bir iletisimde, taraflarin gonderdikleri
uyarictlart ve buna karsilik verilen tepkilerin hangi ego durumundan (kisiligin hangi
yéniinden) hangi ego durumuna yo6nelik olduguyla ilgilenmekte 've iletisimi, iki kisinin ego
durumlari arasinda olusan islemler (transaksiyonlar) ile agiklamaktadir. Bu goriise gore:
iletisim kurmak bir gereksinimden kaynaklandigina gore, gereksinim kisiligin hangi
vontiyle ilgiliyse; bireyde, o ego durumundan uyarictyr génderme ya da tepki verme
egilimi goriilmektedir. Iletisimde bulunan taraflarin karsilikli olarak gereksinimleri
karsifanmiyorsa, iletisimde aksakliklar ve ¢atismalar olacak ve olasilikla kisisel
stirtiismeler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar agik¢a sozel olarak ifade edilebilecegi gibi, sozel
olmayan mesajlarla da (bakis, jest ve mimikler, ses tonu gibi) ifade edilebilmektedirler.
Ortaya ¢ikacak olan c¢atismalardan kaginmak ya da ¢6zmek igin 6nemli olan, kisilerin
iletisim siirecinde olusan etkilesimi taniyabilmesi ve bunu degistirebilme becerilerine sahip

olmasidir (Cam,1997).

[letisim becerileri ile ilgili olarak, Freud ve Adler’in goriisleri de dnemlidir. Freud,
¢ocugun gelisimini ve sorunlarini, onun biyolojik oriintiileriyle ailenin gocugun karsisina
¢ikardigi gergeklerin bir ¢atismasi ve cinsel gelisim siiresince ¢ocugun annesine (ya da
babasina) kars: bir tutku gelistirmesiyle agiklamistir. Buna karsilik Adler, anne-babanin
tutumlarina, ailenin sosyo-ekonomik durumuna, cinsiyete ve kardesler arasindaki iliskilerin
(dogum sirasina bagl olarak) niteligine dnem vermistir. Bu anlamda ¢ocugun ilerleyen
yaslarda ve yasam boyunca kuracai iletisimlerin niteliginde bu li¢ degiskenin (anne-baba
tutumuna, cinsiyete ve dogum sirasina) ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Adler’e gore,

ailenin sosyo-ekonomik durumu ve iginde bulundugu kiiltiiriin cinselligi algilayis bigimi



cocuk tizerinde 6nemli izler blrakmaktaair.,Ayrlca ilerleyen yaslardaki iletisimlerinde de
bu dogrultuda davranmasina neden olmaktadir. Adler’e gére “dogum sirasi ¢cocugun kisilik
gelisimi ve iletisim tarzi konusunda g¢ok etkili bir etmendir.” Buna gore “en bliyiik ¢ocuk
tacini yitirmis bir kraldir”. Ikinci ¢ocuk kendisinden daha gii¢lii ve yetenekli biiytik kardes
ile kendisinden sonra gelen kardesin yarattidi ikili sorunlarla bas etmek zorunda kalan
¢ocuktur, Bu durumda ikinci gocuk diger kardesler kadar yetenekli olmadigi inancini
gelistirebilir. Bu da onu etkili iletisimlere girme konusunda ¢ekimser yapabilmektedir. En
kiiclik cocuk ise ben-merkezci tutumlar igine girerek kendisinden bliyiik kardeslerin varligi
yliziinden siirekli bir yetersizlik duygusu iginde oldugundan iletisimlerini bu dogrultuda
kurmak durumunda kalmaktadir. Yalniz basina yetisen tek ¢ocuk ise toplumsal
davranislarin gelismesi i¢in gerekli alis-veris ortamindan yoksun oldugundan yeni ve etkili

iletisimleri olusturmada zorlanabilmektedir (Gegtan,1981).

Sullivan, insan iliskilerinin en 6nemli ve en can alici noktasi olarak iletisim lizerinde
odaklanmakta, iletisim s6zlii ya da stzsiiz olabilecegini belirtmektedir. Davranislarin
iliskilerden kaynaklandigini diistindiigli i¢in bir insanin davraniglarinin ¢evresinde ayri ve
tek basina ele alinip yorumlanmasinin yanlig olacagimi savunmakta, davranis kaliplarinin
kokeninde anne-¢ocuk iliskisindeki genel kaygi bulundugunu belirtmektedir. Ona gore
yeni dogan bebegin anne dolagimindan kopmasi, dol yatagindan ayrilmasi, kaygt ve korku
yaratmaktadir. Bebek ilk kaygisini aglayarak belirtmekte, annesinin kollarinda gliven
kazanmakta ve kaygi ve korkudan kurtulmaktadir. Bebegin, i¢giidii ve dirtiileriyle gelen
temel gereksinimlerine karsi annesi evet der ve onaylarsa haz, hayir der ve karsi ¢ikarsa
elem duymaktadir. Boylece anne-bebek iletisimi evet ve hayira dayanan hazla elem
arasinda gidip gelmektedir. Tim davraniglar bu gel-git arasinda Ogrenilip ve
benimsenmektedir. Kisilik de, insan ¢evresiyle etkilesim halindeyken ortaya ¢ikmaktadir.
Algilama, hatirlama, diisiinme, diis kurma ve tiim ruhsal siiregler Sullivan’a gére insan
iliskilerini igermekte, riiyalar ise kisileraras: iliskileri yansitmaktadir (Gegtan,1981;

K&knel,1987; Yanbast1,1990).



Sonug olarak, iletisim becerilerine iliskin kuramlar farklt goriisleri ile birbirini
tamamlamaktadir. Bu aciklamalar gercevesinde, iletisim stireci ve iletisim becerilerinin
olusumu ve gelisiminde ailenin yapist ve anne-baba tutumunun Onemi ortava

konulmaktadir.

2.1.1.5. Iletisim Becerilerinin Ailede Gelisimi

Alle, evlilik ve kan bagina, kari koca, anne-baba, ¢cocuk ve kardesler gibi iliskilere dayah
olan, en kii¢lik toplum birimi, bir iletisim grubu drnegidir. Aile iginde bulundugu toplumun
ozelliklerini tagimakta, yetisen kusaklara bu &zellikleri aktarmakta ve boylece toplumun

stirekliligini saglamaktadir (Koknel, 1987).

Fenson'a (1994) gére, “aile kurumu gocugun sagliklt bir birey olabilmesi i¢in duygusal
gereksinimlerin karsilandigi, glivenebilecegi ve kendine destek olunabilecegi yerdir.”
Diinyaya yeni gelen bebegin yasaminin ilk aylarindan baslayarak anne-babanin sicakhigi.
ses tonu ve sevgisinin bebege verilen siit kadar gerekli oldugu bilimsel olarak
dogrulanmistir. Bu duygusal bagin c¢esitli nedenlerle kurulamamast bebegin yetiskin
yasaminda pek cok iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Fenson
(1994), ¢ocuk icin yasamsal énemde olan duygusal bagin kurulamamasinin 6niindeki bu
engellerin ailenin sosyo-ekonomik durumu, ¢ocugun cinselli§ine bakis agisi ve her ¢ocuga
farkli yaklasimlar gosterilmesi oldugunu belirtmektedir. Sosyo-ekonomik diizeyin
distikligi, cinsiyet ayrimetligt ve dogum sirasina gore ¢ocuga farkli yaklasimlar sergilene
durumunda ¢ocuk ileriki yasamina dogru apatik, huzursuz, kolay iletisime gecemeyen.

saldirgan, uzun siireli arkadaglik kuramayan bir siire¢ izlemeye baslamaktadir.

Simpson (1987) da anne-babalarin benlik saygisi diizeyinin, onlarin ¢ocuklariyla iliski
kurma sekillerini etkiledigini, benlik saygisinin anne-babalarin i¢inde bulundugu sosyo-
ekonomik diizeyle yakindan iliskili oldugunu belirtmektedir. Ayrica ailenin ¢ocuklara kiz
ya da erkek olmalarina ve dogumdaki siraya gore farkli yaklasip yaklasmamasi gibi

degiskenlerin de gocugu etkilediginin altini ¢izmektedir (Akt.Gortir,2001),
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Cooper (1982) da, pek ¢ok ailenin olumsuz sosyo-ekonomik kosullarindan dolayi aile
icinde gergin bir ortamin yaratildigini vurgulamaktadir. Bu gergin ortam, bireyin rahat,
sakin, etkili, yaratict ve atilgan olmamasina zemin hazirlamaktadir. Boylece ¢ocugun
yasam boyunca bu ortama gore bir kisilik tarzi edindigini, dolayisiyla ¢ocugun yetiskin
yasamda kullanacag iletisim becerilerinin de bu dogrultuda oldugunu belirtmektedir (Akt.
Gortir,2001). Gardner (1986) da, hemen tiim yas diizeylerinde kiz ve erkek ¢ocuklarin
arasindaki farkh cinsiyet rollerine sahip olmalarinin onlarin ¢evresiyle iletisimini ve okul

davranislarini etkiledigini agiklamaktadir (Akt.Goriir,2001).

Dokmen (2002), iletisim becerileri konusunda aile iginde olmasi gereken egitimin dnemi
lizerinde durarak, etkili iletisim kuramamanin bir kisminin tiz_elliklé aile i¢inde iletisim
kurmadaki bilgi eksikliginden kaynaklandigini ifade etmektedir. insanlarin birbirlerine
nastl geribildirim  vermeleri gerektigi konusunda egitilmeleri ile ¢atismalari,

iletisimsizlikleri azaltabilecegini belirtmektedir.

Cliceloglu (1997) da bireyin g¢ocukluk déneminde ailesinin kendisine gosterdigi iletisim
bigiminin 6nemini vurgulamaktadir. Ona gore, kendi basina is yapma olanagi taninmamis
ya da bir ugrasi i¢ine girdiginde hatasi yiiziine vurulan bir ¢ocukluk dénemi gegiren birey,
bu tiir bir etkilesim sonucunda; her yeni is basinda bliytik kaygi duymakta ve ¢ogu kere
girisimde bulunmak yerine, bu kayginin etkisiyle isten kagmaktadir. Yaptigi her is siirekli
elestirilmis ve asagilanmis oldugu i¢in basladigt isi bitirmek bile istememektedir.
Kendisinin beceriksiz olduguna ve basaracagina degil, basarisiz olacagina inanmistir.
Benlik saygilari diisiik olan bireyler, yasam boyunca kendilerinin siirekli az risk tasiyan
alisagelmis durumlarda tutmaktadirlar. Sessiz, kendi ezikliklerini kabullenmis, herkese
gliler yiiz gostermek ve herkesle uyum iginde olmak ugruna kendi benlik degerlerini
gelistirememis kisiler, kendilerinin kim olduklarini, temel yasam ilke ve degerlerinin ne

oldugunu bilememektedirler.

Ozetle, bireyin kendi i¢ diinyasinda ve kisilerarasi iliskilerinde basarili olabilmesi, bu

konuda bilgi ve becerilerin aile iginde &grenilmesi-6gretilmesi ile olanakh gériinmektedir.
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Bu yiizden aile, ¢ocuk i¢in yasamsal 6neme sahiptir (Leutz,1987’dan aktaran Gériir,2001).
Bireyin ¢ocukluk ve ergenlik doneminde ailesi ve arkadaslari gibi yakin gevresi ile
kurdugu iletisim sekli, onlarin bireye karst gostermis oldugu tutumlar ve bireyin kendisine
gosterilen bu tutumlar: algilama sekli bireyin benlik saygisini olumlu ya da olumsuz yénde
etkilemektedir. Ergenlik déneminde gelisen benlik saygisi bireyin yetiskinlik dénemindeki

iletisim becerilerini de degistirebilmektedir.
2.1.1.6. Tletisim Becerileri ve Benlik Saygis1 Arasindaki Iliski

Kisiligin temel 6zelliklerini olusturan “benlik” iletisimin odak noktas: olarak kabul
edilmekte, insanin kendi i¢ diinyasiyla ve baskalanyla kurdugu iletisimin {rlini ve
yaraticist olarak diisiiniilebilmektedir. Bir anlamda iletisim “ben”in baskalarina

anlatiimasidir (Kéknel, 1987).

Ortadgretim diizeyindeki ergenlik sonrasi doénemdeki genglerde doyurucu ve etkili
kisilerarasi iliski kurma becerilerinin kazanilmasi, bu becerileriﬁ ozellikle kimlik ve kisilik
gelisimine olumlu katkilar: nedeniyle ¢ok 6nemlidir (Archer ve Kogan,1973’dan aktaran
Korkut,1996a). Abaci (1995) tarafindan yapilan bir ¢alismada da iletisim becerileri arttik¢a
bireylerin kendini gerceklestirme diizeylerinde artis oldugu bulunmustur. lletisimin
bireylerin kendini gerceklestirme diizeyinin artmasinda da &nemli bir unsur oldugu

goriilmektedir (Akt.Korkut,1996b).

Saglhiklt kisileraras1 iliskilerin kurulamamasi ise kisilerde anlasilmamishik ve yalnizhik
duygularina, hatta daha derin duygusal sorunlara yol agabilmektedir (Korkut,1996a).
Kisileraras: iliskilerde sosyal destek alabilmek kisilerin kendilerini daha iyi
hissetmelerinde oldukg¢a énemli yer tutmaktadir. Sosyal destek kavrami hem fiziksel hem
de psikolojik saglik iizerindeki etkisi nedeniyle kapsamli bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Sosyal destek, sosyal-duygusal, aragsal, bilgisel ve deger verme bigiminde
olabilmektedir. Sosyal-duygusal destek, sevgi, sefkat, giiven, empati, ilgilenme, deger

verme ve tekrar destek vermeyi icermekte ve kisideki kendini kabul etme, degerli hissetme
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ve baskalarinca ilgilenildigi duygusunu pekistirmektedir (Pratt,1991°den aktaran
Korkut,1996b). Sosyal destek alarak iliskileri siirdiirme kisilerarasi ¢atisma- ve gerilimleri
azaltabilmeye yaramakta, boylece kisilerarast iliskilerin daha da saglikli olmasina katkida
bulunmaktadir (William ve House,1991°den aktaran Korkut,1996b). Sosyal destegin
sosyal-duygusal bigimde alinmasinin, bireylerin sikintilarini birileriyle konusabilmeleri,
anlastlabildiklerini ve destek alabildiklerini hissetmeleri ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir

(Korkut,1996b).
2.1.2. Iletisim Becerilerine iliskin Arastirmalar

Son yillarda yurt i¢inde kisilerarast iletisimi inceleyen yayinlarin ¢ogalmasi konuya verilen
onemi yansitmaktadir. Bu vayinlar iletisimin pazarlamada, aile iginde, ikili duygusal
iliskilerde, kisiligin yapisini agiklamada, yardim etme (danismanlik) iliskisinde ve
egitimde O6gretme-6grenme iliskisinde nastl etkili bir bigimde kullanilabilecegine agiklik

getirmektedir (Cam,1997).

Yurt iginde iletisim becerileri ile ilgili olarak ilk ¢alismalar beden dili konusunda
yapilmistir, Miimtaz Turhan, Dogan Cliceloglu ve Ayhan Lecompte duygusal yliz ifadeleri
tizerinde ¢alismalar yapmuslardir. Bu ¢alismalarin  hepsinde duygusal ifadelerin
aktarilmasinda kiiltiirler arasinda ortak yiiz ifadelerinin varhigi saptanmistir (Baltas ve
Baltas, 1992). Dékmen (1986) tarafindan yapilan arastirmada da yliz ifadelerini teshis etme

becerilerini gelistirmek amaciyla yapilmistir.

Iletisim becerileri konusunda vapilan arastirmalar; aragtirmanin drneklemini olusturmasi
nedeniyle “iletisim becerileri konusunda ergenlerle yapilan arastirmalar”, arastirmanin
bagimsiz degiskeni olmasi nedeniyle “iletisim becerileri ile benlik saygist ararsindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar™ ve “iletisim becerileri egitim programi uygulayan

arastirmalar” olmak lizere ii¢ ana baglik altinda sunulmustur.
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2.1.2.1. iletisim Becerileri Konusunda Ergenlerle Yapilan Afastlrmalar

Korkut (1996b)’un lise dgrencilerine ve Korkut (1999)’un tiniversite dgrencilerine vonelik
olarak yapti31 arastirmalarda ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirmeleri cesitli
degiskenler agisindan ele alinmistir. Her iki arastirma bulgularinda da; kizlarin iletisim
becerilerini erkeklere gére daha iyi olarak algiladiklart goriilmektedir. Korkut (1996) un
arastirmasinda; lisenin sliper egitim veren kisminda okuyanlarin, yaslari daha biiviik
olanlarin ve iletisim becerileri grup c¢ahismalarina katilmaya istekli olanlarin iletisim
becerilerini daha olumlu algiladiklart gortilmektedir. Annelerinin egitimi ve meslegi ile
babanin egitimi ve meslegi, sorunlarint konustuu kisilerin kimler oldugu lise
ogrencilerinin iletisim becerilerini algilamalarinda fark yaratmamaktadir. Ayrica lise
ogrencilerinin, sikintilarint en fazla anlayan kisilerin anne-babalari oldugu, sorunlari
oldugunda en fazla sosyal-duygusal destek aldiklarr kisilerin sadece anne-babalari degil
hem anne-babalari ve hem de arkadaslari oldugunda iletisim becerilerini
degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir. Korkut (1999)'un arastirmasinda
ise, Egitim Fakiiltesine bagli d6rt béltimde okuyan 6grencilerin boliimleri ve kaginer sinifta
okuduklari, en rahat iliskide bulunduklar kigilerden olusan gruplar, yasadiklari psikomatik
stkintilarina gore yaptlan gruplamada olusan gruplar iletisim becerilerini algilamada
anlamli diizeyde fark yaratmamustir, Insanlarla ya da yalniz kalmay: tercih etmeyve gore
yapilan gruplar arasinda ise sadece insanlarla olmayi ve yalniz olmayi daha fazla tercih
eden iki grup arasinda fark bulunmustur.  Oprencilerin yasadiklari psikosomatik

stkintilarina gore yapilan gruplamada gruplar arasinda anlamlr bir fark bulunmamustir,

Goriir (2001) tarafindan lise dgrencilerine yonelik olarak yapilan arastirmada bulgular;
ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde cinsiyet, smif diizeyi, SED ve
dogum sirasina gore anlamli bir farkhilitk oldugunu gdstermektedir. Sonuglar, Korkut
(1996)’un yaptigi arastirma bulgularini desteklemektedir. Soyle ki, kizlarin iletisim
becerilerini degeflendirmelerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Lise

son sinif  &grencileri, digerlerine gdre iletisim  becerilerini . daha  olumlu



degerlendirmektedir. Dogum sirasi degiskenine gbre Ogrencilerin iletisim becerilerini
degerlendirmelerinde ilk ¢ocukta farklilasma oldugLf éézlenmi$tir. Yiiksek SED’teki

dgrencilerin iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri gériilmiistiir.

[laslan (2001) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgular diger arastirma
(Korkut,1996b ve Goriir,2001) bulgularindan fa1‘k111a$maktéd1r. Ogrencilerin iletisim
beceri diizeylerinin; sinif, béliim, baba egitim durumu, baba meslegi, ailenin aylik geliri ve
cinsiyet degiskenlerine gore farklilasmamasina ragmen, anne meslegine gore, emekli
olanlarin, anne egitim durumuna gore; okuma yazma bilmeyenlerin iletisim becerileri

diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yurt disinda ergenler tizerinde yapilan arastirmalarda da yurt iginde yapilan arastirmalara
benzer bulgular elde edilmistir. Cogu arastirmalarda, kizlarin ozellikle sozel iletisim
becerilerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikarken, erkeklerin
kizlara gore sozel olmayan iletisim becerilerini daha ¢ok kullandiklari bulgusu da
bulunmustur. Dogum sirasi degiskeni g6z oniine alinarak yapilan bazi arastirmalarda; ilk
dogan ¢ocuklarin iletisim becerileri daha yiiksek bulunurken, tek ve son g¢ocuklarin da
yitksek iletisim becerilerine sahip bulundugu arastirmalar da dikkati ¢ekmektedir. Sosyo-
ekonomik diizey degiskeni g6z 6niinde bulundurularak yapilan bazi arastirmalarda; yiiksek
sosyo-ckonomik diizeve sahip Ogrencilerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
bulgusu ortaya ¢ikmasina karsilik, orta sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin yiiksek
iletisim becerilerine sahip oldugu bulgusu da ortaya g¢ikmustir. Yas degiskeni goz oniinde
bulundurularak yapilan bazi arastirmalarda; yaslari bliylikk 6grencilerin iletisim

becerilerinin de yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Fenson,1994; Gériir,2001).

Ergenlik dénemi yasayan genglerde yapilan bazi arastirmalarda da anne-baba ve ergen
iliskileri incelenmektedir. Eryiiksel (1996) tarafindan anne-baba ve ergen arasindaki
iliskileri Davranigsal-Aile Sistemleri modeli dogrultusunda ¢ok-yonlii bir sekilde
deéerlendirmek amaciyla yaptlan ¢alismada, anne-baba ve ergen arasindaki iliskilerde

ergenin cinsiyetinin etkisi oldugu goriilmustiir. Normal 6rneklemdeki anne-kiz arasinda
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daha yakin ve sicak, anne-ogul arasinda ise babanin araya girmesini gerektiren daha
catismali bir iliski bigimi oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir. Arastirmada
psikiyatrik 6rneklemdeki ergenlerin normal ergenlere gore, anne-baba iliskilerinde daha
fazla catisma, problem ¢6zme ve iletisim becerileri yetersizlikleri ifade ettikleri

gorlilmiistiir. Anne-baba egitim diizeyinin 6nemli bir degisken oldugu anlasiimistir.

Kiz ve erkek ergenlerin yasadigi cinsel deneyimler ve deneyimlerin benlik saygilarina
etkilerini arastiran yurt disinda yapilmis arastirmalara da rastlanmaktadir. Anderson ve
Reis (1997)'nin yaptig1 arastirmada kiz ve erkek ergenler i¢in cinsel deneyimlerin kisa
veya uzun donemli olumsuz sonuglari belirtilmektedir. Cinsel deneyimleri yasadigini
sOyleyen erkekler cinsel konularda iletisimde zorluk g¢ektiklerini ve okulda, sosyal
yasamda davranissal bozukluklar yasadiklarini belirtmektedirler. Kizlar i¢in gegmiste
istemedikleri bir seye zorlanmis olmalari ve partnerleriyle cinsel konularda rahatga iletisim
kurabildiklerine dair iddialari arasinda bir ¢eliski ortaya ¢ikmaktadir. Bu deneyimler
kisinin benlik saygisini etkileyebilmekte, kisisel iliskiler hakkinda giivensizlikler
yaratabilmekte, cinsel baskinin ¢ok siddetli ¢esitlerine maruz kalan kisiler, kisilerarasi
iliskilerinde ¢ok ciddi sorunlar yasayabilmekte ve g¢ocugun ge¢misine iliskin HIV/AIDS

gibi saglik problemleri riski tagiyabilmektedir.

Sherman ve Bassett (1999) tarafindan yapilan arastirmada, Zimbabwe’daki genglerin cinsel
davranislarint ve HIV viriisti riskini nasil algiladiklari arastirilmaktadir. Bu arastirma
genglerin cinsel agidan aktif olduklarini ve giivenli bir sekilde seks hakkinda sorular
sorabilecekleri,  diisiincelerini  ifade edebilecekleri, dogru iletisim  becerileri

dgrenebilecekleri formlardan yararlanmalart gerektigini gdstermektedir.

Sonug olarak, alanyazinda iletisim becerileri konusunda farkli 6rneklem gruplarinda bir
cok arastirma yapilmistir. Ergenler tizerinde yapilan arastirmalarda da, ergenlerin iletisim
becerilerini degerlendirmeleri ¢esitli degiskenler agisindan ele alinmistir. Bunlardan
cinsiyet (Goriir,2001; Ilaslan,2001; Korkut,1996b; Korkut,1999); yas (Fenson,1994;
Korkut,1996b; Korkut,1999); siuf diizeyi (Goriir,2001; laslan,2001); hangi bdliim ve



(9%
3]

kaginct sinifta  okuduklart  (Korkut,1999); sosyo-ekonomik dﬁéey (Fenson,1994;
Goriir,2001; 1laslan,2001); dogum sirast (Fenson,1994; Gériir,2001); kardes sayis:
(Korkut,1996b); okudugu program tiirii (Korkut,1996b; Hasién,2001); annenin egitim
diizeyi (Korkut,1996b; Ilaslan,2001); babanin egitim diizeyi (Korkut,1996b; ilaslan.2001);
annenin meslegi (Korkut,1996b; Ilaslan,2001); babanin meslegi (Korkut,1996b;
[lastan,2001); sikintilarint anlatabildikleri kisiler, sikintilarini anlayan kisiler, destekleyen
kisiler (Korkut,1996b); iletisim grubu yapilmast halinde katilmayr isteyip istememe
(Korkut,1996b); insanlarla ya da yalniz olmayi m yegledikleri (Korkut,1999); psikomatik
sorunlar yasayip yasamadiklart (Korkut,1999) degiskenlerinin iletisim becerileri ile iliskisi
oldugu gosterilmistir. Ayrica anne-baba-ergen iliskileri (Eryliksel,1996); ergenlerin cinsel
deneyimleri (Anderson ve Reis.,1997; Sherman ve Bassett.,1999) de ergenler tizerinde

yapilan diger arastirmalardir.

2.1.2.2. lletisim Becerileri ve Benlik Saygisi Arasindaki Iliskiyi Inceleyen

Arastirmalar

Akande ve ark. (1995) tarafindan yapilan arastirmada, ¢ocuklarin gelistirilmis iletisim
becerileri ile artirilan benlik saygist arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir.
Arastirmada, 2*2 esitsizlik kontrol grup modeli kullanilarak, 4. ve 5. derecedeki veya
standart 6grencilerden benlik saygisi ve iletisim becerileri ile ilgili bilgiler toplanmistir.
2 okul deney grubunu olustururken, 3 okul kontrol grubunu olusturmustur. Ortalama ve
standart sapma islemleri sonuglari, ¢ocuklarin iletisim becerileri ve benlik saygis
arasinda iliskiyi ispat etmistir. Bu bulgular onceki arastirmalari destekler niteliktedir.

Ogrencilerin benlik saygilarinda programin olumlu etkisi gériilmiistiir.

Biiyiiksahin (2001) tarafindan yapilan arastirmada, ailesinin yaninda yasayan ve
yasamayan kiz ve erkek (niversite 6grencilerinden yakin iliski kuran ve kurmayanlar,
baglanma stilleri, yalnizlik, benlik saygisi, stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma tarzlari
acisindan karsilastirilmistir. Yakin iliskisi olan ve olmayan tniversite 6grencilerinin benlik

saygisi ve stres belirtisi gdstermeleri yoniinde de fark bulunmustur. Romantik beraberligi




olmayan 6grencilerin, duygusal yalnizligi daha fazla hissettikleri bulunmustur. Romantik
iliskilere glivenli ve glivensiz baglanmanin benlik saygisi, .stres diizeyi ve stresle basa
¢itkma tarzlari tizerinde yardimci oldugu bulunmustur. Giivenli bagli bireylerin giivensiz
bagli bireylere kiyasla yiiksek benlik saygisina sahip olduklari, daha diisiik stres belirtisi

gosterdikleri ve daha yapict stresle basa ¢ikma tarzlarini tercih ettikleri bulunmustur.

Macclenaghan (1976) da, TA’ya dayah grup ¢alismasina katilmanin benlik saygisi, iletisim
bigimleri ve kisilerarasi iliskiler tizerindeki etkilerini incelemistir. Egitim programinda; TA
teorisi, alistirmalar, grup tartismalart ve yeni davraniglar hakkinda kontrat yapmaya yer
verilmistir. Hazirlanan egitim programinin, benlik saygisini, iletisim bigimlerini ve
kisilerarasi iliskileri etkilemedigi gortilmiistiir. Ancak, kullanilan 6l¢me araglarinda sadece
Kisisel Yo6nelim Envanteri’nin bir boyutunda deney grubu lehine anlamh bir farklilik

goriilmustiir (Akt.Cam,1997).

Sonug olarak, alanyazinda iletisim becerileri ve benlik saygist arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalarin ¢ok simirh sayida oldugu dikkati gekmektedir.
2.1.2.3. Tletisim Becerileri Egitimi Program Uygulayan Arastirmalar

Grupla psikolojik danisma ve egitim gruplart duygusal yonden gereksinimi olan daha fazla
sayidaki 6grencive etkili danigmanlik saglamakta ve bireysel psikolojik danigsmalara oranla
daha kisa siirede daha fazla sayida kisiye yardim hizmeti sunmaktadir. Ozellikle iletisim
becerileri gibi ayni va da benzer noktalarda birlesen Ogrencilerin bir araya gelerek
olusturulan gruplar oldukga etkin ve basarihidir. Philips ve Philips (1992), &grencilere,
iletisim becerilerini gelistirmede, alkol aliskanlifinin, 68renme yetersizliklerinin ve
gelisimleri ile ilgili endiselerinin iistesinden gelme konusunda yardime: olacak basarili bir
okul grupla psikolojik danigma hizmeti gelistirmistir (Akt. Zink ve ark.,2000). Sosyal ve
akademik uyumsuzluk gosteren dgrencilerle yapilan ¢alismada Shechtman (1993), kisa
stireli grupla psikolojik danisma hizmeti basar1 durumlarinda ve kisilerarasi iliskilerde

onemli gelismelerle sonuglandigin gostermektedir (Akt.Zink ve ark.,2000).
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Alanyazin incelendiginde farkli 6rneklem gruplarina Iletisim Becerileri Egitim Programlari
uygulandigi dikkati ¢ekmektedir. Lise &grencilerine ydnelik olarak uygulanan iletisim
becerilerine iliskin egitim programlart arasinda Korkut (1996a)’un uyguladig! programda,
s6zsiiz mesajlar, kendini tanima, iletisim engelleri, duygulari tanima, dinleme ve etkin
tepki verme becerileri bilgi verme ve yasantiya dayali olarak 6gretilmistir. Uygulanan
egitim programinin lise &grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerine olumlu

etkisi oldugu saptanmistir.

Vatansever (2002) tarafindan yapilan arastirmada, 6zel okullardaki ve devlet okullarindaki
lise 1 ve 3. sinif grencilerinin atilganlik, empatik beceri ve ¢atigma egilimi diizeylerinde 3
yillik egitim boyunca bir farklilagma olup olmadig: ara$t1rllm1v$t1r. Arastirma sonucunda,
hem 6zel hem de devlet okulunda &grenim gérme ve hem de sinif diizeyi agisindan

atilganlik, empatik beceri ve gatisma egilimi diizeylerinde farklilagma oldugu goriilmiistiir.

Rutherford ve ark. (1998) tarafindan vapilan arastirmada; avkiri veya kargasaya yol agan
davranislar sergileyen pek ¢ok 6grenci dinleme, sosyal sézlesmelere baslama. soru sorma
ve sorulara cevap verme veya digerlerini kirmadan diisiincelerini ifade etme gibi uygun
iletisim becerilerini 6grenme firsatina sahip olmadigi belirtilmektedir. Arastirmacilara
gbre, bu becerilerin eksikligi viiziinden, bu bireyler sosyal iletisim gerektiren durumlarda
basarisizliga ugramaktadirlar. Bu amagla, suglu gengligin sosyal becerilerini, bagimsiz
hareket edebilme 6zelliklerini arttirmak ve toplumda sosyal agidan kendilerini kabul
ettirebilmelerini saglamak i¢in sosyal becerilerin &gretilmesini igeren egitim programlari
uygulanmistir. Uygulanan programin genglerin akademik basarilar gelistirmelerinde,
akranlariyla olumlu etkilesimi arttirmada ve sosyal duygularini ve davranislarini harekete
gegirmede etkili oldugu goériilmiigtiir. Programin bir yarari da 6grencilerin kendilerinin ya
da akranlarinmn  yasadigi vaygin sosyal problemlere asinalik kazanmalari ve bu
problemlerle basa ¢ikmada belirli sosyal becerileri kullanmalari igin ¢esitli firsatlara sahip

olmalaridir.
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AsaZida {niversite Ogrencilerine, Psikolojik Danitsmanlara, PDR &grencilerine,
ilkdgretimde G6grenim goren ¢ocuklara, Cirakli Egitim Merkezinde &3renim goren
¢ocuklara, engelli g¢ocuklara, sizofrenlere, 63retmenlere, 6gretmen adaylarina gibi ¢ok
degisik Orneklem gruplarina da Iletisim Becerileri Egitirﬁ Programlari uygulanan

arastirmalar yer verilmistir.

Ozgit (1991) tarafindan hazirlanan iletisim becerileri egitimi programi sinif 5gretmenligi 3.
sintf 6grencilerine uygulanmistir. Programin, katilanlarin kisilerarasi iletisim catismalarina
girme egilimlerini ne sekilde etkiledigi, deneysel yaklagimla incelenmistir. Sonugta. deney
grubundaki deneklerin kontrol grubundakilere gore kisilerarasi iletisim ¢atismalarina girme
egilimlerinde anlamli bir azalma oldugu bulunmustur. Bu azalmanin da aktif ¢atisma, pasif
¢atisma, varolus c¢atismasi ve pasif-timden catigmast boltimlerinde oldugu gériilmistiir.
Yiiksel (Sahin) (1997) tarafindan yine {iniversite 6grencilerine yonelik olarak hazirlanan
arastirmada, iletisim becerileri egitim programinin iletisim becerileri diizeyine etkisi
incelenmistir. Arastirma bulgulari, Iletisim Becerileri Egitim Programina katilan
ogrencilerin iletisim becerileri diizevlerinin bu programa katilmayan 6grencilerin beceri
diizeylerinden yiiksek oldugu ortaya koymustur. Baler (1996) tarafindan yapilan
arastirmada da, PDR 6grencilerine uygulanan danisma becerileri egitiminin 6grencilerin
iletisim beceri diizeyini 6nemli bir diizeyde ylikselttigi goriilmiistir. Ortaya ¢ikan bir diger
bulgu da, danisma becerileri egitiminin iletisim becerileri diizeyi distik olanlarin iletisim

beceri diizeyi yiiksek olanlara gore daha ¢ok etkilemekte oldugudur.

Cam (2002) tarafindan yapilan arastirmada, grup ortaminda 6gretmen adaylarinin iletisim
becerilerini gelistirmeye ydnelik hazirlanan iletisim Becerileri Egitimi Programi’nin ders
olarak uygulanmasinin sonuglari incelenmistir. Sonugta, 68rencilerin kendilerini ders
aldiktan sonra, ders almadan onceki zamana gére daha olumlu degerlendirdikleri
bulunmustur. Ogrencilerin dersi aldiktan sonra kisilerarast iletisimde sozsiiz mesajlara
daha ¢ok dikkat ettikleri, kendini ifade etme ve bagkalarini anlama becerilerinin arttigt,
kisilérar351 iletisim catigsmalarini yasadiklarinda bunlari fark ederek ¢6zme ¢abasina girme

davranislari kazandiklari, sosyal ortamin ve iletisim kurulan kisinin 6zelliklerine uygun



iletisim kurma becerilerinin arttigi, kisilerarast iligkilerini olumsuz yonde etkileyen kisilik
ozelliklerinin farkindalik diizeyinde artis oldugu goriiimistiir. Cam (1997) tarafindan
yapilan baska bir arastirma da, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan egitim
programintn, 6gretmen adaylarinin ego durumlart puanlart ve problem ¢dzme becerisi
algilart Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan Ontest-sontest kontrol gruplu
deneysel modelli bir ¢alismadir. Arastirma sonucunda; iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik egitim programinin gretmen adaylarinin Elestirisel Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn,
Yetiskin, Uygulu Cocuk ego durumu puanlari ve problem g;tizrhe becerisi algisi tizerinde
olumlu yénde etkisinin oldugu bulunmustur. Ancak programin, Dogal Cocuk ego durumu

puanlari tizerinde ise etkisinin olmadig goriilmustiir.

Tarhan (2000) tarafindan yapilan arastirmada, Thomas Gordon’u Etkili Ogretmenlik
Egitimi (E.O.E.) temel alinarak, &gretmenler igin hazirlanmis bir kisilerarasi iliskiler
egitimi programinin etkinligi incelenmis, bu amagla egitim ve kiyas programlari
olusturulmustur. Egitim grubundaki 6gretmenler, &gretmenin veya OZrencinin sorun
yasadig1 durumlarda uygun iletisim becerileri ile yanit vermeyi ve iletisim engellerini
yardimci mesajlardan ayirt etmeyi 6gretmislerdir. Sonugta baskalarint ve kendileri kabul
etme ve dgretmenlik ve 6gretmenlerle ilgili inanglar anlamli olarak degismistir.

Iletisim becerileri konusunda uygulanan egitim programlari disinda,dgretmenlerin
orneklem olarak secildigi bir baska arastirmada Seker (2000) tarafindan yaptlmistir.
Yapilan arastirmanin sonucunda erkek &gretmenlerin kadinlara oranla dustk iletisim
becerilerine sahip oldugu goriilmiis, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin mesleki kideminin
artmasi ile orta yas grubunda bulunmalari ile dogru orantili arttift tespit edilmistir. Sinif
atmosferi ile iletisim becerileri arasindaki iligskinin incelendigi arastirmada ikisi arasinda

anlamlt bir paralellik oldugu gériilmustir.

Law ve Sivyer (2003) tarafindan yapilan arastirma, okuldan uzaklastirilan veya
uzaklastirma tehlikesi igindé olan, duygusal veya davranigsal. zorluklar yasayan, dil ve

iletisim becerileri igin terapi géren gocuklarin dil, zgiiven ve davranig konularinda 6nemli
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ilerlemeler kaydedecegine dair hipotezleri test etmektedir. Tedavi sonucunda ¢ocuklar dil,
sosyal iletisim becerileri ve 6zgiiven konularinda hi¢ tedavi gdérmeyenlere oranla dnemli

bir ilerleme kaydetmislerdir.

Coskuner (1994), ¢irakhk egitim merkezinde devam eden is¢i ¢ocuklarin iletisim
becerilerini gelistirmeyi hedefleyen iletisim becerileri egitimi programinda, iletisimle ilgili
temel bilgiler, kisilerarasi iletisimde giiven, kendini tanima, iletisimde 6nyargilar ve
catismalar, dinleme, sozsiiz iletisim, iletisimi baslatma, agik ve savunucu iletisim ile “ben
dili"nin kullanimi konularina yer verilmistir. Bu arastirmanin bulgulari; programa
katilanlarin yalnizlik diizeylerinin diistiigiini, ancak iletisim gatismalarina girme egilimi ve
is doyumu {izerinde etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Iletisim becerileri konusunda
yaptlan arastirmalarda, ¢ogunlukla iletisim becerileri egitim programlarinin kisilerde
olumlu degisiklikler yaratmasina ragmen, Coskuner (1994) tarafindan yapilan arastirmada

diger arastirmalarin tersine olumlu bir sonug gézlenmemistir.

Sahin (1999) tarafindan yapilan calismada, iletisim becerileri egitiminin g¢ocuklarin
valmzlik ve atilganlik diizeylerine etkisi arastirtlmistir. Sonuglar deney grubunun
atilganligin artmasinda ve yalnizligin azalmasinda kontrol grubundan daha fazla gelistigini
gbstermistir. Iletisim Becerileri Egitimi Programi deney ve kontrol grubunun yalnizlik ve

atilganlik 6n test puanlari arasindaki anlamh farkin egitimin sonunda ortadan kaldirmistir.

Isik (1993) tarafindan yapilan ¢alismada, aile i¢i anne-baba ikili iliskiler anne-baba-gocuk
ticgen iliskileri ig¢inde olusan iletisim tikanikhklarr ve dogurduklarl problemlerin etkili
iletisim teknikleri ile ¢6ziilmesine yonelinmistir. Bu amagla uygulanan iletisim becerileri
egitiminin ailelerdeki ¢atisma egiliminin azalttigi, deney grubunun egitim aldiktan sonraki

tutumlarinda etkili iletisim kurabilme egilimleri arttig1 gériilmiistiir.

Sizak (1999) tarafindan yapilan aragtirmada, bir iletisim becerileri programinin engelli
cocuklarin ergen kardeslerin iletisim becerilerine ve ailelerin aile iletisim &rtiilerine etkisini

belirlenmeye ¢alisilmis ve sonugta programin g¢ocuklarin iletisim becerilerine ve aile igin
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iletisim orlintiilerine olumlu etkileri oldugu gortilmiistiir. Soykan (2000) tarafindan yapilan
arastirmada ise, sizofreni tanisiyla kapah psikoz servislerinde yatan bireylerin aileleriyle
yaptlan iletisim becerileri odakli psiko-egitim grup programina bagl olarak degisen aile

islevleri arastirtlmistir,

Zinck ve Littrell (2000) tarafindan yapilan arastirmada, uygulanan grup danigmanligl
sonunda kiz Ogrenciler davranislarinda ve diger insanlarla iliskilerinde anlamh
degisiklikler yasamaya baslamislardir. Arastirma, grup danigmanh@inin kiz &grencileri
verimli ve stirekli bir degisiklige tesvik ettigini, iiyelerin ihtiyaclarini ve beklentilerini
karstladigini ve danismanlarin zaman ve kaynaklarmi etkin kullanimini sagladigini

gostermektedir.

Farkli 6rneklem gruplar iizerinde Iletisim Becerileri Egitimi Programi uygulayan
arastirmalara bakildiginda, lise &grencilerine (Korkut,1996a; Rutherford ve ark.,1998;
Vatansever,2002; Zinck ve Littrel],2000); {iniversite 6grencilerine (Balc1,1996; Cam,1997;
Cam,2002; Ozgit,1991; Yiiksel (Sahin),1997); 6gretmenlere (Gordon,1998; Seker,2000:
Tarhan, 2000); ilkogretim dgrencilerine (Istk,1993; Law ve Sivyer,2003; Sahin,1999); is¢i
cocuklara (Coskuner,1994); engelli gocuklara (Sizak,1999) ve sizofreni tanistyla kapal
psikoz servislerinde yatan bireylerin ailelerine (Soykan,2000) yonelik g¢esitli arastirmalar

vapildigr goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, iletisim becerileri ile ilgili yapilan arastirmalarda ergenler tizerinde
duruldugu gibi farkli yas ve nitelikteki bireylerin de arastirma Orneklemine alindigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, iletisim becerileri konusunda yapilan arastirmalarin
cogunlugu Iletisim Becerileri Egitimi Programlarinin etkililigini test eden arastirmalarda

yogunlasmaktadir.

Lise 6grencilerinin iletisim becerileri diizeyleri ile bazi degiskenlerin iligkili olduguna

iliskin degisik bulgular bulunmakla birlikte benlik saygisi ve ¢esitli degiskenlerin de lise
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6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin farkhlasmasinda nemli faktorler olabilecegi

belirtilebilir.

2.2. BENLIK SAYGISINA ILISKIiN ACIKLAMALAR VE ARASTIRMALAR

Bu baslik altinda; benlik saygisina iliskin agiklamalar ve benlik saygisiyla ilgili arastirmalar

sunulmustur.
2.2.1. Benlik Saygisina Iliskin A¢iklamalar

Benlik saygisi kavraminin daha agik bir sekilde anlasilmasi amaciyla bu béliimde dnce
benlik ve benlik kavrami ile ilgili tanimlara ve agiklamalara, sonra benlik saygisi ile ilgili

tanimlara ve agiklamalara yer verilmektedir.
2.2.1.1. Benlik

Benlik, kisiligi olusturan alt yapilardan biridir. Alanyazinda benligin degisik bigimlerde
ifade edildigi goriilmektedir. Dusek (1987)’e gore benlik; bireyin kendisi hakkindaki sahip
oldugu, sosyal ortamda insanlarla etkilesimi sonucu gelisen, bireyin davranis bigimini tespit

eden kavramlarin dinamik organizasyonudur (Akt. Aricak,1995).

Wylie (1979)’a gore benlik; bireyin kendisi hakkindaki algi ve tutumlarint yansitmakta;
kisinin kendini ayri bir birey olarak tanimlama deneyiminden olusmaktadir (Akt. Suner

(ikiz).2000).

Turan ve ark. (1998) ile Yoriikoglu (1989) benligi, kisiyi o kisi yapan, baskalarindan
ayiran duygu, tutum ve davranislarin tiimiintin ~ orglitlenmis  biitiinltigli  olarak

tantmlamaktadir.
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Tanimlardan da anlagilacag: gibi benlik; bireyi bagkalarindan ayiran, kendisi hakkinda
sahip oldugu, sosyal ¢evresiyle etkilesimi sonucu olusan &zellikleri olarak

tammlanmaktadir.
2.2.1.2. Benlik Kavrami

Benlik, bireyi olusturan tiim 6zelliklerin karmastk bir oriintiisii iken; benlik kavrami (self-
concept), insanin kendi benligini anlayis ve kavrayis bigimi olarak tanimlanmakta, kisinin

kendisi hakkindaki goriistinii ifade etmektedir (Gegtan,1981; Yoriikoglu,1987).

Combs (1981)’a gore benlik kavrami, bireyin kendi kisiligini algilayis bi¢imi, kend:i
ozelliklerine, yeteneklerine, deger yargilarina, ideallerine iliskin kanilart icermektedir
(Akt.Baymur,1993). Rogers (1951) ise benlik kavraminin. taniminda bireyin diger
insanlarla olan iliskilerine ait algilarina da vurgu yapmakla birlikte, kendisini algifamasini
ve blitlin bu algilarina verilen degerlerinin benlik kavramini igerdigini belirtmektedir (Akt.

Bilgin,2001).

Adams (1995) ve Erding (1995)%in de belirttigi gibi benlik kavrami, egonun farkinda olma
ozelligi ile ilgili olup, zaman iginde herhangi bir anda farkindaligimiz hakkinda sahip
oldugumuz fikirlerin ve tutumlarin 6zel bir birlesimi anlamina gelmektedir. Benlik kavrami
algilanan benliktir ya da kisinin “ben” veya “benim” olarak ifade ettikleridir. Biiyiik dl¢iide
benlik yasantilarindan olusmakta ve bireyin hem kendisi hem de kendilik algilarina iligkin

olarak buna ilistirdigi degisik derecelerdeki olumlu ve olumsuz degerlerden etkilenmektedir

(Nelson ve Jones, 1982).

Ozetle benlik kavrami, bireyin benligini algilamasini ifade etmekte ve bu algilar bireyin
cevresindeki kisilerin kendisine y6nelttigi goriislerin kendisi tarafindan

degerlendirilmesinden de etkilenmektedir.
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2.2.1.3. Benlik Saygisi

Benlik saygisi, bireyin benlik kavraminin énemli bir pargasidir. Benlik kavrami ve benlik
saygist arasinda Onemli farkliliklar bulunmaktadir. Benlik kavrami, bireyin kendini
algilayis tarzi, yasaminda yerine getirdigi rollere iliskin kendini nasil gordiigiinii ifade
ederken; benlik saygisi, kisinin kendisi ile ilgili olarak duygu ve diisiincelerini icermektedir
(Inang,1997). Benlik kavrami, benligi tanimlayan ancak degerl.endirmeyen kavram olarak
tanimlanirken; benlik saygist ise, benlik kavramini degerlendiren, benlikten duyulan tatmini
anlatan kavram olarak tanimlanmaktadir. Benlik kavrami, benligin bilissel boyutu olarak.
benlik saygist ise benligin bilissel boyutu ile birlikte duygusal boyutu olarak ifade
edilmektedir. Bireyin, kim olduguyla ilgili belirli fikirlerin yani sira belirli duygulara da
sahip oldugu vurgulanmakta ve benlik saygisi, bireyin benligi begenme ve degerli bulma
derecesi olarak belirtilmekte ve kisinin benlik saygisinin degismeye duyarl oldugu kabul

edilmektedir (Adams,1995; Tufan,1990).

Benlik saygisi ile ilgili olarak alanyazinda, degisik yazarlar tarafindan bu kavrama ¢esitli
anlamlar ytiklendigi goriilmektedir. Wells ve Marwell (1976), genel olarak bu anlamlarin,
kendini sevime veya 0z-sevgisi (self-love), kendini kabul (self-acceptance) ve yeterlilik
(competence) oldugunu belirtmektedir (Akt.Glingdr,1989; Ugurluoglu,1996). Anlam ayni
olmasina karsin self-esteem’in Tiirkge karsiliklarinda farkhiliklar goriilmektedir. Tuncer
(1974) self-esteem’i “benlik degeri”, Onur (1984) self-esteem’i “6zgiiven”. Cuhadaroglu
(1985) “6zdegerlilik™ ve “benlik saygis”, Yéritkoglu (1985), Oner (1987) “benliginden
hognut olma™ ve diger bazt vazarlar “benlik saygisi”™ olarak Tiirk¢e’ye gevirmislerdir

(Akt.Satilmis,1988; Akt.Ugurluoglu,1996).

Benlik saygisi, kisiligin énemli bir boyutu ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilirken; bireyin toplum ig¢inde davranislarini etkileyen olaylar karsisinda verecegi
tepkileri belirleyen, kendini yetenekli, 6nemli, basarili, degerhi, olumlu, begenilmeye ve
sevilmeye deger olarak algilama derecesi seklinde tanimlanmakta; bireyin kendini oldugu

gibi, gordiigii gibi kabullenmeyi, 6ziine glivenmeyi saglayan olumlu bir ruh halidir. Benlik



kavrammin yanlis diisiiniildiigt durumlarda benlik saygisi da gergek¢i olamaz

(Bilgin,2001; Giir,1996).

Rosenberg (1965), benlik savgisint “bireyin kendisi ile ilgili yaptigi, sonra da bunu
aliskanlikla benimsedigi degerlendirmeleri” olarak tanimlamaktadir. Benlik saygisinin
yoniiniin, bireyin kendine iliskin yaptigi olumlu veya olumsuz degerlendirmeler sonucunda
belirlendigini ileri stirmekte ve kisinin kendini degerlendirmede olumlu bir tutum i¢indeyse
benlik saygisinin yiiksek, olumsuz bir tutum igindeyse benlik saygisinin diisiik oldugunu

belirtmektedir (Akt.Satilmis,1988).

Coopersmith (1967) de benlik saygisint “bireyin kendine 6zgii olarak yaptigi, benimsedigi
ve devam ettigi degerlendirmesi” seklinde tanimlamakta; bununla birlikte ger¢ek benlik
saygist (kisi kendini gergekten degerli ve dnemli goriir) ve savunucu benlik saygisina da
(kisi kendini gergekten degersiz goriir, fakat bunu tehdit olarak kabul etmeyebilir)
deginmektedir (Akt.Aricak,1995; Inang,1997). Cohen (1968) de ayni noktaya deginerek.
benlik saygisini bireyin degerlilik yargisi olmasiyla birlikte, bireyin ideal ve gergek benligi
arasindaki uyum derecesi olarak tanimlamaktadir (Akt.Aricak,1995). Benlik saygisi kisinin
yasami boyunca devam etmekte ve ¢evredeki bazi degisikliklerden, insanlarla iliskilerden,

kisinin is ve 6zel yasamindan etkilenmektedir (Satilmis,1988; Ugurluoglu,1996).

Saigal ve ark. (2002)’na gore de benlik saygisi, bir kisinin gergek ve ideal benligi
arasindaki uygunluk ya da zitligi ve bireyin kendisi i¢in 6nemli gordiigii alanlarda ne
kadar yeterli bir sekilde performans gosterdigini kapsamaktadir. Bu nedenle, disiik
benlik saygisi, bir kisinin beklentileri ile algilanmis yeterliligi arasinda 6nemli bir zitlik

oldugunu gostermektedir.

Kilicer (2000), Turan ve ark. (1998) ve Ydoriikoglu (1987) benlik saygisinin tanimini
yaparken ayni noktaya deginmekte ve benlik saygisinin, kisinin kendini degerlendirmesi
sonunda ulastigi benlik kavraminin onaylanmasindan dogan begeni durumu, kisinin kendini

degerli, 6nemli, basarili bulmasi olarak ifade etmektedirler.



Biitiin bu tanimlamalar belirtilen noktalar birlestirildiginde, “benlik saygisi” kavraminin,
kisinin kendini tanimasi, gergekei olarak degerlendirmesi ve giiglerini oldugu gibi kabul
edip, kendini benimsemesi sonucunda; kisinin kendine kargi duydugu sevgi ve giiven
duygularindan olustugu gortilmektedir. Benlik saygisi ile ilgili bazi tanimlarda; bireyin
kendini degerlendirmesinde begenme durumunun benlik saygisi oldugu ifade edilirken,
dzellikle Rosenberg ve Coopersmith’in ifadelerinde bireyin kendini begenme durumunun

yliksek benlik saygist olarak belirtildigi dikkati ¢ekmektedir.
2.2.1.4. Gelisim Siirecinde Benlik Saygisinin Olusumu

Benlik yasantilar sonucunda gelisen bir yapidir. Birey kendini ayri bir varlik olarak
algiladigi, kendisinin farkinda olmaya basladig1 an benlik kavrami olugmaya baslamaktadir
(Aricak,1995; Gegtan,1981; Kiligc1,2000). Benlik saygisinin olusumu ve gelisimi asagida
sunuldugu gibi ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik doneminde benlik saygisinin olusumu ve

gelisimi seklinde li¢ baslik altinda ele alinabilir:
2.2.1.4.1. Cocukluk Déneminde Benlik Saygisinin Olusumu

Bee (1981)'nin belirttigine gore, Freud ilk birinci yilda cocugun kendisini annesiyle bir
biitiin olarak algiladigi donemi sembiyotik (bagimli) donem olarak adlandirmaktadir (Akt.
Aricak,1995). Piaget’e gore de ¢ocuk bu dénemde kendi benligini, varligini anneden ayri
olarak algilamamaktadir. {lk 6-8 ay boyunca obje kavraminin da gelisimiyle yavas yavas
ayrilik ve farkindalik olusmaya baslamaktadir.18-24. aydan itibaren de ¢ocuk kendisini
aynada tanimaktadir. Diger bebek resimlerinden kendi resmini ayirip taniyabilmekte, ismi
sdylendiginde kendisine seslenildigini anlamakta, zamanla kendini bir biitiin olarak
algilamaya baslamaktadir. Okul éncesi donem (3-6) ¢ocuklari ise, diger bireylerden ayrt bir
birey olduklarini ve farkliliklarint anlayabilmektedirler. Cinsiyet farkliligini kazanmakta ve

sahip olduklari cinsiyetin farkindaligina sahip olmaktadirlar (Akt.Aricak,1995).
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Rogers. farkindaligin olusmaya basladigi yasamin ilk yillarindan itibaren insanin yakin
¢evre ile etkilesiminin benlik saygisini etkiledigini belirtmektedir. Benlik saygist bebeklik
doéneminden baslayarak kazanilmakta, birey, kim ve ne olduguna iliskin sorularinm
yanitlarini ancak ¢ocuklugunun ilk yillarinda ailesinin, daha sonralari da iliskide bulundugu
tiim insanlarin kendisine karsi davramislarinda bulmakta ve onlardan 6grenmektedir.
Cocugun benlik saygisinin olusumunda sevgiye gereksinimi bulunmaktadir. Bu gereksinim
doyum kaynag! ise onun yakin ¢evresi, 6zellikle annesidir. Cocugun anneyi hosnut etmeyen
davranislari sevgi ve sefkatin esirgenmesi seklinde karsilik gérlﬁektedir. Bunun sonucunda,
¢ocuk organizmasinin gereksinimlerini karstlamak ve gelistirmek i¢in degil de annesini
hosnut edici bicimde davranmaya baslamaktadir. Zamanla da kendisini annesinin gérdiigi
bigimde gérmeye, kendisi i¢in doyum saglayict olmasa da, anneyi hosnut eden davranislari
olumlu davraniglar olarak degerlendirmeye baslamaktadir. Artik davramislart dogal
gereksinimleri tarafindan degil, i¢sellestirilmis deger yargilar tarafindan belirlenmektedir.
Yani, kisi bu yargilara uygun davranmadik¢a kendini, yeterli saymamaktadir. Bu durum
benlik saygist gelisiminde olumsuz bir etki yaratmakta ve diisiik benlik saygisina neden
olmaktadir. Buna karsin, gocuk oldugu gibi kabul edilip, degeri iginde herhangi bir kosul
konmazsa gereksinimleri ile ¢evre beklentileri uyumlu hale gelebilmektedir. Boyvlelikle
benlik saygisi igin ideal bir ortam da yaratilmis olmaktadir (Akt.Oner,1987). Gergen (1971)
de benlik saygisinin olusumunda, gocugun o&ncelikle kendi gevresinde anne-baba ve
kardeslerini gozledigini, onlarin davraniglarint oyun iginde taklit ettigini, kendisi icin
onemli olan bu kisilerin davranislarint 6ziimseyerek bir bagkasinin rollinti oynadigini ve
giderek kendisini bagskalarinin ona yonelttigi davraniglar gibi gdrmeye bagladigint

belirtmektedir (Akt. Can,1990).

Bu a¢idan benlik saygisi, ¢cocuk igin dnemli olan yetiskinlerin ona yéneltmis oldugu tutum
ve davranislarindan etkilendigi icin anne-babalardan gelen reddedici tutumlar, ¢ocugun
kendini degersiz bulmasi ile sonuglanmakta ve bu tiir bir ortamda yetisen ¢ocugun kendisi
icin olumlu goriisler gelistirmesi olanaksizlagmaktadir (Gegtan,1981). Rogers’a gore,
diisiincelerin 6zgiir anlatimina izin veren, kati ve siki deBerlendirme kiyaslamalarina

bagvurmayan, hosgoriilii bir atmosfer, bireye kendini tanima ve kabul etme yetisini
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saglamaktadir. Anne, baba ve diger Snemli kisiler, ¢ocugun g:o'riis ve degerlerini, onunla
pek uzaklagsmak zorunda olmasalar bile, kabul - ettikleri takdirde c¢atismalar
dnlenebilmektedir. Bu yoldan gocuk kendine saygi duymaya ydnelmekte ve dzgiiveni de
olusmaktadir (Ugurluoglu,1996). Kendine saygi duyan ve 6zgliveni yiiksek olarak yetisen

bireyler biiyiik olasilikla ¢evreleriyle iletisim kurmakta zorluk yasamamaktadirlar.
2.2.1.4.2. Ergenlik Doneminde Benlik Saygisimin Gelisimi

Ergenlik dénemi biyolojik, psikolojik, zihinsel, sosyal ve ahlaki agidan bir gelismenin
gerceklestigi, ¢ocukluktan eriskinlige gecis ve hazirlik siirecidir. Biitiin psikososyal gelisme
dénemleri iginde ergenlik, en kritik degismelerin, davranislarda en ¢arpici bocalamalarin
yer aldigi yas donemidir. Ergenlik, bireylerin ayn: anda kendilerini farkli duygulara sahip
olduklarini hissettikleri ve yeni tecriibeler edindikleri bir donemdir. Bu dénemde ergenler
kendilerini aileden ayri ve kuvvetli baglara ihtiyaci olan kisiler olarak hissetmektedirler.
Benlik saygisi ergenlik doneminde 6nem kazanan bir 6zelliktir. Geng, nasil biri oldugunu,
olumlu—olumsuz yénlerini, ne olmak ve ne yapmak istedigini, g¢evrenin onu nasil
gordiigiinii ve kendisi hakkinda neler hissettigini anlamaya ve bunlarla ilgili sorunlarina
cevap bulmaya calismaktadir. Bu ¢aba iginde hem kendi duygu ve diislinceleri hem de
cevre faktdrlerinin etkisiyle kendine karsi tutumu belirlenmektedir. Bu donemde olusan
benlik saygisi kuskusuz daha Onceki donemlerde kazanilmis benlik saygisindan
ctkilenmektedir. Nitekim ergenlik donemi daha &nceki gelisim donemlerden etkilenerek,
bazi ozeliklerin degisip yeni bir yapilasmaya dogru gittigi bir siiregtir. Bu bakimdan
ergenlik déneminde benlik saygist da yeniden diizenlenecek ve gencin yasami boyunca
onun disiince, duygu ve davranislart belirleyen bir kimligin esasini olusturacaktir
(Cuhadaroglu,1986; Rosenberg,1965’den aktaran Akt.Glir,1996). Ergenin gelisen benlik
saygisi, yasitlariyla olan iliskileri, okul basarisi ve yetenek konusundaki genel duygulari ile

birbirine karismaktadir (Chapman ve Mullis,2002).

Ergenlik déneminde de ailenin ergenle kurdugu iletisim sekli; ergenin benlik saygist ile

yakindan iliskilidir. Origha ve Ouillon (1972)’e gbre, bazi anne-babalar ergen ¢ocugunun
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yaptigi seyleri degersiz bulmaktadirlar. Ergenlerle yetiskinleri karsilastirip onlari
yeteneksiz ve az gelismis olduklarini belirtmektedirler. Bazi anne-babalar fiziksel
bilylimeye bagli uyum yoklugunu styleyip, ergene 6zgli gururu ve dzseverligi derinden
yaralamaktadirlar. Kimileri de ergenin aileye ekonomik bagliligimi her firsatta
vurgulamaktadirlar. Biitiin bu asagilamalar, ergende yetersizlik. ve yeteneksizlik duygulari
yaratmaktadir. Bu duygular, gercek bir asagilik karmasasinda orgiitlenebilmektedir. Bu
goriisten hareketle ana babalarin ergene yaklasiminin benlik saygisinin gelisiminde 6nemli

rolli oldugu goriilmektedir (Akt.Ugurluoglu,1996).

Galdston (1974)’e gore, ailesel degerlendirmelerin yani sira 6zellikle ergenlik ¢agindaki
birey, baskalariyla kivaslanmak suretiyle kendisini degerlendirmektedir. Bedensel yapisi,
hareket becerisi, zihinsel kapasitesi, sosyal etkilesimi vb. sahip olduklart &zellikleri
emsalleriyle kiyaslamak suretiyle kendisine ait bir benlik imaji olusturmaktadir. Bu da

bireyin benlik saygisinin diizeyini belirlemede olduk¢a dnemlidir (Akt.Aricak,1995).

Garrison (1975)’e gore de, ergenlik doneminde gelistirilen benlik saygisi, yetiskinlik
dénemindeki davranislarin nedenini olusturmaktadir. Ergenlik doneminde gelistirilen
benlik saygisinin diizeyinin diisiik olmasi daha sonraki yillarda bireyin kendi benligini
kabul etmemesine yol agabilmektedir. Bu da uyumsuzluk, i¢e kapanma ya da saldirgan

tirde davraniglara neden olabilmektedir (Akt.Satilmis.1988).
2.2.1.4.3. Yetiskinlik Déneminde Benlik Saygisinin Gelisimi

Birey, yetiskinlik doneminde de gocukluk ve ergenlik donemi benzeri etkilesimler
yasamaktadir. Bu kez ailenin otesinde; arkadasi, 6gretmeni, esi-dostu gibi kendisi igin
dnemli olabilecek insanlarin onun hakkindaki goriisleri, diisiinceleri ve ona karsi tepkileri
benligin igerigini siirekli etkilemektedir. Bireyin gevresindéki bu tiir kisilerin ona
gosterdikleri tepkiler ne denli olumlu ise o da kendi ozelliklerini bu ydnde
degerlendirmektedir. Sonugta da; buna uyguﬁ davranislar gelistirme ¢abasi iginde

olmaktadir. Toplum yasaminda begeni kazanma, sayginlik gorme ve benzeri
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gereksinimlerin karsilanmasi bakimindan kisiler arasinda gortilen farkliliklar, bireyin benlik

saygisinin bigimlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Can,1990; Demir ve Sahiner,1995).

Mead’in savina gore de kendisini en bagimsiz hisseden kisi bile baskalarinin etkisi
altindadir ve kendisine iliskin degerler hayatindaki 6nemli kisilerin kendisine yonelik
degerlendirmelerinden etkilenmektedir. Mead’a gore, kisi diger insanlar tarafindan
belirtilen diistince ve davranislari igsellestirmekte, onlarin hareketlerini gézleyerek ¢ogu
kez farkinda olmadan kendine uygun hale getirip ve kendisine aitmis gibi ifade etmektedir.
Eger gevresindeki, onun i¢in 6nemli olan diger insanlar, onu degerli buluyor, ona saygi
duyuyorlarsa o da kendisini degerli bulmaktadir. Cevresindekiler ona aldirmiyor, kars:
¢itkiyor ve onu kiiglimsiivorlarsa o da kendisini degersiz olarak nitelendirmektedir
(Akt.Inang,1997). Cosley"in “ayna benlik™ kavrami, benligin, kisiye iliskin dis degerlerin
yansimasidir.Birey, ¢evresindeki 6nemli kisilerin kabul ve begenisini kazanabilmis ise
ozgiiveni olumlu bir sekilde gelisecegi diistintilmektedir. Ozgiiveni olumlu gelisen, kendini
yeterli bulan insanlar genellikle yasamla bas etmeyi bilmekte, kendilerini olumlu gérmekte.

kendilerini ve baskalarini daha kolay kabul etmektedirler (Akt.Adams,1995).

Ailesel ve gevresel kabuliin vaninda, birey i¢in kendisi ile ilgili beklentileri ve basarilari da
onemlidir. W. James “Psikolojinin Ilkeleri” adli yapitinda, insanin kendi isteklerinin ve
degerlerinin benlik saygisi ile ilgili kararlarinda temel bir rol oynadigini belirtmektedir.
Benligimiz ile ilgili duygularimiz ideal olarak yapmak istediklerimizle, gercekten
yapabildiklerimize baghdir. Basardiklarimizin, basarmak istediklerimize orani benlik
saygisint belirlemektedir. Bovlece, kisinin basarmak istediklerine gore basardiklari ne
kadar fazla ise, benlik savgisi da o olgiide yliksektir. James, insanlarin kendi degerleri
hakkinda karar verirken, toplumun onayladigi basari standartlarint bir &lgli olarak

kulfandiklarini vurgulamaktadir (Tufan,1993).

Kisacasi, bireyin benlik saygisinin olusumunda bireyin ailesi ve ¢evresinin kendisine kars

gbsterdigi tavir ve kabuliin derecesi, bunlarin sonucunda olusan degerlendirmeleri, beklenti
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ve basarma giidiisti, kendisini bedensel, zihinsel ve sosyal yénden digerleriyle kiyaslamak

suretiyle kendisine ait olusturdugu degerlendirmelerinin etkili oldugu sdylenebilir.
2.2.1.5. Benlik Saygisina Iliskin Kuramlar

Benlik saygisi ve gelisimi farkli kuramlar altinda ele alinmaktadir. Bunlardan; Psikanalitik
kuramda; benlik ego, id ve siiperegoyu iceren bir yapi olarak ele alinmaktadir. Ego, bilingli
yapilari; benlik ise hem bilincli hem de bilingsiz yapilari icermektedir (Aricak,1995;
Oner,1987). Fenichel (1945)’e gore; psikanalitik kuramda benlik saygisinin gelisiminde
omnipotan ve superego gelisiminin énemli rolii bulunmaktadir. Organizmanin tiim istek ve
gereksinimlerinin aminda yerine getirilerek doyuma ulastirildigi duruma omnipotan
(tiimgiigliiliik) durumu denmektedir. Benlik saygist da kisinin orijinal omnipotansa ne denli
yakin oldugunu fark etmesi anlamina gelmektedir. Benlik saygisinin gelisimi siiperego
gelisimi ile de yakindan ilgilidir. Superego gelistikge benlik saygisi da gelismektedir.
Kendinden hosnut olmanin tek kosulu sevilmis olma duygusu degildir, dogru olani yapmis
olma duygusu da gerekmektedir. Bircok kimsenin davranisini ve benlik saygisini yalniz
kendilerini hakli gormeleri degil, baskalarinin kendileri igin ne diistinebileceginin dikkate

alimmast etkilemektedir (Akt.Cansever.1976).

Jung'un kuraminda ise, benlik kisiligin biitiiniidiir. Benlik kisiligin odak noktasidir. Diger
sistemler onun cevresine kiimelesmektedir. Bu sistemleri bir biitlin olarak tutan, kisiligin

biitiinliigtinii, dengesini ve siirekliligini saglayan benliktir (Oner,1987).

Ergenlik déneminde kimlik gelisimi ile benlik saygisi arasindaki iliskiyi vurgulayan
Erickson; benlik saygisinin kokeninin psikososyal gelisme siirecinin birinci déneminde
aymhik, tutarlilik ve siireklilik duygusuna bagh temel giiven duygusundan koken aldigini
ifade etmektedir. Erikson’un goriisii soyle 6zetlenmektedir: “Cevremdekiler bana bakiyor,
bana veriyor, varhigimi taniyor. Onlarin siirekli, tutarh ve ayni kisiler olusu glivenilir
kesinliktedir. Ben de verilmeye, bakilmaya deger giivenilir bir varligim”. [kinci gelisme

yani 6zerklik doneminde; ergen, birbirine karsit istek ve egilimler arasinda bir se¢im
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yapabilme giicline sahip olmaktadir. Bu dsnemde ergen, birbirine kargit duygu ve egilimler
tizerinde giderek bir denge kurmayi, se¢im yapabilmeyi ve irade yetisini gelistirmektedir.
Benlik saygisinin gelisiminde etkili bir deger gelisim dénemi de ergenlik dénemidir. Bu
dénemde ergen, erken dénemdeki aynilik ve siireklilik duygusunu baskalariyla iliskilerinde
denemekte ve degerlendirmektedir; boylece kimlik duygusu gelismektedir. Ergen bdylece
yeteneklerine, sosyal roliine ve ego idealine bagili gergek¢i bir benlik saygis

gelistirmektedir (Giir,1996).

Sullivan, benlik saygisi konusunda kisileraras: siiregler {izerinde durmakta ve ergenlik
oncesi ve ergenlik doneminin rollinii vurgulamaktadir. Sullivan’a goére her bireyv
¢evresindeki diger insanlari algilamakta, fark etmekte ve bu fark etme degerlendirici
olmaktadir. O’na gore birey benlik saygist yitiminde yasayacag kaygi karsisinda kendini
korumak zorundadir (Bilgin,2001). Sullivan ergenlik déneminde, kisisel deger ve toplumsal
degerlendirmeye akran iliskileri eslik ettigini belirtmektedir. Kisinin bu dénemlerde anne-
babadan ¢ok akranlar tarafindan onaylanma gereksinimi vardir ve “ayna™ gorevini akranlar

yapmaktadir (Giir,1996; Oner,1987).

Karen Horney de benlik saygisinin gelisiminde yasanilan kaygivi vurgulamaktadir. Karen
Horney'in temel kaygi olarak adlandirdigr ¢aresizlik ve yalnizlik duygulari, mutsuzlugun
ve kigisel etkinligin azalmasinin baglica kaynaklarini olusturmaktadir. Kaygida neden
oldugu sanilan kosullar arasinda, anne-babanin ¢ocuga karsi kayitsizligi, egemenligi. sayvg
ve sicak duygularin eksikligi gibi kosullar énemli yer tutmaktadir. Horney’e gore, kisinin
kaygi duygularina karst gelistirdigi savunma yollari, benlik saygisinin gelisiminde dnemli
rol oynamaktadir. Kaygl ile bas etmenin bir yolu kisinin bir idealinin olmasidir. Bu ideal
¢ok yukarilarda oldugu igin benlik saygisint arttirict bir etki tagidigi gibi, gergeklesmeyen
diizeylere vardigi takdirde de, doyumsuzluga yol agmaktadir. Horney 6zseverligi de insanin
kendisini sevmesinden ¢ok benligin sismesi, sevgiye degil, diger insanlarin hayranligina
gereksinim duyma olarak yorumlamakta ve bunu biyolojik k&kenli olmadigini, bireyin
icinde yasadigr kdltiirlin  bu duygunun olusumunu koékledigini one siirmektedir

(Glingor,1989; Torucu,1990).
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Alfred Adler’e gore ise benlik saygisi, asagilik duygusundan Gstiinliik duygusuna gegisin
gostergesidir. Adler 6zellikle “organ eksikligi” olarak nitelendirdigi dogustan gelen fiziksel
ve fiziksel kokenli psikolojik eksiklik ve yetersizligin asagilik duygusunun kaynagini
olusturdugunu  belirtmektedir (Bilgin,2001). Insanlarin, kendileri ile ilgili olarak
disiindiiklerinde eksiklerinin ve yetersizliklerinin farkina varmakta ve bununla basa ¢ikmak
icin de Ustiinliik ¢abasina girdigini belirtmektedir (Steffenhangen ve Bums,1979 dan
aktaran Aricak,1995). Yasanan olumsuz durumlarda bireyin kendi durumunu yorumlama
sekli, anne-baba ya da yakin c¢evresinin destegi 6ziirli - ¢ocuklarin zayifliklarini
kabullenmesini saglamaktadir. Fakat, Adler bu ilgi ve destegin olumlu etkilerine inanirken,
ote yandan asiri hosgoriiniin yikict sonuglarina karsi da uyart da bulunmaktadir (Ding,

1992).

Carl Rogers'a gore benlik, kisiligin 6znel yanidir, insanin kendisine iliskin fikirleri,
duyuslart ve kamlarinin tiimiinden olugmaktadir (Gelso ve Hayes,1998). Benlik, birevin
valniz kendisi tarafindan farkina vanldigi, yasanttya doniistiiriilebildigi, dogrudan 6lgme ve
gozlem gibi yontemlerle tanimlanamadidl igin, daha g¢ok “fenomenolojik™ bir anlam
tastmaktadir. Fenomenolojik benlik kisinin kendisi tarafindan algilanan benligi olarak
nitelendirilmektedir (Corsini,1984). Benlik kavrami da, bireyin ¢evresiyle olan yasantilarint
algilayts bicimlerine gore olusmaktadir. Yasantilarini algllayls bi¢imi, diger insanlar
tarafindan olumlu olarak degerlendirilme ve kabul edilme gereksiniminden 6nemli Slgiide
etkilenmektedir. Ozellikle kendisine yakin olan kisilerin (anne-baba, kardesler, 6gretmenler
ve arkadaslar gibi) tutumu onun igin ¢ok 6nemlidir. Zamanla birey kendisi igin dnemli olan
kisilerin olumlu karsiladiklari davranislarina o da deger vermeye baslamakta, onlarin deger
vermedigi yasantilarindan giderek kaginmaya ya da vazge¢meye baslamaktadir
(Gegtan,1981). Ozlestirilen bu degerler onun kendini degerlendirme sisteminin bir pargasi
durumuna gelmektedir. Diger insanlarin olumlu karsiladi8i davranislarint kendisi de olumlu
degerlendirmeye, olumsuz karsilanan davraniglarint kendisi de olumsuz degerlendirmeye

baslamaktadir. Bdylece bireyin “deger kosullar1” olusmaktadir (Rogers,1998).
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Abraham Maslow (1970) benlik saygisinin kendini gergeklestirmedeki &nemi tizerinde
durmaktadir. En temelden en yiiksege kadar agsamali olarak bes grupta diizenlenebilen ¢ok
sayida ihtiyagtan soz etmektedir. Maslow’a gére, piramidin st diizeylerinde yer alan
gereksinimler, ancak daha alt diizeylerde yer alan gereksinimlerin karstlanabilmesi halinde
ortaya ¢tkmaktadir. Bu ihtiyaglar:

I-Temel fizyolojik ihtiyaclar

2-Glivenlik ihtiyaglar

3-Ait olma ve sevgi ihtiyaglari

4-Saygi ve statil ihtiyaglari

5-Kendini gergeklestirme ihtiyacidir.

Maslow, bir insanin benlik saygisint gelistirebilmesi igin 6nceki ilk {i¢ ihtivacin
giderilmesi, ayni zamanda kabul gérmesi ve kosulsuz sevilmesi gerektigini ve yiiksek
benlik saygisina sahip insanin psikolojik anlamda saglikli kisilerin dzelligi oldugunu

belirtmektedir (Akt.Aricak,1995)

Fromm, benlik gelisimini sosyolojik bir yaklasimla ele almakta ve yalnizlik, dislama ve
yasamin anlami gibi varoluscu kavramlar tizerinde durmaktadir. Fromm’a gére eger cocuk
ozglirliige sahipse kendi yolunu se¢me sansina kavusmakta; ancak kendi goriislerine gliven
duymuyorsa ozgiirliikten vazgegmekte ve onlarin verdigi korumanin zevkine varmaktadir.
Bu kapsamda, ¢ocugun 6zglirliigli mii yoksa grubun verecegi giiveni mi sececegine etki
eden kosullar s6z konusudur. Bu kosullar arasinda, sevgi iliskilerini sekillendirme yetenegi.
gliven duygusu icinde sosyal iliskileri ytiriitebilecegi inanci gibi 6geler vardir. Biitiin bu
nitelikler kuramsal olarak benlik saygisi ile ilgilidir. Bu nitelikler, bireye saygt, ilgi, kabul,
ozglirlik ve bagimsizlik 6gelerinin bulundugu toplumsal koéullarda olusabilmektedir

(Bilgin,2001).

Ayrica, benlik saygisiyla ilgili ¢alismalara dnderlik teskil eden ilk psikolog ve sosyologlar,
W. James, G.H.Mead ve C.Cooley’dir. Glinlimiizde hala ©6nemini koruyan
formulasyonlarinin yani sira diisitk ve yiiksek benlik saygisinin kdkenlerini ilk olarak

tartisan kisilerdir. Onlarin galismalar1 daha fazla benligin dogasi ve dzelligiyle ilgili olup,
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dogrudan benlik saygisina yonelik ¢alismalar degildir. Benlik saygisiin  &nemine
deginmisler, fakat arastirma ve tartigmalarda kullanilabilecek teorik bir yapi

olusturmamislardir (Aricak,1993).
2.2.1.6. Diisiik ve Yiiksek Benlik Saygisina Sahip Bireylerin Ozellikleri

Diisiik ve yliksek benlik saygisinin tanimini yaparken oncelikle gercek ve ideal benlik
kavramlarindan s6z etmek gerekmektedir. Ciinkii ger¢ek ve ideal benlik kavrami arasindaki
farkin derecesi kisinin diisiik va da yiiksek benlik saygisina sahip oldugunu géstermektedir.
Gergek benlik kavrami kisinin nasil olduguyla ile ilgili algilamalarini ifade ederken, ideal
benlik kavrami kisinin daha ¢ok nasil olmak istedigini, sahip oldugu taktirde kendini ¢ok
degerli bulacag: benlik kavramini ifade etmektedir. Kisinin ideal benligi ile gergek benligi
arasindaki farkin fazlalhgi, bireyin benlik saygisint diistirmekte, kendini yetersiz, basarisiz

ve degersiz bulmasina neden olmaktadir (Nelson ve Jones,1982; Kiligc1,2000).

Rosenberg de, diistik dlizeyde benlik saygisinin kisiye kendini kabul etmeme, kendinden
memnun olmama ve kendinden nefret etme gibi duygular yasatmakta oldugunu; yiiksek
diizeyde benlik saygisinin ise kisinin kendisini olduk¢a iyi olarak gordiigtiniin bir
gostergesi oldugunu, bu durumda kisinin kendisinin degerli biri oldugunu duyumsadigini

ve bu duyumsamadan dolayi kendine saygi duydugunu belirtmektedir (Akt.Giling6r,1989).

Alanyazinda yiiksek ve diisiik benlik saygisina sahip bireylerin 6zellikleri belirtilirken ayni
noktalar tizerinde duruldugu. benlik saygisinin diizeyinin kisinin okul ve mesleki basari ve
becerisini, stres ile basa ¢ikma etkinligini sosyal iliskilerini, yasam doyumunu etkiledigi
goriilmektedir. Soyle ki, diisiik benlik saygisina sahip bireyler; kendi benliklerini reddeden,
uyumsuz ve asagilik duygusuna sahip, kendine glivensiz, kendini utang verici bulan,
degersiz ve ¢aresiz hisseden, basari ve becerileri azalmis, yasamdan beklenti ve doyumiari
olmayan kisiler olarak degerlendirilirken, yliksek benlik sayglslna sahip bir bireyler;
kendilerine sadece saygi duyan, kendini toplumda degerli bir kisilik olarak goren,

yasamdan doyum alan, gelecekten tmitli, iyimser ve lmitlerini gergeklestirme oranlari




yiiksek kisiler olarak degerlendirilmektedir (Durmus ve ark.,2001; Inang,1997; Turan ve

ark.,1998).

Coopersmith (1974), viiksek ve diisiik benlik saygisi olan kisilerin gelecekle ilgili farkl
beklentileri oldugunu, kisileraras: iliskilerde farklilik gosterdiklerini ve sorunlarla basa
¢ikmada degisik yaklasimlara sahip oldugunu ileri stirmektedir. Benlik saygisi diizevi
yiiksek olanlarin, olaylara ve insanlara, basarili olacaklari ve iyi karsilanacaklari beklentisi
ile yaklastiklarint belirtmektedir. Coopersmith’e gore; genellikle kendini olumlu bir sekilde
degerlendiren kisiler, kendi algilamalarina ve kendi yargilarina giiven duymakta, ¢aba
gosterdikleri zaman sorunlara ¢oziim getirebileceklerine inanmaktadirlar (Akt Bilgin,2001).
Ciinkii, Helen Bee (1981)’n de belirttigi gibi, yliksek benlik sayglslna sahip bireyler basari
ya da basarisizliklarinin sorumlulugunu kendilerinde gérmektedir. Ayni zamanda sosyal
iliskilerde daha etkin ve girisimcidirler. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler ise, basariyi
dis diinyanin etkisi altinda gérmekte, sans faktoriinlin basariy etkiledigini diisiinmektedir.
Ona gore bu kisiler kendilerine tam anlamiyla gliven duymayan kisilerdir. Disiik benlik
saygisina sahip bireyler, diger kisilerden kendilerini geriye ¢eken, sosyal ortama katilmak
yerine sosyal gruplarin golgesinde dinlemeyi tercih eden ve ¢evreye daha pasif olarak
adapte olan kisilerdir. Ayn1 zamanda yine bu kisiler daha yiiksek kaygr, kendine diismanlik
ve asagilik duygusu yasayan; utangag, sikilgan kisiler olarak belirtilmektedir

(Akt.Aricak,1995).

Rosenberg (1968) de, diisiik benlik saygisina sahip bireylerin, ytiksek benlik saygisina
sahip bireylere gére basarmak i¢in daha az istek ve beklentiye sahip olduklarini, sosyal
etkilesimde tutukluk ve zorluk yasadiklarini, genellikle nérotik egilimleri igeren daha

olumsuz kisilik 6zellikleri sergilediklerini 6ne siirmektedir (Akt.Giir,1996).

Cohen (1968) de, diisiik benlik saygisina sahip bireyin 6zelliklerini; kendisi ile uyum iginde
olmamak, kendini suglama egilimi gostermek, kendine disiik deger bigmek, yaptigi iyi
seyleri kiiclimsemek, kati ve degismez olmak, dogalliktan yoksun olmak olarak siralarken;

benlik saygisi yiiksek bireyin ozelliklerini ise; kendi ile uyum iginde yasayabilmek,
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degisime acik olmak, kendi yetenekleri hakkinda gergekgi diitinebilmek, yeteneklerini
serbestge kullanabilmek, kendine yasama ve varolma hakklﬁl ‘tamr‘nak, ileriye atilim
yapmasina, denemesine imkan veren i¢giidiilere sahip olmak, iyi ve kotii ¢esitli duygular
yasamak olarak siralamaktadir. Yiiksek benlik saygisina saﬁip bireyler, diisiik benlik
saygisina sahip bireylere gore toplumsal olaylardan daha az etkilenmekte, olaylar
karsisinda daha az kirikhigi ugramakta, basarisiz oldugu deneyimleri genellestirmeden,

basariya doniik hareket etmektedir (Akt.Bilgin,2001).

Kisileraras: iliskiler ile benlik saygisinin iliskisi arastirtldiginda ise, diisiik benlik saygist
olan bireylerin, yiiksek benlik saygist olanlara gore, baskalarindan gelen olumlu
degerlendirmelere daha hosnutlukla, olumsuz degerlendirmelere de daha hosnutsuzlukla
tepki verdikleri goriilmektedir. Jones (1973)’e gore bu durum distik benlik saygisi
olanlarin narsistik gereksinmeler nedeniyle baskalari tarafindan onay ve kabul
gordiiklerinde yiiksek benlik saygisi olanlara goére, daha ¢ok haz duymalari ve onay
gormediklerinde daha ¢ok engellenme hissetmeleriyle ilgilidir (Akt. Satilmis,1988).
Shrauger, yiiksek benlik saygisi olanlarin basar1 geribildirimi (feedback) alinca kisiler aras:
iliskilerde daha yiiksek performans gosterdiklerini; diisiik benlik saygist olanlarin ise,
basarisizlik geribildiriminden sonra iligkilerde daha kotii performans gosterdiklerini

belirtmektedir (Akt.Satilmis, 1988).

Diisiik benlik saygisina sahip birey, kendine giivensiz, uyumsuz, pasif ya da saldirgan.
asagihk duygusu i¢inde olan, utangag, kaygil gibi olumsuz degerlendirmeler yiikledigi i¢in
kisilerarasi iliskilerde de sorun yasayabilir ve dolayisiyla iletisim becerilerini de olumsuz

degerlendirebilir.
2.2.1.7. Benlik Saygisi Ile Anne-Baba Tutumlari Arasindaki Hiski

Cocukluktan baslayarak insanlarin  gevresindekilerle kurduklari iletisim  insanin
toplumsallasmasi, Ste yandan da kendi benligini tanimasini saglamaktadir. Cocuk benlik

saygisini, dogdugu andan baglayarak anne-babasi, kardesleri ve g¢eyresindeki diger




insanlarla iliskileri sirasinda edinmektedir. Dogumdan itibaren ¢ocuk, cevresini saran
sosyal ve fiziksel gevreye uyum savasi verirken en biiyiik destegini anne babasindan
almaktadir (Satilmis,1988; Suner (Ikiz),2000). Benlik saygisi, her insanin en ¢ok deger
verdigi kisilerin, yani anne—babasinin kendisine verdigi degere de ¢ok siki bagh olmaktadir.
Eger aile ortami ¢ocuga kendi benligini tanimlama 6zglirliigti veriyorsa, ¢ocuk saglikl bir
bi¢imde olgunlasma yolunda gelismektedir. Aile ortami g¢ocuga kendi benligini tanimlama
olanagl vermiyorsa, o zaman, ailenin istedigi yonde bagimli bir kisi olarak gelismektedir.
Psikolojik ve sosyal olgunlasmasi dumura ugramakta, dolayisiyla, kendini degerli
bulamamakta, benlik saygisi diizeyi de diistik olmaktadir (Ciiceloglu,1997). Aile igi
iliskilerde doyum saglayabilen, anne-babasi tarafindan desteklenen gocuklar uyumlu bir
kisilik gelistirerek toplumda uyumlu iliskiler kurup siirdlirebilmekte, benlik saygilarini
gelistirerek  baskalarimin  haklarina  sayglr  gostermeyi, sorumluluk alabilmeyi
dgrenmektedirler (Satilmis,1988; Suner (Ikiz),2000). Cocugu oldugu gibi kabul eden, onun
diisince ve haklarina saygi gosteren, kosulsuz sevgi ile destekleyip yiireklendiren aile
tiyeleri, ¢ocugun benlik saygisi diizeyinin yiiksek olmasint saglamaktadir. Cocuklar
ailedeki gliven ve sevgi ortami i¢inde kendi benliklerini kesfedebilmek i¢in degisik
deneyimlere girebilme cesareti gostermekte ve sa8likli iletisim kurabilmektedirler

(Ciiceloglu,1997).

Asirt koruyucu tutum sergileyen ailelerin yetistirdigi ¢ocuklar, asiri korkak, tirkek, kendini
ifade etmede zorlanan ve arkadas edinmede problemler yasayan g¢ocuklardir. Tiim bu
davranislarin altinda yatan neden, anne-babanin asiri koruyucu tutumu karsisinda
geligtirilen 6zgiiven yetersizligidir. Temelinde giivensizlik olan kiigiik bir sorun, okul
basarisizliklari, uyum giicliigli, yalan séyleme, tirnak yeme vb. davranis bozukluklar1 ya da
gece isemesi, sa¢ dokiilmesi, karin agrisi vb. psikomatik bozukluklarin baslamasina neden
olmaktadir. Ozgiiven duygular gelismis ¢ocuklar arkadas gruplariyla ve yetigkinlerle

uygun iletisim kurabilmektedirler (Satilmis, 1988; Suner(ikiz),2000).

Reddedilen, kosullu sevgi verilen ve i¢ diinyasinda yabanciastirtlip, dis diinyaya bagiml

duruma getirilen bireylerin ise bagimsizlifint ve bireyselligini kazapamamis, distan
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kontrollii kisiler olmasi beklenmektedir (Ciiceloglu,1997). Anne-babanin ittigi, degersiz
buldugu, 6nemsemedigi bir ¢ocugun kendisine saygi gostermesini beklenmemektedir. Buna
karsilik benlik saygisi yiiksek olan kisinin, kerdine giiven, iyimserlik, basarma istegi,
zorluklardan yilmama gibi olumlu ruhsal niteliklere sahip oldugu gériilmektedir

(Yortikoglu,1987).
2.2.2. Benlik Saygisina Iliskin Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde; ergenlerin benlik saygisina iliskin gerek yurt iginde, gerekse
yurt disinda yapilmis olan ¢alismalarda, benlik saygisinin degisik 6rneklem gruplarinda
ve farkli pek ¢ok degisken agisindan incelendigi goriilmektedir. Ergenlerin benlik saygisi
diizeylerinin cinsiyet, sinif ve yas diizeyi, akademik basari, kardes sayisi, dogum sirast,
sosyo-ekonomik durum, anne-babanin egitim diizeyi,anne-babanin ¢alisiyor olup
olmamasi, anne-babanin meslegi, anne-baba yoklugu, beden imaji, arkadaghk iligkileri,
ergenin bazi kisisel 6zellikleri gibi konularda yogunlastigi dikkati ¢ekmektedir. Benlik
saygist diizevinin yukanda belirtilen ¢esitli degiskenlerle iliskisini incelemek amaciyla
ergenlerle, tiniversite 8grencileriyle, ¢esitli meslek alanlarinda ¢alisan vetiskinlerle, anne-
babalarla bir ¢ok arastirma yapilmistir. Buna karsilik; yurt iginde ergenlerin iletisim
becerilerini degerlendirmeleri ile benlik saygist iligkisini inceleyen tek bir arastirmaya

(Bliyliksahin,2001) rastlanabilmistir.

Cinsiyete Iliskin Aragtirmalar: Cinsiyet ergenin benlik saygist gelisiminde 6nemli olarak
literatiirde tanimlanan degiskenlerden biridir. Kiz ve erkek ergenlerin benlik saygis
diizeylerindeki farkliliklar konusunda arastirmacilar arasinda anlagmazlik bulunmaktadir.
Chapman ve Mullis (2002) bazi arastirmalarda, erkeklerin benlik saygisi dl¢iimlerinde
kizlardan gozle goriiliir bir sekilde daha yiiksek puanlar aldigini, bazi arastirmalarda da
benlik saygist élgiimlerinde 6nemli cinsiyet farkliliklari olmadigint ifade etmektedirler.
Chapman ve Mullis (2002) tarafindan yapilan arastirmada da, erkeklerin benlik saygisi
puanlarinin kizlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Orr ve Dihur (1995), cinsiyet

farkhliklarinin benlik saygisi iizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmada, kizlarin
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erkeklerden anlamli diizeyde dusiik benlik saygisina sahip olduklari; Kibbutzlarda
yasayan ergenlerde de kizlarin daha diisiik benlik saygisi gosterdikleri; sehirli ergenlerde

ise cinsiyet farkliliklarinin gézlenmedigi sonucuna ulasmislardir.

Mullis, Mullis ve Normandin (1992) yaptiklari arastirmada, cinsiyet farkliliklarinin benlik
saygisinin gelisiminde &nemli rolii olmadigint saptamislardir. O’Malley ve Bachman
(1983)’in da, kiz ve erkek ergenlerin birbirlerine yakin benlik saygisi diizeylerine sahip
olduklari saptamislardir (Akt.Giir,1996). Nielsen ve Metha (1994) yaptiklar arastirmada,
benlik saygisi yeterliligi, benlik saygisinin nisbi degeri, sosyal benlik saygisi ve benlik
saygist glici olmak iizere benlik saygisinin 4 boyutlu oldugunu belirlemislerdir.
Arastirmada ayrica, normal grubun klinik olanlara gore benlik saygisinin her boyutunda
yliksek puan aldiklari; benlik saygisinin yeterlilik boyutunda her iki grupta erkeklerin
kizlardan yiiksek oranlar elde ettikleri; ancak tiim boyutlarda iki cinsiyet arasinda anlamli

fark olmadig1 gortilmuistiir.

Yurt iginde yapilan arastirmalarda cinsiyetin benlik saygisi diizévi ile iliskisini gosteren
arastirma bulgularinin farklilagsmadigr goriilmektedir. Cogu arastirmalarda, cinsiyet
farkliliginin benlik saygisi lizerinde etken olmadigi dikkati ¢ekmektedir (Aricak,1995;
Can,1990; Cuhadaroglu,1985; Giingdr,1989; Giir,1996; Satilmis,1988; Tufan,1988;
Tufan.1993; Turan ve ark.,1998). Buna karsilik, Erim (2001) tarafindan yapilan
arastirmada, yetistirme yurtlarinda kalan ve aileleri yaninda yasayan ergenler arasinda,
cinsiyet ve yasantlan yer degiskenlerine gore benlik saygist diizeyleri agisindan ortaya

cikan farkin anlamli oldugu goriilmustiir.

Erol (2000), Odaci (1994) ve Ozgan (1999) tarafindan yapilan arastirma bulgulari, kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere oranla daha diistik benlik saygisina sahip oldugunu ortaya
¢ikarirken; Durmus ve ark. (2001)’nin yaptigl arastirmada ise ortaya ¢ikan sonug
kizlarin erkeklere oranla daha yiiksek benlik saygisina sahip olduklaridir. Giiven (1994)
tarafindan yapilan arastirmada, kiz ve erkeklerin benlik kavrami oriintiileri

incelendiginde, kizlarin pek ¢ok duygular basarili bicimde yasama yetenegine sahip,



savunma mekanizmalarini daha iyi org ize ve engellere toleranslarini daha yliksek
diizeyde algiladiklari goriilmektedir. Erkek ogrencilerin ise kendilerini depresif ve
psikolojik sorunlu algilamalar diger calisma bLl'lnglarlndan farklilasan ilging bir
sonugtur. Ding (1992) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, genel, psikolojik,
sosyal, ailesel ve uyumsal benlik algi diizeyleri diisiik olan kiz ve erkek gruplarinda
benlik saygisinin erkeklerin lehine yiiksek ¢iktig1 saptanmistir. Bunun yani sira, cinsel
benlik diizeyleri farkli olan kiz ve erkeklerin benlik saygisi puan ortalamalar: arasinda

anlamli bir fark bulunmamustir.

Akboy (1998), benlik kavraminin diirtii kontrol ve duygusal durum alt boyutlarinda
kizlarin erkeklere gére daha olumlu benlik kavramina sahipken sosval iliskiler, egitsel
ve mesleki amaglar, dis diinyaya hakimiyet ve {istiin uyum alt boyutlarinda erkeklerin

kizlardan daha olumlu benlik kavramlarina sahip olduklarini belirtmektedir.

Sinif ve Yas Diizeyine Iliskin Aragtirmalar: Mc Carthy ve Hoge (1982) tarafindan
yapilan arastirmada bulgular ergenlerin yaslar ilerledikge benlik saygisinin da arttigini
gostermektedir (Akt.Giir,1996). Benzer sekilde O’Malley ve Bachman (1983)
tarafindan benlik saygisinin 13-23 vyagslarr arasindaki degisimi ve tutarhliginin
arastirifdigl ¢alismada, benlik saygisinin bu yas dilimi boyunca arttigi goriilmiistiir

(Akt.Giir,1996).

Nottelman (1987), erken ergenlik dénemine geciste belirli bir benlik saygisi artisi
gozlemlememistir. Erken ergenlik doneminin nispeten tutarli bir dénem oldugu
vurgulanmakla birlikte, benlik saygisinda gozlenen bir miktar gelismenin de kizlarda
diistinsel alanla  baglantili  olarak, erkeklerde ise her acidan gerceklestigi
belirtilmektedir. Mullis, Mullis ve Normandin (1992), ergenlerin distinsel gelismenin
yasla birlikte artmasinin benlik saygisindaki artisa paralel gittigi belirlemis, benlik
saygisindaki gelisim igin en kritik dénemin ortaokuldan liseye ge¢is dénemi oldugurn

ifade etmistir.
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Ergenlerde benlik saygisinin yasa bagh olarak arttigini gdsteren bulgular yurt iginde
yapilan arastirmalarda da ortaya ¢ikmigtir. Tufan (1988) tarafindan yapilan arastirmada,
ergenlerde yas ve benlik saygisi diizeyleri arasinda pozitif .ytinde bir iliski ortaya
ctkmigtir. Giir (1996) tarafindan yapilan arastirmada; ergenlerdeki benlik saygisi
puanlari agisindan yapilan karsilastirmalarda, 13-14 ve 19-20 yas gruplarinin 16-17 yas
grubundan anlamli diizeyde yiiksek benlik saygist puanlar aldiklari bulunmustur.
Giiven (1994) tarafindan yapilan arastirmada ise benlik kavrami 6riintlleri 6l¢egin farkli
alt skalalarinda yaslara gore farklilik gostermektedir. Belirtilen arastirmalarin tersine,
Aricak (1993), Erol (2000), Giingér (1989) ve Tufan (1993) tarafindan yapilan
arastirmalarda, benlik saygisi diizeyleri ile yas ya da sinif diizeyi arasinda énemli bir

fark bulunmamustir.
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Akademik Bagsariya Iliskin Arastirmalar: Akademik basari ile benlik saygisi diizeyi

arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; Cobpersmith (1967) yaptig

arastirmada, benlik saygisi ile akademik basari arasinda olumlu ve anlaml bir iligki

bulmustur (Akt. Aricak,1993).

Yurt i¢inde yapilan arastirmalarda ise; akademik basari ve benlik saygisi diizeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma bulgulari farklilasmamaktadir. Ogrencilerden
kendini basarili olarak algilayanlarin yliksek benlik saygisi dizeyine (Can,1990;
Erding,1995; Giingér,1989; Tufan,1988; Tufan,1993) sahip olduklart ifade edilmektedir.
Ozgan (1999) tarafindan yapilan arastirmada, olumlu kabul alt 8lgeginde basari notu ve
benlik saygisinda fark oldugu saptanirken, Empatik Sinif Atmosferi Tutum Olgegi’nin

alt 6lgeklerinde basari notu ve benlik saygisinda fark olmadigi belirlenmistir.

Belirtilen arastirmalarin tersine, Akboy (1998), basari durumlarint “zayif” olarak
algilayan, kendisinden beklentisi zayif olan 06grencilerin kendilerini olumsuz
algilamadiklarini ve olumlu benlik saygisina sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Basarisini ve beklentisini “yiiksek” algilayan 8grencilerin benlik saygisinin olumsuza

kaydigi belirtilmektedir. Ayni sekilde Suner,ikiz (2000) de akademik basari ile benlik



saygisi arasinda anlamli negatif bir iligki oldugu sonucunu orta ¢ikaran bir arastirma

yapmistir.

Kardes Sayist ve Dogum Strasina Iliskin Arastirmalar: Benlik saygisi ile kardes sayisi
ve dogum sirasi arasindaki iliski inceleyen arastirma bulgularina bakildiginda;
Rosenberg (1965) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore, tek
kardeslerin kardesleri olan c¢ocuklara gore benlik saygtst diiieylerinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Kardesleri olan ilk ¢ocuklarda da bu durum degismemektedir.
Soyle ki; kardesleri hep kiz olan ilk ¢ocuk erkekse benlik saygisi, kardesleri hep erkek
olan, ilk erkek c¢ocuktan daha yiiksek olmaktadir. Kizlar arasinda bu agidan &nemli

farklilik saptanmamistir (Akt.Cuhadaroglu,1986)

Yurt iginde yapilan arastirmalara bakidiginda; Glingor (1989)’tin yaptig1 arastirmada da
ilk ve son ¢ocuk olan ergenlerin benlik saygisinin diger ¢ocuklara gore daha ytiksek
oldugu saptanmistir. Cuhadaroglu (1989), ergenlerde benlik saygisint etkileyen
faktorleri diger ¢alismalardaki bulgularla tutarli olarak ifade etmis ve tek gocuklarin,
kardesi olanlara gore benlik saygist daha yiiksek bulundugunu, dogum sirasmin ilk

¢ocuktan son ¢ocuga dogru kaydikea benlik saygisinin da arttlguﬁ belirtmistir.

Diger arastirmalarin tersine, Ozogul (1988) dogum sirasimnin ¢ocugun benlik saygisinda
etkili olmadigi sonucuna ulasirken, Tufan (1988) da ¢ocuk sayisinin benlik saygisi

tizerinde etkisi olmadigini bulmustur.

Sosyo-Ekonomik Duruma Iliskin Arastirmalar: Rosenberg (1965) tarafindan yapilan
arastirmada, sosyo-ekonomik durum ile benlik saygisi iliskisinde iist sosyo-ekonomik
diizeyden gelen genglerin benlik saygisi diizeylerinin yiitksek oldugu goriilmiistiir
(Akt.Cuhadaroglu,1986). Mullis, Mullis ve Normandin (1992) tarafindan yapilan
arastirmada da; ergenlerin benlik saygisi diizeyinde aile gelirinin, egitim diizeyinin ve
SED’in énemli rol oynadig: ifade edilmistir. Shek (2002) tarafindan, diisiik ve yiiksek

ekonomik diizeye sahip Cinli ergenlerin problem davranislari, okula uwyumlar ve
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ergenlerin  psikolojik varoluslart ile aile yapilart arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmada; 6zellikle daha fazla ekonomik problem yasayan ergenler i¢in aile yapisinin,

ergenin okula uyumu ile ¢ok yakindan iliskili oldugu gb’ri‘xlm[i.stﬂr..

Yurt iginde yapilan arastirmalarda da; ekonomik seviyelerini yiiksek algilayan
ogrencilerin kendilerini kabul diizeylerinin, ekonomik seviyelerini diisiik algilayan
6grencilerin  kendilerini  kabul diizeylerinden ytiksek oldugunu (Kiligc1,1981),
kendilerinin yliksek SED’e sahip olarak algilayan ergenlerin benlik saygisinin diger
cocuklara gére daha yiiksek oldugunu (Bilgin,2001; Can,1990; Can,1991; Erding,1995;
Erol,2000; Giing6r,1989; Ozgan,1999; Torucu,1990; Tufan,1993) belirten bulgulara
bakildiginda sosyo-ekonomik diizey ile benlik saygisi arasi iliskinin  oldugu

goriilmektedir.

Belirtilen bulgularin tersine, Akboy (1998) &grencinin ailesinin ekonomik durumunu
“cok diistik™ olarak tanimlayan ve ayhk har¢hgl diistik olan 6grencilerin digerlerine
gore daha olumlu benlik kavramina sahip olduklarini belirtmektedir. Durmus ve ark.
(2001)'nin  arastirmast  Akboy (1998)’in ¢alismasinda ortaya c¢ikan bulguyu
desteklemekte, 6grencilerin gelir diizeyi yiikseldikge benlik saygist puanlarinda azalma
oldugu goriilmektedir.Giiven (1994) tarafindan yapilan arastirmada, benzer sekilde
benlik kavraminin duygusal durum, viicut ve benlik imaji, sosyal iliskiler ve dis
diinyaya hakimiyet alt skalalarinda alt, orta alt ve orta sosyo-ekonomik diizeyden gelen

dgrencilerden daha olumlu benlik kavramina sahip olduklari goriilmektedir.

Anne-Baba Tutumlarina Iliskin Arastirmalar: Anne-baba tutumlarinin benlik saygisi
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan arastirmalarda; Coopersmith (1967),
anne-baba tutumunun g¢ocugun benlik saygisinin gelisiminde etkili oldugunu ifade
etmistir. SOyle ki; benlik saygist diizeyi yliksek ¢ocuklarin ailelerinin, ¢ocuklarint kabul
eden, ¢evreyi ¢ocuda gore diizenlemek ve onlara 6zgiirliik tanimakla beraber gocugz
uymak zorunda oldugu belli ve kesin kurallar koyan, dogru davranisi 6diillendiren;

¢ocuklarin okul icindeki ve okul disindaki beklentilere uygun basarilar ortaya
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koyacagina inanan ve dogal oldugunu kabullenen anne-babalar oldugu goriilmiistiir,
Benlik saygisi diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklarinin ise, ¢ocuklarini reddeden, onlara
soguk ve uzak davranan, gocuklarini beklenti ve kural bEliréizl.iéi icinde yetistirmis,
odiin verici olan, daha ¢ok cezalandirici olmalarina ragmen, ne zaman verilecegi belirsiz
bir ddiil-ceza yonetimi kullanan, ¢ocuklarin bazi beklentilere uymasi konusunda onlara
glivenmeyen ve cocuklarinin basarisizligini ilgisiz ve soguk bir ifade ile kabullenen

anne babalar olarak ifade edilmistir (Akt.Aricak,1995).

Rosenberg (1965) de arastirmasinda, babalari ile daha yakin iliski icinde olan genglerin,
daha uzak iliskiler iginde olanlara gore, benlik saygist bakimindan tist diizeyde olduklart
sonucuna ulagmistir (Akt.Cuhadaroglu,1986). Miller (1976), anne tutumunun ergenlerin
benlik saygisi lizerinde etkisini arastirmig, empatik, icten ve yiiksek saygi diizeyine
sahip olan annelerin, ergen ¢ocuklarinda daha yiiksek benlik saygisi bulundugunu tespit
etmis, kisaca annenin gocugu ile iligkilerinin ¢ocugun benlik saygisi ile anlamli diizeyde
iliskili oldugu gérmustiir. Arastirmada dikkati ceken bir bulgu' da, annelerin kizlarina
karst erkek ¢ocuklarindan daha fazla empati, igtenlik ve pozitif saygi gostermeleridir.
Bu viizden kizlar, erkeklerden daha fazla olarak benlik saygisinda yiiksek puan

almaktadir (Akt.Satilmisoglu.1983).

Yurt iginde yapilan arastirmalarda da anne-baba tutumu ile benlik saygisi diizeyi
arasindaki iliskiyi gosteren arastirma bulgularinin farklilasmadig: goriilmektedir. Kiliget
(1981), kendini kabul ile anne-baba tutumu arasindaki iliskiyi incelemis, anne-baba
tutumunu demokratik olarak tanumlayan grubun kendini kabul puanlari ortalamasinin
anne-baba tutumunu ilgisiz, otoriter, tutarsiz tanmimlayan gruplarin ortalamalarindan
anlamh sayilacak yiikseklikte bulmustur. Aricak (1995)’in yaptig1 arastirmada da; farkh
anne-baba tutumu algisina sahip bireylerin benlik saygisi di’xzéyleri arasinda anlamli
fark bulunmustur. Esitlik¢i ve demokratik tutumla yetistirildiklerini diigtinen bireyler
benlik saygisi diizeyleri en yiiksek, tutarsiz tutumla yetistirildiklerini diisiinen bireyler
ise benlik saygisi diizeyleri en dusiik grubu olusturmaktadir. Esitlik¢i demokratik

tutumla yetistirildiklerini diisiinen bireylerin benlik saygisi, baskici otoriter tutum, asirt




koruyucu tutum ve tutarsiz tutumla yetistirildiklerini dustinen bireylerden anlamli

diizeyde yiiksektir.

Ayni sekilde; anne-baba tutumlarinin Ggrencileriﬁ benlik saygisi tizerindeki etkisi
oldugunu, aileleri ile olan iliskileri iyi olan ve anne-babalarinin demokratik oldugunu
belirten 6grencilerin benlik saygist diizeylerinin, aileleri ile olan iliskileri bozuk olan
anne-babalarint otoriter bulan 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu (Can,1990;
Erding,1995;  Giingdr,1989;  Suner(ikiz),2000) inceleyen benzer arastirmalar
bulunmaktadir. Benzer sonuglara karsilik, Ikizoglu (1993)’tin yaptigi arastirmada ise;
anne-babalarin “demokratik” ve “otoriter” tutumunun &grencilerin benlik saygisi

tizerinde dnemli bir etkisinin olmadigr sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anne-Babanin Egitim Diizeyine Iiskin Arastirmalar: Anne-babanin egitim diizeyi ile
benlik saygisi diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma bulgularina bak:ldiginda;
ergenlerin benlik saygisi diizeyini etkileyen faktorleri inceleyen arastirmalarda, anne ve
babalarinin egitim diizeyleri orta ve yiiksek olan 63rencilerin benlik saygilarinin, egitim
diizeyi diistik anne ve babalarin ¢ocuklarina gore daha yiliksek oldugunu gosteren
arastirma bulgulart bulunmaktadir (Cuhadaroglu,1989; Giingdr,1989; Ozgan,1999;
Torucu,1990; Tufan,1993).

Can (1991) tarafindan yapilan arastirmada, benzer sekilde okur-yazar olmayan annelerin
cocuklarindan lise ve dengi okul mezunu olan annelerin ¢ocuklarina kadar olan
gruplarda, anne 6grenim diizeyi ylikseldikge, 6grencilerin benlik kavrami diizeyleri de
yiitkselmektedir. Fakat liniversite ve yiiksekokul mezunu olan annelerin ¢ocuklarinin
benlik kavramlari lise ve dengi okul mezunu annelerin ¢ocuklarina gore biraz daha
diigiiktlir. Babalarin  6grenim  diizeyi ylikseldikge &grencilerin  benlik  kavram

diizeylerinin de yiikseldigi diger bir arastirma bulgusudur.



Bununla birlikte, anne-babanin egitim diizeyinin benlik saygisi tizerinde etkisi olmadig:

sonug;wa ulasan arastirmalar da dikkati ¢cekmektedir (Ozogul,1988;Tufan,1988; Turan

Ve’al"l'(-;,1998).

Anne-Babamn Caligivor Olup Olmamasina ve Anne-Babanin Meslegine lliskin
Arastirmalar: Rosenberg (1965)'in yaptigi arastirmada; baba mesleginin ergenlerde
benlik saygisini 6nemli 6lciide etkilemekte oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
arastirmada babalari polis, dedektif ve serif gibi otorite ve siddeti gerektiren meslekten
olan gocuklarin beklenmedik sekilde diisiik benlik saygiya sahip olduklari bulunmustur
(Akt.Cuhadaroglu,1986). Coopersmith (1967) de, baba mesleginin erkek ¢ocuklarin
benlik saygisinin iki yonii ile ilgili oldugunu belirtmis, benlik saygisi diizeyi diisiik olan
cocuklarin babalarinin aralikli olarak issiz oldugunu ve berilik saygisi gelismeyen
cocuklarin babalarinin daha sik sik is degistiren ve diizenli bir is yasami olmayan kisiler
olduklarint saptamistir. Yine arastirma bulgularina goére, yliksek benlik saygisina sahip
cocuklarin annelerinin galistigi ve islerine karst olumlu bir tutum iginde olan kimseler

olduklari saptanmistir (Akt. Aricak,1995).

Yurt i¢inde yapilan arastirma bulgulari da farklilasmamaktadir. Cuhadaroglu (1989) da,
annenin ¢alisiyor olmasinin ergenin benlik saygisini olumlu  yonde etkiledigini
belirtmistir. Glingdr (1989) tarafindan yapilan lise 8grencilerinin benlik saygisi diizeyini
etkileyen faktorleri inceleyen arastirmasinda; anne ve baba meslegine gore 6grencilerin
benlik saygilar1 arasinda bazi farkliliklarin oldugunu, en diisiik benlik saygisit diizeyinin
anneleri ¢alismayan 6grenciler ile, babalari issiz olan égrenciiere ait oldugunu tespit
etmistir. Ozogul (1988) ise arastirmasinda, annenin g¢alismasinin gocugun benlik

saygisinda 6nemli bir fark ortaya ¢ikarmadigini bulmustur.

Anne-Baba Yokluguna Iliskin Arastirmalar: Miller (1976)’a gore; babanin yoklugu
ergenlikte erkek ¢ocuklarin benlik saygilarini olumsuz yonde etkilemektedir. Babanir
olmadigi bir evde anne, anne olumlu bir tutum igindeyse, olumsuz etkileri

azaltabilmektedir. Anne-baba figiirlerinden birinin yoklugundan daha gok, g¢ocukla
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kurdugu iliskinin  niteligi  benlik  saygisinda daha ©6nemli  goriilmektedir

(Akt.Satilmis,19838).

Rosenberg (1965), benlik saygist yoniinden normal, bosanmis ve &liim nedeniyle
ayrilnis aileleri karsilastirdiginda, 6liimle ayrilmis ailelerin gocuklarinda, benlik
saygisinin normallere daha yakin oldugunu bulmustur. Ayrilik Slfa51nda annenin yasinin
kiigtikliigti ve annenin sonradan evlenmesi benlik saygisinin daha da azalmasina neden
olmaktadir. Anne-baba 6liimii. ¢ocuklarin benlik saygisini ayrilik ya da bosanma kadar
etkilememektedir. Ancak baba 6limiiniin etkisi erkeklerde kizlara gore daha belirgindir

(Akt.Cuhadaroglu,1986).

Cuhadaroglu (1989) da, ayni konuyu ele alarak, ergenlerde benlik sayp -+ =tkileyen
faktorleri belirtirken, ayrilmis ve bosanmis ailelerin g¢ocuklarinda benlik saygisi
diizeyinin diislik oldugunu belirtmistir. Can (1991)’a gore de, birbirleriyle iyi geginen
anne-babalarin ¢ocuklarinin benlik kavram diizeyleri, iyi geginemeyen anne-babalarin
cocuklarina gore daha yliksektir. Ayni arastirmada elde edilen diger bulgular, anne-
babalari 6z ve sag olan 6grencilerin benlik kavrami puan ortalamalarinin, anne veya
babasi livey ve vefat etmis olan 6grencilerden ¢ok daha yiiksek bulundugu seklindedir.
Erol (2000) tarafindan yapilan arastirma bulgularinda, anne-babanin birlikte olusuna ve
birlikte olmama nedenine gére ergenlerin benlik saygist diizeylerinin anlamli bir

farklihk gostermedigi bulunmustur.

Beden Imajina Iliskin Arastirmalar: Beden imaji ile benlik saygist arasindaki iliski
incelendiginde ise; Tarhan (1995) tarafindan yapilan arastirmada; 6grencilerin
cinsiyetlerine, yaslarina ve anne-babalarinin 6grenim durumuna gore beden imajinin
benlik saygisi lizerindeki etkisinin anlamli bulunmamasina karsilik, ders disi faaliyetlere
katilma durumlarina ve ailelerinin aylik gelirlerine gore beden imajinin benlik sayge:
tizerindeki etkisinin anlamli bulundugu goriilmektedir. Ayni ¢alismada beden imajiniz

akademik basart iizerinde de etkisi anlamli bulunmustur. Benzer sekilde, Suner, ikiz
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(2000) tarafindan yapilan arastirmada, ergenlerin fiziksel 6zelliklerini degerlendirmeleri

ile benlik saygist arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. -

Ergenlerin Arkadas Tliskilerine Iliskin Arastirmalar: Benlik saygisina iliskin olarak
ergenler lzerinde yaptlan diger arastirma bulgulart incelendiginde; diisiik ve yiiksek
benlik saygisi dlizeyine sahip ergenlerin farkl: kisisel 6zellikler ve tepkiler gosterdikleri
dikkati ¢ekmektedir. Grunebaum ve Solomon (1987) akran iliskileri ile benlik saygisi
iliskisini incelediklerinde; benlik saygist diizeyi yliksek olan ergenlerin iyi akran
iliskileri, benlik saygist duisiik olanlarinsa zayif akran iliskileri gosterdiklerini
bulmuslardir (Akt.Giir,1996). Tufan (1993) tarafindan yapllan arastirmada da,
arkadashk kurmakta ve karsi cinsle arkadas olmakta giicliikleri olan 6grencilerin benlik

saygilarinin, bu konularda gii¢liigii olmayanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Sportif faaliyetlerdeki arkadaslik iliskilerinde yas ve cinsiyet farkliliklarini incelemek
ve degiskenlere bagh olarak arkadaslhik iliskileri ve motivasyon arasmdaki iliskivi
olgmek amaciyla Weiss ve Smith (2002) tarafindan yapilan arastirma; 14-18 vas
arasindaki ergen atletlerin, 10-13 yas arasindaki oyunculardan daha fazla sadakat.
dostluk, daha fazla isbirligi ve daha yiiksek bir miicadele gosterdiklerini ortayva
koymustur. Kizlar, miicadele gosteren erkeklerden daha fazla benlik saygisi,
destekleme, sadakat, dostluk ve isbirligi gostermistir. Wells ve ark. (2002) tarafindan
yapilan arastirmada; grup dist kalma konusunda sorun yasayan ergen dgrencilerin benlik
saygilarinin gelisimi arastirilmig, grup disinda kalmayr énlemek igin yapilmis sekiz
haftalik psikoegitimsel programdan 6nce ve sonra programa kattlanlara Benlik Saygisi
Olgesi uygulanmistir. Sonuglar, grup disi kalma oraninda énemli diisiisler oldugunu ve

programa katilan kisilerin de benlik saygilarinin ylikselme oldugu goriilmiistiir.

Peterson ve ark. (1995), ergenler ile yaptiklart arastirmada da, ergenlerin benlik
saygtlarinin aileleri ve arkadaglarindan gordiikleri yakinlik ve sosyal destekten ¢ol,
onlarin ailelerine ve arkadaslarina yéneli‘k duygularinin niteligi (quality of affect) ile

yakindan ve giiglii bir iliski i¢inde oldugunu belirtmektedir. Odact (1994) tarafindan
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bulunmustur. Cankaya (1997) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde, diisiik
benlik saygisina sahip &grencilerin, ytiksek benlik saj’glsxna sahip olan o6grencilere
oranla daha yiiksek sinav kaygisina sahip olduklar: sonucu ortaya ¢ikmistir.

Benlik Saygisinz  Iliskin Diger Arastirmalar: Giir (1996) tarafindan yapilan
arastirmada; ergenlerde depresyon ve benlik saygisi arasinda anlamli ve negatif yénde
bir iliski bulunmustur. Diisitk benlik saygisina sahip ergen’ grubu, yiiksek benlik
saygisina sahip ergen grubuna gore daha yiiksek depresif belirtiler gostermistir. Erim
(2001)’in yaptig1 arastirmada da; yetistirme yurtlarinda yasayan ergenlerin aileleri
yaninda yasayan ergenlere gore daha yalniz ve daha depresif olduklar, benlik
saygilarinin daha diisiik ve sosyal desteklerin de daha az oldugu seklinde bulunmustur.
Benzer seklide, Satilmis (1988) tarafindan yapilan arastirmada da, benlik saygisinin
depresif duygulanim, psikomatik belirtiler ve insanlara giivenme gibi degiskenlerle
iliskili oldugu saptanmustir. Arastirmada, benlik saygisi diizeyi diistik yetistirme
yurdunda yasayan ergenlerin depresif duygulanim alt 6lgeginde yiiksek puan aldiklar
goriilmiistiir. Turan ve ark. (1998) tarafindan yapilan arastirmada diger arastirma
bulgularint desteklemektedir. Benlik saygisi diizeyi yiikseldikge 6grencilerin depresyon
diizeyleri, siirekli kayvgi diizeyleri ve ruhsal belirti 6lgegi ana puanlarinin azaldig:

saptanmistir,

Benlik saygisi ile stres ararsindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; Guinn
ve ark. (2002) tarafindan vapilan aragtirmada, ergenlerin sorunlarla basetme tepkisi ile
algilanmis stres, benlik sayvgisi ve cinsiyet arasindaki iliskileri incelenmis, elde edilen
bulgularda, cinsiyet farklihgi olmamasina ragmen, oldukca yiiksek algilanmis stres
derecesi ve orta derecede benlik saygisi puanlart ortaya ¢ikmustir. Benlik saygisi, biitiin
bas etme tepkileri iginde en etkin tepki olarak belirlenmis, benlik saygisi diizeyleri
yiiksek ergenlerin, stresle bas etme konusunda daha az zarar gérme olasiligini ortaya

cikmistir.
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Sar1 (1998) tarafindan yapilan ¢alismada da; bulgular grup rehberligi uygulamalarina
katilan ilkokul ikinci devre &grencilerinin saglik, beden gelisimi, okul yasami, benlik ve
ic yasami, gelecek yasami, arkadaslik ve baskaiari ile iliski kurma alanindaki

problemlerinin azaldigini ve benlik kavrami diizeylerinin arttigini ortaya koymustur.

Saigal ve ark. (2002) tarafindan yapilan arastirmada, asiri derecede diisiik dogum
kilosuyla (ELBW) dogmus ergenlerle zamaninda dogmus ergenlerin benlik saygis:
arasinda herhangi bir farklillk olup olmadigini ¢esitli degiskenlere bagl olarak
belirlenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgularda, benlik saygisinin psikolojik uyum
ve okul basarisinda dnemli bir rol oynadigi g6z oOniinde bulundurulmustur. Cesitli
aragtirmalar, benlik saygisinin akademik basarida oldugu gibi kisisel uyum, akran
iliskilerinin niteligi ve motivasyonda da &nemli bir rol oynadigin ileri siirmektedir.
Harter, 13-19 yas arasindaki genglerde, 6zellikle de kizlarda fiziksel goriiniim ile benlik
saygisi arasinda biiviik bir iliski oldugunu gostermektedir. Arkadaslarin sosyal kabulii
de ergenin benlik saygisi ile yakindan iliskilidir. Fiziksel yetersizligi olan kisilerin

saghkli kisilerden daha diisiik benlik saygisina sahip olduklari sik sik goriilmektedir.

Thompson (2002) tarafindan yapilan arastirmada, diistik benlik saygisina neyin neden
oldugunu ve ne gibi etkileri olabildigini ayrintilariyla incelenmistir. Arastirmada; diisiik
benlik saygisinin depresyon, 13-19 yas arasi hamilelik, sug¢ , intihar ya da intihar
girisimi icin bir risk faktorii oldugu, ¢ocukluktaki diisiik benlik saygisinin, ergenin yeme
bozukluklari ve ilk yetiskinlikteki kazang ve issizligin de\;amlyla ilgili oldugunu
gosterdigi bulgulari ortaya ¢ikmistir. Bunlarin aksine, benlik saygisinin sugluluk, siddet,
uyusturucu ya da alkol kullanimi, akademik basaridan yoksunluk, irk¢ilik gibi
durumlarla iliskisi olmadigi bulunmustur. Benlik saygisinit nelerin etkiledigi konusunda,
anne-babaya, anne-baba tutumuna, ¢ocuklarin fiziksel anlamda &rselenmesine dikkat

cekilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béltimde arastirma igin benimsenen yéntem ele alinmig ve arastirma modeline, evren
ve Ornekleme, wveri toplama araglarina, veriler ve toplanmasina, verilerin

coztimlenmesine ve yorumlanmasina iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin ger¢eklesmesinde Iiskisel Tarama Modeli kullanilarak
gergeklestirilmistir. Bu model gergevesinde, ilk 6nce genel liselerde 6grenim géren
benlik saygist diizeyleri farkli Ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin algilar
betimlenmistir. Daha sonra benlik saygist diizeyleri farkli genel lise 6grencilerinin 6zliik
ve aile nitelikleri ile sosyal iliskilerine iliskin baz1 degiskenler agisindan iletisim

becerilerine iliskin algilarinin farklilagip farklilagmadigi incelenmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmamin evrenini, Eskisehir ilinde bulunan resmi genel liselerde 2003-2004
egitim-6gretim yili igerisinde dgrenim goren lise 6grencileri olusturmaktadir. Eskisehir
I Milli Egitim Midirligii 2003-2004 egitim-6gretim yili  dokiimanlarina gore
Eskisehir’de 15 genel lise bulunmakta, bu okullarin genel lise boliimlerinde 13700

ogrenci 6grenim gérmektedir.

Arastirmanin drneklemi, Eskisehir il merkezindeki 15 genel liseden rastgele belirlenen 4

genel lisenin 6grencilerinden olusturulmustur. Orneklemde yer alan genel liseler ise;
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olusturulmugtur. Orneklemde yer alan genel liseler ise; Atatiirk Lisesi, Cumhuriyet
Lisesi, Gazi Lisesi, Kiligoglu Lisesi’dir. Orneklemde yer alan genel liselerin siuf
dizeylerine, simf sayisina, cinsiyete, toplam 6grenci sayisina iligkin bilgiler Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. Orneklemde Yer Alan Genel Liselerin Sinif Diizeyine, Simf Sayisina ve

Toplam Ogrenci Sayisina [liskin Dagihimlarr

Atatiirk | Cumbhuriyet | Gazi Lisesi| Kilicoglu Genel
Lisest Lisesi Lisesi Toplam
Sinif Sayisi 4 4 4 4 16
9. Smuf | Toplam 140 128 172 106 546
Ogr.Sayis1
Sinif Sayisi 4 4 4 4 16
10. Sinif | Toplam 80 118 171 76 445
Ogr.Sayist
Sinif Sayisi 4 4 4 4 16
I1. Simuf | Toplam 117 93 141 117 468
Ogr.Sayisi
Sinif Sayisi 12 12 12 48
Genel Toplam 337 339 484 299 1459
Toplam | Opr.Sayist

Ornekleme alinan genel liselerde Fen, Sosyal, Tiirkce-Matematik ve Yabanci Dil
alanlari gozetilerek her sinif diizeyinden iki sube rastgele belirlenmistir. Uygulama i¢in
ornekleme alinan genel liselerin Okul Midtirliikleri ve Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Servisleri ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler cergevesinde uygulama yapilan
saatte o giin, o subede hazir bulunan Ggrencilere goniilliik ilkesi dahilinde anketier
verilmistir. Uygulama sonuglarinda, ydnergeye uygun olarak cevap}anmayan baz1

anketler degerlendirme disina alinmistir. Ornekleme alinan genel liselerde uygulanan
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anket sayisina ve degerlendirmeye alinan anket sayisina iliskin dagilim Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Ornekleme Ahnan Genel Liselerde Uygulanan Anket Sayisina ve

Degerlendirmeye Alinan Anket Sayisina Iliskin Dagilim

9. Simif 10. Simf 11. Simf Toplam
Uygulanan Anket
551 451 472 1474
Sayisi
Degerlendirmeye
Alinan Anket
546 445 468 1459
Sayisi

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi 6rnekleme alinan genel lise 6grencilerinden 1474
ogrenci arastirmaya katilmistir. Ancak istatistiksel islemlere ge¢ilmeden énce anketler
arastirmact tarafindan incelenmis ve 15 Ggrenci veri toplama araglarini gerektigince
cevaplamadiklari icin cevap kagitlart degerlendirme disinda birakilnuslardir. Sonugta,
1459 genel lise 6grencisinin verileri lizerinde istatistiksel islemler yapilmustir. Bu say1
Eskisehir ilindeki genel liselerde 6grenim goren lise 6grencilerinin % 10.64’{ini

olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada genel lise 6grencilerinin benlik-saygisi diizeyleri hakkinda bilgi toplamak
amaciyla Rosenberg (1963) tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu (1985) tarafindan
Tlirkge’ye ¢evrilerek gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis olan “Rosenberg Benlik
Saygis1 Olcegi” kullamlmistir. Genel lise 6grencilerinin iletisim becerilerine iliskin
algilarina iliskin bilgiler ise Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi” ile elde edilmistir. Genel lise dgrencilerinin 6zlitk nitelikieri,
aile 6zellikleri ve sosyal iliskilerine iliskin bilgiler ise hazirlanan “Kisisel Bilgi Anketi”
ile toplanmustir. “Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi” EK-1’de, “Iletigsim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi” EK-2de, “Kisisel Bilgi Anketi” EK-3’de sunulmustur. Her ii¢

veri toplama aracina iligkin bilgiler ise asagida verilmistir.
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3.3.1. Rosenberg Benlik Saygist Ol¢gegi

Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, 1963°de Morris Rosenberg tarafindan genclerin
benlik saygisi diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmis, ABD’de gecerlik ve
glivenirlik ¢aligmalar1 yapildiktan sonra bir ¢ok arastirmada kullanilmaya baslanmistir
(Cuhadaroglu,1986). Olgek o6zellikle ergen yas grubu igin gelistirilmis olup, benlik
saygist kavraminda bireyin kendini degerlendirmesine 6nem vermektedir. Bireysel ve
grup olarak uygulanabilen, deneklerin &lgegi kendileri doldurduklari bir kagit kalem
testidir. Test 63 maddeden ve 12 alt 6l¢ekten olusmaktadir. Bunlar;
1. Benlik saygisi

2. Kendilik kavraminin stirekliligi

[US]

Insanlara giivenme
Elestiriye duyarlilik
Depresif duygulanim
Hayalperestlik
Psikomatik belirtiler

Kisiler arasi iligkilerde tehdit hissetme

R G A T A

Tartismalara katilabilme derecesi

10. Ana-baba ilgisi

11. Babayla iliski

12. Psisik izolasyon (Cuhadaroglu,1986; Oner,1997).
Olgek Ingilizce’den Tiirkge'ye Cuhadaroglu tarafindan ¢evrildikten sonra {i¢c ayn
6gretim Uyesi tarafindan gozden gegirilmistir. Bu taslak 0Oleek Hacettepe Cocuk
Hastanesi Adolesan Poliklinigine basvuran on ergene uygulanarak maddelerin
anlasilabilirligi tartisilmistir. Gerekli degisiklikler yapildiktan sonra &lgek son halini
almistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini yapmak amaciyla élgek Ankara il
merkezinde bir lisede kademeli rastgele ornekleme yontemiyle se¢ilmis bes ayr

siiftaki toplam 205 6grenciye uygulanmistir (Cuhadaroglu,1986).

Bu arastirmada, lise 6grencilerinin benlik saygist diizeyini belirlemek i¢in Rosenberg

Benlik Saygist Olgegi’nin yalnizca benlik saygisi alt 8lgegi kullamlmistir,

fimengiabyg FTefoe -0t g
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Rosenberg Benlik Saygisi Alt Ol¢egi’nin Puanlanmasi ve Yorumlanmast:

Benlik saygisi alt testi 6 madde ve 10 sorudan olugmaktadir. Likert tipi 6lgekte
maddelerin cevaplanmasi doért se¢enek arasindan yapilmaktadir. Gencin herhangi bir
alana bagli kalmadan genel olarak kendini diisiinmesi ve maddelerin kendisini ne kadar
tanimladigini segmesi ve degerlendirmesi beklenmektedir. Bu beklenti 6lgegin iistiinde
cevaplama yonergesi olarak verilmektedir (Oner,1997).

Olgekte maddeler karisik olarak yerlestirilmistir. Birinci madde, 3 sorudan olusmakta,
puan alan (isaretli) siklardan en az 2 tanesini isaretlenmis ise 1 puan; ikinci madde, 2
sorudan olugsmakta, puan alan siklardan en az 1 tanesini isaretlenmis ise 1 puan; {iglinct,
dérdiincti, besinci maddelerde, birer sorudan olusmakta, puan alan siklar isaretlenmisse
birer puan; altinct madde, 2 sorudan olusmakta, puan alan siklardan en az 1 tanesini
isaretlenmisse 1 puan alinmaktadir. Isaretleme sonucu bireyin kendini olumsuz
degerlendirmesi gbz Oniine alinmakta ve o madde “1” ile puanlanmaktadir. Olumlu

degerlendirme yapilan maddeler “0” ile puanlanmaktadir (Cuhadaroglu,1986).

Benlik Saygisi alt testinde bu puanlama sonucu alinan puanlar “0-6” puan arasinda
degerlendirilmektedir. Benlik saygisi alt testinden “0-1" puan alanlarn yiiksek, “2-4"
puan alanlarin orta, “5-6” puan alanlarin ise dusiik benlik saygisina sahip olduklar:
gorilmektedir.  Yiiksek puan diisik  benlik  saygisini  isaret  etmektedir

(Cuhadaroglu,1986; Oner,1997).
Gegerlik Calismasy:

Gegerlik calismasinda; benlik saygist igin psikiyatrik gériismeler, depresyon.
psikomatik belirtiler ve kisilerarasi iligkilerde tehdit hissetme alt kategorileri igin SCIL-
90 kullanilmistir. Benlik algisindaki siireklilik, insanlara giivenme, hayalperesilix,
elestiriye duyarlilik, tartismalara katilabilme derecesi, ana baba ilgisi, babayla iligks =
psisik izolasyon alt dl¢ekleriyle karsilastirilabilecek yurt iginde kullamlan uygun baska
6lgekler olmadigi igin bu alt gruplanin gecerlik arastirmasi * yapilamamigiis

(Cuhadaroglu,1986).
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Psikiyatrik  gortismeler benlik saygismmin  degerlendirilmesine  yénelik  olarak
planlanarak, bes ayr1 siiftan rastgele ornekleme ile segilmis beser 6grenci alinip
yapilmistir.  Ogrencilerin  benlik  saygilari; psikiyatrik — gériisme  ile yapilan
degerlendirmede 6grencilerin kendilerine iliskin goriislerine ve daha sonra aym
8grencilerin Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi’nden aldiklar1 puanlamalara gére yiiksek,
orta ve diigiik olarak derecelenmistir. Goriismelerden ve Benlik Saygisi Olcegi’nden
elde edilen sonuglar arasindaki uygunluk basit korelasyon yontemiyle hesaplanustir.
Gorilismelerden ve Benlik Saygisi Olgegi'nden elde edilen sonuglar arasindaki uygunluk
basit korelasyon yontemiyle hesaplanmistir. Gegerlik orani %71 olarak saptanmistir

(Cuhadaroglu,1986).

Ug alt 6lgegin gecerlik ¢alismasi ise Symptom Check List (SCL-90) kullanilarak
yapilmistir. Rosenberg Olgegi’nin alt gruplarina uyan alt gruplar1 bulundugu i¢in bu test
gecerlik calismasinda tercih edilmistir. Rosenberg Olgegi’nin depresif duygulanim,
psikomatik belirtiler ve kisilerarasi iligkilerde tehdit hissetme alt gruplarinin puanlariyla
SCL-90’in aynmi isimli alt gruplarindan alinan puanlar karsilastirilmistir. Basit
korelasyon yontemi kullanilarak yapilan karsilastirmada gegerlik oranlart depresif
duygulanim alt grubu igin % 70 , kisilerarasi iliskilerde tehdit hissetme alt grubu i¢in de

% 45 olarak bulunmustur (Cuhadaroglu,1986).
Giivenirlik Calismasi:

Glivenirlik ¢alismasi igin test-tekrar test giivenirlik yontemi kullanilmistir. Testin ilk
verilisinden bir ay kadar sonra ayni deneklere test ikinci kez uygulanarak alinan puanlar
arasindaki korelasyonlar arastirilmistir. Elde edilen giivenirlik oranlar1 s6yledir: Benlik
saygist % 75, kendilik kavraminin siirekliligi % 75, insanlara glivenme % 55, elestiriye
duyarlilik % 48, depresif duygulanim % 70, hayalperestlik % 75, psikomatik belirtiler
% 89, kisilerarasi iliskilerde tehdit hissetme % 46, tartismalara katilabilme derecesi %
51, ana-baba ilgisi % 51, babayla iliski % 79, psisik izolasyon %60
(Cuhadaroglu,1986). Bu degerler, 6l¢edin benlik saygisini 6lgmek igin giivenilir bir

6lgme araci oldugunu gostermektedir.
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3.3.2. Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)

{letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO), Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen likert tipi bir 6lgektir. Olgek 25 madde igeren bir form seklindedir.
Yonergeyi de igeren bu formda “her zaman (4), siklikla (3), bazen (2), nadiren (1) ve
hicbir zaman (0)” olmak tizere derecelendirilme segenekleri yer almaktadir. Yiiksek
puan, &grencilerin kendi iletisim becerilerini olumlu yénde degerlendirdikleri anlamina

gelmektedir (Korkut,1996¢).
Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO)’nin Gegerlik ve Giivenirligi

Korkut (1996¢), 6l¢egin gegerlik ve gilivenirlik calismasini yaslari 14-17 arasinda
degisen 126 ogrenci ile yapmistir. Olgegin maddelerinin yap: gegerligini, diger bir
deyisle ¢ok boyutlu olup olmadigini anlamak amaciyla temel bilesenler faktor analizi
uygulannustir. Dontistiiriilmeden yapilan analiz sonucunda maddeler 6zdegerleri 1.00"1n
tistlinde olan dokuz faktore yayilnus, ancak son bes faktdre ¢ok az sayida madde
girmistir. Birinci faktoriin 6zdegerinin 4.37; ikinci ve diger faktorlerin 6zdegerlerinin
ise swrasiyla 1.91; 1.77; 1.56; 1.37; 1.27; 1.18; 1.13; 1.08 oldugu goériilmistiir. Elde
edilen faktor yigilmalarinin birbirinden ¢ok farkli olmamas: 6lgegin tek boyutluluk icin

tek faktor yapisini gosterdigi bigiminde yorumlanmistir.

Olgegin giivenirligi bir testin tekrar, digeri i¢ tutarlik olmak lizere iki yolla
hesaplanmustir. Olgegin 126 6grenciye {i¢ hafta ara ile uygulanmasi sonucunda elde

edilen korelasyon katsayisi .76 ve Cronbach alfa katsayisi .80 olarak bulunmustur

(Korkut,1996¢).
3.3.3. Kisisel Bilgi Anketi

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iliskin veri toplamak amaciyla arastirmact
tarafindan uzman goriisii cercevesinde genel lise 6grencilerinin &6zltk nitelikleri, aile
nitelikleri ve sosyal iliskilerine iliskin bilgileri ortaya koyacak bir Kisisel Bilgi Anket:

hazirlanmigtir. Kisisel Bilgi Anketinde genel lise 6grencilierinin 6zlik niteliklerine
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iliskin olarak cinsiyet, sinif diizeyi, akademik basari, dogum sirasi; aile niteliklerine
iliskin olarak ailenin sosyo-ekonomik durumunu algilama, algilanan anne tutumu,
algilanan baba tutumu, annenin egitim diizeyi, babanin egitim diizeyi, algilanan anne-

baba arindaki iliski ile ilgili sorular yer almaktadir.
3.4. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araglarinin hazirlanmasindan sonra, drnekleme alinan genel
liseler belirlenmis ve bu okullarda uygulama yapabilmek igin Eskisehir 11 Milli Egitim
Midiirliigii’'nden gerekli izin alinmistir. Ornekleme alinan genel liselerdeki Okul
Miidiirlitkleri ve Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisleri’ne uygulama hakkinda
bilgi verilmis, Eskisehir II Milli Egitim Mudirligi’nden alinan onay belgesi
sunulmustur (EK-4). Uygulamanin yapilacagi glin ve ders saatleri belirlenmis ve
belirlenen giin ve saatte ¢grencilere anket uygulamasi yapilmistir. Uygulama, 2004

Subat ay1 igerisinde tamamlanmistir.

Uygulama sirasinda arastirmaya katilanlarin bilgi toplama araglarini cevaplandirirken
igten olmalarni saglamak amaciyla arastirmanin 6nemi 6grencilere anlatilimig. isim
yazmalarinin gerekli olmadigi belirtilerek, isteyenlere arastirma sonucu hakkinda
arastirmanin bitmesinden sonra bilgi verilebilecegi belirtilmistir. Uygulama yapilan lise
sgrencilerine Rosenberg Benlik Sayaisi Olgegi, Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi, Kisisel Bilgi Anketi hakkinda gerekli agiklama yapildiktan sonra, 6grencilerden

de tizerindeki aciklamalar tekrar dikkatle okumalar istenmistir. Ogrencilerin dlgme

araglarini ortalama 30 dakikada cevaplandirdiklar gézlenmistir.

Toplanan verilerin ¢dziimlenmesi 6ncesinde uygulanan 1474 anket tek tek incelenerek,
6lgme araglarinin yonergelere uygun cevaplandirilip cevaplandirilmadiginin kontroli
yapilmistir. Uygulama toplam 1474 6grenci {izerinde yapilabilmistir. Olgme araglannia
yonergeye uygun cevap vermeyen 15 Ogrencinin anketleri degerlendirme digincs
birakilmistir. Olgme araglarinin kontroliinden sonra kalan 1459 §lgme araci puanlanarak

sonra elde edilen puanlarin istatistiksel ¢6zilimlemesi yapilmustir.
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Orneklemdeki genel lise 6grencilerini benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olmak
lizere iki gruba ayirmak i¢in benlik saygisi puanlarinin aritmetik ortalamas: ve standart
sapmas! hesaplanmistir. Yapilan hesaplamaya gore drneklemin benlik saygisi aritmetik
ortalamas1 X=1.86 ve standart sapmasi s=1.41 olarak bulunmustur. Orneklemin benlik
saygisi aritmetik ortalamasindan (X=1.86), yarim standart sapma (s5.05=0.70)
asagisindaki puan (i—(s.05)=1.16) ve yukarisindaki puan (X+(s.05)=2.56) arasinda
kalan 376 6grenci analiz disinda birakilmistir. Boylece drneklemdeki 428 dgrenci (%
29.2) “benlik saygisi diizeyi diisiik” ve 655 6grenci (% 44.9) “benlik saygisi diizeyi
yiiksek™ olmak f{izere iki gruba ayrilmistir. Toplam 1083 genel lise 6grencisinin verileri

izerinde ¢6zlimleme yapilmistir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS for
Windows paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Benlik
saygist diizeyi diisiik ve yliksek olan genel lise 6grencilerinin algiladiklar iletisim
becerileri diizeyleri ile ilgili puan ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nem kontrolii
bagimsiz gruplara uygulanan t testi ile yapilmistir. Benlik saygisi diizeyi diisiik ve
yiiksek olan genel lise 6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin cesitli degiskenler
acisindan incelenmesi icinde, iki degiskenli segkisiz gruplar deseninde Faktoriyel
Varyvans Analizi kullanilmistir. Uygulanan varyans analizi soncunda ortak etkilerin
6nemli bulundugu durumlarda ise bu etkinin hangi ortalamalar arasindaki farklardan
kaynaklandigini saptamak amaciyla Tukey HSD Testi uygulanmistir. Tiim istatistiksel
¢oziimlemeler i¢cin onemlilik diizeyi .05 olarak alinmis ve bunun tizerinde olanlar ayrica

belirtilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin alt gruplari arasinda yapilacak olan gruplar arasi karsilagtirmada
yaniltici sonuglara varma olasiligini 6nlemek amaciyla her degiskenle ilgili bulunarn
seceneklerin isaretlenme sikligina bakilmistir. Boylece, “akademik basar1” degisker.
grubundaki notlar gruplandirilarak 0.00 ile 0.99 aras1 “Basarisiz” 1.00 ile 1.99 arasi
“Geger”, 2.00 ile 2.99 aras1 “Orta”, 3.00 ile 3.99 arasi “Iyi”, 4.00 ile 5.00 aras1 “Pekiyi”

“ailenin sosyo-ekonomik durumunu algilama” degisken grubunun “diigiik”, “orta alf1”,
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k1Y

“orta”, “orta iistli”, “yiiksek” alt gruplari, “diistik”, “orta”, “yiiksek™ ; “algilanan anne-

baba arasindaki iliski” degisken grubunun “gok kotii”, “k6tE™, “ne iyi-ne koti”, “iyi”,
“cok iyi” alt gruplar, “kétii”, “ne iyi-ne kotll”, “iyi” olarak birlegtirilerek analiz
edilmistir. Ayrica “babanin egitim diizeyi” degiskeninin alt 'éruplarmdan “okur-yazar
degil™ alt grubu cok az sayida frekansa sahip olmasi nedeniyle analiz disinda

birakilmustir.




DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde, arastirmanin verileri tizerinde gerceklestirilen istatistiksel analiz
sonuglarina yer verilmistir. Benlik saygisi diizeyleri farkli genel lise &grencilerinin
iletisim becerileri diizeylerine iliskin bulgular ve yorum, benlik saygisi diizeyi, 6zliik
nitelikleri, aile nitelikleri ve sosyal iligkileri olmak tizere ii¢ temel baslik halinde

sunulmustur.

4.1. Benlik Saygist Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Genel lise 6grencilerinin, benlik saygisi diizeyleri ile ilgili olarak dagilimlari, ortalama
ve standart sapmalari ile benlik saygisi diizeyi diisiik ve yliksek olanlarin algiladiklari
iletisim becerileri diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

4.1.1. Benlik Saygis1 Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi agisindan genel lise Ogrencilerinin, benlik saygisi puanlarina

iliskin dagilim incelenmis ve dagilimlar Tablo-3"de verilmistir.
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Tablo-3. Genel Lise Ogrencilerinin Benlik Saygis: Puzm-larlna ili§kin Dagilim

Benlik Saygisi Puanlarn Frekans % Toplamli %
0.00 255 17.50 17.50
1.00 400 27.40 44.90
2.00 376 25.80 70.70
3.00 247 16.90 87.60
4.00 104 7.10 94.70
5.00 53 3.60 98.40
6.00 24 1.60 100.00
Toplam 1459 100.00 -

Tablo-3’deki dagilim c¢ergevesinde dagilimin aritmetik ortalamasi 1.86 ve standart
sapmast 1.41°dir. bu dagilimimn ortalamasindan yarim standart sapma asagisinda kalan
dgrenciler “diisiik”, yukarisinda kalan ogrenciler “yliksek” ve yarim standart sapma
asagl ve yukarisi arasinda kalan grenciler ise “orta” benlik saygisi gruplari olarak
siniflandinilmiglardir. Benlik saygist dizeyi gruplann (yiiksek, orta ve diisiik) iliskin

ortalama ve standart sapmalar Tablo-4’de verilmistir.

Tablo-4. Benlik Saygis1 Diizeyi Gruplarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi Diizeyi N X s
Yiiksek 655 0.61 0.49
Orta 376 2.00 0.00
Distik 428 3.66 0.90
Toplam 1459 1.86 1.41

Tablo-4’deki benlik saygisi diizeyi gruplarindan, bu arastirmada, diistik ve yiiksek olar.
u¢ gruplardaki ogrencilerin algilanan iletisim becerileri incelenmistir. Orta grup,

arastirmanin analizine dahil edilmemistir.




4.1.2. Benlik Saygis1 Diizeylerine Gére Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine

Iliskin Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin iletisim becerileri
diizeyleri agisindan farklilik gosterip gostermediklerinin incelenmesi amaglanmistir.
Benlik saygis1 diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise égrenéilerinin iletisim becerileri
6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar: arasindaki farkin 6nemli olup olmadig
bagimsiz gruplar icin kullanilan t testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo-5’de

verilmistir.

Tablo-5. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Algilanan Iletisim Becerileri Diizeylerine Iliskin Ortalamalar,

Standart Sapmalar ve t Degeri

Iletisim Becerileri —
n X S t Sonug
Diizeyi :

Benlik Saygisi

_ 428 73.12 12.02 . _
Diizeyi Disiik Onemli

7.56
Benlik Saygisi P<.001
655 78.18 9.86

Diizeyi Yiiksek

(sd=1081)

Tablo-5de goriildiigii gibi, benlik saygisi diizeyi yliksek olan genel lise 6grencilerinin
algilanan iletisim becerileri puan ortalamalart benlik saygisi diizeyi diisiik olan genel
lise 6grencilerinden daha yiiksektir. Ortalamalar arasindaki bu farkin ise 6nemli oldugu
gorilmektedir. Boylece benlik saygisi diizeyi yiiksek olan‘genel lise 6grencilerinis,
benlik saygisi diizeyi diisiik olanlardan algilanan iletisim becerileri diizeylerinin Oneimli

derecede daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

Alanyazindaki bulgular, benlik saygisi diizeyi ve algilanan iletisim becerileri diizeyi
acisindan; diisiik benlik saygisina sahip bireylerin, kendilerini daha g¢ok yalmz

hissettiklerini, daha cok tehdit algilayip, elestiriye duyarlilik gésterdiklerini, kendileriz:



ifade etmede yetersiz, daha tedirgin, pasif, ¢ekingen, kaygili, utangag, sosyal iliskileri
zayif, uyumsuz, asagilik duygusu iginde, dzgiivenlerinin diigtik, basarmak i¢in isteksiz
olduklarini; yliksek benlik saygisina sahip bireylerin, bagimsiz davranabilme ve yaratici
etkinlik gosterebilme yetenegine sahip, Ozglivenlerinin yliksek, girisimei, atilgan,
arastirici, sosyal iliskilerinin kuvvetli, kaygi dlizeylerinin disiik, kaygi yaratan
durumlari denetleyebilen, uyumlu, sorunlarla basa ¢ikmada kendini yeterli bulduklarini,
¢aba gosterdiklerinde ¢oziim bulacaklarina inanan, basarmak igin istekli olduklarini

ortaya koymaktadir (Coopersmith’den aktaran Giir,1996; Durmus ve ark. 2001;
Inang,1997; Rosenberg,1965°den aktaran Giingér,1989; Turan ve ark.1998).

Bu arastirmada elde edilen benlik saygisi diizeyi diisiik /ytiksek genel lise 6grencilerinin
algilanan iletisim becerileri diizeylerinin de diistik/yiiksek oldugu bulgusu alanyazindaki
bulgulari destekler niteliktedir. Bir baska deyisle, genel lise Ogrencilerinin benlik
saygist diizeyi azaldik¢a algilanan iletisim becerileri diizeyi azalmakta yada benlik

saygisi diizeyi arttikea algilanan iletisim becerileri diizeyi de artmaktadur.

Arastirmada elde edilen bu sonug, benlik saygisi diizeyinin kisileraras: iliskilerde
6nemli bir faktor oldugu ile agiklanabilir. Clinkii, yiiksek benlik saygisina sahip bireyler
kendilerine giiven duymakta ve basarmak i¢in daha ¢ok ¢aba ve istek duymaktadirlar.
Basari ya da basarisizliklarinin sorumlulugunu kendilerinde gérmektedirler. Dolayisiyla
kisileraras: iliskilerde daha etkin ve girisimcidirler (Helen Bee,1981°'den aktaran
Aricak,1995). Bunun yanistra yliksek benlik saygisina sahip bireyler kisilerarasi
iliskilerinde baskalarindan gelen olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri iligkilerinde
daha yiiksek performans gostermek amaciyla dikkate almaktadirlar (Jones.1973’den
aktaran Satilmis,1988). Bu agiklamalar ¢ercevesinde, genel lise dgrencilerinin benlik
saygist diizeyi yiikseldik¢e 6zglivenlerinin arttigi, kendilerini kabul ettikleri ve saygi
duyduklar icin de iletisim becerilerini daha olumlu algiladiklari séylenebilir. Iletisim
becerilerini olumlu algilayan genel lise &grencilerinin de iletisim becerilerine sahig
olduklarindan dolay:r daha saglikli ve uyumlu Kkisileraras: iligkilerde bulundukla::

sonucu ortaya ¢ikabilir.
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4.2. Ozliik Nitelikleri Ile Ilgili Degiskenlere Gore Algilan Iletisim Becerileri

Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorum

Genel lise &grencilerinin &zliik nitelikleri ile ilgili olarak; cinsiyet, simif diizeyi,
akademik basari, dogum swrasi degiskenleri algilanan iletisim becerileri diizeyi

agisindan incelenmistir.

4.2.1. Cinsiyete Gore Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine Iligkin Bulgular ve

Yorum

Benlik saygisi diizeyi diistik ve yiiksek olan genel lise grencilerinin algilanan iletisim

becerileri  dlizeylerinin cinsiyetlerine gére degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo-6. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Cinsiyetlerine Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin Ortalamalar

ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi Diisiik Yiiksek | Toplam
Diizeyi
Cinsiyet |n X s |n X s |n X s
Kiz 261 7539 992406 7995 8.60 667 7816 9.40
Erkek 167  69.57 14.04 (249 7530 11.05 |416  73.00 12.64

Tablo-6’da kizlarin algilanan iletisim becerileri puanlarinin erkeklere oranla daha
ylksek oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi diizeyi agisindan bakildiginda; benlik
saygisi diizeyi diislik ve yliksek olan gruplarin her ikisinde de kizlarin algilanan iletigim
becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu, algilanan iletisim becerileri puani en yiiksek
olan grubun benlik saygisi diizeyi yliksek olan kiz grubuna, algilanan iletisim becerileri
puani en disiik olan grubun ise benlik saygist diizeyi diisiik olan erk‘ek grubuna 2if

oldugu goériilmektedir.
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Gruplarin ortalamalari arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden énemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygisi: dﬁsiik;yiiksek) X 2 (cinsiyet: kiz-erkek)

faktorlii desene uygun varyans analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo-7. Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik ve Yiitksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Cinsiyetlerine Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina fliskin

Varyans Analizi Sonug¢lan

Varyans Kaynag: Kareler Serbestlik | Kareler F Sonu
Toplami Derecesi | Ortalamas: | Degeri
Onemli
A (Benlik Saygisi) 6490.46 1 6490.46 | 59.10 | P<.0001
Onemli
B (Cinsiyet) 6708.77 1 6708.77 | 61.08 | P<.0001
AxB (Benlik Saygis1 x 83.63 1 83.63 0.76 | Onemsiz
Cinsiyet)
Hata 118507.95 1079 109.83
Toplam 131907.89 1082

Benlik saygisi diizeyi disiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletigim
becerileri arasindaki farkin (Diisiik: X= 73.12, Yiiksek: X= 78.18) 6nem kontrolii
Tablo-5'de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yiiksek olanlar lehine &nemli oldugu
bulunmustur. Tablo-7’de de benlik saygisi diizeyi diigiik ve yiiksek olan gruplar

arasindaki farka iliskin F degerinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo-7’de cinsiyet degiskenin de algilanan iletisim becerileri. puanlari iizerinde Snemi:
bir temel etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tablo-6’da gortildiigii gibi, kizlarin
iletisim becerileri puan ortalamasi (X= 78.16), erkeklerden (X= 73.00) daha yiiksektir.
Bununla birlikte algilanan iletisim becerileri diizeyleri yoniinden benlik saygis! diizey’

gruplari ile cinsiyet arasindaki etkilesimin 6nemli olmadig: goriilmektedir.
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Alanyazinda kizlarin iletisim becerilerini erkeklere gore daha olumlu algiladiklar1 bazi
aragtirmalarla ortaya konmaktadir (Goriir,2001; Korkut,1996b; Korkut,1999). Yine yurt
disinda kizlann iletisim becerilerinin erkeklere gére daha yiiksek oldugunu gosteren
aragtirmalara  da  rastlanmaktadir  (Akt.Gortir,2001).  Bu  arastirma  bulgulan
alanyazindaki bulgulari destekler niteliktedir. Bununla birlikte alanyazinda 6grencilerin
iletisim becerileri diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigini (Ilaslan,2001) ve
erkeklerin kizlara gére sdzel olmayan iletisim becerilerini daha ¢ok kullandiklar: (Akt.

Gortir,2001) bulgular: da ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma bulgularinda, kizlarin algilanan iletisim becerilerinin &nemli derecede
daha yliksek oldugu soylenebilir. Kizlarin algilanan iletisim becerilerinin yiiksek
olmasi, kizlarin ve erkeklerin farkli cinsiyet rollerine sahip olmalarinin diger kisilerle
iletisimlerini etkiledigi, yetistirilme tarzlar1 sonucu erkek ¢ocuklarin kiz ¢ocuklara gore
daha kolay ve istenilen nitelikte uyum saglayamadigi (Akt.Gortir,2001), kizlarin sozel
tistlinltiglini, gereksinimlerini karsilamak i¢in toplumun onlara davranis izni vermemesi
nedeniyle davranis yerine szl kullanmalar: ile kazanmalari ve anne ile 6zdesim
kurarak daha sik konusabilmeleri (Akt.Gortlir,2001) ile acgiklanabilir. Bununla birlikte
kizlarin beklentilerini, disiindtklerini, kaygilarini daha sik ve acik olarak ifade
edebilmeleri, yine kizlarin arkadaslik iliskilerine erkeklerden daha fazla 6nem vermeleri
nedeniyle sosyallesme siirecinde kizlarin iletisim becerilerini 6grenmeleri daha fazla
desteklenmekte ve dolayisiyla da iletisim becerileri erkeklere goére daha 1yl

olabilmektedir (Goriir,2001; Korkut,1996b).

4.2.2. Smif Diizeyine Gére Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine Iliskin Bulgular

ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi dusiik ve yliksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeylerinin siif diizeylerine gore degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo §’de

verilmistir.
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Tablo-8. Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Smif Diize);ine Gire Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina iliskin

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi Diisiik Yiiksek ‘ Toplam
Diizeyi
Simf Diizeyi | n X s |n X s |n X S

9. Siuf 152 7122 12.04 221 7748 9.69 |[373 7492 11.13

10. Simf 141 75.61 11.57 197 78.18 9.35 (338 77.11 10.40

11. Sinif 135 73.12  12.11|237 78.84 1040 372 76.60 1143

Tablo-8’de 10. sinif 6grencilerinin algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha yiiksek
oldugu gortilmektedir. Benlik saygisi diizeyi agisindan bakildiginda; benlik saygisi
diizeyi yliksek olan siif dizeyi gruplarinin timiniin algilanan iletisim becerileri
puanlarinin daha yiiksek oldugu; algilanan iletisim becerileri puani en yiiksek grubun
benlik saygisi diizeyi yiiksek olan 10. ve 11. sinif 63rencilerine, algilanan iletisim
becerileri puani en diisiik grubun ise benlik saygisi diizeyi diisiik olan 9. siuf

ogrencilerine ait oldugu belirlenmistir.

Gruplarin ortalamalar arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden 6nemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygisi: diistik-yiiksek) x 3 (sinif diizeyi: 9-10-
11) faktorli desene uygun varyans analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 9’da

verilmistir.
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Tablo-9. Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin

Sinif Diizeyine Gore Algilanan fletisim Becerileri Puanlarma liskin Varyans

Analizi Sonuglar:

Varyans Kaynag: Kareler | Serbestlik | Kareler F Degeri| Sonuc
Toplami | Derecesi | Ortalamasi

Onemli

A (Benlik Saygisi) 6452.46 1 6452.46 56.22 | P<.0001
Onemli

B (Sinif Diizeyi) 1123.71 2 561.85 4.90 pP<.01
AxB (Benlik Onemli
Saygist x Sinif Diizeyi) 747.67 2 373.84 3.26 pP<.04

Hata 123611.51 1077 114.77
Toplam 131907.89 1082

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri arasindaki farkin (Diistik: §= 73.12, Yiiksek: X= 78.18) 6nem kontrolii
Tablo-5’de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yiiksek olanlar lehine 6nemli oldugu
bulunmustur. Tablo-9’da benlik saygisi diizeyi diislik ve yiiksek olan gruplar arasindaki

farka iliskin F degerinin 6nemli oldugu da goriilmektedir.

Tablo-9'da sinif diizeyi degiskenin de algilanan iletisim becerileri puanlari {izerinde
onemli bir temel etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yine, benlik saygisi diizeyinin
diistik ya da yiiksek olmasi ile sinif diizeyi arasindaki etkilesime iliskin F degeri (p<.05)

6nemli bulunmustur.

Sinif diizeyleri arasindaki 6nemli bulunan etkilesimin hangi gruplar arasinda olduguiu

anlamak amaci ile kulianilan Tukey HSD Testi sonuglari Tablo-10’da verilmistir.
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Tablo-10. Genel Lise Ogrencilerinin Simif Diizeyine Gére Algilanan iletisim
Becerileri Puanlarina Iliskin Tukey HSD Testi Sonuglar

Sinif Diizeyi 9.851mf 10.S1nuf 11.S1muf
9.S1mnif - 2.18* 1.67
10.S1mnif - - 0.51

*p<.01

Tablo 10°da 9. sinifta olan genel lise Ggrencilerin algilanan iletisim becerileri puant
ortalamasi (5(-.:74.92) ile 10. sinifta olan genel lise Ogrencilerinin algilanan iletisim

becerileri puani ortalamasi (5-(:77.1 1) arasindaki fark 6nemli diizeyde bulunmustur.

9. smuf 6grencilerinin algilanan iletisim becerileri puanlart 10. sinif Ggrencilerinden
onemli derecede daha diistiktiir. 9. simf Srencilerinin 10. sinif &grencilerine gore
algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha diistik olmasi; 9. sinif 6grencilerinin yeni
bir okulda arkadaslar1 ve &gretmenleri ile uyum saglama stirecinde olmasi nedeniyle
iletisim kurmada zorluk yasamasi, 10. sinif 6grencilerin ise okula uyum saglama

slirecini yasamig olmalar ile agiklanabilir.

Yine, Tablo-9'dan izlendigi gibi, benlik sayvgisi diizeyinin diisiik ve yiiksek olmasi ile
sinif diizeyi arasindaki etkilesime iliskin F degeri (p<.04) de anlamli bulunmustur.

Onemli bulunan bu ortak etki Sekil 1 (a.b)’de gdsterilmistir.

lletisim Becerisi lletisim Becerisi
80 80
78 /
76
74
5 = “ 1 Benlik Saygisi
© o
© © 72
s E ? yiiksek
E g
S O 44 G 70 . dusik
yiksek stk 9 10 11
benlik saygist sinif
(a) (b)

Sekil (a,b): A x B (Benlik saygis1 Diizeyi x Smif Diizeyi) Etkilesimine liskin Grafit-ler
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Benlik saygisi diizeyinin diisiik ve yiiksek olmasi ile sinif diizeyi arasindaki énemli
bulunan etkilesimin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla Tukey HSD

testi sonuglar1 Tablo-11’de verilmistir.

Tablo-11. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Sinif Diizeylerine Gore Algilanan iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin Tukey HSD

Testi Sonuglar

Benlik Savgisi Diizeyi Yiiksek
_ _ 9. Sif 10. Simf 11. Smf
Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik
9. Simif 6.25%%* 6.96%* 7.62%%
10. Sinif 1.86 2.57 3.23
11. Simif 4.82%* 5.52%%* 6.18%*

*p<.001, **p<.0001

Tablo-11"de benlik saygisi diizeyi ytksek olan 9., 10., 11. _smlﬂar ile benlik saygisi
diizeyr disiik olan 10. simf disindaki diger gruplar arasindaki algilanan iletisim
becerileri puan ortalamalar: farklarinin tlimtiniin 6nemli oldugu gériilmektedir. Bovlece,
benlik saygisi diizeyi diisiik olan 9. sinif ve 11. simuf genel lise 6grencilerinin algilanan
iletisim becerileri puanlarinin benlik saygisi diizeyi yliksek olan 9. sinif, 10. sinif ve 11.

sinif genel lise 6grencilerininkinden daha diistik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Alanyazinda 11. sinif 6grencilerinin iletisim becerilerine ait algilarini daha yiiksek
oldugu (G6riir,2001) ve ergenlerin iletisim becerilerini diizeylerinin sinif diizeyine gére
farkhlik gostermedigine iliskin  (Ilaslan,2001; Korkut,1999) arasturma bulgular

bulunmaktadair.

Ergenlik dénemini yasayan simif diizeyleri farkli lise &grencilerinin algilanan iletisim
becerileri puanlari arasinda ¢ok fazla fark olmamasi ile birlikte, benlik saygist diizeyi
yiiksek 9., 10. ve 11. simif 6grencilerinin algilanan iletigim becerileri puanlarinin benlik
saygist dlizeyi diisiik 9. ve 11. sinif 6grencilerinden daha ytiksek olmam; benlik saygisi

diizeyi diisiik olan 9. simf 6grencilerinin yeni bir okulda arkadaglar1 ve 6gretmenleri ile




91

uyum saglama siirecinde olmasi nedeniyle iletisim kurmada zorluk yasamas: ile
agiklanabilir. Benlik saygis1 diizeyi dii$i'1ki olan 11. sinif &grencilerinin ise OSS ve
gelecek kaygisi yasamalari ve basaramama diisiincesi nedeniyle &zgiivenlerinin diistik
olmasmin iletisim kurmada ve iletisim becerilerini algll'amélarlnda olumsuz etkisi

oldugu soylenebilir.

4.2.3. Akademik Basariya Gére Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine iliskin

Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diigiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeylerinin akademik basariya gore degisiklik gosterip gOstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 12’de

verilmistir.

Tablo-12. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiitk ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Akademik Basariya Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik
Saygisi Diisiik Yiiksek Toplam
Diizeyi |
Akademik — — —
Basar: n X S n X S n X S
Basarisiz 1 51.00 - - - - 1 51.00 -
Geger 2 52.50  38.89 | 8 7525  13.58 |10 70.70  20.09
Orta 68 74.96  12.79 |94 76.78 10.44 1162  76.01 11.48
Iyi 202 73.09 11.45 (280 7826  9.47 (482 76.09 10.64
Pekiyi 155 7276 11771273 78.67  9.92 1428 76.18 10.99

Tablo-12’de akademik bagarist pekiyi olanlarin algilanan iletisim becerileri puanlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi dlizeyi agisindan bakildiginda; benlik:

saygist diizeyi yliksek olan akademik basari gruplarinin tiimiiniin algilanan iletigirs




becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu; algilanan iletisim becerileri puani en yiiksek
grubun benlik saygist diizeyi yiiksek olan akademik basarist pekiyi olan gruba,
algilanan iletisim becerileri puani en diisiik grubun ise benlik saygisi diizeyi diisitk olan
akademik basar1 diizeyi basarisiz olan gruba ait oldugu géfﬁlrﬁektedir.

Tablo-12’de izlenecegi gibi “basarisiz” ve “geger” gruplarindaki genel lise
tgrencilerinin benlik saygisi diizeyi diisiik ve ylksek gruplardaki 6grenci sayilarinin
¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu gruplar varyans analizine dahil

edilmemistir.

Gruplarin ortalamalar arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden 6nemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygisi: diistik-yiiksek) x 3 (akademik
basari:orta-1yi-pekiyi) faktorlti desene uygun varyans analizi uygulanmis ve sonuglar

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo-13. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Akademik Basari Diizeyine Gore Algilanan iletisim Becerileri Puanlarina iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Kareler | Serbestlik | Kareler
Varyans Kaynagi ) F Degeri Sonug
Toplami | Derecesi | Ortalamasi
Onemli
A (Benlik Saygisi) 3782.35 1 3782.35 33.44 P<.0001
B (Akademik Basar) 4.34 2 2.17 0.02 Onemsiz
AxB (Benlik Saygisi x 482.35 2 241.17 2.13 Onemsiz
Akademik Basari)
Hata 120564.37 1066 113.10
Toplam 127335.48 1071
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Benlik saygisi dlizeyi disiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri arasindaki farkin (Diisiik: X= 73.12, Yiiksek: X= 78.18) 6nem kontrolii
Tablo-5’de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yi’rksek olanlar lehine onemli oldugu
bulunmustur. Tablo-13’de de benlik saygisi dizeyi diisiik ve yiiksek olan gruplar

arasindaki farka iliskin F degerinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo-13’de akademik basar1 degiskenin de algilanan iletisim becerileri puanlar
izerinde O6nemli bir temel etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
algilanan iletisim becerileri diizeyleri yoniinden benlik saygisi diizeyi gruplan ile

akademik basari arasindaki etkilesimin 6nemli olmadigi da goriilmektedir.

Alanyazinda, akademik basar1 ile algilanan iletisim becerileri diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma bulgularinda, farkh
akademik basari diizeylerine sahip genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim becerileri

diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliligin olmadigi sdylenebilir.

Bu arastirmada, benlik saygis1 diizeyi yiiksek ve akademik basari diizeyi “Pekiyi” olan
6grencilerin algilanan iletisim becerileri dlizeyi daha ytiksektir. Ancak istatistiksel
onemlilik diizeyinde degildir. Ogrencilerin yiiksek akademik basariya sahip olmalari;
biligsel diizeylerinin, 6zglivenlerinin ve sorumluluk bilincinin de yiiksek oldugunun

gostergesi olabileceginden arastirma farkli 6rneklem grubu ile tekrar yapilabilir,

4.2.4. Dogum Sirasina Gore Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine Iliskin Bulgular

ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diistik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletigim
becerileri diizeylerinin dogum sirasina gore degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 14’°de

verilmistir.
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Tablo-14. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Orencilerinin
Dogum Sirasina Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin

Ortalamalar ve Standart Sapmalar -

Benlik Saygisi
) Dustik Yiiksek Toplam
Diizeyi

aged —_—

Dogum Siras1 |n X s n X s n X S

Tek Cocuk |21 73.48 12.05 |39 76.13  12.49 |60 75.20 12.30

Ik Cocuk 177 73.16 1215 |246 7911  9.37 1423 76.62 11.01

Ortanca Cocuk | 83 71.25 11.76 |105 77.85 11.04 | 188 74.94 11.80

Son Cocuk {147 74.07 12.02 |265  77.75 33 (412 76.44 10.50

Tablo-14’de ortalamalar arasinda ¢ok fazla fark gériilmemesine karsilik ilk c¢ocuklarin
algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benlik
saygist diizeyi agisindan bakildiginda; benlik saygisi diizeyi yiiksek olan dogum sirasi
gruplarinin tiimiiniin algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu;
algilanan iletisim becerilert puani en yiiksek grubun ise benlik saygisi diizeyi yiiksek
olan ilk ¢ocuk grubuna, algilanan iletisim becerileri puani en diisiik grubun ise benlik

saygist diizeyi diisiik olan ortanca ¢ocuk grubuna ait oldugu goriilmektedir.

Gruplarin ortalamalan arasinda gdzlenen bu farklarin istatistiksel yonden 6nemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygist: dusiik-ylksek) x 4 (dogum sirasi: tek-
ilk-ortanca-son) faktorlii desene uygun varyans analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo

15°de verilmistir.
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Tablo-15. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Dogum Sirasina Gore Algilanan iletiﬁim Becerileri Puanlarma Iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler | Serbestlik Kareler - |F Degeri Sonug
Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi
Onemli
A (Benlik Saygisi) 3094.70 1 3094.70 26.74 P<.0001
B (Dogum Sirast) 383.82 3 127.94 1.11 Onemsiz
AxB (Benlik Saygist x 446.69 3 148.90 1.29 Onemsiz

Dogum Sirasi)

Hata 124418.72 1075 115.74

Toplam 131907.89 1082

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise &grencilerinin algilanan iletigim
becerileri arasindaki farkin (Digtik: X= 73.12, Yiiksek: X= 78.18) 6nem kontrolii
Tablo-5"de yapilmis ve benlik saygist dlizeyl yliksek olanlar lehine 6nemli oldugu
bulunmustur. Tablo-15"de de benlik saygist diizeyi diisiik ve ytiksek olan gruplar

arasindaki farka iliskin F degerinin énemli oldugu goriilmektedir.

Tablo-15’de dogum sirasi degiskenin de algilanan iletisim becerileri puanlar tizerinde
onemli bir temel etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte algilanan
iletisim becerileri diizeyleri yoniinden benlik saygisi diizeyi- gruplari ile dogum siwrasi

arasindaki etkilesimin 6nemli olmadig1 da goriilmektedir.

Alanyazinda ilk dogan c¢ocuklarin diistik iletisim becerilerine sahip oldugu (Akt.
Goriir,2001), tek ve son ¢ocuklarinda yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu

(Akt.Goriir,2001; Fenson,1994) dikkati gekmektedir.



|

96

Bu arastirma bulgularinda, farkli dogum 51ra51n'a’sahip genel lise &grencilerinin
algilanan iletisim  becerileri diizeyleri arasinda “Gnemli  bir farkliligin  olmadig:
sOylenebilir. Bu arastirmada, benlik sayg151' diizeyi yliksek ilk cocuk grubunun algilanan
iletisim becerileri dlizeyi de yiiksektir. Ancak istatistiksel arilamhhk diizeyinde degildir.
Daha 6nce yapilan benzer arastirmalar dikkate alindiginda; dogum sirasina bagli olarak
anne-babanin ¢ocuklarina karst farkli davranis -big:imine ve farkli beklentilere sahip
olmalart ¢ocuklarin iletisim becerilerini etkileyeceginden arastirma farkli 6rneklem

grubu ile tekrar yapilabilir.

4.3. Aile Nitelikleri Ile Ilgili Degiskenlere Gore Algilan Iletisim Becerileri Diizeyine

Iliskin Bulgular ve Yorum

Genel lise 6grencilerinin aile nitelikleri ile ilgili olarak; ailelerinin sosyo-ekonomik
durumunu algilamalari, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, algilanan anne tutumu,
algilanan baba tutumu, algilanan anne-baba arasindaki iliski degiskenleri iletisim

becerileri diizeyi a¢isindan incelenmistir.

4.3.1. Ailelerinin Sosyo-Ekonomik Durumunu Algilamalarina Goére Algilanan

Iletisim Becerileri Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yliksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri  diizeylerinin ailelerinin sosyo-ekonomik durumunu algilamalarina gore
degisiklik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve

standart sapmalar Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo-16. Benlik Sayg:si Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Ailelerinin Sosyo-Ekonomik Durumunu Algilamalarina Gére Algilznan Iletisim

Becerileri Puanlarina liskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi _
Diizeyi Diisiik Yiiksek Toplam
Ailelerinin
Sosyo-Ekonomik |n )? S n i s n X S
Durum Algilari
Diisiik 527027 983 |57 7726 1237 {109 7393 11.72
Orta 273 73.42 1237 426 77.81 983 |699 76.09 11.09
Yiksek 95 74.37 12.02 168 7922 890 |263 7747 10.02

Tablo-16’da ailesinin sosyo-ekonomik durumunu yliksek olarak algilayan grubun
algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu gortilmektedir. Benlik
saygisi diizeyi acisindan bakildiginda; benlik saygisi diizeyi yiiksek olan ailesinin
sosyo-ekonomik durumunu algilama gruplarinin tiimiiniin algilanan iletisim becerileri
puanlarinin daha yiiksek oldugu; algilanan iletisim becerileri puant en yiiksek grubun
ise benlik saygisi diizeyi yiiksek olan, ailesinin sosyo-ekonomik durumunu ytiksek
olarak algilayan gruba, algilanan iletisim becerileri puani en diistik grubun ise benlik
saygisi diizeyi diisiik olan, ailesinin sosyo-ekonomik durumunu disiik olarak algilayan

gruba ait oldugu gorilmektedir.

Gruplarin ortalamalari arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yénden 6nemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygisi: diislik-yiiksek) x 3 (ailelerinin sosyo-
ekonomik durumunu algilamalari: disiik-orta-yliksek) faktorlii desene uygun varyans

analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo-17. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Ailelerinin Sosyo-Ekonomik Durumunu Algilamalar: Gore Algilanan Iletisim

Becerileri Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler | Serbestlik | Kareler
Varyans Kaynag ] F Degeri Sonug
Toplami | Derecesi | Ortalamasi

Onemli
A (Benlik Saygisi) 4442.57 1 4442.57 38.46 P<.0001
Onemli
B (Ailelerinin Sosyo- 702.25 2 351.13 3.04 P<.048
Eko. Durum Algilari)
AxB (Benlik Saygisi x
Ailelerinin Sosyo- 160.17 2 80.08 0.69 Onemsiz
Ekonomik Durumunu
Algilamalar)
123031.78 1065 115.52
Hata
Toplam 129976.31 1070

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletigim
becerileri diizeyleri arasindaki farkin (Distik: X= 73.12, Yiiksek: X= 78.18) 6nem
kontrolii Tablo-5’de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yiiksek olanlar lehine dnemli
oldugu bulunmustur. Tablo-16’da da benlik saygisi diizeyi diislik ve yliksek olan

gruplar arasindaki farka iligkin F degerinin 6nemli oldugu gorillmektedir.

Tablo-17’de ailelerinin sosyo-ekonomik durumunu algilamalart degiskeninin algilanan
iletisim becerileri puanlar {izerinde énemli bir temel etkiye séhip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte algilanan iletisim becerileri diizeyleri yoniinden benlik saygtsi diizey:
gruplar: ile ailelerinin sosyo-ekonomik durumunu algilamalan arasindaki etkilesimin

onemli olmadig goriilmektedir.
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Ailelerinin sosyo-ekonomik durumunu algilamalari arasindaki 6nemli bulunan temel
etkinin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak amaci ile kullanilan Tukey HSD Testi

sonuglart Tablo-18’de verilmistir.

Tablo-18. Genel Lise Ogrencilerinin Ailelerinin Sosyo-Ekonomik Durumunu
Algilamalarina Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina iliskin Tukey HSD

Testi Sonuglari

Ailelerinin Sosyo-
Diistik Orta Yiksek
Eko.Durum Algilar
Diisiik - 2.17 ' 3.54%
Orta - - 1.37
*p<.01

Tablo-187de ailelerinin sosyo-ekonomik durumunu disiik olarak algilayan genel lise
sgrencilerin algilanan iletisim becerileri puam ortalamasi (X=73.93) ile ailelerinin
sosyo-ekonomik durumunu yiiksek olarak algilayan genel lise 6grencilerinin algilanan
iletisim becerileri puant ortalamasi (—)Z=77.47) arasindaki fark Onemli diizeyde

bulunmustur,

Alanyazinda, yiiksek sosyo ekonomik diizeye sahip 6grencilerin algilanan iletigim
becerileri diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Goriir,2001), yiiksek sosyo-ekonomik
diizeye sahip 6grencilerin iletisim becerilerinin daha yliksek oldugu (Fenson,1994; Akt.
Gortir,2001) bulgular: bulunmaktadir. Bu arastirmanin bulgular alanyazindaki bulgular
destekler niteliktedir. Bununla birlikte 6grencilerin iletisim becerilerinin ailelerinin
aylik gelirine gore farklilik géstermedigi (Ilaslan,2001) ve orta sosyo-ekonomik diizeye
sahip 6grencilerin yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu (Turiel,1983°den aktaran

Go6riir,2001) arastirma bulgular: da bulunmaktadr.

Bu arastirma bulgularinda, ailelerinin sosyo-ekonomik durumunu algilamalarina gore
algilanan iletisim becerileri diizeyi agisindan onemli derecede farklilifin olmasi;

ailesinin sosyo-ekonomik durumunu yiiksek olarak algilayan genel lise égrencilerinin
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bulunduklar: ortamda maddi imkansizliklarin olmamast nedeniyle daha fazla uyariciya
sahip olmalart (Simpson,1987’den aktaran Goriir,2001) ile agiklanabilir. Bunun yani
sira maddi sorunlarin yaganmamasi nedeniyle de daha huzurlu bir ortam i¢inde yetisen
ergenin ailesi c¢ocuguna daha fazla zaman ayirabilmekte, ¢ocuduyla yeterince
ilgilenebilmekte; ergen de daha rahat, yaratici, Ozglir ve atilgan olabilmektedir
(Cooper,1987°den aktaran Goriir,2001). Ayrica diisiik sosyo-ekonomik duruma sahip
anne-babamn aldig1 egitim sinirh iken yiiksek sosyo-ekonomik duruma sahip anne-
babanin aldigl egitim c¢ocuguna yonelik iletisim bigimini 6grenebilecek nitelikte
olabilir. Dolayisiyla ailesinin sosyo-ekonomik durumunu yiiksek algilayan genel lise

ogrencilerin algilanan iletisim becerileri diizeylerinin de yiiksek oldugu soylenebilir.

4.3.2. Anne Egitim Diizeyine Gére Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine ligkin

Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 8grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeylerinin anne egitim diizeyine gore degisiklik gdsterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 19°da

verilmistir.
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Tablo-19. Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Anne Egitim Diizeyine Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarma liskin

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi
) Diistik Yiiksek Toplam
Diizeyi
Anne Egitim — — —
n X S n X S n X s

Diizeyi

Okur-Yazar Degil |27 66.59 12.51 |16 7456 9.89 |43 69.56 12.12

5
Ilkokul Mezunu |263  73.75 11.54 |396 77.80 9.72 |659 76.18 10.66

Ortaokul Mezunu |65 72.35 1320 {113 7832 9.62 |178 76.14 11.40

Lise Mezunu |52 76.17 10.52 {99 80.82 10.10 | 151 79.22 1045

Universite veya
Yiiksekokul 20 6850 1397129 7541 10.63 49 7259 1245

Mezunu

Tablo-19°da anne egitim diizeyi lise mezunu olanlarin algilanan iletisim becerileri
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi diizeyi agisindan
bakildiginda; benlik saygisi diizeyi ylksek olan anne egitim diizeyi gruplarinin
algilanan iletisim becerileri puanlarimin daha yliksek oldugu; algilanan iletisim
becerileri puani en yiiksek grubun ise benlik saygisi diizeyi yiiksek olan lise mezunu
grubuna, algilanan iletisim becerileri puani en diisiik grubun ise benlik saygist diizeyi

diisiik olan okur-yazar degil grubuna ait oldugu goriilmektedir.

Gruplarin ortalamalari arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden onemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygisi: diisiik-yliksek) x 5 (anne egitim diizeyi:
okur-yazar degil-ilkokul mezunu-ortaokul mezunu-lise mezunu-liniversite veya
yiiksekokul mezunu) faktérlii desene uygun varyans analizi uygulanmis ve sonuglar

Tablo 20’de verilmistir.




Tablo-20. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin

Anne Egitim Diizeyine Gére Algilanan Tletisim Becerileri Puanlarina Iliskin

Varyans Analizi Senuglan

Varyans Kaynag: Kareler | Serbestlik | Kareler F Degeri Somug
Toplami | Derecesi | Ortalamasi
Onemli
A (Benlik Saygisi) 3580.29 1 3580.29 31.46 P<.0001
Onemli
B (Anne Egitim 2808.74 4 702.19 6.17 P<.0001
Diizeyi)
AxB (Benlik Saygisi x 296.48 4 74.12 0.65 Onemsiz
Anne Egitim Diizeyi)
Hata 121788.62 1070 113.82
Toplam 131709.27 1079

Benlik saygist diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeyleri arasindaki farkin (Diistik: X= 73.12, Yiksek: X= 78.18) 6nem
kontrolii Tablo-5’de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yiiksek olanlar lehine 6nemli
oldugu bulunmustur. Tablo-20’de de benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan

gruplar arasindaki farka iligkin F degerinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo-20"de annenin egitim diizeyi degiskeninin iletisim becerileri puanlar lzerinde
6nemli bir temel etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte iletisim becerileri
diizeyleri ydniinden benlik saygist diizeyi gruplari ile annenin egitim diizeyi arasindaki

etkilesimin 6nemli olmadigi goriilmektedir.

Anmne epitim diizeyi arasindaki 6nemli bulunan etkilesimin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak amac: ile kullanilan Tukey HSD Testi sonuglai Tablo-21’de

verilmistir,




Tablo-21. Genel Lise Ogrencilerinin Anne Egitim Diizeyine Gore Algilanan

Tletisim Becerileri Puanlarima Iliskin Tukey HSD Testi Sonuglari

N _ ' Universite Veya
Anne Egitim Okur-Yazar | Ilkokul | Ortaokul Lise
_ . Yiiksekokul
Diizeyi Degil Mezunu | Mezunu | Mezunu
‘ Mezunu
Okur-Yazar - 6.63* 6.58%* 9.66%* 3.03
Degil
[lkokul Mezunu - - 0.004 3.03* 3.59
Ortaokul Mezunu - - - 3.08 3.55
Lise Mezunu - - - - 6.63%*

*p<.01 **p<.00]

Tablo-21°de anne egitim dlizeyi “okur-yazar degil” ()_E=69.56) olan genel lise
dgrencilerin algilanan iletisim becerileri puani ortalamasi ile anne egitim dlizeyi
“ilkokul mezunu” (3_‘(:76.18), “ortaokul mezunu” 6(-=76_.14) ve “lise mezunu”
(—)_(.=79.22) olan genel lise dgrencilerinin algilanan iletisim becerileri puani ortalamasi
arasindaki fark onemli diizeyde bulunmustur. Yine anne egitim diizeyi “ilkokul
mezunu’’ (3(.=76.18) olan genel lise 6grencilerin algilanan iletisim becerileri puani
ortalamast ile anne egitim diizeyi “lise mezunu” ()-Z=79.22) olan genel lise
dgrencilerinin algilanan iletisim becerileri puani ortalamasi arasindaki fark onemli
diizevde bulunmustur. Ayrica anne egitim diizeyi “lise mezunu” (3\7.:79.22) olan genel
lise dgrencilerinin algilanan iletisim becerileri puani ortalamast ile anne egitim diizeyi
“liniversite veya yiiksekokul mezunu” (i=72.59) olan genel lise ogrencilerinin
algilanan iletisim becerileri puani ortalamasi arasindaki fark Onemli diizeyde

bulunmustur.

Alanyazinda, anne egitim diizeyine gére okuma yazma bilmeyenlerin iletisim becerileri
diizeylerin de yiiksek oldugu ({laslan,2001) ve anne egitim diizeyine gére algilanan
iletisim becerileri diizeyleri arasinda farklilk olmadifini (Korkut,1996b) gosteren

arastirma bulgulari bulunmaktadir.

Wa.pfses, P
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Bu aragtirma bulgularinda, anne egitim diizeyine gore algilanan iletisim becerileri
diizeyl agisindan 6nemli derecede farkliligin olmasi; aile igindeki iletisim kurmadaki
bilgi eksikliginin etkili iletisim kurmay: olumsuz etkilemesinden (DSkmen,1994) dolay:
egitim diizeyi lise mezunu olan annelerin etkili iletisim kurmada yeterli bilgiye sahip
olabilecegi ile agiklanabilir. Annenin egitim diizeyi arttikca iletisim becerilerinin de
artmasi, ¢gocugu ile basarili ve mutlu iligkiler kurmasi ve dolayisiyla ergenin de iletisim
becerilerini daha olumlu algilamas: olasidir. Egitim diizeyi tiniversite veya yiiksekokul
mezunu olan annelerin ise, meslek yasantisinin oldugu ve zamanlarinin ¢ogunlugunu
¢ocuklar1 ile ilgilenmek yerine meslekleri ile ugrasarak gecirdikleri diisiintilerek
¢ocuklan ile basaril iliskiler kuramadiklan igin ergenin de iletisim becerilerini daha

olumsuz algiladig: diistintilebilir.

4.3.3. Baba Egitim Diizeyine Gore Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine iliskin

Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yliksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeylerinin baba egitim diizeyine goére degisiklik gosterip gOstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 22’de

verilmistir.
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Tablo-22. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Baba Egitim Diizeyine Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarma Iliskin

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi Diisiik Yiiksek Toplam
Diizeyi
Baba Egitim n X S n X s |n X s
Diizeyi
Okur-Yazar Degil | 5 69.40 13.76 1 67.00 0.00] 6 69.00 12.35
Ilkokul Mezunu [149  74.10 12.00 [199 7820 9.89(348 76.44 11.02
Ortaokul Mezunu |90  70.71 13.23 [166 7855 8.94|256 75.80 11.27

Lise Mezunu 136 74.10 1

0.90 |207 7820 998|343 76.57 10.53
Universite veya |46 71.96 12.53 | 77 77.57 11.24 123 7547 12.00
Yiiksekokul -

Mezunu

Tablo-22’de baba egitim diizeyi lise mezunu olanlarin algilanan iletisim becerileri
puanlarinin  daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi diizeyi agisindan
bakildiginda; benlik saygisi dizeyi yliksek olan baba egitim dlizeyi gruplarinin
algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu; algilanan iletigim
becerileri puani en yiiksek grubun ise benlik saygisi diizeyi ytiksek olan ortaokul
mezunu grubuna, algilanan iletisim becerileri puan: en diislik grubun ise benlik saygist

diizeyi yiiksek olan okur-yazar degil grubuna ait oldugu gértilmektedir.

Tablo-22’de izlenecegi gibi “okur-yazar degil” gruplarindaki genel lise grencilerinin
benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek gruplardaki 6grenci sayilarinin ¢ok az oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle bu gruplar varyans analizine dahil edilmemistir.

Gruplarin ortalamalar arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden nemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygist: diistik-yiiksek) x 4 (baba egitim diizeyt:
ilkokul mezunu-ortaokul mezunu-lise mezunu-iiniversite veya yiiksekokul mezunu)

faktorlii desene uygun varyans analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo-23. Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Baba Egitim Diizeyine Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Kareler | Serbestlik | Kareler
Varyans Kaynagi ) F Degeri Sonug
Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi

_ Onemli
A (Benlik Saygisi) 6188.48 1 6188.48 53.57 P<.0001
B (Baba Egitim 497.66 3 165.89 1.44 Onemsiz
Diizeyi)
AxB (Benlik Saygisi x 614.23 3 204.74 1.77 Onemsiz
Baba Egitim Diizeyi)
Hata 122679.75 1062 115.52
Toplam 130162.26 1069

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise &grencilerinin algilanan iletisim
becerileri arasindaki farkin (Diisiik: X= 73.12, Yiksek: X= 78.18) 6nem kontrolii
Tablo-5'de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yliksek olanlar lehine énemli oldugu
bulunmustur. Tablo-23’de de benlik saygist dlzeyi distk ve yiiksek olan gruplar

arasindaki farka iliskin F degerinin ¢nemli oldugu gériilmektedir.

Tablo-23’de baba egitim diizeyi degiskenin de algilanan iletisim becerileri puanlar:
lizerinde 6nemli bir temel etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
algilanan iletisim becerileri diizeyleri yoniinden benlik saygisi diizeyi gruplari ile baba

egitim diizeyi arasindaki etkilesimin 6nemli olmadig1 da goériilmektedir.

Alanyazinda, baba egitim diizeyine gore iletisim becerileri diizeylerinde (ilaslan,2001)

ve iletisim becerilerini degerlendirmelerinde (Korkut,1996b) 6nemli bir farklilik
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olmadig1 bulgulari bulunmaktadir. Bu aragtirmanin bulgulafi alanyazindaki bulgulari

destekler niteliktedir.

Bu arastirma bulgularinda, farkli baba egitim diizéyine sahip genel lise 6grencilerinin
algilanan iletisim becerileri diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliligin olmadigi
sOylenebilir. Bu arastirmada benlik saygisi dizeyi yiiksek ortaokul mezunu babalari
olan &grencilerin algilanan iletisim becerileri yliksektir. Ancak istatistiksel dnemlilik
diizeyinde degildir. Baba egitim diizeyi ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olan
ogrencilerin algilanan iletisim becerileri puanlari arasinda ¢ok fazla fark olmadigi
dikkat ¢ekicidir. Ortaya ¢ikan sonuglar dikkate alindiginda; babanin egitim diizeyi ne
olursa olsun babanin ¢ocugu ile gegirdigi zamanin etkililiginin, ergenin benlik
saygisinin yliksek olmasi ve iletisim becerilerini olumlu algilamasi agisindan g¢ok
Oonemli oldugu s6ylenebilir. Bu nedenle “anne ya da babanin ¢ocugu ile ge¢irdigi

zaman” ve “anne ya da babanin calisip calismadigi™ baska bir arastirmada amaglar

arasina alinabilir.

4.3.4. Algilanan Anne Tutumuna Gore Algilanan Iletisim Becerileri Diizeyine

Iliskin Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yliksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeylerinin algilanan anne tutumuna gére degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 23’de

verilmistir.
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Tablo-24. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Algilanan Anne Tutumuna Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi '
. Diisiik Yiiksek Toplam
Diizeyi
Algilanan Anne — — —
n X S n X S n X s
Tutumu
Otoriter 49 7237 14.08 | 34  73.53 1242 83 72.84 13.36
lgisiz 18 70.89 1235 (12 78,50 6.90| 30 73.93 11.04
Demokratik 354 7340 11.79 |604 78.44 9711958 76.58 10.80

Tablo-24’de anne tutumunu demokratik olarak algilayanlarin algilanan iletisim
becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi diizeyi
acisindan bakildiginda; benlik saygisi diizeyi yiiksek olan algilanan anne tutumu
gruplarinin algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha yliksek oldugu; algilanan
iletisim becerileri puam en yliksek grubun ise benlik saygisi diizeyi yliksek olan
demokratik olarak algilanan anne tutumu grubuna, algilanan iletisim becerileri puani en
dustik grubun ise benlik saygisi diizeyi diisiik olan ilgisiz olarak algilanan anne tutumu

grubuna ait oldugu gériilmektedir.

Gruplarin ortalamalar1 arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden 6nemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygist: diistik-yiiksek) x 3 (algilanan anne
tutumu: otoriter-ilgisiz-demokratik) faktorlii desene uygun varyans analizi uygulanmis

ve sonuglar Tablo 25’de verilmistir.
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Tablo-25. Benlik Saygisi1 Diizeyi Diisiik v e Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin

Algillanan Anne Tutumuna Gére Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina liskin

Varyans Analizi Sonug¢lari

Kareler | Serbestlik | Kareler
Varyans Kaynagi ) F Degeri Sonug
Toplami | Derecesi | Ortalamasi
Onemli
A (Benlik Saygisi) 988.12 1 988.12 8.51 pP<.01
B (Algilanan Anne 675.97 2 337.99 2.91 Onemsiz
Tutumu)
AxB (Benlik Saygisi
x Algilanan Anne 335.74 2 167.87 1.45 Onemsiz
Tutumu)
Hata 123658.00 1065 116.11
Toplam 131002.89 1070

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri arasindaki farkin (Diisiik: X= 73.12, Yiksek: X= 78.18) 6nem kontrolii
Tablo-5’de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yliksek olanlar lehine énemli oldugu
bulunmustur. Tablo-25’de de benlik saygisi diizeyi diigiik ve yiiksek olan gruplar

arasindaki farka iliskin F degerinin 6nemli oldugu gériilmektedir.

Tablo-25de algilanan anne tutumu degiskenin de algilanan iletisim becerileri puanlan
izerinde Onemli bir temel etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
algilanan iletisim becerileri diizeyleri yoniinden benlik saygisi diizeyi gruplar ile

algilanan anne tutumu arasindaki etkilesimin énemli olmadig: da goriilmektedir.

Alanyazinda, algilanan anne tutumu ile algilanan iletisim becerileri diizeyleri arasindaki

iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu arastirma bulgularinda, anne
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tutumunu farkl: algilayan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim becerileri diizeyleri
arasinda Onemli bir farkliligin olmadif1 s6ylenebilir. Bu aragtirmada, benlik saygisi
diizeyi yliksek anne tutumunu demokratik olarak algilayan Ggrencilerin algilanan
iletisim becerileri diizeyi yiiksektir. Ancak istatistiksel nemlilik diizeyinde degildir.
Rogers’in da belirttigi gibi diislincelerinin &zglir anlatimina izin verilen demokratik
ortamda yetisen ergenin benlik saygisi ve Ozgilivenin yiliksek olmasi (Akt.
Ugurluoglu, 1996) ve dolayisiyla toplumda basarih iligkiler kurabilecegi gibi iletisim
becerilerini de olumlu algilayabileceginden, arastirma farkli bir 6rneklem grubu ile
tekrar yapilabilir. Ayrica anne ve baba ergen i¢in ¢ocukluk doneminden itibaren model
alinan ve duygu, diisiince ve davraniglarindan etkilenen kisilerdir. Bu dogrultuda,
iletisim becerilerini olumlu algilayan ve dolayisiyla iletisim becerisine sahip olan
anneye sahip gocugun da iletisim becerilerini olumlu algilayacag: diisiintilebilir. Bu
nedenle “annenin iletisim becerilerini algilamasi” baska bir afastn‘mada amagclar arasina
alinabilir. Bunun yam sira diger arastirma bulgular: dikkate alindiginda, sadece anne
tutumunun ergenin iletisim becerilerini algilamasinda ¢ok etkili olamadigi, ergenin
anne-babasi arasindaki iliskiyi nasil algiladiginin daha 6nemli bir etken oldugu

goriilmektedir,

4.3.5. Algilanan Baba Tutumuna Gore Algilanan lletisim Becerileri Diizeyine

Iliskin Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiliksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
Becerileri diizeylerinin algilanan baba tutumuna goére degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 26’da

verilmistir.
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Tablo-26. Benlik Saygis1 Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Algilanan Baba Tutumuna Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina fliskin

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi

) Diistik Yiiksek | Toplam
Diizeyi .

Algilanan _ — —_

n X ] n X s n X s
Baba Tutumu

Otoriter 64 71.14 1581 | 64 76.05 9.76 | 128 73.59 13.32
llgisiz 42 72.40 10.21 | 34 78.00 12.16| 76 7491 11.39
Demokratik 305 7345 11.31](531 78.47  9.74 |836 76.64  10.62

Tablo-26’da demokratik olarak algilanan baba tutumunun algilanan iletisim becerileri
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi diizeyi agisindan
bakildiginda; benlik saygisi diizeyi yliksek olan algilanan baba tutumu gruplarinin
tiimiiniin algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu; algilanan iletisim
becerileri puani en yiiksek grubun ise benlik saygisi diizeyi yiiksek olan demokratik
olarak algilanan baba tutumu grubuna, algilanan iletisim becerileri puani en distik
grubun ise benlik savgisi diizeyi dusiik olan otoriter olarak algilanan baba tutumu

grubuna ait oldugu belirlenmistir.

Gruplarin ortalamalar arasinda gozlenen bu farklarin istatistiksel yonden énemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygisi: distik-yliksek) x 3 (algilanan baba
tutumu: otoriter-ilgisiz-demokratik) faktorlii desene uygun varyans analizi uygulanmis

ve sonuglar Tablo 27°de verilmistir.




Tablo-27. Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Algilanan Baba Tutumuna Gére Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin

Varyans Analizi Sonuclan

Kareler | Serbestlik | Kareler
Varyans Kaynagi ) F Degeri Sonug
Toplami | Derecesi | Ortalamasi

Onemli
A (Benlik Saygisi) 2690.16 1 2690.16 23.16 P<.0001
B (Algilanan Baba 627.05 2 31353 | 270 Onemsiz
Tutumu)
AxB (Benlik Saygisi
x Algilanan Baba 6.35 2 3.17 0.03 Onemsiz
Tutumu)
Hata 120100.42 1034 116.15
Toplam 127507.34 1039

Benlik saygisi diizeyi dusiik ve ylksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri arasindaki farkin (Diistik: X= 73.12, Yiksek: X= 78.18) 6nem kontrolii
Tablo-3’de yapilmis ve benlik saygisi diizeyi yiiksek olanlar lehine onemli oldugu
bulunmustur. Tablo-27'de de benlik saygist dilizeyi diisiik ve yiiksek olan gruplar

arasindaki farka iliskin F degerinin 6nemli oldugu gériilmektedir.

Tablo-27"de algilanan baba tutumu degiskenin de algilanan iletisim becerileri puanlar
tizerinde onemli bir temel etkiye sahip olmadigi goériilmektedir. Bununla birlikte
algilanan iletisim becerileri diizeyleri yoniinden benlik saygisi diizeyi gruplan ile

algilanan baba tutumu arasindaki etkilesimin énemli olmadig1 da goriilmektedir.

Alanyazinda, algilanan baba tutumu ile algilanan iletigim becerileri diizeyleri arasindaki

iligkiyi inceleyen bir arasgtirmaya rastlanamamistir. Bu arastirma bulgularinda, baba



tutumunu farkli algilayan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim becerileri diizeyleri
arasinda 6nemli bir farkliligin olmadigi soylenebilir. Bu arastirmada, benlik saygisi
diizeyi yliksek baba tutumunu demokratik olarak algilayan 6grencilerin algilanan
iletisim becerileri diizeyi yiiksektir. Ancak istatistiksel 6nérrﬂilik diizeyinde degildir.
Rogers’in da belirttigi gibi diistincelerinin 6zglir anlatimina izin verilen demokratik
ortamda yetisen ergenin benlik saygist ve Ozglivenin yiiksek olmasi (Akt.
Ugurluoglu, 1996) ve dolayisiyla toplumda basarili iliskiler kurabilecegi gibi iletisim
becerilerini de olumlu algilayabileceginden, arastirma farkli bir 6rneklem grubu ile
tekrar yapilabilir. Ayrica anne ve baba ergen i¢in ¢ocukluk doneminden itibaren model
alinan ve duygu, diisiince ve davranmislarindan etkilenen kisilerdir. Bu dogrultuda,
iletisim becerilerini olumlu algilayan ve dolayisiyla iletisim becerisine sahip olan
babaya sahip ¢ocugun da iletisim becerilerini olumlu algilayacagi diistintilebilir. Bu
nedenle “babanin iletisim becerilerini algilamasi” bagka bir aragtirmada amaglar arasina
alinabilir. Bunun yam sira diger arastirma bulgulan dikkate alindiginda, sadece baba
tutumunun ergenin iletisim becerilerini algilamasinda ¢ok etkili olamadigi, ergenin
anne-babasi arasindaki iliskiyi nasil algiladiginin daha 6nemli bir etken oldugu

goriilmektedir.

4.3.6. Algilanan Anne-Baba Arasimdaki Iliskiye Gore Algilanan Iletisim Becerileri

Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorum

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeylerinin algilanan anne-baba arasindaki iliskiye gére degisiklik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik olarak elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar

Tablo 28°de verilmistir.
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Tablo-28. Benlik Saygisi1 Diizeyi Diigiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin
Algilanan Anne-Baba Arasmdaki liskiye Gore Algilanan iletisim Becerileri

Puanlarina Iligkin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Benlik Saygisi
Ditzey; Diistik Yiiksek Toplam
Algilanan
Anne-Baba n X S n X s n X s
Arasindaki {liski
K&t |25 73.12 133124 7879 11.87|49 7590 12.82
Ne Iyi, Ne Kétii | 86 70.86 10.16| 64  74.56 10.57|150 7244 10.46
Iyi 305 73.65 12.30(543 7856  9.65|848 76.80 10.93

Tablo-28’de anne-baba arasindaki iliskiyi iyi olarak algilayanlarin algilanan iletisim
becerileri puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benlik saygisi diizeyi
acisindan bakildiginda; benlik saygisi diizeyi yliksek olan algilanan anne-baba
arasindaki iliski gruplarinin tiimiinlin algilanan iletisim becerileri puanlarinin daha
yliksek oldugu; algilana iletisim becerileri puani en yliksek grleLln ise benlik saygisi
diizeyi yliksek olan anne-baba arasindaki iliskiyi kétii olarak algilayan gruba, algilanan
iletisim becerileri puani en disiik grubun ise benlik saygisi diizeyi diistik anne-baba

arasindaki iliskiyi “ne ivi-ne kotlii” olarak algilayan gruba ait oldugu belirlenmistir.

Gruplarin ortalamalar1 arasinda goézlenen bu farklarin istatistiksel yonden Snemliligini
belirlemek amaciyla verilere, 2 (benlik saygisi: diislik-yiiksek) x 3 (algilanan anne-baba
arasindaki iligki: kétli, ne iyi-ne koti, iyi) faktorlii desene uygun varyans analizi

uygulanmts ve sonuglar Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo-29. Benlik Saygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Genel Lise Ogrencilerinin

Algilanan Anne-Baba Arasidaki Iliski Gore Algilanan Iletisim Becerileri

Puanlarma Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Kareler
Varyans Kaynagi ) F Degeri Sonug
Toplami Derecesi | Ortalamasi
Onemli
A (Benlik Saygisi) 1789.33 1 1789.33 15.55 P<.0001
B (Algilanan Anne- Onemli
Baba Arasindaki 1432.31 2 716.16 6.23 P<.002
Iliski)
AxB (Benlik Saygisi 55.69 2 27.85 242 Onemsiz
x Anne-Baba liskisi)
Hata 119753.39 1041 115.04
Toplam 127783.07 1046

Benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim
becerileri diizeyleri arasindaki farkin (Diistik: X= 73.12, Yiiksek: X= 78.18) 6nem
kontrolti Tablo-5’de yapilmig ve benlik saygisi diizeyi yiiksAek olanlar lehine ¢nemli
oldugu bulunmustur. Tablo-29'da da benlik saygis1 diizeyi diisiik ve yliksek olan

gruplar arasindaki farka iliskin F degerinin énemli oldugu goriilmektedir.

Tablo-29’da algilanan anne-baba arasindaki iliski degiskeninin algilanan iletisim
becerileri puanlari {izerinde 6nemli bir temel etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte algilanan iletisim becerileri dlizeyleri yoniinden benlik saygis: diizeyi

gruplari ile algilanan anne-baba arasindaki iliski arasindaki etkilesimin 6nemli olmadig:

goriilmektedir.
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Algilanan anne-baba arasindaki iliski arasindaki ¢nemli bulunan temel etkinin hangi
gruplar arasinda oldugunu anlamak amaci ile kullanilan Tﬁkey HSD Testi sonuglari

Tablo-30’da verilmistir.

Tablo-30. Genel Lise Ogrencilerinin Algilanan Anne-Baba Arasindaki Iiskiye
Gore Algilanan Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin Tukey HSD Testi Sonuclari

Algilanan Anne-Baba . , .
, Kot Ne Iyi. Ne Kottt CIvi
Arasindaki [ligki
Koti - 3.46 0.90
Ne Iyi-Ne Kétii - - 4.36*

*p<.001

Tablo-30’da anne-baba arasindaki iliskiyi “ne iyi-ne kotd” olarak algilayan genel lise
ogrencilerin algilanan iletisim becerileri puani ortalamasi (X=72.44) ile anne-baba
arasindaki iliskiyi “iyi” olarak algilayan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim

becerileri puani ortalamasi (X=76.80) arasindaki fark énemli diizeyde bulunmustur.

Alanyazinda, algilanan anne-baba arasindaki iliski ile algilanan iletisim becerileri
diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmayva rastlanamamistir. Bu arastirmada.

<

anne-baba arasindaki iliskiyi “iyi” olarak algilayan genel lise 6grencilerin algilanan

o

iletisim becerileri diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma bulgularinda, algilanan anne-baba arasindaki iligkiye gore algilanan
iletisim becerileri diizeyi agisindan farkhiligin olmasi; anne-babasimin iligkisini iyi
olarak algilayan, huzurlu bir ortamda yetisen ergenin benlik éayglslnln ve §zgiiveninin
yiiksek olmasi ile birlikte toplumda basarili iligkiler kurarak iletisim becerilerini daha
olumlu algilamas: ile agiklanabilir. Anne ya da baba ergenin gocukluk déneminden
itibaren model aldigi, diisiince ve davranislarindan etkilendigi kisilerdir. Anne-babanin
gerek birbirleriyle gerekse ergene yonelik olarak kullandigr iletisim becerilerini model
alan ergenin de iletisim becerilerine sahip olabilecegi gibi iletisim’ becerilerini de

olumlu algilayabilecegi sdylenebilir.




BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan genel

sonug ve Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug

Bu arastirmada, genel lise Ogrencilerin benlik saygisi diizeylerine, 6zliik ve aile
niteliklerine gore algilanan iletisim becerileri diizeylerine iliskin asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Arastirmada, benlik saygist dizeyl ylksek genel lise Ogicuciierinin benlik saygisi
ditzevi diistik olatiicue goic wiguauan uctisim becerileri diizeylerinin ¢nemli derecede

daha yiiksek oldugu gorulmusttir.

Genel lise ogrencilerin 6zliik nitelikleri ile ilgili degiskenlerden; cinsiyet ve simf
dlizeyinin, genel lise 6grencilerin algilanan iletisim becerileri diizeylerini farklilastirdig
gortilmustiir. Kizlarin erkeklere gore; 10. sinifta 6grenim goren Sgrencilerin 9. sinifta
ogrenim goéren Ogrencilere gore algilanan iletisim becerileri diizeylerin 6nemli derecede
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bununla yan: sira, benlik saygisi ve suuf diizeyi
arasindaki etkilesimin algilanan iletisim becerileri diizeyi {izerinde 6nemli bir farkliliga
yol a¢tig1 bulunmus ve benlik saygisi diizeyi yiiksek olan 9., 10., 11. simif 6grencilerin
benlik saygisi diizeyi dusiik olan 9. ve 11. sinif Ggréncilerinden onemli derecede daha
yiiksek algilanan iletisim becerileri diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Farkhi

akademik basar1 diizeylerine sahip genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim becerileri




118

diizeyleri arasinda dnemli bir farkliligin olmadig: gibi genel lise 6grencilerinin dogum
sirast agisindan da algilanan iletisim becerileri diizeyleri arasinda onemli farkliligin

olmadig1 gérilmiistiir.

Genel lise 6grencilerin aile nitelikleri ile ilgili degiskenlerden; ailelerinin sosyo-
ekonomik durumlarim algilamalari, anne egitim diizeyi, algilanan anne-baba arasindaki
iliskinin genel lise Ogrencilerin algilanan iletisim becerilerini 6nemli derecede
farklilagtirdigi  goriilmistiir. Ailesinin  sosyo-ekonomik durumunu yiiksek olarak
algilayanlarin algilanan iletisim becerileri diizeylerin ailesinin sosyo-ekonomik
durumunu disiik olarak algilayanlardan &nemli derecede daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Anne egitim diizeyi “okur-yazar degil” olan genel lise 6grencilerin algilanan iletisim
becerileri diizeyi ile anne egitim diizeyi “ilkokul mezunu”, “ortaokul mezunu” ve “lise
mezunu” olan genel lise dgrencilerinin algilanan iletisim becerileri diizeyi arasindaki
fark 6nemli diizeyde bulunmustur. Yine anne egitim diizeyi “ilkokul mezunu” olan
genel lise 6grencilerin algilanan iletisim becerileri diizeyi ile anne egitim diizeyl “lise
mezunu” olan genel lise dgrencilerinin algilanan iletisim becerileri diizeyi arasindaki
fark 6nemli diizeyde bulunmustur. Ayrica anne egitim diizeyi “lise mezunu™ olan genel
lise 6grencilerinin algilanan iletisim becerileri diizeyi ile anne egitim diizeyi “lniversite
veya yiiksekokul mezunu” olan genel lise 6grencilerinin algilanan iletisim becerilen
diizeyi arasindaki fark onemli diizeyde bulunmustur. Annelerinin egitim diizeyi lise

mezunu olanlarin algilanan iletisim becerileri diizeyleri diger gruptaki dgrencilere gore

daha ytiksektir.

Anne-baba arasindaki iliskiyi “ne iyi-ne ko6tii” olarak algilayan genel lise ¢grencilerin
algilanan iletisim becerileri diizeyi ile anne-baba arasindaki iligkiyi “iyi” olarak
algilayan genel lise dgrencilerinin algilanan iletisim becerileri diizeyi arasindaki fark
onemli diizeyde bulunmustur. Anne-baba arasindaki iliskiyi “iyi” olarak algilayanlarin
algilanan iletisim becerileri diizeyleri anne-baba arasindaki iligkiyi “ne iyi-ne kotii” ve

“kotii” olarak algilayanlardan daha yiiksektir. Bununla birlikte genel lise 6grencilerinin
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baba egitim diizeyi, algilanan anne tutumu ve algilanan baba tutumuna gére algilanan

iletisim becerileri diizeylerinin farklilagsmadig1 bulunmustur.

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, genel lise 6grencilerinin
algilanan iletisim becerileri diizeylerinin benlik saygisi diizeyi yiiksek olanlarin diisiik
olanlara gore, 6zlik niteliklerinden cinsiyetleri agisindan kizlarn erkeklere goére, sinif
diizeyi agisindan benlik saygisi diizeyi yliksek olan 9., 10., 11. sinif 6grencilerin benlik
saygist diizeyi disiik olan 9. ve 11. sif 6grencilerine gore; aile niteliklerinden
ailelerinin sosyo-ekonomik durumunu algilamalari agisindan ailesinin sosyo-ekonomik
durumunu  yitksek algifayanlarin  ailesinin = sosyo-ekonomik  durumunu diisiik
algilayanlara gore, anne egitim diizeyl agisindan anne egitimi diizeyi lise mezunu
olanlarin anne egitim diizeyi, okur-yazar degil, ilkokul mezunu, ortaokul mezunu,
liniversite veya yliksekokul mezunu olanlara gore, algilanan anne-baba arasindaki iliski
acisindan anne-baba arasindaki iligskiyi iyi olarak algilayanlarin anne-baba arasindaki
iligkiyi ne iyi, ne kotli ve kotli olarak algilayanlara gore daha yiiksek oldugu

gortilmektedir.
5.2. Oneriler

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular ergenlik donemi yasayan lise Ogrencilerinin
arkadaslari, anne-babalar1 ve 6gretmenleri gibi cevresiyle basarili ve doyumlu iliskiler
kurmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin bu
alanla yapilabilecek ¢alismalara yon verecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, arastirma

sonuglarina dayanarak, asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

Kisileraras: iligkilerde ergenlik donemini yasayan lise Ggréncileri lizerinde arkadas,
anne-baba, 6gretmen gibi ¢evresindeki kisilerin 6nemli ve etkili oldugu yadsinamaz.
Lise oOgrencileri iginde bulunduklari gelisim donemi itibariyle karmasik duygu ve
diisiince i¢inde bulunmaktadir. Karmasik duygu ve di’lﬂincelerin olusmasinda ve
davranisa doniismesinde ¢evresinde bulunan kisilerin tepkileri etkili olmaktadir. Ergen
cevreden gelen farkli tepkileri degerlendirerek kendine ait olumlu ya da olumsuz bir

deger yargisi gelistirmekte, boylelikle benlik saygisini olusturmaktadir. Olusan benlik
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saygist ergenin iletisim becerilerini algilamasinda da etkili olmaktadir. Iletisim
becerilerini olumlu algilayan ergen iletisim becerilerini gelistirerek basarili ve doyumlu
kisileraras iliskiler gelistirebilmektedir ve bu sayede de mutlulugu yakalamaktadir.
Ergenin mutlu bir birey olarak yasantisini stirdiirmesinde iletisim becerilerine sahip
olmast ve iletisim becerilerini olumlu algilamasi 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
ergenin gelecek yasantisini da etkileyen iletisim becerilerini algilama diizeylerinin

belirlenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Lise 6grencilerinin kendilerini tanimaya ve anlamaya calistiklar1 ergenlik déneminde,
gelisim ozellikleri hakkinda bilgilendirilmeleri 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
ogrencilere yonelik olarak iletisim becerileri ve iletisim becerilerini degerlendirme ile
ilgili olarak Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisi tarafindan bilgilendirme
calismalari yapilabilir. Bilgilendirme ¢alismalari sadece 6grenciler ile sinirli tutulmayip
okul idaresi, 6gretmenler ve ailelerine de yayginlastirilmalidir. Clinkii, 6grenci iletisim
becerilerini degerlendirirken ve iletisim becerilerini 6grenip gelistirirken c¢evredeki
kisilerin kendisine gostermis oldugu iletisim bigiminden de etkilenmektedir.
Ogrencilerin iletisim becerilerini olumlu algilamasi ¢evredeki yakin kisilerin kendisine
etkili iletisim becerileri ile yaklagmasi ile olanaklidir. Bununla birlikte, 6grencinin
iletisim becerilerini olumlu algilamasinin temelinde kendine karsi hissettigi duygu.
diistince ve degerlendirmeler oldukea etkilidir. Bu degerlendirmenin olusmasinda yakin
cevredeki kisilerin ergene yonelik degerlendirmeleri etkili oldugundan dolay:r benlik
saygist ve benlik saygimin gelismesine yonelik &grencilere, dgretmenlere, ailelere

yonelik bilgilendirme ¢alismalarina da yer verilebilir.

Ayrica Rehberlik ve Psikolojik Danisma calismalar iginde yer alan bilgi toplama ve
bireyl tanima ¢alismalan ile iletisim becerilerini olumsuz algilayan &grencilerin
belirlenmesi; 6grencilerin aileleri ile ortak calisma stirecine girilerek Rehberlik ve
Psikolojik Danisma ¢aligmalarinin yapilmasina yardimet olabilir. Bu sayede 6grencilere
ve ailelerine toplant;, konferans vb. diizenlenebilecegi gibi, &grencilerin iletisim
becerilerini olumlu degerlendirebilmeleri ve yiiksek benlik saygisina sahip
olabilmelerinde yardimc: olabilmek amactyla bireysel ya da grupla psikolojik danisma

calismalarina yer verilebilir. Ayni zamanda, iletisim becerileri diigiik olan ya da iletisim
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becerilerini olumsuz degerlendiren 6grencilere toplumsal destek saglamak amaciyla
egitsel kol vb. ¢alismalarda etkin gérev almalari saglanabilir. Rehberlik ve Psikolojik
Danisma ¢aligmalari i¢inde yer alan Onleyici ¢aligmalar ile de 6grencilere problem
¢6zme becerileri ve iletisimm becerileri Ogretilebilir,. Bu amagla 8grencilerin
karsilagtiklan iletisim sorunlari ile basa gikma, problem ¢6zme ve iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik yapilabilecek grup rehberligi ve grupla psikolojik danigma

calismalar: gelistirilebilir.

Aragtirma bulgulari da anne-babalarin ve sergiledikleri iletisim bi¢iminin ergen i¢in
Onemini ortaya koymaktadir. Ergenin iletisim becerilerinin gelismesi ve iletisim
becerilerin olumlu algilayabilmesi anne-babalara yonelik olarak yapilacak iletisim
becerilerini gelistirmeyi amaglayan egitim programlari ve rehberlik c¢alismalar: ile

saglanabilir.

Arastirma bulgularinda; kizlarin, 10. sifta 6grenim gorenlerin, ailesinin sosyo-
ekonomik durumunu yiiksek olarak algilayanlarin, anne egitim diizeyi lise mezunu
olanlarin, anne-baba arasindaki iliskiyi iyi olarak algilayanlarin, sorunlarini herkese
anlatanlarin iletisim becerilerini olumlu algiladiklar goriilmektedir.  Arastirma
bulgulari, erkeklerin, 9. ve 11. simfta 6grenim gorenlerin, ailesinin sosyo-ekonomik
durumunu orta ve diisiik olarak algilayanlarin, anne egitim diizeyi daha diisiik seviyede
ya da tniversite-yilksekokul olanlarin, anne-baba arasindaki iliskiyi ne iyi, ne kotii ve
kotli olarak algilayanlarin, sorunlarini hi¢ kimseye anlatmayanlarin iletisim becerilerini
ve benlik saygilarim gelistirmeye daha gok gereksinimleri olabilecegini gostermektedir.
Bu nedenle arastirma bulgular1 dikkate alinarak, ¢grencilere yonelik iletisim becerileri
alaninda yapilacak Rehberlik ve Psikolojik Danisma ¢alismalar: planlanmalr ve iletisim

becerilerini olumsuz algilayan 6grencilere 6ncelik taninmalidir.

Ergenler {izerinde algilanan iletisim becerileri diizeyi ile baglantili olabilecegi
distiniilen benlik saygisi diizeyi, 6zliik ve aile nitelikleri, sosyal iliskilerini birlikte ele
alan bir arastirmaya rastlanamamustir. Bu arastirmada, sadece genel lise 6grencilerinin
algilanan iletisim becerileri diizeylerin benlik saygis1 diizeylerine, 6zlitk ve aile

nitelikleri ve sosyal iliskilerine gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
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Bunun yaninda, bu arastirma bulgularinin zenginlestirilmesine ve gelistirilmesine

ithtiya¢ vardir.

Arastirmanin daha degisik o6rneklem grubu {izerinde tekrar yapilmasi, iletisim
becerilerini gelistirmeyi amaclayan ¢alismalar ile ilgili olarak daha ayrintili bilgilerin
ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Arastirmanin 6meklem grubu belirlenirken ergenlik
dénemi disinda daha farkli yas donemlerinde olan ve farkli okul tiirlerinde 6grenim
goren kisiler segilirse farkli gelisim donemlerindeki durumlarin belirlenmesi agisindan

yararl olabilir,

Sonug olarak, ergenlerin algilanan iletisim becerileri diizeyleri ile benlik saygisi
diizeyleri arasindaki iliskilere yonelik olarak yapilacak olan yeni galismalar, iletisim
becerilerinin algilanmasi ile ilgili olarak daha fazla bilgi saglayabilir. Bu arastirma, bu
alandaki ¢alismalar i¢in bir baglangi¢ olarak kabul edilebilir ve daha kapsamli ve

ayrintili yeni arastirmalara 1s1k tutabilir.
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EK 1. ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

(Ornek Maddeler)

Aciklama:

Asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak size en uygun segenegi belirleyiniz ve ifadelerin

sagindaki bosluklardan uygun olanin igerisine ¢arpi (X) isareti koyunuz. Hig bir ifadeyi

bos birakmamaniz ve ifadelerde birden fazla isaretleme yapmamaniz sonuglari daha

saglikli degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiirler.

2Bl B 2 |2 X2
SORULAR SRRy LY c |° &
32| S |YE
I 1- Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.
2- Bazi olumlu &zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum.
B e
II | 4-Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar
bir seyler yapabilirim.
LT
IIl | 6- Kendime karsi olumlu bir tutum i¢indeyim.
IV - e
Vo e e
VI | 9- Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigin: diisiinliyorum




EK 2. {LETiSIM BECERILERINI DEGERLENDIRME OLCEGH
Aciklama:

Bu anket iletisimle ilgili bazi 6zelliklerinizi &lgmeye yoOneliktir. Asagida sunulan
ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz.
Iliskilerimizdeki 6zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide
bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde
gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Ifadelerin sagindaki bosluklardan uygun
olanin 1igerisine ¢arpt (X) isareti koyunuz. Hig¢ bir ifadeyi bos birakmamaniz ve
ifadelerde  birden fazla isaretleme yapmamaniz sonuglart daha saglikli

degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiirler.
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Ek 2. Devam
(Ornek Maddeler)
g S| 2| 5
SORULAR SEZ| 8|5
o & % o
N| jan Z.

I-Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak
ayrilirlar.

2- Diistincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim

3- Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

5- Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarini diistiniiriim.

6- Birisiyle ilgili bir karara ulagsmadan &nce onunla ilgili
gbzlemlerimi gdzden gegiririm.

10- Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

LT

12- Iliskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya
Ozen gosteririm.

14- Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15- Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle bagkalarina
anlatabilirim.

16- [liskilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak
icin diisinmeye zaman ayiririm.

17- Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda
konunun ag1ga kavusmasi igin sorular sorarim.

19- Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusuruni.

20- Iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yamim var.

21- Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip
istemedigine dikkat ederim. ’

T T Ty

23- {letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

D T TP

25- Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona
6zel sorular sormaktan kaginirim.




EK 3. KISISEL BILGI ANKETI
Aciklama:

Bu anket lise 6grencilerinin ¢esitli 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla
hazirlanmigtir. Bilgiler, sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacag: icin gizli
tutulacaktir. [fadeleri dikkatle okuyarak size en uygun segenegi belirleyiniz ve
segenegin dnilindeki parantezin igerisine garpr (X) isareti koyunuz. Hig bir ifadeyi
bos birakmamaniz ve ifadelerde birden fazla isaretleme yapmamaniz sonuglari daha
saglikli degerlendirmemize yarayacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

1- Cinsiyetiniz ( YKiz () Erkek
2- Sinifiniz ()9 ( )10 ()11
3-2002-2003 Ogretim yili sonu karne notunuz asagidaki araliklardan hangisine
girmektedir?
( )0.00-0.49 ( )2.00-2.49 ( )3.50-3.99
( )0.50-0.99 ( )2.50-2.99 ( )4.00-4.49
( )1.01-1.49 ( )3.00-3.49 ( )4.50-5.00
( ) 1.55-1.99
4- Dogum sirasina gore ailenizde kagine1 ¢ocuksunuz?
() Tek ¢ocuk ( ) Ik gocuk () Ortanca ¢ocuk () Son gocuk

5- Ailenizin sosyo-ekonomik durumunu nasil algiliyorsunuz?
( ) Dustik () Orta alt1 ( ) Orta () Orta fistii ( )Yiiksek

6- Anne-babanizin egitim diizeyi nedir? (Anne i¢in ayri, baba i¢in ayr1 yanitlayiniz)
Anne Baba '
() () Okur-yazar degil

( ) Ilkokul mezunu

( ) Ortaokul mezunu

( ) Lise mezunu

( ) () Universite veya yiiksekokul mezunu

R

7-Anne-babanizin size karsi tutumlarini nasil algiliyorsunuz? (Anne igin ayri, baba i¢in
ayr1 yanitlayiniz)

Anne Baba
() () Otoriter (Baskaici, sert ve kati, ceza verici, tartismasiz)
() () llgisiz (Ihmal eden, sevgi ve ilgi gstermeyen)

() () Demokratik (Hosgorli, gortislere deger veren)

8-Anne-babanizin birbirleriyle olan iliskisini nasil degerlendiriyorsunuz?
( )Cok kot () Koti ( ) Neiyi, ne kétti () Iyi O ook oy

9-Sorunlariniz1 en ¢ok kime/kimlere anlatabiliyorsunuz?

( ) Anneme ‘ () Herkese

( ) Babama ( ) Hig¢ kimseye
( ) Hem cins arkadaslarima/ arkadaglarima ( )Diger....... .
() Karsi cins arkadasima/arkadaslarima
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