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Bu aragtirma ile, Eskisehir merkez ilcedeki resmi ilkdgretim okullarinda yiiriitiilen
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin okul gelisimine etkisinin, okul yoéneticileri ve
toplam kalite yonetimi okul temsilcilerinin (formatérlerin) goriislerine gére belirlenmesi

amaclanmigtir.

Tarama modelinde desenlenen arastirma 2002-2003 egitim 68retim yilinda Eskisehir
merkez ilgedeki, 99 ilkdgretim okulunda gérev yapan, 99 okul yoneticisi ve 99 formator

tizerinde gerceklestirilmis, evrenin % 90’mdan kullanilabilir veri elde edilmigtir.

Okul yoéneticisi ve formatorlerin kisisel 6zelliklerini ve toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin okul gelisimine katkisina iliskin degerlendirmelerini belirlemeye
yonelik maddelerin ¢6ziimlenmesinde frekans ve yiizde hesaplamalan kullanmilmustir.
Evren tlizerinde c¢alisildigindan hipotez testine doniik ¢ikarimsal istatistik yontemler
kullamlmamus, ayrintih frekans yiizde analizlerine olanak saglayan betimsel istatistiksel

yontem kullanilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére, toplam kalite yonetimi uygulamalarinn,
okullarda, liderlik ve demokratik ortamun gelismesi, siirekli iyilesme ve gelisme,
miisteri memnuniyeti, tedarikgilerle isbirligi, konularinda okul gelisimine katk:
sagladig1 ancak tam katilim boyutunda calisanlarin kendiliginden sorumluluk alma
isteginin artmasma ve siuf yonetimi etkinliklerinin gelismesine katki saglamadig

sonuglarina ulagilmistir.
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Toplam kalite yonetimi uygulamalari, okullarin siirekli gelismeye devam etmelerinde
gerekli olan zihniyet degisikligini yaratacak yontem olarak benimsenmektedir.
Okullarda  yiiriitiilen caligmalarin toplam kalite yonetimi anlayisi ile yeniden

yorumlanmasi, okullarin gelisimi igin harcanan ¢abalara ivme kazanacaktir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES FOR
THE SCHOOL DEVELOPMENT

Yal¢in Fazil EKER

Division of Educational Sciences
(Education Administration, Supervising, Planning and Economics)
Anadolu University Institute of Educational Sciences

Adpviser: Professor Dr. Coskun BAYRAK

It has been aimed with this study to identify the opinions of managers and the school
agents of Total Quality Management about the effects of Total Quality Management

practices for the school development in Eskisehir.

The study was carried out 99 primary school managers and 99 school agent teachers in
2002-2003 Scholastic year which performed based on survey research method. It has

been obtained % 90 straight data from the universe.

The data were analyzed through frequency and percentage to investigate the personal
information and the opinions of the school managers and school agent teachers about

the effects of Total Quality Management practices for the school development.

As a result, this study explored that Total Quality Management practices in schools
have affected the school development with the topics which are leadership, democratic

school climate, continuous development and improvement, customer satisfaction.

But the result obtained from the study showed that the Total Quality Management has
not been effective for the classroom management activities and total participation

especially about getting responsibility.



Total quality management practices have been accepted that the method which might

change the thoughts that cause development of schools.



JORI VE ENSTITU ONAYI

Yalgin Fazil EKER'in “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Okul
Geligsimine Katkist” baghklh tezi 27/02/2003 tarihinde, asagida belirtilen jiiri
iiyeleri tarafindan Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi yiiksek lisans tezi olarak
degerlendirilerek kabul edilmistir.

Adi-Soyadi imza
Uye (TezDamismani) :  Prof.Dr.Coskun BAYRAK
Uye :  Dog. Dr.Esmahan AGAOGLI
Uye :  Yrd.Do¢.Dr.Oguz GURSEL

Prof.Dr. Ilknur KECIK
Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti Miid{iirt



vii
ONSOZ

Diinyada yasanan hizli degisim, bu degisikliklere cabuk uyum saglayabilecek hatta bu
degisimi yaratacak bilgi ve beceriye sahip, iretken, kiiltiirlii bireylerin yetismesini
gerektirmektedir. Bu gereklilige oncelikli cevap vermesi beklenen kurumlarsa,
okullardir. Okullarin bu beklentiye cevap verebilmesi i¢in, kendi yapisal degisimini
gerceklestirip verdigi hizmetin kalitesini arttirmasi gerekmektedir. Okullarin kalitelerini
arttirma c¢alismalarinda, onceligini “insan” olarak belirleyen, toplam kalite yonetimi
kurumla:ra getirecegi liderlik anlayisini gelistirme, demokratik ortam, kararlara katilma,
tiim paydaglarn mutlulugunun saglanmasi, siire¢ yOnetimi anlayisi gibi nitelikleriyle

anahtar rol tislenecektir.

Aragtirmada toplam kalite yonetimi uygulamalarinin okul gelisime katkisini belirlemek

amaglanmigtir.

Aragtirma siiresince beni siirekli destekleyip, elestirileriyle calismay1 olgunlastiran,

danigman hocam Sayin Prof.Dr. Coskun BAYRAK ’a tesekkiir ederim.

Aragtirma yeterliligine ulagsmamda bilgi birikimini benimle paylasan, Saym Do¢.Dr
Esmahan AGAOGLU ve Saymn Yard.Dog¢.Dr. Oguz GURSEL hocalarima, c¢alisma
verilerinin istatistik analizlerinde yardimlarindan dolayr Ogr.Grv. Adnan BOYACT’ya
tesekkiir ederim. Bu arastirmanin her evresinde katkilarimi esirgemeyen basta ailem

olmak iizere herkese emek, zaman ve bilgi paylagimindan dolay: siikranlarimi sunarim.
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GIRiS

Bu béliimde, swrasiyla aragtirmamin teorik temellerini ve gerekgesini olusturan
problem durumu, arastirmanin amaci, sayiltilar, simirliliklar ve arastirmada kullanilan

kavramlarin tammlan agiklanmstir.

1.1. Problem

Iginde yasadigimz yiizyilda diinya hizhi bir degisim siireci gegirmektedir. Kati
merkeziyetgi yapilar zorlanirken ancak esnek, demokratik, katihmci toplum ve
orgiitler bilgiye egemen olabilmektedir. Her alandaki rekabetin ¢ok artmasi, bilgi ve
teknolojideki gelismeler, iletisim alanindaki yenilikler 6rgiit yapilarini, sistem ve
siiregleri yeniden yapilandirmay: beraberinde getirmektedir. Bu ¢ergevede orgiitsel
degisim i¢in yeni yonetim teknikleri olarak, toplam kalite y6netimi, benchmarking
(karsilagtirma), oOrglitsel kiiciilme, okula dayali yonetim, Ogrenen okullar v.b.

kavramlar giderek daha yaygin kullanilmaktadir (Bayrak, 2000, s.12).

Bilginin aktarilmasinda araci rolii iistlenen egitim kurumlarinin degisime uyum
saglama ihtiyaci, egitimde yeni yaklagimlarin uygulanmasim gerekli kilmaktadir.
Kurumlara dinamizm getiren, calisanlarin gerek birbirlerine gerekse &rgiitiin
amaclarma kars1 ilgi ve duyarhliklarim arttiran bir anlayis olan toplam kalite
yonetiminin egitim kurumlarinda uygulanmasi egitim kurumlarinda gerekli olan
degisimin yasanmasina aracilik edecektir.

Cagdas egitimin temelinde “yetenek gelistirme”, “yaraticilik”, “kisilik kazandirma”,
“gelecekteki yeni durumlara uyum”, “yeni sorunlara yeni ¢6ziimler iiretme”
davramglarimin kazandirilmasi hedefleri yatmaktadir. Egitim kurumlan bu hedefleri
karsilamak ve toplumun beklentilerine cevap vermek durumundadir. Gelecegin

insanim yetistirmeyi amaglayan ve bu amaci ger¢eklestirmek icin hizmet veren



egitim kurumlari, hizmet kalitesinin de 6nem kazanmaya basladigi bir dénemde,
istenilen kaliteyi karsilar nitelikte ve siirekli gelismeyi saglayacak ¢agdas yonetim
modelleri ile yonetilmek zorundadir. Bu yonetim modelini saglayacak yaklasim ise
insam baglangic noktast olarak kabul eden ve sistemin siirekli gelistirilmesini

amaglayan toplam kalite yonetimidir.

Egitim yonetiminde, amag, yap: ve siire¢ boyutlarinda karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii
icin toplam kalite yonetimi uygulamalarindan yararlamlabilir. Egitimin bir sorunlar
yumagina dondiigii iilkemizde, okul sistemini gelistirme hedeflerine toplam kalite

yonetiminin olumlu katkilarda bulunacag diisiiniilmektedir (Tok, 2000, s.110).

1.1.1.Kalite Kavramm

Giintimiiz diinyasinda globallesme, sinirlar1 ortadan kaldirmakta, siyasi,ekonomik ve
sosyal yapilarda koklii degisimler yasanmaktadir. Benzer degisimler geleneksel
tiretim, tiiketim, yonetim sistemlerinde de gézlenmektedir. Bu nedenle tiim gelismis
tilkeler ve modern isletmeler yeniden yapilanmakta, iiretken giic insana dayali, is,
organizasyon, yonetim teknolojisi ile ¢alisma yontemlerini igeren, iginde insanin
kendini 6zgiirce gerceklestirebilecegi, cevre kosullarina siiratle uyabilen katilimei,
demokratik bir yapilanma ilkesine gére olusturulan ve calistirilan agik sistemlere
doniismektedir (Alacadagl, 1998, 5.99).

Hizh teknolojik gelisme ve bilgi a1 i¢inde bulunma gerekliligi daha da daralan
diinya pazarinda iirtinde, hizmette ve insan gliclinde rekabeti arttirmis ve rekabet
kalite devrimini dogurmustur. Oncelikle iiretim daha sonra da hizmet sektoriinde
yasanan kalite devrimi Orgiitlerin yonetim yapilarim degistirme zorunlulugunu
getirmigtir. Rekabet yalniz mal ireten fabrikalar, firmalar arasinda degil, hizmet
iireten banka, okul, hastane, belediye bagkanligi vb. her kurum i¢in gegerlidir
(Glinay, 1999, s.1).



Insani degerlerin ve kisilik kavrammin 6nem kazanmas, insanlarin egitim ve yasam
diizeylerinin yiikselmesi, hizmetlerin sunulusunda ve alimgindaki beklentilerin

artmasi kalite kavramini 6n plana ¢ikarmigtir (Erkul, 1999, 5.209).

Geleneksel kullanimi ile “kalite” iyi, liiks, masrafin karsilifn olmustur. Kalite iiriin
veya hizmetin nitelii ile siurh kalmis, standartlara uyum olarak tanmimlanmigtir.
Cagdas anlayista ise kalite liks sayilamayacak kadar gerekli ve standartlara
uygunlukla ifade edilemeyecek kadar dinamik ve ¢ok boyutlu bir olgudur (KalDer,
2001, s.1).

Kalite, yasadiginda, karsilasildiginda bilinir. Giinliikk yasam da, 6zellikle kalitenin
diizenli bir bicimde bize saglandifi durumlarda, onun dogal olarak var oldugu
izlenimi hakimdir. Kalitenin 6nemi, genellikle onun yoklugundan kaynaklanan hayal
kinkhi$y ve zaman kayb1 yasadiginda anlagilir. Kalite milkemmeli olagandan ayiran
seydir (Ensari, 2001, s.155).

Kalite ile ilgili yazin incelendiginde, bu alanda yapilmis ¢alismalarin iiriin ve iiretime
yonelik bir yaklasima dayandirildig1 ve bir mamuliin kalitesinin isletme i¢i faktériere
gore degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak son yillarda kalite olgusu yeni bir
yaklasimla irdelenmektedir. Buna gore bir isletmenin {irettigi mal ya da hizmet
miisterilerinin gereksinimlerini ve beklentilerini karsiladig1 zaman, kalitelidir. Kalite
kontroli 1se isletme tarafindan degil miisteri tarafindan yapilmaktadir
(Uygug,1998,1.).

Giinimiizde kalite, bir mali kullanan veya hizmetten faydalanan miisterinin
goriislerine gore sekillenmektedir. Piyasada artan rekabet sonucu miisterilerini
tirettikleri mal ve hizmet agisindan en fazla memnun eden ve mutlu kilan isletmeler
ayakta kalabilmekte digerleri ise yok olmaktadir. Bu nedenle son zamanlarda yapilan
tiim kalite tanimlarinda miisteri memnuniyetine son derece 6nem verilmektedir

(Atmacan, 1998, s.4.).



Toplam kalite yonetimi anlayisimin gelismesinde ¢ok 6nemli yere sahip Deming
kaliteyi, “Pazarlamaya uygunluk, diisiik maliyet, giivenilirlik ve ayniligi saglamanin
kestirilebilirlik derecesi olarak tamimlarken, yine bu konuda 6nde gelen isimlerden
olan Juran ve Crosby “gereklere uygunlugu” 6n plana ¢ikartmaktadir (Aksu,1999,
s.1-5, Bozkurt,1994, s.107).

ABD Kalite Kontrol Dernegi, kalite tammini s6yle yapmaktadir; “Kalite, bir mal ya
da hizmetin belirli bir gereklilii karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan

Ozelliklerin timiidiir.”

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu’nun tanimi ise s6yledir; “Kalite, bir malin ya

da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.”

Tiirk Standartlar Enstitiisii ise kaliteyi; “Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaclarn karsilama kabiliyetine dayanan &zellikler toplamidir”

seklinde tanimlamaktadir.

Kalite, tizerine bir ¢ok tanim yapilmasina ragmen hala soyutlugunu koruyan bir
kavramdir. Bu soyutluk kalitenin farkli yorumlamalarna izin verdigi i¢in kavrami
daha da giiclendirmektedir. Ciinkii kalite akimi bugiin herkes i¢in belli ilkeleri
cagristiracak kadar kesindir. Bu belirlilik igerisinde yaratilan farklilik ve esnek
tanimlamalar kavrami sadece zenginlestirmektedir. Orgiitler iirettikleri malin ve
sunduklan hizmetin 6zelligine bagli olarak kalite kavraminin i¢erigini bu giine kadar

olusan ilkeler dogrultusunda doldurabilmektedir (Ozden,1999, s.160).

Temelinde insan kavrammin oldugu egitim sistemleri de ¢agmn getirecegi
degisimlerden etkilenecektir. Artik kalite kavrami sadece (iiriinlere ait bir 6zellik
degil, her tiirlii hizmet sektériinde bir 6zellik olmaya baslamistir. Cagdas diinya
diizeninde iilkeler nitelikli insan giicii kaynaklan ile ayakta kalacaklardir. Nitelikli
insan giicii yetistirmenin ilk sart1 ise, egitimde kalite standartlarinin yiikseltilmesidir.

Ozellikle bugiiniin diinyasindan yarinin diinyasina gegiste kdpriileri kuracak olan



geng nesilleri yetistirmede gerekli olan egitim sistemi iginde kalite biiyiik énem arz
etmektedir (Giinay, 1999, s.3.).

Kalite kontrol ile baslayan kalite yolculugu, kalite giivence sistemi ile devam

etmekte ve son asama olarak toplam kalite yonetimi giindeme gelmektedir.

1.1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

“Kalite” konusu, ¢gok yeni bir kavramdir. Ancak, kusursuza ulagsma ve miikemmele
ulasma arzusu neredeyse insanoglunun varolusu kadar eskidir. Dolayisiyla, kalite
kavrami da ilkel bir bi¢cimde de olsa, eski ¢aglardan giiniimiize siirekli olarak

zihinleri kurcalamis ve gelisme gostermistir (Eroglu,1996, s.5)

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilma kadar uzanmaktadir. Unlii Hammurhabi
Kanunlarinin 229.maddesinde su hitkme yer verilmektedir; “Eger bir insaat ustas: bir
adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin istiine ¢okerek
Sliimiine neden olursa o ingaat ustasiun bagi ugurulur. “Fenikelilerin kaliteye yonelik
cok ciddi kurallar1 ve uygulamalari oldugu bilinmektedir. Sonralar site devletlerinin
kuruldugu, loncalarm ticaret hayatinda yer almaya bagladigi dénemlerde; miigterinin
satin aldi¥1 mali kendisinin denetlemesi ile smuh kalan anlayisin yerini, cagdas
anlamda olmasa dahi, iireticiler arasmnda bir otokontrol mekanizmasina biraktig
gozlenmektedir. Bu mekanizma ile tiretim yapan loncalarda siireg, itibar ve giivenligin
saglanmas1 amaciyla, pazara sunulan mallarin denetlenmesi seklinde iglemekteydi.
Ayrnica yine loncalar ile baglayan bir gelenek olan usta-girak iligkileri tiretim safhasinda
da malin agamal olarak kontrol edilmesine imkan tantyordu. Bu orgiitlii yap:, ticaret
sahnesinde de etkisini g6stermekte ve hem lonca iginde hem de loncalar arasinda daha
kaliteli mal hatta yeni mallar iiretilmesi geregini doZurmaktaydi. Bu olusum esas
itibarzyla geleneksel olma 6zelligi agir bassa da giintimiizdeki kalite anlayisim ve hatta
tiretim ve ticaret siireclerinde etkili olan piyasa kurallarim ydnlendiren temel faktor
olarak nitelendirilebilir (Eroglu,1996, 5.5-6).

20 Yiizyihn basindaki kalite, kontrole konu olan ve Frederick Taylor’un bilimsel
yonetim  prensipleri’nde belirlenen normlara uygun kalitedir. Taylor’un
yaklaslmlnda, kalite iiretilmez, ancak gézetim yoluyla kontrol edilerek saglanabilir,

(Diiren, 2000, s.18). Taylor, planlama ve iiretimin birbirinden ayrilmasini, isin



mithendisler tarafindan en ince ayrintisina kadar planlanmasini ve nasil yapilacaginin
iscilere anlatilmas: gerektigini savunmustur. Béylece vasifsiz bir ig¢inin “talimat” ve
“prosediirlerle” verimli bir sekilde c¢alistinlabilecegi disiiniilmiistiir.Taylor isi
miimkiin olan en kiiciik pargalarina ayirarak nasil ve ne kadar siirede yapilmasi
gerektigini hesaplayarak bazi “standartlar” gelistirmistir. Bu standartlara uygun is
bitirenlere veya standartlarmm iizerinde iiretenlere prim verilmesini Onermigtir
(Ozevren, 1998, s.8.). Taylor’un ¢aligmalarina paralel Max Weber’de Almanya’da
yonetimin ilkeleri ve biirokrasi konusunda yeni teoriler gelistirmigtir. Weber’e gore
isletmeler bilyiiditkge biirokrasi de artmaktadir. Bu teorilere gore, kisiler kendilerine
diisen gorevleri belirli standartlar halinde yerine getirmelidirler. Kisa bir siire bu
calismalar iyi sonuglar vermis, ancak insam1 makine gibi géren bu sistem daha
sonralan1 insanlarda tatminsizliklere ve verimin diismesine neden olurken, herkes

kendi isiyle ugrasir hale gelmis, biitiin gézden kagmustir (Ozevren, 1998, s.9)

Bu sorunlara ¢6ziim bulmak iizere ¢esitli aragtirmalar yapilmis, 6zellikle Elton Mayo
ve arkadaglarinin Howthorne Elektrik sirketindeki calismalari “y6netimde insan
faktorii”niin 6nemini ortaya c¢ikarmistir. Bu aragtirmalara gore fiziksel §aﬁ1ar ne
olursa olsun, kiigiik gruplarin olusturdugu takimlarda is verimliliginin arttig
goriilmiistiir. Clinkii bu takimlarda iligkiler sicak, samimi ve yapilandirilmamistir.
Manevi tesvikler, maddi tesviklérden daha 6nemlidir. Bu da kaliteyi ve verimliligi
arttirmaktadir. Bu calismalarm  bugiiniin  “Kalite Cemberlerinin ve Takim

Calismalarinin” temelini olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Ozevren,
1998, 5.9).

Kontrol ¢izelgelerini bulan Shewart, kalitenin seri iiretimde etkin ve ekonomik
bigimde kontrol edilmesini olanakh hale getirmistir, Kontrol semalar1 kalite kontrol

teorisinin gelismesine énemli katkida bulunmustur (KalDer, 2001, s.2).

1.1.2.1.Kalite Kontrol : Cagdas kalite kontrol ya da simdi kullanilan adryla istatiksel
kalite kontrol, 1930’lu yillarda, Bell Telefon Sirketi Laboratuarlarinda Walter A



Shewart’in kontrol ¢izelgelerinin endiistriyel kullanima girmesiyle basladi (Eroglu,
1996, 5.38).

I1.Diinya Savasi swasmda Amerikan Ordusu, W.E.Deming ve J.M.Juran’in Kkalite
kontrolden ¢aligsmalarmdan biiyiik 6l¢li de yararlanarak askerleri malzemeleri bol ve
ucuz tiretebiliyorlardi (Diiren, 2000, s.18). Yayimlanan savas dénemi standartlar1 Z-1
standartlan olarak bilinir (Eroglu, 1996, s.39). Calismalar neticesinde kalite ile ilgili
olarak yeni bir kavram gelistirilmistirr Bu da kabul edilebilir kalite diizeyi
kavramidir. Kabul edilebilir kalite diizeyi, miisterinin iireticiden bekledigi minimum
kalitedir. Bu aslinda, Toplam Kalite’nin 6ziinii olusturan, miisteri odaklihigmin da

temeli olmugtur (Diiren, 2000, s.18).

Kalite Kontrolii, igletmelerin iiretmis olduklar1 hizmet veya iiriinde, planlanan kaliteye
ulagilip ulggllmadlgmm aragtirmalar ve kargilagtirmalar yapilarak belirlenmesi ve
diizeltici 6nlemler alinmas: islevi olarak tammlanmaktadir. Bu iglemin yapilabilmesi
icin oncelikle miigterilerin iiriinlerde ve hizmetlerde gormek istedikleri kalite diizeyi
isletme tarafindan belirlenmekte, daha sonra belirlenen kalite diizeyleri standart haline
getirilmektedir. Kontrol bu baglamda standartlara uyabilmek igin uygulanan bir dizi
isleme isaret etmekte olup, bu islemler orgiitin  mevcut performansim
gozlemlenmesinden, performansin bazi standartlarla karsilastirilmasmdan ve
standartlara uymayan bir davranmig goézlemlendiyse hemen diizeltici hareketlere

baglanmasindan olugmaktadir (Atmacan, 1998, s.6).

Kalite kontrol iiretilen iiriinlerden belli araliklarla numune alinmasim alinan bu
numunelerin muayenesini ve analizini gerektirmektedir. Bu islem sirasinda emek,
para ve zaman harcanmakta bu da kalite kontrolii pahali bir islev haline
getirmektedir. Bu kadar pahal1 bir iglev sonunda son kontrolde ortaya ¢ikan hatalarin
cogu zaman telafisi gii¢ olmakta, kontroller sirasmmda bazi iriinler tahrip
edilmektedir. Kalite kontroliin bu dezavantajlar1 goériildiikten sonra degil de, iiretim
siireci i¢inde saglanmasi amaglanarak iiretim sonunda kalite giivence altina alinmak

istenmis ve kalite giivencesi kavrami ortaya ¢ikmistir (Atmacan, 1998, s.7).

1.1.2.2.Kalite Giivencesi : Geleneksel kalite kontroliin 1950’lerde, ozellikle

havacilik, savunma ve niikleer projelerde yeterli sonucu saglamadigi goriilmiistiir.



Dahasi, uzun bir aragtirma, tasarim ve konstrilkksiyonun son agsamasinda
uygunsuzluklarm ortaya ¢ikarilmasi ¢alismayr ekonomik olmaktan uzaklastirtyordu.
Amerika uzay programindaki basarisizliklarin nedeni olarak tasarim, kullanilan
malzemeler, egitim, prosediirler, talimatlar gibi ¢esitli konularda yapilan hatalar
tizerinde durulmustur.Tespit edilen hatalarin olusumunu 6nlemek amaciyla kaliteyi
giivence altina alacak sistem yaklagimlarimin olusturulmasi Kkararlagtirilmastir.
Boylelikle kalite giivencesi yine ilk kez askeri projelerde kullaniimaya baslanmigtir
(KalDer, 2001, s.3).

Kalite yonetimi ve giivencesi alaninda ilk kez uluslararas1 bir standart olusturulmasi
girisimi 1979’da BSI (ingiliz Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan 5750 Kalite Giivence
standardimn Ingiltere’de yayinlanmasi ile Kalite Sistem Standartlar1 endiistri de
hayata gecirilmistir. Bunu takiben ISO/TC 176 numarali “Kalite Giivencesi”adli bir
komisyon kurulmus ve bu komisyon standartlarinin belirlenmesini 1986 yilinda

tamamlanmis ve 1987 yilinda da yaymlanmistir (Peskiroglu, 1994, s.106)

Isletmelerin bu giivenceyi miisterilerine somut olarak gostermeleri istenmeleri,
geleneksel kalite kontrol anlayisinin terkedilerek tiim igletme birimlerinin kalite
saglama sorumlulugunu iistlenecek sekilde yeniden yapilanmalarim gerekli hale
getirmistir (Atmacan, 1998, s.7). Kalite giivencesinde amag¢ kaliteyi saglamaya
yonelik sistem olusturmaktir. Olusturulacak sistemde sonuglara degil, islemlerin
dogru yapilmasia 6nem verilir. Bu sayede iiretim sirasindaki hatali iglemlerin teshis
edilmesiyle problemlerin kaynagma inilerek hatasiz mal ve hizmet iiretilmeye

calisilmaktadir (Kavrakoglu, 1996, s.30).

BSI 5750 kodlu kalite sistemlerine dayali olarak, Uluslararas1 Standardlar Orgiitii
ISO 9000 standartlarimi olusturmustur. Ulkemiz dahil olmak iizere, ABD, Avrupa
Toplulugu, Japonya gibi bir ¢ok iilke bu standardlar1 ulusal standart olarak
benimsemistir. ISO 9000 standart dizisi iilkemizde TSE tarafindan Temmuz 1988
yihnda TSE 6000 standartlari, Aralik 1991 yilinda da TSE/ISO 9000 standartlar
olarak kabul edilmistir.



Standartlar, oybirligiyle olusturulmus dokiimanlar olup ¢ok uzun siireli, tekrar tekrar
yinelenerek hazirlanan birtakim galismalar neticesinde, 6zellikle belli bir anlamda,
optimum dereceyi elde etmek i¢in hazirlanmigtir. Standartlar imalattaki aligkanligt
gelistirdigi gibi, saglik, gilivenlik ve ¢evre kosullarini iyilestirmeye yonelik bir takim
etkilere de sahiptir (Demird6gen, 1994, s.42).

Uluslararas: diizeyde kabul edilmis ve kullanilmakta olan ISO 9000 standartlari
kendi i¢inde bir dizi standarttan olusur. Bu dizi ig¢inde yeralan standartlar sunlardir

(Peskiroglu, 1994, s.106, Atmacan, 1998, s.6);
ISO 8402 : Standart seri i¢inde kullanilan temel terimlerin bulundugu bir sézliiktiir.

IS0 9000 : Kalite Yonetimi ve giivencesi standartlar se¢im ve kullanim kilavuzudur.
ISO 9001/2/3’e ait genel bakis ve tamimlan icerir. Isletmeler hangi standartlari

seceneklerine bu klavuz yardimiyla karar verirler.

ISO 9001 : Yonetim tasarim, gelisme, liretim, tesis, satinalma, kalite kontrol ve
hizmet adimlarim icerir. Bu kalite giivencesi modeli bu standartta belirtilen sartlarla
birlikte tasarimdan servise kadar, biitiin asamalarda o6ncelikle uygunsuzluklarin

Onlenmesi amacina yoneliktir.

ISO 9002 : Istenilen sartlara uygun iiretimin saglanmasi icin gerekli diizenlemeleri
belirleyen bir standarttir. Uretim ve tesiste kalite giivencesi modelidir. Bu standart

tasarimi kapsamaktadir.

ISO 9003 : Son muayene ve deneyler asamalarm igerir. Istek ve ihtiyaglara
uygunlugun tedarik¢i tarafindan, sadece son muayene ve deneylerde saglanmasi
gerektigi durumlarda kullamlir. Bu model ISO 9001 ve 9002 standartlarinda yer alan
yonetim sorumlulugunu da igerir.

ISO 9004 : Kalite y6netimi ve kalite sistemi elamanlar1 kilavuzudur. ISO 9001/2/3’e
ulasmak amaciyla kalite sistemini gelistiren iireticiler igin hazirlannmus bir rehberdir.

Belirlenen hedeflerle, standartlar1 gerceklestirmek igin iiriin ve hizmet kalitesini
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etkileyen teknik, idari, insan faktorlerini kontrol altinda tutmak igin nasil organize

olmasi gerektigini tamimlar.

ISO 9005 : Kalite Sozligi, ilgili kalite terimlerinin belirlenmesi ve bunlarin

tanimlanmalarinin yapilmasi suretiyle hazirlanmustir.

ISO 9000 standartlarinin sagladig: yararlar, maddeler halinde su sekilde verilebilir.
o Uriin ve hizmet kalitesi artar.
e Verimlilik ve etkinlik artar
o Tasarruf saglanir.
e Kalite maliyetleri kontrol altinda tutulur.
e Rekabet giicii ve kar artar.
e Miisteri beklentileri tatmin edilir.
e Takim ruhu ve ¢caligmalar gelistirilir.
e Kaliteye baglilik ve sahiplenme artar.
e Firmanin saygmlig artar.
e Etkin yonetim saglanir.
e Motivasyon artar, ¢aliganlarin moralleri yiikselir.
e Istatistiksel tekniklerin kullanimu ile iiriin ve proseslerin giivenilirligi saglanir.

e Upygulanan egitimler sonucu nitelikli personel giicii artar.

ISO’nun tiim bu yararlarmin yamisira toplam kalite y6netimi anlayisim birebir
kargilar durumda degildir. Uzmanlar ISO 9000 serisinin belgeledigi kaliteyi, olmast
gereken en alt tirlin kalite diizeyinin biraz daha gelismisi olarak tanimlamaktadirlar.
Opysa toplam kalite yonetiminin isletmelerde yer almasim istedigi kalite anlayisi gok
daha genel ve gelismis olup kurum i¢indeki mal ve hizmet iiretimiyle direk iliskili

olsun olmasin tiim iglemleri ve yonetim prensiplerini kapsamaktadir.

Kalite kontrol ve kalite giivence sisteminde iki tiir kaliteden s6z edilmektedir. Bunlar
tiretim kalitesi ve tirlin kalitesidir. Uretim Kalitesi, kétii isciligi ve is yontemlerini,

gecikmeleri ve israfi Onleyerek iiretimde saglanacak verim olarak tanimlanmaktadir.
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Uriin Kalitesi ise daha gelismis firiin standartlar ile miisteriye kurulusca belirlenen

niteliklerde en uygun iiriinii sunmada saglanan performans olarak tammlanmaktadir.

Uriin kalitesi tamminda miisteriye kurulusca belirlenen niteliklere uygun iiriin
sunulmaktadir. Toplam kalite yonetimi tam bu nokta da devreye girmekte ve kurum
ne iiretirse miisteriye onu satar anlayisin1 degistirerek kurumlarin islerinin pazardaki

miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina gére tiretim yapmak oldugunu belirtmektedir.

1.1.3.Toplam Kalite Yoénetimi

Toplam kalite yonetimi, Srgiit ve yonetimle ilgili tartigmalarda bir yonetim teknigi ve
bicimi olmanin Stesinde yeni bir yonetim felsefesi ve yeni bir paradigma olarak
tanimlanmaktadir (Sisman, 1998, s.501). Toplam kalite yoOnetimi yaklasim
cergevesinde ifade edilen bazi hususlar, yonetim biliminin 6nciilerinden baslayarak
farkli kavramlastirmalar bi¢iminde de olsa dile getirilmistir. Toplam kalite yonetimi,
herseyden 6nce insan merkezli bir yaklasimdir. Orgiitteki insan faktriiniin nemi,
yonetimde davranisg: yaklasimlar tarafindan da dile getirilmistir. Davraniger yonetim
yaklasimlan iginde ifade edilen bazi hususlar, Toplam kalite yonetimi yaklasimi
cercevesinde yeni bir yorumla daha sistematik bir hale getirilmeye calisilmaktadir.
Bu acidan toplam kalite yonetimi bir sentez olarak tanimlanabilir (Yenersoy, 1997,
5.40). Orgiitlerde koklii bir felsefe degisikligini ongéren toplam kalite yonetimi
anlagiinin  sekillenmesinde Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum ve Ishikawa

Onciiliikk etmislerdir.

1.1.3.1.Toplam kalite yonetimi felsefesi: Toplam kalite yonetiminin temel amact
tipk1 insan sisteminde oldugu gibi, Orgltiin varligim siirdiirmektir. Bireyler,
yagayabilmek icin saglikli ve giicli olmak, orgiitler de bu yarisma ortaminda
oncelikle ayakta durmak zorundadirlar. Bunun igin de saglikli bir altyapiya
gereklilik vardir. Bu altyapi, Orgiitiin uyumlu ve diizenli bir isleyis i¢inde oldugu
sistemle olusturulabilir. Ardindan, Orgiitin yasam kaynagi olan miisteri tatmini

gelmektedir. “Kalite miisteri istegidir” ve herkesin isi olmasi gerekmektedir. Toplam
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kalite yonetimindeki toplam kavrami da 6ziinde bunu yansitmaktadir. Gelismek i¢in
stirekli degismek ve Orgiitte her igsgorene yaraticihiklarimi kullanabilecekleri katilimci
bir ortam saglamak gerekir. Her 6rgiitiin miisterisi bulunduguna gore, TKY felsefesi

her orgiit i¢in gegerlidir (Yenersoy, 1997, s.41).

Burada, Masaaki Imai tarafindan gelistirilen “siirekli gelisme (KAIZEN)”
felsefesinin saglam temel olusturdugu akla gelmektedir. KAIZEN, Japonca degisim
anlamindaki “kai” ile iyi anlamu tagiyan “zent” sézciiklerinin birlesmesiyle
olusturulmustur. Bu kavram Orgiitiin iiretim siirecinin ve kalitenin siirekli olarak
gelistirilmesini ifade etmektedir. KAIZEN, Japonlar igin bir yasam felsefesidir ve her
gecen giiniin bir 6ncekinden daha iyi olma ¢abasim1 6ngérmektedir. Benzer bir
anlayis1 bizim kiiltiiriimiizde de gegerli olan “Iki giinii denk olan aldanmustir. ”
anlayisiyla gozlenmektedir. Bu durum bati toplumlan ile karsilastinldiginda, Tiirk
toplumunun toplam kalite yonetimi i¢in daha uygun bir felsefi temele sahip oldugu
gériisiinii giiclendirmektedir (Ozevren, 1998, 5.15.-Aksu, 1999, s.18).

Stirekli gelistirme felsefesini hedef alan toplam kalite yonetimi yaklasimi gelistirilen
higbir standard: son olarak kabul etmez. “Planla-Uygula” seklinde ortaya ¢ikan statik
yOnetim anlayigina, ilk kullanicisindan dolayr Shewart Dongiisii ad1 da verilen PDCA
déngiisiinde ifade edilen 6gelerle “Kontrol et — Onlem al ” seklinde iki asama daha

eklenerek statik yonetim anlayisi dinamik hale getirilmistir.

Toplam kalite yonetimi Orgiitiin, tedarik¢iler kaliteyi gelistirebilir ve maliyeti
azaltabilirlerse, pazarda kalabilecekleri sayiltisina dayamir. Bu fikir endiistride yeni
degilken egitim ve ogretimde devrimei niteliktedir. Okullar kaliteyi gelistirebilmek
icin daha fazla kaynak arama egilimindedirler. Oysaki toplam kalite ySnetimi,
kaliteyi daha az kaynakla sizin gelistirmeniz gerektigini, her orgiitte gizli bir kaynak
deposu oldugunu ileri stirer (Aksu, 1999, s.19).

Toplam kalite yonetimi felsefesinin temelinde, kaliteyi yiikseltirken maliyeti diigtirmek
yatmaktadir. Toplam kalite yonetimi’ni uygulayan bir Srgiitiin bu felsefeyi bir yasam
tarz1 haline getirmesi gerekmektedir. Toplam kalite ySnetiminin kaliteyi yiikseltirken

maliyeti diigtirmesinin nedeni artik bilinmektedir. Toplam kalite yonetimi, bir orgiitiin
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tiim faliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedefler ve béylece her agamada olusmasi séz
konusu hatalar1 6nler. Bu hatalarin 6nlenmesi ile kayiplar azalir, fire, 1skarta, ikinci
kalite iriin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler... v.b. tiim
olumsuzluklan1 ortadan kaldwilir. Biitin bunlarin sonucu maliyetler diiser ve

miigterilerin beklentileri tam olarak kargilamr (Kavrakoglu, 1998, s.9-11).

Miisteri sikayetlerinin yeni ve/veya gelistirilmis bir kaliteye déniigmesi klasik yonetim
modelinde aylara, hatta bazen yillara yayilmaktadir. Toplam kalite modelinde ise esas
“ilk defada dogruyu yapmak”tir. Bu nedenle miisterinin bekledigi hatta beklentisinin
tistiinde kalite tasarmm agamasinda gergeklestirilir. Bu Kaliteyi tutturmak miimkiin olsa
da olmasa da toplam kalite yonetimi, sikayetleri beklemeden yeni ve gelismis kalite
arayiglanm siirdiiriir. Kalite geligtirme siireci ile tirlinii olugturma ve miisteriye sunma
siireci ters yonde degil ayni yondedir. Stiregler aym yonde gelistiginden birbirlerini
besler, giiclendirirler (Kavrakoglu, 1996, s.31.).

Weaver (1997), Toplam kalite yonetimi felsefesinin yonetim anlayisini degistirdigini
ileri siirerek, Toplam kalite yOnetimi uygulamalan &ncesi ve sonrasi degisimin

asagidaki gibi olacagim belirtmektedir ;

Eski Tarz Yeni Tarz
Yonlendirme Destekleme
Dikte etme Kolaylastirma
Yargilama Yardimce1 olma
Disipline sokma Danisma
Rekabet etme Isbirligine girme
Konusma Dinleme
Nicelige 6nem verme Nitelige 6nem verme
Korkma Giivenme
Gizlilik yaratma Acik Davranma
Onun i¢in ¢aligma Onunla birlikte caligma

Toplam kalite felsefesi, orgiitteki tiim galisanlarin motivasyonunu, katiimim ve
egitimini gerektirir. Bunlar sayesinde ve bunlara ek olarak planh sistematik yaklasim
ve kapsamli, yaygin faaliyetlerin de destegi ile tiretim siireglerinin siirekli gelismesi

ve iyilestirilmesi saglanir. Saglanan bu siirekli gelisme ve iyilestirme ¢alismalan ile
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hatalar onlenir, yiitksek verim elde edilir. Biitiin bunlarin sonucunda diisiik maliyetle
yilksek kalite gerceklesecektir. Dolayistyla ulagilmasi hedeflenen yiiksek rekabet
giicii elde edilmis olacakftir.

Diger yonetim anlayislarindan farkli olarak toplam kalite felsefesi su anlayislan

tasimaktadir ;
e Kontrole dayalh kalite anlayis1 yerine ‘“hatalar1 onlemeye” dayali Kkalite
anlayigidir.
e Diisiik maliyetle yiiksek kaliteyi hedefler.
o Isbirligi ile sistemi gelistirme yaklasimidar.
e Isin ideal bir bigimde yiiriitiilmesine dayal: esnek organizasyon vardr.
e “Sifir Hata”y1 hedefleyen iiretim yapilmaktadir.
¢ Dis motivasyon degerlerinden ¢ok i¢c motivasyon degerleri 6n plandadir.
e Miisteri memnuniyetinin agilarak tatmini hedefdir.
e Karsilikli anlayis ve giivene dayali tedarik sistemi vardir.
e Kalici performansi hedefleyen giidiilenme vardir.
. Kal‘

e Siirekli egitim alma ve verme esastir.

ite glivencesi, bir ekibin degil, isi yapanlarin sorumlulugundadr.

e “Isi en iyi bilen isi yoneten degil, yapandir” anlayis1 hakimdir.

e Tam katilimli yonetim ve tiretim esastir.

Toplam kalite yonetiminin baglica 6zelligi, kalitenin klasik yaklasimda oldugu gibi
sadece bir bolimiin degil, 6rgiitlerin biitiin boliimlerinin, biitiin elemanlarinin gérevi
oldugudur. Bu tepe yéneticisinden hizmet veya iirlinden yararlanan miisteriye kadar

tiim eleman ve tedarik¢ileri igine alan bir sliregtir.

Hatalarin kontrol edilip ayiklanmasi yerine “ilk seferde dogru yap” temel ilkesi ve
“hatalarin ¢ikmadan 6nlenmesi” yaklagimi benimsenmektedir. “Sifir hata” hedeflenir

ve varolan durum yeterli goriilmeyip siirekli iyilestirme i¢in ¢aba gosterilir.

Calisanlar toplam kalite ¢alismalarina géniillii katilmazlarsa ¢alismalardan beklenen

sonucu almak miimkiin degildir. Toplam Kkalite yOnetiminin basan ile
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uygulanabilmesinin temelinde kigileri giidiileme, yonlendirme, bilgi ve beceri
diizeylerini yiikseltici egitim alma ve verme, is zenginlestirme gibi insan faktoriini
gelistiren ve 6n planda tutan sistemler yatmaktadir. Y6netimin temel sorumlulugu
tim sistemi etkileyen ve etkilenen paydaslart da isin igine g¢ekerek sistemi

gelistirmektir.

Rekabetci yapilanmayi, sahip oldugu felsefe ve ilkelerle ile en iyi karsilayan model
toplam kalite yonetimidir. Toplam kalite yonetimi, rekabet ortaminda basariy
miisteri beklentilerini stirekli olarak degisen kalite hedefleriyle karsilamayr amag
edinmekte, bu ise organizasyonda tiim kisi ve birimlerin daha etkili ve verimli
bicimde yiiriitiilmesini saglayarak orgiitlerin giiclenmesine ve rakiplerine iistiinliik

saglamasina imkan vermektedir (Bayrak. S, 1997, 5.48).

1.1.3.2. Toplam kalite yonetimi ilkeleri: Toplam kalite’nin temelleri, Dr
Deming’in de hocas1 olan Dr Shewart tarafindan atilmistir. S6z konusu olan bu

temeller soyle siralanabilir (Eroglu, 1996, s.52);

1. Shewart “kalite”yi subjektif bir olgu olmaktan ¢ikarip matematiksel olarak
Slgiilebilen bir 6zellik haline getirmistir.

2. Kalitesizligin ilk defa kaynaginda 6nlenmesi gerektigini ilk defa ortaya
koymustur.

3. Onleme yontemi ile Kkaliteyi yiikseltmenin aym: zamanda maliyeti
diislirecegini savunmustur.

4. Hatalarin bir anda veya tek bir énlemle yok edilemeyecegini, ancak siirekli
bir iyilestirme stlireci ile azaltilabilecegini aciklamustir.

5. “Siirekli gelisme™nin sadece hatalan gidermekte degil, isi gelistirmekte de
bagaril1 bir yontem oldugunu savunmusgtur.

6. Hatalarin ¢ofunun kisilerden degil, “sistem”den kaynaklandigini ortaya
koymustur.
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Yukandaki bu &gelerle toplam kalite’nin en 6nemli ilkeleri esasen belirlenmistir.
Toplam kalite yonetimi ile ilgili diger kisilerin caligmalar1 da ilkelerin

gelistirilmesinde ve felsefenin olusumunda katki saglamgtir.

“Stfir hata” kavramini ortaya atan Crosby, toplam kalite yonetimi uygulamalarindaki
stratejilerle ilgilenmistir. Bu stratejilerin  dayandifi ana prensip, kalitenin
slirekliliginin saglanmasidir. Toplam kalite yonetiminin bir 6rgiitte uygulanabilmesi
icin asagidaki ondort calismanin yapilmasi gerekmektedir;

e Yonetimin toplam kalite yonetiminin bilincine varmasi ve énem vermesi.

o Kalite gelistirme gruplarimin olusturulmasi.

¢ Degerlendirmelerin yapilmasi.

o Kalite maliyeti calismalarinin yapilmasi.

e Kalite diizeyinin bilinmesi ve farkinda olunmasi.

¢ Diizeltici tedbirlerin alinmasi.

¢ Sifir hata planlamasinin yapilmasi.

e Calisanlann egitimi.

e Sifir hata zamanlamasinin yapilmasi.

e Amacin belirlenmesi.

¢ Hatalarin giderilmesi.

e Siireglerin yeniden tanimlanmasi.

e Kalite gruplarinin olusturulmasi.

e Tiim bu safhalarin tekrar edilmesi.

Japon kalite ve iretkenliginde devrim yaratan Deming ise istatistiksel kalite
kontroliine 6nem vermis, istatistiksel metodlar kullanarak servis ve siireclerdeki
farklhihkla birlikte, karmasiklifi engelleyerek, hizmet ve {iriinlerdeki kalitenin
gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapmistir. Deming 1986 yilinda yazdigi (Out Of
The Crisis — Krizden Cikis) adli kitabinda kalite yonetimini 14 nokta da incelemistir
(Atmacan, 1998, s15-16).

e Uretimin ve hizmetin gelistirilmesi yolunda saptanan amacin siirekliliginin

saglanmasi.



17

* Yeni ekonomik gelismelere agik olunarak, yeni felsefelerin rahatga adapte

edilebilmesi.

o Kalite saglamada kat1 denetimden vaz gegilmesi.

e Yapilan isin yalnizca paraya dayali olarak ¢diillendirilmemesi.

¢ Uretim ve hizmet sistemlerinin basamakl olarak gelistirilmesi.

e Isiizerine verilen egitimin kurumsallastirilmast.

e Liderlik vasfinin kurumsallastirilmasi.

e Korkunun o&niine gecilerek, “yapamayiz” kaygi ve diisiincelerinden uzak
durulmasi.

e Boliimler arasi iletisim engellerinin kaldirilmasi.

e Sifir hatali iiretime, karsti c¢ikislarn ve hedef  gGstermelerin ortadan
kaldirilmasi.

e s diizeyinde simrlamalarm kaldirilmasi.

o Insanlarin yaptiklari islerle gurur duymalarmi engelleyen unsurlarin
kaldirilmasi.

¢ Kisi gelisimi ve egitim programlarinin kurumsallagtirtlmasi.

e Yeni olusumun saglanmasi yolunda, her ¢alisana gorev verilerek katilimin

saglanmasi.

1.1.4.Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

20. Yiizyiln ikinci yarisindan sonra yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal
gelismeler, tim diinyay: tarihte gériilmemis bir degisim ve gelisim siirecinin i¢ine
stiriiklemistir. Bu degisim ve gelismeler toplumsal ve siyasal yagamda oldugu kadar
ekonomik ve yonetim alaninda da 6nemli degismelere neden olmustur (Bulut ve
digerleri, 1998, 5.65). Bu giin adim “bilgi ¢ag1” olarak belirledigimiz yeni bir dSnem
yasanmaktadir.

Bilgi ¢agma gegis, degisimler arasinda en 6nemlisidir, Bilgi ¢agmmn en nemli 6zelligi
bilgi depolamak degil, iiretilen bilgiye hizh sekilde ulagmak ve hemen etkin bir sekilde
kullanabilmektir. Bu bilgi kazaninu savasi beraberinde yikici bir rekabeti diinya

pazarina tagimustir. Rekabette bagarili olmanin yolu olarak iiriinde, hizmette ve insan
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giiciinde kaliteye biiyiik 6nem verilmesi zorunlu hale gelmistir. Diinya ekonomisinde
hizlh teknolojik deBismenin rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli etken olmasi,
teknolojiyi {iiretebilen, yaratici insan yetistiren ve yeni teknolojilerin hizla tiretime
uygulanmasmm saglayan nitelikli insanlarin eBitimine ©nem veren kurumlara
gercksinim artmustir. Degisimin zorluklarimn  asimasinda, rekabetgi bir yap
kazamlmasinda bireylere yardimci olacak tek bir anlayis vardir; Omiirboyu kaliteli

egitim ve dgretim ( Bulut ve digerleri, 1998, 5.65).

Goriinen o ki yarimin diinyasinda amansiz bir rekabet ortaminda kiiresellesme siireci
geregi insan kalitesi en ©Onemli olgu haline gelmistir. Insan Kkalitesinin

yiikseltilmesinin birinci yolu da egitim olarak kabul gérmektedir.

Toplam kalite yonetimi ile baslayan topyekiin doniigiim ve bu déniigiimiin sagladig
basann tiim Orgiitlerde dikkate deger anlamli bagarilar1 giindeme getirmistir. Bu
doniisiimlerin basarilmasinda egitimin 6nemi tartigilirken, egitim kurumlarimin,
icinde bulundugumuz Bilgi Cag: dikkate alindifinda acaba bu déniisiimde oynadigi
rol nedir? Egitim kurumlar gergekten 21.y.y’in ihtiyaci olan “kisisel doniisiimii nii
gerceklestiren insanlar yetistirebiliyor mu? (Cafoglu, 1998, s.61) Sorularimin

yanitlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.1.4.1.Egitimde Kkalite krizi: Kar amaclh kuruluslarin miisteri mutlulugunu temel
alarak giristikleri kalite arayislanmin isletme iizerinde sagladigi olumlu sonuglar,
giderek alan sinirlamasi olmaksizin biitiin sektorleri etkisi altina almustir. Egitim
kurumlarida bunlarin arasindadir. Giiniimiizde, kalite sorunu yanlizca rekabet ortami
icindeki 6zel sektor isletmelerinin sorunu degildir. Sorun aym 6lgiide, kamu kesimini
de yakindan ilgilindirmektedir. Kamunun miisterisi, temel yurttashk 6devlerini
yerine getiren bu arada o6dedigi vergilerle kamu sistemini ayakta tutan biitiin
toplumdur. Toplumu olusturan bireylerin kamusal hizmetlerden hosnut olabilmesi,
bu hizmetlerin kalite diizeyine baghdir. Gelinen nokta da, kamusal hizmetler iginde
goriilen egitim hizmetlerinin kalitesinin de sorgulanmasi gerekmektedir. Gergekten
de kaliteye en ¢ok gereksinim duyulan kamusal kurumlar arasinda egitim kurumlarn

onde gelmektedir (Ulug, 1998, 5.469).
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Egitim siireci bir yandan hizli bilgi artisi, teknolojik gelismeler, bilgi iletisim
alanlarindaki bas dondiiriicii gelismelerin kaynag: olarak rol oynarken diger yandan
da neden oldugu gelismelerin yol agtig1 degisim siirecine ve yeni diinya diizenine
cevap vermeye calismaktadir. Yeni égitim ihtiyaglari, hizlanan iletisim olanaklar,
degismeye baglayan kisisel ve toplumsal yasam alisgkanliklart ve tiim bunlarla
sekillenen yeni diinya diizenin bir sonucu olarak bireyin karsisina ¢ikmaktadir

(Eroglu, 1996, 5.122).

Artik bireyler egitime bir yatinm gibi yaklasarak, egitim kurumlarindan daha iyi,
daha etkin, ileride kendileri i¢in daha yararli olacak egitim sekillerini talep eder
duruma gelmektedirler. Bu da hem kamu, hem de 6zel kesimde egitimi iyilestirme ve
temel reformlan gergeklestirme zorunlulugunu yaratmaktadir. Cagdas olma ve ¢agi
yakalayabilme Olgiitlerini karsilayabilen egitim siireci kaliteli egitim olarak
adlandinimaktadir (Eroglu, 1996, s.123).

Mevcut egitim sistemi biiyilk oranda tek ders kitabi uygulamasiyla 6gretmenin
anlatimma dayali, Ogretmen merkezli ezberciligi tesvik eden bir anlayisi
yansitmaktadir. Bu anlayis bireyleri diisiinmeden dolayis1 ile beynini kullanmaktan
alikoymaktadir. Diisiinmeyen beyinlerle de bilimsel anlayisin gelisimini beklemek
imkansizlagsmaktadir. Bu da uzun vade de karsimiza demokrasi kiiltiirtinden uzak
bilimsel yontemler yerine demoktratik ve bilimsel olmayan yollardan sorunlarini
¢6zme aligkanliklan gelistirmis bir toplum olarak ¢ikmaktadir (Bulut ve digerleri,
1998, 5.67-68).

Her isi yapmak iizere egitilmis, genel bilgilerle donatilmis bireyler dogal olarak her
isi yapamamaktadirlar. Sinav endeksli egitim sistemimizde, neyin 6grenildigi, neyin
ogrenilmedigi, 6grenilenlerin nasil 68renildigi, ogrenilemeyen bilgilerin  neden
ogrenilmedigi hi¢ 6nem tagimamaktadir. Egitim sistemimimizde yer alan okullar,
ogrencilerini bir iist okula hazirlamanin disinda bir amaci olmayan okullar durumuna
donistiiriilmiistiir, Aym zaman da beceri kazandirma yerine diploma kazandirmaya
yonelik bir yapiya sahip egitim sistemimiz igsizligi adeta beslemektedir (Bulut ve

digerleri, 1998, s.67-68).
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Egitim sistemi, sadece Tiirkiye’de degil, diinyanin her yerinde benzer sikintilarla karst
karstyadir. Sozkonusu sikintilarm yogunlugu, toplumlarm gelir diizeyleri gibi baz
faktorlere gére degiskenlik gosterebilir. Ancak evrensel olarak gegerliligini koruyan
egitim anlayigi, diinyanmm her yerinde benzer rahatsizlik belirtilerini sergilemektedir.
Fransa’da gengler anne ve babalar1 kadar Fransizca ve matematik bilmemekte, ABD’de
biiyiik firmalar istihdam ettikleri personeli iki ya da ii¢ yi1l kendileri egittikten sonra
kullanmaktadirlar, Kiiltiirlenme aract olarak egitim etkinligini, dzellikle kitle iletisim
araglar1 karsismda gorece olarak yitirmektedir. Egitim orgiitleri tek degilse bile en
onemli sosyallesme aracidir. (Tage1, 1998, s.332).

Talep edilen seviyede egitimin saglanamamasi, toplumsal gerilimi tirmandirmakta ve

diger sektorlerin performanslarim da olumsuz yonde etkilemektedir

Egitim sisteminin kendisinden beklenilen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
fonksiyonlarim1 gerceklestirebilmesi, diger bir degisle toplumumuzda istenilen
gelismelerin saglanabilmesi i¢in ¢agin gereklerine uygun olarak diizenlenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. 21.ylizyilin insanimi ve meslek adamini yetistirecek
cagdas bir yap1 ve isleyise kavusturma ise ¢cagdas bir yonetim anlayis1 ve felsefesinin
benimsenmesine ve uygulanmasina baghdir. S6z konusu olan bu c¢agdas yonetim

anlayis1 ise, toplam kalite yonetimidir (Eroglu, 1996, s.124).

1.1.4.2.Egitimde Kalite Kavramm: Yiizyilmizin “egitilebilme™yi temel bir insan
hakki olarak kabul eden bir yiizyil oldugu diisiintildiigtinde, bir hizmet sektorii olarak
adlandirilan egitim sekt6riinde basta kalite anlayisi, sonrasinda da bu anlayis
tarafindan olusturulmas1 beklenilen kalite uygulamalari herhangi bir iiretim
sektoriine oranla daha diisiik diizeyde kalmaktadir. Bu hakkin diinya tizerinde ne
olciide gerceklestigi tartisilsa da, gelisme diizeyi ne olursa olsun tiim iilkelerde
bireylerin egitimden yararlanabilmelerini saglamak, devletin temel gdrevi olarak

kabul edilmektedir (Eroglu, 2000, s.206).

Tiirk egitim sisteminin her kademesindeki okullardan, niteliginin yiikseltilerek, ¢agin

gerektirdigi Ozelliklere sahip ve toplumun beklentilerini karsilayabilecek nitelikteki
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bireylerin  yetistirilmesi  beklenmektedir. Bu beklentinin  ger¢eklesmesinde
ogretmenlerin  toplam kalite bilincine sahip olmasi, kaliteli yasam standartlarim
benimsemesi, onlarin diizenledikleri egitim yasantilarin nitelifinin yiikselmesine etki
edecektir. Bu durum kalite bilincine sahip bireylerin yetismesine olanak

saglayabilecektir (Bayrak, Agaoglu,1998, s.169).

Egitim sektoriinde kalite, artan genis kavramlari icine almakla birlikte, etik degerleri,
miisteriyi ve stirekli iyilestirmeyi vurgular. Bu ¢ercevede egitim sektoriinde kalite su
sekilde tanmimlanabilir; “Kalite; 6grencinin simdi ve gelecekte okuluna ve topluma
bagliligim1 arttiracak sosyal, psikolojik, bilimsel ve etik degerlerini gelistirecek

sistemlerin stirekli iyilestirilmesidir” (Eroglu, 1998, s.384).

Egitimde her miisterinin kalite tamimi gorecelidir, kisiden kisiye degismektedir ve
miisteri stire¢ icinde sunulan hizmet kalitesinin tatmin edici olup olmadigi kararim
kendisi vermektedir. Bu anlam da kalite;

e Miisteri tatminidir.

e Insan odakli olmaktir.

e Verimliliktir.

o Esnekliktir.

o Etkili olmaktir.

e Bir programa uymaktir.

e Bir yatirimdir.

¢ Bitimsiz bir siiregtir.

Egitim kurumlar, siirekli gelistirme yaklagiminin en kolay ve hizla uygulanabilecegi
kurumlar olarak algilanmaktadir. Bu kurumlarda, gerek i¢ miisteri olarak personel
kadrolan1 (yonetim ve destek hizmeti veren birim, 6gretim elemanlann ve idari
personel), gerekse agirlikhi dig miigteri olarak 6grencilerin yaklagimlarmin, toplam
kalite uygulamalarina y6nelik altyapi sorunlar1 yaratmayacagi degerlendirilmektedir

(Eroglu, 2000, 5.204-207).

Amaglarm bityiik dlgiide gergeklestiren okul, kaliteli okul ya da etkili okul olarak
degerlendirilmektedir. Kaliteli bir okul olugturmak ve egitimde toplam kalite yonetimi
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anlayis1 i¢in oncelikle okulun kiiltiirel yapisim etkilemek, giiclii bir ortak kiiltiir
olusturmak gerekmektedir. Kaliteli egitim liriinleri olarak egitilmis bireyler yetistirme
yolundaki ¢abalar, oncelikle egitimle ilgili ortak kiiltiir iizerinde yogunlagmalidir.
Okulda yapilan baz1 seylerin degistirilmesi demek bireylerin bunlarla ilgili tutum ve
inanglarn degistirilmesi demektir. Okullar, orgiitsel kiiltiirlerini kontrol ederek ve
iyilestirerek daha basanli olabilir. Aragtirmalar, iyi okullarin, yénetici, 6gretmen,
ogrenci ve velilerin ¢aligmalara birlikte katildigi, disipline edilmis bir ¢evrenin
olugsmasma yardim eden bir kiiltiire sahip oldugunu gostermektedir (Sisman, 1997,
5.66-68).

Bir okulun kalitesinin degerlendirilmesinde su konularin irdelenmesi gerekir
(Agaoglu, 1997, 5.36);

Okulda amaglara iligkin gériis birligi olup olmadig,

Okulun uyumlu ydnetsel politikalara sahip olup olmadig,

Cahsanlarin yonetime katilmaya 6zendirilip 6zendirilmedigi,

Yoneticilerin olumlu denetsel davranuglar gosterip gostermedigi,

Egitim-6gretim etkinliklerinin 6grenci merkezli olarak planlanip planlanmadig,

Okulun galisanlan siirekli degerlendirmek igin yapici bir degerlendirme sistemine sahip olup
olmadigi,

Okulda mesleki gelisme programlarinin uygulanip uygulanmadigi,

Okulda her galisana sayg1 duyulup duyulmadig

Okulun her yoniiyle isbirligi kiiltiirtine sahip olup olmadiga,

Kaliteye onem veren ve kaliteyi gelistirmeyi amaglayan okullarda 6grenci ve

Ogretmenler i¢in asafidaki yardim ve isbirligi merkezlerinin bulunmasi

onerilmektedir (Agaoglu, 1997, s.36 - Balci, 1993, 5.49-51);

Bilgisayar teknolojisini 68retim ortanuna uygulayan uzmanlardan olugan, her dersin iinite ve
konu bazmda programli Ogretim paketlerinin hazirlanarak 6grencilerin  kullanimina
sunuldugu Bilgisayar Destekli Egitim Merkezi.

Bilgisayar destekli 6gretim paketleri ile birlikte kullanmilan kendi kendine 6gretim paketlerinin
konu uzmam Ogretmenler ve diger uzmanlarla birlikte hazirlanarak 6grenciler ile
ogretmenlerin hizmetine sunuldugu Kendi Kendine Ogretim Merkezi.

Ogrencilerin kisisel ¢alisma ve arastirmalarim yaptiklari kiitiiphaneye benzer beceri
merkezleri, akademik merkezler ve uygulamali giizel sanatlar merkezi vb. alt merkezlerin
bulundugu Aragtirma Gelistirme Merkezi.

Ogrencilerin 6grenme gereksinimlerini kargilayacak uzmanlar tarafindan iiretilen gérsel ve
yazili materyallerin bulundugu Arag Gelisgtirme Merkezi.

Opgrenci, 6gretmen ve diger personele damgmanlik ve insan iligkilerinde yetisimin saglandig
Insan Iligkileri Merkezi.

Ogrencilerin kisisel ve egitsel sorunlariyla ilgilenilen Danigma ve Rehberlik Merkezi.

Diger merkezlerle isbirligi iginde ¢aligan tam 63renmenin gergeklestirilebilmesi i¢in program
gelistirme yaklasimu ile ders planlarimin hazirlandid, gelistirilen programlar dogrultusunda
olgme-degerlendirme c¢aligmalanmin  yapildig:, soru bankasimun olusturuldugu, Program
Gelistirme, Olgme Degerlendirme Merkezi.
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Baslangig itibariyla bu merkezlerin okullarda olmamasi1 okulun kalitesizliginin
gostergesi degildir. Toplam kalite yonetimi anlayis1 ile kalite gelistirme ¢alismalar
icinde bu merkezler miisteri beklentilerine cevap verecek sekilde agamali bir sekilde

de olusturabilir.

Kalite okullan iizerine ¢aligmalar yapan Glasser, 6grenciler i¢in “her giin okula
gitme istegi uyandiran ve yararli bilgiler veren” okullarin kaliteli oldugunu
belirtmistir. Glasser, kaliteli okulu, 6gretmenler agisindan ele aldiginda; arkadasca
ortamin oldugu, baskinin olmadigl, isgorenlerin profesyonelce goriildiigii,
Ogrencilerin 6z degerlendirmeler yaptigi, disiplin sorunlarnin olmadigi okullar

kaliteli okul olarak tammlamaktadir (Dogan, 2000, s.177).

Dogan’a (2000) gore kaliteli okulda;

1. Egitici kadro ve 6grenciler arkadastir. Simf kularrlan birlikte saptamir ve kurallar veli
toplantilarinda velilere duyurulur.

2. Ise yaramayacak test ve Ofretime yer verilemez. Verilen bilgiler giinliik yasamda
kullanilacak bilgilerdir.

3. Egitimin her diizeyinde ilkdgretimin birinci smifindan baglayarak lise son smufa kadar

konusma, yazma, matematik/hesap problem ¢Ozmeye onem verilir. Ogrencilerin bu

konulardaki becerileri geligtirilir.

Tiim dersler brang 6gretmenlerince iglenir.

Her 6grenci caligmanin kalitesini kendisi degerlendirir.

Sinavlar, defter ve kitaplar agik olarak yapilir. Smavlar ezbere yonelik degildir.

Ogrencilerin ¢aligma istegi arttikca notlar yiikseltilir.

Ogrencilere istedikleri siirece birebir damsmanlik yapilir.

Kaliteli okul da acele is ve zorunlu &dev yoktur. Kaliteyi artirmak icin istege gore proje

6devleri verilir. Bu proje 6devlerine hazirlanarak smavlara girilir.

10. Ogretmen ve 6grencilerin tamamma denetim kuramlar: hakkinda bilgiler verilir.

Ao B

1.1.4.3.E8itim ve toplam kalite yonetimi: Genellikle toplam kalite yonetiminin
sanayi sektoriinde kullanimi 6ne ¢ikarilmakta ve ¢ogunlukla toplam kalite yonetimi

felsefesinin temeli g6z ardi edilmektedir.

Toplam kalite yonetimi felsefesi, ¢ok eski devirlerden beri (Aristo M.0O.2300) iizerinde
yazilan ve ftartigilan, insan varlifmun temelini olusturan felsefi degerlere
dayanmaktadir. Bunlar insanin iyi olmasi iyi olam segmesi, farkh fikirlere 6nem
vermesi ve insanca yagamasi i¢inde devamh yeni seyler &gremerek, gelismesi ile
ilgilidir. Bu baglamda egitim sektoriide dahil olmak iizere, aymt zamanda insan

olmanin da degerlerini tagiyan diiriistliik, sabir, ortak gorils, baghlik gibi ogeleri
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toplam kalite yonetimi felsefesini kabul etmis tiim sektdrlerin baglangic olarak kabul
etmesi gerekir (Hergtiner, 1998, s.14).

Bilginin smirsiz derecede yaygin ve siirekli iiretilmesine ulasmak icin bilgi
aktaniminin yetersizligine karsilik, insanm “bilgiye ulasma yollarimi 6grenme ve
kendini siirekli yenileme” egitimin amaci haline gelmektedir. Bu amaglarla, toplam
kalite yonetimi felsefesinin temelini olusturan unsur olarak goriilen siirekli gelisme

ve iyilestirme anlayis: ortiisiir durumdadir (Eroglu, 1996, s.116).

Geleneksel okullarda, 6gretmen 6grenci iliskileri, 6grencilerin ayn1 hiz ve bigimde
ogrendikleri varsaymm ve 6gretmenden 68renciye tek yonlii bilgi akisi sistemi iizerine
kurulmus olup, 19 yiizyilin kitle iiretimine yonelik fabrikalarmn hiyerarsik diizenini
yansitmaktadir. Yeni anlayisimn ige kosuldugu okullarda ise, 6grencilerin, birbirlerinden,
cevrelerinden, kendi hiz ve performanslarma uygun 6grenmelerine olanak
taninmaktadir. Yeni teknolijilerden etkilenmeleri verimlilige doniistiirebilmek igin,
y6netici ve Ogretmenlerin hizmet iginde ve Oncesinde bilgilendirilmeleri, okullarin
rekabet ortamm icine sokulmasi kagmlmaz kilmaktadir. Toplam kalite yonetimi
anlayisina gore; onemli olan, egitim sistemi, okul, simf ve 6gretimin yonetimi, egitim-
ogretimin gergeklestirilmesi adina girigilen etkinliklerde hata yapmamak, yapilnugsa
aninda gidermektir. Toplam kalite yonetimi felsefesi ile 6ne ¢ikartilan bu 6zellikler,
egitim Orgiitleriyle iligkili herkesin gereksinim ve gorev boyutuna. yeni anlamiar
kazandirmaktadir (Bayrak, Agaoglu, 1998, s.25).

Toplam kalite yonetimi Oncelikle bir modelden ¢ok bir yasam felsefesi yaklagimi
oldugundan, hem standartlagma hem de kalite konusunda neredeyse ikiyiiz yildir
yapilan c¢alismalara farkli bir bakis agis1 olusturmaktadir. Toplam kalite y&netimi
egitim kurumlarnmin egitim kalitesi yaninda hizmet kalitesi ile de ilgilenmelerini
sagladigi, hizmet kalitesinin dogrudan egitim kalitesini arttirdigi kabul edilmektedir
(Hergiiner,1998,s.18).

Giiniimiizde, nelerin dgretileceginin, o egitimin sonuclarini kullanacak sektorlerce ve
egitilﬁin hedef Kkitlesince belirlenmesi bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Ancak degisime hazirlikli olmak, hatta degisimi yonetmek gorevi, biiyiik 6l¢iide okul
sisteminin dinamik bir parcasi olan ve onderlik iistlenen yonetici ve &gretmenlere

diismektedir (Bayrak, Agaoglu, 1998, 5.25.).
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e (13

Toplam kalite yonetimi sonucu, “8gretme”, “6grenmeye” yonelecektir. “Ogrenme”
eylemi 6grenci ile birlikte akademik kadroyu ve veliyi de kapsayacaktir. Okul,
mekanik islev goren bir kurum degil, “6gretmen-68renci-veli” iigliisii ile topluca
Ogrenen organik bir sisteme doniisecektir. Egitim hayat boyu devam eden bir eylem
haline doniiserek, okullar “6grenmeyi 6gretme” hedefli olacaktir. Egitimi sistemimiz
Ogrencilerin yetersiz olduklar alanlar {izerine yogunlagsmakta ve bu zayif yonleri
gidermeye calismaktadir. Toplam kalite yonetimi ile birlikte 6grencilerin giiclii
yonleri ortaya ¢ikarilacak ve Ogrencinin bunlan etkin olarak kullanma yollarim

Ogrenmesi saglanacaktir (Bulut ve digerleri, 1998, 5.75).

Bu dontistimlerin gerceklestirilmesinde toplam kalite yonetiminden bir arag¢ olarak

yararlanilabilir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarina yonelik olarak egitimin kendine 6zgii y6nleri
vardir. Bunlarin énemlileri s6yle siralanabilir;

1. Egitimde kalite kavram: diger sektorlerdekine gére daha karmagiktir.

2. Egitimin hem girdisi hem ¢iktis1 insandur.

3. Toplumsal amaglara ne kadar ulagildigini tam olarak tespit etmek miimkiin
degildir.
Egitimin sosyal yan1 agir basmaktadir.
Hizmet kusursuz ve zamaninda yapilmalidir.

Miisteri ile hizmet veren arasinda direk iligki vardir.

NS R

Hatal: ¢ikt1, bir ¢ok kayiplan beraberinde getirir.

Toplam kalite felsefesi ve uygulamasi, egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok
destekleyici, aktaricidan ¢ok yonlendirici, stmf iginde soyutlanmis ¢alisanlardan ¢ok
biitiin bir toplumla birlikte ¢alisanlar olarak gérmelerine yardim etmektedir. Toplam
kalite ySnetiminin egitimde uygulamas: egitimin kendine &zgii yonleri géz ardi
edilmeden benimsetilip uygulanabilirse, egimde kalite ve gelismede siireklilik
saglanabilir (Erdem, 2000, s.36).
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Baz1 aragtirmacilarinin Deming’in kalite ilkelerinin okullara uyarlamasina ve okullar
agisindan yorumlanmasina dénilk ¢alismalar 1s183inda Deming’in ilkelerinin okullar

ve egitim agisindan yorumu soyle yapilabilir ( Tok, 2001, s.111-112) ;

Hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi icin amacglarda stireklilik yaratmak; Okullar icin
sistemin hedefi agik ve belli olmali, tiim sistem elemanlari ve birimlerince
paylasilmali, 6grenci istek ve beklentileri esas olmalidir. Kaliteli 6grenci yetistirmek

icin okuldaki tiim stireglerin ve prosediirlerin gelistirilmesi gereklidir.

Yeni bir yonetim (TKY) ve “siirekli gelisim” felsefesini benimsemek; Siirekli gelisme
TKY’nin 6nemli bir unsurudur. Gelismeyi saglayabilmek i¢in siirekli daha iyiyi

aramak gerekir. Ciinkii iyinin de iyisi vardar.

Kaliteyi yakalamak igin biitiin halindeki kontrol bagimhiligina son vermek; Kalitenin
denetim yoluyla degil, kalite anlayismin benimsenmesi ile gergeklesecegine
inamilmalidir. Egitimde kaliteyi arttirmak icin testlere giivenmekten vazgecilmeli,
kaliteli Ogrenci performans: olusturmak ic¢in gerekli Ogrenme yasantilariin

olusturulmasi gereklidir.

Basaryr sinavia dlgme bagimliligina son vermek; Standart simnav yontemiyle yapilan
toplu degerlendirmeler, basartyr dlgmede yeterli degildir. Bu nedenle Ggrenciler,

¢oklu ortamlarda, kendi ilerlemelerine gére degerlendirmelidir.

Kalite ve verimi arttirmak icin orgiitteki hizmet ve tiretim sistemlerini iyilestirmek;
Iyilestirme cabalar1 6grenme-ogretme siirecine odaklanmalidir. Ogretimde yeni
stratejiler denenmeli ve gelistirilmelidir. Bununla beraber, okul igerisindeki sorunlar,

siirekli aragtirilmali, sorunlar oluruna birakilmamalidir.

Isbasinda siirekli mesleki egitim vermek; Caliganlarda kaliteli ¢alisma bilincinin
olusmas: i¢in, c¢alisanlarin egitilmeleri gerekir. Egitimde amaglanan, g¢alhsanlara
istenilen kaliteye ulagsmayr saglacak bilgi, beceri ve bilinci kazandirmaktir. Bu

amagcla yapilacak 6gretmen egitimi, hafta i¢inde, ders saatlerinden sonra topluca
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katilmayr gerektiren ve dersin kalitesini gelistirmeyi amaglayan programlarla is

baginda verilmelidir.

Liderligi tesis etmek; Liderlik, toplam kalite yOnetiminin temelidir ve liderlik
olmaksizin toplam kalite yonetimini uygulamak imkansizdir. Okul yonetimi, Toplam
kalite yonetimi felsefesini benimseyip kurum kiiltiirii haline gelmesinde 6reklik ve
onderlik etmelidir. Zamanmim Dbiirokrasiyt isletmek ve hata yapanlar1 aramakla
gecirmemeli, kisilere yardim etmeyi amagclayan bir liderlik tesis etmeli ve bunu

uygulamalidir.

Hata yapma korkusundan arinmis olmak; Toplam kalite yonetimi felsefesine gore,
gelisim c¢abalar, bireysel basarisizliklant suglamaya degil, ¢ikti ve siireclerin
iyilestirilmesine odaklanmalidir. Bu nedenle egitim kurumlarinda, iletisim siirecini,
calisma verimini olumsuz etkileyen ve liderligin tesis edilmesini engelleyen korku,
ortadan kaldinlmali, yaraticithfi ve girisimciligi  destekleyen ortamlar

olusturulmalidir.

Boliimler ve Ogretmenler arasindaki engelleri kaldirmak; Egitim kurumlarinda
paylagimei, katilimer bir yaklasim genellikle yoktur ve sorun ¢dzme caligmalarina
pek raslanmamaktadir, Ancak toplam kalite yonetimi felsefesinin uygulandig, egitim
kurumlarinda takim caligmasi esas alimr. Takim olusturmanin amaci, ¢alisanlarin
ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesine yardimei olmak, ¢alisanlar arasinda
iletisimi gelistirmek, isbirligi ortamimin olusumuna katkida bulunmak ve bu ortamin

kalic1 olmasini saglamaktir.

Slogan ve égiitleri ortadan kaldirmak; Tsin nasil yapilacagim bilmeyen ¢aliganlardan
verim beklenemez. Cogu slogan, 6giit ve hedefler “daha ¢ok ¢aligsaydi, daha iyi
yapabilirdik” pismanligin yaratir. Bu da ¢alisanlan giidiilemekten ¢ok moral bozar,

yipratici olur. Ogiit verme, iletisim engelleri arasinda en nemlilerinden birisidir.

Calisanlar ve ydneticilerin amaglart igin konan isi kotalarimi kaldirmak; Egitim

kurumlarnnin belirledigi hedefler, ¢aliganlarda moral bozukluguna sebep olmamasi
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icin kabul edilebilir nitelikte olmalidir. Ayrica egitimde dogustan gelen Ogrenme
glidiislini yok etmemek i¢in, c¢alisanlarin yetenekleri distan gelen &diillere
yonlendirilmemelidir.

Calisanlarin elde ettikleri basariarla gurur duymalarm engelleyen unsurlar
ortadan kaldirmak; Egitim kurumlarinda ¢alisanlar, islerinden tatmin olmak ve gurur
duymak isterler. Calisanlar gereksiz standartlara zorlamir ve kotii kosullar altinda
onlardan kaliteli hizmet beklenirse, mutsuziuga itilmis olur. Bunun yerine,
calisanlarm desteklenmesi ve yaptiklarinin takdir edilmesi, egitim kurumlarina

katkida bulunur.

Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi olusturmak; Egitim kurumlarinda
yonetim, vizyonunu gerceklestirmek icin, 6grencilerin ve calisanlarn egitimine
yatinm yapmalidir. Kisinin hizmet éncesinde aldig egitim ne kadar iyi olursa olsun,
bugiinkii hizli bilimsel gelismeler karsisinda hizmet i¢i egitim olanaklarindan

yararlandirilmazsa, iginin gerektirdigi niteliklerden uzaklagabilir.

Degisimi saglamak icin sistemdeki herkesi seferber etmek ve tim olanaklar:
kullanmak; TKY okullarinda yonetici okulun patronu degil, “lider yonetici” veya
“orkestra sefi” konumunda olmalandir. Bagka bir anlatimla, kalite okullarinda
yonetici, antrendr; Orgiitiin tiim g¢alisanlart ile 68renciler de oyunculardir. Okul
yOneticisinin gérevi, bir araya gelmis olan bu oyuncularin bir arada oynamasini

saglamaktir.

Toplam kalite yonetiminin uygulandig: okullar, “eski iiriine —yonelimli, korkutucu
Taylor 6gretisi ve degerlendirmesi” yerine, yeni bir “slire¢ yonelimli, stirekli
dgrenme ve gelisme felsefesine” odaklanmis durumdadirlar. Toplam kalite okullarim
yaratmayl amaglayan egitim yoneticileri, egitimde ¢agdas bir yaklasim olan toplam
kalite sistemini, Deming’in 14 ilkesine dayali, olarak kurmak zorundadirlar (Koksal.

H, 1998, 5.46).

Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin egitim sektoriinde saglayacag yararlar

degerlendirmeden once toplam kalite y6netimi felsefesini olusturan ilkelere



29

deginilmesinde yarar goriilmektedir. Bu yolla toplam kalite yonetimine ait baz1 temel

kavramlarm egitim agisindan ele alinmasi da gergeklebilecektir.

Miisteri ve tedarikgilere odaklanma ; Egitimde temel olan amag, kendisinden hizmet
bekleyen herkesin beklentileri dogrultusunda hizmet gotiiriilmesidir. Bunun i¢in
miisteri beklentilerinin neler olabilceginin aragtirmasi ilk adim olabilir. Hatta
miisterinin bulunabilen, arastirilabilen goériinen isteklerinin yanisira olabilecek sakli

isteklerinin de saptanabilmesi ¢aligmalan hedeflenmelidir (Giinay, 1999, s.3).

Okullannmizin esas miisterileri Oncelikle 6grencilerimiz ve onlann aileleridir.
Okullarimizin ¢aligmalarmmdan onlar yarar goriirler ya da gormelidirler. Geng
Ogrencilerin velileri olarak, anne-babalar baglangigta okullarin esas miisterilerdir.
Ancak c¢ocuklar biiyiidiikkge onlar ikinci sira miisteriler durumuna gecerler ve de
cocuklann okulun birinci sira miisterisi olarak, kendi eZitim yolculuklarinin
kontroliinii ele gecirirler (Bonstingl, 2000, s.36). Ote yandan, aileler ve veliler
devlete 6dedikleri vergiler (ve de direk okullar verdikleri maddi ve manevi katki) ile
okula destek veren tedarikgiler durumundadirlar, (Kéksal. H,1998,5.48). Bu nokta da
unutulmamalidir ki okulun var olus sebebi olan 6grencilerin gelis kaynagi da
ailelerdir. Aileler bu sebeblerle okulun temel miisterisi roliinii iistlenirken aym

zamanda temel tedarikeisi roliinii de tistlenmektedirler.

Okullar, hizmetinden yararlanan dis miisterilerinin yaninda hizmet ortaya
¢ikanlmasma yardim eden “I¢ miisterileri”nin de gereksinimlerini karsilanmasimn
zorunlu oldugu ortamlardir. Kurum i¢indeki herkes ayni zamanda hem bir tedarikgi
hemde bir miisteridir ve bu yiizden kurumsal sistemin gerek disarida gerekse
icerideki etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in grup i¢i ve grup disinda isbirligi ve
karsilikli dayanisma zincirleri ve aglar1 kurulmalhdir (Bonstingl, 2000, s.35). Kalite
okullarinda ve onlarn i¢inde bulunduklar1 toplumlarda herkes; hem miisteri hem de
tedarikgi konumunda oldugunu bilerek sistemin yiikksek performans gdsterip

gelismesi icin gerekli rolleri tistlenmelidirler (Koksal. H, 1998, 5.48).
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Kesin ¢izgilerle ayrilmamakla birlikte, egitim sisteminde Ogrenci ve okul ici
isgorenleri i¢ miisteri, veli list 6gretim Orgiitlerini, is diinyasim ve toplumu dis

miisteri olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Ogretmenler de birbirlerinin, okul yonetiminin miisterisi ve tedarikgisi
konumundadirlar. Bu anlayis ile egitim seviyeleri arasinda kopukluk ve eksiklikler
konusunda hatay1 bir alt seviye de arama anlayisim sona ermesi miimkiindiir. Sistem
biitiinliigii icinde tiim 6gretmen ve okul yonetimi karsilikli i¢ ve dis beklentileri esas

alan yapilanmaya y6nelecektir.

Sanayi ve diger isverenler de egitimden beklentilerini kendileri i¢in en uygun
elemanin yetistirilmesi ile ortaya koymaktadirlar. Ciinkii kendilerinin de stirekli
gelisme zincirine ayak uydurabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri kendileri i¢in en
uygun, yetenekli, becerikli ve zeki elemanlan kendi organizasyonlarinda istihdam

edebilmeleri ile miimkiin olacaktir (Giinay, 1999, s.4).

Toplumun beklentileri ise daha ¢ok evrensel niteliktedir. Toplum egitimden, bir
yandan kendi geleneksel dokusuna aykir1 olmayan ama ayn1 zaman da degisim ve
gelismelere agik, tiretkenligi ile ekonomik yasama katki saglayabilecek, iilkeyi

gelismislikte ileri diizeylere tasiyabilecek bireylerin yetistirilmesini beklemektedir.

Siirekli gelisme ve iyilestirmeye tam baghlik ; Orgiitler, bir sistem olarak ¢evreye
uymak, rekabet edebilmek, ayakta kalabilmek, canliifi koruyabilmek i¢in dinamik
bir gelisme siireci iginde olmak zorundadir. Siirekli gelisme ve iyilestirme, bir
orgiitiin yakin ve genel ¢evresindeki degisimlerin siirekli izlenmesi, bu degisimlerin
orgiite yansitilmasina bagh olarak, orgiitteki tiim galiganlar1 ve stiregleri kapsayan bir

iyilestirmedir.

Deming’in gelistirerek planla-uygula-kontrol et-onlem al (PDCA / PUKO) adim
verdigi, dongii, sistemde yapilan iyilestirmelerin gergeklestirilmesinde kullamlan
basamaklar1 6zetler. PUKO dongiisii siirekli iyilestirmeler igin evrensel olarak

uygulanabilecek bir siralama olup birgok kurulusun iyilestirme etkinliklerinin
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kavramsal temelini olugturmaktadir. PUKO déngiisii toplam kalite yonetiminin ¢ok
amagh araglarindan birisidir. D6ngii 6grencilerin 6grenme becerilerini gelistirmeden,
etkili ve verimli toplantilar, okul gezilerinin planlanmasi, toplum arastirmalar
yapilmasi, veli ve gevre desteginin saglanmasi gibi okulla ilgili bir ¢ok siiregte

kullanilabilir.

Iyilestirme, KAIZEN ve yenilik olarak algilanmalidir. KAIZEN; siirekli ¢abalarin
sonucunda mevcut durumda gériilen kiiciik ¢apli iyilestirmeleri igaret eder. Yenilik
ise yeni teknolojiye ve/veya araglara yapilan yatiimlar sonucu mevcut durumun
koklii olarak degistirilmesidir. Iyilestirme icin baslangic noktasi, iyilestirmeye olan
ihtiyacin farkedilmesidir. Farkedilen bir problem yoksa iyilestirmeye de gerek
yoktur. Mevcut durumla yetinmek ise KAIZEN’in bas diismamdir, sorunun
¢Oziimiiyle 1yilestirme her defasinda daha ileri diizeye ulagir. Ulasilan yeni diizeyi
pekistirmek i¢in, saglanan iyilestirme standartlastinlmalidir (Giirsoy, Biiyiikbas,
2002, 5.29).

Bir egitim kurumuna “siirekli iyilestirme”’kavramim yerlestirebilmek i¢in olumlu
anlamda degisimin saglanabilecegi uygun ortam kosullarin1 hazirlamak gerekir.
Boyle bir ortamin saglanabilmesi i¢in;

e Bireylere ve fikirlere saygi,

o Gergeklere dayanan bir yonetim,

e Hizmet verilen kisi ve kuruluslarin tatmini,

e Siirekli gelisme ve iyilestirmeye kars1 olumlu tavir ve inang gerekmektedir.

Bu ortamin saglanmasi kalite yoniinden miikemmeliyet i¢in planlama, giinliik is ve

faaliyetlerde kaliteye ulasma ve takim halinde ¢alismay: saglar (Ensari, 2001, s.178).

Siirekli gelisim, kalite okullarinda, giinliik yasamin bir par¢as1 durumundadir. Bu da
dogal olarak okulda basansizhigin tiimiyle ortadan kalkmasim saglar. Eger
okullarimiz “68renen orgiitlerin” 6nciiliigiinii istlenip, tiim sisteme ve sistemdeki
tiim kuruluslara drnek model olustururlarsa, kalite tiim {ilkeyi kaplayacaktir (Koksal
H, 1998, 5.52-53)
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Sistem ve Siire¢ Yonetimi ; Her sistem, bir takim siiregleri igerir. Bu siire¢lerin her
birine esit olarak yapilan iyilestirmeler c¢iktinin kalitesini belirler. Toplam kalite
yonetimi felsefesine gore, O6grenme siireclerinin siirekli iyilestirilmesi, modasi

gecmis “O8ret-smna” tarzi egitimin yerini almaktadir.

Is diinyasinda oldugu gibi okullardaki kaliteli {irlin, kaliteli islemler sonucu ortaya
cikar. Kalite okullarmnda herkes bilir ki; 63renci basarisinin artip gelisimin
saglanmas1 ancak uzun bir ugras sonucu saglanacaktir. Bunu saglamanin yolu,
Ogrenci-6gretmen ekibinin dgrenme islemlerini siirekli olarak gelistirmesi ve tiim
sistemi destekleyen yoneticilerin okulda 6grenmeyi en iist diizeyde saglayacak

gerekli ortamu yaratmasiyla gerceklestirilecektir (Koksal. H, 1998, 5.53).

Yeni yaklasimlara gore egitim, parca parca bilgileri programina yerlestiren ve
birlestiren bir sistemden daha ¢ok bireyin yeteneklerini, ilgilerini ve karakterinin
gelisimini saglayan bir siireg olarak degerlendirilmekte, boyle bir egitimin hem birey,

hem ekonomi, hem de toplum i¢in daha yararh olacag diisiiniilmektedir.

Okulun 6gretim siirecinde toplam kalitenin saglanmasi, 6gretimde kayiplara yol acan
nedenlerin bilimsel yollarla arastirilip bulunmasim1 ve buna yol agan etmenlerin
ortadan kaldirilmasi yo6niinde sistemin gelistirilmesine yardimci olur (Ulug, 1998,

5.470).

Sistem biitiinliigii icinde egitim Orgiitlerinde siireglerin uygulanmas: ile, isgdrenlerin
gorev dagilimi netlesmis olacagindan kendiliginden sorumluluk alma kiiltiirti de
kurumlara yerlesecektir. Gorevlerle birlikte sorunlarin sahipleri de netlesmis
olacagindan ¢6ziimlere doniik olarak daha sistemli sonuca odaklanmis ¢alismalan

siirdiirmek miimkiindiir.

Ust yonetimin liderligi ; Toplam kaliteyi basartyla uygulayabilmenin gerisinde, insan
kaynaklarim gelistiren ve ise kosan bir yonetim anlayist bulunur. Bir kurumda

toplam kalite i¢in tiim ¢aliganlarin istekli olmas1 ve katk: saglamas: gerekir. Egitim
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orgiitleri iginde bu durum gegerlidir. Okul yoneticisinin katilimer bir yonetim
yaklasimini etkin kilmasi ve bu baglamda siireci siirekli iyilestirme yoniinde adimlar
atabilmesi i¢in, yonetim alaminda uzmanlasmis olmasi, kisaca, yonetim bilgi ve

becerileriyle donatilmis olmasi gerekir (Ulug, 1998, s.469).

Deming kalite konusunun bagkalarina havale edilmeyip yonetici tarafindan
ytriitiilmesi konusunda israrlidir (Kéksal. H, 1998, s.54). Okul sisteminde yer alan
isgorenler, Orgiitsel amaclan dogrultusunda giidiilenebildikleri 6lgiide, kurumlarim
benimseyecekler, grup iginde psiko-sosyal bir dinamizm kazanarak “bizlik”
duygularini gelistirme olanagi bulacaklar ve toplam kalite felsefesini benimseyerek

okulu gelistirme ¢abasi gostereceklerdir (Ulug, 1998, 5.469).

Kalite liderinin s6zliigiinde artik otorite ve gii¢ s6zlitkleri yer almamaktadir. Yetkin kalite
lideri, personelini, Orgiitin esas amacmn ve kalitenin stirekli gelistirilmesinin
gerceklestirilmesi i¢in motive edebilmelidir. Vizyonun sahiplenilmesi ve bireylerin kendi
vizyonlarina doniistiiriilmesi bir bakmma cahsanlarn ve islevlerinin birbirleriyle
bagimliligimin farkma varmalarina da ortam saglar. Liderlere paralel 6gretmenlerin de
smiflarinda mutlak otorite olmaktan vazgecerek Ogrencilerinin bdyle bir vizyonu
sahiplenmelerini saglamasi ve onlarin sahip olduklar yaratici ve yenilikei fikirleri

dinlemeye istekli olmasi gerekir (Ensari, 2001, 5.180).

Toplam kalite yonetiminde liderlik, daha ¢ok dogal liderlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurum i¢i yoneticiler liderdir anlayis1 yerini, durumsal liderlik liderler
olabilir anlayigina birakmaktadir. Yeri geldiginde 6gretmenler hatta dgrenciler bile
liderlik roliinii iistlenebilir. Ortak nokta, farkli liderler olsa da kurum vizyonunun

sahiplenip, paylasilmas:dir.

Karar yetkisinin iist diizeylerde toplanmamasiyla, iist yoneticiler imza ve paraf
islerinden ana amag¢ ve politikalara Onem vermeleri igin gerekli zamari
saglayabilecekler, diger yoneticiler de karar alamayan sekreterler durumundan
kurtulacaklardir. B6ylece goérevlerine iligkin islerde bile kararin olusmasina katki da
bulunmayan personelin siliklesmesi Onlenecek, para, enerji ve zaman kazanim
olacaktir (Ensari, 2001, s.181).
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Tam Katilim; Toplam kalite yonetiminde, herkesin etkin katilimu énemlidir. Katilim
sadece kalitede stirekli gelisim i¢in degil, motivasyonu arttirici katkisi bakimindan

da 6nemlidir.

Giintimiizde calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii karann goriisiilmesine ve
sonug¢landirnlmasina aktif olarak katilip, diisiincelerini ifade etmek ve bu konularda
fikirlerinin alinmasim beklemektedirler. Bu toplumlarin olagan gelismesine paralel
olarak kurumlar seviyesine yansima olarak ortaya ¢iksa da kurumlarda toplam kalite

yonetimi anlayigmin yerlesmesinde anahtar noktalardan biri olmustur.

Toplam kalite yonetiminde, tam katilim sadece diisiince veya elestiri anlaminda bir
katthmu degil, aym zamanda eylem diizeyinde katilmu da ifade eder. Orgiit
isgorenleri ortak vizyona ulagsmada emek ortakhifim1 da yakalayabilmelidir. Artik,
okullarin temizligi hizmetli personelin, derslerin verimli islenisi agirlikli olarak
Ogretmenlerin, okula finansal kaynak yaratmak okul yonetimi ve okul koruma
derneginin goérevi olmaktan ¢ikmaktadir. Kisiler sorunu ortaya koyarken ¢éziim

yollar1 iiretmenin ve ¢6zlimiinde pargasi olacaklardir.

Takim veya grup halinde ¢ahsirken, problemleri belirleme, analiz etme ve
coziimleme, yeni fikirler {iretme siirecleri daha kolay, etkin ve verimli bir sekilde

yuriitiitmektedir (Giinay, 1999, s.5).

Orgiit icinde ¢alisanlarin katihmim saglayabilmek igin; orgiit icinde siirekli eBitim
verilmelidir. Ayrica yoneticilerin liderlik 6zelliklerine de sahip olmasi ve sahip
olunan bu ozelliklerin gelistirilmesi, orgiit i¢cinde kiigiik ekiplerin olusturularak bu
ekiplerin etkin g¢aligmasma olanak tamnmasi, bunun sonucunda sorumluluk
paylasiminin saglanmasi, personelin yaptiklani ¢alismalarin ydnetim tarafindan
desteklenmesi, personelin orgiit i¢inde tesvik ve &diillendirmelerinin saglanmasi,
orgiit vizyonunun herkes tarafindan paylasilan ortak bir vizyon olmasmmn
saglanmasi, i¢ miigterinin onemini kavrayarak orgiit i¢indeki birimler ve bireyler
aras1 iletisimin saglanmast ve gelistirilmesi, orgiit ig¢inde isbirligi anlayisinin

olusturulmasi gerekmektedir (Gtinay, 1999, s.6).
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Okul isgorenlerin siirekli egitimi; Toplam kalite yonetimi, insan kaynagimn stirekli
egitilmesini ve gelistirilmesini, yeni bilgi ve becerilerle donatilmasimi &ngoriir Bir
okulda basta 6gretmenlere olmak iizere insan kaynagimm hizmet i¢inde siirekli
egitilmesi, egitim ve Ogretim ile ilgili ¢agdas gelismelerden haberdar olmasi,
sozkonusu gelisme ve yenilikleri uygulayabilmelerine firsat verilmesi gereklidir

(Sisman, 1998, 5.504).

Diger orgiitler arasinda egitim oOrgiitleri, isgorenlerinin agirhikli egitim ve kiiltiir
seviyeleri géz Oniinde bulunduruldugunda egitim almaya ve vermeye en yatkin

orgiitler olarak kabul edilmektedir.

Siirekli gelismenin yolu siirekli egitimdir. TKY anlayisinin kurumlara yerlesmesinde
en etkin rolii oynayan egitim alma siireci, kiiltiiriin devamliliinda ve kurumun
sistemli degisimde de aym etkisini slirdiiriir. Liderler, orgiitlerinde egitim alma ve
vermeye uygun ortamlar yaratmalidir. Ancak, bu imkamin yaratilmasinin Gtesinde
imkandan yararlanan isgorenlerinde kendi art1 degerlerini, kazammlarini kurumlarina

yansitmalari beklenir.

Odiil sisteminin olugturulmasy; Okulda her tiirlii basanlar, degisik yontemlerle
odiillendirilmeli, sdzkonusu basarinin herkes tarafindan tanimmmasi saglanmalidir

(Sisman, 1998, s.504).

Toplam kalite yonetimi, takim ¢ahismasint 6n planda tuttuundan bunu destekler
nitelikte bireysel ddiillerden ¢ok takim &diillendirmelerine yonelmektedir. Bireysel
ddiiller daha ¢ok orgiitlerde bireylerin sivrilmesine ve zamanla rgiitiin diger iiyeleri
tarafindan “madem en iyisi o isi o yapsin” seklindeki tepkilerin olusumuna ortam
hazirlamaktadir. Takim &diillendirmelerinin orgiit ici isbirligi anlayisim ve baghlig

gelistirecegi beklenir.

Maddi odiillendirmeler biiyiikliigii ne olursa olsun zaman i¢inde doyumsuzluga

neden olacagi, bunun yerine Orgiite baghlk duygusu iginde kisinin igsel
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doygunlugunu arttiracak &diillendirmelerin 6n planda tutulmasinin daha dogru
olacag1 diisiiniilmektedir. Su an i¢in egitim Orgiitlerinde iglenis de bu yondedir.
Isgérenler, maddi olarak cok az &diillendirilebilmekte, 6grenci memnuniyeti, veli

takdiri gibi i¢sel ddiillendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiit ve kalite kiiltiiriiniin olusturulmas;; TKY kiiltiirel temelleri olan bir
yaklasimdir. Bu anlayisin gelistirilmesi, herseyden 6nce buna uygun sosyal ve
kiiltlirel bir ortamin varligiyla olanaklhidir. Dolayistyla okulda TKY anlayisinin
uygulanabilmesi, buna uygun zihinsel bir alt yapiy1 gerekli kilmaktadir. Yerlesik
okul kiilttiriinde egemen olan degerler, bu anlayisla Ortiigmiiyorsa, okul
yoneticilerinin oncelikli bir kiiltlirel degisim planmi hazirlamalar1 gerekli olabilir

(Sisman, 1998, 5.505).

Orgiite toplam kalite felsefesini aktarmak ¢ok ¢abuk olabilecek bir olgu degildir.
Herseyden once orgiitin ¢ok iyl tanmmasi gerekmektedir. Yapilacak tim
degisimlerin bir plan i¢inde uygulanmas: gerekir. Ayrica diinyada uygulanan toplam
kalite modellerinin aymsini her orgiite aktarmak dogru degildir. Orgiite uygun bir
toplam kalite modeli gelistirmek i¢in Orgiitiin kiiltiirline gore hareket etmeli ve

sistemleri bu dogrultu da gelistirmek gerekir (Giinay, 1999, s.7).

Orgiitteki insanlarin sundugu davramsglar zamanla orgiitte bir kalite kiiltiiriiniin
dogmasina neden olacaktir. Ortaya ¢tkan bu kalite kiltiiri de “biz” ruhu ile
gelisecektir. Iste bu biz ruhunun temelinde de orgiit kiiltiiriinii yagatacak ve
stirdiirecek olan 6rgiit vizyonu vardir. Vizyon ¢ercevesinde olusacak okul kiiltiirii
kurumsallastik¢a toplam kalite yonetimi felsefesi kurumda saglamlasacak kurum i¢in

bir yagam felsefesi haline doniisecektir.

1.1.5.Milli Egitim Bakanh@1’nda Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalar1

Tiirkiye’deki kurumlarin arasinda toplam kalite yonetiminin uygulamaya girmesinin

ulusal sonug¢larim degistirecek bashca kurum Milli Egitim Bakanhgi’dir. Milli
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Egitim Bakanh@, 1990 yilinin ortalarindan baglayarak toplam kalite yonetimi
uygulamalarma ilgi duymus ve Ulusal Kalite Hareketi ile birlikte kendilerine bir
uygulama modelini bulmustur (KalDer, 2001, 5.82).

Milli Egitim Bakanligi, kaliteye doniik ilk c¢aligmasimi Milli Egitimi Gelistirme

Projesi ile gergeklestirmistir.

Diinya Bankas1 ile 18 Mayis 1990 tarihinde, Milli Egitimi Gelistirme Projesi’ni
uygulamasina yonelik Ikraz Anlasmasi imzalanmis, 10 Temmuz 1990 tarih ve 20570
sayili Resmi Gazete’de yaywnlanarak yiiriirliige girmistir. Bu anlagma ile Tiirkiye,
Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitiine iiye iilkelerin birgcogu ile birlikte, Milli
Egitimin hedeflerine ulasmasinda belirleyici olan yeniden yapilanma ve reform

gallsmalarma baglamugtir.

Milli EgitimiGelistirme Projesi’nin {i¢ 6nemli amaci vardir (MLO Modeli, 1999, s.1-
2);

1. Ilk ve orta 6gretimde kaliteyi arttirarak 6grenci bagarisim Ekonomik Is Birligi
ve Kalkinma Orgiitiine tiye tilkelerin ortalamasina yaklastirmak.

2. Ogretmen egitiminde kaliteyi ve gecerliligi artirarak Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Orgiitiine iiye iilkelerdeki benzeri standartlara ulagtirmak.

3. Milli Egitim Bakanlhigmdaki yonetim ve isletmecilik beceri ve uygulamalarim
gelistirerek kaynak kullamminda daha ekonomik ve etkili olabilmeyi
saglamak.

Bu proje degisik illere dagilmis ve Miifredat Laboratuvar Okulu adimi alacak, 208
okulda uygulamaya sokulmustur. Miifredat Laboratuvar Okullan, gelistirilen &gretim
programlanmmn pilot uygulama olarak alanda test edilecegi okullardir. Okullarda
yiiriitilecek ¢ahigmalar, Okul Gelisim Modeli adi altinda bir model aracihig ile
gerceklestirilmigtir. Model ile okullarda hedeflenen planli ¢alisma sisteminin
yerlesecegi ve okul toplumunun biitliniiniin gelisim siirecine katilim ile de stirekli

gelisimin gerceklesecegi ongoriilmektedir (Okul Gelisim Modeli, 1995, s.3-4).
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Tiirkiye ¢apina yayilmis sekilde programa dahil edilen bu 208 okulda, toplam kalite
yonetimi anlayisi esas almarak, kiiltiir degisimine y6nelinmis, yonetimde liderlik
yaklasim, karara katilim, stirekli iyilestirme, 6grenci-veli-galisgan memniyeti gibi
toplam kalite yonetiminin vazgecilmezleri 6n plana c¢ikanlirken, fiziki yap1 ve
ekipman donammi basta olmak iizere Ogretim programlarindan, personel

yapilanmasina kadar standartlasma c¢alismalarina yénenilmistir.

Bu okullar proje kapsaminda, 6ncelikle fiziki yap1 ve ekipman bakimmdan donamiml
hale getirilmis, gorevlendirilebilecek egitici personel belirli standartlara gore
se¢ilmis, Miifredat Lobaratuar Okullart modeli ¢aligmalari ile okullarindaki kalitenin

arttirilmasi yoniinde ¢aba sarfedilmisgtir.

Toplam kalite yonetimi, anlayisimin felsefe olarak benimsenmemesi ya da
caligmalarin prosiidiir ¢alismas: gibi yiiriitiilmesi, yoneticilerin liderlik misyonunu
tam hayata gecirip gegirememesi, ¢alisanlarm goniillii katihima ikna edilme diizeyi,
veli ve diger okul paydaglanimn ise katilim derecesi, personel sirkilasyonu, hizmet igi
egitim etkinliklerinin nicel ve nitel anlamda yeterlilik diizeyi gibi unsurlarin etkisi ile
bircok okulda koklii kiiltiir degisimleri yasanirken, kimi okullar da degisim fiziki

yap1 ve ekipman kazanimi boyutuyla sinirh kalmagtir.

4.Ulusal Kalite Kongresi; Milli Egitim Bakanligi’nin, Miifredat Lobaratuar Okullari
Modeli uygulamalan ile Toplam Kalite Y6netimi anlayisim yayginlastirma gabalar
stirerken, 8-9 Kasim 1995 tarihlerinde Istanbul’da yapilan 4.Ulusal Kalite Kongresi
“Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite” ana temas: ile gerceklestirilmistir.
Kongre, Milli Egitim Bakanligi’ndaki kalite y6netimi ¢alismalarinda 6nemli bir
déniim noktast olmugstur. Milli Egitim Bakanlifn ve Tiirkiye Kalite Dernegi
arasindaki igbirligi ve Bakanliktaki kalite ¢aligmalan 6zellikle bu kongre sonrasi

yogunlagmistir.

“Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite” temasi asagida bagliklar1 verilen

oturumlarda tiim yonleriyle tartisiimistir (KalDer, 2001, 5.134)
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e Egitimde Kalite Yonetimi

e Kalite Egitimi

e Kalite Teknikleri ve TK.Y. Uygulamalar
e Akreditasyon ve Belgelendirme

o Orgiin Egitimde Kalite

o TXK.Y. Uygulama Deneyimleri /Egitim

e Hizmet Kuruluslarinda Toplam Kalite

e Devlet Yonetiminde Kalite

o Egitim ve Kalite

e Yasam Kalitesi

¢ Yeniden Yapilanma ve Degisim Y6netimi
e Tedarik¢i Yonetimi

o Egitimde Miifredat, Kaynak, Teknoloji

e Sanayi Kuruluglarinda Toplam Kalite

o Tiirkiye’nin Rekabet Giicii

¢ Egiticinin Egitimi/Mesleki Egitimi

e Degisim Yo6netimi

Bu kongre sirasinda, Milli Egitim Bakanli1 tarafindan Tiirkiye Kalite Derneginden
destek talep edilmis, karsilikli goriismeler sonucunda 10 Ocak 1996 tarihinde,
Bakanlik merkezinde toplam kalite yonetiminin, bir y6netim modeli olarak
uygulanmasi konusunda bir komisyon kurulmas: ve hazirlik baslatiimasi, il ve ilge
teskilatlarinda ve okul y6netiminde 6gretmen ve Sgrencilerin katilimim saglayacak
bir yonetim modeli olarak uygulanmasi, konularmda goériis birligine varilmistir.
(KalDer, 2001, s.83).

Milli Egitim Bakanligi ile Tiirkiye Kalite Demegi arasinda 25 Kasim 1999 tarihinde
Iyi Niyet Bildirgesi’nin imzalanmas1 ile Bakanlik, Ulusal Kalite Hareketi’ne

katilmistir.

Ulusal Kalite Hareketi, 1998 yilinda gelisen Ulusal Kalite Hareketi Tiirkiye Kalite

Dernegi’inin gergeklestirdigi en genis 6lgekli ve uzun soluklu “toplam kalite”
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atilimlarindan biridir. Amacs, Tiirkiye’nin dort bir késesinde ve tiim sektorlerde ortak
bir kalite bilincinin yaratilmas, gelistirilmesi ve toplam kalite yonetimi ile EFQM
Miikemmellik Modeli uygulamasimin  yaygmlastinlmasidir. Ulusal Kalite
Hareketi’nin temelinde yasam kalitesinin bir biitiin olarak ele almp, siirekli

yenilenmesi ve gelistirilmesi fikri yatmaktadir (KalDer, 2001, s.74).

Milli Egitim Bakanligi’mn Ulusal Kalite Hareketi’ne katilmasi, Bakanlhigin kalite
yolculugunda 6nemli adimlardan biri olurken, aym zamanda toplumun tamamina
ulasmayr hedefleyen Ulusal Kalite Hareketi icinde okullar1 aracihifi ile kalite
kiiltiiriintin  yayllmasinda Bakanhigin oynayacagi rol ¢ok biiyiik bir arti deger

olusturmaktadir.

Milli Egitim Bakanlifi’nin Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalarina ivme kazandiran
yonergelerden ilki 19 Ekim 1999 tarih 401 sayili Bakan onay: ile uygulamaya
girmistir. Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi’nin amaci  gdyle
agiklanmaktadir ; M.E.B. merkez, tasra ve yurt dis1 orgiitleri ile bagli okul ve
kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin  “toplam kalite yOnetimi” anlayisiyla

gerceklestirilmesine iligkin esas ve usulleri diizenlenmektir.”

Yonergeye bagh olarak toplam kalite yonetimi uygulamalarmin, tagra érgitlerinde,
Milli Egitim Bakanligr Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi ve 20.10.1999
tarih 4244 sayili Miifredat Loaboratuar Okullar1 Uygulamalarimin Yayginlastirilima
Yonergesi cergevesinde yiiriitiilmesi gerceklesirken, Milli Egitim Bakanligi merkez
teskilat1 uygulamalari, 08 Subat 2000 tarihli ve 2000/14 sayili genelgenin ekinde yer
verilen, Milli Egitim Bakanligi Toplam Kalite Yo&netimi Uygulama Projesi

kapsaminda yiiriitiilm{istiir.

1.1.5.1.M.E.B. Merkez Orgiitii Toplam Kalite Uygulamalari; Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Proje’nin amaci; “M.E.B. merkez ve tasra orgiitiinde, ¢agin
getirdigi degisim ve gelismeleri dogru algilayip degerlendirmeyi, galisanlarin siirekli
egitimi ile niteliklerini yiikseltmeyi, bdylece hizmet sunumundaki kaliteyi arttirarak
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egitimi  hizmetinden yararlananlarin memnuniyetini saglamayl, problemlerin
¢oziimiinde ve egitim yonetiminde karar alma siireglerine ilgililerin tam katilimim
gergeklestirmeyl ve aym zamanda karar almada veri kullanmayr yaygin hale
getirerek verilerle yonetim anlayisimn hakim kilmayr hedefleyen Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Yonergesi'ne gore Milli Egitim Sistemine yerlestirmektir”

seklinde agiklanmaktadir (M.E.B.TKY Uygulama Projesi, 2002, 5.6-7).

Bakanlik merkez orgiitiinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi ¢alismalari,
Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi Bagkanlign  koordinatérliigiinde

yiriitiilmektedir.

Proje uygulama ¢alismalari devam ederken, 28-29 Nisan 2000 tarihleri arasinda,
egitim sorunlarina 21.Yiizyll gereksinmelerine uygun ¢oziimler aranmasi, gerekli
uygulamalarin baslatilmasi ve bu yaklasima siireklilik kazandirilmasi amaci ile,
Tiirkiye Kalite Dernegi Egitimde Kalite Uzmanlik Grubu’nun diizenledigi “Egitimde
Toplam Kalite Yonetimi Calistayr” gergeklestirilmistir (KalDer, 2001, s.85).

Subat 2002 tarih ve 2533 sayili Tebligler Dergisi’nde, Bakanlik merkez &rgiitiinde
yiiriitiilen ¢alismalar su sekilde agiklanmustir; Proje, merkez orgiitinde birinci
asamada ( 01 Kasim 1999) 12, ikinci asamada (01 Mart 2000) 12 ve ii¢iincli asamada
(01 Haziran 2000) 19 birimde uygulamaya konulmustur. Bakanhgimizda Toplam
Kalite Yo6netimi uygulamalari, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
Miikemmellik Modeli esas alinarak yiiriitiilmektedir. Tiirkiye Kalite Dernegi destegi
saglanarak Milkemmellik Modeli konusunda basta birim amirleri olmak {izere her
birimden en az iki kisi bilgilendirilmistir. Ayrica, birimlerin Kalite Gelistirme ve
Kriter Ekip tiyelerine toplam kalite yénetimi ve EFQM Miikemmellik Modeli egtimi
verilmistir. Boylece Kasim 1999-Kasim 2000 tarihleri arasinda Bakanlik merkez
orgiitinde 2177 personelin toplam kalite yonetimi, 996 personelin de EFQM

Miikemmellik Modeli konusunda egitim almalar1 saglanmaigtr.

31 Aralik 2000 tarihi itibariyle Milli Egitim Bakanligi birimlerinin ¢ogunlugu

Miikemmellik Modeline gére 6zdegerlendirmelerini tamamlamis ve ortaya ¢ikan

.
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iyilestirmeye agik alanlar i¢in iyilestirme planlari yapma asamasina gelmislerdir.
Diger birimlerde 6zdegerlendirme c¢alismalari devam etmektedir. Milli Egitim
Bakanlig1 Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi iyi bir performans gostererek 2001
yilinda ulusal kamu kalite ddiiliine bagvurmus ve ilk bagvurusunda saha ziyaretine

kalma basarisim1 gostermistir (KalDer, 2001, s.84).

1.1.5.2.M.E.B. Tasra Orgiitii Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari; Miifredat
Laboratuar Okullann Modeli uygulamalan ile, toplam kalite yonetimi kiiltiirii tasra
orgiitlerinde okullara tasinmaya calisilirken, her genel miidiirliik kendilerine bagh
tagra Orgiitlerinde toplam kalite y6netimi anlayisinin yerlesmesine déniik ¢alismalar

gerceklestirmislerdir.

Tagra orgiitiinde toplam kalite yonetimi anlayigini uygulama cabalari, ayn: tarihlerde
kabul edilen Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi ve Miifredat Laboratuar
Okullart Modeli Uygulamalarmin Yaygmlastirma Yonergesinin yayinlanmasi ile

ivme kazanmistir.

Toplam kalite yonetimi hakkinda Bakanlik merkez orgiitiinde kiiltir birikiminin
artmasina pararlel olarak, 6zellikle EFQM Miikemmellik Modeli’nin uygulamalarda
esas almmasindan sonra, toplam kalite yonetimi anlayisinin tasra orgiitlerinde
yayginlagtirtlmas: icin 6ncelikle egitimlerin ve yeni bir idari diizenlemenin
gerekliligi hissedildiginden, 16.06.2001 tarihli makam onay:1 ile kabul edilen ve
Subat 2002- 2533 sayili Tebligler Dergisi’nde yaymnlanan Milli Egitim Bakanlig:
Tagra Teskilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi yiirlirliige girmistir.

Proje kapsaminda oncelikli olarak galigmalar illerde organize edecek formatdrlerin
yetistirilmesi programlanmugitir. Egiticiler daha 6nce egitim almis merkez teskilati
personelinden olugurken, formator sayisi illerin biiyiikligii dikkate alinarak; Istanbul
icin 10, Ankara, izmir, Adana illeri i¢in 6, bunlarin diginda kalan biiyliksehir
statiisiindeki iller icin 4 ve diger iller i¢in 2 formatdr kontenjam belirlenirken,

formatorlerin i asamali program cergevesinde Haziran-Eyliil 2001 tarihleri arasinda
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egitimlerinin tamamlanmasi 6n goriillmistir (M.E.B.Tagra Tegkilati Uygulama
Projesi, 2002, s.16-20).

Her ilden, 11 Milli Egitim Kalite Kurulu Uyesi birer kisinin katildiga ilk formatsr
yetistirme kursu, 25 Haziran.2001-06 Temmuz 2001 tarihleri arasinda Yalova
Esenkdy Hizmeti¢ci Egitim Enstitiisiinde gerceklestirilmistir. Toplam 60 saatlik
etkinlik ile katilimcilara, toplam kalite yonetimi temel kavram, ilke ve felsefesi,
EFQM Miikemmellik Modeli ve Ozdegerlendirme, problem ¢ézme ydntem ve
teknikleri, stratejik yonetim ve planlama, ¢atisma yonetimi, 6l¢gme araci gelistirme ve
6lgme-degerlendirme, liderlik ve kurum kiiltiirii, EFQM Miikemmellik Modeli’ne
uyarlanmis 6rnek vaka degerlendirme, konulari hakkinda bilgiler verilmis, 6rnek
uygulamalar  yapilmistir. Calismalarda Bakanlik egitim uzmanlarnin yaninda

alanlarinda yetkin kabul edilen iiniversite 6gretim gérevlileri de yer almislardar.

Ay icerikli hizmeti¢i egitim etkinliginin ikincisi, 13-24 Agustos 2001 tarihleri
arasinda yine Yalova da, ii¢iinciisii ise 08-19 Ekim 2001 tarihleri arasinda Aksaray
Hizmetigi Egitim Enstitiisiinde gerceklestirilmistir. Béylece projede yer alan egitim

etkinligi tamamlanmastir.

Bunun ardindan, daha 6nce egitime katilmig il formatérlerinden bakanlikga belirle-
nenlerin katilim ile 30-31 Ekim 2001 tarihleri arasinda Aksaray’da “Toplam Kalite

Yonetimi Formatorii Tazeleme Egitimi” etkinligi diizenlenmistir.

Bakanlik ¢aligsmalara rehber olma konusunda son olarak, 2002 yili iginde ¢aligmalari
yiiriitiilmiis ve Agustos 2002 itibariyle illere gonderilen, “Milli Egitim Bakanhg
Tasra Teskilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi Klavuzu’nu

hazirlatmigtir.

Milli Egitim Bakanligi Tasra Tegkilatt Toplam Kalite Y6netimi Uygulama Projesi,
tagra orgiitlerinde toplam kalite yonetimi uygulamalarina doniik yiiriitiilmesi gereken
calismalara ait gérevlendirmeleri belirleyip, bir sablon olusturmustur. Bunun iizerine

iller kendi etkinliklerini planlamislardir.
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1.1.5.3.Eskisehir Milli Egitim Midiirliigii Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalary; Eskisehir ilinde, toplam kalite yonetimi uygulamalan, Milli Egitim
Bakanlhig1 Tagra Teskilat1 Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesine kapsaminda
dort agsamada gergeklestirilmigtir.

Birinci asama da bir milli egitim miidiir yardimcisi ( projeden sorumlu), bir
ilk6gretim miifettisi, bir ilkogretim okul miidiirii ve bir 6gretmen olmak {izere toplam
dort kisi Bakanhigin diizenlemis oldugu ii¢ asamali formator yetistirme etkinligine

katilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda, formatérierin sayilarinin arttirilmasi ve egitimlerinin
saglanmasi amaci ile, KalDer Eskigehir Subesi ile imzalanan protokol ¢ergevesinde,
11 Milli Egitim Miidiirliigiince secilen 30 kisi ve 4 TKY il Formatoriine 08 Aralik
2001 — 07 Ocak 2002 tarihleri arasinda “ TKY ve EFQM Miikkemmellik Modeli
Formatér Yetistirme” kursu diizenlenmistir. Gurup, KalDer Eskisehir Subesi
elemanlan tarafindan verilen, TKY Felsefesi, Liderlik, Deming’in 14 Ilkesi, EFQM
Miikemmellik Modeli, Smiflarda Ogrenmenin Iyilestirilmesi, Problem Cozme
Teknikleri, Takim Calismasi, Vizyon ve Strateji Belirleme, Silire¢ Yonetimi

konularini igeren toplam 55 saatlik bir programa katilmistir.

Uciincii asama da egitimden gecen 34 il formatérleri aracihign ile, Milli Egitim
Miidiirliigii personeli ve Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh her kurumdan bir ynetici
ve kurum TKY wuygulamalari temsilcisi olmasi diigiiniilen bir 6gretmenin
yetistirilmesi planlanmigtir. Bu planlama ile, ¢alismalarin Milli Egitim Miidiirligi
dahil olmak iizere bagli tiim kurumlarda birbirine esgiidiimlii yiiriitiilmesi
hedeflenmistir. Hizmetigi egitim etkinlikleri, TKY Felsefesi, Siire¢ Yonetimi,
Problem Cozme Teknikleri, Deming’in 14 Ilkesi, Ozdegerlendirme ve EFQM
Miikemmellik Modeli, Vizyon- Misyon Belirleme, Smfta Ogrenmenin
Iyilestirilmesi konu bagliklar1 altinda, gurup yapisina uygun olarak Milli Egitim
Miidiirliigii yonetici ve personeli ve baglh kurum miidiirlileri i¢in 30 saat, okul

temsilcileri i¢in 45 saat olarak programlanmistir. Ayrica Ilgelerde, Iige Milli Egitim
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Miidiirkigii personeli ve bagh her kurumdan bir ydnetici ve bir 6gretmenin katilacag

30-36 saatlik ayni icerikli etkinlikler diizenlenmistir.

I1 merkezinde c¢aligmalar 11 Mart - 20 Nisan 2002 tarihleri arasinda 13 oturumda
toplam 362 kisinin katilimi ile ilgelerde yiiriitiilen ¢alismalar 11 Subat — 27 Nisan
2002 tarihleri arasinda toplam 300 kisinin katilimm ile gerceklesmis, toplam 492
saatlik etkinlikle 662 kisiye ulagilmigtir.

Dérdiincii asama da, Milli Egitim M}'idﬁrlﬁgﬁ’ne bagli kurumlar ¢aligmalarimi, Milli
Egitim Bakanlig1 Tasra Tegkilat1 Tojplam Kalite Yonetimi Uygulama Yo6nergesi ve
Proje Klavuzunda yer verilen, TKY ingulama Islem Basamaklari’na uygun olarak
planlayip, uygulamaya gegmislerdir. ]éu agama da 1l formatorleri ve okul temsilcileri
araciligy ile, okullarin kendi prograt?nlanna uygun olarak, okul personeline “TKY
felsefesi ve okul uygulamalan” kénulu 3-6 saatlik egitimler verilmigtir. TKY
yaklasimina uygun olarak okullarda eéitim uygulamalar1 devam etmektedir.
!

Aralik 2002 itibaryle, ilkdgretim okjullanmn Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne konuya
iliskin verdikleri raporlarda, farkli aéamalarda da olsa tiim okullarin, ¢aligmalarim
Milli Egitim Bakanligi Tasra Teskilaﬁ Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi

ve Proje Klavuzu gercevesinde yﬁrﬁttﬁkleri goriilmektedir.

1.1.6.0zdegerlendirme Ve Kalite Odiil Modelleri

Milli Egitim Bakanhg, Tiirkiye Kalite Dernegi ile imzaladig Iyi Niyet Bildirgesi ile
kendi teskilatinda toplam kalite yOnetimi uygulamalarimin, EFQM Mikemmellik
Modeli ve bu kriterlere dayali Ozdegerlendirme yoluyla yapilmasi gorisiini

benimsemis, ¢aligmalar bu dogrultu d? yiirtitiilmiistiir.

Ozdegerlendirme, bir 6rgiitiin faliyetlerini ve is sonuglarmi, is miikemmelligini esas
alan bir modelle klyaslayérak, kapsamli, sistematik ve diizenli olarak gozden

gegirilmesidir. Ozdegerlendirme siireci ile orgiitler “kuvvetli yonlerini” ve
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“lyilestirmeye acik alanlarini” belirlerler, iyilestirme faliyetlerini baglatir ve
gelismelerini siirekli izleyerek planlarim gézden gegirirler. Ozdegerlendirme sonucu
yapilan iyilestirme planlann ile toplam kalite uygulamalarimin gii¢lendirilmesi

hedeflenir.

Ozdegerlendirme, kurumun faliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
yapisal ve kapsamli bir yaklagimdir. Kurumun iyilestirme g¢abalarimin baslangigim
olusturan ozdeZerlendirme ¢alismalar1 ayn1 zamanda toplam kalite ydnetimi

uygulamalar1 konusunda galisanlarin egitilmesi i¢in de arag¢ olarak kullanilabilir.

Ozdegerlendirme ¢alismalarimn yararlar su sekilde siralanabilir (Kalder, 2002, s.20);
o Ilerlemelere iliskin objektif gozden gecirme olanag saglamast,
¢ Organizasyon iginde ortak yaklasim kullamimina olanak yaratmasi,
e Ogrenen organizasyonlarn olusumuna imkan yaratmast,
e Degerlendirme ve diizeltme siirecine tam katilim ile sahiplenme anlayisi
yaratmasi,
e Uzun vadeli amag ve kurumsal degerlere ait tutarlilifin saglanmasi,
e Sumfinin iyileri ile karsilastirma ve onlardan 6grenme imkanini saglamasi,
e Yoneticilere dnceliklerin belirlenmesinde olanak yaratmasi,

e Stirekli iyilestirmenin siirdiiriilebilmesi i¢in pratik bir ara¢ saglamasi,

Ozdegerlendirme yapmak 'ig:in kriterleri daha 6nceden belirlenmis bir modele ihtiyag
vardir. Kurumlarin genel performanslarim degerlendirmede kullandiklart yontemler

arasinda kalite &diilleri en ¢ok tercih edilen yontemdir (Beskese, 2000, s.2).

Kurumlar, kendileri i¢in kritik olan basan faktorlerine goére Ozdegerlendirme
kriterleri diizenleyebilecekleri gibi ulusal veya uluslar arasi kalite 6diil modellerini

esas alan uygulamalarda gerceklestirebilmektedir (Kalder, 2001, s.31).

Kalite 6diil modelleri i¢inde en popiiler olanlar, Japonya’da verilmekte olan Deming

Kalite Odiilii, Amerika Birlesik Devletleri’nde verilen Malcolm Baldirge Ulusal
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Kalite Odiilii ve Avrupa iilkelerinde yaygin olarak uygulanmakta olan Avrupa Kalite
Odiilleridir.

1.1.6.1.Deming Kalite Odiilii; Deming kalite &diilii 1951°den beri,
Japonya’da Deming’in amisina verilmektedir. Deming o&diili giimiis bir
madalyadir.Diger 6diillere nazaran daha ¢ok siireci degerlendirmeye ve toplam kalite

kontrol ilkelerini g6z éniinde tutmaya dayali bir modeldir (Ozevren, 1997, 5.124).

Deming édiilleri;
1. Istatistiksel kalite kontrol teorileri ve uygulamalart konusunda
aragtirmalarinda biiyiik bagar1 kaydedenlere,
2. Istatistiksel kalite kontrol metotlarimin yayilmas1 igin dikkate deger
yardimlarda bulunanlara.

3. Istatistiksel kalite kontrol ¢alismalarinda tavsiye edilebilir sonuglara ulasan

kurumlara verilmektedir.

Deming Kalite Odiilii su kriterlerden olusmaktadir (Ozevren,1997, s.124) ;
a) Politika
b) Organizasyon ve yonetim
c) Egitim ve yayilmasi
d) Bilginin toplanmasi, kullanilmasi ve yayilmasi
e) Analiz
f) Standardizasyon
g) Kontrol
h) Kalite Giivence
i) Sonuglar

j) Gelecegin planlanmasi

1.1.6.2.Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii ; Amerika Birlesik Devletleri’'nde
1987 wyilinda Amerikan Kongresi tarafindan kabul edilen model, rekabetin

uluslararas1 diizeye yayildigi bir ¢agda miisterilerine daha fazla kalite ve deger
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saglamakta lider olan sirketleri 6diillendirmek amactyla konulmustur
(Hardjono,1997, s.53).

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii araciligiyla (Kalder, 2002, 5.22) ;
e Toplam kalite yénetimi anlayisinin yayginlastiriimasi
o Kalite bilincinin, rekabet giiciinii giderek arttiran bir unsur oldugunun
benimsenmesi,
o Kalite miikemmele ulagsmanin hedeflenmesi gerekliliginin benimsenmesi,
e Basarili kalite stratejilerinden ve uygulamalarindan elde edilecek yararlara
iligkin bilgilerin paylasilmasi hedeflenmistir.
Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiil kriteri on temel kavram ve deger iizerine
yapilandirilmustir (Kalder, 2002, s.23) ;
1. Miisteri tarafindan yonlendirilen kalite,
. Liderlik,
. Siirekli iyilegtirme,

. Calisanlarm katilimi ve gelisimi,

2

3

4

5. Hizh karsilik verebilme,

6. Tasanm kalitesi ve 6nleme,
7. Uzun vadeli goriis,

8. Gergeklerle yonetim,

9. Isbirliklerinin y6netimi,

10. Topluma kars1 kurumsal sorumluluk ve vatandaslik.

1.1.6.3. Avrupa Kalite Odiilii; Once Japon firmalarinda daha sonra da Amerika
Birlesik Devletleri firmalarinda toplam kalite yonetimi’nin hizla benimsenerek
yayilmas: ve bu siirecin 6diil mekanizmalan ile gliglendirilmesi, Avrupa’daki
firmalarmn iiriin maliyetleri ve kalitesi agisindan kaginilmaz bir gerilemeye itmistir.
Bu durum karsisinda Avrupa iilkeleri, is gevreleri ve kuruluslan, kiiresel rekabet
yarisinda ayakta kalabilmek igin yerel veya smrh ¢oziimlerin yeterli olmayacagmi,

dolayisiyla yonetim anlayislanni degistirmek gerektigini anlamuslardir. Bu anlayisi
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gliclendirmek amaciyla da 6nde gelen ondort Avrupa sirketi birleserek Avrupa Kalite

Yonetimi Vakfi’'m kurmuslardir (Kalder, 2002, s.23) .

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ( EFOM ); Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, 1988
yiinda Avrupa’min 6nde gelen 14 sirketi tarafindan Avrupa’da “siirdiiriilebilir
miikemmelligin itici giicii olma” misyonu ve “Avrupali kuruluglarin miikemmellige
erigtikleri bir diinya” vizyonu ile kurulmus iiyelik sistemine dayanan ve kar amact

giitmeyen bir kurulustur.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tiyeleri, biiyiik uluslararas: sirketlerden kiigiik 6zel
firmalara, sivil toplum orgiitlerinden devlet dairelerine kadar uzanan bir yelpaze
icinde yer almaktadirlar. Kendine 6zgii yapisi ile Vakif iiyelerine ve faliyetleriyle
bagh diger kuruluslara, is yOnetimi konularnda en yeni gelismelerden

yararlanabilecekleri bir ortam yaratmaktadir (Kalder, 2001, s.57).

Vakfin amaci, “ Kiiresel rekabet avantajim saglamada, kaliteyi belirleyici unsur
haline getirme siirecini hizlandirmalan i¢in Avrupa kuruluslarmin yonetimlerini
desteklemek, son asamada miisteri tatmini ve genel performansta miikemmelligi
saglayan faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in, Avrupa genelindeki biitlin kuruluglan
harekete gegirmek ve yanlarinda yer almak™ olarak belirlenmistir (Kalder, 2002,
5.23)

Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfi, 1991 yilindan itibaren her yil, Avrupa Kalite
Organizasyonu (EOQ) ve Avrupa Komisyonu’yla isbirligi halinde Avrupa Kalite

Odiili’nii vermektedir.

Avrupa Kalite Odiilii; Odiil 1998 yilma kadar, Avrupa Kalite Odiili ve Avrupa

Kalite Basar1 Odiilii olarak iki katagoride verilmekteydi. Bu yap1 korunmakla

beraber, 1998 yilindan itibaren 6diil, dort alanda verilmektedir (Kalder, 2001, 5.60) ;
e Biiyiik 6lcekli isletmeler,

e Kamu Kuruluslar,
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e Operasyonel Birimler,

e Kiiciik ve Ortaya Boy Isletmeler, Birimin Pargas1 Olan Kiigiik isletmeler

Odiil’tin amaci, Toplam kalite yonetimi konulari ile yararlan hakkinda bilgi diizeyini
arttirmak, bilinglenmeyi giiglendirmek ve inanmishgi yayginlastirmaktir (Kalder,
2002 s.23).

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, 6diil siirecinin isleyisinde EFQM Miikemmellik
Modeli ismiyle adlandinlan bir model gelistirmistir. Model  siirekli
giincellestirilmektedir. Bir kurulusun 6diil alabilmesi i¢in, toplam kalite yonetimi’ne
yaklasiminin, EFQM Miikemmellik Modeli kriterlerine uygun oldugunu géstermesi
gerekmektedir. Ozellikle de, miisterilerinin, ¢ahsanlanmin ve iginde etkinlik
yuriittiigti  toplumun beklentilerinin tatmin edilmesi hatta beklentilerin agilarak

tatmin edilmesi gerekmektedir ( Kalder, 2002, s.60).

Avrupa’da 1992 yilinda verilmeye baslanan EFQM Kalite Odiili Modeli’nin bir
benzeri, KalDer ve TUSIAD isbirligi ile aym yil iginde Tiirkiye’ye uyarlanmustir.
Uyarlamada EFQM Miikemmellik Modeli’nin aslina baglh kaliarak yerel 6zelliklere
gore diizenlemeler yapilmistir (Kalder, 2001, s.161). Avrupa Kalite Odiilii’ne

tilkemizden de bir ¢ok kurulus bagvurmaktadir,

Ulusal Kalite Odiilii; Diinyadaki gelismelere paralel olarak 1992 yilinda Tiirkiye
Sanayi ve Isadamlari Dernegi ve Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan, toplam kalite
yonetimi’ni bagar1 ile uygulayan kuruluslanin ormek modeller olarak ortaya
cikartilmasi ve daha yaygin bir bigimde Tiirkiye’de uygulanmasinin tesvik edilmesi
amactyla TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii olusturulmustur (Kalder, 2001,
s.160).

Ulusal Kalite Odiilii’niin {i¢ ana islevi vardir ;
e Kalite bilincini ve toplam kalite yonetimi anlayisimi iilke ¢apmda
yayginlagtirmak,

e Kalite seviyemizin uluslar aras1 ortamda saygilik kazanmasim saglamak,



51

e Toplam kalite yonetimi sistemlerini kurmus olan firma ve kurumlarn
tanmitimin1 ve giindemde kalmasimi saglayarak, toplam kalite y6netimi

anlayisina olan ilgiyi artirmaktir.

EFQM Miikemmellik Modeli; Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, kuruluslara
performanslarnm iyilestirme konusunda yardimer olmak iizere 1991 yilinda EFQM
Miikemmellik Modeli’ni olusturmustur. “Temel kavramlarin yapilandirilmis bir
yonetim sistemi bigiminde yasama gegirilmesi” olarak agiklanabilecek model ayrica
kuruluslara ortak bir yonetim dili ve arac1 da sunmakta oldugundan Avrupa ¢apinda

farkli sektorlerdeki “iyi uygulamalarn” paylagilmasina olanak tanimaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli, sonuglara yonlendirme, miisteri odaklilik, liderlik ve
amacin tutarliligy, siiregler ve verilerle yonetim, ¢alisanlarin gelistirilmesi ve katilim,
siirekli 6grenme yenilik¢ilik ve iyilestirme, isbirliklerin gelistirilmesi ve toplumsal
sorumluluk kavramlarina dayanir. Mitkemmellik kavram ise, “ belirtilen kavramlara
dayali olmak iizere kurulusu yonetmek ve sonuglar elde etmek igin olaganiistii

uygulamalar gergeklestirmek” olarak tanimlanmaktadir (Kalder, 2002, s.24).

Toplam kalite yonetimi esas almarak hazirlanan EFQM Miikemmellik Modeli,
icerdigi dokuz ana ve otuziki alt kriterin her biri ile kurulusun toplam kalite yonetimi
faaliyetlerindeki basar1 derecesini Olger. Etkinlik sonuglarina nasil ulagildigim
girdiler kisminda irdeleyen model, sonuglar kisminda da etkinlikler sonunda ne elde
ettigini ortaya koyar. Amag¢ farkl: uygulama noktalarindaki mitkemmelligi paylasmak
ve yakalamak igin firsat yaratmaktir ( Kalder, 2002,s.29). Kriterler arasinda kuvvetli
bir sebeb-sonug iliskisi vardir. Orgiitlerin yiiriittiigii etkinlikler, girdi kriterlerini,
buna bagh olarak gerc¢eklestirilenler de sonug kriterlerini kapsamaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1.EFQM Miikemmellik Modeli
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Kuruluglar agiklanan bu dokuz kriter iizerinden iyilestirme c¢aligmalarimi yliriitiirler,
kurulus kendi 6zdegerlendirme c¢alismalar1 neticesinde kendi calismalari yeterli
adiil Odiile

degerlendirmesi, “RADAR Puanlama Matrisi” denilen degerlendirme araci ile

gordiigiinde bagvurusunda  bunulabilir. bagvuran kurulusun

yapulir.
RADAR Puanlama Matrisi; Avrupa Kalite Odiilii basvurularim degerlendirmek

amaciyla hazirlanan bir degerlendirme aracidir. RADAR kurulusa kiyaslama ve diger

cesitli amaglarla kullanilmak iizere bir puanlama yapma olanag: saglar.

Her hangi bir kurulus puanlama amaciyla RADAR puanlama matrisi ile
degerlendirildiginde, bas harfleriyle matrise de ismini veren su unsurlar aramr ;

1. Results (Sonuglar)

2. Approach (Yaklasim)
3. Deployment (Yayilim)
4

. Assessment (Degerlendirme) ve Review (Gozden Gegirme)
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Sonuglar; Sonuglar boyutu kurulusun neler elde ettigini ierir. Miikemmellige
erismis bir kurulusta sonuglar olumlu egilimleri veya siirekli iyi bir performansin
varhgm gostermelidir. Hedefler uygun, erisilebilir olmali ve tiim sonuglar

yaklasimdan kaynaklanmalidir.

Yaklagim; Yaklasim boyutu, kurulusun ne yapmayi planladigini ve bunu yapmaktaki
nedenlerini igerir. Milkemmellige ulagmis bir kurumun yaklasiminin, anlagilir
temellere dayanmasi, iyl tammlanmis ve gelistirilmis siireclere sahip, paydaslarin

gereksinimlerine odaklanmis olup olmadig1 degerlendirilir.

Yayiuhim;, Yaklagim boyutu, bir kurulusun yaklasimimi yasama gegirmek igin neler

yaptigini igerir.

Degerlendirme ve Gozden Gegirme; Bu boyutta kurulusun yaklasimi ve yaklagimin

yayllim degerlerlendirilir.

RADAR Puanlama Matrisi’ne gore yeterli puani alan kuruluslar saha ziyaretine kalir,
saha ziyaretinde de kriterlere uygun iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiildiigiiniin tespiti

gerceklesirse kurulus 6diil almaya hak kazanmaktadir.

Ulkemizde, 1996 yilida Brisa, 1997 yilinda KOBI’ler katagorisinde Beksa, 1998
yilinda KOBI’ler katagorisinde dalinda BEKO Ticaret A.S, Avrupa Kalite Biiyiik
Odiilii alirken, , Netas, 1996 — 1998 yillan arasinda ii¢ defa, 2000 yilinda Argelik ve

Eczacibasi Vitra, Avrupa Kalite Basan Odiiliinii almuslardir.

Egitim alamda Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesi, 1999 yilinda 6diil igin

saha ziyaretine kalirken, 2000 yilinda 6diil finalistleri arasmna girmeyi basarmugtir.

TUSIAD ve KalDer tarafindan 1993 yilindan itibaren her yil verilen Ulusal Kalite
Odiili'ne 2001 yilinda Kamu Sektérii Kategorisinde bagvuran, Milli Egitim
Bakanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhg: saha ziyaretine

kalmstir.
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1.1.7.Egitim Sisteminde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasimin Saglayacag

Yararlar

Sistem anlayis1 i¢inde, smif 6gretmeni ve Ogrenciler bir sistemin pargalari olarak
once bir odanin dort duvan arasinda, sonra daha genis bir mekan olan, okul binasimn
icinde, okul kendi egitim {ist sistemlerinin yaninda aile ve toplum i¢inde, sonunda da
tim ulus ve diinyanin i¢inde yer alirlar. Bu sistemlerden her hangi birinin
kapasitesinin en iist seviyesinde {iiretim yapabilmesi, kismen digerlerinin
fonksiyonlarina baglhdir. Ciinkii her sistemin calismasi, biitlinii olumlu ya da
olumsuz bi¢imde etkilemektedir (Koéksal. H,1998, s.27). Bu etkilenme sebebi ile
toplumun sekillenmesinde baskin rolii olan egitim sistemindeki toplam Kkalite
yOnetimi uygulamalari, toplum i¢inde diger sistemlerde, hatta ailelerde toplam kalite
yonetimi uygulamalarnni benimseyip kendi yapilarina tasimalarinda 6rneklik teskil
edebilir.

Bu yaklasim sonucunda 6grenmeyi, kaliteyi, verimliligi ve yaraticiligi engelleyen
korku azalir. Yetenekleri gelistirilmis insan, yaptigi calismalarda daha c¢ok
sorumluluk alabilecek ve insiyatif kullanabilecektir. Ezberci olmayan yetenekleri
gelistirici egitim sistemi ile kisiler, ilgi duyduklar1 alanlarda uzmanlasacak ‘Veya
meslek ediniceklerdir. Uzman veya meslek sahibi bireylerin ¢ogunluk oldugu
toplumlarda iggiicii planmasi daha diizenli ve verimli olabileceklerdir (Eroglu, 1998,
s. 389).

Bireyler daha iyi egitilir. Egitim ¢alisanlarinin morali yiikselir. Toplum, aileler ve
igverenler gibi sistemin diginda algilanan gruplarm ashnda sistemin bir pargasi,
Ogretim ve &frenme siirecinin bir uzantist oldugu anlagilir. Bu gruplarla igbirligi
kurulur ve beklentiler daha iyi kargilamr. Egitim kurumunun imaj: ve halkla iligkileri

iyilesir. En genelde, toplumun yasam kalitesi yiikselir ( Koksal. G, 1998, s. 58 ).

Egitim yonetiminde Toplam kalite yonetimi’nin uygulamastyla, hareketsizlik yerine

hareketlilik, hizli karar verme, alt kademelere faaliyet serbestisi ve insiyatif vererek
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onlarin girisimciligini arttirmak, az sayida yonetici personel, az sayida hiyerarsi
kademesinden olusan basit bir organizasyon yapisiyla faaliyette bulunmas: degisimi
kolaylastiracaktir (Bulut ve digerleri, 1998, s.71). Toplam Kkalitenin getirdigi,
takimlar halinde sistematik problem ¢6zme yaklagimm izleyerek calisma diizeni ve
yonetimin liderlik destegi sistemin stirekli iylesmesini saglar. Takimlarin degisik
uzmanlk dallarindan gelen kimselerden olusmas: problemlere ¢ok yonlii bakis
kazandiracak ve daha etkin ¢6ziim bulunmasim kolaylastiracaktir (Kéksal. G, 1998,
s. 57).

Tiim egitim ¢aliganlari, veliler ortak amagclara odaklanir. Vizyonun 1g13inda, belirlenen
amaglar ve ilkeler dogrultusunda varilmak istenen sonuglar herkesin ortak hedefi haline
gelir. Boylece kisiler ve gruplarin ortak amaclarla’ celismesi pahasma kendi
performanslarim arttirmak yoniinde c¢alismalan riski azalir. Birbirine bagli egitim
siireglerinin analizi egitim elemanlarima kendilerinin bu sistem i¢indeki yerlerini ve
sorumluluklarmi daha iyi gosterir. Egitim c¢alisanlan birbirleri arasindaki miisteri-
tedarikei iligkisini daha iyi anlar ve birbirlerini daha ¢ok takdir eder. Bunun yam sira,
proje ve siire¢ takimlari gibi takunlar halinde ¢alismak, verilen egitimin de yardinu ile

¢ahganlar arasi iletigimi giiglendirecektir (Koksal. G, 1998, s. 57).

Toplam kalite yonetimi ¢ahismalarinda siklikla vurgulanan ve kurum iginde iletisim
kanallarinin herkes igin (¢ift-yonlii olarak) agik hale gelmesi ve yapilan her birim is
i¢in tiim katilanlarin bilgilendirilmesi, dolayis: ile geri bildirim siirecinin kisalmasi,
ama aym zamanda daha yeterli olmasi1 da Toplam kalite yonetimi anlayisinin egitim

kurumlarina saglayacag yararlar arasinda sayllmalidir (Yahyagil, 1998, s.44).

Egitimde liderlik yetki, gorev, yiiriitme ve etki ile kendini belli eder. Lider yonetici,
egitim girisiminin ne oldugu ile ne olmasi gerektigini birbirinden ayirabilen ve
sorumlulugundaki madde ve insan kaynaklarim dogru yonde kullanabilen
yoneticidir. Egitim lideri yoneticiler, egitimde toplam kalite, gérev, sorumluluk,
anlayls ve uygulama becerilerini ¢ok daha kolay bigimde degerlendirerek, egitimde
yeni ortaya ¢ikabilecek farkh deBisim siireglerini hizl bir bigimde oziimseyerek,
bilim ve teknolojiyi egitimde toplam kalite anlayisii gergeklestirebilecek sekilde
entegre ederek kullanilabilecektir. Ayrica egitimde yeni toplam kalite anlayislarnin

olusmasinda da 6ncii olacaklardir (Erdem, 2000, s.35).
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Hergiiner (1998), toplam Kkalite yonetimi uygulamalarinin y6netim agisindan
yararlarim su sekilde siralamaktadir ;

e Her okul, kendi Kalite Kurulu, Kalite Gelistirme Ekipleri olacagmdan sorunlarim kendi
¢cOzme stirecine yonelecektir.

e  Kurumlar aras: bilgi aktarim konusunda koordinasyon daha kolay saglanacaktr.

Okullarn iyilestirilmesi ve egitim ile ilgili daha ¢ok aragtirma yapilacak aragtirma sonuglan
kisa siire de uygulamaya sokulabilecektir.

e Yanlzca derse girip ¢tkmanin disinda okuldaki sorumluluklari paylagan ogretmenlerin
sorunlarin  ¢oziildiigiinii goriip, kendi katkdarmin gozardi edilmedigini fark ettiklerinde
caligma istekleri artacaktir.

Her tiirlii savurganliin 6ntine gegilecektir.
Okullarin yetersizliginden yakindiklar: biitgelerini éncelikler belirleyerek en verimli sekilde
kullanabilecekleri ortamlar olusacaktir.

Her diizeyde temsille almacak kararlara uyum ve kararlarin uygulamasi kolaylagacaktir.
Personelin kuruma baglilig: artacaktir.

Gelismis iilkeler dahil bir ¢ok tilkede zaman zaman giindeme getirildigi iizere,
derslerde islenen konularn tek boyutlu goériis ve bilgi iinitelerini aktarmadan 6teye
gecemedigi cogu durumda, Ggrencilerin basari notlarinin anlamsiz kaldigi bir
gercektir. Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin buradaki fonksiyonu, 6gretim
slirecinin tiim asamalarinda ve bunun degerlendirilmesinde biitiin egitici ve
6grencilerin  kullanilacak yontemler ve Olgme teknikleri iizerinde -ciddiyetle

durmalarini saglamaktir (Yahyagil, 1998, s.45).

Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir stirectir. Hizmet i¢i egitimle
bireye ozellikle isinin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve tutumlar kazandirilir.
Egitim sisteminde de hizmet i¢i egitim, tesbit edilen eksiklikleri gidermeye dayali
degil orgiitii gelistirme temeline dayali olur. Bu nedenle hizmet i¢i egitim sadece bir
eksiklik veya yanlislik oldugunda degil degisme ve gelismeleri takip veya baslatmak
i¢in siirekli yapilir. Boylece egitim is gorenlerine gelisme ve degismeleri takip etme
olanag, uygulayabilmé becerisi ve uygulama sonuglarim1 gostererek kendini

yenileme istegi kazandirilir (Erdem, 2000, s.34).

Egitim sistemimizin insanlara kalip diisiinceler veren ezberci 6gretim yaklasimlan
genel olarak elestirilmekle birlikte, tepkiler ve onlemler yetersiz kalmaktadur. Iste bu
ortamda toplam Kalite yonetimi ilke ve prensiplerinin uygulamasi, ¢agdas 6gretim

yontemlerinin kullamlarak, 6grencilerin basarili olabileceklerine ikna edilmelerine ve
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kendilerine olan 6zgiivenlerinin artmasma neden olacaktir. Boylece 6grenme
siirecine aktif katilim, ogrenciler i¢in oldugu kadar, egitimciler icinde analitik
distinmenin o6niinli agacak ve sonugta yaraticillk ve genel basar diizeyinin

yiikselmesi miimkiin olabilecektir (Yahyagil, 1998, s.43).

Toplam kalite y6netimi sonucu O&grencilerde asagidaki oOzelliklerin gelismesi
beklenmektedir,

e Takim ¢aligmasinin 6grenilmesi,

e Sorumluluk kazanilmasi

e Gercek hayatta yararh olacak kavramlarin 6grenilmesi,

e Daha giicli hissetmelerinin saglanmasi,

o Siirekli iyilestirmenin 6grenilmesi.

Toplam kalite yonetimi sonucunda egitim konusunun sevilmesi ve bu sevginin
ogrenciler ve diger is arkadaglaryla paylasilmasi, 6grenmeye karsi istek, bagkalarinin
gelismesine ve §grenmesine yardim etmek i¢in artan istek, 6grencilerin geri besleme
almaya yonelik ¢abalarnimin artmasi, ekip ruhu iginde elestirilere karsi daha olumlu
yaklasmasi s6z konusu olmaktadir. Toplam kalite yonetimi ile birlikte egiticiler
belirli konularda anlama giicliigii ¢eken Ggrencilerle daha fazla ilgilenebilmekte ve
egitim siirecindeki Ogrencilerin motive edilmesinde daha duyarli olmaktadirlar.
Toplam kalite yonetimi, 6grencinin olagan dis1 ihtiyaglarina aninda miidahale ederek
egitim ve 6gretim siirecinde istenmeyen kopukluklar olusmamasi igin ileri ve yeni
yontemler gelistirilmesine olanak sagladifi gibi, 6grencilerinin kendisine rahatca
ulasabilmesini ve onlar1 dogru degerlendirebilmek i¢in empatik iletisim tekniklerini
dogru ve samimi bir gsekilde kullanilmasini saglamaktadir (Bulut ve digerleri, 1998,
5.70-71).

Toplam kalite yonetimi uygulamalart sonucu 6gretmenlerin asagidaki yararlan elde
etmesi beklenmektedir,

e Opgrenmede dgrenci sorumlulugunun artmasi

e Ogrencilerinin notlarmin diizelmesi

e Sumf disiplininin iyilesmesi
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e Ogretmen-6grenci iliskisinin iyilesmesi

e Oprenme isteginin artmas:

o Opgretmen stresinin azalmasi

¢ Kendini gelistirme imkanlarinin yaratilmasi

e Yonetime ortak olma imkanlarinin yaratilmasi

Ogretmenlerin liderliginde simf ekiplere ayrilmasi, 6grenmeyi hizlandirr. Ogretmen
tek yonlii iletisim kanallanm kullanarak, bilgi aktaran konumundan ¢ikip,
Ogrenmenin saglayacagi ortamu hazirlayan, yol gosterici ilgi ve yeteneklerin
gelisimini destekleyici dolayisiyla siirekli gelismeyl saglayici bir konuma gecer.
Egitimcilerin sabir, giiven ve daha fazla ¢alismak konularinda kisisel 6zellikleri

gelisir (Bulut ve digerleri, 1998, s.71).

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasiyla 6grenciler daha az egitim malzemesini,
daha az zamanda 6grenmeye baslayarak gereksiz bilgi yiikii hamalligindan zaman
icinde kendiliginden kurtulurlar. Sonugta Ogrenciler egitim dramasmin pasif
dekorlar1 olmaktan ¢ikip, gevresinde egitim adma olup bitenleri aktif bir sekilde
etkileyebilen aktorler haline gelirler. Gelistirilen tesvik sistemleri sayesinde herkes
en verimli Ofrenci ve en Kkaliteli eZitimci olma cabasma girerler. Sinavlarda
ogrenciler smav gegmek icin kopya c¢ekmeyi diisinmeyecekler, neyi ne kadar
ogrenebildiklerini goreceklerdir. Ogretmenler de neyi ne kadar Sgretebileceklerini
Olgeceklerdir. Bu sekilde yetisecek kaliteli 68renciler is hayatlarinda gerek ozel
sektor gerekse kamu sektoriinde sistemlerine kisa bir siirede uyum gosterebilecek ve

iistiin verimle galisabileceklerdir (Bulut ve digerleri, 1998, 5.75).

Koksal’mm (1998) Bonstingl den aktardigi sekliyle, eski “Ogretip - Simnama”
yonteminden, “Stirekli Ogrenme ve Gelisme” yi igeren toplam kalite yonetimi

uygulamalarina gegisle ilgili egitim kurumlarinda su degisikliklerin olmasi beklenir.



“QOgretip Smama”dan
Dersler tek-yonlii iletisimle, birbiri ardina ve
basamakl: sistem halinde verilir.

Bagarn birka¢”bagarili”6grenci ile yapay olarak
smurlandirilir.Digerleri basanisizlik fikrine ve
kompleksine kapilirlar,

Calisma bir gorevdir.Calisana zevk vermesi
gerekmez.

Sistem ve islemler,sonuca ulastiriyorsa
yeterlidir.

Yarigma esasina dayalidar.
Kisa vadede kazanimlarin ne oldugu

verilmeden sonuca yonelim esastir. Notlar ve
derecelendirme ¢ok Snemlidir.

Opretmenler zaman ve mekan olarak
birbirlerinden ayr ¢aligirlar, yarg igindedirler.

Yonetim dgretmenlerin denetleyicisi,6gretmen
ve Ogrenci dogal rakiptir.

Ogretmenler 6grencilerin denetleyicisi dogal

rakibidir.

Kontrol ve kumanda yonetimiyle kurallara
uyma saglamir.Otorite ve hiyerarsik giic amach
kullamlir.

Merkezi kontrol esastir.

Dersler belirli yontem ve tekniklerle islenir.

Okul,6grencilere  egitim verilen yerlerdir.
Ogrenciler pasif 6gretmenler aktiftir.

Ogretmen tarafindan uyarlanan tek dogmu
yanmth smav sistemi gegerlidir.

Smav  6grenme  eyleminin  sonuglarm
belirlemede tek yontem olarak kullanilir.

Ogrenciler okulun ¢iktisi, tirtiniidiir. Ogrenir
ve igbirligi ile gelisirler.

Veliler, okul dis1 fertler olarak, isteseler de
okuldaki ¢aligmalara katilamazlar.

Is diinyas1 ile mesafeli igbirlikleri kurulur.

Toplum iiyeleri dgrencilerin egitiminde okul
disinda gorev alur.
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“Siirekli Ogrenme ve Gelisme™’ye
Ogrenme;enerjisi stirekli gelismeye
yoneltilmis dallar1 olan bir spral gibidir.

Simrsiz siirekli gelisme ve bagar: okulun esas
amacidir.

Caliyma anlamli, meydan okuyucu ve
dinglestirici olmalidur.

Sistemin biitinligi ve dogrulugu devam
ettirilmelidir.

Isbirligi esasmna dayalidur.

Amagclar goz ard: edilmez, sonuca ulagma
siirecinde yapilan islemlerde enaz ama¢ kadar
onemlidir.

Ogretmenler 6grencileri baganli  kilmak,
bagariy1 beraberce bulmak i¢in ¢aligirlar.

Yoneticiler takim  iyeleridir.  Gorevleri
bagarinin 6niindeki engeleri kaldirmaktir.

Ogretmenler takim fiyeleridir. Gorevleri
Ofrencinin bagsarismun  oniindeki  engeleri
kaldirmaktir

Yardimlagma,liderlik  isbirliginden  dogan
gurur duyma, strekli gelisimin getirdigi
siireglerden zevk alma amaglidur.

Ozdenetim 6n plandadar.

Dersin iglenigsinde farkli yontem ve teknikler
kullanilir.

Okul, Ogretmen ve Ogrencilerin birlikte
miikemmele ulagmay kesfettigi yerdir.

Ogretmen ve 6frencinin beraber doZruyu
kesfettikleri sinav sistemi gegerlidir.

Sinavlar uygun oldugunda 6grenme eyleminin
gelistirilmesi amactyla kullanihr.

Ogrenciler siirekli gelisme yoluyla daha iyiye
giderek digerlerininde gelisimini saglarlar.

Veliler 6grenci geligimini etkileyen, ortak,
miisteri ve tedarik¢i olarak goriiliirler.

Isdiinyas: geligimi destekleyen ortak, miisteri
ve tedarikgilerdir.

Toplum iiyeleri okula davet edilir,igbirligine
gidilir.
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Toplam kalite yonetimi ile egitim organizasyonlarinda bir biitiin olarak gelisme ve
yeniden yapilanma dolayisiyla Kkiiltiir degisikligi olusur. Toplam kalite yonetimi
uygulamasi, genel egitim kalitesini artirmakta, egitim konularinda ve programlarinda
cesitliligi ve esnekligi getirmekte, 6grenci, egitici ve idarecilerin uzun vadeli
diisiinebilme yetenegini gelistirmekte, siirekli yaraticilik ve gelismeyi tesvik

etmektedir.

1.2. Amag¢
Eskigehir merkez ilgedeki resmi ilk6gretim okullarinda yiiriitiillen toplam kalite
yOnetimi uygulamalarinin okul gelisimine etkisini, okul y6neticileri ve formatérierin
goriislerine gore belirlemek bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir.
Bu temel amaca bagl olarak asagidaki sorulara yanit aranmaistir :

1. Okul yoneticileri ve format6r 6gretmenlerin, kisisel 6zellikleri nelerdir ?

2. TKY uygulamalarinin okullarda yayginlagtinlmasinda diizenlenen seminer,
konferans, toplant1 vb. ¢aligmalarin etkisinin ne olduguna iliskin okul y6netici
ve formatorlerin goriisleri nelerdir?

3. Okul yoneticileri ve formatér Ogretmenlerin, okullarda yiiriitilen TKY

uygulamalarin okul gelisimine katkisina iliskin gériisleri nelerdir?

1.3. Onem

Insan yetistirme gdrevini listlenmis olan okul sisteminin, birey ve toplum agisindan
bu gorevini hatasiz olarak, en etkili ve ekonomik bicimde yerine getirmesi; toplam

kalite yonetimi konusunda duyarlilik gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Egitim
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kurumlarinda toplam kalite felsefesinin daha yakindan incelenerek, uygulama
boyutlan agisindan konunun degerlendirilmesi, bu konuda atilacak adimlar igin

olumlu olacaktir.

Arastirma, toplam kalite yonetimi anlayisinn, Milli Egitim Tasra Orgiitlerine
yayginlastirma c¢alismalarinin degerlendirilmesine olanak saglamasi agisindan énem

tasimaktadar.

Ayrica, arastirma uygulamalara yonelik ara degerlendirme niteligindedir. Elde
edilecek bulgularin konuya iligkin yeni politikalarin gelistirilmesine aracilik

edebilecek olmasi aragtirmayr énemli kilmaktadir.

1.4.Smirhliklar

1. Arastirma 2002-2003 egitim — Ogretim yilinda Eskisehir merkez ilgedeki
resmi ilkdgretim okullarinda gorevli okul yoneticileri ve formatorlerin kendi

okullarint betimlemeleri ile sinirl tutulmustur.

2. Arastirma da, verilerin toplanilmasi anket uygulamasi ile sinirh tutulmustur.

3. Egitim sisteminin toplumsal acik sistem olusu goz Oniinde bulundurularak,
aragtirma sonuglari, ¢alisma evreni olarak segilen Eskisehir merkez ilge de
bulunan resmi ilkogretim okullarinda 2002-2003 egitim-6gretim yilmda

gorevli okul yoneticileri ve formator 6gretmenleri ile simrhdur.
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1.5. Tanimlar ve Kisaltmalar
Bakanhk: Milli Egitim Bakanlig1

Formator: [lkogretim okullarmda gorev yapan toplam kalite ySnetimi okul

temsilcileri

OKkul: 6-14 yas grubu ¢ocuklarn zorunlu olarak devam ettikleri Eskisehir ili merkez

ilgede yer alan resmi ilkdgretim okullari.
Yonetici: [Ikogretim okullarinda gérev yapan miidiir ve miidiir vekilleri

TKY: Toplam kalite yonetimi, siirekli gelisme ve tam katilimi esas alan yonetim

felsefesi
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YONTEM

Bu béliimde, aragtirma modeli, evren ve drneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin

¢oziimil ve yorumlanmasina iligkin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, okul yéneticisi ve formatoér 6gretmenlerin toplam kalite ySnetimi
uygulamalarimin okul gelisimine katkisina iligkin  degerlendirmelerinin neler
oldugunu belirlemek amac¢landifindan “Tarama Modeli” kullamilmistir. Tarama
modeli, gegmiste ya da halen var olan durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglar (Karasar, 1998, s.77). Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi uygulamalarina
ozellikle ilkogretim boyutunda yeni yer verilmeye baglanmas: sebebiyle okul
yOneticisi ve 6gretmenlerin toplam kalite yonetimi uygulamalarinin okul gelisimine
katkisina iligkin  degerlendirmelerine yonelik varolan durumu betimleyen
calismalarin simirli olusu, konuya iliskin alanyazinin yetersizligi, aragtirmada tarama

modelinin se¢imi i¢in temel etken olmusgtur.

2.2.Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanmn evrenini 2002-2003 egitim — 68retim yilinda Eskisehir merkez
ilcedeki Milli Egitim Bakanlifi’na bagli 99 ilkgretim okulunda gérev yapan okul
yoneticileri ve formatorler olusturmaktadir. Arastirmamn evreni ile ilgili sayisal
veriler Ek 1’de verilmigtir. Aragtirmada 6meklem alma yoluna gidilmemis, evrenin
ulasilabilen ve calisilabilecek bir evren olmasi sebebiyle tiim evren iizerinde

calisiimistir.
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Arastirmanin gerceklesmesinde veri toplama araci olarak kullanilan élgme araci,
evrenin tiimiine uygulanmis, ancak okul yoneticilerinin ve formatoérlerin, izinli,
raporlu ve farkli etkinliklere katiliyor sebebi ile okullarda olmayisi, formatdrlerin il
ici veya il dig1 tayinler ile okullarindan ayrilmis olmalari gibi nedenlerle Glgme
aracinin tamaminin geri doniisli saglanamamigtir. Calisma evreni ilgili bilgilere

Cizelge 1’de yer verilmistir.

Cizelge 1. Arastirmanin Calisma Evreni

Dagitilan Anket  Yanitlanan Anket  Yamitlanmayan Degerlendirmeye

Sayisi Sayis1 Anket Sayis1 Alinan Anket Sayisi
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayl Yiizde Say1 Yiizde
n % N % n % n %
Okul Yoneticisi 99 100 91 92 8 8 91 92
Formator 99 100 87 88 12 12 87 88

2.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmanin temel verilerini, ilk6gretim okullarinda gérev yapan, okul yoneticileri
ve formatérlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Arastimanin amacini
gerceklestirmeye yonelik veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “ Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarinin Okul Gelisimine Katkisi” adli anketle elde edilmistir.

Aragtirma da kullanilan veri toplama arac1 Ek 2°de sunulmustur.

2.3.1. Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Veri toplama aracimn geligtirilmesi sirasinda 6ncelikle alan yazin tarannmstir. Alan
yazin taranmasinin yamnda, aragtirmaciun da iginde yer aldigi, toplam kalite
yonetimi yaygmlagtirma etkinliklerine yonelik, katilimcilarn degerlendirmeleri,
etkinliklerden sorumlu I Milli Egitim Midiirligi miidiir yardimcisi, ilkogretim

miifettislerinin  goriiglerinden yararlanilarak 36 maddeden olusan taslak anket
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hazirlanmistir. Hazirlanan taslak anket anlagilirligi ve yeterliliginin degerlendirilmesi
amaciyla Cahit Kural, Ticaret Borsas1 ve 75.Y1l Ozel Idare Tlkégretim okullarinda
gorev yapan okul yoneticileri ve formatorlere uygulanmigtir. Okul yonetici ve
formatérlerden gelen degerlendirmeler ve uzman goriigleri dogrultusunda anketin
tiglincii boliimiinde yer verilen 3 madde ¢ikarilarak 33 maddeden olusan veri toplama

aracina son sekli verilmistir.

Anket ii¢ b6limden olusmaktadir, kisisel bilgiler olarak adlandirilan birinci boliimde,
okul ydneticisi ve formatérlerin kidemleri, 6grenim durumlari, formatérlerce okulda
egitim verilme durumu ortak sorular olarak yoneltilirken, okul y6neticilerine kadro
durumu ve atanma sekilleri, formatorlere formatér segilme sekilleri ayri sorular

olarak yoneltilmisgtir.

Anketin  ikinci  bolimiinde, toplam  kalite yonetimi uygulamalarimn
yayginlastirilmasina yonelik olarak yiiriitiilen etkinlikleri kapsayan 6 soru
maddesinin yoneticisi ve formatérler tarafindan degerlendirmesi istenmistir. Ugiincii
boliimde, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin okul gelisimindeki katkisinin ne
olduguna iligkin 21 soru maddesinin yoneticisi ve formatérler tarafindan
degerlendirmesi istenmistir. Soru maddelerinin olusturulmasinda, toplam kalite
yonetimi yaklagimimin temel kavramlarindan hareket edilmigtir. Toplam kalite
yonetimi yaklasiminin da yer verilen siirekli gelisme ve iyilesmeye tam bagimlilik ve
siire¢ yonetimi kavramu ile ilgili olarak 1.,4.,3.,8.,13. maddelere, miisteri odaklilik
kavramu ile ilgili olarak 14.,16.,11.,20.,21. maddelere, tam katilim kavramz ile 1lgili
olarak, 7.,9.,12., maddelere, liderlik kavramu ile ilgili olarak 2.,5.,6.,10. maddelere,
isbirligi ve tedarikcilere odaklanma kavramu ile ilgili olarak 15.,17., 18., 19.

maddelere yer verilmisgtir.

Okul yoneticileri ve formatérlerin degerlendirmelerinin belirlenebilmesi amaciyla
ikinci ve iiglincii boliimde besli Likert tipi dereceleme olgegi kullanilmustir. Bu
derecelendirme  “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, * Kararsizim”,

“Katiliyorum”, “Tam Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.
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2.3.2. Anketin Uygulamasi

Veri toplama aracinin uygulamaya hazir hale getirilmesinden sonra, okul yoneticileri
ve formatdrlere uygulanabilmesi igin Eskigehir Valiligi ve Il Milli Egitim

Miidiirliigii’ne bag vurularak, gerekli izin onay1 alinmistir ( Ek 3).

Anketin ¢alisma evrenine uygulanmasi da, anketlerin okullara ulagtiriimasi ve
toplanmas1 II Milli Egitim Midirligi Egitim Ogretim bélimii aracihig ile
gergeklestirilmigtir. Anket 2002-2003 egitim 6gretim yili Aralik ayr igerisinde
okullara dagitilip toplanmustir. Evren ve 6rneklem boliimiinde agiklanan nedenlerle
8 okulda uygulama yapilamamistir. Veri toplama aracinin geri doniis oramt % 90

olarak gerceklesmistir.

2.4.Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin toplam Kkalite yonetimi uygulamalarimin okul
gelisimine katkisina iligkin degerlendirmelerini belirlemek i¢in uygulanan veri
toplama aracina verilen yanitlar, aragtirmanin amaci dogrultusunda frekans ve yiizde

hesaplamalan ile ¢6ziimlenmistir.

Evren iizerinde calisildigindan hipotez testine doniik ¢ikarimsal istatistik yontemler
kullamlmamig, ayrintilt frekans ylizde analizlerine olanak saglayan betimsel
istatistiksel teknikler kullamilmistir. Veri toplama aracinda yer alan dereceleme
6lgeginin u¢ noktalarindaki katilim diizeylerinin frekanslar1 yorumlamaya deger
diizeyde gerceklesmedigi ve arastrma sonuglarimt etkilemeyecek diizeyde
goriildiigiinden, disiik yiizdeli degerler yakinlastinlarak besli Likert dereceleme

olgegi, ticlii Likert dereceleme dl¢egine doniistiiriilmiistiir.

Aragtirma verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri “ SPSS 9.0 for Windows” paket

programi kullanilarak gerceklestirilmisti
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BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arasgtirmamn amacina doniik sorularin ¢6ziimii igin toplanan verilerin
frekans ve yiizde hesaplamalan ¢6ziimlenmesinde elde edilen bulgulara ve

bulgullarin yorumlarina yer verilmigtir.

3.1.0kul Yoneticileri ve Formatorlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Eskisehir merkez ilgedeki resmi ilkégretim okullarinda yiiriitiilen toplam kalite
yonetimi uygulamalarmmn okul gelisimine etkisinin, okul yoneticileri ve
formatorlerin gériislerine gore belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada yanit
aranan ilk soru okul yonetici ve formatérlerin kisisel 6zelliklerinin neler

oldugudur.

Calisma evrenine giren ilkdgretim okul yoneticileri ve formatorlerin sayr ve

yiizdeleri Cizelge 2’de gOsterilmistir.

(izelge 2. Okul Yoneticilerinin ve Formator Ogretmenlerin Dagilimu

Egitim kurumundaki gorevi Say1 Yiizde
n %
Okul Yoneticisi 91 51,1
TKY Okul Formatorii 87 48,9
Toplam 178 100,0

Cizelge 2’de goriildiigii gibi ¢aligma evreninin yiizde 51,1°ini ilkdgretim okul
yoneticileri, yiizde 48,9’unu ise toplam kalite yonetimi okul formatorleri

olusturmaktadir.

[Ikogretim okul yoneticilerinin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgulara Cizelge 3’de

verilmisgtir.
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Cizelge 3. Okul Yéneticilerinin Kisisel Ozellikleri Bakimindan Daglimt

Ozellik Say Yiizde
n Yo
Mesleki Kidemi
5 ve daha az 1 1,0
6-10 yil 2 2,2
11-15y1l 11 12,1
16-20 y1l 15 16,5
21-25 y1l 36 39,6
26-30 yil 22 24,2
31 yil ve iizeri 4 4.4
Toplam 91 100,0
Ogrenim Durumu
Egitim Yiiksek Okulu 25 27,5
AOF Egt. Onlisans Tamamlama Prg. 10 11,0
Egitim Fakiiltesi 26 28,6
2+2 Lisans Tamamlama 18 19,7
Diger Fakiilteler 10 11,0
Yiiksek Lisans 2 2,2
Toplam 91 100,0
Kadro Durumu
Asil Okul Miidiirii 66 72,5
Vekil Okul Miidiirii 25 27,5
Toplam 91 100,0
Atanma Sekli
Dogrudan Atanma 78 85,7
Sinavla Atanma 13 14,3
Toplam 91 100,0

Cizelge 3 incelendiginde okul yoneticilerinin % 39,6’s1 21 —25 yil aras1, % 24,2’si

26-30 yil arasinda mesleki kideme sahipken, 10 yil ve altinda mesleki kideme sahip

olanlarin oram sadece %3,2 dir. Okul yoneticilerinin mesleki kidemlerinin oldukga

yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun sorun ¢ézme, Orgiitleme, deneyimden

yararlanma kolayhg: yaratabilirken, yiiksek kideme sahip olma  yonetim

aligkanliklarindan vazgecme, degisime agik olma konularinda ise smrliliklar

yaratabilir.
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Okul yoneticilerinin % 28,6’s1 egitim fakiiltesi, buna yakin bir oran da ( % 27,5 )
okul yoneticisi egitim yiiksek okulu mezunudur. Okul yoneticilerinin biiyiik
cogunlugunun egitim alan bilgisine sahip olmasi, Orgiitii tanmima, sorun ¢oézme,
caliganlan giidilleme konularinda kolaylik yaratabili. AOF Egitim onlisans
tamamlama ve 2+2 lisans tamamlama programi mezunu okul yoneticilerinin oraninin
(% 30,7) yiiksek olmasi, okul yoneticilerinin kendilerini gelistirme ¢abasi iginde
olduklan seklinde degerlendirilebilir.

Okul yoneticilerinin % 72,51 asil, % 27.5’i vekil olarak gorev yapmaktadir. Okul
yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun asil olarak gérev yapmasi, Orgiit kiiltiirii
yaratma, vizyon olusturma ve sahiplenme, karar alma, fiziki yap1 da kokli

degisiklikler yapma konularinda kolayliklar yaratabilir.

Okul yoneticilerinin dortte iicten fazlasi % 85,7°si dogrudan atama ile goéreve
gelirken, % 14,3’ oranda bir kisim smav sonuguna gére goreve atanmistir. Bu
durum, hala simnav uygulamasi ile atanan yoneticilerin oraninin ¢ok diisiik oldugunu,
siavla yonetici atama uygulamasindan beklenen faydanm yeterince anlasilamadigy

ve uygulamanin benimsenemedigi seklinde degerlendirilebilir.

Formatorlerin kisisel 6zellikleri bakimindan dagilimlan Cizelge 4’de gosterilmistir.

T R EL TR RS P
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Cizelge 4. Formatorlerin Kisisel Ozellikleri Bakimmdan Dagilimi

Ozellik Say1 Yiizde
n %
Mesleki Kidemi
5 ve daha az 11 12,6
6-10 y1l 29 33,4
11-15 yul 19 21.8
16-20 yil 11 12,6
21-25 yl 12 13,8
26-30 y1l 5 5,8
Toplam 87 100,0

Ogrenim Durumu

Ogretmen Lisesi ' 1 1,1
Egitim Yiiksek Okulu 14 16,1
AOF Egt. Onlisans Tamamlama Prg. 3 3,4
Egitim Fakiiltesi 32 36,9
2+2 Lisans Tamalama 15 17,2
Diger Fakiilteler 17 19,6
Yiiksek Lisans 5 5,7
Toplam 87 100,0

Gorevlendirme Durumu

Goniilli 43 49,4
Idari Gorevlendirme 44 50,6
Toplam 87 100,0

Cizelge 4 incelendiginde, formatorlerin % 33,4’1 6-10 y1l, %21,8’1 11-15 yil aras1
kideme sahiptir. Buna gore formatorlerin agirlikli oranda mesleki kidemlerinin diisiik
oldugu soylenebilir. Kidem diigiikliigii, ¢agdas egitim yontem ve teknikleri ve
teknolojiyi kullanma, degisime acik olma konularinda  fayda saglayabilir.
Tecriibeden yararlanma ve sorun ¢ozme konularinda ise kidem diisiikliigiiniin

siirlibk yaratacagi sGylenebilir.

Formatérlerin % 36,9’u egitim fakiiltesi mezunudur. Formatorlerin % 19,6’s1 ise
diger fakiiltelerden mezun olmustur. Formatérlerin beste birine yakinmin ( % 19,6 )
ogretmenlik formasyonu kazandirmayan okullardan mezun olmasi, egitim

etkinliklerinin yiirtitilmesinde siirliliklar yaratabilir.
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Formatorlerinin yarisindan biraz fazlast %50,6’s1  idari gérevlendirme ile
belirlenirken, yariya yakim (% 49,4 ) gorevi goniillii olarak kabul etmistir. Insanlarin
inanmadig1 ve istemedigi bir isi yapmalannmn sonucunda verim elde etmesi
tartigmalidir. Formatorlerinin yarnisindan biraz fazlasimin idari goreviendirme ile
belirlenmesi, toplam kalite felsefesinin “goniilliik ilkesi” ile g¢elistigi gibi, gorevi

sahiplenme, liderlik yapma konularinda sinirlilik yaratabilir.

3.2.1lk6gretim Okul Yoneticileri ve Formatorlerin TKY Uygulamalarmm

Yaygmlastiriimas1 Cahsmalarina iliskin Gériisleri

Arastirmada yanit aranan ikinci soru, ilkégretim okul yoneticileri ve formatdrlerin,
TKY uygulamalarinin yayginlastirilmas1 ¢alismalarina iliskin goriislerinin neler

oldugudur.

IIkogretim okul yoneticileri ve formatdrlerin, TKY  uygulamalarmin

yaygmlastirilmasi ¢alismalarina iliskin goriisleri Cizelge 5’de verilmistir.

Cizelge 5 incelendiginde, TKY uygulamalarmmin okullara yayginlastirilma
calismalarinda okul yoneticileri i¢in diizenlenen hizmeti¢i egitim uygulamalari, okul
yoneticilerinin % 73,6’s1 tarafindan yararh bulunmustur. Yoéneticilerin % 17,67s1
calismanin yararli olduguna katilmazken, % 8,8’1 kararsiz kalmistir. Aym konuda
formatérlerin % 63,2°si ¢alismalari yararl bulmustur, % 23’1 caligmalan yararh
bulmazken, %11,5’i kararsiz kalmistir. Buna gore; TKY calismalarinin
yaygmlastirilmas1 amaciyla okul yoneticileri igin diizenlenen hizmeti¢i egitim
uygulamalarinin; gerek yoneticiler ve gerekse formatorler tarafindan yararh

bulundugu sdylenebilir.
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Cizelge 5. lkégretim Okul Yoneticileri ve Formatorlerin TKY Uygulamalarimin

Yaygmlastinlmas: Calismalarma fliskin Goriisleri

Okul Yoneticileri (n=91) Formatorler (n=87)
= =
é g £ E 5 g
2 n S, 2 0 3]
E 5 Y £ 5 Ey
= = i = = =
¥ M ¥ V; Y ¥
n % mn % n % n % n % n %
1. Okul yoneticileri icin diizenlenen
hizmeti¢i egitim uygulamalar1 yarath 16 176 8 88 67 73,64 20 230 10 11,5 55 63,2
olmugtur.
2. Okul TKY formatorleri igin diizenlenen
hizmeti¢i egitim uygulamalann yararh 18 19,8 12 132 61 67,04 26 299 13 149 47 54,1
olmustur.
3. I TRY formatdrlerince okullarda 3 59 57 541 40 440037 425 14 160 34 390
verilen egitimler yararh olmustur.
4. Okul formatorlerince okul personeline
verilen egitimlor yararh olmustur, 12 132 15 165 45 495Q 17 195 10 11,5 45 51,8
5. Hazwlanan CD ROM, TKY egitimi ,, .., 17 137 43 sa7020 333 15 172 38 438
¢abalarina katk: saglamuigtir,
6. Yazh ~dokiimanlar TKY efitimi , 15, 13 143 64 703019 218 8 92 58 668

¢abalarina katk: saglammstir

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin okullara yaygmlastirilma calismalarinda,
formatorler igin diizenlenen hizmeti¢i egitim uygulamalari; okul yoneticilerinin %
67’si tarafindan yararli bulunmustur. Yéneticilerin % 19,8’1 g¢alismanin yararl
olduguna katilmazken, % 13,2’st kararsiz kalmistir. Ayni konuda formatdrlerin %
54,11 caligmalar1 yararli bulmustur, % 29,9’u c¢alismalar1 yararli bulmazken,
%14,9’u kararsiz kalmistir. Buna gore; TKY ¢alismalannin yayginlastirilmast
amaciyla formatérler i¢in diizenlenen hizmeti¢i egitim uygulamalarinin; gerek

yoOneticiler ve gerekse formatérler tarafindan yararli bulundugu s6ylenebilir.

Il formatérlerince okullarda verilen egitimler, okul y6neticilerinin % 44’ tarafindan
yararli bulunurken, % 25.2’si yararsiz oldugunu diisiinmektedir. % 24,1°1 ise kararsiz
kalmigtir. Bu durum formatorlerin %39’u tarafindan yararh bulunurken, % 42,5°1
egitim etkinliklerini yararsiz bulmus, %16’s1 ise kararsiz kalmistir. Buna gére TKY
calismalarimin  yayginlastirilmasi amaciyla il formatorlerince okullarda verilen
egitimler; okul yoneticileri tarafindan yararli bulunurken, formatérlerin egitim

etkinligini yararl bulmadig sylenebilir.
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Okul formatorlerince okullarda verilen egitimler, okul yoneticilerinin % 49,51
tarafindan yararh bulunurken, % 13,2’si yararsiz oldugunu diisiinmektedir. % 16,571
ise kararsiz kalmistir. Bu durum formatérlerin % 51,81 tarafindan yararh
bulunurken, % 19,5’1 egitim etkinliklerini yararsiz bulmus, % 11,51 ise kararsiz
kalmustir. Buna gére TKY c¢ahismalarmin yayginlagtirilmas: amaciyla okul
formatorlerince okullarda verilen egitimlerin; okul yoneticileri ve formatorler

tarafindan yararh bulundugu s6ylenebilir.

TKY uygulamalarinin yayginlastirilmasi amaciyla diizenlenen egitim etkinlikleri
genel olarak degerlendirildiginde; okul yoneticileri ve formatorler igin diizenlenen
egitim etkinlikleri yiiksek oranda yararli bulunurken, okullarda il ve okul
formatorlerince diizenlenen ¢aligmalarin  yararlilik diizeyinin diigiik oldugu
gozlenmektedir. Bu farkliligmm nedenleri olarak; yéneticilerin TKY’ye yonelik
calismalan etkinlik 6ncesinde de siirdiiriiyor olmalari, yénetici ve formatorlerin TKY
uygulamalarindan sorumlu kabul edilmeleri, yonetici ve formatérler igin diizenlenen
egitim ortamlarinin daha elverigli ve teknik donammlt olarak hazirlanmasy,
katilimcilara “Katilim Belgesi” verilmesi oldugu diisiliniilebilir. Burada dikkat ¢ekici
diger bir nokta; formatérlerce, il formatérlerinin okullarda verdigi egitimlerin % 42,5
oraninda yararsiz olarak goriilmesidir. Okullarda diizenlenen egitim etkinlikleri i¢in
ayrilan zamamin simrlilifi, okullarmm hizmeti¢i egitim planlarinda aksakliklarn
olmas1 ve c¢alisanlarin bu duruma reaksiyon gostermesi, formatérierin egitim

etkinliklerinden beklentilerini karsilanmamasimin nedeni olarak diistiniilebilir.

Cizelge 3’e gore okul yoneticilerinin % 52,7’si hazirlanan CD-ROM un egitim
calismalarina katk: sagladigimi belirtirken, % 24,2’s1 katki saglamadigun belirtmis, %
18,7’si kararsiz kalmistir. Formatérlerin % 43,8°i hazirlanan CD-ROM un egitim
calismalarina katki sagladigum belirtirken, % 33,3’ katk: saglamadigim belirtmis, %

17,2’si kararsiz kalmstir.

Okul yoneticilerinin % 70,3’0 yazili d6kiimanlarin egitim c¢alismalarina katka

sagladigim belirtirken, % 15,4’1 katkt saglamadigini belirtmis, % 14,3’t kararsiz
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kalmistir. Formatorlerin % 66,8’ hazirlanan yazili dékiimanlarin  egitim
¢alismalarina katk: sagladigim belirtirken, % 21,81 katki saglamadigimi belirtmis,

% 9,2’si kararsiz kalmigtir.

Bu bulgulara gore, yonetici ve formatdrlerin TKY uygulamalarimn okullara
yayginlastinnlmasinda CD-ROM ve yazili d6kiimanlardan yararlandigi s6ylenebilir.
Bununla birlikte yazili dékiimanlarmn daha yararlh goériildiigu belirtilmistir. Bunda;
okullarin teknik donanmimlarimn, yénetici ve formatérlerin  egitim teknolojilerini

kullanmadaki stirliliklarimin etkisi oldugu diigtiniilmektedir.

3.3.1lkbgretim Okul Yoneticileri ve Formatorlerin TKY Uygulamalarinin Okul
Gelisimindeki Katkisina iliskin Goriisleri

Aragtirmada yanit aranan iigiincii soru ilkdgretim okul yéneticileri ve formatorlerin
TKY uygulamalanmin okul gelisimindeki katkisina iligkin goriiglerinin neler

oldugudur.

[ikogretim okul yoneticileri ve formatdrlerin TKY uygulamalarinin  okul

gelisimindeki katkisina iligkin goériisleri Cizelge 6’da gosterilmistir.

Cizelge 6 incelendiginde; okul yoneticilerinin % 57,1°1 TKY uygulamalarinin okulun
Ogrenen okul olmasma katkisi oldugunu belirtmis, % 22°si katkisi olmadigini
belirtirken, % 20,9’u kararsiz kalmigtir. Aym konuda formatérlerin % 44,9’u
uygulamalarin katkist oldugunu belirtmis, % 31°1 katkis1 olmadigim belirtirken, %
24,1’1 kararsiz kalmustir Okul yoneticileri ve formatorler katilim oranlarinda
farkliliklar olsa da, TKY uygulamalarnimin okulun 6grenen okul olmasma katki
sagladig1 goriisiinde birlestikleri kabul edilebilir. Buna gore TKY uygulamalan ile

okullarda “siirekli gelisme” yoniinde bir degisimin yasandig: sSylenebilir.



Cizelge 6. Tlkégretim Okul Yoneticileri ve Formatorlerin TKY Uygulamalarmin
Okul Gelisimindeki Katkisina Iliskin Gériisleri
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Okul Yoneticileri (n=91) Formatbrler (n=87)
g g
g ] £ é 5 g
g z S g z S
£ S = £ & z
-~ < - = = =
V; M V: v; M Y,
n % n % n % % n % n %
iimu(;tlfu”m“ Ogrenen okul, olmasma katkist ;55 19 209 53 57,1 31,0 21 241 39 449
12<;1tk1cs)1k:11r(i11 ;lfrm"kra“k ortamm gelisimine 4, 45, g gy 72 791 20,7 14 161 55 63,2
3. Okulun gelisim hedeflerinin gercekei
olarak belirlenmesine katkisi olmugtur. 15 165 13 143 63 69,2 195 20 230 50 575
4. Yapilan c¢ahsmalarin “okul vizyon”una
yonelik yirlitilmesine katks, olmstar 12 132 15 165 64 703 20,7 15 172 54 62,1
3. Ol yonetiminde, liderlik yaldagmunm 17 ¢ 17 137 53 637 276 16 184 47 540
gelismesine katkisi olmugtur.
6. Okul i¢i iletigim kanallarmin dogru
bullanimina katkist olrmustur, 16 17,6 19 20,9 56 61,5 287 15 17,3 47 54,0
Zéﬂ(gkgfmﬁt‘jjnlarmm olumlu etldlesimine 15 539 19 200 52 571 287 17 19,5 45 51,7
8. Okulda problem ¢ozme siireglerinin
yilosmesin kutkier olmstur 21 231 16 17,6 54 593 27,6 17 195 46 52,9
9. Okulda takim cabsmasi anlaysmm 5 05 16 176 50 64,8 253 14 16,1 51 58,6
gelismesine katkist olmustur.
10. Okul c¢aliganlarmin  motivasyonunun
artimasma katkiss olmustut. 13 143 24 264 54 593 31,0 24 27,6 36 414
11. Okul ¢aliganlanimin  memnuniyetinin
artmasina katkis; olmustar 20 22,0 22 242 49 538 333 20 23,0 37 42,6
12. Kendiliginden sorumluluk alma
iotoginin artouastua katkus: olmustar. 27 297 23 253 41 45,1 43,7 18 20,7 31 356
13. Smf ~ yometimi  etkinliklerinin o 355 51 937 42 46 368 15 172 40 46,0
gelisimesine katkis1 olmugtur.
14..Ogre':nc1beklent11enne daha kolay cevap 26 286 20 220 45 495 287 14 161 48 552
verilmesine katkis1 olmusgtur.
li;kfs)lkgllmlismzeh igbirliginin - gelismesine »; 37 13 193 52 57,1 276 13 149 50 575
(1)16@\;3; memnuniyetinin artmasma katkist o, 5, 15 176 54 593 253 19 21,8 46 52,9
iﬁhu(;tlfuula duyulan giiveni artmastna katlist o 198 13 143 59 64,8 19,5 20 23,0 50 57,5
ll(i&lljlltohé;yt:lraklarm dogru lullammma 54 9y 15 132 58 63,7 276 18 20,7 45 51,7
19. Okulun isbirlikleri ile iligkilerde ), »45 13 143 55 604 264 25 287 39 449
iyilesme saglanmasma katkis1 olmustur.
20. Okulun  topluma etki dizeyinin ,, ,49 13 143 55 604 3,0 20 23,0 40 46,
gelismesine katkis1 olmustur.
21. Toplimun okuldan — memnuniyet o »g6 11 3] 53 5872 31,0 17 19,5 43 495

diizeyini arttirmasma katkist olmustur.
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TKY uygulamalarmin okulda demokratik ortamm gelismesine katkisi oldugunu
belirten okul yoneticilerinin oram %79.1, katkisi olmadifim belirtenlerin oran1 %
12,1 iken, % 8,8’i kararsiz kalmistir. Aymi konuda formatérlerin % 63,2’si
uygulamalarin demokratik ortamimn gelismesine katki sagladigim belirtirken, %
20,7’s1 katkis1 olmadigini belirtmis ve % 16.1°1 kararsiz kalmigtir. Okul yoneticileri
ve formatorlerine gére TKY uygulamalarmin en yiiksek oranda katki sagladig: alan,
okullarda demokratik ortamin gelismesidir. Bu durumun okul yoneticilerinin klasik
yonetici davramslarindan siyrilarak, TKY felsefesine uygun, lider yonetici
davraniglar1 sergilemesinden ve paydaslarin karara katiliminin yayginlagsmasindan

kaynaklandig diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin % 69,2°si TKY uygulamalarimin okulun gelisim hedeflerinin
gercekei olarak belirlenmesine katkisi oldugunu belirtmis, % 16,5’1 katkisi
olmadigim belirtirken, % 14,3’ii kararsiz kalmigtir. Aym konuda formatorlerin %
57,5’1 uygulamalarin katkist oldugunu belirtmis, % 19,5°1 katkis1i olmadigim
belirtirken, % 23’1 kararsiz kalmistir.Yine yapilan ¢aligmalarin “okul vizyon’una
yonelik yiiriitiilmesine katkisi oldugunu belirten okul ydneticilerinin oram % 70,3,
katkis1 olmadigin belirten yoneticilerin orani %13,2 iken, %16,5°1 kararsiz kalmustir.
Bu konuda katkis1 oldugunu belirten formatérlerin oran1 %62,1, katkisi1 olmadigini
belirten formatorlerin oram % 20,7 iken, %17,2’si kararsiz kalmistir. TKY
felsefesine goére orgiitlerin bir vizyonunun, gelisim hedeflerinin olmas: ve orgiitlin
vizyona ulagsmak iizere etkinlikler yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bulgular bu
gerekliligin okul gelisimine olumlu y6nde katki saglayacagimin okul yo6neticileri ve

formatorler tarafindan benimsendigini géstermektedir.

Okul yoneticilerinin % 63,7’si TKY uygulamalarinin okul yonetiminde liderlik
yaklagimimin gelismesine katkisi oldugunu belirtmis, % 17,6’s1 katkis1 olmadigim
belirtirken, % 18,7’si Kkararsiz kalmustir. Aym konuda formatorlerin % 54’1
uygulamalarin katkisi oldugunu belirtmis, % 27,6’s1 katkis1 olmadigim belirtirken, %
18,4’ti kararsiz kalmustir. TKY uygulamalarinin yaygmlastirilmasi ¢alismalari
cercevesinde verilen liderlik egitimlerinin, okul yoneticilerinin liderlik davraniglan

géstermesine katki sagladig diistiniilebilir.
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Cizelge 6’ya goére; TKY uygulamalarinin okul ig¢i iletisim kanallarimin dogru
kullanilmasia katkis1 oldugunu belirten yoneticilerinin orami %61,5, katkisi
olmadigim belirten ydneticilerinin oram % 17,6 iken, % 20,9°u kararsiz kalmustir.
Aym konuda formatérlerin % 54’4 uygulamalarin katkisi oldugunu belirtmis,
%28,7’s1 katkis1 olmadigim1 Dbelirtirken, % 17,3’ kararsiz kalmistir. TKY
uygulamalarinda kullanilan, problem ¢6zme ve takim g¢alismasi gibi yontem ve
tekniklerin kurum igi iletisimi arttiric1 etkisi oldugu, TKY felsefesinin kisiler arasi
formal iligkilerin yam sira informal iligkileri de gelistiriyor olmasinin okul i¢i iletisim

kanallarmin dogru kullanilmasin saglamis oldugu diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin %57,1’1 TKY uygulamalarinin okul ¢alisanlarinin olumlu
etkilesimine katkis1 oldugunu, % 20,9’u uygulamalarn okul ¢aliganlarinin olumlu
etkilesimine katkis1 olmadigim belirtirken, % 20,9’u kararsiz kalmistir. Bu konuda
formatérlerin %51,7’si TKY uygulamalarimin okul ¢ahiganlariin olumlu etkilesimine
katkis1 oldugunu, % 28,7’si uygulamalarin okul ¢aliganlarinin olumlu etkilesimine
katkist olmadigimi belirtirken, % 19,5°i kararsiz kalmistir. TKY uygulamalarinin
geregi olarak olusturulan problem ¢ozme ekipleri, kalite gemberleri gibi ¢alisma
gruplarimin etkinliklerinde tiim {yelerin, bireysel katkilarmin meydana getirdigi
sinerjinin etkisiyle, birlikte problemleri ¢ézmekten duyduklart haz ve sagladiklari
karsilikli  faydamin okul c¢alisanlarin  olumlu etkilesimine katki sagladig:
diistiniilebilir.

Yapilan calismalarin okulda problem ¢6zme siireglerinin iyilesmesine katkis:
oldugunu belirten okul yoneticilerinin oram % 59,3, katkisi olmadigm: belirten
yoneticilerin oram1 %23,1 iken, % 17,6,’s1 kararsiz kalmistir. Bu konuda ¢alismalarin
okulda problem ¢ozme stireglerinin iyilesmesine katkist oldugunu belirten
formatérlerin oram1 % 52,9, katkisi olmadigim belirten formatérlerin oram % 27,6
iken, %19,5’i kararsiz kalmigtir. TKY uygulamalarinin getirdigi verilerle yonetim
anlayist ve siireg yonetimi uygulamalariyla, yapilan her ¢ahsmada PUKO
dongiisiiniin kullaniliyor olmasinin, problem ¢6zme siire¢lerinin iyilesmesine katki

sagladig: diistiniilebilir.
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TKY wuygulamalarinin okulda takim ¢alismasi anlayisinin gelismesine katkisi
oldugunu belirten okul yoneticilerinin oram1 % 64,8, katkisi olmadigini belirtenlerin
oram1 % 16,5 iken, % 17,6’s1 kararsiz kalmistir. Aym1 konuda formatérlerin %
58,6’si uygulamalarin okulda takim calismasi gelismesine katki sagladigimin
belirtirken, % 25,3’ katkist olmadigini belirtmis ve % 16.1°1 kararsiz kalmistir. Bu
bulgularin, TKY uygulamalarmin takim ¢alismalanimi 6n planda tutmasi, problem
¢ozme araglarindan biri olan kalite gemberlerinin aktif kullanmilmasi ve bu yolla
problemlerin daha cabuk ve daha kolay c¢oziilebildiginin gézlemlenmesinden

kaynaklandig disiintilebilir.

Cizelge 4’e¢ gore; TKY uygulamalarmin okul ¢alisanlarinin motivasyonunun
artmasma katkisi oldugunu belirten yoneticilerin oram % 59,3 katkis1 olmadigim
belirten yoéneticilerin oran1 % 14,3 iken, % 26,4’1 kararsiz kalmistir. Aym1 konuda
formatorlerin % 41,4’{i uygulamalarin katkis1 oldugunu belirtmis, % 31’1 katkisi
olmadigini belirtirken, % 27,6’s1 kararsiz kalmigtir. Okul yoneticileri ve formatorlere
gore, TKY felsefesinde yer verilen karara katilim, etkili iletisim, 6diillendirme
politikalarimin uygulanmasi sonucu ¢alisanlarin motivasyonunun artign diistiniilebilir.
Bu konuda dikkat c¢eken diger bir bulgu formatdrlerin %31’inin TKY
uygulamalarinin okul g¢alisanlarinin motivasyonunun artmasina katkisi olmadigim
belirtmesidir. Bu durumun; férmatérierin TKY uygulamalarindan 6ncelikli sorumlu
olmalar1 nedeniyle, c¢alisanlardan daha yiiksek motivasyon beklentilerinin

karsilanamamasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

TKY uygulamalarmin okul ¢alisanlarinin memnuniyetinin artmasinda katkis
oldugunu belirten okul y6neticilerinin orant % 53,8, katkisi olmadigini belirtenlerin
orant % 22 iken, % 24,2’si kararsiz kalmistir. Aym konuda formatdrlerin %
42,6’s1 uygulamalarin okul c¢alisanlarinin memnuniyetinin artmasinda katki
sagladigim belirtirken, % 33,3’i katkist olmadifimi belirtmis ve % 23’i kararsiz
kalmistir. TKY uygulamalarinda c¢alisanlarn kendilerini  gelistirmesine olanak
saglanmasi, kariyer planlamasina yer verilmesi, okulda demokratik ve katilimc bir
yapmin kurulmasi ¢alisanlarin  memnuniyetinin artmasma katki  sagladif

diisiiniilebilir. Bu konuda dikkat g¢eken diger bir bulgu formatérlerin %33,3’{iniin
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TKY uygulamalarimin okul c¢alisanlarinin  memnuniyetinin artmasinda katkisi
olmadigim belirtmesidir. Okullarda TKY uygulamalarinin yeni baghyor olmasinin

calisanlarin is yiikiinii arttirmasi, bu degerlendirmenin nedeni olarak diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin %45,1°1 TKY uygulamalarinin kendiliginden sorumluluk alma
isteginin artmasina katkisi oldugunu, % 29,7’si uygulamalarin okul g¢alisanlarmin
kendiliginden sorumluluk alma isteginin artmasina katkis1 olmadigim belirtirken, %
25,31 kararsiz kalmigtir. Bu konuda formatdrlerin % 35,6’st TKY uygulamalarmin
kendiliginden sorumluluk alma isteginin artmasma katkisi oldugunu, % 43,7’s1
uygulamalarin  katkisi olmadigimi belirtirken, % 20,7’si kararsiz kalmastir.
Formatorlerce, TKY uygulamalarinin c¢alisanlann kendiliginden sorumluluk alma
istegine yeterince katkisi olmadigi diistintilmektedir. Okul yoneticilerinin %45,1°1
TKY uygulamalarimin kendiliginden sorumluluk alma isteginin artmasina katkisi
oldugunu belirtmis olsa da %45,1°lik degerin diger bulgularla karsilastirildifinda en
diisiik katilma degeri oldugu dikkate alimirsa; yOneticilere goére de, TKY
uygulamalarinin ¢alisanlanin  kendiliginden sorumluluk alma istegine yeterince
katkis1 olmadig1 diisiiniilebilir. Buna; ¢alisanlarin mevcut is yiiklerinin artacagindan
endise duymalarn ve sorumluluklar1 yerine getirememe kaygisinin neden oldugu

diistiniilebilir.

Yapilan TKY c¢alismalarmm smf yonetimi etkinliklerinin gelismesine katkisi
oldugunu belirten okul yoneticilerinin oram1 % 46,2, katkis1 olmadigini belirten
yoneticilerin oram1 % 30,8 iken, %23,1°1 kararsiz kalmistir. Bu konuda ¢alismalarin
siif yonetimi etkinliklerinin gelismesine katkisi oldugunu belirten formatorlerin
oram1 % 46, katkis1 olmadigim belirten formatérlerin oram1 % 36,8 iken, %17,2’si
kararsiz kalmigtir. Okul yoneticileri ve formatérlerce TKY uygulamalarimn simf
yonetimi etkinliklerinin gelismesine katkisinin yeterince olmadifn diisiiniilebilir.
Buna TKY wuygulamalanmn yayginlastirilmas:1 asamasmnda smmf yénetimi
egitimlerine yeterince yer verilememesi, uygulamalarin daha ¢ok okul y6netimi
boyutunda degerlendirilip, smuf yonetimi uygulamalarina yeterli diizeyde

uyarlanamamasinin neden oldugu diisiiniilebilir.
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TKY uygulamalarinin 68renci beklentilerine daha kolay cevap verilmesine katkisi
oldugunu belirten okul yéneticilerinin oranm1 % 49,5, katkis1 olmadigint belirtenlerin
orani % 28,6 iken, % 22’si kararsiz kalmistir. Aym konuda formatdrlerin %
55,2’si uygulamalarin 6grenci beklentilerine daha kolay cevap verilmesine katki
sagladigimin belirtirken, % 28,7’si katkis1 olmadigin1 belirtmis ve % 16.1°1 kararsiz
kalmigtir. TKY uygulamalarinda miisteri memnuniyetinin esas alinmasimin ve okulla
ilgili kararlara Ogrencilerin  ortak edilmesinin, okulun gelisim etkinliklerinde
Ogrencilerin aktif rol alabilmeleri ve demokratik ortamin gelismesinin, égrencilerin

beklentilerin karsilanmasina katki sagladig diisiiniilebilir.

Okul yéneticilerinin %57,1’1 TKY uygulamalarinin okul veli isbirliginin gelismesine
katkis1 oldugunu, %23,1’i okul veli igbirliginin gelismesine katkisi olmadigini
belirtirken, %19,8’1 kararsiz kalmistir. Bu konuda formatérlerin % 57,5°1 okul veli
isbirliginin gelismesine katkis1 oldugunu, % 27,6’s1 uygulamalarn katkisi olmadigim
belirtirken, %14,9’u kararsiz kalmistir. Veli memnuniyetinin artmasma katkisi
oldugunu belirten yoneticilerinin oram1  %59,3, katkis1 olmadigim belirten
yoneticilerinin orani % 17,6 iken, % 22’si kararsiz kalmistir. Aym: konuda
formatorlerin % 52,9°u uygulamalann katkis1 oldugunu belirtmis, % 25,3’ katkis
olmadigimi belirtirken, % 21,8’i kararsiz kalmistir. TKY uygulamalarinda miisteri
memnuniyetinin esas alinmasmm ve okulla ilgili kararlara velilerin  ortak
edilmesinin, okulun gelisim etkinliklerinde velilerin aktif rol alabilmeleri ve
demokratik ortamin gelismesinin, beklentilerin karsilanmasina katki sagladig: ve veli
memnuniyetinin artmasina paralel olarak okul veli isbirliginin  arttifi da

diistiniilebilir.

Okul yoneticilerinin %64,8’1i TKY uygulamalarinin okula duyulan giivenin artmasina
katkis1 oldugunu, % 19,8’i uygulamalarm okula duyulan giivenin artmasina katkisi
olmadigim belirtirken, % 14,3ii kararsiz kalmigtir. Bu konuda formatérlerin % 57,5
okula duyulan giivenin artmasina katkisi oldugunu, %19,5’i uygulamalarn katkisi
olmadigimi belirtirken, %23’i kararsiz kalmistir. TKY uygulamalarinda tiim

paydaglara deger verilmesi ve ¢alismalara ortak edilmesi, okul geligimini
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destekleyecek oOnerilerin zamaninda degerlendirilmesi ve uygulamalar sonucunda

elde edilen basarilarin okula olan giivenin artmasina katki sagladig diisiiniilebilir.

Yapilan calismalarin kit kaynaklarin dogru kullanimma katkisi oldugunu belirten
okul yoneticilerinin oran: % 63,7, katkisi olmadigim belirten yoneticilerin oram %22
iken, % 13,2’si kararsiz kalmistir. Bu konuda calismalarin kit kaynaklarin dogru
kullanimina katkis1 oldugunu belirten formatérlerin orami1 % 51,7, katkist olmadigim
belirten formatorlerin oram1 % 27,6 iken, % 20,7’si kararsiz kalmistir. TKY
uygulamalarinda yer verilen verilere dayali yonetim, igbirlikleri ve kaynaklarin
gelistirilmesi stratejilerinin sifir hata anlayigimin okullarda kit kaynaklarm dogru

kullanimina katk: sagladig: diistiniilebilir.

TKY uygulamalarinin okulun isbirlikleri ile iligkilerde iyilesme saglamasima katkisi
oldugunu belirten okul yoneticilerinin oran1 % 60,4, katkis1 olmadigimi belirtenlerin
orant % 24,2 iken, % 14,3’ kararsiz kalmistir. Aym konuda formatoérlerin %
44,9’u uygulamalarin okulun isbirlikleri ile iliskilerde iyilesme saglamasma katk:
sagladigimin belirtirken, % 26,4’ katkis1 olmadigin: belirtmis ve % 28,7’si kararsiz
kalmistir. TKY felsefesinin isbirlikleri ile iligkileri gelistirme ilkesine yer vermesi ve
uygulamalarda igbirliklerinin beklentilerini degerlendirmesinin, okulun igbirlikleri ile

iligkilerinde iyilesme saglamasina katkisi oldugu diisiiniilebilir.

Cizelge 6’ya gore; TKY uygulamalarimin okulun topluma etki diizeyinin gelismesine
katkis1 oldugunu belirten yoneticilerinin orami %60,4, katkis1 olmadigim belirten
yoneticilerinin oram1 % 24,2 iken, % 14,3’0 kararsiz kalmistir. Aym konuda
formatérlerin % 46’s1 uygulamalarn katkisi oldugunu belirtmis, % 31°1 katkis
olmadigim belirtirken, % 23’ii kararsiz kalmistir. Okul yoneticilerinin %58,2’si TKY
uygulamalarinin  toplumun okuldan memnuniyet diizeyinin artmasina katkisi
oldugunu, % 28,6’s1 uygulamalarin okuldan memnuniyet diizeyinin artmasina
katkis1 olmadifim belirtirken, % 12,1’ kararsiz kalmistir. Bu konuda formatérlerin
%49,5’1 okuldan memnuniyet diizeyinin artmasina katkis1 oldugunu, %31’
uygulamalarin katkist olmadigim belirtirken, %19,5’1 kararsiz kalmistir. Okul

yoneticileri ve formatorler, TKY uygulamalarinin, okulun topluma etki diizeyinin ve
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toplumun okuldan memnuniyetinin artmasina katkis1 oldugunu belirtirmektedir. Bu
bulgularin TKY felsefesinde okul ¢evre iligkilerinin gelistirilmesine 6nem verilmesi,
bu konuya iliskin planh ve sistematik ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden kaynaklandig:
distiniilebilir. Burada dikkat ¢ekici diger bir bulgu ise formatorlerin %31’inin TKY
uygulamalarmin, okulun topluma etki diizeyinin ve toplumun okuldan
memnuniyetinin artmasina katkisi1 olmadigini diisiinmeleridir. Bunun formatérlerin
toplumla direk etkilesiminin, yoneticilere goére daha az oranda olmasindan

kaynaklandig: diisiiniilebilir.

3.4.0zet

Diinyadaki sosyal ve ekonomik degismeler, bilginin aktanlmasmda araci rolii
tistlenen egitim kurumlarimi da degismeye zorlamistir. Okullar toplumun
beklentilerine cevap verebilmek i¢in yeni 6gretim ve yonetim yaklasimlarim
uygulanmaya yonelmislerdir. Bu yaklasimlardan bir tanesi de toplam kalite
yonetimidir. Kurumlara dinamizm getiren, ¢alisanlarin gerek birbirlerine gerekse
Orgiitiin amaclarina kars1 1lgi ve duyarhliklarimi arttiran bir yaklagim olan toplam
kalite yonetiminin egitim kurumlarinda uygulanmasi egitim kurumlarinda gerekli

olan degisimin yasanmasina aracilik edecektir.

Bu arastirma Eskisehir il merkezindeki, okul yoneticileri ve formatorlerin, toplam
kalite yonetimi uygulamalarimin okul gelisimine katkisina iliskin goriislerini
belirleyip degerlendirmek amaci ile yapilmistir. Arastirma 2002-2003 egitim dgretim
yihnda merkez ilgedeki 99 ilk6gretim okulda yapilmistir.

Bu arastirmanin gergeklestirilmesinde tarama niteliginde bir model kullamlmstir. Bu
model cergevesinde okul yoneticileri ve formatdrlere gore toplam kalite yOnetimi
uygulamalarinin okul gelisimine katkisi “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Okul Gelisimine Katkis1” anketi uygulanarak, elde edilen bilgilere dayali olarak

betimlenmeye ¢alisiimistir.

Anadoiu i

Merkez KitGphong




83

[Ikogretim okullarinda gérevli okul yoneticileri ve formatorlerin 6lgme aracindaki
maddelere verdikleri yamitlar arastirmanin amacina yonelik olarak uygun bigimde
¢ozlimlenmistir. Bu ¢6ziimlemelerde istatistiksel teknik olarak frekans, yiizde
hesaplamalan kullanilmistir. Arastirma verilerinin istatistiksel ¢6ziimlemeleri, SPSS

9.00 for Windows ( Statistical Package for the Social Sciences ) kullamlarak
yapilmustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan sonu¢ ve

onerilere yer verilmistir.

4.1.Sonucg

Aragtirma sonucunda, ilk6gretim okullarindaki okul yoneticileri ve formatérlerin
toplam kalite yonetimi uygulamalarnnin okul gelisimine katkisina iligkin goriiglerinin

belirlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda su bulgular elde edilmistir;

e flkogretim kurumlarnda gorev yapan okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun
mesleki kidemleri, 21-25 yil ve 26 -30 wil arasinda, Formatorlerin
cogunlugunun mesleki kidemleri, 6-10 wyil ve 11-15 wyil arasinda
degismektedir.

e [Ikogretim kurumlarinda gérev yapan okul ydneticilerinin cogunlugu egitim
yiiksek okulu ve egitim fakiiltesi mezundur. Formatérlerin ¢ogunlugu egitim

fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezundur.

e Okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun dogrudan atanma yoluyla géreve gelmis

asil okul miidiirii olarak gorev yapmaktadirlar.

e Formatérlerin, okul toplam kalite yOnetimi temsilcisi  olarak

gérevlendirmelerinin ¢ogu idari gérevlendirme olarak gergeklestirilmistir.
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Okul yonetici ve formatorlerin toplam kalite yonetimi uygulamalarinin okul
gelisimine katkisina iligkin goriisleri agirli olarak “katiliyorum” tercihinde

yogunlagmaktadir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarimin yayginlastirma c¢alismalan
kapsaminda, okul yoneticilerinin %73,6’s1, formatérlerin % 63,2° si okul
yoneticileri igin diizenlenen hizmeti¢i egitim uygulamalarimin yararh
oldugunu, belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin %44,0’1, formatorlerin
%39,0’1 il toplam kalite yonetimi formatérlerince okullarda verilen

egitimlerin yararli oldugunu belirtmiglerdir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarimin yayginlagtirma c¢aligmalan
kapsaminda, okul yéneticilerinin %70,31, formatérlerin % 66,8’ i hazirlanan
yazili dokiimanlarmn yararli oldugunu belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin
%52,7’s1, formatorlerin % 43,8’ 1 hazirlanan CD ROM’un yararh oldugunu

belirtmislerdir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarnmn okulda demokratik ortamin
gelismesine, okul yoneticilerinin %79,11 formatérlerin % 63,2’si katk

sagladigim belirtmislerdir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin okulda yapilan ¢alismalarin “okul
vizyonuna” yonelik yiiriitiilmesine okul yoneticilerinin %70,3ti formatorlerin
% 62,1’i katki sagladigim  belirtmislerdir. Toplam kalite yonetinu
uygulamalanmin =~ siuf  yonetimi  etkinliklerinin  gelismesine  okul
yoneticilerinin ~ %46,2°si  formatorlerin % 46,01  katki sagladigim

belirtmislerdir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarimin okulda takim ¢aligmas: anlayiginin
gelisimine okul yoneticilerinin  %64,81 formatorlerin % 58,6’s1 katk:

sagladigim belirtmiglerdir. Toplam kalite y6netimi uygulamalannn
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kendiliginden sorumluluk alma isteginin artmasina okul ydneticilerinin

%45,11 formatorlerin % 35,67s1 katki sagladigim belirtmislerdir.

e Toplam kalite yonetimi uygulamalarimn veli memnuniyetinin artmasina okul
yoneticilerinin = %59,34  formatdrlerin @ % 52,9’u  katki  sagladigim

belirtmislerdir.

e Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin okula duyulan giivenin artmasina
okul yoneticilerinin %64,8°1 formatérlerin % 57,5’1 katkt sagladifim

belirtmislerdir.

4.2.0neriler
Bu aragtirma bulgularina dayamilarak asagidaki onerilerde bulunulmustur;

1. Ilkégretim okullarinda gérev yapan okul yonetici ve formatérlere yonelik

olarak uygulanan bu aragtirma, orta6gretim kurumlarinda da uygulanabilir.

2. TIlkogretim okullarinda goérev yapan okul yonetici ve formatérlerin goriisleri
alinarak yapilan bu aragtirma okullarda tiim caliganlarin goriisleri alinarak

gelistirilmelidir.

3. Egitimde kaliteyi arttirmak amaci1 ile diizenlenen hizmetici egitim
etkinliklerinin dogru planlanmasi ve etkinligin yiiriitiildiigii ortamlarn 6zenli

secimi gereklidir.

4. Toplam kalite yonetimi uygulamalarimin yayginlastirilmasi i¢in hazirlanan
egitim metaryallerinin okullardaki uygulamaya katki saglayacak bigcimde

gelistirilmesi gereklidir.
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5. Calisanlarin kendiliginden sorumluluk alma istegini arttirmak amaciyla, okul

calisanlarm gorev tamimlan toplam kalite yonetimi cergevesinde yeniden

diizenlenmelidir.

6. Toplam kalite yOnetimi uygulamalari, smif yOnetimi etkinliklerinin

gelisimine katki saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Nerker
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EK-1

2002-2003 EGITIM OGRETIM YILI ESKISEHIR MERKEZ ILCEDE BULUNAN
ILKOGRETIM OKULLARI

1- 1.Hava Ikmal Bakim Merkezi ko gretim Okulu
2- 19 Mayzs ilkogretim Okulu

3- 23 Nisan Ilk6gretim Okulu

4- 24 Kasim Ilkégretim Okulu

30 Agustos Ilkogretim Okulu

75 Y1l Ozel idare flkogretim Okulu
100.Y1l flkégretim Okulu

8- Adalet flkdgretim Okulu

9- Adnan Menderes Ilkégretim Okulu
10-Ahmet Olcay Ik6gretim Okulu
11-Ahmet Sezer Ilk6gretim Okulu
12-Ali Fuat Cebesoy ilkogretim Okulu
13-Ali Fuat Giiven Ilk6gretim Okulu
14-Ali Riza Efendi Ilk6gretim Okulu
15-Anadulu Ik6gretim Okulu

16-Ata Ilk6gretim Okulmu

17-Atatiirk Tk68retim Okulu

~] O W
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18-Av.Mail Biiyiikerman Ilkégretim Okulu
19-Av.Sahap Demirer ilkogretim Okulu
20-Aziz Bolel Ikogretiml Okulu
21-Barboros ilkégretim Okulu
22-Battalgazi Ilkogretim Okulu

23-Cahit Kural Ilk6gretim Okulu
24-Cengiz Topel Ilk6gretim Okulu
25-Cumhuriyet IIkogretim Okulu
26-Camlica Ticaret Odas1 Ilkégretim Okulu
27-Devlet Hastanesi Ilk6gretim Okulu



Ek-1’e devam
28-Dr.Halil Akkurt IIkégretim Okulu
29-Dr.Mustafa Camkoru ilksgretim Okulu
30-Dumluprmar Ilk6gretim Okulu
31-Edebali flkégretim Okulu
32-Emine Cahide Karaali {lkégretim Okulu
33-Erdal Abac Ilkégretim Okulu
34-Erenkdy Ilkégretim Okulu
35-Ertugrulgazi Ilkégretim Okulu
36-Fahri Giinay ilkégretim Okulu
37-Fatih Sultan Mehmet Ilkégretim Okulu
38-Gazi Ilkogretim Okulu
39-Halil Yasin ilkégretim Okulu
40-Havacilar Ilkégretim Okulu
41-Huzur ilkégretim Okulu
42-Hiirriyet Ilkégretim Okulu
43-Ibrahim Karaoglanoglu flksgretim Okulu
44-1ki Eyliil Ilkogretim Okulu
45-1Ihan Untigiir Ilk6gretim Okulu
46-Ismet Inonii Tlkégretim Okulu
47-Ismetpasa Ilksgretim Okulu
48-Istiklal IIkogretim Okulu
49-Kardesler Ilk6gretim Okulu
50-Kazim Karabekir IIkogretim Okulu
51-Kiligaslan IIkogretim Okulu
52-Korgeneral Liitfi Akdemir IIkogretim Okulu
53-Kurtulus Ikégretim Okulu
54-Kutipoglu ko gretim Okulu
55-Mehmet Akif Ersoy Ilkégretim Okulu
56-Mehmet Ali Yasin Ilk6gretim Okulu
57-Marasal Fevzi Cakmak Ilkogretim Okulu
58-Malhatun Ilk6gretim Okulu
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Ek-1’e devam
59-Mehmet Gedik Ilk6gretim Okulu
60-Mehmetcik Ilkgretim Okulu
61-Melahat Uniigiir [lk6gretim Okulu
62-Metin S6nmez Sultandere Ilk&gretim Okulu
63-Milli Zafer Ilkogretim Okulu
64-Mimar Sinan Ilk6gretim Okulu
65-Mitatpasa IIkogretim Okulu
66-Mualla Zeyrek Ilkégretim Okulu
67-Murat Atilgan Ilkégretim Okulu
68-Mustafa Kemal [lk6gretim Okulu
69-Namik Kemal Ilk6gretim Okulu
70-Nasrettin Hoca ilkogretim Okulu
71-Necatibey Ilk6gretim Okulu
72-Drgenaral Halil Soézer flkogretim Okulu
73-Orhangazi [lkégretim Okulu
74-Osmangazi Ilk6gretim Okulu
75-Pilot Binbas1 Ali Tekin Ilkégretim Okulu
76-Plevne Ozel 1dare ko gretim Okulu
77-Porsuk Ilk6gretim Okulu
78-Resat Benli Tkogretim Okulu
79-Sakarya Ilkégretim Okulu
80-Sami Sipahi Tlk6gretim Okulu
81-Sinan Alaagac Ilkogretim Okulu
82-Siileyman Hava Kanugli Ilkégretim Okulu
83-S.Ali Gaffar Okkan IIk6gretim Okulu
84-Sehit Tegmen Subutay Ilkégretim Okulu
85-Seker Ilk6gretim Okulu
86-TEI Alparslan Ilkégretim Okulu
87-Ticaret Borsasi {lkogretim Okulu
88-Tunal Ilk6gretim Okulu
89-Turan {lkégretim Okulu
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Ek-1’e devam
90-Ulkii ko gretim Okulu
91-Vali Bahattin Giiney IIkégretim Okulu
92-Vali Miinir Raif Giiney Ilk6gretim Okulu
93-Vali Sami S6nmez Ilk6gretim Okulu
94-Yarbay M.Yasar Giille Ilkégretim Okulu
95-Yavuz Selim Ilkégretim Okulu
96-Yenikent Ilkégretim Okulu
97-Yunus Emre Ilk6gretim Okulu
98-Ziya Golkalp Ilkogretim Okulu
99-Ziibeyde Hanim Ilkégretim Okulu
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EK-2

. TOPLAM KALITE YONETIMININ OKUL GELISIMINE KATKISI ANKETI

Degerli Meslektagim,

Bu anket, ilkdgretim kurumlarinda goérevli okul yoneticileri ve okul
formatérlerine gore, TKY uygulamalarimin okulun gelisimine etkisini belirlemek
amactyla hazirlanmstir.

Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boltim; Kisisel bilgilere ayrilmistir.
Ikinci boliimde; TKY uygulamalarmn okullara yayginlastirilmasi g¢alismalarnin
yararliligimn, figlinci boliimde ise; okullarin gelisiminde TKY uygulamalarinin
etkisinin, ne diizeyde olduguna yer verilmis olup, her béliim iizerinde agiklama
bulunmaktadir.

Anket sonuglari, bilimsel amaglar ¢ergevesinde degerlendirilecektir. Calisma
bireysel degerlendirme amaci tasimadigi i¢in kimliginizi belirtmenize gerek yoktur.

Anket sonucunda sekillenecek arastirma sonuglarimin deger kazanmasi
vereceginiz cevaplann ictenligine ve dogruluguna baghdir. Ilgi ve katkilarniz igin

tesekkiir ederim.

Yalgin Fazil EKER
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek — 2°ye devam

BOLUM I

KiSiSEL BILGILER
Kideminiz; ............ yil
Ogrenim Durumunuz ; ( ) Ogretmen Okulu

( ) Ogretmen Lisesi

() Egitim Yiiksek Okulu

( ) Acgikdgretim Egitim OnlisansTamamlama Program

( ) Egitim Fakiiltesi

( ) 2+2 Lisans Tamamlama Programi

( ) Diger Fakiilteler

( ) Yiksek Lisans
Kadro Durumunuz ; () Asil

( ) Vekalet

Okul Yéneticileri Yanitlayacaktir

Atanma Sekliniz; ( ) Dogrudan atama

( ) Sinavla atama

Formatér Olarak Gorevlendirme Durumunuz ;
( ) Goniilla

( ) idari Géreviendirme Formatorlerce Yamtlayacaktir

Okul TKY Formatériince Okulda Egitim Verilme Durumu ;
( ) Verildi
( ) Verilmedi

BOLUM II
Litfen her maddenin basina “Okullarda TKY uygulamalarimin vyiiriitiilmesinde...”
cimlesini ekleyerek okuyunuz ve katilma derecenizi karsisindaki béliime isaretleyiniz. Okul TKY
Formatdriince okulda egitim verilmemisse 4. maddeyi bos birakimz.

E
Okullarda TKY uygulamalarinm yiiriitiilmesinde... = g <= 4 = Sz
= g = =
1. okul yoneticileri i¢in diizenlenen hizmeti¢i egitim 0) ) 0) ) 0)
uygulamalan yararl olmustur.
2. okul TKY formatorleri i¢in diizenlenen hizmetici 0) 0) 0) 0) 0)
egitim uygulamalar yararli olmustur.
3. Il TKY formatérlerince okullarda verilen egitimler
yararli olmustur. ) ) C) ) )
4.0okul formatorlerince okul personeline verilen egitimler 0) 0) O) 0) 0)
yararli olmustur.
5.hazirlanan CD ROM, TKY egitimi cabalarina katki 0) 0) 0) 0) 0)
saglamigtir.
6.yazili dokiimanlar TKY egitimi c¢abalanina katki ,
saglamustir () ) O] OO




95
Ek-2’ye devam

BOLUM III

Liitfen her soru Onermesini, basina “TKY uygulamalarimm...” ciimlesini ekleyerek
okuyunuz ve katilma derecenizi karsisindaki boliime isaretleyiniz.

S| B| 85| & g
g N
o < o %) g9
TKY uygulamalarmin... T g 2z z Z S 2
1. ok o8 | :
okulun 68renen okul, olmasina katkis1 olmustur 0) ) 0) O) O)

2. okulda demokratik ortammn gelisimine katkisi
olmustur.

3. okulun gelisim hedeflerinin  gercek¢i  olarak
belirlenmesine katkisi olmustur.

4. yapilan c¢alismalarin  “okul vizyon”una y6nelik
yiiriitiilmesine katkis1 olmustur

~~
R
~~
~—
~
—
~
~—
~~
—

~~
N’
~~
N’
~~
~
~~
A —
~
—

~
N
~
—
~~
N
~
~—
~
—

5. okul yonetiminde, liderlik yaklagmmnin gelismesine

katkis1 olmustur. ) ) () () ()
6. okul i¢i iletigim kanallarimin dogru kullanimina katkisi
7. okul calisganlarmin  olumlu etkilesimine katkisi

8. okulda problem c¢6zme siireclerinin iyilesmesine
katkis1 olmustur.

~~
~—
~
—
~
~—
~
~—
~
~

9. okulda takim ¢aligmasi anlayisinin gelismesine katkist

~~
~—
~
~—
~~
~—
~~
~—
~~
~—’

olmustur.

10. okul ¢alisanlarinin motivasyonunun artmasina katkisi

olmustur. O] OO0 0
11. okul ¢aligsanlarinin memnuniyetinin artmasina katkist

olmustur. () ) () () ()
12. sorumluluk alma isteginin artmasina katkisi olmustur. ) O) 0) 0) 0)
13. simf yonetimi etkinliklerinin gelisimesine katkisi

olmustur. () () () () ()
14. 6grenci beklentilerine daha kolay cevap verilmesine

katkis1 olmustur. ) ) ) () ()
15. okul - veli igbirliginin gelismesine katkis1 olmustur. () () () () ()
16. veli memnuniyetinin artmasina katkis1 olmustur. () () () () )
17. okula duyulan giiveni artmasina katkisi olmustur ) () 0) ) ()
18. kit kaynaklarin dogru kullanimina katkis1 olmustur. ) () () () ()
19. okulun isbirlikleri ile iligkilerinin iyilesmesine katkis1| () () () () ()
olmustur. \

20. okulun topluma etki diizeyinin gelismesine katkisi| () () () () ()
olmustur.

21. toplumun okuldan memnuniyet diizeyinin artmasma| () () ) () ()

katkis1 olmustur.
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