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Bu arastirmada okul yoneticileri ve 68retmenlerin katildiklart hizmet igi
egitim  etkinliklerinin  degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda okul yoéneticileri ve ogretmenlerin, katildiklari hizmet ici
egitim programlarinin amaglarina, yararlarina, igerigine, programlarda
kullanilan yontem ve tekniklere, programlarda gorev alan §gretim
elemanlarina, egitim ortamlarina, egitim programlarinin - siiresine,
zamanina ve programlarda basarinin degerlendirilmesine iliskin

gorigleri alinmistir.

Arastirma tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Eskisehir il merkezinde goérev yapan ve 2002 yilinda
dizenlenmis, siresi 30 saat ve iizerinde olan hizmet igi egitim
etkinliklerine katilmig olan 2001 okul yoneticisi ve Ogretmen

olusturmaktadir.

Arastirmanin  amacint gergeklestirmeye yonelik veriler, aragtirmaci
tarafindan hazirlanan “Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerini Degerlendirme
Anketi” aracihigi ile 2003 yili Nisan ay:r igerisinde toplanmistir.

Arastirma evreninin %22.9’undan kullamilabilir veri elde -edilmigtir.
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Arastirma verilerinin istatistiksel ¢ozimlemeleri “SPSS 9.0 for

Windows” paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, hizmet i¢i egitim
programlarinin  amaglari, yararlari, igerigi, siiresi, zamani ve
programlarin uygulanmasi strecinde kullanilan y6ntem ve teknikler ile
programlarda basarinin degerlendirilmesiyle ilgili boyutlarinda
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Buna karsin
egitim programlarinda gorev alan 6gretim gorevlilerinin ve programlarin
gérqeklestirildigi egitim  ortamlarimin  istenen  dizeyde  oldugu

belirlenmistir.



ABSTRACT

THE EVALUATION OF IN SERVICE TRAINING PROGRAMMES THAT ARE
~ HELD FOR HEADMASTERS AND TEACHERS
(IN THE CITY OF ESKISEHIR)

Tugba MADDEN
The Department of Educational Sciences
(Educational Administration, Supervision, Planning and Economics)
Anadolu University Institute of Educational Sciences, June 2003

Advisor: Professor. Dr. Coskun BAYRAK

The aim of this study is to evaluate the in service training programmes
that headmasters and teachers participate in. Teachers and headmasters
were asked for their opinions about aims, benefits and contents of the in
service training programmes and also the methods and techniques that
instructors use in teaching the programmes, the instructors who teach the
programmes, the environment that the in service training programmes are
held in, the time period in which the in service training lasts, the time of

the programmes and the evaluation of the success rate of the trainees.

The research was conducted by the use of survey method. 2001
headmasters and teachers who work in Eskigsehir, who also attended the
in service training programmes that lasted 30 hours or more in the year

2002 were the subjects of this research.

The data that was needed to attain the aims of this research was collected
in April 2003 by means of a survey entitled “Evaluation of In Service
Training Programmes Questionnaire” that was prepared by the researcher
of this thesis. 22.9 percent of the subjects who took the questionnaire
presented useful data. The statistical analysis of the data was prepared

by using “SPSS 9.0 for Windows” software programme.



According to the findings of this research, a conclusion was reached that
the aims, benefits, contents, the time period in which the in service
training lasts, the time of the programmes and the evaluation of the
success rate of the trainees need reforming in several ways. In contrast
though, it was concluded that the instructors who teach the programmes
and the environment that the in service training programmes are held in,

are at the required level.
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ONSOZ

Toplumlarin kalkinmasinda en 6nemli 6ge olan egitim orgitlerinin verimi,
calisanlarinin degisen ve geligen bilgi ve teknolojiye uyum saglamak igin
kendilerini gelistirme ve yetigtirmelerine devam etmelerine baghdir. Bunu
saglamak amaciyla okul yoneticileri ve ogretmenler goreve basladiklar
andan itibaren hizmet i¢i egitime tabi tutulurlar. Bu egitim programlarinin
kalitesi ise dogrudan okullarda gorev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin ve dolayisi ile egitim sisteminin ¢iktisi olan &grencilerin
niteligini etkiler. Bu nedenle hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siirekli.
olarak degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarindan hareketle

gelistirilip gincellestirilmesi bir zorunluluktur.

Arastirmada okul yéneticileri ve o6gretmenlerin katildiklari hizmet igi
egitim etkinliklerinin ¢esitli boyutlar: ile ilgili gorislerine bagvurularak bu

etkinliklerin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin gercgeklestirilmesinde tim sire¢ boyunca bana birikimlerini
aktararak rehberlik eden ve amaca ulagmami saglayan tez danigmanim

Sayin Prof. Dr. Coskun Bayrak’a sonsuz tesekkir ederim.

Bu aragtirmay: destekleyerek, arastirmanin verilerinin toplanmasi siirecinde
gbriis ve yardimlarini esirgemeyen Eskisehir Milli Egitim Muadirligu
Miidiir Yardimcist Sayin Ibrahim Giimiis’e ve Hizmet I¢i Egitim Bélimi

calisanlarina tesekkir ederim.

Arastirmanin ¢esitli asamalarinda - dneriler ve elestirilerde bulunarak
arastirmaya katkida bulunan Sayin Dog¢. Dr. Esmahan Agaoglu’na, Sayin
Yrd. Do¢. Dr. Turan Akman Erkilig’a, Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Yiicel Simsek’e,
Sayin Yrd. Do¢. Dr. Aykut Ceyhan’a, Sayin Yrd. Do¢. Dr. Oguz Giursel’e

ve Sayin Ogretim Gorevlisi Adnan Boyaci’ya tesekkiir ederim.
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BOLUM I

1.Giris

Orgutlerih Qarhklarmin ‘olu‘.zsrinasmda ve surmesinde en oOnemli 6ge
orgiitte bulunan insan kaynaklaridir. Bu gergegin anlasiimasi ile birlikte,
orgitlerde, tretimde etkililik ve verimliligin artirilmasi amaciyla, egitim
yoluyla insan kaynaklarinin gelistirilmesine yo6nelik etkinlikler oncelik
ve yogunluk kazanmistir (Ozer,l998,}s.2). Orgiitlerde c¢alisan insan
kaynaklarinin devaml geligen ve degisen bilgi ve teknikleri izleyerek bu
geligmelere uyum saglamalari ve etkin bir hizmet sunmalari icin
sirekli egitime ihtiyaglarn vardir (M.E.G.S.B., 1988, 5.30). Bu amagla
pek ¢ok orgut calisanlarina orgutte ¢alistikiari sir: boyunca hizmet igi
egitim vermektedirler.  Orgilitte g¢alisan bireylerin hizmet i¢i egitim
yoluyla saglayacag: yararlar, 6rgutiin verimi ve gelismesi ile dogrudan
iliskilidir. Bu durum ise, verilen egitimlerin etkililiginin 6nemini ortaya

koymaktadir ( Pehlivan, 1992, 5.153 ).

Egitim; toplumun yaratict giicinii ve verimini artiran, kalkinma
cabasinin gerceklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetismesini saglaylci ve toplumda kisilere yeteneklerini gelistirme
olanag:i veren etkili bir aragtir (Sabuncuoglu, 2000, s.110). Insan
kaynaklarimi gelistimek amaciyla yapilan egitibm etkinlikleri, bireysel
acidan  bakildiginda, ¢alisanlarin  davranig, Dbilgi, yetenek ve
giidillenmelerini degistirme ve gelistirme siirecini icermektedir. Orgiitsel
acidan Dbakildiginda ise, orgiitin etkililik, etkihlik ve verimlilik
agisindan mevcut basarisini gelistirmeyi amaglayan yonetim araglarimin

timiini kapsamaktadir (Yiksel, 1998, s5.178). Orgiitlerde hizmet igi



egitim yoluyla insan kaynaklarini gelistirme c¢abalariyla birlikte;
calisanlarin islerinden elde ettikleri doyum, bireylerin verimi ve bitin
olarak orgiitiin performansint yikselecektir ( Palmer ve Winters, 1993,

$.119).

Orgiitlerin insan kaynaklarindan en yiiksek verimi elde etmek igin
verdigi hizmet i¢i .egitim etkinlikleri; egitim ihtiyag ve amaglarim
belirlemek, egitim programlarimi hazirlamak, egitimi verecek ve egitime
katilacak olanlar1 belirlemek, egitim yontemlerini ve materyallerini
saptamak ve egitim programlarimi degerlendirmek gibi asamalardan
olusur (Yuksel,1998,s.l81). Tim bunlann gergeklestirmek i¢in maddi
kaynak, zaman ve uzman kigilere gereksinim vardir. Hizmet i¢i egitim
siirecinin her agsamasinin bilimsel olarak ele alimip yuratilmemesi
halinde harcanan zaman, para ve emek bosa gidecek ve egitimden

istenilen verim saglanamayacaktir.

Egitim sistemininiy(‘)netiminden sorumlu olan Milli Egitim Bakanlig1 da,
calisanlarinin mesleki bilgi, beceri, tutum ve basarisini gelistirmek ya da
bir uist goreve hazirlamak amaciyla Egitim Kurulu ve Hizmet i¢i Egitim
Dairesi Baskanli§i’nca hizmet i¢i egitim programlari duzenler. Milh
Egitim bunyesinde ¢alisan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin
kendilerinden beklenen hizmeti en 1iyi sekilde yerine getirmesi, her
zaman nitelikli bir egitim sireci igerisinde bulunmalarini 6zendirecek
diizenlemelerin yapilmasina baghdir. Egitim hizmeti; bir toplumun
teknolojik, ekonomik, kultirel ve sosyal alanlardaki sekillenmesini
saglayan ve bu alanlardaki degisim ve geligmelere ayak uydurarak
kendini devamli toplum ihtiyaglari yoniinde yenilemek zorunda olan
surekli bir etkinliktir. Bu nedenle, i¢indeki insan kaynaklarinin niteligini
artirict hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin buyiuk bir 6zenle gerceklestirilip,

sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Simsek ve Bagc1,2002).
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1.1.Hizmet Ici Egitim Kavrami

Cagdas toplumlarda yer alan 6rgitlerin, sosyal bir varlik olarak, degisen
toplumsal kosullara gore kendilerini yeniden diizenlemeleri, sunulan
hizmetin ¢agdas olmast ve varllklarl.m korumalart igin oOrgutsel bir
zorunluluktur (Aydin, 2000, s.125). Bunu gergeklestirmek igin orgitler
en oOnemli o6geleri olan insan kaynaklarinin egitim yoluyla  siirekhi
gelisimlerini  saglarlar.  Orgiitlerde insan kaynaklarnimi  gelistirme
cabalarinin 6nemli bir bolimiini olusturan hizmet igi egitim, ige alinan
bireylerin nitelikleri ile isin gerektirdigi nitelikler arasindaki dengeyi
saglamaya yoneliktir ( Kaya, 1984, s.220).

Orgiitlerin etkinlik alanlarinin sahip oldugu farkli o6zellikler ve ¢evre
kosullarindaki strekli degisim, insan kaynaklarinin sahip oldugu bilgi ve
becerileri yetersiz hale getirmektedir. Bu baglamda hizmet igi egitim,
calisanlarin goérevini verimli bir sekilde yerine getirmeleri i¢cin meslek
hayatina atildigindan emekli oluncaya kadar ihtiyag duydugu egitimdir
(Ozyirek, 1981, s.13). Orgiitlerde, belirli bir maas karsilig1 ise alinmis
ve c¢aligmakta olan bireylere gerekli bilgi, beceri ve davraniglar

kazandirmay: hedefler (Taymaz,1981, s.4).

Orgiitlerde verilen hizmet i¢ egitimlerin cesitli amaglari, yararlar,
ilkeleri, sinmirlihiklari ve asamalari vardir. Izleyen baslhiklarda bu 6gelere

yer verilmektedir.
1.1.1. Hizmet I¢ci Egitimin Amaclar
Hizmet ic¢i egitimin g¢esitli amaclart bulunmaktadir. Amaglara bireysel ve

orgitsel bakilabilecegi gibi 6rgiit yoniiyle ve genel olarak da bakilabilir.

Insan kaynag: acisindan amag, bireyi isini daha iyi yapabilecek konuma



getirmektir. Orgiit agisindan ise, orgiti meydana getiren bireylere
gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil galisacaklarina iliskin bilgi

sunmaktir (Gil,2002).

Hangi agidan bakilirsa bakilsin, orgiitlerin, hizmet i¢i egitim
programlarini hangi amaglara y6nelik olarak dizenlediklerinin bilincinde
olmalar1 ve bu amaclar1 somut olarak ortaya koymalar1 gerekmektedir.
Hizmet i¢i egitimin basarisi, program amag¢larimin katilimcilarin egitim
ihtiyaglarina yonelik olmasina ve bu amaglarin bireylere en etkili yontem
ve amaglarla kazandirilmasina baglidir. Bunun yaninda, program
amaglarinin  program baglangicinda programa katilacaklar tarafindan
agiklikla bilinmesi gerekmektedir. Katilimcilarin 6gretim sonunda neleri,
nigin kazanmis olacaklarin1 bilmeleri, derslere motive olmalanni ve
katildiklar1t programi: ona gore degerlendirmeleri agisindan oldukga

onemlidir (Yalin,2002).

Genel olarak hizmet i‘gi egitimin amaglar1 su sekilde siralanabilir:

1. Verimliligi yikseltmek,
2. Calisanlara islerini yiiriitebilmeleri i¢in gerekli bilgi. beceri ve tutumlari
kazandirmak,

Teknolojik gelismelere gore g¢alisanlar: bilgi sahibi yapmak,

(W5}

4. Orgiit yapisini, dis gevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,

Orgiite hareketlilik ve sayginlik kazandirmak,

AN W

Egitimlere katilanlarin yeteneklerini belirleyerek bu yeteneklerden en iyi
- sekilde yararlanilmasini saglamak,
7. Calisanlarn fist. kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacini 6rgiit iginden
saglamak, |
8. Performans: artirarak ¢alisanlarin giidiilenmesini artirmak,
9. Kigiler ve béliimler aras: iletisime katkida bulunmak,
10. Yéneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak,
11. s kazalarini ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,
12. Bakim ve onarim giderlerini azaltmak (Can ve digerleri,1998, s.186 ;
Uniisan,1989,5.2 ).



Bu .amaglarla gergeklestirilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin orgiite ve.

bireye sagladig: ¢esitli yararlar bulunmaktadir..

1.1.1. Hizmet I¢i Egitimin Yararlar:

Hizmet i¢i egitim genellikle bireye isi i¢in gerekli bilgi, beceri ve

~aligkanhiklari kazandirmak amaci ile yapildigindan, egitim programi bir

anlamda meslek egitimi olarak adlandirilabilir. Bireyin egitim sonrasi

kazanimlar1t dogrudan o6rgitin verimliligine etki eder. Bu bakimdan

hizmet i¢i egitimin sagladig1 yararlar, bireysel ve orgitsel boyutlariyla

iki yonla incelenebilir ( Taymaz, 1981, s.15).

Hizmet i¢i egitimin bireysel yararlar1 su sekilde siralanabilir:

W

i

[e-BE A |

Biréy, hizmet Oncesinde kazandigr bilgi ve becerilerdeki eksikliklerini
giderir.

Isiyle ilgili gelismeleri 6grenir ve degismelere uyumu kolaylasir.

Ogrenme ihtiyacini karsilayarak bireysel doyum saglar,

Orgiit i¢inde viikselme imkanini artirir.

Isini daha iyi ve kendinden emin yapar hale gelir.

Is bilgisinin artmasiyla is doyumu da artar,

Bireyin kendisine olan givenini artirir, olaylara bakis agist genisler,

Bilgi eksikliginden kaynaklanan  is kazalarinda azalma olur
(Canman,2000,s.98 ; Tortop, 1999, 5. 245 ).

Hizmet i¢i egitimin 6rgiitsel yararlari ise sunlardir:
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Uretilen mal veya hizmetin kalitesi artar,

Verim yiikselir, maliyetler diiser ve kazang artar,

Orgiitiin iliskide bulundugu kisi ve kuruluglar arasindaki sayginlig: artar,
Orgiitiin kendini yenilemesi kolaylagir,

Orgiitte yenilik ve gelismelere uyum kolaylasir,

Is metotlarinin gelistirilmesi kolaylasir,

Orgiitte iletisim artar, anlagmazliklar ve disiplin sorunlar1 azalir,




8. Ust kademelere insan kaynagi hazirlanir,

9. Orgiitte is giivenligi saglanir,

10. Hatal1 Gretim azalir,

11. Makine ve araglarin yipranma oranlan azaldigindan bakim onarim giderleri
asgariye diiser,

12. Ise devamsizlik azalir,

13. Denetim yiikii hafifler ( Tavmaz, 1981, s. 15 ; Tortop, 1999, s.245).

Hizmet i¢i egitimden beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in kendine
o6zgi niteliklerinin  yerine getirilmesi zorunludur. Bu nedenle de

ilkelerinin ortaya konularak sistemin isleyisine yon verecek kurallarin

- gelistirilmesi"geérekmektedir.

1.1.3. Hizmet I¢i Egitimin Ilkeleri

Hizmet i¢i egitimin ilkeleri su sekilde siralanabilir (Aytag, 2002):

1. Orgiitlerde  bilgi ve teknik  etkinligin  artinlmasi1  diisiincesinin
yeriestirilmesine destek olunmasi,

2. Hizmet i¢l egitim, yasam boyu egitim ve kendini gelistirme kavramiarinin
biitiinlegtirilmesi, ‘
Bireylerin amag ve ihtiyaglarinin goéz oniinde bulundurulmasi,

4. Hizmet i¢i egitim programinin, ¢alisanlarin temel bilgi, beceri ve seviyesine

uyvgun olmasi,

insan kaynaginin periyodik araliklarla hizmet igi egitime alinmasi,

Tim 6rgiit calisanlarina egitimlere katilmada firsat esitliginin saglanmasi,

Hizmet ici egitim-verimlilik-meslekte ilerleme baginin kurulmas,
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Hizmet ig¢i egitim sonunda egitim-iicret-yiikselme dengesinin kurulmasim

saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi,

9. Hizmet i¢i egitim almig kisilerin aldiklar1 egitimle ilgili alanlarda ¢aligmasi,

10. Hizmet ig¢i egitim etkinliklerinin siireklilik gostermesi,

11. Orgiitteki her yéneticinin insan kaynaklarinin gelistirilmesinden sorumlu
olmasi,

12. Hizmet igi egitim programlarinin degerlendirilmesi,

13. Hizmet igi egitimde maliyet etkililiginin saglanmasi esastir.



Bu ilkelere uyularak yerine getirilen hizmet i¢i egitim etkinlikleri, tek

basina orgiitteki tim sorunlara ¢oziim getiremez. Hizmet i¢i egitim,

sorunlarin tek ¢oziim yolu degildir ve belirli simrhliklart vardir.

1.1.4. Hizmet I¢i Egitimin Simirhhiklar:

Orgitlerde insan kaynaklarini gelistirmek igin yapilan hizmet i¢i e§itim

calismalarini dogru bir sekilde yonlendirmek ve uygulamak igin bir

takim

simirhiliklarr goéz  dniinde  bulundurmak gerekmektedir. Bu

sinirliliklari Taymaz (1981, s.16) su sekilde ozetlemistir:

(W5

Egitim ihtiyact ve amaci1 belirlenmeden yapilirsa bir yarar saglanamaz.

~ihtiyag  duyulmadan  ve amaci1  belirlenmeden  yapilan  egitimin

degerlendirilmesi miimkiin olmayacagindan, egitimin yararlihk ve etkililik
derecesi de saptanamaz ve hakkinda bir yargiva varilamaz.

Bireylerin amag¢ ve ihtivaglar1 g6z oOniinde bulundurulmadan vyapilan
egitimden olumlu sonu¢ alinamaz. Yapilan egitimlerde amag¢ orgitsel
verimliligi artirmaya yvonclik olsa da, bireyler isteklendirilmeden va da
belirli ihtivaglari karsitanmadan verilen egitim programi diger boyutlar1 ¢ok
iyi olsa da basar1 saglayamaz.

Hizmet i¢i egitim programi, ¢aligsanlarin temel bilgi ve beceri sevivesine
uygun degilse basari saglamamaz. Egitim programina katilacak Kkisilerin
ogrenim dereceleri, isteki 6zge¢misleri, yas gruplar ve egitim ihtiyag¢lar1 goz
oniinde tutulmadan hazirlanan programin uygulanmasi olanaksizdir.

Bir o6rgiitiin yapisindan kaynaklanan sorunlar hizmet i¢i egitim ile ¢6zilemez.
Orgiitiin yapis1 hatali olusturulmus ve bu nedenle iletisim, isbirligi ve
esgiidimde dizensizlik ve aksakliklar varsa, hizmet i¢i egitim volu ile
kazandirilan bilgi' ve becerilerin’ uygulanmasina olanak saglanmiyorsa,
beklenen derecede yararlamilmas: diisiiniillemez.

Hatali insan kaynaklari politikasi, hizmet i¢i egitimin yararlilik derecesini

azaltir. Orgiit icinde g¢esitli kademelere insan kaynaklari atanirken, orgiit

iginde  yetistirilme basart ve yeterlik durumlar1 géz  oniinde

bulundurulmuyorsa, calisanlarin isteklendirilmesi ve giiven duygusunun
gelistirilmesi giliglesir. Birey egitim almasinin kendine 6rgiit icinde bir yarar

saglayacagina kuskuyla bakar ve dnemsemeyebilir.



6. Gerekli potansiyclc sahip olmayan bireylere verilen egitim ile basarn
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin gizli kalmis yeteneklerini ve
potansiyelini gelistirir. Yeni bir potansiyel katmaz.

7. Hizmet i¢i egitim orgiitte yalmiz bir kademeye yapilmigsa beklenen yarar
saglanamaz. Hizmet i¢i egitimin, ¢esitli kademelerde bulunan calisanlarin
yapacag1 is veya gorevi ile ilgili bilgi ve becerileri yam sira, iletisim,
isbirligi ve esgidim tekniklerini de gelistirmesi beklenir. Bir alan veya
kademede ¢aliganlarin yetistirilmesi, iletisimin saglanmasina olanak vermez
ve bu nedenle de beklenen sonug alinamaz.

8. Hizmet ici egitimde gdrevin gerektirdigi nitelikte elemanlar
gorevlendirilmemis ise, basarili egitim yapilamaz. Egitim programina
katilanlar zamanin iyi degerlendirilmesini ve sarf ettigi ¢abanin karsiligini
almak ister. Ogretim elemani gerekli yeterlikleri kazanmamis ise bireyin

6grenme ihtiyag ve arzusunu karsilayamayacaktir.

Egitim programlarimin etkin ve verimli bir bigimde yiratilmesi igin
dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da etkinliklerin sistemli bir
bi¢imde ve bir butin olarak ele alinmasinin gerekliligidir. Egitim igin
harcanan maddi kaynaklar ve zamanin karsiliginin alinabiimesi i¢in
egitim etkinliklerinin diger o6rgit etkinlikleriylie paruiel yiriatilmesi
gerekmektedir. Bu yizden hizmet i¢i egitim etkinlikleri birbirine bagh
ve her asamanin diger asamayr dogrudan etkiledigi bir dizi etkinlik

olarak goérilmelidir.

1.1.5. Hizmet I¢i Egitimin Asamalar:

Egitim etkinlikleri ¢ temel asamadan olugur. Birinci asama egitim
thtiyacinin  belirlenmesidir. Ikinci  asama, egitim  programinin
gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Ugiincii asamada ise egitim program

degerlendirilir. (§encan ve Erdogmus,2001,s.12).

Bir egitim programinin hazirlanmasi igin program ihtiyacinin ortaya
¢tkmast ve bu ihtiyacin en iyi ‘sekilde karstlanmast i¢in de gergek

ihtiyacin ne oldufunun saptanmasi gerekmektedir (Demirel,1999,s.80).



Bu baglamda egitim ihtiyaci analizi, egitim etkinlikleri gergeklestirme

cabalarinda ilk adimi1 olusturmaktadir.

1.1.5.1.Egitim ihtiyac: analizi

Basarili  bir egitim programumin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde
gerceklestirilmesi gereken ilk basamak, egitilecek insan grubunu ve
bunlarin ne tir bir egitime ihtiyaci oldugunu belirlemektir. Bu siirece ve

toplanilan verilere ihtiyag analizi adi verilir (Abella, 1993,s.17).

ihtiyag analizi; ne ile ne olmali arasindaki farkin orgiitler ve bireyler
acisindan belirlenmesi ve aradaki bu farkin nasil kapatilacag: yoniinde
onceliklerin belirlenmesi sarecidir. Ihtiyag analizi siireci
tamamlandiginda nereye dogru ve ni¢in yol alindigi ortaya ¢ikar

(Cetinkaya,1999,5.19).

Egitim ihtiyaci analizi; oOrgutsel duzeyde, etkinlikler diizeyinde ve
bireysel diizeyde gergeklestirilir. Orgiitsel analizlerde 6rgiitiin etkinligini
artirmak ig¢in iggici maliyeti, ¢iktinin miktar1 ve kalitesi gibi g¢esitli
etkinlik olgutleri g6z Onine alinarak, egitim ihtiyaci duyulan alanlar
saptanir. Orgiitsel analiz yaparken o6rgiitteki degerler sistemi veya orgit
uyelerinin duygu ve tutumlarini igeren- 6rgiit iklimi de incelenmelidir. Bu
incelemeden toplanan veriler, oOrgilitte mevcut davranig kaliplarinin
- surdirilmesi ya da degistirilmesine yénelik kullamilabilir (Yiksel, 1998,
5.182).

Etkinlikler dizeyinde gerceklestirilen analiz, is tanimlann ve is
gereklerinin arastirilmasini igerir. Is tamimlarinda belirlenen ihtiyaglar
ve i gereklerinin ortaya koydugu bilgi ve beceriler ile mevcut durum
karsilastirilarak egitim eksiklikleri belirlenebilir (Askun,1982. 5.437).




10

Bireysel diizeyde yapilan analiz ise bireyin isindeki etkililii, baska bir
pozisyonda ¢aligtinilabilirligi, kisisel ya da profesyonel gelisim istegi
gibi  konularin  arastiriimasidir  (Castetter,1992,5.224).  Arastirma,
performans degerlendirme sonuglarindan elde edilen verilere dayanir.
Eger sonuglar bireyin c¢aligmak igin gerekli bilgi ve becerilere yeterince
sahip olmadigin1  gosteriyorsa bu, egitimin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu asamada zayif performansin donit eksikliginden
kaynaklanip kaynaklanmadigina dikkat etmek gerekmektedir (Noe, 1999,
s.74).

Egitim ihtiyaci analizi bir egitim programinin ilk asamasini olusturur ve
bu asamada elde edilecek bilgiler egitim programinin basariyla
uygulanabilmesini saglar. Egitim programina kimlerin katitlacagi, hangi
egitim yoOntemlerinin kullanilacagi gibi pek ¢ok konu, egitim ihtiyaci
analizi asamasinda elde edilecek bilgilerle belirlenir. Bu nedenle,
egitim ihtiyaci analizinin dogru bir sekilde yapilmasi egitim progra-
minin tamaminin basarisim etkileyecektir (Sencan ve Erdogmus, 2001,

5.25).

Egitim ihtiyaci analizi, oOrgiitlerde performansla ilgili sorunlarin
iyilestirilmesinde yararlanilan bir yo6ntemdir. Analizden elde edilen
sonuglar, performansla ilgili sorunlarin egitimle  duzeltilip
diizeltilemeyecegini belirlemeye yardimeci olur. Béylece, sorun dogru
olarak belirlenip gereksiz yere kaynak ve zaman harcanmasi 6nlenmis

olur (Sencan ve Erdogmus, 2001, s.25).

Egitim ihtiyact analizi yapildiktan sonra, verilecek egitim programinin
gelistirilmesi ve uygulanmas: asamasina gegilir.

1.1.5.2.Egitim programimin gelistirilmesi ve uygulanmasi

Egitim etkinliklerinin gergeklestirilmesinde ikinci asama egitim ihtiyac

analizi bilgileri kullamlarak egitim programlarinin geligtirilmesidir. Bu
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asamada orgitte kimlerin, hangi konularda, nerede ve ne zaman egitim
alacaklarina karar verilir ve program uygulamaya konulur. Geli§tirilen
program Orgiit ve insan kaynaklarinin ihtiyaglarim gidermeye yoneliktir.
Dogru zaman ve yerde, dogru kisilere, ihtiyag duyulan konularda
verilecek egitim etkin ve daha dusuk maliyetli olacaktir ($encan ve

Erdogmus, 2001, s.14).

Egitim programlarimin  gelistirilmesi  sirasinda  6grenci  kitlesinin
yetigkinler oldugu mutlaka g6z o6ninde bulundurulmahdir. Birgok
ogrenme teorisi gengleri ve ¢ocuklari egitmek icin gelistirilmistir.
Yetiskinlerin nasil 6grendigine dair duyulan ihtiyagtan ortaya g¢ikan ve
egitim psikologlarimin gelistirdikleri = yetiskinlerin G6grenme teorisi,
hizmet i¢i egitim programlarimin gelistirilmesi asamasinda ele alinmasi

gereken bir modeldir. Bu modelin dayandig: varsayimlar sunlardir:

Yetigkinler neden 6grendiklerini bilme gereksinimi duyarlar.

[

Yetiskinler kendi kendilerini yonetme ihtiyaci duyarlar.

(5]

Yetisxinler 6grenme ortamina daha fazla isle ilgili deneyim getirirler.

4. Yetigkinler 6grenme siirecine sorun odakli bir yaklasim tarziyla girerler.

W

Yetiskinler 6grenme siirecine i¢ ve dis unsurlar araciligr ile motive olurlar
(Noe,1999.5.100).

Egitim programlarini gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasinda asagidaki

surecler izlenebilir.

Egitim konularinin saptanmasi

Planli egitim etkinlikleri i¢in ayrilan zamanin sinirh olmasfnedeniyle
egitimle kazandirilmast mimkian ozellikler arasinda en 6nemli sayilanlar
belirlenmelidir (Demirel, 1999, s5.106). Burada izlenen ama¢ dogrudan

dogruya yiukselme durumunda olan g¢alisanin egitimine donik olabilecegi
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gibi, mevcut gorevin daha iyi yapilmasina ya da teknik isgdrenin bilgi

kapasitesini yikseltmeye yonelik de olabilir (Sabuncuoglu, 2000, s.126).

Egitim organlarinin belirlenmesi

Egitim organlarinin belirlenmesinde orgiit politikast rol oynar. Egitim
etkinlikleri, orgitiin kendi i¢ organlari araciligt ile
gergeklestirilebilecegi gibi, ¢ahlisanlarin 6rgit disinda diizenlenen egitim
programlarina katilmasi da ozendirilebilir. Bir diger segenek ise,
disaridan orgiite getirilecek egitici uzman elemanlardan yararlanilmasidir

(Sabuncuoglu, 2000, s.126).

Ogretim yontemlerinin secimi

Ogretim yontemleri segilirken, egitime katilacaklara kazandirilacak
bilgi, beceri ve de davramisglarin tir ve duzeyi dikkate alinir. Bunlara
dayali olarak, diz anlatim, tartigma, O6rnek olay, gOsteri ya da beyin
firtinast ve alti sapka yo6ntemi gibi problem ¢6zme  ydntemlerinin
arasindan sec¢im yapilabilir. Kazandirilacak bilgi, beceri ve davranislar
yaninda Ogretim yoOntemlerinin secimini etkileyen baska faktorler de
vardir. Ogrenci grubunun biyikligi, zaman, 6gretim ortami, arag gereg
durumu, -egiticinin vyeterlilii ve tutumu g6z Oninde bulundurulmasi

gereken bu faktorlerden bazilaridir (Yalin, 1997, s.80).
Egitim ortaminin secimi
Burada oncelikle s6z konusu olan is dis1 ve is basi egitim tekniklerinden

hangisinin kullanilacagina karar vermektir. Eger is disinda egitim

yapilacaksa; egitim ortaminin konforlu, kolay erisilebilir, sessiz ve
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dikkat  dagitict  unsurlardan  uzak olmasina  6zen  gdstermek
gerekmektedir. Bunlarin yaninda, egitim ortaminda egitilenlerin rahatga
dolasabilecekleri kadar yeterli bos alan bulunmalidir. Ortam egitilenlerin
birbirlerini, egiticiyi ve gorsel araglann (tepegdz, video, slayt v.b.)
rahatlikla gorebilecekleri bir sekilde dizenlenmis olmalidir (Noe, 1999,

s.111,112).

Egitilecek kisilerin se¢cimi

Egitime katilacak c¢aligsanlar belirlenirken, daha 6nce c¢esitli bolimlerden
gelen egitim istekleri ve egitim gereksinmesi c¢aligmalar1 géz O&niinde
bulundurulur. Burada kimlere &6ncelik verilecegi konusunda yas, okul,
egitim diizeyi, mesleki bilgi dizeyi, yukselme yetenegi ve yaptigi isin
dogasina gore bir degerleme ve siralama yapilir (Sabuncuoglu, 2000,

5.126).

Egitim etkinliginin, egitilecek olan kisilerin bilgi ve beceri dizeyine
uygun  planlamip  uygulanmasi  programin  basarisini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, egitime katilacaklarin belirlenmesi
sirecinde, katilimcilarin Onceden sahip olduklari bilgi ve beceriler
hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmasina dikkat edilmelidir. Boylece
olusturulacak gruplar ayni diizeyde olacak sekilde ayarlanabilir (Yalin,
1997,5.49). Grup uyelerinin ayni zamanda birbirine yakin isgleri yapiyor

olmalar: da Gzerinde durulmas: gereken bir diger konudur.
Egitim zaman ve siiresinin saptanmasi
Yillik egitim programlarinin hazirlanmasinda kararlagtirilmas: gereken

o6nemli konulardan biri de egitim zaman ve siirelerinin belirlenmesidir.

Egitim uygulanan grubun niteligine goére, egitimin hangi aylarda,



haftalarda, giinlerde ve saatler arasinda yapilacagi ve yilda ka¢ saat
egitim alinacagi onceden belirlenmelidir. Egitimin orgit igin bir gider
kaynagi oldugu dusiinulirse, egitim programlarinin verimlilik ilkesi
dogrultusunda miimkiin oldugu kadar kisa olmasina 6zen gosterilmelidir

(Sabuncuoglu, 2000, s.126).

Egitimin yapilacagi zaman belirlenirken Oncelikle orgutteki islerin
aksamayacagl bir zaman se¢ilmelidir. Bunun yaninda egitime katilacak
kisilerin motivasyonlarini artiracak bir zaman egitim igin uygun
olacaktir. Calisanlarin istekli bir bigimde katilmim sa§layarak
egitimden verim alinabilmesi icin, iretim ve hizmet programlan
elveriyor ise, orgiitin ¢aligma saatleri iginde ve giniin en uygun saatleri

egitim igin segilmelidir (Sencan ve Erdogmus, 2001, 5.142).

Tum bu siregler gerceklestirildikten sonra, verilen hizmet igi egitim

caligmalarinin degerlendirilmesi zorunlulugu vardir.

1.1.5.3. Egitim programinin degerlendirilmesi

Egitim programinin iyi tasarlanmasi ve uygulanmasinin ¢ok onemli
olmast  yaninda, programin uygun yontemlerle degerlendirilip,
degerlendirme sonucglarinin program tasarimina yansitilmasi da bir o
kadar onemlidir. Programin etkililiginin sorgulanmasi ve
degerlendirilmesi, programin gelistirilmesi igin bir baglangi¢ noktasidir.
Bir program hazirlanma asamasindan baslanarak, uygul.ama élfa51nda ve
uygulama sonrasinda ¢esitli degerlendirme yOntemleri -izlenerek
degerlendirilmelidir (Goziitok, 2001, s.178).

Program degerlendirme, program etkililigi hakkinda karar verme sireci
oldugundan, egitim programi degerlendirilirken programin tim 6gelerine

tek tek bakmak gerekir. Program degerlendirildigi zaman, uygulanan
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egitim programinin etkililigi hakkinda yargida bulunma, programdaki
aksakliklarin programin hangi 6ge ya da oOgelerinden kaynaklandigim
belirleyerek gerekli diuzeltmeleri yapma firsat1 elde edilir (Girkan, 2001,
$.26).

Konusu ne olursa olsun vyapilan egitim c¢aligmalarinin amaclara ne
derecede ulastigi, ne kadar verimli oldugu, oOrgite ne kadar faydah
oldugu gibi sorular gindeme getirilmelidir (Findik¢1,2001,5.275). Bunu
gergeklestirmede dort yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan biri,

birkagi ya da hepsi degerlendirme asamasinda kullanilabilir. Bunlar:

1. Sistem yaklagimi: Programin geligtirilmesi ile ilgilidir.

2. Egitilen  merkezli yaklasim: Egitime  katilanlar  tarafindan
degerlendirilen egitimin etkililigi Gzerine odaklanir.

3. Fayda maliyet yaklasimi ya da istatistiksel yaklasim: Yonetimin,
egitim hakkinda karar vermesini destekleyecek gerekli bilgilerin
olgme ve analizini igerir.

4. Arastirma yaklagimi; Egitim  programi  haxkinda yapilan
aragtirmalar1  gergeklestirip, yiriiterek, etkililigini sistemli bir

sekilde degerlendirmekle ilgilenir (Webb and Norton, 1999, 5.480).

Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim etkinliklerini degerlendirmede degisik
yontemler kullanilabilir. Burada o6nemli olan ol¢ilmek istenen
degiskenlerin  gdzlenebilir nitelikte olmasidir. Aksi halde olgme
yapilmasi s6z konusu degildir (Bayrak, 2001, s.226). Ornegin, yapilacak
egitimlerin hemen sonunda. uygulanacak bir ahketle egitimin verimliligi
belirli  o6lgiide ortaya ¢ikarilabilir. Cogunlukla- egitim etkinliginin
sonunda uygulanan isimsiz bir anket ile egitimin genel durumu, konunun
guncelligi ve i¢erik diizeni, -0gretim elemaninin basarisi gibi konularda
degerlendirme yapmak mimkiindiir. Boylece egitime katilan bireylerin
yogunlukla gindeme getirdikleri goriisler egitim hakkinda bilgi verici

olmaktadir. Egitim sonunda egitimin yarar1 ve etkinligi (zerine



katilimcilar arasinda yapilan grup tartigmalari da, bu amagla kullanilan

bir diger yontemdir (Findik¢1, 2001, s.275).

Hizmet i¢i egitim etkinliklerini degerlendirmek amaciyla
gergeklestirilmesi gerekli bir diger sire¢ egitim programlarindaki
basarimin  degerlendirilmesidir.  Basarimin  degerlendirilmesi  egitim
programlarinda katilimcilara kazandirilmak istenen davranig
degisikliklerinin ne dereceye kadar gergeklesip gergeklesmedigini
anlamaya yénelik bir siiregtir  (Isman ve Eskicumall,l999,s‘.47).
Basarinin degerlendirilmesi siirekli bir siiregtir ve planli bir etkinliktir.
Egitime katilanlar programlara belirli bir bilgi ve beceri diizeyinde alinir
ve programda amaclanan bilgi beceri diizeyine ulastirilir. Degerlendirme,
ogretimin nasil ilerledigini saptamak, sonucun ne oldugunu belirlemek
ve oOgretimin nasil daha iyi yapilabilecegini gostermek igin gerekli
verilerin  toplanmasint  igerir. Boylece, katilimcilarin  programa
baglamadan onceki durumundan baslayarak, program siiresince ve
Ogretim tamamlandiktan sonra devam eden bir siiregte ogretimin
etkililigi ve verimi konusunda bilgi edinilmesini saglar

(Dogan,1997,s.317).

Bu sekliyle, degisik yaklasgim ve yontemler kullanilarak, verilen her tirli
hizmet i¢i egitim etkinliginin amaglarina ulasip ulagmadig: mutlaka
belirlenmelidir. Egitim i¢in ayrilacak zaman, emek, para ve sonuglarinm
orgiite ve bireye saflayacadi yararlar disiinilecek olursa, etkililiginin
sansa  birakilmamasi ve her asamasimin  siarekli ve 6zenle

degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.1.6.Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Genelde hizmet igi egitim tiirleri, “uygulama evrelerine” ve “uygulama

zamanina” goére siniflandirilir.
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1.1.6.1.Uygulama evrelerine giore hizmet ici egitim tiirleri

Hizmet i¢i egitim uygulama evrelerine gore; hizmete yeni baslamis olan,
orgitte c¢aligmakta olan, orgiitte gorevi degistirilecek olan ve st
kademelere yiikseltilecek olan insan kaynaklar: i¢in diizenlenen egitimler

olmak uzere dort gurupta toplanabilir.

Hizmete yeni baslamis olan insan kaynaklar: i¢cin diizenlenen egitim

Bu egitim tirinde amag, Orgiite yeni katilmis olan bireye c¢alisacag:
Orgutii, politikalanini, is ve ugras alanini, birlikte c¢alisacagr insan
kaynaklarini, gorev, yetki ve sorumluluklarini tanitmaktir. Bunlarn
yaninda birey yapacagi is ve goOreve iligkin hizmet 6ncesi eksikliklerini
bu egitim vyoluyla giderebilir (Taymaz,1981, s.62). Adayhk veya
stajyerlik egitimi olarak adlandirtlan bu sliregte bireyin ve Orgitin

sorumluluklari yénetmeliklerle belirlenmistir.

Orgiitte calismakta olan insan kaynaklari icin diizenlenen egitim

Bu hizmet i¢i egitim programinin amaci, bireye meslekteki gelisme ve
degisimlerin getirdigi yeni bilgi ve teknikler hakkinda bilgi verilmesidir
(Canman, 2000, s.100). Bilim ve teknolojide, mevzuatta meydana gelen
degisiklikler orgiit i¢indeki ¢esitli sire¢, yontem ve tekniklerin de
degistirilmesi ihtiyacin1 yaratmaktadir (Yiksel, 1998, s.180). Bu
baglamda c¢alisanlarin da degisikliklere uyum saglamak i¢in gerekli yeni
bilgi, beceri ve davramiglarn kazanmalar:1 gerekmekte ve bu ihtiyaglarim

diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile saglamaktadirlar.
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Orgiitte gorevi degistirilecek insan kaynaklar: i¢in diizenlenen egitim

Baz1 durumlarda orgiitler, is alam ve uretim sisteminde degisiklikler
yapmak zorunda kalabilirler. Bu durum, orgitte ¢alismakta -olan insan
kaynaklarinin gérevlerinin degistirilmesini gérektirebilir. Calisanlarin
yeni isin gerektirdigi yeterlikleri kazanmas:t ve kadrolamanin kolay
yapilabilmesi igin hizmet i¢i egitim programi uygulamir (Taymaz, 1981,

5.62).

Ust kademelere yiikseltilecek insan kaynaklar: icin diizenlenen egitim

Bu egitim tard kurumda st kademelere hazirlanacak ¢alisanlar igin
dizenlenir. Bir st kademenin goérev ve so.rumlulugunu alacak olan
kisinin belli' bilgi ve becerileri 68renmesi gerekmektedir. Bu tir hizmet
ici egitimde, kurumda g¢alisan bireyin belirli bir siireye iliskin
degerlendirilmesi sonunda, 6ngdrilen mevki i¢in basart saglamasi, bir

ist gorevin gerektirdigi yetenekleri tasimasi gerekmektedir (Gul, 2000).

1.1.6.2. Uygulama zamanina gdre hizmet ici egitim tiirleri

Uygulama zamanina goére hizmet i¢i egitim; is basinda ve is disinda

hizmet i¢i egitim olmak Gzere iki sinifa ayrilmistir(Tutum, 1979,5.127).
Is basinda hizmet ici egitim

Is basinda hizmet igi egitim, yeni veya deneyimsiz g¢alisanin, isi yapan
caligma arkadaglarini  veya yoneticileri go6zlemlemek ve onlarn
davramislarimi taklit etmek yoluyla 6grenmelerini ifade eder. Bu egitim
tird; ise yeni alinan bireylerin egitimi, teknolojideki yeniliklere gore

calisanlarin beceri dizeyinin yikseltilmesi ve terfi alan bir g¢alisanin
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yeni gorevine uyumunun saBlanmasi konularinda yararhdir.  Aym
zamanda diger yontemlerle karsilastinldiginda materyaller, egiticilerin
icreti veya egitim program: hazirlama agisindan daha az zaman ve para

gerektirir (Noe, 1999, 5.193).

Bununla birlikte egitimin basaris1 biiyik oranda egitimcinin sahip oldugu
yeteneklere baghdir. Bir isi uzun bir siredir yapiyor olmak ve o iste
deneyime sahip olmak bireyleri o iste en yetenekli kisi haline getirmez
ya da iyi bir egitimci yapmaz. Bu yizden egitimi verecek kisiler 6zenle
secilmeli ve egitimciler, yeni ¢alisanlar1 nasil egiteceklerine dair

bilgilendirilmelidir (Webb and Norton, 1999, s.478).
Is disinda hizmet ici egitim

Is disinda hizmet i¢i egitim orgitin disginda diizenlenen egitim
¢alismalaridir. Insan kaynaklarinin her zamanki toplumsal ve psikolojik
¢evresinin disinda is yerinden ayri bir ortamda egitilmesi ydntemidir.
Buna gore kisinin orgiit i¢inde veya disinda olsun, ¢alisma ortaminin
disindaki bir yerde yapilan egitsel caligmalara katilmasi i disinda
egitimdir. Orgitiin i¢inde yapilan hizmet i¢i egitim calismalarina gore
daha maliyetli olabilen bu egitim tirti genelde Gniversite ve enstiti gibi

egitim kurumlarindaki uzmanlarca verilir (Gil, 2000).

1.2. M.E.B. Tarafindan Gerceklestirilen Hizmet Ici Egitim

Cahismalan

Turkiye’de Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli c¢alisanlarin hizmet igi
egitimiyle Hizmet I¢i Egitim Dairesi Bagkanlizi ve Egitim Kurulu

ilgilenmektedir. M. E. B. tarafindan gergeklestirilen hizmet i¢i egitim



etkinlikleri Bakanlik tarafindan ¢ikarilan yasa ve yonetmeliklere gore
sirdirilmektedir. Bu etkinliklere iliskin i¢ yonetmelik bulunmaktadir.

Bunlar:

1. Egitim Kurumlari Ogretmen ve Yéneticilerine Yiiksek Ogretim
Kurumlarinca Yaptirilacak  Hizmet I¢i  Egitim  Yonetmeligi,
(12.08.1985 tarih ve 18840 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

2. Hizmet I¢i Egitim Merkezleri Yoénetmeligi, (04.01.1995 tarih ve
22161 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir.)

3. Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligidir. ( 08.05.1995 tarih ve 2252 sayih

Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

Egitim Kurumlar1 Ogretmen ve Yoneticilerine Yiksek Ogretim
Kurumlarinca Yaptirilacak Hizmet I¢i Egitim Yoénetmeligi’nin amaci,
bakanliklara bagli alt dizeydeki egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenler
ve yoneticilere yiiksekdgretim kurumlarinca yaptirilacak hizmet igi
egitim etkinliklerini duzenlemektir. Bu yonetmelie gore hizmet igi
egitim; bakanliklar ve bakanliklara bagh egitim ve 6gretim orgiitlerinde
gorevli 6gretmen ve yoneticiler ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin
cahisanlarimin  hizmeti daha 1iyi yapabilmeleri, verimliligi artirmalari,
yeni degismelere ve gelismelere uyum saglamalarn, alanlarinda
yikselmeleri, yeteneklerini gelistirmeleri ve alan degistirmeleri amaci

ile yapilan egitim olarak tanimlanmistir.

Hizmet I¢i Egitim Merkezleri Yonetmeligi’nde Bakanlik tarafindan
gergeklestirilecek hizmet i¢i egitim etkinliklerinin esaslari ve uygulanma

sekilleri diizenlenmistir.

Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’nde ise Milli Egitim Bakanligi'nin
merkez ve tagra teskilatinda goérevli ¢aliganlarin her turli hizmet igi
egitimlerini saglamak amaciyla yapilacak egitim etkinliklerinin amaglari,
ilkeleri, planlamasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili

esaslar belirlenmigtir. Ayni ydnetmelikte hizmet i¢i egitim etkinliklerini



yiritmekle sorumlu Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi ve Egitim

Kurulunun gérevleri de belirlenmistir.

Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’'ne gore Egitim Kurulu: Bakanhgin
hizmet ici egitime iliskin politikasin1 belirlemek ve hizmet i¢i egitim
ihtiyacimi tespit edip sonuglarini degerlendirmekle goérevlidir. Hizmet Ici
Egitim Dairesi Bagkanlig1 ise; Bakanlik ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim
yoluyla yetistirilmeleriyle ilgili butin gorev ve hizmetleri yirutir.
Calisanlarin egitim ihtiyaglart ¢ergevesinde hizmet igi egitim plan ve

programlarint hazirlar ve uygular.

Hizmet I¢i Egitim Yonetmelidi’ne gore diizenlenen egitim etkinlikleri,
merkezi ve mahalli dizeyde olmak tizere iki boyutlu olarak planlanip
gerceklestirilmektedir. Merkezi boyutta diizenlenen hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin planlar1 Hizmet 1I¢i Egitim Dairesi Baskanliginca
belirlenir ve makam onay: alindiktan sonra uygulamaya koyulur. Mahalli
boyutta gerceklestirilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin planlari ise.
Milli Egitim Midarluklerince mahalli hizmet i¢i egitim ihtiyaglar:
dogrultusunda hazirlamp, wvalilik onayr alindiktan sonra uygulamaya

koyulur.

Hizmet i¢i egitim yo6netmeligine (2252, 08.05.1995) gore etkinliklerin

amagclari, ilkeleri ve tiirleri su sekilde belirlenmistir:

Hizmet i¢i egitimin amaglari;

1. Hizmet ©Oncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini
saglamak,

2. Personele Tiirk Milli Egitiminin ama¢ ve ilkelerini bir batiinliik
i¢inde kavrama ve yorumlamada ortak goériis saglamak ve
uygulamada birlik kazandirmak,

3. Mesleki yeterlilik acisindan, hizmet oncesi egitimin eksikliklerini

tamamlamak,
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4. Egitim alanindaki yeniliklerin, geclismelerin gerektirdigi bilgi.

" beceri ve davraniglar1 kazandirmak,

W

Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarim gelistirmek,

6. Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine
gecislerini saglamak,

7. Farkhi egitim gorenler igin, yan gegisleri saglayacak tamamlama
egitimi yapmak.

8. Tiirk Milli Egitim politikasini uygulamada biitinlik kazandirmak,

9. Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

10. Egitim sisteminin gélistirilmesine destek olmak.

‘Hizmet i¢i egitimin ilkeleri;

Egitimin sirekli olmasi,

Personelin egitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi,

N

Her amirin, mahiyetinde calisan personelin egitime

W

gonderilmesinden ve yetistirilmesinden sorumlu olmasi.

4. Personelin isbasi egitimine 6nem ve agirhik verilmesi.

5. Hizmet i¢i egitimden yararlanmada o6ncelikler esas alinarak biitiin
personele firsat esitligi saglanmasi.

6. Egitim faaliyvetlerinin vapilacagr yerlerin egitim sartlarina uygun
olmasi, egitimin gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmasi,

7. Hizmet i¢i egitim programlarimin siirekli degeriendirilmesi ve
gelistirilmesi, |

8. Kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel kuruluslarla isbirligi yapilmasi,

9. Hizmet igi egitime katilan personelin basarisinin izlenmesi.
Hizmet ici egitim tiirleri;

1. Adaylik siiresi iginde; Temel Egitim, Hazirlayic1 Egitim ve staj
seklinde "Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel
Yonetmelik" esaslarina gore,

2. Asli memurluk siiresi iginde; yetenek ve verimliligi gelistirme
egitimi ile iist gorev kadrolarina hazirlama egitimi olarak bu

Yoénetmelik esaslarina gére yapilir.

Bu yonetmeliklere dayanarak, hizmet i¢i egitim etkinlikleri; tasra ve yurt
dis1 orguti birimleri ile baglh kurum ve kuruluslar, YOK, iiniversiteler,
TODAIE, MPN, TUSSIDE, TUBITAK, TIiKA, Atatirk Kiltir Dil ve



Tarih Yiksek Kurumu, Devlet Memurlari Yabanci Dil Egitim Merkezi
gibi ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapilarak, alti hizmet igi
egitim enstitisii, 68retmen evleri, otelcilik ve turizm meslek liseleri ve

pansiyonlu okullarda gergeklestirilmektedir (M.E.B., 2002).

Milli Egitim Bakanhig biinyesindeki Yonetimi Arastirma ve Gelistirme
Dairesi Baskanligi (YODGED), Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi
Baskanhigt (EARGED) ve Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel
Midirlugii de hizmet igi egitim etkinliklerinin dizenlenmesini ve

esgidimind saglayan birimlerdendir.

YODGED, gorevlerine yeni baglayacak olan yéneticilerin gorev - dncesi
yetistirilmeleri ve gelistirilmesi amaciyla egitim programlart haziriamak
ve Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi ile birlikte uygulanmasini
saglamakla gorevlidir. Bunun yaninda yéneticilerin egitim ihtiyaglarini
belirleyerek, bu ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla egitim programlar:

hazirlar ve programlarin uygulanmasini saglar (M.E.B.,2003).

"EARGED’ in Egitimi Gelistirme Subesi ise, yurt i¢ci ve yurt disinda
egitimle ilgili yenilesme ve gelismeleri izleyerek, bu dogrultuda égitim
ortamlari, 6g8retmen yeterlikleri, 6grenci basari dizeyleri ve mifredatla
ilgili standart gelistirme ¢alismalarinda bulunur. Bu c¢alismalardan elde
edilen bilgilerden hizmet igi egitim etkinliklerinin ¢esitli asamalarinda
yararlanilir (EARGED,2003).

Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Mudurligi’nin Hizmet I¢i Egitim
ve Kiltir Subesi Muaduarligu; Arastirma Gelistirme ve Avrupa Birligi
Subesi ile koordinasyon saglayarak, okullarda gorevli 6gretmen, yonetici
ve diger personelin hizmet i¢i egitim ihtiyact ve Onceliklerini belirler.
Bunun yaninda okullarda goérevli 6gretmen, yonetici ve diger personel

icin agilacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yiritilmesinde ilgili



birimlerle  isbirligi yapar ve buna iliskin islemleri  yiritir

(M.E.B.,2003).

Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmas: ve yiritilmesi kadar
degerlendirilmesi de onem tagimaktadir. Degerlendirme programin
islevselliginin ve dinamikliginin saglanmasinda o6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu arastirmada, Eskigehir Milli Egitim Mudurligu
tarafindan dizenlenen hizmet i¢i egitim etkinlikleri asagida siralanmig

olan amaglar dogrultusunda degerlendirilecektir.

1.3. Amac

Bu arastirmanin temel amaci, Eskisehir Milli Egitim Mauadurlaga
tarafindan, okul yoneticileri ve 6gretmenler igin dizenlenen hizmet igi
egitim etkinliklerint degerlendirmektir. Bu temel amag¢ degrultusunda

asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin, katildiklar1 hizmet i¢i egitim

programlarinin;

. amaglarina,

[ 2.

. yararlarina,

. igerigine,

[T ¢

. 6gretim sireglerinde kullanilan yontem ve tekniklere,
. yuratiilmesinde gorev alan 6gretim elemanlarina,
egitim ortamlarina,

. sliresine,

= e Moo

. zamanina,
1. uygulanmasi siirecinde basarinin degerlendirilmesine

iligkin goriisleri nelerdir?
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1.4. Onem

Orgitiin verimliligine dogrudan etki eden hizmet i¢i eZitim ¢aligmalar
orgiit i¢in bir yatinmdir. Bu nedenle, yapilan egitimlerin etkinliginin
olgiilmesi ve amaglara ne derece ulasildiZimn degerlendirilmesi gerekir.
Aksi halde calisanlara kazandiriimasi amaglanan bilgi, beceri ve
davramiglarin  gergeklesip gergeklesmedigi ya da gergeklesmemesi
durumunda sorunun nereden kaynaklandigi bilinemez. Egitim i¢in
harcanan zaman, para ve eme8in bosa gitmesi séz konusudur. Bu
arastirma, hizmet i¢i egitim programlarinin etkinliginin olgilmesi ve
amaclarina ne derece ulagildiginin belirlenmesini saglamasi bakimindan

Oonem tasimaktadir.

Orgiitlerin ¢alisanlart  ig¢in  dizenledikleri  hizmet i¢i  egitim
etkinliklerinin degerlendirilmesi, egitim programlarinin eksik ya da
yetersiz o6gelerinin  ortaya ¢ikarilip, bunlarin giderilmesi anlaminda
onemli katkilar saglar. Bu arastirmayla, M.E.B.’na bagli olarak ¢alisan
okui yoneticisi ve o68retmenlerin  katildiklart  hizmet i.i  editim
etkinlikleri degerlendirilerek, programlarmn basarisint olumsuz ydnde
etkileyen ogeler duzeltilip, eksiklikleri giderilebilir. Bu o6gelerin
belirlenmesi ile  gerekli iyilestirmelerin  yapilabilmesine olanak
saglamasi bakimindan. bu aragtirmanin katkilar saglayacagl

digunilmektedir.

Bu arastirmanin; okul ydneticileri ve oOgretmenlerin katildiklari hizmet
ici egitim programlarinin genis bir boyutta degerlendirilmesi acisindan
ve degerlendirme sonuglarindan hareketle, egitim~ programlarinin
niteliginin gelistirilip gilincellestirilmesi ¢aligmalarina kaynak olabilmesi
agisindan O6nem tasidigi dusuntlmektedir. Ayrica bu arastirmanin,
bundan sonra diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim programlarinin
hazirlanmasi ve degerlendirilmesi ¢alismalarina rehberlik edebilecegi

diginilmektedir.
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1.5. Simirhliklar
Bu arastirmanin simirliliklart sunlardir:

.1. Arastirma, 2002 yilinda Eskisehir ilinde gerc¢eklestirilen 30 saat ve
uzerindeki 18 adet hizmet i¢i egitim programi ile sinirhidur.

2. Arastirma, 2002 yilinda Eskigehir ilinde diizenlenmis olan 30 saat ve
uzerindeki hizmet igi egitim programlarina katilan okul yéneticileri

ve 0gretmenlerin gorusleri ile simirhidir.
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BOLUM 11
YONTEM

Bu bolimde; arastirma modeli, evren ve drneklem, verilerin toplanmasi,

¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, tarama modelinde bir desen kullamlarak
gergeklestirilmigtir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan
durumu var oldugu sekilvc‘i‘é‘betimlemeyi amaclar (Karasar,1991,5.77). Bu
arastirmada, Eskisehir Milli Egitim Midirligi tarafindan dizenlenen
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin varolan durumunun betimlenmeye

calisilmasi, bu yéntemin segilmesinde etkili olmustur.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, 2002 yilinda Eskisehir ili Milli Egitim
Midurligi’ne bagli kurumlarda calisan ve miuduarligin dizenledigi
hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan 2001 okul yéneticisi ve ¢Zretmen
olusturmaktadir. Aragtirmanin evreni ile ilgili sayisal veriler Ek 1’de
verilmigtir. Arastirma siirecinde evrenden Orneklem alma yoluna
gidilmeksizin, arastirma evreni ¢aligma evreni olarak kabul edilmis ve

arastirma calisma evreninin timi tizerinde sirdirilmustir.



Arastirma evreninin olusturulmasi asamasinda 2002 yih igerisinde
Eskisehir Milli Egitim Maidiarligi’nin dizenledigi hizmet i¢i egitim
etkinliklerinden 30 saat ve uzerinde olan etkinliklere katilan okul
yéneficileri ve oOgretmenler segilmistir. 30 saat ve ‘uzeri olan
etkinliklerin, katilimcilarin programlan degerlendirmesi igin  fikir
edinmeleri acgisindan yeterince uzun oidugu dasinilmistir. Bu hizmet

ici egitim etkinliklerinin isimleri ve siireleri Ek 2°de siralanmigtir.

Ek 2°de konulari belirtilmis olan hizmet i¢i egitim programlarina
katilmis olan tim Ogretmenlere ulasilmis fakat, bilgisayar kursuna
katilim sayist 2520 gibi oldukca yiksek bir rakam oldugundan %20’si
hesaplanmistir (504 kisi). Bu sekliyle, Eskisehir il merkezindeki- tim
okullarda ¢alismakta bulunan ve 2002 yilinda dizenlemis olan hizmet igi
egitim etkinliklerine katilmig okul yoneticisi ve Ogretmen sayist 2001

olarak belirlenmistir. Calisma evreni ile ilgili bilgiler Cizelge 1°de

verilmistir.
Cizelge 1
Arastirmanin Calisma Evreni

Dagitilan Anket Yamitlanan Anket Yanitlanmayan Degerlendirme Degerlendirmeye
Anket Dis: Birakilan Anket Alinan Anket

Say1 Sayi Yuzde Say1 Yizde Savi Yiizde Say1 Yizde
(N) (n) (%) (n) (%) in) (%) (n) (%)
2001 1269 63.4 732 36.6 810 63.8 459 36.2

Cizelge 1’de gorildigia gibi, ¢alisma evrenini olusturan 2001 okul
yOneticisi ve Ogretmenin %63.4’40 anketi yanitlamistir. Anketlerin
%36.6’s1 ise okullarda yapilacak islerin fazlaligi sebebiyle zaman
ayiramama ya da gelen anketlerin  sikliimin  yarattigt  bikkinhik
dolayisiyla  zaman . ayirmak istememe gibi nedenlerle anketi

yanitlamamiglardir. Bunlarin yaninda bazi &gretmenlerin 2002  yih
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icerisinde birden fazla egitim etkinligine katilmis olmasi da yanitlanan
anket sayisinin gonderilen anket sayisindan daha disik olmasina sebep

olmustur.

Yanitlanan anketlerin  incelenmesi sonucunda anketlerin  %63.8’i
degerlendirme digt birakilmistir. Bu anketlerden bazilarinda bir 6nerme
icin birden fazla g6riis bildirilmis ya da bazi 6nermeler .igin goris
bildirmemistir. Bunlann yaqnnda, dlgme aracimin  givenilirliligini
saglamak ic¢in 7. ve 8. é’mermel}er kontrol sorulari olarak sirasiyla 21. ve
27. onermeler olarak aym slekliyle yeniden yazilmis ve bu kontrol
sorularina aym yanitlarin verilmedigi anketler de degerlendirme dis

birakilmistir.

Cizelge 1°de go6rildaga gibi yanitlanan anketlerden degerlendirmeye
alinan anketlerin orant %36.2, degerlendirmeye alinmayan anketlerin
oranm ise %63.8°dir. Degerlendirme dis1 kalan anket sayisinin bu derece
yiksek olmasimin nedenlerini arastirmak amaciyla bir grup okul
yoneticisi ve ééretmenle gorigmeler yapilmigtir. Bu goérismelerde, okul
yoneticileri ve ogretmenler, simdiye kadar katildiklari arastirmalann
sonuglarindan haberdar edilmediklerini, yapilan arastirma sonuglarinin
amaglarina yonelik degisimler getirecegine inanmadiklarini, kendilerine
bireysel bir fayda saglamayacag: i¢in zaman kaybi oldugunu ve bazilan
da doldurduklari anketlerin .degerlendirmeye alindigina inanmadiklarim
bildirmiglerdir. Bu belirtilen nedenlerden dolay:r anketleri 0Ozenle
yanitlamadiklarint  ya da  aragtirmalara kétllmak istemediklerini

belirtmiglerdir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacini gergeklestirmeye yonelik temel veriler, arastirmaci

tarafindan hazirlanan ve Eskigehir il merkezinde c¢aligmakta olan tim



okul yoneticileri ve o8retmenlere uygulanan “Hizmet Ig¢i Egitim
Etkinliklerini Degerlendirme Anketi” araciligi ile toplanmistir. Veri

toplama araci Ek 3’te sunulmustur.

2.3.1. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Okul yoneticileri ve ogretmenlerin katildiklar1  hizmet i¢i egitim
programlar1 ile ilgili gorislerini belirlemeye yodnelik olarak hazirlanan
anket, hizmet 1i¢i egitim programlarin1 degerlendirmek amaciyla

arastirmaci tarafindan gelistirilmigtir.

Anketin gelistirilmesinde oncelikle hizmet i¢i egitim programlarinin
degerlendirilmesi ile ilgili alanyazin taramasi yapimistir. Bu siregte,
arastirmaya benzer nitelikteki diger arastirmalarda kullanilan o6lgme
- araglar1 incelenmistir. Incelenen bu ol¢me araglarindan da faydalanarak
bir taslak anket olusturulmus ve anketin gecgerliligini saglama amaciyla
alan uzmanlarinin® gorislerine sunulmustur. Uzmanlardan gelen goris ve
Oneriler dogrultusunda veri toplama aracina son sekli verilmistir. Bu son

sekline gore anket iki bolimden olugmaktadir.

Anketin birinci boliminde 2002 yilinda Eskisehir Milli Egitim
Miuduarluga tarafindan dizenlenen ve siiresi 30 saat ve tzerinde olan
hizmet i¢i egitim programlarinin isimlerine yer verilerek, okul yoneticisi
ve Ogretmenlerden katildiklann etkinlikleri belirtmeler1 istenmistir.
Boylece konulan listede bulunmayan ve stresi 30 saatten az olan
etkinliklere katilan okul yéneticisi ve Ogretmenler degerlendirmeye

katilmamiglardir.

* Do¢.Dr. Esmahan AGAOGLU, Yrd.Do¢.Dr. Aykut CEYHAN, Yrd.Do¢.Dr. Oguz
GURSEL, Yrd.Do¢.Dr. Turan Akman ERKILIC, Yrd.Do¢.Dr. Yiicel SIMSEK,
Ogretim Gorevlisi Adnan BOYACI.




Anketin ikinci boliminde ise okul yéneticileri ve o&gretmenlerin
katildiklar1  hizmet i¢i egitim programlarnn ile ilgili goriglerini
belirlemeye yonelik 6nermelere yer verilmistir. Bu bolim 6l¢gme aracinmin
giivenilirligi i¢in konulan 2 kontrol sorusu ile birlikte toplam 38 6nerme
icermektedir. Goriglerin alinabilmesi igin bu bolimde besli Likert tipi
dereceleme Glgegi  kullanilmistir.  Segenekler = sirasiyla  “tamamen
katihiyorum™, “katihyorum”, “az katiliyorum”, “cok az katiliyorum”™ ve
“hi¢ katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir. Her bir seg¢enek yine

sirasiyla 5, 4, 3, 2, 1 seklinde puanlanarak degerlendirilmistir.

Ikinci béliimde yer alan o6nermeler, ayni amaci olgecek maddeler bir
arada olacak sekilde siralanmistir. Boylece anketi yanitlayanlarin her bir
onerme grubunda olgiillecek olunan konuya odaklanmalarn saglanmaya
calisilmistir. Her bir alt amag¢ cimlesini 6l¢gmek i¢in dort oOnerme
bulunmaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin katildiklari hizmet igi
egitim programlarinin amacglarina yonelik gorasleri 1, 2, 3 ve 4 numarah
maddelerle 6]¢ﬁlmﬁ§tﬁr. Bu egitim programlarinin yararlarina ydnelik
gorisleri 5, 6, 8 ve 9 numarali maddelerle &lgilmastir. Egitim
programlarimin igerigine yonelik gorislerini dlgmek ig¢in 10, 11, 12 ve
13. maddeler, egitim programlarinda kullanilan yéntem ve tekniklere
iligkin goruaslerini 6l¢mek i¢in 14, 15, 16 ve 17. maddeler kullanilmistir.
Egitim programlarinda gorev alan 6gretim elemanlart ile ilgili gérisleri
18, 19, 20 ve 21 numarali maddeler, egitim programlarinin
gerceklestirildigi egitim ortamlarina iliskin gorisleri de 22, 23, 24 ve 25
numarali maddeler kullanilarak belirlenmistir. Yine 26, 28, 29 ve 30.
maddeler egitim programlarinin siresi ile ilgili goérusleri belirlemekte,
31, 32, 33 ve 34. maddeler de egitim programlarinin zaman: ile ilgili
gorusleri belirlemekte kullamlmistir. Son olarak egitim programlarda
basarinin degerlendirilmesi ile ilgili gériigler belirlenmeye g¢alisilmig ve
bunun igin 35, 36, 37 ve 38. maddeler kullanilmigtir. 7. ve 27. Onermeler
kontrol  maddeleri  olarak  diizenlendigi igin  degerlendirilmeye

alinmamigtir.



Kontrol maddeleri anketin  givenilirligini artirmak  amaciyla
kullamilmistir. Anketin 7. ve 21. maddesi ile 8. ve 27. maddeleri bi¢cim
ve igerik yoninden ayni sekilde duzenlenmistir. Boylece anketi dolduran
kigilerin ol¢gme aracint ozenle ve igtenlikle doldurup doldurmadig:
kontrol edilebilmis, her iki kontrol sorusuna da aym yanitlarin
verilmedigi anketler ise degerlendirme digi birakilarak 6l¢me aracinin

guvenilirliginin saglanmasi yoluna gidilmistir.

2.3.2. Anketin Uygulanmasi

Aragstirmada kullanilacak anket son seklini aldiktan sonra, okullarda
uygulamanin yapilabilmesi i¢in gerekli onay Eskisehir Valiligi ve
Eskisehir Milli Egitim Midirligi’nden alinmistir. Bu onay Ek 4’te

sunulmustur.

Gerekli onayin alinmasinin ardindan anketin ¢ogaltilmast asamasina
gecilmistir. Eskigehir Milli Egitim Muadurliga arastirmaya destek olmak
amaciyla anketlerin ¢ogaltilmasini tstlenmislerdir. Her okula kagar anket
gonderileceginin hesaplanmast i¢in vyine Eskisevhir Milli  Egitim
Midiirlugii Bilgisayar ve Sinav hizmetleri ve Hizmet I¢i Egitim
Bolumiinin bilgisayar arsivlerinden 2002 yilinda diizenlenen ve siresi 30
saat ve uzerinde olan hizmet i¢i egitim programlarina katilan okul
yoneticisi ve oOgretmenlerin ve ¢aligtiklar1  okullarin  isimlerine
ulasilmigtir. Bu sirecin gergeklestirilmesi i¢in de Milli Egitim
Mudiarlaga bir egitim salonunu bir hafta silireyle aragtirmacinin

caligmalar: i¢in ayirmistir.

Anket okullara Eskisehir Milli Egitim Muadarliga araciligi ile 2003 yili
Nisan ay1 igerisinde ulagtirilmis ve okullardan anketleri 10 giinlik bir

sire igerisinde Eskisehir Milli Egitim Mudurligi Bilgisayar ve Sinav



hizmetleri ve Hizmet I¢i Egitim Bolimiine teslim etmeleri istenmistir.
Anketler, gergeklestirilen hizmet i¢i egitim programlarina 50°den fazla
katilim olan okullara Eskisehir Milli Egitim Mudurlagti’nden alinan st
yaziyla birlikte (Ek 5) arastirmaci tarafindan gotiurilip arastirmaya daha
fazla katilim saglanmaya calisilarak 6l¢me aracinin gegerliligine katk:
saglanmasi amaglanmigtir. Arastirmaya katilan okullarin isimleri ve

gonderilen anket sayilar1 Ek 1’ de sunulmustur.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Okul yéneticileri ve Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢1 egitim
programlarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan anketler
toplanildiktan sonra anket formlan incelenmeye alinmistir.
Yanitlanmayan maddeler olan, bir madde i¢in birden fazla segenek
isaretlenen ve her iki kontrol sorusunda da ayni segenek isaretlenmemis
olan 810 anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Degerlendiriimeye
alinan 459 anketin verilerinin ¢6zimlenmesi “SPSS 9.0 for Windows”

paket programi kullanilarak gergeklestirilmigtir.



BOLUM II1
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, hizmet ig¢i egitim programlarimin  degerlendirilmesi
amaciyla, anket yoluyla toplanan verilerin istatistiksel ¢dziimlemelerinin
yapilmast sonucu elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlarina yer
verilmistir. Arastirmanin verilerine ait frekans ve yiizde dagihimlan
¢izelgeler halinde bu boélimde sunulmus, yiuzde grafikleri ise Ek 6°da
verilmigtir. Aragtirmanin amacina dayali olarak okul yoneticileri ve
0gretmenlerin katildiklart hizmet i¢i egitim programlarinin sirastyla; -
amaclarina, vyararlarina, igerigine, kullanilan yontem ve tekniklere,
Ogretim elemanlarina, egitim ortamlarina, siresine, zamanina ve
programlardaki basarimin  degerlendirilmesine  iligkin  goruslerinin

belirlenmesi ele alinmistir.

3.1. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklari Hizmet I¢i

Egitim Programlarinin Amaclarina iliskin Gériisleri

Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin bkatlldlkla-rl hizmet i¢i egitim
programlarimin  amaglarina  iliskin  gortglerini  belirlemek  igin,
arastlrmvaya katilanlarindan; etkinlikler = Oncesinde  programlarin
amaglarinin kendilerine bildirilmesi, hangi konularda egitime ihtiyaglari
cldugu konusunda goérislerinin alinmasi, verilen egitim etkinliklerinin
programiarin amaglan ile tutarhligi ve programlarin amaglarinin egitim

ihtiyaglarina yonelik olmasi ile ilgili onermelere katilma derecelerini
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belirtmeleri istenmistir. Bu alt amacgla ilgili bulgular Cizelge 2’de

verilmigtir.

Cizelge 2
Okul Yéneticileri ve Ogretmenierin Katildiklar: Hizmet I¢i Egitim

Programlarmin Amaglarina iliskin Gériisleri

ihtiyaglarima yonelikti.

{n=439)
g g z g 5
= B 2 2 Z 3
¢ 2 ° S “ 2 =
= e . B =
= = = = < = =
3 : : 2 3 .
Katilma Derecesi ol iz z O il Z 4
Onermeler (M o) () () () (%) () (%) (1) (%)
1.Katildigim hizmet i¢1 egitim
programlari éncesinde programlarin 67 14.6 139 30.3 73 15.9 52 11.3 128 27.9
amaglar: tarafima bildirildi.
2.Verilen egitim etkinliklerinden
o6nce. hangi konularda egitime )
. 18 3.9 57 12.4 63 13.7 65 14.2 256 55.8
ihtiyacim oldusn konusunda
gérislerim alindi.
3.Verilen egitim etkinlikleri
i 82 17.9 224 48.8 88 19.2 48 10.5 17 3.7
programlarin amaclar: ile tutarliydi.
4.Programlarin  amaglar1  editim
89 19.4 208 45.3 106 23.1 41 8.9 15 3.3

Cizelge 2 incelendiginde, okul yéneticileri ve 6gretmenlerin, katildiklar

hizmet egitim programlari 6ncesinde programlarin amaglarinin

ici
kendilerine bildirilmesi ile ilgili olan 6nermeye, %14.6’sinin ‘tamamen
%30.3’Unun ‘katiliyorum’ seklinde géris bildirdikleri
okul yoneticileri

%11.3{inin

katiliyorum’,
belirlenmigtir.
%15.9’unun

%27.9’unun

Bununla birlikte, ve Ogretmenlerin,

‘az  katiliyorum’, ‘¢cok az katiliyorum’ ve

ise ‘hi¢ katilmiyorum’ segenegini

%55.1’inin  olumsuz yénde goriig bildirdikleri saptanmistir, Yahin’in

isaretleyerek toplam |
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(2002) 1997 yilinda hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirmek
amaciyla yaptig1 aragtirmada bu maddeye %45.5’lik bir kesim olumsuz
yonde yanit vermislerdir. Elde edilen bulgular, diizenlenen egitim
etkinlikleri Oncesinde programlarin amaglarinin ¢ogunlukla katilimcilara
bildirilmedigi seklinde yorumlanabilir. Bulgu Cetinkaya’nin (1999)
yOnetici gorislerini ele alan benzer bir ¢aliymasinda uygulama 6ncesinde
programlarin  amaglarinin  katilimcilara iletilmedigi sonucuyla da

ortusmektedir.

Okul yoneticileri ve 0Ogretmenlerin, kendilerine verilen egitim
etkinliklerinden . 6nce hangi konularda egitime ihtiyaglari oldugu
konusunda goruslerinin alinmast ile ilgili onermeye Cizelge 2°de
goruldugii gibi %3.9°u tamamen katildiklarini, %12.4°4 de katildiklarini
belirtmislerdir. Buna karsin okul yoneticileri ve 68retmenlerin %13.7 si
bu O6nermeye az katildiklarini, %14.2°si ¢ok az katildiklarini, %55.8°1 ise
hi¢  katilmadiklarint  bildirmislerdir.  Sonuglara bakildiginda okul
yoneticileri ve O6gretmenlerin yalnizca %16.3’Unin bu O6nermeye olumlu
yanit verdikleri gorulmektedir. Bu bulgu, hizmet i¢i egitim etkinliklerine
katilacak olan okul yoneticileri ve o&gretmenlerin hangi konularda
egitime ‘ihtiyaqlan oldugu konusunda gorislerinin alinmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bulgu Cetinkaya’nin (1999) egitim ¢alismalarinda
katilimcilarin ihtiyag alanlarinin belirlenmeden hizmet i¢i egitime tabi

tutulduklari bulgusuyla da desteklenmektedir.

Verilen egitim etkinliklerinin programlarin amaglar: ile tutarli olmasi ile
ilgili onermeye ise Cizelge 2’de goruldagua gibi okul yoéneticisi ve
ogretmenlerin %17.9’u ‘tamamen katiliyorum’, %48.8’i ‘katiliyorum’,
%19.2°si ‘az katihyorum’, %10.5°i ‘gok az katihyorum’ ve %3.7’si ise
‘hi¢  katilmiyorum®  seklinde goras bildirmislerdir. Bu o6nermeye
‘tamamen  katiliyorum® ve  ‘katiliyorum” diyerek olumlu  goris
bildirenlerin yiizdesine bakildiginda (%66.7), verilen hizmet igi egitim

etkinliklerinin genellikle programlarin amaglarn ile tutarlhi oldugu
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soylenebilir. Fakat olumsuz cevap veren 33.3’lik vyiizde dikkate
alindiginda, hizmet i¢i egitim etkinliklerinde konu-amag¢ bittiinligiiniin
saglanmasi konusunun halen iyilestirmelere ac¢ik oldugu yorumu
yapilabilir. Bulgular Yalin’in (2002), egitim programlarina katilanlarin
%31.7’sinin programlarin amaglart ile egitim etkinlikleri arasinda
kismen veya c¢ok az tutarlilik oldugu ya da hi¢ tutarlihk olmadigim

belirttikleri sonucuyla da desteklenmektedir.

Cizelge 2 incelendiginde, okul yoéneticileri ve 6gretmenlerin, katildiklar:
egitim etkinliklerinin amaglarinin egitim ihtiya¢larina yonelik olmasi ile
ilgili onermeye %19.4’4 tamamen katildiklarimi ve %45.3’4 de
katildiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte, %23.1°1 az katildiklarin,
%8.9°u  ¢ok az katildiklarimi ve %3.3°0 de  hi¢ katilmadiklarint
bildirmislerdir. Sonuglara bakildiginda hizmet i¢i egitim programlarinin
amaglarinin  ¢ogunlukla okul yoneticisi ve O8retmenlerin egitim
ihtiyaglarina yonelik oldugu soylenebilir. Bulgu Cetinkaya’min (1999)
egitim programlarinin amaglarinin, yoneticilerin egitim ihtiyaglarina
olduk¢a yonelik oldugu bulgusuyla desteklenmektedir. Buna karsin
programlarin egitim ihtiyaglarina yonelik oldugu 6nermesine az veya ¢ok
az katilan ya da hi¢ katilmayanlarin oram yaklasik tgte birdir (%35.3).
Bu sonug Yalin’in (2002) hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilanlarin
%32.3’anin programlarin egitim ihtiyaglarina ¢ok az ya da kismen
yonelik oldugu ya da programlarla egitim ihtiyaglarni arasinda higbir
iliskinin bulunmadig: seklinde goris bildirdikleri arastirma sonucuyla da
ortismektedir. Bulgulara dayanarak, okul yoéneticileri ve &gretmenlerin
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ¢aligmalarinin daha 6zenli

gercgeklestirilmesi gerektigi soylenebilir.

Cizelge 2 genel olarak incelendiginde, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
katildiklar1  hizmet i¢i egitim programlarinin amaglariyla ilgili
goriislerini  belirlemeye yonelik olan maddelerden, verilen egitim

etkinliklerinin programlarin amaglarn ile tutarhi olmasi ve programlarin



amaglarinin egitim ihtiyaglarina yonelik olmasi ile ilgili onermelerde
‘katiliyorum’® secenegi etrafinda yigilma gosterdikleri gorialmektedir.
Verilen egitim etkinlikleri 6ncesi programlarin amaglarinin kendilerine
bildirilrﬁcsi ve hangi konularda egitime ihtiyaglar1 oldugu konusunda
goriglerinin  alinmast ile ilgili O6nermelerde 1se yigilmalarin ‘az
 katihiyorum’, ‘¢ok az katiliyorum’ ve ‘hi¢g katilmiyorum’ seg¢eneklerinde

oldugu gorilmektedir.

3.2. Okul Yédneticileri ve ﬁgretnlenlcrin Katildiklar1 Hizmet Ici

Egitim Programlarinin Yararlarina Iliskin Goriisleri

Okul yoneticileri ve ogretmenlerin katildiklart hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin yararlarina iligkin goérislerinin  belirlenmesi amaciyla,
arastirmaya katilanlardan; egitim programlarinda amaglanan bilgilerin
kazanilmasi, etkinliklerden  kazanmilan  bilgilerin  i§  yasaminda
kullanilmasi, programlarin islerinde yiikselme olanagim ve
verimliklerini artirmasi ile ilgili onermelere katilma derecelerini

belirtmeleri istenmigtir. Bu alt amagla ilgili bulgular Cizelge 3’te

verilmigtir.



Cizelge 3
Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar: Hizmet I¢i Egitim

Programlarimin Yararlarina Iliskin Goriisleri

(n=459)
g 2 H g E
= £ Z g Z S
: s 2 2 s 5 z
z = = = < = =
. 2 E . = £ 2 s %
Katilma Derecesi S A = 4 S = 4
Onermeler m ) m (% () (%) () (%) (m) (%)
1.Egitim programlarinda amaglanan
S 86 18.7 185 40.3 125 27.2 49 10.7 14 3.1
bilgileri kazandim.
2.Katildigim egitim etkinliklerinde
kazandigim bilgileri is yasamimda 84 18.3 175 38.1 112 24.4 53 11.5 35 7.6
kullanabiliyorum.
3.Katildigim egitim programlar
o ] 18 3.9 67 14.6 122 26.6 46 10.0 206 44.9
isimde yiikselme olanagimi artirds.
4 Katildigim egitim programlar
67 14.6 181 39.4 100 21.8 58 12.6 53 11.5

isimdeki verimliligimi artirds.

Cizelge 3 incelendiginde, egitim programlarinda amaglanan bilgileri

kazanmakla ilgili o6nermeye okul yoneticileri ve o6gretmenlerin

%18.7’sinin ‘tamamen katiliyorum’, %40.3’4ntn ‘katiliyorum’ geklinde
yanit verdikleri gorilmistir. Aym O6nermeye okul yoneticileri ve
6gretmenlerin %27.2°s1 ‘az katiliyorum’, %10.7’si ‘¢cok az katiliyorum’
ve %3,1’t ‘hi¢ katilmiyorum’ seklinde yanit vermislerdir. Egitim
programlarinda amaglanan  bilgileri kazandiklari yoniinde  goéris
bildirenlerin yizdesi toplam %59°dur. Konu egitim programlarinin
amacglarina ulasmasi oldugunda %59 oldukca diisik bir yizdedir. Bu
bulguya dayanarak, hizmet igi egitim programlariyla okul yoneticileri ve
ogretmenlere amacglanan bilgileri kazandirmada timiyle basarh

olunmadig: seklinde yorum yapilabilir.
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Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin  katildiklar1  hizmet i¢i egitim
programlarinda kazandiklani bilgileri is yasamlarinda kullanmalan ile
ilgili o6nermeye go6riiy bildirmeleri istendiginde, Cizelge 3’te de
goruldagi gibi bu oOnermeye %18.3’liniin ‘tamamen katihyorum® ve
%38.1’inin ‘katiliyorum’ gseklinde yamit verdikleri goriillmektedir. Bu
onermeye okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin %24.4°4 az katildiklarin,
%11.5°1 ¢ok az katildiklarirm ve %7.6’st  hi¢c katilmadiklarim
bildirmislerdir. Sonuglar  incelendiginde, okul  yoéneticileri  ve
ogretmenlerin %43.6’hik bir kisminin bu 6nermeye olumsuz yonde yamt
verdikleri gorilmektedir. Bu sonug, Cetinkaya’nin (1999) ayni 6nermeye
katilimcilarin  %57.1’inin  olumsuz y6nde goérig bildirdigi arastirma
sonucuyla da benzerlik gostermektedir. Elde edilen bulgu, hizmet igi
egitim  programlarinin, okul = yoneticileri ve  &gretmenlerin  i1g
yasamlarinda  kullanabilecekleri  bilgileri icerecek sekilde  iyi
yapilandirilmadigi ve bu nedenle katilimcilarin programlardan istenilen

derecede vararlanamadiklar: seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 3’e go6re, okul yoneticileri ve ogretmenlerin, katildiklari egitim
programlarinin iglerinde yukselme olanagini artirmas: ile ilgili 6nermeye
%3.9’unun tamamen katildiklar, %14.6’simin katildiklari, %26.6 sinin
az katildiklan, %10.0’imin ¢ok az katildiklart ve %44.9’unun hig
katilmadiklar1 gézlenmektedir. Bu sonuglar incelendiginde, katildiklan
hizmet i¢i egitim programlarinin okul  yéneticileri ve O8retmenlere
islerinde yikselme olanaklarini artirmak gibi bir yarar saglamadig: ve bu
anlamda hizmet i¢i egitim programlarina egitimcilerin tesviki igin

yeterince g¢alisilmadig1 yorumu yapilabilir.

Okul vyoéneticileri ve O6gretmenlerin, katildiklar1 egitim programlarinin
islerindeki verimliliklerini artirmasi ile ilgili onermeye Cizelge 3’te
goraldagi gibi %14.6°s1 ‘tamamen katiliyorum’, %39.4°4 ‘katiliyorum’,

%21.8°1 ‘az katiliyorum’, %12.6°s1 ‘gok az katilhiyorum’ ve %11.5°1 ise
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‘hi¢ katilmiyorum’ seklinde yamt vermislerdir. Sonuglara gore okul
yOneticisi ve O6Zretmenlerin %49.9°u  katildiklar1 hizmet i¢i egitim
programlarinin islerindeki verimliliklerini artirmadig1 yoninde gorus
bildirmislerdir. Bu sonuglar, Cetinkaya’nin (1999) egitim programlarinin
katilimcilarin islerindeki verimliliklerini kismen artirdif1 sonucuyla da
benzerlik gostermektedir. Bulgulara dayanarak, dizenlenen hizmet ici
egitim programlarinin yarariari yaninda amaclarindan da biri olan isteki
verimliligin artirilmast  boyutunda islevini tam anlamiyla yerine

getiremedigi yorumu yapilabilir.

Okul yéneticileri ve ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinin
yararlarina iliskin  gorislerini - iceren Cizelge 3  genel olarak
incelendiginde, egitim programlarinda amaglanan bilgilerin kazanilmas:
onermesinde okul ydéneticileri ve oOgretmenlerin yaklagik 5’te 2’sinin
olumsuz yoénde yanit verdigi gorilmektedir. Kazanilan bilgilerin 1s
yasaminda kullanilmasi ve verimliligi artirmas: ile ilgili 6nermelere
aragtlrmayé katilanlarin yarisina yakin kismimin olumsuz yodnde yanit
verdigi goézlenmistir. Hizmet i¢i egitimm programlarimin  islerinde
yukselme olanagimi artirmas: ile ilgili dnermeye ise okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin  %81.5°1 az _>Ve ¢ok az katildiklarin1 ya da  hig
katilmadiklarini  belirtmislerdir. Bu sonuglara bakildiginda, okul
yoneticileri ve o6gretmenlerin  hizmet i¢i egitim programlarinin
kendilerine yeterince yarar saglamadiklarimi disandikleri  yorumu

yapilabilir.

3.3. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklari Hizmet Ici

Egitim Programlarinin Icerigine Iliskin Goriisleri

Okul yoneticileri ve oOgretmenlerin  katildigi hizmet i¢i. egitim
programlarinin igerigi ile ilgili degerlendirme yapmak i¢in arastirmaya

katilanlara, katildiklar1 egitim"programlarimin is yasamlarindaki giincel
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uygulamalara ve kargilagtiklari sorunlara yonelik olarak hazirlanmasi,
egitim programlarimin  konuyla ilgili ‘ihtiyag duyduklan bilgileri
saglamast ve programlarin igeriklerinin kolayca anlagilabilir nitelikte
olmasi ile ilgili 6nermelere yanit vermeleri istenmistir. . Bu konularla

ilgili bulgular Cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4
Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar: Hizmet I¢i Egitim

Programlarimin Icerigine Iliskin Gériisleri

(n=459)
= = = = )
- s s 3 =
- B R Rt Rt P
: 3 S 5. s 5 =
& = = = < = =z
. i Z « 3 23 e %
Katilma Derecesi S 2 Z 23 S 2 I
Onermeler (n) (%) (n) (%) (n) (%) (m) (%) (m) (%)
1.Katildigim hizmet i¢i egitim
programlan is yasamimdaki
] ) 58 12.6 173 37.7 129 28.1 59 129 40 8.7
gincel uygulamalara yoénelik
olarak hazirlanmist,
2. Katildigim hizmet igi egitim
programlan is yasamimda
Co . © 36 7.8 145 31.6 160 34.9 63 13.7 55 12.0
kargilastifim sorunlara ydnelik
olarak hazirlanmisti.
3.Katildigim egitim programlarn
konularla ilgili ihtiya¢ duydugum 65 14.2 161 35.1 141 30.7 51 11.1 41 8.9
bilgileri karsiladi.
4.Programlarin igerigi kolayca
71 15.5 230 50.1 103 22.4 38 8.3 17 3.7

anlasilabilir nitelikteydi.
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Cizelge 4’te okul yoneticileri ve o6gretmenlerin, katildiklari hizmet igi
egitim programlarinin is yasamlarindaki giincel uygulamalara yo6nelik
olarak hazirlanmis olmas: ile ilgili 6nermeye %12.6’sinin tamamen
katildiklart1  ve %37.7’sinin  katildiklar1  gérilmektedir. Goriglerin
%28.1°1 dnermeye az katildiklan, %12.9°u ¢ok az katildiklari ve %8.7’si
ise hi¢ katilmadiklann yoniindedir. Olumlu goris bildirenlerin yiizdesi ile
olumsuz goris bildirenlerin yiizdesinin birbirlerine oldukg¢a yakin oldugu
gozlenmektedir. Iki farkli degerlendirmenin ortaya ¢ikmis olmasinda,
okul yoneticileri ve O6gretmenlerin daha o6nce katildiklart degisik
nitelikteki hizmet i¢i egitim programlarimin igeriklerinin etkili olmus
~ olabilecegi soylenebilir. Onceki  programlanin  igeriginden  is
yasamlarindaki giincel uygulamalara yonelik olarak hazirlanmig olmasi
anlaminda yararlananlar olumlu, yararlanmayanlar ise olumsuz yodnde
g6riis bildirmis olabilirler. Bu sonuglara gére, iceriklerinin katilimcilarin
i3 yasamlarindaki giincel uygulamalara yonelik oldugu hizmet i¢i egitim
programlart oldugu gibi, bazen programlarin bu igerikte sunulmadig:

soylenebilir.

Okul yoneticileri ve 06gretmenlerin hizmet ig¢i egitim programlarinin
icerikleriyle ilgili goruslerini almak iizere hazirlanmus bir diger dnerme
de katilinan programlarin is yagsaminda karsilasilan sorunlara yonelik
olmasidir. Cizelge 4’te  goruldugt gibi, okul yoneticileri ve
ogretmenlerin %7.8’1 tamamen katildiklarini, %31.6°s1 katildiklarin,
%34.9’u az katildiklarimi, %13.7’si ¢ok az katildiklarini bildirmislerdir.
Okul yéneticileri ve ogretmenlerin %12.0°1 ise bu Onermeye hig
katilmadiklari goériasindedir. Bu maddeye olumlu cevap verenler
aragtirmaya katilanlarin %39.4’4ni olusturmaktadir. Yetigkin egitiminde
igeriZin  miumkin  oldugunca soruna dayali olmast  gerektigi
disintlduginde bu yizde ¢ok dusuktir. Bu bulgudan hareketle, hizmet
i¢i egitim programlarinin igeriginin yeteri kadar soruna dayali olmadig:

yorumu yapilabilir.
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Cizelge 4’e gore okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %8.9’u katildiklar
egitim programlarinin  konularla ilgili ihtiya¢g duyduklar1 bilgileri
karsilamadig1 goérisindedirier. Bununla ilgili 6nermeye okul yéneticileri
ve Ogretmenlerin %14.2°si tamamen katildiklarini, %35.1°1 katildiklarim,
%30.7°s1 az. katildiklarim  ve  %11.1°i ¢ok az katildiklarim
belirtmiglerdir. Sonuglar incelendiginde, bu 6nermeye olumsuz yanit
verenlerin yizdesinin 50.8 oldugu gorilmektedir. Bu bulguya dayanarak,
hizmet i¢i egitim programlarinin igeriklerinin her zaman katilimcilarin
konuyla ilgili ihtiya¢ duyduklari bilgileri  karsilayacak sekilde
dizenlenmedigi soylenebilir. Bulgu, Cetinkaya’nin (1999), hizmet ici
-egitim etkinliklerinin katilimcilarin ihtiyaglart olan bilgileri kismen

karslladigx yonindeki sonucuyla da desteklenmektedir.

Okul yénetici]eri ve Ogretmenlerin, hizmet igi egitim programlarinin
igeriklerinin kolayca anlasilabilir nitelikte olmast ile ilgili onermeye
Cizelge 4’te goruldugu gibi %15.5°t tamamen katildiklarimi, %50.1°1
katildiklarimi  belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin  %22.4°G bu
onermeye az -katildiklari, %8.3°0 ¢ok az katildiklart ve %3.7°si ise hig
katilmadiklar1 yo6ninde goris bildirmislerdir. Sonuglar incelendiginde
okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin g¢ogunlugunun (%65.6) egitim
programlarinmin igerigini kolayca anlagilabilir buldugu soylenebilir. Buna
ragmen %34.4°luk bir kesimin programlarin igerigini tam olarak anlagilir
bulmadig:i gorilmektedir. Bu bulguya goére programlarin igeriklerinin
genelde kolay anlasilir bulundugu fakat bunu tim programlara yaymak
icin  g¢alismalar yapilmast gerektigi yorumu yapilabilir. Bulgu,
Cetinkaya’nin  (1999) hizmet i¢i egitim programlarinin igeriginin
dizenlenis big¢iminin s6z konusu igerigin Ogrenilmesini oldukga

kolaylastirdigi sonucuyla da benzerlik gostermektedir.

Cizelge 4 genel olarak incelendiginde, hizmet igi egitim programlarinin
igeriklerinin, okul yoéneticileri ve 6gretmenlerin is yasamlarindaki giincel

uygulamalara ve karsilagtiklar1 sorunlara yonelik olarak hazirlanmasi ile
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ilgili o6nermelerde yigilmalarin genelde ‘az katiliyorum’ segeneginde
oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar - Cetinkaya’min  (1999), egitim
programlarinda katihhmcilarin gorevleri ile 1ilgili uygulamalara ve
karsilagtiklart sorunlara yonelik galigmalarin kismen yapildig1 sonucunu
da desteklemektedir. Okul yoneticileri ve Ogretmenler, programlarin
igeriklerinin ihtiya¢ duyduklar bilgileri kargilamas: ile ilgili 6nermeye
programlarin bunu gergeklestirmede tam olarak "basarihh .olamadig
yoninde goris bildirmiglerdir. Egitim programlarinin igeriginin kolayca
anlagilabilir nitelikte olmasi ile ilgili dnermede ise okul yoéneticileri ve
dgretmenlerin gorislerinin genelde ‘katiliyorum’ segeneginde

yogunlastig1 sdylenebilir.

3.4. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmet Ici
Egitim Programlarimin Ogretim Siireclerinde Kullanilan Yéntem ve

Tekniklere Iliskin Gériisleri

Okul Yoneticileri ve ogretmenlere, katildiklari hizmet i¢i egitim
programlarinin 6gretim _siireglerinde kullamlan yontem ve tekniklere
iliskin goriislerini belirtmeleri ig¢in, programlarin uygulanmasi sirasinda
kullanilan yéntem ve tekniklerin konularn o6grenmelerini saglamasi,
kullanilan yontem ve tekniklerin katilimcilarin da derse etkin katilimini
saglamasi, egitim programlar1 sirecinde konularla ilgili ihtiyag
duyduklar1 yazili ve gorsel materyallerin saglanmasi ile ilgili énermelere
yanit vermeleri istenmistir. Bu o6nermelerin bulgulann Cizelge 5°te

verilmistir.
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Cizelge 5
Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar: Hizmet I¢ci Egitim
Programlarinin Ogretim Siire¢lerinde Kullanilan Yéntem ve Tekniklere

Iliskin Gériisleri

(n=459)
g E 2 g 5
= = s = 5
= - I 15 -
2 s : : s 5 £
s = z =z < = E
s 3 E E P .
Katilma Derecesi o 4 < O i = 2
Onermeler (m) (%) (n) (%) (n) (%) (m) (%) (n)y (%)
1.Egitim programlarinin uygulanmasi
sirasinda  kullanilan yéntem  ve 62 13.5 192 41.8 127 27.7 51 111 27 5.9
teknikler konular: 6grenmemi saglada.
2 Kullanilan yoéntem ve tekmikler
katilimcilarin da derse etkin 79 17.2 186 40.5 116 25.3 48 10.5 30 6.5
katilimina olanak saglad:.
3.Programin uygulanmasi sirecinde _
konularla ilgili ihtiyac duydugum 67 14.6 172 37.5 117 25.5 42 9.2 61 13.3
vazili materyaller sagiaund:.
4. Programin uygulanmasi siirecinde
konularla ilgili ihtiyag duydudum 77 16.8 178 38.8 121 26.4 39 8.5 44 9.6

goérsel materyaller saglanda.

Cizelge 5 incelendiginde, okul yoéneticileri ve 6gretmenlerin, hizmet igi
egitim programlarinda kullanilan yontem ve tekniklerin konulan
~Ogrenmelerini  saglamasi ile ilgili Onermeye, %13.5’i ‘tamamen
katiliyorum’ ve %41.8°i ‘katiliyorum’ seklinde yamit vermislerdir. Aym
onermeye okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %27.7°si az katildiklarin,
%11.1°1  ¢ok az katildiklarimm  ve %5.9°u  hi¢ katilmadiklarim
belirtmiglerdir. Sonuglar  incelendiginde  okul  yoneticileri  ve
ogretmenlerin %55.3’4 egitim programlar:t sirasinda kullanilan ydntem

‘'ve  tekniklerin  konulart  6grenmelerini  sagladigim  disindikleri




47

gorilmektedir. Bu bulgu hizmet ig¢i egitim etkinliklerinde kullanilan
yontem ve tekniklerin 68renmeyi saglamada kismen basarih oldugu
fakat, bu amaca hizmet etmeyen yontem ve tekniklerin de programlarda

6nemli 6lgiide kullanildig: seklinde yorumlanabilir.

Egitim programlarinda kullanilan yontem ve = tekniklerin, okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin derslere katilimlarini saglamasi ile ilgili
onermeye Cizelge 5°te de goruldugu gibi, %17.2’si ‘tamamen
katiliyorum’®, %40.5°1 ‘katiliyorum’, %25.3’4 ‘az katiliyorum’, %10.5°1
‘¢ok az katihyorum’ ve %6.5°1 ‘hi¢ katilmiyorum’ seklinde goris
bildirmislerdir. Sonuglara gére katilimcilarin %57.7°si kullanilan y6ntem
ve tekniklerin derslere etkih katilimlarini sagladiklarimi distinirken,
%42.3’4  bu konuda aksi yonde goris Dbildirmislerdir. Bulgular
incelendiginde egitim programlarinda katihimcilarin etkin  katilimim
saglayacak yontem ve tekniklerin biyuk 6lgide kullanilmaya ¢alisildigs,
fakat bu yontem ve tekniklerin kullamminin tim hizmet i¢i egitim

programlarina yayiliminin saglanamadi yorumu yapilabilir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlere katildiklar1 hizmet igi egitim
programlarinda konularla ilgili ihtiya¢ duyduklan yazili materyallerin
‘saglanmasi durumu hakkinda gorus bildirmeleri istendiginde, ilgili
Onermeye Ciz‘élﬂvgwé 5’te de gorilebilecegi gibi, %14.6’s1 tamamen
katildiklarini, %37.5°1i katildiklarini, %25.5°1 az katildiklarini, %9.2°si
¢ok az katildiklarim1 belirtmislerdir. %13.3°lak bir kesim ise bu
onermeye hi¢ katilmadiklarini bildirmislerdir. Sonuglar bazi hizmet i¢ci
egitim programla‘rmda okul yoéneticisi ve ogretmenlere konularla ilgili
ihtiya¢  duyduklart = yazili materyallerin saglandigi (%52.1), baz1
programlarda ise bunun gergeklestirilmedigi (%47.9) yonindedir. Bu
sonug, Yalin’in (2002) egitim programlarina katilanlarin %87.1’inin
kendilerine konularia ilgili yazili materyallerin saglandifini belirttigi
aragtirma sonucuyla Grtﬁsmemektedi‘r. Bunun nedeni, M.E.B. Hizmet I¢i

‘Egitim Dairesi Bagkanlifi’'nca dizenlenen egitim programlarinda, yazih
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materyallerin  saglanmasi konusunda daha o6zenli c¢alisilmas: olabilir.
Bulgulara dayanarak, duzenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinde
katilimcilara konularla 1ilgili 1htiya¢ duyduklar1 yazilh materyallerin

saglanmas1 konusunda standart bir tutum izlenilmedigi sdéylenebilir.

‘Hizmet i¢i egitim programlarinda konularla ilgili ihtiya¢ duyulan gorsel
materyallerin saglanmasi ile ilgili 6nermeye, Cizelge 5’te goérildugi
gibi, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %16.8’1 ‘tamamen katiliyorum’,
%38.8’1 ‘katiliyorum’, %26.4’4 ‘az katiliyorum’, %8.5’i ‘¢ok az
katihyorum® ve  %9.6°st ‘hi¢  katilmiyorum’  seklinde  goris
bildirmiglerdir. Okul yoOneticisi ve Ogretmenlerin yalnizca %55.67s1
programlar sirasinda kendilerine konularla ilgili ihtiya¢ duyduklan
g6rsel materyallerin saglandid1 yoninde go6ris bildirmislerdir. Bu sonug,
bazi1 egitim programlarinda konularla ilgili ihtiya¢ duyulan gorsel
materyallerin  katilimcilara  saglandigini  gostermektedir.  Bununla
birlikte, ihtiya¢ duyulan goérsel materyallerin genelde saglanmadig
yoninde gorus bildiren okul yoéneticileri ve 6gretmenlerin yizdesinin
44.4 olmasina dayanarak, gorsel materyallerin saglanmasinin tiim egitim
programlarinda gergeklestirilmesi igin bir g¢aba gosterilmedigi yorumu

yapilabilir.

Cizelge 5 genel olarak incelendiginde, okul yéneticileri ve 6gretmenlerin
katildiklar1 6gretim programlarinda kullanilan y6ntem ve tekniklerin
konular1 ogrenmelerini ve derslere etkin katilimlarim saglamasi, yine
kullahllan yontem ve teknikler kapsaminda kendilerine konularla ilgili
ihtiya¢ duyduklart yazili ve gorsel materyallerin saglanmasi ile ilgili
6nermelerde, yigilmalarin ‘katiliyorum’ segenegi ile ‘az katiliyorum’

secenegi arasinda yogunlastig sdylenebilir.
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3.5. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklart Hizmet ici

Egitim Programlarimin Yiiriitilmesinde Gorev Alan Ogretim

Elemanlarina Iliskin Goriisleri

Hizmet 1i¢i egitim programlarina katlfan okul yoneticileri ve
(")gret‘menlere, bu programlarda gorev alan Ogretim elemanlarina iligkin
goriiglerini belirlemek amaciyla, programlardaki Ogretim elemanlarinin
konularinda ve konular1t ‘katilimcilara aktarma konusunda yeterli
olmalarr, 6gretim  elemanlarinin  katilimcilarin =~ konularla  ilgih
karsilagtiklar1 sorunlarfa ilgili olmalar: ve egitim programlar siirecinde
6gretim elemanlar: ile olumlu bir iletisim kurulmas: ile ilgili dnermelere
katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Bu o6nermelerle ilgili

bulgular Cizelge 6°da verilmistir.

Cizelge 6 _
Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar: Hizmet I¢i Egitim

Programlarinin Yiritilmesinde Gorev Alan Ogretim Elemanlarina iliskin

Gériisleri
(n=459)
£ £ ] £ g
2 2 z z s
s = = = < =z =
E = < < = = -
Katilma Derecesi S 2 % I/ Y =
Onermeler (m) (%) () (%) (n) (%) () (%) (n) (%)
1.Kat1ld1gim rogramlarin  §gretim
bt prog = 113 24.6 226 49.2 79 17.2 24 5.2 17 3.7
elemanlarn: konularinda yeterliydiler.
2.Katildigim .programlarin &gretim
elemanlart  konulari  katilimcilara 109 23.7 225 49.0 86 18.7 30 6.5 9 2.0
aktarma konusunda yeterliydiler.
3.0gretim elemanlar:, konularla ilgili
. R 98 21.4 233 50.8 84 18.3 28 6.1 16 3.5
karsilastigimiz sorunlarla ilgilendiler.
4.Egitim. programlari siirecinde
6gretim elemanlar1 ile olumlu bir 126 27.5 249 54.2 54 11.8 18 3.9 12 2.6

iletisim kuruldu.
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Cizelge 6 incelendiginde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, katildiklars
hizmet i¢i egitim programlarinda goérev alan ogretim elemanlarinin
konularinda yeterli olmalari ile ilgili Onermeye %24.6’s1 ‘tamamen
katiliyorum’, %49.2°si ‘katihyorum’, %17.2°si ‘az katiliyorum’, %5.2’si
‘cok az katihyorum’ seklinde yamit vermislerdir. Bu o6nermeye hig
katilmadiklarini bildiren okul yoneticileri ve Ogretmenlerin ytzdesi ise
3.7°dir. Okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin %26.1°inin bu Onermeye
olumsuz yoénde goris bildirdikleri sonucuna bakildiginda, bazi egitim
programlarindaki 68retim elemanlarimin konularinda yeterli olmadiklarn
yorumu yapilabilir. Bu sonu¢g Yalinin (2002) hizmet i¢gl egitim
programlarina katilanlarin %20.6’sinin katildiklar1 programlarin 6gretim
elemanlarinin konularina hakim olmas: ile ilgili maddeye olumsuz ydénde
goris bildirdikleri sonucuyla da benzerlik g&stermektedir. Cize‘lge 6
ogretim elemanlarinin  konularinda yeterli oldugunu belirtenlerin
yuzdesinin ise 73.8 oldugunu goéstermektedir. Bu sonuglara gore, okul
yoneticileri  ve  o6gretmenlerin  katildiklari  hizmet | igi  egitim
programlarinda gorev alan &gretim elemanlarimin, konularinda yeterli
olan kisilerden secilmeye ¢alisildigi ve bunun buyik olgiide basarildig

sdylenebilir.

Okul yoneticiler1 ve o6gretmenlerin katildiklari  hizmet i¢i egitim
programlarinda gorev alan 63retim elemanlarinin, konulari katilimcilara
aktarma konusunda yeterliliklerinin sorgulandig dnermeye
kat-111rhc11ar1n, Cizelge 6°da da gorillebilecegi gibi %23.7’si tamamen
katildiklarini, %49.0’1min  katildiklarini, %18.7’si az katildiklarins,
%6.5’1 ¢ok az katildiklarini, %2.0°1 hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir.
Bulguya dayali olarak, hizmet igi.egitim programlarinda gérev alan
égretith elemanlarinin, konulart katilimcilara aktarma konusunda buyiik
olgide (%72.7) yeterli olduklar1 soOylenebilir. Okul yoOneticileri ve
ogretmenlerin  %27.2°sinin  bu Onermeye olumsuz yonde gériis

bildirmeleri, bazi hizmet i¢i egitim etkinliklerinde konular: katilimcilara



aktarmada tam olarak basarili olamayan 6gretim elemanlarinin da gorev

aldiginin bir g6stergesi olarak kabul edilebilir.

Cizelge 6’ya gore okul yoneticileri ve dgretmenlerin, katildiklar1 hizmet
i¢i egitim programlarinda goérev alan 68retim elemanlar: ile ilgili olarak
‘Ogretim  elemanlart  konularla ilgili  karsilastiZimiz  sorunlarla
ilgilendiler’ oOnermesine %21.4’Gnin tamamen katildiklari, %50.8 inin
katildiklar1 gorilmektedir. Okul yoneticileri ve 68retmenlerin %18.3°0
bu 6nermeye az katildiklarini, %6.1°1 ¢ok az katildiklarimi, %3.5°1 ise
hi¢ katilmadiklarint belirtmislerdir. Bulgulara gére hizmet ig¢i egitim
programlarinda gorev alan O8retim elemanlarinin, programlara katilan
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin konularla 1lgili karsilagtiklan
sorunlarla buyuk &l¢iide ilgilendikleri sdylenebilir. Buna kargin, bu
onermeye olumsuz yonde yanit veren okul yéneticileri ve dgretmenlerin
yizdesi incelendiginde (%27.9), egitim programlarinda goérev alan
6gretim elemanlarinin, katilimcilarin  konularla ilgili karsilastiklar:
sorunlarla ilgilenmelerinin gerekliliginin daha fazla vurgulanilmas:

gerektigi yorumu yapilabilir.

Cizelge 6°da okul yoneticileri ve ogretmenlerin, katildiklari hizmet i¢i
egitim programlarinda goérev alan Ogretim elemanlart ile olumlu bir
iletisim  kurulmasi1 ile 1ilgili o©6nermeye ne derecede katildiklan
gosterilmektedir. Buna gore okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %27.5°1
‘tamamen katihiyorum’, %54.2’si1 ‘katihiyorum’, %11.8°1 ‘az
katiliyorum’, %3.9°u ‘¢ok az katiliyorum’ ve %2.6°s1 ‘hi¢ katilmiyorum’
seklinde goris bildirmislerdir. Sonuglar incelendiginde, okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin %81.7 sinin egitim programlarinda gorev alén ogretim
elemanlarn  ile  olumlu  bir iletisim  kuruldugunu  belirttikleri
goriilmektedir. Sonu¢, Yalin’in (2002) ‘Kursiyerlerin biyik bir
cogunluguna goére (%79.8) 6gretim elemanlar ile programlara katilanlar

arasinda olumlu bir iletisim kurulmustur.’ sonucuyla da

desteklenmektedir. Bu bulguya dayali olarak, hizmet i¢i egitim



programlarinda gérev  alan  6gretim  elemanlarimin, programlara
katilanlarla iletisim kurma konusunda olduk¢a yeterli olduklart yorumu
yapilabilir. Programlara katilan okul yoneticileri ve 06gretmenlerin
yalnizca %18.3’iinin olumsuz yonde yanit vermesinin kendi iletigim

becerilerindeki yetersizliklerden kaynakladig: yorumu yapilabilir.

Cizelge 6 genel olarak incelendiginde, yamitlarin ‘katihyorum’
seceneginde  yogunlagtifi  gérilmektedir. ~ Okul  ydneticileri  ve
ogretmenler genelde, katildiklari hizmet i¢i egitim programlarinda gorev
alan o6gretim elemanlarinin konularinda ve konular katilimcilara aktarma
konusunda olduk¢a vyeterlt oldugu yoninde go6ris bildirmislerdir.
Programlar  sirasinda, o6gretim  elemanlarimin konularla  ilgili
kargilagtiklart sorunlarla buyik ol¢ude ilgilendiklerini ve kendileriyle

olumlu bir iletisim kurduklarini belirtmislerdir.

3.6. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmet I¢i

Egitim Programlarimin Egitim Ortamlarina Iliskin Gériisleri

Okul yoneticileri ve ogretmenlerin, katildiklar1 hizmet i¢i egitim
programlarimin  egitim ortamlarina iliskin  gorislerini  belirlemek
amaciyla katildiklar1  egitim etkinliklerinin  gergeklestigi  yerlefin;
katilimc1 sayisina gore yeterli olmasi, kolayca ulasabilmelerine olanak
verecek sekilde seg¢ilmig olmasi, 1s1 durumunun iyi ayarlanmis olmasi ve
istklandirmanin yeterli olmas: ile ilgili 6nermelere katilma derecelerini
belirtmeleri istenmistir. Bu Jdnerme ile ilgili bulgular Cizelge 7°de

sunulmustur.



Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gergeklestirildigi yerlerin katilimcilarin
 kolayca ulagabilmesine olanak verecek sekilde segilmesi ile ilgili
onermeye, Cizélge 7°de goériuldugi gibi, okul yoneticisi ve 68retmenlerin
%22.7’si tamamen  katildiklarini, %44.9’u katildiklarim, %19.4°G az
katildiklarini, %6.3’4 ¢ok az katildiklarini, %6.8’1 hi¢ katilmadiklarim
belirtmiglerdir.  Bulgulara dayali  olarak, okul yoéneticileri ve
Ogretmenlerin %32.5’1nin hizmet ici egitim etkinliklerinin
gerceklestirildigi  yerlere kolayca ulasamadixlari yoniinde gorus
bildirmelerinin, egitim ortamlarinin tim katilimcilarin yasadiklari ya da
calistiklar1  yerlere gdre ayarlamanin zorlugundan kaynaklanmis
olabilecegi yorumu yapilabilir. Buna ragmen, katilimcilarin
¢ogunlugunun (%67.6) egitimlerin verildigi yerlere kolayca

ulagabildikleri soylenebilir.

Cizelge 7’de, okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin, katildiklart egitim
etkinliklerinin gergeklestigi yerlerin 1st durumu ile ilgili S6nermeye
katilma dereceleri gosterilmektedir. Bu onermeye okul yoéneticileri ve
ogretmenlerin %26.8°1. ‘tamamen katiliyorum’, %49.9’u ‘katiliyorum’,
%15.0"1 ‘az katihyorum’, %4.4°0 ‘¢ok az katiliyorum’ ve %3.9°u ‘hig
kattlmiyorum® seklinde goris bildirmiglerdir. Sonuglara dayali olarak
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gergeklestigi ortamlarin 1s1 durumlarmm‘
genelde iyi ayarlandigi séylenebilir. Okul yéneticileri ve 6gretmenlerin
23.3 gibi ‘dﬁsﬁk bir yizdeyle olumsuz yonde yanit vermeleri, baz1 egitim
ortamlarinin 1s1 durumlarinin ayarlanmasinda sorunlar oldugu ya da

gerekli 6zenin gosterilmedigi seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticileri ve oOgretmenlerin katildiklar1i  hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin egitim ortamlarinda isiklandirmanin vyeterli olmasi ile
ilgili onermeye katilma dereceleri Cizelge 7’de gosterilmistir. Bu
onermeye, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin, %30.5°i tamamen
katildiklarimi, %58.0°1 katildiklarini, %7.8’1i az katildiklarini, %2.0’1 ¢ok
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az katildiklarimi, %1.7’si  hi¢ katilmadiklarint belirtmiglerdir. Okul
yoneticileri ve ¢gretmenlerin %88.5’inin bu O6nermeye olumlu yanit
vermeleri, egitim programlarinin gergeklestirildigi egitim ortamlarinn,
1sitklandirma konusunda olduke¢a yeterli olduklan yonunde
yorumlanabilir. Egitim ortamlarindaki isiklandirmanin yeterli olmadig:
yoninde goris bildirenlerin yiizdesinin sadece 11.5 olmasinin, okul
yoneticileri ve ogretmenlerin 1sik diizeninin yeterliligi konusundaki

bireysel gorus farkhiliklardan kaynaklaniyor oldugu yorumu yapilabilir.

Okul yoneticilert ve oOgretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinin
egitim ortamlarina iliskin Onermelere katilma derecelerini gosteren
Cizelge 7 genel olarak incelendiginde, yigilmalarin ‘katiliyorum’
segenegi etrafinda yogunlastigr gorilmektedir. Bulgulara dayali olarak,
egitim ortamlarinin ¢ogunlugunun katilimci sayisina gére yeterli oldugu
ve katilimcilarin  kolayca ulasabilecekleri yerlerde gergeklestigi,

bunlarin yaninda 1st ve 151k durumlarinin da iyi ayarlandig: séylenebilir.

3.7. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmet gi

Egitim Programlarinin Siiresine iliskin Goriisleri

Hizmet i¢i egitim programlarina katilan okul yoneticileri ve
ogretmenlere, bu programlarin siiresine iliskin gorislerini belirlemek
amaciyla; katildiklars egitim programlarinin siiresinin programlarin
igé-rigini yeterince anlamalarina olanak verecek sekilde ayarlanmasi,
programlarin giinlik ders saatlerinin yeterli olmasi, silrenin verimli
olarak kullanilmasi ve egitim programlarinin siiresine iligkin programin
onceden ellerine ulagmasi ile ilgili Onermelere -katilma derecelerini
belirtmeleri istenmigtir. Bu Onermelere iligskin bulgular Cizelge 8’de

verilmigtir.




Cizelge 8

Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmet I¢i Egitim

Programlarimin Siiresine Iliskin Gériigleri

(n=459)
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Katilma Derecesi < 2 Z Z 2 o i o
Onermeler (m) (%) (n) (%) (m) (%) () (%) () (%)
1.Katildigim egitim programlarinin
siiresi, programlarin icerigini
. _ 67 14.6 182 39.7 138 30.1 39 8.5 33 7.2
yeterince anlamamiza olanak
verecek sekilde ayarlanmisti.
2.Egitim programlarimin giinlik :
. o g3 18.1 253 55.1 77 16.8 34 7.4 12 2.6
ders saatleri yeterliydi. -
3.Egitim  programlarinda siire
L. 72 15.7 239 52.1 99  21.6 34 7.4 15 3.3
verimli olarak kullanild:.
4. Egitim programlarinin siirasine
iliskin bilgi program ¢Oncesinde 97 2141 179 -39.0 53 11.5 43 9.8 g5 18.5

elimize ulast:.

Okul yoéneticileri ve o6gretmenlerin, katildiklar1 hizmet i¢i egitim
programlarimin suresinin programlarin igerigini kolayca anlamalarina
olanak verecek sekilde ayarlanmas: ile ilgili 6nermeye katilma dereceleri
Cizelge 8’de verilmistir. Bu Onermeye, okul yoneticileri ve
6gretmenlerin %14.6’s1 tamamen katildiklarini, %39.7’si katildiklarini,
%30.1°1 az katildiklarini, %8.5’i ¢ok az katildiklarimi, %7.2’si hig
katilmadiklarini belirtmislerdir. Bulgular incelendiginde, bu Onermeye
olumlu yanit verenlerin yiizdesinin (%54.3) daha fazla oldugu, fakat
olumsuz yamit verenlerin yuzdesinin de (%45.8) oldukga yiiksek oldugu

gozlenmektedir. Bu sonug, Yaln’in (2002), egitim programlarina
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katilanlarin %40.5’inin programlarin siiresini yetersiz buldugu aragtirma
sonucuyla da yakin bir benzerlik gostermektedir. Bulgulara dayah
olarak, hizmet i¢i egitim programlarinin siresinin, katilimcilarin
programlarin icgerigini yeterince anlamalarina olanak verecek sekilde
ayarlanmaya c¢alisildig: fakat bu  konuda = istenilen basarinin
saglanamadigi yorumu yapilabilir. Bu bulgu, Cetinkaya’nin (1999),
egitim programlarinda siire ayarlanmasinin igerige gore kismen uygun

olarak yapildig1 bulgusuyla da desteklenmektedir.

Cizelge 8 incelendiginde, okul yodneticileri ve ogretmenlerin, katildiklar:
hizmet i¢i egitim programlarinin ginlik ders saatlerinin yeterli olmasi
ile ilgili o6nermeye, %18.1°inin ‘tamamen katiliyorum’, %55.171nin
‘katiliyorum’, %16.8’inin  ‘az katiliyorum’, %7.4’unlin ‘gok az
”katlllyorum’ ve %2.6’simin ‘hi¢ katilmiyorum’ seklinde yanit verdikleri
goriilmektedir. Okul yo6neticileri ve 68retmenlerin biyik ¢ogunlugunun
(%73.2) bu 6nermeye olumlu yanit vermelerinden egitim programlarinin
ginlik ders saatlerinin yeterli oldugu yorumu yapilabilir. Bu 6nermeye
okul yoneticileri ve dgretmenlerin 26.8’lik bir yizdeyle olumsuz yanit
vermesi, sayica az olan bazi egitim programlarinda, gunlik ders
saatlerinin yeterli olacak sekilde ayarlanamamig olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde siirenin verimli olarak kullanilmasi ile
ilgili o6nermeye, Cizelge 8’de gérildugi gibi, okul ydéneticisi ve
O0gretmenlerin %15.7°si tamamen katildiklarimi, %352.1°1 katildiklarim,
%21.6°s1 az katildiklarini, %7.4°0 ¢ok az katildiklarini, %3.3°4 hig
-katilmadiklarim1  belirtmislerdir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
%67.8’inin programlarin siresinin verimli olarak kullanildig1 yoniinde
goriig bildirdikleri sonucu, Yalin’in (2002) arastirmasinda elde ettigi,
hizmet igi egitim programlarina katilanlarin %68.8’inin programlarin
suresinin verimli kullanildigini belirttikleri sonug¢ ile desteklenmektedir.

Bildirilen goruslere dayanarak, hizmet i¢i egitim programlarinin ¢ogunda



stirenin  verimli olarak kullamldigs fakat, okul voneticileri ve
o6gretmenlerin  %32.2°sinin  bu  6nermeye olumsuz yo6nde yanit
vermelerinden hareketle programlarin tamaminda ~ bunun

gergeklestirilemedigi sdylenebilir.

Hizmet i¢i -egitim etkinliklerine katilan okul voneticileri ve
o0gretmenlerin egitim programlarinin siiresine iligkin bilginin program
oncesinde ellerine ulagsmas1 ile ilgili 6nerme hakkinda bildirdikleri
goriusler Cizelge 8°de veri_lmistir. Bu 6nermeye, okul ydneticileri ve
ogretmenlerin %21.1°1 ‘tamamen katiliyorum’, %39.0"1 ‘katihyorum’,
%11.5’1 ‘az katiliyorum’, %9.8’i ‘gok az katiliyorum’ ve %18.5°1 ‘hig
katilmiyorum’ geklinde goris bildirmiglerdir. Bulgulara dayanarak, yerel
olarak  diizenlenen hizmet i¢i egZitim etkinliklerinin  sidrelerinin
programlar 6ncesinde ¢ogunlukla katlluhmlara bildirildigi fakat bunun

yapitlmasinda standart bir tutumun izlenmedigi sonucuna ulastlabilir.

Cizelge 8 genel olarak incelendiginde, okul yoneticileri ve dgretmenlerin
gOruslerinin, programlarin siresinin, programlarin igerigini yeterince
anlamalarina olanak verecek sekilde ayarlanmig olmas: ve programlarin
siiresine iliskin bilginin programlar Oncesinde katilimcilara ulastirilmasi
ile ilgili 6nermelerde ‘katiliyorum’ ve ‘az katiliyorum’ secenegi arasinda
yogunlastig1 gorilmektedir. Programlarin ginlik ders szatlerinin yeterli
olmasi ve sirenin verimli olarak kullanilmasi onermelerinde ise

‘katiliyorum’ segeneginde yi1gilmalarin oldugu gézlenmektedir.

3.8. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmet I¢i

Egitim Programlarinin Zamanina Iliskin Gériisleri

Okul yoéneticileri ve Ogretmenlere, katildiklari hizmet i¢i egitim
programlarinin zamanina iligskin gériislerini belirlemek amaciyla; egitim

programlarinin zamaninin gorevlerini aksatmayacaklar sekilde



ayarlanmis olmasi, programlarin konularla ilgili egitim ihtiyacim
hissettikleri zamanda gergeklesmis olmasi, egitim programlarinin
zamanin1 kendilerine gore ayarlayabilmeleri igin farkli segeneklerin
sunulmus olmasi ve derslerin zamanini belirten ders programlarimin
onceden program oncesinde ellerine ulagmis olmasi ile ilgili dnermelere
katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Onermelerle ilgili bulgular

Cizelge 9°da verilmistir.

Cizelge 9

Okul Yéoneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmet I¢i Egitim

Programlarinin Zamanina Iligkin Gériisleri

{(n=459)
£ £ £ £ §
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Katilma Derecesi s 2 = < O i =
Onermeler (n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
1.Egitim programlarinin zamani
glrevimizi aksatmayacagimiz 119 25.9 196 42.7 ° 65 14.2 25 5.4 54 11.8
sekilde ayarlanmisti.
2. Egitim programlari konularla
ilgili egitim ihtivacini 38 8.3 149 32.5 119 25.9 82 17.9 71 15.5
hissettigimiz zamanda gergeklesti.
3.Katildigim hizmet i¢i egitim
programlarinin zamanini kendimize
) . . 24 5.2 83 '18.1 68 14.8 63 13.7 221 48.1
gbre ayarlayabilmemiz i¢in farkh
secenekler sunuldu.
4.Egitim etkinliklerinin ders )
: 51 11.1 112 24.4 78 17.0 53 11.5 165 35.9

programi 6nceden elimize ulasti.
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Cizelge 9 incelendiginde, okul yoneticileri ve ogretmenlerin, katildiklar
hizmet igi egitim programlarimin zamanimn gorevlerini aksatmayacaklarn
sekilde ayarlanmis olmas: ile ilgili 6nermeye, %25.9’unun ‘tamamen
katillyorum’, %42.7’sinin ‘katihyorum’, %14.2’sinin ‘az katiliyorum’,
%5.4’untin  ‘gok az katiliyorum’ ve %11.8%inin ‘hi¢ katilmiyorum’
seklinde yamit verdikleri goériilmektedir. Bu onermeye okul yoneticileri
ve oOgretmenlerin  %68.6’simin olumlu yoénde go6ris bildirmesine
dayanarak, hizmet i¢t egitim programlarinin  zamaninin  katilhimeilarin
gorevlerini aksatmayacaklari sekilde ayarlanmaya ¢aligiidig: fakat bunu
tim egitim programlart i¢in gercgeklestirmede istenilen basarinin

saglanamadig yorumu yapilabilir.

Diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarimin, konuyla ilgili egitim
ihtiyacini hissettikleri zamanda gergeklesmesi ile ilgili 6nermeye okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin  bildirdikleri gorusler Cizelge 9°da
verilmigtir. Bu 6nermeye, okul yéneticileri ve 6gretmenlerin %25.9’u ‘az
katiliyorum’, %17.9°u  ‘¢ok az katihyorum’ ve %15.5’1 ‘hig
katilmiyorum’ geklinde yanit vererek toplam 59.3°lik bir yuzdeyle
olumsuz yénde géris bildirmislerdir. Bu bulguya dayanarak, dizenlenen
hizmet i¢i eZitim etkinliklerinin ¢ogunlugunun, okul yoneticileri ve
O0gretmenlerin  konuyla ilgili egitim ihtiyacini hissettikleri zamanda
gerceklestirilmeyip bunda ge¢ kalindigi soylenebilir.  Aymi odnermeye
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %8.3’{inlin ‘tamamen katiliyorum’ ve
%32.5’inin ‘katiliyorum’ seklinde goris bildirmelerine dayanarak bazi
egitim programlarimin, katilimcilarin  programlarin  konusuyla ilgili
egitim ihtiyacini hissettikleri zamanda gergeklestirme de kismen de olsa

basarili olunabildigi yorumu yapilabilir.

Cizelge 9°da okul yoéneticileri ve 6gretmenlerin, katildiklari hizmet igi
egitim programlarinin zamaninmi kendilerine goére ayarlayabilmeleri igin
farkli segenekler sunulmasi ile ilgili Onermeye katilma dereceleri

verilmistir. Okul ydneticileri ve 68retmenlerin %5.2’sinin bu 6nermeye
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tamamen katildiklari, %18.1’inin katildiklari, %14.8’inin az katildiklan,
%13.7’sinin ¢ok az katildiklar1 ve %48.1%inin hi¢ katilmadiklart yoéninde
goriis  bildirdikleri  gézlenmektedir.  Bulgulara  dayanarak  okul
yéneticileri-vé ogretmenlere, hizmet igi egitim programlarimin zamanini
kendilerine gore ayariayabilmeleri igin farkli segeneklerin sunuldugu
egitim programlarinin sayisimin ¢ok az oldugu, programlarin ¢ogunda

katilimcilara boyle bir secenek sunulmadig: soylenebilir.

Cizelge 9 incelendiginde, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, katildiklan
egitim programlarinin zamanlarini gosteren ders programlarimin program
- 6ncesinde ellerine ulastirilmasy ile ilgili 6nermeye, %11.1’inin tamamen
katildiklari, %24.4’inin katildiklart = yoninde goras bildirdikler:
gorilmektedir. Bu onermeye okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %17.0"1
az katildiklarimi, %11.5°i ¢ok az katildiklarim ve %35.9’u hig
katilmadiklarini  belirtmislerdir. Okul yoneticileri ve 0Ogretmenlerin
%64.5’1 bu énérmeye olumsuz yonde yamit vermislerdir. Bulgulara dayali
olarak, okul yoéneticileri ve Ogretmenlere, katilacaklari egitim
etkinliklerinin zamanlarim1 gosteren ders programlarinin  program
oncesinde ellerine ulastirildigt programlarin sayisinin olduk¢a az oldugu

yorumu yapilabilir.

Cizelge 9 genel olarak incelendiginde okul yéneticileri ve dgretmenleri.n,
katildiklar1 hizmet i¢i egitim programlarinin zamaninin goérevlerini
aksatmayacaklar:1 sekilde ayarlanmasi ile ilgili o6nermeye katilma
derecelerinin genelde ‘katiliyorum’ segenedi etrafinda yogunlastig:
gorulmektedir. Egitim etkinliklerinin konularla ilgili egitim ihtiyacim
hissettikleri zamanda gergeklesmesi, egitim programlarinin zamanini
kendilerine go6re ayarlayabilmeleri icin farkh segeneklérin sunulmasi ve
ders programlarinin program oncesinde kendilerine ulagtiriimas: ile ilgili
Onermelerde ise yigilmalarin ‘az katihyorum’, ‘cok az katiliyorum’ ve

‘hi¢ katilmiyorum’ segeneklerinde oldugu gérilmektedir.
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3.9. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmet Ici
Egitim Programlarimin Uygulanmasi Siirecinde Basarimin

Degerlendirilmesine iliskin Gariisleri

Okul vyoneticileri ve ogretmenlerin, katildiklari hizmet ig¢i egitim
etkinliklerinin uygulanmasi sirecinde basarinin degerlendirilmesi ile
ilgili goruslerinin alinmasi amaciyla, kendilerine; egitim programlarina
katilmadan 'énce programlarin konusuyla ilgili bilgi dizeylerinin
6lcilmesi, programlarin uygulanmasi sirasinda basari durumlarinin
olcilmesi ve programdaki basarilarinin nasil artirilacagina yonelik

gorislerinin alinmasi, egitim programlari sonunda basari durumlarinin

olgilmesi ile ilgili Onermelere

katilma

derecelerini

belirtmelert

istenmistir. Bu dnermelerle ilgili bulgular Cizelge 10°da verilmigtir.

Programlarinin Uygulanmasi Siirecinde Basarinin Degerlendirilmesine

Cizelge 10
Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Katildiklar: Hizmet fci Egitim

[liskin Gériisleri

(n=439)
| g : : :
- 13 B - -
s 2 S ° o 2
= = = < Z
, E 3 3 s E % 2 -
Katilma Derecesi Py, 2 2 2 Y =
Onermeler m ) @ () @ (%) @ (%) (my
1.Egitim programlarina katilmadan
once programlarin konusuyla 1ilgili 21 4.6 46 10.0 61 13.3 56 12.2 275 59
bilgi dizeyimiz 6l¢iildi.
2.Programlarin uygulanmasi sirasinda
. 66 14.4 138 30.1 75 16.3 57 12.4 123 26
basari durumumuz $lguldu.
3.Programlarin uygulanmasi: sirasinda,
programdaki basarimizin nasi}
- o o 36 1.8 107 23.3 115 25.1 83  18.1 118 25
artirilacagina yonelik goérislerimiz
alindi.
4 .Egitim programlari sonunda basari
145 31.6 187 40.7 45 9.8 35 7.6 47 10

durumumuz 8lguidu.
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Cizelge 10 incelendiginde, okul yéneticileri ve 6gretmenlerin, hizmet igi
egitim programlart oncesinde programlarin  konusuyla ilgili bilgi
dizeylerinin  6l¢iilmesi ile ilgili o6nermeye, %4.6’smn  ‘tamamen
katihyorum’, %10.0’inin  ‘katihyorum’, %13.3’Gnin ‘az katilyorum’,
%12.2°sinin ‘cok az katiliyorum’ ve %59.9°unun ‘hi¢ katilmiyorum’
seklinde yanit  verdikleri  gorilmektedir.  Okul  yoneticileri  ve
6gretmenlerin %85.4 gibi biyik bir ¢ogunlufu bu o6nermeye olumsuz
yonde yamit vermiglerdir. Bu sonug, Yalin’in (2002) arastirmasinda
hizmet i¢i egitim programlarina katilanlarin %71.3Gnin programlarla
ilgili giris yeterliliklerinin o6lgilmesi konusunda olumsuz ydnde goris
bildirdikleri sonucuyla da benzerlik goéstermektedir. Bulgulara dayah
olarak, hizmet i¢i egitim programlan oncesinde katthmeilarin konularla
ilgili bilgi duzeyinin 6lgilmedigi yorumu yapilabilir. Bunun aksi
yonunde go6rig Dbildirenlerin yizdesinin olduk¢a disiik olmasinin
(%14.6), okul yoneticileri ve Ogretmenlerin, programlarin konusuyla
ilgili  bilgi duzeylerinin ol¢uldigia egitim programlann ile ilgili
gegmisteki bazi  deneyimlerinden etkilenerek bu yamit1  vermis

olmalarindan kaynaklanmig olabilecegi soylenebilir.

Okul yoneticileri ve o6gretmenlerin, katildiklart hizmet  i¢i egitim
programlari sirasinda bagsart durumlarinin  olgilmesi ilgili Onermeye
verdikleri yamitlar Cizelge 10°da verilmistir. Okul yoneticileri ve
6gretmenlerin %14.4°4i bu oOnermeye tamamen katildiklari, %30.1°1
katildiklary, %16.3°40 az katildiklari, %12.4’G ¢ok az katildiklar1 ve
%26.8°1 hi¢ katilmadiklar1 yoninde gérig bildirmiglerdir. Bu 6nermeye
olumsuz yo6nde goris bildirenlerin yiazdesi 55.6°dir. Yalin’in (2002)
arastirmasinda bu oOnermeye olumsuz go6ris bildirenlerin  yizdesi
38.9°dur.  Sonuglar incelendiginde, bazi egitim programlarinin
uygulanmast sirasinda katilimcilarin basari . durumu olgulirken, sayica
daha fazla olan baz egitim programlarinda bunun gergeklestirilmedigi

yorumu yaptilabilir.
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Diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi sirasinda okul
yoneticileri ve ogretmenlerin, programlardaki basarilarinin  nasil
artirilacagina yonelik goriislerinin alinmasi ile ilgili dnermeye verdikleri
yamitlar Cizelge 10°da verilmistir. Bu o6nermeye, okul yoneticileri ve
0gretmenlerin %7.8’inin ‘tamamen katiliyorum’, %23.3’inlin
‘katiliyorum’, %25.1°inin  ‘az  katiliyorum’, %18.17inin  ‘¢ok az
katiliyorum® ve %25.7 sinin ‘hi¢ katilmiyorum’ seklinde yamit verdikler:
gorilmektedir. Okul yoneticileri ve égretmenlerin %68.8’inin  bu
onermeye olumsuz yonde goris bildirmelerinden hareketle, diizenlenen
hizmet i¢i egitim etkinliklerinde, programlardaki basarilarimn nasil
artirilacagina yonelik olarak katilimcilarin gorislerine bagvurulan egitim
programlarinin sayisinin ¢ok az oldugu, buna karsihk programlarin
¢ogunda, katilimcilarin programlardaki basarilarinin nasil artirilacagina

yonelik gorislerinin alinmadig: yorumu yapilabilir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin sonunda basari durumunun 6lciilmesi ile
ilgili oOnermeye, Cizelge 10°da gc")rijldﬂgﬁ gibi, okul yéneticiéi ve
dgretmenlerin %31.6°s1 tamamen katildiklarini, %40.7°si katildixlarini,
%9.8°1 az katildiklarini, %7.6’st ¢ok az katildiklarini, %10.2°si hig
katilmadiklarini belirtmislerdir. Sonuglar incelendiginde, okul
yoneticileri ve ogretmenlerin buyik c¢ogunlugunun (%72.3) egitim
programlart sonunda basari durumlarimin  ol¢uldigini  belirttikleri
gorulmektedir. Yalin’in (2002) arastirmasinda, egitim programlarina
katilanlardan %64.2°sinin programlar sonunda basar1 durumlarinin
oleildigunt belirttikleri gorilmistir. Yizdenin yiksek ¢ikmasinda,
arastirmaya  katilan okul yoneticileri ve oOgretmenlerin biiyok bir
kisminin, program sonunda bagsar1 durumunun &lgildigi ‘Bilgisayar
Kullanimi®  kursuna katilmig olmalarimin  etkili olmus olabilecegi
sOylenebilir. Bulgulara dayali olarak, hizmet i¢i egitim programlarinin
sonunda kat;hmcﬂarin basar1 durumlarinin genelde olg¢aldugia fakat
bunun yapilmasinin tim egitim programlarina yayiliminin saglanamadigi

soylenebilir.
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Cizelge 10 genel olarak incelendiginde, okul vyoneticileri ve
égretmehlerin goriglerinin, egitim programlart 6ncesinde programlarin
konulanyla ilgili bilgi diizeylerinin 6lgiilmesi, programlarin uygulanmas:
sirasinda bilgi dizeylerinin 6lgilmesi ve programlardaki basarnlarinin
nasil artirilacagina yonelik goriislerinin alinmasi ile ilgili énermelerde
‘az  katihiyorum’, ‘¢ok az katihiyorum’ ve ‘hi¢ katilmiyorum’
seceneklerinde  yogunlagtidi  goérilmektedir.  Programlarin  sonunda
katilimcilarin  basart durumlarimin  6lgilmest ile 1ilgili Gnermede ise

yigilmalarin  ‘tamamen katiliyorum’ ve ‘katiliyorum® segeneklerinde

oldugu gorilmektedir.

3.10. Ozet

Bu arastirmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin katildiklari hizmet igi
egitim  etkinliklerinin  degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu  amag
dogrultusunda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, katildiklari hizmet igi
egitim programlarinin amaglarina, yararlarina, icerigine, programlarda
kullanilan yontem ve tekniklere, programlarda gorev alan o6gretim
elemanlarina, egitim ortamlarina, egitim programlarinin siresine ve
zamanina ve programlarda basarinin degerlendirilmesine iliskin

gorigsleriyle ilgili bulgular ve bunlarin yorumlarina yer verilmistir.

Arastirmada tarama yontemi kullanilmis ve arastirmanin evrenini
‘Eskigehir il merkezinde gorev yapan ve 2002 yilinda diizenlenmis, siresi
30 saat ve uzerinde olan hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmis olan
tim okul yoneticileri ve Ogretmenler olugturmaktadir. Arastirma
sirecinde evrenden Orneklem alinmamis, arastirmanin evreni c¢aligsma

evreni olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin amacina iligkin sorularla ilgili g6ris alabilmek i¢in

arastirmaci tarafindan bir anket gelistirilmistir. Anketin ilk bolimiinde
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arastirma grubundan katildiklart hizmet i¢1 egitim programlanni
belirtmeleri, ikinci bolimiinde ise bu hizmet i¢i egitim etkinlikierine
iliskin goriglerini almak amaciyla hazirlanmig olan &nermelere katilma
derecelerini belirtmeleri istenmistir. Bu boélimde 5°li Likert tipi

derecelendirme 6lgegi kullanilmistir.

Veri toplama aracinin gegerliligi i¢in uzman gorislerine bagvurulmus,
givenilirlik i¢in ise aym igerik ve bi¢imde hazirlanmig 1ki kontrol sorusu

kullanilmigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére; hizmet i¢i egitim programlari
oncesinde okul yéneticiieri ve Ogretmenlerin hangi konularda egitime .
ihtiya¢ duyduklart konusunda géruslerinin alinmadigt ve programlarnn
amaglarinin kendilerine bildirilmedigi, katildiklari egitim programlarinin
kendilerine islerindeki verimliligi ya da islerinde yikselme olasiligim
artirmak gibi bir yarar saglamadigi sonucuna ulasilmistir. Programlarin
iceriklerinin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin is yasamlarindaki giincel
uygulamalar ve karsilastiklart sorunlarla istenilen olg¢iide Ortiismedigi,
programlarda kullamilan yontem ve tekniklerin gelistirilmesi gerektigi,
programlarimin  slirelerinin  konular1 yeterince anlamalarina olanak
verecek sekilde ayarlanmasinda istenilen basarinin saglanamadig: ve
egitim programlarmda basarinin sistematik olarak degerlendirilmedigi
sonucuna ulagilmistir. Buna karsin egitim programlarinda gérev alan
ogretim elemanlarinin  ve programlarin  gergeklestirildigi  egitim
ortamlarinin yeterli oldugu, egitim programlarinin zamaninin ise
katilimcilarin gorevlerini aksatmayacak sgekilde ayarlandigi sonucuna

ulagiimigtir.
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BOLUM 1V
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bolimiinde, arastirmanin ama¢ boéliminde yer alan
sorularin ¢dziimlenmesi amaciyla, bulgulardan elde edilen sonuglar ve bu

sonuglara dayal: olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

4.1. Sonuclar

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin degerlendirilmesinin amaclandigt bu arastirmada, okul
yoneticileri ve oOg8retmenlerin, katildiklart egitim programlarinin
amaglarina, yararlarina, igerigine, programlarda kullanilan yontem ve
tekniklere, programlarda go6rev alan Ogretim elemanlarina, egitim
ortamlarina, ‘egitim programlarinin siiresine, zamanina ve programlarda
basarimin degerlendirilmesine iligkin go6riiglerine dayanarak asagidaki

sonuglara ulagilmigtir.

e Okul yoneticileri ve Ogretmenler, hizmet i¢i egitim programlari
oncesinde, programlarin amagclarinin.. . kendilerine.. genellikle
bildirilmedigi ve hangi konularda egitime ihtiyaglarz1 oldugu
konusunda fikirlerinin alinmadig:i gorusindedirler. Buna karsin,
verilen egitim etkinliklerinin, konularin amaglar: ile tutarli oldugu ve
programlarin amaglarinin genellikle okul yoneticileri ve
6gretmenlerin  egitim  ihtiyaglarina  yo6nelik oldugu sonucuna

vartlmigtir.
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e Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yararlarina iligkin, bildirilen
gorislere dayali olarak okul yéneticileri ve Ggretmenlerin, egitim
programlarinda  amaglanan  bilgileri  kismen  kazanabildikleri,
kazandiklari bilgileri ise is yasamlarinda istenen duzeyde
kullanamadiklar1 saptanmistir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
yararlarina iligkin bir diger bulgu, diizenlenen egitim programlarinin,
okul yoéneticileri ve 6gretmenlerin islerindeki verimliliklerini istenen
derecede artiramadigi yénundedir. Katildiklant egitim programlarnnin
islerinde yikselme olanagim artirmasi ile ilgili 6nermeye ise okul

yoneticileri ve 6gretmenlerin katilmadiklari gérilmuastiir.

e Dizenlenen hizmet igi egitim etkinliklerinin igerigine iligkin, egitim
programlarinin katilimcilarin iy yasamlarindaki giincel uygulamalara
yonelik olmasi ile ilgili 6nermede, birbirlerine yakin oranlarla alinan
olumlu ve olumsuz gérislere dayanarak, program igeriklerinin okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin 1§ yasamlarinda kullanabilecekleri
gincel uygulamalan istenen derecede kapsayamadigi belirlenmistir.
Egitim programlarinin okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin is
yasamlarinda karsilastiklari sorunlara yénelik olarak hazirlanmasinda
ve programlarin  konularla ilgili ihtiyag duyduklari bilgileri
kargilamasinda da istenen basarinin saglanamadig: saptanmigtir. Okul
yoneticileri ve ogretmenler, egitim programlarinin ¢ogunlugunda
icerigin kolayca anlasilabilir nitelikte oldugu fakat anlagilir icerikte

olmayan egitim programlarinin da bulundugu gorisindedirler.

e Okul yoneticileri ve 6gretmenler, katildiklar1 hizmet i¢i egitim
programlarinda kullanilan yéntem ve tekniklerin konulari kismen
ogrenmelerini sagladigi ve bu ydntem ve tekniklerin kendilerinin de
derslere etkin katilimini saglayacak sekilde secgilmesine qahglldlgl
fakat bunlarin gergeklestirilmesinde tam bagarinin saglanamadig:

gorisindedirler. Programlarda kullanilan yéntem ve teknikler
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kapsaminda, okul yoneticileri ve oOgretmenlere ihtiyag duyduklan
yazili1 ve gorsel materyallerin saglanmasinda ise standart bir
uygulamanin olmadigi, bazi egitim programlarinda bu

gergeklestirilirken bazilarinda gergeklestirilmedigi belirlenmistir.

Okul yoneticileri ve o6gretmenler, katildiklari egitim programlarinda
gorev  alan Ggretim  elemanlarimin, konularinda ve konulari
katilimcilara aktarma konusunda genellikle basarili olduklart yéniinde
gorig bildirmislerdir. Okul yoneticileri ve ogretmenlerin, egitim
programlar1 siirecinde 06gretim elemanlari ile olumlu bir iletisim
kurabildikleri ve 6gretim elemanlarinmin konularla ilgili karsilastiklan

sorunlarla buyuk ol¢iide ilgilendikleri saptanmistir.

Hizmet i¢i egitim programlarimin egitim ortamlart ile ilgili olarak
okul yoéneticileri ve 6gretmenler, egitim programlarinin gergeklestigi
yerlerin genellikle katilimc: sayisina gére uygun oldugu ve egitim
ortamlarinin kolayca ulasmalarina olanak verecek sekilde segilmisg
oldugu belirtmiglerdir. Egitim ortamlarinin 1s1 ve 1stk durumiarinin

ise ¢ogunlukla iyi ayarlandig saptanmistir.

Okul yoneticileri ve o6gretmenler, katildiklart bazi hizmet i¢i egitim
programlarinin surelerinin, konular1 yeterince anlamalarina olanak
. verecek sekilde ayarlanmasinda istenen basarinin saglanamadigi
gorusindedirler. Bununla  birlikte, programlarin  ginlik ders
saatlerinin strelerini oldukga yeterlif"‘i?%}tluklarl belirlenmistir. Okul
yoneticileri ve oOgretmenler, katildiklar1 egitim programlarinda
sirenin  ¢ogunlukla verimli kullanildigini, fakat Dbazi1 egitim
programlarinda buna O6zen go&sterilmedigini belirtmislerdir. Egitim
programlarinin  siirelerine iligskin bilgilerin programlar 6éncesinde
katilimcilara  ulagtirilmasinin ~ gergeklestirilmesi  konusunda  ise

standart bir uygulama saptanamamistir.
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e Okul vyoneticileri ve ogretmenler, katildiklar1 hizmet igi egitim
programlarinin zamanlarimin genellikle goérevlerini aksatmayacaklar:
sekilde ayarlandigy gorisindedirler. Fakat bu egitim programlarinin
konularla ilgili egitim ihtiyacini hissettikleri zamanda
gergeklestirilmesinde ise ¢ogunlukla ge¢ kalindigimi belirtmislerdir.
Okul yoneticileri ve Ogretmenler, katildiklar1 egitim programlarinin
zamanlarint  kendilerine  goére  ayarlayabilmeleri  i¢in  farkls
segeneklerin sunulmadigi ve programlarin zamanini gosteren ders
programlarinin yeterli siire 6ncesinde ellerine ulastirilmadig: yontnde

gorig bildirmislerdir.

o Okul vyoneticileri ve ogretmenlerin katildiklar1 hizmet igi egitim
programlarinda basarimin degerlendirilmesi ile ilgili gdriiglerine
dayanarak, okul yoOneticileri ve 6gretmenlerin, programlar 6ncesinde
programlarin konulariyla ilgili bilgi duzeylerinin 6lcilmedigi ve
programlarin  uygulanmasi  sirasinda ise  basari  dizeylerinin
olcilmedigi egitim programlarinin g¢ogunlukta oldugu sapfanmlstlr.
Okul yoneticileri ve Ogretmenler, duzenlenen hizmet ig¢i egitim
etkinliklerinde, programlardaki basarilarimin nasil artirtlacagina
yonelik olarak gorislerine basvurulmadigini belirtmislerdir. Egitim
programlar1 sonunda ise genellikle okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
basar1 durumlarinin 6l¢uldiigi fakat bunun tim egitim programlarinda

gergeklestirilmedigi belirlenmistir.
4.2. Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak, okul yoéneticileri ve

O0gretmenler i¢cin diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerini gelistirmeye

yonelik 6neriler asagida sunulmugtur.
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Hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasi asamasinda ihtiyag
analizi sireci Ozenle gergeklestirilmelidir. Okul yéneticileri ve
ogretmenlerin hangi konularda egitime ihtiyaglart oldugu konusunda
gorusleri alinmali ve bdylece programlara katilacak olan kisiler bizzat

bu siirecin i¢ine katilmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarindan once, programlara katilacak olan
okul . yoéneticileri ve 6gretmenlere programlarin amaglari
bildirilmelidir. Boylece, program sonrasinda kazanmalarnt gereken
davraniglardan haberdar olan katihmcilarin, programlari daha bilingli
izlemeleri ve amaca odaklanarak bireysel gelisimlerini degerlendirip

sonuca daha etkili ulagmalari saglanmalidir.

Hizmet ici egitim programlarina katilmig olan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin programlar sonrasinda konularla ilgili performanslari
izlenerek degerlendirilip, programlara katilmis olmalarinin
verimliliklerine olan etkisi somut olarak ortaya konmali ve bu
sonug¢lardan hareketle okul yoéneticileri ve oOgretmenlere islerinde
yukselme - firsat1 taniyacak dizenlemelere gidilme]idir. Boylece
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kendilerine sagladigi yararlara
inanan okul yoneticileri ve oOgretmenlerin, programlara daha istekli
katilmalar1 saglanarak programlardan da daha yiiksek bir verim

alinmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin igerikleri hazirlanmasi asamasinda,
programlarin hedef al'dlgl kitlenin konularla ilgili is yasamlarindaki
giincel uygulamalar ve karsilastiklar1 sorunlar konusunda gerekli
bilgiler toplanip, programlarin igerigi bu bilgilere dayanarak anlasilir
bir sekilde diizenlenmelidir. Béylece, okul ydéneticileri ve
ogretmenlerin i yasamlarindaki uygulamalar1 gelistirmede ve

kargilastiklar1  sorunlarin  ¢éziimiinde kullanabilecekleri  bilgileri



72

iceren hizmet i¢i egitim programlarindan, okullardaki egitim 6gretim

etkinliklerinin kalitesini yikseltmede daha fazla yararlanilmalidir.

Diizenlenen tim hizmet i¢i egitim programlarinda, okul yodneticileri
ve Ogretmenlerin konularnn 6grenmelerini ve ayni zamanda derslere
etkin katilimimi saglayacak yontem ve tekniklerin kullamilmas: ve bu
yontem ve teknikler ¢ergevesinde kendilerine ihtiya¢ duyduklan
yazili ve gorsel materyallerin temin edilmesi ya da rahathkla temin

edebilmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin siireleri, programlarin igerikleri goz
oniinde bulundurularak katilimcilarin konular1 yeterince anlamalarina

olanak verecek sekilde ayarlanmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarina katilacak olan kisilere, programlarin
zamanlarim1 kendilerine gore ayarlayabilmeleri i¢in farkli segenekler
sunulmali ve katilimcilarin goérisleri dogrultusunda hazirlanan ders
programlart programlarin baglamasindan belirli bir sire oOnce

kendilerine ulastirilmalidir.

Hizmet ig¢i egitim programlarlif‘o'nce’si'n‘de kat111m>c1lara, konularla ilgili
giris  yeterliliklerini 6l¢mek amaciyla geligtirilmis bir Ontest
uygulamast yapilmalidir. Ontest sonuglarindan elde édilen veriler
dogrultusunda‘ prégramlann icerigini dﬁzenlemek ve katilimcilarin

geligsimlerini degerlendirmek miimkiin olaca}ctlr.

Hizmet igi egitim programiarinin uygulanmasi sirasinda,
katilimcilarin  basar1  durumlarimi  degerlendirmek amaciyla ara
sinavlar  yapilmali ve programlardaki basarilarinin nasil
artirilabilecegine yonelik gorislerine bagvurulmalidir.  Boylece,
programdaki bagarinin artirilmasina yénelik Onlemler zamaninda

alinabilir.
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Hizmet i¢i egitim programlari sonunda katilimcilarin basari durumlarn
olgiilmeli ve katilimcilarin goriaslerine basvurularak programlarin
genel bir degerlendirilmesi yaptlmalidir. Yapilan bu
degerlendirmelerin  sonuglarindan programlarin  gelistirilmesi  ve

guncellestirilmest amaciyla yararlanilmalidir.
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Ek 1

Arastirmanin Evreni

[ Katihmci
| OKkulun Ada Sayisi
1 Adalet Ilk6gretim Okulu 46
2 Adnan Menderes [1kégretim Okulu 3
3 Ahmet Olcay i1k6gretim Okulu 2
4 Ahmet Sezer ilkégretim Okulu 24
5 Ali Fuat Cebesoy Ilkégretim Okulu 21
6 Ali Fuat Giiven I1k6gretim Okulu 10
7 Ali Riza Efendi I1kégretim Okulu 7
8 Anadolu Itk§gretim Okulu 6
9 Ata flkégretim Okulu 21
10 Atatiirk [1kégretim Okulu 51
11 Av. Mail Biivilkerman [lkégretim Okulu 8
12 Aziz Bolel il1kogretim Okulu 8
13 Barbaros Ilkégretim Okulu 4
14 Battalgazi I1kégretim Qkulu 3
15 Cahit Kural I1kégretim Okulu 11
16 Cengiz Topel 11kégretim Okulu 1
17 Cumhuriyet I1kégretim Okulu 4
18 Camlica Ticaret Odas1 Ilkégretim Okulu 33
19 Dr. Halil Akkurt I1kégretim Okulu 7
20 Dr. M. Camkoru ilkégretim Okulu 18
21 Dumlupinar [1kégretim Okulu 7
22 Edebali 11kégretim Okulu 11
23 1. H.I1.B.M. ilkégretim Okulu 18
24 Erdal Abaci [lkogretim Okulu 4
25 Erenkdy [1kégretim Okulu 4

26 Ertugrulgazi ilkégretim Okulu

27 Fahri Giinay Ilk6gretim Okulu 15
28 Fatih Sultan Mehmet il1kdgretim Okulu 18
29 Gazi [lkégretim Okulu 14
30 S. Ali Gaffar Okkan [lkégretim Okulu 12
31 Halil Yasin i1k6gretim Okulu

32 Havacilar I1kégretim Okulu
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T Katilimca
Okulun Ad1 Sayist
33 Huzur Ilkégretim Okulu 2
34 Hiirriyet ilk6gretim Okulu 10
35 ibrahim Karaoglanoglu Ilk6gretim Okulu 87
36 ithan Uniigiir 11kégretim Okulu 16
37 iki Eylil i1kogretim Okulu 19
38 Ismet Pasa Ilkogretim Okulu 8
39 Ismet Inona I1kégretim Okulu 11
40 Istiklal I1koégretim Okulu 3
41 Kardesler 11kégretim Okulu 11
42 Kazim Karabekir [1kggretim Okulu 19
43 Kiligarslan 11k6gretim Okulu 7
44 Krg. Litfi Akdemir {1kégretim Okulu 19
45 Kurtulus I1kégretim Okulu 13
46 Kutipoglu I1kégretim Okulu 2
47 Malhatun [1kégretim Okulu 3
48 M. Fevzi Cakmak {lksgretim Okulu 12
49 Mehmet Akif Ersoy I1kégretim Okulu 26
50 Mehmet Ali Yasin [lkégretim Okulu 17
51 Mehmetgik [1kégretim Okulu | 0
52 Mehmet Gedik 11kégretim Okulu 6
53 Melahat Uniigiir [1k6gretim Okulu 24
54 Milli Zafer Ilk6gretim Okulu 44
55 Mimar Sinan lkégretim Okulu 26
56 Mithat Pasa [1kégretim Okulu 4
57 Mualla Zeyrek I1kégretim Okulu 30
58 Murat Atilgan I1kégretim Okulu 4
59 Mustafa Kemal I1kégretim Okulu 5
60 Namik Kemal I1kégretim Okulu 4
61 Nasrettin Hoca I1kégretim Okulu 10
62 Necatibey ilkégretim Okulu. 6
63 19 Mayis Ilkégretim Okulu 4
64 Org. Halil Sézer Ilkégretim Okulu 51
65 Orhangazi ilkégretim Okulu 9
66 |30 Agustos ilkogretim Okulu 14
67 Osmangazi [1kégretim Okulu 9
68 Plevne Ozel idare Ilkégretim Okulu 23
69 Plt. Bnb. Ali Tekin ilkégretim Okulu ' 22
70 Porsuk Ilkégretim Okulu 45
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‘ o Katilimci |
Okulun Ad1 Sayiss

71 Resat Benli I1kogretim Okulu 19
72 Sakarya Ilkégretim Okulu 2
73 Sami Sipahi 11kégretim Okulu 36
74 Emine Cahide Karaali 11kdgretim Okulu 2
75 Sinan Alaagag I1kégretim Okulu 22
76 Sultandere I1kégretim Okulu 2
77 S. Havva Kamish I1kégretim Okulu 2
78 Sht. Teg. S. Alkan ilkogretim Okulu 7
79 Seker Ilkégretim Okulu 18
30 Av. Sahap Demirer I1kégretim Okulu 3
81 TEIQ. Alparslan I1kégretim Okulu 3
82 Ticaret Borsas1 Ilkégretim Okulu 6
83 Tunali {1k6gretim Okulu 19
84 Turan [l1kégretim Okulu 2
85 Ulkii 11k6gretim Okulu 22
86 Vali B. Giiney 11kégretim Okulu 17
87 Vali Sami Sénmez ilkdgretim Okulu 2
88 Vali M. Raif Giiney 11kégretim Okulu 4
39 1 Yrb. M. Yasar Giille i1kégretim Okulu

90 Yavuz Selim I1kégretim Okulu 13
91 Yenikent i1kégretim Okulu 8
92 75. Y11 Ozel Idare I1k6gretim Okulu 13
93 24 Kasim [lkégretim Okulu 11
94 23 Nisan I1kégretim Okulu 9
95 Yunusemre ilkdgretim Okulu 8
96 100. Y1l 1kégretim Okulu 21
97 Ziya Gokalp I1kégretim Okulu 23
98 Zitbeyde Hanim I1kégretim Okulu 4
99 Ozel Cagdas Ilkogretim Okulu 4
100 Ozel Atayurt {1kégretim Okulu 5
101 Ozel Cagfen I1kégretim Okulu 3
102 |Ozel Umit [1kégretim Okulu 5
103 Ozel Mat-FKB Gelisim I1kégretim Okulu 2
104 Ozel Biny1l Il1k6gretim Okulu | 4
105 Atatiirk Lisesi 23
106 Ahmet Kanath Lisesi 43
107 Anadolun Giizel Sanatlar Lisesi 12
108 . | Anadolu Lisesi 20
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. .
Katihmar
Okulun Adr Sayist
109 Cevat Uniigiir Lisesi 12
110 Cumhuriyet Lisesi 43
111 Fatih Anadolu Lisesi 15
112 Fatih Fen Lisesi 35
113 Gazi Lisesi 18
114 H. Ahmet Yesevi Lisesi 16
115 Kiligoglu Lisesi 15
116 Kiligoglu Anadolu Lisesi 15
117 Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 14
118 Mustafa Kemal Lisesi 37
119 Prof. Dr. Orhan Oguz Lisesi 22
120 Ticaret Borsas: Lisesi 10
121 Stileyman Cakir Lisesi 12
122 Salih Zeki Lisesi 13
123 Yunusemre Lisesi 14
124 Anadolu Teknik Lisesi 18
125 Atatiirk Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 22
126 Tepebast Endiistri Meslek Lisesi 13
127 Gazi Teknik Anadolu N1z Meslek Lisesi 20
128 H.E. Térehan Kiz Meslek Lisesi 12
129 Imam Hatip Lisesi 14
130 Motor Anadolu Teknik Meslek Lisesi 70
131 Olgunlagsma Enstitiisi 3
132 Turgut Reis Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 32
133 Ticaret Meslek Lisesi 4
134 | Tirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi 4
135 Plevne Anadolu Ticaret Meslek Lisesi 2
136 Yunusemre Teknik Endiistri Meslek Lisesi 3
137 Ozel Cagdas Lisesi 2
138 Ozel Atayurt Lisesi 2
139 Ozel Ertugrulgazi Lisesi 2
140 Ozel Cagfen Lisesi 2
141 F(")zel Mat-FKB Gelisim Lisesi 2
142 Ozel Yeni Binyil Lisesi 2
143 Ozel Yenibiny1l Fen Lisesi 2
144  Rehberlik ve Aragtirma Merkezi 15
TOPLAM 2001
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2002 YILINDA ESKISEHIR MIiLLI EGITIM MUDURLUGU
TARAFINDAN DUZENLENEN 30 SAAT VE UZERINDEKI HIZMET
ICI EGITIM PROGRAMLARI



Ek 2

2002 Yilinda Eskisehir Milli Egitim Miidirligi Tarafindan Diizenlenen
30 Saat ve Uzerindeki Hizmet I¢i Egitim Programlar

Sure

Egitimin Konusu (saat)
1.Adayhik Egitimi Hazirlayict 120
Egitim Kursu
2.Adaylik Egitimi Temel 60
Egitim Kursu :
3.Yiksek Seviyeli Beden : 32
Egitimi
4.Fen Bilimlerinde Cagdas 30
Yaklagimlar
5.Temel Ingilizce Kursu 459
6.Bilgisayar Kullanim: Kursu 90

7.0gretme Ogrenme Sirecinde
Ogrencinin Etkinlestirilmesi 36
(Lise Midiirlerine)

8.0gretme Ogrenme Sirecinde

Cgrencinin  Etkinlestirilmesi 35
(Ogretmenlere)

9.0zel Egitim 60
IO.Pedagojik Formasyon 250
11.Rehberlik Hizmetleri ‘ 30
12. Temel Kabiliyetler Testi 90
13.Toplam Kalite Yonetimi - 60
Kursu (Il Formatorleri)

14.Toplam Kalite Yonetimi 30
Kursu (Okul Yoéneticileri)

15.Toplam Kalite Yonetimi 45
Kursu (Okul Temsilcileri) '
16.Egitim Yonetimi Kursu 120
17 . Egitim Teknolojisi 90
Kullanimi

18.0gretim Materyali 90

Hazirlama ve Kullanma
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HIZMET ICI EGITIM ETKINLIKLERINI DEGERLENDIRME
ANKETI
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Ek 3
Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerini Degerlendirme Anketi

Degerli Meslektasim;

Bu calisma Eskisehir Milli Egitim Midirligi tarafindan  dizenlenen
hizmet i¢i egitim etkinliklerini degerlendirmek amacina yéneliktir. Bu
amagla, dizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmis olan okul
yoneticisi ve oOgretmenlerin gorislerine basvurulacaktir. Arastirma
sonuglarinin, gergeklestirilen egitim programlarinin gelistirilip
iyilestirilmesine katki saglayacag: dusinilmektedir.

Anket iki boélimden olusmaktadir. Birinci bélim, katildiginiz hizmet igi
egitim etkinliklerinin isimlerini belirlemeye y6neliktir. Ikinci bélimde
ise bu hizmet 1¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine yénelik
ifadelere yer verilmistir.

Ankete vereceginiz yanitlar bilimsel amaglar gergevesinde
degerlendirilecektir. Toplanan veriler grup ig¢inde degerlendirilecegi
icin, ankette kimliginizi belirtmenize gerek yoktur.

Simdiden ayiracaginiz zaman ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar
sunarim. ‘
Tugba MADDEN
Anadolu Universitesi

Egitim Bilimieri Enstitiisi
Yiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM 1

Asadida, - Eskigehir Milli Egitim Muadartgu tarafindan 2002 yili igerisinde mahalli olarak gerceklestirilen hizmeti ¢i
egitim etkinlikleri yer almaktadir. Lutfen katildiginiz bu etkinlikleri etkinligin adinin  bulundugu satira ( X ) isareti koyarak

belirtiniz.

1. Adaylik Egitimi Hazirlayici Egitim : ()
2. Adaylik Egitimi Temel E@itim Kursu ()
3. Ogrenci Merkezli Ogretim Yéntemleri ()
4. Yuksek Seviyeli Beden Egitimi ()
5. Fen Bilimlerinde Cagdag Yaklagimlar ()
6. Teme! ingilizce ()
7. Bilgisayar Kullanim { )
8. (Lise Mudurlerine) Ogretme Ogrenme Stirecinde ()

Ogrencinin Etkinlestirimesi

9. (Ogretmenlere) Ogretme Ogrenme Stirecinde ()

e

Cgrencinin Ztkinlestirilmesi

10. Ozel Egitim ()
11. Pedagojik Formasyon ()
12. Temel Kabiliyetler Testi ()
13. Toplam Kalite Yénetimi il Formatsrleri ()
14. Toplam Kalite Yénetimi Okul Yé&neticileri ()
15. Toplam Kalite Egitimi Okul Temsilcisi ()
16. Egitim Yénetimi Kursu ()
17. Egitim Tenolojisi qulanlml ()

18. Ogretim Materyali Hazirlama ve Kultanma ()
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BOLGM It

Litfen katildidiniz hizmet ici egitim etkinlikleri ile ilgili olarak yazilmig agagidaki 6nermelere katilma derecenizi size uygun gelen
secenegdin oldugu sttundaki bolame ( x ) isareti koyarak belirtiniz.

s5 5 2 5 &
E2 % § 22 E
E3 3 § 35 ¢3
e ¥ & OoxX IX
1. Katildigim hizmet i¢i egitim programlan éncesinde programlarin amaglar () () () () ()
tarafima bildirildi.
2. Verilen egitim etkinliklerinden once hangi konularda egitime ihtivacim () () () () ()
oldugu konusunda gériislerim alind.
3. Verilen egitim etkinlikleri programlann amaclan ile tutarliyd. () () () () ()
4. Programmlann amagclan egitim ihtiya¢larima yonelikti. () ()y () () ()
5. Egitim programlarinda amaglanan bilgileri kazand. () () () () ()

6. Katldigim egitim etkinliklerinde kazandigim bilgileri is yasarmmda () )y () ) ()
kullanabiliyorum. .

7. Egitim programlan sirecinde 6gretim elemanlan ile olumlu bir iletigim () ()y () () ()
kuruldu.

8. Katldigim egitun programlan isimde yikselme olanagim artrda. ) O 0O O ()

9. Katildipim egitim programlan isimdeki verimliligimi artirds. GO O O O ()

10. Katildigim hizmet i¢i egitim programlan is yasamimdaki giincel () ()Y () {) ()
uygulamalara yonelik olarak hazirlanmusti.

11. Katildigim hizmet igi egitim programlart 1§ yasamumda Kkarsilagtizim () () ) () ()
sorunlara yonelik olarak hazirlanmisti.

12. Katildigim egitim programlan konularla ilgili ihtivag duydugum bilgileri () () () () ()
karsilad.

13. Programlann igerigi kolayca anlasilabilir nitelikteydi. O O O O ()

14. Egitim programlarmun  uygulanmas: swasmda kullamlan yontem ve () ()y () () ()
teknikler konulan égrenmemi sagladi.

15. Kullamlan yéntem ve teknikler, katilimalarm da derse etkin katithmima 00 IR O I O B ()
olanak saglad.

16. Programlanin uygulanmasi sirecinde konularla ilgili ibtiyag duydugum )y O Oy Q) ()
yazil1 materyeller sagland.

17. Programlarin uygulanmast siwecinde konularla ilgili ihtiyag duydufum () () ) () » ()
gorsel materyeller saglands.

18. Katildigim programlann égretim elemanlan konularninda yeterliydiler. {) ()y (O) {) ()

19Katildigun programlann o6gretim elemanlan konulann katihimcilara () () )y () ()
aktarma konusunda yeterliydiler.
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Ek 3 Devam

. Ofretim  elemanlani, konularla ilgili karsgilasgifimiz  sorunlarla

ilgililendiler.

Egitim programlan siirecinde dgretim elemanian ile olumlu bir iletisim
kuruldu.

Katildigim egitim etkinliklerinin gergeklestigi yerler katiluner sayisina
gore yeterliydi.

Egitim programlarinim verildigj yerler kolaj'ca ulasabilmemize olanak
verecek sekilde secilmisti.

Egitim ortamlannin 151 durusinu iyl ayarlanmigti.
. Egitim ortamlarinda 151klandirma yeterliydi.

Katildigim egitim programlarinun stirest, programlann igerigini yeterince
anlamamiza olanak verecek sekilde ayarlanmisti

. Katildifim egitim programlan isimde yukselme olanagimu artirds.
. Egitim programlarinin giinlik ders saatleri yeterliydi.
. Egitim programlannda stire verimli olarak kullamlci.

. Egitim programlanmn sirelerine iliskin bilgi program ¢ncesinde elimize
ulasts.

Egitim proramlarinin zamam gérevimizi aksatmayacagumz sekilde
ayarlanmist.

. Egitim programlan konularla ilgili egitim ihtiyacim hissettigimiz zamanda
gergeklesti.

Katildigum hizmet i¢i egitim programlanmin zamamm kendimize gore
ayarlayabilmemiz i¢in farkh segenekler sunuldu.

. Egitim etkinliklerinin ders progranu énceden elimize ulagti.

. Egitun programlarina katilmadan once programlarin konusuyla ilgili bilgi
dizeyimiz 6lgtilda.

. Programlanin uygulanmas: sirasinda bagan durumumuz slgild.

. Programlarn uygulanmast sirasinda, programlardaki basarimizin nasil
artinlacagina yonelik gorislerimiz alindi.

. Egitim programlan sonunda basar durumumuz Slgiildii.

Tamamen

Katiliyorum
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Katiimiyorum
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T.C.
ESKISEHIR VALILIGIi
Milli Egitim Miidiirliigi

SAYI! :B.08.4.MEM.4.26.00.02.000{ )
KONU: Anket Uygulama Cahismasi P 0

VALILIK MAKAMINA

llimiz Anadolu  Universitesinin 11.03.2003 giin 182-1056 sayih yazilannda ;
Egitim Bilimleri Enstitisi Egitim Bilimleri Anabilim Dal Egstlm Yonetimi, Tefti;i,
Planlamasi ve Ekonomisi Yiksek Lisans programi égrencisi Tugba MADDEN in
"Okul Yéneticileri ve Ogretmenler igin dizenlenen Hizmetigi Egitim Etkinliklerir in
Degerlendiriimesi” konulu uygulamasi ile ilgili olarak Midurligimiz bunyesin le
Hizmetigi Egitim Kursuna katiimis olan yénetici ve oOgretmeniere ekteki ank.:fi
uygulamak istemektedir.

Adi gegen ogrencinin s6z konusu ¢alismayi gerceklestirmesi, sonucundin
madarligamize bilgi verilmek kaydiyla uygun g&ritimeaktedir.

Makamlarimzca da uygun goriildiigi takdirde Olurlarimiza arz ederim.

Mithat OZD¥MI 2
Milli Egitim Miidh rii

OLUR.
’0’:!7003 A
M.Yasar Z(JUL

Vali a.
Vali Yardimaist | '
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ESKISEHIR MILLi EGITIM MUDURLUGU TARAFINDAN ANKETIN
UYGULANMASINA YONELIK OKULLARA GONDERILEN UST YAZI
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T.C.
 ESKISEHIR VALILIGI
MILLT EGITIM MUDURLUGH

SAY! B 08.4MEM.426.0002.320/( ) Convwen e
KONU - Anket uyguiamast

........................ OKULU MUDURLUGUNE

Erugrulgazi lkdgretim Okulu Odretmeni ve Anadolu Unmersitesi Egitim Bilimier
Enstitisy Egitim Bilimleri Anabilimdali Egitim Yonetimi Teftis Planlamasi ve E<onomisi
Yiksek Lisans Programi 6grencisi Tugba MADDEN'a 21.03.2003 tarih CO6819 say il Valilik
Olur'u ile Muduriégimizce dazenledigimiz “Hizrnetici EGitim Evkiniikierinin Degerden lirilmesi”
konulu arastirmay) yapmasi igin izin veritmigtir.

Aragtirtma sonuglarindan, dizenlenecek hizmetigi editim etiinlikierinin geli stiriimest
amaciyla Mudirlugumiz de yarartanacakiir. 2002 yilinda duzerilemi oldugumuz ve yazimiz
ekinde yer afan anketin biirci bélumuandeki hizmetici egitim etkinliderine katilan « kulunuz
yonetici ve dgretmenleri tarafindan anketin doldurularak 07.04.2003 tarihine: kadar
MLddriugumiz Bilgisayar-Sinav Hizmetleri ve Hizmetigci Eg-im Bolimine elde teslim
ed Imesini rica ederim.

e )
/
lbrsh

A AGdig 8.
Muchr Yargimersi

Tum Okul Madurlukleri

Tel 022223973 00 " TEFosla Agtesi -eskiseirmeme@- wb.gov it
Faks© 222 23933 22 internet Adresi  hrtoleslusehir © wh aov tr
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ARASTIRMANIN AMACINA YONELIK SORULARA ILISKIN
YUZDE TABLOLARI
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Arastirmanin Amacina Yénelik Sorulara fliskin Yiizde Tablolar

100,0% -
50,0% 4
30,30% 27.90%
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Sekil 1: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Kat

dncesinde programlarin amaclar:t tarafima bildirildi’ Onermesine

11d1gim hizmet i¢i egitim programlar
iliskin

gorisleri

100,0% -

55,80%
50,0% A

12,40% 13,70% 14,20%
3,90% I_—I
0,0% +—F—1— [ 1 . — l I . '
55 : s a: 5
52 2 28 %8 o8
= = = = T

O 5 - - O = g

i g g K =

X

Sekil 2: Okul yéneticileri ve 6gretmenlerin
hangi konularda egitime ihtiyacim
onermesine iligkin gériisleri.

‘Verilen egitim etkinliklerinden Once
oldugu konusunda gériiglerim alindr’
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Ek 6 Devam
100,0% 1
48 80%
50,0% -
17,90% 19,20%
10,50% 570%
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Sekil 3: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Verilen egitim etkinlikleri programlarin
amagclari ile tutartiydi’ onermesine iligskin goriisleri.

100,0% -
50,0% - 45 30%
19,40% 23,10%
8,90%
— 3,30%
0,0% . . . —
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Sekil 4: Okul ydneticileri ve 6gretmenlerin ‘Programlarin amaglar1 egitim ihtiyaglarima
yonelikti’ dnermesine iligkin goriisieri.
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Ek 6 Devam
100,0% -
50,0% 1 40,30%
27,20%
18,70%
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Sekil 5: Okul yoneticileri ve 68retmenlerin "Egitim programlarinda amaclanan bilgileri
kazandim’ 6nermesine iliskin goriisleri.

100,0% -
50,0% 38,1%
24,4%
18,3%
11,5% 7.6%
.0,0% T . . l ] - | | .
g 2 g NS > S o 2
= = = &Z TE
-2 S < N =
X

Sekil 6: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Katildigim egitim etkinliklerinde kazandigim
bilgileri is yasamimda kullanabiliyorum’ énermesine iliskin goriisleri.
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100,0% A
50,0% - 44.9%
26,6%
5% 14.6% 10,0%
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Sekil 7: Okul ydneticileri ve ‘9gretmenlerin “Katildigim egitim programlar1 isimde
yiikselme -olanagimi artird1’” dnermesine iliskin gérisleri.

100,0% -
50,0% 1 39,4%
21,8%
14.6% 12,6% 11,5%
oond || _ I N
s 2 2 LS £ 2 oS
= = = 3= TE
=2 2 N < 3

Sekil 8: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Katildigim egitim programlarn isimdeki
verimliligimi artirdit’ dnermesine iligkin gérisleri.
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Ek 6 Devam
100,0% -
50,0% A 44,9%
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Sekil 9: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin “Katildigim hizmet i¢i egitim programlar: is
vasamimdaki giincel uygulamalara yonelik olarak hazirlanmisti’ dnermesine

iliskin gériisleri.
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Sekil 10: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Katildigim hizmet i¢i egitim programlari is
yasamimda karsilastifim sorunlara yoénelik olarak hazirlanmisti® 6nermesine

iligkin goriisleri.
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Sekil 11: Okul yéneticileri ve 6gretmenlerin ‘Katildigim egitim programlar:1 konularla
ilgili ihtiyag duydugum bilgileri karsilad1’ dnermesine iliskin goriisleri.
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Sekil 12: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Programlarin igerigi kolayca anlasilabilir
nitelikteydi’ dnermesine iliskin gérisleri.



EKk 6 Devam
100,0% -
150,0% A 41,8%
27,7%
13,5%
11,1% 5.9%
0,0% T T T T Ll

c £ E £ £ £
g 3 3 3 3 3
£ S Ns s o8
E= = = = TE
=< N2 2 N2 E

98

Sekil 13: Okul yoneticileri ve oOgretmenlerin ‘Egitim programlarinin uygulanmasi
teknikler konulart o6grenmemi

Sekil

14:

sirasinda kullamilan yOntem
6nermesine iliskin goriisleri.

ve
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Okul yoéneticileri ve ogretmenlerin ‘Kullanilan ydntem ve

sagladi’

teknikler

katilimcilarin da derse etkin katilimina olanak sagladi’ 6nermesine iligkin

goriisleri.
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Okul yéneticiler

iliskin goriisleri.

i ve Ogretmenlerin ‘Programlarin uygulanmasi
konularla ilgili ihtiya¢ duydugum yazili materyaller saglandi’ 6nermesine
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Okul yoneticile

ri ve Ogretmenlerin ‘Programlarin uygulanmasi
konularla ilgili ihtiya¢ duydugum g&rsel materyaller saglandi” Onermesine
iligkin goériigleri. '
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Sekil 17: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Katildigim programlarin 6grctim elemanlari
konularinda veterliydiler’ 6nermesine iliskin gériigsleri.
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-Sekil 18: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Katildigim programlarin 6gretim elemanlar:
konular1 katilimcilara aktarma konusunda yeterliydiler’ onermesine iliskin
goriisleri.
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Sekil 19: Okul yéneticileri ve 6gretmenlerin ‘Ogretim elemanlari konularla ilgili
karsilastigimiz sorunlarla ilgilendiler’ 6nermesine iliskin gériisieri.

100,0% 1
50,0% - 44.9%
26,6%
o 14,6% 10.0%
0,0% T T T T 1
5 S NS pE] o8
E= = = 3= TE
=< N N 2 E
p'd

Sekil 20: Okul yoneticileri ve O6gretmenlerin ‘Egitim programlari siirecinde &gretim
‘elemanlar1 ile olumlu bir iletisim kuruldu’ énermesine iligkin goérisleri.
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Sekil 21: Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin ‘Katildigim egitim etkinliklerinin
gergeklestigi verler katilimci sayisina gére yeterliydi’ Onermesine iliskin

gorisleri.
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Sekil 22: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Egitim programlarinin verildigi yerler
kolayca ulasabilmemize olanak verecek sekilde sec¢ilmisti’ 6nermesine iligkin

goriigleri. '
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Sekil 23: Okul yoneticileri ve ogretmenlerin ‘Egitim
ayarlanmist:’ 6nermesine iligkin gérisleri.
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ortamlarimin 1st durumu ivi
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Sekil 24: Okul yéneticileri ve égfetmenlerin ‘Egitim ortamlarinda 1siklandirma
yeterliydi’ énermesine iligkin goriisleri.
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Sekil 25: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Katildigim egitim programlarinin siresi.
programlarin igerigini yeterince anlamamiza olanak verecek sekilde

ayarlanmists’ 6nermesine iligkin gérisleri.
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Sekil 26: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Egitim programlarinin giinliik ders saatleri
“yeterliydi® onermesine iligkin goriisleri.
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Sekil 27: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Egitim programlarinda siire verimli olarak
kullanildi’ énermesine iliskin goriisleri.
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Sekil 28: Okul yéneticileri ve 6gretmenlerin ‘Egitim programlarinin siirelerine iliskin
bilgi programlar dncesinde elimize ulast:” dnermesine iliskin gériisleri.
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Sekil 29: Okul yoneticileri ve §gretmenlerin ‘Egitim programlarinin zamani gérevimizi
aksatmayacagimiz sekilde ayarlanmisti’ 6nermesine iliskin gorisleri.

100,0% 1

50,0% A
32,5%
25,9%

17.9% 15,5%

@
W
R

|

1

0,0%

Tamamen
Kattliyorum
Katiliyorum
Az
Katiliyorum
Cok Az
Katthyorum
Hig
Katiimiyorum

Sekil 30: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Egitim programlart konularla ilgili egitim
ihtiyacim hissettigimiz zamanda gerceklesti’ dnermesine iliskin goriisleri.
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Sekil 31: Okul vyoneticileri ve Jgretmenlerin ‘Katildigim hizmet i¢i egitim
programlarinin zamanini kendimize goére ayarlayabilmemiz “i¢in farkls
se¢enekler sunuldu’ dnermesine iliskin gorisleri.
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Sekil 32: Okul ydneticileri ve 6gretmenlerin ‘Egitim etkinliklerinin ders programlar:
Onceden elimize ulastt’ dnermesine iligkin gorisleri.
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Sekil 33: Okul yo6neticileri ve 6gretmenlerin ‘Egitim programlarina katilmadan Once
programlarin konulari ile ilgili bilgi diizeyimiz o6l¢iildi’ 6nermesine iliskin

gorisleri.
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Sekil 34: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ‘Programlarin uygulanmasi sirasinda basari
durumumuz 6lgiildi’ 6nermesine iligkin gorisleri.
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Tamamen

Okul yoéneticileri ve ogretmenlerin

‘Programlarin uygulanmasi sirasinda,

programdaki basarimizin nasil artirilacagina iliskin gorislerimiz ahndr’
Onermesine iliskin gérisleri.
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Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin ‘Egitim programlar:
durumumuz 6l¢iildi’ 6nermesine iliskin gérisleri.
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