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Egitim sektoriiniin yasanan degisimlere ve gelismelere ayak uydurmas: artik
kaginilmaz bir durumdadir. Bu nedenle, egitim kurumlan egitim-63retim ve y6netim
sekillerinde koklu degisiklikler yapmaktadirlar. Siireglerin siirekli olarak iyilestirilmesi
ve miisteri memnuniyetini esas alan Toplam Kalite Yo6netimi(TKY) artik Turk egitim
sektoriinde uygulanan yeni bir yonetim anlayigidir.

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de yiiksekdgretimde uygulanan TKY sistemi ve
bu dogrultuda da Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Pilot Uygulama 6rneginin
incelenmesidir. Caligmada, yiiksekogretimde TKY sisteminin agiklanmasi, TKY sistemi
uygulayan ornek Tiurk universitelerinin incelenmesi ve son olarak da TKY sistemi
kapsaminda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Pilot ¢ahsma 6rneginin incelenmesi
gergeklestirilmigtir.

Tarama modellerinden 6rnekolay tarama yontemiyle yapilan ¢aliyjmada gozlem
ve belgesel tarama yontemleri uygulanmustir. Anadolu Universitesi pilot uygulama
cahigmasimin  gergeklestirildigi  Egitim  Fakiltesinde Toplam Kalite Yonetimi
uygulamast kapsaminda  gergeklestirilen "Gelisim Yo6netimi Projesi" (GYP) siireg
basamaklar1 belirlenmisg, Egitim Fakiiltesi akreditasyon ve 6zdegerlendirme caligmalar:
kapsaminda yapilanlann  ortaya konulmasi aragtirmanin  uygulama  kismm
olusturmustur.

Arastirmada veri toplamak amaciyla; Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
pilot uygulamasi kapsaminda gergeklestirilen kalite c¢aligmalarini ortaya koymak

amactyla belgesel tarama yapilmig, kalite toplantilarindan birine dogrudan katilim
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gerceklestirilmis, proje kapsanunda yapilan ilgili toplantilarin bilgi ve tutanaklar
incelenmis, konuyla ilgili uzman kisilerle goriismeler yapilmus, toplam kalite yonetimi
sistemini uygulayan diger O6gretim kurumlarimin kalite sorumlulariyla yazigmalar
gergeklestirilmigtir.

Aragtirma sonucuna gore yapilan degerlendirmede; yitksekogretimde toplam
kalite uygulamasinin geregi ve bu amagla daha once bu uygulamayr gergeklestiren
kurumlarin ¢ahgmalarinin incelenmesinin ¢aligmayr yapmayr diigiinen kuruma yol
gésterici‘ oldugu ortaya g¢ikmustir. Anadolu Universitesi projeyi oncelikle bir fakiiltede
baglatarak basart ve sorunlart bu ornekte gormeyi planlamistir. Boylelikle sorunlar daha
kiigik boyutta kalmakta ve ¢oziim bulmak kolaylagmaktadir. Proje basariya ulastiginda
bunu ‘yaygmlastlrmak kolaylagacak ve direng gruplan daha kolay asilabilecektir. Egitim
Fakultest misyonu geregi yenilide ve gelismeye agik bir fakilte olmast gerektigi
sebebiyle projeyi sahiplenmis durumdadir. Ozdegerlendirme sisteminin yerlestirilmeye
caligiimast ve Akreditasyon ¢alismalarinin hizla sirdinilmest Gelisim Yonetimi
Projesi'nin iyi yolda gelistigini ve ilerleme kaydettigini ortaya koymaktadir. Calismada
ortaya konulan bulgulann, ileride yapilacak arastirmalarla desteklenmesine gereksinim
vardir. Anadolu Universitesi Gelisim Yonetimi Projesi sonuglandiginda elde edilen

sonuglar yazili hale getirilip, yaymlanmalidir.
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ABSTRACT

TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION
THE ANALYSIS OF THE SAMPLE PILOT APPLICATION IN EDUCATION
FACULTY AT ANADOLU UNIVERSITY

Ezgi GUNGOR
Educational Communication and Planning Major
Anadolu University, Institute of Social Sciences, March, 2002
Advisor: Assist. Prof. Deniz TASCI

It’s been inevitable for the education sector to cope with the changes and
developments taking place in the world. Therefore, educational institutions have held
reforms in their educational, instructional and managerial approaches. Based on
constant improvement of the processes and clients’ satisfaction, TQM has been
practised in Turkish education sector as well.

The aim of this research is to scrutinize the TQM system used in higher
education in Turkey along with the Sample Pilot Application in Education Faculty at
Anadolu University. The explanation of TQM system in higher education, the analysis
of Turkish universities applying TQM system, and the study of the sample pilot
implementation in Education Faculty at Anadolu University in terms of TQM system
have been realized in this research.

Observation and reviewing the literature methods were utilized in this study
conducted according to key study method- one of the survey models. The phases of
Project of Implementing Quality Managment designed under the TQM implementation
in Education Faculty, where the pilot application at Anadolu University was conducted,
were described. The expression of the things done in terms of accreditation and self-
evaluation studies at Education Faculty comprised the practical aspect of this research.

Reviewing the literature; directly taking part in one of the total quality meetings,
analyzing the records of the relevant meetings,interviewing the concerned people,
corresponding with the people in charge of quality at other universities practising total

quality system are what have been done to obtain data for this study.



The evaluation of the findings of this research sets forth the requirement to
implement TQM in higher education, and suggests that it will be guiding for the
instution thinking of implementing TQM to examine the studies of institutions that have
already been applying it. Planning to see the shortcomings and advantages on a single
sample and thus mitigating the potential problems, and facilitating to find out the
solutions Anadolu University have initiated the program at only one faculty. Providing
that the project achieves its aim, it will be easier to spread it and to get the resistant
groups over. Being open to innovations and developments owing ‘to its mission,
Education Faculty adopted the project firmly. Striving to establish the self-evaluation
system and conducting accreditation studies mark that the Project of Implementing
Quality Management is on the right track and advancing. The findings of this research
need to be supported by further studies. The results should be printed & published upon
the completion of the Project of Implementing Quality Management at Anadolu

University.
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ONSOZ

Yeni bir yizyilin ilk yillaninin yagandigi bu giinlerde, tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye'de de Toplam Kalite Yonetimi artik sadece biyiik sirketlerin karlarini ve
verimliliklerini ~ yiikseltmek amaciyla uyguladiklart bir sistem olma 6zelliginden
styrilmaktadir. Onemli hizmet kurumlarindan olan iniversiteler de —devlet ya da vakif
universiteleri- kalitelerini artirmak amaciyla TKY uygulamalarina bagvurmaktadirlar.

Incelenen Toplam Kalite Yonetimi sistemini uygulayan iiniversitelerimizde
sistemin bagariya ulagtifi sonucuna varilmustir. Bu dogrultuda "Gelisim Yonetimi
Projesi" ile TKY sistemini uygulamaya gegiren Anadolu Universitesi-Egitim Fakiiltesi
ornegi ¢alismanin konusudur. Universitenin Gelisim Yénetimi Projesi’nin uygulama
basamaklart incelenerek gelismelerin saptanmast planlanmugtir.

Tez ¢alismam boyunca beni yonlendiren, bana her zaman vakit ayiran, anlayis
gosteren, damgmandan ¢ok bir dost gibi davranan damsmanim Yrd. Dog¢. Dr. Deniz
TASCI’ya sonsuz tesekkir ederim.

Calisma boyunca her tiirli dokiimana kolayca ulasmamda bana buytik kolaylik
saglayan Dog¢.Dr. Seyhun TOPBAS ve Dog¢.Dr. Esmahan AGAOGLU na ve galismamin
baslangic asamasinda universitenin kalite toplantilarma katilmam: saglayan Prof.Dr.
Haluk GURGEN’e ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica, ¢aliyjmamda kaynaklara daha kolay ulagmami saglayan ve zamanin
ayirarak diizeltmelerime yardimer olan Aras.Gor. Bilent TOGRAM’a ve bana evini
acarak rahat caligmarm saglayan Aras.Gor. Serhat YILDIRIM’a ve yine c¢alismam
sirasinda ¢evirilerde bana destek olan arkadapmm Yasemin BAYRAKTAR’a ¢ok
tesekkiir ederim.

Yiitksek Lisans egitimim boyunca beni maddi ve manevi olarak siirekli
destekleyen, tim sikintilara katlanan, her zaman yammda olan anneme ve babama
sonsuz tesekkir ederim.

Ezgi GUNGOR
Mart, 2002
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GIRIS

Kiresellesme siireci i¢inde rekabet kosullar1 giderek zorlasmaktadir. Kurumlar hizla
degisen bu ortamda yasamlarint siirdiirebilmek, rakiplerinin kargisinda pazar paylarini
koruyabilmek ve arttirabilmek igin ugras vermektedirler (Ensari, 1999).

Sanayii devrimi ile baglayan hizli degismeler, siiregelen tanim toplumunda dengeleri
alt ust etmistir. Toplumdaki bu sarsinti, insanlari yeni arayiglara yoneltmis ve yeni
paradigma cercevesinde sekillenen orgiitsel yapi ortaya ¢tkmaya baslamistir. Orgiitler
“daha iyi”ye varabilmek igin sirekli aragtirmalar yapmig ve yapmaya da devam
etmektedir (Cafoglu, 1998).

Bilgi ¢agmin en onemli Ozelligi, bilgi biriktirip depolamak degil, bilgiyi tiretmek
veya Uretilmig bilgiye en kolay ve hizli bigimde ulagsmaktir. Bu bilgi kazamim savast
beraberinde yikici bir rekabeti dinya piyasalarina tasimistir. Rekabette basanli
olabilmek ig¢in tim dunyada, uriinde, hizmette ve insangiiciinde kaliteye biyitkk onem
verilmeye baglanmuigtir. Egitim sistemi, diinya ekonomisinde rekabet giiciini belirleyen
en dnemli kurumsal yapilardan birist haline gelmistir.

Onceleri yalmzca kar amaciyla mal iretmek iizere kurulmus orgiitler tarafindan
benimsenen Toplam Kalite Yonetimi, bugiin alan sinirlamast olmaksizin hemen hemen
tim orgiitlerde uygulanmak istenmekte ve uygulanabilmesi i¢in de yapilmasi gerekenler
arasttrilmaktadir (Songir, 1997).

Bugiine kadar ne arastirmacilar ne de uygulamacilar kalitenin kolayca
uygulanabilecek bir tanmim yapamamuglardir. Ornegin, Edward Deming “kalitenin
migteriler tarafindan tammlandigini; bir ¢ok kalite 6lgme araligi (stardardi) oldugunu,
kaliteye iligkin ozelliklerden her birini migterinin 6nemli gordiigiini” belirtir. Juran,
kaliteyi “cok yonli kalite 6zelliklerine sahip olan bir Urintin amaca ve kullamma
uygunlugu olarak tanimlamaktadir. Kalitenin ne oldugu konusunda pek ¢ok tanim
bulunmaktadir. Fakat bunlarin egitim sektorinde kaliteyi tammlamaktan uzak
olduklarina inanilmaktadir. Egitim sektoriinde kalite genis kavramlan igine almakla

beraber, milli ve ahlaki degerleri, miisteriyi ve surekli iyilestirmeyi vurgulamaktadir. Bu



cergevede egitim sektorindeki kalite tanimlanacak olursa; “kalite; 6grencinin simdi ve
gelecekte okuluna ve topluma baghligint arttiracak sosyal, psikolojik, bilimsel ve ahlaki
degerlerini gelistirecek sistemlerin siirekli iyilestirilmesidir’(Eroglu, 1998).

Egitim hizmetlerinden birgok insan dolayli ve dolaysiz olarak yararlanmaktadir.
Yararlanma derecelerine gore i¢ miisteriler (6grenci, yonetici, akademik personel ve
diger cahisanlar) ve dis misteriler (iist egitim kurumlari, toplum is diinyast ve aileler)
olarak  adlandinlan  bireylerin  beklentilerinin  aragtinlmast  ve  karsilanmast
gerekmektedir (Cafoglu, 1996).

Egitimin temel musterileri olarak kabul edilen 6grencilere egitim kurumlarinin
kazandiracagr davramglar ¢ok onemlidir. Oncelikle bu davramislarin neler olacag:
simdiki ve gelecegin toplumlari g6z éniinde bulundurularak belirlenmelidir. Bu noktada
ilgili tim bireylerin ve c¢evrelerin goriigleri, beklenti ve gereksinimleri belirlenerek
onlarn doyumu saglanmaldir (Agaoglu, 1997).

Her seyin hizla degistigi bir diinyaya egitilmis insan potansiyelini yetistirmesi
beklenen egitim sistemlerinin iyilestirilmesi, yenilestirilmesi ve diinya gergeklerine
uyarlanmas sistemin kilit noktasim olusturmaktadir (Jenkins(Cev.Yenersoy), 1998).

Geleneksel yonetim yaklagimlari giderek artan rekabete karsilik veremediginden
son yirmi yil igerisinde yoneticiler yeni yonetim modelleri arayisina girmislerdir. Bu
modellerin baginda gelen Toplam Kalite Yonetimi (TKY) orgiitiin performansini,
verimliligini ve en oOnemlisi misteri memnuniyetini de artirmaya yonelik bir
yaklagimdir. Toplam Kalite Yonetimi’nin felsefesi, misterinin simdiki ve gelecekteki
beklentilerini belirleyerek, bunlan eksiksiz ve ekonomik bir sekilde karsilayarak orgiitte
sirekli iyilestirme ve gelistirmeyi saglamaktadir(OsmanGazi Haber, 2001). Ozel
sektorde basartyla TKY modelinin kamu kurumlarinda ve ozellikle de tniversitelerde
nasil uygulanabilecegi diisiincesinden hareketle pek c¢ok devlet ve vakif universitesi
caligmalara baglamustir.

Diinyada giderek daha ¢ok okul ve universite toplam kalite ile ilgilenmekte ve
egitimin kalitesini iyilestirmeye ¢aligmaktadir. Egitimin bir toplumun gelecegi tizerinde
cok fazla etkisi oldugu bilinen bir gergektir. Hizla degisen diinya kosullan, bu
degisikliklere ¢abuk uyum saglayacak ve kosullari daha iyiye gotiirebilecek bilgi ve
beceriye sahip nesillerin yetigmesini gerektirmektedir. Bu gerekleri karsilamak iizere,

Cetron(1994), gelecek yillarda egitimin hayat boyu siirmesi, yeni teknolojilerin
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egitimde kullanimi, o6zel sirketlerin egitimde roliiniin artmasi, egitim maliyetinin
artmasi, disiplinlerarast bilgi ve beceriye daha ¢ok onem verilmesi, 6grenme konusunda
daha etkin yaklagimlanin kullamilmasi, tniversitelerin ve okullarin yeniden tasarlanmast
yOniinde gelismeleri ongérmektedir(Peker, 1996).

Bu baglamda yasamin her alaninda uygulanmasimin gerekli olduguna inanilan
Toplam Kalite Yonetimi prensiplerinin yilksek 6gretim sistemine getirecegi yararlar da
¢ok onemli olacaktir. Son yillarda, Tiirkiye’de de bu tiir ¢aligmalara olan gereksinim
artmus ve bununla baglantili olarak yapilan g¢aligmalar da fazlalasmaya baglamistir.
Ozellikle, ODTU, Baskent ve Marmara Universitesi-Mithendislik Fakiiltesi’nde yapilan
caligmalar bunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Son yillarda tiim sektorlerde yasanan rekabetgi ortam Anadolu Universitesi’ni de
daha 1ylyi bulmak ve uygulayabilmek konusunda g¢alismalara yoneltmistir. Baslatilan
TKY c¢alismalarinin temel amaci, idari ve akademik konularda strekli iyilestirme
cahigmalart yapilarak egitim kalitesinin yiikseltilmesidir. Bunun igin {niversitenin tim
misterilerinin (i¢ ve dig) beklentilerinin belirlenip, kargilanmasi, tim akademik ve idari
sorunlarin gerekli takimlar ile ¢oziime kavusturulmas: gerekmektedir.

Bu amagla kurulan Anadolu Universitesi Gelisim Yonetimi Komisyonu hazirladig
projeyi 11 Mayis 1999°da Universite Yonetim Kuruluna sunmustur. Komisyon,
Anadolu Universitesi’ne 6zgii bir model gelistirme caligmasi yapnustir. Bu proje igin
dinyada ve Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan TKY calismalan
incelenmis ve sonug olarak da Anadolu Universitesi’nde goriisiilmek tizere TKY modeli
Onerisi gelistirilmistir(Ercebe, 1999).

“Yiiksekogretimde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari-Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Pilot Uygulama Orneginin Incelenmesi” isimli bu tez ¢aligmasinda;
toplam kalite yOnetimi sisteminin ne oldugu, amaci ve nasil uygulandigi
dastincesinden yola ¢ikip yiitksekogretimdeki yeri ve Onemi tzerinde durulmaya
calisilacaktir. Bu amagla bu sistemi uygulayan yiksekogretim kurumlarindan bir
boliminiin(Bagkent  Universitesi, Beykent Universitesi, Marmara Universitesi-
Mihendislik Fakultesi) yaptiklari ¢calismalar incelenecektir.

Son boliimde ise; Anadolu Universitesi'nde Toplam Kalite Yonetimi felsefesi

dogrultusunda uygulamaya koyulan “Gelisim Yonetimi Projesi” ile nelerin



hedeflendigi, bu hedef dogrultusunda nelerin planlanip uygulandig: ve hedeflerin ne

kadarinin gergeklestirildigi ortaya konulmaya calisilacaktir.

Amag

Yillardir devlet agirlikh olarak rekabetten uzak hizmet veren yiiksekogretim sektorii
vakif ve Ozel Universitelerin de etkisiyle yitksekégretimde “kalite” kavraminin olusmaya
basladig1 sektoérler arasina girmistir. Bu amagla, ¢alismanin konusunu; kalite kosulunun
arandig1 kurumlar arasinda ilk sirayr almast beklenen yiiksekogretim kurumlarindaki
uygulamalar olugturmaktadir.

Bu aragtirmanin genel amaci, Toplam Kalite Yonetimi’nin yiiksekdgretimde
basariyla uygulanabilecegini ortaya koymas: ve kalite diisiincesinin yayilmasina katki
saglamast beklenen vyilksekogretim kurumlarindan biri olan Anadolu Universitesi-
Egitim Fakiiltesi Pilot Uygulamasi kapsaminda gergeklestirilen kalite uygulamalarini
(GYP) degerlendirmektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Kalitenin 6gretim kurumlari yapist icerisinde 6nemi nedir? Nigin gereklidir?

2. Yuksekogretim kurumlarinin Toplam Kalite Yonetim — sistemine kavugmasi igin
gerekli sartlar ve araglar nelerdir?

3. Yiiksekogretimin misyonu ve vizyonu geregi TKY universitelere uygun bir yonetim
modeli midir?

4. Yiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen Toplam Kalite Uygulamalarinin diger
yuksekogretim kurumlarimin kalite uygulamalarninin planlanmas: igerisindeki &nemi
nedir?

5. Anadolu Universitesi — Egitim Fakiiltesi Gelisim Yonetimi Projesi kapsaminda
gerceklestirilen kalite ¢alismalari neleri kapsamaktadir ve ne asamadadir?

6. Egitim Fakiiltesi’nde uygulanan Akreditasyon ¢aligmalari neleri kapsamaktadir ve ne
agsamadadir?

7. Egitim  Fakiiltesi'nde gerceklestirilmesi planlanan Ozdegerlendirme ¢aligmalan

neleri kapsamaktadir? Siirecin hangi asamasindadir?



Onem

Bu calisma;

Toplam Kalite Yonetimi’nin yiksekogretim kurumlarinda uygulanabilirligini
diisiinen, planlayan ya da uygulamaya koyanlara bir temel kaynak olabilir.
Yiksekogretim kurumlaninda kurumsal degismeden sorumlu olan kiéilere de degisik
bir yaklagim 6rnegi sunabilir.

Egitimde ¢agdas yonetim sistemlerine ulagmada Toplam Kalite Yonetimi’nin
kullanilmast, akademik diizeyde bir tartigma materyali olusturabilir.

Toplam Kalite Yonetimi’ni iniversitelerde uygulama c¢ahismalarim  sirdiiren
kurumlarin nerede olduklarini ve nereye dogru gittiklerini gérmede ve kurumlarin
kendi durumlarim degerlendirmelerine yararh olabilir.

Universitelerde Toplam Kalite Yonetimi’nin hassas noktalarim tanitmak agisindan

ileride bu konuda ¢aligma yapacaklara katkida bulunabilir.

Varsayimlar

Bu galismada temel alinan varsayimlar soyledir:

Yitksekogretim kurumlarinda ¢agdas egitim sistemi igin gerekli kosullar, kurum
icerisinde Toplam Kalite Yonetim yapist kullamlarak yaratilabilir.

Toplam Kalite YOnetim sistemine ulagmak isteyen yiiksekdgretim kurumlarimn,
ogrenmenin ve kaliteli egitimin Onemine inandigt ayrica degisime agik bir orgiit

kultarine sahip oldugu varsayilmustir.

Smirhliklar

Arastirma,

Yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ile sinirlandinlmigtir.

Anadolu Universitesi “Gelisim Yénetimi Projesi” igleyis basamaklariyla sirhdir.
Anadolu Universitesi- Egitim Fakiiltesi Pilot Uygulamasi sirasinda yapilan kalite

caligmalari ile simrhdir.

Ulagilabilen {niversite kiitiiphanelerinin, kisisel kitaphklarin ve uluslararast bilgi

dolastm ag1 Internet’in verileri ile simrlidir.



Tammlar

Kalite: Sorunlarin ortaya ¢ikmasindan once ¢dziimleri olusturan, mal ve hizmetlerin
yapisina tasarim yoluyla Ustiinliik katan, tretilen mal ve hizmetlerde miisteri tatminini
amaglayan, egitilmis, isleri yapabilmek igin gerekli ara¢ gere¢ ile donatilmis ve
talimatlarla desteklenmis bir personelle ulagilan, deZisen ve gelisen talepleri
cevaplayabilmek i¢in degisim yapmaya hazir (esnek) ve istekli olan, tretimde gerekli
faaliyetlerin hizh ve dogru olarak yapilmasint saglayan, igleri zamamnda yapmay:
saglayacak programlari olan ve bunlara uyan, siiregelen her tirlii gelismeyi kapsayan,
mal ve hizmet tretiminde kusursuzluk arayisi i¢inde olan bir sistem yaklagimdir.
Egitimde Kalite: Ogrencinin simdi ve gelecekte okuluna ve topluma baghligin
arttiracak sosyal, psikolojik, bilimsel ve ahlaki degerlerini gelistirecek sistemlerin
stirekli iyilestirilmesidir.

Standart: TS-EN ISO 9001

Kalite Politikasi:Ust yonetim tarafindan 6nceden belirlenmis ve agiklanmis olan o
kurumun kalite konusundaki amaglan, niyetleri ve kurumun ne yonde gelisecegi
hakkindaki bilgidir.

Toplam Kalite Yonetimi: Musterinin ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmast igin
kurulmast gereken bir yonetim sistemidir.

Miisteri: Herhangi bir siire¢ sonrasinda ortaya ¢ikan sonugtan faydalanan kisidir. Ig
misteri, sistemin igerisinde yer alan ve siireglerden faydalanan kisilerdir;, dis musteriler
dogrudan dogruya sistem siiregleri igerisinde yer almayan ancak triinlerden dolayl
yollarla faydalanan kistlerdir.

Takim Calismasi: Farkli becerileri ve tecriibeleri olan kisilerin olusturdugu ortak
hedefe dogru giden bir grubun iginde yer almaktir.

Orgiit Kiiltiirii: Belli bir grup tarafindan kendisinin gerek cevreye uyumu gerekse is
biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gegerliligi kamtlanacak diizeyde olumlu sonug vermis
olan ve bu nedenle yeni liyelere programlan algilamanin, diiginmenin ve hissetmenin

dogru yolu olarak 6gretilen birtakim varsayimlardir.



BOLUM 1

KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMI ILE ILGILi TEMEL
KAVRAMLAR

Orgiitleri daha etkili olmaya zorlayan en 6nemli etken deSismedir. Her 6rgiit kendi
alaninda etkin olabilmek igin, degisimlere ayak uydurabilecek dinamik bir yapt
kazanmak ve bu dogrultuda roliinii yeniden belirlemek zorundadir. Orgiitlerin degisen
toplumsal ve ekonomik sartlara uyum saglama ve deZisimi yaratma niteliklerini
kazanabilmesi boyle bir hedefe doniik olarak orgiitlenmelerini gerektirmektedir.
Orgiitlerin boylesi hedeflerine yamit olarak gesitli yonetim teorileri gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir.

Soguk savasin sona ermesiyle birlikte globallesen diinyada her bakimdan hizh bir
degisim yaganmaktadir. Orgiitlerin, {iretim teknolojilerinin, miisteri isteklerinin
cesitlendigi ve stirekli degisim gosterdigi giiniimiz ortaminda 6rgiitiin canli kalmasi, bu
degisimlere uyum saglayabilmesine hatta onceden kestirmenin de Gtesinde degisimi
yaratmasina baglidir. Orgiitler artik “kalite” tizerinde yogunlasmaktadirlar (Yaylacy,
2000). Pek c¢ok kurum ve kurulus diinyadaki akima ayak uydurmak igin yeniden
yapilanmakta, yonetim felsefelerini degistirmektedirler. Ozellikle son on yilda kurum ve
kuruluglanin kaliteye 6nem vermeye baslamalan yeni yonetim anlayiglarim da giindeme
getirmektedir. Bunlardan bii de hizla yaylan Toplam Kalite Yonetimi
anlayisidir(Ceylan, 1998).

Gunimiizde toplam kalite ydnetimi, yonetim alaminda gelistirilen teorilere dayali
birgok teknigi, yontemi veya yaklasimi birlestiren bir sentez olarak algilanmaktadir. Bu
yonetim anlayiginda musterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda tiriin ve hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin artirlmasi hedeflenmektedir (Ceylan, 1998).
Toplam Kalite Yoénetimi’ni uygulayan kurum ve kuruluslar mal ve hizmet tretiminde
one ¢ikmaktadir. Sozgelimi bazi kuruluglar (Netas, Kordsa, Brisa vb.) kalite yaniginda
kalite odaline layik gorilmuglerdir. Kalite ve buna dayali olarak Toplam Kalite
Yonetimi, rekabet¢i sistemin  kagimlmaz bir sonucu  olarak  karsimiza

ctkmaktadir(Ceylan, 1998).



Toplam Kalite Yonetimi miisteri ve takim ruhu igerisinde siirekli orgiitsel gelisme

ruhuna dayanmaktadir(Johnson ve Johnson, 1994). Klasik ve modem érgiitlerin bir

takim ozelliklerine karsilagtinilmas: Tablo.1’de verilmistir(Ozdemir, 1996).

Tablo 1.Geleneksel ve Modern (Toplam Kalite Y6netimi’ni Benimsemis) Orgjitlerin

Ozellikleri
Geleneksel Orgiitler Modern (Toplam Kalite Yonetimi) Orgiitler
Standartlara Uymak Taraflarin Doyumu ve Basarisi
Bagkalanm Kontrol Kendi Kendini Kontrol

Sistem Kaliteyi Belirler

Miisteri Kaliteyi Belirler

Ogrenenler Pasiftir Ogrenenler Aktiftir
Sik Kontrol Siirekli Gelisme
Maliyete Dayalt Sonuca Dayali
Biitgeye Gore Plan Plana Gore Biitge
Caligtyorsa Degistirme Cahgiyorsa da Degistir

Uretimden Sonra Kalite

Kalite Plan Ile Baslar Ve Siireklidir

Degisme Pahalidir (Statiklik)

Degisme Karlidir (Yenilikgilik)

Maliyet Unsuru Olarak Egitim

Uretim Unsuru Olarak Egitim

I¢ Rekabet

Dis Rekabet

Bireysel Gorevler Uzerinde Odaklagma

Takim Olarak Amaglarda Odaklagma

Otokratik Yonetim

Katilmali Yonetim

Baskalanmn Ikazi Ile Calisma

Kendiliginden Calisma

Bagimsiz, Birbirine Katlanan Uyeler

Birbirine Bagh, Birlikte Olmaktan
Ve Cahsmaktan Hoslanan Uyeler

Riskten Sakinma

Tehditlere Meydan Okuma

Aciliyet Duygusundan Yoksunluk

Dogal Aciliyet Duygusu

~ Ozdemir,1996.

Kaynak:Roger Kaufinan ve Douglas Zahn.Quality Management Plus ve National Quality Academy. Quality Training
for Instructors Workshop. MACBET Conference, Indianapolis, Indiana, June 12-15, 1994°den




1. Toplam Kalite Yonetimi Tanimi ve Tarihcesi

1.1.Kalite Nedir?

Kalite kavram insanhik tarihi kadar eskidir. Ciinki insanoglu ihtiyaglanm dogadan
tam olarak karsilayamayinca yasamak igin retim faaliyetine baglamustir. Bu tiretim
faaliyetlerinin sonrasinda insanlarn birtakim isteklerinin gerceklesmesi s6z konusu
olmustur. Boylece uretimle birlikte kalite olgusu dogmustur (Eroglu, 1998).

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yihna kadar uzanmaktadir. Unlii Hammurabi
Kanunlarimn' 229. maddesinde su ifadeler yer almaktadir; eer bir insaat ustast bir
adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin tstiine ¢okerek
olimiine sebep olursa o insaat ustasinmn bagt ugurulur. Yukarnidaki ifadeden anlagildig
gibi kalite ile ilgili caligmalar en ilkel bigimiyle de olsa M.O.’ki yillarda baslanus ve
giniimiize kadar geliserek devam etmistir (Simsek, 1996).

Kaliteyi neyin olusturdugu konusunda da ¢ok az bir goriis birligi vardir. Kalite en
genis anlamda iyilestirilebilecek her seydir. Kaliteyi saglamamn Gi¢ ana unsuru vardir;
donanim (hardware), uygulama (software) ve insan (humanware). Ancak, insan yerli
yerine oturdugunda her ikisinden soz edilebilir. Kaizen stratejisi i¢inde diigtiiniildiigiinde
en basta gelen insan kalitesinin iyilestirilmesidir (Peker, 1994).

Kalitenin artik 6rgiitiin yonetim yapisimi, degismeler dogrultusunda doéniistiiren bir
temel esas haline gelmesi kalitenin standart bir tammumn yapilmasi ihtiyacim
dogurmugtur. DIN ISO 8402/04.1989’a gore kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaglar: karsilama yetenegine dayanan, oOzelliklerin toplamidir
(Keser,1999). Kalite standartlara uyumun 6tesinde bir kavramdir ve miisteri isteklerinin
karsilanabilmesi, stirekli olarak geligtillmesi igin gerekli yonetim kalitesini, insan
kalitesini, yapilan iglerin kalitesini ve driin-hizmet kalitesini kapsamaktadir (Kantarci,
1994).

Kaliteyi cesitli dzellikler agisindan tanimlamak miimkiindiir(Ozdemir, 1995):

1. Kalite miusterinin ihtiyaglanidir. Bugiinin dretim anlayiginda miisterinin
ihtiyag ve beklentileri en belirleyici faktorlerin baginda gelmektedir. Kalite,
bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

2. Kalite, amaglara uygunluk olarak da tammlanabilmektedir. Kalite iyi bir tGirtin
ya da ders i¢in aramlan 6zelliktir.

3. Kalite, siirekli basari demektir.
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4. Kalite, wretilen bir malin eksigini bulmak degil, onu eksiksiz tiretmektir.

5. Kalite olgiilebilir.

‘Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek icin, kurumda calisan herkesin kaliteyi
diisinmesi gerekmektedir. Basariya gotiiren seyin kalite oldugu herkesce bilinmelidir.
Kalite, tiriiniin tiretiminden sonra kontroline dayanmamahdir. Bir sey tiretildikten sonra
onda birtakim eksiklikler bulunmas: 6rgitsel agidan ¢ok onemli degildir. Onemli olan
bir seyi iiretirken hatasiz iretmektir. Orgitte bir takim ruhu olusturulmalidir. Tiim
iiyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kiltiiriin olusmasina katki saglamahdir (Ozdemir,
1995).

Kalitenin géreceli tammunin iki boyutu bulunmaktadir. (1) Birinci boyut dlgmeyle
ilgili olup olgillen seyin, onceden kararlastinlmus Gzellesmeye (specification) ya da
netlige (blue print) uyup uymamasmun kararlastinlmast anlamundadir. Bu, 6ziinde
amaca ya da kullanima uygunluk demektir. Bu boyut prosediirel ya da aragsal kalite
kavramudir. Ispatlama, onaylama ve rapor etme, kaliteye aragsal nitelikte yaklasmamn
anahtar belirleyicileridir. Aragsal kalite, esasen sorumluluk duyma yaklagmudir ve
tutarhlifn ve uyumu esas almaktadir. Olgiilebilir somut performans standartlarin
gerektirmektedir. (2) Donugiimeii Kalite kavramy, sistem ve prosediirlerden gok orgiitsel
donasiimle ilgilidir; boylece de trtinden ¢ok tiketiciye odaklanmaktadir. Kalitenin
doniigimeii anlamu, kaliteyi karmasgik bir sire¢ olarak kabul etmektedir. Kalitenin igerik
ve dokunulamayan yoénlerini biitiinlestirmek istemektedir. Bu kavramda 6zen gésterme,
titketici hizmeti ve sosyal sorumluluk vardir ve tiiketici doyumu ile ilgilidir. Bu haliyle
aragsal kalite ispatlama, donasiimci kalite ise gelistirmeyle ilgilidir. Dogaldir ki her iki
kavram da kalitede 6nemli rol oynamaktadir(Balci, 1998).

Kalite tanimlan ve Ozelliklerinde de gorildugi tizere kalite orgiitlerin
yapilanmasimn temeli olmak durumundadir. Orgﬁtﬁn tiim kararlarim, islevlerini ve her

islemi yeniden gézden gecirme ol¢iita kalite olmalidir (Yaylaci, 2000).

1.2. Toplam Kalite Yonetimi Tanum
Orgiitlerin degisen g¢evresel sartlara uyum saglama hatta bu sartlan etkileyerek
bigimlendirmek ve béylece etkili bir bigimde varh@m siirdirme c¢abalari sonucunda
gelisen yeni kalite anlayiginin etkisiyle orgiitler, yonetim ve orgiit yapilan lizerinde yeni

anlayislar gelistirmek zorunda kalmuglardir.
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Insanlar sanatta, ticarette, mimaride siirekli kalite arayiglan igerisinde olmuglardir.
Rekabetin artmasi ve kiiresellesme sonucunda kalite, 20. yiizyilin son geyreginde bir
yonetim yaklagimi haline gelmistir. Bu temelde gelistirilen “toplam kalite” ile de kalite,
istatistiksel araglarla kontrol edilebilir hale gelmis ve orgitler icin bir yonetim
gercevesi, ilkeleri ve uygulama araglariyla da bir yonetim modeli bigimini almustir
(Ozden, 1998).

Toplam Kalite Yonetimi terimi, ilk olarak 1985’de, kalite iyilestirmede uyguladig
Japon tarzi yonetim yaklasimum tammlamak igin Naval Air Systems Comand tarafindan
kullamlmigtir. TKY, miisteri tatmini yoluyla uzun dénemli basart saglamaya yonelik bir
yonetim yaklagimidir.  Organizasyonun butiin - Gyelerinin, sireglerin, iriinlerin,
hizmetlerin ve iginde yasadiklan kilttrin iyilestirilmesine katiimina dayanmaktadir.
Uriinler ve hizmetler, tasarnmdan teslime kadar biitin asamalardan miisteri temel
alinarak gegirilirler. Kalite yonetiminin amaci, miisteri tatminini tam olarak saglarken,
mimkiin olan en az» maliyetle, tasarlanan kalitede Gretilen ve kalitesi devam ettirilen
Griinler imal etmektir. Toplam Kalite Yonetimi, sadece isleri dogru yapmayt degil,

dogru isleri yapmay1 hedeflemektedir(www.rwtuv.com.tr).

Toplam Kalite Yonetimi’nin bilesenleri, geleneksel yonetim fonksiyonlarindan
(planlama, organize etme, yiiritme/idare ve kontrol etme) farkli olmakla birlikte bu
fonksiyonlarla iligkilidir. Geleneksel yonetimde sadece belli bir iyilesme, daha iyi
fiyatlar ve pazar payi artirmak igin yapilan planlamanin yerine, Toplam Kalite Y6netimi
bilesenleri musgteri ihtiyag, beklenti ve isteklerinin kargilanmasi gibi daha 6zel hedefler
icin planlamay: isaret etmektedirler. Bunu basarabilmek i¢in, Toplam Kalite Yonetimi
bilegenlerinin tamamuun kullamlmasi ve organizasyonun farkh olarak ¢ahsmasi

gerekmektedir(www.rwtuv.com. tr).

TKY Sistemi, temelde miisterilerin veya kullanicilarin ihtiyaglanm biayik olgtide
tatmin etmek tlizere, onlann kalite algilamalarim Orgiit amaglanna konuslandirmak,
orgiitsel hedefleri yerine getirmek tizere politikalar belirlemek ve bunlari 6rgiitiin her
diizeyinde katihmi agik ve net bir sekilde saglayabilecek uygulanabilir stratejilere,

eylemler dizisine ve/veya faaliyetlere ¢cevirmek diye tanimlanabilir(Saatgioglu, 1997).
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1.3. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kaliteli tiretim ve Kkaliteli hizmet anlayisi oidukga eskidir. Sanayi devrimine kadar
miisteri ve iretici stirekli yiiz yiize iletisim halinde idi. Bu siire igerisinde kalite tespiti,
iyt olant secip alma seklinde gerceklesmistir. Kaliteli tretimi ya da kaliteli hizmeti,
iggorenler belirlemistir. Sanayi devriminden sonra loncalar kurulmustur. Loncalarin
kurulmas1 ile hizmette ve uretimde Oolgitler gelistirilmistir. Kaliteyi iyilestirme
¢alismalanna agirlik verilmistir(Gengyllmaz; Zaim, 1999).

“Siparis Uretiminin yetersizlikleri 1764’de James Hargreaves’in Ingiltere’de ilk
dokuma makinasim tretime almasi ile baslayan Sanayi Devrimi hareketi ile giderilmeye
baglanmis ve hizla tiim diinyaya yayimustir. Uygulanan yeni dretim ve yénetim
teknikleri maliyetlerin diismesini ve boylece pazarlamaya yoénelik retimin geligmesini
saglamustir. Bu arada kalite onceden oldugu gibi, bu defa fabrika isgilerinin
yeteneklerine baglh olarak olugmaya baglamugtir.

Bilimsel yonetimin kurucusu olarak isimlendirilen Frederich Taylor 19.yy.
sonlannda ig¢i verimlilifini arttiran yontemleri caliyjma yasamma kazandirmugtir.
Taylor’'un disiincesine gore planlama ve uygulamayr birbirinden ayirmak
gerekmekteydi. Tum bu dustinceler verimlilifin hizla artmasim saglanus, ama bunun
yam sira, seri uretimin monotonlugu iscilerin yeteneklerinin korelmesine neden olmusg
ve onlanin kalite Uzerindeki etkinliklerini ortadan kaldirmustir. Bu olumsuzluklan
gidermek i¢in, igletme yonetimleri, merkezi kalite kontrol boliimleri olusturmuslardir.
Kurulan bu kalite boliimleri iyi Girinleri kétiilerden ayirarak islevlerini siirdiirmuslerdir
(Gengyilmaz; Zaim, 1999).

Birinci Diinya Savagi seri tiretimi ortaya c¢ikanrken, artan tretim miktan ve Uriin
cesitliligi ile birlikte kalite kontrolde matematiksel yontemlerin kullamlmast bir
zorunluluk olmustur. Amerika’da Shewhard 1924 wyilhinda kontrol cizelgelerini
gelistirmistir.

Ikinci Diinya Savagi yillarinda imalatin artmasina bagimh olarak Istatistiksel Kalite
Kontrol metotlar1 gelistirilmis ve bu sekilde de muayene kontrol maliyetlerinin
disurilmesine gahgilmustir. Ikinci Diinya Savast sonrasinda asil gelisme Deming ve
Juran’mn ¢aligmalan ile Japonya’ da yasanmigtir(Gengyillmaz; Zaim, 1999).

1900°lerde modern fabrika ile kaliteli iiretimde ustabagilar sorumlu tutulmaya

baglanmigtir. 1930’larda kaliteli retim i¢in muayene birimleri olusturulmustur. IL
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Diinya Savagi ile “Kalite Kontrol” ¢alismalarina agirlik verilmistir. Istatistiksel Kalite
Kontrol Teknikleri gelistirilmistir. 1950’lerde rekabet disincesi hiz kazanmustir.
“Toplam Kalite” distincesi egemen olmaya baglamstir. 1980°li yillarda kalite
gﬁvencesi, kalite yonetimi, kalite gemberleri ve kalite sistemi 6nem kazanmugtir. 1990’11

yillarda sifir hatah uretim gindeme gelmistir (Elma; Demir, 2000).

2. Standart, Standardizasyon ve Kalite Giivence Sistemi

Standart da, kalite kavramu gibi insanhk tarthi kadar eskidir. Kisi, yasaminda
farkinda olmadan pek ¢ok standartlar aramakta veya 6nceden belirlenmis standartlara
uygun davranmaktadir. Dogadaki pek cok seyin de bir standardi vardir. Suyun
bilesimini meydana getiren atom sayilanindaki standart buna ormek olarak verilebilir.
Insan davramglanimn pek c¢ogu da standartlara uygun olarak gelismekte ve
degismektedir. Toplumun kiltir yapisi hatta ¢ocugun gelisiminde ve egitiminde,
kisiligin olugmasinda belli standartlarin olmasi gerekmektedir(Ceylan, 1998).

Standart; calisanlarmn islerini basariyla yapmalari icin yol gosteren, tim ana
islemler icin belirlenmis bir dizi kurallardir. Standardizasyon ise; belli bir ¢alismaya
iliskin kurallar koyma ve bu kurallart uygulama islemidir. Standardizasyonda amag;
mal ve hizmet tretiminde en yiiksek diizeyde verimlilik, kaliteli mal ve hizmet Gretmek,
i¢c ve dis miisteri memnuniyetini saglamak, sistemin sirekli gelismesinde yol gosterici
olmaktir(Bozkurt, 1998).

Standardizasyon asamasinda bir takim ilkeler koyma ve bu ilkelere uyma
zorunlulugu vardir. Bu ilkeleri agsagidaki gibi belirtmek miimkundiir;

1. Standardizasyon bilingli ¢abalar sonucu oldugundan is ve iglem basamaklarinda

sadelestirme yapilmalidir.

2. Standardizasyon ¢alismalarinda temel alnan standart, ilgili otoritelerce (ISO,

TSE gibi) kabul edilmig, yayimlanmmg ve uygulama alami bulmus olmahdir.

3. Standartlar, teknolojik gelismeler 1g18inda siirekli olarak gozden gegirilmeli ve

giiniin kosullarina uydurulmalidir

4. Standart, olcilebilir, bagkalan tarafindan tekrarlanabilir  yontemleri

icermelidir(Ceylan, 1998).
Kalite sistem standartlanint uluslararast diizeyde gegerli kilmak ve yaygmnlastirmak

iizere Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO), 1987 yilinda, “BS-5750 Kalite Sistem
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Standardi” n1 6rnek alarak “ISO-9000” adi altinda yeni bir standart serisi hazirlamustir.
ISO-9000 standartlar serisi belirli sektorlere ya da uriinlere yonelik degildir ve her
sektore uygulanabilecek genel unsurlan icermektedir. Giiniimiizde, hemen hemen tim
tilkelerde gecerli genel amach kalite giivencesi standardi olan ISO-2000, degisik kodlar
ile, ilgili tlkeler kendi dillerine gevirerek yayimlamslardir(Bozkurt, 1998). Ornegin, bu
standartlar serisi Turkiye’de TS ISO-9000, Almanya’da DIN ISO-9000, Amerika’da
ANSI ASQC-Q 9000 serisi olarak anilmaktadir(Ceylan, 1998).

ISO-9000 standartlari kendi baglarina birer amag degil, toplam kaliteye ulagmak icin
birer aragtirlar. Uluslararast standartlar, belgelendirilmis kuruluslara, diinya
piyasalarinda rakipleri ile esit dizeyde rekabet ve musteri ihtiyaglarim tatmin edebilme

olanagi vermektedirler(Ceylan, 1998).

3. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi

Toplam Kalite Yonetimi’nin temel felsefesi siirekli gelistirmeye 6zgin ismiyle
“Kaizen”e dayanmaktadir. Kaizen , yonetim, liderlik ve i yasamu ile ilgili oldugu kadar
bir yagam felsefesi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ginliik yasantisinda Kaizen’i
gerceklestiremeyen bireyin, i§ yasaminda strekli olarak daha iylyi aramasit olanaksizdir.
Bu nedenle, toplam kalite yonetiminde stirekli gelistirme felsefesi kadar, “Once insan”
ya da diger bir deyisle birey kalitesi son derece 6nem tagimaktadir. Orgitlerde rekabetci
bir yapilanmayr oOngoren Toplam Kalite Yonetimi’nin, savurganh@ oOnleyerek,
verimliligi arttrdiZi  ve maliyetleri dasirdigui i¢in orgitin rekabet giiciini
gelistirmesinde en iyi sistem oldugu diginilmektedir. Kaliteye ulagsmak i¢in yapilan
calismalar, yiksek kaliteli Grinlerin daha digik fiyatla pazarlanmasimi olanakl
kilmakta ve bu durum pazar paymin artmasmna ve kann yiikselmesine neden
olmaktadir(Giirgen, 1997).

TKY’nin kaliteyi yiikseltirken maliyeti digiirmesinin nedenini soyle agiklamak
miimkiindiir: TKY bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi yitkseltmeyi hedeflemekte
boylece her asamada olusmast s6z konusu olan hatalari onlemektedir. Hatalarn
onlenmesi ile kayiplar azalmakta, fire, ikinci kalite triin, gereksiz stoklar, zaman
kayiplan ve tim olumsuzluklar ortadan kaldinlmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda
maliyetler diismekte ve miigterilerin beklentileri tam olarak karsgilanmaktadir. Biitiin

bunlan yapabilmek i¢in kurulusun yapmasi gereken iki sey vardir.
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Bunlar:
1. Gelisme ve yaraticilik i¢in biitiin ¢alisanlarin
ve
2. analiz, problem ¢ozme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir bigimde
kullamlmasidir(Kayike1, 1999).

TKY’nin iki temel ilkesi vardir. Birincisi ve en onemlisi miisteridir. Miisteri
kuramsal uygulamalarda hayati onem tagimaktadir. Kaliteli dretim ya da Kkaliteli
hizmetle miisterinin isteginin kargilanmast biitiin 6rgiitlerin ilk amact olmahdir. TKY de
kararlarda iggéren ile miisterileri ¢evreleyecek olan tepe yoneticilerin uzag gérmeleri
gerekmektedir. Yani, tepe yonetiminin 6rgiit ile ilgili vizyonu olmalidir. Ikincisi ise;
orgiitte stirekli kaliteyi saglayabilmek i¢in geleneksel olmayan bilgileri dinlemek, halkin
temel givenini kazanmak gerekmektedir. Kaliteli hizmet, tretim igin miisterinin
dusiinceleri, istekleri te;mel ahnmalh ve miisteriler dinlenmelidir.

TKY kuramin ABD’de etkileyen ¢ teorisyen vardir. Bunlar ig diinyasindan
Edwards Deming, Joseph Juran ve Philip Crosby’dir. Bu kuramlarin amaglar,
isgbrenlerin yOnetime katilmasi, karsihkli iligkide bulunma, sorun ¢ozme, kararlara
katilma ve migterinin tatminidir. Asagida TKY ile ilgili bu lic kuramcimin gérigleri ele
almmugtir(Dogan, 2000).

W. E. Deming

Deming, yiiksek kalitede is elde etmek igin igi basitlestirerek ve engelleri ortadan
kaldirarak yonetimin roliini arttirmayr hedeflemektedir. Deming’ e gére tretimi
iyilestirmek igin acilen siireci iyilestirmek gerekmektedir.

Deming, miigteriyi tretimin en Onemli parcast olarak tammlamaktadir. Ona gore
hizmette sadece ihtiyaglarin karsilanmasi yeterli degildirr Aym zamanda musteri
hizmetten zevk de almahdir. Bunun i¢in iriin ya da hizmetler gelistirilmeli ve rekabet
giicii arttnimahdir(Dogan, 2000). |

Bozkurt (1995,4)’a gore, Deming’in yaptifi caliymalardaki amag, kalite
verimliligini arttirmaktir. Orgiitiin uzun siireli yasamasim saglamaktir. Deming, 6rgiitiin
diger orgiitler ile rekabet edebilmesi icin kalitenin iyilestirilmesine inanmaktadir.

Deming’e gore her isgoren kalite teknikleri konusunda yetistirilmelidir(Dogan, 2000).
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P. Crosby
Crosby TKY’de hatalarin %20’sinin isg6renlerden, geri kalan %80’inin ise
yonetimden kaynaklanabilecegi gorusiini savunmugstur. Crosby’e gore orgiitlerde ilk
egitilecek kisiler ust yoneticiler ve miidiirlerdir. Crosby sifir hatali tiretime 6nem
vermigtir. Crosby’e gore kaliteli hizmet ya da iretim verebilmek igin 4 etkenin goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunlar:
¢ Kalite miisterinin gereksinimlerine uygunluktur,
e Kalite sorunu diye bir sey yoktur,
e Kalitenin 6lgiti sifir hatadir,
o Kalitenin gostergesi maliyettir(Dogan, 2000).
Deming ve Crosby’nin IIkelerinin Karsilastiriimasi
Deming ve Crosby’nin diistinceleri genelde uyusmaktadir. Fakat bazi noktalarda
farklihklar da s6z konusudur. Her ikisi de st dizey yonetimin kalite siirecindeki
yukimliligini ve oOnleyict sistemleri savunmaktadir. Ayrmica, eitimin énemi ve
kalitenin hi¢ bitmeyen bir siire¢ oldugu konusunda hemfikirdirler. Deming’in ilkeleri
daha genel olmakla birlikte, Crosby daha 6zel adimlar 6nermektedir. Anlatim tarzlan

farkli olsa da verdikleri mesajlar birbirlerine gok benzemektedir(www.rwtu.com.tr).

Yaklagimlanin farkliliklan ise sunlardir; Deming’in belirttigi gibi is standartlaninin
ve kotalarin kaldiilmasi, yine belirttigi modern egitim ve goOzetim metotlarinin
kullamlmasi, Crosby’nin yaklagiminda yer almamaktadir. Crosby ise kalite maliyeti,
kalite bilinci ve tanitma programlarina Ozellikle dikkat c¢ekmektedir. Yaklagimlarnn
catistig1 tek nokta ise “sifir hata” kavramudir. Deming, posterlere, sloganlara ve sifir
hata kavramina karst ¢ikmakta, Crosby ise, kalite kampanyalannin birer pargast olan
poster ve sloganlan desteklemekte ve sifir hata kavramum siddetle savunmaktadir
(Www.rwtu.com.ir).

J. M. Juran

Juran’a gore isletmelerin temel hedefi kalite maliyetlerini azaltmaktir. Juran kaliteyi
tasarim kalitesi, uygunluk ve bulunabilirlik ve alan hizmetinin kalitesi olarak ele
almaktadir. Juran yonetim sorunlanmin isgbéren hatalanndan kaynaklandigini
belirtmektedir. Her diizeyde karsihkh iletisim kurmak isteyen isgorenlerin, iletisim
iligkilerini iyilestirmek i¢in kalite c¢emberlerinin kullamlmast ve kalite konusunda

yonetimin egitimine 6nem verilmesi tizerinde durmaktadir.
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Juran’in kalite goriisi TKY ye istatistiksel bir yaklasim getirmektedir. Bu yaklagim
kalite siireglerini igermektedir. Bunlar, kalite planlamasi, kalite kontrol ve kalite
gelistirmedir. Bu siiregler mali stireclere kosutluk géstermektedir. Kalite planlamasi,
mali planlamaya ve biitge yapmaya, kalite kontrol, mali kontrole; kalite gelistirme ise

maliyetin azaltilmasina kosuttur.

4. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Ogeleri

Klasik yonetim modeline kiyasla ¢ok daha yiksek rekabet giicii saglayabilen
Toplam Kalite Yonetimi Modeli ancak tim 6geleri ile birlikte benimsenip uygulandig:
taktirde tutarl, basarili ve kalict olabilmektedir. Bu ogeler yonetim anlayisi ve
felsefesini, organizasyonu, yontemleri ve sistemleri kapsamaktadir. ‘Insan’ a en 6n
sirada deger vermeyi gerektirmektedir ve bilimselligi her uygulamada sart kogsmaktadir.

Bu 63eleri agiklayacak olursak;

4.1. Liderlik

Liderlik, "bir kiginin kendi istegi ile baskalan igin sosyal bir dinya olusturmas:"
olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir tanim da liderligi "yetki kullammu ve karar
verme" olarak tammlamaktadir. Liderlik tammlarinin birgogu genel olarak iki temel
noktada birlesmektedirler. Bunlardan ilki, liderligin bir grup islevi olmasidir. Liderlik
ancak iki veya daha fazla insan iligkisi siirecinde s6z konusudur. Ikinci uzlagma noktast
da  liderligin bilingli bir sekilde baskalanimn davramslarm etkileme arayisinda
olmasidir(Ensari, 1999).

Yogun bir degisim hizimin yagandigi giinimizde eski liderlik davramslanyla
degisim siirecine uyum saglayabilmek miimkin degildir. Bu de8isim hizina en ¢ok
transformasyonel liderlerin uyum saglayabilecegi ileri siirilmektedir. Transformasyonel
liderlik, orgiitte ani ve etkili degisimi gergeklestirmeye yonelik bir liderlik bigimidir.
Transformasyonel (Doniisimci) liderlikte 6rgiitin - i¢  ¢evresinin  denetim  ve
esgiidimiine dayah bir liderlik anlayigindan ¢ok, 6grenmeyi kolaylastirict ve yenilik¢i
bir liderlige ihtiyag duyulrhaktadlr. Bu liderlik bi¢iminde degisimi destekleyen yeni

orgiitsel degerler gelistirme 6nem kazanmaktadir (Celik, 1998).
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Table 2. Déniisiimei Liderin Ozellikleri

Karizma Telkin Etme Entelektiiel Uyarim Bireysel Destek
Vizyon ve misyon Yiiksek beklentileri Zekay gelistirme Personele adil &dil
duygusu olusturma karsilama verme
Oviing duyma Cabalan yénlendirme Akileihk Her calisana bireysel
i danismanhk
Giiven ve saygi Onemli amaglan Sorun ¢6zmede Calsanlan yetistirme
kazanma basit¢e agiklama dikkat
Celik,1998.

Liderlik ‘kavramlm, onemli isleri basarmak igin diger kisileri ¢ok ¢alisma yoniinde
etkileme siireci olarak tamimlarsak, liderin, motivasyon, iletisim, insan iliskileri, takim
calismast ve grup dinamigi konularimun uzmam olmast gereklilii de agik duruma
gelmektedir. Vizyon sahibi olmak ise, liderin aynlmaz bir basan niteligidir, ancak bu
nitelige sahip olan lider gelecegi acik ve net olarak gorebilmekte ve o gelecek igin
yapiimas: gereken faaliyetleri gergeklestirme konusunda onlemler almaktadir. Vizyon
sahibi olan lider planlama sorumluluguna sahip olmaktadir.

Vizyon sahibi bir lider olmak i¢in liderin su bes 6zelligi tasimasi gerekmektedir:

e Onciilitk ederek, diger kisileri yeniliklere tesvik etmek ve de;teldemek

e Diger kisilerde ortak vizyona dogru bireysel etkilenme yaratmak

e Takim oyuncusu olarak diger kisilerin nasil davranmalan gerektigine isaret
eden iyi bir model olmak

o Isyerinde duygu ve akhi birlikte harekete gegirecek sekilde basarilarin
kutlanmasim saglamaktadir (Altug, 1997).

Liderler, sadece dasinen, sorgulayan ve risk alan kigiler degil, aym zamanda
davraniglaniyla insanlara belli diisiinceleri asilayan kisilerdir. Bu tip liderler geleneksel
biirokraside girigimcilige ve kendini geligtirmeye uygun bir iklim olusturmakta vge
yiiksek diizeyde bir enerjiye sahip olmaktadirlar. Liderler, ikna etme yetenekleriﬁi
kullanarak insanlarin  belli kurallara uyum saglamalann igin gerekli kosullan
hazirlamaktadirlar(Ceylan, 1998). |

Bir liderde olmas: gereken ozellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir. Girisimei
olmak, vizyon sahibi olmak, gelisim iginde olmak, insanlarin yapabilecegine inanmalig
sorumluluk duygusu tagimak, azimli olmak, hizmet etmeye 6nem vermek, 6zgiin ve

gercekel  olmak, riske girmekten ¢ekinmemek, karizmatiklik, bireysel sayginhk,
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entelektiiel birikim, giivenilir olmak, esnek olmak, duriist olmak, adaletli olmak, herkes
tarafindan saygi duyulan biri olmak(Ciiceloglu, 1997).

Toplam Kalite Yonetimi’nde basarmin temel sartlanndan ilki y6netimin
kararliigidir. Kalitenin artinlmasma yonelik gerekli destegi yeteri kadar vermeyen,
calismalanyla bagkalarma Ornek olmayan bir yOnetimin basariya ulasmasi miimkiin
degildir. Oncelikli olarak yoneticilerin Toplam Kalite Yénetimi felsefesine inanmalari
liderlik davramslan sergilemeleri gerekmektedir. Ust yonetimin kararhligt ve onderligi

calisanlan olumlu motive edebilecektir(Ceylan, 1998).

4.2. Tam Katilim

Orgiitleri yeniden yapilanmaya zorlayan nedenler arasinda yer alan kiiresel rekabet
ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, orgutin yonetim kademelerinin birbirleriyle
iletigimini ve kademe atlamalarinin yoSunlagmasmu saglamustir. Bu durum orgiitleri
klasik, dikey orgiitlenme bigiminden, yatay orgiitlenme dogrultusunda bir degisime ve
onun gerektirdigi yonetime katilimi zorunlu kilmaktadir(Gtirgen, 1997).

Toplam  Kalite ~ Yonetimi,  kurumda  ¢ahisan  herkesin  katilimiyla
gergeklestirilebilecek bir davrams ve yonetim anlayiidir. Uretilen mal ve hizmetlerin
kontrol edilerek kalitenin yiikseltilmesine c¢aligilsa dahi, eger calisanlar, bir ideali
paylagmiyorlarsa basanli olmak oldukga giligtiir. Bu nedenle herkesin katilimim
saglayacak bir ortam yaratilmahdir. Kalite bilincinin kurumun timiinde degil sadece bir
grupta olugmasi sonucu, sadece bir cephede carpisilmakta ve savast kazanmak mimkiin
olamamaktadir. Herkesin katihmum saglamak igin yogun bir egitim ve bilinglendirme
calismast gerekmektedir. Yapilacak cahismalar sonucu paylagilan bir kalite kaltiriniin
yaratilmast herkesin katihmim ve basary1 getirecektir(Giirgen, 1997).

Bir kurulusta TKY felsefesinin gergeklesebilmesi igin bu stratejinin hayata
gegirilebilmesi  kultirel bir  donisimi  gerektirmektedir. TKY  stratejisinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan katihmeilik etkili yoénetim uygulamalart ile
desteklenerek giiglendirilmeli ve ¢aliganlanin islerine ve kurulusa kargt gelistirmeleri
gereken tavir, tutum ve davramgsal dontsim saglanmalidir. TKY siirecindeki stirekli
iyilestirme, sorunlann analizi ve ¢oziimi ekip olusturma, hedef belirleme, hedeflere
gore yonetim ve kalite saglama gorevinin tim isletme fonksiyonlanina yayilimi ancak

tim personelin katthmi ile gergeklestirilebilir. Bu ise organizasyonel yapirda yukaridan
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asagiya dogru katihmciigi zorlayici bir baski degil, asagidan yukariya dogru gelecek
bir katilma istegi ile saglanabilmektedir.

Tam katiim igin sorumluluk paylagimumn saglanmasi sarttir. Toplam Kalite
Yonetimi’nde “tam katihm” olarak agiklanan anlayista iki unsur s6z konusudur. Bu
unsurlardan biri toplam kalite yonetimi ¢alismalarinda st yonetimin liderligi, digeri de

takim c¢aligmasi ve takim ruhunun olugturulmasidir(Giirgen, 1997).

4.3. Miisteri Odakliik

Toplam Kalite Yonetimi anlayigina gére musteri, sadece Uretilen ve satilan mali
veya hizmeti kullanan veya titketen isyeri digindaki kisi ve kuruluslar degildir. Isyeri
iginde Dbirbiriyle baglantth i yapan kigiler, c¢alisanlar, yoneticiler, bolimler
olabilmektedir. Miisteri kavranmuna iligkin tanimlann ortak noktast misterileri i¢ ve dig
olarak ele almasidir(Ceylan, 1998).

Bunlardan triin ya da hizmet alanlardan kurum iginde yer alanlara i¢ miisteri, kurum
disinda olanlara da dis mmigteri adi verilmektedir. Toplam Kalite Y6netimi miisterilerin
simdi oldugu gibi gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini de belirlemeyi, bu ihtiyag ve
beklentileri karsilamayi, dolayisiyla misterinin mutlaka memnun edilmesini temel
hedef olarak almaktadir(Ceylan, 1998).

Miisterilerin en st diizeyde memnuniyetini saglamak amaci ile ihtiyaglarint tespit
etmek ve olas1 beklentilerini karsilamak, miisteri memnuniyetini miigteri kaliciligina

dontigtiirmek gerekmektedir(Ceylan, 1998).

Sekil 1. TKY Anlayis1 Igerisinde Miisteri
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Miusteri sikayetleri ele alnmal, bunlar dizenli zaman araliklarinda gozden
gegirilerek siirekli iyilestirmeler saglanmalidir. Miisterilerle ortak tasanm, iyilestirme
etkinlikleri  gergeklestiriimeli, TKY uygulamalanna miisterilerin direkt katkisi
saglanmalidir. Uretim ve hizmet gergeklesmeden yapilacak olan bu ¢ahismalar miisteri
beklenti ve isteklerinin daha iyi tespitine yardimci olabilecektir.

Miisteri isteklerinin tatminini temel orgiit felsefesi olarak yerlestirmeye calisan
orgiitler, “kosulsuz misteri mutlulugunu” bir ilke olarak kabul etmekte ve bu ilke,
kurum kiiltiirlerinin en temel 6zelligini olusturmaktadir. Giinimiiz rekabet kosullarinda
miiterlyi kazanan, tatmin eden ve elinde tutan kurulusun pazarda kalici olma sansi

bulunmaktadir(Kavrakogh, 1998).

4.4. Siirekli Gelisme

Toplam Kalite Yonetimi’nin temel felsefesi olan “Kaizen” yani siirekli gelistirme
yaklagimi bu anlayigin 6ziinii olusturmaktadir(Yaylact, 2000). Gunimiizde en yiksek
rekabet gliciine sahip sirketlerde kalite yonetiminin temeli “sirekli gelisme” ye
dayalidir. En alt diizeydeki stregten tim sirketi i¢ine alan yonetim sistemine kadar
biitiin ileriye doénik planlama ve uygulama c¢aligmalart bu anlayisa gore
diizenlenmelidir. Hedef belli bir standard: tutturmak degil, siirekli ve hizh bir tempoda
gelistirmektir(Giirgen, 1997).

Surekli gelisme TKY’nin en temel faaliyetidir. Ust yénetimin liderliginde egitilmis
personel takimlar halinde organize olacak ve ‘misteri odaklihk’ sonucu belirlenen
hedefler dogrultusunda sirekli gelisme ¢ahsmalan yapacaktir. TKY’de kararlar,
kisilerin inang, dusiince ve varsayimlarina gére degil saglikli verilerden elde edilen
gerceklere gore verilmektedir. Siirekli gelisjme bir dinamizm ve sirekli daha iyiyi
aramayl ifade etmektedir. Daha lylyi arama yolunda yapilan c¢aligmalar 6rgiitii
gelistirecektir. Gelismelere ve vyeniliklere uyum hizlanacak rekabet avantaji elde
edilecektir(Istanbullu, 1998).

Stureg gelistirmede temel amag, sire¢ degiskenliginin azaltiimast ve sifir hataya
ulagmanin hedeflenmesi ve siire¢ siiresinin azaltiimasidir. Her siregteki degiskenlik
azaltildikca, bu degiskenlikten kaynaklanan hatalar azalmakta ve driin kalitesi

‘artmaktadir(Giirgen, 1997).
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TKY uygulamalaninin itici giici olan siirekli gelisme duraganhigin karsisindadir.
Siireglerin siirekli iyilestirilmesi, iyinin daha iyisini arama orgiite yeni bir dinamizm
katacaktir. Bu hizli gelismeden elde edilecek yenilenme, orgiitii siirekli yeniliklere ve
gelismelere agik tutacaktir. Cevre sartlanimin degismesi ve teknolojideki gelismelere
karsi, orgit sirekli hazir olacak béylece rakiplerinden geri kalmayacaktir. Yeniliklere
uyum uzun donemli aralar sonucu birden gerceklesmeyecek zaman iginde kiigiik ama
surekli adimlarla tekrarlayacaktir. Boylece ¢alisanlann yeniliklere uyumu daha hizhi ve

kolay olabilecektir(Istanbullu, 1998).

4.5. Sifir Hata

TKY uygulamalarinin temelinde ‘hatalan ayiklamak yerine hata yapmamak’
prensibi vardir. Onlemeye donitk yaklasimin genel bir ifadesi planlamamn dogru
yapilmasi seklinde Ozetlenebilir. Her yoni ile iyi distnilmis kapsaml ve titiz bir
planlama caligmasi ile sonradan olusabilecek hatalanin ¢ok biyik bir bolimi ortadan
kaldinilabilir. Tim hata kaynaklarmi 6ngdérmek miimkiin degil ise de olast siirprizlere
onceden hazirlanmak, tamamen hazirhiksiz yakalanmaya kiyasla biyik avantaj
saglamaktadir(Kavrakoglu, 1992).

Isi ilk seferinde dogru yapacak ve hatayi ortaya ¢ikmadan onleyecek olan unsur
insandir, ¢alisandir, i¢ musteridir. Dolayisiyla, TKY’yi basant ile uygulamamn
temelinde kisileri motive etme, yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltici
egitimler verme, rotasyon is zenginlestirme gibi insan faktoriinii gelistiren ve 6n planda
tutan sistemler yatmaktadir(Istanbullu, 1998).

Hatalarin Onceden Onlenmesi iretim, zaman, is gici ve maddi kolayliklar
saglamaktadir. Bu nedenle, problemler 6nceden uzak gorislilikle belirlenmeli ve
¢oziic yaklagimlar gelistirilmelidir. Problemleri ortaya ¢iktiktan sonra diizeltmek daha

zor olmakta ve diizeltici ¢abalar ve uzun zaman gerektirmektedir(Istanbullu, 1998).

4.6. Siirekli Egitim
Egitimin amaci degisimi saglamaktir. TKY ye iliskin egitim, kisileri farkina varma,
anlama ve tavir degistirme siirecinden gegirecektir(Sirvanci, 1996). Calisanlar yaratici

ve yapict kimseler haline getirebilmek igin TKY’de devamli bir egitim programinin



bulunmasi gerekmektedir. Egitim programlarinin yamnda sorun ¢o6zme bilgi, beceri ve
deneyime sahip bir damismanlik organina da ihtiyag vardir(Coruh, 1997).

Egitim, insanlarin nasil Ogreneceklerini Ggrenmeleri ile baglamalidir. Ogrenilen
konular tabii ki o6nemlidir ama kiginin Ggrenmeye devam etme kapasitesini ve
motivasyonun Onemi ¢ok daha fazladir. Egitimin siirekli gelistirdigi, herkesin
katilmimn saglandigi ortamda irili ufakh ¢ok sayida iyilestirmeler olusturmasi siirekli
gelisimi saglamaktadir. Elde edilen basarilanin dogru ve kesin olgiimleri ve basarilarin
takdir edilmesi kisileri daha da motive ederek yeni gelismelere hazirlamaktadir.
Motivasyon sirekli egitimle desteklenirse katihimdan yiiksek basari elde edilebilecektir.
Elde edilen basarilar motivasyonu daha da artiracagindan katihm giiclenecektir.
Katiimin giiglenmesi iletigim, motivasyon ve egitimin de yiikselmesine neden olacaktir.
(Istanbullu, 1998).

Calisanlanin  egitimle gelistirilmesi kuruma ¢ok sey kazandiracaktir. Kendi
yeteneklerinin farkina varan g¢alisanlar yaptiklan isten haz duyacaklar; bu haz onlarin
daha verimli ¢alismalarimi saglayacak, isteki gelisimlerini hizlandiracaktir. Giiniimiiziin
en onemli olgularindan biri olan egitim artik sadece okulda Ggrenilen bir olgu olmaktan

¢ikarak, yasamin her boyutunda kendini hissettirmektedir(Istanbullu, 1998).

4.7. Verilere Dayanma
Toplam Kalite Yonetimi’'nde is ve islemlerin, somut, dogru ve saglikli veriler
kullamlarak yapilmasi esastir. Verilerin belli bir amaca yonelik olarak, uygun
yontemlerle ve sadece gerekli olanlanmin toplanmasi gerekmektedir. Kullanilmayan,
degerlendirilmeyen verileri toplamak gereksiz ve zararhdir. Ctinkd bu tiir veri toplamak
zaman, para ve enerjinin bosa harcanmasi demektir. Olgillemeyen seyi kontrol etmek
veya gelistirebilmek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle 6lgme araclan ile elde edilen

verilerin degerlendirilmesi icin istatistiki teknikler kullamlmalidir(Ceylan, 1998).

5. Bir Degigim Siireci Olarak Toplam Kalite Yonetimi Asamalan

Toplam Kalite Yonetimi aym zamanda bir érgiitsel degisme siirecidir. Orgiit sadece,
halen yaptig1 i1 daha kaliteli yapmann 6tesinde miisteri odakliik ve strekli iyilestirme
gibi siireglerle orgiitsel yapida ve is siireglerinde de yenilesme hatta yeniden yapllanma

olusturmaktadir( Yaylaci, 2000).
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Weaver'in (1998) dort asamah TKY yaklagimi da TKY’nin yenilesme boyutunu
vurgulamaktadir. Weaver’a (1998) gore TKY asamalan sunlardir; (1) geleneksel asama,

(2) mugter1 bilinci asamast, (3) siireg lyilestirme agamasi ve (4) yenilik asamasi.

Geleneksel asamada, hiyerarsik 6rgit yapisina dayanan, isboliimi, emir-komuta
zinciri, otorite ve katt denetimin yonetimin temel ilkeleri olarak gériildigi 6rgiitler
yer almaktadir. Gunimuzde bir g¢ok o6rgit hala bu asamadadirlar. Kalite

yolculugunun ilk adimi 6rgitin bu geleneksel yapisindan vazgegmesidir (Weaver,
1998). |

Ikinci asama, miigteri bilinci asamasidir. Bu asamada ciddi rekabetten kagman
ve miisterilerin bir anlamda mecbur oldugu geleneksel orgiit, deSisen ¢evresel
sartlar ve artan rekabet sonucunda misterileri kazanmamn ve elinde tutmanin
yollarim arayacaktir (Weaver, 1998). TKY nin musteri bilinci agsamasinda pek ¢ok
yonetici miugterileri tatmin etmenin, bir misteri sikayetleri bolimii kurmak ve
cahisanlan tegvik edip egitmekten ¢ok Onemli oldugunun farkina varmaya
baglamaktadir. Kendi tretiminden yiizde yiiz sorumlu olan ¢alisan sayisinin ¢ok az
oldugunu ortaya koyan kapsamli aragtirmalart dikkate almaktadirlar. Kugkusuz
calisanlann kendi dretimleriyle kayda deger bir ilgilern vardwr, ancak kendi
dénetimlerinin payl, etraflannda yuriiyen sireglerin payma kiyasla son derece
kugiiktir. Bu siiregleri sadece yonetim kademesi iyilestirebilmektedir. Genel
midirlerin  bunu anlamalan, TKY’nin siire¢ iyilestirme asamasina gegisin

basladiginin kesin bir géstergesidir (Yaylaci, 2000).

Uclincii agama, siireg iyilestirme asamasidir. Bu agamada 6rgit yonetimi
geleneksel asamadaki oOrgitte isin dikey dogasina odaklanmaktan kurtulup, isin
boliimler arasindaki yatay iligkilere dayandigimi kavramaya baslamaktadir. Uretimin
sireglerle gergeklestigi ve miisten' memnuniyeti igin yatay iliskilerin tzerinde

durulmast ve siireglerin iyilestirilmesi gerektigi ortaya gikmaktadir (Weaver, 1998).

TKY’nin dérdiincti asamasina yenilik agamast adi verilmesinin amaci, elbette
onceki asamalarda higbir yenilik olmadigim ileri sirmek degildir. Kuskusuz, miisteri
bilinci ve siireg iyilestirme agamalanndaki kuruluglar da yenilik yaparlar. Ama bu
agsamalarda hemen hemen biitiin yenilikler rastgele, genellikle beyin firtinalarimn ya da

yaratici tartigmalarm sonucunda ortaya ¢tkmaktadir. Bu tiir yenilikler misteriler igin
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yararh, onlari gelistirenler icin ise tatmin edici sonuglar dogurabilir, ama ortaya
¢tkmalan 6ngoriilmez. Ciinki beyin firtinalar ve yaratic tartigmalar, iyi tanimlanmig ve
yenilenebilir adimlanin sonucunda gérilmez. Dordinci asamadaki yenilik bu tiirden
degildir. Bu asamada orgiit TKY nin diger asamalanindaki getirilere dayanarak orgiitte,
yenilesmeyi, yeniden yapilanmayi gergeklestirmelidir.

Yenilik, musterilerin daha iy1 yasamalarina yardim edecek iriin ve hizmetleri
kesfedebilmek igin misteri sireglerinin taninmasi, miisteri stireglerini etkileyen ortamin

taninmast ile basanh olabilecektir (Weaver, 1998).

6. Toplam Kalite Yonetimi’nde Kullanilan Arag ve Teknikler

Toplam Kalite Yonetimi’mi uygulayan kurum ve kuruluslann sirekli iyilestirmeyi
basarabilmek i¢in bazi ara¢ ve teknikleri uygulamast gerekmektedir. Hedefe ulagmak
isteyen kurum veya kurulus performansint tam olarak 6lgmek ve izlemek durumundadir.
Bunun i¢in pek ¢ok arag ve teknikler gelistirilmistir. Ancak, giinimiizde bir kurumun
performansim tam olarak oOlgmesi, rakiplere karst avantaj saglamada yeterli
olmamaktadir. Konusunda en iyi olan kurum ve kuruluglan performanslan‘ ile
kiyaslamak gerekmektedir(Peker, 1995).

Kiyaslamak (Benchmarking) bir kurumun kendini, diger rakipler, kurumlar, diger
sektorler ve disandaki uygulamalar ile kargilastinp, en iyi uygulamalani ornek alarak
zayif yonlerini geligtirmesidir. Kiyaslamada bir kurum irettigi irin veya hizmeti
rakipleri ile kiyaslayabilmektedir. Boylece tirtin veya hizmet iyilestirilebilmekte ve
gelistirilebilmektedir. Kiyaslanabilecek bir diger husus ise kurumun islevleri ve
siiregleridir. Béylece tiretim stirecini iyilestirmek miimkiin olmaktadir(Ceylan, 1998).

Toplam Kalite Yoénetimi’nin uygulandigt 6rgiitlerde sorunlann ¢oziimi igin degisik
araglar kullamlmaktadir. Bu araglar istatistiksel verilere dayalidir. Bunlar, pareto analiz
diyagramlari, neden-sonu¢ diyagramlar, histogramlar, kontrol tablolar, sagilma
diyagramlan, grafikler ve kontrol ¢izelgeleridir (Peker, 1995).

Neden-Sonu¢ Diyagramlari: Bu diyagrama “Balik Kilgigi”da denmektedir. Bu
ara¢ ile bir sirecin ya da bir durumun ozellikleri ve etki eden etkenler analiz
edilmektedir.

Neden-sonug (balikkilgig1) diyagrammin en basta gelen yararlari; (1) insanlarin

enerjilerini ortak bir amaca yoneltmelerine yardimer olmasi ve (2) bir olaya sebep olan
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cesitli etkenleri incelemeye zorlamasidir. Neden-sonug diyagramlan bir ekibin (grubun)
beyin firtnasi yapmast ile olusturulmaktadir(Elma; Demir, 2000).
“Balik Kilgigr” diyagramimn bir fakiilte boliimiine uyarlanmasi asagidaki gibidir:

Sekil 2. Fakiilte bolimii balik kilgig: diyagrami
Elma;Demir,2000.

Fiziksel Yapy Bireyler Teknik Yapr

Kullamghhk \ Isinma Opretmenles,  Yoneticiler Kiitiiphan, TV/Video
Dekorasyon \ Aydinlatma Uzmanlar \ Aileler Bilgisayay,  Donantmi
Temizlik Ogrencil Isverenler Tepegkz  Slayt

Formal Bilgi Akis informal Bilgi Térenler/ Ozgin Evlemler Interakti

Akist

Coklu Ders Materyali

Ogrenci Etkinliklefl Ogretmen/Ogrenci Sloganl Takim Cahgma Olgme Teknikleri

Aile Isbirligi
Sosyal Yapr Kiiltiirel Yapr Ogretim Yontemleri

Pareto Analiz Diyagramlari: Bu diyagram 80-20 kurali olarak da bilinmektedir.
Kayiplanin %80°ni degisik etkenlerden, %20’si ise kendinden kaynaklanmaktadir. Bu
diyagramda sorunlar neden ve olaya gore simuflandiriimaktadir.

Histogramlar: Olgme sonucunda elde edilen veriler belirli bir deger etrafinda
yigilma gosterirler. Bu yigimalarda histogramlardan yararlanilmaktadir. Histogramlar,
sorunlarin dagihm sekli, merkezi deger dagilimmm analizinde kullamimaktadir.

Kontrol Tablolari: Bu tablolarda iki tip degisken goz 6niinde bulundurulmaktadir.
Bunlardan birincisi normal kosullarda olan degiskenler ve ikincisi ise bir nedene baglh
olan degiskenlerdir. Kontrol tablolarinda ¢izgi grafiklerinden yararlamlmaktadir. Bu
grafik ile bir nedene bagh olan degiskenlerdeki sapmalar belirlenmektedir.

Sacilma Diyagramlari: Bu diyagramlar birbiriyle iligkili olan iki ayn verinin

analizinde kullamlmakta ve bu veriler arasindaki iligki incelenmektedir.
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Grafikler: Elde edilen verilerin analiz amacina uygun olarak ¢izgi grafigi, cubuk
grafigi ve daire grafiginden uygun olan kullanilmaktadir.

Kontrol Cizelgeleri: Gelismeleri kontrol etmek igin eldeki verileri kaydetmede
kullamilmaktadir (Elma; Demir, 2000).

Bu yedi aracin yam sira TKY’de yedi yeni ara¢ daha gelistirilmigtir. Bunlar; iliski
diyagramu, yakinhk diyagramu, aga¢ diyagram, matris diyagrami, matris veri analiz
diyagramu, proses karar program tablosu (PKPT) ve ok diyagramudir.

Tliski Diyagram:: Kangik bir durumdaki iliskiler ve etkenler arasindaki neden-
sonug baglantilarina agiklik getirmekte kullanilmaktadir.

Yakmhik Diyagrami: Temelde beyin firtinasi yontemini andirmaktadir. Her
katiimer kendi dasiincesini yazmakta ve sonra bunlan konu ile iligkilendirmektedir.

Agac Diyagrami: Hedefler ve 6nlemler arasindaki iligkileri gostermektedir. Bu arag
daha ¢ok deger miihendisliginde kullamilmaktadir. '

Matris Diyagrami: Bu diyagram, kalite isteklerinin birbirini tamamlayan 6zellikleri
icine almada ve sonra tiretim tanimlarina yerlestirmede kullamlmaktadir.

Matris Veri Analiz Diyagrami: Matris tablosunda yeterli veri elde edilmediginde
kullamlmaktadir. Yeni yedi aracin i¢inde veri analizine dayanan ve sayisal sonuglar
veren tek yontemdir.

Proses Karar Program Tablosu: Yoéneylem aragtirmalaninda kullamlmaktadir. Bu
araci kullanmadaki ama¢ en uygun sonuca ulagmaktir.

Ok Diyagrami: Bir progranmu tamamlamak amaciyla gerekli olan asamalar
gostermede hazirlanan i§ akig plamdir (Elma; Demir, 2000).

Kalite araglant orgiitiin gelismesine katkida bulunmaktadirlar. Orgiiti anlamli ve
yaganmaya de8er bir yer yapmakta, isgorenler arasinda birbirlerine olan saygiyi
arttirmakta, isgorenlerin liderlik yetilerini gelistirmektedir. Isgorenleri sorunlara karst
daha duyarh hale getirmektedir. Tim 6rgutte her diizeydeki isgorenler arasinda kalite
bilincinin yayginlagmasini saglamaktadir(Ozalp, Koparal ve Berberoglu, 1997).

Bu araglarin kullamlmasmn orgiite sagladif yararlann yam sira TKY teorisini
kullanmanin yararlanndan da bahsedilmektedir. TKY, diger yonetim sistemlerinden
daha farkh ¢ahigmaktadir. Bu farkli sistemi uygulayan orgiitlerde, karhilik ve rekabet
alamnda, orgiitsel etkinliklerde ve miigterinin hizmetten ve tiretimden memnun oldugu

saptanmugtir. ilk defada ve hatasiz iiretim ile daha gok iretim imkam saglanmaktadir.
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Maliyetler diigmekte ve zamandan tasarruf edilmektedir. Takim ¢alismasi ¢cogalmakta
ve isgorenlerin gonillii katilimi, isten doyumu artmaktadir. Miisteri ile isgéren arasinda

etkili iletisim kurulmaktadir. Temel konular uzerinde fikir birligi saglanmaktadir(Ozalp,

Koparal ve Berberoglu, 1997).

Asagidaki tabloda genel olarak kullarulan arag ve teknikler goriilmektedir.

Tabloe 3. Kalite Ara¢ ve Teknikleri

7 Eski Kalite Aract | 7 Yeni Kalite Arac1| Diger Araclar Teknikler
Neden-sonug Diyagramu | Benzerlik Diyagrami | Beyin Firtinasi Kiyaslama
Cizelgeleme Matriks Diyagramu | Kontrol Plam Hata ve Etki Analizi
Kontrol Diyagramlann | Iliski Diyagram Akig Diyagramu | Hata-agag¢ Analizi
Grafikler OK Diyagrami veya |Gilg Saha Analizi |Kalite Maliyetleri

Krntik Yol Metodu | (Force Field)
Histogram Agac Diyagram Anket Problem Cozme
Teknikleri
Pareto Diyagramu Matriks Veri Analizi | Ornekleme | Istatistiksel Siireg
Kontroli
Sagilma Diyagram Siireg-karar Program Kalite Fonksiyon
Diyagrami Yayihimu

Gengyilmaz; Zaim, 1999.

7. TKY’nin Uygulanmasi ve Orgiit Yapisina Etkileri

TKY iist yonetimin onciligtinde gerceklesebilir. Vartorela’ya gore ist kademe

yonetiminin TKY” deki baslica gorev ve sorumluluklan sunlardir(Cetin, 1998).

A o A e

Kalite politikalarimin olusumuna katiimak.

Orgiitiin her kademesi i¢in kalite hedefleri belirlemek.
Orgiitte toplam kalite kiiltiirii olusturmak -

Orgiitte herkese TKY egitimi sunmak.

TKY igin orgiitsel yaptyr olugturmak.

Diinya standartlarinda kalitenin gerektirdigi degisimlere cevap verebilmek.

Orgiitiin vizyonunu tiim drgiit tiyeleri i¢in anlagilir bir bigimde belirlemek.
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8. Suregleri diizenli olarak denetlemek, ¢6ziim 6nerileri gelistirmek.

9. Her bir orgiit tiyesinin ve takimlarin TKY’ye katkisim degerlendirmek ve bu
katkiy1 arttirict bir 6diil sistemini diizenlemek

10. Miisterilerle yakin igbirligine dayali bir iligki olusturmak.

11. TKY nin kabul gérmesi i¢in 6rgit diginda da etkinliklerde bulunmak.

Bir orgitte Toplam Kalite Yonetimi yaklagiminin benimsenmesi degisimi
gerektirmektedir. Orgiit TKY ile birlikte kalite anlayigmi benimseyerek, yonetim
anlayiginda, isgérenlere yaklagiminda, tretim stireclerinde ve ¢evre ile olan iligkilerinde
bitinctl bir defisimi gerceklestirmektedir. TKY, orgit yapisim ve kiltirini
etkileyerek degistirmekte ve yeni kalite anlayigna uygun olarak yeniden
bigimlendirmektedir(Ensari, 1999).

8. Ozet

Degisim stirecine uyum saglamasi gereken galiymalant yapabilmek, degisimi gorip
tammak ile mimkiindir. Geleneksel yapilar artik yerlerini  degisime ayak
uydurabilecek, ¢agdas yapilara birakirken, bu caligmalarin temelinde anahtar olarak
“kalite” kavranumn alindigt dikkatleri gekmektedir(Cafoglu, 1996).

Toplam Kalite Yonetimi asagida swralanan ilke ve ozelliklerin hepsini temel
almaktir. Bu nedenle de bir yonetim modelinden ¢ok bir yasam felsefesi olarak da kabul
edilmektedir(Hergtiner, 1998). Toplam Kalite Y6netimi;

e Degisik yonetim tarzlarimn farkinda olmak,

¢ Kaliteyi tammlamak ve ilk ilke olarak benimsemek,

e Miigteni taleplerinin kargilanmasina yogunlagmak,

e I¢ ve dis miisteriye odaklanmak,

e Tiim kaynaklar stirekli gelismeye ayirmak,

e Yoneticileri degisen rollerini kabul etmek,

e Bir sistem iginde gahsildigimn bilincinde olmak,,

e Tiim organizasyonu bir ekip olarak gorerek, ekip ¢aligmasina 6nem vermek

e lletisimi gelistirmek,

e Insan kaynaklarimin siirekli gelismesine aynca Onem vermek, anlamina

gelmektedir.

gra
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BOLUM 11

YUKSEKOGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI

Yiksekogretim kurumlarnm temel amaci, hizmet sirecinin hem girdisi hem de
ciktist konumundaki Ogrencilerin tatmin edilmesi ve topluma nitelikli is giicii
kazandinlmasidir.

Onemli kaynak kisitlani ve egitim hizmetleri sunumunda 6nemli kalite problemleri
ile kargt karstya olan Tirkiye’de, basanh Toplam Kalite Yonetimi girisimleri ile
saglanabilecek yararlar tartisilamaz niteliktedir. Bu nedenle, yiiksekgretim kurumlan
da dahil tim egitim kurumlannda cagdas yonetim uygulamalanyla o6rgit gelistirme
yontemlerinin tartigtimas;, bu alanda kalite farkindaligmn yaratilmasi, uygulamaya
gecirilmesi yolunda girigimler baslatiimas: ve bagarih 6meklerin paylagiimasi ¢ok
onemlidir(Sarvan; Cémert; Karakas, 1997).

Bilgi cagma ulagan toplumlarda rekabet giici 6énemli ol¢ide sahip oldugu bilgi
potansiyeli ve insan giicii kalitesine bagh hale gelmektedir. Amerika’da ve Ingiltere’de
akademik kurumlann ¢ogu (Fox Valley Teknik Koleji, Aston Koleji), devlet ya da
universite dist olusan bazi kurumlarin akademik standartlar konusunda olusturduklar
yaptinmlar ve kendi finansal sorunlan sonucu temel degisikliklere giderek kendi
kalitelerini sorgulamaya baslamuglardir. Béylece son yillarda TKY, egitimde oldukga
genig bir uygulama alam bulmustur. Ciinkd, oncelikle bir modelden ¢ok bir yasam
felsefesi yaklagimu vardir ve hem standartlasma hem de kalite konusunda neredeyse 200
yildir yapilan ¢aligmalara da farkli bir bakig agisi olusturmaktadir. TKY egitim
kurumlannmn egitim kalitesi yamnda hizmet kalitesi ile de ilgilenmelerini saglamaktadir
cinki, hizmet kalitesi direkt olarak egitim kalitesini de arttirmaktadir. Bu
kiitiiphanedeki aydinlatmadan, yemek kuyrugunda az beklemeye, dersin iyi verilmesine
kadar tim alanlarda c¢alijma yapmaya ve gelisme kaydetmeye olanak
saglamaktadir(Hergtiner, 1998).

Diinyada oldugu gibi, Turkiye’de de egitim kurumlariun yonetimlerinin ¢ok
onemsenmemesi bu kurumlann iyi gretmenlerce yonetilmelerini giindeme getirmistir.

Universite diizeyinde ise anlayls aym olmakla birlikte yontem biraz degismektedir.
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Rektor olmak igin en az 5 yillik profesor, dekan olmak igin yalmizca profesér olmak
sarti diginda secilme ve atanma siiregleri diginda bir sart aranmamaktadir. Yani, orta
ogretimde 500-1000, tniversitede 5000-15000 kisinin ¢alistigi ve okudugu kurumlar
olarak birgok sirketten olduk¢a biiyik ve yapilan geredi iretim sektoriindeki
organizasyonlardan daha karmagiktirlar. Bu nedenle yonetimlerinin diger isletmelerden
farkli ve zor oldugu gerceginin son on yila kadar bu kadar g6z ardi edilmis olmasi, bu
kurumlarin endistri devrimi sonrasinda fabrikalarin yonetim seklinde yonetilmesine
ama onlarin teknolojisinin ilerlemesi ile yonetim agisindan kat ettikleri ilerleme hizina
ulasamamuglardir(Hergiiner, 1998).

Bunun sonuglarim, Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada gérmek miimkindir. Sanayi
yoneticileri  genglere verilen egitimde 3 konuda ihtiyacin kargilanmadigin
belirtmislerdir. Bunlar; ekonomik ¢evreyl anlama, i§ yapma ve bitirme anlayisi, kar
etme kavranudir. Aym yoneticiler genglerin su 5 konuda da beceri gelistirmesini
istemektedirler; iletisim, ekip c¢aligmasi, problem ¢ozme, Ogrenmeyi Ggrenme ve
yabanc dil yeterliligidir(Hergtiner, 1998).

Yoneticilerin istedigi bu becerilerin yabanci dil digindaki hepsi TKY tamm iginde
yer almaktadir. TKY uygulamas: yapilan yiksekogretim kurumlanim bitiren 6grenciler
bu becerileri otomatikman kazanmug olacaklardir. Yalmz bunlarin gerceklesmesi igin
egiticilerden, tipki TKY uygulamasindaki yoneticilerden beklendigi gibi kendilerini
yargi¢ olmaktan ¢ok destek¢i, konusmaci olmaktan gok yol gosterici ve damigman gibi
davranmalant ve goérevlerini tim toplumla ortak olmak anlayisim paylagtiklanm daima
hatirlamalan beklenmektedir(Ozdemir, 1996).

TKY iiniversitelerin en giigli ve zayif oldugu yonlerin analizini ¢ok iyi bir sekilde
yapmasini, oniindeki firsat ve tehlikeleri net bir sekilde ortaya koymasim ve kalite
gelistirmeye yonelik hedefleri bu dogrultuda belirlemesini 6ngérmektedir. SWOT
analizi olarak adlandilan bu yontem ile her dniversite iginde bulundugu 6zgiin
kosullarin gercekgi bir degerlendirmesini yapma olanag bulacaktir(Ozden, 1997).

Ozellikle 1992 yllmdan sonra nerede ise her ile bir Universite agilmasi ve 6zellikle
vakif Universitelerinin sayisiun artmast tom universiteleri degisim ve gelismelerin
yoniinii iyi tayin etmeye zorlamaktadir. Degisimi yakalayamayan tniversiteler bilimde,

teknolojide ve kiiltiirde tilke kalkinmasi i¢in gerekli onciiliigii yapamayacak, -degisimi
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yakalayamayan sirketler gibi yok olmasa da- bilimsel alandaki ve tilke kalkinmasindaki

etkililigini kaybedecektir.

1. TKY’nin Yiiksekogretimde Uygulanma Geregi

I¢inde yasamilan bilgi ¢ad, yiksekogretim kurumlanmin eitim  diizeylerini
korumasindan zi);ade devaml 1yilestirme, gelisme ve deZisme iginde bulunmasi
gerektirmektedir. Artik bilgiyi uygulamak, varolan bilginin yonetimde en iyi nasil
kullamlacagy bilgisini saglamak, yeni bilgilere gereksinim duymak ve bunlan etkili
kullanma yollanmt aramak zorunlu duruma gelmistir. Boyle bir dinamik yapiyr
saglayabilmek i¢in tniversitelerde,

1. Ogrencinin akademik basan potansiyeli,

2. Ogretim elemanlanmn yaratici egitici vasiflari,

3. Ogretim materyalinin igeriginin caligma hayatin istek ve ihtiyaglarma uygunlugu
gibi {i¢ ana faktore ihtiyag vardir.

Guniimiizde sanayi kuruluslan ve is dinyasinda en sk kullanilan kavramlarin
baginda “Kalite Devrimi” ve “Toplam Kalite Yonetimi” gelmektedir. Miisteri odaklilik,
surekli gelisme, katilimer yonetim, énleyici kalite kontrol ve diger pek ¢ok terimi igeren
bu anlayig ¢agdas llkeler arasinda yer almayr hedefleyen Tirkiye igin iyi bir firsat
olusturmaktadir. Bu nedenle her seyden énce konuyu universitelerde ele alip, toplumun
Ozellikleri ile bagdastirarak uygulamalara destek olan bir faaliyete ge¢mek
gerekmektedir.

Tirkiye’de, Universitelerde rekabet ortaminin bulunmamast nedeniyle herhangi bir
iniversitenin kalitesinin digeriyle karsilagtirma imkam ve geregi gorilmemektedir.
Rekabet ortamunin  olmamasi universitelerde cahisanlarin  kendilerinden memnun
olmalan ve bu konuda herhangi bir aragtirmaya girmeye gerek duymamalannin bir
nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir(Tagg1, 1995).

TKY’nin tniversitelerde uygulanip uygulanamayacagma dair cesitli gortsler
bulunmaktadir. TKY anlayigiun tiniversitelerde uygulanabilmesine dair gérigler 6zetle
soyle siralanabilir(Bakioglu, 1996).

Siirekli Iyilestirme Caligmalari: Bu alanda akademisyenligin Oziinde yatan
sirekli aragtirma, yeni yontemlerle efitim yapmak anlaminda TKY ile paraleldir.

Diinyadaki gelisme ve tartigmalan izleyerek mifredat:, ders konulanm sirekli



yenileyerek diizenlemek bu sektor igin biiyik Gneme sahiptir. Universitelerin bu
caligmalara imkan tamyan, esnek ve genis perspektifli yapiya sahip olmasi, biirokratik
yapllarla orgiitlerin standart programlar cergevesinden uzaklagmasi
gerekmektedir(Duruiz, 1995).

Takim Calismas:: Akademisyenlerin konulannda uzmanlagmaya gitmeleri esas
iken TKY yaklasimi, c¢ahsanlanm strekli beraber ¢aligmaya ve planlamaya tesvik
etmektedir. Akademisyenlerin birbirleri ile rekabet iginde olmalart da bu yaklagimla
celismektedir. Ancak disiplinler arasi projeler, ozellikle sosyal bilimlerde agirlik
kazanmaya baslamistir(Duruiz, 1995).

Sistem Yaklagmi: Egitimin  kalitesini  artrmak igin  sistemin tiimiini
degerlendirmek gerekmektedir. Her birimin kendi etkinligini artirmast ve kalite
konusundaki duyarhii@ bitinii  etkileyecektir. Universitenin idari sorunlara
yaklagiminda sistem yaklagimi olumlu sonuglar verecektir(Duruiz, 1995).

Istatistiksel ~Siireg Kontrohi: Akreditasyon almayr planlayan iiniversiteler
amaglanim saptayarak, bu amaca ulagmak icin gerekli siireglerin yer aldigi raporlar
hazirlanmali ve gergeklesen basarilar karsilastinhip degerlendirmeler yapilmalidir. Bu
¢aligma ile idari ve egitim siireglerinin verilerinin tutulmasi ve analizlerin yapilmasinin
Universite yonetimine Onemli katkisi olacaktir. Kayit igleri, bina, derslik sorunlar,
yemekhane ve kittphaneye iliskin sorunlar bu yontemlerle iyilestirilebilir. Ayrica
ogrencilerin  aynlma nedenlerini tespit etmede, smav basanlanm izlemede,
akademisyenlerin gelistirilmesi projelerinde bu yontem kullamlabilir(Duruiz, 1995).

Miisteri Tatmini: Ogrencinin kim oldugunun dikkatli bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Ogrenciler, mezunlar ve veliler miisteri anlamma gelmektedir(Duruiz,
1995).

Yiiksekogretimin ana gorevlerinden biri 6gretimin kalitesini belirleyecek kriterleri
olusturmaktir. Bunun icin bazi sayisal gostergelere bagvurulmaktadir. Ornegin kayrt
olan o6grenci sayist ve daha sonra bunlarin ne oranda Ggrenimi terk etti§i veya
basarisizhiga ugradigmna bakilmaktadir. Diger bir gosterge ise Universitenin yonetiminin
niteligidir. Ancak bunu degerlemek samildifi kadar kolay olmamaktadir. Ciinki
yonetimin tirini, akademik c¢aliymalann Grinlerine bagh goérinmektedir ve yonetsel

calisma ve akademik giktilar arasindaki iligkiyi aramak zor ve yapay bir is olmaktadir.
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Ancak tiim orgiitin ¢aligmalanna (lirtinlerine) bakilarak yonetsel basan 6lgiilebilecektir
(Bakioglu, 1996).

Universiteler; fakiilte, enstitii, yitksekokullar, arastirma/ uygulama merkezleri ile
idari/destek hizmet kuruluslarindan olusmaktadir. Bu kuruluglanin genelde kendi ig
birimlerinde ve diger bolimlerde, idari toplantilar disinda, iletisim eksiklikleri vardir.
Akademik ve idari/destek hizmetleri arasindaki bu iletisim ve igbirligi eksiklikleri,
kolaylikla énlenebilecek sorunlarin tekrarlanmas: ile siiriip gitmektedir. Omek olarak
ogrencilerin yeterli derecede hazir olmadiklar1 sinavlara girmemek igin hasta raporu
getirmeleri ve smav haklanmi ileri bir tarihe alduma girisimlerine siklikla
rastlanmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla saglik hizmetleri ile akademik y6netim
birimleri arasinda olusturulacak kalite takimunm, doktor raporlarmn; nerede, hangi
tamlarla alindigii incelemesi ve telafi simnavimn raporun bittigi tarihten kisa bir siire
yapilmast, Universitenin bulundugu ilin digindaki yerlerden alinacak raporlarn ancak
tatil zamanlarinda gecerli olmas: gibi Gneyici tedbirler alarak ogrencilerin rapor alma

girisimlerini azaltma 6nerileri gelistirilebilir.

2. Yiiksekogretimde Kalite Nedir?

Egitim, toplumun yaraticithi@im ve verimini artiran, bireye yeteneklerini gelistirme
olanag veren, sosyal adalet ve firsat esitligini gergeklestiren en etkili aragtir.
Dolayisiyla egitim, iiretim faktorlerinden biri olan emege nitelik kazandirma siirecidir. ‘

Tim faaliyetlerde 6Zrencilerin 6gretimi ve egitimi odak noktasidir. Ciinki,
ogrencilerin  Ogretimi  ve egitimi Universitelerin  en temel fonksiyonudur.
Yiiksekogretimde kalite giivencesini saglamak igin iki ahgilagelmis yaklasim vardir.
Bunlardan birincisi Akreditasyon, digeri de ¢iktilann (trtnlerin) degerlendinlmesidir
(TUBITAK, 2001).

Akreditasyon girdilerle, yani Ogrenci secimi, ogretim elemanlanimin ozellikleri,
akademik ve fiziki | altyapt (kiitiiphane, laboratuar, simflar...) tzerine odaklanmustir.
Akreditasyonda, yiiksekogretime aynlan kaynaklanin ve girdilerin kalitesi ve miktan
belirli bir diizeyin ustiinde ise ciktilarin kalitesinin de belirli bir diizeyin izerinde
olacagi varsayim vardir. Bir baska deyisle, yiiksekogretimdeki kaliteyi, ona ayrilan
kaynaklann ve girdilerin kalitesi ve diizeyi belirler. Akreditasyon yiksekogretim

sisteminin iciyle, egitim sirecleriyle ve sonuglarla ilgili degildir. Degerlendirme



sistemleri ise, Ofrenci basanlari, mezun sayisi, istihdam edilen mezun saysi,

mezunlarin istthdam yerleri gibi sistemin ¢iktilantyla ilgilidir. Ancak burada da egitim-

ogretim siiregleri goz ardi edilmektedir(TUBITAK, 2001).

Yiksekogretimde, gergek anlamda kalite artigt saglanmak isteniyorsa,

e girdileri degerlendiren akreditasyon sistemini,

e ciktilan degerlendiren degerlendirme sistemini,

e egitim-Ogretim streglerinin tasarnimim, planlamasim, uygulamasit ve denetimini
saglayan sistemleri, beraberce entegre ederek, kalite giivencesini saglayan
"Yiksekogretimde Toplam Kalite Sistemi" yontem ve tekniklerinin kullamlmaya

baslanmast gerekmektedir(TUBITAK, 2001).

Sekil 3. Egitimde Kalite Cevrimi

Peker,1996.
Egitimde Siirekli Kalite Geligtirme
Akreditasyon Degerlendirme
\4
Girdiler Egitim Siirecleri Ciktilar
Ogrenci Ozellikleri Tasarun le'e?fi Basarist
Ogretim Elemanlari Girdiler Ust Ogrenime Girme
Mali Kaynaklar Uygulama I§.Ya§a;n.ma Q_ec;me
Altyap1 Veri Sistemleri Hizmetigi Egitim
Programlar Calisanlarin Bagans:
Destek Hizmetleri

Hizmet kalitesi, sunulan hizmetin "tiiketici beklentilerine uygunluk dizeyi",
"kullamm agisindan uygunluk" veya ‘“istekleri tatmin etme dizeyi" olarak
tammlanabilir. Toplam Kalite Yonetimi ve pazarlama anlayiginin ortak noktasi
tiketicilerdir. Gerek kar amaglt gerekse kar amaci giitmeyen kurumlarin temel amaci
miisteri tatminidir. Egitim kurumlarmin masterileri 6grenciler, aileler, is dinyasi ve
devlet, yani genel olarak toplumdur. Dolaysiyla yiksekdgretim kurumunun en 6nemli
hedefi, bu gruplarn tatmin edilmesi olmahdir. Tatmin ise, kaliteli egitim ile yakindan
iligkilidir (Varinli; Uzay, 1997).

Kaliteli egitim, 6gretim kurumunun mevcut imkanlarim en iyi sekilde kullanarak,

dgrenciye bilgiye ulasmayi, bilgi tiretmeyi Ogreten ve kendi alaninda uluslararas:
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diizeyde rekabet edebilecek yetenege sahip bireyler yetigtirme kapasitesidir. Bagka bir
deyigle, ogrencinin yeteneklerini gelistiren, muhakeme yetenegi kazandiran, kusku
duymayi, elestirmeyi ve digiinmeyl ogreten egitim kaliteli egitimdir (Varinli; Uzay,
1997).

Kalitenin ne oldugu konusunda pek ¢ok tamim bulunmaktadir. Ancak bunlamnn
yiksekogretimde kaliteyi tamimlamakta ¢ok basarili olduklanim séylemek giictiir.
Omegin, “amaca uygunluk”, “milsteri isteklerinin kargilanmasi” gibi tammlar,
yiksekogretim icin tam kalite anlayisii ifade edememektedir. Yiiksekogretimde kalite
genis kavramlan igine almakla birlikte, milli ahlaki degerleri, misteriyi ve sirekli
iyilestirmeyi vurgulamaktadir(Ozcan, 1997). Bu gergeve igerisinde yiiksekogretimde
kaliteyi tanumlayacak olursak; “kalite; 68rencinin simdi ve gelecekte okuluna ve
topluma baghligim arttiracak sosyal, psikolojik, bilimsel ve ahlaki degerlerini
gelistirecek sistemlerin sirekli iyilestirilmesidir” (Eroglu, 1998).

Egitimde toplam kaliteyi, Dahlgaard ve digerleri de soyle tammlamaktadirlar;
“Biitiin iggbren ve dgrencilerin aktif bir sekilde katildigr sirekli iyilestirmeler ile artan
miisteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim kultiri”diir(Elma; Demir, 1999).

Yiksekogretimde Toplam Kalite YoOnetimi, egitimin her asamasinda ve egitimi
etkileyen tiim alanlarda,

e fiziki altyap: (bina, spor tesisleri, agik alan vb.)

o akademik altyap: (laboratuar, kiitiiphane, dokiimantasyon, iletigim, bilgi islem vb.),

e ders programu,

o sinav ve degerlendirme sistem,

e akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi,

e arastirma ve yayinlar, |

e kurumsal gelisme plam (stratejik planlama),

e (iniversite-sanayi-toplum iligkileri saglamirsa kaliteli insan giici yetistirilebilir

(TUBITAK, 2001).

2.1.Yiiksekogretimde Kalite Sistemine Olan ihtiya¢
Kalite, insana deger verme, siirekli degisme, gelisme ve yeniden yapilanma ile aynt
anlama gelmektedir. Kalitenin bireye yansimig gekli; sirekli problem ¢dzme yollan

arayan ve yaratici, ilgilerini ve amaglarim gergeklestirmede bencil olmayan ve adil



davranan, insan iligskilerinde demokratik ve ozerk, sosyo-kiiltiirel konularda esnek ve
biitiinleyici 6zellikleri afir basan bir insandir. Bu insanin gelisiminde yardimct olacak
ogreticinin de kaliteli olmasi ve bu ozelliklere sahip olmasi egitimde 6n sarttir. Bu
durum insamn gevresindeki ve toplumdaki yasam kalitesi ile ¢ok yakindan ilgilidir.
Ayrica modern yasamun gerektirdigi giiglikler ve baskilarla birlikte ele alinmas
gerekmektedir (Bakioglu, 1996).

Kaliteli ogretimin sunulmasi igin ¢ok degisik gruplarin memnun edilmesi
gerekmektedir. Memnun edilmesi gerekenler kisaca dig miigteriler olarak ifade
edilebilecek olan 6grenciler, igverenler, aileler gibi ¢cok farkli 6zellikleri olan gruplardir.
Bu nedenle bir fakiltenin kaliteyle ilgili olarak kargilasacagi en biiyitkk problem;
memnun edilmesi gereken mugterilerinin sayist ve ¢esitliligidir. Buna ek olarak,
migterilerinin bazilanmin ihtiyaglan ve talepleri kendi aralaninda giderebilmesi ve
misteri memnuniyetinin saglanabilmesi igin bir kalite sisteminin kurulmasma ihtiyag
vardir. Bu sistem sayesinde, degisik misteri gruplan rahathikla memnun
edilebilecektir(Ozcan, 1997).

“Tim faaliyetlerin stirekli olarak iyilestirilmesi anlamuna gelen TKY’nin egitim
kurumlarinda da uygulanmaya baglanmasi, Turkiye’yi ¢agin gereklerine adapte
edebilmek acisindan beklenen bir misyondur. Uretim ve hizmet sektériiniin son hizla
degisim reformu baglattigi giinimiizde, egitim kurumlarmin, 6zellikle tniversitelerin bu
cagdaslasma vyanginda Oncilik yapmasi gerekmektedir. “Kalite Cag” olarak
adlandinlan 21.yy.’da yogun, uluslararasi rekabet; yiiksek kalite, diigiik maliyet ve
sorunlara aninda, acil ¢6ziimlerle yonlendirilirken, sanat ve bilimde uzmanlasmg kisiler
oniimiizdeki yillanin diinyayr sekillendiren liderleri olarak ortaya gikacaklardir (Koksal,
1998).

Bu baglamda, vyiksekogretim kurumlarimt yoneten ve yonlendiren egitim
yoneticileri ve liderlerinin kalite caligmalarimn 6neminin farkina vanp, gerekli
caligmalan kendi kurumlaninda baglatmalan arzu edilmektedir. Bu siirecin baglatilmasi
icin, oncellikle lider konumundaki kisilere gerekli egitimin verilmesi, bazi yurti¢i ve
yurtdigt drneklerden yararlanip, her kurumun bir an 6nce kendi kiiltlir ve yapisina uygun

uygulamaya gegmesi desteklenmelidir(Kdksal, 1998).



2.2. Yiiksekogretimde Kaliteyi Belirleyen Faktorler

Bir yiiksekogretim kurumundaki egitim kalitesini belirleyen ve etkileyen faktorleri
bes grupta toplayabiliriz. Bunlar;
1. Ogrencilerin kalitesi
Ogretim elemanlannn kalitesi
Fiziki ortamun ve teknik donanmimun kalitesi
Sosyal-kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin yeterliligi
Yonetim anlayisidir (Eroglu,1998).

A O

Bu faktorlerin hepsi bir bitiin olarak kaliteyi belirlemektedir. Aynca egitim
sisteminin biitin asamalarmda kalitenin saglanmast en G6nemli hedef olmahdir.
Ogrencinin egitim siireci ilk ve orta dgretim ile Giniversiteden olusmaktadir. Universite
bu zincirin son halkasidir. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda zincirin her halkasi bir
sonraki asamaya kaliteli ¢ikt1 tiretmek durumundadir. Yani yiksekogretimde kaliteli
hizmet, zincirin diger halkalarindan kaliteli ¢ikt1 almasina baghidir(Varinli; Uzay, 1997).

1. Ogrencilerin Kalitesi: Yiiksekogretimde kalitenin en 6énemli belirleyicilerinden
biri 6grencilerdir. Ogrenciler hem egitimin kalitesini belirleyen bir girdi, hem de
kalitenin gostergesi olan bir ¢iktidir. Kalite, 6grencinin hem bilgi diizeyi hem
Ogrencinin girdigi programda gordigu konular1 &grenme istegi, hem de universite
ogrencisi davramgt ve sorumlulugunu gosterebilecek durumda olmasi ile yakindan
iliskilidir(Varinli;Uzay, 1997).

Kaliteli bir egitim i¢in 6grencilerden beklenenler sunlardir: Alt yapisiun iyi olmasi,
derse aktif olarak katilmast, sadece alict degil merak edici sorgulayici olmasi, giincel
konulara ilgi duymast ve yakindan takip etmesi, planli ¢aligmasi, bulundugu egitim
kurumunun gerektirdigi bilgi ve yetenege sahip olmasi, derse ge¢mek igin degil
ogrenmek icin caligmasi, aragtirmaya yatkin olmasi, ogretim elemanlanyla ve gevreyle
dengeli bir iletisim kurmasi, ders ile ilgili beklentilerini ifade edebilmesi, belirli
diizeyde yabanci dil bilmesidir(Varinli;Uzay, 1997).

2. Ofretim Elemanlarmm Kalitesi: Egitimde kaliteyi yitkseltmek agisindan
ogretim elemanlarma da gorevler diigmektedir. Bu agidan egitim kalitesini arttirmak
iizere dgretim elemanlarina diigen gorevler ve sahip olmalan beklenen vasiflarn ise soyle
siralamak miimkiindiir: Teorik bilgilerin uygulama ile desteklenmesi, giincel konularin

yakindan takip edilmesi ve derslerde kullamilmasi, konusuna hakim olmast ve bunu
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ogrenciye aktarabilmesi, 6dev ve arastirma konulari vererek Orenciyi arastirmaya
tesvik etmesi, modemn egitim tekniklerini bilmesi ve bunlan uygulamasi, isini sevmesi
ve istekli olmasi, dgrenci ile iyi bir diyalog kurmasi, derse devamm ve katihmi zorunlu
degil gonullii olarak saglayabilmek i¢in 6grenciyi motive etmesi, yeterli ders dokiiman
verebilmesi, Ogretim elemanlart arasinda bilgi ahgveriginin olmasi ve 6gretim
elemanmnin fazla ders yiiki altina girmemesidir(Varinli;Uzay, 1997).

3. Fiziki Ortamin ve Teknik Donammmin Kalitesi: Kalite {izerinde onemli etkileri
olan bir diger faktoér de fiziki ortamun kalitesi ve teknik donammin yeterliligidir. Bu
agidan, teknik donammun ile ilgili eksikliklerin giderilmesi ve modernlestirilmest,
fakilte kutiiphanesinin zenginlé§ti1ilmesi ve dergilerin duzenli olarak gelisinin
saglanmasi, 6grencilerin kullammina agik bilgisayarlar ve Internet sisteminin kurulmast
kalite yeterliliSinin saglanmasinda 6nemli olmaktadir(Varinli;Uzay, 1997).

4. Sosyal-kiiltiirel ve Akademik Faaliyetlerin Yeterliligi: Okulda diizenlenecek
akademik faaliyetler bu konuda hem o&grencilerin hem de Ogretim elemanlarimn
geligmesine katkida bulunacaktir. Bunun yamnda 6grencilerin ve ogretim elemanlarinin
okul digindaki faaliyetleri de okuldaki verimlilikleri ile yakindan iligkilidir. Egitimin
kalitesini arttirmak Utzere bu konuda yapilmasi gerekenler sunlardir, cevre ile is
birliginin gelistirilmesi, ilgili yerlere (6rn: fabrikalar) geziler diizenlenmesi, seminer,
sempozyum ve benzeri ¢alimalar diizenlenmesidir(Varinli;Uzay, 1997).

5.Yonetim Anlayisi: Yonetimin kalite anlayii ve deSisen sartlara uyum
saglayabilmesi, 1yi bir egitim agisindan son derece oOnemlidir. Hem ogretim
elemanlarinin hem de G6grencilerin kuruma given duymasi ve huzurlu bir ortamda
caligmas: kalite agisindan Gnemlidir. Yonetim ve Ogretim elemanlan arasinda uyum
olmasi, kaliteli 6grenciyi fakiilteye cekebilmek icin gereken faaliyetlerin yapilmast,
Ogretim {iyeleri arasinda esgidimiin saglanmasi, hem 6grenci hem de 6gretim elemamn
diizeyinde rekabet, yanigma ve odiillendirme sisteminin gelistirilmesi, 6gretim elemam
kadrosunun zenginlestirilmesi, 6gretim elemanlant arasinda rekabet yaratmak ve
ogrenciye segme imkami tanimak igin aym dersin farkhi 6gretim elemanlan tarafindan
verdirilmesi, her ofretim elemanina en az bir yil yurt diginda bulunma olanag:
verilmesi, ogretim elemanlannin bilim dallan seviyesinde kararlara katilimmin

saglanmasidir(Varinli;Uzay, 1997).
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2.3. Yiiksekogretimde Miisteri Kavrami

Misteri, yitksekogretimde en o6nemli konulardan biridir. Bazi akademisyenler
iiniversitelerde misteri kelimesinin kullanilmasmt siiphe ile karsilamakta ve itiraz
etmekte, bazilan da misteri kelimesini biraz daha yumusatarak, aym anlamda ahci
kelimesinin kullamlmasini 6nermektedirler(Ozcan, 1997).

Egitim orgiitlerinde musteri olarak dnce 6grenciler akla gelmektedir. Ancak Toplam
Kalite Yonetimi anlayisina gére miisteri, sadece tretilen ve satilan mali veya hizmeti
kullanan veya titketen igyeri disindaki kisi ve kuruluglar degildir. Isyeri iginde birbiriyle
baglantih i yapan kisiler, ¢alisanlar, yoneticiler bolimler olabilmektedir (Yaylaci,
2001).

TKY anlayisina gore her kurulusun i¢ ve dig misterileri bulunmaktadir. Bir
fakultenin i¢ musterileni kolayca tammlanabilmektedir. Bu miuisterileri su sekilde ortaya
koyabilmek mﬁmkiindﬁr: Bir fakiltede birbirine hizmet aligverisi igerisinde bulunan
kimseler veya bolimler, hizmetin sunumuna gbre satic-miisteri
durumundadiriar(Ozcan, 1997). Ornegin, mali isler biriminde calisanlar, maas, ek ders,
yolluk, satin alma gibi islemleri yaparak hizmet sunarken bu birimde ¢alisanlar da diger
birimlerden, yerine getirmekle gorevli oldugu hizmetleri yiirtitebilmek igin, mal, hizmet,
bilgi ve belge almaktadir. Mali isler birimi, evrak kayit birosundan, egitim GZretim
yapan bolimlerden, personel islerinden bilgi ve belge alirken, destek hizmetleri
biriminden de temizlik, 1sinma, aydinlatma gibi hizmetleri almaktadir. Dolayisiyla mali
isler biriminde ¢aliganlar hem miisteri hem de misteriye hizmet sunma konumundadir.
Bu iliski bigimi diger birimlerde ve béliimlerde gahsanlar igin de s6z konusudur. Ig
miigteri tammuna goére bir yiksekogretim kurumunda bu iligkileri G6grenci-6grenci,
dgrenci-ogretim iiyesi, ogretim tyelerinin birbirleriyle iliskileri, 6grenci-diger ¢alisanlar
iliskisi, ogretim tyeleri —diSer ¢ahsanlar iligkisi, diger calisanlanin birbiriyle iliskileri
olarak ele almak miimkiindiir. Bu iligkilerin saghkll olmasi aym zamanda iyi isleyen bir
iletisim sisteminin kurulmasi ve igletilmesiyle mimkundir (Ceylan, 1997).

Yiiksekogretim kurumlannin sz sahipleri i¢ ve dig misteriler olmak tizere iki
dizeyde tanimlanabilir(Saat¢ioglu, 1997). Bunlar:

o Oprenciler: Yiiksekogretim sunulmaktadir.

o Opretim Elemanlanr: Ogretim sunmaktadirlar.
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o Veliler: Cocuklariun 6gretim almalan igin direkt ve dolayll olarak 6demede

bulunan kimselerdir.

o Yiiksekokullar veya Fakiilteler: Ogrenciler bir yiiksekokul veya fakiiltenin
dgretim sirecine girdi olabilmektedirler.

Dis miisteriler ise dolaysiz ve dolayli olmak tizere iki grupta simiflandirilabilir:

Dolaysiz Dis Miisteriler

o Isverenler: Yetenekli ve vasifh iggiictine ihtiyaglan vardr.

o Diger Yiiksekogretim Kurumlari: Rekabet ve kiyaslamada etkilidirler.

Dolayli Dis Miisteriler

e Devlet: Yetigmis beyin giicine ihtiyaci vardur.

e Akreditasyon Kurumlari:Kurumlar aras isbirligi ve kiyaslamada etkidirler.

e Mezunlar: Istihdam edilmeleri siirecinde destek onemlidir.

e Tiim Ulke: Her seyiyle yilksekogretime muhtagtir (yeni teknoloji, idareci, hukukeu,
styasetci, vb.).

Bu misterilerin ihtiyaglann ve Yiiksekogretim kurumlarindan beklentileri genellikle
farkh olmaktadir. TKY sistemi, bu farkli ihtiyag ve beklentilerin katilimh ve uzlasmaci
bir ortamda olusan bilesenleri dogrultusunda isleyen bir yonetim sistemi
konumundadir(Saatgioghy, 1997).

A.Ogrenci Ihtiyag ve Beklentileri

e Profesyonel ve kisisel hedefleri icin bilgi, beceri ve yetenek edinebilmek
e Ogrenmeyi 63renmek

o Istedigi sorulara cevap verebilmek

o Nitelikli 6grenim ve egitim gormek

e Zengin kiitiiphane olanaklan

o Etkin ve verimli ¢alisan bilgisayar hizmetleri _

. Ggrenmeye, aragtirmaya, ders dist faaliyetlere katilmaya 6zendirilmek
e Yonetime katilim, yonetimden hesap sorabilme

B.Ogretim Uyelerinin Ihtipac ve Beklentileri

o Siirekli kigisel gelisme

e s giivencesi

e Isinden hoslanma ve isinde motive edilme



¢ Bilgi edinme

e Akademik ve politik 6zgiirlik

e Egitim/0gretim, aragtirma ve yonetimde esneklik
o Uluslararas: iliskilerde bulunma

o Disiplinler arasi ¢aligma ortanu

e Endistri ve devletin sorunlanna egilebilme
e Zengin kiitiiphane ve bilgisayar olanaklan
o Yonetime katthm ve yonetimden hesap sorabilme
C. Programlarin ve Boliimlerin Ihtiyaclar

e Sirekli Iyilestirme

o Bilgi aligverisi

o Isbirligi ve ortakhik kurma

D.Idari Personelin Ihtiyaclar: ve Beklentileri
o Siirekli kigisel gelisme

o s giivencesi

e Isinden hoslanma

e Isinde motive edilme

o Bilgi edinme

E. Isverenlerin Ihtiyaclar ve Beklentileri

¢ Yetenekli ve tGretken mezunlar

e Sorunlann ¢6ziimii i¢in isbirligi

F. Devlet ve Toplumun Ihtiyag ve Beklentileri

Yetenekli ve konusunda bilgili isgiicii

Sorunlann ¢6ziimu i¢in igbirligi

o Kiiltiir ve sosyal deger yargilaninin yaratilmasi ve yayilmast
e Hesap sorma

G. Akredidasyon Kurumlarinin Beklentileri

e Belirlenen 6lgiitlere ve standartlara uyum

H. Mezunlarin Ihtiyag ve Beklentileri

42

e Mezun oldugu yiiksekdgretim kurumunun saygligmin artmast ve o kurumdan

mezun olmamn onurunu yagamak
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o Siirekli egitim ihtiyaglarimin karsilanmast

e Isbirligi ve biitiinlesme

L Diger Yiiksekogretim Kurumlarinin Ihtiyag ve Beklentileri
e Lisansiistii programlar i¢in nitelikli 6grenci

¢ Kiitiiphane ve bilgisayar hizmetlerinden yararlanma

e Esgitim/6gretim ve aragtirmada isbirligi(Saat¢ioglu, 1997).

Yiksekogretimdeki kaliteden bahsedebilmek igin Grinlerin ve hizmetlerin kimler
icin yaplldlgimn yani miusterilerinin kimler oldugunu 6ncelikli ve agirlikli olarak agikca
belirlenmesi gerekmektedir. Yiksekogrenimin verdigi egitim-O0gretim hizmetinden
yararlanan Ggrencileri veya yiksekodgretim kurumlarninda gergeklestirilen bilimsel
teknolojik arastirmalardan yararlananlart “miisteri” olarak tammlamak ilk defa
isitildiginde kulag tirmalayabilecek veya bu soézciige bir tepki olusturabilecektir. Ancak
ginimizde bu sektorlerde kaliteden bahsedilirken “misteri” kelimesi kalitenin

ayrilmaz bir bitiinii durumuna gelmistir (Koksoy, 1997).

Sekil 4. Yiikksekogretimin Musterileri

Ust
Egitim

AR-GE
Kurumlari

e _oe

3. Toplam Kalite Kiiltiirii ve Universiteler
Diinyada oldugu gibi Turkiye’de de oOnce sanayi alaninda TKY basarisinin

hissedilmesi diger orgitleri harekete gegirmistir. Ozellikle iniversitelerin aragtirici,
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sorgulayici, yayict ve dretici kimliklerini daha belirgin hale getirmede TKY’ye
gecmeleri basarilaninda Gnemli geligmelere zemin hazirlayacaktir. Orgiitsel gelismede
onemli rol oynayan liderlik, takim caligmasi, motivasyon, sirekli gelisme, problem
cozme ve kararlara katilma uygulamalarmn olusturdugu toplam kalite kiiltiiriiniin
toplumlarn  dinamigi  olan  Gmversitelerde  yayginlastinlmasi  (niversitelerin
belirlediklert hedefe ulasmalarinda ve kiiresellesen diinyada mikro, makro ve mega
hedefleri gerceklestirmede anlamh basarilara zemin hazirlayacaktir(Cafoglu, 1999).

Universitelerde ¢alisan herkesin aym inang etrafinda toplanabilmesi, orgiitte
herkesin katildigy ortak bir kiiltiirin yaratimast ile miimkiin olabilecektir. Paylasilan
orgit kiltirinde Uyeler ortak hissetme, diisinme ve yasama davramsi iginde
olacaklardir.

Bir universitenin ger¢eklestirmek zorunda oldugu pek ¢ok islevden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar:

o Degisikliklere ¢abuk uyum saglayacak, kosullan daha iyiye gétirecek bilgi ve

beceriyle donatilnug nesilleri yetistirmek

¢ Kiltir aktarimim saglamak

¢ Bilimsel aragtirmalar yoluyla evrensel bilgi dagarcigna katkida bulunmak

¢ Bilim insan yetigtirmektir.

Bir orgiitte kiiltiirii belirleyici faktorlerden en 6nemlisinin yonetici oldugu gercegi
hemen herkes tarafindan bilinmektedir. Yoneticinin sahip oldugu tutumlar, degerler,
etkileme guci, kisiligi artik orgit kiltiirinin belirleyicileri arasindadir. Iste bu
belirleyici 6zellikleri ile olugan orgut kiiltiri orgiitiin bagan ve basansizliginda énemli
rol oynamaktadir (Cafoglu, 1999).

3.1. Yiiksekdgretimde Vizyon
Egitimde 20. yiizythn ikinci yanisinda ortaya ¢ikan ve bazen “egitim patlamast”
olarak adlandinlan olaganisti gelisme ile, dinya nofusunun ortalama egitim
diizeyindeki ¢ok biiyitk gelisme birlikte kiiresel dlgekteki en biiyiik degisimlerden birini
olusturmaktadir. Egitimin bir biitiin olarak gelismesi ve bilginin kayda deger bi¢imde
ilerlemesinde yiksekogretim belirleyici faktorlerden biri olmustur

(UNESCO(Uyarlayan: Baskan), 2000).
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Bugiiniin diinyasinda bilginin giderek artan o6nemi ve yiiksekogretim alan
_insanlarin  saywisindaki  artis, yiiksekogretimin toplumu etkileme sorumlulugunu
arttirmuistir. Bu sorumlulugu ve bu rolii tam olarak yerine getirmek igin yitksekdgretimin
degismesi gerekmektedir(UNESCO(Uyarlayan: Baskan), 2000).

Universiteleri yeni toplumsal roller ve degisen misyon yiiklenmeye iten belli bash
gelismeler arasinda asagidaki nedenler siralanabilir:

1. Diploma yeterli olmayacaktir. Universite sayisimin ¢ok az oldugu donemlerde sadece
diploma vermek bile buyiik bir prestij sebebi idi. Oysa giinimiizde diploma kendi
bagmna fazlaca anlam ifade etmemektedir. Diplomay tasiyanlarin iilke sorunlanina
duyarhhk, entelektiiel kapasite, bilgt ¢agimin gereklerine uygun donamm ve meslegine
yenilikler getirebilmesi gibi faktérler 6nem tagimaktadir.

2. Universitelerin devletin sagladift mali destekle gelismesinin mimkiin olmadig
ortadadir. Her Universite gelisebilmek ve iilke kalkinmasinda etkili olabilmek i¢in ilave
kaynaklar yaratmak zorundadir.

3. Ulke sathma yayilmas: ile iniversiteler aym zamanda bir mahallilik &zelligi de
kazanmigtir. Biyiik sehirlerin digindaki tniversitelerden tlke geneline yiksekogretim
olanag saglama yamnda, i¢inde bulundugu ilin ve bolgenin kalkinmasma onciilitk
etmeleri ve sorunlanmn ¢éziimiine katkida bulunmalari beklenmektedir. Belediyeden,
ticaret odalarina kadar birgok birim iniversiteden sorunlarmin ¢dziimiine yardimci
olmasim istemekte; halk sehirlerinin kalkinmasinin Gniversite kanali ile ivme
kazanaca@ina inanmaktadir(Ozden, 1998).

Yiiksekogretimin ve genel olarak &gretimin sorunlann 21. yy. in ik yilanmn
yasandigi su zamanlarda toplumlann karsi karstya oldugu en buyik meselelerden
biridir. Yiksekogretim, kendi agisindan, donisim halindeki bir diinyada misyonunu
uygun bicimde yerine getirmek ve bir bilgi, enformasyon ve egitim toplumu olacak
2l.yy. toplumunun gereksinim ve gerekirliliklerini yerine getirmek igin kendini

hazirlamak goreviyle karg: karsiyadi(UNESCO(Uyarlayan: Baskan), 2000).

3.2. Yiiksekogretimin Misyonlart
1. Yiiksekogretimin en yiice amact birey olarak insana ve topluma hizmet etmektir.
2. Yiksekogretimin arastirma ve sorgulama ¢ahgmalan, egitim ve 6Zretim yontemleri,

farkh toplumsal aktorlerle ortaklaga yaptigi etkinlikler ve igbirligi ¢aligmalan
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aracihfryla toplum ve birey icin daha iyi bir gelecege giden yeni yollar bulmas: ve
gelecege yon ve bigim vermesi beklenmektedir.

3. Geleneksel misyon olan, bilginin arasttrma ve entellektiel yaratim yoluyla
sirddrilmesi, arttirlmast ve yayilmasi ve bilgiyt ¢esitli yollarla 6gretip herkese
ulagtirmak temeldir. Var olan bilgiyt elde etmek, uygulamak ve yeni bilgi tiretmek
icin kendi iginde kapasite gelistirme gorevi de vardir. Gelecekte artan bir éneme
sahip olacak bir yam daha vardir bu, bilgi ve becerilerin guncellestirilip
gelistirilmesi ve daha ileri bir egitim ya da mezunlann ya da mezun olmayanlarin
kariyer degistirmek i¢in yeniden egitilmesidir.

4. Yiksekogretimin toplum igindeki en Onemli misyonlanindan biri kiiltiirel ve etik
misyonudur. Yuksekogretimin, kultiirel kimligi savunup korumasi, kiiltiirel
degerlerin yayillmas: ve tretilmesini tesvik etmesi, kultiirel cesitliligi koruyup
desteklemesi ve kiiltiirlerarast anlayig ve uyumun gelistinimesi ve kiiltiirlerin
karsilikli olarak zenginlesmesi konularinda ¢aligmasi beklenmektedir.

5. Yiiksekogretimin ana misyonlarindan biri herkes i¢in yasam boyu 6grenime katkida
bulunarak, béyle bir egitimin vazgegilmez bir 6Zesi ve itici giicii olmak ve bunu
gergeklestirmek igin kendisini- deistirip doniistirmektir. Bu baglamda ve daha
genel olarak, yiksekogretimin egitim sisteminin tamamu ve toplumdaki egitsel
etkinliklere gére  ¢ok daha buyik  bir  sorumlulugu vardir
(UNESCO(Uyarlayan:Baskan),2000).

4. TS-EN ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi

“Miisterinin istek ve ihtiyaglarim kargilayan bir hizmet” olarak tamimlanan “kalite,
son yillarda egitim ve ogretim kuruluslarinda 6nemli bir kavram olarak yerini aldig
daha é6nce de belirtilmisti. Baglangigta, ticarete yonelik endiistriler igin gelistirilmig olan
TS-EN ISO 9000 standartlanimn, giniimiizde egitim/6gretim alanlaninda da
uyarlanabilecegi ve bu standartlarin geligtirdii yonetim ilkelerinin, ticaret ve/veya
endistride oldugu gibi uygulanabilecegi, bazi tlkelerde yapilan ¢ahgmalarla ortaya
konulmaktadir (Coruh, 1997).

Aslinda kalite giivence etkinliklerinin akademik kuruluslarda, ozellikle de
yitksekogretimde uzun bir gegmisi vardir: Kurs onayl, gegerlik, yonetme ve inceleme

bunlar arasindadir. Personel degerlemesi, es cahsan Ogretim gozlemi, 68renci geri
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beslemesi halen kullamilan araglardandir. Bireysel ogretim iinitesi, programlar, personel
performansi,  toplam  egitimsel tecribeden tatmin duyma bu  sekilde
degerlendirilmektedir. Bu gercevede son yillarda kalite konusu agirlik kazamnca bazi
kurumlar “akademik standartlar el kitaplarim™ giincellestirmis; geleneksel kurs
programi incelemesinin &tesine gegerek ogretim yukii, 68renme kaynaklan, arastirma ve
ogretim iligkisi, degerleme prosedurleri, ogretim yapist ve akademik yilin
yapilagtinlmasim kapsama almislardir(Balci, 1998).

Biitin diinya kalite sistemlerinden en ¢ok kullanilan TS-EN ISO 9000
standartlannin belirttigi Kalite Gluvence Sistemi’dir. Bu standartlar tiim diinyada kalite
glivence standartlan olarak kullalmaktadir. Tiirk Standartlan Enstitiisii de tiye oldugu,
Milletleraras1 Standartlar Teskilatt (ISO) tarafindan 1987 wyilinda yaymnlanan bu
standartlar1 1988 yilinda milli standartlar olarak kabul etmistir. Thracat yapan firmalar
icin Avrupa Toplulugu’na girig vizesi olarak da tamimlanabilecek bu standartlar artik
guntimiizde her tirlii sektérde rahathkla uygulanmaktadirlar. Bagan ile uygulanan 9000
standartlanmin imalat sektoriine getirdigi avantajlar tartisma gotiirmemektedir. Son
yillarda hizmet sektoérinde de basariyla uygulanabilen bu standartlar, "tagmabilir
standartlar" olarak da adlandimlmaktadirlar. Yani niversitelerden, bankalara,
otellerden, hastanelere =~ kadar  her  tarli organizasyonda  rahatlikla
uygulanabilmektedir(Temel, 2000).

Hizmet sektorii igin TS-EN ISO 9000 uygulamalaninda karsilagilan problem sadece
standartlanin dilidir. Baglangigta imalat sektoriinin ihtiyacina cevap vermek igin
hazirlanan standartlara, hizmet sekt6rii uygulayicilan ilk etapta tepki gostermektedirler.
Ozellikle bu problem yiiksekdgretimde one ¢tkmaktadir. Ciinkii akademisyenlerin bir
kismi TS-EN ISO 9000 standartlarimin diline yabanci olduklan igin ‘okul bir fabrika
degildir’, ‘6grenciler girdi degildir’, diyerek 9000 standartlanmin ylksekogretimde
uygulanmasina baslangigta tepki gdsterebilmektedirler(Ozcan, 1997).

Kalite sistemini basanli sekilde uygulamamn temel sarti, st yOnetimin etkin
liderligi ve kalite sistemi i¢in givencesidir. TS-EN ISO 9000 Kalite Givence
Sistemi’nde de durum aymdir. Standardin birinci sarti Gst yonetimin sorumlulugudur.
Bu sorumluluk, etkin liderligi ve giivenceyi igermektedir. Konu yiksekogretim
agismdan ele alindiinda, 9000 standartlannin baganyla uygulanabilmesi ve faydalar

elde edilebilmesi icin, yiiksekogretim iizerinde soz sahibi olan kesimin etkin liderligine
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ve kalite sisteminin kurulmasi igin giivenceye ihtiyag vardir. Bu konuda da ;ektérlere
bityitk gorev diismektedir(Ozcan, 1997).

Yiksekogretimde kalite galismalarimin amaci, hizmetlerin tutarh ve siirekli olarak
lyllestinlerek verilmesini saglamaktir. Yuksekogretinde TS-EN-ISO 9000 Kalite
Giivence Standartlan’min uygulanmasi ile ilgili bir ¢ok yararlar elde edilmektedir.
Bunlardan bazilanim su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

¢ Cahsanlann fakiltedeki 6gretim programu hazirlanmasina biiyiik katilim vardir.

e Problemlerin, kendilerinin memnun edilmesi dogrultusunda ¢6ziilecegini

bildikleri igin miisterilerde (i¢ ve dig) biyiik giiven vardir.

e Ogretim programlannin hazirlanmasinda ve gergeklestirilmesinde miisterilerin

de s6z hakki bulunmaktadir.

e Misterileri memnun edecekleri konusunda yoneticilerde kendine giiven vardir.

¢ Daha iyi yonetim yapisi temin ederek, ekip ¢aligmasinit tegvik eder.

e Caliganlarin gorevlerini daha iyi yapmalar i¢in egitim saglar.

e Herkesin sorumluluklanini ve gérevlerini agtkca ortaya koyar.

e Yonetim ile calisanlar arasindaki esgiidiimii artirarak iligkilerin kuvvetlenmesini

saglar.

o Etkin bir iletigim ag1 kurar.

e Cahsanlarn fakilteye bagliliklarim artinr(Ozcan,1997).

5. Yiiksekogretimde TKY Unsurlan
Liderlik: TKY uygulamasmn en kritik 6n kosulu olan bu unsur, TKY uygulayan
yiksekogretim  kurumunda liderlik konumunda olan kigilerin-rektoér, dekanlar,
yiksekokul miidiirleri, idari birim yoneticileri, akademik birim bagkanlan ve 6gretim
ityeleri-TKY felsefesini anlama, benimseme ve bu alandaki ¢abalara oncilik yapmada
gozle goriliir bir varhk gostermelerini; toplam kalite kiiltiirih yaratmaya ve siirdiirmeye
tutarh bir baghlk gosterip giinliik olarak yonetime yansitabilmelerini; TKY
girisimlerini uygun ve yeterli kaynaklar tahsis ederek desteklemelerini; yiksekogretim
kurumunun miisterilerinin  belirlenip onlarla yakin iliskiler kurulmasina 6nem
vermelerini ve kendi kurumlan diginda da konferanslar, seminerler, yaymnlar ve
damsmanhiklar yoluyla TKY felsefesinin yaygmlasmasina hizmet ediyor olmalarim

gerektirmektedir.
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Universitenin asli gérevi yenilik, degisim, gelisim ve ¢aga uyum konusunda
topluma onderlik yapmak olmasina ragmen kendi yapisiu bu degisime uydurmakta
zorlanmasimn nedenleri olarak akademisyenlerin kendi kendine yeterlilik, uzmanhk
alanlan sonucunda bolunmiigliik, bireysellik ve izole olmusluk gibi 6zellikleri
vurgulanmaktadir. Burada asil giigligiin, her biri kendi konusunda uzman seckin
egitimci kadrolarin farkll bir kavram gercevesinde egitilmeye ikna edilmeleri,
yonelimleri tamamen farkh idari kadro ile benzer amaglarda bulusturulmalart oldugu
ileri siirtilmektedir(Sarvan; Comert; Karakas, 1997).

Etkili bir liderlik ile TKY kultiirti olusturabilmenin yolu, tim tniversite ¢apinda
aym anda kalite yonetimi baglatmak yerine, bu felsefeyi benimsemeye ve uygulamaya
en yakin olan, kurumun nispeten bagimsiz bir boliimiinde ise baslamak ve basarili bir
omek yaratilarak orada edinilen deneyim ve olumlu sonuglarla kurumun diger
boliimlerini de degisim yoniinde isteklendirmektir. YeniliSe ve gelisime agik, 6gretim
tiyelerinin olumlu sonuglar karsisinda yukanda belirtilen 6zelliklerini agarak TKY'nin
gerektirdigi davrams tarzlanini benimseyeceklen digiintilmektedir.

Politika ve Stratejiler: Ikinci onemli unsur, yiiksekogretim kurumunun gorev
tamminin  (misyon), gelecege iliskin hedeflerinin (vizyon), temel ilke ve degerlerin,
bunlan gergeklestirmek fizere benimsenen politika ve stratejilerin toplam kalite ilkeleri
ve kavramlan iizerine oturtulmasi, yazil biitiin belgelerde toplam kalite anlayigimn
yansitilmig olmasi politika ve stratejilerin toplam kalite agisindan 6nem tagtyan bilgi ve
veriler {zerine temellendirilmeéi, bunlanin hazirlanmasinda tiim idari ve akademik
birimlerin katilmunin saglanmuig olmasi, politika ve stratejilerin ilgili tim birimlere
etkili bir bigimde iletilmis olmast ve bunlann diizenli olarak gozden gegirilerek
tyilestirilmesidir(Sarvan; Comert; Karakas, 1997).

Insan Kaynaklar Yonetimi: Uciincii 6nemli unsur, yiiksekogretim kurumunda insan
kaynaklanimn tam potansiyelinden yararlanmak iizere, calisanlarin ve 6grencilerin
goriiglerini dikkate alan, kurumun politika ve stratejileri ile uyumlu bir insan kaynaklari
stratejisi gelistirilmesi ve diizenli olarak gozden gecirilerek iyilestirilmesi; calisanlarin
ve Ogrencilerin beceri ve yeteneklerinin hedeflenen standartlar dogrultusunda
geligtirilmesi igin gerekli istthdam, egitim ve kariyer planlanmn hazirlanmasi ve

uygulanmast gerekmektedir.
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TKY cevredeki hizh ve biiyiik degisimler nedeniyle ekip ¢aligmasini, iletisimi ve
igbirligini zorunlu kilmaktadir. Universitelerde gelisme ancak, egitimei, 6grenci,
yonetici ve diger personelin isbirligi ile saglanabilmektedir. Ancak {iniversitenin
kendine 6zgli bazi yapisal ve kiltarel faktorlerinin bu iletisimin saglikli olmasim
engelledigine isaret edilmektedir. Bunlardan birincisi, esnek olmayan hiyerarsik yap: ve
katiimeiliga izin vermeyen karar alma bigimleridir. Akademisyenlere kendi dersleriyle
ilgili konularda asin yetki devredilmis, ancak kendilerini de yakindan ilgilendiren ¢ok
onemli bazi konularda (siuf buyiklikleri, dershanelerin fiziksel tasarmu gibi) idari
kararlardan tamamen soyutlanmuglardir. Ikincisi iniversitede birimler arasi iletisimi
saglayan bir bilgi sisteminin kurulmamis olmasidir. Hatta aym fakiilte igindeki farkh
disiplinler arast kopukluktan da s6z etmek mimkindir. Ugilinci faktor ise
akademisyenlerin asin  bagimsizhiga yatkin, denetlenmekten ve elestirilmekten
hoslanmayan, bireysel ¢alismaya ahgkin kiiltiiriidiir. Bu nedenle, onlar da katihma izin
vermeyen bir karar alma tarz1 sergilemektedirler (Sarvan; Cémert; Karakas, 1997).

Bu gigliklerin aglabilmesi, yiksekogretim kurumunun tim insanlarma TKY

kiltiirii  kazandiracak ¢ok etkili egitim programlan yuriitiilmesine ve performans
degerleme ve Odillendirme sisteminin  yeni yaklagimi Gzendirecek Dbigimde
degistirilmesine baglt olacaktir (Sarvan; Comert; Karakas, 1997).
Kaynaklar: Enformasyon kaynaklan ile ilgili olarak tiniversitelerin énemli bir agmaz
organizasyonun isleyisi haquhda gerekli bilgilerin zamaninda iletitmesini saglayacak
mekanizmalarin  yoklugudur. Ogrencilerin ve akademik personelin  basarilarin,
kutiiphane ve diger dersle ilgili Ginitelerin kullamm orammn, mali duruma iligkin verileri,
miisteri tepkilerini v.b. bilgileri diizenli olarak iletecek kanallar olusturulmanugtir.

Bu konuda iyilestirme saglanabilmesi i¢in, personelin i¢inde bulundugu durumu
idarecilere iletme konusunda rahatlatiimasi, bu konudaki engellerin giderilmesi,
personelin sorun ¢6zme konusunda giiglendirilmesi 6nemli gorilmektedir. Sadece karar
verici pozisyonlara agik olan veriler tim caliganlara agilmali, ¢alisan herkes genel
igleyis ve kendini ilgilendiren konularda kolayca bilgiye erigebilmelidir (Sarvan;
Comert; Karakag, 1997).

Siirecler: Besinci 6nemli unsur, yiksekogretim kurumunda de8er yaratan tim
siire¢lerin tanimlanmasi; kurumun basans: agisindan Gnem tastyan idari ve akademik

siireglerin kimlere ait oldugunun belirlenerek operasyon standartlanimin ve performans
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cesitli performans gostergeleri agisindan siirekli degerlendirilmesi ve siireglerin
iyilestirilmesinde bu verilerin kullamilmasidir.

TKY sonuglarla ilgili geribildirimin siireglerin iyilestirilmesinde kullamlmasim
gerektiren bir yonetim yaklasgtmi oldugu igin, 6nemli performans gostergelerinin
saptanmig olmasi ve mevcut enformasyon sisteminin gerekli verileri aliyor olmast ¢ok
onemlidir. Ancak, Universitelerde mevcut enformasyon sistemleri bu ihtiyac
kargilayacak nitelikte degildir ve bu unsurun saglanmasi igin yeterli kaynaklann tahsisi

ve yonlendirilmesi gerekmektedir(Sarvan; Comert; Karakas, 1997).

6. Yiiksekogretimde TKY Denemeleri

5000 yilhk egitim tarihinde "modern egitim sistemi” son yiizyihn uriiniidir(Taset,
1996). Bugiin diinyada yirmi besin uzerinde tlkede farklh diizeylerde egitimde kalite
uygulanmaktadir. Birgok ililkede son 10 yildirr egitim kurumlanmn giindeminde olan
TKY, kirk yildan uzun siiredir Kuzey Amerika 'da uygulanmaktadir. Cesitli Glkelerin
uygulamalanindan omekler verecek olursak, Hollanda'da Albeda Kolej 1992'de
kaynaklarim daha iyi kullanmak amaciyla TKY uygulamaya karar vermis, uygulanmada
ogretim degil yonetim fonksiyonlarma agihk verilerek en problemli siireg olan
iletisimden uygulamaya baglanmustir. Uygulama sonucunda organizasyonda seffaflik,
katilim ve bagliligin artmasi saglanmistir (Sarvan;, Comert; Karakag, 1997).

Amerika'da Fox Valley Teknik Koleji'ndeki uygulamada ise aguhk misteri
hizmetinin geligtirilmesine verilmis ve ¢ok parlak sonuglar alinmustir. Mezunlarin
%90'mmin is bulmast ayrilan Ggrencilerin sayismin %32 oramnda azalmasi, bir¢ok
tiniversite ile yapilan anlagmalar, 68rencilerin ¢ofunun mezuniyet siirelerinden 6nce
mezun olmasi, is ¢evrelerinin artan finansal katkisi, akademik ve idari birimlerde
etkinligin artmast bu sonuglardan bazilandir.

Danimarka'da Aarhus Business School, bir 6n uygulanabilirlik arastirmasi yaparak
TKY'nin egitim kurumlarinda uygulanmasmin dier organizasyonlara goére daha az
problemli olacag kararina varmustir. Giiney Afrika'da Pochefstroom Universitesine
bagh Vaal Triangle Campus ve Ingiltere'den Aston Koleji iginde bulunduklan finansal
krizi asmak i¢in TKY uygulamasma baslanuglardir. Afrika'dan ahnan ilk sonuglar

uygulamanin istisnai derecede basarii oldugunu gosterirken, 1970%erin baginda



uygulamaya baglayan Aston ise halen birbirini izleyen projelerle kaliteyi tiim
iniversiteye yaymaya c¢alismaktadir(Sarvan; Comert; Karakas, 1997).

Turkiye’de de pek ¢ok okul ve dniversite kalite ¢alismalarina devam etmektedir.
Milli Egitim Bakanhg da kendisine bagh okullarda kalite ¢aligmalarim zorunlu tutarak |
egitim-0fretim siireclerine yerlestirmeye calismaktadir. Turkiye’de TKY uygulayan

tiniversitelerden Gg¢ tanesi Ggilincii bolimde incelenmistir.

7. Ozet

Turk Egitim Sistemi kendi i¢ celiskileri iginde heniiz oturmamus bir diisiince ve
demokratik yapiya kultiirel degerlerden uzak oldugu kadar ¢agdas bilgi ve teknik
seviyeden uzaklardadir. Bu durum ne yazik ki ilkenin asil yonlendiricisi “segkin
kadrolann” olugmasmm engellemekte ve “beyin gocii” yoluyla gelismis tlkelere kagisi
hizlandirmaktadir. Bunu engellemek igin gereken tedbirler alinmahdir. Ancak egitimde
gercek degisimleri yapabilmek icin politika ve uygulamalann hiikiimetlere gore degil,
toplumun gereksinim ve beklentilerine goére belirlenmesi gerekmektedir. Uygulanacak
politikalarm degisen kosullara, zamana ve toplumsal gereksinimlere uygun ve
uygulanabilir olmasi1 gerekmektedir(Gozaydin, 1995).

Egitim kurumlaninda bir igletmede diginiilebilecek her tirlii unsur vardir. Arsa,
bina, techizat, caligan Uretim yapan kimseler ve en Onemlisi de tretim vardir. Her
isletme Urettiginin en kaliteli olmasim istemektedir. Bunun i¢in de yontemler bellidir.
Ozellikle Toplam Kalite Yonetimi kavramlari son 3-4 yildan beri doruga ulagmustir.
TKY demek isletmenin, kurulusun biitiin dyelerinin kalite bilinci ile hareket etmesi,
yalnizca son driniin (gikt1) degil, Gretimin her kademesinin kaliteli olmas: i¢in galigmast
demektir(G6zaydin, 1995).

Daniel Bell, endiistri sonrasi toplumunda, ekonomik faaliyetlerin lokomotifi olan
endiistri kuruluglarimin yerini iniversitelerin alacagim o6ne siirmektedir. Martin Trow
yiksek 6grenimin, azinhk haklarindan evrensel haklara dogru yol alan dogal doniistim
oldugunu belirtmektedir. Ekonomist Lionel Robbins ise yiiksekogrenime yatirim
yapilabilecegini boylece biiyiimenin ebedilesecegini 6ne stirmiitiir(Duruiz, 1995).

Yiiksekogretim  her zaman kendini  gelistrme  yollanm  aramaktadir.
Yiiksekogretimde kalite kotii veya orta derecede oldugundan degil, “miikemmel” olmasi

icin verilen ugrasta kabul edilebilir olmadigindan hi¢ kimse hizmet veya programlarmn o
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giiniin kalitesinde sabit kalmasini istememektedir. Bu da, egitimcilerin siirekli daha iyi

olabilme yollarim arastirdigim gostermektedir. 1990°1arda yiiksekogretimde karsilagilan

karmagik ve zor problemlerin ¢6ziimu igin tamamen yeni bir yaklasim istemektedirler.
20.yy’mn son on yihinda karsilasilan taleplerin bir ¢oguna cevap verebilme siirecinde en
iyi yontem olduguna inanuldigindan kalite aragtirmalarinda yeni problem ¢dzme 6rnegi

olarak Toplam Kalite Yonetimi secilmektedir(De Cosma&Parker, 1991).

Yiiksekogretim kurumlaninda TKY felsefesinin  uygulanabilirligi  belli  bagh
unsurlarm bir araya getirilebilmesine bagh gorilmektedir:

o TKY’yi benimsemis ve kendini bu ise adanus kurumsal liderin,

¢ TKY’ye uygun politika ve stratejilerin belirlenmesini saglamasi,

¢ Kurumun insan kaynaklarinin TKY ye katihminin 6zendirilmest,

¢ Kurumun kaynak tahsislerinin ve kullanimminin TKY ilkelerine uygun yiiriitiilmesi,

e Kurumun tim defer yaratan siireglerinin sirekli olarak go6zden gegirilerek
iyilestirilmest i¢in miisteri odakli ve ekip ¢alismasma dayanan bir kurum kiiltiiri,

o Siireglerin iyilestirilmesi igin geribildirim saglamak tizere, miisterilerin tatmini,
¢aliganlarin  tatmini, kurumun toplum {izerine etkileri ve bir isletme olarak
performans sonuglan ile ilgili verilerin sistematik olarak izlenmesi.

Yiksekogretim kurumlanimn da diger hizmet kuruluglann gibi, uygun liderlik
surecleri ile etkili egitim programlan aracih@iyla kurumsal kiiltirlerini degistirmeleri
ve engel gibi goriinen ozelliklerini agarak TKY nin gii¢lii savunuculan haline gelmeleri
miimkiindiir. Onemli olan, dogru yerlerden dogru stratejilerle ise baglamak ve bu isin
sabir isteyen uzun bir yolculuk oldugunun bilinciyle yilmadan ¢abalan strdiirmektir.

Tirkiye’de bu  donisimia  kolaylastirabilecek  bir  faktor, yiksekogretim
kuruluglaniyla ilgili st kuruluslarda da TKY felsefesinin yararlanmn kabul edilmesi ve
kaynak tahsislerinin bu uygulamalant ozendirici sekilde ydnlendirilmesi olacaktir

(Sarvan; Comert; Karakas,1997).



BOLUM 1

TURK UNIVERSITELERINDE TOPLAM KALITE UYGULAMA
ORNEKLERININ INCELENMESI

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), insan odakh, demokratik, ¢agdas bir yonetim
anlayigidir. Bu sistemde istatistik, c¢esiti model ve teknikler kullanilmaktadir.
1980’lerden sonra diinyadaki rekabete uyum saglayabilmek amaciyla uluslararas: biiyiik
sanayl kuruluglarinda TKY yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.

Ancak daha sonraki yillarda bir kurulusta saglanan gelismelerin, o kurulusun
isbirligi ve iliski iginde oldugu diger kuruluslarda da saglanmasi halinde siireklilik
kazanabilecegi ortaya ¢ikmugtir(Yetis, 1999).

“Miisterinin istek ve ihtiyaglarim kargilayan bir iiriin (hizmet)” olarak tammlanan
kalite, son yillarda, egitim ve 6gretim kuruluglarinda 6nemli bir kavram olarak yerini
almigtir. Baglangicta, ticarete yonelik endstriler i¢in geligtirilmis olan TS-EN ISO
9000 Standartr’min, giinimiizde egitim/6gretim alanlarina da uyarlanabilecegi ve bu
standartin  gelistirdigi yOnetim ilkelerinin, ticaret ve/veya endistride oldugu gibi
egitimde de uygulanabilecegi bazi lkelerde yapilan c¢aligmalarla ortaya
konmugtur(Coruh, 1997).

Bu konuda yurtdisinda oldugu gibi Tirkiye’deki Universitelerde de TKY
uygulamalan baglamugtir. Bu iniversitelerden bazilar1 Kalite Sistem Belgesi’ni almaya
hak kazanmuglardir. Bu bélimde TKY uygulamasina gegen tniversitelerden g

tanesinin ¢aligmalan 6zetlenmeye ¢aligiimistir.

1. Baskent Universitesi

Bagkent Universitesi Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimseyen ve Tiirkiye’de
ilk olarak Toplam Kalite Yonetimi Merkezi’ni (TKYM) kurmus olan bir yiiksekogretim
kurumudur. Bu merkezin amact TKY anlayismmn, egitim-6gretim ve saglk konularinda
kurum i¢inde ve yurt ¢apinda yayginlasmasim saglamaktir. Bagkent Universitesi’ne
bagh olarak agilmis bulunan tim saghk kuruluglan TS- EN ISO 9000 Kalite Sistem
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Belgesi’ne sahiptir ve yeni agilan her kurulug kalite ¢alismalarma hemen
baslamaktadir(B.U., 1998).

' Baskent Universitesi’nin  kalite politikas;; yiksek egitim/6gretim, bilimsel
arastirma/gelistirme  faaliyetlerini  nitelikli bir dizeyde yinitmek ve Tirk
vatandaslaninin  sosyo-ekonomik diizeylerinin sirekli olarak yiikseltilmesine katkida
bulunacak onder nesiller yetistirmektedir(Coruh, 1998).

TS-EN ISO 9000 Standardi baglangigta ticarete yonelik endiistriler igin
geligtirilmigtir. Baskent Universitesi bu standardin giiniimiizde egitim/6gretim
alanlarinda da uygulanabileceginin bir rnegini vererek, Egitimde Kalite Caligmalari’na
baglayarak ve Tirk Standartlan Enstitiisii tarafindan verilen TS-EN ISO 9001 Kalite
Sistem Belgesi’'ni Mayis 1998 tarihinde alarak Tirkiye’de bir ilki gerceklegtirmistir.
Boylelikle Bagkent Universitesi’nin tiim birimlerinde siirekli kalite iyilestirme ve
gelistirme anlayisiyla hizmet vermekte oldugu, tarafsiz kuruluslarca da belgelenmis
olmaktadir. Basgkent Universitesi'nde &grenciler ve aileler “miisteri” olarak kabul
edilmektedirler.

TS-EN ISO 9001 kalite giivence tasanm, gelistirme, Gretim, tesis ve hizmet .
modelinde Baskent Universitesi egitim ve ogretim faaliyetleri; bunlarn
gergeklestirilebilmesinde yardimer rol Ustlenen idari ve destek hizmet birimleri de
katilarak, bir bitiin olarak ele almmustir. Bu modelde, 6gretim elemanlan, 6grenci ve
miifredat kaliteyi dogrudan etkileyen terhel unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bagkent
Universitesi’nde egitim/6gretim amaclant ve bilimsel aragtirmalar igin kullamlan
donanim, idari ve destekleyici hizmet faaliyetleri, uygun bir akademik ortam iginde,
planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte, degerlendirilmekte ve egitim/Ggretim
siirecleri siirekli olarak iyilestirilmektedir(B.U., 1998).

Baskent Universitesi onlisans, lisans ve lisansiistii egitim/6gretim programlan YOK
tarafindan hazirlanmig kanun ve yonetmelikler dogrultusunda ve TS-EN ISO 9001
standardimin kapsam ve uygulama alam i¢inde yurtitilmektedir.

Bagkent Ijrﬁyersitesi yonetimi, ogrenci ve tniversite ihtiyaglarimn kalite politikasi
ile uygun olarak kargilanmasi ve siirekliligini saglamak amaciyla rektoriin bagkanhgmda
Universite senatosu, yonetim kurulu dyeleri ile rektériin uygun gordigii durumlarda,
diger Universite gorevlilerinin de katiliu ile ve belirli araliklarla g6zden gecirme

toplantilari yapmaktadirlar.
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Baskent Universitesi {ist yonetimince, tniversitenin akademik, idari/destek hizmet
birimlerinde, kalite sisteminin tiim sartlan ile tutarlh olmak tzere kalite planlamalan
yépllmaktadlr. Bagkent Universitesi ist yonetimince nitelikli egitim/6gretim faaliyetleri
icin TS-EN ISO 9001 standartlanina uygun olarak hazirlanan tiim veri ve dokiimanlarin
kontrolii amaciyla yazili prosediirler olusturulmakta, kontrol edilip, onaylanmaktadir.
Boylelikle siireklilik saglanmaya ¢ahisilmaktadir.

Baskent Universitesi iist yonetimince, akademik, idari ve destek hizmet birimlerinde
gérevli tim personelin eZitim ihtiyaclanimn belirflenmesi igin dokiimante edilmig
prosediirler olusturulup, programlanmasi ve degerlendirilmesi saglanmaktadir. Egitim
faaliyetleri kalite kayit notlarinda 6zetlenmektedir(B.U., 1998).

Baskent Universitesi'nde yapilan Egitimde Kalite Caligmalan 6 evreyi
kapsamaktadir(B.U.,1998).

A. Planlama Evresi:

- Ingiltere ve Amerika’da yapilan caligmalar incelenmis ve Tiirkiye igin
gegerli bir model arayigmna girilmigtir.

- Her birimde, 2-5 kisilik kalite ekip tyeleri belirlenerek iiniversitenin
kalite akim olugturulmustur. _

- Kalite takimina TSE vyetkilileri tarafindan ¢ ginlik hazirhk kursu
verilmistir. Bu kursta, takim tyeleri, daha ¢ok “Uriin” kavramina yéne}ik
olan ISO 9001 Standartlaninin temel konulan ile tamgtinlmg ve bunlar
i¢inde yiiksekogretimde “hizmet” kavramu tartigimustir.

- Baskent Universitesi Toplam Kalite Yonetimi Merkezi’nde, Bagskent
Universitesi yitksek egitim ve 6gretim kalite politikast, kalite hedefleri
ve stratejileri belirlenmis ve rektor tarafindan onaylanmustir.

'B. Teorik Egitim Evresi:

- Universite birimlerinden ¢ahsmalara katilacak olan kigilere Bagkent
Universitesi TKY Merkezinde, merkez baskam Prof Dr. Mithat Coruh
tarafindan teorik olarak 179 saat egitim verilmigtir.

- Standartn 20 maddesi dogrultusunda, her bir binm ekibi, kendi
birimlerinde &nemli ve gerekli gordiikleri prosedirleri gelistirmek iizere

yonlendirilmistir.
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C. Pratik Egitim/Uygulama/ Dokiimantasyon Evresi:

Subat- Mayis 1998 tarihleri arasinda, Egitimde Kalite Koordinatérii Prof.
Dr. Belma Aksit tarafindan her birim ziyaret edilerek, birimler tarafindan
hazirlanan organizasyon semasi, gorev tammlar, prosediirler, talimatlar
ve ilgili dokimandan olusan Kalite Dosyalaninin belli standartlarda
hazirlanmast, yani orkestrasyonu saglanmustir.

Her birim i¢in kalite kayit notlan tutulmaya baglanmustir.

Kalite sistemi kapsaminda bulunan aktivitelerin, birimce belirlenen
arahklarla ve sirekli olarak kaytlanmin toplanmasimin  amaci,
egitim/6gretim ile dogrudan veya dolayh olarak ilgili bulunan tim
birimlerin sorumluluklarimn ve iyilestirme faaliyetlerinin

gergeklestirilmesini olanakh kilmaktir.

D. Kalite El Kitabmin Hazirlanmasi:

- Birimler tarafindan hazirlanan kalite dosyalart TKYM’ne teslim edilmis
ve TKYM bagkani, Egitimde Kalite Koordinatéri ve TKYM’nin
elemanlan tarafindan, YOK mevzuatma ve TS-EN ISO 9000
Standartlarina uygun olarak Kalite El Kitabi (KEK) hazirlanmistir. KEK,
Bagkent Universitesi akademik birimlerinde yiiriitilmekte olan egitim/
ogretim hizmetlerinin ve bu hizmetleri yiriiten akademik, idari/destek ve
teknik hizmet personelinin yonetim, organizasyon ve ¢alisma kurallarim

agiklamaktadir.

E. I¢ Tetkik:

Kalite sistemi faaliyetlerinin etkililigini saptamak ve uygunlugunu
dogrulamak amaci ile Bagkent Universitesi iist yonetimince, kurulug ici
kalite tetkik grubu olusturulmus ve bas tetkik¢i gorevlendirilmistir.

Bu gruba, kurum igi tetkik gérevlerini yiiritmek tizere TSE yetkilileri

tarafindan egitim verilmistir.

F. Dis Tetkik:

Universite, kalite c¢alismalan belli bir agamaya getirildikten sonra
(organizasyon gemast, gorev tammlari, kalite dosyalar, kalite el kitabs,
v.b.) hazirlanan dosya, dig tetkik i¢in TSE yetkililerinin goriislerine

sunulmustur.
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- Bu tetkik sonucunda, TSE yetkilileri, Bagkent Universitesi Egitimde

Kalite Caliymalar’m degerlendirmis ve aksayan ve eksik/fazla olan

konulan belirtmiglerdir.

2. Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi

Tirkiye'den Avrupa'da Kalite Odili'ne bagvuran ilk egitim kurumu Marmara
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’dir. Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Toplam Kalite Yonetimi ¢aliymalarim 1993 yilindan bu yana, belirli asamalarla
sirdirmektedir. 2000 yih Kasim ayi iginde Avrupa Kalite Odili'fne bagvuru
yapumgtir. Odille yapilan bagvurunun ardindan Fakiiltenin ¢ahismalan EFQM
icerisinde model haline getirilmistir. Fakiiltede vanlan ortak amag; egitim ve dgretim
faaliyetlerinde mukemmellige ulagmaktir. Miihendislik Fakiiltesi’nde &grenciler ve
aileler “miigteri” olarak kabul edilmektedir(Yetis, 1999).

Fakiilte’de Toplam Kalite Yonetimi’ne gegis siirecinde (")ncé, dekanlik diizeyinde
vizyon gelistirici proje ve faaliyetler gergeklestirilmigtir. Caligmalara 19_93 yih baginda
Fakilte Stratejik Plam’min  hazirlanmastyla baglanmugtir.  Bu plan‘ tim bolim
bagkanlanimin katihmiyla olusan bir komisyon tarafindan hazirlanmigtir. Toplam Kalite
Yonetimi’'ne gegis sirecinin bu ik asamasinda, fakilte yonetiminin liderliginde
komisyonlar araciligtyla 6gretim elemanlarimn katilmi ve takim caligmasmin tegvik
edilmesine Gzen gosterilmigtir. Fakiilte’de siirekli kalite gelistirme faaliyetlerine iligkin
kararlar Fakiilte kurulunda olusturulan komisyonlar araciliftyla gergeklestirilmigtir.
Nihai tim kararlar Fakilte Kurulu’nun onaywyla yirirlige girmigtir. Fakilte fiziki

ortamu gelistirilmistir. Bunun igin;

-Temizlik sistemlert kurulmustur.
-Bakim, onarim sistemleri kdrulmustur.
-Sinif, laboratuar ve ofislerde temel ihtiyaglar saglanmgtir(Tiire; Kaymak;
Tunoglu, 1998).
Eldeki kaynaklann, ihtiyaglar dogrultusunda kullamlmast baglangigta duyulan
givensizligi ortadan kaldirarak yerini rahatlamaya birakmugtir. Idari bazi prosediirler
gelistirilmigtir. Prosediirlerin uygulanma problemlerini azaltmak igin taraflarla egitim

ve tartiyma toplantilan yapilmugtir. Tim ¢aliganlara ihtiyag duyduklan alanlarda
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kendilerini gelistirme firsat ve araglan verilerek, bu agamada, problemlerin ¢oziimiinde,
problemi bizzat yasayanlanin katkilan saglanﬁﬁstlr. Ozellikle operasyonel diizeydeki
kararlar isi yapanlara birakilmug ve uygulamalar i¢in kaynak ve yetki verilmistir(Tiire;
Kaymak; Tunoglu, 1998).

Belirli bir vizyonun olusturulmasi, yonetimin ve fiziki ortamin iyilestirilmesinden
sonra, tiim akademik personelden egitim ve aragtirma faaliyetlerinin iyilestirilmesi icin
talepler ve oneriler gelmistir. Bu asamada, cesitli komisyonlar kurularak akademik
kalite gelistirme ¢alismalarina baglanmustir. Bu ¢aliymalar akademik personelin
faaliyetlere katilimum arttinrken, kuruma aidiyet duygusunun da geligmesine yardimei
olmugtur.

Sistemdeki tim elemanlann kalite geligtirme faaliyetlerinin yararmna inanmalan ve
cahsmalan en azindan gonillii olarak destekler hale gelmeleri saglanmustir. Ayrica
mezun istthdam edgcek sanayicilerden bir grup sanayici ve ust diizey yénetici ile
gerceklestirilen calisma gruplan sonunda "Sanayiinin Miihendislik Egitiminden
Beklentileri” tespit edilmistir. Sonuglar ise mifredat gelistirme c¢aligmalarinda
kullamlmigtir(Yetis, 1999).

Yeni egitim yontemlerinin ve gelisen teknolojik imkanlarin Ogretim ortanuna
tagmabilmesi igin yurt diginda bu alanda asama kaydetmis oncii Gniversitelerden biri
olan Drexel Universitesi ile isbirligine gidilmistir. Bu igbirligi daha sonra Miihendislik
Fakiiltesi’nin Amerika Birlesik Devletleri'nde 60 iniversite tarafindan olusturulmusg
Gateway koalisyonuna Uye olarak kabul edilmesiyle yeni bir boyut kazanmugtir. Bu
koalisyonun amaci Universitelerin elde ettikleri bilgt birikimini ilgili kurum ve
kuruluglarla da paylasmasidir.

Miihendislik Fakiiltesi'nde 1993 yilinda stratejik planlama ile baglayip, 1995
yihndan beri hizlanarak devam eden ¢aligmalarin bir anlamda onaylanmasiut saglamak
igin bir ulusal veya uluslararast akreditasyon kurulusunun denetiminden gegirilmesi
diisinilmistir. ABET, ISO 9000, KALDER ve Avrupa Kalite Odiilii segeneklerinden
sonuncusu olarak, ozellikle NETAS ve BRISA’nm da tegvik ve destegiyle tercih
edilmigtir. 1999 wyili i¢in ilk bagvurunun yapilmasi, Ogrencilerin, idari personelin,
akademik personelin onay ve destegi ile kararlastirlmgtir.

Avrupa Kalite Odilii (AKO) calismalan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'ndan
(AKVY) gerekli dokiimanlarin temini ile baglamustir. Bununla eszamanh olarak da 6diil
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siirecini yasayanlarla goriigme ve toplantilar yapilarak AKO hazirhik galismalarimn nasil
planlanip programlanmast gerektigi kararlagtinlmigtir. Bu kararlar igginda AKO modeli
dogrultusunda hazirlanacak Bagvuru Kitabmin 9 ana béliminii olusturan 9 model
knteriyle ilgili ¢aligmalan yapmak tizere 5 takim ( Liderlik/Politika ve Strateji Takimu,
Siiregler/Kaynaklar Takimi, Caligsanlarin Yénetimi ve Tatmini Takim, Is Sonuglan ve
Topluma Katki Takim, Miusteri Tatmint Takim) ile bu takim ¢alismalarim koordine
etmek ve degerlendirmek amaciyla Koordinasyon Takim seklinde orgiitlenilmistir.
Takimlar tasarlanmig, sorumlulan atanmig ve kendilerine ilgili dokiimanlar verilmigtir.
Her takimda akademik ve idari personelden atanmug ve goniilliller diginda, yine goniilli
olarak katilan 6grenciler de bulunmaktadir. Odiil gahsmalanindan sorumlu &3retim iiyesi
goniilli  6grencilerle birlikte aynt bir takim olarak planlama, destek, egitim ve
koordinasyon gorevlerini yiiritmektedir(Tiire; Kaymak; Tunoglu, 1998).

1998 Subat ay1 sonundan itibaren haftada bir giin fakilte bazinda, 6grencilere de
agik toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilar yapilan galigmalarin duyurulmasi ve
sonuglann  tartigilmasi,  yapilacaklanin  planlanmasi  ve  egitim  amaciyla
diazenlenmektedir.

Fakiilte i¢inde olusan sorunlara ¢ozim getirebilmek amaciyla iyilestirme gemberleri
kurulmustur. Ders ve Final Programu lyilestirme Cemberi, Yeni Akademisyenlerin
Uyum Sireci Cemberi bunlardan birkagidir.

Biitin bu iyilestirme ¢aligmalani sirasinda bir 6zdegerlendirme gahsmasi
yapilmasina karar verilmigtir. Fakultenin daha onceki yillarda yapmus oldugu anket
calismalan goz oniine alinarak, Avrupa Kalite Odiilii kriterleri de baz olarak almarak bir
ozdegerlendirme anketi hazirlanmigtir. Bu anketler aym anda hem idari kadroya hem
akademik kadroya hem de migsteri grubu olarak belirlenen ogrencilere
uygulanmigtir(Ture; Kaymak; Tunoglu, 1998).

Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesi dgrencileri kalite kavramini, yasayarak
ve uygulayarak ogrenmektedirler. Akademik sorunlan iyilestirmek igin takimlar kuran
ogrenciler, kendi ¢oziimlerini bulmaktadirlar. Ortak amag olarak, fakilteyi daha kalitel
bir 6grenim ortami haline getirmek belirlenmistir.

Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi'nde yapilanlan su  sekilde

gruplandirmak miimkiin olmaktadir.
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A. lyilestirme Takimlar::

1.

Amaglar  cergevesinde  oncelikle  6zdegerlendirme  calismalan
yapilmustir.

Fakiiltenin giicla ve 1iyilestirmeye ac¢ik yonleri belirlenmistir.
Ardindan ogrenci ve oOgretim elemanlarindan olusan ‘iyilestirme

takimlar' olugturulmustur.

. Her takim bir problemi ele almakta ve ¢6ziim iiretmektedir. Belirli bir

problem ya da iyilestirme onerisiyle gelen teklif, oncelikle Kalite
Konsey: tarafindan incelenmektedir. Her takim kendi iginde bir lider
belirlemekte ve lyilestirme Cemberi Egitimi almaktadir. Daha sonra
takimlar ¢aligmalanim yapmaya baslamaktadirlar.

Fakiilte binyesindeki Ogrencilerin toplam kalite gahismalarina aktif
katihmmi arttirmak amactyla “motivasyon takimi” kurulmustur. Iik
faaliyet olarak “Iyilestirme Cemberleri Sunum Yangmasf’ organize
edilmigtir. KalDer Icra Kurulu Tugrul Celebi Miihendislik Fakiiltesi

Ogrencilerine seminer vermistir(Hiirriyet, 1999).

B. Kaizen Grubu

1. Grup ismini, Kai (degisim) ve Zen (daha tiyi) kelimelerinin

birlesmesinden olusan ve stirekli gelisimi sembolize eden felsefeden
almaktadur.
Ogrencilerin staj konusunda yeterli verim alamadiklanim géren grup

bu durumu diizelmek hedefiyle yola ¢ikmugtir.

. Oncelikle piyasada ¢alisgan mezunlarla baglantiya gegerek mezunlar

ginii organize etmek ve bunu geleneksel hale getirmek igin

cahgmalara baglamiglardir(Hiirriyet, 1999).

C. Goniillii Danigmanlar

1.

Bu grubun iyilestirme alam 'danigmantik ve rehberlik sistemi' dir.

2. Yaptiklan arastirmalarda yil boyunca karsilastiklan akademik

sorunlarda danigmanlara ulagsamamalann, damsman bagina diigen
saymin fazla olmasi ve bu nedenle bire bir iletisim stirecinin kisa
olmast gibi konulann iyilestirilmesi icin kurduklan sistemde her

ogrencinin bir st siuftan bir damgmam olmast planlanmugtir.
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Boylece hem damgmanlann yiikii hafiflemekte hem de daha once bu
sorunlarla kargilagmus, deneyimli ogrencilerden yardim alinmasi
saglanmaktadir(Hiirriyet, 1999).

3. Yapilan en 6nemli ¢aliyma ise 6grencilerin fakiilte biinyesindeki olay,
gelisme ve toplantilardan daha hizh ve etkin haberdar olmalarim
saglamak amaciyla kurulan list serverdir. List server ile bir kisinin
students@mutek.org.tr adresine génderdigi mail, biitiin 6grencilerin

maline ulagsmaktadir(Htirriyet, 1999).

3. Beykent Universitesi

Beykent Universitesi, isletme i¢i ve dist biitiin stratejik ve eylemsel cabalarmu,
kaliteli egitim sunulmasi tizerinde temellendirmektedir. Kalite; ogrenci kayitlaniyla
baslayan ve ona mezuniyet sonrasinda verilen hizmetlerle tamamlanan bir siire¢ olarak
distnilmektedir. Bu sebeple, Ggrenci tniversitenin ortaya koyacag biitiin ¢abalarin
odag olarak kabul edilmektedir.

Ogrenci hem bir ahci, hem de egitim hizmetlerinin girdisidir. Idari ve destek
hizmetleri 6grenciyi alici olarak gérmekte ve onun ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
tizerinde yogunlagirken; akademik hizmetler egitimin niteligi ve toplumun ihtiyaglarnimn
kargilanmasi i¢in ¢abalamaktadir.

Kalite sadece konuyla ilgili birimlerin iglevi olarak degil, rektérden giivenlik
gorevlisine kadar butiin ¢alisanlar i¢in ortak bir gorev, Ggretim yontemlerinden ders
iceriklerine kadar her alanda akademik bir c¢aba olarak gorilmektedir. Beykent
Universitesi’nin kalite politikas1 asagidaki gibi tamumlanabilmektedir: Toplum iginde

{istiin basar i¢in gerekli bilgi ve yeteneklerin 6grenilmesi amaciyla;

a. Gincel ve toplumsal ihtiyaglara, tammlanmug standartlara, verilen sozlere
uygun, sirekli gelisme ve yenilige agtk programlann olusturulmast,

b. Ogrenci, 6gretim iiyesi, idari personel ve diger alicilann ihtiyag ve sorunlarina
duyarli hizmetlerin sunulmast,

c. Bunlar igin uygun maddi ve sosyal g¢evrenin  saglanmasidir
(http://skgk bevkent.edu. tr/tky htm).

Beykent Universitesi; uluslararast toplumda yerini almig bir kurum olarak, siirekli

ve katilimci bir 6grenme ¢evresi iginde, g¢esitlendirilmis programlarla, Ggrencilerin her
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birinin tek tek potansiyellerine ulasmalanimi saglamak ve dolayisiyla kendi alaminda iyi

yetismis uzmanlarla Turkiye’nin ihtiyaglarma hizmet etmeyi amaclamaktadir
(http://skgk beykent.edu.tr/tky.htm).

Beykent Universitesi misyonuna gore: “Uluslararasi toplumda yerini almus bir
kurum olmak”; ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet yapmaktan ote, uluslararasi egitim

cevresi iginde itibarli bir yere sahip olmay,

“surekli gelisen ve katthmci bir 6grenme cevresi”; diinyadaki siirekli
degisen sartlara uygun olarak gelismeyi ve bu gelisme i¢in de kurum igi
katihmet bir yaklagimla 6grenen bir 6rgiit haline gelmeyi,

- “gesitlendirilmis programlar”; genel anlamda toplum ve 6zel ahci
gruplaninin  ihtiyaglanna gore ¢esitlendirilmig akademik programlar
yamnda kurslar, egitim seminerleri ve benzeri ¢abalar,

- “Ogrencilerin her birinin tek tek kendi potansiyellerine ulagmalarim
saglamak”; ezbere bilgi aktarmak yerine her 6grencinin kendi 6grenme
potansiyelini harekete gegirmeyi,

- “kendi alammda iyl yetigmis uzmanlaf”; ogrenim gordiga alanda

meslegiyle ilgili olarak teorik bilgiler yaninda pratik bilgilerle de

donanmus, iddia sahibi Ogrenciler mezun etmeyi

belirtmektedir(http://skgk.beykent edu tr/tky htm).

Beykent Universitesi Strateji ve Kalite Gelistirme Koordinatorligii Rektorlitk'e
bagh olup asagidaki dort birimden olugmaktadir:
Kalite Giivence Akademik Geligtirme
Uzaktan Egitim Stratejik Planlama
Beykent Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Strateji ve Kalite Geligtirme
Koordinatorlagii, 1999 akademik yilinda devam eden calhigmalanm sirdirmis, aynca
yenilenme ve uyumun gereklilifi cergevesinde “Uzaktan Ogrenme” projesini de
baslatrgtir. Koordinatorligun gérev alanlarindan olan Kalite Gelistirme konusunda
Toplam Kalite Kurulu’nun biinyesinde asagidaki prosediir ve yonetmelikler ¢ikartilmug
ve Rektorlik Makami’na sunulmustur:
- Yurti¢i ve Yurtdist Gorevlendirmeler ve Harcirah Prosediiri
- Uluslararast Bilimsel ve Sanatsal Yaymnlan Tesvik Programu Uygulama

Esaslan
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Kalite Giivence Birimi’nce yapilmus olan ¢aligmalar da asagida siralanmaktadir:

- TUSIAD ve KALDER isbirligi ile hazirlanan 3-4 Kasim 1999 tarihleri
arasmmda gergeklestirilen 8. Kalite Kongresi’ne Beykent Universitesi
adina katilim

- Bogazigi Universitesi’nde diizenlenen ve John. J. Bonstingl tarafindan
verilen “Quality Management in Education: Principles and Practices”
konulu konferansa katilim

- 26 Ocak 2000 tarihinde John. J. Bonstingl tarafindan verilen
“Leadership for Quality Improvement in Educational Organizations”
konulu konferansa katihm gerceklestirilmistir

(htto://skok bevkent.edu.tr/faalivet htm).

4. Ozet

Tim kurumlarda oldugu gibi, bazi 6nemli sorunlar ve olumsuzluklar Tirkiye’deki
yiksekogretim kurumlarinda da yasanmaktadir. TKY c¢aligmalarina tim egitim-6gretim
hizmeti supulan kuruluslarda ve ozellikle yiksekogretim kurumlaninda ozellikle yer
verilmesi, kurumlarin kendi kendilerini gelistirmeleri agisindan oldugu gibi, Turk egitim
sisteminin dizeltilmesinde de son derece nemlidir.

Yiiksekogretimde kalite g;111§malanmn amact, hizmetlerin tutarl ve siirekli olarak
tyilestirilerek verilmesini saglamaktir. Yiksekogretimde kalitenin oturtulmasi, korunup,
gelistirilmesi gelecek nesillerin ve ilkenin gelecegi agisindan acilen tzerinde durulmasi
gereken bir durum olarak g%‘)riilmelidir. Yurt disindaki tniversite ve diger ogretim
kurumlarinda yaygin olarak kullanilan TKY’ nin 6rmeklerini 6zellikle yonetim agisindan
ele alarak incelemek yararh olabilecektir. Sonug olarak, yiksekogretim bir ilkenin
gelecegidir. Bir ilke diger ulkelerle drettigi trtnlerle oldugu kadar, tiniversiteleri ile de
rekabet etmektedir. Rekabetin zla arttig diinyada, gelismeleri takip edebilmek igin,

kalitenin yiiksekogretimde uygulanmast ve dgretilmesi gerekmektedir.



BOLUM 1V

ANADOLU UNIVERSITESI EGITIM FAXULTESI GELISIM YONETIMI
PROJESI (TKY) UYGULAMA ORNEGI

1. Calsmanmin Amaci

Toplam Kalite Yonetimi'nin yuksekogretim kurumlarinda bagariyla uygulanip
uygulanamayacagini, sistemin olusturulma asamasmda kargilagilan sorunlan ortaya
koyabilmek i¢in; 6nemli devlet iiniversitelerimizden biri olan Anadolu Universitesi'nde
uygulanmaya baslanan kalite ¢aligmalani incelenmistir. Incelemeler yapilirken bu proje
icerisinde yer alan Ggretim iyeleriyle birebir gorigmeler yapilmis, yazili hale getirilen
dokimanlar incelenmig ve egitim toplantilarindan birine dogrudan katilim

gergeklestirilmigtir.

2. Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi’nin temelini, 1958 yilinda kurulan Eskisehir Iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi olusturmaktadir. 1982 yilinda Anadolu Universitesi’ne déniisen kurum,
kisa zamanda yalnizca Turkiye’nin degil, diinyanin en buyik universiteleri arasinda ¢agdas,

dinamik ve yenilik¢i bir Gniversite olarak yerini almaktadir.

Anadolu Universitesi, Gi¢i uzaktan ogretim sistemi uygulayan 12 fakiltesi, 6
yiksekokulu, Devlet Konservatuari, 3 meslek yiksekokulu, 9 enstitiisi ve 17 aragtirma
merkezi ile evrensel {iniversite degerlerine sahip Turk Yuksekogretiminde ilklere imza

atmig bir Uiniversitedir.

Bu ilklerin baginda, uzaktan d8retim sistemini hayata gegirmenin basarisi gelmektedir.
Bugiin uzaktan ogretim yapan ¢ fakiltenin toplam Ogrenci sayist 600 bini
bulmaktadir.Universitenin bu sistemi kurmada ve calisirmada gosterdigi basan batils

tlkeler dahil bir ¢ok tlke tarafindan 6mek alinmaktadir.
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Sivil Havacilik Yiksekokulu, Giizel Sanatlar ve lletigim Bilimleri Fakaiilteleri de gerek
amaglan gerekse egitim-6gretim programlanyla Tirk Yiksekogretimine yeni agilimlar
saglayan ilk uygulamalarin 6meklert arasinda gésterilebilir.

Birimlerin Dagilimi
9’u 6rgun, 371 uzaktan egitim veren toplam 12 fakiilte, 6 yiksekokul, 3 meslek

yitksekokulu, 1 devlet konservatuar, 9 enstitdi, 17 arastirma merkezi

Tablo 4. Anadolu Universitesi Ogrenci Sayilan

Kiz Erkek Toplam
Orgiin bolumler 7754 8912 16666
Yiksek lisans 604 759 1363
Doktora 155 157 312
Toplam 8513 9828 18341

Acikogretim

Iktisat Fakiiltesi 240880
Isletme Fakiiltesi 214205
Acikogretim Fakultest 226089
Toplam ' 681184
Ogretim elemani sayist 1466

www.anadohy.cdu.tr,2001.

3. Anadolu Universitesi Gelisim Yonetimi Projesi

Anadolu Universitesi Gelisim Y6netim Projesi, evrimsel bir déniigiim 6n gdrmektedir.
Evrimsel doniigiim, 6zinde belli bir egitim ve yoénetim anlayigindan, yeni bir egitim ve
yonetim anlayigina yonelik bir déniigiimdir. Bu donagimiin sonunda amaglanan, yeni bir

egitim ve yonetim kiltiriniin, yeni degerler bitiniiniin yerlestirilmesidir.
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Anadolu Universitesi Geligim Yénetimi Projesi;

Universitede gergeklestirilen bilgi iiretimi ve niteliginin gelistirilmesi ve giivence altina
alinmasi, iniversitenin hizmet sundugu kesimlere — Toplum, Ogrenci, Calisanlar, Aileler, Is
Diinyasi- sureklt gelisim giivencesinin verilmesi amacint tasimaktadir(Giirgen, 1999).

Bu siirecin baglica agamalar1 goyledir:

¢ Gelisim plant ve stratejilerinin olusturulmasi

¢ Ortam yaratma, uyandirma ve disindirme-tanitim

e Yeni kavramlanin yerlestiriimesi

o Kurulug ve baslama, 1lk hareket

¢ Uygulamanin yaygimnlastinlmasi, canlandirilmast ve ¢esitlendirilmesi

¢ Derinlegtirme ve derinlemesine anlama, 6grenme

o Kurumsallagtirma, yeni organ ve sistemlerin olgunlagtinlmasi,
sistemler arasinda disiplin

o Kailtirlestirme, yen: aligkanliklarin yerlesmesi, degerler etrafinda
disiplin

Bu siire¢ iginde geligim yonetimi projesinin uygulanmasinda, ilk hareketin verilmesi
icin atilacak adimlar G¢ ana baglik altinda toplanabilir:

1. Modelin Kurulmas::
Bu asama yenmi ydnetim davraniglarinin gekillenmeye baglayacagi ve sistemin
ongordugi yeni kavramlann belirlenerek 63renilmeye basglanacagi donemdir.
2. Hazirhk:

Bu asama uygulama oncesi son hazirlik, yonlendirme, deneme, belgeleme,vb.
caligmalarin yapildig1 donemdir.

3. Modelin Yerlestirilmesi:

Bu agama yeni y6netim sisteminin, uygulanmaya baglandig: donemdir.

Anadolu Universitesi Gelisim Yonetimi Modeli temel olarak iki ana baslik altinda
sunulmaktadir:

a) Birlikte yasamanin ortami, iklimi, aligkanliklar, gelenekleri, nanglar,
anlayiglari... Bunu en gizel anlamda, “Yonetim Degerlen” olarak

isimlendirmek miimkundiir.
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b) Birlikte yasamamn kurallan, mekanizmalan, yapilan, organlan... Bunu

modelin “Yonetim Sistemleri” olarak isimlendirmek mimkindir (Girgen,
1999).

Buna gore model, “Degerler” ve “Sistemler” olmak tzere iki ana béliimden

olugmaktadir.

Bu iki bolim strekli olarak birbirleri ile etkilesim durumundadirlar. Yani

degerler, sistemlerin olusumunu ve c¢aligma bigimini etkilerken, 6te yandan sistemlerin

1sleyisi de degerleri etkilemektedir. Bu kargilikli iligkide belirleyici olan “Degerler”dir.

Model, 5 temel yonetim degeri ve 5 temel yonetim sisteminden olugmaktadir. Bunlann

ana ve alt basliklar1 agagida verilmektedir.

Ydnetim Degerleri

Birbirini Anlama: En genig anlamda universitenin tim yoénetim
birimlerinde ve kademelerinde agiklik, giiven ve dogallik ortamini
saglamaktir. Her diizeydeki 6gretim elemani ve ¢aliganin diigiince, goriis ve
bilgilerinin her a¢idan 6zgiirce dolasabildigi bir iletigim ortami yaratmakdir.
Verimli ve kaliteli 1§ iligkisinin ancak saglikli insan iligkilerine dayanarak
kurulabilecegi disiincesinden hareketle insan iliskilerine 6nem vermektir.
Insani, deger yaratmamin ve degerlerle ¢aligmanmin tek biiyikk kaynag:
olarak gorerek, insan odakli digiinmek ve caligmaktir.

Daha lyiyi Aramak: Ogrenme, gelisme ve gelistirme yoniinde surekli
olarak degismek ve degigtirmektir. “Sorun yoksa dokunma” anlayist yerine
“sorun ¢ikmadan daha iyisini ara ve bul” yaklagimini esas almaktir. Isi ve
iyilestirme igini bir bitiin olarak goérmek ikisi arasinda bir aynm ortaya
koymamaktir. Mikemmel sonuglanin ancak mikemmel girdilerle
olusturulabilecegi gorigiinden hareketle sonuglar kadar, sonuglarn olugturan
kaynaklara ve iglemlere 6nem ve dncelik vermek gerekmektedir. Hatalari
suglar1 arama, sorumlu bulma ve cezalandirma i¢in degil, 6grenme aract
olarak kullanmak 6nemlidir. Caliganlan kullandiklan sistemlere ve tiim
kaynaklara taze bir bakigla bakmaya ve daha iyilerini gelistirmeye

ozendirmek gerekmektedir. Giderek daha becerikli ve daha yaratic
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calisanlara dayanan “G8renen 6rgit” olusumunu gergeklestirmeye
calisilmalidir.

e Kendiliginden Davranma: Yaratici insanin kendisini, degerlerini ve
cevresini kendiliginden degistirerek gelistirebilecegi digiincesinden
hareketle insani degigimin ve iyilestirmenin kaynagi olarak gormek
demektir. Tim 6gretim eleman: ve ¢alisanlara, beceri ve yeteneklerini
agiga cikarma, dzgirce kullanma firsatlanni ve ortamini yaratmak da ¢ok
onemlidir. Herkesin kendi temel yetenek ve becerilerinin bilincine
varmalanini saglamak, eyleme yonelik olmay1 ve girigimciligi 6zendirmek,
deneysel yaklagmayi ve risk almay: 6zendirmek gerekmektedir.

e Birlikte Calisma: Bireysel ¢caligmay1 6zendirmekten ¢ok, takim katkilarina
onem vermek 6nemlidir. Diger ¢alisanlan rakip olarak degerlendirmekten
cok, 1§ arkadasi, meslektas, takim arkadas1 olarak gérmek gerekmektedir.
Takim arkadaslanni bireysel ¢abalann toplamindan daha buyik bir arti
deger saglayacagi goriiginden hareketle bireyler arast yardimlagmayi
kolaylastirmak, goniilla katilim ve gonulli paylagimi 6zendirme yoluna
gidilmelidir.

e Bilgi ile Calisma: Karar ve eylemlerde olgularin ve giivenilir bilgilerin
derlenip kullanilmasina 6nem ve oncelik vermek, ‘yalnlzca kigisel
deneyimlere giivenmemek gerekmektedir. Hedefleri, yalnizca sezgilere,
duygulara ya da dogru gorinene veya dogru oldugu sdylenene gore degil,
sayisal gerceklerin verdigi esaslara gore diizenlemek, sistematik ve
dlgiimleyici bir yaklagim benimsemek gerekmektedir.

Yonetim Sistemleri
e Stratejilerle Yonetim Sistemi: Universitenin rotasini belirlemek anlamina
gelmektedir. Kurumun fakiilte, yiksekokul gibi tam birimlerinde hangi
yoénde, hangi temel tercihler dogrultusunda ilerleyecegini tanimlamaktadur.
Organizasyonun biitiiniinde tiim organ, fonksiyon ve sorumluluk alanlarina
iliskin faaliyetlerle ilgili stratejiler uretmek,iretilen stratejileri izlemek,

degerlendirmek ve gbzden gegirmek gerekmektedir.
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e Géostergelerle Yonetim Sistemleri: Universitenin ulasacagi hedefleri
belirlemek anlamina gelmektedir. Belirlenmis temel tercihler dogrultusunda
ilerlenip ilerlemediginin anlagilmasini saglamak ve iyilestirme i¢in referans
noktalar1 olusturmalidir. Universitenin butiininde, her birim, organ,
fonksiyon ve sorumluluk alanlarnina iligkin faaliyetlerle ilgili sayilarla ifade

_ edilen hedefler tiretmek, belirlenmis olan hedefleri izlemek, degerlendirmek
ve gbzden gecirmek gerekmektedir.

e Projelerle Yéonetim Sistemi: Universiteyi hedeflerine tagiyacak gegici is
kiamelerini belirlemek, temel tercihler dogrultusunda ve tanimlanmig
noktalara ulagmak i¢in atidacak adimlari tamimlayan i3 paketlerini
olusturmak anlamina gelmektedir. Olusturulan projeleri izlemek,
degerlendirmek ve gézden gegirmek gerekmektedir.

o Siireclerle Yonetim Sistemi: Universitenin faaliyetlerindeki is yapma
bigimlerini tanimlamak, atilacak adimlari tanimlayan iglerin nasil ve hangi
sistematik i¢inde gergeklestirilecegini belirlemek anlamina gelmektedir.
Tanmimlanmig siregleri izlemek, degerlendirmek ve g6zden gegirerek
gelistirmek gerekmektedir.

e Gelistirme Yéonetimi Sistemi: Universitenin daha iyiyi arama yolunu
belirlemek, belirlenmis olan temel tercihler dogrultusunda ve tanimlanmig
olan noktalara adim atarken ey zamanli olarak daha tyinin aranmasina
calismak anlamina gelmektedir. Universitenin tiim birim, organ fonksiyon |
ve sorumluluk alanlarina iligkin faaliyetlerle ilgili olarak sistematik ve
kurumsal gelistirme c¢aligmalarinin  yapilmasimi  saglamak, gelistirme
cahgmalarimi 1zlemek, degerlendirmek ve gozden gecirerek iyilestirmek
gerekmektedir.

Gelisim Yonetimi anlayisimn getirdigi yukanda agiklanan DEGERLERININ yasama
gecirilmesi SISTEMLER araciligiyla saglanacaktir. Yeni sistemlerin isletilebilmesi igin beg
noktada toplanan YONETIM ORGANLARI gelistirilmigtir.  Yonetim organlan

olusturulurken, mevcut organizasyon yapist ve bu yapinin i¢indeki gorev, sorumluluk ve
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yetki diizeninde higbir sekilde degisiklik yapilmamustir. Yeni organlar, geleneksel yapinin
i¢ine yerlestirilmistir.

Anadolu Universitesi Gelisim Yonetimi Projesinin uygulanmasinda degerler ve
sistemlerin , amaglar dogrultusunda yuritilmesi igin gelistirilen modelde yer alan
organlar(bkz. Sekil6):

» Binimler: Gelistirme Noktalan

»  Gelistirme Yénlendirme Kurulu
» Geligtirme Koordinasyon Kurulu
» Geligtirme Sorumlular Kurulu

» Proje Gruplarindan olusmaktadir(Giirgen, 1999).

3.1. Birimler: Gelistirme Noktalar:

Model, fakiilte, yuksekokul, enstitii, dgrenct isleri, mali ve idari igler gibi organizasyon
igindeki ana yapilan BIRIM —Gelistirme Noktasi- olarak tanimlamaktadir. Bu ana
yapilarda, birimin yoneticisi ve ¢aliganlari yer almaktadir. Bunlarin geleneksel birimlerden
en Onemli aynimi, yonetici, yonetilen ayrimunin bulunmamasidic. Her binimde bir
“Geligtirme Sorumlusu” vardir. Bu kisiler, birimlerin igindeki gelismeye yonelik
caligmalan kolaylastiran, sistemin igleyisinde karsilagilan teknik sorunlann ¢éziimiinde
gbrev alan yardimcilardir. Binmler -Gelistirme Noktalari-(GEN), Gelisim Yo6netimi
Projesi’nin uygulanacagi, buna yonelik ¢aligmalann ger¢eklesecegi temel yapilardir.

Bir fakiilte 6rnegi tizerinde geligtirme noktalarinin nasil caligtifini gu sekilde agiklamak
mimkandir(bkz Tablo 5):

o Fakilte bir ana geligtirme birimidir.

e Fakiilte bolimler de alt ana geligtirme birimleridir. Her béliim, bir
alt gelistirme birimi olarak kendi ¢aliganlarindan olugmaktadir.

e Belirlenen degerler ve yonetim sistemlerini dikkate alarak
caligmalanini gergeklestirmektedir.

e Her birimde gelistirme sorumlulan bulunmaktadir. Bu sorumlular,

degerler dogrultusunda o birimde yonetim sistemlerinin
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olusturulmas: sirecine yardim etmektedirler. Ayrica birimler
arasinda esgidimi saglamaktadirlar.

Her alt birim, 15 siireglerini tamimlamaktadir. Ana birimin stratejisi
dogrultusunda kendi stratejilerini, hedeflerini, programlanni
gostergelerle tanimlamakta ve hedeflerini gergeklestirmek igin
projeler iretmektedir.

Projelerin gergeklestirilmesi i¢in geligtirme gruplan kurmaktadir.
Projelerin hedefler dogrultusunda belirlenip, belirlenmedigi
Gelistirme Sorumlulart Kurulu'nda tartigilarak onaylanir ya da

reddedilir. (Gelistirme Sorumlulann Kurulu boliim bagkanlarinin

iginde yer aldig: fakalte yonetim kurulu olabilir.)



Tablo §. Bir Gelistirme Noktas1 Olarak A Fakiiltesinde Gelisim Yénetim Projesi

Yonetim Organlarmin Isleyisine Dair Bir Omek

A Fakiltesi, 4 Anabilim-Bilim veya Bélimden
olusmaktadrr. A Fakiiltest Bir Gelisim Noktasmmn
Gelistirme Sorumlulan Kuruli, Fakiilte Dekani, dért
Anabilim dah ve/veya Bolim Bagkani-temsilcileri daha
da genelde Fakilte Kurulu iiyelerinden olugur. Buna
gére A Fakiltesinin Kurulu ile G.S.K aym kisilerden
olusmaktadir. G.S.K uyeleri arasmda bir ya da iki kisi
G.SK temsilcisi olarak belirlenir. Bu kigi, GKX ile
esgiidimii saglamaktadur,

A Fakiltesi G.SK, Fakiltesinde Gelisim Yonetimi
Projesinin tasarimlayicisi ve uygulayicisidar.

Buna gore belli analizleri ve gdstergelen dikkate alarak
stratejiler1  belirleyerek, ¢alisma programini yiiriitiir.
Uygulamada, G.S K, kalite bilincinin yaygmlagtmlmast
ve kabuliniin yaratilmasm ve egitim etkinliklerini A
Fakiiltesinde yonlendirir. Bu yonlendirme iglevinin en
temel noktas:, A Fakiiltesi, ve ona bagh alt birimler
(Anabilim dah ve/veya Bolim) diger bir deyisle, bir
geligtirme noktasmin altinda yer alan gelistirme
noktalarinda sorun ¢ézicii, proje gelistirici ve
uygulayict  niteliklere sahip proje  gruplarmin
tesekkiilinii tesvik etmek ve A Fakiltesi ve Universite
iginde biitiinliik¢i bir gergevede yonlendirmektir.
GSK, proje gruplannin Onerileri ve projelerini, A
Fakiiltesinin misyon/ vizyon ve hedeflerine bagh olarak
tarigir, gerekli  durumlarda G.SK. temsilcisi
aractligryla G.K K'ndan da yardim alarak yonlendirir ve
hayata gegirir.

Giirgen,1999.




3.2. Gelistirme Yonlendirme Kurulu (G.Y.K.)

Universite temelinde, Anadolu Universitesi Geligsim Yénetimi Projesi’nin uygulanmasi
igin en etkili yonetim organi, Gelistirme Yonlendirme Kurulu’dur. Universite biinyesinde
yuriitilen ¢aligmalarin sahibidir. Gelisim proje ve faaliyetlerinin bir biitin olarak ve
tanimlanmig stratejiler dogrultusunda siirekliliklerinin ve etkinliklerinin saglanmasindan
sorumludur. Bu ¢ergevede degisim stratejilerini belirler, degisim faaliyetlerini ve
onceliklerini tanimlar, degisimin kural, yonetmelik, tizik ve ilkelerini big¢imlendirir.
Gelistirme Yonlendirme Kurulu (G.Y K), gelisim yénetimi projesini ve galigmalan bir
biitiin olarak tanimlanmig hedefler dogrultusunda ve stratejiler paralelinde yuritmektedir.
Model, bu yonetim orgamm  “Anadolu __ Universitesi Senatosu” olarak

tanimlamaktadir(Giirgen, 1999).

3.3. Gelistirme Koordinasyon Kurulu (G.K.K.)

Geligtirme Koordinasyon Kurulu (GK.K), Gelisim Projesi’ni yonlendiren, izleyen ve
degerlendiren bir yonetim organidir. Bu amagla, gelistirme gruplarinin olusumu i¢in ortam
hazirlamakta ve kurulmalarini saglamaktadir. GK.K, Gelistirme Yénlendirme Kurulu’na
bagh olarak, gelistirme ve iyilestirme galigmalarini, degerler ve sistemler gergevesinde
yonlendirir, izler, degerlendirir ve bu ¢abalann gelistirme kultiri ve sistemleri
cercevesinde yiritilmesinden  sorumludur. Ayrnica, GKK, gelistirme noktalaninin
caligmalaninin ¢ergevesini, kapsaminy, ilkelerini belirflemek ve gelistirme gruplart arasinda
esgiidimd saglamak ve -gerekli oldugunda- damigmanhik hizmeti sunmak da gorevleri
arasindadir. Gelistirme Yonlendirme Kurulu tarafindan gérevlendirilen uyeleri ile Anadolu

Universitesi Gelisim Yonetimi Projesi, bu kurul tarafindan gelistirilmigtir(Giirgen, 1999).

3.4. Gelistirme Sorumlular: Kurulu (G.S.K.)

Gelistirme Sorumlulan Kurulu (G.SXK), Fakilte/Yuksekokul/Enstiti gibi Birim
ydneticilerinin bagkanligmda olugturulmus, birimin alt birimleri olarak nitelendinlebilecek
olan Anabilim/Bilim dali ya da Bélim Bagkani/temsilcilerinden olusmaktadir. G.S.K,
birimin varolan yénetim organlarimin (Fakilte Kurulu) temsilcilen, diger bir deyisle birim

ve alt birim karar alicilanindan olugmaktadir. Bu kurul birimlerden gelen goriig, 6neri ve
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Onlemlerle gelisen yaklasim ve hedeflerin tartigilarak karara baglandii organdir. Bu
noktada, G.S.K, proje gruplannin ¢ahigmalarini yonlendirmekte ve izlemektedir. Atama
esasma bagl olarak Anabilim-Bilim Dali ve/veya Bolim temsilcilerinden segilerek
olusturulmustur. Universite faaliyetlerinin, tim noktalarda strateji, gosterge ve projelerle
yiritilmesinden sorumludur.

Geligtirme Sorumlulari Kurulunun Anadolu Universitesi Gelisim Yonetimi Projesi
Baglammnda Tanimlanan Iy Yiikii;

"Stratejik Analiz, Strateji Geligtirme, lletisim, Motivasyon, Egitim, Esgiidiim"

o Gostergelerle yonetim ilkesi paralelinde "miisteri" analizlerini
gerceklestirmek,
Osrenci Memnuniyeti
Caligan Memnuniyeti
Sektor Egilimlen /beklentilent
Bilimsel Yayin Analizi
Birimin Toplumsal /Cevre Katki Analizi

e Bu analizlere bagh olarak Birim ve/veya Alt birimlerin vizyon, misyon ve
stratejik hedeflerini belirlemek,

e Kalite ve 1yilestirme bilincinin yayginlagtinlmasina katki saglayarak;
birimde dnci bir rol Gistlenmek,

e Birim ve/veya alt birimlerde yaratici, sorun ¢dziici Proje Gruplarinin
olusturulmasini yonlendirmek, tesvik etmek,

¢ Kalite ve 1yilestirmeye yonelik egitim ¢aligmalarini GK K'na bagh olarak
diizenleyerek, uygulanmasini saglamak,

o Gruplan ve bu gruplarla Geligim Koordinasyon Kurulu arasinda ig birligi ve

es gidumi saglamak(Giirgen, 1999).



Sekil 5. G.S.K Omek Calisma Modeli
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Gtirgen,1999.
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3.5. Proje Gruplan

Proje Gruplan, birimlerdeki gelistirme, iyilestirme ve sorun ¢6zme c¢alismalarini
diizenli ve sistematik bir yaklagimla yiiraten takimlari agiklamaktadir. Genel anlamda birim
ve/veya alt birimlerdeki sorun alanlarina yoénelik sorunlara ve gelisim alanlarina bagh
olarak olusturulmaktadir. Bu takimlar incelenen konunu 6zelligine bagli olarak farkh
yonetim biri_mlerinden ve farkli yonetim dizeylerinden konuyla ilgili uzmanlardan
olugmaktadir. Takimlar gonillilik ya da atama esasina gore belirlenmektedir. Proje
Gruplary, egitim, 6gretim, idari vd. konulara iligkin iyilestirme ve gelistirme g¢aligmalan ele
alarak, bu konularda 6neriler gelistirmekte ve Gelistirme Sorumlulart Kurulu’na sunmakla

sorumludur(Giirgen, 1999).



Sekil 6. Anadolu Universitesi Yonetim Organlart

Gtirgen,1999.
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4. Anadolu Universitesi Gelisim Yénetimi Veri Toplama ve Derleme Merkezi

Bu merkez, Birimlerde uretilecek verileri-gostergeleri tek bir elde toplama, kolayca
ulagma olanag: saglayacak bir iglev gérmesi amaciyla 6nerilmektedir.

Bu merkez, Anadolu Universitesi dgrenci ve galisanlarina yonelik bilgileri islemek,
yapilan arastirmalan derlemek ve islemek, Kalite ve Gelisim Yonetimi Projesine iligkin
dokamanlant toplamak, bu belge ve verileri Gelistirme Birimleri'ne ve GXKK'na
istendiginde sunmak gibi gorevleri yerine getirebilecektir.

Bu islev ve gorevlerle birlikte bir tir arsiv ve izleme igin uzun dénemli saglikli
sistematik veriler de sunabilecektir. G.S K ve Geligtirme Noktalannin aragtirmalarina da
yardimcl olabilecek insan kaynagimi da banndirabilecektir. Merkez GKK ve G.SK
sorumlular kurulu ile esgiidiim i¢inde galigacaktir(Girgen, 1999).

5. Anadolu Universitesi-Gelisim Yonetimi Projesi Egitim Fakiiltesi Pilot
Uygulamasi

5.1. Egitim Fakiiltesi Kisa Ge¢misi ve Bolimleri

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi, eSitim-63retime 1982°de Milli Egitim
Bakanligi’na bagh Eskigehir Yabanci Diller Yiksekokulu’nun Yuksekogretim yasasiyla
yeniden yapilandinlmis olan Anadolu Universitesi'ne katilimi ile baslamistir. Bu
yiiksekogretim kurumu Anadolu Universitesi [Egitim Fakiiltesi’nin  ¢ekirdegini
olugturmustur(A.U. Katalog 2001- 2002, 2001).

Kuruldugunda 1 Profesor, 2 Dogent ve 11 6gretim gorevlisi kadrosuna sahip olan
fakalte, 1999 yili itibariyle 132 kisilik (14 profesor, 8 dogent, 37 yardimci dogent, 42
Ogretim gorevlisi, 22 aragtirma gorevlisi, 6 okutman, 2 uzman ve 1 yabanci uyruklu 6gretim
elemani) kadrosu, egitim ve oOgZretimdeki yiksek standard: ile tlkemizdek: Egitim

Fakiilteleri arasinda 6nemli bir yer almaktadir(A.U. Katalog 2001- 2002, 2001).

Fakiilte bugiin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimi, Egitim Bilimleri
Boliimii, Giizel Sanatlar Egitimi Bolimi, ilkogretim Bolimi, Ozel Egitim Boélimi,

Yabanci Diller Egitimi Bolimii olmak iizere bolim sayisim altiya gikarmistir. Fakiiltede;

oomnonl T
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video, radyo ve televizyon donamimli derslikler, bireysel 6zel egitim hizmetleri, internet
baglantili modemn bilgisayar laboratuarlan, her tirli kitap ve televizyonlarla donanimh

okuma odasi bulunmaktadir(Anadolu Universitesi Katalog 2001- 2002, 2001).

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii: Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bolamii, 1998-1999 6gretim yilinda egitime baglamigtir. Bu bslimde,
2001-2002 6gretim yihindan itibaren istege baglh Ingilizce Hazirlik Sinifi bulunmaktadir.
Ogretimde; bilgisayar donamimi, yazihmlar ile diger bilgi teknolojilerinden
yararlaniimaktadir. Bolimiin temel amaci, bilgisayar ve diger bilgi teknolojileri konusunda
lisans egitimi vererek ik ve orta 6gretime bilgisayar ve dgretim teknolojileri 63retmeni

yetistirmektir(Anadolu Universitesi Katalog 2001-2002, 2001)

Egitim Bilimleri Boliimii: Egitim Bilimleni Bolimi, 1983-1984 §gretim yilinda egitime
baglamigtir. 1998 yilinda Egitim Fakulteleri’nin yeniden yapilanmasi sonucunda Egitim
Bilimleri Bolimi’nde, Egitim Y6netimi, Teftii, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Daly,
Egitim Programlar ve Ogretim Anabilim Dali, Egitimde Ol¢me Degerlendirme Anabilim
Dal1 ve Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali olmak tizere toplam dért anabilim
dali yer almaktadir. Bu anabilim dallarindan sadece Egitimde Psikolojik Hizmetler
Anabilim Dalinda 6grenim gérmek miimkanse de halen 6grenci alinmamaktadir. Egitim
Programlan ve Ogretim Anabilim Dahindaki lisans programma da 1998-1999 6gretim
yilindan itibaren 6grenci alinmamaktadir. Egitim Bilimleri Bélimiiniin temel iglevi; egitim
bilimlerinin ¢esitli dallarinda lisans egitimi vermek, degisik dallarda lisans 6grenimi géren
dgretmen adaylarina Ogretmenlik meslek bilgisi kazandumak ve egitim alaninda

arastirmalar yapmaktadir(Anadolu Universitesi Katalog 2001-2002, 2001).

Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii: 1985-1986 6gretim yilinda Egitim Fakultes: bunyesinde
Resim-Is Boliimii olarak egitime baslamig, zaman igerisinde Resim, Grafik ve Heykel
olmak tizere 3 ana sanat dalini1 olusturarak kurulugunu tamamlamigtir. 1998-1999 6gretim
yilindan itibaren boliim, Yitksek Ogretim Kurulunun Yeniden Yapilanma Programina bagl
olarak Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii adm1 almistir. Ogrenciler, egitim-8gretim siirecinde;

sanat yetilerini, diigiinsel bakis agtlanni ve el becerlerini gelistirerek, sosyal ve kiilttrel
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etkinliklere de katilmakta, alaninda donanimli, sanat¢r kisiligi gelismis, ozgiivenli ve

cagdas birer 6gretmen aday1 olarak mezun olmaktadir(Anadolu Universitesi Katalog 2001-
2002, 2001).

[Ikogretim Boliimii: Ilkogretim Bolimi, 1998-1999 oretim yilindan itibaren egitime
baglamistir. Tlkdgretim Bolimiiniin temel islevi, okuloncesi egitim ve ilkégretim alanina
lisans dizeyinde egitim gormig Ogretmen yetistirmektedir. Aynca bolimde, degisik
dallarda lisans OZrenimini siurdoren o6grenciler i¢in sinif dFretmenlidi alaninda
Ogretmenlik Sertifikas1 Programlan” yiriitiilmektedir. Bélimde, Ilkogretim Matematik
Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Simif Ogretmenlizi ve Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi olmak iizere dort program bulunmaktadir. Bu egitim programlarinda, ilgili
alanlar ile 6gretmenlik meslegine iliskin dersler agirlikhi olarak yer tutmaktadir. Bu
programlardan mezun olan 6grenciler, okuléncesi egitim kurumlan ile ilkdgretim
okullarinda 63retmen olarak gérev almaktadir(Anadolu Universitesi Katalog 2001-2002,
2001).

Ozel Egitim Boliimii: Ozel Egitim Bolimi biinyesinde, Isitme Engelliler Ogretmenligi ve
Zihin Engelliler Ogretmenligi lisans programlan yiriitilmektedir. Gerek zihin gerekse
isitme engelli gocuklarn egitimleri, normal ¢ocuklarnn egitimlerine gore farkli diizenleme
ve yontemlerin uygulanmasim gerektirmektedir. Bolim o6grencilerine bu yontemler

ogretilmektedir(Anadolu Universitesi Katalog 2001-2002, 2001).

Isitme Engelliler Ogretmenligi Programu: Isitme engelli ¢ocuklarin neredeyse
tamamina yakint belirli bir miktar igitme kalintisina sahiptir. Giinimizde bu kalmtidan
yararlanarak igitme engelli ¢ocuklara konusma becerileri kazandirilabilmektedir. Ancak
bunun basarilmasi belirli dizenlemeler ve o6gretim uygulamalarimi gerektirmektedir.
Programda 6grencilere bu konuda bilgt ve beceriler kazanmalanini saglayici derslere yer
verilmektedir. Programin son yilinda yer alan dersler uygulamali yapilmaktadir.
Programdan mezun olan 6grenciler, igitme engellilere yoénelik Milli Egitim Bakanligi ve

dzel kuruluslara bagli okullarda sinif 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir.



Zihin Engelliler Ogretmenligi Programi: Zihin engelli ¢ocuklarin egitimleri farkli
oldugu i¢in, programdaki 6grencilere bu konuda bilgi ve beceriler kazanmalanini saglayici
dersler verilmektedir. Programin son yilinda yer alan dersler uygulamalidir. Programdan
mezun olan dgrenciler, zihin engellilere yonelik Milli Egitim Bakanhgi ve 6zel kuruluslara

bagli okullarda sinif 6gretment olarak gérev yapmaktadir.

Yabanc: Diller Egitimi Boliimii: Yabanci Diller Egitimi Boliimii; Almanca, Fransizca ve
Ingilizce Ogretmenligi olmak tizere ti¢ programda egitim vermektedir. Sunulan egitim,
modern egitim araglar ile desteklenmektedir. Mezunlarin biyik bir boélami, gesitli egitim
birimlerinde yabanci dil 63retmenligi yapmaktadir. Aynica, mezunlann basta turizm sektéri
olmak iizere Ozel sektorde calisma olanaklari bulunmaktadir. Yabanci Diller Egitimi
Bolimu; 6grencileri, yabanci dil egitimi alaninda yetistirmenin yani sira onlarin digiinsel
yetilerini, elestirel bakig acilarini, iletisim becerilerini geligtirmeyi, kendilerine olan
dzguvenlerini artirmayi, boylece onlan gelecege 1yi bir 6gretmen olarak hazirlamayi amag

edinmistir(Anadolu Universitesi Katalog 2001-2002, 2001).
5.2. Egitim Fakiiltesi Misyonu

Anadolu  Universitesi, evrensel egitim ve ogretim ilkeleri dogrultusunda

kurumsallagmug bir iniversite kimligine énem vermektedir. Bu kimlige uygun olarak:
¢ Insana ve bilime deger veren,

e Mevcut kaynaklan etkin ve verimli kullanarak aragtirmalar yoluyla

bilgi ireten, bilgiye erigen, yaratan, kesfeden,
e Bu bilgiyi etkili e§itim-6gretim yoluyla yayginlasgtiran, paylasan,
e Toplumun beklentilerine duyarl,

e Uzak ve yakin g¢evresine katkida bulunan bireyler yetistirmeyi

misyon olarak benimsemistir.



Bu ilkeler 15131inda Egitim Fakiltesi; ¢agdas toplumun gereksinim duydugu insan
glicinii hayata hazirlayabilecek bilgi ve mesleki yeterlikte donatilmis laik 6gretmenler
yetistirebilmeyi kendine misyon edinmistir. Gelecegin 6gretmeninin sadece bilgilerle
donanmis olmasinin yeterli olmayacagina inanan egitim anlayisi, cagdas, Atatirk Ike ve
Inkilaplarina bagh, hir diigiinen, dasindiigini gesitli etkinliklerle hayata gegirebilen ve
bunlann gelecekte ¢ocuklara aktarabilecek bir 06gretmen yetigtirme anlayisina

dayanmaktadir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).
5.3. Ogretim Elemanlar ve Eleman Yetistirme
5.3.1. Eleman Sayilar: ve Nitelikleri

1982 yilinda kurulan fakiltede 1998-1999 &gretim yilt Bahar Donemi’nde 132’si
kadrolu, 44°i tcretli olmak tizere 176 6gretim elemani bulunmaktadir. Kadrolu 132
ogretim elemaninin 7370 bayan (%55.5), 59’u 1se (%44.5) erkektir.

Ogretim deneyimleri ve bilimsel nitelikleri ile dikkat geken ogretim kadrosunun
boliimlere ve programlara gore dengeli bir sekilde dagildigi séylenebulir. Fakiiltede 6gretim
dyest/ 6grenci oranlari g6z onine alindiginda 33 ogrenciye bir 6gretim lyesi, 6gretim

elemany/ 6grenci yoninden ise 18 §grenciye bir 6gretim elemani diismektedir.

Osretim elemanlan diginda, Fakiltede 657 sayili yasaya tabi 1 teknisyen ile 14
yardimci personel; 1475 sayili yasaya tabi 4 idani, 7 yardimci personel ile burslu olarak
caligtirilan 2 idari personel olmak iizere toplam 34 idari personel, 21 yardimei personel ve 1

teknisyen gérev yapmaktadir (A.U. Ozdegerlendirme Raporu,2001).
5.3.2. Eleman Yetistirme

Ogretim elemanlaninin, dgretmenlerin hizmet éncesi ve hizmet iginde egitimlerine
katki getirecek ulusal ve uluslararas1 diizeyde caligmalari bulunmaktadir. Ogretmen
egitimine katki saglayan bu caligmalarin gergeklestirilmesi igin hem universite, hem de
Fakillte diizeyinde yeterli destek saglanmaya ¢alisilmaktadir. Odalannda bulunan

bilgisayarlann Internet'e bagl olmasi sonucu &gretim elemanlannin bilgiye erigim



olanagina sahip olduklan sdylenebilir. Bunun yani sira, Universite Kiitiiphanesi’ne 63retim
elemanlarinin alanlan ile ilgili yayinlarin alinmasi igin yeterli kaynak ayrilmaktadir. Bolim

ve Anabilim Dallan belirli giin ve saatlerde seminer, ¢alistay diizenlenmektedirler.

Ogretim elemanlarinin  aragtirmalarint  desteklemek amaciyla kurulan Universite
Arastirma Fonu Saymanhigi araciliiyla da 6gretim elemaninin ulusal ve uluslararasi
diizeyde arastirmalan desteklenmektedir. Ogretim elemanlarinin yabanci dil 63renme
ve/veya gelistirmelerini saglamak amaciyla Rektorlik¢e olusturulan Hizmet i¢i Yabanci Dil
Egitim Merkezi’'nde 6gretim elemanlan igin siirekli olarak farkli diizeylerde dil egitimi
verilmektedir. Universiteye bagl vakiflar da, bilimsel etkinliklere katilmak amaciyla
yurtdigina gitmek isteyen Ggretim elemanlarina parasal destek saglamaktadir. Bunlarn
yam sira Diinya Bankasi, YOK, TUBA destegiyle arastirma gérevlileri yuksek lisans,
doktora yapmaktadirlar.

Universite genelinde tiim 6gretim elemanlan i¢in saglanan bu desteklerin yan1 sira,
Egitim Fakiiltesi’nde bilimsel galigmalar biitge ve doner sermeye olanaklari gergevesinde
desteklenmektedir. Aragtirma yapmak isteyen O0gretim elemanlanna saglanan kirtasiye,
¢ogaltma olanaklan ile ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklerin tam zamaninda tiim
Ogretim elemanlanna duyurulmasi, bu tir etkinliklere katilmak isteyen &gretim
elemanlarna  gerekli kolayhklarin  saglanmast gibi  6mekler verilebilir(A.U.

Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

Fakiilte, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi ¢ikarmakta, bilimsel
¢aligmalarin yayinlanmasina olanak saglamaktadir. Aynica Fakiltede ulusal ve uluslararasi

diizeyde konferanslar diizenlenmektedir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu,2001).
5.4. Yonetim

Egitim Fakiltesi’'nin akademik ve idari yapilanmasma iliskin sema EK.1 de
sunulmaktadir. Fakiiltenin Fakiilte Kurulu en az dort kez donem basi dénem sonu ve ihtiyag
duyuldugunda Yénetim Kurulu ise her hafta belirli giin ve saatte diizenli olarak

toplanmaktadir. Akademik Kurul her yil yanyil basi ve sonunda toplanarak durum
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degerlendirmesi yapmaktadir. Fakiiltede Burs Komisyonu, Yaym Komisyonu, Kalite ve

Akredidasyon Komisyonlar1 Dekanliga bagh olarak ¢aligmalanni sirdirmektedir(A.U.
Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

5.4.1. Kadro ve Kaynaklar

Kadro ve fakiilte kaynaklan fakiilte bolimleri arasinda miimkiin oldugunca etkili ve

esit bir sekilde dagitilmaya galigilmistir (A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).
5.4.2. Ogrenci-Yonetim Miskisi

Egitim Fakiiltesi'nde YOK yasas1 geredi 6grenci temsilcisi bulunmamaktadir. Fakat
ogrenciler gerek dekan gerekse dekan yardimcilant ile kolayca iletisime gecerek
disiincelerini ifade etmekte ve sorunlanni dile getirebilmektedirler. Idare bu sorunlan

elinden geldigince ¢dzimlemeye galigmaktadir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

Ancak 2001 yili igerisinde, rektorlitk gdzetiminde, Anadolu Universitesi 63rencilerinin
demokratik bir stireg igerisinde orgitlenerek, sorunlariny, 6nerilerini yonetimle paylasarak
birlikte ¢b6zim Uretmelerine ve sosyal, kiltirel konularda ¢esitli etkinlikler
gergeklestirmelerine olanak saglayan Ogrenci Temsilciler Kurulu olusturulmustur(Atag,
2001).

5.5. Kalite Giivencesi ve Kalite Politikalar:

Anadolu Universitesi Rektorligii’ne bagli “Toplam Kalite Uygulamalar1 Komisyonu
(TKUK)” 1998 Ocak aymnda kurulmustur. TKUK iiniversitenin vizyonu ve misyonu
15131inda kalite politikalari olusturmak tzere orgiitlenmis ve galigmalarimi yuritmektedir.
Egitim Fakiiltesi’nde ise Kalite ve Akreditasyon Komisyonu olugturulmusgtur. Bu komisyon
iniversitenin genel kalite politikalan 1g181nda galigmalarm yiratmektedir. Bu komisyonda
bagkanlik gbrevi yapan Ogretim elemani aym zamanda iniversite TKUK’da da

cahgmaktadir.

Ogretim elemanlarinin segimi ve yiikseltilmesinde nesnel degerlendirme tekniklerine

(6megin Ingiliz Dili Egitimi Anabilim dah i¢in adaylarn TOEFL’da belli bir puan barajini
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asma zorunlulugunun bulunmasi, tim bolimlerde aragtirma gérevlilerinin aliminda
lisansiisti  egitimin tercih nedeni olarak kabul edilmesi gibi) bagvuruldugu

soylenebilir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

1998 yilinda Rektorlukge farkh fakultelerin 6gretim tiyelerinin katilimi ile olusturulan
bir komisyon tarafindan (Akademik Danigma Kurulu) hazirlanan “Ogretim Uyeligi
Kadrosuna Bagvurma Ile Iigili Degerlendirme Olgiitleri Yonergesi” ise, Ofretim
elemanlarinin atama ve yukseltilmesi amactyla 2000 yilindan itibaren uygulanmaya

baglanmistir(Atag, 2001).

Tim bunlann diginda, Fakiltedeki bazi bolim 6gretim elemanlarnt &grencilerden
geribildirim alma yoluyla 6z degerlendirme yapmaktadirlar. 1995-1996 6gretim yilinda
fakiilte genelinde 6gretim elemanlannin degerlendirilmesi igin 68rencilerden geribildirim
alinmig, ancak bu uygulamaya daha sonra devam edilememistir. Yazili olarak (anketler
yoluyla) yapilan deZerlendirmelerin yam sira, 6gretim elemanlan ile 6grenciler arasinda
olusan sicak iliskiler sonucu, so6zli degerlendirmeler siiregelmektedir (A.U.

Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

5.6. Kalite Egitimleri
I. Asama:

» Gelistirme Sorumlulari Kurulu’na yonelik sunuslar gergeklestirilmistir.

> Birim ist diizey yoneticilerine yonelik profesyonel bir egitim diizenlenmesi
planlanmistir.

> G.SXK iyelerine yonelik kurumsal bir Toplam Kalite Egitimi verilmesi
planlanmigtir.(Bu egitim Birim Durum Analizi ve Gostergelerin elde edilebilmesi i¢in
etkilesimli bir icerikte tasarlanacaktir. Bu toplant/eSitim ardindan belirli egitim
gereksinimlerinin de saptanmasina galisilacakti. SWOT, Misyon, Hedef saptama, Proje
yonetimi, Takim Caligmasi, Yaraticilik, Sorun ¢ézme gibi)(A.U. Ozdegerlendirme Raporu,
2001).



88

I1. Asama:
> Geligtirme Sorumlulari Kurulu’nun stratejik hedef ve o6ncelikli iyilestirme
alanlanna yonelik projelerine bagh egitimler planlanmigtir. Bunlann 1s131nda

gergeklestirilen etkinlikler tarih sirasiyla asagida verilmektedir(Agaoglu, 2001).

Tarih: 6-7 Aralik 2000

Konu: "Kamuda Mikemmellik Modeli" Sistem Geligtirme Mithendisi (TEI) Mijgan
KERMAN tarafindan verilen seminer.

Katthmeilar: Anadolu Universitesi Gelisim Yoénetimi Projesi Ust Kurul Uyeleri, Fakulte
Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu Uyeler, Fakillte Bolim ve Anabilim Dali
Bagkanlan

Yer: Egitim Fakaltesi Kurul Odasi

Aciklama: 1ki giin siiren seminer sonucunda "Kamuda Mikemmellik Modeli"nin
Fakiilte'de "Ozdegerlendirme Modeli" olarak uygulanabilecegine ve seminere katilan
Bolim ve Anabilim dali Bagkanlannca, anabilim dallarindaki tiim 6gretim elemanlarina

agiklanarak goriiglerinin belirlenmesine karar verilmistir.

Tarih:21 Aralik 2000

Konu: Kamuda Miikemmellitk Modeli'nin Fakiilte'de uygulanabilirligine iligkin 6gretim
elemanlannin goriglerinin tartisilmast.

Katihmeilar: Anadolu Universitesi Rektorii, Geligim Yonetimi Projesi Ust Kurul Uyeleri,
Fakiilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu Uyeleri, Fakiilte Bolim ve Anabilim Dali
Bagkanlan

Yer: Egitim Fakiiltesi Kurul Odasi

Aqiklama: Anabilim dali baskanlan birlikte ¢aligttklar tim &gretim elemanlarinin konu ile
ilgili bilgilendirme caligmalarinin yapildigini belirtmiglerdir. Egitim Bilimleri Bolimi’nde
yapilan bilgilendirme ¢aliymalari sonucunda, G6gretim elemanlannin giidileme ve
* 6dallendirme konularinda daha aynntih bilgilere gereksinim duyduklan; Ikogretim
Boliimii’nde yapilan bilgilendirme g¢aligmalari sonucunda, ¢aligma konularinin belirlendigi;

Yabanci Diller Egitimi ve Giizel Sanatlar Egitimi Bolimleri’nde ise 6gretim elemanlarinin
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bu ¢alismalarda gorev alma konusunda isteksiz olduklan ve Giizel Sanatlar Egitim
Bolimi’nde Bolim Bagkanica zorunlu gorevlendirme yolunun tercih edildigi belirtilmistir.
Toplant: sonunda, Fakilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu'nun gérev taniminin

yeniden yapilmasi ve Kurul'a yeni tiyelerin katilmasina karar verilmistir.

Tarih: 4 Ocak 2001

Konu: Fakiilte Gelisim Yoénetimi Koordinasyon Kurulu'nun gérev taniminin yapilmasi ve
yeni iiyelerin segimi.

Katihimeilar: Anadolu Universitesi Gelisim Yénetimi Projesi Ust Kurul Uyeleri, Fakiilte
Gelisim Yénetimi Koordinasyon Kurulu Uyeleri, Fakiilte Bolim ve Anabilim Dali
Bagkanlar1

Yer: Egitim Fakiltes: Kurul Odast

Aciklama: Toplant1 sonunda, Fakilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu'nun
gorevinin Fakilte'de sirdirilecek "Ozdegerlendirme Modeli"nin uygulanabilmesi igin
Fakiilte 6gretim elemanlarm bilgilendirme ve yonlendirme ¢alismalarimi yiiriitmek ve Ust
Kurul ile Fakiilte arasinda iletisimi saglamak oldugu belirtilmigtir. Toplantida Fakiilte

Koordinasyon Kurulu'na iki yeni 6§retim liyesinin daha katilmasina karar verilmistir.

Tarih: 10 ve 17 Ocak 2001

Konu: Fakilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu'nun gelisim yénetiminin temel
kavramlarinda géris birliginin saglanabilmesi i¢in bilgilenme ¢aligmalarn.

Katilimailar: Universite Gelisim Yénetimi Ust Kurul {iyeleri ve Fakiilte Gelisim Yonetimi
Koordinasyon Kurulu tyeleri.

Yer: Fakiilte seminer salonu

Ac¢iklama: Yapilan caligmalarda, liderlik, vizyon ve misyon, strateji ve politikalar,
kavramlant tartigilmig; bu kavramlanin Fakiilte'de yuratilecek o6zdegerlendirme
caligmalarindaki énemi lzerinde durularak yapilmas: gereken c¢aligmalar iizerinde

durulmustur.
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Tarih: 27 Subat 2001

Konu: Universite Gelisim Yonetimi Ust Kurul Baskani Prof Dr. Haluk Giirgen tarafindan
"Ozdegerlendirme Modeli"nin tanitim1 gergeklestirilmistir.

Katthmailar: Egitim Bilimleri, Ilkogretim ve Ozel Egitim Bolimleri 6gretim elemanlan
(64 6gretim elemani) ve Fékﬁlte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu iiyeleri.

Yer: Fakiilte Seminer Salonu

Aciklama: Daha 6nce Anabilim dah baskanlarinca yapilan model tamitimi, bir kez daha
Prof. Dr. Haluk Giirgen tarafindan Fakilte'ye uyarlanmug bigimde yapilmis ve toplanti

sonunda 6gretim elemanlari tarafindan yonetilen sorular yanitlanmustir.

Tarih: 1 Mart 2001

Konu:Universite Gelisim Yénetimi Ust Kurul Bagkan: Prof. Dr. Haluk Giirgen tarafindan
"Ozdegerlendirme Modeli"nin tanitimi

Katihmailar: Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri, Giizel Sanatlar Egitimi ve Yabanci
Diller Egitimi Bolimleri 6gretim elemanlan (87 6gretim elemani) ve Fakilte Geligim
Yonetimi Koordinasyon Kurulu tyeleri.

Yer: Fakiilte Seminer Salonu

Aciklama: Daha once Anabilim dali bagkanlarinca yapilan model tanitimi, bir kez daha
Prof. Dr. Haluk Giirgen tarafindan Fakilte'ye uyarlanmig bigimde yapilmig ve toplant:

sonunda 6gretim elemanlan tarafindan yonetilen sorular yanitlanmagtr.

Tarih: 24 Nisan 2001

Konu:Gorev Paylagimi

Katlimcilar: Fakiilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu iyeler:.

Yer: Fakiilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu Bagkani'nin Caligma Odas1
Aciklama: Toplantida YOK tarafindan  belirlenen akreditasyon 6lgitleri ile
dzdegerlendirme modelinin 6lgitlerinin birlestirilmesine; buna bagh olarak koordinasyon
kurulu dyelerinin akreditasyon élgiitlerini incelemeleri i¢in dokiiman saglanarak gorev

paylagimi i¢in incelenmesine karar verilmigtir.



Tarih: 1 Mayis 2001
Konu: Gorev Paylagimi(Ek 2)

91

Katthmalar: Fakiilte Geligim Yoénetimi Koordinasyon Kurulu iiyeleri.

Yer: Fakilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu Bagkani'nin Calisma Odas:

Aciklama: Toplantida YOK

Akreditasyon olcitlerinin ve Fakiiltede Bélimlerdeki

caligmalarin daha saglikli bigimde yurutilebilmesi igin gérev paylasimi yapilmistir.

Yapilan gérév paylagiminin

toplantida Bolim Baskanlarina

Tarih: 10 Mayis 2001

Konu: 2. Kamu Kalite Sempoz;

Dekanlik tarafindan Bolim Bagkanlannin katildigi bir

duyurulmas1 dngérilmustiir.

yumu

Katilanlar: Fakilte Geligim Yoénetimi Koordinasyon Kurulu iyeleri.

Yer: ODTU Kongre Merkezi
Aciklama: KalDer tarafindan ¢

bildirileri izlemis; KalDer iyele

5.7. Egitim Fakiiltesi A

diizenlenen Sempozyum’a katilan 6gretim tyeleri, sunulan

eri ve diger katilimceilarla bilgi aligverisinde bulunmuglardir.

kreditasyon Cahsmalar

Her toplumun gereksinimlerini karsilamak tzere kurulan orgiitlerin istedigi “nitelikli

insan”in, hem de “iyl insarn
amaglandir. Bu amaglann giini
“egitimde kalite” ile insani yak;

Akreditasyon bir ¢ok ulk
hizmetlerin niteliginin sistemat
yontemdir(YOK, 2001).

Akreditasyon kisi veya ku
uzmanliga sahip oldugunun

Akreditasyon yaptinmlar olan

n

| 1yt vatandag”in yetistirilmesi Tirk egitim sisteminin
miizdeki anlamy, egitimde “nitelikli insan” yetigtirme ya da

in gelecegine hazirlamaktadir(Peker, 1996).

tede ve bir ¢ok sektorde topluma sunulan program ve

ik bir yaklagimla giivence altina alinmast i¢in gelistirilen bir

rulusun, belirli gérevleri yerine getirebilecek yeterlilik ve
bir yetkili kurulus tarafindan onaylanmasi siirecidir.

bir denetim sistemi degildir. Akreditasyon kuruluglarda bir

anlamda 6zdenetimi saglayat

icinde bulundugu standartlara ne o6l¢ide uydugunu

>

betimleyen bir sistemdir (Peker, 1996).
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Yiksekogretimde akreditasyon, asagidaki amaclara hizmet etmek iizere yaygin

bicimde uygulanmaktadir:

Egitim-6gretimin niteliginin arttirilmasi ve sistematik bir yaklagimla siirekli
gelistirilmest

Egitim-6gretimin niteliginin giivence altina alinmasi

- Yiksekogretimin hizmet sundugu kesimlere egitim-6gretimin niteliginin

belirli standartlara dayali olarak yurutildaginin  giivencesinin
verilmesi(YOK, 2001).

Genel olarak yuksekogretimde akreditasyon siirecinin alt1 temel unsuru vardir:

Programlar hakkinda yargiya varmada kullanilan bir standartlar kimesi
Fakilte tarafindan hazirlanan, kendilerinin standartlan kargilamak tizere
nasil ¢aligtiklarin1 agiklayan ve standartlan karsilamada ne kadar bagarih
olduklan ile ilgili kendi degerlendirmelerini i¢eren bir 6z degerlendirme
Oz degerlendirme raporunun ve diger belgelerin incelenmesi, tesislerin
incelenmesi, derslerin gézlenmesi ve Ogretim elemanlan, 6grenciler, dekan
ve ilgili diger kimselerle gorigmelerin yapilmast konularinda egitilmig
uzman meslektaglardan olusan bir ekip tarafindan yapilan ziyaretler
Ziyareti gerceklestiren ekip tarafindan hazirlanan, fakiltenin akreditasyonla
ilgili standartlan ne 6l¢iide karsiladig1 hakkindaki ekip deSerlendirmelerini
ve programlarin akreditasyon durumu hakkindaki énerlerini igeren bir
rapor

Ekibin raporunda onemli bir bilgiy1 dikkate almamasi ya da ziyaretin
ardindan ortaya 6nemli bir bilgi ¢ikmasi halinde, ziyaret edilen fakiilte
dekam tarafindan yazilan bir cevap

Fakiilteden ve ziyareti gergeklestiren ekipten elde edilen kanitlara dayal

olarak yetkili merciin verdigi karar(YOK, 2001).

Akreditasyon siireci uzundur ve katilan bitiin taraflardan veri ahinmasim gerektirir. Ilk

asama hangi fakiltelerin ziyaret edilecegi ve ziyaret sirasinda hangi programlarin

incelenecegi konusunda YOK iin karar vermesidir. Segilen fakiilteye yapilacak birinci ve

ikinci ziyaretler arasinda ne kadar siire bulunacagina da YOK tarafindan karar verilir. Ilk



tur ziyaret swrasinda baglangic ve siire¢ standartlan konusunda yogunlagilacak, Griin
standartlann 1se yalnizca 6n incelemeye tabi tutulacaktir. Baslangig, sire¢ ve trin
standartlaninin tamamu tzerinde ise ileride yapilacak ziyaretlerde yogunlagilacaktir. Bu
ziyaretler sirasinda ilgili programlarin, 6gretmen adaylarini sahip olmalann gereken
yeterliklerle donatma konusunda ne kadar basarili olduklart konusu 6zellikle

incelenecektir(YOK, 2001). Diger sayfada akreditasyon programinin 6zeti verilmistir.
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Tablo 6. Akreditasyon Program Ozeti

';' Neler Yapllacak

Zl\ aretten 6 ay dnce

YOK tarafmdan gili Relnorluée vaz1 gonderilir. Bu vazi ziyaretin tarlhlen ve
1qer1gm1 belirtir. Yazida ayrica Egmm Fakiiltest Dekanhgmm zivaret edilmek :
; lizere YOK tarafindan belirlenen say 1da program secmesi istenir. i

: Ziyaretten 5 ay dnce

YOK tarafindan incelenecek programlar belirlenir ve kesin liste Rektorliige
1 ve Dekanliga bildirilir. ;

i Fakiilte 6z degerlendirme raporu yazimma baslar.
: Fakiilte belgelerin hazirlanmasma baslar. -;
YOK c¢kip baskani ve iiyelerini seger, ekip bagkam fakiilteye bir 6n ziyaret

Zi)’aretfen 3 ay 6nce

- Elup vbaskam eklbm ny arete Lanhmlanm teyn eder ve eklbe gore\ ler verir.

Ziyaretten 2 ay 6nce

Eklp baskamnm yaz1 gondermesi ya da ekip ba§1\an1 tarafmdan secﬂen el\lp

i u) esinin temas kurmasi yoluyla fakiilte akreditasyon koordinatorii ile ekibe
| ziyaret sirasmda saglanacak destek goriigiliir ve 6n ziyaret teyit edilir. !
i Fakiilte akreditasyon koordinatorii ekibe ula;lm Lonaldama bﬂgxsayarf
‘destegl, ilk toplanti ve aksam yemeginin yeri gibi idari konulan igeren bir ;
iyazt gondenr ;

Ziyaretten 1 ay once

’wFakulte YOK’e oz degerlendume raporunu gondenr, elup baskam raporu.é

; elup uyelerme ulastirr.

vaaretten 2 haﬁa once

Eklp baskam veya b1r elup ll) esi 6n 21yaret yapar.

ZIYARET GERCEKLE$IR

nyaretten 1 haﬂa soura

Eklp baskam taslak raporu eklbe donut almak iizere gondenr

Ziyaretten 2 haﬂa sonra

: Déniitler 1$1gmda revize edﬂen raporu eklp ba;kam raporda yer alan bllallenn
i teyidi ve varsa hatalanin diizeltilmesi igin dekanhga gonderir. ;

Ziyaretten 3 hafta sonra

Dekan yorumunu ve varsa diizeltmeleri ekip baskamna g(‘inderir

Ziyaretten 4 hafta sonra

El».lp baskam Dekanhga ve YOK’e ‘raporun son hahm gondenr

Ziyaretten 5 hafta sonra | Dekanlik ekibin raporuna cevabmi YOK’e ve elup baskanma )a21h olarak '
; -' bﬂdlnr
.NZIyaretten 6 haﬁa sonra ‘ Ilglh YOK bmml raporu mceler ve YOK baskanhoma l\esm 6nerisini ﬂetxr
Zlyaretten en geg 8 haﬁa sonra YOK karar verir.
: : YOK kararini1 dekanhga bildirir; rekiore ve ziyaret ekibine de kararm kopyasi
| gonderilir.

"YOK, 2001,



Tirk 68retmen egitimi akreditasyon modeli, uzman gorislerine dayanan bir kalite
giivencesi sistemini agiklamaktadir. Turkiye’deki ogretmen egitimi icin Tirk 6gretim
tiyeler1 tarafindan gelistirilmis, alt1 pilot fakiltede 6n denemesi yapilmis ve ulusal bir
seminerde gbzden ge¢inlmis ve yayinlanmus bir standartlar kiimesidir(Ek 3).

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi de Tirkiye'deki Akreditasyon galismasi
icerisinde yer alan 6 pilot fakilteden biridir. Fakiilte bu dogrultuda 6zdegerlendirme
raporunu hazirlamistir. Ayrica Fakilte ziyareti de gergeklestirilmigtir Yapilan goriigmelerde
ziyaretlerin basanli gecti§i ve dyelerin memnun aynldifi belittilmigtir. Ancak, bu
calismanin yapildig1 zaman igerisinde YOK’iin degerlendirme raporu agiklanmadigindan
dolay1 bu bilgiler caligmada yer alamamaktadir.

Anadolu Universitesi Gelisim Yénetimi Projesi’nin de Pilot Fakiltesi olan Egitim
Fakiltesi’nin yine Tirkiye genelinde uygulanan bir siirecin (Akreditasyon Sireci) iginde de
yer almasi fakiltenin kaliteyi tim 1§ siireglerinde uyguladifinin bir gostergesi
durumundadir. Fakilte’nin kalite politikalan1 igerisinde yer alan, nitelikli 6&retmen
adaylannin yetistirilmesi ile Akreditasyon Sirecinin basariyla uygulanmasi arasinda 6nemli
kosutluklar bulunmaktadirBu nedenle Fakiilte de kalite uygulamalan c¢aligmalan ile

Akreditasyon ¢aligmalari ayn diigintilmeyip birlikte yiritilmektedir.

5.8. Egitim Fakiiltesi Ozdegerlendirme Calismalar:

Akademik faaliyetlerin amaci arastirmalar yoluyla bilgiyi kesfetmek ve egitim yoluyla
yaymaktir. TKY nin dniversite yonetiminde uygulanmasi konusunda cesitli goriigler
vardir. Akademisyenler hem 6gretimde hem de arastirma alaninda kaliteden higbir taviz

verilmemesi konusunda gériis birligi igerisindedirler (Bakioglu, 1996).

Universitenin kendini veya temel birimlerini degerlemesi daha ¢ok geligme amacina
yonelik bir yaklagim olarak gorinmektedir. Kendini inceleyip degerlemek, amaglan
tammlamak, ¢alisma yontemlerini diiginmek ve varolan potansiyel basarilan analiz etmek
ve boylece kendi gelisimini genigletmek ilerlemeye yol agmaktadir. A¢iklanmaya ¢aligilan

bu kavrama “Ozdegerlendirme” ad1 verilmektedir (Bakioglu, 1996).



Universite 6gretim elemanlannin mesleki sorumlulugu ve yaptiklart arastirmalar
yoluyla bilgilerini yenilemeleri, tniversitelerde TKY nin kolaylikla uygulanabilecegini
gostermektedir. Ancak, yine de bazi 6gretim tyeleni verdikleri derslert her yil aym sekilde
tekrarlamakta, herhangi bir katkiya gerek hissetmemektedirler. Yine bir kisim o63retim
tyeleri de verdikleri dersleri gelistirmek amaciyla arastirma yapmaktadirlar. Aynt zamanda
diger 6gretim elemanlarn ile iletigimlerini bir 6grenme firsati olarak degerlendirmektedirler

(Bakioglu, 1996).

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi de tiim bu basanli sonuglara ulagabilmek amaci
ile 6zdegerlendirme sistemini uygulama ge¢mistir Bu amagla; Egitim Fakiiltesi’nin tim
faaliyetlerinin ve 1§ sonuglannmn, i mikemmelligini esas alan bir modele dayali olarak,

kiyaslayarak kapsamli ve sistematik bir bicimde gézden geg¢irilmesi planlanmugtir.

Egitim Fakiiltesi’nin kuvvetli ve iyilestirmeye ag¢ik olan yonlerini belirlemek, hangi
alanlarda iyilestirme faaliyetlerinin baslatilacagina karar vermek, planlamak, gelismeleri
sirekli izleyerek planlan gozden gecirmek ve yeni stratejik hedeflerin olugturulmasim

saglamak i¢in 6zdegerlendirme ¢alismalan yapilmasi kararlagtirilmigtir(Topbag, 2001).

Ozdegerlendirme yaklasimunin Fakiilteye pek ¢ok fayda getirecegi agiktir. Bunlan su

sekilde maddelestirmek mimkindir.

- Fakiiltenin faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistinlmesine yonelik yapisal
ve kavramsal bir yaklagim,

- Bireysel algilamalan degil, gercekleri g6z 6niinde bulunduran bir
degerlendirme,

- Tutarh bir yaklasim ve uzlagim sayesinde, fakiiltede herkesin katilimiyla
yapilmasi gerekenleri saptayan bir arag,

- Caliganlan egitmek igin bir arag,

- Giglu bir teghis aract,

- Bati toplumlarinda iizerinde uzlagim saglamig birtakim kriterleri géz 6ntinde

tutan objektif bir degerlendirme
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- Perniyodik o6zdegerlendirme uygulamalart sonucu zamana bagli olarak

ilerlemeyi 6l¢en bir arag,

- Her seviyede uygulamayi dngoren sistematik bir yaklagimdir(Topbag, 2001).

Ozdegerlendirme girdiler ve sonuglar olarak adlandirilan kriterlerden olusmaktadir.

Bunlan su sekilde agiklamak mimkiindir(Topbag, 2001):

Ozdegerlendirme Kriterleri
(Girdiler)

Liderlik

Politika ve Stratejiler
Caliganlarin Yonetimi
Isbirlikleri ve Kaynaklar

Stiregler

5.8.1. Girdiler
5.8.1.1. Liderlik

Ozdegerlendirme Kriterleri
(Sonuglar)

Calisanlarla Ilgili Sonuglar
Misterilerle Ilgili Sonuglar
Toplumla Ilgili Sonuglar

Temel Performans Sonuglar

Fakiiltedeki tim yoneticiler liderdir.Liderin yéneticiden bir takim farkliliklan

vardir. Lider vizyon sahibidir, gelecegi goriir ve gbrdikleri sayesinde etrafindakiler

siirece katar. Lider Toplam Kalite Kiltirti’niin yerlesmesine 6nciilitk eden kigidir.

Déniistiricilik roli vardir. Liderler, fakiltenin ve/veya birimlerinin misyonunu ve

vizyonunu olusturmada, bunlann gergeklestirilmesini kolaylagtirmada, kurumsal

degerlerin gelistinlmesinde ve fakiiltenin faaliyet ve davraniglaninda degerlerin

hayata geg¢irilmesinde, fakiltenin yonetim sisteminin olusturulmas: ve yagama

gecirilmesi konusunda oncilik ederler.

Liderler, fakiiltede sirekli gelisim i¢in sagladigi kaynaklar ve destek faaliyetlerinin

etkinligini 6zdegerlendirme galigmalan ile degerlendirmektedirler.
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5.8.1.2. Politika ve Strateji

e Fakiltenin misyon ve vizyonu, paydaslara net bir bi¢imde odaklanmig strateji ve
bunu destekleyen uygun politikalar, amagclar, hedefler ve siire¢ler ortaya
konulmalidir. Bu amagla, Anadolu Universitesi Egitim Fakiltesi’nin misyon ve

vizyonu belirlenmistir.

e Politika ve strateji belirlemede, performans ol¢imil, aragtirma, 6grenme (gegmis

deneyim, yeni bilgi) ve yaraticilikla ilgili ¢aligmalardan elde edilen bilgiler esas

alinmaktadir,

e Politika ve stratejiler siirekli gdzden gecirilip, giincellegtirilmelidir. Bu amagla bir
durum degerlendirmesi ve ydn belirlemesi yapabilmenin etkin araglarindan biri olan
kiyaslama (Benchmarking) i¢in Egitim Fakiltesi o6gretmenhik egitiminin
gelistirilebilmesi amaciyla Tirkiye ¢apinda uygulanan "Akreditasyon" uygulamasi

icerisinde yer almaktadir.

e DPolittka ve stratejinin yayihmi, kilit streglerin 1yilestirilmesi g¢aligmalariyla

saglanmaktadir.

e Politika ve Stratejiler tim fakiilteye duyurulup plan, amag¢ ve hedeflerle uyumu
saglanmalidir. Boylelikle, fakiilte genelinde ortak bir biling diizeyi olusturulmalidir.
Bu dogrultuda, alinacak kararlar "Fakiilte Genel Kurulu"na sunulup orada tartigilip
karara baglandiktan sonra tim fakilteye duyurulmaktadir. Alinan bu kararlar,
Fakilte yonetimi tarafindan bir duyuru metni ve iligikte bir imza sirkiist seklinde
tim cahsanlara bildirilmektedir. Sonugta bu sirkiller yeniden toplanmakta ve
kimlere ulagip ulagmadig1 belirlenmektedir. Yine duyuru panolan ve elektronik

posta yoluyla da fakilte iletisim ag1 gerceklestiriimektedir.

5.8.1.3.Calisanlarm Yonetimi:

Fakiiltedeki tiim elemanlann bilgi binkimleri ve potansiyellerinin bireysel dizeyde,
ekip diizeyinde ve fakiiltenin bitininde yonetilmesi, geligtirilmesi ve ozgirce kullanimi

amaglanmaktadir. Bunun i¢in;
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Insan kaynaklan planlamasi, yonetilmesi ve iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Bu
amagla ige yeni giren galisanlara bir oryantasyon egitimi verilmektedir. Yine, gerek
duyulan konularda da ¢alisanlara hizmet igi egitimler verilmektedir.

Calisanlarin bilgi binkimlerinin ve yetkinliklerinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
surdirilmesi amaglanmaktadir. Bunun igin fakultede ¢aligan idari personelin
kendini gelistirebilmesine olanak taninmaktadir. Caliganlardan Yiiksekogretim de
okumak isteyenler burslu &grenci kapsaminda hem okuyup hem de
calisabilmektedirler Bu kisilerin ¢aligma saatleri ders programlarina gére esnek
tutulmaktadir. Ayrica pek ¢ok calisgan da acgikdgretimde ogrenimine devam
etmektedir.

Caliganlanin katilimi ve yetkelendirilmesi amaglanmaktadir.

Fakiilte ici iletigimin gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir Bu konuda Fakiilte Geligim
Koordinasyon Kurulu bir toplanti diizenlemis ve bu toplantida iletisimin
gelistirilebilmesi amaciyla neler yapilabilecegi tartigilmistir. Bunun diginda fakiilte
yonetimi tarafindan gergeklestirilen yemekler, yilbasi partisi, akademik unvami
yiikselen 6gretim tyeleri i¢in dizenlenen kutlamalar, mezuniyet toreni ve balosu
vb. sosyal etkinlikler Fakiilteye ait olma duygusunu ve iletisimi gili¢lendiren
etkinliklerdir.

Caliganlarin takdir edilmesi, taninmasi ve odiillendirilmesi gerekmektedir. Bunu
saglamak amaciyla 21 Aralik 2000 tarihinde bir toplanti diizenlenmis ve bu
toplantida 6zellikle akademik personelin siirece daha etkin nasil katilabilecegi
konusunda goriigler ortaya konulmustur.

Tiim ¢alisanlann igin i¢ine girerek, takim halinde ¢6ziim iretimine katilip isi kendi
igleri gibi benimsemeleri 6nemlidir. Bu amagcla ¢esitli takimlar olusturulmus ve
gorev paylasimi  gerceklestirilmistir. Bu takimlar; - Ogretimin Planlanmas:
Uygulanmas: ve Degerlendirilmesi, Ogretim Elemanlar1 ve Personel, Ogrenciler,
Fakilte-Okul Isbirligi, Tesisler Kitiiphane ve Donanim, Yonetim ve Kalite
Guvencesi’nden sorumludurlar.

Aynca Egitim Fakiltesi'nin tiim ¢aliganlan Gniversitenin saglik, sanat, kiltir ve

spor etkinlikleri, ¢ocuk yuvasi, g¢ocuk kuliibi, lojmanlar, kuru temizleme
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¢amagirhane vb. birimlerden rahatca yararlanabilmektedir. Ozellikle saglik
hizmetleri konusunda etkin bir iletisim ag séz konusudur. Tim tniversite
calisanlan sehir diginda dahi olsalar herhangi bir agik 6gretim biirosuna bagvurarak

sevk alma iglemlerini gergeklestirebilmektedirler.

_ 5.8.1.4. Isbirlikleri ve Kaynaklar

Fakilte politikasi, stratejisi ve siireglerinin etkin bir bicimde islemesini
destekleyecek bigimde igbirlikleri saglanir ve bu dogrultuda kaynaklar planlanir ve
yonetilir. Bir kamu kurulusu olarak Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi'nin ana
finansal kaynag: Katma Biitge'dir. Universitelere ve bolimlerine ayrilan miktar her
yil DPT ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Katma Biit¢e'nin biiyik
bir kismi dcretler ve maaglar igin harcanmaktadir. Egitim Fakiiltesi'nin devlet
butgesine ek olarak sagladig finansal kaynak Déner Sermaye'dir.

Isbirliginde degerlerin, kiiltiirel uyumun énemi iizerinde durulur. Egitim Fakiiltesi
diger fakalteler ve rektorlik ile iletigimine etkin olarak strdirmektedir.Fen ve
Edebiyat Fakiilteleri ile 1lgili mesleki alanlarda karsiikli 6gretim elemani
gereksinimini gidermek amaciyla igbirligi sirdurilmektedir. Bunun yani sira, bu
fakiltelerin fiziki mekan eksiklikleri gerektiginde Egitim Fakultes: tarafindan
karsilanmaktadir(A. U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

Diger fakiilte, iniversite ve kurumlarla ortakliklar kurmak, onlardan egitim almak
veya onlara egitim hizmeti vermek, gerek fakiltenin kalitesini arttrmak gerekse
kalite dgelerini igbirligi yapilan kurumlara yaymak agisindan 6nemlidir. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiltesi diger fakiiltelerle igbirligi igerisindedir. Diger
fakiiltelerden 6gretim elemanlan Egitim Fakiltesi’nde dersler yinitebilmekte ayni
sekilde Egitim Fakiiltesi Ogretim elemanlar1 da diger fakultelerde ders acip
yiritebilmektedirler. Yine ogrenciler de, fakulteler arasi bu derslere
katilabilmektedirler. Bunun diginda Egitim Fakiltesi 6gretim elemanlar1 birgok
kurum ve kurulusa konferans ve seminerler diizenlemekte, bilgt ve deneyimlerini

paylagmaktadirlar.
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Egitim Fakultesi liderlert danigman, konugmaci, egitimci ve uygulamaci rolleri ile
cok cesitli kamu ve 6zel sektor kurulusu ile surekli iletisim, etkilesim ve isbirligi
igerisindedirler.

Bilgi birkiminin paylagimi saglanmaktadir. Bilgi en dnemli kaynaklardan biridir.
Ogretim tyelerinin agik kap1 uygulamasi vardir. Bu nedenle her tirli bilgi ihtiyag
duyanlarla rahatlikla paylasilmaktadir. Genellikle dgrenci-ogretim iiyesi iletisimi
hem a¢ik kapt uygulamasi bigiminde hem de elektronik ortamda
gergeklestirilmektedir.

Tim akademik ve yonetici personel kigisel bilgisayarlan araciligiyla her tiirli bilgi
ve veriye hizla ulagabilmektedirler. Tim tniversite ¢apinda oldugu gibi Egitim
Fakiiltesi'nde de tiim 6gretim {iyelerinin odalarinda, Internet baglantili bilgisayar
donanmm1 bulunmaktadir. Anadolu Universitesi'nde 1998 yili basinda 2377 adet olan
bilgisayar sayis1 %100 'den fazla artarak 5146 adete ulasmstir. Ogrencilerin
yararlandiklan bilgisayar laboratuarlarindaki bilgisayar sayilari ve kapasiteleri de
siirekli arttinlmaktadir(Atag, 2001). Yine 2001 yili igerisinde Egitim Fakiiltesi
biinyesinde yeni bir bilgisayar laboratuan hizmete agilmigtir.

Finansal kaynaklar, binalar, donanim ve malzemeler, teknoloji, bilgi ve bilgi
binkimi miugsteriye en ist dizeyde deger saglamak amaciyla yonetilmektedir.
Fakiilte binas1 7611m? lik bir alana sahip olup ii¢ bloktan olugmaktadir. A Blokta 12
adet 6gretim elemam ofisi, iki adet grafik atolyesi, dort adet resim atolyesi, birer
adet serigrafi, tag baski, baski teknikleri, desen, temel sanat ve metal atdlyeleri ile
fotograf laboratuari ve banyo odasi yer almaktadir. Yine A Blokta birer adet olmak
lizere seminer, miizik ve tiyatro salonlan ile TV odast bulunmaktadir. Fakilte
kitiphanesi de bu blokta yer alan diger bir birimdir. Oteki bolim 6gretim
elemanlarinin ofisleri ile birimlerinin bulundugu orta blok st katinda yonetsel
birimlere ait 15, 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulmus st katta 23, alt katta
ise 28 olmak iizere toplam 51 ofis, dort sekreter odas1 ve bunlarn diginda birer adet
toplantt odasi ile konuk 6gretim elemanlan dinlenme odas1 yer almaktadir. Cay
ocagi ve hizmetli odalaninin yani sira Dil ve Konugma Aragtirmalan Birimi ve Prof.

Dr. Yahya Ozsoy Ozel Egitim Hizmetleri Birimi bu blokta yer alan diger
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birimlerdir. Fakilte B Blogunda i1se toplam 23 adet derslik bulunmaktadir Ayrica 70
adet 68rencinin ayn1 anda kullanabilecegi 3 adet bilgisayar laboratuan, bir adet fen
bilgisi laboratuan, 2 adet fotokopi odasi, depo, arag-gere¢ kaynak odasi ile sigara
igen ve igmeyen 6grencilere ait ve ayn olmak tizere toplam 250 6grenci kapasiteli
iki adet kantin bulunmaktadir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001). Binalar
personelin istedigi saatlerde kullanima agiktir. Kapilar Anadolu Universitesi Ozel
Giivenlik Birimi tarafindan agilmakta ve kapanmaktadir. Giivenlik yine, bu Ozel
Giivenlik Birimi tarafindan saglanmaktadir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

5.8.1.5. Siirecler
Siregler, fakiltenin politika ve stratejilerini destekleyecek, mistenlerini ve diger
paydaglarim tam olarak tatmin edecek, onlar i¢in yaratilan katma degenn artmasin
saglayacak bigimde tasarlanmali, yonetilmeli ve iyilestiniimelidir.
Siireglerin  tasarimi ve yonetimi sistematik ve yenilife acik bir gekilde
gergeklestirilmektedir. Fakulte Kntik Sireglert Kalite Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenmektedir. Egitim-Ogretim, Aragtirma- Gelistirme ve Destek
Hizmetleri olarak ii¢ siire¢ grubundan s6z etmek mimkiindiir.
Fakiiltenin sundugu iiriin ve hizmetler miusteri gereksinim ve beklentileri temel
alinarak tasarlanmakta ve gelistirilmektedir. Egitim Fakiiltesi'nde pek ¢ok stireg
iyilestirmeden ge¢migtir. Bu iyilestirmelerden bir tanesine 6mek olarak, ders
programlarinin igeriklerinde yapilan diizenlemeler gosterilebilir.
Misteri iligkileri yonetimi ve gelistirilmesi igin geri bildirim esas alinmaktadir.
Fakiiltede her siirecin basinda mutlak surette bir calisan bulunmaktadir. Ornegin,
kayit ve ogrenci isleri ile ilgili bitiin alt-siireglerin baginda fakiilte sekreteri

bulunmaktadir.
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5.8.2. Sonuc¢lar
5.8.2.1. Cahsanlarla ilgili Sonuglar

e Algilama Olgiimleri (motivasyon; kariyer gelistirme, iletisim, yetkelendirme, firsat
esitligi, liderlik, 6grenme ve bagarma firsati, taninma, hedef belirleme, performansin
degerlendirilmesi, fakultenin degerleri, misyonu, vizyonu, politika ve stratejileri,

egitim ve geligtirme) yapilmasi planlanmugtir.

e Calsanlann egitimi i¢in gerekli caligmalar siirdiiriilmektedir. Idari personele kendi
alanlanyla ilgili olan Hizmet I¢i Egitim Programlan diizenlenmektedir. Ormek
olarak sekreterlere yonelik olarak diizenlenen Hizmet Igi Egitim Programi
venlebilir. Ayrica yine ¢aliganlara yonelik olarak bilgisayar kullanma yeterligini
arthirmak amaciyla gesitli kurslar diizenlenmektedir. Ozellikle akademik personelin
yabanci dil sorununu giderebilmek amaciyla iniversitede Hizmet I¢i Yabanci Dil

Kursu verilmektedir.

o I¢ Performans Gostergeleri ;basarlar, yetkinlik gereksinimleri ile meveut yetkinlik
diizeylerinin karsilagtinnlmasi, ulusal ve uluslararas: alanda bilimsel etkinlikler,
uretkenlik, hedefe yonelik egitim ve gelistirme caliymalannin bagan oranlandir.
Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlari, birgogu arastirma fonu ve diger kuruluslarca
da desteklenen ¢aligmalar yiritmekte ve Fakiltenin ismini yurtdiginda da

duyurmaya devam etmektedirler.

e I¢ Performans Gostergeleri olarak; iyilestirme ekiplerine katilim, oneri sistemlerine
katilim, egitim ve gelisme diizeyler, ekip c¢aligmasinin o6lgalebilir yararlan,
bireylerin ve ekiplerin taminmasi, caliganlara yonelik anketlere yanit verme
oranlandir. lyilestirme takimlaninin belirlenmesi amaciyla Kalite Koordinasyon
Kurulu tarafindan bir toplanti diizenlenmigtir. Boylelikle Fakilte kalite takimlan
belirlenmistir. Ayrica, Egitim Fakiiltesi biinyesinde diizenlenen sosyal faaliyetler
calisanlarin memnuniyetini ve katilimini arttirmaktadir. Bu amagla partiler, fakualte

ve bolim yemekleri, kutlamalar diizenlenmektedir.
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Egitim Fakiiltesi'nde tim ¢alisanlar rahatga iletisim kurabilmektedirler. Calisanlar
(akademik ve idari) rahat telefon kullanma olanagina sahiptirler. Herkes kendilerine
ait gifrelen kullanarak sehir i¢i ve sehirleraras: telefon etme imkanina sahiptir.
Konusma faturalann aynntisiyla birlikte ¢alisana iletilmektedir. Ayrica tim
universite birimlerinde kullanilan dahili hat ticretsizdir. Yine modern ¢agn iletisim
agi olan Intemet de Egitim Fakiiltesinde sikhikla kullanilan bir diger iletisim
seklidir.

5.8.2.2. Miisterilerle Ilgili Sonuclar

Egitim Fakiltesi misterilerini; 68renciler, Egitim Fakiltesi mezunlarini istihdam
eden kuruluglar (Milli Egitim Bakanligi'na bagl okullar ve 6zel okullar), 63renci
aileleri ve Anadolu Universitesinin diger birimleri olarak tanimlamak dogru

olacaktir.

Egitim Fakiiltesi 6grencisi beklentilerini su gekilde tanimlamak mimkiindir; verilen
egitimin kaliteli olmasi, laboratuar, kitiphane ve dersliklerin yeterliligi, 6grenci
isleri, kayit ve danigmanlik gibi hizmetlerin kalitesi ve ¢abuklugu, sosyal etkinlik ve

hizmetlerin yeterli olmasu.

Fakiiltede o6gretim iiyesi/6grenci oranlan dikkate alindifinda 33 6grenciye bir
ogretim dyesi, 6gretim elemany/6grenci yoniinden ise 18 dgrenciye bir 6gretim
eleman: diigmektedir. Bu ortalama Thrkiye sartlarinda hi¢ de azimsanmayacak bir
rakamdir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

5.8.2.3. Toplumla ilgili Sonuglar
Algilama Olgiimleri yapilarak; toplumun fakiilte hakkindaki algilamalan anketler,
raporlar, kamuya ac¢ik toplantilar, téplum orgitleri ve devlet yetkilileni gibi
kaynaklardan elde edilen veriler toplanmasi planlanmistir. Egitim Fakiiltesi bir
egitim kurumu olmasi dolayisiyla toplumu etkilemektedir. Ozellikle de 6Zretmen
yetistirme misyonuna sahip olmasi dzellifiyle de egitim sektoriinii dogrudan

etkilemektedir. Toplumun Egitim Fakiiltesi mezunlarina bakigmi ortaya koymak



1¢in su etkileyici 6megi vermek mimkiindir. Bilindigi gibi fakiilteden mezun olan
ogrencilerin 15 bulmalan ¢cok zor olmamaktadir. Devlet okullarinda oldugu gibi 6zel
okullarda da istthdam olanag: genistir. Ancak ozellikle rekabet alanimin ¢ok
genigledigi Ozel Egitim Alaninda A.U. Egitim Fakiiltesi'nin astinliigi yadsimnamaz
bir gergektir. Ogrenciler mezun olmadan 6zel okullarla s6zlesmelerini imzalamakta
ve mezuniyet sonrasinda hemen caligmaya baglamaktadirlar. 2001 yilt mezunlannin
hepsi istthdam edilmig durumdadir ve bu mezunlann ¢ok biyiik bir kismi
Turkiye'nin doért bir yanindaki 6zel okullarda galigmaktadurlar.

Performans Gostergeleri arasinda basinda yer alma, yetkili ve resmi kuruluslarla
iligkiler, kazanilan unvan ve odiller vb. yer almaktadir. Son 1-2 yildir gerek
Anadolu Universitesi gerekse de Egitim Fakiiltesi yerel ve de ulusal basinda daha
fazla yer almaya baslamigtir. Yine, Egitim Fakiiltest 6gretim elemanlan fakiiltede
surdurdikleri gérevleri yaninda tiniversite diginda da kurum ve kuruluglara proje ve
egitim destek hizmeti sunmaktadirlar. Omegin, Fakilte Kalite Kurulu iiyesi olan
ogretim elemanlan Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki okullarda TKY egitimi ve
seminerlert diizenlemektedirler. Yine Fakiilte bolimleri kendi alanlanyla 1lgili olan
yurtdigindaki tniversitelerle ortak aragtirma projeleri gerceklestirmektedirler. Buna
ornek olarak da, Yabanci Diller Egitimi Boliimi bunyesinde yer alan Yabanci Diller
Arastirma Merkezi ile Kopenhag Universitesi’nin yiirattiigi ortak bir proje (Anadili
Tirk¢e Olan ve Tirkiye’de Yagayan Tek Dilli Cocuklarla Anadili Tirkge Olup
Danimarka’da Yasayan Iki Dilli Cocuklarin Séylesi Becerilerinin Karsilagtiriimasi)
verilebilir.

Tim universite ¢apmda oldugu gibi Egitim Fakiltest 6grencileri ve Ogretim
elemanlart toplumsal sorumlulugunun bilincinde olarak yasanilan g¢evreyi
agaclandirma etkinliklerine katilmiglardir. Bu amagla Borabey Goleti'ne 20155 agag¢
dikilmistir.

Bir egitim kurumu olmast dolayisiyla Egitim Fakiltesinde ¢ok miktarda kagit
tiketilmektedir. Kullanilan kagitlar ogretim elemanlarnin odalarinda bulunan
kutularda ya da koridorlarda bulunan geri doénisiim kutularindan toplanarak

degerlendirilmektedir.
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5.8.2.4. Temel Performans Sonuclar:

Fakiilte planlanmis olan performansiyla ilgili elde ettigi sonuglan degerlendirir.
Finansal sonuglar; bitcenin ger¢eklesme dizeyi, gelirler, bagislar, fon yaratma vb.
kapsamaktadir. Bir devlet Universitesinin fakiiltesi olmast dolayisiyla Egitim
Fakiiltesi'nin de temel mali kaynag1 Katma Biitcedir. Ancak bu biitgen fakiiltenin
tim gereksinimlerini kargilamaya yetmemektedir. Bu nedenle ek kaynak bulmak ve
kullanmak zorunlu hale gelmektedir. Kullanilan bu ek kaynaklarn basinda Déner
Sermaye gelmektedir.

Finansal olmayan sonuglar; yerel, ulusal, uluslar arasi alanda egitimle ilgili
projelerde fakiltenin payi, yetistirilen 6grencilerin basari oranlan, miifredatin
gincellenme siiresi, misyon ve vizyon dogrultusunda basant diizeyi, yasa,
yonetmelik vb. ile uyumluluk olarak ortaya konulabilir. Egitim Fakiltesi 6gretim
elemanlann universite ve fakilte tarafindan desteklenmektedir. Bu destekler
aragtirma fonu tarafindan projelerin desteklenmesi ve yurtdigindaki bilimsel

toplantilara katihmin saglanmasi geklinde gerceklestirilmektedir.

Bunlarla ilgili olarak Egitim Fakiltesi’nde yapilan diger ¢aligmalar da sunlardir;

Egitim Fakiiltesi binyesinde daha 6nce de belirtildigi gibi alt1 bolim(Egitim
Bilimleri Bolimi, Yabanci Diller Bélumi, Ozel Egitim Bolimi, [kogretim
Bolimii, Giizel Sanatlar Egitimi Bolumi) bulunmaktadir. Yeniden yapilanma
gercevesinde hazirlanan yeni programlar 1998-99 yili itibariyle uygulanmaya
baslamustir. Bu dogrultuda Ilkégretim Bolimi Simf Ogretmenligi Lisans Programi1
ilk kez 1998-99 6gretim yilindan baglayarak 6grenci kabul etmeye baglamistir(A.U.
Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

Egitim Fakiltesi her gecen yil basarismni biraz daha arttirmaktadir. Omek olarak
Ingilizce Ogretmenligi Programu verilebilir. Bu programin 1996-97 63retim yili giiz
doéneminde bolim basari oranlan %86, bahar donemi bagari oranlan %90, 1998-99
giiz donemi basan oranlan da %95 dizeyinde gergeklesmistir. Yine Egitim
Fakiiltesi Smif Ogretmenligi Programi'ma 1998-99 6gretim yilinda kayit yaptiran
dgrencilerin taban puan 402.956 tavan puant ise 433.134'tiir. Buna gore Turkiye
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genelinde ayni programi yiiriiten diger fakiiltelerle karsilastinldifinda Sinif
Ogretmenligi Programl ogrencilerinin taban puanlarina gore basan siralamasi diger
37 programa gére 8. siradadir. Yine Egitim Fakiltesi Sinif Ogretmenligi
Programi'nt 1lk u¢ tercih arasinda gdsteren Ogrencilerin sayist ise (10/105)
%9'dur(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

o Ogrenciler igin Egitim Fakiiltesi'nde varolan kisisel rehberlik ve akademik
danigmanlik hizmetleri sirekli olarak yuritilmektedir. Bélimler ve programlar
bazinda seg¢ilmig bulunan 6gretim elemanlarn tarafindan, ogrenciler igin birer
fotografli dosya olugturulmustur. Bu dosyalara, 6grencilerin okula kayit tarihinden
itibaren bagart durumlan iglenmektedir. Dosyalarda 6grenci isleri ve not isleri
tarafindan gonderilen kame ve 6grenciyi tanitan evraklarla danigmanlan tarafindan
kendi el yazilan ile doldurttuklani 6zgegmisleri bulunmaktadir(A.U.
Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

o Egitim Fakiiltesi kredili sistemde ¢gretim yapan bir egitim kurumudur. 1999-2000
O0gretim  yilindan  itibaren  kayit  yenileme islemi  bilgisayar ile

gergeklestirilmektedir(A.U. Ozdegerlendirme Raporu, 2001).

6. Arastirmammn Yontemi
Bu ¢aligma, “literatiir tarama”, bire-bir goriigme ve Ornek olay inceleme yontemine

dayanan bir ¢aligmadir.

6.1. Arastirma Modeli
Aragtirma tarama modellerinden “6rnekolay tarama modeli” ile yapilmistir. “Toplam
" Kalite Yonetimi” felsefesinin ne oldugu ve yiiksekégretimde nasil uygulandigi veya nasil
olmast gerektigi sekliyle betimlenmeye; Anadolu Universitesi Geligim Yonetimi Projesi
kapsaminda pilot fakiilte segilen Egitim Fakiltesi’nde projenin nasil uygulandigi ve ne

asamaya gelindigi saptanmaya caligilacaktir.
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6.2. Evren ve Orneklem

Varsayimlarda ve amaglarda da belirtildigi iizere, agik bir 6rgiit yapisina sahip
yiiksekogretim kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi sisteminin ne sekilde uygulandig ve
Anadolu Universitesinde bu konuda yapilan ¢alismalari ortaya koymak amaci
gtudilmektedir.

Aragtirmanin evrenini Toplam Kalite Yaklagimini Gelisim Yénetimi Projesi ile
uygulamaya koyan Anadolu Universitesi olusturmaktadir. Omeklem ise, Anadolu
Universitesi —Egitim Fakiiltesi Pilot Uygulamas: kapsaminda gerceklestirilen toplam kalite

uygulamalandir.

6.3.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, Toplam Kalite Yonetimi sisteminin uygulanmasina iligkin varolan
durumu belirleyen kavramsal veriler ile kaynak gruplarin ve aranan yonetim yeterliklerine
iliskin uzman kisilerin gorigleri toplanmigtir. Bu kisilerle yiiz-yiize goriigmeler yapilmistir.
Ozellikle aragtirmanin 6rnek uygulamasini olusturan Anadolu Universitesi’nde yapilan
“Kalite Toplantilari”na bireysel katilim gergeklestirilmistir.

Yukarida da belirtildigt gibi, Toplam Kalite Yonetimi sistemini ve yitksekogretimde
nasil igledigini agiklayan kavramlar ve isleyis kurallart bireysel kitapliklarda, dniversite
kiitiphanelerinde arastinlmistir. Ayrica, Internet iizerinden YOK, yerli ve yabanci
aniversitelerin web sayfalar1 taranmigtir. Yine, Copernic arama motoru ile farkli ven
tabanlar1 incelenmistir. Daha 6nce yapilan yiksek lisans ve doktora tezlert incelenmis ve
elde edilen veriler degerlendirilmistir. Ayrica, konu ile ilgili olarak Anadolu Universitesi
Gelisim Yonetimi Ust Kurul Bagkani ve Fakiilte Gelisim Yonetimi Koordinasyon Kurulu
uyeleri ile gorisilmiis ve aragtirma konusunun gelisi