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YUKSEK LISANS TEZ OZU
Goktug ALTUNBAS
Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eyliil 2002
Danisman: Y.Dog.Dr. A. Sibel TURKUM

Bu arastirmada; tiniversite 6grencilerinin cinsiyet, ikamet durumu, sosyal etkinliklere
katilma durumu ve sosyal beceri diizeylerine gore sosyal destek algi diizeylerinde
farklilagma olup olmadigi arastirtlmigtic. Bu amagla 2001-2002 egitim 6gretim yilinda
Anadolu, Ankara, Hacettepe ve Uludag Universitelerinde 6grenim goren 454 grenci,
aragtirma grubunu olusturmustur. Arastirmada; 6grencilerin aileden ve arkadagslardan
algilanan sosyal destck diizeyleri Eskin (1993) tarafindan Turkge’ye uyarlanan “Aile ve
Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, sosyal beceri diizeyleri Yiiksel (1998)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan “Sosyal Beceri Envanteri” ve sosyodemografik

Ozellikleri de arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ile toplanmustir.

Bulgular incelendiginde; kiz 6grencilerinin aileden ve arkadaglardan algilanan sosyal
destek diizeyleri, erkek Ogrencilere gore anlamli derecede yiiksck goriinmektedir.
Ikamet durumlan agisindan 6grencilerin aileden algiladiklar sosyal destek diizeyleri
karstlagtirildiginda anlamli farkliik bulunmamigtir. Ancak, yurtta kalan 6grencilerin
hem sadece arkadaslardan algilanan sosyal destek, hem de aileden ve arkadagslardan
birlikte algilanan toplam sosyal destek diizeyleri diger ikamet durumunda olan
ogrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, etkinliklere katiima durumlar
kargilagtirilan dgrencilerin ne ailelerinden, ne arkadaslarindan, ne de her ikisinden
birlikte algitadiklart sosyal destek diizeyleri anlamli bulunmamigtir. Yiiksck sosyal
beceriye sahip olan 6Zrenciler diisiik ve orta diizey sosyal beceriye sahip olan
Ofrencilere gore daha fazla aileden ve arkadaglarindan sosyal destek algilamuslardir,
Arastirmadan elde edilen bulgular, daha o6nceden yapilmis ¢aligmalarla birlikte
yorumlanmis ve Psikolojik Damigma ve Rehberlik alamyla iligkilendirilerek

tartisilnstir.



ABSTARCT

In this study, it was examined whether their social support perceptions level according
to sex, residence, participation in social activitiy and social skill level of university
student shows differences or not. At 2001-2002 Educational Term, 454 student who
are educated at Anadolu University, Hacettepe University, Uludag University, Ankara
University form this study group. To determine levels of the social support which is
perceived from family and friends of the students “Perceived Social Support From
Family, From Friends” which is adapted to Turkish by Eskin (1993) was uscd. Data
which are concerned social skill levels were measured with “Social Skill Inventory”
which is adapted to Turkish by Yiksel (1998). Personal Information Form was
determined by studier for being informed about social demographic variables which are

determined in the study problem.

When the results were investigated; social support levels of girl student were perceived
from their families and friends were found meaninful than that of boy students.In view
of their residence, it was not found meaningful on social support which is perceived by
university students from their family. But, social support levels perceiving from both
their friends and teheir family and friends of students who stay in hostel were found
higher than students who stay in the other residence. On account of participating in
activities, compared students, perceived neither from family and friends nor both of
them together were not found meaningful. Students who has high social skill had
perceived more social support than students who has low and medium level social skill.
Results which are obtain from this investigation were interpreted with performed early

studies and were discussed by attaching psychological information and Guidance.
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1. GIRIS

Universite &grencileri gok degisik sosyo-kiiltirel gevreden gelmeleri ve calkantili bir
gelisim donemi olarak kabul edilen ergenlik déneminin sonlarinda olmalari nedeniyle,
aragtirmactlarin ilgisini ¢ekmektedir. Cogu arastirmaci tarafindan da bu dénem geng

yetiskinlik donemi olarak adlandirlmaktadir.

Yiiksek 6grenim yillarina denk diisen 18-25 yas dénemindeki genglerden kimi lider olmak,
kimi bir yébanc1 dil 6grenmek, kimi kars: cinsten arkadas edinmek, kimi ise kendi kisiligi
icinde bir devrim yapmak amacindadir (Kiliger, 1992). Bu dénemde birey bir gruba ait
olmak ister. Bu bir spor kuliibli, siyasi amagli bir orgiit veya mahalledeki arkadas

grubundan olusabilmektedir (Kulaksizoglu, 1997).

Geng yetiskin, ¢ocukluk ve ergenlik baglarindan kurtulmus 6zerk bir bireydir. Bu
donemdeki bireyin temel ¢abalari toplumsal diinyaya yénelmistir. Bagimsizligini kazannus
birey kisiler arast iligkilere girebilmekte, toplumsal, kiiltiirel etkinliklere katilabilen bir kisi
olmaktadir (Onur, 1997). Ayrica bu doneminde geng, arkadashklara ¢ok 6nem vermekte
(Kasatura, 1998), kendi cinsinden arkadaslariyla uzun siireli dostluklar kurmakta ve hatta
bu dostluklar ¢ok uzun siireli olma egilimi de gostermektedir (Kilige1,1992). Gencin belli
bir alanda hiineri ya da becerisinin olmasi onun arkadaslarinca daha kolay benimsenmesini
kolaylastirmaktadir (Kulaksizoglu, 1997). Bu nedenle iiniversiteye yeni baglayan 6grenciler
igin iiniversite ortami, yeni arkadasliklar kurmalarina ve/veya degisik etkinliklere
katilabilmelerine olanak saglamaktadir. Nitekim, bircyin yasamindaki zorlayict durumlara
ve stresin olumsuz etkilerine direng gdstermesinde, sosyal iligkilere girmenin dnemli bir

rolinlin oldugu diisiiniilebilir.



llerleme ve bir gruba ait olma ihtiyact iginde olan 6grenciler i¢in tniversite ortanu; kisiler
arasi iligkilerini, ruhsal gelisimlerini de énemli 6l¢lide etkilemektedir. Ayrica, Universite
ogrencilerinin bir ¢ogunun, ailelerinden ayri bir sehirde yasamak zorunda olmalan da,
onlarin anne-baba ve arkadas ¢evreleri gibi sosyal destck kaynaklarindan uzak kalmalarina
neden olmaktadir. Bu nedenle, Glilerman (1987), tniversiteye bagslayan genglerin pek
¢ogunun aile ve akrabalarindan uzak yerlerdeki iiniversitelerde dgrenci olmalarinin aile
destegini biiyiik 6lgiide kaybetmelerine neden oldugunu belirtmistir. Ozgiiven (1992),
tiniversite diizeyinde ailenin etkisinin azaldigini, arkadas grubunun degerler sisteminin,

bireyin davramiglarint yonlendirme yéniinden daha ctkili hale geldigini ifade etmistir.

Ailelerinden ayri kalan gengler, yalniz ailenin maddi manevi desteginden daha az
yararlanabilmekle kalmayip, ayrica yurtta, beslenmekten insan iliskilerine kadar gesitli
sorunlarla bas etmek durumunda kalmaktadir (Imamaoglu ve Yasak, 1993). Genein arkadaé
iliskileri ise Kasatura (1998)’ya gére onun sosyal becerilerini gelistirmektedir. Arkadaslik
kurabilmek, stirdiirebilmek baslhi basina bir basart ve bir bakima ruh saghginin &lgiisi
olmaktadir. Arkadassizligin neden oldugu yalnizlik ve yetersizlik duygusuna, aileden gelen

destek yeterli olmamaktadir.

Gencin aile ve arkadaglari ile iliskilerinde sorunlarint agabilmesi, ¢evreye uyum saglamasi

ve psikolojik sagligini siirdiiriilebilmesinde sosyal destek, geng igin vazgegilmez temel bir

ihtiyag 6zelligi tagimaktadir.

Psikolojide, sosyal destegin ¢esitli agilardan ele alindigi goériilmektedir. Lepore (1994),
sosyal destegi bireyi rahatlatmak ve ona yardim etmek amaciyla, bireyin sosyal
¢evresindeki kaynaklarin aktiicl ya da algilanabilir kullanilabilirligi, Sarason, Levine,
Basham ve Sarason (1983) bireyin iliskilerinin niceligi ya da niteliginden ¢ok, gereksinim
duydugu anda yardim alabilecegi kisilerin var oldugu algisi olarak tammlannustir
(Akt, Sahin D., 1999). Cobb (1976), Cobb ve Erbe (1978); Caplan (1979) sosyal destegi,
baskalarindan alinan bilgi, agiklama, yardim ve giiven (Akt. Friedman, Dimatteo, 1989),

Barrea ve Amlay (1983), ise bireye son yillarda yardim etmis olan kisi sayisi olarak
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tammmlanusglardir (Akt. Sahin, 1999). Sosyal destegin tammlanmasinda, sosyal ¢evredeki
kaynaklar, bireye yardim edecek kisilerin sayisi, sosyal destek islevleri ve bireye yardim

etmis olan kisi sayist gibi faktorlerin dikkate alindig1 goriilmektedir.

1.1 Problem

Bu ¢aligmada; tiniversite 6grencilerinin cinsiyet, ikamet durumu, sosyal etkinliklere katilim
dururu ve sosyal beceri diizeylerine gore sosyal destek algilama diizeylerinde farklilagma

olup olmadig arastiriimigtir.

.1.1 Ogrencilerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleriyle ilgili alt
problemler:

1.1.1.1 Ogrencilerin ailelerinden algiladiklan sosyal destek diizeyleri cinsiyetlerine gére
farklilasmakta nudir? | |

1.1.1.2 Ogrencileriﬁ ailelerinden algiladiklar sosyal destek diizeyleri ikamet durumlarina
gore farkhilasmakta midir?

1.1.1.3 Ogrencilerin ailelerinden algiladiklart sosyal destek diizeyleri ctkinliklerc katilma
durumlarma gore farklilagmakta nudir?

1.1.1.4 Ogrencilerin ailelerinden algiladiklart sosyal destek diizeyleri sosyal beceri

diizeylerine gore farklilagsmakta nudir?

1.1.2 Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar sosyal destck diizeyleriyle ilgili alt
problemler: |

1.1.2.1 Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklart sosyal destek diizeyleri cinsiyetlerine
gore farklilagsmakta midir?

1.1.2.2 Ogrencilerin  arkadaslarindan  algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ikamet
durumlarma gore farklilagmakta midir?

1.1.2.3 Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri etkinlikiere
katilma durumlarina gore farklilagmakta nudir?

1.1.24 @grencilcrin arkadaslarindan algiladiklar sosyal destek diizeyleri sosyal beceri

dlizeylerine gore farklilagmakta midir?
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1.1.3 Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaglarindan algiladiklart sosyal destek diizeyleriyle
ilgili alt problemler:

1.1.3.1 Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar sosyal destek diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?

1.1.3.2 Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaglarindan algiladiklari sosyal destek diizeyleri
ikamet durumlarina gore farkhilagmakta nudir?

1.1.3.3 Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar sosyal destek diizeyleri
etkinliklere katilma durumlarina gére farklilasmakta nudir?

[.1.3.4 Ogrencilerin ailclerinden ve arkadaslarindan algiladiklar sosyal destek diizeyleri

sosyal beceri diizeylerine gore farklilasmakta midir?

1.2 Onemi ve Gerekgesi

Universite ogrencilerinin iginde bulunduklart genglik doneminde, gencin arkadaghk
iliskilerine ¢ok onem verdigi ve arkadaghik iliskileri ile sosyal becerilerini gelistirdigi,
bagimsizliZini kazandigi ve topluma uyum saglamaya ¢abaladig goriilmektedir. Ayrica,
bu dénemde bir sosyal ¢evreden ve aglarindan clde edilen sosyal destck de gencin hem

fiziksel hem de psikolojik sagligi Gzerinde olumlu etkilere sahip olmaktadir.

Bu donemde gengler, ailelerinden gelecekleri ile ilgili kararlar almada, meslek se¢imlerinde
ve okul durumlari ile ilgili konularda ailelerinin destegine ihtiya¢ duyarken, nasil
glyinecekleri, ne tir miizik dinleyecekleri gibi konularda da arkadaslarindan destek
almaktadirfar (Kasatura, 1998; Kulaksizoglu, 1997). Fezther ve Kandel (1981)’ e gore,
gengler, kendi baslarina bir takim seyleri yapabileceklerini ebeveynlerinin de gormelerini
saglamak ve baba kontroliinii azaltmak istemektedirler (Akt. Gardner, 1982). Bununla
birlikte, gencler bagimsizhiklarimi kazanmaya cahisirken de ailenin destegine  ihtiyag
duymaktadirlar (Hortagsu, 1997). Ornegin, gencin bir arkadagi tarafindan diglanmasi ve ya
arkadaslar1 ile arasinda meydana gelebilecek iletisim bozukluklarma baglt gerginlikier
nedeniyle gencin kendine giiveni diismektedir. Gencin 8zgiiveninin onarilabilmesinde de

anne baba tarafindan saglanacak destegin énemli rolii olmaktadir (Kasatura, 1998).
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Ericson’in psikososyal gelisim kuramuna gére bu donemde genglerin bagkalariyla yakin
dostluklar kurmaya basladiklari, karsi cins ile arkadashik iligkilerine 6énem verildikleri
goriilmektedir. Bu donemi bagariyla atlatamayan geng baskalariyla dostluk iliskisi kurmada
gligliik ¢ekmekte ve psikolojik bir yalmizliga girebilmektedir (Akt. Senemoglu, 1997).
Genglerin aile ve arkadas g¢evreleri ile iliskileri sonucunda elde ettikleri sevgi ve destek
gorme 1htiyaglarnin da, sosyal gelisimlerinin dogal bir pargasi olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu nedenle, genglerin gen¢lik dénemindeki krizi saghkh bir sekilde

atlatabilmesi igin de ailenin destegine ve ilgisine ihtiyaglari da ¢ok 6nemli olmaktadir.

Genglerin psikolojik sagliklarimi siirdiirmelerinde de ailelerinden ve arkadaslarindan
destege ihtiyaglar vardir. Yani, ruh sagligt arkadas ve aileden algilanan destek diizeyini
etkilemektedir (Bayram, 1999). Bununla birlikte, sosyal becerilerin de bireyin ruh saghig
icin yararli oldugunu belirtmektedir (Bacanh, 1999). Ayrica, yeni yetenek ve Ozellikler
kazanmak ise, bireyin benlik saygisini artirmasinda 6nemli bir faktor olmaktadir (Kasatura,
1998). Bu nedenle, tiniversite ogrencilerinin sosyal destek algilart ile sosyal beceri
diizeyleri arasinda iliskiyi belirlemeye yonelik yapilacak bir g¢aligmanin, {niversite
6grencilerinin ruh saghklarmi korumalarina yonelik yaptlacak aragtirmalara da katki

getirecegi diislintilmektedir.

Yurt i¢inde ve yurt disinda daha &nceden yapilan aragtirmalar incelendiginde sosyal
destegin pek cok degiskenle birlikte ele alindifi goriilmektedir. Tirkiye’de sosyal destegin;
sosyal ag (Aydin, 1989), ruh saghig (Banaz, 1992; Bayram, 1999 ve Anil, 1999), arkadas
ve aile iligkileri (Giingér D., 1996), intihar olasilig1 (Tlzlin, 1997), akademik basar
(Yildirim, 1998), giriskenlik (Sedat, 1998), stres ve stresle baga ¢ikma (Ozlale, 1999; Sahin
ve Durak, 1999), problem ¢ozme (Budak, 1999), benlik saygisi (Taysi, 2000; Erim, 2001),

ego kimlik statiileri (Unlii, 2001) gibi degiskenlerle iliskilerinin incelendigi goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda, tiniversite égrencilerinin aile ve arkadas destek diizeylerinin sosyal
beceri ve diger bazi degiskenlere gére farklilk gosterip gostermedigine iliskin bilgilerin

elde edilmesiyle, diisiik sosyal destege sahip Ogrencilerin algiladiklarl destegin



ylikseltilebilmesine ya da onleyici rehberlik galigmalarinin yapilabilmesine yonelik gerekli

bilgi birtkimine katkida bulunacag: diistiniilmiistiir.

Bu kapsamda arastirma bulgularinin, sosyal destek {izerinde yapilacak yeni arastirmalarda
da faydali olabilecegi umulmaktadir. Otc yandan clde edilen bulgularn sosyal destegin
yapict olarak yonlendirilmesi igin, {niversite Ogrencilerinin yOnlendirilebilecegi
etkinliklerin belirlenmesinde rehberlik servislerine isik tutmasi beklenmektedir. Bu
calismalar kapsaminda, sosyal destek diizeyi disiik ya da yiiksek olan gruplardaki
Ogrencilerin niteliklert ve sosyal beceri dizeyleri irdelencebilir. Daha sonra sosyal destek
diizeyi diisiik olan gruptaki 6grencilerin de sosyal destek diizeylerini artirmaya yonelik
onlemler alinabilir. Dogrudan verilen rehberlik hizmetlerinin yan sira, 6grencilerin saglikli
psikolojik geligimleri i¢in, ana babalar tarafindan da dolayli olarak rehberlik ¢alismalar
yapilabilir. Ornegin Farguhar (2000)’a gore, ana babalar 6grencilere meveut olan parasal
yardim ve ihtiyaglar temin etmede yardim edebilirler. Ana babalar keza, 6grencilerin
kampus hayatina, onlarin evde sahip oldugu sosyal destegin ¢ogu olmakélzm, :
hazirlanmalarinda etkili olabilirler. Ayrica, basa ¢ikma becerileri tiniversite hayatmnin ilk
aylarinda ¢ok ©nemli olmasi nedeniyle, ana babalar g¢ocuklarin bu becerilerini

gelistirmelerinde de yardimet olabilirler.

Bu aragtirma kapsaminda da sosyal destek, iiniversite 6grencilerine iliskin 6zellikler ve

dgrencilerin sahip olduklar: sosyal beceriler bir arada ele alinarak incelenecektir.

1.3 Sinirhiliklar

1.3.1  Arastirma grubunu, kapsama dahil edilen fakiiltelerin 6grencileri olusturmustur.
1.3.2  Aragtirmamin bagimb degiskeni olan aile ve arkadaglardan algilanan sosyal destek
“Aileden ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek Olgegi” nin (Procidano ve Heller,
1983) kapsadigi nitelikler ile sinirlidir.

1.3.3  Arastrmanmn bagimsiz degiskeni olan sosyal beceri diizeyi “Sosyal Beceri

Envanteri”nin (Riggio,1986) kapsadig1 nitelikler ile sinirhdir.



1.4 Tanimlar

Sosyal Destek (Social Support): Zor durumda ya da sikinti iginde olan bireye aile
tiyelerinin, akrabalarinin, arkadaglarinin yami sira diger toplumsal iliskilerin sagladig:
Kaynaklardir (Sahin D., 1999).

Sosyal Beceri (Social Skill): Bagkalarindan olumiu tepkiler getirecek ve olumsuz
tepkilerin gelmesini onleyecek, baskalariyla etkilesimi miimkiin kilan, sosyal agidan kabul
cdilebilir, gevrede ctki birakan, hedele yonelik, sosyal igerige gore degisen, hem belirli
gozlenebilir hem de gozlenemeyen bilissel duyussal 6geleri igeren ve 0Ogrenilebilir

davraniglardir (Yiksel, 1999a).

Sosyal Ag (Social Network): Kisi ile ¢cevresindeki insanlar arasindaki baglar ve insanlarin

birbirleriyle kurduklar: iligkilerdir (Anil, 1999).



2. ILGILI YAYINLAR

Bu bélimde sosyal destck ve buna iliskin diger kavramlarla, sosyal beceri kavrami cle

alindiktan sonra bu konuda gergeklestirilen arastirma bulgularina yer verilmistir.

2.1 Sosyal Destek ve Sosyal Destek Sistemleri

Sosyal destek kavrami Kurt Lewin’in “Topolojik Alan Kuramindaki Yasam Alani” ile
ilgili agiklamasina dayanmaktadir. Kurama gére, bircyin olumsuz davramislarini ortadan
kaldirmas1 ve yeni davranislar kazanmasi, onun psikolojik ¢cevresinde degisiklik yapmasina
yardimel olmakla miimkiindiir. Bu anlamda bireyin psikolojik ¢evresinin bir pargasi olan
sosyal destek sisteminin icinde ise; bireyin ailesi, arkadaslari, karsi cinsten arkadast,
ogretmenleri, is arkadaslar, komsular, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile iginde
yasadigi toplum gibi faktorler yer almaktadir. Bu faktorler de sosyal destek kaynaklarini
olusturmaktadir (Akt. Yildirim, 1997). Bireyler bu sosyal destck kaynaklarindan yardim
alirlar; arkadaglari ve aileleri ile duygularimi paylasirlar ve onlarla kurduklari profesyonel

baglardan (aile, akrabalik vs.) bir kimlik duygusu sekillendirirler (Friedman, Dimatteo,
1989).

Aile bireyleri veya esler arasindaki ¢atismalar, baba veya annenin isini kaybetmesi veya
eslerden birinin 6liimii, sosyal beceri noksanligi veya bireydeki cinsel sapmalar, bireyin
resmi ve resmi olmayan yardim kaynaklari konusundaki bilgisizligi, gdcler, hastalik,
ailelerin istemedigi bir dinden veya farkli bir ctnik gruptan biriyle cvlenmck vb.
durumlarda ise, bireyin sosyal destek diizeyini diisiirebildigi gozlenebilmektedir (Yildirim,
1997).



Bireyin sahip oldugu destck kaynaklarindan bir digeri de okuldur. Yorikoglu (1993)’na
gore gencler i¢in okul, hem 6grenim ve arkadashik yeri hem de ogretmenlerle yeni ve

degisik iligkiler kurulan toplumsal bir ortamdir.

Okulda ogrenciler birkag kaynaktan destek saglamaktadirlar. Bunlardan birincisi
ogrencilerin okulda derslerine ¢alismasi amaciyla anne babanin cesaretlendirici destegidir
(Lee ve ark, 1999). Bu konuda anne babalar, 6grencilerin iiniversitede ve sosyal aglarinda
mevcut olan tlim kaynaklart kullanmalari ve onlara karsilasacaklart giigliiklerle baga ¢itkma
kabiliyetinde olacaklarina inanmalari yoniinde cesarctlendirici destek  vermektedirler
(Farguhar, 2000). Ogretmenler ise &grencileri ile bireysel olarak ilgilenerek ve 6grenciye
yardim ederek destek olmaktadirlar. Bununla birlikte, okulda 6grenciler iy1 bir sey ortaya
¢ikarmak icin de birbirlerini cesarctlendirmektedirler. Ogrenciler igin, komgular, topluluk
liderleri de bir destek kaynagidir ve bu destek kaynaklart dzcellikle ergenlige erisen bireyler

i¢in daha da artan bir 6neme sahip olmaktadir (Lee ve ark, 1999).

Charles Seashore sosyal destek kaynaklarini, bireylerin rolleri ¢ergevesinde ele almugtir.
Bunlar; (1) sefkat, sevgl ya da ilgi saglayan aile ya da yakin arkadaglardir, (2) bir kriz
sirasinda basvurulabilecek kisilerdir, (3) stres altindayken motivasyonu korumakta
yardimci olan ve ortak ilgileri, kaygilari paylasanlardir, (4) belirli bir role iliskin olarak
kendilerinden bilgi edinilebilen rol modelleridir, (5) bagka kaynaklara gonderilebilecek
olanlardir, (6) zora kosanlardir (7) gereksinim duyuldugunda yardim isteyebilmektir (Akt.
Sahin N.H., 1998).

Sosyal destegin aliminda ve sosyal destekten yarar saglanabilmesi konusunda bireyin
sosyal destek kaynaklarinin 6énemli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte aragtirma
yaywnlarinda bircyin kendisini yakim hisscttigi cevresindeki kigtlerle ile ilgili olarak sosyal

ag kavramu lizerinde de duruldugu goriilmektedir.
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2.2 Sosyal Ag

Sosyal aglar, kisinin bir tyesi oldugu, yasanmuni stirdlirdiigii gevresindeki bir grup insanla
olan baglarin1 ve grup igindeki iliskilerini belirlemektedir. Yani, kisinin ¢evresinde yer alan
sosyal destek kaynaklar arasindan kendisini yakin hisscttigi ve gercktiginde yardim almak
icin basvurdugu kisiler onun sosyal aglarint olusturmaktadir (Lepore, 1994). Buna gore,
sosyal destegin etkililiginde onemli bir kosul da, bireyin sosyal destek agini nasil
kullanabildigidir. Bazi kisiler bagkalarindan ihtiyag duyduklarn destegi almada
yetersizdirler. Yani ctkili bir sosyal destegi saglamak, destek agr i¢in her zaman kolay
degildir. Temel bir takim beceriler gerektirir. Yanlig kisi tarafindan saglandigi zaman
destek yararsiz olur. Ornegin, yabanci birisi, kaybolmus bir cocugu rahatlatmayi
denediginde, saglanan destegin tipi tam olarak gereksinim duyulan sekilde degilse, sosyal
destek etkisiz de olabilir (Taylor, 1995). Arastirma yayinlarinda, sosyal destegin her zaman
i¢in yararli olmadigi, kimi zaman zararli bile oldugu 6ne siiriilmektedir (Sahin D., 1999).
Bu baglamda, ¢ok cesitli kaynaklardan sosyal destek aluminda, bireyin iletisimi de Snemli
olmaktadir. Her bireyin kendine 6zgii diizeni ve sosyal temas bi¢imi vardir ve bunlarin

¢ogu bireyin sosyal aglari (aile, arkadas ve is arkadaslan) ile ilintilidir (Lepore, 1994).

Genis bir sosyal ag iginde bulunan birey; es, evlat, ebeveyn, arkadas ya da komsu gibi
rolleri Ustlenebilmektedir. Birey bu farkh yasantilar iginde seviliyor, degerli bulunuyor ve
gerektiginde yardim goriiyorsa, kendini o denli mutlu ve giiven iginde hisseder. Bunun tersi
bir durumda birey degersizlik ve kaygi duygular yasar. Bu anlamda sosyal destek, ayni
zamanda sosyal iligkinin algilanis bi¢imi, yani sosyal agin kisi tizerinde biraktig1 etkiyle de
yakindan baglantilidir. (Sorias, 1988a ve Sorias, 1988b). Ayrica, tiim aglar, destekleyici

degildir. Sadece, bireylerin hayat kosullarint destcklemeye yonelik olanlart dikkate almak

gerekmektedir (Lepore, 1994).

Oncelikle, sosyal destek; sosyal agin kullanilabilirligine ve bu ag icindeki kaynaklarin
saglanmasina bagldir. Sosyal aglar bireylerin sagligini ve iyilik halini stirdlirmede, sosyal

destegin etkisini veya sosyal destegin kullanilabilirligini etkileyebilecek farkli boyutlara
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sahiptirler (Lepore, 1994). Ayrica, Weber ve Harver (1994) e gore, sosyal destek iki sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, kisisel problemin veya iziintinin dogrudan
aciklanmasi ile ortaya ¢ikarken, digerinde lizlintli ve kigisel problem sosyal ag1 olusturan
kigiler tarafindan kesfedilmektedir (akt: Taysi, 2000). Yani, bircyler farkinda olmadiklari
anlarda bile, sosyal destek onlarin zihinsel saghklarm koruyabilmektedir. Ornegin bir kisi
sevdiklerini kotii haberlerden uzak tutarak onlari koruyabilmekicdir (Lepore, 1994).
Sarason ve Levin (1983) ise, genel olarak sosyal destegin iki bileseni oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar; ihtiyag duyuldugunda basvurulabilecek insanlarin var oldugu algisi
ve var olan destekten memnuniycet derecesidir. Bazi insanlar sosyal destek saglayan fazla
sayida insanlarin olmasini isterlerken, digerleri igin tek bir kisi yeterli olabilir. Bagkalariyla

beraber olma ve rahatlik duygusu, destek ihtiyacini belirleyebilmektedir (Akt. Cakir,
1993).

Sosyal destegin birey lizerinde olumlu etkisinin olabilmesi igin; bireyin sahip oldugu sosyal
destek agimi nasil kullanabilecegi ile ilgili bir takim becerilere sahip olmasi, sahip olunan
sosyal agin olumlu olarak algilanmasi ve sosyal agin bireyin hayat kosullarini destekleyici
olmast gerckmektedir. Sosyal destck; sosyal agin kullanilabilirligine ve sosyal ag igindeki
kaynaklarin saglanmasina bagl olarak da; bireylerin iyilik hallerini ve zihinsel sagliklarini
olumlu y6nde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte; arastirmacilar sosyal destegin birey

tizerindeki koruyucu etkileri {izerine de yogunlagmislardir.

2.3 Sosyal Destegin Koruyucu Etkileri

Literatiir incelediginde sosyal destegin, bireyin sosyal iliskilerinin, sosyal aglarnin bir
sonucu olarak, dogrudan ve dolayli bir bigimde bireyi koruyarak veya stresi engelleyerck
olumlu ctkide bulundugu gorilmektedir. Sorias (1998b), sosyal destegin kimi zaman
dogrudan, kimi zaman da stres verici yasam olaylariyla etkileserek saghgin korunmasinda
da yardimecr oldugunu ifade ctmistir. Bu kapsamda sosyal destegin dolayli etkilerine
deginen Baltas (2000)’a gore sosyal destek, stres vericileri ortadan kaldirmasa bile kisilerin

endise diizeylerini disirmekte ve kisilerin daha iyimser, kendilerini daha fazla kontrol
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edilebilir, stresle basa ¢ikmak i¢in yeni yollar deneme konusunda daha istekli olmalarini

saglamaktadir.

Sosyal destek, bireyi stresin olumsuz etkisinden koruyarak veya hayattaki stres yapicilarin
zararh etkilerini engelleyerek islev gérmektedir. Stresten koruma denencesine gore; sosyal
destegin yiiksek stres altindaki bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklart lizerinde olumlu
etkilerinin oldugu ifade edilmektedir. Fakat az stresli veya stressiz bireyler izerinde etkisi
yoktur. Bu yaklasima gore, sosyal destek kisilere stresli hayatla basa ¢ikmada yardimei olur
(Lepore, 1994). Baga ¢ikma kaynaklaring ise; bircyin problem ¢dzme becerilert, kigiler arasi
iligkilerindeki becerileri, olumlu benlik kavrami gibi kisiligin bazi yonleri ile sosyal
destekleri olusturmaktadir (Sahin N.H. ve Durak, 1995). Sosyal destegin, kisileri stresin
zararh etkilerinden korumasi disinda, itki farkli rolii daha bulunmaktadir. Bunlardan
birincisinde sosyal destek; stresin olumsuz ctkisinden bagimsiz olarak dogrudan saghigin iyi
olmasma yardimci olmaktadir. Digerinde ise sosyal destek; kisinin kendisini degerli
algilamasiyla iliskili olarak sagligi olumlu yonde etkilemektedir (Sahin, 1999). Taylor
(1995) a gore yliksek sosyal destek algilayan insanlar stresli bir durumla kargilastiklari
zaman basarili bir sekilde stresin {stesinden gelebilmektedirler. Ayrica, Kessler ve ark,
(1992) cevresel ve genetik faktorlerin destek almaya yol agtigini ve stresin ruh hali
lizerindeki olumsuz etkisinin engellendigini ifade etmistir. Bununla birlikte, House (1981)

sosyal destek sistemlerinin de bireye ii¢ sekilde yardim ettigini ileri stirmektedir. Bunlar;

(1) Bireyin yasam durumlarini olumsuz etkileyen bazi elementleri ortadan kaldirarak veya etkisini
azaltarak, (2) Olumsuz yasam durumlar: kargisinda bireyin dayanma gliciinii artirarak ve bdylece
saglik durumunun daha iyilesmesine katkida bulunarak, (3) Cevresel stres kaynaklarinin etkilerine

kars: kismen veya tlimilyle engelleme gorevi yaparak bireye yardimecr olmaktadir (Akt. Yildirim,
1997).

Sosyal destegin bireyin stresle basg etmesinde, ruh saghgi iizerinde ve saglikli bir yagam
stirdiirmede dnemli bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Sosyal destek, bireyin ihtiyag
duydu@u sosyal destegi almasina gore de farklilagmaktadir. Bu nedenle sosyal destek,

islevlerine gore de farkli koruyucu etkilere sahiptir.
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2.4  Sosyal Destegin Islevleri

Sosyal destek bireylere farkli sekillerde yardimci olmaktadir. Arastirmacilar, bu farkliligi,
sosyal destek islevlerinin neler oldugu ile agiklamaya ¢alismislardir. Sahin (1999)’ ne gore,

sosyal destek iglevleri ti¢ grupta cle alinmaktadir. Bunlar;

1. Bagkalariyla kurulan iligkiler, sevgi, sefkat, ilgi, kabullenme, yakinlik, duygularini agma
ve deger verilme gibi kaynaklar saglayan duygusal destek: Duygusal destck ile ilgili olarak,
Lepore, (1994) duygusal olarak rahatlik sagladigimi ve benlik saygisini arttirdigini, Taylor
(1995) bireyin stresli bir olayi daha iyi anlamasina, stresli olayla ilgili basa ¢ikma yollart ile
kaynaklarinin ne oldugunu anlamasina yonelik olarak bireye yardim etmeyi amagladigini

ifade etmisgtir.

2. Bagkalarinin bireyin yagamini kolaylagtirict nitelikte 6giitler verme, dnerilerde bulunma,
kisisel geribildirim verme ve bilgilendirme gibi giincel gliclitklere yonelik diisiince ya da
olgularin iletilmesi olarak ifade edilen bilissel destek: Taylor (1995)’e gore, bireyin stresle
miicadelesinde ailesi ve arkadaglart ona 6zel etkinlikler onererek biligsel destek verebilirler.
Stresli bir birey probleminin ne oldugunu ve potansiyel ¢éziimleri hakkinda kendisini sinar,

arkadaslar1 ve ailesi de ona geribildirim saglayarak biligsel destek verebilirler.

3. Aragsal destek: Malzeme temin etme, parasal yardimda bulunma gibi somut yardimlari

kapsamaktadir.

House (1984) ise, sosyal destek islevlerini dort grupta incelemistir. Bunlar;

1. Duygusal destek: Empati, sevgi, deger vermeyi kapsamaktadir.
2. Aragsal destek: Para, alet ve zaman ayirma gibi yardim davraniglarini kapsamaktadir,
3. Bilgi destegi: Gerekli bilgi ve 6giidi kapsamaktadr,

4. Deger verme destegi: Degerlendirici geri bildirim vermeyi igermektedir (Akt. Senel,
2001).
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S6z konusu sosyal destek islevleri birbirleriyle i¢ ige de girebilmektedir. Ornegin, duygusal
agidan destekleyici bir iligkide aragsal ve bilissel destek de bulunabilmektedir (Sorias,

1988b). Kisacasi, bireyin ne tiir bir destege ihtiyag duydugu da sosyal destegin

kullanilabilirligini etkilemektedir.

2.5  Sosyal Beceri

Insanlar sosyal becerileri sayesinde bir arada yasamaktadirlar ve toplumsal diizen insanlarimn
sosyal beceerileri sayesinde iglemektedir. Bireyin ruh saghgi igin de yararli olan sosyal
beceriler davraniglar olarak ortaya ¢ikmakta ve kisiler arast bir nitelik gostermektedirler.
Ayrica, sosyal beceriler ¢cevredeki kisiler tarafindan onaylanan davranislardir. Yant, iletisim
ve etkilesimi siirdirmeye yoneliktirler. Tekrarlanabilmekte ve belirlenecbilmektedirler
(Bacanli, 1999). Bu kapsamda arastirmacilar da ¢esitli sosyal beceri tanimlari ortaya
koymuglardir. Cartledge ve Milburn (1983), sosyal beceri tanimlarinda ortak bir takim
dgelerin oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan birincisi sosyai becerinin, baskalarinin olumlu
wepkiler vermesine yol agacak ve olumsuz tepkileri engelleyecek, baskalariyla etkilesimi
miimkiin kilacak, sosyal olarak kabul edilebilir olan ogrenilmis davraniglar oldugu
bigimindedir. Ikincisi, ¢evrede etki birakan, hedefe yonelik davramislardir. Ugiinciisi,
duruma 6zgli ve sosyal igerige gore degisen davraniglardir. Dérdiinciisii ise, hem belirli
gbzlenebilir davraniglar, hem de gozlenemeyen bilissel ve duyussal Ogeler igeren
davranmiglardir (Akt.Yiiksel 1999a). Sosyal becerilerin nasil tanimlanmasi gerektigi ile ilgili
olarak da O’Donohue ve Krasner (1989), sosyal beceriierin genel becerilerden daha 6zele
yani, yan beceri seviyelerine dogru olacak sekilde tanimlanmasinin uygun olacagmi
belirtmislerdir. Ornegin, genel olarak iletisim becerilerini ele aldigimizda iletisim becerisi
icerisinde yer alabilecek dinleme becerisi, empati kurma becerisi gibi yan beceriler ifade
edilmektedir. Boylelikle, daha etkili beceri egitim programlart igin davranig modclleri

saglanabilecegini belirtmislerdir.

Sosyal becerilerin ézellikleri ve nasil ortaya ¢iktigi ve tanimlanmasi yaninda aragtirmacilar

sosyal becerilerin bilesenleri ve boyutlar: {izerinde de odaklannuglardir. Bu konuda Ogilvy
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(1994), sosyal becerilerin biligsel, davramssal ve cevresel olmak iizere ii¢ ana bilesenin
oldugunu belirtmistir. Bacanli (1999) ise, sosyal becerileri, biligsel ve davranigsal olarak iki
tirlii olarak ele almistir. Bilissel yaklasima gore; sosyal beceri dncelikli olarak bilissel bir
beceridir. Davraniggr yaklasimda sosyal beceri eksikligi ise, davramisin kazanilmamis
olmast demecktir. Acaba sosyal beeeri cksikligi nasil ortaya ¢ikmaktadir? Bu konuda,
O’Donohue  ve Krasner (1989), sosyal beceri cksikliginin becerilerin  hig
ogrenilmemesinden, onlarin yerine yerini tutabilecek uygun olmayan tepkileri
dgrenmelerinden veya onceden Ogrenilmis becerilerin kullanilmamas), unutulmast ile
ortaya ¢iktigint ifade etmiglerdir. Sosyal beeerilerde sosyal beeert eksikligi kavraminin yani
sira sosyal beceri boyutlarinin neler olabilecegi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Sosyal
becerinin boyutlart ile ilgili olarak ise, arastirmacilarin sosyal becerileri kendi ¢aligmalar:
cercevesinde farkli bi¢imlerde boyutlarina ayirdiklar1 goriilmektedir. Bunlardan Calderalla
ve Merrell (1997), sosyal beccerilerin bes davranigsal boyutunun oldugunu ifade ctmiglerdir.
Bu davranmigsal boyutlar arastirmacilarin ¢alismasindaki Ornekler kullanilarak asagida

verilmigtir:

1. Akran iliskileri boyutu: Bu boyut akranlari ile olumlu iligkisi olan bir ¢ocuk veya genci
yansitir. Bu boyut ile ilgili beceriler; 6vime, yardimci olma, oyuna davet etme, ctkilesim

kurma istedi gibi becerilerdir.

2. Kendini idare etme boyutu: Bu boyut Ofkesini kontrol edebilen, kurallara ve
sinirlamalara uyan, bagkalar: ile uzlagabilen ve elestiriyi iyl yorumlayan bir ¢ocuk veya

genci ifade etmektedir.

3. Akademik boyut: Ogretmeni tarafindan bagimsiz ve iiretken galisan olarak adlandirilan
¢ocuk veya genci yansitan sosyal becerilerdir. I ve gérevleri bagimsiz olarak bagarabilme,
bireysel igleri tamamlama ve dgretmen yoénergelerini dikkate alma gibi seyler bu boyutu

tarif etmektedir.

4. Uyma boyutu: Burada; egyalar1 paylagsan, bos zamanini uygun kullanan, sosyal kurallar

ve beklentilere uyum saglayan bagkalari ile uyumlu olan ¢ocugu ifade etmektedir.
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5. Girigkenlik boyutu: Bagkalar: tarafindan cana yakin ve disa déniik olarak adlandinlan bir
¢ocuk veya gencin yansittifi sosyal beceriler bu boyutu tanimlamaktadir. Bagkalar ile

konusmay1 baglatma, bagkalarini etkilesime davet etme gibi beceriler bu boyutu daha iyi

ifade etmektedir.

Puttoloz ve Gottman (1982) ise, sosyal beceriyi akran kabulii ve ¢ocukluk dénemi
arkadashgini temel alarak alt1 boyutta siniflandirmustir. Bunlar; tam olumluluk, gatigmay1
¢oziimleme yetenegi, grup normlarn ve sogyal kurallar ile ilgili farkindalik, kusursuz
iletigim becerisi, bircy ve digerleri arasmdaki anlagmayt onaylama becerisi, olumlu benlik

olarak agiklanmaktadir (Akt. Matson, Sevin ve Box 1995).

Sonug¢ olarak, arastirmacilar sosyal becerilerin nasil ortaya ¢iktigina bagli olarak, ¢ok ¢esitli

sosyal beceri tanimlari ortaya koymuslardir.| Ayrica, sosyal beceri tanimlarinda temel bir
takim 6geleri de dikkate aldiklar gérulmcktédir. Sosyal becerilerin tanimlanmas! yaninda

o L U
arastirmacilar sosyal becerilerin blle$enlerm“m ve boyutlarinin neler oldugu iizerinde de

farkli goriisler ortaya koymuslardir. Bu farkw‘hhklarm olusmasinda arastirmacilarin kendi

¢alismalari gergevesinde sosyal becerileri boyutlarina ayirdiklart goriilmektedir.

2.6  Seosyal Destek ve Sosyal Beceri ile Ilgili Arastirmalar

Bu bolimde sosyal destek ve sosyal beceri ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin

bulgularina yer verilmistir. Bunlar:

2.6.1 Sosyal Destek Ile Ilgili Arastirma Bulgular

Bu boliimde sosyal destekle iligkili olarak yapilan ¢esitli aragtirmalarin bulgularina yer
verilmistir. Sosyal destek ve sosyal beceri iligkisini inceleyen aragtirmalardan elde edilen

sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;
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Sarason, Sarason, Shearin (1986)’ in arastirmasina gorce; sosyal destek diizeyi yiiksck olan
tniversite 6grencileri, sosyal destek diizeyi diisiik olanlardan daha fazla ana babalarindan
sefkat  gormiislerdir. Arastirmada, sosyal destek diizeyi yiiksek olan iiniversite
6grencilerinin disiik destek diizeyine sahip olanlara gore daha fazla problem ¢oziicii ve

yeterli liderlik 6zelliklerinin oldugu da ortaya konmustur.

Cohen, Sherrod, Clark (1986) tiniversite 6grencilerinde sosyal beceriler ve sosyal destegin
stresten koruyucu rollinii aragtirmuglardir. Arastirmada {iniversiteye yeni baslayan geng
bircylerin sosyal destegi almalari; sosyal beceerileri, sosyal kaygilar, yeterlikleri ve kendini
agma becerileri ile ilgili bulunmustur. Benzer bir sekilde, Kessler ve ark. (1992)’da; daha
fazla sosyal yeterliligi olan, daha az kaygisi olan ve daha iyi kendini agma becerisi

olanlarin, daha etkili sosyal destek gelistirdikleri sonucuna ulagmislardir.

Sanders ve DuBois (1996), 6ziirlii 6grenciler iizerinde yaptigi bir ¢calismada koleje uyumun
bireysel, sosyo-gevresel yordayicilarim incelemiglerdir. Sonug¢ olarak; problem ¢6zme
becerilerinin, kampiis organizasyonlarindan ve ebeveynlerden gelen sosyal destek ile 6ziirlii
dgrenciler i¢in hizmet veren servislerden memnuniyetin her birinin dgrencilerin uyum
diizeyi ile iligkili oldugunu saptamustir. Buna ek olarak, Brooks, DuBois (1995), iiniversite
6grenci uyumunun bireysel ve sosyo-gevresel yordayicilart {izerinde yaptiklari bir
aragtirmada, tiniversite birinci sinif 6grencilerini kullanilmislardir. Arastirmada, bireysel bir
degisken olan problem ¢6zme becerileri ile uyum arasinda giiglii bir iliski bulunurken,
gevresel bir degisken olan sosyal destek ile de not ortalamasi, sosyal uyum ve psikolojik

belirtilerin tahmin edilmesi degiskenleri arasinda anlaml iligkiler bulunmugtur.

Lise dgrencilerinde algilanan sosyal destck diizeyi ile problem ¢dzme becerileri arasindaki
iliskiyi inceleyen Budak (1999), lisc 6grencilerinde aileden ve arkadaglardan algilanan
sosyal destek arttikga problem ¢6zme becerilerinin arttigini, 6gretmenden algilanan sosyal
destegin artmasinin problem ¢6zme becerileri {izerinde herhangi bir etki yaratmadigini

bulmustur.
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Arastirma bulgularina dayali olarak, problem ¢6zme, kendini agma ve sosyal becerilerin
sosyal destek diizeylerine ve kaynaklarina gére farklilastigi, problem ¢dzme becerisi ve
sosyal destegin uyum iizerinde olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir. Algilanan sosyal
destegin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini inccleyen aragtirma bulgular: su sckilde

ozetlenebilir:

Ankara’da bulunan gesitli tiniversitelerin 6grencileri lizerinde yaptigi ¢alismasinda Taysi
(2000), tniversite 6grencilerinde en fazla algilanan sosyal destek kaynaginin aile oldugunu
saptanugtir. Ayrica, cinsiyetin sosyal destek algtlamasina iliskin olarak 6nemli bir roliintn
oldugunu ve erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere goére sosyal destek algilamalarina daha
fazla 6nem verdiklerini belirtmistir. Ayni sekilde, Zaimoglu ve Biytikberger (1992)’de
erkek ergenlerin kizlara gore daha ¢ok aile destegi algiladikiarini saptanuglardir (Akt.
Kulaksizoglu, 1997). Universite 6grencileri iizerinde yaptiklari arastirmada Hays ve Oxley
(1986) kizlarin erkeklere gore daha fazla arkadaslari ile goriistiiklerini ve daha g¢ok
duygusal ve biligsel destek aldiklari gozlemislerdir (akt: Sahin D., 1999). Universite
dgrencilerinin arkadas ve aileleriyle iliskilerini inceleyen Giingdr D.(1996), kizlarin destek
algilarinin erkeklerin destek algilarindan daha fazla oldugunu bulmustur. Ayrica kizlarin
erkeklere oranla arkadas destegi algilarinin  daha fazla oldugunu ve erkeklerin ailelerini
daha destekleyici olarak algiladiklarint saptamigtir. Giingér D.(1996) nin bulgulari, Well,
Covell, Macintyre (1999)’1n, okul ortaminda inceledigi ¢alismasinda da benzer sekilde
¢ikmustir. Sonug olarak, kizlarin erkeklere goére daha ¢ok sosyal destek algiladiklari

saptanustir (Akt. Taysi, 2000).

Colarossi  (2001) gen¢ kadinlarin, geng erkeklere gore daha fazla destek aldiklarmi
belirtmistir. Buna gore, geng kadmnlarin daha fazla sayida destekleyici arkadasa sahip
olduklarim, geng erkeklerin babalarindan daha sik destck aldiklarini ve her iki cinsiyct igin,

ana baba digindaki yetiskinlerin de 6nemli destek kaynaklar1 oldugunu belirtmistir.

Sarason, Levine, Basham ve Sarason (1983)’un, sosyal destegin daha ¢ok olumlu hayat

degisikliklerine neden oldugu, kadinlarda erkeklere gore psikolojik rahatsizliklar ile baga
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cikilmasinda daha fazla etkili oldugu ve zor sartlar altinda kisilerin dayanma giiciinii

artirmada yararh oldugunu belirtmislerdir.

Kim (2001), Koreli {iniversite dgrencilerinde cinsiyet farkliliklari, sosyal agin biiyiikligi
ve hognutluk boyutlarini kapsayan sosyal destek ile yalnizlik ve depresyon degiskenlerini
mceledigi ¢alismasinda; erkeklere gore kadmlarin sosyal destek aglarinin daba genis

oldugunu saptamistir.

Cinsiyct ve sosyal destek ile ilgili yapilan aragtirmalar incclendiginde, arastirmacilarin
cinsiyete gore sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadig ile ilgili olarak
birbirleriyle tutarli olmayan sonuglara ulastiklari gériilmektedir. Diger bir degisle, sosyal
destek ve cinsiyet degiskenleri ile ilgili olarak arastirmacilarin kesin bir sonuca
varamadiklarr ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal destegin crgenler tzerindeki ctkisiyle ilgili

arastirma bulgulari da su sekilde 6zctlenebilir:

Unlii (2001), lise ikinci ve iigiincii sinifta okuyan ergenlerin 6gretmenden ve arkadagtan
algilanan sosyal destek diizeyleri karsilastirilan 6grencilerden kizlarin sosyal destck algi
diizeylerinin erkek ogrencilerden daha yliksek oldugunu, aileden algilanan sosyal destek
diizeyleri agisindan ise cinsiyete gére anlamli bir fark olmadigini goézlemlemistir. Elbir
(2000)’ de lise birinci smuf 6grencilerinin sosyal destek diizeyleri ilgili olarak yaptigi
calismasinda, cinsiyete gére arkadastan algilanan sosyal destegin erkeklere gore, kizlar
lehine anlamli diizeyde farklilagtiginmi bununla birlikte, cinsiyete gore aileden algilanan
sosyal destek diizeyinde anlamli bir fark olmadigum gozlemleyerek benzer sonuglar tespit
etmigtir. Ancak, Erim (2001) ve Cakir (1993) ¢aligmalarinda cinsiyet degiskeninin temel

etkisinin istatistikscl olarak anlamli olmadigini gézlemlemislerdir.

Sosyal destegin ergenlerin saglikli bir seklide kendilerini degerlendirmeleri lizerindeki
etkilerini arastiran Vilhjalmson (1994) ebeveyn desteginin saglikli bir sekilde kendini
degerlendirmede en bilyik etkiye sahip oldugunu, ebeveyn destegini arkadas ve diger

yetiskinlerin desteginin takip ettigini belirtmistir. Aragtirmanin diger bulgularina gore;
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ebeveynlerden algilanan sosyal destek diizeyi arttikga ergenlerin kendilerini daha saglikh
degerlendirdiklerini saptanustir. Arkadas ve diger yetiskinlerden algilanan sosyal destegin

bazen olumsuz olaylarda kendini degerlendirmeyi etkiledigi bulunmustur (Akt. Unli,
2001).

Ebeveyn destegi ile ilgili bir diger ¢alismada Erim (2001), yetistirme yurtlarinda ve aileleri
yaninda yasayan ergenlerin, benlik saygisi, depresyon ve yalmzlik dizeyleri ile sosyal
destek sistemleri agisindan karstlastirmugtir, Aragtirmasinda, yetistirme yurdunda yasayan
crgenlerde sosyal destek  dizeylerinin ailelert yaninda yagayan ergenlere gore disiik
oldugunu saptamustir. Magrabaci (1989)’da yurtta kalan §grencilerin yurtta kalmayanlara
gére daha fazla problemli yasadiklarimi ve 6Zrencilerin ailelerinden ayn kaldiklarinda
ihtiyag duyduklari psikolojik destegin arttigini belirtmistir. Ayni sekilde, Cakur, (1993), 12-
22 yas grubunda olan ve yatili okuyan 6grencilerin ailelerinden uzak olusla beraber en fazla
destegi arkadaslarindan degil, ailelerinden algiladiklarini ortaya koymustur. Helsen,
Vollebergh ve Meeus (2000), ergenlik doneminin baglangicinda yiliksek ana baba destegi

alan ergen grubun daha fazla da olumlu arkadas destegi gordiigiinii ortaya koymuglardir.

Etcheverry, Clifton, Roberts (2001)’in tiniversite dgrencileri izerinde yaptigr arastirmada,
ogrencilerin destek algilamalarimin; akademik benlik kavrami ve dereceleri ile olumlu
iligkisinin oldugunu belirtmistir. Acaba akran destegi kisilerin destek algilarini nasil
etkilemektedir? Bu durumu agiklamaya ¢alisan Beast ve Baerveldt (1999), diisiik ana baba
destegi alan ergenlerin bunu akranlarindan aldiklar1 destekle karsilayamadiklarint ve bu
ergenlerin destek kaynaklarinin herhangi birinden sosyal destek elde etme firsat ve
kabiliyetinden yoksun olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica, Granello (1999), tiniversite
ogrencilerinde, sosyal aglarin biiyiikliiginiin sosyal destek {izerinde 6nemli etkisinin
_ oldugunu ifade ctmistir. Sosyal aglar ile ilgili yapilan benzer diger bir ¢ahgmada Cramer
(1999), iiniversite psikoloji Ogrencilerinin psikolojik yardim arama davramslarin
incelemistir. Aragtirma bulgulari, sosyal destek aglarmin bozulmasi ile kisinin sikintilarin
arttigini ayrica, kendisiyle ilgili bilgileri gizleme ihtiyaci hisseden bireylerin danismaya

gitme konusunda olumsuz goriislere ve bozulmus sosyal destek aglarina sahip olduklarini



21

gostermektedir.

Larose ve Boivin (1998), liseden tiniversiteye gecis siirecinde iiniversiteye giden ergenlerin
liniversiteye gitmeyenlere gére sosyal destck algilarinin azaldigini, yalmizhik ve sosyal
kaygt duygularinin arttigins belirtmislerdir.

Giingdr D. (1996), tiniversite 6grencilerinin arkadas ve aileleriyle iliskilerini sosyal destek,
doyum ve yalnizlik baglaminda ele almistir. Ogrencilerin, genel olarak sosyal destek
algilarinin yiiksek, arkadas ve aileleriyle olan iligkilerinden memnun olduklari, yalnizlik

diizeylerinin ise digiik oldugunu saplanusgtr,

Universiteye yeni kayit yaptiran Gniversite 6grencileri tizerinde yaptigl arastirmasinda
Aydin (1989), aile tiyelerinin arkadaslara gore toplumsal agda daha az yer aldigini, zamanla
arkadaslarin, 6zellikle de ayni cinsten arkadaslarin sayisinda anlamli bir artis ve aile
tiyelerinin sayisinda anlamli bir azalma oldugunu bulmustur. Aragtirmanin ikinci bulgusu

olarak, arkadaslardan algilanan destegin aile iiyelerinden algilanan destekten daha yiiksek

algilandigi sonucuna varmuistir.

Jou ve Fukada (1995), Japonya’da iiniversite 6grencisi olan Cinli 6grencilerin sosyal destek
diizeyleri ve uyumlart ile ilgili yaptigi ¢alismada; sosyal destek ihtiyaci ile uyum arasinda

olumsuz bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.

Mullis, Hall ve Keaddl (1999), genglerin arkadaglarindan aldiklar1 destegin ebeveynden
aldiklar1 destege gore daha Onemli oldugunu, arkadaslardan ve akrabalardan algilanan
sosyal destegin anneye baglilik algilamasi ile iligkili bulundugunu, Greenberger ve
McLaughlin (1998) ise, genelde daha giivenli baglanmalarin; destek arama ve aktif problem

¢ozme ile olumlu yonde iligkili oldugunu bulmustur.

Trockel, Barnes ve Egget (2000) tiniversite birinci sinif 6grencilerinde, algilanan sosyal
destek degiskeni ile basari arasinda dnemli bir iliskinin olmadigini belirtmistir. Benzer bir

sekilde, Hersberger ve D’ Augelli (1992), beyaz ve siyah iniversite 6grencileri ile yaptigi
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caligmasinda, bu &grencilerin ilk yildaki not ortalamalarinin sosyal destege onemli bir
etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Ancak, Cutrona ve ark. (1994) ile Levit ve ark.
(1994), sosyal destek ile akademik iligki arasinda pozitif yonde bir iligki bulmuglardir (Akt.
Senel, 2001).

Yalnizlik, sinav kaygisi, aile ve 6gretmen degiskenlerinin akademik bagariyl nedenli
yordadigini inceleyen Yildirim (2000) dgretmenden ve aileden algilanan destek, yalnizlik
ve sinav kaygist degiskenlerinin akademik basariyt anlamli olarak yordadigini, arkadastan
algilanan destegini ise yordamadigmi bulmugtur. Ayrica Yildirim (1998), akademik bagari
diizeyleri farkli olan lise 68rencilerinin sosyal destek diizeylerinin bazi degiskenlere
(ailenin dindarlik diizeyi, ailedeki sert tartisma ve kavga, okuldan memnuniyet,
dgretmenlerden memnuniyet, sigara kullanip kullanmama ve karsi cinsten yakin arkadasin

olup olmamasi) gore farkh oldugunu bulmusgtur.

Ergenlerde sosyal destek algisi; duygusal problemlere, fizyolojik siireglere, yalmzlik ve
sosyal kaygi diizeylerine, anneye baglilik algilarina gore degisiklik gostermektedir.
Bununla birlikte akademik basar ile sosyal destck; ailenin yaninda olup olmama durumu
ile sosyal destek arasinda anlamlit bir iliskinin olup olmadigr konularinda kesin bir sonuca

ulasilamadig: goriilmektedir.

Sosyal destegin iligkisinin irdelendigi bir diger kavram da strestir. Ainslie ve ark. (1996),
ergenleri stresin olumsuz etkisinden koruyan veya aracilik ettigi diigiiniilen dért degiskeni
(kontrol hissi, algilanan sosyal destek, basart motivasyonunun derecesi ve yasanan
memnuniyet) arastirnustir. Ogrencilerden toplanan verilere goére, yiiksek destek ve 6z
kontrol algisina sahip olan &grenciler en diigiik stres diizeyine sahiptir. Arastirmacilar
sosyal destegin stres lizerindeki olumiu ctkileri nedeniyle stresle basa ¢ikma stratejilerine
ve sosyal destek iliskileri lizerine de odaklanmuglardir. Bu konuda Dunkel-Schetter,
Folkman, Lazarus (1987), stresli durumlarla baga ¢ikma stratejilerini kullanan bireylerin
sevgi, sefkat ve yakinlik gibi kaynaklar saglayan duygusal destek ile malzeme ve parasal

yardimda bulunmay: kapsayan aragsal destek alimindan ¢ok, 6neri ve geribildirim almay:

Asadels Opiversiitfl
Merkon Kotdphand
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kapsayan bilgisel destek alimina ihtiya¢ duyduklarini, ka¢inma yolu ile basa ¢ikma

stratejisi kullanan bireylerin bilgisel veya 6neri destegi istemediklerini tespit etmistir.

Ruh saghginin yordayicisi olarak sosyal destegin incelendigi calismalar da su sckilde
dzetlenebilir. Ozlale (1999), niversite dgrencilerinde stresli yagam olaylarimin ve sosyal
destek yoklugunun depresyonu anlamli gekilde yordadigini, stresli yasam olaylarinin ve
sosyal destegin birbirlerinden ve kontrol odagindan bagimsiz olarak depresyon diizeyini
etkiledigini belirtmigtir. Universite grencilerinde yasam olaylari, depresyon, sosyal destek
ststemleri, yagama nedenleri iligkisini intihar olasih@! diizeyinde inceledigi ¢alismasinda
ise; Tiiziin (1997), intiharin en giigli yordayicisinin depresyon oldugunu, diger onemli

yordayicilarin da arkadastan ve aileden algilanan destek ve yasam nedenleri oldugunu ifade

etmigtir,

Ruhsal belirti ile sosyal destek iligkisini inceledigi ¢alismasinda Bayram (1999), ruh
saghgmin algilanan arkadas ve aile desteginden etkilendigini ve algilanan destek diizeyinin

azalmasina bagli olarak ruhsal belirtilerin arttigint ortaya koymustur.

Banaz (1992), lise dgrencilerinde sosyal destek kaynaklari ve algilanan stres ile ruh sagligi
arasindaki iligkileri karsilagtirmistir. Algilanan stres diizeyi ile algilanan ruhsal problemler
arasinda olumlu, algilanan stres diizeyi ve algilanan aile destegi arasinda ters bir iligki
oldugunu, ayni sekilde algilanan aile destegi ile algilanan ruhsal problemler arasinda da ters
bir iliskinin oldugunu bulmustur. Rulisal problemler ile sosyal destegin karsilastirtldigs bir
diger aragtirmada Anil (1999), askerlik yasaminda psikiyatrik yakinmast olan ve olmayan
erlerin sosyal destek ve basa ¢ikma yontemlerini incelemistir. Psikiyatrik yakinmasi olan
erlerin algiladiklari aile ve arkadas desteklerinin normallere kiyasla daha az oldugunu

saptanusgtir.

Giingdr, A. (1996), iiniversite 6grencilerinde sosyal destek, negatif yasam olaylari, 6fkenin
ifade bigimi ile kendini suglamamin fiziksel saghk ve sosyal uyumla iligkilerini

karsilagturmustir. Sosyal destek, negatif yagam olaylari, 6fkenin ifade edilis bigimi ve
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kendini suglama degiskenlerinin fiziksel saglkla iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica,

sosyal destek ve 6fkenin de sosyal uyumu yordayici bir degisken oldugunu saptamustr.

Sedat (1998), liniversite Ogrencilerinde stres, sosyal destek ve giriskenlik diizeylerini
inceleyen boylamsal bir arastirma  yapmugtir.  Arastirma bulgulari; 6grencilerin sosyal
destek ve girigkenlik diizeylerinin stresin olumsuz etkilerini bir yere kadar engelledigini,
stres durumunda, kendileri ile ayni degerleri ve ilgileri paylasan kisilerle kurduklar
iliskilerin  girisken olan 6grencileri stresin  olumsuz sonuglarmdan koruyabildigini

yansitimstir,

Sosyal destek ile stres ve ruh saglig lizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde; yiiksek
sosyal destegin stresi azaltmada olumlu ctkilerinin oldugu gézlenmektedir. Sosyal destegin
ditsiik seviyelerde olmast ise, bircylerde ruh saghigini bozucu ve performansi engelleyici rol
oynamaktadir. Sosyal destek, bireylerin kisilik 6zellikleri ile de iligkili bulunmustur.
Ayrica, sosyal destek algilan ve tlirleri; stresle basa ¢ikma becerileri ile ilgili olarak da

degismektedir.

2.6.2 Sosyal Beceri Ile lgili Aragtirma Bulgular:

Sosyal becer ile 1lgili ¢galigmalar incelendiginde, sosyal beceri diizeylerinin ve sosyal beceri
egitimi konularinin agirlikli olarak ele alindigi goriilmektedir. Sosyal beceri diizeyleri ve

sosyal beceri egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Yiksel (1999b) ogretmen adayr ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerini inceledigi
caligmasinda; devam edilen egitim fakiiltesi ya da 6gretmenlik bilgisi sertifika programu,
cinsiyet, atlenin ckonomik diizeyi ve yerlesim birimleri degiskenlerine gore sosyal beceri

diizeylerinin farklilik gdsterdigini saptamistir.

Yurt dis1 yasantist geciren ve gecirmeyen Anadolu Lisesi dgrencilerinin sosyal beceri

diizeylerini inceleyen Sahin C. (1999) ¢aligmasinda, yurt disi yagantisi gegiren 6grencilerin
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sosyal beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Buna gore; yurt dig1 yasantisi
geciren Ogrenciler sosyal becerinin alt alanlari olan duyussal anlatimeilik, sosyal
duyarlilik, sosyal kontrol diizeyleri bakimindan yurt disi yasantist gegirmeyenlere gore
daha yiiksek ¢ikmugtir. Bununla birlikte, yurt digi yasantisi gegiren ve gegirmeyen
ogrencilerin duyussal duyarlilik, duyussal kontrol ve sosyal anlatimeilik bakimindan sosyal

beceri diizeyleri arasinda 6nemli bir fark bulunmamustir.

Universite 6grencilerinin yalmizlik ve sosyal beceri diizeyleri ile ilgili olarak yaptigi
cahymasinda A ve  Hamarta  (2000), sosyal beceeri  diizeyinin - cinsiyete  gore
farklilagsmadigini, 6grencilerin 6grenim gordikleri boliimlerin sosyal beceri diizeyleri
tizerinde etkili oldugunu ve sosyal beceri ile yalnizlik diizeyi arasinda bir iliskinin

oldugunu bulmustur.

Segrin (1992) ise kolej 6grencilerinde sosyal beceriler ve depresyon arasindaki iliskiyi
sorgulanustir. Aragtirma sonuglarina gore; asiri sosyal kaygi, baskalar ile iletigimdeki

diisiik motivasyon, diislik sosyal agilim ve azalmis davranigsal gelisim itle depresyon

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Ogrenme farklild1 veya 6grenme giicliigii olan birinci suf kolej dgrencileri iizerinde
yaptigi calismasinda Glimps (1994), 6grenme giigliigii olan 6grencilerin sosyal becerilerde,
problem ¢b6zme ve organizasyonel becerilerde problem yasamaya egilimli olduklarini

belirlemistir.

Yiiksel (1998), sosyal beceri egitiminin tiniversite 6grencilerinin sosyal beceri diizeylerine
etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda sosyal beceri egitiminin, 6grencilerin sosyal
beceri diizeylerini gencl olarak olumlu yénde ctkiledigini saptamustir. Ayrica, sosyal beeeri
egitiminin, sosyal becerinin bir alt boyutu olan, duyussal duyarlilik diizeyi iizerinde etkili
oldugunu, ancak sosyal becerinin diger boyutlari olan; duyussal anlatimcilik, sosyal
duyarlilik ve sosyal kontrol diizeyleri iizerinde etkili olmadigini bulmustur. Benzer bir

calismada ise Cakil (1998), grupla sosyal beceri egitiminin iiniversite Ogrencilerinin
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yalnizlik diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, grupla sosyal beceri
egitimi alan Ogrencilerin yalmizliklarinda anlamli diizeyde bir azalma oldugu ve bu

azalmanin Ui¢ ayhk izleme dénemi sonrasinda da korundugunu saptamigtir.

Yapilan arastirmalarda sosyal beceri diizeyleri ve sosyal beceri egitimi ile ilgili olarak;
cinsiyet, ailenin ekonomik durumu, yasanilan yer, yalnizlik, depresyon ve ogrenme
yetersizligi degiskenleri ile kargilagtirildigt gorilmektedir. Bu degiskenlerden sosyal beceri
ilc cinsiyet degigskeni arasinda anlamli bir fark gozlenmezken, diger degiskenler igin
anlamli iligkilerin oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte bu degiskenlerle,

aragtirmalardaki 6rneklem grubunun farkliligina bagh olarak sosyal beceri diizeylerinin de

farklilastigr ifade edilmektedir.
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Aragturma grubunu 2001-2002 cgitim 68retim yilinda, Anadolu Universitesi Egitim,

Edebiyat ve lletisim Fakiilteleri, Hacettepe Universitesi Ven, Lgitim ve Giizel Sanatlar

Fakiilteleri, Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiiltesinde 6grenim goren 454 6grenci grubu olusturmaktadir. Yaslari 17-22 arasinda

dagilim gosteren 6grencilerin 2941 (%64.76) kiz ve 16071 (%35.24) erkektir. Ogrencilerin

tiniversitelere ve fakiltelerine gore dagihmlan Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1 Ogrencilerin Universitelere ve Fakiiltelere Gore Dagilimlar

Universite .
Fakiilte Ulﬁ\?ekrasri?esi Uﬁ:l\l/i(ljgltlém Uli?szftsffcew U;iJ \1/2?3%09 Toplam
Edebiyat Fak. - 43 - - 43
Egitim Fak 137 20 89 . 246
Fen Fak.. - - 72 - 72
Giize] San. Fak - - 26 - 26
Iletisim Fak. - - 19 - 19
Veteriner Fak. - - - 48 438
Toplam 137 63 206 48 R 454
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3.2 Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma grubuna giren 6grencilere 6lgme araglarinin uygulanabilmesi igin, uygulama giin
ve saatlerinde simiflara gidilerek, 6grencilere veri toplama araglar arastirmanin degiskenleri
s6z konusu edilmeksizin agiklanmis ve 6lgme araglanni iglerinden geldigi gibi dogru olarak
cevaplandirmalart yéniinde 6grenciler giidilendirilmistir. Ogrencilerin sorulara dogru
olarak ve icten tepkide bulunabilmelerini saglamak amaciyla iistiine isim ve adreslerini
yazmamalari istenmistir. Uygulamanin sonunda &zensizlik ve cksik kigisel bilginin s6z

konusu oldugu 22 adet form degerlendirme disi birakilnmgtir.

3.3  Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada; veri toplamada, bagimli degisken olan aileden ve arkadaslardan algilanan
sosyal destek diizeylerini belirlemek icin Eskin (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Aile ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek Olgegi” kullaninustir. Bagimsiz
degiskenlerle ilgili veriler ise, Yiiksel (1998) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan “Sosyal
Beceri Envanteri” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ile

toplanmustir.

3.3.1 Aile ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Olgegin orijinali Procidano ve Heller (1983)’in bireyin ¢evresinden aldigi destek, bilgi ve
geribildirim diizeyini belirlemek i¢in gelistirdikleri “Perceived Social Support from Family,
from Friends” 6lcegidir. Eskin (1993) Aile ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek
Olgegi olarak Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasini yapmustir. “Aileden Algilanan Sosyal Destek
(AISD)” ve “Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destck (ARSD)” slgckleri 20°ser maddeden
olugmaktadir. Olgek maddeleri “Evet”, “Hayu” ve “Kismen” seklinde cevaplanmaktadir.
Tim maddelerden alinan puanlarin toplanmasiyla toplam puan elde edilmektedir.
Olgeklerden elde edilen puanin yiiksekligi; sosyal destegin daha yiiksek algilandigni,
olgekten alinan puamin  diisiikliigii ise, algilanan sosyal destegin distikliigiini

yansitmaktadir. “Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek” o6l¢eginin puanlanmasinda;
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2,6,7,15,18 ve 20 nci maddeler igin “evet” segenegi “0”, “kismen” scgenegi “17”, “hayir”
segenedi “2” puan olarak kodlanmaktadir. Diger maddeler igcin “evet” secenegi “2”,
“kismen” segenegi “1”, “hayur” segenegi “0” puan seklinde kodlanmaktadir. “Aileden
Algilanan Sosyal Destek” 6lgeginin puanlanmasinda; 3,4,16,19, 20 nci maddeler igin
“evet” segenegi 07, “kismen” segenegi “1”, “hayir” segenegi “2” puan  olarak
yapilmaktadir. Diger maddeler igin “evet” secenegi “2”, “Kismen” segenegi “17, “hayu”

se¢enegi “0” puan seklinde kodlanmaktadir.

Eskmm  (1993) tarafindan  gergeklestirilen  olgegin Tirkgeye uyarlama  ¢aligmasinda;
arkadagslardan algilanan sosyal destek alt 6lgegi igin test tekrari giivenirligi r=.80, aileden
algilanan sosyal destek alt 6lgegi igin r=.90, i¢ tutarliligi ise .76 ve .85 olarak bulunmustur.
Olgegin gegerlilik caligmasinda; “Intihar Egilimi Olgegi” puanlan ile “Aileden Algilanan
Sosyal Destek” puanlar arasinda (r=-.48) ve “Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek”

puanlart arasinda  (r=-.31) negatif yonde anlaml iliskiler gézlenmistir.

Sorias (1988) tarafindan test yarilama yonteminin kullanildig: giivenirlik ¢alismasinda her
iki olgege iliskin test yarilama giivenirliginin r=.77-.94 arasinda degistigini ve P <.001

diizeyinde anlamh oldugunu saptanustir (akt: Bayram, 1999).

Giigray (1998) tarafindan yapilan giivenirlik ¢alismasinda KR-21 formiilii ile hesaplanan i¢
tutarhilik katsayisini aileden algilanan sosyal destek alt 6lgegi i¢in .60, arkadaslardan
algilanan sosyal destek alt 6lgegi i¢in .54 olarak bulmustur. Testi yarilama yontemi ile
hesaplanan giivenilirlik aileden algilanan sosyal destek i¢in r=.50, arkadaglardan algilanan

destek i¢in r=.47 olarak saptamusgtir.

Zaimoglu ve Biiytikberger (1992), 76 denck tizerinde dort hafta siire ile test tekrar test
yontemini kullandiklari ¢aligmalarinda; arkadaglardan algilanan destek alt 6lgegi igin r=.55,
aileden algilanan destek alt 6l¢egi igin r=.88 olarak bulmustur. Test yarilama yontemiyle

de arkadagslardan algilanan destek alt 6lgegi i¢in r=.80, aileden algilanan destek alt dlgegi



30

i¢in r=.90 olarak saptamustir (akt:Bayram, 1999). Arkadas ve aile destegi olgeklerinin

birlikte i¢ tutarlilik katsayisini .90 diizeyinde giivenilir oldugunu belirlemistir.

Aileden ve Arkadastan Algilanan Sosyal Destek Olgekleri EK-A-B’de sunulmustur.

3.3.2 Seosyal Beceri Envanteri

Sosyal Beceri Envanteri (SBE) (Social Skills Inventory- SSI), 1986 yilinda Riggio
taralindan gelistirilnug ve 1989 yilinda yeniden revize edilmig bir 6lgme aracidir. SBLE 90
maddeden olugmaktadir. Likert tipi bir 6lgme araci olan SBE “Bana Cok Uygun”, “Bana
Uygun”, "Bana Biraz Uygun”, “Bana Uygun Degil” ve “Bana Hi¢ Uygun Degil” seklinde
cevaplanmaktadir. Tirkiye’de Yiiksel (1998), tarafindan yapilan Tirkc¢e’ye uyarlama
caligmalarinda SBE’nin testin tekrart yontemi ile hesaplanan toplam puana iligkin
giivenirlik katsayisi tiim 6lgek i¢in r=.92 bulunmustur. Alt olgeklerden elde edilen
giivenirlik katsayilar: ise .80 ile .89 arasinda degismistir. SBE’nin toplam puana iligkin i¢
tutarlilik (Cronbach alpha) katsayis: .85 olarak saptannustir. Alt dlgeklere gore elde edilen
i¢ tutarhilik katsayilarinin ise .56 ile .82 arasinda degismekte oldugu gorilmistiir. Bu
envanterin gegerlik c¢aligmasmda; 1974 yilinda Synder tarafindan gelistirilen Kendini
Ayarlama Olgegi (KAO) puanlari arasinda .34, Friedman ve arkadaslari tarafindan 1980
yilinda gelistirilen Duyussal Iletisim Testi (DIT) .64, Rozenthal ve arkadaglari tarafindan
1979 yilinda gelistirilen S6zel Olmayan Duyarlik Profili (SODP) arasinda .12, Bem
tarafindan 1978 yilinda geligtirilen Bem Cinsel Rol Envanteri Kadinbk ve Erkeklik
Olgekleri arasinda BSRI-Masc i¢in .41, BSRI-Fem i¢in ise .45, Fenigstein, Scheier ve Buss
tarafindan 1975 yilinda gelistirilen Toplum ve Ozel Benlik Bilinci 6lgek puanlar arasinda
Toplum Benlik Bilinci i¢in .22, Ozel Benlik Bilinci i¢in isec .21 ve Sosyal Kaygi Olgcgi

puanlari ilc arasinda —.41 korclasyonlari clde edilmistir.

SBE’ nin, sosyal iletisim becerilerini duyussal ve sosyal olmak iizere iki seviyede 6lgen altt
alt 6lgegi oldugu belirtilmektedir. Bu iki seviyenin anlatimeilik, duyarlilik ve kontrol olmak

lizere de {i¢ boyutu bulunmaktadir. Anlatimcilik, iletisim kurma becerisini duyarhlik,
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mesajlar1 yorumlama becerisini, kontrol isc ¢esitli sosyal durumlarda ilctisimsel siireci

diizenleme becerisini ifade etmektedir (Yiiksel, 1999).

Bu arastumada SBE’ den elde edilen toplam puanlar izerinde istatistiksel islemler

yapitlmustir. Sosyal Beceri Envanteri EK-C’de sunulmustur.

3.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Kigisel Bilgi  Formu (KBF), aragtirma  probleminde  belirlenen  sosyo-demografik
degiskenler hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Bilgi
formunda; cinsiyet, ikamet durumu ve sosyal etkinliklere katilma durumu gibi sosyo-

demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu EK-D’de sunulmustur.

3.4  Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araglarindan elde edilen sonuglar lizerinde SPSS progranu ile
istatistiksel islemler yapilmistir. Bagimsiz degiskenlere iligkin olusturulan gruplarin puan
ortalamalarinin karsilastirilabilmesi i¢in dncelikle elde edilen t degerlerinin ve varyanslarin
homojenligi Levene Testi ile kontrol edilmis ve test sonu¢lart EK-E’de verilmistir.
Gruplarmn  puan ortalamalartun  kargilastirilmasinda  tck  yonlii  varyans  analizi
uygulannustir. Yapilan varyans analizi sonucunda g¢oklu kargilastirmalarda, F degerinin
anlamli ¢iktigi durumlarda farkin kaynagmm belirlemek i¢in homojen gruplarda Scheffe

Testi, homojen olmayan gruplarda farkin kaynagiu belirlemek i¢in Dunnett T3 Testi

uygulannmustir.
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Bu béliimde tniversite 6grencilerinin cinsiyet, ikamet durumu, sosyal etkinliklere katilim

durumu ve sosyal beceri diizeylerine gére sosyal destek alglama diizeylerinde farklilasma

olup olmadigina iliskin bulgular arasgtirmanin alt problemlerinde izleyen siraya uygun

olarak sunulmustur. Asagida 6grencilerin cinsiyet ve ikamet durumlar agisindan sosyal

destek algr puanlarmna iligkin yiizdeleri, ortalamalarn ve standart sapmalari Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2 Ogrencilerin Cinsiyet ve ikamet Durumlar1 Agisindan Sosyal Destek Algilarina [liskin

Yiizdeleri, Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Cinsiyet Ikamet Durumu
Sosyal Destek Aile/Ark. . )
Tirleri Kiz Erkek Yaninda Ogrencl v\ 4a Kalma
Kalma Evinde Kalma
n 294 160 191 153 110
% 64.76 35.24 42.07 33.70 24.23
AISD X 31.77 29.14 30.48 30.44 32.02
S 7.41 8.85 8.35 8.06 7.37
n 294 160 191 153 110
% 64.76 35.24 42.07 33.70 24.23
ARSD ¥ 33.10 29.48 31.68 30.87 33.39
S 5.32 6.48 6.23 5.98 5.32
n 294 160 191 153 110
AISD oy 64.76 3524 42.07 33.70 2423
ARSD X 6486 5861 | 6215 61.37 65.40
S 10.15 12.78 11.89 11.65 10.31

AISD : Aileden Algilanan Sosyal Destek

ARSD: Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek
AISD VE ARSD : Aileden ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek
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Asagida ogrencilerin cinsiyet ve ikamet durumlar agisindan sosyal destek algr puanlarina

iliskin yiizdeleri, ortalamalar ve standart sapmalar1 Tablo 3’de verilmigtir.

Tablo 3 Ogrencilerin Etkinliklere Katilma ve Sosyal Beceri Diizeyleri Agisindan Sosyal Destek

Algilarina iliskin Yiizdeleri, Ortalamalari ve Standart Sapmalan

Etkinliklere Katilma Durumu Sosyal Beceri Diizeyi
Hem R
Sosyal Destek Aktif izlevici Aktif, Akiif, Ya
Tiirleri it Zleyici Hem  da - " Sl
Olarak Olarak iZlovici Izleyici Disiik Orta Yiksck
Katihyor  Katihyor éﬁi‘u Olarak
arak Katilmiyor
Katiliyor y
n 62 181 123 38 31 352 71
AISD % 13.66 39.87 27.09 19.38 6.83 77.53 15.64
‘ 29.73 30.69 3222 30.00 22.97 30.94 33.76
S 7.89 8.70 6.92 8.02 9.37 7.70 6.82
n 62 181 123 38 31 352 71
ARSD % 13.66 39.87 27.09 19.38 6.83 77.53 15.64
X 31.98 31.82 32.68 30.50 24 .48 31.79 35.17
S 6.50 6.06 5.32 6.30 | 7.34 5.68 3.58
n 62 181 123 88 31 352 71
AISD o, | 1366  39.87  27.09  19.38 683 7753 1564
ve ,
ARSD X 61.71 62.51 64.90 60.50 47.45 62.73 68.93
S 10.57 12.39 10.22 11.74 13.50 10.64 8.54

AISD : Aileden Algilanan Sosyal Destek
ARSD: Arkadaslardan Algilanan Sesyal Destek
AISD VE ARSD : Aileden ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek

4.1 Ogrencilerin  Ailelerinden Algiladiklar1 Sosyal Destegin Cinsiyete Gore

Karsilastiriimasina lligkin Bulgular

Arastirmada birinci alt problem olarak iniversite égrencilerinin ailelerinden algiladiklar:
sosyal destek diizeylerinin, cinsiyetlerine iligkin farkliltk gosterip gostermedigi sorusuna

cevap arannustir. Bu alt probleme cevap bulmak amaciyla analiz yapilan, 6grenciler
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cinsiyetlerine gore n degerleri ile, “Ailelerinden Algiladiklart Sosyal Destek Olgegi’nden
aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalari ve elde edilen t testi sonucu Tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 4 Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Ailelerinden Algiladiklar Sosyal Destege

iliskin t Testi Sonucu

Cinsiyet n X S t p
Kiz 294 31.77 741

3.20%* .001
Erkek 160 29.14 8.85
**p<.001

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin ailelerinden algiladiklar: destek, cinsiycte gére kizlar
lehine farklhilagmaktadir [ts2=3.20, p<.001]. Kiz 6grencilerin ortalamast ( X=31 77), erkek
6grencilerin ortalamasindan (§=29.l4) yiiksektir. Diger bir deyisle; kiz 6grencilerin

ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyi, erkek Ogrencilerinkinden anlamli olarak

yiiksektir.

4.2 Ogrencilerin Ailelerinden Algiladiklar Sosyal Destegin Ikamet Durumlarina

Gore Karsilastirilmasina {liskin Bulgular

Arastirmada ikinci alt problem olarak #niversite ogrencilerinin ailelerinden algiladiklar:
sosyal destek diizeylerinin ikamet durumlarina gore farkllik gosterip gostermedigi
sorusuna yanit arannugtir. Bu alt probleme cevap bulmak ic¢in, 6grenciler aile/akraba
yaninda, yurtta ve dgrenci evinde ikamet etme durumlarma gére gruplandiriimistir. Ikamet
durumlarina gére gruplandirilan 6grencilerin n degerleri ile, “Ailelerinden Algiladiklari
Sosyal Destek Olgegi’nden aldiklari puanlarin ortalamalari, standart sapmalari Tablo 5’de

sunulmustur.



Tablo 5 Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gére Ailelerinden Algiladiklan

Sosyal Destegin Dagilimlar
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Ikamet Durumu n X s

l.Aile ya da akraba yaninda kalma 191 30.48 8.35
2.0grenci evinde kalma 153 3044 | 8.06
3.Yurtta kalma 110 32.02 7.37

Tablo 5 incelendiginde, ailelerinden en fazla destek algilayan grubun yurtta ikamet eden

ogrenciler oldugu (X=32.02), bunu cok az bir farkla aile ya da akrabalarmin yaninda

ikamet eden G6grencilerin ()_(=30.48) ve ogrenci evinde kalan 6grencilerin (§=30.44)

izledigi goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinden algiladiklari sosyal destegin, ikamet

durumlarina gore anlamh diizeyde farklilasip farklilasmadig tek yonli varyans analizi

uygulanarak incelenmis ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gére Ailelerinden Algiladiklari Sosyal Destegin

Karsilastirilmasina iligkin Varyans Analizi Sonucu

Varyansin Kaynagi Kareler Kareler

Toplami sd Ortalamas: g P
Gruplar arast 201.877 2 100.938
Grup i¢i 29047.39 451 64.407 1.57 21
Toplam 29249.26 453

p>.05
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Tablo 6’da yer alan bulgulara gére, 6grencilerin ailelerinden algiladiklan destegin, ikamct
durumlarina gore farklilasip farklilagmadigina iligskin tek yonli varyans analizi sonucu
incelendiginde, gruplar arasinda anlamli  farkhiligin  olmadigi  gorilmektedir
[Fa.451y=1.57, p>.05]. Ogrencilerin algiladiklart sosyal destcgin, aile ya da akraba yaninda
veya arkadaslaryla birlikte 6grenci evinde veya yurtta kalma durumlarina gore degismedigi

gbzlenmistir.

4.3  Ogrencilerin Ailelerinden Algiladiklart Sosyal Destegin Etkinliklere Katilma

Durumuna Gére Karsitagtirilmasina Iliskin Bulgular

Arastirmada diniversite 68rencilerinin ailelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeylerinin,
iniversitelerde ve bulundugu sosyal gevrede etkinliklere katilma durumuna iliskin farklilik
g0sterip gdstermedigi sorusuna cevap bulmak amaciyla, 6grenciler iniversitelerde ve
bulundugu sosyal cevredeki etkinliklere katilma durumlarina goére n degerleri ile,
“Ailelerinden Algiladiklar1 Sosyal Destek Olgegi”nden aldiklari puanlarin ortalamalari,

standart sapmalar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7 Ogrencilerin Etkinliklere Katilma Durumlarina Gore Ailelerinden Algiladikian Sosyal

Destegin Dagilimlar:

Etkinliklere Katilma Durumu n X s

1.Bir veya daha fazla etkinlige aktif olarak katiliyor. 62 | 29.73 | 7.89
2.Bir veya daha fazla etkinlige izleyici olarak katiliyor. 181 | 30.69 | 8.70
3.Bu tiir etkinliklere hem aktif hem de izleyici olarak katiliyor. 123 1 3222 { 6.92
4. Bu tiir etkinliklere aktif ya da izleyici olarak katilmiyor. 88 | 30.00 | 8.02
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Tablo 7 incelendiginde, aileden en fazla destek algilayan grubun iiniversitelerde ve
bulundugu sosyal ¢evrede etkinliklere hem aktif hem de izleyici olarak katilan 6grenciler
oldugu (§=32.22), bunu ¢ok az bir farkla bir veya daha fazlasina izleyici olarak katilan
ogrencilerin ()_(=30.69), bu tiir etkinliklere aktif ya da izleyici olarak katilmayan
dgrencilerin (X=30.00) ve bir veya daha fazlasima aktif olarak katilan 6grencilerin
( 7(=29.78) izledigi goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destegin
ctkiliklere katilma durumlarina gore anlamh diizeyde farklhilagip farklilasmadign tek yonli

varyans analizi uygulanarak incclenmis ve bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8 Ogrencilerin Etkinliklere Katilma Durumlarina Gére Ailelerinden Algiladiklar: Sosyal

Destegin Karsilastirlmasina iliskin Varyans Analizi Sonucu

Varyansin Kaynagi Kareler q Karcler .
S -
Toplamt Ortalamasi P
Gruplar arasi 377.176 3 125.725
Grup i¢i 28872.09 450 64.160 1.96 19
Toplam 29249.26 453
p>.05

Tablo 8’de yer alan bulgulara goére, 6grencilerin ailelerinden algiladiklar destegin,
etkinliklere katilma durumlarina gore farklilagip farklilasmadigina iligkin tek yonlii varyans
analizi sonucu incelendiginde, gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadig: goriilmektedir.
[F . 450 =1.96, p>.05]. Diger bir deyisle, ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destegin,

ctkinliklere katilma durumlarina gore degismedigi goriilmektedir.
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4.4  Ogrencilerin Ailelerinden Algiladiklart Sosyal Destegin  Sosyal Beceri

Diizeylerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Aragtirmada diniversite égrencilerinin ailelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeylerinin,
sosyal beceri diizeylerine gore farkliik gdsterip gostermedigi sorusuna cevap bulmak
amactyla, 8grenciler diisiik, orta, yliksek sosyal beceri diizeylerine gére gruplandirnimigtir.
Gruplar belirlenirken yarim standart sapma 6lgiit alinmistir. Daha sonra sosyal beceri
puaniari diglik, orta ve yiiksek olarak sosyal beceri diizeylerine gére gruplandirilan
ogrencilerin n degerlert ile, “Ailelerinden Algiladiklart puanlarin ortalamalari, standart

sapmalart Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ailelerinden Algiladiklan

Sosyal Destegin Dagilimlar

Sosyal Beceri Diizeyleri n X S

1. Diisiik 31 | 2297 | 937
2. Orta 352 |1 3094 | 7.70
3. Yiiksek 71 | 33.76 | 6.82

Tablo 9 incelendiginde ailelerinden en fazla destek algilayan grubun, yiiksek diizeyde
sosyal becerileri olan 6grenciler oldugu ()_(=33.76), bunu orta diizeyde sosyal becerileri
olan (§=30.94) ve diisiik diizeyde sosyal becerileri olan 6grencilerin (§=22.97) izledigi
goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinden algiladiklari sosyal destegin, sosyal beeeriye gore
anlamli diizeyde farklilagip farklilagmadigi tek yoniii varyans analizi uygulanarak

incelenmis ve bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ailelerinden Algiladiklart Sosyal Destegin

KarsHastirilmasina iliskin Varyans Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler

sd F p
Kaynag: Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 2530.501 2 1265.251
Grup i¢i 26718.761 451 59.243 21.36%** .000
Toplam 29249.262 453
*H%p<.0001

Tablo 10°da yer alan bulgulara gore, 6grencilerin ailelerinden algiladiklart destegin, sosyal
beceriye gore farkhilasip farklilasmadigina iligkin tek yonlii varyans analizi sonucu
incelendiginde; gruplar arasinda anlamli bir farkliligin  oldugu goriilmektedir.
[F4s51y=21.36, p<.0001] Ogrencilerin ailelerinden algiladiklar: sosyal destegin, diisiik, orta
ve yiiksek sosyal becerilerine gore degistigi gozlenmistir. Gruplar homojen olmamasi
nedeniyle farkin kaynagi Dunnett T3 Testi ile incelenmistir ve bulgular Tablo 11°’de

gosterilmistir.

Tablo 11 C)grcncilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ailelerinden Algiladiklar: Sosyal Destegin

Karsilastirilmasina iliskin Dunnett T3 Testi Sonucu

Sosyal Beceri | .00, | Ortalama | Standart | Anlamlilik %99 Giivenlik aralig
Diizeyleri z Fark Hata Diizeyi | Alt Sinir | Ust Sinir
1. Duistik ] 2 | -7.9754%**| 1.4420 .000 -13.4365 -2.5144

3 {-10.7928***}{ 1.6570 .000 -16.5832 -5.0025
2. Orta 2 ] 7.9754%%% | 1.4420 .000 2.5144 13.4365

3 -2.8174%%*% | 1.0014 .000 -5.5401 [-9.4643E-02
3. Yiiksek 3 1 | 10.7928*** | 1.6570 .000 5.0025 | 16.5832

2 2.8174%*% | 1.0014 .000 9.464E-02 55401

k< 0001
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Tablo 11 incelendiginde yiiksek sosyal beceri diizeyine sahip olan 6grencilerin, diisiik ve
orta diizeyde sosyal beceriye sahip olan dgrencilere gore ailelerinden algiladiklari sosyal

destek puanlart anlamh derecede daha yiiksektir.

4.5  Ogrencilerin Arkadaslarindan Algiladiklart Sosyal Destegin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasmna iliskin Bulgular

Aragtirmada iniversite  6grencilerinin - arkadaslarindan  algiladiklar:  sosyal  destek
diizeylerinin, cinsiyetlerine iliskin furklilik gosterip gostermedigi sorusunu cevaplandirmak
i¢in 6grencilerin cinsiyetlerine gore n degerleri ile, “Arkadaslarindan Algiladiklari Sosyal
Destek Olgegi’nden aldiklari puanlarin ortalamalar, standart sapmalari ve elde edilen t

testi sonucu Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12 Ggrexlciiel'ill Cinsiyetlerine Gore Arkadaslarindan Algiladiklar
Sosyal Destege iliskin t-Testi Sonucu

Cinsiyet n X S t p
Kiz 294 33.10 5.32

6.05%** .000
Erkek 160 29.48 6.48
***p<.0001

Tablo 12 incelendiginde, dgrencilerin arkadaglarindan algiladiklan destek, cinsiyete gore
farklilagsmaktadir  [tus2=6,05 p<.0001]. Kiz 6grencilerin ortalamasi (§=33.10), erkek

ogrencilerin  ortalamasindan (>~(=29.48) yiiksektir. Bu durum ecrkeklere gore, kiz

6grencilerin arkadaglarindan daha fazla destek algiladiklarim gostermektedir.

Rl N .
IAmman TR L

P
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4.6  Ogrencilerin  Arkadaslarindan  Algiladiklarr ~ Sosyal Destegin  Ikamet

Durumlarina Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Aragtirmada iiniversite dgrencilerinin  arkadaslarindan  algiladiklar:  sosyal destek
diizeylerinin ikamet durumlarina gore farkldik gosterip gostermedigi sorusuna ccvap
bulmak ig¢in, 6grenciler aile/akraba yaninda, yurtta ve 6grenci cvinde ikamet ctme
durumlarina gére gruplandiriimugtir. Ikamet durumlaria gére gruplandirilan dgrencilerin n
degerleri ile, “Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal Destek Olgegi”nden aldiklart puanlarin

ortalamalart, standart sapmalan Tablo 13°de sunulmustur.

Tablo 13 Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gére Arkadaslarindan

Algiladiklar1 Sosyal Destegin Dagilimlari

Ikamet Durumu n X s

1.Aile ya da akraba yaninda kalma 191 31.68 6.23
2.0grenci evinde kalma 153 30.87 5.98
3.Yurtta kalma 110 33.39 5.32

Tablo 13 incelendiginde, arkadaglardan en fazla destek algilayan grubun yurtta ikamet eden
ogrenciler oldugu '()_(=33.39), bunu aile ya da akrabalarinin yaninda ikamect cden
ogrencilerin izledigi (Y=31.68), en son ise dgrenci evinde kalan &grencilerin (X=30.87),
yer aldi1 goriilmektedir. Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar sosyal destegin, ikamet
durumlarma gére anlamh diizeyde farklilasip farkhlagmadig tek yonli varyans analizi

uygulanarak incelenmis ve bulgular Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14 Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gére Arkadaglarmdan Algiladiklar1 Sosyal Destegin

Karsilastirilmasina iligkin Varyans Analizi Sonucu

Varyansin Kaynagi Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 413.739 2 206.869
Grup igl 15911.45 451 35.280 5.86%** .003
Toplam 16325.19 453
**p<.001

Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar destegin, ikamet durumlarina gore farklilagip

farklilasmadigina iligkin tek y6nlii varyans analizi sonucu incelendiginde, gruplar arasinda

anlamli bir farkhihgin oldugu gorilmektedir. [F, 451y=5.86, p<.001]. Ogrencilerin

arkadaslarindan algiladiklart sosyal destegin, aile ya da akraba yaninda veya arkadaglariyla

PRt

birlikte &grenci evinde veya yurtta kalma durumlarina goére degistigi gozlenmistir.

Gruplarin homojen olmasi nedeniyle farkin kaynagi Scheffe Testi ile incelenmis ve buna

iliskin sonuglar Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15 Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gére Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal Destegin

Karsilagtirilmasina iligkin Scheffe Testi Sonucu

ikamet .| Ortalama Standart | Anlamlilik| Y099 Giivenlik araligi
Kategori . =
Durumu Fark Hata Diizeyi Alt Sinur Ust Sinir
L Ailefakr. | 2 8061 6444 458 11597 | 2.7719
yanin. kalma 3| -1.7155 7109 055 -3.8842 0.4532
2. Ogrenci |5 1| -.8061 6444 458 27719 1.1597
evinde kalma 3 | -2.5216%* 7425 003 -4.7866 -0.2567
IoYurtta g 7)ss 7109 055 | -04532 | 3.8842
kalma 2 | 2.5216** 7425 .003 0.2567 4.7866

**p< 001
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Tablo 15 incelendiginde yurtta ikamet eden 6grencilerin arkadaslarindan algiladiklar
sosyal destek puanlar1 hem aile/akrabalarimin yaninda kalan hem de 6grenci evinde kalan

ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek puanlarindan anlamli derecede daha

. yliksektir.

4.7  Ogrencilerin Arkadaglarindan Algiladiklar1 Sosyal Destegin Etkinliklere

Katilma Durumuna Gére Karsilagtirilmasma 1liskin Bulgular

Aragtrmada  iniversite  6grencilerinin - arkadaglarimdan — algiladiklary  sosyal — destek
diizeylerinin, iniversitelerde ve bulundugu sosyal ¢evrede etkinliklere katima durumuna
iliskin farkhilik gésterip gostermedigi sorusuna cevap bulmak amaciyla, &grenciler
tniversitelerde ve bulundugu sosyal ¢evredeki etkinliklere katilma durumlarina gére n
degerleri ile, “Arkadaslarindan Algiladiklart Sosyal Destek Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin

ortalamalari, standart sapmalari Tablo 16°da sunulmustur.

Tablo 16 Ogrencilerin Etkinliklere Katilma Durumlarna Gére Arkadaslarindan Algiladiklari

Sosyal Destegin Dagilimlan

Etkinliklere Katilma Durumlar: n X s

1.Bir veya daha fazla etkinlige aktif olarak katiliyor. 62 | 31.98 | 6.50
2.Bir veya daha fazla etkinlige izleyici olarak katiliyor. 181 | 31.82 | 6.06
3.Bu tiir etkinliklere hem aktif hem de izleyici olarak katiliyor. 123 | 32.68 | 5.32
4. Bu tiir etkinliklere aktif ya da izleyici olarak katilmuiyor. 88 | 30.50 | 6.30

Tablo 16 incelendiginde, arkadastan en fazla destek algilayan grubun bu tiir etkinliklere
hem aktif hem de izleyici olarak katilan &grenciler oldugu (§=32.68), bunu ¢ok az bir

farkla bir veya daha fazlasina aktif olarak katilan 6grencilerin (_)Z=3l.98), bir veya daha
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fazlasina izleyici olarak katilan 6grencilerin (3(‘=3l.82) ve bu tiir etkinliklere aktif ya da
1zleyici olarak katilmayan 6Zrencilerin (>_(=30.50) izledigi goriilmektedir. Ogrencilerin
arkadaglarindan algiladiklar: sosyal destegin etkiliklere katilma durumlarina gére anlamli
wzeyde farkhilagip farkhlagsmadigi tek yonlii varyans analizi uygulanarak incelenmis ve

bulgular Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17 Ogrencilerin Etkinliklere Katilma Durumlarina Gore Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal

Destegin Karsilagtirilmasina iligkin Varyans Analizi Sonucu

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagt sd F p
Toplamu Ortalamasi
Gruplar arast 246.588 3 82.196
Grup igi 16078.60 450 35.730 2.30 077
Toplam 16325.19 453

p>.05

Tablo 17°de yer alan bulgulara gére, dgrencilerin arkadaglarindan algiladiklar1 destegin,
etkinliklere katilma durumlarma gore farklilagip farklilagmadigina iliskin tek yonlii varyans
analizi sonucu incelendiginde, gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigi goriilmektedir.
[Fi. 450=2.30, p>.05].  Ogrencilerin arkadaglarindan algiladiklari sosyal destegin

etkinliklere katilma durumlarina gore degismedigi gézlenmistir.

4.8  Ogrencilerin Arkadaglarindan Algiladiklar1 Sosyal Destegin Sosyal Beceri

Diizeylerine Gore Karsilagtiritimasina Iliskin Bulgular

Arastirmada  dniversite  dgrencilerinin - arkadaglarindan  algiladiklart  sosyal — destek
diizeylerinin, sosyal beceri diizeylerine gore farkiik gosterip gostermedigi sorusuna cevap
bulmak amaciyla, O6grenciler diisiik, orta, yiiksek sosyal beceri diizeylerine gore
gruplandirilmigtir. Gruplar belirlenirken yarim standart sapma 6lgiit alinmigtir. Daha sonra

sosyal beceri puanlar diisiik, orta ve yiiksek olarak sosyal beceri diizeylerine gore
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gruplandirilan 6grencilerin n degerleri ile, “Arkadaslarindan Algiladiklari puanlarn

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Arkadaslarindan Algiladiklar

Sosyal Destegin Dagilimlan

Sosyal Beceeri Diizeyleri | n X S

1. Diisiik 31 | 2448 | 7.34
2. Orta 352 ) 3179 | 5.08
3. Yiiksek 71 | 35.17 | 3.58

Tablo 18 incelendiginde arkadaslarindan en fazla destek algilayan grubun, yiiksek diizeyde
sosyal becerileri olan 6grenciler oldugu ()_(=35.17), bunu orta diizeyde sosyal becerileri
olan (§=31.79) ve diisiik diizeyde sosyal becerileri olan 6grencilerin (§=24.48) izledigi
goriilmektedir. Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklart sosyal destegin, sosyal beceriye

gore anlamh diizeyde farklilagip farkhlagsmadigl tek yonlt varyans analizi uygulanarak

incelenmis ve bulgular Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal Destegin

Kargilagtirilmasina Iliskin Varyans Analizi Sonucu

5 Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi
v yhas Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar arast 2465.032 2 1232.516
Grup i¢i | 13860.157 451 30.732 40, | O 000
Toplam 16325.189 453

*xp< 0001
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Tablo 19°da yer alan bulgulara gore, dgrencilerin arkadaglarindan algiladiklart destegin,
sosyal beceriye gore farklilasip farklilasmadigina iliskin tek yonlii varyans analizi sonucu
incelendiginde, gruplar arasinda anlamli  bir farkhiligin oldugu goriilmektedir.
[F2.4515=40.10, p<.0001] Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklari sosyal destegin, diisiik,
orta ve yiiksek sosyal beeerilerine gore degistipi gozlenmistir. Ogrencilerin arkadaglarindan
algiladiklart sosyal destegin, diigiik, orta ve yiiksck sosyal becerilerine gore degistigi
gozlenmigtir. Gruplarin homojen olmamasi nedeniyle farkin kaynagi Dunnett T3 Testi ile

incelenmistir ve bulgular Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Arkadaslarindan Algiladiklan

Sosyal Destegin Kargilastiriimasina 1liskin Dunnett T3 Testi Sonucu

Sosyal Beceri . | Ortalama | Standart | Anlamlilik | %99 Giivenlik arahgi
8 - Kategori . -

Diizeyleri Fark Hata Diizey: Alt Sinir | Ust Sinir
1. Diisiik 1 2 -7.3059*** 1 1.0386 .000 -11.583 -3.0315

3 -10.6851*** | 1.1934 .000 -15.0347 | -6.3356
2. Orta 2 l 7.3059*** 1 1.0386 .000 3.0315 11.5803

3 -3.3792%** 7212 .000 -4.9354 -1.8231
3. Yiiksek 3 1 10.6851*** | 1.1934 .000 6.3356 15.0347

2 3.3792%** 7212 .000 1.8231 4.9354
#%p< 0001

Tablo 20 incelendiginde yiiksek sosyal beceri diizeyine sahip olan 6grencilerin, diisiik ve
orta diizeyde sosyal beceriye sahip olan Ogrencilere goére arkadaslarindan algiladiklarn

sosyal destek puanlar1 anlamli derecede daha yiiksektir.

4.9  Ogrencilerin Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar1 Sosyal Destegin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmada daha 6nce ailelerinden ve arkadaglarindan olarak ayri ayri de8erlendirilen
sosyal destek, bu boliimde cinsiyete gére hem aileden hem de arkadagslardan algilanan
sosyal destek olarak birlikte degerlendirilmistir. Universite 6grencilerinin ailelerinden ve

arkadaglarindan algiladiklar: sosyal destek diizeylerinin, cinsiyetlerine iligkin farkiilik
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gosterip gostermedigi sorusuna cevap bulmak amaciyla, 6grenciler cinsiyetlerine gére n
degerleri ile, “Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklarn Sosyal Destek Olgegi’nden

aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalar ve elde edilen t testi sonucu Tablo

21’de sunulmustur.

Tablo 21 Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Ailelerinden ve Arkadaglarindan Algladiklar Sosyal

Destege iliskin t Testi Sonucu

Cinsiyet n X ] t p
Kiz 294 64.86 10.15

5.33%%%* .000
Erkek 160 58.61 12.78
**%p<.0001

Tablo 21 incelendiginde, 6grencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar destek,

cinsiyete gére kizlar lehine farklilagmaktadir [tus»=5,33 p<.0001]. Kiz o6grencilerin

ortalamast (_>Z=64.86), erkek 6grencilerin ortalamasindan (>_(=58.61) yiksektir. Diger bir
deyisle; kiz 6grencilerin ailelerinden ve arkadaglarindan algiladiklari sosyal destek dﬁzeyi,

erkek O6grencilerinkinden anlamli olarak yiiksektir.

4.10 Ogrencilerin Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar1 Sosyal Destegin

ikamet Durumlarina Goére Karsilastirlmasina Iligkin Bulgular

Arastirmada daha once ailelerinden ve arkadaglarindan olarak ayr ayri degerlendirilen
sosyal destek, bu boliimde ikamet durumlarmma goére hem ailelerinden hem de
arkadaglarindan algilanan sosyal destek olarak birlikte degerlendirilmigtir. Aragtirmada
finiversite ogrencilerinin ailelerinden ve arkadaglarindan  algiladiklare sosyal destek
diizeylerinin ikamet durumlarina gore farkilik gésterip gostermedigi sorusuna cevap
bulmak igin, 6grenciler aile/akraba yaninda, yurtta ve OZrenci evinde ikamet etme

durumlarina gore gruplandirilmustir. fkamet durumlarina gére gruplandirilan dgrencilerin n
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degerleri ile, “Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar1 Sosyal Destek Olgcgi”nden

aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalar Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22 Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gore Ailelerinden ve Arkadaslarindan

Algiladiklar Sosyal Destegin Dagilomlar

ikamet Durumu n X S

1.Aile ya da akraba yaninda 191 62.15 11.89
2.0grenci cvi 153 61.37 | 11.65
3.Yurt 110 65.40 10.31

Tablo 22 incelendiginde, arkadaslarindan en fazla destek algilayan grubun yurtta ikamect
eden 6grenciler oldugu (2=65.40), bunu aile ya da akrabalarinin yaninda ikamet eden
6grencilerin izledigi (§=62.15), en son ise ogrenci evinde kalan 6grencilerin ( )~(=61.37),
yer aldig1 goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar sosyal

destegin, ikamet durumlarina gére anlamli diizeyde farklilagip farklilagsmadig: tek yonli

varyans analizi uygulanarak incelenmis ve bulgular Tablo 23°de sunulmustur.

Tablo 23 Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gore Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar1 Sesyal

Destegin Karsllastxrllmasma itiskin Varyans Analizi Sonucu

Varyansin Kaynag: Kareler sd Kareler F P
Toplamui Ortalamas:

Gruplararasi 1157.953 2 578.976

Grup i¢i 59102.129 451 131.047 4.42% 013

Toplam 60260.081 453

*p<.05
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Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar destegin, ikamet durumlaria
gore farklilasip farkhlasmadlgma iligkin tek yonli varyans analizi sonucu incelendiginde,
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu gérilmektedir. [F, 4517=4.42, p<.05].
Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklart sosyal destegin, aile ya da akraba
yamnda veya arkadaglartyla birlikte 6grenci evinde veya yurtta kalma durumlarina goére
degistigi gdzlenmistir. Gruplarin homojen olmasi nedeniyle farkin kaynagi Scheffe Testi ile

incelenmis ve Tablo 24’de sunulmustur.

Tablo 24 Ogrencilerin ikamet Duruntarma Gire Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklan

Sosyal Destegin Karsilagtirimasina iliskin Scheffe Testi Sonucu

Ikamet . | Ortalama | Standart |Anlamlilk| %99 Giivenlik Araligi
D , Kategori . "

urumu Fark Hata Diizeyi Alt Sinir Ust Sinir
1.813??5;& I 2| 838l 1.2420 796 | 22122 | 3.8884
yann. 3 | -3.2573 1.3702 060 -6.6223 1078
jvogfeg;; > 1| -8381 1.2420 796 | -3.8884 | 22122

inde kalina 3| -4.0954* | 1.4310 017 -7.6098 -.5809
igﬁi ;‘;m 3 1| 3.2573 1.3702 060 -0.1078 6.6223

2 | 4.0954* | 14310 017 0.5809 7.6098

*p<.05

Tablo 24 incelendiginde yurtta ikamet eden Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan
algiladiklar sosyal destek puanlari hem aile/akrabalarinin yaninda kalan hem de 6grenci
cvinde kalan &grencilerin arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek puanlarindan anlamh

derecede daha yiiksektir.

4.11 Ogrencilerin Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar1 Sosyal Destegin

Etkinliklere Katilma Durumuna Gére Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmada daha dnce ailelerinden ve arkadaglardan olarak ayr1 ayri degerlendirilen sosyal
destek, bu bsliimde ikamet durumlarina gére hem aileden hem de arkadaslardan algilanan
sosyal destek olarak birlikte degerlendirilmistir. Universite ogrencilerinin ailelerinden ve

arkadaglarindan algiladiklar: sosyal destek diizeylerinin, itiniversitelerde ve bulundugu




50

sosyal ¢evrede ectkinliklere katuma durumuna iliskin farkhilik gosterip gostermedigi
sorusuna cevap bulmak amaciyla, 6grenciler etkinliklere katilma durumlarina gore n
degerleri ile, “Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal Destek Olgegi’nden

aldiklari puanlarin ortalamalari, standart sapmalart Tablo 25°de sunulmustur.

Tablo 25 Ogrencilerin Etkinliklere Katilma Durumlarina Gore Ailelerinden ve Arkadaglarmdan

Algiladiklar: Sosyal Destegin Dagihimlar

Etkinliklere Katilma Durumlan n

X s
1.Bir veya daha fazla etkinlige aktif olarak katiliyor. 62 | 61.71 | 10.57
2.Bir veya daha fazla etkinlige izleyici olarak katiliyor. 181 | 62.51 | 12.39

3.Bu tiir etkinliklere hem aktif hem de izleyici olarak katiliyor. 123 | 64.90 | 10.22

4, Bu tiir etkinliklere aktif ya da izleyici olarak katilmiyor. 88 | 60.50 | 11.74

Tablo 25 incelendiginde, aileden ve arkadagtan en fazla destek algilayan grubun bu tiir
etkinliklere hem aktif hem de izleyici olarak katilan &grenciler oldugu (§=64.90), bunu
¢ok az bir farkla bir veya daha fazlasina izleyici olarak katilan &grencilerin (§=62.5 1), bir
veya daha fazlasina aktif olarak katilan ¢grencilerin (_)Z=61.71) ve bu tiir etkinliklere aktif

ya da izleyici olarak katilmayan 6grencilerin (Y=60.50) izledigi goriilmektedir. Genel
olarak bakildiginda etkinliklere aktif ve izleyici olarak katilmayan ogrencilerin diginda
kalan diger dgrencilerin ise bu tiir etkinliklere en az aktif yada izleyici olarak katilarak
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan
algiladiklan sosyal destegin etkiliklere katilma durumlarma gore anlamli diizcyde
farklilagip farkhilasmadig tek yonlii varyans analizi uygulanarak incelenmis ve bulgular

Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26 Ogrencilerin Etkinliklere Katilma Durumlarina Gore Ailelerinden ve Arkadaglarindan

Algiladiklar1 Sosyal Destegin Kargilagtirilmasina iligkin Varyans Analizi Sonucu

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag) sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararast 1089.240 3 363.080
Grup i¢i 59170.841 450 131.491] 2.76 062
Toplam 60260.081 453

p>.05

Tablo 26°da yer alan bulgulara gore, Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan
algiladiklar1 destegin, etkinliklere katilma durumlarina gore farklifagip farklilagmadigina
iligkin tek yonlii varyans analizi sonucu incelendiginde, gruplar arasinda anlaml farkliligin
olmadig: goriilmektedir. [F(3 450=2.76, p>.05]. Ogrencilerin ailelerinden ve arkadagslarindan

algiladiklarn sosyal destegin etkinliklere katilma durumlarina goére degismedigi

gbzlenmistir.

4.12  Ogrencilerin Ailelerinden ve Arkadaslardan Algilladiklari Sosyal Destegin

Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Karsilastirilmasia Iliskin Bulgular

Arastirmada iiniversite dgrencilerinin algiladiklar sosyal destek diizeylerinin, sosyal beceri
diizeylerine gére farkhilik gosterip gostermedigi sorusuna cevap bulmak amaciyla,
ogrenciler disiik, orta, yiiksek sosyal beceri diizeylerine gore gruplandirlmustir. Gruplar
belirlenitken yarim standart sapma 6lgiit alinmugtir. Daha sonra sosyal beceri puanlar
diisiik, orta ve yiiksck olarak sosyal beeeri diizeylerine gore gruplandirtlan dgrencilerin n
degerleri ile, “Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklari Sosyal Destek Olgegi”

puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar: Tablo 27°de sunulmustur.
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Tablo 27 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ailelerinden ve Arkadaglarindan

Algiladiklar: Sosyal Destegin Dagilimlan

Sosyal Beceri Diizeyleri n X S

1. Diistik 31 | 47.45 | 13.50
2. Orta 352 | 62.73 | 10.64
3. Yiksek 71 | 68.93 | 8.54

Tablo 27 incelendiginde ailelerinden ve arkadaslarindan en fazla destek algilayan grubun,
yiiksek diizeyde sosyal becerileri olan 6grenciler oldugu ( §=68.93), bunu orta diizeyde
sosyal becerileri olan (§=62.73) ve diisiik dizeyde sosyal becerileri olan &grencilerin
(§=47.45) izledigi goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan

algiladiklar1 sosyal destegin, sosyal beceriye gore anlamli diizeyde farklilasip

farklilagmadigi tek y6nlii varyans analizi uygulanarak incelenmis ve bulgular Tablo 28’de

sunulmustur.

Tablo 28 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklart

Sosyal Destegin Karsilastirilmasina iligkin Varyans Analizi Sonucu

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararast 9.962.858 2 4981.429
Grup i¢i 50297.223 451 111.524 | 44.67%** .000
Toplam 60260.081 453

##%p< 0001
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Tablo 28’de yer alan bulgulara gore, 6grencilerin algiladiklart destegin, sosyal beceriye
gore farklilasip farklilagsmadigina iliskin tek yonlii varyans analizi sonucu incelendiginde,
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu gorilmektedir. [Fs451,=44.67, p<.0001].
Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar sosyal destegin, diisiik, orta ve
yiiksek sosyal becerilerine goére degistigi gozlenmistir. Gruplarin homojen olmamasi
nedeniyle farkin kaynag Dunnett T3 Testi ile incclenmistir ve bulgular Tablo 29°da

gosterilmistir.

Tablo 29 Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ailelerinden Algiladiklart Destegin

Kargilagtinlmasina iliskin Dunnett T3 Testi Sonucu

) - ,
‘SBoiya} Kategori Ortalama | Standart | Anlamlilik 7099 Glivenlik aralig
ecer . - : .

Diizeyleri Fark Hata Diizey Alt Sinir Ust Sinir
1. Diigiik ] 2 |-15.2813*%%*%| 19785 .000 -23.1511 -7.4115

3 |-21.4780%** | 22734 .000 -29.6624 | -13.2935

2. Orta 2 I | 152813*** | 1.9785 .000 74115 23.1511
3 | -6.1966%%* | 1.3739 .000 -9.6751 2.7182

3. Yiksek |3 1| 21.4780%** | 22734 .000 13.2935 29.6624
2 6.1966%%* | 1.3739 .000 2.7182 9.6751

**4p< 0001

Tablo 29 incelendiginde yiiksek sosyal beceri diizeyine sahip olan &grencilerin, digiik ve
orta diizeyde sosyal beceriye sahip olan 6grencilere gore ailelerinden ve arkadaglarindan

algiladiklar1 sosyal destek puanlar: anlaml derecede daha yiiksektir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde iiniversite 6grencilerinin cinsiyet, ikamet, sosyal ctkinliklere katilma gibi
¢esiti durumlart ve sosyal beceri puanlari agisindan sosyal destek algilarina iliskin

bulgularin tartisma ve yorumuna yer verilmistir.

5.1  Ogrencilerin Ailelerinden Algiladiklar1 Sosyal Destegin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmada Universite 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar sosyal destek diizeylerinin,
cinsiyetlerine iliskin farklilik gosterip g6stermedigi bir alt problem olarak ele alinmigtir.
Aragtirma bulgularina gore, {iniversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore aileden
algiladiklart sosyal destek puanlarnin farklilastigi goriilmektedir.  Diger arastirma
bulgulari incelendiginde; 6grencilerin ailelerinden algiladiklart sosyal destegin cinsiyete
gére karsilastirilmasinda erkekler Ichine anlamli farkhliklar yansitan aragtirma (Taysi,
2000) bulgularmin yaninda, fark olmadigin gosteren arastirmalar da (Unli, 2001; Elbir,

2000) bulunmaktadir, Bu durum arastirmada varillan sonuglar ile tutarlilik

gostermemektedir.

Aragtirma sonucuna gore, kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore ailelerinden daha fazla
destek algiladiklar goriilmektedir. Kizlar erkeklere gére kendilerini daha fazla agmalari
(Ekebas, 1994; Selcuk, 1988) nedeniyle, erkcklere gére daha fazla ailelerinden sosyal
destek algiliyor olabilirler. Bir bagka deyisle, kizlarin sorunlarini erkcklere gore daha fazla
agma egiliminde olmalart nedeniyle, kizlarn erkeklere gore aileleri ile olan iligkileri de
daha 6nem kazannus olabilir. Ayrica, kiz dgrenciler bati kiiltlirinden farkli olarak
ailelerine daha bagimli olmalari nedeniyle, kizlarin erkeklere gore daha fazla ailelerinden

sosyal destek algiladiklart sonucuna varilabilir. Bu bulgunun bir diger agiklamast ise, kizlar
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erkeklere gore aileleri ile iligkilerinde kendilerini daha rahat hissediyor olabilirler. Buna

bagli olarak da ailelerinden daha fazla sosyal destek algiliyor olabilirler.

5.2 Ogrencilerin Ailelerinden Algiladiklari Sosyal Destegin ikamet Durumlarina

Gore Karsilastirlmasina Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmada ikinci alt problem olarak, tiniversite 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar
sosyal destek diizeylerinin ikamet durumlarina gore farkhlik gosterip goéstermedigi
incelenmigtir,  Aragirmada  ikamet  durumlarin  dniversite  6grencilerinin - aileden
algiladiklari sosyal destek diizeyleri ile 6nemli bir ilintisinin olup olmadigi ortaya konmak
istenmistir. Gruplar arasi aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda yurtta kalan 6grencilerin
ailelerinden daha fazla sosyal destek algiladiklarm goralmektedir. Ancak, {iniversite
ogrencilerinin aileden algiladiklart sosyal destek puanlan ile ikamet durumlar arasinda
anlamli fark bulunmamustir. Literatiir incelendiginde; 6grencilerin ailelerinden algiladiklari
sosyal destegin ikamet durumuna gore karsilastiriimasinda aile yaninda kalan &grenciler
lehine anlamh farkliliklar yansitan aragtirma (Erim, 2001) bulgularinin yaninda, aileleri
yaninda kalmayan dgrenciler lechine (Masrabact, 1989) olan aragtirmalar da gériilmektedir.
Ayrica, sosyal destegin ikamet durumuna gore karsilastirilmasinda anlamlr bir farklilik
olmadigint gosteren (Taysi, 2000) arastirmalar da bulunmaktadir. Arastirma bulgusu sosyal
destegin ikamet durumuna gore karsilastirilmasinda anlamli bir farklilik bulmayan

arastirmalar ile tutarhilik gdstermektedir.

Aragtirma sonucuna gore, {iniversite 6grencileri gerek ailesinin/akrabasinin yaninda olsun,
gerekse onlardan uzakta olsun ailesinden ihtiya¢ duydugu destegi gérmekte sikinti
yasamiyor olabilirler. Universite 6grencileri nerede ikamet cdiyor olurlarsa olsunlar
ailelerin onlara aymi oranda destek sagladikiari sonucuna varilabilir. Ayrica, tniversitc
ogrencilerinin iginde bulunduklar gelisim doéneminin geregi olarak, bir gruba ait olmaya
caba gostermeleri ve aileden bagimsiz hareket etmeleri nedeniyle de ikamet edilen yerin

aileden algilanan sosyal destek iizerinde ctkisinin olmadig diistiniilebilir.
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5.3  Ogrencilerin Ailelerinden Algiladiklari Sosyal Destegin Etkinliklere Katilma

Durumuna Gére Karsilastirilmasina iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmada iiniversite dgrencilerinin ailelerinden algiladiklar sosyal destek diizeylerinin,
iniversite ve sosyal ortamlarindaki ctkinliklere katilma durumuna iliskin farkhlhik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulguya gére 6grencilerin ailelerinden algiladiklars

sosyal destegin etkinliklere katilma durumlarina gére degismedigi gozlenmistir.

Ogrencilerin tiniversite ve sosyal ortamlarindaki ctkinliklere katilma durumlarr ile aileden
algilanan sosyal destek diizeylerini ele alan bir ¢alismaya rastlanmamis olmakla birlikte,
sosyal agin zenginligi baglaminda Aydin (1989) aile iiyelerinin sosyal agda daha az yer
aldigini, zamanla aile iiyelerinin sayisinda da bir azalma oldugunu belirtmistir. Bu nedenle
de tniversite 6grencilerinin {iniversite ve sosyal ortamlarindaki etkinliklere katilimlarinda
ailenin bir katkisi olmanmus olabilir. Ayrica, Taylor (1994) sosyal destegin etkililiginde
sosyal agini nasil kullandiginin 6nemli oldugunu ve Lepore (1994) sosyal aglarin tiimiiniin
destekleyici olmadigim sadece bireylerin hayat kosullarini desteklemeye yonelik olanlarin
dikkate alinmasinin gerektigini belirtmislerdir. Ancak, 6grencilerin iiniversite ve sosyal
ortamlarindaki etkinliklere katilma durumlarinda sosyal aglarinin ctkisinin incelenmemesi
ve Ogrencilere bilgi toplama aracinda sadece etkinliklere aktif olarak katilip
katilmadiklarimin  sorulmasi nedenlerinden dolayr  aragtirmada anlamli bir farklilik

¢ikmamis olabilir.

54  Ogrencilerin Ailelerinden Algiladiklar1 Sosyal Destegin Sosyal Beceri

Diizeylerine Gore Karsilastirimasma Iliskin Bulgularin Tartijma ve Yorumu

Aragtirmada tniversite dgrencilerinin ailelerinden ve arkada$lar111da11 algiladiklar sosyal
destek diizeylerinin, sosyal beceri diizeylerine gore farklilik gésterip gostermedigi ele
alimmustir. Elde edilen bulguya gore tiniversite 6grencilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek puanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna

gbre dgrencilerin ailelerinden algiladiklari sosyal destek puanlar; disiik ve orta diizeyde
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sosyal becerilere sahip olana 6grencilere gore yiiksek diizeyde sosyal becerilere sahip olan

ogrenciler lehine farklilagsmaktadir.

Literatiir incelendiginde, aileden algilanan sosyal destek ile sosyal beceriyi kargilagtiran bir
caligmaya rastlanmamakla birlikte, Budak (1999) c¢ahismasinda lisc 6grencilerinin
allelerinden algiladiklart sosyal destek diizeyleri ile problem ¢6zme becerilerini
karsilastirmistir. Arastirma sonucunda, ailelerden algilanan sosyal destek arttik¢a problem
¢6zme becerilerinin de arttifini saptanustir. Ayrica, stres, ruh sagligi ile ailelerden algilanan
sosyal destek arasida ters yonde iligkinin oldugunu gosteren (Banaz, 19925 Bayram, 1999;
Anil, 1999) arastirmalar da bulunmaktadir. Ruh sagliginin bir belirleyicisi olan intihar
konusunda da Tiiziin (1997) intiharin en giiclii yordayicilarindan biri olarak aileden

algilanan sosyal destek oldugunu saptamuistir.

Arastirma sonucuna goére yiiksek sosyal becerilere sahip tiniversite 6grencileri daha fazla
ailelerinden sosyal destek algilamaktadirlar. Buna gére geng, ailesi ile sosyal iletisimine
dnem vererek, onlarla duygularini paylasarak; ¢oziim bekleyen sorunlarina ve gelecek ile
ilgili beklentilerine ailesinin daha fazla ilgi gdstermesini saglayabilir. Genein ailesi ile
kurdugu iliskilerde yiiksek sosyal becerilere sahip olmas: ile aile de genci daha iyi
tamyabilme ve ona yardimci olabilme olanagina kavusabilir. Boylece, geng ailesinden de

daha fazla destek alabilir.

5.5  Ogrencilerin Arkadaslarindan Algiladiklars Sosyal Destegin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasma [liskin Bulgularin Tartiyma ve Yorumu

Arastrmada  {iniversite 6grencilerinin  arkadaglarindan  algiladiklari  sosyal —destek
diizeylerinin, cinsiyetlerine iligkin farklilik gosterip gostermedigi cle alinmigur. Aragtirma
bulgularina gére, lniversite Ogrencilerinin arkadaglardan algiladiklari sosyal destek

puanlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark vardir.
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Ogrencilerin  arkadaslarindan  algiladiklani  sosyal  destegin  cinsiyete  gore
karsilastirilmasinda erkekler lehine anlamli farklar bulan arastirmalarin (Taysi, 2000)
yaninda, kizlar lehine anlamli farklar bulan aragtirmalar da Elbir (2000) bulunmaktadir.

Ayrica, fark olmadigint gdsteren arastirmalara da (Giingdr D, 1996) rastlanmaktadir.

Hays ve Oxley (1986) iiniversite dgrencileri lizerinde yaptiklari arastirmada kizlarin
erkeklere gore daha fazla arkadaslari ile goriistiiklerini ve daha gok duygusal ve bilissel
destek aldiklarmi gozlemiglerdir (akt:Sahin D., 1999). Arastirma bulgular erkeklere gore

kizlar lehine anlamli farklibklar bulan aragtirmalar ile tutarhlik gostermektedir.

Aragtirma sonucuna gore, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere goére arkadaslarindan daha
fazla destek algiladiklarini goriilmektedir. Bu bulgu ¢ergevesinde; kizlarin arkadaghk
iligkilerinin erkeklere gore daha onem kazandif) digiiniilebilir. Kizlarin erkeklere gore
sorunlarini arkadaglariyla daha fazla paylagma egiliminde olduklart sdylenebilir. Nitekim
6grencilerin kendini agma egilimleriyle ilgili aragtirma bulgular1 (Ekebas, 1994; Selguk,
1988) kizlarin erkeklere gére kendilerini daha fazla agtiklarini yansitmaktadir. Yani,
kizlarin erkeklere gore sorunlarni daha fazla arkadaglari ile paylastiklar sonucuna
varilabilir. Bu nedenle de, kizlar erkeklere gore daha fazla arkadaslarindan sosyal destek
algiliyor olabilirler. Ayrica, kizlar arkadashk iliskilerini baglatma ve siirdiirmede erkeklere
gore kendilerini daha rahat hissediyor olabilirler. Bu nedenle de arkadaglarindan daha fazla

sosyal destek algiladiklari sonucuna da varilabilir.

5.6  Ogrencilerin Arkadaslarindan Algiladiklar1  Sosyal Destegin ikamet

Durumlarina Goére Karsilastirilmasma Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmada ele alinan bir diger alt problem, tniversite dgrencilerinin arkadaglarindan
algiladiklarn sosyal destek diizeylerinin ikamet durumlarina gére farklilik gosterip
gostermedigidir. Arastirmada ikamet durumlarinin {iniversite 6grencilerinin arkadaslardan
algiladiklan sosyal destek diizeyleri ile dnemli bir ilintisinin olup olmadig; ortaya konmak

istenmistir. Elde edilen bulguya gore tiniversite 6grencilerinin arkadaglarindan/algiladiklari
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sosyal destek puanlari ile ikamet durumlari arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna gére,
yurtta ikamet eden 6grencilerin arkadaglarindan algiladiklari sosyal destek puanlari hem
aile/akrabalarinin yaninda kalan hem de 6grenci evinde kalan 6grencilerin arkadaglarindan

algiladiklari sosyal destek puanlarindan anlamh derecedc daha yiiksck bulunmustur.

Universite dgrencilerinin benlik saygisi ile arkadaglardan ve ailelerden algilanan sosyal
destek diizeylerini inceledigi ¢alismada Taysi (2000) arkadastan algilanan sosyal destek

tizerinde ikamet durumunun etkisinin anlamli bulunmadigim saptanmustir. Bu durum

aragtirmada vanilan sonuglar ile tutarhilik goéstermemektedir.,

Arastirma sonucuna gore yurtta kalan &grenciler aile/akrabasi yaninda kalan ve 6grenci
evinde kalan 6grencilere gore daha fazla arkadaglarindan sosyal destek algilamaktadirlar.
Bu bulgunun bir agiklamasi, yurt ortaminin benzer yagantilar gegiren veya gegirmis akran
gruplarindan olusmasi ve genglik déneminin bir geregi olarak genglerin arkadashk
iligkilerine daha fazla 6nem vermelerinden dolay1 gerek aile/akrabast yaninda kalanlara
gerekse 6grenci evinde kalanlara gére arkadaglar ile sosyal iliskilere girmeleri daha kolay
olabilir. Bu nedenle de yurtta kalan 6grenciler ailesi/akrabasi yaninda kalanlara ve grenci

evinde kalanlara gore arkadaglarindan daha fazla sosyal destek algiliyor olabilirler.

5.7  Ogrencilerin Arkadaslarindan Algiladiklart Sosyal Destegin Etkinliklere

Katilma Durumuna Gére Karsilastiriimasina Ilisgkin Bulgular

Arastirmada Universite Ogrencilerinin arkadaglarindan algiladiklar1  sosyal destek
diizeylerinin, {iniversite ve sosyal ortamlarindaki etkinliklere katilma durumunun farklilik

gosterip gostermedigine iliskin anlamli bir fark bulunmamuigtir.

Ogrencilerin iiniversite ve sosyal ortamlarindaki etkinliklere katilma durumlart ile
arkadaglardan algilanan sosyal destek diizeylerini ele alan ¢alisma olmamakla birlikte
sosyal aglar baglaminda Taylor (1994) sosyal destegin etkililiginde sosyal agini nasil

kullandigimin 6nemli oldugunu ve Lepore (1994) sosyal aglarin tiimiiniin destekleyici
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olmadigini sadece bireylerin hayat kogullarini desteklemeyc yonelik olanlarin dikkate

alinmasinin gerektigini belirtmislerdir.

Aragtirma sonuglarinin bir agtklamasi, 6grencilerin iiniversitc ve sosyal ortamlarindaki
etkinliklere katilma durumlarinda sosyal aglarinin etkisinin incelenmemesi ve dgrencilere
bilgi toplama aracinda sadece etkinliklere aktif olarak katilip katilmadiklarinin sorulmasi

nedenlerinden dolay: arastirmada anlamli bir farklilik ¢ikmamis olabilir.

5.8  Ogrencilerin Arkadaglarindan Alglladlklai‘l Sosyal Destegin Sosyal Beceri

Diizeylerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmada {iniversite Ogrencilerinin  arkadaslarindan algiladiklar1  sosyal destck
diizeylerinin, sosyal beceri diizeylerine gore farklilik gésterip gostermedigi ele alinmugtir.
Bu bulguya gore, iiniversite 6grencilerinin arkadaglardan  algiladiklart sosyal destek
puanlart ile sosyal beceri diizeyleri arasinda anlamh fark bulunmustur. Buna gore
ogrencilerin arkadaslardan algiladiklart sosyal destek puanlarinin; disiik, orta diizey sosyal

becerilere gore, yiliksek sosyal beceriler Iehine farklilastigi bulunmustur.

Literatlir incelendiginde, arkadaglardan algilanan sosyal destek ile sosyal beceriyi
karsilastiran bir calismaya rastlanmamakla birlikte, Budak (1999) calismasinda lise
6grencilerinin arkadaslardan algiladiklart sosyal destek diizeyleri ile problem ¢6zme
becerilerini karsilagtiurmustir. Arastirma sonucunda, arkadaglardan algilanan sosyal destek
arttikca problem ¢ozme becerilerinin de arttigini saptamistir. Ayrica, ruhsal problemler ile
ilgili yapilan caligmalar da (Bayram 1999; Anil, 1999) ruhsal problemleri olmayanlar
lehine olanlara gére daha fazla sosyal destek algisinin arttigi bulunmustur. Ruh saghginin
bir belirleyicisi olarak intihar konusunda da Tiiziin (1997) intiharin cn  gigli

yordayicilarindan birisinin arkadaslardan algilanan sosyal destek oldugunu saptamigtir.

Arastirma sonucuna gore yiiksek sosyal becerilere sahip iiniversite 6grenciler: daha fazla

arkadaglarindan sosyal destek algilamaktadirlar. Buna gore geng, arkadaslarn ile sosyal
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iletisimine 6nem vererek, onlarla duygularini paylasarak; ¢dziim bekleyen sorunlarina ve
gelecek ile ilgili beklentilerine arkadaslarinin da ilgi gdstermesini saglayabilir. Gencin
arkadaglar ile kurdugu iliskilerde yiiksek sosyal becerilere sahip olmas: ile arkadas gevresi

de genci daha iyi taniyabilme ve ona yardimci olabilme olanagina kavusabilir. Boylece,

geng arkadaslarindan da daha fazla destek gorebilir.

5.9  Ogrencilerin Ailclerinden ve Arkadaslarmdan Algiladiklan Sosyal Destegin

Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasma Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal
destek diizeylerinin, cinsiyetlerine iligkin farkliik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Aragtirma bulgularina gore, iiniversite 6grencilerinin aileden ve arkadaslardan algiladiklar

sosyal destek puanlari ile cinsiyet arasinda anlaml bir fark vardir.

Ogrencilerin  ailelerinden  ve  arkadaslarindan  algiladiklari  sosyal — destegin
karsilastirilmasinda kizlar lehine anlamli farklar bulan arastirmalarin (Sarason, Levine,
Basham ve Sarason, 1983; Giing6r D, 1996; Taysi, 2000; Kim, 2001; Colarossi, 2001)
yaninda.anlamh fark olmadigini goésteren aragtirmalar da (Cakil, 1993; Erim, 2001])

goriilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore, kiz &grencilerin erkek &grencilere gore ailelerinden ve
arkadagslarindan daha fazla destek algiladiklarint goriilmektedir. Bu bulgunun bir agiklamasi
kizlarin aileleri ve arkadaglar ile iligkilerinin erkeklere gére daha dnem kazanmis olmasi
olabilir. Kizlarin erkeklere goére, sorunlarimi aileleriyle ve arkadaslariyla daha fazla
paylastiklarn sonucuna varilabilir. Ayrica, kizlarin erkeklere gére kendilerini daha fazla
acmalar (Ekebag, 1994; Selguk, 1988) nedeniyle de, erkeklerc gére daha fazla ailclerinden
ve arkadaglarindan sosyal destek algiliyor olabilirler. Bu bulgunun diger agiklamasi ise, kiz
ogrencileri erkek &grencilere gore hem aileleri hem de arkadaslart ile iliskilerinde
kendilerini rahat hissediyor olabilirler. Bunun sonucunda da destek algilarinin erkeklere

gbre daha yliksek ¢iktig1 sonucuna varilabilir.
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5.10 Ogrencilerin Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal Destegin

Ikamet Durumlarmma Gére Karsilastirilmasma  Iliskin Bulgularin Tartisma ve

Yorumu

Aragtirmada ele alinan bir diger alt problem, iiniversite 6grencilerinin arkadaslarindan
algiladiklart sosyal destek diizeylerinin  ikamet durumlarima gore farkhhik gosterip
gostermedigidir. Arastlrmada ikamet  durumlarinin  {iniversite  Ogrencilerinin
arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek diizeyleri ile dnemli bir ilintisinin olup olmadig:
ortaya konmak istenmigtir. Elde cdilen bulguya goére iniversite 6grencilerinin
arkadaslarindan algiladiklar: sosyal destek puanlar ile ikamet durumlari arasinda anlamli
fark bulunmustur. Buna gore, yurtta ikamet eden 6grencilerin arkadaslarindan algiladiklar
sosyal destek puanlari hem aile/akrabalarinin yaninda kalan hem de 6grenci evinde kalan

dgrencilerin arkadagslarindan algiladiklari sosyal destek puanlarindan anlamli derecede daha

yiiksek bulunmustur.

Literatiir incelendiginde, sadece Taysi (2000)’nin ¢alismasinda sosyal destek diizeyi ile
ikamet durumunun karsilastirildigi gézlenmistir. Universite 6grencilerinin benlik saygisi ile
arkadaglardan ve ailelerden algilanan sosyal destck diizeylerinin inceledigi ¢alismada
arkadastan algilanan sosyal destek {izerinde ikamet tlirlintin etkisinin anlamli bulunmadig:

saptanmustir. Bu durum aragtirmada varilan sonuglar ile tutarlilik gdstermemektedir.

Arasgtirma sonucuna gore yurtta kalan 6grenciler ail/akrabasi yaninda kalan ve 6grenci
evinde kalan 6grencilere gore daha fazla ailelerinden ve arkadaslarindan sosyal destek
algilamaktadirlar. Bu bulgunun bir agiklamasi, bagimsizligmn kazanildigr genglik
déneminde gencler arkadaghik iligkilerini gelistirirlerken, bagumsizliklarini kazanma
stirecinde de (Hortagsu, 1997) ailelerinin destegine de ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayrica, yurt
ortaminda kalan o6grencilerin ailelerinden uzak oluslariyla birlikte bagimsizliklarini
kazanmalar: siireleri hizlaniyor olabilir. Bu nedenlerden dolay1 da yurtta kalan grenciler
bagimsizliklarini ailesi/akrabasi yaninda kalanlara ve 6grenci evinde kalanlara gore daha

cabuk kazaniyor olabilirler. Bunun sonucunda da yurtta kalan 6grenciler ailesi/akrabasi
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yaninda kalanlar ve 6grenci evinde kalanlara gére hem ailelerinden hem de arkadaslarindan
daha fazla sosyal destek algiliyor olabilirler. Yani, arkadaslik iliskilerinin gelismesi ve
bagimsizliZin kazanilmas: ile aile destegine de duyulan ihtiya¢ sonucunda yurtta kalanlar

lehine sosyal destek algisinit artmis olabilecegi sonucuna varilabilir.

5.11 Ogrencilerin Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar: Sosyal Destegin

Etkinliklere Katilma Durumuna Goére Karsilastinnlmasma Iliskin Bulgular

Aragtirmada Gniversite dgrencilerinin atlelerinden ve arkadaglarindan algiladiklar sosyal
destek diizeylerinin, etkinliklere katilma durumuna iligkin farklilik gosterip gostermedigine

iligkin anlaml bir fark bulunmanustir.

Ogrencilerin iiniversite ve sosyal ortamlarindaki etkinliklere katilma durumlan ile
arkadaglardan algilanan sosyal destek diizeylerini ele alan ¢aligma olmamakla birlikte
sosyal aglar baglaminda Aydin (1989) aile iiyelerinin sosyal agda daha az yer aldigini,
Taylor (1994) sosyal destegin etkililiginde sosyal agim nasil kullandiginin 6nemli oldugunu
ve Lepore (1994) sosyal aglarin tiimiiniin destekleyici olmadigint sadece bireylerin hayat

kosullarini desteklemeye yo6nelik olanlarin dikkate alinmasinin gerektigini belirtmiglerdir.

Aragtirma sonuglarinin bir agiklamasi, dgrencilerin lniversite ve sosyal ortamlarindaki
etkinliklere katilma durumlarinda sosyal aglariin etkisinin incelenmemesi ve 6grencilere
bilgi toplama aracinda sadece etkinliklere aktif olarak katilip katilmadiklarinin sorulmasi

nedenlerinden dolay: arastirmada anlamli bir farklilik ¢itkmanus olabilir.

5.12 f)grencilerin Ailelerinden ve Arkadaslarindan Algiladiklar1 Sosyal Destegin
Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Karsilastirilmasma Iligkin Bulgularin Tartiyma ve

Yorumu

Arastirmada {iniversite 6grencilerinin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklan sosyal

destek diizeylerinin, sosyal beceri diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi ele
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alinmustir. Elde edilen bulguya gore iiniversite 6grencilerinin aileden ve arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek puanlari ile sosyal beceri diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmustur. Buna gore 6grencilerin aileden ve arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek

puanlarinin; diiglik, orta diizey sosyal becerilere gore, yiiksek sosyal beceriler Ichine

farkhilastig1 bulunmustur.

Literatiir incelendigi, Cohen, Sherrod, Clark (1986); Kessler ve ark (1992) sosyal destegin;
sosyal becerilere gore farklilagtigini ifade etmiglerdir. Bu bulgular aragtirma sonucu ile de
tutarlihk gostermektedir. Sosyal beceriyi kargilagtiran ¢ahgmalarin yaninda sosyal destek
artik¢a problem ¢6zme becerilerinin arttifini ortaya koyan caligmalar da vardir (Sarason,

Sarason ve Sharir, 1986; Budak, 1999).

Arastirma sonucuna goére yiiksek sosyal becerilere sahip iiniversite 6grencileri daha fazla
ailelerinden ve arkadaglarindan sosyal destek algilamaktadirlar. Buna gore geng, ailesi ve
arkadas ¢evresinde sosyal iletisimine 6nem vererek, onlarla duygularini paylasarak; ¢6ziim
bekleyen sorunlarina ve gelecek ile ilgili beklentilerine ailesinin ve arkadaglarinin daha
fazla ilgi gostermesini saglayabilir. Gencin ailesi ve arkadaglari ile kurdugu iliskilerde
yiiksek sosyal becerilere sahip olmast ile aile ve arkadaglari da genci daha iyi taniyabilme
ve ona yardimci olabilme olanagina kavugabilir. Boylece, gen¢ ailesinden ve

arkadaslarindan da daha fazla destek alabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada bireyin psikolojik saglamlifina ve ¢evreye uyumuna yén veren dzelliklerden
sosyal destek; cinsiyet, ikamet durumu, etkinliklere katilma durumu ve sosyal beceri

degiskenleri ile birlikte inceleme konusu edilmistir.

Asagida bu arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilabilecek genel sonug ve

onerilere yer verilmigtir.

Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine gére sosyal destck diizeyleri karsilastirildiginda,
cinsiyete gore ailelerinden, arkadaslarindan ve her ikisinden birlikte algiladiklari sosyal
destek diizeylerinde kizlar lehine anlamh farklilik bulunmustur. Kiz 6grencilerinin aileden
ve arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyleri, erkek 6grencilere gore anlamh derecede
yiksek gorinmektedir. Buna gére kiz 6grenciler, erkek oOgrencilere gore aileden ve
arkadaglarindan daha fazla sosyal destek algiladiklar1 bulunmustur. Kiz 6grencilerin daha
fazla sosyal destek algilamasinda yine kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha fazla
kendilerini agmalarinin etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, erkek
ogrencilere yonelik olarak kendini agma konusunda da sosyal beceri egitimi verilebilir.
Ayrica, dogrudan verilen rehberlik hizmetlerinin yani sira, 6grencilerin saglikli psikolojik
gelisimleri i¢in, ana babalar tarafindan da dolayli olarak 6zellikle erkek 6grencilerin sosyal
destek algilamalarini artiric1 rehberlik caligmalari yapilabilir. Universite rehberlik birimleri

de anne babalara yonelik olarak da aile egitim seminerleri ve konferanslar

diizenleyebilirler.

Ikamet durumlari agisindan iiniversite 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar: sosyal destek
diizeyleri karsilastirildiginda anlamli farklilk bulunmamistir. Ancak, yurtta kalan

ogrencilerin hem sadece arkadaglarindan algiladiklart sosyal destek, hem de ailelerinden ve
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arkadaglarindan birlikte algiladiklar1 toplam sosyal destek diizeyleri diger ikamet
durumlarinda olan &grencilere gére daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgular isiginda;
ozellikle ailesi/akrabasi yaninda kalan 6grencilere yonelik olarak iiniversitelerin rehberlik
arastirma merkezleri, aileler ile iletisim kurarak sosyal destek algilarini gelistirmelerine
yardimc1 olacak konferans, grup rehberligi ¢ahismalari, aile cgitim seminerleri gibi
hizmetler verebilirler. Bunun yani sira ailesi yaninda kalan dgrenciler, yurtta veya 6grenci
evlerinde kalan 6grenciler gibi farkli 6zellikler tasiyan &grencilerin {iniversiteye uyum
saglayabilmelert igin 6zel amagh sosyal destek algilamalarini geligtirici psikolojik egitim
gruplar kurulabilir. Bu  hizmetlerin - 8grencilerin - sosyal destek  algilarini  artiracagy

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, liniversite ortaminda ve sosyal g¢evresindeki etkinliklere katilma durumu
agisindan liniversite 6grencilerinin ne ailelerinden ne arkadaslarindan ne de her ikisinden

birlikte algiladiklari sosyal destek puanlart arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir.

Bu arastirmada bdyle bir sonuca ulasilabilmekle birlikte ileride yapilacak ¢aligmalarda ek

bazi incelemeler gergeklestirilebilir. Soyle ki;

1. Sosyal destegin etkinliklere gore degisiklik gosterip gostermedigini farkli 6rneklemlerde

incelenebilir.

2. Universite 6grencilerinin iiniversite ortaminda ve sosyal ¢evrelerindeki hangi etkinliklerc
katildiklar1 ve katilmadiklari, bu tiir etkinliklere katilmalarinda ne tiir engellerle

karsilagtiklar arastirilabilir.

3. Ogrencilerin sosyal destek kaynaklari yari yapilandirilnus veya yapilandirilmamis
miilakat teknigi, acik uglu sorularin oldugu anketler kullanarak aragtirilabilir. Boylece,
sosyal destek kaynaklarmin 6grencilerin sosyal c¢evrelerindeki etkinliklere katilma

durumlarina etkisi konusunda farkli teknikler uygulanarak da bilgi toplanabilir.
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Sosyal beceri diizeyleri agisindan  {iniversite ogrencilerinin sosyal destek algilar
karsilagtirildiginda, ytiksek diizeyde sosyal becerilere sahip 6grencilerin hem aileden, hem
arkadaglardan, hem de her ikisinden birlikte algilanan sosyal destek diizeyleri diisiik ve orta
diizeyde sosyal becerilere sahip olanlardan anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Buna gore,
yiiksek sosyal beceriye sahip olan 6grenciler diisiik ve orta diizcy sosyal beceriye sahip
olan 6grencilere gore daha fazla sosyal destek algilamiglardir. Bulgular ¢ergevesinde,

ileride yapilacak ¢alismalarda ek bazi incelemeler gergeklestirilebilir. Soyle ki;

I. Sosyal becerileri diigiik olup kendini geligtirmeyce ihtiyag duyan &grencilere yonelik

profesyoneller tarafindan yiirttiilen destek programlan gelistirilebilir.

2. Universitelerde &grencilerin etkilesimlerini ve sosyal becerilerini gelistiren kuliip

¢alismalarn zenginlestirilebilir. Ogrenciler bu tiir ctkinliklere  katilma konusunda

cesaretlendirilebilir.

3. Sosyal beceriyi gelistirici paket programlar hazirlanarak etkisi sinanabilir. Konuyla
ilgilenen akademisyen ve rehberlik birimlerinde ¢aliganlar sosyal destek algisini artirmaya
yonelik yiiriitiilecek bir sosyal beceri egitiminin 6grencilerin sosyal destek algilari tizerinde

etkisini aragtiracak bir deneysel ¢aligma yapabilirler.

4. Universite 6grencileri tiniversite yasamlarimn baslangicinda sosyal destek algilart ve
sosyal becerileri agisindan goézlendikten sonra da, iniversite yasamlart boyunca da
boylamsal arastirmalar gercevesinde de izlenebilir. Boylece, liniversite yasaminin gengler

tizerindeki etkileri daha saglikli olarak incelenebilir.

5. Universite 6grencilerinin sosyal destek algilarinin sosyal becerileri iizerindeki etkileri ile

ilgili niteliksel bir ¢aligma yliriitiilebilir.



EK A. AILEDEN ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

(Asagida dlgegin bazi ifadeleri sunulmugtur)
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Evet Hayir Kismen
| Ailem ve akrabalarim gerektiginde bana manen destck (Yl oyl o)
" | olurlar.
3 Insanlarin gogu ailelerine benim kendi aileme oldugumdan (H L)l )
" | daha yakindur.
4 En yakin aile fertlerime derdimi anlattigimda bunun onlari (Yl oy | o)
" | rahatsiz ettigini diistiniiriim.
6. | Ailem 6zel ilgilerimin ¢ogunu paylasir. CHYy | C Y| ()
8. | Ailemin sevgi ve yakinligina giivenirim () C )y | )
10. | Ailem ve ben diisiincelerimizi birbirimize agik¢a s6yleriz. CHYy | CHryt )
Aile fertlerim sevgi ve yakinliga ihtiya¢ duyduklarinda beni
2. ararlar. () ()
Ailemdeki kisiler, nasil davranacaklar ya da bazi seyleri
15. | nasil  yapacaklar1 konusunda benim fikirlerimden | ( ) () ()
yararlanirlar.
17. ] Aile fertlerim canlari sikildiginda beni ararlar. () () ()
18 Aile fertlerimin, sorunlarnim ¢dzmede kendilerine yardimci () () 1)
" | oldugumu diisiindiiklerini hissediyorum.
20. | Daha farkh bir ailem olmasini isterdim. () () ()
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EK B. ARKADASLARDAN ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

(Asagida 6lgegin bava ifadeleri sunulmustur)

Evet  Hayir  Kismen

1. | Arkadaglarim gerektiginde bana manen destek olurlar. CHYylr o)yt o)
3. | Arkadaslarim diistincelerimi duymaktan hoslanir. [ T O G T I
4 Bazi arkadaslarim, sorunlart oldugunda ya da 6giide ihtiyag (H Loyl o)
" | duyduklarinda bana gelirler.
Arkadaslarimdan birinin bana kizdigini hissedersem bunu
6. : DI R G B R
ona belli etmem.
3 Kendimi kotii hissettigimde arayabilecegim ve daha sonra (1) o)
" | bundan pismanlik duymayacagium bir arkadagim var.
10. | Arkadaslarim kisisel ihtiyaglarinu anlayisla karsilarlar. CHYy |1 Ccyyjpo)
Sorunlarimi ¢6zmede arkadaslarim bana olduk¢a yardim
12 o ()| )
ederler.
14 Arkadaglarim, nasil davranacaklari ya da bazi seyleri nasil (Yl ()l )
" | yapacaklari konusunda benim fikirlerimden yararlanirlar.
Arkadaslarima sirlarimi agtigimda kendimi huzursuz
5. hissederim RILRIEE
17 Arkadaglarimin, sorunlarini ¢6zmede kendilerine oldukga Y lar o)
" | yardimei oldugumu, diistindiiklerini hissediyorum.
8 Bagka insanlarin aksine benim hig bir arkadasimla aramda Y laor O
" | fazla yakin bir iligki yoktur.
20. | Daha farkli arkadaslarimin olmasini isterdim. CHyt o)yl o)
Ansdoln fj i v _4,‘.15‘131

]
Berkes Eotiria



EK C. SOSYAL BECERI ENVANTERI

(Asagida envanterin bazi ifadeleri sunulmustur)
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—;é =1 - = §_ = :_=r =
;: ?h E, 3» E &h = Eh":f_)l‘
Es|dz| 2z £z
53 & @
1. Uziintiilii ve mutsuz oldugum zaman bagkalarinm bunu anlamas: zordur. Yy | )Yl )y yqp Q)
2 Insanlar konusurken onlarin harcketlerini izlemeye de onlari dinledigim kadar O) ) ylo o
Cjmamanaywpm, o R _>( ( - e
Sevmedigim insanlara Kargt olan duygularing ne kadar saklomaya ¢aligsam da
3 onlar sevmedigimi anlarlar, Qo 01070
4. Arkadaglarm bir araya geldigi eglence toplantilart diizenlemekten hoglanirim. (Y[ CYyiv ¢y | (Y| ()
5. Bagskalari tarafindan elestiriimek veya azarlanmak beni pek rahatsiz etmez. (Y[ Yy oy | oy )
Geng-yash, zengin ve yoksul her tiirli insanla birlikte kendimi rahat
8 | hissederim. 1O 0O
7. | Pek ¢ok insandan daha hizli konugurum. MOt O
8. Cok az insan benim kadar duyarh ve anlayishidir. )|y oy o)yl o)
9 Komik bir hikaye anlatifimda yada saka yaptigimda ¢ogunlukla kendimi OlGloTOlO
) glilmekten alikoyamam.
10. | Insanlann beni iyice tammalari ok zaman alir, Oy Oy} O
11. | Benim zevk ve iiziintiimiin en biiyiik kaynag diger insanlardir. (Y )1 Oy oyt o)
12 Blir grup arkadagimla birlikte oldugum zaman genellikle grubun sézctsi OlOlolTolO
olurum.
13. | Mutsuz oldugum zaman ¢evremdekileri de mutsuz yapma egilimim vardir. (Y1 ()Y | Yy oy )
Toplantilarda herhangi birisi bana ilgi duydugu zaman bunu hemen
14. | . . OO OO0
farkederim.
15. | Insanlar sikildiginu yiiz ifademden her zaman farkedebilirier. Loy oy oo
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EK D. KISISEL BILGI FORMU

Fakiilteniz : Egitim Fakiiltesi ()
iletisim Fakiiltesi ()
FFen Fakiiltesi
Edebiyat Fakiiltesi ()
Miihendislik Fakiiltesi ()
Giizel Sanatlar Fakiiltesi ()

Cinsiycliniz : Kiz. ()
Erkek ()

Ikamet durumunuz ~ : Ailemin/akrabamin yaninda ()
Ogrenci evinde ()
Ogrenci yurdunda ()
Diger...oiiiiic, ()

Universitenizdeki spor, miizik, tiyatro, kuliip vb. etkinliklere katilma bigiminiz:
(Liitfen sizi tanimlayan ifadeyi isaretleyiniz).

Bir veya daha fazlasina aktif olarak kathyorum )

Bir veya daha fazlasina izleyici olarak katiliyorum )

Bu tiir etkinliklere hem aktif, hem de izleyici olarak katiliyorum... )

Bu tiir etkinliklere aktif yada izleyici olarak katilmiyorum........... )

Degerli 6grenci,

Universite 6grencilerinin goriiglerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmaktayim. Bu
nedenle, dgrencilerden bilgi toplamaya gereksinim duyuyorum. Sunulan kitapgikta Form I ve Form
II’ de sizin arkadaslariniz ve aileleriniz ile olan iliskilerinize yonelik degerlendirmelerinize yer
verilmektedir. Form III’ de ise, kendiniz ile iigili degerlendirmeleriniz bulunmaktadir. Liitfen her
bir climleyi dikkatle okuyunuz. ifadelerin yan tarafindaki segeneklerden sizi en iyi yansitan
segencge (X) isareti koyunuz. isareticmeleri cksiksiz olarak tamamladiginizdan cmin olunuz.
ifadelere vereceginiz cevaplarin dogru ya da yanlisi yoktur. Onemli olan kendinizie ilgili
gorislerinizi ictenlikle yazmanizdir.

Zaman aywrarak doldurdugunuz bu formda BIR BILIMSEL CALISMANIN
GERCEKLESMESINE KATKIDA BULUNUYORSUNUZ. Bu nedenle, gosterdiginiz dzene ve
katkilara simdiden tesekkiir ediyoruz.




EK E. BAGIMSIZ DEGISKENLER ICIN T TESTININ VE TEK YONLU ANOVA
TESTININ ONCESI YAPILAN LEVENE HOMOJENLIK TESTI SONUCLARI

Cinsiyet

Ikamet
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. I df Onem
Atleden Algilanan
Sosyal Desteck 5.447 452 .020
Arkadaglardan F df Onem
Algilanan Sosyal
Destek 4.993 452 020
Aileden ve F df Onem
Arkadaslardan
Algilanan Sosyal 8.058 452 .005
Destek
_ F dfl df2 Onem
Aileden Algilanan
Sosyal Destek 1.875 2 451 154
F dfl df2 Onem
Arkadaslardan
Algilanan Sosyal
Destek 1.871 2 451 155
, F dfl df2 Onem
Aileden ve
Arkadaglardan
Algilanan Sosyal 1.398 2 451 248

Destek




EK E. BAGIMSIZ DEGISKENLER ICIN T TESTININ VE TEK YONLU ANOVA

TESTININ ONCESI YAPILAN LEVENE HOMOJENLIK TESTi SONUCLARI

Etkinlik

Sosyal Beceri

73

. F dfl df2 Onem
Aileden Algilanan
Sosyal Destek 1.995 3 450 114
E dfl df2 Onem
Arkadaglardan
Algilanan Sosyal
Destek 1.105 3 450 .347
. F dfl df2 Onem
Aileden ve
Arkadaglardan
Algilanan Sosyal 1.429 3 450 234
Destek
. F dfl df2 Onem
Aileden Algilanan
Sosyal Destek 3.237 2 451 040
F dfl df2 Onem
Arkadaglardan
Algilanan Sosyal
Destek 10.385 2 451 .000
. F dfl df2 Onem
Aileden ve
Arkadaslardan
Algilanan Sosyal 5.408 2 451 005

Destek
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