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oz

Teknoloji ve beraberinde getirdigi yenilik, giiniimiiz diinyasinda bilgi cagim yakalanuy iilkelerle re-
kabet edebilmenin anahtart durumundadir. Teknolojik yeniliklerin toplum iizerindeki etkileri ve toplu-
mun yenilige bakisini bilmeden egitim alaninda teknolojiyi islevsel bir sekilde kullanabilmek miimkiin
goriinmemektedir. Bilginin en biiyiik giic ve sermaye oldugu bilgi cagini yakalamada teknolojik yenilik-
lerin bireyler tarafindan benimsenerek yenilik iiretmede kullanilmast gerekmektedir. Egitimin toplumu
sekillendirmede en onemli unsurlardan biri oldugu diisiiniildiigiinde teknolojik yeniliklerin egitim or-
tamlarinda kullanilmast bireylerin yenilik becerisi kazanmasina yardimct olmaktadwr. Bu baglamda ¢a-
lismada; teknolojik yeniliklerin yayilmasint ve benimsenmesini arttiran etmenler egitimle iliskilendiri-
lerek ele alinnustir
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FACTORS INCREASING THE ADOPTION AND DIFFUSION OF
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS

ABSTRACT

Technology and innovation resulted in are the keys to compete with countries reached information
age at present day. Without knowing the effects of technological innovations on the society and society’s
view on these innovations, it seems that it is not possible to use technology functionally in educational
environment. To reach the information age in which knowledge is the biggest power and wealth, it is
necessary for technological innovations to be adopted and used by individuals to produce innovation.
When education is considered as the most important factor to shape society, using technological
innovations in educational environments provide individuals with innovation ability. In this framework,
the aim of this study is to investigate the factors increasing the adoption and diffusion of technological
innovations related to educational dimension.
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1. GIRIS

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢cagmin dnde gelen 6zellikleri arasinda teknolojik degisikliklerin yasanma-
s1, hizli bilgi iiretimi, bilimsel gelismeler ve kiiresellesme yer almaktadir. Endiistri cagindan farkli ola-
rak bilgi caginda sermaye “bilgi” olmus, fabrikalarin yerini tiniversiteler almis ve bilgi-iletisim tekno-
lojilerindeki gelismeler dogrultusunda bilgiye erisim daha kolaylagmistir. Artan teknolojik yeniliklerin
giinliik yagsamin her alaninda kullanilmas: artik kaginilmaz olmugtur.

Teknolojik yeniliklerin her alanda oldugu gibi 6zellikle egitim alaninda ise kosularak uygulanmasi bil-
gi cagmi yakalayabilmek icin énemlidir. Boylelikle bilgi toplumu olma yolunda adimlar atilabilmekte-
dir. Bunun i¢in toplumun ve 6zellikle egitimcilerin teknolojik yenilikleri benimseyerek yeniliklerden
egitim ortamlarinda islevsel bir bicimde yararlanmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda teknolojinin top-
lum igerisinde yayilmasi ve bireyler tarafindan benimsenmesi i¢in teknoloji kullanimini arttiran etmen-
lerin, karsisina ¢ikabilecek engellerin, uluslararasi teknoloji standartlarinin ve yol gosterecek teknoloji
politikalariin bilinmesi onem arzetmektedir. Bu ¢alismada ilgili konular sirasiyla ele alinarak ¢oziim
onerileri sunulmaktadir.

2. TEKNOLOJI, YENILIK ve YAYILMA

Teknoloji sdzciigii sanat, beceri ya da herhangi bir uygulama anlamina gelen Yunanca “techne”; bilim
ya da caligma anlamina gelen “logia” sozciiklerinin birlesmesinden olugmugstur. Bu dogrultuda tekno-
loji bir sanat, bilim, meslek, el sanatlari, is ve benzerleriyle ilgili bilgi anlamindadir. Teknoloji kavrami
bilimin uygulamaya gecirilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Egitim alaninda ise teknoloji, 6grenme et-
kinliklerinin ilk olarak gerceklestigi ortamlardan itibaren uygulanmaktadir. Alanyazin incelendiginde
teknoloji kavramina iligkin farkli bakis acilar1 ve bu bakis acilar1 dogrultusunda cesitli tanimlar bulun-
maktadir. Ornegin, Heinich (1995, 5.66-67)’e gore teknoloji, pratik gorevler icin bilimin sistematik uy-
gulamalar1 ve diizenlenmis bilgiler biitiiniidiir. Heinich’e gore teknoloji tanimlarinda bulunan ve tekno-
lojiyi aciklayan bes ana unsur bulunmaktadir. Bunlar; yeniden iiretebilirlik, giivenirlik, iletisim ve kon-
trol, algoritmik karar verme ve etkileme - degistirmedir. Ayrica Heinich, teknolojik gelismelerin basg-
langi¢c asamasinda performans karsilagtirmasi yaparak teknolojilerin benimsenmedigini veya reddedil-
medigini belirtmektedir.

Baska bir bakis agisina gore teknoloji, istenilen ¢iktilarin basarilmast ile ilgili neden sonug iliskisi igeri-
sindeki belirsizliklerin azaltilmasi icin yapilan bir tasarimdir. Bu bakig agisina gore teknoloji genellikle
iki bilesenden olugsmaktadir. Bunlar donanim ve yazilimdir. Donanim, fiziksel obje veya bicimsel mater-
yal olarak teknolojinin somutlagtirildig1 araglardir. Yazilim ise donanimin kullanilmasina olanak taniyan
bilgilerin derlenmis durumudur. Yazilimlarin diisiik gézlemlenebilirlik seviyesi olmasi nedeniyle benim-
senme siireci oldukc¢a yavastir (Weinsten, 2004, s.11).

Egitim teknolojisi alaninda kabul gormiis ve her iki bakis acisin1 yansitan bir diger teknoloji tanimui ise
Alkan (1998, s.16) tarafindan yapilmistir. Alkan’a gore teknoloji, bilimin iiretim, hizmet, ulagim vb.
alanlardaki sorunlara uygulanmasi siirecinde yararlanilan ve bilim ile uygulama arasinda koprii gérevi
goren makineler, islemler, yontemler, siirecler, sistemler, yonetim ve kontrol mekanizmalarinin tiimii-
diir. Bu bakis acisina gore teknoloji sadece somut iiriinler degil bilimin uygulanmasinda kullanilan bii-
tiin yontem ve siirecleri de icermektedir.

Ote yandan, yenilik kavrami giiniimiizde teknoloji kavrami ile benzer bicimde kullanilmasina ragmen
yenilik bir seyin yeni olarak algilanmasi veya bulunmasi siireci veya eylemidir. Bir seyin yeni olarak ta-
sarlanmasi da yenilik olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin kuramsal temelini olusturan Rogers’in
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(2003, 5.12) “Yeniliklerin Yayilmast” modelinde ise yenilik; bir birey, grup ya da toplum tarafindan ye-
ni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da obje olarak tanimlanmaktadir. Otomobiller, web destekli
Ogretim ve yeni bir tiir kosu ayakkabilart yenilige 6rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla yenilik bir nesne
olabilecegi gibi bir siire¢ de olabilmektedir. Yenilik ¢cok uzun bir siire 6nce bulunsa bile egerki bireyler
onu yeni olarak algiliyorsa o bireyler igin yenilik olarak goriilmektedir. Ornegin, internet ve internet
destekli egitim uygulamalariyla ilk kez kargilagan toplumlar i¢cin bu uygulamalar birer yeniliktir.

Farkli yollardan yayilan ii¢ tiir yenilik bulunmaktadir. Bunlar; siirekli yenilikler, dinamik siirekli yeni-
likler ve siireksiz yeniliklerdir. Siirekli yenilikler, benimseyicilerin sahip olduklart ve kullandiklart iiriin-
ler iizerinde yapilan basit yenilik ve gelistirmedir. Ornegin, her yil gelismelerin ve yeniliklerin oldugu
otomobil endiistrisinde siirekli yenilikler gozlenmektedir. Dinamik siirekli yeniliklerde ise yenilik hem
yeni bir {iriiniin yaratilmas1 hem de var olan iizerinde radikal degisiklik olarak goriilmektedir. Bu tiir ye-
niliklerde insanlarin var olan modelleri degistirilmektedir. Ornegin, compact disk’ler disketlerle aynu is-
levi yapmasina karsin daha fazla bilgi depolama, kolay bozulmama, saglamlik gibi 6zellikler igererek
yeni bir iiriin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siireksiz yenilikler ise daha 6nce benimseyicilerin gérmedikle-
ri, amact ve iglevi ile tamamen yeni bir lirliniin yaratilmasi olarak goriilmektedir. Bu tiir yenilikler bii-
yiik fikirleri igermektedir (The Center for Interactive Advertising, 1999).

Yayilma ise basitce, yeni fikirlerin belli bir zaman siireci iginde, belirli kanallar aracilig1 ile bir sosyal
sistemin liyeleri arasinda kabulii ve uygulamaya aktarilmasidir (Karasar, 2004, s.112). Baska bir deyis-
le yayilma, “yeni” ile ilgili olarak toplumsal sistemin iiyeleri arasinda zaman icinde belli kanallar araci-
Iig1yla iletisimde bulunma siireci olarak tanimlanmistir (Rogers, 2003, s.5). Yenilik belirli oranda belir-
sizlik tagidigi igin bu belirsizlik o yeniligin bir toplum icerisinde benimsenip yayilmasinda énemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Yayilmanin anlik ortaya cikan bir hareket yerine; bir takim hareket ve ka-
rarlar1 igeren ve zaman iginde ortaya ¢ikan bir “siire¢” oldugu kabul edilmektedir. Belirli bir zaman di-
limi i¢inde gergeklesen bu siireg; Sekil 1’de de goriildiigii gibi yenilikten haberdar olundugu bilgi asa-
masl, bu yenilige yonelik bir tutumun gelistirildigi ikna asamasi, bu yeniligin benimsenmesine ya da
reddedilmesine yonelik bir kararin verildigi karar asamasi, yenilesmeyi uygulamaya gecirdigi uygula-
ma asamasi ve bu karar1 onaylamaya ge¢irdigi onay asamasi olmak iizere bes asamadan olugmaktadir
(Rogers, 2003, 5.169).
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Yenilik karar siirecinin bilgi asamasinda birey bir yeniligin var olusu ve nasil ¢alistigina iligkin baz1 an-
layiglar kazanmaktadir. Bir bagka deyisle birey yeniden haberdar olmaktadir. Birey yeniligin ya kazara
farkina varmaktadir ya da sirlar1 6grenmek zorunda oldugu icin yeniligin farkina varabilmektedir. Birey-
lerin yatkinlig1 iletilere yonelik davraniglarini etkilemektedir. Bireyler; ilgileri, gereksinimleri ve egilim-
leriyle uyum gosteren fikirleri daha cok algilamaktadir. Yatkinliklariyla celigen iletilerden bilingli veya
bilingsiz olarak kacinmaktadir. Birey, bir tatminsizlik veya yoksunluk durumunda yenilige yonlenebile-
cegi gibi bir yeniligin varligindan haberdar oldugunda gereksinim gelistirmektedir. Boylelikle yenilik
gereksinim yaratacag1 gibi gereksinimler yenilige ulasmay1 da saglayabilir. Ornegin, dgretmenlerin 63-
retimin etkililini arttirmak i¢in yeni yontemler aramasinda gereksinim yenilik getirirken moda veya ye-
ni elektronik {irlinlerin varlig bireyler icin bir gereksinim istegi uyandirmaktadir.

Ikna agamasinda bireyde elde edindigi bilgiler dogrultusunda yenilige yonelik olumlu veya olumsuz bir
egilim olusturmaktadir. ikna agamasinda bireyler yenilikle psikolojik olarak daha icli digh olmaktadir.
Yeninin algilanan 6zelligi bireylerin yenilige yonelik tutum gelistirmesinde etkili olmaktadir. Ayrica As-
kar & Usluel-Kogak’n (2002, s.200) belirttigi gibi bireyin icinde bulundugu sistemin sundugu kurslar
diizenleme, e-posta adresi verme, herkesin bilgisayara kolayca erismesini saglama gibi tegvik edici un-
surlarin da bireyin yenilik karar siirecini etkilemektedir. Yenilik karar siirecinin bilgi asamasi biligsel
iken ikna agamasi daha ¢ok duyussaldir. Bireyler bu asamada yeni fikir hakkindaki bilgileri, aldigi ile-
tileri ve bu iletileri nasil yorumladigini aktif olarak yorumlamaya baslamaktadir. Ozellikle yeni fikre yo-
nelik egilimlerinde sosyal destege gereksinim duyan bireyler icin tiim yenilikler bir dereceye kadar be-
lirsizlik tagidig i¢in bireyler kitle iletisim araclarindan cok kisisel yargilara ihtiyag duymaktadir.

Siirecin karar agamasinda birey bir yeniligi benimseme ya da reddetme i¢in bir se¢cime yonelmektedir.
Benimsemede birey yeniligin tam anlamiyla yapilmasi kararin1 vermektedir. Reddetmede ise yeniligin
benimsenmemesi s6z konusudur. Reddetme aktif ve pasif olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir.
Aktif ret genellikle, benimsenen yeniligin 6nceden algilandig1 kadar faydali olmadiginin anlagilmasi ve
pratik acidan uygulanabilirliginin az olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Buna karsilik pasif
redde ise bireyler en bagindan itibaren yeniligi benimsememektedir. Bu benimsemeyiste toplum deger-
lerinin, geleneklerin ve aligkanliklarin rolii oldukca biiyiiktiir (Karasar, 1999, s.32-33).

Uygulama bireyin yeniligi kullanima koydugu zaman ortaya ¢cikmaktadir. Uygulama asamasina kadarki
yenilik karar siireci zihinseldir. Ancak uygulama asamasinda yeni fikrin uygulamaya konmasiyla agik
bir davranig degisimi gerceklesmektedir. Uygulama agamasi yeniligin dogasina baglh olarak uzunca bir
stire devam edebilmektedir. Bu siirecte yeniligin beklenen sonuglar1 hakkindaki belirsizligi etkili olmak-
tadir. Yenilik karar siirecinin son agamasi olan onay agsamasinda birey kullanilan yeniligin kullanima de-
vam edilmesi ya da reddedilmesi kararin1 vermektedir. Bu agamada birey benimsemenin devamina ve-
ya benimsemeden vazgecmeye karar verebilecegi gibi reddetmeye devam edebilir veya uygulama neti-
cesinde yeniligi sonradan benimseyebilmektedir. Onaylama agsamasinda degisim ajanlari 6zel bir rol oy-
nayabilmektedir.

3. TEKNOLOJININ YAYILIMINI ve BENIMSENMESINiI ARTTIRAN ETMENLER

Literatiir incelendiginde teknolojik yeniliklerin toplum icerisinde yayilmasini ve bireyler tarafindan be-
nimsenmesini etkileyen bir takim degiskenler bulunmaktadir. En ¢ok bahsedilen degiskenler kiiltiirel
degisim, sosyal yap1 ve toplumsal normlar, fikir liderleri ve degisim ajanlari, kisilik 6zellikleri, bilgi ve
iletisim teknolojileri, yeniligin 6zellikleri, teknoloji kiiltiirii ve teknolojik yatkinlik, teknoloji politikala-
11 ve teknoloji standartlaridir.
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3.1. Kiiltiirel Degisim

Genel anlamda kiiltiir, bir toplumda yasayan bireylerin yasamboyu biitiin 6grendiklerini ve paylastikla-
rin1 kapsayan, devam eden ve gelisen davranig bi¢imleridir. Diger bir ifadeyle bir gorenekler toplulugu-
dur (Dogan, 2004, s.290). Ornegin, diinyaya gelen bir ¢ocuk dilini, dinini, yeme-igmesini, gevresini,
sosyal yasantisini, ¢ocuk yetistirmesini, gorgii kurallarini, manevi degerlerini ve hatta 6liimden sonraki
yasantisini belirli bir kiiltiir kalib1 i¢erisinde 6grenmektedir. Toplum halinde yasayan bireylere kiiltiir ne
yapilip yapilmayacagina, ne giyilip giyilmeyecegine hatta kime saygi1 gosterilip gosterilmeyecegine ilis-
kin bircok sey 6gretmektedir. Bu kurallar bireyler tarafindan benimsendigi ve bir parcasi olarak gordii-
gii icin toplumsal yapitasi olarak goriilmektedir. Her toplumun kiiltiiriinde iki 6ge bulunmaktadir. Bun-
lar, toplumun ya da grubun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini, iiretim, teknik,
hiiner ve becerilerini ifade eden maddi dgeler ile toplumun yagsamini diizenleyen deger, inang, yasa, ge-
lenek, gorenek ve ahlak kurallarindan olusan manevi égeler dir. Bu 6geler birbirleriyle diizenli bir
uyum icerisinde bulunmaktadir. (Ozkalp, 2005, 5.95-99).

Kiiltiirel degisim toplumun kiiltiirel yapisindaki bir degismeyi yansitmaktadir. Ornegin, yeni kesifler ve
makinelerin tarimda kullanilmasi kiiltiirel degisme olarak goriilmektedir. Bu sekilde kiiltiir degismesi,
bir toplumun siyasal yapisinda, idari kurumlarinda, bilgi sisteminde, egitim Orgiitiinde, yasalarinda, alet
ve araglarinda, bunlarin kullanilmasinda, toplumsal ekonominin dayandig: iiretim araglariin tasarrufun-
da az cok meydana gelen doniisiim ve degismeleri icermektedir. Kiiltiirel degisimi etkileyen unsurlar-
dan bir digeri toplumsal degigsmedir. Toplumsal degisme toplumsal yapida ve toplumsal iligkilerde mey-
dana gelen bir degigmedir. Toplumsal sartlarla kiiltiire] normlar i¢ ice bulundugu i¢in birbirlerini etki-
leyerek toplumsal degismeye neden olmaktadir. Ornegin, kadin ve erkeklerin esitligi bir kiiltiirel norm
olan kadin ve erkek rollerinin toplumda degismesi ile ortaya ¢ikmis, kadinlarin isgiiciine giderek artan
oOlciilerde katilmasi ile toplumsal degisme meydana getirmistir. Bu yoniiyle bu iki olgu ¢ok yakin bir
iligki icerisindedir.

Toplumsal degisim farkli kaynaklar nedeniyle meydana gelebilmektedir. Toplum tiiyeleri tarafindan ge-
listirilen kesifler ve icatlar toplumsal degisime neden olmaktadir. Kesifler var olan fakat daha 6nce in-
sanlar tarafindan bilinmeyen, agiklanmayan bir olayim bilinmesi ve anlagilmasidir. Icatlar ise mevcut
olan bilgi birikiminin yeni seyler bulmada, yeni karigimlar ile bilinmeyen seyleri ortaya ¢ikarmada kul-
laniimasidir. Ornegin, bilisim teknolojilerindeki icatlar giiniimiiz toplumundaki 6grenme siire¢ ve yon-
temlerini onemli Olciide degistirmektedir. Go¢ ve niifus degisimleri nedeniyle de toplumsal degisim
meydana gelmektedir. Gogler sonucunda toplumlar yeni kiiltiirlerle karsilagsmakta ve onlardan etkilen-
mektedir. Ayrica deprem, su baskinlari, salgin hastaliklar, iklim degisikligi gibi bircok doga olayi, savas,
istila, casusluk, ticaret, go¢, farkli kiiltiirlerle evlilikler ve toplumsal temas sonucu kiiltiirel yayilma be-
raberinde toplumsal degismeyi getirmektedir. Ozellikle kiiltiirel temas toplumsal degismeyi ve yayilma-
y1 bilyiik oranda etkilemektedir. Kiiltiirel temas sonucu insanlig1 etkileyen ¢ok 6nemli kesifler ve yeni-
likler hizl bir sekilde yayilmaktadir. Ornegin, kiiresellesen diinyada diger kiiltiirlerdeki egitim kurum-
lartyla etkilesim, giiniimiiz egitim kurumlarinda degisime neden olmakta ve bu degisim zamanla top-
lumsal degisime yansimaktadir. Buna kargin kiiltiirel temasin olmadig1 yerlerde yasayan toplumlarda ise
degisme ¢ok daha yavas gerceklesmektedir. Yeniliklerin ve kesiflerin bu bolgelere cok ge¢ girmesi ve
diger toplumlara gore daha biiyiik bir direncle karsilagilmasi sonucu degisim orani daha az olmaktadir
(Diamond, 2004, s.330).
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3.2. Sosyal Yap1 ve Toplumsal Normlar

Sosyal yapi, bir sistem icerisindeki birimlerin drnek alinan diizenleri olarak tanimlanmaktadir. Bu yap1
sistem icerisindeki insan davraniglarina diizenlilik ve kararlilik getirmektedir. Dolayisiyla yapi bir tiir bil-
gi sunmakta ve bu da belirsizligi azaltmaktadir. Sosyal sistemlerin sosyal ve iletisim yapis1 bir yeniligin
o sistemde yayilmasin1 hem kolaylagtirmakta hem de engellemektedir. Sosyal yapimnin yayilma iizerinde-
ki etkisi sosyologlar ve sosyal psikologlarin bu konu iizerine egilmesini saglamstir.

Ancak bu konuya iligkin yapilan caligmalar yeniliklerin yayilmasini ve benimsenmesini etkileyen diger
etmenlere gore daha azdir. Bunun nedeni sosyal sistemlerin yayilma iizerindeki etkisinin ¢oziimii olduk-
¢a karmasik bir husus olarak goriilmesidir. Sosyal sistemlerin yayilma iizerindeki etkilerini aragtirmak
amaciyla Rogers ve Kincaid 1981 yilinda Koreli kadinlar {izerinde bir ¢aligma yapmiglardir. Bu ¢alisma-
da aile planlamasinin Kore’de benimsenme diizeyi arastirilmistir. Aragtirma kapsaminda farkli sosyal sis-
temlerde yasayan ve maddi olarak birbirleriyle esit olanaklara sahip iki aile secilmistir. Her iki ailede-
ki bayanlara yeni dogum kontrol yontemleri hakkinda bilgiler verilerek bu konuda esit oranda o6rgiitlen-
meye calistlmistir. Arastirmada her iki bayanin da yeni dogum kontrol yontemlerini esit diizeyde benim-
seyecekleri beklenmektedir. Ancak her iki kdyiin dogum kontrol yontemlerine iliskin sosyal ve iletisim
yapisinin farkli olmasi nedeniyle dogum kontrol yontemlerine iliskin tutumlarinin farkli oldugu goriil-
miigtiir. Sosyal yapis1 yenilige agik kdydeki bayan dogum kontrol yontemleri konusunda sosyal yapisi
kat1 olan kdydeki bayana gore daha olumlu bir tutum sergilenmistir. Ciinkii sosyal yapis1 yenilige acik
olan koyde yasayan bayanin arkadaslar1 ve komsular1 bu konu hakkinda onu cesaretlendirerek tesvik et-
mis ve koy liderleri 6zellikle aile planlamasi konusunu 6nermistir. Ancak sosyal yapisi kat1 olan koyde
tam tersi durum olmugtur. Bu da sosyal yapinin yeniliklerin yayilmasinda ve benimsenmesinde ne dere-
ce etkili oldugunu gostermektedir (Rogers, 2003, s.26).

Norm ise belli bir durumda insanlarin nasil davranmalar1 gerektigi konusundaki beklentilerdir (Bozkurt,
2006, s.101). Toplumsal normlar grup ya da toplum yasaminda bireyin hazir bulundugu davranig kalip-
laridir. Toplumsal normlar bazen degisime kars1 bir engel olabilmektedir. Ornegin, Hindistan’da kutsal
inekler sehir icerisinde dolagirken milyonlarca insan yetersiz beslenmektedir. Ayni sekilde domuz eti
Miisliimanlar ve Yahudiler tarafindan tiiketilmemektedir. Bunlarin hepsi kiiltiirel ve bolgesel normlara
ornek olarak gosterilmektedir.

3.3. Fikir Liderleri ve Degisim Ajanlar1

Kanaat 6nderleri, kan1 6nderleri, fikir onderleri olarak da adlandirilan fikir liderleri (opinion leaders) bir
sistemin en yenilikg¢i iiyeleridir. Bir sistem icerisindeki diger bireylere yenilikler hakkinda bilgi ve tav-
siye sunmaktadir. Konumlari, uzmanliklart ve bilgileri nedeni ile bagkalarinin davraniglarin etkileme gii-
ciline sahiptirler. Ayrica fikir liderleri yeni bir fikrin sosyal yapi icerisinde yayilmasinda yol gosterici ro-
liindedir. Fikir liderleri, arkadag ya da tanidik bildik gibi kisinin yakin ¢evresinde yer alan herhangi bi-
risi olabilecegi gibi; doktor, eczaci, dig hekimi, avukat gibi miisterilerine ya da hastalarina tavsiyede bu-
lunan profesyoneller de olabilmektedir. Ayrica gazete elestirmenleri, dgretmenler ve akademisyenler de
birer fikir lideridir (Hoyer & Maclnnis, 2004, s.393).

Rogers (2003, s.27)’e gore fikir liderleri onu takip edenlerle karsilagtirildiginda fikir liderlerinin bazi
ozellikleri géze ¢carpmaktadir. Bunlardan ilki fikir liderlerinin dig kaynakli iletisim kanallarii kullana-
rak diinyay: takip ettikleridir. Tkinci olarak fikir liderleri yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip kisiler-
dir. Ugiincii olarak da fikir liderleri oldukga yenilik¢idirler. Ancak burada fikir liderlerinin tamaminin
bu 6zelliklere sahip olduklari sdylenemeyebilir. Ornegin, catr ustalar1 gatisini degistirmek isteyen kisile-
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re fikir liderligi yapabilmektedir ve onlar1 yonlendirmektedir. Burada 6nemli olan fikir liderlerinin fikir
sorulacak konuda uzman olarak algilanmasi gerekliligidir. Ancak yapilan arastirmalarda, fikir liderleri-
nin genelde daha geng, daha egitimli, gelir diizeylerinin daha yiiksek ve sosyal acidan daha hareketli ol-
duklarr bulunmustur (Odabag1 & Barig, 2003, 5.280).

Fikir liderligi bireysel teknik yeterlik, sosyal ulasilabilirlik ve sistem normlarina uygunluk durumlarin-
da kazanilmakta ve korunmaktadir. Sistem normlarina uygunluklart sebebiyle fikir liderleri takip edici-
lerine yeniligin benimsenmesi siirecinde bir model olmaktadir. Sistem yapis1 icerisindeki bireylere or-
nek olmakta ve yol gostermektedir. Eger fikir liderleri sistem normlarindan uzaklagirsa onlarin toplum
tarafindan sayginlig1 kaybolacaktir (Fill, 1995, s.34).

Degisime etki eden bir diger unsur ise degisim ajanlari1 (change agent) dir. Degisim ajanlar1 sistem di-
sindan degisim faaliyetleri sunmaktadir. Digaridan oldugu i¢in Onyargisizdir, etki altinda degildir, taraf-
sizdir ve bagimsizdir. Degisim ajanlari bireylerin yenilik karar siireclerini etkileyen kisilerdir. Genellik-
le yeni fikirlerin benimsenmesini saglamaktadirlar. Fakat yayilimin yavag ger¢eklesmesini saglamakta
ve istenmeyin yeniliklerin benimsenmesini engellemektedir. Degisim ajanlar1 ¢cogu kez yayilma faali-
yetlerinde kendilerinin yardimcisi olarak fikir liderlerini kullanmaktadir.

Ozellikle azgelismis iilkelerde, toplumu olusturan kesimlerdeki fertlere tek tek ulasmaktansa bu kesim-
ler lizerinde yonlendirici etkisi olan fikir liderleri ve degisim ajanlar vasitasiyla harekete gecilmesi ye-
niligin yayilmasini hizlandirmaktadir. Eger yenilik olarak algilanan sey o toplumun normlarina uyuyor-
sa fikir liderleri tarafindan kabul gérecek ve bunun sonucunda diger bireyler fikir liderlerini takip ede-
ceklerdir. Bu anlamda egitim alaninda yapilacak yeniliklerde yetkinligi kabul edilmis kisi ve kurulugla-
rin bu ise baslamasi ve fikir lideri konumunu almast, yeniligin yayilma sansim arttiracaktir. Ozellikle bu
noktada iiniversitelerin 6zel ve énemli bir yeri bulunmaktadir. Universiteler bilgi toplumunun olugsma-
sinda hayati bir rol oynadigi icin degisimin kabulii ve yeniligin yayilmasinda da 6nemli sorumluluklar
almaktadir. Karasar (1999, s.36)’un belirttigi gibi 6rnek olarak sanal egitim uygulamasina basglayan ku-
rum, geleneksel egitimde de cok iyi ge¢cmise sahip ise toplumun bu yenilige olan giiveni artacaktir. Ay-
rica bu konuda bilgisayar ve 6gretim teknolojileri béliimii mezunlarinin okullarda teknoloji kullanimi1
konusunda fikir liderleri olarak gorev yapacak olmalari teknoloji kullanimina yon vermede ve arttirma-
da yardimci olabilecektir.

3.4. Kisilik Ozellikleri

Benimseyenlerin sahip olduklar kigilik 6zellikleri de yeniliklerin yayilmasinda etkilidir. Yayilma iizeri-
ne yapilan ¢alismalarda benimseyicilerin sahip olduklari 6zelliklerin yeniligi kabul etmelerinde etkili ol-
dugu bulunmugtur. Yapilan arastirmalar dogrultusunda benimseyicilerin yenilik¢iler, onciiler, erken ¢o-
gunluk, gec cogunluk ve geride kalanlar olmak iizere begli bir stniflamas1 yapmigtir. Bu siiflandirma,
sosyal sistemdeki bireylerin yenilige karst bakis acisina gore hazirlanmistir (Rogers, 2003, 5.22-23).

Rogers’e (2003, s.22) gore yenilik¢iler, sosyal sistemde yeni fikirleri denemeye istekli bireylerdir. Bu
bireyler biiyiik ol¢iide kitle iletisim araglarini takip etmektedir. Bulunduklar1 toplumlarin diginda biiyiik
oOlciide kisiler aras1 aglardan yararlanmaktadir. Diger gruplardaki insanlara gore yenilik hakkinda belir-
sizliklerde daha fazla risk almaktadir. Ayrica risk alma, acelecilik ve cesur olma gibi egilimleri vardir.
Yenilikciler sosyal sistemde saygi duyulan kigiler olmasalar bile yeni fikirlerin topluma tanitilmasina
yardimce1 olmaktadir. Bu 6zelliklerinin yaninda yenilikg¢iler teknoloji kullaniminda giiclii, vizyon sahibi,
ileri diizey diisiinme becerilerine sahip ve etrafina yardim etmeyi seven kisilerdir (Geoghegan, 1995,
s.24; Casey, 1994).
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Onciiler, sistemleri biiyiik oranda etkileyen kisilerdir. Genellikle toplumda degisim ajanlar1 olarak go-
riilmektedir. Yenilik¢iler tarafindan 6nerilen yenilikler hakkinda potansiyel benimseyicilere bilgi ve tav-
siyelerde bulunmaktadir. Onciilerin yenilige kars: tutumlari bir model olarak algilandigindan yenilik ka-
rar siirecinin neredeyse her asamasinda onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle egitim kurumlarindaki
yenilik¢i ve oncii 6gretmenler teknolojilerin egitim kurumlarinda yayilmasinda ve 6grencilerde tekno-
loji kiiltiiri olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Erken ¢ogunluk, yenilik¢iler ve onciilerden sonra gelmekte ve toplumun biiyiik bir kismini olusturmak-
tadir. Erken cogunluk toplumun diger iiyeleriyle yakin iligkiler icerisindedir. Erken cogunluktaki kigsiler
bazen fikir liderlerinin toplum icerisindeki pozisyonlarini alabilmektedir. Onciiler ile ge¢ ¢ogunluk ara-
sinda yer aldiklar1 i¢in aralarinda baglant1 gorevi iistlenmektedir. Yeni bir fikri benimsemeden 6nce bii-
yiik bir zaman1 onun hakkinda diistinmeyle gecirmektedirler. Yeniligi ne ilk benimsemekte ne de en son
benimsemektedirler.

Erken ¢ogunluga benzer sekilde ge¢ cogunluk genellikle bir toplumun iigte birini olugturmaktadir. Geg
cogunluk toplumun ¢ogunlugunun bir yeniligi benimsemesini beklemektedir. Yenilige ve onun getire-
ceklerine karst kugkucu davranmalarina ragmen ekonomik gereklilik ve toplum baskisi onlar1 yenilige
dogru itmektedir. Yeniligin belirsizligini azaltilmasinda kisiler arasi iletisim ge¢ cogunlugun yeniligi be-
nimsemesinde énemli bir role sahiptir.

Geride kalanlar ise yeniligin benimsenmesinde sosyal sistemin en sonunda yer almaktadir. Geride ka-
lanlar kendilerini toplumdan izole etmistir ve geleneklerine baglidir. Geride kalanlar ¢ogunlukla gec-
misteki olaylara odaklanmaktadir. Yeni bir fikre ve onu getirenlere (fikir liderleri, degisim ajanlari, ye-
nilik¢iler ve onciiler gibi...) kuskuyla bakmaktadir. Yenilik karar siirecleri olduk¢a uzundur. Yeniligi be-
nimsemeden once yeniligin bagkalar: tarafindan denenmesini ve sonuglarini1 gérmek isterler. Geride ka-
lanlar yenilige ancak yenilik kullanilip yeniligin basarili sonuglar verdigini gordiiklerinde karar vermek-
tedir (Rogers, 2003, s.23). Ayrica ge¢ ¢ogunluk ve geride kalanlar teknoloji korkusuna sahip olduklar1
icin teknolojik konularda destege ihtiya¢ duymakta, risk almay1 sevmeyen, daha ¢ok problemlere odak-
lanmakta, tutucu tavir sergilemekte ve olaylara gercekci yaklagsmaktadir (Geoghegan, 1995, s.24; Ca-
sey, 1994).

Genel olarak Rogers (2003, s.23)’iin ve daha 6nceki caligmalarin belirttigi kategorilere bakildiginda sos-
yal sistemde bir yeniligi oncelikle gerceklestiren topluluklar yenilikg¢iler, dnciiler ve erken ¢cogunluktur.
Gec¢ cogunluk ve geride kalanlar ise benimsenme siirecinde geride kalmaktadir. Bu iki grup arasindaki
farkliliklar genellikle sosyo-ekonomik durum, kisisel degiskenler ve iletisim becerisinden kaynaklan-
maktadir. Ornegin, diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olan, degisim ajanlariyla daha az iliski halinde olan,
kitle iletisim araglarindan ¢ok az yararlanan ve kisiler arasi iletisim yolu ile yeni fikirler hakkinda ¢ok
az bilgi alan bireyler yenilikleri daha ge¢ benimsemektedir.

3.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Yeniliklerin yayilmasin etkileyen bir diger unsur iletisim araglaridir. Yayilma siireci bir yenilikle ilgili
olarak toplumsal sistemin iiyeleri arasinda zaman icinde belli kanallar araciligryla olan 6zel bir iletisim
bicimidir. Bu iletisim siirecinde bir yenilik, bu yeniligi kullanmig, deneyim sahibi veya bilgi sahibi bi-
rey ya da birim, heniiz yenilik hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmayan birey ya da birim ve iki biri-
mi birbirine baglayan iletisim kanali bulunmaktadir (Rogers, 2003, s.18). Yeniliklerin yayilmasi, bunla-
rin iletimi, bir bagka deyisle bilgilerin hedef kitle ile paylagilmasi ile olanaklidir. Bir yenilikle ile ilgili
olarak bilgisi ve deneyimi olan birey ya da diger benimseyici birimler ile bilgisi olmayan (Birey-birim)
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birimler birbirine iletigim kanallar1 aracilifiyla baglanarak yeniligin yayilimim saglamaktadir. Kigisel bil-
gisayarlarin toplumda yaygin olarak kullanilmasi ile yeni nesil iletisim araglari yayilim konusunda
onemli islevler iistlenmis ve bilgiye ulasmada biiyiik kolaylik yasanmasina aract olmuslardir. Ozellikle
fikir lideri ve degisim ajani konumundaki kisiler yeni iletisim teknolojileri yardimiyla toplumdaki bi-
reylere kolaylikla ulasmakta ve onlara yol gosterebilmektedir. Ornegin, Internetteki sohbet odalar1, web
siteleri, tartigma kurullari, dijital kameralar ve bloglar bu etkileyici grubunun fikir yaratmada, degistir-
mede, egilim olusturmada ve etki yaratmada kullandiklar1 araclardir.

Yeniligin yayilmas: siirecinde kullanilabilecek iletisim kanallar1 kitle iletisim kanallar1 olabilecegi gibi
kisiler arasi iletisim kanallar1 da olabilmektedir. Kitle iletisim kanallar1 genellikle bir yeniligin varlig
hakkinda olas1 yenilik¢ilerin hizli ve etkili bir bigimde bilgilendirilmesinde kullanilmaktadir (Rogers,
2003, s18). Kisiler arasi iletisim ise, kisilerin diger kisilerle bilgiyi paylagma siireci oldugu i¢in yenili-
gin getirdigi belirsizlik kargisinda tedirgin olan bireylerin yenilige kars1 olumlu bakis acis1 olusturulma-
sinda kullanilmaktadir. Kigiler arasi iletisim, kisisel veya yiiz yiize olabilecegi gibi, herhangi bir telefon
sohbetinde, e-posta biciminde ya da Internette sohbet odalarinda da gergeklesebilmektedir (Schiffman
& Kanuk, 2004, 5.503).

Iletisim kanallarmin segilmesi ve kullanilmasindaki basari, yeniliklerin yayilmasinda ¢ogu kez belirleyi-
ci bir rol oynayabilmektedir. Yenilige karar verme siirecinde de kitle iletisim kanallar1 bilgi agamasinda
kullanilirken kisiler arasi iletisim kanallar ikna agamasinda goreli olarak daha islevsel olarak kullanil-
maktadir (Usluel-Kogak & Agkar, 2006, s.2). Ayrica ¢ogu insan yeniligi, bilimsel aragtirma sonuclarina
gore degil, o yeniliklerden yararlanmis olan, yakin ¢evresindekilerin fikir ve goriislerinden etkilenerek
degerlendirmektedir (Karasar, 2004, s.113). Bu noktada egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin teknolo-
jiye bakis acilari, fikir ve goriisleri teknoloji kiiltiirii olugsmasinda 6nemli bir etken olmaktadir.

3.6. Yeniligin Ozellikleri

Yeniligin sahip oldugu 6zellikler toplum tarafindan o yeniligin benimsenme durumunu ve hizini biiyiik
oOlciide belirlemektedir. Rogers (2003, s.15-16) bunlar goreli yarar, uygunluk, karmasiklik, denenebilir-
lik ve gozlemlenebilirlik olarak siralamaktadir. Ancak yapilan calismalar ve ortaya konan farkli model-
lerde yeniligin algilanan 6zelliklerine yeni 6zellikler eklenmistir. Ornegin, Moore & Benbasat (1991,
s.193) Rogers’mn ortaya koydugu o6zelliklere imaj(statii), kullanim 6zgiirltigii ve goriiniirliik gibi yeni
ozellikler eklemis ve Rogers’in karmasiklik 6zelligini ise kullanim kolaylig1 olarak yeniden adlandirmis-
tir. Compeau ve digerleri (2007, s.413) ise bunlarin yaninda iletilebilirlik, 6nceki deneyimlerle uygun-
luk, giincel is tecriibelerine uygunluk ve tercih edilen is stiline uygunluk gibi 6zellikler eklemis ve aras-
tirmalarini bu baglamda gergeklestirmigtir. Yeniligin yayilmasinda en 6nemli unsur o yeniligin kisilere
ya da topluma getirecegi algilanan goreli yararidir. Genellikle bireyler goreli olarak mevcut durumdan
daha faydali olacagi diisiiniildiigiinde degisiklikten yana olmaktadir. Bir sosyal sistemin iiyeleri tarafin-
dan algilanan bir yeniligin goreli yarari ne kadar fazla algilanirsa yayilma o kadar hizli olmaktadir (Hsu
ve digerleri, 2007, s.719; Jebeile & Reeve, 2007, s.143; Karasar, 2004, s.113). Bir yenilige ait fiyat ve
sosyal statii goreli yararmn giidiileyici yonlerindendir. Ornegin; yenilikgiler, onciiler ve erken cogunluk
yeniligin benimsenmesinde oldukca motive olurken gec¢ cogunluk ve geride kalanlar i¢in durum daha
az 6nemli algilanmaktadir.

TAM’a (Technology Acceptance Model - Teknoloji Kabul Modeli) gore ise teknolojik araglarin herhan-
gi bir duruma getirecegi goreli yarari fazla ise benimsenme orani ve hiz1 da o kadar fazla olmaktadir (Da-
vis, 1989, 5.323). Ornegin, bir 6gretmen teknolojinin kendi 6gretim kalitesini arttiracagini goriir ise tek-
nolojiyi kullanmaktadir. Ayni sekilde 6grencilerine faydali olacagin diisiiniirse teknolojiyi 6gretim et-
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kinliklerinde kullanmaktadir.

Bir yeniligin, var olan degerler, deneyimler ve gereksinimlerle ortiisme derecesi ve yenilige ait 6zellik
olan uygunluk da o yeniligin toplum tarafindan benimsenmesinde etkilidir. Bir yenilik sosyo-kiiltiirel
deger ve inanglarla, daha dnceden sunulan fikir ve yeniliklerle ve hedef kitlenin yenilik gereksinimle-
riyle uyumlu ya da uyumsuz olabilmektedir (Karasar, 2004, s.113). Uygunlugu fazla olan bir yenilik,
potansiyel benimseyiciler i¢in daha az belirsiz olmakta ve boylece bir sosyal sistemin iiyeleri tarafindan
algilanarak yayilmasi hizlanmaktadir. Buna goére, yenilesmenin, potansiyel kabul edicilerin gereksinim-
leri, ge¢mis yasantilari, varolan degerleriyle uyumlu olmasi yayilmay1 artirmaktadir (Usluel-Kocak &
Asgkar, 2006, s.2). Genelde uygunluk derecesi yiiksek olan yenilikler bireyler tarafindan daha hizli be-
nimsenmektedir. Ancak yeniligin benimsenmesi sadece o yeniligin var olan degerler ve deneyimlerle
uyumuna degil ondan dnceki yeni fikirlerin uyum derecelerine de baglidir. Onceki yeniliklerin uyum de-
recelerindeki diisiikliik veya kars1 olusluk, sonraki yeniliklerin uyumlarini da olumsuz etkileyebilmek-
tedir. Bir yeniligin basarisizlig1 ondan sonra gelen yeniligin benimsenme diizeyini etkilemektedir (Ro-
gers, 2003, s.15).

Karmagiklik, bir yeniligin algilanan kullanim ve anlagilma zorlugu derecesidir. Bir sosyal sistemin iiye-
leri tarafindan algilanan bir yeniligin karmagiklig1 onun yayilma hiziyla negatif olarak iligkilidir. Her ye-
nilik, birbirinden farkli kavram, uygulama ve teknoloji elemanlarindan olusmaktadir. Bir yenilik birey-
ler tarafindan karmasik, anlagilmasi ve kullanilmasi zor olarak algilanirsa, benimsenme orani diisecektir.
Yeninin kullanimimin karmagik olarak algilanmasi yeniligin yayilimini yavaglatabilmektedir (Usluel-Ko-
cak & Askar, 2006, s.2).

Denenebilirlik, bir yeniligin denenebilme derecesidir. Bir sosyal sistemin {iiyeleri tarafindan algilanan
bir yeniligin denenebilirligi onun yayilma hiziyla pozitif olarak iligkilidir. Yeniligin denenebilir olmasi
yeniligin yayiliminda olumlu etkiye sahiptir (Usluel-Kogak & Askar, 2006, s.2). Ayni sekilde, bir yeni-
lik, sinirh bir temelde denenebilir ve sonuglari izlenip gozlenebilirse, onun benimsenmesi daha kolayla-
sacaktir. Denenebilirlik beraberinde yeniden bulusu (re-invention) beraberinde getirmektedir. Yeniligin
yayilmasi ve uygulanmasi siirecinde bir yenilik kullanicilar tarafindan degistirilmekte ve modifiye edil-
mektedir. Yiiksek diizeyde gergeklestirilen yeniden bulug (re-invention) yeniligin benimsenmesini hiz-
landirmaktadir. Bir yeniligin benimsenmesi i¢in 6nemli olan bir bagka etmen ise baskasi icin yapilan de-
nemelerdir. Bu 6zellikle gec cogunluga yardimci olmaktadir. Rogers, erken cogunlugun yeniligin dene-
nebilirlik 6zelligini ge¢ cogunluga gore daha 6nemli gordiigiinii belirtmektedir.

Yeniligin son 6zelligi ise gbzlemlenebilirliktir. Rogers’e gore gozlemlenebilirlik, bir yenilige ait sonug-
larin digerlerine gore goriilebilir olma derecesidir. Bir sosyal sistemin iiyeleri tarafindan algilanan bir
yeniligin gozlemlenebilirligi onun yayilma hiziyla pozitif olarak iligkilidir. Yeninin gézlemlenebilirligi
ne kadar yiiksekse o kadar kolaylikla benimsenmektedir (Usluel-Kogak & Askar, 2006, s.2). Ornegin,
arkadaslarin ve komsularin yenilige iliskin deneyimleri, degerlendirme sonuglari o yeniligin benimsen-
mesine etki etmektedir. Benzer sekilde goreli yarar, uygunluk, denenebilirlik ve gézlemlenebilirlik ye-
niligin benimsenme oraniyla pozitif bir iligki icerisindedir. Ozetle, karmagikhig1 diisiik, goreli yarari, uy-
gunlugu, denenebilirligi ve gozlenebilirligi yiiksek yeniliklerin, sosyal sistemlerde benimsenme ve ya-
yilma olasilig1 daha yiiksektir.

3.7. Teknoloji Kiiltiirii ve Teknolojik Yatkinlik

Alvin Toffler (1974)’e gore teknolojik degisimler toplumsal devrimlerin hem sonucu hem de nedenidir-
ler. Ona gore teknolojinin kokeninde bilgi yer almaktadir. Degigsmenin ardinda teknoloji vardir ve degi-
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sen sadece makineler degildir. Bu nedenle toplumsal degismeyi baglatan ve hizlandiran bilgidir. Ayrica
yeni teknolojilere adapte olmak onlara sahip olmak kadar nemlidir. Bunun i¢in 6nemli unsurlardan bi-
risi teknoloji kiiltiirii ve bireylerin teknolojik yatkinliklaridir.

Teknolojinin birey ve toplum iizerindeki en 6nemli etkisi, bireylerin yasam bicimlerine, bir bagka de-
yisle kiiltiirleri izerindeki etkisidir. Birey-cevre etkilesim ve uyumunda, bilim ve teknoloji degisen de-
gerlerden once gelmektedir. Giiniimiizde artik teknoloji kiiltiirii, degerler kiiltiiriinii belirleyen, onu de-
netim altinda tutan en 6nemli etmenlerden birisi durumundadir. Béylece, bireyin etkilesim i¢inde bulun-
dugu teknolojik kiiltiirle uyumlagtirilmasi, ayni zamanda onun toplumsal uyumuna temel olmaktadir. Bir
bagka degisle, bireylerin hizli teknolojik gelismelerle, giderek karmasiklagan toplum yasamina ayak uy-
durabilmeleri icin, cagdas bilgi, beceri ve tutumlarla donatilmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda veri-
lecek egitim 15181nda bireylerde teknoloji kiiltiirii ve teknolojik yatkinlik gelistirilebilmektedir.

3.8. Teknoloji Politikalar1 ve Teknoloji Standartlar:

Bilim ve teknoloji, iktisadi gelismenin odak noktasinda yer almaktadir. Bilim ve teknoloji milletlerin
geleceklerine yon verilmesinde en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Bilim ve teknoloji po-
litikalari, tilkenin biitiin sektorlerini etki alani i¢inde alan araglardan biridir. Uluslar arasi rekabetin be-
lirleyici unsuru olan bilim ve teknolojinin etkin politikalar olarak uygulanmasi, toplumun gelismesini
toplumun refahin1 ve mutlulugunu arttirmaktadir. Ozellikle gelismis OECD iilkelerinde bilim-teknoloji
politikalari; emek, sermaye, dogal kaynak ve donanimlardan cok teknolojik alt yap1 ve dinamigi gelis-
tirerek uluslararasi pazarlarda rekabet etmeye dayandirilmaktadir (Yiicel, 2006, s.183). Toplumun her
alaninda oldugu gibi egitim kurumlarinda kalkinma ve ilerleme teknolojik gelismelerle yakindan iligki-
lidir. Bunun i¢in Ar-Ge faaliyetleri sadece sanayi alanlari icin diigiiniilmemeli egitim kurumlari icin de
bu tarz faaliyetler gerceklestirilerek teknoloji politikalar1 olugturulmalidir. Bu politikalar dogrultusunda
hazirlanacak teknoloji planlari egitim kurumlarinin teknolojik yeniliklerden yararlanmasina olanak tanir-
ken ayn1 zamanda beklenmedik durumlarin olumsuz etkilerini de en aza indirmeye yardimci olmaktadir.

Teknoloji entegrasyonu ile egitim ortamlarina giren yeni teknolojilerden her 6gretmenin beklentiye uy-
gun olarak faydalanamamasi, egitim ve dgretim siirecinde egitim teknolojileri kullaniminda bir birlikte-
lik saglama gereksinimini ortaya ¢ikartmistir. Bu gereksinimin ve birlikteligin saglamasi icin teknoloji-
lerin standardinin belirlenmesine ve gelistirilmesine yonelik bir takim ¢alismalar baglatilmistir. Bu dog-
rultuda basta ABD olmak {izere biitiin Avrupa genelinde ulusal diizeyde egitim teknolojisi standartlart
gelistirme caligmalar1 baglamigtir.

ABD’de 1979 yilinda K-12 ve 6gretmen egitiminde teknolojinin etkili kullanilmasini artirmak i¢in hiz-
met ve liderlik saglamak amaciyla kar amaci giitmeyen ISTE (International Society for Technology in
Education - Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Toplulugu) kurulmustur. Kurulugun en énemli ¢aligmalari
arasinda 1993 yilinda baglayan ve ABD eyaletlerindeki egitim kurumlarinda uyulmasi gereken standart-
larin belirlenmesine yonelik calismalar1 kapsayan NETS (National Educational Technology Standards -
Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlar1) projesi yer almaktadir. Bu proje kapsaminda ABD ¢apinda or-
tak egitim teknolojileri standartlar1 ve bu standartlara ait gostergeler belirlenmistir (NETS, 2007). Ayri-
ca 1999 yilinda baglayan ve PT3 (Preparing Tomorrow’s Teachers to Use Technology Program - Gele-
cegin Ogretmenlerini Teknolojiyi Kullanmaya Hazirlama Programi) olarak adlandirilan projenin iilke
capinda basarili olmasinda NETS projesinden biiyiik oranda yararlanilmigtir. Gergeklestirilen bu proje-
ler dogrultusunda ISTE kapsaminda belirlenen NETS standartlar1 yeniden sekillendirilerek 6gretmen
yetistiren kurumlar i¢in giiniimiizde de kabul goren standartlar ortaya ¢ikmigtir. NETS sadece ABD si-
nirlari icerisinde kabul gérmekle kalmayarak diinya tizerindeki diger iilkeler tarafindan hazirlanacak egi-
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tim teknolojileri standartlarinin temelini olusturmustur. Avustralya, Cin, Costa Rica, Danimarka, Irlan-
da, Latin Amerika, Ingiltere gibi iilkeler bu standartlar1 kullanarak ulusal ve bolgesel egitim teknoloji-
leri standartlar1 gelistirmigler veya sunulan standartlar1 kendilerine uyarlamislardir (UNESCO, 2002;
s.48 ISTE, 2007).

Avrupa’da ise uluslararasi diizeyde egitim teknolojileri standartlar1 yerine daha ¢ok ulusal diizeyde stan-
dartlar bulunmaktadir. Ornegin, iiniversitelere yonelik olarak stratejik, teknik ve pedagojik igerikli egi-
tim teknolojileri standartlart sunan CETIS (Centre for Educational Technology Interoperability Stan-
dards - Egitim Teknolojileri Birlikte Islerlik Standartlar1 Merkezi), igerik yonetimi, erisebilirlik, 6gre-
nen bilgi yonetimi gibi 6grenim teknolojileri i¢in kurallar gelistiren IMS Global Learning Consortium
(IMS Global Ogrenme Konsorsiyumu), 6grenim teknolojileri standartlar1 gelistiren ve bir Avrupa Ku-
rulu olan PROMETEUS, 6grenim teknolojileri standartlar1 gelistirmek icin ig programi hazirlayan
CEN/ISSS (European Committee for Standardization / Information Society Standardization System -
Avrupa Standardizasyon Kurulu / Bilgi Toplumu Standardizasyon Sistemi )ve 6grenim teknolojileri i¢in
uluslararasi standartlar belirleyen IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers - Elektrik ve
Elektronik Miihendisleri Kurulusu). Bunlardan 6nde gelen ve genel kabul gérmiis standartlar IEEE ta-
rafindan ortaya konmustur. Avrupa’da gelistirilen standartlar daha cok teknik anlamda olup vizyoner bir
yaklagim sergilemektedir. Bu standartlar egiticilere yeni bir ufuk ve bakis ag¢is1 kazandirmaktadir. Ayri-
ca bu standartlarin NETS gibi sosyal yonii ¢ok fazla bulunmamaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

Egitsel alandaki teknolojik yeniliklerin yayilim siirecinde kurum ve bireyler bir takim sorunlarla karsi-
lasabilmektedir. Oncelikle teknolojik altyap: yetersizligi, ekonomik nedenler, teknoloji kiiltiirii gibi bir-
cok nedenden dolay1 iiriin anlamindaki teknolojik yenilik seviyesinin egitim ortamlarinda istenen diize-
ye cikarilmasinda problemler yasanabilmektedir. Bu teknolojilerin kullanilmasinda uygun altyapi ve egi-
tim programi gerektigi icin bu teknolojileri etkili bir bicimde kullanabilecek 6gretmenler, bu teknoloji-
lerden en verimli bir sekilde 6grenmeye istekli 6grenciler ve teknik problemleri azaltacak arag-gerec-
ler saglanmalidir. Egitim sistemlerinde 6grencilerin yaratici diigsiinmesini, analiz etmesini, yorumlama-
sin1 sinirlayict egitim anlayisi, yetisen nesillerin kisilik 6zelliklerini ve yenilige bakis agisini etkileyebil-
mektedir. Egitim alanindaki yeniliklerin yayilmasina onciiliik edecek olan iiniversiteler, yetersiz tekno-
loji politikalar1 ve planlar1 nedeniyle toplumlara yeterince yon veremeyerek yetisen bireylerin teknolo-
jiye bakisinda ve yenilik kiiltiirii olugsmasinda olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Altyapi, ekonomik
nedenler, arag-gerec eksikligi gibi fiziksel olumsuzluk durumlarinda siire¢ anlamindaki teknolojik yeni-
liklerin yayilmasi i¢in politikalar ve stratejiler gelistirmek daha 6nemli hale gelmektedir. Artik 6zel ve
kamu kuruluslart ile tiniversitelerin igbirligine giderek kalkinma ve gelisim i¢in ¢6ziim iiretmeleri kaci-
nilmaz olmaktadir. Ozellikle sanayi ve egitim politikalar1 ile sik1 stkiya bagl uzun dénemli bir ulusal tek-
noloji politikasi temel 6neme sahiptir.

Teknolojiyi yayma konusunda yapilabileceklere bakildiginda 6ncelikli olarak uygun teknoloji politika-
larinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu politikalar keskin ve oynak bir yapida degil ¢cagin gerektigi du-
rumlara uyum saglayacak bicimde ve oncelikli yapiya uygun olmalidir. Hazirlanacak teknoloji politika-
lar1; yapilacak ekonomik yatirimlar, uygulanacak egitim programlari, belirlenecek ulusal standartlar gi-
bi bir¢ok baglig1 kapsamalidir. Bu dogrultuda altyap: uygunlugunun saglanmasina yonelik politikalar da
belirlenerek oncelik olarak altyap: gereksinimi olmayan 6grenme siirecindeki yeniliklerin kullaniimasi-
nin tegvik edilmesi saglanmalidir. Bu konuda tatmin edici sonuglara ulagmig ve kabul gérmiis uluslara-
ras1 standartlardan yararlanilarak egitim programlart yeniden diizenlenmeli ve egitim programlarina uy-
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gun ulusal teknoloji standartlar1 gelistirilmelidir. Egitim ortamlarinda yenilige bakis agilart baglaminda
en yenilik¢i kesim teknoloji 6gretmenleri oldugu i¢in yapilacak reformlarda egitim teknologlarindan ya-
rarlanilarak onlarin onciiliik etmeleri saglanmalidir. Ayrica Odabagi (2007)’nin belirttigi gibi egitim
programlarima yenilik ile ilgili konular konularak dgrencilerin yenilik kiiltiirii kazanmalar1 tegvik edil-
melidir. Profesyonel lisansiistii programlarr acilmalr ve bilgi toplumunun fabrikalar1 olan iiniversitelerin
yonetim bicimleri yeniliklerin yayilmasini tegvik edici bigimde diizenlenmelidir. Sonug¢ olarak emegin
bilgiyle donanmadan bilgi toplumu olunamayacagi gercegi goz ardi edildiginde yeni agilimlar ve ileri-
ye doniik toplumsal doniisiimlerin gerceklestirilmesi olanaksiz gibi goriinmektedir.
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