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Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisii,Haziran 2001
Damgman: Dog¢.Dr. Esmahan AGAOGLU

Birey uizerinde olumlu ve olumsuz sonuglara neden olan stres, genellikle kiside sikinti
yaratan olaylar kargisinda yasanan tepki siireci olarak tamimlanmaktadir. Birey
yasaminu siirdiiriirken yasadif1 sorunlar nedeniyle psikolojik, fizyolojik ve davramgsal
tepkiler vermektedir. Bu tepkilerin hepsi, ortaya ¢ikan yeni kosullara uyuma yonelik
olmaktadir. Degisen kogullara uyum saglayamamak ise bireyin performansin1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda degerlendirildiginde 6gretmenlik
en stresli meslekler arasinda kabul edilmektedir.

Bu aragtrmada ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin is ve okul
yoneticileriyle iligkilerinden kaynaklanan stres diizeylerini belirlemek ve stres
diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve brang degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Aragtirma yontemi olarak tarama modeli kullamlmigtir. 1999-2000 egitim-6gretim
yilinda Eskigehir il merkezindeki 30 ortadgretim kurumunda gorev yapan 1477 brang
Ogretmeni arastirmamn evrenini, oransiz kiime ornekleme yontemiyle secilen 443
Ogretmen de orneklem grubunu olusturmaktadir. Verilerin analizinde frekans, yuzde,
varyans analizi ve t-testi kullanilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore, ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin stresli
olduklari bulunup, stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramglart nedeniyle
yiiksek stresli olduklari ortaya ¢ikarilmugtir. Is stresi diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem ve brang degiskenlerine gore farklilik gostermedigi, ancak stres
diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramglarina gore kidem, yas ve brang
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ortaya gikarilmigstir. Bu nedenle
aragtirma sonunda brang 6gretmenlerinin stres diizeylerinin diistirilmesi veya yonetimi
konusunda galigmalar yapilmasi dnerilmistir.
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ABSTRACT

THE STRESS LEVELS OF THE BRANCH TEACHERS EMPLOYED IN THE
SECONDARY SCHOOLS THAT ARE CAUSED BY WORK STRESS AND
HARMONY PROBLEMS WITH ADMINISTRATORS

Ibrahim BILEK
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES
ANADOLU UNIVERSITY, INSTITUTE OF EDQCATJONAL SCIENCES
Advisor: Assoc. Prof: Esmahan AGAOGLU
Stress, which has both negative and positive effects on the individual, is in general
considered to be a reaction to the process which is experienced during the periods of
discomfort. In real life, the individual shows a psychological, physiological and
behavioural reaction depending on the problem s/he has. All these reactions occur
according to the adoptation to given conditions. Disharmony with the changing
conditions has a negative effect on the individual’s performance. According to the
explanations above, teaching is considered to be one of the most stressful jobs in the

world.

This study aims at showing whether the stress levels of the secondary school teachers
caused by the relations with their superiors vary in terms of sex, age, marital status,
seniority and branches by determining the stress rates and as the result of this,

developing new suggestions and solutions.

The study has been done through survey method. The control group is consisted of 1477
branch teachers teaching at 30 secondary schools in Eskigehir, the sample group is
consisted of 443 teachers teaching at eight different schools that were randomly chosen
through group sampling. The data were analysed through frequency, percentage,

variation analysis and t-test.

The findings of the study show that the secondary school teachers undergo a high level
of stress due to the superiors’ attitudes towards them. The levels of their work stress did
not differ in terms of sex, age, marital status, professional seniority and branch, but

according to the superior’s attitudes causing a high level
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of stress it was suggested that there was a statistically meaningful differentiation in
terms of professional seniority, age and study branch. Finally, new studies should be

carried out to reduce and control the stress that the secondary school teachers undergo.
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1.GIRIS

1.1.Problem ‘

Guniimiizde bireylerin baski ve zor kullanma gibi giiglerin etkisine karg1 bir direng
( Baltag ve Baltag, 1998, 5.23) gostermeleri durumunda kullamlan stres kavramini ilk kez
ortaya atan Selye (1946) organizmanin her tirli degisime karst ortaya koydugu
yaygin bir tepki olarak tammlanmistir. Selye’nin ¢ok benimsenen bu tanimina gore
stres mutsuzluk ya da seving kaynagi olabilir. Her iki durumda da bedenin isteme
uyum saglamak igin gosterdigi tepki stres olarak kabul edilmektedir (Akt. Pehlivan,
2000, s.2).

Stres terimi genellikle kiside sikinti yaratan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci
olarak kabul edilmektedir. Bernard stresi “ zevk veren” ve “ zevk vermeyen” olarak ikiye
ayirmustir. Bu ayirimi da “ Eustress” ve “Dystress” kavramlar ile tammlarmgtir, Bunlardan
birincisi yagandik¢a nese canlilik ve kazang saglayan, istenmesi gereken bir durumdur.
Hans Selye de konunun bu boyutu tizerinde Smriiniin son dénemlerinde 1srarla durmustur.
Cevabim da “ Acaba stres’in es anlaml oldugu sey sadece ‘dystress’ midir” sorusunu
aydinlatmaya ¢aligarak aramistir ( Baltas ve Baltas, 1998, s. 67).

Orneklersek, insan yagaminda dofum ve 6liim iki énemli kavramdir. Ailesine yeni bir
bireyin katimas: kiside strese neden olurken; ayni ailede birinin 6liimii de kigide stres

yaratan ¢ok 6nemli bir etkendir.

Tanner, Schnittjer, Atkins’e (1991) gore stres teriminin nastl kullamlacag: konusunda
giinimiizde de belirsizlik devam etmektedir. Stres, péikoloji, ergonomi, psikiyatri, tip,
fizyoloji, eczacilik, sosyoloji ve antropoloji gibi bilim alanlarinda farkli bigimlerde
algilanmig  ve bu algilayistan dolayr da farkli bigimlerde kullanilmaktadir
(Akt.Pehlivan, 2000, s. 4).

Lamberton ve Minor’a gore (1995), birey bir stres kaynagi ile karsilagtiginda sempatik
sinir sistemi (yasatkan sinir sistemini olusturan iki sinir sisteminden biri) etkin hale
gelir. Bu durumda kalan bireyin bedeni “ Savas ya da kag tepkisi” gosterir. Bu tepki

siirecinde bedende fiziksel ve kimyasal degismeler ortaya gikar. Degisimler sonucunda



birey, stres kaynag ile yuzlesmeye ya da kagmaya hazir durumdadir. Bu durum kalp
atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin
salgilanmasi bigiminde gelisir. Savag ya da ka¢ tepkisinin ortaya ¢iktig1 agsama genel
uyum sendromu kuralma gére “alarm asamasi” olarak belirtilmektedir. Alarm
agamasini “ uyum asamasi “ izler. Stres kaynagiyla yiizlesilerek uyum saglanirsa her
sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki
yikim giderilmeye ¢aligilir. Bu agsamada da sempatik sinir sistemi etkinligini devam
ettirmektedir. Ancak sempatik sinir sisteminin etkinligi alarm asamasindaki kadar iist
diizeyde degildir. Stresle baga ¢ikma konusunda bagari saglandid1 anda da parasempatik
sinir sistemi (yasatkan sinir sistemini olusturan iki sinir sisteminden biri) etkin olmaya
baslar. Kalp atis1, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Eger stres kaynag:
ile baga ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilmaz hale gelir ve
U¢lincii asamaya gegilir. Bu asamaya da  “tiikkenme agamasi” denilir. Tikenme
asamasinda, pararasempatik sinir sistemi etkindir. Artik bu asamada kisi tiikenmigtir.
Ancak stres kaynagi hala varlhigimi sirdirmeye devam eder. Iste bu asamada stres
kaynag: ile miicadele edilemezse birey bagka stres kaynaklarinin olumsuz etkilerine
agtk hale gelmigtir. Sonugta bireyde fizyolojik hastaliklar donemi baglar ( Akt. Pehlivan,
2000, 5. 6 ).

Genel uyum sendromuna 6rnek vermek gerekirse; sinifint yil sonu teftigine hazirlayan
ogretmen yil boyunca stres altindadir. Teftis tarihi yaklastiginda stresin yogunluguda
artar. Basarili olup olamayacag: kaygist 6gretmeni tiikenme noktasina getirebilir. Bu
siire¢ igerisinde tikenme asamasina gelmis 0gretmenler sik sik hastalanirlar ya da izin
kullanirlar.

Motowildlo, Packard ve Manning’e (1986) gore, isyeri kosullar1 ve bireyin kisilik
ozellikleri stresli olaylarin algilanmasiyla baglantilidir. Yani stres yaratan olaylar i
ortamlarinda bazi insanlar tarafindan yogun vyasanirken, bazilarini o derecede
etkilemeyebilir. Okul ortaminin temiz olmamasi durumu her dgretmeni ayni derecede
etkilemeyebilir. Ya da =zl ¢aldigi halde derslerine girmemis Ogretmen grubuna
yoneticinin bagirarak deslere girilmesini istemesi her 6gretmenin stres diizeyine degisik
agirlikta kaynaklik yapabilir. Mesleklerde de  stres degisik yogunluklarda yasanir. Es

degisle bazi mesleklerin stresli olmast durumu, isin yapilig sekli veya o igin yapisiyla



ilgilidir. Ogretmenligin de diger meslek gruplarina gore daha stresli oldugu kabul
edilmektedir (Akt.Balaban, 2000, s.176).

Ogrencilerin disiplin sorunlar, asm kalabalik simiflar, fazla biirokratik isler, yetersiz
tcretler, terfi etme giiglilkleri, miidiir ve yoneticilerin yeterli desteginin olmamasi, bir
okuldan bagka bir okula istegi disinda yapilan atamalar, toplumun elestirileri, duyarsiz
veliler (Russell, Altmaier ve Van Velzen 1987), kariyer firsatlannin azlifn ve uygun
olmayan fiziki kogullar (Friedman, 1991), 6gretmenlerde strese neden olmaktadir. Ayrica
calisilan okulun tiirii ve dgrencilerin bireysel dzellikleri (Beck ve Gargiulo, 1983; Sucuoglu
ve Kuloglu, 1996), 6gretmenlerde stres ve tilkkenmenin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir
(Akt. Balaban, 2000, 5.176).

Sucuoglu ve Kuloglu tarafindan yapilan (1996) bir aragtirmada 0Ozel egitim okulu
Ogretmenleri ve ilkokul 6gretmenlerinin tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig ortaya ¢ikarilmgtir. Ancak ilkokul dgretmenlerinin kisisel bagart puanlarinin $zel
egitim okulu &gretmenlerinden daha fazla oldugu belirtilmigtir. Ogretmenlerde stresle ilgili
baslica belirtiler, fizyolojik diizeyde (bas agrisy, iilser, migren), psikolojik diizeyde
(depresyon, kaygi, uykusuzluk, yorgunluk), davramssal diizeyde (sigara ve alkol kullanma,
sagliksiz beslenme aligkanbiklani, ise devamsizlik, is performansinda  gerileme),
gorilmektedir (Friedman, 1991: Guglielmi ve Tatrow, 1998; Russell. Altmaier ve Van
Velzen, 1987). Bu durum 6gretmenlerin ig performansinda  azalma, dikkat sorunlan sonucu
hatalarda artis, anlayis ve hosgoriide azalma, bireyler arasi iligkilerde ¢atigma, duyarsizlik,
sugluluk, hastalanma siklifinda artis ve erken emekli olma seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Akt. Balaban, 2000, s. 177).

Stresle ilgili aragtirmalar stresorleri iki grupta toplamiglardir. Birincisi kisisel etkenler,
ikincisi orgutsel etkenlerdir. Kisisel 6zelliklerle ilgili olanlar; sabirsizlik, huzursuzluk,
saldirganlik, yarigmacilik, onemli oranda zaman baskisini duyma yas ve cinsiyet gibi
genetik Ozelliklerdeki degiskenlerdir. Bu ozellikleri kisinin genetik yolla aldig:
disiinilmektedir (Koknel, 1985, s. 27). Orgiitsel etkenler igin ise; rol belirsizligi, rol
catigmasi, rol yiiklemesi ve rolun ¢ok az kullamimi, insanlandan sorumlu olma,

kararlara katilim eksikligidir ( Balc1, 2000, s.13).

Russell, Altmaier ve Van Velzen, (1987) tarafindan geng Ogretmenlerin daha fazla

duygusal tiikkenme iginde olduklari, 6gretmenlerin igerisinde erkeklerin daha stresli



olduklari, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin de digerlerine gore daha stresli oldugu

ortaya ¢ikarilmigtir (Akt.Balaban, 2000, s. 177).

Rol ¢atigmast ve rol belirsizlikleri orgiitte  stres yaratmaktadir. Rol bir érgiitte belirli bir
durumda bireyden beklenilen davrams bigimleridir. Bireyin rolleri konusunda yeterli
bilgisi olmamas: durumlarinda rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Rol belirsizliginin stresle
ilgili sonuglar1 psikolojik gerilim, verimsizlik, iy doyumsuzlugu, kendini bir ige
yaramadigi duygusuna kaptirmadir. Ogretmenlik cesitli meslek alanlari igerisinde en
cok gorev ve rol uslenilmesi gereken meslekler arasindadir (Sanal, 1999, s.17). Egitim
kurumlarinda yer alan herhangi bir 68retmen igin muhtemel rol beklentileri; okulun ya
da igin beklentileri, 6grencilerin beklentileri, velilerin beklentileri, ve rol yiikiimliisiiniin
beklentileridir. Bu farkli talep ve beklentilerin birbiriyle uyusmadigi veya ters yonde
gelistigi durumlarda bireyin karar verme mekanizmasinda bazi aksakliklarin ortaya
cikmasi ve uygun davranigt gerceklestirememesi rol gatigmasi olarak tanimlanmaktadir.
Rol ¢atigmasi iginde olan bireylerin islerinden aldigi tatmin ¢ok az olmakta; diger
yandan orgit iginde yoneticilerin karsit sonuglar doguran kararlar almasi da bu
tatminsizligi artirmaktadir. Coch ve French’e gore (1984) bireyin kendisini ilgilendiren
kararlara katilamamas: yiiksek strese neden olmaktadir. Birey kendisiyle ilgili kararlara

katildiginda ise stresi azalmaktadir (Balci, 2000, s. 12-14).

Pek ¢ok okulda burokratik yapidan dolayr ogretmenler, okulla, ¢evresiyle ve
kendisiyle ilgili kararlarda ¢ok az yetkiye sahip olduklarini disinmektedirler.
Okularimizda olusturulan 6gretmenler kurulu toplantilarinin, ziimre 6gretmenler kurulu
ve sube Ogretmenleri kurulu toplantilarinin  sonucunda alinan kararlarin karar
niteliginde ileri gitmedigi gorilmektedir. Cunki alinan  kararlarm  timi  okul
yonetmelikleri, emir ve yonergelerle sinirlandirilmig 6gretmene hareket serbestligi

olanag1 taninmamistir.

Bireylerin orgiitte yapilan isle ilgili kararlarin alinmasma katilma firsatimin olmamast onlar
icin 6nemli bir stres etkeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Freng ve Capllan’a gére karar verme
siirecine katilmanin olmayisiyla ortaya ¢ikan stres etkenleri, bireyin verimliligi iizerinde
olumsuz etki yapmaktadir.Ozellikle bireyin kendini ilgilendiren kararlarda fikrinin hig
sorulmamasi ve sadece sonuglarinin bildirilmesi de, bireyin 6rgiite olan giivenini azaltir.

Orgiitteki degisikliklerden ve degisikliklere iliskin bilgiden yoksun olmak, bireylere kendi



kisiliklerinin dikkate alinmadigim hissettirmek, onlarin morallerinin diismesine ve kontrol

duygularimn sarsiimasina neden olmaktadur (Akt. Balaban, 2000, s.178).

Stres sonucu bireyde fizyolojik, psikolojik ve davramgsal belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.
Pek ¢ok arastirma stresin insan saglig tizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Pek ¢ok
hastalik ile stres arasinda iligki bulundugu da artik giinimizde genel kabul gérmiigtiir.
Yogun ve uzun sureli stresin getirmis oldugu tilkenme asamasinda beden direncinin

distigii ve hastaliklarin etkisinin arttig1 gorilmektedir (Akt.Ozdemir, 1998, s.6).

Birey, strese uyum saglayamadifi zaman hastaliklarla muhatap olmaktadir. Bu
hastaliklar; ishal, kabizlik, kusma ve ilser gibi sindirim sistemi hastaliklar, zayiflik ya
da sigmanlik gibi metabolizma hastaliklari, yiksek tansiyon, kalp hastaliklar1 ve
migren gibi dolagim sistemi hastaliklari, sedef, ekzema, kurdegen ve kagint1 gibi deri
hastaliklari, seker hastaligi, kanser, alerjiler ve cinsel yetersizliklerdir. Kizginlik,
sinirlilik, kaygi, depresyon, gerilim ve sikint1 gibi psikolojik sorunlarin yaninda sigara
icme, alkol ve uyusturucu kullanma, fazla ya da az yemek yeme, saldirganlik ve kaza

egilimi gibi davramgsal belirtiler de gorilmektedir (Akt.Pehlivan, 2000, s. 99-111).

1.1.1 ligili Arastirmalar

Holmes ve Rahe 1967°deki arastirmalarinda, insanlarda stres yaratan olgulart listeler
halinde duzenleyerek, her birine bir agirlik katsayisi vermiglerdir. Bu katsayilar o
olgularin kigi tizerindeki stres yaratma giicinii gosterir. 1967 yilinda yaymnlanan ve
T.H.Holmes ile R.H Rahe tarafindan olugturulan listede 43 tane stres olusturucu olgu
yer almaktadir. Bu olgulara kisilerin verdikleri 6nem puanlarina gére olusan ortalama
puanlar 100 ( esin 6liimi) ile 11 ( trafik cezasi alma ) puan arasinda degigmektedir. Bu
stres kaynaklar1 ile saglik durumu arasindaki iligkiyl arayan arastirmalarda stresin
viicut direncini azalttifi ve hastalanma olasiligini  yikselttigi one siirilmektedir.
Holmes ve Rahe’nin yagsamdaki ¢nemli degigimleri gosteren liste incelendiginde, bu

stresli olaylarin gogunlugunun ig hayatiyla ilgili oldugu gorilecektir. Bir isi kaybetmek
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ya da degistirmek, yoneticiyle sorunlar yasamak, caligma saatlerindeki degisikliklerin

oldukga stres yaratan tiirden etkenler olduklar gérilecektir.

O’Neill ve Zeichner 1984’de caligan 230 bayandan veri toplayarak yaptiklar
aragtirmalarinda ig yerinde yasanan sorunlarin sonucu olarak depresyon ve endige
(anxiete) yasadiklarim ortaya koymustur. Is yerindeki stresin bazi caliganlar iizerinde

onemli etkilerini oldugunu belirlemiglerdir.

Miller 1988’de gergeklestirdigi arastirmasi bir 6rnek olay caligmasidir. Robert Hearsch
Hughes, Aircraft sirketinde dort yil basarilt bir deneticilik yapmustir. Daha sonra bu
sirketi General Motors iislenir. Robert Hearsch kursun kalemle dolma kalem alma igiyle
gorevlendirilir. Sipariglerin tam olarak yerine getirilmedigini ve kayitlarin diizensiz
tutuldugunu gorir. Ginlerinin gogunu sekretere kizarak gegirir. Ise erken varip, geg
gelmekte hatta hi¢ ara vermeden ¢aligmaktadir. Fakat daha sonra igler daha kotiiye
gider, deneticiler konumunun degistirilmesini Onerirler. Onun c¢aligkanli§ini ve
kararliligin1 gérmezden gelirler, hatta verilen partilere bile davet etmezler. Bu sirada
yasadig1 baskinin bedeli agir olur. Isinden ayrilir. Sirket 20.000 $ tazminat der. Isinde
yasadig1 yogun stres nedeniyle Robert Hearsch karisini, evini ve isini kaybetmistir. Is
yerinde yasanan stresten dogan kazalar, saglik sikayetleri, ise gitmeme ve yetersiz
performans milyarlarca kayba yol agmaktadir. Ayrica ig stresi ¢aliganlari ev ve aile

hayatinda da mutsuzluga itmekte ve evlilikleri tehlikeye sokmaktadir.

Dunn ;le Cobb 1962’de yaptiklar1 ¢aligmada, hangi islerin daha fazla stresli oldugunu
belirlemeye caligmiglardir. Ulusal enstitiiye gore sekreterler, garsonlar, biiro yoneticileri
ve isciler en fazla stres yasayan meslek gruplarindandir.Hava kontrolorleri, polis
memurlar, lise 0gretmenleri, tip doktorlari ve borsacilar da stresli ig grubunda yer

alirlar.

Seliger’in 1982°deki aragtirmasinda, iist diizey yonetici konumunda 1000 kisi arasinda
yapilan ¢aligmada bu kisilerin ayni itk ve cinsiyettekilere gore %37 daha az olum
oranina sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Ote yandan 2352 kadin yonetici tzerinde
yapilan ¢aligma biiyik yetkilere sahip bu kadinlarin yagitlarma gore daha saghikh

oldugu ve % 29 daha az 6liim oranina sahip olduklari ortaya ¢ikarmugtir.



Haynes ve Feinleib 1980°de gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, disiik ticretle ¢alisan
bayan igcilerin yiksek risk arz eden oranda koroner sorunu yagamakta oldugunu
bulmuglardir. Yiksek statiideki galisanlarin neden daha saglikli olduklarini aragtirmig
ve agiklamasini  kontrol edilemeyen stresorlerin kontrolimiiz altinda olanlardan daha
fazla hasar verici olmasina baglamigtir. Yoneticiler yasamlarindaki stresorler iizerinde
daha fazla kontrole sahiptirler. Calisanlarin plan ve programlar yoéneticilere baghdir.
Kontrol edilmezligin yam sira igin bagka boyutlart da ¢alisanlarin huzurunu bozabilir.
Isin belirsizligi daha fazla stresle 6zdeslesmistir. Ornegin bir polis memuruna amirinin
birisi toplumla iyi iligkiler kurmanin iyi olacagim soylerken, bagka amiri insanlarin
i¢ginde korku yaratmanin daha iyi olacagini soylediginde kafasi karigabilir. Ayni
zamanda agir is yiikl ya da kisiler arasi ¢atiyma, endige (anxiety) fiziksel semptomlar ve
is doyumsuzlugu bigiminde ortaya ¢ikar. Ote yandan orgiitsel sinirlamalar calisma
sartlari, meslekte yaganan stresle ilgilidir. Bu etmenler bir arada distnildigiinde
meslek ¢ok stresli hale getirilebilir. Belirsizlik, kontrolstizlik, giinlik telaglar, hararetli

tartigmalar stresi arttirmaktadir.

Kienan’in 1987’de yaptig1 arastirmasinda, ilk bakista stresin kiginin igine miidahale
ettigini ortaya ¢ikarmigtir. Stresin performans: olumsuz etkiledigine dair bulgulari
vardir. Ornegin bir arastirmada deneklerden tereyagmin margarinle, sekerin seker
pargalariyla, sakarinle, balla, limonla, sekerlemelerle, ¢ikolatayla olan benzer yonleri
arasindaki ¢oziimlemeleri yapmalar: istenmigtir. Korkutulan denekler korkutulmayan
deneklerle karsilastirildiginda elektrik soku verilecegi beklentisi i¢inde olan deneklerin
cevaplari daha az dikkatle yaptiklari ve butin alternatifleri disinmeden yanlig
sonuglar segtikleri gozlenmistir. Burada ilging olan sey, stres altinda kalan deneklerin
yeterince performans gosterememeleridir. Cezalandirma korkusu bu deneklerin
performansim olumsuz yonde etkilemigtir. ~ Stres ve is performansi arasindaki iligki
basit bir iliski degildir. Girultd ve sicaklik gibi ¢evresel stresorlerin etkilerini aragtiran

bazi ¢aligmalar stresin performansa zarar verdigini gostermektedir.



Anderson, 1990°da aragtirmasinda, yiiksek uyarimin ancak tehditten dolay1 ortaya
¢iktiginda performans: engelleyebilecegi gostermigdir. Kisinin igini kaybedecegi
korkusu ve tehtiti iste yaygin bir stres kaynagi olabilir. Cezalandirma korkusundan

dogan uyarim, performans: sinirls sartlar altinda gelistirecektir.

Freidman ve Rosenman 1974’da arastirmalarinda, stresli ¢aligma kosullarinda
caliganlarin daha fazla uyarimla kargilastiklarimi bulmuslardir. Burada calisanlarin
zihninde her zaman iglerin zamaninda bitirilmesi gerektigi, isi kontrol edememe
duygusu gelistirmektedir. Arastirmacilar strese yol acabilecek iki karmagik kisilik
degiskenini genis ¢apl bir bi¢imde arastirmaktadirlar. A tipi kisilikli bireyler genellikle
rekabetci, aceleci ve saldirgandirlar. Yuruytsleri, konugmalart ve yemek yemeleri
hizlidir. Gecikmelere ve bekletilmelere tahammilleri yoktur. Bunlar iskolik bireylerdir.
Tatile ¢ikmakta zorlanirlar, Tatile ¢iksalar bile islerini yanlarinda goétiiriirler. Belki de
bu zihniyetten dolay: sik sik baskalarina kizarlar. Kardiolog Meyer Freidman ve Ray
Rosenman A tipi kigilikli insanlar1 tanimlamaya ¢aligmiglardir. Freidman ve Rosenman
(1974) 3000 insamt sekiz yil izledikten sonra B tipi kisilikli insanlarla
kargilagtirdifinda. A tipi kisilikli insanlarin iki kat1 daha fazla kalp krizi ve o6liime

maruz kaldiklarini ortaya ¢ikarmiglardir,

Williams’da 1984’deki aragtirmasinda, arastirmalar A tipi kisilikli insanlarla hastalik
arasinda guglu bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu sonuglar her zaman agik
ve tutarli ¢ikmamugtir. Bazi arastirmacilar A tipi kigilikli kigilerin  hasmihane
ozelliklerinin kalp krizi riskini arttirdigina inanilmaktadir. Ornegin Redford Williams
hasmihane tavirlar tasiyan 255 denegi incelemiglerdir. Bu denekler yagitlariyla
kargilagtirildiginda Universiteden mezun olup meslek hayatina atildiklarinda 25 yillik
zaman periyodu iginde bes kat daha fazla 6lim ve koroner problemler yasadiklar

gorilmugtir.

Kobasa 1979°da yaptig1 arastirmada, diger aragtirmalarin aksine bir ¢aligma yapmugtir.
Yiksek stresli bir hayat gegiren fakat hastalanmayan bir yonetici grubunu incelemistir.
Bu yoneticileri benzer stres seviyesine tepki olarak hastalanan bir insan grubuyla
karsilagtirmigtir. Kobasa yoneticilere 6zgegmisleri ve isleri hakkinda sorular yoneltmis,

aym zamanda (hastaliklara karsi direngli) saglam yoneticiler hakkinda bilgi toplamak



i¢in bir ¢ok kisilik testi yapmigstir. Sonugcta saglam kalanlarda ayirt edici su 6zellikleri
bulmustur;

1. Baglilik: Bu tip yoneticiler islerine, ailelerine ve énemli degerlere baglidirlar.

2. Kontrol: Yasamlar tizerinde kisisel bir hakimiyet anlayigina sahiptirler.

3. Miicadele: Yasamdaki degisimleri tehdit olarak degil de kendilerini test etme sansi

olarak gormektedirler.

Lazarus 1985°de gergeklestirdigi arastirmasinda, ig’in  ¢ogunlukla bir stres kaynagi
oldugunu, ozellikle de belirsiz, rol catigmalar1 yasanan ve ¢alisana isi Uzerindeki
kontrol umudunu yok denecek kadar az veren islerin stres yarattigini ortaya ¢ikarmugtir.
Ote yandan stresle basa ¢tkma konusunda Richard Lazarus iki strateji one siirmisdiir.
Bunlardan biri problem odakli, digeri de duygu-odakli bag etme stratejileridir. Problem
odakl: stratejiler strese neden olan problemleri ortadan kaldirmaya yoénelik stratejilerdir.
Ornegin yoneticinin sizden ne bekledigi konusunda konusup aramzdaki problemleri
ag1ga kavusturmaya caligmak buna bir ¢6ziim olabilir. Duygu odakli stratejiler degisken
olmayan durumlarda duygusal tepkileri diizene sokmay1 amaclar. Kadinlarla mukayese
edildiginde erkeklerin daha az olasilikla duygu-odakli stratejiler kullandiklart

gorilmektedir.

Balaban 1998’de yaptig1 arastirmada, ¢aliyma hayatinda stresin i performansini
etkileyen sorunlarin baginda geldigi konusunu aragtirmistir. Arastirmasinda orgitsel
stres kaynaklarinda ve stres yonetimi tizerinde Toprak Kagit Sanay1 A.S. ve Eczacibagt
Vitra A.S. orgitlerinde kapsam digt olarak calisan bireylerde orgiit digt ve orgit ici
etkenlerden kaynaklanan stresin ortaya giktigini belirlemistir. Calisanlara yonelik ;

1- Zaman yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi .

2- Karara katilim diizeylerinin yikseltilmesi.

3- Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi.

4- Rol tammlarina agiklik getirilmesi ve fazla ig ylikiinin paylagim: gibi Onerilerde

bulunmustur.

Ozdemir 1998°de yaptig1 arastirmada, Ogretmen streslerinin azaltilmasinda okul

midirlerinin rolinin diizeyini incelemis ve konuyla ilgili onerilerde bulunmustur.
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Stresli 6gretmen davraniglarinin bazilarinin soguk algmhg, nezle gibi kiigiik hastaliklar
nedeniyle okula gelmemeyi aligkanlik haline getirme, &grencilere bagirma, asiri
sikayet¢i ve gecimsiz olma, oldugunu ortaya koymus ve ogretmenlerin stres
kaynaklarin1 Sabuncuoglu, Coskun, Pehlivan’a gore siralamigtir. Buna gore;

1-Fiziksel ¢evre sartlart: ¢evre kirliligi, aydinlatma, koku, agir1 giiriltii v.b.

2-Orgiitsel faktorler: Agir is, isin niteligi, isin monotonlugu, i givensizligi, yetki ve
sorumluluk dengesizligi, orgiit iklimindeki olumsuzluklar, otokratik yonetim politikast,
caligma kosullary, iletigsim ve denetim sistemi, teknolojik degisimler v.b.

3-Bireysel faktorler: kisilik 6zellikleri, aile dizeninin bozuk olmas: seklindedir.

Pehlivan 1993’de yaptig1 arastirmada, stres konusunda meslekleri aragtirmig trafik
polisligi, maden miihendisligi, mufettislik, ogretmenlik, hava kontrolorligi, gibi
meslekleri en stresli meslekler oldugunu ortaya cikarmigtir. Bu mesleklerin stres

kaynaklarini bulmug ve stres yonetimi konusunda i gorenlere 6nerilerde bulunmustur.

Mihgioglu 1985’de yaptigi ¢aligmasinda, orglt calisanlarinin saglikli bir bigimde
verimliliklerini ve mutluluklarinin arttirilmasi igin, ig gorenlerin 6rgiitsel davramglar
igerisinde uyumunun 6énemli bir yer tuttugunu sonucuna varmigtir. Aragtirmaci, uyumun
orgit ortaminda 6rgut caligmalarinin iligkilerinin saglikli bir bigimde yiirttilebilmesi
i¢in bireylerin verimli bir ¢alisma diizeninin, igyerindeki mutlulugunun korunmasi igin
gerekli iligkiler sisteminin zorunlulugunu ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, birey
acisindan uyumun caligma yasamina doyum, huzur ve mutluluk sagladigini, orgut
acisindan ise, verimli bir ¢aligmanin temel gereksinimlerinden birisi oldugunu ortaya

koymustur.

Sanal 1999°da yaptig1 arastarmasinda, toplumsal gelisme siirecinde o6gretmene diigen
sorumluluklan tespit etmis ve bu siregte Ogretmen rollerini belirlemistir. Toplumsal
degisim sureci igerisinde ogretmenlerin yetistirilmesinde dikkat edilmesi gereken
hususlar1 oneriler seklinde stralamistir. Ogretmenligin gesitli meslek alanlar igerisinde
en ¢ok gorev ve rol Uslenilmesi gereken meslekler arasinda oldugunu ortaya
koymugtur. Degisim siirecinde katalizor gorevi goren dgretmenlerin iyi yetistirilmeleri

gerektigi onerisinde bulunmustur.
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Bacanli 1999°da yaptigi aragtirmasinda Gazi Universitesi Egtim Fakiiltesinin cesitli
bolimlerinde bir grup 6grenci tizerinde kaygt ve kayginin kaynaklari konusunda
aragtirma yapmustir. Kaygi’y1 stres duygusunun bir sonucu olarak tamimlamugtir. Kaygi
uyandiran olaylarla, strese yol agan olaylarin benzerlikleri tizerinde galigmigtir. Stres’in
kaynaklarini bes grupta ele almuistir. Bunlari; 1- travmatik olaylar, 2- yasamdaki
degisiklikler, 3- giindelik sikintilar, 4- catismalar, 5- durumsal faktorler olarak ortaya

koymustur.

Cetin ve Cetin 2000°de Ankara ili merkez ilgelerinde ilkogretim okullarinda smif
ogretmeni olarak atanan brans Ogretmenlerinin  sorunlarina iligkin  goriglerini
aragtirmigtir.  Aragtirmalarinda  6gretmenlerin ogretim etkinlikleri, ogrenciler,
yoneticiler ve muifettislerle ilgili sorunlarina iligkin gortslerinin cinsiyet, brang ve
kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymustur. Elde ettikleri
bulgulara gore; kidemli  Ogretmenlerin Ogretim  etkinlikleriyle ilgili sorun
yasamadiklarini, ancak bir-iki yillik kideme sahip Ogretmenlerin sorun yasadiklarim
ortaya koymustur. Bayan Ogretmenlerin Ogrencileriyle pek sorun yasamadiklaring,
bayan erkek tim OZretmenlerin yoneticileriyle iligkilerinde sorunlar yasadiklarin
ortaya gikarmiglardir. Ancak bayan ogretmenlerin okul midurleriyle iligkilerinde sorun
yasarken miufettiglerle olan iligkilerinde sorun yagamadiklari ortaya ¢ikarilmigtir. Bu
sorunlar dogrultusunda Ogretmenlerin  miifettislere ve okul mudirlerine yonelik
olumsuz tutumlarimi degistirmek amaciyla mufettis ve Ogretmenlere seminerler

diizenlenmesi konusunda oneriler getirmiglerdir.
1.1.2. Problem Durumu

Opretmenler, stres kaynaklarina kars1 dayaniklilik gosterebilse de, okuldan ve olumsuz
yonetici davraniglarindan kaynaklanan stres diizeylerini kendi kendine diigiiremeyebilir
veya ortadan kaldiramayabilir. Bu nedenle okul orgiitii ve okul yonetimi stresle basa

¢ikmada onemli bir yer tutmaktadir.

Sanal (1999), Cetin ve Cetin (2000), Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Ozdemir (1998), ve
Pehlivan’in  (1993), c¢alismalar1 diginda ogretmenlerin  stres ya da  tikenmiglik

diizeylerine iligkin ¢aligmalara rastlanmamusgtir. Oysaki farkli ozellikteki okullarda,
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farkli alanlarda calisan Ogretmenlerin  ya da oOgrencilerin stres ve tikenmiglik
diizeylerinin ve bunlar1 ortaya ¢ikaran stres kaynaklarinin belirlenmesi, strese
kaynaklik eden etmenlerin ortadan kaldirilmasina yoénelik ¢aligmalar yapiimasi Tirk

Milli Egitim Sistemi’ nin niteligi agisindan biiytik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada simdiye kadar verilen agiklamalara dayalt olarak, ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan brang Ogretmenlerin performanslari  ve verimliligiyle
yakindan ilgili olan i3 ve okul yoneticileriyle iligkilerinden kaynaklanan stres
dizeylerinin belirlenmesi, stres diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, brang degiskenlerine gore farklihk gosterip gostermedigi konusu ortaya

cikarilacaktir.
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1.2.Amac¢

Bu aragtirmanin temel amaci /Ortat‘)gretim kurumlarinda gorev  yapan brang
Ogretmenlerinin ig ve okul yoneticileriyle iligkilerinden kaynaklanan stres diizeylerine

iliskin goriisleri 7ni belirlemektir.
Bu temel amaca bagl olarak, asagidaki sorulara yanit aranmasi yoluna gidilmistir.

1- Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang 6gretmenlerinin ig stresi diizeylerine

iligkin gorugleri nedir ?

2- Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang 6gretmenlerinin ig stresi dizeylerine
iligkin gorugleri;

a- cinsiyet

b- yas

c- medeni durum

d- mesleki kidem

e- brang durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

3- Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang o6gretmenlerinin stres diizeylerine

kaynaklik yapan, yo6netici davraniglarina iligkin goriisleri nelerdir?

4- Ortaggretim kurumlarinda gorev yapan brang Ogretmenlerinin  stres diizeylerine
kaynaklik yapan,yonetici davraniglarina iligkin gorusleri,

a- cinsiyet

b- yas

c- medeni durum

d- mesleki kidem

e- brang durumlarina gore farklilik gostermekte midir?
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1.3. Onem

Caligma yasaminda stres, bireyin iy performansimi ve verimliligini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen etmenlerin baginda gelmektedir. Bu arastirma brang
ogretmenlerinin 1§ ve okul yoneticileriyle iligkilerinden kaynaklanan stres diizeylerinin

belirlenmesi ag¢isindan 6nemlidir.

Brans ogretmenlerinin iy ve okul yoneticileriyle iliskilerinden kaynaklanan stres
duzeylerini degistirme ve diizeltme igin Onlemler alinirken  arastirmacilara yol
gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Son olarak bu . galigma 6gretmenlerin

stresleriyle ilgili yapilacak diger ¢aligmalara kaynaklik etmesi agisindan énemlidir.

1.4. Sayiltilar

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang 6gretmenlerinin, okul yoneticileriyle olan
olumsuz iligkileri, Eskigehir il merkezinde c¢alisan brang  oOgretmenlerinin stres
diizeylerine etki etmektedir.

1.5. Simirhhiklar

Aragtirma sonuglarinin  genellenebilirligi tizerinde etkili olabilecegi duigiiniilen bazi

stmrhliklar sunlardir.

Bu calisma  1999-2000 egitim-ogretim yilinda Eskigehir il merkezindeki 30

ortadgretim kurumunda gorev yapan 1477 brang dgretmeni ile sinirhidir.



1.6. Tammlar ve Kisaltmalar

Ortadgretim Kurumu : Zorunlu egitim doneminden sonra egitim veren okullar.

Brans Ogretmeni
Meslek Dersleri

F.K.B.

Yonetici

Evli
Ayrn

Bosanma

Is Stresi

Stres Puanlan

Stres Grubu

Stresor

: Bu arastirmada ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dal

ogretmenleri.

: Ortadgretim kurumlarinda okutulan, elektrik, elektronik ve

teknik resim dersleri.

: Fizik, Kimya ve Biyoloji.

¢ Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan mudiir, midar

basyardimcist ve miidiir yardimcisi.

: Evlenmis bulunan kadin ve erkek.

: Evli, ancak esiyle ayr evlerde yagayan.

Evlilik birliginin boganma ilamiyla son bulmasi.

: Ogretmenlerin gortislerine gore, stres 6lgegiyle belirlenen

gerginlik diizeyleri.

: Veri toplama aracindaki sorulara verilen yanitlarin

sayisal degerleri

: Veri toplama aracindaki sorulara verilen yanitlarin toplanip

bulunan sayisal degerlerin kiimelerle ifade edilmesi.

: Stresin nedenlerini yada ig stresini kolaylastiran etmenler.
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2.YONTEM

Bu bolimde arasgtirmanin  birinci boliminde belirtilen amag¢ ve bu amaglara dayali
sorularin ¢dziimii i¢in izlenen yontem ele almmmig ve sirasi ile aragtirma modeli, evren
ve oOrneklem, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veriler ve toplanmasi, verilerin
¢oziimlenmesinde kullamlan istatistiksel yontem ve teknikler ile ilgili ag¢iklamalara

yer verilmistir.
2.1. Arastirma Modeli

Eskigehir il merkezindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang 6gretmenlerinin
is ve okul yoneticileriyle iliskilerinden kaynaklanan stres diizeylerine iligkin goriiglerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada tarama modeli benimsenmistir.
Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay kendi

kosullari i¢inde oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir ( Karasar, 1991, s.77).

Tarama arastirmacist bireyin ya da nesnenin dogrudan kendisini inceleyebilecegi gibi
onceden tutulmus ¢esitli kayitlara (yazili belge, istatistik, resimler, ses ve goriinti
kayitlart vb.) eski kalintilar ve alandaki kaynak kisilere bagvurarak elde edecegi daginik
verileri kendi gozlemleri ile bir sistem igersinde bitinlestirerek yorumlamak
durumundadir (Karasar, 1991, 5.77 ).

2.2.Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 1999-2000 6gretim yilinda Eskigehir il merkezinde bulunan
30 ortadgretim kurumunda gorev yapan 1477 brang Ogretmeni olusturmaktadir.
Arastirma evreniyle ilgili sayisal verilerin dokimi Ek 1’de yer almaktadir. Tim
evrene ulagmanin zaman ve ¢aliymanin ekonomiklik ilkesi agisindan  olanaksiz
olacag: disiinilerek orneklem segme yoluna gidilmigtir. Orneklem segiminde oransiz

kiime drnekleme yontemiyle 6rneklem belirlenmistir.
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Caligma evreni, iginde birbirine benzeyen, benzer amagh kiimelerden olusur.Evrendeki
butiin kiimelerin elemanlariyla birlikte esit segilme sansina sahip olduklar1 durumlarda

yapilan orneklemeye kiime drnekleme denilir (Karasar,1991, s.114).

Orneklem segiminde okul tirii dikkate alinarak ( genel lise, yabanci dil agirlikls lise,
meslek ve anadolu meslek lisesi ve teknik lise) oransiz kiime ornekleme yontemiyle
1477 brans o6gretmeninin ¢alistigi 30 liseden Yunusemre Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi, H. Edip Térehan Kiz Meslek Lisesi, Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi, Kiligoglu
Anadolu Lisesi, Yunusemre Lisesi, Mustafa Kemal Lisesi, Atatiirk Lisesi, Gazi Teknik
ve Anadolu Meslek Liseleri olmak tizere sekiz ortadgretim kurumundan toplam 443

brang 6gretmeninin ise aragtirmanin orneklemini olugturmasina karar veritmistir.

Cizelge 1.0rneklem Grubundaki O8retmenlere Uygulanan Anketlerin Geri

Déniis Oranlan

Dagitilan Anket Degerlendirmeye Degerlendirme Digt
Sayisi Alinan Birakilan
Ortadgretim " Anket Sayisi Anket Sayisi
Kurumlan
N N % N %

Yunusemre TEM.L. 127 79 62,20 48 37,80
H.E. Térehan KM.L. 15 9 60,00 6 40,00
Anadolu G.Sanatlar L. 30 16 53,33 14 46,67
Kiligoglu Anadolu L. 42 30 71,42 12 28,58
Yunuemre Lisesi, 73 37 50,68 36 49,32
Maustafa Kemal Lisesi 23 20 86,95 3 13,05
Atatiirk Lisesi 63 45 71,42 18 28,58
Gazi Teknik veA M.L. 70 48 68,57 22 31,43
TOPLAM 443 284 64,11 159 35,89
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Cizelge 1’de goruldugi gibi orneklem grubuna dagitilan anket sayisi 443’tir.Bu

anketlerden 284 tanesi geri donmistiir. Geri donis orant % 64,11°dir. Dénmeyen ve

dondigu halde tam doldurulmayan ve degerlendirme dig1 birakilan anket sayisi 159 ve

orneklem grubuna orani % 35,89’dur.

2.2.1. Ogretmenlere iliskin Kisisel Bilgiler

Cizelge 2. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Kisisel Bilgilere Gore Dagilimlar:

Kisisel Bilgilerle flgili Degiskenler Osretmen Sayis1 Oram
™) (%)

Cinsiyet Erkek 148 52,10
Kadin 136 47,90

21-30 Yas 40 14,00

Yas 31-40 Yas 122 43,00
41 ve Yukan 122 43,00

Evli 239 84,20

Medeni Bekar 35 12,30

Durum Ayr1 -Bosanmug 10 03,50
1-10 Yu 65 22,90

Mesleki 11-20 Y1l 114 40,10
Kidem 21 ve Yukan 105 37,00

Edebiyat ,Ing, F.K.B., Din Kiiltiirii 168 59,20

Brans Resim, Miizik, B.Egt 25 08,80
Meslek Desleri 91 32,00

Cizelgede 2’de

goruldugu gibi,

ortadgretim okullarindan orneklem grubu olarak

segilen okullarda gorev yapan brang ogretmenlerinin % 52,10'u erkek, % 47,901

kadindir.
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Orneklem grubuna giren brang ogretmenleri yaslarina gore gruplandiginda, 40’1
(% 14,00) 21-30 yas grubu i¢inde, 122’si ( % 43,00 ) 31-40 yag grubu i¢inde, 122’si
(% 43,00) 41 ve daha yukar yag grubu iginde yer almaktadir.

Orneklem grubuna giren brang dgretmenleri medeni durumlarina gore gruplandiginda,
23%°u (% 84,20 ) evli, 35’1 ( % 12,30) bekar, 10’u ( % 03,50) ayn: yada bosanmis

grup i¢inde yer almaktadir.

Ormneklem grubuna giren brang ogretmenleri kidem durumlarina gére gruplandiginda
65°1 (% 22,90) 1-10 yillik, 114’6 ( % 40,10 ) 11-20 yillik, 105’1 ( % 37,00 ) de 21 ve
daha fazla yillik grup iginde yer almaktadirlar.

Orneklem grubuna giren brang dgretmenleri brang durumlarina gére gruplandiginda,
168’1 ( % 59,20) Tiirk¢e-Edebiyat, F.K B., Matematik ve Din Kiilttra, 25’1 (% 08,80 )
Resim, Miizik ve Beden Egitimi, 91’1 ( % 32,00 ) meslek dersleri grubu iginde yer

almaktadirlar.

2.3 Veri Toplama Aracimmmm Gelistirilmesi

Aragtirmamin belirlenen amaca ulagmasi igin gerekli olan veriler Baltag ve Baltag
(1998) tarafindan gelistirilmis olan “Is Stresi Olgegi ” ve “Yoneticiyle Uyum Olgegi”

anketleri brang 6gretmenlerine uygulanmak tizere hazirlanmistir (Ek: 2 ).

Aragtirmacilardan izin alinarak diizenlenen hazir anket, i¢ bolimden olugmaktadir.
Birinci bslimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde is stresi Olgegi, Uglincii bolumde

yoneticiyle uyum olgekleri yer almigtir.

Anketin birinci boliimiinde, evrendeki brang 6gretmenlerini tanimak amaciyla cinsiyet,
yas, medeni durum, kidem, brang durumlarim tespit etmeye yonelik toplam bes soru

yer almaktadir.
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Anketin ikinci bolumuni olugturan i stresi olgegi 15 maddeden olusmaktadir.
Bolumdeki sorulara verilen cevaplar; “Higbir Zaman (1)”, “Ender Olarak (2)”,

“ Bazen (3)”, “Sik Sik (4)”, “Hemen Hemen Her Zaman (5)” puan degerlerinde
olarak dizenlenmistir. Puanlarin toplanip, soru sayist olan 15°¢ bolinmesiyle brang

ogretmenlerinin stres diizeyi gruplart bulunmustur.

Gruplara gore stres puanlari, stres gruplart ve stres gruplarindaki puan araliklarinin

yorumu agagida verilmigtir (Baltas ve Baltas, 1998, s. 96).
A - 3,5-4,0 Puan: Saghg ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi.

F - 3,4- 3,2 Puan: Sorumluluk diizeyi yiksek, kisiyi zaman agisindan zorlayan,
dinlenmeye ve aile iligkilerine imkan tanmimayan, bu sebeple saglik ve verimlilik igin

tehdit olusturan stres diizeyi.

E - 3,1-2,6 Puan: Uyariciligr yiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye gekici gelen is
stresi diizeyi. Bazt yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi1 yonleriyle de

sagligi tehdit edebilir.
D -2,5-2,0 Puan: Saglik ve verimlilik acisindan en elverigli ig stresi dizeyi.

C - 1,9-1,4 Puan: Uyarict yonleri olan ancak, basar giidiisi yiksek biri i¢in sikici,

miicadeleci olmayan biri igin uygun bir is stresi diizeyi.

B - 1,3-1,0 Puan: Kisiye 6énemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini
kullanmasina imkan vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan , dolayisiyla can

sikintisindan ve Onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi.
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Anketin dglincii bolimi olugturan yoéneticiyle uyum 6lgegi  dokuz maddeden
olugmaktadir. Bu boliimdeki sorulara verilen yanitlar; “Kesinlikle Gegerli Degil (0)”,
“Kismen Gegerli Degil (1)”, “Kismen Gegerli (2)”, “Butuniyle Gegerli (3)”, puan
degerleri olarak diizenlenmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 27, en diisiik
puan 0 oldugundan, yoneticiyle uyum olgeginde yer alan dokuz maddeye verilen
yanitlarin puanlar: toplanarak bulunan rakam stres grubunu olusturmaktadir (Baltag ve
Baltag, 1998, s. 96).

0- 13 Puan: Digiik desteklenme, yiiksek is stresi diizeyi
14- 20 Puan: Orta dizeyde desteklenme, orta is stresi dizeyi.

21-27 Puan: Olumlu desteklenme, diisiik is stresi diizeyi.

2.4, Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin amacina uygun olarak, Psikolog Acar- Zuhal Baltag tarafindan
hazirlannig olan “Is Stresi” ve “Yoneticiyle Uyum” olgeklerinin  uygulanabilmesi

i¢in gerekli izin, tez danigmani araciligiyla alinmigtir.

Orneklem grubuna uygulanan anket Baltag ve Baltag’tan aynen alindig: i¢in gegerlik

ve guvenilirlik ¢aligmas: yapilmamustir.

Arastirmanin temel verilerini Eskigehir il merkezindeki 1999-2000 &gretim yilinda
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang 6gretmenlerinden elde edilen gorisler

olugturmaktadir.

Veri toplama araci olarak hazirlanan anketin uygulamas: asamasinda iki tniversite
ogrencisinden yardim alinmustir. Okul yoneticilerinin bilgilendirilmesi ve arastirmanin

amacinin anlatilmasi konusunda iki 6grenciye bir saatlik seminer verilmistir.

Daha sonra arastirmaci ve iki anketér Orneklem olarak segilen okullar1 gezerek,

ortadgretim kurumlarindaki  yoneticilerle — gorligmeler yapip, izin onay belgesi
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gosterildikten sonra anketlerin dagitilmasi ve toplanmasi konusunda gerekli yardim
alimmigtir.  1999-2000 ogretim yili Mayis ayinda 443 anketi sekiz ortadgretim
kurumuna dagitmislardir. 2000 Haziran ayinin ilk haftasinda ayni kurumlara gidilerek
yanitlanan anketler toplanmistir. Ancak, dagitilan anketlerden geri dénen  ve
doldurulmug olan 284 anket oldugu saptanmistir. Bu nedenle yukarida belirtilen
ortadgretim  kurumlarinda gorevli 284 brang Ogretmeninin gorigleri dikkate

alinmugtir,

2.5.Verilerin Coéziimii ve Yorumlanmasi

Uygulanan anketlerle elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde  SPSS (Statistical
Packages for Social Sciences, for Windows) paket programlarindan yararlanilmigtir.
Buna gore birinci ve tiglinci amaglara dayali sorularin ¢éziimiinde yizdeler ve frekans
hesaplamalarina ikinci ve dordiincii amaglara dayali sorularin ¢ozimiinde varyans
analizi ve t-testi’ne gore yapilan degerlendirmeler ilgili tablo ve ¢izelgelerle agiklanarak

analiz edilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde aragtirmada yanit aranan sorularin ¢dzimi icin Bolim 2’ de agiklanan
yontemle toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeler sonucu elde edilen bulgular ve

bulgulara iliskin yorumlamalara yer verilmigtir.

3.1. Brans Ogretmenlerinin Stres Diizeylerine Iliskin Gériisleri

Aragtirmada yamit: aranan birinci soru, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang
ogretmenlerinin is stresi diizeylerine iligkin gortslerinin ne oldugudur. Bunu belirlemek
igin is stresi isimli veri toplama araci kullanilmistir. Olgme aracindaki 15 sorunun
her birine verilen yamitlar, higbir zaman (1), ender olarak (2), bazen (3), sik sik (4),
hemen hemen her zaman (5), seklinde sinirlandirtlmigtir. Her sorunun yanitimin puan
degerleri toplanarak soru sayisi olan 15°e bolinmiis, 6gretmenlerin goruglerine gore

stres duzeyleri belirlenmis ve bulgular, Ek 3’de ve Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1. Oretmenlerin Stres Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Puan Arahklarma

Gore Dagilimx

Stres Puanlan Frekans (N) Yiizde (%)
1,00 -1,39 10 03,50
1,40 - 1,99 67 23,60
2,00 -2,59 134 47,20
2,60 -3,19 60 21,10
3,20 -3,49 8 02,80
3,50 -4,00 5 01,80

Toplam 284 100

Ek 3 ve Tablo 1’de gorildiigu gibi, degerlendirmeye alinan is stresi isimli 284 veri

toplama aracina yamt veren brang Ofretmeni sayist 284’ tir. Orneklem grubunu -
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olusturan brang 6gretmenlerinin (134) % 47,20sinin stres puanlar1 2,00-2,59 arasinda
ve D stres grubunda yogunlagsmaktadir. Saglik ve verimlilik agisindan en elverigli is

stresi diizeyi olarak bu grup gosterilmektedir (Baltag ve Baltag, 1998, s. 96).

Ogretmenligin  diger meslek gruplarindan daha stresli oldugu kabul edilmektedir.
Ogrencilerin disiplin sorunlari, asir1 kalabalik simiflar, fazla burokratik isler, yetersiz
aylik gelir, terfi etme guglikleri, yoneticilerin yeterli desteklerinin olmamasi, istek digt
atamalar, toplumun elestirileri, destek olmayan veliler ( Farber, 1984; Russell, Altmaier
ve Van Velzen, 1987), kariyer firsatimin azlifi ve uygun olmayan fiziki kosullar
Ogretmenlerde strese neden olmaktadir. Arastirmalara gore de, 6gretmenler i¢inde en
stresli grubu  ortadgretim okullarindaki brang Ogretmenleri olusturmaktadir. Bu
ogretmenler i¢inde erkeklerin kadinlara gore daha stresli oldugu ortaya gikarilmigtir
(Akt. Balaban, 2000, 5.176).

Bu bulgulara gore D stres diizeyi grubunu olusturan ( % 47,20 ) brang 6gretmenlerinin
i stresi diizeylerinin iyi gerilmis ve akordu iyi yapilmig bir keman yayina benzedigi
soylenebilir (Baltag ve Baltas, 1990, s. 97). Bu gruba giren brans 6gretmenlerinin ig
verimlerininde iyi oldugu 6ne sirilebilir. Ciinkii akordu iyi yapilmig ve uygun
gerginlikte olan keman yayindan iyi ses c¢ikar. Stres diizeyi degistiginde, yayin
gerginligi azaldiginda ya da ¢ogaldifinda bozuk ve hos olmayan sesler gikabilecegi gibi
yay kopabilir de. Orneklem grubunu olusturan brans Ogretmenlerinin % 52,80 lik
bolimuinin uygun is stresi dizeyi olarak tanimlanan D stres grubunun diginda olduklar:
dustnildiiginde; Eskisehir il merkezindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
brang 6gretmenlerinin yaridan ¢ogunun kendi gortglerine dayal1 olarak uygun olmayan
is stresi diizeyi grubunda olduklar ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin stres
diizeyleriyle ilgili ortaya gikarilan bulgular, Ozdemir (1998), Pehlivan (2000), Russell
(1986), Altmaier ve Van Velzen (1986), Dunn ve Cobb’un (1962) arastirmalarinin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Orneklem grubunu olusturan brang égretmenlerinin (67) % 23,60’ min stres puanlarinin
1,40-1,99 arasinda oldugu ve C stres grubunda yer aldiklari gorilmiistiir. Bu grubun

stres diizeylerinin uyaricilik yoninin bulundugu 6ne siriilebilir. Bu stres diizeyi bagar
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gudust yiiksek biri i¢in sikici, mucadeleci olmayan biri i¢in ise uygun is stresi diizeyi

olarak tamimlanmaktadir (Baltag ve Baltas, 1998, s. 96).

Bu grup puan araliklari agisindan D ile B grubu arasinda simir grup olarak
digintlebilir. Yani yoneticilerinden yeterli destegi gordiiklerinde, caligtiklar1 fiziki
ortamlarin  iyilestigini hissettiklerinde, velilerden yeterli destegi aldiklarina
inandiklarinda, kendilerini degerli, ise yarar ve her zaman digiincelerine gereksinim
duyulan ozel bir 6gretmen gibi hissettiklerinde D grubunda yerlerini alabilecekleri;
aksi halde can sikintisi ve Onemsizlik duygusu icinde olunan B stres grubuna

kayacaklar: diisiniilebilir.

Orneklem grubunu olusturan brans ogretmenlerinin (60) % 21,10’unun  stres
puanlarinin 2,60-3,19 arasinda oldugu ve E stres grubunda yer aldiklari goéralmiigtiir.
Bu stres diizeyi uyaricilifi yiksek ve sorumlulugu fazla olarak tamimlanmaktadir.
Ancak baz1 yonleriyle g¢ekici iken, yani bazen kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken

bazen de kisinin sagligini tehdit edebilmektedir (Baltas ve Baltag, 1998, s.96).

Bu grup da puan araliklart agisindan D ile F grubu arasinda smnir grup olarak
diistiniilebilir. Ogrencilerin disiplin sorunlari, agir1 kalabalik siniflar, fazla buirokratik
igler, yetersiz aylik gelir, terfi etme giiglitkleri, yoneticilerin yeterli desteklerinin
olmamasi, istek digt atamalar, toplumun elegtirileri, destek olmayan veliler, kariyer
firsatinin azligt ve uygun olmayan fiziki kosullara ragmen verimli omaya g¢aligan
basar1 giidusi yiksek 6gretmenler zamanla sagliklarinin bozulmas: tehtidiyle karst
karstya kalarak F grubunda yer alabilirler. Buna karsin gerekli olanaklar saglandidinda
ise uygun is stresi dizeyi olan D grubunda yer alabileceklerdir. Bu gruba giren
dgretmenlerin stres  diizeylerinin dustrilmesi ya da stres yonetimi konusunda

caligmalara katilmalarinin saglanmast onerilebilir.

Tablo 1 ve Ek 3 incelendiginde 6rneklem grubuna giren ogretmenlerin (23) % 8,10°u
B, F, A stres diizeyi grublarinda yerlerini aldiklani goriilmektedir. Saglik ve verimlilik
agisindan agwr risk diizeyi olarak tamimlanan A ve F grublarinda olan ogretmenlerin
sayilari 13 ve orneklem grubuna oranlart ise % 4,6’dir. Bu oranlarin kiigiik oldugu

distiniilse de her oOgretmenin yilda ortalama olarak 100 ogrenciyi etkiledigi
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hatirlandiginda, bu gruba giren ogretmenlerin de acil olarak stres dizeylerinin
dugtrilmesi ya da stres yonetimi konusunda caligmalara katilmalarinin saglanmasi

gerektigi diginilmektedir.

3.2. Brans Ogretmenlerinin Stres Puanlarinmn Kisisel Bilgilere Gore Dagilimi
Aragtirmanin bu boélimiinde brang 6gretmenlerinin stres dizeylerinin, cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem ve brang durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi
sorusunun yanit1 aranmigtir, Bu alt boliimde sirastyla belirtilen degiskenlere gore elde

edilen bulgular ve yorumlarina yer verilmigtir.

3.2.1. Cinsiyet

Brang o0gretmenlerinin stres diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére yanitlarinin dagilimi

Ek 4 ve bu yanitlarin t - testi sonuglarina iligkin verileri Tablo 2’de yer almaktadir,

Tablo 2. Ogretmenlerin Stres Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar:

Grup N X SS T P
Erkek 148 2,34 0,52 2,714 .05
Kadin 136 2,18 0,49

Tablo 2’de goruldigi gibi Orneklem grubundaki brans 6gretmenlerinin 148’1 (%52)
erkek, 136’s1 (%48) kadindir. Erkek oZretmenlerin kendi stres duzeylerine iligkin
goriglerinin aritmetik ortalamasi 2,34, kadin 6gretmenlerin ise 2,18’ dir. Standart
sapmalar1 ise sirastyla 0,52 ve 0,49°dur. Brang 6gretmenlerin kendi stres diizeylerine
iliskin goriglerinde cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlambi farkhilik olup
olmadifin1 sinamak amaciyla t-testi yapilmigtir. Yapilan t-testi sonucunda t degeri
2,714 olarak bulunmustur. Bulunan t degeri .05 anlam degerine gore anlamli degildir.
Bu durumda erkek ve kadin brang égretnienlerinin kendi stres dizeylerine iligkin

gorigleri arasinda anlamli bir fark olmadig: soylenebilir.
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Kirel (1991) egitim is kolu disinda kadinlarin erkeklere gore daha stresli oldugunu
ortaya koymustur. Altmaier ve Van Velzen 1987 yilinda yapmig olduklan
arastirmalarinda, 6fretmenlerin diger meslek gruplarindan daha stresli olduklar,
erkek ogretmenlerin de kadin Ogretmenlerden daha stresli olduklarimi ortaya
¢ikarmiglardir. Pehlivan (2000) &gretmenlik mesleginin stresli meslekler arasinda yer
aldigin1 ortaya koymasina ragmen kadinlarla erkekler arasinda bir fark olup olmadigin
aragtrmamustir. Bu aragtirmada da brang Ogretmenlerinin stresli oldugu ortaya
ctkarilmig ancak kadin ogretmenlerle erkek ogretmenlerin stres diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olmadig1 belirlenmigtir. Aragtirmanin 6gretmenlerin stres diizeylerinin
belirlenmesi konusunda diger arastirmalarla benzerlik gostermesine kargin; cinsiyete
gore stres diizeylerinin farklilagmamas: konusunda benzerlik gostermedigi ortaya
¢ikarilmistir. Bu sonuglara goére Eskisehir il merkezinde gorev yapan brang

ogretmenlerinin stres diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi soylenebilir.

3.2.2. Yas

Brang ogretmenlerinin stres diizeylerinin yas degiskenine gore dagilimi Ek 5 ve bu

sonuglara iligkin veriler Tablo 3’ de yer almaktadir

Tablo 3.0%retmenlerin Stres Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimlart

L nd

Grup N X SS

21-30 40 2,14 0,50
31-40 122 2,27 0,48
41 ve tzeri 122 2,30 0,54

Tablo 3’de gorildigi gibi 6rneklem grubundaki brang 6gretmenlerinin 40’1 (%14)
21-30 yas, 122°si (%43) 31-40 yas, 122’si (%43) 41 ve tizeri yas grubundadirlar. 21-30
yas grubu 6gretmenlerin kendi stres diizeylerine iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi

2,14, 31-40 yag grubunun 2,27, 41 ve izeri yas grubunun ise 2,30°dur. Standart
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sapmalar1 ise swrasiyla 0,50, 0,48 ve 0,54 diir. Brang Ogretmenlerinin kendi stres
dizeylerine iliskin goruglerinde yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik olup olmadigini sinamak amaciyla varyans analizi yapilmigtir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Stres Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Varyéms Analizi

Sonuclart
Varyans KT Sd KO F
Kaynagi
Gruplararast 0,784 2 0,392
Gruplarigi 72,703 281 0,259 1,514
Toplam 73,487 283

Tablo 4’de goruldugii gibi varyans analizi sonucunda bulunan f = 1,514 degeri,
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli degildir. Eg deyisle 6gretmenlerin kendi stres

diizeylerine iligkin goriisleri yas gruplar: arasinda farklilagmamaktadir.

Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987°de yaptiklann arastirmalarinda geng
Ogretmenlerin daha stresli ve duygusal tikenme iginde olduklarin: ortaya ¢ikarmiglardir
(Akt. Balaban, 2000, s.176). Cetin ve Cetin’in 2000 yilinda elde ettikleri bulgulara
gore; kidemli 6gretmenlerin 6gretim etkinlikleriyle ilgili sorun yasamadiklarmi, ancak
bir-iki yillik kideme sahip geng ogretmenlerin sorun yasadiklarini ortaya koymustur.
Bu arastirmada ise yas degiskeniyle ilgili ortaya ¢ikan bulgular diger arastirmacilarin

bulgulartyla parelellik gostermemektedir.

3,2.3. Medeni Durum

Medeni durum degiskenine gore brang Ofretmenlerinin stres dizeylerine iligkin

yanitlarinin dagilimi Ek 6 ve bu sonuglara iligkin veriler Tablo 5’de yer almaktadur.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Stres Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Dagilimlar
Grup N X SS
Evli 239 2,27 0,49
Bekar 35 2,19 0,55
Ayri-Bosanmig 10 2,36 0,74

Tablo 5’de gorildiagi gibi, orneklem grubundaki brang 6gretmenlerinin 239°u (% 84)
evli, 35’1 (%12) bekar, 10’u (% 4) ayn ya da bosanmustir. Evli 6gretmenlerin kendi
stres diizeylerine iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi 2,27, bekar 6gretmenlerin
2,19, ayn ya da bosanmig 6gretmenlerin ise 2,36°dir. Standart sapmalar ise sirasiyla
0,49, 0,55 ve 0,74’dur. Brang Ogretmenlerinin kendi stres dizeylerine iliskin
gorislerinde medeni durum degigkenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup

olmadigini sinamak amaciyla varyans analizi yapilmagtir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Stres Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Varyans Analizi Sonuclar:

Varyans Kaynagi KT Sd KO F
Gruplararast 0,303 2 0,152 0,583
Gruplarigi 73,184 281 0,260

Toplam 73,487 283

Tablo 6’da gorildiigii gibi varyans analizi sonucunda bulunan f = 0,583 degeri,
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli degildir. Es deyisle brang Ogretmenlerinin

stres diizeyleri medeni durumlarina gore farklilagmamaktadir.

Holmes ve Rahe’nin olusturtugu (1967) stres olusturucu olgularin listesinde evlilik
olayi tist siralarda stres olugturucular arasinda yer almaktadir. Bu arastirma bulgularinda
ise evlilikten kaynaklanan stres’in Ogretmenlik meslegindeki is stresine yansimadigi

soylenebilir.
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3.2.4. Mesleki Kidem

Mesleki kidem degiskenine goére brans Ogretmenlerinin stres diizeylerine iligkin

yanitlarinin dagilimi Ek 7 ve sonuglara iligkin veriler Tablo 7°de yer almaktadir

Tablo 7. Ogretmenlerin Stres Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Dagilimlar
Grup N X SS
1-10 yil 65 2,27 0,44
11-20 yil 114 2,29 0,53
21 ve tizeri 105 2,23 0,53

Tablo 7°de goriildiigi gibi Orneklem grubundaki brans 6gretmenlerinin 65’1 (%23)
1-10 yullik, 114”4 (%40) 11-20 yillik, 105’1 (% 37) 21 ve tizeri yil kideme sahiptir. 1-10
yil kideme sahip brang ogretmenlerinin kendi stres diizeylerine iligkin gorislerinin
aritmetik ortalamas1 2,27, 11-20 yillik kideme sahip brang 6gretmenlerinin 2,29, 21
ve Uzeri yil kideme sahip 68retmenlerin ise 2,23 diir. Standart sapmalar ise sirasiyla
0,44, 0,53 ve 0,53 diir. Brang 0gretmenlerin kendi stres diizeylerine iligkin gériiglerinde
mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini

sinamak amaciyla varyans analizi yapilmgtir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Stres Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Varyans Analizi Sonuclar:

Varyans Kaynagt KT Sd KO F
Gruplararast 0,182 2 0,0909 0,349
Gruplarigi 73,305 281 0,261

Toplam 73,487 283

Tablo 8’de goriildiigi gibi varyans ¢oziimlemesi sonucunda bulunan f = 0,349 degeri,

istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli degildir. Bu durumda brans 6gretmenlerinin
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kendi stres diizeylerine iligkin gorugleri arasinda mesleki kidem degiskenine gore

anlaml: bir fark olmadig soylenebilir.

Cetin ve Cetin 2000’de yaptiklar1 arastirmalarinda bir- iki yil kideme sahip
ogretmenlerin O6gretim faaliyetleriyle ilgili sorun yasadiklarini ortaya cikarmistir Bu
aragtirmada ise brang dgretmenlerinin is stresi diizeylerinin mesleki kidem degiskenine

gore istatistiksel olarak farklilagmadigi ortaya ¢ikariimistir.

3.2.5. Brans
Brang ¢gretmenlerin kendi i¢lerindeki diger branglar arasinda stres diizeylerine iligkin

yanitlarimin dagilimi Ek 8 ve bu sonuglara iligkin veriler Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Stres Diizeylerinin Brans Degiskenine gore Dagihmlar:

Grup N X SS
Tirkce, Matemetik 168 2,23 0,50
F KB, Ing.Din Kiil.

Resim-Is, Miizik 25 2,29 0,64
Beden Egitimi

Meslek Dersleri 91 2,32 0,48

b >

Tablo 9°da goruldagi gibi Orneklem grubundaki brans 6gretmenlerinin 168’1 (%59)
Tiirkce, Matematik, FKB, Ingilizce ve Din Kilttirii, 25’1 (%9) Resim, Miizik, Beden
Egitimi, 91’1 (% 32) meslek dersleri branglarindan olugmaktadir. Turkce, Matematik,
FKB., Ingilizce ve Din Kiiltiri 6gretmenlerinin kendi stres diizeylerine iliskin

goriglerinin aritmetik ortalamasi 2,23, Resim, Miizik, Beden Egitimi 6gretmenlerinin
| 2,29, meslek dersleri 6gretmenlerinin ise 2,32 dir. Standart sapmalar: ise sirasiyla 0,50,
0,64 ve 0,48°dir. Brang 6gretmenlerin kendi stres diizeylerine iligkin goriglerinde diger
branglara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini sinamak amaciyla

varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 10.0gretmenlerin Stres Diizeylerinin Brans Degiskenine Gire Varyans

Analizlerinin Dagilimlar:

Varyans KT Sd KO F
Kaynag:

Gruplararasi 0,534 2 0,267

Gruplarigi 72,953 281 0,261 1,029
Toplam 73,487 283

Tablo 10°da goruldiign gibi varyans ¢oziimlemesi sonucunda bulunan = 1,029 degeri,
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli degildir. Bu durumda brang ogretmenlerinin
kendi stres diizeylerine iliskin gorisleri arasinda diger branglara gore anlamli bir fark

olmadig1 soylenebilir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) 6zel eftim alaninda galigan 6gretmenlerin ilkogretim
okulu ogretmenlerinden daha stresli olduklarini ortaya c¢ikarmugtir. 1987°de Russell,
Altmaier ve Van Velzen (Akt. Balaban, 2000, 5.176) ve Dunn ve Cobb’ da (1962)
brang Ogretmenlerinin diger ogretmenlere goére daha stresli olduklarini ortaya
¢ikarmistir. Bu arastirmada da diger arastirmalardaki gibi brang 6gretmenlerinin stresli
olduklart ortaya gikarilmigtir. Aragtirma bu yonilyle diger arastirmacilarin bulgulariyla
parelellik gostermektedir. Ancak brang 6gretmenlerinin branglarina gore stres diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya c¢ikmamigtir. Ayrica  brang
ogretmenlerinin kendi aralarindaki stres diizeyleri arasinda bir fark olup olmadig:

konusunda bir arastirmaya raslanmamugtir.

3.3. Brans Ogretmenlerinin Stres Diizeylerine Kaynakhk Yapan Yonetici

Davranmislarina Iliskin Goriisleri.

Arastirmada yanit1 aranan igiincii soru, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang
ogretmenlerinin  stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramslarmna iligkin

goriglerinin  ne olduudur. Bunu belirlemek i¢in  yOneticiyle uyum isimli veri
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toplama araci kullanilmigtir. Veri toplama aracindaki dokuz soruya verilen yamtlar
aragtirmanin yontem boliimiinde agiklanan bi¢imde puanlanarak Ggretmenlerin stres
dizeylerine kaynaklik eden yonetici davramsglarina iliskin gorigleri belirlenmistir.
Ogretmenlerin kendi stres diizeylerine iliskin goriiglerinin puan araliklarina gore
gruplanmasinda veri toplama aracint gelistiren Baltag ve Baltag’in gruplamasi esas

alinmistir (Baltag ve Baltag, 1998, s. 96).

Brang 6gretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglarina iligkin
gorigleri  sonucu olusturduklar: stres puam araliklarinin  dagilimi Tablo 11°de
verilmigtir (Ek 9’da 6rneklem grubundaki ogretmenlerin kendi goriislerine gore olusan

stres diizeylerine iliskin ayrintili bilgiler yer almaktadir).

Tablo 11. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynaklik Yapan Yonetici

Davramslarma Iliskin Goriislerinin Dagilimi

Stres Gruplan Stres Puanlan Frekans (n) Yiizde %
Yiksek Stres 0-13 110 38,70
Orta Stres 14-20 102 35,90
Dustik Stres 21-27 72 25,40
TOPLAM 284 100

Tablo 11°de goruldugi gibi Eskisehir Il merkezindeki  ortadgretim kurumlarinda
gorevli orneklem grubundaki brang 6gretmenlerinin 72’si, yoneticilerinin kendilerini
olumlu yonde destekledikleri gorugini tagimaktadirlar. Bu goriste olanlarin 6rneklem
gurubundaki orani % 25,40° dir. Bu brang 6gretmenleri yoneticileri tarafindan olumlu
desteklenme ve stres diizeylerine kaynaklik eden yonetici davramglan dolayisiyla

dusik i stresi grubunu olusturmaktadirlar.

Orneklem gurubundaki brang 6gretmenlerinin 102’si yoneticilerinin kendilerini orta
diizeyde destekledikleri gorugini tagimaktadirlar. Bu goriiste olanlarin 6rneklem

gurubundaki oram % 35,90°dir. Bu brang ogretmenleri yoneticileri tarafindan orta
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dizeyde desteklenme ve stres dizeylerine kaynaklik eden yonetici davraniglari

nedeniyle orta ig stresi grubunu olugturmaktadirlar.

Orneklem grubundaki brans 6gretmenlerinin 110°u yoneticilerinin kendilerini olumlu
yonde desteklemedikleri goriiginii tagimaktadirlar. Bu goriste olanlarin orneklem
grubundaki orani % 38,70°dir. Bu brang 6gretmenleri diisik desteklenme ve stres
duzeylerine kaynaklik eden yonetici davraniglar: nedeniyle yiiksek is stresi gurubunu

olugturmaktadirlar.

Brang ogretmenlerinin  stres dizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglarina
iliskin gorisleri sonucunda olusan stres gruplar, yontem boliiminde agiklandigr Gizere
dusiik, orta ve yiksek is stresi gruplar olarak gosterilmektedir. Brang 6gretmenlerinin
dugik ig stresi grubundaki yizdesi % 25,40 oldugu dustintldiginde Eskigehir il
merkezindeki  brang Ogretmenlerinin biiyilk ¢ogunlugunun Ogretmenlerin  stres
dizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglari nedeniyle yiiksek i stresiyle karsi

kargtya bulunduklar ortaya ¢ikarilmigtir,

Brang Ogretmenlerin % 35,90°1 yoneticilerinden orta diizeyde destek aldiklart
gorisundedirler. Bu grubun ek onlemlerle dusiik is stresi grubunda yer alabilecegi
dusiintlse bile, digik ve orta diizey stres grubunu olusturan d6gretmenler % 61,30’luk
oranla 6rneklem grubunun yarisindan ancak % 11,30’luk fazlasint olugturmaktadirlar.
Bu durumda bile, o6gretmenlerin % 38,70’lik bolumiiniin stres diizeylerine kaynaklik
yapan yonetici davramglarni nedeniyle yiksek i stresiyle karst karstya oldugu
gorilmektedir. Bu yiizdelerle brang ogretmenlerinin ciddi bir bigimde yoneticiyle

uyum sorunu yasadigt soylenebilir.

Brang ogretmenlerinin yiiksek diizeyde is streslerinin olugsma nedenleri, kendilerinin
yoneticileri tarafindan desteklenmedigi, aldiklar1 kararlarda yoneticilerin kendilerine
destek olmadigi, kendilerinin  goriisiine saygt ve ihtiyag  duyulmadigindan
bahsedilebilir.

Anadolu Unwersite
fiterkez Kuiliphan
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Bu arastirmada elde edilen bulgular Russell, Altmaier Van Velsen (1987), Pehlivan
(2000), Cetin ve Cetin (2000), Dunn ve Cobb ( 1962), Ozdemir (1988)’in bulgularyla

benzerlik gostermektedir.

3.4. Brans Ogretmenlerinin Stres Diizeylerine Kaynakhk Yapan Yonetici

Davramslarina fliskin Gériislerinin Kisisel Bilgilere Gore Dagilim.

Bu bolimde brang ogretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici
davramglarinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve brang degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu alt boliimde sirasiyla belirtilen

degiskenlere gore elde edilen bulgular ve yorumlarina yer verilmistir.

3.4.1. Cinsiyet

Brang Ogretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramiglarinin
cinsiyet degiskenine gore yanitlarinin dagilimi Ek 10 ve bu yanitlarin  t-testi

sonuglarina iligkin veriler Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Stres diizeylerine Kaynaklik Yapan Yénetici

Davranislarinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar:

Grup N X SS T
Kadin 136 15,24 7,22 0,457
Erkek 148 14,83 7,66

Tablo 12’de gortuldigi gibi 6rneklem grubundaki brang 6gretmenlerinin 136°s1 (%48)
kadin, 148’1 (%52) erkektir. Erkek Ogretmenlerin stres diizeylerine kaynaklik yapan
yonetici davramiglarina iliskin goéruslerinin  aritmetik ortalamast 14,83, kadin
dgretmenlerin ise 15,24°dur. Standart sapmalari ise sirasiyla 7,66 ve 7,22’ dir. Brang

dgretmenlerin stres dizeylerine  kaynaklik yapan yonetici davraniglarina iligkin
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gorlslerinde  cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup
olmadigini sinamak amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan t-testi sonucunda t degeri
0,457 olarak bulunmustur. Bulunan t degeri .05 anlam degerine gore anlamli degildir.
Bu durumda erkek ve kadin 6gretmenlerin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici

davranislarina iligskin gorusleri arasinda anlamli bir fark olmadigi séylenebilir.

Kirel (1991) egitim is kolu diginda kadinlarin erkeklere gore daha stresli oldugunu
ortaya koymustur. Haynes (1980) kadinlarin erkeklere gore daha stresli oldugunu
bulmustur. Farber 1984’de, Altmaier ve Van Velzen 1987 yilinda yapmus olduklari
arastirmalarinda, erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha stresli olduklarini
ortaya c¢ikarmiglardir (Akt. Balaban, 2000, s.176). Bu arastrmada da brans
ogretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik eden yonetici davranislari nedeniyle yiiksek
stres grubunda yer aldiklar1 belirlenmigtir. Ancak kadin Ogretmenlerle erkek
ogretmenlerin stres diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
bulunmustur. Kadin Ogretmenlerle erkek oOgretmenlerin stres diizeyleri arasindaki
anlaml: fark konusunda diger arastirmalarla benzerlik gostermedigi ortaya ¢ikariimistir.
Bu sonuglara gore Eskigehir il merkezinde gorev yapan brang 6gretmenlerinin yonetici
davraniglart nedeniyle olusan  stres duzeylerinin cinsiyet’e  gore degismedigi

soylenebilir.

3.4.2.Yas
Brang ogretmenlerinin stres duzeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglarinin yas
degiskenine gore yamitlarinin dagilimi Ek 11 ve bu sonuglara iligkin veriler Tablo

13’de yer almaktadir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Stres diizeylerine Kaynakhk Yapan Yénetici

Davranislarimin Yas Degiskenine Gore Dagilimlan

Grup N X SS
21-30 yag 40 15,23 7,24
31-40 yas 122 13,20 7,64

41 yas uzeri 122 16,79 6,91
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Tablo 13’de goruldiugi gibi O6rneklem grubundaki brang 6gretmenlerinin 40’1 (%14)
21-30 yag, 122’si (%43) 31-40 yag, 122’si (%43) 41 ve uzeri yas gruplarindadirlar.
21-30  yas grubu Ogretmenlerin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici
davraniglarina iligkin goriglerinin aritmetik ortalamast 15,23, 31-40 yas grubunun
13,20, 41 ve lzeri yas grubunun ise 16,79°dur. Standart sapmalari ise sirasiyla 7,24,
7,64 ve 6,91°dir. Brang Ogretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici
davramiglarina iligkin goriglerinde yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik olup olmadigini sinamak igin varyans analizi yapilmigtir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynaklik Yapan Yonetici

Davranislarmin Yag Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonu¢lan

Varyans KT Sd KO F

Kaynagt

Gruplararast 788,115 2 394,057 7,430%; **; ***
Gruplarigi 14884,713 281 52,971

Toplam 15672,827 283

¥ p<.05

#ik% p< 0]

w5 p< 001

Tablo 14’de gorildiigi gibi varyans analizi sonucunda bulunan f = 7,439 deger,
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamlidir. Es deyisle brang ogretmenlerinin stres
diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglarinina iligkin gortsleri yas gruplarinda
farklilasmaktadir. G6zlenen bu farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu smnamak

amactyla yapilant -testi sonuglar: Tablo 15°de verilmistir
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Tablo 15. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynakhik Yapan Yonetici

Davranislarimin Yas Degiskenine Gore t -Testi Sonuclar:

Kargilagtirdlan Gruplar 21-30yag , 31-40yas
21-30 yas 1,475

41 yas lzeri 1,227 3,840%; ** x*x
* p<.05

** p< .01

*** p<.001

Tablo 15°de goruldigu gibi 21-30 yag grubu ile 31-40 yas gruplar arasinda (1,475),
21-30 yasg grubu ile 41 ve Gizeri yas grubu arasinda (1,227), 31-40 yag grubuyla 41 ve
Uzeri yag grubu arasinda (3,849), brang ogretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik
yapan yonetici davramglarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi
konusundaki t- testi sonucunda istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmustur.

Russell, Altmaier ve Van Velzen (1987) geng Ogretmenlerin daha stresli oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir ( Akt.Balaban, 2000, s.176). Cetin ve Cetin’de (2000) kadin erkek
tim Ogretmenlerin  yoneticileriyle sorunlar yagsadiklarini, bir iki yil kidemli
Ogretmenlerin ise sorunlarinin daha ¢ok kidemli 6gretmenlere gore daha fazla oldugunu
ortaya koymustur. Bu aragtirmada da yag degiskeniyle ilgili ortaya ¢ikan bulgular diger

aragtirmacilarin bulgulariyla parelellik gostermektedir.

Eskigehir il merkezindeki 31-40 yas grubundaki brang ogretmenlerinin daha yagh
Ogretmenlere gore yoneticiyle uyum sorunu yasadigi soylenebilir. Yaslt 6gretmenlerin
gengler kadar stresli olmama nedenleri mesleki tecribe, insanlarla ve yoneticilerle
diyalogda gosterilen ustalik, beklentilerde gengler kadar olmayan hirs konulariyla
aglklaﬁabilir. Bu duruma gore, 41 ve lizeri yag grubu dgretmenlerin yoneticiyle uyum

konusuna 6zen gosterdikleri ve gerekli destegi sagladiklar1 sdylenebilir.
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3.4.3. Medeni Durum

Brang Ogretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramslarinin
medeni durum degiskenine gore yamitlarimin dagilim: Ek 12°de ve sonuglara iligkin

veriler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynaklik Yapan Yénetici

Davranislarinin Medeni Durum Degiskenine iliskin Goriislerinin Dagilimi

Grup N X SS
Evli 239 15,18 737
Bekar 35 14,69 7,91
Bosanmig 10 12,50 7,91

Tablo 16°da goruldign gibi 6rneklem grubundaki brang dgretmenlerinin 239°u (%84)
evli, 35’1 (%12) bekar, 10’u (% 4) ayrt ya da bosanmig brans Ogretmenlerden
olusmaktadir. Evli 6gretmenlerin  stres dizeylerine kaynaklik yapan yonetici
davraniglarina iligkin gortglerinin aritmetik ortalamasi 15,18; bekar grubunun 14,69;
ayr1 yada bosanmis grubunun ise 12,50’dir. Standart sapmalar ise sirasiyla 7,37, 7,91
ve 7,91°dir. Brang ogretmenlerinin stres duzeylerine kaynaklik yapan yonetici
davramslarina iligkin goriislerinde medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik olup olmadigini sinamak i¢in varyans analizi yapilmgtir.

Tablo 17. Oretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynaklik Yapan Yénetici

Davramislarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclan

Varyans Kaynagi KT Sd KO F
Gruplararasi 73,521 2 36,761
Gruplarigi 15599,306 281 55,514 0,662

Toplam 15672,827 283
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Tablo 17°de gorildugi gibi varyans ¢oziimlemesi sonucunda bulunan f= 0,662 degeri,
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli degildir. Eg deyisle brang ogretmenlerinin
stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramglarmna iligkin gorislerinin  medeni

durum degiskenine gore aralarinda anlamli bir fark olmadig1 soylenebilir.

Holmes ve Rohe’nin’ sosyal ayar ol¢eginde, Amerikan kultiriinde evlilik olayinin
stres olugturmada ( 50) puanla Ust siralarda yer aldig1 gorilmektedir. Boganma ise (73)
puanla ikinci sirada yer almaktadir. Ik sirada ise (100) puanla esin Olimi, stres
olugturmada Onemli etken olmaktadir. Turk kiltiiriinde de bosanma ve ayri olma stres
olusturmada ilk siralarda yer almaktadir ( Baltag ve Baltag,1 990, s.71 ). Arastirmanin
bulgular1 bu yoniiyle diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Ancak brang
Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore stres diizeylerine kaynaklik eden
yonetici davraniglarina iligkin gorusleri arasinda fark olup olmadigi konusunda

aragtirmaya raslanmamugtir.

Ek 12’de gorildigi gibi yoneticiyle uyum konusunda birinci sirada sorunu olan
ogretmenler ayri ve bosanmuis olanlar, ikinci sirada ise evli 6gretmenlerdir denebilir.
Uyum sorunu nedeniyle bu iki grupta bulunan 6gretmenler agrirlikli olarak yiitksek
stres grubunda yer almaktadirlar, Bekar 6gretmenlerin, evli ve bosanmis 6gretmenler

kadar yoneticiyle uyum sorununun olmadig soylenebilir.

3.4.4. Mesleki Kidem

Brang ogretmenlerin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglarinin mesleki
kidem degiskenine gore yamtlarmin dagiimi Ek 13 ve bu sonuglara iligkin veriler

Tablo 18’da yer almaktadir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynaklik Yapan Yonetici

Davramislarinin Mesleki Kidem Degiskenine 1liskin Goriislerinin Dagilimi

Grup N X SS
1-10 yil 65 13,94 7,47
11-20y1l 114 14,34 7,71
21 ve Uzeri 105 16,44 6,96

Tablo 18°de goruldugu gibi Orneklem grubundaki brang Ogretmenlerinin 65’1 (%23)
1-10 yillik kideme sahip, 114’4 (%40) 11-20 yillik kideme sahip, 105’1 (%37) 21 ve
uzeri yil kideme sahip grup iginde yer almaktadirlar. 1-10 yillik grup iginde yer alan
ogretmenlerin- stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramglarma  iligkin
goriglerinin aritmetik ortalamasi 13,94, 11-20 yillik kideme sahip grubunun 14,34, 21
ve Uzeri yil kideme sahip grubunun ise 16,44’dir. Standart sapmalan ise sirasiyla 7,47,
7,71 ve 6,96’dir. Ogretmenlerin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici
davraniglarina iligkin goriglerinde mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik olup olmadigini sinamak i¢in varyans analizi yapilmagtir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynakhk Yapan Yéonetici
Davranmislarimin Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyans KT Sd KO F
Kaynagi
1-10 yl 339,568 2 169,784 3,111*
11-20 yil 15333,259 281 54,567
21 ve tizeri 15672,827 283
*p<.05

Tablo 19’da gorildugi gibi varyans ¢oziimlemesi sonucunda bulunan f= 3,111 degeri,
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamlidir. Eg deyisle Ogretmenlerin stres diizeylerine

kaynaklik yapan yonetici davraniglarina iliskin goriisleri mesleki kidem gruplan iginde
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farklilagmaktadir. Gozlenen bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu smamak

amaciyla yapilan t - testi sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Stres diizeylerine Kaynakhk Yapan Yonetici
Davramislarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar:

Karsilagtirilan Gruplar 1-10 Yil 11-20 Yil
1-10 Y1l 0,340
21 ve Uzeri 2,213* 2,105%
* p<.05

Tablo 20°de goriildugi gibi 1-10 yil kideme sahip grup ile 21 ve tizeri yil kideme sahip
grup arasinda (2,213), 21 ve uzeri yil kideme sahip grupla , 11-20 yil kideme sahip
grup arasinda (2,105), brans Ogretmenlerinin  stres diizeylerine kaynaklik yapan
yonetici davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigi konusundaki t-testi sonucunda

istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

Ek 12°de goriildigi gibi 6rneklem grubundaki 11-20 yillik 6gretmenler yoneticilerinden
yeterli destegi gormediklerini dugtinmektedirler. Dolayisiyla % 47’°lik oranla yiksek
stres grubunda birinci sirada yerlerini almaktadirlar. Ikinci sirada ise 1-10 yillik kideme
sahip geng Ogretmenler gelmektedirler. Yiksek stres grubunun son sirasini ise % 38’lik

oranla 21 yil ve tzeri kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Russell, Altmaier ve Van Velzen, (1987) geng dgretmenlerin yiksek stresli ve duygusal
tukenme icinde olduklarini ortaya koymuglardir (Akt. Balaban, 2000, s.176). Bu verilere
gore, yoneticilerinden yeterli destegi gormedigine inanan o6gretmenler 11-20 yilik ve
1-10 yillik kideme sahip geng 6gretmenlerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu 6gretmenler
yiiksek stres grubunu olugturmaktadirlar. Bu arastirmada ortaya c¢ikan bulgular bu

yoniiyle diger aragtirmacilarin bulguluriyla parelellik gostermektedir.
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Yoneticilerinden yeterli deste§i aldigini diigiinen ve bu nedenle orta ve diisiik stres
grubunu ise 21 ve ustil yil kideme sahip &gretmenler olusturmaktadirlar. 21 yil ve tizeri
kideme sahip Ogretmenlerin, yoneticiyle iyi anlagtifi ya da emeklilik dénemlerine
yaklagildigr i¢in beklentilerinin azaldigi ve uyum konusunda sorun gikarmadiklari
soylenebilir. Bu nedenle yiiksek stres grubunu olugturan 1-10 yil kideme sahip genc
Ogretmenlere stres yonetimi ve stresle basagikma konulurinda seminerler diizenlenmesi

Onerilebilir.

3.4.5. Brans
Brans ogretmenlerin kendi iglerindeki diger branglar arasinda stres diizeylerine
kaynaklik yapan yonetici davraniglarinin brang degiskenine gore yanitlarmin dagilimi

Ek 14 ve bu sonuglara iligkin veriler Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynaklik Yapan Yonetici

Davramslarimin Brans Degiskenine liliskin Goriislerinin Dagiluni

Grup N X SS
Tirkge  Matematik 168 15,93 7,51
FKB Ing.Din Kiilt.
Resim, Muzik 25 17,16 5,39
Beden Egitimi
Meslek Dersleri 91 12,77 7,44

Tablo 21°de goruldugn gibi orneklem grubundaki brang ¢gretmenlerinin 168’1 (%59)
Tirkce, Matematik, FKB, Ingilizce ve Din Kiiltiirii, 25’1 (%9) Reésim, Miizik, Beden
Egitimi, 91’1 (% 32) meslek dersleri branglarindan olugmaktadir. Tiirk¢e, Matematik,
FKB, Ingilizce ve Din Kiiltiiri 6gretmenlerin stres diizeylerine kaynaklik yapan
yonetici davraniglarina iligkin gorislerinin aritmetik ortalamasi 15,93, Resim, Miuzik,
Beden Egitimi Ogretmenlerin 17,16, meslek dersleri ogretmenlerin ise 12,77’dir.

Standart sapmalart ise strasiyla 7,51, 5,39 ve 7,44’dur. Brang Ogretmenlerin stres
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dizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramsglarina iliskin goriglerinde  brang
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini sinamak amaciyla

varyans analizi yapilmigtir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Kaynaklik Yapan Yénetici

Davramlarinin Brans Degiskenine Tliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans KT Sd KO F

Kaynag:

Gruplararast 714,171 2 357,085 6,708%; **; Hxk
Gruplarigi 14958,657 281 53,234

Toplam 15672,827 283

* p<.05

*¥* p<.01

*** p<.001

Tablo 22’de gorildugii gibi varyans ¢ozimlemesi sonucunda bulunan f= 6,708 degeri,
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamhidir. Eg deyisle Ogretmenlerin goriislerine gore
stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramiglarina iligkin goriigleri  brang
gruplarinda farkhilagmaktadir. Gozlenen bu farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu

sinamak amaciyla yapilant -testi sonuglar1 Tablo 23°de verilmigtir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Stres diizeylerine Kaynakhk Yapan Yénetici

Davramislarimin Brans Degiskenine Gore t -Testi Sonuglari

Karsilagtirilan Gruplar Turkge, Matematik, F. X.B. Resim, Miizik, Beden
Ingilizce, Din Kiiltiirt Egitimi

Turkge, Matematik, F. K.B. 1,006

Ingilizce, Din Kultiirii

Meslek Dersleri 3,283 %; ¥%*; H*x 3,317 *; *%; Hxx*

* p<.05

** p<.01

% p< 001
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Tablo 23°de goriildigi gibi Tiirkge, Matematik, FKB, Ingilizce, Din Kiltiirii grubu ile
Meslek Dersleri gruplan arasinda (3,283), Meslek Dersleri ile Resim Miizik Beden
Egitimi branglarinin olugturdugu gruplar arasinda (3,317) stres diizeylerine kaynaklik
yapan yonetici davramglarina iligkin goriglerinin - brang degiskenine gore farklilik
gosterip gOstermedigi konusunda istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmusgtur.

Ek 14 incelendiginde de meslek dersleri ¢gretmenlerinin % 54’lik oranla yonetici
davraniglarinin stres diizeylerine kaynaklik yaptigina inandiklarindan dolay: ytksek
stres grubunda yerlerini aldiklar1 gorilmektedir. Yoneticiyle en uyumlu grubun Resim,

Muizik, Beden egitimi d6gretmenlerinin oldugu soylenebilir.

Bu aragtirmada Ogretmenlerin  stres duzeylerinin yiiksekligi konusunda diger
aragtirmacilarin bulgulariyla paralel sonuglarin elde edildigi sOylenebilir ancak brang
ogretmenlerinin  kendi iglerindeki stres duzeyleri konusunda bir aragtirmaya
raslanmamigtir. Diger aragtirmalarda raslanmayan, brans ogretmenleri i¢inde de en
stresli grubu meslek dersleri ogretmenlerinin olusturdugu ortaya ¢ikarilmigtir. Bu
durumun da meslek dersleri Ogretmenlerinin yogun is yikinden kaynaklandig:

sOylenebilir.
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4. OZET, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmanin - 6zetine, sonucuna ve oOnerilere yer verilmistir.
4.1, Ozet

Bu aragtirmada 1999-2000  egitim-Ggretim yilinda Eskigehir il merkezindeki
ortadgretim  kurumlarinda gbérev  yapan brang Ogretmenlerinin is ve okul
yoneticileriyle iligkilerinden kaynaklanan stres duzeylerine iliskin gorigleri ve
ogretmenlerin is stresi ve stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davrariglarinin
cinsiyet, yaé, medeni durum, mesleki kidem ve brang degiskenlerine gére farklilik

gosterip gostermedigi incelenmigtir.

Bu aragtirmada diger arastirmalardaki gibi ortadgretim okulu ogretmenlerinin stresli
oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Bu baklmdan ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yiiksek i
stresi duzeylerinin ve yonetici davraniglarindan kaynaklanan yiiksek stres diizeylerinin
azaltilmasi ya da streslerinin yonetimi konusunda yapilacak arastirmalara ve bireylere

yol gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Aragtirma yontemi olarak tarama modeli kullanilmigtir. Eskisehir il merkezindeki 30
ortadgretim kurumunda gorev yapan 1477 brans ogretmeni arastirma evrenini, cesitli
tirde secilen sekiz kurumun 443 o6gretmeni de 6rneklem grubunu olugturmaktadir.
Anket uygulamas: sonucu toplanan verilerin SPSS ve Vindows programlan ile
istatistiksel coziimlemeleri yapilmigtir. Verilerin analizinde frekans, ylzde, varyans

analizi ve t -testleri kullanilmigtir. Sonuglar, ¢izelge ve tablolar halinde agiklanmigtir.

Elde edilen bulgulara gore, Eskigehir il merkezindeki ortaggretim kurumlarinda gorev
yapan brans ogretmenlerinin yaridan gogunu'n uygun olmayan ig stresi gruplarinda
olduklar1 ortaya ¢ikarilmgtir. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brang
dgretmenlerinin yarnidan fazlasimin da stres dizeylerine kaynaklik yapan yonetici
davraniglarina iligkin gorigleri nedeniyle yiiksek stresli olduklar: ortaya c¢ikarilmigtir,
Is stresi dizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve brans

degiskenlerine gore farklibk gostermedigi bulunmustur. Stres diizeylerine kaynaklik
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yapan yonetici davramglarina iliékin goruslerine gore ise kidem, yas ve brang
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore stres diizeylerine kaynaklik yapan yoOnetici
davraniglarina iligkin gorislerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmadigi

gorulmiigtir,
4.2. Sonug

Eskisehir il merkezindeki ortadgretim kurumlarinda goérev yapan brang dgretmenlerinin
is ve okul yoneticileriyle iligkilerinden kaynaklanan stres diizeylerine iligkin
goriglerinin -~ belirlenmesinin amaglandigt bu aragtirmada asagidaki sonuglara

ulagilmigtir.

e Uygulanan anket sonucunda, Orneklem grubundaki brang Ogretmenlerin
134’iniin (% 47,20) stres puanlarinin 2,00-2,59 arasinda oldugu ve Baltag’lar
tarafindan tammlanan saglik ve verimlilik agisindan en uygun stres diizeyi
olarak gosterilen D grubunda vyerlerini aldiklari gorilmistir. 150 brang
Ogretmeninin ise ( % 52,80) saglik ve verimlilik agisindan uygun olmayan yiksek
stres diizeyi gruplarinda yerlerini aldiklar1 gériilmustiir. Bu bulgulara gore Eskigehir
il merkezinde ortadgretim kurumlarinda goérev yapan brang ogretmenlerinin

yarisindan fazlasinda (% 52,80) yiiksek i stresi oldugu soylenebilir.

e Brang 6gretmenlerin stres diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem

ve brang degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde;

Kadin ve erkek bransg 6gretmenleri arasinda;

Evli, bekar, ayr1 ve bosanmig brang 6gretmenleri arasinda;

1-10 y11, 11-20 y1l, 21 ve tizeri yil kidemi olan brang dgretmenleri arasinda;

21-30, 31-40, 41 ve tizeri yag gruplarindaki brang 6gretmenleri arasinda;

*  Tiirkge, Matematik, F.K.B., Ingilizce, Din Kiltiirii 6gretmenleri, Resim, Miizik,
Beden Egitimi 6gretmenleri ve Meslek Dersleri brang1 6gretmen gruplar: arasinda

istatistiksel olarak anlaml: bir fark olmadig1 sylenebilir.
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Brang Ogretmenlerinin stres dizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglarina
iliskin gortslerine gére orneklem grubundaki brang 6gretmenlerinin 110’unun ( %
38,70 ) yuksek stres, 102’sinin (%35,90) orta stres ve 72’sinin (25,40) dusik stres
gruplarinda yer aldiklar1 ortaya ¢ikarilmustir. Yiiksek stres grubunda yer alanlarin
yoneticilerinden yeterli destegi gérmediklerine inandiklari ve bu nedenle de yiiksek
i stresi diizeyi grubunda yer aldiklan disinilmektedir. Brang 6gretmenlerinin %
25,40’min ise yoneticilerinden gerekli destegi gordiiklerine inandiklari igin dusiik
stres grubunda yerlerini aldiklari ortaya ¢ikarilmigtir. Bu sonuglara gére Eskigehir il
merkezindeki brang Ogretmenlerinin yoneticiyle uyum sorunu yasadigi ileri

stiriilebilir.

Brang Ogretmenlerinin stres duzeylerine kaynaklik yapan yonetici davranislarinin
cinsiyet, yag, medeni durum, mesleki kidem ve brang degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde;

Kadin ve erkek brang 6gretmenleri arasinda,

Evli, bekar, ayr1 ve bogsanmig brang 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 soylenebilir.

1-10 y1l, 11-20 yil, 21 ve tizeri y1l kidemi olan brang 6gretmenleri arasinda,

21-30, 31-40, 41 ve Uizeri yas gruplarindaki brang 6gretmenleri arasinda;

Tirkce, Matematik, F. K.B., Ingilizce, Din Kiiltiirii 6gretmenleri, Resim, Miizik,
Beden Egitimi 6gretmenleri ve Meslek Dersleri branst 6gretmen gruplar arasinda

ise istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu soylenebilir.

Bu arastirma ile alanda bu konuyla ilgili eksiklikler bir par¢a giderilmeye ve ¢agin

onemli bir konusu olan stres olgusuna dikkat ¢ekilmeye ¢aligilmigtir.

4.3.0neriler

Arastirmanin bulgularina dayali olarak gelistirilen oneriler syledir:

4.3.1.Uygulamacilar icin oneriler

Okul yoneticileri, brang dgretmenlerinde ortaya ¢ikarilan yiksek diizeydeki stresi
azaltmak ig¢in, kendi i¢ yapilarinda  yonetmelikler cergevesinde  yonetsel

degisikliklere gidebilirler.



49

Stresin azaltilmasit ve stres yoOnetimi konularinda hizmet igi egitimler
diizenleyebilirler.
Okul yonetimleri, brang Ogretmeninden ne bekledigini sorumluluklarinin neler
oldugunu agik ve tam olarak yazmalidir.
Brang ogretmenlerine yonelik yonetici, aile ve meslektas destegi de énemli bir
konu olarak giindeme gelmektedir. Birbirlerinin sorununu paylagma, i ortami
diginda samimi ortamlar olusturma, sinema, tiyatro gibi veya yuriyus, yiizme,
voleybol gibi sportif etkinliklere katilma,  ¢esitli hobilerle ugragma, brang
Ogretmenlerindeki uygun olmayan stres diizeyini diizenleyerek grubun birlik
duygusunu artiracaktir,

Mesleki gelisim yollarinin planlanmast ve rehberlik ve psikolojik yardim

konularinda uzman kisi ya da kurumlarin yardimina bagvurulabilirler.

4.3.2. Arastirmacilar icin oneriler

Brang ogretmenlerinin, ozellikle meslek dersleri brangindan olan 6gretmenlerinin
yuksek stresli olma nedenlerinin arastiriimasi konularinda caligma yapilabilir.
Ortadgretim okullarinda ¢aligan Ogretmenlerin streslerinin azaltilmasi ve stres
yonetimi konularinda neler yapilabilecegi tiirtinde arastirmalar yapilabilir.

Bu aragtirmada Eskigehir il merkezindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
brang Ogretmenlerinin goriglerine bagvurulmas: ile yetinilmistir. Benzer
aragtirmalar diger illerdeki ortadgretim kurumlarinda goérevli brang 6gretmenlerinin
gorislerine bagvurularak yapilabilir.

Ikogretim kurumlar ve okuléncesi egitim kurumlarinda da 6gretmen ve yonetici
goriislerine bagvurularak Ogretmenlerin stres diizeylerini belirleyici arastirmalar

yapilabilir.
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EK 11

Sayin Brang Ogretmeni,

Eskigehir il merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda goérev yapan brang
Ogretmenlerinin i§ ve okul yoneticileriyle iligkilerinden kaynaklanan stres diizeylerine
iligkin gorislerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bir aragtirma igin hazirlanan bu

anket ii¢ bolimden olugmaktadir.

Birinci bolimde Kisisel bilgiler, Ikinci bolimde Is stresi dlgegi, Usgiincii boliimde

Yoneticiyle uyum 6lcegi yer almaktadir.

Bu ¢ergevede ankette bulunan birinci, ikinci ve Ugiincii bolimdeki her bir maddeye

iliskin kendi goriigiiniizii yansitan secenege (X) isareti, koymaniz istenmektedir.

Anket ile ilgili bilgiler sadece bu aragtirma i¢in kullanilacak ve genel olarak

degerlendirilecektir. Bu nedenle ankete adiniz1 ve soyadimz1 yazmaniza gerek yoktur.

Ankete iligkin vermis oldugunuz icten cevaplar ve arastirmaya katkilarinmzdan

otiirii tesekkiir eder saygilar sunarim.

Ibrahim BILEK
Egitim Bilimleri Enstittsti Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I ' -

KiSISEL BILGILER
Acgiklama: Asagida sizinle ilgili kigisel bilgiler iceren sorulara yer verilmistir. Bu
bilgilerden size uygun gelenlerini yanindaki parantezin igerisine (X) isareti koyarak

belirleme yapiniz.

1. Cinsiyetiniz

( )Kadin ( ) Erkek
2. Yasmz
()2130 ( )31-40 () 41 ve yukarisi

3. Medeni durumunuz

( )Evli ( ) Bekar ( ) Ayn ya da boganmig

4. Kidem durumunuz

()1-10Yillik  ()11-20 Yilik ()21 ve iizeri Yillik
5. Brangmmz
) Tirkge,Matemetik, FKB, Ingilizce,Din Kiiltiiri

) Resim Miizik Beden Egitimi
) Meslek Dersleri

Vamn Wamne Wamn N
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Aciklama: Asagida is hayatiyla ilgili baz1 durumlar siralanmstir. Bu

durumlarla ilgili olarak diisiincelerinizi (X) isareti kullanarak belirtiniz. E
559 5| 8|28¢8
2825 8| x|8E
ZRE5 25828
1. | Sorumnlwluklanniz1 yerine getirmek igin yeterli yetkinizin olmadigim OlOTO OO
hisseder misiniz?
2. | Isinizin amac1 ve tagidigimz sorumluluklar konusunda tereddiite diiser
7 O O[O0 |O
3. |Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin igin varolan imkanlardan OlO1O 1O 1O
stipheye diiser misiniz?
4, | Normal bir is giiniinde bitirilmeyecek kadar agir bir is yiikiiniiziin OlO1O 1O 1O
oldugunu hisseder misiniz?
5. | Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle ¢atigan taleplerini OO 1O 1O O
karsilayamayacagimzi diisiiniir miisiiniiz?
6. |Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigimiz1 hisseder
A OO O O]O
7. | Amirlerinizin i basarimz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz? O1lOIOTO 1O
8. |Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda giigliikle OO IO TO 1O
karsilagir nusiuz?
9. | Tamdigtmz insanlarin hayatlarim etkileyecek kararlar konusunda endise OlOTO1O 10
duyar musimz?
10. |Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoglamlmadigimz ve kabul OlOTO 1O 1O
edilmediginizi hisseder misiniz?
11. | Amirlerinizin sizi etkileyen karar ve davramslarim yonlendiremediginizi Ololo1o 1O
hisseder misiniz?
12. |Birlikte ¢alistigiuz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri O1lO 1O 1O 1O
konusunda tereddiite diiger misiniz? ‘
13. | Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarin: isinizin kalitesini olumsuz OlOloO 1O 1O
yonde etkiledigini diigiiniir miistiniiz?
14. | Daha iyisinin nasil yapilacagim bildiginiz halde, isinizi bunun disinda OlOIO 1O 1O
yapmak zorunda kalir misiniz?
T . . . (. v w . . . - ?
15. |Isinizin aile hayatimza engel oldugunu hisseder misiniz OloOlO OO
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YONETICIYLE UYUM OLCEGI
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isteyebilirim.

i
Aciklama: Asagidaki olgekte yoneticilerinizle iliskileriniz konusunda bazi | = | & -
durumlar siralanmugtir. Bu durumlarla ilgili olarak diiglincelerinizi (X) isareti koyarak :?5 2l 1%
belirtiniz. |E|T |8
& | & § S0
L | & | %2
Zleglag &
'E @ 0 =
Z|E| 8|8
M2 (2| A
Amirimin, aldigum kararlann arkasinda olacagim bilirim, O10]1010
Amirim, benimle oturmak ve meseleleri konusmak ister. OO 100
Amirim, benimle goriismeye sayg: duyar ve ihtiyag hisseder. O 101010
Amirim, istmde bana iltifat eder. O10 10O
Fikirlerimle ise yaptigim katkilardan dolay: amirimden tam giiven alacagmmi|( ) {( ) |[() {()
biliyorum.
Amirimi higbir endise duymadan elestirebilirim. O 1010 (O
Isimi etkileyen kisisel bir problemimi amirimle konusabilirim. O (OO 1O
Amirim, beni iste ne olup bittiginden haberdar ederek kendimi gigli| () [() [() ()
hissettirmemi kolaylastirir.
Almis oldugum bir karan gozden gecirmesini rahathkla amirimden|( ) () |() |{()
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STRESS

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1,00 2 v v e
1,13 2 7 7 14
1,27 3 1,1 1,1 25
1,33 3 1.1 1,1 3,5
1,40 2 7 g 42
1,47 4 1.4 1,4 5,6
1,53 8 2,8 2,8 8,5
1,60 9 3,2 3,2 11,6
1,67 9 3,2 3,2 14,8
1,73 6 2,1 21 16,9
1,80 6 21 2,1 19,0
1,87 g 3,2 3,2 22,2
1,93 14 49 4.9 27,1
2,00 17 6,0 6,0 33,1
2,07 17 6,0 6,0 39,1
213 15 53 53 44 4
2,20 15 53 53 49,6
2,27 7 2,5 2,5 52,1
2,33 7 2,5 2,5 54,6
2,40 21 7.4 7,4 62,0
2,47 17 6,0 6,0 68,0
2,53 18 6,3 6,3 74,3
2,60 15 53 53 79,6
2,67 13 46 4,6 84,2
2,73 7 2,5 2,5 86,6
2,80 5 1.8 1.8 88,4
2,87 2 e v 89,1
2,93 5 1,8 1,8 90,8
3,00 9 3.2 3,2 94,0
3,07 3 1,1 11 95,1
3,13 1 4 4 95,4
3,20 5 1,8 | 1,8 97,2
3,27 1 4 4 97,5
3,47 2 v e 98,2
3,53 2 e v 98,9
3,73 2 e v 99,6
4,00 1 4 4 100,0

Total 284 100,0 100,0

Total 284 100.0
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STRESS * CINS Crosstabulation

Count
CINS
1,00 2,00 Total
STRE 1,00 2 2
88 1,13 2 2
1,27 3 3
1,33 3 3
1,40 1 1 2
1,47 3 1 4
1,53 5 3 8
1,60 4 5 9
1,67 5 4 9
1,73 2 4 6
1,80 4 2 6
1,87 7 2 9
1,93 8 6 14
2,00 10 7 17
2,07 11 6 17
2,13 7 8 15
2,20 9 6 15
2,27 2 5 7
2,33 3 4 7
2,40 5 16 21
2,47 5 12 17
2,53 7 11 18
2,60 9 6 15
2,67 9 4 13
2,73 3 4 7
2,80 3 2 5
2,87 2 2
2,93 2 3 5
3,00 2 7 9
3,07 1 2 3
3,13 1 1
3,20 5 5
3,27 1 1
3,47 1 1 2
3,53 2 2
3,73 1 1 2
4,00 1 1
Total 136 148 284
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STRESS * YAS Crosstabulation

Count
YAS
1,00 2,00 3,00 Total
STRE 1,00 1 1 >
$S 1,13 1 1 2
1,27 3 3
1,33 1 2 3
1,40 1 1 2
1,47 2 1 1 4
1,53 2 4 2 8
1,60 2 4 3 9
1,67 2 3 4 9
1,73 1 1 4 6
1,80 1 5 6
1,87 2 3 4 9
1,93 1 4 9 14
2,00 4 6 7 17
2,07 2 6 9 17
2,13 3 7 5 15
2,20 2 9 4 15
2,27 2 5 7
2,33 1 3 3 7
2,40 3 12 6 21
2,47 3 7 7 17
2,53 2 9 7 18
2,60 1 10 4 15
2,67 1 6 6 13
2,73 1 4 2 7
2,80 1 4 5
2,87 2 2
2,93 1 3 1 5
3,00 4 5 9
3,07 1 2 3
3,13 1, 1
3,20 1 4 5
3,27 1 1
3,47 1 1 2
3,53 1 1 2
3,73 2 2
4,00 1 1
Total 40 122 122 284
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62



STRESS * MEDENI Crosstabulation

Count
MEDENI

1,00 2,00 3,00 Total
STRE 1,00 1 1 2
SS 1,13 2 2
1,27 2 1 3
1,33 3 3
1,40 2 2
1,47 2 2 4
1,53 5 2 1 8
1,60 7 1 1 9
1,67 7 2 9
1,73 5 1 6
1,80 6 6
1,87 8 1 9
1,93 12 1 1 14
2,00 15 2 17
2,07 16 1 17
2,13 13 2 15
2,20 10 3 2 15
2,27 6 1 7
2,33 7 7
2,40 20 1 . 21
2,47 16 1 17
2,53 14 4 18
2,60 13 1 1 15
2,67 9 4 13
2,73 5 2 7
2,80 4 1 5
2,87 2 ' 2
2,93 5 5
3,00 8 1 9
3,07 3 3
3,13 1 1
3,20 5 5
3,27 1 1
3,47 1 1 2
3,53 2 2
3,73 1 1 2
4,00 1 1
Total 239 35 10 284
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EK VII
MESLEKI KIDEM DEGISKENINE GORE iS STRESI DUZEYi PUANLARI



STRESS * KIDEM Crosstabulation

Count
KIDEM
1,00 2,00 3,00 Total
STRE 1,00 1 1 2
SS 113 1 1 2
1,27 1 2 3
1,33 1 2 3
1,40 2 2
1,47 3 1 4
1,53 2 4 2 8
1,60 1 5 3 9
1,67 1 6 2 9
1,73 1 2 3 6
1,80 3 3 6
1,87 4 1 4 9
1,93 2 4 8 14
2,00 5 8 4 17
2,07 5 6 6 17
2,13 6 2 7 15
2,20 3 8 4 15
2,27 1 2 4 7
2,33 2 2 3 7
2,40 9 6 6 21
2,47 4 4 9 17
2,53 1 10 7 18
2,60 2 9 4 15
2,67 3 7 3 13
2,73 2 4 1 7
2,80 2 3 5
2,87 1 1 2
2,93 3 2 5
3,00 1 4 4 9
3,07 1 2 3
3,13 1 1
3,20 2 3 5
3,27 1 1
3,47 1 1 2
3,53 2 2
3,73 1 1 2
4,00 1 1
Total 65 114 105 284
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BRANS DEGISKENINE GORE I$ STRESI DUZEYiI PUANLARI
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STRESS * BRANS Crosstabulation

Count
BRANS
1,00 2,00 3,00 Total
STRE 1,00 1 1 2
SS 1,13 1 1 2
1,27 2 1 3
1,33 2 1 3
1,40 2 2
1,47 3 1 4
1,53 5 1 2 8
1,60 5 1 3 9
1,67 3 1 5 9
1,73 5 1 6
1,80 2 1 3 6
1,87 6 1 2 9
1,93 12 1 14
2,00 12 5 17
2,07 13 2 2 17
2,13 8 1 6 15
2,20 11 2 2 15
2,27 3 4 7
2,33 4 1 2 7
2,40 10 2 9 21
2,47 9 1 7 17
2,53 10 1 7 18
2,60 10 5 15
2,67 7 1 5 13
2,73 4 3 7
2,80 1 2 2 5
2,87 2 2
2,93 3 2 5
3,00 5 1 3 9
3,07 1 1 1 3
3,13 1 1
3,20 2 1 2 5
3,27 1 1
3,47 2 2
3,53 1 1 2
3,73 2 2
4,00 1 1
Total 168 25 91 284

Crosstabs
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EK IX
OGRETMENLERIN STRES DUZEYLERINE KAYNAKLIK YAPAN
YONETICi DAVRANISLARINA ILISKiN GORUSLERININ PUANLARI
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UYUM
Valid Cumuiative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid ,00 8 2,8 2,8 2,8
1,00 3 1,1 1,1 3,9
2,00 9 3,2 3.2 7,0
3,00 10 3,5 3.5 10,6
4,00 9 3,2 3,2 13,7
5,00 2 7 Ve 14,4
6,00 8 2,8 2,8 17,3
7,00 7 2,5 25 19,7
8,00 4 1,4 1,4 21,1
9,00 10 3.5 3,5 246
10,00 6 2.1 21 26,8
11,00 14 49 4,9 31,7
12,00 8 2,8 2,8 34,5
13,00 12 42 472 38,7
14,00 11 3,9 3,9 42,6
15,00 6 2,1 2,1 447
16,00 21 7.4 7.4 52,1
17,00 14 49 4,9 57,0
18,00 18 6,3 6,3 63,4
19,00 18 6,3 6,3 69,7
20,00 14 4.9 49 74,6
21,00 15 5,3 53 79,9
22,00 6 21 2,1 82,0
23,00 9 3,2 3,2 85,2
24,00 9 3,2 3.2 88,4
25,00 15 53 53 93,7
26,00 10 3,5 3,5 97,2
27,00 8 2,8 2,8 100,0

Total 284 100,0 100,0

Total 284 100,0
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UYUM * CINS Crosstabulation

Count
CINS
1,00 2,00 Total
OYU 00 4 4 8
M 1,00 1 2 3
2,00 4 5 9
3,00 3 7 10
4,00 5 4 9
5,00 1 1 2
6,00 3 5 8
7,00 4 3 7
8,00 2 2 4
9,00 3 7 10
10,00 2 4 6
11,00 7 7 14
12,00 5 3 8
13,00 6 6 12
14,00 5 6 11
15,00 5 1 6
16,00 10 11 21
17,00 7 7 14
18,00 7 11 18
19,00 11 7 18
20,00 9 5 14
21,00 8 7 15
22,00 1 5 6
23,00 5 4 9
24,00 3 6 9
25,00 5 10 15
26,00 6 4 10
27,00 4 4 8
Total 136 148 284
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UYUM * YAS Crosstabulation

Count
YAS
1,00 2,00 3,00 Total
UYu 00 1 5 2 8
M 1,00 2 1 3
2,00 2 3 4 9
3,00 1 9 10
4,00 1 6 2 9
5,00 2 2
6,00 2 6 8
7,00 1 4 2 7
8,00 3 1 4
9,00 2 7 1 10
10,00 2 3 1 6
11,00 2 6 6 14
12,00 2 4 2 8
13,00 2 4 6 12
14,00 2 4 5 11
15,00 1 3 2 6
16,00 3 9 9 21
17,00 2 5 7 14
18,00 2 4 12 18
19,00 10 8 18
20,00 3 5 6 14
21,00 3 5 7 15
22,00 1 5 6
23,00 1 4 4 9
24,00 2 2 5 9
25,00 7 8 15
26,00 4 2 4 10
27,00 © 2 6 8
Total 40 122 122 284
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UYUM * MEDENI Crosstabulation

Count
MEDENI
1,00 2,00 3,00 Total
uyu 00 6 1 1 8
M 1,00 3 3
2,00 8 1 9
3,00 8 2 10
4,00 7 1 1 9
5,00 1 1 2
6,00 7 1 8
7,00 7 7
8,00 4 4
9,00 6 4 10
10,00 4 1 1 6
11,00 10 3 1 14
12,00 7 1 8
13,00 11 1 12
14,00 8 3 11
15,00 5 1 6
16,00 17 3 1 21
17,00 14 14
18,00 17 1 18
19,00 15 2 1 18
20,00 13 1 14
21,00 13 1 1 15
22,00 6 6
23,00 8 1 9
24,00 9 9
25,00 12 2 1 15
26,00 6 4 10
27,00 7 1 8
Total 239 35 10 284
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UYUM * KIDEM Crosstabulation

Count
KIDEM
1,00 2,00 3,00 Total
uvyu 00 1 6 1 8
M 1,00 1 2 3
2,00 2 3 4 9
3,00 6 4 10
4,00 3 1 5 9
5,00 2 2
6,00 1 2 5 8
7,00 2 4 1 7
8,00 1 3 4
9,00 4 5 1 10
10,00 1 5 6
11,00 2 10 2 14
12,00 2 3 3 8
13,00 4 3 5 12
14,00 2 4 5 11
15,00 2 3 1 6
16,00 6 7 8 21
17,00 1 6 7 14
18,00 2 4 12 18
19,00 6 5 7 18
20,00 2 8 4 14
21,00 6 2 7 15
22,00 1 1 4 6
23,00 2 7 9
24,00 2 3 4 9
25,00 7 8 15
26,00 4 3 3 10
27,00 -3 5 8
Total 65 114 105 284
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UYUM * BRANS Crosstabulation

Count
BRANS
1,00 2,00 3,00 Total
UYyu ,00 6 2 8
M 1,00 1 2 3
2,00 5 1 3 9
3,00 4 6 10
4,00 5 4 9
5,00 1 1 2
6,00 5 3 8
7,00 3 4 7
8,00 2 2 4
9,00 4 1 5 10
10,00 4 1 1 6
11,00 5 9 14
12,00 3 1 4 8
13,00 6 2 4 12
14,00 4 7 11
15,00 5 1 6
16,00 14 4 3 21
17,00 7 2 5 14
18,00 13 2 3 18
19,00 11 3 4 18
20,00 10 3 1 14
21,00 10 1 4 15
22,00 5 1 6
23,00 5 1 3 9
24,00 5 4 9
25,00 13 2 15
26,00 5 4 10
27,00 7 8
Total 168 25 91 284




EK XV
IS STRESi DUZEYLERINE iLiSKiN VARYANS ANALIZI VE t- TESTI
SONUCLARININ SPSS CIKTILARI
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T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
CINS N Mean Deviation Mean
STRESS 1,00 136 2,1794 ,4886 14,190E-02
2,00 148 2,3419 5176 [4,255E-02
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
STRESS Equal
variances ,161 ,689
assumed
Equal
variances
not

assumed
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Independent Samples Test

82

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Sig. Mean Std. Error |__Interval of the Mean
t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
STRESS Equal
variances 2,714 282 ,007 -,1625 | 5,986E-02 -,2803 | -4,47E-02
assumed
Equal
retances 2,721 | 281,793 007 -1625 |5,971E-02 -2800 | -4,49E-02
assumed
Means *
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
EIEESS 284 100,0% 0 ,0% 284 100,0%
Report
STRESS
1,00 Mean 2,1367
N 40
Std.
Deviation ,4968
2,00 Mean 2,2743
N 122
Std.
Deviation 4779
3,00 Mean 2,2956
N 122
Std.
Deviation 5412
Total Mean 2,2641
N 284
Std.
Deviation 5096
Oneway
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
STRESS Between
Groups , 784 2 ,392 1,514 ,222
Within
Groups 72,703 281 ,259
Total 73,487 283

DAhact HAr Tacte




Multiple Comparisons

Dependent Variable: STRESS

Tukey HSD
95% Cenfidence
Mean Interval

Difference Lower Upper

() YAS (J) YAS (I-J) Std. Error Sig. Bound Bound
1,00 2,00 -, 1377 ,093 "~ 298 -,3549 }7,956E-02
3,00 -,1590 ,093 ,199 -,3762 {5,825E-02
2,00 1,00 377 ,093 298 | -7,96E-02 3549
3,00 -2,13E-02 ,065 ,943 -, 1739 ,1313
3,00 1,00 ,1590 ,093 ,199 | -5,82E-02 ,3762
2,00 2,131E-02 ,065 ,943 -,1313 ,1739

Homogeneous Subsets

STRESS
Tukey HSD?®
Subset for
alpha =
.05

YAS N 1
1,00 40 2,1367
2,00 122 2,2743
3,00 122 2,2956
Sig. 144

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 72,475

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
fﬂg\gﬁﬁ 284 | 100,0% 0 0% 284 | 100,0%




Report

STRESS
1,00 Mean 2,2711
N 239
Std.
Deviation ,4936
2,00 Mean 2,1886
N 35
Std.
Deviation 5501
3,00 Mean 2,3600
N 10
Std. ‘
Deviation 7392
Total Mean 2,2641
N 284
Std.
Deviation 5096
Oneway
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
STRESS Between
Groups ,303 2 ,152 ,583 ,559
Within
Groups 73,184 281 ,260
Total 73,487 283

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: STRESS

Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
h (J) Difference Lower Upper
MEDEN] MEDENI (1-J) Std. Error Sig. Bound Bound
1,00 2,00 8,256E-02 ,092 ,644 -, 1339 ,2990
3,00 -8,89E-02 ,165 ,852 -,4749 ,2972
2,00 1,00 -8,26E-02 ,092 644 -,2990 ,1339
3,00 - 1714 ,183 8617 -,6003 2574
3,00 1,00 8,887E-02 ,165 ,852 -,2972 4749
2,00 1714 ,183 617 -,2574 ,6003

Homogeneous Subsets




STRESS

Tukey HSD*"
Subset for
alpha =
.05

MEDENI N 1
2,00 35 2,1886
1,00 239 2,271
3,00 10 2,3600
Sig. 496

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,598

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
ML 284 | 100,0% 0 0% 284 | 100,0%
Report
STRESS
1,00 Mean 2,2708
N 65
Std.
Deviation 4414
2,00 Mean 2,2895
N 114
Std.
Deviation 5307
3.00 Mean 2,2324
N 105
Std.
Deviation 5282
Total Mean 2,2641
N 284
Std.
Deviation 9096

Oneway
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ANOVA
Sum of Mean
Squares daf Square F Sig.
STRESS Between 0.0909636

Groups ,182 2 2520611 , 349 , 706
Within
Groups 73,305 281 ,261
Total - 73,487 283

Post Hoc Tests

Muitiple Comparisons

Dependent Variable: STRESS

Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval

Difference Lower Upper

(I) KIDEM (J) KIDEM (I-J) Std. Error Sig. Bound Bound
1,00 2,00 -1,87E-02 ,079 970 -,2048 ,1673
3,00 3,839E-02 ,081 ,883 -, 1505 2273
2,00 1,00 1,870E-02 ,079 ,970 -, 1673 ,2048
3,00 5,709E-02 ,069 ,687 -,1048 ,2190
3,00 1,00 -3,84E-02 ,081 ,883 -,2273 ,1505
2,00 -5,71E-02 ,069 687 -,2190 ,1048

Homogeneous Subsets

STRESS
Tukey HSD?®
Subset for
alpha =
.05

KIDEM N 1
3,00 105 2,2324
1,00 65 2,2708
2,00 114 2,2895
Sig. ,736

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 89,073

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

Means



Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
STAESS 284 | 100,0% 0 0% 284 | 100,0%
Report
STRESS
1,00 Mean 2,2286
N 168
Std.
Deviation 5022
2,00 Mean 2,2933
N 25
Std.
Deviation ,6383
3,00 Mean 2,3216
N 91
Std.
Deviation 4838
Total Mean 2,2641
N 284
Std.
Deviation 5096
Oneway
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
STRESS Between
Groups 534 2 ,267 1,029 ,359
Within
Groups 72,953 281 ,260
Total 73,487 283
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: STRESS
Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
(J) Difference Lower Upper
(1) BRANS BRANS (1-J) Std. Error Sig. Bound Bound
1,00 2,00 -6,48E-02 ,109 ,824 -, 3208 ,1912
3,00 -9,30E-02 ,066 ,339 -,2485 |6,239E-02
2,00 1,00 6,476E-02 ,109 ,824 -,1912 ,3208
3,00 -2,83E-02 ,(115 ,967 -,2979 2414
3,00 1,00 9,304E-02 ,066 ,339 | -6,24E-02 ,2485
2,00 2,828E-02 115 967 -2414 2979
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‘Homogeneous Subsets

STRESS
Tukey HSD*P
Subset for
alpha =
.05
BRANS N 1
1,00 168 | 2,2286
2,00 25 2,2933
3,00 91 2,3216
Sig. 617

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 52,686
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.
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Frequencies

Statistics
N
Valid Missing_
UYGRUP 284 0
UYGRUP
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1,00 110 38,7 38,7 38,7
2,00 102 35,9 35,9 74,6
3,00 72 25,4 25,4 100,0
Total 284 100,0 100,0
Total 284 100,0
T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
CINS N Mean Deviation Mean
Uyum 1,00 15,2353 7,2247 ,6195
2,00 14,8311 7,6553 ,6293
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
UYUM Equal
variances 1,392 , 239
assumed
Equal
variances
not
assumed




Independent Samples Test

91

t-test for Equality of Means

95% Confidence
S[g Mean Std. Error Interval of the Mean
t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
UYUM Equal
variances ,457 282 ,648 ,4042 ,8852 -1,3382 2,1467
assumed
Equal ¥
pafances 458 | 281,795 847 4042 8830 | -1,3340 | 2,1424
assumed
Means
Case Processing Summary
Cases
Inciuded Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Uvum = 284 100,0% 0 0% 284 100,0%
YAS ! 0 ) o , (]
Report
UYum
1,00 Mean 15,2250
N 40
Std.
Deviation 7,2377
2,00 Mean 13,1967
N 122
Std.
Deviation 7,6446
3,00 Mean 16,7869
N 122
Std.
Deviation 6,9058
Total Mean 15,0246
N 284
Std.
Deviation 74418
Oneway
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
uyum Between
Groups 788,115 2 394,057 7,439 ,001
Within
Groups 14884,713 281 52,971
Total 15672,827 283




Multiple Comparisons

Dependent Variable: UYUM

Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval

Difference Lower Upper

() YAS (J) YAS (I-J) Std. Error Sig. Bound Bound
1,00 2,00 2,0283 1,326 277 -1,0796 5,1362
3,00 -1,5619 1,326 ,466 -4,6698 1,5460
2,00 1,00 -2,0283 1,326 277 -5,1362 1,0796
3,00 -3,5902* ,932 ,000 -5,7742 -1,4062
3,00 1,00 1,5619 1,326 466 -1,5460 4,6698
2,00 3,5902* ,932 ,000 1,4062 57742

*. The mean difference is significant at the .05 level.

Homogeneous Subsets

uYum
Tukey HSD?®

Subset for alpha =.05
YAS N 1 2
2,00 122 | 13,1967
1,00 40 15,2250 | 15,2250
3,00 122 16,7869
Sig. 214 ,400

Means for groups in homogeneous subsets are

displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 72,475

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Ll\ﬂz%'\rgNl 284 100,0% 0 ,0% 284 100,0%




Report

UYUM
1,00 Mean 15,1799
N 239
Std.
Deviation 7,3654
2,00 Mean 14,6857
N 35
Std.
Deviation 7.9067
3,00 Mean 12,5000
N 10
Std.
Deviation 7.9057
Total Mean 15,0246
N 284
Std.
Deviation 7,4418
Oneway
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
UyuM Between -
Groups 73,521 2 36,761 ,662 517
Within
Groups 15599,306 281 55,514
Total 16672,827 283
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: UYUM
Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval -
)} (J) Difference Lower Upper
MEDENI MEDEN!I (1-J) Std. Error Sig. Bound Bound
1,00 2,00 ,4942 1,348 ,929 -2,6662 3,6546
3,00 2,6799 2,405 ,505 -2,9565 8,3163
2,00 1,00 -,4942 1,348 ,929 -3,6546 2,6662
3,00 2,1857 2,672 ,692 -4,0757 8,4471
3,00 1,00 -2,6799 2,405 ,505 -8,3163 2,9565
2,00 -2,1857 2,672 ,692 -8,4471 4,0757

Homogeneous Subsets




Tukey HSD?*®

UYum

Subset for
alpha =
.05

MEDENI N 1
3,00 10 12,5000
2,00 35 14,6857
1,00 239 15,1799
Sig. ,448

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,598

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
uyum =
KIDEM 284 100,0% 0] ,0% 284 100,0%
Report
UYyuMm
1,00 Mean 13,9385
N 65
Std.
Deviation 7.4705
2,00 Mean 14,3421
N 114
Std.
Deviation 7,7149
3,00 Mean 16,4381
N 105
Std.
Deviation 6,9586
Total Mean 15,0246
N 284
Std.
Deviation 7,4418

- Oneway




ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
UYuM Between
Groups 339,568 2 169,784 3,111 ,046
Within
Groups 15333,259 281 54,567
Total 15672,827 283
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
UYum = 284 | 100,0% 0 0% 284 | 100,0%
BRANS o0 =70 =
Report
Uyum
1,00 Mean 15,9286
N 168
Std.
Deviation 7,5141
2,00 Mean 17,1600
N 25
Std.
Deviation 5,3904
3,00 Mean 12,7692
N 91
Std.
Deviation 7,3274
Total Mean 15,0246
N 284
Std.
Deviation 7,4418
Oneway
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
UYUM Between
Groups 714,171 2 357,085 6,708 ,001
Within
Groups 14958,657 281 53,234
Total 15672,827 283

Post Hoc Tests



Multiple Comparisons

Dependent Variable: UYUM

Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
(J) Difference Lower Upper
() BRANS BRANS (1-J) Std. Error Sig. . Bound Bound
1,00 2,00 -1,2314 1,564 711 -4,8971 2,4342
3,00 3,1593* ,950 ,003 ,9336 5,3851
2,00 1,00 1,2314 1,564 711 -2,4342 4,8971
3,00 4,3908* 1,648 ,021 ,5295 8,2521
3,00 1,00 -3,1593* ,950 ,003 -5,3851 -,9336
2,00 -4,3908* 1,648 ,021 -8,2521 -,5295

*. The mean difference is significant at the .05 level.

Homogeneous Subsets

UYum
Tukey HSD?P

Subset for alpha = .05
BRANS N 1 2
3,00 91 12,7692
1,00 168 15,9286 15,9286
2,00 25 17,1600
Sig. ,067 662

Means for groups in homogeneous subsets are

displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 52,686

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
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