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Bu c¢aligmanin temel amact, istihdam‘ edilebilirlik becerilerini belirlemek ve bu

becerilerin etkili bigimde kazandmlTbilmesi igin egitim sisteminde yapilmasi

w
|

Aragtirma, genel tarama modelinde yiritilmistir. Verilerin toplanmast siirecinde

gereken dizenlemeleri ortaya koymakti

belge tarama, anket ve yiizylize goriigme teknikleri kullamlmstir.  Istihdam
edilebilirlik becerilerini belirlemek amac};lyla gelistirilen 100 maddelik Likert olgegi
Eskigehir’de farkli sektorlerde etkinlik gbsteren ve ¢aligan sayist 50’den ¢ok olan 75
isletmenin insan kaynaklan ybneticil‘erine uygulanmustir.  Verilerin istatistiksel
cozimlemeleri korelasyon, t-testi ve ¢oklu regresyon teknikleriyle yapilmigtir.
|

Sonuglar gostermektedir ki, igverenler, ife basvuran adaylarda sorumiuluk, teknoloji,
uyum, ekip caligmasi, zihinsel dugtinme, iletisim, akademik iglem ve kendini
yonetme becerilerini aramaktadirlar. I‘sverenlerin gerekli gordikleri becerilerin
diizeyl ile caliganlarin sahip olduklarll becerilerin duzeyi karsilastinildiginda ise,
igverenlerin, ige bagvuran adaylar higb‘ir beceri kategorisinde yeterli bulmadiklar
anlagimaktadir. Egitim sistemi ise ya ‘genel nitelikli akademik bilgiler ya da dar
kapsamli meslek alanlarina 6zgi tekn?k becerilerin 6gretimine odaklagmaktadir.
Istihdam edilebilirlik becerilerinin etkil} bigimde kazandirilabilmesi igin egitimde

butunlukli bir yeniden yapilanmaya gerek&inim vardir.
\



ABSTRACT

EMPLOYA;BILITY SKILLS

AND A PROPOSED EDUCATIONAL MODEL FOR

|
THE ACQUISITI(})N OF THESE SKILLS

Figen Unal
Division of Educational }‘Communications and Planning
Anadolu University Institute of Social Sciences, May 2001
Advisor: Pr(})f. Dr. Ali Simgek

The main purpose of this study is to idéntify employability skills, assess the level of

. . . \
their existence in job applicants, and recommend necessary changes that should be

carried out in restructuring the Turkish dducational system.
\
|
|

The design of the study was based upon the general survey method. The data were
gathered through literature review, quest‘ionnaire, and interview techniques. A Likert
type scale, including 100 items related‘to employability skills, was administered to
the human resources managers of the 75 selected companies in Eskigehir, each of
which employed more than 50 worker‘§ and functioned in different sectors of the
economy. Correlation analysis, t-test, and multiple regression techniques were used
in analyzing the data. !

|
Results show that employers want ce}rtain employability skills in job applicants:
These include the skills related to resporrsibility, technology, adjustment, team work,
intellectual thinking, communication, agademic knowledge, and self-management.
However, employers indicate that job %pplicants exhibit none of these skills at a
satisfactory level. The current educational system focuses either on teaching general
academic information or narrowly-defined technical skills. Thus, the educational
system should be restructured for the uccessful acquisition of employability skills

needed in all areas and by all people.
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ONSOZ

Istihdam edilebilirlik becerileri, bir isle ilgili teknik becerilerin diginda kalan ve
|
caliganlar1 igverenlerin goziinde degeljli kilan niteliklerdir.  Isverenler istthdam

edilebilirlik becerilerini gerekli gormelerine karsin, bu becerilere istenen duzeyde

sahip adaylar bulamadiklan gt‘)zlenrr}ektedir. Bu nedenle, istihdam agisindan
yasamsal deger tasiyan becerilerin belirlenmesi ve bu becerilerin kazandirilmasma
yonelik neler yapilabileceginin ara$t1r11mar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir.

\
“Istthdam Edilebilirlik Becerileri ve |[Bu Becerilerin Kazandirilmasina Yonelik
Egitsel Bir Model Onerisi” adli bu yuksek lisans tezi, toplam bes boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde arastlrmaJnm problemine, amaglarina, dnemine, sayilti
ve sinurliliklarina; ikinci bolimde konuyla ilgili literatiir taramasina; tg¢iincii boliimde
aragtirmamin  yontemine; dordincii béliimde arastirmanin bulgular ve yorumuna,
besinci bolumde ise aragtirmanin ézetinié, sonuglarin ilgili literatiirle karsilastirilarak
tartistimasina  ve istihdam edilebilirlik  becerilerinin  kazandinlmasina  yonelik
onerilere yer verilmigtir. \
Aragtirmanin tasarim, uygulama ve yaz&‘n asamalarinda en yogun ¢aligma anlarinda
bile zaman ayirarak beni yonlendiren, gufluklerimi paylasan ve degerli gortslerinden
yararlanmama olanak saglayan danigmamm Prof. Dr. Ali Simsek’e; arastirmanin veri

toplama agamasinda ayirdiklan zaman ve gosterdikleri ilgiden dolayr 6rneklemdeki

isletmelerin insan kaynaklar1 yoneticilerine sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Bu caligmanin, yeni ige bagvuracak adaﬂllarl ya da bir igte caligmakta olan kisileri
bireysel gelisim agisindan yonlendirmesi, ¢alisganlarda hangi istihdam edilebilirlik
becerilerinin bulunmasinin gerekli oldugu| konusunda igverenlere gtk tutmasi, egitim
sisteminin  istihdam edilebilirlik beceriilerini kazandirma konusundaki bashczi
yetersizliklerini gidermede yardimci olmast ve konuya iliskin yapilacak arastirmalar

i¢in destek saglayici bir nitelik tagimasin diilerim.

Eskisehir, 2001 | Figen Unal
|
|
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BOLUM 1

1. GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problemi, amaci, o6nemi, sayitiar, smrhliklan, 6zel
|

anlamda kullamlan bazi kavramlarin tamimlarina ve arastirmada gegen kisaltmalara

iligkin agiklamalara yer verilmistir. ‘

1.1. Problem |

Teknoloji devrimi, kiiresellesme ve bilgk patlamasi gibi ¢agdas gelismeler nedeniyle
becerili isglicine duyulan istem giderek artmaktadir. Yeni teknolojiler, bir yandan
maliyeti dugtirmekte, bir yandan da uretimi hizlandirmaktadir. Son yillarda iyice
belirginlesen kiiresellesme olgusu; evrq;nsel rekabetin siddetlenmesine, yatirimlarin
yayginlagmasina ve alternatif ¢alisma bi}r;imlerinin gelistirilmesine neden olmaktadir.
Bilgi patlamasi ise, yasamin her alaninda yeni ogrenme gereksinimlerini ortaya
¢ikarmakta ve bunlan karsilamak tzere |strekli egitimi zorunlu kilmaktadir (Simsek,

1996). |

Bir tlkenin toplam ekonomik performansi, buyik olgude, yeni teknolojilerin ve
uretken isgiicti becerilerinin artmasina|ya da bunlara hizli bigimde ulasiimasina
baghdir. Ulkelerin egitim sistemleri yeni gelismeleri dikkate almak zorunda olduklar
igin sozkonusu etkenler, gelismis ya c‘da gelismekte olan tim ulkeleri yakindan

ilgilendirmektedir (ILO, 1998).

Gunimiiz orgitlerinin degisim konusunda yasadigi temel yonelim ve egilimlerde
ortak bir nokta dikkati gekmektedir. Artik orgiitlerde yonetsel hiyerarsi diizlesmekte,

takim c¢aligmasi yogunluk kazanmakta| ve temel uzmanlik alanlarimin digindaki

gorevler is yasamumn bir pargast haline gelmektedir ve tim bunlarin dogurgusu da,
yapilan igin ya da sergilenen performans‘m insan kaynaklar1 politikalartyla dogrudan
iliskilendirilmesi olarak ‘goze garpmaktad‘hr. (ILO, 1998, s.42). Boylesi bir galisma

|

|

|



kulttra, iggorenlerin, sirekli gesitlenen ve uyum saglamayi kol

jdlr

sahip olmalar1 gereksinimini dogurmakt

“Beceri”, edinilmis ve gelistirilmis bir

aylastiran becerilere

yetenek anlamina gelebilecegi gibi, bir isi

yapmak ya da belli bir gorevi tamamlamak igin gereksinim duyulan nitelikler olarak

da gorilebilir. Bu anlamda beceri, ¢ok

15, yeterli performansin sergilenebilmes

gerektirmektedir. Bunlar goz-el esgidi

¢tkarma, sentez yapabilme, sayisal ve
- becerilerin ve liderlik, iletisim beceriler

ilgili becerilerin yer aldig: farkli bilegimle

Isverenlerin ¢ogu, ise bagvuran adaylarir

tatminsizlik duyduklarini belirtmektedirl

mutsuzluklari,

kaynaklanmamaktadir. Bu konudaki lite

mesleki anlamdaki yeterlikleri

konusunda ciddi kuskulari oldugunu gg

genel bir nitelemeyle “istihdam edilebil

adlandinimaktadir (Cotton, 1993).

Istihdam edilebilirlik becerileri, ¢alisanld
ilgili teknik yeterliklerin diginda kalma]

niteliklerdir. En yalin siniflamayla istihd

gibi temel beceriler (basic skills); sorun

becerileri (higher-order thinking skills)

gibi duyugsal beceri ve ozellikleri (affe

1993, 5.3).

Caligma yasamunda onemli bir islevi ye

degisik aragtirmacilar tarafindan farkli

iJ‘ .

adaylarin ilgili alandak

konu§unda degil,

bi

lboyutlu bir kavramdir ve giiniimiizde birgok
i¢in farkli beceri bilesimlerine sahip olmayi
mi gibi fiziksel yeteneklerin; analitik sonug
sozel islemleri tamamlayabilme gibi biligsel
, takim caligmasi gibi bireyleraras: iletigimle

‘rolabilmektedir (ILO, 1998, s.35).

1 hazir bulunusluk diizeyinden 6nemli dlgiide
er. Aslinda, isverenlerin geng adaylarla ilgilt
1 yetersiz teknik bilgi ve becerilerinden
ratir, igverenlerin, mezunlarin teknik ya da
teknik olmayan yeterlikleri
stermektedir. Teknik olmayan bu yeterlikler

rlik becerileri” (employability skills) olarak

\

n igverenlerin gozinde degerli kilan ve isle
kla birlikte yapilan igin kalitesini yiikselten
am edilebilirlik becerileri; okuma, aritmetik
¢ozme, karar verme gibi #st diizey diisinme
ve givenilirlik, olumlu tutum, ortak galisma

ctive skills and traits) igermektedir (Cotton,

rine getiren istihdam edilebilirlik becerileri,

icimlerde betimlenmekte ve tartisiimaktadir.

Degisik yaklasgimlara karsin, tammlanan beceriler iizerinde 6énemli 6lgiide uzlagma




saglandigi gorilmektedir (BCAETT, 2000; CRC, 1996; Dench, Perryman & Giles,
1998; Harrison, 1986; Hoffman, 1997, ICPAC, 2000; Kodz, Dench, Pollard &
Evans, 1998; McLaughlin, 1995, NBEET, 1992; The Conference Board of Canada,
2000). Birlesik Devletler Calisma Bakanligi Gerekli Becerileri Kazanma Komisyonu
(SCANS, 1991) 36 istihdam edilebilirlik becerisini 8 kategori altinda stflandirmig

ve tammlamustir. Bu siniflamada; temel beceriler, diisiinme becerileri ve kisisel
1 .

nitelikler istthdam edilebilirligin temelﬂeri baslig: altinda gosterilmigtir. Oteki bes

kategori ise kaynaklar, kisilerarasi i/i.yk{[er, bilgi, sistem ve teknolojiyle ilgili ¢aligma

yeterlikleri olarak adlandirilmugtir. |

|

SCANS (1991) tarafindan yapilan bir Frastlrmaya gore, geng insanlarin yarisindan
cogu, okullardan, iyi bir is bulabilmek ve buldugu isi koruyabilmek igin gerekli bilgi
ve becerilerden yoksun olarak aynimaktadirlar. . Isverenler, giris diizeyindeki islere
bagvuranlan istihdam edilebilirlik becerileri agisindan oldukga yetersiz bulmakta ve
okullardan bu becerilere 6zel bir dnem |vermelerini ya da en azindan bu becerilerin
tasidig1 onemi vurgulamalarini istemektedirler (Cotton, 1993).

Oyle goruniiyor ki, istihdam edilebilirlik becerileri hem gelismis, hem de gelismekte

olan ilkelerin yurttaslart i¢in yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Bir insanin yagami

boyunca en az birkag kez is degistirmek zorunda kalmast bunun en agik
gostergesidir.  Gelismis tlkelerde lnzla‘ degisen teknoloji, yeni bilgi ve becerilerin
kisa strede 6grenilmesini zorunlu kllmiiiktadll‘. Ayni durum, uluslararast yatirimlar

ve yerel ekonomik bunalimlar nedeniyle gelismekte olan birgok ulke igin de

sozkonusudur.

Turkiye’deki durum da benzerlik gostermektedir. Ortalama insanin genel egitim
diizeyi, hentiz beginci simfi asabilmis degildir (Simgek, 2000a). Tum ¢alisanlarin
%151 hig okula gitmemis, %65°1 ise yalnizca ilkogretimi tamamlamustir. Okullarda
verilen egitim de, is diinyasimin gereksinimlerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir
(Simgek, 1999). Devlet Istatistik Enstitusi’niin (1998) verilerine gore Tirkiye
genelinde igsizlik oram %7,3’dir. Toplam igsizlerin %36,6’sim lise ve daha yiiksek

dizeyde egitimli gengler olugturmaktadir. Ortadgretim ve yiiksekodgretim

Apacﬂo!u Universiter
Merksz Kﬁ%ﬂphane




kurumlarinda 6grenim gormis olan genglerin, toplam issiz sayisi igindeki oramnin
yiksekligi, insanglicli planlamasi agisindan distndirici ve egitim sistemindeki

sorunlar ortaya koymasi bakimindan dalénemli bir gostergedir.

Aragtirmacilar, okullarin istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma konusundaki
yetersizliklerinin nedenleri olarak belli noktalar iizerinde durmaktadirlar. Bunlar
arasinda Ozellikle ¢agdas yasamin gergeklerinden kopuk egitim politikalarinin temel
alinmasi, katt program anlayigt, sinifta |demokratik egitim stratejilerinin kullanilmasi
yerine astlamact (indoctrinational) stratejilerin agirhik tasimasi, biligsel 6grenmenin
deneysel ve uygulamali 6grenmeye yeglenmesi, katilimci olmayan smif yapilarinin
basatllk gostermesi, egitime etki eden degiskenler agisindan ayrimciliga dayali
ogretmen beklentileri gibi konulart | iceren ¢esitli siuf yonetimi ve egitim

uygulamalan tizerinde durulmaktadir (Cotton, 1993; Simsek, 1999).

Tiim bunlarin sonucu olarak , Turkiye’nin hem genel egitim diizeyi disiktiir, hem de
verilen egitim igsizligi azaltmada isl%vsel bir katkiya sahip degildir.  Caligma
yasamiyla egitim kurumlari arasinda ‘yakmlasmayl ongoren bazi egitim reformu
girisimleri de “mesleki ve teknik egitim? adi altinda belirli mesleklere yonelik egitim
yapmaya dayanmaktadir. Oysa, dinyadaki genel egilim, teknik yeterliklerden ¢ok
tim ¢alisma alanlarinda gerekli olan istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma

yontndedir.

Okullar bu becerileri yeterince kazandiramadig: i¢indir ki, isverenler, istihdam
ettikleri insanlari bu becerilerle donatabilmek igin hizmetigi egitim ¢aligmalarina
ciddi bir yatinm yapmaktadirlar (Simsek ve Eroglu, 2000). Calisanlarin hizmet
oncesi donemde, egitim kurumlarindan gerekli becerileri edinmis olarak ayrilmalar

durumunda, istthdamlar1 kolaylagsacak ve ¢aligma siirecindeki egitim ¢aligmalar igin

ayrilan kaynaklar daha islevsel bigimde kullanilmig olacaktir. Bunun igin, istihdam
edilebilirlik becerilerinin belirlenmesi VT bu becerileri kazandirabilmek igin egitim

sisteminde yapilmasi gereken degisikliklerin ortaya konulmasi gerekmektedir.




1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci, isletmelerde calisacak insanlarda aranan istihdam

edilebilirlik becerilerini belirlemek ve
iletisimi agisindan uygulanmasi gereken
koymaktir. Bu amagla yanit aranan soruls
1. Glunimiz c¢aligma kosullarinda evr
edilebilirlik becerileri nelerdir?
2.
aramaktadirlar?

3. Isverenlerce istenen ve calisanlarca
arasinda farkhiliklar var midir?

4. Turkiye’de istihdam edilebilirlik bec

egitim sisteminde ne tir diizenlemeler yay

1.3. Onem

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
L.

Ise bagvuracak adaylari, istihdam

belirleme ve giderme agisindan yonlendir ‘

Isverenler, calisanlarda daha ¢ok

bu becerilerin kazandirilmasi igin egitim

stratejileri bir model butunlugl iginde ortaya

r sunlardir:

ensel olarak gereksinim duyulan istihdam

hangi istthdam edilebilirlik becerilerini

sahip olunan istihdam edilebilirlik becerileri

erilerini etkin bigimde kazandirabilmek igin

otlmalidir?

n,
edilebilmeyle ilgili kendi gereksinimlerini

cedi,

2. Calisanlarda hangi istihdam edilebilirlik becerilerinin bulunmasinin gerekli oldugu

|
3. Egitim sisteminin istihdam edilebil
|

konusunda igverenlere 151k tutacag,

yetersizliklerini gidermek i¢in ¢alisma yap

1.4. Sayitilar

Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan har
I. Kullandan kaynaklar konuyla ilgil
vermektedir.

2. Aragtirmanin anket uygulama asamasi

yeterli bilgiler saglanglardir.

irlik becerilerini kazandirma konusundaki

anlara katki saglayacagi umulmaktadir.

eket edilmistir:

i gecerli, kullaniglh ve guvenilir bilgiler

nda goruslerine bagvurulan kisiler dogru ve




1 ,
3. Insan kaynaklar yoneticilerinin |goriislerini belirlemede segilen orneklem,

belirtilen smurliliklar iginde evreni temsil yeterligine sahiptir.

1.5. Ssmirhiliklar

Aragtirma sonuglarinin yorumu ve genellenebilirligi konusunda bastan kabul edilen
sintrliliklar sunlardir:
1. Arastirma, bir 15 icin gerekli tum becerileri kapsamayip yalmzca istihdam
edilebilirlik becerilertyle sinirlidir.
2. Anket yoluyla goriiglerine basvurulan kisiler Eskisehir’de etkinlik gosteren ve
50°den fazla isgoren calistiran isletmelerin en (st diizeydeki insan kaynaklari
yoneticileriyle sinirlidir.

3. Anket uygulamasi sirasinda toplanan; veriler Kasim 2000 — Mart 2001 tarihleri

araligryla sinirlidir. |

1.6. Tanimlar

Mesleki ve teknik beceriler: 1$gérenlrrin kendi ¢alisma alanlariyla ilgili olan ve

meslek ya da ise 6zgi yani agir basan yeterliklerdir.

Istihdam edilebilirlik becerileri: Isverenlerin, bir ¢alisanin basarisi ve gelisimi igin

onemli gordugi, is bulmak ve iste tutunmak igin gerekli olan, tim meslek alanlarinda

gereksinim duyulan cekirdek nitelikli becerilerdir. Istihdam edilebilirlik beceriler;
sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip Qaqlsmash iletisim, kendini yonetme, zihinsel

dugiinme ve akademik iglem becerilerini léapsamaktadxr.

1.7. Kisaltmalar 1
\

Aragtirmada yer alan bazi kisaltmalarin agilimlar: asagida verilmistir:
SCANS : The Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills
ASTD : American Society for Training and Development

ACT  : American College Testing
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2. LITERATUR TARAMASI

Bu bélimde aragtirmanin kavramsal ¢e

edilebilirlik becerilerinin geregi, farkli

becerileri ve bu becerilerin kazandirilmas

2.1. istihdam Edilebilirlik Bece

LUM 2

r¢evesini olusturan konular olarak istihdam
kurumlarca belirlenen istihdam edilebilirlik

na iliskin yaklagimlara yer verilmigtir.

*‘ilerinin Gerekliligi

Gilinimiizde orgitler ayakta kalabilmfk igin ekonomik, siyasal ve teknolojik

alanlarda bir ¢ok baskiyr yenmek ve

degisikliklerin  baglicalari; artan

standartlarina odaklanma, teknolojik ye

gelistirmeye Onem verme olarak gor

Ozellikle yeniden yapilanma ve gelisme

egitim sistemlerini ilgilendirmektedir.

2.1.1. Rekabet¢i Ortam

Son yillarda yerel ya da denizasiri pa

Toplulugu gibi yeni pazarlarin ortay
ekonomik kalkinmalarindan ileri gelm
vergilerinin kaldirilmasi da, Ozellikle

etkilemektedir.

Yeni bilgi teknolojisi, maliyeti distirere

mali

rekabetin artmasina ve daha uygun ¢

kazandirmaktadir. Giinimiizde ayakta

isleyiglerini radikal bir bigimde yeniden

zorunda kalmaktadirlar. Bunun igin de 4

rek

piyasalarin  kiiresellesmesinde b

degisimle basedebilmek zorundadirlar. Bu

abet, c¢alisan sayisinda azalma, Kkalite
nilikler, katilimer yonetim yapilar ve beceri
inmektedir (Mawer, 1999). Bu etkenler,

ere uyum saglama agisindan tim iilkelerin

zarlarda artan rekabet, asil olarak Avrupa
2 ¢lkmast ve az gelismig dlkelerin hizl
ektedir. Ulkeler arasinda varolan giimritk

isgiicii-yogun endustrileri olumsuz yonde

k ve iletisimin hizimi artirarak, tretimde ve

aslica roli oynamaktadir. Kiresellesme;
alisma  bigimlerinin ortaya ¢ikmasina ivme
kalabilen orgiitler, bunu strdirmek igin
‘gézden gecirmek ve kar agulhkl diginmek

riin ve hizmetlerini gesitlendirmeleri ve yeni




pazarlara agiimalari gerekmektedir. Bg

olabilecektir.

2.1.2. Calisan Sayisinda Azalma

Birgok ekonomik etken karsisinda ayak

ylece daha genis firsatlar1 yakalamalar olasi

ta kalmayr basaran orgitlerin fiziksel ya da

insan kaynaklarii da stratejik olara
orgitler, dusik ve orta dizey beceri
isleyislerini gerceklestirebilecek en az
egilimindedirler. Bu durumdan ozellikle

yogun isgici gerektiren sektorler etkil

noktaya gelmeden, isgbren sayisinin aj

kalici istihdamu yeniden kazanmalari

o

sektorii gibi emek-yogun kaynaklari g

teknolojiye yapilmasi nedeniyle, giderek

\

yonetmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in
ahibi calisan sayisinda azaltmaya giderek,
miktarda isgiliciiyle galigmalarii siirdiirmek
metal, yapi, tekstil, konfeksiyon, hizmet gibi
enmektedir. Ekonomik kosullar daha iyt bir
zaltilmasindan etkilenen ¢alisanlarin tam ve
olasi gorinmemektedir. Istihdamin, iretim

derek azalmaktadir. Yatinmlarin daha g¢ok

daha az calisana gereksinim duyulmaktadir
|

(Simsek, 1996). Bu da, drgiitlerin ¢ekirdek kadrolarinin beceri gelisimlerinin 6nem

kazanmasim birlikte getirmektedir.

Ust diizeyde beceri ve egitime sahip ¢ali
olusan, talepte dalgalanmalarla ve deg
Calisanlarin uyum saglamasi, becerile

koruyabilmede kilit 6ge durumundad

yasamsal durumda olan istihdam, c¢alig

durumlara uyum saglayabilme kapasiteler

2.1.3. Kalite Standartlarina Od

Gunimuizde tim sektorlerde ISO gibi

baskt unsuru durumundadir. Bu standa

pazarlara girmek icin en az doyumun

sanlar, gerek Uretim gerek hizmet sektortinde
sikliklerle daha kolay basedebilmektedirler.
rint  gelistirmede ve esneklik konumlarin
r. Orgiitlerin degisen kosullart nedeniyle
anlarin becerilerini kanitlamalarina ve yeni

ine baghdir.

aklanma
uluslararasi kalite standartlarma uymak bir
rtlara gereksinim duyulmasi bir yana, yeni

saglanmasi konusunda, musterilerin satin

alacaklari iirtin ya da hizmetin akreditasyonunda israrlt olduklar1 goriilmektedir.




|
Kaliteye bu denli odaklaniimasi, 6rgii

streglerin sik1 denetimini gerektirmekt

sireglerin belgelenmesi demektir ve bu

T

eki isleyisin tutarliigii saglamak igin tiim

dir. Bu standartlarin dokiimantasyonu, - ilgili

da akreditasyon surecinde siirece iligkin el

kitaplar1 gibi belgeleri gelistirebilen ve kullanabilen, is kayitlar1 tutabilen, kalite

|

denetimleri ve raporlamalari istlenebi

gelistirme ¢aligmalarinda, gall_sanlardan‘

istatistiksel yorumu da beklenmektedir.‘

en ¢alisanlar gerektirmektedir. Ayrica, kalite
gizelge ve grafiklerde sunulan bilgilerin

Bunun i¢in ¢alisanlarin temel okuryazarlik

becerilerine sahip olmalari gerekli goriilmektedir.

Kalite yonetiminin ayrilmaz bir parga

caligmalarinda; kendini yo6neten ve
uretebilen takimlar istenmektedir. Birgg
sorunlara tani koymak ve ¢oziime ulast

Kaliteye odaklanma, orgiitler i¢in miiste

si da takim g¢aligmasidir. Kalite gelistirme

yapilan tartigmalarda etkin bigimde fikir

k kalite gelistirme stratejisi de, ortaya gikan

irmak igin takim caligmasina dayanmaktadir.

r1 gereksinimlerini 6n planda tutan ve strekli

gelistirme calismalarina katilan ve katkida bulunan, her biri birer takim iiyesi olarak

caligabilecek insanlar gerektirmektedir.

icin de takim tyeleri isbirligi becerilerine

2.1.4. Teknolojik Yenilikler

Degisik teknolojilerin kullanilmaya bag
yerine getiren g¢aliganlarin sayisinin da
GSM sebekelerine kadar iletisim tekno
kullanimina sunmaktadir. Teknolojiye o
caligandan gerekli bilgilerin saglanmas|

becerilere sahip olmalart beklenmektedir

sadece yonetici ofislerinde degil, hasta

Takim ¢alismasinin basariya ulasabilmesi

sahip olmalidir.

lanmasi, Uretimi artinirken belirli gorevleri
azalmasina neden olmaktadir. Bilgisayardan
lojileri, daha fazla bilgiyt genis bir kitlenin
‘]an talebin giderek artmastyla, her diizeyde
1 ve kullamlmasi igin gereksinim duyulan
. Bilgisayar, faks ve ¢esitli ofis araglar artik

inelerden fabrikalara, marketlerden otellere

kadar birgok igyerinde bulunmaktadi

r. Varolan teknolojilerden tam kapasite

yararlamlmasi, elde edilen bilgiyi mantlk“ll ve anlamh kilmak i¢in temel okuryazarlik

becerilerinden daha fazlasimi gerektirmektedir. Calisanlar teknolojiden tam olarak

yararlanabilmek i¢in goriiserek anlasm“a, sorun ¢6zme ve takim caligmast gibi

birbiriyle ilgili karmagik becerilere de sahip olmalidirlar.
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2.1.5. Katilimc Yonetim Yapnﬁarl

Orgiitlerin yonetim yapilarindaki degisimde olusan genel egilimler Sekil 1’de
gorulmektedir. Bu genel egilimlere bakildiginda, orgiitlerin hiyerarsi ve kat1 yapidan
uzaklagip esnekligi benimsedikleri ve bu durumun sonucu olarak da, 6zel uzmanlk

gerektiren islerin yerini ¢ok-islevli takimlara biraktigi goriilmektedir.

Degisken Eski Sistem Yeni Sistem
¢ Hiyerarsik +Diiz
Orgiit +Kati ¢ Esnck
¢ Uzmanliga dayali ¢ Cok 1slevli takim aglart
+Dar + Genis
+Tck 15 yapma +Bircok is yapma

Is Tasarim
¢ Kendini tekrar eden/ + Coklu sorumlulukiar

standartlastirilnus sorumluluklar

Calisan Becerileri ¢ Ozel uzmanlik begerileri ¢ Coklu beceriler
: i
Isgiicli Yonetimi ¢ Emir-kontrol sistemleri + Kendi kendini yénetme
o ¢ Yukaridan asagiya + Genis olarak yayilnus
Iletigim ) ) o

¢ Bilmc zorunlulugt + Genis agili bilgi
Karar Verme ¢ Emir zinciri + Merkezilesmeden kaginma

) + Sabit/standart islcyis ¢ Siirekli degisim altindaki

Yonetim

prosediirleri prosediirler
Calisan Ozerkligi ¢ Dissitk + Yiiksek
Calisan Bilgisi ¢Dar ¢ Genis

Sekil 1. Orgiitierin Degisimlerindeki Genel Egilimler

Kaynak: U. S. Department of Commerce, U. S. Department of Education, National
Institute of Literacy, & The Small Business Administration. (1999). 21st
century skills for 21st century jobs (p. 3). [On-line]. Available at:

http://www.vpskillsummit.org




Sekil 1’den hareket edildiginde; orgiitle
tekrar eden tek is olmaktan Qlklp;
gelmektedir. Orgiit ici iletisim ve bilg
yukaridan asagiya degil, yaygin ya da yat

|
Bu degisiklikler, ¢aligma prosedurlerini‘

Bunlanin sonucu olarak, ¢aliganlarin ger
haline gelmekte, karar verme ve yo
caliganlarin daha o6zerk hale gelmeleri
caliganlarindan daha ¢ok cesitlenmis ig
izlemekte ve oOrgiitiin ¢alisan bilgisi st

igverenlerin calisanlardan talep ettikle

duyduklar becerileri artirdig1 gorilmekte

Orgiitsel hiyerarsinin diizlesmesi, yone

karsilik olan degisiklikleri de giindeme

11

>rde cgaliganlara diigen gorevler, artik kendini
genis sorumluluk isteyen birgok is haline
i akigi, yonetsel hiyerarsinin sonucu olarak

ay olarak saglanmaktadir.

n surekli degisimini de birlikte getirmektedir.

-eksinim duyduklan beceriler, ¢oklu beceriler
netim sorumluluklari ¢alisanlara aktarilarak
beklenmektedir. Strekli degisim yasayan ve
; bekleyen orgutler, c¢alisanlarim daha fazla
diizeye ¢ikmaktadir. Tiim bu degisikliklerin,
1 ve calisanlarin istihdam igin gereksinim

dir.

tim bi¢imlerinde ve orgutsel kiltirde buna

getirmektedir. Bu yeni kiiltar, g¢alisanlarin

sahip olduklart uzmanliklardan yararlanma ve daha isbirlikgi olma egilimindedir.

Yeni katdumci/gogulcu kiiltiir, orgitiin

girigimlerine de yansimakta ve orgiitsel 6

Orgiit hiyerarsisinin degisimiyle ¢alis

vizyon/misyon ifadelerine, amaglarina ya da

ncelikleri belirfemektedir.

anlarin sorumlulugu artmakta, egitim ve

denetim mekanizmalarinda takimlar 6nem kazanmaktadir. Takimlarda sorumlulugun

artmasi, hiyerarsik

sinirlarin ~ belirsizlestigi,

igbirlikgi  yaklasimun benimsendigi,

orgiitsel iletisimin kolaylastigi bir Trtam yaratmay: amac¢lamaktadir.

Bu gibi

uygulamalar, varolan kaynaklarin tal‘m olarak kullanilabilmesi kadar, orgitsel

hedeflere ulasimi saglamakta ve ¢alisanla

2.1.6. Beceri Gelistirmeye Verile

Sozkonusu gelismelerin  her biri

azaltilmasina neden olmakta ve yik

ilerlemelerden geri kalmamalarini gerek

olan talep giderek artmaktadir. Sonug

01

rin i doyumunu da artirmaktadir.

n Onem

giitlerin  ¢alisan sayisinin  6nemli  Olgiide
sek kalite standartlarindan ve teknolojik
tirmektedir. Buna karsin ¢aligan becerilerine

olarak, bugiin, girisimcilerin ve ekonominin




ayakta kalmast i¢in ¢alisan becerilerinin
goérmis bir anlayistir. Kapsamh ulusal y
dikkat ¢ekmektedir (Mawer, 1999). C
diizey bir beceri olmasa da, beceriyi
kullanmak saglam bir giiven gerektirir v
nedenledir ki, yeni teknolojiler ve yeni

beceriler ve bunlarin iggticintn farkli kis

Calisanlarin sahip olduklan beceri ve ye
ortaminda ayakta kalmak; bireyler i¢in
icin firsat saglamak; toplum igin ulusz

ustesinden gelmesi ve rekabetin ge

agisindan egitimin sahip oldugu roli vurg

Calisanlar agisindan beceri kazanma, pe

diizeyde egitimlerin artmasi sonuglarin

daha fazla egitime gereksinim duyulaca

sonucunda ¢ahganlar, yaptiklari islerde

sagduyu kazanabileceklerdir. Calisanlar

12

yagsamsal deger tasidigl yaygin olarak kabul
a da uluslararas: arastirmalar da aynt sonuca
alisanlarca kazanilacak becerinin kendisi st
¢abucak edinmek ve Uretken bir bigimde
e ust diizey becerilerle yakindan ilgilidir. Bu
Is organizasyonlariyla ilgili tartigmalar, temel

mlarina etkileri Gizerinde odaklanmustir.

teneklerin artan onemi, orgutler i¢in rekabet
istihdam edilebilir olmak ve ticret gelisimi
al ekonominin uluslararasi alanda rekabetin
firdiklerinden  tim  toplumun yararlanmasi

ulamaktadir (OECD, 1993).

>rformans temelli Gcretlendirme ve daha ust
doguracaktir. Bu degisiklikler sonucunda
%1 ve bunun 6nemli oldugu agiktir. Egitim
daha fazla sorumluluk sahibi olabilecek ve

n performanslarina bagh olan tcretlendirme

politikalari, genis bir yelpaze iginde Qesi‘tlilik gosteren ve degisik caligma alanlarinda

uygulanabilme sansi bulunan becerilere sa‘}hip olmayi gerekli kilmaktadir.

2.2. Istihdam Edilebilirlik Bece

Istihdam sozkonusu oldugunda, gogunlu

rileri

ikla beceri kavraminin yerine, egitim diizeyi

ya da meslek kavramlar kullamlmaktadLr. Egitim, genellikle okula devam edilen yil

ya da edinilen diplomalaria tanimlanmaktadir. Alinan egitimin kalitesinin 6lgtilmesi

ise oldukca giic olmaktadir. Meslek kay

fazla bilgi saglamakta, fakat “meslek”

actklamakta bagarisiz kalmaktadir (ILO,

rami ise, gereken beceriler konusunda daha
bashg: altinda degisen becerilerin dogasim

998, 5.35).




“Beceri”, edinilmis ve gelistiriimis bir
gorevi tamamlamak icin gereksinim du‘
boyutlu bir kavramdir ve birgok is,

fiziksel, zihinsel ve iletisimsel beceri biles

Giinimiizde igverenler tarafindan geng
becerilerine degil, teknik olmayan
verilmektedir. Teknik olmayan bu ye

becerileri” (employability skills) olarak bi

Ote yandan istihdam edilebilirlik (e
kavramlar1 aym seyler degildir. Istihdar
¢abigtyor durumda bulunmasidir. Yete
bulunmayan bir kisi igin bir iste ¢alisma

o

ise, igyerinde istihdami sardirmek, g

niteliklere sahip olunmasidir (Bhaerman &

Istihdam edilebilirlik bir kisinin kariyer

konularin 6tesinde ise uygunlugunu ds

edilebilirlik, uzun ya da kisa vadede bi

13

yeterlik ya da bir igi yapmak ve belli bir
yulan niteliklerdir. Bu anlamda beceri, ¢ok
yeterli performansin sergilenebilmesi igin

imlerini gerektirmektedir.

calisan adaylarinin yalnizca mesleki bilgi ve
yetenekleri konusuna da olduk¢a Onem
teneklerin diger adi “istihdam edilebilirlik

linmektedir (Cotton, 1993).

employability) ve istihdam (employment)
m, bir kisinin bir ige sahip olmasi, bir iste
rince hazir olmayan ve uygun alt yapisi
k gecici bir durumdur. Istihdam edilebilirlik
elisebilmek ve ilerleyebilmek i¢in gereken

2 Spill, 1988),

planlamast ve performans gelistirmesi gibi
2 iceren kapsamli bir kavramdir. Istihdam

reylerin ya da olasi ve varolan igverenlerin

gereksinimlerini kargilamak igin bu sayilanlan birgok goriis agisindan inceler ve

bireylere gereken destegin ve kaynaklarin|

Istihdam edilebilirlik birgok tarafi ilgi

saglanmasi sorumlulugunu alir.
i

endiren ¢ok yonli bir konudur. Konuya

bireyler, igverenler, aracilar ve kaynak saglayanlar agisindan bakilabilir (James,

1999). Bireyler, bir iste g¢alisma, iste

deneyimlerini gelistirme gibi kaygilar

istihdam edilebilirlik ag¢isindan sorunlara

calismayr surdirme, igle ilgili beceri ve
a  sahiptir. [yverenler, girisimleriyle ilgili

sahiptir. Bir ige dogru insam alma, aldigt

- kisiyi igte tutma, ise aldigt kisiye isi daha iyi yapmasi konusunda destek verme, ise

aldigr kisi igin isle ilgili degisiklikler yapma bu sorunlardan bazilandir. Isverenlerin

oteki sorunlari, bireylere genis bir isti

Aracilar, bireyleri ya da isverenleri istih

dam edilebilirlik alani saglamakla ilgilidir.

idam edilebilirlik agisindan destekleyen ozel




ya da kamuya ait orgitler, bireyler ya
destekleri arasinda, bireylere is saglam

bireylere iste tutunmalarmna yardimci o

yardimcr olmak yer almaktadir. Kayne

edilebilirlikle ilgilidir ve ulusal ya da

saglama ya da gerekli yasalari yiirirla

istihdam edilebilirlik konusunda itici gii¢ d

Konuya degisik taraflar agisindan baktik

o

basit olarak, calisanlari isverenlerin g

digindaki nitelikler olarak tanimlamak

okuma, aritmetik gibi temel beceriler (b
iist diizey disiinme becerileri (higher-o

tutum, ortak ¢alisma gibi duyussal becer,

igermektedir (Cotton, 1993, s.3).

2.2.1. Istihdam Edilebilirlik Bec

Farkli aragtirmacilar tarafindan degisik

becerilerini  belirleme ¢aligmalar

gosterilmesi dikkati gekmektedir. Bunl

Gerekli Becerileri Kazanma Komisyom
Kanada Konferans Kurulu (The Confere

beceriler ve Ingiliz Kolombiyasi Hiikiim

tarafindan belirlenen becerilerdir.

sirasinda
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da topluluklardir. Aracilarm etkinlikleri ve

Tk, igverenlere i i¢in dogru kisiyi bulmak,

mak, bireylerin isler arasindaki gegislerine
1k saglayanlar, makro duzeyde istthdam
yerel gereksinimlere yonelik mali kaynak
ge koyma konusunda yetkilerinden dolay:

urumundadirlar.

tan sonra, istihdam edilebilirlik becerilerini
oziinde degerli kilan, teknik yeterliklerin
olasidir. Istihdam edilebilirlik becerilert;
asic skills); sorun ¢ozme, karar verme gibi
rder thinking skills) ve giivenirlik, olumlu

i ve davramslar: (affective skills and traits)

erilerinin Smiflandiriimasi

bigimlerde siniflanan istthdam edilebilirlik

bazi kaynaklarin sikga kaynak

ar; Birlesik Devietler Calisma Bakanligi
(SCANS) tarafindan belirlenen beceriler,
nce Board of Canada) tarafindan belirlenen

eti (The Government of British Columbia)

2.2.1.1. Amerikan Calisma Baanhgl Becerileri

Amerikan Caligma Bakanligi Komisyo

edilebilirlik becerisini 8 kategoride sinifla

w SCANS (1991), toplam 36 istthdam

ndurmistir. Bu siuflamada; temel beceriler,

diistinme becerileri ve kisisel nitelikler istihdam edilebilirligin temelleri bashg:

altinda gosterilmistir. Oteki 5 kategori

ise kaynaklar, kisilerarasi iliskiler, bilgi,

sistemler ve teknolojiyle ilgili calisma yeterlikleri olarak adlandiriimugtir.




2.2.1.1.1. Istihdam Edilebilirlig

Temel Beceriler
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n Temelleri

a.Okuma. Duzyazi ya da el kitaplari,| grafikler ve listeler gibi farklt bigimlerde

diizenlenmig yazili bilgileri bir isi yapm ‘k icin anlamak' ve yorumlamak; ana fikri ve

asil mesaj1 belirleyerek bir metinden 6grenmek; konuyla ilgili ayrintilari saptamak,

konuya yabanci ya da teknik sozciikler
da iddianin dogrulugu, uygunlugu, big
bulunmak.

b. Yazma. Yazih olarak dusiinceleri, fiki
kitap¢igi, rapor, grafik ve akig semala
bicimde kayit tutmak; konuya, amaca
dizenleme yaparak dili kullanmak; h
dikkat etmek; dogru bilgi ve uygun wu

noktalama igaretlerini kontrol etmek ve g

n anlamini ¢ikarmak; bir raporun, teklifin ya

imi ve yerinde kullanimi ile ilgili yargl.da

rleri ve bilgileri iletmek; mektup, yonerge, el

1 gibi belgeleri olugturmak; tam ve dogru

ve hedef kitleye uygun olarak bi¢im ve

azirlanan materyallerde bulunan ayrintilara
irgu i¢in bigim, dilbilgisi, yazim hatalar1 ve

0zden gecirmek.

c. Aritmetik/matematik. Basit hesaplamalari yapmak ve problemleri ¢6zmek; tamsayi

ve ylizdeler gibi temel sayisal kavrar

mlart pratik bir sekilde kullanmak; hesap

makinesi olmaksizin bazi sonuglari bulmak; nicel bilgileri elde etmede ve sunmada

tablo, grafik ve sekilleri kullanmak. B
olani segerek hesaplama yapmak; gerge
igin sayisal veriler kullanmak; matematik
olarak agiklamak; meydana gelen herh
katmak.

d. Dinleme. Sozlu iletileri ve beden d
degerlendirme ya da konusani destekl

yorumlamak ve tepki vermek.

rgok matematiksel teknik arasindan uygun
k yasam durumlarinin mantikh agiklamalar
sel kavramlar ve bilgilert yazili ya da sozli

angi bir olayda sans faktoriini de hesaba

li gibi oteki uyaricilari kavrama, 6grenme,

eme i¢in almak, dikkatini yogunlastirmak,

e. Konusma. Fikirleri dinleyiciye ve d

]

ruma uygun olarak zihinde diizenlemek ve

sozli olarak iletmek; grup igi sohbetlere, tartigmalara ve sunumlara katilmak; bir

iletiyi bildirmede uygun ortami secmell; duruma ve dinleyiciye uygun olarak ve

bigimsel, tonlama ve karmagsiklik agisin

kullanmak; ag¢ik bigimde konugmak

geribildirimlerini anlamak ve gerektiginde

dan duzenleyerek sozel dili ve beden dilini
ve soyleyeceklerini iletmek; dinleyicilerin

soru sormak.
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Diisiinme Becerileri
a. Yaratici digiinme. Yeni fikirler tretmek; hayal giicini 6zgirce kullanmak;
dustinceleri ve bilgileri yeni bigimlerde birlestirmek; ilgili goériinmeyen fikirler

arasinda baglanti kurmak: yeni alternatifler ortaya koymak i¢in hedefleri yeniden

bigimlemek.
b. Karar verme. Hedefleri ve smlrlajh belirlemek; alternatifler tretmek; riskler
lizerinde diisinmek; en iyi alternatifi sec;lLek ve degerlendirmek.

c. Sorun ¢ozme. Bir sorun ortaya ¢iktiginda anlamak; gerceklesen ve gerceklesmesi
gereken arasindaki farki ayirmak ve|tamlamak, farkliiklar igin olast nedenleri
saptamak ve ¢Ozim igin bir eylem }Tlam tasarlamak ve uygulamak; gelismeleri
ul

izlemek ve degerlendirmek; planlan bulgular dogrultusunda gozden gecirmek ve

diizeltmek.

d. Zihin goziiyle gorebilme. Resim, grafik gibi sembolleri ve nesneleri dizenlemek;

bir taslaktan genel yapiyr anlamak; sematik olarak bir sistemin isleyisini gérmek;
Oykisel tammlamalardan etkinliklerin akisim ¢ikarmak ya da bir tarifi okuyarak
yemegin tadim anlamak; bu bilgileri isleyebilmek
e. Nasil ogrenecegini bilme. Varolan ya da degisen durumlarda yeni bilgi ve
becerileri elde etme ve uygulamada etkili ve verimli 6grenme teknikleri kullanmak;
bireysel 6grenme bigimleri (gorsel, sozel vb.), formal 6grenme stratejileri (not alma,
ortak ozellikleri olan unsurlarin bir araya toplanmasi vb.) ve informal &grenme
stratejileri (yanhis varsayimlara dayanan ve sonucu etkileyen saptamalarn farkina

varilmasi vb.) gibi 6grenme tekniklerini bjlmek ve kullanmak.

f- Sonug cikarma. 1ki ya da daha fazla [seyin arasindaki iliskinin temelinde yatan bir
kural ya da ilkeyi ortaya gikarmak ve‘ bunu sorun ¢ozmede kullanmak. Ornegin;
varolan bir bilgiden sonug¢ ¢ikarmak iqiﬁ‘ mantik kullanmak, bir metin ya da amaglar
kiimesinden kurallar ya da ilkeler Qli&(armak; kural ve ilkeleri yeni durumlara

uygulamak; bir dizi sonug ya da olgunun 3’1angisinin dogru oldugunu belirlemek.

Kigisel Nitelikler

a. Sorumluluk. Hedefe ulagmada ist di
iste mitkemmel olmak i¢in standardin

istemedigi bir is bile olsa lst diizey kon

zeyde ¢aba harcamak ve azmetmek; yaptigi
1 yitksek tutup ayrintilara onem vererek,

santrasyon sergileyerek siki ¢aligmak; bir isi




tamamlamada Ust dizeyde dikkat, da
sergilemek.
b. Kendine saygir. Kendi degerlerine in:
stirdirmek; sahip oldugu beceri ve ye
tizerindeki etkisinin farkinda olmak; d
bunlar nasil kargilayacagini bilmek.

c. Girigkenlik. Anlayis gostermek; cang
icinde ya da yeni bir grupta nazik, uyl‘
olmak; bagka insanlarla ve ne soyledikl
durumlarda uygun yaniti verebilmek.
d. Kendini yonetme. Kendi bilgi, bec
degerlendirmek; iy1 tamumlanmis ve ger
ilerleme ve gelismeleri izlemek; bagar
etmek; duygusal ve savunmaci olimayan te
e. Dz‘iriistliik/dogrdluk. Giivenilir olma
kararlar vermemek ya da davranslar se
ve organizasyon kurallarina ve kisilere ¢

ahlakli bir yol segmek.

2.2.1.1.2. Cahsma Yeterlikleri

Kaynaklar
a. Zaman. Hedefleri ve ilgili etkinlikl
zamanlamay1 yapmak; program hazirlama

b. Para. Bitge hazirlamak ve yerinde

tutmak; amaglara ulagsmada butce ayarlam

c. Materyal ve tesisler. Materyalleri/tesis

elde etmek, saklamak, belli bir ig i¢in ayiri

d. Insan kaynaklari lse gore beceriler
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kiklik, istek, iyimserlik ve dayanma guci

anmak ve kendine kargi olumlu bakis agisim
tenekleri sergileyerek kanitlamak; bagkalari

uygusal kapasitesini ve gereksinimlerini ve

1 yakin ve dost canlisi olmak; kendi grubu
imlu ve empatik olmak; sosyal iglerde atak

eri ya da yaptiklanyla ilgili olmak; gereken

eri ve yeteneklerini dogru ve tam olarak
cekei kisisel hedefler belirlemek; hedef i¢in
igin kendini gudilemek; kendini kontrol
epkiler vermek.

k; kisisel ya da ortak degerlerle ¢elisen
rgilememek; celigkili davramglarin inanglara

tkisini anlamak; bir eylemi gergeklestirmede

eri segmek; onlari siraya koymak; uygun
k izlemek.

kullanmak; 6nceden tahmin etmek; kayit
asi yapmak.

sleri etkili ve verimli bir bigimde kullanmak,
ak.

degerlendirmek ve dagitmak, performansi

degerlendirmek ve geri besleme saglamak.




Kisilerarasi Beceriler
a. Bir takima iiye olarak katilma. Grubu

b. Oteki insanlara yeni beceriler égretm
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n ¢abasina katkida bulunmak.

e. Bagkalarinin gelisimine yardimer olmak.

c. Miisteriye hizmet etme. Musteri beklentilerinin tatmini i¢in ¢aligmak.

d. Liderlik. Isyerindeki konumu geregi
fikirlerini iletmek, digerlerini ikna etmek
e. Uzlasma igin anlagma. Kaynaklarmn
farkli ilgileri ¢ozmek.

[ Farkliliklarla ¢alisma. Farkh altyapil
caligabilmek.

Bilgi
a. Bilgiyi elde etme ve degerlendirme.
ulagmak, ulastig1 bilgiler arasindan amaci
b. Bilgiyi diizenleme ve koruma. Elde
korumak ve saklamak.
c. Bilgiyi yorumlama ve iletme. El
yorumlamak ve gerekli yerlere iletmek.

d. Bilgiyi islemede bilgisayar kullanme

ve iletmek i¢in bilgisayardan yararlanmak.

Sistem
a. Sistemleri anlama. Hangi toplumsal
verimli bigimde galigtigini ya da isledigini
b. Performansi izleme ve diizeltme.

tizerindeki etkileri tahmin etmek; siste

varolan igyer1 politikalarinin sorumluluguyla
ve inandirmak,
degisimini gerektiren anlagsmayi saglamak,

ar1 ve gecmisleri olan kadin ve erkeklerle iyi

Degisik kaynaklar kullanarak gerekli bilgiye
na uygun islevsel bilgiyi segmek.

ettigi bilgileri islevlerine uygun duzenleyerek

de ettigi bilgileri amacina uygun bigimde

r. Bilgiyt elde etmek, duzenlemek, saklamak

orgitsel ve teknolojik sistemlerin etkili ve
bilmek.
Egilimlerin farkina varmak; sistem isleyisi

m performansindaki sapmalart tanilamak ve

duzeltmek.

c. Sistemleri gelistirme ya da lasaru-n/chza. Performansin iyilestirilmesi igin varolan

sisteme yonelik degisiklikler 6nermek; al

ernatif sistemler gelistirmek.




Teknoloji
a. Ieknoloji segme. Bilgisayar ve ilg

araglari ve donanimlan se¢gmek.
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li oteki teknolojileri de igeren yontemleri,

b. Teknolojiyi ise kogma. Teknoloji kullanmadaki amaci ve donammin kurulmas: ve

caligmast i¢in gereken uygun islem

teknolojiyi kullanmak.

eri anlamak; gerekli durumlarda uygun

¢. Donamimin aksakliklarint giderme ve ¢alismasinn siirdiirme. Bilgisayar ve ilgili

teknolojileri de iceren donanimlaria

gidermek.

2.2.1.2. Kanada Konferans Kur

Kanada Konferans Kurulu (Conference |

becerilerini 11 kategori altinda simifland

beceriler baslig altinda iletisim, bilgiy

sorun ¢dzme; kendini yonetme beceriler,

sergileme, sorumluluk, degisen kosullar

ilgili sorunlan saptamak, engellemek ve

ulu Becerileri

Board of Canada, 2000) istihdam edilebilirlik
rmis ve tanimlamustir. Bu siniflamada femel
i yonetme, sayidart kullanma, diiginme ve
i basligi altinda olumlu tutum ve davraniglar

a uyma, sirekli 6grenme, giivenli ¢aligma;

takim calismast becerileri bagh@l altinda ise bagkalariyla ¢alisma ve yapilan is ve
\

projelere katima gosterilmistir.

2.2.1.2.1. Temel Beceriler

a.lletisim. Sozciik, grafik, tablo gibi fz
anlamak; oteki insanlarin dikkatini ¢eke

yazmak ve konusmak; karsidaki kiginin b

arkli bigimlerde sunulan bilglyi okumak ve
bilecek ve anlamalarini saglayacak bigimde

akis acisim anlamak ve degerlendirmek igin

dinlemek ya da soru sormak; elektronik

teknolojilerini kullanarak bilgiyi paylast

posta, bilgisayar gibi ¢esitli bilgi ve iletisim

Tak; fikirleri agik bir bi¢imde anlatmak ve

agtklamak i¢in ilgili bilimsel, teknolojik, matematiksel bilgi ve becerileri kullanmak.

b.Bilgiyi yonetme. Uygun teknolojiyi

toplamak, konumlandirmak ve diizenler

sosyal bilimler gibi farkl disiplinlerden

uygulamak.

ve bilgi sistemlerini kullanarak bilgiyi
nek; sanat, dil, fen, teknoloji, matematik,

bilgi ve becerilere erismek, ¢oziimlemek ve




c. Sayilart kullanma. Neyin Ol¢iliip

vermek; uygun yontem, ara¢ ve tek

kaydetmek; hesaplamalari dogrulamak ve

d. Digsiinme ve sorun ¢ozme. Sorunlar
acilart aragtirmak ve onlart gergekler
teknik, bilimsel ve matematik boyutle

belirlemek; sorunlara olast farkli ¢ozi
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hesaplanmasina gerek duyulduguna karar

noloji kullanarak verileri gozlemlemek ve

yordamak.

1 saptamak ve degerlendirmek; farkli goris

dogrultusunda degerlendirmek; bir sorunun

irin farkina varmak; sorunun kokenlerini

mler Uretmede yaratict ve yenilikgi olmak;

diigiinme, bilgi edinme, paylasma, sorun ¢ozme ve karar verme yolu olarak bilim,

teknoloji ve matematikten yararlanmaya hazir olmak; karar vermek ya da oOneride

bulunmak icin ¢ozim yollarii degerlendirmek; ¢ozimleri uygulamak; bir ¢oziim ise

yaradiginda onu gelistirme firsatlarint goz

2.2.1.2.2. Kendini Yonetme Beg

a.Olumlu tutum ve davranislar sergil
ahlak cercevesinde kisilerle, sorunlarla
insanlarin gabalarina deger vermek; sagl
sahibi olmak ve gaba harcamak.
b.Sorumluluk. Calisma ve Ozel yasamini
belirlemek; hedefe ulagmak igin zamani
yonetmek; riskleri degerlendirmek ve

bulundugu grubun hareketlerinden sory

iginde yasadig1 topluma katkida bulunmak

c.Degisen kosullara uyma. Bagimsiz y

gesitli gorev ya da projeleri yiiriitm

tamamlamak i¢in hedeflere ulagsmada ¢

degisime karst agik olmak ve yapici tep
geribildirime agik olmak; belirsizliklerle b
d.Sirekli ogrenme. Surekli 6grenme
alanlarim ve sahip oldugu ustiinlukleri
olugturmak; o6grenme kaynaklarina ve

ulagmak i¢in planlt davranmak.

y
!

etmek.

erileri

me. Kendinden emin olmak; dirustlik ve

ve durumlarla ilgilenmek; kendinin ve oteki

1gina dikkat etmek; ilgi gostermek; inisiyatif

dengelemek i¢in hedeflerini ve onceliklerini
, paray1 ve bagka kaynaklar1 planlamak ve
yonetmek; kendi hareketlerinden ve iginde
mlu olmak; sosyal sorumluluk tasgimak ve
a da bir takimin Uyesi olarak galisabilmek;
ek; vyenilik¢gi ve becerikli olmak, bir isi
legisik secenekler belirlemek ve oOnermek;
kiler vermek; hatalarindan ders alabilmek ve
asedebilmek.

ve gelismeye actk olmak; kigisel gelisim
degerlendirmek; kendi 6grenme hedeflerini

firsatlarina ulasmak; ogrenme hedeflerine




e.Giivenli ¢alisma. Isyerinde kisisel ya

farkinda olmak ve onlarin geregince hare

2.2.1.2.3. Takim Calismasi Bec

a.Baskalariyla ¢alisma. Grup dinami

takimin amaglarni agtk ve anlasilir

insanlardan gelen distince, fikir ve k

kigilerin ¢esitliligini, bireysel farkhliklar

duymak; geribildirimi kabul ederek v
uzmanh@ paylasarak takima katkida b
icin uygun oldugunda liderlik yaparak
¢oziime ulagmada yasanan uyusmazli
uyusmazhklan yonetmek ve ¢ozmek.

b.Yapilan is ve projelere katlma. lyi
projeyi basindan sonuna dek yiiritn
aragtirmak, yeniden gézden gegirmek
igin ¢aligmak; bir i§ ya da proje igin
kullanmak; degisen gereksinimlere ve b

basanisi surekli izlemek ve gelistirme y
2.2.1.3. Ingiliz Kolombiyas: Hii

Ingiliz Kolombiyas: Hiikiimeti (BCAE
12 kategori altinda toplayarak asagidaki

a.lsi bilme. 1s ortaminda sagduyulu
gereksinimlerine duyarli ve cevap ve
bicimde ilgilenmek; isin gerektirdigi
konugmak ve yazmak; sirketle kendini 6
b.Bilgi teknolojisinden yararlanma. Su

kullanimlarini 6grenmeye istekli olmak.
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da grup saghgi ve guvenlik uygulamalarinin

ket etmek.

erileri

klerini anlamak ve grup iginde caligmak;
kilmak; esnek olmak, takim icinde Ooteki
atkilara saygili, agtk ve destekleyici olmak;
it ve bakis agtlariu kabul etmek ve saygi
e saglayarak yapici davranmak; bilgiyi ve
ulunmak; bir takimi, performansini artirmast
ve destekleyerek giidilemek; takim iginde

klarin rolini anlamak; uygun durumlarda

tammlanmig amag¢ ve ¢iktidarla bir isi ya da
1ek; is igin plan gelistirmek, geribildirimi
ve uygulamak; belirlenmis kalite standartlar
uygun ara¢ ya da teknolojileri segmek ve
ilgiye uyum saglamak; bir igin ya da projenin
ollarini belirlemek.

kiimeti Becerileri

TT, 2000), istihdam edilebilirlik becerilerini

bigimde tanimlamigtir:

hareket etmek; misteri beklentilerine ve
rmeye istekli olmak; misterilerle etkili bir

bilgiler ve etkinlikler yoluyla orgitle ilgili

zdeslestirmek.

rekli gelisme gosteren bilgi teknolojisinin yeni




c.Uygun davraniglar sergileme. Ahlakl

22

ve diriist olmak; Giretken, igbirlikei, sorumlu‘,

givenilir, esnek davranmak; 6zellikle degisime karst olumlu tutumlar sergilemek.

d. Konusma ve dinleme. Karmasik bilgiy

i almak, kavramak ve yorumlamak; ast ya da

ustlerinden, masterilerden, takim arkadaslarindan karst karsiya ya da telefon yoluyla

konugarak bilgi edinmek, aragtirmak ve b
e. Yazma. Agik ve anlasilir bir bigimde,
ve bu konuda tutarl olmak.

[ Kisisel standartlar: sirdiirme. Cal
temizlik, bakim, gorinim ve giyim s
korumak.
g Sayiarla ¢alisma. Sayisal veriler ¢
carpma ve bolme gibi islemleri, yiizde
hesaplamalar yapmak.

h. Sorunlara yanit verme. ls yerinde

sorunlarn saptayabilmek; olast ya da ger
sozlii ya da yazili olarak 6z ve agik bir bi
1. Sirekli ogrenme. Kendi 6grenme

yoluyla, el kitaplarindan, yonergelerden y
i. Planlama. Zamani yonetebilmek, birb
ve Ustlenebilmek.

J. Takim iginde ¢alisma. Takim uyesi
bulunmak; farkliliklara karsi saygili ol
istekli olmak.
k. Donamm kullanma. Farkli secgenek
se¢imini yapmak, kurmak ve galistirmak.
. Okuma. Kisa notlardan ya da diizyazidan gerekli 6zet bilgiyi okuyarak edinmek ve

yorumlamak.

2.2.2. istihdam Edilebilirlik Bec

Amerikan Caligma Bakanligi, Kanada

Hukimeti tarafindan belirlenen istihdan

™
0

ilgiyi anlasilir kilmak.

kisa ve 6z yazmak; yazim kurallarina uymak

stigi orgitin beklentilerine uyacak kisisel

tandartlarint siirdiirmek; yasam standardin

ikarmak ve kaydetmek; toplama, ¢ikarma,

hesaplarini igeren tam ve dogru ust diizey

gerceklesen olaylara karsi uyanik olmak ve

cek sorunlar arastirmak ve degerlendirmek;

cimde ifade edebilmek.

sorumlulugunu almak; bagkalariyla caligma
a da hatalarindan surekli 6grenmek.

irtyle iligkili bir dizi etkinligi planlayabilmek

olarak ¢alismak; takimin etkililigine katkida

mak; sorumluluk almak ve karar vermede

ve ortamlardan is icin gereken donanim

erileri Uzerinde Uzlagsma

Konferans Kurulu ve Ingiliz Kolombiyasi

1 edilebilirlik becerilerinden sonra, beceriler




tzerinde bagka gruplarn sagladigi uzla

belirledigi becerilerin  karsiastirilmast,

tanimlanabilmesi i¢in hangi becerilere s

bir program hazirlanmasi gerektigi konus

Bu gruplar; “is ve endiistri gevrelerinin i

Amerikan Yetigtirme ve Gelistirme 1

gelistirilmesi  konusundaki  giindemle

Komisyonu (The Commission on the §

Ogretime hizmet veren ve igle ilgili be

yapan Amerikan Universite Testleri K

diinyasina hazirlanma konusunda rehb

Bakanlig1 Gerekli Becerileri Kazanma

Egitim Dairesi” olarak siralanabilir (Sheg

Bu bes beceri listesinde kaynaklarin et

.
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sma Sekil 2’de gosterilmistir. Beg kurumun
bir bireyin “istthdam edilebilir” olarak
ahip olmasi ve bunun saglanmasi ig¢in nasil

unda yardimet olmaktadir.

lgi ve gereksinimlerine duyarh bir 6rgiit olan
plulugu (ASTD), ekonomi ve isgiiciinin

ilgilenen  Amerikan Isgiicii  Becerileri
Skills of the American Workforce), yiksek
cerilerin gelistirilmesi konusunda caligmalar
wrulusu (ACT), Amerika’daki calisanlara ig
erlik saglayan Birlesik Devietler Calisma
Komisyonu (SCANS) ve Alman Mesleki

ckley, Lamdin, & Keeton, 1993, p. 109).

ili kullanimi, bireylerarast beceriler, bilginin

elde edilip kullanilmasi, Orgitsel sistemleri anlama ve ¢esitli teknolojilerle
\

¢aligabilme yetenegi konularinda yapllagil vurgulamanin benzerlik gosterdigi dikkati

¢ekmektedir. Ozellikle, ACT, ASTD

birbirlerine olduk¢a yakin oldugu goru

o0grenme; okuma, yazma, hesaplama be
gidilenme; kendini gelistirme ve lider
Mesleki Egitim Dairesi bu becerilere sist
verme, planlama ve diizenleme becerile

kullanma becerisini katarak katkida bulun

ve SCANS tarafindan listelenen becerilerin
mektedir. Bu raporlarin Ggii de Ogrenmeyi
cerileri; iletisim ve sorun-¢ézme becerileri;
lik becerilerine dikkat ¢ekmektedir. Alman
em yaklagimini temel alarak diisiinme, karar
rini eklemis, SCANS ise bilgiyt edinme ve

mustur.

Gerek bu bes grubun listeledigi istihdam edilebilirlik becerileri, gerekse yapilan

aragtirmalarin en ¢ok referans gosterd

Ingiliz Kolombiyas: Hikiimeti becerile

konusunda uzlagtiklart agtkga goriilmek

tarafindan  yapilmig  degisik

stuflamalara  kargin,

sinifla

tanimlanan becr:riler

g1 SCANS, Kanada Konferans Kurulu ve
rinin 6nemli istihdam edilebilirlik becerileri
tedir. Bunlarin diginda farkli arastirmacilar
malarla

karsilagilmakta, ancak  degisik

tzerinde onemli ol¢lide uzlasma




ASTD

Amerikan Isgiicii
Becerileri Komisyonu

Alman Mesleki Egitim
Dairesi

ACT

SCANS

¢ Nasil 6grenecegini bilme

+ Ogrenme kapasitesi, lise
derslerivle ilgili bilgiler

¢ Zihinsel yetenek

¢ Ogrenme yetenei

+ Bilgiyi elde etme ve
kazanma

4 Okuma, yazma ve
hesaplama veterlikleri

¢ Okuma, yvazma,
hesaplama

4 Okuma, vazma,
hesaplama

¢ Temel beceriler

¢ Dinleme ve s6zel iletisim

¢ lletisim

¢ Dinleme ve sozel iletisim

¢ Cesitli teknolojiler
kullanarak bilgi iletme,
gorisme

¢ Yaratici disiinme, sorun
¢bzme

¢ Diiginme, sorun ¢ézme

¢ Sistemli diisiinme

¢ Sorun ¢bzme, elestirel ve
bilimsel sonug ¢ikarma

+ Bilgiyi diizenleme,
besleme ve vorumlama

v

=
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+ Kendine sayvg: duyma,
hedef olusturma, kariyer
gelistirme

| #Tek bagina ¢alisabilme

+ Kisisel gelisim, duyvgusal
vetenek, varaticilik,
Ozerklik

¢ Gidilenme, kendini
gelistirme

¢ Bireylerarasi beceriler,
goriigme becerileri, takim
calismast

+ Kiiciik gruplarda etkili
caligabilme

¢ Sosval vetenekler,
isbirligi

4 Birevlerarasi beceriler,
goriisme, takim
calismasi

¢ Karmagik sosval,
orgitsel ve teknik
iliskileri kavrama, takim
calismasi yapma

+ Orgiitsel etkililik, liderlik

¢ Karar verme, planlama,
diizenleme

¢ Orgiitsel etkililik, liderlik

+ Belirleme, diizenleme,
planlama ve kaynak
saglama

Sekil 2. Degisik Kurumlar Tarafindan Belirlenen Beceriler

Kaynak: Sheckley, B. G., Lamdin, L.,& Keeton M. T. (1993). Employability in a high performance economy (p. 110). Waynesville,

NC: The Council for Adult & Experiental Learning.

1 €4



saglandigr gorialmektedir (Carnevale, (
ICPAC, 2000; Kodz, Dench, Pollard, & I
Sheckley, Lamdin,& Keeton,1993).

Kodz, Dench, Pollard & Evans (1998)

ve Girisim Konseyi (Western Training

25

yainer, & Meltzer, 1990; Hoffman, 1997
“vans, 1998; NACE, 1997; NBEET, 1992;

tarafindan yapilan arastirma Bati Yetistirme

and Enterprise Council) ve Bati Ogrenme

Ortakligi (Learning Partnership West) i¢in yapilmistir. Amaci, becerilerin, genglerin

gelisimine nasil katkida bulundugunu

neler yapimasi gerektigi ve gelece

|

kteki egilimler konularini da igermektedir.

elirlemektir. Becerilerin kazandirilmasi igin

Arasttrmamin  6rneklemi (niversitelert ‘de kapsamak iizere egitim kurumlart ve

igverenlerdir. Veri toplamada derinleme

F

ine gorigsme, grup gorigmesi ve anketten

yararlamlmugtir. Arastirmada anahtar begeriler olarak iletisim, sayilarla ¢aligma, bilgi

teknolojilerinden yararlanma, baskalariy

performansini gelistirme ve sorun ¢ézme

Indiana Kariyer ve Ortadgretim Sonre
Postsecondary Advancement Center),
arasinda giris diizeyi, orta dizey ve
becerilere gereksinim duyduklarini  bel
Aragtirma sonucunda giriy duzeyindel

becerilerini igeren iletisim becerileri ve

la birlikte g¢aligabilme, kendi Ogrenme ve

yer almaktadir.

s1 Ilerleme Merkezi (Indiana Career and
(ICPAC, 2001) Indiana’daki igverenler
yonetici dlzeyindeki ¢aliganlarda hangi
irlemek amaciyla bir arastirma yapmistir.
<i igler i¢in okuma, yazma ve dinleme

matematiksel beceriler; orta dizey isler i¢in

bu becerilere ek olarak bilgisayar ok
becerileri; yonetsel diizey igin ise bu iki
tutma, mali kaynaklarn yerinde kullan

diisiinme ve ileri bilgisayar becerileri belir

Hoffman (1997) c¢alismasinda Illinois’
aragtirmadan sozedilmektedir.

gosteren on sirketin insan kaynaklar

gelistirme kurul tyesi arasinda yapilmst

adaylarda aradiklart belirli beceriler ve

Aragtirm

uryazarhgi, sorun ¢ozme ve karar verme
Fuzeye ek olarak bitgeleme, yordama, kayit
ma, diizenleme, bilgiyi isleme, sistematik

enmistir.

deki igverenlere yapilan kiigiik ¢apli bir
1a, Illinois’nin glney bolgesinde etkinlik
bolumii ve bes ekonomik ve endustriyel
ir. Arastirmada, katilimcilara, ige alacaklar

bu becerilerin hangilerini 6énemli bulduklan

sorulmustur. Isverenlerin yanitlari benzerlik ta$xmaktdd1r. Isverenler 6zellikle okuma




ve yazma becerilerini de igeren etkil
becerilerini, matematiksel becerileri, 1

esneklik ve takim galigmasi becerilerini vt

Ulusal Kolejler ve Igverenler Derneg

Employers) (NACE, 1997) tarafindan

aradiklar1 becerileri belirlemeye doni

Aragtirma insan kaynaklari bolim sorumlularina ve okullardaki

caligmalarina katkida bulunmak am
igverenlerin en ¢ok onem verdikleri
belirlenmigstir. Bu becerileri sirasiyla ki
caligmasi becerileri ve esneklik gibi bece

becerilerin timiini teknik becerilerden da

NBEET (1992) aragtirmast, Avustralya
(Australia’s National Board of Employ
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iletisim kurabilme becerilerini, bilgisayar
5 ahlaki, darustluk, sorumluluk, dakiklik,

irgulamiglardir.

1 (National Association of Colleges and
yapilan arastirma, igverenlerin calisanlarda
‘tﬁr ve 421 igveren arasinda yapilmistir.
kariyer rehberlik
actyla  yapilmistir.  Aragtirma  sonucunda
beceriler sozel iletisim becerileri olarak
sileraras1 beceriler, analitik beceriler, takim
riler izlemektedir. Arastirmada igverenler bu

ha 6nemli bulduklarini belirtmislerdir.

Jlusal Istihdam, Egitim ve Yetistirme Kurulu

ment, Education and Training) tarafindan

yapumustir. Arastirmada igverenler tarafindan giris dizeyi eleman aramak amaciyla

verilen ig ilanlari incelenmistir. Bu arasilrmada da sozel ve yazili iletisim becerileri

en ¢ok aranan becerilerdir. Bu -becer
inistyatif kullanma, analitik yetenek v
yaraticilik, enerjik olma, giidillenme, ba

izlemektedir.

Carnevale, Gainer, & Meltzer (1990) ta

ve Gelistirme Toplulugu (The American

leri takim c¢aligmasi, kisileraras: beceriler,
e esneklik, arastirma, bilgisayar, liderlik,

sari hirsina sahip olma, uyum gibi beceriler

rafindan yapilan aragtirma, Amerikan Egitim

Society for Training and Development) ve

ABD Calisma Bakanhigi (U.S. Department of Labor) orgiitlerinin destekledigi bir

aragtirmadir. Bu aragtirma 6nce okuma

yola ¢tkmug, daha sonra zamanla bece

,, yazma, hesaplama gibi temel becerilerden

rileri geligtirmistir. Arastirma sonug¢ olarak

okuma, yazma, hesaplamayi igeren temel becerileri, etkili konusma ve dinlemeyi

igeren iletigim becerilerini, sorun ¢6z

becerilerini, kendini yonetme ve gelisti

me ve yaratici disinmeyl igeren uyum

rme becerilerini iceren gelisim becerilerini,




bagka insanlarla ¢alisma becerilerini ice

icermektedir.

Sheckley, Lamdin,& Keeton (1993) Yet
Council for Adult & Experiential Le

cesitli  beceri

akademik beceriler, iletisim, biligsel be

kigilerarast beceriler, takim ¢aligmast,

onermiglerdir.

2.2.3. istihdam Edilebilirlik Bec

Aragtirmalar sonucu belirlenen ve lizerin

edilebilirlik becerilerine karsin, SCANS
carpict sonucu olarak, geng¢ insanlarin
bulabilmek ve isi koruyabilmek i¢in
ayrimalart gorilmektedir (Packer, 19
ekonominin ve igverenlerin,

olmadiklar1 sonuglarini ortaya koymakta

Isverenler, giris diizeyindeki islere b
agisindan oldukga yetersiz bulmakta v

vermelerini ve bu becerilerin saghkli b

sonug, SCANS tarafindan yapilan

Charner’m (1988) yaptigi aragtirmada ig

olmalarimin nedenlerini soyle agiklamakta

Diustk akademik basart,

e Zayif tutumlar, kendine giiven

[ ]
Sevk ve istek yoksunlugu, lide

Is goriismesi igin yeterli hazirh

caliganle

Hedeflerin yoklugu, disiik giid

Kisisel guivenlik ve yarara fazla
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ren grup becerilerini ve liderlik becerilerini

iskin ve Deneyimsel Ogrenme Konseyi (The
arning) tarafindan yayinlanan galismasinda

siniflamalarindan  sozetmis ve sonugta Ogrenmeyi bilme, temel
ceriler, bireysel gelisim, kariyer gelistirme,

liderlik ve orgutsel etkililik becerilerini

erilerinin Eksikligi

de onemli 6lgiide uzlagma saglanan istthdam
(1991) tarafindan yuritilen aragtirmanin en
yarisindan ¢ogunun, okullardan, iyi bir i
gerekli bilgi ve temelden yoksun olarak
D2). Bu, verilen egitimin yetersiz kaldig,
\rin

sahip oldugu becerilerden memnun

‘dlf.

asvuranlan istihdam edilebilirlik becerileri
e okullardan bu becerilere 6zel bir Onem
icimde kazandiriimasini istemektedirler. Bu
aragtirmanin  bulgularini  desteklemektedir.
verenler, c¢aliganlarin bu becerilerden yoksun

dir (Aktaran: Cotton, 1993, s.4):

eksikligi,

tlenme diizeyi,

lik ve inisiyatif azlig,
k yapilmamast,

dnem verilmest,




Gergekgi olmayan tcret istem

Is alam igin yetersiz hazirlik, u

Program digi etkinliklerin yokl
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ve beklentileri,
ygun olmayan alt yapi,

ugu,

Yetersiz temel beceriler (okuma, yazma, matematik vb.)

Isverenlere gore galisanlarin becerilerinin yetersizligini aciklayan bu nedenlere

bakildiginda, daha once agiklanan ve lzerinde uzlasma saglandigi belirtilen istthdam

edilebilirlik becerilerinin 6énemi bir k

sorunlarin, Cotton (1993) tarafindan
birbirine benzeyen bagliklar altinda

kazandirilmasiyla tistesinden gelinebilir.

Disik akademik basari, yetersiz teme

hazirhgmn olmayis1 gibi nedenler tene

disuk giudilenme dizeyi, sevk ve iste

nedenler #st diizey diisiinme becerilerin

eksikligi, kisisel guvenlik ve ¢ikarlara g

de duyugsal beceri ve davranislarin kaza

ez daha anlagilmaktadir. Burada belirtilen
belirtilmis olan ve arastirmalarda genellikle

oplanan istihdam edilebilirlik becerilerinin

beceriler, uygun olmayan alt yapi, yeterli
becerilerin; liderlik ve inisiyatif yoklugu,
k yoksunlugu, hedeflerin belirlenmeyisi gibi
in; zayif tutumlara sahip olma, kendine giiven
ereginden fazla 6nem verilmesi gibi nedenler

ndirilmasiyla ortadan kaldirilabilir.

Isverenlerin gogu temel, st diizey ve duyussal istihdam edilebilirlik becerilerine

sahip olan ¢alisanlar istemekte ve is

tihdam edilebilirlik becerilerinden duyugsal

beceriler ve davramslar sinifinda yer alan ti¢ becerinin bir is i¢in en 6nemli beceriler

oldugunu belirtmektedirler. Bu ti¢ becer

tutumdur. Temel istihdam edilebilirlik b

fazla 6nem verilmektedir (Cotton, 1993,

Orta ve biiyiik olgekli, kamu ve ozel si

lizerinde yapilan bir aragtirma sonucund

mesleki becerilerin; st diizey okuryaza
yetenegi ve Ogrenmeyi yasam boyu si

gorildagi belirtilmektedir (Cotton, 1993

1; guvenirlik, sorumluluk ve ige karst olumlu
ecerilerine de 6zel mesleki becerilerden daha

s.3).

rketlerde farkli yonetsel diizeylerde ¢alisanlar
a, giris diizeyinde bir is igin genel olarak ozel
rlik, ise karst sorumluluk, iletisim kurabilme

rdirme gibi becerilerden daha az yasamsal

).




Natriello (1989), igverenlerin girig diize
iligkin 14 c¢alismay1 incelemis ve bu ing

asagida gorulmektedir (Aktaran: Cotton,

1. Isverenler, ¢alisanlarin tutuml

2. Isverenler, belirli is becerile
vurgulamaktadirlar.

3. Isverenler, istihdam edilebili

bir anlayis ve kavrayis saglam

Istihdam edilebilirlik becerileriyle ilgili
tarafindan incelenmistir. Bu ¢alismalard

yeterlikler sorulmus ve sonu¢ olarak en ¢ok toplumsal becerilere, ise karst olumlu

tutumlara ve temel iletisim becerilerin‘e gereksinim duyduklari belirlenmistir. Isle

ilgili teknik becerilerin, bu G¢ ¢alismada

itildigi gorulmugtir (Aktaran: Cotton, 19
2.2.4. Istihdam Edilebilirlik Bece

Istihdam edilebilirlik becerilerinin gere

yetersiz bulundugu gorildiikten sonra

deyisle ogretilmesi glndeme gelme
becerilerini okullardaki derslerde rast

mesleki ve normal program Ogretmenler
1993). Buna karsin aragtirmalar istif
oldugunu savunmaktadirlar (Carnevale,
Gregson & Trawinski, 1991; Gregson
1993). Demek oluyor ki, istihdam ed

olarak ogretilebilmektedir.

Aragtirmacilar, okullarin istihdam edilel

yetersizliklerinin nedeni olarak yeter

29

yi ¢alisan nitelikleriyle ilgili gereksinimlerine
elemede G¢ ortak sonuca ulagmugtir. Bunlar

1993, 5.4):

arina gok énem vermektedirler.

rinden ¢ok temel becerileri nemsediklerini

rlik becerilerini ¢alisanlar igin is gevresinde

alar agisindan 6nemli gormektedirler.

olarak yapimis ¢ c¢alisma Young (1986)

a, calisanlara en ¢ok gereksinim duyduklar

oncelikli gorulmedigi gibi, aksine geri plana

93).
rilerinin Kazandmmlmasi

kliligi ve calisanlarda igverenler tarafindan

bu becerilerin kazandirilmasi, baska bir
ktedir. Ogrencilerin istihdam  edilebilirlik
lanti sonucu edindiklerine inanan birgok
i ve okul yoneticileri bulunmaktadir (Cotton,
1dam edilebilirlik becerilerinin  dgretilebilir
Gainer & Meltzer, 1990; Gregson, 1992,
& Bettis, 1991; Stasz ve digerleri, 1990,

lebilirlik becerileri dogrudan ya da dolayh

bilirlik becerilerinin ogretilmesi konusundaki

nce katimci olmayan egitim stratejileri,




program igerikleri, ogretmen-6grenci il
degerlendirme bigimleri, teknoloji kullan

egitsel uygulamalarla ilgili boyutlart belirt

Istihdam edilebilirlik becerilerine iliskir
ogretim yaklagimlarini, Ogrencilerin ¢a
etkililikleri acisindan kargilagtirmistir. B
Ogrencilere ve c¢alisanlara istihdam

astlamaci (indoctrinational) ogretim
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iskileri, siif yapilar, 6gretmen beklentileri,
imi gibi konulart kapsayan siuf yonetimi ve

mektedirler (Cotton, 1993; Simsek, 2000).

1 arastirmalar “demokratik” ve “asilamaci”
iisma tutum ve degerlerini gelistirmedeki
una gore, demokratik Ogretim yaklagimlari,

edilebilirlik becerilerini  kazandirmak i¢in

yaklagimlarindan daha dstiin - bulunmustur

(Gregson, 1992; Gregson & Trawinski
digerleri, 1990, 1993).

, 1991; Gregson & Bettis, 1991; Stasz ve

Gregson & Bettis (1991) arastlrmasulnda Virginia’nin 11 bolgesinde ¢alisan 50

egiticinin is tutumlarnini ve degerlerini
aragtirdmustir.  Egiticilere, yan yapilan
degerlerini 6gretmede hangi stratejileri
uzerinde hangi stratejilerin  kullani]
istenmigtir. Arastirma sonucunda basar

rehberlik gibi demokratik stratejileri sik k

Gregson & Trawinski (1991) arastirmasi
aragtirmayi destekler nitelikte ve daha §
Arastrmaya katilan ogrenciler tge bol
makine alanlarinda 6grenim goren denc
istthdam edilebilirlik nitelikleri  konul
programa katilmugslardir. Bes hafta sir
stratejileri  kullamlmustir.  Otomotiv, 1
Ogremim goren ve 85 kisiden olusan ko
sifta dgretilmistir. Oteki kontrol gru
becerileri O6gretmeye donuk herhangi

uygulannustir. Arastirma sonucunda d

ogretmede hangi stratejileri benimsedikleri
dirilmis goriigmeler yoluyla i tutum ve
kullandiklart sorulmus ve ornek bir durum
masint  yararli  gorduklerini  belirtmeleri
th egiticilerin tartiyma, rol oynama, birebir

ullandiklart ortaya ¢tkmustir.

, Gregson & Bettis (1991) taratindan yapilan
senis kanitlar sunan deneysel bir ¢aligmadir.
unmistiir. Otomotiv, bilgisayar, elektronik,
ey grubu 63 kisiden olusmustur ve basarili
kullandiklart  bir

ren program boyunca demokratik 6gretim

u etkilesimli videodiski

marangozluk ve kaynake¢ilik bolimlerinde

ntrol grubuna istihdam edilebilirlik becerileri
bu 130 ogrenciden olugmustur. Bu gruba
bir sey yapilmamig ve normal program

emokratik stratejilerin istthdam edilebilirlik




becerilerini 6gretme konusunda daha et
ve toplumsal esitligi vurguladig ortaya ¢
Stasz ve digerler1 (1990) tarafinda
edilebilirlik becerileri ve tutumlarim 6g
bu yaklasimu siniflarda uygulayarak ok
Aragtirma akademik ve mesleki egitim v
tutumlarin Ogretilmesine iligkin bilgileri
ig1 gozlemlerin yapilabilmesi igin ¢
Arastirma sonunda meslek egitimi vere
tutumlariun 6gretildigi derslerden farkh
becerilerin yeterince Ogretilemedigi g6
veren okullardaki

egitimi programla

programlarin bittnlestirilmesini giglestin

Stasz ve digerleri (1993) tarafindan y

aragtirmanmn  devamu niteligindedir.  (
kazandirilmasina yonelik veriler elde
dogmlfusunda egitim amaglari, simf diz

bir yaklagim gelistirilmisgtir.

Arastirmalara gore istihdam edilebilis
birinci etken, asillamact egitim stratejiles
benimsenmesidir. Genel olarak, dem
tutumlar ve galisan sorumluluklari hakk
benzesim, sorun ¢ozme ve grup ta

tutumlarimi  kesfetme konusunda ce

desteklemedigi icin dogasinda dem
ogrencilere onlarin cesaretini kiran ve s
bilgi verme surecidir. Bu siireg, 08
icermektedir. Diizanlatim ve 6dil yoluy

almaktadir (Gregson, 1992).

n

oY
)

irin
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kili oldugu, 6grencileri katiima 6zendirdigi
kmustir.

yapilan arastirmalarin  amaci, istthdam
retmeye yonelik bir yaklagim gelistirmek ve
ul-istthdam arasindaki baglantiyr kurmaktir.
eren okullarda gerceklestirilmistir. Beceri ve
1 elde edilmesine yonelik gorisme ve simf

tnografik alan aragtirmasi  kullanidmustir.

en okullarda istthdam edilebilirlik beceri ve

olarak, akademik egitim veren okullarda bu

ralmistir. Bu sonug, akademik ve meslek

birbirinden farkli olduguna ve bu

digine isaret edilmektedir.

aptlan ikinci aragtirma 1990 yilinda yapilan

Dnceki arastirmada beceri ve tutumlarin
edilmig, bu arastirmada ise ulagilan veriler

enlemesi, egitim teknikler: ve baglami igeren

lik becerilerimin  kazandirilmasini  saglayan
inin yerine daha ¢ok demokratik stratejilerin
okratik yaklasimlar Ogrencilerin degerler,
ndaki bilinglerini artirmaktadir. Rol oynama,
artismast  gibi  stratejiler ogrencileri  kendi
saretlendirdigi tek sonucu

ve yalnizca

okratiktir. Agsilamact oOZretim  stratejilert,
orgulama yapmalarini engelleyen bir bigimde
renci  girdilerini en aza indiren stratejileri

la 6gretim, agilamact stratejiler arasinda yer
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Ogrencilere duyussal istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada basarili olan
dgretmenlerle, bu konuda daha az basanh ya da tamuyle basarisiz olan dgretmenler
karsilastirildiginda, basarili 6gretmenlerin demokratik stratejilere daha ¢ok, asitlamaci
stratejilere ise daha az yoneldikleri ortaya gikmustir. Buna karsin, ¢alisma degerlerini

ve tutumlarm ogretmede asilamaci ogretim stratejilerine de bagvurulmaktadir.

Istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada gereginden daha yogun ya da yanlis
kullanilan ~ stratejiler, agilamaci olmalarindan cok, becerlerin kazandirilmasi
konusunda etkisiz olduklan i¢in elestiriimektedir (Gregson, 1992; Gregson &

Trawinski, 1991).

Becerileri kazandirma konusunda ikitici etken, program hedeflerinin istihdam
edilebilirlik becerilerini igermesidir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazanilmast,
oteki program hedefleriyle birlikte agikga ifade edildiginde, becerilerin 6grenilme
olasiigr artmaktadir. Beceriler bir programdaki 6gretim amaglarini igerdiginde en iyi
bicimde 6grenilmektedir (Lankard, 1990; Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Bunun igin
ogretim amaglan mutlaka istihdam edilebilirlik becerilerini kapsayacak bigimde

diizenlenmelidir.

Becerileri kazandirma konusunda digiincii etken okul ortanudir. Okul ortamu gergek is
yasamuun bir kopyasi bigiminde diizenlendiginde, ogrenci 6devleri ve caligmalari
gercek ig ortamunda ¢alisanlarin  gergeklestirdiklerine benzediginde, istihdam
edilebilirlik becerilerinin kazandirilma olasiligi artmaktadir (Berryman, 1990, 1991;
Gregson & Bettis, 1991; Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Buna gore, gergek ya da
gercek i ortammna benzeyen Ogrenme gevreleri, gergeklerden soyutlanmis ya da
baglamindan uzaklastirilmis  6grenme| gevrelerinden daha etkilidir.  Ogretim
programu, istthdam edilebilirlik becerilerine strekli gonderimeler yapacak bigimde
tasarimlanmalidir. Ogretmenler, istihdam edilebilirlik becerileri kazamminda hangi
ogrenci calismalarimin ne derece etkili oldugunu 6grencilere timevarim yaklagimiyla

iletmelidirler (Cotton, 1995).

Beceri gelistirme konusunda basarih siniflarda, 6gretmenlerin, ise iligkin deger ve

tutumlarini 6grencilerin is ortanunda yasayacaklarina benzer bir baglamda (context)




ogrettikleri gorilmistar (Gregson & Be
ve gelistigl etkinligin ayrilmaz bir pargas
i¢in istthdam edilebilirlik becerilerini

baglamindan kesinlikle ayirmamak gere
becerilerinin kazandirilmasi ve bu bece
Ogrenme surecine etkin olarak katilmala
almak ve iste tutunmak icin is ortam

beklenmektedir.

Becerilerin kazandiniimasinda dérdiincil
beklenti i¢inde olmalaridir. Istihdam e
simiflarin  bir ozelligi de, iginde bull
ogretmenlerin 6grencilerden, 6grenmele
iginde olmalart ve bunu onlara iletmeleri
1993). Ogretmenlerin, 6grenme ve day
olmalari ve bunu o&grencilere bildirm

(Cotton, 1990). Ogrencilere diisiik bek

konusunda olumsuz iletiler verilmesi any

olarak 6grencilerin de diistik ¢aba harcar

Ogrencilerinden yiiksek beklenti igind
daha ¢ok sorumluluk sahibi 0grenc

igverenler; c¢aligsanlardan temel beceril

ttis, 1991). Bilgi, icinde 6grenildigi baglamin
1 (Brown, Collins, & Duguid, 1989) oldugu
kazandirmada da bilgiyi gergek is ortami
kmektedir. Ogrencilere istihndam edilebilirlik
rileri etkin kullanabilmeleri i¢in 6grencilerin
rinin saglanmasi gerekmektedir, ¢linkii bir ist

nda tim sireglere bireylerin etkin katilimu

etken ogretmenlerin 6grencilerden yitksek
dilebilirlik becerilerinin bagariyla égretildigi
indugu  okul kaltiirti nasil olursa olsun,
1 ve davranislart konusunda yiiksek beklenti
dir (Lankard, 1990; Stasz ve digerleri, 1990,
raniglart konusunda yiksek beklenti iginde
eleri etkili egitimin 6nemli bir ozelligidir
lenti iletilmesi, onlara 6grenme kapasiteleri
amina gelmekte ve dugik beklentiye karsilik

nalarina neden olmaktadir.

=y
v

olan Ogretmenler, karsilarinda genellikle

ler bulmaktadirlar. Gergek i3 ortaminda

er, sorumluluk, zamanlama, uyum, karar

verme, inistyatif kullanma, takim cahsx‘naSI gibi yeterlikler konusunda beklentilere

sahiptir. Gergek

dgretmenlerin de ogrencilerden bu kony

gerekmektedir (Cotton, 1993).

Istihdam edilebilirlik becerilerini kazar

ogretmen etkilesimidir. Bu Dbecerileri

is ortamma benze

yen Ogrenme ¢evreleri olusturmak igin

ilarda Ust dizey bir beklenti iginde olmalan

wdirma konusunda besinci  etken, Ogrenci-

n etkili olarak kazandiridigt ortamlarda

ogretmenler, dgrenme siirecinde bilgi aktaran bir kisi olmaktan g¢ok, ogrencilerin

kendi ogrenme sorumluluklarini

almalarini

saglamak i¢in bir rehber gibi




davranmaktadirlar (Gregson, 1992; St
O0grenme;
gostericiliginde

usta-girak  iligkisi

Ogretmen ya da damsmanhk

icinde
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asz ve digerleri, 1990, 1993). Bunun igin

rolini  Ustlenecek bir

bir

kisinin  yol

deneyim paylastimi  olarak

gergeklesmelidir (Brown, Collins, & Duguid, 1989). Bu durum, gergek¢i 6grenme

¢evrelerinin tasarimlanmasinda oldukga ¢

Ogretmenin bir rehber ya da yol g9
yalmzca bilgt ve beceriye degil, kendi
bakis agis1 edinmeye de gereksinim duy
icinde Ogretmenin roli, gergek is ortal‘
iligkisine benzemektedir. Bu durum,
¢cozmeye, karar vermeye, inisiyatif alm

yonlendirmektedir.

nemlidir.

sterici rolini almast sturecinde Ogrenciler,
ogrenme sorumluluklar tizerinde olumlu bir
maktadirlar (Stasz ve digerleri, 1993). Siireg

mindaki denetgilerin (supervisor) calisanlarla

ogrencilert grup iginde yaganan sorunlari

aya, ortaya ¢ikan fikirleri degerlendirmeye

Ogrencilerin gelisimlerini, kendilerinin \(e ogretmenlerin izleyebilmesi i¢in onlara is

ortamuyla ilgili belirli durumlar verile
tartigmalar1 saglanabilir. Tartisma son
yapilabilecekler konusundaki onerilerin

istenebilir. Bu siireg, Ogrencilerin igle

bilir ve bunlart 6gretmenin rehberliginde
unda Ogrencilerden, sorunu ¢ozmek i¢in
i rol oynama yontemiyle canlandirmalari

ilgili tutum ve aligkanlik gelisimlerinin rol

oynama yonteminden yararlanarak izlenmesini saglayacaktir. Ogrencilerin kazandig

tutum ve aligkanbiklarin izlenmesi kony
takim galigmasi, ornekolay ¢oziimlemesi
b

oynamanin sahip oldugu kadar giidileyici

Diizanlatim, Ogrencilere duyussal

sunda rol oynama disinda grup tartigmast,
gibi baska yontemlerden de yararlamilabilir.
rol

ecerilerin - kazandirilmast  konusunda,

bir giice sahip degildir (Gregson, 1992).

Istihdam edilebilirlik becerilerinin ke‘lzandmlmasmda

bireysellestirilmesidir. Katihimecilarin G
sahip oldugu siniflarda 6grenme, kitapl
¢ok, ogrencilerin 6grenme bigimleri ve
(Sta

ogretmenlerin suuflart gozlendiginde; ¢

olabildigince bireysellestirilmistir

altinct  etken, ogretimin

dizey istihdam edilebilirlik becerilerine

S
arra ya da kati ders planlarina bagh olmaktan

gereksinimleri dogrultusunda belirlenmis ve
sz ve digerleri, 1990, 1993). Basanl

ygretim igeriginin ve stratejilerin kitap ve




program yonelimli degil, 6gretmenin, fa

katma anlayigina bagli olarak gelistigi gor

Ogretmenlerin istihdam edilebilirlik b
yaklagimlar gelistirebilmeleri i¢in daha
belirleme, sif dizenleme ve ogretin

Ogretmenlerin daha bagarili olduklar gort

Bu bilgiler dogrultusunda, istihdam
ogretmenin onemli bir rol oynadigi go
olacak tek taraf 6gretmen degildir, ama

ve Ogretim isini dogrudan yiriten &gret

ozelliklere sahip olmasi ve smifta isle

Sekil 3’te Ogretmenin sahip olmasi g
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ki 6zelliklere sahip 6grencileri stirecin igine
ilmastiir (RAND, 1993).

ecerilerini kazandirma konusunda bu tir
serbest olmalar1 gerekmektedir. Program
n yaklasimlart konusunda o6zerklige sahip

ilmugtir (Stasz ve digerleri, 1990, 1993).

edilebilirlik becerilerinin  kazandiriimasinda
rilmektedir. Kuskusuz bu siiregte sorumlu
ogrencilerle dogrudan etkilesim halinde olan
mendir. Bunun i¢in 6gretmenlerin temel bazi
sel etkinlikler diizenlemest gerekmektedir.

rereken Ozellikler belirtilirken, Sekil 4’de

Ogretmenin gerceklestirmesi gereken etkinlikler ornekleriyle verilmigtir. Ogrencilere

beceri kazandirmak ve tutumlarini g

kendilerinin de bu beceri ve tutumlara sa

2.2.5. Siif Ogretiminin Sumirhl

Siifta gerceklestirilen 6gretim etkinlikle
tutumlarini kazandirma konusunda yete
konulmustur. Sinif temelli 6gretime bag
kazandirilmasinda etkisiz kalma nedenler
1993). Ogrenme transferi konusunda yag
gerceklestirilen 6gretim etkinlikleri siras

1§ ortamina tagiyip uygulamada basarisiz ¢

Siuf dgretimi diginildiginde, ozellikle

saglanmasi, teknolojilerin etkili ve

stireglerinin anlasiimasi konularinda yet

e

i

verimli

listirmek durumunda olan ¢&gretmenlerin,

ip olmast gerekmektedir.

klar

rinin, istenen istihdam edilebilirlik beceri ve
rsiz  kaldigi aragtirmalar tarafindan ortaya
i kalma, istihdam edilebilirlik becerilerinin
inden biridir (Sheckley, Lamdin, & Keeton,
nilan ¢aligmalara gore, birgok 6grenci sinifta
inda edindikleri bilgi, beceri ve yeterlikleri

Imaktadirlar (Laker, 1990).

is ortamuyla ilgili kaynak ve materyallerin

olarak kullanilmasi, karmagik

s

ersiz kaldigi goérilmektedir. Sif ogretimi

\ _
ornekolay ¢ozimleme, iletisim kurallari, yonetim modelleri gibi kuramsal bilgilerin
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Ogretmen Ozellikleri

Ornekler

+Ogrenci gereksinimlerini

anlamak ve karsilamak

+Kisiscl gercksinimleri anlamak
+Egitscl gercksinimleri anlamak

+Beceri ve | cknik gercksinimleri anlamak

+ Sektorle ilgili olmak

.
+ Staj ve 1s izleme galismalan yapmak

+ Scktor ve s diinyasindan temsilcilerle goriismek

+Mikro ve makro diizeyde
sektor hakkinda bilgi sahibi
olmak

+Kiiresel ckonominin oldugu kadar yerel sektériin de

gercksinimlerinden haberdar olmak

+ Gerekli temel becerilere

sahip olmak

4 Dinlcme becerilerine sahip olmak

+Sozcl ve b‘ircylcramSI iletisim beeerilerine sahip olmak

+Yazma bcg:rilcriuc sahip olmak

+Uyumlu ve degisime agik
olmak

+Esnck oln‘mk

+ Tcknolojik ilerlemclerle birlikte degisime istekli olmak

+Ise kars1 olumlu tutum

sergilemek

+Oteki insanlarta ilgilenmek

+ Yerel isgiwcii temelli ckonomiye karst olumlu bakmak

+ Goriiniim ve davramglarinda

profesyonel olmak

+Temiz ve hcrli toplu olmak
+ Giivenilir ‘vc diizenli olmak

+ Cana yakin ve dostga olmak

¢ Okulda 6grenilenlerin
sektorde uygulanmasii

saglamak

¢ Okulda 6grenilenlerin scktérde nasil kullanlacagina iliskin

pratik 6rnckler vermek

+Egitim ve okullar hakkinda
bilgi sahibi olmak

+Kendi aldig bireyscl disiplinin de 6tesinde cgitim siirecini iyi

bilmek

+Kendi alaninda yeterince

bilgili olmak

¢ Alaniyla i

gili yeni teknolojileri izlemek

+Ogretim siirccindc yaratici ve

yenilik¢i olmak

+Rol oynan

gibi gretiny

13, benzesim, takum ¢alismasi, baglamsal 6grenme

stratcjilerini kullanmak

+Ogretime yatirim yapmak

+Ogrenmey

+ s diinyast

¢ yatirun yapmak

via oldugu kadar dgrencilerle de ilgilenmek

Sekil 3. Okul-Sektor Beceri Transferinde

Ogretmen Ozellikleri

Kaynak: Schmidt, B. J., Finch, C. R. & Moore, M. (1997). Facilitating school-to-

work transition: Teacher invo

938). Berkeley, CA: National C

lvement and contributions (p. 35). (MDS-

enter for Research in Vocational Education.
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Ogretmen Etkinlikleri

Ornekler

+Ogrencilerin scktor deneyimi

edinmelerini saglamak

« Isycrinde 6grencileri izlemck ve rehberlik etmek
+Ogrencilerin isbirligi ortaminda galismasini saglamak

+Ogrencilerin staj yapmasina yardimel olmak

+Ogrencilerin scktor isleyisini

anlamalarini saglamak

+Ogrencilerin sckidrel alan gezileri yapmalarint saglamak

+isyerinde

bir staj programi tamamlamak

+Okul programlarim
belirlemede sektor

temsilcilerini siirece katmak

+ Sckior ter ‘1silcilcrinin program Snerisinde bulunmalan igin
| 9
damismanhik kuruilart olusturmalarini saglamak

¢ Scktor hakkinda bilgi verinek icin konuk temsifciler gagirmak

+Oprencilere okul etkinlikleri
icinde sektor deneyimi

yasatmak

¢ Ogrencilerin yerel orgiitler igin projeler yapmasim saglamak

+Ogrencilerin sckiorle ilgili organizasyonlar yapmasim

saglamak

4 Okulda verilen 6gretimin

sektor odaklr olmasint saglamak

+ Laboratuar uygulamalar yapmak

+ Ogrenci cahismalariin olabildigince uygulanmasim saglamak

+Egitimin daha iyi
verilebilmesi igin scktdrle ilgili

daha fazla sey 6grenmck

¢ Isycrlerinde bir staj progranu tamamlamak

+ Sckiordc vart zamanli ¢aligmak

+ Sektorde calismak

+ Yaz aylarinda scktdrde calismak
+ Sckiorde yari zamanli olarak ¢calismak

+ Scktore yonelik projeler gelistirmek ve uygulamak

+Isverenler ve toplumla

baglant1 halinde olmak

+ Isverenlerle formal va da informal olarak baglanti kurmak
+ Isverenlere

+Baglanti ve ortakliklar kurmak

ve topluma gerektiginde yardum saglamak

+ Sinif i¢i yasantilart sektor
beklentileri dogrultusunda

tasarimlamak

¢ Sinif etkinliklerini scktor beklentilerine uygun olarak

planlamak

+ Ogretme stirccinde gergek is yasamindan drnekler kullanmak

+ Varolan 6grencileri ve mezun

olanlart izlemek

+ Ogrencileri ise yerlestirmek ve degerlendirmek

+Mczunlari

sektorde izlemck

Sekil 4. Okul-Sektor Beceri Transferinde

Ogretmen Etkinlikleri

Kaynak: Schmidt, B. J., Finch, C. R. & Moore, M. (1997). Facilitating school-to-

work transition: Teacher involvement and contributions (p. 11). (MDS-

938). Berkeley, CA: National C

enter for Research in Vocational Education.




kazandirilmasina elverigli olmakla birli

kesfetme, takim g¢alismast yapma gibi
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kte; karmasik yonetim bigimlerini anlama,

gergek deneyimleri gerektiren becerilerin

kazandirilmasinda elverisli degildir. Okulda ya da is ortaminda istthdam edilebilirlik

becerilerinin kazandirilabilmesi icin s
gercek i ortami arasinda etkilesim sa

cevrelert olusturulmahdir.

ufta gergeklestirilen ogretim etkinlikleriyle

15lanmali ve birbirini tamamlayan Ogrenme

Beceri ve tutumlan kazandirmada basap saglayan etkinlikleri belirlemek igin sekiz

oo . . e
siif arasinda kargilastirma yapilnus ve ogretim hedefleri, ortam diizenleme, 6gretim

teknikleri ve baglamdan olusan bir model ortaya gikmustir (Stasz ve digerleri, 1993).

S6z konusu model Sekil 5’te géﬁjlm‘ektedir. Dort 6geye sahip olan bu model,

becerilerin tamami kapsamamakla birlikte, istihdam edilebilirlik becerilerinin

kazandirilabilmesi i¢in sinif o6gretimiyl

saglanmasi konusunda analitik bir bakis agisi saglamaktadir.

e gercek 153 ortami arasindaki etkilesimin

Ortam Ogretim .
Hedefler Diizenleme Teknikleri Baglam
¢ Sonug gikarma 4 Durumlu ¢ Modeller 4 Bilgiye erigim
becerileri ogrenme
¢ Isle ilgili ¢ Uzman ¢ Birebir yetistirme | ¢ Bagari i¢in
tutumlar uygulamalari (coaching) baski
¢ Isbirligi + Gudileme ¢ Yapt kurma ¢ Profesyonel
becerileri (scaffolding) egitim kogullar
+Belirli bilgi ve ¢ Isbirligi ¢ Eklemleme
beceriler (articulation)

¢ Ogretmen rolleri | #Yansima

+ Kesfetme

Sekil 5. Isle Ilgili Beceri ve Tutumlari Kz
Kaynak: Stasz, C., Ramsey, K., Eden, R

1zandirma Modeli

, DaVanzo, J., Farris, H..& Lewis, M.

(1993). Classrooms that work: Teaching generic skills in academic and

vocational settings (p. 7). (MDS-263). Berkeley, CA: National Center for

Research in Vocational Education.
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Sunulan model, isle ilgili beceri ve tqtu}mlarm kazandirilmasinin 6gretim amaglarina
katilmasi ve bu amacin simf onammd“a tasarimlanarak uygulanmasi agisindan da
yardimer olmaktadir. Modelde dort (jgie, birbirinden ayr1 gibi gérinmesine kargin,
uygulamada birbirleriyle dogrudan ilisk:ilidir ve “calisan smiflar” olusturulabilmesi
icin birbirini biitiinleyen bir yaplda! distundlmelidir. Bu a¢idan bakildiginda;
modelde, 6gretim hedefleri ortam tasarimini ve ogretim tekniklerini etkilemektedir.
Ortam tasarimu ve Ogretim etkinlikleri |de birbirinden etkilenmektedir. Ote yandan
baglam; hedefleri, ortam tasarimini ve 0gretim tekniklerini etkilemektedir (Stasz ve
digerleri, 1993, 5.55). Ayrica modelde durumlu 6grenme, takim galismasi, gidiileme
ve Ogretmen rolleri vurgulanmaktadir. | Simif diizenlenmesinde kullandacak bu tiir
etkinlikler, sinifta demokrasiyi saglayabilecek etkinlikler arasinda goriilmektedir

(Simsek, 2000b).

Simdiye degin sozu edilen “siif” ve “6gretmen” kavramlari, okul ortami igin oldugu
kadar is ortamu igin de disiinilebilir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin okul
ortaminda kazandirlmasi gerektigi gibi, bu becel;ilere sahip olmayan ya da bu
beceriler konusunda vyetersiz kalan ¢alisanlar igin hizmeti¢i egitim yoluyla 1is

ortaminda kazandirilmasi geregi de ortaya c¢ikmaktadir. Becerilerin is ortaminda

kazandirilmasi, okul programlarina destek saglamak ya da sorekli ogrenmeyi
gergeklestirmek agisindan dusinilebilir. |

|
Is ortaminda becerilerin gelistirilmesi, blyiik olgiide galisanlarin egitim ve uzmanlik
duzeyiyle yakindan ilgilidir. Egitim | ve uzmanlik birarada yeterlik olarak
duginildiiginde, bunun ¢alisma yasami boyunca sirekli olarak gelistigi
gozlenmektedir. Calisanlarin yeterlik gelisim streci Sekil 6’da verilmistir. Bu siirece
bakildiginda, bes kategori gorillmektedir. Bu kategoriler; acemiler, biraz bilenler
(advanced beginner), uygulamacilar, profesyoneller ve uzmanlar olarak
belirlenmistir. En alt diizey olan acemilerle, en iist diizey olan uzmanlar arasindaki
en biyiik fark, islerini yaparken nasil diisiindikleridir. Acemiler belirlenmis siurlar
icerisinde esneklik olmaksizin dusiinme egilimindedirler. Iginde bulunduklar

duruma bakmadan belirlenmis kurallara bagl kalmaktadirlar. Buna kargilik

uzmanlar, sezgisel ve biitiinciil olarak distinmektedirler. Acemiler gogunlukla temel
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durumdan ayr ve
yansiz

Yeterlik Diizeyi Tanmmlama Kurallar ve Ogrenme Vurgusu
Durumlar
. Analitik, Baglamsal Anahatlan kitap/
Accmiler e .. .
bakis agist olmayan. diistinmeksizin kitapgiklarda

uygulanan kurallar

belirlenmis temel kural
ve yollarla grenmce

Biraz Bilenler

Analitik.

bakis agist olmayan.
durumla iliskili ama
kararlar1 ayr ve yansiz

Belirli durumlarda
istisnast olan kurallar

Kurallara vyarlanmasi
gercken bir durumun
degisik yonleri

deneyinilerinden bakis
acist cdinmis. karar ve
sonugla iliskili

Uygulamacilar Analitik, Yaygin olarak Yaygn olarak
bir bakis agist scgmis, uygulanan gencl uygulanan genel ilkeler
kararlarr ayri ve vansiz | | ilkeleri izleyen
ama sonugla iliskili kurallar
Profesyoncller Analitik. Dencyim kazandikga | Deneyime dayal
dencyimlerinden bakis | | yumusayan ve kapsamli modeller
agis1 edinmis, kararlart: | ayarlanan kurallar ve
ayr1 ve yanslz ama genel ilkeler Biitiinciil davransi
anlayisla iligkili tamamlayip bildiren
goriintil ve sezgiler
Uzmanlar Sezgiscl. El ve cldiven gibi Biitiinlestirilmesi

birbirine uygun
kurallar, ilkeler,
cylemler ve sonuglar

gercken cylem, ilke ve
sonuglar

Sekil 6. Yeterlik Gelisim Sureci
Kaynak: Sheckley, B. G., Lamdin, L. & Keeton M. T. (1993). Employability in a

high performance economy (p

Adult & Experiental Learning.

kural ve yontemlere odaklanirken, uziy

canlandirmaktadirlar  (Sheckley, Lamdi

in, & Keeton,

180). Waynesville, NC: The Council for

anlar kendi zihinlerinde biitiinciil modeller

1993). Yeterlik gelisim

siirecinde, uzmanlarla acemiler arasindaki o6teki kategorilerde de calisirken nasil

digundikleri konusunda onemli farklar o

Bu diizeyler arasindaki oteki onemli a

odaklandiklaridir. Acemiler belirlenmis

dugu gorulmektedir.

yrim, ogrenme surecinde daha ¢ok nelere

temel kural ve yontemlere odaklanirken,
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\
biraz bilenler bir durumu kurallarla digtinmekte ve degisik yonlerini ¢grenmek

istemektedirler. Uygulamacilar yaygin| bigimde kullanilan ilkelerde yogunlagirken;

profesyonellerin, deneyimi isin igine kattiklari ve buttncul davranisa odaklandiklari
gortulmektedir. Uzmanlar ise tiim eylemjleri, ilkeleri ve sonuglart hesaba katmakta ve
bu dogrultuda 6grenmektedirler (Sheckl“ey, Lamdin, & Keeton, 1993.

Brown, Collins, & Duguid (1989), msanlarx ogrenme Ozellikleri bakimindan g
grupta incelemigtir. Bunlar ogrencﬂer, siradan insanlar ve uygulayicilardir. Bu
gruplama ¢ahisanlarin yeterlik strecindeki gelisimine benzemektedir. Caliganlarin
yeterlik gelisim sirecinde her asama birbirinden farklilik gosterdigi gibi, 6grenciler,

siradan insanlar ve uygulayicilarin de‘gisik. durumlardaki tepkileri de birbirinden

farkhidir. Ogrenciler, farkli durumlarda siradan insanlar ve uygulayicilara gore farkh

tepkiler vermektedirler. Ogrenciler ok‘ul egitiminde tanimlanmig sorunlar, soyut
tammlar ve yasalarla yluz yuzedirler \lle uygulayicilarin giinluk yasamda durumlu

olarak gelistirdikleri sorun ¢ozme ve karar verme siirecinden yoksun kalmaktadirlar.

Ogrencilerin okulda sinrlart gizilmis 501"unlarla karstlagmalari, gergek yasamda farkh
durumlarla kargilastiklarinda sorun Qozme ve karar vermelerini engellemektedir. Bu
durumda ogrenciler, okulda omendlklennden gercek yasamda yararlanamamakta,
esneklik ve degisik durumlara uyum becql ilert gelistirememektedirler.
|

Okuldaki 6grenmenin baska ortamlardaki 6grenmeden farki dort yolla agiklanmistir
(Resnick, 1988). Birincisi; insanlar o‘kul disindaki ortamlarda bilgi paylagimina
dayali ogrenmeden farkli olarak, oku}lda bireysel bir siregte Ogrenmektedirler.

Ogrenciler okulda, 6devler ve smif igi| etkinlikler gibi toplumdan yalitilmis islerle

ugragmakta ve toplumsal baglamdan uzqk kalmaktadirlar. [kincisi; okuldaki disiince
\
etkinliklerine karsit olarak, okul digindaki ortamlarda ara¢ kullaniminin daha yaygin
ise kosulmasidir. Okul digindaki bgrem‘me ortamlarinda bilgisayar, hesap makinesi,
defter gibi araglar kullamlarak gerc;e{klestirilen biligsel etkinlikler, yasamin bir
parcast olarak sorun ¢ézme siirecinde kullanlmaktadir. Ugiinciisii; disaridaki olaylar,
nesneler ve durumlarla ilgili baglamsejl yapidan farkli olarak, ogrenciler okulda
sembollere dayali 6grenmektedirler. | Dordiinciisii  ise; okuldaki ©6grenmenin

|
genellenebilir olmasina karsilik, okul disindaki 6grenmeler belirli durumlara 6zgt
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yeterlikleri gelistirmeye yoneliktir. Okulun ogrenmedeki islevi, genel nitelikte ve
genis alanda kullanitan becerileri ve | kavramlarn 6gretmektir. Buna karsin, okul

disginda gergeklesen Ogrenme etkinlikl}eri her durumun farkli o6zelliklerine yonelik

etkinlikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1
Buna gore, okul ve okul disinda gelisen égrenme etkinliklerinin farkli islevlere sahip
oldugu goriilmektedir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilabilmesi igin
okuldan yararlanilacagi gibi, gerektigin;de okul disindaki 6grenme gevrelerinden de
yararlanilmalidir. Genel nitelikli ve genis alanlara uygulanabilir bilgi ve becerilerin,
baska bir deyisle temel becerilerin kaz{andmlmam icin okuldan; sorun ¢6zme, karar
verme gibi disinme ve duyussal becerilerin kazandinimasinda da okul disindaki

ogrenme ortamlarindan yararlanilmasi ye%rinde olabilir.
1

Literature genel olarak bakildiginda,| isverenler tarafindan istihdam edilebilirlik
becerilerine duyulan gereksinimin gun gegtik¢e arttigt gorilmektedir. Ancak
istihdam edilebilirlik becerileri ve istih(‘iam kavramlari arasindaki ayrimi tyi yapmak
gerekmektedir. Istihdam bir iste ¢alisma durumuyken, istihdam edilebilirlik
becerileri bireylerin g¢alismalarmin strekliligini saglayan daha genig kapsamlt bir
kavramdir. Bu beceriler, her sektorde |ve her diizeyde ¢alisanin zaten sahip olmasi

gereken mesleki becerilerin digindaki becerilerdir.

Cesitli kurumlar tarafindan yapilan beceri siniflamalar ve tanimlar incelendiginde,

arastirma sonuglarinin belli noktalarda pirlegtigi ve onemli olgide uzlasma sagladig
gorilmektedir. Buna karsin, isvereﬁlerin caliganlarin  sahip oldugu istihdam
edilebilirlik becerilerinden tatmin olmadiklarn ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, bu
becerilerin kazandirilmasiyla ilgili ¢esitli yaklagimlarin  benimsenmesi giindeme
gelmektedir. Okul ve okul-disi ortamlarin saghkli bigimde kaynastirilmasiyla bu

becerilerin kazandirilmasi kolaylagmaktad

r.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, verilerin toplanmast ve

¢oziimlenmesiyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma genel tarama modelinde yUrUfﬂlmUstiJr. Tarama modelleri, gegmiste ya da
halen varolan bir durumu varoldugu se}diyle betimler. Genel tarama modelleri ise,
¢ok sayida elemandan olusan bir evrendje, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla, evren ya da bir oOrneklem  Uzerinde yapilan tarama dizenlemeleridir
(Karasar, 1998). Bu arastirmada, konuyila ilgili literatiirden yararlanilarak “Istihdam
Edilebilirlik Becerileri”’ni belirlemeye yairdlmu olacak bir olgek gelistirilmis ve elde
edilen veriler dogrultusunda, orneklemde yer alan igverenlerin konuyla ilgili
gorisleri hakkinda genel bir yargiya varilmistir. Sonugta, becerileri kazandirmaya

yonelik Oneriler gelistirilmigtir. Bu yoniiyle, arastirmada izlenen yaklasim, genel

tarama modeline uygundur.

3.2. Orneklem

. . PN .. ‘ . . . c} M
Amaglarda belirtildigi tizere, arastirma, isverenlerce onemli bulunan “Istihdam

Edilebilirlik Becerilerini”’ni ve bu becetrilerin kazandirilmasina yonelik stratejileri
belirlemeye donuktir. Bu nedenle, evren ve orneklemi belirlemek amaciyla Turkiye
Is Kurumu Eskisehir 1l Midurligi’ne bagvurulmus ve Eskisehir’de yer alan, 50°den
fazla ¢alisani bulunan, sanayi ve hizmet fektomnde etkinlik gosteren igletmelerin bir
listesi elde edilmistir. Toplam 125 adqt isletmenin yer aldigi bu listede zamanla
degisiklikler olmus ve bazi isletmeler kTpanmxs ya da uretimlerini durdurmusglardir.
Listenin giincellestirilmesinden sonra geriye kalan 100 kadar isletme, arastirmaci
tarafindan ziyaret edilmis ve arastlrmamJ\ amaci hakkinda bilgi verilmigtir. Yaklagik

10 igletmenin yoneticileri, ilke olarak bu tir aragtirmalara katimadiklarint belirtmis;




15 kadar igletmenin yoneticilerinden
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de, yapilan t¢ asamali izleme g¢aligmasina

kargin yamit almamamigtir. Sonug olarak, anketlerin uygulanmasi siirecinde listede

kalan yaklagik 100 isletmenin igindeﬁ 75 isletmeye ulasidmigstir. Bu igletmelerin

sektorlere gore dagilun Cizelge 1’de gé]xi‘xlmektedir‘

Cizelge I
Isletmelerin Sel%térlere Gore Dagilimi
Sektor f
Gida 8
Yapi 9
Hizmet 16
Tekstil 5
Petrokimya 4
Beyaz Esya/ Metal 10
Plastik 5
Ambaly 4
Toprak Uriinleri 9
Makina/ Otomotiv 5
Toplam 75

Cizelgeye bakildiginda, en c¢ok isletme

‘hizmet sektorinde bulunmakta, bunu metal,

yapt ve toprak urinleri sektorlerinde etkinlik gosteren isletmeler izlemektedir.

Isletmelerden petrokimya ve ambalaj s

azlig1 da dikkati cekmektedir.

Omeklemdeki isletmelerin galisan sayil

ektorlerinde etkinlik gosterenlerin sayilarinin

ari Cizelge 2’de gorilmektedir. Buna gore,
\

42 isletmenin galisan sayisiin 51 ile 200 arasinda degistigi goriilmektedir. Calisan

sayist 500’Un Uzerinde olan isletmeler
tutmaktadir. Geriye kalan 14 isletmen

degismektedir. Kisacasi, orneklemdeki

de 19 adettir ve orneklemde dnemli bir yer
in calisan sayilart ise 201 ile 500 arasinda

75 isletmenin 56’sinda ¢alisan sayist 100’in

tizerinde olup, ist-orta olgekte yer alan ya da buytk olarak nitelendirilen isletme

sayistun ¢oklugu dikkati gekmektedir.
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Citzzelge 2

: \
Isletmelerin Calisan Say1lar

Cahisan Sayisi \‘ f

51-100 . 19

101 - 200 | 23

201 - 300 6

301 - 400 6

401 - 500 2

500’den ¢ok 1 19

Toplam 75
Anketler, her isletmenin insan kaynaklarindan en ust dizeyde sorumlu ve eleman
aliminda yetkili yoneticilerine verilmistin. Bu kigilerin en son tamamladiklar: egitim

kademelerine gore durumlar Cizelge 37de gorilmektedir.

Ci%elge 3

. | ..
Insan Kaynaklar Somlr;xlularmm Egitim Durumlari

Egitim Durumu f

Lise 7

Onlisans 4

Lisans 55

Yiiksek lisans

Doktora ‘ 2

Toplam 75
Bu gizelgeye gore, 75 isletmenin insan kaynaklarindan sorumlu kisilerinden lisans
mezunu olanlarin sayist (55 kisi) olduk&a yiksektir. Onlisans, lisans, yiksek lisans
ve doktora ogrenimi gorenleri dikkate aldigimizda ise, iniversite egitimi alanlarin

) . . . . . .
sayisinin 68, lise mezunu olanlarn ise yalnizca 7 kisi oldugu goriilmektedir. Buna
|
gore, anketleri yanitlayan insan kaynaklari sorumlulariin tamamina yakin bir

bolaminiin yiksekogretim diizeyinde egitime sahip olduklart ortaya ¢ikmaktadir.
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3.3. Verilerin Toplanmas:

Istihdam edilebilirlik becerilerini saptayacak arastirmada, kavramsal cercevenin
olusturulmast ve ilgili alanyazinin arastilrllmam amaciyla belge tarama; igverenlerin,
calisanlarda gerekli gordikleri istihd“am edilebilirlik becerilerini  0grenmek ve
varolan durumla ilgili gorisglerini li)elirlemek amaciyla anket; Orneklemdeki
isletmelerin insan kaynaklari yoneticilerinin, ¢zel durumlara iliskin disiincelerini
almak i¢in de goriigme teknikleri kullanilmigtir.

\
Belge tarama, konuyla ilgili kitaplardan, siireli yayinlardaki makalelerden, arastirma

raporlarindan, kutuphane ve Internet yoluyla ulasilabilecek cesitli materyallerden

yapilmustir. Belge tarama yoluyla elde edilen verilerin isiginda istthdam edilebilirlik

becerilerini degerlendirmeyi amaglayan bir 6lcek taslagi gelistirilmistir.

Bu taslak, egitim ve istihdam konularlf‘nda bilimsel ¢aligmalar yapan bes Ogretim

uyesine verilerek gecerlik testi uygulanﬁnstlr. Elestiri ve oneriler alindiktan sonra,
taslakta bazi degisikliklere gidilmis veé bu dizeltmelerin tami igin ilgili 6gretim
tyelerinin onayr alinmustir. Ardmdanﬁ, Olgegin 6n denemesi yapilmigtir. Pilot
calisma, Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Iletisimi ve
Planlamas: boliimiinde 6grenim goren 35 son simf 6grencisiyle gergeklestirilmigtir.
Egitim Iletisimi ve Planlamasi son s%nmf ogrencileri, mezun olma asamasinda
bulunduklart ve kisa stre bir i¢inde isletmelerin insan kaynaklart bolimlerinde gorev
alacaklart dusiniilerek se¢ilmistir. Pilot calisma sonucunda olgek son bigimini almig

ve 100 maddeden olusan bu 6l¢ek 75 isletmeye uygulanmistir.

Verilerin toplanmast sirasinda doniis onamini artirmak amaciyla 6lgek, yoneticilere
i . . o Loy e y ..
elden verilmistir. Verilen olgegin olabildifince kisa stre iginde doldurulmasi
‘ -
istenmis ve yaklasik bir hafta iginde elden teslim alinmustir. Gerektiginde telefonla

izleme g¢aligmasi da yapilmistir. Bu siiregte ve anketlerin igletmelerden geri alinmasi

sirasinda insan kaynaklar yoneticileriyle: kisa gorasmeler yapilarak, onlarmn konuyla

ilgili kigisel dustinceleri de alinnustir.
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Uygulanan olgek, iki kisimdan olusnllaktadlr. Birinci kisimda isletme hakkinda
bilgilerin istenecegi anket bolimi, ikinci kisimda igverenlerin gerekli bulduklarn
istihdam edilebilirlik becerileriyle ilgilii goruslerinin  alinacagr Likert tipi Olgek
bulunmaktadir. Genis kullanim alamna: sahip olan Likert olgegi, bir konu veya
davranig1 belirlemek amaciyla olusturuljmus yargilara, yanitlayan kisinin katiliminin
ya da reddinin derecesini 6lgmek amacjxyla olusturulan bir olgek turadir (Borg &
Gall, 1989). i

1

Bes kademeli Likert bigiminde hazirlanan 6lgek, 100 maddeden ve 8 alt gruptan
olugmaktadir (Bkz. Ek). Bu alt gruplar; gSOrumluluk Becerileri, Teknoloji Becerilert ,
Uyum Becerileri, Ekip Caligmasi Beceirileri, Zihinsel Beceriler, Iletisim Becerileri,
Akademik Beceriler ve Kendini Yénetme Becerileridir. Her beceri grubunun altinda
ilgili ifadeler siralanmis ve gruplarmi her birinde 12-14 madde yer almustir.
Katidimcilarin  istihdam edilebilirlik beci:erileriyle ilgili goruglerini  belirttikleri her
beceri grubunun sonunda da, ise baslvuran adaylarin bu becerilere sahip olma

durumlanyla ilgili géruslerinin istendigi bir madde yer almustir.

Olgegin giivenilirligi, aym amaca yt‘)nelilk olarak olusturulan bir grup degiskenin i¢

tutarhiligini  6lgmeye yonelik olaraki kullanilan Cronbach Alpha analiziyle

belirlenmigtir (Mehrens & Lehmann, 11984). llgili analiz sonuglari Cizelge 4’de
\

gorulmektedir. |

Olgekte yer alan degiskenlerin genel ci‘)larak i¢ tutarlilk diizeyine (guvenirligine)
bakildiginda, 100 maddeli olgegin i¢ tutarliigt 0.96 bulunmustur. Her alt becert
grubu igin de giivenirlik analizi yapilmigs ve Cronbach Alpha katsayismin 0.75 ile
0.88 arasinda degistigi gorilmistir. Guvenirlik diizeyi en dasuk beceri grubu 0.75
ile teknoloji becerileri, en yiiksek beceril grubu ise 0.88 katsay: ile kendini yonetme
becerileridir. Her alt beceri grubunun sonunda becerilerin adaylarda bulunma
diizeyinin degerlendirildigi maddelerin kendi aralarindaki i¢ tutarliliga bakildiginda

: |
da Alpha katsayisi 0.87 olarak elde edilmistir.
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Cizelge 4
Olgegin Guvenirlik Analizi Sonuglar

Beceri Gruplari | Alfa Katsayisi
(A) Sorumluluk Becerileri 0,82*
(B) Teknoloji Becerileri | 0,75*
(C) Uyum Becerileri | 0,78%
(D) Ekip Caligmas: Becerileri, 0,84*
(E) Zihinsel Beceriler : 0,85%
(F) Ietisim Becerileri N 0,88*
(G) Akademik Beceriler - 1 0,81*
(H) Kendini Y6netme Becerilé:ri 0,88%*
Tiim Maddeler | 0,96*

Bu sonuglar dogrultusunda, olgegin istihdam edilebilirlik becerilerini olusturan farkl

boyutlart dengeli olarak temsil ettigi veihem genel hem de alt kategoriler diizeyinde
|

giivenilir sonuglar sagladig1 soylenebilir.

3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Istihdam edilebilirlik becerilerinin belirlenecegi arastrma sonucunda elde edilen
verilere farkll istatistiksel ¢oziimleme iteknikleri uygulanmigtir. Cdziimlemelerde,

tersi belirtilmedikge .05 anlamlilik diizeyi temel alinmustir.

Verileri ¢oziimlemede Oncelikle merligezi dagihm ve degiskenlik olgtlerinden
yararlamlmstir. Olgekte her kategoridé bulunan becerilerin beklenme dizeyi ile,
becerilerin varolma dizeylerini karsilagtirmak amaciyla t-testi; beceri gruplarn
arasinda baginti olup olmadigim gémilek amaclyla korelasyon katsayisi; becert
gruplaniin ya da bilesimlerinin sonuca etkilerini gérmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi teknigi kullandmistir. Tam istatistiksel islemler SPSS paket programindan
yararlanilarak IBM bilgisayar ortammd‘}a gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
raporun dordiinct boliimiinde sunulmus vie yorumlanmustir.
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B(")‘Ll"JM 4

4. BULGULAR VE YORUM |
\
Bu bolumde, arastirma sirasinda toplanian verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine ve
bunlara iligkin yorumlara yer verilmist;ir. Olgek, 100 maddeden ve 8 alt beceri
grubundan olugmaktadir. Istatistiksel QO“zumlemeler bu gruplarda bulunan maddelere
verilen yamtlar dogrultusunda, her kateg¢ri i¢in ayri ayrt yapilmigtir.
\
Olgek 5 dereceli Likert Olgegi oldugu ié;in, istatistiksel ¢ozimlemeler yapilirken seri
genisligi (4) Olgegin diizey sayisina (51) bolindigiunde, aralik genigligi 0.8 olarak
bulunmustur. Boéylece 1.00’dan baslayu; 0.8 birim artirildiginda her araligin alt ve
st siurlart asagidaki gibi ¢ikmaktadir. }13$ik deger olarak 3.41 ve lzeri gerekli ya da
gok gerekli olarak alinmis ve yorumlamalar buna goére yapilmistir. Cizelgelerdeki
rakamlarin puan karsiliklar da asagidaki gj;ibi alinmugtir.
1.00 - 1.80 = 1 (Kesinlikle gereksiz)
1.81 -2.60 = 2 (Gereksiz)
2.61 - 3.40 = 3 (Kararsizim) |
3.41 -4.20 = 4 (Gerekli) |
4.21-5.00 = 5 (Kesinlikle gerekli)
\
4.1. Becerilerin Gerekli Gtiriilme%Diizeyi
\

4.1.1. Sorumluluk Becerileri |

Olgegin birinci alt grubunu olusturan %Sorumluluk Becerileri (A) kategorisindeki

. .. . 1 5 - ,
maddelerin her birine verilen yamtlarin ortalama degerleri Cizelge 5’de sunulmustur.

Maksimum 5 puan tizerinden sommlulu;k becerilerinin ortalama degeri 4.31°dir. Bu
deger 20 ile carpildiginda 100 UZerindjen 86’ya karsiik geldigi goriulmektedir ve

‘ -
oldukga yitksek bir degerdir. Sorumluluk becerileri kategorisinde yalnizca bir

maddenin ortalamasiin kritik degerden dusiik oldugu gézlenmektedir.
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1
Cizelge 5

Sorumluluk Becerileri (A)

Maddeler N 1 2 3 4 5 M SD
Al 750 0 1 32 4 455 053
A2 750 0 1 47 27 435 051
A3 750 0 10 41 24 419 0.65
A4 75 0 0 1 26 48 463 05
As 750 1 “3 40 31 435 063
A6 751 4 5 2 43 436 092
AT 750 L6 29 39 441 070
A8 50 0 B 22 50 463 056
A9 750 79 43 16 391 084

A0 750 I 2 25 47T 457 062
All 753 20 14 30 8 327 109
Al2 750 3003 41 28 425 072
Al3 750 2125 41 456 066
Al4 750 33 36 33 432 0.74

Sorumluluk becerileri kategorisinin aldigi ortalama puan ve frekans degerlerine

|
bakildiginda; Al-kisisel olarak bir isin ‘siorumlulugunu ustlenebilme (M=4.55), A2-
diizenlenen egitim ve gelistirme Qahsmal“arma katilma (M=4.35) ve Ad-yaptig iste
ayrintilara 6nem verme ve dikkatli olma (M=4.63) beceriler1 6teki maddelere oranla

en yiksek degerleri alan becerilerdir. Bu becerileri 75 kisiden 74’0 gerekli ya da

kesinlikle gerekli bulmustur.

Sorumluluk becerileri grubunda, All-bjir is i¢in gerekli butceyi hazirlayabilme
maddesini 23 kiginin gereksiz ya da kiesinlikle gereksiz buldugu ve 14 kisiyle
kararsizlarda da yigilma oldugu gézlemﬂektedir. Maddenin 3.27 ortalama degerini
aldigt ve bu degerin 3.41 kritik degéerinde?n diistik oldugu goézlenmektedir. Bu madde

grupta gorece en diisiik degeri almistir. |
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|
4.1.2. Teknoloji Becerileri |
|
Teknoloji Becerileri (B) kategorisindeki maddelerin her birine verilen yanitlarin

ortalama degerleri Cizelge 6’da verilmistii‘.

Ciielge 6

Tekndloji Becerileri (B)

Maddeler N 1 2 § 4 5 M SD
BI5 75 0 0 1 47 27 435 0.51
Bl6 750 33 36 33 43 0.74
BIZ 75 0 1 4 38 3 435 065
BIS 750 12 1i3 33 12 367 0.93
B19 75 0 0 11 4 10 372 0.86
B20 750 17 wc) 39 10 3.56 0.99
B2l 750 76 43 19 399 0.85
B22 750 8 110 53 4 3.71 0.73
B23 75 0 4 b 5510 395 0.66
B24 750 1l 9 50 5 3.65 0.81
B25 750 38 55 9 393 0.62
B26 75 0 2 10 4 9 367 0.89

Teknoloji  becerileri grubunda, Ggli disindaki maddelerin ortalama degerlerinin
4.00’tn altinda oldugu, ama higbir madjde degerinin 3.41 kritik degerinden diisik
olmadigi gortulmektedir. Maksimum 5 puan tzerinden teknoloji becerilerinin

ortalama degeri 3.90’dir. Bu deger 100 Uieri11den 78 e karsilik gelmektedir.

Teknoloji becerileri kategorisinin aldléx ortalama puan ve frekans degerlerine
bakildiginda, B15-is igin gerekli teknolojileri kullanabilme becerisi 6teki maddelere
oranla en yliksek degeri almistir. Bu becériyi 75 kisiden 74’4 gerekli ya da kesinlikle

gerekli bulmustur. Maddenin ortalama puejml 4.35°tir.

Teknoloji becerileri grubunda, B20-soru%nlu oldugu isle ilgili kullanilabilecek uygun

teknolojiyi segme maddesini 17 kisinin géreksiz ya da kesinlikle gereksiz buldugu ve
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bu oranin gorece yiiksek oldugu gén‘ilimektedir. Ayrica bu maddede kararsizlarin
sayisindaki yigilma da dikkati gekmektédir. Maddenin 3.56 ortalama puanini aldig

gozlenmektedir. !

4.1.3. Uyum Becerileri

Uyum Becerileri (C) kategorisindeki maddelerin her birine verilen yanitlarin

ortalama degerleri Cizelge 7’ de gosterilmistir.

Cizielge 7

Uyum Becerileri (C)

Maddeler N 1 2 ‘3 4 5 M SD
27 750 225 41 457 0.62
C28 75 0 5 3 2% 39 435 0.85
29 750 4 6 27 38 432 0.84
C30 750 1 443 21 428 0.63
C31 75 4 4 30 26 401 0.94
C32 75 0 0 b 57 18 4.24 0.43
€33 750 0 6 49 20 419 0.56
C34 750 0 6 45 24 424 0.59
C35 75 0 | 405 17 415 0.56
C36 75 0 0 I 40 34 444 0.53
C37 75 0 0 5 27 43 451 0.62
C38 75 0 I 2 19 53 465 0.60

Uyum becerileri grubunda tiim maddele%rin sahip oldugu ortalama degerlerin 3.41
kritik degerinden, hatta 4.00’dan yuksel; oldugu gozlenmektedir. Bu, yoneticilerin
uyum becerilerini gerekli ve dnemli buldfuklanm gostermektedir. Maksimum 5 puan
tizerinden uyum becerilerinin ortalama degeri 4.33’dar. Bu deger 100 tzerinden

87’ye karsilik gelmektedir ve gereklilik ddzey'mi acikca ortaya koymaktadir.
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Uyum becerileri kategorisinin aldigi frekans degerlerine bakildiginda, C32-yeni
durumlara uyum saglayabilme becerisinin en yiiksek degeri aldizi gozlenmektedir.
Maddeyi 75 kisinin tamanu gerekli ya da kesinlikle gerekli bulmugtur ve ortalama
puani 4.24°dir. Bu da, s6zkonusu becerinin ne kadar gerekli gorildiigini belirgin

bigimde yansitmaktadir.

Uyum becerileri grubunda, C28-uyumlu ;ve uzlagmaci bir tutum sergileme (M=4.35)
ve C3l-igyerinde yasanan catigmalar ibasanyla yonetebilme (M=4.01) becerileri
oteki becerilere oranla dusiik degerler almislardir. Bu becerileri 75 kisiden yalnizca
5’1 gereksiz ya da kesinlikle gereksiz buln;]ustur.

4.1.4. Ekip Cahsmasi Becerileri,

Ekip Caligmast Becerileri (D) kategorisinde yer alan maddelerin her birine verilen
yamitlann ortalama degerleri Cizelge 8’de sunulmustur.
Cizelge 8

Ekip Cahsmai‘m Becerileri (D)

Maddeler N 1 2 3 4 5 M. SD

D39 75 0 0 2 47 26 432 0.52
D40 750 0 2 47 26 4.32 0.52
D41 750 3 | 47 24 423 0.67
D42 75 0 4 1 38 32 4.31 0.75
D43 75 0 1 1 36 37 4.45 0.60
D44 75 0 4 3 46 22 415 0.73
D45 750 2 4 50 19 4.15 0.63
D46 750 2 2 47 24 424 0.63
D47 750 4 9 41 21 4.05 0.79
D43 750 I § 43 23 417 0.67
D49 750 2 1 43 29 432 0.64

D50 75 0 I 3 31 20 4.20 0.57
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Ekip galigmast becerileri grubunda tum? maddelerin sahip oldugu ortalama degerlerin
4.00’den ve dogal olarak da 3.41 krit}ik degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Maksimum 5 puan iizerinden ekip ¢a1;$111asx becerilerinin ortalama degeri 4.24’dir.
Bu deger 100 izerinden 85°e karslhl% gelmektedir. Bu sonug, yoneticilerin ekip

galigmasi becerilerini gerekli ve 6nemli bulduklarini kesin olarak géstermektedir.

Ekip g¢alismasi becerileri kategorisinin aldigi frekans degerlerine bakildiginda, D39-
isyerinde yasanan basari ya da basansizigi paylasmay: bilme ve D40-gerektiginde is
arkadaglarina yardim etmeye istekli olma becerilerinin en yuksek degerleri aldig
gorilmektedir. Bu becerileri toplam 75? kisiden 73’0 gerekli ya da kesinlikle gerekli

bulmustur ve ortalama degerleri 4.32’dir.

Ekip calismasi becerileri grubunda; D42-astlarimin performansin degerlendirebilme
ve digiincelerini bildirme (M=4.31), D44-baskalariyla kaynak alig-verisi yapmaya
istekli olma (M=4.15) ve D47-i$yérindeki sorunlari paylagabilme (M=4.05)
becerileri Oteki becerilere oranla dusul{— degerler almistir. Bu becerileri 75 kisiden

yalnizca 4’4 gereksiz ya da kesinlikle geréksiz bulmustur.
4.1.5. Zihinsel Beceriler

Zihinsel Beceriler (E) kategorisindeki maddelerin her birine verilen yanitlarin

ortalama degerleri Cizelge 9°da gt‘)sterillﬁistir.

Zihinsel beceriler kategorisinde ¢ maddenin ortalamasi 4.00’Gn altindadir, ama
hicbir maddenin ortalamasi 3.41 kritik degerinin altina diismemektedir. Maksimum 5
puan tizerinden zihinsel becerilerin ortalama degeri 4.14’dur. Bu deger 100

tizerinden 83’e kargilik gelmektedir ve yiiksek olarak degerlendirilebilir.

Zihinsel beceriler kategorisinin aldig :frekans degerlerine bakildiginda, E62-akil
yiiriitmede dogruluk ve tutarlihk sahibi olma becerisi oteki alt becerilere oranla en
yiiksek degerleri almistir. Bu becertyi 75 kisiden 74’1 gerekli ya da kesinlikle gerekli

bulmustur ve ortalama degeri 4.32dir.
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Cizelge 9
Zihinsel Becertler (E)

Maddder N 1 2 3 4 5 M SD
ES1 750 2 0 ol 12 41l 0.51
ES2 75 0 4 4 52 15 404 0.69
ES3 50 1 1 47 26 431 057
ES4 750 17 49 18 4D 0.61
E55 750 3 1 45 16 3.99 0.73
ES6 750 6 Il 44 14 388 0.80
E57 750 2 13 58 12 407 0.55
ES8 750 1 1 44 29 435 0.58
E59 750 0o 2 44 29 436 0.54
E60 751 1 9 35 29 420 0.81
E61 750 0 2 46 27 433 0.53
E62 750 0 I 49 25 432 0.50
E63 750 3 3 53 16 4.09 0.64
E64 751 7 7 46 14 387 0.88

Zihinsel beceriler grubunda, E64-hayal guciinti de kullanarak yeni fikirler tretebilme
maddesini 8 kisinin gereksiz ya da kesinlikle gereksiz buldugu goézlenmektedir. Bu
madde, grupta gorece en dusiik degerij alan maddedir ve ortalamasi 3.87’dir. Ote
yandan, E55-bir sistemin isleyisini kafasx}nda zihinsel olarak canlandirabilme ve E56-
yeni bilgi ve Dbecerileri 0Ogrenmede ? etkili ©ogrenme stratejileri kullanabilme

becerilerinde kararsizlarda 6teki becerilere oranla yigilma oldugu gézlenmektedir.
4.1.6. Iletisim Becerileri

Iletisim Becerileri (F) kategorisinde yer alan maddelerin her birine verilen yanitlarin

ortalama degerleri Cizelge 10’da yansitilmistir.
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szelge 10
lletisim Becerileri (F)

Maddeler N 1 23 4 5 M SD
F65 750 2 13500 20 417 0.62
F66 750 4 2 18 3.99 0.78
F67 750 6 14 40 15 3.85 0.83
F68 750 I 5 5316 412 0.57
F69 751 12 13 34 15 3.67 1.02
F70 75 2 4 16 34 9 345 1.02
F71 750 1 745 22 417 0.64
F72 750 |01 435 20 409 068
F73 750 o1 420 21 4.11 0.69
F74 750 4 9 44 138 401 0.76
F75 750 0 5 47 23 4.24 0.57
F76 750 0 5 37 33 437 06l

Iletisim becerileri kategorisinde 4 maddenin ortalamast 4.00°iin altindadir, ancak
higbir maddenin ortalamasi 3.41 kritik degerinin altina dismemektedir. Maksimum 5
puan uzerinden iletisim becerilerinin ortalama degeri 4.31°dir. Bu deger 100
tzerinden 86’ya karsiik gelmektedir. Bu deger, gereklilik diizeyini yansitma

agtsindan oldukga yuksektir.

Iletisim becerileri kategorisinde bulunan becerilerin aldigi frekans degerlerine
bakildiginda; F65-fikirlerini  zihninde uygun bigimde duzenleyip iletebilme
(M=4.17), F75-iletisim kurarken karsisindakinin diisincelerini de gbz oniinde tutma
(M=4.24) ve F76-aldig1 bilgiy1 dogru yérumlaym gereken yere iletebilme (M=4.37)
becerilerinin gorece yiiksek degerler aldigi gorilmektedir. Bu becerileri 75 kisiden

70’1 gerekli ya da kesinlikle gerekli bulmustur.

Iletisim becerileri grubunda; F69-diger insanlarin ne sdyledikleri ya da yaptiklariyla
ilgilenme (M=3.67) ve F70-gerektiginde toplantilara baskanlik edebilme (M=3.45)

becerileri oteki becerilere oranla diisiik degerler almiglardir. Bu becerilerden F69’u
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75 kisinin 13’0, F70’i ise 75 Kisinin 16s1 gereksiz ya da kesinlikle gereksiz olarak

degerlendirmigtir. Bu iki maddenin |yamisira, F67-beden dilini iyi kullanabilme

maddesindeki kararsiz kalanlarin gbrecé coklugu da dikkati ¢gekmektedir.

4.1.7. Akademik Beceriler ‘

Akademik Beceriler (G) kategorisindeki maddelerin her birine verilen yanitlarin

ortalama degerleri Cizelge 11°de verilmiistir.

Ciizelge 11

Akademl?k Beceriler (G)

Maddeler N 1 2 3 4 5 M SD
G77 750 12 14 34 15 369 0.97
G78 750 2 4 47 22 419 0.65
G79 750 0 6 47 2 421 0.58
G80 750 6 9 48 12 388 0.77
G81 750 0 5 28 42 449 0.62
G82 750 0 4 4l 30 435 0.58
G83 75 2 24 6 27 6 3.5 1.05
G4 75 0 3 9 549 392 063
G85 750 6 13 50 6 375 0.72
G86 750 3 5110 53 9 391 0.64
G87 751 0 12 45 17 403 0.72
G883 750 307 40 25 416 0.75

Akademik beceriler grubunda, 12 mazddeden 6’sinin ortalama degerlerinin 4.00’tGn
altinda oldugu, G83-basit islemleri% hesap makinesi kullanmadan yapabilme
maddesinin digindaki maddelerin degerlierinin 3.41 kritik degerinden disiik olmadigt
gorilmektedir. Maksimum 5 puan iizerinden akademik becerilerin ortalama degeri
3.98’dir. Bu, 100 uzerinden 80’e karislhk gelmektedir ve becerilerin gerekliligini
gostermest agisindan yiiksek bir degerdir.
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Akademik beceriler kategorisinin aldlél frekans degerlerine bakildiginda, G82-tam
ve dogru bigimde kayit tutabilme bec%:risi oteki maddelere oranla en yiksek degeri
almigtir. Bu beceriyi 75 kigiden 7l’i§ gerekli ya da kesinlikle gerekli bulmugtur.
Maddenin ortalamasi 4.35°tir. ;

|
Akademik beceriler grubunda, G83 n{addesini 26 kiginin gereksiz ya da kesinlikle
gereksiz buldugu ve bu oranin oteki mjaddelere oranla yitksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu maddede kararsmlardakit yigilma da dikkati c¢ekmektedir. Madde,
gereklilik konusunda 3.15 ortalama deglerini almustir.

|

4.1.8. Kendini Yénetme Becer“ileri

Kendini Yonetme Becerileri (H) kategorisinde yer alan maddelerin her birine verilen

yamitlarin ortalama degerleri Cizelge 12"de verilmistir.

Cizelge 12
\

Kendini Yt’)n;etme Becerileri (H)

Maddeler N 1 2 3 4 5 M SD
H89 75 0 3 13 34 25 408 0.82
H90 50 0 3 45 27 432 0.55
H91 750 0 3 55 15 413 0.50
HO2 750 0 8 46 21 417 0.60
HO3 750 0 10 45 20 413 0.62
Ho4 750 0 13 37 35 443 0.57
HO5 75 0 3 e 31 35 43l 0.79
H96 750 0 330 42 452 0.58
HY7 750 I '8 45 21 415 0.65
H98 750 I 4 51 19 4.17 0.58
H99 751 2 7 40 25 415 0.80
H100 75 0 0 3 26 46 457 0.57
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Kendini yonetme becerileri gmbundia tim maddelerin sahip oldugu ortalama

degerlerin 3.41 kritik degerinden ve lr;latta 4.00’dan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Maksimum 5 puan {izerinden kendini y;énetme becerilerinin ortalama degeri 4.26’°dur.

Bu deger 100 iizerinden 85’e karsilik gelmektedir ve bu sonug, yoneticilerin kendini

yonetme becerilerini gerekli ve 6nemli b]ulduklarml gostermektedir.

Kendini yonetme becerileri kategorisinin aldig1 frekans degerlerine bakildiginda;
H90-sahip oldugu beceri ve yetenekléri kullanabilme (M=4.32), H96-sagligina ve
goruniimiine Ozen gosterme (M=4.52) ve H100-kendine giiven duygusuna sahip
olma (M=4.57) becerilerinin gorece en yuksek degerleri aldigi gorilmektedir. Bu
becerileri 75 kigiden 72’si gerekli ya da kesinlikle gerekli bulmugtur.

Kendini yonetme becerileri grubunda; H89-kendi degerlerine inanma ve bunlar her
durumda koruma (M=4.08), H95-hedefe ulagmak i¢in st dizeyde ¢aba harcama
(M=4.31) ve H99-olumsuz durumlarda jpozitif diigiinebilme (M=4.15) becerileri Steki
becerilere oranla dugik degerler almlsleflrdlr. Bu becerileri 75 kisiden 3’t gereksiz ya

da kesinlikle gereksiz bulmustur. H89 maddesinin yaninda H93-iyi tamimlanmis ve

gergekei kisisel hedefler belirleyebilmé maddelerinde kararsizlarda yigilma oldugu
gozlenmektedir. ‘

|
Bu kategoride, oteki kategorilere oranla, gereksiz ye da kesinlikle gereksiz diyenlerin
sayisinin azhigi ve kararsizligini belirtenlerin sayisinin gorece artmasi dikkati ¢eken
en dnemli noktalardir. |

1

4.1.9. Genel Beklenti Durumu ‘

Her beceri grubunun aldig1 degerleri ayjrl ayri incelendikten sonra, gruplarin aldiklari

ortalama degerler, karsilagtirma yapabilmek igin Cizelge 13’de gosterilmigtir.

Cizelgeye bakildiginda, genel olarak en yiiksek ortalama degerleri sorumluluk ve
uyum becerilerinin, en disik ortalama Hegerleri de teknoloji becerileri ve akademik
becerilerin aldig1 go6zlenmektedir. Teﬁ11olojik ve akademik becerilerin ortalama

degerleri gergekte cok disiik degerler olinaylp, 5 tizerinden 3.90 ve 3.98 olarak
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Cizelge 13

Beceri Gruplarinin Aldflgn Degerlerin Karsilastiriimast

Beceriler N | M M(%) SD
(A) Sorumluluk 75 431 86 0.39
(B) Teknolojt 75 3.90 78 0.40
(C) Uyum 75 4.33 87 0.36
(D) Ekip Caligmasi 75 | 424 85 0.39
(E) Zihinsel 75 414 83 . 0.38
(F) lletisim 75 | 4.02 80 0.49
(G) Akademik 75 3.98 80 0.42
(H) Kendini Yonetme 75 4.26 85 0.42

ortaya ¢tkarken, bunlar 100 {izerinden 78 ve 80 degerlerine karsilik gelmektedir. Bu
degerler yine de esik olarak benimsenén 3.41’in ustundedir. Teknoloji becerileri ve
akademik beceriler kategorilerinin dlsmidaki tim gruplarin aldigr ortalama degerlerin
4.00 degerinin iizerinde oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte teknoloji ve

akademik becerilerin aldig; ortalama deéerler 4.00’e oldukga yakindir.

Becer gruplarinin altinda yer alan IOQ madde genel olarak incelendiginde, beceri
gruplarinin higbirinin aldigi degerin, ikritik deger olan 3.41’in altinda olmadig
gozlenmektedir. Ote yandan, 4.00’1‘11j altinda 22 adet deger bulunmakta, bu
degerlerin 15’1 Teknoloji Becerileri (B) ve Akademik Beceriler (G) kategorilerinde

toplanmaktadir.

Buna gore, yeni teknolojileri etkin kli‘lllanma ya da isle ilgili teknolojiler uretme
konusunda beklentilerin Gtekilere oranla gorece diisik oldugu ortaya gikmaktadir.
Akademik beceriler kategorisindeki oritalamalara bakildiginda; igverenlerce, dil ve
yazili iletisgimle ilgili s6zel becerilerin }daha cok, sayisal ve gorsel iletisimle ilgili

becerilerin ise daha az gerekli bulundugu gozlenmektedir.



61

Bu sonuglar, anketi yanitlayanlarin céhsan olarak daha ¢ok mavi yakali personeli
dustinmesinden kaynaklanmaktadir. Bu iki kategoride bulunan beceriler, iscilere
oranla teknisyen ve miihendislerden daha g¢ok beklenmektedir. Iki kategoride
benzerlik gosteren bu sonuglara gére,; yoneticilerin, teknoloji becerilerini ve sayisal
becerileri daha gok teknik alanlarla ilgili olarak diisundiikleri sdylenebilir. Yapilan

gorusmelerde bu durum kismen dile getirilmigtir.

Olgekteki 100 maddenin genel ortalam?asma bakildiginda 4.15 degeri bulunmaktadir.
Bu sonug, olgekte siralanan beceril;erin gerekli goraldagini ve c¢alisanlardan
beklendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu aeger 100 tizerinden 83’e karsilik gelmektedir.
Ulagilan sonug, hem olgegin gecerligi hem de gerekli becerilerin saptanabilmesi

agisindan 6nemlidir.

Olgekte yer alan 100 maddenin tamamina bakildiginda C38-isyerindeki disiplin
kurallarina 6zen gosterme becerisi 4.65 ortalamayla en yiksek, G83-basit iglemleri
hesap makinesi kullanmadan yapabilme: becerisi 3.15 ortalamayla en diigiik dizeyde
gereki goriilmiistiir. Olgekteki 100 1111addenin frekanslarma bakildiginda, C32-yeni
durumlara uyum saglayabilme becerisini 75 kisinin tamami gerekli ya da kesinlikle
gerekli bulurken, GB83-basit islemleﬁ hesap makinesi kullanmadan yapabilme
becerisini 75 kisinin 26’s1 gereksiz ya da kesinlikle gereksiz bulmustur. Kararsizlarda
en ¢ok yigimanin oldugu maddeler isei, 16 kisinin kararsiz kaldigr F70-gerektiginde
toplantlara bagkanlhik edebilme ve S/ilue 16 kisinin kararsiz kaldigi G83-basit

islemleri hesap makinesi kullanmadan yapabilme maddeleridir.

Olgekteki beceri gruplari genel olaralj( degerlendirildiginde; uyum becerileri, ekip
galismast becerileri ve kendini yonetme becerileri kategorilerinde yer alan tim
maddelerin degerlerinin 4.00’{n t’Jsti'mdé1 oldugu gorilmektedir.

4.2. Becerilerin Varolma (Bulmima) Diizeyi

Yoneticilerin, her kategori sonunda, ise basvuranlarda aranan becerileri bulabilme

dizeyleriyle ilgili gorislerini belirttikleri maddelerin ortalama degerleri Cizelge
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14’de yansitdmustir. Cizelgede “1-Cok Eaz”, “2-Az”, “3-Orta”, “4-1yi” ve “5-Cok iyi”

anlamlarina gelmektedir.

Cizelge 14

Becerilerin Varolma Diizeylerinin Ortalama Degerleri

Beceri Gruplar: N 12 3 4 5 M SD
(A) Sorumluluk 75 2 31 18 17 7 295 1.06
(B) Teknoloji 7505 32 1717 4 271 105
(C) Uyum 750 17 20 33 5 335 091
(D) Ekip Calismasi 75 22 22 27 3 312 093
(E) Zihinsel 751 200 21 31 2 317 091
(F) Iletisim 75 0 19 30 24 2 312 082
(G) Akademik 75 0 28 24 18 5 300 094

(H) Kendini Yonctme 75 0O 28 20 24

[F8]
(O8]
<
w)

0.93

Cizelgeye gore, varolan durumla ilgili olarak belirtilen gorislerin ortalamasi
3.06°dir. Bu da kritik diizey olan 3.41’in altindadir. Elde edilen bu deger 100
uzerinden 61’e karsihik gelmektedir. Gerekli bulunan beceriler konusunda higbir
kategorinin ortalamasi 3.41’in altina dismezken, higbir kategoride varolan durum
degerlendirmesi, esik kabul edilen sinirin iizerine ¢ikamamgtir. Ortalama yiizdelere
bakildiginda degerlerin birbirine ¢ok yakin oldufu gozlenmektedir. Standart
sapmalar agisindan ise, sorumluluk (SD=1.06) ve teknoloji (SD=1.05) becerilerinin

standart sapmalar en yiksek, iletisim becerilerininki (SD=0.82) en dusiiktir.

Bu sonuglara gore, uyum becerilerinin ortalamasinin 6tekilere oranla en yiiksek,
teknoloji becerilerinin ortalamasinin ise en disik oldugu gozlenmektedir. Buradan
hareketle, teknoloji becerileri hem en az beklenen, hem de en az bulunan beceriler
olarak degerlendirilebilir. Hemen belirtmek gerekir ki, bu durum ozellikle mavi

yakalilar i¢in gegerlidir.
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4.3. Becerilerin Beklenme ve Bulunma Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Olgegin her kategorisinde bulunan lnaadelex'e verilen yanitlarla, becerilerin varolma
dizeylerine iliskin yanitlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek

amaciyla t-testi yapilmustir. Bu testin sonuglar Cizelge 15°de goriilmektedir.

Cizelge 15

Becerilerin Beklenme ve Bulunma Dizeylerinin Karsilastiriimas:

Beceri Gruplan sld t p

(A) Sorumluluk 74 -10.196 0001%*
(B) Teknoloji 74 -9.344 .0001**
(C©) Uyum 74 -9.354 0001**
(D) Ekip Caligmast 74 -9.760 0001**
(E) Zihinscl 714 -8.436 0001**
(F) letisim 74 -8.134 000 1**
(G) Akademik 74 -9.140 0001
(H) Kendini Yénetme 74 -10.544 .0001**

Uygulanan t-testi sonuglarina gore tl’jl“ﬂ kategorilerde becerilerin beklenme diizeyi,
varolma dizeylerinden istatistiksel a¢idan anlamli o6l¢tide yiksek ¢ikmustir. En
yiksek t degeri 10.544 (p<0.0001) ve en disuk t degeri 8.134 (p<0.0001) olarak
gozlenmistir. Bu sonuca gore, ybnetiéilerin istedikleri diizeyde becerilere sahip

adaylar bulamadiklar: anlagilmaktadir.
4.4. Beceri Gruplari Arasindaki iliski
Olgekteki beceri gruplari arasinda iliski olup olmadigim gérmek igin, degiskenler

arasindaki bagmtiyr aciklayan korelasy:on katsayilart hesaplanmistir. Ilgili sonuglar

Cizelge 16°da sunulmustur.
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Cizelge 16
Beceri Gruplari Arasindaki iligki

A B C D E F G H

A 639%* 522+ 519xx 543%r  5]9%x  439%x  49]ws
B 659+ AB9rx 47Tex Sldrx 585xx 4]5%x 487w
C 522%% 489 A67*x 525+ 606* 293+ 609**
D S19% 477+ 46T ‘ 664¥ 593+ 356+x 585w
E 543%x 514w 525 GG4% 620%%  475%x 547
F 519%x 585+ 606 593 (20%* 468+ T05**
G 439+ 415%%  2093%  356%% 475+  468*+ 53]
H A91%% 48T+ 60O** ﬂxs 547+ 705%% 53]

Cizelgedeki sonuglara gore, tim béceri gruplart arasinda olumlu korelasyon
gozlenmektedir. En disiik korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli olmak lizere 0.293, en
yitksek korelasyon ise 0.01 diizeyinde anlamli olmak tzere 0.705’tir. Bu katsayilar,
beceri gruplan arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin varligina isaret etmektedir.
Bagka bir deyisle, beceri gruplarmdaﬁ birine olan talebin artmas: otekilere olan

talebin de arttigin1 gostermektedir.

Katsayillara gore en yiksek iliski 0.705 katsayisiyla iletisim becerileri ve kendini
yonetme becerileri arasinda gozlenmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlardan iletigim
becerilerine iliskin beklentilerinin artmasina paralel olarak, kendini yOnetme

becerileriyle ilgili beklentileri de artmaktadir.

Bu sonuglar goz ontne alindiginda, 6teki beceri gruplarina oranla daha az beklenen
teknoloji becerileri ile akademik becerilerin, tiim beceri gruplanyla yakindan iligkili
oldugu goriilmektedir. Buna gore, beceri gruplarimin ve her grupta yer alan tekil

becerilerin birbirinden ayri diisiiniilemeyecegi soylenebilir.
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4.5. Beceri Gruplarimin Genel Sonuca Etkisi

Korelasyon katsayilariuin belirlenmesiyle aralarinda anlamh diizeyde iliski goriilen
beceri gruplarinin, genel sonucu ne diizeyde etkilediklerini belirlemek amaciyla

¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglan Cizelge 17’de goriilmektedir.

Cizelge 17

Beceri Gruplarm:‘m Genel Sonuca Etkisi

Beceri Gruplari ; R’

Sorumluluk Becerileri 0.579
Teknoloji Becerileri 0.570
Uyum Becerileri 0.531
Ekip Calismasi Becerileri 0.576
Zihinsel Beceriler | 0.630
Iletisim Becerileri 1 0.714
Akademik Beceriler 0.431
Kendini Yénctme Beceerileri 0.665

Cizelgeye bakildiginda, olgekten elde edilen sonuglari, sorumluluk becerilerinin
%58, teknoloji becerilerinin %57, uyum becerilerinin %53, ekip g¢aligmasi
becerilerinin %58, zihinsel becerilerin %63, iletisim becerilerinin %71, akademik
becerilerin %43 ve kendini yonetme becerilerinin %67 oranlarinda etkiledigi
gorillmektedir. Iletisim becerileri %71 oraniyla sonucu tek basina en fazla etkileyen

beceri grubudur.

Olgek genelinde en az ortalama degerleri alan teknoloji becerileri ve akademik
beceriler kategorilerinin  6lgek ortalamasini  birlikte ne dizeyde etkilediklerini
bulmak amaciyla ¢oklu regresyon uygulandiginda R? degeri 0.712 bulunmustur.
Buna gore, bu iki beceri grubu birlikte diisuniildiigiinde, dlgek ortalamasinin %711

agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle, bu iki kategori, otekilere oranla biraz daha az
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gerekli goralmesine karsmn, bunlarin bilesiminin toplam sonuca iliskin degerleri

onemli 6lgiide agiklayabildikleri gozlenmektedir.

Olgegin degerlerini 6teki ikili beceri gruplarimmn ne olgiide agikladigma bakildiginda,
sorumluluk becerileri ve iletisim becerileri kategorilerinin birarada %86 oraniyla
dlgek degerlerini en ok etkileyen beceri gruplari oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ikili
olarak olcegin degerlerini en az etkileyen beceri grubu gifti ise %69 oramyla
sorumluluk ve teknoloji becerileri bilesimidir. Oteki ikili gruplarin etkileri ise hepsi

anlamli olmak tzere bu oranlar arasinda degismektedir.

Olgegin degerlerini (iglii beceri gruplarinin ne olgiide agikladigi incelendiginde,
teknoloji becerileri, zihinsel beceriler ve kendini y6netme becerileri bilesimlerinin
birarada %92 oraniyla dlgek degerlerini en ¢ok etkileyen beceri gruplari oldugu
gorilmektedir. Uglii olarak 6lgegin degerlerini en az etkileyen beceri gruplar ise
%78 oramiyla sorumluluk becerileri, teknoloji becerileri ve akademik becerilerin
bilegimidir. Oteki Gglii beceri gruplarinin etkileri ise. hepsi anlamli olmak iizere yine

bu oranlar arasinda degismektedir.

Olcegin degerlerini dortlii beceri gruﬁlarnnn ne Ol¢ide agikladigina bakildiginda,
sorumluluk becerileri, zihinsel beceriler, iletisim becerileri ve kendini ydnetme
becerileri kategorilerinin birarada %95 oraniyla olgek degerlerini en ¢ok etkileyen
beceri gruplart oldugu g(‘jn’jlmektedir.T Dortli olarak olgegin degerlerini en az
etkileyen beceri gruplart ise %88 oraniyla sorumluluk, teknoloji, uyum ve akademik
becerilerin bilesimidir. Bu grup C’)lc;ek degerlerini en az etkileyen grup olmasma
karsin, oldukga yiiksek bir degere sahiptir. Oteki dortlii beceri gruplarnn etkileri ise

hepsi anlamli olmak tizere bu oranlar arasinda degisim gdstermektedir.

Olgekte yer alan beceri gruplan arasindaki korelasyon katsayilari ve ¢oklu regresyon
analizi sonuglan birlikte degerlendirildiginde, tiim beceri gruplarinin birbirleriyle i¢
ige olduklari ve birbirlerini yakindan etkiledikleri gozlenmektedir. Bu da, elde edilen

bulgularin bagil durumunu agik¢a ortaya ‘koymaktadlr.
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BOLUM 5
5. OZET, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolumde, arastirmanin dzetine, sonjuglarm tartisilmasina ve istihdam edilebilirlik
becerilerinin  kazandirilabilmesi igin egitsel ag¢idan yapilmasi gerekenlere iliskin

onerilere yer verilmistir.
5.1. Ozet

Bu aragtirmanin amaci; istthdam edilebilirlik  becerilerinin neler oldugunu,
igverenlerin  hangi istihdam edilebilirlik becerilerini gerekli gordiiklerini  ve
s6zkonusu becerileri ise bagvuran adaylarda hangi diizeyde bulduklarini belirleyerek,

bunlarin kazandiriimasina yonelik oneriler geligtirmektir.

Aragtirmada ilk olarak konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmig ve bu stire¢ sonunda
istihdam edilebilirlik becerilerini kapsayan bir olgek gelistirilmistir. Olgek, Likert tipi
bir 6lgektir ve 8 alt beceri grubunda 100 maddeyi igermektedir. Bu 6lgek yardimiyla,
Eskigehir sinirlart iginde bulunan, galisan sayisi 50°den ¢ok olan ve farkli sektorlerde
etkinlik gosteren toplam 75 isletmenin en st diizey insan kaynaklari yoneticilerine

ulagilmigtir.

Eskigehir’de etkinlik gosteren 75 isletmenin yoneticilerine uygulanan oGlgekten elde
edilen veriler dogrultusunda, isverenlerin ise basvuran adaylarda hangi becerileri
gerekli gordikleri belirlenmis ve gereklilik diizeyi, adaylarin s6zkonusu becerilere
sahip olma dizeyiyle karsilagtinlmistir. Boyle bir karsilagtirmanin = amaci,
igverenlerin, ige bagvuran adaylarin sahip olduklart becerilerin diizeyinden tatmin

olup olmadiklarini ortaya gikarmaktir.

Olugturulan olgek yardinuyla elde edilen veriler iizerinde SPSS programi kullanarak
istatistiksel analizler yapilmistir. Olgekte bulunan istihdam edilebilirlik becerilerinin

beklenme diizeyi ile varolma diizeylerini karsilagtirmak amaciyla t-testi yapilmustir.
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Beceri gruplar arasinda iligki olup olmadigini saptamak amaciyla korelasyon, beceri
gruplarinin  sonug tizerindeki etkilerini belirlemek icin de coklu regresyon analizi
kullamlmustir.  Verilerin  ¢6ziimlenmesi ve betimsel olarak sunulmasi sirasinda

merkezi dagilim ol¢tlerinden de yararlanilmistir.
5.2. Tartisma

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, isverenler, veri toplama araci olan olgekteki
8 kategori altinda listelenen istihdam edilebilirlik becerilerinin her birini gerekli ya
da ¢ok gerekli bulmuslardir. Bu sonug, literatiirde yer alan istihdam edilebilirlik
becerilerini belirleme g¢alismalarimi desteklemektedir. (BCAETT, 2000; CRC, 1996;
Dench, Perryman & Giles, 1998; Harrison, 1986; Hoffman, 1997; ICPAC, 2000;
Kodz, Dench, Pollard & Evans, 1998, McLaughlin, 1995; NBEET, 1992; SCANS,
1991; The Conference Board of Canada, 2000) Bu g¢alismalarda, istihdam
edilebilirlik becerileri degisik bigimlerde smiflanmis ancak sozkonusu becerilerin
tizerinde 6nemli olgiide uzlagma saglanmistir. Buna gore, arastirmada belirlenen
istihdam edilebilirlik  becerilerinin  kiresel — olgekteki igveren  beklentilerini
kargilayacak beceriler oldugu sOylenebilir. Aragtirmanin Eskisehir ornekleminden
hareket edildiginde, Turkiye deki isverénlerin gereksinim duyulan igglci nitelikleri
konusunda evrensel Olgllerde distnebildikleri ve nitelikli insan kaynaklarina olan

gereksinimin ayirdinda olduklar sdylenebilir.

Isverenlerin adaylardan bekledikleri beéerilerin diizeyi ile adaylarin sahip olduklar
diizey kargilastinildiginda ise, arada anlamli bir fark gorilmus; bagka bir deyisle,
igverenlerin adaylarin sahip olduklar1 beceri diizeyinden genelde tatmin olmadiklari
belirlenmistir. Bu sonu¢ da, literatiirdeki isverenlerin becerilerle ilgili gorislerini
desteklemektedir (Charner, 1988; Cotton, 1993; Packer, 1992; SCANS, 1991). Buna
gore, adaylar isverenlerin istihdam edilebilirlik becerileriyle ilgili beklentilerini
karsilayamamakta ve yetersiz goriilmektedirler. Bunun dogal sonucu olarak da,
isverenler istihdam ettikleri insanlara hizmeti¢i egitim vermektedirler.  Demek

oluyor ki, 6rgiin egitim kurumlari, tretimde gereksinim duyulan insan kaynaklarim
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yetigtirmede basarisiz kalmakta ve igverenler teknik olmayan becerileri bile kendileri

kazandirmak igin girisimlerde bulunmaktadirlar (Simsek ve Eroglu, 2000).

Isverenler, istihdam edilebilirlik becerilerinin tamamini gerekli gormelerine ve bu
konudaki beklentilerini bildirmelerine karsin, dl¢ekte bulunan akademik beceriler ve
teknoloji becerileriyle ilgili beklentileri oteki kategorilere oranla daha dusiktir.
Isverenler, ozellikle teknoloji becerileri kategorisinde bulunan “teknolojileri etkin
kullanma ve yeni teknolojiler iiretme becerileri” ile akademik beceriler kategorisinde
yer alan “sayisal ve gorsel iletisimle ilgili temel beceriler” konusuyla ilgili gorece

daha duigiik beklenti belirtmislerdir.

Bu durum, biyiik olgide, isverenlerin, bu becerileri mavi yakali iggorenlerden gok
beyaz yakali ¢alisanlar igin diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Isverenlerin, sozii
edilen kategorilerde otekilere oranla daha diisik beklenti iletmeleri, ¢aliganlarda bu
becerileri bulamadiklart i¢in zaman i¢inde beklentilerini azaltmalarindan da ileri
gelmis olabilir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin mavi yakalilar i¢in daha az gerekli
gorilmesi, sektorlerdeki isleyisin de agik bir gostergesidir. Caligma ortaminda mavi
yakal iggorenlerden standartlasmis isler beklendigi ve yaptiklari iglerle ilgili fazla

esneklik taninmadigi s6ylenebilir.

Bu becerilerin mavi yakali isgorenlerden daha az beklenmesi, bu insanlarin egitim
durumlariyla da ilgili olabilir. Mavi yakali igsgorenler beyaz yakalilara oranla daha
diisik diuzeyde egitime sahiptirler (Simsek ve Eroglu, 2000). Isverenlerin, egitim
durumu digik caliganlardan beklentilerinin de az olmasi, egitim sisteminin baz
becerileri kazandiramadiginin da kabul ‘edilmesi anlamina gelebilmektedir. Ozellikle
mavi yakali isgorenler basta olmak uzere, egitim diizeyi dusik olan ¢alisanlar,
hizmetigi egitim etkinliklerinden de beyaz yakah isgorenlere oranla daha az
yararlandiriimaktadiriar (Simgek ve Eroglu, 2000). Bu durum, hem dasuk beklenti
iletilen hem de egitimlerine gereken nem verilmeyen mavi yakalilarin kendilerini
gelistirme olanaklarinin  azhgm da gostermektedir. Oysa istihdam edilebilirlik

becerilerini kazandirma siirecinde égrencilere ya da ¢alisanlara yuksek beklentilerin
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iletilmesi, bu becerilerin kazandinlma olasihigm 6nemli dizeyde artirmaktadir

(Cotton, 1990; Lankard, 1990; Stasz ve digerleri, 1990, 1993).

Korelasyon katsayilarina bakildiginda, tim beceriler arasinda olumlu korelasyon
gozlenmigtir. Bu sonug, herhangi bir kategorideki beklentilerin artmasinin o6teki
kategorilere iligkin beklentilerin de artacagina isaret etmektedir. Bu sonuglar goz
Oniine alindiginda, 6teki beceri gruplarina oranla biraz daha az beklenen teknoloji
‘becerileriyle akademik becerilerin, tum beceri gruplariyla yakindan iligkili oldugu
gorilmektedir. Buradan hareketle, beceri gruplarmin ve her gruptaki becerilerin
birbirinden ayn distnilmemesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum beyaz

yakalilar i¢in oldugu kadar, mavi yakalilar i¢in de gegerlidir.

Aralarinda anlamli diozeyde iliski gorulen becerilerin genel sonucu ne dizeyde
etkilediklerini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglan
degerlendirildiginde, igverenlerin gorece dusik beklenti ilettikleri teknoloji becerileri
ve akademik becerilerin bile, birlikte sonucun tgte ikisinden fazlasin aquladlklaﬁ
gorilmistiir. Buna gore, genel olarak istihdam edilebilirlik becerileri birbirleriyle ig
ige olduklart ve ayn dusiinalemeyecekleri i¢in becert kategorileri arasinda ayrim
yapmadan her dizeyde c¢alisana bu becerilerin kazandirnilmas: gerekmektedir.
Soézkonusu iki beceri kategorisinin biraz daha az gerekli goriilmest, belki de okullarin
teknik ve akademik becerilere agirlik vererek bunlart belli olgiilerde kazandirtyor
olmasindan kaynaklanabilir. Ozellikle isletmelerdeki tretim hatlarinda ¢aliganlarin

¢ogunun mesleki ve teknik lise mezunu olmasi bunda etkili olmus olabilir.

Genel sonucu tek basma en fazla etkileyen beceri grubu iletisim becerileri grubudur.
Buna gore iletisim becerileri istihdam edilebilirlik becerileri arasinda dnemli bir yere
sahiptir. Ulagilan bu sonug, en ¢ok onem verilen becerilerdeki uzlasmaya isaret eden
aragtirmalarin sonuglarini da desteklemektedir (Carnevale, Gainer, & Meltzer, 1990;
Hoffinan, 1997; ICPAC, 2000; Kodz, Dench, Pollard, & Evans, 1998; NACE, 1997,
NBEET, 1992: Sheckley, Lamdin.& Keeton, 1993).
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Cagimizin gerektirdigi diizeyde etkili iletisim kurabilen, kendi kararlarini verebilen,
yaraticiik sergileyen, ekip c¢alismasina yatkin, sorun ¢ozmede basarili, teknoloji
becerilerine sahip, demokratik degerlerle donatimis ve saglam kisilik sahibi
bireylerin egitiminin; varolan bilgilerin hi¢ sorgulanmadan ezberletilmesini 6ngoren,
bilgi agilamaci, kati programlara dayal, etkilesim Ongdrmeyen, 6gretmeni merkez
alan, bireysel farkliliklari gozardi eden yaklasimlarla gergeklestirilemeyecegi agikca
gorilmektedir. Bu ytizden, ¢agdas toplum yasamina ciddi katkilarda bulunabilecek
yeterliklere sahip bireylerin egitimi i¢in yeni yontem, strateji ve yaklasimlarin
benimsenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in okul egitimiyle siuirli kalmadan okul disi

ogrenme ¢evrelerinden de yararlamlmasi bir zorunluluk olarak belirmektedir.
5.3. Oneriler

Turk egitim sisteminin insangict ¢iktilarina bakildiginda, sistemin Ogrencilere
istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmaktan yoksun oldugu ve okulda
Ogrenilenlerin gergek yasamla iliskilendirilemedigi gorilmektedir. Saglam kisilikli,
demokratik degerlerle donatilnus, iretime katkida bulunabilen, sorumluluk bilincine
sahip ve kendisiyle barngtk bireylerin yetistirilebilmesi i¢in yeni yaklagimlar
benimsenmelidir. Bu dogrultuda, oncelikle okulda verilen érgin egitimle yetinmeyip,
egitimi sirekli ve gercekgi hale getirmekte yarar vardir. Bu anlayisin bir yansimasi
olarak, istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmay: saglayabilecegi distincesiyle

gelistirilmis olan model Sekil 7’de sunulmustur.
5.3.1. Becerileri Kazandirmaya Doniik Model Onerisi

Istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmaya doniik model, temel olarak okula
dayali (6rgiin) ve okul dist (yaygin) egitim ogelerinden olusmaktadir. Orgiin egitim
yapilanmasinda ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim; yaygin egitim bunyesinde
ise genellikle okul disinda gergeklestirilen siirekli egitim ve hizmeti¢i egitim yer

almaktadir. Onerilen modelin anahatlari asagida agiklanmaktadir.
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Okula Dayal Egitim

Okul Dis1 Egitim

Temel Beceriler

Egitim Merkezleri

Teknoloji Kiiltart

Kitle Iletisim Ortamlar:

Fen Bilimleri

Temel Diizey

Sosyal Bilimler

Geligtirme Duzeyi

Teknik Bilimler

lleri Diizey

Onlisans (2 yil)

Lisans (4 yil)

Sekil 7. Istihdam Edilebilirlik Becerilerini Kazandirmaya Dénitk Model Onerisi
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5.3.1.1. Okula Dayah Egitim

Orgiin egitim, okullarda sistemli olarak gerceklestirilen egitimi kapsamaktadir ve

genelde ilkogretim, ortadgretim ve yuksekogretim alt sistemlerinden olusmaktadir.
5.3.1.1.1. lkogretim

Tlkdgretim, sekiz yil siiren zorunlu temel egitimi kapsamaktadir. Ilkogretimin amaci,
bireylere ¢agin gerektirdigi saglam bir yurttaslik bilinci kazandirmanin yanisira,
onlar ilgi, yetenek ve egilimleri dogrultusunda ortadgretim ve Ust egitim asamalarina
hazirlamaktir. Bunun igin, ilkogretimin felsefesi, genelde okula devam etme stresini
ifade eden zorunlu egitimden ¢ok, tiim yurttaglara ortak bir anlayis kazandirmay

ongoren temel egitimi esas almahdir (Simsek, 1997).

Ilkogretim, olabildigince okuloncesi egitimin kazandirdig: birikime dayanmali ve
sonrasinda gelen ortadgretim programimi tamamlayict nitelikte olmalidir. Buradan
hareketle, ilkogretimin basarisinda hem okuloncesi donemdeki yasantidar, hem de

ortadgretimle kurulan baglantilar onemli olmaktadir.

Temel egitim anlayigini benimseyen bir ilkogretim, o8rencileri yalnizca tist dgrenim
i¢in yetistirmekle kalmamali, ayni zamanda onlar yasama da hazirlamalidir. Temel
egitim, bir ulkenin tim yurttaslar icin gegerli ve gerekli olan yeterlikleri kazandiran
egitimdir ve bireylerin yasam kargisinda basarili olmalarni saglayacak bilgi, tutum
ve becerilerin kazandirlmasii  &ngdérmektedir. Temel egitimi tamamlayanlarin,
kendi gereksinimlerini karstlamada, gorevlerini yerine getirmede ve sorumluluklarin

istlenmede daha bilingli davrandiklar gozlenmektedir ($imsek, 1997).

Ogrencilerin kisisel ilgi ve yeteneklerinin ilkogretim sirasinda belirlenebilmesi igin
ilkogretimden baslanarak meslek alanlari kapsaml bi¢imde tamitiimali ve segecekleri
alanlara Ogrencilerin kendilerinin karar vermesine olanak saglanmalidir. Bunun
diginda okuma, yazma, matematik, dinleme, konusma gibi altyap: olusturmaya

yonelik, temel okur-yazarlik diizeyini gelistirecek beceriler de ilkogretim asamasinda
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kazandinlmalidir. Bu becerilerin ilkogretimde kazandirilmasi, daha st diizeydeki
becerilerin basarili bicimde Ogrenilmesi siirecinde kolaylik saglayacaktir.  Ancak
bunun 6nkosulu, her 6grencinin bireysel farkhliklarini ortaya ¢ikarmak ve bunlar

dikkate alacak egitsel diizenlemeler yapabilmektir.

Temel egitim igin ongorilen yeterlikler iletisim, ogrenme, arastirma, isbirligi, saglik
ve dretkenlik ile ilgili becerilerdir (Simsek, 1997). [letisim becerilérzyle ses, metin,
sekil, goruntl, grafik, sayr ve hareket gibi sembol sistemleri kullamlarak okuma,
yazma, konusma, dinleme, hesaplama gibi temel beceriler kazandirilmalidir.
Ogrenme becerileriyle temel egitim siresince ogrenciler igin sorun niteligi tagiyan
durumlar hakkinda bilgi toplamalari, bu bilgileri kullanmalari ve 6grenme siirecini
kendilerinin yonetmeleri saglanmalidir. Arastirma  becerileriyle, en etkili sorun
¢Oozme yaklagimi olan bilimsel yonteme iliskin aliskanliklar gelistirilmelidir. Isbirligi
becerileriyle toplumsal yasamun isbolimiine dayandigi ve bu siiregte herkesin
katkisinin oldugu anlayisi 6grencilere ogretilmelidir. Saglikla ilgili beceriler temel
dizeydeki temizlik, bakim ve beslenme bilgilerini igermeli ve bunlar bireylerin
yasam kalitesiyle iliskilendirilmelidir. {/retkenlik  becerilerinin  kazandirilmastyla
ogrencilerin  ekonomik, bilimsel, teknolojik ve sanatsal degerlerin yaratiimasi

stirecine katkida bulunmalari saglanmalidir.

Ilkogretim diizeyindeki degisik alt programlar kendi iginde birbirini tamamlayacak
bigimde biitincil bir anlayisla yiriitilmelidir.  1lk6gretim siiresince dgrencilerin
kisisel ilgi, yetenek ve egilimlerine uygun rehberlik ¢alismalart yapilmali ve
ogrencilerin kendilerini denemelerine firsat taninmalidir. Uygulanan programlar
cesitlilik sunmali ve o&grencilerin ilgt duyduklar alanlardaki basart durumlarim
yasayarak gormelerine firsat vererek, ilkégretim dizeyinde kazandirilacak ¢ekirdek

becerilerle teknolojik gelismelere kolayca ayak uydurmalart saglanmalidir.

Tirkiye’deki sekiz yillik ilkogretimin birinci kademesi olarak kabul edilen ilk bes yil
boyunca ¢agdas yasam igin ongoriilen temel nitelikli beceriler kazandirilmali, ikinci
kademe olarak gorilen son ¢ yilda teknoloji kulturi kazandirmay: amaglayan

programlar uygulanarak meslekler ve ¢alisma dinyasi 6grencilere kapsamli bigimde



75

tamtimalidir. Bu tanitim, her akademik yil boyunca diizenli etkinlikler olarak
gergeklestirilmelidir. Cok yonli bir tamtimi gergeklestirebilmek igin gorsel-isitsel

ortamlar hazirlanabilecegi gibi, 6grencilerin degisik calisma ilkelerini ve mesleki
uygulamalar1 yerinde gormelerini saglayacak sektér gezileri de diizenlenebilir.
Bunlarin diginda, belli bir program gercevesinde okuldaki 6grencilerin sektorde
¢aligan insanlarla bulusturulmasi gergeklestirilebilir. Boylece, ogrencilerin kaynak

kisilere dogrudan ulasmalari saglanmis olacaktir.

[lkogretimdeki temel beceriler ve teknoloji kiltiri calismalari  sonucunda,
ogrencilerin  ortadgretim asamasinda Ogrenim gorecekleri ¢ok amacgh lisede
sececekleri bolimlere karar vermeleri kolaylagsmis olacaktir. Boylece 6grenciler
kendilerini deneyip, ilgileri dogrultusunda basarili olacaklan alanlara karar verip, bir
st egitime devam edebileceklerdir. 1lkogretimdeki teknoloji egitimi ve rehberlik
caligmalarinin  etkin bigimde yiritulmesi, ¢ok amach liselerin de basart sansini
artiracaktir  ¢linkit  ilkogretimin - kendi  amaglarina  ulagamamast  durumunda,

ortadgretim sistemi de dogal olarak aksayacaktir.

3.3.1.1.2. Ortaégretim

Bugtinki haliyle, mesleki ve teknik liselerde verilen egitim de i¢inde olmak Uzere,
genglere sunulan egitim is dinyasmn gereksinimlerini karsilayamamaktadir. Genel
liseler yalnizca tniversiteye 6grenci hazirlamakta ve programlarinda gerek is yasam,
gerek gunlik yasam igin islevsel bilgilere ¢ok az yer vermektedirler. Giderek
cesitlenen meslek liselerindeki egitim, yalnizca dar meslek alanlart igin yapilmakta
ve gereksinim duyulan ¢ok yonli isgtctni yetistirmede yetersiz kalmaktadir. Egitim
kurumlari sektore yonelik programlar uygulayamadiklarn igin igverenler, ise aldiklari

elemanlar1 yeniden egitmek zorunda kalmaktadirlar (Simsek, 1999).

Turkiye’de ortadgretim sisteminin Ozellikle mesleki ve teknik egitim agirlikli olarak
yeniden yapilandiriimasi amaciyla Simsek (1999) taratindan ¢ok amagli lise modeli
onerilmigtir. Soézkonusu modelin kuramsal dayanak, egitsel yaklagim ve oOrgitsel

yapilanmasi, bu arastrmanin ortaya koydugu sonuglarca desteklenmekte; fakat
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aragtirmanin kendine 6zgii kapsami ve amaglar agisindan bazi degisiklikler gerekli
goriilmektedir. Dolayisiyla, burada o©nerilen istihdam edilebilirlik becerilerini
kazandirmaya donik modelin ortadgretime iligkin bolimi, aslinda Simsek (1999)

modelinin gelistirilmis bi¢imidir.

Cok amagl lise modeli, hem genel liselerdeki yasamdan kopuk egitimin, hem de
meslek liselerindeki asiri gesitlenmenin ¢oziimii olarak ortaya gikmaktadir (Simsek
1999). Birgok iilkede basariyla uygulanan ¢ok amaglh liselerde, genel ve mesleki
egitim ayrumu ortadan kaldinlmistir. Bu okullarda bulunan az sayidaki boliimler,
akademik ve mesleki disiplinleri kaynastiracak bir egitim anlayisii  temel
almaktadir. Buna bagl olarak, ogrenilen tim bilgiler uygulama agisindan islevsel
deger tagimaktadir. Cok amagli okullarda, sinirlari neredeyse kesin olarak belirlenmis
dar meslek alanlarinda degil, ¢ok sayida meslegin temelini olusturabilecek ana
sektorlere dayali bir egitim yaklasiminin benimsenmesi, 6grenilen yeterliklerin
iglevselligini artirmaktadir. Dolayisiyla, okullarda kazanilan yeterlikler, degisik
meslek dallarina ve zamanla ortaya ¢ikan gelismelere kolayca uyarlanabilmektedir.
Bu yoniiyle, ¢ok amagh liselerdeki egitim anlayisi, surekli istthdam edilebilirlik

olasihigini artirmaktadir.

Cok amagl liselerde genel ve mesleki egitim ayrimlagmast kaldirilarak genis tabanl
bir egitim verildigi i¢in mezunlar hem ¢alisma yasammin hem de yiksekogretimin
gerektirdigi yeterliklerle donatimaktadirlar. Béylece, bu okullar1 tamamlamus
dgrencilerin 6ninde iki secenek ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri tGniversite, oteki
is yasanmdir. Universiteye gidemeyenler, kisa siireli yonlendirme egitimlerinden

sonra herhangi bir igyerinde ¢alisabilmekte ve kolayca uyum saglayabilmektedirler.

Sosyal bilimler, fen bilimleri ve teknik bilimler olmak Uzere G¢ akademik boliime
sahip olmast Onerilen ¢ok amaglh liseler (Simsek 1999), sekiz yil siren ilkogretimin
lzerine dort yillik bir ortadgretim sunmalidir. Uygulanacak programin birinci yilinda
ogrencilerin kendi gizilgiiglerini ger¢ek¢i bigimde tammalarina ve sahip olduklan
gizilgii¢lere uygun egitim secgeneklerini degerlendirmelerine olanak verilmelidir. Bu

yonayle ¢ok amagli liselerin birinci yili aslinda tanitim, aragtirma, bilgilendirme ve
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yonlendirme amachdir. Son G¢ yilda 6grenim goérilecek olan béliimlerin her biri
meslege yonelik program duzenleme anlayisi yerine, sektore yonelik program
diizenleme anlayisim temel almalidir ve kendi bunyelerindeki tiim alanlan kapsayici
bir nitelik' tasimalidir. Burada onerilen sosyal bilimler, fen bilimleri ve teknik
bilimler boliimleri birbirinden timiyle bagimsiz degil; birbirini destekleyen alanlar
olarak gorulmelidir.  Kaldi ki, uygulanacak olan bireysel farkliliklara duyarli
program anlayisi ve moduiler kredili sistemle bir bolimin 6grencileri, 6teki

bolumlerin sagladigi egitsel olanakiardan da yararlanabileceklerdir.

Sosyal bilimler béliini, genelde insan iligkilerine dayali olan alanlarda gereksinim
duyulan nitelikli insan giciing yetistirmelidir. Sosyal bilimler bolimini yegleyen
ogrenciler turizm, ekonomi, hukuk, isletme ve egitim gibi alanlarda galigabilecekleri
gibi, yiksekogretime de devam edebilirler. Bu alanlarda hizmet sektoriiniin 6n plana
ciktigi gorilmektedir. Bu kadar gesitli alanlart kapsayan sosyal bilimler bolimiiniin
amacina ulagmasi i¢in programlara toplum yasaminin temel alanlarinda gegerli
olabilecek genis olgekli kullanima sahip bilgiler yansitilmali ve yeni gelimelere

uygun giincellestirme ¢alismalari yapilmalidir,

Fen bilimleri boliimii, gelisen bilim ve teknolojinin temelini olusturan alanlara
yonelik egitim vermelidir. Bolum; matematik, fizik, kimya, biyoloji gibi temel
bilimlerin  yamsira tip, eczacihk, veterinerlik  gibi  uygulamali alanlani  da
kapsamahdlr. Fen bilimleri bolimiine yonelen 6grenciler igin 6zellikle teknolojik ve
zihinsel beceriler vurgulanmali, 6teki alanlarla da yakin iligkiler saglanmalidir. Bu
bolumii bitiren dgrencilerin, uygulamali alanlarda becerili eleman olarak galigmalari

ya da temel bilimler alanlarinda yiiksekogretime devam etmeleri 6zendirilmelidir.

Teknik  bilimler boliimii, endustriyel alanlarda gereksinim duyulan elemanlar
yetistirmelidir. Bu bélimiin programlari gelistirilirken, 6zellikle tekstil, otomotiv,
gida, elektronik, yapi, makine gibi alanlarin gereksinimleri temel alinmalidir. Teknik
bilimler bolimiini bitiren ogrenciler, bu alanlarda nitelikli ya da uzman isgiici
olarak caligabilecekleri gibi, bu alanlarin herhangi birinde yiiksekogretime de devam

edebilirler.,
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Burada yer alan bolumler birbirinden ayri gibi gdrinmesine karsin, ¢ok amagh
lisenin programu esnek bir yapiya sahip olmalidir ve ogrenciler kendi boliimleri
digindaki bolimlerden de ders alabilmelidirler. Bunun igin program, 6grencinin
izlemesini kolaylastiracak modiiler bir yaklagimla tasarimlanmahlidir. Her bolim,
kendi biinyesindeki mesleklerin dar kapsamli egitimi yerine, bunlarin ortak kultiirtini
ve alana iliskin ortak yeterlikleri kazandirmalidir. Cok amagli lise modelimin
benimsenmesiyle, liselerin programlan biittunlestirilecek ve gereksinim duyulan g¢ok
yonli insangticti yetistirilebilecektir. Cok amagh lise programimin 6grencilere
kazandirabilecegi en temel anlayis sudur: Dar alanlara 6zgu mesleki becerilerle belki
bir ig bulunabilir ama gunimiiziin hizla degisen kosullarinda bunun uzun siireli
olmas1 zordur, ote yandan, genis bir sektorel tabana dayali ¢ekirdek becerilerin

kazamlmast istihdam edilebilirligi kolaylastiracaktir (Simsek 1999).

Istihndam edilebilirlik becerilerinin kazandirilabilmesi igin gok amagh lise modeli
cercevesinde Ogrencilere ¢alisma yasami anlatilmalidir. Bu tamtim, temel egitimdeki
teknoloji  kiiltiirii  galismalan  Gizerine yapilandinimalidir. Ogrencilerin, degisik
sektorleri tammalanyla kendi ilgilerini belirlemelerine yardimer olunabilecegi gibi;
bu, gegerli ve giivenilir 6lgme araglariyla da belirlenebilir. Bu nedenle, okullardaki
damgmanlar tarafindan Ogrencilerin ilgi, vetenek ve egilimleri belirlenmeli ve elde
edilen sonuglar ogrencilerle paylasilmalidir. Bunun igin danigman, 6grenci ve velinin
birarada oldugu 6zel toplantilar gergeklestirilmelidir. Bu siiregte 6grenci olasiliklar

hakkinda bilgilendirilmeli ve verecegi kararlara karisiimamalidir.

Gerek ilkogretimdeki, gerek ¢ok amagh liselerdeki egitim etkinlikleri alabildigine
zengin bir gesitlilige sahip olacagi i¢in e@itim ortamlari buna uygun bir anlayisla
diizenlenmelidir. Ogrenme ve ogretme sireglerinin gergeklesebilmesi igin gergek
ortamlar kullanimali, bunun olanaksiz oldugu durumlarda ise gercegi temsil eden
segenek ortamlar yeglenmelidir. Egitimin ger¢ek ortamlarda yapilabilmesi agisindan
okul-sektor igbirligi biyiikk 6nem tagimaktadir. Bu yuzden, gerektirdiginde 6grenciler

isyerlerine gonderilmeli ve dogrudan deneyim kazanmalari saglanmalidir.
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5.3.1.1.3. Yiiksekogretim

Ortadgretimlerini ¢ok amagh lisede tamamlayan ve yiiksekdgretime devam etmek
isteyen Ogrenciler, kendi gizil giglerine uygun bir alana yonlendirilmeli ya da uygun
alanlarda yiiksek ogrenim yapmalar 6zendirilmelidir. Bu, yiiksekdgretimde kendi
bolimiiyle ilgili bir alana yerlesmek isteyen Ogrencilere ek puan verilmesi, katsayi
artiginin saglanmast ya da belirli bir miktar ortadgretim kredisinin éngoriilmesi gibi
diizenlemelerle kolaylastirilmalidir (Simsek 1999). Bugtinkii sistemde iiniversiteye
girig igin yapilan tek sinav uygulamasi yeniden gozden gegirilmelidir. Ogrencilerin
yuksekogretime gegisi yalnizca tek sinavla belirlenmemeli, hem akademik basarilar
hem de genel yetenekleri giris puanlarina yansitilmahdir. Boylece iiniversiteye giris

kisisel cabaya bagl olacak ve firsat esitligi saglanacaktir.

Ortadgretimde ¢ok amagh liselerin benimsenerek, dar meslek egitimi yerine sektére
yonelik genis tabanli yeterlikler kazandirma egitiminin yapilmastyla, meslekte
uzmanlagsma egitimi yuksekogretime kaydirilacaktir. Boylece, ortadgretim sistemi,
¢aligma yasamindaki her alan ve her birey igin gerekli olan istihdam edilebilirlik
becerilerine agirlik verirken; yiiksekogretim hizmeti sunan Gniversiteler teknik
anlamda uzmanlasmaya yoneleceklerdir. Secgecekleri bir alanda ara kademe eleman
olabilmek icin oOnlisans egitimi almak isteyen ¢ok amagl lise mezunlari meslek
yuksekokullarina sinavsiz gegebilmelidirler. Boylece isteyen herkese onlisans egitimi

verilebilecektir.

Cok amagl liselerden mezun olan genglerin ¢alisma yasamina yonelmeleri, meslek
yuksekokullarina gegmeleri ya da dort yillik lisans programlarina devam etmeleri
durumunda birgok segenekleri olacagi agiktir. Kald: ki, ne yaparlarsa yapsinlar, onun
gerektirdigi altyapiya kavusmus olacaklardir. Bu durum, universite kapilarindaki

asir1 kitlesel yigilmay1 da belli bir oranda azaltacaktir.
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5.3.1.2. Okul Dis1 Egitim

Yaygin egitim, okul disinda gergeklestirilen egitim etkinliklerini kapsamaktadir ve
genel olarak strekli egitim ve hizmetigi egitimden olusmaktadir. Bu tiir egitim
cahigmalart okullar tarafindan gerceklestirilebilecedi gibi, g¢esitli kamu kuruluslar,
sivil toplum orgitleri ve 6zel kuruluslarca da vyiiriitiilebilir. Dahasi, bu konuda kitle

iletisim araglarinin oynadigi rol de 6nemlidir.
5.3.1.2.1. Siirekli Egitim

Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandinlmasinda sirekli egitim ¢aligmalari
yagamsal oneme sahiptir. Hemen her alanda strekli olarak yeni gelismeler yasandig
igin orgin egitinden sonra da bireylerin egitim gereksinimlerinin kargilanmast
kaginilmaz olmaktadir. Orgiin egitim kurumlarimin disinda kalan bireylere, esnek bir
yapida bilgi, tutum ve beceri kazandirmaya yonelik bir siirekli egitim orgiitlenmesine

gereksinim duyulmaktadir.

Siirekli egitim hizmetleri, bu amagla olusturulmus merkezlerde verilebilecegi gibi,
kitle iletisim araglarindan yararlamlarak da saglanabilir. Sirekli egitim saglayacak
merkezlerin yapilandiriimasi, su andaki sistemde hizmet vermekte olan Ciraklik
Egitim Merkezleri ve Halk Egitim Merkezlerinin birlestirilerek, Surekli Egitim
Merkezleri adi altinda orgiitlenmesiyle gergeklestirilebilir (Simsek, 1999). Bu
dogrultuda ¢iraklik, yetiskin ve halk egitimi ¢aligmalari islevsel beceri kazandirmaya

dontik bir anlayisla yeniden ele alinmalidir.

Stirekli egitim merkezler, orgtin egitim kurumlarinin ve sektorin de katkilarinin
saglanmasiyla olusturulmalidir ve programlan orgin egitim kurumlarinda ya da
sektorde hizmetigi egitim etkinliklerinde uygulanan programlarla baglantili olarak
diozenlenmelidir. Bu merkezlerden, gereksinim duyan herkes yararlanabilmeli ve

egitim etkinlikleri hem genel kaltir hem de mesleki konulari igermelidir.
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Surekli Egitim Merkezleri, 6rgiin egitim kurumlari ¢atisi altinda hizmet verebilecegi
gibi, sektore bagh olarak da hizmet sunabilmelidir. Burada énemli olan merkezlerin
kurulug amacina yonelik olgiitlerin saglikli bigimde belirlenmesidir. Strekli egitim
igin Olgitlerin belirlenmesi, bu hizmeti %alan kisilerin yeterliklerinin belgelenmesi
yoniinden de oOnem tasimaktadir. SUrel\i'li egitim programlarimi tamamlayanlarin
kazanacaklar1 beceriler, hangi duzeyde jolduklarl da belirtilerek belgelenmelidir.
Bunlar temel, gelistirme ve ileri diizey ibeceriler olarak olusturulabilir. Istihdam
edilebilirlik becerilerinin yeterlige dayali oilarak belgelenmesi yalnizca strekli egitim
hizmetleri igin gegerli olmayip, orgin egitim kurumlan ve sektorde galisanlar igin de
gegerlidir. Bu kurumlarin tiiminde kosutj olarak uygulanan programlar sonucunda
kazanilan becerilerin belgelenmesi i¢in g%erekirse ulusal bir degerlendirme sistemi

olusturulmalidir.

Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandiriimasinda surekli egitim merkezlerinden
yararlanilabilecegi gibi, kitle iletisim araglarindan da vararlanilabilir. Ozellikle
televizyon, ailelerin bilinglendirilmesi  konusunda yardimeci olabilir. Televizyon
yoluyla istihdam edilebilirlik becerilerine iliskin - beklentilerin iletilmesi ve bu
becerilerin kazandirilabileceginin vurgulanmasi, 6nerilen modelin igleyisine destek
olacaktir. Gazete ve dergilerden de benzeri bir bigimde yararlanilabilir. Bunlarin
disinda gokortamli 6grenme teknolojileri buyiik bir firsat olarak belirmektedir. Bu
ortamlarin, hem kitlesel hem de bireysel ©grenme gereksinimleri i¢in sagladigt
etkilesimli olanaklardan mutlaka yararlaniimahdir (Simsek, 1998). Bagka ortamlarin
yamstra Internet, kompakt diskler ve bilgisayar destekli egitsel yazilimlar becerilerin
kazandirilmasina iligkin segenek ortamlar olarak kullaniabilir. Bu ortamlar yoluyla,
ozellikle aragtirma, ogrenmeyi 6grenme, kesfetme, tartigma, bilgi paylasimi, uyum,

giincellestirme ve isbirligi gibi becerilerin kazandirilmasi kolaylagabilir.
5.3.1.2.2. Hizmetig¢i Egitim
Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasina donitk olarak burada &nerilen

modelin bir pargasi olan 6rgun egitim alt sistemi iglevini yerine getirebilirse, bireyler

¢ok yonlii bir egitim almis olacaklardir. Baska bir deyisle, burada 6nerilen modelin
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uygulanmastyla okur-yazarlik dizeyi yiksek, calisacagi alanin gekirdek becerilerini
kazanmus, genis bir genel kilture sahip ve kisa bir yonlendirme egitiminden sonra
her isletmede galisabilecek elemanlar yetistirilecektir. Buna kargmn bugiin ¢alismakta
olan kisilerin egitim duzeylerine bakildiginda, %65 gibi biyik bir ¢ogunlugun
ilkokul mezunu olup, bir st egitim kurumuna devam etmedikleri gorilmektedir

(DIE, 1998).

Istihdam edilebilirlik becerilerinin  kazandirilmast amaciyla galisma siirecinde
gergeklestirilen egitim etkinliklerinin, her dizeye uygun Ogrenme yasantilari
bigiminde diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun igin cahsanlarin yeterlik gelisim
stirecinden yola ¢ikilarak ¢ asamali bir sinitlama benimsenmelidir. Bu agamalar yeni
baslayanlar, uygulamacilar ve wuzmanlar olabilir. Yeni baslayanlar igin temel,
uygulamacilar igin gelistirme, uzmanlar i¢in de ileri dizey egitimler verilmelidir. Bu
asama ya da kademeler arasindaki 6grenme farklarinin dikkate alinmasi, uygun
ogrenme yasantilarinin  kazandirilmasinda olduk¢a o6nemlidir. Yeni baslayanlar;
ortadgretim ya da daha ist diizey egitim alnus, gerekli becerileri kazanarak gelmis ve
aligtirma egitimine gereksinim duyan ya da okulda gerekli becerileri edinmemis
kisiler olarak dustndlebilir. Uygulamacilar ve uzmanlarm g¢ogu, ¢alisma yasaminda
belirli bir deneyim kazanmis ve gelismelere ayak uydurmak isteyen kisilerdir. Bu

agamalar i¢in gelistirme ve ileri diizey egitimler hazirlanabilir.

Temel diizeydeki egitimlerde sorumluluk, iletisim, teknoloji okuryazarligi gibi temel
beceriler; gelistirme diizeyindeki egitimlerde karar verme, uyum, takim c¢aligmasi,
sorun ¢ozme gibi beceriler; ileri diizey egitimlerde ise o agamaya kadar edinilenlerin
gelistirilmesine yonelik stratejik diisiinme, yaraticihk, kendini yonetme becerileri

kazandinlmalidir.

Isyerlerinde yapilan egitimler kapsammda 6rgiin egitime devam eden dgrenciler igin
de isletmelerde ogrenme firsatlart saglayacak ortamlar hazirlanmaldir. Istihdam
edilebilirlik becerilerini kazandirmanmn yasamsal onemi ve ig dinyasmnin beklentileri
okullara iletilmelidir. Istihdam olanag saglayacak igletmeler, egitimin her

agsamasinda katki vermelidir ¢iinkii istihdam edilebilirlik becerilerinin sektor yardimu
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olmaksizin yalnizca okullarda kazandinlmasi son derece zordur. Isletmeler, egitim
programlarinin is dunyasinin gereksinimlere uygun bigimde gelistirilmesine katkida
bulunabilecegi gibi, mezunlar igin ¢alisma olanaklarinin artirilmast konusunda da
katki saglayabilirler. Isletmelerin  katkisinin ~ gergeklesmesiyle egitim-istthdam
dengesinin kurulmasi kolaylasacaktir.  Ayrica, egitim kurumlari, is dinyasi ve
meslek orgitlerinin  ortak katkiariyla istihdam edilebilirlik  becerileriyle ilgili
standartlar ve performans Ol¢itleri belirlenmelidir. Dahasi, yeterlik ve performansa
gore ucretlendirme ya da odillendirme yapilarak, bu becerilerin kazandirilmast

6zendirilmelidir.

Aragtirmalarin  agikga ortaya koydu@u gibi, istihdam edilebilirlik becerilerinin
kazandinlmasinda egiticiler yasamsal bir rol oynamaktadirlar. Buna yonelik olarak,
oncelikle egiticilerin istihdam edilebilirlik becerilerini  kazandirma konusundaki
yetersizlikleri giderilmeli ve becerilerin kazandiridmasi i¢in gereken konularda
meslege girmeden Onceki donemde ya da mesleklerini yiritme sirecinde egitim

almalan gerekmektedir (Simsek ve Eroglu, 2000).

Orgiin egitim kurumlarinda, hizmetici egitimde ya da siirekli egitim merkezlerinde
uygulanan istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandiriimasina yonelik programiarda
bireylerin mesleki becerilerinden ¢ok igverenlerin de degerli buldugu ¢ekirdek
beceriler pekistirilmelidir. Egitim etkinliklerinin gergeklestigi ortam olabildigince
gercek calisma ortamina benzer bigimde dizenlenmeli, 6dev ve uygulamalar da
gercek is ortaminda yuritulen etkinliklere benzer nitelikler tagimalidir. Rol oynama,
benzesim, sorun ¢o6zme alistirmalari, inceleme gezileri, 6rnekolay ¢ozimlemelert,
grup tartigmasi gibi demokratik ogretim stratejileri kullanilmali ve dizanlatim, odiile
dayali ogrenme, ezberleme gibi uygulamalar en aza indirilmelidir. Ogrencilerin
calismalari bir damsman yardimiyla ya da ¢agdag/nesnel anlamda usta-girak iligkisi

igerisinde izlenerek onlara rehberlik saglanmalidir.

Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasina yonelik olarak gergeklestirilen
etkinliklerde bireylerin dikkati kaliteye, isi tam ve zamanmda yapmaya, olumlu

tutumlara ve sorumluluk bilincine ¢ekilmelidir. Simnifta verilen 6gretim yoluyla, is

Anadolu Universiles
Merkez Kiiiphane
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degerlerine de isaret edilmelidir. Bireylere, bir goérevi basarih bir bigimde yerine
getirebilecek yetenege sahip olduklart ve bunun onlardan beklendigi iletilmeli ve bu
konuda basariya ulagmalari i¢in cesaret verilmelidir. Bagka bir deyisle, bireylerden
yiksek beklentilerde bulunularak davramslarin isyeri normlariyla iliskilendirilmesi
saglanmalidir.  Dahasi, istthdaminin surekli olmasini isteyen kisilerin geligmeleri

yakindan izlemeleri gerektigi vurgulanmalidir.

Ozet olarak denilebilir ki, bireylerde istihdam becerilerini gelistirmeyi amaglayan
egitim uygulamalarinda izlenecek stratejiler, ger¢ek deneyimlere dayandirimali ve
katt bir programa bagh kalmaktan ya da islevsel olmayan planlari uygulamaktan
kagmilmalidir. Bu sire¢ icinde egiticilere alternatif egitim yaklagimlarini kullanma

agisindan esneklik tamnmalidir.
5.3.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

Bu aragtirmanin sonuglarina bagl olarak, gelecekte yapilabilecek ya da yapilmasinda

yarar gorilen aragtirmalarla ilgili dneriler agagida sunulmustur:

1. Istihdam edilebilirlik becerilerinin simf ortanunda kazandirilmasi igin degisik
stratejilerin gelistirilmesine iligkin yaklagimlar arastiriimahdir.

2. Istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada durumlu (situated) 6grenme
anlayisinin olast etkileri arastirdmahdir.

3. Tirkiye genelindeki degisik sektorler tarafindan hangi istihndam edilebilirlik
becerilerinin daha ¢ok istendigi ya da beklendigi arastirilmalidir.

4. Isletmelerin buyiikliiklerine gore isverenlerin ¢alisanlarda aradiklari istihdam
edilebilirlik becerilerinin degisip degismedigi aragtinimalidir.

5. Kariyer gelisimleri boyunca isgorenlerin hangi becerilere hangi asamalarda
daha ¢ok gereksinim duyduklar arastirilmalidir.

6. Istihdam edilebilirlik becerilerinin olgiilmesi ve degerlendirilmesine yonelik
arastirmalar yapimalidir.

7. Belirlenen istihdam edilebilirlik becerilerinin ise alma strecinde igverenlerin

kararlarini nasil etkiledigi arastiriimalidir.
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8. Okul-sektor isbirligiyle gerceklestirien uygulamali ¢alismalarin, istihdam

edilebilirlik becerilerini kazandirma tizerindeki etkileri arastirilmalidir.
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ISTIHDAM EDILEBILIRLIK BECERILERI VE BU BECERILERIN
KAZANDIRILMASINA YONELIK EGITSEL BIR MODEL ONERISI

Sayin Ydnetici,

Bu aragtirma, bir ig i¢in yeni cleman alirken, ise bagvuran adaylarda aranan becerilerin
belirlenmesi, bu becerilerin kazandirilmasinda egitim sisteminin cksiklerinin ortaya konulmasi ve
sozkonusu becerileri daha ctkili kazandirmaya katki saglayacak yeni bir model Onerisinin
sunulmast amactyla yapilmaktadir.

Aragtirma 6rneklemi igin. Eskischir’de 50°den ok isgoren calistiran isyerlerinin listesi
olusturulmustur. Isletmeniz de bu dlgiitlere uygun islectmeler arasida yer almaktadir, Bu yiizden
sizin de goriislerinize gercksinim duyulmustur. Gériisleriniz bizim igin gok énemlidir.

Bu arastirma. bir viiksck lisans tez ¢alismasidir. Toplanan veriler., yalmzca arastirina
amaglan dogrultusunda kullanilacak ve baska hicbir kisi ya da kurulusa gosterilmeyeccktir.
Calismanin sonunda. veri ¢oziimleme islemleri biter bitmez tiim veriler yok edilecektir.

Sizden istenen. ckicki anketi olabildigince kisa siire i¢inde doldurmamzdir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde. siz ve isletineniz hakkinda bazi bilgiler, ikinci béliimde
ise, istihdam edilebilirlik beeerileriyle ilgili ifadcler hakkindaki goriisleriniz sorulmaktadir. fkinci
boliimdeki ifadelere katilma durumuonuzu belirticken asagidaki derceelendirmeyi kullanmaniz
onerilmektedir.

1 Kesinlikle gercksiz
2 Gereksiz

3 Kararsizim

4 Gerekli

5 Kesinlikle gerekli

Dolduracaguz bu anket ii¢ giin sonra tarafinuzdan teslim almacakur. Ankete zaman
ayirarak arastirmamiza Katkida bulundugunuz igin tesekkiir eder. calismalarinizda basarilar dileriz.

Arastirmact Danisman

Ars. Grv. Figen UNAL Dog. Dr. Ali SIMSEK
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

Iletisim Bilimleri Fakiiltcsi lctisim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim Iletisimi ve Planlamas Egitim iletisimi ve Planlamasi
Tel: 335 05 80/ 2531-2532 Tel: 33505 80/2531-2532

Fax:320 45 20 Fax: 320 45 20
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LKisisel Bilgiler
Liitfen bu bolimde kendiniz ve isletmeniz hakkinda bilgi veriniz.

ISIEUMEIIZIN AA1: ..o r ettt ettt
ISIetmenizin KUTUIUS YIIE ....o.o.oiiiios oot
Isletmenizin etkinlik alant (SEKIOI): .........oo oot
Istetmenin (i (A.S./LUA. SU.KOLL SULY: oottt ettt

Isletmenizde galisan Kisi SAYIST (TOPIAMIY: ........oivoi oot

BEYaZ YAKALLL .ottt ettt e s
Isletmedeki GOTEV TIVAIIIZ: ............ovivvveeeoeoeeoeee oot ee e e et es e eeseen s eer s
Kag yuldir bu igyerinde ¢aliSmaktasinuz 7o ... ......cccooiiiiii oo
Daha 6nce baska isletmelerde GalISURIZ MUT: ..o et
OBIENimm AUITIIUIIUZ: .........o.ovoveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e ne st

Ogrenim gOrdiiFlnGz BLAN: .............o.oo oottt

II. Ise Ahnacak Adaylarm Becerileri Hakkinda Gériisler

Liitfen bu boliimde ise alacaginz adaylarin sahip olmast gereken beceriler konusundaki goriislerinizi uygun
secenegi isaretleyerek belirtiniz. Ayrica her beceri kategorisinin sonunda, golgeli yazilmis bélimde, ise bagvuran
adaylarin, belirtilen yeterliklere genel olarak ne diizeyde sahip olduklarint degerlendiriniz.

Kesinlikle
gereksiz
Gereksiz
Kararsizim
Gerekli
Kesinlikle
gerekli

A. Sorumluluk Becerileri

4. Yapug istc ayrintilara 6nem vermeli ve dikkatli olmalidir. 1 2 3 4
6. Miisteri tatminine 6nem vermeclidir. I 2 3 4 5

12, Eldeki kaynaklar akilci bigimde kullanabilmelidir. 1 2 3 4 5

14. Bir isi tamamlamada dayanma giicii sergilemelidir. 1 2 3 4 5
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Kesinlikle
gereksiz
Gereksiz
Kararsizim
Kesinlikle
gerekli

B. Teknoloji Becerileri

. Isle ilgili yeni teknolojilerin gelistirilmesine katkida bulunabilmelidir.

Kararsizim
Kesinlikle
gerekli

Kesinlikle
gereksiz

Gereksiz
Gerekli

C. Uyum Becerileri

28. Uyumlu ve uzlagmaci bir tutum scrgilemelidir

. Herhangi bir durumda farkl agilardan diistinebilmelidir.

36. Hatalarindan ders alabilmelidir. 1 2 3 4 5

38. Igyerindeki disiplin kurallarina 6zcn gostermelidir. 1 2 3 4 5
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*40.

48.

50.

Kesinlikle
gereksiz

Ekip Calismas: Becerileri

Gerektiginde is arkadaglarina yardim ctmeye istekli olmalidir. 1

Astlartin performansini degerlendirebilmeli ve diisiincelerini bildirmelidir

Bagkalanyla calismaktan zevk alabilmelidir. 1
Toplantilarda alinan ortak kararlara katkida bulunabilmelidir. 1

Gereksiz

Kararsizim

Kesinlikle
gerekli

Kesinlikle
gereksiz

Zihinsel Beceriler

64.

Hayal giiciinit de kullanarak yeni fikirler iiretebilmelidir. 1

Gereksiz

Kararsizim

Gerekli

Kesinlikle
gerekli
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Kesinlikle
gereksiz

iletisim Becerileri

72.

74.

76.

. Topluluk 6niinde konusabilmeli ve bir fikri etkili bigimde sunabilmelidir. 1

Konusma sirasinda karsisindak

Sosyal islerde girisken olmahdur. 1
Bir fikri aktarmada amaci ve hedef kitleyi dikkate almalidir. 1
Aldig) bilgiyi dogru yorumlayip gercken yere iletebilmelidir. 1

Gereksiz

Kararsizim

Kesinlikie
gerekli

80.

82.

84.

88.

Kesinlikle
gereksiz

Akademik Beceriler

Mektup, el kitap¢igl, rapor gibi belgeleri hazirlayabilmelidir.
Tam ve dogru bigimde kayit tutabilmelidir. 1

Grafik, sekil ve cizelgeleri okuyarak gerekli bilgiyi clde edebilmelidir. 1

Alanla ilgili teknik terimlerin anlamlarini bilmelidir.

Gereksiz

Kararsizim

T

Gerekli
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H. Kendini Yonetme Becerileri

90. Sahip oldugu beceri ve yetenekleri kullanabilimelidir.

Kendi birikim ve deneyimlerini degerlendirebilmelidir

.100. Kendine giiven duygusuna sahip olmalidir.

98. Belli bir durumda hedeflerini ve sinirlarin belirleyebilmelidir.

Kesinlikle
gereksiz

Gereksiz

Kararsizim
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