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Kurumlarda insan kaynaklarinin 6neminin giderek artmasi ile birlikte kurumun
siirekliligini saglamak icin insan kaynaklarimin gelistirilmesi gereksinmesi ortaya
ctkmistir. Bu gereksinmeden dolayr kurumlarda birtakim egitim etkinlikleri
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de Ozellikle 6zel kurumlarda insan kaynaklarini
gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerine 6tekilerden daha yogun yer verilmektedir. Insan
kaynaklarini gelistirmeye yonelik egitim etkinlikleri planlamaya, uygulamaya ve
degerlendirmeye dayanan kapsamli bir siirectir. Bu nedenle, 6zel kurumlarda
gerceklestirilen egitim etkinliklerinin etkililiginden s6zedebilmek i¢in bu etkinliklerin

degerlendirilmesine gerek vardir.
Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki 6zel kurumlarda insan kaynaklarini
gelistirmeye yonelik olarak yapilan egitim etkinliklerini ve sorunlari belirlemek ve

degerlendirmektir.

Bu aragtirmada, Tiirkiye’deki 500 sanayi kurulusu arasindan yansiz diziden egit

araliklarla se¢me yolu ile alinan 98 6zel sanayi kurulusu ile 32 6zel bankadan olugan 130

i



kurum &rnekleme alinmistir. Bu kurumlardan aragtirma anketine yanit veren 74 imalat
sanayi kurulugu ile 14 bankacilik kurulusu olmak iizere toplam 88 kurumdan toplanan
veriler degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada istatistiksel teknik olarak sayisal
dagilimlar igin say1 ve yiizdelerden yararlanilmugtir. Istatistiksel ¢oziimlemeler icin

bilgisayarda SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) kullamilmustir.

Aragtirma bulgularina dayali olarak, Tiirkiye’deki 6zel kurumlarnn 6nemli bir
boliimiinde insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin yeterli diizeyde
gerceklestirildigi, ancak kurumlarin bir boliimiinde insan kaynaklan gelistirmeye yonelik
egitim etkinliklerinin baglangi¢ diizeyinde gerceklestirilmesinden dolay1 kimi sorunlarin
yagandig1, buna bagli olarak da bu tiir kurumlardaki egitim etkinliklerinin yeterince etkili

olamadig: yargisina ulagilmugtir.
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ABSTRACT

Because of the increase of human resource importance in institutions, the need of
human resource development has gained importance for providing the continuity of
institutions. Therefore, educational activities have been realized in institutions. In Turkey,
educational activities for human resource development in private institutions are realized
more intensively than public institutions. Educational activities for human resource
devolopment are extensive process based on planning, practice and evaluation. Therefore,
for the evaluation of the activities it is needed to remark efficiency of educational activities

realized in private institutions.

The purpose of the research is to determine and evaluate educational activities and

their problems in private institutions in Turkey.

In the research, the sample was obtained by random selection of 98 private
industrial institutions and 32 private banks from a body of 500 institutions. The data
which were gained from 74 manufactured institutions and 14 banking institutions were
evaluated. In the research, data were analyzed by using frequency and percentage.

Statistical Package for Social Sciences was used for the analysis of the data.

Depending on the research findings the judgment indicated below was reached.
Educational activities for human resource devolopment were realized sufficiently in most
of the private institutions. However, some problems were determined in some of the
institutions in which educational activities for human resource devolopment were realized
at the beginning level. Therefore, it can be said that, in the institutions in which the

problems occured educational activities are not efficient .
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ONSOZ

Bilim ve teknolojinin hizla ilerledigi cagimizda iiretim yapan ve hizmet veren tiim
kurumlarda caligsanlarin veriminin artirllmasinda egitim 6nemli rol oynamaktadir.
Kurumlarin ortak ve yaygin sorunu caliganlarin nitelikleri ile igin gerektirdigi nitelikler
arasindaki uyumsuzluktur. Isin gerektirdigi yeterlikler ile caliganin sahip oldugu
yeterlikler arasindaki uyumsuzluklar kurumlarda insan kaynaklarimi gelistirme
etkinliklerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Insan kaynaklarim geligtirme etkinlikleri ¢aliganlarin
etkililigini ve verimliligini artirmaya y6nelik birtakim calismalari icermektedir. Tiirkiye’de
son yillarda ozellikle 6zel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik egitim
etkinlikleri gerceklestirilmektedir. Bu aragtirmada, Tiirkiye’deki 6zel kurumlarda insan
kaynaklarini gelistirmeye yonelik yapilan egitim etkiniklerini ve sorunlan belirlemek ve

degerlendirmek amaglanmugtir.

Bu aragtirma pek cok degerli kiginin katki ve destekleriyle gerceklesmisgtir.
Oncelikle aragtirmanin her agamasinda degerli katkilariyla bana yol gosteren ve biiyiik
destegini ve yardimlarini gordiigiim tez danismamm Sayin Prof. Dr. Bekir Ozer’e sonsuz
tesekkiir ediyorum. Caligma boyunca bana her tiirlii konuda destek veren ve yardimci
olan bolim bagkanim Saym‘ Prof.Dr. Giirhan Can’a ve arasgtirma anketinin
hazirlanmasinda degerli goriig ve katkilarini sunan hocalarim Sayin Do¢. Dr. Ersan
Sozer’e, Saym Prof. Dr. Sefik Yasar’a ve Sayin Prof. Dr. Ayhan Hakan’a tesekkiir

ediyorum.

Bunlarin yanisira, aragtirmanin her agamasinda bana yardimeci olan, yol gosteren
dostlarim Sayin Ars. Gr. Handan Anil’a ve Sayin Ars. Gr. Aysm Senel’e igten tegekkiir
ediyorum. Ozellikle anketimin uygulanmasinda ¢ok biiyiik destegini gérdiigiim egitim

uzmani Sayin Demet Aybar’a ve anketimi yanitiayan kurumlardaki insan kaynaklar

vi



geligtirme uzmanlarina sonsuz tesekkiir ediyorum. Son olarak tez siiresince bana sevgi ve
sabirlariyla giic veren bagta annem Giilbeyaz Giiven, babam Haydar Giiven ve

kardeglerim Sevil Giiven ve Ercan Giiven olmak iizere tiim aileme tesekkiir etmeyi borg
biliyorum.

Ayrica burada adin1 veremedigim manevi olarak destek veren tiim hocalarima ve
arkadaglanma da tesekkiir ediyorum. Sonug olarak bana destek veren ve beni bu aragtirma

igin cesaretlendiren herkese sonsuz tesekkiirler.
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BOLUM I

GIRIS

Egitimin 6neminin giderek anlagiimas: nedeniyle gliniimiizde gerek dzel kurumlar
gerekse kamu kurumlar1 ¢aligsanlarina giderek artan yogunlukta egitim hizmeti
vermektedirler. Bilim ve teknoloji alanlarinda siirekli olarak goriilen degisim kurumlari
etkilemektedir. Kurum ve kuruluglarin vazgecilmez 6gesi insangiiciidiir. Igletmeler
insangiicliniin yeterliliginden, sinirliliklarindan, davraniglarindan, gereksinmelerinden
biiyiik dlciide etkilenmektedir. Yani nitelikli insangiicii isletmelerin etkililigini artirmada
onem tagmmaktadir. Ozellikie insanin siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurmasi,
yeteneklerini ortaya cikartabilmesi icin egitilmesi gerekmektedir. Bu ise kurumlarda ancak
planli ve programl egitim etkinlikleri ile yerine getirilebilmektedir. Son yillarda ozellikle
kurumlarda ¢aliganlarin iglerini yiiriitiirken, bagka bir deyigle hizmetiginde egitimleri ile

ilgili olarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi biiyitk 6nem kazanmusgtir.

Kurumlarin ya da orgiitlerin varligini ii¢c temel kaynak olusturmaktadir. Bunlar
fiziksel kaynaklar, mali kaynaklar ve insan kaynaklardir (Gilley ve Eggland, 1993). Insan
kaynaklar orgiitlerde belli gorevleri yerine getirmek iizere ise alinmug, Orgiitiin isleyisini
saglayan bireyler, kisacas orgiit calisanlaridir. Insan kaynaklari 6teki iki kaynag: da
kullanan, iireten ve yoneten durumundadir. Bu nedenle 6teki kaynaklardan ayr bir degere
sahiptir (Ozer, 1997).

Insan, orgiitlerin hem amaci, hem de aracidir. Orgiitiin verimliliginin kaynag:
biitin ozellikleri ile insan 6gesidir. Orgiitlerde etkili ve verimli iiretimle insan
kaynaklarinin nitelikleri arasinda dogrudan bir iligki vardir. Daha agik bir deyigle, insan
kaynaklarinmn nitelikleri arttikca, orgiitiin iiretimindeki etkililik ve verimlilik artmaktadir.
Bu nedenle, orgiitlerde insan kaynaklarinin gelistirilmesine doniik egitim etkinlikleri

giderek yayginlagmakta ve yogunlagmaktadir (Ozer, 1998). “Insan kaynag gelistirme”



“hizmeti¢i egitim”e gbre ¢ok yeni bir kavramdir. Tiirkiye’de yeni yeni, ozellikle ozel
kurumlarda insan kaynagini gelistirme birimleri olugturulmaya baglanmistir. Insan
kaynaklan alanindaki egitim ve gelistirme cabalarinin amaci, calisanlarin islerinde
doyumlarini saglamak, bireylerin verimini ve biitiin olarak Orgiitiin performansini
yiikseltmektir. Burada so6zii edilen egitim ve geligtirme kavramlarinin anlamlari arasinda
farklilik vardir. Egitimin amaci, bir ¢aligsanin ig ya da belli gorevler icin yeteneklerini
gelistirmek ve ona beceri kazandirmaktir. Egitim planli bir etkinliktir. Egitimin
ayristinllmasi, gelistirilmesi, sistematik yollarla degerlendirilmesi gerekmektedir (Fisher,
Scheenfield ve Show, 1990, s. 314). Geligtirme ise, ¢caliganin igini ve igletmesini daha
kapsamli bir bakig ile gormesini saglar. Ger¢ekte gelistirmenin temelinde egitim vardir.
Bagka bir deyisle, egitim gelistirmeye temel olusturur (Sekil 1). Gelistirme programlari,
caliganlarin genel orgiit bilgisini artirmak, insan iligkilerini anlamasini saglamak ya da

yonetim yetenegini yiikseltmek icin kullanilir (Palmer ve Winters, 1993, ss. 119-120).

Orgiitiin Geligmesi

Yoneticilerin Gelismesi

Yonetim Konusunda Egitim

Denetleme Konusunda Egitim

Becerilerin Geligtirilmesi / Uzmanlik
E3itimi

Sekil 1. Insan Kaynaklariyla ilgili Stratejik Planin Iglevsel Asamali Sirast

Palmer ve Winters, 1993, ss. 119-120

Sonug olarak egitim ve gelistirme, is disinda ve is basinda gerceklestirilen biitiin
bir programin parcalarini olusturur. Bunlar orgiitiin gelisim siirecinin vazgecilmez
ogeleridir ve igletmenin geleceginin garantiye alinmasinda 6nemli bir role sahiptirler

-(Kaynak, 1996, s. 15).



INSAN KAYNAGI GELISTIRME ALANI

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillara degin “insan kaynag yonetimi” ve “insan
kaynag geligtirme” kavramlan bir arada anilmakta idi. Insan kaynag: yonetimi, 6rgiitiin en
degerli varlig1 olan, bireysel ve toplu olarak érgiitsel amaglara ulasilmasina katkida
bulunan ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonetsel kararlar ve
eylemleri igermektedir (Agikalin, 1994, s. 12). Insan kaynag gelistirme ise, calisanlarin
niteliklerinin artirimasi, onlarin mesleki ve bireysel acidan geligtirilmesi ile ilgilidir.
Orgiitler agisindan da bunun artan bir 6nem kazanmasi nedeniyle insan kaynaginin

geligtirilmesi insan kaynag: yonetiminden ayri bir alan olarak goriilmeye baslanmugtir
(Ozer, 1997).

Insan kaynagi gelistirme farkli arastirmacilar tarafindan farkli bicimlerde

tanmimlanmigtir. Armstrong’a (1993) gore insan kaynagmin gelistirilmesi, insanlarin
 varolan yeteneklerinden ve becerilerinden daha etkili bicimde yararlanmalarinin saglanarak
artinlmasi ve gelistirilmesiyle ilgilidir. Ozer’e (1997) gore insan kaynag gelistirme,
orgiitlerde c¢aligsanlarin performanslarinin artmasini saglayict degisikliklerin
olugturulmasina doniik cabalardir. Bu cabalarda orgiitlerde iiretimde etkililik ve
verimliligin iist diizeylere ¢ikarilmasi amaglanir. Unal’a (1991) gore ise insan kaynag:
geligtirme, insan sermayesinin birikimi anlamina gelmekte ve ekonominin gelismesinde
etkili bir ara¢ olmaktadir. Buna gore, insan kaynagi kendini ise alan kurumlarda, igbaginda
sistematik ya da informal yetigtirme programlariyla gelistirilir. Tiim bu tanimlara gore
insan kaynag gelistirme, insanlarin varolan kapasitelerini ortaya ¢ikarmak ve etkili

bicimde kullanabilmek amaciyla gerceklegtirilen etkinliklerin tiimiidiir denilebilir.

Ozer’in (1997) Gilley ve Eggland’den aktararak belirttigine gore, insan kaynag:
gelistirme alani, bireysel geligsim, meslek gelisimi ve orgiitsel gelisim olmak iizere ii¢c ana
bilesenden olugur. Bireysel gelisim, orgiit calisanlarinin yiiriitmekte olduklar1 gorevlerle
ilgili orgiitiin gereksinmelerinin ve bireyin gereksinmelerinin karstlanabilmesidir. Meslek
gelisimi, Orgiit calisanlarinin gelecekte iistlenebilecekleri islere iligkin niteliklerin
gelistirilmesiyle ilgilidir. Orgiitsel gelisim, 6rgiitiin tiimiinde ya da bir boliimiindeki

degisiklikleri icermektedir.



Insan Kaynag Gelistirmede Gozoniinde Bulundurulacak Ilkeler

Orgiitlerde insan kaynagi gelistirmede kimi ilkelerin 6zellikle gozoniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Bunlarin tam olarak yerine getirilmesi insan kayfaginin
etkili bir bicimde gelistirilmesine yardimci olur. Insan kaynag gelistirmede su ilkeler

onem tagimaktadir (Canman, 1995,s. 111-117):

Sistemli ve planli egitim yaklasiminin izlenmesi: Insan kaynagini gelistirmede
dikkat edilecek Onemli noktalardan birisi sistemli ve planh égitim yaklagiminin
izlenmesidir. Sistemli egitim, 6zgiil gereksinmelerin kargilanmasi icin tasarlanan egitim
etkinligidir. Sistemli egitim, egitim gereksinmelerinin belirlenmesini, gereksinmelerin
giderilebilmesi icin gerceklestirilecek egitim tiiriine karar verilmesini, egitim etkinliklerinin
planlanmasi1 ve uygulanmasi icin deneyimli, egitim gormiis egitimcilerden
yararlanilmasini, egitimin etkili olarak siirmesini saglamak amaciyla egitim etkinliklerinin
siirekli izlenmesini ve degerlendirilmesini icermektedir. Planli egitim, egitim
gereksinmelerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi, gereken Ogrenme diizeyinin
tanimlanmasi, egitimin amagclarinin belirlenmesi, egitim programlarinin planlanmasi,
egitim hizmetini kimin saglayacagina karar verilmesi ve egitim programlarinin yiiriitiilmesi

calismalarindan olusur.

Siirekli gelisme politikasinin benimsenmesi: Siirekli gelisme, e8itimin, insanlar
icin, orgiit tarafindan yalnizca iglerine bagladiklarinda ya da mesleklerinin belirli
noktalarinda saglanan bir etkinlik olmadiginin vurgulandig 6nemli bir siirectir. Burada
personel, uzmanlarin ve egiticilerin yardimi ile kendi 6grenme etkinliklerini kendi

baglarina yiiriitiir.

Siirekli ‘Ggrenen bir orgiit’ kurulmas: ve siirdiiriilmesi: “Ogrenen orgiit”,
liyelerinin 6grenme etkinlikierini kolaylastiran ve kendisini siirekli olarak degistiren
orgiittiir. Biitiin bagarili orgiitler belirli seyleri daha iyi yaparlar. Bu basannin temelinde
onlarin bilgi ve becerileri vardir. Ogrenme yalniz yeni bilgilerin kazanilmas: degil,
gozlemleme, deneyler yapma ve deneyim edinmeden olugur. Ogrenen orgiitler, insanlari
kendi 6grenme gereksinmelerini belirlemeye ve karsilamaya giidiiler, bireylere

performanslar ve 6grenme gereksinmeleri iizerinde diizenli olarak inceleme yapma olanag:



saglar, performans ve edinilmis bilgiler lizerinde doniit saglar, insanlarin birseyler
Ogrenebilecegi yeni deneyimler saglar ve isbaginda egitimle edinilmig bilgi ve becerilerin

kullanilmasini kolaylastirir.

Her egitim etkinliginin performansla iliskisinin kurulmas:: Egitim etkinlikleri ile
calisanin performansi arasinda iligki kurulmalidir. Performansla iligkili egitim, Orgiitiin
gereksinmeleri ile iligkilidir. Bireyler i¢in ne bildikleri, ne yapabilecekleri ve ne bilmeleri
gerektigi ile ne yapabildikleri arasindaki boslugun doldurulmasidir. Performansla iligkili
egitimin temelinde yetenek ve yeterlik vardir. Bagarili performans, gereken niteliklerin
¢oziimlenmesinden baglar, yeteneklerin gelistirilmesinin gerekli oldugu alanlari
degerlendirir ve gereken yetenek, nitelik diizeylerinin olugturulmas: i¢in performans

yonetimi gibi egitim programlarmi ve egitim etkinliklerini planlar ve yagama gecirir.

Yonetimi gelistirmeye ve kariyer planlamasina ozel bir ilgi gosterilmesi:
Orgiitlerde insan kaynag gelistirmeye yonelik olarak yonetimi gelistirmeye ve kariyer
planlamasina 6zel bir onem verilmelidir. Yonetimi gelistirme, Orgiitiin simdiki ve
gelecekteki gereksinmelerini kargilamak icin gerekli olan etkili yoneticilere sahip olmasini
gerceklestirmeyi amaclayan etkinliklerdir. Yonetimi gelistirme, yoneticilerin
performanslarinin, sorumluluklarinin bilincinde olmalarini saglayarak ve
performanslarinin 6l¢iilmesine yardimci olarak yoneticilere daha ¢cok sorumluluk tanr ve
kendi caligma alanlarinda, bagka alanlarda daha yiiksek konumda caligabilmelerini
saglayacak egitimi ve deneyimi kazandirmayi saglayarak orgiitiin etkililigini artirir.
Kariyer (meslek) yonetimi, bir kurumdaki personelin, kurumsal gereksinmelerin ve
bireysel performansin, potansiyelin ve tercihlerin degerlendirilmesi dogrultusunda
yiikseltilmesinin,' ilerlemesinin planlanmasi ve bicimlendirilmesidir.

¥
insan Kaynagr Gelistirme ve Hizmetici Egitim Iligkisi

Insan kaynag: gelistirme, hizmeti¢i egitimden daha kapsamli bir anlam tagir.
Insan kaynag: gelistirmenin temelinde hizmetici egitim vardir. Bagka bir deyisle, insan
kaynaklari hizmetici egitim etkinlikleriyle gelistirilebilir. Calisanlarin niteliginin
artinlmasinda hizmetici egitimin 6nemi biiyiiktiir. Gercekte hizmetici egitim insan kaynagi

gelistirmeye gére daha eski bir kavramdir. Hizmeti¢i egitimin amaci, bireylere



mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak bilgi ve becerileri kazandirmaktir (Yalin,
Hedges ve Ozdemir, 1996, s. 3). Bilindigi gibi, insan kaynagim gelistirme 6rgiitlerde
caliganlann kapasitelerini artirmaya y6nelik birtakim etkinlikleri kapsamaktadir. Sonugta
calisanlarin kapasitelerinin artirilmasi onlarin egitilmesi ile olanaklidir. Yani insan

kaynaginin gelistiilmesinde hizmeti¢i egitim etkinlikleri arac niteligi tagimaktadir.

Hizmeti¢i egitim, yasamboyu egitimin bir alt sistemi olarak tanimlanabilir. Her ne
bicimde olursa olsun, is ya da meslek yasamina atilan tiim kisilerin calistiklan siire
icerisinde, siirekli bir bicimde egitilmeleri hizmeti¢i egitimin kapsamu icine girmektedir.
Hizmetici egitim, “Ozel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde maas ve iicret karsiliginda ige
alinmig ve ¢alismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili konularda gerekli bilgi, beceri ve

tutumlan saglamak iizere yapilan egitim”dir (Taymaz, 1997, s. 4).

Orgiitlerde tiim ¢aliganlar i¢in egitim ve geligtirme hizmetinin verilmesine gerek
vardir. Ciinkii caliganlarin birtakim bilgi, beceri ve tutumlan kendi kendilerine kazanmalar:
giictiir. Ayrica boyle bir durum gereksiz zaman, yer ve iiretim kaybina neden olur. Orgiitte
yapilan egitim, caliganin performansin: yiikseltmek icin gereksinme duyulan bilgi ve
becerileri kazandirir ve orgiitiin siirekliligini saglar (Palmer ve Winters, 1993, 5.129;
Drucker, 1993, s.52).

Hizmeti¢i egitim ¢agdag diinyada vazgecilmez bir gerekliliktir. Hizmeti¢i egitim,
liretim siirecinin en Onemli girdilerinden biri olan insangiiciiniin oteki girdilerle
biitiinlegtirilerek en iist diizeyde verimlilik saglanmasinda, bireysel acidan da en iist
diizeyde is doyumu saglanmasinda etkilidir. Burada 6zellikle insanin siradan bir kaynak
olmadiinin ve orgiitiin en degerli varlif1 oldugunun unutulmamasi gerekmektedir
(Taskin, 1993, s. 34; Bilhan, 1992). Sonug olarak, nitelikli bir ig i¢in insan kaynaginin
gelismesi ana ilkedir (Pamukoglu, 1992).

Insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik gereklestirilen hizmetici egitim
etkinlikleri, kurum agisindan iiretilen mal ve hizmetin niteliginin artmasini, iiretimde
verimlilik artigini, kusurlu iiretimin azalmasini, kurumun degigim giiciiniin artarak
yeniliklere uyarlanmasini, ig kazalarinin azalmasini, hizmet edilen kigilere giivenin

saglanmasini, disiplin sorunlarinin azalmasini saglar. Birey acisindan ise, bireyin iginde
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giiven duygusunun artmasini, is doyumunun artmasini, arkadaglariyla iligkilerinin
gelismesini, gelecege umutla bakmasini saglar. Hizmetici egitimden beklenen tiim bu
sonuglarm alinabilmesi i¢in kurum icinde bunlarin olmasini engelleyen etkilerin gercekci
olarak belirlenmesi gereklidir. Bu sonuglan engelleyen ve yiikselten olaylarin birer egitim
gereksinmesi olarak ortaya konulmasindan sonra, hizmetici egitim etkinliklerinin

planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi agamalan gelmektedir.

Tiim bu anlatilaniar géstermektedir ki insan kaynag geligtirme ve hizmetici egitim
birbirinden ayrilamaz. Ciinkii insan kaynag gelistirme ve hizmetigi egitimin temelinde
orgiitiin en degerli varli1 olan insan vardir. Her ikisinin de amaci oOrgiitte calisan insami
geligtirerek ve egiterek verimli duruma getirmektir. Sonug olarak, insan kaynagi

gelistirme, hizmetici egitimi icine alan bir alandr.

KURUMLARDA INSAN KAYNAGI GELISTIRME BiRiMi

Bir orgiit cesitli birimlerden olugan bir biitiindiir. Bu birimler birbirleri ile
iligkilidirler ve aym1 zamanda birbirlerini etkilerler. Her birinin kurumiar: yasatmaya ve

amaclarina ulagtirmaya yarayan islevleri vardir (Taymaz, 1997, s. 19).

Orgiitlerde insan kaynaginn gelistirilmesinden insan kaynagi gelistirme birimleri
sorumludurlar. Insan kaynag: geligtirme birimleri insan kaynagmin gelistirilmesine

yonelik egitim etkinliklerini planlayan, yiiriiten ve degerlendiren birimdir.

Birimin Orgiit Yapisi

Her igletme kendi yapisina, yerine getirdigi sorumluluklara ve caliganlarin egitim

diizeylerine gore egitim alaninda degisik bicimde orgiitlenmeye gider.

Kimi kurumlarda egitim etkinlikleri ayn bir birim olmadan insan kaynaklan ya da
personel boliimiince yiiriitiiimektedir. Yani bu kurumlarda egitim etkinlikleri i¢in ayr bir

birim olusturulmaz.

Kimi kurumlarda ise egitim etkinlikleri Orgiit icerisinde insan kaynaklar /

personel boliimiine bagh bir egitim birimi tarafindan yiiriitiilmektedir (Sekil 2).



GENEL MUDUR
| 1 | |
Imalat Boliimii Pazarlama Boliimii Muhasebe Bsliimii Insan Kaynaklar /
Persanel Baliimii
] 1 i
Ise Alma Sefligi Ucretleme Sefligi Giivenlik Sefligi Egitim Sefligi

Sekil 2. Insan Kaynaklar / Personel Boliimiine Bagh Egitim Biriminin Orgiit
Yapis1 Ornegi

Geylan, 1995, s. 18

Sekil 2°de goriildiigii gibi, egitim birimi insan kaynaklar: / personel birimine bagl
bir alt organdir. Egitim birimi 6teki birimlerle ayni diizeyde ve insan kaynaklar / personel

miidiiriiniin emir ve direktiflerine uygun olarak calismaktadir (Geylan, 1995, s. 20).

Kimi igletmelerde egitim birimi Orgiitiin belirli boyutlara ve is yogunluguna
ulagsmasindan sonra insan kaynaklar: / personel boliimiinden ayrilabilir. Yani egitim
etkinlikleri dogrudan en iist yonetime bagli bir egitim birimince yiiriitiiliir. Egitim birimi
insan kaynaklari / personel biriminden ayrisa da bu birimle yine ¢ok siki iligkiler icine
girmek durumundadir. Ayrica egitim biriminin yapisi ve islevi geregi teki birimlerle
diizenli ve siirekli iligkiler kurmasi gerekmektedir. Basta insan kaynaklar1 / personel
boliimii olmak iizere Gteki birimlerle yazili ya da sozlii iletisim kanallariyla yatay ve
iglevsel iligki kurulur (Sabuncuoglu, 1994, s. 143). Sekil 3’te insan kaynaklar: / personel
boliimiinden ayri, dogrudan en iist yonetime bagli bir e8itim biriminin orgiit yapis: drmegi

verilmistir.
GENEL MUDUR
I Il I I
imalat Bolimii Pazarlama Bol. Muhasebe Bol. Personel Bol. Egitim Boliimii
1] L [
Planlama Sefligi Hizmesti%j1 _Egitim | }Kiitiiphane Sefligi | |Tamtma Sefligi
efligi

Sekil 3. Orgiitlerde Dogrudan Ust Yonetime Bagl Egitim Biriminin Orgiit
Yapist Ornegi

Sabuncuoglu, 1994, s. 143



Bunlarin diginda, egitime gercekten Gnem veren biiyiik isletmelerde egitim

miidiirliiiinden bagka bir egitim konseyi ya da egitim komitesi de bulunmaktadir.

Egitim konseyi, egitim, personel, iiretim, finansman miidiirleri ve Steki
miidiirlerin katilmasiyla olugur. Egitim programlarini isletmenin giincel ya da gelecekteki
genel politikasina siki sikiya bagli tutmak, egitim biitce ve programlarini onaylamak,
kargilagilan giicliikleri giderecek onlemleri dnermek, iggdren egitim ydntemlerini ve
tekniklerini belirlemek egitim konseyinin baglica gorevleri olarak sayilabilir (Sabuncuoglu,
1994, s. 141). Kisaca belirtmek gerekirse, egitim konseyinin en 6nemli gorevi egitim

politikasini saptamaktir.

Egitim komitesi, egitim miidiirliigii yaninda uzman elamanlardan olugsmaktadir.
Bu komitenin 6zellikle egitim konusunda inceleme ve aragtirmalar yapmak, sorunlara
gesitli ¢oziimler Snermek gibi gorevleri vardir. Egitim komitesi birkag ayda bir olagan

toplantilar diizenler (Sabuncuoglu, 1994, s. 144).

Bunlarmn yanisira, biiyiik kurumlarda insan kaynag gelistirme birimlerinin
ytriitme organi durumunda olan egitim merkezleri olusturulmustur. Bu egitim merkezleri
hizmet alanlarma gore kurumsal egitim merkezleri ve kurumlararasi egitim merkezleri
bi¢iminde olusturulur. Kurumsal egitim merkezleri, kurumlarin egitim gereksinmelerini,
kurumlararasi egitim merkezleri ise kurumlarin ortak egitim gereksinmelerini
kargilamaktadir (Kalkandelen, 1979, s. 111).

Birimin Gorevleri

Insan kaynag gelistirme birimleri, Orgiitiin bagarisinin artirilmast igin personelin
bilgi, beceri ve davramglarini, planlanan dogrultuda degistirmek ve gelistirmek ile
gorevlidir. Yani insan kaynag: geligtirme birimleri egitim etkinliklerini planlamak,

yiiriitmek ve degerlendirmekten sorumludurlar.

Kalkandelen’e (1979) gére insan kaynagi geligtirmeye yonelik hizmetici egitim
etkinliklerinin yiiriitiildiigii birimlerin gorevleri, diizenleyici, uygulayici, degerleyici ve

bagka tiir etkinliklerle ilgili olmak iizere dort grupta toplanabilir.
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Diizenleyici etkinlikler, egitim biriminin kurulus ve isleyisi ile ilgili gorevleri,
yetkileri ve sorumluluklar belirten yonetmeligi ya da yOnetmelikleri hazirlamak, orgiitiin
egitim gereksinmelerini, egitim olanaklarini ve egitim Onceliklerini saptamak, egitim

programlar hazirlamak, 6rgiitiin yillik egitim programmi hazirlamak ile il gilidir.

Uygulayici etkinlikler, diizenleyici etkinlikler sonunda uygulamaya hazir duruma
getirilmis tiim plan, program ve projeleri yiiriitmek, orgiit ici ve dig1 egitsel yazigmalarn
yapmak, egitsel kayitlari tutmak, egitsel ara¢ ve gerecleri saglamak, egitsel yayinlar
yapmak ile ilgilidir.

Degerleyici etkinlikler, bir egitim programinin degerlendirilmesi, yulik egitim
programunin degerlendirilmesi ve yapilan calismalarin ilkelere ne derece uygun oldugunun

belirlenmesi ile ilgilidir.

Bagka tiir etkinlikler ise, diizenleyici, uygulayic1 ve degerlendirici egitim

etkinliklerinin disinda kalan tiim etkinlikleri icermektedir.

Bunlann yanisira, orgiitlerdeki egitim birimlerinin gérevleri aragtirmalara ve
yapilan ¢aligmalara dayali olarak soyle de siralanabilir (Taymaz, 1997, ss. 21 -22; MESS
Egitim Vakf1, 1991, s. 11; Kalkandelen, 1979, ss. 107 - 111):

« Egitim alaninda her tiirlii yenilikleri yakindan izlemek, 6teki isletmelerin egitim
birimleri ile etkilesimde bulunmak.

e Kurumun ¢aligma alaninda yenilik ve gelismeleri izlemek, sonuglarindan
yararlanmak.

e Kurumun etkinlik alan1 ve hizmetigi egitimle ilgili arastwrmalar yapmak.

» Kurumda hizmetigi egitimin amaglarim ve politikasmni saptamak.

e Kurumda ¢aligan personelin varolan durumdaki ve gelecekteki e8itim
gereksinmelerini saptamak.

o Personelin hizmetigi egitim gereksinmelerini karsilamak iizere uzun ve kisa
stireli egitim planlari hazirlamak.

« Caliganlan igin bagka iilkelerin isletmelerinde staj yapma olanag: saglamak.

o Kurs, seminer, konferans, staj, rnek olay caligmalan diizenlemek.

 Hizmetigi egitimle ilgili iletisim ve koordinasyonu, ilgililerin katki ve

desteklerini saglamak ve siirdiirmek.
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o Hizmeti¢i egitimin amaclarina uygun olarak yillik program ve uygulama
ilkelerini belirlemek.

e Yillik programda yer alan hizmetigi egitimler i¢in 6gretim programlarini
hazirlamak ve geligtirmek.

e Egitim biitgesini hazirlamak.

o Hizmetigi egitim programlar: icin hazirlanan biitceye gére gerekli para ve
kaynaklan saglama yol ve bicimlerini belirlemek.

» Hizmetigi egitim programlarimin uygulanmasinda kullanilacak arag- geregleri
hazirlamak.

o Her programda egitilecek personeli saptamak, duyuru yapmak ve
katilacaklar1 gruplamak.

o Ogretim programlarinin uygulanmasinda &gretici olarak yararlanilabilecek
elemanlarn saptamak, gerekirse onlara greticilik yetisimi kazandirmak ve
gorevlendirmek.

o Ogretim programlarinin plana gore uygulanmasini saglamak ve her asamasinda
izlemek, eksikliklerini gidermek.

o Her programun uygulanacag yer, zaman ile siireyi belirlemek, uygun dgretim
ortami saglamak.

« Hizmetigi egitim programina dgrenci ve egitici olarak katilan personelin yatma,
yemek, agirlama ve sosyal etkinlikler gibi gereksinmelerini karsilamak.

e Ogretim programlarinin baglangicinda, uygulanig1 sirasinda ve sonunda
katilanlarin bagarilarini gozlemlemek ve 6lgerek degerlendirmek.

e Programin sonunda katilanlarin ve ilgililerin goriislerini alarak program
degerlendirmesi yapmak.

« Hizmeti¢i egitim programlarina katilan personeli izlemek, goriislerini almak.

o Degerlendirme ve izleme sonuglari ile yenilik ve degismelerden yararlanarak
hizmetici egitimi geligtirmek.

» Kurumda ¢aligan personelin kendilerini geligtirmelerine yardimci olacak
yaymlar yapmak, kaynaklari hazir bulundurmak.

» Gergeklestirilen egitim etkinliklerine iligkin kayit sistemi geligtirmek.

o Egitim etkinliklerine katilanlara ve basarili olanlara doniik 6diillendirme sistemi
olusturmak.

o Egitim etkinliklerinin siirekli olmasini saglamak.
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Birimde Gorevli Personel

Insan kaynagi geligtirme birimlerinde hizmetici egitim etkinliklerini planlamak,
yiriitmek ve degerlendirmek iizere ¢esitli gorevlilere gereksinme vardir. Egitim
birimlerinde gorevli olanlarin tiiri ve sayisi, egitim birim ve merkezlerinin etkinlik

konularmin yogunlugu ve cesitliligi ile ilgili bulunmaktadir (Kalkandelen, 1979, s. 113).

Insan kaynag: geligtirme birimlerinde gérev yapan personel yaptiklar: iglere gore

dort gruba ayrnilabilir: Y 6netici, uzman personel, egitici personel ve yardimci personel.

Yonetici, hizmeti¢ci egitim etkinliklerinin planlamasi, yiriitilmesi ve
degerlendirilmesi asamalarini siirekli olarak denetler ve uzmanlarin yaptiklari caligmalari

yakindan izler.

Uzman personel, hizmeti¢i egitim ile ilgili tiim ¢alismalar gerceklestirir. Bunlar
arasinda hizmetigi egitim etkinliklerinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesi siralanabilir. Kurumlarin uzman kadrosunda program gelistirmeci,
egitim sosyologu, egitim psikologu, egitim ekonomisti, 6l¢gme- degerlendirme uzmani yer
alabilir. Ozellikle hizmetici egitim gereksinmelerinin belirlenmesi, yillik planlarin ve
Ogretim programlarinin hazirlanmasi, yiiriitilmesi ve degerlendirilmesi ile egitim
uzmanlar: ilgilenmektedir. Uzman kadrosunda yer alacak kisilerin sayisi orgiitiin

bityiikliigii ve yogunlugu ile dogru orantilidir.

Egitici personel, hizmetici egitim programlarinin yiiriitiilmesi sirasinda egitime
katilanlara hizmeti¢i egitim programinda yer alan bilgi, beceri ve davranislari
kazandirmakla gorevli olan personeldir. Egitici personel, ya belirli mesleki ve teknik
konularda ya da genel konularda egiticilik yaparlar. Egitici personel kurumun kendi
biinyesinde yer alan deneyimli personel icerisinden olabilecegi gibi kurum digindan da

olabilir.

Yardimc1 personel, insan kaynagi geligtirme birimlerinde egitim etkinliklerinin
diginda yapilacak caligmalan yiiriitecek personeldir. Yardimc: personel arasinda basta
sekreter yer almaktadir. Sekreter yazigma, kayit tutma, fotokopi yapma, dosyalama gibi
caligmalar1 yerine getirir. Bunun diginda kurumun biiytikligii ve etkinliklerin

yogunluguna gore farkli gorevlerde yardimci personel bulunabilir.
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EGITIM ETKINLIKLERININ TURLERI VE YOGUNLUGU

Kurumlarda insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik egitim gereksinmelerinin
karsilanmasi ve hizmeti¢i egitim programlarimin olugturulmasinda birtakim egitim
tiirlerinden yararlanilmaktadir. Bunlarin baglicalari, oryantasyon egitimi, temel egitim,

gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, yiikseltme egitimi ve 6zel alan egitimidir.

Oryantasyon egitimi: Bu, kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve
politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in yapilan
egitimdir. Bu tiir egitimler, kiginin gorevine iliskin neleri yerine getirmesi konusunda
onemli bir yardim kaynagidir. Kiginin orgiit ile kaynasmasi, yakinlagmasi, anlagsmasi ve
ikisi arasindaki iletisim kaynaginin kurulmasina yardimci olur. Oryantasyon egitimine
girig, On, tanitma, aligtirma, hazirlayici, esik ve yonlendirme egitimi adlarindan birisi de

verilebilmektedir (Taymaz, 1997, s. 8).

Oryantasyon egitiminin, orgiitlerin planladiklar amagclara basari ile ulagmalarinda
cok onemli yeri ve rolii bulunmaktadir (Kalkandelen, 1979, s. 40). Bunun yanisira
oryantasyon egitimi kigiye hak, odev ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugu konusunda

yardimcl olur.

Yeni personelin kendine ve kuruma giivenmesini saglamak, kuruma bagliligim
artirmak, daha sonraki egitime hazirlamak, verimli olma istegi uyandirmak, yapilacak isi,
kosullarim1 ve sorumiuluklarini ayrintil1 olarak caligana iletmek, ¢alisanda sevildigi ve
istenildigi havasini yaratmak, moralini yiikseltmek, saglik, dinlenme ve is giivenligi ve
olanaklardan sozetmek, ise giris ve ayrilis oranlarini azaltmak, ¢alisanlar arasinda yanlig

anlamalarin Oniine gegmek anlamm tagimaktadir (Atakli, 1992).

Oryantasyon egitiminin igerigi, orgiitiin bu konuda saptadig1 amaclarn niteligine
gore belirlenir. Oryantasyon egitimi hazirlanirken dikkat edilmesi gereken birtakim

noktalar vardir. Bunlar goyle dile getirilebilir (Ceyhan, 1995):

o Isin amaglan iyi saptanmalidir.

o Is cevresinin ergonomik yapisi ortaya konulmalidir.
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» Kisiyi yalmiz kendi isinde degil, o ise yakin iglerde de bilinglendirmek icin
isyerinde donemli bir sistem uygulanmalidir.
e Is yerinin “miikellestirilmesi” i¢in personelin diigiincelerini almaya y0nelik bir

doniit alma sistemi uygulanmaya konmalidir.

Sonug olarak, kurumlarda aday personelin caligtigi ise uyumunu saglamak,
verimini artirmak ve kaygisini azaltmak icin oryantasyon egitiminin verilmesi biiyiik nem

tagir.

Temel egitim: Bu, bir kurumda ise baslayacak olan personele yapacag isin
gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak iizere yapilan egitimdir. Temel
egitim, hazirlik, uyarlama, ige yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilebilir
(Taymaz, 1997, s. 8). Her isin gerektirdigi birtakim kogullar ve bu iglere gore personelin
sahip olmasi gereken birtakim yeterlikler vardir. Temel egitim, kisiye bu yeterlikleri
kazandirmak, meslege uyumunu artirmak, yapacaklari iglerin 6zelliklerini kazandirmak

amaciyla verilir.

Temel egitim bir yandan aday tarafindan, 6te yandan adaymn caligtigs kurum
tarafindan yiiriitiilmelidir. Bu egitim kurumlarda, kurumlarin egitim merkezlerinde ve
gerekiyorsa yurt disinda verilebilir. Temel egitim sirasinda adaylar egitim siiresince siirekli
degerlendirilmelidir. Boylece basarisiz oldugu durumlarda tekrar egitime alinabilir
(Kalkandelen, 1979, s. 41).

Bir¢ok kurumda temel egitim programlari oryantasyon egitimi ile birlikte
uygulanir. Temel egitim programlari ile sonugta kisinin kurumdaki igine hem uyumu,
tanitimu saglanir, hem de igin gerektirdiéi beceri ve yeterlikler kazandirilir. Boylece kisi
kuruma girigte igi ile ilgili olarak neler yapmasi gerektigi konusunda sikint: cekmez. Temel
egitim ile kisinin kayg diizeyi diiger ve igi greninceye dek gececek zaman kaybi en aza

indirilir.

Geligtirme egitimi: Bu, kurumda caligmakta olan personelin kendi alani ile il gili
geligmeler ve yeniliklerle ilgili bilgi edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in uygulanan
egitimdir. Personeli degisikliklere uyarlama bitmeyen bir siirectir (Kalkandelen, 1979, s.

42). Bu egitim personelin moralini yiikseltmek, kuruma bagliligin artirmak, duyarlilik
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kazanmasini saglamak iizere programlanir. Bu tiir programlara tekamiil, yeniliklere
uyarlama, tekrarlama, tazeleme, yeniden egitim gibi adlar da verilir (Taymaz, 1997, 5. 9).
Geligtirme egitimi, kurumlarin ayakta durabilmesi, nitelikli ve ucuz hizmet ya da mal

iiretilebilmesi i¢in siirekli degisen kogullara gore verilmesi gerekli bir egitim tiiriidiir.

Tamamlama egitimi: Bu, gbrev degisikligi yapmasi gereken personel icin yeni
gorevinin gerektirdigi yeterlikleri kazanmas1 icin uygulanan egitimdir. Kurumda
personelin gorevinde degisiklik yapilmasi gerekebilir. Bu durumda personele yeni
gorevinin gerektirdigi yeterliklerin kazandinlmas: gereklidir. Tamamiama egitimi bu amaca

yonelik olarak gerceklestirilir (Taymaz, 1997, s. 9).

Personelin gorevinin degistirilmesi gerekliligi, personelin yag durumundan,
tiretim siireclerindeki degisikliklerden ve kadrolardaki degisikliklerden kaynaklanabilir.
Kisi kurumda belli bir konuma geldiginde ilk giin basladigi gorevi siirdiirmesi
olanaksizlagir. Kisinin calisti§1 yillar boyunca kazandig: deneyim, bilgi ve becerilerden
yararlanmak gereklidir. Bu nedenle yas durumu, tamamlama egitiminde onemli bir
etkendir. Bir baska neden ise, iiretim siireclerindeki degisikliklerdir. Eger kurumun iiretim
siirecinde bir degisiklik yasaniyorsa, bu durumda kurumdaki personelin bu ise uyumunu

saglamak ve gorevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak i¢in tamamlama egitimi verilir.

Tamamlama egitimi, kadro linvanin yiikseltilmesini amaclamaz. Bu egitim is ya
da gorev alanim degistirmeyi saglayan bir programdir ve meslek egitimi niteligindedir
(Taymaz, 1982, s. 8).

Yiikseltme egitimi: Bu egitim, kurumlarin yapisindaki kadrolagsma ve personelin
yiikselme gereksinmesini kargilamak iizere hazirlanir. Gelecekteki egitim gereksinmelerini
kargilamay1 amag edindiginden program hazirlanirken personelin yetistirilecegi alan ve

kademenin gerektirdigi yeterlikler temel alinir (Taymaz, 1997, s. 9).

Tiim kurumlarda bir 6rgiitlenme yapisi vardir. Orgiitlerde hiyerarsik bir siralama
ve bunlarda yer alan gorevler bulunmaktadir. Kurumlarda bu gorevlere her zaman
disaridan eleman almak olanaksizdir. Bu gergeklesse bile, bulunan personelde aranilan

nitelik ve yeterlikler tam olarak bulunmayabilir. Orgiitlerde yonetimin gorevlerinden biri
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“astlarin1 yetigtirme” olarak gosterilmektedir. Burada 6nemli olan yoneticilerin astlarini
egitmesidir (Kalkandelen, 1979, s. 43).

Bu tiir egitim, kurumun ileride gereksinme duyacag goérevler icin personelin
hazirlanmas: temeline dayahdir. Ozellikle, yiikseltme egitimi, kurumun kendi icinde
gerekli olan kadrolagmasini saglamak, zaman ve maliyet kaybini ve bunun yaninda iglerin

aksamasin 6nlemek gibi Gnemli 6zellikler tagimaktadir.

Ozel alan egitimi: Bu egitim, ozellikle personeli 6zel hizmetler icin ¢esitli
alanlarda yetistirmek iizere verilir. Kurum igerisinde 6zel uzmanlik kazandirmak ya da
yabanci dil 6gretmek amaci ile hazirlandigy gibi bagka kurumlar tarafindan yiiriitiilen ve
personelin katilmasi saglanan yurt i¢inde ya da diginda yapilan hizmetici egitimin tiimii
ozel alan egitimidir (Taymaz, 1997, s.9). Bu alanda verilen egitimlere bilgisayar, ilk

yardim, ig giivenligi egitimleri, yabanci dil, ceviri kurslan 6rnektir.

Ozel alan egitimi, bireylere iglerinin gerektirdigi yeterlikler disinda cevre

kogullarina gore gereken farkl yeterlikleri kazandirmay1 amaclayan egitimlerdir.

Sonug olarak, kiginin ¢aligtig1 kurum ve gordiigi hizmetle ilgili bilgisinin
olmamasi, varolan bilgisinin eksik olmas ve yiikseltilme gereksinmesi, yukarida siralanan

hizmetigi egitim programlarindan gecmesini gerektirmektedir.

Kurumlarda gergeklestirilen hizmetici egitimin yogunlugu, kurumun hizmetici
egitim politikasi ile yakindan iliskilidir. Yani kurumun egitime verdigi 6nem 6lciisiinde

hizmeti¢i egitimin yogunlugu farklilasmaktadr.

Son yillarda kurumlarda uygulanan hizmetici egitimin yogunlugu adam / saat
uygulamasi ile agiklanmaktadir. Adam / saat, kurum icerisinde calisan personele verilen
toplam egitim saatinin toplam personel sayisina béliinmesi ile elde edilmektedir. Bu
miktar, Kurumun o yil igerisinde kisi bagina ne kadar egitim uyguladig: ile ilgili bilgi

verdigi gibi, kurumun hizmetigi egitim yogunlugunu da ortaya ¢ikarmaktadir.
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EGITIM ETKINLIKLERININ PLANLANMASI

Hizmeti¢i egitim programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
bir ekip ve uzmanlik isidir. Bu ekibin lideri egitim uzmamdir. Hizmetici egitim
programunin amaglan ve 6zellikleri ne olursa olsun titizlikle diizenlemesi gereken boliimler
bulunmaktadir (Kiigiikahmet, 1992, s. 14). Bu nedenle, kurumlarda insan kaynagi
gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin gergeklestirilebilmesi icin bu etkinliklerin
oncelikle planlanmasi gereklidir. Hizmetici egitim etkinlikleri Snceden saptanmig amaglara

gore planlanmaktadir.

Hizmetici egitimin planlanmasinda, ilkénce varolan durum ile ulasiimasi beklenen
amaglar saptanir ve daha sonra planin uygulanmasinda yararlanilacak insan ve madde
kaynaklan, uygulanacak yontem ve teknikler, uygulama yer ve ortami, zaman ve siireleri,

kontrol zamanlar, bicimi, araclari, olciitleri ve teknikleri belirlenir (Taymaz, 1992, s. 47).

Ote yandan, hizmeti¢i egitim planlamasi, bir kurumda amaclara ulasabilmek icin
gelecekte uygulanacak bir dizi kararlar1 hazirlama siireci olarak da tanimlanabilir. Bu siireg

su beg temel 6zelligi kapsar ( Altinisik, 1996):

o Planlama i¢in amag, dnceden belirlenen igin tartisilmus tasarilar biitiiniidiir.

o Planlama, varolan durumdan yararlanan gelecege yonelik bir calismadir.

» Planlama, birbirine bagli kararlan birlikte getirir ve iligkileri belirler.

« Planlama, amagclar dogrultusunda eylem iizerinde duran bir uygulamadir.

o Planlama, sinirli olan parasal ve 6teki kaynaklari programlar arasinda

boliistiiriir.

Hizmetici egitim etkinlikleri planlanirken ilgililerin uygulamasi gereken birtakim
ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler de sdyle siralanabilir (Kalkandelen, 1979, s. 65):

e Egitimde firsat esitligi saglanmalidir.

» Egitim personelin kigisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun olarak
verilmelidir.

o Egitimde kisilere, hizmetlerin geregi olan bilgiler verilmeli, beceriler

kazandirilmalidir.
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e Genel &gretim politikasi ile personel politikas1 arasinda yakin iligki

kurulmalidir.
o Egitim ucuza mal edilmelidir.

« Egitim icin bagka kurumlardaki kaynaklardan yararlanma yollar arastiriimalidir.

Hizmetigi egitim etkinliklerinin planlanmasi icin Oncelikle hizmetici egitim
gereksinmelerinin belirlenmesi gereklidir. Bu gereksinmelere dayali olarak yillik egitim
planlarinin hazirlanmasi ve 6gretim programlarinin olusturulmas: gereklidir. Hizmetici

egitim etkinliklerinin planlanmasi ile ilgili olarak sirasi ile gerceklestirilmesi gerekenler

sunlardir;

o Hizmetici egitim gereksinmelerinin belirlenmesi
o Yillik egitim planlarinin hazirlanmasi
o Ogretim programlarinin olusturulmasi

e Yillik egitim biitcesinin hazirlanmasi

Hizmeti¢ci Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesi

A

Egitimin saglikli bir bi¢imde planlanabilmesi i¢in ilk adim hizmetici egitim
gereksinmesinin belirlenmesidir (Sabuncuoglu, 1994, s. 135). Egitim gereksinmesi, bir
hizmet ya da igte caligan birey tarafindan isin ya da hizmetin yerine getirilmesinde bilgi,
beceri ve tutumsal davraniglar bakimindan duyulan eksiklik ya da gerekliliktir. Bagka bir
deyisle, hizmetici egitim gereksinmesi, bireyin kargilagtig1 sorunlarn ¢oziimleyerek
amacina ulagmasini saglamada eksikligini, yoklugunu duydugu davraniglardir (Taymaz,
1997, s. 23).

Gereksinme, varolan durum ile olmasi gereken durum arasindaki farktir. Bir
kurumda her bir personelin igindeki verimliligini etkileyen eksikli gini ortaya ¢ikarma isi
bir dizi etkinligi gerektirir. Bu etkinliklerle gergeklestirilen caligmaya egitim
gereksinmesini saptama denir. Egitim gereksinmesi saptanmadan yiiriitiilen egitim

etkinlikleri 6lii yatinmlar olarak degerlendirilmelidir (Kiigiikahmet, 1992, s. 23).

Bir kurumda, kurumun verimli ¢aligmasi a¢isindan ayni 6zelliklere sahip olmasi

gereken personelin ne kadar degisik zelliklere sahip oldugu, ancak egitim gereksinmesini
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saptama islemi sonucunda ortaya cikabilmektedir. Eger personelin eksikliklerinin hizmetigi
egitimle giderilmesi diisiiniiliiyorsa ilk kosul olarak personelin egitim gereksinmesi
saptanmall, ikinci olarak da ayni egitim gereksinmesinde olanlar gruplandinlarak birlikte
egitilmelidir (Kiigiikahmet, 1992, s. 23).

Kurumlarda hizmetigi egitim gereksinmelerini belirlemeye yonelik olarak gérev
tanimlarinin yapilmast, is analizlerinin hazirlanmasi ve caligsanlarin mesleki niteliklerinin
belirlenmesi gereklidir. Gorev tanimlamasi, kisinin yapacags islerin, yerine getirmesi
beklenen gorevlerin, kullandig1 ara¢ ve gereglerin, calisma yerinin ve kosullarinm,
alaninda yiiksehﬁe durumunun agiklanmasidir (Taymaz, 1992, s. 81). Is analizleri, bir
kurumda ¢alisan her bir personelin gérevini en 1yi bigimde yerine getirebilmesi icin
personelde olmasi gereken bilgi, beceri, davranis ve tutumlann ayri ayr ve Olgiilebilir bir
bicimde ortaya konulmasidir (Kiigiikahmet, 1992, s. 19). Is analizleri ile bireyin meslegi
tanimlanir, ig alanlar ve alanlara giren isler belirlenir. Islerin islemleri belirlendikten sonra
islemlerin yapilabilmesi ya da amac analizi ile saptanan ayrintili amaclarin gergeklesmesi
i¢in gerekli 6gretim iiniteleri bilgi, beceri ve tutum olarak belirlenir. Son olarak her birinin
normal kogullarda 6gretilebilecegi siireler saptanir. Mesleki niteliklerin belirlenmesinde,
kiginin meslegine yonelik sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumlarin ortaya ¢ikarilmasi s6z

konusudur.

Kurumlarda egitim gereksinmelerinin etkili bicimde belirlenebilmesi icin Onerilen
kimi ilkeler vardir. Bu ilkeler sdyle aciklanabilir (’I‘aymaz, 1997, s.27; Yalin, Hedges ve
Ozdemir, 1996, s. 8 ):

o Kurumun genel ve 6zel amaglar ile politikas: belirlenmelidir.

o Kurumun yapisi, gérev, yetki ve sorumluluklarinin saptanmasi gereklidir.

o Farkls yaklagimlar 6nemli noktalarin gézden kagirilma olasiligint azaltacagindan,
biitiin hedef gruplari temsil eden bireyler gereksinme belirleme calismasim
planlama, uygulama ve bulgulan degerlendirme siirecine katilmalidir.

o Hedef kitle 6zenle se¢ilmelidir.

o Gtreksinme belirleme yalmz bireyler iizerinde degil, ayni zamanda

bireylerin ¢aligtigi kurum iizerinde de odaklanmalidir. Calisma cevresi,

caliganin bagarisini olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyebilir. Fiziki ortam ve
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kaynaklar, y6netim uygulamalari, tutumlar ve varsayimlar g6zoniine alinmak
zorundadir.

o Gereksinme, varolan durum ile olmasi gereken durum arasindaki fark olarak
tanimlanir. Varolan durum ile olmasi gereken durum arasindaki fark yaninda,
belirlenen farkin 6nem derecesinin Ol¢iilmesi de olduk¢a dnemlidir.

o Gereksinmeleri belirlemek icin en azindan iki ayn gereksinme belirleme araci
kullaniimalidir. .

o Gereksinme belirleme siireci siireklilik gosterir. Kimi gereksinmeler
giderilmeye calisilirken oOteki gereksinmeler belirlenmeye caligilir.
Gereksinmeyle ilgili yeterli bilgiye sahip olunur olunmaz planlamaya
baglanmalidir.

o Gereksinme belirlenmesi ile ilgili elde edilen bilgiler gizli tutulmalidyr.

Dogan (1997), egitim gereksinmelerinin belirlenmesini egitim gereksinmelerini
degerlendirmek biciminde dile getirmistir. Egitim gereksinmelerini degerlendirmek, olmas:
gereken durum ile varolan durum arasindaki farkliliklar belirlemek i¢in bilgi toplama,
toplanan bilgilerin i1g181nda sorunu analiz etme, sorunu etkileyen 6geleri saptama, sorunla
ilgili olarak oncelikleri siralama ve sorunu gidermek icin Oneri geligtirmektir. Egitim
gereksinmelerini degerlendirmek icin yedi agama izlenmelidir. Bunlar sirasiyla soyledir

(Dogan, 1997, ss. 117 - 119):

Bilgi toplama plamin geligtirme: Bu, uygun bil gi toplama y6ntemleri kullanilarak
varolan ve beklenen durum arasindaki farklara, sorunun niteligine, kaynak ve

simirhliklara, isgérenin niteliklerine ve sorunun dnceliklerine iligkin bilgilerin toplanmasini

icerir.

Farkliiklar: saptama: Bireyin sahip olmasi gerekli yeterliklerle daha 6énce
kazanmug oldugu yeterliklere yonelik bilgiler kargilagtirilarak farkliliklar belirlenmelidir,

Farkliliklar bir sorunun varligini gésterir. Bu asamada sorun agik olarak yazilmalidir.

Sorunun niteligini belirleme: Bir sorunun varlig1 bunun bir egitim sorunu
oldugunu gostermez. Toplanan bilgiler analiz edilerek sorunun egitim ile ¢oziiliip

¢oziilmeyecegi saptanmalidir.
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Kaynak ve simirliliklar: inceleme: Sorunlarin efitim yoluyla ¢oziilecegi
kararlagtirildiktan sonra, 6gretim ortamini etkileyen o8eler tizerinde durulmalidir. Bu

agamada kaynak ve sinurliliklara iligkin bilgiler incelenmelidir.

Hedef grubun niteliklerini saptama: Hedef grupla ilgili toplanan bilgiler analiz
edilerek grubun fiziksel nitelikleri, sosyo - ekonomik durumu, deger sistemi, egitim

diizeyi, ozel ilgi ve yetenekleri, iletisim becerisi belirlenmelidir.

Oncelikleri belirleme: Kurumun, insan ve maddi kaynaklarini ve ¢alisanlarinin
mesleki niteliklerini yansitan bulgularn gézoniinde bulundurarak, programda ncelikle ele

alinacak hedeflerin belirlenmesi gerekir.

C0ziim Snerileri gelistirme: Bu asamada sorunun kimleri etkiledigi, sorunun ne

oldugu, ortaya gikma nedeni ve dnerilen yaklasimin sorunu nasil ¢Ozecegi belirtilmelidir.

Hizmetici Egitim Gereksinmesinin Belirlenmesinin Gerekliligi. -
Hizmeti¢i egitim gereksinmesinin belirlenmesi gelecekte yapilacak egitim etkinliklerinin
planlanabilmesi igin gereklidir (Taymaz, 1981, s. 23). Egitim gereksinmesini belirleme
iglevi, programli bir egitim c¢alismasmin ilk agamasidir. Egitim gereksinmeleri
belirlenmedikge Gteki agamalara gegmek giiclesmektedir. Ozellikle gercek gereksinmelerin
belirlenmesi ve bunlara doniik yapilacak caligmalar, programlarin basarili olmasi i¢in

gereklidir.

Bunun yanisira, egitim gereksinmelerinin belirlenmesine dayali e8itsel etkinlikler
personel arasinda birlikte hizmet, birlikte ¢aba ve bagari ruhunu gelistirmektedir. Bu da

ozellikle caliganlar arasinda iletisimin artinimasinda 6nem tagimaktadir.

Kurumlarda hizmetici egitim gereksinmelerinin belirlenmesi ile programlarin
istenilen amaglara ulagmasina 151k tutulmakta ve egitim programlarinin olusturulmasi i¢in

glic bir asama atlatiimaktadr.

4 Hizmeti¢ci Egitim Gereksinmesinin Belli Oldugu Durumlar. - Bir

kurumda ¢aligan personelin hizmetigi egitim yoluyla yetistirilmesinden sorumlu olan
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yoneticiler ya da uzmanlar, kurumun amaclarma ulagmada kargilagilan sorunlarin
hangilerinin personelin egitim eksikliginden kaynaklandigini belirlemek zorundadirlar.
Kimi durumlarda egitim gereksinmesi acik bicimde goriiliir. Kurumlarda egitim

gereksinmelerinin ortaya ¢iktig1 bu durumlar soyle siralanabilir (Taymaz, 1997, s. 26:
Kiigiikahmet, 1992, s. 23):

Kuruma yeni personel alindiginda: Yeni bir personel alindiginda ona kurumun

orgiitsel yapisini, kurumsal bilgileri, kendi gorevini ve yapmasi gereken isleri anlatmak

gereklidir.

Personelin gorevinin degistirilmesi gerektiginde: Eger personelin gorevinde bir

degisiklik yapilmasi gerekiyorsa hizmetigi egitim gereksinmesi belirlenir.

Ust kademelere personel hazirlanmas: gerektiginde: Kurum igerisinde iist
kademeler igin personelin yetigtirilmesi gerektiginde hizmeti¢i egitim gereksinmesi

belirlenir.

Hizmetici egitimin zorunlu oldugunu gosteren durumlarda: Kurumlarda iiretimde
bir diigiis oldugunda, is kazalarinda artig goriildiigiinde, hatal; iiretimde artig oldugunda,
yeni bir teknolojinin tanitilmasinda ya da kurumdaki teknoloji degisikliklerinde hizmetici

egitim gereksinmesi belirlenir.

Hizmetici Egitim Gereksinmesi Belirleme Yéntemleri. - Hizmetici
egitim gereksinmesi, varolan ve istenilen ya da beklenilen yeterlikler arasindaki farki
ortaya koyarak saptanir. Bu fark cesitli yontemler kullanilarak ortaya cikarilabilir
(Taymaz, 1997, s. 28). Egitim gereksinmesi saptanirken kullanilan baslica yontemler

sunlardir:

Goriigme yapma: Soru yoluyla veri toplama yontemleri arasinda olan goriisme,
goriigmecinin goriis almak amaciyla sorulan sozlii ve genellikle yiizyiize olarak deneklere

yonelttigi bir veri toplama bi¢imidir (Kaptan, 1985, s. 180).

Bir kurumda hizmetigi egitim gereksinmesi, egitimi planlamada gérev alanlarla

ilgililerin kargiikl konugmasi ile belirlenebilir (Taymaz, 1997, s. 34).
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Karasar’a (1995) gére goriismenin ¢ temel amaci vardir. Bunlar soyle

siralanabilir:

o Isbirligi saglamak ya da siirdiirmek
o Sagaltim (tedavi ile kendine giiveni artirmak)

e Aragtirma verisi toplamak

Bir sorunun ¢oziilebilmesi, bir aragtirmanin yiiriitiilebilmesi icin gerekli bilgi ve
verilerin elde edilmesi yolu olarak gériisme yontemi secildiginde, bunun dikkatli olarak
planlanmasi gereklidir. Planlama isinde iizerinde durulmasi gerekli zorunlu noktalar sdyle
siralanabilir (Kaptan, 1985,5.181):

e Verilerin kimlerden toplanacag ve 6rneklemin belirlenmesi
» Ne gibi bilgilere gereksinme oldugunun belirlenmesi

o Goriisme yeri ile zamaninin belirlenmesi

o Goriigmeyi kimlerin yapacagimin belirlenmesi

o Ne gibi bir gériisme bigimi izleneceginin belirlenmesi

« Goriigme sonuglarinin giivenirliginin nasil irdeleneceginin belirlenmesi

Goriigme yontemi, yiizyiize bir durumda konugmaya dayandi) i¢in dogal bir
etkilesim ve bilgi toplama araci olup kullanim alani cok genistir. Ozellikle goriisme
yontemi, tek tek kisilerle yapildigi i¢in bagkalarinin etkisi azalmaktadr. Boylece bireyin ilk
aklina gelen orijinal, dogal ve kendiliginden yamtlar alinmasini saglar (Ozgiiven, 1980, s.
75). Bunun yanisira, bu yontem ile sorulan sorularmn yamitsiz kalmamasi ve sorularin
yanitlari ile birlikte ¢oziim yollarnin ortaya ¢ikmasi ve fikirlerin serbestce aciklanabilmesi
saglanir. Ancak goriisme yonteminin zaman almasi ve genellikle Steki yontemlere gore
gecerlik ve giivenirliginin diigiik olmasi nedeniyle bu yontem tek bagina bireyle ilgili bilgi

toplamak i¢in yeterli degildir.

Anket uygulama: Anket, belli bir amaca yonelik bilgi toplamak iizere, ilgili ve
belli kisilere yoneltilecek soru listesini kapsayan veri toplama aracidir (T aymaz, 1997, s.
36). Anketler genis bir insan grubundan ve daginik yerlerde bulunan kisilerden kisa
zamanda bilgi toplama olanag: sagladigindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Anketler

oteki bilgi toplama araglarina gére daha az masraflidir.
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Hazirlama teknigi bakimindan anket sorulari, kapali u¢lu sorular ve agik uclu
sorular olabilmektedir. Kapali uc¢lu sorularda sorulara verilecek yanitlar tam olarak
belirlenmigtir, bagka bir deyisle sorular sistemlestirilmistir. Sorularin yanitlar1 boyle
hazirlanmamis ve serbest¢e yamitlanacak bicimde hazirlanmis ise bunlar acik uclu

sorulardir (Seyidoglu, 1993, s. 34).

lyi bir anket hazirlayabilmek i¢in konunun amacinin, evren ve bunu temsil edecek
orneklemin iyi bilinmesi, anketi yanitlayacak kimselerin ekonomik, sosyal ve politik

Ozelliklerinin iyice bilinmesi gereklidir.

Anket kullanilarak egitim gereksinmesi belirlenmesi planlama, uygulama ve
sonug ¢ikarma iglemleri ile yapilir (Taymaz, 1981, s. 41). Planlama agamasinda, sorulart
yanitlayacak kisiler belirlenir, istenile;l bilgileri elde etmeye yarayacak sorular tasarlanir ve
taslak form hazirlanir. Taslak form 6n sinama uygulamasi yapilarak ve ilgililerin goriigleri
alinarak geligtirilir. Geligtirilen sorular gruplandirilir, siraya konur ve anket formu
bi¢cimlendirilir. Uygulama asamasinda, anket formu kigilere verilir ya da posta ile
gonderilir. Toplanan anketler kontrol edilir ve gegerli olanlar siraya konur. Sonug ¢ikarma
asamasinda, anketlere verilen sorular kontrol edildikten sonra degerlendirmeye alinir,
istatistiksel iglemler yapilir, veriler yorumlanarak egitim gereksinmesi saptanir ve raporu

hazirlanir.

Gozlem yapma: Gozlem, dogal ortam aragtirmalariin dogal bir Ornegidir.
Gozlemde olaylar dogal bir olusum icerisinde izlenir. G6zlemin asil araci gdz olmakla
birlikte, gbzleme isi yalniz goziin degil, biitiin duyu organlarimin katildig: bir etkinliktir.

Gozlem araciligiyla bireyin gercek egitim gereksinmeleri ortaya ¢ikar.

Gozlem, bir ya da birden ¢ok kisinin ger¢ek yasam icinde olup bitenleri bir plan
icerisinde izlemesi ve kaydetmesidir (Kaptan, 1985, s. 18). Gozlem belirli bir aragtirma
amacina hizmet etmeli, aragtirmaci tarafindan onceden planlanmis bir etkinlik olmali,
gozlem sonuglari sistematik olarak kaydedilmelidir (Seyidoglu, 1993, ss. 38 - 39).
Gozlemin en onemli 6zellidi, gozlenilenlerin kendi dogal ortamu icerisinde bulunmasidir.

Birgok davranig, ancak boyle, objektif olarak belirlenebilir (Karasar, 1995, s. 157).
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Gozlem kullanilarak egitim gereksinmesinin belirlenmesi, amacin
belirlenmesinden sonra gézlemin planlanmasi, gozlemin yapilmasi ve sonug ¢ikartilmasi
iglemleri ile yapilir (Taymaz, 1981, ss. 44 - 45). Planlama agamasinda, gozlenecek
bireyler ve gdzlem yerleri belirlenir. Gozlenecek kisilerin yaptiklari iglerin belirlenmesi ve
gruplandirilmasindan sonra, belirlenen igler analiz edilir. Bunlarin ardindan goézlem
formunun hazirlanmas: ve geligtirilmesi, gozlem i¢in izin alinmasi ve uygun ortam
saglanmasi bu asamada gergeklestirilir. Gozlemin yapilmasi agamasinda, bireyin igini
yaparken izlenmesi, igin belirlenen iglem sirasina gore yapilip yapilmadiginin izlenmesi,
iglemlerin kurallara uygun yapilma durumunun belirlenmesi ve kaydedilmesi, sonugta
ortaya konulan isin belirlenen normlara uygunlugunun incelenmesi caligmalar1 yapilir.
Sonu¢ ¢ikarma asamasinda, gézlem sonuglari ile beklentilerin kargilastirilmasi ve
aralarindaki farklarin bulunmasi, gézlemin agiklanmasi ve bulgularin raporlagtiriimasi

gerceklestirilir.

Gozlem “digaridan gozlem” ve “katilarak gozlem” olmak iizere iki bicimde
gerceklestirilebilir. Diganidan gézlem, gozlenenin gozlemciyi gérme olanaginin olmadig:
gozlemdir. Burada gbzlemcinin varlig1 ile gozleneni etkileme tehlikesi en diisiik
diizeydedir. Katilarak gézlem, gozlemcinin gozlenenlerle birlikte olup onlardan biri gibi
davranmasidir. Ideal olarak, onun bir gozlemci oldugu da bilinmez (Karasar, 1995, s.
158).

Kayit ve raporlarin incelenmesi: Kurumlarin caligmalan ile ilgili veriler yazili
kaynaklardan saglanabilir. Kurumlarin caligmalarina yon veren tiiziik ve yonetmelikler ile
plan ve programlar incelendiginde, yapilmasi tasarlanan ve beklenen etkinlikler
goriilebilir. Hizmetici egitim gereksinmesi belirlemede kullanilan kayit ve raporlar arasinda
ilgili yasa, tiiziik ve yonetmelikler, denetim raporlari, yoneticilerin donem sonu raporlari,
bakim ve onarim kayitlari, is kazalan ve saglik raporlar, personele iliskin yazigmalar,

aragtirma ve inceleme raporlar1 vb. siralanabilir.

Ozellikle kayit ve raporlar incelenirken belli bir siraya gore incelenmesi, kayit ve
raporlarda gizlilik gerektiren noktalara 6zen gosterilmesi, kayit ve raporlarda goriilen olay,
nedenleri ve yarattigi sorunlarin ayrintili olarak belirtilmesi, elde edilen verilerle ilgili
goriigmelerden edinilen bilgilerin ayrica yazilmasi ve inceleme raporunun hazirlanmasi ve

ilgililere sunulmasi gereklidir (Taymaz, 1997, s. 30).
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Test uygulama: Test, bireylerin belli 6zelliklerini l¢mek icin diizenlenen ve onu
alan herkes icin ayni olan sorular ya da i§lerdén olugan bir 6l¢gme aracidir (Tekin, 1993, s.
82). Egitim gereksinmesini belirlemede yararlanilan test, bireyin bir ya da daha ¢ok
ozelligini 6lgmek iizere kullanilan arag olarak kabul edilmektedir. Test kullanilarak yapilan
dlgme bireyde aranilan ozelliklerin ne miktarda var oldugunu belirler. Olgiilecek olan
ozellige gore ister basari, isterse yetenek ve kisilik testi olarak bir ayrima gidilsin, test
sonucuna dayali olarak verilecek olan kararlarin dogrulugu, uygun bir testin segilmesinden
sonra biiyiik ol¢lide gecerlik ve giivenirlik gibi temel kosullarin yeterince karsilanip
kargilanmamasina bagli kalmaktadir (Can, 1989). Gecerlik, bir 6l¢cme aracinin 6lgmeyi
amacladi8y 6zelligi, bagka herhangi bir 6zellikle karistirmadan, dogru olarak dlgebilme
derecesidir. Yani dlgme aracimin geligtirilmis oldugu konuda amaca hizmet etmesidir
(Tekin, 1993, s. 42). Giivenirlik ise, bir 6l¢me aracinin ayn1 6zellikle ilgili olarak arka

arkaya yapilan ol¢gmelerde yaklagik olarak ayni sayisal sonucu vermesidir (Tekin, 1993, s.
55).

Test hazirlama siireci, planlama, hazirlik ve diizenleme islemlerini kapsar. Test
hazirlamaya bir planla baglanir. Bu plana test plan1 denilmektedir. Test planinda,
hazirlanacak olan testin amaci, testin kapsami, yani testte yoklanacak olan 6grenme
tiriinleri, kapsamdaki 6grenme liriinlerinin hangi tiir sorularla yoklanacagi, her bir
ogrenme liriinii i¢in ka¢ soru sorulacagy, hazirlanan sorularin nasil bir diizene sokularak
test bicimine getirilecegi, testin nasil uygulanacagi, test sorularinin nasil puanlanacagi ve
testle elde edilen puanlarin nasil kullanilacagi belirlenir. Daha sonra test planinin
uygulamasina gecilir ve hazirlik caligmalarinin sonunda ortaya konan liriin, bir test diizeni
icerisinde denemeye hazirlanir (Tekin, 1993, ss. 93 - 102; Ozgelik, 1989, s. 6, 1981, s.
95).

Testler kendi icinde degisik bicimlerde smiflandirilabilir. Gereksinme belirlemek
iizere hazirlanan testler, on test ya da tanima testi niteliginde olmaktadir. Bu testler
uygulanig bicimlerine gore sozlii, yazili ve performans testleri olmak iizere ii¢ gruba
aynlir. Sozlii testlerde, sorular kiside aranilan niteligi ortaya koyacak bicimde tasarlanur ve
bireye yoneltilir. Verilen yanitlar istenilen ile karsilastinlarak bir yargiya vanlir. Yazil
testler ise klasik ve objektif olmak iizere iki bicimde hazirlanir. Klasik testte birey

yanitlarin1 kendi anlatimini kullanarak el yazisi ile verir. Objektif testlerde ise sorular
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bireyin isaretleyebilecegi bicimde hazirlanir ve uygulanir. Performans testleri ise ig
analizinden sonra hazirlanir. Birey isini yaparken izlenir ve beklenen davranis ile kendi

davraniglan arasindaki fark kaydedilir ( Taymaz, 1997, s. 42; Tekin, 1993, s. 88).

Hizmetici egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde test yontemi en giivenilir
ybntemlerden biri olmasina kargin az kullanilmaktadir. Bunun baglica nedeni test
hazirlama giigliikleri, uygulamada kargilagilan y6netime iliskin sorunlar ve smavin yetigkin

bireyler iizerinde yarattig1 psikolojik etkilerdir.

Grup toplantilar: diizenlemek: Grup toplantilari, bireylerin tek baglarina
¢oziimleyemedikleri sorunlara ¢6ziim yolu aramak iizere iki ya da daha ¢ok ilgilinin bir
araya getirilerek caligtinlmasidir. Temel amact, belirli konularda grup liriinii elde etmek ve
yararlanmaktir. Grup ¢alismalarinda kararlar birlikte alinacagindan ve karar siireci
paylagilacagindan, ortak olarak verilen kararlarin uygulamasi da kolaylagmisg olur. Grup
toplantilarina kurumun yonetim ve denetim kademelerindeki kigilerle birlikte egitim

uzmanlanmn da katilmalari saglanmalidir.
Yilik Hizmeti¢i Egitim Planlarimin Hazirlanmasi

Kurumlarda hizmetigi egitim gereksinmeleri belirlendikden sonra yullik hizmetici
egitim planlarinin hazirlanmas: gereklidir. Kurumlarda yil boyunca yapilacak olan
hizmetigi egitim etkinlikleri ile ilgili bilgileri kapsayan yillik hizmetigi egitim planlan
hazirlanmaktadir. Her 6rgiitiin tiim kurum personelinin belirlenmis gereksinmelerini yil
icerisinde giderebilmek igin yillik planlarin hazirlamasi gerekmektedir (Kalkandelen,
1979, s. 86).

Yillik egitim plani, o yil icerisinde kurumun egitim gereksinmesini kargilamak
lizere hazirlanan ve diizenlenen genel bir ¢izelgedir. Bagka bir deyisle, kurumlarda genel
egitim planina uygun olarak bir mali yil icinde diizenlenecek egitim etkinliklerini gosteren

¢izelgeler hazirlanir. Bu ¢izelgelere yillik egitim plami denir (Kiiciikahmet, 1992, 5. 15).

Yillik hizmetici egitim planlari degisik tiir ve sayida egitsel etkinliklerin en

ekonomik, nitelikli ve etkili bicimde uygulanmasim saglar. Hizmetici egitim yillik plan,
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takvim yilinin baglangici olan ocak aymin birinci giiniinden bagliyarak, yil sonu olan aralik

aymnin son giiniine dek on iki aylik bir dénemi kapsamaktadir (T aymaz, 1997,s. 61).

Kurumlarda hazirlanan yillik egitim planlar gesitli boliimlerden olusmaktadir. Bu

boliimler §6yle agiklanabilir:

Egitimin amaci: Y1llik planlar hazirlayanlar “Biz personelimizde neyi basarmak
istiyoruz?” sorusuna yanit vermek zorundadirlar. Hangi tiir egitim olursa olsun, planlar
hazirlayanlar, programin amagclarini, personelde basarilmak istenenleri bilmek
zorundadirlar (Kiigiikahmet, 1992, s. 16). Egitimin amaci, egitime katilmasi Ongoriilen
personelin egitim sonrasinda kazanmasi umulan bilgi, beceri ve yeterligin ortaya
konmasidir. Bu diizeyde yillik planlarda amacin acik ve secik olarak belirlenmesi

gerekmektedir.

Egitimin tiirii ve sayisi: Personelin egitim gereksinmesini kargilamak icin
uygulanmas: gereken program tiirleri yillik planlarda yer almaktadir. Program tiirlerinin

yanisira kag¢ programin uygulanacag da planlarda yer alir.

Egitim programina katilanlar: Bu boliimde gereksinmelere uygun olarak
hazirlanan programlara katilacak personelin sayilar1 ve linvanlan belirlenir. Yani planlarin
hazirlanmasinda 6nemli bir 6ge, bunlara katilan personelin nitelik ve niceligi ile ilgilidir
(Kalkandelen, 1979, s. 89). Yillik planlarda bu béliimde hizmeti¢i egitime katilacak

personelin sayisi ve konumu belirtilir.

Egitimin zamam ve siiresi: Y1llik planlarda egitim gereksinmelerini karsilamak
tizere hazirlanan programlarin uygulama zamanlari, programlarin oncelikleri, kurumdaki
liretim siireci, egitilecek personelin durumu ve egiticiler gozoniinde bulundurularak
saptanir. Programlarn siireleri planlama asamasinda yaklagik olarak belirlenir. Hizmetici
egitim programlari zamanlanirken genellikle kurumun iglerinin en az oldugu dénemlere
egitim etkinlikleri konulmalidir. Programlarin zamanlamas: kadar siiresi. de 6nemlidir.
Gergek siire, program igerigi, saglanan ortam ve katilacak personelin durumuna goére
program hazirlanirken belirlenir. Siire, giin ve genellikle saat birimi ile belirtilir (Taymaz,
1997, s. 65; Kiigiikahmet, 1992, s. 42).
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Egitimin uygulanacag yer: Hizmetici egitim programlari, programin amaclarina
ve katilan personelin durumuna uygun ortam sagianabilen merkez ve bagli birimlerinde
kurum iginde ya da kurum disinda uygulanir. Programin uygulanacag yerin biiyiikliigii

katilanlarm sayilarina uyacak bicimde belirlenir (Kiigiikahmet, 1992, s. 49).

Degerlendirme etkinligi: Egitim programlarinin uygulanmasinda kullanilacak
degerlendirme tiirleri, izleme degerlendirmeleri ile plan donemindeki tiim etkinliklerin

degerlendirmesinin nasil yapilacag: belirlenir (T aymaz, 1997, s. 65).

Yillik planlar hazirlanirken kurumlarda cesitli kisilerin goriiglerine
bagvurulmalidir. Bunlarin baginda kurumda ilk, orta ve iist kademede gorevli olan
yoneticiler gelmektedir. Y6neticiler yillik planlarm hazirlanmasinda énemli bir etkiye
sahiptir. Y Oneticilerin yanisira, yillik planlarin uygulanmasini saglayan egitici personel ile
egitilecek personelin de yillik planlarin hazirlanmas: sirasinda goriiglerine bagvurulmasi

yerinde olur.
Ogretim Programlarimin Hazirlanmasi

Hizmeti¢i egitim, personelin iginde daha basarili olmasi icin yapildigindan
program igerigi gereksinmelere dayali olarak hazirlanir. Hazirlanacak program
gerceklestirilecek hizmetigi egitim etkinliginin amacina ulagsmasinda biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Ogrenmeyi kilavuzlama anlamina gelen 6gretimde daha c¢ok “nasil” sorusuna
yanit aranur (Demirel, 1997, s. 9). Ogretim programu, bir dersle ilgili 6gretme - 6grenme
siirecinde nelerin, nigin ve nasil yer alacagim gosteren bir kilavuz, bagka bir deyigle bu

nitelikte bir proje plamdir (Ozgelik, 1987, 5.4).

Ogretim programlarimin hazirlanmasi sirasinda programin 6geleri olan amag,
igerik, 6gretme - 6grenme siiregleri ve degerlendirmenin nasil olmasi gerektigi lizerinde
durulur ( Demirel, 1997, s. 115; Biiyiikkaragoz, 1997, s. 17).
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Ogretim Programlarinda Amaclarin Belirlenmesi. - Programin
0gelerinden olan amag¢ boyutunda “Bireyleri nicin, neden egitiyoruz?” sorusuna yanit
aramir (Demirel, 1993, s. 11). Bagka bir deyisle, amagclar hazirlanirken “Biz personeli
ni¢in egitiyoruz? Personelimizde neyi gelistirmek istiyoruz?” sorularina yanit
aranmaktadir. Bir programda herseyden once amaclar acik ve secik olarak ortaya
konmalidir. Amaglar yapilacak calismalara yol gosterici olacagindan, etkinliklerin basar

derecesi amaglarin aranilan nitelikte olmasina baglidir (Taymaz, 1997, s. 72).

Ertiirk’ e (1994) gore amag, yetigtirilen insanda bulunmasi 6ngériilen, egitim
yoluyla kazandinlabilir nitelikte istendik 6zellik olarak tanimlanabilir. Hizmetici egitimde
amag, kurumda caligan personelin davraniglarinda kendi yasantilar1 yoluyla istenilen
degisikligin olusturulmasidir. Bu nedenle amaglar, yetistirilecek personelden beklenen
davramglan agiklifa kavusturmada, beklenilen davramiglarin hangi tiir yagant: yoluyla
kazandirilabilecegini belirlemede ve degerlendirme yapmada yardimci olmalidir.
Programlarin belki de baglangi¢ asamas: oldugu i¢in amaglarin ortaya konmasi gii¢ bir
ismig gibi goriinmektedir. Ancak programlarin bagarisini baglangicta garantilemek icin

amaclann ortaya konmasi bir zorunluluktur (Kiigiikahmet, 1992, s. 16).

Amagclar en genel amaclardan en 6zel amaclara dogru iner (Kiiciikkahmet, 1997, s.
9). Yani amaglar genelden 6zele dogru dile getirilir. Genel amag, belli bir egitim kesiminin
ya da okulun amaclari olarak tanimlanabilir (Cilenti, 1995, s. 15). Genel amaclar, genelde
kurumun egitim politikasini belirleyen yonetmelik ve yasalarla ortaya konulur. Belli bir
konuda program gelistirilirken daha 6nceden belirlenmis uzak ve genel amaclar temel
alinarak ise baglanir. Yani kurumda herhangi bir konuda hizmetici egitim programu
geligtiriliyorsa kurumun o konuyla ilgili olan yonetmelik ve yasalan var ise bunlar gbzden
gecirilir ve hizmetigi egitim programlarinda bunlar genel amag olarak temel alinir. Ozel
amag, belli bir diizeyde, belli bir dersin, kursun ya da konunun 6gretim amaclaridir
(Cilenti, 1995, s. 15). Ozel amag, egitim yoluyla bireylere kazandirilmas: planlanan
davraniglar takimudir. Birey belli bir davraniglar takimini kazandig1 zaman belli bir 6zellige
sahip olmusg, yani belli bir amaca ulasmig demektir. Davranigsal amag, bir 6zel amaca
ulagildiginda kazanilmig olan davraniglardir (Cilenti, 1995, s. 15). Davranigsal amaglar
belli bir amaca yoneliktir ve amaci olugturan parcalardir. Davranigsal amaglar acik secik

anlatimlardir ve gozlenebilir davraniglara doniiktiir ( Varig, 1994, s. 143).
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Hizmetigi egitime yonelik amaglar olusturulurken dikkat edilmesi gereken cesitli

noktalar vardir. Bunlar soyle siralanabilir (Taymaz, 1997, 5.72; Varig, 1994, 5.135):

o Amaglar, kurumun amag¢ ve politikasi ile tutarli olmalidir.

o Amaclar, olanaklar dl¢iisiinde ulagilabilecek nitelikte belirlenmelidir.

o Amaclarin gerceklesmesi gozlenebilir ve ol¢iilebilir nitelik tagimalidir.

eAmagclar ile bireyde olusmasi beklenen davraniglar tanimlanmali ve
sinirlandinimalidir.

o Amagclar acik, anlagilir ve kesin olarak belirtilmelidir.

o Amaclar, yetistirilecek personelin bireysel gereksinmelerini kargilamalidir.

o Her amac kendi biitiinliigii icerisinde kaynagik ve tutarli olmalidur.

o Amaclar ilgililerin katilmasi ile saptanmali, goriis ve beklentileri yansitmalidir.

Ogretim Programlarinda Icerigin Belirlenmesi. - Program gelistirilirken
amaclar belirlendikten sonra “Belirlenen amaclara ulagmak icin ne 6gretelim?” sorusuna
yanit aranir. Bu yiizden igerik davranigsal amagclari kazandiracak bicimde diizenlenir.
Icerik davranigsal amaglar i¢in bir aragtir. Ciinkii once amag ve davranigsal amaclar
belirlenir, sonra bu amag ve davraniglarin kazandirilmasina yardime: olacak bi¢imde icerik
diizenlenir (S6nmez, 1994, s. 84).

Icerik genelde konunun uzmanlarinca hazirlanir. Konular katilimcilarin ilgi,
yetenek ve hazirbulunusluk diizeyine gore diizenlenir. Bu nedenden dolayi her bir konu,
otekisi icin onkosul olacak bicimde somuttan soyuta, basitten karmasiga, kolaydan zora ve
yakindan uzaga dogru verilmelidir. Ayn1 zamanda igerik, yalin ve anlagilir bir bi¢imde
hazirlanmalidir. Igerigin ana ve alt bagliklar1 birbirleriyle iligkili ve anlamli olmalidir.
Bunlarin yanisira, konular belirlenirken 6grencilerin yetigkin oldugu ve cogu kez
Ogrenecegi konuda yanlig da olsa bir bilgi birikimi bulundugu go6zoniinde
bulundurulmalidir (Kiiciikahmet, 1992, s. 30).

Igerik hazirlanirken uygulamadan orneklere yer verilmelidir. Eger kuramsal
bilgiler uygulamadan dmeklerle birlestirilirse egitimin kaliciig: saglanir. Ozellikle sorun
yaratan konularla ilgili 6rnekler kisilerin bilgiyi edinmesini kolaylagtirir. Bunun yaninda
icerik degisik 6grenme -6gretme yontem ve tekniklerine uygun bi¢imde diizenlenmelidir.

Ogretim yontem ve teknikleri amag ve davranigsal amagclara gore degisir. Bu nedenle,
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icerik diizenlenirken amag ve davramsgsal amaglar ile sayilan tiim 6zelliklerin gozoniine

alinmasi gereklidir (Vans, 1994, ss. 155 - 160; Demirel, 1993,s. 11).

Ogretim Programlarinda Ogretme - Ogrenme Siirecinin
Belirlenmesi. - Ogretme - 63renme siireci Ertiirk’e (1994) gore belli bir zaman siiresi
icinde bireyi etkileme giiciinde olan dig kogullar olarak tanimlanmaktadir. Ogretme -
0grenme siirecinin belirlenmesinde “Amaca uygun olarak secilen bilgi iceriginin bireye
aktarilmasi nasil olmalidir?” bagka bir deyigle “Nasil 6gretelim?” sorusunun yanit
aranmaktadir. Bunun igin de hangi 6gretim yontem ve teknikleri ile hangi arag -

gereclerden yararlanilabilecegi saptanir.

Egitimin, genelde, bir davranis degistirme siireci olarak tanimlanmasi, program
geligtirme etkinlikleri iginde davrams degismesini saglayacak Ogretme - dgrenme
stireclerine agirlik verilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle de dgretme - Ogrenme
stirecleri programin en 6nemli 6gelerinden birini olusturmaktadir (Sozer, 1993, s. 4;
Yagar, 1990). Hizmetici egitim programlarinin 6gretme - 6grenme siirecleri boyutu ¢ok
kapsamlidir. Programdaki etkinliklerin en iyi bicimde yuriitiilmesini garantileyecek her
tiirli siire¢ “6gretme - 6grenme” siiregleri baslig1 altinda toplanir. Kiigiikahmet’e (1992)
gore 68retme - 8grenme siiregleri, derslerde kullamlacak yontemler, programin zamani ve
siiresi, programin diizenlenme bigimi, giinliik ders ¢izelgesinin hazirlanmasi, sinif
mevcudu, derse devamin kontrolii ve kullanilacak gorsel - igitsel araglar olarak

siralanabilir.

Ogretme - 6grenme siireci su Ozelikleri tagimalidir:

o Amaca gorelik: Ogretme - 6frenme siireci oncelikle ise kosuldugu

amaca hizmet etmeli, yani belli davramiglan gelistirici nitelikte olmalidir.

o Ogrenciye gorelik: Belirlenen davraniglan kazandirmak icin diizenlenen
Ogretme - Ogrenme siiregleri 6grencinin gereksinmelerini giderici, yani onu

doyurucu olmahdir.

o Ekonomiklik: Ogretme - 6grenme siirecinde her bir yaganti ucuza maledilmeli,
birden ¢ok davranisi gerceklestirici olmali, Steki yasantilarla tutarl ve kaynagik

olmalidir.
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Ogretme - §grenme siirecinin niteligini artirmak amaciyla pekistireg, ipucu,

doniit - diizeltme, dgrenci katilim: gibi degiskenlerden yararlanilir.

Hizmetigi egitim programlarinin yetigkinlere yonelik programlar olmasi ve
ogrencilerin konularla ilgili degisik olgiilerde kuramdan ya da uygulamadan edindikleri
bilgilerinin bulunmasi nedeniyle, belirli yontem ve tekniklerin kullanilmasma agirlik
verilmelidir. Hizmeti¢i egitim programlarinda genellikle demokratik yontem olarak
tammlanan, 6grenenin katilimi s6zkonusu olan yontemler daha bagarili olmaktadir. Bu tiir
Ogrenen merkezli yontemlerin yetigkinlere yonelik programlarda kullanilmas:
onerilmektedir. Ciinkii yetigkin bu yontemler araciliftyla ne yapmasi gerektigini fark eder,
sorunlarina yant arama firsat1 bulur. Ancak bunun yaninda Ogretici merkezli yontemler de
ogretimde kullanilabilir (Kiigiikahmet, 1992, ss. 35 - 36). Sonug olarak, egitici tarafindan
Ogretim yOntemi ve teknigi segilirken 63retimin amaglar, 6grenme ilkeleri, yetiskinlerin
belirgin ozellikleri, egitilecek personel, Ogretim i¢in olanaklar, egiticinin 6zellikleri, steki
efiticilerin uyguladiklar1 yntem ve teknikler, yontem ve tekniklerin 6zellikleri gozoniinde

bulundurulmalidir.

Hizmeti¢i egitim programlarinda yetiskinlere yonelik olarak kullanilan baslica

Ogretim yOntem ve teknikleri kisaca soyle aciklanabilir:

Diizanlanm yontemi: Ogretim programinda yer alan konularin Ogretici tarafindan
egitilen gruba anlatilmasi ve agiklanmasidir. Daha ¢ok sunus yoluyla &gretme
yaklagiminda ve bilgi diizeyinde davramslarin kazandinimasida kullanilir. Bu yontem ile
egitilenlerin goriig, diigiince ve duygularinda istenilen yonde geligmeler saglanabilir.
Diizanlatim yontemi en ¢ok kullanilan y6ntemlerden birisidir. Ayni anda ¢ok sayida
kisiye, cok kisa zamanda ¢ok bilgi verir (Taymaz, 1997, s. 117; Sénmez, 1994, s. 157,
Demirel, 1993, s. 35).

Tarnigma yéntemi: Bir konu iizerinde egitilenleri diigiinmeye yoneltmek, iyi
anlagilmayan noktalan agiklamak ve verilen bilgileri pekistirmek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Bu ySntem daha ¢ok bir konunun kavranmasi agamasinda karsiliklr olarak
goriisler ortaya konurken, bir sorunun ¢6ziim yollar1 aranirken ve degerlendirme

¢alismalar: yapilirken kullanilir. Bu yontemde egitilen etkin durumdadir ve bir konuyla
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ilgili kendi diisiince ve goriiglerini sOyler. Egitilenin konuyu anlamasini, birlikte
caligmasini ve dikkat konusunda siirekli denetimi saglar ( Taymaz, 1997, s. 121:

Hesap¢ioglu, 1994, s. 194; Demirel, 1993, s. 36 ).

Problem ¢ézme yéontemi: Problem ¢0zme, istenilen amaca varabilmek icin etkili
ve yararli olan ara¢ ve davranislan tiirlii olanaklar arasindan se¢me ve kullanmadir. Bu
yontem, bir problemin ¢dziimiinde, genelleme ve sentez yapmada kullanilir. Ydntem
ogrenen merkezli olup, 6grenene bilimsel yontemi kullanmay: 6gretir ve ilgi ve

giidiilenmeyi artirir (Demirel, 1993, 5.39).

Gdsterip - yaptirma yontemi: Bu yontem, bir islemin uygulanmasini, bir aracin
caligtinilmasini 6nce gosterip agiklama sonra da egitilene aligtirma ve uygulama yaptirarak
ogretme yoludur. Bu yontem ogretim sirasinda bilginin uygulanmasi, bir isin nasil
yapildiginin gosterilmesi ve temel iglemlerin tanitilmasidir. Beceri Ogretimi icin gerekli
bilginin kazandinlmasi, 6zellikle bir is ya da gérevin mekanik yOnlerinin 6gretiminde etkili

bir 6gretim yontemidir (T aymaz, 1997, s. 126; Demirel, 1993, s. 38).

Benzetim (simiilasyon) teknigi: Benzetim, 6grenenlerin sinif icinde bir olayi
gergekmis gibi ele alip iizerinde egitici caligma yapmalarina olanak saglayan bir 6gretim
teknigidir. Bagka bir deyigle, 6grenmeyi desteklemek iizere gercege uygun olarak
gergeklestirilen bir model iizerinde yapilan bir 6gretim yaklagimidir (Demirel, 1993, s.
50). Gergek durumlarin 6nemli boyutlari, ya bir modelde 6zel olarak ya da diyagram
biciminde, resimler ve 6teki sembolik yollarla belirlenmektedir. Uygulamada zaman ve yer
genel olarak smirlanmakta ve yaratilmak istenen ger¢ek durumun anlamli yonleri

secilmektedir.

Rol oynama teknigi: Rol oynama, birtakim durum ve olaylarin, hareket,
konugma ve taklit gibi 6gelerden yararlanilarak hayali bir ortam icerisinde
canlandinimasidir. Bu teknik, egitim yapilan konuda bir olay ya da olgu ile ilgili analiz,

sentez ve degerlendirme yaparak bilgi kazandinr (Taymaz, 1997, s. 145; Hesapgioglu,
1994, 5. 219; Demirel, 1993, s. 47).
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Gdsteri teknigi: Gosteri, izleyici grubunun oniinde bir isin nasil yapilacagini
gOstermek ya da genel ilkeleri aciklamak igin bagvurulan bir tekniktir. Bu teknik ile yalniz
bir isin nasil yapilacagi degil, ayni zamanda bir ilke ya da kuralin aciklamasi da yapilabilir.
Bu teknik 6zellikle géze ve kulaga yoneliktir ve bu nedenle ¢ok etkilidir ( Hesapgioglu,
1994, s. 221; Demirel, 1993, s. 44).

Ornekolay yontemi: Egitilenlerin bir olaya etkin olarak katilmalari gereken bu
yontemde, 68retim amac ile kullaniimak iizere hazirlanan olay anlatilarak, okunarak, ses
ve gosteri araglarindan yararlanilarak sunulur. Egitilenler sunulan olay: 6grenir, verileri
analiz eder, sonucu degerlendirir, tartigarak olayin nedenleri ve ¢oziimlerine iligkin goriig
ve Onerileri ortaya koyarlar. Bu yontem ile kisi konuya kuvvetli bicimde yogunlagmakta
ve biligsel ve duyugsal 6grenim alanlarindaki diisiince ve eylem tiirlerini 6grenmektedir

( Hesapgioglu, 1994, s. 222; Taymaz, 1992, s. 141).

Bilgisayarla 0Ogretim ydntemi: Bireye Ogretilmek istenen konularin
aktarilmasinda bilgisayardan yararlanmaya dayali bir 6gretim yontemidir. Bilgisayar her
alanda oldugu gibi hizmetici egitim alaninda da kullanilmaktadir. Bilgisayarla 68retim
yonteminde bireysel hiza saygt duyularak ilerlenmekte, 6grenme sonucu ile ilgili hemen

doniit alinip bunun sonucuna gore egitilen kisi yonlendirilmektedir (Hizal, 1989, s. 45).

Beyin firtinasi teknigi: Bir konuya ¢0ziim getirmek, karar vermek ve hayal
yoluyla diigiince iiretmek icin kullanilan yaratici bir tekniktir. Bu teknikte bir sorunu
cozmekle gorevlendirilen bir grubun iiyeleri olabildigince cok diisiince ileri siirerler. Dile
getirilen her ¢oziim Onerisi, oteki grup iiyelerini daha yeni ve iyi buluslarr ortaya

cikartmaya yoneltir (Demirel, 1993, s. 43).

Soru - yamit yontemi: Smif i¢i uygulamalarda en yaygin kullanilan yontemlerden
birisidir. Bu yontem egitilenlere diigiinme ve konusma aligkanliklari kazandirma
bakimindan olduk¢a dnemlidir ve her dersin 6gretiminde kullanilir. Burada sorular egitici
sorabilecegi gibi egitilenlerin egiticiye ya da birbirlerine soru sormalarina da olanak
saglanmalidir (Hesapgioglu, 1994, s. 178; Demirel, 1993, s. 46).
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Ogretim Programlarmmda Degerlendirme. - Programin son boyutu olan
degerlendirme boyutunda egitimin kalite denetimi yapilir. Degerlendirme, 6lgme sonucunu
bir dl¢iit ile kargilagtirma ve bu yolla, olgme sonucuyla belirlenmis dzellikle ilgili bir karara
varma islemidir. Program degerlendirme ise, gozlem ve cesitli 6lgme araglan ile egitim
programinin etkililii ile ilgili veri toplama, elde edilen verileri programun etkililiginin
isaretgileri olan olgiitlerle karsilagtirip, yorumlama ve programun etkililigi konusunda karar
verme sirecidir (Erden, 1993, s. 9).

Degerlendirme sonuglari, egitimin amaglarina ne dlgiide ulagihp ulagimadiging
ortaya ¢ikarir. Bir bakima bu sonuglar sisteme iligkin doniit saglar. Zaten degerlendirme

yapmadikea egitimin etkili olup olmadig anlagilamaz.

Hizmetigi egitim etkinliklerine katilanlarin bagarilarinin degerlendirilmesi amaci
ile bagan degerlendirmesi gerceklestirilir. Bagan degerlendirmesi, personelin kendisinden
beklenen gorevleri ne derece iyi gergeklestirdigini belirlemeye yonelik bir siirectir. Bir
hizmeti¢i egitim programinda basariya dayali bir degerlendirme yapilmasina karar
verilmigse bunun i¢in dnceden hazirlik yapilmas: gerekir. Ciinkii hizmetici egitim
programlarinda hizmetoncesi egitim programlarindan farkli olarak basari
degerlendirmesinin 6l¢ii araci bir programin baginda bir de programin sonunda
kullaniimalidir. Buna “Sntest - sontest” uygulamas: denilmektedir (Kiigiikahmet, 1992, s.

53). Ontest - sontest uygulamasinin yararlari §6yle siralanabilir (Kiigiikahmet, 1992, ss.
53-57):

e Ontest - sontest uygulamasi sonucunda egitilenlerin gercek ilerlemeleri
belirlenebilir.

o Ontest - sontest uygulamasi sonucunda egitim gereksinmesi olan 6grenciler
aym gruplarda egitilirler.

o Ontest - sontest uygulamas: sonucunda Oretilecek icerik daha net

olarak belirlenir.

Bagar1 degerlendirmesi ile, personelin orgiite yaptig goreli katki
belirlenebilmekte, siirekli basari yoniinde personel isteklendirilmekte, personelin daha

etkili ve liretken olmasi i¢in eksik yonlerinin tamamlanmasi saglanmakta, personelin
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basarisina dayal bir iicret ve ddiil almasi saglanmakta, personelden ne beklenildigi ortaya
konmakta, iist ve ast arasindaki etkilegimin artmasi saglanmaktadir (Can, Akgiin ve

Kavuncubagi, 1995, s. 174).
*®

Bagar1 degerlendirmesine yonelik caligmalar birtakim 6zellikleri tagimalidir.

Bunlar s8yle agiklanabilir (Can, Akgiin ve Kavuncubagi, 1995, ss. 175 - 176):

Bagar: degerlendirme sistemi adil olmalidir: Degerlendirme siirecinde dikkate
alinan tiim 6geler is baganisiyla iligkili olmalidir. Ilgi ise yonelik davraniglara yoneltilmeli,

kiilik gibi 6znel nitelikler iizerinde durulmamalidir.

Bagari degerlendirme sistemi gelistirici olmalidur: Basar1 degerlendirme
sisteminin verimliligi artirma yaninda personelin gelisme ve olgunlagmasina yol gosterici

olmasi gereklidir.

Bagari degerlendirme sistemi giidiileyici olmalidir: Bagar1 degerlendirmesi

personelde kugku ve kayg: yaratmamahidir. Isi iyi yapan personel ddiillendirilmelidir.

Basari degerlendirme sistemi durumlara uygun olmalidir: Degerlendirme

sisteminin is ¢evresinin tiim niteliklerini dikkate alacak bicimde diizenlenmelidir.

Bagsary degerlendirme sistemi gecerli ve giivenilir olmabdur: Bagar1 degerlendirme
calismasimin gegerliligi, 6l¢iim sonucu elde edilen bilgilerin, bagarnin gercek karsilig

olmasina yakinlig) olarak diisiiniilmelidir.

Bagar: degerlendirme sistemi kapsaml olmalidur: 1, personel ve ¢caligma ortami

biitiin olarak ele alinmalidur.

Bagari degerlendirme sistemi siirekli olmalidir: Personelin i basarisina iligkin
gozlem ve kayitlar diizenli ve siirekli olarak yapiimalidir .
*
Bir hizmeti¢i egitim programinin uygulanmasinda basariy1 6l¢mek ve

degerlendirmek iizere yazili, sozlii ve is ya da performans testleri kullanilir.

Yazili testlerde, 6grenenlere duruma gére bir ya da birkag soru sorulur, sorulan

soruya ya da sorulara yazili olarak yanit verilmesi istenir (Tekin, 1993, s. 110; Turgut,
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1992, s. 47). Yazil: testler, yanitlayiciya yanitlama 6zgiirliigii getirir, yazili testlerin
yanitlar1 yazili olarak belirtilir ve yanitlayici diigiiniip dogru yanit1 kendisi bulur. Y azil
testlerin yanitlar1 tamamen dogru ya da tamamen yanlig olmayabilir. Yazili yoklama
sorularinin hazirlanmas: kolaydir ve kisa siirer, ancak yanitlanmasi uzun zaman alir. Yazili

yoklamalarin puanlamasi giictiir (Tekin, 1993, ss. 110 - 115; Turgut, 1992, ss. 48 - 49).

Y azili testlerde Oncelikle bir test plan1 hazirlanmalidir. Ozellikle az sayida soru
yerine kisa yanitli ¢ok soruya yer verilmeli, her soru degisik yorumlara yer verilmeyecek
bicimde acik ve anlasilir bir dille yazilmalidir. Cok gerekmedikce se¢imlik soru
bulundurulmamali ve acik kitap sinavi yapmaktan kacimilmalidir. Soru kdgitlar1 her
yanutlayiciya bir tane diisecek sayida ve sinavdan dnce yazilip ¢ogaltiimis olmali, sorularin
basinda yanitlama iglemine iligkin noktalar1 aciklayan bir agiklama ya da yonerge
bulunmalidir (Tekin, 1993, ss. 115 - 120).

Sozlii yoklama adi verilen testler, bireyin bilgiyi hatirlayarak, diizenleyerek sz
ile anlatma yeterligini 6lgcmek iizere kullanilir. Sorular genellikle s6zlii sorulur ve yanitlar

sozlii olarak verilir (Turgut, 1993, s. 109; Ozgelik, 1992, s. 121).

Sozlii testlerin birtakim ozellikleri vardir. Sozlii testlerde yanit sozlii olarak
verilir, yani 6zellikle sozlii performans vurgulanir. Sinavi yapan kisi ile sinav olan Kkisi
arasinda karsilikli ve siirekli bir etkilesim vardir. Sozlii testlerde kisinin yanitinda karanlik
ve belirsiz kalan noktalarin desilmesi yoluyla bilginin daha genislemesine ve derinlemesine
olciilmesine olanak saglanir. S6zlii yoklama sorularinin hazirlanmasi daha kolaydir ve
daha az zaman alir. SGzlii sinavlarda bir kezde ancak bir birey sinava alinir ve her bireye
farkli sorular sorulur. Puanlama yanitlama yapildiktan hemen sonra yapilir (Tekin, 1993,
s. 122; Turgut, 1993, s. 110; Ozcelik, 1992, s. 123).

Sozlii sinaviar yapilirken su noktalara 6zen gosterilmelidir: Sozlii testler
hazirlanirken bir sinav plani yapilmali, sinav sorulari agik, anlagilir ve kesin olmali,
onceden simav sorular1 hazirlanmali, her bir soruya verilecek yanitlar dnceden belirlenmeli,
birey soru yagmuruna tutulmamali, sinavi yapan kisi bilingli ve uyanik olmalidir (Tekin,

1993, ss. 123 - 124; Turgut, 1993, s. 113; Ozgelik, 1992, s. 124).



39

Ozellikle personeli cesitli yonleri ile tanimak, degerlendirmek ve secmek iizere
yapilan goriismelerde sozlii testler kullanilir. Bireyin kendisine sozlii olarak yoneltilen
sorular1 yanitlarken tutumu ve hareketleri, sorun ¢ozmede yararlandig teknikler, belirli

konulardaki diislince, goriig ve egilimleri, konusma hiz1 ve bicimi belirlenir (Taymaz,
1997, s. 172).

Bireyin bilgiyi kazanma ve uygulamadaki bagarisi yazili ve sozlii testlerle
olciilebilir. Beceri ve tutumlara yonelik basarisinin olciilmesi i¢in de ig / performans
testleri kullanilir. Bu tiir testlerle bireylerin mesleki bilgileri uygulama yeterlikleri olciiliir.
Performans degerlendirme, gelecekteki kararlara ve islemlere dayanak olmak lizere
caligmada gosterilen bagariya ya da bagarisizliga periyodik ve bigimsel bir deger bicme
islemidir. Bireyde gerceklegtirilmek istenen amacin gerceklesip gerceklesmedigi,
gerceklesmediyse nedenleri ve gelecek icin ne tiir degisikliklere ve iglemlere gereksinme
oldugu performans degerlendirmesinin temel sorunudur. Performans degerlendirmesinde
personelin yetenegini geligtirme, caliganin performansini sinirlayici engelleri ortaya
koyabilme, performansi iyilegtirmeyi saglayacak bir calisma plani iizerinde uzlagmaya

vanlmasi amag edinilmelidir (Canman, 1993, s. 34).

Is / performans testleri, performans standartlari belirlenerek, planli gézleme
dayali olarak yapilir. Performans testinde sirasi ile, testin amaclari ve dl¢iilmesi beklénen
isler belirlenir. Is analizi yapilir. Gézlemler igin puan baremi belirlenir. G6zlem ve Slgme
bicimi planlanir ve gdzlem formu hazirlanir. Is test igin gerekli ortam hazirlanir. Gézlem
planli olarak yapilir, elde edilen iiriiniin kalitesi denetlenir ve 6lgme sonuglar: sayisal
olarak belirlenir. Caliganin farklilig1 ortaya konur, yani olmas: gereken performansia
gerceklesen performans arasindaki farklilik belirlenir (Taymaz, 1997, s. 176; Canman,
1993, s. 34).

Yilik Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Hizmetici egitimin planlanmasindaki 6gelerden birisi de egitsel harcamalara yetki
veren ve adina biitce denen belgedir. Bir kurumda hizmetici egitimin planlamasi ve
uygulanmast igin karar verme durumunda olan yonetici, yapilacak egitimin maliyeti ile

ilgili gerekli verileri saglamig olmalidir. Hizmeti¢i egitim birimini kurmak ya da
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gelistirmek, yetistirme programlarini hazirlamak ve uygulamaya koymak iizere varolan
olanaklarin yeterli olup olmadiginin, gereksinme duyulan parasal ve Steki kaynaklarin
belirlenmesi gereklidir (Taymaz, 1997, s. 59; Kalkandelen, 1979, s. 83). Yillik egitim

biitcesinde harcamalara cari harcamalar, yatirim harcamalari ve transfer harcamalari

bi¢iminde yer verilir.

EGITIM ETKINLIKLERININ YORUTULMESI

Hizmetici egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesi, yullik egitim planindaki amaclara ve
konulara gére 6gretim programlarinin yiiriirlige konulmasidir. Bu plan ve programlarin
ytiriirliige konulmasinda 6zellikle yonetici ve uzmanlarin titizlik gostermek zorunda

olduklan birtakim konular vardir. Bunlar sOyle siralanabilir:

o Egitici personelin gérevlendirilmesi
o Egitilecek personelin belirlenmesi
o Egitim ortamlarinin diizenlenmesi

o Egitim arag ve gereglerinin saglanmasi
Egitici Personelin Gérevlendirilmesi

Hizmetigi egitim etkinliklerinin yiiriitilmesinde en dnemli Og8elerden biri egitici
personeldir. Ozellikle 6gretim programindaki konularim ogretilmesinde konunun
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu kazanmis elemanlardan yararlanilmalidir. Bagka bir
deyisle, hizmeti¢i egitim programlarinda gérevlendirilecek egitici personel mutlaka o
konunun en yeterli kigisi olmahdir (Taymaz, 1997, s. 109; Kiicitkahmet, 1992, s. 32;
Kalkandelen, 1979, s. 92).

Egitim siirecinde egitici personel, biitiin Gteki etkenlere anlam kazandiran ve
egitim triintiniin olusmasinda biiyiik etkisi olan bir 6gedir. Bu nedenle, siirekli olarak
kendini yenileyen egitici, 6gretim programlarinin aktariimasinda aranan kisidir. Egitici
personel seciminde nemli olan egiticinin iinvani ya da statiisii degil, konuyu en iyi bilen

ve Ogretme yeterliligine sahip kisi olmasidir.
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Egitici personel segiminde 6zellikle aranan nitelikler sOyle aciklanabilir:

Ogretim yapilacak alanda yeterlilik: Egitici personel, programda ongoriilen
diizeyin iizerinde bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Yani 6gretecegi konunun kuramini ve

uygulamasini ¢ok iyi bilmelidir.

Ogretim bilgi ve becerilerinde yeterlilik: Her bilen kiginin iyi Ogretebilecegi
varsayllamaz. Bu nedenle egitici kisi, 6gretim bilgi ve becerilerini kazanmusg, yetigkinlerin
Ogretimi, 6grenme ilkeleri ve uygulamalan ile ilgili bil gt ve beceri kazanmus, yetigkinlerin
sorunlarini, davraniglarini anlayan ve farkli yasantilara sahip insanlar bireysel ve toplu

olarak yetistirme tekniklerini bilen kisi olmalidir.

Olumlu iliskiler kurmada yeterlilik: Egitici yetigtirdigi personel ile olumlu
iligkiler icinde 6grenimi siirdiirmelidir. Ozellikle egiticinin toplum etkinliklerine katilan,
liderlik roliinii oynayabilen, sorumluluk alan ve saygr duyulan bir kisi olmas:
gerekmektedir.

Personele rehberlik yapmada yeterlilik: Hizmetigi egitime katilacak personel
yetigkindir ve iglerinin geregi bilgi ve beceri kazanmak iizere programda farkli sorular
yoneltebilirler. Bu nedenle, egitici soruyu yanitlamasa bile, bilginin nereden nasil
saglanabilecegini ac¢iklamalidir. Bu amagla, egitici rehberlik ve damigmanlik bilgi ve
yetenekleri ile egitsel ve mesleksel gereksinme ve sorunlarla ilgili bilgi ve anlayig
kazanmig olmalidir ( Taymaz, 1997, s. 110; Kiiciikahmet, 1992, s. 32; Kalkandelen,
1979, s. 92).

\A

Egitilecek Personelin Belirlenmesi

Bir kurumda hizmetigi egitim programina katilacak personel hizmetigi egitim
gereksinmesinin belirlenmesinin sonucunda ortaya ¢ikar. Hizmetigi egitim programlarina
katilacak birey, kendisi ve genellikle bagkalari igin sorumluluklar: bulunan, iretici
durumunda olan yetiskindir. Egitilecek personelin segimi, egitimde 6ncelikli konulardan
birisidir. Bu nedenle egitilecek personelin se¢iminde su yollara bagvurulur (Taymaz,
1997, s. 111):
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Bagvuru formlarimin incelenmesi: Kurumlarda yapilacak hizmeti¢i egitimin
amacini, 6gretim programini, yapilacagi yeri ve zamani kapsamina alan duyuru ve bagvuru
formlan hazirlanir. Bu formlarda personele iligkin verileri toplayacak sorulara yer verilir.
Personelin doldurarak geri gonderdigi formlar incelenir, belirlenen ilkelere gore hizmetici

egitime katilacak olan personel segilir ve gruplandurilir,

Egitim kiitiigiiniin incelenmesi: Kurumda c¢alisanlarin niteliklerine, katildiklan
egitimlere iliskin bir kiitiik / kayit sistemi bulunabilir. Bu kayit sistemi ile personel

degerlendirilerek personelin katilmasi gereken hizmetigi egitimlerle ilgili bilgi edinilebilir.

Yonetici goriislerinin alinmas:: Hizmetigi egitim programina katilacak personelin
se¢iminde, egitim programi, zaman, siire ve yer ile birimdeki i durumuna gore

yoneticilere secim ve gorev yetkisi verilebilir.

Grup amirinin gériiglerinin alinmasi: Ozellikle gozlem yoluyla ¢aliganin grup
amiri hangi personelinin hizmetigi egitim gereksinmesi oldugunu belirleyebilir.
X

Egitim Ortamlarimin Diizenlenmesi

[T 24

Egitim ortami “egitim etkinliklerinin yapildig1, 63retme - Ogrenme siireglerindeki
iletigim ve etkilesimin olustugu, personel, arac, gereg, tesis, organizasyon gibi 6gelerin
olugturdugu cevre” dir (Alkan, 1979, s. 21). Ogretme ve Ogrenme isi boglukta olugmaz.
Bu yiizden fiziki, sosyal ve psikolojik bir ¢cevrenin varlid1 zorunludur. Zaten uygun

ortarnlarin segilmesi hizmetii egitimin amaclarina ulagilmasim etkiler.

Egitim ortamlar segilirken hizmetici egitimin tiirii, programin 6zellik ve ilkeleri,
kurumun olanaklan gézéniine alinmalidir. Personele yalniz biligsel alanla ilgili davranis
degisikligini amaglayan 6gretim yapilacaksa, derslik bi¢iminde yerler gerekecektir. Bu
yerler genelde kisilerin rahat¢a ve karsilikli konusmalarini saglayacak bicimde
oturmalarima olanak vermeli, gesitli ara¢ ve geregleri icermeli, 1sitma, havalandirma ve
aydmlatiima agisindan yeterli olmalidir. Beceri diizeyinde davramig degisikligi icin
laboratuvar ve atolye biciminde yerlere gereksinme vardir. Laboratuvar ve atdlyelerde

calisanin ig baginda kullanabilecegi arag ve geregler saglanmalidir.
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Giiniimiizde kurumlarda cok farkli egitim ortamlar1 kullanilabilir. Bu ortamlar
egitim salonu / derslikler, kiitiiphane, egitim araglari odasl, atdlye, laboratuvar, toplant:

salonu, ofisler, yonetici odas, eitici personel odasi ve dinlenme salonudur.

Egitim Ara¢ ve Gereclerinin Saglanmasi

Egitimde gorsel ve igitsel araglar 6grenmenin kalici izli olmasini saglama
agisindan ¢ok dnemli goriilmektedir. Bir 6gretme etkinligi ne kadar ¢cok duyu organiyla
iligkilendirilirse 6grenme olay: da o 6lciide lyi ve kalic1 izli olmakta, unutma da o olciide
ge¢ olmaktadir. Bir egitim programinin uygulanmas1 sonunda saglanacak bagari,
ogretimde kullanilan arag ve geregler, ogreticilerin yeterliligine ve olusturulan egitim

ortamina baglidir.

Yapilan kimi aragtirmalara gére bireyler okuduklarinin % 10’unu, goriip -
igittiklerinin % 50’sini, isittiklerinin % 20’sini, soylediklerinin % 70’ini, gérdiiklerinin %
30’unu, yapip soylediklerinin % 90’1m hatirlamaktadirlar (Demirel, 1993, s. 64). Egitim -
Ogretim ortaminda Ggrenenlerin ne kadar ¢ok duyu organina seslenilirse o kadar etkili
6gretim yapilmus olur. Ozellikle yetiskinlere yonelik programlarda bu daha da agirlik
kazanmaktadir. Ciinkii 6zellikle yetigkinler gordiiklerine daha ¢ok inanmaktadirlar. Bu
nedenle, hizmetici egitim programlarinda yontem zenginligi kadar gorsel -isitsel arag
zenginligine de agilik verilmelidir. Hizmetici egitim programlarinda kullanilacak gorsel -
igitsel araglar aracilityla zamandan ve szden ekonomi saglanir, karmagik islemler basite
indirgenerek anlatilir, egitilenlerin 6grenme istegi artirillir ve 6gretim zevkli duruma
getirilir. Hizmetigi egitimde 6nemli olan gorsel - isitsel ara¢ zenginligine gitmektir. Ciinkii
araglani kullanmay! bilen ve o araci kullanma olanag: bulan Ogretici kendi yaraticihidini da
katarak dersi zenginlestirecek ve o dlgiide de 63retimi garantileyecektir (Kiiciikahmet,
1992, ss. 46 - 48). Sonug olarak belirtmek gerekirse, hizmetici egitimde belirli konularda

6gretim yapilirken olanaklar 6l¢iisiinde egitim araclarindan yararlanilmalidir.

Kullanilacak egitim araglari konunun 6zelligine, egitilenlere ve olanaklara gore
secilmelidir. Ozellikle biligsel diizeyde yeterlikler kazandinlirken gérme ve isitme yoluyla
yararlamilabilecek egitim araglan kullanilir. Beceri diizeyinde yeterlikler kazandirilirken de

dokunma, gdrme ve isitme yoluyla yararlanabilecek egitim araglar1 kullanilmaktadr.
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Hizmetigi egitim etkinlikleri sirasinda ¢ok cesitli araglar kullanilabilir. Bunlarin
baglicalari televizyon, video, bilgisayar, teyp, tepegdz, opak projektor, slayt gostericisi,

lic boyutlu araglar, doner levha, yaz tahtasi, cuha kapl tahta ve miknatish tahtadir.
EGITIM ETKINLIKLERININ DEGERLENDIRILMES]

Kurumlarda hizmetigi egitim etkinliklerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinden
sonra degerlendirilmesi gereklidir. Degerlendirme, planl: etkinliklerin sonunda amaclara

ulagma derecesi ile ilgili bilgi verir. /
/

Biitiin egitim ve gelistirme programlarinin amaci, ¢aliganlarin yetenek ve
becerilerini gelistirerek verimini yiikseltmektir. Hizmeti¢i egitim ¢abalarim
degerlendirmenin baglica amact, egitim ve gelistirme sistemini daha iyi duruma getirmek
ve sistemin niteligini korumakta yararlanilacak bilgileri toplamaktir. Siirecin etkilerini bir
biitiin olarak gorebilmek i¢in egitim programinin biitiin 6Zeleri incelenmelidir (Palmer ve
Winters, 1993, s. 133). Kisaca belirtilirse, degerlendirme siirekli bir siirectir, belli bir
amaca yoneliktir ve dgretimin etkililigini ve verimliligini bulmaya yoneliktir (Dogan,
1997, s. 317).

Program gelistirme siirecinde gerceklestirilen degerlendirme, tanima ve
yerlestirmeye doniik degerlendirme, bicimlendirme ve yetigtirmeye doniik degerlendirme
ve sonucu gormeye doniik degerlendirme olmak iizere ii¢ amag i¢in yapilir. Tanima ve
yerlestirmeye doniik degerlendirme, genellikle, egitilenin, hem belli bir program icin
gerekli on davraniglara, hem de o programin uygulanis: sirasinda kazandinlacak olan
davraniglara ne olciide sahip oldugunu anlamak amaciyla programi uygulamaya
baglamadan Once yapilir. Bicimlendirme ve yetistirmeye doniik degerlendirme, belli bir
programin uygulanisi boyunca, egitilenlerin her {initenin davranigsal amaglarina ulagip
ulagmadiklarini belirleyip 6nlemler almak ve iinitenin gerek yap: gerekse islenis teknikleri
yoniinden kusurlu yonlerini belirlemek ic¢in yapilir. Sonucu gérmeye doniik
degerlendirme ise, programin ya da bu programin i¢indeki bir dersin ya da iinitenin
bitiminde, 6grencinin davranigsal amaglara ulagma derecesini ve programin yetistirme
giiciinii saptamak icin gerceklestirilir (Demirel, 1997, ss. 160 - 161; Biiyiikkaragoz,
1997, ss. 51 - 55; Cilenti, 1995, s. 19; Tekin, 1993, ss. 24 - 27; Ertiirk, 1994, ss. 116 -
120).
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Hizmetigi egitim programinin degerlendirilmesi, uygulanan programn amag,
icerik, 6gretme - Ggrenme siiregleri ve degerlendirme siireglerine iliskin katilanlarin
goriiglerinin alinmasi ve bu gériisler 15131nda programun tiim yonleriyle degerlendirilmesini
amaglar. Programin belli bir noktasinda aksaklik varsa bunun hemen diizeltilmesi

gerekmektedir. Boylece, en azindan aym tir programdan gegecek olan gruplar bu

aksaklig1 yasamazlar (Kiiciikahmet, 1992, s. 61).

Hizmetigi egitim programlannin degerlendirilmesinde kimi rehber ilkeler gozden

kacirilmamalidir. Bunlar sdyle agiklanabilir (V arig, 1994, s. 253):

o Degerlendirme amaglarin gerceklesmesine iliskin cesitli siirecleri kapsamalidir.
Bu siireglerde, programin uygulanmasi ile bireylerde ve grupta davranis
degisikligi olusup olugmadig Slgiilecektir.

o Degerlendirirken, neyin gelistirilmek istendigi g6zden kac¢inlmamadir.

o Degerlendirme program geligtirmenin siirekli bir y6niinii olusturmalidr.

o Degerlendirmede hangi teknikler uygulanirsa uygulansin sonuglarin yorumlan
onemlidir.

e Program gelistirmede hem araclar ve siregler hem de sonuglar
onemlidir.

Program degerlendirmesi amaciyla programa katilanlarin programla ilgili
goriglerini belirlemek i¢in anket formlan diizenlenir. Bu formlar egitilen personele
uygulandig1 gibi, egitici personele de uygulanabilir. Katilanlara ve egiticilere genelde son
giinde uygulanan formlar ileride diizenlenecek programlara 151k tutarak, uygulanan

programun etkililigi ile ilgili objektif bilgi verir (Kiigiikahmet, 1992, s. 62).
SORUN

Tiirkiye’de insan kaynaklarnin gelistirilmesine yonelik olarak hizmetici egitim ile
ilgili en onemli girigim, 1938 tarih ve 3457 sayili “Sinai Miiesseselerinde ve Maden
Ocaklarinda Meslek Kurslar Acilmasina dair Kanun”un kabuliidiir (Taymaz, 1997, s.
16). Ancak Tiirkiye’de hizmetigi egitim etkinliklerine iligkin uygulama ve yasal caligmalar
1960’tan sonra yogunlagmaya baglarmgtir. Bunun iki dnemli nedeni vardir. Birincisi, 6zel

sektoriin yagam bulma ¢abalar ve bunlara nitelik kazandirma egilimi, ikincisi planl



46

doneme gegis ve kimi oncii kuruluglarin gosterdikleri yogun cabalardir. Bu donemde Is ve
Isci Bulma Kurumu ile Milli Prodiiktivite Merkezi sanayide hizmetici egitim konusunda,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Tiirk Sevk ve Idare Dernegi, Istanbul
Universitesi Igletme Iktisadi Enstitiisii gibi kuruluslar ise yonetici egitimi konusunda
onemli ¢aligmalar yapmuslardir (Zoga, 1988, s. 11). 1965 tarih ve 657 sayili Devlet
Memurlan Yasasinda ise, hizmetici egitim igyerinin gorev ve sorumlulugu igine alinmistir.

Bu yasa ile bir¢ok kurum ve kurulusta egitim birimi kurulmasi saglanmusgtir.

Bugiin bu yasal diizenlemelerle kamu kurumlarnin tiimiinde, 6zel kurumlarin ise
pek cogunda bir egitim birimi vardir. Kamu kurumlarindaki egitim birimlerinin bir b6liimii
orgiit yapisinda egitim miidiirliigii ya da daire bagkanlig1 diizeyinde yer alirken, bir
boliimii ise personel miidiirliigii ya da daire bagkanliginin bir birimi durumundadir. Ozel
kurumlarda ise, buna benzer yapilanmalarin yaninda calisanlarini hizmeticinde yetigtirmek

lizere egitim merkezlen olusturulmusgtur.

Kurumlarda insan kaynaklarinin 6neminin giderek artmasi ile birlikte kurumun
stirekliligini saglamak icin insan kaynaklarinin verimliliginin artirilmasi giindeme gelmis
ve bunun icin ise insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve egitilmesi gereksinmesi ortaya
citkmistir. Bu gereksinmeden dolayr kurumlarda birtakim egitim etkinlikleri

gerceklestirilmeye baglanmugtir.

Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektoriiniin biiyiik bir boliimii 6zel kurumlardan
olugmaktadir. Ozel kurumlarda insan kaynaklarmin gelistirilmesi ile ilgili yapilan
caligmalarda insan kaynaginin verimliliginin en iist diizeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir ve
bu amacla son yillarda 6zellikle egitim etkinliklerine yer verilmektedir. Insan kaynaklarini
gelistirmeye yonelik egitim etkinlikleri, planlanmaya, uygulamaya ve degerlendirmeye
dayanan kapsamli bir siirectir. Dogal olarak 6zel kurumlarda da gerceklestirilen egitim
etkinliklerinde beklenen etkililigin ve verimliligin olmasi i¢in bunlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Boylece, egitim etkinliklerinin sonunda istenen etkililik ve verimlilik
saglanabilir. Ancak, 6zel kurumlara yonelik yapilan incelemelerde ve aragtirmalarda,
gerceklestirilen hizmeti¢i egitim etkinliklerinde eksiklikler ve sorunlar oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle hizmetici egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde giigliik
yasanmasi, yilik planlarin ve dgretim programlarin hazirlanmasinda sorunlarin

yasanmasl, yeterli egitici bulunmamasi, hizmetici egitim programlari igin uygun zaman
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bulma giicliigii, programlarin sonunda degerlendirme etkinliklerine yeterince yer
verilmemesi ve programlarin nasil degerlendirileceginin bilinmemesi, yoneticilerin egitime
ilgisiz olmalari, kisa siire icerisinde egitimden yarar beklenilmesi, egitime yeterli biitgenin
ayrilmamasi, egitim programlarinin uygun ortamlarda ve uygun giinlerde uygulanmamasi,
egitim programlarinin planli yapilmamasi, egitim programlarina iligkin kayit sisteminin
olmamasi, gelismelerin egitim programlarina aktarilmamasi, calisanlarin egitimde
sagladiklan basarinin dikkate alinmamasi ve egitilmis personelin izlenememesi gézlenen
ve arastirma sonuglarindan elde edilen eksiklik ve sorunlardan yalniz birkagidir (Taymaz,
1997, 1984; MEB, 1994, 1993; Kiiciikahmet, 1992; Acikalin, 1991, 1989; Erden, 1991;
MPM, 1991; Babadogan, 1989). Bu eksiklikler ve sorunlar 6zel kurumlarda
gerceklestirilen egitim etkinliklerinin etkililifi konusunda kusku uyandirmaktadir.

Belirtilen nedenlerden dolayi, 6zel kurumlarda gerceklestirilen insan kaynaklarimi
gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin etkililiginden s6zedebilmek i¢in 6zel kurumlarn
hizmeti¢i egitim etkinliklerini belirlemek, varolan durumu ortaya cikarmak gerektigi
diisiincesine vanlmistir. Ayrica 6zel kurumlardaki egitim etkinliklerine yonelik daha 6nce
kapsaml1 bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi bu belirlemenin yapilmasini daha gerekli
kilmaktadir. Bu gergekler, 6zel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye yOnelik egitim
etkinliklerinin ne ol¢iide etkili oldugunu ve egitim etkinliklerinde karsilagilan giicliiklerin
neler olduguna iligkin goriis ve Onerileri ortaya ¢ikarmay! amacglayan bu aragtirmanin

yapumasini zoruntu kilmustir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin genel amaci, Tiirkiye’deki 6zel kurumlarda insan kaynaklarini
geligtirmeye yonelik olarak yapilan egitim etkinliklerini ve sorunlar1 belirlemek ve

degerlendirmektir.
Bu genel amag dogrultusunda, aragtirmada gu sorulara yanit aranmigtir:

1. Insan kaynaklarni gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin uygulandig1 6zel
kurumlarin
(a) is alanlar1 ve
(b) calisanlarinim sayisi

bakimlarindan 6zellikleri nelerdir?
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2. Ozel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik egitim etkinlikleri ile

ilgili olarak goérev yapan uzmanlar hangi bireysel dzelliklere sahiptirler?

3. Ozel kurumlarda insan kaynaklarmi geligtirmeye yonelik egitim etkinlikleri,
(a) nasil bir orgiitsel yaps icinde,
(b) nasil bir diizenleme ile,
(c) nasil bir biitce olanag: ile

yapilmaktadir?

4. Ozel kurumlarda insan kaynaklarim geligtirmeye yonelik olarak,
(a) ne tiir egitim etkinlikleri,
(b) hangi yogunlukta egitim etkinlikleri ,
(c) hangi zamanlarda egitim etkinlikleri

- gergeklestirilmektedir?

5. Ozel kurumlarda insan kaynaklarimi gelistirmeye yonelik olarak egitim
etkinliklerinin planlanmasinda,
(a) gereksinmelerin saptanmas,
(b) yilik planlarin hazirlanmasi ve
(¢) 6gretim programlarinin hazirlanmasi

ile ilgili olarak neler yapilmaktadir?

6. Ozel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik olarak egitim
etkinliklerinin yiiriitiilmesinde,
(a) egitilecek personelin belirlenmesi,
(b) egiticilerin gorevlendirilmesi,
(c) egitim ortamlarnin diizenlenmesi,
(d) 6gretim yontem ve tekniklerinin secilmesi,
(e) egitim arag ve gereglerinin saglanmasi ve
(f) egitilenlerin sosyal gereksinmelerinin kargilanmasi
ile ilgili olarak neler yapilmaktadir?
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7. Ozel kurumlarda insan kaynaklarim gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinde
hangi tiir degerlendirmelere yer verilmektedir?

8. Ozel kurumlarda ¢alisanlarin katildiklar1 egitim etkinliklerinin tutuldugu bir
kayit sistemi bulunmakta midir?

9. Ozel kurumlarda insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik egitim etkinlikleri

ile 11gili sorunlar nelerdir?
ARASTIRMANIN ONEMi

Kurumlarda ¢aliganlarin etkililiginin ve verimliliginin artinlmasinda egitim biiyiik
onem tagimaktadir. Bu amacla, ozellikle 6zel kurumlarda caliganlara yonelik egitim
etkinlikleri gerceklestirilmekte, egitim icin 6nemli harcamalar yapilmaktadir. Ancak 6zel

kurumlarin bu egitim etkinlikleri ile ilgili neler yaptiklan yeterince bilinmemektedir.

Bu nedenle, bu aragtirma ile 6zel kurumlarda insan kaynaklarinin gelistirilmesine
yonelik olarak yapilan egitim etkinlikleri ile ilgili varolan durumun ve sorunlarin
belirlenmesi amac¢lanmigtir. Boylece, 6zel kurumlarda hizmetici egitim olarak neler
yapildig1 ve bunlarla ilgili ne gibi sorunlarla karsilagildigr kapsamli bicimde ortaya
cikarilmak istenmis, yapilan ¢aligmalarin bilimsel niteligi belirlenmeye caligmugtir. Kisaca
belirtmek gerekirse, 6zel kurumlarda insan kaynaklarinin geligtirilmesine yonelik yapilan
caligmalarin bir degerlendirilmesi yapilmigtir. Yapilan degerlendirme ile elde edilen
sonuclarin 6zel kurumlardaki insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik etkinliklerin
bilimsel nitelik kazanmasina ve daha etkili bicime doniistiiriillmesine katki saglamas:
umulmugtur. Bagka bir deyigle, bu aragtirma ile elde edilen sonuglarin, 6zel kurumlarda
insan kaynaklarmin iyilestirilmesine ve gelistiriimesine yonelik alinacak onlemlerde,

yapilacak caligmalarda temel almarak kullanilabilecegi diigiiniilmiigtiir.

SAYILTILAR
Bu aragtirmanin dayandigi temel sayiltilar sunlardir:

1. Arastirmaya katilan 6zel kurumlarda arastirmanin anketi egitim ile

dogrudan ilgili olan kisilerce yanitlanmgtir.
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2. Aragtirmaya katilan kurumlarda veri toplamak amaciyla uygulanmis olan

anketteki sorularin yanitlanmasinda icten davranilmustir.

3. Aragtirmaya katilan kurumlarda egitim etkinliklerini ve sorunlarini belirlemek

amaciyla kullanilan anket gecerlik yoniinden yeterli diizeydedir.
SINIRLILIKLAR

Bu aragtirma, sanayi alanindan 1996 yilinda Istanbul Sanayi Odasinin belirledi gi
Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurumu ile hizmet alanindan Tiirkiye Bankalar Birliginin
1997 yilinda belirledigi 32 6zel bankayi kapsamaktadir. Bu nedenle, arastirmada elde

edilen bulgularin bu smurlilik g0zoniinde bulundurularak degerlendirilmesi gereklidir.
TANIMLAR
Bu aragtirmada kullanilan kimi kavramlar ve bunlarin anlamlan séyledir:
insan kaynagim gelistirme: Insan kaynaginin gelistirilmesi,
orgiitlerde ¢alisanlarin performanslarinin artmasini saglayic1 degisikliklerin
olusturulmasina déniik gabalar (Ozer, 1997).
insan kaynag: gelistirme uzman: Orgiitiin insan kaynaginin

geligtirilmesine doniik egitim etkinliklerini planlayan, yiiriiten ve

degerlendiren kisi.

orgiit: Ortak bir amag ya da eylemi gerceklestirmek icin bir araya gelmis

kurumlarin ya da kisilerin olugturdugu birlik (Hangerlioglu, 1992).

kapsam dis1 personel: Kurumlarda beyaz yakali olarak adlandiran

memur, mithendis ve yonetici olarak caligan kisiler.

kapsam ici persomel: Kurumlarda mavi yakali olarak adlandiran

is¢i ve teknisyen olarak caligan kisiler.
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hizmetici egitim gereksinmesi: Bir hizmet ya da igte calisan birey
tarafindan igin ya da hizmetin yerine getirilmesinde bil gi, beceri ve tutumsal

davramglari bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik (Taymaz, 1997).

ogretim program: Bir dersle ilgili 6gretme - 0grenme siirecinde nelerin, nigin

ve nasil yer alacagim gésteren kilavuz ya da proje plani (Ozgelik, 1987).

Ogretme - oO3renme siireci: Belli bir siire icinde bireyi etkileme

giiciinde olan dig kosullar (Ertiirk, 1994).

program degerlendirme: Gézlem ve cesitli olgme araclan ile egitim
programinin etkililigi ile ilgili veri toplama, elde edilen verileri programin
etkililiginin isaretcileri olan 6lgiitlerle kargilagtirip yorumlama ve programin

etkililigi konusunda karar verme siireci (Erden, 1993).



BOLUM 11

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde insan kaynaklarinin gergeklestirilmesi amaciyla yapilan egitim
etkinlikleri ile ilgili olarak iilkemizde gerceklestirilen aragtirmalarin baslicalari incelenmeye

caligimugtir.

Tiirkiye’de insan kaynaklarinin geligtirilmesine yonelik egitim etkinliklerini
inceleyen olduk¢a ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin bircogu kamu
kurumlarinda gerceklestirilmistir. Ozel kurumlarda gergeklestirilen aragtirmalarin sayisi ise
yok denecek kadar azdir. Burada 6zellikle bu aragtirmanin konusuyla yakindan ilgili olan

aragtirmalar ele alinmigtir.

Konuyla ile ilgili aragtirmalardan birisi, Babadogan’in (1989) “Kamu
Kesimindeki Hizmeti¢i Egitim Programlarinin Etkinliginin Degerlendirilmesi” adli
aragtirmasidir. Aragtirmanin amaci, kamu kesiminde hizmetici egitim etkinlikleri ile ilgili
olarak neler gerceklestirildigini belirlemektir. Bunun i¢in Bakanliklar, Bagbakanlik ve
bunlara bagh kurumlardaki hizmetigi egitim programlan amacg, igerik, 5gretme-6grenme
siirecleri ve degerlendirme boyutlari ile uzman goriiglerine dayali olarak

degerlendirilmigtir.

Aragtirmada anket yoluyla toplanan verilerden su bulgular elde edilmigtir:

e Kurumlarin egitim hizmetleriyle ilgili bulgular: Kamu kesimindeki gerek
egitici personel, gerek egitim uzmam gereksinmesinin genelde kurum i¢inden
kargilanma yoluna gidildigi goriilmiistiir. Kamu kesiminde egitime ayrilan
biitge genelde biitgenin % 01 ve % 04°liik bir boliimiinii olusturmugtur. Kamu
kesimindeki hizmeti¢i egitim programlarinin 5 - 14 giinliik zaman dilimleri
igerisinde, ilkbahar, sonbahar ve kis aylarinda diizenlenip programlarla
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yuriitiilldiigii goriilmiistiir. Bu programlarin ¢ogu kurumlarda 6zel olarak
diizenlenmig egitim merkezlerinde ortalama 20-24 kisi alan dersliklerde,
genelde giinde alt1 ders saatlik etkinliklerle siirdiiriilmektedir. Yaz aylarinda
oteki aylara oranla daha az hizmetici egitim diizenlendigi goriilmiigtiir. Kamu
kesiminde kara-beyaz tahta, daktilo, kalem, defter gibi klasik araclarin yanisira

bilgisayar, TV, tepegoz ve slayt gibi ara¢ gerecler de kullanilmigtir.

o Egitim gorevlileriyle ilgili bulgular: Kisisel bilgilere iligkin olarak kamu
kesiminde ¢alisan uzmanlarin gerek calisma yagamlari, gerekse egitim
birimlerindeki ¢aligma siireleri agisindan yoneticilerden daha az kideme sahip
olduklarn ve bu kisilerin daha ¢ok memur kadrosunda caligtiklari ortaya
cikmigtir. Yoneticiler daha ¢ok iktisat ve isletme kokenli olup, uzmanlar
genelde Ankara Egitim Bilimleri Fakiiltesi mezunudurlar. Lisansiistii dereceyi

yOneticiler egitim diginda bir alanda, uzmanlar bir egitim bilimleri almiglardir.

e Amaglarla ilgili bulgular: Kamu kesimindeki egitim birimlerinin en dnemli
gorevi program hazirlama, diizenleme, gelistirme olarak bulunurken, bir
egitim uzmaninin temel gorevinin program gelistirmeden ¢ok program
hazirlama ve diizenleme oldugu belirlenmigtir. Egitim birimindeki personelin
niteliksel olarak secimine 6zen gostermeme, hizmetici egitim alaninda yaganan
biiyiik bir sorundur. Daha ¢ok verimliligi saglamak, personeli sonraki
egitimlere hazirlamak, onlara icinde bulunduklar kogullan tanitmak i¢in
oryantasyon egitimine yer verildigi goriilmiistiir. Ust yonetimin egitim
birimlerine oranla egitim gereksinmesi belirlemede daha cok yetkiye sahip

oldugu goriilmiigtiir.

e Icerikle ilgili bulgular: Kamu kesiminde igerik, uygulama y6nii olan ancak
kuramsal yonii agir basan bilgi katagorilerine gore diizenlenmektedir. Buna
bagh olarak, personelin hizmeti¢i egitim programlarindan kazandiklari ile
gorevlerin yiiriitiilmesi arasindaki iligki incelendiginde kuramsal yoniin daha
agir olmasimdan dolay: uygulamada kopukluk belirmistir. Icerik belirlenmesi
sirasinda da egitim birimlerinin goriiglerinden ¢ok iist yoneticilerin
goriislerinden yararlanildig1 anlagilmaktadir. Gereksinme belirlenirken ve

icerik olugturulurken en ¢ok kurum incelemeleri yoluna gidilmigtir.
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o Yontemlerle ilgili bulgular: Uygulanan yontemlerde kullanilabilirlik ve kolay
uygulanabilirlik dl¢iitlerine yer verildigi, 6gretim sirasinda farkl1 yontemler
kullanilsa da diizanlatim yontemine sik¢a bagvuruldugu gézlenmistir. Kurum
tiplerine gore farklilik gostermesine karsilik daha ¢ok yiikselme ve gelistirme
egitimlerine yer verildigi, temel bilgileri verme amacli oryantasyon egitimine

daha az yer verilmekte oldugu gozlenmistir.

o Degerlendirmeyle ilgili bulgular: Kamu kurumlarinda degerlendirmenin ya her
dersin sonundaki bir sinavla ya da nota dayali olmayan, katilanlarin

goriiglerinin alindi1d1 bir degerlendirme formu ile yapildigi ortaya ¢ikmugtir.

Erden (1991) “Kamu ve Ozel Kurumlarin Egitim Birimlerinin Faaliyetleri ve
Insangiicii [htiyaglarinin Niteligi” adli arastirmasi ile kamu ve 6zel kurumlarin egitim
birimlerinin gorevlerini, bu gérevleri yerine getirirken yaptiklar iglemleri ve birimlerin
hangi 6zelliklere sahip insangiiciine ihtiya¢ duyduklarini aragtirmigtir. Aragtirmada sanayi,
hizmet, aragtirma-gelistirme-egitim ve bankacilik alanlarindan 16 kurum ve kurulustaki 16
egitim birimi ve 91 egitim personeli 6rnekleme alinmugtir. Aragtirmada veriler anket ve
goriisme yolu ile toplanmigtir. Arastirma bulgularinin ortaya koydugu sonuglar goyle

Ozetlenebilir:

¢ Egitim birimlerinin temel goérevi, bagli bulunduklar kurumun personelini
yetistirmek icin hizmetici egitim kurslar diizenlenmektir. Egitim birimlerinin
yaklasik %70’1 bu gorevi, iiniversiteler ve 6teki ilgili kurum ve kuruluglarla
igbirligi yaparak gerc¢eklestirmektedir. Bu nedenle, egitim birimlerinin egitim

etkinliklerini orgiitleyen ve koordine eden birimler oldugu soylenebilir.

e Egitim birimlerinin biiyiik bir boliimii, egitim programlarim hazirlarken
kursun nerede diizenlenecegi, siiresi, ilgili kurumlara duyurulmasi,
katilacaklarin listesi gibi diizenleme gerektiren iglemleri yerine getirmektedir.
Kursun konusu ve amaglari ise ¢ok genel olarak belirtilmektedir. Buna kargilik
program hazirlamada teknik sayilabilecek gereksinme analizi, davramiglarin ve
ogretim yontemlerinin belirlenmesi, programlarin degerlendirilmesi gibi islemler

egitim birimlerinin yaklagik yarisi tarafindan sik sik gerceklestirilmektedir.
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o Egitim birimlerinin biiyiik bir boliimiinde egitim etkinlikleri yiiriitiiliirken
diizanlatim, grup tartigmasi, gosteri gibi orgiin egitimde de ¢ok kullanilan
aligilmig yontemler kullanilmaktadir. Buna karsilik yetigkin egitimi ve hizmetigi
egitimde etkili olarak kullanilabilen benzetim, programl 6gretim, bilgisayarla
Ogretim, olay incelenmesi gibi yontemler egitim birimlerinin yarisindan biraz

cogu tarafindan kullaniimaktadir,

e Egitim birimlerinin biiyiik bir cogunlugu onemli egitim araglarina sahip

goriinmektedir. Ozellikle tepeg6z yaygn bir bi¢imde kullanilmaktadir.

o Egitim birimlerinde ¢alisan egitim personelinin % 63.6’s1 bitirdikleri yiiksek-
Ogretim kurumunda kazandiklan bilgi ve becerileri gorevlerini yerine getirmek

icin yeterli bulmaktadirlar.

o Egitim birimi yoneticilerine gore, birimlerinin gérevlerinin yerine getirilebilmest
icin egitim personelinde bulunmasi gereken en 6nemli 6zellik ilgili kurum ve
kisilerle iligki kurma becerisidir. Bunu egitim programlannin nasil hazirlanacag:

bilgisi izlemektedir.

Acikalin (1991) “Hizmeti¢i Egitimin Engelleri ve Ust Kademe Y6neticilerinin

Hizmetici Egitime Iliskin Tutumlari” adli ¢aligmasi ile kurumlarda planlanan ve
programlanan hizmeti¢i egitim programlarinin basarisiz olmasina neden olan ve tzellikle
yonetimden ve yoneticiden kaynaklanan engelleri belirlemeye ¢alismugtir. Aragtirma ozel
ve kamu kurumlarda calisan yonetici ve caliganlar iizerinde gerceklestirilmigtir. Daha ¢ok
tarama ve goriigme yoluyla saptanan egitime engel 22 durum, 20 ydnetici, 21 egitimci, 72
egitime katilan kigiye verilerek, her engelin 6nemine iligkin goriisler segenekleri ile

belirlenmeye ¢alisilmigtir. Aragtirmada elde edilen bulgular sdyle agiklanabilir:

o Egitimin en 6nemli engeli egitime yeterince parasal kaynak aynlmamasidir.
Bunun arkasindan yoneticilerin hizmetigi egitime kargi olumsuz tutumu,
egitimin geregine ve yararina inanilmamast, yeterli egitici ve Ggretici personelin
bulunmamasi, egitim birimlerinin kurulmamasi ya da yeterince kadrolanip

donatilmamasi gibi sorunlar gelmektedir.
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s Ozellikle iki enge! durumunun Sneml; olmadig: goriisii ortaya ¢ikmigtir. Bunlar
editime katilanlardaki farklj ve degisik insanlaria kargilasma korkusu ve egitim

ortaminda mahgup oima, arkadasiarinin yaninda kiiguk diisme kaygisidir.

s Herkes tarafindan en 6nemli engel olarak goriilen “yoneticinin egitime karg;
olumsuz tutumu” engeli, bir bakima &teki engellerin hemen hepsinin kaynagi

olarak goriilebilir niteliktedir.

Hizmetigi egitim ile ilgili olarak gergeklegtirilen bir bagka ¢aligma da Yager'nin
(1993) “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Hizmetici Egitim Etkinlikleri"dir. Aragtirmanin
amaci, kamu kurum ve kurultslarindaki hizmetici egitim etkinlikleri ile bu kurumlarin
egitim birimlerinde ¢aligan personelin dzelliklerini saptamaktir. Bu amagla, aragtirmada
Bakanliklara bagli kamu kurum ve kuruluslan ile bankalar tizerinde calisiimustar,

Aragtirmada anket yolu ile veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular goyle

aciklanabilir:

» Kamu kurum ve kuruluglarinda calisan personelin % 97.63’ii kurumlarinda
hizmetici egitim yapildigini belirtmistir. Bunlar hizmetigi egitimin ige yeni
alinan elamanlar igin, iste bir tist kademeye yiikseltilecekler i¢in ve yeni

teknolojileri 6gretmek icin yapildigini belirtmislerdir.

« Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personelin biiyiik bir bolimii kurum-

larda hizmetigi egitim gereksinmesinin belirlendi 81 goriigiindedir.

» Bakanliklara bagh kuruluslarda girev yapan elemanlarin ¢ogunlugu hizmétigi
egitim programlarinin hazirlanmasinda amaglarin saptandidini, programiarda
davramsgsal amaglara yer verilmedigini, konu baghiklarinim belirlendigini, egitim
durumlarmin belirlendigini ve olgme ve degerlendirme durumlarinin

hazirlandi8ini belirtmislerdir.

 Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢aligan elemanlarin biiyiik bir boliimii basari
diizeyinin program agisindan, 63renci agisindan, eitici agisindan belirlendigini

belirtmiglerdir.
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e Kamu kurum ve kuruluglarinda gorev yapan elemanlarin ¢ogunlugu hizmetigi
egitim etkinliklerinin bugiinkii durumu ile hizmetoncesi egitim eksikliginin

giderilmesine bir Ol¢iide katkida bulundugu goriisiindedir.

Avrupa Topluluguna bagh iilkelerin insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki
uygulamalarini ortaya koymak ve birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalarimi saglamak
amaci ile Avrupa Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi arastirmas: yapilmigtir. Bu
aragtirma kapsaminda Cavide Uyargil (1996) tarafindan 1995 - 1996 yili Tiirkiye raporu
olusturulmugtur. Aragtirmanin temel amaci, gruba giren iilkelerdeki insan kaynaklan
uygulamalarina iligkin bilgileri toplamak ve degerlendirmek, iilkeler arasindaki benzerlik
ve farkliliklan ortaya koyarak sozkonusu iilkeler acisindan yaganan gelisme ve degisimieri
izleyebilmektir. Aragtirmanin bir boyutunu egitim / gelistirme ve performans
degerlendirme calismalar olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan iilkelerde veri toplamak
amaciyla standart bir anket formu kullandmugtir. Tiirkiye’den arastirmaya 50 ve daha ¢cok
kisinin calistig1 500 biiyiik isletme katilmigtir. Raporda Tiirkiye’deki insan kaynaklarinin
egitimi ve geligimi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar ele alinmigtir. Bu arastirmanin egitim /

gelistirme boyutuyla ilgili bulgulan sdyle agiklanabilir:

o Tiirkiye’deki igletmelerin % 27’sinin yaptiklan egitim harcamalar yillik iicret
ve maaglann % 4’iinden ¢oktur. Tiirkiye’deki igletmelerin % 24’ii ¢alisanlarin
ancak % 10’undan az bir boliimiine, % 18’1 % 10 - 24 arasindaki boliimiine,
% 18’1 % 25 - 50 arasindaki boliimiine, % 19’u ise % 50’den daha biiyiik

boliimiine egitim hizmeti ulagtirabilmektedir.

o Tiirkiye’deki igletmelerin % 70 gibi bir boliimiinde sistematik olarak egitim
gereksinmesi analizi yapildigin: belirtilirken, % 23’iinde bdyle bir calisgmanin
yapilmadig: belirtilmistir. Egitim gereksinmeleri belirlenirken her zaman
kullanilan yontemler arasinda egitim programlarmin degerlendirilmesi (% 58)

ve performans degerlendirme (% 52) gelmektedir.

o Tiirkiye’deki igletmelerde egitim etkinliklerini degerlendirme oram % 70’tir.
Egitim etkinlikleri degerlendirilirken en ¢ok yararlanilan yontemler egitimden

hemen sonraki degerlendirme (% 38) ve yoneticilerden informal doniit alma
(%32) yollandir.
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o Tiirkiye’deki igletmeler, egitim alaninda son ic yilda goriilen degisiklikler
igerisinde ilk sirada bilgisayar kullamimina dayali paketlerden egitim
etkinliklerinde yararlanilmasini belirtmiglerdir (% 63). Bunu igletme dig1
egiticilerden yararlanma, igletme ici egitim programlarinin artmasi, igletme
dig1 seminer programlarinin artmasi, igletme igindeki egitici kadrosunun
artmasi bicimindeki degisiklikler izlemigtir. Gelecek ii¢ yilda e8itim
etkinliklerinde 5nem kazanacak konular arasinda ise kalite yOnetimi, bilgisayar
ve yeni teknoloji, pazarlama ve sati§, insan yonetimi, strateji olusturma,
igletme yonetimi gibi konular belirtilmigtir.

Insan kaynag gelistirme konusunda yapilan bir aragtirma Ozer’in (1997) yaptigi

“Tiirkiye’deki Insan Kaynag: Gelistirme Uzmanlarinm Alandaki Y eterlili g1” caligmasidir.

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de kamu kurumlar ile ozel kurumlarda ¢aligan insan kaynag:

gelistirme uzmanlarmin insan kaynag gelistirme alan ile ilgili sahip olduklar yeterliklerin

belirlenmesi amaglanmistir. Bunun i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilmig olan Insan
Kaynag Geligtirme Uzman: Y eterlikleri Olgegi (Ozer, 1998) kullanimugtir. Tiirkiye’de 49

kurumda ¢aligan 78 uzmandan elde edilen bul gular soyledir:

e Insan kaynag: gelistirme uzmanlarinimn alandaki genel yeterlilik diizeyi -kendi
bildirimlerine gore- ortadir. Buna gore, insan kaynag1 gelistirme uzmanlarinm

Onemli sayilabilecek sayida yeterlilige sahip olduklar: belirlenmistir.

o Ozel sektorde caligan insan kaynag gelistirme uzmanlarinm alandaki yeterlilik

diizeyi kamu sektoriinde ¢aligan uzmanlarinkine oranla daha yiiksektir.

o Insan kaynag geligtirme uzmanlan alandaki yeterliklerin ¢oguna orta ve yiiksek
diizeyde sahip olduklarini belirtmiglerdir. Diigiik diizeyde yeterlige sahip
olduklarini belirtenlerin orani oldukca az ¢ikmustir. Insan kaynag gelistirme
uzmanlarmin yiiksek diizeyde sahip olduklari yeterlikler arasinda “bagkalartyla
iletigim kurma”, “6rgiitii tanima”, “egitim planit hazirlama”, “egitim programu
yliriitme”,“Grgiitiin egitim kiitiigiinii tutma”, “egitim yoluyla ¢oziilebilecek
sorunlart belirleme”, “egitim projeleri hazirlama ve yonetme”, “egitim

gereksinmelerini belirleme”, “egitim ara¢ ve gereglerini etkili bi¢imde
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kullanma”, “6gretim i¢in uygun ortamlar diizenleme”, “drgiit ¢alisanlarinin
temel niteliklerini bilme”, “egitim / Ggretim programi hazirlama”, “bilgi
kaynaklarindan yararlanma”, “aragtirmalarda bilgisayardan yararlanma”,
“ybnetim iglerinde bilgisayardan yararlanma”, “Orgiitiin iiretim alanina iligkin
bilgiye sahip olma”, “arastirma verilerinden yararlanma” ve “Ggretimde
yetigkinlerin 6grenme 6zelliklerine uyma” gelmektedir. Uzmanlarmn diigiik ve
orta diizeyde sahip olduklan yeterlikler ise, “maliyet- yarar ¢6ziimlemesi
yapma”, “insan kaynag alani ile ilgili konularda bilgi sahibi olma”, “bireysel
ve mesleki gelismeyle ilgili danigmanlik yapma”, “6gretimde 6grenmeyi
saglayici etmenlerden (isaret, katilma, doniit ve diizeltme) yararlanma”,
“aragtirma yapmay: gerektiren sorunlar belirleme” ve © ig / gbrev ¢oziimlemesi
yapma”,“Orgiitsel yap: ve isleyisle ilgili bilgi sahibi olma”, “dgretim yontem ve
tekniklerini etkili bicimde kullanma”, “0gretimi / katilimcilarin basarisin
degerlendirme”, “veri toplama tekniklerini kullanma”, “insan kaynagina
yonelik eBitim hizmeti sunan kurulus ve kigileri tanima”, “gorsel- isitsel
Ogretim gereci hazirlama”, “egitim / Ogretim program geligtirme”, “egitim ve
Ogretim programi degerlendirme”, “yazili Ogretim gereci hazirlama” ve

“aragtirmalan raporlastirma” dur.



BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde, aragtirma modeli, aragtirma evreni ve odrneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araci ile aracin uygulanmasi ve elde edilen verilerin

¢oziimlenmesinde kullamilan istatistiksel yontem ve teknikler aciklanmigtir.
ARASTIRMA MODELI

Ozel kurumlarda insan kaynaklarinin geligtirilmesine yonelik yapilan egitim
etkinlikleri ve sorunlarin belirlenmesinin ve degerlendirmesinin amaglandig1 bu
aragtirmanin gergeklegtirilmesinde tarama niteliginde bir model kullanilmigtir. Bu model
cergevesinde, 6zel kurumlardaki insan kaynaklarimi geligtirmeye yonelik egitim
etkinlikleriyle sorunlar, insan kaynaklarini gelistirme ya da egitim birimlerinde ¢aligan
uzmanlardan aragtirma anketiyle elde edilen bilgiler ¢éziimlenerek belirlenmeye

cahsimistir.
EVREN

Tirkiye’de etkinlik gosteren sanayi alani ile hizmet alanmdaki 6zel kurumlar bu
aragtirmanin konusuyla d?grudan ilgilidir. Bu nedenle, s6zii edilen kurumlar, aragtirmanin
genel evrenini olusturmaktadir. Ancak arastirmada daha dar kapsamli bir evren, bagka bir
deyisle, bir galigma evreni belirlenmistir. Calisma evreni olarak sanayi alanindan imalat
sanayi kuruluglar, hizmet alanindan da bankacilik kuruluglan segilmigtif‘. Imalat sanayi ile
ilgili olarak Istanbul Sanayi Odasinin 1996 yilinda belirledigi ve Istanbul Sanayi
Odas! Dergisi’nde yaymladig Tiirkiye nin 500 biiyiik sanayi kurulugu ile 1997 yilinda
Tiirkiye Bankalar Birligince belirlenmis olan 32 6zel banka aragtirmanin caligsma evreni

olarak alinmugtrr.
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ORNEKLEM

Aragtirma i¢in tiim ¢alisma evrenine ulagma giicliigii ve bir bakima gereksizligi
g0z oniinde bulundurularak 6rmeklem alma yoluna gidilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi
belirlemede yansiz diziden egit araliklarla se¢me yaklagimi kullanilmugtir. Bu yaklasim
“esit aralikli” ya da “sistematik 6rnekleme” olarak da bilinmektedir (Karasar, 1995, s.
129). Bu yaklasim dogrultusunda ornekleme girecek kurumlarin belirlenmesi i¢in
oncelikle Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulugu listesi kullanilmigtir. Bu listeden
oncelikle 55 kamu kurumu ¢ikartilmig ve yalniz 6zel kurumlar listede birakilmigtir.
Listedeki 445 o6zel kuruma 1’den 445’e dek numara verilmistir. Bu listede yansiz bir
baglangi¢ yeri secilmistir. Ayrica listede yansiz baslangi¢ yeri olarak 5 kabul edilmigtir.
Boylelikle 5 ve 5’in katlarimi olugturan sayiann kargisindaki kuruluglar isaretlenerek
orneklemin bir boliimii olugturulmustur. Bu iglemin sonunda 98 6zel sanayi kurulugu
ornekleme girmistir. Ote yandan, bankalarin sayica miktarinin ¢ok olmamasi nedeni ile
bankalar arasindan se¢me yapilmayarak Tiirkiye Bankalar Birligince belirlenmis tiim 6zel
bankalar ornekleme alinmistir. Sonug olarak, 500 sanayi kurulugu arasindan yansiz
diziden esit araliklarla segme yolu ile alinan 98 6zel sanayi kurulugu ile 32 6zel bankadan

olusan 130 kurum bu arastirmanin 6rmeklemini olusturmustur (Ek 1).

Omekleme alinan kurumlarin aragtirma siirecine katilimlartyla ilgili saysal bilgiler

Cizelge 1’de verilmigtir.

Cizelge 1

Arastirmanin Orneklemi

Kiime Ornekleme Arastirmaya Degerlendirme Degerlendirmeye
Secilen Katilan Dis1 Birakian Alinan

Imalat Sanayi Kurulugu 98 77 3 74

Bankacilik Kurulugu 32 15 1 14

Toplam 130 92 4 88
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Cizelge 1’de goriildiigii gibi, arastirmaya orneklemi olugturan 130 kurumdan
92’si katilmigtir. Baska bir deyigle, 92 kurum aragtirmanin bilgi toplama araci olan ankete
yanit vermislerdir. Ancak yapilan inceleme sonunda bu kurumlardan dérdiiniin anketi tam
ya da dogru yanitlamadiklar: goriilmiistiir. Bu nedenle, dort kurumdan toplanan bilgiler
degerlendirme dig1 brrakilmistir. Sonug olarak, degerlendirmeye 74 imalat sanayi kurulusu

ve 14 bankacilik kurulugu olmak iizere toplam 88 kurumdan toplanan bilgi alinmustir.

Orneklemde yer alan ve arastirmaya katilarak toplanan bilgileri degerlendirmeye

alman 88 kurumun ig alanlarina gore dagilimu ile ilgili bilgiler Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2
Orneklemdeki Kurumlann Ig Alanlarina Gore Dagilimi

Alan Sayi Yiizde

Imalat Sanayi

Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi 8 9.1
Tekstil, Giyim ve Deri Sanayi 22 24.9
Tas ve Topraga Dayah Sanayi 7 7.9
Metal Ana Sanayi 5 57
Metal Esya, Makina ve Donatim Sanayi 20 228
Kagit, Kagit Uriinleri, Basim Sanayi 4 4.6
Kimya, Petrol, Kauguk Sanayi 8 9.1
Hizmet Alani
Bankacilik 14 15.9
Toplam 88 100.0

Cizelge 2’de goriildiigii gibi orneklemdeki kurumlarin % 84.1’i imalat
sanayinden, % 15.9’u hizmet alanindan olugmaktadir. Imalat sanayi ise % 24.9 tekstil
giyim, deri sanayi, % 22.8 metal esya, makina ve donatim sanayi, % 9.1 kimya, petrol,
kaucuk ve plastik sanayi, % 9.1 gida, icki tiitiin sanayi, % 7.9 tag ve topraga dayal:
sanayi, % 5.7 metal ana sanayi, % 4.6 kagit, kag:t iiriinleri ve basim sanayinden

olugmaktadir.
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Ote yandan, aragtirmanin rnekleminde yer alan kurumlarda calisan ve arastirma
anketini kurum adina yanitlayan insan kaynag: gelistirme uzmanlarinin cinsiyet ve yasa

gore dagiimi Cizelge 3’te verilmigtir.

Cizelge 3

Insan Kaynag: Geligtirme Uzmanlarimin Cinsiyet ve Yasa Goére Dagilimi

Ozellik Sayi Yiizde

Cinsiyet

Kadin 33 375

Erkek 55 62.5
Yag

19 ve alu 1 1.1

20-29 31 352

30-39 35 39.9

40 - 49 15 17.0

50-59 5 5.7

60 ve iistii 1 1.1

Cizelge 3’te goriildiigii gibi aragtirmanin 0rmekleminde yer alan insan kaynag:

gelistirme uzmanlarinin % 62.5’i erkeklerden, % 37.5’i kadmlardan olugmaktadir. Ayrica,

| uzmanlarin % 76.2 gibi biiyiik bir boliimii 39 yagin altinda bulunmaktadir. Uzmanlarnn %
1.1°1 19 ve alt1 yas grubunda, % 35.2°si 20 - 29 yaglar arasinda, % 39.9’u 30 - 39 yaglar
arasindadir. Geri kalan uzmanlarin % 17’si 40 - 49 yagslar arasinda, % 5.7°si 50- 59 yaglar
arasinda, % 1.1°i ise 60 ve iistii yag grubunda yer almaktadir. Bu verilerden 6zel
kurumlarda ¢aligan insan kaynagi geligtirme uzmanlarinin ¢ogunlukla erkeklerden ve

genglerden olustugu sdylenebilir.

VERILERIN TOPLANMASI

Ozel kurumlarda insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yapilan egitim

etkinlikleri ve sorunlan ile ilgili veriler, bu aragtirma igin 6zel olarak geligtirilmig “Insan
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Kaynaklarinin Geligtirilmesine Yonelik Egitim Etkinlikleri ve Sorunlar Anketi” (Ek 2)

aracil1g1 ile toplanmugtir.

Anketin gelistirilmesinde, oncelikle aragtirmanin amaclari dogrultusunda
kurumlardan toplanmas: gerekli goriilen bilgilerin kaynak taramasi ve bu konuda yapilan
calismalarin incelenmesi sonunda bir dokiimii yaptlmistir. Buna gore, bu bilgiler
g0zoniine alinarak ankette yer almasi uygun olan sorular belirlenmigtir. Bu sorular tez
danismaninin da yardimiyla taslak anket bicimine getirilmistir. Daha sonra anketin,
gecerligini belirlemek amaciyla taslak anket iiniversite 6gretim iiyelerinden olugan program
gelistirme uzmanlar, hizmeti¢i e8itim uzmanlan ile kurumlarda gérev yapan insan kaynagi
gelistirme uzmanlarindan olugan dokuz uzmanin incelemesine sunulmugtur. Bu inceleme
sonunda uzmanlar anketin yeterli kapsam gegerligine sahip oldugunu belirtmislerdir. Ote
yandan, anketin giivenirligi ile ilgili olarak, aragtirma ile ilgili kaynaklarda anketlerde
giivenirlik caligmasi yapilmasina gerek olmadig: bilgisine dayanarak herhangi bir ¢caligma
yapilmamugtir (Kaptan, 1985, s.178). Bunun ardindan anket 6ndeme niteliginde yedi
kuruma gonderilerek doldurtulmus, insan kaynag gelistirme uzmanlarinin ankete yonelik
tepkileri alinmustir. Yapilan uygulama dogrultusunda anket yeniden gozden gegirilmis ve

ankete yeni ve son bicimi verilmistir.

Aragtirma anketi dort boliimden olusmaktadir. [lk béliimde 6zel kurumlarda insan
kaynag geligtirme birimlerinde ¢aligan gorevlilerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla kisisel
bilgilere iliskin sekiz soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde, kurumlarin 6rgiit yapisi ile
egitim birimlerinin kendi orgiit yapisina iligkin alt1 soruya yer verilmistir. Anketin ligiincii
boliimiinde, egitim etkinliklerini.n planlanmasi, hazirlanmasi, yiritilmesi ve
degerlendirilmesine iligkin 27 soru sorulmustur. Anketin son boliimiinde ise, kurumlarin
insan kaynagi gelistirmeyle ilgili olarak karsilastiklart sorunlan belirlemek amaci ile bir
acik uclu olmak iizere 14 soruya yer verilmistir. Sonug olarak ankette toplam 55 soru yer

almugtir.

Arastirma anketi, aragtirmanin Srneklemini olugturan kurumlar adina kurumlarin

insan kaynag gelistirme uzmanlarinca yamtlanmgtir.
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Kurumlarin farkh illerde olmasi ve her birine ulagma giicliigiiniin bulunmasi
nedeniyle anketin uygulanmasi posta aracilif1 ile yapilmigtir. Nisan 1997°de posta ile
kurumlara bir zarf i¢inde aragtirma anketi, ankete iligkin agiklamanin yer aldig bir mektup
(Ek 3) ve aragtirmacinin adresinin yer aldig: geri doniig zarfi gonderilmistir. Anketin
yanitlanmas! i¢in anketin kurumiara ulagma ve geri doniig siiresi de diisiiniilerek bir aylik
bir siire taninmugtir. Ancak verilen siirede yeterli anket doniigii saglanmamasindan dolay:
anketi gondermeyen kurumlara Haziran 1997"de ikinci kez anket génderilmistir. Anketin
yanitlanmasi i¢in kurumlara yine bir aylik siire verilmistir. Ayrica anketler tekrar
gonderildikten sonra gondermeyen kurumlara telofonla da ulasilmis ve anketleri
doldurmalar1 konusunda yardim istenerek geri gonderme siireci hizlandiriimaya
caligmigtir. Boylece anketlerin uygulanmas: ve yeterli miktarda geri gonderilmesi

yaklagik bes aylik bir siirede yani Eyliil 1997’ de tamamlanmustir.
VERILERIN COZUMLENMESI

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesine Yonelik Egitim Etkinlikleri ve Sorunlar
Anketi araciligt ile toplanan Verilérin coziimlemesine gecmeden once, verilerin
islenmesiyle ilgili islemler yapilmugtir. Bununla ilgili olarak, once, kurumlarda doldurulan
anket formlarinin gerektigi bicimde doldurulup doldurulmadig; belirlenmisgtir. Bunun igin
doldurulan anket formlar teker teker incelenmis, eksik ya da yanlis doldurulanlar (bkz.
Cizelge 1) degerlendirme disinda birakilmigtir. Buna karsilik, gerektigi bicimde
dolduruldugu ve aragtirmaya uygun oldugu belirlenen anket formlarindaki bilgiler
kodlanarak bilgisayar kagitlarina gecirilmigstir. Boylece, toplanan biitiin veriler bilgisayara

aktanlmig ve ¢oziimlemlerin yapilmasina hazir duruma getirilmistir.

Kurumlarn insan kaynagi gelistirme uzmanlarinca anketteki sorulara verilen
yanitlar aragtirmanin amaglarina yonelik olarak uygun bicimde ¢oziimlenmigtir. Bu
coziimlemelerde istatistiksel teknik olarak sayisal dagilimlar i¢in “say1 ve yiizde” lerden

yararlaniimigtir.

Aragtirma verilerinin istatistiksel ¢coziimlemeleri bilgisayarda SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) kullanilarak yapilmusgtir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLARI

Bu bélimde, aragtirma sorularinin ¢oziimii igin toplanan verilerin cesitli
istatistiksel teknikler kullanilarak ¢oziimlemesi ile elde edilmig olan bulgulara ve bu

bulgularin yorumlarina yer verilmigtir.
OZEL KURUMLARIN OZELLIKLERi

Tiirkiye’deki 6zel kurumlarda insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik olarak
yapilan egitim etkinlikleri ile sorunlar1 belirlemek ve degerlendirmek amaciyla bu
aragtirmada yaniti aranan ilk soru, egitim etkinliklerinin uygulandig1 6zel kurumlarin is

alanlan ve ¢alisanlarin say1s1 yonlerinden 6zelliklerinin neler oldugudur.

Bunu belirlemek i¢in aragtirma anketinde kurumlarin ig alanlari ve ¢alisanlarin

sayisi ile ilgili sorulara verilen yanitlar ¢oziimlenmis, sonuglar say1 ve yiizdelerle

gosterilmistir.

Kurumlarin hangi is alanlarinda yer aldigini belirlemek amaciyla alanlara gore

yapilan kiimelendirme sonunda elde edilen veriler Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4’te goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6zel kurumlarin is alanlarina gore
dagiliminda en biiylik cogunlugu % 28.4 oranla tekstil, giyim ve deri sanayindeki
kurumlar olugturmaktadir. Bunun diginda kalan kurumlarin % 18.2°si metal esya, makine
ve donatim sanayi, % 15.9’u bankacilik, % 10.2’si tag ve topraga dayah sanayi,
% 10.2’si kimya, petrol, kauguk ve plastik sanayi, % 8’i metal ana sanayi, % 5.7’si gida,
igki, tiitiin sanayi, % 3.4’ii de kagt, kagit iiriinleri ve basim sanayi alanlarinda iiretim
yapmaktadirlar. Aragtirmaya 6zel imalat sanayinden katilan kurumlarin oramt % 84.1 iken,

hizmet alanindan katilan kurumlarin oram1 % 15.9°dur.
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Cizelge 4

Ozel Kurumlanin s Alanlaria Gore Dagihimi

Is Alam Say: Yiizde
Bankacilik 14 159
Guda, igki, tiitiin 5 57
Tekstil, giyim, deri 25 284
Tag ve topraga dayall 9 102
Metal ana sanayi 7 8.0
Metal egya, makine ve donatim 16 18.2
Kagit, kagit iiriinleri ve basim 3 34
Kimya, petrol, komiir, kauguk ve plastik 9 10.2
Toplam 88 100.0

Kurumlarin personel sayisiyla ilgili sonuglar Cizelge 5’ te verilmistir.

Cizelge 5
Ozel Kurumlarda Caligan Personel Sayisimun Dagilimi
(N=88)
Kiime Say: Yiizde

Kapsam I¢i Personel
250 ve daha az

34 40.0
251 - 500 16 178
501 - 750 9 10.1
751 - 1000 13 14.5
1001 - 1250 3 33
1251 - 1500 4 4.4
1501 - 1750 1 1.1
2001 - 2250 2 2.2
2251 - 2500 1 1.1
2501 - 2750 2 22
2751 - 3000 1 1.1
3001 ve daha ¢ok 2 22




Cizelge 5- Devam

Kapsam Digs1 Personel

100 ve daha az 42 488
101 - 200 19 21.2
201 - 300 12 134
301 - 400 4 4.4
501 - 600 1 1.1
601 - 700 1 1.1
701 - 800 1 1.1
801 - 900 2 22
901 ve daha ¢ok 6 6.7
Toplam Personel
80 - 250 6 95
260 - 500 15 16.4
510 - 750 15 16.4
760 - 1000 15 16.4
1010 - 1250 12 133
1260 - 1500 8 8.9
1510- 1750 4 4.4
2000 - 2250 2 22
2260 - 2500 4 4.5
3010 - 3250 3 3.6
4250 - 4500 2 22
14800 - 15000 2 22
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Cizelge 5’ten anlagildig: gibi, kurumlann personel sayisi belirlenirken personel

kapsam i¢i personel, kapsam dig1 personel ve toplam personel olarak kiimelendirilmistir.

Personel sayilar: her kurum i¢in farkli oldugundan bu sayilar aragtirmaci tarafindan belli

araliklar arasinda toplanmustir.

Kapsam i¢i personel sayisi en diisiik olan kurumun personel sayis1 40, en

yiiksek olan kurumun personel sayis: ise 4500’diir. Kapsam igi personel sayis: en ¢ok

250 ve daha az olarak ortaya ¢ikmugtir. 250 ve daha az kapsam ici personeli olan

kurumlarin orami % 40’tir. Kurumlarin % 17.8’inde 260 - 500 arasinda personel,
% 14.5’inde 751 - 1000 arasinda personeli, % 10.1’inde 501 - 750 arasinda personel,
% 4.4’iinde 1251 -1500 arasinda personel, % 3.3’iinde 1001 - 1250 arasinda personel,
% 2.2’sinde 2001 - 2250 arasinda personel, % 2.2’sinde 2501 - 2750 arasinda personel,
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% 1.1’inde 1501 - 1750 arasinda personel, % 1.1’inde 2751 - 3000 arasinda personel
caligmaktadir. 3000’den daha gok personeli olan kurumlarin sayisi yalniz iki olup,

bunlardan birisinde 4000 kisi, Gtekisinde ise 4500 kisi ¢alismaktadir.

Ozel kurumlarda kapsam dis1 personel sayis1 15 ile 11000 arasinda
degismektedir. Kurumlarda en ¢ok 100 ve daha az kapsam dig1 personel ¢alismaktadir.
100 ve daha az caligami bulunan kurumlarin orani % 48.8’dir. 101 - 200 arasinda
personeli olan kurumlar % 21.2 oraninda, 201 - 300 arasinda personeli olan kurumlar
% 13 .4 oraninda, 301 - 400 arasinda personeli olan kurumlar % 5.5 oraninda, 801 - 900
arasinda personeli olan kurumlar % 2.2 oramindadir. Ote yandan, 501 - 600, 601 - 700,
701 - 800 arasinda personeli olan yalniz birer kurum bulunmaktadir. Personel sayis1 901
ve lizerinde olan kurumlarin orani ise % 6.7’°dir. Bunlann arasinda, ¢aligan personel
sayilar1 1301 - 1400 arasinda olan iki kurum, 2500 olan ii¢ kurum ve 11000 olan bir

kurum yer almaktadir.

Kurumlarin kapsam i¢i ve kapsam dig1 personel olmak iizere toplam personel
sayis1 80 ile 15.000 arasinda degismektedir. Kurumlarnin % 16.4’iinde 260 - 500 arasinda
personel, % 16.4’linde 510- 750 arasinda personel, % 16.4’iinde 760 - 1000 arasinda
personel, % 13.4’iinde 1010 - 1250 arasinda personel, % 9.5’inde 80 - 250 arasinda
personel, % 8.9’unda 1260 - 1500 arasinda personel, % 4.4’iinde 1510 - 1750 arasinda
personel, % 4.4’iinde 2260 - 2500 arasinda personel, % 3.6’sinda 3010 - 3250 arasinda
personel, % 2.2’sinde 2000 - 2250 arasinda personel, % 2.2’sinde 4250 - 4500 arasinda
personel, % 2.2’sinde de 14800 - 15000 arasinda personel caligmaktadir.

Bu toplam sonuclardan kurumlarda en ¢ok 80 - 1000 arasinda personelin ¢alistig
anlagilmaktadir. Bu kurumlarin toplam igindeki oran1 % 58.7’dir. Ozel kurumlarda ¢aligan
personel sayisi ile ilgili elde edilen bu sonuglara gore, kurumlarnn biiyiik boliimiinde
kapsam ig¢i personel sayisi 40 - 1000 arasinda (% 82.4), kapsam dig1 personel sayis1 15
- 300 arasinda (% 83 4), toplam personel de 80 - 1000 arasinda (% 58.7) yer almaktadir.

UZMANLARIN BIiREYSEL OZELLIKLERi

Aragtirmada yanitt aranan ikinci soru, 6zel kurumlarda insan kaynaklarini
gelistirmeye yonelik egitim etkinlikleri ile ilgili gorev yapan uzmanlarin hangi bireysel

ozelliklere sahip olduklandir.
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Bunun i¢in uzmanlarin “kurumdaki gorevi”, “iinvan1”, “hizmetigi egitimle ilgili

77 (13

caligma siiresi”, “en son bitirdigi okul ya da egitim programi”, “onlisans ya da lisans
Ogrenim alan1” ve “insan kaynagi gelistirme ya da hizmetici egitimle ilgili gordiigii
egitimin niteligi” gibi 6zellikleri sorugturulmusgtur. Uzmanlarin bu 6zelliklerini ortaya
¢ikarmak icin aragtirma anketinde ilgili sorulara verilen yanitlar ¢6ziimlenmig ve sonuglar

say1 ve yiizdelerle gosterilmistir.

Ozel kurumlarda gérev yapan uzmanlarin kurumdaki gorev, iinvan ve caligma

siireleri ile ilgili elde edilen veriler Cizelge 6’da verilmigtir.

Cizelge 6
Uzmanlann Gorev, Unvan ve Caligma Siirelerine Gére Dagilimi
(N=88)
Ozellik Sayi Yiizde
Kurumdaki Gérev
YOnetici 49 556
Uzman Personel 27 30.8
Yardimct Personel 6 6.8
Bagka 6 6.8
Unvan
Egitim Miiduri 8 9.1
Egitim Sefi 10 114
Egitim Uzman 17 19.3
Insan Kaynag: Geligtirme Uzman 4 4.5
Insan Kaynaklari (Personel) Yoneticisi 35 39.8
Bagka 14 15.9
Hizmetigi Egitimle [igili Caligma Siiresi
1- 5yl 38 432
6- 10 y1l 28 31.8
11-15y1d 8 9.1
16 - 20 yil 8 9.1
21 -25y1 2 2.3
26 - 30 yil 3 34
31 yil ve lstii 1 1.1
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Cizelge 6’da goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan insan kaynag: gelistirme
uzmanlarinin % 55.6 gibi bir ¢cogunlugu kurumda yonetici konumundadir. % 30.8’i
uzman personel, % 6.8’1 1se yardimci personel olarak calismaktadir. Bu sonuclardan
anlagildi@r gibi, kurumlarda insan kaynag: geligtirme uzmanlar daha ¢ok yonetici olarak
gorev yapmaktadirlar. Bunun arkasindan uzman personel gelmektedir. Bunlarin diginda
kalan % 6.8 oranindaki uzman da danigman, egitim sorumlusu, asistan olarak c¢aligtifin
belirtmigtir. Hizmetici egitim ile ilgili yapilan teki aragtirmalarda da buna yakin sonuglar
elde edilmigtir. Yagc1 (1993) tarafindan yapilan calismada kurumlarda ¢aliganlarin
% 26.8’inin yonetici konumunda, % 25.2’sinin uzman konumunda, % 45.7’sinin ise
memur konumunda oldugu ortaya ¢ikmugtir. Yine Babadogan (1989) tarafindan yapilan
calismada kurumlarda ¢aligan insan kaynagi gelistirme uzmanlarinm % 88.9’unun yonetici

konumunda oldugu saptanmuistir.

Ozel kurumlarda galigan insan kaynag: gelistirme uzmanlarinin % 39.8’i insan
kaynaklan (personel) yoneticisi iinvant ile, % 19.3’ii egitim uzman: iinvani ile, % 11 4’4
egitim gefi linvani ile, % 9.1°i egitim miidiirii linvani ile, % 4.5’i de insan kayna$i
gelistirme uzmani iinvani ile ¢aligmaktadirlar. Sonucglardan anlagildigi gibi, kurumlarda
caligan uzmanlarin biiyiik bir boliimii insan kaynaklar1 (personel) yoneticisi linvanini
tagimaktadir. Bunun yaninda kurumlarda bunlann diginda iinvanlar ile caliganlarin oran1 %
15.9’dur. Bu uzmanlar kurumlarinda insan kaynaklan elemani, kalite sistem sorumlusu,
egitim sorumlusu, kalite sistemleri uzmani, insan kaynaklar1 proje yoneticisi, planlama ve
kariyer yoneticisi, miidiir yardimcisi, kalite giivence sorumlusu, danisman ve memur
linvanlartyla calistiklarini belirtmislerdir. Babadogan (1989) tarafindan yapilan ¢alismada
da kurumlarda ¢aligan insan kaynagi gelistirme uzmanlariin uzman linvanindan ¢ok insan
kaynaklan yoneticisi ya da personel yoneticisi gibi tinvanlarla istihdam edildigi sonucu

elde edilmistir.

Kurumlarda gorev yapan insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin hizmetigi eitimle
ilgili isteki caligma siiresi, uzmanlarin % 43.2’sinde 1 - 5 yil arasinda, % 31.8’sinde 6 -
10 yil arasinda, % 9.1’inde 11 - 15 yil arasinda, % 9.1’inde 16 - 20 yil arasinda, % 3.4’
iinde 26 - 30 yil arasinda, % 2.3’ iinde 21 - 25 yil arasinda, % 1.1’inde ise 31 yil ve
iistiindedir. Buna gore, kurumlarda ¢aligan insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin biiyiik

boliimii (% 75.0) hizmetigi egitim alaninda 1 ile 10 y1l arasinda is deneyimine sahiptirler.
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Bu sonug, kurumlarda daha ¢ok geng uzmanlarin calistigini gostermektedir. Bununla ilgili
olarak Babadogan (1989) tarafindan yapilan ¢aligmada kurumlarda ¢alisan yonetici ve

uzmanlarin genelde 4 ve daha az yil ¢aligma siireleri olduklarn belirlenmigtir. Bu da bu

konudaki aragtirma bulgusunu desteklemektedir.

Ozel kurumlarda gérev yapan insan kaynag: gelistirme uzmanlarmin aldiklar:
egitim, 0grenim alanlar ve hizmetici egitimle ilgili gordiikleri egitimin nitelidi konularinda

elde edilen veriler Cizelge 7’de verilmistir.

Cizelge 7
Uzmanlarin Aldiklan Egitim, Ogrenim Alanlan ve Hizmetici
Egitimle Ilgili Aldiklan Egitimin Niteligi
(N=88)

Ozellik Say: Yiizde

En son bitirilen okul ya da egitim programi

Ortaokul 2 2.3
Lise 5 57
Onlisans 5 5.7
Lisans ' 59 67.0
Yiksek Lisans 15 17.0
Doktora 1 1.1
Bagka 1 1.1

Onlisans ya da lisans 6grenim alan

Isletme 27 33.8
Ekonomi 10 12.5
Endistri 9 11.3
Psikoloji 5 62
Halk Egitimi ; -

Egitim Programlan ve Ogretim 5 6.2
Egitim Iletigimi ve Planlamasi 1 1.1

Egitim Y onetimi, Teftisi ve Planlamasi - -
Rehberlik ve Psikolojik Danigma 2 2.5
Bagka 21 26.4
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Cizelge 7- Devam

Insan kaynag: gelistirme ya da hizmetigi egitimle ilgili ¢alisma siiresi

Lisans egitimim bu alandadir. 6 6.8
Lisanstistii egitimim bu alandadir. 5 5.7
Lisans / Lisanstistii egitimim sirasinda

bu alania ilgili kimi dersler aldim. 17 193
Bu alanda ¢esitli hizmetigi egitim

programlarina katildim. 28 31.8
Alania ilgili higbir egitim gormedim.

Ancak ¢alisti$im siire icerisinde kendi

¢abalanimla bilgi edindim ve deneyim

kazandim. | 32 363

Cizelge 7°de goriildiigii gibi, kurumlarda caligan insan kaynag1 gelistirme
uzmanlarmin % 67 gibi 6nemli bir bolimii lisans ¢ikiglidir. Uzmanlarin % 15°i yiiksek
lisans, % 5.7°si Onlisans, % 1.1 ise doktora programlarini bitirmislerdir. Ote yandan,
bagka secenegini isaretleyen bir insan kaynag: gelistirme uzmani Harp Okulu ¢ikish
oldugunu belirtmigtir. Bu sonuglara gore, kurumlarda ¢aligan uzmanlarin ¢ok degisik
diizeylerde egitim gormiis olmalarina kargilik biiyiik ¢cogunlugunun lisans ya da yiiksek
lisans ¢ikigh olduklar s6ylenebilir. Buna karsilik, ortaokul, lise ve dnlisans 6grenimi

gormiig olanlarmn tiimii icindeki orani (% 13.7) ¢ok kiigiiktiir.

Uzmanlarn Onlisans ya da lisans 6grenim alanlariyla ilgili olarak ¢izelgede 80
insan kaynag gelistirme uzmanindan elde edilen verilere yer verilmistir. Kurumlarda
caligan insan kaynag gelistirme uzmanlarinin 6nlisans ya da lisans 6grenim alanlar1 iginde
en ¢ok % 33.8 ile isletme cikiglilar bulunmaktadir. Uzmanlarim % 12.5’i ekonomi,
% 11.3’1i endiistri, % 6.2°si psikoloji, % 6.2’si egitim programlar ve 68retim, % 2.5’
rehberlik ve psikolojik danigma, % 1.1°i egitim iletisimi ve planlamasi alanlarinda 6grenim
gormiislerdir. Aragtirmaya katilan insan kaynag geligtirme uzmanlarinin i¢inde halk egitimi
ve eitim yonetimi, teftigi ve planlamasi alanlarinda 6grenim géren yoktur. Ote yandan,
aragtirmaya katilan uzmanlarin % 26.4’ii yukanda ad1 gecen Onlisans ya da lisans 6grenim
alanlarimin diginda farkl: alanlardan ¢ikigh olduklarini belirtmiglerdir. Bu onlisans ya da
lisans 6grenim alanlan igerisinde miihendislik, insan kaynaklar yonetimi ve geligimi,

teknik 68retmenlik, enformasyon-kiitiiphanecilik, matematik, iletisim, sosyoloji, kimya,



74

kamu yonetimi, biyoloji (mikrobiyoloji programi), egitimde 6l¢me ve degerlendirme,
etnoloji, orgiitsel davrams ve sosyal bilimler alanlart bulunmaktadir. Cizelgeden anlasildigi
gibi, dogrudan insan kaynag: gelistirme uzmani yetigtiren onlisans ya da lisans 6grenim
alanlarindan ¢ikigh olanlarin orani (% 7.3) ¢ok azdir. Bu da genelde farkl: alanlarda
onlisans ve lisans 0grenimi gormiis olan kigilerin insan kaynagi gelistirme uzmani olarak
calistiklarin1 gostermektedir. Yapilan ilgili arastirmalardan elde edilen bulgular
incelendiginde Erden’in (1991) yaptig1 arastirmada, eg8itim birimlerinde gorev yapan
personelin sosyal bilimler fakiiltesi, miithendislik fakiiltesi, egitim fakiiltesi, iktisat
fakiiltesi, siyasal bilgiler fakiiltesi, isletme fakiiltesi gibi farkli lisans alanlarindan ¢ikisl:
olduklari bulunmustur. Bu da buradaki aragtirma sonuclarin1 desteklemektedir. Ancak
Yagc1 (1993) ve Babadogan’in (1989) aragtirmalarinda ise, kamu kurumlarinda egitim
birimlerinde gorev yapan personelin egitim bilimleri alaninda egitim veren yiiksekogretim
kurumlarindan c¢ikigli olduklari bulunmustur. Buna gore, 6zellikle kamu kurumlarinin
egitim birimlerinde egitim bilimleri ¢ikigli uzmanlann ¢alismalarina karsin, 6zel kurumlarin

egitim birimlerinde daha farkli alanlan bitirmig olan uzmanlann ¢alistig1 sdylenebilir.

Kurumlardaki insan kaynag: gelistirme uzmanlarinin insan kaynag: gelistirme ya
da hizmeti¢i egitim alaninda aldiklan egitimle ilgili olarak, uzmanlarin % 36.3’ii bu alanda
hicbir egitim gormediklerini, ancak ¢aligtiklar siire icerisinde kendi cabalarryla bilgi
edindiklerini belirtmiglerdir. Uzmanlarin % 31.8’i bu alanda ¢esitli hizmetici egitim
programlarina katildiklarini, % 19.3’ii ise lisans / lisaniistii egitimi sirasinda bu alanla
ilgili kimi dersler aldiklarim belirtmiglerdir. Bunun yanisira, uzmanlarin % 6.8’i lisans
egitimlerini, % 5.7’si ise lisaniistii egitimlerini bu alanda aldiklarimni belirtmislerdir. Bu
sonuglara gore, kurumlarda uzmanlarin biiyiik bir boliimiiniin bu alanla ilgili dogrudan bir
egitim almadan, kendi ¢abalariyla edindikleri bilgi ve deneyim, katildiklar hizmeti¢i egitim
programiari ve aldiklar1 az sayidaki ders yardimiyla insan kaynag: geligtirme uzmani

olarak ¢aligtiklan sGylenebilir.

OZEL KURUMLARIN ORGUT YAPISI, DUZENLENMESI VE BUTCE
OLANAGI

Aragtirmada yanitt aranan iigiincii soru, 6zel kurumlarda insan kaynaklarim
gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin nasil bir orgiit yapisi iginde, nasil bir diizenleme

ve nasil bir biitce olanagi ile yapildigidir.
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Bunu belirlemek i¢in arastirma anketinde kurumlarin orgiit yapisi, diizenlenmesi
ve biitce olanag: ile ilgili sorulara verilen yanitlar ¢6ziimlenmis, sonuglar say: ve

yiizdelerle gosterilmistir.
Orgiit Yapisi

Ugiincii soruyla ilgili olarak, 6ncelikle 6zel kurumlarda egitim etkinliklerinin nasil

bir orgiitlenme ile yiiriitiildiigii belirlenmek istenmisgtir.

Ozel kurumlarda egitim etkinliklerinin nasil bir 6rgiit yapisi iginde yiiriitiildiigiine

iligkin verilerin ¢dziimlenmesi ile Cizelge 8’deki degerler elde edilmisgtir.

Cizelge 8
Egitim Etkinliklerinin Yiiriitilmesine Yonelik Orgiit Yapisi Cesitleri

Orgiit Yapisi Say1 Yiizde

Egitim etkinlikleri, ayn bir birim oimaksizin
Insan Kaynaklan (Personel) Birimince

yriitiilmektedir. 23 26.1
Egitim etkinlikleri, 6rgiit icerisinde Insan

Kaynaklar (Personel) Boliimiine bagl

bir egitim birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. 34 38.7
Egitim etkinlikleri, dogrudan en iist yonetime

bagli bir egitim birimince yiiriitiilmektedir. 31 352
Toplam 88 100.0

Cizelge 8’de goriildiigii gibi, 6zel kurumlarin hemen hemen tamaminda egitim
etkinlikleri ii¢ degigik Orgiit yapisiyla yiiriitiilmektedir. E§itim etkinlikleri kurumlarin
% 38.7’sinde Insan Kaynaklari (Personel) Boliimiine bagh bir egitim birimi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Kurumlarin % 35.2’sinde egitim etkinlikleri dogrudan en iist yonetime
bagh bir egitim birimince yiiriitiilmektedir. Kurumlarin geriye kalan % 26.1’inde ise

egitim etkinlikleri, ayr1 bir birim olmaksizin Insan Kaynaklari (Personel) Birimince
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yiiriitiilmektedir. Bu sonuglar kurumlardaki egitim etkinliklerinin % 71.6 gibi biiyiik bir
boliimiinde ya Insan Kaynaklari (Personel) Béliimiine ya da iist yonetime bagli bir egitim
birimi tarafindan yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Buna dayali olarak, kurumlari ¢ogunda
egitim etkinliklerini yiiriitmek iizere ayn bir “egitim birimi”nin oldugu s6ylenebilir. Bunun
yanusira, kurumlardaki egitim etkinlikleri ayr bir boliim olmaksizin kurumlarin % 26.1°in

de Insan Kaynaklari (Personel) Béliimiince yiriitiilmektedir. Babadogan’in (1989)
caligmasinda kurumlarin % 50 gibi bir boliimiinde egitim birimlerinin personel bliimiine
bagli oldugu, kurumlarin % 32.3’iinde ise egitim birimlerinin ayn olarak olusturulduklar:

ortaya ¢ikmugtir. Bu sonuglar burada elde edilen aragtirma bulgularim desteklemektedir.

Egitim Birimlerinin Diizenlenmesi

Ugiincii soru kapsaminda ikinci olarak 6zel kurumiarda egitim etkinliklerini
yliriiten personelin kimlerden olustugu ve egitim i¢in hangi kaynaklardan yararlanildig:

saptanmak istenmistir.

Ozel kurumlarda egitim etkinliklerini yiiriiten personelin kimlerden olustugu ile

ilgili verilerin ¢oziimlenmesi ile Cizelge 9°daki sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 9
Ozel Kurumlarda Egitim FEtkinliklerini Yiiriiten Personel
(N=88)
Personel Say1 Yiizde
Y Onetici 72 81.8
Egitim Uzmant 53 60.2
Egitici 39 443
Sekreter 24 273
Bagka 22 25.0

Cizelge 9°da goriildiigii gibi, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerini yiiriiten

personel icinde en cok yoneticiler ve egitim uzmanlarn bulunmaktadir. Kurumlarin
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% 81.8’inde yoneticiler, % 60.2’sinde de egitim uzmanlar gorev yapmaktadir. Bunlarin
yamsira, kurumlanin % 44.3’iinde egitici caligmaktadir. Bunlarin disinda kurumlarmn

% 27.3’iinde egitim igleriyle ilgilenen sekreter bulunmaktadir. Kurumlari % 25’inde ise,
egitim etkinliklerini yiiriiten personel iginde egitim sorumlusu, danigman, egitim asistani,
yetistirme elemani, uzman, uzman yardimcisi, egitim koordinatorii, egitim memuru, yazici
gibi kisiler bulunmaktadir. Sonug olarak, 6zel kurumlarin biiyiik bir béliimiinde egitim
etkinliklerini yiiriiten personel icerisinde yonetici, egitim uzmani, egitici ve sekreterin

oldugu sdylenebilir.

Ozel kurumlarda calisanlarin egitimi icin hangi kaynaklardan yararlanildigini

belirlemek icin yapilan ¢coziimlemede de Cizelge 10’daki veriler elde edilmistir.

Cizelge 10
Caliganlanin  Egitiminde Kullanilan Kaynaklar
(N=88)
Kaynak Sayi Yiizde

Yalniz kendi kurumumuzca egitim etkinlikleri
diizenlenmektedir. 59 67.0
Kurulugumuza ait tiim bagli kurumlara hizmet

veren egitim merkezinde diizenlenen egitim

etkinliklerinden yararlantimaktadir. 39 443
Ozel egitim kuruluglarindan egitim

satin alinmaktadir. 80 90.9
Universitelerden, 6gretim iiyelerinden

yararlamlmaktadir. 42 47.7
Bagka 16 18.2

Cizelge 10’daki degerlere goére, 6zel kurumlarin % 90.9 gibi biiyiik bir
cogunlugu o6zel egitim kuruluglarindan egitim satin almaktadir. Bunun yanisira,
kurumlarin % 67’si ¢aliganlari igin yalmz kendi kurumlan tarafindan egitim etkinlikleri
diizenlendigini belirtmislerdir. Universitelerden ve 6gretim iiyelerinden yararlamima orani
% 47.7°dir. Kuruluglara ait tiim baghi kurumlara hizmet veren egitim merkezinde
diizenlenen egitim etkinliklerinden yararlanilma orani ise % 44.3 bulunmugtur.

Kurumlarin % 18.2’si ise, bagvurulan kaynaklar arasinda kurumun is alaninda uzman
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kisileri, yeni teknolojiler i¢in yurtdiginda diizenlenen egitimleri ve “agik egitim”leri
belirtmiglerdir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya katilan kurumlarin ¢oguniugu egitim
gereksinmelerini karsilamak icin 6zel egitim kuruluglarina bagvurmaktadirlar. Bunun
yamsira, yalniz kendi kurumlar igerisinde egitim etkinliklerini gerceklegtiren ve egitim
etkinliklen i¢in iiniversitelerle igbirligine giden kurumlarin orani da olduk¢a 6nemlidir.

Ozel Kurumlarin Biitce Olanag

Ugiincii soru kapsaminda son olarak 6zel kurumlarda egitim etkinlikleri icin ne
kadar mali kaynak ayrildig: belirlenmek istenmisgtir. Bu amagla kurumlarin 1997 yilindaki
egitim biit¢elerinin genel biitge icindeki orani sorulmusgtur.

Ozel kurumlarda egitim biitcesinin oramyla ilgili elde edilen veriler Cizelge 11’ de
verilmigtir.

Cizelge 11
Ozel Kurumlarda Egitim Biitgesinin Genel Biitcedeki Oram

Biitce Oranlan Sayi Yiizde
% 1’den az 39 48.1
%1-%5 30 36.9
% 6-% 10 4 4.9
% 11-% 15 1 1.3
% 16 - % 20 1 1.3
Bagka 6 7.5
Toplam 81 100.0

Ozel kurumlarda egitim etkinlikleri i¢in genel biitgeden ayrilan oran konusunda
yedi kurum ankette bilgi vermemistir. Bundan dolayi ¢gizelgede 81 kurum iizerinden elde
edilen veriler verilmigtir. Cizelge 11°de gériildiigii gibi, kurumlarin % 48.1’inde, yani
yarisinda egitim biitgesi genel biitcenin % 1’den az bir oramimi olugturmaktadir.
Kurumlarin % 36.9’unda ise, bu oran % 1 ile % 5 arasindadir. Bunun yanisira, genel

biitgeden kurumlarin % 4.9’unda % 6 - % 10 arasinda, % 1.3’linde % 11 - % 15 arasinda



79

ve % 1.3’linde de % 16 - % 20 arasinda egitim biitcesi ayrilmaktadir. Bu konuda bagka
secenegini isaretleyen % 7.5 oranindaki kurum egitim etkinlikleri i¢in biitceden 6zel bir
pay ayrilmadigt, biitcenin her yil uygulanacak egitimlere ve amaclara gore degisiklik
gosterdigl ya da egitim etkinliklerinde gerektigi zaman hi¢ kacinilmadan para harcandigi
belirtilmistir. Bu sonuc¢lardan kurumlarin biyiik bir ¢ogunlugunda (% 84) egitim
etkinlikleri icin genel biitgeden % 1’den az bir miktar ile % 5 arasinda bir pay ayrildigi
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarda egitim etkinlikleri icin aynlan biitcenin genelde oldukca az
oldugu soylenebilir. Babadogan (1989) tarafindan yapilan arastirmada kurumlarda egitime
ayrilan biitce genel biitcenin % 1’i ile % 4’ii arasinda bulunmustur. Bu sonug¢ arastirma

sonuclarini desteklemektedir.
EGITIM ETKINLIKLERININ TORLERI, YOGUNLUGU VE ZAMANI
Aragtirmada yaniti aranan dordiincii soru, 6zel kurumlarda insan kaynaklarini
gelistirmeye yonelik ne tiir egitim etkinliklerinin, hangi yogunlukta ve hangi zamanlarda

gerceklestirildigidir.

Bunu belirlemek i¢in aragtirma anketindeki egitim tiirleri ve egitimin yogunlugu

ile ilgili sorulara verilen yanitlar ¢6ziimlenmig, sonuclar say1 ve yiizdelerle gdsterilmistir.
Egitim Etkinliklerinin Tiirleri

Dordiincii soruyla ilgili olarak, oncelikle 6zel kurumlarda insan kaynaklarini

gelistirmeye yonelik hangi tiir egitim etkinliklerine yer verildigi belirlenmek istenmistir.

Ozel kurumlarda yer verilen hizmetigi egitim etkinligi tiirlerini ortaya ¢ikarmak

amaciyla Cizelge 12’deki sonuclar elde edilmistir.
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Cizelge 12
Ozel Kurumlarda Gergeklestirilen Egitim Etkinligi Tiirleri
(N=88)
Egitim Tiiri Say1 Yiizde
Oryantasyon Egitimi 74 84.1
Temel Egitim 69 78.4
Geligtirme Egitimi 76 86.4
Tamamlama Egitimi 50 56.8
Yiikseltme Egitimi 36 40.9
Ozel Alan Egitimi 48 54.5
Bagka 17 19.3

Cizelge 12°deki verilere gore, personele kendi alani ile ilgili yenilikler ve
gelismelerle ilgili bilgi vermek iizere yapilan gelistirme egitimi kurumlarin % 86 4’iinde
gerceklestirilmektedir. Kuruma yeni gelen personele kurumun amac ve politikasini,
yapisinl, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalan igin verilen oryantasyon
egitimine ise kurumlarin % 84.1’inde yer verilmektedir. Kurumlarin % 78 4’iinde ise yeni
baglayacak olan personele igin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak amaciyla
yapilan temel egitim uygulanmaktadir. Gorev degisikligi yapacak personele yeni gorevi
icin gerekli bilgileri kazandirmak icin yapilan tamamlama egitimi kurumlarin % 56.8’inde
gerceklestirilmektedir. Personeli 6zel hizmetler icin cegitli alanlarda yetistirmeyi amaclayan
ozel alan egitimi kurumlarin % 54.5’tinde uygulanmaktadir. Kurumun yapisindaki
kadrolagma ve personelin yiikselme gereksinmesini karsilamak i¢in yapilan ylikseltme
egitimine kurumlarin ancak % 40.9’unda yer verilmektedir. Bunlarin yanisira, 6zel
kurumlarin % 19.3’iinde bu egitimlerin diginda toplam kalite egitimleri, yonetsel ve
davramgsal egitimler, igbagi egitimleri, bilgilendirme egitimleri ve giincel konularla ilgili
egitimlere yer verildigi belirtilmigtir. Goriildiigii gibi, kurumlarda tiim egitim tiirlerine belli
oranlarda yer verilmektedir. Ancak, kurumlarda verilen tiim egitim tiirleri iginde en gok
yer verilen egitimlerin geligtirme egitimi ve oryantasyon egitimi oldugu anlagilmaktadir.
Yiikseltme egitiminin ise kurumlarda oteki egitim tiirlerinin iginde en az yer verilen egitim
tiirii oldugu goriilmektedir. Babadogan (1989) tarafindan yapilan arastirmada kurumlarda

en ¢cok uygulanan egitim tiirleri igbagi egitinii, gelistirme ve yiikseltme egitimi iken, Yagci
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(1993) tarafindan yapilan arastirmada ise yeni alinan personele yonelik temel egitimin, bir
iist kademeye yiikseltilecekler igin yiikseltme egitiminin, yeni teknolojilerin kullanimin
ogretmek igin gelistirme egitiminin en ¢ok yer verilen egitim tiirleri oldugu saptanmustir.

Bu sonuglar bu aragtirmanin sonuclarini desteklemektedir.
Uygulanan Hizmeti¢ci Egitimin Yogunlugu

Déordiincii soru kapsaminda ikinci olarak, 6zel kurumlarda uygulanan hizmetigi
egitim etkinliklerinin yogunlugu belirlenmek istenmigtir. Bu amacla, kurumlarda

uygulanan hizmeti¢i egitimin yogunlugu kapsam ici personele ve kapsam dis1 personele

yOnelik olmak iizere ayn ayn belirlenmistir.

Kurumlardaki kapsam igi personele uygulanan hizmetici egitim yogunlugu ile

ilgili olarak Cizelge 13’teki sonuclar elde edilmigtir.

Cizelge 13

Kapsam i¢i Personele Uygulanan Hizmeti¢i Egitimin Yogunlugu

Kapsam igi Personel Say: Yiizde
Yilda 14 adam / saat ve alta 20 25.0
Yilda 15 - 25 adam / saat 23 28.8
Yilda 26 - 45 adam / saat 17 212
Yilda 46 - 65 adam / saat 4 5.0
Yilda 66 - 85 adam / saat 4 5.0
Yilda 86 - 100 adam / saat 12 15.0
Toplam 80 100.0

Ozel kurumlarda kapsam igi personelé uygulanan hizmeti¢i egitimin yogunlugu
ile ilgili olarak sekiz kurum ankete yanit vermemigtir. Bu nedenle bu soruda 80 kurum ile
ilgili sayisal veriler degerlendirilmistir. Cizelge 13’te goriildii§i gibi, kapsam ig¢i
personele yilda uygulanan hizmetigi egitimin yogunlugu en ¢ok 15 - 25 adam / saattir.
Bunun toplam i¢indeki oran1 % 28.8’dir. Kurumlarin % 25’inde kapsam igi personele
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yilda 14 adam / saat ve alt1 yogunlukta, % 21.2’sinde 26 - 45 adam / saat yogunlukta ve
% 15’inde ise yilda 86 - 100 adam / saat yogunlukta egitim uygulanmaktadir. Kurumlarin
geriye kalan % 5’inde yilda 46 - 65 adam / saat yogunlukta, % 5’inde de 66 - 85 adam /
saat yogunlukta egitim uygulanmaktadir. Bu sonuglara gore, kurumlarin biiyiik
boliimiinde kapsam ici personele yonelik en ¢ok 14 adam / saat ve alt1 ile 45 adam / saat
arasinda egitim uygulandigini sdylenebilir. Cok az kurumda ise 46 adam / saat ile 100
adam / saat arasinda egitim uygulanmaktadir.

Kurumlarda kapsam digi personele yonelik uygulanan hizmetici egitimin
yogunlugu ile ilgili olarak da Cizelge 14’teki sonuclar elde edilmistir.

Cizelge 14
Kapsam Digi Personele Uygulanan Hizmetici Egitimin Yogunlugu

Kapsam Disi Personel Say: Yiizde
Yilda 14 adam / saat ve alt1 12 154
Yilda 15 - 25 adam / saat 25 32.0
Yilda 26 - 45 adam / saat 23 295
Yilda 46 - 65 adam / saat 8 103
Bagka 10 12.8
Toplam 78 100.0

Ozel kurumlarda kapsam disi personele uygulanan hizmetici egitimin yogunlugu
ile ilgili olarak on kurum ankete yanit vermemistir. Bu nedenle bu soruda 78 kurum ile
ilgili sayisal veriler temel alinmustir. Cizelge 14’teki verilere gore, kurumlarda kapsam dis1
personele en ¢ok uygulanan hizmeti¢i egitimin yogunlugu 15 - 25 adam / saattir. Bunun
toplam igindeki oram1 % 32’dir. Kurumiarin % 29.5’inde kapsam dig1 personele yilda 26 -
45 adam / saat yogunlugukta, % 15.4’iinde ise 14 adam / saat ve alt1 yogunlukta egitim
uygulanmaktadir. Kurumiarin geriye kalan % 10.3’ilinde de 46 - 65 adam / saat
yogunlukta editim uygulanmaktadir. Kurumlarin % 12.8’inde kapsam dig1 personele
yonelik olarak uygulanan egitimlerin yogunlugu 70 adam / saat ve 90 adam / saat olarak
belirtilmistir. Bu sonuglara gore, kurumlarin biiyiik béliimiinde kapsam i¢i personelde

oldugu gibi kapsam digi personele yonelik hizmetici egitimin yogunlugu 14 adam / saat ve
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alt ile 45 adam / saat arasinda toplanmaktadir. Bu sonu¢ da, kurumlarda kapsam i¢i ve
kapsam dis1 personele birbirine yakin yogunlukta hizmetici egitimin uygulandigini
gostermektedir. Ote yandan, az sayida kurumda kapsam dig1 personele daha yiiksek

yogunlukta hizmetigi egitimin ¢ok diigiik oranda uygulandig goriilmektedir.
Hizmeti¢ci Egitimin Yapildigi Zamanlar

Dordiincii soru kapsaminda son olarak, 6zel kurumlarda uygulanan hizmetigi

egitim etkinliklerinin zamanlar1 belirlenmek istenmistir.

Kurumlarda hizmetici egitim etkinliklerinin genelde hangi zamanlarda yapildigini

ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan ¢oziimlemede Cizelge 15°teki sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 15
Egitim Etkinliklerinin Yapiidi§t Zamanlar
(N=88)

Zaman Sayi Yiizde
Calisma saatleri icinde 62 70.5
Caligma saatleri diginda 37 42.0
Uretim / ig yogunlugunun az

oldugu zamanlarda 27 30.7
Gereksinme oldugunda, iiretim /ig

yogunlﬁgu diisiintilmez. 18 20.5
Bagka 5 5.7

Cizelge 15°te goriildiigii gibi, kurumlarin % 70.5’inde caligma saatleri icerisinde
egitim etkinlikleri gerceklestirilmektedir. Kurumlarin % 42’sinde egitim etkinlikleri
calisma saatleri diginda gergeklestirilmektedir. Uretim / is yogunlugunun az oldugu
zamanlarda ise kurumlarin % 30.7’inde egitim etkinlikleri gerceklestirilmektedir. Bunun
yanisira, kurumlarin % 20.5’inde egitim etkinliklerinde gereksinme oldugunda iiretim / ig
yogunlugu diisiiniilmez denilmektedir. Bunlarin disinda kurumlarin % 5.7’side egitim
etkinliklerinin hafta sonlarinda da yogun olarak yapildigin: ya da e8itim etkinliklerinin

zamaninin egitimin Ozelligine gore degistigini belirtmiglerdir. Bu sonuclara gore, dzel
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kurumlarda hizmetigi egitim etkinliklerinin en ¢ok caligma saatleri icerisinde yapildig
sGylenebilir. Egitim etkinliklerinin ¢aligma saatleri diginda, iiretim / is yogunlugunun az
oldugu zamanlarda, gereksinme oldugunda, iiretim / is yogunlugu diisiiniilmedigi
zamanlarda yapilma orani ¢aligma saatleri igerisinde gergekle§tifilen hizmetici egitim
etkinliklerine gore daha diigiiktiir. Ayrica, egitim etkinliklerine 6nem veren kurumlarin

hafta sonunda bile egitim etkinliklerine yer verdikleri anlagiimaktadr.
EGITIM ETKINLIKLERININ PLANLANMASI

Aragtirmada yaniti1 aranan besinci soru, 6zel kurumlarda insan kaynaklan
geligtirme etkinliklerinin planlanmasinda gereksinmelerin belirlenmesi, yillik planlarin

hazirlanmas: ve dgretim programlarinin hazirlanmasi ile ilgili olarak neler yapildigidir.

Bunu belirlemek i¢in aragtirma anketinde egitim gereksinmelerinin belirlenmesi,
yillik planlarin hazirlanmasi ve 6gretim programlarinin hazirlanmasi ile ilgili sorulara

verilen yanitlar ¢6ziimlenmis, sonuglar say: ve yiizdelerle gosterilmistir.
Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesi

Besinci soruyla ilgili olarak, dncelikle 6zel kurumlarda egitim gereksinmelerinin
belirlenmesinin hangi diizenlilikte gerceklestigi, hangi durumlarda egitim gereksinmesi
belirlendigi, egitim gereksinmelerinin belirlenmesi ile ilgili olarak hangi ¢aligmalarin

yapildig1 ve hangi yontemlerin kullanildi81 belirlenmeye calisiimigtir.

Kurumlarda egitim gereksinmesi belirlemesinin hangi diizenlilikte yapildigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢oziimleme sonunda elde edilen veriler Cizelge 16’da

verilmigtir.

Cizelge 16’daki verilere gore, 6zel kurumlann % 52.3’iinde egitim etkinlikleri ile
ilgili olarak gereksinme belirlemesi “her zaman” yapilmaktadir. Kurumlarin % 31.8’inde
ise gereksinme belirlemesi “cogu zaman” yapilmaktadir. Bunlarin yanisira, kurumlarin
% 13.6’sinda gereksinme belirlenmesi “kimi zaman” yapilmakta, % 2.3’iinde ise “hi¢”

yapilmamaktadir. Bu sonuglara gore, kurumlarin biiyiik bir bdliimiinde egitim
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etkinliklerinde gereksinme belirlenmesi “her zaman” ya da “gogu zaman” yapilmaktadir.
Ote yandan, gereksinme belirlenmesinin “kimi zaman” ya da “hi¢” yapilmama orani ise
¢ok az bir diizeydedir. Yine bu arastirma sonuglarin: destekleyen nitelikte Yagci (1993)
tarafindan yapilan aragtirmada, kurumlarin % 82.7’sinde egitim etkinlikleri ile ilgili olarak
gereksinme belirlemesinin yapildigi ve Avrupa’da insan kaynaklan yonetimi
aragtirmasinda da Tiirkiye’deki isletmelerin % 70 gibi bir béliimiinde sistematik olarak

egitim gereksinme analizi yapildig1 ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 16

Egitim Etkinliklerinde Gereksinme Belirlemesinin Yapilma Sikhig

Yapilma Sikhi@ Say1 Yiizde
Her zaman 46 523
(ogu zaman 28 318
Kimi zaman 12 13.6
Hig 2 2.3
Toplam 88 100.0

Kurumlarda en ¢ok hangi durumlarda egitim gereksinmesinin belirlendigini

ogrenmek amaciyla yapilan ¢dziimleme sonunda elde edilen veriler Cizelge 17°de

verilmistir.
Cizelge 17
Egitim Gereksinmesinin En Cok Belirlendigi Durumlar
(N=88)
Durum Sayi Yiizde
Kuruma yeni personel alindifinda 65 73.9
Personelin gorevinin degistirilmesi gerektiginde 50 56.8
Ust kademelere personel hazirlanmasi gerektiginde 45 51.1
Is kazalan artginda 17 19.3
Uretimde diigiis oldugunda 10 114

Baska 28 31.8
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Cizelge 17°de goriildiigii gibi, 6zel kurumlarin % 79’unda egitim gereksinmeleri
kuruma yeni personel alinmasi durumunda belirlenmektedir. Kurumlarin % 56.8’inde
personelin gorevinin degistirilmesi gerektiginde, % 51.1’inde ise iist kademelere personel
hazirlanmasi gerektiginde egitim gereksinmesi belirlenmektedir. Bunun yanisira,
kurumlarin % 19.3’iinde is kazalar arttiginda, % 11.4’iinde de iiretimde diigiis oldugunda
egitim gereksinmeleri belirlenmektedir. Kurumlarin % 31.8’inde egitim gereksinmesi
bunlarin digindaki kimi durumlarda da belirlenmektedir. Bu durumlar arasinda
yOneticilerin istekte bulunmalari, performans degerlendirme sonuglarinin olumsuz olmast,
kurumun hedef, strateji ve yapisinda degismeler olmasi, yeni teknoloji ve donanim
alinmas, liretim hatalariin artmasi, liretimde kalite ve verimi artirmanin amaglanmasi gibi
durumlar sayilabilir. Bu sonuglara gore, 6zel kurumlarda en ¢ok kuruma yeni personel
alindiginda, personelin gorevinin degistirilmesi gerektiginde ve iist kademelere personel
hazirlanmasi gerektiginde gereksinme belirlemesi yapiimaktadir. Ote yandan, kurumlarda
egitim gereksinmesi belirlemede ig kazalarinin artmasi ve iiretimde diisgiis olmasinin &teki
nedenler kadar etkili olmadig goriilmektedir.

Kurumlarda egitim gereksinmesi belirlemede ne tiir caligmalarin yapildigmi
ortaya cikarmak amaciyla yapilan ¢oziimlemede elde edilen veriler Cizelge 18’de
verilmigtir.

Cizelge 18
Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesi Amac: ile Yapilan Caligmalar
(N=88)
Calisma Sayi Yiizde
Gorev tamumlannin yapilmast 59 67.0
Is analizlerinin hazarlanmasi 37 42.0
Calisantarin mesleki niteliklerinin belirlenmesi 35 39.8
Bagka 15 17.0

Cizelge 18’deki verilere gore, kurumlarin % 67’sinde gereksinmelerin
belirlenmesi amaciyla gorev tamimlari yapilmaktadir. Kurumlanin % 42’sinde
gereksinmelerin belirlenmesi amaci ile is analizleri hazirlanmakta, % 39.8’inde ise

calisanlarin mesleki nitelikleri belirlenmektedir. Ote yandan, kurumlarin % 17’sinde
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performans degerlendirme ¢aligmalarinda ve kariyer planlamasinda da egitim gereksinmesi
belirlemede yararlanildig: belirtilmektedir. Sonug olarak, 6zel kurumlarin gereksinme
belirlemede en ¢ok gorev tanimlarina bagvurduklar s6ylenebilir. Kurumlarda egitim
gereksinmelerinin belirlenmesi amaci ile ¢aliganlarin mesleki niteliklerinin belirlenmesi ve

is analizlerinin hazirlanmasi ise gorev tamimlarinin yapilmasina gore daha diigiik diizeyde

gerceklestirilmektedir.

Kurumlarda egitim gereksinmelerini belirlemede hangi yontemlerin kullanildigini

ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢oziimlemede Cizelge 19°daki sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 19
Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Kullanilan Y&ntemler
(N=88)
Ydntem Say Yiizde
Gozlem yapma 47 534
Gorilisme yapma 64 72.7
Kayit ve raporlan inceleme 43 48.9
Test uygulama 6 6.8
Anket uygulama 38 432
Grup toplantilar diizenleme 26 295
Bagka 11 12.5

Cizelge 19’da goriildiigii gibi, egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde
kurumlarin % 72.7’sinde goriigme yapma yontemi kullaniimaktadir. Bu yontemin diginda
kullanilan yontemlerin icinde gozlem yapma yontemi kurumlarin % 53 .4’ilinde, kayit ve
raporlar1 inceleme yontemi kurumlarin % 48.9’unda, anket uygulama ydntemi kurumlarin
% 43 .4’iinde, grup toplantilart diizenleme yontemi kurumlarin % 29.5’inde ve test
uygulama yontemi kurumlarin % 6.8’inde kuilaniimaktadir. Bunun yamsira, kurumlarin
% 12.5’inde egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde kullanilan yontemler arasinda,
yonetici istekleri, caliganlarin istekleri, personel degerlendirme formlan, iistlerle yapilan
degerlendirme toplantilar1 belirtilmigtir. Bu sonuglara gore, 6zel kurumlarda egitim

gereksinmelerinin belirlenmesinde en ¢ok goriisme yapma yonteminin kullanildig:
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sdylenebilir. Bunlarin arkasindan en ¢ok kullanilan yontemler, gézlem yapma, kayit ve
raporlar inceleme, anket uygulama ve grup toplantilar1 diizenleme gelmektedir. Bunlara

kargilik, test uygulamanin egitim gereksinmesinin belirlenmesinde en az kullanilan yontem

oldugu goriilmektedir.
Yillhik Planlarin Hazirlanmasi

Besinci soru kapsaminda ikinci olarak, 6zel kurumiarda yilik planlarin
hazirlanmas: ile ilgili olarak yillik hizmeti¢i egitim plani hazirlanip hazirlanmadigi, yillik
planlann hangi tiirden bilgileri icerdigi ve yillik plan hazirlanirken kimlerin goriislerine

bagvuruldugu belirlenmek istenmistir.

Kurumlarda yillik hizmetici egitim plam1 hazirlanip hazirlanmadig: ile ilgili
degerler Cizelge 20’de verilmistir.
Cizelge 20

Egitim Etkinliklerinde Yilik Planlarin Hazirlanma Durumu

Hazirlanma Durumu Say: Yiizde
Her zaman 64 72.7
Cogu zaman 13 14.8
Kimi zaman 8 9.1
Hig 3 34
Toplam 88 100.0

Cizelge 20’deki verilere gore, y1l boyunca yapilacak olan hizmeti¢i egitim
etkinlikleri ile ilgili bilgileri kapsayan yillik hizmetigi egitim planim “her zaman” hazirlayan
kurumlarin oram1 % 72.7°dir. Yillik planlari “cogu zaman” hazirlayan kurumlann orani ise
% 14.8’ tir. Yillik planlar1 “kimi zaman” hazirlayan kurumlarin orani % 9.1°dir. “Hig¢”
hazirlamayanlarin oram ise % 3.4’tiir. Bu sonuglara gore, kurumlarda yillik planlarin
diizenli olarak hazirlandig1 soylenebilir. Ciinkii yillik planian “kimi zaman” hazirlayan

kurumlarla ve “hi¢” hazirlamayanlarin orani oldukg¢a diigiiktiir.
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Kurumlarda hazirlanan yillik planlarin hangi tiirden bilgileri icerdigini belirlemek
amaciyla yapilan ¢oziimlemede Cizelge 21°deki veriler elde edilmistir.

Cizelge 21
Hazirlanan Yillik Planlarin Igerdigi Bilgiler
(N=88)
Bilgi Tiirii Say Yiizde
Egitimin tiird 78 88.6
Egitimin yeri 64 727
Egitimin zaman ve siiresi 74 84.1
Egitilecek personelin sayisi ' 72 81.8
Egitilecek personelin statiisti 63 71.6
Degerlendirme etkinligi 29 33.0
Bagka 13 14.8

Cizelge 21°deki verilere gore, 6zel kurumlarin % 88.6’sinda hazirlanan yillik

(1A

planlarda “egitimin tiirii” boliimiine yer verilmektedir. “Egitimin zamani ve siiresi”

boliimiine kurumlarin % 84.1’inde, “ egitilecek personelin sayis1” boliimiine kurumlarin
% 81.8’inde, “egitimin yeri” boliimiine kurumlarin % 72.7’sinde, “egitilecek personelin
statiisii” boliimiine kurumlarin % 71.6’sinda yer verilmektedir. Bunlara karsilik, yilik
planlarda “degerlendirme etkinligi” bolimiine kurumlarin yalniz % 33’ii yer vermektedir.
Kurumlarin % 14.8’inde hazirlanan yillik planlarda bunlardan bagka egitimin maliyeti,
egitimin amaci, egitmen Kisi ya da kurulug, egiticinin statiisii, egitimin igerigi ve d8retim
yontem ve tekniklerinin yer aldigi belirtilmigtir. Bu sonuglar, 6zel kurumlarda hazirlanan

v

yillik hizmetigi egitim planlarinda “egitimin tiirii”, “egitimin zamani ve siiresi”, “egitilecek
personelin sayis1”, “egitimin yeri”, “egitilecek personelin statiisii”ne biiyiik Sl¢iide yer
verildigini gostermektedir. Erden (1991) tarafindan yapilan ¢alismada yillik planlarda
ozellikle egitimin yerinin ve siiresinin kurumlarda tamamen belirlendigi, egitime katilacak

personelin sayisina ise kurumlarm % 93.8’inde yer verildigi ortaya ¢ikmigtir.

Kurumlarda yillik planlarin hazirlanmasi ile ilgili olarak kimlerin goriiglerine yer
verildigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oziimlemede Cizelge 22’deki sonuglar elde

edilmigtir.
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Cizelge 22
Yilik Planlarin Hazirlanmasinda Goriiglerine Basvurulan Kisiler
(N=88)
Kigi Say: Yiizde
Y Onetici 82 932
Egitilecek personel 58 65.9
Egitici Personel 55 62.5
Bagka 11 12.5

Cizelge 22°deki degerlere gore, 6zel kurumlarda yillik planlar hazirlanirken
kurumlarin % 93.2 gibi biiyiik bir c¢ofunlugunda yoneticilerin goriiglerine
bagvurulmaktadir. Kurumlarin % 65.9’unda egitilecek personelin goriislerine, % 62.5’in
de ise egitici personelin goriiglerine bagvurulmaktadir. Ote yandan, kurumlann % 12.5’in
de yillik planlarin hazirlanmasinda bagka kisilerin de goriislerine bagvuruldugu
belirtilmigtir. Kurumlarda goriiglerine bagvuruldugu belirtilen kigiler arasinda egitim
komitesi iiyeleri, departman miidiirleri, sef ve amirler siralanmistir. Bu sonuglara gore,
kurumlarda yillik planlarin hazirlanmasinda ¢ogunlukla “yonetici” konumunda olanlarin
sOz sahibi oldugu sdylenebilir. Bunun yanisira, egitilecek personelin ve egitici personelin

goriiglerinin de yillik planlarin hazirlanmasinda 6nemli oldugu anlagiimaktadir.

Ogretim Programlarimin Hazirlanmas

Besinci soru kapsaminda son olarak, 6zel kurumlarda 6gretim programlarinimn
hazirlanmasi ile ilgili olarak amaglarin belirtilip belirtilmedigi, icerigin segilmesinde ve
diizenlenmesinde nelere 6zen gosterildigi, 6gretim yontem ve tekniklerinin belirlenip
belirlenmedigi ve degerlendirme boliimiine yer verilip verilmedigi belirlenmeye

calisilmugtir.

Kurumlarda ogretim programlarinin hazirlanmasinda amaglarin nasil

belirtildigiyle ilgili olarak elde edilen veriler Cizelge 23’te verilmistir.
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Cizelge 23

Ogretim Programlanimin Hazirlanmasinda Amaglarin Belirtilmesi

Amaclarin Belirtilis Bicimi Say: Yiizde

Amaglar tek bir genel amag biciminde 36 40.9
dile getirilmektedir.

Amaglar, kazandinimak istenen her bilgi, 47 534
beceri ve tutum i¢in ayn ayn belirlenmektedir.

Amaglar, ayn ayn davraniglanyla birlikte 2 2.3
saptanup dile getirilmektedir.

Amaglara hi¢ yer verilmemektedir. 3 34

Toplam 88 100.0

Cizelge 23’te goriildiigii gibi, 6zel kurumlarn % 53.4 gibi bir boliimiinde, yani
yarisinda 6gretim programlarinda amagclar, kazandinlmak istenen her bilgi, beceri ve tutum
icin ayr1 ayn belirtilmektedir. Kurumlarin % 40.9’unda ise amaclar tek bir genel amag
biciminde dile getirilmektedir. Kurumlarda, amaclarin ayr ayri davranislanyla birlikte
saptanip dile getirilme orami % 2.3’tiir. Kurumlarin % 3.4’iinde ise amaclara hi¢ yer
verilmemektedir. Bu sonuglara gore, 6zel kurumlarda 68retim programlarinda amaclarin
genellikle ya dzel amag¢ ya da genel amacg bi¢ciminde dile getirildigi, buna karsilik
davranigsal amagclara pek yer verilmedigi sOylenebilir. Yagcr (1993) ve Erden (1991)
tarafindan yapilan arastirmalarda da kurumlarin % 81.3’ilinde 6gretim programlarinda

amaclarin 6zel amag biciminde belirlendigi bulunmusgtur.

Kurumlarda 6gretim programiarinin hazirlanmasinda icerigin secilmesinde ve
diizenlenmesinde nelere 6zen gosterildigiyle ilgili olarak elde edilen veriler Cizelge 24’ te

verilmigtir.

Cizelge 24°teki verilere gore, 6gretim programlarinin hazirlanmasinda igerigin
belirtilmesinde 6zel kurumlarin % 82.9’unda “icerigin amagclara ulagtiric1 olmasina” dzen
gosterilmektedir. Bunun yanisira, 6gretim programlarinda igerigin belirlenmesinde,

kurumlarin % 40.9’unda “igerikte uygulamadan Orneklere yer verilmesi”ne, % 35.2"sinde
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“igerigin hazirlanmasinda egitilecek personelin yeterliliklerinin gézoniinde
bulundurulmasi”na ve kurumlarin % 18.2°sinde ise “igerigin somuttan soyuta, basitten
karmagiga, kolaydan zora ve yakindan uzaga dogru siralanmasina” 6nem verilmektedir.
Elde edilen bu verilerden, kurumlarda icerigin belirlenmesinde en ¢ok icerigin amaclara

ulagtiric1 olmasina ve daha sonra da icerikte uygulamadan 6rneklere yer verilmesine 6zen

gosterildigi sdylenebilir.

Cizelge 24
Ogretim Programlannin Hazirlanmasinda Igerigin Belirtilmesi
(N=88)
Icerigin Belirtiliy Bicimi Say1 Yiizde
icerigin amaglara ulagtiric olmasi 73 829

Igerigin somuttan soyuta, basitten karmagiga,

kolaydan zora ve yakindan uzaga dogru siralanmasi 16 18.2
Igerikte uygulamadan orneklere yer verilmesi 36 40.9
Igerigin hazirlanmasinda egitilecek personelin

yeterliliklerinin goz 6niinde bulunduruimasi 31 352

Kurumlarda 6gretim programlarinda hangi dgretim yontem ve tekniklerinin

kullanilacaginin belirlenip belirlenmedigiyle ilgili olarak elde edilen veriler Cizelge 25°te

verilmigtir.

Cizelge 25°teki verilere gore, 6zel kurumlarin % 46.6’sinda 6gretim
programlarinda kullanilacak olan §gretim yontem ve teknikleri “her zaman”, % 40.9’unda
da “cogu zaman” belirlenmektedir. Buna karsilik, kurumlarin % 10.2’sinde 0gretim
yontem ve teknikleri “kimi zaman” belirlenmekte, % 2.3’ilinde ise “hi¢”
belirlenmemektedir. Bu sonuglara gore, 6zel kurumlarin biiyiik bir cogunlugunda 6gretim
programlarinda kullanilacak olan &gretim yontem ve tekniklerinin diizenli olarak
belirlendigi soylenebilir. Yagc1 (1993) ve Erden’in (1991) yapti1 aragtirmalarda da
kurumlarda &gretim programlarinda kullanilacak olan yontem ve tekniklerin diizenli olarak

belirlendigi ortaya ¢ikmustir.
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Cizelge 25
Ogretim Programlaninda Kullamlacak Ogretim Yontem ve Tekniklerinin

Belirlenme Durumu

Belirlenme Durumu Say: Yiizde
Her zaman 41 46.6
(Cogu zaman 36 409
Kimi zaman 9 10.2
Hig 2 2.3
Toplam 88 100.0

Kurumlarda 6gretim programlarinda degerlendirme béliimiine yer verilip

verilmedigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan ¢oziimleme sonunda elde edilen veriler Cizelge

26’da verilmigtir.

Cizelge 26

Ogretim Programlarinda Degerlendirme Boliimiine Yer Verilme Durumu

Yer Verme Durumu Say: Yiizde
Her zaman 36 40.9
Cogu zaman 31 352
Kimi zaman 15 17.0
Hig 6 6.9
Toplam 88 100.0

Cizelge 26’daki degerlere gore, 6gretim programlarinda degerlendirme boliimiine
ozel kurumlarin % 40.9’unda “her zaman”, % 35.2’sinde “¢ogu zaman” yer
verilmektedir. Buna karsilik, kurumlarin % 17’sinde ogretim programlarinda “kimi
zaman” degerlendirme boliimiine yer verilmekte, % 6.9’unda ise “hi¢” yer

verilmemektedir. Bu sonuglardan da anlagildig1 gibi, 6zel kurumiarin biiyiik bir
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boliimiinde gretim programlarinda degerlendirme béliimiine ya “her zaman” ya da “cogu
zaman” yer verilmektedir. Bu da 6gretim programlarinda degerlendirmenin Snemsendigini
gostermektedir. Yagc1 (1993) tarafindan yapilan aragtirmada kurumlarin % 76’smda
Ogretim programlarinda degerlendirme béliimiine yer verildigi, Erden’in (1991) yaptigi
aragtirmada da kurumlarin % 56.3’iinde degerlendirme etkinliklerinin sik sik belirlendigi

ortaya ¢ikmugtir. Bunlar, bu aragtirmanin bulgularini biiyiik 6l¢iide desteklemektedir.
EGITIM ETKINLIKLERININ YORUTULMESI

Aragtirmada yanit1 aranan altinci soru, 6zel kurumlarda insan kaynag: geligtirme
etkinliklerinin yiriitilmesinde egitilecek personelin belirlenmesi, egiticilerin
gorevlendirilmesi, egitim ortamlarinin diizenlenmesi, 6gretim yontem ve tekniklerinin
kullanilmas:, egitim ara¢ ve gereclerinin saglanmasi ve egitilenlerin sosyal

gereksinmelerinin kargilanmasi ile ilgili olarak neler yapudigidir.

Bunlar belirlemek icin aragtirma anketindeki egitilecek personelin belirlenmesi,
egiticilerin gorevlendirilmesi, egitim ortamlarinin diizenlenmesi, 6gretim yOntem ve
tekniklerinin kullanilmasi, egitim arag¢ ve gereclerinin saglanmasi ve egitilenlerin sosyal
gereksinmelerinin karsilanmasi ile ilgili sorulara verilen yamitlar ¢6ziimlenmis, sonuglar

say1 ve yiizdelerle gosterilmistir.
Egitilecek Personelin Belirlenmesi

Altinci soruyla ilgili olarak, oncelikle 6zel kurumlarda egitime katilacak

personelin seciminin hangi yollara bagvurularak yapildig: belirlenmeye calisilmustir.

Kurumlarda egitilecek personelin nasil segildigiyle ilgili olarak amaciyla elde

edilen veriler Cizelge 27°de verilmistir.
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Cizelge 27
Egitime Katilacak Personelin Secimi I¢in Izlenen Yollar
(N=88)
izlenen Yollar Say: Yiizde
Bagvuru formlarinin incelenmesi 47 534
Egitim kiitiigiiniin incelenmesi 52 59.1
Yonetici goriiglerinin alinmasi 70 79.5
Grup amirinin goriiglerinin alinmasi 29 33.0
Bagka o 13 14.8

Cizelge 27°de goriildiigii gibi, 6zel kurumlarda egitime katilacak personelin
secimi i¢in kurumlarin % 79.5’inde yOnetici goriisler: alinmaktadir. Egitim etkinliklerine
katilacak personelin secilmesi icin kurumlarin % 59.1°inde egitim kiitiigii incelenmekte,
% 53 .4’iinde bagvuru formlar incelenmekte ve % 33’ilinde ise grup amirlerinin goriigleri
alinmaktadir. Bunlarin yansira, kurumlann % 14.8’inde egiticilerle, egitilecek personelin
goriiglerinin, egitim planinin 6ngordiigii performans degerlendirme sonuclarinin, teftig
raporlarinin egitilecek personelin se¢iminde gozoniinde tutuldugu belirtilmistir. Bu
sonuclara gore, 6zel kurumlarda egitilecek personelin se¢ilmesinde en biiyiik etkeni
yonetici goriigleri olugturmaktadir. Bunun yanisira, bagvuru formlar ile egitim kiitiigiiniin
incelenmesi de kurumlarda egitilecek personelin seciminde yaygin olarak izlenen yollar

olarak goriilmektedir.
Egiticilerin Gorevlendirilmesi

Altincr soru kapsaminda ikinci olarak, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerinde
gorev alacak egiticilerin se¢ciminde hangi konularda yeterliliklerin gézoniinde

bulunduruldugu belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Kurumlarda egiticilerin se¢iminde gozoniinde tutulan yeterliliklerle ilgili olarak

elde edilen veriler Cizelge 28’de verilmistir.
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Cizelge 28

Egiticilerin Segiminde Go6zoniinde Bulundurulan Yeterlilikler

(N=88)
Yeterlik Say1 Yiizde
Ogretim yapilacak alanda yeterlilik 65 73.9
Ogretim bilgi ve becerilerinde yeterlilik 64 72.7
Olumlu iligkiler kurmada yeterlilik 55 62.5
Personele rehberiik yapmada yeterlilik 41 46.6
Bagka 10 114

Cizelge 28’deki verilere gore, egitici personelin seciminde 6zel kurumlann
% 73.9’unda egitici personelde 6gretim yapilacak alanda yeterlilik, % 72.7’sinde de
ogretim bilgi ve becerilerinde yeterlilik aranmaktadir. Kurumlarin % 62.5’inde ise olumlu
iligkiler kurmada yeterlilik aranmaktadir. Bunlara karsilik, personele rehberlik yapmadaki
yeterlilik, % 46.6 oranindaki kurum tarafindan egitici personelde aranan yeterliliktir.
Ayrica, kurumlarin % 11.4’iinde egiticilerin seciminde bunlardan bagka gozoniinde
tutulan yeterlikler arasinda 6zellikle teknik egitimler icin isin icinden gelmis olma,
“pedogojik egitim” almug olma, etkin ve girigken olma, kendini her a¢idan gelistirmis olma
gibi yeterlilikler belirtilmistir. Bu sonuclara gore, egiticilerin seciminde en ¢ok aranan
yeterliklerin 6gretim yapilacak alandaki yeterliliklerle, 6gretim bilgi ve becerilerindeki ve
olumlu iligkiler kurmadaki yeterlilikler oldugu s6ylenebilir. Personele rehberlik yapmada

yeterliklik ise, egitici personelin seciminde otekiler kadar 6n planda goziikkmemektedir.
Egitim Ortamlarimn Diizenlenmesi
Altinc1 soru kapsaminda iigiincii olarak, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerinin

yiiriitiilmesinde egitim hizmetleri i¢in kullanilan ortamlardan hangilerinin oldugu

belirlenmeye caligilmigtir.
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Kurumlarda egitim etkinliklerinde kullanilan egitim ortamlariyla ilgili olarak elde

edilen veriler Cizelge 29’ da verilmistir.

Cizelge 29
Egitim Etkinliklerinde Kullanilan Ortamiar
(N=88)
Egitim Ortam Sayi Yiizde
Egitim Salonu /Derslikler 79 89.8
Kiitiiphane 42 47.7
Egitim Araglan Odasi 19 21.6
Atolye 30 375
Laboratuvar 27 307
Toplanti Salonu 66 75.0
Ofisler 29 33.0
Yonetici Odasi 30 34.1
Egitici Personel Odasi 23 26.1
Dinlenme Salonu 30 34.1
Bagka 8 9.1

Cizelge 29°da goriildiigii gibi, 6zel kurumlarin % 89.8’inde egitim etkinlikleri
icin kullanilan ortamlardan egitim salonu / derslikler bulunmaktadir. Kurumlarin % 75’in
de toplant1 salonu, % 47.7’sinde kiitiiphane, % 37.5’inde atdlye, % 34.1’inde yonetici
odasi, % 34.1’inde dinlenme salonu, % 33’iinde ofisler, % 30.7’sinde laboratuvar,
% 26.1°inde egitici personel odast ve % 21.6’inde egitim araclar1 odasi bulunmaktadir.
Bunlarin yanisira, kurumlarin % 9.1’inde egitim etkinliklerinde kullanilan ortamlar
arasinda konferans salonu ile bilgi iglem salonunun da oldugu belirtilmistir. Ayrica, birkag
kurum egitim merkezi oldugunu, birkaci ise bankacilik okulu oldugunu belirtmiglerdir. Bu
sonuglardan anlagildig: gibi, 6zel kurumlarda egitim etkinlikleri i¢in en ¢ok kullanilan
ortamlar arasinda egitim salonu ya da derslikler ile toplant salonu bulunmaktadir. Oteki

ortamlarin kurumlarm kiigiik bir boliimiinde var oldugu s6ylenebilir.
Ogretim Yontem ve Tekniklerinin Kullanilmasi

Altinci soru kapsaminda dordiincii olarak, 6zel kurumlarda Ogretim

etkinliklerinde hangi yontem ve tekniklerin en ¢ok kullamldig: belirlenmeye ¢aligilmugtir.
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Egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde hangi 6gretim yéntem ve tekniklerinin
kullanildig1 ile ilgili olarak elde edilen veriler Cizelge 30’da verilmigtir.

Cizelge 30
Ogretim Etkinliklerinde Kullamlan Yontem ve Teknikler
(N=88)
Yoéntem ve Teknik Say1 Yiizde
Diizanlatim Y&ntemi 63 71.6
Tartigma Y 6ntemi 66 75.0
Problem - C6zme Yontemi 48 54.5
Gosterip - Yaptirma Y 6ntemi 44 50.0
Benzetim (Simiilasyon) Teknigi 27 30.7
Rol Oynama Teknigi 26 29.5
Gosteri Teknigi 37 42.0
Ornekolay Yontemi 38 432
Bilgisayarla Ogretim Yontemi 34 38.6
Beyin Firtinast Teknigi 27 30.7
Soru Yamt Yodntemi 51 57.9
Baska 4 4.5

Cizelge 30’dan anlagildig1 gibi, 6zel kurumlarin % 75’inde tartisgma yOntemi,
% 71.6’sinda da diizanlatim yontemi 6gretim etkinliklerinde kullanilmaktadir. Bundan
bagka, 6gretim etkinliklerinde kurumlarin % 57.7’sinde soru - yanit yontemi, % 54.5’inde
problem ¢6zme yontemi, % 50’sinde gosterip yaptirma yontemi, % 43.2’linde Grnekolay
yontemi, % 42’sinde gosteri teknigi, % 38.6’sinda ise bilgisayarla 6gretim yontemi
kullanilmaktadir. Bunlara kargilik, kurumlarin % 30.7’si benzetim (simiilasyon) teknigini,
% 30.7’si beyin firtinasi teknigini ve % 29.5’i de rol oynama teknigini kullandiklarini
belirtmislerdir. Kurumlarin geriye kalan % 4.5’ bunlardan farkli yontem ve teknikleri
kullanildiklarimi belirtmiglerse de bunlarin neler oldugunu agiklamamiglardir. Goriildiigi
gibi, ozel kurumlarda &gretim etkinliklerinde en ¢ok tartisma yontemi, diizanlatim yontemi,
soru - yanit yéntemi, problem ¢dzme yontemi ve gosterip yaptirma yontemi kullamlirken,
oteki yontemler daha az kullanilmaktadir. Erden’in (1991) ve Babadogan’in (1989)

aragtirmalarinda egitim etkinliklerinde diizanlatim yontemi, grup tartismasi, gosteri
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yontemi, rol oynama ve Srekolay yontemlerinin daha ¢ok kullanildig1 ortaya cikmustir. Bu
sonuglar, buradaki aragtirma sonuglarini desteklemekle birlikte, bu arastirmada egitim

etkinliklerinde rol oynama ve drnekolay yonteminin daha az oranda kullanildig: ortaya

cikmustir.

Egitim Arac¢ ve Gereglerinin Saglanmasi

Altiner soru kapsaminda besinci olarak, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerinde

kulanilmak iizere hangi egitim araglarinin varoldugu ve hangilerinin kullanildig:

belirlenmeye ¢aligiimugtir.

Kurumlarda egitim etkinliklerinde kullaniimak tizere hangi egitim araclarinin

varolduguna iligkin veriler Cizelge 31’de verilmistir.

Cizelge 31
Ozel Kurumlarda Varolan Egitim Araglan
(N=88)
Egitim Araci Say: Yiizde
Televizyon 77 87.5
Video 83 94.3
Bilgisayar 74 84.1
Teyp 52 59.1
Tepegoz 81 920
Opak Projektor 30 34.1
Slayt Gostericisi 51 58.0
Ug Boyutlu Araglar 19 21.6
Doner Levha 20 227
Yaz: Tahtas: 80 90.9
Cuha Kapli Tahta 7 8.0
Miknatisli Tahta 21 23.9
Bagka 14 15.9

Cizelge 31°deki verilere gore, egitim etkinlikleri icin 6zel kurumlarin % 94.3’iinde

video, % 92’sinde tepegdz, % 90.9’unda yazi tahtasi, % 87.5’inde televizyon, % 84.1°in
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de bilgisayar, % 59.1’inde teyp, % 58’inde slayt gostericisi, % 34.1’inde opak projektor,
% 22.7’sinde doner levha, % 21.6’sinda ii¢ boyutlu araglar, % 13.9’unda miknatishi tahta
ve % 8’inde ¢uha kapli tahta bulunmaktadir. Bunlarin yanisira, egitim etkinlikleri i¢in
kurumlarin % 14’iinde kamera, data show ve beyaz perde gibi egitim araclarmin varoldugu
belirtilmigtir. Goriildiigii gibi, 6zel kurumlarin biiyiik bir boliimiinde televizyon, video,

bilgisayar, tepegdz, yazi tahtasi gibi egitim araclar bulunmaktadir.

Kurumlarda egitim etkinliklerinde kullanilan egitim araglarina iliskin veriler
Cizelge 32’de verilmigtir.

Cizelge 32
Ozel Kurumlarda Kullamian Egitim Araglan
(N=_88)
Egitim Arac Say1 Yiizde
Televizyon 62 70.5
Video 57 64.8
Bilgisayar 64 727
Teyp 34 38.6
Tepegtz 78 88.6
Opak Projektor 25 28.4
Slayt Gostericisi 40 455
Ug Boyutlu Araglar 9 10.2
Déner Levha 16 18.2
Yaz Tahtasi 72 81.8
.Cuha Kapl1 Tahta 6 6.8
Miknatish Tahta 17 193
Bagka 12 13.6

Cizelge 32’deki degerlere gore, 6zel kurumlarin % 88.6’sinda egitim
etkinliklerinde kullanilan egitim araclarmin basinda tepegéz gelmektedir. Bunun yanisira,
kurumlarin % 81.8’inde yazi tahtasi, % 72.7’sinde bilgisayar, % 70.5’inde televizyon,
% 68’inde video, % 45.5’inde slayt gostericisi, % 38.6’sinda teyp, % 28.4’iinde opak
projektor, % 19.8’inde miknatisli tahta, % 18.2’sinde domer levha, % 10.2’sinde li¢



101

boyutlu araglar ve % 6.8’inde ise ¢uha kapl1 tahta egitim etkinliklerinde kullamimaktadir.
Ote yandan, egitim etkinlikleri i¢in kurumlarmn % 13.6’sinda data show, beyaz perde ve
kamera kullanildig: belirtilmistir. Goriildiigii gibi, 6zel kurumlarda en ¢ok kullanilan
egitim araglari televizyon, video, tepegdz, bilgisayar ve yazi tahtasidir. Oteki araclarin
egitim etkinliklerinde ¢ok kullanilmadig: sdylenebilir. Hizmetici egitim ile ilgili yapilan
aragtirmalardan Erden’in (1991) yaptig1 aragtirmada kurumlarda en ¢ok tepegéziin, film ve
videonun ve yazi tahtasinin kullanildig: sonuglan elde edilmigtir. Bu sonuglar aragtirma
sonuglarini desteklemektedir. Ancak, Babadogan’in (1989) yaptigi arastirmada hizmetici
egitim etkinliklerinde en ¢ok kullanilan araclar yazi tahtasi, daktilo, radyo - teyp, fotokopi
ve tepegdz olarak bulunmustur. Bu sonuglann bu aragtirma bulgular ile bir 6lgiide
farklilik gostermesinin nedeni, gecen zaman icinde yeni araclarin iiretilmesi ve kullanima

girmesi olabilir.

Egitilenlerin Sosyal Gereksinmelerinin Kargilanmasi

Altinc1 soru kapsaminda son olarak, 6zel kurumlarda egitim etkinlikieri

yiiriitiiliirken sosyal etkinliklerden hangilerinin gergeklestirildigi belirlenmeye ¢alisiimigtir.

Kurumlarda sosyal gereksinmelerinin karsilanmasi amaci ile ne tiir sosyal

etkinliklerin yapildigina iliskin elde edilen veriler Cizelge 33’te verilmistir.

Cizelge 33
Ozel Kurumlarda Gergeklegtirilen Sosyal Etkinlikler
(N=88)
Sosyal Etkinlik Sayi Yiizde
Spor 52 59.1
Tiyatro 16 18.2
Konser 13 14.8
Gezi 49 55.7
Sinema 9 10.2
Bagka 23 26.1

Cizelge 33’te goriildiigii gibi, egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesi sirasinda 6zel
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kurumlarin % 59.1’inde spor etkinlikleri gerceklestirilmekte, % 55.7’sinde de geziler
diizenlenmektedir. Bunlarin yanisira, kurumlarin % 18.2°sinde tiyatro etkinligi, % 14.8
inde konser etkinligi ve % 10.2’sinde ise sinema etkinligi gerceklestiritmektedir.
Kurumlarin % 26.1’inde de bunlarin diginda sosyal etkinliklere yer verildigi belirtilmistir.
Bu sosyal etkinlikler arasinda yemek, sohbet (¢ay - kahve), kokteyl, piknik, miizikli
eglence, fuar, defile, tavla ve bilardo yarigmalari siralanmigtir. Bu sonuglara gére, 6zel
kurumlarda egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesi sirasinda en ¢ok bagvurulan sosyal

etkinliklerin spor etkinlikleri ile geziler oldugu soylenebilir.

EGITIiM ETKINLIKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmada yanit1 aranan yedinci soru, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerinin

degerlendirilmesinde hangi tiir degerlendirmelere yer verildigidir.

Yedinci soru ile ilgili olarak, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerinin ya da
programlarinin uygulanmas: sonunda katilimcilarin basarilarinin 6l¢iiliip dl¢iilmedigi,
katilimcilarin bagarilarinin degerlendirilmesinde hangi yollarin uygulandigi, egitim
programiarinin uygulandiktan sonra diizeltme ve iyilestirmeye yOnelik olarak
degerlendirilip degerlendirilmedigi, egitim programlarina katilarak basarili olanlarin
odiillendirilip odiillendirilmedigi ve bagarili olanlarin nasil ddiillendirildigi belirlenmeye

calisiimustir.

Bunu belirlemek i¢in aragtirma anketindeki egitim etkinliklerinin
degerlendirilmesi ile ilgili sorulara verilen yanitlar ¢oziimlenmis, sonuclar say1 ve

yiizdelerle gosterilmigtir.

Kurumlarda egitim programlarinin uygulanmasi sonunda katilimcilarin

bagarilarinin dl¢iilmesine ve degerlendirilmesine iligkin veriler Cizelge 34°te verilmigtir.
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Cizelge 34

Bagann Degerlendirmesinin Gergeklestiriime Durumu

Gerceklesme Durumu Say1 Yiizde
Her zaman 25 284
Cogu zaman 29 33.0
Kimi zaman 26 29.5
Hig 8 9.1
Toplam 88 100.0

Cizelge 34°teki verilere gore, 6zel kurumlarin % 33’iinde katilimcilann
bagarilarinin degerlendirmesi “cogu zaman”, % 28.4’linde de “her zaman”
gerceklestirilmektedir. Buna kargilik, kurumlarin % 29.5’inde katilimcilann basanlan
“kimi zaman” degerlendirilmekte, % 9.1’inde ise “hi¢” degerlendirilmemektedir. Bu
sonuclara gore, egitim programlarinin sonunda kurumlarin yarisindan ¢ogunda diizenli

olarak katilimcilarin basarilan degerlendirilmektedir.

Kurumlarda katilimcilarin bagarilarinin degeriendiriimesinde hangi 6l¢me

araclarnin kullanildigna iligkin veriler Cizelge 35’te verilmistir.

Cizelge 35
Bagan Degerlendirmesinde Kullamlan Olgme Araglan
(N=88)
Ol¢me Araa Say: Yiizde
Yazili Testler 58 65.9
Sozli Yoklama 29 329
Performans Testleri 13 14.8
Bagka 23 26.1

Cizelge 35’te goriildiigii gibi, 6zel kurumlann % 65.9 gibi nemli bir boliimiinde
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katilimcilarin basarilarinin olciilmesinde yazili testler kullanilmaktadir. Katilimcilarin
bagarilarinin degerlendirilmesinde kurumlarin % 32.9’unda sozlii yoklama, % 14.8’inde
ise performans testleri kullanilmaktadir. Bunun diginda, basar1 degerlendirilmesi icin
kurumlarin % 26.1’inde gézlem sonuglarinin, yoneticilerin hazirladigr degerlendirme
formlarinin, anket formiarinin, egiticinin goriislerinin, drnekolay ve grup calismasi
sonuglarinin dikkate alindigi belirtilmigtir. Bu sonuglara goére, kurumlarin biiyiik bir
boliimiinde bagari degerlendirmesinde daha ¢ok yazili testlerden yararlanildif:

sOylenebilir.

Kurumlarda egitim programlar1 uygulandiktan sonra onlarin diizeltilmesine ve

iyilestirilmesine yonelik nasil degerlendirme yapildigina iligkin veriler Cizelge 36’da

verilmigtir.
Cizelge 36
Program Degerlendirmesinin Gergeklestiriime Durumu
Gerg¢eklesme Durumu Sayl Yiizde
Her zaman 29 33.0
(Cogu zaman 37 42.0
Kimi zaman 14 15.9
Hig 8 9.1
Toplam 88 100.0

Cizelge 36’da goriildiigii gibi, 6zel kurumlann % 42’sinde egitim programlarinda
diizeltme ve iyilestirmeye doniik yapilan degerlendirme “cogu zaman”, % 33’iinde de “her
zaman” yapilmaktadir. Buna karsilik, program degerlendirmesi kurumlarin % 15.9’unda
“kimi zaman” yapilmakta, % 9.1’inde ise “hi¢” yapilmamaktadir. Bu sonuglar egitim
programlari uygulandiktan sonra ¢ogu kurumda diizenli olarak program degerlendirmesinin

yapildigim gostermektedir.
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Kurumlarda egitim programlarina katilarak basarili olanlarin 6diillendirilip

odiillendirilmedigiyle ilgili veriler Cizelge 37°de verilmigtir.

Cizelge 37
Bagarih Kaulimcilann Odiillendiriime Durumu

Odiillendirilme Durumu Sayi Yiizde
Her zaman 12 13.6
Cogu zaman 21 239
Kimi zaman 22 25.0
Hi¢ 33 375
Toplam 88 100

Cizelge 37’de goriildiigii gibi, hizmetici egitim programlarina katilarak basarili
olanlar 0zel kurumlarin % 37.5’inde “hi¢” ddiillendirilmemektedir. Buna kargilik,
kurumlarm % 25’inde katilimcilar “kimi zaman” 6diillendirilmekte, % 23.9’unda “cogu
zaman” Odiillendirilmekte ve % 13.6’sinda ise “her zaman” 6diillendirilmektedir. Bu
sonuglar, kurumlarin yaridan ¢ogunu olugturan boliimiinde diizenli olarak egitim
programlarina katilarak basarili olanlar icin 6diillendirmenin oldugu, ancak kurumlarin

yariya yakin boliimiinde ise ddiillendirmenin hi¢ olmadigini gostermektedir.

Kurumlarda egitim programlarina katilarak basarilt olanlar i¢in nasil bir

odiillendirme sisteminin oldugu Cizelge 38’de verilmistir.

Ozel kurumlarin 33’ii anketteki bununla ilgili soruya kurumlarinda egitim
programlarina katilarak basaril: olanlar igin bir ddiillendirme sisteminin olmamasindan
dolayr yanit vermemistir. Bu nedenle, bu soruda 55 kurumla ilgili sayisal veriler
degerlendirilmigtir. Cizelge 38’de goriildiigii gibi, 6zel kurumlarin % 61.8’inde eitim
programlarina katilarak bagarili olanlara bagari belgesi verilmektedir. Bunun diginda,
kurumlarin % 18.2’sinde bagarili katilimcilarin maaglarinda artis yapilmakta, % 10.9’unda
islerinde bir iist kademeye gecirilmekte, % 9.1’inde ise ek izin hakk: verilmektedir. Bu
sonuglara gore, 6zel kurumlarda en ¢ok bagvurulan odiil sistemi bagar1 belgesidir. Oteki

odiillendirme bigimlerine oldukca az bagvurulmaktadir.
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Cizelge 38
Baganli Katulimcilan Odiillendirme Bigimleri

Odiillendirme Bigimi Say1 Yiizde
Maagslaninda arti§ yapma 10 182
Ek izin hakki verme 5 9.1
Islerinde bir iist kademeye gecirme 6 10.9
Basan belgesi verme 34 61.8
Toplam 55 100.0

EGITIM ETKINLIKLERINE YONELIK KAYIT SISTEMI

Aragtirmada yaniti aranan sekizinci soru, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerine

yonelik kayit sistemine yer verilip verilmedigidir.

Sekizinci soru ile ilgili olarak, 6zel kurumlarda calisanlarin katildiklar1 hizmetici
editim programlarn ile ilgili bilgilerin (programm konusu, siiresi, zamani, katilimcinin elde
ettigi basar1 vb.) saklandid1 egitim kiitiigii ya da kayit sistemi bulunup bulunmadig:

belirlenmeye calisilmigtir.

Bunu belirlemek i¢in aragtirma anketindeki egitim etkinliklerine yodnelik kayit
sistemi ile ilgili soruya verilen yanitlar ¢oziimlenmis, sonuglar say1 ve yiizdelerle

gosterilmistir.

Ozel kurumlarda caliganlarin katildiklari hizmetigi egitim programlar ile ilgili
bilgilerin saklandig: egitim Kiitiigii ya da kayit sisteminin bulunup bulunmadigyla ilgili

olarak Cizelge 39°daki sonuglar elde edilmigtir.

Cizelge 39°daki verilere gore, kurumlarin biiyiik bir cogunlugunda caliganlarin
katildig1 hizmetici egitim programlari ile ilgili bilgilerin tutuldugu egitim kiitiigii ya da kayat
sistemi bulunmaktadir. Kayit sistemi olan kurumlarin tiimii icindeki oram1 % 88.6’dur.
Egitim kiitiigii ya da kayit sistemi var olup diizenli olmayan kurumlarn orani ise %

9.1°dir. Ote yandan, kurumlarin % 2.3 gibi ¢ok az bir boliimiinde egitim kiitiigii ya da
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kayit sistemi hi¢ yoktur. Bu sonuglara dayali olarak, 6zel kurumlarin biiyiik
¢ogunlugunda, ¢aliganlarinin katildiklar1 hizmetici egitim etkinlikleriyle ilgili bilgilerin

tutuldugu ve sakiandig1 egitim kiitiigii ya da kayit sistemine yer verildigi s6ylenebilir.

Cizelge 39
Ozel Kurumlarin Egitim Etkinliklerine Yonelik Kayit Sistemi

Kayit Sisteminin Bulunma Durumu Say1 Yiizde
Evet 78 88.6
Hayir 2 23
Var ama diizenli ve tam degil 8 9.1
Toplam 38 100.0

INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRME ILE ILGILI SORUNLAR

Aragtirmada yaniti aranan dokuzuncu soru, 6zel kurumlarda insan kaynaklar

gelistirmeyle ilgili olarak egitim etkinliklerinde kargilagilan sorunlarin neler oldugudur.

Bununla ilgili olarak ankette 13 giicliik belirtilmigtir. 13 giicliige yonelik olarak
da iiclii bir dereceleme yapilmigtir. Dereceleme, “cok gecerli”, “az gecerli” ve “gecerli
degil” biciminde olusturulmugtur. 13 gii¢liigiin her birinin kurumlar agisindan ne olgiide
gecerli oldugunu belirlemek icin, verilen yanitlar ¢dziimlenmis, sonuglar say1 ve

yiizdelerle gosterilmigtir.

Kurumlarda egitim etkinliklerinde karsilagilan giicliiklerin neler oldugunu ortaya

¢ikarmak amaciyla elde edilen veriler Cizelge 40’ta verilmigtir.

Cizelge 40’ta goriildiigii gibi, 6zel kurumlarda egitim etkinliklerinde kargilagilan

giicliikler kurumdan kuruma farklilik gostermektedir.
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Cizelge 40
Egitim Etkinliklerinde Kargilagilan Giigliikler
(N=88)
Giicliik Cok__ Gecerli Az _ Gegerli ecerli Degil

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde

Egitim etkinliklerinden ¢ok kisa
siirede yarar bekleniyor. 24 273 43 48.9 21 23.8
Ust kademe yonetimi egitime

ilgisiz kaliyor. 9 102 34 38.6 45 51.2
Hizmetigi egitimin hizmetdncesi

egitimden farki anlagiimiyor. 11 12.5 31 35.2 46 523
Personel hizmetigi egitimin yararina

inanmuyor ve ilgi duymuyor. 4 4.5 21 239 63 71.6
Egitim etkinlikleri dinlenme araci

olarak goriiliiyor. 3 34 34 38.6 51 58.0
Kurumun egitim politikas1 belli

degildir. 7 8.0 12 13.6 69 78.4
Egitim etkinlikleri i¢in uygun

ortamlar yoktur. 3 34 16 18.2 69 78.4
Egitimde kullanilacak araglar

yeterince bulunmuyor. 3 34 14 15.9 71 80.7
Egitime ayrlan biitge yeterli

degildir. 9 102 29 33.0 50 56.8

Egitim etkinliklerine gereksinmesi

olmayan personel katiliyor. - - 28 31.8 60 68.2
Egitim programlarinin uygulanmasinda

uygun zaman bulma giigliigii vardir. 18 20.5 54 614 16 18.1
Egitim programiannda gorevlendirilecek

yeterli sayida nitelikli egitici

bulunmuyor. 11 12.5 46 523 31 352
Hizmetigi egitim etkinliklerinin

yiiriitiilmesinde gorev alacak sayida

uzman bulunmuyor. 9 102 45 512 34 38.6

“Egitim etkinliklerinden ¢ok kisa siirede yarar bekleniyor” biciminde belirtilen

giicliige kurumlan acisindan ¢ok gecerli diyenlerin oranmi % 27.3, az gecerli diyenlerin
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oran1 % 48.9, gecerli degil diyenlerin orani da % 29.8’tir. Cok gecerli ve az gegerli
diyenlerin oranina bakildiginda, egitim etkinliklerinden kisa siirede yarar beklenilmesi dzel

kurumlarda farkedilir diizeyde bir giicliik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Ust kademe yonetimi egitime ilgisiz kaliyor” giicliigiine ¢ok gegerli diyenlerin
orant % 10.2, az gecerli diyenlerin orani % 38.6, gecerli degil diyenlerin oran1 % 51.2’dir.
Buna gore, iist kademe yonetiminin egitime ilgisiz kalmasi, kurumlarin yarisinda

goriilmeyen, ancak teki yarisinda goriilen bir giicliiktiir.

“Hizmeti¢i egitimin hizmetoncesi egitimden farki anlagilmiyor” giicliigiine
kurumian acisindan ¢ok gecerli diyenlerin oram1 % 12.5,az gegerli diyenlerin oram
% 35.2, gecerli degil diyenlerin orani ise % 52.3’diir. Hizmetici egitimin hizmetoncesi
egitimden farkinin anlagilmamasi kurumlarin yariya yakininda bir giicliik olusturmasina

karsilik, yaridan biraz cogunda ise bdyle bir giicliigiin olmadig: belirtilmektedir.

Kurumlarda “personel hizmetigi egitimin yararina inanmuyor ve ilgi duymuyor”
giicliigiinii cok gecerli bulanlarin oran1 % 4.5, az gecerli bulanlarin orani % 23.9, gecerli
bulmayanlann oran1 % 71.6’dir. Bu sonugtan, kurumlarin oldukca biiyiik bir boliimiinde
personelin hizmeti¢i egitimin yararina inandigi ve hizmeti¢i egitime ilgi duydugu

anlagiimaktadir.

“Egitim etkinlikleri dinlenme araci olarak goriiliiyor” giicliigiine ¢cok gecerli
diyenlerin oram1 % 3.4, az gecerli diyenlerin orani % 38.6, gecerli degil diyenlerin oran:
ise % 58’tir. Buna gore, egitim etkinlikleri kurumlarin yarisina yakin boliimiinde dinlenme
araci olarak goriiliirken, kurumlarin yarisindan biraz ¢ogunda boyle bir diigiince

bulunmamaktadir.

“Kurumun egitim politikast belli degildir” giicliigiine ¢cok gegerli diyenlerin oram
% 8, az gegerli diyenlerin oran1 % 13.6, gecerli degil diyenlerin orani % 78.4’tiir. Bu
sonugtan, kurumlarin oldukc¢a bilyiik bir boliimiinde egitim politikasinin belli oldugu

anlasiimaktadir.
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Kurumlarda “egitim etkinlikleri igin uygun ortamlar yoktur” giicliigiine cok
gegerli diyenlerin oran1 % 3 4, az gegerli diyenlerin oran: % 18.2, gecerli degil diyenlerin
orani ise % 73.4’tiir. Buna gore, kurumlarin biiyiik bir boliimiinde egitim icin uygun

ortamiar bulunmaktadir.

“Egitimde kullanilacak araglar yeterince bulunmuyor” giicliigiine ¢cok gecerli
diyenlerin orami % 3.4, az gecerli diyenlerin oram % 159, gecerli degil diyenlerin oram
ise % 80.7°dir. Buna gore, kurumlarin oldukga biiyiik bir béliimiinde egitimde

kullanilacak araglarm yeterince oldugu ve boyle bir giicliigiin olmadig1 anlagiimaktadir.

“Egitime ayrilan biitge yeterli degildir’ giicliigiine ¢ok gecerli diyenlerin orani
% 10.2, az gegerli diyenlerin oram % 33, gegerli degil diyenlerin oran1 % 56.8’tir. Bu
sonuctan, kurumlarin yariya yakininda egitime yeterli biitce ayrilmadigi, buna karsilik

kurumlarin yaridan biraz ¢ogunda egitim igin yeterli biitgenin ayrildig: anlagiimaktadir.

“Egitim etkinliklerine gereksinmesi olmayan personel katihyor” giicliigiine az
gecerli diyenlerin oran1t % 31.8, gegerli degil diyenlerin oram1 % 68.2’tir. Bu sonugtan
kurumlann biiyiik bir cogunlugunda gereksinmesi olan personelin egitim etkinliklerine

katildig1 anlasilmaktadir.

Kurumlarda “egitim programlarinin uygulanmasinda uygun zaman bulma
gii¢liigii vardir” giicliigiine ¢cok gecerli diyenlerin orami % 20.5, az gecerli diyenlerin oran
% 61.4, gegerli degil diyenlerin orani ise % 18.1°dir. Buna gére, kurumlarin biiyiik bir

cogunlugunda egitim etkinlikleri i¢in uygun zaman bulma giicliigii bulunmaktadir.

“Egitim programlarinda gorevlendirilecek yeterli sayida nitelikli egitici
bulunmuyor” gii¢liigline ¢ok gegerli diyenlerin oram % 12.5, az gecerli diyenlerin orani
% 52.3, gegerli degil diyenlerin oram1 % 35.2’dir. Bu sonug, kurumlarin biiyiik bir
¢ogunlugunda egitim programlarinda gorevlendirilecek yeterli sayida nitelikli egiticinin

bulunmadigin gostermektedir.

Kurumlarda “hizmetigi egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde gérev alacak sayida

uzman bulunmuyor” giicliifiine c¢ok gecerli diyenlerin oran1 % 10.2, az gecerli
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diyenlerin oran1 % 51.2, gegerli degil diyenlerin orani % 38.6’dir. Buna gore, egitim
etkinliklerinde gorev alacak yeterli sayida uzman bulunmamasi kurumlarn yaridan
¢ogunda bir giicliik olarak yasanmirken, kurumlarm yariya yakininda ise boyle bir gicliigiin

olmadig: belirtilmektedir.

Sonug olarak, 6zel kurumlarin ¢ogunda “¢ok gecerli” olan bir giicliik ya da
sorunun olmadig: sdylenebilir. Buna karsilik, kurumlarin bir ¢ogunda egitim
etkinliklerinde farkedilir diizeyde kargilagilan giicliikler arasinda egitim etkinliklerinden
kisa siirede yarar beklenilmesi, iist kademe yonetiminin egitime ilgisiz kalmast, hizmetici
egitimin hizmetdncesi egitimden farkinin anlagilmamasi, egitime ayrilan biitcenin yetersiz
olmasl, uygun zaman bulma gii¢liigii, yeterli egitici bulma gii¢liigii, yeterli uzman
bulunmamas: giigliikleri sayilabilir. A¢tkalin’in (1991) yilinda yaptig arastirmada 6zel ve
kamu kurumlarinda hizmetici egitime engel olusturan durumlar arasinda egitime yeterince
parasal kaynak ayrilmamasi, fiziki imkanlarin yetersizligi, yoneticilerin egitimin yararina
inanmamasl, egitime ayrilan zamanin az ya da sinurli olmasi, egitim biriminde yeterli
sayida nitelikli egiticilerin olmamas: bi¢iminde agiklanan engeller ya da giicliikler
bulunmugtur. Babadogan’in (1989) aragtirmasinda da hizmetigi egitimde yasanan
sorunlarin uzman personel yetersizligi, hizmetici egitimin 6zendiriciliinin olmamasi ve
odenek yetersizligi gibi giicliikler oldugu belirlenmistir. Bu sonuglarla bu arastirmada elde

edilen sonuglar arasinda benzerlikler goriilmektedir.



BOLUM V

OZET, YARGI VE ONERILER

Bu bolimde, aragtirmanin sorunu ile yontemi ve bulgular Ozetlenmis ve

bulgulara dayali olarak ulagilan yarg: belirtilerek sorunun ¢Oziimiine yonelik onerilerde

bulunulmusgtur.

OZET

Kurumlarin vazgecilmez 68esi insangiiciidiir. Igletmeler insangiiciiniin
yeterliliginden, sinirliliklarindan, davramsglarindan, gereksinmelerinden biiyiik olciide
etkilenmektedir. Bagka bir deyigle, nitelikli insangiicii kurumlarin etkililigini artirmada
onem tagimaktadir. Ozellikle insamn siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurmasi,
yeteneklerini ortaya ¢ikartabilmesi i¢in egitilmesi gerekmektedir. Bu ise kurumlarda ancak
planl ve programli egitim etkinlikleri ile yerine getirilebilmektedir. Son yillarda 6zellikle
ozel kurumlarda egitimle ilgili olarak hizmetigi egitim ve insan kaynaklarinmn gelistirilmesi

kavramlan konusulmaya baglanmisgtir.

Bu aragtirma, Tiirkiye’deki 6zel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye
yonelik yapilan egitim etkinliklerini ve sorunlan belirleyip degerlendirmek amaciyla

yapimugtir.

Aragtirma 1997 yilinda 74 6zel imalat sanayi kurulusu ile 14 6zel banka olmak

lizere toplam 88 kurum iizerinde gergeklestirilmistir.

Bu aragtirmanin gergeklestirilmesinde tarama niteliginde bir model kullanilmugtir.
Bu model ¢ergevesinde, 6zel kurumiarda insan kaynaklarini geligtirmeye yonelik egitim

etkinlikleri ve sorunlari, 6zel kurumlarda ¢aligan uzmanlara insan Kaynaklarinin

112
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Gelistirilmesine Y 6nelik Egitim Etkinlikleri ve Sorunlar Anketi uygulanarak elde edilen

bilgilere dayal: olarak betimlenmeye caligilmugtir.

Kurumlarin anketteki sorulara verdikleri yanitlar arasgtirmanin amagclarina yonelik
olarak uygun bi¢imde ¢dziimlenmigtir. Bu ¢oziimlemelerde istatistiksel teknik olarak say:
ve ylizdelerden yararlanilmigtir. Aragtirma verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri, SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) kullanilarak yapilmugtir.

Aragtirmada Tirkiye’deki 6zel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye
yonelik yapilan egitim etkinliklerinin ve sorunlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

sonucunda su bulgular elde edilmistir:

o Arastirmaya hizmet alanindan bankacilik kuruluglari, imalat alanindan ise gida,
icki, tiitiin, tekstil, giyim ve deri sanayi, tag ve topraga dayali sanayi, metal ana sanayi,
metal egya sanayi, makine ve donatim sanayi, orman iiriinleri ve mobilya sanayi, kagit,
kgt iirlinleri ve basim sanayi, kimya ve petrol, komiir ve kaucuk ve plastik sanayi
kuruluglar katilmigtir. Bu kurumlarda kapsam i¢i ve kapsam dis1 olmak lizere toplam
personel sayilar1 80 kisi ile 15000 kisi arasinda degismekte olup, kurumlarin biiyiik bir
boliimiinde 80 - 1000 arasinda personel calismaktadir.

e Insan kaynaklarim gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin uygulandig: 6zel
kurumlarda gérev yapan uzmanlar, genelde, kurumda yOnetici gorevi ile bulunmakta ve
insan kaynaklari: yoneticisi tinvam ile calismaktadirlar. Kurumlarda gorev yapan
uzmanlarin ¢ogunlugunun hizmetigi egitimle ilgili ¢calisma siireleri 1 ile 5 yil arasinda
degismektedir. Uzmanlarin biiyiik bir cogunlugu lisans ¢ikishidir. Ancak, kurumlarda az
sayida olmakla birlikte yiiksek lisans ve doktora ¢ikisli olan uzmanlar da bulunmaktadir.
Uzmanlar arasinda igletme alaninda 6grenim gormiis olanlar en biiylik grubu
olusturmaktadir. Bununla birlikte, uzmanlarin biiyiik bir boliimii ¢ok farkli alanlarda
ogrenim gormiiglerdir. Ote yandan, uzmanlarin dnemli bir boliimil insan kaynag:
gelistirme alaninda hicbir egitim gormemigler ancak ¢alisirlarken bu alanla ilgili deneyim

ve bilgi kazanmuglardir.
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o Insan kaynaklarimi gelistirmeye yonelik egitim etkinlikleri ya kurum icerisinde
Insan Kaynaklar: (Personel) Béliimiine bagh bir egitim birimi tarafindan ya da en st
yonetime bagli bir egitim birimince yiiriitiilmektedir. Ozel kurumlarin egitim birimlerinde
ise genelde yonetici, egitim uzmam ve egitici bulunmaktadir. Kurumlar caliganlarin egitimi
icin ¢ogunlukla 6zel egitim kuruluslarindan egitim satin almakta ya da kendi kurumu
icerisinde egitim etkinlikleri diizenlemektedirler. Egitim etkinlikleri i¢in ayrilan biitcenin

genel biitge icerisindeki orani1 kurumlarin ¢cogunda % 1’den azdir.

o Ozel kurumlarda insan kaynaklarini geligtirmeye yonelik gerceklestirilen egitim
tiirlert arasinda en ¢ok oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama
egitimi ve Ozel alan egitimi uygulanmaktadir. Yiikseltme egitimi ise az sayida kurumda
uygulanmaktadir. Kurumlarda kapsam ici ve kapsam dis1 personele yonelik olarak yilda
en ¢ok 15 - 25 adam / saat arasinda hizmetici egitim uygulanmaktadir. Bunun yanisira,
ozel kurumlarda egitim etkinlikleri en ¢ok calisma saatleri icerisinde gerceklestirilmektedir.

Onun disindaki zamanlarda egitim etkinliklerinin gerceklestirilme orani oldukga diigiiktiir.

e Ozel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik yapilan egitim
etkinliklerinin planlanmasi ile ilgili olarak kurumlann biiyiik bir boliimiinde gereksinmeler
her zaman belirlenmekte, gereksinmeler en ¢ok kuruma yeni personel alindiginda
belirlenmekte, gereksinmelerin belirlenmesi amaci ile kurumlarda gorev tanimlari
yapilmakta ve gereksinmelerin belirlenmesi i¢in goriisme yapma, gozlem yapma, kayit ve
raporlar1 inceleme ve anket uygulama yontemleri kullanilmaktadir. Yillik planlarin
hazirlanmast ile ilgili olarak kurumlarda yillik planlarin her zaman hazirlanma oram daha
cok olup, yulik planlarda egitimin tiirii, egitimin yeri, egitimin zamani ve siiresi, egitilecek
personel sayisi, egitilecek personelin statiisiine yer verilmektedir. Yillik planlarin
hazirlanmasinda en ¢ok yoneticilerin goriislerine yer verilmekte olup, egiticilerin ve
egitilecek personelin goriiglerine daha az bagvurulmaktadir. Ogretim programlarinin
hazirlanmasi ile ilgili olarak, 6gretim programlarinda amaglar genelde kazandirilmak
istenen her bilgi, beceri ve tutum icin ayr1 ayn belirtilmektedir. Yani 6gretim
programlarinda daha ¢ok 6zel amaglara yer verilmektedir. Ogretim programlarinda icerik
olusturulurken amaglara ulastiric1 olmasima 6zen gosterilmektedir. Ogretim programlarinda
kullanilacak olan y6ntem ve teknikler her zaman belirlenirken, degerlendirme boliimiine de

her zaman yer verilmektedir.



115

e Ozel kurumlarda insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin
yiiriitiilmesi ile ilgili olarak, egitilecek personel genelde yonetici goriisleri alinarak, egitim
kiitiikleri g6zden gegirilerek ve bagvuru formlar incelenerek belirlenmektedir. Egiticiler
segilirken 08retim yapilacak alanda, 6gretim bilgi ve becerilerinde ve olumlu iligkiler
kurmada yeterliliklere sahip olmalarina 6zen gosterilmektedir. Kurumlarda egitim
etkinlikleri i¢in daha ¢ok egitim salonu / derslikler ve toplanti salonu kullanilmaktadur.
Egitim etkinliklerinde ¢ogunlukla diizanlatim yontemi, tartisma yontemi, problem ¢ozme
yontemi, gosterip yaptirma yontemi ve soru - yanit yontemi secilmektedir. E§itim araci
olarak kurumlarda daha ¢ok televizyon, video, bilgisayar, teyp, tepeg6z, slayt gostericisi
ve yazi tahtas1 bulunmakta ve bunlarin arasinda ise televizyon, video, bilgisayar, tepegoz
ve yaz1 tahtas: cogunlukla kullanilmaktadir. Kurumlarda egitilenlerin sosyal
gereksinmelerinin karsilanmasi ile ilgili olarak spor etkinlikleri ve geziler

diizenlenmektedir.

e Ozel kurumlarda insan kaynaklarimi gelistirmeye yonelik yapilan egitim
etkinliklerinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak, calisanlara yonelik bagar1 degerlendirmesi
cofu zaman yapilmakta ve basari degerlendirilmesinde daha cok yazilr testler
kullanimaktadir. Kurumlarda egitim etkinliklerinin sonunda program degerlendirilmesi
cogu zaman yapilmaktadir. Ozel kurumlarda galisanlarin degerlendirme etkinliklerininin
sonunda Odiillendirilmesi ile ilgili olarak, kurumlarin biiyiik bir boliimiinde
ddiillendirilmeye yer verilmemekte, yer verilen kurumlarda ise 6diil olarak daha cok basari

belgesi verilmektedir. p

e Ozel kurumlarda insan kaynaklarim geligtirmeye yonelik egitim etkinliklerinde
caliganlarin katildiklar1 egitimler ile ilgili olarak kurumlarin ¢ogunlugunda kayit / kiitiik

sisterni bulunmaktadir.

e Ozel kurumlarda insan kaynaklari geligtirmeye yonelik egitim etkinliklerinde
iist kademe y6netiminin egitime ilgisiz kalmasi, hizmeti¢i egitimin hizmetoncesi egitimden
farkinin anlagilmamasi, personelin hizmetici egitimin yararina inanmamasi ve bu tiir
egitime ilgi duymamasi, egitim etkinliklerinin dinlenme araci olarak goriilmesi, kurumun

egitim politikasinin belli olmamast, egitim etkinlikleri i¢in uygun ortamlarin olmamasi,
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egitimde kullanilacak araglarin yeterince bulunmamasi, egitime aynlan biitcenin yeterli
olmamasi, gereksinmesi olmayan personelin egitim etkinliklerine katilmasi gibi sorunlar
bulunmamaktadir. Ote yandan, egitim etkinliklerinden ¢ok kisa siirede yarar beklenilmesi,
egitim programlarinin uygulanmasina uygun zaman bulma giicliigiiniin olmasi, egitim
programlarinda goérevlendirilecek yeterli sayida nitelikli egitici bulunmamasi ve hizmetici
egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde gorev alacak yeterli sayida uzman bulunmamasi

kurumiarin sorunlari arasindadir.
YARGI

Aragtirma bulgularina dayali olarak, Tiirkiye’deki 6zel kurumlarin 6nemli bir
boliimiinde insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerinin yeterli diizeyde
gerceklestirildigi, ancak kurumlarin bir boliimiinde insan kaynaklar gelistirmeye yonelik
egitim etkinliklerinin baglangic diizeyinde gerceklestiriimesinden dolayi kimi sorunlarin
yasandig1, buna bagli olarak da bu tiir kurumlardaki egitim etkinliklerinin yeterince etkili

olamadi8 yargisina ulagilmugtir.
ONERILER

Aragtirmanin bulgularina dayali olarak su dneriler gelistirilmigtir:

o Ozel kurumlarda egitim etkinliklerinin daha etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi

icin egitim uzman ve egitici personelin sayilar artirimalidir.

e Ozel kurumlarda insan kaynaklarimin gelistirilmesine yonelik egitim
etkinliklerinin bilimsel nitelik kazanmalar: amaciyla iiniversitelerle daha ¢ok isbirligine

gidilmeli, ilgili konularda uzman olan &gretim iiyelerinden yararlaniimalidir.

e Ozel kurumlarda gorev yapacak egitim uzmanlarinin se¢iminde ya insan
kaynaklarini gelistirme alaninda 6grenim gormiis kisilere gorev verilmeli ya da uzman
olarak ¢alisanlan insan kaynaklarin geligtirme alaninda yiiksek lisans 6grenimi gormeleri

saglanmalidir.
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o Ozel kurumlarda ¢alisanlarin iglerinde daha etkili ve verimli olabilmeleri i¢in

kapsam ici ve kapsam dig1 personele yonelik olarak gerceklestirilen egitim etkinliklerinin

yogunlugu artirilmalidir.

e Ozel kurumlarda galiganlarin egitim gereksinmelerini karsilayabilmek icin

degisik tiirde egitim etkinliklerine yer verilmelidir.

o Ozel kurumlarda ¢alisanlara yonelik egitim gereksinmelerini belirleyebilmek icin
daha sik egitim gereksinmesi belirleme caligmalar yapilmalidir. Egitim gereksinmelerinin
belirlenmesinde yalniz kuruma yeni personel alinmasi gozoniine alinmamali, farkl
durumlar gozoniinde tutulmalidir. Ayrica gereksinmelerin belirlenmesinde ig analizlerinin

hazirlanmasina ve calisanlarin mesleki niteliklerinin belirlenmesine 6nem verilmelidir.

e Ozel kurumlarda yillik planlarin hazirlanmasinda yoneticilerin yanisira

egitilecek personelin ve egitici personelin goriisleri de g6zoniinde bulundurulmalidir.

o Ozel kurumlarda egitim etkinlikleri icin ayrilan biitcenin genel biitce icerisindeki

oran! artirilmali, bu oran % 5’in altina diigiiriilmemelidir.

o Ozel kurumlarda egitim etkinlikleri i¢in yalniz egitim salonu ya da derslikler ve
toplant: salonu olmamali, kiitiiphane, egitim araclar odasi, atdlye, laboratuvar, toplant:
salonu, ofisler, yonetici odasi, egitici personel odasi ve dinlenme odasi gibi egitim

ortamlarinin olmasina da onem verilmelidir.

¢ Ozel kurumlarda hizmetici egitim programlarmin etkililigini artirmak icin
programlarin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine doniik program degerlendirmesine her

zaman yer verilmelidir.

o Ozel kurumlarda hizmetigi egitim programlarma katilan ¢aliganlann bagarilarinin
degerlendirilmesine her zaman yer verilmeli ve egitilen personelin ¢aligmalar egitimden

sonra siirekli izlenmelidir.
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o Ozel kurumlarin tiimiinde egitim etkinliklerinin sonunda bagarili olan egitilenler
odiillendiriimeli, boylece caliganlara yonelik hizmetici egitim etkinliklerinin ¢ekiciligi
artiriilmalidir. Basarili olan katilimcilara bagart belgesinin yanisira, maaslarinda arti
yapma, iglerinde ek izin hakki verme, bir iist kademeye gecirilme gibi 6diillere de yer

verilmelidir.

o Ozel kurumlarda 6zellikle yoneticilerin hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik
ilgileri artinlmali ve yoneticilerin hizmetici egitimin yararina inanmalan icin c¢aba

gosterilmelidir.

e Ozel kurumlarda egitim etkinliklerinde gorev alacak nitelikli egiticiler igin
kurum igerisinde alaninda deneyimli olan kisilerden yararlanilmal: ve bu kisilere yonelik
“Egiticilerin Egitimi Programi” uygulanmalidir. Bunun yanisira, ayni alanda calisan

kurumlar arasinda isbirligine gidilmelidir.

o Ozel kurumlarda insan kaynaklan gelistirmeye yonelik egitim etkinlikleri ile
ilgili olarak yeni aragtirmalarin yapilmasina gerek vardir. Bu aragtirmada, 6zel kurumlarda
insan kaynaklan gelistirmeye yonelik yapilan e8itim etkinliklerini ve sorunlar: belirlemek
ve degerlendirmek amaclanmigtir. Bagka bir deyisle, varolan durum saptanmugtir. Y apilan
yeni aragtirmalardan elde edilecek sonuclarla bu aragtirmanin sonuclan kargilastiriimali ve

bunlarla ilgili somut oneriler geligtirilmelidir.

e Ozel kurumlarda ozellikle egitim etkinliklerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili etkinlikleri ayr1 ayr1 ve derinlemesine inceleyen arastirmalar
yapilmalidir. Bdylece 6zel kurumlarda gergeklestirilen bu ¢aligmalarin bilimsel agidan ne

olciide dogru yapildig ayrintil olarak ele alinip degerlendirilebilir.
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EK1

ARASTIRMANIN ORNEKLEMINE GIREN IMALAT SANAYi
KURULUSLARI ve BANKACILIK KURULUSLARI

IMALAT SANAYi KURULUSLARI

1. Kent Gida Maddeleri Sanayi
2. Raks Elektronik Sanayi
3. Kurklareli Cam Sanayi
4. R.J Reynolds Tiitiin Sanayi
5. Bagfag Bandirma Giibre Sanayi
6. Birko Birlesik Koyunlular Mensucat Sanayi
7. Dusa Endiistriyel Iplik Sanayi
8. Pilsa Plastik Sanayi
9. Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi
10. Telka Rabak Tel Kaplama Sanayi
11. Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayi
12. Mudurnu Tavukguluk Sanayi
13. Ortadogu Rulman Sanayi
14. Karsan Otomotiv Sanayi
15. Ete Mensucat Sanayi
16. Bayer ilag Fabrikalan
17. Cayirova Cam Sanayi
18. Hema Disli Sanayi
19. ABB Elektrik Sanayi
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20. Hesbifel Fiber Optik Sanayi

21. Mercedes

22. Simko Ticaret

23. Milliyet Gazetecilik Sanayi

24. AEG Eti Elektrik Sanayi

25. Kartonsan Karton Sanayi

26. Mis Siit Sanayi

27. Canakkale Cimento Sanayi

28. Sonmez ASF Iplik Dokuma ve Boya Sanayi
29. Yesim Tekstil Sanayi

30. Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon Sanayi
31. Yasas Yasar Boya ve Kimya Sanayi
32. CBS Boya ve Kimya Sanayi

33. MAN Kamyon ve Otobiis Sanayi
34. Colgate Palmolive Haci Sakir Sanayi
35. Narin Tekstil Isletmeleri

36. Ege Endiistri ve Ticaret Sanayi

37. Filiz Gida Sanayi

38. Ozdilek Tekstil Sanayi

39. Bayrakli Boya ve Vernik Sanayi

40. Giilsan Sentetik Dokuma Sanayi

41. Dogu Ilag Fabrikasi

42. Termo Teknik Ticaret

43. Thlas Ev Aletleri Imalat Sanayi

44, UKI Uluslararasi1 Konfeksiyon ve Ticaret |
45. Imbat Mesrubat Sanayi

46. Ankara Cimento Sanayi

47. Gloxo Wellcome llaglar1 Sanayi

48. Modavizyon Tekstil Sanayi

49. Orsan Tekstil Sanayi

50. Kepez Elektrik Sanayi
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51. Oztay Konfeksiyon Sanayi

52. Viking Kagit ve Seliiloz Sanayi
53. Sar - Bak Metal Ticaret ve Sanayi
54. Donkasan Déoniisen Kagit Maddeleri Sanayi
55. Boyasan Tekstil Sanayi

56. Samur Halilan Sanayi

57. Umran Celik Boru Sanayi

58. Diinya Hali Sanayi

59. Astel Kagitcilik Sanayi

60. Sahinler Mensucat Sanayi

61. Kaptan Celik Endiistrisi

62. Akin Tekstil Sanayi

63. Deva Holding

64. Berdsan Tekstil ve Ticaret

65. Italteks Ekspo Grup Tekstil Sanayi
66. Gaz Aletleri Sanayi

67. Set Beton Sanayi ve Ticaret

68. [zmir Pamuk Mensucat Sanayi

69. Hema Hidrolik Makine Sanayi

70. Antbirlik Antalya Pamuk ve Narenciye Tarim Satig Kooperatif Birligi

71. Universal Yaprak ve Tiitiin Sanayi
72. Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi
73. Istanbul Motor ve Pim Sanayi

74. Cukurova Ingaat Makineleri Sanayi
75. Perfetti Gida Sanayi

76. Camlica Alkolsiiz Ickiler Sanayi
77. Caan Tekstil Sanayi

78. Diktag Dikis Iplik Sanayi

79. Raks Ev Aletleri Sanayi

80. Mekap Ayakkab: Endiistrisi

81. Edip Iplik Sanayi
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82. Aslan Cimento Sanayi

83. Bosh Sanayi

84. Modatext Tekstil Sanayi

85. Brisa

86. Taha Holding

87. Philsa Philip Morris Sabanci ve Tiitiin Sanayi
88. Otosan Otomobil

89. Arcgelik

90. Aygaz

91. Cukurova Elektrik

92. Bekoteknik Sanayi

93. Tiirk Pirelli Lastikleri

94. Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaa Sanayi
95. Trakya Cam Sanayi

96. Profilo Tetra Elektronik Sanayi

97. Otoyol Sanayi

98. Pagabahce Cam Sanayi

BANKACILIK KURULUSLARI

99. Adabank
100. Akbank
101. Alternatif Bank
102. Bank Ekspres
103. Bank Kapital Tiirk
104. Korfez Bank
105. Demirbank
106. Derbank
107. Egebank
108. Esbank
109. Finansbank
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110. Garanti Yatirim ve Ticaret Bank
111. Interbank

112. Iktisat Bankasi

113. Kentbank

114. Kogbank

115. Milli Aydin Bankas:
116. Pamukbank

117. Siimerbank

118. Sekerbank

119. Tekstil Bankasi

120. Toprakbank

121. Tiirk Boston Bankasj
122. Digbank

123. Tiir Ekonomi Bank
124. Tiirk Ticaret Bank
125. Tiirkiye Imar Bankasi
126. Tiirkiye Is Bankas:
127. Tiirkiye Garanti Bankasi
128. Yagarbank

129. Yap: ve Kredi Bankasi
130. Yurtbank

EK 1 - devam
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EK 2

OZEL KURUMLARDA INSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESINE YONELIK EGIiTiM ETKINLIKLERi VE
SORUNLAR ANKETI

Degerli Egitim Uzman,

Ozel kurumlarda insan kaynaginin geligtirilmesi ile ilgili bir aragtirma yapilmasi
planlanmugtir. Aragtirmanin amacl, 6zel kurumlarda calisanlara yonelik uygulanmakta
olan hizmetigi egitim etkinlikleri ile varolan egitim sorunlarm belirlemektir. Elinizdeki
anket, bu aragtirma igin gerekli bilgileri toplamak iizere hazirlanmigtir.

~ Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci bsliimde kigisel bilgileri belirlemeyi
amaglayan sorular bulunmaktadir. Ikinci ve iigiincii béliimlerde, kurumun egitim
acisindan Onem tagiyan Ozellik ve uygulamalariyla ilgili sorular sorulmustur. Son
boliimde ise, kurumdaki egitim etkinliklerini etkileme giiciine sahip kimi sorunlars ortaya
¢tkarmayi amaglayan sorulara yer verilmistir. '

Sorularin yanitlanmasi igin her bir sorunun yanina ya bir kutucuk [J ya da
...................... bi¢iminde bir bogluk brrakilmigtir. Sorulari uygun bigimde (x isareti
koyarak ya da yazarak) yanitlayimiz. Ankete vereceginiz yanitlar arastirma disinda hi¢bir
yerde kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Bu nedenle, sizden sorular1 dogru ve
ictenlikle yanitlamaniz beklenmektedir. Liitfen yamtsiz soru birakmamaya 6zen
gosteriniz. '

Ankete ayirdifniz zaman ve aragtirmaya sagladiginiz katki icin simdiden tegekkiir
ederim.

Ars. Gr. Meral GUVEN
Adres :

Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Boliimii
26470 Eskigehir

TIf : 0.222.3350581/3526
Faks: 0.222.33505 79
E- posta: mguven.at. vim.baum.anadolu.edu.tr



KISISEL BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz:
[0 Kadin

2. Yagimz:
O 19 ve aln
0 20-29
O 30-39

3. Kurumdaki goreviniz:
01 Yonetici

O Uzman Personel

4. Unvanimz:
O Egitim Miidiirii
O Egitim Sefi
O Egitim Uzmam
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BOLUM I

O Erkek

O 40- 49
O 50- 59
O 60 ve iistii

O Yardimci Personel

O Insan Kaynagi Gelistirme Uzmani

O Insan Kaynaklan (Personel) Y 6neticisi

5. Hizmetigi egitimle ilgili caligma siireniz:

O 1-5yi
O 6-10 yul
O11-15 yil
O 16-20 yil

[0 21-25 yil
0O 26-30 yil
O 31 yil ve iistii

6. En son bitirdiginiz okul ya da egitim programu:

O Ortaokul
O Lise

O Onlisans
[ Lisans

O Yiiksek Lisans
O Doktora
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7. YiiksekOgrenim gormiigseniz, 6nlisans ya da lisans Ogrenim alaninz:

O Isletme O Egitim Programlan ve Ogretim

[0 Ekonomi O Egitim lletisimi ve Planlamasi

O Endiistri L] Egitim Y 6netimi, Teftisi ve Planlamasi
O Psikoloji O Rehberlik ve Psikolojik Danigsma

[J Halk Egitimi O Bagka:.....cooooeiiiiiiiiiiiine

8. Insan kaynag: gelistirme ya da hizmeti¢i egitimle ilgili gordiigiiniiz
egitimin niteligi:
O Lisans egitimim bu alandadir.
O Lisansiistii egitimim bu alandadur.
U Lisans / lisansiistii egitimim sirasinda bu alanla ilgili kimi dersler aldim.
[J Bu alanda gesitli hizmetigi egitim programlarina katildim.
[ Alanla ilgili higbir egitim gormedim. Ancak calistifim siire icerisinde kendi
¢abalarimla bilgi edindim ve deneyim kazandim.

BOLUM 11

KURUMSAL BILGILER

9. Hangi sektdrde gorev yapiyorsunuz?

O Gida, igki ve tiitiin [J Orman iiriinleri ve mobilya
[J Tekstil, giyim ve deri [0 Kagit, kagt iiriinleri ve basim
[0 Tas ve topraga dayali O Kimya,petrol, komiir, kauguk ve plastik
O Metal ana sanayi [0 Metal egya, makine ve techizat
O Bagka:.oooooeiieieiei e

10. Kurumunuzda kag kigi ¢aligmaktadir?
Kapsam i¢i personel=..........cccccoviiieniiiiiiiinniniinnnnn,
Kapsam dis1 personel=.............cccceeeeiiiiiiinnnnn,

Toplam personel=...........cccooiiiiiiiiiniiiie
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11. Kurumunuz egitim etkinlilerinin gergeklestirilmesine doniik nasil bir
orgiitlenmeye sahiptir?
O Egitim etkinlikleri, ayri_bir birim olmaksizin Insan Kaynaklar
(Personel) Boliimiince yiiriitiilmektedir.
O Egitim etkinlikleri, orgiit icerisinde Insan Kaynaklari (Personel)
Boliimiine bagh bir egitim birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.

O Egitim etkinlikleri, dogrudan en iist y®netime_ bagli bir egitim
birimince yiiriitiilmektedir.

12 .Kurumunuzda egitim etkinliklerini yiiriiten personel kimlerden olugmaktadir? (Birden

cok secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[J Yonetici [ Sekreter
O Egitim uzmani O Bagka:....cooeiveniiiiiieieenn,
[ Egitici

13 .Kurumunuzda ¢aliganlarin eitimi i¢in hangi kaynaklardan yararlaniimaktadir? (Birden
cok secenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Yalniz kendi kurumumuzca egitim etkinlikleri diizenlenmektedir.
[0 Kurulugumuza ait tiim bagli kurumlara hizmet veren egitim merkezinde
diizenlenen egitim etkinliklerinden yararlamlmaktadir.
[ Ozel egitim kuruluslarindan egitim satin alinmaktadir.
O Universitelerden, 6gretim iiyelerinden yararlanilmaktadr.

L0 BagKa: . ieuin it :

14. Kurumunuzda caliganlarin katildiklar1 hizmetici egitim programlan ile
ilgili bilgilerin (programin konusu, siiresi, zamam, katilimcininin elde
ettigi basar1 vb.) saklandif egitim kiitigi ya da kayit sistemi bulunmakta
mudir?

[ Evet O Hayir

[ Var ama diizenli ve tam degil
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BOLUM 111
EGITIM ETKINLIKLERI iLE iLGILi BILGILER

15. Kurumunuzda hangi tiir hizmetigi egitim etkinliklerine yer
verilmektedir? (Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[J Kuruma yeni gelen personele kurumun amag ve politikasini, yapisini, kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalar i¢in verilen oryantasyon egitimi.

O Ise baslayacak olan personele igin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak amaciyla yapilan temel egitim.

O Personele kendi alami ile ilgili yenilikler ve gelismelerle ilgili bilgi
vermek iizere yapilan geligtirme eitimi.

[J Gorev degisikligi yapacak personele yeni gérevi icin gerekli bilgileri
kazandirmak icin yapilan tamamlama eZitimi.

L] Kurumun yapisindaki kadrolagma ve personelin yiikselme gereksinmesini
kargilamak i¢in yapilan yiikseltme egitimi.

I Personeli 6zel hizmetler igin gesitli alanlarda yetistirmeyi amaclayan ¢zel alan

egitimi.

16. Kurumunuzda uygulanan hizmetici egitimin yogunlugu nedir?

Kapsam i¢i personele yonelik Kapsam dis1 personele yonelik
hizmetigi egitimin yogunlugu: hizmetici egitimin yogunlugu:

[ Yilda 14 adam/saat ve alti O Yilda 14 adam/saat ve alt:

O Yilda 15- 25 adam/saat OYilda 15- 25 adam/saat

O Yilda 26- 45 adam/saat O Yilda 26- 45 adam/saat

O Y1lda 46- 65 adam/saat O Yilda 46- 65 adam/saat

[1Y1lda 66- 85 adam/saat O Bagka:...cooovviniieeiniieenn,

[0 Yilda 86- 100 adam/saat
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17. Kurumunuzda hizmetigi egitim etkinlikleri genellikle hangi zamanlarda yapiliyor?
0 Caligma saatleri icinde
O Caligma saatleri diginda
O Uretim/is yogunlugunun az oldugu zamanlarda

[ Gereksinme oldugunda, iiretim/is yogunlugu diisiiniilmez.

18. Kurumunuzda hizmetigi egitim icin gereksinme belirlemesi hangi diizenlilikte

yapiliyor?
[J Her zaman 0 Kimi zaman
O Cogu zaman O Hig

19. Kurumunuzda en ¢ok hangi durumlarda egitim gereksinmesi belirlenmektedir?
(Birden ¢ok segenegi isaretleyebilirsiniz.)
[J Kuruma yeni personel alindiginda
[J Personelin gérevinin degistirilmesi gerektiginde
[ Ust kademelere personel hazirlanmasi gerektiginde
O 1s kazalan artiginda
3 Uretimde diisiis oldugunda
O Bagka:.....ocooiiiiiiiiiiiie e

20. Kurumunuzda agagida belirtilen ¢aligmalardan hangisi / hangileri doyurucu olarak
yapilmuis ya da yapiimaktadir?

] Gorev tanimlarinim yapilmas:
O I analizlerinin hazirlanmasi

[ Calisanlarin mesleki niteliklerinin belirlenmesi

21. Kurumunuzda egitim gereksinmelerinin belirlenmesi amaciyla hangi
yontemler kullanilmaktadir? (Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz.)

O Gozlem yapma O Anket uygulama
O Goriisme yapma O Grup toplantilan diizenleme
O Kayit ve raporlan inceleme OBagka:....cooovvviieiiiennn

[J Test uygulama
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22. Kurumunuzda yil boyunca yapilacak olan hizmetigi egitim etkinlikleri ile ilgili
bilgileri kapsayan yillik hizmetici egitim plani hazirlantyor mu?
O Her zaman O Kimi zaman

0 Cogu zaman O Hig

23. Kurumunuzda hazirlanan yillik plan hangi tiirden bilgileri iceriyor? (Birden ¢ok
secenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Egitimin tiirii
[J Egitimin yeri
O Egitimin zaman ve siiresi
0 Egitilecek personelin sayisi
O Egitilecek personelin statiisii
O Degerlendirme etkinligi

24. Kurumunuzda yillik planlar hazirlanirken kimlerin gériiglerine bagvurulmaktadir?
O Y 6netici
(I Egitilecek personel
O Egitici personel

25. Kurumunuzda &gretim programlarinin hazirlanmasinda amaclar nasil belirtilmektedir?
LJ Amaglar, tek bir genel amag biciminde dile getirilmektedir.
0 Amaglar, kazandirilmak istenen her bir bilgi, beceri ve tutum icin
ayr1 ayn belirlenmektedir.
O Amaglar, ayn ayri, davraniglariyla birlikte saptanip dile getirilmektedir.

[0 Amaglara hig yer verilmemektedir.
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26. Ogretim programlar hazirlanirken, igerigin secilmesinde ve diizenlenmesinde
asagidakilerden hangilerine 6zen gosterilmektedir?

O icerigin amaglara ulagtirict olmasina

O Icerigin somuttan soyuta, basitten karmagiga, kolaydan zora ve yakindan uzaga
dogru siralanmasina

O Ierikte uygulamadan 6rneklere yer verilmesine

O Igerigin hazirlanmasinda egitilecek personelin yeterliklerinin g6z oniinde

bulundurulmasina

27. Ogretim programlarinda hangi 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanilacag)

belirlenmekte midir?

O Her zaman 0O Kimi zaman
0 Cogu zaman O Hig

28. Ogretim programlarinda cesitli Olgilitleri igeren degerlendirme béliimiine yer
verilmekte midir ?

O Her zaman [ Kimi zaman
0O Cogu zaman O Hig

29. Kurumunuzda 1997 yilinda egitim etkinlikleri icin ayrilan biitcenin
genel biitgeye orani nedir?

0% 1’den az
0% 1-% 5°1
% 6-% 10°u
0% 11-% 15°i
% 16-% 20’si

30. Kurumunuzda egitime katilacak personelin se¢imi, genellikle asagidaki yollardan
hangilerine bagvurularak yapiliyor? (Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz.)
0O Bagvuru formlarnin incelenmesi
O Egitim kiitiigiiniin incelenmesi
00 Yonetici goriiglerinin alinmasi

O Grup amirinin goriislerinin alinmasi
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31. Kurumunuzda egiticilerin segiminde agagidakilerden hangileri g6z Oniinde
bulundurulmaktadir? (Birden ¢ok segenegi isaretleyebilirsiniz.)
00 Ogretim yapilacak alanda yeterlilik
(3 Ogretim bilgi ve becerilerinde yeterlilik
0 Olumlu iligkiler kurmada yeterlilik
LI Personele rehberlik yapmada yeterlilik

32. Kurumunuzda egitim hizmetleri icin kullanilan ortamlardan hangileri vardir? (Birden

¢ok secenedi isaretleyebilirsiniz.)

0] Egitim Salonu/Derslikler O Toplant: Salonu

O Kiitiiphane O Ofisler

[J Egitim Araglan Odasi 01Y 6netici Odasi

O Atslye O Egitici Personel Odasi

O Laboratuvar O Dinlenme Salonu
OBasgka:..............ooo.

33. Kurumunuzdaki 6gretim etkinliklerinde asagidaki yontem ve tekniklerden en cok
hangileri kullanilmaktadir? (Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz.)

O Diizanlatim Y 6ntemi 1 Gosteri Teknigi

O Tartisma Y éntemi [0 Ornekolay Yontemi

O Problem Cozme Y 6ntemi O Bilgisayarla Ogretim Y 6ntemi

[ Gosterip - Yaptima Y 6ntemi 0O Beyin Firtinas1 Teknigi

U Benzetim (Simiilasyon) Teknigi [J Soru- Yanit Y6ntemi

[ Rol Oynama Teknigi OBagka:...........ooooiiiii

34. Kurumunuzda egitim etkinliklerinde kullaniimak iizere asagidaki egitim araclarindan

hangileri vardir? (Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz.)

O Televizyon O Ug Boyutlu Araglar

O Video O Déner Levha

O Bilgisayar 0O Yaz: Tahtas:

O Teyp 0O Cuha Kapli Tahta

O Tepegoz O Miknatish Tahta

O Opak Projektér O Bagka:.....cooooveiineinnnn...

O Slayt Gostericisi
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35. Kurumunuzun &gretim etkinliklerinde agagidaki araclardan hangileri

kullanilmaktadir? (Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz.)

O Televizyon [0 Ug Boyutlu Araclar

O Video O Déner Levha

0 Bilgisayar O Yaz Tahtas

O Teyp 0O Cuha Kapl Tahta

O Tepegoz 0O Miknatisli Tahta

[ Opak Projektor O Bagka:..c.oooieeei i,

O Slayt Gostericisi

36. Kurumunuzda egitim etkinlikleri yiiriitiiliirken aga8idaki sosyal etkinliklerden

hangileri gerceklestirilmektedir?

O Spor O Gezi
O Tiyatro [0 Sinema
O Konser OBagka:.co..cooooiiiiin .

37 . Kurumunuzda egitim programlarinin uygulanmasi sonunda katilimeilarm basarilari
olciiliip degerlendiriliyor mu?
0O Her zaman O Kimi zaman

O Cogu zaman O Hig

38. Katilimcilarin baganlarinin 6l¢iilmesinde asagidaki yollardan hangileri
uygulanmaktadir? (Birden ¢ok segenedi isaretleyebilirsiniz.)
[d Yazili Testler
O Sozlii Yoklama

O Performans Testleri

39. Kurumunuzda egitim programlar: uygulandiktan sonra diizeltme ve iyilestirmeye
yonelik olarak degerlendiriliyor mu?
0O Her zaman 0O Kimi zaman
O Cogu zaman O Hig
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40. Kurumunuzda egitim programlarina katilarak bagarili olanlar 6diillendirilmekte

midir?

O Her zaman

O Kimi zaman
O Cogu zaman O Hig

41. Kurumunuzda egitim programlérma katilarak basarili olanlar nasil

ddiillendirilmektedir?
[0 Maaglarinda artis yapiimaktadir.
0J Ek izin hakki verilmektedir.
O Islerinde bir iist kademeye gecirilmektedirler.

L] Bagari belgesi verilmektedir.

BOLUM IV

EGITIM ETKINLIKLERINDE KARSILASILAN GUCLUKLER

42. Egitim etkinliklerinden ¢ok kisa siirede yarar
bekleniyor.
43. Ust kademe yo6netimi egitime ilgisiz kaliyor.
44. Hizmetici egitimin hizmetoncesi egitimden
farki anlasilmiyor.
45. Personel hizmetigi egitimin yararina inanmiyor
ve ilgi duymuyor.
46. Egitim etkinlikleri dinlenme araci olarak gériiliiyor.
47. Kurumun egitim politikas: belli degildir.
48. Egitim etkinlikleri i¢in uygun ortamlar yoktur.

49. Egitimde kullanilacak araglar yeterince bulunmuyor.

Kurumumuz
Cok
Gegerli

a
O

O

Oo0O00oanQ

Az

O
.

a

Ooooaoano

O
a

d

O0n0ooan

acisindan
Gegerli
Gecerli Degil
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50. Egitime ayrilan yillik biitce yeterli degildir.

51. Egitim etkinliklerine, gereksinmesi olmayan personel
katiliyor.

52. Egitim programlarinin uygulanmasinda uygun zaman
bulma giicliigii vardir.

53. Egitim programlarinda gorevlendirilecek yeterli
sayda nitelikli egitici bulunmuyor.

54. Hizmetici egitim etkinliklerinin yiiriitilmesinde gorev

alacak yeterli sayida uzman bulunmuyor.
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acisindan

Gecerli

Gecerli Degil

Kurumumuz
Cok Az
Gecerli
0O O
O O
| O
O O
O O

O

d

O

Oteki Sorunlar (Yukarida belirtilenlerin disinda goriilen sorunlar varsa,

liitfen buraya yazimz.)

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
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OZEL KURUMLARA ANKET iLE BIRLIKTE GONDERILEN
MEKTUP

Saymn Yetkili,

Ozel kurumlarda insan kaynaginin gelistirilmesi ile ilgili bir arastirma yapilmasi
planlanmigtir. Aragtirmanin amaci, 6zel kurumlarda galiganlara yonelik uygulanmakta olan

hizmeti¢i egitim etkinlikleri ile varolan egitim sorunlarini belirlemektir.

~ Aragtirma verilerini toplamak iizere ekte sunulan anket hazirlanmigtir. Anket,
kurumlarin egitim etkinliklerini planlayip gergeklestirilmesinden sorumlu kigilerce
doldurulacaktir. Anketteki bilgiler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu nedenle

ankete kurum ad1 ve dolduran kiginin adinin yazilmasina gerek yoktur.

Sizden dilegim, kurumunuzun egitim etkinliklerinden sorumlu olan kisinin, bu
anketi gercekg¢i bicimde doldurmasini ve anketi iizerinde adresin bulundugu bos zarfa

yerlestirerek en kisa sire icerisinde geri génderilmesini saglamanizdir.
Benim i¢in biiyiik 6nem tagiyan yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ars. Gr. Meral GUVEN
Adres :

Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri B6liimii
26470 Eskisehir

TIf : 0.222.3350581/3526
Faks: 0. 222. 33505 79

E- posta: mguven.at. vin.baum.anadolu.edu.tr
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