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ONSGZ

slintmizde nitelikli '"ara insan glici" egiéiminin geregi
ve Onemi Ulzerinde durulmaktadir. (lnkil, gelismemizin en onem-
1li sorunlarindan biri, nitelikli insan giiclinlin yetigtirilmesi
ve bu gliclin degerlendirilmesidir.

Tirkiye'deki otel igletmelerinin, dinya standartlarina
Zetirilmis bulunan faaliyétleri igin, talep ettizi bilzili ve
becerikli isgliclinlin yetigtirilmesi, hangi vasiftaki insanin
ele alinip, igin gerektirdifi yetenekleri kazandirmak ig¢in ne-
leri, ne boyutta kazandirmek geregini saptamak da Onemli bir
caligma alani olugturmaktadlr; Bir bagka deyigle.ifade edecek
olursak, OZretimin bir diger sujesi olan bilgi ve becerilerin
agirliklarinin da saptanmasi zerekmektedir.

Eu nedenle, sistemin temel sorunlarindan biri olan ni-
telikli insan glicli yetersizlifini agabilmek iging mevcut on-
lisans diizeyindeki eZitim kurumlarinin turizm ve otelcilik
programlarindaki servis dersinin, Uluslararasi Galigma biiro-
sutnun (ILO) belirledigi servis elemanina iligkin ig ve gdrev
tanimlamalariy dogrultusunda dlizenlenip dlizenlenmediZinin de-
gerlendirilmesi, bu ¢aligsmanin sorununu olugturmugtur.

rGalismas Giris BOliminde aragtirmanin kKonusuna temel
olugturan kisa kuramsal agiklamalar, IT.Bolimde Iontem, IIT.
Bolimde Bulgular ve Yorum, IV.Bolimde Sonug¢ olmak Uzere dérﬁ
ana bolimden olugmugtur.

Ayrica ¢aligmanin gergeklegmesinde, bagindan sonuna ka-
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dar ©nemli katkilarda bulunan Degerli Hocam ve Tez Danigmanim
Dog.Dr.Naci Gligchan'a gonlilden gikran duygularimi iletmek iste-
rim.

Caligmami siirdiirlirken, degerli diisinceleri ile yardim-
larini esirzemeyen Dog¢.Dr.Dursun GdkdaZ'a.ve Dr.Ulki Ustiinog-
lu'na; ¢aligmalarimi slrdirmek ig¢in gerekli izinleri vererek
destek saglayan Akdeniz Universitesi Antalya Meslek Yiiksekoku-
lu Midlirii Prof.Bekir Ozer'e; caligmayi Ozenle daktilo eden Ne-
bihat Polatdemir'e; ve caligmalarim sirasinda gosterdikleri
vakin dostluktan dolayi calisma arkadaslarima sevgi dolu ylre-

gimle tegekkir ediyorum.

GiZdem Karakaya
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BOLUM I
GIRIg

i¢ ve dig turizmin &nem ve deger kazanmakta oldugu
gagimizda, buna paralel olarak turizm endlistrisi de gelig-
mektedir. Geligen turizm endlstrisi anlayis, yapi ve dzel-
likle igglici acisindan yéni boyutlara ulagmigtir.Yani bu-
gin turizm endistrisinin Onemli kolu olan konaklama sekto-
rinds nitelikli eleman ihtiyaci giderek artmig, bu alanda
egitim ve Ogretimden gecmis nitelikli "ara insan glcli" kul-
lanilmasi, verimlilik agisindan zorunluluk kazanmigtar.

Turizm endistrisinin yapisi ve siirekliligi, insan i-
liskilerine dayali bulunmasindan, turizm endlistrisini emek-
yogun 0zelligi olan bir hizmet endlistrisine donligtirmistir.

Bu anlamda, "sektorin ismine ne denilirse denilsin,
ister 'beyaz dumanli', ister 'bacasiz sanayi' deyimi kulla-
nilsin, madem ki turizm bir endistridir, calisip randiman
verebilecek duruma gelmesi ig¢in bu endlistride de makina ge-
reksinmesi vardir. sndistrinin fabrika binalari 'konaklama
tesisleri', makinalari da fabrikayi calistiracak hizmeti -
reten 'insan'dir. Istenildigi kadar otel, motel, tatil kdyu
vapilsin, milyarlar harcanarak konforu, dekorasyonu, malze-
me kalitesi sonsuza gikarilsin, bu yapilarin iglerine migte-

ri hizmetini kusursuz ylirtitebilecek, egitilmis insan zlcinl




yerlestiremedigimiz slirece, o binalar turizm ig¢in bir 'hig'-
tir"., (Durakal, 1986, s.34)

Bu nedenle, hizmet sektdori olarak tanimladigimiz tu-
rizm endlistrisinde ara insan glicliniin, hizmetin gerektirdigi
nitelikte bilgi ve beceriye sahip olmasi kaginilmazdir.

Tlrkiye'de de turistik belgeli yatak sayisinin son
yillarda hizla artmasi, nitelikli personel konusunda turizm
sektorini gic durumda birakmigstir. Degisik kesimlerden ki-
gsilere cevap verecek 650.000 yatak igin gerekli olan insan
glclnin egitinime baktlglmlzda,.daha nitelikli bir eleman
ig¢in yilda 16.000 kigilik egitilmig personele ihtiyac¢ oldu-
gunu goririiz.

Son yillarda, sektdrdeki nitelikli eleman sikintisi-
n1 kargilamaya yodnelik mesleki egitim ve Ggretim veren ku-
rumlarin blyuk bir gayret icinde oldugu gézlenmektedir. An-
cak, bu kurumlarinj; sadece teorik bilgiye dayandirilmig bir
egitim sonucu yetigtirdikleri elemanin, sektorde fazla ka-
bul gormeyecegini gozden uzak tutmamalara gerekir. Sektor
igin nitelikli elemang bilgili, becerikli ve tecribeli bir
eleman demektir.

Turizmde 1983-1988 yillari arasindaki yatiraimlarda
vaklagik & 300'e varan bir artig, turizm gelirlerinde ise,
¢ 100'e varan bir artis gdzlenmigken, nitelikli eleman ar-
tis1 % 30 civarainda kalmigtir. (Titiz, 1988, s.51)

2ldeki bu verilere gdre Tlrkiye'de ilerleme kayde-
dildizi anlagilmaktadir. Fakat, Ispanya‘nin, "turistik pat-
lama" hareketi, ya da Yunanistan'in, "turistik mucize™ de

dedigi sekilde, heniiz turizmin altin cagl ortaya c¢ilkmamig-




tir. Bu, insan glici geligimini, fiziksel gelisim ile bilitin-
legtirerek pl&nlamayi gerektirir. Ancak bu insan gilicli ayni
Zzamanda iyl egitim gdrmiis nitelikli personele donistiriile-
bilirse, turizmde patlama slratle gerceklestirilebilir. Tu-
rizmin mantigi, birbirine bagli olmayan ydntemlerle aniden
patlayip, hemen soOniiveren, tek tek, ayri ayri cosku ornek-
leriyle yaratilamaz. Bu-ancak, tutarli bir egitim programiy-
la mimkindir.

Beg ya1ldizla oteli bes yildizli yapan, c¢alisanlarin
egitimi ve konuklar ile kurabildikleri iletigimdir.

v .
Sorun

Turizmin Tanimi

Turizm kavramini belirlemek amacayla c¢esitli yakla-
simlarda bulunulmus, yapilan c¢alismalar XIX.¥lizyilin sonla-
rina kadar uganmistir. Olaya deZisik yonlerden yaklasan uz-
manlar, degigik tanimlar yapmiglardir. Bunlars; nominal ta-
nimlar, ekonomik yonli tanimlar, Universal tanimlar gibi...
konunun ag¢ikliga cikarilmasinda blylk onem tasimiglardir.
Bunlarain arasinda "Uluslararasi Turizm Uzmanlar Birligi'-
nin, Italya'nin Palermo gehrinde, 19384'de toplanan kongresi
Henziker ve Krapfim'in yaptigi tanimi ¢alisma konusu olarak
ele almig, 'seyahat' unsuru ile tamamlanmasi kararina var-
migtir". AIZEST Kongresinde tamamlanan tanim gu gekli almig-
tir: (Toskay, 1978, s.25)

- Turizm; yabancilarin seyahat veya devamli, asli |
kazanc elde etmek faaliyeti icin, yerlegmeye donligmemek gar-

tiyla konaklamalarimdan dogan iligkilerin ve olaylarin bi-




tintidir.

Turizm olgusu bir "iligkiler ve olaylar' biitinidiir.
Turizm olgusunu meydana getiren olaylar ve iligkiler biitli-
niinli agiklayabilmek igin konuya iktisadi, cografl, kiiltirel,
politik, sosyolojik ve teknik ac¢idan da yaklasmak gerekir.
Bu acgiklamalardan sonra, turizm olgusuna birkac¢ Srnek daha
vermek gerekir.

- Turizm; insanlarin oturduklari yerlerin disinda,
strekli olarak yerlegme amaci glitmeden, merak, d4in, spor,
tedavi, eglence, kiiltlir nedenleri ile toplu ya da kigisel
olarak yaptiklari gezilerden ortaya ¢ikan is ve iligkilerin
bltintidir. (Serter, 1989, s.15)

- Turizmy bir yerde gecici konaklama nedeniyie bulu-
nan kigilerle, orada yasayan insanlar arasindaki iligkile-
rin toplamidir. (Toskay, 1978, s.3).

Turizm, insanlarin gezme, eglenme ve dinlenme gibi
ihtiyac¢larindan dogan hareketlilik ve gidip-gelmeler sonun-
da bir ekonomik olay haline gelmis ve birgok insanin gecim

kaynagi olacak bigimde bir "sektdr"e donilgmigtir.

Turizm Sektdri

Turizm, lretim basamaklari teorisine gdre, hizmetler
olarak, iglinci tip liretimde yer alair. BIRINCI SZKTCRU, do-
Zal kaynaklari doZrudan igleyen (tarim, orman vb.) ugrag
dallari olustururken, IKINCI SIKTORU, sanayi kesimi olugtur-
maktadir. Buradaki o&lglit, liretimden makina, donatim vb. bi-
yik pay almasidir. Teknik ilerlemenin en az etkilendizi U-

glncll tip Uretim; (liretimde hizmet payinin yiksek oldugu hiz-




met sektdril) ticarif, idarf, serbest meslekler, kigisel hiz-
metler ve benzerleri gibi ekonomik c¢alismalari kavrar, ici-
ne alir. Bu Uretim branginda otomasyon ve mekanizasyon, ya-
ni, insan gilci yerine makina glicliniin kullanilmasi imk&nlari
cok azdir.

Turizm endistrisinde, ©zellikle konaklama sektdri
boluminde, Uglincil tip liretimde, insan unsuru, tretim ve hiz-
met igin kesinlikle gerekli bir faktdr olarak on plénda yer
almaktadir. (Goruh, 1967)

Bir ve ikinci sektdrde Uretilen gey bir "mal"dir. A-
ma ig¢lncl tip Uretimde yer alan, turizm sektdriinde liretilen
"hizmet" tir. Bir turistin isteyebilecegi her tlirld hizmet
ve mal, turizm Urinidir.

- Turizm lirinis turistlerin, turizm amacina yonelik
her tirlid ihtiyag¢larini kargilamak ig¢in lretilen mal ve hiz-
metler blitlinlidiir. (Serter, 1989, s.32)

Turizmi bir hizmet sektori olarsk tanimladiktan son-
ra, bu hizmet sektlriini tamamlayici alt sektorlerden de soz
etmek gerekmektedir. Cinkli hizmetin nerelerde, kimler tara-

findan Ulretildigi bdylece ortaya c¢ikacaktir. Bunlarg

- Seyahat Igletmeleri,

- Ulastirma Sektord,

- Konaklama ve AZirlama Sektdri (Yeme-Igme Igletmele-
ri)tdir.
Turizm sektorinii olugturan bu U¢ eleman, turizm en-
diistrisi adini alan bir ana endiistri meydana getirmektedir.
Iste, turistlerin ihtiya¢ duydugu her tlrli mal ve hizmet-

lerin {iretildigi, pazarlandigi ve ilgili eylemlerin tlmini



saglayan bu ekonomik birimler olmaktadir.

Bu ¢ alt temel sektdrden olugan turizm igletmeleri-
ni, g¢egitli agilardan siniflandirmak mimkindiir. Fakat, tu-
rizm igletmelerini turizm olgusu ile ortaya c¢ikan temel ge-
reksinmelerin kargilanmasi amacina yonelik olaraks; turistik
mal ve hizmet iireten ve pazarlayan igletmeler, yaygin olarak
yerine getirdikleri fonksiyon agisindan siniflandirilirlar.

(Barutgugil, 1984, s.38)

Seyahat Igletmeleri

Ulagtirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina
aracilik eden ve ¢egitli turizm hizmetlerini bir araya ge-
Tirerek yeni bir Urin tasarlayan, bunu satisa sunan isglet-
melerdir. Yani, turistik mal ve hizmet Ureten kurulusglarila
turistler arasinda iliskinin kurulmasinda rol oynarlar.Bun-
lar, seyahat, konaklama ve eglence gibi hizmetleri bir ara-
va getirerek tur diizenleyen igletmeler ve turistik hizmet-
leri lireten kuruluglarin adina onlarin Urinlerini satan se-
yahat acentalari, oteller, havayolu sirketleri, tur dlzen-
leyiciler, deniz yollari ve demir yollari isletmeleri gibi
turizm kuruluslarinin bilgilerini turiste sunen, lirlnlerin
satigyl ile ilgili hizmetleri belirli bir komisyon kargili-

ginda ylriliten araci kuruluglardir.

Ulagtirma Sektori

Turistlerin bir yerden digerine taginmasini gergek-
legtiren, kara-hava-deniz ve demir yollari igletmeleridir,
Kullanilan ulagtirma aracinin niteligi agisindan 4dort ana
gruba ayrilirlar. Demiryolu Igletmeleri, Havayolu Igletmele-

ti, Denizcilik Igletmeleri, Otobilis Igletmeleri.




¢ Konaklama Sektori

Glinlimiizde turizm sektdriiniin degisen ve geligen boyut-
lari kargisinda konaklama isgletmeleri, 1976 yilinda Devlet
Istatistik Enstitiisii tarafindan diizenlenen, Konaklama Tesis-
leri Envanter Caligmasi istatistiklerine gore de, otel ig-
letmeleri, konaklama endiistrisinde biyuk bir agirliga sahip
bulunmaktadir. Bu ylizyilin baglarinda gogunlukla zengin ve
aristokrat kigilerin zevklerine ve taleplerine uygun olan
oteller, ginimizde kitle turizminin kogullarina uygun, bi-
yvik kapasiteli ve>standart hizmet sunan konaklama isletmele~
rine donligmiglerdir.

Burada konaklamadan kastedilen, evinden uzakta bulu-
nan misafirlere konaklama olanaklari saglamak ve onlarin te-
mel gereksinmelerini kargilamaktir. (Tur.Bak.Zgit.Dai.Bagk.
Yay.,1983, s.8) Konaklama sektdrini diger igletmelerden be-
lirgin bir bigimde ayiran &zelligi bu temel iglevidir. Ozel-
likle konaklama ve yeme-icme igletmelerinde, hizmeti {lireten
ve sunan temel unsur "insan" dir. Ve biuylk olg¢lde insan gl-
cline dayanirlar. Burada insan szl ile kastedilen personel-
dir. Konaklama igletmeleri giintin 24 saatinde ve haftanin ye-
di glinlinde faaliyet gosterirler. Diger insanlarin dinlenme-
si ve eglenmesi igin, konaklama igletmelerindeki personelin
durmaksizin g¢aligmasi gerekmektedir. Cogunlugu insanin psi -
kolojik tatminine yonelik bir dizi hizmetin emek-yogun bir
bicimde liretilmesi ve sunulmasi gerekmektedir. Diger pekgok
sanayi dalinda, kol gliclinlin yerini otomasyon almigtir. Bir
kisim biyik konaklama igletmelerinde, muhasebe ve rezervas-

yon alaninda bilzisayarin kullanimi bir yana birakilacak o-



lursa, yataklar hala insan emefiyle yapilmakta, odalar ins
sanlar tarafindan temizlenmekte, yemekler insanlar tarafin-
dan hazirlanmakta, servis insanlar tarafindan kargilanmak-
tadir. Bu ylzden personelin sayisi da benzer biliylklikteki
bagka bir endlistri veya hizmet igletmesinden, genellikle

¢ok fazla olmakta ve bu personelde aranan bazi farkli ve &-
nemli ozellikler bulunmaktadir. Bu nedenle personelin egi-
Timi en can alici scrunlarin kaynagini olugturmakta ve ig-
letmenin basarisini, verimliligini belirleyen temel bir fak-

tor olmaktadir.

"~

Turizm Personelil

Turizm sektdrid ile ilgili konularda g¢aligan, gorev
yapan personele denir. (Olali, 1978) Otel igletmeciliginde
gerek hizmet sunmada, gerekse diger fonksiyonlari yerine
getirmede, diger sektdrlere nazaran daha genis 6lgiide yarar-
lanilan personel gemasina bakildiginda;

1. Ust Kademe Idarecilizi : Isletmenin plé&n ve prog-
raminl belirleyen kisiler,kurulus yodneticisi, oda bolim yo-
neticisi, yiyecek-igecek miidiirii, pl&nlama, organizasyon,
muhasebe yoneticisi olarak acgiklanir.

2. Ara Kademe Idareciligi : Baginda bulunduklari de-
partmanin igleyigi ve dlizeni ag¢isindan, lstlerine ve altla-
rina, dogrudan sorumluluk ve yetki hatlariyla bagimladirlar.
Resepsiyon gefleri, hizmetli gefleri, bag gefleri kapsar.

3. Vasifl. Personel : Rezervasyon-resepsiyon memur-
lari, garsonlar, barmen ve ahg¢idan olusan, igi bilfiil yi-

riiten kigiler olarak tanimlanir.



4. Yar:i Vasifli Personel : Temizlik¢i, hamal, bula-
sike¢ilar, camagircilar olarak tanimlanir.

(bkz. Bir otelin tipik "personel" yapisi, EK I'de gdsteril-
migtir.)

Turizm personelinin sahip olmasi gereken mesleki bil-
gi ve turizm nosyonu digindaki temel nitelikler, diizglin ko-
nugma yetenegi, dizgln fiziksel goriinlim, yabanci dil bilgi-
sini Sgrenme ve isteme yetenegi, insan iliskilerinde rahat-
1lik, terbiye, gdrgi ve incelik, iyi bir karakter, iyi bir
sinir dengesi, genel kiltlir ve pratik bilgi, beceriklilik
ve kavrama yetenegi olarak siralanabilir.

Milyonlarca turistin mutlulugu, turizm sanayiinde ga-
lisan personelin niteligine baglidir. Turizm alaninda hizmet
veren kigilerin niteligi de, meslek olarak sec¢tikleri dalda
gerekli bilgil ve becerilerle donatilmig olarak caligmalari-
na, iglerini bilerek ve severek yapmalarina baglidir. Otel-
cilik zibi bir hizmet sektdrinde c¢aligmayi kabul eden kigi-
nin, saglikli iliski ve iletigimi gerceklestirmeyi, z0revi-
nin vazgec¢ilmez bir pargasi olarak kabul etmesi gerekmekte-
dir. (Glichan, 1989, s.6) En saglikli iletigim, iyi bir din-
leyici olmak ve daha sonra hizmeti en dogru big¢imde sunmak
igin belli davranig bigimleri uygulamaktir.

Turizm olgusu ¢ok yonli olarak ele alinirken, olayin
Sznesi olan insanin, 6zellikle turizm olgusu ile daha yakin-

dan ve ayrintili incelenmesi kaginilmaz olmaktadir.
N
Turistin Tanimi Ve Temel Nitelikleri

Turizm olgusuna yol agan, ydn veren ve bu olgunun C-

dak noktasini olugturan insan, "Turist" s&zcligi ile tanim-
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lanir. Yani, turizme bir ekonomik olay, agir entegre bir
hizmet endlistrisi olmanin yanisira, sosyal bir olay niteli=-
gi de ylkleyen insan, insanin insan ile kargilikli iligki-
lerini ifade eder. Bu iligkide glidlilen amag, hizmet alig-
verigi, hizmet arzi ve talebidir.

Turizm ve otelcilik kavraminin gelisimi, egitilmis
personel niteliginin gindeme gelisinin nedeni olarak, tu-
ristin genis kapsamli gereksinmelerinin kargilanmasinin bii-
yuk Olclide agirlama hizmetinin sunumuna bagli oldugunu gbs-
termektedir. Afirlama hizmetlerine olan talebin devam etme-
si, hizmeti verenin, evden uzakta gecirilen slreler boyunca
turistin refahini arttirabilecek somut ve soyut hizmetlerin
uyumlu bir bilegimini sunabilmesine baglidir. Bu anlamda tu-
risty para kazanma amacl olmaksizin, dinlenmek, eglenmek,
saglik, Ogrenim, ibadet, spor,is, toplanti ve aile iligkile-
ri nedeniyle, oturdugu yer disina geg¢ici olarak ¢ikan ve tii-
ketici olarak belirli bir silire seyahat edip, en az 24 saat
konaklayan ve yeniden yerlesim yerine donen konuklara denir.
(Barutgugil, 198k, s.h)

Sanayilegmisg ililke insanlarinin yorgunluklari, merak
duygulari ile birlegince, insanlarin bulunduklari yerlerden
degigik olan yerlere gitmeye olan istekleri, onlara bazi O-
zellikler kazandairmigtir. Bu dzellikiér, onlari diger gelen-
gidenden ayirt etmis ve onlara '"misafif veya "konuk" sifa-
tini yiklemigtir.

Turist kolay kolay memnun olmaz. Her iginin rast git-
mesini bekler ve aksamalar onu ¢ok rahatsiz eder. Zn az za-

menda, en ¢ok yeri gbrmek, en gok bilgiyi almak ve yeterin-
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ce eglenmek, dinlenmek istér. Turist, kendi llkesinde rahat-
ca gecinebilecek gelire sahip, yagam dizeyl yuksek kimsedir.
Onun ig¢in turistlere sunulan hizmetierin ozellikle temizli-
ge ve sagliga uygun olmasi gerekir. Turist, geldigi yerde
para harcadigi ic¢in, bu paranin karsiligini mutlaka fazla-
s1yla gdrmek ister. Biitlin bu o6zellikler, turizm igletmele-
rinde gorev alan personelin davranisglarina da Onemli Ozel=
likler yikler.

Tatil, eglence, dinlenme, kiiltlr gibi nedenlerle se-
yahat eden "turist", agirlama hizmetinin sunulmasini, yarat-
t1Z1 talebin mal ve hizmetlerle kargilanmasini, konaklama

tesislerine bazi fonksiyonlari ylikleyerek olugturur.

Konaklama Tesislerinin Tanimi

Oteller : Asil fonksiyonlari miisterinin geceleme ih-
tiyacini kargilamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-icgme ve
eglence ihtiyaclari igin yardimci ve tamamlayici birimleri
de biinyelerinde bulundurabilen, en az (20) odali tesisler-
dir.

Siniflandirma : Oteller; liks (beg yildizli) oteller,
dért yi1ldizli oteller, ii¢ y1ldizli oteller, iki yildizla o-
teller, tek yildizli oteller olarak siniflandirilirlar. (BE-

konomi ve Turizm Dergisi, 1987, s.7)

Tamamlayici Konaklama Tesislerinin Tanima

Moteller : Yerlegim merkezleri disainda, karayolu gu-
zerzfhil veya yakin cevresinde insa edilen ve motorlu arag-

lariyla yolculuk yapanlarin, konaklama, yeme-igme, aragla-
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rin park ihtiyaglarini karsilayan, en az (10) odali konak-
lama tesisleridir.

Tatil Koyleri : Dogal glizellikler ic¢inde ya da arke-
olojik degerler yaninda kurulmusg, rahat bir konak%ama yanin-
da, ¢esitli spor ve eglence hizmetlerinin de saglandifi, en
az (50) odali konaklama tesisleridir.

Pansiyonlar : Konaklama tesisi olarak plé&nlanip, in-
gsa edilmis olan, yOnetimi basit, misteriye yeme-icme hizme-
ti veren veya milisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlaya-
bilme imk&nlari bulunan konaklama tesisleridir.

Kampingler : Karayolu glizerg@hlari ve yakin gevresin-
de, kent giriglerinde, deniz, 2061, dag gibi dogal glizelligi
olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi imkén-
lariyla geceleme, yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor ihti-
vaglarani kargaladiklari, en az (30) lnitelik tesislerdir.

Apart Oteller : Belgeli bir otel veya isletmesi icin-
de yer alan, miisterinin kendi yeme ve ig¢me ihtiyaclarini
karsilayabilmesi igin gerekli techizat ile donatilmig, ba-
gimsiz apartman veya villa tipinde konut olarzk inga edil-
mig, fakat otel gibi igletilen konaklama tesisleridir.

Oberj, Hostel, Spor ve Avecilik Tesisleri : Bu faali-
vetlere yonelik konaklama tesisleri, amacina uygun yerler-
de yapilan, en az tek yildizli konaklama tesis niteligini
tagiyan tesislerdir.

Saglik Tesisleri : Kaplica, icme suyu, deniz, camur
gibi maddeler veya solunum yolu ile ya da mekanik ve elék=-
trikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi ydntemlerle,

insan sagliZini koruma ve tedavi amaci tagiyan uygulamalar-
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dan birin ya da birkacinin yapildigi, belgeli bir konakla-
ma tesisi 1le iligkili olarak kurulacak tesislerdif.
(bkz: Tilrkiye'deki Konaklama Tesislerinin Kapasitesi. EK II'-
de gdsterilmigtir.)
Otele gelen migterilerin konaklama, beslenme vb. ih-
tiyag¢larini kargilamayi meslek olarak kabul eden, ekonomik
ve sosyal bir igletme olan oteller, hizmet s€ktdri olmanin

bazi 6zelliklerini tasirlar.

Otel Igletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmelirinin temel fonksiyonu, misafir agir-
lama gibi kisisel bir hizmet sunma olmasindan dolayidir ki,
egitilmis personel ihtiyaci, sektdrin otelcilik boliiminde
Ozellikle hissedilmektedir. Odalardaki yataklarin diizeltil-
mesi, masalarin servise hazirlanmasi gibi birg¢ok otel hiz-
metlerinde, insan gliclnden yararlanilir. Bltin yil c¢alisip,
ayirdigi parasini Tiurkiye lehinde kullanmis olan bir turis-
tin, en iyi hizmeti istemesi ¢ok dogaldir. Bu ylizden, hizmet
sektoriniin ¢gok 6zel bir bolimini olugturan otelcilikte, tam
ve iyi bir egitim almamig personelle ¢aligmanin, sektore ,
dolayisiyla iilkeye verecegi zararlar aciktir.

Migteri, silirekli clarak kaldigZi otelden yeni hizmet-
ler bekler. Bu nedenle otel igletmeleri, kendini devamli o-
larak yenilemek zorundadir. Bir otelin en iyi reklfmini ya-
pabilecek olan kisi, otelde kalan miigteridir. (Mavig, 1985,
s.21) |

btelde bir oda glinliik olarak satisa sunulur. Otel,

glinlin 2% saati, haftanin 7 gini, yilin 365 ginu hic ara ver-

13.



meden faaliyet gdsterir. Otelde migteriler dinlenirken veya
tatillerini eglenceli bir gekilde geg¢irirken, otel persone-
linin galigmasi gerekmektedir. Personelin kisilerle iligki-
si ¢ok fazladar. Yani, otel yGnetimiyle oldugu kadar, dona-
timiyla da miigterilerin ihtiyacina eevap verebilecek nite=

likte olmalidar.

Otel, birbirine son derece bagimli bdlliimlerden mey-
dana 5elmi§ bir isletmedir. XX.Ylzyildan itibaren oteller,
gitzide bliylmeye ve geligmeye bagladi. Bu geligme sonucunda
otel sahibinin faaliyetleri tek bagina yliriitmesi zorlagti-
gindan, gegitli gorevler otel sahibinden alinarak, kendi ko-
nularinda uzmanlagmis personele devredildi. Bdylece otel ig-
letmelerinde "bolum kavrami' kullanilmaya ﬁaglanmlg oldu.

(Kath, s.29)

Otel Igletmelerinin Organizasyon Yapisi

Ortalama bir otel, iki ana alana bolinebilir. "Kuru-
lusun cephesi™ ve "kurulugun gerisi" (T.C. Kiil.ve Tur.Bak.
2¢it.Dai.Bagk.Yay.,4+8, 1983) Odalarla ve miigterinin konfo-
ruyla ilgili gorevler ilkine; miigterinin beslenmesiyle il-
gili alanlar da ikincisine aittir. Cepheyl ve cephe gerisi-
ni destekleyen bolimler; muhasebe, milhendislik, satig-pazar-
lama ve personel bdlimleridir. Bu bdlimler gelir getirmekle
dogrudan ilgili olmadiklar: ig¢in, "kadro bdllmleri" diye ad-
landarilarlar. Bilitin oteller ayni temel islevleri yerine ge-
tirir ve gogunda dort temel bolim bulunur. Bunlar;

- Onbiiro,

- Kat Hizmetleri,
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- Servis ve Bar,
- Mutfak. (4na.Uni.A.0.F.Yay.EZit.Mer.Tur.Projesi.)
(bkz: Modern Otelecilik Zinciri Yonetiminde Iletigim ve Or-

ganizasyon Gizelgesi EK III'de gOsterilmigtir.)
Onbiiro Blimi

Otele gelen bir miisterinin ilk miracaat noktasi olan
ve miigteri ile otel arasindaki baf ve miinasebet merkezi On-
blirodur. Migterinin, otele geligte, girig kapisindan itiba-
ren kaydi yapilip, odasina ¢ikincaya kadarki ilk temasi,
otelde kaldigi middetge resepsiyon ve danigma ile ile glin-
1ik yagantisi ve otelden ayriligta oda anahtarinin teslimin-
den sonra ¢ikis kapisi ve kapiciya kadarki temasi hep Onbii-
ro iledir. (Sezgin, 1967. s.171)

Onbiliro Bolimini meydana getiren kisimlar iki grup-
ta toplanabilir. Bunlary Rezevasyon ve Resepsiyondur. Mig-
terilerin otele giriginden, cikisina kadar olan kayit ig-
lemlerini Resepsiyon takip eder. Rezervasyon ise, otel milig-

terisinin yer ayrilmasina iliskin iglemlerini yurutir.

Kat Hizmetleri Boliumu

Migteri 24 saatinin 8 saatini yataginda, ya dinlene-
rek ya da uyuyarak geg¢irdigine gore, Kat Hizmetleri BoOlimi
miilgteriye hizmet siiresi en uzun olanidir. (Sezgin, 1967,
s.15) Kat Hizmetleri Bolimii, sorumlulugu altindaki alanla-

rin temizlifini ve glinlik bakimini yapmakla gOrevlidir.

Yiyvecek ve Igecek RBolumi

Yiyecek ve igecek satiglari bltin oteller igin gok

15,



‘Bnemlidir ve potansiyel olarak k8rli olabilecek her tiirli
yviyecek ve icecek imkf&nlarainin aragtirilmasi, otelin basga-
risi ig¢in gereklidir. Yiyecek ve Igecek Bdlimii, miigterinin
ii¢ tiir ihtiyacini kargilamaktadir. Bunlar j; (1) Tiyecek,
(2) Igecek ve (3) Servistir. (Lattin, s.100) Otel pestora-
ninda milkemmel bir servisle sunulan iyi bir yemek, miigteri-
yi son derece memnun &decektir. Otelin diger bolimlerinde
servis konusuna, restorandaki kadar Onem verilmez. Glinki,
migterinin otelin diger herhangi bir Dboliimiinde oldugundan
¢cok daha fazla, restorandaki personelle uzun siireli iliski-
si olur. Bu nedenle, Yiyecek ve Icecek Bolimiindeki servis
personelinin, sadece iglerinin geregi olarak degil, ayni
zamanda miigterilere karsgi davranislari acisindan da ¢ok 1yl

egitilmig olmasi gerekir. (Mavig, 1985, s.71)

Servis - Yiyecek ve igecek endlstrisinde servis,

hizmet, hizmet etmek anlamina gelir. Yani, yiyecek ve ice-
ceklerin belli kurallara gore ve uygun malzemeyle konuk-
lara sunulmasi igidir. (Gokdag, 1989, s.4) Glinlimlizde servis,
kendine ozgl incelikleri olan bir sanat halini almigtar.
En iyi yemek, k&ti bir servisle sunuldugunda, otele bir bi-
tin olarak yansiyacaktir. Yemek ve icki servisi, otellerin
gogunlugunda ikinci ana faaliyet olup, barindirma ve onun-
la ilzili hizmetlerden daha biiylikk sayida personel istihdam
edilmesini gerektirir.

Otel odalarinin aksine, yemek ve ickl servisi otel-
de kalan mugterilere olduzu kadaf, otelde kalmayan miste-

rilere de satilabilir ve onemli bir hacim olugturur. Yemek
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‘ve icki servisi daha g¢ok nitelikli igglicii gerektirir.(T.C.
Kiltir ve Turizm Bak. Egit.Dai.Bask.Yay.,1983)

Oteldeki yemek ve igki servisi faaliyetleri, otel
igletmecilizinin tim yonlerini kapsayabilecek kadar bilgi
ve beceri gerektiren bir konudur.

Servis, mutfak departmaninin hazirladigi yemegi,
miigteriye takdim eden, servisini yapan departmandir.( AXTID
Dergisi, Ankara, s.18.) Verilen hizmetin disiplinli, aksa-
madan yerine getirilmesi, servis personelinin niteligine
baglidir. Otelde servis sadece misterinin istedigi yemek
ve ig¢kilerin kendisine verilmesi degildir. Bu tip servisle-
ri bazi ileri llkelerde otomatlarla da yapilmakta, fakat
bu yerler fazla ragbet gormemektedir. Qﬁnkﬁ, miigteriler,.
bir taraftan karainlarini doyururken diger taraftan eglen-
mek, dinlenmek, sosyal ve psikolojik yonlerden de tatmin
olmak isterler. (Glirel ve Glirel, 1986, s.36) Otelde resto-
rana gelen misafirlerin bilitin sorumluluklari servis perso=-
neline geger. Masalara yerlegtirirler, arzularini Sgrenip,
istediklerini kendilerine en iyl gekilde servis yapmaya ca-
ligarlar.

Servisin li¢ temel amaeci vardir; Misafirlerin arzu-
ladigi yemek ve igkileri usuliine uygun olarak sunmak, mig=
terileri sosyal ve psikolojik yonden rahatlatmak ve tatmin
etmek, igletmeye ve personele mimkin olan en yiuksek geliri
saglamak., (Glrel ve Gﬁrél, 1986, s.37)

Migteri odeyecegi lcretin kargiligini sadece yiye-
cek ve icki olarak degil, ayni zamanda hizmet olarak da al-

d1g1 icgin rahatlar. Servisin kotld olmasi, gecikmesi, migte-
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‘rilerin sinirlerini bozar. K5ti bir servis isletmeyi de
dogrudan etkileyecektir. Clinkl, yemek ve igkl servisi ig-
letme yoniinden Onemlidir. Ekonomik isletme 6zelligini de
tagiyan otelin amaci, iyl gelir saglamaktir. Lobi ve bar-

da veya bir basgka servis bodlliminde servisten memnun olan
misafirler, zaman buldukg¢a diger servis bolimlerine de ge~
lirler., Servisin temiz, hizli ve kaliteli olmasi, misafir-
leri isletmeye baglar. Yani isletmenin bagarisi iyi bir ser-
vise baglidair.

Servis departmaninln en Onemli kisimlari olarak; res-
toran, barlar, zlyafet saloniari, konferans salonu, kahval-
t1 salonu, oda servisi, diskotek, gece kuliibii ve lobidir.
Temek ve igki servisi c¢ok gegitli konularda bilzgi ve beceril
gerektirir. Servis caligmasi sirasinda yapilan hizmetler
gcesitlilik gdstermektedir. (Kilt., ve Turz.Bakan.Zgit.Dai.
Bagk.Yay., 1984) Bu ylizden otel igletmesinin Snemli bir de-
partmanidir. Insana hizmet etmek gercgekten zordur. Biitln
insanlarin yapisinin degigik oldugu diisiinlilirse, servis per-
sonelinin gorevlerinin yogunlugu da belirlenir., Servis de-~
partmaninda verilen hizmetin disiplinli ve aksamadan yerine
getirilmesi ig¢in, s8z konusu departman kendi i¢inde kadro-
lasmistir. (Turban Turizm A§., Servis Teknigi, 1989)

Yemek ve icki servisi, servis personeli igin de son
derece onemlidir. Servis personelij servis hizmetini (yiye-
cek ve igeceklerin) yliriiten kigilerdir. Servis personeli
diger islerde caligan gorevlilere gdre farklilik gdsterir-
ler. (Sénmmez,Ayse. Jenglir Cukurova ve Arkadaglari, 1982,s.

i

- 80)
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Servis personeli 24 saatlik glinin herhangi bir dili-
minde gorev alabilir, Servis personeli gerektiZi zaman res-
mi tatil glinlerinde de gdrev yapabilmelidir.

Servis departmanindaki kadrolar gdyle siralanabilir:

1. Yiyecek-Ig¢icik Midiirii (Food and Beverage Maneger);
Otellerdeki muktfak, servis, satin alma, fiyat kontrol, de-
polama, siparig figi kontrol, kalite kontrol bdlimleri, yi-
vecek-icecek midiiriine baglidir. Bu birimlerin sorumlulari
ile sika igbirligi icginde galisgir ve onlari denetler. Miig-
terilerden ve kendine bagli birimlerden gzelen sikayetleri
degerlendirmek ve ¢ozUmlerini bulmak gorevidir.

2. Restoran Midird (Maitre D'Hotel)s Servisin en yet-
kili kigisidir. Hem yonetimden, hem denetimden birinci dere-
cede sorumludur. Servis bilgi ve becerisi en iist dlizeydedir.
Servis ile ilgili biitiin igleri organize eder. Menii pl&nla-
masinda mutfak departmani ile ortak galisir. Personelini e-
gitir, personelin sorunlarini kendi yetkisi ig¢inde c¢Oziime
kavugturur.

3. Restoran Midiirii Yardimcisi (Head Waiter) 3 Bulun-
dugu salonun sorumlusudur. Her tilirli servisi biiir. Kendi-
sine bagli olarak caligan garsonlarin hangi masalara baka-
cagini, onlara hangi komilerin yardim edecegini bilir. Ha-
ta yapan personell uygun bir gekilde uyarmak, konuk rezer-
vasyonlarini yapmak Snemli gOrevleri arasindadir.

4. gef Garson (Kaptan) ; Ogle ve aksam yemeklerinin
servisi baglamadan, servis personelini denetler. Bir garso-
nun bir 8gilinde servis yapacagl masalarin tamamina posta de-

nir. Sorumlu oldugu postalara gelen konuklarin, gerekirse
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‘yemek ve icgki siparigini alir. Postalardaki servis akisinin
diizenliligini saglar.

5. Garson A (Chet de Rang) § Restoranda belli bir
postadan sorumlu servis perscnelidir. Postanin servise ha-
zir olmasinl saglar ve komisinin calismasini denetler. Pos-
tasinin her tlirlli temizliZini yapar ve yaptirir. Komisini
egitir ve hatalarini diizeltir. Garson, yemek ve ic¢ki servi-
sinin her tiirliisini bilir ve yapar. Iyi bir garsonun yiizii
her baktigimizda aydinliktir, tebessiim eder. Dil bilme, 81~
¢lili ve saygili davranmé, insan psikolojisinden anlama gibil
Ustin niteliklere sahip oclmasi gerekir.

6. Komi A (Chef Comnmis) ¢ Komilikte en az iki yilanz
tamamlamig olan komilerden se¢ilir. fef komilik garsénluga
gecls basamagidir. Komilerin servisten odnce sag, sakal, trag,
tirmak, lUniformalarini kontrol eder., Komilerin tim sorunla-
ri ile ilgilenir.

7. Komi (Bus Boy) 3 Servis personeli olmak ic¢in ilk
basamaktir. Komiler birer &6grencidir. Galistigi postanin
temizligini yapar, servis aninda boglari toplar, garsonun
verdigi talimat ile masaya gotlirilmesi gerekenieri tagir.

8. Apranti (Bus Boy) 3 Restorana yeni alinmig, ser-
vise iligkin bilgi ve becerisi yoktur. Servis araglarinin

ve restoranin temizligi ile ilgilenir.

Diger Servis GOrevlileri

Siparis Alici (Order Taker) : Odasinda yemek ya da
icki icmek isteyen konuklar, sipariglerini zenellikle tele-
fonla veritler. Bu siparisleri telefonla alan kigiye denir,

Yabanci dil bilmesi, mevcut yiyecek ve igeceklere iliskin
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"bilgisinin olmasi gerekir.

Oda Servisi Garsonu : Odalara yaptigi servisten ve
bu servisin gerektirdigi on hazirliktan sorumludur.

Kahveci Glizeli (Coffee Girl) : Lobi ve lokantada kah-
ve ikram eden bayan servis gorevlisidir.

garap Garsonu : Restorandaki ic¢ki servisinden sorum-
ludur. Sarap ve Oteki igkilerin servisini yapar. Icki cins-
lerini iyi tanimasi ve hangi yemekle hangi igkilerin igile-
bilecegi konusunda konuklara yardimci olmasi gerekir.

Iyi bir servis yapmak igin, otelde servis yapilan
verlerin temizligi, servis arac¢larinin temizlik ve bakima,
hangi iglerde kullanildiklarinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir.
Ayrica, rezervasyon alinmasi, sipariglerin alinmasi, yemek-
lerin kurala uyzun olarak servis yapilmasi, Ozel davranig
bigimlerini gerektirir. Servis usul ve geregleri, binlerce
senénin silizgecinden gegerek, glnimilize kadar gelip bu glnkld
durumunu almigtir. Servis cegitleri gibi, glinlUmiizde kullan-
digimiz servis araclari da ¢ok uzun yillarin deneyimi ve
teknigin Uriinleridir. Yemek ve ic¢ki hazirlayip, para karsi-
1131 satmanin tarihi oldukc¢a eskidir.

Bu nedenle, servis elemanindaki bilginin, beceri ike
bltinlegtirilmig olmasi ¢ok Onemlidir. Zira, beceri ile des-
teklenmemis bir bilginin bu meslekte pek faydasi yoktur.
Yani kiiltlrlil, dgrenmeye agik, bilgili elemanla, hizmetin

Jeregince yerine getirilmesinin Onemi biylktir.

Turizm &gitimi
Bagarinin temel unsurlarindan biri, egitim ve OZre-

timdir. Tanimi en glic yapilan, ya da tanimlama birligine
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‘ulagmada en gliclilkk cekilen kavramin "eZitim" oldugu sdyle-
nebilir.Nitekim, bu glne degin ylizlerce ¢egit tanimi yapil-
mig, giderek "Zgitimin tanimlanmasi bir salon oyununa, za-
rarsiz olmakla birlikte yararsiz bir vakit gecgirmeye" ben-
zetilmigtir, (Glghan, 1988, s.l1)

"Egitim, ferdin yagadigi toplumda, pratik degeri o-
lan kabiliyet, yonelis ve diger davranig formlarini edindi-
gi siliregler toplamidir®. (Varig, 1978)

"Insanin biyolojik bir varlik olarak dinyaya gelisgi
ile, yagadigi topluma insan olarak katilmasi arasindaki kop-
rii egitimdir". (Alkan, 1977, s.b)

"Yfeni yetigen nesilleri toplum hayatina hazirlamak
amaciyla, onlarin gerekli bilgi, maharet ve anlayis kazan-
malarina ve kigiliklerini geligtirmelerine yardim etme faa-
liyetidir". (Alaylioglu, OZuzkan, 1968)

Tanimlama Ornekleri ¢ogaltilabilinir. Ancak, hemen
tim tanimlarda ortak olan noktanin "davranig degigtirmesi',
"davranig kazandirilmasi" oldugu dikkati ¢ekmektedir. Insa-
ni "insan" kilan her tlrli bilgi, beceri ve tutumlar egitim
yoluyla kazanilmaktadir. O nedenle, eéitim zorme hakki, her
insanin en dogal hakki olarak kabul edilmigtir. (Gokdag,
s.1) Turizm Zgitimi de, genel egitimin bir parcgasidir. Bu
nedenle, turizm egitimi genel egitim iginde degferlendiril-
melidir. (Korzay ve Arkadaglari, 1984, s.47)

Turizm olgusunun ve turizm ekonomisinin halka ve 0g-
renim gdren geng¢liZe 6Zretilmesi, konusunda bilgili ve ka-
lifiyeli personel ve ydneticli ig¢in yapilan egitime "TURIZM

AGITIMI" denir. (Korzay ve Arkadaglari, 1984, s.48)
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Turizm egitiminin amag¢larindan bazilari ise;

Turizm sektorine yetigmig kalifiye eleman temin
etmek,
- Bgitim yoluyla, teorik ve pratik arasinda baglanta
kurmak,
- Turizm endistrisinin geligmesine katkida bulunmak,
- Turistik igletmelerde calzacak olanlarin, bilgi
ve becerileri arttirmak,
- Vatandagta olumlu bir turizm bilinci yaratmak ve
turizm sektdriinde galiganlara mesleki bir formas-

yon gelisgtirmektir.

Tiirkiye'de Turizm £gitimi ve Ogretimi -

Turizm endistrisinde egitim ve 6Zretims toplumsal
agidan, ylrltme ve yoOnetim hizmetlerini gzoren personelin,
bulunduklari degigik asamalar bakimindan incelenebilir.

Tlrkiye'de turizm egitimi ve ©gretimi baglaica iki
grupta yapilmaktadair:

A - Genel Turizm Zgitimi

a) Yaygin Turizm EZitimi (Halkin Turizm £Zitimi)

b) Orzin Turizm EZitimi (Ilk ve Orta Or.Kur. )

B - Meslekf Teknik Turizm Agitimi ve Ugretimi

Meslek?f dizeyde formasyon veren egitim ve Ogre-
timin amaciy bir hizmet endiistrisi olarak igglicline dayanan
turizmde verimliliZi arttirmak, insanlara dogrudan dogruya
hizmet eden kiginin, insén01l 6zelliklerini geligtirmek,
personelin yetki-yetenek ve sorumlulugu arasinda denge kur-

mak, personele kargilagtiklari olaylari ¢Ozilimlelecek, sonug-
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"lari kontrol edecek yvetenegi vermektir, (0lali, 1982)

a) Orgln Bgitim

Turizm Bakanligi'na ait £gitim Merkezleri

(TURAM)

Turizm Geligtirme EZitim Vakfi (TUGEV)

Oteleilik ve Turizm Meslek Liseleri

Yiksekokul ve Universiteler.
b) Yayzin EZitim

- Yari vasifli elemanlara yapilan egitim.

genel Turizm Egitimi

Yaygin Turizm A81itimi : Halkin turizm egitimi konu-
sunda henliz etkin bir c¢aligma yapilmamaktadir. Her yil on-
ceden tesbit edilen ay iginde "Turizm Haftasi" programlari
diizenlemmektedir. (Korzay, leral., Ayseli Usluata, {ikri
Yarcan, Turgut Var., 1984, s.L9)

i1k ve Ortadgretim Kurumlarinda ¥apilan Orsiin Turizm
£Zitimi ¢ Bugln Tilirkiye'deki kl&sik ve meslek liselerinin
(Ticaret Lisesi, andiistre Meslek Lisesi gibi...) son sinaf-
larinda haftada bir saat zorunlu Turizm Dersivokutulmakta-

dir.
Meslekf ve Teknik Turizm ZZitimi ve Ofretimi

Orgin £fitim , YiksekdZretim Kurulu'na bagli tniver-
siteler ile Millil &gitim BakanliZi'na bagli liseler ve orta-
okullar akanaliyla yuriitilmektedir. Bunlara, ozel ve Bakan-
115%a bagli kurslar diizeyindeki egitimi de ekleyebiliriz.

Yiksekdgrenim : Turizm egitimi veren ylksekokullar,

agirliklil teorik egitimin verildifi yonetim kademesine ele-
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man yetigtiren dort yil siireli Turizm Igletmecilifi ve Otel-
cilik ¥Yiksekokullari ile, iki yi1l siireli Turizm ve Otelcilik
Meslek ¥uksekokullaridir.

Dort yi1l slreli Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokullarinin amaci; c¢agdag turizm anlayisina uygun, migte-
rinin sadece geceyl gecirme degil, baska her tlrld ihtiyaci-
n1 karsilamak lzere, cok ¢egitlli hizmetler veren modern o-
tel, lokanta vb. turistik yerleri yOnetecek personeli yetig-
tirmektir. (Universiteler, YilksekdZretim Programlari ve Mes-
lekler Rehberi)

Iki y1llik Turizm-Otelcilik Meslek ¥iiksekokullarinin
amaci ise; Turizm sektorine onlisans dizeyinde "ara insan
zucl" yetigtirmektir. Otel isletmelerinde 1s zO0rme mahareti-
ne sahip, beceri kazanmig, yabanci dil bilen, begeri iligki-
lerde etkin elemanlar olarak yetistirmektir.(T.C.Turizm Ban-
kas1i Biilteni Aragtirmalari, 1988, sayi 20)

(bkz: Faaliyette bulunan Dort ¥allik ve Onlisans Okullarinin
listesi, EK-IV ve EK-V'de gdsterilmigtir.)

Sozkonusu okullarin programlarinin genel cergevesi
YilksekOgretim Kurulu tarafindan belirlenmekte, serbest bira-
kilan derslier okul yOnetimince programlanmaktadair.

Yiksekdgretim Kurulu'neca, Turizm IsletmeciliZi ve O-
telecilik ¥ilksekokullari igin dizenlenen ve uygulamasi zorun-
lu temel ders programi ile, programda serbest birakilan 12
saatlik serbest dersler, okul yonetimince programlanmaktadir.
(bkz: Serbest Ders Ornekleri ile Dért ¥illik Turizm Isletme-

cilifi ve Oteleilik ¥iksekokullari Programi EK-VI ve EK-VII'-
gosterilmigtir.

04.11.1681 tarih ve 2547 Sayili ”Yﬁksekégretim Kanu-
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nu" ile, Universitelere baglanmasi kararlagtirilan Meslek

fiksekokullari'nin ders programlari da YilksekOgretim Kurulu
farafindan hazirlanmakta, programda serbest birakilan saat-
ler okul yOnetimince programlanmaktadir.(Turizm Otelcilik

ve EZitimi Aragtirmasi)

(bkz: bnlisans Okullari Turizm ve Otelcilik Ders Programz
EK-VIII'de zdsterilmigtir. |

Ortadgretim: Millf #gitim Bakanligi'na bazli, Tiirki-
ye'de dort Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, 10 Anadolu O-
telcilik ve Turizm Meslek Lisesi, egitim-0Zretim faaliyetle-~
rini slirdirmektedir.

(bkz: HEK-IX ve EK-X'da gOsterilmigtir.)

Bu okullardaki amag¢; Otelcilik ve turizm alaninin ih-
tiyaci olan tlim hizmetleri ylriutecek, igi bilfiil yapacak e-
lemanlarin yetistirilmesidir.(Ozdemir, 1987, s.13)

(bkz: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Haftalak
Ders Gizelgesi EK-XI'de gOsterilmistir.)

Kurslar dlizeyindes; Otelcilik ve Turizm Zgitimi kesle
Kurslari, 1968 yilindan beri Turizm ve Tanitma BakanliZi'nca
yuritilmekte, Bakanlik kurulus yasasinin ilgili maddesine go-
re, turizm egitimine iligkin ¢aligmalarini yluritmekte ve bu
caligmalar Bakanlik blunyesinde kurulan "3Zgitim Dairesi Bag-
kanligi" nca yapilmaktadir.

Bakanliza bagli olarak galigmalarini ylruten TUREI:
Beg okul olmak lzere, turizm endistrisinin g¢egitli alanlarin-
da ihtiyag¢ duydugu personelin kisa silirede yetigtirilmesini
saglamak amaci ile alti ay slreli temel kurslar agmaktadair.

TUGAV (Turizm Geligtirme ve 3AZitim Vakfi)s; Devletin

merkezi idaresinden ayri, fakat devletin oOncliliglinde, Tir-
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kiye'deki, turizm egitim politikasinin yapilmasina yardimci
olmak, kamuoyu egitiminden, hizmet personeli, ySnetici ve e-
gitici egitimine kadar, turizm egitimine katkida bulunmak

amaci ile 12,01.1985 tarihinde kurulmustur.

Tirkiye'deki Turizm Z8itimi Veren Kurumlar Ile Konaklama

Sektdri Arasindaki Iligkiler ve Mevcut Durum Karsilastirmasi.

Tlirkiye'deki turizm Orgiti ilk olarak 1934 yilinda
kamu ydnetiminde yer almigtir., 1953 yilinda "Turizmi Tegvik
Yasasi" c¢ikarilmig, 1963 yilindan itibaren Beg ¥1llik Kalkin-
ma Prozramlarinda hedef,'amag ve stratejiler dizenlenmis,
1982 yilinda da "Turizm ¥Yiksek Koordinasyon Kurulu" tegkil
edilmigtir. Ancak, butin pién ve programlarda hedefler tes-
bit olunurken, turizm egitim plinlamasi gergek¢l olarak ya-
pilmamigtir. (Korzay, Meral., Aysel, Usluata., ¢ikri ¥Yarcan.,
Turzut Var.,198%, s.174) Nitekim, 1985-1989 yillarini kapsa-
van Besinci Beg ¥i1llik Kalkinma Pl&ni'nda, "Turizm Zgitimi"
ile ilzili herhangibir dlizenleme, politika ve ara¢ yer alma-
migtir. P18n ve politika noksanligi, egitim faaliyetlerinin
yer bakimindan durumsal, kalite bakimindan el yordamiyla yii-
ritlilmesi zorunlulugunu yaratmaktadir.

Turizm #gitimine ilk kez 1961 yailinda Millf EZitim
BakanliZi tarafindan Ankara'da acgilan otelcilik okuluyla
baglanmigtir. Eugln ise, c¢esitli ydrelerde olmsk lzere, ddrt
yillik yiksekokul ve iki y1llik meslek yuksekokulu olarak
26, meslek lisesi olarak 1k, Szel okul ve TURDM tipi egitim
veren besg okul olmak iizere toplam 47 efitim kurumu, turizm

sektdrid igin insan glicli yetigtirmektedir. Be egitim kurulusg-
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‘larina 1985 yili itibariyle 6 okul merkezi ile devreye gi-
ren TUGEV katilmigtir.

Bu okullardan, lniversite ve yilksekokullarin oniimiiz-
deki i¢ y1l ig¢in liretim kapasitesi 5000, meslek lisesi dii-
zeyinde 3000, TUREM diizeyinde ise 1500!'diir. TUGEV-0TZM'in
li¢ y1llik temel egitim kapasitesi ise 1500'diir. (Dalla,
1988, s.53)

Turizm egitim kurumlarinin bu nicel geligimiyle bir-

likte, konaklama sektoriinde de belgeli yatak sayisi toplam

5 y1llik donem ig¢inde artig gdstermekte ve 1988 yilinda bel
zell tesis sayisi 957'yi bulurken, igletme belgeli yatak
sayisi 122.306'ya sahip olan Tirkiye'nin, oOnilmiizdeki yillar
igin olan &atlrlm belgeli tesis sayisi 1268'i bulurken,
vatak sayisi da 218.445 olarak plénlanmigtir. Tim bu iglet-
me belgeli tesislerde 1988 yi1li icerisinde barindirilan ve
kaliteli hizmet beklentisinde olan turist sayisi da 1987
oranina gdre, 1988'de % 46 oraninda artarak, 4 Milyon 173
Bin'e ulagmigtir. (Hiirriyet, 7 Mart, 1989)

Hizla artan yatak kapasitesi kargisinda, son dort
vilda turizm egitimi gdren dfrenci sayisinda % 100 artisg
olmugtur. Fakat, boylesi bir artig gdsteren egitilmig ele-
man ig ariyorken, turizm sektoriniin nitelikli elemani bula-
mamis olmasidir. (Hacioglu, s.18)

"Tyurizm sektdriinde son yillarda yaganan bilyuk gelig-
meye ragmen, turistik tesisler, 1989 yilina 'dag gibi' ele-
man agigi ile birlikte giriyorlar. Akdeniz Turistik Iglet-
meciler Dernegi (AKTID) yetkilileri, 1989 yili igin turizm
.sektdrinde yetigmig 39 Bin nitelikli elemana ihtiyac oldu-
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'gunu belirterek, bu agifin kapatilmasinin mimkiin olmadiZi-
ni kaydediyorlar". (Cumhuriyet, 6 Aralik, 1988)

Diger yandan da, iliniversite dilizeyinde beg bine yakin
yiksekokul Ogrencisi, 3100 civarinda da meslek lisesi 6Zren-
cilsi, kendilerine uygun ig-c¢aligma imk&nlari bulamamaktadir-
lar. (Hacioglu, 1986) Tiirkiye'deki turizm igletmeleri, mes-
lek egitimi veren bu okullarin ya varligindan habersiz, ya
da aralarindaki egitim programlarinin farkliligindan haber-
sizdir. Bu durumda da Universite-turizm igletmeleri igbir-
1izi ihtiyaci ortaya cikmaktadir.

Turizm konaklama sektdriinin yoneticileriyle yapilan
bazi aragtirma Orneklerinde isej egitim programindan ne
bekledikleri iki y1llik onlisans diizeyinde turizm sektdrine
"ara eleman" yetistiren Meslek Yiliksekokullarinin Turizm
Programlarindan ne beklediklerini, yapilan anketlerle belirt-
miglerdir. Bu anket ¢alismalari scnuglarinda dikkate deger
bir konu ise, 1984 yilinda Turizm Bankasi'nin gergeklegtir-
digi Turizm ve Oteleilik Zgitimi Aragtirmasi'nda ortaya ¢i-
kan sonuclarla, 1987 yilinda Marmara Universitesi'nden bir-
araya gelmig kisgiler atafindan gerceklegtirilen benzer bir
galismanin sonucundaki, degismeyen oOneriler ve isteklerdir.
Turizm sektdriindeki, ©zellikle konaklama isletmelerindeki
hizli gelisime ragmen, nitelikli eleman konusundaki OSneri-
ler ve istekler, aradaki il¢ yila karsin, benzer nitelikler
gdstermektedir. Bu da, Turizm &Fitimi'nin Tirkiye'deki ze-
lisimi konusunda bazi ipuglari vermektedir.

Turizm ve Otelcilik &gitimi konusunda goriuslerini
belirten bir yetkili, "belirli bir sistem yaklasimi iginde
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konunun ele alinarak, temel diizeyden, Ust diizeylere ¢ikabil-
me olanagi taniyan bir egitim modeli olugturmanin faydala-
rinl agiklayarak, otelcilik meslegini secgmek isteyen genc=
ler, her tiUrli gdrsel araglarla bilgilendirilmeli ve mesle-
ge yonlendirilmelidir" diye, gdriiglerini soyle siirdiirmiig-
tir. "Yetenekleri farkli olanlar, bir Ust dlizey egitimine
yonelebilmeli ve mutlaka egitimin uygulamali kismi her diizey-
de agirlikli olmali ve her egitim goren kisi en az meslikf
bilzi isteyen gorevlerde c¢aligarak, deneyim sahibi olmali-
dir." (x), diye de géru§ierini bildirmigtir,

T.C. Turizm Bankasi tarafindan 1984 yilinda Turizm
ve Otelcilik Zgitimi Arastirmasi'nia, turistik iglitmelerde)
egitilmis personel istihdamini 50yle ortaya koymaktadir j
Arastirma kapsamina Antalya, Istanbul, Ankara ve TURBAN
(Turizm Bankasi Konaklama Tesisleri) dahil edilerek, 55 ko-
naklama tesisinden yararlanilmistir.

-~ Ankara'daki orneklem kapsamina giren konaklama ig=-
letmelerinde, departmanlara gore dort ve iki yillik yiksek-
okul personel sayisi : ¥Onetimde iki, onbliro bir, katlarda,
serviste ve mutfakta ise yoktur. Toplam bu okul mezununun
sayisi degisik departmanlarda galigan 1047 personel arasin-

da li¢ kigi (% 0.3) olarak saptanmigtair.

(%) AKFR, AVNI'nin aragtirmaciya yazdaigi "Otelcilik A&gitimi"

konulu mektup., (26.01.1989)
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- Istanbul'daki Srneklem kapsamina giren konaklams
igletmelerinde, departmanlara gore dort ve iki yaillik yiiksek-
okul mezunu personel sayisi isej; Onbliro 21, katlar. iic, yiyecek-
igecek bir olmak iizere toplam 2784 personel arasinda 30 kisi
(% 1) caligmaktadir.

- Antalya'daki Orneklem kapsamina giren konaklama ig-
letmelerinde, departmanlara gore dort ve iki yillik yliksekokul
mezunu personel saylsl isej YOnetim bir, Onblro iki, katlar
bir, yiyecek-icecek bir, digerleri li¢ olmak lizere toplam 671
personel arasinda sekiz kigi (% 1) caligmaktadar.

Yoneticilerin ¢ 60'i, Tiirkiye'de turizm egitimi gdren
personelin mesleki ag¢idan yeterli olmadifini anket sonugla-
riyla belirtmi§ierdir. Tlrkiye'de ¥Ylksekokul, Lise, Kiltilr
ve Turizm Bakanlizi tarafindan diizenlenen kurslar seviyesinde
verilen turizm egitiminin yeterli olup olmadigi sorusuna
% 74,5'1 yetersiz cevabini vermiglerdir. (Turizm ve Otelecilik
2Zitimi Aragtirmasi, 1984, s.31) Bu arastirmada gdrisilen 5%
yoneticiden, yaklagik % 76'si, egitim sisteminin iyi igleme-
digi ve amaca uygun eleman yetigtirilmedisi konusunda birleg-
miglerdir. Bunlardan % 56'si ise, mevcut eZitim sisteminin
dizeltilmesini onermiglerdir.

Anket ¢aligmalarinin sonucunda, tesislerde ihtiya¢ du-
yulan personelis once tesis ig¢inden eleman teminine ¢aligtaik-
lari, ancak uyzun personel yoksa ya da ig ¢ok &zel bilgi ve
beceri gerektiriyorsa digaridan eleman temin ettiklerini be-
lirtmiglerdir. Zincir oteller ise, basvuru formlarindan ve
diger otellerden tecriibeli elemanlari tercih ettiklerini,

.genel olarak servis personeli igin okullara bag-
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‘vurmakta olduklarini belirtmiglerdir. (Turizm ve Otelecilik
Agitimi Aragtirmasi, 1984.)

DiZer anket calismasi ise, Istanbul Universitesi ve
lisansiisti 6grencilerinin Istanbul'daki 88, Marmaris, Fet-
hiye ve Mugla'daki 15 ve 27 TURBAN Otellerinde yapilmigtir.(x)
Tirkiye'deki 660 turistik belzeli otelden 250'sinin ydneti-
cilerine oOrnekleme sistemi ile gergeklestirilmigtir. Bu ca-
lismada onbiiro, kat hizmetleri, servis, mutfak, on kasa ve
muhasebe personelinin 2 yillik Meslek Yiliksekokulundan gel-
mesi tercih unsuru olarak belirtilmistir. (Korzay, 1984,s.81)

Bu konuda Marmara Universitesitnde 1987 yilinda ya-
pilan dijer bir aragtirma ise, 24 ilimizde Kiiltlr ve Turizm
Bakanligi'ndan belgeli toplam 577 konaklama sektoriinden a-
rastirma kapsamina giren 85 turizm konaklama sektdrinde ger-
geklegtirilmigtir, (T.C. Turizm Bankasi Turizm ¥111131,1986)

- Bu aragtirmada, 85 konaklama sektdriinde toplam o-
da sayisi 6813, toplam yatak sayisi 13.369 olarak belirlen-
migtir. Bu 1gletmelerde ¢caligan toplam personel sayisi ise
5.216'dar.

- Aragtirma kapsamina giren konaklama sektorinde ca-
lisan 5.216 personelin, 5.032' sinin (% 95.6) turizm egiti-
mi veren okullardan mezun olmadiklari, ya da turizm egitimi
gormemis olduklari tesbit edilmistir.

- Aragtirma kapsamina giren konaklama sektdrinde ga-

ligan turizm eZitimi gdrmily 229 personelden, 22'sinin (% 9.6)

£x) Doc.Dr.Oya Yildirim ve Engin Tlrker'in Bagkanliginda
vapilan bir aragtirma. Istanbul Universitesi ve Turizm
Bankasi igbirligi ile.
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‘4 veya 2 yillik yilksekokul mezunu, 152'sinin meslek lisesi,
52'sinin TUREM mezunu oldugu saptanmigtir.

- Aragtirma kapsamina giren konaklama sektorindeki
yoneticiler, (% 91.2) galistirdiklari personeli, mesleki
a¢idan yeterli bulmadaklarini belirtmiglerdir.

- Aragtirma kapsamina giren turizm igletmelerinde
yoneticilerin timi, turizm egitimi veren okullarda, sekto-
rin ihtiya¢ duydugu nitelikli eleman yetigtirilmedigini be-
lirtmiglerdir.

Tlrkiye'de Zgitim Uzmanlari, lniversite ve ylikseko-
kul ¢ikigli Ogrencilerin, sektdr tarafindan istihdam edil-
medigini, meslekf ve teknik okullarin ise, O3retim kapasi-
tesinin yetersiz oldufunu vurgulamektadirlar. (Unal, 1988,

s.35)

Turizm Zgitim Alaninin Sorunlari - Turizm egitim a-
laninin, bugln ig¢inde bulundugu sorunlar sdyle siralanabi-
lir: (Turizm ve Otelcilik AZitimi Aragtirmasi, 1984; Korzay,
19843 T.C. Turizm Bankasi Turizm ¥Y11la31, 1988)

- Biliylik oranda yabanciya hizmet veren bu sektorde
galigacak elemanlardaki, lisan yetersizligi, egitim siste-
minin en onemli eksikliklerinden biri olarak nitelenmekte-
dir.

- Uyzulamanin yanisira, laboratuvar, ekipman, yayin
konusunda da yetersizlikler mevcuttur.

- Mevaut eZitim programlarinin, nitelikli ara eleman
Yetigtirmede vetersizligi vurgulanarak, dizeltilmesi Oneril-
migtir.

- Okul binalari, amaca uygun bir gekilde dizenlenme-
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migtir.,

- Okuldan mezun olan kigilerin, pratik bilgiye sahip
bulummadiklari ve bu ylzden de verimli olamadiklari ortaya
¢ikarilmigtir.

- Mezunlar, teori ile pratik egitimi birlegtirerek
yetismedikleri ig¢in, Ogrendiklerini uygulamada adapte ola=-
mamaktadirlar.

- Personel, endlistrinin ¢egitliligine gobre yetigti-
rilmemektedir. Dolayisiyla, gordikleri sistemden bagka bir
sistemle kargilastiklarinda bocalamaktadirlar.

- TlUrkiye'de turizm egitimi, son teknolojik gelisme-
lerin ve metodlarin gerisinde kaldigindan, 6Zrenciler de
bunlarin gerisinde kalmakta, geligmeleri is yerinde ilk kez
gormektedirler.

- Miigteri ile direkt iliskide bulunacak departmanla-
ra (dnbiiro, servis) dZrenci alinirken, fizikf Szelliklere
de dikkat edilmesinde yarar goriilmektedir.

- Bgitimcilerin, son geligmeler 1giginda ve modern
yontemlere gore yeniden egitilmelerinin onemi biyuktir.

- Turizm egitimi veren tim okullara Sgrenci alimin-
da titiz davranilmasinin gerekliligi ve Universite dizeyin-
deki egitimin merkezi sistemden g¢ikarilmasi, onemle lizerin-
de durulan hususlardar.

- Gerek 2 yillik, gerekse 4 yillik eZitim programla-
r1, pratik igin donatilmis uygulamali tesislerle entegre
olmalidair.

- Orenci stajlarinin, ciddi ve amacina uygun olarak

gergeklegtirilmedigi zoriilmektedir.
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- Branslasmanin, sektoriin gereksinmeleri dogrultusun-
da veya hi¢ olmadigi gdzlenmektedir.

Turizm egitimi veren okullarda, egitim sisteminin
saglikli bir temele oturtulmamis, is yasamiyla baglantisi-
nin kurulamamig oldugu bir gergektir. Egitim kurumlarinda
ders verenlerin, genellikle turizm egitimi gOrmemis olmala-
ri, "egiticilerin egitilmesi" sorununu da glndeme getirmek-
tedir, Turizm igletmeleri genellikle alayli ya da bagka de-
vigle cekirdekten yetisme personeli,deneyimli olduklari
igin, turizm egitimli personele tercih etmektedirler. Bunun
dogal sonucu olarak, turizm sektoriinde diplomali igsizlerin
sayisi hizla c¢ogalmaktadir.

Oysa, sektdrle diyalog kurabilmisg bazi tilkelerde (O-
zellikle Orta Avrupa'da), turizm egitim kurumlari, turizm
sektorinlin itici ve geligtirici bir pargasi durumuna donig-
miiglerdir. Insanlarimizin turizm sektdrinde yliklendikleri
gorevlerl daha etkili ve bagarili yapabilmeleri icin, onla-
rin meslekl bilgi ve ufuklarini genigleten diisiince, rasyo-
nel karar alma, davranis tutum, anlayis ve aligkanliklarda
olumlu degigmeler yapabilecek, beceri ve gorgil yetenekleri-
ni arttirmayi amag¢layan bir egitim plf&nlamasina ihtiyag¢ ol-
dugu goérilmektedir. Mevcut egitim ve 6gretim programlari,
endiistrinin gereksinmelerini kargilayamamaktadirlar. (Turizm/
Agitim Andiistrisi Aragtirmasi, 1989, s.15)

Ozellikle sekitdrin beklentisi ve ihtiyaci, yonetici
ile vasifsiz eleman arasindaki gdrevleri yapabilecek ara
insan gzlicii meslek elemanidir. Tilirkiye'nin yakin vadede gid-

detle intiyac duydugu eleman; dnbliro, katlar, servis ve mut-
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‘fakta istihdam edilebilecek elemanlardir. (Gdkelez, 1989)
Tiirkiye'de bu ara eleman yetistirme konusunda, Anadolu Uni-
versitesi Acgik Ofretim Fakiiltesi Yaygin &Zitim Merkezi'nin
olduk¢a biylk bir projesi sirmektedir. Ara insan glicli ye-
Tigtirme konusunda, Tilirkiye'de yaygin egitim sisteminin bi-
le ige koguldugu glinlimlizde, konaklama sektdriiniin en gok e=-
leman agifinin, nitelikli ara insan glcl yetigtirilmesi ol-
dugunu kanitlar niteliktedir. Turizm alaninda ara insan gli=
clinin siratle yetistirilmesi lilzumuna inanan YiiksekOgretim
Kurulu ise, 2809 Sayili Kanun'‘un L.laddesinin sagladiji bi-
tin imk&nlardan yararlanmak sureti ile, Onlisans kademesine
dncelik tanimaktadir. (Korzay, Meral ve Arkadasglari, 198k,
s.24) Ara insan zlcll konusunda gbrﬁ@lerini‘belirten bir yet-
kili ise (=) , "AKTID (Akdeniz Turistik Otelciler ve Islet-
meciler DerneZi) ve Antalya BOlgesinde yaptiklari bir arag-
tirma ve olugan tablo sanucu, ara kademe eleman eksikligi-
nin blyik boyutlara ulagtifini" agiklamigtir.

Onlisans kademesinde bulunan 2 yillik meslek ytksek-
okullarinin Turizm ve Otelcilik Bdllimlerinin amag¢larinda
belirtilen "ara insan glici" nitelemesine, aragtirmanin 1i-
teratiir tarama ve ilzili kigilerle zOrlsme agamasinda, a-
ragtirmaci ortak bir zdriige ve tanima ulagamamigtir. "Ara
insan gsiiclini" Ust diizey yonetimi ile, vasifsiz personel a-

rasinda bulunan yere yerlegtirme ¢abasi, aragtirmacinin or-

(%) ALP, Turgay'in aragtirmaciya vazdigi "Ara Insan sicU"

konulu mektup. AKTID Yéneticisi, 27.01.1989.
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biylk Slglide kargilayacaklardir. Bunlar, yetistirilmis ol-
duklari alanlara hizmet verirken, daha Ust kademedeki ydne-
ticiliklere de yiikkselebileceklerdir. (Korzay ve Arkadagla-
r1, s.24) Bu da gdsteriyor ki, egitim kurumlarinin ve konak-
lama sektorinin hedefleri ortaktir. Ortak bir hedef ise,
igbirligini zorunlu kilar.

Egitim programi, igletmenin amag¢lari dogrultusunda
diizenlenip, yodneltildiginde, personelin basari gfiizeyinin
yikselmesine ve igletmenin verimlilifinin artmasina katki-
da bulunur.

Yagsadigimiz ylizyil,insanlari, hemen her konuda ve
her alanda eskime ve cgagdiga kalma sorunlariyla karsgi kar-
siya birakmaktadir. Bu durumda, insan yasamini dogrudan dog-
ruya etkileyen ve yonlendiren egitim, degisme olgusu ile
ilzilenmek zorundadir. Clnki glintmiizde, egitim ve &gretim
bagli bagina en biliyik ulusal harcamayi olugturan bir etkin-
lik alenidir. (0zdil, 1985, s.2) Bunun yanisira, egitim-06Z-
retim silireglerinin temel iglevlerinden birinin, insana, bir
hedefe girigtiZi miicadelede gereksindigi bilgi, godrgi, dav-
ranig bigimi ve benzeri desteklerin aktarilmasidir. (Barkan,
1988, s.25) Yani geligme ve degisme, hersgeyden Once insanin,
diiglince, davranis ve eylem diizeyinde geligip defigmesiyle
dogru orantili oldugundan, bu silireg diiglinsel ve davranigsal
geligme ve degismeyi saglayan egitim slireciyle dogrudan il-
gili ve iligkilidir. (Ozdil, 1986. s.l) Buna bagli olarak,
egitimde program kavramini, SZretim sureci iginde dagilimi-
ni gdsteren bir liste olma anlamini ¢oktan agmigtair. (Ustin-

.081lu, 1987, s.35)



Analiz ig¢in, Ogrenmenin gercgeklestirilmesi ve birey-
de istenen davranis degigikliZinin saglanabilmesi ac¢isindan
bireyde, ulagilacak davranisin, bilgi, beceri ya da tavar
ve tutum dlizeyinde, ne tiir bir degigiklik olugturulacaizy
gbz oninde bulundurularak yapilan "agamali siniflandirma"
Oonemlidir. (Artirk, 1984, s.63) Bunlar, "bilingsel amaglar";
bireyde bilgi tirinde bilgilerden dogan zihinsel slirsg¢ler-
le ilgili davranis deZigikligi olusturacak amaglardir. (Us-
tinoZlu, 1987, s.40) Bilginin 8gretilmis olmasi, hem kendin-
den sonra yer alan diger basamaklardski davraniglarin kaza-
nilmasi ic¢in, hem de diger alanlarda yer alan tutumlarin
ve hatta motor becerilerin kazanilmasi ig¢in temel olugtur-
maktadir, |

Bireyin gelistirdigi duygu ve degerlerle ilgili ve
tutum tirinde davranigs degigikligi olugturacak amaglar ise,
"duyzusal alandaki" amaclardir. Bireyin, baskalarinin dav-
raniglarini, olaylari ve nesneleri gozlemesini kapsamakta-
dir. Gozledizi davraniga tepki gOstermesidir. Tutum, inang
ve takdir etme bu agamada olugur. (Ustlinoglu, 1987. s.ul)

Psikomotor alandaki amaglar, bireyin kas ve zihin
koordinasyonu ile yaptigi, beceri tiriinde davranig degigik-
ligi olugturacak amaglardir. Eu alandaki amaglar, temelde
zbzlenebilir fiziki davraniglardan olusur. Bireyin, duyu
orzanlari aracilifiyla, bir olayi, nesneyi ya da davranigi
tanimasidir. (Ertirk, 1984, s.72)

Zamana ve yoreye duyarli olan egitim; gaglar boYun-
ca birgok evreler gegirmigtir. Her evre, cafin geligen kil-

. tirt icinde evrimlegmis ve ziderek toplumlarin Onemll ve
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Bu gergevede egitim program kavrami; bireyin herhangibir e-
gitim asamasinda, davraniglarinda istenen degigiklikleri
gergeklegtirmek lzere, gerek okul iginde, gerek okul diginda
yvapilacak etkinliklerin diizenlenip, degerlendirilmesine yo-
nelik tim c¢abalari kapsamaktadir. (Varig, 1978, s.20)

Kaynagi bilimsel olgu ve aragtirmalar olan egitim a-
maglari, Orgln egitim calismalarinin dayanagini olusturmak-
tadir. Egitim amaglari, okulun gorevini, belirleyecegi gibi
iqirigin se¢imine yardim eder, degerlendirmeye temel olugtu-
rur ve program zelistirmeye olanak verir. Davranis degisik-
1igini dile getirecek gekilde belirlenen amaglar, degisik
bicimlerde diizenlenebilir. (Hakan, 1984, s.85) Millf &giti-
min amag¢lari, okulun amag¢lari, dersin amag¢lari ve konunun
amaclari seklinde, her kademe acgisindan ama¢lar saptamak miim-
kindiir. Glinliuk dersin amaglari birlegerek dersin zenel amag-
larini, dersin amac¢lari birlegerek programin genel yapilsini
ortaya c¢ikartabilir. Amaclarin, anlasilir ve uygulanir bir
gekilde agik ve ayrintili olarak saptansbilmesi, ancak egi-
tim sistemi ile yetistirilmek istenen elemanda aranan ozel-
likleri analiz etmekle mimkindir.

]
Bu fark kalilrlidlglnda

amac¢lara ulagilmis olur.

. i ou . te
. Mevcut Fark Istenen (Amac)
davraniglar davranig '

ekil 1. Mevcut ve istenen davraniglar arasindaki fark.
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vazgeglilmez kurumu olmugtur. Amag ve felsefesine gbre de-
g£igiklik arzeden egitim, ¢egitli big¢imlerde saniflandiril-
migtir. Bunlardan genel kabul gdrmiis olanlardan biri de
"Meslekf Egitim" dir. Turizm £itimi de Dbu tiirin igindedir.
Bu tir egitimintemel 6gesi, kiginin ig¢inde bulundugu top-
lumun istedigi veya ihtiyag¢ duydugu alanlarda iliretken ola-
bilmesi ig¢in, ona beceri ve bilgilerin kazandirilmasidir.
(Zce, 1987, s.1)

Kimin ig¢in, kimi, kim, neyl, ne kadar ve nasil Sgre-
Tecektir ? Dikkat edilecek olursa, U¢ gahis var ¢ Birinci-
si, Uretken isgliclinl isteyen sektdry ikincisi, bu sektorde
caligmak ic¢in yetigtirilen &grencis Uglinclsii, bu Ogrenciyi
yetigtirecek oOgretmen... Diger ikisi ise tekniktir. Nele-
rin kazandirilmasinr gerektiren hususlar, egitim programla-
r1; Otekisi de, 6gretim big¢imidir. Birgeyin 6gretilmesi ya
da kazandirilmasi sdzkonusu oldugunda, bu beg husus, koor-
dineli bir gekilde ele alinmalidir. Ama bu arastirma igin
dnemli olan, NZLFZRIN &gretilmesidir. Bir diger deyigle,
gorev tanimlaridir.

Tiirkiye'de turizmin ilerlemesinde bagarinin bilylk
bir boliumii, Turizm Meslek Yiksekokullarinin etkinligine,
bunlarin mezun ettigi turizm kadrosunun kalitesine bagli-
dir. (Korzay ve Arkadaglari, 1984) Iki y1llik Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiksekokullarinin, "ara insan glci" ye-
tigtirdigi emek-yogun konaklama igletmelerinde, en ¢ok ig-
glcliniin istihdam edildigi ve iletigim sorunlarinin en yo-

gun oldugu bdlim, yiyecek ve igeceklerin servisi departma-



nidir. (=)

Tiyecek ve igecekten olugan blitin igerisinde servisy
temel kurallara uyma, bilgiyi beceriyle birlegtirme, olay-
lara aninda intibak edebilme ve kigisel yaraticilifini gds-
terebilme oraninda daha da anlam kazanacaktir. (Yilmaz, 1988,
s.7) Migteri sadece bir sofranin glizelliginden degil, ayna
zamanda servis personelinin maharetli calismasindan da zevk
alir. £gitilmig kalifiye bir servis elemani, istenmeyen bir
yemegi, iyi bir prezante ve servisle miigteriye kabul etti-
rebilir. Ama, ¢ok iyi bir yemegi, kotd bir servisle asla
kabul ettiremez. Yemegin amaci hangi nedenle olursa olsun,
servis elemaninin amaclj davranigl, dig goriniligl, igten ge-
len bir hizmet anlayisiyla, yemek yiyenleré anlamli bir kat-
kida bulunmaktir. Bu katki, ancak bagarili bir servis ele-
mani tarafindan saglanabilir, Servis elemaninin bilgili ol-
masli, neyi, ne zaman, nasil yapacagini bilmesi gerekir.
(Servis Personeli Yetigtirme Kursu, 1989)

Nelerin Ogretilmesi istenildiginin)saptanma51 amacly-
la, "KIMIN IGIN" sorusunun muhatabi olan sektdriin goriigle-
ri gereklidir. Bunun igin, '"Mesleki Danisma Kurullari" o-
lugmugtur. Bu kurullar, sektdriin adina, sektdr igin istedik-
leri meslek elemani niteligi ile tanimlamislardir. Kazandi-

rilacak bilgi ve becerileri bir sistem veya bigim halinde

programlagtirmiglardir. Bunun igin yapilmis aragtirmalardan

(2) Dog.Dr.Ahmet AKTAj, Akdeniz Universitesi Turizm Iglet-
mecilizi ve Oteleilik Yiksekokulu Ogretim Uyesi ile ya-
pilan "Servis Zlemanin 2Eitimi" konulu gdrigme.(Antalya,

& Aralik 1939)
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biri de, ILO (Uluslararasi Galigma Bilirosu) tarafindan "Ki-
min i¢in%?, neyi?, ne kadar? ogretilecek'" temel prensiple-
rinden hareket ederek, egitim amag¢li "Meslek Analizi" yapil-
migtir. Avrupa'dakl turizm egitimi veren okullarin hemen
hemen hepsi, temel iskelet olarak ILO'nun tanimlamalarini
esas almigtir. Tilrkiye'ye de daha ¢ok Avrupa'dan turist zgel-
mektedir. Burada "hizmet farkliymig" dedirtmek, hizmetleri
sunmamiza engel olunmasina neden olacaktir. (Zce, 1987,s.5)

2634 Sayila Turizm Tegvik Kanunu'nun 37.Maddesinin
A Fikrasinin (2) numarali bendi hikmiine gdre, Kiltir ve Tu-
rizm BakanliZi'nca hazirlanan, "Turizm Yatirim ve Igletme-
leri Nitelikleri ¥odnetmelizi" nce, (x) Tlrkiye'deki otel ig-
letmeleri, dinya standartlari dlzeyine getirilmis bulunmak-
tadir. (Mavig, 1985, s.25)

Turkiye'deki otel igletmelerinin, dinya standartla-
rina getirilmis bulunan faaliyetleri igin talep ettisi bece-~
rili ve bilgili iggzlcinin yeligtirilmesi ig¢in, hangi vasif-
faki insanin ele alinip, igin gerektirdizi yetenekleri ka-
zandirmak ig¢in neleri, ne boyutta kazandirmak geregini sap-
tamakta Onemli bir husustur. Meseleyi bir baska deyisle i-
fade edecek olursak, 6Zretimin bir difer sujesi olan bilgil
ve becerilerin agirliklarinin da saptanmasi gereklidir. Ak-
si halde, zereksiz bilgi ve beceri, kigiye is hayati igin
istenen niteliZi saglamaz. Yetersiz bilszi ve beceril de, ge-

reksiz bilgi ve beceriler kadar kigiyi niteliksiz kilar.

() Resmf Gazete, s.1806C (28 Mayis 1983)
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Yiyecek ve igeceklerin servis hizmetleri, titiz bir
caligmayl ve ihtisasi gerektirdigi icin, bu alanda istihdam
edilecek nitelikli personelin, ¢alisma hayatina baglamadan
once, yiyecek ve igeceklerin servisini yakindan tanimalari-
ni ve gerekli becerileri edinmelerini saglamak, gereken en
Snemli c¢aligma alanini olugturmaktadir. (¥.0.K., Diinya Ban-
kasi, 1989, s.l2)

Bugin Tlrkiye'deki konaklama igletmelérine "ara in-
san glcii" yetistiren Onlisans okullarinin, Turizm ve Otel-
cilik Programlarindaki Servis Dersinin, Uluslararasi Galig-
ma Bilirosu'nun belirledigi Otelcilik Mesleklerine Iligkin
Ig ve GOrev Tanimlari dogrultusunda diizenlenip diizenlenme-
diginin degerlendirilmesi, bu g¢alismanin sorununu tegkil

etmektedir.

Amag

Bu arastirmanin amacij; konaklama igletmelerindeki
nitelikli eleman yetersizligini agmak icgin, sektorin talep
ettigi, "ara insan glicli" yetigtirmek lizere Onlisans ékullaQ
rinin Turizm ve Otelcilik Ogretim Programlarlndaki Servis
Dersinin iyilegtirilmesi ig¢in, gerekli bilgileri toplamak
ve bu bilgiler doZrultusunda Oneriler hazirlamaktir. Bu te-
mel ama¢ doZrultusunda, agagidaki sorulara yanit aranmigiirg

- Bu konu ile ilgili z6riig ve Oneriler nelerdir ?

- Sektorin ihtiyaci olan "ara insan glici", kavram

olarak tanimlanmig midir ?

- Onlisans ve iniversite diizeyindeki turizm egitim

kurumlarinin amag¢lari nelerdir ?



-~ Servis elemaninin nitelikleri nelerdir ?

- Servis elemaninin gorev ve sorumluluklari nelerdir?

- Servis elemaninin, istenen niteliklere sahip ola-
bilmesi ig¢in, kazandarilacak bilgi, beceri ve tu-
tum diizeyindeki davraniglar nelerdir ?

- "Ara insan glcl" yetigtiren 6nlisans okullari Tu-
rizm ve Otelcilik Programlarinin, egitim-ogretim-
deki sorunlari nelerdir ?

- Servis alaninda, turizm sektodrinin igglicli talebi-
ni, Turizm Onlisans Okullari Programi karsilayabi-
liyor mu ?

Onem

Bu caligmaj; ileride yapilacak "ara insan glici" yetis-
tirmeye yonelik Onlisans okullarainin Turizm ve Otelcilik
Zgitim Programlarinin, dizenlenip, gelistirilmesinde daha
dikkatli, bilingli olmaya ve dolayisiyla binlerce Ogrenci-
nin daha nitelikli bir SZrenme kaynagina ve egitimine kavu-
sabilmesine olanak taniyabilir;

-~ Servis Dersi bazinda incelenen program, "ara insan
glcl" yetigtirmeye yOnelik egitim-8Zretim programlarindaki
diger derslerin dizeltilmesine ornek tegkil edebilir.

- Konaklama igletmelerinin talep ettifi, nitelikli
ara insan glicli arayiglarinin, egitim kurumlarindan saglan-
masina 1sik tutabilir.

- Zaman-insan ve para gzlcl kaynaginin kayba ugrama-
masina olanak taniyabilir.

- Turizm alaninda egitimden gegmig Dbireylerin, bag-



‘ka sektdrlerde istihdam edilme nedenlerini ortadan kaldira-
bilir.
- Gelecekte yapilacak benzer galigma ve aragtirmalar

igin bir ¢ikig noktasi olabilir.

Sayiltilar

Bu c¢aligmada agagidaki sayiltilar temel oclarak alin-

mistirs

- Arastirma yaparken bagvurulan yazili kaynaklar,
gecerli ve glivenilirdir,

- Servis elemaninda bulunmasi gereken nitelikler,
objektif olarak saptanabilir ve Olcllebilir,

- Servis elemaninda bulunmasi gereken nitelikler,
egitim yoluyla kazandirailabilir,

- Uluslararasi Galigma Bilirosu'‘nun (ILO), Otelcilik
Mesleklerine Iligkin Ig ve GO8rev tanimlamalarini igeren ga-
ligmasinda ongoriilen, servis departmanina iliskin modiiler
sistemin gegerli oldugu varsayllmlgtlr,‘

- Tirkiye'de "ara insan glicli" yetistirmeye yOnelik
onlisans okullarindaki Turizm ve Otelcilik Programinin, mes-
lek derslerine iligkin bir program modelinin geligtirilme-

digi varsayilmigtar.

Slnlrllliklar

Aragtirma,
- Konu olarak, konaklama sektoriine "ara insan gici"
vetistirmeye yonelik onlisans okullarindaki Turizm ve Otel-

cilik Programinin Servis Dersiyle sinarlidar.



- Uluslararasi Galigma Bilirosu'nun, servis departma-

nina iliskin is ve gdrev tanimlari ile sinairlidar.

- 1987-1988-1989 yillaraindaki Tirk Egitim Sisteminin

durum ve kogullari ile sinarlidir.

- Onlisans dlizeyinde egitim veren okullardanj;’

+

Uludag Universitesi Bursa Meslek Yiiksekokulu Tu-
rizm ve Otelcilik Programi,

Ondokuz Mayis Universitesi Amasya Meslek Yiksek-
okulu Turizm ve Otelcilik Programi,

Selcuk Universitesi Konya Meslek Yiiksekokulu Tu-
rizm ve Otelcilik Programi,

Uludag Universitesi Balikesir Meslek Yliksekoku-
lu Turizm ve Otelcilik Programi,

Akdeniz Universitesi Antalya Meslek Yiiksekokulu

Turizm ve Otelcilik Programi,

ile sanirlaidar.



Tanimlar

Aragtirmada sik¢a kullanilan ve anlami etkileyebile-
cek terim ve tanimlar asagida verilmigtir g
Turizms Yabancilarin seyahat veya devamli, asli ka-
zang elde etmek faaliyeti ig¢in yerlesmeye donligmemek gartiy-
la, konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarin bitliniidiir.
Hizmet Sektdriis Insanlara herhangibir konuda hizmet
vermek, yani bu sektordeki lretim, adindan da anlagilacagi
gibi "hizmet"tir. Hizmet Uretmek, insanlarin igine yaraya-
cak gekilde, onlara yardlmc1 olmak, onlarin belirli isleri-

ni halletmek demektir.

Turist: Para kazanma amaci olmeksizin, dinlenmek,

-

eglenmek, saglik, Ogrenim, ibadet, spor, iz, toplanty

ile iliskileri nedeniyle, oturdugu yer disina gegici olarak
gikan ve tiketici olarak belirli bir siire seyahat edip, en
az 24 saat konaklayan ve yeniden yerlesim yerine ddnen ko-
nuklara denir.

Servis: ¥iyecek ve igeceklerin belli kurallara gdre
ve uygun malzemeyle konuklara sunulmas: igidir.

Ara Insan Giicli: Konaklama tesislerinde dnbliro, kat,
servis. bar, mutfak vb. bélimlerde glnlik dogan eylemleri
fiilen ylriiten ve temel diizeyden bir {list dlizey olan, depart-
man yoneticiligine ylikselebilen kigiler olarak tanimlanabi-
lir.

Davranigsal Amac: Ogrenmenin gerceklestiginin kaniti
olarak, Sgrencinin yapmasi gerekenler, Bunlarj"Ogrenme Amac-
lari" ya da "Ozel Amacglar" olarak da tanimlanir.

5
. ILO: Uluslararasi Galigma Blrosu.
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BOLUM II

YCNTEM

Bu aragtirma, "kaynak inceleme" (literatiir tarama),

gbzlem ve durum saptamaya (betimsel) dayali bir galigmadar.
Bilgiler ve Toplanmasi

Tirkiye'de konaklama i§ietmelerine "ara insan glcU"
~yetigtiren Onlisans okullarinin programlarindaki Servis Der-
sinin, Uluslararasi (Galisma Blrosu'nun belirledizi, Otelci-
1lik Mesleklerine Iligkin Ig ve idrev tanimlamalari dogrul-
tusunda diizenlenip diizenlenmedigi konusunun degerlendiril-
mesi ig¢in, konu ile ilgili olan ve asagida gosterilen ddrt

alana iligkin bilgiler toplanmigtir.

1. Turizm alanina iligkin bilgiler;

- Turizm sektorinde yer alan igletmelerin sinaif-
landirilmasi, turiste ve turizm personeline iligkin bilgi-
leri,

- Hizmetler olarak, Uglnci tip liretimde yer alan
turizm sektorinlin emek~-yogun 6zellizinden dolayi, insan i-
ligkilerinin ve egitiminin Onemine iligkin bilgileri,

- Konaklama igletmelerinin turizm ssktdrd iginde-
ki yeri, Onemi ozelliklerine iligkin bilgileri,

- Konaklama igletmelerindeki servis departmanina
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1liskin bilgileri,
- Turizm literatiirinde tanimlanmamig "ara insan

glicli" kavramini tanimlamaya ve Onemine yonelik ¢aligmalari,

kapsamaktadir.

2. Servis alanina iligkin bilgiler;
- Servis elemaninin niteliklerine, gorev ve sorum-
luluklarina, gorevlerini basariyla yapabilmeleri i¢in gerek-

1li olan yeteneklere iliskin bilgileri kapsamaktadir.

3. Turizm Agitimi alanina iligkin bilgiler g

- Mevcut turizm egitiminin buglinki durumuna,

- Konaklama sektorindeki mevcut personel ig¢indeki
"ara insan glici" oranina ve sekidrin egitim sistemine ydne-
1lik sorunlaraina,

- Turizm aZZitimi Onlisans diizeyindeki egitim
prozramlarina ve sorunlaraina iliskin bilgileri kapsamakta-

dir.

4. Program degerlendirmeye iligkin bilgiler 3

- Program geligtirmeye temel olugturan egitim
amaclarina (bilgi-tutum-beceri) iliskin bilgileri,

- "Ara insan glici" yetigtiren, turizm egitimi On-
lisans kurumlarinin uyguladiklari egitim programlarina 1lig-
kin bilgileri,

- Uluslararasi Galigma Blirosu'nun, servis depart-
wmaninin ig ve gdrev tanimlamalarina iliskin bilgileri kap-

samaktadir.
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Bilgilerin Toplanmasi

Yukarida sdzi edilen bilgiler, ilzili konularda ya-
z1lmig 62 adet kaynak tarama ve konaklama sektdriindeki yo-
neticilerle, turizm oniisans egitimi verenm kurumlarin mi-
dirleri ile yapilan ylzylze gOrisme ve gozlem sonucu elde
edilmigtir.

Bunun yaninda AKTID, TUGEV-OT:AM, Bogazigi Universi-
tesi'ndeki Egitimciler, Turizm Bakanligi 3itim Dairesi Mi-
dirid ve diger ilgililerin yanisira, turizm egitim Onlisans
kKurumlariyla yazigarak, konuyla ilgili bilgiler istenmigtir.
Turizm dnlisans efitim kurumlarinin sadece beg tanesi, is-
tenilen bilgileri net bir sekilde arasgtirmaciya vermiglef-
dir. Toplam 19 adet olan Turizm Onlisans &Zitim Kurumlarin-
dan, Marmara ve Bogazigi Universitesi, Turizm Igletmecisi
Meslek Zlemani yetigtirdigi icgin, Bilkent Universitesi de
0zel bir egitim kurumu olmasi dolayisiyla, aragtirma disgi
birakilmiglardir.

Ayrica, Yiksekdgretim Kurulu - Dﬁnya Bankasi Zndiist-
riyel Zgitim Projesi, Turizm EZitim Kongresi seminer not-
lari, Uluslararasi Galigma Blrosu Otelcilik Mesleklerine
Iligkin Modller Bir Sistemin geligtirilmesi Ig ve ddrev Ta-
nimlari ile, d8rt yillik Turizm Igletmecilifi ve Otelecilik
Agitim Programi, Turizm Otelcilik Meslek Liselerinde uygu-
lanan egitim programlari ve Anadolu Universitesi Acik Ogre-
tim Fakiiltesi Yayinlari, Turizm Projesi bilgi kaynagi ola-

rak incelenmigtir.
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Bilgilerin Iglenmesi

Toplanan bilgiler, program modelinin amag¢ ogesi go-
ze alinarak, birbirine uyan, yinelenen, farklilik gOsteren
Ozellikleri belirterek bir ¢izelge olugturulmus ve Oneri=

ler gelistirilmigtir.
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BEOL UM III
BULGULAR V& YORUM

Bu bolumde, arastirmanin yontem bolimiinde belirtilen
kaynaklardan elde edilen, bulgular yer almaktadir. Gerektis
ginde bu bulgulara iligkin yorum yapilmig ve ek kaynaklarla
da iligkilendirilmigtir. Bulgularin verilmesinde, aragtirma-
nin amacl bagligi altinda yer alan ilk iki soru diginda, so-
rularin sirasi dikkate alinmig, 1lk iki soruya birinci boliim-

de sorun basligi adi altinda cevap aranmistir.

Turizm ¥Yiksek 3Zitim ve Ogretimin Temel Ilkesi ve Ders Prog-

ramlarinin Dayandigi Temel Ilkeler ;

- Zgitim silirecinde kismen pratik egitimin ve OZretim-
in agirlik kazanmasi esas kabul edilﬁelidir. Ayrica, ders
programlarinda Jgrencinin yetenek ve kigisel istegine gore
genig bir sec¢imlik dersler bloku olusturulmaladir.

- Turizm egitim ve Ogretimi, Sgrenciyi basarili bir
turizm meslek yasantisina hazirlamalidar.

- Turizm e3itim ve ggretiminde, OZrenciye gelecekta
caligacagl meslekte bagari saglamaya katkida bulunacak, temel
ve meslekl bilgiler verilmelidir.

- Ogrencinin ige aktif olarak girmesini saélayacak
bir eZitim ve Gfretim sistemi uyzulanmalidair.

- Ofrenciye, meslek® bilgi ve uzmanliZi kazandiracak



egitim ve Ogretimi yapmak hedefi izlemelidir.

- Ogrenciye, igletmeleri kapsayan bir egitim ve OZre-
tim verilmelidir.

- Ofrenciye, ¢ok asiri olmamakla birlikte, cok yoénlii
bir galigma imk&ni saglanmalidair.

- Bgitim kurumlari ile turizm endiistrisi arasindaki
iligkiler, karsilikli iyiniyet ve acik sozliilikle gelistiril-
melidir.

- Turizm egitiminde, 6zellikle pratik dersler igin
bagarili eleman ve yoneticilerden yararlanimalidir,

- Turizm egitimi ve Ogrenimini olugturan programlar,
nitelik ve nicelik bakimindan glnln kogullarina gore degig-
tirilebilecek, dinamik, esnek modeller olarak dugﬁnﬁlmelidir:

I.Bollimdeki Tiirkiye'deki Turizm E3itimi Veren Kurum-
lar Ile Konaklama Sektdri Arasindaki Iligkiler, basliZi al-
tinda belirtilen sorunlar, bu temel ilkelerin uygulanabilir-
1igini, sektorin beklentisini ve ihtiyaci olan "ara insan zii-
cli" gereksinmelerini kargilayabilmesi icgin, sdzkonusu egitim
kurumlarinin, egitim-0gretim programlarini bu élnutlere da-
yandirmalari gerekmektedir.

 "Ara insan glcl" yetigtirmeye ydnelik, incelenenckulla-
rin egitim-0gretim »rozramlarindan, servis dersinin sektorin
ihtiyaci olan elemana, istenen davranigi kazandirip kazandir-
madiZi, bundan sonraki arastirma evrelerinde belirlenmigtir.
Servis dersi bazinda incelenen program, diéer derslerin egi-
tim-0gretim programi iginde tekrar zozden gecirilmesine or-
nek tegkil etmektedir.

Servis elemaninin sahip olmasi gereken niteliklerle,
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Ustlenecegi gdrev ve sorumluluklar icin gerekli olan yete-
nekler g0z oOniinde bulundurularak, servis elemaninin egitim
yoluyla olugturulacak bilgi, beceri ve tutum dﬁzeyindeki dav-
raniglari belirlenmigtir,

I.Bolimde Servis basgligi altinda belirtilen, servis
departmanindaki elemanlarin incelen kaynaklara z0re nitelik-

leri, zorev ve sorumluluklari gbyle siralanmaktadirsg

Servis Alemaninin Nitelikleri

Servis Alemanig

- Hergeyden once olumlu olmali, ters tavirlarinin,
hizmet etme pfensibinin blitin zlizelliZini bozacagini bilmeli-
dir, |

- Servis aninda daima, herhangi bir isarete veya sese
kargi hazir bulunmalidar,

- Konugun begenmedigi bir yemek lzerinde miinakaga et-
memell ve o yemegil derhal kaldirmalidir,

- Her gikayeti derhal Maitre d'hotel'e haber vermeli-
~dir,

- Silirekli olarak gliliimsemeli ve konuklar lzerinde o-
lumlu etkiler birakmaladar, |

- Bir konukla konugurken, dikkatinin gevresine kayma-
masina dikkat etmeli ve mimkiin oldugu kadar konugun istegini
dikkatle dinlemelidir,

- Insan saZlifiyla ilgili bir mesleginin oldugunu dl-
slinerek, tim hijyen kurallarina uymasi gerekmektedir. Beden
ve ruh sagligi canli, hareketli, enerjik ve becerikli olmali-

dir.
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- Pratik, yaratici, gercek¢i ve sezglleri kuwvetli ol-
malidir,

- Dik durmasini ve giyimine Ozen gostermesini biimeli-
dir. Insanlar yemek yerken, hergeyin belli bir estetife sa-
hip olmasini isterler. Bu agidan, servis elemaninin mimkin
oldugu kadar estetik Olc¢lilere uygun olmasi gerekir. Bu brang-
ta Ozirlilere yer yoktur,

~ Konugun gikayeti kargisinda, dncelikle gdzden kagan
nokta igin O6zlr dilemesini bilmelidir. Konuklarla iligkisin-
de kural olarak ”mu§teri'her zaman haklidir" prensibiyle ha-
reket etmelidir,

- Ekip halinde ¢alaisma istegi duymalidir,

- Sinirlerine hakim clabilmelidir,

~ Gok hafif deodorant veya kolonya kullanmalidair,

- Herygln sakal tairasi olmanin ve temiz, kokusuz bir
agizin, servisi etkileyecegini bilmelidir. Servis dOncesi agiz
kokusu yapacak yiyecekleri kesinlikle yememelidir,

- Is ayakkabisi ile giinlik ayakkabi ayri olmali, ter
¢ekmesi ve kaymayi onlemesi yoninden, yln veya pamuklu cgorap
giymelidir,

- Ayakkabilar ve coraplar daima siyah ve boyalis ka-
din servis elemaninda ise, kisa topuklu ayakkabilar olmaladir.

- Zllerin, devamli olarak migterinin z0zU Onilinde ol-
dugu dikkate alinarak, tairmaklarin muntazam kesilmis olmasi-
na, ozen gdstermelidirler,

- Bagarili olmak igin, bu meslegi sevmek ve igten yap-
mak gerekir. Isinin siki bir disiplini gerektirdiZini unut-

mamalidir. Servis elemani olmak, disiplinli bir galismayz
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gerektirir. Sabah servise zirmesi gereken servis elemaninin
gerekge olmadan, gorevi bagina gelmemesinin yaratacagi ak-
saklik, konugun hognut kalmamasina neden olacaktir, |

- Servis elemaninin glivenilir ve dirilist olmasinin, ig-
letmeye olan gliveni arttirici bir etken oldugunu bilmelidir,

- Yabanci dil bilmeyen bir servis elemaninin, meslek-
Te bagarili olmasini diglnmek oldukga glictiir. Turizm olgusunun
uluslararasi niteliginden dolayi, bu departmanda yabanci dil
Onem tasir. ¥abanci konuga, onun lisani ile seslenebilmek,
ona kendi Ulkesindeymis hissini verecektir,

- Bir diger konu ise, lisan sayesinde, servis esnasin-
da ortaya cikabilecek birgok olumsuzlugun, kendilijinden or-
tadan kalkacagidir. Onun i¢in, servis elemaninin lisan bilme-
si, avantajin Stesinde bir zorunluluktur, denebilir. (Yilmaz,
1988, s.9)

- Nezaket ve zorzl kurallarina zore hareket etmek, bu
meslegin vazgeg¢ilmez gartidir. Konuga kargi kullanilan keli-
meler Ozenle seg¢ilmeli ve ses tonu daima iyl ayarlanmalidir,

- Sorumluluk almayi bilmelidir.

Servis elemaninin sahip olmasi zereken niteliklerih
bir bolimi, elemanin kigisel Ozellikleriyle ilgili nitelik-
ler olup, difer bir boliumi ise, servis elemani adayinin mes-
lek?® formaéyonu ile i1gili niteliklerdir. Kugkusuz bir ser=
vis elemaninin, yukarida siralanan tim Ozelliklere birden
sahip olmasi, ancak iyi dizenlenmis ve uygulanm1§ bir egitim

programi ile, turizm personeli adayina kazandiralabilir.
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Servis Zlemaninin GOrev ve Sorumluluklari ;

- Restoran ve ofislerin temizlifini yavnabilmelidir,

- Servis araglarinin temizlik ve dlizenini saflamalidir,

- Servis masalarini ve raflarini kurabilmelidir,

+ Servis catal ve kagaklarini
+ Tatli gatal ve bicaklarini
+ Gorba, cay ve kahve kagiklarini
+ Balak, bigak ve catallarini
+ Servis bigaklarini
+ Masa ortilerini
+ Kil tablalarina
verlegtirmeyl bilmelidir.

- Igletmede, galigma sistemini belli bir diizen iginde
yiriitebilir,

- Oda servisini yapabilir,

- Mutfaga yemek siparigini verebilir ve mutfaktan ye-
mek tasir,

- Igecek servisini yapabilir,

Yukarida belirtilen olglitler dikkate alinaraks; servis
elemaninda egitim yoluyla olusturulmak istenen bilgi, beceri
ve tutum diizeyindeki davraniglar, Uluslararasi Galisma Biliro'-
su (ILO)'ya gbre, gdrev tanimlari olarak goyle siralanmigtir;

Bu sairalama "kimin ig¢in® sorusunun muhatébl olan sek-
 toriin istedigi servis elemaninin Szelliklerini de ortaya ¢i-
karmigtir.

( bkz, sayfa 41 )



Servis elemanina kazandirilacak bilgi dizeyindeki dav-

raniglar sOyle siralanabilir j

Restoran teg¢hizatini bilir,

Techizatin c¢egitli malzemelerini bilir,

Cesitli temizlik malzemelerini bilir,

Gegitli temizlik malzemelerinin etkinliklerini bilir.
glivenlik standartlarini bilir,

lMasa plénini bilir,

Servis masasi ve rafi ic¢in Orti secmeyi bilir,
Gesni (tuz, biber, salca vb.) maddelerini bilir,
Cegitli blylklikteki masa Ortislni seg¢meyi bilir,
Stoku kontrol etmeyi bilir,

walzeme sipariglerini yazmayil Bilir,

Uyzun anahtarlari bilir,

Mal ve techizat igin uygun teslim alicilari bilir,
Siparig edilen yemekleri tanimayi bilir,

Uygun tabak ve takimlari secmeyi bilir,

Cesitli tabak ve alcak tepsi tasima yollarini bilir,
Yemeklerin ozelliklerini ve bilegimlerini bilir,
Igecekleri tanimayi bilir,

Uyzun porselen, cam egya ve diger techizati secme-
yi bilir,

Uyzun garnitirleri se¢meyi bilir,

Gegitli tilirde sigara ve puroyu bilir,

Kurulusta mévcut olan sigara ve puroyu bilir,
Servis tarz ve stillerinl bilir,

Cegitli alkolsliz igecekleri bilir,

Gegitli igkilerin yanindaki cerezleri bilir,

59



36-
37~
38-
39-
40~
L1~
Lo-
43~
e
L5
L6-
L7~
48~
e
50-

Alkolsliz igecekler igin servis stillerini bilir,
Cesitli sarap gegitlerini bilir,

Gegitli tlrde gigeleri agmayi bilir,

Gesitli saraplarin kalitesini ve niteliZini bilir,
sarap servisinin sirasini bilir,

Yemeklere uygun saraplari bilir,

Uygun bardaklari bilir,

warabin sunulacagi bardaklari bilir,

Kurulugta mevcut saraplari bilir,

GCegitli tiirde alkollii igeceklerin &zelliklerini bi-
lir,

Alkolliu igeceklerin gesgitli servis tirlerini bilir,
Gesitli mixerleri ve ¢erezleri bilir,

Uygun olcileri bilir,

Gegitlii tirde bifelerin dizenini bilir,

Yemeklerle ilgili gegitli dlizenlemeleri bilir,
Blifelerdeki yemekleri ve garnitirleri bilir,

Masa dekorasyonlarini bilir,

Hizmet akigsi tekniklerini bilir,

Gegltli "kontrel - ¢ek etme'" sistemlerini bilir,
Kurulusun "kontrol - ¢ek etme" sistemlerini bilir,
Yerli ve yabanci parayi bilir,

Cegitli tlrdeki 6zel davelleri plénlamayx bilir,

Ozel davetlers uyzun yemek tiirlerini segmeyi bilir,

Yazi1li ve s6zli iletisimi kurmayi bilir,

Uyzun bir miltefitlikle karsgilama yollarini bilir;

Servis elemanina kazandirilacak beceri dlizeyindeki
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davraniglar, asagidaki gibi siralanabilir i

19-
20-
21

22
23
2l

9

Temizlik malzemesini seger ve kullanir,

Tereyagli ekmegi hazirlayip sunar,

Servis masalarini ve raflarini kurar,

Servis gatal ve kasiklarini, tatli catal ve bigak-
larini, balik bigak ve c¢atallarini, masa Ortiileri-
ni, kil tablalalirin yerlegtirir,

Cesitli buylklikteki masa Ortisinil seger ve degig-
tirir,

Cesitli tirde ﬁegeteyi kullanir,

Cam egyalari tasir ve diizenler,

Dardaklari elle ve tepsiyle tasir,

Masada bulunan unsurlari tasir,

Malzeme siparislerini yazar,

Kat servis arabalarini kullanir,

Tost, kahve ve cay hazairlar,

I15ili mekanik techizati kullanir,

Yemek sipariglerini dagitir,

Uyzun tabak ve takimlari secger,

. Tek elle alcak tepsi ve tabak tagir,

Kullanilmig takimlara bulagiga gdtlrur,

icecek sipariglerini dogru bir sgekilde daZitar,
Puro ve sigara paketini acar,

Self-servis takimlarini dlzenler,

Masayl ve cevresini temiz tutar,

Faaliyetin aksaksiz bir bigimde slirmesini saglar,
Buzlu su seryisl yapar,

akmekK servisi yapar,
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26~
27~
28-
29~

31-
32-
33-
3k~
35-
36-
37~

Kuveri siparig edilen yemeklere gore dlizenler,

femege uygun ¢egnileri servis eder,

Servis edilmeyen yemegi sicak tutar,
Gerektiginde geriden servis masasini hazirlar,
Cam egyalari veya pcorselenleri masaya yerlestirir,
Garnitirleri masaya yerlestirir,

yise acacaklarini kullanir,

Zesitli alkolsiiz ve alkolliu igecekleri sunar,

Uyzun sarap servis takimini kullanir,

SJarabi doZru bir gekilde ddker,

Cesitli bardaklari geregince kullanar,

Mamulleri uyzun gekilde kullanar,

Konuklarin yemek siparislerine iligkiﬁ sorulari an-

lar,

Konuklarla iletigim kurar,

;artlara uygun igecekleri tavsiye eder,

icki listelerini kullanair,

Yiyecek ve igeceklerin fiyatlarini akilda tutar,

Kabul edilebilir Odeme arac¢larini belirler,

Dogru bir sekilde para bozar,

Ozel dlizenlemeleri tavsiye eder,

Diizenlemeleri yazilii olarak kaydeder,

Servis sirasini ydnetir,

Hesabi hazairlar,

Konuklarin arzularinl gerekli yerlere nakleder,
yzun karsgilama usullerini kullanir,

Gegitli tirde igkl ve gerezleri tanir.

o

Servis elemanina kazandirilacak, tutum dlizeyindeki
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davraniglar, gOyle siralanabilir

1- Isinde tertipli olur,

2= Isteklili

(1614

1 ile isinde basarili olur,
3- Servis elemani Szeni ile dikkati geker,
4- Servis elemani, titizliZini mesleZinde gzdstermekten
? ] <3 S
cekinmez,
5- Servis elemani, hizmeti sunmada hiinerli olmaktan
¢ekinmez,
6- Uyumlu ve zevkli bir ortam yaratarak g¢aligir
s ?
7- Yaptigi ise sorumluluk duygzulariyla baZlanir
=} ) S =) 9
8- Isbirlizi halinde calismanin dnemine inanir
3 < 3 3 ?
9- Insanlari sevmenin, cevresindekilerle iyi bir ile-
tigim kurmanin yararlarina inanlir,
10~ lleslekl bagariya ulagmak igin tutarli, hog, olzun
bir kigiliZe sahip olmasi zerektiZine inanir
3 <} b S o 9
11- Mesleginde istekli caligmanin geregine inanar,
12- Konuklara kargi nazik davranmaktan gekinmez,
13- Hizmet etmenin, becerikli is yapabilme ilkesine
bagli olduguna inanir ve meslegini sever,
14~ Kendine glvenir,

15- iesleZinde "hizmet etmeyi" merkez olarak alair,

"Ara insan glicl'" nitelemesinden biri olan servis ele-
wmaninda bilgi, beceri, tutum dlizeyinde olugturulmak istenen
davraniglar, yukarida zOsterildiii zibi dile getirilebilir,
(ILO, 1988)

Bu aragtirmanin amaci N:LIRIN Ofretilmesi olmasina
rafmen, kim, neyi, ne kadar ve nasil &irstiyor sorulari da,

bu calizmanin aragtlrma'51n1rllllgl iginde yer almektadir.
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BlUylk Pbir hizla geligen turizm sektorinilin ihtiyac
duydugu, yabanci dil bilen "arsz insan glici" talebine cevap
verebilmek amaciyla, Onlisans dizeyindeki eZitim veren Tu-
rizm ve Otelcilik Programlarinin sayisi 20'dir. Tilrkiye'de
turizm Onlisans ckullari, bu kademedeki Ogretime Ornek teg-
kil ederler.

Ancak, Tirkiye'de ara insan gliclinlin ideolojik bakim=-
dan siyasal bir istismar konusu yapilmasi, ayrica bu okulla-
rin kadro, finansal kaynak, gerekli donatim saglanmadan acil-
masi, bagariya ulagma gansini azaltmistir. (0lali, 1982) AA
Amag¢larin oSnceden saptanip, uygun mekan ve sayida plfénlana-
rak kurulmadiklari "bir mihiir, bir midir" anlayisiyla kurul-
dugunu, ders programlarinin da derse gdres hoca degil de, ho-
caya gore ders konulabildigi bu egitim kurumlarimizda, egiti-
min amacina ulagmasil engellenmektedir. (Bu savlarain dogrulu-
gu, ders programlari verildiginde agikga gz0ze carpacaktir.)
Insani yetigtiriyoruz ama ne igin yetigtirdiZimizi bilmiyo-
ruz. (Korzay ve Arkadaglari, 1984, s.98)

Jlin gec¢tikege sayilari artan énlisansyokullarlnln, Tu-
rizm ve Otelecilik Programlarainda, Onemli olan egitimin ige-
rigidir. Bazi seckin liniversitelerin onlisans okullarindaki
Turizm ve Otelcilik Programlarina bakarsak, iki yil, dart
donem, begerden 10 ay1 tatile, iki ayi final sinavlarina ve
dért haftasi vize sinavlarina ayrailir. Ofrencinin 1/3'1lik
devam etmeme hakki da hesaba kaXlilirsa, bu iki yilin gergek
6gretim siiresi alti aya sigdiriliyor demektir. (Milliyet,

3 Aralik,1988) Turizm eZitiminde de temel davranig, iyi yon-

lendirilmig egitim ve yapi¥a uygun yontem secgimidir, Univer-

6l
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sitelere bagla olarak yapilan turizm ve otelcilik egitimine
her yil mekezl sistemle 1700-1900 dolayinda dgrenci alinmak-
tadir. Ancak, egitim merkezlerinin, uygulama yérine, teorik
bilgiye agirlik vermeleri, turizmcilerin gereksinmelerine

kargilik vermemektedir, (Cumhuriyet, 18 Haziran, 1989)

Ara Insan Glici Yetigtiren Onlisans Okullarinin Turizm ve

Otelcilik Programlarzi

"Ara insan glcl" yetigtiren onlisans okullarinda uy-
gulanan Turizm ve Otelcilik Programlari incelendiginde ise;
Arastirmada, 1987-1988 Ofretim Yili EZitim Programla-
r1 ve Servis Dersinin amacglari incelenen Oretim Kurumlari
sunlardir :
1- Uludag Universitesi, Bursa Meslek Yiikksekokulu
Turizm ve Otelcilik Programi,
2- Ondokuz Mayis Universitesi, Amasya Meslek Yiksek-
okulu Turizm ve Otelcilik Programi,
3- Selguk Universitesi, Konya Meslek Yiikksekokulu
Turizm ve Otelcilik Programi,
4- Uludag Universitesi, Balikesir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Programi,
5- Akdeniz Universitesi, Antalya lieslek Yiiksekokulu

Turizm ve Otelcilik Programi,

Uludag Universitesi Bursa Meslek Ylksekokulu Turizm ve
Otelcilik Programi
Turizm ve Otelecilik Programinin onbiiro, servis, kat

hizmetleri zibi 'ara insan glici" yetigtirmeye yoneliks
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CIZELGE I
1988-1989 ULUDAG UNIViRSITiSi
BURSA MESLEK YUKSZKOKULU TURIZM ve OTELCILIK PROGRAMI
. 'DERS GIZELGESI

I.Yariyil Ders Uygulama | Labcratuvar

Turizm dfkonomisi

genel Turizm

Igletme Matematizi
Yonetim Ilkeleri

Yiyecek Icecek Teknikleri
Turizm Ingilizcesi

ACTEN\C IR AU \C I AC IR AV
1
1

IT.Yariyil

Kamu Ionetimi
Turizm Pazarlamasi
genel Muhasebe
G1da Teknolojisi
Servis Teknikleri

[ACTR AN VO R \O I AV RN AN
w D ww
)

Turizm Ingilizcesi

IIT.Yariyil

Otel Muhasebesi
Otel ICnetimi
Teknik Hizmetler
Servis Teknikleri
Informasyon Ydntem

\CTN \C TN \CRES \ T A O |V
[NCREN \CTEN \C T \C R AO IR AV
!

Turizm Ingilizcesi
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CIZSLGE I - devam

IVv.¥ariyal

Onbiiro 2 2 -
Animasyon ve Rekreasyon Yon-
temleri

Bilgisayar Kullanimi

Halkla Iligkiler
Yiyecek-Igécek Kontrolleri
Turizm Ingilizcesi

w PP
(USTN \C RN \CREN \O RN AV
!

- Yiksekokulda yapilan gdrigmelerde ilgililer (x) ve
prosramda da belirtildigi gibi diZer bir amac¢ ise, Ogrencile-
ri uygulama bilen ara dizey yoneticiler olarak da yetigtir-
mektir. (Uludag ﬁniversitesi, Bursa Meslek Yiikksekokulu 1988-
1989 Katalogu.) Dersler, sektdrdeki kigiler tarafindan veril-
mekte ve ders amag¢larinin onlar tarafindan belirlenmekte ol-
dugunu da belirtmiglerdir. $u agamada 8 dgretim gdrevlisi ve
sektdrden davet edilen kigilerce egitim ve Ogretim siirdiiril-

mektedir.(x)

(%) Arastirmacinin 12 Haziran 1989 tarihinde U.U.Bursa Meslek
Yitksekokulu Turizm ve Otelcilik BOlimi Uzmani Mehmet Emin
Soyler ile yaptigi goriigme,

(%) Arastirmacinin 13 Haziran 1989 tarihinde U.ﬁ.Bursa'Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otelecilik Bolimli Ofretim GOrevlisi

Ziya Keskin ile yaptigi gzorisme.
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Genelde egitimciler uygulamali eZitim gdrmemiglerdir ve do-
layisiyla sektordeki geligme ve O0zellikle yabanci endistri
ile iliskileri zayiftir. Aragtirma sirasinda mesleki ders ki-
taplarina rastlanmamigtir. Gorigmeler esnasinda, derslerin
Ogrenciye kazandiracagi amacglarin heniiz belirlenmedigi belir-
tilmigtir. "

Uludag Universitesi Katalogunda, "ara insan glicii"niin
daha ok yabanci dil bilen ve &nbiirc, servis, kat hizmetleri
gibi meslek bilgisine sahip kigiler olmasi Ongorilmistir.

- Gizelge I incelendifinde,de kolayca gbriilecegi gibi,
birinci yaraiyilda Servis, ddrdiincii yariyilda da Onbiiro Dersi
diginda, "ara insan glici" yetigtirmeye yonelik, gzerekli ola-
bilecek, uygulamaya yonelik meslek derslerinin olmadagi veyé
bir etkinlik bulunmadigi gdze garpmaktadir.

- Temel teorik dersler, programin agirligini olusgtu-
rurken, davranils gelistirmeye yonelik derslere agarlik veril-
memistir.

- Ayrica, meslek egitimine yonelik derslerin haftalik
toplam saatleri en az 1ki, en ¢ok beg saat olarak belirlenmig,
laboratuvar cgaligmalaraina yer verilmemigtir.

- Turizm Ingilizcesi adi altinda verilen dersin, haf-
tada en fazla dordincli yariyilda alti saate c¢iktigr gorilmek-
tedir. Ayrica, ikinci veya iiglincil bir yabanci dil Sgretilme-
mektedir. Bir 6grencinin, haftada ddrt veya alti saat Ingi-

lizce OZrenebilecegi gliphell olarak gorilmektedir.

Ondokuz Mayis Universitesi Amasya Meslek Tiiksekokulu Turizm
ve Otelcilik Programi

Turizm ve Otelcilik alanina "ara insan glici" yetigti-
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ren program, beceri kazanmig, yabanci dil bilen, begeri i-
ligkilerde etkin eleman yetigtirmeyi amac¢lamaktadir,

Egitim stiresi iki yildir. 0SS kanali ile, esit agir-
1likla puan sistemine gdre her yil 80 8Zrenci almaktadir.
1980-1981 yilindan beri faaliyetlerine devam etmektedir.

Turizm ve Otelcilik akademik kadrosu 19 Ogretim elema-
nindan olugmaktadir. Programda zorev yapan kadrolu, tam gziin
galigan 13 Ogretim gorevliisi ve okutman, alti adet diger ku-

rumlardan saat bagi licretle derse giren eleman bulunmaktadir.

CIZALGE II
1987-1988 ONDOKUZ MAYIS UNIVARSITaSI
AMASYA MASLIK YUKSEKOKULU TURIZM ve OTALCILIK PROGRAMT
DERS GIZALGASI

I.Yariyil Teo. Pra. Br.

Matematik

Muhasebe

Isletme

Iktisat

Genel Turizm Bilgisi

Yabanci Dil (Ing.Alm.Fran.)

Tlrk Dili

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Beden Agitimi

HOH oD DD
!

]
= '
HoH H DN

II.7ariy1l

rutfak
Onbiiro
Yabanci Dil
.Muhasebe -

Do F
N
N oW
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GIZELGE II - devam

Isletme

Iktisat

Halkla Iligkiler

Tirk Dili

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilép Tarihi
Yabanci Dil

Beden &Agitimi

W H DD

H W H H NN

IIT.Yariyal

Onbiiro

Konaklama Muhasebesi

Daktilo Yazisma

genel Hukuk Bilgisi

Yabanci Dil.

Tirk Dili

Atatiirk Ilkeleri ve Inki1l8p Tarihi
Sanat Tarihi

H = H oWw D w

H oo Wwwww

IV.Yariyil

Onbiiro

Servis

Daktilo Yazigma

Yabanci Dil

Turizm Mevzuati

Turizm Istatistigi

isci ve Igveren Iligkileri

Tirk Dili

Atatiirk Ilkeleri ve Inkil&p Tarihi
Glizel Sanatlar

W HE HDDDND DD D

(\C RN \O I AV

W = = Do pp oW ww



Amasya Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Progra-
mi'nin sonunlari, staj ve uygulamada odaklagmaktadir. Bu da-
ha sonra incelenecek olan diger ylksekokullarin da sorununu
teskil etmektedir. Oysa, yiksekOgretim kurumlarinin temel a-
ma¢ ve ilglevlerl, mesleklerine kolaylikla uyabilecek birey-
leri egitmektir. (Korzay ve Arkadaglari, s.54)

- (izelge II'de de temel teorik dersler programin agir-
11gin1 olusturmaktadir. Birinci yariyila bakildiginda, Genel
Turizm Bilgisi diginda hicbir meslek bilgisi dersine rastlan-
mamaktadir. Oysa, I.Bolimde Turizm Ezitimi (Bkz: Sayfa 21 )
bagligi adi altinda belirtilen, egitim kavraminda, bilgi, be-
ceri ve tutumlarin, egitim yoluyla kazandirilabilecegi belir-
Tilmig olmasina ragmen, davranils gelistirmeye yonelik ders-
lere agirlik verilmemistir. Ornegins "ara insan glicd" denilen
elemanin, sektorin ihtiyac¢larina cevap verebilecek tilirden,
motor beceriler olarak niteleyebllecegimiz, magaya Orti yayil-
masl, garabin sunulmasi gibij dolu bir tepsinin veya dort ta-
ne dolu tabagin taginmasini, duyusal beceriler olarak, miiste-
riye sunulan ilrinden gurur duymasini, bilgi diizeyinde, sara-
bin tadini almada uzmanlasmasi gibi davraniglarda degigiklik-
ler, eZitim programil yoluyla gergeklesmelidir.

- Programdaki II.Y¥ariyilda ise, iki saét teorik, bes
saat uygulamali daktilografi dersi gOrilmektedir. Bir dakti-
lografi dersi, turizm konaklama sektdriine "ara insan glci"
olarak yetisen bir eleman igin ne kadar gereklidir ? Oysa,
daktilo yerine bilzi iglem dersi, gelisen teknoloji igin O~
nem kazanmaktadair.

- Programlarin amag¢larinda belirtilen "ara insan glcu" '
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yetistirmeye yonelik c¢abalar, ders programlarina bakildigin-

da, amaca ydnelik diizenlenmedigini ortaya ¢ikarmaktadair.

Selguk Universitesi Konya Meslek Yiiksekokulu Turizm ve

Otelcilik Programi

Turizm ve Otelcilik Programinin, programa bagli egitim
elemani bulunmamaktadir. Yiksekokulda yapilan arastirmalarda
ilgililer (%) SZretim gdrevlilerinin Iktisadi ve Idarf Prog-
ramlar Boliimiinden saglandigini belirtmiglerdir. Zgitimciler -
in, program agildiktan sonra diglnllmesi, sorunun ana kayna-
g1 olarak gOsterilmistir. Programda, Ogrencilere staj yapti-
rabildiklerini, éncak staj doneminin turizm sezonuna rastla-
masinin, taleplerin kargilanmasini engellemekte oldugunu a-
¢iklamiglardir. Bu ylzden, uygulamalar, programda teori ile
birlegtirilmis, fakat ayri gOsterilmigtir.

Ders kaynaklari, hocalarin tavsiye ettifi kitaplarla

va da teksirlerle saglanmakta oldugu belirtilmistir.

(%) Aragtirmacinin, 12 AZustos 1989 tarihinde Selguk Univer-
sitesi Kdnya Meslek Yiksekokulu Midiur Yardimcisi Musa

Akgobek ile yaptigi gorlgme.
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CiZELGE III

1988-1989 SELGUK UNIVAERSITESI

KONYA MESLAK YUKSEKOKULU TURIZM Ve OTZELCILIK PROGRAMI

DARS CizFLgEsI

I.Yariyil

Teo.

Pra.

Lab.

Genel Ekonomi

Igletme

Muhasebe

Tirkiye'nin Turizm Gagi
Ticar?l Matematik
Davranig Bilimleri
Temel Turizm Bilgisi
Sanat Tarihi

Tirk Dili

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap T.
Yabanci Dil

Beden EZitimi

FHHEHDLDDLDWDODWNDW

II.Yariyil

Turizm Akonomisl ve Pazarlama
Isletme II

Muhasebe II

Kamu ¥onetimi

Temel Turizm Bilgisi

Servis ve Mutfak Teknolojisi
M.,Yabanci Dil

Yabanci Dil

Tidrk Dildi _

Atatirk Ilkeleri ve Inkailfip T.
Beden ZZitimi

mizik

H R FF DWW W
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" GIZELGE III - devam

III.Yariyxl

Onbiiro

Konaklama Muhasebesi

Genel Hukuk Bilgisi

Yabanci Dil

Turk Dili

Atatiirk Ilkeleri ve Inkalé&p T.
Deden BEgitimi

HoE DD
]
Ao}

1
=
]

IV.Yariyil

Onbiiro
Servis
Yabanci Dil

M.Turizm Istatistigi

I
AT \O RNV

Turizm Mevzuati

Yabanci Dil

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilép T.
Tirk Dili

Beden sgitimi

HE F DD FE DD
§
}

1
]
L}

ests oo

rin da ortak noktasi olang programlarin tlminde yer alan ders-
lering meslek bilgisi dersleri ayirimina gore degil de, rast-

gele siralanmig olmasi, hatta alan bilgisi derslerinin bir

ve ikinci yariyillarda olmamasi, uyzulamanin teorine birleg-

tirilip, zO0stermelik bir iki saati uyzulamaya koymalari, prog-
ramlarin ortak noktalarindan biri olarak dikkati cekmektedir.

- Konya Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Prog-

™



raminda; Kiz Meslek Yiksekokulu, Rektdrlik, Egitim Fakiiltesi,
Fen ve adebiyat Fakiiltesi'nden gelmek kaydiyla olugturulan

Ogretim elemanl'saylsl 23'tiir. Bunlardan 4% tanesi Ogretim -
vesi, 8 tanesi okutman, digerleri ise 8Zrestim zdrevlisi ola-

rak derslere girmektedirler.

Uludag Universitesi Balikesir lieslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otelcilik Programi

Program Katalogunda (%) belirtildigi izere, turizm
sektdrine yabanci dil bilen, turistik igletmelerde oOnblro,
servis, kat hizmetleri gibi eleman talebine cevap verebilmek
amaclyla "ara insan glicl" yetistirmeye yOnelmiglerdir.

1980-1981 yilinda preograma baglamiglandir. Zgitim sii-
resi iki yildair. Eer yil 60-70 Ogrenci arasinda kontenjanini
doldurmaktadair.

- Mesleki egitimde temel olan, bireyin lretken olabil-
mesi ig¢in ona Beceri ve bilgilerin kazandirilmasidir. Ama,
bir sinifinda 60 ya da 70 Sgrenci bulunan bir egitimcinin,
ona bu beceri ve bilgileri nQSLI Ogretebilecegi gliphelidir.
Uyzulama imk&ninin ortadan kalkma ya da verimli olamama ne-
denlerinden biri de ¢ok kalabalik siniflarin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu, diger projramlarin da ortak sorunla-

rindan bir diZeridir.

(x) Uludag Universitesi Balikesir Meslek Yiikseskokulu Program

Katalogu, 1988/1989.
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GIZALGE IV
1988-1989 ULUDAG UNIVARSITESI
BALIKASIR Ma4SLEK YUKSEKOKULU TURIZM ve OTELCILIK PROGRAMI
DARS CIZALGESI

I.Yariyal Teo. Uyg Lab.

o

Genel Muhasebe

Genel Matematik

Genel Igletme

Hukukun Temel Kavramlari
Genel Turizm Bilgisi
Davranis Bilimleri
Zenel IEkonomi
Daktilografi

Yabanci Dil

Atatiirk Ilkeleri ve Inkildp Tarihi
Tirk Dili

Beden ZZitimi

o R oD DD WD
]
'

!
-
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IT.Yariyail

Konaklame Muhasebesi
Servis I

Otel Igletmecilifi
Kat Hizmetleri
Turizm Zkonomisi
Turizm Hukuku
Daktilografi
Yabanci Dil

Atatiirk Ilkeleri ve Inkil&p Tarihi
Tirk Dili

Eeden EZitimi
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!
!

1
-
!




CIZELGE IV - devam

IIT.Yariyil

Servis

Onbliro Yonetimi

Seyahat Acentalari ve Tur.Oge.
Turizm Istatistizi

Turizm Pazarlamasi

Turizm Cografyasi

Beslenme Ilkeleri

Turizm Politikasi ve Plén.
Staj Denetleme ve Deg.

Yabanci Dil

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilép Tarihi
Tirk Dili

Beden &Zitimi

O S 00D DD W W

IV.Yariyil

Onbiliro Yonetimi

15 Hukuku

Yiyecek-Igecek ve Malf Kontrol
Halkla Ifligkiler

Bilgi iglem

Turizmin Glncel Sorunlari

Yabanci Dil

Atatiirk Ilkeleri ve Inkil8p Tarihi
Tirk Dili

Beden EZitimi

H o DD WD W
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Akdeniz Universitesi Antalya Meslek Yiiksekokulu Turizm ve

Otelcilik Programi

Turizm sektorine onlisans dizeyinde '"ara insan glici®
vetigtirmeyi amaglamaktadir. ZZitim siiresi iki yaldair. 0SS
kanali i}e her yil 70-80 &Zrenci almaktadir. Ogretim iyele-
rinin profili ise, Ogretim zorevlileri ve sektdr elemanlarin-
dan olugmaktadir. Bunlardaniki tanesi SZretim iyesi, 14 tane-
si Ogretim gbrevlisi, diZerleri ise sektodrden getirtilen e-
lemanlardan olugmaktadir.

- Okulun sorunlari arasinda, bir yetkili (x), Szellik-
le Universite-ozel sektor igbirliginin, gergekei bir sgekilde
gerceklegmedigl ve gellgen teknolojiye uygun, cagdag bir egi-
tim verebilmek ig¢in c¢alistaklarini vurgulamiglardir.

- Zgitimde mesleki ders kitaplarinin yetersizlizi ve
siniflarin kalabalik olugu oOnemle belirtilmektedir.

Bunun yanisira, Ogrencilerin tekrar bir seg¢me olanagi
taninmadan, direkt 0SS ile gelmeleri, turizm elemani anlayi-
sina ters digmektedir, anlayisi hakimdir.

Akdeniz Universitesi Antalya Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve Oteleilik Programi (pkz: EK-VIII'de verilmigtir.)

Meslek Yiiksekockulu Turizm ve Otelcilik Ogretim kurum-
larinda uygulanan eZitim programlari incelendiginde, benzer
yva da farkli yanlari ile ortak sorunlarin yer aldigir zoril-
mektedir.

Program igeriZini olugturan dersler 3

1. Genel Xiiltlir Dersleri : Bu derslerin bir bolimiu

(%), Akdeniz Universitesi Antalya Meslek Yiiksekokulu Miidiri

Prof.Bekir Ozer.
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"ara insan glcl" olarak yetigen elemana, ortak bir genel
kiltur ve geni§ bir zorls agisi kazandirmayl amag¢layan ve
2547 Sayili YiksekSgretim Kanunu ile, tiim lniversite dgren-
cilerinin almak zorunda olduklarij Atatiirk Ilkeleri ve Inki-
14p Tarihi, Tirk Dili, Yabanci Dil. , Beden EZitimi ve Giizel
Sanat Dallarindan birini kapsayan derslerden olusmaktadir.

2. "Ara insan glclU" yetigtirmeye yonelik meslek bil-
gisi dersleris her ogrencinin ortak ve zorunlu almasi gere-
ken ve kendisine meslek formasyonu kazandiracak dersleri i-
germektedir. Bu derslerde (dnbiliro, servis, kat hizmetleri vb.)
uyzulamada blyuk onem tagimaktadir. Ogretim uygulamalari;
meslek bilgisi ¢aligmalarinin bir uzantisi olup, Sgrencinin
sektordeki belli bir departmanina yodnelen, bilzi ve becerile-
ri kazandirmaya yonelik uysgulamali cgalismalardir. Bu galisma-
larin, silrekli ve geligen bir siire¢ olmasi, 6grencinin seg¢ti-
gi alanda, yeterli big¢imde derinlegmesini saglayacak Ogrenme
vagantilarini kapsayacaktar.

Bu baglamda j

- Yukarida adi gegen "ara insan glci" yetigtiren yik-
sekdgretim kurumlarinda, uygulama ve pratikten yoksun igle-
nen dersler, g¢ogunlukla konular itibariyle tek yonli ekonomik
ve pratik disiplinler ag¢isindan incelenmektedir.

- Amaca uygun sta] yapmaksizin ve uygulamasiz bir tu-
rizm egitimiyle mezun olan 63renci, okulda verilen ile uygu-
lamadaki degigikliklere kandini adabte edememektedir.

- Birkac yliksekokul haricinde, okullarin kurulug yer-
lerine dikkat edildiZinde, hemen hemen hepsinin turist akimi-

nin ve hizmet initelerinin. uzaginda gelismekte olduzunu zori-
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riz., El&8z1g Turizm ve Otelcilik, MugZla Turizm ve Otelcilik,
Tokat Turizm ve Otelecilik, Amasya Turizm ve Otelcilik gzibi
ornekleri cgogaltabiliriz.

- AKtif turizm olgusu ig¢inde bulunan merkezlere bagli
meslek ylksekokullari ise, ya gehrin diginda, ya kamplis ve
merkezden uzak, ufak barakalardan olugmug binalarda eZitim
ve ogrestimlerini slrdirmektedirler., Bu da, meslek ytksekokul-
larinin uygun ve uygulamalil egitim yapacak fiziksel yapilar-
dan yoksun oldugunu gostermektedir.

- Rastgele secilen mekdnlardaki okullarda, egiticinin
bilzl paralelinde dersler agilarak, g¢ok daginik ve diizeyi =
tartigmaya acgik egitim programlari olugmugtur. Bu diizeydeki
ders ﬁrogramlarl i¢in, genel zorunlu temel dersler ve Oneri
mahiyetinde turizm dersleri paketi mevcuttur. (Ozdemir, 1987,
S.26)

- Okullarin programlarinda dikkati c¢eken diger bir ko-
nu ise, sektorin istekleri dogrultusunda branglasmaya gidil-
memesidir. Toplam ddrt yariyilda uzmanligi saglayacak ders
sayisi Ug¢U zegmezken, toplam ders saati ise ancak besi bul=
maktadar.

= Klasik turizm egitimi yerine (teorik-bilzgi-staj)
8grenciye slirekli uyszulama imk8ni saZlayan otel okullarinin
agilmasi Onemli gorilmektedir,

- Genel kiiltiir ve alan bilgisi derslerinin geligiglizel
programlara yansitilmasi yerine, insanlarla direkt iligkide
bulunan bu meslek elemanlarina, genel kiltlir ve alan bilgisi
derslerinin uyum halinde verilmesi Onem tagidigindan, ockul-

larin bu konulara onemle egilmesi gerekmektedir.
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- Tiim dgrencilerin 0SS puani ile alinmalarindan dola-
v1, fiziki ozellikleri dikkate alinmamaktadir. Oysa hizmet
sektorinde goruniig, hizmeti sunma agisindan Snemlidir.

- Okullar turizm Oncelikli bdlgelerde ag¢ilmali ve sek-
torin ihtiyaci dogrultusunda egitim, nitelik ve nicelik baki-
mindan diizeltilmelidir.

Bulgular boluminde yer alan Onlisans dizeyindeki okul-
larin Turizm ve Otelcilik Programlarindaki servis dersinin
amaglari incelendiginde (x), sektdrin ihtiyaci olan "ara in-
san glcu" nin giderek belirlenmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmig-
tir.

Aragtirma sonucu belirlenen servis dersinin amag¢lara
yorumlanirken, egitim programlarina ve uygzulamalara iliskin

noktalar da g0z Oninde bulundurulmusgtur.

(%) Arastirmacinin, Temmuz-Agustos-sylil-ikim 1989'da arag-
tirmaya konu olan beg Onlisans okulu uzman ve Midirleri
ile yaptigi yazisma ve gOrisme sonucu, servis dersinin
egitim-0Zretim programi ig¢indeki yeri ve amacglarinin tes-

biti belirlenmistir.
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- Gizelgede gorilen, sektorin egitilmig nitelikli ser-
vis elemanindan beklentisi olan, bilzi diizeyinde 50, beceri
diizeyinde 46, tutum diizeyinde belirlenmis 16 davranigsal a-
mag¢lardan, sinirlilik kapsaml igine giren Onlisans ockullara
Turizm ve Otelcilik Programinin, servis dersinde &grenciye
kazandirilmasi amaclanan davranigsal amaclar ise, bilgzi diize-
yinde 30, beceri diuzeyinde 17, tutum dizeyinde de 10'u bul-
maktadair.

- Ders amag¢larinin bilgi dlizeyinde yogunlagmasi, okul-
larda, uygulamali meslek derslerinin, uygulama alanlarindan
yoksun, siniflarda verilmeye caligilmasindan kaynaklanmakta-
dir. Okul ig¢inde uygulama laboratuvarlarinin kurulmasi ya da
otel-okul projelerinin bir an Once uygulamaya konulmasli ge-~
rekmektedir.

- Okullarin egitici kadrolari, otelcilik ile ilgzili,
uygulamayi ¢ok 1yl bilen kigilerden seg¢ilmelidir.

- Halen uygulanmakta olan ders programlari, cok cesgit-
1i derslerin bulunugundan ve 6grencinin tim glnini okulda ge-
¢irmek zorunda olugundan dolayi, Sgrenciye mesleki formasyon
(servis elemani gibi) kazandirmaktan uzaklagmaktadir.

- Haftalik ders dagitim ¢izelgesi, yaz stajina cika=-
cak ogrenciye kolaylik saglayacak meslek dersleri yOntnden
veterll degildir. Cizelgedeki servis dersi amacglari bunu agik-
ga ortaya cikarmaktadir. Bu da, Ofrencinin bagarisiz staj
yvapmasinin kogullarini hazairlamaktadar. Bundan dolayi, sek-
tor 8Zrenciden umdugunu bulamamakta, daha sonra da onu, mes-
lek elemani olarak kabul etmenektedir. (bkz.sayfa )

- Dersler ve amaclar, hem dinya otelcilik ve turizm
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igletmeciliginin istedigi bilgilerle, hem de Tlrkiye'nin
kendine 6zzl kogullariyla blitinlestirilmelidir. Orneging
yabanci mutfak mamiillerinin yanisira, kKonukKlarin ¢ok arzula-
diklari, istenen Tirk Mutfaginin spesiyalleri Sgretilmelidir.

- Ders programlarinin hemen higbirinde estetife ve mi-
zige yer verilmedigi gOriiliir. Oysa, yemek miizigi yerine il-
gisi olmayan bir mizik, konugu kizdirabilir.

- (izelgede de gOriilecegi gibi, teorikte uygun tabak
sec¢meyl, bardak durulamayi bilen bir Ogrenci, meslek elemani
oldugunda, bu tabagin masaya nasil yerlegtirilecegi konusun-
da epey zorlanacaktir.

- Mesleginde hizmet etmeyi, meslegini sevmeyi, tertip-
1i olabilmeyi merkez alamayan bir meslek elemaninin, tutum-
lari geligmediZinden dolayi, kendini hig¢bir zaman servis ele-
mani olarak hissetmemesini ortaya c¢ikarabilir. Bu ylizden, ig
psikolojisi ve iletigim derslerinin, mesleki derslerle Dbii-

tinlegtirilmesi yarar saglayacaktir.
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BOLUM IV
SONUG

Bu bolimde Once, aragtirmanin bir Ozeti verilecek, da-
ha sonra varilan yargi ag¢iklanacak, son olarak da aragtirma-

nin bulgularina dayanarak yapilan Oneriler yer alacaktir.

Ozet

"Kaynak inceleme", "gozlem ve durum saptama' ya daya-
11 olarak yapilan bu arasgtirma; glnlmiizde, Tilrkiye'de gide-
rek onem kazanan Turizm Sektorine, "ara insan glici" yetigtir-
mede; sistemin temel sorunlarindan biri olan yetigmis insan
glcl yetersizligini asabilmek ig¢ing mevcut Onlisans diizeyin-
deki egitim kurumlarinin Turizm ve Otelcilik Programlarinda-
ki Servis Dersinin, Uluslararasi Galigma Blrosu'nun belirle-
digi Otelecilik Mesleklerine Iligkin Is ve Gdrev Tanimlamala-
r1 dogrultusunda dlizenlenip diizenlenmediginin degerlendiril-
mesi amacl ile hazirlanmigtir.

Aragtirmas I.Girig, II.¥YOontem, IIT.Bulgular ve Yorum,
IV.Sonug olmak lzere ddért ana bdlimden olugmugtur.

Girig Bolumiinde, aragtirmanin kKonusuna temel olugtu-
rany l. Turizmin Tanimi, 2. Turizm Sektord, 3. Turizm Perso-
neli, 4., Turistin Tanimi ve Temel Nitelikleri, 5. Konaklama
Tesislerinin Tanimi, 6., Servis Departmani, 7. Servis Perso-

neli, 8, Turizm ZZitimi, 9. Tlrkiye'deki Turizm 2gitimi Ve-
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ren Kurumlar Ile Konaklama Sektdrii Arasindaki Iliskiler ve
Mevcut Durum Kargilagtirmasa ile ilgili kisa kuramsal ag¢ikla-
malar yapilmigtir.

Galisma, "ara insan glici" yetigtiren onlisans diizeyin-
deki Turizm ve Otelecilik Programlarinin iyilestirilmesi ama-
ciyla yapilmistir.

Bu caligmanan onemi, servis dersi bazinda incelenen
program "ara insan glicl" yetigtirmeye yonelik egitim-cgretim
programlarinin diger derslerinin diizeltilmesine Ornek tegkil
etmektedir,

1987-1988-1989 yillarindaki Tirk #gitim Sisteminin du-
rum ve kosgullari ile sinirladar.

Iontem BOlimindej arastirmanin nasil yapildigi acgik-
lanmigtir. Arastirmanin konusu ile 11giii bilgiler toplam 67
Kaynak taranarak ve ilgili kisgilerle gdriigsme ve yazigma so-
nucu elde edilmigtir.

Buglin "ara insan glcl" yetigtiren ve orneklem olarak
belirlenmis Amasya, Bursa, Balikesir, Konya ve Antalya'da
bulunan onlisans okullarinin Turizm ve Otelecilik Programla-
rinda uygzulanan egitim programlari, Uluslararasi (aligma Bi-
rosu (ILO)'nun Is ve 4drev Tanimlamalari, Uludag Universite-
si Bursa ve Balikesir Meslek Yiiksekokulu, Akdeniz Universite-
si Antalya Meslek Yilkksekokulu, Selcuk Universitesi Konya Mes-
lek Yikksekokulu, Ondokuz Mayis Universitesi Amasya leslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programlarinda uygulanaﬁ Ser-
vis Dersinin amaglari ayraintili olarak incelenmigtir.

Zlde edilen dbu bilgiler dogrulﬁusunda, sinirlylak

+ kapsaml igine giren dniisans okullarinin Turizm ve Otelcilik
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Programlarinin Servis Dersi amaglari ile, Uluslararasi Ca-

*

ligma Blrosu'nun servis elemani ic¢in Onerilen program mode-
linin amag¢ Sgeleri g0z Onilinde bulundurularak, birbirine uyan,
paralel olan, farklilik gosteren ozellikleri belirten bir c¢i-

zelge, III+BOlimde yer almistair.

Yarga

Aragtirmanin sonucunda varilan baglica yargi asagida-
ki gibidir. |

Turizm egitim sisteminin uygulamaya yonelik olmamasi
(okullardaki laboratuvarlarin yoklugu, stajlarin her zaman
amaca uygun gergeklestirilememesi) sonucunda, teorik bilgi-
ler pratige aktarilamamakta, bu da ig hayatinda bocalamalars
neden olmaktadir. Otelcilik, meslek olarak teori ile pratifin
birarada verildigi egitimi gerektirmektedir. Bu nedenle, a-
girlizi beceri ve yeterlilige dayali bir egitim-0gretim prog-

rami hazirlama geregi ortaya c¢ikmaktadar.

Oneriler

Aragtirmanin kendi sinirliligi iginde elde edilen bul-
gulara dayanarak geligtirilen Oneriler asagida siralanmistirg

- Turizm konaklama sektorinde karsilagilan nitelikli
"ara insan sUcil" yetersizligini kisa donemde agmak igin, bu
elemanlara kazandirilacaks bilzi, beceri ve tutum dﬁzéyinde-
ki davraniglari ;62 Oniine alan, "Konuk Agirlama &Ztkinlikleri"
vogunluk kazanmig bir egitim-OSZretim programinin, endistriye
dayali oZrenme/deneyimin (laboratuvar, yonlendirilmis calis-
ma, staj, uyzulama vb.) kendi i¢inde bilitinlesmis ve endistri-

ye yonelik bir cgaligma programi ile butinligi saglayacak se-

-
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kilde hazirlanmasina olanak sazlayacak oOneriler ortaya ati-
labkilir,

- "Ara insan glci" yetistiren onlisans egitim kurum-
larinin Turizm ve Otelcilik Programlari, sektorin gzereksin-
meleri dogrultusunda yeniden gozden gecgirilebilir.

- Bliylik oranda yabanci bir konuga hizmet verilen bu
sektorde galigacak elemanlardaki; lisan yetersizligi, incele-
nen programlarda da gdrilecegi gibi, eksikliklerin en snemli-
si olarak nitelenebilir. Bu nedenle, lisan agirlikli egitim
sistemi benimsenebilir.

- Mesleki bir dersi vermek, uygulamayi ve uygulamayl
bilen egitimcileri gerektirir. Bu nedenle, egitimcilerin ge-
nelde son geligmeler 1giZinda ve modern yontemlere zore ye-
niden egitilmelerine Onem verilebilir.

-~ Onlisans dilizeyindeki okullarin Turizm ve Otelcilik
Programlarinin amag¢larinda belirtilen "ara insan glci" tani-
minda, ortak bir gdris birligine varalarak, prozram yeniden
olugturulabilir.

- Turizm egitimi veren okullar, turizm Oncelikli yO-
relerde agilabilir.

- Turizm ve Otelcilik Programlarina, sektordekil konuk
(turist) ile direkt iligkide bulunacak 6Zrenci alinirken,
8Zrencinin fizikf 6zelliklerine de dikkat edilebilecek bir
sinav sistemi geligtirilebilir.

- Turizm ve Otelcilik Programlarinda, 70-80 kigilik
kontenjanla 6grenci almak yerine, ihtiyag dogrultusunda daha
az fakat daha nitelikli eleman alinarak yetigtirilebilir.

= M"Arg insan zlcl" yetigtiren on lisans okullari agil-
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madan dnce, okullarda altyapi olugturulmali, (sosyal tesis-
ler, laboratuvarlar, otel-okul sistemleri vb.) OZrenciye pra-
tik ile blitlinlesmis bir egitim ve 6gretim saflanmalidir.Boy-
lece, egitim programlari pratik i¢in donatilmisg, uygulamali,
tesislerle entegre olabilir.

- Onlisans okullarinin eZitim-dZretim programi takvi-
mi, turizm sezonunun ag¢iligindan sonra bitmesi, ©Zrencinin
staj imk&nindan zeregl gzibi yararlanamamasina neden olmakta-
dir. Bu da, verimin ve talebin dlgmesini saglamaktadir. Bu
nedenle, bu okullardaki egitim-6gretim takvimi yeniden dilzen-

lenebilir.
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EK-11
TURIZM KONAKLAMA TESISLERI_ (31-12-1988)

YATIRIM BELGALI IZLETME BALGELI

TURU SINIFI TESIS  ODA YATAK TASIS  ODA YATAK
SAYIST SAYISI SAYISI  SAYISI SAYISI SAYISI

5 YILDIZ 51 16.047 33.542 20 5.238 10.785

4 YILDIZ 91 16.452 34,227 3k 5.175 10.4638

OTALLAR 3 YILDIZ 310 25.34% 51.811 113 9.272 27.217
2 YILDIZ 358 16.653 33.637 281 1k.275 18.524

1 YILDIZ 106 3.795  7.267 251 9.349 17.863

- 916 78.296 160.484 699 43,309 84%.857

1.SINIF 18 8ok  1.065 19 1.223  2.453

MOTZLLAR 2.,SINIF 53 1l.251 2.436 30 635 1l.272
- 71 2.055  L4.041 49 1.858  3.725

. 1.8INIF 55 15.890 34.263 21 6.995 18.823
TATIL 2.SINIF 12 3.015 6.088 6 533 1.225
KOYLARL - 67 18.905 40.351 27  7.528 16.048
PANSIYONLAR - 184  3.30%  6.409 117 1.879  3.74C
KAMPINGLZR - 16 1.586 L4.587 29 2.833  9.836
OBZRJLZR - 1 56 150 13 712 2.369

APART OTELL:R - - N 7 6 76 281
074l BELIELILR- 13 1.530 2.416 17 719 1.450
TOPLAM : 1.268 105.736 218.4k5 957  58.91k 112.306
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EK:-IV

TURKIYA'DE 1987-1988 EGITIM YILINDA FAALIYATTH BULUNAN
DORT YILLIK TURIZM [,LETMICILIGI ve OTHGLCILIK YUKSAKOKULLARININ LISTEST

UNIVLRSIT

BULUNDUGU IL

BOLUMUN ADI

Akdeniz Universitesi

Gukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Greiyes Universitesi

Bilkent Universitesi

Jazgi Universitesi

Uludag Universitesi

ANTALYA

ADANA

IZMIR

KAYSERI

ANKARA

ANKARA

BURSA

Turizm [gletmecilifi ve Otelcilik

Yiiksekokulu

MERSIN Turizm fgletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu

AYDIN Turizm Igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu

NEVG EHIR Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yiiksekokulu

Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik

Yiksekokulu

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiksekokulu

BALIKESIR Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yiuksekokulu



EK-V
TURKIY&'DE 1987-1988 EGITIM YILINDA FAALLIYSETT & BULUNAN
ONLISANS OKULLARININ TURIZM ve OTHELCILIK PROGRAMLARI

h6

UNIVERSITA BULUNDUGU IL BOLUMUN ADI

"AKDENIZ ANTALYA Turizm Meslek Yiiksekokulu
BOGAZLGI ISTANBUL Turizm Meslek Yiiksekokulu
CUMIIURIYET SIVAS Turizm Meslek Yiiksekokulu
GUKUROVA ADANA Turizm Meslek Yiiksekokulu
-DOKUZ #YLUL IZMIR Turizm Meslek Yiiksekokulu
EGR IZMIR i Turizm Meslek Yilksekokulu
FIRAT ELAZIG Turizm Meslek Yilkksekokulu
GAZI ANKARA Turizm Meslek ¥iliksekokulu
HACHIT EPE ANKARA Turizm Meslek Yiiksekokuluy
ISTANBUL TUEKNIK ISTANBUL SAKARYA Turizm Meslek Yiksekokulu
LSTANBUL ISTANBUL Turizm Meslek Yilkksekokulu
MARMARA ISTANBUL Turizm Meslek Yiiksekokulu
ONDOKUZ MAYIS SANMSUN Turizm Meslek Yiiksekokulu
S uLGUK KONYA Turizm Meslek Yiiksekokulu
S ELGUK KONYA i Turizm Meslek Yilksekokulu
TRAKYA SDIRNE Turizm Meslek Yiiksekokulu
ULUDAG BURSA Turizm Otelcilik Okulu
ULUDAG BURSA Turizm Meslek Yliksekokulu
BILKNT ANKARA

(%) Dagilimlar 1988 ikinci Basamak Sinavi Klavuzuna gore yapilmigtir.



BK-VI
SIRBAST DERS ORNEKLIERI
Haftalik toplam 30 saat iginde Yabanci Dil ders saat-

lerinin arttirilmasi mimkindiir.

Sosyal Psikoloji (%)
Toplum Bilimleri (W)
Hal Oyunlari (4)
Halk Miuzigi ()
Begerl Iligkiler (W)
Halkla Ilisgkiler , (2)
Pazarlama Aragtirmasi (3)
Konaklama ve Restoran Uyzulamasi (%)
Seyahat Igletmeleri Uygulamasi (W)
Makro iktisat (3)
Seyahat Acentalari ve Tur Operatorligi (3)
Ydresel Turizm Deierleri (3
Bog Zaman ve Rekreasyon Yénetimi (3
Bilgi islem | (%)
Jalisma Zkonomisi (%)
Turizmde Tanitma ve Satig Jeligtirme (W)
Turizm Acisindan Uygarlik Tarihi (3}
Rehberlik (3)
Turistik Tesislerde Hizmet Arzi ve Yonetimi (3
Maliyet Muhasebesi ()
Znvanter Bilanco (3)

(x) Temel Derslerin Dajilimi ve Serbest Ders Ornekleri Turizm

ve Otelecilik sEitimi Arastirmalarindan alinmistar.
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EK-VII
DORT YILLIK

TURIZM I{LATMACILIGI va OTALCILIK YUKSEKOKULLART
PROGRAMI

A - T:MEL DzZRSL=R

I. YARTIYTIL Ders Saatleri

(1) Atatiirk Ilkeleri ve Inkilfp Tarihi -I- 2
(l) Tlirkce =-I=- 2
Hukukun Temel Kavramlarai 3
genel Matematik -3
Genel Ekonomi L
Yabanci Dil -I- L

Serbest Dersler 12

25
2. YARTYTL

Istatistik
Isletme Ekonomisi
Genel Muhasebe

Turizm =konomisi

FOoFEOF W W

Yabanci Dil -II-

Serbest Dersler 12

30
|

3. YARTYTL

(1) Atatiirk Ilkeleri ve inkildp Tarihi-II-
‘ : -

(1) Tiirkge -II-
\

o

(VST \V]

| - -
qlagtlrma skonomisi

|
|
| 96



L.

HZK VII-devanm
Turizm IgletmeciliZi ve ¥Ydnetimi
Pazarlama
Yabanci Dil -III-

Serbest Derslzer

YARTYTL

9.

Konaklama Tesisleri Zkonomisi
Uluslararasi Zko. ve Turistik Ils.
Kamu Maliyesi

Personel Yonetimi -

Yabanci Dil -IV-

Serbest Dersler

YARIYTL

(1)Atatiirk Ilkeleri ve Inkil&p T.-III-

(1) Turkge -III~-

Igletme Finansmani

Turizm Mevzuati

Is Hukuku ve Sos.Glvenlik Hukuku
Yabanci Dil -IV-

Serbest Dersler

YARTYTL

Vergi Sistemi ve Uygulamasi
Tlirkiye'nin Turizm Cografyasi
Turizm Pazarlamasi

Turistik Igletmelerde Fiziksel Plénlama

12

30

= F o w w F

30

FOoF oW oW oD

12

30

5 ow w
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EK VII-devam

Yabanci Dil -VI- L
Serbest Dersler . 12

30

7o YARIYIL

(1l)Atatirk Ilkeleri ve ink.Tarihi-IV- 2
(1L)Tirkge -IV- 2
Turistik Tlketim Analizleri L
Turizm Igl. Haberlesme Teknikleri 3
Sosyal Turizm 3
Yabanci Dil -VII- L
Serbest Dersler . 12

30

8. YARIYTIL

Turistik Y¥atirim Proje Analizi L
Turizm Politikasi ve Planlamasi 3
Konaklama Tes.Bﬁtgeleme ve Mali Kont. L
Yiyecek-Igecek Yonetimi 3
Yabanci Dil -VIII- L
(x)Serbest Dersler N 12
30

(1) Lsteyen Fakiilteler bu dersleri yilda en az otuz ikiser
saat olmak lzere, iki sOmestreye yayabilir,

(%) Serbest Dersler, tek program halinde diizenlenecektir.

98



EK-VIIT

ONLISANS OKULLARI TURIZM V& OTSLCILIK D#RS. PROGRAMI

1. YARTYIL

riatematik 2 saat
iktisat 2 saat
Igletme 2 saat
Muhasebe 2 saat
Serbest 18 saat
2. TARIYTIL

Iktisat 2 saat
Igletme 2 saat
Kamu Yonetimi 2 saat
Serbest 20 saat

ZORUNLU DiRSLER

- Atatiirk flkeleri ve inkildp Tarihi
- Beden &Zitimi veya Glizel Sanatlar
- Tirk Dili

- Yabanci Dil

Ders Programi, Turizm ve Otelcilik igitimi Aragtirmasindan

alinmigtar,
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ANTALYA MASLIK YUKSAKOXKULU

Turizm ve Otelcilik Programi

K VIII-devam

I.S5inaf II.S1inif

TURLIZM __3.¥¥Y 2.¥Y  3.¥% L, ¥y
Teo.Uyg. Teo.Uyg. Teo.Uyz. Teo.Uygz.

Atatiirk Ilk.ve
inkil8p Tarihi 1 1 - 2
Tirk Dili 1 1 1 1
Yabanci Dil 10 10 10 10
Beden #gitim.
veya Glz.San. 1 1 1 1
Matematik L
skonomi 2 2
Igletme 2 2
Muhasebe 6 L
Kamu ¥Yonetimi 2
ORTAK DERSL =R
Genel Turizm Bil.
Temel Turz.Bilgisi ve
Sosyoloji L
Tur.Zk.ve Paz, 3
Tur.Pol.ve Yat. 2
Mitol.veArk.BEil. 2
Anadolu Uyzarl. 2 2
Temel Hukuk 2
Turizm Hukuku 2
Daktilografil
Istatistik L
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oK VIII-devam

Konaklama Maliyet Muh. i L
Galisma levzuatl 2
Davranig Bilimleri L
SACMALL ALAN DARSLARI (=)
A) Konaklama ve Acenta Igt. L
Kat Hizmetleri
Onbliro Hizmetleri 2 2
B) Lokanta ve Mutfak Igl. _ L L
Yemek Pigirme
Servis Bar 2 2
33 - 30 3 k2 - Lo
33 33 42 L

\

(x) Ogrenciler (A) ya da (B) gruplarindan birini segecektir.
(x) Ders Programi Dagilimi Turizm ve Otelcilik Zgitimi Aras-

tirmasindan ve Akdeniz Universitesi Katalogundan.
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cOT

TEK-IX
DORT YILLIK ANADOLU OTELCILIK ve TURIZM MESLEK LISELERI

OKULUN ADI BULUNDUGU IL
Anadolu Otelecilik ve Turizm Meslek Lisesi ANKARA
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ANTALYA
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi BURSA
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ISTANBUL
Anadolu Otelcilik ve Turizm iieslek Lisesi IGAL
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ' MUGLA
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi TEKIRDAG
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi BOLU
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi GAZ[ANTEP
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi TOKAT



OKULUN ADI

K~ X

UC YILLIK OT&LCILIK V& TURIZM MiéSLEK LISHLsRI

BULUNDUGU 1L

Otelcilik ve
Otelcilik ve
Otelcilik ve
Otelecilik ve

Turizm Meslek Lisesi
Turizm Meslek Lisesi
Turizm keslek Lisesi

Turizm Meslek Lisesi

AYDIN (KUGADAST)
ORDU (PERYEMBE)
NEVE sHIR

AYDIN (SOKE)

ModoB. Ozhan,iiiner. Ticaret ve Turizm Ogretimi Dairesi Bagkanligy,

Plin Proje .,ube Mudri
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- EK-XI
ANADOLU OTZLCILIK VEZ TURIZM MaSLEK LISELERI
HAFTALIK DsRS GIZALGasI

X.SINIF XI.SINIF
Hazir. IX. Res, Ser. Mut. Res. Ser. Mut.

DARSLAR Sinif. Sinaf B6l. Bol. BS1l., Bol. Bol. Bol.

GENSL BILGI DERSLERI
Tirkge -

Tarih -

T.C.Ink.T.ve Atatirkg.
Matematik -
Fizik -

Kimya -

o D I\)‘ AV}
(U8
w
(W]
'
1
1

Yabancai Dil 27
Seminer L - - - - - - -
Din Kil.ve Ahl.Bil. - 1 2 2

Milli Gluvenlik Bil.

)
T
oo
SIEN V)
ST VI (O}
'
'
]

Beden 2gitimi 2

genel Bilzgi Dersleri

Toplami 37 19 20 20 15 15 15 15

MZSLEK DiRSLIRL

Cografya - 2 - - - - - -
Turizm - 1 - - - - - -
Turizm Mevzuati - - - - - 2 2 2

Migteri Iliskileri - 2 2 2 2 - - -
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EK XI-devam

Otel Isletmeciligi

- - - - - 2 2 2
Daktilografi - - - - - 3 3 3
Resepsiyon-Muhasebe
Teknikleri Bilgisi - L4 3 - - 3 - -
‘Servis Tekn.Bilgisi - L 3 3 3 3 3 3
Yemek Pig.Tek.Elil. - L - 3 3 - 3 3
Kat Hizm.Tek.Bil. - L - - - - - -
Meslek Dersleri Toplami 21 8 8 8 13 13 13
BiECARI DERSLARI
Resepsiyon Muh.Uyze. - - 6 2 6 2
Servis Uygulamasi - - 2 6 L 2 6 L
Yemek Pigir.Uy3. - - - L - L
Kat Hizm.Uygulams., - - L - - L - -
Beceri Dersleri Top. - - 12 12 12 12 12 12
GoNZL TOPLAM 37 40 40 40 40 40 40 40

NOT : Dokuzuncu ve onuncu siniflarin beceri egitimij Galisma Tak-

vimine zore yapilacaktair.
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