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GIRIS

Insanoglunun gelisimindeki temel nedenlerden biri insahm soru ve
sorunlara kargi ¢6zim arayiglaridir. Bu arayisg,gevresindekileri merak eden bir
gocugun sordugu sorularla baglayip bilimsel aragtirma yapan bilim
adamlarinin arastirici sorularina kadar uzanir. Sézedilen siire¢ iginde, insanin
g¢abalari teknolojinin, dolayisiyla teknolojiyi besleyen nitelikli insan

potansiyelinin kaynagini olusturmustur. Bu déngl ¢izgisinde basariyi insanin
dretkenligindeki ylkselis saglamigtir.

Insan Gretkenliginin kaynad: (dogustan beraberinde getirdigi
yeteneklerin yanisira) sonradan edinilen bilgi ve becerilerden olugmaktadir.
Sonradan edinilen bu bilgi ve beceriler toplumsallagma sirecinde anlam
kazanir. Toplumsallagma streci, kisinin dogumundan 6limine degin kendi
toplumunun kiltlr igerigini égrenmesi,‘ toplumca istenen, beklenen insan
olma strecidir.1

Toplumsallagma sirecinin yuritilmesi, toplumun yapisini olugturan
kurumlar (aile, din, egitim, vb.) tarafindan Ustlenilmistir. Ozellikle egitim
- kurumu toplumsallagsma slirecinde bir istendik yap! saglamig, stire¢ maksatlica
islemeye sokulmustur. Toplumsallagsmanin bdyle maksatlica meydana
getirilen bigimine egitim denmektedir.2

1Bozkurt Giveng, Insan ve Kiiltir (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1985), 5.328.
2 Selahattin Ertirk, Egitimde Program Geligtirme (Ankara: Yelkentepe



[nsan, yasami boyunca egitim siirecinin etkisindedir. Dogumla
baglayan streg, okul siralarinda, okul diginda, okul sonras! galigma hayatinda
ve caligma hayat! sonunda da surer gider. Bu yasam boyu slire¢ "besikten
mezara kadar egitim" deyimiyle ifade edilmektedir.

Egitim sadece davraniglarin dedismesi degil ayni zamanda yatay ve
dikey duzeyde bilgi kapasitesini artiran, yetenek ve becerileri gelistiren,
disltnce yapisini besleyen bir dedisim olgusu olarak da dederlendiriimelidir.
Bu agidan bakildiginda bireyin Uretkenlidinin somu.tia§t|§;| is hayatindaki bilgi
ve becerilerin geligtiriimesi de egitimin bir islevi olacaktir. Bu isleve kisaca
hizmet igi‘egitim denmektedir.

GlnUimuizde gogu kurumun bir Grlin ve bir Gretim amaciyla kuruldugu
bir gergektir. S6zkonusu kurumlarin amaci olan Urlinin ortaya gikarilabilmesi
icin belirli girdilere ihtiyaglar vardir. Girdilerin ilk ve vazgegilmez unsuru
insandir. Bu konumda zihinsel, fiziksel ve duygusal gigleri ile bagat durumda
olan insanin, sagladigi enerji tirlerinin timi "emek" kavramiyla agiklanabilir.
Emek, Orinl ¢ogaltip mikemmellestirmek isteyen kurumun (zerinde
calisabilecedi degiskenlerden biridir. Bu nedenle bir kurumda birey, Uretimin
en kritik unsurudur. Urlin emegin alacag degisik degerlerden nicelik ve nitelik
yoninden etkilenir. Dolayisiyla bir kurumda veya kurulusta insan égesinin bir
kisim davraniglarinin gu ya da bu ydnde degistirme olanagi bulunursa; o kurum
ya da kurulusun Uriinlne iligskin bir kisim nitelik ve nicelikleri degigtirmek
olasidir.3

Yukarida yapilan agiklamalar, personeli simgeleyen emegin kurum
acgisindan Gnemini, trtin Gzerindeki etki ve kontrol 6zelligini sinirhi bigimde de
olsa ortaya koymaktadir. Bu nedenlebuglin pek gok kurumda personeli
gelistirmeyi amaglayan hizmet ici egitim galismalari gérilmekte, bir egitim
faaliyeti olan hizmet igi egitimin gerceklestiriimesinde, gesitli uygulama
bigimlerine rastlanmaktadr.

Yayinlari,1979), s.7.
3 Aytac Acikalin, "Hizmet Igi Egitimin Orgiittenmesi ve Yonetimi"(Anadolu
Universitesi, AOF, EIP Bslumi, Hizmet Igi Egitimi Ders Notu, 1984), s.3.



Bu galigma, gesitli ydntemlerle uygulanan hizmet i¢i egitimin uzaktan
6gretim teknolojisi ile birlikte uygulanabilirligini irdelemeyi amaglamaktadir.

¢ Calisma bes bdliimden olugmustur. Birinci bélimde; hizmet igi egitimin
tanimi, amaglart ve geleneksel uygulama bigimleri ile ilgili alana iligkin
kaynaklarin taranmastna yer verilmigtir.

[kinci bdlimde uzaktan égretim tekniginin; tanitimi, uygulama nedenleri
ve bigimlerine yer verilmigtir.

Uglincli béliimde ise hizmet igi egditim faaliyetlerinin uzaktan 6gretim
teknigiyle gergeklestirilebilecegini gbsteren gerekgeler ve bu gerekgelere
bagh olarak uygulama bigimleri yer almigtir.

Dordiinct bélimde hizmet igi egitim uygulamalarinda uzaktan &gretim
tekniginin kullanilabilirliginin 6rneklenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, Tarim
Orman ve Kdyisleri Bakanhgina bagl ¢ahgan Koy Grup Teknisyenleri ile ilgili
bir aragtirma gergeklestirilmig, arastirma sonucu saptanan hizmet igi egitim
ihtiyaglarinin giderilmesine ydnelik bir uygulama 6nerisi geligtirilmigtir.

Son bélimde ise; yapilan ¢alismanin sonucunda elde edilen bilgiler ile
bu bilgiler 1s1§ginda énerilere yer verilmigtir.

Calismada hizmet igi egitim sdzclgl, bir kuruma bagh galisan
personeli gelistirmeyi amaglayan egitim faaliyeti olarak; uzaktan &gretim
s6zclgu ise belli bir mekana ve zamana bagh kalmadan uygulanabilir egitim
faaliyet leri anlaminda kullaniimigtir.



BOLUM 1
HIZMET ICI EGITIM KAVRAMI

Bu bélim, hizmet i¢i egitim kavramini agiklamay! amaglamaktadir.
Boélimde; hizmet igi egitimin tanimina,gerekliliine, amaglarina, uygulama
ybntemleri, agamalarina ve kullanilan égretim tekniklerine yer verilmistir.

1.1. HIZMET ICI EGITIMIN TANIMI

Hizmet igi egitim, insanligin tarihi ile ortaya ¢ikmis; onun gegirdigi
evreleri gegirip ginimizde bu etkilesimin dogal sonucu olarak
kurumsallasmig bigimine ulagsmigtir. Bu noktadan yola gikarak hizmet igGi
egitimi, dogal egitim ortaminin kurumsallagmig bigimlerinden bir tanesi olarak
gbrebiliriz.4 llk insanlarin avcilik ve toplayicithk dénemlerinden, girak-usta
iliskilerinin hikiim strdigu dénemlerden, sanayi devrimine kadar hizmet igi
eg“]itirhin izleri g6rilebilir. Ancak asil gelisimi sanayi devriminden sonra
saglayan hizmet ici egitim dnemini yeni yeni géstermektedir.

Hizmet ici egditim, herhangi bir sektér ayinmi disilintGimeksizin gergek
ve tlizel kigilere ait is ve hizmet alanlarinda ve (cret karsiliginda bir géreve
atanmig, ¢alismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili, gerekli bilgi, beceri ve
tutumlan kazanmalarini saglamak Gzere yapilan egitimdir.>

Hizmet i¢i egitimin genel amaci, Uretilen mal veya hizmette emek

4Acikalin, On.Ver., s.7.
5 Haydar Taymaz, Hizmet Igi Egitim -Kavramlar, likeler, Yontemler-
(Ankara: Ankara Universitesi, Egt. Fak. Yayinlar, No:94, 1981), s.4.
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faktdrine digen payin verimliligini artirmak Uzere insanlara gerekli bilgi,
beceri ve tutumlari kazandirmaktir.6

1.2. HIZMET ICI EGITIMIN GEREKLILIGI

Bir meslege hizmet veren personel genellikle hizmet 6ncesinde hizmet
verecedi alana iligkin bir orgiin egitimden gegmektedir. Orgiin egitimin
amaglarindan biri, bireyi gelecekteki ¢alisma hayatina hazirlamaktir. Ancak
aragtirmalar ve gdézlemler géstermektedir ki, 6rgiin egitim kurumlar ile
personeli ¢galigtiran kurumlar arasinda hizmetin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutum agisindan bir esglidiimstizlik vardir.” Bu esglidiimsiizliik dogal olarak
personelin galisma hayatinda yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Kurumiar
da personelin bu yetersizligini hizmet igi egitimle gidermeye caligirlar.

Bilim ve teknolojik gelismeler bugln birgok kurumu hizla
etkilemektedir. Yeni bilgiler, yeni araglar personelin bilgi ve becerisini
eskimigcesine gdsteren gelismelerdir. Bu géli§melere paralel olarak, yeni
bilgi ve becerilerin kazandiriimas! hizmet igi egitimin gerekililigini olusturan bir
bagka nedendir.

Hizmet igi egitimin gerekliligini ortaya koyan bagka bir neden de,
kurumun amaglarina daha gabuk ve etkin bir sekilde ulagsmak igin personelin
kapasitesini artirmaya yo6nelik her turli girisime ihtiyag duymasindan
kaynaklanmaktadir. Bltlin kurumlar daha verimli, daha nitelikli ve daha ucuz
mal veya hizmet Uretimine ulagmak isterler.8 Bu 6nemli hedeflere ulagma
yollarindan biri personelin hedeflere yonelik olarak egitilmeleridir.

Hizmet i¢i egitimin gerekliligi hizmet ici egitimde glidllen amaglarda
bir bagka bigimde de vurgulanmaktadir.

6Halit Tanyeli, Personel Egitimi -likeler, Metodlar, Teknikler- (Ank:
Senyuva Matbaasi, 1970), s.9.

7Hayrettin Kalkandelen, Hizmet Igi Egitim El Kitabi (Ank: Ajans-Tirk Gaz.
ve Mat. Sn., 1979), s.16; Taymaz, On. Ver., s.8; Tanyeli, On. Ver., s.14.

8Kalkandelen, On.Ver., s.18.



1.3.HIZMET IGI EGITIMDE GUDULEN AMACLAR

Hizmet igi egitimin planlamasina baglamadan &nce genel amaglarin
saptanmasi gerekir. Genel amaglar, hizmet i¢i egitimin yapilacag kurumun
politikasina ve amaglarina uygun olarak bir sistem bltinligini koruyacak,
kendi iginde tutarli ve temel gereksinmeleri karsilayacak sekilde saptanir.®
Taymaz bu genel amaglarn gbyle siralamistir:

1- Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin kazandinimasi,

2- Kurumda gérevli personelin yeteneklerinin belirlenmesi istenilen
ydnde gelistiriimesi,

3- Personelin moralinin ylkseltiimesi, gudllenmesi ve
isteklendirilmesi,

4- Personelin gliven duygusunun gelistiriimesi, hizmet iginde
ylkselme olanagdinin saglanmasi,

5- Personel hareketliligi, devamsizlik, uyusmazlik ve disiplin olaylarinin
azattiimasi,

6- Personelin 6zliik haklarini edinmesinde ve g&reve iligkin diglnce
ve duygularin gelismesinde gérev, yetki ve sorumluluklarin bilinmesinin
saglanmasi,

7- Personelin kurum yararina bilimsel inceleme ve arastirma yapma -
istek ve yeteneklerinin geligtiriimesi,

8- Kurumda kargilagilan anlagmazlikliarin, glvensizlik ve
dengesizliklerinin giderilmesini sadlayacak iligkileri kurma yeterliklerinin
kazandiriimasi,

9- Kurumun her kademesinde goérev alabilecek nitelik ve nicelikte
eleman bulundurulmasi,

10-Kurumda etkili haberlesme, insan iligkileri, isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi,

11- Yeniliklere ve geligmelere uyum ‘saglanmasi, ig usullerinin
geligtiriimesi, ,

12- Uretilen mal veya hizmetin nitelik, nicelik ve verimliliginin
artinimasi,

9Taymaz, On.Ver., s.6.



13- lg hata ve kazalarinin azaltiimasi, is glivenliginin saglanmast,
14- Kurumda kontrol ve denetim yikiintn azaltiimasi,
15- Kurumun iginde bulundudu ¢evrede sayginhidinin artirilmasi.

Hizmet i¢i egitimde amaglara ulagsma bigimi ¢esitli yontemlerle
gergeklestirilir. Bu yéntemlere asagida yer verilmistir.

1.4. HIZMET IG! EGITIMDE UYGULANAN .YONTEMLER

Hizmet igi egitim uygulamasinda temelde iki yontem kullanilir. Personel
isindeyken yapilan egitim ve is saatleri disinda yapilan egitim. Bu yaklasimlar
genel gizgileriyle izleyen paragraflarda ele alinmistir.

1.4.1.1sbaginda Egitim:

Isbaginda uygulanan egitim kisiye, gorevlerini yerine getirmesi
sirasinda verilen egitimdir. Kisi bir yandan isini yapar, bir yandan da 6grenir.
Bu uygulamada ig ile egitim igigedir, birlikte yiirlir gider. Isbasinda egitimin
6zelliklerini gbyle siralayabiliriz:

a- Ogrenme herseyden 6nce Kisinin kendi istegine bagdl bir siiregtir.
Bu istek isbasinda daha kolay uyandirihr. ls gevresinin bu duygunun
uyandinimasinda daha uygun bir ortam olugturabilecegi s6ylenebilir. 10

b- Isbaginda egitim ucuz veya ekonomik bir e@itimdir. Kisilerin is veya
zaman kayiplari en aza indirilebilmektedir. | .

c- Isbaginda egitim etkili bir egitimdir. Clnkd, bu tir egitimde,
isdigindaki egitimde kullanilan varsayimlar, yerlerini gergek durumlara
biraktigindan, egitilenler daha gergekgi ve uygun bir ortamda bulunur.?

10Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yoénetimi-Politika ve Ydnetsel
Teknikler- (Bursa:Uludag Universitesi, No:3-026-0074, 1974), s.127.
11Kalkandelen, On.Ver., s.27; Sabuncuoglu, On.Ver., s.127.



1.4.2.Isdisinda Egitim:

Personelin iginin bagindan uzaklastirilarak kurum iginde ya da disinda

gergeklestirilen egitsel gabalardir. Bu tlr egitimin 6zellikleri ise soyle
siralanabilir.

a- lsdisinda uygulanan egitim zamandan kazandinir. Egitim is saatleri
diginda yapildigindan, isler bagka isgorenlerle gergeklestiriimeye devam
edilecek ve Uretimde olusacak zaman kaybi olmayacaktir.

b- Isdiginda diizenlenen bir egitim etkinliginde diistince ve kavramlar,
6grenmeyi olanakli kilacak ussal bir diizen iginde verilebilir.

c- Kiginin igbaginda karsilastigi olaylara bakarak genelleme yapmasi
gugtir. Uyguladigr ydntemlerin gogu sadece karsilagtigi olaylarin ¢6zimi igin
gegerlidir. Bu yolla daha genis uygulanma olanagi olan ilkeleri gelistiremez.
Bu ilkeler igsdisinda daha kolay gelistirilebilir.

Hizmet igi egitimde uygulanan bu iki temel ydntem, kurumun egitimden
bekledigi amaca gére bigimlenmektedir. Sézgelisi, uygulamaya yodnelik
amaglar igin igbagi egitimi tercih edilirken, daha kuramsal bilgi iceren amaglar
igin ise isdigt egitimi tercih edilmektedir. Ancak hizmet i¢i egitimde hangi
yontem kullantlirsa kullanilsin hizmet igi egitim sirecinde izlenen temel

asamalar benzer yapida olacaktir. Bu asamalara izleyen bélimde yer
verilmigtir.

1.5. HIZMET ICI EGITIM SURECINDE TEMEL ASAMALAR

Hizmet igi egitim bir meslede girmis Kkisinin bilgi, beceri ve
davraniglarinda gerekli degisiklikleri yaratmaya c¢alisacaktir.Bu degisiklik,
hizmetin gereklerine uygun bir yén ve ortamda yapilacaktir. Béylece, hizmetin
yerine getirilmesinde, yeni geligmelerin geredi olan yeni bilgiler eskinin
yerine konacak, beceriler gelistirilecek ve davraniglarda olumlu degisiklikler
yapilacak, kisaca personelde degisme olacaktir. Bunun dogal bir sonucu
olarak da hizmetin niteliginde gelisme, niceliginde artig ve maliyetinde azalma
saglanacaktir.12

12K alkandelen, On.Ver., s.67.



Hizmet ici egitimin kendi sistemi iginde tutarhili§i ve gegerliligi, egitim
slrecinin akilci ve gergekci olarak 6rgltlenmesi ve isletiimesiyle mimkiin
olacaktir. Bu durum hizmet igi eg@itim siirecinde bazi temel agsamalari gerekli
kilar. S6zkonusu agamalar dért ana grupta toplayabiliriz.13

1- Egitimin planlanmasi

2- Egitimin programlanmasi

3- Egitimin uygulanmasi

4- Egitimin degerlendiriimesi

Hizmet i¢i editim slirecindeki bu temel asamalara ana hatlanyla
asagida yer verilmigtir.

1.5.1. Egitimin Planlanmasi:

Planlama kavram: genel agidan, gelecekteki hareket tarzlarini
belirleme slireci olarak tanimlanabilir. Hizmet i¢i egitimde planlama ise
yukaridaki tanima goére "personelin egitimi konusunda gelecege y&nelik
hareket tarzlarinin belirlenmesi"dir'4 denilebilir. |

Hizmet ici eg@itimin planlanmasi da genel hatlaryla dért agamay: igerir.
Bunlar:15

a- Egitim politikasinin belirlenmesi
b- Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
c- Egitim dnceliklerinin be‘IirIenmesi
d- Egitim bltgesinin hazirlanmasidir.

Bu dort agsama asagida kisaca agtklanmigtir.
1.5.1.1. Egitim Politikasinin Belirlenmesi:

Kurumiar hangi konumlarda olursa olsunlar kendi iglerinde,

13Ayni, s.60.
14Ayni, s.61.
15Ayni, s.61; Taymaz, On.Ver., s.21-57.
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kendilerine 6zgl bir egitim politikasi belirlemek zorundadirlar. Egitim politikasi,
ulagiimak istenen hedefleri ve bunlara ulagmak igin izlenecek yollari bir baska
deyigle stratejiyi ifade eder.

1.5.1.2. Egitim Intiyaglarinin Belirlenmesi:

Egitim ihtiyacini belirleme, hizmet igi egitim slirecindeki temel agamalar
iginde dnemli bir yer tutar. Clnk{, sonugta beklenen olumlu degisme, varolan
durumun iyi belirlenmesine baghdir. Egitim ihtiyacini belirleme, hizmetlerin
yerine getirilmesinde egitime duyulan ihtiyacin bilinip, ortaya konulmasi
anlami tasir. Bir bagka deyigle ihtiyag belirleme, gelecekte yapilacak tim
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin planlanabilmesi, programlanabilmesi igin
gerekli bilgilerin toplanmasi amaciyla yapilan bir arastirmadir.1® Egitim
ihtiyaci, personelin igin veya hizmetin yerine getiriimesinde bilgi, beceri ve
tutum bakimlarindan duyulan eksiklik veya gerekliliktir.

Egitim ihtiyacinin belirleme iglemi, programli bir egitim ¢alismasinin ilk
kademesini olusturur. Bu nedenle bu asama diger agamalarin basarisi igin

oldukgca dnemlidir.

Egitim ihtiyaci s6yle tespit edilir:'7

Sekil-1
GOREVIN GEREKTIRDIG PERSONELIN SAHIP
VETER L IKLER OLDUGU YETERLILIKLER EGITIM IHTIYACI
— BILGI
Bilgi — Bilgi T
Beceri Beceri BECERI
Tutum Tutum TUTUM

Semaya gobre egitim ihtiyaci, gdrevin gerektirdigi yeterliklerle,

18Ayn1, s.23.
17Kalkandelen, On.Ver., s.68.
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personelin sahip oldudu yeterlikler arasindaki farkin bulunmasiyla
saptanmaktadir. Yukaridaki formiile g6re egitim ihtiyaci belirlenirken Ug
asamadan gegilmektedir. Birinci agsamada gérevin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutum yeterlilikleri belirlenirken, ikinci agamada personelin sahip oludugu
yeterlilikler belirienir. Uglincli asamada ise bu iki dlizey arasindaki fark
bulunarak egitim ihtiyaci ortaya konur.

Bir kurumda hizmet igi egitim gereksinmesini timi ile ortaya
gtkartabilmek igin sorunlarin bilimsel yaklagimla ele alinmasi ve aragtirmalar
yapilmasi gerekir. Personelde var olan yeterlilikler ile istenilen yeterlilikler
arasindaki fark "Durum nedir?", "Ne olmalidir?", "Ne beklenmektedir? veya "Ne
istenilmektedir?" sorularina gesitli ydéntemlerle cevap aranilarak bulunabilir.
Bu yaklagima kisaca hizmet igi egitim ihtiyacini belirleme ydntemleri adi verilir.

Hizmet ici Egitim Ihtiyacini Belirleme Ydntemleri:

Bir kurumda gesitli alan ve kademelerde galisan personelin hizmet igi
egitim ihtiyaglarini gdsteren durumlar ve{hedenlerinin ortaya konulmasinda
gesitli yéntemler uygulanabilir. Bu yéntemlerden biri veya birka¢t kullanilarak
intiyacin niteligi ortaya konur.Kullanilan yéntemlerin baglicalari asagida
verilmistir.18

Kayit ve Raporlari Inceleme:

Kurumlarin galismalar ile ilgili veriler yazili kaynaklardan saglanabilir.
Kurumlarin ¢alismalarina yén veren tlzik ve yd&netmelikler, plan ve
programlar incelendiginde, yapilmasi tasarlanan ve beklenen etkinlikler
gorilebilir. Kurumun amaglarnt ve politikasi bu kaynaklardan yararlanarak
belirlenebilir.

Topl Diizen| .

Toplanti, bireylerin tek baslarina ¢ézimleyemedikleri sorunlara ¢6zim
yolu aramak Uzere iki veya daha fazla ilgilinin biraraya getirilmesidir.
Toplantilarin temel amaci, belirli konularda grup Griin elde etmek ve

18Taymaz, On.Ver., s.28.
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yararlanmaktir. 19

Gorisme Yapma;

Gorugme, Kisilerin belirli bir amaca yo6nelik olarak yUz ylize yaptiklan
konugmadir. Bu teknik uygulanirken goériisen, sorulari cevaplayan Kisinin
gereksinimlerini kargilayabilmeli, gérisme sonunda cevaplar 6zetlenmeli,
beklenenlerle sdylenenler arasinda iliski kurulmalidir.20

Anket Uygulama;

Anket, belirli bir amaca ydnelik bilgi toplamak Uzere, ilgili ve belli
Kisilere ybneltilecek soru listesini kapsayan veri toplama aracidir. Anketler;
Kisilerin, bir konu veya sorun hakkinda bildiklerini, kanilarini, inanglarini,
tepkilerini, gereksinmelerini, dileklerini ve yakinmalarini saptamak Uzere
hazirlanir ve uygulanir.2

Ozl ma;

Kurumda gérev yapan personelde aranilan niteliklerin bilgi, beceri ve
tutum olmak tizere (i¢ alanda toplanildigibilinmektedir. Ozellikle bireyin gérevi
esnasinda iglemleri dodru yapma, belirli slrelerde tamamiama, mal veya
hizmet seklindeki Grin{ istenilen nitelikte ortaya koyma, beklenen davraniglar
gosterme ile ilgili verilerin elde edilmesi igin planli gézlem yapiimalidir.22

1.5.1.3. Egitim Onceliklerinin Belirlenmesi:

Bir kurum hizmet igi egitim ihtiyaglarini belirleme agsamasinda gok
sayida ihtiyaglarla kargilagabilir. Bu durumda ihtiyaglar gok, olanaklar ise sinirli
olacaktir.23 Tum ihtiyaglarin gideriimesi olanak disi oldugundan bunlarin bir
siraya konulmasi gerekebilir. Bu islem hizmet i¢i egitim &dnceliklerinin
belirlenmesiyle gergeklesir.

19Ayni, s.32.

20K. Ozgiin ve A. Ersan, Personel Yénetiminde Miilakat ve Teknikleri
(Ank:Devlet Personel Dairesi, Yay. No:24, 1967), s.23.

21Taymaz, On.Ver., s.40.

22Ayn1, $.43.

23K alkandelen, On.Ver., s.79.
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1.5.1.4. Egitim BUtgesinin Hazirlanmasi:

Hizmet i¢i egitim planlamasinda yapilacak egitimin maliyeti konusunda
veriler saglanmis olmalidir. Hizmet igi egitime yapilan harcamalar, kurum
bltgesinden sarfedilen paralar olacaktir. Bu nedenle hen{z planlama
asamasinda egitime ayrlacak bitge de belirlenmelidir.

1.5.2. Egitimin Programlanmasi:

Programlamada, planlamada saptanmis durumlarin uygulamaya
gegilmesi s6zkonusudur. Bu bakimdan programlar, planda verilen amaglarin
gergeklestiriimesinde gerekli ayrintilari kapsamakta ve planlama araci olarak
ortaya gikmaktadir. Bir baska deyisle hizmet igi editim programi, énceden
belirlenen amaglara ulagsmak (zere, personele kazandirilmasi 6ngdrilen bilgi,
beceri ve tutumlan kapsamina alir.

Toplumdaki sosyal ve ekonomik gelismeler, egitim ve dolayisiyla
editim programlarinin dinamik olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle bir
kurumda hizmet igi egitim igin hazirlanacak programin, kurumun ve katilan
personelin sorunlarini ¢éziimleyebilecek ve ihtiyaglarini kargilayabilecek
nitelikte olmasi gerekir.24

1.5.3. Egitimin Uygulanmasi:

Egitimin uygulanmast, bu agsamaya kadar kararlagtirilan tim sdreglerin
harekete gegirilme durumudur. Egitim uygulamasi genellikle kuruma bagh bir
birim ve bu birimde gorevli uzmanlarin galismastyla gergeklesir. Hizmet igi
egitim birimi olan bu organizasyon, ¢ogunlukla personel midiriGgine bagh
olarak gorev yapar.

1.5.4. Egitimin Degerlendirilmesi:

Son agama olan degerlendirme, planlama ve programlanma sonunda
uygulanan egitim etkinliginin, onu izleyecek yeni etkinliklerin geligtiriimesi icin

24Taymaz, On. Ver., s.75.
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belirli teknikleri kullanma yoluyla elestirilme asamasidir.22
Sozi edilen agamalar Sekil-2'de topluca sematize edilmigtir.
1.6. HIZMET ICI EGITIMDE KULLANILAN OGRETIM TEKNIKLERI

Hizmet i¢i egitimde 6gretim etkinliginin arttiriimas: programda
kullanilacak ddretim tekniklerinin isabetli segimine baghdir. Ogretim
tekniklerinin segimini belirleyen gesitli etmenler vardir. Bunlar:

*Egitimin amaci

*Egitime katillacak personelin dzellikleri

*Egitime katilarin sayisi

*Kullanilacak 6gretim tekniklerinin karsilastirmal maliyetleri

*Kurumun olanaklaridir.26

Hizmet igi egitim programlarinda yukarida belirtilen etmenler 1s1ginda
kullantlan 6gretim teknikleri asagida verilmigtir.

1.6.1.0gretim Teknikleri

Hizmet ici egitimde kullanilabilecek ¢ok gesitli 6gretim teknikleri vardir.
Bu nedenle 6gretim tekniklerini gruplandirmakta fayda vardir. Ogretim
teknikleri hitap ettiigi kitlenin sayisal 6zelliklerine gére gruplandirilabilir. Buna
gbre teknikleri 5 grupta toplamak mimkundiir. Bunlar:2’
1-Blylk gruplar i¢in yararh teknikler
2-KlgUk gruplar igin yararh teknikler
3-Seckin gruplari igin yararl teknikler
4-Bireyler i¢in yararl teknikler
5-Uyguniugu egitilen personel sayisina bagli olmayan tekniklerdir.

25K alkandelen, On. Ver., s.98.
26Ayni, s.121-122.
27 Ayni, s.123-150.
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Sekil-2
HIZMET ICI EGITIM SURECI 28
(Islemler ve Kademeler

Editim Sonuglannin DeJedendiriimesi

EGITIMIN Editim Programlannin Uygulamasinin
Deferdendiriimesi

DEGERLENDIRILMESI

Egiticilerin Deedendirimesi

Editilenlerin DeJedendirlmesi

A}

EGITIMIN E ditim G oremvileri
UYGULAMASI Editim Merkezleri
Egitim Birimleri
EGITIMIN Yillk Egitim Programlan
PROGRAMLANMASI

E{itim Programlan

Egitimin Biitgelenmesi

EGITIMIN
Egitim Onceliklerinin Saptanmasi

PLANLANMASI
Egitim | htiyaglannin Sa ptanmasi

' Egitim P olitikasinin Saptanmasi

28Ayni, s.164.
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Sozi edilen tekniklere agadida kisaca yer verilmistir.
1.6.1.1. Blylk Gruplar Igin Yararli Teknikler

Hizmet i¢i egitim programina katillacak personel sayisi fazla ise,
uygulanan iki temel teknik vardir. Bunlar; anlatim teknigi ile forum teknigidir.

1.6.1.2. Kiiglik Gruplar lgin Yararl Teknikler

Grup galigmasi ile yapilan hizmet igi egitim programlarinda konunun
amacina gore gesitli teknikler kullaniimaktadir. Bu tekniklerden bazilar séyle
siralanabilir: Seminer, kurs, komite ¢alismasi, duyarlik grup galismasi, proje
grup galismasi gibi.

1.6.1.3. Secgkin Gruplar Igin Yararh Teknikler

Kurumun Ust duzey caliganlan i¢in dizenlenen hizmet igi egitimde
kullanilan 6gretim teknikleridir. Konferans, yuvarlak masa, sempozyum veya
panel bu teknikler arasinda sayilabilir.

1.6.1.4. Bireyler Igin Yararli Teknikler

Sadece bireye ydnelik olarak hizmet igi egitim strecinde yeralan
ogretim teknikleri bu sinifa girmektedir. Okuma 6devleri, bireysel proje
caligmalari, egitsel danigmanlik, yazismali egitim, stajyerlik, sepet egitimi bu
tekniklerden bazilaridir.

1.6.1.5. Uygunlugu Egitilen Personel Sayisina Bagh Oilmayan
Teknikler

Bu siniflamada yeralan teknikler, hedef alinan personel sayisina gore
diizenlenmeyen tekniklerdir. Bu tekniklerden yararlanacak personel sayisi az
veya gok olabilir. Ornek olay incelemesi, rol oyanama teknigi, demonstrasyon
teknigi, gozlem gezileri bu sinifta yer alan tekniklerdir.
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Sonug olarak denilebilir ki, hizmet igi egitim tek bir siireg olmamakla
birlikte personelin ve kurumun sosyal ve ekonomik gelisme ve dedismelere
uyabilmesini saglayan iyi bir aragtir. Ancak 6zellikle ¢agimizda teknolojik
gelismelerin gerektigi bilgi ve beceri dizeyleri yikseldikge, hizmet igi egitimin
geleneksel bigimde belirli siirelerle ve programlarla sinirlandiriimasi
zorlagmaktadir. Qunki gelisen teknoloji is hayatini sosyal ve ekonomik
kosullari gelisme dogrultusunda etkilemektedir. Bu bakimdan hizmet igi egitim
de gelismeye dogru yénelmek zorundadir.

Hizmet igi egitimde uzaktan 8gretim teknidinin kullaniabilirligi ilerki
bolimlerde ele alinacaktir. Ancak 6ncelikle uzaktan égretim teknigini
irdelemekte fayda vardir. Uzaktan 8gretim ve temel 6zellikleri izleyen bélimde
ele alinmigtir.



BOLUM 2
UZAKTAN OGRETIM TEKNIGI

Bu bolim, uzaktan 6gretim tekniginin tanitimini amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda bdlimde; uzaktan o6gretim tekniginin tanimina,
Ozelliklerine ve sureglerine ana hatlariyla yer verilmistir.

2.1. UZAKTAN OGRETIM TEKNIGININ TANIMI

Gagimizda ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullardaki hizh degisim,
toplumsal yapilan timdiyle etkilemektedir. S6zkonusu sirekli degisim, toplumu
gagin gerisinde kalma sorunlariyla karg! kargiya birakmaktadir. Bu durumda
insan! dogrudan etkileyen ve toplumsal yapilardan biri olan egitimin de
sorunlarla kargilagacag! kaginiimazdir. Dolayisiyla egitim, dedisme olgusuna
teknoloji ile bakmak zorundadir.

Egitimin alt bilim dali olan egitim teknolojisinin temel amaglarindan biri,
bu gelisen teknolojiye ayak uydurmaktir. Egitim teknolojisi, daha etkin bir
6grenme igin insan ve insan digindaki kaynak bilegimlerine yer veren, tim
6§]renmé sireglerini davranigsal amaglara gére planlama, ytritme ve
degerlendirme yéntemi olarak kabul edilmektedir. 29

Uzaktan 6gretim; geleneksel egitim uygulamalannin &gretim yast,

29pursun Gokdag, Uzaktan Ogretimde Basili Materyaller (Eskisehir:Anadolu
Universitesi, AOF., No:134/54, 1986), s.6.
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zamanli, yeri, yénetimi, amagclan ve benzeri sinirhliklarina bagimli kaimaksizin,
dzel olarak hazirlanmig yazili geregler, kitle iletisim programlari, belirli siirede
ylzylize 6gretim ve diger kaynaklarla 6gretimin bir sistem bGtlnlig
ierisinde kullaniimasi ile ydiriitiilen egitim etkinlikleridir.30

Uzaktan &6gretimle, geleneksel uygulamalanin kati kurallar
yumusatiimig ya da tamamen ortadan kaldiriimistir. Bu sistem bireyin bir egitim
hizmetinden yararlanmak igin belli bir yas ve 6grenim diizeyinde olma, belli
zamanlarda belli mekanlarda bulunma zorunlugunu ortadan kaldirmigtir.31

Uzaktan 6gretim teknigini geleneksel sistemden ayiran birtakim
ozeliikleri vardir. Bu Ozellikler ana gizgileriyle izleyen paragraflarda ele
alinmaktadir.

2.2. UZAKTAN OGRETIM TEKNIGININ OZELLIKLERI

Uzaktan &gretim sisteminin &zellikleri ¢ boyutta ele alinabilir.
Bunlar:32

a- Ogrenci agisindan

b- Ogretim malzemeleri ve 6gretim ydntemleri agisindan

c- Uygulamanin lojistik ve ekonomik y6nleri agisindan.

Uzaktan 6gretim sisteminin bu g dzelligi asagida kisaca ele alinmigtir.
2.2.1.0grenci Agisindan:

Uzaktan 6gretim sisteminde Ggrencilere iliskin iki temel 6zellik goze
carpar.33

30[lhan Ozdil, Uzaktan Ogretim Teknolojisi (Eskisehir:Anadolu Universitesi,
AOF., No:105/35,1985), s.19.

31G6kdag, On.Ver., s.6.

32 flhan Ozdil ve Digerleri, Uzaktan Ogretimin Evrensel Gergevesi ve Tiirk
Egitim Sisteminde Uzaktan Ogretimin Yeri (Ank:MEB Film-Radyo-TV e -
Egitim Merkezi,1980), s.5.

33 Gokdag, On.Ver., s.7.
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a- (")Qretim etkinliklerinin diizeni, zamanlamasi ve yerl bakimindan
dgrencinin bir élglide bagimsiz oldugu gorilir.

b- Cografi kosullar nedeniyle engeli olan, ylzylze 0&gretimin
gerektirdigi niteliklere sahip olmayan ya da is kosullan olanak vermedidi igin
bir okula devam edemeyen kitlelere egitim firsati dogar. Boylece egitimden
yararlanacak yeni hedef gruplar saglamak suretiyle egitimsel firsat esitliginin
sinirlan genisletiimis olur.

2.22. Ogretim Materyalleri ve Ogretim Yéntemleri
Acisindan:

Uzaktan 6gretim sistemi 6grenim materyalleri ve 6gretim ydntemleri
agisindan agsagidaki ézelliklere sahiptir.34

a- Mifredat programlart ve 6grenim materyallerinin igeriginde,
moddler yapi1 ve kredi sistemleri ile esneklik saglanmaktadir.

b- Ozellikle bireyin kendi basina d3renmesini saglayacak bigimde
planlanmis 6grenim materyalleri saglanmaktadir. Agikga formile edilmis
6grenme amaglari, 6zdegerlendirme bdlimleri, 6Jrence etkinlikleri ve
6grenciden sisteme, sistemden &Jrenciye geri besleme saglayacak sekilde
bilingli ve planli olarak hazirlanmaktadir.

c- Ylzyluze egitim, dégrencilerle bu égrencilere yardimci olacak belirli
becerilere sahip kigilerin yerel diizeyde biraraya getiriimesidir. Bu arada
ihtiyaglara uygun 6zel ders kitaplari, yayin araglarn, danigmanlik hizmetleri vb.
kolayliklarda planli olarak kullaniimaktadir.

2.2.3.Uygulamanin Lojistik ve Ekonomik Yonleri
Acisindan:

Uzaktan ogretim sisteminde lojistik ve ekonomik agidan su tar
6zellikler gorilmektedir:3°

340zdil, 1985, On.Ver., s.19; Gokdag, On.Ver., s.7-8.
358zdil, 1985, On.Ver., s.20; Gokdag, On.Ver., s.8.
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a- Ogrenme materyellerinin bir merkezden Uretimi, Gretilmesinde agik
bir igb6limiine gidilmesi, merkezi ve yiginsal bir lretim yapilmasini
saglamaktadir.

b- Yerel olarak saglanabilen kaynaklardan sistemin bir pargasi olarak,
sistemli bir gekilde arastinlip kullanilmasi optimal yararlanmayi saglar.

c- Ogrenci bagina digen birim maliyet ylizylize 6gretime kiyasla gok
daha duguktdr.

d- Geleneksel sistemlere oranla uzaktan 6§rgtim ¢ok daha esnektir.

Temel Gzelliklerine kisaca dedindigimiz uzaktan ogretime iliskin
suregler asagida ele alinmistir.

2.3. UZAKTAN OGRETIM SUREGLERI

Uzaktan 6gretim sistemlerindeki 6gretme-6grenme etkinlikleri gesgitli
6gretim slreglerine dayal olarak yuritlimektedir. Bu siregleri dort grupta
toplayabiliriz.

1- Gorsel-igitsel araglar yoluyla 6gretim
2- Basil materyalle 6gdretim

3- Yilzylize 6gretim

4- Diger kaynaklarla d6gretim

Bu temel sureglerin kullanim &zellikleri izleyen paragraflarda
aciklanmgtir.

2.3.1. Gorsel-lsitsel Araglar Yoluyla Ogretim:

Gorsel-igitsel araglar yoluyla 6gretim; uzaktan égretim icin 6zel olarak
hazirlanmis 6gretim Unitelerinin radyo ve televizyon ortami ile hedef kitleye
ulastirmak suretiyle yapilan égretimdir.3¢ Gékdag'in lvgin'den alintisina gdre,
yayin araglari 6zel olarak hazirlanmig programlarla &gretim isine
kosulmaktadir. Bu programlar 6grencinin izole edilmis olma duygusunu

36Cevat Alkan, Ac¢ik Universite:Uzaktan Ogretim Sistemlerinin
Kargilastirmah Olarak Incelenmesi (Ankara:A.U., Egt Fak.,1979), s.59.



22

yenmesine yardimci olmaktadir. Bunun yanisira, diizenli yayinlar é6grencilere
animsatici, isteklendirici bir yapi saglayip, onlarin galismasina sireklilik
kazandirmaktadir.

Goérsel-igitisel araglar yoluyla 6gretim slreci igerisinde iki ¢esit arag
yaygin olarak kullanilir. Bunlar televizyon, video araglandir.

2.3.1.1. Televizyon Yoluyla Ogretim:

Televizyon, gbze ve kulaga hitabeden bilginin bir alicida yeniden
olusturuldugu bir iletisim sistemidir.37 Uzaktan 6gretimde televizyonun ayri
bir 6nemi vardir. Egitim igin televizyon yayinlan, nifusun daginik oldugu
bolgelerde egitim kalitesini artirmak icin en fazla istenilen yoldur.38

Televizyon, 6gretimin ydnlendirici ve harekete gegirici 6zelliklerinden
de yararlanarak, gorsel tanimlama olanad saglayan ve hedef Kitlenin
sonradan bilingli ¢gagrisimlar yapma ve hatirlamalari kolaylastirict "zihinsel
endeksleme"yi gelistirerek, dikkatle dizenlenmis agiklama ve gdsteriler
yoluyla anlagilabilir hale getirir. Ayni zamanda dogrudan gézlemleme olanagi
bulunmayan olaylar izerinde &grencilere gdrsel bilgi sunar.39

Ogretim televizyonunun etkili olabilmesi igin, bu iletigim aracina 6zgl
glglerin 6gretim sirecinde kullaniimasi gerekir. Bu glgler televizyonunun su
yeteneklerinde sakhdir:

* Gosterileri ve agiklayici materyalleri gérsel hale getirmek ve
blyltmek,

* Her kisiye bir anlamda 6n sirada yer vermexk,

* Yerel 6gretmenin diizenlemesi olanag! bulunmayan &grenim
deneyimlerini yagsatmak,

37Mehmet Kesim, Teletext ve Viewdatalarin Uzaktan Ogretimde
Kullanilmas: (Esk: Anadolu U., AOF., No:106/36,1985), s.17.
38Ayni, s.25.

390zdil, On.Ver., 5.90-91



23

* Giincel olaylara iligkin yagantilan aninda sunmak.40
2.3.1.2. Video Yoluyla Ogretim:

Videonun uzaktan 6Jretim sistemi iginde temel 6gretim-6grenim aract
olarak kullaniimasi su tiir olanaklar getirecektir:41

a- Uzaktan ©6gretim &grencisine, géze ve kulaga ayni anda
seslenebilen; kalici ve bu nedenle yinelenebilir; bireysel ve bagimsiz
6grenmeye olanak taniyan; dikkat gekici; dagitim temeline dayal ulastirma
6zelligine sahip oldugu igin parazitlerden arindinimig bir 6gretim ve 6grenim
olanagdi saglayabilecektir.

b- Kitap, radyo ve televizyonun egtisel ve Ogretsel iletisim Gzelliklerini
tek bagina blnyesinde tasidigi igin etkili ve ayni zamanda ucuz sayilabilecek
ve 6grenim olanagi olabilecektir.

c- Egitim-6gretim-6grenim iletisimi hizmetini &drencinin ayagina
gbtirtp onu belirli zaman sinirlifiklarindan kurtarabilecektir.

2.3.2. Basili Materyaller Yoluyla Ogretim:

Ogretme ve 6grenme etkinliklerinin, 6zel olarak hazirlanmig ve belirli
araliklarla 6grenciye goénderilen basili gereglerle ylritilmesidir. Bazen
"mektupla 6gretim" olarak da adlandirilan bu uygulama 6zde uzaktan
égretimin bir boyutudur.42

Basili materyal deyimi; kitap not, yardimci kaynak, 6grenciden yapmasi
istenen alistirmalar, ddevler, cesitli grafik geregler vb. araglari icermektedir. Bu
araglar ucuzluk, kullanim kolaylidi, her an yararlanmaya hazir bulunmak gibi
tstin 6zelliklere sahiptir.43

40Ayni s.93

41Murat Barkan. Egitim Amach lletisim ve Videonun lslevleri:Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Orgiitsel Uygulama Onerisi
(Esk:Anadolu U., AOF., No:271/129, 1988), s.181.

42Alkan, On.Ver., s.59.

43Gokdag, On.Ver., s.11.
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2.3.3. Yiizyiize Ogretim:

Basilt materyaller ve yayin yoluyla ylritilen egitim etkinliklerini
tamamlamak ve pekigtirmek Uzere 6@renci-6grenci ile 6grenci-6gretmen arasi
etkilegimin saglandigi ortamdir. Grup izleme merkezleri ve yerel toplantilar
yuzylize dgretim uygulamalarinda basta gelen yéntemlerdir. Bu uygulamalar
o6gretmen-6grenci arasi etkilesim islevini gergeklestirmek igin
yapilmaktadir.44

Uzaktan 6gretimde ylzylze &gretimin ayrn bir yeri vardir. GUnk,
uzaktan 6gretimde 6grenci-6gretmen, 6Jrenci-6grenci etkilesiminin olmayis!
sistemin en zayif yani olarak bilinmektedir. Ylizylize 6dretim, kimi uygulamal
galismalarin yanisira; 6grenciye, anlamadidi noktalari sorup tartisma,
deneyimlerinin arkadaglariyla paylasma olanadi da vermektedir.4®

2.3.4. Diger Kaynaklarla Ogretim:

Uzaktan 6gretimde kullanilan gérsel-igitsel araglar, basi materyaller,
danismanhk hizmetlerinden bagka 6gretim slregleri igin birtakim araglarda
kullanilabilmektedir. Ozellikle son yillarda biyik gelisimler saglayan
bilgisayari, bunlarin baginda gérebiliriz. Telefon, disk, teletext, viewdata gibi
araglar da uzaktan 6gretim tekniginin hizmetine girmis araglardir.

- 2.3.4.1. Bilgisayar Yoluyla Ogretim

Bilgisayar, bilgileri diizenli bir bicimde alan, bilgileri igsleyen ve iglem
sonuglarini bagka makinalan veya iglemleri otomatik olarak kontrol etmek igin
bilgi halinde veya sinyaller seklinde sunan bir makina olarak
tanimlanabilir.46 Bilgisayarin lg egitisel fonksiyona sahip oldugu
g6rilmektedir.

1- Egitsel verileri diizenleme ve degerlendirme

2- Egitim sektdr. :ntin y6énetimi ile ilgili fonksuyonllar,

44p1kan, On.Ver., s.59-191.
45Gokdag, On.ver., s.11.
46Kesim, On. Ver., s.28.
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3- Ogretim fonksiyonu 47

Bilgisayar kullanmakla, égrencilerin . zayif olduklari yanlan taninmakta
ve ilk durumlari g6zénlne alinarak, o6Jretme-6grenme etkinlikleri
kargilastiriimaktadir. Ingiliz Agik Universitesindeki 50.000 égrencinin uzaktan
ogreniminde bilgisayar, bu amag igin kullanilmaktadir.48

2.3.4.2. Uzaktan Konferans Yéntemiyle Ogretim

Egitimde, telefondan da yararlanilabilecegi disiincesi ile 1958 yilinda
Birlesik Amerika'daki Stephans College Missouri'de telefon goériismeleri ile
uzman &6gretim Uyelerinin uzak bdlgelerdeki 6Jrencilere kurs vermeleri
saglanmigtir.4®

2.3.4.3. Etkilesimli Gériintdl Yoluyla Ogretim

Etkilesimli gdrintl, gdrintl ve bilgisayar teknolojisinin biraraya
gelmesidir. Bir gbriintid programi ve bir bilgisayar programi, birbirinin ardisira
galigir. Etkilegimli g6rtintl sistemieri, gériintinin gésterme glici ve esnekligi;
bilgisayar destekli 6grenmeninin uyum yetenegi ve bilgisayar ydnetimli
6grenmenin de yetistiim ve kontrol yeteneginin birlegmesinden meydana
gelir.50

Yukarida belirtilen ifadelerden de anlasildigi gibi uzaktan &gretim
tekniginin egitim etkinliklerine birtakim kolayliklar getirdigi g6rilmektedir.
Egitim etkinliklerinden biri olan hizmet igi egitimde de uzaktan 6gretim
tekniginin kullanilabilirligi izleyen bélimde incelenmigtir.

47Ayni, $.33; Alkan, On.Ver., s.212.
48Kesim, On.Ver., s.34.

49Ayn1, s.39.

50Ayni1, s.36.
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BOLUM 3
HIZMET iCi EGITIMDE UZAKTAN OGRETIM TEKNIGININ
KULLANILMASI

Bu bélim, hizmet i¢i egitimde wuzaktan 6gretim tekniginin
uygulanabilirligini irdelemeyi amaglamaktadir. Boélimin amaglari
dogrultusunda bélimde; hizmet igi egitimde uzaktan 6gretim tekniginin
kullantimasint gerektirebilecek nedenlere ve uzaktan &gretimin hizmet igi
egitime saglayacagi yararlara yer verilmigtir. B6limde daha sonra, uzaktan
6gretim teknigi ile hazirlanacak hizmet igi egitim program siregleri tanitiimig ve
bu dogrultuda bir uygulama 6nerisi hazirlanmigtir.

3.1. HIZMET ICI EGITIMDE UZAKTAN OGRETIM TEKNIGI

Hizmet igi egitim uygulamalari daha 6nce de belirtildigi gibi yasam
boyu egitimin bir agamasidir ve dogal olarak diger egitim agamalarnyla bir
etkilesim halindedir. Dolayisiyla bir bitlin olarak egitime yansiyan geligme ve
degismelerden etkilenmektedir.

Hizmet ici egitime yansiyan gelisme ve degdismelerin nedenleri iki ana
boyutta toplanabilir. Ekonomi alanindaki gelisme ve degismeler ile egitim

alaninda yansiyan gelisme ve degismeler.

Ekonomi alanindaki en blyik déneme¢ kuskusuz sanayi devrimiyle
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alinmigtir. Bu dénemegten sonra toplumsal yapilagsmada hizla gelismeler
kaydedilmig, toplumun ekonomi yapisinda birtakim degigsmeler olusmustur. Bu
degismeleri su ana bagliklarda toplayabiliriz:21

Yagam standartlarindaki ve tretimde artig,

Emek yodun endistrilerden sermaye yodun teknolojilere gegis,
Isglicli hareketliliginin artmast,

Insanlarin kendileri igin degil, baskalari igin galismalari,
Organizasyon gaplarinin biyimeleri ve ihtisaslagmanin artmasi

Egitim alaninda ise en blUylk ddénemeglerden birini segkinler
egitiminden Kitle egitimine dénls asamasinda gorebiliriz. Segkinler
egitiminden kitle editimine gegis, hizmet Oncesi egditimi getirmis, mesleki
egitimin énemini arttirmistir. Ancak kitle egitiminin hizla gelisen teknolojiyle
birlikte olugturup ¢ézlimledigi sorun ve sonuglarin dogal olarak hizmet igi
egitime de yansidigini gériyoruz. Bu yansima iki agidan irdelenebilir:

1- Hizmet Oncesi egitimin yetersizligi sonucu hizmet esnasinda
egitimin zorunlulugu

2- Hizmet i¢i egitimin kendi iginde yasadig bir takim sorunlarin ¢6zimu
agisindan teknolojinin kullaniimasi.

Bahsedilen birinci gereklilik daha énce hizmet igi egitim bdliminde
aciklanmisti. Burada ikinci agidan gdérilen gereklilik incelenecektir.

3.1.1.Hizmet Ig¢i Egitimde Uzaktan Ogretim Tekniginin
Kullanilma Nedenleri

Hizmet i¢i egitimde egitim teknolojisinin bir boyutu olan uzaktan
ogretim tekniginin kullaniimasini gerekli kilan nedenleri agagidaki bigimde
siralayabiliriz.

S1Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris Dersleri (Esk:1988), s.338
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3.1.1.1. Hizmet lgi Egitime Katilan Personelin Sayisal Biyuklagu

Sanayi toplumlarindaki ekonomik degisikliklerden biri de insanlarin
kendi baglarina ¢alisma oraninda gériilen azalmadir.Bir baska deyisle insanlar
kendi baglarindan ¢ok, baska organizasyonlarda ve bagkalari hesabina
galismaktadirlar.>2 Bu durum dogal olarak kurum ve bu kurumlarda galisan
personel sayisini arttirmigtir.

Personel sayisinin fazlaligi hizmet igi egitim programlarinin
dizenlenmesinde kurumlara zaman, maliyet ve nitelik agisindan blyik
glclikler getirmektedir. Ornegin bir egitim programinin uygulanabilmesi igin
personel sayisinint fazlaligindan dolayt programin birgok kez tekrarlanmasi
gerekebilmektedir. GUnkl ayn! tur egitime bltin personelin ayni anda
katiimasi mimkdn degildir. Hem kurumun igleyisinin ytrimesi hem de egitim
ortamlarinin sinirhdiyla ortaya ¢ikan bu durum hizmet igi egitim
uygulamalarinda sorun olmaktadir.

3.1.1.2. Kurumlarin Cografi Daginikhg::

[nsanlarin kendi baglarina ig kurabilme olanaklan azaldikga, kurumlarin
blyimeleri, gelismeleri de artmaktadir. Bdylece kurumlar ulusal hatta
uluslaras! boyutlarda blyuklige erismektedirler. Bdylesine yayilan bir
kurumda hizmet igi egitirﬁ uygulamasindan kaynaklanabilecek birtakim
sorunlarin olacag: kuskusuzdur. Oncelikle, farkli bélgelerde ayni gérevi
Ustlenmis personelin biraraya getirilip hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi veya
her bdlgede ayni egditimin ayri ayn dizenlenmesi gerekebilir. Dogal olarak bu
durum hizmet i¢i egitim uygulamasin: zorlagtiracaktir.

3.1.1.3. Personelin Kendi Iglerindeki Farkliliklar:
Hemen her is alaninda basdondlrict geligmeler olmaktadir. Kimi

meslekler kendi iglerinde bdlimlere ayrilip birbirinden farkl meslekler haline
gelmeye baglamiglardir.

52Ayni, $.329.
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Bu durum kurum igindeki kadrolara yansiyip, ¢ok gesitli kadrolarin
olusumuna neden olmustur. Temelde ayni ig alanina baglh olup, islevde
ayrilan bu meslek dallarinda galisan personelin hizmet igi egitimleri de
zorlagmaktadir. '

Kurumda ¢ahsan personel sayisinin fazlaligi ve cografi agidan
daginikhligi, personelin kendi igindeki farkliliklar artiran faktdrler olacaktir. Bu
durumda kurumda galisan personel homojen olmasi gerekirken heterojen bir
yap! kazanacaktir. Bdyle bir yapiya sahip personelin hizmet i¢i egitimleri de
degigik bir yap! kazanmak zorunda kalacaktir.

3.1.1.3. Nitelikli Egitimci Sintrliligt:

Hizmet igi egitimin, 6rgiin egitimden farklarindan biri uygulamaya
dénlk egitsel bir etkinlik olmasidir. Bu nedenle hizmet igi egitim
programlarinda egitimcilerin Gstlendigi rol gok blyktdr.

Bir hizmet igi egitim programini ylrttecek egitimcinin;

*

uyguladigt programinin teorisini,

*

uygulamasini,
* uygulamadaki sorunlarini,

* yetigkin 6gretim yollarini,
¢ok iyi bilmesi gerekir. Ayni zamanda bu egitimcilerin 6greticilik yetenekleri de

yiksek olmalidir.

Geleneksel ylzylze hizmet i¢i egitim uygulamalarinda ayni anda farkli
bélgelerde egitim uygulanacagi zaman, ayni egitim verecek yukaridaki
niteliklere sahip egitimcilere de ihtiyac olacaktir. Bu ise her programa ayni
diizeyde egitimci bulma zorlugunu getirecektir.

3.1.1.4. Geligen lletisim Teknolojisinin Egitimin Hizmetine
Sunulmasi

Bilimsel galismalarin artmasi ile olugan bilgi birikimin uygulamaya
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konulmast ve bu uygulamalardan toplumun bilgilendirilmesi y{zyilimizin
belirgin 6zelliklerinden birisidir. Bir yandan toplumu yeni bilgilerin yayiimasi,
6te yandan bilimsel geligmeler parelelinde bireyleri egitmek ve yetistirmek
igin, ¢agin iletisim teknolojisinin geleneksel egitimi zorlamasi kaginiimaz bir
durumdur. Gagdas dinya {lkeleri egitim ve yetistiim kurumlarinda hesap
makinasi, televizyon, bilgisayar kullanirken, bazi Ulkelerin hala uzun hesap
tablolar ve hesap cetvelleri kullanmasi ile egitim ve yetisirimi sirdirmesi
sirdilen bu galismalarin yarnm ve ayni zamanda eksik kalmasina yol
agacaktir.53

lletisim teknolojisindeki gelismelerin bir bilgi patlamasina yol agmasit,
toplumun yapilarini dolayisiyla egitim kurumunu da etkilemektedir. Egitim
sisteminde, egitim yatinmlarinda en yiksek verimin alinmasi dislncesiyle
basariya ulagmak igin S4gelisen her trli teknolojiden yararlanmak zoruniu
bir ihtiyagtir.

3.1.2.Uzaktan Ogretim Tekniginin Hizmet I¢i Egitimde
Kullaniimasinin Saglayacagd: Yararlar:

Yukarida belirtildigi gibi geleneksel hizmet igi egitim uygulamalarinda
personel sayisinin fazlahgi, kurumun cografi agidan daginikhgi, nitelikli egitimci
sinirhihklari gibi birtakim sorunlarla kargilagsacag: kugkusuzdur. Bu tar
sinirhiliklarin sézkonusu oldugu kurum ve kuruluslarin hizmet igi egitim
konusundaki sorunlarin ¢dézimu igih &nerilen en uygun yéntemlerden biri
uzaktan 6dretim teknolojisi olacaktir.

Uzaktan 6gretim teknigi daha 6nce de belirtildigi gibi birtakim egitim
sintrhliklarini (6grenci fazlahgi, cografi daginiklik, egitim ortamlarinin sinirlihigs
gibi) en aza indirgemekte, ve bir alternatif uygulama olarak géztikmektedir Bu
disiinceden yola gikarak hizmet i¢i egitimde uzaktan &gretim teknigini

53Mehmet Kesim, "Gériintili konferans (Videoconferansing) ve Gagdas Egitimdeki
yeri' A.U. Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.1, 172, 1987

54Cevat Alkan, Egitim Teknolojisi Kuramlar ve Yodntemler (Ank:Yargigoglu
Mat., 1977), s.VIL.
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kullaniimasi U¢ agidan kolaylik getirecektir. Bunlar:

a- Personel agisindan
b- Kurum agisindan

c- Program agisindan
bigiminde ele alinabilir.

Sézkonusu degerlendirmeler asagdida kisaca verilmistir.
3.1.2.1. Personel Agisindan:

Daha 6nce de belirtildigi gibi uzaktan 6gretim teknidi hedef kitlesi olan
6grencilere tek bir program 6lglislinde zaman ve mekan agisindan firsat
esitligi saglamaktadir Bu konumda hizmet igi egitim programinin uygulandigi
personel igin de ayni firsat esitligi sézkonusu olacaktir.

Personel; egitim zamanini belirli éicide kendi segme 6zglrlugline
sahip olacag: igin, kendine gére en uygun zamani se¢gmis olacak ve bdylelikle
6grenme arzusu artacak bdylece de 6grenme etkinliginin daha basaril
olacag: éngérilebilir.

3.1.2.2. Kurum Agisindan:

Hizmet igi egitime alinacak personelin egditim slresinin neden olacag!
isglici kaybi ve personel ile 6gretici elemanlara yapilmasi sdzkonusu ek
ddemelerden olusacak firsat veya alternatif maliyetier g6zéniine alindiginda,
hizmet ici egitim uygulamasi kurum agisindan daha ekonomik olabilecektir.

Uzaktan 6gretim yoluyla sunulacak egitim programlarinin bir
merkezden (retiimesi, birka¢ kez tekrarlanacak programlar igin hazirlanmig
tek bir programdan yararlaniimasi, kuruma maliyet agisindan ekonomik fayda
sadlayacak, ayrica kurumun politikasi dogrultusunda sistemli program
geligtirme olanag: daha da kolaylagacaktir.
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Uzaktan 6gretim tekniginin hizmet igi egitimde kullaniimasi ekonomik
karar siireci yoniinden asagidaki yararlan da saglar.5°

1- Bu teknikten yararlanilarak yapilan hizmet igi egitim, personeli
ancak mutlak surette gerektigi takdirde isbasindan alikoyacag igin, egitimin
firsat maliyeti hayli disecek ve bdylece ydnetimin egitim lehine karar alma
sansi yukselecektir.

2- Ozellikle dadinik cografi galisma alanina sahip kurumlarda,
personelin uzun silire biraraya toplanmalarindan dogacak dolaysiz egitim
maliyeti azalacaktir. Bu da tabii ki, yénetimin egitim lehine karar verme sansini
yukseltir. Gergi kurum personelinin zaman zaman biraraya gelmesinde
"enddstri iligkileri" anlaminda yarar vardir. Bu egitim programin bir bélimiinde
ve anilan nedenle yine de yapilabilir. Ne var ki, uzaktan 6gretim tekniginin
kullanmimast bunu bir egitsel zorunluluk olmaktan genis diglide gikartir.

3- Uzaktan 6gretim tekniginden yararlanma, egitim araglarinin kurum
tarafindan 6zel olarak yaptiriimas: veya satin alinmasi halinde bir arsiv ve
demirbas niteligini tasir. Bu bakimdan, hizmet igi egitime yapilan harcama
dnemli bir bélimiuyle, egitimin kendisinden baska, ayrica bir maddi yatirm
anlaminda ve yararindadir.

4- Hizmet igi egitimin firsat maliyeti (personelin Gretimden alikonmadigi
i¢in) duslk olacagindan, egitim psikolojisinin ve programlardaki spesifik
amaglarin 6zel kisitlamalar diginda, siire de yénetim bakimindan bir sorun
olmaktan gikar.

3.1.2.3. Program Agisindan:

Uzaktan 6gretim tekniginde kullanilan &gretim stireglerinin egitim
programlarinin etkinliginde blyik rol oynadigi énceki béltimlerde belirtilmigti.
Uzaktan o6gretimde kullanilan 6gretim slreglerinin, hizmet igi egitim
programiarinda da etkisi benzer dogrultuda olacaktir. Sézi edilen 6gretim
stireglerinin programa yansiyan etkileri; hertiirli 6rnek kolay! canlandirabilme,
dramatize edebilme, istendiginde tekrarlanabilme, programlarin kalicthgini
saglayabilme bigiminde &zetlenebilir.

55Tahir Ozgu. "Hizmet Igi Egitimde Karar Dengesi ve Kitle lletisim Araglarinin
Etkenligi® (Esk:A.U., AOF., EIP Bslimii Program Gelistirme Ders Notu, 1986), s.3.
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Hizmet igi egitim programlarinda uzaktan 6gretim stireglerinin
kullantimasi ve etkinligi sonraki bolimlerde ayrintih olarak incelenecektir.

3.2. UZAKTAN OGRETIM TEKNIGIYLE HIZMET ICl EGITIM
UYGULAMA ORNEKLERI

Geleneksel egitim sistemine bir alternatif sistem olarak olusturulmus
uzaktan 6gretim sistemi buglin dinyanin gesitli {lkelerinde yaygin olarak
gbrilmektedir. Hizmet igi editimde de az da olsa uzaktan 6gretim teknikleri
kullaniimaktadir.

Geligmig Ulkelerdeki birgok kurulug, kendi personellerinin egitimi igin
uzaktan 6gretim tekniklerinden degisik amaglar igin yararlanmaktadirlar.
Birlesik Amerika Devletlerindeki AT ve T Communications National
Teletraining Tetwork (NTN) bunlardan birisidir ve Ulkenin gesitli yerlerine
dagiimig bulunan satis elemanlarinin uzaktan egitim ¢aligmalarini Ekim
1983'de baglatmigtir. NTN'nin galismalari 6zellikle; bilgisayar grafikleri yayini,
bigisayarli uzaktan konferans, gérlintlili uzaktan kenferansdir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda NTN'nin uzaktan konferans verme yoluyla
telemarketing 1. Course igin aldigi sonuglarin ylzylize egitime gére oldukg¢a
yliksek oldugu belirlenmigtir.56

Hizmet i¢i egitimde uzaktan 6gretim tekniklerinin kullaniimasinin bir
baska cesidi de yazigsmali egitim olmustur. Bu teknik; Amerika Birlesik
Devletleri orman hizmetlerinde, daha sonra cografya bakimindan gok genis bir
alana dagilmig ve askerlik hizmetlerinden ayriimig Kisilerin kamu hizmetlerinde
gbrevlendiriimesinde, 1977'de kullanilmistir. Ayrica Fransa'da Paris
Universitesine bagl bulunan "Belediyeler Ulusal Yéneticilik Okulu" (ENAM)
tarafindan kullanildig: bilinmektedir.57

Uzaktan 6gretim teknigini hizmet i¢i egitimde kullanan kuruluglardan
bazilan sunlardir:

56Kesim, 1987, On. Ver.,, s.173
57Kalkandelen, On.Ver. s.142
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* IBM Data Processing Division

* Atena Life and Casualty Company

* Bankers Trust of Newyork City

* NASA

* The Georgia Hospital Association Atlanta

* lowa Department of Social Services, Central Information Delivery
System (CIDS)58

3.3. HIZMET I¢l EGITIM PROGRAMLARINDA KULLANILABILEN
UZAKTAN OGRETIM SUREGLERI

Daha 6nce de belirtildigi gibi uzaktan 6gretim tekniginde gesitli
6gretim suregleri kullaniimaktadir. Bu bodlimde sadece gérsel-isitsel araglar,
basili materyaller, telekonferanslar ve yuzylize egitimin hizmet igi egitimde
kullanilmasi irdelenecektir. Uygulanabilecek siregler kisaca agsagida
verilmigtir.

3.3.1.Gérsel lsitsel Araglar:

Gorsel-igitsel araglar hizmet igi egitimde kullanilacak stlireglerden
biridir. Bu siirecin genel Gstinl{kleri ile program hazirlama yéntemleri asagida
verilmisgtir.

3.3.1.1. Genel Ustunlikleri:

Teknik ydnilyle, hareketli hareketsiz, renkli-renksiz gorlintuler ve
senkrone anlatimla pekistirilme olanagl saglayan gorsel-igitsel araglar,
ogretim teknikleri agisindan gesitli Gsttnliklere sahiptirler.

Bir 6zel kurum igin uzaktan 6gretim teknigiyle hazirlan hizmet igi egitim
projesinde bu Gsttinlikler soyle siralanmigtir:>9

58Kesim, On. Ver, 1987, s.174
59Fethi Senis Magaza Satis Memurlarina Yénelik Hizmet Igi Egitim
Programi (Esk:1988) s.20
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Personele igyeri ve benzeri mekanlarda ulasilabilmesi,

Her tUrld drnek olay canlandirabilme,

Uygun bir kullanimla tartisma olanagi saglanabilmesi,
Dramatizasyon unsurlardan yararlanabilme

Cesitli géruntu kaynaklarina stiidyo disi ¢gekimlerle ulagabilme,
Studyo gekimlerinde gesitli ic mekanlarin yaratilabilmesi,
Istenildigi bigimde tekrar etme olanaklari.

3.3.1.2. Gorsel-lgitse! Araglarla Hizmet Igi Egitim Programi
Hazirlama:

Gorsel-igitsel araglarda program yapim slreci genelde planlama,
hazirlik, gekim ve gekim sonrasi galismalardan olusur. Hizmet igi egitim amagl
programlar icin de ayni slreg¢ gegerlidir.

Birinci stireg olarak planlamada su hususlar dikkate alinmalidir:
* Personelin taninmasi
* Program amaglarn ve icerigi

Basarili bir program Uretmek igin personelin 6zelliklerini iyi bilmek
gerekir. Bu hedef kitle igin yas, mesleki tecribe, egitim durumlan, kadro
dagilimlari ve sosyo-ekonomik diizeyleri ydniinden irdelenmelidir.

Program igerigi dogrudan amaglara baglidir. Amaglarda neyin
Ogretilecedi sorusu igerikte personelin 6zelliklerine gére nasil 6gretilecegi
sorusuna cevap olarak yansiyacaktir.

Gorsel-igitsel araglarla hazirlanacak programin planlama agamasindan
sonra hazirlik agamasi gelir. Bu agamada, planlama safhasinda elde edilen
bilgiler belli bir dlizenleme slrecine girer. Duglince diizeyinde olan program
kagida dokulir. Program hakkinda metin olusturulur. Diger bir deyigle senaryo
ortaya konur.
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Senaryo Yazimi:

Personel egitiminde go&rsel-isitsel araglarin avantajlarindan
yararlanmanin ilk kosulu iyi bir senaryoya sahip olmaktir. Senaryo yaziminda
yazarin kullanacag: aracin 6zelliklerini, avantaj ve dezavantajlarini bilmesi
yazacagi egitim metnini zenginlestirme agisindan son derece 6nemlidir. lyi bir
senaryodan arada bir kétl bir program ¢ikabilir, ama kétl bir senaryodan asla
iyi bir program yapilamaz. Bu bakimdan goérsel-isitsel araglarla 6gretim
programlart metinlerini senaristlik egitimi almis kisilere ya da bu konuda
otorite sayilan senaristlere yazdirmak gereklidir.60

lyi bir egitim senaryosu yazabilmek igin uyulmasi gereken baslica
ilkeler sunlardir:61

1- Yazima baslamadan 6nce programin ne ile ilgili olacagi, baska bir
deyisle konusu tespit edilmelidir. Konu Unitedeki birkag &nemli nokta
olabilecegi gibi Gnitedeki tek climle ya da yargi da olabilir.

2- Ikinci adim programin amaglarinin tespitidir. Amaglar, o programi
izleyecek hedef kitlenin kazanacag: yeterlilikleri ifade eder. Programin
icerigini belirleyecek olan bu amaglardir.

3- Uglincli adim, program igin belirlenen her bir amacin tim olarak

. gergeklesmesi igin deginilecek noktalarin (verilecek bilgilerin) ana ve alt
basliklar halinde siralanmasidir. Bu agsamada metin yazarinin diigiinme stireci
asagidaki sorulara cevap bularak islemektedir:

* Amacin gergeklesmesi igin hedef kiteleye neyi vermek gerekir?
* Bunlardan hangisini grafikle géstermeli vb.
Bu dlslinls bigimi her bir amag igin ayn ayri tekrarlanir.

4- Dérdiinct adim yazimdir. Uglincli agsamada baglik ve alt baglhklan
ortaya gikan metin yazilir. Bir programin izleyici (izerinde yaratacagi ilk etki gok
dénemlidir. O nedenle program ilging garpici bir girisle baglamalidir. Gérsel-
isitsel araglar yoluyla 6gretimde fayday: arttirmak igin izleyici dikkatinin sirekli
uyanik tutulmasi gerekmektedir. Bunu saglamak oldukga gugtlr. Program ne

60N. Gighan ve D. Goékdag, TV Egitim Programlarinin Hazirlanmasi (Esk:
Cogaltma, 1985), s.6.
61Ayni, s.8-10.
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kadar ilging bir girisle baglarsa baglasin bir slire sonra izleyici hedef kitlenin
dikkati dagilacaktir. O nedenle belirli araliklarla, personelin ilgisini toplayacak
O6nlemlere Gzenle yer verilmelidir. Yazimda kullanilacak dil konusma dili
olmahdir. Kullanilacak kelimeleri hedef kitlenin kolayca anlayacagindan emin
olunmalidir. Gérsel-igitsel araglar gérintliye dayanan araglar oldugu igin
Kiginin kulagindan ¢ok gézine seslenmelidir. Programin sdze bogulmamasi
gereKir.

lyi bir egditim senaryosunda bir 8nceki konu ile olan baglanti agik olarak
kurulur. Yine programin édnemli noktalari yeterince vurgulanip tekrarlanmali, en
sonunda bir 6zet verilmelidir. Bu 6zet tim program stresince asi! verilmek
istenen konunun yani amacin birkag cimle ile 6zetidir.

Hizmet igi Egitim Programinin Sunulus Bigimi:

Egitim amagll gdrsel programlarda sunucunun sunus bigimi diger tir
programlara gdre ¢ok daha dnemlidir. Burada sunucunun izleyici ile hemen
diyaloga girebilecek bir Kigilikte olmasi zorunlulugu vardir. Gorsel-igitisel
araglarla hazirlanacak egitim programlar igin yapilan uygulamali bir
galismada, sunucunun niteligi hakkinda sorulan soruya alinan cevaba gore
izleyicinin %78'i sunucunun konunun uzmani olmasi go6ristnde
birlesmistir.52 Gérsel-isitsel araglarla hazirlanan egitim programlarinin
sunumlarinda sunuculuk gdérevini konularinda uzman Kigilerin'yapmasi uygun
goriilmektedir. Ancak bu kisilerin ders metinlerini de yazmalari gibi bir
zorunluluk sézkonusu degildir.

3.3.2. Basili Materyalller:
Uzaktan 6gretimde hedef kitle 6greticiden gok bu konuda hazirlanmis

dzel kitapgiklarla (basili materyaller) yénlendiriimektedirler. Bir bagka deyigle
6greticinin birgok fonksiyonunu bu kitapgiklar stlenmiglerdir.53 Bu nedenle

62Naci Gighan, "Egitim Televizyonunda Dogrudan Ogretici Izlenceler Uzerine
Uygulamali Bir Galisma" Kurgu 4 (Esk:1981), s.415.

63Avct (Cev) Uzaktan Ogretimde Basili Malzeme Gelistirme (Esk:1985)
s$.8-10.
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basili materyal hazirlamada bazi 6zel kosullar gerekmektedir. Bu durum
uzaktan 6gretim teknidiyle hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlar igin de
gegerlidir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda kullanilacak basili materyaller gorsel
nitelik ve estetik dzellikleri etkinlik agisindan son derece 6nemlidir. Bu
nedenle basili materyallerin hazirlanmasinda fotograf, sekil, grafik gibi gorsel
6gelerden optimal bigimde yararlaniimali, olabildigince ylksek kaliteli kagida
Gok renkli bask: yolu ile ¢ogaltma yoluna gidilmelidir.

3.3.2.1. Basili Materyal Hazirlama:

Uzaktan 6gretimde kullanilan basil materyaller genelde ders tniteleri,
iletisim organi gazeteler, hazirlik testleri, grafikler, galisma kilavuziar vb
araglardan olugmaktadir. Ancak g¢alismamizda hizmet i¢i egitim amaciyla
diizenlenecek basili materyallerin hazirlanma asamalar incelenecektir.
Oncelikle de basili materyallerin (initelerden olustugu diisiincesinden
hareketle Unite igeriginin irdelenmesine ¢aligilacaktir.

Bir uzaktan 6gretim basili materyali Unitesinin olusturulmasinda,
uyulmasi gereken énemli ve kendine 6zg( kurallari oldugu daha énce
belirtilmisti. Bu kurallar uzaktan 6gretim teknigiyle uygulanacak hizmet igi
egitim programlarinda kullaniimasi diisindilen basili materyaller igin de gegerli
olabilir. Hizmet i¢i editim programi igin diizenlenecek bir basili materyalin
bigini ve tasimasi gereken nitelikler asagida ele alinmigtir.

icindekiler Listesi:
Unite kapsami ve ele alinan konular baslangicta listeyle toplu halde
verilir. GUnk{; igindekiler listesi, personele {nitede nelerle kargilagacag!

konusunda &n bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Bu bollimde, Unitenin amaglarini gergeklestirmeyi saglayacak konunun
bélimleri ile Unitede yer alan tamamlayici bélimlerin baghklan verilir. Bu
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bagliklar genellikle Unite igindeki birinci derecedeki basliklari kapsar. Bunlari
gbzden gegiren personel, Unitenin yazili oldugu sayfalari gevirmeden Unitenin
iginde nelerin oldugunu kolaylikla anlayabilir. Birinci derecedeki basliklarin bu

islevi yerine getiremedigi durumlarda ikinci derecedeki bagliklara yer
verilebilir.

Unitenin Amaglari:

Uniteyi calistiktan sonra edinecedi yeni davranislarin neler olacagi;
hangi bilgi, beceri ve tutumlara sahip olacagdi, bir baska deyisle (niteyi
calistiktan sonra kendisinden beklenenler konusunda hedef Kkitle
bilgilendirilmelidir.64 Bu iglev (inite amaglar bdlimiinde yerine getirilir. Bir
baska deyisle amaglar, (nitenin bitiminde personelin kazanacagi bilgi, beceri
ve tutumlar davranig belirtir bigimde dile getirilir.

Bir amag yalniz bir davranigl yansitir. Bir Unitenin amaglari, yalniz bilgi
ya da beceri ya da tutuma iligkin olabilecegi gibi, U¢ tlre iliskin amaglari da
kapsayabilir.

Unitenin Calisilmasina iliskin Ozel Uyarilar:

Personelin Uniteyi galisirken yapmasi gerekenlerin, uymasi gereken
6zel kurallarin ve sdzkonusu Unitenin kavranarak amaglarin gergeklesmesi
icin 6zel tavsiyelerin verildigi bélimdir. Bu bdlimde personelin Uniteyi iyi ve
kolay 6grenmelerini saglayacak 6zel uyarilar siralanmalidir. Bunlar yalniz o
Unitenin galisiimasina iliskin 6zel ipuglari ya da uyarilardir. Bu 6zel uyarilar,
Unitenin galigiimasi sirasinda yapilabilecek etkinlikleri oldugu gibi, Unitenin
¢alisiimasina baslamadan &nce ve (nitenin calisiimasindan sonra
yapilabilecek etkinlikieri de igerir. Bagka bir deyigle, bu bdlimde personelin
{niteyi kavrayabilmesi igin iliski kurmasi gerekli énceki konular &teki 6nemli
kogullar, tniteyi galisirken izleyebilecegi yol, 6grenmeyi kolaylagtinci ya da
calismada gerekli olacak arag geregler belirtilir.

84Fethi Senig Uzaktan Ogretimde Istatistik Ders Kitaplari (A.U. AOF.
No:225/108 Esk:1987)
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Giris:

Girig boliminin amaci, ilgili konuyu tanitip kisaca 6zetlemek, diger
konularla iligki kurmaktir. Bu bdlim ideal kosullarda, akilda kalabilecek kadar
basit, Uniteyi biran dnce okumaya heveslendirecek kadar ilgi gekici
olmalidir.85 Kisaca bu bélimde, personel (niteye guddlenmeli ve
isindiriimahidir. Personelin konuya ilgisi gekilerek giris yapiimahdir.

Metin:

Bu bélumde, 6gretimi yapilacak kenunun metni yer alir. Metin, uzaktan
6gretime uygun bir anlatima sahip olmalidir. Daha agik bir deyisle; anlatim
yalin, konugma diliyle ve kisa cUmlelerle olusturulmahdir. Yalniz basina,
6gretici yardimindan uzak olarak Uniteyi g¢alisan bir kisi ¢alismasini sanki bir
6gretmen ile yapiyormuscasina ya da 6gretmenin yoklugunu énemli dlglde
duymadan gergeklestirebilmelidir.

Nitelikli bir basili hizmet i¢i egitim materyalinin édnemli 6zelliklerinden
biri personeli glduleyip, ylreklendirmesidir. Uzaktan 6gretimde blyik &lgude
6gretici rolinu Ustlenen basili materyallerde konu bir bltliin olarak goérilmeli,
bu bltinU yansitan anahtar kavram ve konular yeterli élgide veriimelidir. Bu
amagla tekrarlamalar yapiimali, ancak her tekrarda farkh yaklagim, farkli érnek
ve ydOnlerden yararlanilarak kisinin bikkinlik duymasina neden
olunmamalidir.6

Basili materyali kullanan hedef kitlenin edilgen degil, mimkin
oldugunca etken olmasi saglanmalidir.87 Bunun igin 6grendiklerini ishayatina
gecirmesi, deneyerek tecriibe ederek 6grenmesi dnerilebilir.

Hizmet i¢i egitim igin hazirlanacak basih materyallerde konu mimkin
olduunca isin islevine ve konusuna g6re somutlandiriimali,

85Ayni 5.13
66AyniI s.14
87Ayni s.16
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orneklendirilmelidir. Bir ders 6gretimi seklinden gok, personelin is hayatindaki
sorunlarina ydnelik ¢6zim &nerilerini tasiyan konulara yer verilmelidir.

Basili materyal Unite metninin iginde olmasi gereken unsurlardan biri
de aninda kontrol sorulardir. Bu sorular Gnitenin temel ve alt amaglari igin, ilgili
paragraf veya bélimin sonunda, beklenen davranisi gdsterip
gOstermediginin yine kendisi tarafindan saptanabilmesi igin Unitenin gesitli
bdlimlerinde yer alabilen sorulardir. Bu sorular personelin kendi eksikliklerini
calisma sirasinda saptayip ve hemen gidermesine olanak verir. Bu nedenle,
kontrol sorularinin cevaplan, sorulardan hemen sonra verilmelidir. Ayrica
cevapla birlikte yapiimasi mimk(n hata bigimleri dngdrilerek bu hatalarin
nedenleri ve hatalari giderme yollarina da yer verilmelidir.68

Kendi kendine galisan personele 6grenme kolayligi saglamak amaciyla
kimi 6zel isaretler kullaniabilir. Unitelerde metin iginde ve sonunda
kullanilabilecek bazi anahtar kelimeler, &zel isaretler ve anlamlar gdyle
olabilir.

Personelin ilgisini gekmesi istenen,

6nemli go6rtlen tanimlar, olaylar,

DIKKAT

EDELIM gorisler gibi konular igin kullanilabilir.

Ayrica ilgili cimle ya da cUmlelerin
altinrn gizilmesinde de fayda vardir.

Personeli (niteyi c¢aligirken
DUSUNELIM disinmeye, yorumlamaya tekrara
yO6neltecek sorunlarin yaninda

kullanilabilir.

- Metin iginde yer alacak kontrol
COZUMLEYINIZ . -
sorulari igin kullanilabilir.

68Ayn1 5.17
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Metin iginde yer alan o6rnekler, 6rnek
olaylar igin kullanilabilir.

Uniteyi ¢alisma sirasinda isine iliskin
DENEYELIM

verilecek alistirmalar veya uygulamali
galigmalar igin kullanilabilir.

Unite sonunda yer verilen

CEVAPLAYALIM degeriendirme  sorulari igin

kullanitabilir.

Ozet:

Unite &zetinin glrevi, Unitenin topluca goérilerek olusturulan bitinln
kavranmasina yardimeci olmaktir.89 Ozetin lnite sonunda yer verilmesi; hem
Unitenin bir tekrari olmasi agisindan hem de konunun bir bdtin halinde
uygulamayla bagdastiriimasi agisindan daha yararl olabilir.

Degerlendirme Sorulan:

Personele uzaktan 6gretim teknigiyle hazirlanmis hizmet igi egitim
programinda program sonu sinavi uygulanacaktir. Ancak bu sinavdan énce
personele kendi bagarisini élgmek igin Unite sonunda degerlendirme sorulari
verilebilir.

3.3.3. Tele Konferanslar

Uzaktan konferans verme, farkli bélgelerdeki ¢ veya daha fazla tek

69AynI s.18
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tek veya gruplar arasinda bir iletisim ad Gzerinden sesle veya gérintili
olarak ayni zamanda iletigsimi saglamaktir.”0

Uzaktan konferans verme yontemi daha ¢ok;
*yeni ige alinanlar igin uygun bir egitim yapmak,
*seyahat masraflarini azaltmak,

*iletisim kopuklugunu ortadan kaldirmak,
*verimliligi artirmak igin kullaniimaktadir. 71

Bu sistemde, bir salon veya odadaki kisilerin gorinti ve sesleri,
kullandiklari tepegdz gérintileri, slayt gérintlleri vb. aninda uzaktaki bir
salon ve odada bulunan Kigilere iletiimekte, sorulan sorulara cevap
verilebilmekte, sonunda her iki salon veya odadaki kisiler, sanki ayni yerde
imigler gibi toplantilarini bitirebilmektedirler.72

Bu y6ntem daha gok personel arasi bilgi aligverisi, farkli bélgelerde
gbrevli Ust dizey ybneticilerin toplantilari igin kullanilabilmektedir.

3.3.4.Ylizylize Egitim:

Bir hizmet igi egitim programinin personelin igindeki verimini artirmak
eksik bilgilerini gidermeyi amagladigi daha dnce belirtilmisti. Ylizylze yapilan
hizmet igi egitim programlarinda bu amaglara ulagmak igin iki temel yéntem
olarak igbas! ve isdisi egitim kullaniimaktadir. Uzaktan dgretim teknigiyle
uygulanacak bir hizmet i¢i egitim programinda ylzylze egitim silreci olarak
isbasi egitimi, baska bir deyisle uygulamali eg@itim uygun olabilecektir.

Basili materyallerle galisan ve gdrsel-igitsel araglarla desteklenen
personelin 6grendiklerini uygulamaya dokebilmesi igin egiticiler aracihigiyla
danigsma ve uygulamali egitim yapilabilir. Bu tir bir ortamda personel,
programin konusuna iliskin noktalari yeniden vurgulama, tartisma ve

70Kesim, On.Ver., 1985, s,40
71Kesim, On. Ver., 1987, s.174
72aym1 5.175



44

uygulamaya dékme gibi egitsel etkinlikler yer alabilir.

3.4. HIZMET IG] EGITIM PROGRAMININ UZAKTAN OGRETIM
TEKNIGIYLE HAZIRLANISI VE ISLEYIS]

Hizmet igi egitimde kullanilan uzaktan 6gretim tekniginin diger egitim-
6gretim uygulamalanyla karsilastirildiginda birtakim farklliklar géstermesi
dogaldir. Bu farkhilik hizmet igi egitim uygulama &zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. GUnkU hizmet ici egitim; mesledini az da olsa bilen ve
konusunda tretkenligi olan kigilere ydnelik bir egitim etkinligidir. Dolayisiyla
uzaktan 6gretim teknidiyle uygulanacak hizmet ig¢i egditim programiarinin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda kendine 6zgl bir igleyisi olacaktir. Bu
hazirlama ve uygulama ydntemleri asagida bir dneri seklinde verilmigtir.

3.4.1.Uzaktan Ogretim Teknigiyle Bir Hizmet ici Egitimi
Programinin Hazirlanisi:

Uzaktan 6gretim teknigi ile uygulanacak bir hizmet i¢i egitim program
hazirlama asamalari sirasi ile planlama, programlama, egitim ortamlari
hazirlama, uygulama ve degerlendirme olarak bes agsamada
gerceklestirilebilir. (Bkz: $ekil-3) Bu asamalar ana hatlanyla asagida
verilmistir.

3.4.1.1. Planlama Asamast

Planlama asamasi, hazirlanacak hizmet igi egitim programinin
gerekliligini ve icerigini belirleme agamasidir. Bu agamada iki stire¢ vardir.

1- Egitim ihtiyaci belirleme

2- Ihtiyaglar dogrultusunda egitim konular belirleme

Hizmet igi egitim ihtiyacinin belirlenmesi daha &nce de belirtildigi gibi
cesitli yéntemlerle gergeklestirilebilir. Bu yontemler uzaktan 6gretim teknigiyle
uygulanacak bir hizmet igi editim programi igin de gegerli olabilecektir,



Sekil-3

DEGERLENDIRME

EGITIM PROGRAM __
PLANLAMA HAZIRLAMA EGITIM ORTAMLARI HAZIRLAMA UYGULAMA
] *Amaclarin YiDEO ||BASILI YUZYUZE -a
¥| htiysg 5 : PROGRAMI{IMATERYAL! | EGITIM *Materyallerin
Belirleme Beli .r] enmesi Personele
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Belirlenen egitim ihtiyacindan sonra ihtiyacin odaklandigi konular tespit
edilmelidir.

3.4.1.2. Programlama Asamasi:

Planlama agamasinda ihtiyaglar dogrultsunda tespit edilen egitim
konularinin programa dékildigld asamadir. Bu asamada izlenecek dért streg
vardir.

1- Amaglarin belirlenmesi

2- lgerigin belirlenmesi

3- Ogretim siireglerinin belirlenmesi

4- Uygulama planinin yapiimasi

Program hazirliginin ilk asamasi amaglarin belirlenmesi olmalidir.
Amaglar, programa katilacak personelin kazanacag! yeterlilikleri ifade
etmelidir.

Amagclarin gergeklesebilmesi igin verilecek bilgilerin bashklar halinde
siralanmasi programin igerik kismini olusturacaktir.

Bundan sonraki asama amaglara ulagsmak igin belirlenen igerigin
uygulanmasinda kullanilacak égretim sdreglerinin tespiti olmalidir. Uzaktan
6gretim teknidi ile uygulanacak bir hizmet i¢i egitim programi igin video
programlari, basih materyaller ve ylizylize igbags! egitim ortamlari yaygin olarak
kullanilacak 6gretim slreglerinin baginda yer alirlar.

Programlama agamasinin son iglemi, énerilen programin uygulama
planinin hazirdanmasi olacaktir. Uygulama planini; programin nasil, nerede, ne
zaman, kiminle ve kimlere uygulanacagina iligkin sorularin cevaplarini
icerecek sekilde dizenlenmelidir.

3.4.1.3 Ogretim Sireclerini Hazirlama Agamasi:

Bu asama program asamasinda belirlenen 6§retim sureglerinin
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hazirlanmasini igerir. Burada uzaktan &gretim teknigiyle hazirlanacak bir
hizmet igi egitim programinda yer alabilecek temel 6dretim slreglerinden
goOrsel-igitsel araglardan kullanilabilirligi fazla olan video ve basili
materyallerin hazirligr sézkonusudur. Ayrica ylzlylize egitim planlanmasi da
bu asamada gergeklestiriimelidir. Dolayisiyla hazirhk asamasinin i¢ temel
sUreci olacaktir.
1- Basil materyal hazirlanmasi
a- Metnin hazirlanmasi
b- Metinin uzaktan 6Jretim teknigine uygun olarak diizenlenmesidir.
2- Viedo programlarinin hazirlanmasi
a- Senaryo yazimi
b- Gekim
3- Isbagi egitimlerin diizenlenmesi
a- Egitimcilerin segilmesi
b- Konularin belirlenmesi
c- Uygulama planinin ¢ikartiimasidir.
Bu sureglere izleyen pragraflarda yer verilmistir.

Basili Materyal Hazirlama:

Basili materyal gelistirme slreci, yazar-editdr iligkisi iginde
olusturulmalidir. Burada yazarin temel niteligi Unite yazimi igin kendi
konusunda uzman oimasidir. Yazar, kurumun iginden olabilecegi gibi, kurum
disindan Universiteler de dahil olmak (izere herhangi bir kurumdan
saglanabilir. Burada yazardan beklenen, konunun akademik agidan doyum
ve uygunluk saglacak bir bigimde islenmesi, yazilmasidir. Ancak yazar
tarafindan gelistirilen basili materyalin uzaktan 6gretim teknigi ydniinden
uygun bir hale getirilmesi bir editér tarafindan saglanmahdir.

Editérin hizmet igi egitim yapilacak konuda uzman olmasi yararl, fakat
gerekli degildir. Esas niteligi akici bir yazim diline sahip olmasi ve uzaktan

dgretimde basilt materyal gelistirme teknolojisine hakim olmasidir.

Planlanan programda yer alan niteler degisik yazarlarca yazilsa bile,
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editérin bir kigi olmasinda fayda vardir. TGm yazilarin bir editdriin kaleminden

gegmesi, basili materyallerin bir bitin halinde ve ayni yapida olmasini
saglayacaktir.

Video Programlarinin Hazirlanmasi:

Video programlarinin gelistiriime slreci senaristi-sunucu iligkisinde
olusturulacaktir. Senarist, senaryo yazma tekniklerini ve videonun avantaj ve
dezavantajlarini bilen bir kisi olmasinda fayda vardir. Bu nedenle senarist
senaryo yazma konusunda uzman olmalidir.

Senaryo metinleri, programin uygulanacag: personelin yasadigd ilging
ve sik kargilagilan olaylarin derlenmesiyle baglanmalidir. Dolayisiyle ihtiyag
duyulan egitim konusunda yaganan uygulamaya donlk sorunlann ¢6zimd
dramatize edilerek gdrsel agidan verilmesi 6Grenmenin daha kalict olmasini
saglayacaktir. Derlenen olaylarin bigimlendiriimesi, bir ¢ekim senaryosu
haline dénastirllimesi ise senaristin gbrevi olacaktir.

Video programlarinin olusturulmas: siirecinde bir temel unsur da
programi sunacak kisidir. Sunucu bir bakima basili materyaldeki editdriin
gérevini video programi igin Ustlenmistir. Sunucunun hedef kitle olan
personele yakin gbdziiken, konusunda tecribeleri olan, bu konuda otoriter
sayilabilecek bir kisi olmasinda fayda vardir.

Yizyize (Uygulamali) Egitimlerin Dldzenlenmesi:

Dizenlenen programin bir boyutu olacak olan ylizylze egitimin
hazirlanmasinda &ncelikle bu egitimde gérev alacak egitimcilerin segimi
yapiimalidir. Egitimcilerin konularindauzman ve uygulama bilgisi olanlardan
segilmesinde fayda vardir.

Egitimcilerin segiminden sonra ylizylize egitim programinin igerigi ve
uygulama bigimi belirlenmelidir. Bu igerik ve uygulama bigimi konusunda
gérevlendirilen egiticiler bilgilendirilmelidir.
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3.4.1.4. Uygulama Asamasi:

Hazirlama agamasinda olusturulan materyaller ve program
uygulamaya sokulur. Bu asamada iki temel siire¢ vardir.

1- Materyallerin personele ulastirilmasi

2- Isbasi egditimlerin gergeklestirimesidir.

Ongériilen uygulama plani dogrultusunda 6ncelikle personel program
hakkinda bilgilendiriimelidir. Program isleyis sirasina gére program igin
hazirlanmis materyaller personele ulastiriimahdir.

Programin bir boyutu olan igbast egitimleri de program isleyisine gére
yaratdimelidir.

3.4.1.5. Degerlendirme Asamasi:

Bu asamada amaglanan, program uygulandiktan sonra programi ve
personelin basarisini degerlendirmektir. Iki temel stireci vardir.

1- Personelin degerlendirilmesi

2- Programin degerlendiriimesidir.

Personelin dederlendirilmesi; uygulanan hizmet igi egitim program
sonunda sinav seklinde olabilir. Sinav sonuglarinin degerlendirme gekli
kurumun Hizmet Igi Egitim Yénetmeligince belirlenmelidir.

Programin degerlendiriimesi ise, programin etkinliliginin él¢gtimesidir.
Bir bagka deyigle programda hedeflenen amaglara ne kadar ulagildigini
saptayarak programin yeniden diizenlenmesini gerektirecek konularin tespiti
sdzkonusu olacaktir.Uzaktan 6gretim teknigiyle hazirlanacak hizmet igi egitim
program plani Sekil-4'de verilmigtir.
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UYGULAMA PLANI
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UYGULAMA TARIH GOREVLI UYGULAMA
ASAMALARI KISILER YERI
Basill Materyalie-|  Hazirlanaca§! Yazarlar Hizmet Ici Egitim
rin Hazirlanmast tarihler (Konu uzmani) Mg
Editérler
Video Programlari} Hazirlanacagi Senarist Hizmet igi Egitim

Uzmanlari

nin Hazirlanmasi tarihler Konu uzmanlar Mudarlagu
Yizylze Egitimde
Gorev alacak Egitim Konu Uzmanlari ligili
Egiticilerin Tarihi Ogretim Uyeleri Kurum
Egitimi
i gili
Duyuru Duyuru Tarihi - Kurum
Aracl B.M ve Video
Prag arlr; Bandlarinin ] ]
clersonele Génderilme
Ulastirilmasi Tarihleri
Ylzyize Egitimin Konu [1gili
Uygulamali yapilacagi Uzmanlari Kurum
Egitim tarihler
Hizmet lgi lgili
Degerlendirme Sinav Tarihi Egitim Kurum




BOLUM 4
ESKISEHIR'DE KOY GRUP TEKNISYENLERI UZERINE BiR
UYGULAMA ONERiISIi

Bu bélimde, hizmet i¢i egitim uygulamalarinda uzaktan 6Jretim teknigi
ve yaklagiminin uygulanabilirligini érneklemek amaclanmaktadir. Hizmet igi

egitim uygulamasi érnegi igin ele alinan konu tarimsal yayim, egitilecek hedef
kitle de K&y Grup Teknisyenleridir.

4.1. ARASTIRMANIN TANITIMI

Aragtirmada ele alinan problem ve 6zellikleri asagdidaki bélimlerde
ele alinmigtir.

41.1.Problem:

Insanlik tarihinde tanm devriminin 8nemi bulytktir. likel toplumlar
gelistiren ve daha dinamik hale getiren tarim kultirt insanlhigin gelisimine g
yonden etkili olmustur.”® Tarim devrimi:

a- Insanlarin belli alanlara yerlesmesine ve belli topraklarin lizerinde
toplanmalarina yol agarak gehirlegsme hareketlerini kolaylagtirmigtir.
b- Daha diizenli bir faaliyeti gerekli kilmistir. (Uretimin belli aylarda

73Ali Ozgiiven, Ortak Pazar Tanm Politikasi ve Tiirkiye (Bursa: Uludag U.
Iktisadi ve Sosyal Bil. Fak.,Yay. No:3-012-0033, 1982), s.2.
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veya mevsimlerde yapilmasi gibi)
c- Daha fazla ntfusu besledigi i¢in, nifus artisini kolaylastirmistir.

Bu agidan bakildiginda tarimin giinimtzde bile toplumlar Gzerinde
etkisi sirmektedir. Birgok Ulkenin ekonomisi tarim sektériine baghidir. Tarkiye
igin de durumun pek farkli oldugu séylenemez. Halen daha Gayri Safi Yurt Igi
Hasilasinin %20'si, ihracat gelirlerinin %50'sine yakin bir b&limu ile istihdamin
%60'l tarim sektériinden sadlanmaktadir.”4 Ekonomisi tarima agirlikh olarak
dayali olan bir {lkenin tarimsal kalkinmaya 6ncelik vermesi de kaginilmazdir.

Tarimsal kalkinma 6ncelikle konu geregdi var olan problemlerin
belirlenmesi ve uygun ¢dzim ©6nerilerinin getirilmesine g¢aligir. Boylelikle
kalkinmay! saglayacak ortam yaratacak gesitli proje ve programlar devreye
sokulur. Proje ve programlarin bigimsel hedefi yayim galigmalariyla sonuca
ulagmaktir.

Tarimsal yayim; gift¢i ailelerini "yaparak 63renme" ilkesiyle egiten,
onlara kendi problemlerini anlama ve ¢6zme yolunda yardimci olan okul digl,
gondlia bir egitim sistemidir. Yayim programlari, ¢iftginin tarim, ev ve toplum
hayatina iliskin problemlerine dayalidir. Bunun igin ilk asamada gevresel
arastirma yapilarak, simdiki duruma ait bilgiler derlenip problem ve ihtiyaglar
tespit edilir. Daha sonra gerekli ¢dziim yollan, egitimsel uygulamalar 6ngéren
bir program ve is planina baglanir.”>

Tarimsal yayim programlarinin bagarist blylk O&lglide yayim
calismalanini ylriten yetismis insan glicine dayanmaktadir.

Arastirmanin hedef kitlesi olan K&y Grup Teknisyenleri de Tlrkiye'deki
tarimsal yayim galismalan igin yetistirilmis ve géreviendirilmiglerdir. K8y Grup
Teknisyenlerinin gérev igerikleri Turkiye Tarimsal Kalkinma Programi
icerisinde yer alan "Tarimsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesi” ile

74 Tanm Orman ve Kdyisleri Bakanhgi. Tarimsal Yayim ve Uygulamal
Arastirma Projesi Ankara:1987, s.7
75 Cemalettin Senocak. Tarimsal Yayim ve Haberlesme (Ank:1969) s.7
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belirlenmisgtir. Bu nedenle dncelikle projenin tanitiimasinda fayda vardir.

"Tarimsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesi" kisaca (TYUAP)
kapsamina 16 il girmektedir. Toplam yatinm tutari 205.9 milyon dolar olan
projenin giderlerinin %35'i Dinya Bankasinca, %5'i Tarimsal Kalkinma
Fonunca (IFAD) ve %60"t da Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimetince kargilanmakta
olup uygulama stiresi 6 yil olarak belirlenmigtir. TYUAP'in kapsami daha sonra
genigletilerek 35 il'de uygulanmasi ve gelecekte tim yurt dizeyine
yayginlastirilmas: planlanmistir.”6 Proje alan i§erisinde 2393 Koy Grup
Teknisyeni kdylerde gérevlendiriimiglerdir.””

| Bu proje ile; yeni tarimsal teknolojilerin Uretimi ve uygulanabilir
paketler halinde hazirlanmasindan sorumlu arastirma kuruluglari, bu &éneri
paketlerini gesitli ydntemlerle Ureticilere ulagtirmaktan sorumliu yayim 6rgitt
ve bu 6neri paketlerinin uygulayicisi olan Ureticiler arasinda organik bir bagin
kurulmasini amaglayan bir yayim sistemi éngdrilmektedir.

TYUAP'"in bellibagh amaglan sunlardir:”8

1- Aragtirma bulgularinin ve uygulanabilir teknolojilerin en kisa yoldan
ve zamaninda ciftcilere ulastirilabilmesi igin yayim hizmetlerinin geligtiriimesi
ve yayimla gérevli kuruluglarin giglendiriimesi,

2- Tanm sektértinin Glke ekonomisine katkisinin artinlmasi, birim
alandan alinan mahsullin ve bu sayede ciftgi gelirlerinin yilikseltiimesini
saglayabilmek igin, yayim hizmetlerini strekli destekleyecek yeni Uretim
tekniklerine dénlk uygulamali aragtirma galigmalarinin arttinlmasi ve aragtirma
il gérevli kuruluglarin giglendiriimesi,

3- Aragtirma kuruluglan ile yayim kuruluglarn arastnda organik bag
kurularak strekli igbirligi saglanmasi,

4- Zirai yayim hizmetlerini yuritmekle gorevli teknik personeli yeni
bilgilerle siirekli olarak techiz edebilmek i¢in, basili ve géze hitabeden yayin

76 TOK Bakanligi, TYUAP. On. Ver. s.11-24
77TOK Bakanhgi, 1988 verileri
78 TOK Dergisi, Sayi:2, s.3
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malzemesi ile siirekli destekleyecek bir Yayim Enformasyon Merkezi
kurulmasi,

5- Proje izleme ve Degerlendirme biriminin glglendirilmesi,
6- Aragtirmaci ve yayimci teknik personelin bilgi seviyesinin yurtici ve
yurt disi strekli ve programh egitimlerle ylikseltilmesi.
/ Projede benimsenen yayim sisteminde, kéylerde g&revlendirilen Koy
Grup Teknisyenleri, giftgilerle yayim servisi arasinda ana temas noktalaridir.

K&y Grup Teknisyenlerinin ana rolli, mevcut teknoloji ile ilgili bilgileri
yaymak ve teknolojinin 6zel gerekierini uygulayabilmek igin gesitli kaynaklarla
giftcilere yardim etmektir. Her teknisyen belirli bir béigedeki tarimsal yayimdan
sorumlu tutulmustur. Bir baska deyigsle K8y Grup Teknisyenlerinin temel
gorevleri ¢iftgilerin problemlerini ve ihtiyaglarini tespit ederek, ¢dzim getirici
ve Uretimlerini artirici egitim ve yayim hizmetlerini yriitmektir. ./

Kéy Grup Teknisyenlerinin belli bagli gdrevlerini ana hatlariyla séyle
siralanabilir:”9

1- Belli kriterlere bagl kalinarak belirlenen segilmis giftgilere éncelik
hizmet vermek.

2- Bu seg¢ilmis c¢iftgilerle tarimsal teknolojinin son yeniliklerini géturip,
giftgi sartlarinda deneme ve demonstrasyonlar kurmak, bunlar takip etmek,
sonuglarini tarla ginleri ile gevresindeki dretcilere géstermek.

3- Cagimizda hizla gelisen tarim teknolojilerini toplantilar, uzun ve kisa
slreli kurslar diizenleyerek giftgilere iletmek.

4- Ureticilerin yil igerisinde Gretimlerini ve galigmalarini degerlendirerek
Il ve lige Mudiirliiklerince dizenlenecek sergi ve tesvik misabalarini teklif
etmek. '

5- Gevre |l, lige ve Kdylerdeki verimli galigmalar ve geligmeleri tesbit
ve demonstre ederek kendi ¢iftgilerine yansimasini saglamak.

6- Bitlin bu galismalarini il ve lige Yayim Elemanlan ile koordineli bir
sekilde yapmak.

7- Her 15 giinde bir bilgi aligverisi igin ligeler Ciftgi Egitim ve Yayim

79 TOK Dergisi. On.Ver. s,8
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Grubunun ikamet ettigi lige Merkezinde veya kendisinin bagl oldugu ilgede
egitim toplantilarina katiimak. Teorik ve tatbiki egitim galigmalarn yapmak.

8- Il ve ligede planlanan proje ve yatinmlarin grubunda yapilacak
uygutamalara segilecek giftci ve isletmeleri belirlemek, teklif etmek.

Bir K8y Grup Teknisyeninin organizasyondaki yerini Tarim Orman ve
Koyisleri Bakanhg: Il Mudirligl semasinda gérilebilir.  (Sekil-5) En alt
birimde yer alan K8y Grup Teknisyenligi tim yayim ve egitim islerinden
sorumlu tutulup, Ust birimlere yardim etmektedir.

Sekil-5
IL MODURU
IL MUDUR YARDIMCISI
jdari ve l\{!ali Badih
Isler Mid. Kuruluslar
$UBELE_R lige Mudurliikleri SUBELER

KOY GRUP
TEKNISYENLERI

K68y Grup Teknisyenleri bu gorevlerini bir bilgi akig diizeninde
yariitmekle sorumludurlar. Bilgi akisi Sekil-6'daki gibi iglemektedir.
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Bilgi Akigt

Yurtigi ve Yurtdisi
Bastli Yaynlar Yayim
Enformasyon Merkezi

Il Ciftgi Egitim ve

Yayim Grubu Uzmanlarn

I

Aragtirma

Kurulusglari

4

ligeler Ciftgi Egitim
ve
Yayim Grubu Uzmanlan

.

'

y

Segilmig Ciftgiler

Y

Giftci Kitlesi
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lice Ciftgi Egitim
ve Yayim Mih.

Sekil-6'da da goruldigu gibi yayim gérevi, faaliyeti kritik bir eleman

olan teknisyenin Uzerindedir. Yayim teknisyeni belirli bir sarta cevap verecek

durumda degilse ve etkili bir gekilde faaliyet gésteremezse, yayim yaklagiminin

iyi planlanmis olmasi veya yayim faaliyeti igin gerekli olan kaynak ve girdilerin

yeterli derecede temin edilmesi hic 6nemli degildir. Bu nedenle yayim

teknisyenlerinin yetisgtiriimesi ve egitimi yayim faaliyeti igin blylk dncelik tagir.

Yayim teknisyenlerinin, hizmet esnasinda uygulanacak hizmet igi egitim




57

programiari ile bilgileri ve becerileri desteklenmelidir.
4.1.2. Aragstirmanin Amaci:
Bu aragtirmada su sorulara cevap aranmigtir?

1- Tanmsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesinde gorevli Koy
Grup Teknisyeninin tarimsal yayim konusundaki ideal yeterlilikleri nelerdir?

2- Tarimsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesinde gorevli Koy
Grup Teknisyenlerinin yayim faaliyeti agisindan bir hizmet ici egitime ihtiyaglan
var midir?

3- Varsa bu ihtiyaglar hangi konularda odaklanmaktadir?
4- Egitim ihtiyaci hangi yapidaki bir programla kargilanabilir.
4.1.3. Arastirmanin Onemi:

Tarimsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesinin tarimsal kalkinmay
saglayabilmesi yayim galismalarini blylk bir b8limini ydritecek olan Kdy
Grup Teknisyenlerinin tanimsal yayim agisindan yeterli diizeyde olmasina bagl
kalacaktir. Dolayisiyla bu arastirma verileri tarimsal kalkinma dogrultusunda
yapilacak galismalara isik tutabilme potansiyeline sahiptir.

Arastirma bulgularinin, Kdy Grup Teknisyenlerinin egitim ihtiyaglarn
dogrultusunda uzaktan 6gretim teknigiyle hazirlanacak bir hizmet i¢i egitim
programinin igeriginin belirlenmesinde kullanilacagi i¢in énemlidir.

4.1.4. Arastirmanin Sayiltilari:

Bu aragtirmanin dayandigi sayiltilar .§unlard|r:

1- Veri toplama aracinin uygulandigi Kéy Grup Teknisyenlerin ve

Ciftgilerin verdigi cevaplar dogru kabul edilmisgtir.

2- Yazili kaynaklardan ve deneklerin digindaki kigilerden derienen
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bilgiler dogru kabul edilmistir.

3- Bu arastirmada Eskigehir K&y Grup Teknisyenlerinin Tirkiye'deki
tim K&y Grup Teknisyenlerini temsil edebilecegdi de varsayilmistir.

4.1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu aragtirma Eskisehir lli Tarim [l Midirligi'nde galisan Kéy Grup
Teknisyenleri ile sinirhdir.

Arastirma ayni zamanda K8y Grup Teknisyenleri igin yapilan hizmet igi
egitim ihtiyaci olarak "tarimsal yayim" konusuyla sinirhdir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yaklastm olarak iki agamalidir. Birinci agsama Kdy Grup
Teknisyenlerinin ideal yeterliliklerinin saptanmasi, ikinci agsama ise K&y Grup
Teknisyenllerinin egitim ihtiyacinin belirlenmesidir.

Koy Grup Teknisyenlerinin ideal yeterliliklerinin belirlenmesi, konuya
iligkin kaynaklarin taranmasi ve uzman Kkigilerin géruslerinin alinmasi ile
gergeklestirilmistir.

Belirlenen yeterliliklere gore de, egitim ihtiyacinin saptanmasina
gidilmis; bu amagla Kdy Grup Teknisyenleri ile anket galigmasi yapiimigtir.
(EK:A) Belirli sorularla gapraz kontrol amaciyla Kéy Grup Teknisyenlerinin
hizmet verdigi giftgilere de gériigme yéntemi uygulanmigtir. (EK:B)

Hizmet igi egitim ihtiyaci icin yapilan anket ve gérigmelerin bulgulari,
soru bazinda ve yeterlilik sirasina gére degerlendirilmig, daha sonra sonuglar
tek bir tabloda toplanarak sonug degerlendirmesine gidilmigtir.
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4.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirmada evren Tanm Orman ve Kdyisleri Bakanhdina badl olarak
galisan Koy Grup Teknisyenleridir.

Aragtirmanin temel amacinin bir uygulama denemesi gergeklestirme
olusundan hareketle, 6rneklemin belirlenmesinde tarafsiz &rnekleme
yontemlerinden yararlanma yoluna gidilmemis ve ulasma olanag: bulunan
Eskisehirdeki Kéy Grup Teknisyenleri arastirma kapsamina alinmigtir. Ulagilan
teknisyen sayisi 18'dir.

Egitim ihtiyaglarinin saptanmasinda, teknisyenlerden alinan gériglerin
capraz kontrollini gergeklestirmek amaciyla, ayni konuda giftgi gbrisleri de
alinmigtir. Bu amagla galisma kapsamina alinan giftgi sayisi da 56'dir.

4.3. BULGULAR

K&y Grup Teknisyeninin "tarimsal yayim" konusundaki hizmet igi egitim
ihtiyacini belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin bulgular agsagida verilmigtir.

4.3.1.Birinci Ana Amaca lligkin Bulgular:

K6y Grup Teknisyeninin tannmsal yayim konusunda tespit edilen ideal
yeterlilikleri agagida verilmigtir. '

4.3.1.1. Bilgi Diizeyindeki Yeterlilikler:

1- Tanimsal yayimin, giftgilere egitim yoluyla hertiirlii yardim yapmak
oldugunu bilir, _

2- Tarimsal yayimin; giftginin problemlerine ¢dzim getirmeyi, Giftciyi
egitmeyi ve kirsal kalkinmay hedefledigini bilir,

3- Bolgesindeki ciftgilerin tarimsal uygulamalar konusundaki bilgi
dlzeylerini bilir,

4- Secilmis Ciftginin godunluk ciftcileri temsil edebilecek, kdylller
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tarafindan sevilen, yeni galigmalar ytritecek kadar ekonomik yeterliligi olan
ve diger giftgilere gdre egitim dlzeyinin ylksek olmas gerektigini bilir,
5- Calistigi bélgenin kaltdrund tanir.

4.3.1.2. Beceri Dilzeyindeki Yeterlilikler:

1- Ciftcileri planl olarak ziyaret eder,

2- Giftci toplantilar duizenler,

3- ligili tim giftgilerin ¢iftci toplantilarina katiimini saglar,

4- Demonstrasyon teknigini uygular,

5- Demonstrasyon teknigini tim tarla isleme asamalarinda uygular,

6- Secilmis giftgiyi kendisi seger veya dnerir,

7- Segilmisg giftgiden diger ciftgilere bilgi akimini saglar,

8- Segilmisg giftci ile yaptigi tim tarimsal galismalar diger giftgilere
duyurur,

9- Bolgesindeki etkin kisi ya da gruplardan yayim amagli olarak
faydalanir,

10-Bdlgenin kiiltlrel faaliyetlerine katilir.

4.3.1.3. Tutum Dilzeyindeki Yeterlilikler:

1- Giftciye yakindir, ona yol gosterir,
2- Ciftciye glven verir,
3- Ciftcilerle ve/veya kuvvetli kisilerle gatismaya girmez.

4.3.2. lkinci Ana Amaca lligkin Bulgular:

Arastirmanin ikinci ana amaci K&y Grup Teknisyenlerinin tarimsal yayim
faaliyeti agisindan hizmet igi egitim ihtiyaglarinin tespiti olarak belirlenmigtir. Bu
amagla Koy Grup Teknisyenleri ve giftgiler ile yapilan anket ve gérigmelerin
bulgular asagida verilmigtir.

Bulgular, ideal yeterliliklerin sirasina gére dizenlenmis ve tablolar
seklinde verilmistir. Tablolarin yorumlanmas: tablolarin hemen ardinda degil,
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bdlim sonunda verilmigtir.

4.3.2.1. Bilgi Dlizeyindeki Yeterliklere Gére Bulgular:

1- Tarimsal yayimn, giftgilere egitim yoluyla hertlirli yardimi yapmak
oldugunu bilir.

TABLO-1
Tanmsal yayim sizce ne demektir?

K&y Grup Teknisyeni Sayi Yizde

Tarim tekniklerinin yayginlastinimasidir. 3 17

Tarnmsal kalkinmay! sa§layacak

3
hertlrll girigimidir. © 3
Giftgilere egitim yoluyla hertlrlQ
yardimi yapmakitir. 8 44
C. Yok
evap Yo ’ 5
T M
OPLA 18 100

2- Tanmsal yayimin; gift¢inin problemlerine ¢dziim getirmeyi, giftgiyi.
egitmeyi ve kirsal kalkinmayi hedefledigini bilir.
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TABLO-2
Tanmsal yayim neyi hedefler?

K&y Grup Teknisyeni Say Yiizde
Kirsal kalkinmay!
" y 4 22
| Ciftiyi egitmeyi 4 00
Giftcinin problemine ¢ozim
getirmeyi 3 17
Hepsi 7 39
TOPLAM
18 100

3- Bolgesindeki ciftgilerin tarimsal uygulama konusundaki bilgi
dizeylerini bilir.

TABLO-3
Bdlgeye ilk geldiginizde giftgilerin tarimsal uyygulama
dlizeyleri nasildi?

Koy Grup Teknisyeni Sayi Yuzde
Atadan kalma ustlleri deniyordu 5 11
Yeni uygulamalardan  haberdardi 8 44.5
Yeni uygulamalari deniyordu 8 44.5
Bilmiyorum ) .

TOPLAM

- 100




63

4- Secilmig ¢iftginin; ¢odunluk ciftgileri temsil edebilecek, koéylliler
tarafindan sevilen, yeni galigmalan yir(itecek kadar ekonomik
yeterliligi olan ve diger ciftgilere gdre egitim dlzeyinin yliksek
olmasi gerektigini bilir.

TABLO-4
Secilmis gift¢i sizce nasil biri olmalidir?

Koy Gl’Up Teknisyen'l Say Ylizde
Kéydeki gogunluk giftgileri temsil edebilecek
nitelikte olmal 2 11
Koéyluler tarafindan sevilen biri olmali 3 17
Yeni ¢aligmalar yurttebilecek ekonomik
yeterliligi olmali 4 22
Diger ¢iftgilere nazaran egitim dizeyi
yliksek olmal 2 11
Hepsi 7 39
TOPLAM 18 100

5- Calistigi bélgenin klltarind tanir.

TABLO-5
Calistiginiz kdylerin adetlerini biliyor musunuz

KGT Sayt | Yizde
Evet 12 67
Hayir 2 11

Biraz 4 22
TOPLAM 18 | 100
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4.3.2.2. Beceri Duzeyindeki Yeterliliklere Gére Bulgular:
1- Giftgileri planl olarak ziyaret eder.

TABLO-6
Ciftgilerinizi planh olarak ziyaret eder misiniz?

KGT Say! Yizde
Evet 7 39
Hayir 7 39
Bazen 22
TOPLAM 18 100

Bu yeterlik igin giftgilerin gériist ise asagidaki Tablo-7'de verilmistir.

TABLO-7
K&y Grup Teknisyeni size diizenli olarak ziyaret eder mi?

Cifti Sayi Yuzde
Evet 32 57
Hayr 4 7
Bazen 20 36
TOPLAM 56 100




2- Giftci toplantilan diizenler.

TABLO-8

Toplanti dlizenliyor musunuz?

KGT Sayi Yuzde
Evet 9 50
Hayir 6 33
Bazen 3 17
TOPLAM 18 100

3- ligili tum giftgilerin giftgi toplantilarina katiimini saglar.

TABLO-9
Ciftci toplantilarina katihr misiniz?

CIFTCI Say! Yiizde
Evet 16 21
Hayir 40 72
Bazen 4 7
TOPLAM 56 100




4- Demonstrasyon teknigini uygular.

TABLO-10

Demonstrasyon teknigini uyguluyor musunuz?

KGT Sayl Yiizde
Evet 16 89
Hayir 2 11
Bazen - -
TOPLAM 18 100

66

Bu yeterlige iligkin giftgilerle yapilan goérisme sonucunda da

asagidaki sonuglar elde edilmisgtir.

TABLO-11

K&y Grup Teknisyeni tarimsal uygulamalan size gdstererek yapiyor mu?

Ciftei Say! Yiizde
Evet 16 28.5
Hayir 20 36
Bazen 16 | 28.5
Bilmiyorum 4 7
TOPLAM 56 100




5- Demonstrasyon teknigini tim tarla isleme asamalarinda kullanir.

TABLO-12
Demonstrasyonu en ¢ok hangi agsamalarda kullantyorsunuz?

Sayi Yizde
Tarla Gilnlinde 6 33
Hasatta ‘3 17
Ciftgiler istediginde 2 11
Tam Asamalarda 7 39
TOPLAM 18 100
6- Secilmis giftcilyi kendisi seger veya Gnerir.
TABLO-13
Secilmis ¢iftgiyi kim segti?
KGT Say! Yizde
Ben se¢tim 15 83
Kendisi istekli oldu 3 17
Kdyluler snerdi - -
Muhtar segti ) -
TOPLAM 18 100
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7- Segilmig giftgiden diger giftcilere bilgi akimini saglar.

TABLO-14
Secilmis gift¢iniz istediginiz iletigimi kurabiliyor mu?

KGT Say! Ylzde
Evet 6 33
Hayir 3 17
Kismen 9 50
TOPLAM 18 100

8- Secilmis ¢iftgi ile yaptigi tim galigmalari diger giftgilere duyurur.

TABLO-15
K&y Grup Teknisyenini segilmis ¢iftci ile yaptigi galismalar biliyor musunuz?

CIFTCI Say; Yiizde
Evet 8 14
Hayir 44 79
Kismen 4 7
TOPLAM 56 100
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9- Bolgesindeki etkin kisi ya da gruplardan yayim amagh olarak
faydalanir.

TABLO-16
K8y Grup Teknisyeni diginda danigdiginiz etkin olan kisilerle Kéy Grup
Teknisyeni gériglyor mu?

CIFTCI Sayi Yiizde
Evet 14 25
Hayir 28 50
Bazen 14 25
TOPLAM 56 100

10- Bélgenin kiltlrel faaliyetlerine katilir.

TABLO-17
Koydeki kiilttirel faaliyetlere katilir misiniz?

KGT Sayi Yizde
Evet 5 - 28
Hayir 4 22
Bazen 9 50
TOPLAM 18 100
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4.3.2.3. Tutum Diizeyindeki Yeterliklere Gére Bulgular:
1- Giftgiye yakin olmaya galisir, yol gdstericidir.
TABLO-18

Koy Grup Teknisyenini giftgiler igin bir yol gbsterici olarak kabul edersek, si
kendi K&y Grup Teknisyeninizi nasil Dederlendirirsiniz?

CIFTCI Sayi Yiizde
Cok basartil 12 21
Bagarili 20 37
Az basaril 12 51
Basarisiz 19 51
TOPLAM 56 | 100

2- Ciftgiye glven verir.

TABLO-19
Size Teknisyen tarafindan yeni sir 6neri getirildiginde hemen bunu
uygulamaya koyar misiniz?

CIFTCI Sayi Yizde
Evet 32 57
Hayir 8 14
Bazen 16 29
TOPLAM 56 100
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3- Ciftgilerle ve/ya kuvvetli kigilerle gatismaya girmez.

TABLO-20
Teknisyenin giftgilik hakkinda 6nerdigi herhangi birseye kars! ¢iktiginiz oldu
mu?
CIFTCI Sayi Yizde
Evet 16 29
Hayir 40 71
TOPLAM 56 100

Kargi ¢iktiklanni belirten giftgiler i¢in bdyle bir durumda Kéy Grup
Teknisyeninin nasil karsilik verdigini Tablo-21'de gérilmektedir.

TABLO-21
Bdyle bir durumda teknisyen ne yapti?

CIFTCI Sayi Yiizde

Konuyu tekrar anlatti 4 25

Sert bigimde karsilik verdi t - .

Karsgi ¢ikanla birdaha konugmadi 4 25
Higbir§e'y yapmadi 8 50
TOPLAM 16 100

Yukarida verilen arastirma bulgularina gbére KOGy grup
Teknisyenlerinin hizmet igi egitim ihtiyacina iliskin olarak ulagilan
sonuglar Tablo-22'de verilmigtir.
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TABLO-22
Kontrol Listesi

Yeterliligi Egitim Ihtiyaci

Olanlarin Olanlarin
IDEAL YETERLILIKLER Yizdesi Yizdesi
Tarimsal yayimin, giftcilere egitim
yoluyla hertirld yardimi yapmak 44 56

oldugunu bilir.

Tarimsal yayimin; giftginin problem-

lerine ¢bzUm getirmeyi, Giftgiyi

egitmeyi ve kirsal kalkinmayi 39 61
hedefledigini bilir.

Ciftgilerin tarim konusunda bilgi
dizeylerini bilir. 100 -

Segilmisg ciftginin; gogunluk giftgileri

temsil edgbilecek, kéylller tarafindan

sevilen, yeni galismalan ylritecek

kadar ekonomik yeterliligi olan ve 50 50
digergiftgilere gére egitim dizeyinin

ylksek olmasi gerektigini bilir.

Caligtigi yorenin kiltGrand tanir 67 11

Ciftgilerini planh olarak
ziyaret eder. KGT 39 61
Cit 32 68




Ciftgi toplantilan dizenler 67 33

Hgili giftcilerin ciftgi toplantilarina

katilimini saglar. Cift 28 72

Demonstrasyon teknigini

uygular KGT 89 11
Citt 64 36

Demonstrasyon teknigini tim

tarla isleme asamalarinda 39 61

kullanir.

Secilmis ¢iftciyi kendisi seger

veya Onerir. 83 17

Segilmis giftgiden diger ¢iftcilere

bilgi akimini saglar. 33 67

Segilmis giftci ile yaptigi tim

calismalar diger giftgilere Cift 21 79

duyurur.

Bélgesindeki etkin kisi ya da

gruplardan yayim amagl olarak Cift 50 50

yararlanir.

Bolgenin Kultlrel faaliyetlerine

katilir. 28 72

Ciftgiye yakindir, yol géstericidir. 58 42

Ciftciye glven verir. 57 43

73
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Ciftgilerle ve/ya kuvvetli kisilerle
gatismaya girmez. 25 75

4.3.3. Ugiincli Ana Amaca lligkin Bulgular:

Arastirmanin Uglincli ana amaci Koy Grup Teknisyenlerinin tarimsal
yayim faaliyetleri agisindan tespit edilen hizmet i¢i egitim ihtiyacinin hangi
konularda odaklastigini belirlemektir.

Yeterlilik orani ylizde 50'den diistk olan baghklarin egitim ihtiyactnin 6n
plana ¢ikti§i konular oldugu varsayilirsa, K8y Grup Teknisyenler igin
hazirlanacak bir egitim programinda hedeflenecek ihtiyag konulari gbylece
siralanabilir.

* Tanmsal yayim konusunda bilgi yetersizligi
* Egitim ortamlan diizenlemede yetersizlik
* Bolgenin kaitarinden yayim igin yeterince yararlanma yetersizligi.

Koy Grup Teknisyenleri igin ihtiyag konularina yénelik olarak
hazirlanacak hizmet i¢i egitim program &nerisi agagida verilmigtir.

4.4. KOY GRUP TEKNISYENLERINE YONELIK HIZMET ICl -
EGITIM PROGRAM ONERISI

Bu program, tanimsal yayim ve tarimsal gelismeyi ¢iftgiler bazinda
saglama amac:ylé gbrev yapan Kéy Grup Teknisyenleri igin hazirlanacaktir.
Belirlenen egitim ihtiyag konulanna gére dlizenlenecek programin hazirlanma
asamalan asagida verilmigtir. .

4.4.1.Planlama

Onerilen programin palnalama asamasinda, varolan egitim ihtiyaci ile
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bu ihtiyaci giderecek egitim konularinin belirlenmesi yeralmaktadir.
4.4.1.1. Egitim Ihtiyac:

K&y Grup Teknisyenlerinin tanimsal yayim faaliyeti konusundaki egitim
ihtiyaglarina yukarida deginilmigtir.

4.4 .1.2. EgQitim Konusu:

Belirlenen egitim ihtiyacindan yola ¢ikarak hazirlanacak hizmet igi
egitim programinin konulari;

* Tanmsal yayim faaliyeti,

* Giftgi kitlesinin 6zellikleri ve kGitlrd,

* Yayim faaliyetlerinde kullanilan egitim ortamlari ve 6zellikleri olarak
(¢ ana baglikta toplanabilir.

Bu konularin yanisira Tarimsal Yayim ve Uygulamali Aragtirma Projesi
ile K&y Grup Teknisyeninin gbrev ve sorumluluklarinin hizmet igi egitim
konularinin igine dahil edilmelerinde fayda olacaktir. Ginki bu konular, egitim
ihtiyaci olarak ortaya gikan konularla siki iligki icindedirler.

Buna gdére, Kdy Grup Teknisyeni igin hazirlanacak hizmet i¢i egitim
programinin dért ana nitesi olacaktir. Bunlar:

1- Tarimsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesi Nedir?

2- Kdy Grup Teknisyeni Kimdir?

3- Tanimsal Yayim ve Ciftgiyle lletisim

4- Yayim faaliyetlerinde kullanilabilir egitim ortamlari

4.4.2.Planlanan Program:
Program hazirlama agamasinda; Unitelerin amaglari, bu amaglari

sonuca gétlrecek igerik ve igerigi dolduracak egitim ortamlar belirlenip, batin
bunlarin uygulama plani haline dénustirtimesi yer alacaktir.
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4.4.2.1. Programin Amaglar:

Bu program sonunda K&y Grup Teknisyenlerinin Tarimsal yayim ve

Uygulamali Arastirma Projesi nedir?, K8y Grup Teknisyeni kimdir?, tarimsal

yayim ve giftciyle iletisim ve yayim faaliyetlerinde kullanilabilen egitim ortamiar

konularinda asagida verilen yeterlilik diizeylerine ulagmasi beklenmektedir.

Tarimsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesi Nedir?

Bu Unite sonunda Kéy KGrup Teknisyenleri;

a- Projenin amacin bilir,

b- Projenin organizasyonunu bilir,

c- Proje organizasyonunda yer alan birimlerin islevierini bilir,
d- Kéy Grup Teknisyeninin proje igindeki yerini bilir,

e- Proje uygulamasinda yer alan yayim g¢alismalarini bilir.

Kéy Grup Teknisyeni Kimdir?
Bu tnite sonunda Kdy Grup Teknisyenleri;

a- Kéy Grup Teknisyeninin gérevlerini bilir,
b- K6y Grup Teknisyeninin bagh oldugu mevzuatina gére

yuktimlitltklerini bilir,

bilir,

c- Kdy Grup Teknisyeninin sorumluluklarini bilir,
d- Bir K8y Grup Teknisyeninin sahip olmasi gereken kisisel nitelikleri

e- Kdy. Grup Teknsiyenligi gorevinin dnemi bilir.
Tarimsal Yayim ve Giftciyle lletisim

Bu Unite sonunda K8y Grup Teknisyenleri;
a- Tanmsal yayimin anlamini bilir,

b- Tarimsal Yayimin hedefini bilir,

c- Tanmsal yayim igleminin sireglerini bilir,
d- Yayim ilkelerini bilir,

e- Yayim ilkelerine uygulamada dikkat eder,
f- Yayim ve egitim baglantisini bilir,



g- Yayim uzmaninin tagimasi gereken egitsel 6zelliklerini bilir,
h- lletigimi bilir,

+ lletisim slreglerini bilir,

i- Giftcinin bir fikri benimsemesinde rol oynayan faktérleri bilir,
j- Giftgi tiplerini bilir,

k- Yayim faaliyetlerinde giftgi tiplerine gére davranir,

I- Yayim faaliyetlerinde sosyal yapinin etkisini bilir,

m-Sosyal yapiyi olusturan unsurlan bilir,

n- Gift¢inin beklentilerinin neler olabilecegini bilir,

o- Ciftgilerin beklentilerine gdre davranir,

6- Giftgiyle iletigsim kurabilmenin yollarini bilir,

p- Bolgedeki resmi ve gayri resmi liderleri taniyabilir,

r- Yayim faaliyetlerinde liderlerden yararlanabilir,

s- Bolgedeki etkin kisi ya da gruplarla gatigsmaya girmez,

s- Galismalarinda kigi-grup ¢ikan gbézetmez.

Yayim Faaliyetlerinde Kullanilabilen Egditim Ortamlan

Bu Unite sonunda K&y Grup Teknisyenleri;

a- Giftci toplantilar diizenleyebilir,

b- Toplantilarda giftgileri istedigi dogrultuda ydnlendirebilir,
c- Toplantiya ilgili tGm giftgilerin katihimini saglar,

d- Giftgi grup ¢alismasi nasil yapilir bilir,

e- Grup galismasi yapabilir, |

f- Giftcileri planh olarak ziyaret etmek gerektigini bilir,

g- Yayim faaliyetleri iginde gift¢i ziyaretlerinin énemini bilir,
h- Gift¢i ziyaretleri 6ncesinde gereken hazirliklan yapar,

+ Demonstrasyon teknigini bilir,

i- Demonstrasyonunun yayim faaliyetleri igindeki énemini bilir,
j- Demonstrasyon 6n galismasi yapabilir,

k- Demonstrasyon mteknigini tim tarla igleme agsamalarinda kullanir,

I- Demonstrasyona ilgili tim giftgilerin katilimini saglar,
m-Demonstrasyon uygulamalarinda giftgilere gérev verir,
n- Egitim ortamlarinin kullanim yerlerini bilir,
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o- lletisim stireglerinin etkin olarak igleyebilmesi igin egitim ortam ve

araglara énem verir.

Planlanan Programin Igerigi:

Program igerigi daha 6nce belirtilen dért tniteler igin hazirlanacaktir.
Unite amaglarinin gergeklesmesini saglayacak igerik konulari soyle

siralanabilir:

UNITE 1

TARIMSAL YAYIM VE
UYGULAMALI ARASTIRMA
PROJESI NEDIR?

UNITE 2
KOY GRUP TEKNISYENI
KiMDIiR?

UNITE 3
TARIMSAL YAYIM VE
CIFTCIYLE ILETISIM

UNITE 4

YAYIM FAALIYETLERINDE
KULLANILABILIR EGITIM
ORTAMLARI

Projenin tarihgesi;
organizasyonu; projenin il-ilge
ve k8y dizeyindeki uygulamasi,
hedeflenen yayim galismalari ve
gegitleri, proje iginde K&y Grup
Teknisyeninin Yeri

Koy Grup Teknisyeninin
gorevleri;bagh oldugu mevzuat
ve hlklmleri; sorumluluklar;
sahip olmasi gereken nitelikler.

Tarimsal yayim kavrami; 6nemi;
slregleri; ilkeleri; yayim ve
egitim olgusu; iletisim ve yayim;
iletisim ve giftgi; ¢iftginin

sosyal yapisi ve beklentileri;

giftci tipleri; bdlge kiittur dgeleri
ve Ogelerden yayim amagl

yararlanma.

Ortam atmosferi olugturma;

egitim ortam ¢esitleri; ¢iftgi
toplantilari dliizenleme; giftgi
toplantilarinin amaci ve kullanildigi
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yerler; ¢ift¢i grup galismasi yapma;
giftgiyi ziyaret etme; giftgi
ziyaretlerinin gerekliligi; ziyaret
dncesi hazirliklar; demonstrasyon
tekniginin kullaniimasi;
demonstrasyon gesitleri ve kullanim
yerleri.

4.4.2.3. Programda Kullanilacak Egitim Ortamlari:

Kéy Grup Teknisyeni igin planlanan uzaktan 6Jretim teknigiyle
hazirlanacak hizmet igi egitim programinda (g tiir egitim ortami kullanilacaktir.
Bunlar:

- Basili materyaller

- Video bantlar

- Yizytze - @ygulamalDeQitim’dir.

Bu egitim ortamlarinin hazirlanmasi izleyen béliimlerde agiklanacaktir.

4.4.2.4. Program Uygulama Plani:

Uygulama planinda, programin nasil, nerede, ne zaman
uygulanacagina iligskin sorularin cevaplari verilecektir. Kéy Grup.Teknisyenleri
icin hazirlanan hizmet igi egitim programinin uygulama plan taslag: Sekil-7'de
verilmistir. ‘ '

4.4.3.Egitim Ortamlarini Hazirlama:

Daha &énce de belintildigi gibi planlanan programi igin Ug¢ tlr egitim
ortami hazirlanacaktir. Bu egitim ortamlarinin hazirlama bigimleri agag:da
verilmigtir.

4.4.3.1. Basih Materyallerin Hazirlanmasi:

Basili ders materyallerinde yer alan Unitelerin yazarlari tarimsal yayim
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konusunda uzman olmahdir. Yazar, kurumun iginden (Tarirm Orman ve
Koyigleri Bakanligi) olabilecegi gibi, kurum disindan (niversiteler de dahil
olmak Gzere herhangi bir kurumdan saglanabilir. Yazar tarafindan geligtirilen
basili materyalin uzaktan 6gretim teknigi yoniinden uygun bir hale getiriimesi
bir editdr tarafindan saglanmahdir.

Editérin tanmsal yayim konusunda uzman olmasi yararli, fakat gerekli
degildir. Editériin esas nitelik olarak akici bir yazim diline ve uzaktan
6gretimde basihi materyal gelistirme becerisine sahip olmasi gerektigi daha
6nce de belirtilmigtir.

Planlanan programda yer alan dért Gnite farkll yazarlarca yazilabilir
ancak editérin bir kisi olmasinda fayda vardir. Tim yazilarin bir editériin
kaleminden gegmesi, basili materyallerin yaklagim agisindan bir bitiin halinde
ve ayni yapida olmasini saglayacaktir.

4.4.3.2. Viedo Programlarinin Hazirlanmast:

Video programlari igin tiniteler yeniden gbézden gegirilmeli ve amaglan
belirlenmelidir. Belirlenen amaglar dogrultusunda senaryo metnini
olugturacak konu bagliklar tek tek saptanmalidir. Senarist senaryoyu yazmaya
baglamadan 6nce, program konusuna iliskin Kdy Grup Teknisyenlerinin
yasadi§i 6rnek olabilecek olaylart bir 6n aragtirma yolu ile derlemelidir. Daha
sonra derlenen o6rnek olaylan ¢6zimini de igerecek bigimde
darmatizelestirip senaryo haline getirmelidir. ’

Programin sunucusu ise hedef kitle olan Kéy Grup Teknisyenlerine
yakin gbzlken, tanimsal yayim konusunda tecriibeleri olan, bu konuda otoriter
sayllabilecek bir kisi oimasinda fayda vardir.

4.4.3.3. Yilizylze (Uygulamali) Egitim:

Kdy Grup Teknisyenlerine uygulanacak hizmet igi egitim programinin
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6nemli boyutlarindan biri ylizylize yapilacak egitimdir. Bu egitim iki agsamal
dasindlmusgtir. Birinci agama; basili materyalleri galisan, video programlarini
izleyen Kdy Grup Teknisyenlerinin il bazinda il-ilgede gorevli yayim uzmanlan
esliginde 6grendiklerini tamamlamak ve pekistirmek Uzere yapilan egitimdir.
[kinci agama ise, uygulamal egitimdir. Uygulama, 6zellikle egitim ortamlari
dizenlemede 6grenilenlerin bir yayim uzmani gbézetiminde uygulamasi
bigimde olmalidir.

Oncelikle programin ylizylize egitimini gergeklestirecek yayim
uzmanlari belirlenmelidir. Belirlenen yayim uzmanlarina takip edecekleri
egitim program igerigi hakkinda bilgi verilmelidir. Bunun igin yayim
uzmanlarinin katilacaklari bir toplantinin édnceden diizenlenmesinde fayda
vardir.

4.4.4 Programin Uygulamasi:

Programin uygulanmasi igin bir uygulama plani yapilmalidir. Onceden
yapilmasi gereken uygulama plani 6rnegi Sekil-7'de verilmigtir.

4.4.5.Programin Degerlendirilmesi:

Degerlendirme daha dnce de belirtildigi gibi iki ydnden yapilmalidir.
Personel ve program degerlendirmesi.

Personelin degerlendiriimesi; uygulanan hizmet igi egitim program
sonunda sinav seklinde olmalidir. Sinav sonuglarinin degerlendirme gekli
Tarim Orman ve Kéyisleri Bakanhiginin Hizmet Igi Egitim Y&netmeligince
belirlenmelidir.

Programin dederlendiriimesi ise, programin etkinliliginin Slgllmesidir.
Programda hedeflenen amaglara ne kadar ulagildig: saptanmah, gerekirse
kalinan bilgiler dogrultusunda program yeniden geligtiriimelidir.
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PROGRAM UYGULAMA PLANI

82

UYGULAMA TARIH GOREVLI UYGULAMA
ASAMALARI KISILER YERI
Basili Materyalle-]  Hazirlanacag! Yazarlar Hizmet Igi Egitim
rin Hazirlanmast tarihler (Konu uzmani) MadarlGga
Editérler -
Video Programlanl Hazirlanacagi Senarist Hizmet lgi Egitim

Uzmanlari

nin Hazirlanmasi tarihler Konu uzmanlari Mudaragu
Yizylze Egitimde
Goérevli Yayim Seminer Konu Uzmanlari T}?é;r;;lgrriman v
Uzm.anla.rmln Tarihi Ogretim Uyeleri Bakanh
Semineri
- Tarnm [l-ilge
Duyuru Duyuru Tarihi - Midrlikleri
B.M ve Video
Araglarin Bandlarinin i ]
Personele Gonderilme
Ulastiriimasi Tarihleri
Ylzylize Egitimin . Tarnm li-lige
Uygulamali yapilacag: Yayim Uzmanlart |\ iniiklen
Egitim tarihler
) . N Hizmet Igi Tanm li-lige
Degerlendirme Sinav Tarihi Egitim Muduirikleri
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SONUG VE ONERILER

Gagimizda gézlenmekte olan hizli degisimler, tim sosyal sistemlerde
oldugu gibi egitim sisteminde de yepyeni gelismelere, yepyeni sorunlara neden
olmaktadir. Bu sorunlarin ¢ézUmleri igin bir ¢ok alanda oldugu gibi egitimde de
‘geleneksel uygulamalar yetersiz kalmakta, ¢agin sagladigi yeni teknoloji ve
yaklagimlarin egitim sistemlerine uyarlanmasi, kaginilmaz bir zorunluluk bigiminde
ortaya gtkmaktadir. Egitimde teknolojiden yararlanma, bilgisayar destekli egitim,
uzaktan 6gretim gibi yaklasimlar, sézl edilen ¢6zUm arayiglarinin tipik
- Ornekleridir.

Egitim sisteminin bir alt sistemi olarak hizmet igi editimin de benzer
olgularia kargi karsiya olmasi dogal bir sonugtur. Sanayi ve hizmet sektdrinin
glinimizde ulasti§i boyutlar, bu kuruluglarda g¢alisan personelin hizmet ici
egitimlerinin gergeklestiriimesi igin yeni yaklagimlari gerekli kilmaktadir.

Bu galisma, belirli kosullara sahip kurumlar igin, hizmet igi egitimin
uzaktan 6@retim yaklasimiyla uygulanmasi konusunu irdelemek amaciyla
gercgeklegtiriimigtir.

Calismanin ilk bélumlerinde hizmet ici egitim ve uzaktan 6gretim
kavramlariyla ilgili kuramsal yapt Gzerinde durulmustur. Hizmet igi egitimin
uzaktan 6gretimle gergeklegtiriimesi gerekleri ele alindiktan sonra da bir
uygulama denemesi gergeklegtirilmigtir.
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Uygulamada ele alinan hedef kitle, glinimizde 16 il'de goérev
yapmakta ve yakin gelecekte 35 il'e yayginlagtirilacak olan yayim c¢aligmalariyla
gdrevli Kéy Grup Teknisyenleridir.

K6y Grup Teknisyenlerinin yayimla ilgili ideal gérev yeterlilikleri, ilgili
kaynaklarin incelenmesi ve konu yetkilileriyle yapilan gériismelerle belirlenmigtir.
Hedef kitlenin gindmuizde sahip olduklar yeterlilikler de kendileri ve goérev
yaptiklari bdlgelerde yasayan ciftcilerle yapilan gérigmelerle dederlendirilerek,
hizmet ici egitim ihtiyaglan belirlenmistir.

Uygulama denemesi igin yapilan galismada egitim ihtiyaci olarak
beliren bagliklar:

* Tanmsal yayim uygulamalari,

*Ciftgilerle iletisim,

*Yayim faaliyetlerinde kullanilabilir egitim ortamlan
bigiminde belirmisgtir.

Bu ihtiyaglarin giderilmesine iligkin olarak geligtirilen hizmet igi egitim
programinda da bu konularin yanisira, konuyla ilgili tim gdérevierle yakin iligkisi
nedeniyle, Tarimsal Yayim ve Uygulamali Arastirma Projesi ile K&y Grup
Teknisyenlerinin tarimsal yayim konusundaki gérev ve sorumluluklari Gzerinde
duruimustur.

Calismayla ulasilan sonuglar,vhizme‘t ici egitiminin uzaktan 6gretim
yaklasimiyla gergeklestiriimesine iligkin ilgili genel konularla, yaptigimiz 6rnek
uygulamayla ilgili konular olmak {izere iki grupta toplanabilmektedir.

Genel uygulama konulanyla ilgili olarak 6n plana gikan olgular géyle
siralayabiliriz:

- Uzaktan 6gretim teknigi hizmet igi egitim gahgmalarina zaman,
maliyet ve programin etkinligi agisindan birgok yararlar saglayacaktir. Ancak
kurumlar hizmet igi egitim uygulamalarinda uzaktan ogretim tekniginin
kullanilmasina iligkin karart vermeden &nce uygulamanin ekonomik boyutunu
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dikkate almalidirlar. Ylizylize yapilacak hizmet igi egitim yerine uzaktan 6gretim
teknigi ile hazirlanacak hizmet igi egditim programinin saglayacagi ekonomik
yararlar 6nceden bir fizibilite galigmasi ile ortaya konmahdir.

- Uzaktan 06gretim tekniginin hizmet igi egitimde kullaniimasi
kurumlarda egitim ¢aligmalarini yGriten birimin organizasyon agisindan yeniden
dizenlenmesini gerektirebilecektir. Uzaktan 6gretim teknigi kendi basina bir
uygulama alani olmasi nedeniyle bir uzmanlk ¢alismasidir. Dolayisiyla kurumiar
uzaktan 6gretim teknigiyle uygulanacak hizmet igi egitim ¢alismalar igin bu
konuda yetismis uzmanlarla galigma yoluna gitmelidir.

- Kurum politikasiyla belirlenen hizmet i¢i egitim programlarinin
énceden planlamasinda uzaktan dgretim tekniginin 6zellikleri dikkate alinmahdir.
Bir baska deyigle egitim programlari moduler bir yapiya ddénistirilerek
planlanmaldir.

Calismanin K&y Grup Teknisyenleri érnek uygulamasina ydénelik
dnerilen hizmet i¢i egitim galisgmasinda 6n plana gikan olgular ise godyle
siralanabilir:

- Program igin hazirlanilacak basili materyallerde 6rnek olaylara yer
veriimelidir. Diglndirlcd sorularla Kéy Grup Teknisyeninin uygulamaya dénik
cevaplari kendi kendine bulabilmesi saglanmaladir. Video programliarinin igerigi
ile basili materyallerin igerigi arasinda bir eggidiim olmaldir.

- Kéy Grup Teknisyenlerinin tarimsal yayim konusunda bagarili
olabilmesi igin programin yanisira onu tegvik edecek unsurlar da kullaniimahdir.
Ornegin, programda bagarili olacaklar igin terfi hakki taninabilir.

- Tarimsal yayim galigmalarinda Kéy Grup Teknisyenlerinin bagaril
olabilmesi igin K6y Grup Teknisyenlerine bulunduklan kdylerde uygulama sahasi
verilebilir. K&y Grup Teknisyenlerinin galisma sahasi olarak gézikecek olan bu
alanda teknisyenlerin yapacag: ¢alismalar, kdyldler igin bir demonstrasyon
caligmasi seklinde iglev gorecektir.
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Calisma, sadece hizmet igi egitim uygulamalarinda uzaktan 6gretim
tekniginin kullanilabilirligini irdelemigtir. Uzaktan 6Jretim teknigiyle hizmet ici
editim uygulamasi konusunda bundan sonra yapilacak aragtirmalarda su
sorulara cevap aranabilir:

- Uzaktan o6gretim teknigiyle hizmet ici egitim uyglamalari hangi
meslek alanlarinda yayginlastinlabilir?

- Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinda uzaktan 6gretim teknigini kullanmay!1
dislinen kurumlarin egitim birimlerinde ne tlr bir organizasyon degisikligi
gerekebilir?



EKLER

A- Koy Grup Teknisyenler Icin Hazirlanmis Anket Formu Ormegi ........

B- Ciftgilere Yénelik Hazirlanan Gériisme Formu Omegi ....................

C-Arastirma Yapilan Kdylerin Listesi
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EK:A

KOY GRUP TEKNISEYENLERI ICIN HAZIRLANMIS ANKET
FORMU ORNEGI

Bu aragtirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Egitim
lletisimi ve Planlamasi master programi igin diizenlenmistir. Arastirma Koy
Grup Teknisyenlerinin "tarimsal yayim" konusunda yeterliligini saptamak
amaciyla hazirlanmigtir. Verilen cevaplar higbir sekilde baska amag igin
kullaniimayacak, ad-soyad alinmayacaktir.

Tesekkdr ederiz.

1- Sizce tanimsal yayim ne demektir?
() Tarim tekniklerinin yaygilastiriimasidir
() Tarimsal kalkinmayi saglayacak her tirlQ girisimdir
() Giftgilere egitim yoluyla lher tlrd yardimi saglamaktir

2- Sizce tanimsal yayim neyi hedefler?
() Kirsal kalkinmay:
() Giftciyi egitmeyi
() Giftginin problemlerine ¢6zim getirmeyi
() Hepsi

3- Bélgeye ilk geldiginizde giftgilerin tarim uygulama dizeyi
nasildi?
() Sadece atadan kalma uygulamayi biliyordu
() Yeni uygulamalardan haberdardi
() Yeni uygulamalari deniyordu
() Bilmiyorum

4- Segilmis ¢iftciyi kim segti?
() Kendisi istekli oldu
() Ben se¢tim
() Kéy muhtan énerdi



5- Sizce segilmis bir giftgi nasil olmah?
() Kdydeki gogunluk giftgileri temsil edebilecek nitelikte olmali
() Koylller tarafindan sevilen biri olmali
() Yeni g:allsmalén ylrGtebilecek ekonomik yeterliligi olmali
() Diger giftcilere nazaran egitim diizeyi yliksek olmali
() Hepsi

6- Secilmis giftginiz istediginiz iletigimi kurabiliyor mu?
() Evet
() Hayrr
() Kismen

7- Galigtiginiz kdylerin adetlerini biliyor musunuz?
() Evet
() Hayir

() Biraz

8- Kdydeki kiltlrel faaliyetiere katiir misiniz?
() Evet
() Haywr
() Bazen

9- Giftgileri planl olarak ziyaret eder misiniz?
() Evet
() Haywr
() Bazen

10- Toplanti diizenliyor musunuz?
() Evet
() Hayrr
() Bazen



11- Demonstrasyon teknigini uyguluyor musunuz?
() Evet
() Hayir
() Bazen

12-Demonstrasyon teknigini en ¢ok hangi
asamalarinda kullaniyorsunuz?
() Tum tarla igleme agsamalarinda
() Tarla giniinde
() Hasatta
() Ciftcilerin istedikleri giinlerde

tarla

isleme

90
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EK:B
CIFTCILERE YONELIK HAZIRLANAN GORUSME FORMU
ORNEGI

1- Kéy Grup Teknisyeni size dlizenli olarak ziyarete gelir mi?
() Evet
() Hayir
() Bazen

2- Yapilan gift¢i toplantilarina katilir misiniz?
() Evet
() Hayir
() Bazen

3- Kéy Grup Teknisyeni tarimsal uygulamalari size gd&stererek
yapar mi?
() Evet

() Hayir

() Bazen

() Bilmiyorum

4- Kby Grup Teknisyeninin segilmis giftci ile yap‘t|§;| caligmalari
biliyor musunuz?
() Evet
() Hayir
() Kismen

5- Sizin Koy Grup Teknisyeni giftcilik Uzerine danigtiginiz kigilerle
gOrtistr miu?
() Evet
() Hayir
() Bazen
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6- Size Kby Grup Teknisyeni tarafindan yeni bir 6neri getirildiginde
bunu hemen uygulamaya koyar misiniz?
() Evet
() Hayir

7- Kby Grup Teknisyeninin giftgilik hakkinda o6nerdigi herhangi
birseye kars! ¢iktiginiz oldu mu?
() Evet
() Hayir

8- Bdyle bir durumda Kdéy Grup Teknisyeni ne yapt1?
() Konuyu tekrar anlatti
() Sert bir bicimde karsilik verdi
() Kars! gikan kisiyle bir daha konugmadi
() Higbirsey yapmadi

9- K8y Grup Teknisyenini giftgi igin yol gb6sterici olarak kabul
edersek, siz kendi K&y Grup Teknisyeninizi nasil
dederlendirirsiniz?

() Gok bagarih
() Basaril
() Az basanh
() Basansiz



EK:C
ARASTIRMA YAPILAN KOYLERIN LISTESI

- Glndizler Kéyl

- Uyuzhamam Koy
- Yassihdylk Koyl

- Agapinar Koyl

- Kanlipinar Kéyl
- Muttalip Kéyu

- Yakakazi Koyt

- Tarkmen Tokat Kdyu
- Kizilinler Kéy

- Bozan Koy

- Yeniyurt Kéyl

- Indni Merkez

- Beylikova Merkez
- Kayi Kgyu

- Mihaliggik Merkez
- Alpu Merkez

- Qukurhisar Merkez
- Yorikkirka Kéyu
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