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OZET
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BIR CEVRIMICI ORYANTASYON UYGULAMASININ GELISTIRILMESI VE
ETKILILIGININ INCELENMESI
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Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Aralik 2014

Tez Damgmant: Dog.Dr. S. Duygu ERISTI
2. Tez Danigmant: Prof.Dr. H. Ferhan ODABASI

Uluslararas1 6grenciler 6grenim amacli olarak misafir olduklari tilkelerde bir¢ok sorunla
kargilagmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde uluslararasi 6grencilere danismanlik
hizmeti vermek i¢in tiniversitelerin biinyelerinde danigmanlik merkezleri kurulmustur.
Ancak bu danigsmanlik merkezlerinin kullanimi {izerine yapilan ¢aligmalarda,
uluslararas1 6grencilerin gogunlugunun bu merkezlere ilgi duymadigy, yararlanmadigi
ve hatta haberdar olmadig1 goriilmiistiir. Danismanlik hizmetlerinin sunulmasi i¢in
alternatif ve yeni bir yol olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: giindeme
gelmistir. Bu amagla uluslararasi boyutta yapilmis az sayidaki arastirmada 6zellikle
cevrimigi teknolojilerin sundugu avantajlar nedeniyle uluslararas1 6grencilere
danigsmanlik hizmeti sunulmasi i¢in kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu arastirmani amaci
Eskisehir’de lisans ve lisanstistli diizeyde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin Tiirk
kiltliriine ve ¢evreye uyum siirecine katki saglayabilecek bir ¢evrimici sistemi
uluslararas1 6grencilerin katilimi ile gelistirmektir.

Aragtirma; uluslararasi 6grencilerin Tiirk kiiltiirline ve ¢cevreye uyum siirecinde
yasadiklar1 gereksinimlerin belirlenmesi, bu siirecte kullanilabilecek bir ¢evrimigi
sistemden igerik beklentilerinin belirlenmesi, bu ¢evrimigi sistemin ve i¢eriginin

tasarlanmasi ve hazirlanan ¢evrimici sistemin etkililiginin uluslararasi 6grencilerin



goriiglerine gore gelistirilmesi olmak tizere dort temel asamadan olugmaktadir.
Uluslararas1 6grencilerin uyum sorunlarinin belirlenmesi amaciyla dokuz uluslararasi
Ogrenci ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde
Ogrencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum siireclerinde kullanilabilecek bir ¢evrimici
sistem hakkindaki igerik beklentileri de 6grenilmeye ¢aligilmigtir. Daha sonra
ogrencilerin igerik konusundaki beklentileri dort uluslararasi 6grenci ile yapilan mini
odak grup goriismeleri ile netlestirilmistir. Uluslararasi1 6grenciler i¢in agilan ERA-191
kodlu “Dijital Teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon” dersi kapsaminda ¢evrimigi sistemin
tasarimi tamamlanmis ve icerik gelistirme ¢alismalarina gecilmistir. Bu agamada
yiiriitiilen tasarim ¢alismalarinda tasarim tabanli aragtirma yontemi kullanilmistir. Daha
sonra yine ERA-191 dersi kapsaminda bagka bir grup uluslararasi 6grenci ile ¢evrimigi
sistemin icerigi tamamlanmistir. Son olarak gelistirilen ¢evrimici sistemin etkililigi
ERA-198 kodlu “Tiirkiye’de Gorsel Kiiltiir” dersi kapsaminda sekiz uluslararasi
Ogrencinin gorlsleri ile degerlendirilmistir. Bu asamalarda ise eylem arastirmasi
yontemi uygulanmistir.

Bu calismada nitel veriler; yar1 yapilandirilmig goriismeler, video kayitlari,
Ogrenci ve arastirmaci glinliikleri, 6grencilerin elektronik ortamda yaptiklari tasarimlar,
Ogrencilerin sosyal paylagim sitesi lizerindeki paylasimlar1 ve 68rencilerin ¢evrimigi
sistem tizendeki paylasimlari gibi degisik kaynaklardan toplanmistir. Cevrimigi sistemin
etkililiginin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismadan elde edilen bulgulara gore
cevrimici sistemi kullanan uluslararasi 6grencilerin igerik beklentilerinin tamamen
karsilandig1 belirlenmistir. Bu durum, ¢evrimigi sistem ile uluslararasi 6grencilere
sunulan danismanlik hizmetinin etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Cevrimigi danigsmanlik, uluslararasi 6grencilerin sorunlari.



ABSTRACT

DEVELOPMENT AND EXAMINING EFFECTIVENESS OF AN ONLINE
ORIENTATION SYTEM FOR INTERNATIONAL STUDENTS’ CULTURAL
ADJUSTMENT PROCESS

Ozan COSKUNSERCE
Program of Computer Education and Instructional Technology
The Graduate School of Educational Sciences
December 2014

Supervisor: Assoc.Prof.Dr. S. Duygu ERISTI
2. Supervisor: Prof.Dr. H. Ferhan ODABASI

International students are faced with many problems in the countries where they are
guests with the purpose of education. The consulting centers have been established in
the bodies of the universities to provide consulting services to international students for
the solution of these problems. However, the studies on the use of these consulting
centers revealed that the majority of international students are not interested in these
centers, they do not benefit from these centers and they are not even aware of these. The
use of information and communication technology has come into question as an
alternative and new way for the provision of consultancy services. A small number of
research at the international level performed for this purpose revealed that especially
online technologies are recommended because of many advantages for the provision of
consultancy services to international students. The purpose of this study is to develop an
online system with the participation of international students in order to contribute the
adjustment process to Turkish culture and the environment of the students studying at
undergraduate and postgraduate level in Eskisehir.

The research consists of four main stages including identifying the needs of
international students in the process of adjustment to Turkish culture and the

environment, determination of their content expectations from an online system to be



used in this process, the design of this online system and its content and development of
the efficiency of the online system prepared according to the opinions of international
students. The semi-structured interviews were carried out with nine international
students for the purpose of determining adjustment issues for international students. In
these interviews, it has also been tried to be learned the content expectations of the
students about the online system to be used in the process of adjustment to the Turkish
culture and the environment. Then, the expectations of the students about the content
were finalized with mini focus group interviews performed with four international
students. The design of the online system was completed under the course "Digital
Technology and Cultural Integration” opened for international students and coded ERA-
191, and the content development works began. The design-based research methods
were used in the design studies carried out at this stage. Then, the content of the online
system has been completed under the course of ERA-191 with another group of
international students. Finally, the effectiveness of the online system developed was
evaluated by eight international students' views under the course of "Visual Culture in
Turkey" coded ERA-198. The action research method was used in these stages.

The qualitative data in this study has been collected from various sources such as
semi-structured interviews, video recordings, logs of the students and researchers, the
electronically designs made by students, shares of the students on social network sites,
and shares of the students on online system. It was determined that the content
expectations of the international students who use the online system are fully met
according to the findings of the study performed to examine the effectiveness of online
systems. This shows that the consulting services offered to international students via
online system is effective.

Key Words: Problems of international students, online counseling.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle, giiniimiizde pek ¢ok alanda uluslararasi isbirlikler,
etkilesimler ve yasanan sorunlara ortak ¢oziimler liretmeyi hedefleyen arastirma amagl
uygulamalar oldukga biiylik 6nem ve hiz kazanmustir. S6z konusu isbirliklerin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde, kaynaklarin etkili ve verimli bir bigimde
kullanilmasini olanakli kilan, fiziksel ve mekansal engelleri ortadan kaldirma giiciine
sahip cagdas teknolojilerin kullanilmasi da kaginilmaz bir zorunluluk halini almistir.
Uluslararast isbirliklerin giderek 6nem kazandigi uygulama alanlarindan birisi de
egitim-6gretim etkinlikleri ve bu baglamda insan yetistirme amacli uygulamalardir.
Diinyanin pek ¢ok iilkesinde, farkl tiir ve diizeydeki pek ¢cok 6gretim kurumu,
gerceklestirdikleri uluslararasi ortakliklar yolu ile 6grencilerine katma deger yaratacak
ve onlar1 daha birikimli kilacak secenekler tliretebilme arayisi i¢ine girmektedirler.
Lisans ve lisansiistii diizeyde, belli donemleri kapsayacak sekilde 6grenci degisimine
olanak veren uygulamalar da s6zii edilen arayislar sonucunda {iretilen ¢oziimler
arasindadir. Lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren dgrenciler, arzu etmeleri ve her
iki kurumun da onay vermesi durumunda, 6grenimlerinin belli bir boliimiinti farkli
tilkelerde yer alan tliniversitelerde gerceklestirebilmektedirler. Bu durum, 6grencilerin
gecirdikleri yasantilarla paha bigilemez kazanimlar elde etmelerine olanak saglamakla
birlikte, 6grenme amaci ile de olsa farkl bir kiiltiire giden 6grencilerin ¢6ziim bekleyen
kimi sorunlar yagamalarina da yol agmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar, yasam
aliskanliklar, kurumsal isleyisler arasindaki farkliliklar gibi nedenler yasanan bu
sorunlara temel olusturmaktadir. Ote yandan, séz konusu sorunlarin ¢dziimlenmesinin
zaman almasi ya da belli bir ¢6zlime kavusturulamamasi, 6grencilerin 6grenmeye
ayirmalar1 gereken sinirlt zamanlarin etkili ve verimli kullanamamalarina yol agmakta
ve bu durumun dogal bir sonucu olarak da 6grenmelerinin niteliklerini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Kiiresellesme ve Egitim

Kiiresellesme kavrami ve beraberinde getirdigi yeniliklerin toplumlar tizerindeki birgok



etkisinin yaninda egitim {izerinde de etkileri goriilmektedir. Artik bireyler aldiklar
egitimleri sadece yerel diizeyde degil uluslararasi diizeyde degerlendirmekte ve
egitimlerinin uluslararasi diizeyde gecerliliginin ve yeterliliginin olmasini
istemektedirler. Durum bu olunca egitim sistemleri de egitim ve 6gretimde verilen
bilgilerin evrenselligi, ¢ok boyutlulugu ve ¢ok kiiltiirliiliigii iizerinde 6nemle
durmaktadir (Giiven, 1999). Bireylerin egitim sistemlerinden degisim adina beklentileri,
1§ piyasasinin mezunlardan beklentilerini yansitmaktadir. Ekonominin kiiresellesmesi
ile emek piyasasinin yeni niteliklere sahip insan talebi farklilagsmakta, dolayisiyla
toplumlarin meslek yapisi da degismektedir (Sagirli, 2007). Is piyasasinda uluslararasi
diizeyde calisan firmalar, isbirligi ve rekabet i¢inde olduklari diger firmalar ile
calismalarinda kendilerine faydali olabilecek is giiciine gereksinim duymakta, egitim
kurumlarindan da bu beklentilerine uygun isgiicii yetistirmesini beklemektedirler.

Egitimin artan 6nemi ile yiikselen talep ve bunu karsilamak, egitim
hizmetlerinden daha yiiksek pay alma ¢abasi ile uluslararasi alanda olusup artan
rekabete kiiresellesme ve teknolojik degisimin etki ve sonuclar1 da eklenince egitim-
ogretimde, 6zellikle yliksek 6grenimde uluslararas: 6grenci hareketliligi canlanmigtir
(Sagirli, 2007). Ogrenciler daha kaliteli bir egitim almak igin baska iilkelerdeki 6zellikle
yiiksek 6gretim kurumlarini bir siire veya yiiksek 6grenimleri siiresince ziyaret
edebilmektedirler. Kiiresellesme, 6zellikle yiiksek 6grenimin farkli iilkelerde
yapilabilmesinin yayginlagmasi i¢in 6nemli bir etmendir ve bu durum gelismekte olan
tilkeler ve 6grencileri igin bir¢ok risk ortaya koymaktadir. Bunlar: 6rgiin egitimde agik,
diisiik kaliteli veya gilinlimiize uygun olmayan egitim programlari, sahtekar egitimciler
ve diploma gegerliligi olmayan egitim kurumlaridir. Egitimde elde edilecek fayday1
maksimuma ¢ikarmak ve riskleri minimuma indirmek i¢in uluslararasi alanda harekete
geemek ¢ok 6nemlidir (Orozco, 2007)

Ulkeler arasindaki bu dgrenci hareketliliginin bir diger sebebi de, farkl kiiltiirler
arasindaki onyargilar yikarak birbirlerini daha iyi tanimalarini saglamaktir. Bu
nedenle, bireylerin ve toplumlarin daha uygar ve daha esitlik¢i bir gelecege
hazirlanmalarini saglamak amaciyla 1988 de Paris’te diizenlenen “yiiksek 6gretim”,
konulu diinya konferansi su temel goriisleri 6ne ¢ikarmistir: Yiksek 6gretim
kurumlarinin geleneksel arastirma ve uzmanlagma islevlerinin yaninda, kiiltiirler ve

uluslar arasindaki etkilesimi gliglendirebilecek misyonu g6z ardi edilmemelidir (Aslan,



2004). Ogrenci kabul eden ve 6grenci gonderen iilkelerin yiiksek egitim kurumlarmin,
kendilerinin gelistirmeleri gereken konular1 Orozco (2007) su sekilde siralamistir:

e Ogrencilerini, akreditasyonu olmayan egitim kurumlarinca verilen, uluslararasi
gegerliligi olmayan 6gretim programlarini da igeren diisiik kaliteli egitim
hizmetlerinden korumalidir.

e Yabanci kokenli egitim kurumlarinca verilen egitimin, kurumun kékeninin
bulundugu iilkedeki kaliteyi yakalamasi saglanmalidir.

e Diplomalarin uluslararasi gecerliligini ve taginabilirligini yiikseltmeli, programin
taniirhigini ve uluslararasi kabul edilirligini arttirmalidir.

e Ogrencilerin diplomalarinin taninmasim daha seffaf, adil, tutarl ve giivenilir
olmasi i¢in ¢alismalidir.

e Karar asamasindaki 6grencilere adil ve kullanici dostu ve bilgi saglamali, onlar1
yaniltici rehber ve belgelerden korumalidir.

e Ulusal kalite gilivencesi ve akreditasyon kuruluslarini, uluslararasi igbirligi ve
ortak anlayis i¢in tesvik etmelidir.

Kiiresellesmenin getirdigi egitim sistemleri tizerindeki degisim baskisi iilkelerin,
egitim sistemlerini diger iilkelerin egitim sistemleri ile uyum i¢inde olmaya ve ortak
caligmaya itmektedir. Bu amagla iilkeler arasinda bir¢cok 6grenci degisim programlari

uygulanmaktadir.

Uluslararas1 Ogrenciler
Uzun bir siiredir tiniversiteler mezunlarinin uluslararasi alanda yeterli ve rekabetci
olabilmeleri i¢in daha fazla sayida 6grencisini 6grenimlerinin belirli bir siiresini diger
bir lilkedeki egitim kurumunda gegirmesi i¢in tesvik etmektedir. Bir¢ok {iniversite
ogrenci degisim programlarinin bir parcasi olabilmek i¢in sistemlerini birbirleri ile
uyumlu hale getirmek igin ¢alismalar yiiriitmektedir. OECD’nin 2012 yilinda
yayinladig1 “Education at a Glance” (Bir Bakista Egitim) raporunun 2010 yil1 verilerine
gore diinya ¢apinda 4,1 milyon uluslararasi1 6grenci bulunmaktadir ve bu rakam 6nceki
yila gore yiizde 10,8 artmistir. Sekil 1’°de diinya ¢apinda uluslararasi 6grenci sayisinin

yillara gore degisimi gosterilmistir (Brahdari, 2012).
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Sekil 1. Diinya Capinda Uluslararas: Ogrenci Sayisimin Yillara Gore Degisimi

Sekil 1’e gére 1975-1990 yillarinda arasinda uluslararasi 6grencilerin sayisinda

onemli bir artis gdriilmezken sonraki yillarda artis hizi artmistir. Ozellikle 2000 ve 2005

yillart arasinda uluslararasi 6grenci sayist 2,1 milyondan 3 milyona ¢ikmis ve 900 bin

kisilik bir artis goriilmiistiir. Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin durumlari

Ozoglu, Giir ve Coskun (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada incelenmistir.

Calismada Tiirkiye’ye uluslararasi1 6grencilerin sayisindaki degisimler Tablo 1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 1.

Tiirkiye 'de Ogrenim Géren Uluslararasi Ogrencilerin 2000-2010 Yillar: Istatistikleri

Toplam 6grenci

Tim 6grenciler

Yillar Sayis: Yeni kayit Mezun Kaydi silinen icindeki pay:
2000/01  15.805 2.713 1.774  1.233 %1,0
2001/02  15.505 2.707 1.746  1.812 %0,9
2002/03  15.017 3.070 1.813 1.800 %0,8
2003/04  14.693 3.289 1599 1.526 %0,7
2004/05  14.794 3.226 1.499 1.137 %0,7
2005/06  15.481 3.323 1599 1.522 %0,7
2006/07  15.893 3.533 1.550 1.338 %0,6
2007/08  16.829 3.824 1.691 1.079 %0,7
2008/09  18.158 4.099 1.754 143 %0,6
2009/10 21.361 5.100 1.980 426 %0,6



2010/11  26.228 7.273 %0,6

Tablo 1 ve raporun kendisi ayrintili incelendiginde Tiirkiye’ye gelen yabanci
Ogrencilerle ilgili bircok sonuca ulagilabilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir
(Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012; aktaran Ozer, 2012):

e Uluslararasi 6grenciler konusu, Tiirkiye’de 1990’11 yillarin bagindan itibaren bir
politika alan1 olarak ele alinmaya baglanmistir. Ne var ki, yiiksekogretim
kurumlarimizda kayitli uluslararas1 6grenci sayisinda yasanan inis ve ¢ikislar, bu
konuda izlenen politikalarin istikrarli olmadigini géstermektedir. 1990’11 yillarin
ortalarinda 16 bin uluslararas1 6grenci iilkemizde egitim gormekteyken, 6grenci
say1s1 Once artmig sonra azalarak 2000’li yillarin ortalarina dogru 14 binlere
gerilemis ve son yillarda tekrar artmaya baslamis ve 25 bin seviyesine ¢ikmistir
(Tablo 1).

e Biiyiik Ogrenci Projesi (BOP) nin basladig1 andan itibaren, Tiirkiye’ye gelen
yaklasik 32 bin 6grenciden sadece 9541’1 mezun olmustur. Mezuniyet oraninin
oldukga diisiik olmas1, BOP’ iin verimliligi hakkinda ciddi kayg1
uyandirmaktadir.

e Ogrencilerle yapilan goriismelerde Tiirkiye’de sunulan egitim olanaklarinin
yeterince ve etkili bir sekilde tanitilamadig1 ve bu durumun uluslararasi 6grenci
politikas1 baglaminda Tiirkiye’nin en 6nemli eksiklerinden birisi oldugu
belirlenmistir.

e Uluslararasi 6grencilere gore, Tiirkiye’de yiiksekogrenim gérme, kendilerine
sayginlik kazandirmakta ve kendi tilkelerinde 6zellikle 6zel sirketlerde etkin
pozisyonlarda is bulma kolaylig1 saglamaktadir. Ustiinliiklerinin yaninda
Tiirkiye’de yiiksekdgrenim gérmenin, Tiirkiye’den alinan diplomalarin
denkliginin verilmemesine veya zor verilmesine bagli olarak, bazi {ilkelerde
ogrenciler acisindan sinirlilik olusturdugu belirlenmistir.

o Tirkiye’ye kiiresel diizeyde uluslararasi 6grenci dolagiminda 6n plana ¢ikan
kaynak tilkelerden (6rn., Cin, Hindistan, G. Kore, Almanya, Fransa ve Rusya)
ziyade yakin cografyadaki ve kiiltiirel iliskilerimizin yogun oldugu iilkelerden

(6rn., Azerbaycan, Kibris, Tiirkmenistan, iran ve Bulgaristan) 6grenci gelmesi,



Tiirkiye’nin uluslararas1 6grenci profilinin diger gelismis iilkelerden farkli
oldugunu ortaya koymaktadir.

e Ogrencilerin Tiirkiye’yi tercih ederken; egitim kalitesi, egitim ve yasam
maliyeti, burs olanaklari, Tiirkiye’nin kiiltiirel, dini veya etnik yapisi ile kendi
tilkelerindeki faaliyet gosteren Tiirk okullarinda ¢alisan yetkililerin tavsiyeleri
gibi etmenleri g6z 6niinde bulundurduklar1 belirlenmistir.

e Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’den genel olarak memnun olduklar1
belirlenmistir. Ancak, 6grencilerin bazilari, sosyal hayatta bazi sorunlar
yasadiklarini belirtmistir. Bu sorunlar bes baglikta toplanmistir. Bunlar; kiiltiirel
farkliliktan kaynaklanan sorunlar, dile bagli sorunlar, konaklama, saglik sigortasi
ve maddi sorunlardir.

e Universitelerin uluslararas1 ofisleri daha ¢ok Erasmus Programi ekseninde
faaliyet gostermektedir, tam zamanli olarak gelen uluslararas1 6grencilere hitap

edememektedir.

Erasmus Ogrenci Degisim Programi
Erasmus, Avrupali1 yiikksekdgretim kurumlarinin birbirleri ile isbirligi yapmalarini
desteklemek i¢in olusturulan bir Avrupa Birligi (AB) programidir (Uysal ve Sahin,
2008). Programin temel amac1 Avrupa tilkelerinde yiiksekogretimin kalitesini
artirmaktir. Program kapsaminda Avrupa iilkelerindeki liniversiteler arasinda igbirligi
tesvik edilerek 6grencilerin ve egitimcilerin liniversiteler arasinda degisimi
amaglanmaktadir. Bu amaglar birlige iiye {ilkelerin insan giicii ihtiyacini karsilamayz,
farkl: iilkelerin vatandaslari arasinda etkilesimi gelistirmeyi ve iliniversiteler arasindaki
isbirligi yoluyla egitim kalitesinde artis saglayarak Avrupa Birligi'nin rekabet giiciinii
gelistirmeyi gerceklestirmeye yoneliktir (Siingii, 2008).

Erasmus, Avrupa bilinci olugturmak ve donanimli Avrupa vatandasi yetistirmek
amactyla kurulmus olan Socrates programinin bir alt programidir. Bu programin genel
hedefleri; Avrupa Birligi i¢inde her seviyede egitimi giiglendirmek, 6zellikle az
konusulan Avrupa dillerinin yayginlagsmasini saglamak; egitim sirasinda igbirligi ve
karsilikl1 ziyaretleri desteklemek, kiiltiir aligverigini saglamak; egitimde yenilikleri
desteklemek ve egitim sektoriinde firsat esitligi saglamak olarak siralanabilir (Yager ve

digerleri, 2007).



Erasmus programi Avrupa Birligi Komisyonunun yonetimi altinda
yiiriitiilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi Komisyonu, programin katilimcilarinin
degisimleri sirasinda karsilasacagi harcamalara yardimer olmak i¢in maddi desteklerde
bulunmaktadir. Programin stiresi 3—12 ay arasinda degismektedir ve bu siire icerisinde
ogrencilere yliksekdgretim kurumlarinda 6grenim gérme olanag verilmektedir.
Program kapsaminda 6grencilerin diger egitim kurumlarinda aldiklar1 dersler ve
egitimler bagl bulunduklari egitim kurumlarinca da taninmaktadir. Ogrencilerin gesitli
yiiksekdgretim kurumlarindan almis olduklar1 egitimlerin, Avrupa’daki diger
yiiksekogretim kurumlari tarafindan da taninmasi ile ilgili sorunlara ¢6ziim getirmek ve
ogrenci hareketliligini desteklemek i¢in Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
gelistirilmistir (Yagci ve digerleri, 2007).

Ogrenciler uluslar aras1 degisim programlarina katilimlari igin birgok neden
gosterilebilir. Norveg’te yurtdisinda egitim programlarina basvuran 6grenciler arasinda
yapilan bir arastirmaya gore yurt disinda 6grenim gérmek isteklerine neden olarak
yabanci bir ortamda 6grenim gérmenin ilgi ¢ekmesi, macera istegi, bir meslek
kazanmak icin giiclii istek, farkli bir kiiltiirli tanima istegi, dil 6grenme veya dil
yeteneklerini gelistirme baglica nedenler olarak gosterilmistir (Jenssen, 2003).
Ogrenciler arasinda isteklerin yiizdeleri farkli alanlardan gelen 8grenciler arasinda
degismektedir ancak siralanan istekler biitiin 6grenciler arasinda genel kabul gormiistiir.
VALERA (Value of Erasmus Mobility) projesi kapsaminda yiirtitiilen bir arastirmada
Erasmus ile gerceklesen 6grenci hareketliginin 68rencilerin profesyonel kariyerlerine
olan etkisi incelenmistir (Bracht ve digerleri, 2006). Arastirma sonuglarina gore
isverenler Erasmus programina katilmis olan 6grencilerin uzun dénemli kariyerlerinde

katilmamis olan 6grencilere gore daha basarili olacaklarina inanmaktadirlar.

Kiiltiir Soku ve Kiiltiirel Uyum
Kiiltiir bir sosyal grubun etkinliklerini, geleneklerini, degerlerini, kurallarini, kimligini
ve inaniglarini kapsayan iskelet ve temeldir (Dunkley, 2009). Her 6grenci 6grenim igin
gittigi yeni bir ortamda kendi kiiltiiriinii ve bu kiiltiirden kaynaklanan aligkanliklarini
beraberinde getirmektedir. Kisa siireli 6grenim i¢in bile olsa farkli bir kiiltiirde
yasamaya baglamak 6grencinin yasantisinda bir¢cok degisiklige neden olabilmektedir.

Bu degisiklikler nedeniyle 6grenciler kiiltiir sokuyla karsilagabilmektedir. Kiiltiir soku



ozelikle yeni bir kiiltiir ile ilk kez karsilasan uluslararasi 6grenciler i¢in ortak bir
deneyimdir ancak diger kiiltiirler ile karsilasmadan 6nce yasanan 6n deneyimler yeni
kiiltiirtin sokunu 6nemli 6l¢iide diisiirebilmektedir (Dunkley, 2009).

Ogrenciler yasadiklar kiiltiir sokunu atlatabilmek i¢in yeni karsilastiklar kiiltiire
uyum siireci yasamaktadirlar. Klein (1977), yabanci 6grencilerin uyum siireclerini
etkileyen degiskenleri; degisim i¢in nedenlerin giicliiliigii (iletisim kurma istegi vb.),
ihtiya¢ duyulan degisim miktar1 ( Ornek: kiiltiirler arasindaki farklilik miktar), bireyin
becerileri ve sorunlarin iistesinden gelebilme kaynaklar1 (Ornek: dzgiiven, gegmis
deneyimler, kisiler aras etkililik), strese karsi verilen karakteristik yanitlar ve yeni
cevre tarafindan saglanan destek olarak siralamistir.

Klein (1977) ayrica uyum siirecinin agamalar halinde gergeklestigini
aciklamistir. Bu agsamalar; izleme asamasi, stres ve uyum asamasi, kabullenme agamast
ve son olarak karar verme asamasidir. izleme asamasi 6grenci yabanci ortama ilk
geldigi siirecte gergeklesir. Birey uyumun gergeklesmesi i¢im iyimserdir, milliyetini
belirgin olarak ortaya koyar. Ilerleyen zaman igerisinde yabanci 6grenci stres ve uyum
asamasina gecer. Bu asamada birey yeni ortama uyum i¢in agmasi gereken problemlerle
yiizlesir. Yeni toplumla ¢ok fazla kiiltiirel farklilik tasimayan bireyler bu asamay1 daha
kolay atlatabilirler. Kabullenme asamasinda uluslararasi 6grenci ¢evresi ile bir uyum
noktasina varir (Al-Shehry, 1989). Doniis zamani yaklastiginda birey karar verme
asamasina gecer. Bu asamada birey genel bir degerlendirme yapar, eve donmek ve
kalmak arasinda ikilemde kalarak endise duyabilir.

Ogrenciler uyum siirecini gerceklestirirken yeni kiiltiir hakkinda farkl bilgi
kaynaklar1 kullanmaktadir. Yabanci 6grenciler gittikleri tilkede edindikleri arkadaslar
ev sahibi iilkenin kiiltiirel normlarin1 6grenmek i¢in en iyi kaynak olarak gormektedir
(Brown, 2009). Kiiltiirleraras1 farkindalilik, diger kiiltiirlerden insanlarla etkilesim ve
iletisim ile artmaktadir (Eristi, 2009). Bu tiir aktivitelerin etkin ve sik yapilmasi
sayesinde uyum siireci daha kolay ve hizli bir bicimde atlatilabilir. Ancak bu iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in ortak bir dilin etkin olarak kullanilabilmesi 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 6grenci yeni bir kiiltlirin igerisinde yasamaya basladigi andan
itibaren kiiltiirlerarasi adaptasyon siirecine dahil olmaktadir. Kiiltiirleraras1 adaptasyon
kavrami, baska bir kiiltiirdeki yasama uyum saglama veya baska bir kiiltiiriin iiyeleriyle

iliski kurma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Karaeminogullari, Dogan ve Bozkurt,



2009). Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiire adapte olmasi ve tanimasi toplum igerisinde
basarili olabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kiiltiirlerarasi adaptasyon agisindan basarili
bir bireyin profili tanimlandiginda; saygili, esnek, sabirli, ilgili, merakli, agik, empatik,
mizah duygusuna sahip olma, belirsizlige karsi tolerans gosterebilme, motive olabilme
ve bireyleri hemen degil de belli bir zaman sonra degerlendirebilme en 6nemli
belirleyiciler olmaktadir (Brewster, 2005, Akt: Karaeminogullari, Dogan ve Bozkurt,
2009).

AB degisim programlarina dahil olan tilkeler arasinda yillik olarak European
Student Network (ESN) tarafindan yapilan anket ¢aligmalar ile uluslararasi 6grencilerin
bazi 6zellikleri aragtiritlmaktadir. ESN Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve kar
amac1 giitmeyen uluslararasi bir 6grenci organizasyonudur. Amaci égrenciler
Ogrencilere yardim eder ilkesi ile uluslararasi 6grencileri temsil etmek, boylece
kiiltiirleri anlamak ve kisisel gelisim i¢in olanaklar saglamaktir (ESN Web Sitesi, 2010).
Yillik olarak hazirlanan ESN Survey’in 2008 yilindaki temasi kiiltiir soku olmustur
(Bauwens ve digerleri, 2008). Bu raporda uluslararas1 6grencilerinin farkli 6zellikleri
arastirilarak programin isleyisi hakkinda bilgi toplanmaya ¢alisilmaktadir. Arastirmaya
katilan 6grenciler ii¢ ayr1 grup altinda toplanmistir. Bunlar:

e Degisim 0grencileri — yabanci lilkede en az 3 ay siireyle degisim programlari

(biiyiik cogunlukla Erasmus) sebebiyle kalanlar.

e Stajyerler — Mezuniyetlerinden en fazla bir yil gegmis ve en az 3 ay staj
dolayisiyla yabanci iilkede bulunanlar.

e Devamli 6grenciler — En az ii¢ ay siireyle yabanci lilkede devamli 6grenci olarak
bulunan dgrenciler.

Uluslararas1 6grencilerin gidecekleri iilke hakkinda degisim ger¢ceklesmeden
onceki bilgileri arastirilmistir. Ogrencilerin yanitlar1 su sekildedir: Ev sahibi iilkenin
kiiltiirii hakkinda yeterli bilgiye sahiptim (% 67,4), ev sahibi iilkede hangi yiyeceklerin
6zel oldugunu biliyordum (% 66), diger insanlarla iletisimde ana farkliliklarin neler
oldugunu biliyordum (% 56,2), ev sahibi iilkenin kliselerinin neler oldugunu biliyordum
(% 63,8). Bu sonuglara gore katilimcilari bircogu gidecegi iilke kiltiirii hakkinda
kendisini bilgili hissetmektedir. Katilimcilar1 yine ¢ogunlugu (% 89) yurtdisi deneyimi

icin olumlu beklentilere sahiptir.



Degisim sirasinda 6grencilerden bazilari olumsuz diisiincelere sahip
olabilmektedir. Bazilar1 evini ¢ok fazla 6zlemekte (% 16), bazilar1 nedensiz aglamaya
baslamaktadir (% 7). Degisim siirecinin baglangicinda ev sahibi kiiltiirii
elestirebilmektedirler (% 42). Yiizde 43’1 de kendi kiiltiirlerinin ne kadar biiyiik
oldugunu farkina vardiklarini belirtmislerdir.

Arkadaglik ve diger 6grencilerle iletisim degisim faaliyetlerinin 6nemli bir
kismini olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan 6grenciler zamanlarinin ¢ogunu diger
yabanci 6grencilerle (% 87,8) ve kendi milliyetlerinden 6grencilerle (% 61)
gecirmektedirler. Erasmus 6grencilerinin yabanci iilkede gegirdikleri siire¢ boyunca
oldukga sosyal olmalar1 beklenebilir ancak bazilar1 aksini belirtmistir. Ogrencilerin %
22’s1 yurt disinda kaldig1 donemin bir kisminda kendisini izole edilmis hissettigi
belirtmistir. Yiizde 18’1 kisisel problemlerini aktaracak kimse bulamadigindan sikayet
etmistir.

Kullanilan iletisim dili becerileri incelendiginde (6lgekte 1 ¢ok kotii, 5 ¢ok iyiyi
ifade etmektedir) degisim siirecinin basinda ortalama olarak 3,5 bulunmustur. Ev sahibi
ilkenin yerel dilini konusma becerisi baglangicta ortalama deger olarak 2 olmustur.
Degisim siirecinin sonunda ortalamada Ingilizce becerilerinde 0,5 puanlik bir gelisme
gerceklesirken ev sahibi tilkenin yerel dilinin kullanim becerilerinde artis ortalama 1,5
puan olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, hayatin bir¢ok alaninda oldugu gibi
uluslararas1 6grencilerin degisim programa siireglerine de 6nemli katkilar

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Uluslararasi Ogrenci Degisim Programlarinda
Kullanim

Universiteler 6grencilerinin 6grenim ve giinliik yasantilarin kolaylastirmak icin gesitli
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) hizmetleri sunmaktadir. Bir 6grenci kendi
tiniversitesinden ayrilarak bagka bir tiniversiteye degisim amaciyla gittiginde kendini
farkli bir ¢evrede bulacak ve kendini rahatsiz hissedebilecektir. Bu rahatsizligin miktari
iki tiniversite arasindaki farkliliklarin miktarina bagl olarak degisebilir. Bu farliliklarin
dijital alanda olanlarina bagli olarak 6grenci “dijital kiiltiir soku™ ad1 veriler sorunla

karsilasabilir.
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Universiteler tarafindan uluslararasi dgrencilere sunulan BIT hizmetlerin
kalitesini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in Avrupa Birligi kurumlar1 kapsaminda bazi
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak VICTORIOUS projesi ve VM-
BASE projesi gosterilebilir.

VICTORIOUS tiniversiteler arasinda yiiriitiilmekte olan ve e-Learning programi
altinda Avrupa Komisyonu tarafindan fonlanan bir ortak ¢aligma projesidir.
VICTORIOUS projesinin amaci uluslararasi 6grencilere kendi liniversiteleri ve ziyaret
ettikleri liniversite tarafindan sunulan e- 6grenme i¢in saglanan bilgi ve iletisim
teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiniversiteler arasinda ¢aligabilmesi, dijital
veri kaynaklar1 ve kiitiiphane alanlarinda sunulan hizmetlerin incelenmesidir (Mrose ve
digerleri, 2007).

Ocak 2005 ve Subat 2007 tarihleri arasinda dokuz {iniversite (Coimbra Group
tiniversiteleri) sanal 6grenci hareketligi konusunu daha iyi anlamak i¢in beraber
calismiglardir. Coimbra Group yiiksek uluslararasi standartlara sahip olan Avrupa
tiniversiteleri arasinda kurulmus olan bir organizasyondur. Sanal hareketliligin tanimi
projenin uzmanlarinca Wikipedia’ya (2014) su sekilde eklenmistir: Sanal hareketlilik
yiiksek egitimdeki 6gretmen ve 6grencilerin kendi tilkeleri disindaki bagka bir kurumu
kullanarak, fiziksel olarak kendi iilkelerini terk etmeden kisitli bir siire ders almalarini
veya ders vermelerini icerir. Ogrenciler ve dgretmenler arasindaki iletisim BIT
sayesinde gerceklesmektedir.

Avrupa Birligi iilkeleri arasinda d6grenci hareketliligine katilan 6grencilerin tim
ogrencilere oran1 % 6,2 olarak gergeklesmistir (VICTORIOUS Seminar in Tartu, 2006).
Bu oran yeterli bulunmakta ve artirilmasi istenmektedir. Sanal hareketlilik 6grencilerin
hareketliligini artirmak i¢in bir ¢6zlim yolu olarak gortilmektedir. VICTORIOUS
projesi ile Avrupa tiniversitelerinin dijital ortamda uluslararasi 6grenci agirlama
yeteneklerinin degerlendirilmesi yapilmistir (Haywood ve digerleri, 2007). Sanal
hareketligin gerceklesebilmesi icin iiniversitelerin dgrencilerine bazi BIT hizmetleri
sunabilmesi gerekmektedir. Proje kapsaminda dncelikle bu BIT hizmetlerinin Erasmus
programiyla fiziksel olarak degisim programlarina katilan 6grenciler i¢in ne kadar
basaril1 bir bi¢imde sunuldugu arastirilmaktadir. Projenin slogan1 “dijital ytliksek egitim
diinyasinda 6grencilerin fiziksel olarak hareketliligini, sanal hareketlilik sirasinda

gerceklesebilecekler igin temsili olarak kullandik™ olarak agiklanmistir. Fiziksel
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hareketlik ortaminda BIT hizmetleri arastirilarak BIT agisindan olas1 sanal hareketlilik
uygulamalarinin 6niindeki engeller ve olanaklar belirlenmeye ¢aligilmistir.
Universitelerin birgogu ¢alisma sistemlerini kagit tabanli hizmetlerden BiT e
dayali sistemlere gecirmektedir. Ziyaret¢i olarak gelen ve kendi 6grencilerine idari ve
akademik olarak sunulabilen hizmetlerin bazilari:
e E-6grenme uygulamalari kullanilmast,
e Elektronik kiitliphane hizmeti sunulmasi,
e Ogrencilerin kisisel ve dersler ile ilgili bilgilerinin elektronik ortamdaki
veritabanlarina aktarilmasi,
e lletisim igin e-posta uygulamalarinin kullanilmast,
e Universitenin kendi 6grenci ve personeline ve disariya yonelik bilgilendirme igin
Web sitesi kullanmasi,
e Ogrencilere yonelik bilgisayar laboratuvarlar1 ve yerleske i¢i kablosuz Internet
erisimi hizmeti sunulmasi,
e Universite dis1 erisime kapali sistemler ile ¢evrimi¢i kaynaklarin sunulmasidir.
Bu hizmetlerin sunum sekli ve kullanilan teknolojiler tiniversiteler arasinda
degisebilmektedir. VICTORIOUS projesi kapsaminda degerlendirilen konulardan
biriside 6grencilerin yasadiklar1 “Dijital Kiiltiir Soku” dur. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
uygulamalar1 yerel olarak kurumlar arasinda farklilik gosterebilmekte ve kuruma
disaridan yeni gelen 6grenciler bu yeni sisteme adapte olmakta bazi zorluklar
yasayabilmektedir. Ogrencilerin Dijital Kiiltiir Soku kapsaminda sorun yasadiklar1 bazi
alanlar su sekilde siralanmistir (Haywood ve digerleri, 2007):
1. Elektronik kiitliphane sunulan kaynaklar ve bunlara erisim kurallari,
2. Bilgisayar laboratuvar hizmetinin erisilebilirligi ve saglanan yazilimlar ve
servisler,
Kablosuz Internet erisimi noktalarinin bulunmasi,
Sunulan destek hizmetlerinin seviyesi ve igerigin zenginligi,
E-6grenme hizmetlerinin kullanim seviyesi ve kullanilan sistemler,

Ogrenci odakli servislere yerleske disi erisim seviyesi,

N o g b~ w

E-mail gibi iletisim sistemlerinin tiniversite igerisinde iletisim i¢in kullanilma
seviyesi,

8. E-posta hizmetinin kapasitesi ve 6zellikleri.
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VICTORIOUS projesini daha ileriye tasiyan VM-BASE (Virtual Mobility
Before and After Student Exchanges — Ogrenci Degisimlerinin Oncesinde ve
Sonrasinda Sanal Hareketlilik ) projesi resmi olarak 1 Ocak 2006 ve 30 Eyliil 2008
tarihleri arasinda yiriitiilmustiir. VM-BASE projesi ile 6grenci degisimlerinin kalitesini
fiziksel hareketliligin 6ncesinde ve sonrasinda sanal destek sunarak arttirmayi
istemektedir (VM-BASE Projesi Web Sayfasi, 2010). Cok sayida arastirma sonucu
karma hareketlilik yaklagimina ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir (Mrose ve digerleri,
2007). Karma hareketlilik yaklasiminda fiziksel hareketlilik 6ncesinde ve sonrasinda
sanal hareketlilik uygulamalari ile desteklenmektedir.

Hareketliligin dncesinde gerceklestirilmesi hedeflenen aktiviteler ile 6grenci
fiziksel hareketlilige hazirlanabilmektedir. Hazirlayici sanal hareketlilik uygulamalari
(hareketlilik oncesinde elektronik ortamda gergeklestirilen uygulamalar), 6grencileri
ders igerikleri hakkinda sosyal, kiiltiirel ve dil alanlarinda desteklemektedir (Op de
Beeck, Bijnen ve Petegem, 2007). VM-BASE projesi ile hazirlayici sanal hareketlilik
uygulamalari olarak oryantasyon yonergeleri, 0n se¢im araglar1 ve hazirlik dersleri
olusturulacaktir. Oryantasyon yonergeleri ile 6grencilere gidecekleri kurum ve
kurumdaki dersler hakkinda genel bilgi verilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefler
uygulamada agilan ¢evrimici dersler veya 6grencinin gidecegi liniversiteden secilen bir
ogrenci ile eslestirerek iletisim teknolojileri ile haberlesebilmesini saglayarak
gerceklestirilmektedir. On se¢im araglarinin hedefi ise dgrencilerin gidecegi kurumda
yapacagi ¢aligmalar i¢in ne kadar hazir oldugunu belirlemektir (Op de Beeck, Bijnen ve
Petegem, 2007). Bu amagla gelistirilen ¢evrimigi testler ile dgrencilerin hazir
bulunusluk durumlar1 degerlendirilebilmektedir. VM-BASE projesi kapsaminda
Erasmus 0grencilerinin ag¢ilan ¢evrimigi dersler yardimiyla fiziksel hareketlilige
hazirlamayi da hedeflemektedir. Bu derslerin igerikleri ti¢ ana konudan olusmaktadir: ev
sahibi tilkenin dili ile ilgili temel beceriler, kiiltiir dersleri (ev sahibi {ilkenin tarihi ve
kiiltiiri, ev sahibi kurumun organizasyonu ve akademik gelenekleri) ve dijital
okuryazarlik (kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri ve kullanim1 6n bilgi gerektiren e-
O0grenme ortamlari).

Hareketligin sonrasinda yapilacak calismalar ile hareketlilikten elde edilen fayda
arttirilabilir. Bu amacla VM-BASE projesi kapsaminda doniis ¢alismalari ile hedeflenen

ogretmen/Ogrencileri tekrar bilgilendirmek, hareketlilik deneyimini degerlendirmek,
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degisim sirasinda olusan sosyal ve icerek temelli aglar1 desteklemektir (Mrose ve
digerleri, 2007). Proje kapsaminda olusturulmak istenen “sanal mezun” uygulamasi ile
Ogrencilerin degisim sirasinda kurduklari iligkilerin devam etmesi ve yarim kalan
caligmalarin1 tamamlamalar1 hedeflenmektedir. Ayrica 6grencilerin Erasmus
hareketliligi siiresince tamamlayamadigi projeler veya gecemedigi dersler diisiiniilerek

bir uzaktan sanal degerlendirme sistemi olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ilgili Arastirmalar
Yapilan inceleme sonucunda uluslararasi 6grenciler ve uluslararasi 6grencilerin
yasadiklari uyum sorunlarina iligkin ulusal ve uluslararasi alanyazinda ¢ok sayida
calismaya rastlanmistir. Uluslararasi 6grencilerin uyum sorunlarina destek amacl
uluslararasi boyutta ¢aligmalar bulunmasina karsin ulusal boyutta bu konuda az sayida
calisma oldugu goriilmiistiir. Uluslararasi 6grencilerin uyum sorunlarina destek amagh
elektronik ortamin kullanilmasi {izerine ise ulusal alanyazinda herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamuis, uluslararasi alanyazinda ise ¢ok az sayida ¢alisma bulundugu

gOriilmiistiir.

Uluslararasi Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar Uzerine Yapilan Uluslararas
Arastirmalar

Alanyazinda uluslararasi 6grencilerin yasadiklar1 sorunlari belirleme amach olarak
yapilmis ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Benzer ¢alismalar bazen ayni 6lgekler
kullanilarak farkl: tilkelerde, farkli 68renci gruplari tizerinde yapilmistir. Calismalarin
sonucunda uluslararas1 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar belirli basliklar altinda toplansa
da oldukga degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin dil ve iletisim ¢ogu ¢alismada
bir uyum sorunu olarak ortaya ¢ikmasina ragmen bir baska ¢alismada sorun
olusturmadig belirtilmektedir.

Dzansi ve Mapesela (2012) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada bir Giiney Afrika
tiniversitesinde 6grenim goren 120 uluslararas1 6grencinin uyum problemleri
belirlenmeye ¢alisiimistir. Ogrencilerin anket sorularina verdikleri cevaplar
dogrultusunda belirlenen uyum sorunlar1 6nem sirasina gore siralanmistir. Bunlar:
goemen ofisindeki gorevlilerin kotli davraniglari, Giiney Afrika’da yasamanin yiiksek

maliyeti, yemek masrafi, saglik hizmetleri masrafi, vize siiresini uzatmak, vize ofisinde
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yasanan sikintilar, calisma kisitlamalari, Giiney Afrika vatandasi olmak, gogmenlik
kurallarin1 anlamak ve gelirlerin masraflara yetmemesidir.

Giiney Afrika’da Mudhovozi(2011) tarafindan yiiriitiilen bagka bir ¢calismada
uluslararas1 6grencilerin uyum deneyimlerini inceleme amaci ile yedi 6grenci ile yar1
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriigmeler sonucunda ev 6zlemi,
yalitilmiglik ve yalnizlik, basarisiz olma korkusu, iletisim gii¢liigii ve yiyeceklerdeki
degisiklik 6grencilerin uyum sorunu yasadiklar alanlar olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin % 57,1°1 ev 6zlemi ¢ektigini ve aile liyeleri diisiindiiglinti belirtmistir. %
28,6’s1 ise iiniversitede sunulan yemegi sevmedigini belirtmistir. Ogrencilerin % 28, 6’i
kendilerini yalitiml1 ve yalniz hissettiklerini, tiniversitede arkadaslarinin olmadigini
belirtmistir. Baz1 6grenciler (28,6) basarisiz olmaktan endise etmektedir. Yalniz tek bir
dersten kalmak bile burslarinin kesilmesine neden olmaktadir. Ogrencilerin % 42,9 ‘u
akademik ilerlemelerinden dolayr memnundur. letisim giicliikleri 6grenciler arasinda
bir engel olarak goriilmektedir. Ogrencilerin % 57,1°1 Ingilizce kullaniminda kendini
yeterli gormemektedir.

Malaklolunthu ve Selan (2011) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada Malezya’da
bulunan uluslararasi tiniversite 6grencilerinin yasadiklari uyum sorunlar1 Michigan
Uluslararas1 Ogrenciler Problem Envanterinin gelistirilmis bir versiyonu kullanilarak
belirlenmeye calisilmistir. Sonug olarak 6grencilerin en ¢ok uyum sorunu yasadiklari
alan % 88,91 ile akademik alan olmus, uyum sorunu yasanan diger alanlar ise % 69,72
dini, % 68,50 kisisel, % 66,27 sosyal, % 38,19 finansal ve % 21,33 dil alan1 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin en az sorun yasadiklar1 alanin dil olarak belirlenmesi ilging
bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Dil sorunun az yasanmasina neden olarak derslerin
tamamen Ingilizce yiiriitiilmesi ve dgrencilerin Ingilizce yeterliliklerinin takip edilmesi
olarak gosterilmistir. Akademik uyum sorunlarina neden olarak ise Malezya’nin farkli
egitim ortam1 ve beklentileri gosterilmistir.

Mansor ve Alavi (2011) tarafindan yine Malezya’da yapilan bir baska ¢alismada
Teknologi Universitesinde uluslararasi grencilerin yasadiklar1 sorunlarin kategorileri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Sosyal problemler alaninda belirlenen 6ncelikli basliklar: %
83 eglence, % 77 bilgi arttirma istekliligi, % 73 daha fazla tartisma, % 72,6 etik
konular1 gelistirme ve %72,6 seyahat olarak belirlenmistir. Ogretim programi ve

ogretme yontemleri problem alaninda belirlenebilen en biiyiik sorunlar ise; % 58,7 ile
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yerleskede rekreasyon alanlariin yetersizligi, % 58,5 yerleskede aktivitelerin
diizenlenmesindeki zayiflik, % 57 daha az yasanabilir yerleske, % 54,8 iyi bolim
danmismani eksikligi ve % 53,3 ¢ok fazla gorev ve ddev olmustur.

Malezya iiniversitelerinde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin yasadigi
zorluklart arastiran bagka bir ¢alismada (Mahmud ve digerleri, 2010), alt1 farkli grupla
odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda 6grencilerin yasadiklari
sorunlar kiiltiir, iklim ve bakim basliklar altinda toplanmustir. Kiiltiir basliginin altina
en ¢ok dil, degerler, iletisim tarzi, temizlik tarzi konularinda yasanan sorunlardan
bahsedilmistir. Ayrica 6grenciler Malezya’nin nemli havasindan ve iiniversitenin
ogrencilere sundugu barinma, saglik hizmetlerinden ve yerleske icerisindeki tabelalarda
sadece yerel dil kullanilmasindan sikayet etmislerdir.

ESN (International Exchange Student Network- Uluslararas: Erasmus Ogrenci
Degisim Ag1) tarafindan her yil tekrarlanan ESN Survey calismasinin 2010 yil1 temasi
“degisiminizi degerlendirin” (E-Value-ate Your Exchange) olmustur. Aragtirmanin
sonuclar1 Alfranseder ve digerleri ( 2011) tarafindan dzetlenmistir. Ogrencilerin en gok
tatmin olduklar1 konular sosyal yasam ve ev sahibi sehrin atmosferidir (%80’den fazlasi
tatmin oldugunu veya ¢ok tatmin oldugunu belirtmistir). Yerel kiiltiirle iletisim %79
oran ile 6grencilerin en ¢ok tatmin oldugu veya ¢ok tatmin oldugu 3. baslik olmustur.
Genel olarak 6grenciler ev sahibi kurumu kendi kurumlarindan daha yiiksek puan ile
degerlendirmislerdir. Yurt disinda yapilan 6grenimle ilgili memnuniyetin derecesi, ev
sahibi kurumda alinan derslerinin degerlendirilmesi ile yliksek oranda korelasyon
i¢indedir. Yurt disinda gecirilen 6grenim siiresi ile i1lgili memnuniyette, egitimin kalitesi
ve dgrencilerin akademik bilgisini arttirma seviyesi diger dnemli faktorlerdir. Sosyal
yasam ile ilgili degerlendirmeler biiyiik oranda yurt disinda yasam ile ilgili genel
degerlendirmelerle orantilidir. Ev sahibi sehrin atmosferi hakkinda olumlu goriislerin
orani yurt disinda yagsam hakkindaki memnuniyet ile korelasyon i¢indedir. Yanit veren
ogrencilerin %10’u yurt disinda yasamlari sirasinda en basit ihtiyaclarinin karsilamada
bile maddi sikintilar yasadiklarmni belirtmislerdir. Ogrencilerin %90’ mdan fazlasi yurt
disindaki 6grenimleri igin resmi finansal destek almigslardir. Ogrencilerin %80’i
masraflarinin %60’1ndan daha azi1 bir maddi destek alabilmislerdir. %30°u i¢in saglanan

destek kira masraflarini bile karsilamamaktadir. Geri kalan masraflar aileler tarafindan
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(%80) ve kisisel birikimler (%51) ile karsilanmaktadir. Saglanan destegin miktari
Ogrencilerin %25’inin 6grenim i¢in yer se¢imini etkilemektedir.

Ogrenciler yurt disina birkag neden igin gitmektedir; en ¢ok belirtilen neden
“yeni insanlarla tanigmaktir”. “Akademik birikimi gelistirme” gibi beklentiler genellikle
karsilanmaktadir. Yurt disinda kalmanin 6grencilerin bazi becerilerini gelistirdigi
belirtilmektedir. Ogrencilerin %93’ii kiiltiirel farkinda iginin gelistigini, %91 uyum
yeteneklerinin gelistigini, %87’s1 daha esnek oldugunu, %78’1 daha toleransli oldugunu,
%74°1 daha 1yi problem ¢6zme becerilerinin oldugunu, %71°1 planlama ve
organizasyon becerilerinin gelistigini, %65°1 daha yenilik¢i oldugunu, %62°si daha iyi
takim eleman1 oldugunu, %59°u daha yaratic1 oldugunu ve %581 yurt dist
Ogrenimlerinin analitik rekabetlerini gelistirdigini belirtmistir. Katilimeilari yarisindan
fazlas1 bir liniversiteyi degerlendirmede en 6nemli dl¢iitiin 6gretim kalitesi oldugunu ve
bunu mezunlarinin is bulabilme orani oldugunu belirtmistir. Bir ile bes arasinda yapilan
derecelendirmeye gore 6grencilerin ESN hakkindaki memnuniyeti dort, diger 6grenci
organizasyonlarindan ise 3,85 olmustur. Ogrencilerin en ¢ok takdir ettikleri etkinlikler
sosyal kazanimlar, geziler, ziyaret turlar1 ve hosgeldin giinleridir. Konaklama ve idari
islerle (bankacilik, vize konular1 vb.) ile ilgili yardim saglanmasi, kurumlarina
ogrencilerin tanitilmasi ve 6grencilerin yerel 6grenciler ile iliskiye gegirilmesi gelisim
i¢in potansiyel alanlardir. Ogrenci degisim programlari ile grenimlerini farkl iilkelerde
stirdiiren uluslararas1 6grencilerin yagadiklar1 sorunlarin basinda kiiltiir soku ve yeni
kiiltiire uyum gelmektedir.

Sherry ve digerleri (2009) tarafindan Toledo Universitesi’nin uluslararasi
Ogrencileri arasinda yapilan bir baska ¢alismada, uluslararasi1 6grencilerin deneyimleri
incelenmeye calisilmistir. Uluslararasi 6grenciler iiniversite’nin genel 6grenci
niifusunun % 10’unu teskil etmektedirler. Ogrencilerin deneyimleri sonucu belirttikleri
sorunlar yeni kiiltiire uyum, Ingiliz dili sorunlari, finansal sorunlar, iiniversite
cevresince anlasilma eksikligi basliklar1 altinda toplanmustir. Ingiliz dili konusunda
ogrencilerin ¢ogunlugu konugma konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.
Ogrencilerin bazilar1 bu konuda iiniversite biinyesinde destek programlari
hazirlanmasini istemistir. Alanyazinda yeni kiiltiire uyum siireci uluslararasi 6grenciler
i¢cin onemli bir engel olarak goriilmesine karsin, bu ¢alismada goriismecilerin % 64,9°u

yeni kiiltiire uyum sorunu yasamadiklarini belirtmistir. Buna kargin gériismecilerin %
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60’1 kendi kiiltiirlerinin anlasilmadigini veya ¢ok az anlagildigini belirtmistir.
Ogrencilerin % 58,2’si finansal sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
yorumlarindan net olarak finansal sorunlar yasadiklar1 belirtilmektedir. Calismaya
katilan 114 6grencinin 86’s1 liniversitede arkadas sahibi oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin yaklasik % 50’si sadece diger uluslararas1 dgrenciler ile arkadas
olabildigini belirtmistir. Katilimcilar yerel ¢gevre uyum konusundaki goriislerinde
neredeyse esit olarak boliinmiislerdir. % 48,6’s1 cevreye uyum sagladigini belirtmis, %
44’1 ise olumsuz yanit vermistir.

Ingiltere’de yasayan yabanci 6grenciler arasinda yapilan bir arastirmada
Ingilizce konusma becerilerinde eksiklikler olan 6grenciler yerel insanlarla olan
iletisimlerinde genel bir gerilim oldugunu belirtirken Ingilizceyi Ingilizler veya onlara
yakin sekilde konusabilen 6grenciler kendi evinde bulunma ve kabul edilme hissi
yasadiklarini belirtmislerdir (Brown, 2009). Bu durum yerel 6grencilerin kendi dillerini
akici bir sekilde konusamayan 6grenciler ile arkadas olmaya istekli olmamasindan
kaynaklanabilmektedir. Uluslararas1 6grencilerin, yerel 6grencilerle iligkilerini
gelistirilebilmesi i¢in iletisim i¢in kullanilacak dili akici bir sekilde kullanamamast
onemli bir sorun olabilmektedir.

Dalglish (2005) tarafindan yapilan bir ¢aligma, farkli cografi bolgelerden gelen
ogrencilerin beklentilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma ayrica uluslararasi
ogrenciler icin etkin bir 6grenme deneyimi saglamak i¢in bir model olusturulmasina
katk1 saglamaktadir. Calismada Queensland Teknoloji Universitesi Isletme
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 38 uluslararasi 6grenci ile olusturulan odak grup
goriismeleri ile veri toplanmistir. Uluslararas: 6grenciler Avustralyali 6grenciler ile bir
araya gelebilecekleri sosyal aktiviteleri eksik bulmaktadir. Afrikali 6grenciler
tiniversitenin ¢ok uluslu ortamimdan memnun olmuslardir. Taylandli 6grenciler
tiniversitenin sosyal tesislerinden memnun olmadiklarini belirtmistir. Hindistanl
ogrenciler kendi tilkeleri ile Avustralya’nin 6gretim sistemini oldukca farkli bulmus ve
uyum saglamasinin kendileri i¢in zor oldugunu belirtmistir.

Kho ve digerleri (2002) tarafindan hazirlanan ¢alismada, yabanci 6grencilerin
karsilastiklar1 problemler su sekilde siralanmistir: yeni kiiltiire uyum, akademik
farkliliklar, ayn1 milliyetten 6grenciler arasinda anlasmazlik, 6grencilerin kendi

ilkelerde meydana gelen gelismelerin etkileri, kiiltiirler arasi1 kadin-erkek iligkileri,
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zihinsel karigiklik (sosyal izolasyon, depresyon ve paranoya), finansal giigliikler,
gocmenlik yetkililerinden korku nedenli endise, yerel insanlarla stresli iliski, irksal
ayrimeilik, yeni karsilasilan 6zgiir ortam ile basa ¢ikma, arkadas veya aile tiyesinin
kayb1, mezuniyetten sonra nerede yasayacagina karar verme, eve doniis i¢in yasanan
endise. Yabanci 6grencilerin daha c¢ok aile ve yakin arkadas ¢evresi disinda
paylasilabilecek sorunlar i¢in yardim aradiklar belirtilmistir. Bu sorunlar ¢aligma,
finans ve gogmenlik kanunlar1 olarak siralanmistir. Cok nadir olarak kisisel sorunlari
hakkinda tartistiklar1 agiklanmustir.

Giiglii (1996), Amerika Birlesik Devletleri Pittsburgh Universitesi'nde lisansiistii
egitim yapan yabanci 6grencilerin uyum problemleri {izerine bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Veri toplama araci olarak "Michigan Yabanci Ogrenci Problem
Envanteri" ve acik uc¢lu sorular kullanilmistir ve 6rneklem 500 6grenciden olugmaktadir.
Bulgular bu alanda yapilan benzer arastirmalarla paralellik gostermektedir. Yabanci
ogrencilerin en fazla karsilastiklar1 problemler mali giicliikler, yabanci dil yetersizligi,
sosyal-kisisel, yasama-yeme, saglik ve yerlestirme hizmetleri olarak belirlenmistir. En
cok problem yasanan Ingilizce alaninda smifta sdzlii raporlarin sunulmasi, Ingilizce
konusulmast, telaffuzun anlasilmamasi, Ingilizce yazabilme sorunu, sinirh Ingilizce
kelime bilgisi ve Amerikan argo dilini anlayamamak baslica sorunlar olarak dne
cikmaktadir. Ogrenciler arasinda ikinci en fazla problem bildirilen alan olan mali
giicliiklerde baglica sorunlar; ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli para bulamamak, iyi
geliri olan is bulamamak, yabancilar i¢in getirilen yasal sinirlamalar nedeniyle sinirli is
alanlari, beklenmeyen ekonomik ihtiyaclar, araba masrafi ve sosyal etkinlikler i¢in
yeterli para biriktirememek olmustur. Ogrencilerin "Michigan Yabanci Ogrenci
Problem Envanteri’nde" en ¢ok giigliik olarak algiladiklari maddeler ise Amerikan
yasalari, vatan hasreti cekme, masraflarini karsilayacak para bulamama, gerginlik hissi,
yerlesim problemi, sinifta s6zIii raporlar: sunma, saglik hizmetlerinin yetersizligi,
Ingilizce konusma olarak belirlenmistir. Uluslararasi dgrenciler uyum sorunlarini
¢ozmek i¢in en biiylik destegi ailelerinden aldiklarini belirtmislerdir. Avrupali
ogrenciler diger kitalardan gelen 6grencilere gore biitiin problem alanlarinda daha az
giicliikle karsilagsmaktadirlar.

Yine “Michigan Yabanc1 Ogrenci Problem Envanteri’nden” faydalanilarak

yapilan bir doktora tezi ¢aligmasinda ABD’de yasayan Suudi 6grencilerin yasadiklar
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problemler belirlenmeye ¢alisilmistir (Al-Shehry, 1989). Arastirmanin sonuglarina gore
Suudi 6grencilerin en fazla ilgilendiren problem alanlar1 ingiliz dili, akademik kayitlar
ve finansal yardimdir. En az ilgilendiren problem alanlar1 ise kabul edilme-se¢me ve
saglik hizmetleridir. Yine aragtirmanin sonuglarina gére 6zel olmayan apartmanlarda ve
evlerde yasayan Suudi 6grenciler, 6zel ev veya apartmanlarda yasayan 0grencilere gore
daha fazla Ingilizce ile ilgili problem yasamaktadir. Ayrica ABD’ye gelmeden &nce 6n
oryantasyon egitimi almayan ve Ingilizce dil egitimini ABD’ye geldikten sonra alan
ogrenciler giris-segim, Ingiliz dili ve akademik kayitlar hakkinda daha fazla sorun
yasamaktadirlar. Saglik alaninda ise niifusu 700.000’in lizerinde sehirlerde yasayan
Ogrenciler daha fazla sorun yasamaktadirlar.

Meloni(1986) ise gerceklestirdigi ¢alisma ile Amerika Birlesik Devletleri’ne
gelen uluslararasi grencilerin yasadiklar1 sorunlari belirlemistir. Ogrencilerin
yasadiklar1 en biiyiik sorun olarak ev hasreti gosterilmistir. Daha sonra sirasiyla finans,
yerlesim ve yiyecekler uyum sorunu yasanan diger bagliklar olarak belirtilmistir.
Akademik konularda yasanan sorunlar ingilizce yeterliligi, dersleri anlama, derslerdeki
tartismalara katilim, yazili ve s6zel rapor hazirlama gibi dil baslig1 altinda
toplanabilecek konulardir. Sosyal alanda belirtilen sorunlar ise Amerikan gelenekleri,
arkadas kazanmak, karsi cins ile iletisim sosyal gruplara kabul edilme olarak

siralanmustir.

Uluslararasi Ogrencilerin Yasadiklar: Sorunlar Uzerine Yapilan Ulusal
Arastirmalar

Yagci ve digerleri (2013), Erasmus programi ile Tiirk tiniversitelerine gelen uluslararasi
Ogrencilerin akademik sorunlari iizerine bir calisma gerceklestirmistir. Calisma
sonucunda uluslararas1 6grencilerin alacaklar derslerle ilgili yeterli bilgi
edinemedikleri, akademik danigsmanlarina ulasmada sorun yasamadiklari, danigsmanlarin
ilgili ve yardimsever goriindiikleri anlasilmistir. Ders alinan 6gretim iiyeleri iletisim
kurulabilir, yardim alinabilir, adil ve tarafsiz bir yaklasim i¢indedir. Ogrenci goriislerine
gore egitim ortami fiziksel agidan oldukga yeterli, kiitiiphane ise kismen yeterli
bulunmustur. Ogrencilerin yorumlarindan genel olarak Tiirkiye’de bulunduklari siire
igerisinde cok fazla akademik giicliikle karsilasmadiklar1 ve akademik ortamdan

memnun olduklar1 anlagilmaktadir.
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Kiliglar ve digerleri (2012) tarafindan iiriitiilen bir ¢alismada Tiirk
tiniversitelerinin turizm boéliimlerinde 6grenim gormekte olan Tiirk diinyasindan gelen
Ogrencilerin yasadiklar1 uyum sorunlarinin akademik basarilarina etkileri aragtirilmistir.
Calismada “Michigan Yabanci Ogrenci Problem Envanteri” kullanilarak gelistirilmis
bir dlgek, 112 6grenci tarafindan doldurulmustur. Arastirma sonucunda 6grencilerin dil
sorunlar1, mali sorunlar, sosyo-kiiltiirel uyum sorunlari, oryantasyon sorunlar1 ve kisisel
uyum sorunlar1 yasadiklar1 belirlenmistir. Daha sonra bu faktorlerin 6grencilerin
akademik basarilarinda etkili olup olmadig belirlenmeye ¢alisiimistir. Yapilan
korelasyon analizinin sonucunda dil ile ilgili uyum sorunlartyla akademik basari
arasinda diistik diizeyde ters yonlii bir iligki belirlenmistir. Mali sorunlar, sosyo-kiiltiirel
sorunlar, oryantasyon sorunlari ve kisisel sorunlar gibi uyum sorunlari ile akademik
basar1 arasinda ise bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Cetinkaya-Yildiz ve digerleri (2011) tarafindan Tiirkiye’de yapilan baska bir
calismada devlet iiniversitelerinde 6grenim goren 334 uluslararasi 6grencinin yasadigi
sorunlar ve psikolojik etkileri belirlenmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmastir.
Sonuglara gdre yagsam memnuniyeti, Tiirkiye’deki sosyal yasama uyum, Tiirkiye’de
kalma siiresi ve Tiirk dili kullanim becerisi Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi
ogrencilerin psikolojik rahatsizlik seviyesini etkilemektedir. En giiglii etmen olarak
bulunan yagam memnuniyeti 6grencilerin psikolojik rahatsizligini etkileyen en biiyiik
etmendir ve aralarinda negatif korelasyon vardir. ikinci en biiyiik etken olarak
Tiirkiye’deki sosyal yasama uyum bulunulmustur ve 6grencinin sosyo-kiiltiirel
uyumuna etki ettigi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de kalma siiresi ti¢lincii en biiyiik etken
olarak bulunmustur ve uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’de kalma siiresi arttikca
psikolojik rahatsizlik seviyesi diigmektedir. Son olarak uluslararasi1 6grencilerin Tiirk
dili kullanim becerileri (okuma, yazma ve konusma), psikolojik rahatsizlik seviyelerini
belirleyen 6nemli bir etmen olarak bulunmustur.

Kiroglu, Kesten ve Elma (2010) tarafindan yapilan ve Tiirkiye’de 6grenim goren
yabanci uyruklu 6grencilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorunlarini inceleyen bir
caligmada, 15 yabanci uyruklu 6grenci ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin yasadiklari sorunlar insan iliskileri, ekonomik
sorunlar, barinma, ev 6zlemi, yemek, giyim ve gelenek-gorenek olmak tizere yedi baslik

altinda incelenmistir. Katilimcilarin tamamina yakininin 6ncelikle kendi tilkelerinden
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gelen 0grencilerle arkadaglik yapmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Tiirklerin genel
olarak kendilerine kars1 dnyargili olmadiklarini ve kendilerini dislamadiklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin ¢ogunlugu ekonomik anlamda sorun yasadiklarini ifade
etmislerdir. Barinma ile ilgili sorun yasadigini belirten 6grenci bulunmamaktadir ve
ogrencilerin gogunlugu evde arkadaslariyla kaldigini belirtmistir. Yabanct uyruklu
Ogrencilerin tamamina yakini ev 6zlemi ¢ektiklerini goriislerinde belirtmistir. Tiirk
yemeklerine aligmakta baslangicta sorunlar yasamalarina ragmen daha sonra sorun
yasamamislardir. Giyim konusunda ¢ogu 68renci sorun belirtmemistir ancak bazi
ogrenciler kendi tilkelerine 6zgli giyim tarzlar1 nedeniyle ¢evre tarafindan rahatsiz
edildiklerini ifade etmistir. Ogrencilerin tamamina yakini gelenek ve gorenekler
konusunda sorun yasamadiklarini belirtmis, kendi tilkeleri ile Tiirkiye’nin bu konuda
olduke¢a benzestigi yorumunu yapmistir.

Kesten ve digerleri (2010) tarafinda yapilan baska bir ¢alismada 2008-2009
ogretim yilinda Tiirkiye’de bir liniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 29’u kiz
56’s1 erkek olmak tizere toplam 85 yabanci uyruklu 6grenci ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmis ve uluslararast 6grencilerin dil ve egitim problemleri belirlenmeye
calistimustir. Ogrencilerin dil alaninda yasadiklar1 problemlere iliskin yaptiklar:
yorumlar incelendiginde; 6grencilerin Tiirkce becerilerinin az olmasinin, yazil
materyalleri anlamasini giiclestirdigi, cok az 6grencinin yazma ile ilgili sorununun
oldugu, 6grenciler Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde kendilerini tanitmada sorun yagsadiklari
ve dinlemenin daha az problemli bir alan oldugu belirlenmistir. Yapilan goriigmeler
sonunda egitim alaninda belirlenen sorunlar: akademisyenlerin uluslararas1 6grencilere
kars1 olumsuz tutumlari1 ve 6grencilerin zayif Tiirk¢e becerileri olarak belirlenmistir.

Sen (2008), tarafindan tamamlanan bir yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda
Tiirkiye’de 6grenim gdren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin egitim ortamindaki
iletisim deneyimleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda Asya, Afrika, Avrupa ve Tiirk
kokenli 58 dgrenciye bir anket kapsaminda sorular sorulmustur. Ogrencilerin dgrenim
goriirken yagadiklar en biiylik sorun sinif tartigmalarina katilmak olarak belirlenmistir.
Avrupa kokenli 6grenciler en ¢ok “sinif tartismalarinda diger 6grencilerin
konusmalarini anlamakta”, Tiirk kokenli 6grenciler ise “diger etkinlikler” de zorluk
cektiklerini belirtmistir. Tiirk kokenli 6grenciler bu diger etkinliklerin neler oldugunu

belirtmemislerdir.
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Caglar (1999), Tirkiye’de 6grenim goren Tiirk Cumhuriyetleri ve akraba
topluluklar1 6grencilerinin sorunlarini belirlemeye yonelik bir ¢calisma
gerceklestirmistir. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel alanda yasadiklari sorunlar
incelendiginde; 6grencilerin %92,40 yakin arkadaslarinin oldugunu belirtmistir. Ek bir
soru yoneltilerek yakin arkadaslarinin ¢ogunlukla kimlerden olustugunu agiklamalar
istenmistir. Ogrencilerin % 54,3’ii en ¢ok kendi iilkesinin vatandasi olan dgrencilerle,
%20,9’u Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslariyla, % 17,6’s1 ise kendi uyrugundan ve
Tirkiye Cumhuriyeti uyrugundan olan 6grencilerle yakin arkadaslik iligkisi iginde
oldugunu belirtmistir. Bu durum uluslar aras1 6grencilerin kendi uyrugundan olan
ogrencilerle bir alt kiiltiir-grup olusturduklar sonucuna varilmistir. Ogrencilerin
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslariyla daha az iletisimde bulunmalarinin uyum
stireclerini zorlastirabilecegi belirtilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 53,2’si
barmma yerlerini bulmalarinda kredi ve yurtlar kurumu veya kendi tiniversitelerinin, %
10,4°1 Milli Egitim Bakanligi’nin kendilerine yardimci oldugunu belirtmis, % 15,6’s1
ise bu konuda hi¢bir yardim alamadiklarini barinma yerlerini kendi ¢abalar1 ile
bulduklarmi belirtmistir. Ogrencilerin % 36,4°ii barinma yerleri ile ilgili sorunlarinin
oldugunu belirtmistir. Bu sorunlarda en 6nemlileri: yurdun saglikli ve temiz kosullara
sahip olmamasi, oda arkadaslari ile ge¢cinememe, yurt sahibi ve ev sahibi ile problem
yasama olarak siralanmustir. Ogrencilerin psikolojik sorunlari da incelenmistir.
Ogrenciler herhangi bir sorun yasadiklarinda % 38,6 ile en biiyiik grubu olusturan
boliimii kendi iilkesinden arkadaslarina, % 20,51 ise arkadaslarina bagvurdugunu
belirtmistir. Sinif danismanlari ile boliim hocalarina basvuranlar ise % 4,3 ile kiiciik bir
boliim olusturmaktadir.

Ogrencilere iiniversite yasamlarma uyumda en ¢ok hangi konularda sorun
yasadiklar1 soruldugunda dil sorununu belirtenler % 18,6 ile en biiyiik grup olmustur.
Onu 18,1 ile derslere uyumsuzluk, % 12,8 ile sinif arkadaslari ile uyumsuzluk, % 8,5 ile
yabanc1 uyruklu olmaktan dolay1 yasanan uyumsuzluk, % 5,3 ile ders notu ve kaynak
kitap temininde problem yagsama, % 4,3 ile ekonomik sorunlardan dolay1 yasanan
uyumsuzluk, % 2,9 ile barinmakta oldugu yurda uyumsuzluk, istenilen béliimde
okumadigindan dolay1 yasanan uyumsuzluk, % 1,4 egitim sistemine uyumsuzluk, % 1,4

kars1 cinsle arkadaslikta yasanan uyumsuzluk ve 0,5 ile ders hocalariyla uyumsuzluk
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problemleri izlemektedir. Ogrencilerin % 23,81 iiniversitelerinde herhangi bir uyum
sorunu yagamadigini belirtmistir.

Ogrencilerin {iniversite disinda yasadiklar1 sorunlar incelendiginde % 40,9’u
herhangi bir sorun yasamadigin belirtmistir. % 20,5°lik bir grup ise daha ¢ok sosyal ve
kiiltiirel konularda uyum problemleri yasadigini ifade etmistir. % 10,6 bulundugu kentin
yasamina uyum sorunu % 8,6 ile yine dil sorunu, % 7,6 ekonomik sorunlar, % 7,6
iklime uyum, % 2,9 aligverislerde uyum gibi sorunlar dile getirilmistir.

Can (1994) Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili
gerceklestirdigi doktora tezi galismasinin 6zet niteliginde sonuglarini agiklamistir.
Calismada Ankara’da bes ayr1 liniversite 6grencim goren 227 6grenciye anket
uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6grencilerin % 49’u karsilastiklar
sorunlarin bazilarim yetkililere ulastirabildiklerini, % 19’unun ise hig¢birini
ulastiramadiklar1 anlasilmaktadir. Ogrenciler sorunlarimi gretim elemanlaria (% 45)
ve kendi arkadaslarma (% 27) anlatmaktadir. Ogrencilerin % 69’unun yurtlarda
barindiklari, barinma problemini her yil yasadiklar: ve 6grencilerin % 54’ilinlin barinma
konusunda rehberlik edecek yetkili bulamadiklari belirlenmistir. Yabanci 6grencilerin
yarisi biiylik 6l¢iide, diger yarisi ise kismen yabancilik duygusu yasamaktadir.
Ogrencilerin ¢evreyi tanima, gezme, cevredeki tarihi ve turistik mekanlar1 tanima ve
Tirkiye’ye uyum saglama diizeylerinin orta oldugu, tarihi ve turistik mekanlarin
taninmamasinin nedenin tanitim eksikligi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin yarismin
ailelerinin destegi ile, {igte birinin Tiirkiye’den aldig1 burs destegi ile, digerlerinin
tilkelerinden aldig1 burs ile ve calisarak 6grenimlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin egitim ve dgretim ile ilgili sorunlari incelendiginde dgrencilerin
licte dordii Tiirkceyi orta diizeyde dgrendikleri goriilmiistiir. Ogrenciler {iniversitelerinin
rehberlik servislerini % 42 yetersiz ve % 40 yok olarak degerlendirmektedir. Ogrenci
islemleri ile ilgili kurumlarinda kararlar alinirken 6grenci goriislerinin ¢ok sinirh
diizeyde alindig1 ve bilgilendirme hizmetlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Kurumlarda personelin yabanci dil diizeyleri milli egitim ve yurt i¢in yetersiz,

iiniversite ve TOMER igin orta seviye olarak goriildiigii anlasilmaktadir.

Uluslararasi Ogrencilerin Uyum Sorunlarina Destek Amach Yapilan Calismalar
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Mudhovozi (2011) tarafindan Giliney Afrika’da uluslararasi 6grenciler ile yapilan bir
calismada, 6grencilerin uyum sorunlarinin belirlenmesi yaninda bu sorunlarla basa
cikmak i¢in kullandiklar1 yontemler de belirlenmeye ¢alisilmistir. Goriisme yapilan yedi
Ogrenci arasinda % 28,6°s1, geldigi iilkede yasadigi sorunlarla ilgili en biiyiik destegi
evlerinden aldigin1 belirtmistir. Bu destek genelde aile iiyeleri ile telefon ile iletisim
sekline oldugun goriilmektedir. Arkadaslar ile kurulan aglar uluslararasi1 6grencilerin %
57,1’1 i¢in uyum sorunlari ile bas etmekte dnemli bir destek olarak goriilmektedir. Bu
arkadaslar ¢ogunlukla kendi vatanlarindan gelen 6grencilerden olusmaktadir.
Katilimeilarin % 28,6’°s1 din ve olumlu diisiinceler gibi i¢sel kontrol stratejilerini uyum
sorunlarini gidermek i¢in kullanmaktadir. Ancak bu kontrol stratejileri 6grencinin
geldigi kiiltlirle dogrudan ilgili goriilmekte ve baz1 6grenciler tarafindan daha yogun
kullanilmaktadir.

Bektag (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Tiirkiye’de uluslararasi
ogrencilere sunulan danigsmanlik hizmetleri incelenmekte ve tavsiyelerde
bulunulmaktadir. Arastirmanin yapildig: yil itibari ile Tiirkiye’de 28 iiniversitede
danigsmanlik merkezinin bulundugu belirtilmektedir. Ancak bu merkezlerde uluslararasi
ogrencilere sunulan danigsmanlik hizmetleri sadece bireysel danigmanliktan ibaret
kaldig1 agiklanmistir. Bu duruma neden olarak da uluslararasi 6grencilerin
tiniversitelerdeki danismanlik servislerini kullanmadigr agiklamasinin yapildigi
belirtilmistir. Baska bir iiniversitedeki danismanlik merkezi ¢alisani, uluslararasi
ogrencilerin rehberlik servislerini yeterince kullanmamasina neden olarak farkl
nedenler gostermistir: personelin Ingilizce becerisinin yetersiz olmasi, uluslararasi
ogrencilerin problemlerini aciklamada yasadiklar: dil engeli, personelin uluslararasi
ogrenciler ile ¢aligmak icin gerekli bil ve beceriye sahip olmamasi. Uluslararasi
ogrenciler ile etkin bir sekilde ¢calismak i¢in danigmanlarin ii¢ dnemli konuya dikkat
etmesi Onerilmistir. Bunlar: yerleskede bulunan uluslararas: 6grencilerden haberdar
olunmasi, uluslararas1 6grencilerin ne tiir deneyimler yasayabilecegini bilinmesi ve
uluslararas1 6grenciler ile aktif sekilde ¢calismak i¢in ¢ok kiiltiirlii danigsmanlik becerileri
edinilmesidir. Ayrica uluslararas1 6grenciler ile baglanti kurmaya ¢alisan danigmanlar
igin iki 6neri sunulmustur. Bunlar, uluslararasi 6grenci ofisleri ile yardimlagsmak ve

oryantasyon calismalarinda aktif rol almaktir.

25



Barletta ve Kobayashi (2007) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, uluslararasi
Ogrencilerin karsilastiklar1 temel sorunlar tartisilmakta ve kiiltiirler aras1 danigsmanligin
genel kurallari i¢erisinde bazi 6zel stratejiler tavsiye edilmektedir. Calismada
uluslararas1 6grencilerin yasadiklart uyum sorununu arttirici faktorler; kiiltiirel
farkliliklar, cinsiyet rolleri, iliski konular1, finansal zorluklar, kisisel faktorler, aile
baskis1 ve sosyal iligkiler olarak siralanmistir. Danismanlarin kiiltiirel farkliliklart
gozlerinde biiyiitmemeleri, kendi 6nyargilarindan siyrilmalar1 6nerilmektedir.
Uluslararasi 6grencilerin sosyal, duygusal ve akademik sorunlar ile basa ¢ikmak
zorunda olduklar1 belirtilmistir. Uluslararasi 6grencilerin kisisel sorunlari i¢in yardim
alma konusunda daha isteksiz olmalarina ragmen, danismanlarin yabanci tilkedeki
yasama uyum saglamada onlara yardim edebilecegi belirtilmektedir.

Yoon ve Portman (2004) tarafindan yapilan bir alanyazin taramasi ¢alismasinda
Amerika Birlesik Devletlerinde uluslararasi 6grencilere verilen danigsmanlik hizmetleri
ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir. Sonug olarak uluslararast 6grencilere sunulan
danigmanlik hizmetlerinin yetersiz oldugu ve bu konuda ¢ok daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Calismada ayrica danigsmanlik servislerinin
uluslararasi 6grenci ofisleri ile uyumlu ¢alismasi, danigmanlik servislerinin uluslararasi
ogrencilere yardim edebilmek i¢in dncelikle giivenlerini saglamasi ve uluslararasi
ogrencilerin danismanlik servislerinin kendine yardim i¢in hazir oldugunun
hissettirilmesi i¢in gorevlilerin daha girisimci ve aktif yaklagimlar kullanmasi gibi
tavsiyelerde bulunulmustur.

Popadiuk ve Arthur (2004), Kanada iiniversitelerinde 6grenim goren uluslararasi
ogrenciler icin ¢ok kiiltiirlii danismanlik hizmeti veren birimler icin tavsiyeler ortaya
koyan bir makale yaymlamistir. Calismada; uluslararasi 6grencileri kurumlarina davet
eden tiniversitelerin farkli kiiltiirlere uygun danigmanlik programlar1 hazirlamasi
gerektigi agciklanmigtir. Baskin olmayan kiiltiirlerden gelen uluslararasi 6grencilerin,
danigmanlardan geleneksel iiniversite egitimlerinin 6tesinde diistinmelerini, daha esnek
ve yaratic1 uygulamalar ortaya koymalarini bekledigi belirtilmistir.

Hsu (2003) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, Wisconsin-Stout iiniversitesinde
Ogrenim goren uluslararasi 6grencilerin danigmanlik hizmeti ihtiyaclarinin ve tiniversite
biinyesinde sunulan danigsmanlik hizmetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. 48

Ogrenciye e-posta ile gonderilen anket sorular1 cevaplanarak geri gonderilmistir.
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Ogrencilerin % 58’1 iniversitenin uluslararas1 6grenciler danismanlik servisinde ¢ift dil
bilen personel bulunmasini istemektedir. Sadece dgrencilerin % 8,31 danigsmanlari
kisisel endiselerini ve sorunlarini aktarmak i¢in en iyi ¢6ziim olarak gérmektedir.
Cogunlugu kisisel konularini tartismak i¢in ailelerini ve arkadaslarini tercih etmektedir.
Ogrencilerin en fazla danismanlik hizmeti istedigi alan % 56 ile kariyer segimi
olmustur. Uluslararas1 6grencilerin danigsmanlik hizmeti ihtiyact duyduklar: diger
Oonemli alanlar ev 6zlemi, kiiltiirel uyum, dil problemleri ve iletisim konular1 olmustur.
Ogrenciler % 31,3 ile % 35,4 degerleri arasinda bu konularda ihtiyag belirtmistir.

Hayes ve Lin (1996) tarafindan yapilan bir calismada, Amerikan {iniversite
yerleskelerinde uluslararas1 6grencilerin sosyal aglara uyum saglamasi igin bir bakis
acist sunulmakta ve bu grubun 6zel ihtiyaglarini tanimlanmaktadir. Dil zorluklari,
kiiltiirel konular, kisisel karakter, akademik kaygilar ve karsilasilan ayrimcilik
uluslararas1 6grencilerin yeni kiiltiire uyumunu engelleyen faktorler olarak siralanmas;
yeni kiiltiirii 6grenme istegi, ingilizce 6grenme olanaklar1 ve ortak ilgi alanlar ise yeni
kiiltiire uyumu kolaylastiran faktorler olarak gosterilmistir. Bu faktorlerin uluslararasi
danigmanlarin uygulamalarinda géz 6niinde bulundurulmasi 6nerilmektedir. Ayrica
uluslararas1 6grencilere danigmanlik hizmeti veren yetkililere bazi stratejiler
onerilmektedir. Bunlar: uluslararas1 6grencilerin ilgisini ¢cekmek icin ¢alistaylar
hazirlamak, daha sonra bu 6grencileri Amerikan 6grencileri ile daha kisisel konularda
tartigmasini saglamak. Ayrica ev sahibi aile ve yerleske arkadasi programlarinin
uluslararas1 6grenciler igin Amerika’da yeni bir kap1 acabilecegi i¢in uygulanmasi
onerilmektedir. Uluslararas1 6grencilere yardim i¢in kurulmus merkezlerde bilgi ve
becerilerini stirekli gelistiren, uluslararasi1 6grencilere yonelik danigmanlik konusunda
uzman danismanlarin ¢aligmasinin daha uygun olacag belirtilmektedir.

Meloni(1986) Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan uluslararasi 6grencilerin
uyum sorunlarmnin giderilmesi i¢in bazi1 6nerilerde bulunmustur. Ilk olarak dgrencilerin
yasadiklar1 en biiyiik akademik sorun olan dil konusunda 6grencilere yardimei olmak
icin Ingilizce egitiminin verilmesini nermistir. Ogrencilerin kendi iilkelerinde aldiklar1
dil egitimleri dersleri takip etmek i¢in yeterli goriilmemektedir. Yeni gelen 6grencilere
Amerikan kiiltiirii, Amerikan Egitim Sistemi ve gd¢menlik konularinda uyum egitimi
verilmesi onerilmektedir. Ogrencilerin yasadiklar1 stresin giderilmesi i¢in rehberlik

hizmeti verilmesi 6nerilmektedir. Bu konuda 6grencileri danigmanlarinin 6nemine
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vurgu yapilmaktadir. Ogrencilerin yasadiklar1 yalnizlik ve ev 6zlemi konularina yardim
amagcli ev sahibi aile ve 6grenci eslestirme yontemleri onerilmektedir. Ev sahibi aile
yonteminde uluslararas1 8grenci bir Amerikan ailesinin yaninda yasamaktadir. Ogrenci
eslestirme uygulamasinda ise her uluslararasi 6grenci bir yerel 6grenci ile
eslestirilmekte ve bu 6grenciden yasadigi sorunlar konusunda destek alabilmektedir.
Ogrenci eslestirme yontemi “body” sistemi ad1 altinda Anadolu Universitesi

Uluslararasi Iliskiler Birimi tarafindan da basar1 ile uygulanmaktadir.

Teknolojinin Uluslararasi Ogrencilerin Uyum Sorunlarina Destek Amach
Kullanilmasi Uzerine Yapilan Cahsmalar
Dalglish ve digerleri (2011) tarafindan yapilan bir ¢calismada, uluslararasi 6grenciler
evlerinden ayrilmadan 6nce, gidecekleri lilkede kendilerine yardimci olacak bilgiler
verecek bir arag yaratilmast amaciyla yapilan bir proje incelenmistir. Gidilecek iilkedeki
kiiltiirel uyum siireci i¢in gerekecek yasam big¢imi, kiiltiir, 6gretme ve 6grenme
yaklagimi gibi anahtar bilgilerin verilmesi i¢in 6grencilerin vatanlarindan
ayrilmalarindan 6nceki donem, oldukca etkili kullanilabilecek zaman olarak
goriilmektedir. Bu amagla “Welcome to Studying Business at QUT” (Quesland
Teknoloji Universitesi’nde isletme okumaya hos geldiniz) baslikli bir DVD
olusturulmustur. DVD’nin igerisinde hos geldiniz, Brisbane, yerleskeler ve okuma ana
basliklar1 altinda Brisbane’de okuma ve yasamay1 6grenci géziinden yansitan 19 kisa
video bulunmaktadir. Igerigin % 40’1 barinma, yasam bigimi, yiyecekler ve ulagim gibi
konular hakkindadir. Kalan % 60’1 ise degerlendirme, akademik yazim ve grup
calismasi1 gibi akademik konular lizerine odaklanmaktadir. DVD yardimai ile
ogrencilerin ilk donemlerinde daha az ev 6zlemi duyacaklari, daha iyi
bilgilendirildikleri bir 6grenim ortami igerisinde bulunmalar1 saglanmaya c¢alisilmistir.
Walasek ve digerleri (2007) tarafindan ytiriitiillen ESMOS projesi ile uluslararasi
Ogrencilerin hareketliliginin elektronik ortam iizerinden desteklenmesi ve 6zellikle
uluslararas1 6grencilerin desteklemek icin teknolojinin nasil kullanilabileceginin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Proje Ingiltere, italya, Polonya, Litvanya, Bulgaristan ve
Avusturya’da bulunan birer tiniversitenin katilimi ile iki yi1l siiresince uygulanmustir.
Katilimci tiniversitelerin uluslararasi 6grencilere destek amagli kullandiklar: bilgi

teknolojileri incelediginde tiim iiniversitelerin; Internet (www, e-posta), telefon, faks
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teknolojilerini 6grenciler, akademik personel ve danigmanlari arasinda iletisim amacli
kullandiklar1 belirlenmistir. Cevrimi¢i 6grenme amacl olarak: BlackBoard, FirstClass,
Moodle veya IBM LMS sistemlerini kullandiklar1 goriilmiistiir. italyan Calabria
tiniversitesinin 6grenci hareketliligini destekleme amagh olarak “Socrates Manager”
isimli kendi sistemini gelistirmistir. Proje kapsaminda 6grenci hareketliligini destek
amagcli, ek olarak herhangi bir aracin yiliklenmesi, yiiriitiilmesi ve yonetimini
gerektirmeyecek bir “Sanal Ogrenme Ortam1” modeli tanimlamasi yapilmistir. Bu
“Sanal Ogrenme Ortamimin” modeli i¢eriginde: uluslararas1 degisim/yerlesim hakkinda
bilgi, tartisma forumu (degisim oncesinde, siirecinde ve sonrasinda dgrenciler i¢in), chat
odasi, e-posta listesi, blog-degerlendirme ve psikolojik destek, SKYPE- Internet iletisim
araci, kisa mesaj servisi ile 0grencilerin haber ulastirilmasi, icerik yonetim sistemi i-
Erasmus - 6grencilerin yerlesimini ve degisimini organize etme ve yonetimine destek
amagcli bir ara¢ bulunmaktadir.

Proje dncesinde ve proje sirasinda ortaklar elde ettikleri deneyimler “Sanal
Ogrenme Ortam1’nin” dgrenci hareketliligini destekleme amagl olarak genis sekilde
kullanilabilecegini gostermistir. Proje kapsaminda Polonya‘da Czestochowa Teknoloji
Universitesi tarafindan, Calabria Universitesi tarafindan daha énce gelistirilmis ve
kullanilmakta olan “Sokrates Manager” sistemi temel alinarak “Erasmus CMS” sistemi
gelistirilmigtir. Sistem 6grencileri degisim O6ncesinde, siirecinde ve sonrasinda ihtiyag
duyulabilecek tiim yonetimsel araglar1 icermektedir. Gelistirilen sistemin temel
ozellikleri: anlagsmalarin yonetimi i¢in ¢evrimigi veri tabani, 6grenci katiliminin
¢evrimi¢i yonetimi, tiim gerekli dokiimanlara ¢evrimici ulasim, ¢cevrimigi formlar ile
basvuru, 6grencilerin agik ve ¢evrimici siralanmasi, partner kuruluslarin filtrelenerek
aratilabilmesi, 6grencilere ulagim i¢in E-posta, mevcut 6grenci degisim programlari
hakkinda bilginin yonetilebilmesi, disar1 giden ve iilkeye gelen 6grenciler i¢in tam ve
giincel bilgi sunulmasi, degisim koordinatdrleri i¢in tam ve gilincel bilgi sunulmasi,
degisim icin gerekli dokiiman ve iletisim bilgilerinin yonetimi, ulusal ajanslara
gonderilecek final raporu ve 6grenci degerlendirme anketlerinin yonetimi olarak
siralanmistir

Bir “Erasmus CMS” sisteminin yiiriitiilmesinin temel avantajlari: Socrate-
Erasmus programi hakkinda tek ve tam bilgi kaynagi olmasi, evrak islerinin azaltilarak

koordinatorlerin is yiikiiniin diislirmesi, programin tanitiminin kolaylastirilmasi, daha
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etkili 6grenci kabulii, uzaktan (6rnegin evden) ¢alisilabilmesi, istatistik sistemi, daha
hizl1 bilgi degisimi, tiim gerekli bilginin ¢evrimi¢i ulagilabilir bir veri tabani tizerinde
olmas1 ve kagit dokiimanlar yerine ¢ikt1 aliabilir elektronik dokiimanlar
kullanilabilmesi olarak siralanmistir. Calismada sunulan sistemin 6grenci degisiminin
arttirtlmasina katki saglayacagi ve degisim/yerlesim siirecini 6grenciler ve yoneticiler
icin daha kolay hale getirecegi diistiniilmektedir.

Murphy ve digerleri (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada, uluslararasi
Ogrenciler icin Web tabanli uyum programlarinin faydalar tartisilmis ve bu tiir uyum
programlarinda Web’in destek amagli en iyi ne sekilde kullanilabilecegi iizerine
onerilerde bulunulmustur. Web iizerinden sunulan igerigin zaman ve mekandan
bagimsiz olmasi nedeniyle uluslararasi 6grenciler misafir iilkeye ulagmadan 6nce uyum
programlari yliriitiilmesini miimkiin kildig1 belirtilmektedir. Yeni tanisilacak dil, kiiltiir
ve sosyal yap1 hakkinda ek baglantilar ile Web iizerinde genis bilgi sunulabilmesi
tiniversitelerin olanaklarinin ¢ok 6tesinde oldugu agiklanmistir. Web sitelerinde
kullanilan gorsel objeler ve etkilesimli grafikler, farkl kiiltiirlerden gelen uluslararasi
ogrenciler igin dil engelinin kaldirilmasi ve biligsel farkliliklarin giderilmesinde
kullanilabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi 6grenciler i¢in hazirlanan Web sitelerinde
gorsel 6gelerin yaygin kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica ¢evrimigi sistemin teknik
olarak farkli sistemlerden ulasilabilir olmasi, videolarin farkli yazilimlarla izlenebilmesi
onemli bulunmaktadir.

Calismada uluslararasi 6grencilerin misafir iiniversiteye uyumunu saglamak igin
hazirlanan bir Web sitesi icin igerik dnerilerinde de bulunulmustur. ilk olarak
tiniversitenin uluslararasi olmayan 6grencileri i¢i hazirlanan; kurumun tarihi ve
misyonu, akademik politikalar ve gereklilikler, kabul prosediirleri, finansal yardim,
sunulan farkli 6gretim programlari, boliim ve fakiiltelerin tanitimi, gevrimigi derslerin
listesi, 6grencilere sunulan teknolojiler, aktivite takvimi, spor aktiviteleri, kuliipler ve
organizasyonlar gibi bilgilerin sunulmasi dnerilmektedir. Uluslararas1 6grenciler igin ek
olarak; 6grenci izin formlari igin yardim, vize bagvurusu, ¢alisma izni yenileme
basvurusu gibi konularda bilgi verilmesinin gerekliligi belirtilmistir. Universite
yerleskesinde yagam alaninda; uluslararasi 6grenciler icin ¢alistaylar, uluslararasi
kiltiirel kuliipler ve 68renci organizasyonlari, yerleskede is olanaklari, topluluk

programlari, akademik ve kisisel konularda destek icerigi, uyum programlar: hakkinda
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bilgi bulunmasi dnerilmektedir. Ayrica uluslararasi dgrencilere Ingilizce bilgisayar
bilimleri egitimi verilmesinin 6grencilerin tiniversitenin bilisim sistemini daha rahat
kullanmasina yardim edebilecegi agiklanmistir. Uluslararasi 6grencilerin iiniversiteye
uyum saglamasi i¢in Onerilen diger araglar; kendi dillerinde ¢evrimigi sozliik igin
baglant1, kendi tilkelerinin ¢evrimici gazetesi, uluslararasi para birimi ¢eviricisi,
uluslararasi 6grenciler mesaj panosu, yerleske icerisinde glivenlik hakkinda bilgi ve
engelli 6grenciler i¢in sunulan olanaklar olarak siralanmistir. Sonug olarak Internet’in,
uluslararasi 6grencilerin yeni {ilkelerinde akademik yasamdan faydalanmalar1 ve
beklentilerini yerine getirebilmeleri i¢in benzersiz bir ara¢ olarak goriilmekte oldugu ve
tiniversitelerin bu araci kullanmalarin 6nerildigi belirtilmistir.

Alanyazinda uluslararasi 6grencilerin uyum sorumlari {izerine yapilan ¢aligsmalar
incelediginde sorunlarin bazi ana basliklar altina toplanmasina ragmen uluslararasi
Ogrencilerin uyum sorunlarina iliskin ¢ok farkli sonuglara ulasildig1 goriillmektedir.
Uluslararas1 6grencilerin karsilagtigi uyum sorunlari, 6grencilerin farkl tilkelerden
farkl kisisel dzelliklerle gelmelerinden ve bulunulan ortamin 6zelliklerinden
kaynaklanabilmekte, bundan dolay1 farkli ortamlarda uluslararasi 6grenciler farkli uyum
sorunlar1 yasayabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi 6grencilerin yasadiklart uyum
sorunlarina ¢6ziim arayacak bir caligmanin oncelikle yardim edilmek istenilen
ogrenciler 6zelinde uyum sorunlarini belirlenmesinin uygun oldugu diistiniilmektedir.
Uluslararas1 6grencilerin yasadiklari uyum sorunlar1 6grencilerin uyrugu, lisans veya
lisansiistii 6grenci olmasi, cinsiyet, medeni hal ve ¢aligma alan1 gibi degiskenlerden
etkilenmektedir (Meloni, 1986). Ogrencilerin yasadiklart uyum sorunlarmin
belirlenmesinden sonra bu sorunlar1 gidermeye yonelik danismanlik hizmetleri
diizenlenebilir.

Uluslararas1 6grencileri kabul eden yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiik
cogunlugu, 6grencilerin yasadiklar:t uyum sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olma
amaciyla 6grencilere danismanlik hizmeti vermektedir. Hatta bazi kurumlar bu hizmet
i¢in biinyelerinde 6zel birimler olusturmuglardir. Alanyazinda yiiksekdgretim
kurumlarinda uluslararasi1 6grencilere sunulan danigsmanlik hizmetlerini degerlendiren
ve tavsiyelerde bulunan uluslararasi boyutta ¢ok sayida, ulusal boyutta ise az sayida
caligma bulunmaktadir. Calismalarda oncelikle uluslararasi 6grencilerin danigsmanlik

hizmeti sunulmasinin 6nemine ve gerekliligine vurgu yapilmaktadir.
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Ancak uluslararas1 6grencilere destek amagli kurulan danigsmanlik merkezlerinin
kullanimi tizerine yapilan ¢alismalarda, uluslararasi 6grencilerin cogunlugunun bu
merkezlere ilgi duymadigi, yararlanmadigi ve hatta haberdar olmadig goriilmiistiir.
Uluslararasi 6grenciler sorunlarin1 danismanlik servislerinin yardimi ile ¢6zmek yerine,
daha ¢ok arkadaglar1 ve aileleri ile paylasmakta ve onlardan destek almaktadir.
Uluslararas1 6grencilerin uyum sorunlari yasamalarina ve bu sorunlarinin ¢éziimii i¢in
destek ihtiyact duymalarina ragmen danigsmanlik birimlerine bagvurmakta isteksiz
davranmalari, uluslararas1 6grencilere destek amacli ulasmak icin alternatif yontemlerin
aranmasina neden olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grencilere danismanlik hizmeti verilmesinde
sundugu olanaklar nedeniyle sinirli sayida da olsa elektronik ortamda uluslararasi
Ogrencilerin uyum sorunlarinin giderilmesi i¢in yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir.
Ancak alanyazinda Tiirkiye’de uluslararasi 6grencilerin uyum sorunlarina destek amagh
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi {izerine yapilmis herhangi bir ¢calismaya
rastlanmamuistir.

Uluslararas1 6grencilere sunulan danigsmanlik hizmetleri konusunda yapilan
caligmalarda, bu hizmetlerin 6nemine ve gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ancak
tiniversitelerin danigmanlik birimlerince yiiz yiize iletisimle sunulan bu hizmetleri
kullanmakta uluslararasi 6grencilerin ¢ekingen ve isteksiz davrandiklari goriillmektedir.
Danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi i¢in alternatif ve yeni bir yol olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 giindeme gelmistir. Bu amagcla yapismis
uluslararasi boyuta az sayida aragtirmada 6zellikle ¢evrimig¢i teknolojilerin sundugu
avantajlar nedeniyle uluslararasi 68rencilere danismanlik hizmeti sunulmasi i¢in
kullanilmas1 6nerilmektedir. Bu ¢alismalarda 6zellikle 6grencilere ¢cevrimici
teknolojiler kullanilarak {iniversite hizmetleri konusunda danigmanlik verilmeye
calisilmistir. Oysa alanyazinda uluslararast 6grencilerin en biiylik uyum sorunu
yasadiklar1 alan olarak goriilen kiiltiir ve ¢cevreye uyum sorunlarina yardim amach
caligmalar yapilmamistir. Ulusal boyutta ise uluslararast 6grencilere teknoloji
kullanilarak danigsmanlik hizmeti verilmesi iizerine yapilmis herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen bu aragtirmanin kuramsal, teknolojik

ve yontemsel temelde uluslararasi 6grencilerin Tirk kiltiiriine ve ¢evreye uyumunda
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cevrimigi teknolojilerin kullanilmasi konusunda ilgili alan yazina bir 6rnek olusturacagi
ve katki getirecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararast 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye
uyum siirecine katki saglama amach bir ¢evrimi¢i danismanlik sitemin gelistirilmesi,
alanyazina dayali olarak bir gereklilik oldugu sdylenebilir. Bu baglamda bdyle bir
danigmanlik sistemi gelistirilmesinde 6ncelikle uluslararasi 6grencilerin uyum siirecinde
gereksinimlerinin belirlenmesi temel gerekliliktir. Uluslararas1 6grencilerin kisisel
Ozellikleri, iniversitenin akademik ortaminin 6zellikleri ve gelinen ortamin sosyo-
kiiltiirel yasamindaki farkliliklar nedeniyle 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarin
belirlenmesi, gelistirilecek bir ¢evrimi¢i danismanlik sisteminin altyapisini

olusturacaktir.

Amag
Bu aragtirmani amaci Eskisehir’de lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren
uluslararas1 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum siirecine katki saglayabilecek
bir ¢evrimigi sistemi uluslararasi 6grencilerin katilimi ile gelistirmektir. Bu temel amag
dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Uluslararasi 6grencilerin Tiirk kiiltiirline ve ¢evreye uyum siirecindeki
gereksinimleri nelerdir?
2. Uluslararasi 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum siirecinde
kullanilabilecek bir ¢evrimigi sistemden igerik beklentileri nelerdir?
3. Uluslararasi 6grencilerin Tiirk kiiltiirline ve ¢evreye uyum siireglerinde
kullanilacak bir ¢evrimigi ortam igerigi nasil tasarlanabilir?
4. Hazirlanan gevrimici sistemin etkililigi uluslararasi 6grencilerin goriiglerine gore

nasil gelistirilebilir?

Onem
Uluslararas1 6grenciler, 6grenim amagh olarak geldikleri tilkede, kurumun egitim
sisteminde olan farkliliklar ve farkli bir kiiltiire uyum siireci yasamalar1 nedeniyle
bircok zorluklar yasamaktadirlar. Ogrencilerin verimli bir 6grenim siireci gecirmeleri,
ilkelerine ev sahibi iilke ve iiniversite hakkinda olumlu goriislerle donmeleri igin

yasadiklar1 sorunlar1 kolaylikla agmalarina yardim edilmesi gerekmektedir. Arastirma
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uluslararasi 6grencilerin kiiltiirel uyum siireglerini etkilesimli ve aktif bir sisteme
doniistiirmeye yonelik oneriler icermesi baglaminda 6nem tasimaktadir.

Giiniimiizde akademik siireclerde 6grencilerin hem 6grenme hem sosyal
etkilesim gereksinimlerini karsilamada teknoloji igerikli yaklagimlar1 dncelikle tercih
etmeleri kaginilmazdir (McLoughlin ve Lee, 2007). Bu baglamda 6zellikle yeni bir
kiiltiire uyum saglamaya calisan uluslararasi 6grencilerin teknoloji odakli bir etkilesim
ile yasadiklar1i uyum sorunlarini agmaya yonelik sistemler 6nem kazanmaktadir.
Aragtirmanin 6grencilerin uyum siirecine iliskin beklentileri ve gereksinimlerini
karsilama amaciyla etkilesimli ve igerigi zenginlestirilmis ortamlara iliskin uygulamali
Oneriler sunmasi; etkili iletisim ve aktif katilim, isbirligine dayali etkilesimler, i¢erik ve
bilgi paylasimi baglamindaki gereksinimleri karsilamay1 amaglamasi bakimindan
onemli katkilar getirecegi diigiiniilmektedir. Uluslararasi 6grencilere yonelik Web
tabanli oryantasyon sistemlerinin iki agidan 6nemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
kisintili olanaklar nedeniyle yabanci iilkelere kurum temsilcileri gondererek uluslararasi
dgrencilere yolculuk dncesi egitim verilebilmesidir. Ikinci olarak dil cesitliligi, kiiltiirel
farkliliklar ve sosyal yap1 agisindan genis igerigin bulundugu bir Web sitesi ve ek olarak
sunulan baglantilar sayesinde 6grencilerin dahil olacagi yeni kiiltiir etkili, hizli ve her
kiiltirden gelecek 6grencilere hitap edecek sekilde tanitilabilmektedir (Murphy, Hawkes
ve Law, 2002).

Aragtirma siirecinde gelistirilen ¢evrimigi sistemin katilimci tasarimer yaklagimi
baglaminda hedef kitle olan uluslararas1 6grencilerin katilimi ile gerceklestirilmesi
arastirmanin 6nemini arttirmaktadir. Clinkii hedef kitle ile birlikte gelistirilen ve
katilime1 tasarim yaklagimi benimsenen teknoloji odakli yaklasimlar gereksinimleri
karsilama baglaminda daha etkili bir bicimde ise kosulmaktadir. Tasarimeilar giderek
daha fazla miktarda tasarladiklar tiriiniin gelecekteki kullanicilarina yakinlagmakta, bu
yeni diisiince tasarim arastirmalarinin yapisini degistirmekte ve tirliniin kullanicilar ile
birlikte tasarimda ¢aligsilmasini saglamaktadir (Sanders ve Stappers, 2008).

Yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim bulamayan veya ¢oziimii i¢cin zaman kaybeden
uluslararasi 6grenciler bu siire¢ sonunda bulunduklari kiiltiire iliskin olumsuz tutumlara
sahip olabilmektedirler. Gelistirilen gevrimigi sistemin 6grencilerin yasadiklari sorunlar
ve gereksinimleri konusunda destek olmasi1 beklenmekte ve bu baglamda 6grencilerin

Tiirk kiilttirti hakkinda daha olumlu tutumlar ile iilkeden ayrilmasina katkida

34



bulunabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica uluslararasi 6grencilerin aragtirma kapsaminda
gelistirilen ¢evrimigi destek sistemini etkili ve etkin bir bi¢imde kullaniyor olmalari
gelecekte Tiirkiye’ye gelecek uluslararasi 6grencilerin uyum siireglerine rehberlik
yapabilmeleri 6ngériilmekte ve bu baglamda da 6nem tagimaktadir.

Cevrimigi danigmanlik ya da destek sistemlerinin uluslararasi 6grencilerin
uyumu amagli benimsenmesi, daha etkili ve ise kosulabilir bir uyum siireci
olusturabilmesi ve bu tiir sistemlerin farkli hedef kitle ve igeriklerle daha etkin
kullanimi1 baglaminda alana 6zgiin bir katki getirmesi 6ngoriilmekte ve bu durum
arastirmanin onemini artirmaktadir.

Ayrica arastirma kapsaminda ortaya konulan ¢evrimigi sisteminin farkli ortam
ve kosullardan erisime agik olmasi, uluslararasi 6grencilerin yeni kiiltiirel ortama
gelmeden once, geldikten sonra ve dondiikten sonra ortama ulasabilir olmasi, ¢evrimici
sistemin ¢ok yonlii, zaman ve mekandan bagimsiz olarak uyum siirecine katkida
bulunmasi ¢evrimigi sistemin olusturulma siirecinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Cevrimigi sistemi uluslararas1 6grencilerin gercek yasam deneyimlerini
paylasabildikleri bir ortam olmasi baglaminda da ¢evrimigi bir kaynak olmasi
ogrencilerin empatik yaklasim kurma baglamindaki gereksinimlerini daha etkili bir
bigimde karsilayacaktir. Bu durum ise ¢evrimigi sistemin etkililigi baglamindaki
Onemini ortaya koymaktadir. Uluslararasi1 6grencilerin kiiltiire ve ¢evreye uyum
slirecinde yasadiklari sorunlarin giderilmesinin zaman almasi ya da belli bir ¢dziime
kavusturulamamasi, dgrencilerin 6grenmeye ayirmalar: gereken sinirlt zamanlarinm
etkili ve verimli kullanamamalarina yol agmakta ve bu durumun dogal bir sonucu olarak
da 6grenmelerinin niteliklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Gelistirilen
cevrimigi sistemin 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum siirecine yardim etmesi
ve ayrica hareketlilik 6ncesinde de kiiltiire ve gevreye uyum konusunda destek sunarak
uyum siirecini hizlandirmasi1 6ngoriilmektedir ve arastirma bu baglamda 6nem
tasimaktadir.

Ogrenciler misafir olarak bulunduklari kiiltiire iliskin bilgileri daha ziyade
cevreleri ile olan etkilesimleri sonucunda elde etmeleri durumunda yanlis bilgiler
ogrenebilmektedirler. Ogrenciler daha sonra bu yanlis bilgileri kendi gevreleri ile
paylasmakta ve Tirk kiiltiirii hakkinda olumsuz tanitim faaliyetleri

yiiriitebilmektedirler. Gelistirilen ¢evrimigi sistem yoluyla Tiirk kiiltliri hakkinda dogru
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bilgilerin uluslararasi 6grencilere aktarimi gergeklestirilebilecektir. Aragtirmanin ve
aragtirma kapsaminda gelistirilen ¢evrimigi sistemin uluslararasi 6grencilerin geldikleri
kiltiir igerisinde yasadiklar1 deneyimlere dayali olarak olumlu bakis agilarina sahip
olmalarina katk1 saglayacagi 6ngoriilmektedir. Arastirmanin hedef kitlesini olusturan
uluslararasi 6grencilerin biiyiik bliimiiniin Tiirkiye’nin de uzunca bir siiredir i¢erisinde
yer almak i¢in yogun caba gosterdigi Avrupa Birligi iiye lilkelerinin vatandaslar
olmalar1 diistiniildiigiinde bu durumun arastirma ve arastirma ile ilintili uygulama
slirecinin 6nemini ortaya koymakta oldugu sdylenebilir. Ayrica Tiirk kiiltiirtiniin konuk
Ogrenciler araciligi ile uluslararasi alana dogru bir bi¢imde tasinmasi, paylasilmasi ve
bu dogrultuda bir etki alaninin olusturulmasi, kiiltiirel tanitim anlaminda da son derece
Onem tasimaktadir.

Arastirmanin etkili sonuglar vermesi durumunda, olusturulacak danismanlik ve
destek sistematigin uluslararasi diizeyde yayginlastirilmasinin saglanmasi yoluyla Tiirk
ogrencilerin de konuk olarak bulunacaklari iilkelerde yasadiklari uyum sorunlarinin
¢coziimlenmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegi ongdriilmektedir. Arastirma ile ilintili
olarak gelistirilen ¢evrimigi sistemin uluslararasi1 degisim programlarinda Tiirk
yiiksekogretimine rekabet ve tercih edilirlik baglaminda stratejik bir tistlinliik
saglayabilme amach etkilesimli bir platform olarak ise kosulabilirligi 6ngoriilmektedir.
Ayrica gelistirilen ¢evrimici destek sisteminin uluslararasi degisim programlarinda yer
alan tiim Tirk yiiksekdgretim kurumlarinda yayginlastirilabilecegi ongoriilmekte ve bu
baglamda teknoloji odakli etkilesimlerin tasarim tabanli olarak ise kosulmasina vurgu

yapmast ile ilintili olarak alanyazina katki sagladig: diistintilmektedir.

Siirhliklar
Aragtirmanin farkli donemlerde ve farkli katilimcilar ile yiiriitiilmesi nedeniyle her
donem icin farkli sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirmanin sonuglarinin
yorumlanmasinda bu sinirliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

e 2010 y1h gliz doneminde gergeklestirilen uluslararasi1 6grencilerin goriismelerde
Anadolu Universitesi’nde 6grenim gérmekte olan dokuz uluslararasi dgrencinin
goriisleri alinmigtir. Uluslararas1 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum
siirecinde belirlenen gereksinimleri Eskisehir Anadolu Universitesi 6grencileri

ile sinirhdir.
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2011 yil1 bahar déneminde tasarim ¢alismalar1 ise Anadolu Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Grafik Tasarimi Boliimii’nde 6grenim gormekte olan ve
“ERA 191 — Dijital Teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon” dersini secen dort
ogrencinin katilimi ile sinirlidir. Gelistirilen ¢evrimigi sistemin icerik basliklar
tasarim ¢alismalarin yiiriiten dort 6grencinin goriisleri dogrultusunda
olusturulmustur.

2012 y1li bahar doneminde yiiriitiilen icerik gelistirme ¢alismalarinda ise
katilimcilar “ERA 191 — Dijital Teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon” dersini
secen 18 dgrenci ile sinirhdir.

Icerik gelistirme siirecinde 2012 y1l1 bahar déneminde tamamlanmasi
hedeflendiginden, icerik gelistirme ¢alismalari donem sonunda bitirilmistir.
Cevrimigi sistemin igerik basliklar1 altindaki icerik sadece bu 18 6grencinin
tercihleri ile sinirhidir.

Cevrimigi sistemin etkililigini degerlendirme amaciyla elde edilen veriler 2012—
2013 akademik yil1 giiz déneminde Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel
Sanatlar Egitimi Boliimii’'nde okutulmakta olan “ERA 198 Tiirkiye’de Gorsel
Kiiltiir” dersine devam eden sekiz dgrencinin gorisleri ile sinirlidir.

Cevrimigi sistem ile sunulan igerik, sistemin tasarim siireci ve igerik gelistirme
stireci etkinlikleri “Joomla siirtim 1.5.23” igerik yonetim sistemi ve “Artisteer
2.0” Web tasarim programinin sagladigi olanaklar ile sinirhdir.

Gelistirilen ¢evrimigi sistemin icerigi Eskisehir Anadolu Universitesi
uluslararas1 6grencilerine, Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum konularinda destek
sunmak ile sinirhdir.

2010 y1l1 giiz doneminde ve 2012 y1l1 bahar doneminde goriisme yapilan
katilimcilarin gériismede sorulan sorulara igtenlikle cevap verdikleri

varsayilmistir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Bu boéliimde arastirma siirecinin yliriitiilmesinde kullanilan yontemlere ve siirecin

ayrintilarina yer verilmistir. Arastirmanin modeli, katilimeilar, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi boliimiin alt basliklarini olusturmaktadir.

Aragtirma siireci dort agamaya ayrilmistir ve her bir asamada dort arastirma sorusundan

birine yanitlamaya yonelik ¢calismalar yapilmistir. Arastirma siirecini olusturan dort

asama Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.

Arastirma Siirecinin Ozeti

1. Asama 2. Asama 3.Asama 4. Asama
Calisma 2010 y1ili giiz 2010 yili giiz ve 2011ve 2012 yih 2012 yili giiz
Donemi donemi 2011 y1li bahar bahar donemi dénemi
donemi
Yanit Aranan 1. aragtirma 2. aragtirma 3. aragtirma 4. aragtirma
Arastirma sorusu sorusu sorusu sorusu
Sorunu
Yapilan Yart Yart ERA-191 dersi ERA-198 dersi
Caligmalar yapilandirilmis yapilandirilmis kapsaminda ogrencilerinin
goriismeler goriismeler, mini  tasarim Ve igerik goriisleri ile
odak grup gelistirme gevrimigi sistemin
goriigmeleri galismalar1 etkiliginin
degerlendirilmesi
Y ontem- Eylem aragtirmasi  Eylem arastirmast  Tasarim tabanl Eylem arastirmasi
Model arastirma ve
eylem arastirmasi
Katilimcilar Dokuz Dokuz Dort uluslararast  Sekiz uluslararasi
uluslararasi uluslararasi Ogrenci-18 ogrenci
O0grenci ogrenci-Dort uluslararasi
uluslararasi ogrenci
ogrenci
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Veri toplama Yari Yari Ders video Yari
araglari yapilandirilmisg yapilandirilmig kayitlari, yapilandirilmig
goriisme ses goriisme ses gecerlilik goriismeler ses
kayitlar kayitlar1, mini komitesi kayitlari,
odak grup toplantis1 ses gecerlilik
goriismeleri video  kayitlar, komitesi
kayitlari elektronik toplantis1 ses
ortamda 6grenci kayitlari
tasarimlari,
ogrenci ve
aragtirmaci
giinliikleri,
¢evrimigi sistem
ve sosyal
paylasim sitesi
tizerinde 6grenci
paylagimlari
Verilerin Igerik analizi Icerik analizi, Betimsel analiz Betimsel analiz
¢Oziimlenmesi betimsel analiz

Katilimcilarin ve veri ¢6ziimleme yontemlerinin sunuldugu béliimlerde
anlagilabilirligi arttirmak icin aragtirma agamalar1 Tablo 2 ‘de belirtilen agamalar

seklinde degil, ¢alisma donemleri ¢ergevesinde agiklanmistir.

Arastirma Modeli

Aragtirma modeli olarak nitel arastirma yontemlerinden eylem arastirmasi secilmis ve
uygulanmistir. Arastirma 2010 yili gliz doneminde dokuz uluslararasi 6grenci ile
yapilan goriismeler ile baglamistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 2011 yili bahar
déneminde dort uluslararasi 6grenci ile yiiriitiilen ¢alismalarda tasarim tabanli arastirma
modeli kullanilmistir. 2012 y1l1 bahar doneminde 18 uluslararasi 6grenci ile ve 2011 yili
giiz doneminde sekiz 6grenci ile yliriitiilen ¢calismalarda ise eylem arastirmasi arastirma
modeli olarak uygulanmistir. Arastirmada kullanilan aragtirma yontemleri secilme
nedenleriyle birlikte asagida agiklanmistir.

Eylem arastirmasi, bir okulda c¢alisan yonetici, 6gretmen, egitim uzmani veya

diger tiim kuruluslarda ¢alisan miihendis, yonetici, planlamaci, insan kaynaklart uzmani
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gibi bizzat uygulamanin i¢inde olan bir uygulayicinin dogrudan kendisinin ya da bir
aragtirmaci ile birlikte gerceklestirdigi ve uygulama siirecine iliskin sorunlarin ortaya
cikarilmasi ya da halihazirda ortaya ¢ikmis bir sorunu anlamaya ve ¢ozmeye yonelik
sistematik veri toplamay1 ve analiz etmeyi igeren bir arastirma yaklagimidir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Eylem arastirmasi, arastirmacilar ve uygulamacilar arasindaki igbirligine
vurgu yapar.

Ferrance (2000), eylem arastirmasi siirecinin dairesel bir yapisinin oldugunu ve
bes temel agsamadan olustugunu belirmistir.

1. Problemin belirlenmesi

2. Verilerin toplanmasi ve organizasyonu
3. Verilerin yorumlanmasi

4. Veriler temel alinarak eylem

5. Yansitma

Problemin belirlenmesi asamasinda arastirmacinin yanit aramak istedigi birgok
soru olabilir ancak sorularini i¢lerinden en 6nemli ve uygulanabilir bir soruya indirmesi
onemlidir. Sorunun arastirilmaya baslanmasindan 6nce tiim ayrintilariyla
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sorun arastirmacinin etki edebilecegi bir durum
olmal1, harcanacak zaman ve emege deger olmal1 ve arastirmanin uygulanacagi ortamda
rahatsizlik yaratmamalidir (Ferrance, 2000). Nitel arastirmalarda veri ¢esitlemesi
giivenirligin arttirilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle verilerin toplanmasi
asamasinda farkli veri toplama yontemlerinin kullanimi, daha uygun bulunmustur.

Verilerin yorumlanmasi agsamasinda ana temalar belirlenmeli ve analiz
edilmelidir. Verilerin analizinde istatistiki yontemler kullanilabilecegi gibi fikirler,
egilimler veya goklu segenekli sorular gibi veriler tablo halinde sunulabilir. Eylem
arastirmasi nitel arastirma yontemleri igerisinde goriilen bir yaklagim olsa da, eylem
arastirmasi siirecinde nicel aragtirma yontemlerine dahil olan veri toplama
tekniklerinden de yararlanma olanagi vardir (Mills, 2003).

Toplanan verilerin degerlendirilmesi ve alan yazin ile karsilastirilmasi
sonucunda bir eylem planinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi miimkiindiir. Planin
uygulanmasi ile arastirilan uygulamada bazi degisiklikler yapilir ve yapilan
degisikliklerin sonuglar1 gozlemlenir. Her planin uygulamasinda tek bir degiskenin

olmasi sonuglarin degerlendirilmesi acisindan 6nemlidir. Boylece elde edilen
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degisikliklerin sebebi tam olarak bilinebilir. Yapilan degisiklik sonucunda herhangi bir
gelisme olup olmadig1 degerlendirilir. Eger herhangi bir degisiklik olmadiysa daha iyi
sonuglar elde etmek i¢in ne tiir eylemler gerceklestirilebilecegi lizerinde ¢alisilmalidir.
Eylem arastirmasi siirecinin sonunda, elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan yeni
sorular tanimlanmali ve daha sonra yapilacak gelistirmeler, revizyonlar ve sonraki
asamalar i¢in plan yapilmalidir (Ferrance, 2000). Boylelikle eylem arastirmasi siirecinin
dairesel yapisi tamamlanmis olur. Daire i¢erisinde arastirma ve gelistirme siireci devam
ettirilir veya sonlandirilabilir.

Aragtirma siirecinde Erasmusattr ¢cevrimigi sisteminde varsa sorunlar ve
eksiklikler belirlenmis, belirlenen sorun ve eksiklere ¢6ziim aranmustir. Arastirmact
eylem arastirmalarinda veri toplama ve belirlenen sorunun ¢dziim siirecinde aktif
olabilmektedir. Eylem arastirmasi modelinin yukarida sayilan sorunlar1 anlamaya ve
¢ozmeye uygun olan yaklasimi, arastirmada ¢dziim aranan arastirma sorunu ile tam
uyumludur. Bu nedenle aragtirma modeli olarak eylem aragtirmasi se¢ilmistir.

2011 yili bahar doneminde dort uluslararasi 6grenci ile gerceklestirilen
caligmalarda tasarim tabanli arastirma yontemi kullanilmistir. Dénem igerisinde
gelistirilmesi hedeflenen ¢evrimigi sistemin tasariminin tamamlanmasi hedeflenmistir.
Bu nedenle tasarim tabanli arastirma yonteminin donem igerisindeki ¢calismalari
yapisina en uygun arastirma yontemi oldugu degerlendirilmis ve uygulanmastir.

Tasarim tabanl arastirma, dongiisel olarak yapilan analiz, tasarim, gelistirme ve
uygulama siireglerinin arastirmacilar ve katilimcilar ile isbirligi i¢inde ve gercek
uygulama ortaminda yapildigi, baglama duyarl tasarim ilkelerinin ve kuramlariin
gelistirilmesi yonelik, egitim uygulamalarini iyilestirme amaciyla yapilan sistematik ve
esnek bir arastirma yontemidir (Wang ve Hannafin, 2005). Tasarim tabanli arastirma,
kendini yenileyen tasarim siireci ve katilimcilarla igbirligi gibi bir¢ok yoniiyle teknoloji
destekli ortamlarin tasarlanmasina biiyiit katkilar getirebilmektedir (Cankaya, 2013).
Arastirma siirecinin 2011 y1li bahar doneminde, ¢evrimigi sisteminin tasariminin
ogrenci katkilar1 ile tamamlanmasi hedeflendiginden ve tasarim tabanl aragtirma
yonteminin katilimcilarla sagladigi isbirligi olanaklar1 nedeniyle, donem igerisindeki
caligmalarin yonlendirilmesinde arastirma modeli olarak tasarim tabanli arastirma
secilmistir. Kuzu, Cankaya ve Misirli (2011), bir tasarim tabanli arastirmada olmasi

muhtemel uygulama basamaklarini sekil 2’de agiklamislardir.
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Problemin tanimlanmasi

v

Problemin kuramsal olarak incelenmesi

!

Var olan tasarim prensipleri ve kuramlar ile tasarimin yapiimasi

'

Veri toplama sirecinin planlanmasi < Tasarimin duzeltilmesi, yenilenmesi
Tasarimin uygulanmasi Karar verme ve tasarim plani

V t

Veri toplanmasi ve verilerin analizi

'

Arastirma raporunun yazilmasi

Sekil 2. Tasarim Tabanl Arastirma Uygulama Basamaklar: (Kuzu, Cankaya ve Misirli,
2011)

Tasarim tabanli arastirmalarda izlenecek siire¢ net olmamakla ve baglama gore
degismekle birlikte genel olarak su sekilde siralanabilir: ilk olarak tasarimei, tasariminin
birinci siirlimiinii gelistirir ve uygulamaya koyar, uygulamada tasarimin nasil ¢alistigina
bakar, uygulamadan elde edilen deneyimler sonucu tasarimci, diizenli bigimde
tasarimini gozden gecirerek diizeltmeler yapar. Zamanla yapilan tasarim; saglam,
hatalar1 giderilmis ve verimli bir hale doniisiir. Son olarak arastirma raporu yazilir
(Kuzu, Cankaya ve Misirli, 2011).

Doénem icerisinde yapilan ¢alismalarda oncelikle tasarlanacak ¢evrimigi sistemin
igerik olarak hangi basliklardan olusacagi belirlenmistir. Basliklarin belirlenme
siirecinde daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan elde edilen bulgular tasarimi gelistiren
ogrencilerle birlikte degerlendirilmis ve tasarim grubu 6grencilerinin goriisleri
dogrultusunda belirlenmistir. Daha sonra tasarim agamasina gegilmis ve ¢evrimigi
sistemin tasarimini olusturan 6geleri (baslik, logo, menii, icerik boliimleri) 6grencilerin
her biri farkli sekillerde tasarlamiglardir. Ders icerisinde yapilan gériismelerde, her
Ogrencinin tasarimlari bir alan uzmaninin ve diger 6grencilerin goriisleri dogrultusunda

etkililik agisinda degerlendirilmis ve 6grenciden istenilen diizeltmeleri yaparak
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tasarimini gelistirmesi istenmistir. Siire¢ sonunda gevrimigi sistemi olusturan her bir 6ge
icin kullanilacak olan tasarim se¢ilmis ve uygulamaya konulmustur. Ayrica siireg
icerinde yapilan uygulamalar ve gelistirilen tasarimlarin etkililigi hakkinda gecerlilik
komitesi toplantilarinda alan uzmanlarinin goriisleri ve onay1 alinmistir.

2011 yil1 bahar dénemi igerisinde, ERA-191 dersinde, tasarim tabanli arastirma
yontemi ile yiiriitiilen ¢alismalarda katilimc1 tasarim yaklagimi kullanilmistir.
“Computer Professionals For Social Responsibility” (2005) kurulusuna gore, katilime1
tasarim yaklagimi teknolojik ve orgiitsel sistemlerin degerlendirilmesi, tasarlanmasi ve
gelistirilmesinde kullanilan ve sistemin kullanim alaninda bulunan uygulayicilarin
(genellikle sistemin mevcut veya potansiyel kullanicilart) tasarim ve karar verme
stireclerine aktif katilimini saglayan bir yaklagimdir. Geleneksel tasarim siirecinde
arastirmact kullanicilar ve tasarimer arasinda araci gorevi gormektedir. Katilimer
tasarim yaklasiminda ise aragtirmaci (tasarimci olarak da katilabilir) siireci yoneten ve
kolaylastirict bir rol oynamaktadir (Sanders ve Stappers, 2008). Katilimci tasarim
yaklasiminin kullaniminin sundugu avantajlar1 Gaftney (1999) su sekilde
siralamaktadir:

e Kaullanicilarin tasarim siirecinde sesini duyurmasini saglamakta ve boylelikle
daha kullanilabilir tasarim ortaya ¢ikma olasiligini arttirmaktadir.

e Teknik ve teknik olmayan katilimeilarin esit sekilde katilabilmelerini
saglamaktadir.

o Gelistiricilere kullanicilar ile bulusma, beraber ¢caligma ve onlar1 anlayabilme
olanag1 sunmaktadir.

o Tartigilacak konulari konusmak i¢in bir ortam saglamaktadir.

e Kullanicilarin tasarim siirecinde pay almasi i¢in olanak sunmaktadir.

e Oldukga iiretkendir.

o Gelecek aktivitelerde kolayca kullanilabilecek ve 6grenimi kolay teknikler
kullanmaktadir.

Tasarim siireglerinde iiriiniin kullanicilarin ihtiyaglariin ve 6zelliklerinin g6z
oniinde bulundurularak tasariminin yapilmasi, kullanilabilirlik agisindan 6nem verilmesi
gereken bir konudur. Katilimei tasarim yaklasimi kullanicilarin g6z 6niinde
bulundurularak tasarim yapilmasini daha ileri boyutlara tagimakta ve onlar1 tasarim

¢alismalarin igine dahil etmektedir. Erasmusattr ¢evrimigi sisteminin tasarim siirecine
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sistemin hedef kitlesi olan uluslararasi 6grencilerin dahil edilmesi, uluslararasi
ogrencilerin gereksinimlerine, begenilerine ve 6zelliklerine uygun bir tasarimin
gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Siireg igerisinde katilimci 6grenciler ¢evrimigi
sistemin tasarim 6geleri i¢in farkli 6n tasarimlar gelistirmis, gelistirdikleri tasarimlar
smif igerisinde diger 6grencilerin ve alan uzmaninin goriisleri ile degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda 6n tasarimlarda gelistirmeler yapilmis ve sonug
olarak dgrencilerin hazirladigi tasarimlardan en uygun bulanani ¢evrimigi sistemde
kullanilmistir. Cevrimigi sistemin bazi tasarim 6gelerinde ise gorev paylasimi yapilmas,
Cevrimigci sistemin farkli tasarim 6gelerinde sadece bir 6grencinin odaklanmasi
saglanmistir. Ogrencilerin tasarimlari yine alan uzmanimin ve diger 6grencilerin
goriisleri ile degerlendirilerek siire¢ icerisinde gelistirilmistir.

Katilimcr tasarim yaklagimi ile yapilan ¢alismalarda arastirmaci da 6nemli bir
rol tistlenmektedir. Sander ve Stappers’e (2008) gore katilimcr tasarim yaklasiminda
stirec igerisinde arastirmacinin asagidaki gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir:

e Yaraticiligini ortaya koyan kullanicilara liderlik

e Siirece uyum saglamaya c¢alisanlara rehberlik

e Uretim siirecinde olan kullanicilara altyap: destegi sunma
e Yaraticilik seviyesinde olanlara temiz bir sayfa sunma

Arastirmacinin katilimcilarin tamaminin siirece katki saglamasi i¢in
yonlendirmesi, kullanicilardaki yaraticiligi 6ne ¢ikarmasi, katilimeilarin teknik destek
ithtiyact duydugu durumlarda gerekli destegi saglamasi beklenmektedir.

Tiim arastirma siireci Sekil 3’de 6zetlenmistir.
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Gegerlilik komitesi toplantilari ile alan uzmanlarinin

calismalar hakkinda goriisleri alinmistir

Yapilan calismalar

2010 yil1 giiz doneminde dokuz
uluslararas dgrenci ile yar1
yapilandirilmis gériismeler yapilmigtir

v
/ 2011 yil1 bahar déneminde dort
uluslararasi 6grenci ile (tasarim grubu)

cevrimigi sistemin i¢erik bagliklarini
belirleme amagli olarak mini odak
grup goriismeleri yaptlmigtir

Calismalarin sonuclari

e Uluslararasi 6grencilerin
gereksinimleri
Gelistirilen ¢evrimigi
sistemden igerik
beklentileri

Bulgular 6grenciler ile

A 4

2011 yil1 bahar doneminde tasarim
tabanli arastirma modeline uygun
olarak tasarim grubu ile ¢evrimigi

paylastlmigtir
___________________________ .
Cevrimigi sistemin igerik '
i basliklar1 belirlenmistir |
1

e (Cevrimigi sistemin tasarimi

\-

! 1
! 1
sistemin tasarim ve icerik gelistirme | tamamlanmustir i
1
galismalari yapilmustir i & Cevrimigi sistemin igerigi i
1
! hazirlanmaya baglanmigtir |
! )
' [
2012 yil1 bahar déneminde 18 N
uluslararasi 6grenci ile eylem S .
ara§t1rma51 modeline uygun olarak ! Cevrimigi sistemin igerik !
icerik gelistirme ¢aligmalari _ gelistirme ¢aligmalari |
yapilmistir i tamamlanmustir i
v
2012 yil1 giiz déneminde erasmusattr
cevrimigi sisteminin etkililigi sekiz
uluslararasi 6grenci ile yapilan yari i iniaiaiaialalt
yapilandirilmig goriismeler ile > ® Cevrimigi sistemde dgrenci !
degerlendirilmistir. i goriisleri dogrultusunda |
! gerekli degisiklikler !
i yapilmistir |
1
i o Cevrimigi sistemin son hali !
i olusmustur. i
1 1
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Sekil 3. Arastirma Siireci
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Katimcilar
Arastirmanin dort farkli donem igerisinde yiiriitiilmesi nedeniyle her donem igerisinde
farkli katilimcilarla ¢alisilmistir. Bu boliimde donemler Tablo 2’°de verildigi gibi
arastirma sorular1 kapsaminda boliinmemistir. Her donemi beraber ¢alisilan farkli
Ogrenciler ve akademik donem olusturmaktadir. Bu boliimde her donem igerisinde
beraber ¢aligilan katilimcilar hakkinda bilgi verilecek ve bu katilimcilarin belirlenme
siireci aciklanacaktir. Arastirmanin katilimeilarini Eskisehir Anadolu Universitesi’nde
lisans seviyesinde egitim goren uluslararasi 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda uluslararasi 6grenciler tanimi ile Tiirkiye uyruklu olmayan ve Tiirk dilini
bilmeyen dgrenciler kastedilmektedir. Eskisehir Anadolu Universitesi uluslararasi
Ogrenciler tarafindan 6zellikle 6grenci degisim programlar1 kapsaminda yogun bir
sekilde ziyaret edilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de diger iiniversitelere gore
uluslararasi 6grenciler arasinda yiiriitiilecek ¢alismalar i¢in daha genis katilimer bulma
olanag sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin ilk boliimiinii olusturan yar1
yapilandirilmis goriismeler 2010 yil1 giiz doneminde gerceklestirilmistir. Donem
icerisinde Anadolu Universitesi’nde 6grenci degisim programlar1 kapsaminda lisans
O0grenimi géormekte olan dokuz uluslararasi 6grenci ile gérliisme gerceklestirilmistir.
Ogrencilere ulasmada ve goriismeler icin ikna etmede yasanan giigliikler nedeniyle,
ulagilabilen ve goriigme yapmay1 kabul eden biitlin 6grencilerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorligmelerin olduk¢a kapsamli ve zaman alict olmasi nedeniyle
yapilan dokuz goriisme neticesinde yeterli veri elde edildigine karar verilmis ve
goriismeler sonlandirilmistir. Ogrencilere goriisme dncesinde verilen formun iizerinde
ogrencilerin bilgilerinin yazilabilecegi bir form bulunmaktadir. Ogrenciler hakkindaki
bilgiler bu formlarin analizinden elde edilmistir.

Goriismelere katilan dokuz 6grencinin dordii erkek, besi ise kizdir. Ogrencilerin
yas aralig1 ise 21 ile 24 arasinda degismektedir. Ug dgrenci 21 yasinda, ii¢ 6grenci 22
yasinda, iki dgrenci 23 yasinda ve bir dgrenci 24 yasindadir. Ogrenciler Avrupa nin
farli iilkelerinden Erasmus 6grenci degisim programu ile gelmislerdir. Ikiser 6grenci
Polonya, Estonya ve Litvanya’dan gelmistir. Birer 6grenci de Macaristan, Ispanya ve

Romanya kokenlidir. Ogrencilerin yedisi iilkelerinde ve Anadolu Universitesi'nde
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde 6grenim gormektedir. Birer dgrenci ise Iletisim Fakiiltesi
ve Eczacilik Fakiiltesi’nde 6grenim gérmektedir.

Ogrencilere arastirmacinin kisisel baglantilar1 yoluyla iletisime gecilmis ve
goriismeler oncesinde ¢alisma hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra 6grencilerin
goriismelere devam etmelerinde goniilliiliikleri esas almmustir. Ogrencilerin
sikildiklarini belirttikleri noktada goriigmeler sonlandirilmistir. Gorlismeler sirasinda ses
kayd1 alinmasi i¢in 6grencilerin yazili ve sozlii olarak izinleri alinmais, izinleri kayit
altina alinmistir. Goriigmelerin oldukca kapsamli ve zaman alic1 olmasi nedeniyle
yapilan dokuz goriisme neticesinde yeterli veri elde edildigine karar verilmis ve
goriismeler sonlandirilmistir.

2011 yili bahar doneminde ikinci ¢alisma donemi katilimeilari olan dort
uluslararas1 6grenci ile ¢alisilmistir. Daha 6nce uluslararas: 6grenciler ile yapilan
caligmalarda elde edilen deneyimler sonucunda 6grencilerin ¢aligmalara katiliminin
ancak dersler kapsaminda olabilecegi anlasilmistir. Bu nedenle ¢alismanin yiiriitilmesi
amactyla, Dog Dr. S. Duygu ERISTI yiiriitiiciiliigiinde, ERA-191 kodlu “Dijital
Teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon” dersi agilmigtir. Ancak “Uluslararasi Iliskiler
Birimi” aracilig1 ile boliim danigmanlarina daha dnce dersin tanitimi yapilmis olmasina
ragmen kayit haftasi icerisinde hi¢bir 6grenci dersi segmemistir. Coziim olarak ekle sil
haftasi igerisinde Erasmus boliim koordinatorlerine bireysel olarak ulagilmis ve
Ogrencileri derse yonlendirmeleri istenmistir. Bu ¢alismalar sonucunda Anadolu
Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nden bir 6grenci; Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nden dort 6grenci koordinatdrlerin yonlendirmesi sonucu derse katilmak i¢in
dersin vyiiriitiiciisii ile iletisime ge¢mistir. iletisim Fakiiltesinden gelen Alman dgrencinin
ders ¢akigsmasi sorunu nedeni ile dersi segmesi miimkiin olamamuistir. Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nden gelen dort 6grenci dersi sorunsuz bir sekilde se¢mis ve ¢alismalara
baglanmistir.

Dersi segmis olan dort 6grencinin tigli Polonyali, biri ise Macar’dir. Hepsinin
cinsiyeti kizdir ve béliimlerinde iigiincii yillarma devam etmektedirler. Ogrencilerin
hepsi bilgisayar kullanarak grafik tasarimi yapabilmekte ve grafik tasarimi konusunda
egitim almaktadirlar. Ogrencilerin bu yetenekleri daha sonra ¢alismanin tasarim
siirecinde oldukca yararli olmus ve ortaya oldukca basarili tasarimlar ortaya ¢ikmistir.

Ancak 6grencilerin bu yeteneklere sahip olmasi tamamen tesadiifi olarak gerceklesmis,
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ogrenciler bilingli olarak se¢ilmemistir. Calismanin baslangicinda 6grencilerden video
kayitlarinin alinmasi ve bu kayitlarin ¢alisma kapsaminda kullanilmasiyla ilgili yazili ve
sozlii izinleri alinmustir.

2011 y1hi gliz doneminde ¢evrimigi sistemin igerik gelistirme ¢alismalarini
tamamlama amacl olarak ERA-191 dersi tekrar agilmis, daha dnce yiiriitiilen tanitim
faaliyetleri ile tekrar derse 6grenci katiliminin saglanmasina ¢alisilmistir. Ancak kayit
doneminin sonunda dersi sadece ii¢ 6grenci segmistir. Bu 6grencilerde donem igersinde
derse devam etmemislerdir. Bu nedenle bu dénem igerisinde daha 6nce planlanan igerik
gelistirme caligmalar yiiriitiilememistir.

2012 bahar doneminde ERA-191 dersi Prof. Dr. Ferhan ODABASI
yiirlitiiciiliglinde tekrar acilmistir. Bu donem basinda yiiriitiilen yogun tanitim
faaliyetleri sonucunda dersi 18 6grenci segmistir ve bu dgrenciler {iglincii donem
katilimeilarini olusturmaktadir. Ogrencilerden kendilerini gevrimigi sistem iizerinde
“bizim hakkimizda” boliimiinde kisaca tanitmalari istenmistir. Bu boliimde elde edilen
bulgular dogrultusunda 6grencilerin 6zellikleri verilmistir. Dort 6grenci erkek, 14
ogrenci ise kizdir. Ogrencilerin yas araligr ise 21 ile 24 arasinda degismektedir.
Ogrencilerin dordii 21 yasinda, besi 22 yasinda, ikisi 23 yasinda ve yedisi 24
yasindadir. Ogrencilerin milliyetleri incelendiginde yedi dgrencinin Ispanyol, bes
ogrencinin Polonyali, li¢ 6grencinin Litvanyali ve birer 6grencinin de Portekizli, Macar
ve Slovenyali oldugu anlagilmaktadir. Ogrencilerin iilkelerinde 6grenim gordiikleri
boliimler farklilik gdstermektedir. Birer 6grenci kimya miihendisligi, sosyal bilimler ve
kamu yonetimi boliimlerinde; ikiser 6grenci egitim bilimleri, iktisat ve fen
boliimlerinde; tiger 6grenci ise iletisim bilimleri, gazetecilik ve isletme boliimlerinde
Ogrenim gormektedir.

Anadolu Universitesi uluslararas1 dgrencilerinin, Erasmusattr ¢evrimici sistemi
hakkindaki goriislerinin elde edilmesi amaciyla 2012 yil1 giiz ddneminde arastirmanin
dordiincii ve son donem katilimcilarini olusturan sekiz uluslararasi 6grenci ile ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Uluslararast 6grencilerle arastirmacinin daha 6nce yaptig1 ¢aligmalardan
elde edilen deneyimler sonucu, katilimcilarla goniillii olarak ders saatleri disinda
goriismenin miimkiin olmadig1 anlasilmistir. Ogrencilere bu saatlerden disinda iletisim
olanag1 bulunmamakta, ulasilsa bile giiven ortami saglanamaz ise goriisme

gerceklesmemektedir. Bu nedenle 6grencilerle goriismeleri gergeklestirmek igin,
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uluslararas1 6grencilerin katiliminin yogun oldugu bir ders aranmistir. Anadolu
Universitesi Uluslararasi iliskiler Birimi ile yapilan gériismeler neticesinde Egitim
Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii’'nde ERA 198 kodlu “Tiirkiye’de Gorsel
Kiiltiir” dersine dokuz yabanci 6grencinin kayithi oldugu 6grenilmistir. Dersi
yiiriitmekte olan Dog. Dr. Ozgiir Soganci ile yapilan goriisme neticesinde ders
saatlerinin bitiminde 6grencilerden izni alinmasi halinde goriismelerin
gergeklestirilebilecegi onay1 alinmistir. Ancak daha sonra 6grencilerle yapilan
goriismelerde, bir 6grenci ¢alismaya katilmak istemedigini bildirmis bu nedenle
katilimci sayisi sekiz olarak netlesmistir.

2012 giliz doneminde yapilan caligmalara katilan uluslararas1 6grenciler
hakkinda bilgi, gériisme formunda 6grencilere sorulan sorulardan elde edilmistir.
Katilimcilarin besi kiz, {igii ise erkektir. Aragtirmacinin uluslararasi 6grencilerle daha
once yaptig1 ¢aligmalarda da kiz 6grencilerin agirli daha fazla olmustur. Bu durum
Anadolu Universitesi’ne gelen uluslararasi dgrencilerin agirligmin kiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin tamami kendi iilkelerinde lisans dgrenimlerine devam
etmektedir. Katilimcilarin kendi iilkelerindeki tiniversitelerinde alanlari: birer 6grenci
uluslararasi iligkiler ve reklamcilik, gazetecilik, iletisim bilimleri ve kalan besinin
egitim fakiiltesidir. Katilimcilarin milliyetleri ikiser Polonya ve Ispanya; birer Litvanya,
Portekiz, Romanya Almanya seklindedir. Katilimcilarin goriismelerden 6nce izinleri
sOzlii olarak alinmis ve kaydedilmistir.

Katilimcilarin ¢alismaya dahil olmasinda goniilliiliik esas alindigr igin,
ogrencilerle calismanin 6nemi hakkinda bazi bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.
ERA 198 dersinde ilk bir araya gelindiginde ¢evrimici sistem duvara yansitilarak igerigi
kisaca tanitilmis, proje kapsaminda daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar agiklanmis, daha
onceki donemlerde aragtirmaya katki saglayan 6grencileri tamamladiklar1 ¢caligmalar
aciklanmis ve ¢evrimigi sistemin uluslararasi 6grencilere yapabilecegi katkilar hakkinda
bilgi verilmistir. Son olarak ¢evrimici sistemin tanitimini yapan bir el ilan1 6grencilere

dagitilmigtir. Daha sonra bu el ilan1 giincellenerek 6grencilere tekrar dagitilmigtir

Veri Toplama Aracglar
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Arastirmanin modelinin nitel arastirma yontemlerine dayanmasi ve arastirmanin farkli
donemlerde degisik siire¢lerle uygulanmasi nedeniyle veri toplama amagcli olarak bir¢ok
farkli ara¢ kullanilmistir. Siireg igerisinde kullanilan veri toplama araglari:
1. Yan yapilandirilmis goriisme formlari
Yar1 yapilandirilmis goériisme kayitlari
Gegerlilik komitesi toplant1 kayitlari
Video kayitlar
Ogrenci giinliikleri
Ogrencilerin elektronik ortamda yaptiklari tasarimlar
Ogrencilerin sosyal paylasim sitesi iizerindeki paylasimlar

Ogrencilerin ¢evrimici sistem {izendeki paylasimlari

© ©° N o g bk~ DN

Arastirmact giinliikleri

Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formlari

2010 yili giiz doneminde gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin
uygulanmasindan once goriismelerde kullanilacak olan form gelistirilmistir. Goriisme
formu iki béliimden olusmaktadir: Ogrenci bilgileri ve goriisme sorulari.

Ogrenci bilgileri béliimiinde goériisme yapilan dgrencinin adi, soyadi, yast,
cinsiyeti, geldigi iilke, kendi tiniversitesinde ve ziyaret ettigi iiniversitede devam ettigi
boliim, Tirkiye’de gegirdigi toplam zaman ve iletisim bilgileri istenmistir. Formun
diger boliimiinii olusturan gériisme sorularinda toplam 11 soru bulunmaktadir.

1. Tiirk kiiltiirii hakkinda hangi konulara ilgi duymaktasiniz?

2. Tirk kiiltiirii hakkinda neler 6grendiniz? Gelecekte Tiirk kiiltiirii hakkinda neler
ogrenmek istersiniz?
Kendi kiiltiiriiniiz ve Tiirk kiiltliri arasindaki farkliliklar nelerdir?
Tiirkiye’deki giinliik yasantinizda ne tiir sorunlar yasadiniz?
Tiirk kiiltiirline uyum saglama konusunda ne tiir sorunlar yasadiniz?
Tiirkiye’deki iiniversiteniz hakkinda neler 6grenmek istersiniz?

Tiirkiye’deki iiniversitenizde egitiminizle ilgili ne tiir sorunlar yasadiniz?

G N o g B~ W

Universite’nin uluslararasi 6grenciler igin sundugu destek hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz? Eger cevabiniz hayir ise bu hizmetlerdeki eksiklikler

nelerdir?
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9. Tiirk kiiltiirinti uluslararas1 6grencilere tanitacak bir ¢evrimigi sistem hakkinda
ne diisiliniirsiiniiz?
10. Universitenin egitim yasantisina uyum saglamaniza yardim edecek bir ¢cevrimigi
sistemden icerik olarak beklentileriniz nelerdir?
11. Bir uluslararas1 6grenci olarak bir ¢evrimigi destek sisteminden beklentileriniz
nelerdir?

Goriisme formunun gelistirilme siirecinde Oncelikle alanyazin taramasi yapilarak
uluslararas1 Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar belirlenmistir. Bu sorunlar daha sonra
Ogrencilerle yapilacak goriismelerde kullanilacak goriigme formunun olusturulmasinda
yol gosterici olarak kullanilmistir. Olusturulan goriime formunun dil ve kapsam
gecerliligi calismast bir dil ve iki alan uzmani ile gerceklestirilmistir. Gegerlilik
calismast kapsaminda goriisme sorularina son hali verilmis ve gorliismelerde
kullanilmigtir. Goriisme formu EK Al’de sunulmaktadir.

Arastirmanin son asamasini olusturan yari yapilandirilmis goriismeler 2012 yili
giiz doneminde ERA-198 dersinin 6grencileri ile yapilmistir. Gériigsmelerde kullanilan
ilk form, 11 sorudan ve 6grencileri adini, soyadini, milliyetini, kendi tiniversitelerindeki
ve Anadolu Universitesi’ndeki boliimiinii belirtmesini isteyen bir Kisisel bilgiler
boliimden olusmaktadir. Formun hazirlanma siirecinde ii¢ alan uzmanin goriisleri
almarak gecerlilik ¢alismasi yapilmistir. Goriisme formunun dilinin Ingilizce olmasi
nedeniyle, alan uzmanlarindan birisinin Ingiliz Dili alaninda uzman olmasina dikkat
edilmistir. Uzmanlarin inceleme sonrasi istedigi diizeltmeler yapilmis ve uygulamaya
gecilmistir. Goriigme sorulart daima ayni sira ile sorulmus, 6grencilerin goriis bildirmek
istememesi veya bir fikirlerinin olmadigini belirtmeleri durumunda 6grencilere ek
aciklamalar yapilarak yanit vermeleri konusunda 1srar edilmemistir. Gériisme 6ncesinde
Ogrencilerin ses kaydi alinmas1 ve goriismelere katilim konusundaki izinleri s6zlii ve
yazili olarak kayit altma alinmustir. Izin formu EK A2’de, goriisme formu ise EK A3’de
sunulmustur. Gortisme sorularinin Tiirkce ¢evirisi asagida siralanmastir:

1. Daha 6nce “www.erasmusattr.anadolu.edu.tr” ¢evrimigi sistemini kullandiniz
mi1? Cevabiniz evet ise liitfen sonraki sorular1 cevaplayimiz.
2. Erasmusattr ¢evrimi¢i sistemini nasil kesfettiniz?

3. Erasmusattr ¢evrimigi sistemini ne kadar siklikla kullandiniz?
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10.

11.

Erasmusattr ¢evrimigi sistemini bir sorununuza/probleminize ¢dziim bulmak igin
hi¢ ziyaret ettiniz mi? Sorununuz/probleminiz neydi?

Erasmusattr ¢evrimi¢i sisteminin hangi boliimleri sizin i¢in daha fazla
yardimeidir? Liitfen agiklayiniz.

Erasmusattr ¢evrimici sisteminin hangi boliimleri sizin i¢in gereksizdir? Liitfen
aciklaymiz.

Erasmusattr ¢evrimigi sistemini igerisinde dolasimda sorun yasadiniz mi?
Erasmusattr ¢evrimigi sistemindeki 6grenci yorumlari sizin i¢in yardime1 midir?
Liitfen agiklaymiz.

Erasmusattr ¢evrimigi sistemine yeni bir boliim veya icerik olarak ne
eklenmelidir?

Erasmusattr ¢evrimigi sistemine yeni bir boliim veya igerik olarak ne
eklenmelidir?

Erasmusattr cevrimigi sistemi hakkinda genel degerlendirmeniz ve fikirleriniz
nelerdir?

Bu siire¢ tamamlandiktan sonra tiim katilimcilar ile ikinci gériigme grup olarak

gerceklestirilmis ve uygulanan eylem planlari neticesinde ¢evrimigi sistemde yapilmis

olan dort degisiklik i¢in 6grencilerin goriisleri ve onay1 alinmistir. Grup goriismesinde

sorulan sorular basili olarak 6grencilere verilmedigi i¢in soru formu hazirlanmamaistir.

Ancak grup goriismesinde sorulan sorular agsagida listelenmistir.

1.

Ogrencilerimizin ¢ogu goriislerinde Eskisehir’e kendi iilkelerinden gelislerinde
sorun yagsadiklarini belirttiler. Bizde “Eskisehir’e nasil ulasilir” baslikli bir
makale olusturduk. Bu makaleyi inceleyip size yardimct olup olmadigim
degerlendirir misiniz?

Ikinci olarak “Eskisehir’de ulasim” baslikli bir makale olusturduk. Bu makaleyi
inceleyip size yardimci olup olmadigint degerlendirir misiniz?

[k giinler basligmin altinda oturma izni alinmas ile ilgili bilgi verdik. Verilen
bilgi sizin i¢in yeterli midir?

Her sayfanin altina Facebook, Twitter, Google, Myshare, Inshare hesabinizi
kullanarak yorum ekleyebiliyorsunuz. Baz1 6grenciler Facebook hesabini

kullanmak istemedigini sdyledi. Bizde diger hesaplarla da giris yapilabilmesini
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sagladik ve baslig1 “yorum ekleyin” seklinde degistirdik. Sayfalara yorum

eklemekte sizin igin bir problem var m1?

Yan Yapilandirilmis Goriisme Kayitlar
Yar1 yapilandirilmis goriismeler esnasinda ses kayit cihazi ile ses kaydi alinmistir. Ses
kaydinin alinabilmesi i¢in goriisme yapilan 6grencinin yazili ve sozlii izni alinmigtir.
Izin formu EK A2’de sunulmaktadir. Goriismeye baslamadan 6nce dgrencinin goriisme
formundaki 6grenci bilgilerini doldurmasi saglanmis ve daha sonra goriismede
sorulacak sorular1 incelemesi istenmistir. Daha sonra goriigme sorularinin sirast ile
sorulmasina gec¢ilmistir. Goriismede sorulara yeterince agik cevaplar alinamadigi
zaman, arastirmaci ek aciklamalar yaparak katilimcinin veri toplanmak istenen konular
hakkinda fikirlerini agiklamasi saglanmistir. Ancak bu ek aciklamalarda katilimcilarin
fikirlerini etkileyebilecek miidahalelerde bulunulmamigtir. Katilimcilar bazen daha
sonra sorulacak bir soruyu da agiklamalarinda cevaplamistir. Bu tiir durumlarda soru
tekrarlanmis ve katilimciya bu soruyu cevapladig: hatirlatilarak sonraki soruya
gecilmistir. Baz1 katilimcilar goriisme esnasinda sikildigini belirtmis bu tiir durumlarda
goriismeci daha fazla zorlanmamis ve goriisme sonlandirilmistir.

Biitiin goriisme yapilan 6grencilerin bireysel olarak ses kayitlart alinmistir.
Ancak 2012 giiz doneminde yapilan iiglincii grup goriismelerde farkli bir goriisme
yontemi uygulanmistir. Katilimcilarla yapilan bu goriismeler yine birebir
gerceklestirilmek istenmis ancak 6grenciler uzun final sunumlarindan sonra goriisme
yapmak istememislerdir. Bu nedenle grup gériismesi zaman kazanimi agisindan
avantajli olmasi nedeniyle alternatif olarak onerilmis ve katilimcilar goriisme yapmak
i¢in ikna edilebilmislerdir. Bu sirada da 6grencilerin sesleri kayit altina alinmistir. Grup
gorlismelerinin bireysel goriigmelerden farkliliklar: bulunmaktadir. Grup goriismeleri
gerceklestirirken akilda tutulmasi gereken, gériismede analiz edilecek olanin bireylerin
degil biitlin grubun goriisii oldugudur. Grup igerisinde bireysel olarak farkli goriiste
olanlar olsa bile kolektif bir grup goriisii aranir (Cohen ve digerleri, 2000). Dolayisiyla
goriismenin sirasinda tek ses kaydi alinmig ve grubun toplu olarak goriisii

degerlendirilmistir.

Gegerlilik Komitesi Toplantis1 Kayitlar:
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2011 ve 2012 yil1 bahar doneminde ve 2012 yili giiz doneminde yapilan ¢aligmalar
gecerlilik komitesi toplantilari esliginde yiirlitiilmiistiir. Gegerlilik komitesi Dog. Dr.
Abdullah KUZU, Dog Dr. Adile Askim KURT ve Dog. Dr. Duygu ERISTi’den
olusmaktadir. Dog. Dr. Abdullah KUZU gecerlilik komitesi toplantilarinda eylem
arastirmasi ve tasarim tabanli arastirma yontemleri alanlarinda sahip oldugu bilgi ve
deneyim ile katkida bulunmustur. Dog. Dr. Adile Askim KURT istatistik, 6l¢gme-
degerlendirme ve teknoloji entegrasyonu alanlarindaki bilgi ve deneyimlerini
toplantilarinda paylasmistir. Dog. Dr. Duygu ERISTI ise grafik tasarimi alaninda bilgi
ve deneyimlerini tasarim siireclerinde ve gegerlilik komitesi toplantilarinda arastirmaci
ile paylagmistir. Aragtirma siireci igerisinde arastirma modelinin uygulamasinda,
¢evrimigi sistemin tasarim ve gelistirme siirecinde, ¢evrimigi sistemde belirlenen
sorunlara ¢oziim liretilmesinde komite iiyelerinin bilgi ve deneyimlerine
bagvurulmugtur. 2011 yil1 bahar déneminde alt1 gegerlilik komitesi toplantisi1 yapilmis
ve tasarim tabanli aragtirma siirecinde alan uzmanlariin goriigleri alinmistir. 2012
bahar doneminde eylem arastirmasi siireci igerisinde ii¢ gegerlilik komitesi toplantisi
yapilmistir. 2012 giiz ddneminde eylem arastirmasi siirecinde yine ii¢ toplanti
gerceklestirilmistir. Ilk toplant1 birinci grup gériismelerden sonra, ikinci toplant ikinci
grup goriismeler siirerken, son toplanti ise tiglincii grup goriismeler ile katilimeilarin
onay1 alindiktan sonra yapilmistir. Toplantilar siiresince ses kaydi alinmis, kayitlar daha
sonra veri olarak kullanilmistir. Her toplant1 sonunda alinan kararlar ses kayitlar
cozlimlenerek bir tablo halinde getirilmis ve sonraki toplantida komite iiyelerine bu

tablo iizerinde alinan kararin uygulama durumu hakkinda bilgi verilmistir.

Video Kayitlari

2011 bahar ve 2012 bahar donemlerinde ERA-191 dersi kapsaminda yiiriitiilen
calismalarin kaydedilmesinde video kamera veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Ders icerisinde gerceklestirilen etkinliklerin ve dgrencilerin tepkilerinin
gozlemlenebilmesi i¢in video kaydr yontemi ses kaydinin yerine tercih edilmistir. Video
kayit cihazi ders igerisinde iicayak lizerine siif genelini kapsamina alacak sekilde
yerlestirilmis, gerektiginde kameranin konumu degistirilerek yapilan konusmalarinda
kaydedilmesi saglanmistir. Ders sonrasi arastirmaci video kayitlarini incelemis ve

¢ozlimlemesini yapmistir. Video kayit dosyalart her ders sonunda kameranin igerisinde
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bulunan hafiza kart1 kullanilarak bilgisayara aktarilmis, ayrica bir harici disk ile yedegi

alimustir.

Ogrenci Giinliikleri

2011 bahar doneminde tasarim tabanli arastirma modeline uygun olarak yiiriitiilen
caligmalar sirasinda 6grencilerin her ders sonunda yapilan uygulamalar ve alinan
kararlar hakkindaki goriislerini defterlerine yazmalar1 istenmistir. Ogrencilerin tutmalar
istenen bu notlar giinliik olarak isimlendirilmistir. Ancak 6grenciler sadece bir hafta
giinliik tutmuslardir. ilerleyen haftalarda dgrencilerin bu konuda isteksiz olduklar1 ve
giinliiklerini yazmadiklar belirlenmistir. Tuttuklari notlarin fotokopileri alinarak
saklanmis ve veri olarak kullanilmistir. Sonraki haftalarda farkli bir eylem plan1 devreye

sokularak bu uygulama kaldirilmistir.

Ogrencilerin Elektronik Ortamda Yaptiklar1 Tasarimlar

2011 bahar doneminde dort uluslararasi 6grenci ile tasarim tabanli arastirma yontemine
uygun olarak yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda 6grenciler tarafindan ¢evrimici sistemin
tasarim1 hazirlanmustir. Ogrenciler her hafta hazirladiklari tasarimlar1 ders ortaminda
kendi bilgisayarlari lizerinde paylagmislar, tasarimlarin bir alan uzmani ve diger
ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi yapilmistir. Ogrenciler tasarimlarini Adobe
Hlustrator programini kullanarak hazirlamiglardir. Ogrencilerin Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nden gelmeleri nedeniyle bilgisayar lizerinde gorsel tasarim yapabiliyor
olmalar1 donem igerisinde yapilan ¢alismalarin kalitesini oldukca ytlikseltmistir.
Ogrenciler her ders sonunda elektronik ortamda hazirladiklar tasarimlar: arastirmaci ile
paylagmislardir. Bu tasarimlar bulgular bdliimiinde aciklanmis ve calismada ek olarak
da sunulmustur. Tasarimlarinin bulgular boliimiinde agiklanmasi ile ¢evrimigi sistemin
tasariminin sekillenme siireci ve tasarim 6gelerinin se¢ilmesinde hangi konulara dikkat

edildigi daha iyi agiklanabilmistir.

Ogrencilerin Sosyal Paylasim Sitesi Uzerindeki Paylasimlari
Ogrencilerin defterlerine ders giinliiklerini yazmalari istenmesine ragmen, ilk hafta
disinda giinliik yazmadiklar1 gdzlemlenmistir. Ogrencilerin goriislerini paylasmalar1 i¢in

onlar1 bu konuda tesvik eden ve paylagim yapmalarini kolaylastirabilecek bir ¢oziim
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aranmugtir. Ogrencilerin hepsinin Facebook sosyal paylasim Web sitesini kullandiklari
belirlenmis ve eylem plani olarak 6grencilerin paylasimlarda bulunabilecekleri bir sayfa
olusturulmasi kararlastirilmistir. Bu amagla Facebook iizerinde “Digital Technology and
Cultural Integration” baslikli sayfa olusturulmustur. Daha sonra bu grup iizerinde her
hafta 6grencilere sorular yoneltilmis ve sorulara yonelik olarak goriislerini agiklamalar
istenmistir. Bu yontem 6grencilerin goriislerini almakta oldukca faydali olmus sonraki
haftalarda 6grencilerden goriisleri dogrultusunda ¢alismanin gelisimi ile ilgili kararlar
alinmustir.

Facebook tizerinde agilan bir sayfa lizerinden 6grenci goriislerinin alinmasi
yonteminin 2011 bahar doneminde basari ile kullanilmasi sonucunda 2012 bahar
doneminde yiiriitiilen ¢alismalar sirasinda da ayni1 yontem kullanilmistir. Facebook
tizerinde “ERA 191- Digital Technology and Cultural Integration” baslikli sayfa
acilmistir. Ogrencilerin ¢evrimici sistemi goriisleri ile zenginlestirebilmeleri igin sayfa
{izerine sorulara cevaplar yazmalar1 istenmistir. Ogrencilerin paylastiklar1 goriisler
Erasmusattr ¢evrimigi sistemine eklenecek yeni iceriklerin belirlenmesinde kullanilmis
ve 0grencilerin goriisleri ¢evrimici sistemde ilgili sayfalara igerik olarak eklenmistir.
Uygulanan yontemin yine oldukg¢a basarili oldugu ve 6grencilerden istenilen konularda

gorisler alinabildigi gortilmistiir.

(")grencilerin Cevrimici Sistem Uzendeki Paylasimlar:

Cevrimigi sistemin tasarimi tamamlandiktan sonra iceriginin gelistirilmesine
gecilmistir. Icerik gelistirme ¢alismalarina 2011 yil1 bahar doneminde baslanmis ve
2012 yil1 bahar déneminin sonunda tamamlanmustir. Icerik gelistirme siireci tamamen
ogrencilerin katilimlar ile yiiriitiilmiistiir. Cevrimigci sistemin Joomla Icerik Yonetim
Sistemi tabanli olarak gelistirilmesi nedeniyle ¢cok sayida kullanicinin yazar olarak
igerik ekleyebilmesine olanak tanimaktadir. Arastirmaci bu siiregte 68rencilere igerik
paylasiminda bulunabilmeleri i¢in gerekli egitimleri vermis, 68rencilerin yasadiklar
sorunlar igin teknik destekte bulunmus ve siirecin ydnetimini iistlenmistir. Ogrencilerin
Joomla igerik Yonetim Sistemi’nin makale olusturma ekraninda hazirladiklar
sayfalarin dogrudan gevrimigi sistemde yaymlanmasina izin verilmemistir. Ogrenciler

tarafindan hazirlanan igerikler ancak icerik yonetim sisteminde yonetici yetkilerine
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sahip olan aragtirmacinin onayindan sonra ¢evrimigi sistem tizerinde
yayinlanabilmektedir.

Stirecin basinda biitiin 6grencilere sadece yazar yetkileri verilmis yani 6grenciler
sadece icerik olusturabileceklerdir. Ancak ilerleyen asamalarda 6grencilerin mevcut
makaleler tizerinde degisiklik yapabilmeleri gerekmistir. Bu nedenle 6grencileri
yetkileri daha sonra editor olarak degistirilmistir. Ogrenciler ayrica kendi
sorumluluklarinda olmayan boéliimlerdeki makalelere miidahale etmemeleri konusunda
uyarilmislaridir. Aragtirma siirecinde 6grencilerin paylasimlari uluslararasi 6grencilerin

ilgi duyduklar1 konularin belirlenmesinde 6nemli bir bulgu olmustur.

Arastirmaci Giinligu

Arastirmaci eylem arastirmasi siirecinde yaptig1 uygulamalar, karsilastigi1 zorluklar, ders
ve bilgi toplama siire¢lerinde yasanilan olaylar hakkinda giinliikler tutmustur. Giinliikler
bireysel gozlemlere, duygulara, tepkilere, yorumlara ve agiklamalara ulagsmada yararli
olabilirler. (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu tiir bilgiler arastirma siirecinin icerisinde
verilen kararlarin anlagilmasinda oldukca yararli olabilmektedir. Ancak bilgilerin
arastirma siireci igerisinde ve diizenli olarak tutulmasi arastirma siirecinde yaganan
olaylarin kayit altina alinmasi i¢in 6nemlidir. Zaman igerisinde bu bilgiler
unutulabilmektedir. Arastirma giinliikleri ayn1 zamanda arastirmacinin kendi goriislerini

arastirma siireci igerisine katabilmesi i¢in iyi bir ara¢ olarak da goriilebilmektedir.

Verilerin Coziimlenmesi
Aragtirmanin modeli olarak secilen ve uygulanan eylem arastirmasi ¢ok sayida veri
toplama yontemi igermektedir. Uygulama siirecinin devam edebilmesi ve gerekli
kararlarin alinabilmesi i¢in ¢ogunlukla arastirma siireci igerisinde verilerin ¢éziimlemesi
iki asamali olarak yapilmustir. [lk asamada uygulama siireci igerisinde verilerin makro
diizeyde ¢dziimlemesi yapilmistir. ikinci asama ise arastirma siirecinin sonunda
uygulanmis ve verinin tiiriine gore mikro diizeyde betimsel veya icerik ¢oziimlemesi
teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin farkli dénemler icerisinde elde edilen farkl: tiirde
veriler icermesi nedeniyle degisik veri ¢éziimleme teknikleri kullanilmigtir. Bu nedenle

verilerin ¢éziimlenmesi i¢in yapilan ¢alismalarin her donem igin ayr1 agiklanmasi uygun
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bulunmustur. Verilerin ¢oziimlemesi agamalari, katilimlarin agiklandigi béliimde olugu

gibi ¢aligma dénemleri temel alinarak olusturulmustur.

Arastirma siirecinde veri toplama amaciyla yapilan faaliyetlerin zamani, siiresi

ve ne gibi bir etkinlik sirasinda toplandigi Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3.

Arastirma Verilerini Toplama Zaman Tablosu

Tarih Zaman Siire  Etkinlikler

10.12.2010 Cuma, 15.35 9 Ogrenci G1 ile gériisme

10.12.2010 Cuma, 15.46 10> Ogrenci G2 ile goriisme

10.12.2010 Cuma, 18.55 11> Ogrenci G3 ile goriisme

10.12.2010 Cuma, 20.25 21> Ogrenci G4 ile goriisme

17.12.2010 Cuma, 13.30 12> Ogrenci G7 ile goriisme

17.12.2010 Cuma, 13.47 10> Ogrenci G8 ile goriisme

17.12.2010 Cuma, 14.02 9 Ogrenci G9 ile goriisme

19.12.2010 Pazar, 20.18 12> Ogrenci G5 ile goriisme

19.12.2010 Pazar, 20.32 16> Ogrenci G6 ile goriisme

22.02.2011 Sali, 10.00 40° 1. ders - Tanisma ve dersin tanitilmasi
01.03.2011 Sali, 10.00 110> 2. ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
08.03.2011 Sali, 11.00 100 3. ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
15.03.2011 Sali, 10.00 10° 4. ders - Ders iptal edilmistir

22.03.2011 Sali, 10.00 91  5.ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
22.03.2011 Sali, 13.40 56> 2011 bahar - 1. gegerlilik komitesi toplantisi
29.03.2011 Sali, 10.00 61’ 6. ders — Yiiz ylize ders etkinlikleri
29.03.2011 Sali, 13.35 73> 2011 bahar - 2. gecerlilik komitesi toplantisi
05.04.2011 Sali, 10.00 67’ 7. ders — Yiiz yiize ders etkinlikleri
05.04.2011 Sal1, 13.44 23* 2011 bahar - 3. gegerlilik komitesi toplantisi
12.04.2011 Sali, 10.00 48’ 8. ders — Yiiz yiize ders etkinlikleri
12.04.2011 Sal1, 13.19 30° 2011 bahar - 4. gegerlilik komitesi toplantisi
19.04.2011 Sali, 10.00 317 9.ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
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Tarih Zaman Siire  Etkinlikler

26.04.2011 Sali, 10.00 22> 10. ders — Yiiz yiize ders etkinlikleri
10.05.2011 Sali, 13.14 30> 2011 bahar - 5. gegerlilik komitesi toplantisi
17.05.2011 Sali, 10.00 37>  1l.ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
17.05.2011 Sali, 13.20 30° 2011 bahar - 6. gegerlilik komitesi toplantisi
24.05.2011 Sali, 10.00 35" 12.ders — Yiiz yiize ders etkinlikleri
07.06.2011 Pazartesi, 13,20 5 2011 bahar - 7. gegerlilik komitesi toplantisi
20.02.2012 Pazartesi, 14.00 20° 1. ders - Tanisma ve dersin tanitilmasi
27.02.2012 Sali, 10.00 110> 2. ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
12.03.2012 Pazartesi, 14.00 50° 3. ders—Yiiz yiize ders etkinlikleri

19.03 2012 Pazartesi, 15.56 42’ 2012 bahar - 1. gegerlilik komitesi toplantist
26.03.2012 Pazartesi 14.00 109’ 4. ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
11.04.2012 Pazartesi, 15.14 52° 2012 bahar - 2. gegerlilik komitesi toplantisi
21.05.2012 Pazartesi, 14.00 68’  7.ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
28.05.2012 Pazartesi, 14.00 72’ 8.ders - Yiiz yiize ders etkinlikleri
01.06.2012 Cuma, 15.43 44> 2012 bahar - 3. gegerlilik komitesi toplantist
16.11.2012 Cuma, 16.04 & Ogrenci S1 ile goriigme

16.11.2012 Cuma, 16.28 6’ Ogrenci S2 ile goriisme

23.11.2012 Cuma, 11.10 25> 2012 giiz — 1. gecerlilik komitesi toplantisi
30.11.2012 Cuma, 16.35 7 Ogrenci S3 ile goriigme

30.11.2012 Cuma, 16.45 31> Ogrenci S4 ile gériisme

07.12.2012 Cuma, 11.10 19° 2012 giiz - 2. gegerlilik komitesi toplantisi
10.01.2013 Persembe, 16.05 15’ Ogrencilerle toplu gdriisme

2010 Y1l Giiz Doneminde Elde Edilen Verilerin Coziimlenmesi

2010 yil1 gliz doneminde dokuz uluslararasi 6grenci ile yar1 yapilandirilmig goriismeler

gerceklestirilmistir. Aragtirma siirecinde ve sonrasinda yapilan ¢oziimlemelerde nitel

aragtirma yontemlerinden igerik analizden yararlanilmistir. Betimsel analizin tersine

igerik analizi arastirmanin kuramsal altyapisinin bulunmadigi durumlarda

uygulanmaktadir. Icerik analizi, mesajin belirlenmis karakteristiklerini sistematik ve

objektif olarak tanimlanmasi yoluyla ¢ikarsamalar yapmak i¢in kullanilacak herhangi
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bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Holsti, 1969; Akt: Stemler, 2001). igerik analizinin
asamalar1 Biyiikoztiirk ve digerleri (2008) tarafindan amaglarin belirlenmesi, analiz
birimlerinin belirlenmesi, konu ile ilgili verilerin yerinin belirlenmesi, mantiksal bir
yapinin gelistirilmesi, 6rneklem planinin gelistirilmesi kodlama kategorilerinin
belirlenmesi ve verilerin analizi olarak siralamustir. Igerik analizinde verilerin
¢Ozlimlenmesi i¢in; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve
temalara gore diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi asamalar1 uygulanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006).

Icerik analizinin ilk asamasi olan verilerin kodlanmasi igin dncelikle goriisme
ses kayitlar1 yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra goriisme kodlama anahtari
olusturulmustur. Bunun igin gériismecilerin ifadelerindeki benzer 6geler gruplandirilmis
ve gruba uygun olarak temalandirilmistir. Temalarin belirlenmesinde goriismecilerin
ifadelerindeki ortak noktalar yaninda, arastirma sorulari ve arastirmada yanit bulunmaya
caligilan sorular dikkate alinmistir. Daha sonra goriisme verilerinin kodlama anahtarina
kodlanmasi islemine gecilmistir. Bu agsamada arastirmanin giivenirliginin saglanmasi
amactyla kodlama islemi aragtirmaci ve bir alan uzmani tarafindan gerceklestirilmistir.
Kodlama islemi sonunda iki kodlama anahtarinin tutarliliginin karsilastirilmasi
yapilmistir. Bu islemde arastirmaci ve uzman ayni temayi isaretler ise veya her ikisi de
ayn1 temayi isaretlemezlerse bu “uzmanlar arasi1 goriis birligi” olarak kabul
edilmektedir. Eger arastirmaci ve uzman farkli temalar1 isaretler ise bu “goriis ayrilig1”
olarak kabul edilmektedir. Arastirmanin giivenilirligi ise Glivenirlik=Goriis Birligi /
(Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) formiilii sonucunda en az .70 diizeyinde giivenilirlik
katsayisi ile ortaya konmaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Bulgularin kodlanmasinin
tamamlanmasindan sonra bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasina gecilmistir.
Gorilismeler sonucunda elde edilen bulgularin sunumunda goriigmecilerin goriislerinden
dogrudan alintilar yapilarak elde edilen bulgular 6rneklendirilmis ve
desteklendirilmistir. Bulgulara gore elde edilen sonuglar yorumlanmis ve arastirma

sorusuna cevaplar verilmeye ¢alisilmistir.
2011 Yili Bahar Doneminde Elde Edilen Verilerin Coziimlenmesi

2011 yil1 bahar déoneminde dort Erasmus 6grencisi ile ERA 191-Digital Technology and

Cultural Integration dersi kapsaminda tasarim tabanli aragtirma yontemine uygun olarak
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tasarim ve igerik gelistirme calismalar1 yapilmistir. Donem igerisinde elde edilen
bulgularin arastirma siirecinde hemen kullanilmasi gerekliliginden dolay1 dncelikle
makro analizleri yapilmis, uygulama siirecinin tamamlanmasindan sonra mikro diizeyde
betimsel analizleri tamamlanmustir.

Betimsel analizin amaci, analiz sonucunda elde edilen bulgular1 ve yorumlari
diizenlenmis ve yorumlanmig bir bigimde okuyuculara aktarmaktir. Veriler 6nce
mantikli ve anlasilir bir bicimde betimlendikten sonra, yorumlanir, neden sonug
iliskilerin irdelenir ve bir takim sonuglara ulasilir. Arastirmaci analiz sonucunda ortaya
¢ikan temalart iliskilendirir, anlamlandirir ve ileriye doniik tahminlerde bulunacak
yorumlarda da bulunabilir (Kuzu, 2005).

Betimsel analiz Yildirim ve Simsek’e (2006) gore su asamalardan olusur:
Betimsel analiz icin bir ¢erceve olusturma
Tematik cerceveye gore verilerin igslenmesi

Bulgularin tanimlanmasti

A wnp e

Bulgularin yorumlanmasi

Doénem igerisinde yapilan ¢evrimici sistemin tasarlanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinda tasarim tabanli arastirma modelinin dongiisel yapisina uygun hareket
edilmistir. Tasarim 6gelerinin tasariminin gelistirilmesine baslanmadan once, 6grenciler
ile daha 6nce yapilan galismalar ve alan yazin taramasi sonucunda elde edilen veriler
paylasilmis ve ¢evrimici sistemin gelistirilmesi ile hangi problemlere ¢6ziim bulunmaya
caligilacagi netlestirilmistir. Cevrimigi sistemi olusturan tasarim dgelerinin her birinin
tasarlanmasinda oncelikle 6grenciler tarafindan farkl prototipler gelistirilmistir. Daha
sonra alan uzmanindan gelen elestiriler dogrultusunda her hafta prototipler gelistirilmis
ve istenilen sonug elde edildiginde tasarim siireci sonlandirilmigtir.

Bu siire¢ icerisinde her hafta derslerde elde edilen video kayitlari, 6grencilerin
elektronik ortamda paylasimlari makro diizeyde betimsel analiz ile incelenmistir.
Videolarin betimsel analiz ile incelenmesinde oncelikle betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve
olusturulmustur. Bu ¢er¢evenin olusturulmasinda, iizerinde ¢alisilan her bir tasarim
dgesi ayr1 bir tema olarak diizenlenmistir. Ogrencilerin ve alan uzmanmin her tema
hakkinda belirttikleri goriisler makro diizeyde yapilan betimsel analiz sonucunda bir
rapor haline getirilmistir. Hazirlanan bu rapor her ders sonunda gegerlilik komitesi

toplantilarinda alan uzmanlarinin goriislerine sunulmustur.
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Gegerlilik komitesi toplantilarinda ders kapsaminda yapilan uygulamalar ve
alinan kararlar tartisilmis, gelecek haftalarda yapilacak uygulamalar hakkinda kararlar
alinmistir. Ders siireci sonunda hazirlanan rapor ile elde edilen veriler ve gecerlilik
komitesi toplantis1 sonucunda alinan kararlar 1s1g1nda sonraki haftalarda ¢alismalara
devam edilmistir. Derse katilan alan uzmanin goriisleri ve gegerlilik komitesi
toplantilarinda raporlarin incelenmesi sonucunda alinan kararlar dogrultusunda tasarim
Ogelerinin gelistirilmesinde hedeflenen sonuclara ulasildigi kararlastirilmis ve tasarim
siireci sonlandirilmastir.

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra donem igerisinde yapilan
caligmalarin biitlinciil olarak betimsel mikro analizleri yapilmis ve raporlastirilmistir.
Betimsel analiz kapsaminda ders video kayitlari, 6grenci giinliikleri, gegerlilik komitesi
toplantilar ses kayitlar1 ve 6grencilerin elektronik ortamda yaptiklari1 yorumlar daha
once belirlenen temalar altinda toplanmustir.

Donem igerisinde ¢evrimigi sistemin konu bagliklarinin netlestirilmesi amaciyla
mini odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Odak grup goriismeleri kendi i¢inde
tam grup, mini grup ve telefon grubu olarak tige ayrilmaktadir. Tam gruplar 8 ve 10
arasinda kisi i¢erirken mini gruplar dort veya alt1 kisi ile sinirlandirilmistir (Greenbaum,
1998). Mini grup odak goriismeleri, her goriismeciye ayrilabilecek zamanin daha fazla
olmasi nedeniyle konuyu daha derinlemesine incelemeye olanak taniyabilmektedir.
Mini odak grup goriismelerinin ger¢eklestirilmesinden dnce 2010 y1l1 giiz doneminde
yapilan goriismelerin ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen veriler dort 6grenci ile
paylasilmistir. Bilgilendirme i¢in 01.03.2011 tarihinde saat 10.00’da ERA-191 dersi i¢in
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Béliimii’nde, Do¢.Dr. Duygu ERISTI nin calisma odasinda &grencilerle bir araya
gelinmistir. Tk mini odak grup goriismesi 01.03.2011 tarihinde saat 10.00°da ERA-191
dersi igin Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Béliimii’nde Dog.Dr. Duygu ERISTI’nin ¢alisma odasinda bir araya
gelindiginde gerceklestirilmistir. Ikinci mini odak grup goriismesi ise 29.03.2011
tarihinde saat 10.00’da ERA-191 dersinin altinci hafta etkinliklerini gergeklestirme
amagcl olarak Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 208 nolu bilgisayar
laboratuvarinda bir araya gelindiginde gergeklestirilmistir. Ugiincii ve son mini odak

grup goriismesi ise 05.04.2011 tarihinde saat 10.00’da ERA-191 dersinin yedinci hafta
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etkinliklerini gergeklestirme amagli olarak Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 208
nolu bilgisayar laboratuvarinda dort Erasmus 6grencisi ile bir araya gelindiginde
gergeklestirilmistir. Bu son toplanti ile ¢gevrimigi sistemin i¢erigini olusturan ana

bagliklar netlestirilmistir.

2012 Yilh Bahar Doneminde Elde Edilen Verilerin Coziimlenmesi

2012 y1l1 bahar donemimde ERA-191 dersi kapsaminda 18 uluslararasi 6grenci ile
eylem aragtirmasi yontemi kullanilarak ¢evrimigi sistemin igerik gelistirme caligmalari
yapilmistir. Donem igerisinde elde edilen bulgularin arastirma siirecinde hemen
kullanilmasi gerekliliginden dolay1 6ncelikle makro analizleri yapilmis, uygulama
sirecinin tamamlanmasindan sonra mikro diizeyde betimsel analizleri tamamlanmastir.

Doénem igerinde dgrencilerle yapilan ders ¢alismalarindan sonra video
kayitlarinin ve 6grencilerin elektronik ortamdaki paylasimlarinin makro diizeyde
betimsel analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular raporlastirilmistir. Raporlar daha
sonra yapilan gegerlilik komitesi toplantilarinda alan uzmanlarinin goriislerine
sunulmustur. Bu goriisler dogrultusunda gerekli diizeltmeler ve uygulamalarin
gerceklestirilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan eylem planlart hazirlanmistir. Bu
eylem planlar1 uygulanmis ve sonug olarak elde edilen bulgular tekrar sonraki gegerlilik
komitesi toplantisinda bir rapor halince sunulmustur. Arastirma dénem igerisinde bu
dongii i¢erisinde tamamlanmistir.

Ders calismalarinin tamamlanmasindan sonra verilerin betimsel analiz yontemi
ile raporlastirilmasina geg¢ilmistir. Betimsel analiz kapsaminda ders video kayaitlari,
ogrenci giinliikleri, gecerlilik komitesi toplantilari ses kayitlar1 ve 6grencilerin
elektronik ortamda yaptiklar1 yorumlar temalar altinda toplanmistir. Temalarin
belirlenmesinde ders igerisinde karsilasilan sorunlar ve alinan eylem planlari, donem

igerisinde ¢evrimigi sistem i¢in gelistirilen igerik dgeleri kullanilmistir.

2012 Y1l Giiz Doneminde Elde Edilen Verilerin Coziimlenmesi

2012 y1l1 gliz doneminde ¢evrimici sistemin etkililiginin uluslararasi 6grencilerin
goriisleri dogrultusunda gelistirilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmistir. Donem igerisinde ¢calismalar eylem arastirmasi yontemine uygun

olarak yiiriitilmustiir. Goriismeler sirasinda ses kayitlart alinmis ve bu ses kayitlari
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yapilan goriismeler sonunda makro diizeyde betimsel analize tabi tutulmustur. Yapilan
makro analizlerde 6grencilerin goriisleri belirlenen temalar altinda toplanmustir.
Goriisme sorular verilerin ¢oziimlenme tema olarak kullanilmistir. Betimsel analiz
uygulanirken veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da
boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Her bir grup
goriismenin sonlandirilmasindan sonra hazirlanan rapor gegerlilik komitesi
toplantilarinda uzmanlar ile paylasilmistir. Elde edilen veriler ve gecerlilik komitesi
toplantilarinda paylasilan goriisler dogrultusunda eylem planlar1 hazirlanmis ve
¢evrimici sistem lizerinde bazi degisikliklere gidilmistir. Yapilan bu degisikliklerin
sonuclarint degerlendirmek iizere son bir grup ile goriismeler gerceklestirilmis ve
yapilan yorumlarin olumlu oldugu goriilerek gecerlilik komitesi toplantisinda
uzmanlarin gorisleri alinarak ¢alismalar sonlandirilmistir.

Biitiin veriler elde edildikten sonra yapilan goriismelerin mikro diizeyde
betimsel analizine gegilmistir. Gorlismelerin dokiimleri yapilip yaziya aktarilmasindan

sonra 6grenci goriisleri belirlenen temalar altinda toplanmis ve analiz sonlandirilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik ve giivenilirlik her tiirlii arastirma da ¢alismanin bilimselligini saglamak i¢in
dikkat edilmesi gereken iki 6nemli konudur. Giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz 6l¢iimleri
arasindaki kararlhiliktir; 6l¢iilmek istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri
almasidir; ayni siireglerin izlenmesi ve ayni 6l¢iitlerin kullanilmasi ile ayn1 sonuglarin
alinmasidir; 6l¢menin, tesadiifi yanilgilardan arinik olmasidir (Karasar, 2006).
Gegerlilik ise, arastirma sonuglarinin arastirmacinin arastirdigini belirttigi durumlar
gercekten arastirip arastirmadiginin Slgiitiidiir (Uzuner, 1999).

Gegerlilik ve giivenilirlik kavramlar1 tanimlarinda da anlasilabilecegi gibi bir
arastirmanin sonuglarinin inandiriciligini saglayan en 6nemli unsurlar olarak
goriilmektedir. Bu noktada nitel aragtirmalara yoneltilen elestirilerden birisi, 6zellikle
giivenilirlik konusunda nicel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan tanimlarin,
yontemlerin ve testlerin olmayisidir (Yildirim, 2010). Bu nedenle nitel arastirmalarda
giivenirligi arttirmak i¢in yapilan caligmalar farklilik gdstermekte, calisilan ortamda her

tiirlii veriyi kaydetmek olarak anlagilmaktadir. Nitel bir caligmada detayl1 alan
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kayitlarinin alinmasi, arastirma ekibi tarafindan dogru ve kapsamli bilgi saglanmasi,
dogruluk i¢cin alan notlarinin katilimcilar tarafindan incelenmesi, ses ve goriintii
kayitlarinin tutulmasi, resimlerin ¢ekilmesi, katilimcilardan alintilarin yapilmasi ve
alintilarin ekleme yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenilirligi arttirmaktadir
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2006). Nitel arastirmalarin niteligini arttirmak i¢in bazi

stratejiler onerilmektedir. Bu yontemler asagida Tablo 4’de verilmistir:

Tablo 4.
Gegerlik ve Giivenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Arastirmada Kabul Géren

Kavramlarin Karsilastirilmasi (Erlandson ve digerleri, 1993; aktaran: Yildirim ve

Simgek, 2006)

Olgiit Nicel Nitel Arastirma Kullanilan

Aragtirma Yontemler
Arastirma sonuglari I¢ gegerlilik Inandiricilik Uzun siireli etkilesim
yoluyla ger¢egin dogru

Derinlik odakli veri

temsili toplama

Veri gesitlemesi
Uzman incelemesi

Katilime1 onay1

Sonuglarin uygulanmasi  Dis gegerlik Aktarilabilirlik Ayrmtili betimleme

(genelleme) Amagli 6rnekleme
Tutarlig1 saptama I¢ giivenirlik Tutarlilik Tutarlilik incelemesi
Nesnel, yansiz olma Dis giivenirlik ~ Onaylanabilirlik ~ Onay incelemesi

(tekrar

edilebilirlik)

Aragtirmada gecerlik ve gilivenirligin saglanabilmesi i¢in bagvurulan stratejiler
asagida siralanmistir:
e Arastirma siirecinde yapilan goriismelerde, yiiz yiize yapilan derslerde ve

Facebook sosyal paylasim sitesi iizerinde olusturulan sayfada yapilan
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paylagimlarda katilimcilar ile uzun siireli etkilesimde bulunulmus ve konu
hakkinda derinlemesine ve katilimcilarin goriislerini yansitan veri toplanmaya
calisiimustir.

Farkl1 veri toplama araglar1 kullanilarak farkl tiirlerde veriler toplanmis ve
boylelikle veri ¢esitlemesi yapilabilmistir.

Aragtirma bulgular1 ve aragtirma siirecinde yapilan uygulamalar hakkinda
gecerlilik komitesi toplantilarinda ve diger ortamlarda alan uzmanlarinin onay1
ve goriisli alinmistir.

Katilimcilarin belirlenmesinde seckisiz olamayan 6rnekleme yontemlerinden
uygun ornekleme kullanilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel ve icerik analizi yontemleri kullanilarak
mevcut verilerin sistematik ve ayrintili sekilde betimlemesi yapilmistir.
Arastirmacinin uygulama siirecine katilimi ayrintili bir bicimde belirtilmistir.
Verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi tarafsiz bir bakis agisi ile yapilmaya
calisilmigtir

Verilerin giivenirlik ¢alismalarinda alan uzmanlari ile igbirligine gidilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boéliimde arastirma siireci sonunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde edilen
bulgularin sunumunda igerik dncelikle dort ana baslik altinda toplanmistir. Bu dort ana
baslik aragtirma siirecinde yanitlanmasi hedeflenen arastirma sorularidir. Her arastirma
sorusu ile ilgili elde edilen bulgular daha sonra kronolojik olarak siralanmustir.
Arastirma dort ayr1 donem igerisinde siirdiiriilmiistiir. Baz1 donemler sadece bir
arastirma sorusuna yonelik ¢alisma yapilmis, bazilarinda ise birden fazla aragtirma

sorusuna yonelik bulgu edinilmistir.

Birinci Arastirma Sorusu - Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirk Kiiltiiriine ve Cevreye
Uyum Siirecindeki Gereksinimlerine Yonelik Bulgular
Arastirma sorusuna cevap bulmak amaciyla 2010 yil1 giiz doneminde dokuz uluslararasi
ogrenci ile yar1 yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler sonunda
elde edilen veriler igerik analizi ile incelenmis ve arastirma sorusuna cevap verecek
sekilde tablolar halinde diizenlenmistir. Her tablonun altinda 6grencilerin yaptiklari
yorumlardan alintilara yer verilmistir. Yapilan alintinin sonunda, yorum yapan
goriismelere katilan 6grencilerden hangisine ait oldugunun belirtilmesi i¢in 6grencilerin
isimleri yerine G1 ve G9 arasinda numaralar verilmistir. Bu uygulamanin amaci

ogrencilerin isimlerinin gizli tutulmasidir.

Tiirk Kiiltiiriinde Ilgi Duyduklar1 Bashklar

Goriismelerde 6grencilerin Tiirk kiiltlirii hakkindaki bakis acilarini ve ilgilerini
ogrenmek amaciyla sorular sorulmustur. Yabanci 6grencilerin yeni bir iilke ve kiiltiirle
karsilastiklarinda yasadiklar1 en biiyilik sorunlardan birisinin yasadiklar1 kiiltiir soku
oldugu yapilan alan yazin taramasinda anlasilmistir. Ogrencilerin Tiirk kiiltiiriinde bilgi
sahibi olmak istedikleri bagliklarin belirlenmesi, 6grencilerin yeni karsilastiklar: kiiltiir
hakkinda hangi konularda bilgisiz olduklarinin ve 6grenmek istediklerinin belirlenmesi
acisindan 6nemlidir. Uluslararasi 6grencilerin Tiirk kiiltiiriinde ilgi duyduklar ve bilgi

sahibi olmak istedikleri basliklar Tablo 5’te verilmistir.

67



Tablo 5.
Uluslararasi1 Ogrencilerin Tiirk Kiiltiiriinde Ilgi Duyduklar: Bashklar

Ilgi duyulan basliklar f Yiizde
Yiyecekler 6 66,6
Giyecekler ve tekstil 4 44,4
Sanat 3 33,3
Dil 3 33,3
Miizik 3 33,3
Mimari 3 33,3
Aligkanliklar (giinliikk yasamdaki 2 22,2
farkliliklar)

Din 2 22,2
Insan davranislari 2 22,2
Kiiltiir hakkinda her sey 1 111
Tarih 1 11,1

Arastirmaya katilan 6grencilerden altis1 Tiirk yiyeceklerine ilgi duydugunu
belirtmis ve Tiirk yiyecekleri en ¢ok bilgi sahibi olmak istenilen baslik olmustur. Dort
ogrenci ise Tirk tekstil ve giyim iiriinlerine ilgi duydugunu belirtmistir. Tiirk sanati,
dili, miizigi ve mimarisine ilgi duydugunu belirten {i¢ 6grenci olmustur. Aligkanliklar,
din ve insan davranislarina ilgi duydugunu belirten ikiser 6grenci olmustur. Birer
ogrenci ise Tiirk kiiltiirii hakkinda her seye ve Tiirk tarihine ilgi duydugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin en fazla Tiirk yemek kiiltiirtine ilgi duyduklari
goriilmiistiir. Yabanci bir kiiltiirden gelen 6grencilerin en temel ihtiyaglarindan biri olan
beslenme ihtiyaglarini gidermek i¢in misafir tilkenin yemek kiiltiiriine uyum saglamak
ve tanimak zorundadirlar. Bu nedenden dolay1 6grencilerin Tiirk yiyeceklerini tanimak
istemeleri ve ilgi gostermeleri nedeni olarak; en temel ihtiyaglarindan biri olan
beslenme ihtiyaclarini karsilamak ve yeni lezzetler kesfetme istedigi 6grencilerin bu
yogun ilgisinin nedenleri olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ogrencilerin bu konuda yaptiklart

yorumlardan bazilar1 asagida verilmistir.
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“Tiirk yemekleriyle ilgileniyorum. Fast food yiyebilirim ama arkadaslarim
evlerinden dondiiklerinde annelerinden ve ailelerinden yemek getiriyorlar. Bunlar
oldukga ilging seyler.” [G3]

“Yemeklerle ve dinle ilgileniyorum. Ciinkii benim tilkemden farkli ve hos. ”’[G5]

“Yemeklere ilgi duyuyorum yemekler ¢ok lezzetli.” [G9]

Ogrencilerin Tiirk kiiltiiriinde en fazla ilgi gosterdikleri ikinci baslik yapilan dort
yorum ile giyecekler ve tekstil olmustur. Yabanci bir iilkeden yeni gelen bir 6grencinin
baz1 giyim ihtiyaclarini misafir iilkeden karsilamak sorunda olmasi ve tilkenin giinliik
yasamina uyum saglayacak tarzda giyinmek ihtiyaci hissetmesi bu ilginin nedenleri
olarak gosterilebilir. Misafir lilkenin glinlik yasaminda kullanilan giyim tarzindan ¢ok
farkli bir giyimin, yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyum siirecini zorlastirabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu konuda 6grencilerin yaptiklar: yorumlardan bazi alintilar asagida
verilmigtir.

“Kuyafetler ve kilimlere ilgi duyuyorum. Tiirk kiiltiirii hakkindaki kilim ve
motifler ama benim i¢in ¢ok zor ¢iinkii ¢cok karisik... *“ [G3]

“Geleneksel kiyafetler ilging.” [G8]

Tiirk sanatina ilgi duydugunu belirten ii¢ 6grenciden birinin yorumu asagida
verilmistir. Ogrencinin dzellikle aldig1 egitim nedeniyle bu konuda ilgili oldugu
anlagilmaktadir.

“Ctinkii ben bir grafik tasarimcisiyyim ve her yerde ve tabi ki Tiirkiye 'de de
sanata ilgi duyuyorum. Yerel sanata ilgi duyuyorum.” [G3]

Tiirk dili hakkinda yapilana yorumlardan birisi asagidaki gibidir. Ogrencinin
Tirk insani ile iletisim kurmak konusuna 6nem verdigi i¢in Tiirk diline ilgi duydugunu
belirtmistir.

“Tiir kiiltiiriiyle ilgili ¢ok sey 6grendim. Tiirk¢eyi daha fazla 6grenmek istiyorum
bence iletisim kurmak da ¢ok onemli.” [G4]

Tirk miizigine ilgi duydugunu belirten 6grencilerden birisi yorumunda Tiirk
miiziginin farkligia vurgu yapmistir.

“Miizik ilging olabilir. Dinlediklerimden olduk¢a farkl.” [GT]

Tiirk mimarisi konusuna ilgili oldugunu belirten bir 6grenci dini binalarin

farkliligina vurgu yapmustir.
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“Ve mimari ilging. Bircok ilging bina var ozellikle Istanbul da. Siz nasil
diyorsunuz? Dini binalar. Camiler oldukga ilging.” [GT]

Tirk kiiltiirti hakkinda her seye ilgili oldugunu belirten 6grencinin yorumu
asagidaki gibidir.

“Eger miimkiinse her seyi 6grenmek istiyorum, fakat bu ¢ok zor.

Bir 6grenci ise yorumunda Tiirk tarihine ilgi duydugunu belirtmistir.

“Tiirkgeyi, insanlarin davranmislarini ve tarihi ogrenmek istiyorum.”

Tiirk Kiiltiirii Hakkinda Bilgi Sahibi Oldugu Konular

Ogrencilerin yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda yaptiklar1 yorumlarm
toplandigi bagliklardan birisi de “uluslararast 6grencilerin Tiirk kiiltiirii hakkinda bilgi
sahibi olduklari konular” olarak belirlenmistir. Ogrencilerin Tiirk kiiltiirii ile olan
etkilesimlerinde en ¢cok hangi konularda bilgi sahibi olduklar1 ve bilgilerini
gelistirebildikleri, 6grencilerin kiiltlirel uyum siireglerinin gelisimi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ogrenciler genellikle giinliik yasamlarinda Tiirk kiiltiirii ile olan
etkilesimlerinde en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 konular1 6ncelikli olarak 6grenmek
isteyecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu baslik altinda elde edilecek veriler
uluslararas1 6grencilerin Tiirk kiiltiirii ile olan etkilesimlerinde 6ncelikli ihtiyag¢larinin
belirlenmesinde yardime1 olabilecektir. Goriismelere katilan 6grencilerin bu konuda

yaptiklar1 yorumlar Tablo 6’te 6zetlenmistir.

Tablo 6.
Uluslararas: Ogrencilerin Tiirk Kiiltiirii Hakkinda Bilgi Sahibi Oldugu Konular

Bilgi sahibi olunan konular f Yiizde
Tiik dili 4 44,4
Glinliik yasam 4 44.4
Aile iligkileri 2 22,2
Tiirk usulii yemek yeme ve pisirme 2 22,2
Beden dili 1 11,1
Gelenekler 1 11,1
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Yapilan yorumlar incelendiginde en fazla goriis belirtilen bagliklarin dort yorum
ile Tiirk dili ve gilinliik yasam oldugu goriilmektedir. Aile iliskileri ve Tiirk usulii yemek
yeme ve pisirme basliklar1 hakkinda ikiser yorum gelmistir. Beden dili ve gelenekler
konularinda ise birer goriis belirtilmistir.

Tiirk dili konusu aragtirmaya katilan dort 6grenci tarafindan Tiirk kiilttiri
hakkinda en fazla bilgi sahibi oldugu baslik olarak belirtilmistir. Ogrencilerin
bazilarmin bu konuda yaptiklar1 yorumlar su sekildedir.

“Ilk veya ikinci haftada aligverisle ilgili temel kelimeleri ogrendim. Tiirkge de
soyleyebilirim ve bu kolay.” [G3]

“...Daha fazla dil ogrenmek istiyorum. Ciinkii bu benim iletisimim igin ¢ok
onemli.” [G4]

Giinliik yasam baglig1 6grencilerin dort yorum belirtikleri diger baslik olmustur.
Ginliik yasam baslig1 altinda Tiirkiye’de 6grencilerin giinliik yagaminda karsilastiklari
olaylarla ilgili deneyimlerini belirtmislerdir. Ogrencilerin uyum saglamaya calistiklari
kiiltiirlin glinliik yasami1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, bu giinliik yagamin igerisine
dahil olmalar1 nedeniyle olagan karsilanmistir. Ancak her 6grencinin kendi kisilik
yapisina gore glinliik yasama uyum saglamasi ve dolayisiyla bilgi sahibi olmasi farkli
derecelerde olabilmektedir. Ogrencilerin bu konuda yaptiklar1 yorumlardan birisi
asagida verilmistir.

“Arkadaslarim ailelerinin nasil yasadiklarini anlatryor ancak bu kiiltiirel bir sey
degil. Sadece Tiirkiye’'de hangi sehirde nasil yasanildigini gésteren geyler. Buna
ragmen bunlar benzersiz herkes farkli sehirlerden ve farkli boliimlerden geliyoriar. “
[G3]

Ogrencilerden ikisi aile iligkileri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Bu
durum genellikle 6grencinin Tiirk arkadaglarinin ailelerine misafir olmasi ile ilgili bir
deneyimi gdstermektedir. Ogrencilerden birisinin bu konuda yaptig1 yorum asagida
verilmistir.

“Insanlar burada daha yakin tepkiler veriyorlar. Polonya’ya gére daha
sicaklar ve aile odaklilar. Aileleriyle ¢cok yakinlar.” [G9]

Iki 8grenci de Tiirk usulii yemek yeme ve pisirme konusunda bilgi sahibi

oldugunu belirtmistir. Ogrencilerden birisinin yorumu su sekildedir:
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“Tiirk yemek stilini 6grendim. Biraz yemek pisirmeyi 6grendim. Ancak ¢ok degil
¢linkii cogunlukla iiniversitedeyim.” [G5]

Birer 6grenci ise beden dili ve gelenekler konusunda yorum yapmistir. Beden
dili konusunda yapilan yorum asagidaki gibidir:

“Evet, sizin kiiltiiriiniiz farkl, oncelikle iki erkek karsilastiginda ellerini sikarlar
ama burada birbirlerini dpiiyorlar.” [GT]

Gelenekler konusunda bilgi sahibi oldugunu belirten 6grencinin yorumu su
sekildedir:

“...glinliik yasaminiz, gelenekler ve biraz da dil. ”[G1]

Tiirk Kiiltiirii ile Kendi Kiiltiirleri Arasinda Bulduklar1 Farkhiiklar

Ogrencilere goriisme sirasinda sorulan sorulardan birisi de kendi kiiltiirleri ile Tiirk
kiiltiirii arasinda bulduklari farkliliklardir. Ogrencilerin kiiltiirel uyum siirecinde kendi
kiiltiirleri ve misafir {ilkenin kiiltiirleri arasindaki farkliliklar uyum sorunlarina yol
acabilmektedir. Misafir {ilkeye yakin bir kiiltiirden gelen 6grenci ¢ok daha az kiiltiir
soku yagsamakta ve uyum siirecini daha ¢abuk atlatabilmektedir. Ancak uluslararasi
Ogrencinin kiiltiirel 6zellikleri misafir tilke kiiltiiriinden ¢ok farkli ise uyum siireci daha
zorlu olmakta ve kiiltiir soku etkisi ¢ok daha siddetli yasabilmektedir. Arastirmaya
katilan 6grencilerinin tamaminin Avrupa iilkelerinden geldigi diistiniiliirse bir¢ok
kiiltiirel farkliligin olmas1 dogal karsilanmalidir. Ogrencilerin yorumlarinda belirttikleri

bu farkliliklar Tablo 7’da listelenmistir.

Tablo 7.
Uluslararas: Ogrencilerin Tiirk Kiiltiirii Ile Kendi Kiiltiirleri Arasinda Bulduklar
Farkliliklar

Ogrencilerin bulduklar: farkliliklar f Yiizde
Din 5 55,5
Beden dili 3 33,3
Yiyecekler 3 33,3
Kadin erkek iliskileri 2 22,2
Insanlarin yasam bicimleri 2 22,2
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Politika 1 111

Universite sistemi 1 11,1
Biirokrasi 1 11,1
Guvenlik kontrolleri 1 11,1
Giyim 1 11,1

Ogrencilerin kendi kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiirii arasinda buldugu en biiyiik
farklilik bes yorum ile din olmustur. Beden dili arasindaki farkliliklar ve yiyecekler
konularinda ise ticer 6grenci yorum yapmistir. Kadin erkek iligkileri arasindaki farklar
ve insanlarin yasam bicimleri ikiser yorum almistir. iki 6grenci ise herhangi bir kiiltiirel
farklilik géremedigini belirtmistir. Bunun disinda politika, {iniversite sistemi, biirokrasi,
giivenlik kontrolleri ve giyim konulari birer yorum almuistir.

Arastirmaya katilan tilkelerin hepsinin Hiristiyan kokenli tilkelerden geldigi
diisiiniildiiglinde, en biiytik kiiltiirel farklilik olarak dinin goriilmesi olduk¢a normal bir
sonug olarak goriilmektedir. Ogrencilerin bu konuda yaptiklar1 yorumlardan bazilart
asagida verilmistir.

“En biiyiik fark dinin 6nemi. Estonya’da Hiristiyanlik bizim ulusal dinimiz
ancak insanlarin ¢ogu ¢ok kati dindar degil. Ancak burada din belirgin bu beni biraz
endiselendiriyor.” [G1]

“Ilk farklilik din bu ¢ok acik. [G6]

“Insanlar daha dindar. Bu farkl ¢iinkii Macaristan’da Hiristiyanlikta béyle
degil nasil soylesem. Giinliik yasamda dini seyler yapmak zorunda degilsin.” [G3]

Beden dili konusunda ti¢ yorum gelmistir. Farkli kiiltiirlerde, farkli beden
hareketleri farkli anlamlara gelebilmektedir. Bazen bu konuda ¢ok yanlis anlasilmalar
olabilmekte hatta insanlar arasinda bu yanlig anlagmalar gerilimlere de yol
acabilmektedir. Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlardan birisi asagida verilmistir.

“Buraya geldigimde sok oldum ciinkii Tiirk erkekleri birbirlerini yiizlerinden

optiyorlardi Romanya’da bunu yapamazsiniz.” [G3]

Yiyecekler konusunda ise ii¢ 6grenci farklilik buldugunu belirtmistir. Ogrenciler

Tiirk mutfaginin Akdeniz mutfagina daha yakin oldugunu, domuz eti kullanilmadigini
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ve sebzelerin kendi iilkelerine gore daha cesitli oldugunu belirtmistir. Bu konuda
yapilmis 6rnek bir yorum asagida verilmistir.

“Ilk fark; yemekler Akdeniz mutfagina benziyor. Farkli sebzeleriniz var, bazilar:
ayni bazilart ise oldukga farkl.” [G1]

Kadin erkek iliskileri arasindaki farkliliklar konusunda iki yorum gelmistir.
Yorumlarinda Avrupa kiiltiirlerinde erkeklerin kadinlarla daha rahat iletisim
kurabildiklerini, ancak Tiirk kiiltiirtinde bu iliskilerin daha kontrollii oldugunu
belirtmislerdir. Yapilan yorumlardan birisi asagidaki gibidir:

“Bizim kiiltiirtimiizde kadinlar ¢ok bagimsiz. Bir amag¢ olmadan insanlarin
onlara yaklasmasindan hoslanmaz. Buradaki kizlar fazla utangag...” [G6]

Insanlarin yasam bigimleri konusunda da iki yorum gelmistir. Yorumlarda
hayatin Tiirkiye’de bazi alanlarda daha hizli, bazi alanlara ise daha yavas oldugunu
belirtilmistir.

“Sizin miiziginiz ¢ok enerjik ama insanlar sokakta ¢ok yavas hareket ediyor.
Burada sokakta kosan sadece iki insan gérdiim. Polonya’da hizli hareket eden insanlari
her yerde gorebilirsiniz.” [G6]

Iki 6grenci ise kendi iilkeleri ile Tiirk kiiltiirii arasinda fark géremedigini
belirtmistir. Neden olarak da kiiresellesmenin etkisiyle biitiin kiiltlirlerin birbirlerine
benzemeye baslamasini gostermislerdir.

“Bence giintimiizde kiiltiirler kayboluyor. Buradaki giinliik yasam ve
Macaristan’daki giinliik yasam ayni. Insanlar aym elbiseleri giyiyorlar. Ayni islerde
calisiyorlar. Farkly degil...” [G3]

Politika konusunda farklilik buldugunu belirten 6grencinin yorumu asagidaki
gibidir:

“Ozellikle din ve politika benim iilkemde farkli. ”[G4]

Bir dgrenci ise kendi iilkesindeki iiniversite sistemi ile Anadolu Universitesi’nin
sistemi arasinda farklilik oldugunu belirtmistir.

“Ozellikle iiniversite sistemi Romanya’ya gore cok farkl.” [G5]

Biirokrasinin Tiirkiye’de daha fazla oldugunu yorumlarinda belirten bir 68renci
olmustur.

“Farklihiklar evrak isleri ile ilgili yam biirokrasiyle ilgili. Burada ¢ok fazla
evrak isi var.” [Gl]
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Ayni 6grenci yorumunda Tiirkiye’de glivenlik kontrollerinin ¢ok daha siki
oldugunu belirtmistir.

“...ve buradaki bir farklilik kontrol. Estonya’da ya da Avrupa’da marketlerde
kontrol gormezsiniz. Ancak burada havaalamndaki gibi kontrol var, bavulunu ¢antani
Xray cihazindan gegirmek zorundasin. Uzerindeki metal esyalart ¢ikarmak
zorundasin.” [G1]

Farkl1 bir 6grenci de giyim konusunda Tiirkiye’deki bakis agisini oldukga farkli
buldugunu belirtmistir.

“Insanlar farkli cok agik goriislii degiller. Avrupa’da benim etek giymem
problem degil fakat burada etek giydigim zaman kendimi iyi hissetmiyorum. Clinkii
insanlar sen nerelisin der gibi bakiyorlar. Arkadashk kurmada veya arkadaslar
arasinda problem yok. Fakat caddelerde bu problem insanlar sana yabanci gibi
bakiyorlar.” [G3]

Genel olarak uluslararasi 6grencilerin kendi kiiltiirleri ile Tiirk kiilttirii hakkinda

bir¢ok farklilik bulduklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de Giinliik Yasamlarinda Yasadiklar1 Sorunlarla ilgili Goriisleri
Uluslararasi 6grencilerle yapilan goriismelerde Tiirkiye’de yasadiklar1 sorunlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplar ve diger sorular
sirasinda bahsettikleri sorunlar giinliik yasam sorunlar1 ve akademik sorunlar alt
basliklarr altinda toplanmigtir. Ogrencilerin giinliik yasamlar1 sirasinda karsilastiklari
sorunlarin Tiirk kiiltiiriine uyum siireclerinin bir pargasi oldugu diisiintilmektedir.
Goriigmeler sirasinda 6grenciler sorun yasadiklari alanlar yaninda memnun olduklari ve
sorun yasamadiklar1 konular hakkinda da gériis bildirmislerdir. Ogrencilerin verdikleri

cevaplar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8.
Uluslararas: Ogrencilerin Tiirkiye de Giinliik Yasamlarinda Yasadiklar: Sorunlarla

Ilgili Gériisleri

Ogrencilerin Tiirkiye’de giinliik yasamlarinda

yasadiklar1 sorunlar ile ilgili goriisleri Yizde
[letisim 6 666
Daire bulmak 3 333
Sim kart almak 1 111
Geceleri glivenlik 1 111
Sehir i¢i otobiis saatleri 1 11,1

Ogrencilerin giinliik yasantilarinda yasadiklari en biiyiik sorun olarak iletigimi
belirtmisler ve bu konuda alt1 6grenci sorun yasadigini belirtmistir. Gorligme sirasinda
alt1 6grenci Eskisehir’de ulasim olanaklariin oldukea iyi oldugunu ve bu konuda sorun
yasamadiklarinin belirtmislerdir. Ogrencilerden dordii Eskisehir’de kalacak yer
bulmakta sorun yasamadigini belirtirken, ii¢ 6grenci ise daire bulmakta sorun yasadigini
belirtmistir. Bunlarin disinda birer 6grenci cep telefonlari i¢in sim kart almakta, geceleri
giivenlikte ve sehir i¢i otobiislerinin saatleri konularinda sorun yasadiklarini
belirtmislerdir.

Dil konusunun daha 6nce “Tiirk kiiltiirti hakkinda uluslararasi 6grencilerin bilgi
sahibi olduklar1 konular” tablosunda da en fazla yorum alinan baslik oldugu
diistintildiiglinde 6grencilerin iletisim konusunda giinliik yasantilarinda sorunlar
yasamalar1t normal karsilanmistir. Bu konuda 6grencilerin yaptiklar: yorumlardan bazi
alintilar agagida verilmistir.

“Estonya’da hemen hemen herkes Ingilizce bilir Burada dil biraz problem
oluyor.” [G1]

“Alisverise gittigim zaman veya caddede birine bir sey soracagim zaman dil
problem oluyor.” [G4]

“En onemli sorun iletisim dilden dolay1.” [G4]

Bir 6grenci ise cep telefonuna Sim kart alma konusunda sorun yasadigini

belirtmistir.
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“Ornegin eger sim kart almak istiyorsan, yerel sim kart, cep telefonumun IMEI
kodunu kaydettirmek zorundayim. Bir sifreye ihtiyacum var, 6grenci olduguma dair bir
belge.” [G1]

Geceleri giivenlik konusunda endise yasadigini belirten bir 6§rencinin yorumu
asagidaki gibidir:

“Belki gece caddeler tehlikeli. Ben kiiciik bir sokakta yasiyorum. Gegen donem
ana caddede oturuyordum. Kotii degildi eve tek basina gidebiliyordum ama bu donem
tek basina gidemiyorum.” [G3]

Gortismeler sirasinda 6grencilerin Eskisehir’deki ulasim olanaklari konusunda
da gorisleri alinmistir. Sadece bir 6grenci sehir i¢i otobiis saatleri konusunda sorun
yasadigini belirtmistir.

“Sizde otobiis kalkis saatlerine dair program yok.” [G6]

Ogrencilerden altis1 Eskisehir’de ulasimla ilgili herhangi bir sorun yasamadigini
belirtmistir. Hatta 6grenciler cogu yerin yiiriime mesafesinde olmasindan dolay1 ulagim
icin ¢ogunlukla yliriimeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ulasim konusunda sorun
yasamadigini belirten d6grencilerden bazilarinin yaptiklar: yorumlardan alintilar asagida
verilmigtir.

“Ulasim oldukga iyi. Tramvay sik sik var. Hi¢ problem yasamadim.” [G7]

“... Her yere bir biletle gidebiliyorsun, sik sik bilet almak zorunda
degilsin. ’[G1]

Uluslararas1 6grencilerin misafir iilkeye geldiklerinde ¢6ziim bulmalar1 gereken
onemli bir sorun da kalacak yer bulmaktir. Bu nedenle 6grencilere goriismeler sirasinda
bu konuda deneyimleri sorulmustur. Goriismelere katilan ti¢ 68renci ise kalacak yer
bulmada sorun yasadigimi belirtmistir. Ogrenciler kendileri i¢in ayarlanan dairelerden
memnun kalmadiklarini belirtmislerdir. Ancak sonug olarak 6grencilerin sorunlari bagka
bir daire bulunarak ¢dziilmiistiir. Ogrencilerden bazilarinin goriislerinden alintilar
asagida verilmistir.

“Buraya ilk geldigim zaman benim i¢in bir apartman ayrilmisti ancak bir
problem vardi birileri esyalarini koymustu ve baska koyacaklar: yer olmadigini
soylemislerdi. Bu benim igin biiyiik problemdi ¢iinkii esyalarimi koyacak yer

bulamiyordum...” [G1]
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Uluslararasi ofis buldu. Bazi problemler yasadim ¢iinkii dairemi degistirmek
zorundaydim ev sahibiyle bazi problemler yasadim. Sonra iiniversite bana baska buldu.
[G7]

Ogrencilerden dordii ise bu konuda herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir.
Sorun yasamadigimi belirten 6grenciler, Anadolu Universitesi Uluslararas: Iliskiler
Biriminin bu konuda kendilerine yardime1 oldugunu belirtmislerdir. Sorun yasamadigini
belirten 6grencilerin yorumlarindan bazilar1 asagidaki gibidir.

“Sorun yasamadim. Anadolu Universitesi bana bir apartman dairesi verdi ve bir
arkadasim var.” [G9]

“Gegen donem geldigimde bir form doldurdum tiniversite vermisti. Onlar benim
icin aynmi boliimden arkadasglarla birlikte yasayabilecegim bir yer verdiler. Bu donem
Tiirk olan sinif arkadasimla bir apartmanda kalyyorum.” [G3]

Sonug olarak 6grencilerin kalacak yer sorunlarina genel olarak Anadolu
Universitesi Uluslararasi {liskiler Birimi’nin yardim ile ¢6ziim bulduklari

goriilmektedir.

Tiirkiye’de Yasadiklar1 Akademik Sorunlar

Uluslararas1 6grencilerin misafir olarak geldikleri tilkelerde yasadiklar kiilttirel uyum
siirecinin bir boyutunu yeni iiniversitelerine olan uyum siiregleri olusturmaktadir. Bu
amagcla goriismeler sirasinda dgrencilerden Anadolu Universitesi’nde yasadiklari
sorunlari paylasmalari istenmistir. Ogrencilerin bu konuda yaptiklar1 yorumlar Tablo

9’da sunulmustur.

Tablo 9.
Uluslararas: Ogrencilerin Tiirkiye'de Yasadiklar: Akademik Sorunlarla Iigili Goriisleri

Ogrencilerin Tiirkiye’de yasadiklar1 akademik sorunlarla ilgili goriisleri f Yiizde

Ders secimi 6 66,6
Universite personeli ile iletisim 5 55,5
Not sistemindeki farkliliklar 1 111
Universite Web sitesinin bazi béliimlerinin Ingilizce olmamasi 1 111
Derslerde yeterli ingilizce igerik olmamasi 1 111
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Izinler igin baz1 formlar doldurmak 1 111

Ogrencilerin iiniversitelerinde yasadiklari sorunlarla ilgili yaptiklar1 yorumlar
incelendiginde, en fazla yorumun ders se¢imi konusunda yapildig1 goriilmektedir. Alti
ogrenci Anadolu Universitesi’nde ders se¢im siirecinde soru yasadigini belirtmistir.
Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlar incelendiginde sorunlarin ¢ogunlukla iilkelerinde
danmismanlari ile beraber sectikleri derslerin, Anadolu Universite’sine geldiklerinde
se¢im i¢in uygun olmadigini1 goérmeleridir. Ancak bu sorunlarin Anadolu
yorumlarindan anlagilmaktadir. Ogrencilerin bu konuda yaptiklar1 yorumlardan bazi
alintilar asagida verilmistir.

“Evet, Estonya’da derslerimi ¢coktan se¢mistim. Ancak buraya gelince derslerin
miisait olmadigini veya Tiirk¢e oldugunu gordiim. Bu yiizden tiim dersleri bastan
se¢mek zorunda kaldim. Bu bir problemdi.” [G1]

“Bazi dersleri kendi tiniversitemde sectim ancak buraya geldigimde bu dersleri
veren ogretmenlerin Ingilizce konusamadigint 6grendim ve bunlar: degistirmek zorunda
kaldim.” [G7]

Ogrencilerden ikisi ders segimi konusunda bir sorun yasamadiklarin
belirtmislerdir. Ancak bu 6grencilerin de ders se¢im siireglerini Anadolu
Universitesi’ndeki boliim koordinatérleri ile beraber tamamladiklari ve bu durumu bir
sorun olarak gormedikleri anlagilmaktadir. Ogrencilerden birsinin yaptigi yorumdan
alint1 asagida verilmistir.

“Ilk geldigimde koordinatdriim ile konustum ve bana derslerimi secmede yardim
etti. Koordinatériim Ingilizce konugabiliyordu ve bana su derste Ingilizce konusuluyor
segebilirsin, su uygun degil, su derste fazla 6grenci yok gibi tavsiyelerde bulundu.”
[G3]

Bes dgrenci ise yorumlarinda Anadolu Universitesi personeli ile olan iletisimde
dil sorunu nedeniyle sorunlar yasadigini belirtmistir. iletisim sorunu dgrencilerin giinliik
yasantilarinda oldugu gibi iiniversite yasantilarinda da 6nemli bir kiiltiirel uyum sorunu
olarak goriilmektedir. Ogrencilerin bazilarinin bu konuda yaptiklar1 yorumlar su

sekildedir.
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“Ogretmenler ile bazi sorunlar yasadim ¢iinkii Ingilizce konusamiyorlard.
[G4]

“Asil sorun 6gretmenlerle ile iletisim. Ingilizce anlayabilen sadece iKi
ogretmenimiz var.” [G8]

Hakkinda birer yorum bulunan konulardan birisi de not sistemindeki
farkliliklardir. Bu konuda 6grencinin yaptigin yorum asagidaki gibidir:

“Notlar hakkinda. Ornek olarak, bazi yerlerde 10 puan sistemi var, bazi
yerlerde ise bes puan sistemi. AA, BB, CC var fakat A, B, C, D, E, F de var.
Universitede tek sistem olmali.” [G1]

Ogrencilerden birisi de iiniversite Web sitesinin bazi boliimlerinin Ingilizce
olmamasi konusunda sikayet etmistir.

“...ve Tiirkge, ¢tinkii sayfalarin cogu Tiirkce. Tiirk¢e metinleri segip Google
Translate ile ¢evirerek devam edebiliyorsunuz” [G5]

Bir 6grenci de derslerdeki ingilizce icerik eksikligi konusunda sorun yasadigini
belirtmistir.

“Derslerde sorun vardi ¢iinkii cogu sey Tiirkceydi ve anlamiyorduk. Eger
uluslararasi 6grenciler icin Ingilizce icerik de sunulursa ¢ok iyi olur.” [G9]

Bir 6grenci ise izinler i¢in form doldurmakta sorun yasadigini belirtmistir.
Ogrencinin yorumu asagidaki gibidir:

“Hafta sonu ¢aligsmak igin izin formu doldurmak konusunda bilgi sahibi olmak
iyi olurdu. Simdi Tiirk ogrencilerden yardim istemek zorundayim. Erasmus ogrencileri

icin Ingilizce ozel bir form hazirlamirsa daha iyi olur.” [G7]

Ikinci Arastirma Sorusu-Uluslararasi1 Ogrencilerinin Tiirk Kiiltiiriine ve Cevreye
Uyum Siirecinde Kullanilabilecek Bir Cevrimici Sistemden I¢erik Beklentilerine
Yonelik Bulgular

Uluslararasi 6grencilerin, gelistirilecek ¢evrimici danismanlik sisteminden igerik
beklentilerini belirlemek amaciyla ¢esitli calismalar gergeklestirilmistir. Yapilan bu
caligmalarin ilk boliimiinii 2010 y1l1 giiz doneminde dokuz uluslararasi 6grenci ile
gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler olusturmaktadir. Daha sonra 2011 yili
bahar doneminde dort uluslararasi 6grencinin katilimi ile yiiriitiilen ERA-191 kodlu

“dijital teknoloji ve kiiltiirel entegrasyon” dersi kapsaminda gergeklestirilen, mini odak
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grup goriismeleri ile olusturulacak ¢evrimigi sistemin igerigini olusturacak basliklar ve

bunlarin siralanmasi tamamlanmaistir.

2010 Y1h Giiz Doneminde Gerceklestirilen Goriismeler Sonucu Elde Edilen
Bulgular

2010 y1l1 gliz doneminde gerceklestirilen goriismelerde sorularin bir boliimiinde
ogrencilerin gelistirilmesi hedeflenen ¢evrimigi sisteme yonelik olarak igerik
beklentileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlar yapilan igerik
analizi ¢alismasi sonucunda kiiltiirel, sosyal ve akademik igerik beklentileri bagliklari
altinda toplanmustir. Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlardan alintilar yapilmis ve her alintin
sonunda hangi gériismeye ait oldugunu belirtmek i¢in G1 ve G9 arasinda numaralar

verilmistir.

Gelistirilecek Cevrimici Sistemden Kiiltiirel icerik Beklentileri
Ogrencilerin gelistirilmesi hedeflenen ¢evrimigi sistemden igerik beklentileri ilk olarak
kiiltiirel boyutta ele alinmigtir. Tablo 10°da goriisme yapilan uluslararasi 6grencilerin

Tiirk kiilttirtine iliskin igerik beklentileri siralanmustir.

Tablo 10.
Uluslararas: Ogrencilerin Gelistirilecek Cevrimici Sistemden Kiiltiirel Icerik

Beklentileri

Ogrencilerin gelistirilecek cevrimigi sistemden kiiltiirel icerik

f Yiizde

beklentileri

Yiyecekler 4 44,4
Aliskanliklar 3 33.3
Tiirk dili 2 22.2
Din 1 11,1
Politika 1 11,1
Tarihi gergekler 1 11,1
Unlii politikacilar 1 11,1
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Ogrencilerin gelistirilecek gevrimigi sistemde Tiirk kiiltiirii ile ilgili olarak en
cok gormek istedikleri bilgi dort yorum ile yiyecekler olmustur. Daha 6nce uluslararasi
Ogrencilerin Tiirk kiiltiirii ile ilgili en ¢ok ilgi duyduklar1 baghigin yiyecekler oldugu
diisiiniildiiglinde, bu sonug 6grencilerin daha yaptiklari1 yorumlarla ortiismektedir.
Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlardan bazilari asagida verilmistir.

“Benim i¢in sorun degil ama birisi buraya gelip yiyecekleri begenmeyebilir.
Mesela bir kiz biliyorum, kendisi vejetaryen ve yemek bulmasi ger¢ekten zor oluyor.”
[G1]

“Bence yiyecekleri tanitmali, hazir yiyecekleri degil geleneksel yiyecekleri.”
[G8]

Daha sonra en fazla yorum aligkanliklar hakkinda gelmistir. Ug 6grenci
cevrimici sistemde bu konuda bilgi gérmek istedigini belirtmistir. Aligkanliklardan
kastedilen Tiirk insanin glinliik yasantisinda genel davranis bigimleridir. Bu yorumdan
ogrencilerin Tiirk insanin glindelik yasantisini daha yakindan tanimak istedigi
anlasilabilir. Ogrencilerin bazilarinin yorumlarindan alintilar asagidaki gibidir:

“Din ve aliskanliklar hakkinda temel bilgiler.” [G1]

“Bence Tiirk insanini tanitmali, aliskanliklarini. ”[G8]

Ogrencilerin en biiyiik sorunlarindan biri olarak belirtikleri Tiirk dili hakkinda,
cevrimi¢i sistemde igerik yer verilmesini isteyen sadece iki 68renci olmustur. Bu
durumun nedeni olarak 6grencilerin ¢evrimigi olarak Tiirk dili hakkinda ders alma
olanaklarinin olmas: gosterilebilir. Ogrencilerden birisinin yaptigi yorum su sekildedir.

“Belki temel olarak Tiirk dili.” [G1]

Bunun diginda birer yorum gelen konular da bulunmaktadir. Bunlar: din,
politika, turistik mekanlar, tarihi gergekler ve iinlii politikacilar olarak siralanmistir.

Din konusunda kiiltiirel i¢erik bekleyen 6grencinin yorumu asagida verilmistir.

“Din ve aliskanliklar hakkinda temel bilgiler.” [G1]

Politika hakkinda genel bilgi isteyen 6grencinin yorumu su sekildedir:

“Politik durum, turistik olan veya olmayan Tiirkiye 'deki degisik yerler.” [G4]

Ogrencilerden birisi de tarihi gergekler ve iinlii politikacilar konularinda bilgi
almak istedigini belirtmistir. Ogrencinin yorumu asagida verilmistir.

“Bazi tarihi gergekler, sizin bazi tinlii politikacilariniz hakkinda bilgi, Atatiirk.”

[G7]
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Gelistirilecek Cevrimici Sistemden Sosyal Icerik Beklentileri
Ogrencilerin gelistirilmesi hedeflenen cevrimigi sistemden igerik olarak beklentileri ilk
olarak kiiltiirel boyutta ele alinmistir. Tablo 11°de gorlisme yapilan uluslararasi

ogrencilerin Tirk kiiltiiriine iligkin icerik beklentileri siralanmistir.

Tablo 11.

Uluslararasi1 Ogrencilerin Gelistirilecek Cevrimici Sistemden Sosyal Icerik Beklentileri

Ogrencilerin gelistirilecek cevrimici sistemden

f Yiizde

sosyal igerik beklentileri

Eskisehir’de magaza tavsiyesi 1 11,1
Turistik mekanlar 1 11,1
Eskisehir hakkinda bilgi ve harita 1 11,1
Universite yemekhanesi hakkinda bilgi 1 11,1
Eskisehir’deki eglenceli mekanlar hakkinda bilgi 1 11,1
Biirokratik islemler hakkinda bilgi 1 11,1

Ogrencilerin gelistirilecek ¢evrimigi sistemde sosyal icerik olarak Eskisehir’de
magaza tavsiyesi, turistik mekanlar, Eskigehir hakkinda bilgi ve harita, iiniversite
yemekhanesi hakkinda bilgi ve Eskisehir’deki eglenceli mekanlar hakkinda bilgi
konulari igin birer istek gelmistir. Yapilan yorumlardan bazi 6rnekler verilmistir.

Bir 6grenci Eskisehir’de magaza tavsiyesi istemistir.

“Belki, hangi diikkanlar iyidir, hangi restoranlar iyidir gibi tavsiyeler. Hangi
mekan ogrenciler i¢in ucuz?” [G3]

Baska bir 6grenci de turistik mekanlar hakkinda bilgi istemistir.

“...turistik olan veya olmayan Tiirkiye deki degisik yerler. Tiirkiye nin
dogusunda, batisinda ve diger bolgelerinde neler bulabilecegimiz.”[G4]

Eskisehir hakkinda bilgi ve harita isteyen 6grencinin yorumu asagidaki gibidir.

“Eskisehir hakkinda bazi bilgiler. Ayrica haritalarda giizel olurdu.” [G7]

Eskisehir hakkinda bilgi ve harita isteyen dgrenci, beklentisini su sekilde ifade

etmistir.
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“Eskisehir hakkinda bazi bilgiler. Ayrica haritalarda giizel olurdu.” [G7]

Universite yemekhanesi hakkinda bilgi isteyen dgrencinin yorumu asagidaki
gibidir.

“Belki yemekhane hakkinda biraz bilgi olmali ve belki kiitiiphane hakkinda.
Bunlar 6grenciler tarafindan en ¢ok kullanilan mekanlar.” [G3]

Biirokratik islemler hakkinda bilgi isteyen 6grencinin yorumu asagida
verilmistir.

“Ornegin telefon hatti almak gibi ... Yabancilar subesine iki veya ii¢ defa giden
kisiler biliyorum. Her seferinde bir seyler gotiirmek gerekiyor. Bu islem zor ve ¢ok
zaman aliyor, bu iglemler aciklanabilir. ”[G2]

Ogrencilerin yorumlar1 incelendiginde beklentilerinin belirli baslilar altinda

toplanmadigi, kisisel beklentilere gore isteklerin degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Gelistirilecek Cevrimici Sistemden Akademik Icerik Beklentileri
Ogrencilerle yapilan gériismelerde egitim yasamlarinda yani iiniversitelerinde de
sorunlarla karsilastiklar1 yorumlarindan anlasilmaktadir. Gelistirilecek ¢evrimigi
sistemin ogrencilerin tiniversitelerinde yasadiklari sorunlara nasil yardimci olabilecegi
veya bu konuda hangi basliklara yer verilmesi ile ilgili 6grenci goriisleri bu baslik

altinda toplanmustir. Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlar Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12.
Uluslararas: Ogrencilerin Gelistirilecek Cevrimigi Sistemden Egitim Yasamlarina

[liskin Icerik Beklentileri

Ogrencilerin gelistirilecek ¢evrimici sistemden egitim yasamlarina

f Yiizde
iliskin igerik beklentileri
Dersler hakkinda bilgi 3 33,3
Fakiilte hakkinda bilgi 1 11,1
Kiitiiphane hakkinda bilgi 1 11,1
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Gorlismeler sonucunda ii¢ 6grenci gevrimigi sistemde igerik olarak dersler
hakkinda bilgi gérmek istedigini belirtmistir. Birer 6grenci ise 0grencim gordiigii
fakiilte hakkinda ve kiitiiphane hakkinda bilgi gérmek istedigini belirtmistir.

Ders hakkinda bilgi almak isteyen 6grencilerin genel beklentisi, derslerin
anlatim dilinin Ingilizce olup olmadigin1 dgrenmektir. Ders se¢im siirecinde bu bilginin
kendilerine gerekli oldugunu belirtmektedirler. Ogrencilerin yaptig1 yorumlardan
alintilar asagida verilmistir.

“Dersin seviyesi, neler iceriyor, dil olarak ne kullanilryor? Ek olarak dersi
sectigimizde kag kredi aliyoruz? [G1]

“Biitiin dersler hakkinda bilgi vermelisiniz. Bazi derslerin 6gretmenleri Ingilizce
konusamiyor, bunlart bilmeliyim.” [GT]

Bir 6grenci fakiilte ve kiitiiphane hakkinda bilgi almak istemistir.

“Bence fakiilte hakkinda bilgi olmali. Belki yemekhane hakkinda biraz bilgi
olmali ve belki kiitiiphane hakkinda. Bunlar 6grenciler tarafindan en ¢ok kullanilan

mekanlar.” [G3]

Gelistirilecek Cevrimigci Sistemden Bireysel icerik Beklentileri
Goriismelerde 6grencilerden gelistirilecek ¢evrimici destek sisteminden bireysel icerik

beklentileri hakkindaki yorumlar: Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13.

Uluslararas: Ogrencilerin Gelistirilecek Cevrimigi Sistemden Bireysel Icerik

Beklentileri
Ogrencilerin gelistirilecek ¢evrimigi sistemden bireysel f YViizde
icerik beklentileri
Sorulara ¢abuk cevaplar 3 33,3
Giincel bilgiler 1 11,1
Arkadasca bir tasarim 1 11,1
Kullanim kolayligi 1 11,1
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Ogrencileri verdikleri cevaplar incelendiginde, sorulacak sorulara ¢abuk cevap
verilmesi hakkinda ii¢ yorum geldigi, giincel bilgiler, arkadasga bir tasarim ve kullanim
kolaylig1 konularinda birer yorum geldigi goriilmektedir.

Ug 6grencinin, hazirlanacak ¢evrimigi sistemde siirekli destek hizmetinin
bulunmasini istedigi ve sorularina biran 6nce cevap gelmesini bekledigi anlagilmaktadir.
Ancak boyle bir destek hizmetinin sunulmasi aragtirmanin sunabilecegi hizmetlerin
disinda kalmaktadir. Bunun yerine kurulacak sistem iizerinde 6grenciler arasi paylasim
ve soru sorma olanaginin olusturulmasi ve 6grencilerin bu sekilde birbirleri arasinda
paylasimlarda bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda yorum yapan 6grencilerden
bazi alintilar asagida verilmistir.

’

“Cabuk cevaplar, bir soru yazdigimda cevaplarin ¢abuk gelmesini beklerim.’
[G1]

“Eger bir soru sorarsam, ¢ok ¢abuk yanitlanmasini isterim.” [G7]

Cevrimigci sistemin igeriginin giincel tutulmasini isteyen 6grencinin yorumu su
sekildedir.

“Sistemdeki bilgiler her zaman giincel olmali.” [G7]

Cevrimigi sistem tasariminda arkadasca bir yaklasim bekleyen 6grenci su
sekilde yorum yapmustir.

“Daha arkadas¢a olmali. Yani séyle olmamali: Burasi kiitiiphane... Belki daha
eglenceli seyler yazilabilir.” [G3]

Kullanim kolaylig1 beklentisi olan §grencinin yorumu asagida verilmistir.

“yi bir sistem yapmalisiniz. Bu Web sayfalarimn nasil goriindiigii ile ilgili
degil, kullanan kisilerin aradiklarimi Web sayfalarinin igince nasil kolayca
bulabilecekleri ile ilgili.” [G3]

Giincel bilgiler, arkadasga tasarim, kullanim kolaylig istekleri igerigin

hazirlanma siirecinde dikkate alinmis ve uygulanmaya calisilmistir.

Gelistirilecek Cevrimici Sistemin igeriginin 2011 Yihh Bahar Doneminde
Uluslararasi Ogrencilerin Katilimm Ile Gergeklestirilen Mini Odak Grup
Goriismeleri Ile Belirlenmesi

2010 y1l1 gliz doneminde uluslararas1 6grenciler ile yapilan goriismelerin

tamamlanmasindan sonra, 2011 yili bahar doneminde tez kapsaminda yiiriitiilmekte
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olan calismalara Do¢.Dr. S. Duygu ERISTI yiiriitiiciiliigiinde agilan ERA-191 kodlu
“Dijital Teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon” dersi kapsaminda devam edilmistir. Derse
katilmakta olan dort uluslararasi 6grenci ile gelistirilecek ¢evrimigi sistemin igeriginin
belirlenmesi, tasarimi ve i¢eriginin gelistirilmesi boyutlarinda ¢aligsmalar yiirtitilmiistiir.
Bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalardan birisi de ¢evrimigi sistemin igeriginin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen mini odak grup goriismeleridir. Aragtirmanin
asamalar1 arasinda baglantinin ve devamliligin saglanmasi amaciyla, mini odak grup
goriismeleri oncesinde 6grencilerle 2010 yil1 gliz doneminde yapilan goriismelerin
sonuglar1 paylasiimistir. Ogrencilerin gériislerinden yapilan alintilarda K1 ve K4 arasi

numaralar verilmistir.

2010 Y1l Giiz Doneminde Yapilan Goriismelerden Elde Verilerin Mini
Odak Grup Gériismeleri Oncesi Ogrencilerle Paylasiimasi
2010-2011 akademik y1l1 giiz déneminde Anadolu Universitesi’nde 6grenim géren
dokuz uluslararasi 6grenci ile Tiirkiye’deki deneyimleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlari
belirleme amagh goriismeler yapilmis ve bu gorlismelerden elde edilen verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Bu analizlerin sonucunda elde edilen temalar 6grencilerle basili
olarak paylasilmis ve gerekli aciklamalar yapilmistir. Bu temalarda 6zellikle ileride
¢evrimigi sistemin igerigini olusturmada yol gdsterici olabilecek dnemli sonuglarin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sonuglari inceleyen 6grencilere bazi sorular da
yoneltilerek derinlemesine inceleme yapmaya yoneltilmislerdir. Ogrencilere Tiirk
kiiltiirti ve Tiirkiye hakkinda uluslararasi 6grencilerin 6grenmek istedikleri konular
lizerine eklemek istediklerinin neler oldugu soruldu? Ogrenci K1, ¢ok seyahat
konusuyla ilgilendigini belirtmistir. Ulke hakkinda deneyim elde etmek kiiltiiriinii daha
iyi tanimak igin gerekli oldugunu sdylemistir. Ogrencilere Tiirkiye’de simdiye kadar
nerelere gittikleri sorulmustur? Bu soruyu Gaziantep, Urfa, Konya, Istanbul, Izmir,
Antalya ve Karadeniz Bolgesi olarak yanitlamislardir.

Ikinci béliimde dgrencilere Goriismeler sonucunda elde ettigimiz temalar
hakkinda goriislerini almak ve bunlara katilip katilmadiklarini 6grenmek istenildigi
belirtilmistir. Gorligmeler sonucunda elde edilen temalara gore uluslararasi 6grencilerin
Tirk kiiltiirii hakkinda merak ettikleri konular arastirmaci tarafindan tekrar sozlii olarak

siralanmistir. Ogrenciler yorumlarinda aliskanliklar ve insan davranislar1 basliklarmin
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benzer oldugunu ve yapilan yorumlarin tek baslik altinda birlestirilebilecegini
belirtmislerdir. Diger basliklara tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Daha sonra
mimari, motifler ve giyim konularin1 geleneksel sanatlar baslig1 altinda
birlestirilebilecegi belirtilmistir.

Daha sonra kendi kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiirii arasindaki farklilar konusunda elde
edilen veriler incelenmistir. Kendi yemek kiiltiirleri ve Tiirk yemek kiiltiirii arasinda en
biiyiik farki ¢ok fazla baharat kullanilmasi ve sebzelerin farkli olmasi olarak
belirtmektedirler. Aile ve komsuluk iliskilerinin Tiirkiye’de ¢ok daha sik1 bulduklarini
sOylemiglerdir. Beden dilinde en biiyiik farklilik olarak erkeklerin Tiirkiye’de
karsilastiklarinda 6pilismesini gostermislerdir. Ayrica erkeklerin kendi tilkelerinde kisa
sag tercih ettiklerini Tiirkiye’de ise degisik sag stillerini tercih ettiklerini sdylemislerdir.

Tiirkiye’de insanlarin ¢ok yavas yliriimesini ve trafik kurallarina ¢ok da fazla
uyulmamasini yine bir farklilik olarak gostermektedirler. Giyim agisindan erkeklerin
Tiirkiye’de ¢ok daha fazla sportif giyindiklerini kendi iilkelerinde ise daha sik

kiyafetlerin tercih edildigini sdylemislerdir.

Gelistirilecek Cevrimici Sistemin Icerigini Olusturan Bashklarm
Belirlenmesi Amaciyla Yapilan ilk Mini Odak Grup Gériismesi
Cevrimigi sistemi olusturacak boliimlerin kararlastirilmasi ve ¢evrimigi sistemin
tasariminin bu boliimlere gore olusturulmasi oldukga 6nemlidir. Béliimlerin dogru
olarak belirlenmesi ileride gevrimigi sistemin gelistirilmesinin tamamlanmasindan sonra
kullanicilarin aradiklar bilgiye kolay ulasabilmelerini ve ¢evrimigi sistemin igeriginin
uluslararas1 6grencilerin ihtiyaclarina ve ilgi duyduklar1 konulara yonelik olmasim
saglayacaktir. Boylelikle gelistirilecek sistemin hedeflenen gérevlerini daha etkin olarak
yerine getirmesi saglanacaktir. Bu nedenlerden dolay1 ¢evrimigi sistemin bagliklarinin
ve iceriginin belirlenmesi i¢in 6grencilerin ve aragtirmacinin katilimiyla bir mini odak
grup goriismesi yapilmis ve bu goriismenin sonraki haftalarda da tekrarlanarak igerige
son seklinin verilmesi planlanmistir.

Mini odak grup goriismesi kapsaminda 6grencilere “Cevrimigi sistemin igerigini
olusturacak ana boliimler neler olmali ve bu bagliklarin altinda hangi bilgilere yer

verilmelidir?” sorusu yoneltilmistir. Soru hakkinda goriislerini verirken daha 6nce
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kendileri ile paylasilan uluslararasi 6grenciler hakkindaki verileri dikkate almalari
hatirlatilmgtir. i1k olarak bir 6grenci fikirlerini paylagmistir:

“Icerikte gelen dgrenciler baslikly bir boliim olmali. Insanlar neler getirilmeli
konusunda goriislerini paylasmali. Polis merkezleri, ofisler, resmi islemler. Biz
sanslydik ¢iinkii benim tiniversitemden iki 6grenci daha énce Anadolu Universitesi'ne
gelmisti. Biz onlardan bilgi aldik... Belki buraya daha énce gelmis dgrenciler blog veya
chat ile fikirlerini paylasabilirler.” [K1]

Ogrencinin gelen dgrenciler baslikl1 bir béliim olusturulmasi dnerisi uygun
bulunmus ve buraya gelecek 6grencilerin yaninda getirmesi gerekenler ve yapacagi
resmi islemler hakkinda bu boliim altinda bilgi verilebilecegi diisiiniilmiistir.
Ogrencilerin yeni dnerilerde bulunmasi istenmistir.

“Belki seyahat boliimii bulunmali. Giden insanlar gektikleri fotograflar
koymali, daha sonra gideceklere nerelere gitmeleri hakkinda tavsiyelerde bulunmal,
seyahat secenekleri, otobiis fiyatlari, oraya gitmenin en iyi ve ucuz yontemi hakkinda
bilgi verilmeli. ”[K1]

Diger 6grencilerde bu fikri onaylamislar ve iyi bir fikir oldugunu belirtmislerdir.
Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de gegirecekleri kisith zamanda kendileri igin en
onemli bolgeleri seyahat etmeleri i¢in daha once seyahatler gergeklestirmis 6grencilerin
tavsiyelerinin olduk¢a yonlendirici ve faydali olacagi belirtilmistir. Bu amagla seyahat
baslig altinda sunulacak bilgilerin uluslararasi 6grenciler igin oldukea ilgi ¢ekici
olacag diisiiniilmiis ve bu boliime yer verilmesi gerektigi kararlagtirilmistir.

“Bizim aktiviteler hakkinda bir Facebook sayfamiz var. Yapilacak bulusmalar
ve aktiviteler hakkinda e-posta geliyor. Takvim gibi mesela.” [K3]

Ogrenciler kendi aralarinda ve {iniversitenin uluslararas dgrenciler igin
diizenledigi organizasyonlarin duyurulmasi i¢in bir boliim acilabilecegini
belirtmislerdir. Boliim i¢in bir baslik diisiinmeleri istendiginde sosyal aktiviteler
basligini uygun bulmuslardir. Bu konu hakkinda da tekrar diisiinmelerini tekrar
fikirlerinin alinacagi belirtilmistir.

“Belki Tiirk¢e bazi kullanish bilgiler olabilir. Alisveris yapmak i¢in hasta
oldugunuzda kullanilabilecek Tiirkge bilgiler ise yarayabilir. Boliimiin bashg Tiirk dili
olabilir.” [K4]
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Ogrencilerden bir baska boliim baslig1 &nerisi olarak Tiirk dili gelmistir. Bu
boliim altinda uluslararasi 6grencilerin giinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyabilecekleri bazi
basit kelime ve ciimlelerin sunulabilecegini belirtmislerdir.

“Polis merkezinde oturma izni belgesi almaniz gerekiyor. Genellikle polisler
Ingilizce konusamiyor, yaniniza bir terciiman almaniz gerekiyor. * [K1]

“Resmi Islemler” baslig altinda bu tiir islemleri gerceklestirmeye yardimci
olabilecek bir boliim isteginde bulunmuslardir.

Ayrica fotograf ve video paylagimi_basligi altinda ¢ektikleri fotograflar
paylasabilecekleri bir béliim acilabilecegi onerisi ortaya koyulmustur. Oneriyi olumlu
karsilamislar ve onay vermislerdir. Boylece bu bdliimiinde olusturulmasi
kararlastirilmistir. Ayrica kiiltiir olarak fotograflarini paylasma ile ilgili sorunlarini
olmadigini belirtmislerdir.

“Aligveris” baglig altinda aligveris yapilabilecek veya yemek yenebilecek ucuz
ve kaliteli yerler hakkinda tavsiyeler sunulabilecegi belirtilmistir. Bir 6grencinin bu
konuda Onerisi su sekilde olmustur:

“Anadolu Universitesi Erasmus 6grencileri i¢in bir boliim onerim var. Ucuz bir
sekilde alis veris yapilacak ve yemek yenecek mekanlar olabilir.* [K4]

“Sanat” baglig1 altinda Tiirk sanatin1 tanitacak (Mimari, Motifler ve giyim) bir
boliim olusturulmasi teklifi getirilmistir. Bu boliimiin hakkinda da 6grencilerin tamami
olumlu gériis belirtmislerdir. Ogrencilere ¢evrimigi sistemde derslerinde yardimei
olacak bir béliim isteyip istemedikleri sorulmustur. Ogrenciler devlerin
paylasilabilecegi ve dgrencilerin dersler hakkindaki tavsiyelerini igeren bir béliimiin
yararli olabilecegini sdylemislerdir. Kolay derslerin 6grenilmesi, kendileri igin olumlu
olan hocalarin isimlerinin ve ders materyallerinin paylasilmasinin kendileri i¢in biiyiik
kolaylik olacagim belirtmislerdir. Ayrica icerigi Ingilizce olan dersleri bilemedikleri
i¢cin kendi tilkelerinde sectikleri derslerin burada koordinatorler tarafindan tamamen
degistirildigini soylemislerdir. Ayrica bazi derslerde Tiirk 6grencilerin kendilerine
cevirmenlik yaptiklarini belirtmislerdir.

Ayrica aligveris bagliginin altina hediyelik esya alinabilecek yerlerin de
eklenmesi gerektigini agiklamiglardir. Aragtirmaci giinliiklerinde ders igerisinde yapilan

caligmalarla ilgili boliim asagidaki gibidir:
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“Ogrencilerden béliimlerin iceriklerini belirlemeleri ve bu icerige uygun olarak
bir béliim bashigi olusturmalart istendi. Icerik olarak bulunmasin istedikleri konular
giinliik yagsam etkinlikleri ile ilgili bilgi verici bir béliim, fotograf ve videolar iceren bir
boliim, gelen 6grencilere bilgi veren bir boliim, seyahatlerle ilgili yonlendirici bir
boliim, sosyal etkinlikler ile yonlendirici bir béliim, giinliik yasam i¢in Tiirkce kelimeleri
ogreten bir boliim ve resmi igleri icin yonlendirilebilecekleri bir boliim olarak
belirlendi. ”(Arastirmact Giinliigii, 01.03.2011)

Bu mini odak grup goriismesinin sonucunda ¢evrimigi sistemin boliimleri:
Gelen Ogrenciler

Seyahat

Sosyal aktiviteler

Dil

Resmi iglemler

Fotograf ve video paylagimi

Alisveris

O N o g B W D P

Sanat olarak belirlenmistir.

Ogrencilerden icerik olarak beklentilerini tekrar degerlendirmeleri ve bu
basliklar altinda sunulabilecek bilgiler hakkinda tekrar diisiinmeleri istenmistir.
Cevrimigi sistemin igerigi netlestirildikce basliklarinda daha dogru belirlenebilecegi
diistiniilmiistiir. Sonraki haftalarda bu konu hakkinda goriigmelere devam edilecegi

belirtilmistir.

Gelistirilecek Cevrimici Sistemin Icerigini Olusturan Bashklarin
Belirlenmesi Amaciyla Yapilan ikinci Mini Odak Grup Gériismesi
Daha 6nce gegici olarak belirlenmis olan ¢evrimigi sistem boliimlerinin igeriginin
doldurulmasi i¢in 6grencilerin fikirlerinin alinmasina devam edilmistir. Cevrimigi
sistemin tasarimi1 tamamlandiktan sonra igerige ne gibi katkilarda bulunabilecekleri
ogrencilere sorulmustur. Oncelikle daha dnce dgrenciler ile gerceklestirilen odak grup
goriismesi sonucu olusturulmus olan ¢evrimigi sistem boliimleri 6grencilere
hatirlatilmistir.

[k olarak gelen dgrenciler boliimii i¢in 6grencilerin icerik 6nerileri alimistir.

Bu boliim igin: 6grencilerin getirmesi gereken belgeler, kag adet fotograf gerektigi,
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fiyatlarin Tiirkiye’de uygun oldugu i¢in yanlarinda fazla giyecek getirmemeleri onerisi,
tam tersi kozmetik {irtinleri pahali oldugu i¢in yanlarinda getirmeleri 6nerisi, Eskisehir’e
ne sekilde ulasilabilecegi gibi tecriibeli Erasmus 6grencilerinin yeni gelen 6grencilere
iletebilecekleri tavsiyeler gibi igerik onerileri belirlenmistir.

Seyahat boliimiiniin altinda bir Tiirkiye haritasi iizerinde, sehirleri tanitan
sayfalara baglantilar verilebilecegi fikir olarak sdylenmistir. Ogrencilerin daha dnce
gezdikleri sehirler ve turistik bolgeler hakkindaki fikirlerini, deneyimlerini ve
fotograflarini igerik olarak hazirlamalar1 istenmistir. K2 nolu 6grenci fazla gezi
deneyimi olmadigi i¢in Eskisehir i¢in benzer bir igerik hazirlayabilecegini belirtmistir.

Sosyal aktiviteler bagligr altinda Erasmus 6grencilerinin kendi aralarinda
aktivitelerini organize edebilmeleri i¢in bir forum olusturulmasi istenmistir. Ayrica bu
boliimde sinema ve konserler gibi sosyal aktiviteler hakkinda bilgi verilebilecegi, bu tiir
mekanlarin yerlerinin tarif edilebilecegi fikir olarak belirtilmistir. Ogrenciler sosyal
kuliiplere erisimle ilgili bir sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir. Ancak spor
olanaklarindan faydalanamadiklarini ¢ilinkii oryantasyon sirasinda diger yerleskedeki
spor salonunun sadece kendilerine agik oldugunun anlatildigini, o salona da uzaklik
nedeniyle ulagimin ¢ok zor oldugunu sdylemislerdir.

Dil konusunda ise d6grencilerin ¢ok sayida Tiirk¢e kelime 6grendigi diistintilerek
Erasmus 6grencilerin gilinliik hatta en fazla ihtiya¢ duyduklar Tiirk¢e kelimeleri
belirlemeleri istenmistir. Ogrencilerden ayrica Tiirkiye’ye gelmelerinden itibaren
yasadiklar biirokratik problemleri ve ¢oziim yollarini da igerik olarak hazirlamalari
istenmistir. Fotograf ve video paylasimi boliimii i¢in fotograf arsivleri igerisinde uygun
bulduklarin1 derlemeleri istenmistir. Aligveris boliimi i¢in 6grenciler Eskisehir’de
bildikleri uygun yerleri aciklayabileceklerini soylemislerdir. Ayrica Eskisehir’den
hediyelik esya alabilecekleri ve kaliteli yemek yenebilecek mekénlar: da
tanitabilecekleri soylemislerdir. Ancak bunun i¢in tekrar haritaya ihtiya¢ duyuldugunu
ve bu mekanlarin harita izerinde gosterilmesi gerektigini belirtmislerdir. Geleneksel
sanatlar boliimiinde mimari, motifler ve giyim konularinda bilgi verilebilecegi fikir
olarak one siirlilmustiir. Ayrica farkl bir igerik olarak Tiirkiye’de yaygin olarak

oynanan tavla gibi oyunlarin tanitilabilecegini belirtmislerdir.

92



Gelistirilecek Cevrimici Sistemin Icerigini Olusturan Bashklarin
Belirlenmesi Amaciyla Yapilan Ugiincii Mini Odak Grup Gériismesi

Cevrimigi sistemi olusturan ana bagliklar daha 6nce yapilan odak grup
goriismesinde taslak olarak olusturulmustur. Ancak bu basliklarin boliimler altinda
sunulacak icerik netlestikce odak grup goriismeleri stirecinde degisebilecegi de
Ogrencilere belirtilmisti. Bu amagla 6grencilerin igerik ile ilgili goriigleri tekrar
alinmaya baglanmistir.

K2 nolu 6grenci gelen d6grenciler baghigi i¢in hazirladigi igerigi bilgisayarindan
tanitimin1 yaparak baslamistir. Gelen 6grenciler boliimii i¢in gelmeden 6nce ve buraya
vardiginiz zaman gibi alt bagliklarin olusturulmasini 6nermistir. Ayrica bilgisayarinda
da igerigi gelmeden once, gelirken ve geldikten sonra olmak {izere ii¢ alt baslikta
olusturdugu gériilmiistiir. Ogrenci bu konuyla ilgili asagidaki yorumu yapmustir.

“Gelen ogrenciler bashgi i¢in yazmaya da basladim. Gelemeden énce béliimii
olacak, gelindigi zaman béliimii, geldikten sonra boliimii olacak. [Tk boliimde vize alumi
hakkinda bilgi, resmi islemler hakkinda bilgi olacak.”[K2]

K4 nolu 6grenci de seyahat bagligi lizerine ¢alismaya basladigini belirtmistir.

“Bende ayrica seyahat bashgt iizerinde ¢alismaya basladim” [K4]

Daha sonra tekrar daha once olusturulan bagliklarin siralanmasina gecilmistir.
K2 nolu 6grenci biirokratik sorunlarin ayr1 bir baslik altinda sunulabilecegini
belirtmistir.

“Belki yasanabilecek biirokratik sorunlar hakkinda da bir bashk altinda bilgi
verebiliriz” [K2]

Ancak yapilan degerlendirmede bu konuda bir boliimii dolduracak kadar icerik
sunulamayacagi, biirokratik sorunlar hakkinda bilginin gelen 6grenciler baslig1 altinda
sunulabilecegi belirtilmistir. Ayrica K2 nolu 6grenci igerik ilgili bir fikir 6ne siirmiistiir:

“Benim bir fikrim var. Ogrencilerin makaleler hakkinda eklemek istedikleri
yorumlara yer verebiliriz... Biz icerigi hazirliyoruz ama belki baskalarinin o konu
hakkinda degisik fikirleri vardir.” [K2]

Bu fikir olumlu karsilanmis ve her makalede 6grenci yorumlarina izin verecek
bir yapi olusturabilecegi belirtilmistir. Mimari, motifler ve giyim konularinin kiiltiirel
konular baslig1 altinda birlestirilmesi konusu hakkinda 6grencilerin fikirleri alinmis ve

biitiin 6grenciler bu konuda olumlu goriis bildirmistir. Bu nedenle sanat baslig1
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kaldirilmistir. Kiiltiirel konular baglig altinda giyim, tekstil ve sanatsal konularda
giinliik yagsamla ilgili konulara yer verilmesi konusunda 6grencilerin goriisleri
alinmistir. Gelen 6grenciler baglhiginin en ilgi ¢ekici baslik oldugu i¢in en basa alinmasi
gerektigi belirtilmistir.

Glinliik yasam basliginin altina igerik olarak ne koyulabilecegi tartigilmistir.
Ogrencilere bu baslik altinda yeterince igerik sunulabilir mi sorusu yoneltilmis ve
fikirleri alinmstir.

“Bence gelen 6grenciler icin ilgi ¢ekici olur. Ben eger yeni geldiysem giinliik
yasam hakkinda bilgi sahibi olmak isterim.” [K3]

Bu boéliim altinda Eskisehir’deki ucuz mekanlar (giyim, yeme-igme), Tiirk
kahvaltis1 yapilabilecek yerler ve Tiirk kahvaltisinin igeriginin eklenebilecegi fikir
olarak belirtildi. Baz1 6grencilerin fikirleri asagidaki gibidir.

“Giinliik yasamin altinda nasil aligveris yapilabilir, nerede yemek yenebilir,
nerede partiye gidilebilir gibi Eskisehir hakkinda bilgiler verilebilir.” [K2]

“Ucuz mekdnlar hakkinda bilgi verilebilir. Esyalarn fiyatlari, ¢iinkii Erasmus
ogrencilerinde ¢ok fazla para yok. Bizde hesapli esyalar ariyoruz. Buraya ilk
geldigimde aligveris icin nereye gidebilecegim hakkinda bir fikrim yoktu.” [K1]

Ogrencilere seyahat bashigi altinda gezdikleri mekanlarin fotograflarini
paylasabilecekleri, bu durumda fotograflar ve videolar adinda ayr1 bir boliime ihtiyag
olup olmadig1 sorulmustur.

Seyahat baslhiginin altinda bazi fotograflar koyabiliriz. Bilgi ile beraber
fotograflar kullamlabilir. Ama ‘‘fotograflar ve videolar” etkilesimli. Herkes fotograf ve
video yiikleyebilecek. [K1]

Sonug olarak giinliik yasam ve seyahat boliimii altinda fotograflara yer
verilmesini ancak ayr1 olarak bir fotograflar ve videolar boliimiiniin de bulunmasina
karar verilmistir. Ogrencilere fotograflar ve videolar boliimiinde icerik giivenligini
saglamak i¢in fotograf yiiklenmesi ile ilgili ne gibi bir sinirlamaya gidilebilecegi
sorulmustur.

“Bu kisini nasil olduguna gore degisir ¢tinkii uygun olmayan seyler
yiikleyebilirler. Filtre uygulayabiliriz... Ayrica seyahat béliimiinden fotograflar ve

videolar béliimiine baglanti verebiliriz. [K1]

94



Coziim olarak kullanicilarin fotograflarin 6nce bir adrese gonderilebilecegi,
burada kontrolden geg¢irildikten sonra yayinlanabilecegi kabul edilmistir. Sonug olarak
fotograflar ve videolar boliimii bulunacak ve fotograf kullanilmak istenen boliimlerde
ilgili fotograflara baglant1 konulmasi kararlastirilmistir.

Daha sonra sosyal aktiviteler boliimiin degerlendirilmesine geg¢ilmistir. Bu
boliimiin altinda uluslararas: 6grencileri ilgilendirebilecek sosyal aktivitelerin
duyurulariin yapilabilecegi belirtilmistir. Bu igerigin ayr1 bir baglik olarak
sunulmasinin uygunlugu hakkinda 6grencilerin goriisleri alinmistir.

“Ama giinliik yasam béliimiinitin altina koyabiliriz” [K2]

Ogrencilerin tamami bu icerigin giinliik yasam béliimiiniin altinda sunulmasinin
daha uygun olacagini belirtmistir. Diger boliimlerde az sayida konuyla ilgili fotograf
sunulurken daha fazlasinin fotograf ve video baslig1 altinda sunulmasi ve bu boliime
gerekirse baglant1 koyulabilecegi belirtilmistir. Temel Tiirk dili boliimii ile ilgili tiim
ogrenciler olumlu goriis bildirdiler. Yapilan odak grup goriismesi sonunda Video ve
fotograflar boliimiinlin korunmasina, sosyal aktiviteler boliimiiniin kaldirilarak yeni
olusturulan giinliik yasam basliginin altina, resmi islemler boliimiiniin yine kaldirilarak
gelen 6grenciler boliimiiniin altina konulmasi kararlastirilmistir.

Daha sonra dgrencilere boliim basliklarinin siralamasi sorulmustur. Tlk baslik
soruldugunda dgrenciler agiz birligiyle gelen dgrenciler demistir. Ikinci igin ise
tercihleri giinliikk yasam baslig1 olmustur.

“Ikincisi giinliik yasam...” [K2]

Ucgiincii baslik i¢in 6grencilerden birisi basit Tiirk dili basligimi 6nerirken baska
birisi bu basligi sonuncu sirada diisiindiigiinii belirtmistir.

“Uciincii siraya kiiltiirel konular bashigini koydum” [K2]

Sonug olarak tigiincii siraya kiiltiirel konular yerlestirilmistir. Daha sonra kalan
konular ise 6grenciler tarafindan su sekilde siralanmastir:

“Dordiincii seyahat, besinci fotograflar ve videolar, altinci temel Tiirk
dili. ”[K3]

Sonug olarak gelistirilecek ¢evrimici sistemin boliim bagliklar1 ve siralamast
asagidaki gibi olusturulmustur

1. Gelen 6grenciler

2. Giinliik yagam
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Kiiltiirel konular
Seyahat
Fotograflar ve videolar

Temel Tiirk dili

o o > w

[k mini odak grup gériismesi sonrasinda yapilan 22.03.2011 tarihli 2011 bahar
donemi birinci gegerlilik komitesi toplantisinda, yapilan uygulamalar hakkinda alan
uzmanlarmin gériisleri alinmistir. Oncelikle goriismelerin dort kisi ile gerceklestirilmesi
nedeniyle odak grup goriismesi olarak isimlendirilmesinin alanyazin acgisindan
uygunlugunun kontrol edilmesi istenmistir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda
goriismelerin isimlerinin mini odak grup goriismesi olarak isimlendirilmesi uygun
bulunmustur. Daha sonra goriigmelerin birden fazla tekrarlanmasi istenmis ve donem

icerisinde toplam ii¢ mini odak grup goriismesi gerceklestirilmistir.

Uciincii Arastirma Sorusu - Uluslararasi Ogrencilerin Tiirk Kiiltiiriine ve Cevreye
Uyum Siireclerinde, Kullanilacak Bir Cevrimici Ortam i(;eriginin Tasarimina
Yonelik Bulgular

Aragstirma siirecinde yapilan ¢aligsmalarla uluslararasi 6grencilerinin kiiltiirel etkilesim
ve kiiltiirel uyum siirecinde kullanilabilecek ¢evrimigi bir danigmanlik sistemi
olusturmak i¢in 6grencilerin igerik olarak beklentileri belirlenmis ve bu beklentilere
uygun olarak gelistirilecek bir ¢cevrimigi sistemin igerigini olusturacak olan temel
basliklar belirlenmistir. Aragtirma siirecinde cevap aranacak olan {i¢iincii arastirma
sorusu geregi, belirlenen bu igerik basliklar ¢er¢evesinde uluslararasi 6grencilerin Tiirk
kiiltliriine uyum siireclerinde kullanilabilecek bir ¢evrimigi sistem tasarlanmis ve igerigi
gelistirilmistir. Bu amacla ¢alismalara 2011 yili bahar doneminde baslanmis ve
calismalar 2012 yil1 bahar dénemi sonunda tamamlanmistir. 2011 yili bahar doneminde
yapilan ¢alismalarda ¢evrimigi sistemin tasariminin tamamlanmasina agirlik verilmis ve
¢evrimigi sistemin tasarimi tamamlanmistir. Bu donem igerisinde ayrica ¢evrimici
sistemin igerik gelistirme ¢aligmalarina da baglanmis ve bu konuda da ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Ancak tasarlanan ¢evrimigi sistemin icerik gelistirme ¢aligsmalari

genel olarak 2012 yil1 bahar doneminde yapilan ¢alismalar sonunda tamamlanmastir.

96



Uluslararasi Ogrencilerle 2011 Yi Bahar Déneminde Tasarim Tabanh Arastirma
Modeli Gore Yiiriitillen Calismalar: Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Donem igerisinde 6grenciler ile yapilan ders i¢i tasarim caligmalar1 ve gegerlilik
komitesi toplantilar1 eszamanli yiiriitiilmiistiir. Ders sonlarinda elde edilen bulgular
gecerlilik komitesi tiyeleri ile paylagilmis ve goriisleri alinmistir. Yapilan
goriismelerinden elde edilen bulgular, tasarim ¢alismalarindan elde edilen iiriinler ve
gecerlilik komitesi toplantilarinda alinan kararlar1 dogrultusunda Erasmusattr ¢cevrimigi
sistemin tasarimi arastirma kapsaminda tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda
¢evrimigi sistemi olusturan ana boliimler belirlenmis, ¢evrimigi sistemin logosu, ana
sayfa tasarimi ve belirlenen ana boliimlerin sayfa tasarimlari gelistirilmistir.

Calismanin Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiinde 2010-2011 akademik yil1 bahar doneminde agilan
ERA-191 kodlu “Kiiltiirel Entegrasyon ve Dijital Teknoloji” dersi kapsaminda
yiirlitiilmesi nedeniyle bulgularin yapilan her dersin bagligi altinda sunumu yoluna
gidilmistir. Boylelikle arastirma siirecinin okuyuculara aslina uygun olarak sunulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica her ders baglig1 altinda ayrica o ders icerinde iizerinde
caligilan konular ayrica alt baglik olarak sunulmustur. Ders sonrasinda yapilan gecerlilik
komitesi toplantilarinda alinan kararlar yine ayr1 bir baslik altinda verilmektedir.
Bulgularin sunulmasinda 6grencilerden K1, K2, K3 ve K4 kod isimleriyle

bahsedilecektir.

Uygulama Siireci Oncesinde Yapilan Cahismalar

Dog. Dr. Duygu ERISTI tarafindan yiiriitiilmekte olan “Dijital Teknoloji ve
Kiiltiirel Entegrasyon” dersine yeterli sayida 6grencinin katiliminin saglanmasi i¢in bazi
calismalar yapilmistir. Kayit haftas1 icerisinde higbir yabanci 6grenci dersi segmemistir.
Coziim olarak ekle sil haftasi igerisinde Erasmus boliim koordinatorlerine bireysel
olarak ulasilmis ve 6grencileri derse yonlendirmeleri istenmistir. Konu arastirmaci
giinliiklerinde su sekilde yer almaktadir:

“Kayit haftasi icerisinde hi¢bir yabanci 6grenci dersi se¢medi. Coziim olarak
ekle sil haftasi icerisinde Erasmus boliim koordinatorlerine bireysel olarak ulasildi ve
ogrencileri derse yonlendirmeleri istendi. Iletisim Bilimleri Fakiiltesi'nden bir 6grenci;

Giizel Sanatlar Fakiiltesi nden dort ogrenci koordinatorlerin yonlendirmesi sonucu ders
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icin bizimle iletigime gecti. Iletisim Fakiiltesi nden gelen Alman égrencinin ders
cakismasi nedeni ile dersi se¢mesi olanakli olmad:. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 'nden
gelen dort ogrenci dersi sorunsuz bir sekilde secti.” (Arastirmaci giinliikleri,
15.02.2011)

Alman 6grencinin dersi segcememesi nedeniyle Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik

Tasarimi boliimiinden gelen dort 6grenci ile ERA-191 dersi ¢alismalarina baglanmaistir.

Uygulama Siirecinde Elde Edilen Bulgular
Arastirmanin uygulama asamasi “Dijital Teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon” dersi
kapsaminda 12 hafta siiresince yapilan ¢aligmalar icermektedir. Ders igerigi, tiim karar
verme siireglerinde dgrencilerin aktif katilimini saglayacak sekilde olusturulmustur.
Ders sirasinda daha ¢ok 6grencilerin fikirlerinin alinmasi, ders kapsaminda
gelistirdikleri iirinlerin paylasilmasi ve degerlendirilmesi gibi uygulamalara yer
verilmistir. Ayrica dgrencilerin paylagimlarini arttirma amagli olarak ileri asamalarda
bir Facebook grubu olusturulmus ve 6grencilerin ders hakkinda tuttuklar giinliiklerini

paylagmalar1 saglanmaistir.

Birinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. Bu hafta 6grencilerle ilk
kez karsilasilmis ve tanisilmistir. Ogrencilerden birinin Macar diger {iciiniin Polonyali
oldugu 6grenilmistir. Ders igerisinde siirecten bahsedilmis, ileride derslerde ne gibi
uygulamalar yapilacagi agiklanmustir. Ogrenciler, grafik tasarimi boliimii dgrencileri
olmalar1 nedeniyle dersin tasarim yoniine ilgi duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica
Erasmus 6grencilerine yardimei olabilecekleri i¢in de siirecte yer almak istediklerini
vurgulamglardir. Ogrencilere dersin ayn1 zamanda bir arastirma projesi oldugu
sOylenmis ve siirecin video ¢ekimlerinin gergeklestirilecegi vurgulanmistir. Buna iliskin
gortsleri ve izinleri sorulmus ve 68rencilerin video ¢cekimlerine iliskin onaylari
alinmustir. Ogrencilerden her ders i¢in deneyimlerini, gézlemlerini ve goriislerini giinliik
tutarak kayit altina almalar istenmistir. Boylelikle ders igerisinde yapilan ¢aligmalar
hakkinda veri elde edilebilecek kaynaklarin ¢esitlendirilmesi amaglanmistir. Erasmus
Ogrencileri i¢in ¢evrimigi bir ortam tasarimi gerceklestirilecegini, kendilerinin siirecte
katilimer tasarimcei olarak gorev alacagini, igerigi ve tasarimi ders siirecinde

olusturacaklari anlatilmigtir. Son olarak ne tiir bir ¢evrim i¢i ortam olacagina iliskin
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sorular1 yanitlanmaya g¢alisilmis ve bir sonraki hafta boyle bir ortamda olabilecek
boliimler iizerine diisiinmeleri istenerek ders sonlandirilmistir. Ogrencilerin bu konular
lizerine yorumlar1 video kaydina alinmistir. Ders kapsaminda yapilan etkinlikler Tablo

14°te listelenmistir.

Tablo 14.
22.02.2011 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih:22.02.2011
Siire: 4 Dakika 44 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma
e Ogrencilerle ilk bulusma ve tanisma
e Dersin igeriginin agiklanmasi
e Ders icerisinde yapilacak video kayitlari i¢in izinlerini alinmasi
e Katilimci tasarimei olarak dgrencilerden beklediklerimizin agiklanmasi
e Derslerde diizenli giinliik tutmalarinin gerektiginin agiklanmasi

e Dersi bitirme

ikinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 01.03.2011 tarihinde saat
10.00°da ERA-191 dersi i¢in Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii Dog.Dr. Duygu Eristi’nin ¢aligma odasinda ders
icin 6grencilerle bir araya gelinmistir. Biitlin 6grencilerin katiliminin saglanmasi ve
selamlagmalardan sonra dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gecilmistir. Dersin

islenisinde Tablo 15°te listelenen etkinliklere yer verilmistir.

Tablo 15.
01.03.2011 Tarihli Derste Ger¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:01.03.2011
Siire: 110 Dakika 2 Saniye

Yapilan etkinlikler
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e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma

e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gegilmesi

e Ders ve tez ¢alismasi hakkinda 6grencilerin bilgilendirilmesi

¢ Yar yapilandirilmig goriismeler sonucunda belirlenen temalarin 6grencilerle
paylasilmasi.

e Temalar hakkinda 6grencilerin goriislerinin ve tavsiyelerinin alinmasi.

e (evrimigi sistemin bdliimlerini belirlemeye yonelik odak grup goriismesi

e Odak grup goriismesinin sonrasinda ¢evrimigi sistemin adinin tartisilmasi ve
kararlastirilmasi

e Cevrimigi sistemde kendi ¢ektikleri fotograflarin yayinlanmasi igin onaylarinin
alinmasi

e Ogrencilerin sonraki hafta icin ¢evrimici sistemin amblem ve logosuna ydnelik
olarak tasarim hazirlamalarinin istenmesi

e Ders sirasinda verilen kararlarin derse geg katilan 6grenci R.’ya 6zetlenmesi ve
fikirlerinin alinmasi

e Dersi bitirme

Dersin baslangicinda 6grencilere dersin ne sekilde islenecegi ve tez ¢alismasi
hakkinda bilgiler verilmistir. Tezin ve sonucunda gelistirilmesi planlanan ¢evrimici
sistemin amaglari, gevrimigi sistemin uluslararasi 6grenciler i¢in ne gibi bir Gneminin
oldugu konularinda agiklamalar yapilmistir. Boylece dgrencilerin derse ve ders
kapsaminda yapilmakta olan ¢aligmalara daha fazla katiliminin saglanmasi
amaclanmistir. Donem igerisinde genel olarak yapacaklari ¢alismalar ve donem sonunda
kendilerinden ne gibi iiriinler istedigimiz hakkinda bilgi verilmistir. Ogrencilerin zaten
grafik tasarimi boliimii 6grencileri olmalart sebebiyle konuya oldukea ilgi duyduklarin
belirtmislerdir.

Ders kapsaminda ikinci aragtirma sorusunu cevaplamaya yonelik olarak yari
yapilandirilmig goriigmeler sonucunda belirlenen temalarin 6grencilerle paylasilmasi,
temalar hakkinda goriislerinin ve tavsiyelerinin alinmasi, ¢evrimigi sistemin boliimlerini
belirlemeye yonelik odak grup goriismesi yapilmasi gibi caligmalar yiirtitiilmiistiir.
Ancak yapilan bu caligmalar sonucunda elde edilen bulgular daha 6nce sunuldugu i¢in

bu boliimde yer verilmeyecektir.
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Cevrimici sistemin gelistirilecegi ortamin kararlastirilmast. Ders igeriginde
Ogrencilerle goriisiilen ikinci konu ¢evrimigi sistemin ileride gelistirilecegi teknik
ortamin ne olabilecegi olmustur. Cevrimigi sistemin gelistirilmesinde WebCT ve
Moodle gibi 6gretim tasarim sistemleri kullanilarak ¢evrimigi sistem igerisinde
kullanilabilecek bazi araglarin (forum, Chat gibi) dogrudan saglanabilecegi bu sayede
tasarima daha fazla odaklanabilecegi sdylenmistir. Sayfa tasariminin tamamen tasarim
ekibine ait olacagi belirtilmistir. Ayr1 bir segenek olarak da bu araglarin kullanilmadan
¢evrimici sistemin sifirdan olusturulmasi dnerilmistir. Bu se¢enegin tasarim konusunda
bizi daha fazla 6zgiir birakacagi belirtilmistir.

Ogrencilere WebCT 6gretim ydnetim sistemi ile gelistirilmis ve ¢aligan bir ders
icerigi drnek olarak ogrencilere gosterilmistir ve WebCT igerinde kullanilabilecek
araglar tanitilmistir. WebCT yerine Moodle sisteminin’de kullanilabilecegi
belirtilmistir. Ogrencilerde Turkish Online (¢evrimigi Tiirkce) dersinde WebCT
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Bu konu hakkindaki karar daha fazla arastirilmak tizere
daha sonraya birakilmistir. Ogrencilerden konu iizerinde diisiinmeleri ve arastirma

yapmalari istenmistir.

Osrencilerin sonraki hafta icin gorevlendirilmesi. Cevrimici sistemin tasarimina
logo gelistirilmesi ile baslanilmasinin uygun olacagi kararlastirilmistir. Gelistirilen logo
daha sonra ¢evrimigi sistemin bagliginin tasarlanmasinda ve ¢evrimigi sistemle ile ilgili
tanitimlarda kullanilmistir. Ogrencilerin grafik tasarimi béliimiinden oldugu
diisiiniilerek sonraki haftaya dijital ortamda hazirladiklari logo tasarimlar ile gelmeleri

istenmistir.

Cevrimici sistemin adinin belirlenmesi. Ogrenciler logo tasarimimda
kullanabilmek igin ¢evrimigi sistemin adin1 6grenmek istemislerdir. Cevrimigi sistemin
adinin heniiz belirlenmedigi soylenmistir. Ancak belirlenecek ismin ¢evrimigi sistemin
icerigi ile baglantili olmasi gerektigi vurgulanmustir.

Ogrenciler bir arkadaslarinin sosyal paylasim sitesinde fotograf albiimiiniin
ismini “Turasmus” olarak kaydettigini ve bizimde ¢evrimi¢i sistemde bu ismi

kullanabilecegimizi sdylemislerdir. “Turasmus” kelimesi Turkey ve Erasmus
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kelimelerinin bilesiminden olustugunu agiklamislardir. Bu isim uygun bulunmus ve

logo tasarimlarinda kullanilmasi onaylanmistir.

Uciincii hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. Ugiincii hafta ders

kapsaminda gergeklestirilen etkinlikler Tablo 16’da listelenmistir.

Tablo 16.
08.03.2011 Tarihli Derste Ger¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:08.03.2011
Sire: 100 Dakika

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma
e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gegilmesi
e Ogrencilerin hazirladiklar logo ¢alismalarini paylasmalari
e Logo calismalarinin degerlendirilmesi
e Ogrencilerden tuttuklar1 giinliikleri paylasmalar1 istenmesi
e Sonraki haftaya 6grencilerin ¢evrimici sistemin sayfa tasarimi igin ¢izimler
olusturarak gelmelerinin istenmesi
e Adobe Flash programi iizerine konu anlatimi yapilmasi

e Dersi bitirme

Ogrencilerin logo tasarimlarint paylasmasi ve degerlendirilmesi. Hazirlanan
logo tasarimlarinin paylasilmasia K2 nolu dgrenci ile baslanilmistir. Ogrenci, Erasmus
kelimesindeki E harfini E-posta’da oldugu gibi ayr1 yazarak bir tasarim hazirlamistir.
Bu tasarim bir Web sitesini diisiinerek hazirladigini sdylemistir. Ogrenci ayrica yardim
temasi iizerine de odaklandigini vurgulamis ve taslak ¢alismalarini bu dogrultuda
olusturdugunu ifade etmistir. Bu baglamda art1 isaretini yardim olarak sembolize
edebilecegini diistindiigiinii soylemistir. Ayrica sayfa tasariminda yesil renk kullanimini
diistindiigiinii belirtmistir. Buna neden olarak da yesil rengin sakinlestirici etkisini ve

yardim mesajini gostermistir.
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K3 nolu &grenci tasarimlarinda ay ve yildiz kullanima yer vermistir. Neden
olarak da Tiirk bayragindan esinledigini gostermistir. Diger tasarimlarinda goz
figiirlerine yer vermistir. Goz tasarimlarinda bir seylerin arayisi icinde olma mesajin1
vermek istedigini belirtmistir. Sonug olarak 6grencinin yaptigi logo tasarimlarinda ay
yildiz igerisinde yildiza erismeye calisan ¢ocuk figiirlerini iceren logo tasarimi
begenilmistir.

K4 nolu 6grenci yaptig1 tasarimlarda yine ay ve yildiz figiirlerini kullanmastir.
Farkli olarak Tur ve azmus kelimeler ayr1 olarak ay figiirlerinin igerisine
yerlestirilmistir. Tur ve azmus kelimelerin ayr1 olarak kullaniminin kafa karisikligina
yol agabilecegi bu yiizden ayrilmadan kullaniminin daha dogru olabilecegi yorum
olarak sdylenmistir. Ancak bu tasarimin ¢evrimici sistemin farkli boliimlerinde
kullanilabilecegi belirtilmistir Tur-azmus kelimelerini i¢eren tasarimin seyahat baglikli
boliimde logo olarak kullanilabilecegi belirtilmistir. Neden olarak da bastaki tur
hecesinin turizm’i hatirlatmas1 gdsterilmistir.

K1 nolu 6grenci ise Tiirk kiiltiiriiniin etkilerinin hissedildigi bir takim taslak
calismalari iizerinde durdugunu vurgulamistir. Bunlar1 ise ¢ini sanatinin motifleri ve
Tiirk kahve kiiltliri olarak vurgulamis ve bu kiiltiirel temalardan yola ¢ikarak bir takim
logolar olusturmaya calistigini eklemistir. Ayrica ‘Seyahat’ boliimiinde bir Tiirkiye
haritasi, haritada Erasmus 6grencilerinin gezdigi ve onerilerde bulundugu iller
olabilecegini vurgulamustir. illere tiklandiginda biiyiiyiip genel 6zellikleri hakkinda bilgi
veren bir sistem olabilecegine isaret etmistir. TURASMUS kelimesini logo olarak
kullandig taslak ¢alismasinda kelimenin i¢inde Tiirk kahvesine gonderme yapan bir
kahve fincanini kullandigini sdylemistir.

Ogrencilerden logo tasarimlarin1 Adobe Illustrator’da tekrar ¢izmeleri ve sonraki
hafta beraberlerinde getirmeleri istenmistir. Ayni sekilde Web sayfasi tasarimlari el
cizimlerini de hazirlamalar1 istenmistir. Ogrencilere giinliik tutma ¢alismalarinin ne

durumda oldugu sorulmus ancak bu konuda bir gelisme olmadigini agiklamiglardir.
Birinci gegerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 22.03.2011 tarihinde

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 208 numarali bilgisayar laboratuvarinda birinci

gecerlilik komitesi toplantist nedeniyle uzmanlarla bir araya gelinmistir. Toplanti
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giiniine kadar ki ilk {i¢ derste yapilan uygulamalar ve elde edilen sonu¢lar uzmanlarla
paylasilmis ve goriisleri alinmustir.

Oncelikle yapilan odak grup goriismesinin dort katilimer ile yapilmasinin alan
yazin agisindan uygun olup olmadig1 degerlendirilmistir. Bu konuda gerekli
arastirmanin yapilarak sonraki toplantida sonuglarin uzmanlarla paylasilmasi
kararlastirilmigtir. Ayrica odak grup goriismesi yonteminin yapisi geregi konuya tekrar
geri doniilerek 6grencilerin goriislerinin tekrar alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir.
Gegerlilik komitesinde yapilan ¢alismalarin sonraki gegerlilik komitesi toplantilarinda
paylagiminda tasarim boyutunda yapilan ¢alismalar ve i¢erik boyutunda yapilan
calismalar olarak iki baglik altinda sunulmasi istenmistir.

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismesi sonucunda olusturulan ¢evrimigi
sistemin konu bagliklar1 da degerlendirilmistir. Gelen 6grenciler basligr altinda
Ogrencilerin bilgi istedikleri resmi iglemler hakkinda 6grencilerin bilgi isteme
nedenlerinin de 6grenilmesi kararlagtiritlmistir. Ayrica daha 6nce Eskisehir’de bulunmus
olan uluslararasi 6grencilere yeni gelen dgrencilerin ulagabilmesi i¢in iletisim
bilgilerinin alinabilecegi belirtilmistir.

Son olarak 6grencilerin giinliiklerini daha dikkatli tutmalar1 i¢in ne gibi bir
yontem uygulanabilecegi konusu goriisiilmiistiir. Ogrencilerin giinliiklerini elektronik
ortamda paylagmalarinin daha kolay olacagi ayrica soru-cevap seklinde 6grencilerden

yorum alinmasinin égrencileri bu konuda daha fazla tesvik edecegi belirtilmistir.

Dordiincii hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. Bu hafta derse ii¢
ogrenci sehir disinda olduklar gerekgesiyle katilmamiglardir. K2 nolu 6grenci derste
hazir bulunmustur. Ogrenci ile yapilan kisa goriismede:

Cevrimigi sistemin tasarimi iizerine ¢izimler hazirlamasi ve tasarimci
giinliiklerini tutmasi hatirlatilmistir. Tuttugu mevcut giinliiklerde derste yapilan
uygulamalarin kaydini tuttugu gozlemlenmistir.

Ogrenci yaptig1 ¢alismalarda ¢evrimici sistemin ismi icin tourasmus kelimesinin
daha uygun olacagini, daha dnce belirlenen turasmus kelimesinin goriisiini aldig: birkag
Ogrenci tarafindan anlamsiz bulundugunu belirtmistir. Tourasmus kelimesinin gezmek
anlamindaki tour kelimesi ve Erasmus kelimesinin E harfi disindaki harflerinden

olusmaktadir.
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Besinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 22.03.2011 tarihli yiiz
yiize derste gerceklestirilen etkinlikler gecerlilik komitesi toplantisinda kararlastirilan

diizende, asagida Tablo 17’de siralanmistir.

Tablo 17.
22.03.2011 Tarihli Derste Gerg¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:22.03.2011
Siire: 91 Dakika 8 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma

e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gecilmesi

Tasarim {le ilgili Yapilan Etkinlikler Icerik ile Ilgili Yapilan Etkinlikler
e Ogrencilerin Logo tasarimlarini e Cevrimigi sistemin isminin tekrar
elektronik ¢izimlerini paylasmalari goriigiilmesi
ve tasarimlarin degerlendirilmesi e (Cevrimigi sisteme 6grencilerin icerik
e Ogrencilerin Web sayfasi olarak yapabilecekleri katkilarin
tasarimlarinin degerlendirilmesi goriigiilmesi

Ogrencilerin logo tasarimlarinin degerlendirilmesi. K1 nolu 6grenci logo
tasariminda daha ¢ok Tirk hat sanat1 ve seramik desenlerinden etkilendigini, ¢ok fazla
renk kullaniminda da ayni sekilde Tiirk desenlerinin etkisinin oldugunu belirtmistir (EK
B). Ancak tasarimin igerisinde ¢ok fazla degisimler olmasi, tekrarlarin bulunmayisi ve
cok fazla karmagik olmasi nedeniyle logo olarak kullanilamayacagi, motif olarak
kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Ogrencilerin hazirladiklar1 logo tasarimlarinim
cevrimigi sistem igerisinde farkli boliimlerde kullanilabilecegi, 6rnegin K1 nolu
ogrencinin tasariminin “Kiiltiirel Konular” boliimiinde kullanilabilecegi belirtilmistir.
K2 nolu 6grenci tasarimlarini kendi bilgisayari iizerinde gostermis ve agiklamistir (EK
C). Ogrencinin cizimlerinde daha ¢ok dairesel bir tasarim kullandig1 gézlemlenmistir.
K3 nolu 6grencinin logo tasariminda Tiirk bayragindaki ay ve yildiz1 aynen kullanmak

yerine deforme ettigi goriilmiistiir (EK D). Ogrenci bu tasariminda ¢evrimigi sistemin
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hedef kitlesi olan genclere hitap etmeye ¢alistigini belirtmistir. Ayrica ay ve yildizin
arasina Erasmus 6grencilerini sembolize eden ¢ocuk figiirleri yerlestirdigi goriilmiistiir.
Tasarimin renklendirilmesinde gélgeli ve parlak alanlarin birlikte kullanilmasinin
tasarimin1 daha da gelistirebilecegi tavsiye edilmistir. K4 nolu 6grencinin tasarimlari da
oldukga renkli ancak karmagik bulunmustur (EK E). Diger 6grenciler bu tasarimlar
icerisinden, liglincii tasarimi daha ¢ok begenmislerdir. Begenilerine neden olarak da bu
tasarimin daha sade olmasini gostermislerdir. Sonug olarak K3 nolu 6grencinin
hazirladig1 logo tasarimi genel kabul gérmiis ve biitlin 6grencilerin bu tasarim {izerinde
caligarak gelistirmeleri istenmistir. Ayrica K1 nolu 6grencinin logosunun renklerini
diizenlemesi istendi. Diger 6grencilerin tasarimlarinin da ihtiyag halinde ¢evrimigi

sistemin farkli boliimlerinde kullanilabilecegi belirtildi.

Cevrimigi sistemin isminin tekrar goriisiilmesi. Cevrimigi sistemin ismi igin
ogrencilerin bulduklar alternatiflerin tekrar siralamasi istenmis ve seceneklerin
Turasmus, Tourasmus ve Erasmus@TR olarak belirlendigi anlagilmistir. Ogrenciler
yapilan genel degerlendirme sonunda Erasmus@TR ‘1 isim olarak daha ¢ok
begendiklerini belirtmislerdir. Erasmus@TR’nin Tiirkiye’de Erasmus anlami da oldugu
aciklanmigtir. Turasmus’un ¢ok fazla anlam ifade etmedigi ve bu yeni ismin daha uygun
oldugu 6grenciler tarafindan belirtilmistir. Turasmus kelimesinin sdylenisinin
Ingilizcede Tiirkiye ve Erasmus kelimelerinin sdylenisini hatirlatmadig: bu yiizden
ogrencilerin geneline hitap etmedigi ifade edilmistir. Turasmus kelimesinin sadece
Polonyali 6grenciler i¢in anlamli oldugu anlasilmistir

Bir 6grenci Erasmus@TR’mn isminin, ¢evrimigi sistemin alan adi kullanimi
acisindan sorun ¢ikarabilecegini sOylemistir. Bu sorunu engellemek i¢in Erasmus.At. TR
isminin de bir alternatif olabilecegini belirtilmistir. Ancak nokta isaretinin de adres
yaziminda sorun ¢ikarabilecegi diisiiniilerek adres yaziminda noktalarin
kullanilmamasinin daha dogru olacag diistiniilmiis ve ¢evrimi¢i sistemin alan adinin

Erasmusattr olarak kullanilmasina karar verilmistir.

Ogrencilerin ¢evrimici sistem sayfa tasarimlarinin degerlendirilmesi. 11k olarak

K1 nolu 6grenci tasarimini paylamis, tasarimda yuvarlak bir igerik bolimii kullanildig:
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ve sayfanin sol boliimiiniin butonlar i¢in ayrildigi gorilmistiir. Web sayfasinin
logosunun sayfanin sag alt kosesine kullanildig: fark edilmistir (EK F).

K2 nolu 6grenci bir Web Sayfasini 6rnek olarak gostermek istedigini
sOylemistir. Web sayfasinin adresi: www.use-it.be. Web sitesi yabancilar igin
Belgika’nin 6nemli sehirlerini tanitmaktadir. Adrese girilerek sayfalar incelenmis,
sitenin genel olarak tasarimi begenilmistir. Renk tercihi olarak kirmizi kullanilmast
hakkinda kirmizinin gozii yorucu bir renk olmasina ragmen olumlu goriisler
belirtilmistir. Ana sayfanin ve diger sayfalarin tasarimlarinin ¢ok farkli oldugu,

Belgika’daki sehirlerin ana sayfa altinda kendi sayfalarini hazirladiklar: goriilmiistiir.

Cevrimici sistemin icerigi hakkinda goriisiilmesi. Ogrenciler, Eskisehir’in
caddelerini gdsteren haritalar olmasina ragmen 6nemli yerlerin gosterildigi bir harita
bulamadiklarini ve bu tiir bir haritanin ¢evrimigi sisteme igerik olarak eklenmesi
gerektigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin daha 6nce ziyaret ettikleri sehirler hakkinda tavsiyelerini gevrimigi
sistemde igerik olarak sunulabilecegi belirtilmistir. Ayrica bu goriislerin gezdikleri
yerlerde ¢ektikleri fotograflarla desteklenebilecegi fikir 6ne siiriilmiistiir. Bu fikir
olumlu bulunmus ve 6grencilerden bu bilgileri cevrimigi sistem i¢in derlemeye
baslamalari istenmistir.

Ogrencilerden iigii cok fazla seyahat etmesine ragmen diger bir 6grenci fazla
Eskisehir disina ¢ikmadigini belirtmistir. Sebebi soruldugunda bir yere gitmeden 6nce
gezi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak istedigini sdylemistir. Diger 6grenciler ise bu

konularda daha esnek olduklari i¢in ¢ok daha fazla yer gezdiklerini belirtmislerdir.

Besinci hafta 6grenci giinliiklerinden elde edilen bulgular. Ogrenciler
kendilerine her derste giinliiklerinin tekrar hatirlatilmasi sonucunda ilk bes ders sonunda
yapilan ¢alismalar1 degerlendiren birer giinliik yazmislardir. Ancak K3 nolu 6grenci
giinliik paylasimi yapmanustir. Ogrencilerin defterlerine yazdiklar giinliikler kendi el
yazilariyla EK G’de sunulmustur.

Ogrencilerin logo tasarim siireci hakkinda yorumlar incelendiginde net olarak
hangi logonun kullanilmasi konusunda karar vermedikleri goriilmektedir. Ogrencilerin

bu konuda ki yorumlar1 asagida verilmistir.
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“Logo tasarimina karar verme konusu ¢ok zor ¢iinkii farkl fikirler ve secenekler
var... Bunun tizerine ¢alismali ve karar vermeliyiz... Logo belki kirmizi renk olacak
ama kesin olarak belli degil.” [K1]

“ Cesitli logolar hazirladik...3 ve 4 nolu ogrencilerin logo tasarimlarini sevdim.
Sadece bunlart daha logoya benzer sekle getirmeliyiz.” [K2]

“Logo tizerinde daha fazla ¢calisacagiz. Hangisinin en iyi oldugu konusunda
karar vermek ¢ok zor. Bence yazi ve sekilleri birlestirmeliyiz. ”[K4]

Ogrenciler konu basliklar1 ve altinda sunulacak icerikle de ilgili yorumlarda
bulunmuglardir. Konu basliklarindan en ¢ok ilgilendikleri ve altinda verebilecekleri
bilgiler hakkinda yorumlar1 asagidadir:

“Gelen ogrenciler bashginmin altinda getirmeleri gereken belgeler, esyalar,
tavsiyeler, Istanbul’dan Eskisehir e trenle veya otobiisle nasil gelinir bulunabilir.
Seyahat baslhigint altinda haritalar, sosyal aktiviteler (Cevrimigi sistemin en dinamik
boliimii) altinda partiler ve geziler gibi haberler, blog sunulabilir. Dil basliginin altinda
basit ve mutfakla ilgili kelimeler bulunabilir. Oyunlarin altinda tavia ve okey den
bahsedilebilir.” [K4]

Erasmus dgrencilerime yardim etmek ve Eskigehir 'de ve Tiirkiye 'de daha fazla
mekan bulmalarini saglamak icin bir tiir harita yapacagiz. Icerik iizerine ¢alismaya
baslayacagiz. Bence icerik aramizda boliinmeli, boylece herkes igerik hakkinda

bagimsiz ¢aligabilir, daha sonra derste iizerinde ¢alisiriz.[K2]

Altiner hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 29.03.2011 tarihli yiiz
yiize derste gerceklestirilen etkinlikler gecerlilik komitesi toplantisinda kararlastirilan

diizende, asagida Tablo 18’de siralanmustir.

Tablo 18.
29.03.2011 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih:29.03.2011
Siire: 61 Dakika 31 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma
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e Dersin igslenecegi bilgisayar laboratuvarina gegilmesi

Tasarim ile ilgili yapilan etkinlikler Icerik ile ilgili yapilan etkinlikler
e Ogrencilerin elektronik ortamda e (Cevrimigi sistemin boliimlerinin
logo tasarimlarinda yaptiklar icerigi ve 0grencilerin icerige
yenilikler gbozden gecirildi. yapabilecekleri katkilar goriisiildii.

Osrencilerin logo tasarimlarinin degerlendirilmesi. K3 nolu 6grencinin Ay,
yildiz ve i¢inde ii¢ ¢cocuk figiiriinden olusan, daha dnce begenilen ve gelistirmesi
istenilen tasariminda bir takim degisikler yaptig1 goriilmistiir. Tasarimina golgeler ve
1siklar ekleyerek ti¢ boyuta benzer bir tasarim elde edilmeye ¢alisilmis, sekil deforme
edilerek el ¢izimine benzetilmis, hilal seklinin tasarimi gelistirilmistir. Ancak yeni
tasarim begenilmemistir, hilalin uglarinin ¢ok fazla sivri hale getirilmesi elestirilmistir.
Ogrencinin sonraki hafta tasarimindaki hilal figiiriiniin kdselerinin kalinlastiriimasi
istenmistir.

K4 nolu 6grencinin tasarimlarinda daha gergege yakin hilal ve ay figiirleri
kullandig1 goriilmiistiir (EK 1). Onceki hafta cevrimici sistemin hedef kitlesine olan
genglere uygun olarak, deforme edilmis tasarimlarin tercih edilmesi gerektiginin
konusuldugu hatirlatilmigtir.

K2 nolu 6grencinin tasarimlarinda daha ¢ok ¢evrimigi sistemin ismini igeren
amblemler iizerine yogunlastig1 goriilmiistiir. Erasmus@TR ve Erasmus.At. TR isimleri
arasinda farkli tasarimlar hazirladigi goriilmiistiir (EK H). EK H’de birinci sirada
bulunan tasarim 6grenciler arasinda genel olarak tercih edilmistir.

Sonug olarak her 6grencinin kendi tasarimi iizerinde bagimsiz olarak ¢aligmasi

ve her 6grencinin tasariminin ¢evrimici sistem icerisinde kullanilmasi kararlastirilmstir.

Cevrimigi sistemin igerigi hakkinda goriisiilmesi. Daha once gegici olarak
belirlenmis olan ¢evrimici sistem bdliimlerinin igeriginin doldurulmasi i¢in 6grencilerin
fikirlerinin alinmasina devam edilmistir. Bu gériismede farkli olarak her bir baslik i¢in
icerige ne gibi katkilarda bulunabilecekleri dgrencilere sorulmustur. Oncelikle daha
once dgrenciler ile gerceklestirilen odak grup goriismesi sonucu olusturulmus olan

¢evrimici sistem bdliimleri 6grencilere hatirlatilmistir.
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Ilk olarak gelen dgrenciler béliimii icin dgrencilerin igerik dnerileri almmustir.
Bu bdliim igin: 6grencilerin getirmesi gereken belgeler, kag adet fotograf gerektigi,
fiyatlar Tiirkiye’de uygun oldugu i¢in yanlarinda fazla giyecek getirmemeleri 6nerisi,
tam tersi kozmetik iirlinleri pahali oldugu i¢in yanlarinda getirmeleri 6nerisi, Eskisehir’e
ne sekilde ulasilabilecegi gibi tecriibeli Erasmus 6grencilerinin yeni gelen 6grencilere
iletebilecekleri tavsiyeler gibi igerik dnerileri belirlenmistir.

Seyahat boliimiiniin altinda bir Tiirkiye haritasi tizerinde, sehirleri tanitan
sayfalara baglantilar verilebilecegi fikir olarak sdylenmistir. Ogrencilerin daha dnce
gezdikleri gehirler ve turistik bolgeler hakkinda fikirlerini, deneyimlerini ve
fotograflarini icerik olarak hazirlamalari istenmistir. K2 nolu 6grenci fazla gezi
deneyimi olmadig1 i¢in Eskisehir i¢in benzer bir icerik hazirlayabilecegini belirtmistir.

Sosyal aktiviteler baslig1 altinda Erasmus dgrencilerinin kendi aralarinda
aktivitelerini organize edebilmeleri i¢in bir forum olusturulmasi istenmistir. Ayrica bu
boliimde sinema ve konserler gibi sosyal aktiviteler hakkinda bilgi verilebilecegi, bu tiir
mekanlarin yerlerinin tarif edilebilecegi fikir olarak belirtilmistir. Ogrenciler sosyal
kuliiplere erisimle ilgili bir sorun yagamadiklarini belirtmislerdir. Ancak spor
olanaklarindan faydalanamadiklarini ¢iinkii oryantasyon sirasinda diger kampustaki
spor salonunun sadece kendilerine a¢ik oldugunun anlatildigini, o salona da uzaklik
nedeniyle ulasimin ¢ok zor oldugunu soylemislerdir.

Dil konusunda ise dgrencilerin ¢ok sayida Tiirk¢e kelime 6grendigi diistiniilerek
Erasmus 0grencilerin giinliik hatta en fazla ihtiya¢ duyduklar1 Tiirk¢e kelimeleri
belirlemeleri istenmistir. Ogrenciler ayrica buraya geldiklerinden itibaren yasadiklar:
biirokratik problemleri ve ¢6ziim yollarin1 da igerik olarak hazirlamalar istenmistir.
Fotograf ve video paylasimi boliimii i¢in fotograf arsivleri icerisinde uygun bulduklarini
derlemeleri istenmistir.

Aligveris boliimii i¢in 6grenciler Eskisehir’de bildikleri uygun yerleri
aciklayabileceklerini sdylemislerdir. Ayrica Eskisehir’den hediyelik esya alabilecekleri
ve kaliteli yemek yenebilecek mekanlar1 da tanitabilecekleri sdylemislerdir. Ancak
bunun i¢in tekrar haritaya ihtiya¢ duyuldugunu ve bu mekanlarin harita tizerinde

gosterilmesi gerektigini belirtmislerdir.

110



Geleneksel sanatlar boliimiinde mimari, motifler ve giyim konularinda bilgi
verilebilecegi fikir olarak one stiriilmiistiir. Ayrica farkli bir igerik olarak Tiirkiye’de

yaygin olarak oynanan tavla gibi oyunlarin tanitilabilecegini belirtmislerdir.

6. hafta ¢evrimici 6grenci giinliiklerinden elde edilen bulgular. Bu hafta igin
sadece K1 nolu 6grenci giinlik yazmistir (EK J). Getirdikleri logo tasarimlarindan
hangisinin en basarili oldugu konusunda yorum yapmustir.

“Logolarimizda bir miktar degisiklik yaptik. Gegen hafta K3 nolu égrencinin
tasarimi tizerine karar vermistik ancak bu hafta K4 nolu ogrenci de degisik bir tasarim
getirdi. Simdi karar vermekte zorlanacagiz ¢iinkii ikisi de ¢ok iyi. K3 nolu ogrencinin ki

rafine degil ve ham, K4 nolu ogrencinin ise daha rafine ama daha fazla ¢izgi

kullanmlmis.” [K1]

Tkinci gecerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 29.03.2011 tarihinde
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 206 numarali bilgisayar laboratuvarmnda ikinci
gecerlilik komitesi toplantisi i¢in uzmanlarla bir araya gelinmistir. Son gegerlik
komitesi toplantisindan sonra yapilan dordiincii, besinci ve altinct hafta yiiz yilize ders
etkinliklerinde gerceklestirilen uygulamalar ve elde edilen sonuglar uzmanlarla
paylasilmis ve gortisleri alinmistir.

Mimari, motifler ve giyim konularinin geleneksel sanatlar baglig1 altinda
birlestirilmesi konusunda 6grencilerin tekrar goriislerinin alinmasi ve konunu
netlestirilmesi istenmistir. Ogrencilerin gezilerinde cektikleri fotograflarin seyahat
baslig altinda veya ayr bir fotograf ve video paylasim boliimiinde sunulmasi tercihinin
ogrencilerle tekrar degerlendirilmesi istenmistir. Ogrencilerden gelen 6grenciler
bagliginin altinda Eskisehir’deki polis merkezlerinin adreslerini istemelerinin
nedenlerinin dgrenilmesi kararlastirilmistir. Ogrencilerin giinliiklerini paylasabilecekleri
bir platform olusturulmasi ve her hafta 6grencilerin cevaplamalari i¢in sorular
yoneltilmesi onerilmistir. Odak grup goriismesinde gegici olarak olusturulan gelen
ogrenci baglhiginin tekrar degerlendirilmesi istenmistir. Ana sayfaya bir
oneriler/duyurular boliimiiniin eklenmesinin uygun olabilecegi belirtilmistir. Bu
boliimde Anadolu Universitesi biinyesinde Tiirk dili egitim veren “Turkish Online”

Web sitesine baglant: verilebilecegi belirtilmistir. Ogrenciler igin diizenlenen sosyal
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aktivitelerin 6grencilerin cep telefonlarina kisa mesaj ile veya giinliik yasam boliimiiniin

altinda bir boliim ile tanitilabilecegi sOylenmistir.
Yedinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 05.04.2011 tarihli yiiz

yiize derste gergeklestirilen etkinlikler Tablo 19°da siralanmistir.

Tablo 19.
05.04.2011 Tarihli Derste Ger¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:05.04.2011
Siire: 67 Dakika 10 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders igin Dog. Dr. Duygu ERISTi’nin odasinda bulusma

e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gegilmesi

Tasarim ile ilgili yapilan etkinlikler icerik ile ilgili yapilan etkinlikler
e Ogrencilerin Logo tasarimlarini e Cevrimigi sistemin isminin tekrar
elektronik c¢izimlerini paylagsmalari goriisiilmesi
ve tasarimlarin degerlendirilmesi e (Cevrimigi sisteme dgrencilerin igerik
e Ogrencilerin Web sayfasi olarak yapabilecekleri katkilarin
tasarimlarinin degerlendirilmesi goriisiilmesi

Osrencilerin giinliiklerini Facebook sosyal paylasim sitesi iizerinde agilan
sayfada paylasabileceklerinin agiklanmasi. Gegerlilik komitesinde alinan karar geregi
ogrencilerden bu dersten itibaren giinliiklerini elektronik ortamda yazmalari istenmistir.
Bunun igin 6grencilerin zaten tiye olduklar1 Facebook sosyal paylasim sitesinde bir grup
olusturuldugu belirtilmistir. Bu gruba her hafta eklenecek sorular 1s1ginda o hafta i¢in
ders icinde ve ders diginda yaptiklari caligmalar1 degerlendiren yorumlar yazmalari
istenmistir. Ogrencilere daha dnce oldugu gibi defterleri iizerinde mi yoksa elektronik
ortamda m1 giinliik tutmak istedikleri soruldugunda dijital ortamu tercih ettiklerini

belirtmiglerdir.
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Osrencilerin logo tasarimlarinin degerlendirilmesi. ilk olarak K1 nolu &grenci
logo tasarimlarini kendi bilgisayari iizerinde gostermis ve agiklamistir. K3 nolu
Ogrencinin daha dnce begenilen tasarimini gelistirmeye calistig1 gériilmiistiir. Hangi
tasarimin1 daha ¢ok begendigi soruldugunda tiirkuaz rengi tasarimi begendigini
belirtmistir. Ciinkii bu tasariminda kullandig: tiirkuaz renginin Tiirkligi ifade ettigini
belirtmistir. Ayrica tasarimlarinda kullandig1 kirmizi rengi de Tiirk bayrag ile
iliskilendirdigini belirtmistir. Ayni figiir lizerine yaptig1 tasarimlarin bazilarinin
igerisinin dolduruldugu bazilarini ise bos oldugu goriilmiistiir.

Ayrica daha dnce kendi yaptig1 tasarimi da gelistirdigi goriilmiistiir. Tasariminda
canli renkler kullandig1 goriilmiis ancak Tiirk seramik motiflerinde siklikla donuk
renkler kullanildig1 kendisine s6ylenmistir. Renklerde bu sekilde diizenlemeye gitmesi
istenmistir. Hazirladig: farkli bir tasarimda fincan figiirleri ve kahve kiiltiirii ile
iligkilendirilmistir (EK B).

K2 nolu 6grenci ayni figiir tizerine (K3 nolu 6grencinin tasarimi) yaptigi
tasarimlarda daha ¢ok portakal rengini kullandig1 goriilmistiir (EK K, Sayfal). Bu rengi
se¢cmesine neden olarak portakal renginin eglence ve enerjiyi temsil etmesini
gostermistir. Ayrica site ismini (erasmus@TR) ve K3 nolu dgrencinin tasarimini bir
arada kullanarak bir logo tasarimi hazirladig1 goriilmiistiir (EK K, Sayfa 2). Bu tasarima
elestiri olarak yazinin ¢ok biiyiik olmasi ve figiirii soniik birakmasi sdylenmistir. Yaziy1
kiictilterek kullanmasi istenmis ancak genel olarak yazi ve figiiriin beraber kullanildig:
portakal rengi tasarim1 begenilmistir. Portakal renginin daha koyu tonlarimni kullanmasi
tavsiye edilmistir

K3 nolu 6grencinin gecen hafta hazirladig tasarima elestiri olarak getirilen sivri
koseleri diizelttigi goriilmiistiir. Bunun disinda tasariminda 6nemli bir degisiklige
gitmemistir

K4 nolu 6grenci ise tasarimlari unutarak derse getirmedigini ancak daha
elektronik ortamda paylasabilecegini sdylemistir. Ogrencinin daha sonra paylastig
tasarimlar incelendiginde, dnceki hafta paylastig tasarimi genel hatlariyla korudugu,
ancak renkleri kullanarak birgok alternatif hazirladigi goriilmiistiir (EK L). K2 nolu
Ogrencinin tasarimlarindan yola ¢ikilarak portakal rengi, kirmizi gibi canli renkler
tizerinde ¢aligmas1 ve logonun i¢ini dolgulu olarak kullanmasi tavsiye edilmistir. K3

nolu 6grencinin tasariminda oldugu gibi tasariminda sivri koseleri yumusatmasi

113



istenmistir. Ogrencilerden tasarimlari iizeride ¢alismalarina devam etmeleri sonraki

derse istenilen diizeltmelerle beraber gelmeleri istenmistir.

Ogrencilerin cevrimici sistem sayfa tasarimlarimn degerlendirilmesi. Ogrencilere sayfa
tasarimina yonelik olarak ne gibi ¢aligmalarda bulunduklar1 sorulmus, 6grenciler bu
konuda ¢alisma yapamadiklarini ¢iinkii sayfa iizerinde ne gibi araglarin bulunacagini
bilemediklerini sdylemislerdir. K2 nolu 6grenci bir tasarim hazirladigini ancak yaninda
getirmeyi unuttugunu belirtmistir

Ogrencilerden Web sayfasini tamamen hazirlamalarinin istenmedigi, sadece bir
¢izim programiyla sayfa i¢in ne gibi bir tasarim diisiindiiklerinin 6grenilmek istendigi
aciklanmistir. Ogrenciler ayrica igerik basliklari ve bu basliklarin altinda gelecek alt
basliklar1 bilemediklerini sdylemislerdir. Bu konuda tekrar bir odak grup goériismesi

yapilacag belirtilmistir.

Yedinci hafta ¢evrimici 6grenci giinliiklerinden elde edilen bulgular. Gegerlilik
komitesi toplantilarinda alinan karar dogrultusunda, yedinci hafta yiiz yiize ders
etkinligi sonrasinda 6grencilerin giinliiklerini Facebook {izerinde acilmis olan sayfada
paylasmalari istenmistir. Ogrenciler yorumlarinda éncelikle o hafta igin sorulmus olan
sorulara yanit vermislerdir. Ogrencilere sorulmus sorularin ve 6grencilerin yorumlariin
ekran goriintiileri EK M’de sunulmustur. Yedinci hafta i¢in sorulmus olan sorular su
sekildedir:

Liitfen haftalik yorumlarimizi agagidaki sorulara gore yapiniz.

1. Ders boyunca konustugumuz konular nelerdi?
2. Bu konular hakkinda ki goriisleriniz nelerdir?

Ogrencilerin tartigilan konulara verdikleri érnekler ortaktir. Ogrenciler ¢evrimici
sistemin tasarimi {izerine ¢aligildigini belirtmislerdir. Cevrimigi sistemde Flash
objelerinin kullanimi tartisilmis ve 6grenciler ¢evrimigi sistemin kullanimini
yavaglatacagi gerekcesiyle olumsuz goriis bildirmislerdir.

“Cevrimigi sistemin ana hatlari, yuvarlak sekilli bir tasarimin etkili olup
olmayacagi ve ¢ok fazla Flash animasyonlu obje kullaniminin yavas Internet baglantili
ve yavas bilgisayar kullanan kullanicilarin Web sitesi kullanimi yavagslatacagi iizerine

konustuk.” [K1]
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Cevrimigci sistem i¢in tasarlanan logolarin tekrar degerlendirilmesi yapilmistir.
Ogrencilerin {i¢ii logo tasarimlarinin en basarilisinin secilerek sadece secilen logonun
¢evrimigi sistemin her noktasinda kullanilmasi 6nerisi gelmistir. Bu goriisler uygun
bulunarak Web sayfasinda tek bir logo kullanilmasina karar vermistir. Iki dgrencinin bu
konuda giinliigiinde belirttigi goriis agagida verilmistir.

“Ayrica ¢evrimigi sistemin logosu hakkinda konustuk. Benim fikrime gore
birden fazla logo kullanimi iyi bir fikir degil, bir logo yeterli. Ciinkii kullanicilarin
kafasini karistirabilir.” [K2]

Son derste logolarimiz tekrar gozden gegirdik ve bence artik tek bir logoya
odaklanmalyiz,. Belki ileride projemiz bitmek iizere oldugunda birden fazla logo
kullanimu tizerine daha fazla diistinebiliriz. [K4]

Ogrencilerden tasarlanan logolarn degerlendirilmesi konusunda da gériis
bildirmislerdir. Bir 6grenci logo tasariminin rengi konusunda yorum yapmustir.

“Gegen hafta tekrar logolara baktik. KI nolu 6grenci rengarenk ve ¢izgili bir
logo getirdi, 2 nolu 6grenci kirmizini ¢ok sert bir renk oldugu ve yeterince eglenceli
olmadigi gerekgesiyle rengi portakala degistirdi. Tabii ki bende katildim.” [K3]

Ders igerisinde konusulan baska bir baslik da ¢evrimigi sistemin konu
bagliklaridir. Bu amacla yapilan odak grup goriismesinde dgrencilerin fikirleri
dogrultusunda basliklara isim verilmis ve siralamasi yapilmistir. Ogrencilerin
giinliiklerinde bu konuyla ilgili yaptiklar1 baz1 yorumlar asagida verilmistir.

“Cevrimigi sistemin ana konularini azalmaya ve bazi konular: (biirokratik
konular, sosyal aktiviteler) alt baslik olarak diizenlemeye karar verdik. Bence boyle
daha iyi oldu ¢iinkii her baslhig yeterli bilgi ile doldurabilmeliyiz. ”[K2]

“Simdi Erazmuz Web sayfamizda alti ana noktamiz var. Sosyal aktiviteler ve
biirokratik konular basliklarini, diger basliklarin altina koymaya karar vermemiz iyi
oldu ¢iinkii liste biraz uzundu. Liste kisa oldugunda ve konular digerleri ile baglantili
oldugunda ben daha ¢ok seviyorum. En ¢ok seyahat bashgina ilgi duyuyorum ve
seyahatlerimde ¢ektigim fotograflarumi paylasabilirim.” [K4]

Ogrenciler ¢evrimigi sistemin yeni konu basliklarindan memnun olduklarin
belirtmis ve listenin kisaltilmasini olumlu bulmuslardir. Daha sonra gerek duyulursa

bagliklarin isimlerinde yeni diizenlemelere gidilebilecektir.
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Ugiincii gegerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 05.04.2011 tarihinde
ticiincii gecerlilik komitesi toplantisinda yapilan yeni uygulamalarin paylasiimasi ve
gdriis alinmas1 amaciyla uzmanlarla bir araya gelinmistir. Ilk basliklarin belirlenmesi
amaciyla yapilan odak grup goriismesinin uygulama agisindan alan yazina uygun
oldugu belirlenmis ve bu konuda bulunan kaynak uzmanlarla paylasilmistir. Boylece
odak grup goriismelerinin dort 6grenci ile mini odak grup goriismesi ismiyle
yapilabilecegi uzmanlarca da onaylanmis ve ¢alismaya devam edilmesi
kararlastirilmastir.

Yeni olusturulan gelen 6grenciler baslig1 ve kullanilmasi planlanan alt basliklar
goriigiilmiis ancak bu ismin kullanilmasiyla ilgili net bir sonuca ulagilamamistir. Bu
konuda 6grencilerden tekrar goriis alinmasi ve dgrencilerin kendi tiniversitelerinde
benzer Web sitelerinin ne tiir basliklar kullandiklarini incelemeleri istenmistir.

Kullanilmasina karar verilen kiiltiirel konular ve giinliik yasam basliklarina onay
verilmigtir. Uluslararasi 6grencilere yonelik diizenlenen aktivitelerin duyurular basgligi
altinda da sunulmas1 ve hatta bu duyurularin 6grencilerin cep telefonlarina mesaj ile
veya e-posta ile duyurulabilecegi teklif olarak sunulmustur.

Tiirk dili baghigiin 6grenciler tarafindan ilgi ¢ekici bulunacagi tahmin
edilmesine ragmen, 6grencilerin yaptigl siralamada en son siraya konulmasi ilging
bulunmustur. Bu durumda 6grenciler i¢in Tiirk dilini kullanmanin ¢ok ¢ekici olmadigi
sonucuna varilmistir. Tiirk dili konusunda ayrintili 6grenme ortami isteyen dgrencilerin
“Turkish Online” (Cevrimigi Tiirk¢e) uygulamasina yonlendirilebilecegi belirtilmistir.

Cevrimigi sisteme 6grencilerin fotograf ve video yiikleyebilmesi olumlu
bulunmus ancak bu konuda 6grencilerin tamamen 6zgiir birakilmamasi, igerigin
denetimden gecirildikten sonra ¢evrimigi sisteme yiliklenmesi kararlastirilmistir.

Ogrencilerin giinliiklerini paylagsmalarini kolaylastirmak ve tegvik etmek icin
Facebook Web sitesi iizerinde agilan “Digital Technology and Cultural Integration”
(D1jital Teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon”) baslikli grup uzmanlara tanitilmistir.
Ogrencilerin ilk olarak bu hafta grupta paylasilacak sorulara yonelik yorumlarina igerek
giinliiklerini paylasacaklar1 belirtmistir. Uygulama uzmanlar tarafindan uygun

bulunmus ve devam edilmesi istenmistir.

116



Sekizinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 12.04.2011 tarihli yiiz
yiize derste gergeklestirilen etkinlikler Tablo 20°de siralanmustir.

Tablo 20.
12.04.2011 Tarihli Derste Ger¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:12.04.2011
Siire: 48 Dakika 25 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma

e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gegilmesi

Tasarim ile ilgili yapilan etkinlikler icerik ile ilgili yapilan etkinlikler
e Ogrencilerin Logo tasarimlarini e (Cevrimigi sistemin igeriginin
elektronik ¢izimlerini paylasmalari olusturan basliklarin olusturulmasi
ve tasarimlarin degerlendirilmesi ve siralanmasi

e Ogrencilerin Web sayfasi

tasarimlarinin degerlendirilmesi

Osrencilerin logo tasarimlarinin degerlendirilmesi. ik olarak K2 nolu &grenci
logo tasarimlarini kendi bilgisayari izerinde géstermis ve agiklamistir (EK N). K3 nolu
ogrencinin daha dnce begenilen tasarimini gelistirmeye ¢alismalarina devam ettigi
goriilmistir. Tasarimi oldukga renklendigi ve agirlikli olarak portakal rengini
kullandig1 goriilmiistiir. Logo tasarimlarinda figiir ve ¢evrimigi sistemin adinin
(Erasmus@TR) bir arada yerlestirildigi ve ay’in iginin portakal rengi ile kullanildigi 10
nolu tasarim genel olarak begenilmistir. Ayrica bu tasarimda kullanilan farkli renklerin
(ay 1¢erisindeki cocuk figiirleri farkli renklerdedir), sitenin icerisinde farkli sayfalarda
degisen renklerle logonun daha uyumlu olmasini saglayacagi belirtilmistir.

K3 nolu 6grencinin kendi tasarimi iizerinde yine ¢ok fazla degisiklige gitmedigi
sadece kirmizi renk kullandig1 bir tasarim hazirladigi gorilmistiir (Ek O).
Tasarimlarinda daha fazla renk kullanmasi gerektigi belirtilmistir.

K4 nolu 6grencinin 6nceki hafta kendisine belirtilen diizeltmeleri yaptig1

goriildii (EK P). Tasariminda keskin uclar1 diizeltmis ve canli renkleri tercih ederek, K2
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nolu 6grencinin daha dnce begenilmis olan tasarimi iizerinden ¢alismalarina devam
etmistir. Bu hafta i¢in 6grenciye herhangi bir elestiri getirilmemistir.

Yapilan genel degerlendirmede K2 nolu 6grencinin sekizinci hafta
tasarimlarindan, 10 nolu tasarim ¢evrimici sistemin logosu olarak se¢ilmistir. Logoda
kullanilan farkli renkler, agirlikli olarak kullanilan portakal renginin getirdigi hareket ve
arkadaslik duygusu, beraberinde kullanilan ¢evrimigi sistemin adi bu tasarimin
secilmesinde neden olarak gosterilmistir. Cevrimigi sistemin farkli boliimlerinde farkl
logolar kullanilmasi fikri, 6grencilerin giinliiklerinde belirttigi gibi kafa karisikligina
neden olabilecegi gerekgesiyle iptal edilmistir. Cevrimici sistemin biitiin sayfalarinda bu

logo kullanilacaktir. Logo Sekil 4’te sunulmustur.

erasmus
@TR

Sekil 4. Cevrimici Sistem Igin Secilen Logo Tasarimi

Osrencilerin cevrimici sistem sayfa tasarimlarimn degerlendirilmesi. 11k olarak
K2 nolu 6grenciden sayfa tasarimlarini paylagsmasi istenmistir. Elektronik ortamda ve
kagit iizerinde hazirladig1 sayfa tasarimlari incelenmistir (EK R). Ogrencinin ilk
tasariminda beyaz arka plan tizerinde sag tarafta ¢izgiler ve logodan olusan bir tasarim
hazirladig1 goriilmiistiir. Sonraki tasariminda ekranin sol tarafin1 renklendirerek
doldurmus ve bu alani butonlar i¢in ayirmistir. Dérdiincii paylagiminda logoyu ekranin
sol iist kosesine yerlestirmis ve altina sayfay1 yanlamasina gegen ¢izgiler yerlestirmistir.
Besinci paylagiminda ise ¢izgilerin altinda kalan alani turuncu renk ile doldurmustur.

Sonraki paylasimlarinda ise sayfanin sol iistiinde logo ve altinda sagdan sola ¢izgilerden
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olusan tasarimini kirmizi, mavi, yesil renkler ile tekrarlamis ve ¢izgilerin olusturdugu
yayin yoniinii degistirmistir. Ogrencinin altinc1 paylasiminda kullandig: ¢izgi tasarimi
ve renk begenilmistir. Ancak ¢izgilerin bitimlerinin onuncu paylasiminda oldugu gibi
kesilmemesi istenmistir. Cizimlerinin incelenmesi sirasinda ana sayfa tasariminda
butonlarin farkli renklerde olmasini ve her renge tiklandiginda sayfa tasarimi olusturan
cizgilerin o rengi almasini Oneri olarak getirmistir. Bu Onerisini kagit iizerinde ¢izim
olarak agiklamistir. Ogrencinin bu 6neri diger 6grencilerden de kabul gérmiis ve sonraki
hafta tasarimlarinda bu konuya dikkat edilmesi istenmistir. Kendisinden planladig:
sekilde sayfa tasarimini hazirlamasi ve sonraki hafta bilgisayar iizerinde tasarimin
paylasmasi istenmistir.

Ogrencilerin tasarimlarinm incelenmesine K1 nolu 6grencinin sayfa tasarimi ile
devam edilmistir. Ogrenci besinci hafta paylastig1 sayfa tasarimlarini 6rnek olarak
getirmistir. Ogrencinin tasarimlari tekrar incelenmistir. Web sayfasi tasariminda
sayfanin ortasinda yuvarlak bir tasarim ve bu yuvarlak boliimiin ¢evresinde siralanmis
butonlar kullanmistir. Ayni sekilde sayfanin sol kenarinda da bir siitun seklinde butonlar
icin bolim ayirmistir. Logoyu sayfanin sol iist kdsesine ve sag alt kdsesine
yerlestirmigtir. Ancak 6grenci goriis olarak diger sayfa tasarimlarini daha ¢ok
begendigini onlar iizerinde devam edilebilecegini belirtmistir.

K4 nolu 6grencinin yaptig1 sayfa tasarimlarinda boyut olarak A4 kagidini
se¢mistir (EK S). Web tasariminda genellikle farkli sayfa boyutlarinin tercih edilmesine
olarak 6zel bir nedeninin olmadiginmi genele tasarimlarini bu boyutlarda
gerceklestirdigini belirtmistir. Tasarimlarinda agirlikli olarak kirmizi ve siyah renkleri
kullandig1, sayfanin boliim basliklarini sayfanin sol tarafina siralandigi, sag tarafta ise
kivrimli dekoratif desenler kullandig1 goriilmiistiir. Sonraki hafta i¢in daha uygun

boyutlarda ve farkli renklerde Web sayfasi tasarimi hazirlamalar1 istenmistir.

Sekizinci hafta ¢evrimici ogrenci giinliiklerinden elde edilen bulgular.
Ogrenciler sekiz hafta i¢inde yapilan ¢alismalara iliskin gériislerini Facebook
sayfasinda sorulan sorular dogrultusunda paylasmislardir. Ogrencilere sorulmus
sorularin ve 6grencilerin yorumlarinin ekran goriintiileri EK S’de sunulmustur.

Sekizinci hafta i¢in sorulmus olan sorular su sekildedir:
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Liitfen haftalik yorumlariniz1 asagidaki sorulara gore yapiniz.

1. Web sitemizin ana sayfasi ve diger sayfalari i¢in tasarim ¢oziimleriniz
nelerdir?

2. Ders stiresince konustugumuz konular nelerdir?

3. Bu konular hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Ogrenciler ilk olarak ¢evrimigi sistemin sayfa tasarim siireciyle ilgili
yorumlarini paylasmiglardir. K2 nolu 6grencinin bu konuda yaptig1 yorum asagidaki
gibidir:

“Cok fazla icerigimiz var ve Web sayfasini tamamlamak i¢in fazla zamanimiz
kalmadi. Bence en iyi ¢oziim basitlik ve minimalistik ¢oziimdiir. Yapmast basit degil
hatta zor. Ancak benim fikrime gore ¢ok fazla bilgi sunmak i¢in kullanici dostu sayfaya
ihtiyacimiz var.” [K2]

Diger 6grenciler de yorumlarinda K2 nolu 6grencinin goriislerine katildiklarini,
cevrimigi sistemin tasariminda sadeligin ve basitligin 6n plana ¢ikmas1 gerektigi, bu
sayede sunulacak icerik 6n plana ¢ikarilabilecegi belirtmislerdir.

“Diger kizlar gibi ben de K2 nolu ogrencinin fikirlerine tamamen katiliyorum.
Web sitemizi miimkiin oldugunca kiigiiltmeliyiz, boylece Web sitesini yapmamiz ve
Erasmus dgrencilerin kullanmast daha kolay olacaktir.” [K3]

K4 ve K3 nolu ogrenciler de ayni fikirdedir. Cevrimici sistemin farklh
boliimlerinde farkli renkler kullanimi1 6nerisini tekrarlamistir.

“K2 nolu ogrencinin hazirladigi logoyu ve Web sitesinde farkl renkler kullanma
fikrini ¢ok sevdim. Bu ¢ok iyi ve eglenceli bir fikir.” [K3]

“K2 nolu 6grencinin Web sitesi hakkindaki fikirlerini ¢cok begendim. Bence her
konuda farkli renk kullanmalvyiz, boylece ziyaret¢iler igin daha agik olacaktir.” [K4]

Boylece dgrencilerin Web sitesinde sade, kullanilabilirlige 6nem veren ve igerigi
one cikan bir tasarim anlayisi iizerinde uzlastiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica 6grenciler
cevrimi¢i sistemin farklt boliimlerinde ayni tasarimin farkli renklerinin kullanimi
Onerisini tekrar getirdikleri goriilmektedir.

Ogrenciler ayrica ders igerisinde goriisiilen konular1 siralamislar ve bunlardan
bazilar1 hakkinda goriis bildirmislerdir. Ornegin K2 nolu 6grenci gelen 6grenciler

basliginda degisiklik yapilmas1 gerektigini savunmustur.
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“Bence gelen ogrencilere yeni bir isim vermeliyiz. Ciinkii ¢ok genis bir alani
kapsiyor. Ben basitce bilgi veya yardim veya basit herhangi bir sey seviyorum. Bu
konuda yazmaya bagladim, alt bagliklar: seyahatten once, varis veya Eskigehir’e nasil
ulasilir ve ilk giinler seklinde olacak.” [K2]

K3 nolu 6grenci bilgi basliginin kullanilmasini daha sonra yaptig1 yorumda
desteklemistir.

“Gelen ogrenciler ismine gelirsek, bilgi bence iyi bir isim. Ciinkii kisa ve bilgi
veriyor. Uzun isimleri sevmiyorum.” [K3]

K2 nolu &grenci ayrica seyahat bagligi altinda 6grencilerin hazirlamay1
diisiindiikleri haritalar hakkinda da goriis bildirmistir.

“Kizlar bazi sehirler i¢in harita ve bilgi hazirlayacak. Ben Eskisehir haritasi
hazirlamak istiyorum c¢iinkii ben diger kizlar gibi ¢ok fazla seyahat etmiyorum. Belki
Istanbul hakkinda yardimc: olabilirim ¢iinkii oraya ¢ok fazla seyahat ettim ayrica
digerleri de Eskisehir konusunda yardim edebilir. ”[K2]

K4 nolu 6grenci lizerinde ¢alismak istedigi konularla ilgili goriisleri asagidadir:

“Ben Antalya’nin bir haritasint hazirlamak istiyorum. Sadece sehrin basit bir
haritasini Adobe Illustrator ile yapiyorum ve haritanin iizerine ziyaret ettigim bazi
yerlerin isimlerini yaziyorum. Ben sehri ¢ok sevdim ¢iinkii daima giinesli, doga bir
harika ¢iinkii deniz ve daglar bir arada. Bu yiizden orada ¢ektigim resimlerin
isimlerden daha fazla sey ifade edecegini diisiiniiyorum.” [K4]

K1 nolu 6grenci hazirlanacak haritalarda ortak bir tasarim stili kullanilmas1
gerektigini belirtmistir.

“Haritalarin nasil gériinmesi gerektigi hakkinda emin degilim. Bu hafta
vammda bir taslak getiriyorum ve onu daha sonra elektronik ortama koymay:
diigtiniiyorum. Eger herkes haritalarinda farkli bir stil kullanirsa bence sayfalar kafa
karistirici ve daginik olacaktir.” [K1]

Ogrencilerin giinliiklerinde belirttikleri fikirler sonraki haftalarda ders icerisinde
alinan kararlarda g6z oniinde bulundurulmus ve bazilar1 da dogrudan uygulamaya
gecilmistir. Ornegin gelen dgrenciler baslig degistirilmis, ¢evrimici sistemin farkli
boliimlerinde farkl: tasarim renkleri kullanilmis, sadelige ve kullanilabilirlige 6nem

veren bir tasarim uygulanmustir.
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Dokuzuncu hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 19.04.2011 tarihli
yiiz yiize derste gergeklestirilen etkinlikler Tablo 21°de siralanmustir.

Tablo 21.
19.04.2011 Tarihli Derste Ger¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:19.04.2011
Siire: 30 Dakika 38 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma

e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gegilmesi

Tasarim ile ilgili yapilan etkinlikler icerik ile ilgili yapilan etkinlikler
e Ogrencilerin logo tasarimlarini e (Cevrimigi sistemin igerigi ile ilgili
elektronik ¢izimlerini paylagsmalari yapilan calismalarin
ve tasarimlarin degerlendirilmesi degerlendirilmesi

e Ogrencilerin Web sayfasi

tasarimlarinin degerlendirilmesi

Osrencilerin cevrimici sistemin igerigi ile ilgili calismalarinin
degerlendirilmesi. Ogrenciler ilk olarak ¢evrimigi sisteme icerik olarak eklemek
istedikleri seyahat boliimiine ait igerik tasarimlarini paylagsmak istemislerdir. Bu
boliimde 6grencilerin daha dnce ziyaret ettikleri turistik bolgelerin ¢izimlerini
hazirladiklar1 goriilmiistiir.

K4 nolu 6grenci dncelikle tasarimlarini paylasmak istemistir. Seyahat bolimii
icin Antalya haritasi lizerinde ziyaret ettigi yerleri listeledigi goriilmiistiir. Hazirladig
tasarim iizerinde baz1 yenilikler yapmasi istenmistir. Ziyaret ettigi yerlerin bazilarin
harita {izerinde sembol olarak gosterebilecegi tavsiyesinde bulunulmus ayrica haritada
daha fazla renk kullanarak daha canli hale getirebilecegi belirtilmistir. Sonraki hafta
tasarimini gelistirerek tekrar getirmesi istenmistir.

K3 nolu 6grencinin Bursa haritasi tizerinde ¢alistig1 goriilmiistiir. Bu 6grenciye
de benzer uyarilarda bulunulmus, haritasin1 semboller ve daha fazla renk kullanarak

gelistirmesi istenmistir.
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K1 nolu 6grencinin Izmir haritas1 {izerinde ¢alistig1 ancak sadece elle gizerek bir
taslak hazirladig1 goriilmiistiir. Ziyaret ettigi biitlin mekanlari harita iizerinde
gostermesinin zor olacagi, bunun tasarimda ¢ok kalabalik bir goriintii yaratacagi, sadece
bazilarini sembol olarak gosterebilecegi ve digerlerini listelemekle yetinebilecegi
belirtilmistir. Daha fazla renk ve gorsel 6gelere yer vererek ilgi ¢ekici bir tasarim
olusturmalar1 6grencilerden istenmistir. K2 nolu 6grenci bu hafta derse gelmedigi i¢in
igerikle ilgili herhangi bir paylasimda bulunmamustir.

Seyahat boltimiindeki tasarim ¢alismalarinda herhangi bir karisikliga yol
acmamak i¢in 6grenciler turistik mekanlar1 kendi aralarinda paylagsmak istemislerdir.
Icerikle ilgili galismalarda sonug olarak derse katilan ii¢ 6grencinin de iiger sehir igin
igerik hazirlamasi ve toplamda dokuz sehrin tanitilmasi kararlastirilmstir.

K1 nolu 6grenci-Gaziantep, Safranbolu, izmir

K3 nolu 6grenci — Kiitahya, istanbul, Bursa

K4 nolu 6grenci — Antalya, Sanliurfa, Konya

Osrencilerin ¢evrimici sistem sayfa tasarimlarimn degerlendirilmesi.
Ogrencilerin cevrimigi sistem sayfa tasarimi ile ilgili yeni bir paylasimda bulunmadig
goriilmiistiir. Ogrenciler 6nceki hafta K2 nolu 6grencinin hazirladigi tasarimi
begendiklerini belirtmislerdir. Ancak K2 nolu 6grenci bu hafta derse katilmadigi i¢in
herhangi bir degerlendirme yapilamamuistir. Bu nedenle ¢evrimigi sistem sayfa
tasariminda karar agamasi sonraki haftaya birakilmistir.

Sonraki hafta i¢in 6grencilerden:

e (Cevrimigi sisteme yiiklenecek fotograflarini klasorler igerisinde diizenlemeleri
e Anasayfa i¢in daha sanatsal bir tasarim hazirlamalar

e Seyahat boliimiinde istenilen bdliimler icin igerik hazirlamalari

e Seyahat boliimii i¢in harita tasarimlarinda istenilen diizeltmeleri yapmalari

istenmistir.
Dokuzuncu hafta ¢evrimici 6grenci giinliiklerinden elde edilen bulgular.

Ogrencilerden dokuzuncu hafta yiiz yiize ders etkinligi sirasinda konusulmus olan

konular hakkindaki gériislerini, giinliiklerinde paylasmalari istenmistir. Ogrencilere
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sorulmus sorularin ve 6grencilerin yorumlarinin ekran goriintiileri EK T de
sunulmustur. Dokuzuncu hafta i¢in sorulmus olan sorular su sekildedir:

Liitfen haftalik yorumlarimizi asagidaki sorulara goére yapiniz.

1. Web sitesi temamiz i¢in onerdiginiz renk nedir?
2. Ders siiresince konustugumuz konular nelerdir?
3. Bu konular hakkindaki gorisleriniz nelerdir?

Bu hafta i¢in 6grencilerden sadece ikisi yorumda bulunmustur. Diger 6grenciler
ise yorum eklememistir.

Ogrencilerin ¢evrimigi sistem i¢in renk dnerileri ders igerisinde belirttikleri
goriisler dogrultusundadir. Ogrenciler K2 nolu 6grencinin daha énce kagit iizerinde
¢izim olarak getirdigi basliginda ¢izgilerden ve beyaz arka plandan olusan tasarimi ve
Web sayfasinin farkli boliimlerinde farkli renkler kullanma fikrini begenmislerdi. K1 ve
K4 nolu 6grencilerin goriisleri su sekildedir:

“Web sayfasini beyaz ve iistiinde renkli dekorasyonlar ile yapmaya karar verdik
clinkii aksi taktirde, icerigin 6nemini azaltacak ve sayfasinin yiiklenmesini
zorlagacaktir.” [K1]

“K2 nolu ogrencinin fikrini begendim ve degistirmek istemiyorum. Her konunun
farkly renkte olmasinin daha giizel olacagini ve ziyaretgilerinden bundan hoslanacagini
diistintiyorum. Ana Web sayfasimin renkli ¢izgiler icermesi ve arka planin beyaz olmasi
basit ve kullanigl bir tasarim olacaktir.” [K4]

Ders igerisinde degerlendirilen konulari ise 6grenciler kisaca 6zetlemislerdir.

“Kimin hangi sehrin haritasint hazirlayacagr ve Web sayfast diizeni hakkinda
konustuk.” [K1]

“Bana diisen sehirlerin haritasini yapiyorum ayrica projemiz i¢in kullanacagiz

fotograflart diizenleyemeye ¢alisacagim.” [K4]

10. hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 26.04.2011 tarihli yiiz yiize

derste gerceklestirilen etkinlikler Tablo 22’de siralanmustir.
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Tablo 22.
26.04.2011 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih:26.04.2011
Siire: 21 Dakika 44 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma

e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gegilmesi

Tasarim ile ilgili yapilan etkinlikler Icerik ile ilgili yapilan etkinlikler
e Ogrencilerin harita tasarimlarmimn e (Cevrimigi sistemin igerigi ile ilgili
degerlendirilmesi yapilan ¢alismalarin
e (Cevrimigi sistem c¢aligan sayfa degerlendirilmesi

tasariminin degerlendirilmesi

Osrencilerin cevrimici sistemin igerigi ile ilgili calismalarinin degerlendirilmesi.
Baslangigta K1 ve K4 nolu 6grencilerin seyahat boliimii igin hazirladiklart harita
tasarrmlar1 degerlendirilmistir. Tasarimlari genel olarak begenilmistir. Ogrencilerden
harita lizerinde bulunan goriilmesi tavsiye edilen mekanlar hakkinda agiklama olarak
kisa birkag ciimle eklemeleri istenmistir. Ogrenciler hazirlamalar1 gereken ii¢ sehirden
ikisini hazirladiklarini, kalanlarini ise sonraki hafta tamamlayacaklarini belirtmistir. K3
ve K2 nolu d6grenciler derse katilmamiglardir. Arkadaglar1 6grencilerin paylagimlarini

hafta icerisinde paylasacaklarini sdylemistir.

Cevrimigi sistem ¢alisan sayfa tasariminin degerlendirilmesi. Cevrimigi sistem igin K2
nolu dgrencinin daha 6nce begenilmis olan tasarimi ve logo ¢alismasi kullanilarak
cevrimigi sistemin bilgisayar iizerinde yerel olarak calisan bir 6rnegi hazirlanmistir.
Cevrimigi sistemin tasariminda d6grencinin hazirladig: tasarimin ti¢ farkli rengi

kullanilmistir. Baslik tasarim1 Sekil 5°te sunulmustur.
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Sekil 5. Cevrimici Sistem Bashik Tasarimi

Sayfalarin baslik kisminin zemininin renkli oldugu, bu tasarimin dikkati
dagittigi, beyaz renk kullaniminin daha uygun olacagi goriis olarak belirtilmistir.
Baslikta kullanilan logonun kiiciik kaldig1 biraz daha biiyiitiilmesinin daha uygun
olacagi sdylenmistir. Baslikta kullanilan ¢izgi seklindeki semboliin kenarlarindan
kesildigi, bunun yerine orijinal halinde oldugu gibi yani tamaminin tasarimda
kullanilmasi istendi.

Ogrenciler goriislerinde fotograf galerisinde sunulan fotograflara yorum
eklenebilmesi 6zelliginin de bulunmasini istemislerdir. Fotograf kategorilerinin bir kag
siitiin halinde siralanmasi istenmistir. Ust kistmda bulunan meniiye alt menii secenekleri
eklendigi takdirde sayfanin solunda bulunan meniiye gerek olmadigi bunun
kaldirilabilecegi belirtilmistir. Ust meniiye Anasayfa butonu eklenmesi istenmistir.
Gelen 6grenciler menii segenegi yerine Bilgi segenegi eklenmesi istenmistir. Web
sayfalarinin sag tarafina bir siitun daha eklenmesi ve bu boliime arama gibi ek
ozelliklerin eklenebilmesi istenmistir. Tlim 6grenciler ders sirasinda hazir bulunmadig:

i¢in tasarimla ilgili son kararlarin sonraya birakilmasi uygun bulunmustur.

Dordiincii gegerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 10.05.2011
tarithinde dordiincii gecerlilik komitesi toplantisinda yapilan yeni uygulamalarin
paylasilmas1 ve goriis alinmasi amaciyla uzmanlarla bir araya gelinmistir. Toplant:
kapsaminda 6grencilerin hazirladiklar harita tasarimlar1 incelenmis, ¢evrimigi sistemin
calisir tasariminin degerlendirilmesi yapilmis, fotograflar, videolar ve Tiirk dili

boliimiiniin degerlendirilmesi yapilmistir.

Seyahat boliimii icin hazirlanan harita tasarimlarinin degerlendirilmesi. Ogrencilerin

haritalarinda belirlenen baz1 Ingilizce dilbilgisi hatalarinin diizeltilmesi istenmistir (EK
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U1 ve EK U2). Haritalarda bulunan yer isimlerinin tamamen Ingilizce veya Tiirkce
olarak verilmesi, 6grencilerin bu konuda kendi aralarinda ortak karar vermesi
istenmistir. Ek oneri olarak 6nce Tiirkge ismin verilebilecegi ve daha sonra parantez
icerisinde Ingilizce ismin de verilebilecegi sdylenmistir. Ogrencilerin ayrica daha dnce
gittikleri yerlerle ilgili deneyimlerini de paylasmalari istenmistir. Ziyaret ettikleri bu
mekanlarla ilgili fotograflar1 da 6grencilerin ¢evrimici sisteme yiiklemesi ve bu

fotograflar ile haritalarin bir baglanti ile iliskilendirilmesi istenmistir.

Cevrimigi sistemin ¢alisir tasariminin degerlendirilmesi. Ekran genigliginin arttirtlmasi
istenmistir. Boylece sayfa lizerinde daha fazla bilgi sunulabilecegi belirtilmistir. Mevcut
sayfa tasariminin 1024 piksel genislikte oldugu bdylece masaiistii bilgisayarlarda
sorunsuz olarak kullanilabilecegi agiklanmistir. Ancak artik Web sitelerinin daha ¢ok
diziistii bilgisayarlarla ziyaret edildigi, bu ortamda da genisligin arttirilmasinin
cevrimigi sistemin goriintiilenmesinde sorun yaratmayacagi agiklanmistir. Sayfanin
baslik tasariminda ¢ok fazla bosluk oldugu, iisten ve alttan bosluklarin azaltilmasi
istenmistir. Cevrimi¢i sistemin isminin (Erasmusattr) ve logosunun boyutunun
biiyiitiilmesi istenmistir. Ayrica baslik tasarrminda Anadolu Universitesi’nin logosuna

yer verilmesi istenmistir.

Fotograflar ve videolar béliimiiniin degerlendirilmesi. Seyahat boliimiindeki bagliklar
ile fotograf boliimiiniin iliskilendirilmesi istenmistir. Boylece ayn1 fotograflarin iki ayr1
boliime yiiklenmesi gibi ¢evrimigi sistemin karmasikligini arttirict bir uygulamanin
Oniine gecilmis olacaktir. Ayrica fotograflarin bulunduklar1 galeriden biiylik olarak
goriintiilenmek istendiginde ayr1 bir pencerede agilmalar1 boylece galeri sayfanin

kaybolmamasi istenmistir.
Tiirk dili béliimiiniin degerlendirilmesi. Tiirk dili boliimiinde 68rencilerin igerigi ¢ok
fazla arttirmamasi, sadece giinliik hayatta en ¢ok kullandiklar1 Tiirk¢ce kelimeleri

listelemeleri istenmistir.

11. hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 17.05.2011 tarihli yiiz yiize

derste gerceklestirilen etkinlikler Tablo 23’de siralanmustir.
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Tablo 23.
17.05.2011 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih:17.05.2011
Siire:37 Dakika 38 Saniye

Yapilan etkinlikler

Tasarim ile ilgili yapilan etkinlikler Icerik ile ilgili yapilan etkinlikler
e Ogrencilerin harita tasarimlari igin e Cevrimigi sistemin igerigi ile ilgili
doniit verilmesi yapilan calismalarin
degerlendirilmesi

e (Cevrimigi sistem i¢in tasarim
ekibinin fotografinin alinmasi
e Ogrencilerin Tiirk kiiltiirii hakkindaki

goriislerinin kayit altina alinmasi

Osrencilerin cevrimigi sistemin igerigi ile ilgili calismalarinin
degerlendirilmesi. Dersin baslangicinda dgrencilere ¢evrimici sistemin igerigi ile ilgili
ne tiir materyaller hazirladiklart sorulmustur. K1 nolu 6grenci, Facebook’da olusturulan
grup sayfasina haftalik yorumlarini eklediklerini, kendi sorumlu olduklar: sehirlerle
ilgili fotograflar getirdiklerini ve bu sehirler i¢cin hazirladiklar: harita tasarimlarina
tavsiye ettikleri mekanlari tanitici basit climleler eklediklerini belirtmistir. Kiiltiirel
konular boliimiine igerigi zenginlestirmek i¢in diger Web sitelerine baglantilar
koyabilecegimizi Oneri olarak getirmistir.

K2 nolu 6grenci kendi sorumlulugunda olan bilgi bdliimiiniin neredeyse bittigini
sOylemistir. Giinliik yasam boliimii i¢in Eskisehir haritasi hazirlamak istedigini ama
nasil yapacagini bilemedigini belirtmistir. C6zlim olarak Eskigehir’de giinliik yasamla
(yemek yeme, aligveris vb.) ilgili notlar hazirlayabilecegi, ayrica bu konularla ilgili
fotograflar ekleyebilecegi kendisine agiklanmistir. Yeme igme ve aligveris igin tavsiye
edebilecekleri mekanlarin isimlerini ¢evrimigi sistemde paylasabilecekleri 6grencilere

belirtilmistir. Ekleyecekleri fotograflarda Tiirk kiiltiiriinii tanitict olanlar1 6ncelikle
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tercih etmeleri istenmistir. Ornek olarak da K2 nolu égrencinin baglama caldig: bir
fotograf gosterilmistir.

Seyahat boliimii i¢in hazirladiklar haritalarin ¢ok begenildigi ancak haritada yer
isimlerini Tiirkge agiklamalar1 ve insanlarin segtikleri mekanlar1 neden ziyaret etmeleri
gerektigini agiklamalari istenmistir. Kisa tavsiyelerin harita sayfasinda yeterli olacagi,
eger ¢evrimici sistemin kullanicilart daha ayrintili bilgi almak istiyorlarsa diger
kaynaklari arastirabilecekleri belirtilmistir.

Ogrencilere haritalarinda gidilmesini tavsiye ettikleri mekanlarla ilgili
fotograflarinin olup olmadigi sorulmustur. Seyahat boliimiinde tavsiye edilen mekanlar
ile fotograflarim bir baglant1 ile iliskilendirilebilecegi belirtilmistir. Ogrenciler ¢ogu
mekan igin fotograflarinin oldugunu belirtmislerdir. K1 nolu grenci sadece Izmir igin
fotograflarinin olmadigini belirtmistir.

Tiirk dili boliimii ile ilgili calismalar1 soruldugunda K1 nolu 6grenci bu boliim
i¢in i¢erik hazirlamakta olduklarini belirtmistir. Bu boliim igin ¢ok miktarda igerik
olusturulabilecegi ancak bir yabanci 6grencinin en ¢ok ihtiya¢ duyabilecegi kelime ve
climlelere bu boliimde yer verilmesinin yeterli olacag: belirtilmistir. Bu agidan
Ogrencilerin deneyimlerinin 6nem tasidigi sdylenmistir. K2 nolu 6grenci bu boliim igin
hazirladigi igerigin bir kismini paylagmustir. Ogrenciler Tiirk dili béliimii igin bir sayfa
tasarimi hazirlamalarinin gerekli olup olmadigin1 sormuslar cevap olarak da icerigi

sadece metin olarak hazirlamalarinin yeterli oldugu belirtilmistir.

Osrencilerin Tiirk kiiltiirii ile ilgili goriislerinin alinmasi. Cevrimici sistemdeki
kiiltiirel konular boliimii i¢in 6grencilerin Tiirk kiiltiiri’yle ilgili goriislerinin video
kaydina alinmasi ve bu kayitlarin yayinlanmasi kararlastirilmistir. Ancak alinan video
kaydinda ses kalitesinin yeterli olmadig1 ve konusmalarin anlagilmadig1 goriilmiis, ses

kaydinin sonraki hafta tekrarlanmasi kararlagtirilmistir.

Besinci gegerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 17.05.2011 tarihinde
besinci gegerlilik komitesi toplantisinda yapilan yeni uygulamalarin paylasilmasi ve
gorlis alinmasi amaciyla uzmanlarla bir araya gelinmistir. Toplantida ¢evrimigi sistemin

calisir tasariminin ve kiiltiirel konular boliimiiniin degerlendirilmesi yapilmistir.
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Cevrimici sistemin ¢alisir tasariminin degerlendirilmesi. Daha once kararlastirilan
cevrimigi sistemin basliginda Anadolu Universitesi logosunun kullanilmas1 konusu
tekrar goriisiilmiistiir. Baslikta Anadolu Universitesi logosunun kullaniminin mevcut
tasarimin biitlinliigiinii bozdugu belirtilmistir. Sadece liniversitenin ambleminin
kullaniminin da yabanci 6grenciler i¢in anlamsiz olacagi agiklanmistir. Sonug olarak
Anadolu Universitesi logosunun kullanimindan vazgecilmistir.

Sayfa tasariminda zemin renginin biitiin sayfalarda beyaz olmasi, boliimlerde
degismemesi istenmistir. Baslik renginin her boliimde degismesi 6nerisi uygun
bulunmustur. Boylece boliimler arasinda ayrim gerceklesecegi belirtilmistir. Baglik
tasariminda yazilarin 6grencilerin tasariminda oldugu gibi egri seklinde kullanilmasi
kararlastirilmistir. Yazilar baslik tasariminda kullanilan ¢izgilerin egrisini izleyecektir.
Ana basliklarin altinda alt menii segeneklerinin bulunmasi halinde sayfanin solunda

yeni bir menii agilmasi ve se¢imlerin buradan yapilabilmesi kararlastirilmistir.

Kiiltiirel konular béliimiiniin degerlendirilmesi. Kiiltiirel konular béliimiinde derse
devam etmekte olan dgrencilerin Tiirk kiiltiirii ile ilgili deneyimlerini anlattiklar

goriisme videolariin kullanilmasi uygun bulunmustur.

12. hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 24.05.2011 tarihli yiiz yiize

derste gergeklestirilen etkinlikler Tablo 24°te siralanmustir.

Tablo 24.
24.05.2011 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih:24.05.2011
Siire:7 Dakika 16 Saniye

Yapilan etkinlikler
e Ders i¢in Dog. Dr. Duygu ERISTI’nin odasinda bulusma
Tasarim ile ilgili yapilan etkinlikler Icerik ile ilgili yapilan etkinlikler
e Cevrimigi sistemin galigan
tasariminin bilgisayar iizerinde

degerlendirilmesi
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Osrencilerin calisan cevrimigi sistem tasarimini degerlendirmesi. Derse
¢evrimigi sistemin ¢evrimdisi olarak bilgisayar iizerinde ¢alisan sayfa tasariminin
incelenmesi ile baslanmistir. Ogrenciler ilk olarak biitiin sayfa tasarimlarinda beyaz arka
plan kullanilmasinda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Her boliimde farkli renk
kullanilmasi ve baglik tasariminda kullanilan ¢izgilerin her boliimde farkli renklerde
olmas1 uygulamasi 6grenciler tarafindan onaylanmis ve baslikta K2 nolu 6grencinin
daha once kabul edilmis olan tasarimi kullanilmastir.

Ogrenciler sayfanin kenarinda olusan bosluklar1 fazla bulmus ve azaltip
azaltamayacagimizi sormuslardir. Baslik tasariminda kullanilan ¢izgilerinde
kenarlarindan kesildigini belirmislerdir. A¢iklama olarak sayfanin 1024 piksel
genisliginde hazirlandig1, bu durumun masaiistii bilgisayarlarda sayfanin tam olarak
goriilebilmesi i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir. Web sayfas1 diziistii bilgisayar
ekraninda goriintiilendigi i¢in kenarlarda bosluklar olustugu, masaiistii bilgisayarlarda
bu durumun olusmayacagi agiklanmistir. Uyarilar dikkate alinarak sayfa tasariminda
gerekli diizenlemelere gidilecegi belirtilmistir. Baslik tasariminda da ¢izgilerin
kenarlardan kesilmemesine karar verilmistir. Ayrica ¢evrimici sistemin ¢ozliniirliigiiniin

tekrar gozden gecirilecegi belirtilmistir.

Uluslararasi (")grencilerle 2012 Y1l Bahar Doneminde Yiiriitiillen Calismalar
Sonucunda Elde Edilen Bulgular
2011 yil1 bahar déoneminde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda Erasmusattr ¢evrimici
sistemin tasami tamamlanmis ve igerik gelistirme ¢aligmalarina baslanmistir. 2011 yili
giiz doneminde ERA-191 dersine 6grenci katiliminin saglanamamasi sonucu igerik
calismalarinda 6nemli bir ilerleme gerceklestirilememistir. Bunun tizerinde 2012 yili
bahar donemi 6ncesinde ERA-191 dersi ile ilgili genis kapsamli tanitim faaliyetleri
yiirlitiilm{iistiir. Bunun sonucunda 2012 bahar doneminde derse 6nemli miktarda 6grenci
katilimi saglanmustir.

Donem igerisinde 6grenciler ile ders siirecinde yapilan icerik gelistirme
caligmalar1 ve gecerlilik komitesi toplantilar1 eszamanli olarak yiiriitiilmiistiir. Ders
sonlarinda elde edilen bulgular gecerlilik komitesi tiyeleri ile paylasilmis ve goriisleri

alinmustir. Ders igerisinde icerik gelistirme siirecinde elde edilen bulgular ve gegerlilik
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komitesi toplantilarinda alinan kararlar1 dogrultusunda Erasmusattr ¢gevrimigi sistemin
iceriginin gelistirilmesi tamamlanmigtir.

Calismanin Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiinde 2011-2012 akademik yil1 bahar doneminde agilan
ERA-191 kodlu “Dijital teknoloji ve Kiiltiirel Entegrasyon” dersi kapsaminda
yiiriitiilmesi nedeniyle bulgularin yapilan her dersin basligi altinda sunumu yoluna
gidilmistir. Boylelikle arastirma siirecinin okuyuculara aslina uygun olarak sunulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica her ders baslig1 altinda ayrica o ders igerinde iizerinde
calisilan konular ayrica alt baglik olarak sunulmustur. Ders sonrasinda yapilan gegerlilik
komitesi toplantilarinda alinan kararlar yine ayr1 bir baglik altinda verilmektedir.

Ogrencilerin yorumlar1 E1 ve E18 arasinda verilen kod isimlerle verilmistir.

Uygulama Siireci Oncesinde Yapilan Cahsmalar
2011-2012 akademik yil1 giiz doneminde ERA-191 dersini secen 6grencilerin derse
devam etmemesi ve ¢alismalarin tamamlanamamasi nedeniyle, donem icerisinde derse
katilan 6grenci sayisinin miimkiin oldugunca fazla tutulmasi hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda kayit donemi ve dncesinde yogun bir tanitma faaliyeti yiirtitiilmistiir.

Kayit haftas1 oncesinde 6grencilerle iletisimin saglandigi ortam olan Facebook
grubuna {iye olunmus ve bu sayfada ¢evrimigi sistemin ve dersin tanitimi yapilmaistir.
Ayrica Anadolu Universitesi Uluslararasi Iliskiler Birim’i ile baglantiya gecilmis ve
yeni gelecek dgrencilere dagitilmak iizere ¢cevrimici sistemin ve dersin tanitimini 150 el
ilan1 birime teslim edilmistir.

Yeni donem Erasmus 6grencilerinin ders sec¢im silirecinde Erasmus Boliim
koordinatorlerinin tekrar bilgilendirilmesi amaciyla ziyaretlerde bulunulmustur. Ancak
koordinatorlerin biiyiik cogunlugunun akademik personele yonelik yapilan bolim
toplantilar1 nedeniyle odalarinda bulunmadiklari belirlenmistir. Ulasilabilen bolim
koordinatérlerine ders se¢imi siirecinde tekrar yardimlari istenmistir. Ancak
koordinatdrlerden olumsuz cevaplar alinmistir. Daha sonra Anadolu Universitesi
Uluslararas: iliskiler Birimi’ne gidilmis ve Uzman Mithat BILIK ve Uzman Ezel
GUNDOGDU ile gériisiilmiistiir. Uzmanlar ERA-191 dersinin tavsiye edilen dersler
arasina alindigini ve e-posta ile boliim koordinatdrlerinin bilgilendirildigini

belirtmislerdir. Kayit icin gelen Erasmus 6grencilerine bilgi amach olarak hazirlanan el
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ilanlarinin dagitilacagini belirtmislerdir. Ayrica 15.02.2012 tarihinde saat 15.00’da,
Anadolu Universitesi Salon Anadolu’da Erasmus béliim koordinatdrlerine yonelik
olarak bir toplant1 yapilacagi bilgisini vermislerdir. Bu durumda Erasmus bolim
koordinatdrleri ile birebir goriismenin 6nemli oldugu fark edilmis ve toplantiya
arastirmacinin bizzat katilmasi kararlastirilmigtir. Ayrica Uzman Ezel
GUNDOGDU’dan toplant1 sirasinda dersimiz hakkinda bilgi vermesi istenmis ve istek
olumlu karsilanmustir.

Aragtirmaci dersi segen 0grenci sayisini arttirma amaciyla Erasmus boliim
koordinatdrleri ile Anadolu Universite’si Salon Anadolu’da yapilan koordinasyon
toplantisina katilarak dersin tanitimini boliim koordinatdrlerine yiiz ylize yapmis ve
kayit siirecinde 6grencilere ERA-191 dersini tavsiye etmelerini istemistir. Toplanti
sirasinda da Anadolu Universitesi Uluslararasi iliskiler Birimi yetkilerince dersin kisa
tanitimi yapilmig ve Uluslararast 6grencilere kayit icin tavsiye edilebilecegi

belirtilmistir.

Uygulama Siirecinde Elde Edilen Bulgular
Arastirmanin uygulama asamasi ERA-191 kodlu “Dijital Teknoloji ve Kiiltiirel
Entegrasyon” dersi kapsaminda dokuz hafta siiresince yapilan ¢alismalari igermektedir.
Ders igerigi, cevrimigi sistemin igeriginin olusturulmasinda 6grencilerin aktif katilimini
saglayacak sekilde olusturulmustur. Ders sirasinda daha ¢ok 6grencilerin fikirlerinin
alinmasi, ders kapsaminda gelistirdikleri icerigin paylagilmasi ve degerlendirilmesi gibi
uygulamalara yer verilmistir. Ayrica 6grencilerin paylagimlarini arttirma amagli olarak
bir Facebook grubu olusturulmus ve 6grencilerin ders ve ¢evrimigi sistem hakkinda

paylasimlarda bulunmalar1 saglanmistir.

Birinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. Bu hafta derse kayit
yaptirmis olan 18 dgrenciden 12 si katilmistir. Ogrencilerle tanisilmis ve isim, soy isim,
tiniversitede kayithi oldugu boliim, geldigi tilke, e-posta bilgilerini bir form tizerine
yazmalari istenmistir. Daha sonra dersin igerigi hakkinda bilgi verilmis ve ders
kapsaminda yiiriitilmesine devam edilecek olan www.erasmusattr.anadolu.edu.tr
¢evrimigi sistemi tanitilmistir. Ayrica 6grencilere hafta igerisinde Facebook sosyal

paylagim sitesinde agilacak olan grup sayfasina iiye olmalar1 istenmistir. Sonraki hafta
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derse ¢evrimigi sistemi incelemis ve degerlendirme yapmis olarak gelmeleri istenmistir.
Dersin yiiriitiiciisii Prof.Dr. Ferhan ODABASI ile odasinda tanigildiktan sonra ders

sonlandirilmistir. Derste gergeklestirilen etkinlikler Tablo 25°te siralanmistir.

Tablo 25.
20.02.2012 Tarihli Derste Gerg¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:20.02.2012
Sire: 20 Dakika

Yapilan etkinlikler
e Ogrencilerle ilk bulusma ve tanisma
e Dersin igeriginin agiklanmasi
e Katilimci tasarimei olarak dgrencilerden beklediklerimizin agiklanmasi

e Dersi bitirme

ikinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 27.02.2011 tarihinde saat
10.00°da ERA-191 dersi i¢in Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve
ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii Dog.Dr. Duygu ERISTI nin ¢alisma odasinda
ders i¢in 6grencilerle bir araya gelinmistir. Biitiin 6grencilerin katiliminin saglanmasi ve
selamlasmalardan sonra dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarina gecilmistir. Dersin

islenisinde Tablo 26°da listelenen etkinliklere gergeklestirilmistir.

Tablo 26.
27.02.2012 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih: 27.02.2012
Siire: 50 Dakika 27 Saniye

Yapilan Etkinlikler
e Ders i¢in Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi A210 bilgisayar laboratuvarina
gecildi.
e Ogrencilerden ¢evrimigi sistemi incelemeleri istendi

e Dersi tanitan belge dagitildi
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e Yoklama alindi

e Ders sirasinda video kaydi alinmasi i¢in 6grencilerin izni alindu.

e (Cevrimigi sistem tanitildi ve 6grencilerin hesap agmasi saglandu.

e (Cevrimigi sistemin igeri ile ilgili 6grencilerin goriisleri alind1.

e Cevrimigi sistemin igerigine 6grencilerin yapabilecekleri katkilar soruldu.

e (Cevrimigi sistem igeriginin gelistirilmesi ve ¢evrimigi sistemin yliritictligi
icin gorev paylasimi yapildi.

e Ogrencilerden igerigi inceleyerek yorum kisimlarina gériislerini yazmalari
istendi.

e Ogrencilere Sosyal paylasim sitesi iizerinde agilan grup tanitildi ve iiye
olmayanlarin iiye olmalar1 istendi.

e Sonraki hafta i¢in uyarilar yapildi ve ders sonlandirildi.

Dersin baslangicinda 6grencilere dersin ne sekilde islenecegi ve tez ¢alismasi
hakkinda bilgiler verilmistir. Tezin ve sonucunda gelistirilmesi planlanan ¢evrimici
sistemin amaglari, gevrimigi sistemin uluslararasi 6grenciler i¢in ne gibi bir Gneminin
oldugu konularinda agiklamalar yapilmistir. Béylece d6grencilerin derse ve ders
kapsaminda yapilmakta olan ¢aligmalara daha fazla katiliminin saglanmasi
amaclanmistir. Donem igerisinde genel olarak yapacaklari ¢alismalar ve donem sonunda

kendilerinden ne gibi iiriinler istendigi konularinda bilgi verilmistir.

Cevrimigi sistemin incelenmesi. Yeni gelen 6grencilere ¢evrimigi sistemi
inceleyip incelemedikleri sorulmustur. Ogrencilerin tamami incelemediklerini
sOylemislerdir. Dersin basinda diger 6grencileri beklerken gevrimigi sistemi kendi
bilgisayarlari ile inceleyebilecekleri soylenmistir. Bu arada 6grencilere dersi tanitan bir
belge dagitilmistir (EK U).

Ogrencilerden isim ve soy isimlerini yoklama kagidina yazmalar1 ve
imzalamalari istenmistir. Ogrenciler bu islemleri tamamlarken yeni gelen 6grencilere de
yardimce1 olunmus ve yapmalar1 gerekenler agiklanmistir.

Daha sonra 6grencilere ders sirasinda video kaydi alinacagi, bu durumun

kendileri agisindan bir sakincasi olup olmadigi sorulmustur. Bu soru video kayd1
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basladiktan sonra tekrarlanmis ve 6grencilerden tarafindan herhangi bir sorun

bildirilmemistir.

Cevrimigi sistemin tanitilmasi ve 6grencilerin hesap agmasinin saglanmast.
Cevrimigi sistemin Joomla igerik yonetim sistemi kullanilarak hazirlandig: belirtilmistir.
Icerik yonetim sistemleri kisaca tanitilmustir. Igerik yonetim sistemleri kullanilarak
olusturulan Web sitelerinin igerigine ¢ok sayida kullanicinin katkida bulunabilecegi
aciklanmistir. Daha sonra 6grencilerden ¢evrimigi sistemde nasil hesap acabilecekleri
gosterilmistir. Ogrenciler yardim almadan hesap agma islemini gergeklestirmistir.

Daha sonra 6grenciler projeksiyon ile izlerken yonetici sifresi ile yonetim paneli
acilmistir. Burada kullanicilarin hesaplarinin hepsi goriintiillenmis ve bu hesaplarin
hepsinin tiirli yazar olarak degistirilmistir. Kullanicilar ve yetkileri EK V’de
sunulmustur. Yazar yetkisi ile 6grenciler ¢evrimigi sisteme istedikleri igerigi
ekleyebilecekler ancak igerik yoneticinin onayindan sonra yayilanabilecektir.

Ogrencilerin hepsinin ¢evrimici sistemden ¢ikis yaparak sifreleri ile tekrar giris
yapmalar1 istenmistir. Tekrar giris yaptiklarinda 6grenciler ¢evrimici sistemde kullanici
meniisiinii agilmig olarak gérmiislerdir. Kullanict meniisiiniin kisaca tanitimi
yapilmistir. Kullanicit meniisii izerinde yeni makale ekleme ve makalenin diizenlemesi
isleminin kisaca tanitimi yapilarak yazar yetkili kullanicilarin ne sekilde makale
ekleyebilecekleri gosterilmistir. Olusturulan 6rnek bir makale yayinlanmis ve ¢evrimigi

sistem iizerinde goriintiilenmistir.

Cevrimici sistem iceriginin gelistirilmesinin degerlendirilmesi. Ogrencilere
donem igerisinde ¢evrimici sistem igeriginin gelistirilmek istendigi belirtilmistir.
Icerigin projeksiyon ile gdsterilmesine baglanmis, her béliim igin dgrencilerin genel
gorisleri alinmis ve icerik olarak bu boliimlere eklemek istedikleri bilgiler sorulmustur.
Ogrencilerin birkaci baz1 boliimleri gelistirmek ve yiiriitiilmesini saglamak igin goniillii
olmuslardir.

[lk olarak giinliik yasam boliimii degerlendirilmis ve 6grencilerin Eskisehir’deki
yeme-igme mekanlar1 hakkindaki bilgileri sorulmustur. Bildikleri ¢ok sayida yer
oldugunu belirtmislerdir. Daha sonra sosyal etkilesim i¢in tavsiye edilen mekanlarina

gecilmistir. Ogrenciler saka yollu olarak biz bunlar1 bilmiyoruz seklinde yorum
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getirmiglerdir. Bir 0grenci Eskigehir’e ait sesleri bu boliime ekleyebilecegini
belirtmistir.

Daha sonra giyim ve kiiltiirel mekanlar baglikli konular hakkinda bilgi eklemek
isteyen ogrenciler sorulmustur. Bu konularda da bazi 6grenciler goniillii olmusladir.
Daha sonra bir 6grenci yerleskenin planini ve dnemli yerleri ve fakiilteleri bu plan
lizerine yerlestirebilecegi soylemistir. Daha sonra iki 6grenci seyahat bolimii iizerine
calisabilecegini belirtmistir. Ogrencilerden seyahatleri sirasinda ¢ektikleri fotograflar:
1yi saklamalar1 istenmistir. Bu fotograflarin ¢evrimigi sistemde fotograflar boliimiine
eklenecegi sdylenmistir.

Bir 6grenci bilgi bolimii altinda sunulabilecek Tiirk yemekleri hakkinda ¢ok
bilgisi oldugunu ve bu baslikla bir boliim olusturabilecegini belirtmistir. Goniillii olan
Ogrenciye ilgi ¢ekici bir fikir oldugu ancak Tiirk kiiltiirii béliimiinde bu bilginin

sunulmasinin daha uygun olabilecegi belirtilmistir.

Facebook sosyal paylasim \eb sitesi sayfasi hakkinda goriisiilmesi. Sosyal
paylasim Web sitesi (www.facebook.com) lizerinde olusturulan sayfaya (ERA 191 —
Digital Technology and Cultural Integration) baz1 6grenciler hafta igerisinde liye
olmuslardir. Uye olmayan dgrencilerin de ders igerisinde iiyeliklerini tamamlamalari
istenmistir. Ders icin iletisimin buradan ytiriitiilecegi ve her hafta sorulacak olan
sorulara yanit vererek haftalik giinliiklerini bu bdéliimden olusturacaklar1 belirtilmistir.

Bu uyart iizerine biitlin 6grenciler ders siirecinde iiyeliklerini tamamlamislardir.

Cevrimici sistemin yorum béliimii hakkinda gériisiilmesi. Ogrencilere ¢evrimigi
sistemde her sayfanin sonunda yorum ekleme boliimii oldugu gosterilmistir. Yorum
ekleme boliimiinii kullanarak, ¢evrimigi sistemde hesap agan kisilerin yorum
yazabilecekleri agiklanmistir. Ogrencilerden sayfalar iizerinde yorumlar yazarak konu

ile ilgili bilgi ve deneyimlerini aktarmalar1 istenmistir

Cevrimici égrenci paylasimlarindan elde edilen bulgular. Ogrenciler, cevrimigi
sisteme igerik olarak eklenebilecek konu Onerilerini Facebook sosyal paylasim sitesi
tizerinde agilan “ERA 191-Digital Technology and Cultural Integration” baslikl1 sayfa

izerinde paylagmislardi. Bu paylagimlar {i¢iincii hafta sinif ortaminda tekrar edilmis ve
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degerlendirilmistir. Ogrencilere yorum yaptiklar1 boliimlerle ilgili igerik eklemeleri
istenmistir. Ikinci hafta sonunda, 29.02.2012 tarihinde 6grencilere yoneltilen soru
asagida verilmistir:

“Liitfen haftalik notlarimizi asagidaki sorulara gére yaziniz. Cevrimigi sisteme
veni icerik onerileriniz nelerdir? Ders siiresince konusulan konular nelerdir? Bu
konular hakkindaki goriigleriniz nelerdir? Pazartesi goriistiriiz. Hos¢akalin.”

Ogrencilerin ¢evrimici sisteme igerik olarak eklenebilecek konu dnerileri Tablo

27°de verilmistir.

Tablo 27.

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sistemi Icin Icerik Onerileri

Erasmusattr ¢evrimici f Yiizde
sistemini hangi sorununuzu

¢Ozmek i¢in ziyaret ettiniz?

Yerleske haritast 3 13
Tiirk kiiltiirt 2 8,7
Seyahat 2 8,7
Kiralik daireler 2 8,7
Resmi islemler 2 8,7
2. el mobilya Web siteleri 1 4,3
Kiltiirel etkinlikler 1 4.3
Turk muzikleri 1 43
Eski 6grencilerin deneyimleri 1 4,3
Tirk yemekleri rehberi 1 43
Miizeler 1 4,3
Hgi cekici mekanlar 1 4.3
Kiiltirel farkliliklar 1 4.3
Tiirkiye’ye getirilmesi 1 4,3
gerekenler

Iklim kosullart 1 4.3
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Pazartesi pazari 1 4.3

Spor olanaklari 1 4,3
Toplam 23 100

Ogrencilerle yapilan ¢evrimici ¢alismalara 6rnek olusturmasi amaciyla ikinci
hafta ¢alismalar1 kapsaminda, 6grencilerin verdikleri cevaplarin tiimii EK Y’de
paylasilmistir. Ogrencilerin bazilarinin dnerileri su sekildedir:

“Web sayfasinda eksik hi¢bir 6zel boliim bulamadim. Tiim gercekten onemli
olan baslhiklar zaten bulunuyor. Belki yabancilar igin ilging gelebilecek Tiirk kiiltiirii ve
tarihi hakkinda bazi makaleler ve daha fazla seyahat tavsiyeleri eklerdim. Ciinkii
Erasmus 6grencilerinin amaci edebildikleri kadar fazla seyahat etmektir. Bu yiizden site
tizerinde benim boliimiim seyahattir.” [E1]

“Bence sayfaya daha fazla bilgi eklemeliyiz, 6rnegin. oturma izni alinmasi igin
hangi belgelere ihtiya¢ vardiwr, emniyet miidiirliigiine nasil gidilir, telefonunuzu nerede
kaydettirebilirsiniz. Ek olarak Web sitesine yeni icerik olarak konserler, festivaller,
geziler gibi kiiltiirel konular ekleyebiliriz.” [E4]

“Bence Tiirk miizikleri hakkinda videolar iceren (folklor, pop, rock...) ve eski
Erasmus égrencilerinin deneyimlerini iceren birer sayfaya gereksinim var.” [E5]

“Merhaba! Her binanin fotograflarini da iceren bir yerleske haritasinin
eklenmesini éneriyorum ve bu haritayr daha énce de soyledigim gibi ben
hazirlayacagim :) Ayrica Tiirk kiiltiirii ve gelenekler hakkinda bazi makalelerin
eklenmesi de iyi olacaktir. Mesela nasil davranilmast uygun olacaktir veya
olmayacaktir. Ders siiresince Web sitesi iizerine fikirlerimizden bahsettik, yorumlar
ekledik ve gorev paylasimi yaptik. Bence iyi bir ders oldu ¢iinkii herkes tizerine diiseni
ve digerlerinin fikirlerini biliyor. Pazartesi goriistiriiz!” [ET]

“Tipik Tiirk yasantist hakkinda konusulabilecek bir boliim olmasi iyi olacaktir.
Gelenekler, kiiltiir, din ve onemli giinler.” [E14]

Ders sirasinda 6grencilerin Facebook iizerinde yaptiklar: yorumlarin sonuglari
paylasilmis ve bu yorumlarda belirtilen, ¢evrimigi sisteme eklenebilecek igeriklerin
sorumlugunun dgrenciler arasinda paylasilacagi belirtilmistir. Ogrencilerden sonraki
hafta derse sorumlugunu almak istedikleri konuyu yeterlilikleri agisindan degerlendirten

sonra belirleyerek gelmeleri istenmistir.
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Uciincii hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 12.03.2012 tarihli iigiincii

hafta dersi iginde gergeklestirilen etkinlikler Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28.
12.03.2012 Tarihli Derste Ger¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:12.03.2012
Siire: 50 Dakika 31 Saniye

Yapilan Etkinlikler
e Ders i¢in Egitim Fakiiltesi A210 bilgisayar laboratuvarinda bulusuldu.
¢ Yoklama alind1.
e (evrimigci sisteme makale ekleme islemi anlatildi.
e Sosyal paylasim sitesi iizerinde dgrencilerin paylastigi igerik onerilerin tartigildi.

e Sonraki hafta i¢in uyarilar yapildi ve ders sonlandirildi.

Makale ekleme uygulamasi. Oncelikle 6grencilerden ¢evrimigi sistemde
kullanilmak iizere yanlarinda icerik olup olmadig1 sorulmustur. ki 6grenci yanlarinda
icerik getirdiklerini belirtmislerdir. Bu icerikleri 6rnek olarak makale eklemede
kullanilabilecegi belirtilmis ve uygulamaya gegilmistir.

Ogrencilerden daha 6nce aldiklari kullanici ad1 ve sifreler ile giris yapmalar1 ve
daha sonra agilan kullanic1 meniisiinden yeni makale ekle baglantisina tiklamalar:
istenmistir. Daha sonra 6grenciler yeni makale olusturma islemine baglamislardir.

Ogrencilerden mevcut bir makaleye nasil icerik ekleyebilecekleri sorusu
gelmistir. Bu durumda yeni bir makale olusturmalari, eski makale ile yeni makalenin
yonetici tarafindan birlestirilebilecegi sdylenmistir. Bu soruna ¢6ziim olarak 6grencilere
editor yetkileri de verilebilmektedir ancak editdrler biitiin makalelerde degisiklik
yapabilmektedir. Bu bakimdan 6grencilere editor yetkisi verilmesi sakincali
bulunmustur.

Daha sonra 6grencilere makale yayinlarken se¢gmeleri gereken ayarlar
projeksiyon ile gosterilmistir. Makaleler icerisinde fotograf kullanilabilmesi i¢in

fotograf dosyalarinin Web sunucuya yiiklenmesi gerektigi aciklanmis ve sayfalara
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fotograf eklenmesi ile ilgili bir alistirma projeksiyon ile gosterildi. Cevrimici sistemde
baglant1 paylasimi yapilabilmesi i¢in yapilacaklar yine projeksiyon ile paylasiimistir.
Ogrencilerden sonraki hafta derse konulart ile ilgili birer makale hazirlamis olarak

gelmeleri istenmistir.

Osrencilerin Facebook sayfast iizerinden yaptiklari icerik onerilerinin
goriisiilmesi ve gorev paylasimi. Ogrenciler hafta icerisinde Facebook sayfasi iizerinden
cevrimigi sistem i¢in yeni icerik 6nerilerinde bulunmustur. Ogrencilerinin énerilerinin
sonugclar1 ders igerisinde dgrencilere hatirlatilmis ve bu 6nerileri hakkinda gorev
almalari istenmistir. Ogrenciler, igerik onerilerinden kendileri i¢in uygun bulduklarini
tamamlamak iizere istekte bulunmustur. Onerilerden bazilar (kiralik daireler, ikinci el
mobilya Web siteleri) dgrencilerden istek gormemistir. Ogrencilerin ilgilendikleri ve

icerik paylasmak istedikleri boliimler Tablo 29°da listelenmistir.

Tablo 29.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sisteminde Icerik Paylasmak

Istedikleri Boliimler

Katilime1 numaras1  Igerik paylasiminda bulunmak istedikleri béliimler

El Seyahat

E2 Eskisehir’de yeme-i¢gme i¢in tavsiye edilen mekanlar
E3 Eskisehir’de giyim i¢in tavsiye edilen mekanlar

E4 Eskigehir’de sosyallesme i¢in tavsiye edilen mekanlar
ES Tiirk kiilttirt

E6 Tiirk yemekleri

E7 Yerleske plan

E8 Eskisehir’de miizeler ve kiiltiirel mekanlar

E9 Eskisehir’de miizeler ve kiiltiirel mekanlar

E10 Glinliik yasam ve Eskisehir’den sesler

Ell Eskisehir’de sosyallesme i¢in tavsiye edilen mekanlar
E12 Seyahat boliimiinde Antalya
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Katilimer numaras1  Igerik paylasiminda bulunmak istedikleri béliimler

E13 Seyahat

El4 Eskisehir’de giyim i¢in tavsiye edilen mekanlar
E15 Tiirk Tarihi

E16 Tiirk Dili

E17 Tiirk Dili

E18 Seyahat-Otostop ile seyahat

Birinci gegerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 19.03 2012 tarihinde
birinci gegerlilik komitesi toplantis1 yapilmis ve toplantiya kadar olan siirede yapilmis
olan iki dersin ve ders kapsaminda yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi yapilmistir.
Toplantida alinan kararlar ve ders sirasinda elde edilen verilere dayanilarak 26.03.2012
tarihli derste ve sonraki donemde uygulamak {izere eylem plani hazirlanmistir.

Toplantida ilk olarak dgrencilerden ders sirasinda video kaydi alinmasi
konusunda alman izin degerlendirilmistir. Ogrencilerden sozlii olarak alman iznin
goriintii kaydinin alinmasinin yeterli olmayacagi, iznin yazili olarak biitiin
Ogrencilerden alinmasinin daha dogru olacag belirtilmistir. Toplanti sonrasinda ilk
derste 0grencilerden yazili iznin alinmasi kararlastirilmistir.

Cevrimigci sistemin uluslararas1 6grencilere daha iyi tanitilmasi i¢in iiniversite ve
Uluslararasi Iliskiler Birimi Web sitelerinde adres ve ¢evrimigi sistemin kisa bir
tanittminin koyulmasi ve bu amagla tiniversite rektorliigiine resmi yoldan basvurulmasi
kararlastirilmistir. Bu amagla hazirlanan dilek¢e EK Z’de sunulmustur.

Cevrimigi sistemde Erasmus 6grencilerinin kisisel deneyimlerinin, gevrimigi
sistemi inceleyecek yeni 6grenciler igin ilgi ¢ekici ve faydali olacag: diigiiniilmiis, bu
nedenle 68renci goriislerine ¢cevrimigi sistemde daha fazla yer verilmesi istenmistir. Bu
nedenle Facebook sayfasinda haftanin sorusu olarak Erasmus 6grencilerinin
tilkelerinden Eskisehir’e gelirken yasadiklar1 olaylarin sorulmasi kararlastiriimigtir.
Ogrencilerin yorumlar1 daha sonra ¢evrimici sistem iizerinde ilgili boliimde
paylasilacaktir.

Ogrencilerin kendi sorumluklarinda olan béliimlerin yoneticileri olmalari ve

diger 6grencileri de kendi boliimleri ile ilgili bilgi paylasimina ve yorum eklemeye
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yonlendirmeleri istenmistir. Bu hafta icerisinde derste 6grenciler bu konuda uyarilacak
ve kendi boliimleri i¢in igerik iiretirken diger arkadaslarindan da yardim almalari
istenecektir.

Gegerlilik komitesi tiyeleri ¢evrimici sistemde gezintileri sirasinda ¢ok fazla
icerige ulagsamadiklarini belirtmislerdir. Daha sonra toplanti sirasinda gevrimigi sistemin
toplu olarak incelenmesi sirasinda daha fazla icerige ulasilmustir. Igeriginin tamaminin
g6z Oniinde olmadig1, igerigin mevcut liste diizeninde sunulmasinin yeterince etkili
olmadig1 gbzlemlenmistir. Bu duruma ¢6ziim olarak boliim ana sayfalarinin blog
diizeninde diizenlenmesi ve bolimiin tiim igerigini sergilemesi kararlastirilmistir.

Ogrencilerin Eskisehir’de ilk giinlerinde yasadiklar1 sorunlar ve bunlara nasil
¢6ziim bulduklarini yorumlarinda paylagmalari istenmistir. Bu konu hakkinda sonraki
hafta 6grencilere soru yoneltilmesi ve 6grencilerin giinliiklerinde paylasmalarinin
istenmesi kararlastirilmistir.

Glnliik yasam baslig1 altinda paylasilan fotograflarin bazilarinin Eskisehir’e ait
olmadigi toplant1 sirasinca uzmanlarca belirlenmistir. Bu fotograflarin giincellenerek
Eskisehir’e ait fotograflara ver verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Eskisehir’in en 6nemli el sanatlarindan olan Liiletas1 islemeciligi hakkinda
cevrimigi sistemde bilgi bulunmadig1 belirlenmistir. Ogrencilerden Eskisehir liiletas
iiretim ve satis mekanlart hakkinda bilgi toplamalarinin istenmesi kararlagtirilmistir.

Giinliik yagsam boliimiiniin altinda bulunan miizeler arasindaki Atlihan El
Sanatlar1 Carsis1’nin miize olarak nitelendirilemeyecegi, yerinin degistirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Bunun iizerine Atlihan El Sanatlar1 Carsisi’nin giinliik yasam baslig1
altinda aligveris mekanlarinin arasina yerlestirilmesi kararlastirilmistir.

Eskisehir miizelerinin arasinda 6nemli bir yer tutan Eskisehir Arkeoloji Miizesi
hakkinda ¢evrimigi sistemde bilgi bulunmadig1 belirlenmistir. Miize hakkinda bilgi
toplanmasi i¢in miizeler béliimden sorumlu olan 6grencinin miize hakkinda igerik
hazirlamak iizerine uyarilmasi kararlagtirilmistir.

Giinliik yasam boliimiinde tavsiye edilen mekanlarin bir arada bulunmasinin
karmasik bir yap1 olusturdugu ve aranan bilgiye ulagilmasini zorlagtirdig: belirtilmistir.
Mekanlarin sayfalarinin ayrilmasi, her sayfada mekandan video veya fotograflarin
olmasi1 konusunda 6grencilerin uyarilmasi, her mekan i¢in ayr1 yorum yazilabilmesi

ozelliginin eklenmesi kararlastirilmistir.
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Cevrimigi sistemde sunulan bilginin giivenirliginin arttirtlmasi ve bilginin
giincelliginin okuyucuyu tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in icerige eklenen her
makaleyi hazirlayan kiginin ve hangi tarihte hazirladiginin bilgi olarak verilmesi
kararlastirilmistir.

Derse katilan 6grencilerin diger uluslararasi 6grencileri ¢evrimigi sistemi
kullanmak ve yorum yazmak i¢in tesvik etmeleri istenmistir. Ders sirasinda 6grenciler
bu konuda uyarilmasi kararlastirildi. Cevrimigi sistemi kullanan 6grenci sayisinin takip
edilebilmesi i¢in ana sayfaya ziyaret¢i sayaci eklenmesi kararlagtirilmistir. Boylelikle
cevrimici sisteme yonelik ilginin takibi yapilabilecek ve ¢evrimigi sistemin tanitimina
yonelik yapilan faaliyetlerin etkinligi kontrol edilebilecektir.

Ogrencilerin eski makalelerde degisiklik yapabilmeleri icin ¢evrimici sistem
izerinde agtiklar1 hesaplarda diizenleyici yetkisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak
ogrenciler bu yetkiye sahip olmalari durumunda mevcut makaleler iizerinde de
degisiklik yapabilmektedirler. Bu yetkiye sahip kotii niyetli bir 6grenci igerige ¢ok fazla
zarar verebilmektedir. Durumun sakincalar1 sebebiyle 6grencilere bu yekinin verilmesi
konusu degerlendirilmistir. Sonug olarak dgrencilere bu konuda giivenilebilecegi ve
diizenleyici yetkisinin verilmesi karar1 alinmistir

Seyahat boliimiinde sehirlerin bilgilerinde: O sehre nasil gidilir, ucuz nerede
kalmir, nerede yemek yenir vb. bilgilere yer verilmesi istenmistir. Ogrencilerin seyahat
bolimiine ekleyecekleri makalelerde bu konulara da yer vermesinin istenmesi
kararlastirilmistir.

Kiiltiirel videolarin sunuldugu sayfada videolar hakkinda kisa tanitimin yaninda
videodan ekran goriintiisiine de yer verilmesi istenmistir. Boylece her videonun igerigi
hakkinda izleyiciler fikir sahibi olabilecektir. Bu nedenle her video i¢in bir ekran
goriintiisii eklenecek, bu goriintiilere tiklandiginda video yeni agilan sayfada
izlenebilecektir.

Kiiltiirel videolara yonelik olarak 6grenci yorumlarinin bulunmadig:
belirlenmistir. Ogrencilerin Tiirk kiiltiiriine yonelik yorumlarmin ilgi ¢ekici olabilecegi,
bu nedenle 6grencilerin bu boliime yorum ekleme yoniinde tesvik edilmesi

kararlastirilmistir.
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Dordiincii hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 26.03.2012 tarihli
dordiincii derste gergeklestirilen etkinlikler Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30.
26.03.2012 Tarihli Derste Gerg¢eklestirilen Etkinlikler

Tarih:26.03.2012
Siire: 108 Dakika

Yapilan Etkinlikler

e Ders i¢in Egitim Fakiiltesi A210 bilgisayar laboratuvarinda bulusulmustur.

e Ogrencilerden video ¢ekimi i¢in yazili izin almmustir

e (evrimigi sistemin igeriginin paylasimi konusu tekrar goriisiildii ve boliim
sorumlulugu aciklanmustir.

e (evrimigi sisteme yorumlari ile daha fazla katkida bulunmalari istenmistir.

e Sosyal paylasim sitesinin Erasmus 6grencilerinin fikirlerinin alinmasi igin
kullanilmas istenmistir

e Ders disindaki Erasmus 6grencilerinin de igerik olarak katkida bulunmaya
yonlendirilmesi istenmistir

e Kiiltiirel konular béliimiindeki videolari izleyerek goriislerini yorumlar
boliimiine yazmalar1 istenmistir

e Seyahat boliimii ile ilgili deneyimlerini paylasmalar: istenmistir

e Fotograf galerisi boliimiine fotograf ekleme uygulamasi yapilmistir

e Ogrencilerin mevcut calismalarii degerlendirme amagcl olarak birebir

goriismeler yapilmistir.

Video ¢ekimi igin yazil izin alinmast. Eylem planinda alinan karar
dogrultusunda ders saatinden 6nce 6grencilerin her birinin kendi adin1 yazarak
imzalamalarin1 gerektiren video ¢ekim izni belgeleri hazirlanmistir. Her 68renciye bir
belge dagitilarak 6grencilerden ders sirasinda video ¢ekimi yapilmasi ve bu kayitlarin
bilimsel amaglarla kullanilabilmesi igin izni almmustir. Izin belgesinin érnegi EK A2’de

sunulmustur.
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Cevrimigi sistemin icerik paylagiminin gériisiilmesi — boliim sorumlulari.
Ogrencilerden kendi béliimlerinin ydneticileri olmalari ve diger 6grencileri de kendi
boliimleri ile ilgili bilgi paylasimina yonlendirmeleri istenmistir. Bu bilgi paylagiminin
fotograflar, yorumlar veya konu ile ilgili yasanmis deneyimler olabilecegi belirtilmistir.
Bilgi paylasiminin zenginlestirilmesi i¢in dersin 6grencisi olmayan Erasmus
Ogrencilerinin de ¢evrimigi sistem hakkinda bilgilendirilmesi ve ¢evrimigi sisteme

katkida bulunmaya yonlendirilmesi istenmistir.

Cevrimigi sistemin igerik paylagimimin gériisiilmesi — yorumlar. Ogrencilere
Web sitesine yeterince yorum olarak katkida bulunmadiklarinin gézlemlendigi
belirtilmistir. Deneyimlerinin ¢evrimigi sistem agisindan ¢ok 6nemli oldugu, bu sekilde
yeni gelecek uluslararas1 6grencilere daha fazla katkida bulunulabilecegi belirtilmistir.
Bu nedenle bilgi sahibi olduklar1 boliimler ve fotograflar hakkinda daha fazla bilgi
paylasiminda bulunmalar1 istenmistir. Eylem plani olarak 6grencilerin ¢evrimigi sistem
lizerinde goriis paylasimi konusunda yonlendirilmesi kararlastirilmistir. Ogrencilerden
kendi boltimleri hakkinda Facebook sayfasinda sorular sormalari istenmistir. Veriler

cevaplar daha sonra ¢evrimici sistemde de paylasilacaktir.

Cevrimigi sistemin icerik paylasimimin goriisiilmesi — sosyal paylasimlar.
Ogrencilere kendi boliimlerini diger 6grencilerin katilimlari ile zenginlestirebilmeleri
i¢in sosyal paylasim sitesini kullanabilecekleri fikir olarak sunulmustur. Ornek olarak
Seyahat boliimiinii diizenleyen 6grencilerin Tiirkiye’de en begendiginiz 10 seyahat
bolgesi, Eskisehir’de sizin i¢in en popiiler yemek mekani baslikli sorular sorabilecekleri
ve bu sorularin cevaplarini istatistiksel olarak yayinlayabilecekleri belirtilmistir.
Cevrimigci sistemin igerigini sadece dersi alan 6grencilerle sinirlamamamiz gerektigi,
diger Erasmus 6grencilerinin de ¢evrimigi sistemi ziyaret etmesini ve yorumlari ile
katkida bulunmalarin1 bekledigimizi belirtilmistir. Katki yapan 6grenci sayisinin

artmasinin ¢evrimigi sistemi daha islevsel hale getirecegi belirtilmistir.
Cevrimigi sistemin icerik paylagiminin goriistilmesi — kiiltiirel videolar. Bu

boliimde ¢ok sayida Tiirk kiiltiiriinii tanitic1 video bulundugu belirtilmis, videolarin

ogrencilerin yorumlari ile daha fazla ilgi ¢ekici olabilecegi belirtilmistir. Eylem plani
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olarak 6grencilerden bu boliimdeki videolar: izleyerek goriislerini yorumlar boliimiine

yazmalar: diistiniilmiistiir.

Cevrimigi sistemin icerik paylasiminin goriisiilmesi — seyahat boliimii.
Ogrencilere Tiirkiye’nin bircok bdlgesini ziyaret etme firsat: bulduklari ve Tiirkiye’de
seyahat konusunda oldukga deneyimli olduklari belirtilmistir. Bu konuda deneyimleri
yorum olarak yazmalar1 istenmistir. Bu yorumlardan faydali bulunanlarin, sehir
hakkinda hazirlanan Web sayfasinin i¢erigine de aktarilabilecegi belirtilmistir. Verilen
gorevlerin daha net olmasi ve 6grencilerin bu gorevleri yerine getirmelerinin tegvik
edilmesi i¢in ders sirasinda yapmalari istenilen dort gorev tahtaya yazilmis ve bu

gorevleri bu hafta icerisinde tamamlamalari istenmistir.

Cevrimigi sistem fotograf galerisi boliimiine fotograf eklenmesi. Bu haftanin
konusu olan ¢evrimigi sistem fotograf galerisi boliimiine fotograf ekleme uygulamasinin
projeksiyon ile gosterimi yapilmistir. Bu konuda gorev verilen bir 6grenci fotograf
ekleme konusunda basarisiz olmustur. Ogrencinin neden fotograf ekleyemedigi ders
sirasinda incelenmis ve bulunmustur. Sayfaya 6grencilerin ekleyebilecekleri toplam
fotograf dosyas1 limitinin doldugu, bu nedenle 6grencilerin fotograf eklemesine izin
sistem tarafindan izin verilmedigi belirlenmistir. Bu sorun 6grencilerin fotograf ekleme
limitinin yiikseltilmesi ile ¢oziilmiistir.

Daha sonra ¢evrimigi sistem iizerinde bir 6grencinin hesab1 kullanilarak 6rnek
fotograf yilikleme etkinligi yapilmistir. Bunun i¢in iki yontem bulundugu belirtilmistir.
Birinci yontem olan Java ile yiikleme metodunun kullanilabilmesi i¢in bilgisayarda Java
programinin kurulu olmasi gerektigi belirtilmis, ikinci yontem olan tek dosya
yiiklemenin ise her ortamda ¢alistig1 ancak olduk¢a yavas oldugu agiklanmistir. Daha
sonra fotograflar ve videolar boliimiine 6grencilerin istegi lizerine Afyon ve Kapadokya
boliimleri olusturulmustur. Ogrencilerden yeni bir boliim altina fotograf yiiklemek
istediklerinde yoneticiye haber vermeleri istenmistir.

Videolar1 nasil yiikleyeceklerini soran bir 6grenciye cevap olarak bu islemi
kendilerinin yapamayacagina ancak dosyay1 ¢evrimici sistem yoneticisine gondermeleri

halinde bu islemin yapilabilecegi soylenmistir.
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Osrencilerle birebir goriismeler ile yapilan calismalarin degerlendirilmesi.
Cevrimigci sistemde ve sosyal paylasim sitesinde 0grencilerin o ana kadar yaptiklar
katkilarin degerlendirilmesi amaciyla bu boliimde 6grencilerle birebir goriistilmiistiir.
Bu islem i¢in gériismeden once bir tablo hazirlanmistir. Degerlendirme sayesinde
ogrencilerin ¢aligsmalarin kontrol edildigi mesajinin verilmesi ve dgrencilerin
sorumluklarinda olan boliimleri tamamlamalari i¢in tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerden ikisi harig biitiin dgrencilerin o hafta i¢in
sorumluluklarin1 tamamladiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerden biri hasta oldugu i¢in derse
gelemedigini ve katkida bulunamadigini sosyal paylasim sitesi lizerinde paylasmistir.
Bir baska 0grenci ise Tiirk tarihi lizerine arastirma yaptigini ancak nereden
baslayacagini bilemedigi s6ylemistir. Kendisine bu konuda baz1 tavsiyelerde

bulunulmus ve sonraki derse eksik kisimlari tamamlamasi istenmistir.

Dordiincii hafta ¢evrimici 6grenci paylasimlarindan elde edilen bulgular.
Ogrencilerin ve aragtirmacinin Facebook sayfasi iizerinden paylastig1 sorular ve

ogrencilerin verdikleri cevaplarin bazilar1 bu béliimde sunulmustur.

Osrencilerin kendi boliimleri hakkindaki sorular:. Ogrencilerden kendi boliimlerindeki
icerigin 6grenci yorumlari ile zenginlesmesi i¢in kendi bdliimleri hakkinda diger
dgrencilere sorular ydneltmesi istenmistir. Ogrencilerden bazilar1 bu konularda
Facebook sayfasinda sorular sormus ve diger 6grenciler bu sorular1 yanitlamistir. Bu
cevaplar daha sonra gevrimigi sistem {izerinde ilgili boliimlere igerik olarak eklenmistir.

“Merhaba arkadaglar. Ben Tiirk tarihi boliimii ile ilgileniyorum. Cok fazla konu
ve icerik var. Bu konu hakkinda ne 6grenmek istediginizi merak ediyorum. Fikirlerinizi
paylasirsaniz sevinirim. Tegekkiirler.” [E15]

“Tiirkiye’de feminizm konusunda hakkinda bir seyler 6grenmek istiyorum.
Kadinlarn iilkedeki durumu ve Atatiirk. Ciinkii herkes bunun hakkinda konusuyor ancak
¢ok az sey biliyoruz.” [E2]

“Iki konu hakkinda gercekten ¢ok ilgileniyorum. Klasik Tiirk mitolojisi hakkinda
bir seyler ogrenmek istiyorum. Yunan ve Roma mitolojisi hakkinda nerdeyse her seyi
biliyoruz ama Tiirkiye hakkinda hi¢ bir sey bilmiyoruz. Ayrica Tiirkiye 'de 6nemli

arkeolojik alanlara gidebilirsiniz ve gidis masrafi ne kadar tutar?” [E16]
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Tiirk dili ile ilgilenen 6grencinin sorusu ve cevaplardan bazilari asagidadir:

“Merhaba. Ben ve M., Web sitesinde Tiirk dili boliimiinden sorumluyuz.
Boliimiimiiziin neler icermesi gerektigi hakkinda tavsiyeniz var mi? ”[E17]

“Bence sizin béliimiiniizde doktor ziyareti ile ilgili bazi ciimleler olmali, mesela:
burnum akiyor, bogazim agriyor, atesim var gibi...” [E4]

Eskigehir’de aligveris mekanlari igin tavsiyeler iceren boliimii hazirlayan
Ogrenci, Facebook iizerinden arkadaslarina asagidaki soruyu yoneltmistir.

“Tiirkiye deki giysiler hakkinda fikriniz nedir? Cok kaliteli veya ¢ok kétii olarak
nitelendirebileceginiz bir sey satin aldiniz mi? Liitfen bu konu ve bildiginiz iyi
diikkanlar hakkindaki deneyimlerinizi paylasin.” [E3]

Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplardan bazilari su sekildedir.

“Sadece 19 TL ye ayakkabi aldim ve su an icin onlarla olduk¢a mutluyum.”
[E6]

“...Giysi satin alabileceginiz diikkanlarin biiyiik cogunlugu Doktorlar
caddesinde. Bu cadde iizerinde ayni giyecegi farkl: fiyatlarla (az ve ¢ok) bulabilirsiz...”
[E13]

Seyahat boliimiinden sorumlu olan 6grencinin sorusu su sekildedir.

“Hadi yapalim. Seyahat i¢in Tiirkiye’de en popiiler 10 bolgeniz nerelerdir?
Belki seyahat boliimiiniin altinda bir makalede bunlari yayinlayabiliriz.” [E1]

Ogrencilerin bircogu bu konuda siralamasini paylasmistir. Bazilar1 su sekildedir:

“I Istanbul, 2. Hasenkeyf, 3. Pamukkale, 4. Efes, 5. Urfa, 6.Karadeniz, 7.
Konya, 8. Kapadokya, 9. Nemrut ve 10.Ankara. ” [E2]

“1. Antalya (¢iinkii deneyebileceginiz bir¢ok degisik aktivite var; sehir ve
¢evresinde seyahat edin), 2. Istanbul, 3. 1zmir, 4. Kapadokya, 5.Karadeniz, 6.
Pamukkale, 7. Alanya, 8. Dogu Tiirkiye 9. Fethiye, 10. Ankara.” [E12]

“I Hasenkeyf, 2. Mardin, 3. Sanliurfa (Harran), 4.Nemrut, 5. Pamukkale, 6.
Kapadokya, 7. Istanbul, 8. Olimpos, 9. Karadeniz, 10. Bursa.” /E10]

Seyahat boliimii lizerine ¢alisan baska bir 6grenci de otostop konusunu ele
almistir. Soru ve 6grencilerin cevaplarindan bazilar1 asagida paylasilmistir.

“Tiirkiye’de hi¢ otostop deneyimi yasadiniz mi? Eger yasadiysaniz bizimle bazi

ipuclart ve tavsiyeler paylasabilir misiniz?” [E18]
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“Bursa’ya otostop ile gittim. Tiirk arkadaslarim yapmamami séylemesine
ragmen, ¢ilginca bir seydi. Hi¢bir problem yasamadik. 15 dakikalik beklemeden sonra 2
geng durdu, yol boyunca hi¢ Ingilizce konusmadilar. Tiirkler genelde bu sekilde setahat
ediyorsaniz paraniz olmadigin diistiniiyorlar. Sizde deneyebilirsiniz.” [E1]

“Hasankeyf’den Mardin’e ve ertesi giin Urfa’ya, iki giin boyunca R. ve B. ile
otostopla seyahat ettim. Tavsiyem: daima kizli erkekli hareket edin. Kizlar arabaya

daha hizli binmenizi, erkekler de giivenliginizi saglar...” [E16]

Eskisehir’de ilk giinleriniz. Ogrencilerin Eskisehir’e geldikleri ilk giinlerde yasadiklari
deneyimleri 6grenme amacli olarak 6grencilere Facebook sayfasi iizerinde, arastirmaci
tarafindan su soru yoneltilmistir: Eskisehir’de ilk giinlerinizdeki deneyimleriniz
nelerdir? Problemleriniz nelerdi ve bunlara nasil ¢6ziim buldunuz? Yeni gelen bir
Erasmus dgrencisine yonelik tavsiyeleriniz nelerdir? Ogrencilerin verdikleri yanitlardan
bazilar1 agagida verilmistir.

“Uzun bir yolculuktan sonra Eskigehir’e vardim ve evim yoktu. Ev arkadasim
Istanbul’daydi, mesajlarima ve aramalarima cevap vermiyordu. Bu yiizden gegici
olarak bir Ispanyol evine tasindim ve ev aramaya basladim. Ancak bir Tiirk arkadasiniz
yvoksa veya bir Tiirk ile yasamuiyorsaniz daire kiralamak gercekten ¢ok zor. Sonug olarak
iic Ispanyol ve iki Tiirk bir arada yasamaya karar verdik. Beni Ispanyol, sevimli ve
sisman olarak niteleyen arkadagimi, beni 2 hafta salladigy i¢in sildim... * [E2]

“Eskisehir’de ilk giinlerin olduk¢a soguktu. Bu soguklugun nedeni dig hava
sicakligt ve simdiye kadar hi¢ kullanilmamis olan odamdaki kosullardi. Otobiis
terminalinden beni kankam aldi ve daha sonra daireme kadar getirdi. Yerlestikten
sonra ilk islerim yerlesim izni almak ve iiniversitedeki diger biirokratik islemlerdi.”
[E11]

“Eskigehir’de ilk giinlerim olduk¢a giinesli ve sicakti, ¢tinkii aylardan eyliildii.
Herhangi bir problem yasamadim ¢iinkii basvuru formunu ve yerlesim hakkindaki
boliimiinii doldurmustum. Ayrica insanlarla iletisim konusunda da herhangi bir sorun
yasamadim ¢iinkii buradaki ilk giinlerimde ¢ok sayida Ispanyol ile tanistim. Eskisehir’e
geldigimde kankam beni ald: ve daireme gétiirdii. Birkag giin sonra polis merkezine

gittim ve yerlesim izni ve diger evraki tamamladim.” [E13]
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Ogrencilerden yaptiklar1 bu yorumlar1 daha sonra bilgi béliimiiniin igindeki ilk

giinler makalesinin icerisine tagimasi istenmistir.

Besinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 09.04.2012 tarihinde ders
etkinlikleri i¢in A210 bilgisayar laboratuvarinda bir araya gelinmistir. Ancak
Ogrencilerin nisan ve mayis aylarinda yogun gezi programlarinin oldugu ve bu dénem
igerisinde ders katiliminin ¢ok verimli olmayacagi anlasilmistir. Bu siireg igerisinde
Ogrencilerin daha ¢ok Facebook sayfasi lizerinde sorulacak sorularla igerik paylagimina
yonlendirilmesi ve sorumluklari altinda olan boliimii tamamlamalarinin istenmesi
kararlastirilmistir. Ders icerisinde Facebook sayfasindan 6grencilere yoneltilen sorular

ve 6grencilerin yanitlarindan bazilar1 agagida sunulmustur.

Besinci hafta ¢evrimici 6grenci paylasimlarindan elde edilen bulgular.
Gegerlilik komitesi toplantist sonucunda olusturulan “6grencilerin ¢evrimigi sisteme
kisisel deneyimlerini daha fazla aktarmasi1” eylem plan1 geregi, belirli konularda

Ogrencilere sorular yoneltilerek goriislerinin alinmasi uygulamasina devam edilmistir.

Yeme icme mekanlart. Ogrencilerin ¢evrimigi sistem {izerinde giinliik yasam-tavsiye
edilen mekanlar- yeme igme boliimiinii goriisleri ile zenginlestirmesi i¢in Facebook
sayfasi1 lizerinde 6grencilere asagidaki soru yoneltilmistir. Daha sonra 6grencilerin
cevaplari ilgili sayfa iizerine igerik olarak taginmustir.

Eskisehir’deki favori yeme igme mekanlariniz nelerdir? Bu mekanlarda tavsiye
edebileceginiz yemekler nelerdir? Ayrica fiyatlar: da agiklayin?

Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

“Kampiiste Volkan (5-7 TL) , Orange Tantuni (3-57L) Espark yakininda, lzmwr
Sandwich (3-4 TL).” [ET]

“Carst yakinlarinda ¢igborek, tam tabak yaklasik 3-5 TL. ”[E11]

“Pita House (4-4.50 TL), Tadim Tantuni (2.50 TL), Pilavci (5 TL), Saglik Pide
(6 - 7 TL) ve eskisehir.yemeksepeti.com (eger evde yemek yiyorsaniz ve aksam yemegi

hazirlamak i¢in fazla tembelseniz ¢ok kullanisl)” [ES]

151



“Lahmacun ve ¢orba alabileceginiz Saglik Pide (3,50 TL). Pilavci’da piring ve
tavugu beraber alabilirsiniz (3,5 TL). Tantuni mekanlar: (2,5 TL). Park i¢inde Cumpir
Center’da spagetti (napolitan) alabilirsiniz (4,5 TL).” [E10]

Aligveris mekanlari. Glinliik yasam-aligveris boliimiiniin i¢erigine 6grencilerin de
katkida bulunmas1 amaciyla 6grencilere “Bir Erasmus 0grencisi aligveris i¢in
Eskisehir’de nereleri ziyaret etmelidir?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin Facebook
sayfasi lizerinden verdikleri cevaplardan bazilar1 asagida verilmistir.

“Kesinlikle Cars1 veya Carsamba Pazari. Buralardan bir ¢ok ucuz sey
alabilirsiniz. ”’[E4]

“Esmar, Ekomar, Ozbesin’i begeniyorum... Eve yiyecek almak icin iyi mekanlar.
Pazartesileri Balkan caddesi meyve almak icin iyi oluyor.” [E5]

“Eger meyve ve sebze ihtiyaciniz varsa en iyi yer pazartesi pazaridir. Diger
iiriinler icin Ozbesin’i ziyaret edebilirsiniz. Burada her seyi bulabilirsiniz, ve fiyatlarda

fazla degil.” [ES]

Sosyallesme mekanlari. Ogrencilere “Sosyal etkilesim igin Eskisehir’de en popiiler 7
mekanmz nedir? Ayrintili bilgi veriniz.” sorusu yéneltilmistir. Ogrencilerin Facebook
sayfasi lizerinden verdikleri cevaplardan bazilar1 asagida verilmistir.

“Buda, Up’n down, 222, fabric ve Kanatli’da playstation salonu, gym, bowling.
Bu mekanlart seviyorum ¢iinkii buralarda arkadaslarimla ¢ok fazla zaman

3

gecirebiliyorum ve bu mekanlarda parti yaparken yeni arkadas bulmasi daha kolay. *
[E13]

“Eger sadece arkadaslarimla oturmak ve sohbet etmek istersem Kahve
Diinyasi’ni tercih ederim ¢iinkii Tiirk kahvesini seviyorum. Ayrica Olimpos bar ¢iinkii
burada sehirdeki en iyi salebi i¢tim. Public Tube u canli miizik ve Londra dekorasyonu
nedeniyle seviyorum. The NOX bar Salsa sevenler i¢in miikemmel ¢iinkii sik stk Salsa
gecesi oluyor. Barlar sokaginda herkes kendisine uygun bir mekan bulabilir. Ornegin;
dans etmek istersem 222, Up 'n Down ve Hayal Club’u éneririm..." [E3]

“Ben Benzin ve Serdivan’t seviyorum, buralarda nargile deneyebilir ve tavla
oynayabilirsiniz. Travelers ve Del Mundo ¢ok iyidir ve pazartesi ve sali giinleri bedava

bira nedeniyle biitiin Erasmus ogrencilerince bilinir.” [E11]
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Giyim aligverigi. Ogrencilere “ hangi diikkanlar veya mekanlar giyim alisverisi i¢in
favorinizdir?” sorusu Facebook sayfasi iizerinden yoneltilmistir. Ogrencilerin
cevaplarindan bazilar1 asagidaki gibidir.

“Pazartesi giinii pazarinda bazi giysiler satin alabilirsiniz. (Tshirtler 3,5 TL ve
digerleri 10-15TL)” [E7]

“Aligveris icin favori mekanlarim Zara, Pull and Bear, Stravardius ve Mango.
Buralarda giyeceklerin kalitesi iyi ancak fiyatlarda farkliliklar var, Ispanya’da fivatlar
daha uygundu.” [E14]

“Ben Carsamba pazarini seviyorum. Sehir merkezinden biraz uzak ama tramvay
ile ulasabilirsiniz. Burada her sey ¢ok ucuz. Ayrica alisveris icin Espark’a gitmeyi
seviyorum. Burasi iyi kalite giysiler almak istiyorsaniz gergekten iyi bir yer ama fiyatlar

biraz fazla tabi.” [ES]

Ilging mekanlar. Ogrencilere Eskisehir’e yeni gelen Erasmus dgrencisi icin tavsiye
edebilecekleri ilging mekanlar sorulmustur. Facebook sayfasi iizerinde 6grencilerin
verdikleri cevaplardan bazilar1 asagida verilmistir.

“Odupanzari, Sazova Parki, Selale Park ve Yunus Emre yerleskesi.” [E5]

“Nehir boyunca yiiriiyiis yapin.” [E11]

“Benim fikrime gore ziyaret edilecek en ilging mekanlar: Sazova Parki, Selale
Park, Odunpazari’ndaki eski evler, Porsuk Nehri ¢evresi ve Anadolu Universitesinin

her iki yerleskesi.” [E9]

Ikinci gegerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 11.04.2012 tarihinde
ikinci gecerlilik komitesi toplantisi yapilmis ve toplantiya kadar olan siirede yapilmis
olan dersin ve ders kapsaminda yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi yapilmistir.
Toplantida alinan kararlar ve ders sirasinda elde edilen verilere dayanilarak sonraki
donemde uygulanmak iizere eylem plani hazirlanmistir.

Cevrimigi sistemin tanitimi ve 6grenci ilgisinin arttirilmasi i¢in ne gibi
calismalarm yapilabilecegi toplantida goriisiilmiistiir. Igerik tamamlandiktan sonra
rektor yardimcisi Prof.Dr. Ender SUVACI ile goriisiilerek ¢evrimigi sistemin resmi

yollardan tanitiminin yapilmasi kararlastirilmistir.
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Ogrencilerin ¢evrimigi sisteme ekledikleri yorumlarin iizerinde yorumu ekleyen
Ogrencinin fotografinin veya avatarinin bulunmasi kararlastirilmistir. Fotografinin
yaninda 6grencinin adi1 soyadinin da eklenmesi istenmistir. Boylece yorumda bulunan
ogrenci hakkinda kullanicilar daha fazla fikir sahibi olabilecek ve yapilan yorumu daha
ayrintili degerlendirebilecektir. Ayrica ¢evrimici sistem {izerinde bizim hakkimizda
baslikl1 bir boliim olusturularak bu boliim igerisinde 6grencilerin kendilerini tanitmalari
istenmistir.

Ogrencilerin ¢evrimigi sistem iizerinde yaptiklar1 yorumlarinin iizerine de yorum
yazilabilmesi ve yorumlarinin diger kullanicilarca begenilebilmesi istenmistir. Bu
islemlerin yapilabilmesi i¢in Cevrimigi sisteme uygun bir modiil eklenmesi
kararlastirilmistir. Ogrencilerin birbirleri ile olan etkilesimleri hakkinda veri
toplanabilmesi saglayacak bir sistemin gelistirilmesi istenmistir. Boylelikle 6grencilerin
yorumlarina baska dgrenciler cevap yazabilmesinin ve site i¢erisinde bilgi paylasiminin
artmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Ogrenciler arasinda kiiltiirel etkilesimin
arttirllmasi amaciyla 6grencilerin kendi kiiltiirlerini tanitabilecekleri bir boliim agilmasi
kararlastirilmistir. Boliim daha sonra 6grenci yorumlari ile igerik olarak daha da
zenginlesmistir. Cevrimici sistemin Anadolu Universitesi Uluslararas iliskiler
Birimi’nin Web sitesinde tanitiminin yapilmasi istenmistir. Bu amagla birim yetkilileri
ile tekrar goriisiilmesi kararlastirilmistir.

Yeni gelecek 6grencilerin ¢evrimigi sistemi kullanmasi ve kurulacak sistem ile
eski 6grencilerle etkilesimde bulunabilmesi istenmistir. Bu etkilesim sonucunda
Ogrencilerin sorunlarina daha rahat ¢6ziim bulabilecekleri diistiniilmiistiir. Bu amacla
¢evrimigi sistem tizerinde istenilen degisiklikler yapilmistir. Yeni gelecek 6grencilerin
cevrimici sistemden haberdar olabilmesi i¢in ¢esitli ¢aligmalarin yapilmasi da
kararlastirilmistir. Gelen dgrencilerin Anadolu Universitesi Erasmus koordinatérleri ile
baglantiya gecilmesi ve ¢evrimigi sistemin tanittminin yapilmasi planlanmaistir.
Koordinatorlere gonderilen elektronik ilanin, koordinatorlerce ¢ikti alinip odalarina
asmalari, ayrica liniversite koordinatorlerinin fakiilte koordinatdrlerine ¢evrimici

sistemin tanitimin1 iletmesi istenmistir.

Altina1 hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 30.04.2012 tarihinde

altinci ders igin A210 bilgisayar laboratuvarinda bir araya gelinmistir. Onceki iki hafta
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Ogrencilerin gezileri ve 23 Nisan tatili nedeniyle etkinlik yapilamamustir. Ders igerisinde
Ogrencilerin yayinladiklari igerikler gozden gecirilmis, i¢erik hazirlamada sorun
yasayan 6grencilere yardim edilmis ve 6grencilerin ¢evrimigi sisteme goriislerinin daha
fazla dahil edilmesi i¢in hazirlanan sorular Facebook sayfasi lizerinden paylasilmistir.
Ogrencilerin genellikle resim dosyalarim yiiklemekle ilgili sorunlar yasadiklart
goriilmiis ve 6grencilere makalelere resim ekleme islemi uygulamali olarak projeksiyon

lizerinden anlatilmistir.

Altinct hafta ¢cevrimigi 6grenci paylasimlarindan elde edilen bulgular.
Ogrencilerin Facebook sayfasinda iizerinden sorulan sorulara verdikleri cevaplar

asagida verilmistir.

Tkinci el mobilya. Ogrencilere “Mobilyalariizi nereden aldiniz? Eskisehir’de ikinci el
ucuz mobilya satin almak i¢in dnerebileceginiz bir yer var m1?” sorular1 yoneltilmistir.
Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazilari asagida verilmistir.

“Universite caddesinde bir¢ok ikinci el mobilya satan magaza var. Bu
diikkanlarda olduk¢a uygun fiyatlara mobilya bulabilirsiniz.” [E10]

“Biitiin ihtiyacim olan seyler evimde bulundugu icin sanslyydim. Sadece

1

arkadagimin internette buldugu adamdan bir masa aldim ve sadece 10 TL édedim.’

[E6]

Eskisehir’e getirilmesi gereken giysiler. Eskisehir’e gelecek bir 68rencinin yaninda
getirmesi gereken giysiler 68rencilere sorulmus ve bir 6rnek liste hazirlamalari
istenmistir. Ogrencilerin bazilarmin verdikleri cevaplar asagida verilmistir.

“Burada iki ¢ok farkli mevsim var. Kigin bulabildiginiz tiim giysileri ve daha
fazlasini getirin. 1. bagortiisii, 2.eldiven, 3. ceketler, 4. yagmurluk, 5. ve sert kisla bas
etmenizi saglayacak akliniza gelen her sey.” [E14]

“Kis mevsimi tiim sicak tutan giysilere ihtiyaciniz var ¢iinkii kisin Eskisehir ¢cok
soguk ve yaz mevsimi icin tiim ince giysilere ihtiyaciniz var. Ornegin t-shirtler, kisa
kazaklar, taytlar, kizlar icin etekler(ama ¢ok kisa olmasin !!!)” [E3]

“Aslinda buraya gelmeyi planlayan bir ogrenci dort mevsim iginde giysiler

almali. Limitli bagaj yiiziinden en azindan her biri igin bir takim alinmali. En 6nemli
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seyler: ayakkabilar(kig, yaz), ceket (sicak ve soguk), eldivenler, sapka, kazaklar, t-
shirtler ve yiizme giysileri. Tabi ki sicak siiveter. Diger serin tutan giysileri buradan

alabilirsiniz ¢iinkii cok pahall degil.” [E9]

Tiirkiye nin kiiltiirel farkliliklari. Ogrencilere Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerinden kiiltiir
ve giinliik yasam alanlarinda farkliliklar1 nelerdir sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin
verdikleri cevaplardan bazilar1 asagida verilmistir.

“Giyiminize dikkat etmeniz gerekir. Eger camiye gidiyorsaniz basortiisii
takmaniz gerekir.” [E3]

“Giivenlik Tiirkiye’de ¢ok onemli. Biiyiik diikkanlardan, iiniversitelerde ve bazi
okullarda c¢ok fazla giivenlik gorevlisi vardir. Her zaman sizi aralar ¢iinkii herkes
potansiyel teroristtir.” [E12]

“...Ogrenci yasantisi farkli. Ilk giinlerde bir dersimin saat 8 de oldugunu
gordiim ve saat 8 de boliime gittigimde binanin kapall oldugunu gordiim, gergekten.

Yirmi dakika sonra bina acildi ve dersin baslamast icin 9.30°a kadar beklemem

gerekti.” [E6]

Tiirk yemekleri. Ogrencilere Tiirk yemekleri ile ilgili asagidaki soru yoneltilmistir.
Sorunun altinda 6grencilerin verdikleri cevaplardan bir kismi verilmistir.

“Bircok Tiirk yemegi tattiniz. Hangisi sizin i¢in 6zeldi? Liitfen bir agiklama yapin ve
yemegi nerede tadabiliriz belirtin?”

“ Tavuk, pilav, kofte. Yanls yazilmis olmast miimkiin ancak ¢ok lezzetli. Ayrica
tavuklu ve piringli ¢corba.” [E14]

“Tiirk tathilarina bayilyorum, ozellikle baklava-benim 1 numaram. Her saat ve
haftada 7 giin yiyebilirim. Ayrica kahvaltilarda bal kaymak gercekten ¢ok lezzetli.
Aksam yemegi icin favorim sarma, ¢igkofte (¢ok orijinal bir lezzet), ispanakli borek ve
tantuni. Tiirk yemekleri tek kelimeyle en iyisi.” [ET]

“ Kebap seviyorum, Polonya’da daha ¢ok fast-food’a benzer yemeklerimiz var.
Burada daha ¢ok barbekii’yii andiriyor ve ¢ok lezzetli. Ayrica limon suyu katilmis

karisik salatalar: seviyorum. Evimizde biz hi¢ boyle yapmiyoruz ama dondiigiimde

bendi basliyorum.” [E11]
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Tiirk miizigi. Ogrencilere Tiirk miizigindeki favorileriniz nedir sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplardan bazilar1 asagida verilmistir.

“Kesinlikle Cem Adrian- ayrica Hayal de canli olarak seyretme olanagim oldu
ve gercekten muhtesem bir konserdi. Dans miizigi olarak Tarkan seviyorum ve sarki
olarak tuttu firlatt gergekten aklinizda kalyyor.” [EG]

“Tiirk miizigi benim i¢in ¢ok ozel ¢iinkii Macar miiziginden tamamen farkl.
Benim favori sarkicilarim Gokge, Sebnem Ferah ve Murat Boz.” [E3]

“Benim favorilerim: Tarkan, Mustafa Ceceli ve Halil Sezai. Ctinkii ev arkadasim

hep bunlart dinliyor.” [E15]

Yaminizda getirilmesi gerekenler. Eskisehir’e gelirken 6grenciler yaninda ne getirmeli
(Burada bulanamayacak seyler) sorusu yoneltilmistir.

“Domates suyu ve uzun omiirlii gida. (Burada diger iilkelere gore ¢cok pahalr)”
[E16]

“Bence her seyi burada bulabilirsiniz, belki sadece Penguin klasikleri okumak
istemiyorsaniz Ingilizce kitap getirebilirsiniz.” [E1]

“Domuz iiriinler, domates suyu, ton baligi ve ¢esitli alkollii ickiler ¢tinkii bu tiir

seyler burada ¢ok pahali.” [E13]

Yedinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 21.05.2012 tarihli derste
gerceklestirilen etkinlikler Tablo 31°de listelenmistir.

Tablo 31.
21.05.2012 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih:21.05.2012
Siire: 68 Dakika

Yapilan Etkinlikler
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e Ders i¢in Egitim Fakiiltesi A210 bilgisayar laboratuvarinda
bulusulmustur.

e Yeni Facebook yorumlar1 modiiliiniin 6grencilere tanitilmasi

¢ Bizim hakkimizda boliimiiniin 6grencilere tanitilmasi

¢ Bizim hakkimizda boliimiiniin 6grencilere tanitilmasi

e Avrupa’dan farkl kiiltiirler boliimiiniin tanitilmasi

Yeni Facebook yorumlart modiiliiniin 6grencilere tanitilmast. Gegerlilik
komitesi toplantisinda her Web sayfasina yorum yazilabilmesi ve ayrica yazilan
yorumlara da yorum yazilabilmesini saglayacak bir modiiliin ¢gevrimigi sisteme
eklenmesi kararlastirilmistir. Modiiliin {izerinde ayrica yorum yapan kullanicicilarin
bilgileri ve fotografi da bulunacaktir. Bu isterlere en ¢ok uyan modiiliin, Joomla igerik
yonetimi sisteminde kullanilabilen Facebook Comments (Facebook yorumlart) modiilii
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle bu modiil ¢evrimigi sisteme yiiklenmis ve temel
ozelliklerle calisir hale getirilmistir. Ancak bu ders saati icin modiilde heniiz ¢alismayan
ozellikler bulunmaktadir. Ogrencilere arastirmact tarafindan ders igerisinde yapilan
aciklama asagida verilmistir.

“Dersimizin sayfasindaki yorumlar: bu modiile tasiyacagiz. Facebook
hesabinizla giris yaptiginizda yorum ekleyebileceksiniz. Bu hafta Facebook yorumlari
modiiliinii kullanarak mesajlarinizi gonderebilirsiniz. Daha sonra Facebook
sayfamizdaki yorumlar: bu modiile tastyacagiz. Ciinkii Facebook sayfamizdaki
yorumlart Web sitemizin biitiin kullanicilart géremiyor.”

Facebook modiiliiniin ¢evrimigi sistem {izerinde kullanima siiriilmiis hali Sekil

6’da sunulmustur.
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Add Your Comments

(EEEE] Tweet @ share
3 kigi bunu bedendi.

Add a comment..

Comment using... =

Sekil 6. Facebook Modiilii

Bizim hakkimizda béliimii. Ikinci gegerlilik komitesi toplantisinda alinan eylem
plani geregi Cevrimigi sistemin igerigini gelistirmede yardimci olmus 6grencilerin
bilgilerini iceren bizim hakkimizda boliimii olusturulmustur. Ogrencilerin bilgilerini
iceren makaleye Web sitesinde ki her sayfada sol iist boliimde bulunan bir kdpriiniin
tiklanmas: ile ulasilabilecektir. Arastirmaci ders sirasinda yeni olusturulan makalenin
tanitimin1 yapmis ve 0grencilerin kendileri hakkinda bilgi paylagsmasini istemistir.

“Gordiigtiniiz gibi ana sayfamizda bizim hakkinda baglantisini ekledik. Burada
bir makale hazirlayacagiz. Bu makale Web sitesini hazirlayanlar hakkinda bilgi
icerecek.”

Ogrencilere kendileri hakkinda hazirlayacaklari tanitimin formati tahtaya kalem
ile ¢izilerek anlatilmistir. Her 6grencinin fotografi ve lilkesini bayragi en lstte
bulunacak daha sonra isim, soy isim ve yas bilgileri olacaktir. Devaminda kendileri
hakkinizda bilgi vereceklerdir Nereli olduklari, hangi sehirden geldikleri, iiniversiteleri,
boliimler, Anadolu Universitesi’ndeki béliimleri, Tiirkiye’de hangi yerlere seyahat

ettikleri hakkinda bilgi verebileceklerdir.

Avrupa’dan farkl kiiltiirler. ikinci gegerlilik komitesinde alinan karar geregi
Web sitesinde dgrencilerin kendi tilkelerini, bolgelerini tanitict sayfalar hazirlanmasi
planlanmistir. Bu nedenle 6grencilere yeni olusturulacak boliimle ilgili bilgi verilmistir.
Aragtirmacinin 6grencilere ders sirasinda yaptigi agiklama su sekildedir.

“Web sitesine yeni bir boliim ekliyoruz. Kiiltiirel konular bashginin altinda

Avrupa’dan farkl kiiltiirler. Burada farkl iilkeler hakkinda bilgi bulunacak. Ancak bu
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bilgiler Wikipedia 'da ki gibi olmayacak, agirlikli olarak sizin yorumlarinizi igerecek.
Kiiltiir, ilging yerler, diger kiiltiirlerle farkhiliklar gibi bilgiler bulunacak. Herkes kendi
tilkesi hakkinda bir makale hazirlayacak. Kendi sehriniz veya bélgeniz hakkinda bilgi
de olabilir.”

Ogrenciler hafta icerisinden ve ders sirasinda bu konuda paylasimlarda
bulunmuslardir. Galicia, Slovenya, Litvanya, Macaristan ve Polonya hakkinda makale
hazirlanan iilkelerdir. Bu boliimde baska bir makale altinda 6grenciler ulusal giinleri ve
tatilleri hakkinda bilgi vermislerdir. Yine baska bir makale altinda 6grenciler kendi

tilkelerindeki evlenme merasimi ile ilgili gelenekleri paylagmislardir.

Sekizinci hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 28.05.2012 tarihli yiiz
yiize derste gerceklestirilen etkinlikler Tablo 32’de siralanmustir.

Tablo 32.
28.05.2012 Tarihli Derste Gergeklestirilen Etkinlikler

Tarih: 28.05.2012
Siire: 72 Dakika 56 Saniye

Yapilan Etkinlikler
e Dersin islenecegi bilgisayar laboratuvarinda bulusulmasi
¢ Bizim hakkimizda boliimiinde yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi

e Avrupa’dan farkl kiiltiirler boliimiinde yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi

Bizim hakkimizda béliimiinde yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi. Yedinci
yiiz ylize ders igeriginde 6grencilerden bizim hakkimizda boliimiiniin igerigini
olusturmak icin kendileri tanitan bir makale hazirlayip gondermeleri istemisti.
Ogrencilerden bazilarinin bu makaleyi hazirladiklari ancak bazilarinm heniiz
gondermedikleri goriilmiistiir. Ders icerisinde arastirmaci 6grencileri asagida verilen
sekilde uyarmstir.

“Gegen hafta bizim hakkimizda boliimiinii hazirlamaya baglamistik. Ben
bazilarimizin bilgilerini ekledim. Ancak bazilarimizin eksik. Béliimlerinizi eksik noktalar

icin kontrol edin.”
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Ogrencilere tekrar hazirlamalar1 gereken makalenin format: hatirlatilmis,
boliimiin standart bir format ile diizenli bir bigimde olusturulmasini istendigi

belirtilmistir.

Avrupa’dan farkly kiiltiirler boliimiinde yapilan ¢calismalarin degerlendirilmesi.
Kiiltiirel konular bagliginin altinda yeni olusturulan Avrupa’dan farkl kiiltiirler
béliimiinde paylasilan iceriklerin incelemesi yapilmistir. Ogrencilerin kendi kiiltiirleri
hakkinda paylasimlarda bulunulmustur. Ogrencilerin Polonya hakkinda bir makale
hazirladiklar1 goriilmiistiir.

“E17 nolu ogrenci Polonya hakkinda bazi seyler paylasmis. Kiiltiirel konular
bashgimin altinda. Sizde biliyorsunuz kendi iilkeniz hakkinda icerik paylasacaksiniz.”

Heniiz igerik paylasmamis 6grencilerden hafta icerisinde ve ders siirecinde kendi

tilkeleri hakkinda hazirladiklart makaleleri gondermeleri istenmistir.

Sekizinci hafta ¢evrimici ogrenci paylagimlarindan elde edilen bulgular. Bu
hafta i¢in 6grencilere Facebook sayfasi iizerin sadece bir soru yoneltilmistir.

“Bir Erasmus ogrencisi, Erasmus deneyimi icin Eskisehir’i ve Anadolu
Universitesi 'ni secmesi i¢in nedenler nelerdir?”

Bu soru ile Erasmus deneyimi i¢in Anadolu Universitesi’ni diisiinen dgrencilere,
yapilacak yorumlarin yol gostermesi diisiiniilmiistiir. Yapilan yorumlar daha sonra bilgi
bashiginin altinda, “Neden Anadolu Universitesi” makalesinin altina eklenmistir.
Ogrencilerden bazilarinin yaptiklar: yorumlar asagida verilmistir.

“Eger Miisliiman bir kiiltiirii tamimak istiyorsaniz Tiirkiye en iyi tercih ve
vakinda Avrupa Birligi iiyesi olacak. Ayrica, Eskisehir iiniversite 6grencileri igin
miikemmel bir sekil; ucuz ancak isteyebilecegiz tiim hizmetleri icerecek kadar biiyiik,
tipik bir orta biiyiikliikte sehir. Istanbul olduk¢a yakin ve bircok ilging yerler var.”
[E18]

“Eskisehir ogrenciler i¢in miikemmel bir yer. Neden? Ciinkii 6grencilerin
hosuna gidebilecek her sey var: devasa yerleske(biiyiik parklar. sinema, tiyatro,
sergiler, konserler, festivaller gibi aktiviteler vb.), arkadaglarinizla bulusabileceginiz ve

parti verebileceginiz bir ¢ok bar ve kuliipler, miikemmel yiyecekler ve en iyisi sehir
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icinde tiim 6nemli noktalara 20 dakika i¢inde ulasabilmeniz. Eger sadece dinlenmek
istiyorsaniz parklara gidebilir ve giin isigimin keyfini ¢ikarabilirsiniz...” [E3]
“Eskigehir miikemmel bir ogrenci sehri. Toplu ulagimi ¢ok stk kullanmak
zorunda degilsiniz ¢inkii cogu yere yiiriiyerek ulasabilirsiniz. Ama yinede ¢ok kiiciik bir
sehir degil, size ¢ok sayida bar, pub, restoran ve aktivite secenegi sunabiliyor. Ayrica
Tiirkiye icinde seyahat etmek icin de iyi bir yer. Hizli tren hattinin ortasinda yer aliyor

ve Istanbul ile Ankara’'nin ortasinda.” [E6]

Uciincii gegerlilik komitesi toplantisinda alinan kararlar. 01.06 2012 tarihinde
tictincii gegerlilik komitesi toplantisi yapilmis ve toplantiya kadar olan siirede yapilmis
olan derslerin ve ders kapsaminda yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi yapilmistir.
Toplantida alinan kararlar ve ders sirasinda elde edilen verilere dayanilarak sonraki
donemde uygulamak iizere eylem plani hazirlanmistir.

Onceki gecerlilik komitesi toplantisinda alinan karar geregi, Web sitesi iizerinde
sayfalarin blog diizeninde sunulmasina baglanmistir. Daha 6nce uygulanan liste
diizeninde, boliim igerisinde bulunan makalelerinin isimlerinin bulundugu bir liste
tizerinden istenilen sayfaya ulasilabilmekteydi. Blog diizeninde ise sayfalarin
iceriklerinin 6zetleri sirasi ile sunulmakta, istenirse baglantiya tiklanarak sayfanin
tamami incelenebilmektedir. Blog diizeni ile hazirlanmis bir boliim uzmanlarin onayina
sunulmus ve kabul gormiistiir. Diger boliimlerinde dontigiimleri sonraki haftalarda
saglanmistir.

Cevrimigi sistemin tanitimi i¢in yapilan ¢alismalara devam edilmistir. Bu
amagla Anadolu Universitesi Uluslararasi iliskiler Birimi ydneticileri ile toplant:
gerceklestirilmistir. Toplant1 sonucunda ¢evrimigi sistemin baglantisinin birim Web
sayfasindan verilmesi ve sonraki donem gelecek dgrencilere yapilacak tanitim
faaliyetleri igin birimin onay1 almmistir. Universite Web sitesinde gerekli tanitimin
yapilmasi i¢in verilen dilek¢eden sonug¢ alinamamastir.

Cevrimigci sisteme 6grencilerin kendi kiiltiirleri hakkinda bilgi eklenmesi
kararlastirilmistir. Bu amagla son hafta dersinde 6grencilere diigiin, kiz isteme, milli
bayramlar, yerel yiyecek ve icecekler ile ilgili sorular sorulmus ve d6grencilerin

yorumlarini ¢evrimigi sistem iizerinde ilgili sayfalara eklemesi saglanmistir.
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Dokuzuncu hafta etkinliklerinden elde edilen bulgular. 04.06.2012 tarihli
yiiz ylize yapilan derste 6grencilerden sorumluluklarinda olan bdliimlerdeki eksik
makalelerini tamamlamalar1 ve Facebook sayfasinda eksik olan yorumlarini yazmalar1

istenmistir. Bu son dersin sonunda bu donem igin yapilan ¢alismalar sonlandirilmistir.

Dokuzuncu hafta cevrimici ogrenci paylasimlarindan elde edilen bulgular.
Ogrencilerden 9. hafta yiiz yiize ders etkinligi sirasinda Facebook sayfasi iizerinden
kendilerine sorulmus olan sorular1 yanitlamiglardir. Verdikleri yanitlar daha sonra Web

sitesine igerik olarak eklenmistir.

Ulkenize ézel yiyecek ve icecekler. Ogrencilere Facebook sayfasindan dokuzuncu hafta
icin sorulan ilk soru asagidaki gibidir:

“Ulkenize ézel yiyecek ve icecekler nelerdir? Ayrica konuyla ilgili resimler ve
yazi ekleyebilirsiniz. Yorumlarinizi kiiltiirel konular-Avrupa’dan farkl kiiltiirle-Ozel
vivecek ve i¢ecekler makalesine ekleyebilirsiniz.”

Bu hafta sorulan sorular ile Avrupa’dan farkli kiiltiirler basliginin daha da
zenginlestirilmesi hedeflenmistir. Ogrencilerin sadece birinde bu konuda yorum
gelmistir.

“Ispanya’yada bizim bélgemize (Galicia) ozel bir yiyecek vardir. Ismi cocido ve
sebzeler, patates, farkli etler, havuctan olusur. Benim ozel icecegim de beyaz saraptir
clinkii bu icecek ile iinliidiir. Yaz doneminde sigelerce sarap alabileceginiz tezgahlardan

olusan bir festival kurulur ve fiyatlar diger zamanlara gore daha uygun olur.” [E13]

Ulusal ve dini bayramlar ve giinler. Avruapa’dan farkl kiiltiirler bagligini
zenginlestirmek i¢in dgrencilere asagidaki soru Facebook sayfasi lizerinden
sorulmustur.

“Liitfen ulusal ve dini bayramlarinizi ve giinlerinizi aciklayin. Bu giinlerde hangi
gelenekler uygulanir? Liitfen ayrintili agiklaym. Ayrica konuyla ilgili resimler ve yazi
ekleyebilirsiniz. Yorumlarinizi kiiltiirel konular-Avrupa’dan farkl: kiiltiirle-Ulusal
tatiller ve giinler makalesine ekleyebilirsiniz.”

Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlardan bazilar1 asagida verilmistir.
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“Litvanya’da tatillerimiz sunlar:
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_holidays_in_Lithuania. Devlet bu giinler i¢in tatil
veriyor, bazilart ulusal ve bazilari dini. Ulusal tatiller tarihimizi hatirlamak i¢in onemli
gtinler, bu yiizden evine ulusal bayragimizdan koymali. Dini bayramlar ise aile ile
birlikte olmak i¢cindir. Baska kutlamalarimiz da var ancak bunlar kadar onemli degil.”
[ES]

“Bazi Ispanyol bayramlari olduk¢a dinidir ve sabahlar kiliseye gidip dua
edersiniz ve sonra da kutlama icin biiyiik bir parti verirsiniz. Ancak Ispanya otonom
bolgelere boliinmiistiir bu yiizden tatiller degisebilir. Su makaleyi ekliyorum:

http://en.wikipedia.org/wiki/Public_holidays_in_Spain” /E13]

Hazirlanan Cevrimici Sisteminin Etkililiginin Uluslararasi Ogrencilerin
Goriislerine Gore Gelistirilmesine Yonelik Bulgular
2012 y1l1 gliz doneminde uluslararasi 6grencilerle yapilan goriismeler ve gegerlilik
komitesi toplantilar1 sonucunda elde edilen bulgular bu boliimde verilmistir.
Goriismelerden elde edilen bulgular sonucunda Cevrimigi sistemin son hali
olusturulmustur. Goriismelere katilan 6grencilerden yapilan alintilarda S1 ve S8 arasi

numaralar verilmistir.

Birinci Grup Goriismeler

Ogrencilerle gériismeler dncesinde yazil izinleri alinmistir (EK A2). Hazirlanan
goriisme formu ile 16.11.2012 tarihinde ERA-198 kodlu “Tiirkiye’de gorsel kiiltiir”
dersinin yiiriitiilmekte oldugu Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii
toplant1 salonunda iki 6grenci ile goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme formu EK
A3’de sunulmustur. Ogrenciler ders ¢cikisinda oldukga yorgun olduklarini 6ne siirerek
goriismelere katilmak istememisler ancak arastirmacinin agiklamalari iizerine ikna
olmuslar ve goriismeler i¢in goniillii olmuslardir. Daha sonra yapilacak goriismeler i¢in

Ogrencilerin bu isteksiz tutumunun sorun olabilecegi anlasilmistir.
Birinci Gegerlilik Komitesi Toplantisinda Alinan Kararlar

23.11 2012 tarihinde birinci gegerlilik komitesi toplantist yapilmis ve toplantiya kadar

olan siirede yapilmis olan uygulamalarin degerlendirilmesi yapilmistir. Toplantida daha
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once yapilmis olan iki 6grenci gériismesinden elde edilen veriler incelenmis, ileride
goriigiilmesi diisiiniilen alt1 6grenci ile yapilacak goriigmelerde izlenmesi gereken
yontem lizerine kararlar alinmistir. Toplantida alinan kararlara dayanilarak 23.11.2012

tarihinden sonra asagida belirtilen uygulamalar yapilmistir.

Ogrencilerin caliymaya ilgisinin artirllmasi. Gegerlilik komitesi toplantisinda
Ogrencilerin goriismelere katiliminda yasanan sorunlarin asilabilmesi i¢in 6grencilerin
daha fazla nasil motive edilebilecegi degerlendirilmistir. Bu amacla 6grencilere Tiirk
kiiltiirii ve Eskisehir’i animsatacak kiiciik hediyelerin verilmesi kararlastirilmistir.
Ogrencilere verilmek iizere Tiirk kiiltiiriine ait kii¢iik heykellerden olusan liile tas1
anahtarliklar hazirlanmistir. Ayrica 6grencileri ¢evrimigi sistem ve projenin amaglari
hakkinda daha fazla bilgilendirmek i¢in el ilanlarinin dagitilmasi istenmistir. Daha 6nce
hazirlanmis olan el ilanlarinin kullanilmasi diistiniilmiis ancak onceki tararim gorsel
olarak yetersiz bulunmus ve tasarimin gelistirilmesi istenmistir. Yeni tasarim ile

hazirlanacak el ilanlarinin goriisme yapilacak 6grencilere dagitilmasi kararlastirilmastir.

Goriisme sonuglari. Gegerlilik komitesi toplantisinda yapilmis olan iki
goriismeden elde edilen veriler incelenmis ve derse katilmakta olan yabanci 6grencilerin
tamamu ile goriisiilmesinden sonra elde edilen veriler dogrultusunda ¢evrimigi sistemde
istenilen degisiklerin yapilmasi kararlagtirilmistir. Elde edilen verilerde dncelikli olarak
belirtilen sorunlarin ulasim ve Facebook yorumlar1 modiilii oldugu goriilmiistiir. Bu
konuda yapilabilecek diizeltmeler icin ¢alismalara baslanmistir. Ulagim i¢in
hazirlanabilecek bir bdliim igerisinde Eskisehir’e Ankara ve Istanbul’dan ulasimi gorsel
olarak aciklayacak bir animasyonun bulunmasi gegerlilik komitesi toplantisinda

kararlastirilmistir.

ikinci Grup Gériismeler

Ogrencilerle yapilan ilk goriismelerin degerlendirilmesi sonucu alinan kararlar
dogrultusunda 30.11.2012 tarihinde ERA-198 dersi sonrasinda 6grencilerle bir toplanti
gergeklestirilmistir. Toplantida 6grencilere ¢calismanin amaglar1 tekrar anlatilmis ve
projeyi tanitan yeni el ilan1 dagitilmistir. Ayrica 6grencilere hazirlanan hediyeler

verilmis ve caligmaya ilgi gostermeleri talep edilmistir. Toplantida 6grencilerin e-posta
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adresleri alinmis ve adreslerine goriisme formunun gonderilecegi belirtilmistir.
Ogrencilerden heniiz goriisiilmemis ikisiyle Giizel Sanatlar Egitimi Béliimii Sekreterlik
odasinda goriisme yapilmistir. Goriisme yapilmak istenen diger bir 68renci kesinlikle
calismaya katilmak istemedigini belirtmistir. Neden soruldugunda kendisinin diger
yabanci 6grencilere yardim konusunda isteksiz oldugunu belirtmistir. Hafta icerisinde
Google-Docs ortaminda hazirlanan ¢evrimigi goriisme formu 6grencilerin e-posta
adreslerine gonderilmistir. Gorlisme yapilmamis dort 6grenci formu doldurarak geri

gondermistir.

ikinci Gegerlilik Komitesi Toplantisinda Ahnan Kararlar
07.12.2012 tarihinde goriisme siirecini ve elde edilen verileri degerlendirmek tizere
ikinci gegerlilik komitesi toplantis1 yapilmistir. Toplantida asagidaki kararlar alinmis ve

uygulamaya konulmustur.

Goriismelere devam edilmesi. Heniiz goriisme yapilmamis olan 6grencilerle
goriismeler yapilmasi ve katilimcilarin verdikleri mevcut yanitlar dogrultusunda Web
sitesi lizerinde yapilacak degisiklikler i¢in ¢alismalara baglanmasi ancak degisikliklerin

Web sitesi tizerinde heniiz uygulanmamasi kararlastirildi.

Facebook yorumlari. Cevrimigi sistem tizerinde her sayfada 6grencileri yorum
ekleyebilecekleri bir boliim bulunmaktadir. Ogrencilerin verdikleri cevaplardan yola
cikilarak yorum eklemek i¢in Facebook hesabini kullanmaktan ¢ekinebilecekleri
belirtildi. Ogrencilerden bilgi toplama siireci tamamlandiktan sonra dgrencilerin diger
¢evrimigi hesaplarini (Twitter, Yahoo, Inshare, Myshare...) kullanarak da bilgi
ekleyebileceklerinin vurgulanmasi bu sorunu giderebilecegi diislintildii. Bu amagla bu
modiliin bashigmin “yorum ekle” seklinde giincellenmesi ve modiil tizerine diger

hesaplarin sembollerinin eklenmesi kararlastirildi.
Yanr Yapilandirilmis Goriismelerin Analizinden Elde Edilen Bulgular

Aragtirmaya katilmis olan sekiz 6grenci ile gériismeler gerceklestirilmistir.

Katilimcilara daha 6nce hazirlanmis olan goriisme formundaki 11 soru sirasiyla
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yoneltilmis ve katilimcilarin yanitlari alinmistir. Sorular ve katilimcilarin verdikleri

yanitlarindan elde edilen bulgular bu boliimde sunulmustur.

Sorul
Daha énce “www.erasmusattr.anadolu.edu.tr’ ¢cevrimici sistemini kullandiniz mi?
Cevabiniz evet ise liitfen sonraki sorulari cevaplaymniz.

Ogrencilerin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 33’de goriilmektedir.

Tablo 33.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimigi Sistemini Kullamimlar: Ile

Igili Yamitlarinin Dagilimi

Daha 0nce Erasmusattr f Yiizde

¢evrimigi sistemini kullandiniz

mi?

Evet 8 100
Hayir - -
Toplam 8 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin tamami daha 6nce Erasmusattr cevrimici
sistemini ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Bu sonuca gére Anadolu Universitesi’ne
gelecek uluslararasi 6grencilere yapilan tanitim faaliyetlerinin etkili oldugu

goriilmektedir.

Soru 2
Erasmusattr cevrimici sistemini nasil kesfettiniz?

Uluslararas1 Ogrencilerin Erasmusattr ¢evrimigi sistemini ne sekilde
kesfettiklerinin 6grenilmesi ve kullanilan tanitim yontemlerinin hangisinin daha etkin
oldugunu belirlemek amaciyla bu soru dgrencilere ydneltilmistir. Ogrencilerin soruya

verdikleri yanitlar asagidaki Tablo 34’te agiklanmustir.
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Tablo 34.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimigi Sistemini Kegfetme

Yontemleri Ile Iigili Yamitlarimin Dagilimi

Erasmusattr ¢evrimigci f Yiizde

sistemini nasil kesfettiniz?

Facebook grubu 7 87,5
Goriisme Oncesi yapilan 1 12,5
tanitim

Toplam 8 100

Ogrencilerden yedisi ¢evrimigi sistemi kesfetme yolu olarak Facebook grubunu
gostermistir. Facebook grubu “Erasmus(12/13 Fall-Spring) incomings @ Anadolu
University OFFICIAL GROUP” basligiyla, Anadolu Universitesi’ne 2012-2013
doneminde gelecek olan Erasmus 6grencileri ile haberlesmek amaciyla tiniversite
Uluslararasi Iliskiler Birimi yetkilerince kurulmustur. 16 Agustos 2012 tarihinde Mesaj

1 dgrencilerle paylasiimistir.

Mesaj 1.

Facebook Grubunda Erasmusattr Cevrimici Sisteminin Tanitimi I¢in Gonderilen Mesaj

Ozan COSKUNSERCE tarafindan: tarih 16 Agustos 2012, saat 17.06

Merhaba Arkadaslar.

Erasmusattr, Anadolu Universitesi’nin uluslararas: 6grencileri icin hazirlanmis resmi
olmayan bir ¢evrimigi sistemdir. Biitiin igerik ve tasarim Erasmus 6grencilerimiz
tarafindan hazirlanmistir. Hedefimiz; uluslararas: 6grencilere Tiirk kiiltiirlinii anlama,
seyahat, iletisim ve Eskisehir’de giinliik yasam alanlarinda yardimc1 olmaktir.

Web sitemiz artik 2011 yil1 Erasmus 6grencilerinin deneyimlerini de igeriyor. Ayrica
her sayfanin altinda bulunan “Facebook Yorumlar1” boliimii ile sizde yorum yapabilir
ve sorular sorabilirsiniz.

Umarim size yardimci olabiliriz.
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Ogrencilerden sadece birisi cevrimici sistemi ilk defa goriismelerden once
yapilan tanitimlar sayesinde kesfettigini ve ziyaret ettigini belirtmistir. Bu durumda
2012 y1li gliz déonemi baslangicinda yapilmis olan:

e Facebook grubunda mesaj atilmasi,
e Anadolu Universitesi Uluslararasi Iliskiler Birimi Web sitesinde,
Erasmusattr ¢evrimigi sistemine baglant1 verilemesi,
e Yeni gelen 6grencilere Erasmusattr ¢evrimigi sistemini tanitici el ilaninin
dagitilmasi,
yontemlerinden Facebook grubuna mesaj atilmasinin oldukga etkin oldugu,
aragtirmadaki 6grencilerin biiyiik gogunlugunun ¢evrimigi sistemden bu yolla haberdar

oldugu goriilmiistiir.

Eylem plam. Erasmusattr ¢evrimigi sistemin sonraki donemlerde gelecek
ogrencilere Facebook grubunda olusturulacak resmi grup araciligi ile tanitiminin

yapilmasi kararlastirilmistir.

Soru 3
Erasmusattr ¢evrimici sistemini ne kadar siklikla kullandiniz?

Ogrencilerin ¢evrimici sistemi kesfettikten sonra tekrar ziyaret etme ihtiyact
duyup duymadiklarmi 6grenmek amaciyla bu soru 6grencilere yoneltilmistir. Ogrenciler

Tablo 35’te belirtilen cevaplari vermislerdir.

Tablo 35.

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sistemini Ziyaret Etme

Sikliklar: Ile Iigili Yanitlarinin Dagilimi

Erasmusattr ¢evrimici f Yiizde

sistemini ne siklikla ziyaret

ettiniz?

Toplam 2 kere 4 50
Sadece 1 kere 4 50
Toplam 8 100
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Erasmusattr ¢evrimici sistemini sadece bir kere ziyaret ettigini belirten
Ogrencilerden ti¢li, ¢evrimigi sistemini Facebook grubunda gordiikten sonra
incelediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerden birisinin bu soruya yanit1 su sekildedir:

“Baglantiya tikladim ve Web sitesini inceledim.” [ST]

Bu 6grencilerin hepsi ¢evrimigi sistemi Facebook grubu araciligi ile kesfetmis
ve incelemis ve daha sonra tekrar ziyaret etme ihtiyact duymamustir. Ogrencilerden
birisi ise ¢evrimigi sistemi yine bir kere ziyaret etmis ancak bu ziyaret gériismeler
Oncesinde yapilan tanitimlar neticesinde ger¢eklesmistir.

Cevrimigi sistemi iKi kere ziyaret ettigini belirten katilimcilarin ilk ziyaretlerinin
tamami Facebook grubunda yaptiklar1 kesif sonunda gerceklesmis, diger ziyaretler ise
muhtelif zamanlarda gergeklesmistir. Ornegin iki katilimcei asagidaki gibi goriis
belirtmistir.

“Iki kere ziyaret ettim. Grupta ilk defa gordiigiimde ve ikincisi Tiirkiye 'ye
u¢madan once. ”’[S6]

“ Iki kere ziyaret ettim. Ilk kez ziyaret ettigimde ve Eskisehir’e geldikten
sonra.”[S8]

Katilimcilardan biri ise 6nce ¢evrimigi sistemi bir kere ziyaret ettigini belirtmis,
ikinci ziyaretini ise goriigmenin ilerleyen sorularinda hatirlamistir.

“Aslinda Eskigehir’e nasil ulasacagumi 6grenmek icin de ziyaret ettim.”[S1]

Bu bulgular 1s1g81nda 6grencilerin tamaminin ¢evrimici sistemi incelemeye deger
buldugu ve ziyaret ettigi, yarisinin ¢cevrimigi sistemi sadece bir kez inceledigi ve bir
daha ziyaret etme ihtiyact duymadigi anlagilmaktadir. Diger yarisi ise ¢evrimici sistemi
tekrar ziyaret etme ihtiyact duymustur. Bu ziyaret Eskisehir’e gelmeden once veya
geldikten hemen sonra gergeklesmistir. Katilimcilarin ¢evrimigi sistemdeki bilgilere en
cok Eskisehir’e gelmeden hemen once ve Eskisehir’e geldikten hemen sonra ihtiyag

duyduklar1 sonucuna ulasilabilir.
Soru 4

Erasmusattr ¢cevrimigi sistemini bir sorununuza/probleminize ¢éziim bulmak igin hig

ziyaret ettiniz mi? Sorununuz/probleminiz neydi?
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Bu soru katilimeilarin ¢evrimigi sistemi herhangi bir sorunlarina ¢oziim bulmak
icin ziyaret edip etmediklerini ve bu sorunlarin ne oldugunu 6grenmek i¢in sorulmustur.

Katilimcilarin verdikleri yanitla Tablo 36’da listelenmistir.

Tablo 36.

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sistemini Ziyaret Etme

Nedenleri Ile Ilgili Yanitlarinin Dagilim:

Erasmusattr ¢evrimigci f Yiizde
sistemini hangi sorununuzu

¢Ozmek i¢in ziyaret ettiniz?

Ozel bir amagla ziyaret 4 50
etmedim.

Eskisehir’e ulagim sorunu 2 25
Eskisehir’de iklime uygun 1 12,5
giyim sorunu

Eskisehir’de popiiler 1 12,5

mekanlari bulma sorunu

Toplam 8 100

Ogrencilerden Erasmusattr ¢evrimici sistemini daha énce bir kere ziyaret ettigini
belirtmis olan katilimcilar bu soruya da yanit olarak hayir cevabini vermisler yani
¢evrimici sistemini 6zel bir amagla ziyaret etmediklerini belirtmislerdir. Bu durumdan
katilimcilarin % 50°’sinin ¢evrimigi sistemini sadece bir kere inceledikleri sonucuna
varilabilir.

Cevrimigi sistemi iki kere ziyaret ettigini belirten diger dort katilimci bu
ziyaretlerinde farkli sorunlarina yanit aradiklarini belirtmislerdir. Ornegin bunlardan
ikisi, heniiz iilkesinde iken Eskisehir’e ne sekilde ulagabilecegini bulmak i¢in
Erasmusattr ¢evrimigi sistemini ziyaret ettigini belirtmistir.

Aslinda Eskisehir’e nasil ulagacagimi ogrenmek igin ziyaret ettim. Ayni bilgi

tiniversitenin Web sitesinde de vardi. Sebebini bilmiyorum ama aradigimi iiniversitenin
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Web sayfasinda kolayca bulamadim ve bu Web sitesinde (erasmusattr) aradim... Belki.
Eskigehir’e gitmeden once ana konulardan birisi. Oraya nasil gidebilirim? [S1]

Katilimcilardan birisi ise Eskisehir’e yolculuk dncesi valizini hazirlarken
Eskisehir’in iklimi hakkinda yardima ihtiya¢ duymustur.

“Valizime koyacagim elbiselerimi hazirlarken iklim boliimii bana yarimci
oldu.”[S5]

Katilimcilardan baska birisi ise Eskisehir’e geldikten sonra gidebilecegi popiiler
mekanlar1 6grenmek istemistir.

“Buraya geldikten sonra popiiler mekanlart arastirdim.” [S8]

Eylem planmi. Bu sorudan elde edilen veriler 1s1g1inda arastirmaci gegerlilik
komitesi iiyelerinin onay1 ile bir eylem plani karar1 almistir. Ogrencilerin ikisinin
Eskisehir’e gelmeden once Eskisehir’e ulasim ile ilgili bilgi almak i¢in Erasmusattr
¢evrimici sistemini ziyaret etmistir. Daha sonraki sorularda da Eskisehir’e gelmeden
once daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugunu belirten 6grenciler olmustur. Bu veriler
dayanilarak bilgi boliimiiniin altinda “Eskisehir’e ulasim” baslikl1 bir makale
olusturulmasinin gerekli oldugu fark edilmis ve bu yonde bir eylem plan1 karari
alinmistir. Boliim igerisinde gegerlilik komitesi liyelerinin isteklerine uygun olarak
Eskisehir’e havalimanlarindan ulasimi gorsel olarak ifade eden bir animasyon
eklenmesi de kararlagtirilmistir. Makale de Eskisehir’e ulasim igin 6grencilerin
Tiirkiye’de kullanabilecekleri uluslararasi havalimanlarindan (Atatiirk, Sabiha Gokgen,

Esenboga) Eskisehir’e ulasimin tam bir rehberinin bulunmasi karar1 alinmastir.

Soru 5
Erasmusattr cevrimici sistemin hangi boliimleri sizin i¢in daha fazla yardimcidir?
Liitfen agiklayiniz.

Cevrimigi sistemin hangi boliimlerini ile katilimecilara daha fazla yardime1
olunabildiginin belirlenmesi i¢in bu soru sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlar

Tablo 37°de listelenmistir.
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Tablo 37.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sisteminde Kendine Daha

Fazla Yardimci Bulduklar: Boliimler Iigili Yamitlarimin Dagilimi

Erasmusattr ¢evrimigi siteminin hangi boliimleri f Yiizde

sizin i¢in daha fazla yardimcidir?

Bilgi 3 27,2
Bilgi-Gelmeden once 3 27,2
Bilgi-Yemek Rehberi 1 9,1
Bilgi-Iklim 1 91
Seyahat 1 91
Tavsiye edilen mekanlar 1 91
Glinliik yasam 1 9,1
Toplam 11 100

Katilimcilardan ii¢ii bilgi boliimiiniin igeriginin kendisi i¢in en ¢ok yardimci
oldugunu belirtmigtir. Bu yorumlara 6rnek olarak asagidaki boliim verilebilir:

“Bilgi benim icin en ¢ok yardimct boliimdiir ¢iinkii Ispanya’dayken en ¢ok
yardima ihtiya¢ duymustum.” [ST]

Bunun disinda diger katilimcilarda bilgi boliimiinii belirtmek yerine bu boliimiin
altindaki bazi makaleleri kendileri i¢in en ¢ok yardimci olarak belirtmislerdir. Bunlar
icerisinde {i¢ 68renci bilgi boliimiiniin altindaki “gelmeden 6nce” makalesi hakkinda
yorumda bulunmustur.

“Bence buradaki en onemli béliim “gelmeden once” dir.” [S2]

Bagka bir katilimci bilgi boliimiiniin altinda “yemek rehberi” makalesi hakkinda
yorumda bulunmustur.

“Yemekler ile ilgili olan béliimii seviyorum. Tiirk yemekleri hakkinda bilgi
sahibi olmanizi saglar ve boylece restoranlarda yemek siparisi vermeniz daha kolay
olur.” [S4]

Bilgi boliimii altindaki iklim makalesini kendisine yardime1 bulan katilimcinin

yorumu agagidaki gibidir.
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“Iklim mesela. Ciinkii gelmeden énce ne tiir elbiseler alinmasi gerektigi
onemlidir.”[S1]

Seyahat, tavsiye edilen mekanlar ve giinliik yasam basliklarinin kendilerine
yardimci olabilecegi hakkinda birer katilime1 yorumda bulunmustur. Yorumlar genel
olarak incelendiginde bilgi boliimiiniin kendine yardimci olabilecegi hakkinda toplam
sekiz yorum bulunmaktadir. Bu boliim 6grenciler tarafindan oldukg¢a 6nemli
bulunmaktadir. Buna neden olarak da 6grencilerin Eskisehir hakkinda en bilgisiz
olduklar1 zamanin yola ¢ikmadan 6nce, seyahatleri siiresince ve Eskisehir’deki ilk
giinlerinin olmas1 gosterilebilir. Bilgi boliimiindeki makaleler daha ¢ok bu doneme
yoneliktir. Ogrenciler sonraki aylarda daha fazla bilgi ve sosyal gevre sahibi olmakta ve

cevrimi¢i sistemde sunulan bilgilere daha az ihtiyag duymaktadir.

Soru 6
Erasmusattr cevrimici sistemin hangi béliimleri sizin igin gereksizdir? Liitfen
aciklayiniz.

Cevrimigi sistemde 6grencilerin daha az ilgi gosterdikleri boliimler bu soru ile
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ogrencilerin bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 38°de

verilmistir.

Tablo 38.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sisteminde Gereksiz

Bulduklar: Béliimler Iigili Yanitlarimn Dagilimi

Erasmusattr ¢gevrimigi sisteminde f Yiizde

hangi boltimleri sizin i¢in gereksizdir?

Basit Tiirk dili 3 33,3
Videolar 2 22,2
Giinliik yasam-Geziler 1 11,1
Kiiltiirel konular 1 11,1
Fotograflar 1 11,1
Giinliik yagam 1 11,1
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Toplam 9 100

Katilimcilarin ¢evrimigi sistem igerisinde en fazla gereksiz bulduklar1 béliim
%33,3 ve ii¢ yorum ile basit Tiirk dili boliimiidiir. Bir katilime1 bu durumun nedenini su
sekilde aciklamistir:

“Tiirk dili boliimii gereksizdir. Ben Tiirk arkadaglarimdan 6grenebilirim.”[ST]

Iki katilime1 da videolar boliimiinii gereksiz bulmuslardir. A¢iklamalarindan biri
su sekildedir:

“Videolart izlemek ihtiyact duymuyorum. Cok fazla zamanim yok.” [S6]
Bunlarin diginda birer yorum da giinliikk yasam-geziler, kiiltiirel konular,
fotograflar, giinliik yasam bagliklarina ve makalelerine gelmistir. Yorumlar genel olarak
incelendiginde bir baslik lizerinde yorumlarin ¢ok fazla odaklanilmadig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin tamamen ilgisi disinda olan bir baslik veya makale oldugu
sOylenememektedir. Bagliklar daha dnce uluslararasi 6grencilerle yapilan goriigsmelerde
elde edilen veriler ve tasarim grubunda bulunan uluslararas: 6grencilerle yapilan kiigiik
odak grup goriismeleri sonucunda olusturulmustur. Elde edilen bulgular daha 6nce
yapilan bu ¢alismalarin 6grencilerin ihtiyaglarini dogru 6l¢tiigii bilgisine ulasilabilir.
Katilimcilarda bu durumu yorumlarinda belirtmisglerdir.

“Biitiin boliimler gerekli ama bence giinliik yagam boliimiiniin altinda Geziler
gereksiz. Ciinkii ilk geldiginiz giinler gezmek istemiyorsunuz. Belki seyahat basliginin

altinda olabilir. Olduk¢a basit, biitiin boliimler onemli bence.” [S3]

Soru 7
Erasmusattr ¢evrimici sistemi igerisinde dolasimda sorun yagadiniz mi?
Katilimcilardan site i¢i dolagimla ilgili sorun bildiren olmamistir. Cevrimigi
sistem icerisinde aradiklarini kolayca bulabildiklerini belirtmislerdir.
“Aradigimi kolayca buluyorum. Olduk¢a acik.”[S2]
“Haywr. Olduk¢a basit. ”[S5]

Soru 8

Erasmusattr cevrimici sistemindeki 6grenci yorumlart sizin i¢in yardimci midir? Liitfen

aciklaymiz.
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Erasmusattr ¢evrimici sistemin i¢eriginin olusturulmasi igin galisan 6grenciler
makalelere kendi yorumlari ile katkida bulunmuslaridir. Bu yorumlar daha ¢ok
Ogrencilerin konu hakkinda ge¢cmis deneyimlerini icermektedir. Bu soru ile
katilimcilarin bu yorumlarin hakkindaki goriisleri 6grenilmek istenmistir. Katilimcilarin

bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sistemindeki Ogrenci

Yorumlari Ile Ilgili Yanitlarimin Dagilimi

Erasmusattr ¢evrimigci sistemindeki f Yiizde

Ogrenci yorumlari sizin i¢in yardimei

midir?
Evet 7 87,5
Evet. Ama Facebook hesabimi 1 12,5

kullanmak istemiyorum.
Toplam 8 100

Katilimcilarin tamami 6grenci yorumlariin kendileri i¢in yardimer bulmustur.
Bazilar1 da 6zellikle hangi makaledeki yorumlar1 begendigini belirtmistir.
“Benim i¢in yorumlar tavsiye niteligi tasir. Ornek vermek gerekirse

’

gortilmesinin 6nemli oldugunu belirten bir yorum tizerine Tiirk hamamina gitmigtim.’
[$4]

"Evet, deneyimleri benim i¢in énemlidir. Ornegin, otostop makalesinin altindaki
yorumlart begendim.” [S6]

Katilimcilardan birisi ise yapilan yorumlar1 begenmis ve kendisi i¢in faydal
olabilecegini belirtmistir. Ancak yorum eklemek i¢in kullanilan Facebook yorumlari
hakkinda bazi ¢ekincelerinin oldugu soylemistir.

“Evet bence yardimci olabilir ama ben Facebook hesabimi kullanarak yorum
eklemek istemiyorum. Ciinkii Facebook da olanlari Facebook da kalmasini

istiyorum.”[S1]
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Katilimer ¢evrimigi sisteme yorum ekleyince Facebook profilinin géziikmesini
istememektedir. Bu sorun gegerlilik komitesi toplantisinda da paylasilmis ve ¢oziimii

i¢in bir eylem plan1 hazirlanmstir.

Eylem plani. Katilimcidan Facebook hesabini kullanmakta ¢ekince belirtmesi
tizerine Erasmusattr ¢cevrimigi sistemine yorum ekleyebilmelerini saglatan “Facebook
yorumlar1” modiiliiniin bagligiin “yorum ekleyin” olarak degistirilmesi
kararlastirilmistir. Ayrica kullanicilarin farkli hesaplarini (Twitter, Yahoo, Inshare,
Myshare...) kullanarak yorum ekleyebilmelerinin miimkiin hale getirilmesi

kararlastirilmistir.

Soru 9
Erasmusattr cevrimici sisteminin hangi béliimii sizin igin en ilgingtir? Liitfen
agiklaymniz.

Katilimcilarin ¢evrimigi sistemde hangi boliime daha fazla ilgi gosterdiginin
belirlenmesi amaciyla bu soru hazirlanmigtir. Katilimeilarin yorumlar: Tablo 40°da

verilmistir.

Tablo 40.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimii Sisteminde En Ilging Buldugu
Bdéliimler

Erasmusattr ¢evrimigi f Yiizde

sisteminin sizin igin hangi

boliimii en ¢ok ilgingtir?

Tiirk Yemekleri-Yemek 4 50
rehberi

Gelmeden 6nce 2 12,5
Giinliik yasam 1 12,5
Eskisehir’in sesleri 1 12,5
Toplam 8 100
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Katilimeilarin verdikleri yanitlar incelendiginde yiizde 50 sinin veya dordiiniin
cevrimigi sistemde en ilgin¢ buldugu boliim Tiirk yemekleri yani bilgi boliimiiniin
altindaki “yemek rehberi” makalesidir. Yabanci 6grencilerle daha 6nce goriismelerden
de Tiirk yemekleri hakkinda olduk¢a merakli olduklar1 bilinmektedir. Bu durumda
cevrimigi sistem ile ilgili ileride yapilacak tanitimlarda bu igerige daha fazla vurgu
yapilmasi 6nemlidir. Katilimcilarin yaptiklari yorumlardan bazilar su sekildedir:

“Tiirk yemekleri hakkindaki boliim enteresandi. Yeni tatlar: kesfetmeyi
severim.”[S6]

“Tiirk mutfag ile ilgileniyorum bu yiizden yemek rehberi boliimii ilgimi
cekiyor. ”[S8]

Iki katilime1 da bilgi boliimiiniin altindaki gelmeden 6nce boliimii ilging
bulmustur. Katilimcilardan iicli de daha 6nce bu boliimii kendileri i¢in en yardimci
boliim olarak se¢misti. Bu durumda katilimcilarin bu bdliime ilgi géstermeleri normal
karsilanmaktadir. Bir katilimcinin yorumu asagidadir:

“Gelmeden 6nce boliimii.”[S2]

Diger katilimcilardan birisi “giinliik yasam” ve diger birisi de “Eskisehir’in

sesleri” boltimleri hakkinda olumlu goriis bildirmistir.

Soru 10
Erasmusattr cevrimici sistemine yeni bir boliim veya icerik olarak ne eklenmelidir?
Ogrencilerin cevrimici sistemden ek icerik olarak beklentileri bu soru ile

ogrenilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilardan gelen yanitlar Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sistemine EKlenmesini

Istekleri Boliimler

Erasmusattr ¢evrimigi sistemine hangi bolim f Yiizde

veya icerik eklenmelidir?

Fikrim yok 3 37,5
Eskisehir’e ulasim rehberi 2 25
Dersler hakkinda bilgi 1 12,5
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Oturma izni alinmasi 1 12,5
Tavsiye edilen mekanlara ulasim hakkinda bilgi 1 12,5

Toplam 8 100

Katilimeilarin dordii soruya “fikrim yok” yanitini vermistir.

“Suan aklima bir sey gelmiyor. ’[S1]

“Bilmiyorum. ”’[S8]

Katilimcilardan ikisi Eskigehir’e ulasim hakkinda daha fazla bilgi istemistir.

“Eskigehir’e ulagim hakkinda bir rehber olmasi ¢ok yardimci olurdu. ”’[ST]

Daha 6nce verilen yanitlardan yola ¢ikilarak alinan eylem plani kararinda,
Eskisehir’e ulagim rehberi hazirlanmasi bulunmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin icerik
olarak bu beklentisinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Katilimcilardan birisi ¢evrimigi sistemi igerik olarak oldukga yeterli bulmakta
ancak tiniversitedeki dersleri hakkinda daha fazla bilgi istemektedir.

“Oldukca dolu bir icerik var bence. Ama belki bazi tiniversiteler, benimkisi
ornegin, fotografcilik ve basit Tiirk dili derslerini se¢meme izin vermiyor. Bu konuda
bilgi verilebilir.”/S3]

Ogrencilere ders se¢imi konusunda bilgi verilmesi, ¢cevrimici sistemin igeriginin
belirlendigi analiz sathasinda da ele alinmistir. Ancak bu konuda yeterli icerige
ulasimin miimkiin olmadig1 ve igerigin siirekli hocalarla baglantida olunmasini
gerektirdigi gerekcesiyle uygulamaya konulmamastir.

Oturma izni alinmasi ile ilgili bir istek bulunmaktadir.

“Ihtivac duydugum konu emniyet merkezlerinden alinan oturma izninin tiim
prosediirii. Bu iglem i¢cin hangi belgeler gerekiyor? Bu konuda belki daha fazla
ag¢iklama olabilir. ”[S1]

Ogrencinin bu istegi gegerlilik komitesi toplantisinda degerlendirilmis ve bir
eylem plan1 karar1 alinmistir.

Bagka bir katilimcida tavsiye edilen mekanlara ulasim hakkinda bilgi verilmesini
istemektedir.

“Tavsiye edilen mekanlara ulasim icin tam agiklama. Ornegin hangi otobiis ile

veya haritalar, bilet fiyatlar,. ’[S4]
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Tavsiye edilen mekanlarin ¢ogunda adres ve harita bilgileri bulunmaktadir.
Ancak katilimeinin bu istegi gegerlilik komitesinde de tartisilmis ve bu konuda bir

eylem plani hazirlanmistir.

Eylem planlari. Yapilan yorumlardan birinde oturma izni alinmasi hakkinda
aciklama istenmektedir. Gegerlilik komitesi toplantisinda bu goriis uygun bulunmus ve
¢evrimigi sistemin bilgi boliimiinde “geldikten sonra” makalesinin altina oturma izni
alinmasi1 konusunda yeterli agciklama eklenmesi kararlastirilmistir.

Katilimcilarin daha 6nce yaptiklart yorumlar sonucu Eskisehir’e ulagim rehberi
karar1 alinmigtir. Ancak 6grenciler Eskigehir’e ulastiktan sonra oturacaklari evlerine
veya Universite’ye ulagimlarinin da sorun olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica katilimci
yorumunda belirttigi gibi Eskisehir icerisinde tavsiye edilen mekanlara ulagim
konusunda da yardima ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle “Eskisehir’de ulasim” baslikli
bir makale hazirlanmasi kararlastirilmistir. Makalede Eskisehir’in ulagim haritasi,

otobiis ve tramvay bilet fiyatlar1 ve otobiis saatlerinin yer almasi istenmistir.

Soru 11
Erasmusattr ¢evrimici sistemi hakkinda genel degerlendirmeniz ve fikirleriniz nelerdir?
Bu son soru ile katilimcilarin ¢evrimigi sistem hakkinda ki genel goriisleri
alinmak istenmis ve daha once ki sorularda belirtilememis olan fikirlerin alinmasi

hedeflenmistir. Verilen yanitlar Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 42.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Erasmusattr Cevrimici Sistemi Hakkinda Genel

Degerlendirmeleri ve Goriisleri

Erasmusattr ¢evrimigi sistemi f Yiizde

hakkinda genel degerlendirme

ve gorlisler
Oldukgca 1yi. Herhangi bir 7 87,5
sorun yok.
Bazi boliimler hos, bazilari 1 12,5
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benim i¢in degerli degil

Toplam 8 100

Sorunun yoneltildigi sekiz katilimecidan yedisi ¢gevrimigi sistem hakkinda
herhangi bir olumsuz goriis bildirmemis ve memnun oldugunu belirtmistir.
Yorumlardan bazilar1 agagidaki gibidir.

“Iyi ve kullamsli bence. Ayrica bence gelecekte gelecek égrencilere yardim icin
iyi bir fikir. ’[S3]

“Yabanci 6grenciler igin olduk¢a yardimct. ”[S6]

Sadece bir katilimei farkli bir goriis bildirmistir. Cevrimici sistemde bazi
boliimleri begenirken, bazi boliimlerin kendisi i¢in 6nemsiz oldugunu belirtmistir.

“Cevrimigi sistemdeki bazi boliimler hos. Bazilari benim icin ¢ok fazla degerli
degil... Daha éncede agikladigim gibi buraya gelmeden énce ihtiya¢ duyulan bilgi,
yaninizda getirmeniz gerekenler, seyahat benim i¢in onemli. Digerleri o kadar
degil. ”[S1]

Katilimcilar genel olarak ¢evrimigi sistem hakkinda olumsuz goriis
bildirmemisler ve ¢evrimigi sistemden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu

sorudan elde edilen veriler dogrultusunda herhangi bir gelistirme planlanmamugtir.

Erasmusattr Cevrimici Sisteminde Yapilan Degisiklikler

Katilimcilarla yapilan goriismeler ile goriismelerde elde edilen veriler dogrultusunda
eylem planlar1 hazirlanmistir. Bu asamada bu eylem planlarinin uygulamasina
gecilmistir. Bu eylem planlari dogrultusunda Erasmusattr ¢evrimigi ssitemi {izerinde
yapilan degisiklikler sunlardir:

1. Bilgi boliimiiniin altinda, “Eskisehir’e nasil ulasilir?”” baglikli bir makale
olusturulmustur. Makalenin iceriginde: Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen
havalimanlarindan Eskisehir’e ulasmak i¢in kullanabilecekleri terminal ve gara
ulasim, Istanbul ve Ankara’dan, Eskisehir’e ulasimi aciklayan bir animasyon,
tiim tren ve otobiis ticretleri, ihtiya¢ duyabilecekleri diger Web sitelerine

baglantilar bulunmaktadir.
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2. Bilgi boliimiiniin altinda, “Eskisehir’de ulasim” baslikli bir makale
olusturulmugtur. Makalenin iceriginde Eskisehir’in tramvay sisteminin haritasi,
otobiis saatleri, tramvay ve otobiis iicretleri hakkinda bilgi bulunmaktadir.

3. Bilgi boliimiiniin altinda, “ilk glinler” makalesinin igeriginde oturma izni
alinmasi hakkinda ayritili bilgi verilmistir.

Her sayfada bulunan “Facebook yorumlar1” modiiliiniin baglig1 “yorum ekleyin
olarak degistirilmis ve kullanicilarin farkli hesaplar kullanarak (twitter, yahoo, inshare,

myshare...) yorum ekleyebilmeleri saglanmistir.

Uciincii Grup Goriismeler

Erasmusattr ¢cevrimici sistemi lizerinde yapilan degisikliklerin, katilimcilarin
belirttigi sorunlari diizeltip diizeltmediginin ve 6grencilerin ilave igerik isteklerinin ne
oranda karsilandiginin 6grenilmesi amaciyla tiglincli grup goriismeler
gercgeklestirilmistir. Gorligmelerin daha 6nce goriis bildirmis olan sekiz dgrenci ile
devam etmesi saglanmigtir. Bu amagla 10.01.2013 tarihide, ERA 198 kodlu dersin final
sinavi sonrasinda, Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Egitimi Béliimii’nde, Dog. Dr.
Ozgiir SOGANCI’nin odasinda gériismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilara dért soru
yoneltilmistir ve her bir soru dncesinde katilimcilara 6nce bilgisayar basinda ¢evrimigi
sistemde yapilan degisiklik gosterilmistir. Daha sonra yapilan bu degisiklik hakkinda

soru sorulmus ve katilimcilarin goriisleri alinmistir.

Sorul
Osrencilerimizin ¢ogu goriislerinde Eskisehir’e kendi iilkelerinden gelislerinde sorun
yasadiklarin belirttiler. Bizde “Eskisehir’e nasil ulagilir” baslikli bir makale
olusturduk. Bu makaleyi inceleyip size yardimct olup olmadigini degerlendirir misiniz?
Katilimcilarin tamami bu yeni makale hakkinda olumlu goriis bildirmistir. Bazi
Gortsler su sekildedir:
“Evet, iyi gibi. Ciinkii ben Atatiirk Havalimanina vardigimda otobiis terminaline
varmak i¢in tramvay kullanmam gerekti... Evet, benim i¢in olduk¢a yardimci. ”[S6]
“Evet bence oldukca kullanisli. ”[S4]
“...bence Eskigehir’e ulagmak isteyen birisi i¢cin olduk¢a kullanigl. ”[S7]
“Bence de olduk¢a yardimci. ”[S2]
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Sadece 6grencilerden birisi bu soruya Daha dnce Eskisehir’e ulasirken yasadigi
bir sorunu belirterek cevap vermistir. Kendisine bu konuda makale igerisinde bilgi
verildigi agiklanmis ve bunun {izerine 6grenci olumlu goriis belirtmistir.

“Benim yasadigim esas sorun ise Ankara’dan Eskisehir’e tren oldugunu
biliyorduk ancak tren doluydu ve kapilari kapanmisti. Oldukga iiziildiik. Hava
limanmindan tren istasyonuna gelmistik... Tamam. "[S1]

Biitiin 6grencilerin makale hakkinda olumlu goriis belirtmesi 6grencilerin daha
once yapilan goriismelerde belirttikleri Eskisehir’e ulagim sorunlari ile ilgili yeterli bilgi

verildigi sonucuna ulasilmasini saglamistir.

Soru 2
Ikinci olarak “Eskisehir’de ulasim” baslikli bir makale olusturduk. Bu makaleyi
inceleyip size yardimct olup olmadigint degerlendirir misiniz?

Bu soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde katilimcilarin
tamaminin makale hakkinda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Verilen yanitlardan
bazilar1 su sekildedir:

“Evet, iyi gibi goriiniiyor. Ornegin kampiise ulasimda yardimct olabilir. ’[S6]

“Evet. Iyi bence.”[S5]

Ogrencilerin yanitlarindan yola ¢ikilarak, makalenin dgrencilerin Eskisehir’e
ulasim konusundaki sorunlart hakkinda yeterli bilgi verdigi anlasiimaktadir. Bu konuda

hazirlanmis olan eylem planinin hedeflenen dogrultuda sonug verdigi goriilmiistiir.

Soru 3
Ik giinler bashgimin altinda oturma izni alinmas ile ilgili bilgi verdik. Verilen bilgi
sizin igin yeterli midir?

Tiirkiye’de oturma izni alinmasi islemi hakkinda ilk giinler makalesi altinda
verilen bilginin yeterliligi katilimcilarin gortisleri ile degerlendirilmistir. Katilimcilarin
tamamu verilen bilgiyi yeterli bulmuslar ve ek bilgi ihtiyact belirtmemislerdir.
Katilimcilardan bazilariin yorumlari agagidaki gibidir.

“ESN oturma izni almak hakkinda biitiin bilgileri verdi. Bu yiizden baska yere
bakma ihtiyacit duymadik ama iyi tabii ki. Kullanish. ”[S6]

“Yeterli bence. ’[S4]
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Soru 4
Her sayfanmin altina Facebook, Twitter, Google, Myshare, Inshare hesabinizi kullanarak
yorum ekleyebiliyorsunuz. Bazi égrenciler Facebook hesabini kullanmak istemedigini
soyledi. Bizde diger hesaplarla da giris yapilabilmesini sagladik ve basligi “yorum
ekleyin” seklinde degistirdik. Sayfalara yorum eklemekte sizin icin bir problem var mi?

Bu soru ile 6grencilerin ¢evrimigi sistemin her sayfada bulunan, yeni bashigi ile
“yorum ekleyin” modiiliinii kullanmak ile ilgili bir probleminin olup olmadig1
belirlenmek istenmistir. Ogrencilerin bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 43°de

Ozetlenmistir.

Tablo 43.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Yorum Ekleyin” Modiilii Ile Ilgili Yanitlarinin
Dagilimi

Sayfalara yorum eklemekte f Yiizde

sizin i¢in bir problem var m1?

Hayir 7 87,5
Evet, Facebook disinda 1 12,5
hesabim yok.

Toplam 8 100

Katilimcilardan yedisi ¢evrimigi sistem iizerinde sayfalara “yorum ekleyin”
modiiliinii kullanarak yorum ekleme de kendileri i¢in bir sorun olmadigini belirtmistir.
Hatta 6grencilerden bazilar1 Facebook hesabi ile de yorum ekleyebilecegini belirtmistir.

“Yorum eklenebilir, bence herhangi bir sorun yok.”[ST]

“Haywr, ben Facebook hesabimdan da gonderebilirim.” [S6]

Ogrencilerden birisi ise olumsuz goriis belirtmis ve ¢evrimici sisteme bu haliyle
de yorum eklemeyecegini ¢iinkii kendisinin Facebook disindaki hesaplari
kullanmadigini, Facebook hesabini da ¢evrimigi sistemde kullanmak istemedigini

belirtmistir.
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“Ben Web sayfast iizerinde gercek ismimin goziikmesini istemiyorum o yiizden
facebook hesabimi kullanmak istemem... Onlart kullanmiyorum. Gergek ismimin
goriinmesini istemiyorum ama takma isim kullandigim bir hesaptan olabilir.”[S1]

Katilimcinin verdigi yanit yapilan son gegerlilik komitesi toplantisinda da
paylasilmistir. Yapilan degerlendirmede, katilimecinin ¢evrimigi sisteme yorum
eklemek istemesi halinde Facebook disinda diger hesaplari da iiye olarak
kullanabilecegi ancak “yorum ekleyin” modiiliiniin herhangi bir hesap iiyeligi olmadan
kullaniminin giivenlik agisindan sorun yaratabilecegi vurgulanmistir. Bu nedenle biitiin
ogrencilerin yanitlarindan bu modiil ile ilgili herhangi bir sorun bulunmadig: genel

sonucuna ulasilmig ve eylem planinin hedefine ulastigi belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci, Eskisehir’de lisans ve lisansiistli diizeyde 6grenim goren
uluslararas1 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum siirecine katki saglayabilecek
bir ¢cevrimigi sistemi uluslararasi 6grencilerin katilimi ile gelistirmektir. Arastirma bir
eylem arastirmasi olarak yapilandirilmistir. Cevrimigi sistemin gelistirilme ve uygulama
stirecine iliskin arastirmada dort arastirma sorusuna yanit bulunmaya calisilmigtir. Her

soruyla ilgili elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglara ulasilmistir.

Uluslararasi Ogrencilerin Tiirk Kiiltiiriine ve Cevreye Uyum Siirecindeki
Gereksinimlerine Yonelik Sonuglar

[lk arastirma sorusu gergevesinde Tiirk kiiltiirii ve ¢evreye uyum siirecindeki
gereksinimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sorusuna yonelik bulgu elde etmek
amactyla 2010 yili gliz doneminde dokuz uluslararas1 6grenci ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Ogrencilerin yamtlarinin analizi ile 6grencilerin
geldikleri iilkede uyum siirecine iliskin yasadiklar1 en biiyiik sorun iletisim, olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin belirli bir kismi konaklama ve ulasim konusunda sorunlar
yasadiklar belirtmekle birlikte bu sorunu yasayan 6grenciler cogunlukta degildir.
Ogrencilerin iletisim siirecinde sorun yasamalar1 geldikleri iiniversite ya da sehirde
yabanci dil kullanim diizeyine ve niteligine bagli olabilir. Ciinkii iletisim siirecinde en
yogun kullanilan dil Ingilizcedir ve akademik yasant: igerisinde dahi belirli bir oranda
etkili yabanci dil konusma yeterligi olmasi beklenirken bu oranin oldukga diisiik oldugu
diisiiniildiiglinde giinliik yasam igerisinde bu tiir bir sorunla karsilagma olasiliklar1 daha
yiiksektir.

Ozoglu ve digerleri (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada yabanci 6grencilerin
yasadiklar1 sorunlar dile bagl sorunlar, konaklama, saglik sigortasi ve maddi sorunlar
olarak belirlenmistir. Caligmada belirlenen dile bagli sorunlarin, 6grencilerle yapilan
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan iletisim ve tiniversite personeli ile iletisim
sorunlarinin kaynagi oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin Tiirk kiiltiirii hakkinda en

cok bilgi sahibi oldugu konu olarak Tiirk dilini belirtmeleri, 6grencilerin bu konuda
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yasadiklar1 sorunlar1 Tiirk dili kullanim becerilerini gelistirerek agsmaya ¢alistiklarini
distindiirmektedir.

Yurt disina giden Tiirk 6grencilerin yasadiklari sorunlar1 belirlemeye ¢alisan
baska bir calismada da benzer sonuglara ulasilmistir (Ersoy, 2013). Ogrenciler dil,
kiiltiir ve dnyarg1 konularinda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
cogunlugu Ingilizceyi etkili konusamamalar1 nedeniyle iletisim sorunlar1 yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu durumda uluslararasi 6grencilerin ve tiniversite personelinin
Ingilizce iletisim becerilenin eksikligi de uluslararas1 dgrencilerin yasadiklari iletisim
sorununa neden olarak gosterilebilir.

Gorlisme yapilan 6grencilerin dordi barinma konusunda sorun yasamadigini
belirtmis, ti¢ii ise bu konuda yasadigi sorunlari agiklamustir. Uluslararasi 6grencilerin
Ogrenim yasantilarinda ve kiiltiirel uyum siireclerinde yasadiklar1 sorunlarin
belirlenmesi amaciyla Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilmis bazi ¢alismalarda barinma
konusu énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir. Ornegin Can (1994), tarafindan yapilan
bir ¢alismada, Tiirkiye’de bulunan yabanci 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar gesitli
basliklar altinda incelenmistir. Sosyal-kiiltiirel alanda 6grencileri yasadiklar1 sorunlarin
basinda % 69 ile barinma gelmektedir. Barinma, diger birgok ulusal ve uluslararasi
calismada da uluslararasi 6grencilerin yasadiklari sorunlar arasinda gosterilmektedir
(Dzansi ve Mapesela, 2012; Kiroglu ve digerleri, 2010; Caglar, 1999; Can, 1994; Giiglii,
1996; Meloni, 1986). Bu sonug arastirmadan elde edilen sonuglar ile kismen
uyumludur. Ogrencilerin barinma konusunda yasadiklari sorunlarm Anadolu
Universitesi érneginde kismen az goriilmesine neden olarak Uluslararas: Iliskiler
Biriminin bu konuda 6grencilere verdigi destek gosterilebilir. Bu destegin olumlu
sonuclar1 olmakla birlikte yine de barinma konusunda sorun yasayan 6grenciler oldugu
goriilmektedir. Ancak bu 6grencilerin sorunlari da birimin sundugu destek ile
¢Ozlimlenmistir.

Alanyazinda uluslararasi 6grencilerin yasadiklart sorunlar hakkinda yapilan
caligmalarda da iletisim arastirma bulgularini destekler nitelikte ve genelde 6nemli bir
uyum sorunu olarak gdsterilmektedir. Arastirma kapsaminda goriigme yapilan
ogrencilerin Eskisehir’de belirli bir siire kaldiklar1 diisiiniiliirse, egitim yasantilari ve
konaklama ortamlar1 hakkinda sorunlarini ¢ozdiikleri ve siralamada sonraki konular

olan iilke hakkinda ve sosyal yasam hakkinda bilgilere 6nem verdikleri anlagilmaktadir.
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Alanyazinda uluslararasi 6grencilerin sorunlari ile ilgili yapinla birgok ¢aligmada
finansal sorunlar 6ne ¢ikmaktadir (Kiliglar, Sar1 ve Secilmis, 2012; Dzansi ve Mapesela,
2012; Malaklolunthu ve Selan, 2011; Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010; Sherry ve
digerleri, 2009; Khoo, Abu-Rasain ve Hornby, 2002; Giiglii, 1996). Ancak arastirma
kapsaminda yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerde 6grenciler finansal konularda
herhangi bir sorun belirtmemislerdir. Bu duruma neden olarak Anadolu Universitesi
uluslararas1 6grencilerinin agirlikli olarak Erasmus 6grenci degisim programi ile gelmis
olmalar1 gosterilebilir. Erasmus programi kapsaminda uluslararasi 6grenciler maddi
olarak desteklenmektedir. Ayrica 6grencilerin kisi basi gelir seviyesi Tiirkiye’den
yiiksek olan Avrupa iilkelerinden gelmeleri nedeniyle ekonomik durumlarinin iyi
seviyede olmas1 beklenmektedir.

Alanyazinda uluslararasi 6grencilerin iiniversitelerin danismanlik birimlerine ilgi
duymadiklari, yararlanmadiklari ve hatta haberdar olmadig1 goriilmektedir. (Hayes ve
Lin, 1996; Hsu, 2003; Popadiuk ve Arthur, 2004; Scheel ve digerleri, 2008, Bektas,
2008). Ancak Anadolu tliniversitesi uluslararast 6grencileri ile yapilan goriismelerde,
ogrencilerin {iniversitenin Uluslararas Iligkiler Birimi’nin sundugu hizmetlerden
faydalandiklar goriilmektedir. Ozellikle kalacak yer bulma konusunda &grencilerin
yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim genellikle birimin yardimi sayesinde gerceklesmistir.
Ogrenciler giinliik yasamlarinda sorunlarina ¢dziim igin body olarak isimlendirilen Tiirk
arkadaglarindan yardim aldiklarini belirtmislerdir. Body sistemi de yine Anadolu
Universitesi Uluslararas iliskiler Birimi’nce goniillii Tiirk 6grencilerin uluslararast
ogrenciler ile eslestirilmesi ile olusturulmustur.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda uluslararasi 6grencilerin yasadiklari
en biiyiik akademik sorun olarak ders secimi ve akademik personel ile Ingilizce iletisim
goriilmektedir. Anadolu Universitesinde ders secimine iliskin sorun uluslararasi
ogrencilerin danismanlari tarafindan Ingilizce iletisimde sorun yasamayacaklari derslere
ve akademik personele yonlendirilmek istenmesinden ve bu baglamda istedikleri
dersleri segememelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin kendi
tilkelerinde sectikleri dersler ¢ogunlukla danismanlari tarafindan degistirilmekte;
ogrenciler kendi tercih ettikleri dersler yerine dersleri yiiriitebilecek akademik Ingilizce
konusabilen akademisyenlerin derslerine yonlendirilmektedir. Alanyazinda da dersler

sirasinda akademik personel ile iletisim uluslararasi 6grenciler i¢in 6nemli bir akademik
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sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yagc1, Cetin ve Turhan, 2013; Mudhovozi, 2011;
Sherry, Thomas ve Chui, 2009; Giiglii, 1996; Meloni, 1986). Ogrencilerin boliim
danismanlar tarafindan Ingilizce iletisimde sorun yasamayacaklar1 derslere
yonlendirilmelerine ragmen alanyazina uygun olarak akademik personel ile derslerde
Ingilizce iletisimde yine de sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Alanyazinda baz1
arastirmalarda danigmanlardan yeterli yardim alamamak bir sorun olarak goriilmiis
(Mansor ve Alavi, 2011), bazilarinda ise bu konuda herhangi bir sorun yasanmadigi
belirtilmistir (Yagc1, Cetin ve Turhan, 2013). Anadolu Universitesi uluslararasi
Ogrencileri de gorlismelerde boliim danismanlar1 hakkinda herhangi bir olumsuz goriis
bildirmemislerdir. Universite egitim sistemleri arasindaki farkliliklar bazi arastirmalarda
uluslararasi 6grencilerin yasadiklar1 akademik sorunlar arasinda gosterilmektedir
(Malaklolunthu ve Selan, 2011; Dalglish, 2005). Katilimcilar ile yapilan gériismelerde
de bir 6grenci not sistemindeki farkliliklar1 bir sorun olarak belirtmistir.

Uluslararas1 6grencilerin Tirk kiiltiiriinde ilgi duyduklart basliklar arasinda
yiyecekler, giyecekler ve tekstil 6ne ¢ikmistir. Bu bagliklardan sonra dil, miizik ve
mimari en ¢ok ilgi duyulan bagliklardir. Ogrenciler Tiirk kiiltiirii hakkinda en ¢ok bilgi
sahibi oldugu konular Tiirk Dili ve giinliik yasam olarak belirlenmistir. Tiirk kiiltiirii ile
uluslararasi 6grencilerin kiiltiirleri arasinda bulunan farkliliklarda ise din ve beden dili
bagliklar1 6ne ¢ikmistir. European Student Network (ESN) tarafindan diizenli olarak
uluslararas1 6grenci degisim programlarina katilan dgrenciler arasinda anketler
diizenlenmekte ve sonuglari rapor halince yaymlanmaktadir. ESN (2009) raporunun
baslig1 “degisim i¢in bilgi” olmustur. Raporda dncelikle uluslararasi 6grencilerin
misafir liniversiteye gitmeden Once en fazla 6nem verdikleri konular hakkinda gortisleri
alinmustir. Ogrencilerin % 48,6 s1 {iniversite hakkinda, % 30,1°i konaklama hakkinda, %
7,5 iilke hakkinda, %7.,4 i lilkenin finansal kosullar1 hakkinda ve % 74,5’1 soysal yasam
hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Sonuclardan anlasilabilecegi gibi
uluslararas1 6grencilerin ev sahibi iilkeye varmadan once iilkenin kiiltiirii ve sosyal
yasantis1 hakkinda fazla ilgili olmadiklari, 6ncelikle egitim yasantilar1 ve konaklama
ortamlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri goriilmektedir. Goriisme yapilan
ogrencilerin Eskisehir’de en az birkag¢ ay gecirmis olmalari nedeniyle egitim yasantilar

ve konaklama ile ilgili sorunlarini biiyiik oranda ¢6zdiikleri diisiiniilmektedir. Bu
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nedenle 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve sosyal yasam konularina daha fazla

odaklanmaya basladiklar1 goriillmektedir.

Uluslararasi Ogrencilerinin Tiirk Kiiltiiriine ve Cevreye Uyum Siirecinde

Kullanilabilecek Bir Cevrimici Sistemden Icerik Beklentilerine Yonelik Sonuglar
Uluslararas1 6grencilerle gerceklestirilen goriismeler ¢ercevesindeki diger sorular ikinci
arastirma sorusu ¢ercevesinde gelistirilecek bir gevrimigi sisteme iliskin beklentilerini
yanitlamaya yonelik bulgular elde etmeyi amaclamaktadir. Goriismelere katilan
Ogrencilerin Tirk kiiltiiriine iliskin icerik beklentilerinde yiyecekler, aliskanliklar ve
Tiirk Dili bagliklart 6ne ¢ikmigtir. Yapilan yorumlarda egitim yasantilarina iligkin igerik
beklentilerinde ise dersler hakkinda bilgi alma istegi 6n plana ¢ikmistir. Ogrencilerin
gelistirilecek sistemden genel olarak beklentilerinde sorulara ¢abuk cevaplar en ¢ok
yorum yapilan konu olmustur.

Ikinci arastirma sorusunu cevaplamaya yonelik ¢alismalarda 2010 y1li bahar
doneminde yapilan goériismelerle yetinilmemis, 2011 yili bahar doneminde de devam
edilmistir. Donem igerisinde agilan ERA-191 dersine katilan dort uluslararasi 6grenci
ile mini odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Goriismeler dncesinde 6grenciler ile
onceki goriismeler sonucunda elde edilen bulgular paylasiimistir. Boylelikle arastirma
kapsaminda yapilan ¢alismalarin baglantis1 ve devamliligr saglanmistir. Odak grup
goriismeleri sonucunda ¢evrimigi sistem kapsaminda sunulacak icerigin kapsami ve
konu bagsliklar1 belirlenmistir. Donem igerisinde birlikte ¢alisilan 6grenci grubunun ayni
zamanda ¢evrimigi sistemin tasarim ¢alismalarini da yiiriitmesi nedeniyle igerik
gelistirme calismalariyla tasarim stireci kesin hatlarla ayrilmamistir. Odak grup
goriismeleri ile tasarim ¢aligmalar1 eszamanli yiiriitiilmiis, boylelikle tasarim siireci ile
icerik gelistirme siireci biitlinlestirilmistir. Odak grup goériismeleri sonucunda icerigin
konu basliklart:

Gelen dgrenciler
Giinliik yagsam
Kiiltiirel konular
Seyahat

Fotograflar ve videolar

© a0k~ 0w N oE

Temel Tiirk dili olarak belirlenmistir.
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Porter (1977)‘1n gelistirmis oldugu “Michigan Yabanci1 Ogrenci Problem
Envanteri yabanci 6grencilerin yasadiklari sorunlart belirleme amagli olarak yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu envantere gore yabanci 6grencilerin temel problem
alanlar1: Kabul-kayit, oryantasyon hizmetleri, akademik kayitlar, sosyal-kisisel, yasama-
yeme, saglik hizmetleri, dini hizmetler, Ingilizce, 6grenci etkinlikleri, mali yardim,
yerlestirme hizmetleri olarak siralanmistir. Cevrimigi sisteme dahil edilen konu
basliklarinin, envanterde belirlenen problem alanlariyla biiytlik 6l¢lide ortiistiigii
gorilmektedir. Gelen 6grenciler basligi altinda 6grencilerin Eskisehir’e gelmeden 6nce,
gelirken ve geldikten sonra ihtiya¢ duyacaklari bilgiler sunulmaya calisilmistir. Bu
basligin Michigan Yabanci1 Ogrenci Problem Envanteri’ndeki ilk ii¢ basligin kismen
karsilig1 oldugu soylenebilir. Kayit kabul islemleri tiniversite yonetiminde oldugu i¢in
bu konuda bilgi verilmemistir. Sosyal-kisisel ve yasama-yeme basliklarina karsilik
olarak Web sitesinde giinliik yasam ve kiiltiirel konular basliklar1 yer almistir. Seyahat,
fotograf ve videolar boliimleri ise 6grenci etkinlikleri bagligina karsilik olarak
verilebilir. Ingilizce bashigina karsilik olarak ise temel Tiirk Dili hakkinda bilgi
verilmistir. Uluslararasi 6grencilerin degisim programlarina kabullerinden 6nce
Ingilizce yeterliliklerinin sinavlar ile kontrol edilmesi nedeniyle, dgrencilerin iletigim
becerilerini gelistirme amagcl olarak Tiirk Dili’ne ilgi duymalar1 normal karsilanmastir.
Envanterde bulunan saglik hizmetleri, dini hizmetler, mali yardim ve yerlestirme
hizmetleri konularinda ise arastirmaya katilan uluslararasi 6grenciler igerik koyulmasini

uygun bulmamislardir.

Uluslararasi Ogrencilerin Tiirk Kiiltiiriine ve Cevreye Uyum Siireclerinde,

Kullanilacak Bir Cevrimici Ortam igeriginin Tasarimina Yonelik Sonuclar
Ucgiincii arastirma sorusu cercevesinde Uluslararas1 dgrencilerin Tiirk kiiltiiriine ve
¢evreye uyum siireglerinde kullanilacak bir ¢evrimigi ortam igeriginin nasil
gelistirilebilecegi ve tasarlanabilecegine iliskin uygulamali bir siire¢ gerceklestirilmis ve
bu baglamda bulgular elde edilmistir. Cevrimigi sistemin gelistirilmesine iliskin
caligmalar 2011 ve 2012 y1l1 bahar donemlerimde, ERA-191 dersi kapsaminda
yiriitiilmistir. Bu donemde dersi secen 6grenciler, arastirmanin tasarim tabanli
arastirma siirecini igeren katilimcilarini olusturmuslardir. Ogrenciler siirece katilime1

tasarimci yaklasimai ile dahil olmuslardir. Ciinkii katilimeilarin hem uluslararasi 6grenci
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olmalari, hem tasarim temelli boliimlerde 6grenim goriiyor olmalar1 bahsedilen
katilimci tasarimet yaklagiminin ige kosulmasini saglamistir. 2011 yili bahar
déneminde yapilan ¢alismalarda oncelikle ¢evrimigi sistemin katilime1 6grenciler ile
kurumsal tanimlamasi1 yapilmistir. Uluslararas1 6grencilerle gerceklestirilen odak grup
goriismeleri ¢ergevesinde ¢evrimigi sistemin kurumsal ismi “Erasmusattr” olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin bu sekilde bir tanimlama yapmalar1, Tiirkiye’deki Erasmus
Ogrencilerine gonderme yapmak ve bu d6grencileri temsil etmek amacini tasimaktadir.
Stireg igerisinde daha sonra ¢evrimigi sistemin logosu, sayfa tasarimi, boliimleri, igerigi
sira ile olusturulmaya baglanmistir. . Her 6grenci derslere kendi hazirladigi tasarimlar
ile gelmis, diger 6grencilerin ve alan uzmaninin goriisleri dogrultusunda sonraki
haftalarda tasarimlar gelistirilmis ve sonug olarak tasarimlar iizerinde tartigilarak
Ogrenciler ve arastirmacilar tarafindan en etkili olan iizerinde odaklanilarak se¢im
yapilmistir. Siire¢ igerisinde ¢evrimici sistemin logosu, ana sayfasi, her boliim i¢in
farkli sayfa bagligi tasarlanmis ve gelistirilmistir. Gelistirilen tasarim 6geleri
kullanilarak olusturulan sayfalar donem igerisinde www.erasmusattr.anadolu.edu.tr alan
ad1 altinda yaymlanmistir. Cevrimigi sistem Joomla igerik yonetim sistemi kullanilarak
gelistirilmistir. Igerik yonetim sistemleri cok sayida kullanicinin yetkisi dahilinde
igerige katkida bulunabilmesine olanak tanimasi nedeniyle ileride yiiriitiilecek icerik
gelistirme ¢alismalarina daha uygun bir sistem olarak goriilmiistiir.

Tasarimin tamamlanmasindan sonra ayn1 6grenciler ile icerik gelistirme
caligmalarina devam edilmistir. Ogrenciler bilgi ve seyahat boliimleri i¢in baz1 sayfalar
hazirlamigtir. Sayfa tasarimlarinda yine 6grencilerin yeterlikleri kapsaminda grafik
tasarim 6geleri kullanilmistir. Ders kapsaminda ayrica 6grencilerin her ders i¢in yapilan
calismalar hakkinda yorumlarini igeren yazili giinliikler tutmalar1 istenmistir. Ancak
ogrencilerin bu konuda katilimi saglanamamusgtir. Bu sorun 22.03.2011 tarihli birinci
gecerlilik komitesi toplantisinda goriistilmiistiir. Alinan karar geregi 6grencilerin
gorlslerini elektronik ortamda ve soru-cevap seklinde alinmasi kararlastirilmistir. Bu
karar lizerine uygulanan eylem plani ile 6grencilerin goriislerini Facebook sosyal
paylasim Web sitesi lizerinde acilan sayfada paylagsmalari istenmistir.

Siirecte yapilan gozlemler ve 6grencilerin goriislerine dayal1 olarak tasarim
tabanl arastirma ile siirecin ylriitiilmesinin arastirma slirecine ve tasarim siirecine

olumlu katkilar sagladig1 sdylenebilir. Cilinkii hedef kitle olan 6grencilerin
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gereksinimlerini somut bir bicimde ifade ederek bu gereksinimler ile tasarim ortamin
iliskilendirmeleri ve bu baglamda tasarim ortaya koymalar1 tasarim siirecinin niteligini
artirmistir. Katilime1 6grencilerin siirecte aktif rol oynamalari ise katilim diizeyini en st
seviyeye ¢ikarmis ve hedef kitle ile ilintili bir ¢evrimigi sistemin yapilandirilmasini
etkilesimli bir siireg ile olanakli kilmistir.

Ayrica 6grencilerin 6zellikle tasarima iligkin etkilesimleri sosyal ag destekli bir
yapilandirma i¢inde gerceklestirmeleri katilimci rollerini benimsemelerini saglamistir.
Alanyazinda sosyal paylasim aglarinin derslerde kullanimi {izerine farkli galismalar
bulunmaktadir. Keles ve Demirel (2011), derslerde Facebook kullaniminin 6grenciler
arasinda yardimlagma ve paylagimi sagladigini, bazi 6grencilerin arkadaslar ile
iletisimini arttirdigin1 belirlemistir. Facebook’un yiiksekdgretim 6grencileri arasinda
yiiksek oranda tercih edilen sosyal aglardan biri olmasinin yiiksekdgretimde 6gretim
araci olarak kullanilmasini kaginilmaz kildig1 ve derslerde kullanimi1 6grenci-igerik,
Ogrenci-0grenci ve 6gretmen-6grenci etkilesimini arttirdigi gorilmistiir (Kalafat ve
Goktas, 2011). Ayrica Kayri ve Cakir (2010) tarafindan yapilan bir bagka ¢aligmada
daha 6nce Facebook kullanmis olan 6grencilerin, Facebook’un bir egitsel arag olarak
kullanim1 hakkinda olumlu tutumlarinin oldugu ve 6grencilerin Facebook tizerinde
O0gretmenin yonetici olarak gorev aldig bir ortamda daha paylasimer olduklari
gbzlemlenmistir. Facebook’un egitsel anlamda kullaniminin sundugu bu avantajlarin
uluslararasi 6grencilerin paylasimda bulunmasini tesvik edecegi diisiiniilmiistiir. Bu
yontem ile olumlu sonug¢ alinmis ve 6grenciler sonraki haftalarda diizenli olarak
gorlslerini paylagsmisladir. Uluslararast 6grencilerin Facebook sosyal paylasim Web
sitesini siklikla kullandiklar1 bu nedenle bu ortamda verilen gorevlerin daha kolay
yerine getirilebildigi gériilmiistiir. Bu nedenle daha sonra arastirma kapsaminda
ogrencilerin paylasimlarda bulunmasi gereken durumlarda ayni yontem izlenmistir.

Cevrimigi sistemin icerik gelistirme ¢alismalarina 2012 yil1 bahar doneminde
ERA-191 dersi kapsaminda 18 uluslararasi 6grenci ile eylem arastirmasi yontemine
uygun olarak devam edilmistir. 2011 y1l1 giiz doneminde ERA-191 dersini secen ti¢
Ogrencinin derse devam etmemesi nedeniyle ¢calismalara devam edilememistir. Bu
nedenle igerik gelistirme ¢aligmalar1 dncesinde yagsanan en biiyiik sorun dersi yeterli
sayida 6grencinin segmesi olmustur. Bu amagla uluslararasi 6grencilere ve Erasmus

boliim koordinatdrlerine yonelik yogun tanitim faaliyetleri yiirtitiilmiistiir. Dersi secen
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Ogrenci sayisini arttirmaya yonelik faaliyetler arasinda en etkili olani, tanitim toplantisi
sirasinda Erasmus boliim koordinatorleri ile yapilan birebir goriigmeler olmustur. Bu
sirada ERA-191dersinin kisaca tanitimi yapilmis ve dersi tanitici bir el ilan1
dagitilmustir. Uluslararasi Iliskiler Birimi aracilig: ile uluslararasi dgrencilere yonelik
yapilan tanitim faaliyetlerinin etkili olmadig, 6grencilerin ¢ogunlukla Erasmus bolim
koordinatérlerinin yénlendirmesi ile dersi sectikleri goriilmiistiir. Ogrencilerle yapilan
goriismelerde de cogunlukla ders se¢im siirecinin Erasmus boliim koordinatérlerinin
yonlendirmesi altinda oldugu goriilmektedir.

Ders siirecinde 6grencilerin ¢evrimigi sistem e igerik ekleyebilmeleri igin
hepsine yazar yetkisi ile kullanici ad1 ve sifre olusturulmustur. Ancak Joomla igerik
yOnetim sisteminde yazar yetkili kullanicilar makale ekleyebilmekte ancak mevcut
makaleler lizerinde diizenleme yapamamaktadir. Donem igerisinde ilerleyen haftalarda
ogrenciler kendi hazirladiklari makalelerde degisiklikler yapmak istemislerdir. Bu
nedenle dgrencilerin hesaplarinin yetkisi editor olarak degistirilmistir. Ogrencilerin
editor yetkisine sahip olmasi, diger 6grencilerin olusturduklari igerikleri zarar gérmesi
gibi bir risk ortaya ¢ikarmistir. Ancak ¢alisma stirecinde herhangi bir olumsuz durumla
karsilasilmamustir. Ogrencilerin ¢evrimigi sistemin gelisimi hakkindaki olumlu
tutumlar1 nedeniyle, 6grencilere bu sorumluluk verilmistir. Bu nedenle icerik yonetim
sistemleri {izerinde ¢ok sayida kullanici ile ortak igerik gelistirme ¢aligmalarinda
katilimcilara editor yetkisinin verilmesi ancak ¢evrimigi sistemin diizenli olarak
yedeginin alinmasi 6nerilmektedir. Ayrica 6grencilerinin igerik gelistirecekleri
konularin goniilliiliikk esasina gore paylastirilmast donem igerisinde olumlu sonug alinan
uygulamalardan birisi olmustur. Donem sonunda yapilan ¢alismalar sonucunda igerik
konu bagliklarinin tamama yeterli icerikle tamamlanmistir. Donem igerisinde yapilan
uygulamalar gegerlilik komitesi toplantilarinda alan uzmanlarinin goriislerine sunulmus

ve yapilan Oneriler dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmistir.

Hazirlanan Cevrimigi Sisteminin Etkililiginin Uluslararas1 Ogrencilerin
Goriislerine Gore Gelistirilmesine Yonelik Sonuclar
2012 giiz doneminde dordiincii aragtirma sorusu ¢ercevesinde hazirlanan ¢evrimici
sistemin etkililiginin 6grenci goriislerine gore gelistirilmesine iliskin ¢alismalar eylem

arastirmasi yontemine uygun olarak yiiriitilmiistiir. Donem igerisinde ERA-198 kodlu
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derse katilan sekiz uluslararasi 6grenci ile goriismeler gerceklestirilmis ve gegerlilik
komitesi toplantilarinda alan uzmanlarinin yapilan uygulamalar hakkinda onay1 ve
onerileri alinmistir. Gorlismeler sonucunda 6grencilerin hepsinin ¢evrimigi sistemden
haberdar olduklar1 belirlenmistir. Bu durum ¢evrimigi sistemin tanitimi i¢in yapilan
faaliyetlerin basarili oldugu anlasiimaktadir. Ogrencilerin yedisi ¢evrimici sistemden
Facebook grubunda yiiriitiilen tanitim faaliyeti sonucu haberdar oldugunu belirtmistir.
Anadolu Universitesi uluslararas1 dgrencileri arasinda olusturulan Facebook sayfasi,
Ogrencilere ulasmak i¢in oldukga etkili bir kanal olarak belirlenmistir. Yedi 6grenci
Erasmusattr ¢evrimigi sisteminden Facebook sayfasi sayesinde haberdar oldugunu
belirtmistir. Ancak 6grencilerin ¢evrimigi sistemi ziyaretlerinin kisith sayida kaldigi,
Ogrencilerin hepsinin ¢evrimici sistemi ikiden fazla ziyarette bulunmadigi anlagilmastir.
Goriismelere katilan 6grencilerin ¢evrimigi sistemde kendilerine en fazla yardimci
olarak gordiigii bolim sekiz yorum alarak “bilgi” olmustur. Daha 6nce yapilan
calismalarda ¢evrimigi sistemin icerigi ile ilgili en ¢ok istek alinan bdliimiin “bilgi
olmasi bu sonucu dogrular niteliktedir. Yorumlarin bilgi bagliginin altinda
toplanmasina neden olarak 6grencilerin daha ¢cok Eskisehir’e gelmeden once bilgi
ihtiyac1 duymalari, geldikten sonra ise istedikleri bilgileri arkadaslarindan ve
eslestirildikleri Tiirk 6grencilerden de alabilmeleri gdsterilebilir. Katilimcilardan
ticliniin Erasmusattr ¢evrimigi sisteminde bulunan “gelmeden 6nce” makalesini kendisi
i¢in en fazla yardimci bulmasi bu tespiti destekler niteliktedir.

Ogrencilere ¢evrimigi sistemde gereksiz bulduklar1 béliim soruldugunda
yanitlarin tek bir baslik altinda yogunlagsmadigi farkli yanitlar geldigi gériilmiistiir. Bu
durumda 6grencilerin genel olarak gereksiz bulduklar1 bir boliim olmadigr anlasilabilir.
Sonug olarak ¢evrimigi sistemin igerik belirleme ¢aligsmalarinin amacina ulastig ve
ogrencilerin belirgin olarak bir baslhig gereksiz bulmadiklart anlagilmaktadir. Ancak
Ogrencilerin en az ilgi gdsterdikleri alanin Tiirk dili olmasi da ilgi ¢ekebilecek bir
sonugtur. Ayni sekilde d6grencilerden ikisi videolar ( bu videolarin neredeyse tamami
Tiirk kiiltlirinii tanitict niteliktedir) ve biri de kiiltiirel konular bagliklarinin kendileri
icin ilgi ¢ekici olmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumdan 6grencilerin genel olarak
Tiirk kiiltiiri ve Dili’ni 6grenmede isteksiz olduklar1 bu konuya fazla ilgi
gostermedikleri sonucuna ulagilabilir. Ogrencilerin yorumlarinda Tiirk kiiltiiriine ilgi

gostermediklerini dogrudan belirtmeyi tepki ¢ekebileceklerini diisiinerek belirtmekten
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¢ekinmis olabilirler. Cevrimigi sistemi olusturan bagliklarin daha 6nce yine uluslararasi
Ogrencilerin yorumlart dogrultusunda olusturuldugu diisiiniiliirse ortaya ¢ikan bu durum
Ogrencilerin daha 6nce yaptiklar1 yorumlar ile ¢elismektedir.

2010 yil1 giiz doneminde goriisme yapilan ilk grup 6grenciler ile 2012 giiz
doneminde goriisme yapilan ikinci grup 6grenciler karsilastirildiginda ilk gruptaki
dokuz dgrencinin, bir Ispanyol 6grenci hari¢ tamamen dogu Avrupa iilkelerinden
geldikleri belirlenmistir. Ikinci gruptaki sekiz 6grencinin ise iki Ispanyol, bir Portekizli
ve bir Alman olmak {izere yarisi bat1 ve orta Avrupa iilkeleri kokenlidir. Gérlisme
yapilan 6grenci gruplarinin milliyetleri arasindaki bu farkin ortaya ¢ikan farkli goriisiin
nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir. Genel olarak dogu Avrupa iilkelerinden gelen
ogrencilerin Tirk kiiltiiriinii tanima istegini daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bu
nedenle halen Erasmusattr ¢evrimici sisteminde bulunan “kiiltiirel konular” basgliginin
onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu konuda yapilmis olan ¢alismalarda 6grencilerin
uyum siireglerinde Tiirk kiiltiiriinii tanimanin nemine vurgu yapilmaktadir. Ornegin
Can (1994) tarafindan yapilan galismada, “yabanci 6grencilerin Tiirk toplumuyla
kiiltiirel isbirligi ve etkilesimlerini gelistirecek orgiitsel ortami bulamamalari, tarihsel ve
kiiltiirel ¢evreyi tanima ve Tirk toplumuna uyumlarini gli¢lestirmektedir” sonucuna
ulasilmistir.

Ogrenciler ayrica ¢evrimigi sistem i¢i dolasimda da herhangi bir sorun
yasadiklarini belirtmemislerdir. Ogrencilere cevrimigi sistem icerisindeki dgrenci
yorumlarmnin kendilerine yardimci olup olmadigi sorulmustur. Ogrencilerin biri hari¢ bu
soruya olumlu yanit vermistir. Sadece bir 6grenci yorum eklemek i¢in Facebook hesabi
kullanilmasi gerektigini ve kendisinin Facebook hesabi kullanmadigini belirtmistir. Bu
sorundan hareketle bir eylem plani gelistirilmis ve 6grencilerin yorum ekleyebilmeleri
icin alternatif ¢evrimici hesaplarinda kullanilabilecegi vurgulanmigtir. Daha sonra
Ogrencilere ¢evrimigi sistemde en ilgi duyduklar1 baslik sorulmus, 6grencilerin yarisi
Tiirk yemekleri ve yemek rehberi cevabini vermistir. Uluslararas1 6grencilerle daha
once yapilan goriismelerde de Tiirk yemekleri en ¢ok merak edilen konu olarak
belirlenmistir. Bu konuda ¢evrimici sisteme eklenen zengin igerik ile hedef kitlenin
ilgilerine uygun hareket edildigi anlasilmaktadir. En fazla yorum alinan ikinci basglik
“gelmeden Once” olmustur. Bu durumda 6grencilerin daha dnce belirlenen genel

ihtiyaglari ile uyumlu bir sonug¢ olmustur. Bu iki bagligin ¢evrimigi sistemin kullanim
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stirecinde daha fazla gelistirilmesi yerinde olacaktir. Cevrimigi sisteme igerik eklenmesi
hakkinda katilimcilarin verdikleri yanitlarda belirli bir baslik altinda odaklanma yoktur.
Hatta ii¢ katilimc1 bu soru i¢in goriis belirtememistir. Bu durum katilimeilarin ¢evrimigi
sistemin igerigini genel olarak yeterli buldugunun géstergesi olabilir. Ogrencilerin bu
baslik altinda belirttigi yorumlardan ikisi makul bulunmus ve ¢evrimigi sisteme igerik
olarak eklenmistir. Iki 6grenci yorumlarinda Eskisehir’e ulagim rehberi istediklerini
belirtmislerdir. Bu konuda ¢evrimigi sistemde igerik bulunmasina ragmen 6grencilerden
bilgi istegi gelmesi, mevcut igerigin 6grenciler i¢in yeterince doyurucu olmadigi
anlasilmaktadir. Eskisehir’e ulagim konusunda igerigin zenginlestirilmesi
kararlastirilmistir.

Ogrencilerin tamamu ile goriismelerin yapilmasi1 tamamlandiktan sonra ¢evrimici
sistemde baz1 diizeltmeler yapilmas: gerektigi anlagilmustir. Oncelikle Eskisehir’e
ulagim hakkinda daha ayrintili bilgi verilmesi ve bu konuda bir animasyon hazirlanmasi
kararlastirilmistir. Ogrencilerin sayfalara yorum ekleyebildikleri “Facebook yorumlarr”
boliimiiniin bagliginin “yorum ekle” olarak degistirilmesi ve 6grencilerin diger
cevrimici hesaplarini kullanarak da (twitter, yahoo, inshare, myshare...) yorum
ekleyebileceklerinin vurgulanmasi amactyla bu hesaplarin sembollerinin modiiliin
tizerine eklenmesine karar verilmistir. Ayrica bilgi boliimiiniin altinda, “ilk giinler”
makalesinin i¢eriginde oturma izni alinmasi hakkinda ayrintili bilgi verilmistir Yapilan
degisikliklerden sonra dgrenciler ile grup goriismesi gergeklestirilmistir. Goriigmede
cevrimigi sistemde yapilan degisiklikler sirasiyla 6grencilere gosterilmis ve yapilan
degisiklikler hakkinda goriisleri alinmistir. Goriisme sonucunda biitiin 6grenciler
yapilan degisiklikler ve eklentiler hakkinda olumlu goriis bildirmislerdir. Sadece
Facebook hesab1 olmadig1 i¢in ¢evrimigi sisteme yorum ekleyemeyen 6grenci, yapilan
degisiklik sonucu yorum eklemek i¢in kullanabilecegi diger ¢cevrimigi hesaplar: da
kullanmadigim belirtmistir. Ogrencinin Web iizerinde kisisel bilgilerini paylasmak
istemedigi ve kisisel bilgilerinin gizliligine 6nem verdigi anlagilmistir. Ancak ¢evrimigi
sistem {izerinde yapilan yorumlarin sahibinin belli olmasinin giivenlik nedeniyle
zorunlu olmasi sebebiyle, kullanicilarin kimliligini gizli tutarak yorum yapabilmesi
uygun bulunmamaistir. Bu nedenle ¢evrimigi bir hesap ile ismini belli etmeyen

kullanicilarin yorum ekleyememesi 6zelliginde degisiklige gidilmemistir.
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Sonug olarak gerceklestirilen arastirmada uluslararasi 6grencilerin uyum
stirecine iliskin bir takim gereksinimleri oldugu ve bu gereksinimlerin ¢evrimigi bir
sistem ile belirli diizeyde karsilanabilecegi, ¢evrimigi sistemin 6grenci gereksinim ve
katilime1 rol oynamalari ile gelistirilebilecegi ve bu baglamda 6grencileri tatmin eden
bir ¢evrimigi sisteme doniistiiriilebilecegi sonuglarina ulagilmistir. Arastirma 6zellikle
son agsamada istenilen sonuglara ulasildig ve katilimcilardan eylem planlari ile yapilan
degisikliklere iliskin onay alindig1 kanisi ile sonlandirilmis ve ¢evrimigi sisteme son hali

verilerek belirlenen biitiin sorunlarin ve eksikliklerin diizeltildigi sonucuna ulagilmustir.

Oneriler
Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, uygulamaya iliskin ve gelecekte yapilacak
arastirmalara iliskin Oneriler gelistirilmistir. Bu 6neriler asagida sunulmustur.

e Arastirmada gelistirilen ¢cevrimici sistem icerisindeki boliimler ve etkilesimler
cesitlendirilerek ¢evrimici destek ve danismanlik sistemlerinin
yapilandirilmasinda kullanilabilir.

e Arastirma kapsaminda gelistirilen ¢evrimigi sisteme ve kullanimina iliskin
uluslararasi 6grencilerin genel olarak olumlu goriisler ifade ettikleri
goriilmistiir. Bu nedenle uluslararas1 6grencilerin geldikleri kiiltiire uyum
saglamas1 baglaminda motivasyonlarini artirmaya yonelik benzer igerik
gelistirme sistemleri 6grenci degisim programlari ¢ercevesinde anlasmali olunan
ilkelerle isbirligi i¢inde yapilandirilabilir ve ¢cok genis kapsamli olarak ige
kosulabilir.

e Arastirma kapsaminda uluslararasi1 6grencilerin gereksinimleri baglaminda
kullanmalar1 amaglanan ¢evrimigi sistem, sosyal aglar odakli bir yaklagim ile
daha etkilesimli bir bigimde ele alinabilir. Boylece sosyal aglarin sagladigi
bireysellestirilmis destek ve etkilesime iligkin olanaklar ve nitelikler uyum
stirecine iliskin verimliligi artirmak i¢in kullanilabilir.

e Arastirma cercevesinde gelistirilen ¢evrimigi sistemin danigmanlik sistemine
donilismesi amactyla 6gretim elemani, koordinator ve 6grenci katilimli olarak
daha verimli hale gelmesine yonelik tasarim ve uygulama ¢alismalari

gelistirilebilir.
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Cevrimigi sistem gelistirme siireci 6grencilerin akademik basar1 ve uyumlarina
yonelik olarak da 6gretim programlarinda yer alan derslerin, igeriklerinin ve
kazanimlarinin getirileri baglaminda bir takim etkilesimli uygulamalar i¢erecek
bicimde gelistirilebilir.

Cevrimigi sistemlerin 6zellikle uluslararasi 6grencilerin gidecekleri iilkelere
gitmeden Once kullanma konusunda 6zendirilmesi saglanabilir. Boylece,
uluslararas1 6grencilerin degisim programi ile gittikleri lilkeye ulasmadan once
tilkenin kiiltiiriine iligkin etkilesimli bir sistem ile uyumu daha etkili hale
getirilebilir. Bu durum 6grencilerin uyum siirecini hizlandirmaya olanak
tantyabilir ve kiiltiirlerarasi etkilesimin daha etkili bir bigimde kurgulanmasi
olanakli hale gelebilir.

Cevrimigi sistemlerin ders igerikleri ile iligkilendirilmesi boyutunda uluslararasi
ogrencilerin gidecekleri iilkelerdeki goniillii 6grenciler ile 6n kosullu ve kiiltiirel
etkilesim odakli proje gelistirme etkinlikleri ise kosulabilir. Bu etkinlikler belirli
bir ders kredisi ile ddiillendirildiginde hem ¢evrimigi sistem {izerinden
kiiltiirleraras1 paylagimlar artirilabilir hem de uyum siireci etkilesimli olarak
stirdiiriilebilir.

Arastirma kapsamindaki ¢cevrimigi sistem Tiirkiye’ye gelen uluslararasi
Ogrencilerin gereksinimleri belirlenerek tasarlanmigtir. Tiirkiye’den diger
tilkelere giden Tiirk 6grencilerinin gereksinimlerinin ve dnerilerinin
belirlenmesine dayali bir ¢evrimici sistem daha detayl1 ve hedef kitlenin gelen
ve giden 6grenci baglaminda degerlendirilmesine olanak taniyacagi i¢in daha
etkili bir destek sisteminin olusturulmasina olanakli hale getirebilir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ¢evrimigi sistem olarak tasarlanacak ve
uygulanacak destek ve danigsmanlik sistemlerinin daha fazla kullaniciya ulagmasi
icin tanitim faaliyetleri yiirtitiilebilir. Bu tiir tanitim faaliyetleri, ¢evrimigi
sistemin uluslararasi 6grenciler arasinda bilinirligini arttirabilir.

Gelistirilen ¢evrimigi sistemin Eskisehir’deki bulunan Osmangazi
Universitesi’ndeki uluslararasi dgrencilere yonelik olarak da etkili bir bigimde
ise kosulabilecegi diisiiniildiigiinde her iki tiniversiteyi de igeren bir ¢evrimigi

destek sistemi igeren ¢alismalar tasarlanabilir.
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Erasmusattr ¢evrimigi sistemi gibi gelistirilecek olan ¢evrimigi destek
sistemlerinin igeriginin giincel tutulmasi ve gelistirilmesi i¢in uluslararasi
ogrenciler ve liniversitelerin uluslararasi iliskiler birimlerinin katilimi ile bir ekip
olusturulmasi ve ise kosulmasi bu tiir sistemlerin etkililiginin
stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

Cevrimigi destek sistemlerinin uluslararasi 6grencilerin etkin kullanimi
baglaminda cesitli icerik yonetim sistemleri lizerinden 6grencilere yazar ve
editor yetkileri verilerek, sisteme dahil olmalari olanakli hale getirilebilir. Bu
stirec igerisinde sistem hakkinda teknik bilgisi olan bir sistem ydneticisinin
ogrencileri yonlendirmesi, sistem hakkinda bilgilendirmesi ve 6grencilerin
hazirladigi igerikleri yayinlamadan 6nce denetimden gegirmesi gerekmektedir.
Bu tiir bir ekibin ¢alismalar1 sayesinde gelistirilecek olan g¢evrimigi sistemlerin
icerigi gilincel tutulabilir.

Gelistirilen ¢evrimigi sistemin bilgi i¢eriginin zenginlestirilmesi yaninda yeni
ozellikler eklenerek de gelistirilebilir. Cevrimigi sisteme etkilesimli bir forum
boliimii acilarak dgrencilerin bilgilerini paylasabilecekleri farkl bir arag
olusturulabilir.

Gelistirilen ¢evrimigi sistemin etkililigini farkli teknolojik ortamlar ve
etkilesimler ile gelistirmeye yonelik yeni arastirmalar planlanabilir.
Eskisehir’de egitimlerini tamamlayarak iilkelerine donecek dgrencilerin
deneyimlerine dayali olarak genel bir Eskisehir ve Anadolu Universitesi kiiltiirel
uyum siirecine iliskin deneyimlerini degerlendirme ¢aligsmasi yapilabilir.
Cevrimigi sistemde dgrencilerin akademik yasantilarinda karsilastiklari uyum
sorunlarina yonelik bir icerige sahip degildir. Icerik bu agidan sonraki
caligmalarda gelistirilebilir.

Sosyal paylasim aglarinin ¢evrimigi sisteme iligkin 6grenci goriislerini alma
amagch kullaniminda oldukg¢a verim alinmistir. Bu baglamda 6zellikle nitel
icerikli veri elde etme siirecinde sosyal aglar etkili bir bicimde ise kosulabilir ve
benzer amagclarla kullaniminin etkileri iizerine ¢alismalar yapabilir.

Arastirma kapsaminda Eskisehir Anadolu Universitesi’nde 6grenim géren

uluslararas1 6grencilerin Tiirk kiiltiiriine ve ¢evreye uyum sorunlarinin
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incelenmistir. Tiirkiye’deki diger tiniversite ve sehirlerin uluslararasi
Ogrencilerinin uyum sorunlarinin belirlenmesi konusunda ¢aligmalar yapilabilir.
Icerik yonetim sistemleri kullanilarak cevrimici sistem icerigi olusturulmasi
siireci oldukca verimli gegmistir. Igerik yonetim sistemleri ekip ¢alismasina
uyumlu olarak igerik gelistirme siireglerinde kullanimai {izerine daha kapsamli

caligmalar yapilabilir.
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N o u kW

10.

11.

EK Al -2010 GUZ DONEMi GORUSME SORULARI

STUDENT’S DETAILS

Name:

Surname:

Age:

Gender:

Home Country:

Name of Department in Home Country:

Name of Department in Visited University:

Total amount of time in Turkey:

Contact Information:

Interview Questions

Which topics about Turkish culture are interesting to you?

What have you learnt about the Turkish culture? In future, what would you like to learn about
the Turkish culture?

What are the differences between your culture and the Turkish culture?

What kind of problems do you experience in your daily life in Turkey?

What kind of problems do you experience in terms of integrating to Turkish culture?

What do you want to learn about your university in Turkey?

What kind of problems do you have in terms of your educational life at your university in
Turkey?

Do you think the university’s counselling services for international students are sufficient? If
your answer is NO, what are the limitations of these services?

What would you think of an online system which will introduce the Turkish culture to
international students?

What are your expectations about the content of an online system which will support
students’ accommodation to the educational life in your university?

What are your expectations from an online counselling service as an international student?
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EK A2 - OGRENCI VIDEO KAYDI iZiN BELGESI

As indicated by the signature below, I authorize the Anadolu University
and Ozan COSKUNSERCE to photograph, film, audio/video record and/or
televise my image and voice, in whole or in part in any medium now known or

developed in the future, without any restrictions.
Name and Surname:
Gender
Nationality

Date

Signature
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EK A3 -2012 GUZ DONEMI GORUSME SORULARI

Interview Questions for International Students of Anadolu University

You will be asked questions about “www.erasmusattr.anadolu.edu.tr” online system.
This online system is for international students of Anadolu University. Our aim with
this online system is to help international students for cultural understanding, travelling,
communication and daily life in Eskisehir and Turkey.

Name and surname

Nationality

Name of the department in home University

Name of the department at Anadolu University: :

1. Have you ever used “www.erasmusattr.anadolu.edu.tr” online system before? If
your answer is yes, please answer the following questions.

2. How did you discover Erasmusattr online system?
3. How often did you use it?

4. Have you ever visited Erasmusattr online system to find an answer/solution for
your questions/problems? What was your question/problem?

5. Which parts of Erasmusattr online system are more helpful for you? Please
explain.

6. Which parts of Erasmusattr online system are unnecessary for you? Please
explain.

7. Did you have difficulties in navigating Erasmusattr online system?
8. Were students’ comments in Erasmusattr online system helpful? Please explain.

9. Which part of the Erasmusattr online system was the most interesting? Please
explain.

10. What should be added as a new content or section in Erasmusattr online system?

11. What is your overall evaluation and opinion about Erasmusattr online system?

Thanks for your contribution...
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EK B - 5. HAFTA K1 NOLU OGRENCIi LOGO TASARIMI
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EK C - 5. HAFTA K2 NOLU OGRENCI LOGO TASARIMLARI

CCe¢e

ERASMUS@TR
ERASMUS.ATTR

L NOl @)
2® O ¢
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EK E - 5. HAFTA K4 NOLU OGRENCIi LOGO TASARIMLARI

turasmus
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EK F - 5. HAFTA K1 NOLU OGRENCI WEB SAYFASI TASARIMLARI

211



EK G -5. HAFTA OGRENCIi GUNLUKLERI

K1 Nolu Ogrenci Giinliigii
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K4 Nolu Ogrenci Giinliigii
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EK H - 6. HAFTA K2 NOLU OGRENCIi LOGO TASARIMLARI

1)

erasmus

@TR

2)

ale

erasmus@tr

3)

ERASMUS@TR

4)

ele

ERASMUS@TR
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EK I -6. HAFTA K4 NOLU OGRENCIi LOGO TASARIMLARI
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EK J- 6. HAFTA CEVRIMIiCi OGRENCi GUNLUKLERI

2011. 03. 29 (i forgot to bring it last week)

We changed our logos around a bit, last week we were set on ania's logo
but now ewelina brought in a different one as well and now we are
having a hard time to decide which one because they both as very good.
Ania's is more raw, unrefined while ewelina's is more refined but uses
lines more. And we need to decided on a font as well. Ireally like reka's
hand drawn fonts but it might be to much with the raw logos so we
should probably have something more simple. We are starting to contact
our former erasmus friends about there stories and are now waiting for a
reply. I started to look through our photos from trips but im not sure if i
should put pictures or us in as well or just of scenery. We continued with
flash, we learned about the masking options.

Beden * Yorum Yap * Gonderiyi Takip Et - 12 Nisan 2011, 08:27
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EK K - 7. HAFTA K2 NOLU OGRENCIi LOGO TASARIMLARI
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» erasmus

@TR

erasmus@Turkey

erasmus@TR

eerasmus@tr
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EK M - 7. HAFTA CEVRIMIiCi OGRENCi GUNLUKLERIi

Haftanin Sorusu:

Ozan Coskunserge bir belge olusturdu.

7 th lesson-05.04.2011 Questions

Please write your weekly diaries according to these questions:
1. What were the topics that we have talked during the lesson?
2. What are your opinions on these topics?

See you Tuesday, Bye.

B Beden - Yorum Yap * Gonderiyi Takip Etmeyi Birak * 9 Nisan 2011, 13:20

K1 Nolu Ogrencinin Giinliigii

We talked about the layout of our website and it the circle shape will be
affective or not and if it is smart to use a lot of flash animated object
because people with slow internet connections or slower computers
might have a harder time viewing th site. Once again we looked at the
logos again, and last week we decided that each of us will have their own
logo and it will change on the site. I believe that it would be better to
have just one logo, Ifeel a logo is the main symbol of the site and
product and people remember them because of it. so if we make the logo
change the viewer maybe confused. I always have to fix the cultural logo
and later play with different colors. Make them more like the turkish
traditional ceramics. We as decided to combine a few things together
because the list was a bit too long and spread out. Later on in class we
started to learn about how to make a button in flash.

Beden * Yorum Yap * Gonderiyi Takip Et * 12 Nisan 2011, 07:30
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K2 Nolu Ogrencinin Giinliigii

<-We were talking about the system, the architecture of our webpage.
We decided to reduce the main topic of our webpage and put some topics
(bureaucratic issues, social events) to subfolders. Ithink it's better
because we need to fill each topic with a quite informations. After this
talking for me it's more clean how will be the structure of our page, and it
will be easier to start the layout design. We were also talking about the
logos. But in my opinion it is not a good idea to use more logos, I think to
use 1 logo is enough, because it can be confused for the visitors of the
page. We were learning the button system in Flash. I like more and more
this program, I think we can make a good website.

» We are making the layout of the page and in the same time we have to
work about the datas of the topics. I think I can work on the coming
students part and the basic turkish and some part of the daily life or
cultural issues. I'm working on the page layout in the feeling of my logo.
I'm trying to find some composition and colors.

-> We will start the webpage design and I will start soon to make the map
of Eskisehir. I would like to make a informative and funny map with more
illustrations, that can be printed or used on the page as well.

Beden * Yorum Yap * Gonderiyi Takip Et - 10 Nisan 2011, 13:15

K3 Nolu Ogrencinin Giinliigii

last week, again we looked at logos, Karina bring colorful logo with lines
and also eka changed colour on orange cause red can be too much hard
colour and not enouch joyfull. Of course i agree:> but i like re also and it
s o turkish. we discuss about subjects which will be main in our wevbsite,
and we tried to reduce they amouint cause we need a lot of stuff to put to
one topic. Ithink it s good we reduce them cause too much topic can
make a mess in website i think in making our website we should try to be
as much as possible basic and simple... or i dont know how to say.. i
want to improve my logo and combine with name.. also to try how it Il
look ate website. I m interested in Turkish language cause i m trying to
speak with people, especially unknown:> cause friends usually are useing
english. Also i m interensting in Travelling session cause we are travelling
a lot and we are searching for photos, also we Il preparesome maps with
place to visit in Turkey for another erasmus travellers:>.... i thin it s all:>
of course also we had flash lesson we knew how to make buttons and
I;earned about properieties of Graphic Button and movie symbol:>

Begen * Yorum Yap - Gonderiyi Takip Et * 12 Nisan 2011, 08:34
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K4 Nolu Ogrencinin Giinliigii

On the last lessons we sow ours logos again, and i think that we should
concentrate only on the one logo now, maybe later when ours project will
be close to finish and we will have more time we can think about it more,
i mean about using more than one logo. Now we have 6 main points
about our erazmus webpage, it is good that we decited put the Social
events and Bureactrical Issues to others points because the list was a
little long, i more like when the list is shorter and also these topics were
connected with others. I am the most interested in topic about traveling
and also i can share my pictures from my travelling.

Begen * Yorum Yap * Gonderiyi Takip Et - 11 Nisan 2011, 23:46
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EK O - 8. HAFTA K3 NOLU OGRENCIi LOGO VE WEB SAYFASI
TASARIMLARI
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EK P - 8. HAFTA K4 NOLU OGRENCIi LOGO TASARIMLARI

erasmus
A @TR erasmus

@TR

erasmus
@TR erasmus

@TR
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EK R - 8. HAFTA K2 NOLU OGRENCI WEB SAYFASI TASARIMLARI

1)
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4)

5)

Incoming students Daily life Culture Travelling  Photos & Videos Basic turkish
@rasmus -
@TR
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6)

7)

" erasmus
@TR

erasmus
TR

Incoming students Daily life  Culture

Travelling  Photos & Videos Basic turkish
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8)

9)

' erasmus
@Tr

erasmus
@TR

Incoming students  Daily life

Culture  Travelling  Photos & Videos Basic turkish

\ife culture travelling photos&videos basic turkish
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10)

Photos & Videos Basic turkish

Incoming students  Daily life Culture  Travelling

11)

Photos & Videos Basic turkish

Incoming students Daily life Culture Travelling
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EK S - 8. HAFTA K4 NOLU OGRENCIi WEB SAYFASI TASARIMI

Comming students

Daily Life

Cultural Issues

Travelling

Photographs and Videos

Basic Turkish Language
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EK S - 8. HAFTA CEVRIMIiCi OGRENCi GUNLUKLERI

Haftanin Sorusu:

Ozan Coskunserce bir belge olusturdu.

8 th lesson-12.04.2011 Questions

Please write your weekly diaries according to these questions:

1. What are your solutions for the desian of our main and other pages?
2. What were the topics that we have talked during the lesson?
3. What are your opinions on these topics?

See you Tuesday, Bye

[3 Beden - Yorum Yap - Gonderiyi Takip Etmeyi Brrak - 16 Nisan 2011, 18:40

K1 Nolu Ogrencinin Giinliigii

1. Ilike reka's webpage because its more simple and it will make th
information more seen and less cluttered.

2. we talked about the logo page layout, maps of the cities, collecting
pictures, and the incoming students button.

3. I am not certain of how the maps should look, i will bring a sketch this
week and then put it into digital form. I also think that if each of use does
different styles on the map it will make the page more confusing and
unorganized. The fact that we are changing the incoming students button
i think its a good idea because it didnt include the other points. Also i
believe we should have set deadlines for things and that we should make
solid decisions because each of us have so many ideas and its hard to
choice one because its always changing.

Begen * Yorum Yap - Gonderiyi Takip Et - 19 Nisan 2011, 07:43
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K2 Nolu Ogrencinin Giinliigii

1. We have a lot of information and a really short time to finish this
webpage. So Ithink the best solution is the simplicity and minimalistic
solution. What is also not easy to make, moreover it's hard. But in my
opinion to present a lot of information we need easy handleable and user
friendly page.

2. We talked about:

« the page layout

« the logo

« the main topics, folders

« the new name of the 'incoming students' part

« the maps of the cities

3. Yes, I think we should give a new name to the 'incoming students’,
because it is so wide area. I like the simply 'info’ or 'help' or something
easy. I started to write this topic, the subfolders are: sbefore the journey,
earrive or how to get to eskisehir and «first days, if somebody wants to
write more or add more issues, just do it. About the maps the girls will
prepare a map and add information about some cities, I would like to
prepare the Eskisehir map, because I don't travel a lot and the girls do.
Maybe I can help about Istanbul, because I visit there a lot, and also the
others should help about Eski.

Begen * Yorum Yap * Gonderiyi Takip Et - 18 Nisan 2011, 23:55

s bunu begendi.

. Yorum yaz...

K3 Nolu Ogrencinin Giinliigii

1 Like rest of girls i totally agree with Reka's opinion we should
minimalize our site as more it s possible, cause then it will be easier to
make and also easier to use for erasmus students for which we are
planning to make this website.

2. We tarlked about Logo , layout , names of topic our website ,
"incoming students " name is making a troubles for us.. also about what
should we do more, like maps of cities and phtos, we are collecting now
informations :>

3 My opinions/.. Of course i agree to make not complicated site. and i like
so much Reka's logo and hwer website idea cause useing a coulours on
web it s so great and joufyl idea:>:>:>:> about Incoming students
name... even like we talked "info " are good name , cause short and they
re giving infos, i dont like long names ... i m making map but so
badly...:<

Beden * Yorum Yap * Gonderiyi Takip Et - 12 Nisan 2011, 09:26
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K4 Nolu Ogrencinin Giinliigii

Ivery like Reka's idea about vebpages, i think that for every topic we
should use diferent colour, it will be more clear for visitors. Also
composition was good and very usefull, like we wanted to do. Like Reka
said below, we don't have so much time, so maybe we will do and design
these the most important things also using vebsides which can help
erazmus students. We spoke about design vebpages logo, topics, and
maps, I am planing to do a map of Antalya, i just made a simple map of
this city in Adobe Illustrator and i wrote some places which i visited there.
I like this city because is always sunny and also the nature there is
amazing because is there sea and mountains together, so i think that
pictures which i took there can say much more than only names.

Begen * Yorum Yap - Gonderiyi Takip Et - 19 Nisan 2011, 01:52
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EK T - 9. HAFTA CEVRIMICi OGRENCi GUNLUKLERI

0Ozan Coskunserce bir belge olusturdu.
9 th lesson-19.04.2011 Questions

Please write your weekly diaries according to these questions:
1, What are your color suggestions for web page layout?
2. What were the topics that we have talked during the lesson?

3. What are your opinions on these topics?
I will come with a working sample of our Web site. See you Tuesday, Bye.

El Begen * Yorum Yap - Gonderiyi Takip Etmeyi Birak * 24 Nisan 2011, 11:20

%50 o0n the last lessons we told about web page and
aslo about maps. I really like Reka's idea, and i don't want to change

- it, i like when a topic will have other colour than it will be more dear and
nice for visitors. it will be good if the main webpage has colourful lines
and background is white, its simple and useful creation.

24 Nisan 2011, 11:33 * Begen

“o s I will do maps of these dities which i got and also i will
try to make a colections of the pictures which we can use for our

project:)
24 Nisan 2011; 11:35 - Beden

“ . .we decided on making the web paper white with just
some color decorations because it would take away from the content
and make the paper harder to load.

26 Nisan 2011, 09:08 * Begen

S e 2. We talked about who will do what city map, the
webpage layout.
26 Nisan 2011; 09:09 - Begen

S e 1 think webpage being white is a good idea it will me
more professional looking, dean, and easy to use and read.
26 Nisan 2011, 09:10 * Begen

Yorum yaz..,
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EK U1 - 10. HAFTA K1 NOLU OGRENCININ SEYAHAT BOLUMU iCIN
HARITA TASARIMLARI

A
R
A
8
0]
L

u

1. Cinci Hamami

2. Ottoman houses

3.200 year old clock tower

4. Yemenicler Arastasi Bazaar
5. Barkircilar Bazaar

6. Koprulu Mehmet Pasa
7.Cinci Hani
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. Foca

. Urla

. Cesme

. Saat Kulesi (clock tower)

. Kucukpark (Lemon Cafe)

. Sirince (Wine village)

. Efes (Ephasas)

. Bergaman (Anicent Greek City)

9. Asansor (Elevator)

10. Kordon (seaside/cafes)

11. Karsiyaka

12. Kemeralti (old open bazaar)

13. Kizlar Agasi Hani (old close bazaar)
14. Agora (old greek bazaar)

15. lzmir enternasyonel fuar (Izmir international fair)
16. Sasali Hayvanat Bahces (Sasali zoo)

O~NTITOBWON -
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1. Tahmis Coffee House

2. Copper Craftsmen’s Arcade
3. Gaziantep Defence and Heroism Panoramic Museum
4. Cuisine museum

5. Gaziantep Castle

6. Sirvani Mosque

7. Bugday Bazaar

8. Almaci Bazaar

9. Zincirli covered Bazaar

10. Anatolian houses

11. Nais Hammam

12. Imam Cagdas
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EK U2 - 10. HAFTA K4 NOLU OGRENCININ SEYAHAT BOLUMU iCIN
HARITA TASARIMLARI

Antalya is the most stunning part of Turkey's Mediterranean coast.

I. Waterfalls Duden

2. Hadrhik Kulesi {Tower)
1. Hadrian's Gate

4. Yivh Minare Mosque

. Saat kulesi

6. Kaleicl {old city)

/. Cumhuriyet Meydani

" ANTALYA
5, Ataturk's park
2 Beaches!
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1. Mevlana Museum

2. Sel¢uklu Tower

3. Kombassan Tower

4. Rixos Konya

5. ince Minareli Medrese
6. Alaeddin Hill Park

7. many many Mosques...



EK U - DERS TANITIM BELGESI

ANADOLU UNIVERSITY
DEPARTMENT OF COMPUTER EDUCATION AND INSTRUCTIONAL TECHNOLOGIES
ERA — 191 DIGITAL TECHNOLOGY AND CULTURAL INTEGRATION LESSON
SYLLABUS

SEMESTER: 2011-2012 SPRING
TIME: MONDAY 14:00-18:00
COURSE DESCRIPTION:
Cultural integration is one of the biggest problems of international students in student exchange
programs. Digital technologies may help these students with overcoming cultural and educational
problems in host county and university. Aim of this course is to develop online content to help
international students in their daily and educational life in Eskisehir. During the lesson students will be
participatory designer of online content and they will help developing content of Web site with their
experiences in Turkey. Moreover, they will develop their skill in Web design with using content
management system (Joomla) and Adobe Flash.
COURSE CONTENT (15 weeks)
February 20 - Getting acquainted with students and introducing to course
February 27- Theoretical framework — Developing content of web site — Getting first impressions and
ideas of students on Web site.
March 5 — Introduction to Adobe Flash — Interface and tools
March 12 - Theoretical framework — Adding content to Web site as a writer — Developing news section
of Web site
March 19 — Panels and tools in Adobe Flash
March 26 - Theoretical framework —Adding Photos and videos to Web site — Sharing photos from trips
in Turkey
April 2 - Working with text in Adobe Flash
April 9 - Theoretical framework — Presentation of popular places among international students in
Eskisehir
April 16 — Using symbols and library in Adobe Flash
April 23 - Theoretical framework — Developing Web site content
April 30 — National Holiday
May 7 — Making Animation in Adobe Flash
May 14 - Theoretical framework — Developing Web site content
May 21 — Using sound and video in Adobe Flash
May 28 - Theoretical framework — General examination of Web Site

COURSE REQUIREMENTS

1. Completing classroom activities. (80 pts) Classromm attendance is
mandatory. Completing assignments realed to Web site and classroom
participation is also expected.( Web site adress:
www.erasmusattr.anadolu.edu.tr)

2. Using Facebook Group (20 pts) Adding weekly diarys about lessons on
facebook group is expected. This group also will be used for communication.
(Facebook group name: ERA 191-Digital Technology and Cultural
Integration)
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EK Y - 3. HAFTA OGRENCILERIN FACEBOOK PAYLASIMLARI

“Web sayfasinda eksik hi¢chbir 6zel boliim bulamadim. Tiim ger¢ekten énemli
olan baslhiklar zaten bulunuyor. Belki yabancilar icin ilging gelebilecek Tiirk kiiltiirii ve
tarihi hakkinda bazi makaleler ve daha fazla seyahat tavsiyeleri eklerdim. Ciinkii
Erasmus 6grencilerinin amaci edebildikleri kadar fazla seyahat etmektir. Bu yiizden site
tizerinde benim boliimiim seyahattir.” [E1]

“Merhaba, ilging gelebilecek bir madde ogrencilerin yasayabilecegi kiralik
apartmanlardir. Tiirk kisi ile beraber yasayabilmek i¢in kirali bir apartmana ihtiyaciniz
var. Pazartesi dersinde Web sitesi tizerinde hesap olusturduk ve bazi ozellikleri
hakkinda konustuk.. Ve ikinci el mobilya bulabileceginiz siteler.” [E2]

“Merhaba! Ilk olarak bu Cevrimici sistemin Qelen 6grenciler icin ¢cok kullanisl
ve bence donem boyunca kullanabilecegimiz bir ¢cok kullanish sey var. Ek olarak Web
sitesine yerleskenin bir haritasini ekleyebilirsek oldukg¢a kullanisli olacagini
diisiiniiyorum. Universite cok biiyiik ve égrenciler kolaylikla kaybolabiliyor. Bu yiizden
gelecek ders harita iizerinde konusulmasinin dogru olacagin diistiniiyorum. Ayrica bu
harita iizerinde iiniversitenin popiiler mekanlarim isaretleyebiliriz. Ornegin: kafeler,
yvemekhane, stipermarket vb.” [E3]

“Bence sayfaya daha fazla bilgi eklemeliyiz, 6rnegin: oturma izni alinmasi igin
hangi belgelere ihtiya¢ vardiwr, emniyet miidiirliigiine nasil gidilir, telefonunuzu nerede
kaydettirebilirsiniz. Ek olarak Web sitesine yeni igerik olarak konserler, festivaller,
geziler gibi kiiltiirel konular ekleyebiliriz.” [E4]

“Bence Tiirk miizikleri hakkinda videolar iceren (folklor, pop, rock...) ve eski
Erasmus 6grencilerinin deneyimlerini i¢eren birer sayfaya gereksinim var.” [E5]

“ Daha once de soyledigim gibi yemek rehberi hakkinda ilgilenmeyi
diistintiyorum. Oturup bir seyler yiyip icmek i¢in iyi mekanlar konulardan birisi.
Tiirkiye geleneksel yemekler ile dolu ancak isimleri yeni gelenler icin hi¢chbir sey ifade
etmiyor. Her giin sokaklar yiiriiyoruz ve tantuni, gézleme, borek ve diger isimleri
gortiyoruz. Ayrica diikkanlarda peynir ve et seciminde problemler yasiyoruz. Bu yiizden
diikkanlar bulunabilecek en popiiler geleneksel Tiirk yiyecekleri ve diger yiyecek ve

icecekler hakkinda bir rehber hazirlanmast iyi olacaktir. Ogrencilerin Tiirk mutfagini
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tamamen kegfetmelerine ve diikkanlarda daha iyi secimler yapabilmeleri yardimci
olabilecegini umut ediyorum.” [E6]

“Merhaba! Her binanin fotograflarini da iceren bir kampus haritasinin
eklenmesini éneriyorum ve bu haritayr daha énce de séyledigim gibi ben
hazirlayacagim :) Ayrica Tiirk kiiltiivii ve gelenekler hakkinda bazi makalelerin
eklenmesi de iyi olacaktir.Mesela nasil davranilmast uygun olacaktir veya
olmayacaktir. Ders siiresince Web sitesi iizerine fikirlerimizden bahsettik, yorumlar
ekledik ve gorev paylasimi yaptik.. Bence iyi bir ders oldu ¢iinkii herkes tizerine diiseni
ve digerlerinin fikirlerini biliyor. Pazartesi goriistiriiz!” [E7]

“Merhaba :) Bence uygun olan daireler hakkinda bilgi verilmesi iyi olacaktir.
Ozellikle ilk giinlerde oldukca onemli. Dairelerin fiyatlarini ve diger gerekli
ozelliklerini igceren bir liste olabilir. Diger 6nemli bir nokta ise gergekten acik bir harita
ciinkii tiim fakiilteleri bulmak gergekten zor. Ilave olarak Erasmus égrencileri icin olan
aktivitelerin listesi olabilir. Biitiin aktivitelerin tek yerde bulunmasi igin en iyi yol
olacaktir. Ders siirecinde Web sitesini nasil degistirebilecegimiz konusunda fikirlerimizi
paylastik ve herkes sorumlu olduklar: basliklar: secti.” [ES]

“Ilk dersimizde tiim Web sitesi basliklarini sectik ve ben miizeler ve kiiltiirel
mekanlardan sorumluyum. Buraya konu hakkinda tiim onemli bilgileri eklemeye
calisacagim. Tabii ki ana nokta Eskisehir’'deki en ¢ekici ve giizel mekanlarin listesi
(ayrica fotograflary) ve bulunduklar: yerler olacak. . Benim Web sitesi igin icerik
tavsiyem, Tiirkiye 'nin diger Avrupa tilkelerinden farkliliklar: hakkinda bilgi vermek
olacaktir. Ornegin, Erasmus égrencilerinin minarelerden gelen sesler hakkinda
bilgilendirilmesi, camide nasil davranilacag hakkinda bilgi verilmesi.Ayrica bu
tilkede,diger kiiltiirlerden farkli olarak hangi konularda tolerans gosterilmeyeceginin
actklanmast olabilir.

Web sitesine eklenebilecek baska bir bilgi de ogrencilerin Tiirkiyeye getirmeleri
gereken seyler (burada bulunmayan seyler) hakkinda liste olabilir.

Erasmus 6grencilerine yardimci olabilecek tavsiyelere son olarak Eskisehir’in
iklim kosullarinin agiklanmasi eklenebilir. Biliyorum ki kiiresel isinma dolayisiyla tam
bir tarif miimkiin olmayabilir, ancak 6grenciler getirecekleri elbiseleri secerken genel

bir bilgi miikemmel olur Lyi bir hafta sonu dilerim, pazartesi goriisiiriiz.” [E9}
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“Bence sayfalarda pazartesi pazarindan bahsetmek ilging olacaktir. Ciinkii
buradan sebze ve meyveleri stipermarketlere gore daha ucuz alabilirsiniz.Son béliimde
Web sitesinde yaratacagimiz ve tamamlayacagumiz boliimler hakkinda konustuk ve Web
sitenin tamamlanmig béliimlerini inceledik.” [E10]

“Bence en zor is resmi belgelerin hazirlanmasi. Kayit i¢in belgelerin formlarini
koyabiliriz. Ornegin; yiizme havuzu veya D. min ikamet ve telefon kaydi icin hazirladig
belgeler.Benim gibi birkag kez gitmek zorunda kalmazsiniz :)” [E11]

“Tiim onerilen igeriklerin diiriist olarak gerekli oldugunu hissediyorum. Ancak
nerede ve ne zaman ihtiyag¢ duyacaginiz da onemlidir. Ciinkii serbest zamaniniz
oldugunda sadece bir yerde bekleyemezsiniz. Yeni sosyal ¢evre, torenler ve gelenekler
dolu yerler bulmak zorundasiniz. Tiirkiye bir seyyah i¢in cennettir :) B. 'nin dedigi gibi
seyahat hakkinda daha fazla ipucuna ihtiyacimiz var. Web sitesinde benim konum,
Antalya’ya seyahat. Ciinkii eger heniiz Antalya’da bulunmadiysaniz, hi¢bir yerde
bulunmamigsimizdir. Ayrica yeni bir konu tasima olabilir. Ulke ve sehir icerisinde nasil
dolasabileceginizi bilmek iyi olacaktir. Burada herkes hareket saatleri, en iyi seyahat
yontemi, en ucuz biletler konusunda bilgi toplayabilir.” [E12]

“Universite ve ¢evresinde yapabilecegimiz sporlar hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duydugumuzu diistintiyorum. Bu konuyla ¢ok ilgilendim ve bizzat arastirdim. Son
ders Web sitesi hakkinda konustuk ve konu paylasimi yaptik. Polis izni alinmasi ve daire
arastirmasi konularinda ek bilgi verilmesi ilging olacaktir.” [E13]

“Tipik Tiirk yasantis1 hakkinda konugulabilecek bir béliim olmasi iyi olacaktir.

Gelenekler, kiiltiir, din ve onemli giinler.” [E14]
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EK Z - ANADOLU UNiVERSITESIi REKTORLUGU’NE VERILEN DILEKCE

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi A.B.D.‘da doktora tezi ¢alismalarima devam etmekteyim. Doktora tezim ve
1101E015 nolu proje kapsaminda, Anadolu Universitesi’ne yurt digindan Erasmus

programi ile gelen O&grencileri igin  www.erasmusattr.anadolu.edu.tr ¢evrimigi

sisteminin gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir. Tez c¢alisma siirecinde Erasmus
Ogrencilerinin ¢evrimigi sistemi aktif olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Cevrimici
sistemin adresinin ve kisa tanitiminin Universite ve uluslararasi iliskiler biriminin Web
sitesinde yer verilmesi Ogrencilerin c¢evrimig¢i sisteme erisebilmeleri i¢in ¢ok
onemlidir. Bu bilgilerin {iniversite ve uluslararasi iligkiler biriminin Web sitesinde yer

verilmesini istiyorum. Gereginin yapilmasini arz ederim.

02.04.2012
Ozan COSKUNSERCE
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