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Bu aragtirmayla, egitsel web sitelerinin, Web Tasarim Olgegi’nde yer alan kriterleri
karsilayip karsilamadiklan incelenmigtir. Aragtirma, tesadiifi Grmekleme yoluyla segilen

100 adet egitsel web sitesinin degerlendirilmesi sonucu gergeklestirilmistir.

Arastirmada Web Tasanim Olgegi ile incelenen egitsel web sitelerine iliskin ulasilan
sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, gorsel tasanima iligkin kriterleri ortalama %55
oramnda, kullamicilara sunulan hizmetlere iligkin kriterleri de ortalama %51 oraninda

karsiladiklar1 goriilmiistiir. Egitsel web sitelerine, hedef kitle ve egitim igerikleri

hazirlarken dikkat edilen kriterlerin, hedef kitleye ve egitim iceriklerine gore
degismedigi goriilmiistiir. Ancak, veriler arasinda kurulan iligkiler agisindan anlamh

sonuglara da ulagilmistir.

Ulagilan sonuglara gére, Web Tasarim Olgegi’nde yer alan kriterler, agirlikli olarak
cocuklara ve genclere yonelik web sitelerinde karsilanmaktadir. Buna gore, hedef
kitlenin yas ortalamas1 biiylidiik¢e, bu ozelliklerin karsilanma oranlarinin diistiigii
goriilmektedir. Sonuclar, egitim igerikleri farkli olan web siteleri bazinda da
degismemektedir. Temel egitime yonelik web sitelerinde, tutarliligin fazla olmasi, bu
web sitelerini‘n.ziyaretc;ilerinin aélrllkll olarak gocuklardan ve genglerden olusmasiyla

agiklanabilmektedir.

Arastirmada, yukarida ortaya konan sonuglara ulasabilmek igin gesitli veri analiz
yonteminden yararlamilmistir. Verilerin ¢oziimlemesinde, frekans, ylizde, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Chi Kare testi kullanilmigtir. Istatistiksel ¢oziimlemelerde

de Microsoft Office Excel programi ile SPSS paket programindan yararlanilmagtir.



il

ABSTRACT

EVALUATION OF EDUCATIONAL WEB-SITES REGARDING VISUAL DESIGN
CRITERIA AND SERVICES OFFERED THE USERS

Ozcan Ozgiir DURSUN

Anadolu University Institute of Education Sciences
Computer Education and Instructional Technology Department
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Aysen GURCAN NAMLU

This research, investigated whether the educational web-sites meet the required criteria
stated in the Web Design Scale. The research has been realized through the evaluation

of 100 educational web-sites selected by random sampling.

According to the results of the research, the educational web-sites meet only 55% of
visual designing criteria and 51% of the criteria for the services offered the users, in
average. It was found that the criteria, which are considered in preparing the educational
web-sites, do not change related to the target-mass and the educational content.

However, regarding the relations between data, meaningful results was reached.

According to the results, the criteria in Web Design Scale are considered mostly in the
children’s and youth’s web-sites. It has been seen that the web design criteria usage
decrease while the users’ age average increase. Furthermore, the results do not change
related to the web-sites educational contents. The consistency of web sites for K-12 can

be explained by the profile of the users who are mainly children and youngsters.

In this research, various data analysis have been used to obtain the above results.
Percentage and frequency, arithmetical average, standart deviation and Chi Square Test
have been used. Microsoft Office Excel Programme and SPSS Package Programme

have been used in the statistical analyses.
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ONSOZ

Egitimde ¢agdaslasma adina gelistirilen teknolojiler, egitim siire¢lerinde meydana gelen
degisimlere paralel olarak ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde bilgisayar ve Internet
teknolojileri, hayatin her alaninda oldugu gibi, egitim sektdriinde de biiyiik bir atilim
igerisindedir. Gelecegin okul sistemlerinde yerleri simdiden ayrilmis bu teknolojiler,
egitimin her kademesinde rahathikla kullamlabilmektedir. Internet hizinda zamanla
meydana gelecek gelismeyle birlikte, her 6grenci istedigi bir web sitesinden veya diinya
tizerinde ¢evrimigi egitim hizmeti sunan internet servislerinden eszamanh olarak
yararlanabilecektir. Giiniimiizde her ne kadar bu hizmetler yapiliyor olsa da, teknolojik
altyapinin yetersizliklerinden kaynaklanan problemlerle, tam anlamiyla verimli bir
Internet destekli egitim hizmeti sunulamamaktadir. Bu noktada, Internet hizmetlerinin
neredeyse en onemlisi olan, web olanaklariyla egitim hizmetleri sunulmaktadir.
Giinlimiizde binlerce konu alaninda egitim hizmeti sunan egitsel web siteleri
bulunmaktadir ve milyonlarca 63renci bu olanaklardan yararlanmaktadir. Internet
egitiminde, denetim mekanizmalarinin geleneksel egitim sisteminde oldudu gibi

islememesi, bu sistemlerin belirli standartlan saglamalarini zorunlu kilmustir.

Bu arastirmayla da egitsel web sitelerinin, gerek goérsel tasarim kriterlerine, gerekse
kullanicilara sunulmasi gereken hizmetlere iligkin standartlara gore tasarlanip

tasarlanmadiklar1 incelenmistir.

Arastirmanin  gergeklestirilmesinde pek ¢ok kisinin katkist olmustur. Ozellikle
aragtirmanin tamaminda elestiri veé dnerileriyle katkilarini esirgemeyen danisman hocam
Yrd.Dog.Dr. Aysen Giircan NAMLU’ya, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii B6liim Bagkani sayin Do-g:ijr. Ferhan ODABASI hocama, degerli katkilanindan
dolaylr Yrd.Do¢.Dr. Hasan CALISKAN’a, beni motive eden bélim arkadaglarima,
aileme ve manevi destegini hi¢ eksik etmeyen Ebru CIHAN’a sonsuz tesekkﬁrlerimi
sunarm.
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1. GIRIS

Bu béliimde, Internet’le ilgili temel kavramlar, egitsel tasarimla ilgili temel kavramlar
ve egitsel web sitelerinin tasarim niteliklerine iligkin ilgili literatiire, ilgili aragtirmalara,

aragtirmanin amacina, 6nemine, varsayimlarina ve simurliliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem

Giiniimiiz bilgi toplumunda, bilginin dolasim ve paylasim iglevi, biiyik 6lglide
teknolojik gelismelerin  beraberinde getirdigi olanaklar ve araglar yardimiyla

gerceklestirilebilmektedir.

Yiizyillardan beri, bilginin tiretilmesi, saklanmasi, ¢ogaltilmasi ve paylasilmasi islevleri
i¢in ¢esitli ortamlardan yararlanilmistir. Yazimin icat edilmesiyle birlikte, artan bilgi
miktart ve bu bilgiye ihtiyaci olan insan sayisinda meydana gelen artisla birlikte,
insanlik ¢esitli arayislar icine girmistir. Matbaa makinesinin bulunmasiyla, kisa siirede
kitaplar dolusu bilgi gogaltilip saklanabilmistir. Cogaltma islevinin kolaylasmasi,

beraberinde yeni bilgilerin iiretim hizimin da artmasina neden olmustur.

Caglardan beri neden sonug iligkisi ¢er¢evesinde yeni bir icat yapilmis ve bu icat bagka
bir icad1 gerekli kilmistir. Telefon, radyo ve televizyon gibi teknoloji destekli araglarin
bulunmasiyla, iletisimde mesafe engelinin ortadan kaldinlmasi saglanmstir. Iletisim
hizinda meydana gelen bu degisim, kuskusuz bagka teknolojilerin de bilgi paylasimin

kolaylastirma amaciyla bulunmasina olanak tanimigtir.

1900’11 yillann ortaklarina gelindiginde teknolojik gelismenin var olan hizinin kat ve
kat artmasimi saglayacak bilgisayar teknolojisi kullanilmaya baglanmustir. Bilgisayar
teknolojisi, bilginin iiretilmesi, saklanmas1 ve depolanmasi islevlerine farkli boyutlar
getirmigtir.

Bilgisayar teknolojisinin kullamlmaya baglanmasiyla, ona bagh teknolojilerin de

gelistirilmesi uzun siirmemis ve 1960’1 yillarin sonunda Internet ad1 verilen yepyeni bir



iletigim teknolojisi kullanilmaya baslanmustir. Internet, ilk etapta smmrli bir kullanim
alam saglarken 2000°li yillara geldigimizde, giinliik hayatimizi kolaylastirma amagls;
iletisim, ticaret, bankacilik, finans, saglik, ulastirma, kamu, egitim vb. gibi sektérlerin

vazgecilmez teknolojisi olarak kabul gérmiigtiir.

Internet teknolojileri sayesinde insanlar, evlerinden ¢ikmalarma gerek kalmadan,
diinyanin herhangi bir noktasiyla iletisim saglayabilmekte, magazalara gitmeye gerek
kalmadan ahsveris yapabilmekte, bankaciik islemlerini gergeklestirebilmekte,
istedikleri hisse senedini takip edip alm-satim iglemleri yapabilmekte, saghk
kuruluslarindan bilgi alip, gerektiginde en yakin saglik merkeziyle baglanti
kurabilmekte, hava ve yol durumuna iligkin ayrintili bilgi alabilmekte, kamu sektériine
iligkin islemlerini gerceklestirebilmekte ve istedikleri bir konuda g¢evrimi¢i egitim

alabilmektedirler.

. Egitim alaninda Internet’in kullanilmasi, Bilgisayar Destekli Egitim galismalarmin bir
sonucu olarak ortaya g¢ikmistir. Giiniimiizde, Internet destekli egitim hizmeti sunulan
sanal siniflarda, birbirlerinden farkhi 6zelliklere sahip kisiler, fiziksel bir ortamda

bulugmaya gerek kalmadan egitim alabilmektedirler.

Internet sayesinde bu sekilde sanal simflar olusturulurken buna alternatif olarak, zengin
konu igerikleriyle bireysel egitime katki saglamak amaciyla egitsel web siteleri de
kullamlmaya baslanmigtir. Web sitelerinden, tip egitiminden bilgisayar egitimine,
matematik egitiminden giizel sanatlar egitimine kadar her konuda egitim

alinabilmektedir.

Egitsel web sitelerinin iistlendikleri bu Snemli islevler, onlarin birtakim kriterleri
tasimalarim da zorunlu hale getirmistir. Bu ¢alismada, egitsel web sitelerinin gorsel
tasanm ve hizmet ¢esitlilidi agisindan kullanicilara ne tiir sunumlar yapabildikleri

incelenmistir.



1.1.1. internet’le Tlgili Temel Kavramlar

Bu boliimde, Internet kavram, Internet’in tarihsel gelisimi, Internet’teki adreslendirme
sistemi ve alan adlari, Internet’in bilgiye erisme amagh kullanimi, Internet’te yer alan
bilgilere ulasim yollar, web sitelerinin bilgiye erisim amagh kullanimi, egitim amagh
kullanilabilen Internet hizmetleri ve Internet’in egitime sagladigi yenilikler konulan

agiklanmistir.

1.1.1.1. internet Kavram

Internet, bilgiye gereksinimi olan insan sayisindaki artigla birlikte, bilgi dolasim ve
paylasim ihtiyacimin  artmasi, bilgi altyapisiuin  iyilestirilmesi ve  bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikmis ve giinliik yasantimizda

yerini almis glincel bir teknolojidir.

Giinliik hayata bu denli giren ve bir o kadar da hizhi gelisen Internet igin, gesitli
kaynaklarda, birbirinden farkli ¢ok sayida tamim bulunmaktadir (Bal, 2002; Giirkan,
2001; Young, 2000; Alfa Yazarlar Grubu, 2000; Inan, 1999; Akin, 1997; Cagiltay,
1995; KSU Rektorliigi, 1995; Akgiil, 1995). Bu tamimlarin dayandig: ortak nokta ise

Internet’in bir bilgi bankas: ve ¢agdas bir iletisim arac1 oldugu y6niindedir.

Intemet’in tamim yapilirken agirhkh olarak iizerinde durulan ve Internet’i agiklar
nitelikte olan birtakim kavramlar bulunmaktadir. Network (ag) kavrami da bunlardan
biridir. Ag, birden fazla bilgisayarin birbirine baglanarak kaynaklan paylasmalan
amaciyla kurulmus olan baglanti sistemidir (Bal, 2002, s:362). Bu tanimdan da
cikarilabilecegi gibi, ag, bilgisayarlar arasi bir iletisim sisteminin omurgasim
olusturmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda, Internet’in cesitli tamimlanni yapmadan
once, ag kavramim ve ag calisma sistemini agiklamakta fayda vardir. Bu sayede Internet

kavrami daha anlasilir bir hal alacaktir.

Internet hizmetierinden yararlanabilmek amaciyla, ortak alanlarda kulianiian
bilgisayarlarda, modem cihazlan, telefon hatlan ve Internet aboneligi ihtiyaci, hem

teknolojik olarak bir simirlibk hem de ekonomik anlamda bir yiik nitelifindedir. Ag



sistemleri yardimiyla her bir bilgisayar i¢in yukarida sayilan donanimlara ihtiyag
olmaksizin sadece ag sistemlerinin kullandifi yazihm ve donamimlar yardimyla ag

baglantis1 kurmak miimkiindiir.

Bilgisayarlarin  birbirlerine ag aracihfiyla baglanmalarimn birtakim  yararlar
bulunmaktadir (Giirkan, 2001, s:659). Bu yararlar;
o tek ISS aboneligi ile tiim bilgisayarlan Internet’e baglamak,
e afa bagh bilgisayarlarin 6zgiin kaynaklarindan tiim kullanicilanin yararlanmasin
saglamak, |
e bilyilk boyutlu veri transferlerini kolay bir sekilde gergeklestirebilmek,
e Dbasit islemleri agdaki konfigiirasyonu diisiik bilgisayarlara yaptirarak, ana
bilgisayarn isini kolaylagtirmak,
e 1yi bir yedekleme sistemini kullanarak veri kayiplarim nlemek,
e ortak kullanima imkan veren programlar: kullanarak birlikte proje iiretmek,

e yazicl, tarayici gibi ekipmanlari herkesin kullanimina agmak,

seklinde siralanabilir.

Bir ag sisteminin olugturulup, bilgisayarlanin birbirlerine baglanmalarina olanak
tantyabilmek i¢in donanim (Hardware) araglarinin yani sira ag islemlerinde kullanilmak
lizere gelistirilmis yazilimlara (Software) da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir yazihmlar,
ag kaynaklarinin yonetimi, bilgisayarlarin  birbirleriyle vardiklan  iletisim
protokollerinin ve paylasim yetkilerinin belirlenmesi ve yapisal islevlerin diizenlenmesi

asamalarinda, bilgisayarlar tarafindan kullanmilmaktadir.

Ag sistemleri 1960°’li yillarda kullamlmaya baglanmmstir. Amerikan Savunma
Bakanligi’nin kurdugu Advanced Research Projects Agency (ARPANET) isimli ag
sistemi en eski ag sistemi olarak gdsterilmektedir. ARPANET’i IBM’in SNA ag1 ve
Digital Equipment’in DECNET’i izlemistir. Bu gelismelerin ardindan Amerika ve
Avrupa’da bircok sirket ve egitim kurumu ag sistemlerini kullanmaya baglamigtir.
Ulkemizde ise ilk bilgisayar agim Tiirk Hava Yollar1 THA adiyla kurmustur (Bal, 2002,
5:362).



Teknolojik ilerlemelerle beraber ag sistemlerinde de gesitli gelismeler olmus ve

kullanim amaglarma gore cesitlilik gosteren ag tiirleri kurulmaya baslanmigtir.

Bilgisayarlar arasi1 baglanti islemlerinde kullanilan temelde dért cesit ag tiirii

bulunmaktadir (Bal, 2002, s:362). Bu ag tiirleri su sekilde siralanmaktadir:

1.

(98]

LAN (Local Area Network): Yerel ag sistemi olarak tammlanmaktadir. Bir
kurum veya kurulusta, bir oda icerisinde, bir veya birkag bina arasinda, donanim

ve yazilim malzemeleriyle kurulan ag sistemleridir.

PTPN (Peer-To-Peer Network): Bu sistem tamamen yerel ag sistemi ic;erisinde
yer alan bir a§ yapisi bi¢imidir. Sistemin ¢aligmasi, bilgisayarlarin bir grup

i¢erisinde birbirini gérmesi ve kaynaklar1 paylagmasi esasina dayanmaktadir.

MAN (Metropolitan / Middle Area Network): Orta 6lgekli ag sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Bir kampiis veya sehir igerisinde, yonlendirme, giiglendirme
ve dogrulama islemleri i¢in yardimci ag aygitlarina gereksinim duyan,
biinyesinde birgok LAN sistemini barindiran ve birbirine baglayan ag sistemidir.

Intranet sistemi MAN igin uygun bir 6rektir.

WAN (Wide Area Network): Genis kapsamh ag sistemleri olarak
tammlanmaktadir. Birden fazla MAN sistemini birbirine baglayan veya
dogrudan modemler yardimiyla aga baglamlabilen sistemlerdir. internet sistemi

WAN i¢in uygun bir &rnektir.

WAN sistemine 6mek gosterilen Internet’in gesitli tammlari bulunmaktadir. Birgok

bilgisayar sisteminin, TCP/IP protokolii ile birbirine baglanarak olusturduklan aglann

en biiyiigiine Internet denilmektedir (Giirkan, 2001, s:3). Bir baska deyisle Internet, tim

diinyadaki bilgisayarlart birbirlerine baglayan bir aglar agidir (Alfa Yazarlar Grubu,

2000, s:2). Koksal (1997, s:19)’a gore ise; aglann, devasa biiyiikliikte bir ag olusturacak

sekilde birbirlerine baglanmasiyla olusan, neredeyse tiim diinyaya yayilan bilyitk aga

Internet deniimektedir.



Genel olarak Internet i¢in, yukandaki tammlarindan da ¢ikarlabilecegi gibi, tiim

diinyay saran bir genis alan ag oldugu sdylenebilir.

1.1.1.2. internet’in Tarihsel Gelisimi

Internet’in tasarlams amaci, giiniimiizdeki Internet kullamim amacindan ¢ok farklidir.
Internet, tarihsel gelisimine ilk olarak 1969 yilinda baslamustir. ABD’de, askeri
¢alismalar yapan bazi aragtirma sirketlerinin, maliyetlerini karsilamakta zorlandiklan
donamim ve yazilimlarn ortak kullammlarnim saBlamak iizere ARPA (Advanced
Research Project Agency) adli kurum ARPANET adinda bir ag kurmustur (Giirkan,
2001, s:4). Bu ag Internet’in temelini olusturmaktadir.

1970’lerde baska aglar da olusturulmaya baglanmigtir. Bunlardan en &nemlileri
USENET, BITNET ve UUCP’dir (Giirkan, 2001, s:4). Kurulan bu aglar halen Internet
hizmeti sunmaya devam etmektedirler. Bu aglar, kamu kurum ve kuruluglarinin yam

sira, 6zel sektdriin de katkilanyla olusturulmuglardir.

1973 yilinda, ARPA yeni adiyla DARPA (Defence Advanced Project Agency) mevcut
bilgisayar aglarinin birbirine baglanmas1 amaciyla “Internetting Project” adli bir proje
baslatmistir (Akin, 1997, s:22). Bu projeyle, farkl alanlarda ve amaglarla kurulan aglar

birbirlerine baglanarak, aglar arasi bir ag olusturmak hedeflenmistir.

1980’11 yillarda kurulan NSFNET (National Science Foundation Network) ise; NSF’nin
sahip oldugu bilgisayarlan aragtirma kuruluglarina ve iiniversitelere agarak dnemli bir
adim atmustir (Glirkan, 2001, s:4). Bu sayede sisteme bagl bir bilgisayarlanin bir diger

bilgisayara baglanmasini saglayan bir sistem olusturulmustur.

1990’h yillarin ilk yansinda, kullanilan aglardan bir kismi ¢esitli nedenlerden dolay:
kapanmug, kalan aglar ise NSFNET’e baglanmislardir. Diinya ¢apinda kullanilan
binlerce kiigikk agin NSFNET’e baglanmasiyla beraber, 1990’l1 yillarin ilk yansinda

giiniimiizde kuilanilan haliyie internet’in temeii olusturuimustur (Giirkan, 2001, s:4).



Yapilan arastirmalara gore 2000 yili baslarinda Internet’e baglh bilgisayar sayisinin tiim
diinyada 75 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Internet’e bagh her bir
bilgisayardan yaklagik 6 kisinin yararlandign diistiniiliirse, Diinya iizerindeki Internet
kullanicilarinin 2000 yili itibariyle 450 milyon civarinda oldugu soylenebilir (G6ke¢6l,
2000). Irlanda ¢ikish Internet arastlfmalan ve elektronik yayincilik konusunda
calismalar yapan NUA isimli firmanin yaptigi arastirma sonuglarina gore cesith

yerlesim birimlerine gére Internet kullanicilarinin dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Internet Kullanicilarimin Diinya (zerindeki Dagilim

Internet Kullanici Sayilar1 (milyon)

Yerlesim Alani Subat 2002 ‘Eyliil 2002
Afrika 4,15 6,31

Asya / Pasifik 157,49 187,24
Avrupa 171,35 190,91
Orta Dogu 4,65 5,12
Kanada & Amerika 181,23 182,67
Latin Amerika 25,33 33,35
Diinya Geneli 544,2 605,6

http://www.nua.ie/surveys

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, Internet kullamminda yedi aylik bir dénemde diinya
genelinde yaklasik 150 milyon kisilik bir artis olmustur. Intemnet ¢alismalannin ilk
basladig1 ve Internet teknolojilerinin ilk kullamldig1 yer olan ABD’de meydana gelen
artis diger boliimlere oranla daha azdir. Bu sonuca gore, Internet teknolojisinin sadece
ana vatani olan Amerika’da degil, tiim diinyada ragbet goren ve gelistirilmeye ¢alisilan

bir teknoloji oldugu séylenebilir.

Internet kullaniminda her gegen giin artis oldugu, bu alanda ¢alisma ve aragtirma yapan

kisiler tarafindan kabul edilen bir gercektir. Yine yapilan aragtirmalara gére Internet

verilmistir.



Sekil 1. 1995 - 2002 Yillan Arasi Internet Kullanici Sayisinda
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Sekil 1°deki grafige gore, Internet kullamici sayisimn 1995-2002 yillani arasindaki
degisimi, yiiz milyonlarla ifade edilebilecek diizeydedir. Grafige gore kullamci
sayisindaki en az degisim 1996-1997 yillan1 arasinda gergeklesirken, en fazla degisim
1999-2000 yillar arasinda olmustur.

Gegmis yillara oranla Intemmet’in gelisim hizinin ivmesine bakilarak 2005-2006
yillarinda, Internet kullanicilarimin sayisimn 1 milyar bulacagy, hatta bu sayiy1 agacag:

tahmin edilmektedir (G6k¢6l, 2000).

Internet kullamimindaki, kisa siirede gerceklesen bu gelisme, kugkusuz teknolojik
gelismelerle birlikte, iletisim kurma ¢abasi ve isteginin de sonucunda olmustur. 1980’11
yillarda Internet’e bagh 100 bilgisayar varken, giiniimiizde sayilari milyonlarla ifade

edilen bilgisayarlara ve Internet kullamicilarina rastlamaktayiz.



1.1.1.2.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet Kullanim

Internet agina, tiim diinyada, kamu kurum ve kuruluglar, kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli
isletmeler, bankalar, tniversiteler, ilk6gretim ve ortadgretim okullan, cesitli meslek
orgiitleri ve bireysel kullanicilar baghdir. Bu ag sayesinde elektronik ortamda bilgi
aligverisleri ve gesitli islemler yapilabilmektedir. Internet ag1 bu yoniiyle her gecen giin

kullanici say1sim artirmakta ve daha genis bir yelpazeye hizmet verebilmektedir.

Giiniimiizde degisik meslek gruplarindan milyonlarca insan her giin Internet’i
kullanmaktadir. Bu gelisme, 20 yil 6nce, erisimin yalmz bilim adamlanyla sinirlandig:
zamanlara gére olduk¢a 6nemli bir gelismedir. Internet’in iletisim potansiyeli, onu,
degisik kullammlan beraberinde getiren daha genis bir insan grubunun kullanabilecegi
bir hale getirmistir. Internet araciligiyla kullanicilar, birbirleriyle iletisim kurabilmekte,
cesitli arastirmalar yaparak, istedikleri bilgilere erisim saglayabilmektedirler. Buna
ragmen Internet’in sundugu olanaklarin gesitliligi nedeniyle, kullanicilarin Internet’teki

faaliyetleri birbirinden farkli olabilmektedir.

Internet, kullamicilara, hizli, giivenilir iletisim ve insan deneyiminin iiriinleri olan
nesneleri paylagsma olanag verdiginden tim disiplin ve meslek gruplan tarafindan
kullanilabilmektedir. Bu meslek gruplarinin arasinda, bilgisayarcilardan bagka, teorik ve
uygulamali matematikgileri, yiiksek enerji fizikg¢ilerini, kimyacilari, deniz bilimcilerini,
meteorologlan, mithendisleri, istatistik¢ileri, tip, ziraat gibi uygulamali bilimcileri,
hukuk, tarih, arkeoloji, cografya, isletme ve ekonomi gibi gesitli disiplinlerde ¢alisan
bilim adamlarim saymak miimkiindiir. Bu nedenle, halk kiitiiphanelerinden, yerel ticaret
odalarina, ¢esitli demografik kitle orgiitlerinden, evinde calisan meslek sahiplerine

kadar genis bir yelpazeyi Internet’te bulmak miimkiindiir (Akgiil, 1995, s:251).

Tiirkiye disindaki iilkelerde Internet kullammmn Tiirkiye’ye gore daha gelismis ve
Internet ortaminda yapilan islemlerin daha cesitlenmis oldugu diisiiniilmektedir. Bu
durum, gerek Internet’in diger diinya iilkelerindeki kullanimimin Tiirkiye’den &nce
baglamasi, gerekse Iniernei altyapisinin iyilestirilmesi sonucu simdiki haiini aimigtr
(Milliyet, 28.03.2003). Bu olumsuz duruma ragmen, Tiirkiye’deki Internet ¢alismalar,
alanda c¢alisan kisilerin de katkilariyla son 10 yilda yogun bir sekilde artmistir.
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Diinyada Internet kullanimu 1970°1i yillara uzanirken Tiirkiye’de Internet ¢alismalarimin
baglamast 1990’li yillar1 bulmustur. Bu 20 yillik gecikme, Tiirkiye’deki Internet
altyapismin tam olarak olusturulamadan Internet calismalarna baslamayr da
beraberinde getirmis ve bunun sonucunda Internet’in teknolojik, sosyal ve hukuksal

sorunlan kendini gostermistir.

Tiirkiye’deki Internet ¢alismalari 1991 yihnda Orta Dogu Teknik Universitesi ve
TUBITAK tarafindan olusturulan TR-NET adindaki proje grubu ile baslatiimistir (Inan,
1999, s:7). ik internet baglantist ise Nisan 1993’te, 64 kbps hiziyla ODTU’den
gergeklestirilmistir. Kurulan bu hat uzun bir siire tiim Tiirkiye’nin tek Internet ¢ikisim
olusturmustur. 1994 yili baglarinda ise ikinci baglanti Ege Universitesi’nden yine 64
kbps hizinda gerceklestirilmigtir. Bu baglantilan sirasiyla Eylil 1995°te Bilkent
Universitesi, Kasim 1995’te Bogazici Universitesi, ve Subat 1996°da Istanbul Teknik

Universitesi’nin baglantilari izlemistir (inan, 1999, s:66).

Universiteler biinyesinde yapilan Internet baglantilarimn ardindan 1 Haziran 1996
tarihinde TUBITAK biinyesinde, YOK iin de destegiyle ULAKBIM (Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi) adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM’in temel gérevi,
en yeni teknolojik olanaklan kullanarak Tirkiye c¢apinda tim egitim ve aragtirma
kuruluslarim birbirine baglayacak Ulusal Akademik A (ULAKNET) adiyla hizli (34
Mbps omurgali, 64 Kbps ve 2Mbps hizlarinda) bir veri iletisim ag1 kurmak ve bu ag
araciliiyla tiim bilgi hizmetlerini gerceklestirmek olarak agiklanmustir (Inan, 1999,
5:68).

1995 yilinda Tiirk Telekom’un destegiyle kurulmus olan TURNET in yerini, 2000°1i
yillarin baginda kurulan ve ticari kuruluslarin Internet hizmetlerini saglayan TTNET ag
almistir. Bu gelismeyle birlikte ticari kuruluslar i¢in TTNET, akademik kuruluslar i¢in
de ULAKNET Internet hizmetlerini sunan kuruluslar olmuslardir (Gékgol, 2000).
Tiirkiye’nin su andaki Internet c¢ikismi saglayan merkezler dort grupta toplanmstir
(Gokeoi, 2000). Bu merkezier;

1. tiniversiteler ve akademik kuruluslanin Intemet baglantilanm saglayan

ULAKNET,
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2. genellikle ticari kuruluslarm ve Internet Servis Saglayicilari (ISS)’min

yararlandigt TTNET,

. diger baz1 &zel sirketlerin ve servis saglayicilarin, TTNET ile yaptiklan Internet

erisim anlasmasi sonrasinda kullandiklan firma bazl, dogrudan yurtdis: Internet

cikislar,

4. bunlarn disinda kalan, diger Internet baglantilari (yabanci firmalarm dogrudan

kurduklar Internet baglantilar),

seklinde siralanabilmektedir.

Giiniimiizde, Diinya’da ve Tiirkiye’de Intemnet kullanimi olduk¢a yayginlasmis ve

Internet aracih@iyla yapilabilen isler cesitlenmistir (Inan, 1999, s:3). Buna gore

Internet’ten;

Giinliik Yasam; elektronik gazeteler, etkilesimli TV, ¢evrimici (online) aligveris,

goriintiilii ve sesli haberlesme, uzaktan denetim vb. gibi alanlarda,
Egitim; uzaktan egitim, ¢evrimi¢i eZitim, sanal kiitliphane sistemleri gibi
alanlarda,

Saghk; uzaktan teshis ve tedavi, elektronik hasta kaydi ve izlemesi gibi

alanlarda, '

Tasimacilik; uzaktan rezervasyon, trafikteki araglarin takibati, yol ve ulasima

bagli degiskenlerin diizenlenmesinde,

Endiistrivel Faalivetler; elektronik dokiiman hazirlama, elektronik yazigmalar,

iiretim denetleme, firmalar arasi alim-satim islemleri ve pazar arastirmalarinda,
Kamu Sektérii; devlet dairelerinde verilen hizmetlerden yararlanma, vergi takibi,
basvurular ve bagvuru sonuglarinin 6grenilmesi gibi alanlarda,

Cevresel Faalivetler; elektronik yazigmalar nedeniyle kagit kullanimin, kurye

islemleri igin sanal ortamin kullamlmasi nedeniyle trafikteki yogunlasmamn
azaltilmasi, enerji tasarrufu, hava ve giriiltii kirliliginin ©nlenmesi, dogal
afetlerde arama kurtarma g¢aligmalarinin hizlandinlmas: ve aninda ¢6ziim
tiretilebilmesi gibi islemlerde,

Savunma; hizh istihbarat alma, kriz durumlannda igbirliginin hizlandinnlmasi,

savunmaya yonelik ¢esitli faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

gibi alanlarda yararlanabilmektedir.
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Internet’in, yukarida siralanan kullanim alanlariyla birlikte, genel olarak insan yasammna
getirdigi kolayliklar ve toplumsal kalkinmay:r hizlandine: etkileri bulunmaktadir (inan,
1999, s:2). Bu etkiler;
e insan egitimini destekleyen 6geleriyle ve 6grenmeyi kolaylastiric: 6zellikleriyle
beraber yasam boyu §grenme faaliyetlerini saglamak ve desteklemek,
e bireylerarasi fikir, duygu, diigiince ve bilgi aligverisini kolaylastirmak,
e bilimsel faaliyetler ve miihendislik ¢aligmalari arasindaki koordinasyonu
saglayip isbirligini kolaylagtirmak,
e liretimi ve tiretkenligi artirmak,
e izl bilgi aligverisi ve teknolojik faaliyetlerle birlikte ekonomiyi gelistirmek,
e ckonomik ¢iktilarin sunuldugu yeni pazar olanaklari yaratmak,
e seffaf bir yonetimi olanakh kilmasi nedeniyle, demokratik faaliyetleri sevdirmek
ve 6zendirmek,

seklinde siralanabilmektedir.

1.1.1.3. Internet’teki Adreslendirme Sistemleri ve Alan Adlan

Internet’e dogrudan bagh her bilgisayarn kendine 6zgii bir numarasi vardir. Bu numara
“Internet adresi” ya da “IP adresi” olarak adlandinlmaktadir. IP adresi, aralarina nokta
koyulmus (125.0.165.20 gibi) dort kisimdan olugmaktadir. Her bir kisim 0-255 arasinda
degisen sayilardan olusmaktadir (Akin, 1997, s:29).

Internet’e bagh bilgisayarlar arasinda DNS (Domain Name System) adi verilen bir
yazilim sayesinde, kisaltmalar halinde verilen adresin sayisal karsilig1 bulunur ve iglem
yine bir numara iizerinden gerceklestirilir. DNS, Internet adlarim organize etmekle
yiikiimli bir servistir. Bu servis, Internet’e bagli hostlar1 (tamimh bilgisayarlar)
hiyerarsik bir yap: i¢inde adreslendirir. Diger bir anlatimla asil gérevi host adlarina
karsihk gelen fiziksel adresleri yani IP numaralarim bulmaktir (Akin, 1997, s:31).
Omegin Microsoft sirketinin bilgisayarlarindan biriyle kurdugunuz baglanti sirasinda
http://www.microsoft.com adresini kullamlirken, DNS sistemi bu ada karsilik gelen IP

adresini yani 198.105.232.1 numarasini kendisi bulur ve baglantiy1 saglar.
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Her Internet adresinin ilk kismi, bulundugu domainin ag adresini, son kismi ise
makinenin host numarasim vermektedir. Bir bilgisayar aginda bulunan makinelerin
miktanina gére, makine numarasi i¢in aynlan kismuin daha biiyiik veya daha kiigitk
olmasi gerekebilir. Degisik ihtiyaglara cevap verebilmesi agisindan IP adresleri

asagidaki sekilde gruplanmistir (KSU Rektorliigii, 1995, s:14):

A Simfi Adresler: 1.0.0.0 adresinden 127.0.0.0 adresine kadar olan araligi kapsar ve her
agda yaklasik 1,6 milyon makine bulunabilir.

B Simifi Adresler: 128.0.0.0 adresinden 191.255.0.0 adresine kadar olan aralif kapsar
ve her agda yaklasik 65,5 bin makine bulunabilir.

C_Sumfi Adresler: 192.0.0.0. adresinden 223.255.255.0 adresine kadar olan aralif
kapsar ve her agda yaklasik 2 milyon makine bulunabilir.

D Sinif Adresler: 224 ve 254 arasinda kalan adreslerdir, fakat bu adresler, herhangi bir

ag tarafindan tanimlamayip ileri kullamimlar i¢in rezerve edilmis adreslerdir.

Alan isimlerinde, adres satimin sonundaki kelime gruplari Internet fizerindeki her
bilgisayann cografi konumunu da belirtmektedir. Omegin adres satirinin sonundaki tr:
Tiirkiye, fr: Fransa, ca: Kanada, uk: Ingiltere oldugunu belirtmektedir. Eger herhangi bir
cografi alan belirtilmezse o bélgenin ABD’de oldugu varsayilmaktadir (Pitter, Amato,
Callahan, Kerr and Tilton, 1995, s:6). Internet’te yer alan kurulus kodlar1 Tablo 2’de

verilmigtir:
Tablo 2. Internet’te Yer Alan Kurulus Kodlari

URL Uzantis Kurulug Ornek internet Adresi
Com ticari sirketler http://www.microsoft.com
Edu egitim kurumlar http://www.anadolu.edu.tr
Gov hiikiimet kuruluglan http://www.tubitak.gov.tr
Mil askeri kuruluslar http://www kho.mil.tr
Net servis saglayicilar http://www .superonline.net
Org kar amaci olmayan kuruluglar  http://www.tegv.org
Int uluslararas1 kuruluslar http://www.un.int
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Tablo 2’de yer alan adreslerde, sondan ikinci s6zciik kuruma tamamlayict (veya
tamamlayici olmayan) bir bilgi verir. Ornegin, http://www.anadolu.edu.tr Anadolu adh
egitim kurumunun adresi, http://www.superonline.net Superonline adh servis
saglayicinin adresi, http://www.microsoft.com ise Microsoft adindaki bir sirketin
adresidir. Alan adindaki diger biitiin sézciikler, alandaki diger alt alanlari, yani
kurulustaki boHimleri verir (Pitter, Amato, Callahan, Kerr and Tilton, 1995, s:6).
Ornegin, http://bote.anadolu.edu.tr ve http:/baum.anadolu.edu.tr adresleri Anadolu

Universitesi’nde bulunan iki bilgisayan tammlamaktadir.

Internet adreslendirme sisteminde genel olarak Tablo 2°de belirtilen kurulus kodlan
kullanilmaktadir. Fakat Internet’in hizhi gelisimi karsisinda olasi sikigmalani da
Onleyebilmek i¢in faaliyet alanlarina gore birtakim alternatif kodlar da kullanima

sunulmustur (Go6keol, 2000). Bu kodlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Alternatif Kurulus Kodlan

URL Uzantis1 ' Kurulug

arts sanat ve kiiltiir ile ilgili siteler
firm ticari firmalar

info bilgi servisi sunan siteler

norm bireysel domain adresleri

Tec eglence siteleri

stor ahgveris siteleri

web www ile ilgili servis sunan siteler

1.1.1.4. internet’in Bilgiye Erisme Amach Kullanim

Insamin bilgiye siirekli gereksinim duymasi ve gereksinimlerini kargilama istegi onu
bilgi kaynaklarina ydneltmektedir. Amaca ve ulasilmak istenilen bilginin 6zelligine
bagh olarak bilgt erigiminin ii¢ temel boyutu; arastirma, gézden gegirme ve okumadir.
Kagda dayali ve basili bilgi kaynaklari, kullamicilar i¢in, taminan, anlasilan, kolaylikla
kullamlan ve tasman Ozelliklere sahiptir. Fakat, giiniimiiz kogullarinda ¢agdas
teknolojilerin sundugu yeni oiénaklarla birlikte bilgi merkezleri ve bilgi kaynaklan
cesitlenirken, her bilgi kaynagimn, kullanic1 gereksinimlerinden birine veya bir kismina

uyum saglayacak bigimde tasarlanmasi 6nem tasimaktadir (Rada, 1996, s:65).
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Bilgiye ulasmak amaciyla birtakim iletigim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bilgiye
ulasma agsamasinda, bilgl kaynaklar1 gelistirirken birtakim o&zellikleri goz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir (Onal, 1997, s:159). Bu 6zellikler;
e algilamay: kolaylastirmak i¢in gérme, duyma, dokunma, koklama, tat alma gibi
duyu organlarinin miimkiin oldugunca ¢ok ise kosulmas: gerekmektedir,
e Dbireysel kullamma ve grup kullammina imkan taninmali, bu sayede bilgi
kaynaklarimin kullanishhg: saglanmalhdir,
e somuttan soyuta, basitten karmagiga ve belirli bir asamadan istenilen diger bir
asamaya ulagilmasini 6ngdren bir yéntem izlenmelidir,

seklinde siralanmaktadir.

Bilgi merkezleri, gereksinimleri dogru saptayip, ¢esitli bilgi kaynaklar ve hizmetleriyle,
kullanict  gereksinimlerinin  karsilanmasi  yoluyla, saglikli iletisim kurmaya
calismaktadir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesi, iletisim yontemlerinde elde edilen
basarilar, veri saklama teknolojileri ve son dénemin gdzde teknolojik yansimasi yapay
zeka, bilgl hizmetlerini etkileyen 6nemli teknolojik degisimlerdendir. Bu teknolojilerin
yardimiyla, kisa siirede bilgiyle karsilagilmakta ve etkilesim saglanabilmektedir (Onal,
1997, 5:160).

Bilgi gereksiniminin karsilanmasi ve bilgiye erisim i¢in gésterilen bireysel ¢abalarin
yaninda bilgi kaynaklarinin, kullanicilarin bilgi erisimlerini kolaylastirici nitelikte

olmasi gerekmektedir.

Bilgiye erisim i¢in sikhikla kullanilan ve ¢agimizin 6nemli teknolojileri arasinda yer
alan Internet teknolojisi de, bilgi arama faaliyetleri icin kullamilan gegerli bir
teknolojidir. Internet ortaminda bilgi arama faaliyetleri Internet’in sundugu; FTP (File
Transfer Protocol), Telnet, Hytelnet, Usenet, Gopher, Sohbet Kanallan, Elektronik
Posta, Listserve (Tartisgma Gruplart) ve WWW (World Wide Web) gibi ¢ok ¢esitli
olanaklarla gergeklestirilebilmektedir.
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1.1.1.5. Internet’te Yer Alan Bilgilere Ulasim Yollar
Internet’te yer alan bilgilere kullamec1 olarak ulagmak istenildiginde yapilacak iki tiir
islem vardir (Bal, 2002, s:383). Bu islemler su sekilde agiklanmaktadir:

1. ISS (internet Servis Saglayici) bilgisayarina baglamlarak, Internet’e bagh diger
bilgisayarlara ulagilabilir. Internet’e bireysel kullanici olarak baglanmak igin giris sifresi
ve kullanici adim kapsayan abonelik gerekmektedir. Servis saglayici firmalardan alinan
kullamm sifresi ve kullanici adi girilerek ISS firmasimn bilgisayarina baglanilir.
Boylece Internet’e bagh diger bilgisayarlarla ISS bilgisayan sayesinde istenilen
bilgilerin transferini séglayacak baglanti kurulmus olur. Coklu kullanicilarin bulundugu,
biiyiik sirketler, egitim kurumlan, devlet daireleri gibi kuruluslann Internet
hizmetlerinden yararlanmalar1 bireysel abonelik yoluyla degil toplu abonelikle

gergeklestirilmektedir.

2. Ulasilmak istenilen web sitesinin adresi yazilarak, web sitesinin sayfalarinin
bulundugu, banndirma (Hosting) hizmeti veren bilgisayarlara baglanilir ve bu sayede

istenilen bilgilere web sitesinin sayfalanndan ulagilabilir.

Web sitelerde bulunan tiim igerikler, barindirma hizmeti veren firmalarin 24 saat agik
olan, gelismis donamma‘sahip bilgisayarlarinda saklanir. Herhangi bir kullanict web
sitenin adresini adres gubufuna yazip baglandiginda dofrudan bu bilgisayarlarda
saklanan web sayfalanmn verilerine ulasabilir. Internet’teki bu bilgilere c¢abuk ve
sorunsuz ulasmada baglanti hizi ¢ok 6nemlidir ve baglanti sirasindaki mevcut hizi
etkileyen birgok etken bulunmaktadir. Bireysel baglantilar i¢in bilgisayarin ve modemin
yani sira abonesi olunan ISS’nin bilgisayar altyapisi, telefon hatlarinin analog veya
dijital olmasi ve veri iletim kablolarnin kalitesi de Internet’teki hizi etkileyen

faktorlerdendir.

1.1.1.6. Web Sitelerinin Bilgiye Erisme Amach Kullanim
Internet hizmetlerinin ¢esitlenmesiyle biriikté&; WWW olanakian gergevesinde hizmet
sunan web siteleri de bilgiye ulagsma istegine bilyilk &lglide cevap veren

teknolojilerdendir.
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Web siteleri, iicretli veya iicretsiz hizmet sunan bir web servisinden Internet alan adi
(domain name) alinarak hazirlanabilmektedir. internet’te yer alacak sitenin kullanima
a¢ilmasi, alan adi uzantisinin, uzantimin sonunda yer alacak iilke kodunun
belirlenmesiyle ve tasarlanan igeri§in web servisinin ana bilgisayarina yiiklenmesi

(upload edilmesi) gibi islemler sonucunda tamamlanmaktadir.

Bir web sitesi birgok bilginin yer aldig1 ve kitap sayfalarina benzeyen ¢ok sayidaki
ekranin birlesmesiyle olugsmaktadir. Web sayfasi olarak adlandirilan bu ekranlar, web
tarayicisinin bir web servisine baglandiktan sonra tek seferde transfer ettigi kompozit

verilerden ve html kodlariyla hazirlanan sayfalarindan olusmaktadir (inan, 1999, s:76).

Web siteleri, hazirlams ve kullanim kolayliklan nedeniyle yaygin olarak tercih
edilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda bireysel ve kurumsal ¢apta hazirlanmis ve ¢ok
cesitli alanlarda hizmet veren milyonlarca web site bulunmaktadir. Web siteleri,
kisilerden meslek orgiitlerine, biiyiik sirketlerden iiniversitelere, ticari kuruluslardan
devlet kurumlanna, liselerden ilk6gretim okullarina kadar tiim c¢aligma alanlarimin

kullandig1 bir Internet teknolojisi konumundadir.

Bilgiye erisim i¢in olduk¢a yaygin olarak kullanilan web sitelerinin, etkili bilgi sunumu
gerceklestirebilmeleri i¢in, kullanicilarin bilgi alma taleplerine cevap verecek nitelikte
olmalan gerekmektedir. Internet kullamcilan tarafindan aktif olarak ziyaret edilen web
sitelerinin, kullanici beklentilerine cevap verebilmeleri i¢in tasimalan gereken birtakim
Ozellikler bulunmaktadir (Tahran, 1999, s:247). Bu 6zellikler;
e web sitesi ziyaret edildiginde bilgiler ekrana ¢abuk gelmelidir,
e site i¢inde gereksiz ve biiyiik resimlere, bliyikk boyutlu ve yliklenmesi uzun
stiren animasyon igeren GIF ve JPEG dosyalan kullanilmamalhidir,
e site i¢inde yer alan resimler kapatilarak baglanilsa bile sitedeki verilere ulagim
engellenmemelidir,
e sitenin sahibine iligkin bilgiler ilk ekranda bulunmalidir,
e web sitesinde Internet’te her yerde rahatlikla bulunacak verilerden ¢ok daha

Ozglin bilgiler bulunmalidir,

AUy T Ui iveraiiosd
fir oL Guliphanesh
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e site icinde linkler kullamliyorsa linklerde kinkhk olmamalidir, kirtk linkler
siteden ¢ikariimahdir,

¢ sitede mutlaka tablolara ve gorsellige dayali bir anlatim yapmalidir,

seklinde siralanabilir.

Yapilan arastumalar sonucu web sitelerinin, kullamicilara sunulan hizmetlere iligkin
olarak degerlendirilmesinde birtakim kriterler ortaya ¢ikariimigtir (Classzone, 2003).
Buna gore, bir web sitesi degerlendirilirken; sitede yer alan bilgilerin kim tarafindan
yazildigi ve yayimlandig), yazarlarin uzmanlk alanlan, yazarlarin erisim adreslerinin
belirtilmesi, web sitesinde yayimlanan bilgi ve kaynaklarin hangi amaglar
dogrultusunda hazirlandi8, igerigin objektif olarak sunulmasi, ac¢ik bir dil kullanimi,
sitenin bagh@min igeriye uygun olarak secilmesi, sitede ©mek uygulamalarin
bulundurulmasi, kaynaklara yonlendirmelerin dogru yapilmasi, hedef kitleye uygunluk,

sayfalarin hizli goriintiilenmesi vb. gibi noktalar 6nemli goriilmektedir.

Web sitelerini degerlendirirken, site tasarmina yoénelik olarak ortaya konulmus
kriterlere dikkat edilmelidir. Bu sayede, sitenin amacina uygun olarak yayin yapmasi
saglanacaktir. Web sitelerinin tasannminda, temel olarak, kullanicilarn, siteleri, bilgl

gereksinimlerini karsilamak amaciyla ziyaret ettikleri unutulmamalidir.

Web sitelerinin, kullanicilara verdigi hizmetlerin, kullanicilarin bilgiye ulagma ve bilgi
gereksinimlerini karsilamalart agisindan iistlendikleri birtakim iglevler bulunmaktadir.
Bilgi gereksinimleri, insanlarn zihinsel gereksinimlerindendir. Bilgi gereksinimi, bilgi
arama davranigim ortaya ¢ikarmakta ve bu iki kavram birbirini tamamlamaktadir. Bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davramsi, pek ¢ok faktérden etkilenmektedir ve birbirini
tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davranig: bilgi gereksinimi sonucunda olustugu
gibi, elde edilen her bilgi yeni bilgi gereksinimlerini de yaratabilmektedir (Ugak, 1997,
s:315).

Web sitelerinin, kullaniciiarn biigi ihtiyagianni karsilamalan igin 6grenme etkiniigini
kolaylagtiric1 ve sunulan hizmet 9e$itliliginiﬁ yam sira birtakim &zelliklere de sahip

olmalar1 gerekmektedir. Bu ozellikler gorsel tasarimmin temel yapisiyla iligkili
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durumdadir. Gorsel tasarimda kullanilan temel araglar; “nokta, ¢izgi, leke, yon, 6l¢i,
bicim, deger, doku, renk” ve gorsel tasarim ilkeleri; “tekrar, hareket, uygunluk, aralik,
zithik, denge, biitiinliikk, oran-oranti ve vurgulama” grafigin gorsel biitlinliigiini
etkileyen temel unsurlardandir (Atalayer, 1994, s:142-208; Giirer, 1990, s:23-71). Web
sitelerinin tasarimlanmasinda, grafik tasaniminin bu 6zelliklerini kullanmak, gorsel

biitiinliiglin saglanmasina olumlu yénde etkide bulunmaktadir.

Web sitelerinde, sitenin kolay erisimliligi, kullamlan renk, yazi karakteri ve puntosu
(karakter biiyiikliigii), nesnelerin dengeli yerlesimi vb. gibi birgok konu, web sitelerini
bilgi ihtiyacim karsilamak icin ziyaret eden kullamicilarin karsilastiklanni  kolayliklar

veya engeller olabilmektedir.

Tasanim &geler1 dogru kullanilmadig ve kullanicilara sunulan hizmetler sitenin amact
dogrultusunda gesitlendirilmedigi taktirde web siteleri; siteyi ziyaret eden kullanicilara
bilgi saglamak yerine, kullamicilar, teknolojiye ve bilgi arama davranisina karsi bir

Onyarg! olusturmaya sevk edebilmektedir.

1.1.1.7. Egitim Amach Kullanilabilen Internet Hizmetleri

Internet, bilgi erisimi olanaklarim saglamasiyla ve kullamci sayisindaki artisla birlikte,
kullanicilara sundugu olanaklari da gelistirmis bir teknoloji konumundadir.
Giiniimiizde, Internet’in sundugu degisik hizmetlerden, cesitli amaglarn yam sira egitim
amaciyla da yararlanmak miimkiindiir. Bu hizmetler; Dosya Transfer Protokolii (FTP-
File Transfer Protocol), Telnet, Hytelnet, Usenet, Elektronik Posta (e-mail), Listserve,
Gopher, Archie, Wais ve WWW (World Wide Web) seklinde siralanabilmektedir.

1.1.1.7.1. Dosya Transfer Protokolii (FTP-File Transfer Protocol)

FTP, Internet’te bulunan bilgisayarlar arasinda dosyalarin aktarimi igin bir yol saglar.
FTP, Internet’teki diger bilgisayarlara baglanarak, ya baska bir bilgisayara dosya
aktarimi, ya da daha sik kullanildign sekliyle, bagka bir bilgisayardan kendi
'biigisayannlza dosya transferi isiemieri igin bir yoi oiugturur (Pitter, Amato, Caiiahan,

Kerr and Tilton, 1995, s:100).
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1.1.1.7.2. Telnet

Telnet, bir bilgisayann, uzak bir noktada bulunan bagka bir bilgisayar sistemine
terminal baglantisi kurmak amaci ile kullandig1 bir Internet protokoliidiir (Cagiltay,
1995, s:39). Telnet baglantis1 i¢in, baglanti kurulan bilgisayarlarin birbirlerine olan
yakmlklan veya uzakliklan dnemli degildir. Baglanti kurulan bilgisayar aym masa

iizerinde olabilecegi gibi ¢ok uzakta olan bir kitada da olabilir.

Telnet sayesinde bazi servisler alinabilir, diizgiin ¢alisip ¢alismadiklar1 denetlenebilir.
Normal olarak telnet servisi, finger76, phonebook 105, pop3 110, whois 43, fip 21,
Web 80, gopher 70 portlarinda ¢aligmaktadir (Akgiil, 1999, s:11).

1.1.1.7.3. Hytelnet

Hytelnet, Telnet / Gopher / WWW / Wais tabanli; herkese acik erisime sahip kiitiiphane
sistemlerine baglantiyr menii tabanh bir sistem iizerinden kolayca yapilmasini saglayan
bir yardime1 programdir (KSU Rektorliigii, 1995, s:37). Bu program, ilgili baglant:
bilgilerini igeren bir veri tabanina sahiptir. Hytelnet’in farkli platformlarda (Sun / Pc /

Mac) stirlimleri de bulunmaktadir.

1.1.1.7.4. Usenet

Usenet, diinya iizerindeki milyonlarca ag kullanicisimin ¢ok degisik konularda haberler,
yazilar génderdigi bir tartigma platformudur. Kullamicilarin gonderdigi postalar NNTP
(Network News Transfer Protocol) isimli bir Internet protokolii kullanilarak iletilir. Bir
kisinin gonderdigi bir ileti hiyerarsik bir yapida dagtilir ve diinya iizerinde Internet
erisimi olan kisiler tarafindan bir Usenet servis saglayicisi araciigiyla okunabilir (KSU

Rektorliigii, 1995, s:44).

1.1.1.7.5. Elektronik Posta (e-mail)

Internet’te yer alan diger kullanicilanimin hesaplarina mesaj veya dosya géndermek i¢in
kullamlan ve ¢ok sayida aboneye sahip olan bir Internet hizmetidir (Pitter, Amato,
Caiiahan, Kerr and Tilton, 1995, s:16). Elektronik posta, kisilerin bir yerden diferine
hizli ve giivenli bir sekilde bilgi aktarimina olanak taniyan ve genel egilimle elektronik

ortamda iletisim amaciyla kullanilan bir servistir (inan, 1999, :262).
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Tammlardan da anlagilacag: gibi e-posta sistemi hizli ve giivenli veri aktarimina olanak
tantyan bir iletisim ve bilgi paylasim sistemidir. Veri transferi ger¢eklestirilirken c¢esitli
e-posta servislerinden yararlanilabilir. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), IBM
PROFS (Professional Office System), SNADS (SNA Distributed Systems) ve VaxMail
bunlardan bazilandir (KSU Rektorliigii, 1995, s:37). Bu servislerin yam sira son
dénemlerde 6zellikle Amerika ve Kanada’da x400 isimli bir mesajlasma merkezi de

kullanilmaktadir.

E-posta, baslangigta  sadece diiz yazi igerikli mesajlar gdndermek amactyla
kullanihirken; ozellikle 1995 yilindan sonraki dénemde gelistirilen MIME ve IMEP
teknolojileri sayesinde e-posta i¢inde kompozit yapilarin (resim, ses, video, html
dokiimanlan1 ve c¢alisabilir durumdaki programlar) goénderilmesi de miimkiin hale

gelmistir (Inan, 1999, s:262).

E-postanin egitim ama¢h kullamminda 6ne ¢ikan en Onemli yarar; alanla ilgili
calismalar yapan uzmanlara ulagsmak ve goriislerini almak, yeni gelismelerden haberdar
olmak, arkadas gruplaniyla bilgi, haber, duygu ve diisiince paylagsmak seklinde

Ozetlenebilir.

1.1.1.7.6. Listserve

Listserve, grup haberlesme ve tartisma mekanizmalarnindan biridir. List veya bulletin-
board adiyla da bilinmektedir. Bu mekanizmalan gerceklestiren programlar cogunlukla
listserve yazilimi adiyla bilinirler. Bu mekanizmalara liste denir. Listelere, Usenet haber
gruplarindan farkhl olarak iiye olmak gerekmektedir. Bir iiyenin gonderdigi ileti tiim
ﬁyelefe dagtilir. Bu sekilde ileti ve mesaj akis1 saglanmaktadir (Inan, 1999, s:46).

Sebeke igerisinde binlerce listserve vardir. Bir listede tartisilan konular, bir grup insanin

hakkinda konusmak isteyebilecegi her sey olabilir.

niteligindedir. Ozel bir bilgi istenen bir mesaj yazilip tiim iiyelere gdonderilebilir ve

istenen bilgiye iiyeler aracihfiyla ulagilabilir. Ayrica bazi listeler elektronik dergi ve
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gazetelerin dagitilmas: igin de kullanilabilir (Pitter, Amato, Callahan, Kerr and Tilton,
1995, s:28). Listservler, benzer konulara ilgi duyan insanlan binlerce kilometre uzakta

olsalar bile bir araya getirdigi i¢in gii¢lii iletisim araglandir.

1.1.1.7.7. Gopher
Kullanicilanin, karmasik birgok bilgisayar komutu bilmesine gerek kalmadan,
Internet’te bulunan ¢ok sayidaki kaynaga ulasimim saglayan, tutarli meniilerle

calistirilan bir ara birimdir (Pitter, Amato, Callahan, Kerr and Tilton, 1995, s:58).

Gopher, kullanirken bilgiler, meniiler araciligiyla kullaniciya ulagir ve i¢ ice ge¢mis
(nested) meniiler iginde kullanici istedigi yonde ileri geri dolagabilir. Bu menii yapis:
birbirini zincir halkasi (link) seklinde izler ve bir dizin (directory) yapisi gibi de
diigtiniilebilir. Kullanici yaptigi taramaya gore her bir meniide diinyanin farkhi bir

noktasina baglanabilmektedir (Cagiltay, 1995, s:53).

1.1.1.7.8. Archie
Montreal Mcgill Universitesi’nde 3 &grenci tarafindan gelistirilen Archie, kullanima
agik FTP’ye izin veren arsivlerdeki dosya isimlerini bir veri tabanminda tutan ve bunun

sorgulanmasini saglayan bir server/client sistemidir (Akgiil, 1995, s:54).

Bir dosya veya programa ihtiya¢ duyan kullanici, Archie servisine baglanip, anahtar
kelimeyi girip, aradig bilginin hangi adres ve hangi dizinde bulundugunu &grenebilir
(Cagiltay, 1995, s:34).

Archie kullanilarak yapilan tarama sonucu yiiz binlerce arsiv, milyonlarca dosya ve
binlerce Gbyte’1n tizerindeki bilgiye ulagsmak miimkiindiir. Archie, bu noktada ¢ok fazla

sayidaki bilgi arasinda istenilenin bulunup ortaya ¢ikarilmasim saglamaktadir.

1.1.1.7.9. Wais

Thinking Machines, Apple, Dow Jones ve Wall Street Journal’mn oriak ¢abasiyia
baglayan Wais (Wide Area Information Server), daginik bir tarama ve dosya erisim
sistemidir (Akgiil, 1995, s:47).
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Wais bir tiir veri tabani niteliginde olup i¢inde genellikle metin dosyalart bulunur.
Belirli anahtar kelimeler girilerek genis igerikli aragtirma ve tarama yapma imkani veren
bir sistemdir. Bu hizmetten yararlanmak i¢in bir Wais programi olmasi gerekmektedir.
Eger sadece elektronik posta kullamiliyorsa da Wais’in birtakim olanaklarindan

yararlanmak miimkiindiir (Akin, 1997, s:41).

Genel olarak Wais, arastirma yapmay1 kolaylastirmak amaciyla hazirlanmig bir program
niteligindedir. Indekslenmis bilgilere ve veri tabanlarina ulasmay: ve istenilen bilginin

yer aldig1 dokiimanlan kopyalamaya olanak tanimaktadir.

1.1.1.7.10. World Wide Web (WWW)
WWW, Web, ya da W3 olarak adlandinlan sistem, yazi, resim, ses, film gibi pek ¢ok
farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulagsmamizi saglayan bir

coklu hiper ortam sistemidir (KSU Rektorliigt, 1995, s:57).

Gopher’daki méniilii sistem, WWW’de ¢oklu ve erisimi daha kolay bir sistem olarak
karsimiza c¢ikar. Hiper ortam, bir dokiimandan baska bir dokiimanin ¢agrilmasina
(navigate) olanak saglar. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada
kullanihp bir WWW listeleyicisinde (Explorer, Netscape gibi) goriintiilenebilir.
WWW’nin diger bir islevi de, diger Internet servislerini (fip, gopher, news, wais vb.

gibi) kendi igerisinde barindirmasidir (KSU Rektorliigii, 1995, s:57).

Web hizmet birimleri, HTML (Hyper Text Markup Language) isaretleme dili
kullamilarak olusturulan belgeler i¢in tasarlanmis ve giiniimiiz kosullarinda en yaygin

kullanmlan teknolojilerdir.

Web’in bu kadar yaygin olarak kullanimim saglayan birtakim 6zellikler bulunmaktadir.
(inan, 1999, s:49). Bu 6zellikler;
e web, bagimsiz olarak calisan bir sistemdir ve belirli bir topluluga hitap etmeyip
diinya ¢apinda bir¢ok kisi tarafindan kuiiamimasi bakimindan globaldir,
e kullamcilarin ilgi alanlarma gére pek ¢ok kaynaga ulagsmalan mimkiindiir. Her

giin yiiz binlerce yeni kaynak Internet kullanicilarina sunulmaktadur,



24

e c¢aligma sistemi agisindan yeni uygulamalarin gelistirilmesi kolaydir. Bu noktada
verimli bir ¢aligma ortami sunmaktadir,
e kullamim amaglanna gore 6zellestirilebilir, gelistirilebilir imkanlar sunmaktadir,

seklinde siralanabilmektedir.

1.1.1.8. Internet’in Egitime Sagladig1 Yenilikler
Bilgi iiretiminin ¢aglardan beri siiregelen hizi; bilgiyi kullamilir hale getirme, topluma
~ yayma, ¢ogaltma ve depolama c¢alismalanmn, cagdas teknolojilerin imkanlariyla

gerceklestirilmesine yardimei olmustur.

Bilgiyi, topluma yayma faaliyetleri i¢in, temel yap: tast olan okullarin da bu noktada
lizerlerine diisen gdrevler kismen azalmistir. Uretilen bilgi ve gelisen teknolojilerin
1s181inda egitim dfretim ortaminin vazgegilmezi olarak kabul edilen okul, 6gretmen ve
ogrenci liggeninde meydana gelen degisim gelecek kusaklarin ne tiir egitim stireclerine

dahil olacaklarina iligkin ipucu verir niteliktedir.

Giiniimiiz bilgi toplumunda egitim 6gretim siiregleri her ne kadar okul, 6gretmen ve
6grenciden bagimsiz olmasa da egitim dgretimde kullamlan yeni olanaklar bu siireci

etkiler niteliktedir (Karaagacli, 2002, s:129).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, egitim siirecinde kullanilan yeni olanaklar, egitim
kalitesini artirmay1 amaglayan, daha ¢ok &grenciye daha ekonomik egitim sunmay:
temel alan bir yapilanma igindedir. Gegmisten giiniimiize egitim ortamlarinda kullanilan

her tiirlii arag, gereg, yontem ve teknoloji bu yapilanmanin bir pargasim olusturmustur.

Yaziun bulunusuyla, tiretilen bilginin sonraki kusaklara aktannminin saglanabilmesi,
matbaanin icadiyla birlikte basihh malzemelerin daha ¢ok insana ulastirilmasi, kitaplann
kullamlmaya baslanmasiyla bilginin sistemli bir biitlin haline getirilmesi, yaz
tahtalarinin kullamlmaya baglanmasiyla bilgi sunumunun gergeklestirilebilmesi, ses ve
goriintii teknolojilerindeki gelisimiyle birlikte daha fazla insana sesienebilme imkaninin

doZmasi ve giiniimiiz toplumunda bilgisayarin icad: ve egitim siireclerinde kullamlmaya
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baslanmasiyla meydana gelen ¢ok yonii degisim bilgide meydana gelen artist ve

teknolojinin gelisimirﬁ gosterir niteliktedir.

Bilgisayar ilk yillarda her ne kadar egitim faaliyetlerinde kullanilmiyorsa da gelisen
teknoloji ve egitim sistemlerinin esnekligiyle beraber egitimdeki yerini almigtir.
Gﬁnﬁmﬁzde, Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) olarak adlandinlan sistem, egitimin her
kademesinde bilgisayardan etkin bir sekilde yararlanmayr hedef alan bir eZitim

anlayisidir.

Bilgisayar teknolojilerinin kisa zaman i¢inde gostermis oldugu gelisim ivmesi,
bilgisayar iiretilene kadar gecen siiredeki bilgi artisina gére oldukca fazladir. Her gecen
giin bulunan yeni bir ydntemle bilgisayar artik toplumun her kesiminin, kullanim

miktarlan ve amaglan farkh da olsa, kullandig: bir teknoloji konumundadar.

Giinimiizde bilgisayar teknolojisinden egitim siirecinde ¢ok ¢esitli alanlarda
yararlanilabilmektedir. Egitim kurumlannin y6netiminde, 63rencilerin takibinde, 6lgme
ve degerlendirme faaliyetlerinde, programlarin olusturulmasinda, bireysel 6grenmelerde

vb. gibi bir¢ok alanda bilgisayardan yararlaniimaktadir.

Egitim sitirecinde aktif olarak ise kosulan bilgisayarin, &ncelikle bir arag¢ oldugu
unutulmamalidir. Bilgisayar, bu noktada sistem agisindan koklii degisimleri saglayacak

bir teknoloji mucizesinden cok, kullanicidan bilgiyi alan, depolayan, degistiren ve

iizerinde iglem yapmaya olanak taniyan bir ortam oldugu g6z ardi edilmemelidir (Zuhal,

1997, s:66).

Egitim siirecinde, bilgisayarlardan gesitli alanlarda yararlanmak miimkiindiir. Internet
teknolojisi de bu alanlarin birgok kisiye gore en aktif konumda olamdir. Intemet’in,
egitim siirecine girmesiyle birlikte aym alan lizerinde ¢aligan insanlarin birbirlerinin
calismalarin1 degerlendirmeleri, fiziksel uzakliklar nedeniyle ulagilmasi ¢ok gii¢ olan
uzmaniarin gériislerinden yararianma, diinyanin farkii noktalarindaki kaynakian tarama
ve inceleme, giincelf bilgilere ¢ok cabuk bir sekilde ulasabilme, tartisabilme, fikir

liretebilme ve bilgi ufkunu genisletme kolay bir hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda
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Internet’in gegmiste kullanilan egitim siireclerinin klasik arag gereglerine alternatif bir

yontem oldugu diisiiniilebilir (inan, 1999, s:57).

Kullanilan yéntem, arag-gere¢ ve teknik her ne olursa olsun, egitimin temel amacinin
bilgi paylasimi oldugu esasina dayanarak, Internet’in milyonlarca kisiye ulasabilme
kapasitesinin, fiziksel bir suuf ortaminin imkanlarina gére her zaman avantajli konumda
oldugu soylenebilir. Aymi ortam igerisindeki 6grenci sayisimin fazlaligi, her zaman
egitim sistemlefinin énemli bir sorunu olmustur. Fakat Internet teknolojisi sayesinde

binlerce insanin dahil oldugu sanal simiflarda bu sorun ortadan kaldirilmasgtir.

Internet’in egitime sagladig1 bir diger imkan da cesitli olanaksizhiklar nedeniyle egitim
alamayan kisilerin bu engelleri kolayca agabilmelerine imkan tanmiyan bir sistem
olmasidir. Herhangi bir teknik konuda kendinizi yetersiz hissettiginiz zaman, bu
ihtiyacimz1 gidermenizin tek yolu bir fiziksel simif ortamina girerek egitim almak
degildir. Internet bu noktada zamandan ve mekandan bagimsiz bir bilgi sunumunun

tireticisi konumundadir.

Internet’in gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte egitim kurulan da bu olanaklardan
yararlanmaktadirlar. Universitelerde web ortaminda yiiriitiilen dersler grencilere zaman
ve mekan konusunda 6zgiirliikler tammaktadir. Anadolu iiniversitesi Ag¢ik Ogretim
Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Programi Internet aracihifiyla gerceklestirilen egitime drek
niteligindedir. Bu program dahilinde &grenciler ¢alisma hayatlarindan uzaklasmadan

etkilesimli bir egitim alabilmektedirler.

Bugiin sanal uiniversiteler, sanal kurslar ve genis arastirma imkanlarina sahip olan sanal
kiitiiphaneler gitgide yayginlasmaktadir. Bu yayginlasmanin, fiziksel ve mekansal
ozgiirlikklerin yani sira, sanal simflarda, cinsiyet, yas ve sosyal farkliliklann ortadan
kalkmis olmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, onyargidan uzak ve
dgrencilerin kendilerini daha rahat hissettikleri, dikkatlerini derslerine daha fazla
yoguniastirdikiarl, anlatiian derslerin ¢oklu ortam malzemeleriyle (gorintu, ses vb.)
desteklendigi ve hem &greten hem de 6grenen agisindan ekonomik olan bir egitim

anlayisinmn ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu 6zelliklerle birlikte diistiniiliirse Internet
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destekli egitimin yakin gelecekte geleneksel egitimin yerini alacag séylenebilir (inan,
1999, s:58).

Geleneksel yontemle kiyaslandiginda, grenme igin giidiilenen 6grenciler igin Internet
destekli egitimin olduk¢a avantajli yonleri bulunmaktadir. Internet destekli egitim
sistemi, OZrencilerin, dersleri 6zgiir bir ortamda takip edebilmeleri ve Ormek
uygulamalart gergeklestirebilmelerine imkan tanimaktadir. Fakat bunun yam sira
normal simuf ortamina gdére 63rencilerin bilgi, duygu ve deneyimlerini paylagmalan
konusunda sikinti yasanabilmektedir. Giinimiizde bu sikintilar, iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ve Internet’in sundugu farkl olanaklar cercevesinde c¢bziime
kavusturulabilmektedir. Ogrenciler etkilesimi saglamak amaciyla tartisma gruplarini,
e-posta, chat gibi  ortamlar1 kullanarak birbirleriyle ve konu uzmanlanyla
haberlesebilmektedirler. Bu sanal sistem, ozellikle simf ortaminda ¢ekingen olan ve
duygu ve disiincelerini paylasmakta zorlanan &grencilere de biiyiikk kolayliklar

saglamaktadir (Ozaygen, 2000, s:100).

Internet destekli egitimin geleneksel egitimin yerini almasiyla birlikte egitime
saglayacag birtakim yararlar bulunmaktadir (Dogan, 2000). Bu yararlar;
e egitim sisteminin daha etkin bir sekilde diizenlenebilmesine olanak saglama,
e egitim ortamlarinda zaman ve mekan simurhbklarinin ortadan kaldiriimasina
olanak tanima,
e sundugu olanaklanyla, karsllikh etkilesim ve iletisimde tarafsizlik ve nyargidan
uzak bir iletisim kurulmasini saglama,
. 6§rencilerin Ozgiir birakilmalart ve bir simf ortamimda olmamalar1 dolayisiyla
6grenme slirecine daha etkin katilimlarim saglama,
e Ogrenme amagh bir araya gelen biiyiik kitlelerin zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin kaynagmalarina olanak tanmima,
e editim siirecine katilan herkesin esit oldugu ve esit egitim alma haklarinin
bulundugu gercegini hayata gecirmeye olanak tanima,

seklinde 6zetlenebilmektedir.
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Bununla birlikte her sistemde oldugu gibi Internet destekli egitimin de yeni kullamlan
bir sistem olmasi nedéniyle, asagida siralanan bir dizi sorunu da beraberinde getirmesi
muhtemeldir (Dogan, 2000). Bu sorunlar;

e 3gretmenlerin ve &grencilerin Internet destekli egitime kars1 yabanci olmalari,

e Internet destekli egitimin, bilgisayar okuryazarlig1 gerektirmest,

e Internet araciligiyla verilecek egitimin &grenci ihtiyacim karsilama konusunda
yeterli olma zorunlulugu bakimindan ders materyallerinin hazirlanmasinin
uzmanlik ve zaman gerektirmesi,

o Internet’te etik degerlerin yeterince yerlesmemis olmva51 bakimindan, Internet
teknolojisinin kétii amaglar igin de kullanilabilmesi,

e Internet’in sansiirsiiz yapisimn egitim siirecinde bulunan 6grencilerin ruhsal
yapilarini olumsuz yonde etkileyebilecek bir diizeyde olmasi,

seklinde 6zetlenebilmektedir.

Internet destekli egitimin, yukanda siralandigi gibi, bir dizi yarar ve sirlihgmmn
olmasina karsin, Internet’in ve Internet teknolojilerine bagh cagdas egitim
yaklasimlannin ¢agimizin en 6nemli teknolojik ilerlemelerinden oldugu sdylenebilir.
Internet destekli yiiriitiilen egitim caligmalarinin, her ne kadar cagdas teknoloji
tirtinleriyle destekleniyor olsa da geleneksel egitim yaklagimlarina gére yetersiz
kalabildigi noktalar da bulunmaktadir. Onemli olan bu eksikliklerin giderilebilmesi igin

Internet ortaminda belirli standartlara dayanan bir egitim hizmetinin sunulabilmesidir.

Geleneksel egitim anlayisinda, okul, dgretmen, Ggrenci, arag-gere¢ vb. den olusan
egitim siirecinde, stirekli isler durumda olan kontrol mekanizmalar1 bulunmaktadir.
Smflanin  kalabalikhi§, fiziksel kosullann yetersizligi, arag-gere¢ eksikligi ve
yetersizligi, Ogrencilerin motivasyonunun ve O6grenme hizlarmmm farklihg gibi
noktalara, imkanlar dahilinde ¢6ziim Onerileri getirilebilmektedir. - Bu y0niiyle

geleneksel egitimin denetime agik bir sistem oldugu sdylenebilir.

Internet destekli egitimde ise denetim mekanizmasi daha farkli bir yéntemle
islemektedir. internet ortaminda sunulan bilgilerin, 6grenci tarafindan alinmasina engel

olabilecek birtakim fiziksel engeller olabilmektedir. Teknolojik donanmmn yeterli



29

olmasina kargin web sitelerde sunulan icerigin uygun standartlarda olmamasi egitimin
kalitesini diigiirecegi gibi bagar1 oramm da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Internet
ortaminda sunulan igerige iligkin birtakim tasarim kriterleri bulunmaktadir. Web
sitelerinin tasarlmlanniasmda bu kriterler dikkate alindig: taktirde egitim malzemesinin
kalitesi‘ artinlmig, bununla birlikte fiziksel agidan dogabilecek engeller ortadan
kaldirlmis olacaktir. jBu noktada Internet destekli egitimde gorsel tasanm boyutu

dnemli gériillmektedir.
1.1.2. Egitsel Tasarimla ilgili Temel Kavramlar

Esgitsel tasanim, temel bi¢imlendirme unsurlarnin ve bu unsurlarin belli bir biitiinliik
igerisinde olmalarim sa8layan tiim gorsel iirlinleri kapsayan genis bir alani ifade
etmektedir. Herhangi bir tasarimin meydana getirilmesi, onu olusturan unsurlarin
birbirleriyle kuracaklan iliskiye baghdir. Bu noktada, tasarim i¢in gerekli olan, temel
tasarim araglar1 ve bu araglann nasil kullanilmas: gerektigini ifade eden, temel tasarim
ilkelerinin incelenmesi, gorsel anlatimi ve anlatim tekniklerini kavrama agisindan

onemli gérillmektedir.

1.1.2.1. Egitsel Tasarim Araclan

Gorsel tasarim igin bir araya getirilen unsurlarnn timi bir biitiin olarak algilanmaktadir.
Tasarimda gorsel unsurlar bir araya getirilirken, tasanim araglan olarak adlandinlan
6geler ve bu 6gelerin nesnel gergeklikleriyle iligkiler kurularak biitline ulagilir. Nokta,
cizgi, leke, yon, 6l¢ii, bicim, deger, doku ve renkten olusan bu gorsel elemanlar dis
gerceklikten baQ;msxi degildirler. Gergekte bu elemanlar, nesnel biitiinliigli ortaya

¢ikarabilmek ic;in? 1se kosulan 6gelerdir (Sezgin, 1990, s:26).

Tasarim arac;larf, temsil ettikleri yapisal biitiiniin  formu baglaminda islevsellik
kazanirlar. islevlérini kendi aralarinda kurduklar1 bagintilarla yerine getiriler ve tim
gorsel sunumlarda, gorsel biitiinliigiin saglanabilmesi i¢in, nokta, ¢izgi, leke, yon, &lgi,
biciin, deger, doi‘{u ve reikten olusan tasarim araglart kullanilir (Sezgin, 1990, s:20).

Tasarimda kullanilan temel elemanlar ve tasarimdaki iglevleri agagida verilmistir:
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1.1.2.1.1. Nokta

Estetik goriiniigli yaratmada kullanilan temel 6gelerden biri olan nokta, boyutsuz eleman
olarak tammlanmaktadir. G6ziin, merceksel yapisinin, maksimum-minimum O6lgiide
gérme smirlilign vardir. Goziin, gériip algilayabildigi, en kiigiik boyutsuziuk, nokta
olarak adlandirilmaktadir (Atalayer, 1994, s:143). Malzemesi, yapisi ne olursa olsun,
iistiine diisen 1s1kla etki yogunlugu kazanan, en-boy olarak higbir 6l¢ii algisi iiretmeyen,
elemanter pargacik noktadir. Genel anlamda ise nokta bulundugu yiizeyde siirekli

titresip, mesaj yayan, plastik degerli anlatim teknigi 63esidir (Atalayer, 1994, s:145).

Yiizey tizerindeki noktalarin 6zelliklerine gore farkli ifadeleri bulunmaktadir (Atalayer,
1994, s:145). Buna gore yiizey lizerindeki noktalarin;

o sikhigi-gevsekligi (yogunluk siddeti),

¢ yoénelisleri (toplanma-dagilma hizi),

o girisimleri (iist iiste binme, kesisme 6zelligi),

¢ tipi (bigimsel karakteri),
ylizeyi, salt ylizey olmaktan ¢ikarip, zengin bi¢imsel ifadelere, anlamli mesaj gruplarina

doniistiiriirler.

Sekil 2. Nokta Ornekleri

Sekil 2’de, nokta dmekleri yer almaktadir. Sekle gére noktalarin yukarida siralanan

ozelliklerine gore gruplandirilmalart miimkiindiir.

1.1.2.1.2. Cizgi
Cizg 68esi noktanin belli bir merkezden herhangi bir yéne dogru hareketlendirilmesiyle

olusan tasarimin temel araglarindan biri olarak kabul edilmektedir (Becer, 1999, s:56).
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Cizgiler, gérsel algt yoluyla, insanda bir takim duygulamnaiara yol agarlar. Diiz, ince
cizgiler, sadelik, rahathk ve siikunet etkisi yaratirlar. Yuvarlak, egri gizgiler,
yumusaklik ve ritmik hareketi ifade ederler. Kirk, kaln, kesik kenarh cizgiler; sertligi,
dinamizmi, giiveni ifade ederler (Atalayer, 1994, s:149).

Diiz ¢izgilerin statik etkileri de vardir. Nedeni ise, yer diizlemine dik konumda bulunan
insanin ufuk cizgisi yataydir ve géziin en biiyiik gérme agis1 yatay konumdaki gérme
agisidir. Bu gérme alaninin  genisligi duraganhigi da beraberinde getirmektedir

(Atalayer, 1994, s:150).

Sekil 3. Cizgi Omekleri

Sekil 3’de, yatay gizgiler, dikey ¢izgiler, paralel gizgiler, kesisen cizgiler, ¢izgilerin

baslangic ve bitis noktalan goriilebilmektedir.

1.1.2.1.3. Leke
Yiizeyleri herhangi bir malzeme ile kaplayarak, renk, doku, &l¢ii, 151k-g6lge, geometri
gibi terimlerle ifadelendirmenin temeli lekedir. Leke tamamen algisal gorselligin
anlatim 68esidir (Atalayer, 1994, s:151). Lekelerin kullanim amaglarina gore farkhiliklar
gosteren cesitli tiirleri bulunmaktadir (Atalayer, 1994, s:152). Bu tiirler;

e piiriizsiiz lekeler, yiizeyin diiz olarak birakilmasidir,

o dokusal lekeler, ylizeyin doku yapisim belirten tekniklerdir,

o cizgisel lekeler, yiizeyin ¢izgilerle kaplanmasidir,

e noktasal lekeler, ylizeyin ifoktasai darbelerie dolduruimasidir,

seklinde siralanabilmektedir.
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Sekil 4. Leke Ornekleri

— ||||
H o

Sekil 4’te goriildiigi gibi, leke, tasarimin belli bir boliimiiniin formunu degistirme

gorevi listlenmektedir. Tasarimda leke, rasgele ¢izilmis bir obje olabilecegi gibi bir

resim veya sekilde olabilmektedir.

1.1.2.1.4. Yon
Yon, insanm kendi varligina (6lgiisiine, géziin bastaki konumuna, ve yergekiminin
etkisine) gére, uzaysal ve mekansal yerini belirleyen, hem kavramsal hem de somut

(uygulama gerekliligi olan) bir 68edir (Atalayer, 1994, 5:199).

Bir tasanim tizerindeki noktalar ve ¢izgiler degisik noktalara yonelerek bir hareket

olustururlar. Tasarim: asamasinda sergilenmek istenen mesaja gore yonler tayin
edilmektedir (Becer, 1999, s:62).

Yon, sahip oldugu mekana gore birtakim gesitlilikler de kazanmaktadir. Y&n
kavraminin gesitleri ise ¢ baslikta toplanmaktadir (Atalayer, 1994, s:202):

‘1. Cografik Yo6n Cesitleri: Kuzey-giiney, dogu-bati vb. olarak adlandirlir.

2. Sosyal Yén Cesitleri: Ileri-geri, sol-sag vb. olarak adlandirilir.

3. Gorsel Bakimdan Yén Cesitleri: Yatay, dikek, egik, paralel, goérsel etki ve
plastik kapsam olarak cesitlenirken, alt, iist, arka, 6n ise derinlik tesiri olarak
cesitlenmektedir.

Bir tasanmda uygunluk ve zithik bu ifadelerle dikkate alinarak, bir denge iginde (ya

uygunlugun egemenlidi, ya da zithgin egemenligi) kullamilmalidir. Tasarimda, yan yana
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gelen bigimlerin yatay ve dikey yonleri, bir tasarimin algilanmasinda &Snemli rol
oynarlar. Ayni zamanda yatay ve dikey konumlarn, egik ve simetrik konumlarin
aralanindaki gegislerde kullanilan zit yonler aktif veya pasif bir algilama gerceklestirir
(Atalayer, 1994, s:203).

Genel olarak diigey, yatay ve diyagonal olmak {lizere ii¢ ana ydn vardir. Diigey ydnlere
dogru yapilan tasarimlar dinamizm, yatay yonlere dogru yapilan tasarimlar duraganligi,
diyagonal tasarimlar da yonsel itme giiclerinin yatay ve diisey yonlere dogru bir

hareketi olarak nitelendirilebilir (Giirer, 1990, s:26).

Sekil 5. Yén Ogesi

L]

1

Sekil 5’de, soldan saga ve yukardan asagiya dogru, goziin takip hareketlerini

kolaylastiran obje Srnekleri gériilmektedir.

1.1.2.1.5. Olcii

Bigimler, farkli boyutlarda kullanmildiginda farkli etkiler elde edildiginden, 6l¢ii, bir
tasarim arac1 olarak daima 6nemli bir rol oynamaktadir. Ol¢ii bakimindan, birbirine
yakin boyutlardaki bi¢imler uygun, ¢ok farkli boyutlardaki bigimler ise birbirine zittirlar
(Divanlioglu, 1997, s:48).

Bir grafik tasarim liriinii, daima degisik ve belirli 6lgiilere sahip gorsel unsurlarin bir
araya gelmesiyle olusur. Olgiiler biiyiidiikce etkileyicilik ve algilamrlik da artmaktadir
(Recer, 1999, 5:62). Bagka bir deyigle, bir nesneyi diger sayisiz nesnelerden ayirt etmeyi
saglayan onun niteligidir. Tiim nesne ve olaylarin bir niteligi vardwr. Belirli bir nitelik

disinda her nesne bir nicelige de sahiptir. Nicelik, biiyiiklikk ve hacim gibi, nesnenin
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iginde var olan Ozelliklerin derecesiyle nesneyi karakterize eder. Nitelik ve nicelik
birbirine baghdir; ¢iinkli, aym: nesnenin y6nlerini temsil ederler. Bir bagka deyisle
nitelikle niceligin birligine 6l¢ii denir. Olgii, bir nesnenin, anlamlandinldig simr ya da
cercevedir. Olgliniin gdzetilmemesi, nesnenin, niteliksel yonleri ile niceliksel yonlerinin

degismesine ve bagka bir nesneye déniismesine yol agar (Giirer, 1990, s:29).

1.1.2.1.6. Bicim

Unlii matematikgi Monge’a gore (1746-1818) bigim, bir nesnenin dis sirlandir.
D’Arcy Thomson, bigimi, diizensizlikler arasinda olusan giicler diyagramu olarak
tanimlamaktadir (Divanlioglu, 1997, s:26). Bigimin sekli, boyutu, rengi, dokusu,
konumu, ydnlenmesi Qe gorselligi gibi birtakim 6zellikleri bulunmaktadir (Divanhoglu,

1997, s:26).

Sekil, bigimin baghca karakteristik tammlayicisidir. Bigimlerin, kenar ve yiizeylerinin
Ozgll goriniimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Boyut, bi¢imin gercek boyutlari,
uzunlugu genisligi ve derinligidir. Bu boyutlar bigimin oranlarnm saptarken, Glgiisii,
¢evresindeki diger bigimlere gore saptamr. Renk, bicimin yiizey rengini, siddeti ve ton
degerlerini, ¢evresinden en agik sekilde ayirt eden niteligidir. Doku, bigimin ylizey
karakteristiklerini ve bi¢im yiizeylerinin hem dokunussal, hem de 1sik yansitma
niteliklerini etkilemektedir. Konum, bigimin, g¢evresine ve gorsel alanina bagh
konumunu ifade etmektedir. Yonlenme, bi¢imin zemin planina, ¢evre noktalarina veya
bigimi izleyen insana bagh konumudur. Goérsellik ise bigimin yogunluk ve denge
diizeyine, gorsel geometrisine, zemin planina ve gorils ¢izgisine yogunlugunu ifade

etmektedir.

1.1.2.1.7. Deger (Value)

deger, giinlitk dilde ton olarak da kullamimaktadir. Akromatik renk de dentlen siyah-
beyaz belirli oranlarda kanstinlirsa gene renksiz olan gri méydana gelmektedir. Gri,
siyah ve beyazin belirli oranlarda kansimlanndan meydana gelmektedir. Siyah ve
beyazin karisimiarindaki oranlar degistiriierek siyahtan beyaza kadar ki armonik gidiste

bircok deger elde edilebilmektedir (Giirer, 1990, s:33).
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Ortaya ¢ikan nétr yani grinin iistiindeki degerler agik degerler, altindakilerde koyu
degerler olarak adlandinhir. ki boyutlu bir dizaynda bu deger derinlik etkisi yaratan

ozelliklerdir. Tasanimdaki koyu degerler, daha yakinmig gibi algilanirlar.

Sekil 6. Deger Omekleri

Sekil 6’da omek olarak siyah ve beyaza yakin degerler bir arada kullamlmigtir.
Tasarimda aym rengin farkli degerlerinin bir arada kullanilmasi, algisal olarak farkhlik

yaratacagi i¢in tasarimi zenginlestirmektedir.

1.1.2.1.8. Doku

Her cismin yiizeyi dokunuldugunda birtakim sert ya da yumusak piiriizler icermektedir.

Bu piiriizler o cismin dokusunu olusturmaktadir.

Objelerin algilamis1 elle yoklayarak veya isik tesiriyle g6z yoluyla olmaktadir. Elle
dokunarak algilayista fiziksel duyu organlan rol oynamaktadir ve o nesnenin dogal
dokusu s6z konusudur. Kaba doku, yumusak doku, sert doku gibi 6zellikler, nesnelerin
dogada bulunduklan haliyle veya sonradan elle ya da mekanik olarak verilen her tiirli

dokusal szellikleridir (Girer, 1990, s:33).

Dogal dokunun g6z yoluyla zihinde biraktiZ tesir, nesnelerin gorsel dokusudur. Is181
yansitma durumuna gére degisik ifadeleri vardir. Nitekim 1slak-kuru, piriizlii, diizgiin
veya cilali gibi degisik dokusal ézellikte dort yiizeye aym siddet ve degerde bir renk

siiriilsc her ylizeydeki algilanigt farkl olmaktadir €Girer, 1990, s:33).
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Dokular, dogal dokular ve yapay dokular olmak iizere iki grupta incelenmektedir
(Divanhoglu, 1997, s:58). Dogal dokular, hem géz yoluyla hem de dokunularak idrak

edilen dokulardir. Yapay dokular ise, sadece gbz ve gdrme yoluyla algilanabilen
dokulardir.

Sekil 7. Doku Ornekleri

Sekil 7°de dokunma duyusuna hitap etmeyen yapay doku Ornekleri verilmektedir. Bu
dokular herhangi bir fonda farkli objelerle bir arada kullamldiklar1 zaman anlamli bir

biitiin olusturmaya yardimeci olurlar.

1.1.2.1.9. Renk
Renk, ¢ok eski zamanlardan beri insanlarn {izerinde durdugu 6nemli bir konudur.
Psikologlar, renklerin insanlar tizerinde uyandirdiklar1 hisler iizerinde yogunlasirken,

fizikeiler rengin olusumunu saglayan 11k 6gesi lizerinde yogunlasmaktadirlar (Giirer,
1990, s:38).

Sadece sanat degil birgok bilim dalim yakindan ilgilendiren renk 6gesinin bu alanlara
gére de anlamlan cesitlenmektedir. Atalayer (1994, s:183)’e gore renk kavraminin
degisik alanla;a gore tanimlan su sekildedir: Psikolojik olarak renk, beyinde uyanan bir
duygudur, maddi olmaktan ziyade subjektiftir. Fizyolojik olarak renk, c¢esitli 151k
cinslerinin, goz retinasi iizerinde sinirleri uyarmasi yoluyla meydana getirilen, fizyolojik '
bir olaydir ve insanin sinir sisteminde mevcut bir 6zelliktir. Fiziksel olarak renk ise,
olciilerle, rakamlarla genis Glclide belirlenebilen. fiziksel bir olaydir. Her tlirlii titresim
151k dalgalarindan ibarettir ve gz, 151k titresimlerini, sinirler vasitasiyla beyne ileterek,

rengin idrak edilmesini saglar.
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Renk tizerine yapilan arastirmalar uzun yillar énceye dayanmaktadir. Unlii fizikei Ishak
Newton bagta olmak iizere bircok bilim adami uzun siireli ¢alismalar1 sonucunda
bugiinkii renk bilimini ortaya ¢ikarmiglardir. Newton aragtirmalari sonucu giines
1s18indan prizmalar yoluyla ayr1$t1r11aﬁ 7 15181, “glines 151k tayfi” (spektrum polar)
olarak adlandirmistir. Renklerin kinlma agilanna gére renk spektrumdaki dizilimleri
kirmizi, turuncu, sari, yesil, mavi, lacivert ve mor seklindedir. Newton, kirmizi, mavi ve
sart renkleri “esas-ana renkler” olarak tamimlamistir. Ana renkler baska renklerle
karistirilarak meydana getirilemeyen renklerdir. Yesil, turuncu ve mor renkleri ise, ana
renklerin ikiser ikiser karisimm ile olusmus ana kangsim renklerdir (Atalayer, 1994,
s:184). ‘

Renkler, yaydiklan titresimlere ve yogunluklarina gére degisiklikler gdstermektedir.
Beyaz rengin yogunlugu i¢in 1000 rakam kabul edilip diger renklerin beyaz renge gére
yogunluk degerleri degismektedir (Kanat, 2001, s:180). Renklerin yogunluk degerleri

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Renklerin Yogunluklart

Renk : Yogunluk Degeri
Beyaz : 1000
San 938
Turuncuya yakin sari 864
Turuncu 579
Kirmizi 348
Yesil | 348
Tugla rengi ‘ 283
Mavimsi yesil 221
Mavi ‘ 161
Mor : 125
Lacivert : ' 120

Yogunluk degerine iliskin Tablo 4’te yer alan rakamlarin, zit renkler siralamasiyla
mukayesesi, gériiniiste ¢eliskilere yol agmaktadir. Renk dairesindeki zitlik nedeniyle,
iyl okunur olmasi gereken bazi renk kombinasyonlari, bu o&zelliklerini yitirirler.

Omegin, beyaz zemin {izerindeki yesil harflerin okunurlugu, mavi harflerin

okunurlugundan fazlédlr. Ciinkii yesilin yogunlugu beyaza mavinin yogunlugundan



38

daha yakindir. Sekil 8°’de ana ve ara renklerin karigimlarn sonucu olusturulan renkler

goriilmektedir.

Sekil 8. Renk Paleti

Sekil 8’de renk paletinde yer alan renkler bulunmaktadir. Cesitli renklerin kansimlariyla
sonsuz miktarda renk elde edilebilirken, web ortaminda ise, Sekil 8’de de goriilebildigi
gibi 216 renk alternatifi kullamlabilmektedir. Tasarimda kullamlan renklerin gesitli
tirleri ve ozellikleri bulunmaktadir. Renk tiirlerine ve 6zelliklerine iligkin bilgiler

asagida verilmektedir.

1.1.2.1.9.1. Boya Renkler

Isik ve renk kavraminin kuramsal agidan degerlendirilmesi sirasinda kimyasal yollarla
elde edilen boya renkler devreye girdigi zaman durum degisiklik gostermektedir. Isikta,
ii¢ ana rengin bir arada olusu, beyaz 151k (renksizlik) yaratir. Kimyasal yollarla elde
edilen renkler ise, 151k renk kavramlarindan farklidir. Ciinkii, 151k renklerden kirmmzi,
sar1 ve mavi bir arada kullanildiginda renksizlik yani beyaz olusurken; boya renklerin
kirmizisi, saris1 ve mavisi bir arada kullamildiginda siyaha yakin koyu bir gri ortaya
cikar. Bu sonuca gore, 151k renklerle boya renkler kuramsal anlamda bir arada
degerlendirilmemelidir. Ciinkii boya renkler, 1518 dalga boylanmi degistirilmesiyle
tiretilmektedir (Atalayer, 1994, s:184).

1.1.2.1.9.2. Renk Uygunlugu

Renk kavrami, uygun birlesimleriyle birlikte kullamildiginda, tasarimda anlamli
mesajlar verebilmekte ve tasarmun biitiiniiniin goérselligini etkileyebilmektedir. Ana
renklerin ve ara renklerin uygun bir diziliste tasarimda bir araya getirilmeleri, renk

uygunluguna iligkin kuramsal temellerin 1s18inda gercgeklestirilebilmektedir.



Renk uygunlugu i¢in, ana renklerden ve karigim renklerden olusan bir daire tasarlamak
gerekmektedir. Daire, merkezindeki noktadan ii¢ egit parcaya béliiniir ve bu pargalarin
i¢ine ana renkler olén, kirmizi, mavi ve sar1 renkleri yerlestirilir, sonra, daire igindeki iig
esit parca tekrar {ige boliiniir ve olusan bu alanlara da ana karigim renkler (turuncu,
yesil, mor) yerlestirilir. Dairenin, ana karigim renklerin yanlarinda kalan pargalar da
orta noktalarindan béliiniir. Bu noktalara da ara kangim renkler (kirmizi-turuncu, sari-
turuncu, sari-yesil, mavi-yesil, kirmizi-mor, mavi-mor) yerlestirilir. Boylece 12 renkten
olusan daireye renk dairesi adi verilir (Atalayer, 1994, s:185). Renk dairesi
uygulamalarinda, 3 renkle 12 rengin elde edilebilirligi, higbir zaman gergek bir
uygulamada varlik kazanmaz. Karigim renkler genelde ana renklerin karigimlari sonucu

ortaya ¢ikanlmaktansa, kimyasal olanaklarla olusturulurlar

Renk dairesinde yan yana bulunan renkler, birbirleriyle karistirildiklarinda ahenkli,
uyumlu, “akraba tonlar” verirler. Bu uyumu, uygun renklerin birbirleri iginde kendi
renklerini tastmalan saglamaktadir. Ornegin, yesil rengin icinde mavi ve san renkleri
vardir, ¢linkii yesil rengi mavi ile sar1 rengin kangimindan elde edilmistir. Uygun renk
armonileri yiizeyleri yumusatir ve birbirlerinin renk kuvvetlerini ve parlakliklarim

ur saglarlar (Atalayer, 1994, s:185).

kirarlar, bu ylizden de g6zii yormaz ve

Sekil 9. Uygun Renk Ornekleri

Sekil 9°da renk paletinde birlikte kullanildiklan zaman gozii yormayan ve tasarimu

zenginlestiren birka¢ uygun renk drnegi siralanmistir.

1.1.2.1.9.3. Renk Zithg
Renkler zit (kontrast) olarak kullailirsa (zithk denge iginde ise), giizel armoniler

yaratilir. Rengin yiizey olarak biiyiikliigii ve kiigiikliigii, parlakligi, ton degeri, vb. zit
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kullanimlarda iyl ayarlanmahidir. Zit renkler, birbirlerinin kuvvetlerini artirir, etkilerini

siddetlendirirler (Atalayer, 1994, s:186).

Renkler kendi 6z karakterlerini, renk dinamizmlerini, kontrast renkleri ile daha belirgin
olarak ortaya koyarlar. Cesitli karigimlar sonucu ortaya c¢ikan ve tamamlayici
(komplementer), kalite (kroma), agik-koyu (ton-deger), ayn1 zamanda (simiiltane), ardil
(siiksesif), sicak-soguk, miktar (nicellik) zith@1 olmak iizere yedi kontrast renk tiirii

bulunmaktadir (Atalayer, 1994, s:186).

1.1.2.1.9.4. Renk Perspektifi

Renkler, kendi kroma ve ton degerlerine gore, ayr1 ayr derinlik ve genislik tesirlerine
sahiptirler. Omegin, kirmizi rengin 6ne ¢ikma 6zelligi fazladir, mavi ise uzaktaymus
gibi algilamr. Mavi renk ailesi genellikle durgun, statik, sakin bir goériinimdedir
(Atalayer, 1994, s:189). Yine sicak ve soguk renklerin yakinlik ve uzaklik kavramlarina

etki etmesi gibi esyalar ezerinde dar ve genis gériinme gibi etkileri de bulunmaktadir.

1.1.2.1.9.5. Renklerin Psikolojik Etkileri
Insanlarin sosyoekonomik yapilanna, kiiltiirel birikimlerine gére, renklerin etkileri
farkhlasmistir. Renkler, maddi bir olay olarak, insanlara tesir ederler. Isik yoluyla goz

retinas ve ona bagli olan sinirler uyanlir ve aninda beyinde algi olusur.

Kirsal alanlarda yasayan insanlarla, kentte yasayan insanlarin renkler karsisindaki alg:
ve etkilenmeleri farkh oldugu gibi, ¢ocuklarin ve yetigkinlerin renk anlayislan da
farklidir. Omegin, ¢ocuklann saf, parlak, siddetli renklere ilgi duyduklart ve kromasi
yiiksek renklerden hoslandiklar bilinmektedir. Cocuklarin belli bir déneme ait
yaptiklan resimlerde bu renkleri fazlaca kullandiklar gériilmektedir. Teknige ve
yenilige agik insanlarin ise, kontrast armonilerden, dinamik ve etkili renklerden
hoslandiklart goriilmektedir (Atalayer, 1994, s:189). Yalin renklerin insan psikolojisi
iizerindeki etkileri, renklerin tonuna, degerine, §iddeﬁne vb. gore degisiklikler

gostermektiedir (Atalayer, 1994, s:189).
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Bazi renklere iliskin psikolojik etkiler;
e kirmizi rengin; heyecanlandinci ve duygulan costurucu etkisi,
e turuncu rengin, hareketlendirici etkisi,
e san rengin, neselendirici, zeka agici etkisi,
e Dbeyaz rengin, berraklik, temizlik, ferahlatici etkisi,
e mavi rengin, diisiindiirticii, duygulan bosaltic1 etkisi,
o yesil rengin, serinletici, yalmzlik, tazelik duygusu uyandinci, dinlendirici etkisi,

e mor rengin, kederlendirici, hiiziin verici, korku verici bir etkisi vardir,

seklinde aciklanmaktadir.

Buraya kadarki béliimde, gérsel tasarimda kullanilan temel araglar incelenmistir. Gorsel
tasarim araglari, kisaca herhangi bir tasanmin anlam agisindan istenilen etkiyi
verebilmesi i¢in kullamlan diizenleme elemanlant olarak 6zetlenebilir. Tasarim

elemanlar1 olmadan herhangi bir tasarimdaki nesnel goriiniisten s6z edilemez
(Atalayer,1994, s:155).

1.1.2.2. Egitsel Tasarim Ilkeleri

Gorsel tasanmda Onemli bir etkende bir araya getirilen tasarim elemanlarinin
olusturduklar1 biutiiniin  gorsel ifadesidir. Tasarnmda kullanilan temel ilkeler
dogrultusunda, ortaya ¢ikarilan biitin anlamh bir hale gelmektedir. Tasannmin gérsel
anlamda birtakim kriterleri tasiyip tasimadidi, bu ilkelere uygunluguna gére degisiklik
gostermektedir. Gorsel tasarimin; tekrar, hareket, uygunluk, aralik, zithk, denge,

biitiinliik, oran-oranti ve vurgulama gibi birtakim ilkeleri bulunmaktadir.

1.1.2.2.1. Tekrar
Tasarimda, diizenleme amach kullanilan tekniklerden biridir. Nesnelerin, birbirlerinden
uzakliklan, araliklan ve genelde paylagtiklart gorsel karakteristik 6zelliklerine gore

siralanmasi anlamina gelmektedir (Divanlioglu, 1997, s:88).

Tekrar kavrammmn en basit ﬁéekrli, birgok | 68enin yukanda siralanan Ozellikler
dogrultusunda dizilimleridir. Tasarimda bir araya getirilen 6geler, tekrar kavramini

uyandirabilmeleri i¢in, dizilimleri aym ya da benzer nitelikte olmalidir.
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Sekil 10. Tekrarlanan Objeler

O w
e wv

Sekil 10°da yer alan objeler tekrar kavrami i¢in 6rnek niteligindedir. Bu objelerin

biitlinliigliniin, biitiinii olusturan elemanlarin tekrarlanmasiyla olustugu sdylenebilir.

1.1.2.2.2. Hareket (Devinim)

Hareketin 6zii, enerjisel tepkimelerdir. Insan gozii, korunma ve savunma giidiilerine
bagh olarak hareket eden uyanlara karg1 6zel bir duyarlihga tepki gosterir. Goz, etki-
tepki degismelerini oncelikle izlemektedir. Tasarimda, estetiksel icerigi olan ve “gérsel
hareket” olarak adlandirilan, etki ve algilamalar vardir. Nesne ve varliklann, fiziksel
ozelliklerine gore degisen, doku ve form gibi 6geler, 151k enerjisine bagh olarak cesitli
etki ve titresimler yaratirlar. Bu dis faktérler, géziin gorme yetisi ve zihnin algilama
yetenegiyle, gorsel hareketin anlam ve | giiclinii belirlemektedirler (Atalayer, 1994,

s:117).

Bir biitlinii olugturan 6gelerin kullanimint gerekli kilan simgesel-kavramsal-resimsel
yapilasma, ne kadar yalin ve anlatim giicii kuvvetli olursa, algiya bagh zihinsel hareket
ve bireysel tepkime de o derece yogun olmaktadir. Bu durum, 6gelerin birbirleriyle
etkilesimi sonucunda, goriinene yiiklenmis goérsel hareket 6gesiyle, estetik nesnenin

kazandig1 bir ifade algisidir (Atalayer, 1994, s:118).

1.1.2.2.3. Uygunluk (Armoni)
Uygunluk 6zelligi, her bakimdan orta kararlilk ifade eden bir tasanm ozelligidir.

Bicim, 6l¢ii, renk gibi bir veya daha gok elemanlann benzer olan {initeler uyumlu

(armonik) olarak kabul edilmektedir (Giirer, 1990, s:81).
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Sekil 11. Uyumlu Objeler
&/ o o°

X
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Sekil 11°de, bi¢im, 6l¢ii, renk gibi bir veya daha ¢ok elemanlar birbirine benzer olan

obje o6mekleri yer almaktadir. Objeler temelde birbirlerinden farkl: olsalar da, bir arada

kullanildiklar1 zaman uyum igerisinde olacaklardir.

Genel olarak bakildiginda da armoni, bir biitiinii olusturan pargalar arasindaki
benzerlikler, yumusakliklar, ilgililikler ve uygunluklardir. Objelerin, kendi aralaninda ve
icsel degerlerle, birbirine uygun olmasi, yan yana gelen pargalarin, net zithklar ve
celiskiler gostermesidir. Uygunluk, temelde, 6gelerin birbirini andiran, birbirine akraba,
birbirine benzer degerlerle bir diizlem igerisindeki birlesimleridir (Atalayer, 1994,

s:123).

1.1.2.2.4. Aralik (Espas)

Goz, objelere olan uzakliklari, derinlie gore ters orantili olarak algilar. Uzakhk
arttikca, derinlik algis1 azalmaktadir. Go6zii uyaran en kiiciik iki uzaklik, gérme
alanindaki “minér” aralik; gérme alaninda, kopukluk yaratmadan algilanabilen, en
biiyiik uzaklik ise “major” araliktir (Atalayer, 1994, s:207). Bir baska deyisle, bir
tasannm icindeki elemanlarmn birbirlerine olan uzakliklarina aralik denilmektedir.
Birbirine yakin araliklar uygunluk, birbirinden ¢ok farkli araliklar ise zitlik duygusu

olustururlar. Bir tasarimdaki en biiyiik aralik da en kiiglik aralifa zit durumdadir
(Divanlioglu, 1997, s:54).

Aralik kavramivla ilgili vanilan agiklamalar 1s131inda, gérsel alginin gok daha etkili bir
6ge oldugu sdylenebilir. Goziin net olarak algi yaptig1 alan (gérme konisi) ¢ok belirgin

bir 6zellige ve dlgiiye sahiptir.
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Herhangi bir biitiiniin algilanmasi, algilanan cismin gdz seviyesinin iistiinde kalan
Olctistiniin iki kati bir uzakhiktan bakisi gerektirir. Goziin yer diizlemine paralel
(enlemesine) goriis acist 54 derece, dik agis1 ise 37 derecedir. Insan, bu agilarn
olusturdugu koni i¢inde kalan cisimleri net ve belli bir perspektif yap: i¢inde algilar.
(Atalayer, 1994, s:208).

Her sekillendirme alaninin majoér ve mindr araliklan farkh farklidir. Aym biiyiiklitk ve
ozellikteki bicimler; araliksiz, aym aralikta ve farkh araliklarda diizenlenirse, hepsinde
ayr etki ve goriiniis elde edilir. Bu agidan 6nemli olan, éfahk ogesini, Ol¢iiye, dokuya,
renge, bigimlere, alan biiyiikliiklerine ve yone gére kullanabilmektir. Stirekli yakin-
benzer araliklar monotonluk yaratmaktadir. Bu bakimdan aralik, bi¢imlerin
fonksiyonunu, &l¢iilerini, yonlerini, tesirlerini belirleyen ve etkileyen 6nemli bir 6gedir
(Atalayer, 1994, s:209).

1.1.2.2.5. Zithk (Kontrast)

Zitlik, adindan da anlagilacag gibi, bir tasarimda, &geler arasinda 6l¢ii, bigim, renk,
deger, doku, yon ve aralik bakimindan, karsithklar olusturarak, canlilik yaratma ve ilgi‘
cekme islemidir (Divanlioglu, 1997, s:97). Zithk kavramini, bir kompozisyonda, iki
veya daha fazla objenin paylastiklar1 boyut, sekil veya kalite uyumsuzlugu olarak da

tamimlamak miimkiindiir (Girer, 1990, s:84).

Sekil 12. Zit Objeler

Sekil 12°de, 8l¢ti, bicim, renk, defer, doku, yén ve aralik bakimindan birbirlerinin zitt
olan obje 6rmekleri yer almaktadir. Oregin bir tasarimda siyah ve i¢i dolu bir daireyle

beyaz ve i¢i bos bir kare birbirine z1t objelerdir. Zithik, tasanimlarda gesitlilik yaratmak

2]
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amaciyla kullanilan bir 6zelliktir. Cesitlilik, tasarimlara canlilik katar ve izleyici kisiyi
monotonluktan kurtanir. Cesitliliklerin az oldugu tasarimlar ise psikolojik olarak

stkicilik duygusu yaratmaktadir.

1.1.2.2.6. Denge
Tasarimda, bir araya getirilen objeler arasinda simetrik (sekilsel) denge ve asimetrik

(sekilsiz) denge olmak lizere iki tiirlii denge unsuru saglanmaktadir (Divanhioglu, 1997,

s:105).

1.1.2.2.6.1. Simetrik Denge

Simetri sozciigiintin iki anlami bulunmaktadir. Simetri denildiginde ilk olarak; iyi
oranlanmis ve dengelenmis parcalarin olusturdugu genel bir yap1 akla gelmektedir.
Diger taraftan hayali bir ¢izgiyle aynlmig bir diizlemdeki iki y6nlii bigim benzerligi de

simetri olarak tamimlanmaktadir (Becer, 1999, s:65).

Dogada bir¢ok simetrik bicimle karsilasmak miimkiindiir. Insan viicudu simetrinin en
iyi 6rnegidir, insan viicuduna dikey olarak ¢izilen bir ¢izgide, iki tarafta kalan uzuvlar
birbirinin ayni oldugu i¢in simetrik bir §zellik tasimaktadir. Hatta sanatsal tasarimdaki
simetri anlayisinin  temelinde insan viicudunun simetrik Gzelliginin yattigi da
diistintilmektedir. Gelenégin, resmiyetin, otoritenin vurgulanacag tasarimlarda simetrik
denge tercih edilmektedir. Diger yandan simetri, diiriistlik ve saygimligin psikolojik
simgesidir. Simetrik dengeye dayali kompozisyonlar, daha giivenilir olmalan nedeniyle

daha ¢ok tercih edilmektedir (Becer, 1999, s:66).

1.1.2.2.6.2. Asimetrik Denge
Simetrinin tersine, anlam olarak dengesizligin dengesidir. Tasarimi olusturan, hacim,
mekan, bigim, ybn, Olcii, oran, aralik, doku, renk gibi unsurlarin uyumsuzlugu,

asimetrik dengeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Asimetrik denge kavrami, 20. yiizyilin baslarinda, simetrik dengeyl reddederek ortaya
¢ikmig bir anlayistir. 20. ylizyilla baglayan modern sanat anlayisiyla tasarimcilar,

geleneksel olarak simetri noksanhg: ya da biitiiniin pargalan arasinda orantrya dayal bir
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eksiklik anlamina gelen asimetriyi benimsemislerdir. Modernist akimlar, asimetriyi,
birbirine benzemeyen ya da esdeger olmayan goérsel unsurlar arasindaki dinamik bir
denge ya da diizen saglayan bir kavram olarak ele alip kullanmiglardir (Becer, 1999,
5:66).

Simetrik dengede oldugu gibi asimetrik dengede de bir optik agirlik merkezi
bulunmaktadir. Ama bu merkez, geometrik merkezden farkl bir konumdadir. Asimetrik
diizenlemenin basarnsi, cesur ve sorgulayici olmasina baglidir. Bagka bir deyisle

asimétrik denge, duygu yiiklii ve disavurumcudur (Becer, 1999, s:66).

Sekil 13. Simetrik ve Asimetrik Denge Omekleri

Q O
O] -

A

Sekil 13’te denge 6mekleri yer almaktadir. Tasarirmda denge unsuru, form iizerine
yerlestirilen objelerin konumlarina ve denge noktalarina gore saglanabilmektedir.
Yukanidaki sekilde de goriilebilecegi gibi birbirinin aym olan objelerin denge noktasi

tam ortasiyken, birbirinden farkli objelerin denge noktalar farklilagabilmektedir.

1.1.2.2.7. Biitiinliik

Tasarnim ilkelerinin en Onemlilerinden biridir. Bir tasanm igindeki gorsel unsurlar
biitiinliik olusturacak sekilde bir araya getirildiginde, kompozisyondaki dagimkhigin ve
par¢alanmanin Oniine gegilmis olur. Tasarimda bir araya getirilecek unsurlar &zenle
secilerek gruplandinlmali ve birbirleriyle uyum saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Aym temel bigime, boyuta, dokuya, renge ya da duyguya sahip unsurlar, bir tasarimda

i¢in, agagida siralanan farkli yéntemler de kullanilmaktadir.
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1.1.2.2.7.1. Bordiir

Tasanm yiizeyini ¢evreleyen bordiirler, biitiinliigii saglamada kullanilabilir. Bordiirler
arasindaki olgii, ton, lislup gibi benzerlikler, bir tasanimi biitiinliige ulastirabilirler.
Tasarimi goren kisi, bu benzerlikleri fark ederek bagimsiz birimler arasinda biitiinliige

dayah bir iliski kurabilir.

1.1.2.2.7.2. Beyaz Bosluk

Tasarimda gerekli yerlerde beyaz bosluklar birakilarak, bir tasanmda biitiinliik
saglamak miimkiindiir. Dig kenara yakin bolgelerde kullanilan beyaz bosluklar,
bordiirlere benzer bir islev goriirler. Ama beyaz bosluklar, genellikle kuralsiz

bigimlerdir ve bordiirler gibi 6lgiilendirilemezler.

1.1.2.2.7.3. Eksen

Bir tasarimdaki gérsel unsurlar, biitiinliik icinde bir araya getirmede en yaygin olarak
kullamlan tekniklerden biri de gizli ya da goriinen eksenlerdir. Bir grafik tasarim
yiizeyinin ¢atisi, en az iki olmak iizere ii¢ ya da daha fazla sayida yatay ve dikey

eksenin bir araya gelmesiyle kurulur.

1.1.2.2.7.4. U¢ Nokta

Tasarimda, kompozisyon ylizeyinde belirlenecek ii¢ nokta, tasarimin bagimsiz
birimlerini hayali ¢izgilerle birbirine baglamada ve aralarinda bir biitiinlitk olusturmada
kullamlan bir tekniktir. Insan gézii, bir tasanm yiizeyinde otomatik olarak algilama
yapacag li¢c noktada ve bu noktalar arasinda kalan tasarimin diger birimleri arasinda
anlaml bir biitiinliik olusturmaktadir. Ug nokta arasinda ¢izilen hayali iiggenin kenar
uzunluklarinin birbirinden farkh olmasi da tasanmn tekdiize ve monoton gériinmesini

engellemektedir.

1.1.2.2.8. Oran-Oranti ,

Olgiiler arasindaki, uyum-denetim-gereklilik islevlerine bagl iligkidir. Oran, iki sey
arasndaki, Ozellikie Olgiisel uygunluk ve iki veya daha fazla nicelik arasindaki
bagintidir. Insan, bilingli veya bilingsiz olarak, kendine gore, Olgiiler arasinda

oranlamalar yaparak algilamaktadir (Atalayer, 1994, s:205).
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Iki ya da daha fazla sayida gérsel unsur tasarimda bir araya getirildiginde bir oranti
sorunu ka¢inilmazdir. Tasarim agisindan oran, boyutlar arasi iligkiler olarak
adlandirilmaktadir. Tasarim yiizeyinin eni ve boyu, gorsel unsurlarin geniglikleri ve
yiikseklikleri ile bir arada olusturduklan kitlelerin boyutlar1 arasinda, daima orantiya
dayah iligkiler vardir. Bir gorsel unsurun tasarim igindeki diger unsurlarla kurdugu

orantisal iligkiler, alg1 ve iletisimi dogrudan etkilemektedir (Becer, 1999, s:68).

1.1.2.2.9. Vurgulama

Tasarimda vurgu, gorsel bir 68enin dnemini artirma, ilgi uyandirma, dikkat ¢ekme
amach bagvurulan bir yontemdir. Tasarimda vurgulanacak 6ge 6nceden belirlenmelidir
ve tasarim ylizeyine ona gore yerlestirilmelidir. Vurgulanacak 6genin, tasarimin optik
merkezinde yer almasi gerekmektedir. Vurgulayici unsurun boyle bir noktaya

yerlestirilmesi, iletilmesi diisiiniilen mesajin daha g¢abuk ve etkili aktarilmasim

saglamaktadir (Becer, 1999, s:74).

Vurguyu saglayabilmek i¢in ¢oBu kez boyut biiylitme, kalinlagtirma, koyu ton ya da

canli renk kullanimi, degisik kompozisyonlar vb. gibi teknikler kullaniimaktadir.

Bir tasarim ylizeyinde her sey aym anda vurgulanmak istenirse, vurgu kavrami yok olur.
Bu nedenle, 6ncelikli olarak algilanmasi gereken vurgulayici unsurun birden fazla
olmamasina dikkat edilmelidir. Bir bagka deyisle, ¢ok sayida goérsel unsurun esit
diizeyde vurgulandig: bir tasarimda vurgulamadan s6z edilemez. Vurgulama, 6n plana
cikmast gereken unsur ile ikinci planda kalmasi gereken unsur arasinda
gerceklestirilecek y6n, boyut, bi¢im, doku, renk, ton ya da ¢izgi kontrast: ile saglanabilir
(Becer, 1999, s:74).

Egitsel tasarim ilkeleri boliimiinde agiklanan bu ilkeler, tasarimi zenginlestirmek icin
kullanilan temel tekniklerdir. Tasarimin, bu ilkeler dogrultusunda diizenlenmesi estetik
degerinin sunulmasinda 6nemli Slgiide etkilidir. Gorsel tasanimda amag, ortaya gikarilan
liriiniin g6rsel degeridir. Bir tasanmda iasanm eiemanian ne kadar 1yl kuilamisa
kullanilsin, 6nemli olan, o elemanlarin belli bir anlam cergevesinde bir araya

getirilmesidir. Gorsel tasanm igin bir araya getirilen elemanlar ve bu elemanlann
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birbirleriyle kurduklan iligkileri diizenlemek ve ifadelendirmek igin kullamlan tasarim
ilkeleri bu ama¢ dogrultusunda kullamlmaktadir. Tasarmin dengesi, biitiinliigi,

vurgulamasi vb. gibi 6zellikler yardimiyla verilmek istenen anlam en iist diizeyde

verilmis olur.

Gorsel tasarmin ara¢ ve ilkelerinin bir biitiinii olusturmak i¢in bir araya gelmeleri,
ortaya ¢ikacak Uriiniin goérsel degeri iizerinde onemli dlgiide etkide bulunmaktadir.
Tasarim kavraminin her alaninda oldugu gibi, Internet ortaminda da gérsel tasanim
degerleri 6nemli rol oynamaktadir. Giiniimiiz Internet teknolojilerinden neredeyse en
sik kullanilam olan web siteleri bu ydnleriyle gorsel anlamda tasarim kriterlerini
karstlamak durumundadirlar. Web siteleri, ister bireysel ister kurumsal ¢apta, ister ticari
amaglar dogrultusunda ister ticari kaygi giitmeyen, ister eglence amagl isterse egitim

amagch hazirlanmis olsun, belli tasarim 6zelliklerini karsilamak durumundadirlar.

Egitim hizmeti sunan egitsel web sitelerinin, gerek goérsel tasarimlarina iliskin, gerekse
kullamcilara sunulan hizmetlerine iligkin ¢esitli tasarim nitelikleri bulunmaktadir. Bu

nitelikler egitsel web sitelerinin tasanim nitelikleri baslig: altinda incelenmistir.
1.1.3. Egitsel Web Sitelerinin Tasarim Nitelikleri

Aragtirma, egitsel web sitelerinin, gorsel tasanm ilkéleri ve kullanicilara sunulan
hizmetler agisindan ;ta$1ma1ar1 gereken niteliklerin belirlenmesine y6nelik olarak
gergeklestirilmigtir.  Egitsel web  sitelerinin, sunduklan egitim hizmetlerini
stirdiirebilmeleri ve kullanicilar tarafindan ziyaret edilebilmeleri i¢in tasarim ve igerik
bakimindan, asagida agiklanmis olan nitelikleri tasimalar1 gerekmektedir. Bu nitelikler
gorsel tasarima iligkin nitelikler ve kullamicilara sunulan hizmetlere iligkin nitelikler

olmak iizere iki boliimde agiklanmisgtir.

1.1.3.1. Gorsel Tasarima Iliskin Nitelikler
Bu boliimde, egitsel web sitelerinin degeriendiriimesi sirasinda, gorsel tasarim agisindan

aranan kriterlere iligkin agiklamalar yer almaktadur.
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1.1.3.1.1. Cizgi Kullammi

Cizgi web sitelerinde bokqa kullamlan bir tasarim 6gesidir. Kullanimindaki temel amag
icerikte sunulan metinlerin ve gorsellerin birbirlerine kénsmalanm engellemektir. Site
ziyaretgisi, ¢izgilerin kullamldig bir ekranda gruplandirma ve ayrim yoluyla arﬁdlgl

bilgiye ulasabilmektedir (Onursoy, 2001, s:69).

1.1.3.1.2. Tasarnm Yijpii
Goziin algilama yapisindan kaynaklanan birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Buna gore
yukardan asagiya dogru ve soldan saga dogru g6z ak1$in1 kolaylastiracak sekildeki

tasarimlarin, g6zii yormayip site i¢inde gezinmeyi kolaylastirdig1 diistintilmektedir.

1.1.3.1.3. Gorsel Ogelerin Olgiilendirilmesi

Site tasariminda anlam biitiinliigiiniin saglanabilmesi icin metinler ve gorseller
kullanilmaktadir. Metinlerin ve gérsellerin birbirlerine gére 6lgiilerinin uyumlu olmasi
beklenmektedir. Tasarimda kullanilan obje Olgiilerinin biyiikligi veya kiicuklugi,
beraberlerinde kullanilan diger elemanlara gére belirlenmelidir (Giirer, 1990, s:29).

Buna gore ne ¢ok biiyilk gorseller ne de ¢ok biiyiik metinler tasarimda tercih

edilmemelidir.

1.1.3.1.4. Renk Uyumu

Renkler insan yasamindan ayrilamayan, yasamin her aninda yer alan gorsel degerlerdir.
Renklerin her alanda kullamm kaginilmazdir. Onemli olan birbirlerine uygun olan
renklerin bir anlam biitlinliigii olusturacak sekilde bir araya getirilmesidir. Web sitelerin
tasarimlarinda temelde ii¢ ana renkten tiiremig 216 renk kullamilmaktadir (Heavin,

2003). Web ortaminda kullanilan renklerin ton degerleri ve kodlar1 EK-1"de verilmistir.

Renk uyumunda Oncelikli olarak ana renkler olan kirmizi, mavi ve sandan tiiremis,
turuncu, yesil ve mor gibi renklerin bir arada kullanimlar1 belli bir uyumu saglamaktadir
(Atalayer, 1994, s:185). Buna gére birbirleriyle akraba renklerin site tasariminda bir
arada kuiianiimas1 gézii yormayacag gibi, gorsel anlamda da bir doyuma uiasmay1

beraberinde getirmektedir.
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1.1.3.1.5. Devamhhk Iliskisi

Gorsel devamlilik, tasarimda birgok 6genin ¢izgisel dizilimini ifade etmektedir.
Birbirleri ardina tekrarlanan 6geler bir biitiin olusturduklan i¢in gorsel dengenin
kurulmasinda o6nemli goriilmektedir (Divanlioglu, 1997, s:88). Web sitelerinin
tasariminda devamlilik 6gesi 6zellikle fnem'ilerde, digmelerde ve gorsellerde sikga
kullanilmaktadir. Site ziyaret¢isine sunulmus olan tekrar niteligindeki objeler kullanim

rahatlig sagladig: gibi belli bir gruplama yapmaya da olanak tanimaktadir.

1.1.3.1.6. Tasarimin Hareket Ozelligi

Tasarimda kullanilan gorsel 6gelerin uygunluk ve zithk gibi ozellikleri hareket
Ozelliginin olusmasin: saglamaktadir (Atalayer, 1994, s:97). Hareket, insanin yapisinda
da oldugu gibi, duragan olmay1 engelleyen, insani canli tutan, algiyr kuvvetlendiren bir
Ozelliktir. Web sitelerinde bulunan hareket 6zelligi, site ziyaretgilerinin, sitede
kalmalanm etkileyen ve gorsel algilanmi giiclendiren bir etken konumunda
olabilmektedir. Bu bakimdan, hareket ozelliginin ahciyr ¢ektigi ve etkiledigi
s6ylenebilir (Atalayer, 1994, s:118).

1.1.3.1.7. Arahk (Espas) Uygunlugu

Bir tasarimda yer alan objelerin birbirlerine olan uzakliklarna gore araliklarin dogru ya
da yanlis oldugu belirlenir (Divanlioglu, 1997, s:54). Site tasaniminda kullamlan gorsel
objelerin birbirlerine gore mesafeleri, araliklarin uygun olup olmadiina yonelik fikir
vermekt:adir. Omegin, sitede kullanilan icerikle, icerige iliskin gérselin birbirlerine gore

yakinhgi, araligin dogru veya yanlis olduguna yénelik fikir verebilmektedir.

1.1.3.1.8. Zit Ogelerin Kullanim

Zithk 6zelligi, tasarimda kullanilan 6gelerden bir veya birkaginin birbirleriyle ¢esitli
bakimlardan farklilasmasi sonucu elde edilmektedir (Divanlioglu, 1997, s:97). Temelde
zitlik, ilgi ¢ekme, algiy1 kuvvetlendirme, canlilify saglama gibi amaglarla tasarimda
kullanilmaktadir. Web sitelerinin tasarimlarinda zithk &zelligi, renkler, sekiller, bigimler

vb. gibi 6zeliikler arasinda saglanabilir.
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1.1.3.1.9. Gérsel Dengenin Saglanmasi

Gorsel tasarimda denge unsuru, bir zemin iizerine yerlestirilen unsurlann birbirlerine
gére durumlarim ifade etmektedir. Tasarimda bir araya getirilen Ggelerin birbirlerine
gore simetrik ve asimetrik olmak iizere iki tiir denge olusturma bicimleri bulunmaktadir
(Giirer, 1990, s:91). Sitede bir araya getirilen gérsel 6geler bu iki denge kuralina gore de
bir araya getirilebilir. Onemli olan, site sayfalarinda yer alan unsurlann ziyaretcileri
rahatsiz etmeyecek sekilde dizilmeleridir. Sayfalarin istiinde, altinda, saginda ve
solunda yer alan unsurlarm, biitinligi saglamak iizere birbirleriyle olusturduklarn

iliskilerin, gorsel dengeyi saglayacak sekilde yerlestirilmeleri gerekinektedir.

1.1.3.1.10. Gorsel Biitiinliik

Tasanmda en 6nemli unsurlar arasinda yer alan biitiinliik ilkesi, tasarimda bir araya
getirilen §gelerin birbirlerine gére konumlanyla ilgilidir (Becer, 1999, s:72). Tasarimi
zenginlestirmek i¢in bordiir, beyaz bosluk, eksen ve ii¢ nokta gibi biitiinliigii saglayici
teknikler bulunmaktadir. Site sayfalarinda bulunan gérsel &geleri yerlestirirken bu
tekniklerden yararlamilabilir. Omegin beyaz bosluklar, tasarimi zenginlestirmek igin
gdériinmeyen eleman olarak kullanilabilir. Aym zamanda beyaz bosluklar, sunum islerini
desteklemekte, ekranin diger gérsel béliimlerini zenginlestirmekte, metni ya da gorsel
objeyi One ¢ikarmaktadir. Sayfalarda kullamlan beyaz bosluklar belirli bir diizen
olusturarak tasarima biitiinliik katabilmektedir (Onursoy, 2001, s:64).

1.1.3.1.11. Orant1 ve Hiyerarsi

Tasanmda biitiinligli saglamak iizere iki ya da daha fazla 6ge bir araya getirildiginde
belli bir oranttya ihtiya¢ duyulmaktadir. Site tasanminda bir araya getirilen gorsel
dgeler arasinda kurulacak olan oranti tasarimi zenginlestirecegi gibi anlam biitlinliigiinii
de saglamaya yardimci olacaktir. Sitede kullanilan 63eler arasinda kurulan orantiyla
birlikte, hiyerarsik yerlesim de onemlidir. Ziyaret¢inin sayfayr gordiigii anda Snemli
oldugu diigﬁnﬁlen Ozellikler karsisina ¢gikmalidir. Diger 6geler 6nem siralanna gore
dizilmelidir (Onursoy, 2001, s:60). Sitenin bashg, kullamilan resimler, hareketli
goriintiiler ve meiinler, énem siraianna gére hiyerarsik olarak yeriestiriidikieri zaman,

kullanici iizerinde istenen etki yaratilabilir.
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1.1.3.1.12. Vurgulama

Giinliik dilde de kullanildig: sekliyle vurgu, 6ne ¢gikarma belirginlestirme, digerlerinden
ayirma gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Tasarimda vurgu oncelikli olarak hedef kitlenin
oncelikli olarak &nemli goriilen 6gelere yoneltmek igin kullanilan bir tekniktir. Amag
ziyaret¢inin dikkatini belli bir noktaya yoneltmektir. Bu, bazen bir meniiye y6nelik
yapilabildigi gibi, bazen bir linke (baglantiya) ya da bir fotografa dikkati ¢ekmek igin
yapilabilir. Tasarimda vurgulanan 6ge, diger 6gelerden en az iki kat bityiik olmalidir.
Kullanici bu elemanm cazibesine bilingsizce kapilmali ve bundan sonra nasil hareket
edecegine kendi karar vermelidir (Onursoy, 2001, s:64). Tasarimda bir noktaya yonelik
dikkati ¢ekebilecek anlamli bir vurgu igin, o 6genin renginin, bi¢iminin, seklinin,

boyutunun diger 68elerden farkh olmasi beklenmektedir (Becer, 1999, s:74).

1.1.3.1.13. Hareketli Goriintiilerin Kullanimi

Genellikle bir tasarimin dikkat ¢ekici olmasi i¢in kullamlan bir teknik olmasiyla
birlikte, tasanima estetik anlam katmaya y&nelik olarak da tercih edilebilir. Hareketli
goriintiiler duragan nesnelere gére daha gérsel oldugu igin site ziyaretgilerini etkilemek
icin kullanilabilmektedir. Sitede dolasan bir ziyaret¢i i¢in hareketli goriintiiler, ilgi
¢ekici olabilmektedir. Bu noktada, 6nemli olan, o goriintiilere ulasimin kolay olmasidir.
Hem konuya uygun olmayan hem de gﬁrﬁntﬁlenmesi uzun siiren hareketli goriintiiler

amaca uygunlugunu kaybedecektir.

1.1.3.1.14. Hareketli Cizimlerin Kullanimi
Animasyon olarak da adlandirlan hareketli ¢izimler web sayfalarinda yogun bir sekilde

kullamilmaktadir. Bazen hareket eden bir logo, bazen hareketli bir nesne animasyon

olarak ifade edilebilmektedir.

Hareketli ¢izimler, bireyler {izerinde oldukca etkilidir. Onemli olan bu etkiyi olumlu bir
ama¢ dogrultusunda kullanabilmektir. Eger bir web sitesinin herhangi bir yerinde
siirekii harekei eden bir animasyon varsa sayfada buiunan diger elemanlara dikkati

toplamak zordur (Onursoy, 2001, s:86). Bu noktada web site tasarimlannda kullanicinin
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dikkatini dagitmayacak derecede animasyon kullanilmasi 6nerilmektedir. Web tasarimi
konusunda galismalar yapan Nielsen (2000, s:143)’e gore animasyonlar;

o gecislerde meydana gelen devamliligin gosterilmesi,

o gecislerde meydana gelen degisim boyutlulugunun gésterilmesi,

e zaman i¢indeki degisimlerin gosterilmesi,

e goériintiilerin ¢esitlendirilmesi,

o grafik sunumlann zenginlestirilmesi,

e li¢ boyutlu yapilann goérsellestirilmesi,

e dikkatin canli tutulmasi,

gibi amaglar dogrultusunda kullanilmalidur.

1.1.3.1.15. Metin Animasyonlarimin Kullanimu

Hareketli ¢izimlerde de oldugu gibi, metinlerin hareket ettirilmeleri, kullanim yerlerine
ve kullanim miktarlara gore farkli etkiler birakabilmektedir. Tipk: hareketli ¢gizimler
gibi, hareketli metinlerin de dikkati dagitici ve odaklanmay1 engelleyici bir 6zelligi
bulunmaktadir. Bu yiizden, hareketli metinlerin kullamilmasinda, dikkat dagitmaktan

¢ok vurgulama 6zelligi 6n planda tutulmahdir.

Metinlerde kullanilan animasyonlarin, imlegle iizerine gelindiginde, renklerinde ve
boyutlarinda meydana gelen kiigiik degisikliklerle kullanimi, tasarima daha bir gérsellik
katabilmektedir.

1.1.3.1.16. Tipografik Ozellikler

Tipografi, tasarimin anlam biitiinliigiiniin saglanmasinda diger dgeler kadar énemli bir
yer tutmaktadir. Verilmek istenen mesajin alic1 tarafindan anlasilabilmesi i¢in uygun
standartlarda tipografi kullanilmalidir. Web sitelerinin bilgi sunumunda &nemli rol
oynayan tipografinin, karakteri, biiyiikliigii, rengi, uygun bloklama ve zeminle

uygunlugu gibi belirli degerlendirme &zellikleri bulunmaktadir.

Site tasarimlarinda, sunucularm destekledigi olglide ‘gesitli yazi karakterleri
kullanmilmaktadir. Yazi karakterlerinin tercihinde 6ncelikli olarak okunakhlif1 saglamak

ve verilmek istenen mesajin engellenmemesi 6nemlidir. Bir metin ne kadar iyi
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tasarlanirsa tasarlansin eyer okunma problemi varsa o metne yiiklenen anlam da

kullamicilar tarafindan alinmamig olur.

Yaz1 karakterlerinin cesitliligi, verilmek istenilen mesajin ¢esitliligine gére degisim
gosterebilmektedir. Her yazi karakterinin bir kimligi bulunmaktadir. Bu kimlik, mesajin
iyl anlagilmasim saglayabilecegi gibi yanlhis anlasilmalara da neden olabilmektedir.
Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken, kullanildigi yere gére yazi karakterinin
secimidir. Eger sayfada yer alan yazilara farkli vurgular yapmak gerekiyorsa farkl
karakterlerin kullamilmasi, metne zenginlik ve gesitlilik katabilmektedir. Fakat bunun
yaninda karakter c¢esitliligi de kimi zaman okuyucunun kafasim karigtirabilmekte ve
okuyucu her bir karakter igin farkli anlamlar yiikleyebilmektedir. Ideal olan konuya ve
kullanildig1 yere uygun olan yazi karakterlerinin tercih edilmesidir (Pektas, 2001). Web
_ sitelerin tasarimlaninda yaygin olarak kullamlan yazi karakteri 6mekleri EK-2’de

verilmistir.

Web sayfalaninda yazi karakterlerinin 6nemi kadar karakterlerin biiyiikligii de dnemli
bir dzelliktir. Yazilar biiylik puntolarla yazildiklann zaman her bakista algilanabilecek
s6zcik sayist azalacagl gibi, kiiciik puntolu yazilar ‘a da okunakhibk oram diisiik
olmaktadir. Bilgisayar ekranindan, ortalama 30-35 cm mesafeden takip -edilen yazilar

i¢in 9-11 punto arasi biiyiikliik, ideal yaz1 biiyiikliigiinii ifade etmektedir (Pektas, 2001).

Web sayfalarinda kullanilan metinlerin énemli bir 6zellikleri de renkleridir. Kullanilan
renk tercihlerinde de o6nemli olan okunakliligi artirmaktir. Metinlerin renklerini
belirlerken web sayfalarinda kullamilan 216 renk alternatifi kullanilabilmektedir. Bu
agamada yine 6nemli olan karsit renkleri bir arada kullanarak okunaklilifi saglayip,
verilmek istenilen mesajin ciddiyetini artirabilmektir. Site sayfalarindaki metin renkleri
icin, genellikle, okunakliklarinin fazlahig: ve ciddi bir gériiniimlerinin olmasi nedeniyle

koyu mavi ve siyah renkler tercih edilmektedir (Kirtilli, 2002).

Metin renkierinin tercihinde Oncelikii oiarak, mefin ve zemin uyguniuguna dikkat
edilmelidir. Fon rengi olarak, genellikle Amazon, Yahoo ve Hotmail gibi biiyiik web
sitelerinin kullandig1 beyaz renk agirlikta kullamlmaktadir (Kartilla, 2002).
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Metinle zeminin uygunlugu, aym zamanda, metnin okunakhiim artiracagi gibi gézii
yormayan, karmagikliktan uzak bir sayfa tasarimina olanak tanimaktadir. Bu noktada

dncelikli olarak rengin uygunlugundan ¢ok zeminle kurulacak anlam iligkisine énem

verilmelidir.

Sitede yer alan metinler i¢in, kullaniciya yénelik tasarim etkenlerden biri de sayfada yer
alan metinlerin dogru hizalanmasidir. Insanlar, dikey ya da yatay olarak hizalanan
nesneleri, hizalanmayan nesnelere gore daha diizenli olarak algilarlar ve diizenli
bilgileri diizensizlere gore daha iyi 6grenir ve hatirlarlar (Yahn, 2002, s:116). Sitede
bulunan metinlerin hizalanmasinda, sola hizalama, sa3a hizalama, ortaya hizalama ve
iki yana hizalama gibi segenekler bulunmaktadir. Gerek web ortaminda bulunan
metinlerde, gerekse basili malzemeler de kolay okuma yapilabilmesi igin baghklar

disindaki metinlerin sola hizalanmasi 6nerilmektedir (Pektas, 2001).

Sola hizalama diginda kalan diger hizalama yontemleri; gerek sozciiklerin harf
araliklarinda, gerekse sézciik araliklarinda meydana getirdikleri bosluklar yiiziinden
metnin okunmasimi zorlastirmaktadir. Bu hizalama ydntemleri, metnin farkli amag¢ ve

islev iistlendigi durumlarda sik¢a kullanilabilmektedir.

1.1.3.1.17. Coziiniirlik

Goruntii kalitest olarak da ifade edilen ¢oziiniirlitk, tasarimda bir araya getirilen gorsel
unsurlarin tasarim igindeki kalite degeriyle iliski kurularak belirlenir. Grafik ve web
tasarimctlan tarafindan, web sitelerinde yeterli ¢oziiniirliige sahip gorsel elemanlarn

kullanilmasi énerilmektedir.

Web sayfalann&h"gerek metinlerin gerekse gériintiilerde diisiik ¢6ziintirliik kenarlarda
meydana geleﬁ kﬁéﬁk karélerden meydana gelen ¢ikintilar seklinde goriiliirler. Diisiik
¢oziiniirliige sahip elemanlar, gorsel kaliteyi azaltabilecegi gibi, site ziyaretgileri
tarafindan da pek tercih edilmeyen tasanm unsurlandir. Site tasariminda ortalama
¢Ozinirlik degen 72 pixel/inch (1 inch igin 72 piksel) dir. Disiik ¢oziiniirilikte sivri
kenarlar ve kenarlarda meydana gelen ¢entikler, hem okumay: zorlastirir, hem de

goriintli kalitesinin k&til olmasina yol agar. Anti-Aliasing ydntemiyle bu sorun ortadan
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kaldinlip gorsel 6gelere yeterli ¢6ziiniirliik kalitesi kazandinilabilmektedir (Onursoy,

2001, s:86).

Diisiik ¢oziiniirliige sahip elamanlar genelde diisiik boyuta sahip olduklar igin tercih
edilmektedir. Bu da site sayfalanmin daha ¢abuk goriintiilenebilmesini saglamaktadir.
Onemli olan hem daha cabuk goriintiilenebilen hem de gorsel anlamda kaliteli

goriintiilerin kullanicilara sunulmasidir.

Sitenin elemanlan arasinda kurulan ¢6ziiniirlik iligkisi, sitenin genel goriinimil igin
farkli bir yontemle saglanabilmektedir. Sitenin genel ¢6ziiniirliik degeri, bir defada
izlenebilen gorsel elemanlarin miktarim etkilemektedir. Bu nedenle site sayfalarinin
ortalama deger olan 640x480 ¢oziiniirliigiinde olmasi Onerilmektedir. Fakat web
kullanicilarimin PC’lerden Mac’lere, Linux/Unix tarayicilarindan WebTV’ ye kadar
farkl bilgisayar konfigiirasyonlarim kullandiklart distiniiliirse, ideal bir sayfa gériintiisii
icin, en diisiikten en yliksege kadar biitlin ¢oziiniirlikklerde goriintiilenebilecek
esneklikte olan bir web sitesi, kullanicilardan olumlu bir tepki alir. Bunun i¢in ekran
¢oziiniirliikklerinin 640x480, 800x600, 1024x768, 1280x1040 vb. ¢oziiniirliiklerde de
calisabilecek sekilde tasarlanmasi, veya bu ¢6ziiniirliiklerden hangisinde ideal
gortintliniin  sunuldugunun belirtilmesi gerekmektedir (Sawyer, Greely, Cataudella,

2000, 5:129).

1.1.3.1.18. Tasarim Bilgileri

Sitede sunulacak teknik bilgiler, site ziyaretgisi i¢in ipuglan verecek olmasi bakimindan
6nem tagimaktadir. Sitede dolasan bir kullanici siteyi olugturan &gelerin nasil
tasanimlandigi, hangi tasarim programlanmn ve tekniklerinin kullanildigini 6grenmesi,
hem egitici bir etki agisindan hem de karsilagtumaya imkan sunulmasi agisindan

-«

Snemlidir.
Web sayfalarimin tasarimlarinda genelde, Adobe Photoshop, Macromedia Freehand,
Dreamweaver, Fiash, Corel Draw vb. gibi grafik tabanii programiar, Front Page, Coffe
Cup, Visual Basic, Hotmetal Pro gibi web tasarimina yonelik programlar

kullamlmaktadir. olusturulan web sayfalarimin etkileyici bir yapida olmasi icin gerekli
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olan birtakim teknikler bulunmaktadir. Omegin web site sayfalannda cercevelerin

kullamlmasi, sayfalarin ergonomisi igin olduk¢a dnemlidir.

Cergeveler, olusturulan temel yap: igerisinde birden fazla dosya ile galisan ve sayfalar
arasindaki uyumu saglayarak goriintiilenen ekramin en ideal sekilde kullamilmasina
olanak tamyan sistemlerdir (Giimiistepe, 1999, s:138). Web sitelerinde, cergeveler

kullamlarak olusturulan yapilar, web sitesinin sayfalarimi daha canli ve etkileyici
kilmaktadir.

1.1.3.2. Kullanicilara Sunulan Hizmetlere iligkin Nitelikler
Bu boélimde egitsel web sitelerinin degerlendirilmesi sirasinda kullanicilara sunulmasi

gereken hizmetler agisindan aranan kriterlere iligkin agiklamalar yer almaktadir.

1.1.3.2.1. Site Ad1

Web sitelerinin, www.microsoft.com, www.anadolu.edu.tr, www.egitim.com vb. gibi,
URL adresleri olarak adlandirilan isimleri bulunmaktadir. Bu isimlerin se¢imi sirasinda
onemli olan, adreste yer alan ismin, siteyi, kisiyi veya kurumu tamimlayici sézciiklerden
se¢ilmis olmasidir. Sitenin adresinde yer alan isimden, sitenin hangi kuruma veya kisiye
ait oldugunun, site igerisinde ne tiir bilgilerin sunuldugunun tahmin edilebilmesi,
kullamcilar i¢in olumlu bir &zelliktir. Omegin, www.hakan.com adresinde kullanicilar
i¢in olduk¢a 6nemli bilgilerin yer almasi miimkiindiir fakat kullanicilarin bu bilgilerin
neler oldugunu anlamalan i¢in mutlaka siteyi ziyaret etmeleri gerekmektedir. Bunun
yerine sitede sunulan igeriyi agiklayici sézciiklerin kullamilmasi, siteye ‘yap1lan
ziyaretlerin bilingli olmasim saglayacaktir. Omegin, www.matematikdersleri.com
adresini géren bir kullanici, site igerigine iliskin tahminde bulunabilecegi igin siteyi

ziyaret etme veya etmeme kararini kolaylikla verecektir.

1.1.3.2.2. Siteye Ait Bilgiler
‘Web sitelerinin kullanicilar, siteyi ilk ziyaret ettiklerinde siteye iligkin olarak birtakim
verilere dikkat ederler. Oncelikii olarak sitenin faaliyet amacinin belirtiimis oimasi,

ziyaretgilerin sitede bulunmalarinin dogru veya yanlis oldugu sonucunu dogurmaktadir.
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Sitenin, egitim, eglence, ahisveris, haber vb. 6zelliginde hazirlanmis olmasi ve bunun

kullanicilara duyurulmasi, sitenin bilingli olarak incelenebilmesine olanak tanimaktadir.

Web sitelerinde, sitenin faaliyet amaglarim belirtmenin yaninda, sitenin kim veya hangi
kurum adina hazirlanmis oldugunun da belirtilmesi gerekmektedir. Siteyi tamitici
bilgileri kullanicilara sunmak agisindan bu veriler de 6nem tasimaktadir. Site
tanitimlarinda sunulan bilgiler aym1 zamanda gorsellerle de desteklenmektedir. Site, ister
bireysel, ister kurumsal ¢apta hazirlanmis olsun, siteye ait bir logonun veya amblemin

kullanilmasi gorsel ifade agisindan siteye zenginlik katacaktir.

Web sitesine ait bilgiler béliimiinde, site tasariminin kim ya da hangi kurum tarafindan
yapildigimn da belirtilmesi o kisinin veya kurumun tanmitilmasi, agisindan &nem
tagimaktadir. Kullanicilarin site tasanimcisiyla, tasanima iligkin olarak baglantiva

gecebiliyor olmalarn yine sitenin hizmet zenginligi agisindan 6nemlidir.

1.1.3.2.3. Sitede Dolasim

Web sitelerinin sundugu igeriklerin yogunlugu kullamicilarin bu bilgiler igerisinde
yonlerini kaybetmelerine neden olabilmektedir. Bu sorunu ¢6zebilmek igin site
haritalan1 olarak adlandirilan ve site igerigini dizinlere ayrilmig halde gosterebilen bir
bolim kullamlmaktadir. Site haritalan kullanicilarin  hangi  konu igin nereye
gidebileceklerini gﬁstertcn, kisaca kullaniciya site igerisinde dolasirken rehberlik eden

bir sistemdir (Welie, 2003).

Web siteleﬁnde, kullanicilann istedikleri igerige yonlendirilmeleri ve tekrar istedikleri
noktalara dénmeleri i¢in de birtakim diizenekler gelistirilmigtir. Site igerisinde
dolasirken, istenildigi zaman ana séyfaya doénebilme ve Browser’m 6zelliginden farkh
olarak ileri-geri seklindeki y6nlendirme diigmeleri bu noktada kullanicimin site
icerisinde rahat dolasabilmesine ve istedigi iceriye kolay ulasabilmesine olanak
tammaktadir. Sekil 14’te sitede dolagim sirasinda nasil bir y6n izlendigine iligkin site

hariias) Oruegl yer almaktadir.
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Sekil 14. Site Haritasi

namne
neuroscience

i IOuss MELDNGS i

visiTox i RFGNTEAED USER

1.1.3.2.4. Alternatif Dil

Egitsel web sitelerinin ziyaretgileri, mutlaka belli bir iilke vatandas1 veya belli bir dili
konusan insanlar arasindan olmayabilir. Sunulan icerigin evrensellik &zellifine baglh
olarak yabanci kullanicilarin da gesitli taleplerini karsilayacak noktada, Tiirk¢e’nin yani

sira alternatif bir dildeki icerik, sitede sunulan hizmetin zenginlesmesini saglamaktadir.

Alternatif dilde de hazirlanan site igeriklerinde, oncelikli olarak, segilen kelimelerin
6zelliklerine gore degisen talepler olabilmektedir. Bir kullanici igerigi okurken kendi
dilinde dahi yazilmis olsa anlamim ¢6zemedigi kelimelerle kargilasabilir. Alternatif
dilde de igerik sunulan sitelerde, bu problemi ortadan kaldirmak igin, sitede

bulundurulacak bir sdzliik programi énemli islevler istlenebilmektedir.

1.1.3.2.5. Menii ve Baglantilarin Kullanim
Web sitelerinin, kullanicilara sunduklari  hizmetleri gruplandirmalarinda ve
kullanicilarin, istedikleri konuya erisimlerinin kolay hale getirilmesini saglamada,

meniiler ve baglantilar sik¢a kullanilmaktadir.

Mentiiler, sitede verilen hizr;etlerin neler oldugunun belirtildigi boliimlerdir. Bu
bﬁlﬁmler'igerisinde Omegin; ana sayfaya donis, iiye girisi, arama, site haritasi, yardim
vb. gibi hizmetler bir arada bulunabilmektedir. Bu bolim genellikle ana sayfada,
kullanicinin ilk’ etapta gorebilecegi ve erisebilecegi bir noktada yer almaktadir.
Kullanicilann istedikleri alana yonlendirilmeleri i¢in menii hizmetinin yam sira ilgili

konulara aktarim yapan baglantilar da kullanilabilmektedir. Baglantilar, menii
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sisteminden bagimsiz olarak, herhangi bir konunun detay bilgilerini, ayni konuya iliskin
farkh igeriklere ve site icerisinde yer alan farkli béliimlere yonlendirmeleri

saglamaktadir.

Web sitelerinde baglantilar, bir metne veya gorsel objeye aktarilmak amaciyla
kullanilmaktadir. Yazilar ve grafikler kullanicilann fare imleciyle tiklayabilecegi
sekilde tasarlanmaktadir. Baglanti olmayan web sitelerinde, ayni anda ¢ok fazla metin

ve goriintii olacag i¢in sitenin tasarimi fonksiyonel olmayacaktir (Onursoy, 2001, s:87).

Sayfada kullanilan baglantilarin gériintiileri ve sézciik olarak sunuluslan ¢ok énemlidir.
Baglantilar, kullanicilarin istekleri dogrultusunda, belirli bir yéne aktarilmalarim
kolaylastiracak sekilde tasarlanmahdir. Farkli yazi ve goriintiilerle ayni baglantilann
tekrarlanmamast gerekmektedir. Bu durum, kullamcilar tarafindan olumsuz
kargilanabilmektedir. Baglantilar, kisa, kolay anlagilir olmali ve sayfanin biitiin
goriintiisiinii etkilemeyecek diizeyde vurgulanmahidir. {lgi ¢ekmek amaciyla, dokiimanin
kullanicilar tarafindan ilk etapta fark edilen noktalarina yerlestirilmelidir (Onursoy,
2001, s:87).

Web sitelerinde baglantilar, ilgili konuya yonelik tam metinlere yonlendirme amaciyla
da kullamlabilmektedir. Bu sayede kullanicilar, sitenin ana sayfasinda, her konuya
iligkin igerigin yer aldig1 metin agirliklt bir gériintii yerine, bireysel tercihlerine bagh

olarak, kolaylikla gezinti yapilabilecek bir ekranla karsilanabilirler.

Omegin sekil 15°te, sayfanin iist boliimiinde yer alan cercevelenmis baghklar menii
olarak kullamlirken, agik renkli yazilar baglanti olarak kullanilmaktadir. Kullanicilar
menii hizmetlerini kullanabilirken, baglantilara tiklayarak o baghkta yer alan tam
metinlere de kolaylikla ulasabilirler. Bu sayede, web sitesinin ana sayfasinda olasi

gobrsel kannasénln da 6niine gecilmis olur.

- o m oa

Internet’te, arastirma hizmetleri i¢in kullamlan web siteleri bulunmaktadir. Arastirma

yapmaya olanak saglayan web sitelerinin veri tabanlarinda milyonlarca konuda veri
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bulunabilmektedir. Arastirma sitelerinde, veri tabamna kayith kelime gruplarndan
birini ilgilendiren bir arama yapilmak istendiginde, o konuyla ilgili dokiim
alternatifleriyle birlikte sunulmaktadir. Bu hizmeti sunan web sitelerine ve sistemlerine
kisaca arama motoru denilmektedir (Bal, 2002, s:393). Sitelerde yapilan arastirma,
herhangi bir arama motorunun web sitesine baglanilarak yapilabilecegi gibi, ziyaret
edilen sitenin olanaklarn gergevesinde de yapilabilmektedir. Bu noktada web sitelerinin
gerek sitenin veri tabanini ilgilendiren, gerekse Internet’te tarama yapmayi saglayan

hizmetleri bulunabilmektedir.

Web sitelerinde iken arama motorlarin1 kullanarak yapilacak aragtirmalarin diizeyinin
belirlenmesi miimkiindiir. Arastirma yapilacak konunun veya kelimenin; Internet’teki
tiim sayfalarda veya belli bir dilde igerik sunan sayfalarda, gérsel materyaller dizininde
veya metin belgelerinde, belli bir tarih araliginda yayinlanan veya tarih aralig
belirtmeksizin o dizindeki tiim belgelerde, benzer sayfalarda veya igerigin direk
sunuldugu sayfalarda aranmasi gibi tercih segenekleri bulunmaktadir. Bu segenekler,
kullamcilarin, arastirma yaptiklan konuda istedikleri bilgiye ulasmalarina olanak

tanimaktadir.

Internet’te yapilan arastirma islemlerinde; www.altavista.com, www.yahoo.com,
www.metacrawler.com, www.google.com, www.arabul.com, www.arama.com vb. gibi
arama motoru seklindeki siteler kullanilabilmektedir. Bu sitelerde ¢esitli alanlara
yonelik sinirlandinlmis veya detayli aragtirmalar yapilabilmektedir. Sekil 15°te dmek

bir arama motorunun ekran goriintiisii goriilmektedir.

Sekil 15. Arama Sitesi Ekran Goriintiisti Ornegi
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1.1.3.2.7. Duyurular Boliimii

Web sitelerini ziyaret eden kullanicilar igin site igerisinde tasarlanmis gesitli hizmetler
bulunmaktadir. Bu hizmetler, dogrudan sitenin igerigiyle iligkili olabilecegi gibi, giincel
konularla ilgili haberleri de igerebilmektedir. Web sitelerinin tasariminda, kullanicilara
yonelik duyurularin, haber ve bilgilerin yer aldiZi bir béliimiin bulundurulmasi,

kullanic1 memnuniyetine yonelik bir hizmet olarak goriilmektedir.

Sitede yer alan duyurular ve haberler bdlimiiniin islevselligi, sunulan bilgilerin
giincelligiyle iliskilendirilebilmektedir. Web siteleri, ¢evrimi¢i bilgi sunumunun
yapisindan da kaynakli olarak siirekli taze bilgiyi ve haberi biinyesinde banndirma
egilimi i¢indedir. Bu bilgilerin siirekli giincellenmesi, sitede sunulan bilgilerin

dogrulugunu ve sitenin giivenirligini artiracaktir.

Egitim hizmeti sunan web sitelerinin, kullanicilara, gesitli konulardaki giincel haberleri
iletmeleri, hizmet ¢esitliligi a¢isindan 6nemlidir. Sunulan haberlerle, kullanicilarm tam
olarak bilgilendirilebilmeleri de verilen bilgilerin giincelligiyle iligkilidir. Web
ortaminda duyuru ve giincel haber sunumunun, basih bilgilendirme yontemlerine gore
aninda giincellemeye olanak sunmasi agisindan 6nemli avantajlann bulunmaktadir. Web
sitelerinde sunulan bilgiler siirekli giincellenmelidir. Ozellikle duyurularda ve

haberlerde, haberin ve duyurunun tazeligi 6nemlidir (Onursoy, 2001, s:28).

Web sitesinde yer alan haber ve duyurulann giincelliginin yani sira sitenin genelinin de
ne zaman giincellendiginin belirtilmesi kullamcilar i¢in &nemlidir. Sitede sunulan
bilgilerin siirekli giincellenmesi ve giincelleme zamaninin belirtilmesi sitenin ziyaretgi

almasim etkileyen etmenler arasindadir.

1.1.3.2.8. Uyelik Hizmetleri

Web sitelerinde, siteyi ziyaret eden her kullaniciya yonelik hizmetler olabilecegi gibi
sadece iiyelik gerektiren hizmetler de bulunabilmektedir. Cesitli konularda hazirlanmis
dersiere, bu derslerin pdf siiriimierinie, ¢izelgelere ve grafikiere, arastirma sonugiarina
vb. gibi verilere siteye iiye olarak ulasilabilmesi durumunda, site yoneticileri, sunulan

bu hizmetlerden yararlanma karsiiginda tcretli veya licretsiz olmak tizere iiyelik
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alternatifini nerebilmektedir. Siteye iiyelik durumunda, kullanic1 adi ve site tarafindan
saglanan sifre kullanilarak bu verilerin bulundugu béliimlere giris yapilabilir. Bu hizmet
cercevesinde, tipki e-posta hizmetinde oldugu gibi, iiyelik bilgilerinin gizliligi, sifre

hatirlatma, stireye bagh kullanim hakki vb. gibi olanaklar sunulabilmektedir.

Kullanicilarin, siteye iiye olabilmelerini saglamak igin, iiyelere cazip hizmetler
sunulmahdir. Bu sayede kullanicilarin, sitede, ziyaret¢i olarak degil iiye olarak

bulunmalan konusunda isteklilik duymalart saglanmalidur.

1.1.3.2.9. Elektronik Posta Hizmeti

Internet kullanicilan arasinda haberlesmeye olanak tamiyan elektronik posta hizmeti,
cesitli Mail Server’lar tarafindan sunulmaktadir. Giiniimiizde elektronik posta islemleri
i¢in bir¢ok alternatif bulunmaktadir. Bu sistemlerin ortak 6zelligi, kullanicilara saglanan
belirli kapasiteye sahip kullamim hakkidir. Yaygin olarak, www.hotmail.com,
www.yahoo.com, www.mynet.com vb. gibi Mail Server’lar kullamlmaktadir. Bunlarin
yam sira ¢esitli sirketlerin veya kurumlaninda kendilerine ait mail hizmeti
bulunmaktadir. Omegin; akaya@ntv.com, ksali@anadolu.edu.tr, rgun@telekom.gov.tr

vb. elektronik posta adresleri, sonlarinda bulunan kurumu tanitan adreslerdir.

Web sitelerinin salt gérevi elektronik posta olmamasina ragmen bu hizmeti sunmalar
da miimkiindiir. Egitim hizmeti sunan bir web sitesinin kullanicisi, siteden alacag: bir
elektronik posta adresiyle sitede dolasirken hem egitim hizmetlerinden hem de e-posta
hizmetinden yararlanabilmektedir. Web sitelerinde sunulan elektronik posta hizmeti bu

yoniiyle kullamicilar i¢in cazip olabilmektedir.

1.1.3.2.10. Program Yiikleme Hizmeti

Egitsel web sitelerinde, egitimle iliskili ¢esitli hizmetler bulunabilecegi gibi
kullanicilanin ihtiyaglann dogrultusunda, cesitli iicretsiz programlan bilgisayarlarina
¢ekerek kullanabilmelerine-de olanak saglanabilmektedir. Kullanicilarin, bu programlarn
biigisayarianna ¢ekmeleri kargihginda bir iicret ddememeleri, programlar hizh bir
sekilde c¢ekebilmeleri, gerektiginde yeni siiriimiine ulasabilmeleri, diger kullamcilar

tarafindan en ¢ok yiiklenen programlarin siralamasina ulasabilmeleri gibi 6zellikler,
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kullanicilara, web sitesinde bulunduklan siire icerisinde kolayliklar saglayan 6zellikler

olarak siralanabilmektedir.

1.1.3.2.11. Kullamicilar Arasi Etkilesim Olanag

Web sitelerinde, gerek ziyaretei, gerekse iiye olarak bulunan kullanicilar arasinda, site
yoneticilerince gelistirilen birtakim etkilesim imkanlari bulunmaktadir. Kullanicilar,
sitede dolasirlarken, g¢esitli konularda diizenlenmis anketlere katilip anket sonuglarm
takip edebilir, diger kullamicilarin da gorebilecegi sekildeki yorumlarim panoya
yerlestirilebilir, sitede o an ziyaretgi veya kullanici olarak bulunan kisileri goérebilir,
sitenin faaliyete gectigi andan itibaren ne kadar ziyaret¢i aldifma iligkin istatistiki
sonuglara ulagabilir. Bu sayede, kullanicilarin birbirleriyle etkilesim halinde olmalarn
saglanabilir. Site yoneticileri bu etkilesimi diizenlemek ve gerektiginde miidahale etmek
i¢in yapilan yorumlan siirekli takip edip, gerektiginde herhangi bir soruna yol agmadan

yorumlara miidahale edebilmelidirler.

1.1.3.2.12. Sitenin Hedef Kitlesi

Giiniimiiz kosullarinda web siteleri, okuldncesi ¢ocuklarindan genglere, yetigkinlerden
ileri yaslardaki insanlara kadar bilyiik bir yelpazeye hizmet sunan bir teknoloji
konumundadir. Hedef kitlesi bu kadar genis olan web siteleri, potansiyel kullanicilarinin
Ozelliklerine uygun sekilde tasarlamip gelistirildigi taktirde siteden verilmek istenen

mesaj saglikli olarak verilebilir.

Web sitelerinin tasarlanmalannda kullanilan &lgiitler temelde aym olmalarina ragmen,
hedef kitlenin yas gibi farklihklarina gore de cesitlilik gosterebilmektedir. Omegin
cocuklara yonelik hazirlanmis bir web sitesinde ¢ocuklarin ilgilerini ¢eken resimlerin ve
canli, parlak renklerin sik¢a kullanilmasi dogru gdrﬁlebilirken aym site yetiskinler i¢in
uygun olmamaktadir. Bu nedenle temel tasarim tekniklerini, hedef kitle 6zelliklerini de
géz oOniine alarak uygulamak, tasarmin biitiinligiini ve iglevselligini olumlu yonde

etkilemektedir.

Web sitelerinin hangi yas grubuna ait kullamcilar i¢in tasarlandigina iligkin ana sayfada

bilgi verilmesi, yukanda siralanan noktalar agisindan Snemlidir. Aym bilgi veriliyor
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olsa bile farkli yas gruplarina sunuldugu taktirde sayfa tasarim ve bilgilerin sunus sekli
farklilagabilmektedir.

Web sitelerinde sunulan bu egitim igeriginin, ziyaret¢iler tarafindan dogru ve giivenilir
sayllabilmesi i¢in de mutlaka yazarlara ait bilgiler verilmelidir. Omegin sitede bulunan
ziyaret¢inin calistigl bir konunun hangi yazardan alindigini bilmesi ve bu yazara ait
akademik bilgilere ulasabilmesi, ¢alistig1 konunun dogruluguna ve siteye olan giivenine
etkide bulunacaktir. Bu noktada web sitelerinde sunulan igerigin kim tarafindan
saglandigina | iliskin bir bélim bulundurulmasi, bilgilerin giivenilirliine etkide

bulunacak olmasi bakimindan &nemli gériilmektedir.

1.1.3.2.13. Egitim Hizmetleri

Web sitelerinin, kullanicilara gerekli egitim sunabilmelerine yonelik birtakim kriterleri
saglamalar gerekmektedir. Siteye giris yapan bir kullanici, herhangi bir konu hakkinda
bilgi almak igin siteyi ziyaret edebilirken, sitede yer alan konu baghklarina gére de
farklh alanlara yonelebilir. Bu yiizden sitenin ana sayfasinda site igerisinde egitimi
verilen derslere ve konulara yonelik bir dizin bulundurulmali, kullanici bu dizin

icerisinde istedigi konuya yonelik verilere ulasabilmelidir.

Egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunduklan egitim hizmetlerinde de dikkat etmeleri
gereken noktalar bulunmaktadir. Etkili bir &grenmenin gerceklesebilmesi igin 1yi
tasarlanmis §gretim malzemeleri kullanilmahdir. Zengin arag ve ortamlarn §gretimi
zenginlestirdigi bilinmektedir. Buna goére herhangi bir 6grenmenin saglanmasi
asamasinda; okunanlarin %10’u, isitilenlerin %20’si, goriilenlerin %30’u, goriip
isitilenleri %350’s1, sOylenenlerin %70’i, yapip s6ylenenlerin %90’ min hatirlandig:

bilinmektedir (Yalin, 2002, s:82).

Bu ozellikler dikkate alindiginda, herhangi bir konuda verilen egitimin, sadece metinler
yerine, ¢izelge, grafik, diyagramlar vb. kullamlarak olugturulmasi, &gretimin

~ bl PP P IR P, P
lestirilimesi agisindan Sneéi tasiimakiadii.
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Ogrencilerin, web sitesinde inceledikleri konuyu daha iyi kavrayabilmeleri i¢in mutlaka
anlatilan konuya yonelik ©mek uygulamalar bulundurulmalidir. Bu noktada
bilgisayarlanin diger basili materyallere oranla olduk¢a giiglii yonleri bulunmaktadir.
Kitaplarda verilen Omekleri géziinde canlandiramayan bir 6grenci i¢in bilgisayar
ortaminda gerek ¢izimlerle gerekse animasyonlarla 6rnek uygulamalar verilebilir ve

dgrencinin daha iyl 6grenmesi saglanabilir.

Ogrenilenlerin degerlendirilmesi asamasinda da bilgisayar olanaklan diger ortamlara
oranla fazladir. Sunulan bilgilerin degerlendirilmesi, konu sonunda yer alan testlerle
olabilecegi gibi, genel smnavlarla da saglanabilmektedir. Degerlendirme asamasinda,
bilgisayar, 6grencinin hangi konuda eksikligi oldugunu ve hangi konulan tekrar gézden
gecirmesi gerektigine yonelik geri bildirimlerle etk@li 6grenmenin gerc¢eklesebilmesine

yonelik katkida bulunabilmektedir.

Ogrencilerin ziyaret ettikleri siteye icerik agisindan katkida bulunmalan da miimkiindiir.
Upload ad1 verilen bu iglem i¢in ¢esitli programlan kullanmak gerekmektedir. Fakat
web sitesinde upload i¢in bir bélim aynlmigsa bu bélimdeki yonergeler izlenerek

dosya gonderilip, diger kullanicilarin yararlanmasi saglanabilir (Bal, 2002, s:435).

Web sitelerini ziyaret eden kullanicilar igin, sadece egitim hizmeti sunmamn yaninda,
mola vermelerine olanak tamiyan ve dinlendirici etkinlikleri sunmak da etkili
G8renmenin gergeklesebilmesi i¢in 6nemlidir. Sitede, 6grencinin birtakim yeteneklerini

gelistirici oyunlarin yer almasi bu noktada &grenciye katk: saglayacaktir.

1.1.3.2.14. Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik, kisinin verimli bir sekilde gelismesi ve tatminkar uyum saglamasinda gerekli
olan tercihleri, yorumlari, planlar1 yapmasina ve kararlari vermesine yarayacak bilgi ve
yetenek kazanmrasi, bu tercih ve kararlan yiiriitmesi i¢in kigiye yapilan sistemli, plank
profesyonel yardsmdir seklinde tamimlanmaktadir (Dogramaci, 2003). Rehberligin bu
anlamindan yola ¢ikarak egitim hizmeti veren web sitelerinde de; rehberiik hizmeti
veren bir boliimiin bulunmasimin, 6grenci gelisimi agisindan olumlu sonuglar

doguracag s6ylenebilir.
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Web sitelerinde yiiriitiilecek olan rehberlik hizmeti, yiiz yiize yiiriitiilecek olan hizmete
gore kuskusuz yetersiz kalacaktir. Fakat sitede bulunan 6grencilerin, o anki sorularina,
gerek sik sorulan sorular béliimiinden gerekse rehberlik hizmetinden cevap alabilmeleri,
sitenin ¢ekiciligini artiracaktir. Rehberlik sisteminin, hedef kitle 6zelliklerine gore
olusturulmast; dmegin Universiteye hazirlik egitimi veren bir web sitesinde puan ve
tercihlere yonelik bir rehberlik hizmetinin sunulmasi, bu hedef kitle i¢in cazip olacakur.
Rehberlik hizmetinin, bu yoniiyle degerlendirilerek, egitsel web sitelerinde uygulamaya

gecirilmesinde yarar vardir.

1.1.3.2.15. Yararh Servis Adresleri

Web sitelerinin  ziyaretgilerine, sitede bulunduklann zaman igerisinde sunulan
hizmetlerden biri de; yararh servislerin ve aym konuda alternatif bilgi ahnabilecek
adreslerin verilmesidir. Bu sayede kullanicilar, T.C. kimlik numarasi, OSYM numarasi,
vergi numarasl, telefon numarasi 6grenme gibi hizmetlerden yararlanabilirken; herhangi
bir konu kakinda daha detayll bilgilere gereksinim duyduklarinda bu sistemden
yararlanabilirler. Web sitesinde bulunan bu 6zellik sayesinde kullanicilar, farkh Internet

adreslerini tek tek kontrol etmeye gerek duymadan, tek bir sayfadan islemlerini
halledebilmektedirler.

1.1.3.2.16. Sayfalarin Gériintiilenme Hiz1

Tiirkiye’deki mevcut Internet altyapisimn yetersizliginden dolayi, web sitelerinin en
onemli problemleri arasinda hizli goriintiilenememe gelmektedir. Ana bilgisayardan,
kullanicinin bilgisayarina bir saniyede iletilen veri miktarina gore, sayfalarin ekranda

goriintiilenme hizlan degisebilmektedir.

Goriintiilenme  uzint etkileyen, Internet veri mzinn disinda bagka etmenlerde
bulunmaktadir. Sitenin yapim asamasindaki ¢esitli tercihlere gére de sayfalann
gortintiilenme Mz degisebilmektedir. Sayfada kullanilan yiiksek ¢oziintirlikteki
gorseller, hareketli goriintiiler, videolar, fazla metinler vb. gibi 6zellikler gériintiilenme
hizy iizerinde 0"‘5“"]1 etkive sahiptir. Site tasanimcist bu noktadaki secimini yaparken
sadece ekranlarin ¢abuk goriintiilenmesine degil vermek istedigi bilgiyi nasil verip

vermedigine bakmahdir. Ornegin, gorsel eleman kullanmamn gerekli oldufu bir
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boliimde, goriintlilenme hizimin etkilenmemesi igin gorsel 6ge kullanmamak, igerik

zenginligi bakimindan tercih edilmemelidir.

1.1.3.2.17. Site Giivehligine Iliskin Bilgiler

Web’deki giivenlik problemlerinin birgogunun web tarayicilarinin kaynak kodunda yer
alan hatalardan veya JavaScript, ActiveX ve Java gibi aktif igerik saglayan
teknolojilerin dogurdugu giivenlik bosluklarindan istifade edilerek yapildifn kabul
edilmektedir. Bazen, bu tiir aktif i¢erik teknolojilerinin tarayicilarla etkilesimi sirasinda

da ortaya giivenlik bosluklan ¢ikabilmektedir (Erdem, Dinger, 2003).

Son zamanlarda web aracilifiyla inamilmaz sayida ¢ok viriisiin yayilmaya baglamas,
giivenlik konusuna daha fazla odaklanmay: gerektirmektedir. Artik web tasarimcilarinin
da giivenlik konularinda bilgisi olmasi zorunluluk haline gelmistir. Sitey1 gelistiren web
tasarimcisinin, web sitesinin, sahsi bilgilerle islem yapilan bélimlerinin giivenligini

saglamas1 gerekmektedir (Dicken, 2001).

Bu noktada, sitede dolasan kullaniciya, o siteye ait giivenligin nasil saglandigina iligkin
bilgilerinin verilmesi, kullanic1 dostu hizmetin gerekleri arasindadir. Sitede yer alan bu
bilgiler kullanicinin siteyi gilivenilir bulmasim, dolayisiyla bir sonraki ziyaretinde

siteden kuskulanmamasim saglayacaktir.

Web sitelerinde, gorsel tasarim ve kullamcilara sunulan hizmetlere iliskin bu tasarim
nitelikleri kuskusuz web sitelerini ziyaret eden kullamicilar agisindan da oSnemli
olmaktadir. Kullanicr dostu bir web sitesi gelistirebilmek i¢in, organizasyon, tasarim ve
gelistirme iglemlerinde bu kriterlerden yararlanmak olasidir. Web sitelerinde olmasi
gereken tasanm nitelikleri, gerek gorsel tasarim agisindan, gerekse kullamicilara
sunulmas1 gereken hizmet kriterleri agisindan, sitenin istenilen diizeyde olmasim

saglayacaktir.
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1.2. Tlgili Aragtirmalar

1990’li yillann bagindan itibaren gelisim hizinda biiyiik bir ivme kazanan Internet
teknolojisi, kuskusuz bu gelisim hiziyla arastirmacilarin da yakindan ilgilendikleri bir
teknoloji olmustur. Internet ve Internet hizmetleri konularinda diinya ¢apinda birgok
arastirma yapilmigtir. Konunun giincelligini siirekli korumasi nedeniyle halen daha

arastirmacilar ¢alismalarnini bu yonde devam ettirmektedir.

Internet’in, Dosya Transfer Protokolii (FTP - File Transfer Protocol), Telnet, Hytelnet,
Usenet, Elektronik Posta (e-mail), Listserve, Gopher, Archie, Wais ve WWW (World
Wide Web) seklinde siralanabilen hizmetleri bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar, bu
hizmetler merkezinde olabildigi gibi; Internet okur - yazarlig, Internet kullamimy,
Internet destekli egitim, Internet etigi, Internet giivenlizi vb. gibi noktalarda da

yogunlasmaktadir.

Cesitli arastirmacilar da arastumalarini, web ve web hizmetlerini konusunda
yapmislardir. Web hizmetlerinden biri olan web siteleri son zamanlarda giderek
yayginlasan bir teknoloji olmasi nedeniyle bu yénde yapilan arastirmalarn yakindan
ilgilendirmistir. Yapilan arastirmalar, bu arastirmayla konu merkezi ag¢isindan
benzerlikler gosterse de egitsel web sitelerinin gorsel tasarnm ve kullanicilara sunulan
hizmetler bakimindan degerlendirilmesi noktasinda farklilasmaktadirlar. Ilgili

aragtirmalarin birkaci asagida agiklanmaktadir.

Hepkul (1999) isletmelerin Internet’e ve web sitelerine bakis acilarini inceledigi
caligmasinda 485 ISO 500 isletmesinden 204 tanesinin web sitesini incelemistir.
Incelenmeler sonucu, web sitesi sahiplik oran1 kamu sektérii i¢in %18, 6zel sektorii i¢in
ise %44 olarak bulunmustur. Site sahibi kurum ve kuruluslar, sitelerini, ¢ogunlukla
halkla iliskilér faaliyetleri icin kullanmalarimn yam sira, web sitelerinden, isletmeleri
icin pek yarar saglamadiklarim diigtinmektedirler. Web sitelerinin popiilerligini
kullamcilarla paylagmayarak, kullamer gériiglerine pek énem vermedikleri, yaz:, resim, -
logo gibi gorsel 6gelere de sitelerinde biiyiikk Glgiide yer verdikleri bulgularina

ulasilmgtir.
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Biiyiikersen (2000) bankacilik sektériine yonelik hazirlanmis web sitelerinin kurumsal
kimlik bazinda incelendigi ¢alismasinda; 2000 yili i¢inde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
tiim kamu ve 6zel sektér bankalarinin web sitelerini incelemigtir. Arastirma, biiyiik
Olclide bankalarin kurumsal kimlikleri lizerine yapilmis olsa da, web sitelerinin,
kullanicilarin géziiyle gorsel ozellikleri de incelemeye dahil edilmistir. Arastirma
bulgularina gore; web sitelerinin logo ve amblemleri, kullanicilarin en fazla dikkat
ettikleri gorsel 68eleri olusturmaktadir. Sonuglara gére kullamcilar, web sitesinin tiim
gorsel elemanlanni, gorsel biitiinliigiin saglanmas: i¢in standart yerlesim merkezlerinde
gérmek istediklerini belirtmislerdir. Tasarim yonii agisindan, site tasariminin, goziin
takip sirasina gore soldan saga ve yukanidan asagiya dogru olmas: gerektigini diisiinen
arastirma denekleri sitede kullamlan renklerin de uyumlu olmast gerektigini

diisiinmektedirler.

Arastirmada site igerisinde kullamlan renklerin uyumlulugunun, sitede yer alan
mesajlarin akisim da etkiledigi sonucu dikkat ¢gekmektedir. Ayrica, sitede kullanilan
tipografi, hareketli ve hareketsiz gériintiilerin de, kullanicilarin ilgilerini ¢eken gorsel

degerler arasinda oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Onursoy (2001) Internet haberciligi temel noktasindan hareketle, haber amagh kurulmus
olan web sitelerinin gérsel tasarim boyutlanm incelemistir. Arastirmada, web sitelerinin
erisim Mz, gorsel anlamda zenginlik ve ¢ekicilik, ana sayfa diizenlemeleri,
okunabilirlikleri, tipografi ve gérsel elemanlarin hiyerarsik diizeni vb. gibi noktalarda
farkli bulgulara ulasilmistir. Incelenen sayfalarin erisim hizlan yiiksek olmamakla

birlikte yeterli oranlarda oldugu anlasilmistir.

Sayfada ilk dikkati ¢eken Ogelerin sirasiyla metinler, grafikler, logo ve amblemler,
reklamlar, renkler, gezinti ikonlan ve diger gorsel elemanlar oldugu gergegi, gorsel
tasanimin etkililigi agisindan c¢arpici bir sonugtur. Arastirmaya katilan denekler,
inceledikleri web sitelerinin ana sayfalarimin, bireysel gereksinimlerini karsilayacak -
diizeyde hilgi vogunlngunda oldugunn diisinmektedirler. Okunabilirlik anlaminda
hareketli yazilarin dikkat g¢ekici oldugu, ve duragan yazilara gore okunabilirligi

zorlastirdig1 sonucuna ulagiimisgtir.



72

Inam (2002) kurumsal kimlik web sitelerinin, etkilesim boyutlan agisindan
¢oziimlenmesine yonelik bir ¢caliyma yapmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki, iirlin, hizmet
ve lrlin arti hizmet pazarlayan 30 kurumun, kurumsal kimlik web siteleri tizerinde
yogunlasmis ve aragtirma sonucunda bu web sitelerinin etkilesim diizeyleri
belirlenmistir. Arastirmada, literatiir taranarak ulagilan, etkilesimin bes boyutuna iliskin
nitelikler (kullameci kontrold, tepki verebilme, baglant: kurabilme, kisiye 6zel olma ve

eglenceli olma) kurumsal kimlik web sitelerinde sorgulanmstir.

Incelenen web sitelerinde, etkilesimin en fazla oldugu boyutun, eglenceli olma boyutu
oldugu sonucuna, etkilesimin en az oldugu boyutun ise tepki verebilme boyutu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Uriin, hizmet ve firlin arti hizmet pazarlayan web sitelerinin
arasinda, en ¢ok etkilesim §zelligine sahip olan web sitesi grubunun, lirlin art1 hizmet
pazarlayan web siteleri arasinda yer aldid, en az etkilesim 6zelligine sahip olan web
sitesi grubunun ise, liriin pazarlayan web siteleri arasinda yer aldifi sonuclarina

ulasilmigtir.

Etkilesimin bes boyutuna iliskin 6zelliklerin genel olarak degerlendirilmesi sonucunda
ise, bu bes boyutu olusturan ozelliklerin, 30 web sitesinin yaklasik %350’sinde

karsilandigi; geri kalan kisimda ise bu 6zelliklere rastlanmadig sonucuna ulagilmistir.

Kisaca ozetlenen bu arastirmalara genel olarak bakildiginda, aragtirmalarin, ozellikle
web site tasarimi ve buna etkisi olabilecek farkhi bir degiskenin incelenmesi
gercevesinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Web sitelerinin ¢esitli noktalar agisinda
incelenmis olmasi, bu alanda yeni caligmalarin da yapilabilmesine &rnek olmasi

bakimindan 6nemli gériilmektedir.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde yiiksek lisans tezi olarak
gerceklestirilen bu aragtirmada, egitsel web sitelerinin goérsel tasarim kriterlerine ve
kullamcilara sunulmasi gereken hizmetlere gére tasarlanma durumlan incelenmistir.
Literatiir tarandiginda Tiirkiye’de bu konuda yapilmis bir arastirmaya rastlanamamistir.
Cahismalarin bu noktadan hareketle gerceklestirilmesiyle, ortaya ¢ikarilan sonuglarn

literatiire de zenginlik katacag1i umulmaktadir.
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1.3. Amag

Bu aragtirmamin genel amaci, egitsel web sitelerinin gﬁrsel tasarim kriterleri ve

kullamcilara sunulan hizmetler agisindan degerlendirilmesidir.
Bu genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmaya ¢aligilmigtir:

1. Egitsel web sitelerinin gérsel tasarim kriterlerine gore tasarim durumlan

nasildir?

a) Hedef kitleleri farkli olan web sitelerinde go6rsel tasarim kriterlerinin

karsilanma oranmi degismekte midir?

b) Egitim igerikleri farkli olan web sitelerinde gorsel tasarim Kriterlerinin

karsilanma orani degismekte midir?

2. Egitsel web sitelerinin kullanicilara sunulan hizmet kriterlerine gére tasanm

durumlar: nasildir?

a) Hedef kitleleri farkli olan web sitelerinde kullanmicilara sunulan hizmet

kriterlerinin karsilanma orani degismekte midir?

b) Egitim igerikleri farkli olan web sitelerinde kullanicilara sunulan hizmet

kriterlerinin kargilanma oranlan degismekte midir?

1.4. Onem ‘

Giiniimiiz bilgi toplumunda, bilgi ihtiyacimin artmasi, bilgiye erisim ve bilgi
paylasiminin fa.rkh teknolojik ortamlarda yogun bir sekilde sunulmasiyla beraber
Internet teknolojisi de 6nem kazanmustir. Internet teknolojisi, mesafe engelini ortadan
kaldirmas:i ozelligiyle, bu alanda yaygin kullanilan &nemli bir bilgi paylasim araci
olmustur. Giinimiizde bilgiye erni"$irm yollarinin ¢esitliligi ve bu yollarin etkililiginin

onemi Internet teknolojisinin de nemini artirmaktadir. Internet ortaminda bilgi arama
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davramisma olanak sunan web siteleri bu noktadaki bilgi sunumu isini tistlenen Internet

hizmetlerindendir.

Web sitelerinin, bilgi ihtiyacina karsilik verebilmesi i¢in birtakim 6zelliklere sahip
olmalan gerekmektedir. Bu aragtirmayla, egitsel web sitelerinin gorsel tasanim kriterleri
ve kullanicilara sunulmasi gereken hizmet kriterlerine gore tagimalar: gereken nitelikler

belirlenmis ve egitsel web siteleri bu nitelikler dogrultusunda degerlendirilmistir.
Bu bakis lac;lsma gobre aragtirma sonuglarinin;

1. egitsel web sitesi tasarimi yapan kurumlara ve Kkigilere, web sitesi gorsel
tasarim kriterlerini ve kullanicilara sunulmasi gereken hizmet kriterlerini

verecek olmasi bakimindan,

2. egitsel web sitelerinin, Internet ortaminda aktif kullammi konusunda

kullanicilara yol gésterecek olmasi bakimindan,

3. gelecekte bu yonde aragtirma yapacak olanlara fikir vermesi bakimindan,

onemli olacagi umulmaktadir.

1.5. Varsayimlar
Aragtirmada, egitsel web sitelerinin gérsel tasarnminin ve kullanicilara sunulmasi
gereken hizmetlerinin, web site tasarimlarinda 6nemli rol oynadigi varsayimindan

hareket edilmistir.

1.6. Stmrhhiklar

Bu arastirma, egitsel web sitelerinin gorsel tasanim kriterleri ve kullanicilara sunulmasi
gereken hizmet kriterleri acisindan tagimalann gereken niteliklerin belirlenmesi ve
aragtirma Ornekleminde yer alan egitsel web sitelerinin, bu niteliklere gore
degerlendirilmesi  iglemuleri ilizerinde odaklanmisur. Bu ¢aiisma amacina goére

aragtirmamn sinirhiliklan su sekilde belirlenmistir:

Arac T Mriversitesd
Boowow KitGphanest
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Arastirma;

1. dcretsiz ve Tiirkge igerikli egitim sunan egitsel web siteleriyle,

2. 1 Kasim 2002 - 31 Aralik 2002 tarihleri arasinda Internet’te aktif olan ve

kullanicilar tarafindan ziyaret edilebilen, egitsel web siteleriyle ve

3. egitsel web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilan lgme aracinin Sl¢tiigii

niteliklerle sinirl tutulmustur.
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2. YONTEM

Bu béliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, arastirmada kullamlan veri toplama
araglan, veri toplama araglanyla elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde yararlamlan

istatistiksel yontem ve tekniklerin agiklamalarina yer verilmistir.

Arastirma, literatiir tarama yontemiyle ulagilan bilgilere, uzman goriiglerine ve 6lgme

araciyla alinan verilere dayandinlan betimsel bir arastirmadir.

2.1. Arastirma Modeli

Egitsel web sitelerinin, gérsel tasarim kriterlerine ve kullanicilara sunulmasi gereken
hizmet kriterlerine gére tasimalari gereken niteliklerin belirlendigi ve 6rneklem olarak
secilen egitsel web sitelerinin, bu nitelikler dogrultusunda degerlendirildigi bu

arastirmada, model olarak tarama modelinden yararlanitmistir.

Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da

nesne, kendi kosullan i¢inde oldugu gibi tammlanmaya ¢aligihr (Karasar, 1994, s:77).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada, Google, Metacrawler, Excite, Arabul, Arama, Netbul vb. gibi arama
motorlarinca tamimlanmig Tiirkce igerikli ve iicretsiz igerik sunan 400 egitsel web sitesi
caligma evrenini olusturmaktadir. Arastirma Omeklemi ise bu evrenden oransiz
Ornekleme yoOntemiyle segilen 100 adet eZitsel web sitesinden olusmaktadir.

Omeklemde yer alan egitsel web sitelerinin listesi Ek-3’te verilmistir.

Oransiz 6rmekleme yontemi, evrendeki tiim elemanlarin birbirlerine esit se¢ilme sansina
sahip olduklan 6mekleme tiirtidiir. Buna, basit tesadiifi drnekleme, yalin 6rnekleme,
yansiz 6rmekleme ya da “simple random samplihg” gibi adlar da verilmektedir (Karasar,
1994, s: 113). o

Arastirma 6rnekleminde yer alan egitsel web siteleri, hedef kitlelerine ve kullanicilara

sunulan egitim iceriklerine gére farklilik g6stermektedir.
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Egitsel web sitelerinin, hedef kitlelerini belirleyebilmek i¢in asagida belirtilen
gruplandirmaya bagh kalinmigtir.

0-12 yas araligindaki kullanicilar i¢in tasarlanmig web siteleri, ¢ocuklara yonelik siteler,
12-30 yas araligindaki kullanicilar i¢in tasarlanmig web siteleri, genglere yonelik siteler,
30 yas ve iistii kullanicilar i¢in tasarlanmis web siteleri de yetiskinlere yonelik siteler

olarak tanimlanmugtir.

Incelenen 100 adet egitsel web sitesi, egitim igeriklerine gore, temel egitime yonelik
hizmet sunan web siteleri ve bireysel gelisime yonelik hizmet sunan web siteleri olmak
lizere iki grupta toplanmustir. Egitsel web sitelerinin, kullamcilara sunulan egitim

iceriklerini belirleyebilmek i¢in agagida belirtilen gruplandirmaya bagh kalinmistir.

Temel egitim, ilkégfetim, ve ortadgretim kademesinde bulunan 6grencilere ydnelik
hazirlanmis programlan kapsamaktadir. Sayisal (fizik, kimya, matematik, biyoloji),
sozel (edebiyat, tarih, cografya) ve yabanci dil eBitimi sunan web siteleri bu grupta
toplanmustir. Bireysel gelisim olarak adlandinlan grupta da temel egitime girmeyen,

bilgisayar, Internet ve sanat egitimlerinin sunuldugu web siteleri yer almaktadir.

Omeklemde yer alan egitsel web sitelerinin hedef kitle ve egitim igeriklerine iligkin

dagilimlar: Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Egitsel Web Sitelerinin, Hedef Kitleye ve Egitim Iceriklerine Gore Dagihmi

Hedef Kitleye Gore Web Sitelerinin Dagilimi f %
Cocuklara yénelik egitsel web siteleri 16 16
Genglere yonelik egitsel web siteleri 67 67
Yetigkinlere yonelik egitsel web siteleri 17 17

Toplam 100 100

Egitim iqeriklgrine Gore Web Sitelerinin Dagilhimm
Temel egitime yonelik egitsel web siteleri 56 56

- - Bireysel gelisime yonelik egitsel web siteleri erete——— - 44

Toplam 100 100
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Tablo 5°de hedef kitleye ve egitim iceriklerine gére egitsel web sitelerinin dagilim
goriilmektedir. Dagilima gore, 6meklem grubu olan 100 adet egitsel web sitesinde; 16
adet ¢ocuklara ydnelik, 67 adet genglere yonelik ve 17 adet yetiskinlere yonelik egitim
hizmeti sunan egitsel web sitesinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsamina alinan
egitsel web sitelerinden genglere yonelik web sitelerinin diZerlerine oranla fazla olmasi,
Tiirkiye’deki gen¢ niifusun, diger niifusa oranla oldukca yiiksek olmasi sonucuna

baglanabilir.

T.C. Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’niin Subat 2003
verilerine gore (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2003), geng niifus olarak
tanimlanan ve 12-30 yas aralifina denk gelen niifus orani, toplam niifusun yaklasik
%30’unu olusturmaktadir. Tiirkiye niifusunun yas dagilimina iligkin bu istatistige gore,
egitsel web sitelerinin %67’sinde gen¢ niifusa yonelik egitim hizmeti sunmasinin

normal bir oran oldugu séylenebilir.

Tablo 5’teki verilere gore, 6meklemde yer alan egitsel web sitelerinin, %56’simnin temel
egitime yonelik egitsel web sitelerinden, %44 iiniin de bireysel gelisime yonelik egitsel
web sitelerden olustugu goriilmektedir. Bu ylizdeliklere gore 6meklemde yer alan

egitsel web sitelerinin egitim igerikleri bakimindan denk oldugu sdylenebilir.

2.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi igin toplanan veriler, genis bir kaynak taramasina,
konuyla iligkili uzman goériislerine ve 6lgme araciyla ulagilan verilere dayandinlmstir.
Arastirmanin kuramsal boyutunu tamamlamak i¢in yerli ve yabanci kaynaklar taranmis

ve alanla ilgili uzmanlann goériislerine bagvurulmustur.

Arastirmada, egitsel web sitelerinin gorsel tasannm kriterleri ve kullanicilara sunulan
hizmet kriterleri agisindan tagimalan1 gereken nitelikleri belirleyen Glgme araci ile
veriler toplanmistir. Arastirma verilerine, tarama yontemi ve 6lcme aracinda bulunan
niteliklerin vai olup olimadiklarini tespit etinek-i¢in web sitelerinin frekanslari alinarak

ulasilmistir.
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2.3.1. Veri Toplama Araglan

Arastirma verileri, 1it¢rat1‘ir tarama, uzman goriislerine bagvurma ve 6lgme araciyla
(gecerlik calismasi ya§11m1$) toplanan bulgulara dayandinlmistir. Arastirma amaglarnni
gerceklestirmek lizere egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri ve kullanicilara
sunulmasi gereken hizmet kriterlerini ortaya koyabilmek ig¢in bir &lgme araci
gelistirilmistir. Egitsel Web Sitelerinin Tasarim Niteliklerini Olgme Araci (Web
Tasanim Olgegi) olarak isimlendirilen bu &lgegin gecerlik g¢ahismalan asagida

sunulmustur.

2.3.1.1. Web Tasarim Olceginin Maddelerinin Olusturulmasi

Veri toplama amaglh gelistirilmis olan Web Tasarim Olcegi’nin maddeleri, literatiir
taramast ve sik ziyaretgi alan 20 web sitesinin incelenmesi sonucunda olusturulmustur.
Oncelikle, web sitelerinde var olan gorsel tasarim kriterleri ve kullanicilara sunulmasi
gereken hizmet kriterlerinin, literatiir taramasi ile teorik dayanaklar1 belirlenmistir.
Buna bagh olarak arastirmaci tarafindan bir madde havuzu olusturulmustur. Madde

havuzu, birbiriyle iligkili olan maddelerin gruplandiilmasiyla toplam 72 maddeden

olusturulmustur.

Hazirlanan 72 maddelik ilk taslak 6lgme aracinin pilot ¢alismast igin, uzman goriigiine
basvurulmusltur. Uzman goriisiinde, maddelerin, anlasiirhgi, gerekliligi, ilave
edilebilecek maddeler ve ¢ikarilmas: gereken maddeler belirlenmistir. Yapilan pilot
calisma sonunda, 72 maddeden olusan taslak 6lgme aracinin bazi maddeleri ¢ikartilmas,
ancak aym: zamanda uzman goriisleri dogrultusunda bazi maddeler de dlgme aracina

eklenmigtir ve 6lgme araci toplamda 80 madde olarak hazirlanmistir.

Hazirlanan Web Tasarim Olgegi iki ana bdliimden olusmugtur. Bu béliimler, gorsel
tasarim kriterlerine ve kullamcilara sunulmasi gereken hizmet kriterlerine iligkin
niteliklerden olusmaktadir. 80 maddeden olusan 6lgme aracinin ilk 26 maddesi, egitsel
web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri agisindan tagimalari gereken nitelikleri
gosteritken, geriye Kalain 54 madde ise egitsel web siiclerinin, kullamcilara sunulmasi

gereken hizmet kriterleri agisindan tagimalan gereken nitelikleri gostermektedir.
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2.3.1.2. Web Tasarim Ol¢eginin Gegerlik Calismalan

Toplam 80 maddeden olusan Web Tasarim Olgegi’nin gegerlik g¢ahismalarim
gerceklestirmek iizere, 6lgme araci, 18 alan uzmanna sunulmustur. Uzman grubu, 6
dgretim teknolojileri, 6 bilgisayar ve Internet, 6 grafik tasarim konularinda uzman olan
liniversite 6gretim elemanlarindan olusturulmustur. Olgme araci, alan uzmanlarna 5
kademeden olusan degerlendirme dlgiitleriyle birlikte verilmistir. Olgiitler; “kesinlikle
katiliyorum” (5 puan), “katihyorum” (4 puan), “fikrim yok™ (3 puan), “‘katilmiyorum”
(2 puan), “kesinlikle katilmiyorum” (1 puan) olacak sekilde diizenlenmistir. Alan

. uzmanlarna sunulan dlgme arac1 EK-4’te verilmistir.

2.3.1.2.1. Web Tasarim Olgegi’nin Gorsel Tasarima Iliskin Maddelerinin Gegerlik
Cahsmalan

Gorsel tasanim kriterleri; temel grafik kavramlan ve web tasanmina iligkin temel
kavramlann incelenmesi sonucu olusturulmustur. Gérsel tasarim ve buna bagl olarak
gelistirilen kavramlar, insan yasaminin énemli bir pargasimi olusturmaktadir. Giinliik
hayatta kullanilan esyalann iizerindeki renkler ve isaretlerden, resim ve afislere,
gazetelerden dergilere, karikatiirden canlandirmaya, vitrinlerden ambalaj tasarimina,
sinemadan televizyona, bilgisayardan Internet teknolojisine kadar biitin yasam
alanlarinin énemli bir béliimiinde toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglar
icin evrensel boyutta grafik ve grafige baglh gorsel tasarim kullanilmaktadir (Sezgin,
1990, s:6). Insan yasaminda bu denli yeri olan gérsel tasarimin, Internet teknolojisinin
tirtinlerinden olan web sitelerinde de kullanimi kaginilmazdir. Bu nedenle, egitsel web
sitelerinin degerlendifilrhesinde grafik kavramlarinin ve buna bagh olarak karsilanmasi

gereken niteliklerin sorgulanmaél gerekmektedir.

Web Tasarim Olgegi’nin gorsel tasarim kriterlerinin gegerlik caligmalar, goriisme
yapilan 18 alan uzmanimn her bir maddeye iligkin katilim derecelerine gére yapilmigtir.
Buna gére Web Tasarim Olgegi’nin her bir maddesinin gegerligini saglamak i¢i alan
uzmanlarindan elde edilen ortalamalarin kesim noktasi 4 puan olarak almmustir.
Aragtirmaya katilan alan uzmanlanmn, en az, Slgekie 4 puania ifade ediien

“katihyorum” se¢eneginde bulusmalan 6ngoriildiigii icin, kesim noktasi 4 puan olarak
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belirlenmigtir. Egitsel web sitelerinin, goérsel tasarim kriterleri agisindan tasimalan

gereken niteliklere iligkin uzman goriislerinin dagilinu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’da goriilen sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri
acisindan tagimalan gereken niteliklere iliskin maddelerin biiyiik ¢ogunlugunun S puan
lizerinden 4 ve iizerinde ortalama puan aldig1 goriilmektedir. Ancak, 5 puan tizerinden 4
ve altinda puan alan maddeler de bulunmaktadir. Omegin, alan uzmanlannin
degerlendirmesi sonucu, egitsel web sitelerinde desenli zeminlerin kullanilmasi
gerektigine iligkin madde 5 puan iizerinden 1,66 ortalama puah almistir. Web sitelerinin
yiklenme asamasinda olan sayfalar1 i¢in animasyonlarin (hareketli ¢izimlerin)
kullanilmasi gerektigine iligkin madde ise yine alan uzmanlarindan 5 puan iizerinden

2,05 ortalama puan almistir.

Yapilan analiz sonucu, maddeler incelendiginde, 4. ve 16. maddelerin 4 ortalama puanin
altinda kaldig goriilmektedir. Bu maddeler belirlenen ortalama degerin altinda kaldig:
icin, gorsel tasarim kriterlerini tasimadiklan diisiincesiyle 6l¢me aracindan ¢ikarilmistir.
Bu maddelerin 6lgme aracindan ¢ikarilmasiyla, egitsel web sitelerinin gérsel tasarim
kriterleri agisindan tasimalan gereken nitelikleri Slgecek olan §lgme araci, 4 ortalama

puanin iizerinde deger alan 24 maddeden olusturulmustur.

Bu sonuca gore, alan uzmanlari, 26 madde olarak sunulan, gérsel tasarim kriterlerinin,
iki madde disinda tamaminin gegerli oldugunu ve egitsel web sitelerini degerlendirirken

kullanilmasi gerektigini diisinmektedirler.



Tablo 6. Egitsel Web Sitelerinin, Gorsel Tasarim Kriterleri Acisindan Tagimalar1 Gereken Niteliklere Iliskin Uzman Gériislerinin Dagilimi

Kesinlikle Katihyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum _
f Yo f Yo f Yo f % f Y% X S
Madde Ad1
1. Site tasariminda ¢izgi 6gesi kullaniimalidir, 4 222 11 61,1 3 16,7 0 0 0 0 4,05 0,64
2.  Site tasariminn belirli bir y6nii olmahdir. 14 71,8 3 16,7 1 5,6 0 0 0 0 472 0,57
3. Sitede kullanilan gorsel 6geler Slgiilendirilmelidir. 12 66,7 6 33,3 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
4. Sitenin sayfalarinda desenli zeminler kullanilmalidir.* 0 0 0 0 2 11,1 0 0 0 0 1,66 0,69
5. Sitede kullanilan renkler birbirleriyle uyumlu olmalidir. 16 889 2 11,1 0 0 8 444 8 44,4 4,88 0,32
6. Sitedeki gorsel dgeler arasinda devamhilik iligkisi olmahdir. 16 889 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
7. Sitede kullanilan gérsel 6geler hareketli bir yapiya sahip olmalidir. 8 44,4 9 50 1 5,6 0 0 0 0 4,38 0,61
8. Sitedeki gorsel dgeler arasindaki araliklar uygun olmahidir. 11 61,1 7 38,9 0 0 0 0 0 0 4,61 0,50
9. Site tasariminda zit 6geler kullanilmalidar. 8 44,4 9 50 1 5,6 0 0 0 0 4,38 0,61
10. Sitede kullanilan gorsel §3eler dengeli yerlegtirilmelidir. 16 889 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
11. Sitedeki gorsel 6geler arasinda biitiinliik iligkisi bulunmalidir. 16 889 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
12. Sitedeki gorsel 6geler orantili ve hiyerarsik olarak yerlegtirilmelidir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
13. Sitede yer alan 6nemli unsurlar i¢in vurgulama kullanilmalhdir, 16 889 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
14. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullamlmalidir, 4 22,2 14 778 0 0 0 0 0 0 4,22 0,43
15. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullanilmalidir. 6 33,3 9 50 3 16,7 0 0 0 0 4,16 0,71
16. Sitenin yiiklenen sayfalan i¢in animasyon kullanilmalidir.* 0 0 2 11,1 3 16,7 7 389 6 33, 2,05 1,00
17. Sitede yer alan metinler i¢in animasyon kullanimaldir. 4 22,2 12 66,7 2 1,1 0 0 0 0 4,11 0,58
18. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmalidir, 17 944 1 5,6 0 0 0 0 0 0 4,94 0,24
19. Sitede yer alan metinler uygun yaz karakteri bilyiikliigiinde olmalidir. 17 944 1 5,6 0 0 0 0 0 0 4,94 0,24
20. Sitede yer alan metinler uygun yaz karakteri renginde olmalidir, 16 88,9 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
21. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumiu olmahdir. 16 88,9 2 11,1 0 0 0 0 0 - 0 4,88 0,32
22. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmahdir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
23. Sitede yer alan gorsel geler uygun ¢oziiniirliikte olmalidir. 14 77,8 4 22,2 0 0 0 0 0 0 4,77 0,43
24. Sitenin ideal goriintiisii i¢in ¢dziiniirliik degerleri Snerilmelidir. 6 333 11 61,1 0 0 1 5,6 0 0 4,22 0,73
25. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler yer almalidir. 7 38,9 10 55,6 1 5,6 0 0 0 0 4,33 0,59
26. Site tasarimunda gerceveler (frame) kullanilmalhidir. 5 27,8 9 50 4 22,2 0 0 0 0 4,05 0,73

*: 4 ortalama puan altinda kalan maddeler.
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2.3.1.2.2. Web Tasarim Olgegi’nin Kullamcilara Sunulan Hizmetlere iliskin
Maddelerinin Gegerlik Calismalar:

Internet kullamicilan, gesitli amaglar dogrultusunda egitsel web sitelerini ziyaret
etmektedirler. Ziyaretciler, ilgi ve beklentilerine goére, herhangi bir konuda bilgi
toplamak, cevrimi¢i derslere katilmak, omek uygulamalan ger¢eklestirmek, soru
¢ozmek, sinavlara katilmak, herhangi bir dersin igerigine ulasmak, tekrar yapmak vb.

gibi hizmetlerden yararlanabilmektedirler.

Egitime yonelik hizmet cesitliligini biinyelerinde barindiran egitsel web siteleri, bu
hizmetlerinin yam sira, sitede bulunan ziyaretgiler igin birtakim farkh hizmetleri de
sunmak durumundadirlar. Kullanicilar, web sitelerini, sadece egitim ihtiyaglanni
kargilamak i¢in ziyaret etmis olsalar bile, site y6netiminin, hedef kitle beklentilerine
gére birtakim ek hizmetleri sunuyor olmasi, web sitesinin tekrar ziyaret edilme
ihtimalini artiracaktir. Web sitelerinin gelir kaynagimin yiiksek oranda ziyaret¢i almayla
dogru orantili oldugu distiniiliirse, kullanicilara sunulan hizmet ¢esitliligi, ziyaretei

sayisinin artig1 seklinde siteye geri dénecektir.

Bu agidan, egitsel web sitelerinin, egitim hizmetleri sunumlarinin yam sira, kullameilar
tarafindan tercih edilme oram yiiksek olacak hizmetleri de biinyelerinde barindirmalart,
hem site yetkilileri, hem de kullanicilar agisindan 6nemli goriilmektedir. Egitsel web
sitelerinin, kullanicilara sunulan hizmetler agisindan tagimalann gereken niteliklere

iligkin uzman goriislerinin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°de goriilen sonuglara gére, egitsel web sitelerinin, kullamcilara sagladiklan
ﬁizmetler acisindan tasimalann gereken niteliklere iliskin maddelerin biiylik
cogunlugunun, 5 ortalama puan iizerinden 4 ortalama puan ve iizerinde oldugu
goériilmektedir. Ancak, gorsel tasarim kriterlerinde de oldugu gibi, 5 ortalama puan
iizerinden 4 ortalama puan ve altinda deger alan maddeler de bulunmaktadir. Ornegin,
alan uzmanlarimin degerlendirmeleri sonucu, egitsel web sitelerinde, sitenin agiligiyla
birlikte gelen bir giris ekraninm bulunmasi gerektigine iliskin madde, 5 ortalama puan

lizerinden 2,55 ortalama puan almgtir. Site igerisinde aragtirma yapilabilmesi
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gerektigine iliskin maddenin ise 5 ortalama puan iizerinden 2,61 ortalama puanda

kaldig: goériilmektedir.

Bu maddelerin, 4 puan olan ortalama degerin altinda kalmalarina iligkin ¢esitli yorumlar
yapilabilir. Alan uzmanlannin, agiligla gelen giris ekraninin bulunmasi gerektigine
iliskin maddeyi, web sitesine erisimi geciktirebilecegi gerekgesiyle 4 puanmin altinda
degerlendirdikleri diisiintilebilir. Site igerisinde arastirma yapilabilmesi gerektigine
iliskin maddenin ise, bagka bir maddede sorgulanan arama motoru hizmetiyle ortiistiigi

i¢in, alan uzmanlarindan 4 puan altinda bir deger aldig: tahmin edilmektedir.

Tablo 7’ye gore 49., 53. ve 56. maddeler uzmanlardan esit ortalama puan almistir. Web
sitesinin iiyelerine ulagsmak i¢in erigim adreslerinin bulunmasi1 gerektigine iliskin
madde, kullanicilar tarafindan en sik yiiklenen programlarm belirtilmesi gerektigine
ilisgkin madde ve web sitesinin tasariminin degerlendirilmesi konusunda, kullanici
goriiglerinin almmas1 gerektigine iligkin madde, 5 ortalama puan iizerinden 2,88
ortalama puan almustir. Egitsel web sitelerinde, ¢evrimici bagvuru yapabilme imkaninin
bulunmasi gerektigine iligkin madde ise, 5 ortalama puan iizerinden 2,38 ortalama puan
almigtir. Web sitesinin sundugu hizmetlerde ahigveris hizmetinin de bulunmasi
gerektigine iliskin madde, 5 ortalama puan lizerinden 2,27 ortalama puan almugtir.
Kullanicilanin gorsel ve isitsel 6zelliklerden yararlanabilmesi gerektigine iliskin

maddeler ise 5 ortalama puan lizerinden 2,94 ortalama puan almigtir.

Bu maddelerin, alan uzmanlarindan 4 ortalama puamin altinda bir deger almalarina
iliskin cesitli yorumlar yapilabilir. Omegin, ¢evrimici basvuru yapabilme imkaninin
sunulmasi gerektigine iligkin madde ve gorsel-isitsel olanaklardan yararlamlabilmesi
gerektigine iligkin maddelerin, iiyelik hizmetlerinin igerisinde yer alabilecegi
diisiiniilmektedir. Algveris yapabilme imkanimin sunulmas: gerektigine iliskin
maddenin ise, web sitesinin, ticari »faaliyetlerini On plana ¢ikanlabilecegi ve asil
amacidan uzaklasacag: diisiincesiyle, 4 ortalama puan altinda bir deger aldig1 tahmin

. 1.3 TG TV L
edilmektedir.
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Kullamcilann, ilgili web sitesini, daha sonra erisimini kolaylagtirmak igin, favoriler
listesine ekleme ve ana sayfa olarak belirleyebilmeleri gerektigine iliskin madde, 5
ortalama puan iizerinden 1,88 ortalama puan almistir. Site sayfalanmin, ekranda
goriintiilenemeyen kisimlarina ulasabilmek i¢in, kaydirma ¢ubuklarinin kullanmilmas:
gerektigine iligkin madde ise, 5 ortalama puan iizerinden 2,00 ortalama puan almistir.
Her iki maddede belirtilen 6zellik, browser olarak tanimlanan (explorer, netscape gibi)
yardimci programlarca sunulmaktadir. Bu nedenle bu iki maddenin, alan

uzmanlarindan, 4 ortalama puanin altinda deger aldif1 diistiniilmektedir.

Tablo 7°deki sonuglara gore, egitsel web sitelerinde, egitim hizmetleri kapsaminda yer
alan, smav puanlannin hesaplanabilmesi gerektigine iliskin madde, 5 ortalama puan
tizerinden 2,66 ortalama puan almistir. Egitimle ilgili istatistik bilgilerin sunulmasi
gerektigine iliskin madde ise, 5 ortalama puan iizerinden 2,38 ortalama puan almistir.
Bu maddelerin alan uzmanlarinca 4 ortalama puanin altinda birakilmasina iligkin, her
iki maddenin de giincel verileri yansitmada yetersiz kalabilecegi diislincesi ileri

siiriilebilir.

Yapilan analiz sonucu; kullanicilara sunulan hizmetlere iligkin maddeler incelendiginde,
33.,47., 49, 51., 53., 54., 56., 58., 68., 70., 76., 77. ve 78. maddelerin, kesim noktasi
olan 4 ortalama puanin altinda kaldigi goriilmektedir. Bu maddeler, belirlenen ortalama
degerin altinda kaldign i¢in, gorsel tasarim kriterlerini tagimadiklan diisiincesiyle 6lgme
aracindan ¢ikarilmistir. Bu maddelerin, 6lgme aracindan ¢ikarilmasiyla birlikte, egitsel
web sitelerinin kullanicilara sunulmas: gereken hizmetler agisindan tasimalan gereken
nitelikleri 6lgecek olan 6lgme araci, 41 maddeden olusturulmustur. Bu sonuca gére, alan
uzmanlar1, kullanicilara sunulmasi gereken hizmetlere iliskin 54 maddeden olusan

Ol¢me aracinin, 13 madde disinda tamaminin gegerli oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 6 ve Tablo 7°de verilen bulgulara ve bulgularin yorumlarina gore, toplam 80
madde olarak alan uzmanlarina sunulan lgme aracinin 15 maddesi 4 ortalama puanin
alinda kalarak gecerlilik caligmasi geregi Slgme aracindan ¢ikartilimigtic, Oitaya

¢ikarilan 65 maddelik 6l¢me araci Ek-5’te verilmistir.
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Tablo 7. Egitsel Web Sitelerinin, Kullamcilara Sunulan Hizmet Kriterleri A¢isindan Tasimalart Gereken Niteliklere liskin
Uzman Gériiglerinin Dagilimi

Kesinlikle Katihyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum _
f Yo f Yo f Y% f % f Y X sS
Madde Adi
27. Sitenin ad1 sunulan igerigi aciklar nitelikte olmalidir. 8 444 10 55,6 0 0 0 0 0 0 4,44 0,51
28. Sitenin faaliyet amaci belirtilmelidir. 12 66,7 6 33,3 0 0 0 0 0 0 4,66 049
29. Sitenin ait oldugu kuruma/kigiye iliskin tamtici bilgiler bulunmalhidir. 14 718 4 22,2 0 0 0 0 0 0 4,77 043
30. Sitenin ait oldugu kuruma/kigiye iligkin logo kullanilmalhdir. 11 61,1 7 38,9 0 0 0 0 0 0 4,61 0,50
31. Sitenin tasarmmmni yapan kuruma/kisiye iliskin bilgiler bulunmahdur. 7 38,9 10 55,6 1 5,6 0 0 0 0 4,33 0,59
32. Sitede gezinmeyi kolaylastiran bir site haritasi bulunmalidir. 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,33 0,38
33. Sitede agiligla gelen bir giris ekran1 bulunmalidir. * 0 0 4 22,2 4 22,2 8 44,4 2 11,1 2,55 0,98
34. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan déniilebiimelidir. 16 88,9 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
35. Site sayfalarinda dolagsmay: kolaylagtiran linkler bulunmalidir. 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,38 0,38
36. Yabanci kullanicilar i¢in alternatif dil segenegi bulunmahdir. 6 333 i1 61,1 1 5,6 0 0 0 0 4,27 0,57
37. Sitede sozliik progranmu bulunmalidur. 4 22,2 14 77,8 0 0 0 0 0 0 4,22 0,43
38. Sitede yer alan hizmetlere iligkin menii bagliklar1 bulunmahdir. 13 72,2 5 27,8 0 0 0 0 0 0 4,72 0,46
39. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar (linkler) bulunmalidir. 11 61,1 6 333 1 5,6 0 0 0 0 4,55 0,62
40. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagiimalidir. 10 55,6 7 38,9 1 5,6 0 0 0 0 4,50 0,62
41. Sitede ziyaretgiler igin yardim hizmeti veren bir menii bulunmalidir. 14 778 4 222 0 0 0 0 0 0 4,77 0,43
42. Sitede arama imkam sunan bir arama motoru bulunmalidir. 11 61,1 7 38,9 0 0 0 0 0 0 4,61 0,50
43. Arama motorunda detayli arama i¢in se¢enekler bulunmalidir. 13 72,2 5 27,8 0 0 0 0 0 0 4,72 0,46
44. Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii bulunmalhidir. 9 50 9 50 0 0 0 0 0 0 4,50 0,51
45. Sunulan haberlere iliskin haber giincelleme sikhig1 belirtilmelidir. 11 61,1 6 333 1 56" 0 0 0 0 4,55 0,62
46. Sitenin son giincellenme tarihi belirtilmelidir, i 14 77.8 4 22,2 0 0 0 0 0. 0 4,77 043
47. Sitede aragtirma yapilabilmelidir.* | 5,6 1 5,6 6 33,3 10 55,6 0 0 2,61 0,85
48. Site kullamicilarina yonelik ityelik hizmetleri sunulmalidir. 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
49. Sitenin liyelerine ulagmak i¢in erisim adresleri bulunmalidir. 0 0 6 333 6 33,3 4 222 2 11,1 288 1,02
50. Sitede elektronik posta hizmeti bulunmalidr, 13 72,2 4 22,2 1 5,6 0 0 0 0 4,66 0,59
51. Sitede gevrimici (online) bagvuru imkam bulunmahdir.* 0 0 3 16,7 2 1,1 12 66,7 1 5,6 2,38 0,85
52. Sitede veri yiikleme imkani (download) bulunmalidir. 7 38,9 7 38,9 2 11,1 1 5,6 1 5,6 4,00 1,14
53. En sik yiiklenen programlar belirtilmelidir.* 0 0 6 333 4 222 8 44.4 0 0 2,88 0,90

* 4 ortalama puan altinda kalan maddeler.
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Tablo 7. Egitsel Web Sitelerinin, Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterleri Agisindan Tasimalari Gereken Niteliklere Iliskin
Uzman Goriiglerinin Dagilim

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katiimiyorum _
f Y f % f Yo f f % f X SS
Madde Ada
54. Sitede aligveris hizmeti bulunmalidir. * 2 11,1 4 2272 9 50 3 16,7 0 0 2,27 0,89
55. Sitede kullanicilara yonelik anketler bulunmahidir. 5 27,8 11 61,1 2 11,1 0 0 0 0 416 0,62
56. Site tasarim konusunda kullanici gériislerine yer verilmelidir.* 6 333 5 27,8 6 33,3 1 5,6 0 0 2,88 0,96
57. Sitede kullanicilar arasi etkilesim icin yazigma alam olmahdur. 10 556 7 38,9 1 5,6 0 0 0 0 4,50 0,62
58. Sitede favorilere ekle ve ana sayfa yap secenekleri bulunmalidir.* 0 0 2 11,1 2 11,1 6 333 8 444 1,88 1,02
59. Sitenin ziyaretgilerine iligkin istatistik veriler bulunmalidir. 9 50 8 44,4 0 0 1 5,6 0 0 4,38 0,78
60. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmelidir. 12 66,7 6 33,3 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
61, Sitede egitimi verilen konularin listesi bulunmahdir, 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
62. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunmalidur. 8 444 6 333 4 22,2 0 0 0 0 4,22 0,81
63. Sitede yapilan alintilar igin kaynak gosterilmelidir, 9 500 9 50 0 0 0 0 0 0 4,50 0,51
64. Sitede 6renmeyi kolaylastirici gizelge ve grafikler bulunmahdir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
65. Sitede egitimi verilen konular i¢in agiklayici 8rnekler bulunmahdir 15 833 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
66. Sitede dlgme degerlendirme igin testler ve simnavlar bulunmalidir. 15 833 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
67. Testler ve sinavlar listeli olmali istege bagh olarak secilebilmelidir. 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
68. Sinav puanlarini hesaplayan bir sistem bulunmalidir.* 0 0 5 27,8 6 33,3 3 16,7 4 22,2 2,66 1,14
69. Oprenciler calisma ve ddevlerini siteye gonderebilmelidirler. 14 778 4 22,2 0 0 0 0 0 0 4,17 0,43
70. Sitede egitimle ilgili istatistik veriler bulunmalidir. * 0 0 4 22,2 4 22,2 5 27,8 5 278 238 1,14
71. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri bulunmahdir. 6 333 R 61,1 1 5,6 0 0 0 0 4,27 0,57
72. Sitede kullanicilara yonelik rehberlik hizmetleri bulunmalidir, 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
73. Sitede kullanicilarin sik sorduklar sorular ve cevaplan belirtilmelidir. 12 667 6 333 0 0 0 0 0 0 466 0,49
74. Sitede kullanicilar i¢in yararli web adresleri belirtilmelidir. 8 44,4 10 55,6 0 0 0 0 0 0 4,44 0,51
75. Egitimi verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmelidir. 13 72,2 4 22,2 1 56 -0 0 0 0 4,66 0,59
76. Sitede yer alan ayrintilar i¢in kaydirma gubuklan bulunmahdir.* 0 0 2 11,1 1 5,6 10 556 5 278 2,00 0,91
77. Sitenin kullanicilar1 gorsel 6zelliklerden yararlanabilmelidir.* 2 11,1 2 11,1 7 38,9 7 38,9 0 0 2,94 1,00
78. Sitenin kullanicilan igitsel 6zelliklerden yararlanabilmelidir, * 1 5,6 5 27,8 5 27,8 6 333 1 5,6 2,94 1,06
79. Sitenin sayfalan ekrana kisa siirede yiiklenmelidir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
80. Sitenin giivenligine iliskin bilgiler bulunmalidir. 13 722 5 27,8 0 0 0 0 0 0 4,72 0,46

* 4 ortalama puan altinda kalan maddeler.
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2.3.2. Uygulama

Ortaya ¢ikanlan 65 maddelik site degerlendirme 6lgegiyle, ¢alisma evreninden tesadiifi
olarak atanan 100 adet egitsel web sitesi taranmigtir. Web sitelerinin taranmasi islemi,
arastrmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Tarama iglemi 01.11.2002 — 31.12.2002
tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Degerlendirme sirasinda gercek¢i sonuglara
ulasabilmek i¢in her bir web sitesi 6lgme aractyla farkli zaman dilimlerinde iki kez
taranmis ve ¢ikan sonuglarin kargilastirmasi yapilmistir. Boylece, degerlendirme
sirasinda olusabilecek hatalar minimum diizeye indirilmigtir. Tarama sonucu, web
Sitelerinin, degerlendirme o6lgeginde aranan nitelikleri tagiyip tasimadiklan ortaya

konulmus ve sonuglar analiz edilerek yorumlanmastir.

2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Toplanan bilgilerin bagkalarinca da anlagilabilmesi ve aym yollarla elde edilmis baska
bilgilerle karsilastinlabilmesi zorunlulugu, verilerin belli kurallara gore, tek tek ve
dagilimlar halinde &zetlenerek sunulma zorunlulugunu getirmistir (Karasar, 1995, s:
207). Arastirmada elde edilen verilerin analizinde ortalama (X), yiizde (%), frekans (f)
ve Chi Kare (x?) teknikleri kullanilmigtir. Arastirmada anlamlibk diizeyi .05 olarak

alinmastir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin genel ve alt amaglan dogrultusunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir. Bulgulann sunumunda alt amaglarda takip edilen sira izlenmistir.

3.1. Egitsel Web Sitelerinin, Gorsel Tasarim Kriterleri Aqisindan Incelenmesine

Iliskin Bulgu ve Yorumlari

Olgme aracimin, alan uzmanlannca degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmelerin
analizi sonucu, gorsel tasanm kriterleri baghigi altinda 24 maddeden olusan, Slgme
aracinin birinci kismu ortaya ¢ikanlmistir. Bu maddeler, egitsel web sitelerinin, gorsel
tasarim kriterleri agisindan degerlendirilmeleri sirasinda, tasimalan gereken nitelikleri
gostermektedir. Omeklemde yer alan 100 adet egitsel web sitesinin, gorsel tasarm

kriterleri agisindan incelenmesine iligkin bulgulari, Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8’de, egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri agisindan, tasimalan gereken
nitelikleri, ne oranda karsiladiklanna iligkin sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara
gore, egitsel web sitelerinin, gorsel tasanm kriterlerini ortalama %55,6 oraminda
karsiladiklan goriilmektedir. Buna ragmen degerlendirme kriterlerinin, web sitelerince
karsilanmalarina iliskin alt ve iist degerler bulunmaktadir. Omegin, incelenen egitsel
web sitelerinin, ancak %5’inde hareketli goriintiilerin kullammina rastlanabilmistir.
Bununla birlikte web site tasarimina iliskin teknik bilgiler ise, sitelerin ancak %13’iinde

yer almistir.

. Gorsel tasarima iligkin degerlendirme kriterlerini, yiiksek oranda karsilayan web siteleri
de bulunmaktadir. Omegin, incelenen web sitelerinin %93’iinde uygun yaz karakteri
kullgnlldlgl ve %98’inde ise metin canlandirmalarimin kullamldig goriilmektedir. Bu
sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, tipografik agidan aranan niteliklerin bir kismim

oldukga yiiksek oranda karsiladiklar: sdylenebilir.

Tablo 8¢ iligkin yukarida verilen degerlere gore, egitsel web sitelerinin, gorsel tasanm

kriterleri agisindan tagimalan gereken nitelikleri orta diizeyde karsiladiklan sGylenebilir.
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Gorsel tasanm kriterlerinin sorgulandig ilk 24 maddede, egitsel web sitelerinin, gorsel
tasarim  kriterlerini farkli oranlarda tagimalanna ragmen, genel ortalamalanna
bakildiginda %55,6 ortalama puanla, egitsel web sitelerinin gérsel tasanm kriterlerine
uygun olarak hazirlandig1 goriilirken, %44,4 oraninda bu kriterleri tasimadiklan
goriilmektedir. Gorsel tasarim kriterlerinin egitsel web sitelerince karsilanma oramnin
diisiik olmasi, gorsel tasarima gosterilen 6nemin diisiik oldugu ve web site tasariminda

bu kriterlerin birgogunun g6z ardi edildigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 8. Egitsel Web Sitelerinin, Gorsel Tasanm Kriterleri A¢isindan Incelenmesine liskin Bulgular

Evet Hayir
. f % f Y%
Madde Adi

1. Site tasariminda ¢izgi 6gesi kullamlmis m1? 55 55 45 45
2. Site tasariminin belirli bir yonii var m1? 50 50 50 50
3. Sitede kullanilan gorsel §geler §lgiilendirilmig mi? 58 58 42 42
4. Sitede kullanilan renkler birbirleriyle uyumiu mu? 52 52 48 48
5. Sitedeki gorsel dgeler arasinda devamlilik iligkisi var m? 62 62 38 38
6. Sitede kullanilan gorsel 6geler hareketli bir yapiya sahip mi? 62 62 38 38
7. Sitedeki gorsel dgelerin araliklan uygun mu? 48 48 52 52
8. Site tasariminda zit 6geler kullanibnug mu? 60 60 40 40
9. Sitede kullanilan gorsel 63eler dengeli yerlestirilmig mi? 53 53 47 47
10. Sitedeki gorsel geler arasinda biitiinliik iligkisi var m? 49 49 51 51
11. Sitedeki gorsel 6geler orantih ve hiyerargik olarak yerlestirilmis mi? 42 42 58 58
12. Sitede yer alan 6nemli unsurlar igin vurgulama kullanilmg mi? 66 66 34 34
13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullanilmmg mu?** 5 5 95 95
14. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullamlmig mu? 39 39 61 61
15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullanilmg mi?* 98 98 2 2
16. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmig nu?* 93 93 7 7
17. Sitede yer alan metinler uygun yaz: karakteri biiyiikliigiinde mi? 83 83 17 17
18. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri renginde mi? 79 79 21 21
19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu mu? 68 68 32 32
20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmig mi? 60 60 40 40
21. Sitede yer alan gorsél 6geler uygun ¢oziiniirliikte mi? 84 84 16 16
22. Sitenin ideal goriintiisii i¢in ¢oziiniirliik degerleri 6nerilmig mi? 16 16 84 84
23. Sitede tasanima iligkin teknik bilgiler var mi?** 13 13 87 87
24. Site tasariminda cerceveler (frame) kullamlmig mi? 40 40 60 60
Ortalama {-% 55,6 44,4

*

Web sitelerinde en yiiksek oranda kargilanan kriterler.

** Web sitelerinde en diigiik oranda kargilanan kriterler.
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3.1.1. Gorsel Tasarim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri
Aqsindan Incelenmesine iliskin Bulgu ve Yorumlan
Bu boliimde, gorsel tasarima iligkin kriterlerin, hedef kitleleri farkh olan egitsel web

sitelerince ne oranda karsilandig1 incelenmigtir.

Evren ve émeklem béliimiinde de agiklandig: gibi, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri
birbirinden ayrilmaktadir. Arastuima i¢in belirlenen Ui¢ temel hedef kitle grubu;
cocuklara yonelik egitsel web siteleri, genclere yonelik egitsel web siteleri ve
yetiskinlere yonelik egitsel Web siteleri olarak gruplandinlmigtir. Bu gruplandirmaya
gore, arastirma Srnekleminde, 16 adet cocuklara yonelik, 67 adet genglere yonelik ve 17
adet de yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web sitesi bulunmaktadir.
Gorsel tasarim kriferlerinin, egitsel web sitelerinin  hedef kitleleri agisindan

incelenmesine iliskin bulgulan Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9°da, cocuklara, genglere ve yetigkinlere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web
sitelerinin goérsel tasarim kriterlerini karsilama diizeylerine iligkin arastirma bulgulan
gortilmektedir. Coziimlemeler sonucunda Tablo 9°da yer alan 1., 6., 8., 10. ve 11.
maddelerin 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlihk diizeyinden; 3. maddenin ise 2
serbestlik derecesinin 0.01 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu goriilmiistiir. Tablo

9’da anlamli bulunan maddelere iliskin yorumlar asagida verilmistir.

Egitsel web site tasariminda ¢izgi §gesinin kullanilmasi gergktigine iligkin madde ile,
web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iliskiyi gormek i¢in yapilan Chi Kare
stnamasinda, Chi Kare degeri 2,707 bulunmustur. Bu deger 2 serbestlik derecesinin 0.05
anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore,
egitsel web sitelerim'ﬁ hedef kitleleri ile, sitede ¢izgi 6gesinin kullanilmas: gerektigine
iliskin madde arasinda anlaml bir iliski oldugu anlasilmistir. iliskiye goére, hedef kitle
grubunun yas ortalamasi biiyiidiikce, web site tasariminda ¢izgi 6gesinin kullaniminin

arttif1 goriilmektedir.

Web site tasariminda ¢izgi 6gesinin kullamimindaki temel neden, igerikte sunulan

metinlerin ve gorsellerin birbirlerine karismalarini engellemektir. Hedef kitle grubunun
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yas ortalamasi biiylidiikge, sitede yer alan igerigin de ona bagh olarak artacag:
diisiiniilmektedir. Icerigin, algilamay1 zorlastirmamasi igin, ¢izgi kullanimindaki, hedef

kitleye bagh artiginin anlamh bir sonug¢ oldugu séylenebilir.

Egitsel web site tasariminda kullamlan gorsel 6gelerin Slgiilendirilmeleri gerektigine
iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iligkiyi gérmek i¢in yapilan
Chi Kare simamasinda, Chi Kare degeri 5,637 bulunmustur. Bu deZer 2 serbestlik
derecesinin 0.01 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur.
Buna gore, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, site tasariminda kullanmilan gorsel
6gelerin dlgiilendirilmeleri gerektigine iligkin madde arasinda anlaml bir iligki oldugu
anlagilmistir. Iliskiye goére, hedef kitle grubunun yas ortalamas: alt ve iist degerlere
yakinlastikca, web site tasariminda kullanmilan gorsel 6Zelerin Olgiilendirilmesinin

azaldigy goriilmektedir.

Gorsel Ggelerin sayfa biitiinliigiiniin saglanabilmesi i¢in Slgiilendirilmesi gerekmektedir.
Cocuklara yonelik web sitelerinde, igeriin azlifina paralel olarak biitiinliigiin
saglanabilmesine yonelik kaygimin da azaldig diigtiniilmektedir. Yetiskinlere yénelik
web sitelerinde ise, sitenin igerigi daha 6n planda yer aldig i¢in, Sl¢iilendirmenin azlig

normal kargtlanabilmektedir.

Egitsel web sitelerinde kullanilan gorsel 6gelerin, hareketli bir yapida olmalan
gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iliskiyi gérmek
i¢in yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 8,768 olarak bulunmustur. Bu
deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde
anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin hedef kitlelen ile, sitede
kullamlan goérsel 6gelerin hareketli bir yapida olmalann gerektigine iliskin madde
arasinda anlamh bir iliski oldugu anlasilmistir. Iliskiye gore, hedef kitle grubunun yas
ortalamalann alt ve iist degerlere yakinlastikg¢a, sitede kullamilan gorsel &gelerin

hareketliliginin azaldig1 goriilmektedir.

Hareket, insanin yapisinda da oldugu gibi, duragan olmay1 engelleyen, insami canli

tutan, algiyr kuvvetlendiren bir 6zelliktir. Bu bakimdan, hareketliligin, gen¢lere yonelik
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web sitelerinde, diger hedef kitle gruplarina gére fazla olmasi normal bir sonug olarak

karsilanmaktadir.

Egitsel web sitelerinde zit 6gelerin kullamilmasi gerektigine iliskin madde ile, web
sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iligkiyi gérmek i¢in yapilan Chi Kare sinamasinda,
Chi Kare degeri 6,362 olarak bulunmustur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05
anlamhlik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in ilgili madde anlamli bulunmustur. Sonuca
gore, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, sitede zit &gelerin kullanilmasi
gerektigine iliskin madde arasinda anlamh bir iligki oldugu anlasiimistir. Iliskiye gore,
hedef kitle grubunun yas ortalamalan alt ve iist deZerlere yakinlastikca, sitede zit

6gelerin kullaniminin azaldig1 gériilmektedir.

Zithik ozelligi temelde, ilgi ¢ekme, algiy1 kuvvetlendirme, canhilifn saglama gibi
amaglarla kullanilmaktadir. Geng kitlenin yapisal 6zelliginden yola ¢ikarak; ilgi cekme,
algiy1 kuvvetlendirme ve canlilifl saglama ¢abalarinin, genglere yonelik web sitelerinde

fazla olmasinin anlamh bir sonug oldugu sdylenebilir.

Egitsel web s.itelerinde yer alan gorsel Ogeler arasinda biitiinliik iliskisi olmasi
gerektigine iligkin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iliskiyi gérmek
icin yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 6,901 olarak bulunmustur. Bu
deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden .kﬁgﬁk oldugu i¢in madde
anlamhli bulunmustur. Buna gore, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, sitede yer
alan gorsel 6geler arasinda biitiinliik iligkisi olmas1 gerektigine iliskin madde arasinda
anlamhi bir iligki oldugu anlasilmustir. Iliskiye gore, hedef kitle grubunun yas
ortalamalar1 alt ve iist degerlere yakinlastik¢a, sitede kullanilan gérsel 6geler arasindaki

biitiinliik iliskisinin azaldig goriilmektedir.

Gorsel biitlinliigiin saglanabilmesi i¢in, sayfayr olusturan tiim gérsel elemanlarin uyum
icerisinde olmalan gerekmektedir. Biitiinliik, algilamay: kolaylastirdigi gibi, estetik
acidan da tasarima renk katimaktadir. GOrsel bituulige, ¢ocuklara ve yeugkinlere
ybnelik web sitelerinde, daha az oranda rastlanmasimn, bu hedef kitle grubunun

beklentileri, ilgi ve ihtiyaglanindaki farkhliklardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
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Egitsel web sitelerinde yer alan goérsel Ggelerin orantili ve hiyerarsik olarak
yerlestirilmesi gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki
iliskiyi goérmek igin ‘yapllan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 7,168 olarak
bulunmustur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugu i¢cin madde anlamli bulunmustur. Buna gore, egitsel web sitelerinin hedef
kitleleri ile, sitede yer alan gérsel 6gelerin orantili ve hiyerarsik olarak yerlestirilmesi
gerektigine iliskin madde arasinda anlaml bir iliski oldugu anlagilmustir. Iliskiye gore,
hedef kitle grubunun yas ortalamalan alt ve iist degerlere yakinlastikca, sitede
kullanilan gorsel Ogelerin arasindaki orantih ve hiyerarsik yerlesimin azaldig:

goriilmektedir.

Sitedeki gorsel 6geler arasinda kurulan orantiyla birlikte, objelerin hiyerarsik yerlesimi
de web site tasaniminda Snemli bir etkendir. Ziyaretcilerin, sayfayr gordiikleri anda
6nemli oldugu diistiniilen 6zellikler karsilarina gikmalidir. Diger 6geler 6nem siralarina
goére dizilmelidir. Genglere yonelik web sitelerinde orant1 ve hiyerarsinin daha fazla
saglanmaya c¢ahisilmasi, diger hedef kitle gruplanmn ihtiyaglart ve beklentileri

dogrultusunda yorumlandiginda, sonucun anlamli oldugu séylenebilir.

Tablo 9’daki bulgular incelendiginde, gorsel tasarim kriterlerinin ¢ocuklara, genglere ve
yetiskinlere yonelik egitsel web sitelerinde karsilanma oranlarina iliskin anlamlilik
iliskilerinin diginda alt ve iist degerlerin oldugu da goriilmektedir. Bu degerlerin,
¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere yonelik egitsel web sitelerindeki sonuglan asagida

aciklanmaktadir.

Cocuklara yonelik egitim hizmeti sunan 16 adet egitsel web sitesinde, en yiiksek oranda
karsilanan kriterin %100 oramyla, metin animasyonlanmn kullanilmas1 gerektigine
iliskin madde oldugu gériilmektedir. Cocuklara yonelik web sitelerinde en diisiik oranda
karsilanan kriterin ise, %6,25 ortalamayla, tasanima iligkin teknik bilgilerin sitede
bulunmasi gérektigima iligkin madde oldugu goriilmektedir. Bu maddenin, Tablo 8’de

verilen sonuglara gore, web sitelerinin tamanunda karsilanma orani da %13’tir. Bu
sonuca gore, ¢ocuklara y6nelik web sitelerinde diisiik oranda karsilaniyor olmasi

sasirtic1 bir sonug olmamaktadr.
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Genglere yonelik egitim hizmeti sunan 67 adet egitsel web sitesinde, en yiiksek oranda
karsilanan kriterin, yine g¢ocuklara yonelik web sitelerinde de oldugu gibi, metin
animasyonlarimin kullanilmas: gerektigine iliskin madde oldugu gériilmektedir. Bu
madde, genclere yénelik egitsel web sitelerince %97,1 oraninda karsilanmaktadir. En
disik oranda kargilanan kriterin ise, %2,9 ortalamayla, hareketli gériintiilerin

kullanilmasi gerektigine iligkin madde oldugu goriilmektedir.

Yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan 17 adet egitsel web sitesinde, %100 oraninda
karsilanan iki kriter bulunmaktadir. Bu kriterlerin, uygun yazi karakterinin ve metin
animasyonlarinin kullamilmasi gerektigine iligkin maddeler oldugu gériilmektedir.
Yetiskinlere yonelik web sitelerinde, hareketli gériintiilerin kullamlmasi gerektigine

iliskin madde ise %5,9 ortalamayla en diisiik oranda karsilanan kriter olmustur.

Tablo 9°daki bulgulara ve bulgularin yorumlarina gore, hedef kitleleri farkli olan egitsel
web sitelerinin, genelde, ortak kriterleri en yiiksek ve en diisiik oranda karsiladiklan
goriilmektedir. Buna gb‘re, gorsel tasanm kriterlerinin kargilanmalarina iliskin ug
degerlerin, hedef kitleleri farkli olan web sitelerine gore farklilik géstermedigi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.



97

Tablo 9. Gérsel Tasarim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri A¢isindan Incelenmesine Iliskin Bulgular

Cocuklara Yinelik

Genglere Yinelik

Yetiskinlere Ydnelik

Web Siteleri Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayr
f Y% f Yo f % f % f Y% f Y Sd X?
Madde Ad:
1. Site tasaruminda ¢izgi 6gesi kullamlmig mi? 6 375 10 62,5 38 567 29 433 11 647 6 353 2 2,707*
2. Site tasartmnn belirli bir yonii var mi? 8 50 8 50 35 522 32 478 7 412 10 588 2 0,664
3. Sitede kullamilan gérsel dgeler dlgiilendirilmis mi? 8 50 8 50 44 657 23 343 6 353 11 64,7 2 5637*
4. Sitede kullanlan renkler birbirleriyle uyumlu mu? 8 50 8 50 36 53,7 31 463 8 47,1 9 529 2 0272
5. Sitedeki gorsel 6geler arasinda devamhlik iligkisi var rm? 9 56,2 7 438 46 687 21 31,3 7 41,2 10 588 2 4614
6. Sitede kullamilan gdrsel dgeler hareketli bir yapiya sahip mi? 8 50 8 50 48 716 19 284 6 353 11 64,7 2  8768*
7. Sitedeki gorsel 6gelerin arahklari uygun mu? 6 375 10 625 37 552 30 468 5 294 12 70,6 2 4461
8. Site tasariminda zut égeler kullaminmig mi? 7 438 9 562 46 68,7 21 313 7 412 10 588 2  6,362*
9. Sitede kullanilan gorsel 6geler dengeli yerlestirilmis mi? 7 438. 9 56,2 40 597 27 403 6 353 11 64,7 2 3,897
10. Sitedeki gorsel 6@eler arasinda biitiinliik iligkisi var mi? 5 31,2 11 688 39 582 28 418 5 204 12 70,6 2 6,901*
11. Sitedeki gorsel dgeler oranli ve hiyerargik olarak yerlegtirilmis mi? 2 125 14 875 33 493 34 507 7 412 10 588 2 7,168
12. Sitede yer alan 6nemli unsurlar i¢in vurgulama kullanlmg m? 9 56,2 7 438 47 70,1 20 299 10 588 7 41,2 2 1,582
13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullanilmg m? 2 125 14 875 2 2,9 65 97,1 1 59 16 94,1 2 2,495
14. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullaniimis mi? 9 562 7 438 25 373 42 627 5 294 12 706 2 2738
15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullamlnug mi? 16 100 0 0 65 97,1 2 2,9 17 100 0 0 2 1,005
16. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmis mu? 14 875 2 125 62 925 5 7,5 17 100 0 0 2 2,045 -
17. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri biiyiikliigiinde mi? 12 75 4 25 57 85,1 10 149 14 84 3 17,6 2 0935
18. Sitede yer alan metinler uygun yaz karakteri renginde mi? 14 875 2 125 52 776 15 224 13 76,5 4 235 2 0840
19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu mu? 11 68,8 5 31,2 46 687 21 313 11 64,7 6 353 2 0,102
20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmis mi? 8 50 8 50 43 - 642 24 - 358 9 529 8 4701 ..2 . 1,507
21. Sitede yer alan gdrsel dgeler uygun ¢6ziiniirliikte mi? 14 875 2 125 59 88,1 8 11,9 11 647 6 353 2 5676
22. Sitenin ideal goriintiisii icin ¢oziiniirlitk degerleri 6nerilmig mi? 2 125 14 875 12 179 55 821 2 11,8 15 882 2 0555
23. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler var m? 1 6,2 15 93,8 9 134 58 86,6 3 176 14 824 2 0980
24. Site tasariminda gergeveler (frame) kullanilmig mi? 5 31,2 11 688 25 373 42 62,7 10 588 7 412 2 322
Toplam % 44,7 50,3 58,8 41,2 48,5 51,5

*=P<,05*=P<.01
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3.1.2. Gorsel Tasarim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Icerikleri
Acisindan Incelenmesine Iligkin Bulgu ve Yorumlan
Bu bélimde, gorsel tasarima iligkin kriterlerin, egitim igerikleri farkl: olan web

sitelerince ne oranda karsilandigi incelenmistir.

Aragtirma ornekleminde yer alan ve gesitli degiskenlere gére degerlendirilen egitsel
web siteleri, hedef kitlelerinde oldugu gibi, kullamicilara sagladiklan egitim hizmetleri
bakimindan da birbirinden ayrilmaktadir. Arastirma 6mekleminde yer alan egitsel web
sitelerinin 56 tanesi, temel egitime yonelik web sitelerinden olusurken, 44 tanesi de
bireysel gelisime yonelik web sitelerinden olusmaktadir. Egitim igerikleri farkli olan
egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri acisindan incelenmesine iliskin

bulgular, Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10°da, temel egitimé ve bireysel gelisime yonelik egitim hizmeti sunan, egitsel
web sitelerinin, goérsel tasarim kriterlerini karsilama diizeylerine iliskin aragtirma
bulgulan goriilmektedir. Coziimlemeler sonucunda, Tablo 10°da yer alan 7. maddenin 1
serbestlik derecesinin 0.05 anlamhhk diizeyinden kiiciik oldugu goriilmiistiir. Tablo

10°da anlaml bulunan maddelere iligkin yorumlar asagida verilmistir.

Egitsel web sitelerinde yer alan gorsel 6gelerin araliklannin uygun olmas: gerektigine
iliskin madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iligkiyi gérmek i¢in yapilan
Chi Kare smamasinda, Chi Kare degeri 4,262 olarak bulunmustur. Bu deger, 1
serbestlik derecesirﬁn 0.05 anlamhlik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde anlamh
bulunmustur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, gérsel 6geler
arasindaki araliklarin uygun olmasi gerektigine iligkin madde arasinda anlamli bir iligki
oldugu anlasilmistir. Tliskiye gore, sitede yer alan gérsel 6gelerin araliklarimin uygun
olmas: gerektigine iliskin maddenin, bireysel gelisime yonelik web sitelerinden ¢ok,

temel egitime yonelik web sitelerinde dikkate alindig: sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Site tasarmmunda kullanilan gorsel objelerin birbirlerine gore imesafeleri, aralikiarin
uygun olup olmadigina yénelik fikir vermektedir. Araliklann uygunlugu, biitiinliigii ve

verilen mesaji etkilemektedir. Temel egitime yonelik web siteleri, ¢esithi yas
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gruplarindaki &grenciler tarafindan ziyaret edilmektedir. Ogrencilerin, sitede kaldiklan
slirece, site tarafindan sunulan igerige ulasmalari kolaylagtiran her tiirlii gérsel etken
6nemli goriilmektedir. Bu 6zelligin, temel egitime yonelik web sitelerinde daha fazla
dikkate alinmasi, hem bu alandaki web site sayisimin, hem de potansiyel ziyaretci

sayisinin fazla olusuyla agiklanabilir.

Tablo 10°daki bulgular incelendiginde, gorsel tasarim kriterlerinin, temel egitime ve
bireysel gelisime yonelik web sitelerinde karsilanma oranlarina iliskin anlamlilik
iliskilerinin disinda, alt ve iist degerlerin oldugu da gériilmektedir. Bu degerlerin, temel
egitime ve bireysel gelisime yonelik egitsel web sitelerindeki sonuglan asagida

aciklanmaktadir.

Tablo 10°daki bulgular incelendiginde, temel egitime yonelik egitim hizmeti sunan 56
adet egitsel web sitesinde, en yiiksek oranda karsilanan kriterin, %100 oraniyla, metin
animasyonlarn kullanilmas1 gerektigine iliskin madde oldugu goriilmektedir. Temel
egitime yo6nelik egitim hizmeti sunan web sitelerinde, en diisikk oranda karsilanan
kriterin ise, %?3,6 ortalamayla, egitsel web sitelerinde hareketli goriintiilerin

kullanilmas1 gerektigine iliskin madde oldugu gériilmektedir.

Bireysel gelisime y6nelik egitim hizmeti sunan 44 adet egitsel web sitesinde, en yiiksek
oranda Kkarsilanan Kkriterin, %95,5 oramiyla, metin animasyonlarimin kullamlmasi
gerektigine iliskin madde oldugu goriilmektedir. Bireysel gelisime yonelik egitim
hizmeti sunan web sitelerinde en diisiik oranda karsilanan kriterin ise, yine temel
egitime yonelik web sitelerinde de oldugu gibi, hareketli goriintiilerin kullanilmas
gerektigine iliskin madde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, gorsel tasarim
kriterlerine iligkin alt ve tist degerlere sahip maddelerin, egitim igerikleri farkli olan web

sitelerinde karsilanma oranlarinin degismedigi sonucu ortaya ¢gikmaktadir.
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Tablo 10. Go6rsel Tasarim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Icerikleri Agisindan Incelenmesine iliskin Bulgular

Temel Egitime Yinelik

Bireysel Gelisime Ydnelik

Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayir
f Yo f Y f Yo f %o Sd X!
Madde Adi

1. Site tasariminda ¢izgi 6gesi kullanilmmg m? 35 625 21 375 20 455 24 545 1 2,893
2. Site tasarimmn belirli bir y6nii var mi? 32 57,1 24 429 18 509 26 59,1 1 2,597
3. Sitede kullamlan gérsel 6geler dliilendirilmis mi? 33 589 23 41,1 25 568 19 432 1 0,045
4. Sitede kullanilan renkler birbirleriyle uyumlu mu? 33 589 23 41, 19 432 25 56,8 1 2,448
5. Sitedeki gorsel dgeler arasinda devamhlik iligkisi var mi? 37 66,1 19 339 25 568 19 432 1 0,895
6. Sitede kullanilan gorsel dgeler hareketli bir yapiya sahip mi? 36 643 20 357 26 59,1 18 409 1 0,282
7. Sitedeki gorsel égelerin araliklart uygun mu? 32 571 24 429 16 364 28 63,6 1 4262
8. Site tasariminda zit 6geler kullanilmig mi? 33 589 23 41,1 27 614 17 386 1 0,061
9. Sitede kullanilan gorsel 6geler dengeli yerlestirilmis mi? 31 554 25 446 22 50 22 50 1 0284
10. Sitedeki gorsel 6geler arasinda biitiinliik iligkisi var m1? 29 51,8 27 482 20 455 24 545 1 0395
11. Sitedeki gbrsel 65eler oranh ve hiyerargik olarak yerlestirilmis mi? 22393 34 60,7 20 455 24 545 1 0385
12. Sitede yer alan 6nemli unsurlar i¢cin vurgulama kullanilmmg m? 39 696 17 304 27 614 17 386 1 0,753
13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullanilmg mu? 2 36 54 964 3 68 41 932 1 0,547
14. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullamlmg nu? 23 41,1 33 589 16 364 28 63,6 1 0,230
15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullamilmig mi? 56 100 0 0 42 955 2 45 1 2,597
16. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmig m? 52 929 4 7,1 41 932 3 6,8 1 0,004
17. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri biiytikliigiinde mi? 47 839 9 16,1 36 81,8 8 18,2 1 0,078
18. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri renginde mi? 4 821 10 179 33 75 11 25 1 0,758
19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu mu? 41 732 15 26,9 27 614 17 386 1 1,590
20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun gekilde hizalanmiis mi? 32° STt 24 429 28 636 16 364 1 0433
21. Sitede yer alan gorsel geler uygun ¢oziiniirlitkte mi? 4 821 10 179 35 795 9 205 1 1,160
22. Sitenin ideal gériintiisii i¢in ¢dziiniirliik degerleri 6nerilmis mi? 8 143 48 85,7 8 182 36 81,8 1 0278
23. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler var mi? 9 16,1 47 839 4 9,1 40 909 1 1,062
24. Site tasariminda cerceveler (frame) kullanilmig m1? 23 41,1 33 589 17 386 27 614 1 0,061
Toplam % 57,8 42,2 53 47

*=P<.05 % =P<.01
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3.2. Egitsel Web Sitelerinin, Kullamicilara Sunulan Hizmetler Agisindan

Incelenmesine iliskin Bulgu ve Yorumlan

Ol¢me aracimn, alan uzmanlarinca degerlendirilmesi ve yapilan bu degerlendirmelerin
analizi sonucu, kullanmicilara sunulmas: gereken hizmetler basligr altinda, 41 maddeden
olusan, 6lgme aracinin ikinci kismu ortaya ¢ikanlmigtir. Bu maddeler, egitsel web
sitelerinin, kullanicilara sunulan hizmetler agisindan degerlendirilmeleri sirasinda,
incelenmesi gereken nitelikleri gostermektedir. incelenen 100 adet egitsel web sitesinin,
kullanicilara sunulan hizmetler agisindan incelenmesine iliskin bulgulari, Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11°de, egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunulan hizmetler agisindan tasimalarn
gereken niteliklere iliskin aragtirma bulgulan yer almaktadir. Bu sonuglara gére, egitsel
web sitelerinde en yliksek ve en diisiik oranda karsilanan kriterlere iliskin farkli degerler
ortaya ¢ikmistir. Egitsel web sitelerinin ancak %7’sinde Tiirkce disindaki bir dilde
icerige rastlanabilmistir. Ayni1 zamanda, farkh bir dilde igerik kullanmildig1 zaman gerekli
olabilecegi diisiiniilen bir sozliik programina da, web sitelerinin ancak %11’inde
rastlanabilmistir. Bu sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, yabanci dile iligkin hizmet
sunumlarinin olduk¢a disiik oranda oldugu, bazi web sitelerinin de, yabanci dilde

icerikleri olmamasina ragmen sozliik programi hizmetini sagladiklan gériilmektedir.

Web sitelerinde, yiiksek oranda karsilanan kriterler de bulunmaktadir. Omegin, web
sitelerinde sunulan igerige iliskin baglantilarin (linklerin) kullamilmas1 gerektigine
iliskin madde ve egitimi verilen konular igin konu listelerinin bulunmas1 gerektigine
iliskin maddeye, web sitelerinde %88 oraninda rastlanirken; sitede sunulan igerige
iliskin, tam metinlere ulasmada, baglantilarin kullamilmasi gerektigine iliskin maddeye
ise %96 gibi yiiksek bir oranda rastlanmustir. Bu sonuglara gore, egitsel web sitelerinin,
kullanicilara sunulan hizmetler agisindan, tagimalan gereken nitelikleri de orta diizeyde

karsiladiklart s6ylenebilir.
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Tablo 11. Egitsel Web Sitelerinin, Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterleri Agisindan Incelenmesine Iliskin Bulgulari

Evet

%

Hayir

Yo

Madde Ad1
25. Site ad1 sunulan igerigi agiklar nitelikte mi? 71 71 29 29
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilmig mi? 82 82 18 18
27. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin tanitict bilgiler var mi? 69 69 31 31
28. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iliskin amblem kullanilnug m? 77 77 23 23
29. Sitenin tasarimum yapan kuruma/kisiye iligkin bilgiler var mu? 49 49 51 51
30. Sitede gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritasi var m? 34 34 66 66
31. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan déniilebiliyor mu? 59 59 41 41
32. Site sayfalarinda dolagmay: kolaylastiran baglantilar (linkler) var m? 56 56 44 44
33. Sitede yabanci kullanicilar i¢in alternatif dil se¢enegi var mu?** 7 7 93 93
34. Sitede sozliik programu var mm?** 11 11 89 89
35. Sitede yer alan hizmetlere iliskin menii bagliklar1 verilmig mi? 82 82 18 18
36. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunuyor mu?* 88 88 12 12
37. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilabiliyor mu?* 96 96 4 4
38. Sitede ziyaretciler i¢in yardim hizmeti veren bir menii var mm? 18 18 82 82
39. Sitede arama imkam sunan bir arama motoru var m? 42 42 58 58
40. Sitedeki arama motorunda detayl: arama icin segenekler var mi? 26 26 74 74 .
41. Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii var m? 48 48 52 52
42. Sitedeki haberlere iliskin haber giincelleme siklif1 belirtilmis mi? 56 56 44 44
43. Sitenin son giincelleme tarihi belirtilmis mi? 39 39 61 61
44. Sitede kullanicilara yonelik tiyelik hizmetleri bulunuyor mu? 57 57 43 43
45. Sitede elektronik posta hizmeti sunuluyor mu? 12 12 88 88
46. Sitede veri yiikleme imkan (download) bulunuyor mu? 23 23 77 77
47. Sitede kullanicilara ybnelik anketler bulunuyor mu? 35 35 65 65
48. Sitede kullanicilar arasi etkilesim igin yazigma alanlar1 var mi? 77 77 23 23
49. Sitenin ziyaretcilerine iligkin istatistik veriler bulunuyor mu 60 60 40 40
50. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmig mi? 78 78 22 22
51. Sitede egitimi verilen konularn listesi bulunuyor mu?* 88 88 12 12

¥k

Web sitelerinde en yiiksek oranda karsilanan kriterler.
Web sitelerinde en diigiik oranda karsilanan kriterler.
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Tablo 11. Egitsel Web Sitelerinin, Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterleri A¢isindan Incelenmesine Iliskin Bulgular

Evet Hayir

f Yo f Yo
52. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu? 67 67 3333
53. Sitede yapilan alintilar i¢in kaynak gostertliyor mu? 41 41 59 59
54. Sitede 6grenmeyi kolaylastirici gizelge ve grafikler bulunuyor mu? 79 79 21 21
55. Sitede egitimi verilen konular igin agiklayici 6rnekler var m? 82 82 18 18
56. Sitede dl¢me degerlendirme igin test ve sinavlar bulunuyor mu? 36 36 64 64
57. Sitedeki test ve smavlar listeli mi istege bagh olarak secilebiliyor mu? 35 35 65 65
58. Siteye ¢alisma ve ddev gonderilebiliyor mu? 12 12 88 88
59. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu? 33 33 67 67
60. Sitede kullamcilara yonelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu? 47 47 53 53
61. Sitede kullanicilann sik sorduklan sorular ve cevaplan verilmig mi? 46 46 54 54
62. Sitede kullamcilar i¢in yararl web adresleri veriliyor mu? 27 27 73 73
63. Sitede egitim verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmig mi? 62 62 38 38
64. Sitenin sayfalan ekrana kisa siirede yiikleniyor mu? 59 59 41 41
65. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunuyor mu? : 27 27 _ 73 73
Ortalama {-% 51 49

*  Web sitelerinde en yiiksek oranda karsilanan kriterler.
** Web sitelerinde en diigiik oranda kargilanan kriterler.
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3.2.1. Kullanmicilara Sunulan Hizmetlerin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri
Acisindan Incelenmesine Tliskin Bulgu ve Yorumlan

Bu béliimde, kullanicilara sunulan hizmetlere iliskin kriterlerin, hedef kitleleri farkh
olan web sitelerince ne oranda karsilandig1 incelenmistir. Hedef kitleleri farkli olan
egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunulmasi gereken hizmetler agisindan

incelenmesine iligkin bulgulan, Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12°de, gocuklara, genglere ve yetiskinlere y6nelik egitim hizmeti sunan, egitsel
web sitelerinin, kullanicilara sunulmas: gereken hizmetlere yoénelik kriterleri karsilama
dﬁZeylerine iligkin aragtirma bulgulan gériilmektedir. Coziimlemeler sonucunda Tablo
12’de yer alan, 56., 57., ve 60. maddelerin, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik
diizeyinden kiigiik oldugu gériilmiistiir. Tablo 12’de anlamli bulunan maddelere iliskin

yorumlar asagida verilmistir.

Egitsel web sitelerinde 6lgme degerlendirme faaliyetleri i¢in testlerin ve smavlann
bulunmas: gerektigine illigkin madde‘ ile, web sitelerinin hedef Kkitleleri arasindaki
iligkiyi gérmek i¢in yapilan Chi Kare smamasinda, Chi Kare degeri 6,315 olarak
bulunmustur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamhlik diizeyinden kiigiik
oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur. Bu sonuca gére, egitsel web sitelerinin hedef
kitleleri ile, 6lgme degerlendirme faaliyetleri igin testlerin ve sinavlarin bulunmasi
gerektigine iliskin madde arasinda anlamli bir iligki oldugu anlasilmistir. Iliskiye gore,
hedef kitle grubunun yas ortalamas: kiiciildiikkge, 6lgme degerlendirme faaliyetlerinin
arttify goriilmektedir. |

Web sitelerinde yer alan 6lgme degerlendirme faaliyetleri, ziyaretcilerin, g¢esitli testler
ve smavlarla kendilerini degerlendirme firsat1 bulmalarina olanak taniyan hizmetlerdir.
Olgme degerlendirme faaliyetleri, ilk ve ortadgretim dgrencileri igin olduk¢a 6nemli bir
hizmettir. Dolayisiyla hedef kitlenin yas ortalamalan kiigiildiik¢e, 6l¢me degerlendirme
faaliyetlerinin de artmasi anlaml bir sonugtur.

Egitsel web sitelerinde yer alan test ve smavlann listeli olmas: ve istege bagh olarak

secilebilmesi gerektigine iligkin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki
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iligkiyl gérmek i¢in yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 7,707 olarak
bulunmustur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamhilik diizeyinden kiigiik
oldugu i¢in madde anlamh bulunmustur. Bu sonuca gére, egitsel web sitelerinin hedef
kitleleri ile, test ve smavlarin listelenmesi ve istege bagli olarak segilebilmesi
gerektigine iliskin madde arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. iliskiye gore,
hedef kitle grubunun yas ortalamasi kiigiildiikge, testlerin ve smavlarn listeli ve istege

bagh olarak segilebilmesinin arttify goriilmektedir.

Egitsel web sitelerinde sunulan smnav hizmetleri temelde 6lgme degerlendirme
faaliyetleri igerisinde yer almaktadir. Sinavlann listeli olmast ve istege baglh olarak
secilebilmesi gerektigine iliskin maddenin; ilk ve orta 6gretimde &grenim géren
6grencilerin talep ettigi web sitelerinde, diger hedef kitle gruplanna gore daha fazla

oranda karsilantyor olmasi anlamli bir sonugtur.

Egitsel web sitelerinde kullamicilara yonelik rehberlik hizmetlerinin  sunulmasi
gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iligkiyi gérmek
icin yapilan Chi Kare smamasinda, Chi Kare degeri 6,342 olarak bulunmustur. Bu
deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu igin madde
anlamli bulunmustur. Bu sonuca goére, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile,
kullanicilara yonelik rehberlik hizmetlerinin sunulmasi gerektigine iliskin madde
arasinda anlamh bir iliski oldugu anlasilmustir. Iliskiye gére, diger maddelerde de
oldugu gibi, hedef kitle grubunun yas ortalamas: kiiciildiikge, rehberlik hizmetlerinin

sunumunun arttig gériilmektedir.

Egitsel web sitelerinde sunulan rehberlik hizmetleri, &zellikle belli standartlar
cergevesinde gergeklestirildigi taktirde 6grenciler i¢in olduk¢a Snemli bir hizmettir. Yas
gruplan itibariyle, kendi kendine karar almakta zorlanan ve uzman gériisiine ihtiyag
duyan &grencilerin, rehberlik hizmetlerinden yararlanmalan saghkl bir davranistir. Bu
yoOniiyle, rehberlik hizmetlerinin sunulmasi gerektigine iliskin maddenin, hedef kitle
grubunun yay ortalamalan kigiildikge fazlalagmasi anlamii bir sonug olarak

goriilmektedir.
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Tablo 12°deki bulgular incelendiginde, kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin,
cocuklara, genglere ve yetiskinlere yonelik egitsel web sitelerinde karsilanma oranlarina
iliskin anlamlilik iliskilerinin disinda, alt ve @ist degerlerin oldugu da gériilmektedir. Bu
degerierin, ¢ocuklara, genciere ve yetiskiniere yonelik egitsel web sitelerindeki

sonuclan asagida agiklanmaktadir.

Tablo 12°deki bulgular incelendiginde, ¢ocuklara yonelik egitim hizmeti sunan 16 adet
egitsel web sitesinde, ytizdelikleri esit olan 3 maddenin, %93,75 ortalamayla en yiiksek
oranda karsilandi1 goriilmektedir. Egitsel web sitelerinde, sunulan hizmetlere iligkin,
meni bagliklannin bulunmas: gerektigine iligkin madde, sitede yer alan tam metinlerin,
ana sayfada yer almayip baglantilarla ulagilan farkh béliimlerde bulqndurulmam
gerektigine iliskin madde ve 6grenmeyi kolaylastiric: ¢izelge ve graﬁklerinAkullamlma&
gerektigine iliskin madde, egitsel web sitelerince, en yiiksek oranda karsilanan
maddelerdir. Cocuklara yonelik egitsel web sitelerinde, en diisiik oranda karsilanan
kriterin ise, %12,5 ortalamayla, farkli kullanicilar i¢in yabanci dilde de igerik sunulmas:

gerektigine iliskin madde oldugu goériilmektedir.

Ozellikle ¢ocuklara yonelik web sitelerinde, cizelgelerin ve grafiklerin, yani, 6grenmeyi
kolaylastirici  gorsellerin, yiiksek oranda kullamliyor olmasi, bu web sitelerinin,

pedagojik temeller dikkate alinarak tasarlandigina iliskin ipucu vermektedir.

Genglere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web sitelerinde, ¢ocuklara yonelik web
sitelerinde de oldugu gibi, tam metinlere ulagmada baglantilann kullamlmasi
gerektigine iliskin maddenin, %97,1 ortalamayla, en yiiksek oranda karsilanan kriter
oldugu goriilmektedir. Web sitelerinde, en diisiik oranda kargilanan ve yiizdelikleri esit
olan iki kriter bulunmaktadir. Kullanicilarin, iletisim amagh kullanabilmeleri i¢in
elektronik posta hizmetinin sunulmasi gerektigine iliskin maddeyle, ¢aligma ve
ddevlerin web sitesine gonderilebilmesi gerektigine ilisgkin maddenin, %9 oramyla en

diisiik diizeyde karstlanan maddeler oldugu gériillmektedir.
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Bu sonuglar g6z Ontine alindifinda, genglere yonelik egitim hizmeti sunan web
sitelerinin, gerek elektronik posta hizmeti, gerekse web sitesine dosya gonderebilme

olanagi agisindan yetersiz diizeyde olduklan séylenebilir.

Yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web sitelerine iliskin sonuglar ise su
sekildedir. Yetigkin sitelerinde, tam metinlere ulagsmada baglantilarin kullanilmasi
gerektigine iliskin maddeyle, sitede egitimi verilen konulann listesinin bulundurulmasi
gerektigine iligkin maddenin, %94,1 oraminda karsilandig1 goriilmektedir. Sasirtict bir
sonu¢ ise, sozliikk programinin 17 yetiskin web sitesinin higbirinde bulunmuyor

olmasidir.
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Tablo 12. Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri Agisindan Incelenmesine Iliskin Bulgulari

Cocuklara Yinelik

Gengclere Yinelik

Yetiskinlere Yonelik

Web Siteleri Web Siteleri Web Siteleri
Evet Haywr Evet Hayir Evet Hayr
f Yo f Yo f Yo [ Yo f % f %  Sd x?
Madde Ad1
25. Site ad1 sunulan icerigi agiklar nitelikte mi? 13 81,2 3 188 45 672 22 328 13 76,5 7 235 2 1,542
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilmis mi? 13 81,2 3 188 55 82,1 12 179 14 824 3 176 2 0,008
27. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iliskin tamtic1 bilgiler var mu? 12 75 4 25 4 687 21 313 Il 647 6 353 2 0,420
28. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin amblem kullanilnmsg nm 11 688 5 312 56 86 11 164 10 588 7 412 2 5,425
29. Sitenin tasariramni yapan kuruma/kisiye iligkin bilgiler var mi? 6 375 10 625 35 522 32 478 8 471 9 529 2 1,154
30. Sitede gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritas1 var mi? 7 438 9 562 24 358 43 642 3 176 4 824 2 2,803
31. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan déniilebiliyor mu? 9 562 7 438 40 597 27 403 10 588 7 412 2 0,064
32. Site sayfalanirda dolagmay: kolaylagtiran baglantilar (linkler) var mi? 9 562 7 438 38 567 29 433 9 529 8 471 2 0,079
33. Sitede yabanci kullanicilar igin alternatif dil segenegi var mi? 2 125 14 875 33 493 34 50,7 2 11,8 15 882 2 1,991
34. Sitede sozliik program var nu? 3 188 13 81,.2 8 1,9 59 88,1 0 0 17 100 2 3,143
35. Sitede yer alan hizmetlere iligkin menii bagliklan verilmis mi? 15 9338 { 6,2 54 80,6 13 194 13 76,5 4 235 2 1,938
36. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunuyor mu? 14 875 2 125 60 896 7 104 14 84 3 176 2 0,670
37. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilabiliyor mu? 15 938 1 62 65 971 2 2,9 16 94,1 1 59 2 0,548
38. Sitede ziyaretciler i¢in yardim hizmeti veren bir menii var m? 5 312 11 688 10 149 57 85,1 3 176 14 824 2 2,334
39. Sitede arama imkant sunan bir arama motoru var m1? 7 43,8 9 56,2 28 41,8 39 582 7 412 10 588 2 0,026
40. Sitedeki arama motorunda detayh arama i¢in segenekler var m? 3 188 13 81,2 19 284 48 71,6 4 235 13 765 2 0,685
41. Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii var mu? 8 50 8 50 34 50,7 33 493 6 353 11 647 2 1,328
42. Sitedeki haberlere iligkin haber giincelleme siklig1 belirtilmis mi? 8 50 8 50 40 59,7 27 403 8 471 9 529 2 0,560
43. Sitenin son giincelleme tarihi belirtilmis mi? 7 438 9 56,2 27 40,3 40 59,7 5 294 12 706 2 0,856
44. Sitede kullanicilara yonelik tiyelik hizmetleri bulunuyor mu? 9 562 7 438 42 627 25 373 6 353 11 647 2 4,155
45. Sitede elektroaik posta hizmeti sunuluyor mu? 4 25 12 75 6 9 61 91 2 11,8 15 882 2 . 3,150
46. Sitede veri yiikleme imkam (download) bulunuyor mu? 3 188 13 812 16 239 51 76,1 4 235 13 765 2 0,195
47. Sitede kullanicilara y6nelik anketler bulunuyor mu? 6 37,5 10 625 26 388 41 61,2 3 17,6 14 824 2 2,721
48. Sitede kullaniilar arasi etkilesim i¢in yazigma alanlari var mu? 10 62,5 6 375 56 836 1l 164 1t 647 6 353 2 4,989
49. Sitenin ziyare:gilerine iliskin istatistik veriler bulunuyor mu? 10 62,5 6 37 39 582 28 478 11 647 6 353 2 0,288
50. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmig mi? 12 75 4 25 55 821 12 179 1l 647 6 353 2 2,488
51. Sitede egitimi verilen konularn listesi bulunuyor mu? 13 81,2 3 18,8 59 88, 8 119 16 94,1 1 59 2 1,293

*=P < 05,**=P<.01
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Tablo 12. Kullamcilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri Agisindan Incelenmesine Iligkin Bulgular

Cocuklara Yénelik

Genglere Yonelik

Yetigkinlere Yonelik

Web Sitcleri Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
f % r % f % f % f Yo f %  Sd X
Madde Adi :

52. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu? 11 688 5 31,2 47 7001 20 299 9 529 8 471 2 1,842
53. Sitede yapilar ahintilar i¢in kaynak gosteriliyor mu? 8 50 8 50 30 47,8 37 552 3 176 14 824 2 4,763
54. Sitede 6grenmeyi kolaylastirici gizelge ve grafikler bulunuyor mu? 15 938 1 62 52 716 15 224 12 706 5 294 2 2,901
55. Sitede egitimi verilen konular i¢in aciklayic1 6rnekler var mi? 14 875 2 125 53 79,1 14 209 15 882 2 g 2 1,156
56. Sitede dlgme degerlendirme igin test ve sinavlar bulunuyor mu? 10 625 6 375 22 328 45 672 4 235 13 76,5 2 6,315*
57. Sitedeki test ve sinavlar listeli mi istege bagh segilebiliyor mu? 10 625 6 375 22 328 45 672 3 176 14 824 2 7,707*
58. Siteye caligma ve ddev gonderilebiliyor mu? 3 188 13 812 6 9 61 91 3 176 14 824 2 1,792
59. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu? 8 50 8 50 20 299 47 70,1 5 294 12 70,6 2 2,491
60. Sitede kullamicilara yonelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu? 12 75 4 25 29 433 38 56,7 6 353 11 64,7 2 6,342
61. Sitede kullanicilarin sik sorduklar sorular ve cevaplari verilmis mi? 9 56,2 7 438 29 433 38 56,7 8 47,1 9 529 2 0,883
62. Sitede kullanicilar i¢in yararh web adresleri veriliyor mu? 5 312 11 68,8 21 31,3 46 68,7 1 59 16 94,1 2 4,634
63. Sitede egitim verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmig mi? 1t 68,8 5 31,2 42 62,7 25 373 9 52,9 8 47,1 2 0,915
64. Sitenin sayfalar ekrana kisa siirede yiikleniyor mu? 9 56,2 7 438 38 56,7 29 433 12 706 5 294 2 1,138
65. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunuyor mu? 3 18,8 13 81,2 21 313 46 687 3 176 14 824 2 1,948
Toplam % 55,2 44,8 52,8 47,2 44,9 55,1

*=P<.05,**=PpP<.01
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3.2.2. Kullamcilara Sunulan Hizmetlerin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Icerikleri
Acisindan Incelenmesine iliskin Bulgn ve Yorumlan

Bu béliimde, kullanicilara sunulan hizmetlere iligkin kriterlerin, egitim igerikleri farkh
olan web sitelerince, ne oranda kargilandigi incelenmistir. Egitim igeriklert farkli olan
egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunulmasi gereken hizmetler agisindan

incelenmesine iligkin bulgulari, Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13°de, temel egitime ve bireysel gelisime yonelik egitim hizmeti sunan, egitsel
web sitelerinin, kullamicilara sunulmas: gereken hizmetleri karsilama diizeylerine iliskin
arastima bulgulan gériilmektedir. Céziimlemeler sonucunda 'i“'ablo 13’de yer alan 30.,
35., 44. ve 52. maddelerin, 0.05 anlamlilik diizeyinden, 26. maddenin ise, 0.01
anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu goriilmiistiir. Tablo 13’de anlamli bulunan

maddelere iliskin yorumlar asagida verilmistir.

Egitsel web sitelerinde, sitenin faaliyet amacinin belirtilmesi gerektigine iligkin madde
ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iligkiyi gérmek i¢in yapilan Chi Kare
smnamasinda, Chi Kare degeri 7,096 olarak bulunmustur:“B'il deger, 1 serbestlik
derecesinin 0.01 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur.
Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, web sitesinin faaliyet
amaciin belirtilmesi gerektigine iliskin madde arasinda anlamli bir iliski oldugu
anlasiimustir. Iliskiye gore, sitenin faaliyet amacimin belirtilmesi gerektigine iligkin
maddenin, bireysel gelisime ydnelik web sitelerinden ¢ok, temel egitime yonelik web

sitelerinde dikkate alindig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Web sitelerinde sitenin faaliyet amaci ana sayfada agikga belirtilmiyor olabilir. Sitenin
faaliyet amacinin belirtilmesi, sitede bulunan bir ziyaretginin ihtiyaglarim karsilamasina
yonelik 6nemli bir etkendir. Bu 6zellik, 6grencilere yonelik hazirlanmis web sitelerinde
yol gosterici bir gérev istlenmektedir. Bu bakimdan, temel egitime yonelik web
sitelerinde, sitenin faaliyet amacinin belirtilmesi gerektigine iligkin maddeye daha fazla

oranda rastlanmasi anlaml bir sonugtur.
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Egitsel web sitelerinde site igerisinde gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritasinin
bulunmasi gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki
iliskiyi gérmek i¢in yapilan Chi Kare simamasinda, Chi Kare degeri 4,449 olarak
bulunmustur. Bu deger, 1 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur. Bu sonuca goére, egitsel web sitelerinin egitim
icerikleri ile, web sitelerinde site haritasi kullamilmasi gerektigine iliskin madde
arasinda anlamh bir iliski oldugu anlasilmistir. iliskiye gére, site haritas1 kullanilmasi
gerektifine iliskin maddenin, bireysel gelisime yonelik web sitelerinden ¢ok, temel

egitime yonelik web sitelerinde dikkate alindid1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Web sitelerinde bulunan site haritalar, site igeriginin konu baslhiklarina gore siralandigi
ve istenilen bir bolimiin, alt dizinleriyle birlikte rahatlikla bulunabildigi bir
yonlendirme hizmetidir. Temel egitime yo6nelik web sitelerinde sunulan egitim
iceriklerinin ilk ve orta 6gretimde yer alan 6grencileri ilgilendirdigi ve bu 6grencilere
saglanan site rehberliginin yararlh oldugu diisiiniildiigiinde, ¢ikan sonucun anlamli

oldugu goriilmektedir.

Egitsel web sitelerinde sitede yer alan hizmetlere iligkin menii bagliklart verilmesi
gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iliskiyl gérmek
icin yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 4,577 olarak bulunmustur. Bu
deger, 1 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlibk diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde
anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, web
sitelerinde yer alan hizmetlere iliskin menii bashklari verilmesi gerektigine iliskin
madde arasinda anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir. iliskiye gore, sitede yer alan
hizmetlere iliskin menii bashiklar1 verilmesi gerektiine iliskin maddenin, bireysel
gelisime yonelik web sitelerinden ¢ok, temel egitime yonelik web sitelerinde dikkate

alindi1 sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Egitsel web sitelerinde, sitede sunulan hizmetlere iligkin menii bashklarinin verilmesi,
site ziyaretcileri i¢in saglanan yonlendirme hizmetlerinden biridir. Bu maddeye de,
temel egitime yonelik web sitelerinde daha fazla oranda rastlanmistir. Bu sitelerin hedef

kitlelerinin, agwhkli olarak ilkégretim ve ortadgretim Ogrencilerinden olustugu
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diisiiniildiigiinde, yonlendirmeye yonelik hizmetlerin, bu kesimde daha fazla oranda

olmasi anlamh bir sonug olarak gériilmektedir.

Egitsel web sitelerinde, kullanicilara yonelik iiyelik hizmetleri sunulmasi gerektigine
iliskin madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iligkiyi gérmek igin yapilan
Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 4,273 olarak bulunmustur. Bu deger, 1
serbestlik derecesinin 0.05 anlamhihk diizeyinden kiigik oldugu i¢in madde anlamh
bulunmustur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, web
sitelerinde kullanicilara ydnelik iiyelik hizmetlerinin sunulmasi gerektigine iliskin
madde arasinda anlamh bir iligki oldugu anlasilmustir. Iliskiye gore, sitede kullamcilara
yonelik tiyelik hizmetlerinin sunulmas: gerektigine iligkin fnaddeni_ﬂ, bireysel gelisime
yonelik web sitelerinden ¢ok, temel egitime yonelik web sitelerinde dikkate alindigi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Uyelik hizmetleri, site ziyaretgilerinin belli bilgilerini sisteme kaydetmeleri yoluyla
kazandiklarn hizmetlerdir. Bu hizmetlere agirlikli olarak temel egitime yonelik web
sitelerinde rastlanmaktadir. Bu hizmetler, degerlendirme, rehberlik, veri kaydi, kaynak
paylasimui noktalarinda gesitlenebilmektedir. Ogrencilere yonelik hizmet gesitliliginin
saglanmas1 noktasindan hareketle, temelde 6grenciler ilgilendiren bu hizmetlere, temel
egitime yonelik web sitelerinde dada fazla oranda rastlanmasi, anlaml bir sonug olarak

goriilmektedir.

Egitsel web sitelerinde, konu yazarlarnina ait bilgilerin bulunmasi gerektigine iliskin
madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iligkiyi gérmek i¢in yapilan Chi
Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 3,684 olarak bulunmustur. Bu deger, 1 serbestlik
derecesinin 0.05 anlamhilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢cin madde anlamh bulunmustur.
Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, sitede konu yazarlanna ait
bilgiler bulunmas1 gerektigine iliskin madde arasinda anlamli bir .iligki oldugu
anlasilmistir. Iliskiye gére, sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunmas: gerektigine
iliskin maddenin, diger maddelerde de oldugu gibi bireysel gelisime yodnelik web
sitelerinden ¢ok, temel egitime yonelik web sitelerinde dikkate alindig:1 sonucu ortaya

cikmaktadir.
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Web sitelerinde sunulan igeriklere iligkin konu yazarlarina ait bilgilerin sunulmasi,
gerek etik agidan gerekse bilgilerin dogrulugunun sinanabilmesi agisindan 6nemli bir
ozelliktir. Ogrencilere, dogrulugu belli olmayan bilgilerin sunulmas: ve yanhs yonde
tutum gelistirmelerine neden olunmasi, gelecekteki egitim yasantilari i¢in énemli bir
olumsuz etmendir. Bu nedenle, sitede sunulan igerigin, kaynak gostererek
belgelendirilmesi, temel egitime yonelik web sitelerinde daha fazla oranda

gerceklestirilmektedir.

Tablo 13°deki bulgular incelendiginde, kullamicilara sunulan hizmet kriterlerinin, egitim
icerikleri farkli olan egitsel web sitelerinde karsilanma oranlarina iliskin, anlamlihk
iligkilerinin disinda, alt ve iist degerlerin oldugu da gériilmektedir. Bu degerlerin, temel
egitime ve bireysel gelisime yonelik egitsel web sitelerindeki sonuglan asagida

aciklanmaktadir.

Tablo 13’e gore, temel egitime yonelik egitim hizmeti sunan 56 adet egitsel web
sitesinde, en yiiksek oranda karsilanan kriterin, %94,6 ortalamayla, sitede bulunan tam
metinlere baglantilarla ulagilmas: gerektigine iligkin madde oldugu gériiimektedir. Yine
genel ortalamalarinda da oldugu gibi, farkli kullanicilar igin yabanci dilde igerik
sunulmasi gerektigine iliskin madde ve elektronik posta hizmetinin sunulmasi
gerektigine iligkin maddenin, %8,9 ortalamayla, temel egitime yonelik egitim hizmeti

sunan web sitelerinde, en diigiik oranda karsilanan kriterler oldugu goriilmektedir.

Bireysel gelisime yonelik egitim hizmeti sunan 44 adet egitsel web sitesinde, en yiiksek:
oranda karsilanan kriterin, %97,7 ortalamayla, temel egitime y6nelik web sitelerinde de
oldugu gibi, sitede bulunan tam metinlere baglantilarla ulagilmas: gerektigine iligkin
madde oldugu goriilmektedir. Bireysel gelisime yonelik web sitelerinin, temel egitime
yonelik web sitelerine bir baska benzerligi de, farkh kullanicilar igin yabanc: dilde de
icerik sunulmasi gerektigine iligkin madde de olmustur. Bu maddenin, %4,5
ortalamayla, bireysel gelisime yonelik web sitelerinde de en diisiik oranda kargilanan

kriter oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Icerikleri Agisindan Incelenmesine Iliskin Bulgulari

Temel Egitime Yéonelik

Bireysel Gelisime Ydnelik

Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayir
f Y f % f Yo f % Sd x?
Madde Ads
25. Site ads sunulan icerigi agiklar nitelikte mi? 33 679 18 321 33 75 11 25 1 0611
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilimis mi? 51 91,1 5 8,9 31 70,5 13 295 1 7,096**
27. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin tanitica bilgiler var mi? 41 732 15 26,8 28 636 16 364 1 1,057
28. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin amblem kullanilmug m 47 839 9 16,1 30 682 14 318 1 3450
29. Sitenin tasarirmim yapan kuruma/kigiye iliskin bilgiler var nu? 30 536 26 464 19 432 25 568 1 1,064
30. Sitede gezinmeyi kolaylagtiran biy site-haritasi var nu? 24429 32 57,1 10 227 34 713 ] 4449*
31. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan doéniilebiliyor mu? 36 643 20 357 23 523 21 477 1 1470
32. Site sayfalarinda dolagsmayi kolaylagtiran baglantilar (linkler) var nu? 33 589 23 41, 23 523 21 477 1 0443
33. Sitede yabanci kullanicilar i¢in alternatif dil segenegi var mi? 5 89 51 91,1 2 45 42 955 1 0,727
34. Sitede sdzliik programu var mu? 6 10,7 50 893 5 1,4 39 88,6 I 0,011
35. Sitede yer alan hizmetlere iligkin menii baghklar: verilmis mi? 50 893 6 10,7 32 727 12 273 I 4577
36. Sitede ilgili konulara iliskin baglantilar bulunuyor mu? 52929 4 7,1 36 818 8 182 1 2,843
37. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilabiliyor mu? 53 946 3 5.4 43 977 1 2,3 1 0610
38. Sitede ziyaretgiler i¢in yardim hizmeti veren bir menii var m? 12 214 44 786 6 136 38 864 1 1,014
39. Sitede arama ;mkani sunan bir arama motoru var mi? 28 50 28 50 14 318 30 6872 1 3344
40. Sitedeki arama motorunda detayh arama igin se¢enekler var mi? 17 304 39 696 9 20,5 35 795 1 1,256
41. Sitede duyuru ve haberlere yénelik bir menii var rm? 27 482 29 518 21 477 23 523 1 0,002
42. Sitedeki haberlere iliskin haber giincelleme siklig1 belirtilmis mi? 34 60,7 22 393 22 50 22 50 1 1,148
43. Sitenin son gi:ncelleme tarihi belirtilmis mi? 24 429 32 571 15 341 29 659 1 0,79
44. Sitede kullamicilara yonelik iiyelik hizmetleri bulunuyor mu? 37 661 19 339 20 455 24 545 1 4,273+
45. Sitede elektronik posta hizmeti sunuluyor mu? ' 5 89 51 91,1 7 159 37 84,1 1 1,137
46. Sitede veri yiikleme imkam (download) bulunuyor mu? 12 214 44 786 11 25 33 75 1 0,177
47. Sitede kullanmicilara y6nelik anketler bulunuyor mu? 20 357 36 643 15 341 29 65,9 1 0,029
48. Sitede kullanicilar aras: etkilegim i¢in yazigma alanlar var mi? 45 804 11l 19,6 32 727 12 273 1 0,810
49. Sitenin ziyaretgilerine iligkin istatistik veriler bulunuyor mu? 35 625 21 375 25 56,8 19 432 1 0,331
50. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmig mi? 47 839 9 16,1 3t 70,5 13 295 12,607
51. Sitede egitimi verilen konularn listesi bulunuyor mu? 50 893 6 10,7 38 86,4 6 13,6 1 0,199

*=P< .05, **=P<.01
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Tablo 13. Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Icerikleri Agisindan Incelenmesine iligkin Bulgular

Temel Egitime Yénelik

Bireysel Gelisime Yénelik

Web Siteleri Web Siteleri
Evet Haywr Evet Hayir
f % f Yo f % f Yo Sd x?
Madde Ad

52. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu? 42 75 14 25 25 568 19 432 1 3,684*
53. Sitede yapilar: almtilar i¢in kaynak gosteriliyor mu? 25 446 31 554 16 364 28 636 1 0,698
54. Sitede 6grenmeyi kolaylastiric gizelge ve grafikler bulunuyor mu? 48 85,7 8 14,3 31 705 13 295 1 3,459
55. Sitede egitimi verilen konular i¢in agiklayici 6rnekler var mu? 49 875 7 125 33 75 11 25 1 2,608
56. Sitede 6l¢me degerlendirme icin test ve sinavlar bulunuyor mu? 21 375 35 625 15 341 29 659 1 0,124
57. Sitedeki test ve sinavlar listeli mi istege bagh secilebiliyor mu? 21 375 35 625 14 31,8 30 682 1 0350
58. Siteye calisma ve 8dev gdnderilebiliyor mu? 8 143 48 857 4 9,1 40 909 1 0630
59. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu? 19 339 37 66,1 14 31,8 30 682 1 0,050
60. Sitede kullanicilara yonelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu? 27 482 29 518 20 455 24 545 1 0,075
61. Sitede kullanicilarin stk 'sorduklar sorular ve cevaplar verilmis mi? 24 429 32 57,1 22 50 22 50 1 0,506
62. Sitede kullanicilar i¢in yararli web adresleri veriliyor mu? 17 304 39 69,6 10 227 34 7713 1 0728
63. Sitede egitim verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmis mi? 36 643 20 357 26 59,1 18 40,9 1 0,282
64. Sitenin sayfalan ekrana kisa stirede yiikleniyor mu? 32 57,1 24 429 27 61,4 17 386 1 0181
65. Sitenin giivenligine iliskin bilgiler bulunuyor mu? 18 32,1 38 679 9 20,5 35 795 1 1,708
Toplam % 54,3 45,7 47 53

*=P<.,05 **=pP<.,01
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4. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan genel

sonug ve dnerilere yer verilmigtir.

Tiirkge igerikli egitsel web sitelerinin, gérsel tasanm ve kullanicilara sunulan hizmetlere
gore degerlendirilmesi amaglh yapilan bu aragtirma; 1 Kasim 2002 — 31 Aralik 2002
tarihleri arasinda Internet’te aktif olarak ziyaret edilebilen 100 ‘egitsel web sitesinin,
Web Tasarim Olgegi’yle degerlendirilmesi sonucunda gerceklestirilmistir. Arastirma

sonucunda elde edilen bulgular agagida 6zetlenmektedir.

Egitsel web sitelerinin, Web Tasarim Olgegi’nde yer alan kriterleri karsilama
diizeylerinin belirlenebilmesi isleminde farkhi degiskenlerden yararlanmilmistir. Web
Tasarim Olgegi’nin ilk bolimiinii olugturan; gﬁfsel tasanima yonelik degerlendirme
kriterlerinin, egitsel web sitelerince ortalama %56 oraninda karsilandig1 goriilmektedir.
Bu oran, gorsel tasanim kriterlerinin, egitsel web sitelerince yetersiz oranda karsilandigi

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitsel web sitelerinde sorgulanan gorsel tasarim ve kullanicilara sunulan hizmet
kriterleri; alt degiskenler olan hedef kitle ve egitim igeriklerine gére de incelenmistir.
Sonuglara goére, gorsel tasarim kriterlerinin hedef kitleleri farkli olan egitsel web

sitelerinde su oranlarda karsilandig1 gériilmektedir:

Gorsel tasarim kriterlerinin, ¢ocuklara yonelik web sitelerinde ortalama %50, genglere
yOnelik web sitelerinde ortalama %59, yetiskinlere yonelik web sitelerinde de ortalama
%49 ortalamayla karsilandigr goriilmektedir. Bu sonuclara goére, gorsel tasarim
kriterlerinin geneldeki karsilanma oranlarinda da oldugu gibi hedef kitleye bagh

karsilanma oranlarninin da diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. .

Gorsel tasanim  kriterlerinin, egitsel web sitelerinin  egitim igeriklerine gore

sorgulanmalarina iligkin su sonuglara ulagilmistir:
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Gorsel tasarim kriterleri, temel egitime ydnelik web sitelerinde ortalama %58 oraninda
karsilanirken, bireysel gelisime yoénelik web sitelerinde ortalama %53 oraninda
karsilanmaktadir. Sonuglara gére gorsel tasarim kriterlerinin, egitim igerikleri farkh

olan web sitelerinde de diisiik oranda karsilandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Web Tasarim Olgegi’nin ikinci béliimiinii olusturan; kullanicilara sunulan hizmetlere
yonelik degerlendirme kriterlerinin, egitsel web sitelerince ortalama %51 oraninda
karsilandig1r goriilmektedir. Bu oran da, kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin,

egitsel web sitelerince yetersiz diizeyde karsilandig sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, hedef kitleleri farkli olan egitsel web

sitelerinde su oranlarda karsilandig1 goriilmektedir:

Kullamicilara sunulan hizmet kriterlerinin, gocuklara yonelik web sitelerinde ortalama
%56, genglere yonelik web sitelerinde ortalama %53, yetiskinlere yoénelik web
sitelerinde de ortalama %45 oraninda karsilandi1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, hedef kitleleri farkli olan web sitelerinde de

yetersiz diizeyde karsilandigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, egitsel web sitelerinin egitim igeriklerine

gore sorgulanmalarina iligkin su sonuclara ulagilmistir:

Kullamicilara sunulan hizmet kriterlerinin, temel egitime yonelik web sitelerinde
ortalama %54, bireysel gelisime ydnelik web sitelerinde de ortalama %47 orammnda
karsilandig goriilmektedir. Sonuglara gore, hedef kitleleri farkli olan egitsel web
sitelerinde de oldugu gibi, kullamcilara sunulan hizmet kriterlerinin egitim igerikleri

farkli olan web sitelerinde de yetersiz diizeyde karsilandifn goriilmektedir.

Yukarida verilen oranlar géz Oniine alindiinda, egitsel web sitelerinin gerek gorsel
tasarim kriterlerini, gerekse kullanicilara sunulan hizmet kriterlerini yetersiz diizeyde

karsiladiklan goriilmektedir. Hedef kitle ve egitim iceriklerine gore de inceleme
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yapildiginda sonucun degismemesi bu degiskenlerin Web Tasarim Olgegi’nde bulunan

maddelerin karsilanmasinda 6nerhli derecede etken olmadigim géstermektedir.
Bu sonuglara gore, egitsel web site tasanimi konusunda su 6neriler verilebilir:

e Egitsel web sitelerinin tasarimlanmasinda 6nemli bir etken olan gorsel tasarim

kriterlerine daha fazla énem verilmelidir.

Gorsel tasanm, insan yasaminda var olan her tiirlii gorselligin belli bir diizende
sunulmasi noktasinda 6nemli goriilmektedir. Tasanmn goérsel kalitesi, tasanim araglan
ve tasanim ilkeleri agisindan 6nemli olabilecegi gibi, tasarimin estetik biitiinliigiiniin

saglanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

e Egitsel web sitelerinde, site ziyaretgileri i¢in sunulan hizmet kriterlerinin

¢esitliliginin artinlmasi ve bu kriterlerin yiiksek oranda karsilanmasi gerekmektedir.

Egitsel web sitelerinde, ziyaretsilere sunulan hizmetler, ziyaret¢inin siteye giris amacina
yonelik olarak hazirlanabilecegi gibi sitede bulunan ziyaret¢inin farkli beklentilerine de
hitap edecek diizeyde olmalidir. Bu yaklasim, sitede bulunan bir ziyaretginin egitim
hizmetlerinden yararlanmasinin yan sira; arastirma yapabilme, giincel haberleri takip
edebilme, elektronik posta gonderip alabilme, rehberlik hizmetlerinden yararlanabilme,
veri yiikleyebilme vb. gibi olanaklardan da yararlanmasina olanak tamimaktadir.
Kullanicilarin bu hizmetlerden yararlanabilmek i¢in baska bir web sitesine ulasmak

zorunda kalmamalar, web sitesine iligskin begenilerini de artiracaktir.

e Web sitelerinin tasarimlanmasinda, gerek hedef kitle beklentilerinin analiz edilmesi,
gerekse web sitesinin egitim icerifine bagh olarak, literatiiriin detayli olarak
incelenmesi gerekmektedir. Ortaya gikarilacak web sitesi, sik ziyaret¢i alabilmesi ve

giincelliginin korunmasi i¢in stirekli gelistirilmelidir.

Web sitelerinin hedef kitle beklentilerine gére analiz edilerek gelistirilmesi, site

ziyaretgilerinin beklentileri dogrultusunda, sunulan hizmetlerden tatmin olmalarini

ﬁ nac My @ni\?é?%ﬁ“e’%
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saglayabilmektedir. Web sitesinde sunulan igerige iliskin literatiiriin de detayli olarak
incelenmesi gerekmektedir. Bu yolla, en gercekei bilgiler ziyaretcilere sunulabilir ve
hatal: 68renmeler engellenebilir. Web sitesinin, siirekli olarak giincel kalabilmesi ve
ziyaretgi ¢ekebilmesi i¢in site igerisinde bulunan bilgilerin periyodik olarak
giincellenmesi gerekmektedir. Bu yolla, ziyaret¢i, siteyi her ziyaret ettiginde farkh ve
giincel bir bilgiyle karsilasacak ve sonraki zaman dilimlerinde siteyi ziyaret etme istegi

artacaktir.

e Web sitelerinin tasarimlanmasinda, belli alanlarda ¢alismalar yapan uzmanlar bir

arada calismalidirlar.

Egitsel web sitelerinin tasanmlanma siirecinde; igerige iliskin bir egitim uzmani,
tasarima iliskin bir grafiker ve sitenin olusturulmasi siirecinde bir web tasarimcisi bir
arada calisarak, web sitesini olusturmalidirlar. Bu sayede, web sitesi takim ¢aligmasi
sonucunda olusturulabilir ve belli alanlara iliskin énemli 6zellikler g6z ard: edilmemis

olur.

e Web sitelerine iligkin gelecekte yapilacak aragtirmalar, farkli degiskenler dikkate

alinarak gergeklestirilebilir.

Bu arastirmada, Tiirkce igerik sunan eitsel web siteleri gorsel tasarim Kriterlerine ve
kullanicilara sunulan hizmet kriterlerine gore degerlendirilmistir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalarda; haber, eglence, genel kiiltiir vb. gibi web siteleri ¢esithi
degiskenlere gore incelenebilir. Kullanici sayilanmn, sitelerin tasarim zenginligine
etkisi olup olmadig incelenebilir. Cesitli web sitelerinin, bizzat kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi saglanabilir. Bu arastirmada, veri toplama amagli, gegerlik ¢alismalan
yapilmis olan Web Tasarim Olgegi kullamlmugtir. Gelecekte, Web Tasarim Olgegi’nin
giivenirlik ¢alismasina yonelik arastirmalar da yapilabilir. Bu sayede, ulasilan

bulgularin dogrulugu sinanabilecegi gibi, alana da katki saglanmis olacaktir.
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EK-2. Web Sitelerinde Kullanilan Font Ornekleri

Windows

Arial
Arial Black

A2t NTommmyns
Arial Nairow

Arial Rounded MT Bold

Book Antiqua
Bookman Old Style
Century Gothic
Century Schoolbook
Courier

Courier New
Garamond

MS Dialog

MS Dialog Light
MS Line Draw

MS Serif

MS Sans Sernif

MS Systemx
Times New Roman
Verdana

Macintosh

Chicago
Courier
Geneva
Helvetica
Monaco
New York
Palatino
Times
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Ek-3. Degerlendirilen Egitsel Web Siteleri 123

http://www.academical.org
http://www.afacancocuk.com
http://www.akampus.com
http://www.aktifnuke.com
http://www.anadili.egitimi.com
http://www.basariyolu.com
http://www.bedavaingilizce.cjb.net
http://www.belgelik.sayfasi.com
http://www .bilgisayardershanesi.com

. http://www .bilnet.org

. http://www .cografyalar.com

. http://www.cybermaths.8m.com
. http://www .ders.istasyonu.com
. http://www.ders24.com

. http://www.designersvault.com
. http://www .dilimiz.gen.tr

. http://www.dilnet.com.tr

. http://www.dilokulu.com

. http://www.dogacocukkulubu.com
. http://www.dreamandact.com

. http://www .edebiyategitim.com
. http://www.e-dersane.com

. http://www.egemnet.com

. http://www .egitim.com

. http://www .egitim.ofisi.com

. http://www.egitimciler.com

. http://www.egitimevi.com

. http://www.elma.turkport.com
. http://www.farukcubukcu.com
. http://www .fenokulu.com

. http://www fizik.dosyasi.com

. http://www .flashakmekani.8m.com
. http://www flashdersleri.com

. http://www.vflashdizayn.cjb.net
. http://www.flashokulu.com

. http://www.formator.net

. http://www.gemat.org

. http://www.geo-mat.8m.com

. http://www humanitas.com.tr

. http://www.idealim.8m.com

. http://www.ingilizce.com

. http://www.ingilizce.tk

. http://www.ingilizcesitesi.com
. http://www.interaktifegitim.com
. http://www.interaktifokul.com
. http://www.isguc.org

. http://www.isnet.net.tr/egitim

. http://www karnem.net

. http://www .kimyaokulu.com

http://www kisiselbasari.com.tr.tc
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76.
77.
78.
79.
g0.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
9.
9s.
96.
97.
98.
99.

http://www korfez.net/htm
http://www .kpds.4t.com
http://www.linux.org.tr
http://www.mamakram.com
http://www.matematik.mekani.com
http://www.maximumbilgi.com
http://www.mehmetkaracan.8m.com
http://www.meraklisina.com
http://www.networkakademi.net
http://www.netyardim.net
http://www.odevim.net
http://www.odevonline.com
http://www.odevsitesi.com
http://www.ogrenci.com
http://www.ogrencim.com
http://www.ogrencix.com
http://www.ogretmenler.com
http://www.okuloncesi.com
http://www.onlineders.com
http://www.onlineingilizce.com
http://www.osmanli-tarihi.com
http://www.pekel.8k.com
http://www.photoshop.sayfasi.com
http://www .programcilik.net
http://www.programlama.com
http://www radiotv.itgo.com
http://www.rehberlik.com
http://www.sanalhoca.com
http://www.sanalkutuphane.net
http://www.sanalokulum.cjb.net
http://www .sinavonline.com
http://www.sorucevap.com
http://www.tebesir.com
http://www.testbank.ofisi.com
http://www.testhane.com
http://www.testleronline.com
http://www .turktasarim.com
http://www.tusdata.com
http://www.uluslararasiegitim.com
http://www.vasifsiz.com
http://www.vbdersleri.8m.com
http://www.vizyoner.com
http://www.webdersleri.com
http://www.webegitim.net
http://www.webkimya.com
http://www.webkursu.com
http://www.webokul.com
http://www.webtasarimdershanesi.com
http://www.webteknikleri.com

100.http://www.wordtest.com
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EK-4. Uzman Anketi

Kesinlikle T Kesinlikle
] . . . Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
| GORSEL TASARIMA YONELIK OZELLIKLER (5) (4) (3) (2) (1) |

Site tasariminda ¢izgi 6gesi kullanilmahidir.

Site tasartiminin belirli bir yonii olmalidir.

Sitede kullanilan gorsel 6geler dlgiilendirilmelidir.

Site sayfalarinda desenli zeminler kullanilmalidir.

Sitede kullanilan renkler birbirleriyle uyumlu olmaldir.

Sitedeki gorsel 6geler arasinda devamlilik iligkisi olmalidir.

Sitede kullanilan gorsel &geler hareketli bir yapiya sahip olmahdir.

ol Pl A Bl Bl Pad Il o

Sitedeki gorsel 6gelerin araliklari uygun olmahidir.

Site tasariminda zit 6geler kullaniimalidir.

. Sitede kullanlan gorsel 6geler dengeli yerlestirilmelidir.

. Sitedeki gorsel 6geler arasinda biitiinliik iligkisi bulunmalidir.

. Sitedeki gorsel 6geler orantili ve hiyerarsik olarak yerlestirilmelidir.

. Sitede yer alan 6nemli unsurlar igin vurgulama kullamlmalidir.

. Sitede hareketli gériintiiler (videolar) kullanilmalidir.

. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullanilmalidir.

. Sitenin yliklenen sayfalar1 i¢in animasyon kullamlmaldir.

. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullanilmalidir.

. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmahdir.

. Sitede yer alan metinler uygun karakteri bilyiikliigiinde olmalidir.

. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri renginde olmalidir.

. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu olmalidir.

. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmalidir.

. Sitede yer alan gorsel 6geler uygun ¢oziiniirliikte olmalidir.

. Sitenin ideal goriintiisii i¢in ¢oziiniirliik degerleri 6nerilmelidir.

. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler bulunmalidir.

A~~~ [~~~ s s es s s s s s s S s s s s s s
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. Sitenin tasariminda ¢ergeve (frame) kullanmiimalidir.
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EK-4. Uzman Anketi

Kesinlikle
Katiliyorum

Katihyorum

Fikrim Yok Katilmmyorum

Kesinlikle
Katilnnyorum

SUNULAN HIiZMETLERE YONELIK OZELLIKLER

(3)

(4)

3)

(2)

(1)

27.

Site adi sunulan igerigi agiklar nitelikte olmalidir.

28.

Sitenin faaliyet amaci belirtilmelidir.

29.

Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iliskin tangtic1 bilgiler bulunmalidir.

30.

Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin amblem kullanilmalidir.

31.

Sitenin tasarimini yapan kuruma/kisiye iligkin bilgiler bulunmalidir.

32.

Sitede gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritasi bulunmalidir.

33.

Sitede aciligla gelen bir giris ekrani bulunmalidir,

34.

Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan doniilebilmelidir.

35.

Site sayfalarinda dolagmayi kolaylastiran baglantilar (linkler) olmalidir.

vvvvvvvbv

36.

Sitede yabanci kullanicilar igin alternatif dil segenegi bulunmalidir.

Y Y Y TS Y G Y 2 S ey aan

_

37.

Sitede sozliik programi bulunmalidir.

38.

Sitede yer alan hizmetlere iligkin menii bagliklart bulunmalidir.

39.

Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunmalidir.

40.

Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulasilmahdir.

41.

Sitede ziyaretgiler i¢in yardim hizmeti veren bir menii bulunmalidir,

42.

Sitede arama imkani sunan bir arama motoru bulunmalidir.

43.

Sitedeki arama motorunda detayli arama igin segenekler bulunmahdir.

44.

Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii bulunmalidir.

45.

Sitedeki haberler iligkin haber giincelleme siklif1 belirtilmelidir.

46.

Sitenin son giincellenme tarihi belirtilmelidir.

47.

Sitede aragtirma yapilabilmelidir.

48.

Sitede kullanicilara yonelik iiyelik hizmetleri bulunmalidir.

49.

Sitenin iliyelerine ulagmak igin erisim adresleri bulunmalidir.

50.

Sitede elektronik posta hizmeti sunulmalidir.

51.

Sitede ¢evrimigi (online) bagvuru imkam bulunmalidir.

52.

Sitede veri yiikleme imkan (download) bulunmalidir.

53.

Siteden en sik yiiklenen programlar belirtilmelidir.

54.

Sitede aligveris hizmeti bulunmalidir.

55.

Sitede kullamcilara yénelik anketler bulunmalidir.
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EK-4. Uzman Anketi

, Kljflslll;:)l:'(llxcm Katihyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kﬁﬁ::;::flm

SUNULAN HIZMETLERE YONELIK OZELLIKLER (5) (4) (3) (2) (1)
56. Site tasarimi konusunda kullanici gériiglerine yer verilmelidir. () ) () Q) Q
57. Sitede kullanicilar aras: etkilesim i¢in yazigma alanlari olmalidir. () ) ) Q) Q)
58. Sitede favorilere ekle ve ana sayfa yap segenekleri bulunmalidir, () () () @) Q)
59. Sitenin ziyarelgilerine iliskin istatistik veriler bulunmahdir. () () () ) Q)
60. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmelidir. QO Q) Q) Q) Q)
61. Sitede egitimi verilen konularn listesi bulunmalidir. () () () ) Q)
62. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunmalidir. Q) @) Q @) Q)
63. Sitede yapilan alintilar i¢in kaynak gosterilmelidir. () Q) Q) Q) Q)
64. Sitede 6grenmeyi kolaylagtirici gizelge ve grafikler bulunmalidr. () () Q) Q) Q)
65. Sitede egitimi verilen konular i¢in agiklayict drnekler bulunmahidar. () () () () )
66. Sitede 6lgme degerlendirme icin test ve smavlar bulunmalidir. () @) ) Q Q
67. Sitedeki test ve sinavlar listeli olmali ve istege baglh olarak segebilmelidir () () () () Q)
68. Sitede sunulan sinavlarin puanlarim hesaplayan bir menii bulunmalidir. () () @) Q) Q
69. Siteye calisma ve 6devler gonderebilmelidir. QO Q) Q) @) Q)
70. Sitede egitimle ilgili istatistik bilgiler bulunmahdir. Q) Q) () Q) Q)
71. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri bulunmahdir. () () ) Q) Q)
72. Sitede kullamcilara yonelik rehberlik hizmetleri verilmelidir. () () () () ()
73. Sitede kullanicilarin sik sorduklari sorular ve cevaplan belirtilmelidir. () () () () Q)
74. Sitede kullamicilar igin yararh web adresleri verilmelidir. () () () Q) Q)
75. Sitede egitimi verilen konular icin alternatif web adresleri verilmelidir. @) @) Q) Q) Q)
76. Sitede yer alan ayrmtilar igin kaydirma ¢ubuklan kullanilmahdir. Q) Q) ) Q) Q)
77. Sitenin kullanicilan gorsel 6zelliklerden yararlanabilmelidir. () () Q) QO Q)
78. Sitenin kullanicilan igitsel 6zelliklerden yararlanabilmelidir. @) Q) Q) Q) Q)
79. Sitenin sayfalari ekrana kisa siirede yiiklenmelidir. () () O) Q) Q)
80. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunmalidir. () () Q) @) Q)
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EK-5. Web Tasarim Olcegi

GORSEL TASARIMA YONELIK OZELLIKLER Evet Hayir |
1. Site tasariminda gizgi 68esi kullamilmis m? - ) Q)
2. Site tasarimin;n belirli bir yonii var m1? - () Q)
3. Sitede kullaniian gorsel &geler Slciilendirilmis mi? Q) Q)
4. Sitede kullani;an renkler birbirleriyle uyumlu mu? () )
5. Sitedeki gorsel geler arasinda devamhilik iliskisi var mi? () )
6. Sitede kullamian gorsel 6geler hareketli bir yapiya sahip mi? () Q)
7. Sitedeki gérsel 6gelerin araliklar uygun mu? ) Q)
8. Site tasariminda zit 6geler kullamlmig m? () Q)
9. Sitede kullaniian gorsel 6geler dengeli yerlestirilmis mi? () Q)
10. Sitedeki gorsel 6geler arasinda biitiinliik iliskisi var mi1? ) Q)
11. Sitedeki gérsel 6geler orantili ve hiyerarsik olarak yerlestirilmis mi? () @)
12. Sitede yer alan 6nemli unsurlar i¢in vurgulama kullanilmig nu? () @)
13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullaniimig nu? () ()
14. Sitede hareketli cizimler (animasyonlar) kullamlms mi? Q) Q)
15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullanilnug mi? Q) Q)
16. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmig mm? @) Q)
17. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri biiyiikliigiinde mi? () Q)
18. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri renginde mi? () @)
19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumiu mu? () Q)
20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmig m? ) Q)
21. Sitede yer alan gérsel 6geler uygun ¢bziiniirliikte mi? () Q)
22. Sitenin ideal gériintiisii igin ¢oziiniirliik degerleri 6nerilmis mi? () Q)
23, Sitede tasarima iliskin teknik bilgiler var n? ) Q)
24. Sitenin tasarininda gerceveler (frame) kullanilmig mi? ) Q)
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EK-5. Web Tasarim Olcegi

| SUNULAN HiZMETLERE YONELIK OZELLIKLER Evet Hayr
25. Site ad1 sunulan igerigi agiklar nitelikte mi? ()
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilmis mi?

27. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin tanitic1 bilgiler var mi?

28.

Sitenin ait oldagu kuruma/kisiye iligkin amblem kullanilmis m1?

29. Sitenin tasarimum yapan kuruma/kisiye iligkin bilgiler var m?

30.

Sitede gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritasi var mi?

31.

Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan déniilebiliyor mu?

32.

Site sayfalarinda dolasmay: kolaylastiran baglantilar (linkler) var mi?

33.

Sitede yabanci kullanicilar i¢in alternatif dil segenegi var mi?

34. Sitede s6zliik programi var mi?

35.

Sitede yer alan hizmetlere iliskin menii bagliklar verilmis mi?

36. Sitede ilgili kenulara iligkin baglantilar bulunuyor mu?

37.

Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilabiliyor mu?

38.

Sitede ziyaretciler i¢in yardim hizmeti veren bir menii var m1?

39.

Sitede arama imkam sunan bir arama motoru var mi?

40.

Sitedeki arama motorunda detayh arama igin segenekler var mi1?

41.

Sitede duyuru ve haberlere y6nelik bir menii var mi?

42.

Sitedeki haberlere iligkin haber giincelleme siklig1 belirtilmis mi?

43.

Sitenin son giincelleme tarihi belirtilmig mi?

44,

45.

Sitede elektronik posta hizmeti sunuluyor mu?

46.

Sitede veri yiikleme imkam (download) bulunuyor mu?

47.

Sitede kullanicilara yonelik anketler bulunuyor mu?

48.

Sitede kullanicilar arasi etkilesim icin yazigma alanlari var m?

49.

Sitenin ziyaretgilerine iliskin istatistik veriler bulunuyor mu?

50

. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmis mi?

51. Sitede egitimi verilen konularin listesi bulunuyor mu?

52

. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu?
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EK-5. Web Tasarim Olgegi

SUNULAN HIZMETLERE YONELIK OZELLIKLER Evet Hayir
53. Sitede yapilan alintilar igin kaynak gésteriliyor mu? ) Q)
54. Sitede 6grenmieyi kolaylagtirici ¢izelge ve grafikler bulunuyor mu? () @)
55. Sitede egitimi verilen konular igin agiklayici 6rnekler var mi? () ()
56. Sitede 6lcme ve degerlendirme i¢in test ve sinavlar bulunuyor mu? () ()
57. Sitedeki test ve sinavlar listeli mi istege bagh olarak segilebiliyor mu? () ()
58. Siteye calisme ve 6dev génderilebiliyor mu? () )
59. Sitede egitimlz ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu? () ()
60. Sitede Kullanicilara y6nelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu? () ()
61. Sitede kullanicilarin sik sorduklar1 sorular ve cevaplari verilmis mi? () @)
62. Sitede kullanicilar i¢in yararh web adresleri veriliyor mu? () @)
63. Sitede egitim verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmis mi? () ()
64. Sitenin sayfalan ekrana kisa siirede yiikleniyor mu? () ()
65. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunuyor mu? () Q)
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