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OZET

ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE OGRENME ANALITIKLERI KONTROL
PANELININ GELISTIRILMESI: OGRENME BULUTU

[lker Kayabas
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis, 2017

Danigman: Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgiir

Acik ve uzaktan 6grenme baglamindaki 6grenme analitikleri uygulamalarina yeni bir
bakis agis1 sunmay1 amaglayan bu ¢alisma kapsaminda, Ogrenme Bulutu olarak adlandirilan
yeni bir Ogrenme analitikleri sistemi gelistirilerek kullanilabilirligine iliskin arastirmalar

yapilmigtir.

(Calismanin 6grenme analitiklerine iliskin alanyazin arastirmasi, atif verilerine dayali iki
asamali sistematik bir yaklasim cergevesinde desenlenmistir. Birinci asamada; 6grenme
analitiklerine iliskin Web of Science veri tabaninda yer alan akademik yayinlarin analizi
yapilmistir. Ikinci asamada ise; 6grenme analitikleri tiim detaylar ile tanimlanarak tarihsel
gelisimi ortaya konulmustur. Ogrenme analitiklerine iliskin siiregler, teknikler, araglar,
baglantili ¢aligma alanlar1 ve uygulama Ornekleri incelenmistir. Son olarak &grenme

analitiklerine iliskin etik tartigmalar vurgulanmistir.

Arastirma siireci; gelistirme, uygulama ve degerlendirme olmak (zere t¢ bolumden
olusmaktadir. Gelistirme siirecinde Ogrenme Bulutu’nun teknik altyapis1 kurularak, dgrenen
etkinlikleri takip mekanizmalar1 ve kullanici kontrol panelleri gelistirilmistir. Arastirmanin
uygulama siireci, Avrupa’daki egitim-is uyusmazliginin azaltilmas1 amaciyla hayata gegirilen
EMLT acik ve uzaktan 6grenme sistemi kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu siiregte, Avrupa
Birligi Erasmus+ Programi tarafindan desteklenen EMLT Projesine katilan Ogrenenlerin
ogrenme etkinliklerinin takip edilmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi amaciyla Ogrenme
Bulutu kullanilmistir. Son asama olan degerlendirme siirecinde ise nicel arastirmalar altinda
siniflandirilan betimsel tarama modeli gergevesince Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligini

belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Ayrica Ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun



kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeylerinin ders basarisi, motivasyon, bilgisayar ve
internet kullanim diizeyi, veri paylasim tercihleri ve kitlesel agik ¢evrimi¢i ders deneyimi

bakimindan farklilik gosterip gostermedigi istatistiksel olarak agiklanmaya ¢aligilmustir.

Caligmanin son boliimiinde, aragtirma sorularina iligkin elde edilen bulgulara, bulgular

dogrultusunda ulasilan sonuglara ve sonuglara bagli olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Agik ve Uzaktan Ogrenme, Ogrenme Analitikleri, Kontrol Paneli, XAPI,
Experience API, Kitlesel Acik Cevrimigi Dersler, Ogrenme Bulutu,

Ogrenme Yonetim Sistemleri



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF LEARNING ANALYTICS DASHBOARD IN OPEN AND
DISTANCE LEARNING: LEARNING CLOUD

[lker Kayabas
Department of Distance Education
Anadolu University, Gradute School of Social Sciences, May, 2017
Supervisor: Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgiir

In this thesis which aims to present a new perspective on the applications of learning
analytics in the context of open and distance learning, a new learning analytics system called

Learning Cloud has been developed and investigated for its usability.

The literature research of this thesis on learning analytics has been structured around a
two-stage systematic approach based on citation data. In the first stage, an analysis of academic
publications in the Web of Science database on learning analytics was conducted. In the second
stage, learning analytics has been defined with all the details and its historical development has
been revealed. Processes, techniques, tools, connected work areas and practices related to
learning analytics have been examined. Finally, ethical discussions on learning analytics have

been emphasized.

The research process consists of three parts; development, implementation and evaluation.
During the development process, the technical infrastructure of the Learning Cloud has been
established and learning mechanisms and user control panels have been developed. The
implementation process of the study was carried out within the scope of the EMLT open and
distance learning system, which was passed down in order to reduce the education-labor conflict
in Europe. In this process, the Learning Cloud was used to monitor, store and analyze the
learning activities of learners participating in the EMLT Project supported by the European
Union Erasmus+ Program. In the evaluation process which is final stage, analyses to determine
usability of Learning Cloud have been made in context of descriptive scanning model
categorized under quantitative research. In addition, it has been tried to explain statistically

whether the satisfaction level of learners' use of Learning Cloud differs in terms of course



success, motivation, computer and internet usage, data sharing preferences and massive open

online course experience.

In the last part of the study, the findings related to research questions, the results obtained
on the findings and suggestions based on results have been presented.

Keywords: Open And Distance Learning, Learning Analytics, Dashboards, XxAPI, Experience
API, Massive Open Online Courses, Learning Cloud, Learning Management

Systems
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ONSOz

Acik ve uzaktan O6grenme baglamindaki 6grenme analitikleri uygulamalarina yeni bir
bakis agis1 sunmay1 amaglayan bu ¢alisma kapsaminda, Ogrenme Bulutu olarak adlandirilan
yeni bir 6grenme analitikleri sistemi gelistirilerek kullanilabilirligine iligkin arastirmalar

yapilmistir.

Ogrenme analitiklerinin acgik ve uzaktan &grenmeye uyarlanmasi siirecinde teori ile
pratigin kesistigi faydaci bir baglam yaratma gayretiyle sekillendirilen bu ¢alisma, alanyazina
katk1 saglamis cok degerli bilim insanlarinin goriislerine ek olarak arastirmacinin 6grenme

teknolojilerine yonelik tasarim ve gelistirme deneyimleriyle de donatilmustir.

Bu ¢alisma boyunca engin bilgilerini ve deneyimlerini benden esirgemeyen Prof. Dr. Ali
Ekrem Ozkul’a; yapic: elestirileriyle arastirma siirecine yone veren Dog. Dr. Hasan Caliskan’a;
istatistik alanindaki degerli bilgilerinden faydalandigim Dog. Dr. Fikret Er’e cam1 goniilden

tesekkiir ederim.

Bastan sona calismanin her asamasinda ¢ok degerli goriisleriyle bana yol gosteren,

danigmanim, degerli hocam Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgiir’e ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak, varliklariyla bana her zaman gii¢ veren sevgili aileme; giilen yiizii ve sevgi
dolu kalbiyle her daim hayatima anlam katan, fikrimin ince guli, askim Buket Kip Kayabas’a

ve canim oglum Gazi Kerem’e tesekkiir ederim.

[lker Kayabas
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu g¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gdsterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢calismanin Anadolu Universitesi
tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve higbir sekilde “intihal
icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1
bir durumun saptanmasit durumunda, ortaya c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara raz

oldugumu bildiririm.

[lker Kayabas
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SIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

: Uygulama Programlama Arabirimi (Application Programming

Interface)

: Kitlesel Agik Cevrimigi Ders (MOOC — Massive Open Online Course)
. Kisisel Ogrenme Ortamlari (PLE — Personal Learning Environments)
: Ogrenme Analitikleri (LA — Learning Analytics)

: Ogrenme Kayitlar1 Deposu (LRS — Learning Records Store)

: Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS — Learning Management System)

: Paylasilabilir igerik Nesne Referans Modeli (Sharable Content Object

Reference Model)

: Sanal Ogrenme Ortamlar1 (VLE — Virtual Learning Environments)

: Deneyim API (Experience API)
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1. GIRIS
Bu boliimde ¢aligmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklart ile kavramlara iligkin tanimlar

yer almaktadir.

1.1. Problem

Ogrenen merkezli bir yaklasim cergevesinde etkili ve verimli bir 6grenmenin
gergeklesmesini miimkiin kilan en 6nemli faktorlerden biri etkilesimdir. Daha 6zet bir ifadeyle
ogrenme bir etkilesim triintidiir (Elias, 2011, s. 1). Egitim-6gretim alaninda faaliyet gésteren tiim
paydaslarin temel gayreti Ogrenmenin gerceklesmesini miimkiin kilacak etkilesimi tiim
boyutlariyla tasarlamak, gelistirmek, izlemek, degerlendirmek ve yonetmektir (Moore ve
Kearsley, 1996). Bu noktadan hareketle basarili bir 6grenme siirecinin tasarlanmasi, uygulanmasi
ve devamliliginin saglanmasi amaciyla su sorularin yanitlarin net bir bigimde ortaya konmasi

gerekmektedir;
e Sunulan ders ne kadar etkili?
e Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaclarini ne dlgiide karsiliyor?
e Ogrenenlerin basarisini etkileyen unsurlar nedir?
e Sunulan 6grenme ortamlarinin ve etkilesim unsurlarinin 6grenmeye katkisi nedir?

Giliniimiiz a¢ik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda bu sorulara hizli ve net olarak yanit

verilememektedir (Elias, 2011).

Yeni Medya Konsorsiyumu! tarafindan yaymlanan ve egitim teknolojilerine iliskin giincel
egilimlerin incelendigi Ufuk Raporu’nun 2011 yillindan bu yana tiim stirimlerinde (Adams Becker
vd., 2017; Johnson vd., 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016) yiiksekdgretimde yaygin bir kabul

1 Yeni Medya Konsorsiyumu (The New Media Consortium — NMC), egitim teknolojisinde uzmanlagmis bir
uluslararasi topluluktur. https://www.nmec.org/about web adresinden daha detayli bilgi alinabilir.
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gorecegi Ongoriilen Ogrenme analitikleri, bu sorunun ¢oziimiine iliskin bilim insanlarina,

arastirmacilara ve egitim kurumlarina giincel bir bakis sunmaktadir.

Ogrenme analitikleri, 6grenmeyi ve dgrenmenin gergeklestigi ortamlari anlayabilmek ve
optimize edebilmek amaciyla 6grencilere iliskin verilerin Olclilmesi, toplanmasi, analizi ve
raporlastirilmasidir (Siemens ve Gasevic, 2012). Ogrenme analitikleri ¢alismalar1 genellikle
Ogrenme yonetim sistemlerinin kullanim raporlar1 ¢er¢evesinde sekillendiriliyor olsa da sosyal
aglar basta olmak lizere 6grenenlere yonelik her tiirlii veri 6grenme analitiklerinin kapsama alanina
girmektedir (Elias, 2011; Gasevic vd., 2015; Sclater vd., 2016; Siemens, 2010). Ogrenme
Analitiklerinin temel amaci 6grenme, 6gretme, 6l¢me-degerlendirme ve basar1 tahminleri gibi pek
cok konu baglamindaki karar alma siireclerinde en dogru kararlarin alinabilmesini miimkiin
kilmaktir. Baska bir deyisle 6grenme analitikleri, 6grenenlerin biraktiklari dijital ayak izlerinin
takip edilerek en etkin ve en verimli 6grenmenin gerceklesebilmesini saglama ugrasidir.
Geleneksel yontemlerden farkli olarak 6grenme analitiklerinde kullanilan teknikler 6grenmeye

iliskin verilerin daha hizli bir bigimde islenmesini miimkiin kilmaktadir (Long ve Siemens, 2011).

Giliniimiizlin yaygin egilimleri ¢ercevesinde tiim 6grenenlerin agagi yukar: ayn1 6n bilgi
seviyesine sahip oldugu ve kisisel gelisimlerinin ayn1 tempoda gerceklesecegi varsayilmaktadir.
Siemens (2010), verimli 6grenen varsayumi (efficient learner hypothesis) olarak adlandirdigi bu
varsayimin yanlishigina dikkat ¢cekerek 6grenme analitikleriyle 6grenenlerin 6§renme bigimleri ve

stratejileri belirlenerek kisiye 6zel adaptasyonlar yapilabilecegini savunmaktadir.

Ogrenme analitikleri uygulamalarmin temel veri kaynagi dgrenen etkinlikleridir. Acik ve
uzaktan 6grenme uygulamalarindaki 6grenen etkinliklerinin pek ¢cogu 6grenme yonetim sistemi
kapsaminda gerceklesir ve dgrenen ile sistem arasinda gerceklesen tiim etkilesimler (kullanici
giris-cikislari, 6grenme ortami kullanimlar ve icerikle etkilesimleri, 6dev gonderimleri, mesajlar,
sinav notlar1 vb.) dijital olarak takip edilir. Ogrenen etkinliklerinin takip edilmesi ve
anlamlandirilmas1 baglamindaki temel sorun Ogrenme yonetim sistemlerinin dis diinyadan
yalitilmis olmasidir. Ogrenme yonetim sistemleri sadece barmndirdiklar1 6grenme ortamlari
baglamindaki 6grenen etkinliklerini takip edebildiklerinden diger 6grenme etkinlikleri géz ardi

edilmektedir. Bu nedenle bir 6grenenin farkli 6grenme platformlari baglaminda gergeklestirdigi
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ogrenme etkinlikleri arasinda semantik bir bag olusturulamamaktadir. (Di Cerbo vd., 2011; Long

ve Siemens, 2011; Norris ve Baer, 2013; Shum ve Ferguson, 2012).

Bilisim teknolojilerin yasam aligkanliklarinda degisime neden oldugu diisiiniildiiglinde
benzer bir etkinin bireylerin 6grenme bicimleri baglaminda da ger¢eklesebilecegi fikri giindeme
gelmektedir. Markovi¢ ve Jovanovié¢ (2012), yaptiklari arastirmada bu savi destekleyebilecek
giiclii deliller ileri stirmektedirler. A¢ik ve uzaktan 68renme alanindaki glincel uygulamalar
baglaminda degerlendirildiginde 6grenme bicimlerinin teknoloji odakli olarak sekillendigi
gorilmektedir (Koller, vd., 2005). Benzer bir durum 6grenme stratejileri agisindan da gegerlidir
(Oxford vd., 2014; Weinstein vd., 2011). Bireylerin 6grenme bi¢imleri ve stratejileri baglaminda
ki teknoloji odakli degisimin merkezinde mobil cihazlar (cep telefonlari, tabletler vb.) yer
almaktadir. Statista tarafindan yayinlanan bir arastirma, bireylerin mobil cihaz kullanim
oranindaki artig1 net olarak ortaya koymaktadir (Statista, 2015). Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglara gore bireylerin gunliik mobil internet kullanimina ayirdiklar siire 2012 yilinda 74,4
dakika iken 2015 yilinda 119,4 dakikaya yiikselmistir. Mobil ve sosyal dgrenme yaklasimlari
baglaminda degerlendirilmesi gereken bu durum, 6grenen etkinliklerinin mobil cihazlar ve sosyal

ogrenme ortamlari iizerinde de mutlaka takip edilmesini gerektigini ortaya koymaktadir.

Bilisim teknolojilerinin sundugu avantajlarin 6grenme-6gretme siireglerine uyarlanmasi ile
ortaya ¢ikan 6grenme yonetim sistemleri ve gevrimi¢i 6grenme ortamlari, agik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarin hayata gegirilmesinde kullanilan en temel araglardir. (Naveh vd., 2010). Kurumlari
OYS kullanimina yénelten dncelikli unsurlardan biri olan kullanic1 performansini takip edilebilme
yetenegi, Ogrenme-Ogretme siireclerinin veriye dayali olarak takibini ve analizini miimkiin
kilmaktadir (Westfall, 2016). OYS’ler sistem igerisindeki 6grenme etkinliklerine iliskin
yapilandirilmig veriler sagladigindan 6grenme analitikleri calismalarin1 besleyen birincil veri
kaynag1 olarak kabul edilmektedir (Gasevic vd., 2016). Buna karsin OYS’lerin kapali ve dis
diinyadan yalitilmis yapisi dagitilmis aglar, sosyal Ogrenme ortamlar1 ve gercek diinya
baglamindaki 6grenme etkinliklerinin takibinde yetersiz kalmaktadir (Pardo ve Kloos, 2011).
OYS’lerin hali hazirdaki kullanic1 takip mekanizmalar1 ve analitik modelleri, OYS’ler disinda
kalan Facebook, Twitter, Blog ve Wiki gibi sosyal 6grenme ortamlarindaki 6grenme etkinliklerini
goz ard1 etmektedir. Benzer sekilde kiitliphane kaynaklarindan faydalanma, yiiz ylize akademik

danismanlik, smif etkinlikleri ve benzeri gercek diinya etkilesimleri de OYS’ler tarafindan
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yakalanamamakta ve bu nedenle 6grencilerin gergek diinyasi ile sanal 6grenme ortamlarindaki

etkinleri arasinda semantik bir bag olusturulamamaktadir (Long ve Siemens, 2011, s. 36).

Gilinlimiiz agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda kurumlar, 6grenci etkinliklerini analiz
etmek amaciyla siklikla dogrusal bir aragtirma modelini takip etmektedir (Madhavan ve Richey,
2016, s. 8). Bu modele gore; OYS’lerden elde edilen veriler transkript, sinav notlar1 ve benzeri
akademik bilgiler ile eslestirilerek tek bir veritabaninda toplandiktan sonra ihtiya¢ duyulan
arastirma ¢iktilarina gore analiz edilmektedir. Madhavan ve Richey (2016)’e gore bu yapi,
ogrenme-ogrenme siireglerine iliskin 6grencilere zamaninda geri bildirim saglamay1 olanaksiz

hale getirmektedir.

2000’11 yillar ile birlikte internetin son kullanici bazinda artan bir ivme ile yayginlagmasi
acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin ¢ogunlukla web tabanli 6grenme yonetim sistemleri ve
cevrimigi 6grenme ortamlari baglaminda sekillenmesine neden olmustur. (T. Bates, 2011). Biligim
teknolojilerinin sundugu avantajlarin 6grenme-6gretme siireclerine uyarlanmasi ile ortaya ¢ikan
bu surecteki en temel problemlerden biri e-6grenme igerigi gelistirme asamalarindaki birlikte
caligabilirlik ihtiyaglarini hedef alan ortak bir standardin olmayisidir (del Blanco vd., 2013; Mutlu,
2015; Savic ve Konjovic, 2009). e-Ogrenme igeriklerinin birlikte calisabilirligi saglayacak
bicimde gelistirilmesi ve paylasilmasi amaciyla kullanilan paketleme standartlar1 SCORM,
AICC/CMI, IMS olarak siralanabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yeni gelismelere
ve bunlar paralelinde sekillenen mobil 6grenme, agik 6grenme hareketi, sosyal aglar, arttirilmis
gerceklik ve oyunlastirma gibi yeni akim 6grenme ihtiyaglarina yanit veremeyen SCORM’un
yerine arayiglara girilmistir. Bu arayiglar sonucunda dagitik sistem mantigr temel alinarak
gelistirilen XAPI deneyim izleme modeli gelistirilmistir. Ogrenen etkinliklerini cihaz ve ortam
bagimsiz olarak takip edebilmek amaciyla gelistirilmis bir web hizmeti olan xAPI ile cevrimigi bir
O0grenme yonetim sistemi kapsaminda yapilandirilmis bigimsel 6grenme etkinliklerine ek olarak
web siteleri, videolar, oyunlar ve sosyal medya etkilesimleri gibi ¢evrimici ya da ¢evrimdisi,
bi¢imsel olmayan dgrenme etkinlikleri de takip edilebilmektedir. (Rustici Software, 2015e). Her
ne kadar xAPI 6grenme etkinliklerinin takip edilmesi ve depolanmasi amaciyla gii¢lii ¢oziimler
sunuyor olsa da veri analizine ve gorsellestirilmesine yonelik hazir bir hizmet barindirmamaktadir.
Bu eksikligin giderilmesi yoOnelik yeni c¢aligmalarin alanyazina kazandirilmas: gerektigi

distiniilmektedir.
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Bu aciklamalar 1s1iginda c¢alismanin temel problemi, agik ve wuzaktan Ogrenme
uygulamalarma yonelik Ogrenme Bulutu isimli yeni bir 6grenme analitikleri sisteminin

gelistirilmesi ve kullanilabilirliginin test edilmesidir.

1.2. Amag
Acik ve uzaktan 6grenmeye yonelik 6grenme analitikleri uygulamalarina yeni bir bakis agis1
sunmay1 hedefleyen bu calismanin amaci; Ogrenme Bulutu olarak adlandirilan yeni bir 6grenme

analitikleri sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kullanilabilirliginin test edilmesidir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogrenme Bulutu, acik ve uzaktan dgrenme etkinliklerinin takip edilmesi, depolanmasi,
analizi ve gorsellestirilmesi i¢in kullanilabilir mi?
2. Ogrenenlerin Ogrenme Bulutu’nun kullamlabilirligine iliskin memnuniyet diizeyleri
nedir?
3. Ogrenenlerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeyleri
a. Ders basarisi bakimindan farklilik géstermekte midir?
b. Motivasyon bakimindan farklilik géstermekte midir?

c. Bilgisayar ve internet kullanim diizeyi bakimindan farklilik gostermekte midir?

o

Veri paylasim tercihleri bakimindan farklilik gostermekte midir?

e. Kitlesel agik ¢evrimigi ders deneyimi bakimindan farklilik géstermekte midir?

1.3. Onem

Bu calisma kapsaminda, XAPl ve acik 6grenme analitikleri mimarileri temel alinarak
gelistirilen Ogrenme Bulutu isimli yeni bir 6grenme analitikleri sisteminin agik ve uzaktan
ogrenme etkinliklerinin yakalanmasi, depolanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi amaciyla
kullanilabilirligi belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar agik ve
uzaktan 6grenme uygulamalarina yonelik 6grenme analitiklerinin daha hizli, kolay ve kesintisiz

gergeklestirilebilmesi i¢in yeni bir yaklasim sunmast agisindan énemlidir.
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Disiplinler arasi1 bir yapiya sahip olan bu ¢alisma; bulut tabanli egitim sistemlerinin tasarimi
ve kurulumu, web tasarimi, veri yonetimi, programlama ve 6gretim tasarimi gibi pek ¢ok teknoloji
tabanli is gelistirme siirecini biinyesinde barindirmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan araglar,
teknikler ve algoritmalara ek olarak arastirmacinin deneyimleri; aragtirmacilar ve kurumlar igin
acik ve uzaktan 6grenme siireclerine odaklanmis bulut tabanli bir 6grenme analitikleri sisteminin

nasil gelistirilebilecegine dair 6nemli bir kaynak niteligindedir.

Ogrenme analitiklerinin agik ve uzaktan grenmeye uyarlanmas siirecinde teori ile pratigin
kesistigi faydaci bir baglam yaratma gayretiyle tasarlanan bu g¢alisma kapsaminda gelistirilen
Ogrenme Bulutu, arastirmacilar ve kurumlar tarafindan risk analiz sistemleri, oneri sistemleri,
uyarlanabilir e-6grenme ortamlar1 vb. gibi yeni 6grenme analitikleri uygulamalarinin gelistirilmesi

amaciyla kullanilabilir.

Ayrica O0grenme analitiklerinin yeni bir c¢aligma alan1 olmas: ve benzer nitelikteki
aragtirmalarin  sinirli olmasit nedeniyle arastirma sonuglarmin ve Onerilerinin alanyazina

saglayacagi katki agisindan da bu ¢alismanin 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.

1.4. Smirhhiklar

Bu calisma asagidaki sinirliliklar kapsaminda degerlendirilmistir.

1. Bu calisma, T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi
Baskanlhiginca (Tiirkiye Ulusal Ajansi, http://www.ua.gov.tr) yiriitilen Erasmus+
Programi (Hayat Boyu Ogrenme ve Genglik Programi) kapsaminda ve Avrupa Birligi
Komisyonundan saglanan hibeyle gergeklestirilen “EMLT Module Distance Education
System as a new product for reducing the Education Job Mismatch in European Area"
projesi baglaminda yapilandirilmistir.

2. Calisma kiimesi, EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemine kayith 1.256 6grenen ile
sinirhdir.

3. Caligmanin veri toplama siireci, 25 Ekim 2016 - 24 Nisan 2017 tarihleriyle

sinirlandirilmstir.
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1.5. Tammlar

Bu c¢alisma kapsaminda kullanilan kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir.

e Analitik (Analytic)
Veriler 1s181nda agik ve kesin sonuglara ulasabilmek igin yollar sunan bilimsel bir siirectir.

e Ogrenme Analitikleri (Learning Analytics)
Ogrenmeyi ve 6grenmenin gerceklestigi ortamlar1 anlayabilmek ve optimize edebilmek
amaciyla 6grencilere iliskin verilerin 6l¢iilmesi, toplanmasi, analizi ve raporlastiriimasidir.

o Akademik Analitikler (Academic Analytics)
Egitim sisteminin biitiiniinii olusturan organizasyonel siiregler, is akislari, roller ve
kurumsal veriler baglaminda makro 6lgekteki analitiklerdir.

e Egitsel Veri Madenciligi (Educational Data Mining)
Ogrenme-6grenme  faaliyetleri kapsaminda derlenmis biiyiik miktardaki  veri
koleksiyonlarinda gizli kalmis bilgi kaliplarini tespit etmeye odaklanmis bir ¢alisma
alanmidir.

e OYS - Ogrenme Yénetim Sistemleri (Learning Management System - LMS)
Egitim kurumlarin 6grenme-6gretme faaliyetlerinin  68rencilere  ulastirilmasini,
yonetimini, takibini ve raporlastirilmasini kolaylagtirmak amaciyla tasarlanmis bir
bilgisayar yazilimi ya da web uygulamasi olarak tanimlanabilir.

e XAPI (Exprience API — TinCanAPI)
Ogrenen etkinliklerini cihaz ve ortam bagmmsiz olarak takip edebilmek amaciyla
gelistirilmis bir web hizmetidir.

e OKD - Ogrenme Kayitlar1 Deposu (Learning Records Store - LRS)
XAPI ekosisteminin veri depolama birimidir. Etkinlik Saglayicilari olarak adlandirilan bir
dizi kaynaktan gelen 6grenme deneyimlerine iliskin verileri depolar. OKD’de depolanan
veriler, kullanici kontrol panelleri araciligiyla gorsellestirilebilir, ongdrii modellemelerinde
kullanilmak {izere siiziilebilir ya da risk analizi amaciyla islenebilir.

e Ogrenme Analitigi Kontrol Paneli (Learning Analytics Dashboards)
Ogrenme analitikleri uygulamalarinda kullanicilarin veri ile etkilesime girebilmelerine

olanak saglayan birincil aractir. Ogrenci, dgretim elemani, ydnetici ve arastirmaci rolleri
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altinda tanimlanan 6grenme-6gretme faaliyetlerinin gorsel veri analizleri ile desteklenmesi

amaciyla yapilandirilir.

2. ALANYAZIN

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle agik ve uzaktan 6grenme giincel bir bakis agisi
cergevesinde 6zetlenmistir. Ardindan bu ¢alismanin hedef aldigi temel ¢alisma alani olan 6grenme
analitikleri; tanimlar, gelisim asamalari, iligkili ¢aligma alanlari, uygulama Ornekleri ve etik
tartismalar basliklar1 altinda detayli olarak incelenmistir. Son olarak calisma kapsaminda
gelistirilen Ogrenme Bulutu isimli 5grenme analitikleri sisteminin teknik altyapisini sekillendiren
xAPI ve 6grenme analitigi kontrol panellerine iliskin bilgiler, tartismalar ve Ornekler ortaya

konmustur.

2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Ogrenen ile okul, siif, 5gretmen ve ders gibi 6grenme kaynaklarinin mekan bagimsiz olarak
yapilandirildigi 6grenme-6gretme faaliyetleri genel olarak acik ve uzaktan 6grenme alani
kapsaminda ele alinmaktadir (Kaya, 2002; Ozgir ve Ersin, 2016). Ulusal ve uluslararas
alanyazinda agikégretim, uzaktan egitim, uzaktan ogretim, yaygin egitim gibi farkli kavramlarla
da ifade edilen a¢ik ve uzaktan égrenme; zaman ve/veya mekan baglaminda 6grenenlerin
birbirlerine ve 6grenme kaynaklarina uzak oldugu, paydaslar arasindaki etkilesimin iletisim
teknolojileri aracilifiyla gergeklestirildigi bir 6grenme siirecidir (Aydin, 2011, s. 26; Simonson,

vd., 2008, s. 31).

2.1.1. Nereden nereye?

19. yilizyilin sonlarinda geleneksel egitim-6gretim uygulamalarinda artan; ayni1 anda biiyiik
kitlelere egitim verilememesi, gerekli bilginin etkili olarak kisa siirede kazandirilamamas1 gibi
temel sorunlara ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan agik ve uzaktan 6grenme yaklasiminin tarihsel gelisimi
bilgi ve iletisim teknolojilerinden biiyiik 6l¢iide etkilenmistir (Isman, 2011, s. 36). Kullanilan

iletisim teknolojileri, ortam ve araglart baglaminda degerlendirildiginde agik ve uzaktan
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ogrenmenin tarihsel gelisimi {ic déneme ayrilabilir (Aydin, 2011, s. 28; Ferriman, 2013; Isman,
2011, s. 36; Simonson vd., 2006, s. 35):

1. Mektupla Egitim
2. Gorsel-Isitsel Araglarla Egitim
3. Bilgisayar Aglarina Dayali1 Egitim

Bilinen kayitlara gore uzaktan egitime dair ilk uygulama 6rnegi 1728 yilinda Boston’lu bir
ogretmen olan Caleb Phillips tarafindan bireysel olarak gergeklestirilmistir. Yasadigi bolgedeki
ogrencilere ulagmak i¢in Boston Gazetesi’ne ilan veren Phillips, haftalik olarak gdnderdigi
mektuplar araciligiyla uzaktaki insanlara yeni bir 6grenme imkani sunmustur (Ferriman, 2013;
Holmberg, 2005, s. 13). 1800’1 yillarda posta aginin ve hizmetlerinin yayginlasmasi ile birlikte
mektupla egitim adiyla Ingiltere, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve Isve¢’te acik ve
uzaktan 6grenmenin ilk uygulamalar1 hayata gecirilmeye baglanmistir. Isaac Pitman tarafindan
1840 yilinda Ingiltere’de baslatilan posta yoluyla stenografi egitimi, pek ¢ok kaynak tarafindan
diinyanin ilk uzaktan egitim dersi olarak nitelendirilmektedir (Tait, 2003). Ayni1 dénemlerde
Almanya’da Charles Toussaint ve Gustav Langenscheidt tarafindan mektupla dil 6gretimi
gerceklestirilmistir (Schlosser ve Simonson, 2009, s. 7). 1873 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin Boston sehrinde Anna Eliot Thicknor tarafindan kurulan Evde Egitimi Tesvik Etme
Toplulugu (Society of Encourage Studies at Home) kapsaminda c¢ogunlugunu kadinlarin
olusturdugu on bini agkin kisiye 24 yil boyunca mektupla uzaktan egitim verilmistir (Simonson
vd., 2006, s. 36). 1890 yilinda isve¢’in Malmo kentinde Hans Hermod tarafindan mektupla dil
egitimi verilmistir (Demiray ve Isman, 2002). Mektupla egitimin ilk uygulamalar1 kapsaminda
ogrenenlerden genel olarak kendilerine saglanan ders materyallerine caligsmalari, diizenli
periyodlarda Ogretim elemanlarina mektup gondermeleri ve yapilacak smavlara katilmalar

beklenmekteydi (Aydin, 2011, s. 29)

1920°’de ABD’de WEAF isimli ozel sektore ait ilk radyo istasyonunun kurulmasinin
ardindan hizla kitlesel iletisim aracina doniisen radyo, agik ve uzaktan 6grenmede gorsel-isitsel
araclarla egitim donemini baglatmistir. Radyonun agik ve uzaktan egitimde kullanimina iliskin

ilk ¢alismalar ikinci Diinya Savasinin gélgesinde kalmus olsa da 1940’ larda televizyonun icad1 ve
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yayginlasmasi (Ozgiir ve Ersin, 2016) a¢ik ve uzaktan 6grenme hizmetlerinin ¢ok biiyiik kitlelere
ayni anda ulastirilabilmesinin oniinii agmstir (Simonson vd., 2006, s. 38). Bu dénemde radyo ve
televizyon araciligiyla 6grenenlere agik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan pek ¢ok agik iiniversite
kurulmustur. 1962 yilinda Giiney Afrika Universitesi tamamen acik {iniversiteye doniistiiriilmiis,
ardindan 1969 yilinda Ingiliz Ac¢ik Universitesi kurulmustur. Herhangi bir diploma derecesine
sahip olmadan, dileyen herkesin egitim alabilmesine olanak saglayan Ingiliz Agik Universitesi,
basili materyallerin radyo ve televizyon teknolojileri ile desteklendigi yenilik¢i bir agik ve uzaktan
ogrenme modeli yaratmustir. Ingiliz Ac¢ik Universitesi’nin ortaya koydugu calismalar 1980’li
yillarda Almanya, Cin, Hindistan, Kore ve Tirkiye gibi tlkelerde benzer yapidaki pek ¢ok yeni

acik Universitenin kurulmasina ilham kaynagi olmustur (A. Bates, 2005, s. 95).

1990’lara gelindiginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin her
alaninda oldugu gibi acik ve uzaktan 6grenme alaninda da etkisini gostererek bilgisayar aglarina
dayah egitim donemini ortaya c¢ikarmistir. Bilgisayar sistemlerinin ve aglarinin sagladig
olanaklar sayesinde gorsel, isitsel ve metin tabanli 6grenme materyallerinin daha disiik
maliyetlerle Ogrenenlere sunulabilmesi, Ogrenme siirecinin tiim asamalarinda etkilesim
olanaklarinin ¢ogalmasi ve ¢esitlenmesi agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarini daha 6nce hig

olmadigi kadar giiclendirmistir.

Acik ve uzaktan 6grenmenin diinya genelindeki tarihsel gelisiminin bir benzeri iilkemizde
de yasanmistir (Kaya, 2002; Ozglir & Ersin, 2016; Ozkul, 2009). 1959 yilinda Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii tarafindan gergeklestirilen
mektupla hizmet i¢i egitim uygulamasi, Tiirkiye nin ilk agik ve uzaktan 6grenme uygulamasi
olarak nitelendirilmektedir (Ozkul, 2009, s. 680). 1961 yilinda mesleki konularda mektupla
ogretim yapmak iizere Milli Egitim Bakanhgi biinyesinde “Mektupla Ogretim Merkezi”
kurulmustur. 1975 yilinda agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarini daha genis kitlelere ulastirmak
amactyla Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu’nun (YAYKUR) kapsamui genisletilmistir. 1982
yilinda 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi kapsaminda Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi’nin kurulmasiyla agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin yiiksekogretimdeki etkinligi
yeni bir boyuta tasgimmistir (Latchem vd., 2006, s. 224; Mutlu vd., 2014, s. 13; Ozgiir ve Ersin,
2016). 1992 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii biinyesinde
Acik Ogretim Lisesi, 1977 yilinda da A¢ik Ilkégretim Sistemi kurulmustur (MEB, 2016). 2001
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yilinda Tiirkiye’nin internete dayali ilk onlisans programi olan Bilgi Yonetimi baglatilmustir.
2000°li yillarin bagindan itibaren Yiiksek Ogretim Kurumunun tesvikiyle pek ¢ok Universitede
“Uzaktan Egitim Merkezi — UZEM” adiyla faaliyet gosteren yeni merkezler kurulmaya
baslanmustir. 2006 yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Uzaktan Egitim
Anabilim Dali’na bagl Tiirkiye’nin ilk ‘Uzaktan Egitim Doktora Programi’nin agilmigtir. 2010
yilinda Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesine ek olarak istanbul Universitesi ve Atatiirk
Universitesi biinyesinde de Acikdgretim Fakiiltesi kurulmustur. 2014 yili Temmuz ayinda
Anadolu Universitesi tarafindan Tiirkiye’nin ilk kurumsal KACED platformu AKADEMA
duyurulmustur (Mutlu vd., 2014, s. 47). 2015 yilinda Istanbul Universitesi ile yapilan isbirligiyle
KKTC Yakin Dogu Universitesinde A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi kurulmustur. Buna ek
olarak 2015 yilinda agik ve uzaktan 6grenmenin sosyal bilimler temel alani i¢erisinde dogentlik

bilim alan1 olarak kabulii Universiteler Aras1 Kurul tarafindan onaylanmustir.

2016 y1l1 giincel arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’deki tiniversitelerin %46’sinda uzaktan
egitim merkezi bulunmaktadir ve bu merkezler kapsaminda 6n lisans, lisans tamamlama, ylksek
lisans ve sertifika diizeyinde agik ve uzaktan 6grenme uygulamalari yiiriitilmektedir (Celik, 2016).
Giliniimiizde ag¢ik ve uzaktan 6grenme yaklasimi, basta yiiksekogretim olmak iizere ilk ve orta
ogretimden mesleki egitime, sertifikasyondan hizmet-i¢i egitime kadar pek ¢ok farkli 6grenme

surecinde 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

Agik ve uzaktan 0grenme uygulamalarinin yayginlasmasi bilisim teknolojilerin sagladigi
olanaklar ile dogrudan iliskilidir (Moore ve Kearsley, 2011, s. 45). 2000’li yillar ile birlikte
internetin son kullanici bazinda artan bir ivme ile yayginlagsmasi agik ve uzaktan 6grenme
uygulamalariin hareket alanin1 ve erisim olanaklarimi genisletmistir. O’Reilly ve Dougherty
(2005) tarafindan Web 2.0 olarak adlandirilan internet doniisiimii, agik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarinin etkilesim boyutunu yeniden tanimlamustir. Web 2.0 teknolojileri ¢ergevesinde
yenilenen 6grenme yonetim sistemleri, 6grenenlerin daha iretken ve katilimer oldugu 6grenme

sireclerinin tasarlanabilmesine olanak saglamistir (Bates, 2011; Downes, 2008).

Posta altyapisinin sagladigi olanaklarla baslayan, radyo ve televizyon ile kitlesel bir yapiya

kavusan, bilgisayar destekli uygulamalarla dijitallesen acik ve uzaktan 6grenme uygulamalar;
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internet ve onun etrafinda sekillenen yeni bilisim teknolojileri ile birlikte giintimiizdeki yapisina

kavusmustur.

2.1.2. OYS’in 6tesine gecmek
Bilisim teknolojilerinin sundugu avantajlarin 6grenme-o0gretme siireglerine uyarlanmasi ile
ortaya ¢ikan Ogrenme yonetim sistemleri Ve ¢evrimici 6grenme ortamlari, agik ve uzaktan 6grenme

uygulamalarin hayata gegirilmesinde kullanilan en temel araglardir. (Naveh vd., 2010).

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS), en genel ifadeyle egitim kurumlarin 6grenme-6gretme
faaliyetlerinin ~ O0grencilere ulastirilmasini, yoOnetimini, takibini ve raporlagtirilmasini
kolaylastirmak amaciyla tasarlanmig bir bilgisayar yazilimi ya da web uygulamasi olarak
tammlanabilir (Kats, 2013, s. 2; Moore ve Kearsley, 2011, s. 110). internet ve ona bagh
teknolojilerin sagladiklari olanaklar ile OY'S; kurumlara, dgretenlere ve grenenlere yer ve zaman
bagimsiz bir egitim ortami saglamaktadir. OYS ile ¢evrimigi ya da harmanlanmis agik ve uzaktan
ogrenme modellerine gore tasarlanmis dersler ve programlar yiiz yiize sinif ortaminda ulasilmasi
mumkin olmayan buyuklikteki 6grenen topluluklarina ulastirilabilmektedir (Ullman ve
Rabinowitz, 2004).

Kullanim bi¢imi ve baglami ¢ergevesinde birbirine gore bazi farkliliklar igermesine ragmen
Sanal Ogrenme Ortami (Virtual Learning Environment - VLE), Ders Yonetim Sistemi (Course
Management System - CMS) ve Kisisel Ogrenme Ortam: (Personal Learning Environment - PLE)

ifadeleri OYS ile benzer nitelikteki acik ve uzaktan dgrenme sistemlerine tanimlamak igin birbiri
yerine siklikla kullanilmaktadir (Britain ve Liber, 2004; Di Cerbo vd., 2011; Kats, 2013; Schaffert
ve Hilzensauer, 2008).

OYS’lerin sahip oldugu genel 6zellikler yonetim, icerik gelistirme ve yaymlama, iletisim ve

6lgme-degerlendirme olmak Uizere dort ana baslik altinda incelenebilir (Kats, 2013, s. 3).
e YOnetim
Ogretim elemani, 6gretim yardimcisi, dgrenci ve sistem ydneticisi gibi farkli roller ile

yetkilendirilmis kullanicilar 6grenme-6gretme siiregleri kapsaminda yapmakla yikimlu
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olduklar1 gérevleri hizla ve kolayca gergeklestirebilir. Ornegin; dgretim elemanlar1 ve
yardimcilarr, OYS’nin onlara sagladig1 kullanici arayiiziinii kullanarak sorumlu olduklar
dersler kapsamindaki e-6grenme ortam ve araglarini diledikleri gibi yapilandirabilir. Buna
ek olarak sistem yoneticileri; kullanict ve ders olusturma, Ogrencileri ve Ogretim
elemanlarim ilgili derslerde ve rollerde yetkilendirme, sistemin 6zelliklerini ayarlama ve

kullanim raporlar1 olusturma gibi pek ¢ok farkli yonetsel gorevi kolayca yerine getirebilir.

e Icerik Gelistirme ve Yayimnlama

OYS’lerde icerik gelistirme ve yayinlama siiregleri genellikle 6gretim elemanlarinin gérev
tanimu igerisinde yer almaktadir. Ogretim elemanlar1 ve yardimeilari, metin, ses ve video
iceren HTML tabanli ders igerikleri olusturabilir ya da hali hazirda ki .pdf, .docx, .pptx vb.
uzantili egitsel dokiimanlar1 6grencilerle paylasabilir. Bununla birlikte Gglincu taraf igerik
saglayicilarimn SCORM, IMS ve xAPI gibi e-6grenme standartlarina uyumlu olarak

tasarlandiklar1 ders igerikleri de OYS’ler aracihigiyla 6grencilere sunulabilir.
o Illetisim

OYS’lerin sahip olduklar1 es-zamanli (sanal sinif, sohbet, beyaz tahta) ve es-zamansiz
(tartisma panolari, mesajlar, wiki, blog) iletisim araglari, 6grencilerin hem birbirleriyle
hem de Ogretim elemanlariyla g¢evrimigi olarak etkilesime girebilmelerine olanak

saglayabilir.
e Olcme ve Degerlendirme

OYS’lerin sahip olduklar1 6lgme ve degerlendirme araglari, 6gretim elemanlari tarafindan
test, alistirma ve siav gibi farkli yontemlerle 6grenci basarisinin 6l¢ilebilmesine olanak
saglayabilir. Bu streglerde ¢oktan segmeli, dogru/yanlis, eslestirme ve agik uglu gibi farkli
tirde sorular kullanilabilir. Bununla birlikte Ogrencilerin ders kapsaminda yaptigi

etkinlikler takip edilerek 6grenci performansina dayali analizler ve raporlar olusturulabilir.

OYS’ler egitimden sagliga askeriyeden imalata pek ¢ok farkli endiistride agik ve uzaktan
ogrenme uygulamalarinin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Sekil 2.1°de gorildigi

gibi egitimden (%21) sonra 6grenme-6grenme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla OYS’lerin
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siklikla tercih edildigi endiistriler teknoloji (%12), imalat (%9), saglik (%7) ve danismanlik (%7)

olarak siralanmaktadir.

Egjitim

Teknoloji
12%

Devlet
2%
=
Olay Yont.
3% ~ y
Emilak
3%

Imalat

Karsiz Islt.

3% Saglik

Yazihm Gelis.
4%

Danismanlik
7%

Sekil 2.1. OYS'leri En Cok Kullanan Endustriler
Kaynak: Capterra, 2015

[Ikogretimden yiiksekdgretime tim seviyelerde ki egitim kurumlarinin 6grenme-6gretme
faaliyetlerine ek olarak 6zel isletmelerin daha kaliteli insan kaynagi yetistirme slreclerinde de
yaygin olarak kullanilan OYS’lerin kiiresel pazarda pek ¢ok alternatifi bulunmaktadir. Is
diinyasina iligkin yazilim incelemeleriyle taninan Capterra tarafindan derlenen verilere gére 2017
yilinin en popiiler OYS’leri Sekil 2.2°de verilmistir. Toplam miisteri sayis1, toplam kullanic1 sayis1,
kullanic1 yorumlar1 ve sosyal medya takipgi sayilar1 dahil olmak pek ¢ok farkli veri kullanilarak
hesaplanan piyasa puanina gore (1) Edmodo, (2) Moodle ve (3) Blackboard 2017’nin ilk
ceyreginin en popller OYS’leri olarak dikkat cekmektedir (Capterra, 2017).
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2016 yili verilerine dayandirilarak yapilan giincel piyasa degerlendirmelerine gore diinya
capindaki OYS pazarinin 2021°de 5,22 milyar dolardan 15,72 milyar dolara yiikselecegi
ongorilmektedir (marketsandmarkets.com, 2016). Sundugu yenilik¢i e-6grenme yaklagimlari,
teknik Ozellikleri, kullanim big¢imi ve lisanslama modeli gibi pek ¢ok 0Olglt baglaminda
degerlendirilen OYS’lerin piyasa hacmindeki bu yiikselme egilimini a¢iklayabilmek igin éncelikle
hem kurumsal hem de bireysel agidan OYS’lerin sagladig1 faydalari incelemek akilci olacaktir.
Software Advice tarafindan OYS pazarmin ¢ok biiyiik bir kismmi kapsayan 6zel isletmelere
yonelik olarak hazirlanan genis katilimli bir arastirmada ¢alisanlarm egitiminde OYS’lerin etkisi
arastirtlmis ve ¢ok yiiksek oranda olumlu yonde bir etkinin var oldugu sonucuna ulagilmistir (Sekil
2.3). Katilimeilari %96's1, OYS'nin hem égrenen performansimn takip edebilmesi hem de
egitim iceriklerinin organizasyonu iizerinde "¢ok" veya "biraz olumlu" bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Ayrica biiyiik bir cogunluk OYS’nin ¢alisanlarin katilimy, siirekliligi ve is performansi
uzerinde de olumlu bir etkisi oldugunu belirtmistir (Westfall, 2016).

Odrenen performansinin takip edimesi
N = 164

Egitim iceriklerinin organizasyonu

N =163

Daha ¢ok ¢alisan egitme yetenedi
N =152

Egitimin standartastirimasi

N=155

Egitim verimiiligi 704
N =162

Cahsanlann angajmani 8%

N =146

Kullanici i performansi 8%

N = 146

Iscitutma 8%
N=112

Editim maliyetier 11%

N =157

25% 0% 25% 50% 75% 100%

@ Cok @ @ @ Cox

Olumsuz Olumiu

Sekil 2.3. Calisanlarin Egitiminde OYS lerin Etkisi
Kaynak: Westfall, 2016
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Kurumlar1 OYS kullanimina ydnelten éncelikli unsurlardan biri olan kullanici performansini
takip edilebilme yetenegi, 6grenme-68retme siireclerinin veriye dayali olarak takibini ve analizini
miimkiin kilmaktadir (Westfall, 2016). Ogrenim siireci boyunca kullanicilar, OYS ile girdikleri
her etkilesimin ardinda dijital ayak izleri birakir. Sistem giris-¢ikiglarindan ders ¢aligma siirelerine,
smav notlarindan gonderilen mesajlara kadar pek c¢ok farkli baglam ve tiirde
orneklendirilebilecegimiz 6grenci etkinlikleri sonucunda ortaya ¢ikan dijital ayak izleri 6grenmeyi
ve dgretmeyi donlistiirme potansiyeline sahip bilgi kaynaklari tanimlanabilir (Sclater vd., 2016, s.
4). Ozellikle Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi ve Ingiliz Acik Universitesi gibi hedef
kitlesi milyonlar ile ifade edilen agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarindaki OYS kullanim
verileri, Long ve Siemens’in (2011, s. 32) altim1 ¢izdigi gibi tam bir veri patlamasi1 olarak

nitelendirilebilir.

OYS’lerden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle 6grenci basarisi ya da basarisizligimni
ongoérmek miimkiin olabilir. Morris ve arkadaslari (2005), es-zamansiz olarak tasarlanmig
cevrimici derslerdeki 6grenci etkinliklerinin ders devamliligi ve basarisi ile iliskisini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 arastirmada, ¢cevrimici dersleri diizenli takip eden 6grenciler ile takip etmeyen
ogrenciler arasinda ders basaris1 bakimindan anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur. Buna ek
olarak Macfadyen ve Dawson (2010) 6grenci basarisina yonelik bir erken uyar1 sistemi gelistirmek
amaciyla yaptiklari calismada, dgrencilerin OYS kullanim verilerinden pedagojik olarak anlamli

bilgilerin elde edilebilecegi sonucuna ulasmislardir.

Ogrenme analitiklerinin islem kapasitesini kesfeden ve bunu miisterilerine sunmak isteyen
Blackboard, Desire2Learn, Instructure vb. gibi 6grenme teknolojisi iireten firmalar, miisterilerine
kendi 6grenme yoOnetim sistemleriyle biitiinlesik olarak calisan analitik {irtinleri sunmaktadirlar.
OYS Analitikleri olarak adlandirilan bu iiriinlerin ortak &zelligi, sadece ilgili firmanm 6grenme

yonetim sistemi ¢6ziimleri ile beraber galisabilecek yapida tasarlanmis olmalaridir (Blackboard,

2015; D2L, 2015; Instructure, 2012).

OYS’ler sistem icerisindeki 6grenme etkinliklerine iliskin yapilandirilmis veriler
sagladigindan 6grenme analitikleri caligmalarini besleyen birincil veri kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Gasevic vd., 2016). Buna karsin OYS’lerin kapali ve dis diinyadan yalitilmis yapist

dagitilmis aglar, sosyal 6grenme ortamlari ve gercek diinya baglamindaki 6grenme etkinliklerinin
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takibinde yetersiz kalmaktadir (Pardo ve Kloos, 2011). OYS’lerin hali hazirdaki kullanic1 takip
mekanizmalar1 ve analitik modelleri, OYS’ler disinda kalan Facebook, Twitter, Blog ve Wiki gibi
sosyal Ogrenme ortamlarindaki 6grenme etkinliklerini goz ardi etmektedir. Benzer sekilde
kiitiiphane kaynaklarindan faydalanma, yiiz yiize akademik danigsmanlik, web TV, sinif etkinlikleri
ve benzeri gercek dinya etkilesimleri de OYS’ler tarafindan yakalanamamakta ve bu nedenle
ogrencilerin gercek diinyasi ile sanal 6grenme ortamlarindaki etkinleri arasinda semantik bir bag

olusturulamamaktadir (Long ve Siemens, 2011, s. 36).

Gilinlimiiz agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda kurumlar, 6grenci etkinliklerini analiz
etmek amaciyla siklikla dogrusal bir arastirma modelini takip etmektedir (Madhavan ve Richey,
2016, s. 8).

— --_.. 000

/ Akademik Veri \
& 0 —_— O O O

o — slele]
Ogrenenler / Bayuk Olcekli Arastirma Giktilari

\ Veritabanlan
& Qif 4

Odrenme Ortamlanndan
Elde Edilen Veriler (Etkilesim / Davranis)

Weri toplama ve etki
arasinda artan zaman gecikmesi

L 4

Sekil 2.4. Dogrusal Biiyiik Veri Arastirma Modeli
Kaynak: Madhavan ve Richey, 2016

Sekil 2.4’de sematize edilen bu modele gére OYS’lerden elde edilen veriler; transkript, sinav
notlar1 ve benzeri akademik bilgiler ile eslestirilerek tek bir veritabaninda toplandiktan sonra

ihtiya¢ duyulan arastirma ¢iktilarina gore analiz edilmektedir. Madhavan ve Richey (2016)’e gore
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bu yapi, 6grenme-0grenme siireclerine iligkin 6grencilere zamaninda geri bildirim saglamay1

olanaksiz hale getirmektedir.

2.1.3. Mobil 6grenme

19. Yiizyilin baslarinda tasiabilir cihazlar ve kablosuz iletisim aglar1 baglaminda yapilan
ilk arastirmalar sonucunda hayatimiza giren mobil teknolojiler insanoglunun tiim aligkanliklarinda
koKl degisimlere neden oldu. Bu degisimler iletisimden sosyal yagama egitimden sagliga her tiirlii
alanda gozlemlenebilmektedir. Kuskusuz en biiyiikk degisim bireysel iletisim ve tliketim
aligkanliklarinda yasandi ve hatta yasanmaya devam ediyor. Mobil teknolojilerin kullanim
oranindaki ytikselis, durumu ¢ok net bir bicimde ortaya koymaktadir. Yeni teknolojik girisimlere
yaptig1 basarili yatirimlarla bilenen Mary Meeker’in 2011 yilinda dngérdiigi gibi 2014 yilinda
diinya genelindeki mobil internet (akilli telefon, tablet) kullanimi masadstl internet (masadsti ve
diziistii bilgisayar) kullanimin1 gegti (Chaffey, 2016). Giincel piyasa arastirmalari baglaminda
diinya genelindeki toplam cihaz (kisisel bilgisayar, tablet, akilli telefon) satiglarinin 2015 yilina
oranla 1,9 oraninda yiikselerek 2016 yilinin sonu itibariyle 2,4 milyara ulagsacagi tahmin
edilmektedir. Ote yandan diinya genelinde yapilacak toplam cihaz satislarmin yiizde 82’sinin akilli
telefonlara ait olacagi 6ne siiriilmektedir (Gartner, 2016). Buna ek olarak {inlii arastirma sirketi
Gartner, mobil ve kablosuz ag teknolojilerine iligskin raporunda kullanicilarin mobil teknolojilere

yonelik oncelikli kullanim egilimlerinin artarak devam edecegini dngdrmektedir (Gartner, 2014).

Akilli telefonlar ve tabletler basta olmak {izere mobil teknolojilerin bu denli
yayginlagsmasinin ana nedeni, bireylere sagladigi yerden ve zamandan bagimsiz aninda islem
yapabilme yetenegidir. Bu ana nedenin tetikledigi pek c¢ok psikolojik ve sosyal degiskenin bir
araya gelmesi ile olugan son kullanici talepleri teknoloji iireticileri ve servis saglayicilar tarafindan
kiresel temelde bir arz-talep akimina doniistiiriildii. Seri {iretim ilk mobil cihazlarin genis kitlelere
ulagsmaya bagladig1 90’11 yillardan bugiine gelindiginde; islem kapasitesi artan, boyutlari kiigiilen
ve akillanan telefonlar bireysel ve sosyal iletisimin odagi oldu. Tabletler, is diinyasinin tiretkenlik,
yaraticilik ve devamlilik ihtiyaclar1 baglaminda tercih edilen birincil cihaz haline doniistii. Mobil
cihazlardaki gelisime paralel olarak mobil iletisim aglar1 da gelisti. Kapsama alani ve veri aktarim

hiz1 artt1, kullanim ticretleri diistii (Farley, 2005).
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Mobil teknolojilerin kisa zamanda ulastigi bu yayginlik ve gelismislik, mobil 6grenme adi
altinda gruplanan yeni 6grenme-6gretme tekniklerinin agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda
daha yogun kullanimina neden olmustur. Mobil internet ve cihaz kullanim oranlarindaki artan
ivme (Thurner, 2016) gosteriyor ki yakin gelecegin agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin daha
etkin, verimli ve kullanilabilir olabilmesi igin mobil 6grenme sureglerine dncelik verilmelidir
(McQuiggan, vd., 2015).

Yaptiklar1 ¢aligmalarda mobil 6§renmenin 6grenme analitikleri agisindan dnemine deginen
Long ve Siemens (2011, s. 37), mobil 6grenme etkinliklerinin fiziksel ve sanal diinyalar arasinda

kaybolan semantik bagi anlamlandirmak amaciyla kullanilabilecegini savunmaktadir.

2.1.4. Acqkhk kavraminin evrimi

Ik uygulama 6rnekleri (Riddle, 1993; Southern, 1970) orta ¢ag Avrupas’’min manastir
okullarina kadar uzanan egitimde acikhik kavraminin toplumsal hayattaki iz diigiimlerinin
cogunlukla, bireylerin herhangi bir on kosul olmaksizin egitim alabilme hakk: etrafinda

sekillendigi soylenebilir (Peter ve Deimann, 2013).

Acik ve uzaktan 0grenmenin ortaya ¢ikis siirecinin en énemli dinamiklerinden biri olan
egitimde agiklik yaklasimi, 1969 yilinda kurulan Ingiliz Agik Universitesi’yle fiili olarak
uygulanmaya baslanmistir. Herhangi bir diploma derecesine sahip olmadan, dileyen herkesin
egitim alabilmesine olanak saglayan Ingiliz Ac¢ik Universitesi, agiklik kavramimi egitimde firsat

esitligi ihtiyacini karsilayacak bigimde zenginlestirmistir (Mishra, 2012).

Uzun yillar sadece agik iiniversitelere yuklenen bir gorev olarak algilanan egitimde agiklik
yaklagimi, biligim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklar basta olmak tizere kiiresellesen egitim
ckonomisinin zorladig1 rekabet¢i ortamdan ve toplumsal beklentilerden beslenerek diger
universiteleri de kapsayacak bigimde evrilmistir. Agik tiniversitelerle baslayan, ardindan agik
egitim kaynaklarina ve son olarak kitlesel agik ¢evrimigi derslere uzanan bu evrim, egitimde firsat

esitligi ihtiyacinin ¢éziimiine kiiresel bir bakis agis1 kazandirmistir (Yuan ve Powell, 2013).

UNESCO (2016) tarafindan kamu mali olan ya da agik bir lisansla dagitilan her tiirlii egitim

materyalleri olarak tanimlanan agik egitim kaynaklari; kitap, caligma notu, 6dev, ses, video ya da
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animasyon ve benzeri gibi yiliksekogretim seviyesindeki 6grenme kaynaklarii kapsamaktadir.
Acik egitim materyalleri, cografik ve ekonomik engelleri ortadan kaldirarak kokli Gniversitelerin
ve 0gretim elemanlarinin akademik birikimleri ile sekillenmis 6grenme kaynaklarini 6grenenlerin
erisimine sunmaktadir. 2001 yilinda MIT (Massachusetts Institute of Technology) tarafindan
hayata gegirilen OpenCourseWare projesi, gliniimiizde, diinya geneline yayilmis pek ¢ok saygin

tiniversitenin destek verdigi bir acik erigim hareketine doniismiistiir (Guttenplan, 2010).

Egitimde agiklik yaklagiminin evriminde gelinen son nokta Kitlesel agik ¢evrimigi derslerdir.
KACED’ler, yap1 ve isleyis acisindan acik iiniversitelerden daha esnek, egitsel ders malzemelerine
kiyasla da daha yapilandirilmig bir 6grenme kaynagi olarak degerlendirilebilir. “Kitlesel Agik
Cevrimici Ders” ifadesi ilk olarak 2008 yilinda Dave Cormier tarafindan Simens ve Downes’un
internet lizerinden Ogrenenlere sundugu “Connectivism and Connective Knowledge” dersini
tanimlamak i¢in ortaya atilmistir (Yuan ve Powell, 2013, s. 5). Giiniimiizde 6grenenler, edX ve
Coursera gibi zengin KACED platformlarin1 kullanarak higbir 6n kosul saglamalarina gerek
kalmadan, diledikleri zaman, kendi 6grenme ihtiyaglarina gore secebilecekleri agik derslere kayit

olabilmektedirler.

Kdresel olgekte bir hareket olarak yayginlasan KACED’ler Turkiye’de de uygulanmstir.
Kog Universitesi 2013 yilinda Coursera platforma iiye olmus ve Tiirkge altyazili iic KACED
yayinlamistir. Yine 2013 yilinda &zel bir girisim olan Universite Plus, {iniversiteler tarafindan
desteklenen ticretli sertifika egitimleri sunulmaya baslamistir. 2014 yili Temmuz ayinda Anadolu
Universitesi tarafindan Tiirkiye nin ilk kurumsal KACED platformu AKADEMA duyurulmustur
(Mutlu vd., 2014, s. 47). Bu platformda 50 dersin agilmasi igin planlama yapilmis ve 2015 yili
Ocak ayinda 4 ders sunulmaya baslanmistir. Bir diger kurumsal uygulama Atatiirk Universitesi
tarafindan hazirlanan AtademiX platformudur. AtademiX 2014 yili Aralik ayinda duyurulmus
olup bu platformda 2015 yili Ocak ayinda ii¢ ders sunulmaya baslanmistir (Aydemir vd., 2016, s.
63).

2.2. Analitik Nedir?
Ogrenme analitiklerine temel olan analitik kelimesi, veriler 15131nda acik ve kesin sonugclara

ulasabilmek i¢in yollar sunan bilimsel bir siireci ifade etmektedir (Picciano, 2012, s. 12). Daha
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genel bir ifadeyle analitik, veriye dayali sistematik bir akil yiiriitmedir (Cooper, 2012, s. 3;
Davenport, vd., 2010, s. 11). Bu surecteki temel amag istatiksel analiz yontemlerine ek olarak
yapay zekd ve tahmin modelleme gibi farkli yaklasimlarla verilerdeki anlamli kaliplarin
kesfedilmesi, yorumlanmasi ve iligkilendirilmesidir (Davenport vd., 2010, ss. 11-14; Hirsh, 2013;
Wikipedia, 2016).

Analitik, veri odakli kararlar almayr saglayan kapsayici bir kavram olarak da
nitelendirilebilir (Barneveld vd., 2012). Hedef odakli bir ugras olan analitik; kullanildig1 alandan,
gerceklestiren kisiden ya da kurumdan bagimsiz olarak veriye dayali bir objektiflige sahiptir
(Kraan ve Sherlock, 2013). Bunun yani sira analitik; i ve bilim diinyasina yonelik her tiirlii
alandaki bireysel veya kurumsal performansin 6lgiilmesini, karsilastirilmasini ve gelistirmesini

saglayan veri isleme ve analiz siireclerini de igerir (Norris, vd., 2009, s. 1).

Analitik kelimesi son yillarda ortaya ¢ikan Web Analitikleri, Google Analitikleri vb. pek cok
kavramu, lirlinli ve teknolojiyi betimlemek amactyla siklikla kullanilan popiiler bir jargon haline
dontismiistiir (Picciano, 2012, s. 12). Bazi durumlarda; saglik analitikleri ve guvenlik analitikleri
gibi belirli konularla iliskilendirilerek de kullanilmaktadir. Diger bir kullanim bi¢imde ise;
betimsel analitikler ya da tahmin analitikleri gibi ilgili etkinligin niyetine gore

isimlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerin giiniimiizde ulastig1r gelismislik, erisilebilirlik ve yaygin
kullanim; bireysel ve sosyal etkinliklerin dijitallesmesini saglamistir (Gursakal, 2013, s. 7).
Dijitallesen yasam etkinliklerinden elde edilen veriler, dogrudan, o etkinligin 6znesine iligkin ¢ok
yonlii ve giivenilir izler tagir. Bu agidan bakildiginda, is ve bilim diinyasinin her hangi bir faaliyet
alan1 kapsaminda dogru kararlarin alinabilmesi ve daha iyi eylemlerin hayata gegirilebilmesi i¢in
analitik uygulamalarin kullanimi bir zorunluluk haline gelmektedir. Ozellikle biiyiik verinin is
diinyasin1 doniistiirdiigli bu dénemlerde analitikler ve onlarla iliski diger ¢alisma alanlar1 giderek

onem kazanmaktadir (Davenport vd., 2010, ss. 14-15).

Isletmeler, kurumlar ve organizasyonlar acisindan elde alindiginda analitigin saglayacag

katma degerler su sekilde siralanabilir (Davenport vd., 2010, s. 11);
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e Yoneticilere, kendi is siireclerindeki dinamikleri anlayabilmeleri icin araglar sunar ve
sikintili donemlerde is siire¢lerinin yonetilmesine ve yonlendirilmesine yardimet olur.

e Veriler dogrultusunda, alinan kararlarin performansini 6lger. Yapilan miidahalelerin arzu
edilen degisimleri ne dl¢iide gergeklestirdigi test edilebilir.

e Gergeklestirilen yatirimlarin takibinin yani sira i¢gorii ve hizli miidahale yetenegi
kazandirir.

e Maliyetleri diisiiriir ve verimliligi arttirir.

e Risk yonetimi saglar.

e Piyasa kosullarindaki degisiminin 6ngdriilmesine olanak saglar.

e Zaman icinde, alinan kararlarin dogruluk oranini arttirir.

Bireysel ve kurumsal 6l¢ekteki her is kendi iginde yanitlanmasi gercken genel sorular
barmdirir. Analitik diisiinmenin baslangi¢ noktasi, Tablo 2.1°de yer alan temel sorulara yanit

aramak i¢in hangi bilginin nasil kullanilacaginin belirlenmesidir (Davenport vd., 2010, s. 12).

Tablo 2.1. Analitikler Tarafindan Ele Alinan Anahtar Sorular

Gecmis Simdiki Zaman Gelecek
Bilai Ne oldu? Ne oluyor? Ne olacak?
ilgi
(Raporlama) (Uyaridar) (Bilinmeyene Ulasmak)
Nasil ve neden oldu? Bir sonraki en iyi eylem Olablleceknzrai?’,; / kotii sey
I¢gorii (Modelleme, deneysel nedir’ . -
. (Tahmin, optimizasyon,
tasarim) (Tavsiye) -
simulasyon)

Kaynak: Davenport vd., 2010, s. 13

Davenport ve arkadaglari (2010), analitikler kapsaminda ele alinmasi gereken anahtar
sorulart zaman araligi ve yenilik olmak tizere iki boyutta organize etmistir. Zaman araligr; gegmis,
simdiki zaman ve gelecek kapsaminda zamansal bilgi akisini kontrol etmektedir. Yenilik ise; veri

isleme stirecinde bilinen bilgilerin mi yoksa yeni i¢ goriilerin mi kazanildigini kontrol etmektedir.
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Tablo 2.1°de verilen zaman araligi ve yenilik matrisi, organizasyonel boyuttaki veri ve analitiklere
iliskin toplam alt1 adet soru icermektedir. Bilgi ve i¢gorii seviyesindeki bu sorular, zamansal bilgi
akisina gore ayristirtlmis farkli analitik teknikleri 6nerilerek organize edilmistir. Bu sorular, bir
organizasyonun kendini tanimasinin yani sira is siireclerini yonlendiren dinamiklerin de ortaya

¢ikarilmasina olanak saglamaktadir.

2.3. Ogrenme Analitikleri

Insanoglunun yasam aliskanliklari farkli ddnemler baglaminda koklii degisimlere ugramistir.
21. yiizyil ile birlikte -bilginin sekillendirdigi- yeni bir kiiresel degisim de s6z konusudur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, kisa siirede sosyal medyanin
elde ettigi iletisim giicii, internette dogan sanal diinyalar, son kullanici bazinda teknolojiye erigim
olanaklarinin artmasi ilk bakista dikkati ¢eken doniisiimlere O6rnek olarak verilebilir. Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin yon verdigi bu doniisiimiin izleri bireysel, sosyal ve

kurumsal her tirli alanda surulebilmektedir (Trilling ve Fadel, 2009).

Bilgi caginin en genis hareket alani olan internetin kullanimina paralel olarak gelisen bilisim
teknolojileri ve mobil cihazlar (cep telefonu, tablet bilgisayar vb.) dijital verinin Gretim ve
paylasim hizin1 saniyenin binde biri ile ifade edilen rakamlara ¢ekerek yeni bir dijital yasam
kiiltiirtiniin gelismesine olanak saglamistir (Lukarov vd., 2014). Artik merak edilen bir bilgi aninda
bir arama motoru araciligiyla internette rahatlikla arastirilabilmekte, turistik bir gezi esnasinda
cekilen bir 6zgekim aninda sosyal aglar tizerinden paylasilabilmekte, diinya giindemini belirleyen
haberler anlik olarak takip edilebilmektedir. IBM firmasi tarafindan derlenen bir rapora gore (IBM,
2015) sadece bir glinde; 294 milyar e-posta gonderilmekte, 1 milyarin lizerinde Google’da arama
yapilmakta, 230 milyondan fazla tweet atilmakta ve 30 perabyte veri Facebook’ta

paylasilmaktadir.

Teknolojinin giindelik hayatimiza ve is diinyasina getirdigi hiz, kolaylik ve fayda ile dogru
orantili olarak artan dijital yasam aktiviteleri ¢ok biiyiik veri yiginlarinin olusumuna neden
olmaktadir. Unlii bilisim sirketi EMC tarafindan IDC arastirma sirketine yaptirilan “The Digital
Universe of Opportunities” baglikli arastirma sonuglarina gore her on yilda bir diinya genelinde

tiretilen dijital veri miktar1 %40 artmaktadir (Turner vd., 2014).
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Insan yasaminin tiim verilerini biinyesinde barindiran dijital evren, kesfedilmeyi bekleyen
gizemli bir ¢alisma alani olarak is ve bilim diinyasinin ilgisini uzun zamandan beri cezbetmektedir.
Bu baglamda dijital evrenin veri yiginlarini isleyebilmek amaciyla yapilan arastirmalar “Biiyiik
Veri” kavraminin ve uygulamalarinin gelisimine oOnciilik etmistir. Biiytik veri, iliskisel
veritabanlar1 gibi geleneksel veri isleme yontemleri ile islenemeyecek kadar biiyiik ve karmasik
verileri tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram olmakla beraber verinin yakalanmasi, depolamasi,
paylasilmasi, siniflandirilmasi, gorsellestirilmesi ve anlamlandirilmasi i¢in yapilan ¢aligmalar1 da
kapsamaktadir (Girsakal, 2013; Hurwitz vd., 2013, s. 17; O’Reilly Media, 2012, s. 3; Wikipedia,
2015). Biiyiik veri arastirmalari kapsaminda benimsenen genel yaklasim kii¢iik problemler
baglaminda toplanan biiyiik miktardaki verilerin istatistiksel analiz, is zekasi, yapay zeka, dogal
dil igsleme ve makine dgrenmesi gibi farkli yontem ve teknolojilerle islenmesidir (Hurwitz vd.,
2013, ss. 22-23).

Google, Microsoft, IBM, Oracle, Amazon ve Apple gibi lider teknoloji firmalarinin
onderliginde gelisen biiyiik veri, is diinyasinin yan1 sira bilim diinyasinda da egitimden iletisime
muhendislikten sagliga pek ¢ok disiplinde doniisiime neden olmustur (O’Reilly Media, 2012).
Acik ve uzaktan Ogrenme de bu akademik disiplinlerden biridir. A¢ik ve uzaktan 6grenme
baglaminda degerlendirildiginde 6grenme analitikleri, egitsel problemlerin ¢oziimiine yonelik
blylk veri yaklasimindan ilham alinarak gelistirilen bir ¢alisma alani olarak dikkati cekmektedir
(Long ve Siemens, 2011). Bu calisma kapsaminda 6grenme analitiklerinin agik ve uzaktan

ogrenme sistemlerinde kullanimi {izerine yogunlagilmstir.

Calismanin 6grenme analitiklerine iliskin alanyazin arastirmasi, atif verilerine dayali iki
asamali sistematik bir yaklasim g¢ercevesinde desenlenmistir. Birinci asamada; O6grenme
analitiklerine iliskin Web of Science veri tabaninda yer alan akademik yayinlarin analizi
yapilmustir. Ikinci asamada ise; dgrenme analitikleri tiim detaylar: ile tanimlanarak tarihsel
gelisiminin detaylar1 ortaya konulmustur. Ogrenme analitiklerine iliskin siirecler, teknikler,
araglar, baglantili ¢aligma alanlar1 ve uygulama Ornekleri incelenmistir. Son olarak 6grenme

analitiklerine iligkin etik tartismalar vurgulanmstir.
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2.3.1. Atf Analizi

Ogrenme analitikleri atif analizi kapsaminda alanin &nemli yazarlari, énemli yayinlari,
dergileri ve anahtar kelimeleri belirlenmistir. Ayrica atif verilerine dayali bir yayin agi
olusturularak atif sayisi, derecesi (in-degree) ve pagerank puam baglaminda Ogrenme
analitikleri alaninda yayinlanmis makalelerin atif ag1 grafigi olusturulmustur. Ogrenme analitikleri

yaym agmmin interaktif gosterimi  http://ilkerkayabas.com/la-citation-analysis adresinde

yayimlanmistir.

Ogrenme analitikleri alanyazminmn analizinde atif verilerini derlemek igin diinyanin en
blylk bilimsel yaym veritabanlarindan biri olan Web of Science (Thomson Reuters, 2016)
kullanilmigtir. Web of Science Core Collection veritabani katalogu en son 31 Aralik 2016
tarihinde “learning analytics” sorgusu kullanilarak aranmistir. Ulagilan yayinlara ait veri kiimesi,
67 degiskenli (Thomson Reuters, 2009) 634 kayittan olugsmaktadir. Analiz kapsaminda ayrica,
Web of Science’da bulunmayan ama veri kiimesindeki yayinlarda siklikla atif yapilan yayinlarda

tespit edilmistir.

Ogrenme analitikleri alanyazinm analizi, agik kaynak kodlu bir bibliyometrik analiz araci
olan HAMMER (Knutas, vd., 2015) kullanilarak gergeklestirilmistir. Alanin atif aginin
gorsellestirilmesi amaciyla da agik kaynak kodlu bir ag gorsellestirme arac1 olan GEPHI (Bastian,
vd., 2009) kullanilmustir.
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Sekil 2.5. Ogrenme Analitikleri Alaminda Yapilan Yaywnlarin Yillara Gére Dagilimi

Ogrenme analitikleri alaninda yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 2.5°de, bagil
yaym hacmi de Sekil 2.6’de verilmistir. Her iki grafigin de ortaya koydugu gibi 2011 yilindan
itibaren 6grenme analitikleri kavraminin, farkli arastirmacilar tarafindan daha belirgin bir bigimde
dile getirilmeye baslandig1 goriilmektedir. Ogrenme analitikleri alanimin gelisim asamalar1

ilerleyen basliklarda detayli olarak incelenmistir.
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Sekil 2.6. Ogrenme Analitikleri Alaminda Yapilan Yaywnlarin Bagil Yayin Hacmi
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Sekil 2.7. Ogrenme Analitikleri Alaninin En Uretken Bilim /nsanlar:

Ogrenme analitikleri atif analizi ¢alismas1 kapsaminda bu ¢alisma alanina katki saglayan
arastirmacilar, yayimn ve toplam atiflar sayilar1 baglaminda siralanmistir. Yayinladiklar1 makale
sayilarina gore 6grenme analitikleri alaninin en tiretken bilim insanlar: Sekil 2.7°de verilmistir. En
iiretken bilim insanlar1 siralanirken birinci yazar olarak yayinladiklari makaleler siralamaya dahil

edilmisgtir.
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Toplam Atf Sayisi

Sekil 2.8. Ogrenme Analitikleri Alaminin En Cok Atif Alan Bilim Insanlar

Ogrenme analitikleri alaninda ¢alisma yapan bilim insanlar1 arasinda en ¢ok atif alanlar Sekil

2.8’de siralanmustir.
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15TH IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON ADVANCED LEA -
OPEN LEARNING AND TEACHING IN EDUCATIONAL COMMUNIT -
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FRONTIERS IN EDUCATION CONFERENCE (FIE), 2015 =
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INTERMATIONAL JOURNAL OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE | -
EDULEARN15: 7TH INTERNATIONAL GONFERENGE ON EDUGAT =

Dergi

E_III
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Sekil 2.9. Ogrenme Analitikleri Alaninin En Popiiler Dergileri

Ogrenme analitikleri alaninin en popiiler dergileri Sekil 2.9°de siralanmustir.
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EDUCATIONAL TECHNOLOGY & SOCIETY -
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AMERIGAN BEHAVIORAL SCIENTIST -

GOMPUTERS & EDUGATION -
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[ TEACHING IN HIGHER EDUCATION - [
- SCALING UP LEARNING FOR SUSTAINED IMPACT -
INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER-SUPPORTED COLLAB -
TOWARDS UBIQUITOUS LEARNING, EC-TEL 2011 -

PERSONAL AND UBIQUITOUS GOMPUTING -

JOURNAL OF MACHINE LEARNING RESEARCH -

2014 |EEE GLOBAL ENGINEERING EDUCATION CONFERENCE -
PROFESIONAL DE LA INFORMACION =

4TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON GAMES AND VIRTUAL -

IEEE TRANSACTIONS ON LEARNING TECHNOLOGIES -
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AUSTRALASIAN JOURNAL OF EDUGATIONAL TEGHNOLOGY -

EMERGING ISSUES IN SMART LEARNING =

= -------

Sekil 2.10. Ogrenme Analitikleri Alamimin En Cok Atif Yapilan Dergileri

Ogrenme analitikleri alanmnin en ¢ok atif alan dergileri Sekil 2.10°da siralanmustir.
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learning analytics -
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clustering =

o= ---------....lll

100 200 300 400

Kullamim Sayis

Sekil 2.11. Ogrenme Analitikleri Alaminda En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler
Ogrenme analitikleri iliskin yayinlarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler Sekil 2.11°de

listelenmistir.

Ogrenme analitikleri atif analizi kapsaminda alaninda en énemli yayinlari belirlenmistir. En
onemli yayinlar ii¢ ana dl¢iit kullanilarak belirlenmistir: (1) atif sayisi, (2) derecesi (in-degree) ve

pagerank puani. Alaninin en 6nemli ilk 25 yayimni Tablo 2.2°de siralanmustir.

Tablo 2.2. Web of Science'ta Indekslenen Onemli Yaywnlar

ID YAYIN KUNYESI DERECE ATIF PAGERANK

495 SIEMENS G, 2013, AM BEHAV SCI, V 57, P1380, DOI 29 44 0.0001349
10.1177/0002764213498851

8 AGUDO-PEREGRINA AF, 2014, COMPUT HUM BEHAV, V31,P 25 37 0.0001279
542, DOI 10.1016/J.CHB.2013.05.031
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570 VERBERT K, 2013, AM BEHAV SClI, V 57, P1500, DOI 22 28 0.0001287
10.1177/0002764213479363

12 ALIL, 2012, COMPUT EDUC, V 58, P 470, DOI 21 33 0.0001071
10.1016/J.COMPEDU.2011.08.030

499 SLADE S, 2013, AM BEHAV SCI, V 57, P1510, DOI 18 27 0.0000984
10.1177/0002764213479366

451 ROMERO-ZALDIVAR YV, 2012, COMPUT EDUC, V 58, P1058, 17 29 0.0001056
DOI 10.1016/J.COMPEDU.2011.12.003

407 PARDO A, 2014, BRIT J EDUC TECHNOL, V 45, P 438, DOI 12 13 0.0000832
10.1111/BJET.12152

299 LOCKYER L, 2013, AM BEHAV SCI, V 57, P1439, DOI 9 15 0.0000828
10.1177/0002764213479367

87 CLOW D, 2013, TEACH HIGH EDUC, V 18, P 683, DOI 9 13 0.0000794
10.1080/13562517.2013.827653

571 VERBERT K, 2014, PERS UBIQUIT COMPUT, V 18, P1499, DOI 8 11 0.0000834
10.1007/S00779-013-0751-2

529 TEMPELAAR DT, 2015, COMPUT HUM BEHAV, V 47, P 157, 7 9 0.0000874
DOI 10.1016/J.CHB.2014.05.038

13  ALIL, 2013, COMPUT EDUC, V 62, P 130, DOI 6 11 0.0000810
10.1016/J.COMPEDU.2012.10.023

544 TOBARRA L, 2014, COMPUT HUM BEHAYV, V 31, P 659, DOI 5 11 0.0000747
10.1016/J.CHB.2013.10.001

484 SERRANO-LAGUNA A, 2012, PROCEDIA COMPUT SCI, V15,P 5 9 0.0000826
203, DOI 10.1016/J.PROCS.2012.10.072

171 GASEVIC D, 2013, AM BEHAV SClI, V 57, P1460, DOI 5 9 0.0000737
10.1177/0002764213479362

609 XING W, 2015, COMPUT HUM BEHAV, V 47, P 168, DOI 5 8 0.0000772
10.1016/J.CHB.2014.09.034

153 FIDALGO-BLANCO A, 2015, COMPUT HUM BEHAV, V 47, P 4 15 0.0000737
149, DOI 10.1016/J.CHB.2014.11.050

43 BERLAND M, 2013, J LEARN SCI, V 22, P 564, DOI 4 8 0.0000981
10.1080/10508406.2013.836655

332 MARTINT, 2013, J LEARN SCI, V 22, P 511, DOI 4 7 0.0000719
10.1080/10508406.2013.840466

562 VAN LA, 2014, COMPUT EDUC, V 79, P 28, DOI 4 7 0.0000716
10.1016/J.COMPEDU.2014.07.007

622 ZACHARIS NZ, 2015, INTERNET HIGH EDUC, V 27, P 44, DOI 4 5 0.0000750
10.1016/J.IHEDUC.2015.05.002

108 DEFS, 2015, BRIT JEDUC TECHNOL, V 46, P1175, DOI 4 5 0.0000710
10.1111/BJET.12212

371 NISTOR N, 2014, COMPUT HUM BEHAYV, V 34, P 339, DOI 3 11 0.0000756
10.1016/J.CHB.2013.10.051

188 GOMEZ-AGUILAR D, 2014, PROF INFORM, V 23, P 236, DOI 3 9 0.0000727
10.3145/EP1.2014.MAY.03

15 ALONSO GD, 2015, COMPUT HUM BEHAYV, V 47, P 60, DOI 3 8 0.0000714
10.1016/J.CHB.2014.11.001

Analiz kapsaminda ayrica, Web of Science’da bulunmayan ama veri kiimesindeki yayinlarda

siklikla atif yapilan yayinlarda tespit edilmistir (Tablo 2.3).
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Tablo 2.3. Web of Science'ta Indekslenmeyen Onemli Yaynlar

(ID | YAVINKOUNYESE | DERECE  PAGERANK |

436 | FERGUSON REBECCA, 2012, INTERNATIONAL JOURNAL OF 47 0.0001772
TECHNOLOGY ENHANCED LEARNING, V4, P304

79 MACFADYEN LP, 2010, COMPUT EDUC, V54, P588, DOI 46 0.0001554
10.1016/J.COMPEDU.2009.09.008

91 ROMERO C, 2010, IEEE T SYST MAN CY C, V40, P601, DOI 39 0.0001528
10.1109/TSMCC.2010.2053532

1259 | YACEF K, 2009, J ED DATA MINING, V1, P3 39 0.0001510

20 GRELLER W, 2012, EDUC TECHNOL SOC, V15, P42 34 0.0001490

491 | CHATTI MOHAMED AMINE, 2012, INTERNATIONAL JOURNAL OF | 32 0.0001456
TECHNOLOGY ENHANCED LEARNING, V4, P318

412 | LONG PHIL, 2011, EDUCAUSE REVIEW, V46, P31 31 0.0001543

1024 | ELIAS T., 2011, LEARNING ANAL DEFINI 31 0.0001532

2254 | SIEMENS G., 2012, P 2 INT C LEARN AN K, P252, DOI 30 0.0001771
10.1145/2330601.2330661

1604 | DYCKHOFF AL, 2012, EDUC TECHNOL SOC, V15, P58 28 0.0001425

2085 | ROMERO C, 2007, EXPERT SYST APPL, V33, P135, DOI 27 0.0001299
10.1016/J.ESWA.2006.04.005

826 | ROMERO C, 2008, COMPUT EDUC, V51, P368, DOI 26 0.0001436
10.1016/J.COMPEDU.2007.05.016

40 SIEMENS G., 2011, EDUCAUSE REV, V46, P30 26 0.0001265

1527 | FERGUSON R, 2012, KMI1201 OP U 25 0.0001390

3314 | DUVAL E., 2011, P 1 INT C LEARN AN K, P9, DOI 25 0.0001361
10.1145/2090116.2090118

1589 | ARNOLD K. E., 2012, P 2 INT C LEARN AN K, P267, DOI 23 0.0001101
10.1145/2330601.2330666

1166 | SIEMENS G., 2011, OPEN LEARNING ANAL | 22 0.0001266

3715 | MAZZAR, 2007, INT J HUM-COMPUT ST, V65, P125, DOI 22 0.0001100
[10.1016/J.1JHCS.2006.08.008, 10.1016/J.1JHES.200

413 | MACFADYEN LP, 2012, EDUC TECHNOL SOC, V15, P149 21 0.0001141

585 | OBLINGER D., 2007, EDUCAUSE REV, V42, P42 21 0.0001141

470 | SHUM SB, 2012, EDUC TECHNOL SOC, V15, P3 21 0.0001112

2775 | VERBERT K, 2012, EDUC TECHNOL SOC, V15, P133 17 0.0001024

3666 | SIEMENS G, 2012, EDUC TECHNOL SOC, V15, P1 17 0.0001004

5251 | JOHNSON L., 2011, 2011 HORIZON REPORT 16 0.0001117

1593 | BIENKOWSKI M., 2012, ENHANCING TEACHING L 16 0.0001028

733 | JOHNSON L., 2013, NMC HORIZON REPORT 2 16 0.0001012

655 | VAN BARNEVELD A, 2012, EDUCAUSE LEARNING IN, V1, P1 15 0.0001213

2734 | ANDERSON L. W, 2001, TAXONOMY LEARNING TE 14 0.0001059

9559 | CONOLE G., 2013, DESIGNING LEARNING O, V4 1 0.0001249

Ogrenme analitikleri at:if analizi kapsaminda gerceklestirilen konu modellemesinin ¢iktisi
Tablo 2.4’da verilmistir. Konu modellenmesi, bir dokiiman toplulugunda ortaya g¢ikan ortak
konular1 kesfetmek i¢in kullanilan bir istatistiksel metin madenciligi metodudur. Konu modelleme
algoritmasi, veri kiimesindeki yayin 6zetlerini isleyerek sdzctklerin birlikte bulunma kiimelerini
ve benzerliklerini géstermektedir (Brett, 2012; Chen, 2011).
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LDA (Latent Dirichlet Allocation) konu modellemesi kullanilarak tespit edilen her bir konu,

en karakteristik on kelime ile agiklanmaktadir. Ayrica, konularin daha iyi karakterize edilmesi igin

konu modelinin etkilesimli gorsellestirmesi http://ilkerkayabas.com/la-citation-

analysis/report/topicmodelvis/index.html adresinden erisilebilir.

Tablo 2.4. Ogrenme Analitikleri Konu Modelleme Ciktis

KONU 1 KONU 2 KONU 3 KONU 4 KONU 5 KONU 6
Ogrenciler Sorular Sosyal Ogrenciler Veri Oyun
Ogrenci Problem Moocs Ogretmenler Analitikler Oyunlar
Veri Problemler Mooc Etkinlikler Buyuk Ogretmenler
Cevrimici Coklu model Cevrimici Siireg Ogrenme Mobil
Calisma Soru Dersler Bilgi Cergeve Platform
Performans Alan Egitim Arag Arastirma Proje
Video Kurallar Kitlesel Gorsellestirmeler = Potansiyel Yazilim
Dersler Gorev Agik Etkinlik LA Tasarim
Bulgular Metodoloji Ag Veri Egitsel Araglar
Elsevier Algoritma Medya Programlama Gecgerli Ogretme

2.3.2. Tammlar
Pek ¢ok acidan yenilik¢i bir veri bilimi yaklagimi olan biylk verinin egitim alaninda
uygulanmasi olarak nitelendirilen (Johnson vd., 2013) 6grenme analitiklerine iliskin alanyazinda

farkli tanimlar yer almaktadir.

Ogrenme Analitikleri Arastirma Toplulugu (SOLAR)? tarafindan 2011 yilinda birincisi
gerceklestirilen Uluslararas1 Ogrenme Analitikleri ve Bilgisi Konferansinda® yapilan tanima gore
ogrenme analitikleri; 6grenmeyi ve 6§renmenin gerceklestigi ortamlar1 anlayabilmek ve optimize
edebilmek amaciyla Ogrencilere iliskin verilerin Ol¢lilmesi, toplanmasi, analizi ve
raporlastiriimasidir (Siemens ve Gasevic, 2012). SoLAR tarafindan benimsenen bu tanim,
ogrenme analitikleri alaninda calisma yapan bilim insanlari arasinda biiyiikk oranda kabul

gormiistiir (Cooper, 2012a; Sclater vd., 2016; Siemens, 2015).

SoLAR’mn kurucu bagkanligini yapmis olan Siemens’e (2010) gore 6grenme analitikleri,

ogrenme lizerine tahmin ve tavsiyeler yapmak; sakli bilgileri kesfetmek ve sosyal baglantilarini

2 Ogrenme Analitikleri Arastirma Toplulugu (Society for Learning Analytics Research — SOLAR), analitiklerin
egitim, 6gretim, 6grenme ve gelistirme tizerindeki rolii ve etkisini arastiran; dnde gelen uluslararasi aragtirmacilarin
olusturdugu disiplinler arasi bir topluluktur (https://solaresearch.org).

8 Ogrenme Analitikleri ve Bilgisi Konferansi (Learning Analytics and Knowledge — LAK), SoLAR tarafindan 2011
yilindan bu yana her yil diizenli olarak diizenlenen uluslararasi bir konferanstir.
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ortaya ¢ikarmak amaciyla Ogrenen tarafindan iiretilen verilerin kullanimidir. Ogrenme
analitiklerinin Google Analitikleri gibi veri madenciligi tekniklerinden faydalanan web analitikleri
ile benzer temel kavramlara baglh oldugunu vurgulayan Siemens, web analitiklerinden farkli olarak

ogrenme analitiklerinin 6grenen etkinliklerini anlamlandirmaya ¢alistigini belirtmistir.

Siemens’in (2010) tanimin1 genel hatlariyla kabul eden Greller’a (Greller, 2011) gore ise
ogrenme analitikleri; egitim uygulamalarina iligskin yeni i¢cgdrilerin kesfedilmesi ve 6grencilerin,
ogretmenlerin ve kurumlarin amagclarini destekleyen yeni egitim hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in
mevcut egitim verilerinin avantajlarindan yararlanmanin bir yoludur. Greller ayrica, 6grenme

analitiklerinin tahmin kadar yansimaya da hizmet ettiginin altin1 ¢izmektedir.

Yeni Medya Konsorsiyumu® tarafindan yaymlanan 2011 yili Ufuk Raporu’nda (Horizon
Report) 6grenme analitikleri; akademik ilerlemeyi degerlendirmek, gelecekteki performansi
tahmin etmek ve potansiyel konular1 belirlemek i¢in 6grenciler tarafindan iiretilen ve 6grenciler
adina toplanan ¢ok ¢esitli verilerin yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Egitim teknolojilerine
iliskin giincel egilimlerin incelendigi bu raporda Ogrenme analitiklerinin 4-5 yil igerisinde
yiiksekogretimde yaygin bir kabul gorecegi ongoriilmiistiir (Johnson, vd., 2011, s. 28). Ayrica
raporunun 2011 yilindan 2017’e kadar yayimlanan tiim siirlimlerinde 6grenme analitikleri; kisa,
orta ve uzun vadede yiiksekdgretime yon verecek en onemli ¢aligma alanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Adams Becker vd., 2017; Johnson vd., 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016). Ufuk Raporunun 2017 yilinda yayilanan son suriimiinde 6grenme analitikleri, Ogrenme
Analitikleri Aragtirma Toplulugu (SOLAR) tarafindan benimsenen tanima referans verilerek ifade
edilmistir (Adams Becker vd., 2017, s. 14).

Is diinyasma yonelik analitik uygulamalarinda tiiketicilerden elde edilen veriler potansiyel
misterileri hedeflemek ve reklamlar kisisellestirmek i¢in kullanilirken 6grenme analitiklerinde

ogrencilerden elde edilen veriler;

e Daha iyi bir pedagoji olusturmak,
e Riske sahip 6grencileri hedeflemek,

e Daha etkin ve siirdiiriilebilir egitim programlari tasarlamak,

4 Yeni Medya Konsorsiyumu (The New Media Consortium — NMC), egitim teknolojisinde uzmanlagmus bir
uluslararasi topluluktur. https://www.nmec.org/about web adresinden daha detayli bilgi alinabilir.
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e Yoneticiler, politika yapicilar ve yasa koyuculara yonelik c¢iktilar {iretmek amaciyla
kullanilmaktadir (Johnson vd., 2013).

Alanyazinda siklikla referans verilen bir diger tanimda 6grenme analitigi, 6grenmeyi ve
egitimi iyilestirmek i¢in gelismis analitik araclarin kullanildigi yeni bir alan olarak ifade

edilmektedir (Elias, 2011, s. 2).

Diaz ve Brown (2012, s. 2), 6grenme analitiklerini hedefler baglaminda tanimlamiglardir.

Bu tanima gore 6grenme analitikleri;

e Ogrenenlerin iirettigi ve dgrenenler ile iliskili farkl tiirdeki birgok verinin analizidir.

e Ogrenen etkinligini ve gelisimini izlemenin yam sira 6grenen sonuglarmi dngdrmeye
calisir.

e Ogrenenlerin ve dgretim elemanlarinin dgrenme siireclerine iliskin karar verebilmelerini

ve miidahaleler yapabilmelerini miimkiin kilar.

Ogrenme-dgretme etkinliklerini egitim topluluklari igerisinde gergeklesen davranislar olarak
degerlendiren Larusson ve White (2013, s. 1) 6grenme analitiklerini; egitim topluluklarinin
davraniglarin1  degerlendirmek icin verilerin toplanmasi, analizi ve uygulanmasi olarak

Ozetlemektedir.

Ogrenim siireci boyunca dgrenciler, {iniversiteleri ile girdikleri her etkilesimin ardinda dijital
ayak izleri birakir. Kiitiiphane kaynaklarinin erisiminden sanal 6grenme ortamlarinin kullanimina
kadar pek cok farkli baglam ve tiirde 6rneklendirilebilecegimiz 6grenci etkinlikleri sonucunda
ortaya cikan dijital ayak izleri 6grenmeyi ve 0gretmeyi doniistiirme potansiyeline sahip bilgi
kaynaklaridir. Ogrenme analitikleri, bu verilerden bilgi elde etme siirecidir (Sclater vd., 2016, s.
4).

Ogrenme analitiklerinin ¢ézmeyi vadettigi temel problem; dgrenme etkinlikleri baglaminda
elde edilen veri yiginlarinin hizli ve dogru bir bigimde islenememesi ve analiz edilememesidir
(Elias, 2011, s. 3; Johnson vd., 2012, s. 22; Long ve Siemens, 2011, s. 32). Bu problemin ¢6ziimiine
ek olarak yiiksekdgrenim uygulamalar1 baglaminda 6grenme analitiklerinin saglayacagi pek ¢ok

katma degerden s6z etmek miimkiindiir. Long ve Siemens'e (2011) gore 6grenme analitikleri,
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yonetimsel karar alma stireclerinin daha objektif ve isabetli olmasini saglamaktadir. Bunun yani
sira 6grenme analitikleri, sunulan 6grenme ortamlarinin ne kadar etkili-verimli oldugunu 6lgmek

ve uygulanan 6gretim tasarim modelinin gii¢lii-zay1f yonlerini belirlemek amaciyla kullanilabilir.

Ogrenme analitiklerinin 6grenme, 6gretme ve yonetim siireclerini nasil etkileyecegi iizerine

arastirmalar yapan Siemens (2010), 6grenme analitikleri surecini Sekil 2.12°deki gibi sematize

etmistir.
Mobil @
Sosyal Medya @ ® Mufredat
Kisisel Ogrenme @ Kullanim Verileri @ Anlamla Veri
Ortamlari

@ lliskilendirilmis Veri

Ogrenme Yonetim @
Sistemleri

Ogrenci tarafindan @
tanimlanan
Var olan verilerden @
retilen
\ Veri Rotalar!

Kisisellestirme

@ Kavramsal Anlama

® Sosyal Ag Analizi

@ Etki

® Sinyaller (Basari, Basarisizlik)

N

Teknolojik @ ® Pedagojik

Adaptasyon

[ ]
Sosyal

Sekil 2.12. Ogrenme Analitikleri Siireci
Kaynak: Siemens, 2010
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Buna gore 6grenme analitiklerinde kullanilan temel veri kaynagi, 6grenme yonetim sistemi
ya da diger adiyla sanal 6grenme ortamidir. Sosyal medya, 6grenci bilgi sistemi, mobil 6§renme
uygulamalari ve kisisel 6grenme ortamlar1 6grenme yonetim sistemlerine ek olarak kullanilan veri
kaynaklaridir (Sclater vd., 2016, s. 17). Ogrenenler, 6grenme siirecinin her asamasinda stirekli veri
tretmektedir (Elias, 2011; Gasevic vd., 2015; Sclater vd., 2016; Siemens, 2010). Ogrenme analitigi
icin kullanilacak veriler; ddevlerin tamamlanmasi ve sinavlarin alinmasi gibi yapilandirilmis
ogrenci eylemlerinin yani sira ders dis1 faaliyetler ve 6grencinin egitimsel ilerlemesinin bir parcast
olarak dogrudan degerlendirilmeyen yapilandirilmamis eylemlerden toplanabilir (Johnson vd.,
2011, s. 28). Profil bilgileri, sosyal ag paylasimlari, 6grenme yonetim sistemi kullanim verileri,
web ginlikleri, mifredat vb. gibi farkl tiir ve yapidaki veriler analiz edilerek 6grenme-6gretme
faaliyetlerine iliskin tahmin, tavsiye, kisisellestirme, adaptasyon ve yeniden yapilandirma

amaciyla kullanilabilir (Siemens, 2010).

Egitim-6gretim siireglerinde miifredat genellikle 6nceden hazirlanir. Ogretim elemanlari
ders igerigini, 6grenme siirecini ve kullanilacak kaynaklar1 daha 6grenciler dersi almadan genel
bir varsayim dogrultusunda sekillendirir. Bu varsayimin temel iddiasi tiim 6grenenlerin asagi
yukart ayn1 On bilgi seviyesine sahip oldugu ve kisisel gelisimlerinin ayni tempoda
gergeklesecegidir. Siemens (2010), verimli 6grenen varsayimi (efficient learner hypothesis) olarak
adlandirdigi bu varsayimin yanlish@gina dikkat ¢ekerek 6grenme analitiklerinin 6grenme slrecini
daha hesaplanabilir hale doniistiirmek i¢in kullanilabilecegini; baska bir deyisle 6grenme siirecinin

Ogrenen bazinda gercek zamanli olarak yeniden diizenlenebilecegini savunmaktadir.

Siemens (2010), 6grenme analitiklerinin okullarda ve tniversitelerde etkin kullanilmasi
halinde performansi diigiik 6grencilerin 6nceden belirlenebilecegini dile getirmektedir. Bu sayede
Ogrenci basarisina yonelik eylemlerin daha hizli hayata gegirilebilecegini vurgulamaktadir.
Ogrenci basarisiin  arttirilmasinin yani sira dgrenme  analitikleri, dgrenmeye iliskin tiim
bilesenlerin kisiye ©6zel hale getirilebilmesi ig¢in Ogretim {iyelerine ve yoneticilere olanak
saglamaktadir (Johnson vd., 2011, s. 28). Ayrica 6grenme analitiklerinden elde edilen kazanimlar
Ogrenme siirecinin farkli evrelerinde 6grencilerin karsilasabilecegi pedagojik ya da teknik

problemlerin tahmini, tespiti ve ¢c6zimdu icin de kullanilabilir (Johnson vd., 2013).
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Ogrenme analitikleri, 9grenen haricinde 6gretim elemanlarinin kendi performanslarini, ders
tasarimlarin1 ve hazirladiklar1 6grenme malzemelerinin basarisint test edebilmeleri i¢in de
kullanilabilir (Sclater vd., 2016, s. 12). Egitimciler ve aragtirmacilar i¢in 6grenme analitigi,
ogrencilerin ¢evrimici metinler ve ders yazilimlariyla etkilesimi hakkinda fikir edinmek i¢in ¢ok
onemlidir. Ogrenme etkinliklerinden diizenli olarak beslenen veri kiimelerinin analizine dayanan
sonuglar; egitim-6gretim faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu idari organlar i¢cin de anlamlhi

sonuglar doguracaktir (Johnson vd., 2013).

Alanyazinda 6grenme analitiklerine iligkin glincel durumu haritalandirmak amaciyla farkl
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bazi kavramsal gergeveler bulunmaktadir (Barneveld vd.,
2012; Cooper, 2012b; Greller ve Drachsler, 2012).

Analitigi veri odakli kararlar almay1 saglayan kapsayici bir kavram olarak tanimlayan
Barneveld ve arkadaglar1 (Barneveld vd., 2012), is ve bilim diinyasindaki analitik ¢aligmalarini
daha saglam bir zemine oturmak amaciyla yiiksekdgretime yonelik kavramsal bir cerceve
onermistir (Sekil 2.13). Kurumlarin farkli seviyelerinde farkli nedenlerle farkli kisiler tarafindan
farkli analizler yapmak icin farkli veriler kullanildigin1 vurgulayan Barneveld ve arkadaslari
(Barneveld vd., 2012), analitik ¢alismalarinin her diizeydeki ihtiyaca ¢ozim Uretebilecek bir blttn

olarak tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir.
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Ogrenme ve Ogretme Siiregleri

Sekil 2.13. Yiiksekogretimde Analitikler
Kaynak: Barneveld vd., 2012

Ogrenme analitiklerine iliskin bir diger analitik cercevesi de Cooper (2012b) tarafindan
onerilmistir (Sekil 2.14). Ogrenme analitikleri disinda analitik diisiincenin yon verdigi farkli
calisma alanlarina da uyarlanabilen bu gergeve i¢in Cooper iki temel kullanim belirlemistir.
Birincisi mevcut uygulamalart analiz etmek ve ikincisi yeni projeler igin ilkeli tasarimlar

gelistirmektir.
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Sekil 2.14. Analitikler Icin Bir Karakteristik Cercevesi
Kaynak: Cooper, 2012b

Ogrenme siireglerinden elde edilen verilerdeki artisla birlikte 6grenme analitiklerinin
ogrencilerin, 6gretmenlerin ve kurumlarin 6grenme-6gretme ihtiyaglarini ve performansin1 daha
iyi anlama, destekleme ve tahmin etme amaciyla kullanilabilecek daha giiglii bir ara¢ haline
gelmesi beklenmektedir. Ancak, o6grenme analitiklerinin sundugu faydalarin arkasindaki
gereklilikler, siiregler ve sonuglar hala anlasilamamaktadir. Greller ve Drachsler (2012) 6nerdikleri
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ogrenme analitikleri cercevesi ile bu soruna ¢oziim aramaktadir (Sekil 2.15). Ogrenme
analitiklerinin anahtar boyutlarini ve kritik sorun alanlarini kesfetmeyi amaclayan bu genel tasarim
cercevesi; 0grenci rehberligi sunma, kalite glivencesi olugturma, mufredat gelistirme ve 6gretim
elemanlarinin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi gibi farkli amaglar kapsaminda 6grenme

analitigi uygulamalarmin gelistirilmesine yonelik bir kilavuz olarak dnerilmektedir.

Dis Kisitlamalar

yeterliiier [l kabullenmeler

: Ogrenme
:é_r Analitikleri

yansima Wl korumall

Sekil 2.15. Ogrenme Analitiklerinin Kritik Boyutlar
Kaynak: Greller ve Drachsler, 2012

Greller ve Drachsler (2012), gelistirdikleri genel tasarim gergevesi kapsaminda dgrenme
analitiklerine iliskin engeller ve sinirlamalar hakkinda da bilgiler vermektedir. Ayrica 6grenme
analitiklerinin etkin kullanimi i¢in gerekli beceri ve yetkinlikler, gizlilik ve etik sorunlar esliginde

tartisilmaktadir.

Campbell ve arkadaslar1 (2007) Ogrenme analitigini bes asamali bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Ogrenme analitiginin ilk asamasi olan yakalama, 6grenen etkinliklerine iliskin

verilerin takip edilmesini ve depolanmasini kapsamaktadir. ikinci asama olan raporlama, 6grenen
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etkinliklerinden derlenen verilerin 6zetlenmesi, gorsellestirmesi ve analiz edilmesi siirecidir. Bu
asamada ham veri, anlamlandirilmis bilgi kaliplarina doniistiiriiliir. Ugiincii asama olan 6ngérme
ise, veriye dayali bilginin 0grenmeye iliskin Ongoriiler gelistirmek amaciyla kullanimini
icermektir. Ongdrme siirecinin ¢iktilar1 6grenme analitiklerinin dordiincii asamas1 olan harekete
gecme siirecinde eyleme donistiiriiliir. Son asama olan rafine etme ise, 6grenme analitiklerinin

siirdiirtilebilirligini saglamak icin gerekli kontrol ve giincelleme islemlerini kapsamaktadir.

2.3.3. Gelisim asamalar1

Ogrenme Analitikleri Arastirma Toplulugu (SoLAR) tarafindan 2011 yilinda birincisi
gerceklestirilen Uluslararast Ogrenme Analitikleri ve Bilgisi (LAK) Konferansinin etkisiyle
onemli 6l¢iide popiilerlesen 6grenme analitikleri kavrami, hizla gelisen disiplinler arasi bir ¢calisma
alanina ¢at1 olmaktadir (Cooper, 2012a; Siemens, 2015). Ogrenme analitiklerinin kokleri; veri
madenciligi Ve is zekdsi gibi is diinyasinda dogan kavramlarin egitime uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan
egitsel veri madenciligi ve akademik analitikler gibi farkli ama birbiriyle yakindan iliskili caligma
alanlarina dayanmaktadir (Shum ve Ferguson, 2012).

Ogrenme analitiklerinin zaman i¢indeki gelisiminin, teknolojik bir odaktan egitsel bir odaga
dogru kademeli bir kaymayi ortaya koydugunu vurgulayan Ferguson (2012); O6grenme
analitiklerinin ortaya ¢ikisini ve gelisimini sekillendiren teknolojik, pedagojik ve politik faktorleri
(1) baydk veri (2) cevrimigi Ogrenme (3) siyasi Kaygilar ve (4) hedef title bigciminde
siralamaktadir. Teknolojik agidan ele alindiginda biyUk veri, 6grenme analitiklerine konu olan
veri yakalama, saklama, anlamlandirma ve 6ngorii gelistirme siiregleri i¢in gerekli teknikleri,
araglar1 ve altyapiy1 besleyerek “Biiyiik veri yiginlarindan nasil anlamli sonuglar ¢ikarabiliriz?”
sorusuna yanit vermektedir. Ote yandan acik ve uzaktan grenme basta olmak iizere sinif ici ve
harmanlanmig 6grenme uygulamalarinda 6grenme ortamlarinin ve siireclerinin yapilandirilmasi
icin kullanilan en giincel yaklasimlardan biri olan ¢cevrimici 6grenme, pedagojik agidan 6grenme
analitiklerinin odaklandig1 6ncelikli konulardan biridir. Buradaki temel motivasyon “Ogrenme
ortamlarini nasil en iyi hale getirebiliriz?” sorusuna ¢0zim aramaktir. Bireylerden ziyade
kurumlar ve hiikiimetler nezdinde olusan siyasi kaygilar, “Ulusal ve uluslararasi élgekte egitim

¢iktilarint nasil en iyi hale getirebiliriz?” sorusu baglaminda 6grenme analitikleri arastirmalarina
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yon vermektedir. Ogrenme analitiklerini yonlendiren bir diger ana faktor de; 6grenen, 6greten ve

kurum olgeginde farklilik gosteren hedef kitledir.

Disiplinler arasi bir ¢aligma alan1 olan 6grenme analitiklerinin kuramsal altyapisi, gegmisten

giinimiize farkli alanlarda gergeklestirilen bilimsel arastirmalar g¢ercevesinde sekillenmistir.

Siemens (2015, ss. 1383-1384), ogrenme analitiklerinin gelisimine katki saglayan konu

basliklarini su sekilde 6zetlemistir:

Atif Analizi

Bilimsel analitik ¢alismalarin dnciilerinden biri olan Garfield (1953), makalelerdeki atiflari
izleyerek bir bilim alanindaki gelisimin nasil daha iyi anlasilabilecegini arastirmistir.
Calisma kapsaminda atif analizinin, bir arastirmanin nasil dagitildigini belirlemek ve
gegerliligini  6lgmek amaciyla kullanilabilecegi ortaya konmustur. Google arama
motorunun ilk surimlerinde web sayfalarini siralamak ig¢in kullanilan PageRank

algoritmasi, Garfield’in arastirmalarina dayanmaktadir (Page vd., 1999).
Sosyal Ag Analizi

Granovetter (1973) ve Milgram (1967) tarafindan Sosyoloji alaninda yapilan ¢alismalar
sosyal ag analizi kavraminin olusumunda belirgin bir etkiye sahiptir. Bilgi ve iletisim
alanindaki gelismelere paralel olarak Wellman (1999), 1970’lerin basindan beri
siirdiirdiigli sosyal ag arastirmalarini dijital ortamlardaki sosyal aglarin analizine dogru
kaydirmistir. Haythornthwaite (2002), yaptigi arastirmalar neticesinde ortam tiiriiniin

sosyal baglarin gelisimine olan etkisini kesfetmistir.
Kullanic1 Modelleme

Kullanicilarin bilgisayar sistemleri ile olan etkilesimini modelleyebilmek amaciyla yapilan
caligmalar, bilgisayar kullanimina yonelik Onemli bir anlayis degisikligine zemin
hazirlamistir. Kullanici modellemeyle, tiim kullanicilara ayni sekilde davranmak yerine
kullanicilarin farkli kisiliklere ve hedeflere sahip bireyler olarak ele alinabilmesi miimkiin
olmustur (Rich, 1979, s. 329). Kullanici modelleme, insan-bilgisayar etkilesimi

baglaminda arastirmacilarin daha iyi sistemler tasarlamasina yardimci olmasi agisindan
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onemlidir (Fischer, 2001, s. 70). Bireylerin benzersiz 06zelliklerini, hedeflerini ve

motivasyonlarini tanimak 6grenme analitikleri kapsamina giren Kritik bir iglemdir.
Egitsel/Bilissel Modelleme

Ogrenenlerin bilgiyi nasil gelistirdigini izlemek igin uygulanan bilissel modeller,
ogrenenlerin problem ¢6zme sekillerini hesaplama kapasitesine sahip bilgisayar
sistemlerin gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligsmalar, akilli akademik

danismanlik yazilimlarinin gelistirilebilmesine katki saglamistir (Anderson vd., 1995).

Akademik Damismanlar

Bilgisayarlar, uzun yillardan beri egitimde 6grenme aract olarak kullanilmistir. Burns
(1989), bilgisayarlarin alan bilgisi, dgrenen bilgisinin degerlendirilmesi ve pedagojik
midahale yeteneklerine sahip akilli danismanlik sistemleri olarak kullanilabilecegi fikrini
ortaya atmistir. Burns’un savundugu bu ii¢c asamadan olusan zeka diizeyi hala pek ¢ok

aragtirmaciya kaynak olmaktadir.
Veritabanlarinda Bilgi Kesfi

Gegmisi 1990°l1 yillarin basina dayanan ve glnUmizin egitsel veri madenciligi
arastirmalarina temel olan veritabanlarinda bilgi kesfi kavrami, veri yiginlarinin

anlamlandirilmas1 i¢in gerekli yontem ve tekniklerin gelistirilmesini kapsamaktadir.

(Fayyad vd., 1996, s. 37).
Uyarlanabilir Cokluortamlar

2000’11 yillarin basinda tartismaya agilan uyarlanabilir cokluortamlar kavrami, kullanici
modellerine gore 6grenme igeriklerinin ve dgrenci-igerik etkilesiminin kisisellestirilmesi
fikri lizerine insa edilmistir. Uyarlamali ¢okluortam sistemleri, 6grenme ihtiyaclarinin
kisiye gore uyarlanabilmesi ig¢in her bir kullanicinin amaglarini, tercihlerini ve bilgi
diizeyini modellemektedir (Brusilovsky, 2001, s. 87). Bu kavram agik ve uzaktan 6grenme
alaninda 6nemli bir yere sahip olan uyarlanabilir 6grenme arastirmalaria rehberlik

etmistir.
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o e-Ogrenme

Yiiksekogretimde e-Ogrenmenin yayginlagsmasi (Anderson, 2008; Andrews ve
Haythornthwaite, 2007; Haythornthwaite ve Andrews, 2011), 6grenen verilerinin
yakalanmas1 ve islenmesi agisindan 6grenme analitiklerinin gelisimine dogrudan katki
saglamistir. Ogrenenler, e-dgrenme uygulamalarinda siklikla yapilandirilan &grenme
yoOnetim sistemleri ve sosyal aglar gibi ¢cevrimi¢i ortamlar1 kullanirken gerceklestirdikleri
her bir 6grenme etkinliginin ardinda dijital ayak izleri birakir. Bu agidan e-6grenme
uygulamalart 6grenme analitiklerinin ihtiya¢ duydugu veri kaynaklar1 olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kitlesel cevrimici acik derslerin hizli gelisimi ve
yayginlagmasi, e-68renme ortamlar1 baglaminda 6grenenleri ve akademisyenleri analiz
etmek igin arastirmacilara ek veriler saglamaktadir (The Chronicle of Higher Education,
2012).

Her ne kadar giiniimiiziin bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan mahrum olsa da
yiiksekogretimde veri analizine dayali arastirmalara agik ve uzaktan 6grenmenin ilk donemlerinde
de rastlamak miimkiindiir. O zamanin kosullar1 igerisinde biiyiik 6lgekli olarak nitelendirilebilecek
bu arastirmalardan biri 1979 yilinda Ingiliz A¢ik Universitesi, Anket Arastirmasi Boliimii
tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, ingiliz Acik Universitesinin kuruldugu 1969
yilindan itibaren on yillik strede binlerce uzaktan 6grenenin akademik gelisimi incelenmistir.
Bugiin oldugu gibi o déonemde de, “veri patlamasi” olarak ifade edilen biiyiik ve karmagik veri
yigilarinin iglenmesi, egitim arastirmalarinin odaklanmasi gereken en 6énemli konulardan biri

olarak goriinmekte idi. (Mclntosh, 1979).

21. yiizyilin baslar1 egitsel veri madenciligi caligmalarina temel olan veri odakli yaklagiminin
egitim uygulamalarinda yayginlasmaya basladigi donem olarak kabul edilmektedir (Ferguson,
2012). 90’11 yillarin sonunda baglayan Web 2.0 doniisiimii (O’Reilly, 2005), internet tabanli
ogrenme yonetim sistemlerini ve sanal 6grenme ortamlarini agik ve uzak 6grenmenin en énemli
bilesenleri haline doniistiirmiistiir. 1994 yilinda Ingiltere’de faaliyet gdsteren yiiksekdgretim
kurumlarinin sadece %7’si 6grenme siireclerinde sanal 6grenme ortamlarindan faydalanirken bu
rakam 2001 yilinda %40’a, 2003 yilinda ise %85’de yiikselmistir (Britain ve Liber, 2004). A¢ik

ve uzaktan 6grenme sistemlerinin dijitallesmesi, 6grenen etkinliklerinin takip edilebilmesi i¢in
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gerekli altyapiy1 olusturmustur. Ogrenen etkilerinden beslenen veri yigmlarin1 anlamlandirmak
amaciyla yapilan ilk c¢alismalar, egitsel veri madenciligi kavraminin ortaya c¢ikisini isaret
etmektedir (Romero ve Ventura, 2013). Ogrenci bilgisayar etkilesimiyle olusan web giinliikleri
kullanilarak yapilan iliskisel analizlerle baslayan egitsel veri madenciligi ¢aligsmalar1 2005 yilindan

sonra tahmine dayali yeni yontemler ile genisletilmistir (Baker ve Yacef, 2009).

2003 yilindan itibaren yiiksekogretimde analitik uygulamalarina yonelik veri odakl
yaklagima ek olarak yeni sosyal ve pedagojik yaklagimlarda ortaya ¢ikmaya baglamistir (Ferguson,
2012). Baz1 kaynaklarda yapisal analiz olarak da ifade edilen sosyal ag analizi (Otte ve Rousseau,
2002) bunlarin basinda gelmektedir. Sosyal ag analizinin agik ve wuzaktan Ogrenme
uygulamalarinda kullanimi, ¢evrimi¢i 6grenme topluluklarimin sosyal yapisinin kesfedilmesi
noktasinda 6grenme analitiklerini giliglendirmistir (Aviv vd., 2003; Haythornthwaite ve De Laat,
2010). Sosyal yaklasimlar gibi pedagojik yaklasimlar da &grenme analitikleri alanyazininin
gelisiminde yaygin bir etkiye sahiptir. O donemlerde, GISMO (Mazza ve Milani, 2004) ve
CouseVis (Mazza ve Dimitrova, 2007) gibi acik ve uzaktan 6grenmenin bilissel ve davranissal

yonlerini kesfetmek tizerine yogunlasmis pek ¢ok analitik arastirmasina rastlamak mimkanddr.

2007 yilina gelindiginde arastirmacilar, 6grenme analitiklerinin 6nlinde duran hem egitsel
hem de teknolojik zorluklarinin ¢6ziimiine odaklanmaya baslamstir (Ferguson, 2012). Campbell
ve arkadaglar1 (2007), ABD o6zelinde gelismis iilkelerin egitim sistemlerindeki sorunlari teshis
etmek ve gidermek icin akademik analitikleri bir ¢6ziim Onerisi olarak dile getirmislerdir.
Akademik analitiklerin egitsel, teknolojik ve politik boyutlarin1 ortaya koyan arastirmada,
yiiksekogretimdeki analitik uygulamalarmi egitsel veri madenciliginden ayristirarak farkli bir
caligma alani olarak tanimlanmigtir. 2008 yilinda Montreal’de gerceklestirilen 1. Uluslararast
Egitsel Veri Madenciligi Konferansi ile akademik analitikler ve egitsel veri madenciligi farkl

caligma alanlar1 olarak net bir bigimde ayristirilmistir (Romero ve Ventura, 2013).

2007 — 2010 yillar1 arasinda akademik analitikler kavrami altinda degerlendirilen pek ¢ok
teknoloji odakli arastirma, 6grenen analitiklerinin gelisimine katki saglamistir. Bu dénemin 6ne

¢ikan arastirmalar1 su sekilde 6zetlenebilir (Ferguson, 2012):
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e Wollpers ve arkadaslarini (2007) tarafindan gelistirilen Baglamsallastirilmis Dikkat Meta
Verileri, farkl: tiir ve yapidaki ortamlardan veri toplamak ve birlestirmek igin bir ¢6ziim
oOnerisi niteligindedir.

e LOCO-Analyst, ¢cevrimigi 6grenme ortamlarinda gergeklesen 6grenme siireglerine iliskin
Ogretim elemanlarina geri bildirim saglamay1 amaglayan bir egitim aracidir (Jovanovi¢ et
al., 2008).

e SMILI, agik 6grenen modelleri tanimlamak, analiz etmek ve tasarlamak icin ¢oztimler
sunan bir cerceve Onerisidir (Bull and Kay, 2007).

o Sosyal Aglar Uyarlama Pedagojik Uygulamalart (SNAPP), 6grenen topluluklarindaki
etkilesim kaliplarinin analizine yardime1 olmak amaciyla gelistirilmis bir sosyal ag analizi
aracidir (Dawson et al., 2010).

e Honeycomb, dzellikle biiyiik 6lgekli kurumsal sosyal aglarin gérsel analizini yapabilmek
icin gelistirilmis bir aractir (van Ham et al., 2009).

e Agik kaynak kodlu bir yazilim olan Gephi, ag verileri iizerinde filtreleme, kiimeleme,
navigasyon ve manipiilasyon islemlerini yapabilmektedir (Bastian et al., 2009).

e Purdue Universitesi tarafindan gerceklestirilen Course Signals projesinde, farkli
kaynaklardan derlenen egitsel veriler kullanilarak O6grencilerin dersler kapsamindaki
basarisizlik riskleri smiflandirilmistir (Norris et al., 2009; Arnold, 2010; Carmean and
Mizzi, 2010).

2010 yilina gelindiginde 6grenme analitikleri kavraminin, farkli arastirmacilar tarafindan
daha belirgin bir bicimde dile getirilmeye baslandigi goriilmektedir (Siemens, 2010). 2011 yilinda
birincisi gergeklestirilen Uluslararasi Ogrenme Analitikleri ve Bilgisi (LAK) Konferansi ve ayni
yil kurulan Ogrenme Analitikleri Arastirma Toplulugu (SoLAR) dgrenme analitiklerinin bagimsiz
bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢ikisini tescillemistir (Ferguson, 2012; Larusson ve White, 2013;
Siemens, 2015).

2.3.4. Tliskili calisma alanlan
Ogrenme analitikleri; bily(ik veri, akademik analitikler, egitsel veri madenciligi, yapay zeka

ve veri modelleme, web analitikleri ve sosyal ag analizi gibi bir dizi bagka ¢alisma alanindan
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yararlanir ve bunlarla yakindan baglantilidir (Elias, 2011, s. 2; Shum ve Ferguson, 2012, s. 3).
Alanyazinin bu béliminde, 6grenme analitiklerinin odak noktasini netlestirebilmek amaciyla

diger ¢alisma alanlar1 ile olan iligkileri incelenmistir.

2.3.4.1. Buyuk veri

Dijital evrenin veri yigilarin isleyebilmek amaciyla yapilan arastirmalar “Biiyiik Veri”
kavraminin ve uygulamalarinin gelisimine onciiliik etmistir. Biiylik veri, iligkisel veritabanlar1 gibi
geleneksel veri isleme yontemleri ile islenemeyecek kadar biiyiik ve karmasik verileri tanimlamak
icin kullanilan bir kavram olmakla beraber verinin yakalanmasi, depolamasi, paylasilmasi,
siniflandirilmasi, gorsellestirilmesi ve anlamlandirilmasi i¢in yapilan ¢caligmalar1 da kapsamaktadir
(Hurwitz vd., 2013; O’Reilly Media, 2012; Wikipedia, 2015). Buyik veri arastirmalari
kapsaminda benimsenen genel yaklasim kiigiik problemler baglaminda toplanan biiyiik miktardaki
verilerin islenmesidir (Turner vd., 2014). Degisim ve gelisim diirtiisiiniin dogal bir sonucu olarak
teknoloji kullaniminin yarattigi veri yiginlar1 blyUk veri yaklasimi ile islenerek; is zekasi, yapay
zekda, dogal dil isleme ve makine Ogrenmesi gibi pek ¢ok ¢alisma alan1 kapsamindaki yeni

teknolojilerin gelistirilme siirecinde kullanilmaktadir (Hurwitz vd., 2013).

Mobil cihazlar basta olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimu1 bireyleri,
potansiyel bir veri kaynagma doniistirmiistir. Bu potansiyelin is diinyas1 tarafindan
kesfedilmesiyle ortaya ¢ikan buyuk veri, tiikketici odakli veri yiginlarindan siiziilen kisiye 6zel ve
dogruluk orami yiiksek bilgiler 1s18inda basarili uygulamalarin gelistirilebilmesine olanak
saglamistir. Biiylik veri ile yiiksek basarim oranina sahip tavsiye motorlar1 gelistirmek,

tiiketicilerin davranis kaliplarini tespit etmek ve kisiye 6zel reklam kampanyalar1 yapmak miimkiin

olabilmektedir (Girsakal, 2013, ss. 20-26).

Blyuk veri galismalarimin sagladigi bilgi tabanini kullanan is uygulamalarindan elde edilen
kazanimlar farkli caligma alanlar1 kapsaminda da benzer arastirmalarin yapilmasina ve
uygulamalarm gelistirilmesine zemin hazirlamistir (Harmelen ve Workman, 2012). Ogrenme
analitikleri pek ¢ok aragtirmaci tarafindan biiyiik verinin egitim alanindaki iz diisiimii olarak

nitelendirilmektedir (Johnson vd., 2013; Macneill vd., 2014; Reid-Martinez ve Mathews, 2015).
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2.3.4.2. Akademik analitikler

Ogrenme analitiklerinden farkli olarak akademik analitikler; egitim sisteminin biitiiniinii
olusturan organizasyonel siirecler, is akislari, roller ve kurumsal veriler baglaminda makro
olcekteki sistem analizi iizerine odaklanmaktadir. Ogrenme analitikleri calismalar1 6grenen,

ogreten ve ders baglamindaki 6grenme siireglerine yogunlasirken akademik analitikler kurum, tilke

ve hatta diinya 6lgeginde veri analizleri tizerine yogunlasmaktadir (Long ve Siemens, 2011).

Ogrenme analitikleri ile akademik analitikler arasindaki farklar Tablo 2.5’de verilmistir.

Tablo 2.5. Ogrenme Analitikleri ile Akademik Analitikler Arasindaki Farklar

ANALIZ SEVIYESI YA DA NESNESI

KIiMLER FAYDALANABILIR

OGRENME
ANALITIKLERI

Kisi: Ogrenme hedeflerine, kaynaklarina
ve diger 6grencilerin ¢aligma
aligkanliklarina iliskin kisisel performans
analitikleri

Ders: Sosyal aglar, kavramsal geligim,
sOylem analizi akilli miifredat

Boliim: Ongorii modellemesi,
basari/basarisizlik desenleri

Ogrenenler, egitimciler, 6gretim
elemanlart

AKADEMIK
ANALITIKLER

Kurum: 6grenen profilleri,
akademisyenlerin performansi, bilgi akisi,
kaynak tahsisi

Yoneticiler, finansgilar, pazarlamacilar

I/Bolge/Ulke: Sistemler arasi
karsilastirmalar, kalite ve standartlar

Yoneticiler, finansgilar

Ulusal/Uluslararasi

Ulusal hiikimetler, UNESCO, OECD

Kaynak: Long ve Siemens, 2011, s. 34

2.3.4.3. Egitsel veri madenciligi

Egitsel veri madenciligi (EVM), 6grenme-6grenme faaliyetleri kapsaminda derlenmis biiyiik
miktardaki veri koleksiyonlarinda gizli kalmis bilgi kaliplarini tespit etmeye odaklanmis bir
calisma alanmidir (Baker ve Yacef, 2009, s. 4; Romero ve Ventura, 2013, s. 12). Daha genel bir
ifadeyle EVM, veri madenciligi tekniklerinin egitim ortamlarindan derlenen veri kiimelerine

uygulanmasi olarak da tanimlanabilir (Shum ve Ferguson, 2012, s. 4; Siemens ve Baker, 2012, s.

252).
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Koedinger ve arkadaslari (2015) 0grenme analitikleri ve egitsel veri madenciliginin ayni
amaci paylastigin1 vurgulayarak temel gayretin, 6grenme-6gretme siireglerine iliskin kararlarinin
veriye dayali bilgiler 1s18inda alabilmesi oldugunu savunmaktadir. Siemens ve Baker (2012, s.
253) ise ortak bir amaci paylasmasina karsin bu iki giincel ¢aligma alanini birbirinden ayiran bazi

noktalar bulunduguna dikkat ¢cekmektedir (Tablo 2.6).

Tablo 2.6. Ogrenme Analitikleri ile Egitsel Veri Madenciligi Arasindaki Farklar

OGRENME ANALITIKLERI EGITSEL VERI MADENCILIGI
Bilginin Kesfi Kilit nokta, insan yargisindan Kilit nokta: Bilgi kesfinin
kurtulmaktir. Bilgi kesfinin otomasyonu | otomasyonudur. Insan yargis1 buna
buna ulagsmak i¢in bir aragtir. ulagmak i¢in bir aragtir.
Azaltma ve Butunlik Sistemleri tiim karmagikligiyla anlamaya | Bireysel bilesenleri azaltarak birbirleri
yonelik daha gucli bir vurgu icerir. arasindaki iligkileri analiz etmeye
yonelik daha gug¢lu bir vurgu icerir.
Kokenler Semantik web, akilli miifredat, basar Egitim yazilimlari, 6grenci
tahmini ve sistematik miidahale modelleme ve ders ¢iktilarinin
baglaminda daha giiclii kdkenlere tahmini baglaminda daha giiclii
sahiptir. kokenlere sahiptir.
Uyarlama ve Odak noktasi, 6gretim elemanlarini ve Odak noktasi, otomatik uyarlamadir.
Kisisellestirme ogrencileri bilgilendirmek ve
guclendirmektir.
Teknikler ve Yontemler | Sosyal ag analizi Siniflandirma
Duygu Analizi Modelleme
Etki Analizi fliski Madenciligi
Sdéylem Analizi Veri Gorsellestirme
Ogrenci Basar1 Tahmini
Kavram Analizi

Kaynak: Siemens ve Baker, 2012

2.3.4.4. Is Zekas

Ogrenme analitiklerinin sosyal boyutu ile ilgili arastirmalar yapan Shum ve Ferguson
(2012), 6grenme analitiklerinin koklerinin bilgisayar bilimleri altinda indekslenen is zekasi ve veri
madenciligi ¢alisma alanlarina dayandigini vurgulayarak is zekdsini, farkli kaynaklardan toplanan
verilerin etkin bir sekilde kaynastirilarak organizasyonlarin karar alma stireglerin iyilestirilmesine

odaklanmis bir ¢aligsma alani olarak tanimlamaktadir.

Is zekasimin potansiyel faydalar1; karar verme siireclerinin hizlandirilmasi, gelistirilmesi ve
optimize edilmesi; operasyonel verimliligin artirilmasi; yeni gelir kaynaklarinin kesfedilmesi;
rakiplere kars1 avantaj saglayacak yeni yontemler kazandirilmasi; pazar egilimlerinin belirlenmesi

ve i problemlerinin tespit edilmesi olarak siralanabilir (Rouse, 2014).
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2.3.4.5. Yapay zeka ve makine 0grenmesi
Cagimizin en 6nemli bilimsel ¢aligma alanlarindan biri olan yapay zeka (Russell ve Norvig,

2003), ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan ortaya atilmistir (Kayabas, 2010, s. 23).

Yapay zeka, bilim insanlar1 tarafindan farkli bigcimlerde tanimlanmaktadir. Haugeland
(1985) gore yapay zeka, tam anlamiyla insan gibi diisiinebilen bilgisayarlar ya da makineler
yaratma g¢abasidir. Genesereth ve Nilsson (1987)'a gore ise yapay zeka, akilli davranis {izerine bir
caligmadir. Ana hedefi, dogadaki varliklarin akilli davraniglarini yapay olarak iiretmeyi amaclayan
bir kuramin olusturulmasidir. Bir bilgisayar sisteminin zeki olarak nitelendirilebilmesi icin sahip
olmasi gereken Ozellikleri tanimlayan Nabiyev (2005)’¢ gore ise yapay zekd, bir bilgisayar
sisteminin anlama, &grenme, problem ¢dzme, yorumlama vb. karmasik zihinsel siiregleri

gerceklestirebilme yetenegidir.

Cogu zaman yapay zeka ile karistirilan makine 6grenmesi (Marr, 2016), model tanima ve
hesaplamali 6grenme teorisi ¢alismalarindan evrilmis, yapay zeka altinda indekslenen bir alt
caligma alamidir (Hosch, 2009). En genel haliyle makine 6grenmesi, kendi kendine 6grenebilen

bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesi {izerine yogunlagmis bir disiplin olarak ifade edilmektedir.

Biiyiik veri uygulamalarinin en temel bilesenleri arasinda yer alan yapay zeka ve makine
Ogrenmesi, 0grenme analitiklerin odak noktasi olan 6grenen verilerinin iglenmesi amaciyla da
kullanilmaktadir (Siemens, 2015, s. 1381). Ornegin; Ruiperez-Valiente ve arkadaslar1 (2016),
kitlesel ¢evrimi¢i dersler kapsaminda Ogrenenlerin ders birakma nedenlerini belirleyebilmek
amaciyla makine 6grenmesi algoritmalarindan faydalanarak ANALYSE adimi verdikleri bir
ogrenme analitikleri araci gelistirmistir. Bunun yani sira Rose ve arkadaslar1 (2008), tartigma
panolarindaki 6grenme siireglerinin degerlendirilmesi i¢in yapay zeka ve makine O0grenmesi

uygulamalarini kullanmistir.

2.3.4.6. Web analitikleri
Giliniimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerin odak noktasi olan internet ve ona bagli tiim
bilesenler, acik ve uzaktan uygulamalarinin yapilandirilmasi amaciyla kullanilan birincil

ortamlardir (Gasevic vd., 2016). Benzer bir durum harmanlanmig 6grenme uygulamalari i¢inde
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gecerlidir (Johnson vd., 2013). Ogrencilerin 6grenmeye iliskin etkinliklerinin pek ¢ogu internet
tabanli Ogrenme yoOnetim sistemlerinde olusturulmus sanal Ogrenme ortamlarinda

ger¢eklesmektedir (Macneill vd., 2014, s. 7).

Her bir OYS 6ziinde birer web uygulamasidir (Blackboard, 2015; D2L, 2015). Bu baglamda
elde alindiginda web analitiklerinin &grenen etkinliklerinin takibi ve raporlanmasi amaciyla

kullanilabilecek genis bir hareket alanina sahip oldugu séylenebilir (Cooper, 20124, s. 6).

Google Analytics ve Yandex Metrica gibi web analitik araglari, 6grenme yonetim sistemleri
ve sanal 6grenme ortamlar1 kapsamindaki sayfa erisimi, tiklama, ortalama harcanan zaman gibi
kullanic1 hareketlerinin yan1 sira kullanicilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan konum,
cihaz, isletim sistemi, sistem dili gibi pek ¢ok detayli bilgiye erisim olanagi sunmaktadir (Google,
2017; Yandex, 2017).

2.3.4.7. Sosyal Ag Analizi

Ogrenme analitikleri baglaminda sosyal ag analizi; 6grenciler, dgretmenler ve diger aktdrler
arasindaki isbirlik¢i baglantilar1 arastirmak, bilingli 6grenen topluluklarini yaratmak ve sosyal
ogrenmeyi tesvik etmek i¢in kullanilabilmektedir (De Laat, vd., 2007; Haythornthwaite, 2006;
Haythornthwaite ve De Laat, 2010). Sosyal aglart “topluluklarla grafiklerin paradigmatik
ornekleri” olarak tanimlayan Fortunato (Fortunato, 2010) sosyal ag analizindeki temel hedefin,
sosyoloji ve iletisim alanlar1 kapsaminda tanimlanan kisilerarasi ve toplumsal iliskilerin matematik

ile harmanlanarak grafiksel bir teori gergevesinde yorumlanmasi oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal ag analizi, 6grenen topluluklarinin ve o toplugu meydana getiren dinamiklerin tespit
edilmesini saglayarak sosyal 6grenmeyi uygulanabilir kilar (Clauset vd., 2004; Fortunato, 2010).
Yakinlik, frekans ve benzerlik gibi 6zellikler baglaminda alt kiimelerinin tanimlanmasi (Reffay ve
Chanier, 2002), ag yogunlugunun arastirilmasi (Borgatti vd., 2009) ve agdaki bireylerin
merkeziyetlerinin hesaplanmasi (Wasserman ve Faust, 1994) 6grenen topluluklarimi kesfetmek
icin gerceklestirilen sosyal ag analizi ¢alismalarina 6rnek olarak verilebilir (Shum ve Ferguson,
2012, s. 11).
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2.3.5. Projeler ve uygulama ornekleri
Bu boliimde 6grenme analitikleri alanyazininda yer alan projeler ve uygulama drnekleri

detayl1 olarak incelenmistir.

2.3.5.1. Course Signals

Ogrenme analitiklerinin yiiksekdgretimdeki ilk kullamm &rneklerinden biri olan Course
Signals, belirli bir ders kapsaminda basarisiz olma riski yiiksek oOgrencilerin Onceden
belirlenebilmesi amaciyla gelistirilmis bir projedir (Arnold ve Pistilli, 2012; Harmelen ve
Workman, 2012; Purdue University, 2012). Purdue Universitesi tarafindan 2007 yilinda hayata
gecilen projede; ders notlari, galisma zamani ve gegmis 6grenme performansi gibi 6grenci bilgi
sisteminden elde edilen bilgiler 6grenme yonetim sistemi kullanim verileri ile eslestirilerek
ogrencilerin basarisizlik riski farkli seviyelere gore siniflandirilmaktadir. Bu sayede risk seviyesi
yiksek oOgrencilerin onceden tespit edilerek gerekli akademik, teknik veya sosyal yardim
mekanizmalarinin zamaninda devreye sokulmasi saglanmaktadir (Johnson vd., 2011, ss. 28-29;

Verbert vd., 2014, s. 1502).

Arnold ve Pistili (2012), Course Signals lizerine yaptiklari bir arastirmada; Course Signals’in
bir yariyil boyunca okutulan dersler kapsaminda A ve B notu alan 6grenenlerin sayisint %10

arttirdig1, D ve F alan 6grenenlerin sayisini ise %6,41 azalttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ik pilot projesi 2007 yilinda gerceklestirilen Course Signals’mn giincel siiriimii SunGard

Higher Education tarafindan pazarlanmaktadir (Purdue University, 2009).

2.3.5.2. Degree Compass
Ogrenme analitikleri, dgrencilerin akademik kariyerlerinin iyilestirilmesi ve yonlendirilmesi
amaciyla da kullanilabilir. Bunun en basarili &rneklerinden biri Tennessee Eyalet Universitesi

Austin Peay’de Tristan Denley tarafindan gelistirilen Degree Compass'dir (Johnson vd., 2013).

Gelistiricisi tarafindan bir ders Oneri sistemi olarak tanimlanan Degree Compass; Amazon,

Netflix ve Pandora gibi sirketlerin kullandigi oneri sistemlerinden esinlenilerek tasarlanmistir.
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Temel gorevi; mevcut Ogrencileri, yeteneklerine en uygun derslerle eslestirmek ve gelecek
donemler i¢in onlara calisma programlar1 onermektir. Degree Compass, ge¢mis donemlerdeki
ogrencilerinden elde edilen veriler 15181nda bireysellestirilmis bir 6grenme yolu olusturulmasini

amaglamaktadir.

Film ya da kitap oneren sistemlerin aksine Degree Compass’in sistem algoritmasi sadece
hangi sinifin ya da dersin daha fazla begenildigine bagl olarak ¢alismamaktadir. Bunun yerine,
not ve kayit verilerine dayanan tahmin analitikleri kullanilarak bir 6grencinin kayitli oldugu lisans
programi boyunca akademik gelisimine hangi dersin ne Olglide katki saglayabilecegi
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar sonucunda olusturulan 1’den 5’e kadar derecelendirilmis ders
oneri listesi kayitli olunan programin miifredatina uygun bir ¢alisma plami ile 6grenciye

sunulmaktadir.

Degree Compass'in en son performans istatistikleri, yazilimin Ogrencilerin ders not
ortalamalarini bir harf notunun 0,6'sinda basariyla tahmin edilebildigini gostermektedir. Bunun
yan1 sira derslerin %90’indan fazlasinda Ogrencilerin A, B ve C harf notlarii alacagi

ongoriilebilmigtir (Denley, 2016).

2.3.5.3. Acik Ogrenme Analitikleri

Acik Ogrenme Analitikleri (Open Learning Analytics) kavrami, Siemens ve arkadaslari
(Siemens vd., 2011) tarafindan SOLAR (The Society for Learning Analytics Research) kapsaminda
yayinladiklar1 bir 6nerisi ile 2011 yilinda duyurulmustur. Ilk taslagin yaymlanmasinin ardindan
kayda deger herhangi bir gelismenin yasanmadigi OLA ile ilgili son durum, 2014 yilinda Learning
Analytics and Knowledge (LAK) Konferansinin basin agiklamasiyla duyurulmustur. Buna gore
SoLAR ve Apereo® Open Learning Analytics alaninda yiiriittiikleri calismalar1 tek bir ¢at1 altinda
ortaklasa devam ettirme karar1 almistir (Apereo, 2015; SOLAR, 2014).

Siemens ve arkadaslari (2011), biiyiik veri yaklasiminin 6grenme analitikleri kavrami

cercevesinde egitim uygulamalarina uyarlanmasi siiresinde anlagilabilir ve kullanimi kolay

5 Apereo, 2012 yilinda Sakai ve Jasig’in birlesimi ile olusturulmus agik-kaynak vakfidir.
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analitik araglarin gelistirilmesi gerektigine vurgu yaparak agik 6grenme analitiklerini adiyla

sunduklar1 énerilerini G¢ madde ile temellendirmektedir:

1. Ogrenme analitiklerinde siireclerin, algoritmalarin ve teknolojilerin agikligi; yenilik,

uygulama ve biitiinlestirme agisindan 6nemlidir.

2. Tasarlanacak olan platform, aragtirmacilarin 6grenme analitiklerine iliskin kendi araglarini
ve yontemlerini gelistirebilmelerine olanak saglayacak modiiler ve agik bir mimariye sahip

olmalidir.

3. Arastirmacilara ve icerik ireticilerine veri madenciligi, analitik ve uyarlanabilir igerik
gelistirme siireglerinde hizli ve kolay bir bigcimde kullanabilecekleri biitiinlesik,
genisletilebilir, agik bir teknoloji saglanmalidir. Bunun yam sira yoneticilere, 6gretim
elemanlarina ve Ogrencilere kendi rolleri kapsamindaki 6grenme-6gretme gorevlerini

yerine getirirken faydalanabilecekleri analitik araglari sunulmalidir.

Acik 6grenme analitiklerinin hayata gegirilmesi igin gerekli olan araglar dort bélimde ele

alinmaktadir (Siemens vd., 2011):
1. Ogrenme analitikleri motoru
2. Uyarlanabilir icerik motoru
3. Mudahale motoru: oneriler, otomatik destek
4. Kaullanict kontrol panelleri, raporlama ve gorsellestirme aracglari

Acik 6grenme analitikleri platformunun teknik altyapisi farkli ihtiyaclara gore gelistirilmis
cklentilerin yonetilebilmesine olanak saglayacak sekilde moduler tasarlanmistir. Bagimsiz
gelistiriciler tarafindan gelistirilen uygulamalarin agik 6grenme analitikleri platformunda

caligsabilmesi icin belirtilen teknik standartlara uygun olmasi gerekmektedir.
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Sekil 2.16. A¢ik Ogrenme Analitikleri Sistem Tasarim Modeli
Kaynak: Siemens vd., 2011

Sekil 2.16°da gorsellestirilmis olan agik 6grenme analitikleri sistem tasarim modeline gore;
Analitik motor, sisteminin merkezi bilesenidir ve temel fonksiyonu, diger bilesenlerden derlenen
verileri tammlamak ve islemektir. Ogrenme adaptasyonu ve kisisellestirme motoru, dgrenme
surecinin ve igeriginin ogrencilere gore uyarlanmasindan sorumlu bilesendir. Ogrenme
materyallerinin farkli alanlarin bilgi mimarilerini yansitacak sekilde tasarlanmasi ve 6grenen
bazinda ayrigtirilabilmesi igin gerekli islevselligi barindirir. Mudahale motoru, Ogrencilerin
gelisimini izlemek ve analitik motorda gelistirilen sonuglar baglaminda 6grenme siirecine yonelik
mudahaleler yapmakla yikimlu bilesendir. Kontrol panelleri, bireylerin 6grenme-6gretme
stireclerine iligkin kararlarin1 veriye dayali bir bicimde verebilmeleri amaciyla yapilandirilmis

gorsel veri arayzleri olarak tanimlanmaktadir (Siemens vd., 2011).
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2.3.5.4. Etkili Ogrenme Analitikleri Projesi

Jisc® tarafindan yiiriitiilen projede, Ingiltere’de faaliyet gdsteren 50’nin iizerinde
iiniversitenin ve kolejin isbirligiyle dogrudan sektoriin ihtiyaglarina yonelik bir 6grenme
analitikleri platformunun gelistirilmesi hedeflenmektedir. 2014 yilinda hayata gegirilen projenin

2017 yilinin sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir (Jisc, 2015).

Etkili 6grenme analitikleri adiyla projelendirilen Jisc’in 6grenme analitikleri platformunun
altyapis1 (Sekil 2.17), Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarinin eszamanli  kullanimima
odaklanmis merkezi bir yaklasim cergevesinde gelistirilmistir. Veriler dncelikli olarak 6grenci
bilgi sistemlerinden, sanal Ogrenme ortamlarindan ve cesitli kiitliphane sistemlerinden
toplanmaktadir. Bunlar disinda 6grencilerin devam/devamsizlik bilgilerinin ve degerlendirme

sonuglarmin da sisteme dahil edilmesi planlanmaktadir (Sclater vd., 2015).

6 Jisc, Ingiltere’de yiiksekdgretim ihtiyaglarina yonelik teknolojik ¢oziimler iireten bir organizasyondur (Jisc, 2017)
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Sekil 2.17. Jisc 'in Ogrenme Analitikleri Altyapisi
Kaynak: Sclater vd., 2015

Sistem veritabanin1 besleyen en temel kaynak dgrenen etkinlikleridir. Farkli kaynaklardan
toplanan yapilandirilmig ve yapilandirilmamis veriler, kurumsal kayit depolarindan gelen verilerle

biitiinlestirilerek 6grenme kayitlart ambarina gonderilmektedir. Bu verilere ek olarak 6grenenler
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de kendi kendilerine bildirimde bulunarak da sistemi besleyebilmektedir. Jisc’in 0grenme
analitikleri mimarisinin kalbi, 6grenme analitikleri islemcisidir. Tahmin, uyar1 ve miidahale
islemleri 6grenme analitikleri islemcisi tarafindan koordine edilir. Analitiklerin gorsellestirilmesi
amactyla dgrenci uygulamasiyla biitiinlestirilmis kontrol panelleri kullanilmaktadir. Ogrenme-
ogretme siiregleri kapsamindaki veri yakalama ve kullanma izinlerini yoneten égrencileri izin

servisi, 6grencilerin mahremiyetinin korunmasina yardimci olmaktadir (Sclater vd., 2015).

Ihtiyaca gére bulut ya da sunucu barindirma altyapilariyla kullanilabilen Jisc 6grenme
analitigi hizmetinin temel bilesenleri freemium lisans modeli ile kurumlara sunulmasi
planlanmaktadir. Fakat sistemin gelismis 6zelliklerden faydalanmak isteyen kurumlarin, ek hizmet

bedelleri demeleri gerekecektir.

2.3.5.5. Ogrenme Analitikleri Topluluk Degisimi Projesi (LACE)

Belgika, Italya, Hollanda, Norveg, Isvec ve Ingiltere’den 7 farkli kurumun isbirligiyle 2014
yilinda hayata gecirilen Ogrenme Analitikleri Topluluk Degisimi (Learning Analytics Community
Exchange — LACE) Projesi, Avrupa Birligi’nin 7. ¢ergeve programi tarafindan finanse edilen, 30

aylik, bir arastirmaci toplulugu destekleme eylemidir (Ferguson vd., 2015).

Ogrenme analitikleri ve egitsel veri madenciligi alanlarinda galigmalar yapan Avrupa
genelindeki arastirmacilari tek ¢ati altinda bulusturarak bilgi paylasimina ve ortak ¢calismaya dayali
bir topluluk yaratmayr amaglayan LACE Projesinde, eylem plan1 dért temel hedefe gore
sekillendirilmistir (Ferguson vd., 2016, s. 96):

1. Bilgi olusturma ve degisimi tesvik etmek
2. Daha zengin bilgi tabani olusturmak
3. Gelecekteki caligma egilimlerinin tanimlanmasina katki saglamak

4. Birlikte ¢alisma ve veri paylasimi konularinda fikir birligi saglamak
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2.3.5.6. MOOCRP — Bagh Ogrenme Analitikleri Ara¢ Kiti

Pardos ve arkadaslari1 (2016) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada, kitlesel ¢evrimigi ders
topluluklarinin seffaflik, modiilerlik ve gizlilik baglamindaki 6grenme analitikleri sorunlarina
iligkin bir ¢6ziim Onerisi sunulmaktadir. Calisma kapsaminda agik kaynak kodlu, web tabanli bir
veri havuzu ve analiz araclari gelistirilerek ilgili sorunlarin ¢oziimiine ne Olglide katki

saglayabilecegine dair degerlendirmeler yapilmaktadir.

Pardos ve arkadaslarinin moocRP olarak adlandirdigt bu arag, veri taleplerinin
yetkilendirilmesi ve dagitmasi silireglerini biitlinlestirirken ayni zamanda analitik sonuglarin
ogretim elemanlar1 ve arastirmacilar arasinda tekrar kullanilmasini ve ¢ogaltilmasini saglamak
amaciyla basit bir veri yiikleme arayiizii de saglamaktadir. Farkli veri modellerinin
biitiinlestirilmesine dair uygulamaya doniik ipug¢lariin da paylasildigi ¢alismada, moocRP’nin
baglantic1 Kitlesel ¢evrimici dersler (cMOOC) kapsaminda uygulanabilecek basit ama etkili bir

yaklasim oldugu sonucuna ulasilmistir (Pardos vd., 2016).

2.3.6. Etik tartismalar
Ogrenme-dgretme siireclerini gelistirmek igin 6grenci verilerinin toplamasi ve islenmesi pek
¢ok karmasik etik ve yasal konu ile kesismektedir (Sclater, 2014a). Bu durum farkli agilardan

ogrenme analitiklerinin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Ferguson vd., 2016, s. 35).

Slade ve Prinsloo (2013, ss. 8-12), 6grenme analitiklerinin etik boyutunun, veri sahipligi ve
gizlilik gibi farkli bakis acilar1 kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini vurgulayarak etik

sorunlar1 bazi noktalarda birbiriyle kesisen ti¢ grup altinda siniflandirmigtir:
1. Verinin konumu ve yorumlanmasi

Ogrenme analitiklerine kaynak olan Ogrenen verileri, Ogrenme yonetim
sistemlerinden sinif igin etkinliklere, sosyal aglardan ger¢ek yasama kadar ¢ok cesitli
ortamlardan derlenmektedir. Bu durum, her biri kendi veri koruma standartlarina sahip
farkli tiirdeki veri kaynaklarinin etik gercevesini tek bir yonergeyle tanimlayamamanin

baslica sebebi olarak goriilebilir (Slade ve Prinsloo, 2013, s. 8).
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Eksik ya da hatali veriler kadar dogru bir verinin yanlis yorumlanmasi da etik bir
problem olarak da diistiniilmektedir. Hatal1 6grenme teshislerinden kaynaklanan etkisiz ve
yanlis yonlendirilmis miidahaleler 6grenenler lizerinde yetersizlik, kizginlik ve motivasyon

kayb1 gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Kruse ve Pongsajapan, 2012).

Ogrenme analitiklerine kaynak olan genis bilgi aralig1 géz dniine alindiginda, verinin
yorumlanmasinda potansiyel 6nyargi ve asir1 basitlesme tehlikesinin varligini dile getiren
aragtirmacilar (Bienkowski vd., 2012, s. 41; Campbell vd., 2007, s. 52), 6grencilerin bir
birey olarak kalma haklarini1 ve kendilerine 6ngoriilen etiketler hakkinda bir bilince sahip

olup olmadiklarinin sorgulamasinin faydalar1 olacagini belirtmektedir.
Izin, mahremiyet ve verinin anonimlestirilmesi

Ogrencilerin  kendilerine ait bazi verilerin egitim uygulamalari kapsaminda
kullanildiginin farkinda olduklarmin altini ¢izen Epling ve arkadaslart (2003), buna
ragmen Ogrencilerin farkindalik diizeylerinin ne 6l¢iide oldugunun arastirmasi gerektigini

belirtmektedir.

Campbell ve arkadaslar1 (2007, s. 53), 6grenci verilerinin bagis, reklam ve tanitim
gibi amaglarla 6grenme-6gretme siiregleri disinda kullanildigina dikkat ¢ekerek bu tiir

durumlarda izin alma mekanizmalarinin mutlaka isletilmesi gerektigini dile getirmektedir.

Ogrenme-dgretme siireglerinin gdzetimi ve bireyler iizerindeki etkisine iligkin genel
kaygimin varligina dikkat ¢eken Petersen (2012), verinin kullanimina sunulmadan 6nce

mutlaka anonimlestirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Veri yonetimi, simflandirma ve depolama

Veri yonetim siirecleri kapsaminda {izerinde durulan en 6nemli noktalardan biri
seffaflikur (Davis ve Patterson, 2012, s. 58). Ogrenme analitikleri kapsaminda seffaf veri
yoOnetiminin saglanmasi amaciyla biitiinciil bir 6neri sunan Petersen (2012), verinin i¢erdigi
bilginin hassasiyetine gore derecelendirilmesi ve buna goére kullanilmasi gerektigini
savunmaktadir. Petersen ayrica, 6grenme analitiklerine konu olan veri isleme, analiz ve
paylasim siireglerinin bagimsiz goézlemciler ve veri kullanim politikalar1 ile korunmasi

gerektigini de ifade etmektedir.
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Acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin internete bagimli yapist 6grenme analitikleri
kapsamindaki etik tartismalarin, internet ku/lanim: baglaminda da detaylandirilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir (Pardo ve Siemens, 2014, s. 442). Internet kullaniminin son kullanici bazinda
yayinlagmasi, devletlerinin bu mecradaki diizeni yasalar ile kontrol altina alma ¢abalarini giindeme
getirmistir (European Union Parliament, 1995; The White House, 2012; Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti, 2016). Bu ¢abalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan yasal mevzuatlar 6grenme analitiklerinin

veri yakalama, isleme ve saklama siireclerini dogrudan etkilemektedir (Sclater, 2014b, s. 10).

2.4. xAPI ve Ogrenen Etkinliklerinin Takibi

Elektirik-Elektronik Miuhendisleri Enstitiisii’ tarafindan “birden fazla sistemin ya da
bilesenin birbirleri arasinda bilgi alisverisi yapabilme ve bu bilgiyi kullanabilme kabiliyeti”
(Cooper, 2014) olarak tanimlanan birlikte ¢cahsabilirlik kavrami, 6grenme analitikleri alaninda
faaliyet gosteren tiim paydaslarin 6ncelikli konularindan biridir (del Blanco vd., 2013; Griffiths ve
Hoel, 2016). Birlikte ¢alisabilirlik kavrami baglaminda tartisilan temel nokta dogrudan 6grenme
analitiklerini hedef alan kapsamli bir modelin ve standardizasyonun olmayisidir. Bu noktadan
hareketle pek ¢ok arastirmaci, kurum ve organizasyon; 6grenme analitikleri kapsaminda birlikte
caligabilirligi saglayacak teknik sartnamelerin, mimarilerin ve altyapilarin gelistirebilmesi

amaciyla ¢aligmalar yiiriitmektedir (del Blanco vd., 2013, s. 1255).

Bu calismalardan en popileri; Advanced Distributed Learning (ADL)® onderliginde
gelistirilmekte olan XAPI (Experience API1)’dir (Betts ve Smith, 2016; Dai Griffiths ve Hoel,
2016; David Griffiths vd., 2016; Kitto vd., 2015; Rustici Software, 2015e). Alanyazinin bu

béliminde xAPI’in 6grenme analitikleri baglaminda kullanimina iliskin detaylara yer verilmistir.

2.4.1. SCORM’dan xAPI’a gegis
2000’11 yillar ile birlikte internetin son kullanic1 bazinda artan bir ivme ile yayginlasmasi

acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin ¢ogunlukla web tabanli 6grenme yonetim sistemleri ve

" IEEE - The Institute of Electrical and Electronics Engineers. https://www.ieee.org
8 Advanced Distributed Learning (ADL), ABD Savunma Bakanligma bagli bir organizasyondur.
http://www.adlnet.org
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¢evrimigi 6grenme ortamlari baglaminda sekillenmesine neden olmustur. (T. Bates, 2011). Bilisim
teknolojilerinin sundugu avantajlarin 6grenme-6gretme siireglerine uyarlanmasi ile ortaya ¢ikan
bu slrecteki en temel problemlerden biri e-6grenme igerigi gelistirme asamalarindaki birlikte
calisabilirlik ihtiyaglarini hedef alan ortak bir standardin olmayisidir (del Blanco vd., 2013; Mutlu,
2015; Savic ve Konjovic, 2009).

e-Ogrenme igeriklerinin birlikte ¢aligabilirligi saglayacak bigimde gelistirilmesi ve
paylasilmas1 amaciyla kullanilan paketleme standartlar1 SCORM, AICC/CMI, IMS olarak
siralanabilir. Bu standartlar, e-6grenme igeriginin paketlemesi ve paylasilmasi siireglerini
dizenleyen kurallara ek olarak ilgili e-6grenme igeriginin tamamlanma durumunun, sdresinin ve
basar1 notunun O6grenme yoOnetim sistemleri ile paylasilabilmesi i¢in gerekli altyapiyr da

icermektedir (ADL, 2015a; IMS Global Learning Consortium, 2015).

Sharable Content Object Reference Model kelimelerinin bag harflerinden tiiretilen SCORM,
e-Ogrenme siireglerinde ders igeriklerinin paylasilabilir 6grenme nesneleri formatinda
paketlenebilmesine olanak saglayan popiiler bir standarttir (ADL, 2015a; scorm.com, 2015). En
son stridmi 2009 yilinda SCORM 2004 Edition 4 adiyla yayinlanmistir (ADL, 2015b). Reload
Content Editor gibi igerik paketleme yazilimlarina ek olarak Adobe Captivate, Articulate Storyline
ve iSpring Suite gibi hizli e-6grenme igerigi gelistirme yazilimlariyla da SCORM standartlarina
uygun olarak e-6grenme igerikleri gelistirilebilmektedir. Bunun yan1 sira HTMLS (JavaScript) ve
Flash (ActionScript) ile kodlanan e-6grenme igerikleri de SCORM standartlarina uygun olarak
paketlenebilmektedir. Hazirlanan e-6grenme igerik paketleri Moodle, Canvas ve Blackboard gibi
popliler 6grenme yoOnetim sistemlerinde ekstra bir diizenleme yapilmasina gerek kalmadan

yayinlanabilmektedir (Savic ve Konjovic, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yeni gelismelere ve bunlar paralelinde sekillenen
mobil 6grenme, a¢ik 6grenme hareketi, sosyal aglar, arttirilmis gergeklik ve oyunlastirma gibi yeni
akim O6grenme ihtiyaglarina yanit veremeyen SCORM’un yerine arayiglara giren ADL, 2010
yilinda Yetistirme ve Ogrenme Mimarisi (Training and Learning Architecture - TLA)® adi
verilen yeni bir proje baslatilmistir. Bu proje kapsaminda amaglanan 21. Yiizyilin 6grenme —

ogrenme ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilecek yeni bir mimari olusturmaktir. TLA mimarisi,

% Yetistirme ve Ogrenme Mimarisi (Training and Learning Architecture)’nin adi 2016 yilinda Total Ogrenme
Mimarisi (Total Learning Architecture) olarak degistirilmistir. https://www.adlnet.gov/tla
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o0grenme-6gretme siirecleri baglamindaki farkli problemlerin ¢6ziimii tizerine yogunlagmis bir dizi
acik kaynak kodlu yazilimi, web hizmetini ve standart tanimini icermektedir (Folsom-Kovarik ve
Raybourn, 2016).

TLA, sistem ve cihaz bagimsiz modern 6grenme senaryolarina olanak saglayacak dort ana
bilesenden olusmaktadir: (1) Deneyim izleme (2) Icerik Aracihigi (3) Ogrenen Profilleri ve (4)
Yetkinlik Aglar1 (ADL, 2016). Deneyim izleme bileseni; OYS’ler ya da smif i¢i uygulamalar
kapsamindaki bi¢cimsel 6grenme deneyimlerine ek olarak bicimsel olmayan gercek diinya, sanal
diinya ve oyun deneyimlerinin de takip edilebilmesine ve saklanmasina olanak saglar. Icerik
araciligi bileseni, igerigin yOnetimi, aragtirilmasi, anlasilmasi ve bir 6grenme deneyimi nesnesi
olarak kullanilabilmesi olanaklarim1 kapsamaktadir. Yetkinlik aglari; 6grenme uygulamalarinin
kendi aralarinda 6grenme amaglarini, standartlarin1 ve yetkinlik enformasyonunu paylasmay1
saglamalar1 amaciyla yetkinliklere ait gosterimlerin ve yapilarin belirlenmesini amaglamaktadir.
Ogrenen profili bileseni ise Ogrenenin yetkinlikler ile iliskilerini, Ogrenen verilerinin
gorsellestirilmesini ve verilerin sahipligi konularin1 barindirmaktadir (ADL, 2016; Folsom-

Kovarik ve Raybourn, 2016; Mutlu, 2014).

TLA Projesinin tamamlanmig tek bileseni olan deneyim izleme, XAPI (Experience API)

adiyla hayata gecirilmistir (Rustici Software, 2015¢).
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Her ne kadar xAPI dogrudan SCORM’un yerini almasi amaciyla tasarlanmis bir standart
olmasa da pek ¢ok noktada SCORM’un sahip oldugu smirliliklarin 6tesine gegcmeyi basarmistir

(Tablo 2.7).

Tablo 2.7. xAPI ile SCORM Arasindaki Farklilikiar.

XAPI SCORM

Ders izleme; yer imleme; tamamlanma durumu, gecen siire, gegti/kald,
basar1 notu izleme
Her nesne i¢in ¢oklu basar1 notu, sinirsiz test sonucu ve etkilesim verisi

OYS gerektirmemesi

Web tarayici gerektirmemesi

Cevrimdisi senaryolari desteklemesi

Icerik iizerinde denetim saglama

Web, masaiistii ve magaza uygulamalarini izleme
Egitsel oyunlar1, benzetimleri ve sanal diinyalari izleme

Gergek diinya, bigimsel olmayan 6grenme ve performans izleme
Takim tabanli 6grenme izleme

Kaynak: Mutlu, 2014

|+ ||+ ||+ |+ ]+
1

2.4.2. xAPI nedir?

xAPI, 6grenen etkinliklerini cihaz ve ortam bagimsiz olarak takip edebilmek amaciyla
gelistirilmis bir web hizmetidir (Rustici Software, 2015e). Bunun o6tesinde xAPI, 6grenen
etkinliklerini temsil eden ifadelerin 6grenme kayit deposuna kayit edilmesini saglayarak bu
ifadelerin sistemler arasinda paylasilabilmesi icin gerekli dlgltleri tanimlamaktadir (Yilmazel ve
Mutlu, 2015, s. 2). XAPI ile ¢cevrimici bir 6grenme ydnetim sistemi kapsaminda yapilandiriimis
bi¢cimsel 6grenme etkinliklerine ek olarak web siteleri, videolar, oyunlar ve sosyal medya
etkilesimleri gibi ¢evrimici ya da ¢evrimdisi, bigimsel olmayan 6grenme etkinlikleri de takip
edilebilmektedir.

Acik kaynak kodlu ve topluluk tabanli bir web hizmeti olan XxAPI’in teknik altyapisi
Advanced Distributed Learning (ADL)’in giidiimiinde Rustici Yazilim?® tarafindan gelistirilmistir
(Rustici Software, 2015¢). Rustici tarafindan Tin Can API olarak baglatilan projenin adi, 2013
yilinda ADL tarafindan Experience API olarak degistirilmistir. Bu durum bir isim kargasasi

10 Rustici Software - http://scorm.com
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yaratsa da Tin Can API, Experience API ya da xAPI ifadelerinin tamam tek bir standard: isaret
etmektedir (Rustici Software, 2015f).

xAPI, 6grenme yonetim sistemleri etrafinda sekillenen giiniimiiziin yaygin agik ve uzaktan
ogrenme sistemlerine daha yenilik¢i, esnek ve dagitik bir yapr sunmaktadir (Rustici Software,
2015b). Ogrenmenin sadece OYS’ler baglaminda ve kurumlarin tasarladig: gibi degil, aksine ¢ogu
kez 6grenenlerin kendi yonettikleri ¢ok ¢esitli ortamlar kapsaminda gerceklestigi fikri lizerine insa
edilen xAPI, daha Onceki benzer e-6grenme standartlarina kiyasla tamamen farkli bir 6grenme

ekosisteminin yaratilabilmesine olanak saglamaktadir (Sclater vd., 2015).

XAPI ekosisteminin (Sekil 2.18) veri depolama birimi olan Ogrenme Kayitlar1 Deposu -
OKD (Learning Record Store — LRS), Etkinlik Saglayicilar1 olarak adlandirilan bir dizi kaynaktan
gelen 6grenme deneyimlerine iliskin verileri depolar. OKD’de depolanan veriler, kullanict kontrol
panelleri aracilifiyla gorsellestirilebilir, 6ngoérii modellemelerinde kullanilmak itizere siiziilebilir

ya da risk analizi amaciyla islenebilir.
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/ e-Ogrenme
/ Dersleri

e
4—} Oyunlar
Uygulamalar

Analitikleri

- OKD
Ogrenme Kayitlar
Deposu

is Uygulamalari

Sekil 2.18. Bagimsiz bir OKD kullanilarak olusturulmus xAPI ekosistemi.
Kaynak: Rustici Software, 2015

Sekil 2.18°de sematize edildigi gibi bagimsiz bir OKD kullanilarak bir xAPI ekosistemi
olusturulabilecegi gibi OKD’nin OYS’nin i¢inde konumlandirilabilecegi bir xAPI mimarisi (Sekil
2.19) de tasarlanabilir. Bu senaryoda; kullanict kontrol panellerinde verilerin gorsellestirilmesi,
raporlama ve analiz sirecleri OKD'den gelen verileri kullanarak OYS'ye birakilabilir. OKD’nin
OYS igerisine konumlandirildigi xAPI mimarilerinde de harici etkinlik saglayicilar OKD ile

haberleserek 6grenme deneyimlerini depolayabilir.
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Mobil .
Benzetimler
Uygulamalar

- OKD
Ogrenme Kayitlari
Deposu

Sinifigi Ogretim

Kontrol Panelleri
-Ogrenme
Raporl €
oxs
Analitikleri Ogrenme Yénetim Sistemi

Acik Rozetler

Sekil 2.19. OKD'nin OYS icerisine konumlandirildigi xAPI ekosistemi.
Kaynak: (Rustici Software, 2015b)

En genel haliyle xAPI’1n temel ¢alisma prensibi su sekilde 6zetlenebilir (Rustici Software,
2015e):

1. Ogrenme bir etkilesim iiriiniidiir ve insanlarm baskalariyla, icerikle ya da ortamla
etkilesimleri sonunda elde ettikleri deneyimlerinden &grenirler. Bu siire¢ yer ve zaman

bagimsiz olarak her yerde gergeklesebilir.

2. Bir dgrenen etkinligi kaydedilmek istendiginde Oncelikle “Ilker X videosunu izledi.”
orneginde oldugu gibi en az bir 6zne (actor), fiil (verb) ve nesne (object)’den olusan yeni
bir XAPI ifadesi olusturulur. XAPI ifadelerinin olusturulmas1 ve OKD’ye kaydedilmesi
etkinlik saglayicilar tarafindan gerceklestirilir. OYS, web tarayici, oyun, mobil uygulama

vb. her tiirlii ortam etkinlik saglayici olarak yapilandirilabilir.
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3. OKD tiim verilerin depolandig1 yerdir. Buna ek olarak OKD, dgrenen etkinliklerine dayil
verilerin giivenli bir web servis baglantisi aracigiyla sisteminde yer alan diger bilesenlere

dagitilmasindan da sorumludur.

XAPI’in 6grenme deneyimi yakalama modeli, etkinlik akislart (Activity Streams) temel
alinarak tasarlanmistir (Murray vd., 2012, s. 46). “Sosyal aglar nasil daha agik ve birbirine
baglanabilir hale getirilebilir?” sorunsalinin sekillendirdigi DiSo Projesinin (Messina vd., 2007)
bir iirlinii olan etkinlik akislari, sosyal medya etkinliklerin aglar arasinda degis tokusuna imkan
veren bir veri paylasim sartnamesidir (Dai Griffiths ve Hoel, 2016, s. 2). Ilk siiriimii; IBM, Google,
Microsoft, Facebook ve VMware gibi biiylik teknoloji firmalarinin da dahil oldugu Etkinlik
Akislar1 Calisma Grubu tarafindan 2011 yilinda yayinlanmistir. 2014 yilinda W3C’nin*! Sosyal
Web Calisma Grubunun catisi altinda siiriim 2.0’a giincellenmistir (W3C, 2014).

En basit haliyle bir etkinlik akisi; aktor, fiil, nesne ve hedef tanimlamalarini igeren ardisik
etkinlikler biitiiniidiir ve bir kisinin eylemleriyle sekillendirdigi yasam hikayesine dair bilgiler
icerir (activitystrea.ms, 2015). Projenin Onderlerinden biri olan Messina (2008), etkinlik
akislarmin olas1 faydalarini su sekilde 6rneklendirmektedir: (1) Internette iletisim halinde kalmak

(2) Acik ve giincel bir ekosistem olusturmak (3) Hizli ve kolay veri filtreleme, arama ve analiz.

Ogrenen etkinliklerinin takip edilmesi amaciyla ADL’nin yani1 sira IMS ve AICC gibi baska
kurumlar da c¢aligmalar yiirtitmektedir (Mutlu, 2014, s. 4). IMS Global Learning Consortium
tarafindan 2013 yilinda baslatilan Caliper bunlardan biridir. OYS’lere ek olarak kisisel 6grenme
ortamlari, igerik olusturma araglar1 ve egitsel uygulamalar gibi farkli ortamlardaki 6grenen
etkinliklerinin takip edilebilmesi ve bir 6grenme analitikleri deposuna aktarilmasi igin gerekli
standartlar1 igermektedir (IMS Global Learning Consortium, 2013). AICC tarafindan 2010 yilinda
baslatilan e-6grenme igerigi birlikte c¢aligabilirlik sartnamesi CMI-5 de xAPI’a benzer bir

girisimdir ve ilerleyen donemlerde xAPI projesiyle birlestirilmistir (Rustici Software, 2015a).

1 World Wide Web Konsorsiyumu (W3C), Web'in uzun vadeli biiyiimesini saglamak i¢in agik standartlar gelistiren
uluslararasi bir topluluktur. https://www.w3.0rg
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2.4.3. xAPI ifadelerinin anatomisi

Ogrenen etkinliklerinin takip edilmesi amaciyla xAPI’da kullanilan en temel veri yapisina
ifade (statement) adi1 verilmektedir (Rustici Software, 2015c). xAPI ifadelerinin olusturulmas,
saklanmas1 ve degis-tokusu baglamindaki tiim islemler JSON (Javascript Object Notation)!?
sozdizimi kullanilarak gerceklestirilir. En basit haliyle bir xAPI ifadesi, “ilker X videosunu
deneyimledi.” 6rneginde oldugu gibi en az bir 6zne (actor), fiil (verb) ve nesne (object)’den

olusmalidir (Sekil 2.20).

{

"actor: {
"name": "Ilker Kayabas",
"mbox'": "mailto:ilkerkayabas@gmail.com"
¥,
“verb": {
"id": "http://adlnet.gov/expapi/verbs/experienced”,
“display': {
"en-US": "experienced",
"tr-TR": "deneyimledi™
}
}.
"object": {
"id": "http://emlt.eu/activities/video-x",
“definition: {
“name™: {
"en-US": "Video X",
"tr-TR": "Video X"

Sekil 2.20. JSON Formatinda Basit Bir XAPI ffadesi.

Daha detayli xAPI ifadelerinin olusturulmasi gereken durumlarda, 6grenen etkinliklerine
iliskin takip edilmek istenen veriler; sonug (result), baglam (context), zaman damgas1 (timestamp)

ve ekler (attachements) gibi terimler araciligiyla genisletilebilir (Rustici Software, 2015d).

Gergek hayata dontik acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarimin tamamina yakininda bir
Ogretim tasarimcisinin, Ogretim elemaninin ya da bir yoneticinin xAPI ifadelerinin nasil
olusturulduguna dair detayli bir teknik bilgiye dogrudan ihtiyaci olmayacag diisiiniilebilir. Buna

karsin xAPI ile hangi baglamlarda ne tiir verilerin nasil takip edilecegini bilmek, 6zellikle 6grenme

12 JSON (Javascript Object Notation), programlama dilleri aracihigiyla, yapilandirilmis veri degisimini kolaylastiran
bir sézdizimidir. http://json.org
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analitikleri gibi verinin kendisiyle dogrudan iligkili ¢calisma alanlar1 agisindan degerli bir bilgi

olabilir (Sclater vd., 2015, s. 10).

Sifirdan bir xAPI ifadesinin tasarimi yapilirken {izerinde durulmasi gereken temel nokta
hangi 6grenme deneyimlerinin hangi veriler kullanilarak takip edileceginin belirlenmesidir. Bu
baglamda yanitlanmasi gereken sorular su sekilde orneklendirilebilir: (1) Hangi 6grenme
deneyimleri takip edilecek? (2) Paydaslara (68renci, 6gretmen, yonetici, vb.) sunulmak iizere
hazirlanarak raporlarda hangi verilere ihtiyag var? (3) Ogrenme analitikleri kapsamindaki
arastirma sorulart nedir ve bu sorulari yanitlamak i¢in hangi verilere ihtiya¢ duyulmaktadir?

(Rustici Software, 2015c¢)

Hangi 6grenme deneyimlerinin takip edilecegi belirlendikten sonra planlanmasi gereken bir
diger 6nemli nokta da ilgili deneyimlerinin nasil kayit altina alinacagidir (Rustici Software,
2015c). xAPI ile 6grenme deneyimlerinin takip edilmesine yonelik bir dizi giincel yaklasim
bulunmasina karsin uygulama baglaminda hangi 6grenme deneyimlerinin hangi yaklasim
kullanilarak takip edilecegi 6grenme analitiklerinin veri toplama agsamasini sekillendirecek dnemli

bir karardir (Ferguson vd., 2016, s. 43).

XAPI ile 6grenme deneyimlerinin takip edilmesine iliskin yaklagimlar su sekilde siralanabilir

(Rustici Software, 2015c):
1. lizleme kodlarinin dogrudan deneyimin gergeklestigi ortamin igerisine yerlestirilmesi

e-Ogrenme igerikleri kapsamindaki dgrenme deneyimlerinin takip edilmesi amaciyla

kullanilan en yaygin yaklagimdir.
2. Ekstra bir baglant1 arabiriminin kullanilmasi

Cogunlukla OYS’nin ve e-dgrenme igeriklerinin dzellestirilemedigi durumlarda tercih
edilen bu yaklasim gercevesinde, 6grenme deneyimlerinin takip edilebilmesi amaciyla yeni
bir baglant1 arabirimi olusturulur. Bu arabirimin gérevi, OYS’nin kendi formatindaki

verilerini xAPI ifadelerine doniistiirmektir.

3. Ogrenenlerin kendi grenme deneyimlerini kaydedebilmelerine olanak saglamak
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Web gezintileri, sosyal ag paylasimlar1 ya da ger¢ek diinya etkinlikleri gibi 6grenenlerin
OYS disindaki kendi 6grenme deneyimlerini kayit altina alabilmeleri saglamak amaciyla

yaygin olarak kullanilan bir yaklagimdir.

4. Bir yetkilinin (6gretim elemani, danisman, ydnetici vb.) Ogrenme deneyimlerini

kaydedebilmesine olanak saglamak

Cogunlukla smif i¢i etkinlikler gibi gercek diinyaya doniik 6grenme deneyimlerinin kayit

edilebilmesi amaciyla kullanilan bir yaklagimdir.

2.5. Ogrenme Analitigi Kontrol Panelleri

Ogrenme-dgretme siireglerinde rol alan tiim paydaslar igin 8grenme analitiklerinin sundugu
en onemli firsat, egitsel veri yiginlar1 arasinda gizli kalmig bilgilerin ortaya ¢ikarilabilmesidir.
Ogrenme analitikleriyle bilgi akislarim izlemek ve karsilastirmak, ogrencilerin ve ogretim
elemanlarimin kendilerine yonelik yeni anlayislari kesfedebilmelerine olanak sagladigi gibi
kurumsal etkinligi ve verimliligi gelistirmeye de desteklemektedir (Greller ve Drachsler, 2012, s.
47).

Bu bakis agistyla sekillenen giincel 6grenme analitikleri uygulamalarinda kullanicilarin veri
ile etkilesime girebilmelerine olanak saglayan birincil arag kontrol panelidir (Siemens vd., 2011,
s. 14). Verbert ve arkadaslar1 (2013) tarafindan “Ogrenme Analitikleri Kontrol Panelleri” olarak
isimlendirilen interaktif veri araylzleri en temelde; Ogrenci, Ogretim elemani, yoOnetici ve
arastirmaci rolleri altinda tanimlanan 6grenme-6gretme faaliyetlerinin gorsel veri analizleri ile

desteklenmesi amaciyla yapilandiriimaktadir.

Ogrenme analitikleri disinda da yaygin bir kullanim alanima sahip olan kontrol panelleri,
kisisel bilisim uygulamalar1 olarak kabul edilmekte ve tipik olarak belli bir 6zneye iliskin
bilgilerin, davraniglarin ve aligkanliklarin sistematigini ya da gizli kalmis yonlerini kesfetmek
amaciyla tasarlanmaktadir (Li vd., 2010). Kisisel bilisim uygulamalarinin 6ncelikli hedeflerinden
biri olan kendini tanmima (self-knowledge); 6z-benligin gelistirilmesi, oto-kontroliin arttirilmasi ve
olumlu davranislarin tesvik edilmesi gibi pek ¢ok agidan bireylere katki saglayabilmektedir
(O’Donoghue ve Rabin, 2003).
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Egitimin yani sira saglik ve spor alanlarinda da sikca kullanilmaya baglanan niceliksel benlik
yaklasimina dikkat ¢eken Duval (2011), belli bir hedef dogrultusunda yapilandirilmis siireglerde
bireylerin  kendi ilerlemelerini takip edebilmelerine ya da kendilerini digerleriyle
karsilagtirabilmelerine olanak saglayacak Ogrenme analitikleri kontrol panellerinin basarty1

arttirabilecegini ileri sirmektedir.

Ogrenme analitikleri kontrol panelleri Verbert ve arkadaslar1 (2014) tarafindan ii¢ kategori

altinda smiflandirilmaktadir:
1. Geleneksel yuz yiize dersleri destekleyen kontrol panelleri

Bu kategori altinda siniflandirilan kontrol panellerinin temel amaci, genis katilimli
derslerde 6gretim elemanlarinin 6grencilerden gelen canli bildirimlerle 6grenme siirecini
ihtiyaca gore uyarlayabilmesine olanak saglamaktir. Ornegin; Yu ve arkadaslar1 (2012)
tarafindan gelistirilen ve Ogretim elemanlarmin siif ortamindaki 6z-farkindaligini
desteklemek amaciyla yapilandirilan 6grenme analitikleri kontrol paneli, kamera ve
mikrofon araciligiyla 6grencilerin beden hareketlerini analiz ederek 6grenci tutumlarini

Ogretim elemanina gorsel olarak raporlayabilmektedir.

Phol ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen Backstage isimli kontrol paneli
uygulamasi, ders esnasinda ogrencilerin Twitter etkinliklerini gorsellestirerek Ogretim

elemaninin sinif i¢i etkilesimi sosyal aglara da tastyabilmesine olanak saglamaktadir.

Bunlara ek olarak Barr ve Gunawardena (2012) tarafindan gelistirilen Classroom
Salon isimli kontrol panel uygulamasi, ders esnasinda Ogrencilerin sosyal isbirligi
etkinlikleri ~ gorsellestirebilmektedir. Uygulama kapsaminda 0Ogretim elemanlari,
kendilerine saglanan arayiiz araciligiyla Salon isimli yeni sosyal aglar olusturabilmekte ve

bu aglar i¢inde gergeklesen sosyal isbirligi etkinliklerini takip edebilmektedir.
2. Yiiz yiize grup ¢alismasini destekleyen kontrol panelleri

Bu kategori altinda siniflandirilan kontrol panellerinin ortak 6zelligi, birden ¢ok
gergek zamanl sinif i¢i grup etkinliginin gerceklestirilebilmesi i¢in §gretim elemanlarina

destek olabilmeleridir.
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Do-Lenh ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen TinkerLamp 2.0 simif igi
isbirligi yonetim yaziliminin bir olan bileseni TinkerBoard kontrol paneli, grup etkinleri
kapsaminda hangi grubun, hangi etkinligi, ne yogunlukta gerceklestirdigini dair gorsel

analizler hazirlayabilmektedir.

Siif i¢i masaiistii (tabletop) cihazlara yonelik olarak tasarlanan Collaid -
Collabrative Learning Aid, 6grencilerin isbirlik¢i 6grenme etkinliklerinden elde edilen
verileri detayli gorsel analizler esliginde 6gretim elemanlarinin kontrol panellerine anlik
olarak yansitabilmektedir. Collaid, her bir 6grencinin masaiistii cihazinda yer alan
algilayic1 tabanli ses, pozisyon ve hareket verilerini yakalayarak o6gretim elemaninin
kontrol panelinde es zamanli interaktif veri grafikleri araciligiyla goriintiileyebilmektedir.
Her bir 6grenci ii¢ gosterge ile temsil edilmektedir: (1) Fiziksel katilim (2) Masaiistu

cihazdaki etkinlik diizeyi ve (3) Sistem tarafindan hesaplanan igbirligi diizeyi.

Collaid’e benzer bi¢cimde sinif i¢i masaiistii cihazlardaki 6grenci etkinliklerinden elde
edilen veri akiglarini anlik olarak gorsellestirebilen Class-on, laboratuvar uygulamalarina

yonelik bazi ek ozellikleri ile dikkat ¢gekmektedir (Gutierrez ve Crespo, 2012).
3. Cevrimici ya da harmanlanmis grenmede oz-farkindaligi destekleyen kontrol panelleri

Ogrenme analitikleri kontrol panellerinin en yogun kullanildig1 ortamlarin basinda

O0grenme yonetim sistemleriyle desteklenmis agik ve uzaktan O0grenme uygulamalari

gelmektedir (Elias, 2011, s. 12; Siemens vd., 2011; Verbert vd., 2013, s. 2).

Course Signals (Arnold ve Pistilli, 2012; Purdue University, 2012), Student Activity
Meter — SAM (Govaerts vd., 2012), LOCO-Analyst, GLASS ve CALMSystem bu kategori

altinda siniflandirilan 6grenme analitikleri kontrol panellerine drnek olarak verilebilir.

Ogrenme analitikleri kontrol panellerini uygulama bigimlerine gore smiflandiran Verbert ve
arkadaslar1 (2014), pek c¢ok kontrol paneli Orneginin birden fazla kategori kapsamina da

girebilecegini belirtmektedir.
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3. YONTEM
Bu boliimde arastirma modeli - baglami, galisma kiimesi, verilerin toplanmasi ve istatistiksel

cozumlemeler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli
Acik ve uzaktan 6grenme baglamindaki 6grenme analitikleri uygulamalarina yeni bir bakis
acis1 sunmay1 amaglayan bu calisma kapsaminda, Ogrenme Bulutu olarak adlandirilan yeni bir

ogrenme analitikleri sistemi gelistirilerek kullanilabilirligine iliskin aragtirmalar yapilmustir.

Arastirma siireci; gelistirme, uygulama ve degerlendirme olmak Uzere ¢ bolimden
olusmaktadir. Gelistirme siirecinde Ogrenme Bulutu’nun teknik altyapisi kurularak, 6grenen
etkinlikleri takip mekanizmalari ve kullanict kontrol panelleri gelistirilmistir. Arastirmanin
uygulama sireci, Avrupa’daki egitim-is uyusmazliginin azaltilmasi1 amaciyla hayata gegirilen
EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemi kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu surecte, Avrupa
Birligi Erasmus+ Programu tarafindan desteklenen EMLT Projesine katilan 6grenenlerin 6grenme
etkinliklerinin takip edilmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi amaciyla Ogrenme Bulutu
kullanilmistir.  Son asama olan degerlendirme surecinde ise nicel arastirmalar altinda
siniflandirilan betimsel tarama modeli (Karasar, 2006) cercevesince Ogrenme Bulutu’nun

kullanilabilirligini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.

Ogrenme Bulutu kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeyleri, 6grenen etkinliklerine
dayali sistem kullanim verileri ve web analitikleri betimsel istatistikler (frekans ve yizde

dagilimlari) kullanilarak analiz edilmistir.

Buna ek olarak dgrenenlerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet

duzeyleri ile
e Ders basarisi,
e Motivasyon,
e Bilgisayar ve internet kullanim diizeyi,

e Veri paylasim tercihleri ve

94



o Kitlesel agik ¢evrimigi ders deneyimleri arasindaki iliskiyi belirlerken iligkisel tarama

yontemi kullanilmigtir.

[liskisel tarama yontemi, var olan durumu oldugu gibi agiklamay1 hedefleyen iki ya da daha
cok sayida degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesinde kullanilan bir yontemdir (Creswell,
2014, s. 145).

3.2. Ogrenme Bulutu

Ogrenme Analitikleri Arastirma Toplulugu (SoLAR) tarafindan “6grenmeyi ve 6grenmenin
gergeklestigi ortamlart anlayabilmek ve optimize edebilmek amaciyla ogrencilere iligkin verilerin
Olciilmesi, toplanmasi, analizi ve raporlastirilmas:” (Siemens ve Gasevic, 2012) olarak
tanimlanan 0grenme analitikleri kapsaminda ulagilmak istenen temel hedef, 6grenme ¢iktilariin
ve sireclerinin veriye dayali olarak iyilestirilmesidir (Agudo-Peregrina vd., 2014). Bu hedef
dogrultusunda 6grenme-6gretme siireglerini 6grenme analitikleri ile guclendirmek isteyen

kurumlar, ¢6ziilmeyi bekleyen bir dizi zorlugu asmalidir (Clow, 2012).

Campbell ve arkadaglar1 (2007) Ogrenme analitigini bes asamali bir sure¢ olarak
tanimlamaktadir. Ogrenme analitiginin ilk asamas1 olan yakalama, 6grenen etkinliklerine iliskin
verilerin takip edilmesini ve depolanmasini kapsamaktadir. Ikinci asama olan raporlama, dgrenen
etkinliklerinden derlenen verilerin 6zetlenmesi, gorsellestirmesi ve analiz edilmesi siirecidir. Bu
asamada ham veri, anlamlandirilmis bilgi kaliplarma déniistiiriiliir. Ugiincii asama olan 6ngérme
ise, veriye dayali bilginin 6grenmeye iliskin Ongoriiler gelistirmek amaciyla kullanimim
icermektir. Ongdrme siirecinin ¢iktilar1 6grenme analitiklerinin dérdiincii asamasi olan harekete
gecme sirecinde eyleme dontstiiriiliir. Son asama olan rafine etme ise, 6grenme analitiklerinin

stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol ve giincelleme islemlerini kapsamaktadir.

Ogrenme analitigi sistemleri, 6grenme ydnetim sistemlerinden kitlesel agik ¢evrimici ders
platformlarina sosyal aglardan sinif i¢i etkinliklere kadar her tiirlii bicimsel ve bigimsel olmayan
ogrenme kaynaklarindan hem gergek zamanli hem de periyodik olarak veri toplayabilmelidir.
Ayrica; 0grenme-0gretme siireclerini giiclendirmek ve basari olasiligini artirmak amaciyla
ogrencilere, 6gretim elemanlarina, yoneticilere ve diger tiim paydaslara zamaninda geri bildirim

saglayabilmelidir.
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Bu ihtiyaclara bir ¢oziim énerisi sunan Ogrenme Bulutu; ¢evrimici, harmanlanmis ya da
KACED gibi farkli agik ve uzaktan Ogrenme uygulamalarina yonelik ogrenme analitikleri
caligmalarinin daha esnek, biitiinciil ve kullanimi kolay bir yapi iginde gergeklestirilebilmesine

olanak saglamak amaciyla tasarlanmis bir sistemdir.

XAPI (Rustici Software, 2015e) ve a¢ik 6grenme analitikleri (Siemens vd., 2011) mimarileri

temel alinarak gelistirilmistir (Sekil 3.1).
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Sekil 3.1. Ogrenme Bulutu

Ogrenme Bulutu, 6grenme yonetim sistemi kapsaminda yapilandirilmis bigimsel 6grenme
etkinliklerine ek olarak web siteleri, oyun konsollari, sosyal aglar, KACED platformlar1 ve kisisel
O0grenme ortamlari kapsamindaki ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdisi, bigcimsel olmayan Ogrenme

etkinliklerini de takip etmek amaciyla kullanilabilir.
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Ogrenme Bulutu’nun mimarisi (Sekil 3.1) bagimsiz bir 6grenme kayitlar1 deposu (OKD)
referans alinarak tasarlanmistir. Buna gore; birbirinden bagimsiz kaynaklardan gonderilen 6§renen
etkinliklerine dayali XxAPI ifadeleri OKD’de depolanir. Verilerin gorsellestirilmesi, raporlama ve
analiz slrecleri kullanici kontrol panelleri aracilifiyla 6grenme yonetim sistemlerine, mobil
uygulamalara ya da herhangi bir 6grenme yazilimina aktarilir. Ayrica ihtiyac halinde tigiincii parti

ogrenme analitikleri araglarmin dogrudan OKD ile veri baglantis1 kurmasi saglanir.

3.2.1. Ogrenen etkinliklerinin takip edilmesi ve saklanmasi

Birbirinden bagimsiz olarak tasarlanmis farkli tiir ve yapidaki agik ve uzaktan 6grenme
sistemlerindeki 0grenme-6gretme etkinliklerinin; ek oOzellestirmeler yapmaya gerek kalmadan,
hizli ve kolayca, uluslararasi birlikte ¢aligabilirlik kurullar1 ¢ergevesince takip edilebilmesi
amaciyla Ogrenme Bulutunun veri toplama, depolama, kullanma ve paylasma siiregleri xXAPI’a

uygun olarak tasarlanmistir.

Ogrenme-6gretme etkinliklerinin cihaz ve ortam bagimsiz olarak takip edebilmek amaciyla
gelistirilmis bir web hizmeti olan xAPI ile ¢evrimigi 6grenme yonetim sistemleri kapsaminda
yapilandirilmis bigimsel 6grenme etkinliklerine ek olarak web siteleri, videolar, oyunlar ve sosyal
medya etkilesimleri gibi ¢evrimigi ya da ¢evrimdisi, bigimsel olmayan 6grenme etkinliklerin de

takip edilebilmektedir.

Ogrenme Bulutu’nun veri deposu, A¢ik kaynak kodlu Learning Locker (HT2, 2015) yazilimi
kullanilarak yapilandirilan bir égrenme kayitlar: deposu (OKD)’dir. Etkinlik saglayicilardan
(OYS, interaktif e-dersler, sosyal aglar vb.) gelen verilerin tamami burada saklanir (Sekil 3.2). Bir
OKD’nin temel islevi xAPI ifadelerinin gecerliligini onaylamak ve saklamaktir. Buna ek olarak
XAPI ifadelerinin iigiincii taraflar uygulamalar ile paylasilmasi da OKD araciligiyla yuritdlir.
XAPI ifadelerinin kaydedilmesi, sorgulanmasi ve listelenmesi istemcilerden OKD’ye gonderilen

RESTful web istekleri araciligiyla gergeklestirilir.

xAPI acik ve uzaktan 6grenme alaninda faaliyet gosteren pek ¢ok firma ve organizasyon
tarafindan desteklenmektedir. Ornegin; Adobe Captivate, Articulate Storyline ve iSpring Suite gibi
hizl1 e-6grenme igerigi gelistirme yazilimlar1 kullanilarak xAPI standartlarina uygun olarak e-

ogrenme igerikleri gelistirilebilmektedir. Bunun yanmi sira HTML5 (JavaScript) ve Flash
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(ActionScript) ile kodlanan e-6grenme igerikleri de xAPI standartlarina uygun olarak
paketlenebilmektedir. Hazirlanan e-6grenme igerik paketleri Moodle, Canvas ve Blackboard gibi
popiiler 6grenme yonetim sistemlerinde ekstra bir diizenleme yapilmasina gerek kalmadan

yayinlanabilmektedir.
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Sekil 3.2. Ogrenme Kayitlar: Deposu Yonetici Kontrol Paneli

Aragtirmanin uygulama asamasinin gerceklestirildigi EMLT uzaktan egitim sistemi
kapsamindaki 6grenen etkinliklerinin takip edilmesi amaciyla bir ogrenci takip modiilii

gelistirilerek EMLT 6grenme yonetim sistemiyle (http://Ims.emlt.eu) biitlinlestirilmistir.

Ayrica EMLT Toplulugu adiyla Facebook ve Twitter’da olusturulan sosyal 6grenme
ortamlarindaki  dgrenen etkinliklerinin danismanlar  aracih@iyla Ogrenme Bulutu’na

kaydedilmesini saglayacak bir web hizmeti gelistirilmistir.
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3.2.2. EMLT kontrol paneli

Ogrenme analitikleri kontrol panelleri olarak isimlendirilen ve kullanicilarin veri ile
etkilesime girebilmelerine olanak saglayan interaktif veri arayiizleri en temelde; 6grenci, 6gretim
elemani, yonetici ya da arastirmaci rolleri altinda tanimlanan dgrenme-6gretme faaliyetlerinin

gorsel veri analizleri ile desteklenmesi amaciyla yapilandirilmaktadir (Duval, 2011; Verbert vd.,
2013).

Giincel dgrenme analitigi sistemlerinin pek ¢cogunda oldugu gibi Ogrenme Bulutu’nda da
verilerin ve analitik ¢iktilarinin gorsellestirilmesi amaciyla kontrol panelleri kullanilmistir. Veri
gorsellestirme, raporlama ve gorsel analiz islemleri kontrol panelleri araciligiyla 6grenme yonetim
sistemleri, mobil uygulamalar ya da herhangi bir e-6grenme yazilimi ile butiinlestirilebilir. Bunlar

disinda web tabanli agik erisimli kontrol panel uygulamalar1 da gelistirilebilir.

Bu c¢alisma kapsaminda; Ogrencilerin, ders sorumlularinin ve proje yoneticilerinin
kullanimina sunulmak Uzere (g farkli kontrol paneli gelistirilerek EMLT agik ve uzaktan 6grenme
sistemi ile biitiinlestirilmistir. Fakat Ogrenme Bulutu'nun &grenme analitikleri kapsaminda
kullanilabilirligini belirlemek amaciyla desenlenen bu aragstirmada sadece 6grenci kontrol paneli

(Sekil 3.3) degerlendirme sirecine dahil edilmistir.

99



-’(‘Q’r“nlt © vssose B8 comess @ ver @ AS0UTERLEDT R SRR

—

@ STUDY PERFORMANCE

Mivaling Social Youth :n'
Clubs o
0|
5 ol
r;\fchve Computer and o
5 Internet Usage ] |
: by \;‘:& b «\‘\g\
s g% _‘”25%:%..
- AN
= giocdﬁ\;#ﬂngudge and & EXAM PERFORMANCE
m =
- =of
Business English |
e m o sa)
G de! 4, -
Developing Self- %ﬂ» 9%’%1
Awarenass in Business By, %
RN —- h
=

[ [ ep—

-l e-Portfolio and Distance
Internship
[

Sekil 3.3. EMLT Ogrenci Kontrol Paneli

EMLT agik ve uzaktan 6grenme sisteminin baslangic noktasi olarak yapilandirilan 6grenci
kontrol paneli (Sekil 3.3), 6grencilerin kendi 6grenme siireglerini ve performanslarini hizli ve

kolay bir bi¢imde yonetebilmelerine olanak saglamak amaciyla tasarlanmistir.
EMLT kontrol panelini kullanarak 6grenciler;
1. Kayith olduklari derslere erigebilir,
2. Gegmis 6grenme deneyimlerini gorintuleyebilir,

3. Ders galisma ve sinav performanslarini diger 6grenenlerle karsilastirarak grafiksel olarak

takip edebilir.
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EMLT o&grenci kontrol paneli kapsaminda sunulan tim gorsel analizler, Ogrenme

Bulutu’ndan saglanan anlik veriler ile olusturulmaktadir.

EMLT 6grenci kontrol paneli (Sekil 3.3), her biri farkl1 bir e-6grenme islevsellige sahip olan
dort araylz birimini (widget) icermektedir: (1) Derslerim (2) Calisma Performansi (3) Sinav
Performansi (4) Etkinlik Akist.

3.2.2.1. Derslerim

Bu arayiiz birimi, 6grencilerin kayitli olduklar1 dersleri hizli ve kolay bir bigimde takip
edebilmeleri igin tasarlanmustir. Derslerim arabirimiyle her bir derse ait temel bilgilere (ders ad,
kodu ve gorseli) ek olarak kayit periyodu, ders tamamlama yiizdesi, basar1 durumu ve sinav notu
da liste gorinimunde takip edilebilmektedir. Ayrica Derslerim arayiiz biriminde ilgili dersi agmak

ve dersi birakmak igin gerekli diigmelerde bulunmaktadir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.4. Derslerim ve Calisma Performansi Kontrol Paneli Arayiiz Birimleri
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Kayit periyodu 6grencinin derse kayit tarihi temel alinarak hesaplanmaktadir. EMLT agik
ve uzaktan dgrenme sistemi kapsaminda tasarlanan 13 ders, ortalama bir 6grenenin haftada 2-3

saat vakit ayirarak yaklasik 30 giin icerisinde tiiketebilecegi yogunlukta hazirlanmigtir.

Bir ilerleme ¢ubugu kullanilarak gorsellestirilen ders tamamlama durumu ise 6grencinin

Ders basar1 durumu, 6grencinin final sinavindan aldig1 not temel alinarak hesaplanmaktadir.
Cevrimigi ve gozetimsiz olarak gergeklestirilen final sinavinda 100 iizerinden 70 alan ve stii alan

ogrenciler basarili sayilmakta ve sertifika almaya hak kazanmaktadir.

3.2.2.2. Calisma Performansi
Bu araylz birimi, 6grencinin kayitli oldugu dersler kapsamindaki 6grenme etkinliklerinin

siklig1 temel alinarak iki boyutlu gubuk grafigiyle gorsellestirilmistir (Sekil 3.4).

Calisma Performansi arabirimi interaktif olarak tasarlanmistir. Buna gore bir 6grenci

detaylaria ulagmak istedigi derse tiklayarak;

e ilgili ders kapsaminda gergeklestirdigi 6grenme etkinlikleri listeleyebilir ve

e ilgili ders kapsaminda sunulan e-6grenme materyallerini tamamlama durumunu diger

ogrenciler ile karsilagtirmali olarak goriintiileyebilir.

3.2.2.3. Sinav Performansi
Bu arayiz birimi, 6grencinin kayitli oldugu dersler kapsamindaki sinav notu temel alinarak

iki boyutlu gubuk grafigiyle gorsellestirilmistir (Sekil 3.5).
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Enrollment Period: 14 Feb 2077 - 16 Mar 2017
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e VIEW COURSE UNENROLL
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- ! - a-Partfalin and Nietanra You experienced Home / Leadership Course / EMLT at 12.06.2017 15:04:17

Sekil 3.5. Sinav Performanst Kontrol Paneli Arayiiz Birimi

Calisma Performansi arayiiz birimine benzer sekilde Sinav Performansi arayiiz arabirimi de
interaktif olarak tasarlanmistir. Buna gore bir 6grenci istedigi dersin siitununa tiklayarak final

smavinin ayrintil analizini goriintiileyebilir (Sekil 3.6).
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Choose an appropriate verb to complete the sentence. B [ 3| |

You should every CV so it is tailored to match the recruiter’'s E [E 5] 5] =]
specific requirements.
A. communicate
11/3/2016 9:12:09 AM
B. collaborate

C. concentrate 01:10 30
D. customise

Your Answer: B Correct Answer: D

Sekil 3.6. Final Stnavinin Ayrintili Analizi

3.2.2.4. Etkinlik Akist

Bu arayiz birimi, 6grencinin EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemi kapsamindaki tim
ogrenme etkinliklerini geriye doniik olarak takip edebilmesi amaciyla tasarlanmistir. Etkinlik
Akis1 arayliz birimini kullanarak 6grenci, hangi tarihte hangi etkinligi gerceklestirdigini takip

edebilir ve hizli bir bi¢imde etkinliklere konu olan 6grenme nesnelerini gorintileyebilir.

3.2.3. Ogrenme analitikleri islemcisi

Ogrenme analitikleri islemcisi, sistemin analitik islem merkezidir. Analiz, tahmin, uyar1 ve
miidahale islemlerinin O0grenme analitikleri islemcisi tarafindan koordine edilmesi
planlanmaktadir. Heniiz gelistirme asamasinda olan 6grenme analitikleri islemcisi bu ¢alisma

kapsaminda kullanilmamustir.
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3.3. Arastirmanin Baglam

Bu calisma, T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, AB Egitim ve Genglik Programlar1t Merkezi
Bagkanliginca (Tiirkiye Ulusal Ajansi, http:/www.ua.gov.tr) yliriitiilen Erasmus+ Programi
(Hayat Boyu Ogrenme ve Genglik Programi) kapsaminda ve Avrupa Birligi Komisyonundan
saglanan hibeyle gerceklestirilen “EMLT Module Distance Education System as a new product for

reducing the Education Job Mismatch in European Area" projesi kapsaminda desenlenmistir.

m l t Home About Modules Processes Team Partners Blog Login Lang: Sig

PROJECT

You Match What
You Catch

Change Your Way while Building Your Careerll

Sekil 3.7. EMLT Web Sitesi — http://emlt.eu

Kisaca EMLT olarak anilan projenin temel amaci, egitimli genglerin kendi uzmanlik
alanlarinda istihdam edilebilmelerine ve is giicii piyasasinda egitim-is bosluklarinin (Education
Job Mismatch) azaltilabilmesine olanak saglayabilmektedir. Turkiye ve Avrupa Birligi Ulkeleri
icin emek sektoriiniin en Onemli sorunlar1 arasinda yer alan egitimli issizlik ve egitim-is
uyumsuzluguna agik ve uzak 6grenme yontemiyle ¢6ziim aranan projede, yeni mezun ya da mezun

olma asamasindaki Universiteli gencleri hedef almaktadir (Arinkom, 2015).

Ocak 2015’te baslatilan ve Haziran 2017’de tamamlanmasi planlanan EMLT Projesi,

Anadolu Universitesi koordinatdrliigiinde Ingiltere'den Westminster, Almanya'dan Friedrich
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Alexander, Cek Cumhuriyeti'nden Masaryk Universiteleri ile T.C. Milli Egitim Bakanhg Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Eskisehir Sanayi Odas1 ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
ortakliginda gergeklestirilmektedir (emlt.eu, 2015; Hurriyet, 2016).

.‘
;émlf DasHEOsRD BB courses @ Her @) ABouT PROJECT 2 recisTER #) Locm
(BT

= SORT

Q3-Mo1 Q3Mo2 Q3-Mo3 Q3-Mo4
Leadership Lifelong Learning Body Language Leisure Time
Activities and Diction Management and
Recreation

Q3-M05 Q3-M06 Q3-M07 Q3-Mos

Business English Activating Social Social Social
Youth Clubs Responsibility Enterpreneurship

Sekil 3.8. EMLT Ders Katalogu

EMLT Projesi kapsaminda egitimli issizlik ve egitim-is uyumsuzlugu sorunlarina ¢éziim
olabilecek uluslararasi 6l¢ekte bir yasam boyu 6grenme altyapisi olusturulmustur. Bu baglamda
kitlesel acik cevrimici ders normlarina uygun, sosyal 6grenme ortamlariyla desteklenmis ve
kendi kendine Ogrenmeyi temel alan 13 egitimlik bir acik ve uzaktan Ogrenme sistemi

gelistirilmistir.

Farkli kiiltiirlerden 6grenenlerin iletisim ihtiyaglarimi evrensellestirmek ve yabanci dil

pratiginin gelisimine ortam yaratmak amaciyla EMLT Projesi kapsamindaki tiim arayiizlerin, ders
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iceriklerinin ve iletisim dilinin yalmzca Ingilizce olmasi kararlastirilmustir. flerleyen siireglerde
bu projeden elde edilen kazanimlarin yerellestirilebilmesi amaciyla Tirkge, Almanca ve Cekge dil

desteginin eklenmesi planlanmaktadir.

"
i
mIilt © oasisosro BB courses @) HELP @) ABOUT PROJECT B RecISTER &) LOG I

LME

Business English

4+ ENROLL IN THIS COURSE

Course Description

This module is designed for you assuming that you have at least an intermediate level of English. The

E Start Date Tuesday, November 1,

aim is to improve your English for the purposes of applying for jobs that require some English, and to 2018
help you build up the business and skills vocabularies to be able to describe well the relevant skills and
experiences that you have acquired. It would be very beneficial to you if you took this module together @ Length 4 weeks

with medules on hove to write @ CV. The purpose of this module is to help you learn how to describe

your work experience and the sorts of skills that you have acquired whilst doing your social science & crort 55 Rt Pk
Effort 3~ I w

degree.

Table of Content ¢ Languages English

In this module, you will be required:

1. Describing Skills and Experiences Share this course

2. Completing an Application Farm o 0 @ @ 9

. Writing a Curriculum Vitae

4. Writing a Covering Letter
Learning Outcomes

At the end of this module, learners will have

Sekil 3.9. EMLT Ders Tanitim Sayfast

Tamamen (cretsiz bir KACED platformu olan EMLT’den faydalanmak isteyen
kullanicilarin yapmalari gereken tek sey, gegerli e-posta adresiyle sisteme kayit olmaktir. Kayit
asamasinda EMLT 6grenme yonetim sistemi, kullanicilardan e-posta adreslerini dogrulamalarini

talep etmektedir. Kayit siirecini bagariyla tamamlayan 6grenenler EMLT ders katalogunda yer alan
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her hangi bir derse kayit olarak 6grenme siiresini baslatabilmektedir. Dersler arasinda bir sira ya

da 6n kosul bulunmamaktadir.
EMLT kapsaminda 6grenenlere sunulan dersler su sekildedir:

Liderlik

Is Ingilizcesi

Aktif Bilgisayar ve Internet Kullanimi
Mulakat Teknikleri

Is Bulma Siireci ve Araglar

Beden Dili ve Diksiyon

Is Yasaminda Oz-farkindaligin Gelistirilmesi

Yasam Boyu Ogrenme Aktiviteleri

© © N o o &> w D E

Bos Zaman Yo6netimi ve Dinlenme

=
o

. Sosyal Girigimcilik

[
[

. e-Portfolyo ve Uzaktan Staj

=
N

. Sosyal Sorumluluk

13. Sosyal Genglik Etkinlikleri

EMLT dersleri 4 Gniteden olusmaktadir. Her ders ortalama bir 6grenenin haftada 2-3 saat
vakit aywrarak yaklasik 30 giin icerisinde tiiketebilecegi yogunlukta, herhangi bir &gretim
elemanina bagimli kalmadan, kendi 6grenme hizinda, yer ve zaman bagimsiz olarak

ogrenebilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir.
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&« HOME & LEARN < DISCUSS ™= GET YOUR CERTIFICATE

Interactive e-Book

In this interactive e-book we aim to encourage you to think about

MESSAGES

There are no messages published in context of this

course.
how you use your body in an interviews and later in work.

E=

Unit 1: Introduction and First
Impressions

This interactive e-lesson covers the first impression you make at
work. It covers your clothes and general appearance, the
greetings you maks, your facial expressions and some points

about cultural sensitivity.

E3

Sekil 3.10. EMLT e-Ogrenme Icerikleri

Ogrenenlerin kendi kendine 6grenme siireglerini giiglendirmek amaciyla her bir EMLT dersi
kapsaminda Ogrenen-igerik etkilesimin yogun olarak kullanildigi interaktif e-6@renme

materyalleri gelistirilmistir.
1. Etkilesimli e-Kitap

En genel haliyle e-kitap, bilgisayar, tablet, cep telefonu vb. cihazlar araciligiyla

kullanilabilen dijital yaylar olarak tanimlanabilir.
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Sekil 3.11. EMLT Etkilesimli e-Kitap

Interaktif PDF formatinda hazirlanan e-kitaplar EMLT 6grenme yonetim sistemi
araciligiyla 6grenenlere cevrimici olarak sunulmaktadir. Metnin yani sira ses, video ve web

baglantilar1 ile zenginlestirilebilen e-kitaplar masaustiinden cep telefonuna kadar tum

cihazlarda 6grenenlere hizli ve kolay kullanim imka&ni sunmaktadir.
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2. interaktif e-Ders

En genel haliyle e-ders; metin, grafik, ses, video, animasyon, benzetim ve drnek olay
gibi coklu ortamlara ek olarak ¢oktan se¢meli, dogru-yanlis, siiriikle-birak ve benzeri

etkilesimli sorular da i¢erebilen dogrusal bir ekran dizisi olarak tanimlanabilir.

Crative
ﬂ-l
-

Introduction

Introduction

Sekil 3.12. EMLT Interaktif e-Ders

EMLT dersleri kapsaminda her bir tinite i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan EMLT interaktif e-
ders yazilimlart HTMLS5 formatinda gelistirilmistir. EKran boyutuna gore kendini otomatik
olarak uyarlayabilen interaktif e-dersler, 6grenenlerin mobil 6grenme taleplerine de

eksiksiz olarak yanit verebilmektedir.

EMLT kapsaminda O6grenenlerin hem dersin danigmanlariyla hem de kendi aralarinda

iletisim kurulabilmeleri, derse iligkin tartigmalar yapabilmeleri ve fikir alig-verisinde
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bulunabilmeleri amaciyla ders 6zelinde olusturulan tartisma panolarindan yararlanilmaktadir.

Her bir dersin kendine 6zel bir tartisma panosu bulunmaktadir.

N

o

'{%mlt pAsHEOARD B8 courses @ HeLe @ ABOUT PROJEC 4 ikayabas@anadolu.edu.tr +
LMS

Q3-M05
Business English

# HOME # LEARN < DISCUSS = GET YOUR CERTIFICATE

13 Comments EMLT LMS . ikybs

MESSAGES

There are no messages published in context of
7 Recommend 1 [ Share Sort by Best this course.

. Join the discussion...
ol

Emrah Aytekin - 5 months ago

Dear Sir,

| tried to get final exam for business English bul when we login , the web page
has given an error. Although | havent started to exam because of this error it
seems that | failed from the exam.| would kindly ask you to check the case and
come back to me with prompt response.

Kind Regards.

~ v - Reply - Share,

EMLT Project () < Emrah Aytekin « 5 months ago

Dear Emrah, your problem has been solved. Now you can take an
exam again. Good study.

~ | ~ - Reply - Share

EMLT Project [ ~ Emrah Aytekin - 5 months ago
Dear Emrah, we are sorry for this late response. We have alerted our
system experts to the problem and hope to reach a resolution to you

sgmir

Sekil 3.13. EMLT Tartisma Panolart

Danismanlar dersin akisina gore 6zellestirilmis bir etkinlik konusu belirleyerek yeni bir
tartisma baslatabilmektedir. Ogrenenler, danismanlar tarafindan baslatilan tartismalara katilarak
goriis bildirebilecegi gibi kendi tartismasini baslatarak da diledikleri konular hakkinda bilgi alis-

verigsinde bulunabilir, sohbet edebilir ya da sorularina yanit arayabilirler.
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Sekil 3.14. EMLT Yardim ve Danismanlik Hizmetleri

Ogrenenlere sunulmakta olan akademik, teknik ve yonetsel destek hizmetleri icin e-postanin
yan1 sira Facebook ve Twitter sosyal aglari da kullanilmaktadir. Bu kanallar araciligiyla gelen
ders o6zelindeki akademik sorular danigmanlar tarafindan takip edilmekte ve yanitlanmaktadir.
Bunun digindaki teknik ve yonetsel tiim sorular EMLT teknik destek ekibi tarafindan

yanitlanmaktadir.
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According fo the -err-wo-, @ leader is a person to change
his followers needs, beliefs and values, 1o deliver the organizations to their superior
performance by change and innovation,

A Vroom, Yetlon and Jago Model
B. Charismalic Leadership Theory 9/24/2016 12:11:44
PM

C. Transformational Innovative Leadership Approach

D, Contingency Theory

E. Interactional (Transactional) Leadership Theory

Sekil 3.15. EMLT Cevrimici e-Sinav

Ogrenenlerin ders baglaminda basarilarinin 6l¢iilmesi amaciyla ¢evrimici sinav tekniginden
yararlanilmaktadir. Cevrimici ve gozetimsiz olarak gergeklestirilen ders bitirme simavlarinda
ogrenenlerden toplam 10 adet ¢oktan se¢cmeli soruyu 30 dakikada yanitlamalari istenmektedir.
Bitirme sinavinda 100 Gzerinden 70 ve Uzeri alan 6grenenler basarili olarak degerlendirilerek

sertifika almaya hak kazanmaktadir.
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This is to certifiy that JANA VELICKOVA succesfully
completed "LIFELONG LEARNING ACTIVITIES" an online course
offered by EMLT Project.

Issue Date: Tuesday, April 4, 2017

VERIFIED CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Authenticity of this certificate can be verified at http://Ims.emit.eu/certificate/7fbfefch

Sekil 3.16. EMLT e-Sertifika Ornegi

Ogrenenler sinav sonuglarini ve ders basart durumlarin1 aninda 6grenebilmektedir. Smav
bitiminde sinav sonug belgesinin bir kopyasi e-postayla 6grenene gonderilmektedir. Eger 6grenen
bitirme sinavda basarili olmus ise sistem tarafindan otomatik olarak diizenlenen ders tamamlama

sertifikasi da e-postayla gonderilmektedir.

EMLT Projesi kapsaminda sertifika almaya hak kazanan 6grenenler igin ayrica Youthpass®?
sertifikasi da diizenlenmektedir.

13 Youthpass, Avrupa Birligi Komisyonunun Erasmus+ Programlari kapsaminda finanse edilen projelere katilan
genglik ¢alisanlarinin basarilarini belgelemek ve tanimlamak igin kullanilan bir sertifikalandirma sistemidir.
https://www.youthpass.eu/tr/about-youthpass/about
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3.4. Calsma Kiimesi

Bu ¢alisma kapsaminda Ogrenme Bulutu isimli bir 6grenme analitikleri sistemi gelistirilerek
EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemi kapsamindaki 6grenen etkinliklerinin takibi, raporlanmasi
ve analizi i¢in kullanilmistir. Buna ek olarak Ogrenme Bulutuyla baglantili ¢alisan bir 6grenci
kontrol paneli uygulamasiyla 6grenenlerin kendi 6grenme siireglerini yonetebilmelerine olanak

saglanmistir.

Oncelikli hedef kitlesi yeni mezun ya da mezun olma asamasindaki lisans 6grencileri
olmasina karsin EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemi 7°den 77’ye herkese agik, tamamen
ticretsiz bir platformdur. Bu baglamda 1 Mayis 2016 - 24 Nisan 2017 tarihleri arasinda EMLT agik

ve uzaktan 6grenme sistemine kayit olan toplam 6grenen sayisi 1.256°dir.

Ogrenenlerin cinsiyete gdre dagilimi Tablo 3.1°de sunulmustur. Buna gore 6grenenlerin

%358,6’smin erkek, %41,4’{iniin ise kadin oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.1. Ogrenenlerin Cinsiyete Gére Dagilimlar:

Cinsiyet f %
Kadmn 520 41,4
Erkek 736 58,6

Uluslararasi bir proje olan EMLT acik ve uzaktan 6grenme sistemine kayit olan 6grenenlerin

tilkelere gore dagilimi Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Ogrenenlerin Ulkeye Gore Dagilimlart

Ulke f %

TURKEY 1106 92,55
GERMANY 33 2,76
CZECH REPUBLIC 17 1,42
UNITED KINGDOM 14 1,17
SOMALIA 3 0,25
KENYA 2 0,17
AUSTRALIA 2 0,17
CYPRUS 2 0,17
ZIMBABWE 1 0,08
FRANCE 1 0,08
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REPUBLIC OF KOSOVO 1 0,08
UGANDA 1 0,08
NORTHERN MARIANA ISLANDS 1 0,08
NAMIBIA 1 0,08
GREECE 1 0,08
UNITED STATES MINOR OUTLYING ISLANDS 1 0,08
SURINAME 1 0,08
CANADA 1 0,08
ETHIOPIA 1 0,08
AUSTRIA 1 0,08
BANGLADESH 1 0,08
AZERBAIJAN 1 0,08
BURKINA FASO 1 0,08
ITALY 1 0,08

EMLT acik ve uzaktan 6grenme sistemi kapsaminda kitlesel agik ¢evrimici ders formatinda
hazirlanmis 13 ders 6grenenlerin kullanimina sunulmustur. Ogrenenlerin kayithi yaptirdiklari

derslere gore dagilimi Tablo 3.3’da verilmistir.

Tablo 3.3. Ogrenenlerin Derslere Gére Dagilimlart

Ders Basarisiz Devam eden Basarih Toplam
Is Ingilizcesi 29 267 32 328
Liderlik 23 249 39 311
Beden Dili ve Diksiyon 8 180 14 202
Aktif Bilgisayar ve internet Kullanimi 13 89 28 130
Bos Zaman Yonetimi ve Dinlenme 9 81 27 117
Mulakat Teknikleri 5 75 24 104
Sosyal Girisimcilik 7 74 17 98
Yasam Boyu Ogrenme Aktiviteleri 10 59 16 85
Sosyal Sorumluluk 8 55 19 82
Is Yasaminda Oz-farkindaligin 3 68 7 78
Gelistirilmesi

Is Bulma Siireci ve Araclar1 9 46 13 68
Sosyal Genglik Etkinlikleri 9 42 7 58
e-Portfolyo ve Uzaktan Staj 9 35 7 51
Toplam 142 1320 250 1712
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Arastirmada O6rneklem se¢imi amactyla %5 6rneklem hatasi ve %90 giiven aralig dlciitleri
esas alindiginda, EMLT agik ve uzaktan Ogrenme sistemine kayithh 1.256 Ogreneni temsil

yeterliligi olan 223 katilimciya ulasilmasi hedeflenmistir.

Ogrenme Bulutu'nun kullanic1 arayiizii olan EMLT 06grenci kontrol panelinin
kullanilabilirligini 6lgmek ve sisteme iliskin 6grenci goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanan
ankete 358 kisi katilmistir. Ankete katilan Ggrenenlerin cinsiyete gore dagihimi Tablo 3.4°de
sunulmustur. Buna gore Ogrenenlerin %56,4’linlin erkek, %43,6’sinin ise kadin oldugu

belirlenmistir.

Tablo 3.4. EMLT Ogrenci Kontrol Paneli Anketine Katilan Ogrenenlerin Cinsiyete Gore

Dagilimlar:
Cinsiyet f %
Kadmn 156 43,6
Erkek 202 56,4

3.5. Verilerin Toplanmasi
Arastirma baglaminda EMLT agik ve uzaktan 6grenme sisteminden faydalanan kisilerin

demografik bilgileri, kayit asamasinda ¢evrimigi bir form kullanilarak toplanmustir.

Ayrica bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Ogrenme Bulutu’nun, agik ve uzaktan dgrenme
etkinliklerinin yakalanmasi, depolanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi amaciyla kullanilabilirligini
belirleyebilmek (izere 6grenenlerin EMLT kapsamindaki gergeklestirdikleri 6grenme etkinlikleri
(Tablo 3.5), OYS ve interaktif e-ders yazilimi ile biitiinlestirilen XAPI deneyim izleme kodlar

ile takip edilerek Ogrenme Bulutuna kaydedilmistir.

Tablo 3.5. EMLT Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemi Kapsaminda Takip Edilen Ogrenme
Etkinlikleri

Saglayic1 | Etkinlik Nesne
oYs http://adInet.gov/expapi/verbs/registered e http://adInet.gov/expapi/activities/course
Kayit oldu Ders
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http://adlnet.gov/expapi/verbs/registered
http://adlnet.gov/expapi/activities/course

http://id.tincanapi.com/activitytype/lms

Ogrenme yonetim sistemi

ovYs http://id.tincanapi.com/verb/unregistered http://adInet.gov/expapi/activities/course
Kayt sildirdi Ders
oyYs https://w3id.org/xapi/adl/verbs/logged-in http://id.tincanapi.com/activitytype/Ims
Giris yapti Ogrenme yonetim sistemi
oYs https://w3id.org/xapi/adl/verbs/logged-out http://id.tincanapi.com/activitytype/lms
Cikis yapti Ogrenme yonetim sistemi
ovs, http://adinet.gov/expapi/verbs/initialized http://adInet.gov/expapi/activities/course
Interaktif | Baslatt1 Ders
e-Ders http://adInet.gov/expapi/activities/lesson
Yazilimi Interaktif e-ders
http://adInet.gov/expapi/activities/assessment
Sinav, Etkilesim 6gesi
0Ys, http://adinet.gov/expapi/verbs/experienced http://id.tincanapi.com/activitytype/section
Interaktif | Deneyimledi Ders izlencesi, e-Ogrenme materyalleri,
e-Ders Tartigma panosu, e-Sertifika
Yazilimi http://activitystrea.ms/schema/1.0/page
Ders katalogu ve tanitim sayfalari, Interaktif
e-ders sayfalari, Yardim sayfalari, Kullanim
sOzlesmesi
http://adInet.gov/expapi/activities/media
Video, Ses, Animasyon
http://adInet.gov/expapi/activities/assessment
Sinav, Etkilesim 6gesi
e-Kitap http://activitystrea.ms/schema/1.0/read http://id.tincanapi.com/activitytype/book
Okuyucu | Okudu e-Kitap
ovs, http://adInet.gov/expapi/verbs/commented http://activitystrea.ms/schema/1.0/comment
Sosyal Yorum yapti Yorum
Ag
0Ys, http://adinet.gov/expapi/verbs/completed http://activitystrea.ms/schema/1.0/process
Interaktif | Tamamladi e-Posta dogrulama, Parola degisikligi
e-Ders http://adInet.gov/expapi/activities/assessment
Yazilimi Sinav, Etkilesim 6gesi
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http://id.tincanapi.com/activitytype/lms
http://id.tincanapi.com/verb/unregistered
http://adlnet.gov/expapi/activities/course
https://w3id.org/xapi/adl/verbs/logged-in
http://id.tincanapi.com/activitytype/lms
https://w3id.org/xapi/adl/verbs/logged-out
http://id.tincanapi.com/activitytype/lms
http://adlnet.gov/expapi/verbs/initialized
http://adlnet.gov/expapi/activities/course
http://adlnet.gov/expapi/activities/lesson
http://adlnet.gov/expapi/activities/assessment
http://adlnet.gov/expapi/verbs/experienced
http://id.tincanapi.com/activitytype/section
http://activitystrea.ms/schema/1.0/page
http://adlnet.gov/expapi/activities/media
http://adlnet.gov/expapi/activities/assessment
http://activitystrea.ms/schema/1.0/read
http://id.tincanapi.com/activitytype/book
http://adlnet.gov/expapi/verbs/commented
http://activitystrea.ms/schema/1.0/comment
http://adlnet.gov/expapi/verbs/completed
http://activitystrea.ms/schema/1.0/process
http://adlnet.gov/expapi/activities/assessment

EMLT Toplulugu adiyla Facebook ve Twitter’da olusturulan sosyal 6grenme ortamlarindaki
ogrenen etkinlikleri ise yine bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen bir web araylzi araciligiyla
danigmanlar tarafindan Ogrenme Bulutu’na kaydedilmesi saglanmistir. Bunlara ek olarak EMLT
acik ve uzaktan 6grenme sistemin web fonksiyonlarini, anonim kullanici bilgilerini ve egilimlerini
belirlemek amaciyla Google Analytics hizmetinden faydalanilmistir. Calismanin veri toplama
streci, 25 Ekim 2016 - 24 Nisan 2017 tarihleriyle sinirlandirilmustir.

Sistem kullanim verilerinden farkli olarak Ogrenme Bulutunun kullanici arayiizii olan
EMLT 6grenci kontrol panelinin kullanilabilirligine iliskin 6grenenlerin memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla John Brooke (1996) tarafindan gelistirilen Sistem Kullamilabilirlik Olcegi -
SKO (System Usability Scale — SUS) uygulanmistir. SKO, kullanilabilirlige iliskin &znel
(subjektif) degerlendirmelerinin genel bir goriniminu veren on maddelik (5 olumlu, 5 olumsuz)
bir 6lgektir. Her bir madde igin kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklinde likert tipi 5’li derecelendirme olgegi
kullanilmistir. SKO, test edilen sistemin genel kullanilabilirlik seviyesi 0 ile 100 arasindan degisen
bir degere indirgemeye olanak saglamaktadir (Brooke, 1996). Kullanim kolayligi ve
uyarlanabilirlik bakimindan arastirmacilara cesitli avantajlar sunan SKO, tarafindan hem
aragtirmacilar hem de katilmcilar agisindan uygulanmasi ve yonetilmesi kolay bir 6lgme-
degerlendirme aract olarak tamimlanmaktadir (Bangor vd., 2009). Web sitelerinden mobil
uygulamalara karmasik masaiistlii yazilimlarindan donanim arayiizlerine kadar pek ¢ok alanda
yaygin olarak kullanilan (Thomas, 2015) SKO’nin gegerliligi ve giivenirligi, Bangor ve arkadaslari
(2008) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada 2.324 katilimci test edilmistir. Elde edilen
sonuglar SKO’niin ¢ok genis bir yelpazedeki sistemlerin kullanilabilirliginin 8lgiilmesinde son

derece giivenilir ve kullanigl oldugunu gostermektedir.

Ayrica, EMLT o6grenci kontrol panelinin 6grencilerin ders ¢alisma motivasyonuna etkisi
olemek; dgrencilerin bilgisayar ve internet kullanim diizeylerini, 6grenme analitigi uygulamalarina
yonelik veri paylagim tercihlerini ve kitlesel acik ¢evrimigi ders deneyimlerini belirlemek amaciyla
EMLT Ogrenci Kontrol Paneli Degerlendirme Anketi (EK-2) gelistirilmistir. Arastirmanin
uygulandigt EMLT Projesi kapsaminda iletisim dili Ingilizce olmas1 nedeniyle anket de ingilizce
olarak hazirlanmistir. EMLT sistemine kayitli tiim 6grencilere e-posta araciligiyla paylasilan

anket, 10 — 24 Nisan 2017 tarihleri arasinda uygulanmstir.
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3.6. Verilerin Analizi

Aragtirmanin birinci amacina yonelik olarak agik ve uzaktan Ogrenme etkinliklerinin
yakalanmas1, depolanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi streclerinde Ogrenme Bulutu’nun
kullanilabilirligini test etmek amaciyla sistemin kullanim sikligi ve veri yogunlugu betimsel

istatistikler (frekans ve ylizde dagilimlari) kullanilarak belirlenmistir.

Aragtirmanin ikinci amaci olan dgrenenlerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin
memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla sistem kullanilabilirlik puani hesaplanmistir. Buna
gore; oncelikle SKO’de yer alan 1, 3, 5, 7 ve 9’uncu maddelerin puam “l¢ek pozisyonu — 1”
formiili; 2, 4, 6, 8 ve 10’uncu maddelerin puani ise “5 - 6l¢ek poziyonu” formiilii kullanilarak
hesaplanir. Ardindan her bir maddenin puani toplanir ve elde edilen sonug 2,5 ile garpilarak SKO

skoru hesaplanir.

Arastirmanin  iigiinci amacina yonelik olarak &grenenlerin  Ogrenme Bulutu’nun
kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeylerinin ders basarisi, motivasyon, bilgisayar ve
internet kullanim diizeyi, veri paylagim tercihleri ve kitlesel acik ¢evrimigi ders deneyimleri
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini agiklayabilmek i¢in Ki-kare, t-Testi ve Tek Yonli

Varyans analizleri uygulanmustir.

Analizlerin tamami IBM SPSS v23 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan

testlerde anlamlilik diizeyi a = 0,05 olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR
Bu boliimde arastirma siireci kapsaminda elde edilen bulgulara ve veriye dayali yorumlara

yer verilmistir.

4.1. Ogrenme Bulutu’nun Kullamlabilirliginin incelenmesi
Ogrenme Bulutu'nun kullanic1  arayiizii olan EMLT 6grenci kontrol panelinin
kullanilabilirligine iliskin 6grenenlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan

SKO’den elde edilen skorlarin ortalamas1 (X=69,45; SS=17,48) olarak hesaplanmistir. Bangor ve
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arkadaslarinin (2008) SKO baglaminda belirledikleri kistaslara gére EMLT kontrol panelinin

ogrenciler tarafindan kullamlabilir olarak degerlendirildigi soylenebilir.

Bu calisma kapsaminda ayrica Ogrenme Bulutunun, agik ve uzaktan ogrenme
etkinliklerinin yakalanmasi, depolanmast, analizi ve gorsellestirilmesi amaciyla kullanilabilirligini
belirleyebilmek iizere Ogrenenlerin EMLT kapsamindaki gergeklestirdikleri 6grenme
etkinliklerinin tamami, OYS ve interaktif e-ders yazilimu ile biitiinlestirilen xAPI deneyim izleme
kodlart ile takip edilmistir. Bunun disinda, EMLT Toplulugu adiyla Facebook ve Twitter’da
olusturulan sosyal 6grenme ortamlarindaki dgrenen etkinlikleri, danismanlar araciligiyla Ogrenme

Bulutu’na kaydedilmesi saglanmustir.

Buna gore; 25 Ekim 2016 - 24 Nisan 2017 tarihleri arasinda EMLT agik ve uzaktan 6grenme
sistemine kayith 1.132 6grenene ait 27.770 6grenme etkinligi Ogrenme Bulutu tarafindan

basariyla kaydedilmistir (Tablo 4.1 ve Sekil 4.1).

Tablo 4.1. Ogrenme Bulutu ile Kaydedilen Ogrenme Etkinliklerinin Tiir ve Ogrenen Sayisi

Dagilimlar:

Eylem ve Nesne Turii Etkinlik Ogrenen

Sayisi Sayisi
Deneyimledi 11347 906
http://id.tincanapi.com/activitytype/section 5483 648
http://activitystrea.ms/schema/1.0/page 4613 897
http://adInet.gov/expapi/activities/media 783 17
http://adInet.gov/expapi/activities/assessment 468 153
Baslatti 5688 693
http://adInet.gov/expapi/activities/course 3634 691
http://adInet.gov/expapi/activities/lesson 1522 255
http://adInet.gov/expapi/activities/assessment 532 211
Giris yapti 4199 1071
http://id.tincanapi.com/activitytype/Ims 4199 1071
Kayit oldu 3157 1119
http://adInet.gov/expapi/activities/course 1800 721
http://id.tincanapi.com/activitytype/Ims 1357 1081
Tamamladi 1724 1103
http://activitystrea.ms/schema/1.0/process 1385 1081
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http://adInet.gov/expapi/activities/assessment 339 120

Okudu 1316 451
http://id.tincanapi.com/activitytype/book 1316 451
Kayit sildirdi 314 121
http://adInet.gov/expapi/activities/course 314 121
Cikis yapti 25 11
http://id.tincanapi.com/activitytype/Ims 25 11
Toplam 27770 1132

Tablo 4.1°¢ gore EMLT agik ve uzaktan 6grenme sisteminde 6grenenlerin en ¢ok ders
boliimleri ve o boliimler kapsaminda sunulan icerikleri deneyimledigi gorilmektedir. Bununla
beraber en az kaydedilen eylemin ¢ikis yap oldugu gézlenmektedir. Bu durum 6grenenlerin
cogunlukla EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemini ¢ikis yapmadan terk ettiklerini ortaya

koymaktadir.
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Sekil 4.1. Ogrenme Bulutu ile Kaydedilen Ogrenme Etkinliklerinin Tiir ve Ogrenen Sayisi
Dagilimi

Ogrenme Bulutu ile takip edilen dgrenme etkinliklerinin zamansal grafigi Sekil 4.2’da

verilmistir.
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Sekil 4.2. Ogrenme Bulutu ile Kaydedilen Ogrenme Etkinliklerinin Zaman ve Ogrenen Sayisi
Dagilimlar:

Sekil 4.2°de gére Ogrenme Bulutu tarafindan aylik ortalama 2000 6grenme etkinligi
kaydedilirken 2016 yilinin Aralik ayinda gerceklestirilen EMLT Projesi tamitim ve duyuru

faaliyetleri sonrasinda bu rakamin 18.000’lere ulastig1 goriilmektedir.

Ogrenme Bulutu tarafindan kaydedilen 6grenme etkinliklerinin bir giin igindeki saatlik

dagilim1 Sekil 4.3°da verilmistir.
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Sekil 4.3. Ogrenme Bulutu ile Kaydedilen Ogrenme Etkinliklerinin Bir Giin I¢erisindeki Saatlik

Dagilimi

Sekil 4.3’e gore EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemini kullanan 6grenenler ¢alismak igin

genellikle saat 10 - 14 arasin1 tercih etmektedir.

Ogrenme Bulutu ile kaydedilen 6grenme etkinliklerinin derslere gore dagilini Tablo 4.2°de

verilmistir. Buna gore; EMLT kapsaminda 6grenenlerin en ¢ok Is Ingilizcesi, Beden Dili ve

Diksiyon ve Liderlik derslerine ilgili gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.2. Ogrenme Bulutu ile Kaydedilen Ogrenme Etkinliklerinin Derslere Gére Dagilimlar

Ders Baslatma Kayit Olma  Kayit Toplam
Sildirme

Is ingilizcesi 770 358 43 1171
Beden Dili ve Diksiyon 614 218 39 871
Liderlik 437 272 46 755
Aktif Bilgisayar ve Internet Kullanimi 372 154 38 564
Bos Zaman Y6netimi ve Dinlenme 197 125 21 343
Sosyal Girisimeilik 164 114 22 300
Miilakat Teknikleri 166 112 13 291
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Is Yasanminda Oz-farkindahigin Gelistirilmesi 184 89 17 290

Yasam Boyu Ogrenme Aktiviteleri 173 96 16 285
Sosyal Sorumluluk 147 86 17 250
Sosyal Genglik Etkinlikleri 161 64 15 240
Is Bulma Siireci ve Araglari 117 74 16 207
e-Portfolyo ve Uzaktan Staj 107 44 10 161
Toplam 3609 1806 313 5728

Ogrenme Bulutu ile kaydedilen 6grenme etkinliklerine gore EMLT agik ve uzaktan dgrenme

sisteminin en aktif 10 6grenci ve gerceklestirdikleri 6grenme etkinliklerinin dagilimi Sekil 4.4°de

verilmistir.
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Sekil 4.4. Ogrenme Bulutu ile Kaydedilen Ogrenme Etkinliklerine Gore En Aktif Ogrenciler
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4.2. Kullanlabilirligin Ogrenci Basaris1 Bakimindan Incelenmesi

Ogrencilerin EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemi kapsamindaki basarilar sertifika
almaya hak kazandiklar1 ders sayisi temel alinarak belirlenmistir. Kayit oldugu hicbir dersi
tamamlayamayan kisiler “Baslangi¢” diizeyinde; 1-6 derse kayit olup sertifika alarak tamamlayan
kisiler “Orta”; 7 ve iizeri derse kayit olup sertifika alarak tamamlayan kisiler “ileri” basari
diizeyinde olmak tiizere gruplandirilmistir. Buna gore dgrencilerin %91,9 oraninda Baslangig

diizeyinde; %7,9 oraminda Orta diizeyde; %0,2 oraminda leri diizeyde yer aldiklari belirlenmistir

(Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Ogrencilerin Basar: Diizeylerine Gére Dagilimi

f %
Baslangig 1154 91,9
Orta 99 79
[leri 3 0,2
Toplam 1256 100

Ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullamilabilirligine iliskin memnuniyet dizeylerinin
basar1 diizeyleri bakimindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii

(faktorlu) varyans analizi (One-Way Anova) yapilmustir.

Tablo 4.4. Ogrencilerin Ogrenme Bulutu nun Kullanilabilirligine Iliskin Memnuniyet
Dizeylerinin Basari Diizeylerine Gore ANOVA Sonuglart

Varyans Kareler Sd Kareler F P
Kayna@ Toplanm Ortalamasi
Gruplararasi 38,576 2 19,288 ,063 ,939
Gruplarigi 109096,218 355 307,313
Toplam 109134,794 357

a=0,05 < p=0,939

Tablo 4.4’e gore 6grencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet
diizeyleri ile basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur F(2;355)=,063;
p>,05. Her ne kadar anlamli fark bulunmasa da ileri basar1 diizeyindeki dgrencilerin Ogrenme

Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeylerinin (X=75,00) orta (X=69,91) ve
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baslangi¢c (X=69,39) basar1 diizeyindeki dgrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo
4.5).

Tablo 4.5. Ogrencilerin Ogrenme Bulutu nun Kullanilabilirligine Iliskin Algilarinin Basar

Diizeylerine Gére Betimsel Sonuglari

N X Sd
Baglangig 327 69,39 17,72
Orta 30 69,91 15,19
fleri 1 75,00
Toplam 358 357 17,48

4.3. Kullanilabilirligin Cinsiyet Bakimmndan Incelenmesi
Ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullamilabilirligine iliskin memnuniyet dizeylerinin
cinsiyet bakimindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-

Testi (Independent Samples t-Test) yapilmistir.

Tablo 4.6. Ogrencilerin Ogrenme Bulutu nun Kullanilabilirligine Iliskin Algilarinin Cinsiyete
GOre t-Test Sonuclart

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadin 156 70,66 16,61 356 1,150 ,251
Erkek 202 68,51 18,11 356

0=0,05 < p=0,251

Tablo 4.6’e gore dgrencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin memnuniyet duzeyleri ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur t(356)=1,150; p>,05. Her ne kadar
anlamli fark bulunmasa da kadin Ggrencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin memnuniyet

diizeylerinin (X=70,66) erkek 6grencilere gore (X=68,51) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

128



4.4. Kullamlabilirligin Bilgisayar ve internet Kullanim Diizeyi Bakimindan incelenmesi

EMLT o6grenci kontrol paneli degerlendirme anketinin Ug¢lncu boliimiinde 6grencilerin
bilgisayar ve internet kullanimi bakiminda kendilerini ne diizeyde gordiikleri sorgulanmistir.
Ogrencilerin %70’i Orta diizeyde; %15,6’s1 Baslangic diizeyinde; %14,2’si Uzman diizeyde
bilgisayar ve internet kullanicist oldugunu belirtmistir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7. Ogrencilerin Bilgisayar ve Internet Kullanmim Diizeyine Gére Dagilimi

f %
Baslangig 56 15,6
Orta 251 70,1
Uzman 51 14,2
Toplam 358 100

Ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet dizeylerinin
bilgisayar ve internet kullanim diizeyleri bakimindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Oncelikle varyanslarin homojenligi incelenmis ve Levene testi sonucu p=0,00<0,05
oldugu i¢in homojen bulunmamistir. Bu nedenle non-parametrik test olan bagimsiz 6rneklem

Kruskal-Wallis analizi yapilmistir.

Tablo 4.8. Ogrencilerin Ogrenme Bulutu nun Kullamlabilirligine Iliskin Algilarimin Bilgisayar

ve Internet Kullanim Diizeylerine Gore Kruskal-Wallis Sonuglar

Gruplar N Sira sd X2 p
Ortalamasi
Baslangig 56 68,30 2 78,003 ,000**
Orta 251 199,26
fleri 51 204,36
«=0,05 > p=0,00

Tablo 4.8’¢ gore ogrencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeyleri
bilgisayar ve internet kullanim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir %2 (2) = 78,003; p<,05. Bilgisayar ve internet kullanim diizeyleri arasindaki farkin

hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere ileri analizler yapilmistir. Ikili karsilastirma
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sonuglara gore, ileri dizeydeki 6grencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin memnuniyet
dizeylerinin orta diizeydeki 6grencilerden daha yiiksek oldugu; orta diizeydeki 6grencilerin sistem
kullanilabilirligine iliskin memnuniyet dlzeylerinin baslangi¢ diizeydeki ogrencilerden daha

yliksek oldugu belirlenmistir.

4.5. Kullanlabilirligin Veri Paylasim Tercihleri Bakimindan Incelenmesi
EMLT 6grenci kontrol paneli degerlendirme anketinin dérdiincii boliimiinde ise 6grencilere,

kayitli olduklar1 egitim kurumunun 6grenme-6gretme faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in

o Kisisel bilgilerinden (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi vb.),

e Sanal 6grenme ortamlar (e-kitap ve video gibi ders materyalleri, tartisma gruplari vb.)
kullanim verilerinden,

e Sosyal ag (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanim verilerinden faydalanabilmesi

konusundaki isteklilikleri sorgulanmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum (1) — Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde likert tipi 5’1
derecelendirme kullanilarak sorgulanan veri paylasim tercihlerine gore ogrencilerin %79,4’1
verilerin paylagimma iliskin olumlu goriis bildirmistir. Ogrencilerin %15,1°i kararsiz oldugunu

belirtirken, %5,6’s1 veri paylasimina izin vermeyeceklerini ifade etmislerdir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Ogrencilerin Veri Paylasim Tercihlerine Gore Dagilimi

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 11
Katilmiyorum 16 45
Kararsizim 54 15,1
Katiliyorum 122 34,1
Kesinlikle Katiliyorum 162 453
Toplam 358 100

Ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullamlabilirligine iliskin memnuniyet diizeyleri ile veri

paylasim tercihleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon yapilmistir.
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Tablo 4.10. Ogrencilerin Ogrenme Bulutu 'nun Kullanilabilirligine Iliskin Algilar: Ile Veri

Paylasim Tercihleri Arasindaki Iliskinin Pearson Korelasyon Sonuglar

N r p
Sistem kullanilabilirlik algisi
358 ,402 ,000**
Veri paylasim tercihleri
=0,05 > p=0,00

Tablo 4.10°e gore 6grencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin algilar ile veri paylasim
tercihleri arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(r=0,402; p<0,05). Buna gore ogrencilerin veri paylasma egilimleri arttitkga 6grenme analitigi

sisteminin kullanilabilirligine iliskin algilarinin da arttig1 goriilmektedir.

4.6. Kullamlabilirligin Motivasyon Bakimindan Incelenmesi

Ogrencilerin EMLT kontrol panelindeki dégrenme deneyimlerine iliskin gorsel analizlerin
motivasyonlarini ne diizeyde etkiledikleri Kesinlikle Katilmiyorum (1) — Kesinlikle Katiliyorum
(5) seklinde likert tipi 5°li derecelendirme kullanilarak sorgulanmustir. Ogrencilerin %87,7si
kontrol panelindeki 6grenme deneyimlerine iliskin gorsel analizlerin motivasyonlarini olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. Ogrencilerin %12,3’ii gorsel analizlerin motivasyonlarini orta
diizeyde etkiledigini ifade ederken motivasyonlarinin olumsuz yonde etkilendigini ifade eden

olmamustir (Tablo 4.11).

Tablo 4.11. Ogrencilerin Motivasyonlarina Gére Dagilimi

f %
Kararsizim 44 12,3
Katiltyorum 179 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 135 37,7
Toplam 358 100

Ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullamlabilirligine iliskin memnuniyet dizeyleri ile

motivasyonlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon yapilmistir.
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Tablo 4.12. Ogrencilerin Ogrenme Bulutu nun Kullanilabilirligine Iliskin Algilar: Ile

Motivasyon Arasindaki Iliskinin Pearson Korelasyon Sonug¢lar

N r p
Sistem kullanilabilirlik algisi
) 358 ,038 478
Motivasyon
0=0,05 < p=0,48

Tablo 4.12’ya gore 6grencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin algilari ile ders ¢alisma

motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamuistir (r=0,038; p>0,05).

4.7. Kullanlabilirligin KACED Deneyimi Bakimindan Incelenmesi

Ote yandan 6grencilerin daha once bir kitlesel agik ¢evrimici ders deneyimine sahip olup
olmadiklar1 sorgulandiginda 6grencilerin %94,7’si daha 6nce KACED deneyimi olmadigini ifade
etmistir. Daha dnce bu yapida bir derse katildigini belirten deneyimli 6grenciler ise %5,3’1iik orani

olusturmaktadir (Tablo 4.13).

Tablo 4.13. Ogrencilerin KACED Deneyimlerine Gére Dagilimi

f %
KAGCED deneyimim var 19 53
KAGCED deneyimim yok 339 94,7
Toplam 358 100

Ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullamilabilirligine iliskin memnuniyet diizeylerinin daha
once katildiklar1 KACED’lere iliskin sahip olduklart deneyimler bakimindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-Testi (Independent Samples t-Test)

yapilmistir.

Tablo 4.14. Ogrencilerin Ogrenme Bulutu nun Kullanilabilirligine Iliskin Memnuniyet Gecmis

Ogrenme Deneyimlerine Gore t-Test Sonuclar

Ogrenme Deneyimi N X SS sd t P
KACED deneyimim var 19 75,92 9,44 356 2,88 ,008
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KAGCED deneyimim yok 339 69,09 17,77 356

0=0,05 > p=0,008

Tablo 4.14’ye gore ogrencilerin Ogrenme Bulutunun kullanilabilirligine iliskin
memnuniyet dizeylerinin KACED deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir t(356)=2,88; p<,05. Buna gore KACED deneyimi olan dgrencilerin Ogrenme
Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet dizeylerinin (X=75,92) KACED deneyimi
olmayan 6grencilere gore (X=69,09) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Agik ve uzaktan 6grenme baglamindaki 6grenme analitikleri uygulamalarina yeni bir bakis
acis1 sunmay1 hedefleyen bu caligmanin amaci; Ogrenme Bulutu olarak adlandirilan yeni bir
ogrenme analitikleri sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kullanilabilirliginin test edilmesidir.
Gelistirme, uygulama ve degerlendirme olmak iizere {i¢ asamali olarak tasarlanan bu ¢aligmanin
gelistirme siirecinde Ogrenme Bulutu’nun teknik altyapisi kurularak, dgrenen etkinlikleri takip
mekanizmalar1 ve kullanici kontrol panelleri gelistirilmistir. Calismanin uygulama sureci,
Avrupa’daki egitim-is uyusmazliginin azaltilmasi amaciyla hayata gecirilen EMLT agik ve
uzaktan 6grenme sistemi kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu siirecte, Avrupa Birligi Erasmus+
Programi tarafindan desteklenen EMLT Projesine katilan 6grenenlerin 6grenme etkinliklerinin
takip edilmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi amactyla Ogrenme Bulutu kullamlmistir. Son
asama olan degerlendirme siirecinde ise nicel arastirmalar altinda siniflandirilan betimsel tarama
modeli (Karasar, 2006) ¢ergevesince Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligini belirlemeye yonelik

analizler yapilmustir.

Calismanin bu son boliimiinde, arastirma sorularina iligkin elde edilen bulgulara, bulgular

dogrultusunda ulagilan sonuglara ve sonuglara bagli olarak gelistirilen dnerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug
Bu calisma kapsaminda gelistirilen Ogrenme Bulutu’nun, acgik ve uzaktan Ogrenme

etkinliklerinin yakalanmasi, depolanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi amaciyla kullanilabilirligini
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belirleyebilmek iizere 6grenenlerin EMLT kapsaminda gergeklestirdikleri 6grenme etkinlikleri
(Tablo 3.5), OYS ve interaktif e-ders yazilimi ile biitiinlestirilen XAPI deneyim izleme kodlar
ile takip edilerek Ogrenme Bulutuna kaydedilmistir. Arastirmanin temel veri kaynagi olan
ogrenme etkinlikleri incelendiginde 25 EKim 2016 - 24 Nisan 2017 tarihleri arasinda EMLT agik
ve uzaktan 6grenme sistemine kayitli 1.132 6grenene ait 27.770 6grenme etkinligin (Tablo 4.1
ve Sekil 4.1) Ogrenme Bulutu tarafindan basariyla kaydedildigi tespit edilmistir. Ayrica dgrenme
etkinliklerinden derlenen veriler temelinde gergeklestirilen analizler ile agik ve uzaktan 6grenme
sisteminin en aktif kullanicilart, en ¢ok tercih edilen dersleri ve 6grenme etkinliklerinin zaman-
ders-6grenci dagilimi hizli ve kolay bir bigimde belirlenebilmistir. Elde edilen bu bulgular,
(")grenme Bulutu’nun agik ve uzaktan 6grenme etkinliklerinin takip edilmesi, depolanmasi,

analizi ve gorsellestirilmesi amaciyla kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Ogrenme Bulutu’nun agik ve uzaktan Ogrenme uygulamalarinda kullanilabilirligi,
alanyazinda yer alan benzer calisma sonuglariyla da desteklenmektedir. Ornegin; Ogretim
elemanlarinin ve arastirmacilarin KACED uygulamalar1 kapsamindaki Ogrenme analitigi
ihtiyaclarina odaklanan Pardos ve arkadaslar1 (2016), xAPI ve Caliper gibi birlikte ¢alisabilirlik
standartlar1 kullanilarak gelistirilen agik 6grenme analitikleri sistemlerin nemine dikkat cekmekte
ve bu tlr sistemlerin veri analizi, gorsellestirme ve karar alma siireglerini kolaylastirdigini
savunmaktadir. Benzer sekilde Mutlu (2014), xAPI deneyim izleme mimarisi kullanilarak takip
edilen 6grenme etkinliklerinin, kendi gelistirdigi “6grenme deneyimleri yonetimi yaklasimi” ve
“yasam glinligii yazilimi” ¢ercevesinde kullanilabilecegini ileri siirmektedir. Facebook, Twitter
ve Google+ gibi sosyal medya platformlarindaki 6grenme etkinliklerinin takibi ve analiz edilmesi
Uzerine caligmalar yapan Kitto ve arkadaglar1 (2015), xAPI ve agik Ogrenme analitikleri
mimarilerini temel alarak gelistirdikleri “Bagli Ogrenme Analitikleri Arag¢ Kiti” isimli deneysel
uygulamanin baglantici kitlesel agik ¢evrimici dersler (¢cMOOC) kapsaminda kullanilabilecegi

sonucuna ulagmiglardir.

Bu ¢alismada, Ogrenme Bulutu’nun kullanic1 arayiizii olan EMLT 6grenci kontrol panelinin
kullanilabilirligine iliskin 6grenenlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla John Brooke
(1996) tarafindan gelistirilen Sistem Kullamilabilirlik Olcegi - SKO (System Usability Scale —
SUS) uygulanmustir. Arastirma sonucunda SKO’den elde edilen puanlarin ortalamasi (X=69,45;
SS=17,48) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, Bangor ve arkadaslarmin (2008) SKO baglaminda
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belirledikleri kistaslara gore EMLT kontrol panelinin égrenciler tarafindan kullanilabilir

olarak degerlendirildigini isaret etmektedir.

Aragtirma sonuglari, Ogrenme Bulutu'nun agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarmdaki
ogrenme analitiklerine yonelik yararli ve kullanilabilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrencilerden toplanan veriler Ogrenme Bulutu’nun islevselliginin ve kullanilabilirliginin yiiksek
oldugunu géstermektedir. Ogrenme Bulutu kontrol paneli 6grencilere farkli gorsellestirmeler

yoluyla kendi 6grenci siireglerini anlama ve inceleme kabiliyeti sunabilmistir.

EMLT kontrol paneli gibi 6grenme analitikleri kontrol panelleri, giincel 6grenme analitikleri
uygulamalarinda kullanicilarin veri ile etkilesime girebilmelerine olanak saglamak amaciyla
siklikla kullanilmaktadir (Siemens vd., 2011, s. 14). Kontrol panellerinin 6grenme analitikleri
disinda da yaygin bir kullanim alanina sahip oldugunu belirten Li ve arkadaslar1 (2010), kisisel
bilisim uygulamalar1 olarak tanimladiklar1 kontrol panellerinin belli bir 6zneye iliskin bilgilerin,
davraniglarin ve aligkanliklarin sistematigini ya da gizli kalmig yonlerini kesfetmeye yonelik pratik
araglar oldugunu ifade etmektedir. Kontrol panellerinin éncelikli kullanim amaglarindan biri olan
kendini tanmima (self-knowledge); 6z-benligin gelistirilmesi, oto-kontroliin arttirtlmasi ve olumlu
davraniglarin tesvik edilmesi gibi pek ¢ok agidan bireylere katki saglayabilmektedir (O’Donoghue
ve Rabin, 2003). Buna ek olarak 6grenme analitikleri kontrol panelleri, 6grencilerin kendi 6grenme
sureclerini yonetebilmelerine ve sorun yasadiklari noktalari tespit edebilmelerine olanak saglamasi
acisindan da onemlidir (Duval, 2011, s. 17). Disleksik olan ve olmayan iki grup Universite
ogrencisiyle gergeklestirilen bir durum g¢alismasinda okuma zorluklarinin gorsellestirilmesini
saglayan PADA isimli bir ara¢ gelistiren Mejia ve arkadaslar1 (2017) 6grenme analitigi kontrol
panellerinin  6grenme  siirecini  yansitabildigini  ve  Ogrencilerin  kendi  kendilerini

denetleyebilmelerini kolaylastirdigini ortaya koymustur.

Bu calismada ayrica, Ogrenenlerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin
memnuniyet diizeylerinin ders basarisi, motivasyon, bilgisayar ve internet kullanim diizeyi, veri
paylasim tercihleri ve kitlesel agik ¢evrimigi ders deneyimleri bakimindan farklilik gosterip

gostermedigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirliginin 6grenci basarist bakimindan incelenmesinde

ogrencilerin EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemi kapsamindaki basarilari, sertifika almaya hak
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kazandiklar1 ders sayisi temel alinarak belirlenmistir. Kayit oldugu higbir dersi tamamlayamayan
kisiler “Baslangi¢” diizeyinde; 1-6 derse kayit olup sertifika alarak tamamlayan kisiler “Orta”; 7
ve iizeri derse kayit olup sertifika alarak tamamlayan kisiler “Ileri” basar1 diizeyinde olmak (izere
gruplandirilmistir. Buna gore 6grencilerin %91,9 oraninda Baglangi¢ diizeyinde; %7,9 oraninda
Orta diizeyde; %0,2 oraninda Ileri diizeyde yer aldiklar1 belirlenmistir (Tablo 4.3). Elde edilen
bulgular dogrultusunda dgrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet
diizeyleri ile basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
F(2;355)=,063; p>,05. Benzer durum 6grencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin memnuniyet

diizeyleri ile cinsiyet arasindaki iliski i¢in de gegerlidir t(356)=1,150; p>,05.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin bilgisayar ve internet kullanim diizeyi arttikga Ogrenme
Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeylerin de artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin %701 Orta diizeyde; %15,6’s1 Baslangig diizeyinde; %14,2’si Uzman
diizeyde bilgisayar ve internet kullanicisi oldugunu belirtmistir. Bu durum, bilgisayar ve internet
kullanimi konusunda deneyimli 6grencilerin 6grenme analitigi kontrol paneli uygulamalarina daha
yatkin oldugunu gostermektedir. Deneyim ve Ozgiiven iliskisi gergevesinde ele alindiginda
teknolojik becerileri yiiksek bireylerin sanal ortamlarda kendilerini daha 6zguvenli hissettikleri
diistintilebilir. Yapilan aragtirmalar da bu sonucu destekleyecek sekilde bireylerin bilgisayar ve
internet teknolojilerini kullanmaya yonelik yeterlilikleri arttikga kayginin azaldigini ve sanal
ortamlar1 daha rahat kullandiklarini ortaya koymaktadir (Chou, 2003, s. 743; Doyle vd., 2005, s.
7; Seferoglu, 2003, s. 100).

Arastirmanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri de 6grencilerin Ogrenme Bulutu’nun
kullanilabilirligine iligkin memnuniyet diizeyleri ile veri paylasim tercihleri arasindaki iligkidir.
Ogrencilerin %79,4’{i verilerin paylasimina iliskin olumlu gériis belirtirken %15,1°i kararsiz
oldugunu, %5,6’s1 ise veri paylagimina izin vermeyeceklerini ifade etmislerdir (Tablo 4.9). Elde
edilen bulgulara (Tablo 4.10) gore 6grencilerin veri paylasma egilimleri arttik¢a 6grenme analitigi

sisteminin kullanilabilirligine iligskin algilarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Calismada Ogrencilerin EMLT kontrol panelindeki 6grenme deneyimlerine iliskin gorsel
analizlerin motivasyonlarini ne diizeyde etkiledikleri Kesinlikle Katilmiyorum (1) — Kesinlikle
Katiliyorum (5) seklinde likert tipi 5°1i derecelendirme kullanilarak sorgulanmustir. Ogrencilerin

%87,7’s1 kontrol panelindeki 6grenme deneyimlerine iliskin gorsel analizlerin motivasyonlarini
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olumlu yénde etkiledigini belirtmistir. Ogrencilerin %12,3’ii gorsel analizlerin motivasyonlarini
orta diizeyde etkiledigini ifade ederken motivasyonlarinin olumsuz yonde etkilendigini ifade eden
olmamistir (Tablo 4.11). Ogrencilerin Ogrenme Bulutunun kullanilabilirligine iligkin
memnuniyet diizeyleri ile motivasyonlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon
yapilmistir. Elde edilen bulgulara (Tablo 4.12) gore 6grencilerin sistem kullanilabilirligine iliskin
algilar ile veri paylagim tercihleri arasinda istatistiksel anlamli bir iligki bulunmamustir (r=0,038;

p>0,05).

Ote yandan &grencilerin daha dnce bir kitlesel acik ¢evrimici ders deneyimine sahip olup
olmadiklar1 sorgulandiginda 6grencilerin %94,7’si daha 6nce KACED deneyimi olmadigini ifade
etmistir. Daha dnce bu yapida bir derse katildigini belirten deneyimli 6grenciler ise %5,3’1liik orani
olusturmaktadir (Tablo 4.13). Ogrencilerin gegmis KACED deneyimleri ile Ogrenme Bulutu’nun
kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski de bu calisma kapsaminda
arastirilan konulardan biridir. Ulasilan sonuglara (Tablo 4.14) gére KACED deneyimi olan
ogrencilerin Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirligine iliskin memnuniyet diizeylerinin (X=75,92)

KACED deneyimi olmayan 6grencilere gore (X=69,09) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

5.2. Oneriler
Bu béliimde, calismada elde edilen bulgular ve arastirmacinin bu siirecteki deneyimleri
dogrultusunda cesitli oneriler gelistirilmistir. Oneriler, arastirmaya ve uygulamaya yénelik

oneriler olmak tizere iki boyutta ele alinarak 6zetlenmistir.

5.2.1. Arastirmaya yonelik Oneriler

Bu caligma, Avrupa Birligi Komisyonu Erasmus+ Programlari tarafindan desteklenen
uluslararasi 6l¢ekli EMLT Projesi kapsaminda desenlenmistir. Arastirma siireci; egitimli igsizlik
ve egitim-is uyumsuzlugu sorunlarina ¢dziim aramak amaciyla gelistirilmis, egitim dili Ingilizce
olan, kitlesel acik ¢evrimici ders normlarina uygun, sosyal 6grenme ortamlariyla desteklenmis ve
kendi kendine 6grenmeyi temel alan 13 derslik bir agik ve uzaktan 6grenme sistemi ile
sinirlandirilmistir. EMLT dersleri 4 {initeden olusmaktadir ve her ders ortalama bir 6grenenin

haftada 2-3 saat vakit ayirarak yaklasik 30 giin icerisinde tiiketebilecegi yogunlukta, herhangi bir
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ogretim elemanina bagimli kalmadan, kendi 6grenme hizinda, yer ve zaman bagimsiz olarak
ogrenebilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu baglamda Ogrenme Bulutu’nun
KACED disinda kalan fakiilte egitimleri ya da harmanlanmis 6grenme sistemleri gibi acik ve
uzaktan 6grenme uygulamalar1 kapsaminda da test edilmesi ve kullanilabilirliginin arastirilmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Bu calisma kapsaminda; ogrencilerin, ders sorumlularinin ve proje yoneticilerinin
kullanimina sunulmak iizere ii¢ farkli kontrol paneli gelistirilerek EMLT acik ve uzaktan 6grenme
sistemi ile biitiinlestirilmistir. Fakat Ogrenme Bulutu’nun 6grenme analitikleri kapsaminda
kullanilabilirligini belirlemek amaciyla desenlenen bu arastirmada sadece 6grenci kontrol paneli
degerlendirme siirecine dahil edilmistir. Bu smirliligin ortadan kaldirilmasina ydnelik olarak
Ogrenme Bulutu’nun kullanilabilirliginin 6gretim elemanlar1 ve yoneticiler baglaminda da

arastirilmasi gerektigi diisiillmektedir.

Bu ¢alismanin baglamini olusturan EMLT agik ve uzaktan 6grenme sistemindeki dersler,
kendi kendine Ogrenmeyi destekleyecek nitelikte hazirlanmis interaktif e-6grenme
materyallerinden (e-kitap ve e-ders), tartisma panolarindan ve degerlendirme araglarindan
olusmaktadir. Ogrenme Bulutu’nun kullamlabilirliginin daha farkli yapidaki sanal &grenme
ortamlariyla ve e-O0grenme materyalleriyle de test edilmesinin sistem kullanilabilirliginin

iyilestirilmesi yontinde faydali1 bir arastirma olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin dikkat ceken sonuglarindan biri dgrencilerin veri paylasim istekliligidir.
Ogrencilerin %79,4’ii verilerin paylasimina iliskin olumlu goriis belirtirken %15,1°i kararsiz
oldugunu, %5,6’s1 ise veri paylasimina izin vermeyeceklerini ifade etmislerdir (Tablo 4.9). Bu
durum, olumlu ve olumsuz olmak tizerine iki farkli senaryo tizerinden degerlendirilebilir. Olumlu
senaryo kapsaminda calismaya katilan 6grencilerin 6grenme analitiklerine iliskin yeterli bilgiye
sahip olduklar1 ve bu dogrultudaki calismalara bilingli olarak katki saglamak istedikleri
diisiiniilebilir. Tam aksi olumsuz senaryoda ise d6grencilerin, kritik sayilabilecek kisisel ve sosyal
verilerin paylasiminin olas1 sonuglar1 hakkinda bilingsiz oldugu da diisiiniilebilir. Ogrencilerin
ogrenme analitikleri caligmalarindaki veri paylasim tercihlerinin nedenlerinin daha derinlemesine
arastirtlmast bu konu hakkindaki belirsizligin ortadan kaldirilmasimma fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.
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5.2.2. Uygulamaya yonelik 6neriler

Ogrenme analitiklerinin birincil veri kaynagi 6grenen etkinlikleridir. Ogrenim siireci
boyunca 6grenciler, tiniversiteleri ile girdikleri her etkilesimin ardinda dijital ayak izleri birakir.
Kiitiiphane kaynaklarinin erisiminden sanal 6grenme ortamlarinin kullanimina kadar pek ¢ok
farkli baglam ve tiirde 6rneklendirilebilecegimiz 6grenci etkinlikleri sonucunda ortaya ¢ikan dijital
ayak izleri 6grenmeyi ve dgretmeyi doniistiirme potansiyeline sahip bilgi kaynaklaridir. Ogrenme
analitigi i¢in kullanilacak veriler; Odevlerin tamamlanmast ve sinavlarin alinmast gibi
yapilandirilmig 6g8renci eylemlerinin yani sira ders disi faaliyetler ve 6grencinin egitimsel

ilerlemesinin bir parcasi olarak dogrudan degerlendirilmeyen yapilandirilmamis eylemlerden

toplanabilir.

Ogrenme slreclerinden elde edilen verilerin zenginlestirilmesi 6grenme analitikleri
caligmalarinin hareket alanii genisletecektir. Verinin niteli§inin ve yogunlugun arttirilmasi
ogrencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin 6grenme-dgretme ihtiyaclarini ve performansini daha
iyi anlama, destekleme ve tahmin etme imkan1 yaratacaktir. A¢ik ve uzaktan 6grenme agisindan
ele alindiginda 6grenme-6gretme siireglerine iliskin verilerin yogunluk ve nitelik bakiminda
zenginlestirilmesi amaciyla 6grenme siireclerinin miimkun oldukga etkilesimli hale getirilmeli ve
kullanimi tesvik edici yaklasimlarla desteklenmelidir. Bu baglamda, gercek hayata yonelik
ogrenme etkinliklerinin takip edilebilmesini saglayacak mobil cihazlarin, sensorlerin ve kigisel
etkinlik izleyicilerin daha etkin kullanimina odaklanan yeni arastirmalara ihtiya¢ oldugu

diistiniilmektedir.

Veri kaynaklarini ¢ogaltmak kadar olusan veriyi takip edebilmek de onemlidir. XAPI ve
Caliper gibi 6grenme etkinliklerinin takibine ve kaydedilmesine yonelik birlikte ¢aligabilirlik
standartlari, 6grenme analitikleri veritabanlarinin olusturulmast amaciyla giiglii bir altyapi
sunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Ogrenme Bulutu xAPI deneyim izleme mimari
kullanilarak tasarlanmistir. XAPI, 6grenme yoOnetim sistemleri etrafinda sekillenen giiniimiiziin
yaygin agik ve uzaktan 6grenme sistemlerine daha yenilik¢i, esnek ve dagitik bir yap1 sunmaktadir.
Ogrenmenin sadece OYS’ler baglaminda ve kurumlarin tasarladigi gibi degil, aksine ¢ogu kez
ogrenenlerin kendi yonettikleri ¢ok ¢esitli ortamlar kapsaminda gergeklestigi fikri iizerine insa

edilen xAPI, daha dnceki benzer e-6grenme standartlarina kiyasla tamamen farkli bir 6grenme
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ckosisteminin yaratilabilmesine olanak saglamaktadir. Her ne kadar XAPI 6grenme etkinliklerinin
takip edilmesi ve depolanmasi amaciyla gii¢lii ¢éziimler sunuyor olsa da veri analizine ve
gorsellestirilmesine yonelik hazir bir hizmet barindirmamaktadir. Bu eksikligin giderilmesi

yonelik yeni ¢aligmalarin alanyazina kazandirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ogrenme-6gretme siireclerinde rol alan tiim paydaslar i¢in §grenme analitiklerinin sundugu
en Onemli firsat, egitsel veri yiginlar1 arasinda gizli kalmis bilgilerin ortaya cikarilabilmesidir.
Ogrenme analitikleri uygulamalarinda veri akislarini izlemek ve karsilastirmak, dgrencilerin ve
ogretim elemanlarmin kendilerine yonelik yeni anlayislart kesfedebilmelerine olanak sagladig:
gibi kurumsal etkinligi ve verimliligi gelistirmeyi de desteklemektedir. Bu bakis acisiyla
sekillenen giincel O0grenme analitikleri uygulamalarinda kullanicilarin veri ile etkilesime
girebilmelerine olanak saglayan birincil ara¢ kontrol panelidir. Alanyazinda kontrol paneli
temelinde sekillendirilen pek cok Ogrenme analitikleri uygulamasi olmasina karsin bu
caligmalardaki gorsellestirme, analiz ve etkilesim unsurlarinin ¢esitliligi, 6grenme analitigi kontrol
panellerine iligskin ortak bir fikir birliginin gelistirilemedigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
Ogrenme analitigi kontrol panellerinin sagladigi farkindalik, yansitma, etki ve oOgrenmeyi

iyilestirme potansiyeli hem teorik hem de teknolojik yeni caligmalarla gelistirilmelidir.
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EK-1: EMLT Projesi izin Dilekgesi

EMLT PROJESI YONETIMI’NE
Konu: Ogrenme analitikleri sisteminin degerlendirilmesi

Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan 19.06.2015 tarihinde
imzalanarak yiiriirliige giren 1506484 no’lu “Acik ve Uzaktan Ogrenmeye Yénelik Bir Ogrenme
Analitikleri Sisteminin Gelistirilmesi” bashikli doktora tezi projesi kapsamunda gelistirilen Ogrenme
Bulutu isimli 6grenme analitikleri sistemi EMLT Ogrenme Yénetim Sistemine kayith &grencilerin
performanslarinin takibi, analizi ve raporlanmasi i¢in kullamlmaktadir.

Ogrenme Bulutu’na bagh olarak gahsan EMLT Performans Takip Sistemi ve EMLT Ogrenci
Kontrol Panelinin degerlendirilmesi amaciyla EK 2 ve 3’de sunulan anketlerin 6grenciler ile
paylagilmasi gerekmektedir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

05.04.2017
Aras. Gor. Ilker Kayabas

EMLT Ogrenme Yénetim Sistemi Sorumlusu

Ekler:

EK I — Taahhiitname

EK 2 - EMLT Ogrenci Kontrol Paneli Degerlendirme Anketi - Tiirkce
EK 3 — EMLT Ogrenci Kontrol Pancli Degerlendirme Anketi - Ingilizce

OLUR
4. 1Ch R 0/3-
Dog. Dr. Nilgiin Caglarirmak Uslu
. EML] Prpjesi Ydneticisi
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EK-2: EMLT LMS Ogrenci Kontrol Paneli Anketi — ingilizce

EMLT LMS Student Dashboard Survey

Dear Participant,

Dashboard which is starting point of EMLT Learning Management System (http:/ims emit.eu) is a
tool designed to help you manage your learning process and performance quickly and easily. By
using EMLT Dashboard you can (1) access your registered courses (2) manage your online profile
(3) visually monitor your learning experiences, study and exam performances.

This research designed in context of "Development of a Learning Analytical System for Open and
Distance Learning Project (1506E484)" that supported by Anadoelu University Scientific Research
Projects (BAP) to measure the usability of EMLT Student Dashboard and to determine user opinions
about it.

Your participation in this research is voluntary. Data collected within the scope of the research will be
used only for scientific purposes. Your written permission will be used when it is necessary to use it
outside of the purpose of the investigation or in another search.

The data collected shall be protected in accordance with the Protection of Personal Data Act No.
6698 and shall be archived at the end of this research.

There are no questions / requests that may be uncomfortable to you within the scope of the survey. If
you feel uncomfortable when you filling out the survey, you can leave it at any time. If you leave, your
data will be removed from the survey.

Thank you for your participation.

Researcher

Research Assistant ilker Kayabas

Anadolu University Open Education Faculty
Distance Education Department

e-Mail: ikayabas@anadolu.edu.tr

Advisor .

Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgur

Anadolu University Open Education Faculty
Distance Education Department

e-Posta; azozgur@anadolu.edu tr

* Gerekli

1. e-Mail Address *
Please do not change this field.

2. Full Name *

Usability

This section consists of 10 questions designed to measure the usability of the EMLT LMS Dashboard.

3. 1 think that | would like to use the EMLT LMS Dashboard frequently. *

Yalnizca bir sikki 15:

stonglydisagree () () () (O () stronglyagree
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<]

10.

. 1found the EMLT
Yalnizca hir sikic i

Valt 3 bi

1 2 3 4 5

strongly disagree () () () (O () stronglyagree

. | thought the EMLT LMS Dashboard was easy to use. *

£,

Nfm o popim s e ey felon o S,
Yalnizca bir sikki isaretieyin

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () (O (O () stronglyagree

. | think that | would need the support of a technical person to be able to use the EMLT LMS

Dashboard. *

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () () (O () stronglyagree

. | found the various functions in the EMLT LMS Dashboard were well integrated. *

(VA

zca bir sikda igareffeyin
1 2 3 4 5

stronglydisagree () () () (O () stronglyagree

. | thought there was too much inconsistency in the EMLT LMS Dashboard. *

Yalnizca bir stkk retfeyin

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () () () () strongly agree

| would imagine that most people would learn to use the EMLT LMS Dashboard very
quickly. *

val

1 2 3 4 5
stronglydisagree () () () () () stronglyagree

| found the EMLT LMS Dashboard very cumbersome to use. *

Yalnizca bir sikki isaretieyin
1 2 3 4 5

stronglydisagree () () () () () strongly agree
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11. | felt very confident using the EMLT LMS Dashboard. *

sikke s

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () () () () stonglyagree

12. I needed to learn a lot of things before | could get going with the EMLT LMS Dashboard. *

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () (O (O () stronglyagree

Your Opinions

This section consists of 3 questions designed to identify your positive/negative opinions and
suggestions for the EMLT LMS Dashboard.

13. What do you like about the EMLT LMS Dashboard?

14. What do you not like about the EMLT LMS Dashboard?

15. What are your suggestions for improving the EMLT LMS Dashboard?

Data Sharing Preferences

This section consists of 3 questions designed to determine your preferences for sharing personal
information in the context of education and training practices.
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16. My institution may benefit from my personal information such as age, gender, education
level, income level, etc. in order to improve learning-teaching activities. *

YaINIZCa DIF SIKKI 1553

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () (C ) () () strongly agree

17. My institution may benefit from my usage data of virtual learning environment such as e-
book, video, course materials, discussions, etc. in order to improve learning-teaching

activities. ”

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () () () () stronglyagree

18. My institution may benefit from my usage data of social networks such as Facebook,
Twitter, LinkedIn, etc. in order to improve learning-teaching activities. *

1 2 3 4 5

stronglydisagree () () () () () stronglyagree

Your Experiences
This section consists of 4 guestions designed to identify your open and distance learning experiences.

19. What is your level of computer and internet usage? *

..... Sikki isa

¢ Beginner
C_) Intermediate
C ) Advanced

20. Have you ever used a tool like the EMLT LMS Dashboard? *

Yes
No

00

21. Have you ever attended any massive open online course (MOOC)? *
If yes, please write the name of the course you are attending in the field of "Other", stating the
institution. For example; Web Design / Coursera, Leadership / EdX

YaiZca DIr SiKKl 153
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22. What are the services of learning analytics that are provided to you by the institutions in
which you get educated? *

Yalnizca bir stkki |

=4/41]
1eyin

() Adashboard that | can follow the learning process and compare myself with other
students.

() Arisk analysis system that predicts my course success or failure status at the end of the
semester according to my study performance.

() Asuggestion system that offers me a study and academic career plan based on past
learning experiences.

Cj e-Learning environments that can adapt to my personal preferences and expectations.
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