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Yiiksek Lisans Tez Ozii

CEVRIMICi SOSYAL AGLARIN YABANCI DiL EGITiMiNi
DESTEKLEME POTANSIYELi: FACEBOOK ORNEGI

Abdullah SAYKILI
Uzaktan Egitim Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2014

Damisman: Yard.Doc¢.Dr. Evrim GENC KUMTEPE

Bu aragtirmada sosyal ag sitelerinin yabanci dil egitimini destekleme potansiyelinin
ortaya cikartilmasit hedeflenmektedir. Bu baglamda arastirmaci tarafindan diinyanin
cesitli bolgelerinden 6grenen, dgreten ve anadili hedef dil olan katilimcilarin yer aldigi
“FaceLearning” adli ¢ok uluslu bir Facebook grubu olusturulmustur. Bu grup
biinyesinde dgrenen ve katilimcilarin daha dnceden belirlenen veya dogal ortaya ¢ikan
konular gergevesinde hedef dilde iletisim ve etkilesim kurmalari saglanmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden fenomelojik durum calismasinin kullanildig1 bu aragtirmada
nitel anket ve gorlismelere ek olarak FacelLearning sayfasi alintilarindan elde edilen
verilerin sOylem analizi, sosyal ag sitelerinin, Facebook Ornekleminde, yabanci dil
egitimi silirecinde destek ara¢ olarak kullanilmasinin 6grenme iizerine olumlu ve
olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Potansiyel olumlu etkiler arasinda 6grenme
baglaminda yapilandirilmamis Ogrenme firsatlar1 saglama ve isbirlikli 6grenme
olanaklar1 sunma yer almaktadir. Yabanci dil egitimi baglaminda ise olumlu etkiler
yabanci dil 6grenimine karsi olumlu tutum gelistirmeye katki saglama, yabanci dil
O0grenme motivasyonunu arttirma, anlaml dil etkinlikleri saglama ve hedef dile maruz
kalma firsatlar1 sunma yer almaktadir. Bunun yami sira, sosyal baglamda 6grenme
ortamina olumlu etkiler arasinda ise 0grenen-Ogrenen ve Ogrenen-ogreten iliskilerini
gelistirme firsatlart sunma ve Kkiiltiirel farkindalik gelisimine katki saglama yer
almaktadir. Bunun yani sira, 6grenme iizerine olumsuz etkiler arasinda aktif katilimin
diismesi, amactan sapma, siber zorbaliga maruz kalma, giivenlik ve gizlilik endiseleri ve
son olarak teknik problemler gibi olumsuz etkilere rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag Sitesi, Facebook, Yabanci Dil Egitimi, Yabanct Dil

Olarak Ingilizce, Baglantict Ogrenme Kuramu, iletisimsel Dil Ogretim Kurami



Abstract

THE POTENTIAL OF SOCIAL NETWORKING SITES TO SUPPORT
FOREIGN LANGUAGE EDUCATION: FACEBOOK SAMPLE

Abdullah SAYKILI
Distance Education
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, June 2014
Adyvisor:Asst.Prof.Dr. Evrim GENC KUMTEPE

This study seeks to explore the potential of social networking sites to support foreign
language learning and teaching process. A multi-cultural Facebook special-interest-
group (SIG) entitled “FaceLearning” was created to support formal English as a Foreign
Language (EFL) classes at a state university in Turkey. The members of the group were
composed of learners, instructors and native spearkers from various parts of the world
communicated and interacted with one another through both pre-arranged and casual
topic areas for a full academic year. A phenomenological case study as a qualitative
research paradigm was employed in the study to explore both learner and instructor
views and experiences for using a social networking site, Facebook in particular, to
support EFL learning and teaching process. The discourse analysis of data gathered
through qualitative surveys, interviews and the FacelLearning group postings revealed
that Facebook has the potantial to have both positive and negative impacts on learning a
foreign language. The potential positive impacts on learning include providing informal
and collaborative learning opportunuties, improving learner motivation and attitude
toward learning a foreign language, improving learner-learner and learner-instructor
relations and finally, contributing to cross-cultural awareness. On the other hand, the
potential negative impacts were found to be decrease in active participation, diversion
from learning objectives, syber bullying, privacy and security issues and finally
technical problems.

Keywords: Social Networking Site, Facebook, Foreign Language Education, EFL,
ESL, Connectivism, Communicative Language Learning, Computer-Assisted Language
Learning
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Onsoz

Yiiksek Lisans tezimin temellerinin ders siirecinde atilmasini saglayan, hazirladigim
pilot ¢alismalar sayesinde uluslararasi katilimli bilimsel kongrelerde ¢esitli bildiriler
sunmama ve konu ile ilgili kitap boliimii kaleme almama katkida bulunan, bana
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tesekkiir ederim.
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1. Giris

Web teknolojilerinin ve 6zellikle ¢evrimigi sosyal ag araglarinin gelismesi ile birlikte
artan iletisim ve etkilesim olanaklar1 toplumsal ve sosyal hayat i¢in degisim baskilarini
da beraberinde getirmektedir. Bu yoniiyle web teknolojilerinin ve ¢evrimigi sosyal ag
araclarinin egitim lizerinde de degisim baskilarina yol agmasi kaginilmaz goriinmekte
ve bu degisim beraberinde egitim icin yeni firsatlar ortaya c¢ikarmaktadir. Ogrenme,
Web 2.0 ve sosyal ag yaklagimlarinin etkisiyle, geleneksel derslik modelinden
eszamanli/eszamansiz, etkilesimli ve de isbirlikli O6grenme modeline dogru
evrimlesmistir. Ancak, egitim alaninda bu teknolojilerin kullanimi ile ilgili kuramsal
gercevenin gelisimi bu teknolojilerde gézlemlenen gelismelere ayak uyduramamaktadir
(Gunawardena vd., 2009: 4). Giinimiizdeki teknolojik ve egitsel araglar, degisen
Ogrenen ihtiyag ve beklentileri ve bunlara ek olarak 21. yiizyilda &grenen nitelikleri
egitimcileri daha etkilesimli ve ilgi g¢ekici egitim etkinlikleri tasarlamaya
yonlendirmektedir (Oblinger, 2008: 20). Gunawardena vd. gore (2009: 5) Web 2.0
teknolojilerinin olanak tanidigi Ogrenme sekli var olan Ogrenme kuramlarini
zorlamaktadir, ¢iinkii bu kuramlar farkl kiiltiirlerden, konumlardan ve goriislerden
gelen insanlar arasinda genis kapsamli g¢evrimigi iletisimin miimkiin olmadig1 bir
donemde gelistirilmistir. Tiim bunlara ek olarak, yeni nesil 6grenen profili, gelismekte
olan teknolojiler ve artan bilgi birikimi gibi toplumsal degisimler egitim alanina da
yansimakta ve 6grenen ihtiyaglarini karsilayacak giincel arag ve egitim yaklasimlari ile

ilgili arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Siemens, 2008: 7).

Siemens (2008: 3) teknoloji ve sosyal medyada goriilen gelismelerin egitim iizerine
etkilerine vurgu yapmaktadir. Siemens’e (2008: 3) gore bu teknolojiler 6grenenlerin
bilgiye erisim yontemlerini, birbirleri ve 6gretici ile etkilesim sekillerini 6nemli 6lgiide
etkilemekte ve akademik kaynaklara daha fazla erisim saglamaktadir. Sosyal medya
ogrenenlere daha geligmis bilgi tiretme, bilgi hakkinda diyalog kurma ve bilgi paylasma
firsatlar1  sunmaktadir  (Siemens, 2008: 3). Ozellikle ¢evrimici sosyal ag
uygulamalarinin, katilimcilarin sosyal etkilesim ve kesif yoluyla bilgi yapilandirdiklar:
etkin ve ilgi ¢ekici 6grenmeyi destekledigi belirtilmektedir (Boulos ve Wheeler, 2007:
21). Bununla birlikte, Gunawardena, vd. (2009: 11) gore sosyal ag teknolojileri

ogrenenlere kendi fikirlerini degerlendirmelerine, kaynaklarint diizenlemelerine, diger



ogrenenlere degerlendirmeler igeren geri bildirimler vermelerine ve bilgi topluluklar
Olusturmalarmma olanak tanimaktadir. Cevrimici sosyal ag teknolojilerinin egitim
alaninda kullanilmasi ile ilgili degisik goriisler olmasina ragmen bu konuda alanyazin
yeni olusmaktadir (Gunawardena, vd., 2009: 6). Gelismekte olan web teknolojileri
cesitli alanlarda kiiltiir degisimine zemin hazirlayan ¢evrimigi sosyal ag sistemlerinin
ortaya ¢ikmasina yol agmasiyla birlikte, egitim alanina bu sistemlerin nasil
uyarlanabilecegi ve yakin gelecekte Ozellikle hangi sistemlerin, kaynaklarin veya
teknolojilerin daha ¢ok yarar1 olacagi hakkinda derinlemesine arastirma yapilmasina
ihtiyag goriilmektedir (Cych, 2006: 40).

Facebook, Google+, Twitter ve MySpace gibi ¢evrimici sosyal ag araglar1 diinya
capinda milyonlarca insan tarafindan iletisim ve etkilesim i¢in kullanilmaktadir. Bu

sosyal ag araglarinin kullanici sayilar;

e Facebook: 1 milyar 190 milyon (Facebook, 2014a)
e Google+: 540 milyon (Google, 2013),

e Twitter: 255 milyon (Twitter, 2014),

e MySpace: 36 milyon (McHugh, 2013)

Yukarida bahsi gegen sosyal ag sitelerinin diinya ¢apinda eristikleri kullanici sayilar1 ve
kollektif bilgi iiretimine destek veren zengin iletisim olanaklar1 egitimcilerin dikkatini
cekmektedir. Bu platformlarin yapilandirilmamus, isbirlikli 6grenme ortamlar1 olarak
hizmet verebilecegi ve bu yonleriyle geleneksel smif egitimini zenginlestirme
potansiyeline sahip olduklar1 gercegine isaret edilmektedir (Greenhow vd., 2009).
Bunun yani sira, ¢evrimigi sosyal ag uygulamalarmin artan popiilaritesi ve her gegen
giin daha fazla insanin bu teknolojilerin etkilesim ve iletisim olanaklarindan
faydalanmayr tercth etmesi bu araglarin dil G68renimi  igin  potansiyel
olusturabileceklerini gostermektedir (Godwin-Jones, 2008: 7). Yukaridaki verilerde
goriildiigii iizere bu sosyal ag araglarinin i¢inde en fazla aktif kullaniciya sahip web
sitesinin Facebook oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu durum, diinyanin ¢esitli bolgelerinden
milyonlarca insani bir araya getiren Facebook’un egitimi, 6zellikle de yabanci dil
egitimini, destekleme amaciyla kullanilabilme potansiyeli oldugunu gostermektedir.
Nitekim Blattner ve Fiori (2009: 25) Fransiz dili 6greniminde Facebook kullanimi ile

ilgili yaptiklar1 calismada Facebook’un gercekei dil etkilesimi, baglam igersinde dil



kullanimi, insan iligkileri gelistirme ve gozlem ve deneyim yoluyla dil farkindalig
yaratma gibi olanaklar sundugu sonucuna ulasmistir. Buna ek olarak, Kabilan vd.
(2010: 4-5) Ingilizce dgreniminde destek kaynak olarak Facebook kullanimi hakkinda
tiniversite 0grencilerinin gorlslerini arastirdiklar1 arastirmada 6grencilerin Facebook’un
yabanci dil becerilerini gelistirmeye, motivasyonun ve kendine giivenin artirilmasina ve
dile kars1 olumlu tutum gelismesine yardimer olacagini diisiindiiklerini saptamiglardir.
Ancak, Facebook’un yabanci dil egitimi agisindan sahip olabilecegi potansiyelin ve
daha etkili bir yabanc1 dil egitimi i¢in bu agdan nasil faydalanilabilecegi ile ilgili daha
derinlemesine bir ¢alisma yapilmasina gerek duyulmaktadir (Blattner ve Fiori, 2009: 25;
Kabilan vd., 2010: 7).

1.1 Sorun

Haziran 2012 verilerine gore diinyadaki internet kullanict sayis1 son 12 yilda %566,4
artarak 2,4 milyart asmis ve tiim diinya niifusunun %34,3’li internet kullanicist haline
gelmistir (Internet World Stats, 2012a). Tiirkiye’de ise 2000 yilinda 2 milyon olan
internet kullanici sayist1 2012 yilina gelindiginde 36 milyonu asmigs ve Tirkiye
niifusunun %45,7’si internet kullanicis1 haline gelmistir (Internet World Stats, 2012a).
Internet kullanimu ile ilgili istatistikler incelendiginde artisin sadece kullanici sayisinda
siirli  kalmadigi ayni zamanda internet {iizerinde gegirilen zamanin da arttig
gdzlenmektedir. Internette gegirilen zaman diinya genelinde 2010 yili Aralik ayinda
kullanic1 basina ortalama 23,1 saatken, bu siire 2011 yili Aralik ayinda 24,4°c
yiikselmistir (Duong, 2012). 2011 yilinin EKkim ayinda yayinlanan bir baska arastirma,
ayni yilin Agustos ayinda Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin bu ortamda harcadiklari
ortalama zaman ve ziyaret ettikleri ortalama internet sayfasi sayisinin diinya

ortalamasinin {istiinde oldugunu ortaya koymaktadir (Block, 2011).

Tablo 1, 2, 3 ve 4’te sunulan istatistikler hem diinyada hem de Tiirkiye’de internetin
hizla gelistigini ve daha biiyiikk kitlelere kisa zamanda eristigini gostermektedir.
Dolayisiyla, internetin biiyiik kitleleri etkilemesi ve insanlarin yasam tarzlarinda koklii
degisikliklere neden olmasi kagimilmaz olmaktadir. Goriildiigli tlizere, bilim insanlari
arasinda veri ve yazilim paylasim ag1 olarak kuruldugu ilk giinlerden bu yana internetin
kullanim alan1 bilim diinyasinin digina tasmis ve giinliik yasamda olagan hale gelmistir

(Bell, 2011: 99). Isle ilgili nedenlerden kisisel nedenlere kadar giinliik yasamin her



alaninda iletisim ve etkilesim i¢in internet teknolojilerinin kullaniminda son 10 yilda
biiyiik artis gozlenmis, bloglarin, e-postalarin, Tweeter mesajlarinin sayisit sifirdan
milyarlara sadece birkag¢ yil i¢inde erigmistir (Williams vd., 2011: 40). Kiiresel bir
platform olarak yiikselen internet, hem yerel hem de ulusasir1 diyalog olanaklarini
artirmis ve ayn1 zamanda dil ve sosyo-kiiltiirel sinirliliklart olan kaynaklarin paylagimini
miimkiin hale getirmistir (Bell, 2011: 99). Bununla birlikte, kullanim siklig1, siiresi ve
alan1 artan internet teknolojileri (Bell, 2010: 526) insanlarin igerik olusturma ve
paylasma sekilleri ile birlikte iletisim ve etkilesim yollarin1 yeniden sekillendirmistir

(Siemens ve Conole, 2011: 1).

Tablo 1. Diinya Genelinde Internet Kullanici Istatistikleri

Kullanict Kullanim Biiyiime Diinya
. Niifus Kullanic1 Sayist Orani . .
Bolge L Sayisi N . (2000-2012) Yiizdesi
(2012Tahmini) (31 Aralik 2000) . (Niifus’a gore 0 o
(30 Haziran 2012) Yiizdesi) (%) (%) (%)
Afrika 1.073.380.925 4.514.400 167,335,676 15,6 3.606,7 7,0
Asya 3.922.066.987 114.304.000 1.076.681.059 27,5 841,9 44,8
Avrupa 820.918.446 105.096.093 518.512.109 63,2 3934 21,5
Orta Dogu 223.608.203 3.284.800 90.000.455 40,2 2.639,9 3,7
Kuzey
: 348.280.154 108.096.800 273.785.413 78,6 153883 11,4
Ameika
Latin
Amerika / 593.688.638 18.068.919 254.915.745 42,9 1.310,8 10,6
Karayipler
QLRI 35.903.569 7.620.480 24.287.919 67,6 218,7 1,0
/Avustralya
TOPLAM 7.017.846.922 360.985.492 2.405,518.376 343 566,4 100,0
(Diinya)

Kaynak: Internet World Stats, 2012a

Tablo 2. Tiirkiye de Internet Kullanim Istatistikleri (2012 )

Kullanim Orani

il Kullanier Sayrst Nifus (Niifus’a gore Yiizdesi) (%)
2000 2.000.000 70.140.900 2,9
2004 5.500.000 73.556.173 75
2006 10.220.000 74.709.412 139
2012 36.455.000 79.749.461 457

Kaynak: Internet World Stats, 2012b


http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm

Tablo 3. Diinya Capinda Internet 'te Gegirilen Zaman Istatistikleri
(Aralik 2010 ve Aralik 2011)

. . . . Ortalama Sayfa Ortalama Ziyaret
Toplam Ziyaretgi (000) ~ Ortalama Saat/Ziyaretgi Sayisi/Ziyaretci R
Aralik Aralik Aralik Aralik Aralik Aralik Aralik Aralik
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
1,314,031 1.438.302 231 24,4 2.133 2.370 53,0 56,0

Kaynak: Duong, 2012

Tablo 4. Diinya Capinda Internet te Gegirilen Zamana Yonelik Istatistikler
(Agustos 2011)*

Tpplam . Ortalama Ortalama Sayfa
er Ziyaretci Saat/Ziyaretci Sayisi/Ziyaretci
Sayis1 (000)

Diinya 1.411.178 23,6 2.211
Avrupa 372.066 25,4 2.659
Almanya 50.410 24,5 2.710
Rus Federasyonu 49.991 21,7 2.332
Fransa 42.441 24,7 2.484
Birlesik Krallik 37.254 34,7 3.205
Italya 23.613 15,8 1.647
Tiirkiye 23.100 32,7 3.706
Ispanya 20.930 23,9 2.029
Polonya 18.193 24,1 2.794
Hollanda 11.977 32,8 3.181
Isveg 6.196 24,0 2.406
Belgika 6.006 19,9 2.116
1svi(;re 4,712 18,3 1.882
Avusturya 4.710 13,8 1.513
Portekiz 4.216 20,4 2.021
Danimarka 3.665 21,2 2.172
Finlandiya 3.368 24,1 2.312
Norveg 3.249 26,1 2.327
Irlanda 2.337 21,0 2.035

Kaynak: Block, 2011

Web 1.0’in evrimlesmesi ve Web 2.0’a gecis, insanlarin etkilesim ve iletisim
yontemlerinde gozlemlenen radikal degisikliklere yeni bir ivme kazanmistir. Web 2.0
kavraminin 2004 yilinda bir konferansta O'Reilly ve MediaLive International arasindaki
beyin firtinasi sonucu ortaya atilmasindan bu yana (O'Reilly, 2005a), internet

teknolojileri i¢in yeni bir donem baglamistir. Bu yeni donemde kullanicilar pasif

12011 Agustos ayma ait Avrupa’da ev ve is ortamlarinda 15 Yas ve iizeri, Internet kullanici verileri



cevrimigi igerik tiiketici roliinden, aktif igerik iiretici roliine gegmislerdir. Web 2.0
araglart kullanicilar i¢in etkilesim, isbirligi ve katilim olanaklari saglamaktadir. Bu
araglarin temel 6zelliklerinden biri kullanicilarin ortak aklini yansitan bilgi paylasimina
olanak tanimasidir. Baska bir deyisle, kolektif bilgi yapilari, bilgiyi birlikte olusturma,
diizenleme ve yapilandirma gibi firsatlara olanak taniyan, 6zliice kullanici tarafindan
olusturulan igeriktir (Gunawardena vd., 2009: 5). Daha zengin kullanic1 yasantilari
sunan bu yeni nesil Web’in (O'Reilly, 2007: 17) olanak tanidig1 ortak akil ve isbirligi
potansiyelinin 6nemine vurgu yapan Times dergisi 2006 yil1 Yilin Adami (Person of the
Year) olarak “Sen”i se¢mis ve kapaginda “Evet, sen. Bilgi Cagini sen kontrol
ediyorsun. Kendi diinyana hos geldin” ifadelerine yer vermistir (Times, 2006).
Buradaki “Sen” Web 2.0 teknolojilerinden gii¢ alarak ¢ogu geleneksel siireci kontrol
etme yontemlerine sahip olan kullanicilardir (Collis ve Moonen, 2008: 94). Ayrica,
sanki dort yil sonra Arap Bahari ayaklanmalarinda Web 2.0 teknolojilerinin oynayacagi
etkin rolii tahmin edercesine (Beaumont, 2011), Times dergisi makalesinde;

“2006 yiuna farkh bir lensle baktiginizda, farkli bir hikaye

goreceksiniz...bu hikaye Kitlelerin, giicii birkag¢ kisinin tekelinden

kurtarmasi, birbirimize karsiliksiz yardim etme ve bu durumun sadece

diinyayr nasil degistirecegi degil, diinyanin degisme seklini degistirmesi

ile ilgilidir” diye yazmugtir (Grossman, 2006).
Cych’a gore (2006: 40) web baglantis1 su gibi, elektrik gibi “hep var olan” bir hizmet
olacak ve bu teknolojileri egitim ortamlarinda gormezden gelmek imkansiz hale
gelecektir. Bununla birlikte, World Wide Web’in (www) Web 1.0°’dan Web 2.0’a gegisi
insanlarin bilgiye erisme, birbirleri ile iletisime gecme ve birbirlerinden 6grenme
seklinde fark edilmesi giic ama derin degisikliklere neden olmaktadir (Gunawardena,
vd., 2009: 4). Bu noktada {izerinde durulmasi gereken konu insanlar igin vazgegilmez
bir ihtiya¢ haline gelmekte olan Web’in ve Web 2.0 teknolojilerinin, insanlarin iletisim
ve birbirlerinden 6grenme firsatlari iizerinde etkisinin egitime yansimasinin nasil oldugu
ve gelecekte bu teknolojilerin egitimi nasil sekillendirmeye devam edecegidir. Istifci vd.
(2011) Web 2.0 araglarinin daha esnek ve etkili 6grenme ortamlart olusturulabilmesi
i¢in yeni firsatlar sundugunu savunmaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin sundugu esneklik
ve kolayligin bilincinde olan 6grenenler, egitim kurumlari daha bu teknolojilerin

kullanimini tesvik etmesine gerek kalmadan, bu araglari hem 6grenim hayatlarinda hem



de giinliik yasamlarinda sik¢a ve ustaca kullanmaktadirlar (Collis ve Moonen, 2008:
95). Collis ve Moonen (2008: 104) orgiin egitim gereksinimleri disinda gesitli seviye ve
yaslarda 6grenenler tarafindan kullanilmakta olan ve Web 2.0 olarak adlandirilan farkli
iletisim, temsil ve igbirligi araclarinin daha fazla tercih edilme nedenleri arasinda bu
araglarin insanlarin daha etkili bir sekilde kendilerini ifade etme, diger insanlarla
baglant1 kurma, bilgiye ulasma ve paylagsmalarina ve bir kimlik olusturmalarina olanak

tanimasi olarak gostermektedir.

Web 2.0 teknolojilerinin insanlarin hayatinda sahip oldugu etki ve neden oldugu
degisim yadsinamaz bir gercektir ve bu teknolojilerin egitimcilerin dikkatini ¢ekmeleri
de dolayisiyla kag¢inilmaz olmustur. Yeni 6zellikler eklenmesine ragmen gorece daha
eski Web 2.0 teknolojileri olan bloglar, wikiler, ¢oklu ortam paylasim araglari, i¢erik
sendikasyonu, podcasting ve icerik etiketleme gibi araclar uzun zamandir kullanimda ve
egitim amagli olarak da yararlanilmaktadir (Anderson, 2007: 7). Mason ve Rennie
(2008: VII) her gecen giin daha fazla 6grencinin Web 2.0 teknolojilerini daha etkin bir
bicimde kullanma becerisine sahip olarak yliksekdgretime bagladiklarini ve 6grencilerin
Ogrenim hayatlarinin bir parcasi olarak bu teknolojileri goérmek istediklerini ifade
etmekteler. Conole vd. (2006: 5) yiiksekdgretim Ogrencileri tizerinde yaptiklar bir
arastirmanin sonucunda 6grencilerin kendi kisisel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde bilgi
ve iletisim teknolojileri araclarint ve kaynaklarini okulun kaynak ve araclari ile
birlestirdikleri sonucuna varmigslardir ki bu sonu¢ Mason ve Rennie’nin (2008: VII)
iddialarmm kamitlar niteliktedir. Ote yandan, 6grenim siireglerinde okullari tarafindan
desteklenen teknoloji uygulamalarinda bu araglarin dogru kullanilmamasi veya hig
kullanilamamasinin dgrencileri olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Conole
vd., 2006: 90). Egitimcilerin bakis agisindan incelendiginde ise Tu vd. (2008) Web 2.0
ortamlarinin 6grenmeyi destekleyip desteklemedigi, destekliyorsa nasil destekledigi
konusunda egitimciler arasinda belirsizlik oldugunu ve dolayisiyla egitimcilerin bu
teknolojileri orgilin egitim ortamlarina entegre etmede ¢ekimser kaldiklarini belirtmistir.
Drexler vd. (2008: 271) ise iletisim, isbirligi, kendini ifade etme, arastirma ve okuma-
yazma gibi egitim ortamlarinda karsimiza ¢ikan uygulamalar i¢in yeni nesil web’in
benzersiz firsatlar sunmasina ragmen, bu yeni teknolojileri benimsemekte okullarin ¢cok
yavas kaldigimi ifade etmektedir. Dolayisiyla, dgrencilerin giinliik yasamlarinin bir

parcasi haline gelmis olan ve 6grenim hayatlarinda daha fazla bilgiye daha hizli erisim



saglayan, arkadaglari, 0gretmenleri hatta konu uzmanlari ile daha esnek ve kolay
iletisim ve igbirligi olanaklar1 taniyan Web 2.0 araglarinin 6rglin egitim ortamlarina
sistemli bir sekilde dahil edilmesi ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag

oldugu gozlenmektedir.

Yukarida s6z edilen araglarin yani sira Web 2.0 araglar arasinda gosterilen sosyal ag
ortamlart (Anderson, 2007:13) kullanicilarin yar1 acik veya tam acik bir profil
olusturmalarina, ortak bir baglant1 noktasina sahip olduklar1 diger kullanicilar1 ekleme
ve kendi baglantilarin1  sistemdeki diger kullanicilarin  gérmesini  saglayip,
paylasabildikleri web tabanli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison,
2008: 211). Boyd ve Ellison’a (2008: 219) gore Sosyal Ag Sitelerinin (SAS) ortak
ilgileri olan insanlar1 bir araya getiren diger sitelerden farki, ilgi alanlarini degil “insan1”
merkezine almasi, baska bir deyisle, “6zne-merkezli” olmalaridir. SAS’da konu ya da
tema hiyerarsisinden ¢ok bireyi merkeze alan kisisel baglantilar vardir ve bu da gercek

yasamdaki sosyal yapiy1 yansitmaktadir.

1997 yilinda SAS’1n ilki olarak kabul edilen sixdegrees.com’un basarili olamamasinin
ve 2000 yilinda kapanmasiin nedenleri olarak bu sitenin zamanin Gtesinde olmasi,
yeterli sayida kisinin internet erisiminin olmamasi ve arkadaslik isteklerinin kabul
ettikten sonra yapacak bir sey olmamasi gosterilmektedir (Boyd ve Ellison, 2008: 214).
Ancak, SAS olarak biiyiik bir basar1 yakalayan Facebook onceki sitelerden farkli bir yol
izlemis ve kullanicilarin modiiller (uygulamalar) yiiklemelerine ve boylece profillerini
zenginlestirmelerine olanak tanmmistir (Boyd ve Ellison, 2008: 213). Ayrica,
sixdegrees.com sitesinin agildigi yil olan 1997 yilinda diinyadaki internet kullanici
sayist 70 milyon iken, Facebook’un tiim diinyaya acildigi yil olan 2006 yilinda ise
kullanici sayist 1 milyar1 gegmistir (Internet World Stats, 2012c).

Sosyal ag siteleri diinya niifusunun %82’sine erismis durumdadir (ComScore Inc.,
2011: 3). Bu, diinyada toplam 1,2 milyardan fazla kullanici anlamina gelmektedir.
SAS’in kullanic1 sayist internet kullanict sayisinin artmasi ile dogru orantili olarak
artmistir. Bagka bir deyisle, daha fazla kisi internete baglandik¢a, daha g¢ok kisi
birbiriyle baglanti kurmayi tercih etmistir (ComScore, 2011: 3). Bu da SAS’m bu denli

popiiler ve basarili bir olgu haline gelmesinin ardinda yatan neden olarak gdésterilebilir.
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Sekil 1. Onemli Sosyal Ag Sitelerinin Kurulma Tarihleri
Kaynak: Boyd ve Ellison, 2008: 212
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Sekil 2. Sosyal Ag Kullanict Sayisindaki Artig Mart 2007 — Ekim 2011
Kaynak: ComScore, 2011: 3

SAS’in kullanict sayilarinda goriilen artisin yani sira, kullanicilarin bu sitelerde
gecirdigi zaman da son birka¢ yil iginde artis gdstermistir. 2007 yilinin Mart ayinda
kullanicilarin internet etkinliklerinin %6’sm1 SAS olustururken, 2011 yilinin Ekim
aymda bu oran %19’a yiikselmistir. Bu, internet ortaminda geg¢irilen her 5 dakikadan
birinin SAS’da gegirildigi anlamina gelmektedir (ComScore, 2011: 3). ComScore
sirketinin yayinladig1 rapora gore (2011: 3) kiiresel ¢evrimici davranislarin bir pargasi
haline gelen sosyal ag etkinlikleri pek ¢ok yoniiyle sosyal yasami simule etmekte ve

daha zengin sosyal baglar kurulmasina imkan tanimaktadir.
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Sekil 3. Internette Gegirilen Zaman (Mart 2007 — Ekim 2011)%
Kaynak: ComScore, 2011: 3

2 fletigim igin gecirilen zaman e-posta ve anlik mesajlagma etkinliklerini igermektedir.
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Diinya genelinde internet ile ilgili yOnetim, altyapi, erisim olanaklari ve kiiltiirel
uygulamalar 6nemli farkliliklar gdstermesine ragmen, sosyal ag olgusu her iilkede
popiilerlesmektedir. Toplumun agik veya kapali toplum olmasindan bagimsiz olarak,
yerel cevrimi¢i niifusun yarisindan fazlasi c¢evrimi¢i sosyal ag etkinliklerine

katilmaktadir (ComScore, 2011: 4).

Tablo 5’te sunulan veriler incelendiginde ¢evrimici sosyal ag kullanim yiizdeleri verilen
43 ilkeden sadece yedisinde g¢evrimici kullanicilarin sosyal ag kullanma oranlarinin
%90’ altinda oldugu goriilmektedir. Cevrimici kullanicilarin neredeyse tamaminin
SAS kullandig1 gozlemlenen Tiirkiye ise kullanim yiizdesinde %96’lik oranla

Avrupa’da ii¢lincii sirada yer almaktadir.

Tablo 5: Diinya Capinda Sosyal Ag Siteleri Kullanan Cevrimi¢i Kullanici Yiizdeleri (%)

Kuzey Amerika  Latin Amerika Avrupa Oﬁfgf; ve Pasifik Asya
gg\ll‘::;};r Brezilya 97 fspanya 98 Israil 94 Awusturalya 96
N Birlesik Gline -
Kanada 94  Arjantin 96 Kralik 98 AfrikZ Hindistan 95
Kolombiya 96 Portekiz 96 Yeni Zelanda 95
Meksika 96 Tiirkiye 96 Endonezya 94
Peru 96 [rlanda 95 Malezya 94
Venezuela 96 Polonya 95 Filipinler 94
Sili 94 Danimarka 94 Singapur 94
Porto Riko 90 Hollanda 94 Tayvan 94
Belgika 93 Hong Kong 93
italya 93 Giiney Kore 87
Isve¢ 93 Vietnam 85
Finlandiya 91 Japonya 58
Fransa 91 Cin 53
Almanya 90
Isvicre 90
Norveg 89
Rusya 88

Avusturya 86

Kaynak: ComScore, 2011: 4

Ayn1 zamanda, ComScore sirketinin yayinladigi rapora goére (ComScore, 2011: 5), 2011
yili Ekim ayinda diinya genelinde sosyal ag iizerinde gecirilen zaman dikkate

alindiginda Tiirkiye 10,2 saat ile Rusya’nin ardindan doérdiincii sirada yer almigtir.
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Sekil 4: Cevrimici Sosyal Ag Uzerinde En Fazla Zaman Gegiren 10 Ulkenin Ekim 2011

Verileri
Kaynak: ComScore, 2011: 5

Sekil 4’te sunulan veriler hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de ¢evrimigi sosyal ag
kullantminin oldukga popiiler hale geldigini ve kisilerin zamanlarimin 6nemli bir
bolimiinii bu sitelerde gegirdiklerini gostermektedir. Bununla birlikte ComScore
sirketinin raporunda (ComScore, 2011: 11), SAS kullaniminin sadece 15-24 yas geng
niifus ile sinirli kalmadig1 vurgulanmaktadir. Ancak, sosyal ag siteleri kullanim oraninin
yiksekogretim ¢aginda olan 15-24 yas grubu arasinda en yiiksek oldugu
anlasilmaktadir (Sekil 5).

®m Haziran 2010 m Ekim 2011

90,0
85,0 84,4 83,0 82,9 83,9
80,0
75,0

70,0

Kullanim Oranlarn %

65,0

60,0

15-24 Yas 25-34Yas 35-44Yas 45-54Yas 55 Yasve Erkek Kadin
Uzeri

Sekil 5: Diinya Genelinde Yas Gruplarinda Sosyal Ag Kullanimi Dagilim Oranlari
Kaynak: ComScore, 2011: 11
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Bilgisayar, internet ve dijital medya ile dogan ve biiyliyen ve “dijital yerliler” adi
verilen 15-24 yas grubundaki giliniimiiz geng¢ yetiskinlerinin iletisim aliskanliklarinin
incelenmesi gelecekte insanlarin nasil iletisim kuracaklar1 hakkinda Ongoriilerde
bulunmaya yardimci olabilir (ComScore, 2011: 13). Tiim yas gruplar1 arasinda SAS
kullaniminda belirgin bir artis gozlemlenmekle beraber en biiyiik artisin %34 ile 15-24
yas grubu kullanicilar arasinda oldugu gozlenmektedir (Sekil 6). Bu durum, 15-24 yas
grubu araligindaki insanlarin iletisimlerinin ¢ogunun c¢evrimigi sosyal ag araglar
yoluyla gerceklestigi, bu yas grubu kullanicilarin yaslar ilerledikge sosyal ag iizerinden
iletisim kurma aligkanliklarini gelecege tasiyacaklari ve dolayisiyla tiim yas gruplari
arasinda bu araglarinin en 6nemli iletisim formu haline gelecegi sonucuna varilabilir

(ComScore, 2011: 13).
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B Anlik Mesajlasma ™ E-Posta Sosyal Ag

Sekil 6: Icerik Kategorisine Gore Yas Grubu Bazinda Ortalama Gecirilen Zaman

(Temmuz 2010 - Ekim 2011 Karsilastirmast)
Kaynak: ComScore, 2011: 13

SAS kullaniminda goriilen artis ve Ozellikle yiiksekogretim cagindaki dijital yerliler
olarak adlandirilan geng yetiskin grubunun g¢evrimici sosyal ag iletisimine gosterdigi
ilgi ve bu araglar iizerinde harcadiklari zaman disiiniilecek olursa, d6grencilerin SAS
kullanim aligkanliklarinin egitim ortamlarinda bir avantaj haline doniistiiriilmesi ve

degerlendirilmesi 6nemli bir girisim olacaktir (Drexler vd., 2008: 272). Daha 6nceki
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nesillere gore medya ile farkli etkilesim ve iletisim kuran giiniimiiz 6grencilerine hizmet
eden egitim kurumlar sosyal ag oOzellikli Web 2.0 c¢aginda Ogrencilerin ihtiyag
duyacaklar1 igbirligi ve baglant1 (ag) kurma becerilerini 6gretmeli, gelistirmeli ve bu
becerilerden faydalanmalidir (Jenkins vd., 2009: 32). Ote yandan, bir dgrenme araci
olmaktan ¢ok, sosyallesme ve eglence araci olarak goriilen bu araglarinin egitimi
desteklemek icin kullanilmasina yonelik Ogrencilerin algilarinin ve disiincelerinin

arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cevrimigi sosyal ag olgusunun anlasilabilmesi i¢in bu sitelerin iginde en gok tercih
edilen olan Facebook’un s6z konusu alandaki davranig bi¢imlerini bir biitiin olarak nasil
sekillendirdigini anlamak gerekir (ComScore, 2011: 7). 2011 yili EKim ay1 verilerine
gore Facebook, tim diinyadaki kullanici sayisinin yarisindan fazlasina (%355’ine)
ulagsmistir ve sosyal ag sitelerinde gegirilen her 4 dakikadan 3’1 ve internette gegirilen
her 7 dakikadan 1’i Facebook iizerinde gegirilmistir (ComScore, 2011: 7). 2004 yili
Subat ayinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD), Massachusetts eyaletinin,
Cambridge sehrinde kiiglik bir tiniversite toplulugu olarak basladigindan bu yana
Facebook, on yil igersinde 1 milyar 190 milyon kullaniciya ulasarak biiyiik bir kiiresel
hizmet haline gelmis ve insanlarin diinya ile kolay bir sekilde baglantiya ge¢gmelerine
hizmet etmistir (Ugander, 2012). Facebook veri altyapisi ve miihendisligi boliimiinde
stajyer olan Butler (2010)’in hazirladigi “Arkadasliklar1 Gorsellestirmek™  adli,
Facebook iizerindeki 500 milyon kisinin “sosyal ag grafigini” iceren goriintii diinya
genelindeki bireyler arasindaki baglar1 gorsellestirmekle kalmamig, ayn1 zamanda sinir
ve hatta okyanus Otesindeki insanlarla baglanti kurmanin ortaya cikardigi etkiyi de

yansitmaktadir (Sekil 7).
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Sekil 7: Arkadashklar: Gorsellestirmek.
Kaynak: Butler, 2010

Facebook sosyal ag araclari arasinda biiyiimesi durma egilimi gostermeyen baskin bir
kiiresel gii¢ oldugunu kanitlamis ve yerel SAS ile kiyaslandiginda, Facebook sadece
yedi iilkede (Brezilya, Cin, Japonya, Polonya, Rusya, Giiney Kore ve Vietnam) ilk
sirayl alamamustir (ComScore, 2011: 7). Kullanici sayisindaki egilim gbz Oniine
alinirsa, Brezilya ve Polonya’da da yakin zamanda lider konuma gelecegi tahmin

edilmektedir (ComScore, 2011: 7).
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Verileri)

Kaynak: ComScore, 2011: 7
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Ulke bazinda Facebook kullanim istatistiklerine bakildiginda, 31 milyondan daha fazla
Facebook kullanict sayist ile Tirkiye diinya genelinde yedinci sirada yer almaktadir
(Tablo 6). Ayrica, Tiirkiye’de Facebook toplam niifusun %40’a yakinina ve toplam

internet kullanicilarinin %88,90’1na erigsmis durumdadir (socialbakers, 2012).

Tablo 6. Diinya Genelinde En Fazla Facebook Kullanicisina Sahip Ilk 10 Ulke
(2012 Agustos Verileri)

Sira Ulke Kullanic1 Sayist Yﬁ]zzgiessiinz% )
1. Amerika Birlesik Devletleri 155.981.300 50,28
2. Brezilya 54.282.300 26,99
3. Hindistan 51.431.600 4,38
4. Endonezya 42.654.140 17,56
5. Meksika 36.226.540 32,21
6. Birlesik Krallik 35.275.120 56,58
7. Tirkiye 31.115.200 39,99
8. Filipinler 28.845.060 28,87
9. Fransa 24.124.600 37,25

10. Almanya 23.730.420 28,84

Kaynak: socialbakers, 2012

2011 yilmin Agustos ayinda Tiirkiye’deki kullanicilarin internet iizerinde harcadig: 45,3
milyon dakikanin ortalama 13,1 milyon dakikasi Facebook iizerinde gegirilmistir - ki bu
da bu ay icinde internet iizerinde gecirilen toplam zamanin %28,8’ine karsilik
gelmektedir (Tablo 7). Bu yoniiyle Facebook Tiirkiye’de internet kullanicilarinin en

fazla zaman gegirdikleri web sitesi konumuna gelmistir (Block, 2011).
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Tablo 7. Tiirkiye de En Cok Ziyaret Edilen Ilk 10 Web Sitesi (Agustos 2011 Verileri)

Harcanan Dakika

Websitesi Toplam (milyon)

Internet Toplam 45.282
Facebook.com 13.056
Microsoft Sites 4.014
Google Sites 3.872
Mynet A.S. 1.360
Aksoy Group 991
DK Gazetecilik 973
Hiirriyet internet Group 519
Dogan Gazetecilik 263
Dogan Online 240
Turkuvaz Yayin 237

Kaynak: Block, 2011

Tiirkiye’deki Facebook kullanicilarinin yas demografisine bakildiginda, Facebook’un
diinya genelinde kullanimi ile paralellik gosterdigi ve en biiyiik kullanici grubunun %34

ile 18-24 yas grubu araliginda oldugu goriilmektedir (Sekil 9).
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Sekil 9. Tiirkiye 'deki Facebook Kullanicilart Yas Dagilimi.
Kaynak: socialbakers, 2012
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SAS iginde en ¢ok aktif kullanici sayisina sahip olan ve diinya genelinde en ¢ok ziyaret
edilen ikinci web sitesi® olma 6zelligi tastyan Facebook’un (Alexa Internet, Inc., 2012)
benzer sekilde Tiirkiye’deki geng niifus arasindaki belirgin popiilaritesi, kullanici sayisi,
artan erisim oranlar1 ve Facebook iizerinde gecirilen zaman gibi istatistikler dikkate
alindiginda, insanlarin iletisim, etkilesim ve bilgiye erisim sekillerini dramatik olarak
degistirmekte oldugunu sdylemek miimkiin olabilir. Kanun koruyucular suglulari
yakalamak (Ahmed, 2009; BBC, 2011a; Lockton, 2011; Schulz, 2012; Shaughnessy,
2007; Wait, 2012) ve insanlarla daha iyi iletisim kurabilmek ig¢in Facebook’tan
faydalaniyorlar (BBC, 2011b; Canny, 2011; Fries, 2012; Lopez, 2011). Diger sosyal ag
araglart ile birlikte Facebook’un Arap Baharinda onemli bir role sahip oldugu iddia
edilmekte (Attia vd., 2011; Barrons, 2012; Beaumont, 2011; Dixon, 2011; Else, 2012;
Mourtada ve Salem, 2011; Stepanova, 2011; Sutter, 2011; Sabadello, 2012). Halkla
iliskiler uzmanlar1 hedef kitleye ulasmak ve belirli bir hedef ve iletisim stratejileri
gelistirmek igin Facebook’u kullanmakta (Curtis, vd., 2010; Waters vd., 2009),
isletmeler eleman alimi karar siirecinde (Malita vd., 2010; Smith ve Kidder, 2010;
Sunshine, 2011), {irin veya hizmetleri hakkinda geri bildirim almak i¢in (Mullaney,
2012, Robinson, 2012) ve gelistirmekte olduklari iriin veya hizmet ile ilgili
tilketicilerden fikir almak i¢in (Raman, 2012) Facebook’tan faydalanmaktalar.
Politikacilar segmenlerle iletisime gegmek ve politikalarint anlatmak i¢in Facebook’dan
yararlanmaktalar (Mishkin, 2012; U.S. Politics on Facebook, 2012; Schlesinger, 2010;
Warren, 2009). Elbette, Facebook’un insanlara ve bilgiye erisme potansiyelinden
faydalanan gruplar sadece bunlarla sl degil. Oziinde, bu ¢alismada merak edilen
temel soru, toplumun ¢esitli kesimlerinde iletisim ve etkilesim bigiminde ve isleyisinde
bu denli degisime neden olan ¢evrimigi sosyal ag sitesi Facebook’un, egitim-6gretim

ortamlarini nasil etkiledigidir.

Cevrimici Sosyal aglar, oOzellikle Facebook, son bir-ka¢ yildir egitimcilerin ve
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeyi basarmig gibi goriinmektedir. Ancak, Facebook’un
artan popilaritesi kisileri ve kurumlari Facebook’un egitimdeki roliinii diistinmeye
cagirmasina ragmen (Karl ve Peluchette, 2011: 214) mevcut alanyazinda SAS’mn egitim
amagch kullanimi ile ilgili sinirli sayida ¢alismaya ulagilmakta ve konu hakkinda farkli

gortislerle karsilasilmaktadir (Towner ve Munoz, 2011: 33). Egitim baglaminda

¥ Alexa Internet, Inc. Haziran 2012 — Agustos 2012 tarihleri aras: verilere dayanmaktadir.
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Facebook ile ilgili yapilan g¢esitli calismalar Tablo 8’de konulari esas alinarak

siiflandirilmstir.

Tablo 8. Egitim Alaninda Facebook ile flgili Yapilan Calismalar

Konu

Arastirmacilar

Facebook’u egitim ortamlarinda etkili
kullanma yollar1

Ogrencilerin egitimle baglantili Facebook
kullanimi

Facebook’un egitim amagl kullanilmasi ile
ilgili 6grenci ve 6gretmen goriisleri

Ogrencilerin Facebook’u kullanma amaclar1
ve egitim ortamlarinda kullanilmasina yonelik
Oneriler

Ogrencilerin Facebook’un rolii, yarar1 ve
degerine yonelik goriisleri

Facebook’ta yer alan 6grenci-6gretmen
etkilesiminin egitim ortamina etkisi

Facebook’ta 6grenci-6gretmen etkilesimi
hakkinda 6grenci goriisleri

Ogretmenin Facebook’ta kendi hakkindaki
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Ogrencilerin Facebook’ta is bulma
olanaklarmi olumlu veya olumsuz etkileyecek  Peluchette ve Karl, 2009
bilgiyi paylasma nedenleri

Ogrencilerin Facebook’ta kendilerini tanitma

. . Birnbaum, 2008
bigimleri

Ogrencilerin Facebook kullanmaktan ¢ekinme

. Kokog ve Cigek, 2011
nedenleri § ve Gig

Yukarida sozii edilen c¢alismalar egitim-6gretim baglaminda Facebook kullanimi
hakkinda egitimcilere yol gosterici 6nemli bulgular sunmaktadir. Ancak, bu arastirmalar
ayni kiiltiirden gelen katilimcilar baglaminda yapilmistir. Cok kiiltiirli egitim ortami

baglaminda Facebook kullanimi ile ilgili sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bunlar;

e Isacsson ve Gretzel’in (2011) ABD ve Finlandiya’da {iniversite Ogrencileri ile
Turizm ve Konaklama egitimi alaninda Facebook kullanimi1

e Dixon’mn (2012) Ingilizce’yi ana dili olarak konusan ve Ingilizce’yi yabanci dil
olarak konusan dgrenciler arasinda Facebook’ta yazili iletisimin, ingilizce yazma
basariSina etkisi

e Medley’nin (2009) ABD’de iiniversite dgrencileri arasinda Ingilizce’yi ana dil ve
yabanci dil olarak konusanlar arasinda Facebook {iizerindeki yazili iletisimlerinin

inceledigi ¢aligmalar olarak siralanabilir.

Gunawardena ve Mclsaac’e (1996: 386) gore cevrimigi Ogrenmenin sosyo-kiiltiirel
baglamin1 daha iyi anlamak icin kiiltiirel faktorleri inceleyen giivenilir ve 6zenli
aragtirmalar yapilmahidir. Bununla birlikte Gunawardena ve Mclsaac (1996: 364)
kiltirtin iletisime ve uzaktan egitim siirecine etkisinin incelendigi ¢alismalarin
gelecekte yapilacak arastirmalara yon verecegini Ve bu alanda yapilacak niteliksel
ozellikle de etnografik arastirmalarin kuram olusturmada katki saglayacagin
savunmaktadir. Dolayisiyla, ¢ok kiiltiirlii egitim ortami olarak Facebook kullanimi ile
ilgili yapilacak ¢aligmalarin alanyazindaki bu eksikligin giderilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Sosyal ag sitelerinin yabanci dil 6grenimi igin gliglii bir baglam olusturabilecegi,

uygulama topluluklarina Ogrencilerin erisimine olanak taniyabilecegi ve gergek
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hayattaki gibi kiiltiirel etkilesim firsatlar1 saglayabilecegi ifade edilmektedir (Kelley,
2012: iii). Nitekim, Chen (2012) sosyal ag sitelerinin yabanci dil egitiminde
kullanilmas1 ile ilgili yaptig1 arastirmada farkli kiiltiirden gelen katilimcilarin farkli
sosyal medya kullanimi sergiledikleri ve teknoloji algisinda kiiltiiriin etkili oldugu
sonucuna varmistir. Ayrica Chen (2012) SAS’in yabanct dil dgrenenlerinin yeni
kimlikler olusturmalarina ve yazim tiirleri hakkinda farkindalik olusturmaya yardimci
oldugu sonucuna varmistir. Buna ek olarak Kelley (2012) Cinli katilimcilarla MySpace
tizerinde gergeklestirdigi yabanci dil egitiminde cevrimi¢i sosyal ag kullanimim
inceledigi arastirmasinda, kiiltiirel etkilesimin iki yonlii gergeklestigi ve ¢evrimigci
sosyal kullamminin &grenen motivasyonunu artirdigi sonucuna varmistir. Ozliice,
yabanci dil 6gretiminde farkl: kiiltiirlerden gelen katilimcilarin olusturdugu ¢ok kiiltiirlii
bir sosyal ag ortaminda &grencilerin sosyo-kiiltiirel etkilesiminin aragtirtlmasi, bu
araclarin egitim tabanli kullanilma potansiyelini degerlendirmede alanyazina 6nemli bir

katk1 saglayacaktir.

Facebook’un yabanci dil egitimi i¢in bir potansiyel olusturup olusturmadigi ve varsa
nasil bir etkiye sahip oldugu ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarin birinde; Kabilan vd. (2010)
yiiksekdgretim Ogrencilerinin Facebook’un yabanci dil 6grenimini desteklemesine
yonelik goriislerini arastirmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin Facebook iizerinden yabanci
dil 6grenmelerinin mimkiin oldugunu ve Facebook’un Ogrencilerin anlamli dil
etkinliklerine katilimlarina yardimci oldugu sonucuna varmistir. Buna ek olarak,
Saykili (2010) yabanci dil egitimi siirecinde Facebook kullaniminin etkisi arastirdigi
tamami Tirk katilimcilardan olusan caligmasinda, yabanci dil 6grenimi siirecinde
Facebook’un egitimci agisindan 6grenme siirecini izleme, eszamanl ve eszamansiz geri
bildirim saglama, bireysel ihtiya¢ ve ilgileri belirleme ve samimi ve kisisel bir ifade
tarzi saglama potansiyeline sahip oldugu sonucuna varmustir. Ayrica alanyazinda,
Facebook’un yabanci dil ortamlarmmi desteklemek amaciyla kullanilmasinin &grenci
motivasyonunu olumlu etkiledigi sonucuna varan ¢alismalar da bulunmaktadir (Aubry,
2009; Donmus, 2010; Promnitz-Hayashi, 2011; Saykili, 2010; Shih, 2011; Yunus vd.,
2012). Medley (2009) geleneksel akademik o6gretim ortaminin disinda Ogrencilerin
yabanci dil yeterliliklerini tartigmak konusunda daha acik, istekli ve farkinda olduklari
sonucuna ulasmistir. Ayrica Medley, uluslararasi toplulukta gerg¢eklesen bu iletisimin

kiiltir ve dil farkliliklari arasinda koprii gorevi gordiigii sonucuna da varmistir. Bunlara
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ek olarak Blattner ve Fiori (2009) Facebook un yabanci dil 6gretiminde topluluk bilinci
olusturulmasina ve 6grencilerin sosyo-pragmatik yeterliliklerinin gelistirilmesine olanak
tanidi@ini ifade etmektedir. Facebook’un yabanci dil egitimini olumlu etkiledigini ifade
eden bu calismalara ragmen, Dixon (2012) yabanci dil yazma derslerinde Facebook
kullaniminin bagarty1 olumlu ya da olumsuz etkilemedigi belirtilmistir. Goriilecegi gibi,
Facebook’un sosyal ag aract olarak diinya ¢apindaki bu yaygin etkisi yabanci dil
Ogretimi alanindaki uzmanlarin da ilgisini ¢ekmis olmasina ragmen, Facebook ile ilgili
bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayisinin bu sosyal ag sitesi ile ilgili derinlemesine ve

cok yonlii bir anlay1s gelistirilmesi i¢in yeterli oldugu sdylenemez.

Aydemir (2009) yabanc1 dil 6grenme kiiltiiriiniin geleneksel yontemlerden yeni iletisim
teknolojileri destekli geleneksel modellere dogru ilerledigi ve yakin gelecekte ise
tamamen iletisim teknolojileri destekli bir degisim gosterebilecegi Ongoriisiinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla, kisisel iletisim tercihleri ve bilgiye erisme bigimlerinde
kokli degisikliklere yol acan ¢evrimigi sosyal ag sitelerinden biri olan Facebook’un ¢ok
kiltirli bir ortamda yabanci dil egitimini destekleme potansiyeline yonelik bu
calismanin, egitim ve Ozellikle yabanci dil egitimi alanindaki paydaslara yol

gosterecegine inanilmaktadir.
1.2 Amag

Bu caligmanin amaci ¢evrimici sosyal ag sitelerinin yabanci dil egitimini destekleme
potansiyelinin arastirilmasidir. Bu dogrultuda arastirmaci tarafindan olusturulan ve
FaceLearning ad: verilen Facebook grubunda yer alan dgrenen ve greticilerin sosyal
aglarin yabanci dil egitimini destekleme potansiyeline iliskin goriisleri nitel arastirma

yontemiyle analiz edilmistir.
1.3 Onem

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bireylerin geleneksel egitim
ortamlarindan c¢agdas Ogrenme ortamlarina dogru bir yonlendirme igine girmeleri
kaginilmaz goriinmektedir (Aydemir, 2009: 5). Mason ve Rennie (2008: vii)
Ogrencilerin c¢evrimi¢i sosyal aglar ve dijital 6grenme kaynaklar1 ile etkilesiminin
giiniimiizde egitim i¢in 6nemli etmenlerden oldugunu ifade etmektedir. Mason ve

Rennie’ye gore her gecen giin daha fazla birey kisisel yasaminda c¢evrimigi sosyal
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paylasim araglarin1 kullanmada uzmanlagmis bir sekilde yiiksekdgretim Ogrencisi
topluluguna katilmaktadir. Ayrica bu 6grencilerin belirli bir boliimii bu teknolojik
araglardan egitimlerinin bir parcas1 olarak yararlanmak istemektedir. Bu nedenle
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis 6grenme ortamlarinda daha fazla yararlanilmaya
baslanan ag teknolojileri egitim kurumlarini artan 6grenci niifusunun ilgileri ve dijital
okur-yazarlik becerilerine uyumlu bir sekilde egitim modellerini uygulamaya
zorlamaktadir (Siemens, 2008: 7).

Gliniimiizde yapilandirilmig, esnek olmayan 6grenme modelinden yapilandirilmamas,
baglant1 tabanli ve ag olusturmaya 6grenme modeline gecis gézlenmektedir (Siemens,
2005: 16). Siemens (2006a: 2) sosyal medyanin, diger insanlarla baglantiya gegmeyi,
sosyal aglar ve “sosyal” kavramlarmin yeni uygulamalari, Orgiitsel tasarimi ve
O0grenmeyi tanimlamak i¢in kullanilmaya baslandigini belitmistir. Ayrica Siemens,
O0grenme ortamlarinin bireyin Gtesine gegip sosyal ve teknolojik destekli ortamlara
taginmasi gerektigini vurgulamaktadir. Siemens (200a6: 3) endiistriyel dénemi yansitan
o6grenme modellerinin hizla degisen 6grenme ortamlarinin ortaya ¢ikardigi firsatlari
kapsamadigini ifade etmekte ve dgrenmenin, genellikle 6grenme yonetim sistemleri
yoluyla ¢evrimigi veya geleneksel olarak yiiz ylize verilen yapilandirilmis derslerle es
tutulmasinin yeterli bir yaklagim olmadigini iddia etmektedir. Siemens &grenmenin
cogu ders disinda, topluluklar i¢cinde, yapilandirilmamis etkilesimlerle, kisisel arastirma,
yansitma ve diger ag olusturma etkinlikleri ile topluluk igerisinde gergeklestigini
savunmaktadir. Downes (2006: 23-24) oziinde Ogrenme etkinliginin Ogrenen ve
topluluk tyeleri arasinda gergeklesen “diyalogdan” koken aldigini ve bu diyalogun,
Web 2.0 ¢aginda sadece kelimelerden degil ayn1 zamanda metin, resim, video, ses gibi
¢oklu ortam sistemlerinden ve daha fazlasindan meydana geldigini ifade etmektedir.
Downes (2006: 23-24) bu diyalogun sadece uzmanlar tarafindan degil 6grenenler dahil
toplulugun tiim iiyelerince olusturulan dinamik ve birbiri ile baglantili zengin bir icerik

havuzunu olusturdugunu belirtmektedir.

Coklu ortam destegi saglayan, Ogrenen profilinin hem tliketici hem de tiretici rollerini
istlendigi Web 2.0 teknolojilerinin her gegen giin daha etkin bir bi¢imde kullanabilmesi
O0grenme yaklagimlarinda ag tabanli, sosyal ve teknoloji destekli ortamlara gegilmesini

gerektirmektedir (Siemens, 2008). Bunlara ek olarak, 6grenmenin topluluk i¢inde ve
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yapilandirilmamig etkilesimlerle meydana gelen sosyal bir olgu oldugu fikri gibi
nedenler egitim-6gretim etkinliklerinin gdzden gegirilmesine yol agmaktadir (Siemens,
2008). Doalyisiyla, degisen 6grenen ihtiyaglarii karsilamak amaciyla, yukarida bahsi
gecen faktorletin etkisiyle degismekte olan Ogrenme ve Ogretim ortamlarina
uygulanabilecek egitim yaklasimlart ve araglariyla ilgili arastirmalar yapilmasini
gerektirmektedir (Siemens, 2008).

Yukarida sozii edilen Web 2.0 teknolojilerinin etkisiyle ortaya g¢ikan yeni egitim-
Ogretim yaklagimlarma ait kuramsal ¢ergevelerinin uygulamalar ile desteklenmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgu ve sonuglar ¢evrimigi sosyal
ag teknolojilerinin 6grenme ortamlarma etkili bir bicimde entegre edilmesi konusunda
egitimcilere ve dgretim tasarimcilarina fikir saglayacaktir. Ayrica, egitim kurumlarinin
ogrencilerin ¢evrimigi teknolojileri 6grenmelerinin bir pargasi olarak gérme taleplerine
nasil cevap verebilecegi konusunda yol gosterecektir. Bununla birlikte bu arastirma,
cevrimici ¢ok kiiltiirlii 6gretim ortamlarinda 6grenme etkinlikleri olusturulurken dikkat
edilmesi gereken hususlar konusunda bilgi saglayacaktir. Son olarak fakat bununla
siirl kalmayarak, uzaktan veya yiiz yiize dil egitimi veren kurumlar i¢in bu ¢aligmanin
sonugclari, ¢evrimigi sosyal aglarin yabanci dil 6grenimini destekleme potansiyelini ve
benzer uygulamalarda ortaya gikabilecek sorun ve dikkat edilmesi gereken noktalari

sergileyerek bu kurumlara yol gosterecektir.
1.4 Simirhlhiklar
Bu ¢alismanin temel sinirliliklar1 asagida verilmistir. Bu galismada,;

1- Yabanc dil olarak Ingilizce ele alinmistir.

2- Cevrimici sosyal ag olarak Facebook incelenmistir.

3- Tiirkiye, ABD, Hindistan, Giiney Kore, Endonezya ve Tayvan’dan katilimcilar
yer almaktadir.

4- Cogu kez nitel arastirma yontemleri nicel yontemlere kiyasla daha az sayida
birey ile ilgili detayli ve zengin bilgi sunmasina ragmen, bu durum elde edilen
sonuglarin genellestirilme olanagini azaltmaktadir (Patton, 2002: 14). Ancak,
nitel arastirma yontemlerinin temel amaci evren hakkinda genellemelerde

bulunmak degil, incelenen olgunun derinlemesine arastirilmasi oldugunu ifade
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etmek gerekir (Creswell, 2012: 206). Dolayisiyla, bu calismada elde edilen

verilerin ve sonuglarin genellestirilmesine ¢ekince ile yaklagilmalidir.

1.5 Tanimlar

Web 2.0: Web 2.0 bireylerin ¢evrimigi olarak bilgiyi birlikte olusturmalarina ve
paylagmalarina olanak taniyan ikinci nesil web uygulamalarina verilen isimdir. Web 2.0
duragan HTML web sayfalarindan web uygulamalarmin kullanicilarin katilimina
acildig1 daha dinamik web’e gecisi ifade etmektedir. lyilestirilmis Web 2.0 islevleri
arasinda web tabanli kullanic1 topluluklar1 arasinda daha agik iletisim ve bilgi paylasimi
ozellikleri yer almaktadir. Bloglar (6rn., blogger) wikiler (6rn., wikipedia), sosyal ag
siteleri (6rn., Facebook), sosyal yer isaretleme siteleri (social bookmarking - o6rn.,
delicious), video paylasim siteleri (6rn., youtube) gibi uygulamalar Web 2.0 araglar

arasinda gosterilmektedir (Webopedia, 2013).

Sosyal Ag Sitesi (SAS): Sosyal Ag Sitesi (SAS) kullanicilarin yar1 agik veya tam agik
kisisel bir profil olusturmalarina, ortak bir baglanti noktasina sahip olduklar1 diger
kullanicilart ekleme ve kendi baglantilarini sistemdeki diger kullanicilarin gérmesini
saglayabildikleri ve bu baglantilar1 paylasabildikleri web tabanli uygulamalara verilen
isimdir. Facebook, MySpace, Google Plus gibi web uygulamalari SAS arasinda
gosterilmektedir (Boyd ve Ellison, 2008: 211).

Facebook: Facebook kullanicilarinin yari agik veya tam agik kisisel bir profil
olusturmasina ve insanlardan olusan bir ag bir araya getirmesine olanak taniyan iicretsiz
bir SAS’tir. Kullanicilar aglarina dahil ettikleri kisilerle veya acik bir sekilde tiim
kullanicilarla mesajlasabilir, fotograf ve video paylasabilir, 6zel ilgi sayfalar1 veya
gruplar1 kurabilir veya baskalar1 tarafindan olusturulan sayfalara ve gruplara iiye
olabilirler. Kullanicilar Facebook’u arkadaslari, aile iiyeleri veya tim diinya ile iletisim
halinde olmak i¢in, diinyada olup bitenler hakkinda bilgi edinmek i¢in ve kendileri i¢in
onemli olan seyleri paylasmak veya bu konularda goriis bildirmek i¢in kullanirlar

(Facebook, 2013a).
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2. Tlgili Alanyazin

Bu boliimde oncelikli olarak arastirmanin teknik/teknolojik ¢ergevesini olusturan sosyal
ag sitelerinin (SAS) temellendigi Web. 2.0 ve Web 3.0 teknolojisi ve sosyal ag kavrami
tizerine durulmaktadir. Daha sonra, SAS ve bu sitelerin egitim alaninda kullanimina yer
verilmektedir. Bir sonraki asamada, bu arastirmada incelenen SAS olan Facebook’un
tarihsel gelisimi ve temel 6zellikleri ile birlikte diinya genelinde ve Tiirkiye baglaminda
egitim alaninda kullanimi1 ele alinmaktadir. Sonrasinda, Facebook’un yabanci dil

egitiminde kullanimina iligkin alanyazin sunulmaktadir.
2.1 Web 2.0

Web 2.0 kavrami Tim O'Reilly tarafindan 2005 yilinda ortaya atildigindan bu yana
(O'Reilly, 2005a) Web 2.0 araglarinin hem g¢esitliliginde hem de sayisinda hizl bir artis
gozlenmistir (Conole vd., 2011: 120). Bu siire¢te Web 2.0 araglarimin kullanilma
yontemleri, kullanici davraniglart ve kullanicilarin  birbirleri arasindaki etkilesim
hakkinda ¢ok sayida veri olusmustur (Conole vd., 2011: 120). Ancak, Web 2.0’in
tanimin ne olmasi1 gerektigi ve hangi web araclarinin Web 2.0 araglari arasinda
gosterilebilecegi konusunda uzmanlar bir fikir birligine varmakta zorlanmaktadir
(Anderson, 2007: 2; Cormode ve Krishnamurthy, 2008; O'Reilly, 2005b; Strickland,
2008).

O'Reilly (2005¢) Web 2.0’1 tiim bagli araglar1 kapsayan ag platfomu; Web 2.0 araglarini
ise bu platformun kendine 6zgii tiim 6zelliklerini en iyi sekilde kullanan araglar olarak

tanimlamaktadir. O'Reilly’nin (2005¢) soziinii ettigi bu 6zellikler;

- artan kullanic1 sayisiyla birlikte daha da gelisen ve aym zamanda siirekli
glincellenen bir yazilimin varligi ve bu yazilimin bir hizmet olarak sunulmasi,

- Dbireysel kullanicilar dahil gesitli kaynaklardan saglanan verinin tiiketilmesi ve
yeniden sekillendirilmesi,

- kullanicilarin  kendi verilerini ve hizmetlerini sunarken bu verilerin ve
hizmetlerin diger kullanicilar tarafindan yeniden sekillendirilmesine olanak
saglayacak bi¢cimde sunulabilmesi,

- “katihmci platform mimarisi” sayesinde ag etkisinin olusturulmasi, bir basgka

deyisle agdaki bir iiyenin, hizmetin veya verinin digerlerini etkilemesi,
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- Web 1.0’ sahip oldugu sayfa yapist mimarisinin Stesine gegip, zengin kullanici

yasantilar1 sunulmasidir.

Bittorent:
MERKEZIYETCILIKTEN
RADIKAL UZAKLASMA

Wikipedia:
KULLANICTYA RADIKAL
GUVEN DUYMA

Stratejik Konumlama:
¢ Platform olarak Web

TUTUM

Kullanics Konumlamass:
(teknoloji degil) s

¢ Kullanics kendi verisinin kontroliinii elinde tutar.

Cekirdek Bilesenler:
¢ Hizmet (paket yazilim degil)
¢ Katilimer mimari
® Maliyet etkin dlgeklenebilirlik
* Yemniden sekillendirilebilir veri kaynag: ve veri

ESNEK BIR SEKILDE BAGLI
KUGUK PARCALAR

EN UG NOKTALARA
ERISIM (bilesenlerden olusan Web)

doniisiimlert
o Tek arag seviyesi dtesinde yazilimlar ZENGIN KULLANICT
o Kolektif akildan faydalanma YASANTILARI

TAHMIN EDILEMEZ:
Kullanic: Davrams: Onceden
Belirlenmemistir

DEVAMLI BETA SURUMU
(Onizleme Siiriimii)

COKERTILEBILIRLIK
(Hackability)

PARCALAR HALINDE
ICERIGE ERISIM

DAHA FAZI A KULLANICT
KULLANDIKCA YAZILIM
DAHA COK GELISIR

YENIDEN SEKILLENDIRME
HARKI

“Bazi Haklan Sakhdrr” Ozelligi

Sekil 10. Web 2.0 Kalittim Haritast
Kaynak: O’Reilly, 2005a

O’Reilly’nin (2005a) ifade ettigi gibi Web 1.0’dan Web 2.0’a gegis sadece bir
teknolojik degisimi degil ayn1 zamanda bir paradigma degisimini de igermektedir (Sekil
10). Web 1.0 kullanicilarin web sitelerinde yer alan bilgileri degistirme veya bu
bilgilere ek bilgiler eklemelerine olanak tanimiyordu ve kullanicilar sadece bu web
sitelerini bilgi toplama amagh kullanabiliyorlardi. Web 2.0 araclar ise kullanicilarin
mevcut web icerigini degistirmelerine, bu icerige katki yapmalarina ve bu web
sitelerindeki diger kullanicilarla etkilesime gegmelerine olanak tanimaktadir (Science
Channel, 2011). Sekil 10°da de goriilebilecegi ilizere, Web 1.0 caginda kullanicilar
sadece igerik tiiketiciler olarak konumlanmisken bu durum Web 2.0 cagiyla birlikte
degisime ugramis, artik kullanicilar hem igerik tiiketen hem de iireten kullanicilar
konumuna gelmistirler. Bir baska deyisle, kullanicilar daha katilimci ve aktif bir rol
iistlenerek tarihte daha once goriilmedigi kadar yogun bir oranda kollektif akila katki
yapma firsat1 elde etmislerdir. Kullanicilarin kollektif akla katki yapabildikleri en giizel
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orneklerden birisi Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan 2001 yilinda kurulan
vikipedi (wikipedia) internet ansiklopedisidir (Wikipedia, 2013a). Bu internet
ansiklopedisinde yer alan bilgilerin giivenilirligi tartisilagelmesine ragmen, vikipedi
kullanicilarin igerik olusturmasina duyulan giiveni yansitmasi agisindan Web 2.0
araclarinin 6nemli Ozelliklerinden birine ve dolayistyla web kavramindaki radikal

degisime ayna tutmaktadir.

Tablo 9. Web 1.0°dan Web 2.0’a gegis

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr

Akamai BitTorrent
Mp3.com Napster
Britannica Online Vikipedi

Kisisel websiteleri Bloglar

Evite Upcoming.org ve EVDB

Domain adi spekiilasyonu Arama motoru optimizasyonu

Tiklanma basina maliyet
Web hizmetleri

Sayfa goriintiilenme sayisi
Ekran tarama

Katilim
Igerik yonetim sistemleri Vikiler

Dosyalama (Siniflandirma) ———> Etiketleme

Yayinlama

GO RgLggunny

|

Yapisma
Kaynak: O’Reilly, 2005a

Dagitim

Tablo 9, Web 1.0 ¢cagindan Web 2.0 ¢agina gegisle birlikte, doniisiime ugrayan web
teknolojilerini  gdstermektedir. Bu yeni nesil web araglart web felsefesinin
evrimlesmesinde itici gii¢ haline gelmistir. Web 2.0 araglarinin beraberinde getirdigi
katilime1 mimari; seffaflik, agiklik ve kolektif akil felsefelerinin yerlesmesine etkili
olmustur (O’Reilly ve Battelle, 2009: 10). Kullanicilarin ¢gogunlugunun igerik tiiketicisi
oldugu ve igerik iireten kullanicilarin sayisinin az oldugu Web 1.0 ¢agindan Web 2.0
cagna gegiste ¢ok sayida teknolojik ara¢ her kullanicinin igerik iiretebilmesine olanak
tanimig ve igerik liretiminin {ist diizeylere ¢ikartilmasinda yardimci olmustur (Cormode

ve Krishnamurthy, 2008). Web 2.0 felsefesi ile birlikte gelisen daha demokratik web
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kavrami Ozel sosyal aglarin olusturulabilmesini de igermektedir. Web 2.0 araglarinin
beraberinde getirdigi bir diger yenilik ise bu sosyal aglarda yer alan bireylerin her hangi
bir tiir igerigi (metin, ses, video, fotograf, vb.) paylasabilmesi, etiketleyebilmesi, i¢erik
hakkinda yorum yapabilmesi ve grup i¢i, gruplar aras1 ve grup disi sayfalara baglanti
verebilmesidir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008). Cormode ve Krishnamurthy (2008)
Web 2.0 araglarinin {i¢ boyutlu bir doniisiim sagladigini ifade etmektedir. Bu boyutlar;

a. teknolojik donilistim: kullanicilarin etkilesime geg¢mesine olanak taniyan
kodlama ve sunum teknolojilerinin gelismesi
b. yapisal doniistim: web sitesinin goriiniimiiniin ve amacinin degismesi

C. sosyolojik doniisiim: arkadas ve grup kavramlarinin gelismesi

Dolayisiyla, bir web sitesinin Web 2.0 araglar1 arasinda gosterilip gosterilemeyecegine
veya ne oranda Web 2.0 araci 6zelligi tasidigina bu li¢ boyut perspektifinden bakilabilir.
Bir baska deyisle, bir web sitesi kullanicilarinin etkilesime gegmesine olanak taniyan
kodlama ve sunum teknolojilerine sahip olma derecesine gore, web sitesi goriiniimiiniin
ve amacinin sayfa tabanli merkeziyetci bir felsefe yerine demokratik ve katilimci bir
goriiniim ve amaca hizmet etme derecesine gore ve kullanicilarin sosyal ag ve gruplar
olusturabilmelerine ve bu aglar iizerinde cesitli etkilesim olanaklarini sunma derecesine

gore Web 2.0 araci 6zelligi tasima orani tartisilabilir.

Daha somut bilgiler sunmak gerekirse, Web 2.0 sitelerinde yer alan énemli 6zellikler

asagida verilmistir:

e kullanicilar 6n planda yer alir ve yas, cinsiyet, konum, diger kullanict yorumlart gibi
bilgileri igeren bir kullanici profili vardir

e kullanicilarin “arkadas” olduklar1 diger kullanicilarla baglantiya gegebilme, cesitli
gruplar olusturma ve/veya gruplara katilabilme ve diger kullanicilarin durum
giincellemelerini takip edebilmelerine firsat taniyan iiyelikler veya RSS beslemesine
kay1t olma olanag1 vardir

e fotograf, blog, video, ses, metin gibi ¢esitli formatlarda igerik paylasabilmeye
olanak tanir ve diger kullanicilarin paylastigi icerige yorum yapma, derecelendirme,

etiketleme, paylasim ve gizlilik ayarlarini kontrol edebilme 6zelligini tasir
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e {iciincii sahislarin mevcut arag¢ teknolojisini gelistirmesine olanak taniyan halka acik
Uygulama Programlama Arayiizii (UPA [API]) ve karsim (mash-up) teknolojileri,
cesitli zengin igerik bigimlerinin (6rnegin Flash videolarinin) yerlestirilebilmesi ve
kullanicilar arasinda e-posta veya hizli mesajlasma teknolojileri ile iletisime olanak

taniyan diger bazi teknik 6zelliklere sahiptir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008).

Tablo 10 yukarida sozii gegen kriterler goz Oniine alinarak degerlendirilen web
araglarinin Web 2.0 araci olma 6zelliklerini tasima oranlarimi yansitmaktadir. Tablo 10
incelendiginde farkli web araglarinin degisik amaglara hizmet etmelerine ragmen, ortak
pek cok dzellige sahip olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan, bu araglar cesitli Web 2.0
ozelliklerini sergilerken degisik bazi ozellikleri én planda tutmaktadirlar. Ornegin,
Facebook’ta 6n plandaki Ogeler haber kaynagi ozelligi ile durum paylasimi iken,
YouTube’da video olusturma/paylasma 6n plandadir. Tablo 10’da dikkat ¢eken diger
bir nokta ise belirtilen araclar arasinda en fazla Web 2.0 ozellikleri tagiyan aracin

Facebook olmasidir.

Tablo 10’da 6zellikleri listelenen Web 2.0 ¢aginda olduk¢a yaygin olarak kullanilmakta
olan araglarin hepsinin ortak 6zelliginin bir ¢esit sosyal baglant1 araci olarak da hizmet
etmesi gosterilebilir. Bu yonleriyle s6z konusu web siteleri, Web 2.0 araglarinin neden
bu denli biiyiik bir etkiye neden olduklarina 1s1k tutmaktadir (Anderson, 2007: 4). Web
2.0 kiiresel bilgi platformu olmanin daha 6tesine gegmis ve bu platforma daha gelismis
bir sosyal ac¢1 kazandirmustir. Isbirligi, katilm ve topluluk kavramlar1 Web 2.0 ¢aginda
odak noktasi haline gelmis ve yeni bir sosyal ¢at1 ortaya ¢ikmistir (Anderson, 2007: 4).
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Tablo 10. Bazi Onemli Web Sitelerinin Web 2.0 Ozelliklerine Sahip Olma Dereceleri

Kategori Ozellik Facebook | Twitter | YouTube | Flickr | LiveJournal | MySpace | Digg | Friendster | Amazon | eBay
Yas v v v v v
. Konum v v v v v v v v v
Profil —
Cinsiyet v v v
Detaylan
Yorum v v v v v v
Diger Bilgi v v v v v v v v
Arkadaslar v v v v v v v v v
Baglantilar | Uyelik/Takip v v v v v v
Gruplar v/ e v/ v/ v/ v/
Profil + Profil,
Ana Icerik Haber Tweet | Video |Fotograf Blog Blog, |Baglant1| Profil Uriin Uriin
Kaynagi Video
Fotograf,
Diger icerik Video, | poiosraf| - - Fotograf | Fotograf | - Fotograf | Fotograf | Fotograf
iger Iceri Etkinlikler, otogra otogra otogra otogra otogra otogra
Uygulamalar
icerik _ _
Etiketleme v v v v v v
Paylasim Ayari v v v v v v
Yorumlar v v v v v v v v
Diizqnler.lebilir v %
Icerik
Derecelendirme 4
Goriintiileme o
Istatistigi / /
Halka acik
UPA v v v v v v v v v v
. Yerlestirme
Jeknik 1 o nnedding) / v / /
Ozellikler
RSS Besleme v v v v v
Ozel v v v v v v
Mesajlasma

* [cerigi sadece olusturan kullanici etiketleyebilir.
*** | isteler yaratma ve listelere iiye olma 6zelligi grup 6zelligi yerine tasarlanmustir.

Kaynak: Cormode ve Krishnamurthy’den (2008) uyarlanmustir.

** Sadece Facebook Grup sayfalarinda goriintiileme say1si goriilebilir.




Avrupa Niikleer Aragtirma Merkezi’nde (CERN) bilim insanlar1 arasinda igbirligi ve
bilgi paylasimi1 amaci ile kuruldugundan bu yana web, bir milyardan daha fazla insanin
kullandig1 kiiresel bir bilgi platformuna doniismiistiir (Anderson, 2007: 46). Giiniimiizde

ise Web 2.0 teknolojisinin sahip oldugu anahtar 6zellikler;

a) bireylerin bilgi liretebilmesi ve kullanicilarin igerik tiretimine katki yapabilmesi,
b) ¢ogunlugun giiciinden faydalanilabilmesi,

¢) devasa veri oranlarmi barindirabilmesi,

d) katilimecr mimariye sahip olmast,

e) ag etkisi prensiplerinin gegerli olmasi,

f) dijital igerige erisim, kontrol ve sahiplik konularinda agiklik felsefesine destek

vermesi olarak gosterilmektedir (Anderson, 2007: 14).

Yukarida ortaya konan o6zellikler ile birlikte web daha paylasimei, sosyal ve topluluk
tabanli bir platform olarak evrimlesmistir (Anderson, 2007: 46). Web teknolojilerinde
gbzlemlenen evrimlesme devam etmektedir ve Web 2.0 Gtesindeki Web’in ne tiir
ozelliklere sahip olacagi konusunda gesitli fikirler ortaya atilmaktadir (McClure, 2011;
Newitz, 2008). Bir sonraki bolimde Web 3.0 veya Semantik (Anlamsal) Web adi

verilen Web teknolojileri ile ilgili gelecekteki egilimler ve 6n goriiler tartisilacaktir.
2.2 Web 3.0

Teknoloji uzmani1 Spivack (Spivack, 2006) Web’in evrimini on yillik evrelere gore
ayirmaktadir. Web 1.0 olarak da adlandirilan Web’in ilk on yilinda odak noktas:
teknoloji tizerindedir, bir bagka deyisle, web altyapisi 6n planda olmustur. Bu ilk evrede
programcilar web sayfalar1 olugturmakta kullanilan protokolleri ve kodlama dillerini
ortaya ¢ikarmistir ve bu evrede web kullanicilarinin biiyiik bir cogunlugu igerik tiiketici
roliinii Uistlenmek durumundadir. Web’in ikinci on yilinda ise, odak noktasi altyapidan
son kullanictya kaymistir. Web 2.0 cagr da denilen bu evrede kullanicilar web
sayfalarmi diger uygulamalar i¢in bir platform olarak kullanmaya baslamis ve cesitli
uygulamalar arasinda karigimlar (mashup) yaparak Web yasantilarin1 daha zengin ve
etkilesimli bir hale getirme yollar1 kesfetmeye baslamislardir. Bu yolla, Web 2.0
evresinde kullanicilar igerik liretimine biiyiik oranlarda katki yapmaya baglamislardir.

Spivack’a (2006) gore Web 2.0 ¢aginin sonuna gelmis bulunmaktayiz. Bir sonraki evre
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ise Web 3.0 cagidir. Bu evrede de odak noktasi tekrar altyapiya gecis yapacak ve
programcilar internet altyapisint Web 3.0 ag tarayicilarinin ileri diizey 6zelliklerini

destekleyecek bir bigimde yeniden sekillendirecektir (Spivack, 2006).

A 7
WebOS Web40
& 2020-2030
= "
= " ~7 Akilli Kisisel Ajanl
= Semantik Web R et Menl
3 OWL  SWRL Web3'0 Dagitik Arama
% World Wide Web OpenlID AJAX SPARQL 2010‘2020
= or ide We N Anlamsal Veri Tabani
o p2p RSS ATOM .~ Anlamsal Arama
- - JavaScript  ppop Webz_o Karigim Sosyal Meihia Gorsel Bilesen
asaustu s
SOAP  xmi Flash 2900-2010 office 2.0
HTML Favas 2 - - Blog Cevrimici Sosyal Aglar
VR HTTP ) Dizin Portal R
Wwiki SaaS isbirligi
BBS Gopher WEbI.O Anzhtar Klelime Hafif Yazilimlar
MMO ramalar
E-posta MacOS SQL . 1990-2000 ¢, jieleri

Grup Yazilimlar.

FTP IRC Windows " Veri Tabanlan

USENET PC CAéI Dosya Sunucularn
PC 1980-1990

Dosya Sistemleri

~
-

Sosyal Baglantilar

Sekil 11: Web'in Evrimlesmesi.
Kaynak: Spivack, 2007

Web 2.0 kullanicilar arasinda baglant1 kurmak i¢in kullanilmaktayken, Web 3.0 bilgiler
arast baglanti kurmak i¢in kullanilmaktadir. Bu yoniiyle Web 3.0 biiylik bir veri
tabanina benzetilmektedir. Web 2.0 ¢aginda bilgiyi anlamlandirmak bireylerin rolii iken
Web 3.0 ¢aginda web hizmeti sunan uygulamalar Web’de bulunan bilgiyi
anlamlandiracaktir (Strickland, 2008). Ornegin, tatile gitmeyi planliyorsunuz ve
gideceginiz yerin sicak ve tropikal bir iklime sahip olmasini istiyorsunuz ve belirli bir
biitceniz var. Kalacagimiz yerin giizel bir yer olmasini istiyorsunuz ancak biitcenizin
biiyiik bir bolimiinii bu kalacak yere harcamak istemiyorsunuz ve en iyi ugak bileti
kampanyalarin1 da yakalamak istiyorsunuz. Ayni zamanda gittiginiz yerde nereleri
gormelisiniz ve nerelerde yemek yemelisiniz arastirmak istiyorsunuz. Giiniimiiz web
teknolojisi ile bu arastirmalar1 yapmak saatlerinizi alacaktir. Oysa, Web 3.0 teknolojileri

ile tim bunlar1 bir cati altinda toplamak miimkiin olacak ve daha Onceki arama
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gecmisiniz, begenme tercihleriniz ve benzeri kisisel verilerinize dayali olarak web sizin
icin akilli filtrelemeler yaparak en iyi segenekleri listeleyecektir. Baska bir 6rnek
vermek gerekirse; giinlimiiz web teknolojisiyle Google gibi arama motorlar1 arastirmak
istenen kavramin ne anlama geldigini anlamadan aranan kavramla ilgili anahtar
kelimeleri igeren web sitelerini listelemektedir ¢iinkii arama motoru listeledigi arastirma
sonuglarinin arastirilan kavramla ilgili olup olmadigini ayrimini yapamamaktadir. S6z
gelimi, Saturn kelimesini aratildiginda, gezegen Saturn, ara¢ Tlreticisi Saturn ve
elektronik esya magazas1 Saturn sonuglari listelenmektedir. Ote yandan, bir Web 3.0
tabanli bir arastirma motoru sadece arastirmanizdaki anahtar kelimeleri bulmakla

kalmayacak ayni zamanda arastirdiginiz kavramin baglamini da yorumlayabilecektir.

Web 3.0 ile ilgili 6n goriilen 6nemli noktalardan biri her web kullanicisinin kendi
gezinti gegmisine dayali 6zgiin bir internet kullanict profiline sahip olacak olmasidir.
Web 3.0 her kullanicinin web gezinti yasantisini kullaniciya 6zgii olarak uyarlamak igin
bu profilden faydalanacaktir (Strickland, 2008). Dolayisiyla, yukarida ornegi verilen
tatil veya Saturn web aramalari yapildiginda her kullanici i¢in farkli ancak o
kullanicinin ~ yagantilar1 ile bagintili arama sonuglarina erisilmesi anlamina
gelebilecektir. Ozgiin kullanict profilini 6zelliginin yan1 sira, Web 3.0 temel
mimarisinde UPA’larin (API) yer alacagi iddia edilmektedir. UPA, gelistiricilerin belirli
kaynaklardan faydalanan uygulamalari olusturmalarina olanak taniyan bir arayiizdiir.
Ornegin Facebook UPA’s1 gelistiricilerin oyun, iiriin degerlendirmeleri, testler, egitim
uygulamalar1 vb. araglar1 gelistirmek i¢cin Facebook’u platform olarak kullanmalarina
olanak tanimaktadir. Web 3.0’in gelismesine katkida bulunacak bir diger Web 2.0
teknolojisinin ise iki ya da daha fazla uygulamayi tek bir uygulamada toplayan karsim
(mashup) teknolojisi olacag vurgulanmaktadir. Ornegin, kullanicilarin Google Haritalar
tizerinden restoran derecelendirmesine olanak taniyan bir uygulama gelistirilebilir
boylelikle bu yeni karisim uygulama, restoran derecelendirmelerini gostermekle
kalmayip kullanicilarin bulunduklar1 konumdan bu restorana nasil gidebileceklerini
alternatif rotalarla gosterebilir. Web 3.0 caginda karisim uygulamalar yaratmanin
oldukca kolay olacagi ve ¢ogu kullanicinin karigim uygulamalar iiretebilecegi iddia

edilmektedir (Strickland, 2008).
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World Wide Web’in (www) yaraticisi olarak bilinen Tim Berners-Lee (Gruber, 2008)
benzer bir gelecek nesil web kavrami olan Semantik Web kavramini ortaya atmistir
(Berners-Lee vd., 2001). Semantik Web giiniimiizdeki web’in bir uzantisidir ve bu yeni
nesil web lizerinde yer alan bilgi insanlarin ve bilgisayarlarin daha iyi isbirligi
yapmasina olanak tanimaktadir (Berners-Lee vd., 2001). Bu isbirliginde Semantik Web
uygulamalarina diisen gérev web iizerinde yer alan verinin anlamlandirilmasi olacaktir.
Dolayisiyla, bu o6zelligi ile yeni nesil web insanlarin anlamasi ig¢in tasarlanmis
giiniimiizdeki web’in Otesine gegmis olacak ve Semantik Web’de yer alan bilgi

makinalar tarafindan da anlamlandirilabilir olacaktir.

Semantik Web sahip oldugu iki 6nemli teknolojiden bahsedilmektedir (Berners-Lee vd.,
2001; Kurilovas vd., 2014). Bunlardan birincisi Genisletilebilir Bigimlendirme Dilidir
(Extensible Markup Language [XML]). XML kullanicilarin kendi etiketlerini ve/veya
web sayfalar1 ya da belirli bir web sayfasi iizerindeki metin i¢in agiklayici notlar
olusturmalarina olanak tanir. XML kullanicilarin dokiimanlarina yapilar eklemesini
saglar ancak bu yapilarin anlami hakkinda higbir sey sunmaz. Semantik Web igin
onemli diger teknoloji ise, Kaynak Tanimlama Cergevesidir (Resource Description
Framework [RDF]). RDF, “ligleme” ad1 verilen bir kavramla ¢alisir, bunlardan birincisi
bir climlede oldugu gibi 6zne, ikincisi yiiklem ve sonuncusu nesnedir. RDF belirli
seylerin (insan, web sayfasi, vs.) belirli degerler ile birlikte (baska bir insan, baska bir
web sitesi, vs.) belirli niteliklere (...nin kiz kardesi, ...nin yazari, vs.) sahip oldugu
varsayimima gore hareket eder. Ozne ve nesnelerin her biri bir Evrensel Kaynak
Tanimlayic1 (Universal Resource Identifier [URI]) ile tanimlanir. Ayn1 zamanda
yiklemler de URI ile tanimlanmaktadir. Bu da kullanicilarin yeni bir kavrami, bir

yiiklemi tanimlamalarina olanak tanir (Berners-Lee vd., 2001).

Semantik Web’in sahip oldugu 6nemli bir 6zellik ise ontolojilerdir. Yapay Zeka ve Web
aragtirmacilarina gore ontoloji; terimler arasindaki iligkileri tanimlayan bir dokiiman
veya dosyadir. Tipik bir Web ontolojisi smiflandirma ve c¢ikartim yapma kurallar
icermektedir (Berners-Lee vd., 2001). Iyi tanimlanmis web ontolojilerinin kullanilmas:
makinalarin veriyi anlamli bir bicimde islemelerine olanak tanir ¢ilinkii kullanilan
kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliski ile ilgili ortak bir anlayis s6z konusudur

(Mohan ve Brooks, 2003). Ontolojiler en basit anlamda arama motorlar1 ile daha dogru
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sonuclara erismede yardimei olurlar. Arama motoru belirsiz anahtar kelimeyi igeren tiim
web sayfalarin1 taramak yerine belirli kesin bir kavrami igeren web sayfalarini

tarayabilecektir,

Web 3.0 veya Semantik Web olarak adlandirilan gelecek nesil web ile ilgili farkli
senaryolar ortaya atilmaktadir ve gelecek nesil web teknolojisinin tam olarak hangi
istikamete dogru ilerleyecegi konusunda bir karmasa s6z konusudur (Anderson, 2007:
47).

2.3 Sosyal Ag

internet ve telekomiinikasyon aglarindan, ekonomi aglarina; kiiresel sirket aglarindan,
salgin hastalik, hatta terdr aglara kadar modern toplum aglarla donatilmis durumdadir
(Newman ve Barabasi, 2006: xi). Matematik ve pozitif bilimlerde aglarla ilgili
calismalarin tarihi matematik¢i Leonard Euler’in 1736 tarihinde yaptigi calismalara
kadar dayanmaktadir (Barabasi, 2002: 11). Euler’in ¢alismalarindan giliniimiize
gelindiginde ise internet agi, sosyal aglar, biyolojik aglar, teknolojik ve bilgi aglari gibi
aglar son yillarda bilimsel aragtirmalara konu olmaktadir. Fizikten bilgisayar
bilimlerine, biyolojiden sosyal bilimlere aragtirmacilar ¢ok cesitli sistemlerin aglarla
ifade edilebilecegini ve bu aglarin da incelenerek ilgili alanlarda bilgi birikiminin
artirllabilecedi gercegine varmustir. Ornegin, web ag1 iizerine yapilan calismalar
kendilerinden Once gelen arama motorlarinin performanslarini ¢ok daha ileriye
gotiirebilen yeni ve giiglii arama motorlarinin gelistirilmesine 1s1k tutumustur. Sosyal
aglarin incelenmesi, salgin hastaliklarin yayilmasi ve bunlar1 kontrol altina alma yollari
ile ilgili konularda arastirmacilara 6ngoriiler saglamistir. Metabolik aglarin incelenmesi
ise gen dizilimi gibi yeni tekniklerle elde edilen ¢ok sayida biyomedikal verinin analize
olanak taniyarak yasamin temel yapi birimleri hakkinda bilim insanlarmin bilgi

birikimlerini ilerletmelerine katkida bulunmustur (Newman ve Barabasi, 2006: x1).

“Ag” kavrami en basit ifadesiyle nesneler arasindaki iligkiler biitiini olarak
tanimlanmaktadir (Kadushin, 2012: 3). Bu nesneler beyin hiicreleri, elektrik
transformatorleri, web siteleri, insanlar, orgiitler veya uluslar olabilir. “Ag” bir dizi

bagimsiz 6ge (ug [vertices]/diigiim [nodes]/aktor [actor]) ve bu ogeleri genellikle ikili
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olarak baglayan bir dizi baglanti/kenardan (links/edges) meydana gelmektedir (Newman
ve Barabasi, 2006: 2). Bu 6ge ve baglantilar; insanlar ve arkadaslik bagi (Rapoport ve
Horrath, 1961), bilgisayar ve iletisim aglar1 (Faloutsos vd., 1999), kimyasallar ve
reaksiyonlar (Wagner ve Fell, 2001), bilimsel makaleler ve alintilar ag1 (Redner, 1998)

T

digim/u¢

baglanti/kenar

Sekil 12: Sekiz Diigiimden ve On Baglantidan Olusan Bir Ag Ornegi

gibi ¢ok ¢esitli 6ge ve baglantilar olabilir. Ag kavramii matematiksel terimlerle ifade
etmek gerekirse “ag”, bir dizi “digim/u¢” (nodes/vertices) ve bu diigiimler arasi
baglanti/kenarin (links/edges) “haritasin1” veya “betimini” igermektedir (Kadushin,
2012: 3).

En temel ag iki diiglimden (diigiim 1 ve diiglim 2) ve onlar1 baglayan bir iligkiden
meydana gelmektedir (Kadushin, 2012: 14). Ornegin, diigiim 1 ve 2 insanlar, onlari
baglayan iliski de ayni odada yer olmak olabilir. Bu durumda aralarindaki iligki
yonelimli (directional) degildir. Diigim 1’in Diiglim 2’den hoslanmasi1 yonelimli
iligkiye ornek olarak verilebilir. Digiim 1 ve diigim 2 birbirinden hoslaniyorlarsa, bir
baska deyisle bu hoslanma karsilikli ise, aralarindaki iliski simetrik bir iliskidir. Ote
yandan baba-ogul veya isgi-patron arasindaki iliski ise asimetrik bir iligkidir. Ayrica
diigiim 1 ve 2 arasinda birden fazla iliskiden de s6z etmek miimkiin olabilir. Ornegin,
diigiim 1 ve 2 ayn1 odada olabilirler ve birbirlerinden hoslantyor olabilirler. Bunun gibi
diigiimler arasinda birden fazla iliski s6z konusu olan iliskilere ¢ok kanalli (multiplex)

iliski ad1 verilmektedir.
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Diigiim 1 Diigiim 2
Basit iliski iceren ag

N
7

Diigiim 1 Diigiim 2

& N
™~ 7

Diigiim 1 Diigiim 2

Simetrik iligki iceren ag

Sekil 13: Diigiimler Aras: Iliskiler

Ayni odada bulunma, birbirinden hoslanma gibi yonelim niteliklerine sahip olmanin
yant sira iligkilerde hediye verme gibi bir diiglimden digerine gergeklesen bir “akimdan”
(flow) ya da alis-veristen (exchange) soz edilebilir. Akim ve alig-veris ag ile ilgili
onemli kavramlardir. Ayrica, diigiimler arasi baglantinin bagka bir diiglim vasitasiyla
saglandigr aglardan da bahsetmek miimkiindiir. Bu aglarda iliski bir “aract”
(intermediary) diigiim ile saglanmaktadir. Asagidaki Sekil 14°te gosterilen aract yoluyla
kurulan iligki 6rneginde iliskiler yonelimli ancak karsilikli degildir. Bu iliskiler gegisli
(transitive) veya gegissiz (intransitive) olabilir. Ornegin diigiim 1, diigiim 2’ye bir mesaj
verir ve diglim 2 bu mesaj1 diigiim 3’e iletir. Bu geg¢isli bir iliskiye 6rnektir. Diiglimler
aras1 uzaklik adim (step) veya baglant1 (link) sayisiyla ifade edilir. Ornegin Sekil 14’te
goriilecegi lizere diigim 1 ve diigiim 2 arasinda 1 adim; ancak diigiim 1 ve diigiim 3

arasinda 2 adim vardir.

~ ~
7 7

Diigiim 1 Diigiim 2 Diiglim 3

Sekil 14: Araci Iceren Ag

Ote yandan, bir agda bulunan her 3 diigiimiin aralarindaki iliski karsilikli (mutual) ve
gecisli (transitive) olabilir. Ornegin agdaki her 3 diigiim de birbirinden hoslaniyorlarsa

bu durumda aralarindaki iliski kargilikli (mutual) ve gegislidir (transitive). Bu agdaki 3
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diigiimiin de yonelimli olarak birbirleriyle baglantili olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Sekil 15°te verilen bu ag drnegine sosyogram (sociogram) (Moreno, 1953; Nooy vd.,
2005; Rapoport ve Horrath, 1961: 279) veya matematik bilimindeki tabiriyle ¢izge
(graph) (Barabasi, 2002; Newman ve Barabasi, 2006; Nooy vd., 2005) adi

verilmektedir.

Diigiim 1

Diigiim 2 Diiglim 3
Sekil 15: U¢ Diigiimden Olusan Sosyogram/Cizge. Bu Agda Diigiimler Arast
liski Karsiliklidir.

Euler’in 18. yy.’da yaymladigi “Konigsberg'in yedi kopriisi” (Seven Bridges of
Konigsberg) adli makalesiyle ¢izge kuraminin (graph theory) temellerini attig1 kabul
edilmektedir (Barabasi, 2002; Newman ve Barabasi, 2006). Yaklasik ii¢ asir 6nce ortaya
atildigindan bu yana ¢izge kurami matematik biliminin disina ¢ikmig, bu kuramdan
diger bilim alanlarinda da faydalanilmistir. Sosyoloji ve antropoloji alanlarinda 1950’li
yillarda baglayan nicel yontemlere egilim etnografik calismalarda verilerin
anlamlandirilmasimma yardimci olmast amaciyla arastirmacilart ¢izge kuramina
yonlendirmistir (Newman ve Barabasi, 2006). Aktor merkeziyeti (actor centrality), yol
uzunlugu (path length), sosyal grup/ziimre (clique), baglh d&geler (connected
components), vb. gibi sosyal ag analizinde kullanilan pek ¢ok terminoloji sosyal
aglardaki statii, niifuz, sosyal rol ve kimlik kavramlarin1 ele almak tizere ¢izge

kuramindan oldugu gibi alinmis veya uyarlamistir (Newman ve Barabasi, 2006: 3).

Sosyal aglar en eski caglardan beri insan topluluklarinin ¢ekirdegini olusturmuslardir.
Insanlar, iligkilerinden veya bagmliliklarindan dolayr birbirleriyle baglanti
kurmuglardir. Eski caglardaki sosyal aglar akrabalik bagi veya yakin ¢evrede yasama

ilkelerine dayali iken, ulagim araglar1 ve telefonun icadi gibi teknolojik yenilikler
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cografi olarak farkli bolgelerde yasayan insanlarla da baglant1 kurmay1 kolaylagtirmistir.
Glinlimiizde ise insanlarin sosyal aglarinin hatir1 sayilir bir bolimiinii fiziksel olarak
yakin c¢evrelerinde yer alan arkadaslari, komsulari, akrabalar1 veya is arkadaslarinin
olusturmasina ragmen, sosyal aglarin yeni nesil internet tabanli medya ile daha genis
ufuklara erismesi olanakli olmaktadir. Bu noktada internet tabanli teknolojilerin eski
usul sosyal ag olusum yontemlerinin yerini almasindan ziyade, bu teknolojilerin sosyal
ag olusum evrelerini desteklemesinden, daha genis sosyal aglarin gelistirilebilmesi i¢in
yeni bir ara¢ olarak ortaya g¢ikmalarindan, bir bagka deyisle, eski usul sosyal ag
olusturma yontemlerine yeni bir itici giliciin sessiz ve derinden entegrasyonundan soz

edilebilir (Kadushin, 2012).

Son on yilda sosyal ag kavramu ile ilgili yapilan arastirma ve yayimlanan makale sayisi
g0z Oniinde tutulacak olursa, sosyal bilimlerle ilgilenen bilim insanlarinin dikkatlerini
ve ilgilerini sosyal ag kavrami lizerine yogunlastirmakta olduklarini s6ylemek miimkiin
olacaktir. Sekil 16 incelendiginde, Sosyal Bilimler Atif Indeksinde (Social Sciences
Citation Index) yer alan sosyal ag ile ilintili yapilan yayin sayisinin her gecen yil
katlanarak artmakta oldugu goriilecektir. 1980-1983 yillar1 arasinda sadece 72 olan
yayin sayisi 2009-2013 yillar1 arasinda 9 bine yaklasmis ve 1980-2013 yillar1 arasinda
yayimlanan toplam yayin sayisi 14 bin 468’i bulmustur®. Bununla birlikte, sosyal ag
kavrami bilgisayar bilimlerinden orman bilimlerine, dilbilimden iletisim bilimlerine,
saglik bilimlerinden egitim bilimlerine kadar pek ¢ok farkli bilim dalinin arastirma
konular1 arasinda yer almaktadir. Pek cok arastirmaci sosyal bilimlere konu olan
standart arastirma konularma “ag” bakis acistyla bakmanin politik, ekonomik veya
sosyal yapisal ¢evreyle ilgili net tanimlamalar saglamakta faydali olabileceginin farkina

varmuslardir (Kadushin, 2012: 3).

* Sosyal Bilimler Atif Indeksi’ne 29.12.2013 tarihinde http://thomsonreuters.com/social-sciences-citation-
index/ adresinden erisilmistir.
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Sekil 16: Sosyal Ag Ile Ilgili Sosyal Bilimler Atif Indeksinde Yer Alan Yaywn Sayilar

Sosyal aglarla ilgili yapilan arastirma sayilarindaki bu dramatik artisin nedenleri
arasinda sosyal oOrgiitlerin temelini olusturan yapinin aglardan olustugu ve 21. yy.’da
yasamin hem gercek hem sanal aglara dayali olarak ilerledigi gerceginin farkina
varilmis olmasi gosterilebilir (Castells, 2005: 16). Aglarin, 6zellikle de sosyal aglarin,
cagimizin en onemli Orgiitsel yapisini olusturduklarini savunan bilim insanlarma gore
ag perspektifi ile diinyaya bakis acimiz ve diinyayr anlamlandirma yontemlerimiz
kokten degismektedir (Owen vd., 2006). Bu nedenle, ag kullanim ve iletisim kurallarini,
amaglarmi ve hedeflerini belirleyen protokollere ek olarak, bu aglari insa etme ve

anlama becerileri 6nem kazanmaktadir (Owen vd., 2006).

Ag toplumu olmanin beraberinde getirdikleri ¢agimizda “egitimli” olmanin
gerekliliklerinin de sorgulanmasina yol agmaktadir. Bu aglarda var olabilmek ve is
yapabilmek i¢in ne tiir yeni bilgi ve becerilere ve ne tiir yeni ¢alisma ve 68renme
stratejilerine ihtiyag duyuldugu sorular1 6n plana ¢ikmaktadir (Castells, 2005: 16). Bu
baglamda bilginin ve becerinin bireysel olarak edinilmesi felsefesine dayali olan egitim
sistemlerinin ag ortamlarinda gelistirilmesi  gerekli yeterlilikleri ne oranda

destekleyebildigi sorusu degerlendirilmesi gerekli bir zorunluluk olarak ortaya
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cikmaktadir (Owen vd., 2006). Egitim alaninda Web 2.0 teknolojilerinden
faydalanilmas1 6grenenlerin 21. yy.’da ag toplumunda gelistirilmesi gerekli bu
yeterliliklerin ele alinmasi agisindan 6nemli bir adimdir (Mason ve Rennie, 2008).
Bloglar, wikiler, e-portfolyolar ve sosyal ag siteleri Ogrenenlerin  kavramlari
netlestirebilmeleri, anlamli baglantilar ve iligkiler kurabilmeleri ve kendi zihinsel
modellerini test edebilmeleri i¢in 6nemli araglardir. Bununla birlikte, bu sosyal araglar
kavram olusturma, iyilestirme, uygulama ve gbézden gegirme gibi siireclerin diger
Ogrenenlere ve Ogreticiye agik oldugu bir isbirlikli forum 6zellikleri de gostermektedir
(Boettcher, 2007). Bu nedenle bir sonraki bolimde ag toplumunda &grenen olmanin
gerektirdigi becerilerin gelistirilmesinde faydali oldugu diistiniilen (Mason ve Rennie,
2008) ve sosyal ag olusumuna yeni bir soluk getiren sosyal ag siteleri olgusu ve bu

sitelerin egitim alaninda kullanim tartisilacaktir.
2.4 Sosyal Ag Siteleri

Icat edildiginden bu yana e-posta, listserv ve bilgisayar iizerinden telekonferans gibi
ozellikleriyle web, her zaman bir gesit sosyal etkilesimi desteklemistir (Mason ve
Rennie, 2008: 3). Bilgisayarlar yoluyla olusturulan aglarin gesitli yeni sosyal etkilesim
yontemlerini destekleme potansiyeli ise yillar 6ncesinden Ongoriilmistir (Hiltz ve
Turoff, 1978). Web {izerinden desteklenen bu sosyal etkilesim firsatlar1 ve ¢esitliligi

sosyal ag sitelerinin gelistirilmesi ile yeni bir evreye girmistir.

Sosyal ag sitelerinin tarihgesine gegmeden Once sosyal ag sitesi tanimi ve sosyal ag
sitesi 0zelliklerinin ele alinmasinda fayda goriilmektedir. Sozliik terim anlamiyla sosyal

ag sitesi asagida verildigi gibi tanimlanmaktadir:

“insanlarin iletisim kurmalari ve bir grup ile bilgi, fotograf vb.
paylasmalart igin tasarlanmis web sitesi” (Cambridge Dictionaries,
2013).

Ancak, Cambridge Dictionaries sozliigiiniin sagladigr bu tanim yetersiz kalmaktadir.

Boyd ve Ellison’un (2008: 211) yaptig1 kapsamli tanima gore sosyal ag siteleri:
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“Kullamicilarin (1) belirli bir sistem igerisinde tam veya yart goriiniir
bir profil olusturmalarina, (2) herhangi bir baglantilari olan diger
kullanicilardan olusan bir baglant: listesi olusturmalarina ve (3)
kendilerinin ve sistemde yer alan diger kullanicilarin baglant: listelerini
gortintiilemelerine ve dolasmalarina olanak taniyan web tabanh

hizmetlerdir” (Boyd ve Ellison, 2008: 211).
Sosyal ag sitelerinin sahip ii¢ ana 6zellikten bahsedilmektedir (Boyd, 2006):

1. Kullanier profili: Kullanicinin adi veya takma adindan (mahlas) olusur.
Kullanic1 hakkinda demografik bazi bilgiler de igerebilir, 6rnegin yas, cinsiyet,
konum, ilgiler vb. gibi. Profil kullanicinin fotografini ve siteyi son ziyaret etme
zamanini da gosterebilir. Kullanici profillerinin 6zgiin bir web baglantis1 vardir
ve profil bu baglanti ile dogrudan ziyaret edilebilir ve giincellenebilir.

2. Acikca bir araya getirilen, gezinilebilir sosyal ag: Diger kullanici profillerini
“arkadas”, “baglant” gibi ifadeler kullanarak listeleme olanagi kullanicilara
verilmigtir. Bu iliskiden yonelimli veya yonelimsiz bir sosyal ag cizgesi ortaya
cikar. Bu arkadas/baglant1 listesi diger site iiyelerinin de gormesi igin
kullanicilarin  profillerinde sergilenir. Agdaki her diigim, tiklandiginda
kullanicinin  profiline giden bir baglanti igerir, bdylelikle kullanicilar
arkadaglarinin arkadaslarinin arkadaslar iizerinden bu agda gezinebilirler (bknz;
Sekil 17).

3. Herkese acik yorumlar: Kullanicilar diger kullanicilarin profillerine
yorumlar/mesajlar yazabilir. Ters kronolojik sirayla sergilenen bu yorumlar
zamanla yok olabilir veya kullanici tarafindan kaldirilabilir. Bu yorumlarla
kullanict profili baskalarinin kullanici hakkinda sdyledikleri ve kullanicinin

kendi hakkinda soylediklerinin bir birlesiminden olugsmaktadir.
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Sekil 17: Sosyal Ag Sitelerinde Olusturulabilen Gezinilebilir Arkadaslik Ag Cizgesi

Geleneksel web sayfalar1 igerik odakli iken, sosyal ag siteleri kullanict odaklidir.
Kullanicilar bir aga katilir, profillerini yayimlar, igerik olustururlar ve herhangi bir iliski
paylastiklari kullanicilarla baglantilar kurarlar. Ortaya ¢ikan sosyal ag, benzer ilgileri
olan kullanicilarla etkilesime gecmek, diger kullanicilarin olusturdugu veya paylastigi
igerik ya da bilgiye erismek ve sosyal iligkiler kurmak veya muhafaza etmek igin bir
temel olusturur (Mislove vd., 2007, s. 1). Bir sosyal ag sitesinin geleneksel bir web

sitesinden ayiran temel bes 6zellikten s6z edilmektedir (Dube, 2014). Bunlar;

1. Kullanicir Odakhlik: Web sitelerindeki igerigin az sayida kullanici tarafindan
olusturulup giincellendigi Web 1.0 ¢agindan Web 2.0’a gecisle beraber kullanicilar,
icerik tiiketicisi konumundan igerik {reticisi veya diizenleyicisi konumuna
gecmistir. Sosyal ag sitelerinin gelismesiyle birlikte ise tek yonlii olan bilgi akisinin
kullanicilarin bizzat kendileri tarafindan ydnlendirilmesinin yolu agilmistir ¢iinkii
cevrimig¢i sosyal aglar kullanicilarin bizzat kendileri tarafindan olusturulmakta ve
yonetilmektedir. Kullanicilar diyalog ve igerikleriyle bu aglarda yer alirlar.
Dolayisiyla, igerigin yonelimi diyaloga veya igerige katkida bulunan herhangi bir
kullanici tarafindan belirlenebilir.

2. Etkilesim: Giinlimiizdeki sosyal ag siteleri sadece sohbet odalar1 veya forum

sayfalarindan olusmamaktadir. Barindirdiklar1 oyun, egitim, miizik, fotograf, gezi
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vb. gibi sosyal uygulamalarla sosyal ag siteleri kullanicilarin gesitli mecralarda
baglant1 kurmalarina ve birbirleriyle etkilesime ge¢melerine olanak tanimaktadir.
Topluluk: Sosyal aglar topluluk kavramina dayali olarak kurulur ve bu kavramdan
giic alirlar. Bir toplulugun veya sosyal grubun iiyelerinin bir araya gelmesini
saglayan ortak degerler, inanglar, hobiler ve ilgiler gibi kavramlar sosyal aglar i¢in
de gegerlidir. Glinlimiizdeki ¢ogu ¢evrimi¢i sosyal aglarda ayni okuldan mezun
olma veya aym bisiklet topluluguna iiye olma gibi benzer ozelliklere sahip
insanlardan olusan alt topluluklar gériilmektedir. insanlar ¢evrimigi bu topluluklarda
yeni arkadaglar edinmenin yani sira yillar Once baglantilarin koptugu eski
arkadaglariyla yeniden baglantiya gegme sansini da elde etmektedir.

Baglantilar: Geleneksel web sitelerinin aksine sosyal ag siteleri baglantilardan giic
almaktadir. Bir kullanicinin ag icerisinde ne kadar ¢ok baglantisi varsa bu kullanict
agin merkezine o kadar yakin konumlanmistir. Dolayisiyla, bu kullanicida goriilen
degisim veya bu kullanicinin agda paylastigi icerik agin uglarinda bulunan bir
kullanictya kiyasla agda daha hizli yayilacak ve ag1 daha cabuk etkileyebilecektir.
Buna ek olarak, bir kullanicinin agda paylastigi icerik agdaki alt baglantilar
sayesinde bu kullanicinin kendi sosyal aginin disina ¢ikarak daha genis bir
mecralara tagiabilir.

Duygu: Sosyal aglara 6zgii diger bir 6zellik ise duygudur. Geleneksel web siteleri
ziyaretgilerine bilgi akisi saglamaya odaklanmigken, sosyal ag siteleri giinliik
yagsamda oldugu gibi arkadaglar arasinda duygu paylagimimin yasanabilecegi

platformlar olabilmektedir (Dube, 2014).

Internet teknolojisinin desteklemesi ile birlikte ilk ¢evrimigi sosyal aglarmn ortaya

¢ikmast 1970’li yillara dayanmaktadir (Encyclopaedia Britannica, 2014). Bilgisayar

tizerinden sosyal etkilesimi destekleyen ilk araglardan olan e-posta ve sohbet (chat)

programlar1 1970’11 yillarin baslarinda ortaya ¢ikmasina ragmen, ¢evrimi¢i topluluklarin

olusturulabilmesi ancak 1979 yilinda 6ncelikli olarak Duke Universitesi ve North

Carolina Universitesi arasinda mesajlasma sistemi olarak kurulan ve daha sonralari

diger Amerikan iiniversitelerinin kullanimima da agilan USENET”in kurulmasi ile

ancak miimkiin olmustur (Wikipedia, 2014a). USENET, kullanicilarin haber gruplari

> User's Network'iin kisaltilmisidir. News diye de anilir. 1979 senesinden beri kullanilmaka olan
USENET diinyanin en eski yaygin ve heterojen grup iletisim sistemlerinden biridir (Wikipedia, 2014a).
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(newsgroups) i¢cinde mesaj alip vermelerine olanak tanimaktaydi. USENET ve diger
tartisma forumlar1 o donemde kullanicilarin kapali bir sistem igerisinde de olsa bir tiir
cevrimigi sosyal ag biinyesinde etkilesim kurmalarini saglamaktaydi (Encyclopaedia
Britannica, 2014). 1994 yilinda ilk web tarayicis1 Mosaic Netscape kullanicilarin web
sayfalarinda tek tikla dolasabilmelerine imkan tanimig (Connolly, 2000) ve daha hizli
internet baglantis1 sayesinde kullanicilar metin agirlikli haber gruplarina kiyasla daha

fazla ¢oklu ortam igerigine erisim saglamislardir (Encyclopaedia Britannica, 2014).

1990’11 yillarda ilk gelistirilen sosyal ag siteleri genel ¢evrimigi topluluklar olusturmay1
hedeflemistir (Wikipedia, 2014b). Sosyal ag sitelerinin onciilerinden biri oldugu kabul
edilen 1994 yilinda o zamanki adiyla Beverly Hills Internet (BHI) olarak kurulan
GeoCities sanal mahallelerden olusan bir g¢evrimigi platform hizmeti vermekteydi.
Kullanicilar istedikleri sanal mahallede iicretsiz olarak kendi kisisel web sayfalarini
olusturma firsatina sahipti (The Free Library, 1995). Kullanicilarin kendi igeriklerini
olusturmalarma olanak taninmasinin web tarihi acisindan 6nemli bir milat oldugu
diistiniilmektedir. GeoCities’e ilerleyen yillarda sohbet (chat), haber biiltenleri (bulletin
boards) ve diger topluluk 6gelerinin eklenmesi sitenin hizla biiylimesine yol agmis ve
aylik ziyaretci sayisi 6 milyona erismistir (Wikipedia, 2014c). 1995 yilinda kurulan ve
cevrimi¢i topluluklar olusturmayi amaglayan bagka bir web sitesi olan tripod.com,
tiniversite 6grencilerini hedef kitle olarak belirlemistir (Wikipedia, 2013b). Ayn1 yilda
kurulan theglobe.com kullanicilarin kendi igeriklerini olusturmalarina ve benzer ilgilere
sahip diger kullanicilarla iletisime ge¢melerine olanak taniyarak sosyal ag sitelerinin
temellerinin  atilmasinda etkili olmustur (theglobe.com, 2009). Cevrimi¢i ag
topluluklariin olusumunda 6ncii olan bu web sitelerinin ¢ogu insanlarin birbirleriyle
sohbet odalar1 yoluyla etkilesime girmelerini temel almis ve sagladiklar1 kullanimi
kolay yayimlama araclar1 ile {icretsiz veya diisik maliyetli web alanlarinda
kullanicilarin kisisel bilgilerini paylasmalar1 konusunda destekleyici olmuslardir. Ote
yandan, sosyal ag sitelerinde goriilen dnemli bir 6zellik olan profil olusturma &zelligi
cogu copecatanlik ve topluluk sitelerinde de mevcuttu ancak AIM ve ICQ gibi anlik
mesajlagsma araglar1 arkadaglik listeleri tutulmasimi desteklemesine ragmen bu listeler
halka agik olma ozelligi tasimamaktayd: (Boyd, 2006). Mezun lise ve {iniversite
arkadaglarini sanal ortamda bir araya getirmeyi hedefleyen classmates.com ise (kurulus

yilt 1995) kullanic1 profili ve arkadaslik listeleri olusturulmasina imkan tanimiyordu
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(Goble, 2012). Ancak, bu web sitesine profil olusturma ve arkadas listesi toplama
ozelligi ilerleyen yillarda kazandirilmistir ve bu agik arkadas listeleri sayesinde
kullanicilar birlikte mezun olduklar1 arkadaslarini bulmak i¢in arkadashk aglarinda

gezinti yapabilmektedir (Boyd, 2006).

Yukarida konusu gecen ¢evrimigi sosyal aglarin evriminde 6nemli yer tutan araglar ve
web siteleri kismen de olsa sosyal ag sitesi Ozellikleri tasimalarina ragmen, gercek
anlamda kullanicilarin profil yaratmalarina ve arkadas listeleri olusturmalarina olanak
tantyan ilk sosyal ag sitesi 1997 yilinda kurulan SixDegrees.com’dur (Boyd, 2006). Ik
gercek sosyal ag sitesi olarak kabul edilen SixDegrees.com kullanicilarin profil
yaratmalarina, arkadas listesi olusturmalarina ve diger kullanicilarla 6zel mesajlasma
sistemi ile etkilesime ge¢melerine olanak tanimaktaydi (Encyclopaedia Britannica,
2014). SixDegrees.com sitesi diinyadaki tiim insanlarin (ag terminolojisiyle ifade etmek
gerekirse) birbirinden alti adim wuzakta oldugu kuramima (Barabési, 2002)
dayanmaktadir, bu nedenle site kullanicilardan oncelikli olarak tanidiklar1 alt1 arkadas
veya akrabadan olusan kendi kisisel topluluklarini olusturmalarini istemekteydi.
Boylelikle bu arkadas ve akrabalar daha sonra birbirleri ile bagl topluluklar
olusturabilecekti (Walker, 1999). SixDegrees.com’un genel miidiirii Bein (1999)
kullanicilarin  gercek yasamda tanidigi insanlardan kendilerine bir ag kurmalar
nedeniyle bu web sitesindeki topluluklarin sanal topluluklarin 6tesinde gercek bir
topluluk oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu noktadan sonra kullanicilar benzer
ilgileri olan diger kisilerle ag olusturmaya baslamaktadirlar (Bein, 1999). Bein’in
(1999) kendi ifadesiyle SixDegrees.com;

“Sixdegrees iiyelerine  giderek  biiyiiyen kendi  kisisel ag
topluluklarindaki  baglantilarina anlik erisim olanag saglayan
etkilesimli bir aractir. Uyeler; arkadaslari, arkadaslarimn arkadagslar:
ve sixdegrees toplulugundaki herhangi bir diger iiyeden olusan kigisel
baglanti ¢evreleriyle dogrudan iletisim ve etkilesime ge¢mek icin bu

siteyi kullanabilirler” (Bein, 1999).

SixDegrees.com’un 6nemli iki temel dgesi vardir. Birinci 6zellik olan “baglant1 kur”
(connect me) ozelligi ile liye sisteme bir isim girer ve site diger kullanicilar iizerinden

iiyenin bu kisiyle iliski haritas1 c¢ikarmaktadir. ikinci 6zellik olan “baglanti bul”
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(network me) o6zelligi sayesinde kullanicilar aradiklart belirli niteliklere sahip (6rnegin
Scarsdale’de satrang oynamayi seven bir doktor) diger iiyeleri kesfedip onlarla
baglantiya gecebilmektedir (Kirkpatrick, 2010: 68). SixDegrees.com sosyal ag sitesi
1999 yilinda toplam 3,5 milyon kullanici sayisina erigsmistir (Kirkpatrick, 2010: 69).
Kurucusu Erik Weinreich ifadesiyle SixDegrees.com zamaninin Gtesinde bir sosyal ag
sitesidir (Boyd, 2006) ve site yaymn hayatina devam ettigi yillarda iiyelerinin ¢evrimigi
olan arkadas sayilarimin fazla olmamasi, ¢ogu kullanicinin yabancilarla g¢evrimigi
tanigmaktan ¢ekinmesi, arkadaslik istegini kabul ettikten sonra sitede yapilacak cok
fazla bir seyin olmamasi (Boyd, 2006) ve internet kullanicilarinin hala yavas olan
cevirmeli (dial-up) modem ile internete baglanmalar1 gibi kisitlamalar yiiziinden site
2000 yilinda kapatilmistir (Kirkpatrick, 2010: 69). Internet kullamim istatistikleri
Winreich’i dogrular niteliktedir. Nitekim, internet kullanici sayis1 SixDegrees.com’un
kurulus yil1 olan 1997 yilinda diinya ¢apinda 70 milyon iken bu rakam popiiler sosyal
ag sitesi Facebook’un kurulus yili olan 2004 yilinda 817 milyona erigsmistir (All About
Market Research, 2013).

1997 ile 2001 yillar1 arasinda bir dizi g¢evrimigi topluluk sitesi, kullanici profili ve
herkes tarafindan goriilebilen agik arkadas listesi olusturma ve sergileme 6zelliklerini
desteklemeye baslamistir (Boyd, 2006). 1999 yilinda iki etnik odakl site, BlackPlanet
ve Asian Avenue, sosyal ag Ozellikleri ile hizmet vermeye baslamistir (Kirkpatrick,
2010). Yine aymi yilda LiveJournal sitesi kullanici sayfalarinda tek yonld iliskileri
listeleme Ozelligi ile ortaya ¢ikmistir (Boyd, 2006). 2000 yilinda hedef Kitlesi ergen
yaslardaki gengler olan Isvecli sosyal ag sitesi LunarStorm kurulmustur. 2001 yilinda
ise Kore’de oldukca popiiler olan Cyworld sitesi sosyal ag ozellikleriyle donatilmistir
(Kirkpatrick, 2010). Ikinci dalga sosyal ag siteleri 2001 yilinda Ryze.com’un
kurulmasiyla baslamistir (Boyd, 2006). Is diinyas: i¢in tasarlanmis olan bu sitedeki
kullanic1 profili is basarilarina odaklanmaktadir ve {iiyeler kendi is arkadaslariyla
baglanti kurarak veya yeni 1s baglantilar1 olusturarak kisisel 1s aglarmi
gelistirebilmektedir (Kirkpatrick, 2010: 70). Ryze.com genis kitlelere ulagmakta
basarisiz olmasina ragmen (Boyd, 2006), 2003 yilinda hizmet vermeye baslayan is
baglantilar1 i¢in tasarlanmig bir diger sosyal ag sitesi olan LinkedIn diinya ¢apinda 200
iilke ve boélgede 250 milyon iiye sayisina ulasarak (LinkedIn, 2014) giiglii bir

profesyonel ag sitesi haline gelmistir. 2002 yilinda Ryze.com’un sosyal ayagini
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tamamlamak tizere kurulan Friendster (Boyd, 2006) ii¢ ay gibi kisa bir siirede ii¢ milyon
kayith kullanici sayisina eriserek sosyal ag siteleri tarihinde bir ilki ger¢eklestirmistir
(Rivlin, 2006). Baslangigta Match.com ¢opcatanlik sitesine rakip olarak kurulan
Friendster (Kirkpatrick, 2010), kullanicilarin resimlerini, ilgilerini ve diger demografik
bilgilerini igeren bir profil olusturmalarma ve arkadaslar1 hakkinda yorumlar
yazmalarma olanak tanimistir (Boyd, 2004). Kullanicilarin herkese agik bir sosyal ag
olusturmalarina olanak taniyan sitenin arkasinda yatan mantik, “arkadaslarin arkadaslar1
hi¢ taninmayan yabancilardan daha iyi romantik iliski aday1 olabilir” mantigidir (Boyd,
2006). Copgatanlik amaglar1 disinda kullanicilar, siteyi ayni zamanda etkinlikler, miizik
gruplar1 ve hobiler kesfetmek i¢in kullanabilir ve video, fotograf paylasabilir, kullanici
profili veya kendi aglar1 iizerinden diger kullanicilara mesaj atabilir veya yorumlar
yazabilirlerdi (Roeder, 2008). Kullanic1 sayisinin hizla artmasiyla beraber sitenin
sunuculart artan talebe cevap vermekte yetersiz kalmis ve diger teknik ve sosyal
kisitlamalar nedeniyle site hizla kullanici kaybetmeye baslamistir (Boyd, 2006). Site
oncelikle Asya’daki kullanicilar1 hedef kitle olarak belirlemis ancak sonunda Facebook
gibi sosyal ag siteleri ile rekabet edememis ve 2011 yilinda sosyal ag sitesi 6zelliklerini
birakip sosyal oyun sitesine doniismiistiir (Mamuaya, 2011). Site halen sosyal oyun

sitesi olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

2001 yilinin Kasim ayinda iiniversite 6grencilerine yonelik ilk sosyal ag sitesi bilgisayar
bilimleri alaninda doktora &grencisi olan Orkut Biiyiikdkten tarafindan Stanford
Universitesi biinyesinde buradaki égrencilerin sosyal yasamimin gelistirilmesi igin Club
Nexus adiyla kurulmustur (Kirkpatrick, 2010: 77). Site kullanicilarin ger¢ek adlarini
kullanarak bir profil olugturmalarina ve {iniversitedeki “buddy” (dost) ad1 verilen en 1yi
arkadaslarini listelemelerine olanak taniyordu. Sadece Stanford Universitesi eposta
adresine sahip olan &grenciler hesap olusturabilirdi. Uyelerin arkadas listelerine
ekledikleri kisiler siteye tliye degillerse otomatik bir e-posta davetiyesi gonderilir ve bu
e-posta dogrulamasi ile gercek kisilerin hesap olusturmalari saglanirdi. Kullanicilar
sitede sohbet edebilir, arkadaslarini etkinliklere davet edebilir, ilanlar boliimiinde
reklamlar veya ilanlar verebilir, blog benzeri kdse yazilar1 yazabilir ve gelismis arama
ozelligi ile benzer ilgilere sahip kisileri bulabilirdi. Ogrenciler siteyi ders calisma
arkadaslar1, birlikte etkinlik yapacak arkadaslar veya kiz/erkek arkadas bulmak igin
kullanmaktayd1 (Kirkpatrick, 2010: 78). 2002 yilinda Stanford Universitesinden mezun
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olduktan sonra Orkut Biiyiikdkten ve arkadast Tyler Ziemann {iniversite mezunlarini
hedefleyen sosyal ag sitesi inCircle’t kurdular. 2005 yilinda inCircle 35 iniversiteyi
kapsayacak sekilde biiyiidii (Kirkpatrick, 2010: 78). Universite mezunlar1 arasindaki
bag1 gelistirmek i¢in kurulan ilk sosyal ag sitesi olma 0Ozelligine sahip inCircle’a iiye
olabilmek i¢in kayitl bir iyeden davet alma ve site tarafindan onayl bir yiiksekdgretim
kurumu ile iligigi olma sartlar1 aranmaktadir (inCircle, 2014). Club Nexus ve inCircle,
Facebook’tan once kurulmus olmalar1 ve {iniversite 6grencileri ve mezunlar1 arasinda
cevrimigi sosyal aglar olusturmayi hedefleyen ilk sosyal ag siteleri olmalar1 nedeniyle
sosyal ag sitelerinin evriminin tam manasiyla anlasilabilmesi agisindan 6nemli web

hizmetleri arasinda yer almaktadir.

2003 yilindan itibaren Friendster’mm basarisindan esinlenen, belirli demografik
ozelliklere sahip kullanicilar1 hedefleyen ve kullanici profilini merkeze alan pek ¢ok
yeni sosyal ag sitesi kurulmustur (Boyd, 2006). LinkedIn, Visible Path ve Xing gibi is
diinyasina yonelik sosyal ag sitelerinin yani sira dogster.com ve catster.com gibi ilgi
alanlar1 odakli sosyal ag siteleri benzer ilgileri olan insanlar1 biraraya getirmeyi
amaclamaktadir. Care2 aktivistlerin bir araya geldigi, Couchsurfing gezginlerin
tanigsmasina ve kalacak yer bulmalarma yardim eden, MyChurch Hristiyan kiliselerini
ve lyelerini bir araya getiren diger ilgi odakli sosyal ag sitelerine drnek verilebilir
(Boyd, 2006). Bununla birlikte, sosyal medya ve kullanicilarin igerik iiretme olgulari
hiz kazaninca, fotograf paylasim sitesi Flickr, miizik dinleme odakli Last.FM ve video
paylasim sitesi YouTube gibi siteler sosyal ag ozellikleri entegre ederek, sosyal ag
sitelerine doniismiiglerdir (Boyd, 2006). Friendster’dan ayrilan kullanici potansiyelini
goren ve bu siteye alternatif olarak ortaya ¢ikan MySpace, miizik odakli bir site
olmamasma ragmen, oOzellikle miizik gruplarinin Friendster’dan buraya gegis
yapmastyla popiilerlik kazanmaya baglamistir (Boyd, 2006). MySpace’in diger sosyal
ag sitelerinden farki kullanic1 taleplerini dikkate alarak siirekli yeni Ozellikler
eklenmesi, insanlarin istedigi profilleri (sahte, gercek, kurgu karakterler veya kurumsal
profiller) olusturabilmesine olanak tanimasi ve resit olmayan kii¢iik yastaki kullanicilart
da kabul eden bir politika giitmesidir (Boyd, 2006). Sosyal ag siteleri arasinda eristigi
kullanici sayilari ile rekor rakamlara erismeyi basaran site 2006 yilinda 66 milyon 401
bin kullanici sayisina erismis, bu rakam bir yil sonra 2007 yilinda %72 artarak 114
milyon 147 bine ulasmistir (Lipsman, 2007). 2009 yilinda 130 milyon kullanic1 sayisina
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erisen MySpace (Shelter ve Arango, 2009) kimi uzmanlara gore (Chmielewski ve
Sarno, 2009; Whitworth, 2011) agirlikli olarak eglence ve miizik portali haline gelmesi
ve pazarin yeni aktorleri Facebook ve Twitter’in kullanicilarin sosyal ag tecriibelerini
iyilestirici yenilikler {iretmeleri nedeniyle iiye sayilarini yitirmeye baslamistir. Oyle ki;
2010 yilinda 73 milyona gerileyen kullanici sayisi, 2011 yilinda 63 milyona kadar
diiserek sosyal ag sitesi liderligini Facebook’a kaptirmistir (Barnett, 2011). 2013 yili
Haziran aymnda MySpace yeni bir formata ge¢mis (Burman, 2013), yeni site
miizisyenler, tasarimcilar, yazarlar ve fotografcilar gibi sanat odakli bireylerin
bulustugu ve 53 milyon sarki ve miizik videosuyla diinyanin en biiyiik dijital miizik

kiitiphanesini iceren bir ¢evrimici sosyal aga doniismiistiir (MySpace, 2012).

2004 yilinda Club Nexus ve inCircle’in kurucusu Orkut Biiylikokten Google sirketi
biinyesinde herkese agik bir sosyal ag sitesi olan Orkut’u kurmustur (Kirkpatrick, 2010:
79). Orkut, merkezinin yer aldigi ABD’de beklenen basariyr gosterememesine ragmen,
Brezilyali kullanicilardan biiyiik ilgi goérmiis ve adeta Brezilya’nin milli sosyal ag
sitesine doniismistiir (Boyd, 2006). 2014 verilerine gore Orkut kullanicilarin %50,60°1
Brezilya, %20,24 1 Hindistan ve %17,78’1 ABD vatandasidir (orkut, 2014). Brezilya ve
Hindistan’da belirli bir bilinirlik kazanan Orkut gibi, belirli bolgelerde belirli bazi
sosyal ag siteleri digerlerine gore daha fazla popiilerlik kazanmustir. Ornegin,
Japonya’da Maxi, Isve¢’te LunarStorm, Hollanda’da Hyves, Polonya’da Grono, Latin
Amerika ve Avrupa’da Hi5, Birlesik Krallik, Yeni Zelanda ve Avustralya’da Bebo,
Fransa’da Skyrock, Meksika, Italya ve Ispanya’da Windows Live Spaces bolge temelli
popiiler sosyal ag sitelerindendir (Boyd, 2006). Cin’de anlik mesajlasma hizmeti veren
QQ ve Kore’de forum sitesi Cyworld sosyal ag sitesi 6zellikleriyle donatilinca popiiler
sosyal ag sitelerine doniismiislerdir (Boyd, 2006). Xanga, LiveJournal ve Vox gibi
sosyal ag sitesi Ozelliklerini biinyelerinde barindiran blog siteleri ABD’de genis

kitlelere erismeyi basaran sitelerdir (Boyd, 2006).

540 milyon aktif kullanict sayis1 ile (McGee, 2013) ikinci en popiiler sosyal ag sitesi
konumundaki Google Plus, 2011 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Facebook un
sektordeki hakimiyetini engellemek i¢in Google sirketinin yeni bir atagi olarak
degerlendirilen bu yeni Google hizmetinin (Miller, 2011) sirket yetkilileri tarafindan bir

sosyal ag sitesinden daha fazlasin1 sundugu iddia edilmektedir. Sirket yetkililerine gore
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Google Plus hali hazirda Google sirketinin sundugu hizmetlere eklenen bir sosyal
katman ve webdeki icerigi yaraticisi ile iliskilendiren bir kimlik ve web yazarlik

hizmetidir (Olanoff, 2012; Schmidt, 2011).

2004 yilinda 6nceleri sadece Harvard Universitesi 6grencilerinin kullanimina agilan,
daha sonra ilk olarak diger Amerikan tniversitelerini ve liselerini de icerek sekilde
kapsami genisletilen ve son olarak 2006 yilinda herkese agik hale getirilen 1 milyardan
fazla kullanic1 sayisiyla diinya genelinde en popiiler sosyal ag sitesi haline gelerek
rakiplerini geride birakan Facebook (Facebook, 2014b) ilerleyen bdliimlerde ele

alinacaktir.

2.5 Sosyal Ag Sitelerinin Egitim Alaninda Kullanim

Egitim teknolojileri alaninda iki anahtar yonelimin giiniimiiz egitim diigiincesini ve
ogrenme ortamlarm etkiledigi diisiiniilmektedir (Owen vd., 2006). Ilk olarak,
Ogrenenlerin yasam boyu 6grenmelerini destekleyen, sosyal ve teknolojik gelismelerle
basa ¢ikmalarinda yardimci kaynak ve yetenekleri 6grenenlerin olusturmalar gerektigi
diistincesi 6nem kazanmaktadir (Owen vd., 2006). Bu durum, “ne i¢in egitim sorusuna”
yeni cevaplar ortaya ¢ikmasina ve bu cevaplar dogrultusunda egitim felsefesinde ve
ogretim ortamlarinda yeni yapilanmalara yol agmaktadir. Ikinci anahtar yonelim
teknoloji arenasinda gozlenmektedir. Bireylerin bir araya gelip 6grendikleri, isbirligi
yaparak bilgi insa ettikleri topluluklart ve kaynaklar1 destekleyen sosyal medya
teknolojilerinin hizla ¢ogaldig1 gériilmektedir (Owen vd., 2006). Bu teknolojik yonelim
ise “hangi araglarla egitim” sorusuna yeni cevaplar iiretilmesine yol agmaktadir.
Yukarida sozii edilen bu iki yonelim arasindaki iliski egitim alaninda yeni yaklasgimlar

gelistirilmesi i¢in 6nemli potansiyeller barindirmaktadir.

Teknolojik arenadaki yonelimin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan sosyal ag sitelerinde
kullanicinin paylastigi icerik kadar kullanicinin kendisi de anahtar konumdadir
(Cormode ve Krishnamurthy, 2008). Giintimiizdeki ¢evrimigi sosyal aglar bilgi erisim
aract olmanin Otesinde yeni bir boyut daha kazanmigtir. Bu boyut kullanicilarin agda
kurduklar1 baglantilardir. Bu baglantilar sayesinde sosyal aglar bilginin sadece
aktarildig1 degil anlamlandirildigi platformlar haline gelmistir. Bu yoniiyle baglantilar
paylasilan bilgiden daha degerli hale gelmektedir (Siemens ve Tittenberger, 2009: 31).

Sosyal ag sitelerinin 6ziinde ise kullanicilarin igerik iiretmesi ve katilim olgusu
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yatmaktadir (Mason ve Rennie, 2008: 4). Sosyal ag sitelerinde yer alan anahtar
konumdaki kullanici, kurulan baglantilar, icerik iiretimi ve katilim gibi olgular egitim
alan1 icin 6nemli bir potansiyele isaret etmektedir. Ancak, sosyal medyanin egitim
amagl kullanimi heniiz yeni gelismektedir ve egitim alaninda sosyal medyanin
yayginlasmasi ve daha etkili kullanimi i¢in politikalar ve uygulamalar gelistirme

konusunda adimlar atilmas1 gerekli goriilmektedir (Owen vd., 2006: 4).

Pek ¢ok 6grenen sosyal ag sitelerinin beraberinde getirdigi dijital diinyay1 benimsemis
goriinmektedir (Barnes ve Tynan, 2007). Sosyal ag sitelerinin popiilaritesi, yaygin
kullanim1 ve 6zellikle geng bireylerin bu sitelerde gecirdikleri zaman egitimcileri bu
sitelerin egitim ortamlarina etkisi hakkinda arastirmalar yapmaya ve d6grenenler arasinda
cesitli iletisim ve igbirligi firsatlar1 sunan bu sitelerin egitim amaglhi kullanilmasina
yonelik calismalar yapmaya tesvik etmistir (Saykili ve Geng Kumtepe, 2014: 122).
Sosyal ag teknolojilerinin etkilesimli diyaloga katilma firsatlari sunmasinin yani sira
Ogrenme yonetimi i¢in arag olabilecekleri de ifade edilmektedir (Boulos ve Wheeler,
2007). Siemens ve Tittenberger (2009: 48) yeni bilgi tiretme ve paylagsma yollar1 ortaya
cikaran ve ayni zamanda insanlarin birbirleri ile iletisimini ve sosyallesme yontemlerini
etkileyen bu yeni teknolojilerin egitim alaninda da kullanilmasinin faydali olacagindan
soz etmektedir. Owen vd. (2006: 12) sosyal medyanin egitimle baglantili ve egitim

alaninda faydalanilabilecek anahtar 6zelliklerini s0yle siralamaktadir;

e Sosyal medya gruplar arasi iletisim saglar. Sosyal medya ilgi gruplarmin
elektronik ortamda bir araya gelmelerini saglayacak agik mekanizmalara sahiptir.
Bu mekanizmalar sayesinde bireyler birbirlerinin neler yaptig1 hakkinda bilgi sahibi
olabilir, birbirlerinin eylemlerini gozden gegirebilir ve bu eylemlerden toplulugun
her bir bireyinin faydalanmasi saglanabilir.

e Sosyal medya cok sayida birey arasinda iletisim saglar. Calismanin sahibi isterse
caligmasini tiim dijital diinya ile paylasabilir. Dolayistyla, ¢alisma hem uzman hem
de alanda yeni bireylerle paylasilabilir. Sosyal medya, uzmanlarin ve alanin
yenilerinin birlikte ¢alisabilecekleri firsatlar sunabilir.

e Sosyal medya kaynak toplama ve paylasimmma olanak tamir. Sosyal medya,

materyal toplama ve paylasma araglar1 saglar. Ornegin; devam etmekte olan bir
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calismay1 paylagsmak diger bireyleri calismadan haberdar etmenin yani sira ¢alisma
sahibinin hizl1 geri bildirim almasin1 saglayabilir.

Sosyal medya bilginin isbirlikli olarak toplanmasini ve dizinlenmesini saglar.
Sosyal medya bireyin ve ayni ilgiyi paylastig1 grubun ilgisini ¢eken bilgi 6beklerini
kesfetmek ve diizenlemek igin yeni yollar sunmaktadir. Bilgi artik kronolojik olarak
olusturulmus miifredatla kisith degildir.

Sosyal medya bilgi sendikasyonuna olanak tamr ve onceliklerin
kisisellestirilmesine yardimci olur. Birey ne tiir bir bilgi akisindan haberdar olmak
istedigine karar verebilir ve bireyin gidip onu aramasindan ziyade bu bilgi bireye
ulagir. Bu, bireyin alandaki diger ¢alisanlarin ¢evrimigi etkinlikleri ve kendilerinin
oncelik verdileri bilgi akislar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar.

Sosyal medya bilgi toplamak ve iiretmek icin yeni araclar barindirmaktadir.
MP3 calarlar veya Ipad gibi tablet bilgisayarlarin biiyliik bellek potansiyeli
materyalin pek ¢ok kaynaktan toplanmasi ve kisisel olarak kullanilmasina gegiste
onemli bir gostergedir. Ayrica icerik iizerinde degisiklik yapmaya ve yeni bir
diizenlemeyle bir araya getirilmesine olanak taniyan karisim (mash-up) araglar1 da
Oonemli araglar olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya icerik baglamina, iiretici ve tiiketicisine uygun cesitli
platformlarda islevseldir. Sosyal medya araglar1 kullanicilar1 yagsamin masatistii
bilgisayarlarla smirli olamadiginin  farkindirlar ve c¢esitli mobil araglardan
faydalanirlar; cep telefonlari, tablet bilgisayarlar, MP3 calarlar, oyun konsollar1 vb.
gibi. Bu bireyler yasamlarinin dijital béliimiiniin bulunduklar1 baglama entegre

edilmesini beklemekteler (Owen vd., 2006: 12).

Kitabin kiitiiphane kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmast ya da bilginin

Ogretenlerin tekelinde bulunmas: felsefesinin dersliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmasi

gibi, ag tabanli ve sosyal internet fikri de egitim, 6gretim ve Ogrenme kavramlari

tizerinde derin etkilere neden olmaktadir (Siemens ve Conole, 2011: i). Sosyal medya

araclar1 daha fazla secenek, daha fazla bilgi {iretimi ve erisiminin yani sira, isbirligi

tabanli bir 6grenme yaklagimina yol agmaktadir. Bu da Siemens ve Conola’nin (2011:1)

sOzlnii ettigi ag tabanli ve sosyal internetin egitim, 6gretim ve 0grenme lizerindeki

etkisinin sosyal medya felsefesiyle ortiistiigiinii gostermektedir.
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MacArthur Vakfinin 2008 yilinda yayimladig: Dijital Medya ve Ogrenme adli rapor
Owen vd. (2006: 46)’nin ¢alismalarimi1 destekler niteliktedir. Rapor, geng bireylerin
baglantilarin hakim oldugu bu dijital diinyadaki varliklarinin ve katilimlarinin egitimin
roliiniin yeniden degerlendirilmesini gerektirdigine isaret etmektedir (Ito vd., 2008: 10).
Akademisyenler, sosyal ag sitelerinin kimlik insas1 ve kimlik ifadesindeki rolii (Boyd ve
Heer, 2006), sosyal sermaye insast ve yonetimi (Ellison vd., 2007) ve sosyal ag
sitelerinde mahremiyet (gizlilik) (Gross ve Acquisti, 2005) gibi gesitli konularda sosyal
ag siteleri ile ilgili arastirmalar yapmislardir. Sosyal ag sitelerinin bilimin ve bilginin
gereklerine uygun olarak tasarlandiginda egitim alaninda devrim niteliginde
degisikliklere neden olacagi iddia edilmektedir (Zaidieh, 2012). Ractham ve Firpo
(2011) sosyal ag sitelerinin egitim alaninda basarili bir bigimde kullanilmasinin hem
ogrenen hem de egitmenler igin faydali olacagimi rapor etmektedir. Ogrenenler
acisindan bu siteler yapilandirilmamis (informal) iletisim yoluyla yapilandirilmamis
O0grenmeye yol a¢ma, isbirligi destegi, zaman ve fiziksel mekandan bagimsiz
yardimlasma ve geri bildirim saglama gibi avantajlar sunmaktadir. Egitmenler acisindan
ise; 0grenenlerden geri bildirim alma ve onlarla siirekli iletisim halinde olma, 6gretim
teknolojilerinin etkili kullanimina yardimci olma gibi avantajlar saglamaktadir. Bu
yonleriyle sosyal ag teknolojileri 6grenen ve egitmenler arasinda zengin bir 6grenme
kiltiri insa etmek igin etkili olarak kullanilabilecektir (Ractham ve Firpo, 2011).
Ayrica, 6grenen ve Ogretici arasinda etkili bir iletisim araci haline gelen sosyal ag
sitelerinin etkin Ogrenme firsatlarin1 artirdign gozlenmistir (Jiang ve Tang, 2010).
Aragtirmalar sosyal ag sitelerinin ¢ok sayida birey ve topluluga dogrudan erisime imkan
tanidigini, ders materyali hakkinda yardimlagsma ve miinazaraya olanak tanigini, yazili,
isitsel ve gorsel igerik iiretilmesi ve paylasimini destekledigini ortaya koymaktadir
(Rosen, 2010). Barnes vd., (2007) yukarida sozii gegen ozelliklerle birlikte sosyal ag
sitelerinin barindirdig1 ¢esitli medya segeneklerinin yakilik (immediacy), ortak
yansitma (collective reflection) ve de§isim ortamlarindan beslenen giiniimiiz 6grenen
profiliyle (Rosen, 2011) daha etkili bag kurulmasma yardimci olacagi ¢ikariminda

bulunmaktadir.

Sosyal ag siteleri zengin c¢oklu ortam yoluyla sunulabilen bilgi alig-verisi, kolay
Oztimsenebilecek biiyiikliikte mikro-igerik, eszamanli ve eszamansiz iletisim, sosyal

etkilesim ve kisisellestirme gibi firsatlar sunmaktadir (Rosen, 2010). Ote yandan, bilim
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insanlar1 bu platformlarin yapilandirilmamas, isbirlikli 6grenme ortamlar1 olarak hizmet
verebilecegi ve bu yonleriyle geleneksel sinif egitimini ileriye gotiirme potansiyeline
sahip olduklar1 gergegine isaret etmektedir (Greenhow vd., 2009). Yukarida sozii edilen
firsatlarin ve avantajlarin yani sira, bu yapilandirilmamis 6grenme ortamlari, okullar
miifredat bilgisi veren kurum konumundan bir tiir 6grenme merkezi (learning hub)
konumuna getirmektedir (Luckin vd., 2009: 102). Ogrenme merkezi konumunda hem
Ogrenenler hem egitmenler siirekli 6grenen konumuna gecgerken 6grenenler artik bilgi
gezgini, igerik iireticisi, yapimeisi ve yayimlayicisi rollerini tistlenmektedir (Luckin vd.,
2009: 103). Arastirmacilar sosyal ag teknolojilerinin destegiyle yardimlasarak
olusturulan ve isbirligiyle iretilen bilginin edinimi olgusunun giiniimiiz 6grenenlerinin
etkilesim, ilgi ve motivasyonlarin1 artirma potansiyeline sahip oldugunu ifade
etmekteler (Eberhardt, 2007; Mills, 2011; Thorne vd., 2009; Ziegler, 2007). Bununla
birlikte, sosyal yonleri eksik oldugu one siiriilen uzaktan egitim sistemlerine (Kolowich,
2010) sosyal ag sitelerinin entegre edilmesinin bu eksikligin giderilmesi konusunda

onemli katkilarda bulunabilecegi de dile getirilmektedir (Zaidieh, 2012).

Arastirmalar, ¢evrimici sosyal ag araglarinin yabanci dilde sosyallesme ve etkilesimi
destekleme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Mills, 2011). Cevrimigi
tartismalarin yabanci dilde sosyallesmeye ek olarak, bilginin isbirlikli insas1 ve hedef
dilde baglam igerisinde etkilesim saglama potansiyeline sahip olduguna vurgu
yapilmaktadir (Mills, 2011; Murphy ve Loveless, 2005). Sosyal ag araglarinin anlamli
iletisim uygulamalari, icerik alig-verisi ve isbirligi yoluyla yabanci dil 6grenenlerin
dikkatini ¢ekme, etkilesime gecirme ve motive etme giiciine sahip oldugu
savunulmaktadir (Greenhow vd., 2009; Mills, 2011; Ziegler, 2007). Yabanci dil
ogrenenler i¢in dilbilgisi odakli 6grenmenin gerekli oldugu konusunda fikir birligi
oldugu halde (Loewen, 2005; Russell ve Spada, 2006), ¢evrimigi ortamlarda yabanci dil
Ogrenenler arasinda gerceklesen tartismalar ve anlam odakli etkilesim ve iletisim dil

edimine yardime1 olma potansiyeline sahiptir (Mills, 2011; Saykili, 2010).

Bilgisayar tabanli iletisimin yabanci dil 6grenimine etkisini arastiran arastirmacilar
bilgisayar tabanli iletisimin hedef dilde {tiretim becerilerini gelistirdigi, hedef dil
kullanimimi tesvik ettigi, 68renenlerin iletisim kurma istekliligini artirdigi, Ogretici

baskinligini ve dgrenen kaygisini azalttigi sonucuna varmistir (Beauvois, 1998; Gilbert
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vd., 1998). Lam (2004) gevrimigi ortamlarda Ogrenenlerin cesitli iletisim kanallari
yoluyla etkilesime gegtiklerini ve bunun da hedef dil kullanarak yeni kimlikler
edinilmesine yol actigini ifade etmektedir. Yabanci dil smifinin disinda gergeklesen
cevrimi¢i miinazaralar genellikle hedef dili benimseme ve bu dilde sosyallesme icin
daha genis zaman sunmakta ve canli iletisim Ornekleri sergileyen yaratici dil ¢iktilarinin
ortaya ¢ikmasina destek olmaktadir (Thorne vd., 2009: 815). Sosyal ag siteleri anlik
sohbet, yorumlar, giinliikler, fotograf, video vb. gibi destekledikleri tiirlii ¢oklu ortam

kanallar1 sayesinde 6grenenlere ¢esitli bilgisayar tabanli iletisim olanaklari sunmaktadir.

Sosyal ag sitelerinin egitim alaninda sagladigr yukarida sozii edilen faydalar ve
avantajlarin yani sira, bu sitelerin beraberinde getirdigi bazi sakincalardan da soz
edilmektedir (Grove, 2014; Gutiérrez vd., 2009; Kisekka vd., 2013). Bahsi gegen
sakincalardan belki de en onemlisi ve yaygin olami gizlilik ile ilgili ¢ekincelerdir. Bu
sitelerde yer alabilecek gizlilik ile ilgili bir kusur nedeniyle bilgisayar korsanlarinin séz
konusu hesaplara erismesi miimkiin olabilmektedir (Ngak, 2013). Arastirmalar
kullanicilarin kisisel bilgiler hakkinda giiclii gizlilik algilar1 olmasina ragmen, bu kisisel
bilgilerin  gizliliklerini korumak ig¢in yeterince ihtiyatlhi davranmadiklarini

gostermektedir (Dwyer vd., 2007; Zaidieh, 2012).

Sosyal ag sitelerinin egitim ortamlarinda kullanimi ile ilgili yapilan aragtirmalarda da
gizlilik 6nde gelen ¢ekinceler arasinda yer almaktadir (Bryer ve Chen, 2010; Chen ve
Marcus, 2012; Sahinoglu vd., 2012). Ayrica, 6grencilerin sosyal ag sitelerinde ¢ok fazla
zaman gecirdikleri (Zaidieh, 2012; MailOnline, 2014), bu sitelerin &grencilerin
dikkatini dagittig1 ve onlar1 ders ¢aligmaktan alikoydugu iddia edilmektedir (McCoy,
2013; Templeton, 2010). Ote yandan, ABD’de bir okulda calisan bir dgretmenin
Ogrencisine sosyal ag sitesi ilizerinden uygunsuz mesaj attig1 iddiasiyla mahkemeye
verildigi haber edilmistir (USA Today, 2013). Genellikle sosyal ag sitelerinde veri
dogrulama sistemleri olmadigi igin, bu sitelerde verilen kigisel bilgilerin ve olusturulan
hesaplarin giivenilirlikleri sorgulanmaktadir (Zaidieh, 2012). Ayrica, bu sitelerde
iletisim biiyiik oranda yazili olarak gergeklestigi i¢in viicut dili, tonlama ve vurgulama
gibi fiziksel gostergelerin eksikligi yanlis anlasilmalara yol agabilmektedir (Zaidieh,
2012). Yukarida belirtilen ve benzeri nedenlerle bazi egitim kurumlar1 sosyal ag sitesi

kullanimini yasaklama yoluna gitmistir (Chapman vd., 2012; Conlin, 2011; lyer, 2013;

57



Khadaroo, 2014; Milliyet, 2014). Baz1 egitim kurumlari ise 6grencilerle 6gretmenlerin
sosyal ag sitelerinde arkadaslik etmelerini yasaklayarak 6gretmen-0grenci arasinda
istenmeyen iletisim senaryolarina Onlem almay1 tercih etmistir (Popkin, 2011;

Protalinski, 2012).

Sosyal medyanin 6zellikle geng insanlar arasinda yayginlasmasi ve gen¢ insanlarin bu
medyalar1 kullanmada sergiledikleri istek egitimcileri bu medyadan egitim alaninda da
yararlanmaya yonlendirmistir (Mason ve Rennie, 2008: 1). Ancak, egitimcilerin sosyal
ag sitelerinin egitim alaninda kullanimi ile ilgili fikir birligine vardiklarini sdylemek
dogru olmayacaktir (Associated Press, 2012; Heussner, 2010). Sosyal ag sitelerinin
egitim ortamlarinda kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar genellikle 6grencilerin
sosyal ag sitesi kullanim aligkanliklar1 ve algilarina odaklanmakta ve sosyal ag
sitelerinin egitim ortamlarindaki roli ile ilgili az sayida ampirik ¢aligma bulunmaktadir
(Towner ve Munoz, 2011). Arastirmacilar ve uzmanlar tarafindan ortaya konan
avantajlar ve sakincalara ragmen, Ogrenenlerin sosyal ag topluluklarina katilim
dinamiklerinin egitim ortamlarina etkisinin (Mills, 2011) ve &zellikle de yabanci dil
egitimini destekleme potansiyelinin ampirik (gorgiil) c¢alismalarla derinlemesine

incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Saykili ve Geng Kumtepe, 2014).

2.6 Facebook Sosyal Ag Sitesi

4 Subat 2004 tarihinde 6ncelikli olarak Harvard Universitesi 6grencilerinin kullanimina
acik olarak kuruldugundan bu yana Facebook 1 milyar 190 milyon aktif kullanici
sayisina eriserek® (Facebook, 2014a) diinya ¢apinda en popiiler sosyal ag sitesi haline
gelmistir. Facebook toplam sosyal ag siteleri kullanicilarinin  %83’iinti  elinde
bulundurmakla kalmamis, ayn1 zamanda %49’luk aktif kullanim orani ve iiyelerinin
%356’s1m1n her giin siteye giris yapmasiyla en aktif sosyal ag sitesi olma 6zelligini de ele
gecirmis durumdadir (Mander, 2014). Facebook’u hergiin aktif olarak ziyaret eden
kullanic1 sayisinin 600 milyondan fazla oldugu hesaplanmaktadir (CNN.com, 2014).

Sosyal ag siteleri kullanici sayilari ve aktif kullanim oranlar1 Sekil 18’de verilmistir.

® 30 Eyliil 2013 tarihi itibariyle
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Sekil 18: Kiiresel Sosyal Ag Siteleri Kullanict Sayilart Ve Aktif Kullanim Oranlari’
Kaynak: Mander, 2014: 3

2.6.1 Facebook tarihsel gelisimi ve bazi veriler

Kurulusundan bir ay sonra Facebook 2004 yilinin Mart ayinda ABD’deki Stanford,
Columbia ve Yale Universitelerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. 2005 yilinda
ise once Amerikan liseleri dahil olmus ve daha sonra Facebook uluslararasi okul
aglarim1 da igerecek sekilde genisletilmistir. 2006 yilina gelindiginde ise is aglar
Facebook’a dahil olmus ve sonunda 26 Eyliil 2006 tarihinde tiim diinyaya agik hale
gelerek ayni yilin Aralik ayinda toplam 12 milyon kullanici sayisina erigmistir
(Facebook, 2014b). Tim diinyaya acildigr giindeki kullanici sayisi ile son veriler

kiyaslandiginda kullanici sayisinin yedi yilda nerdeyse 100 kat arttig1 goriilmektedir.

72013 yil1 4. geyrek rakamlarina gore
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Her giin Facebook’a giren kullanici sayisi ise 727 milyona erigsmistir (Facebook, 2014a).
Aylik 874 milyon kullanici Facebook’a mobil araglardan erigsmektedir (Facebook,
2014a). Ginlik aktif kullanicilarin %80’i Kuzey Amerika disindan gelmektedir
(Facebook, 2014a). Statistic Brain websitesinde yayinlanan verilere gore; Facebook’ta
kullanicilar aylik toplamda 640 milyon dakika ge¢irmektedir. Kullanicilar her Facebook
ziyaretlerinde sitede ortalama 18 dakika gecirmektedir. Toplam Facebook sayfa sayisi
54 milyar 200 milyondur. 18-34 yas araligindaki kullanicilarin %48’ uyanir uyanmaz
Facebook hesaplarina girmektedir. Bir kullanici ortalama 130 Facebook arkadasina
sahiptir ve ortalama 80 etkinlik, grup ve sayfaya baglantisi vardir. Facebook’a yiiklenen
giinlik ortalama fotograf sayist 205, uygulama sayist 20 milyon ve Facebook
entegrasyonu yapan web sayfasi/uygulama sayisi 7 milyondur. Her 20 dakikada
paylasilan baglant1 sayisi 1 milyon, gonderilen arkadaslik istegi 2 milyon ve mesaj
sayist 3 milyondur (Statistic Brain, 2014). Facebook’un tarihsel gelisimi ve kullanici
sayilarindaki artig oranlar1 Sekil 20°de verilmistir. Facebook diinya ¢apinda toplam
internet kullanicisinin yaklasik %42’sine ve toplam diinya niifusunun yaklasik %17’sine

erismis durumdadir.

Tiirkiye’de ise Facebook toplam internet kullanicilarinin yaklasik %91’ine, toplam
niifusun ise %40’ma erismis durumdadir (Internet World Stats, 2014). ComScore
sirketinin yayimladigi Avrupa’nin Dijital Gelecegi raporuna gére (ComScore, 2013)
Tiirkiye’de 2012 yilimin Aralik ayinda 23 milyon 917 bin internet kullanicisinin
%91,6’s1 (21 milyon 914 kullanic1) Facebook’a giris yapmis, bu kullanicilar kisi basina
ortalama 537,2 dakika Facebook’ta zaman gecirmis ve Facebook iizerinde 1.017
sayfada gezinti yapmiglardir. Yukarida sunulan rakamlar ve Sekil 19°da verilen sosyal
ag siteleri diinya haritasi incelendiginde Facebook’un diinya c¢apinda ve ozellikle de

Tiirkiye’de ne kadar biiyiik bir olgu haline geldigi goriilmektedir.
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Kaynak: Cosenza, 2013
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Sekil 20: Facebook'un Tarihsel Geligimi
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Web siteleri kiiresel siralamasinda ikinci en ¢ok ziyaret edilen site olan (Alexa, 2014)
Facebook’un misyonu; “insanlara paylasma giicii vermek ve diinyayr daha agik ve
baglantili hale getirmektir. Insanlar Facebook’u aile iiyeleri ve arkadaslarla baglant:
kurmak, diinyada olan bitenden haberdar olmak ve kendileri i¢in onemli olan konulari
paylasip  goriis  bildirmek i¢in  kullamirlar” (Facebook, 2014a). Bu misyonu
gerceklestirmek i¢in  kullanicilarin - olusturdugu  etkilesimli ~ profil — sayfasina
(Facebook’taki adiyla zaman tiineli) ek olarak, site iizerinde hizmete sunulan gesitli
tirlinleri barindiran, gelistiricilerin sosyal uygulamalar, web siteleri ve Facebook’la
entegre olabilen araglar gelistirmelerine olanak taniyan bir platform tizerinde Facebook

islev gormektedir. Facebook iizerinde yer alan ¢ekirdek hizmetler asagida verilmistir.
2.6.2 Cekirdek Facebook iiriin ve uygulamalari

Haber Kaynagi (News Feed): Kullanicinin arkadaslari, iye oldugu veya begendigi
sayfalar, gruplar veya etkinlikler gibi diger baglantilardan gelen ve diizenli olarak

giincellenen bir dizi hikdyeden (haber) olusur. Her bir kullanicinin haber akisit kendi

ilgileri ve arkadaslarinin paylasma etkinligine dayal olarak kisisellestirilmistir. Hizmete

giris tarihi: Eyliil 2006.
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Sekil 21: Facebook Haber Kaynagt
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Zaman Tiineli (Timeline): Kullanicilarin kendileri i¢in dnemli olaylar1 ve etkinlikleri

on plana cikarabildikleri ve diizenleyebildikleri yeni bir tiir profil sayfasidir.

Kullanicilar ilgileri, fotograflar ve is tecriibeleri gibi zaman tiinellerinde paylasmak

istedikleri bilgiyi segebilirler. Ayrica, bu bilgileri kimlerin gorebilecegini de kullanicilar

belirleyebilir. Hizmete giris tarihi: Eyliil 2011.
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Sekil 22: Facebook Zaman Tiineli

Sohbet/Mesajlar (Messages): Facebook sohbet tiim mesaj, eposta, sohbet ve sms

mesajlarini tek bir sohbet penceresinde toplar. Bu, Facebook’a erismek icin kullanilan

aragtan bagimsiz olarak, ister Facebook web sitesi iizerinde sohbet ediyor olsunlar ister

mobil araclarindan mesaj atiyor olsunlar, kullanicilarin daha kolay iletisime ge¢melerini

saglar. Mesajlar arkadaslar veya arkadas gruplart arasinda gecen sohbete gore

diizenlenir. Akilli filtreleme (smart filtering) sayesinde insanlar ilk 6nce arkadaslari ve

arkadaglarinin arkadaslarindan gelen mesajlari gortirler. Hizmete giris tarihi: Subat 2004

(Goriintiili sohbet 6zelliginin hizmete giris tarihi Temmuz 2011°dir).
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hotels. Mal re to read the & Merve * obil @
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R s Vot reservations. Summer time is the :
going to miss y )0,

busiest time so the sooner you LE |

vs come to Afyon to - P S -

o Ao | make reservations the better. M Ahmet. 5

< you for being a > , 7

i > About barganing, I will do my best
great student. , e X
to help you improve your barganing ﬁ Emel ... =8
skills. Keep me posted!
Take care and good luck ! <y 2
Ferhat ., bil @

El Thanks a lot Hodjam (£2)

Sekil 23: Facebook Sohbet/Mesajlar

Fotograf ve Video (Photos and Video): Kullanicilar sinirsiz sayida fotograf ve video
ekleyebilir, albiimler olusturabilir ve arkadaslar1 veya istedikleri herhangi bir hedef kitle
ile bunlar1 paylasabilir. Fotograf veya video bilgileri, konum ve etiket gibi bilgiler
eklenebilir. Etiketleme kullanicilarin  fotograf veya videodaki arkadaslarim
belirtmelerine ve boylelikle bu kisilerle daha kolay paylasabilmelerine olanak tanir.
Paylasilan fotograf veya video etiketlenen kisinin haber kaynaginda ve zaman tiinelinde
otomatik olarak gosterilerek kisi haberdar edilir. Etiketlenen kisi isterse bu etiketi
kaldirabilir. Her giin yiiklenen 350 milyondan fazla fotograf ile Facebook webdeki en
popiiler fotograf paylagsma platformudur (Facebook, 2014a). Hizmete giris tarihi: Ekim
2005.

Yusuf __°__: » Facelearning

Dear Angel; * ~ , it is roasted chickpea. Roasted
chickpea is called in turkish " LEBLEBI " (&

Y Silleyman: . Ahmet ve Zeynep! “:bunu

ieymal
begendi.
£J 7 diger yorumu gér
l" 1 Yusuf . youareright (&
3Kasm 2011, 14:55 * Beden
Whitney 1 miss a lot of the food I got to try
in Turkey!

"= viicell_..___ you should come again Whitney
L | even you should live here a year may be more:) to
taste for every food and desert.
4Kas 12 Beden & 1
Whitney __ Someday, I would very much like to
return! I miss pismaniye, Turkish baklava, borek,
sourcherry jam, and especially Turkish bread.
0 Kasim 2 02:23 *Bedien &3 1
Whitney 10h, and salty Turkish string
cheese--dil pevniri?

Fotografi Etiketle Secenekler Paylas Gonder Begen I

Sekil 24: FaceLearning Grup Sayfasinda Paylasilan Bir Fotograf

65



! Abdullah Saygili
Why do we connect on FacelLearning?

&3 Duygu 1, Dilek __ Sozen~ e 6 diger kisi & 39 kisi gordi
bunu begendi.

! Abdullah Sayagili This short video explains perfectly why we are
here on Facelearning.
4 Subat 2011, 21:46 - Begen

Wanderer .. _..__ So pertinent...Thanks for uploading the
video, Abdullah :))

g Ef‘és BN Ith«nlj( exp;éx; everything
Sekil 25: FaceLearning Grup Sayfasinda Paylasilan Bir Video

Gruplar (Groups): Gruplar kullanicilarin  Facebook {izerinde ortak ilgilerini
paylasabildikleri 6zel alanlardir. Kullanicilar aile, sinif arkadaslari, hobi arkadaslar1 gibi
insanlardan olusan gruplar kurabilir. Grup i¢indeki insanlar grup sayfasinda giincel
haberler, fotograflar, videolar paylasabilir, grup liyeleriyle sohbet edebilir ve mesajlar
gonderebilir. Grup sayfalan icin {i¢ tiir gizlilik ayar1 mevcuttur 1) Acik: Grubu,
tiyelerini ve tiiyelerin gonderilerini herkes gorebilir, 2) Kapali: Grubu ve iiyelerini
herkes gorebilir ancak gonderileri sadece tiyeler gorebilir, 3) Gizli: Grubu, grupta
kimlerin oldugunu ve iiyelerin gonderilerini sadece iiyeler gorebilir. Ayrica liyeler grup
sayfasinda yonetici olabilir ve grup sayfasi ayarlarim1 diizenleyebilirler. Hizmete giris

tarihi: Eyliil 2004.
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facebook

! Abdullah Saygili
Profi Diizenle

(] Haber Kaynadi - E - —
(5D Mesajar CCK11 Uyeler Etkinlikler Fotograflar  Dosyalar + Bildirimler + GrupKur # Q
[ etiiniiker kkand 135ye
—— 2 Gonderivaz (&) Fotograf / Video Ekle = SoruSor [ Dosya Ekle Hakkin 135ye
40, Arkadaslarini Bul 20+ Bir seyler yaz... @ Ack Grup
AYFALAR Hi people, I created this Facebook group to share
] sayfalar Ak BASA TUTTURULAN GONDERILER ideas, insights and everything about
Sayfalar Aksi 20+ Connectivism and Connective Knowledge 2011
% Sayfalan Begen 5 0 nelfe-- -~ - - - (CCK11)... Come joinin :)
§6 Reldam Olustur 1 Thanks to you and others we're in first place, but the competition is 135 iiye * E-posta ile Davet Et
Bl tough. Remember, it's not about me. It's about us and free e-learning b s ke
P in developing and developed countries where the learners cannot i
Facelearning afford to pay for their education. This is a fight for free e-learning for Bu grup ne hakkinda?
% caa everyone, but where teachers get paid, so spread the word: Etiketleri ayarla
[2] Connectivismeducati... 20+ http://list.ly/list/ C6m-top-e-learning-movers-shakers-in-2013 e = ~
nerilen Gruplar Gt 10
Webskills Summer 2011 7 — o
- = jo AKU IIBF Erasmus
=N [ ;
= M Ahmet & 2 diger arkadas
[2£] Connectivist Learning 1 katilds
LAK1L 3 Gruba Katl
[ GrupKur... =[ a Kore Sevenler Toplulidu (8
2E AZolE..
UYGULAMALAR Zeynep™ * ' nveEif..
Oyunlar 11 kate
g Diirtmeler Gruba Katl
i
[] Notlar . POLONYA'dayim
(15, TURIZM ERASMUS-E...
0 Fiixster . = e Enes -
Samed ~ | e Enes rkatid
& Oyun Haberleri 20+ Gruba Katl
A ULUSLARARAST TICARET VE
[& Afyon Kocatepe Univ. 4 = FINANS
: Ozcan = ve Eif 5
R as05.2 2] Gruba Kati
Begen - Yorum Yap - Paylas - €92 - 18 Aralk 2013, 13:05 =
& Wn Konaklama Isletmeciligi
SON GONDERILER | < Platformu
m Onur _ /e 4diger arkadas

Sekil 26: Facebook Grup Sayfasi (Connectivism and Connective Knowledge 2011)

Sayfalar (Pages): Sanatgilarin, isletmelerin, markalarin, Orgitlerin, egitim
kurumlarmin, sivil topluk kuruluslarinin vs. bir profil yaratarak Facebook topluluguyla
baglantilar kurmalarin1 saglayan kamusal profil sayfalaridir. Kullanici bir sayfayi
begendiginde, bu sayfaya ait giincellemeler kullanicinin haber kaynaginda
sergilenecektir. Kullanic1 bir sayfadaki iletiyi (post) begenir veya yorum yaparsa bu,
arkadaglar ile paylasilabilir. Boylece, s6z konusu sayfanin erisim giicli ve yaygimligi

artirllmig olur. Hizmete giris tarihi: Kasim 2007.
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Insanlar, yerleri ve diger seyleri ara

Abdullah Saykili # Sayfalar
1 Profil Duzenle Baglant kurdugun Sayfalardan yakinlardaki giincellemeler Bir Sayfa Olustur

SIK KULLANILANLAR

[EE] Haber Kaynagi

{5 Mesajlar

Etkinlikler 2
Fotografiar

% Blended Learning 2012

Technology in English language teaching
This is a good collection of links to articles about MOOCs.

GRUPLAR
® AFYONPABBISIKE.. 4
$8 Anadolu University, Distanc...
& AFYON_ELT 5
@ envight
YeR Eskisehir Osmangazi ... 4
$#8 FUN CLUB AKUSFL ; :
A ErasmusGH-G1 9 The S|:ectrum of Opinion About MOOCs | Learning ...
s B scoop.i
[-Il TUIC Akademi Dergisi 20+ It's been interesting to see the incredibly wide variety of opinions about the
@ English Language Teaching ... hot topic of MOOCs the past two years. As part of a presentation last week at
a faculty development conference, I compiled some artides on MOOCs and
[ GrupKur...
SAVEALAR Begen * Yorum Yap - Paylas - g1 - Din, 10:21° @
’& Bir Sayfa Olustur...
Sayfalar Aki %
A savia " = AMERICAN - American English at State
% Sayfalan Begen 20k E Why would anyone ever want to go to prison?!
ARKADASLAR ENGLISH
B Al Read "The Cop and the Anthem," a story about Soapy, a homeless man
e : A 3 ;
. who tries to get into prison to get free food and keep warm during the
[@ afyon anadolu ogret... 20+ winter. Now with classroom activities and answer
thttp:// / V]
OV GULANATAR key!http://1.usa.gov/1dYSVHv
@ Oyunizr 3 The Gift of the Magi and Other Stories | American English
&3 Oyun Haberleri 20+ americanenglish.state.gov

This collection of short stories by O. Henry gives the reader a wonderful
selection of characters from the United States of 100 years ago.

qo Yap - Paylas - 97 -6 saatonce - @

Sekil 27: Facebook Sayfalar

Etkinlikler ~ (Activities):  Etkinlikler —uygulamasiyla kullanicilar  toplantilar
diizenleyebilir, bir etkinlik i¢in davetiyeler gonderebilir, etkinlikle ilgili arkadaslarina
hatirlatmalar ve bilgilendirme mesajlar1 gonderebilirler. Etkinlikler uygulamasiyla
kullanicilar yemek etkinliklerinden tutun da sosyal bagis toplama etkinligine kadar pek
cok etkinlige arkadaglarini davet edebilirler. Facebook’ta aylik 16 milyondan daha fazla
etkinlik olusturulmaktadir.
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facebook Insanlari, yerleri ve diger seyleri ara

- | = = =
Turkey, in Turkey, Puns, Etc. 4 Etkinlikler | m
B4 Sadece Davetliler - Diizenleyen: Madeline ™" . Ruby _ _ - ve 2 baska kisi Ruby seni davet etti

Gidenler (30) 29 Kasim 2013 Cuma

F pigem Seeing as this holiday is an ideal opportunity for two things, namely Fulbright
Madeline reunions and jokes made about turkeys in Turkey, the Ladies of Afyon would like to
| (Organizator) invite you all to a makeshift Thanksgiving celebration in our little city! We'll do our
Ta T best to recreate the homes we all might miss come holiday time, and eat to perfect
| :za‘:-;tEm:‘ R excess. All are welcome!
| Mia - [Small disclaimer: we have a cat, and adorable as he is, anyone with allergy
(Organizatir) concerns should be warned!]
7 kiistinT

= Germany.  Twens
(Organizator)

Conch o

Yakinlardaki konuklar (12 yeni) < Kazakhstan
Afyonkarahisar
Haritay) Gor * Yol Tarifi Al
Belki (6) L 3
I B
b ¢

Davetliler (26)

Sekil 28: Ornek Bir Facebook Etkinlik Sayfast

T

® Tirkey Turkmenistan e

Gonderiler Reddedenleri Gor

Cizge (Graph) Arama: Kullanicilarin “arkadaslarimin Paris’te ¢ekilmis fotograflar1”
gibi basit ifadeleri kullanarak insanlari, yerleri, fotograflar1 veya diger bilgileri
aramasina olanak taniyan bir arama aracidir. Bu hizmet simdilik sadece Birlesik Krallik
ve ABD’de kullanilabilir durumdadir. Uluslararasi kitleye genisletilebilmesi icin

caligmalar devam etmektedir.

Hediyeler (Gifts): Facebook Hediyeleri kullanarak Facebook’taki kisilere gercek
hediye ve hediye ¢ekleri gonderilebilir. Bu hizmet su an i¢in sadece ABD’de
kullanilabilir durumdadir. Hizmete giris tarihi: Eyliil 2012.

Facebook Ev (Home): Android isletim sistemli mobil cihazlar igin tasarlanmis bir
uygulamadir. Haber kaynagi ekran1 dolduracak sekilde olusturulmustur. Messenger ve

sohbet uygulamas1 kullanicilar farkli uygulamalar1 kullanirken de sohbet etmelerine

olanak tanir. Hizmete giris tarihi: Nisan 2013.
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¥F Abdullah Saygili

| Enes IR

|
News Feed .

Mayra I

1%
|
20

Messages

Mohsen Smi——

Nearby Places Hiseyin I

Yu
ba
se
ter
lup
he
br
ha

Events Cagla —

35 Pictures That Prove The World Isn't
Such A Bad Place

Find Friends el ——

Samed I

o Like M Comment # Share

Davy SE—

Sekil 29: Android Mobil Cihazlar I¢in Facebook Ev (Home) Uygulamast

Sosyal Eklentiler (Social Plugins): Sosyal etkinlikler kullanicilarin paylasmak

istedikleri diger web sayfalarindaki icerigi kolayca Facebook arkadaslariyla

paylagmalarin1 saglar. Paylasilan icerik Haber Kaynaginda goriintiilenir. Web sayfasi

gelistiricileri ve yayimcilari basit bir kodla bu eklentileri web sayfalarina ekleyebilirler.

Bu sosyal eklentilerde bazilar1 sunlardir:

a)

b)

Begen (Like) Butonu: Kullanicilar bir web sayfasini veya web sayfasindaki
igcerigi begen butonu ile arkadaslariyla paylasabilirler.

Paylas (Share) Butonu: Kullanicilarin igerigi kendi zaman tiinellerinde, belirli
bir arkadasinin zaman tiinelinde veya bu arkadasla mesaj olarak, bir grup
sayfasinda, yonettikleri bir Facebook sayfasinda paylasmalarini saglar.

Yorumlar (Comments): Web sayfasindaki herhangi bir igerige kullanicilarin
Facebook hesaplari yoluyla yorum yapmalarina olanak tanir.

Takip Et (Follow) Butonu: Kullanicilarin Facebook’taki herhangi bir
kullanicinin herkese acik giincellemelerini takip etmelerini saglar.

Giris/Kayit Eklentisi: Kullanicilarin kayit gerektiren herhangi bir web sitesine
Facebook hesaplarini kullanarak s6z konusu site i¢in yeniden hesap olusturmaya

gerek duymadan kayit ve giris yapmalarina olanak tanir.

Uygulamalar (Apps): Gelistiriciler ve girisimciler oyun oynamak, film izlemek,

begendikleri bir restorand1 paylasmak veya miizik dinlemek gibi etkinlikler yoluyla

kullanicilarin arkadaslar1 ve aileleriyle baglant1 kurmalarina yarayan sosyal uygulamalar
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gelistirebilirler. Ornegin Candy Crush gibi oyun uygulamalari, Flixster gibi film

uygulamalar1 veya Khan Academy gibi egitim uygulamalari.

Odemeler (Payments): Facebook iizerinden kullanicilar oyun veya film gibi dijital ve

sanal Urunler satin alabilir.

Sosyal ag sitesi Facebook’a belki de en fazla yonetilen elestirilerden biri de kullanici
giivenligi ve kigisel bilgilerin gizliligi konusundaki aciklar1 oldugu yoniinde dile
getirilen elestirilerdir (Bryer ve Chen, 2010; Chen ve Marcus, 2012; Grove, 2014;
Gutiérrez vd., 2009; Kisekka vd., 2013; Sahinoglu vd., 2012). Ancak, Facebook
gelistiricileri kullancilarin giivenlik ve gizlilik ayarlarini yonetlemelerini saglayan ve bu
yolla kullanicilarin Facebook tecriibelerini daha gilivenli hale getirmeye olanak taniyan

bir dizi ayarlar gelistirmislerdir.
2.6.3 Facebook giivenlik ve gizlilik ayarlari

Facebook kullanicilarinin giivenlik ve kisisel bilgilerinin gizliligini saglamak iizere bir
dizi onlemler gelistirmistir. Facebook gelistirilen bu 6nlemler sayesinde kullanicilarin

bilgilerinin iigiinct sahislar tarafindan ele gegirilmesi ve sanal zorbalik (cyber bullying)

tehditleri vb. istenmeyen tehlikelere karsi kullanicilart korumay: hedeflemektedir®.

p_ Abdullah Saykili AnaSayfa @z %

& Gen - -
o Genel Giivenlik Ayarlan
{7 Giivenlik

Giivenli Gezinme Diizenle
@ Gizliik
=] zaman Tuneli ve Etiketieme Giris Bildirimleri Diizenle
@ Engelleme

Giris Onaylan nasini Snlemek igin telefonunu ilave bir givenlik énler Diizenle
@ Bildirimler
® mobil Kodmatik zenle
Takipgier

Uygulama Sifreleri Duizenle

Iy adar

&) Uygulamalar Giivenilir Kisiler Dzenle
(3 reklamlar

B3 Odemeler Tanman Cihazlar Diizenle

&3 Destek Panosu

Aktif Oturumlar

Hesabini dondur.

Sekil 30: Facebook Giivenlik Ayarlari Sayfasi

® Bu calismada listelenen Facebook giivenlik ve gizlilik ayarlar1 30.01.2014 tarihinde uygulamada olan
ayarlardir.
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2.6.3.1 Facebook giivenlik ayarlar

Facebook kullanici hesaplarinin giivenligini saglamak i¢in asagida verilen ayarlari

kullanicilarin hizmetine sunmaktadir.

a) Giivenli Gezinme (https). Miimkiin oldukg¢a kullanicilarin daha giivenli olan “https”
tizerinden baglanmasini saglar

b) Giris Bildirimleri: Daha 6nce kullaniimayan bir bilgisayardan veya mobil cihazdan
hesabina erisildiginde kullaniciya bildirim gonderilmesini saglar. Kullanici tercih
ederse farki bir cihazdan hesabina erisildiginde e-posta adresine veya kisa mesaj
olarak cep telefonuna uyar1 gonderilir.

C) Giris Onaylari: Daha once kullanilmayan bir tarayicidan (bilgisayar veya mobil
cihaz) kullanici hesabina erisilmesi i¢in giivenlik kodunun sorulmasini saglar. Bu

giivenlik kodu girildikten sonra taninmayan yeni tarafyicidan hesaba erisilebilir.

Giris Onaylan nedir?

Giris Onaylari hesabini korumak icin telefonunu kullanan bir ilave glivenlik dnlemidir.

Nasil calisir

@ 8 ¢

Bilinmeyen bir tarayicidan Guvenlik kodlarnin sadece Kodu girerek, giris yapmaya
giris yaparken, bir glivenlik  telefonundan alabilirsin, galisan kisinin gercekten sen
kodu girmen gerekir. oldugunu kanitlayabilirsin.

(o [

Sekil 31: Facebook Giris Onaylart
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d)

9)

h)

Kodmatik (Code Generator): Mobil araglar diizeyinde giivenlik onaylari ile birlikte
calisan bir giivenlik segenegidir. Giris onaylarint agik oldugunda, kullanict girig
kodunuzu iceren kisa mesaji beklemektense, Kodmatik uygulamasmi kullanarak
hesabina giivenli bir bi¢imde erisebilir. Mobil cihazlardaki Facebook uygulamasinda

yer almaktadir.

Code Generator

984488

A new security code will appear every 30 seconds.

@)

My code doesn't work

Sekil 32: Facebook Mobil Kodmatik

Uygulama Sifreleri: Kullanicilarin uygulamalara girmek i¢in kullanabilecekleri tek
kullanimlik sifrelerdir ve Facebook sifrenizi korumaya yardimer olur. Giris onaylari
aciksa, bir uygulama sifresi kullanildiginda kod almak igin beklemeden giris
onaylarini atlayarak kullanicinin hesabina giris yapabilmesini saglar.

Giivenilir kisiler: Kullanicinin hesabina erismekte giiclik ¢ekmesi durumunda
giivenli bir sekilde yardimer olabilecegi arkadaslardir. Facebook iizerinde gilivenilen
arkadaslar belirlendikten sonra kullanict bu kisilerle iletisime geg¢ip hesabina tekrar
erisebilmesi i¢in yardim alabilir. Bu kisilere kullanicinin hesabina erisebilmesi ¢iin
giivenlik kodu ve erisim talimatlar1 gonderilir. Kullanic1 gilivenilir arkadasindan
edindigi bu kodu kullanarak hesabina tekrar erisebilir.

Taninan Cihazlar: Kullanicinin Facebook hesabina erismek igin daha Onceden
giivenli bir sekilde kullandig1 cihazlardir. Bu sekmede kullanilan cihazin tiirii ve
hangi tarihte giivenli cihaz olarak eklendigi bilgileri yer almaktadir. Kullanici isterse
cihazi taninan cihazlar listesinden kaldirabilir.

Aktif Oturumlar: Bu sekmede kullanicinin hesabina erigilen yaklasik konum ve

cihazlarin listesi yer alir. Kullanict dilerse buradan acilmis olan oturumlari
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kapatabilir. Tirkiye’de konum bilgisinin yakin sonuglar icermedigi géz Oniinde

tutulmalidir. Ornegin; asagida verilen Sekil 33’te kullanic1 hesabina Afyonkarahisar

merkezden erismektedir ancak erisim noktast olarak Ankara veya Adana ili

gosterilmektedir.

Aktif Oturumlar

Gihaz Tarid  Windows 7 tzerinde Chrome

Bilgisayar (1) v

Son Erisim 17 Ocak, 14:51

Gihaz Tiirii  Windows 7 tzerinde Chrome

‘ Kapat

Konum Ankara, 06, TR (Yaklask olarak

Konum Adana, 01, TR (Yaklasik olarak)

Mevcut Oturum Tum Hareketleri Sonlandir

Oturumu Kapat

Sekil 33: Facebook Aktif Oturumlar Giivenlik Sekmesi

2.6.3.2 Facebook gizlilik ayarlar ve araglart

Facebook gizlilik ayarlar1 ve araglar1 kullanicinin istedigi bilgileri yalnizca istedigi

bireylerle paylagsmasina, goriilmesini istemedigi bilgi ve igerigi istedigi kisilerden

gizlemesine olanak taniyacak sekilde tasarlanmistir.

ayarlar1 ve araclarini kullanarak;

a) paylastiklarini kimin gorebilecegini,

b) kullanici ile kimin iletisim kurabilecegini ve

c) Facebook ve web aramasinda kullaniciyr

yonetebilmektedir.

kimlerin

Kullanicilar Facebook gizlilik

bulabilecegini
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[’_ Abdullah Saykili AnaSayfa @&z

o el PERTIT]
of-Geriel Gizlilik Ayarlan ve Araclan
{8 Guvenlk
Paylastiklarimu kimler ileride paylasacadin génderileri kimler gérebilir? Arkadaslar Duzenle
B} Gizlilik gorebilir?
{1 zaman Tiineli ve Etketieme Hareketler Dokimina Kullan
° Engelleme
Gegmis Gonderileri Sinirla
@ Bildirimler
@ Mobil
B Takingler Benimle kimler iletisim Herkes Dizenle
i kurabilir?

Temel Filtreleme Diizenle

ﬁj Uygulamalar

ﬁ] Reklamlar Aramada beni kimler
5 Odemeler
@ Destek Panosu

K'ta kayith e-posta adresini aratarak seni kimler Herkes Duzenle
bulabilir?

fon numarani aratarak seni kimler Arkadaslar Duzenle

Acik Duzenle

Sekil 34: Facebook Gizlilik Ayarlar: ve Araglart

a)

Paylastiklarimi kimler gérebilir? Kullanici bu segenek altinda 1) ileride paylasacagi
bildirileri kimin gorebilecegini diizenleyebilir, 2) tiim gonderilerini ve etiketlenmis
oldugu seyleri (fotograf, video, bildiri vs.) gozden gegirebilir ve buradan “Hareket
Dokiimiinii” kullanarak etiketlendigi igerikten etiketini silebilir ve gerekirse bu
icerigi sikayet/spam olarak bildirebilir, 3) arkadaslarin arkadaslar1 veya herkese agik

paylasilan gonderilerin hedef kitlerini (6rn; sadece arkadaslar) sinirlayabilir.

b) Benimle kimler iletisim kurabilir? Kullanici bu se¢enek altinda 1) kendine kimlerin

arkadashik istegi gonderebilecegini (herkes veya arkadaslarinin arkadaslari)
yonetebilir, 2) kimlerin mesajlarinin Gelen Kutusunda goriinmesini istedigini
diizenleyebilir. Bu secenekte iki tiir filtreleme s6z konusudur i) agirlikli olarak
kullanicinin arkadaslar1 veya taniyor olabilecegi kisilerden gelen mesajlar igin
“Temel Filtreleme” ve ii) ¢ogunlukla arkadaslarinin mesajlarinin gelen kutusuna
diistiigli ve diger kisilerin mesajlarinin ise “diger” klasoriine gonderildigi “Mutlak
Filtreleme”.

Aramada beni kimler bulabilir? Kullanici bu segenek altinda 1) Facebook’ta kayitl
e-posta adresi ile onu kimlerin bulabilecegini (herkes, arkadaslarinin arkadaslari,
arkadaglar1), 2) Facebook’ta kayith telefon varsa bunu kullanarak onu kimlerin
bulabilecegini (herkes, arkadaglarinin arkadaslari, arkadaslari), 3) diger arama
motorlarinin zaman tiineline baglanti vermesini engelleme ve izin verme

seceneklerini yonetebilir.
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2.6.3.3 Zaman tiineli (profil sayfasi) ve etiketleme ayarlari

Facebook gelistiricilerin yukarida verilen giivenlik ve gizlilik ayarlarina ek olarak
olusturduklari, kullanict sosyal ag yasantisin1 gelistiren ayarlarindan bir digeri ise
zaman tiineli (profil sayfasi) ve etiketleme ayarlaridir. Bu ayarlar kullanicilara Facebook
hesaplar1 tizerinde daha ileri ve detayli kontrol imkadni sunmaktadir. Bu sayfada

giivenlik ve gizlilik {i¢ ana basglikta toplanmistir.

a) Zaman tinelime kimler bir sey ekleyebilir? kullanici zaman tiinelinde kimlerin
paylasimda bulunabilecegini (arkadaslar, sadece ben) ve arkadaslarinin etiketledigi
gonderilerin zaman tiinelinde goziikmeden Once kullanici onayina sunulmasini
isteme/istememe secenegini yonetebilir. Kullanici onayma sunulan bir goénderi
oldugunda, iletinin kullanicin profil sayfasinda goriintiilenebilmesi icin Zaman
Tiineli Onayi verilmesi gerekmektedir.

b) Zaman tiinelimdeki seyleri kimler gorebilir? Kullanicilar bu sekme altinda 1) diger
insanlarin zaman tiinelinde neleri gordiigiinii “baskasinin goziinden gor” baglantisi
ile isterse herkesin goziinden isterse belirli bir arkadasin gézlinden zaman tiinelinde
neler goriilebildigini kontrol edebilir, 2) etiketlendigi gonderileri zaman tiinelinde
kimlerin gorebilecegini ve 3) baskalarmin zaman tiinelinde paylastigi gonderileri

Kimlerin gorebilecegini yonetebilir.

facebook

Zaman Tiineli Hakkinda Fotograflar Arkadaslar Diger ¥

Abdullah't taniyor musun?

Arkadaslariyla neler paylagtigini gormek igin kendisine arkadaslik istegi gonder.

Sekil 35: Facebook “Baskasinin Goziinden Gor” Segenegi
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) Insanlarin ekledigi etiketleri ve etiketleme énerilerini nasil yonetebilirim? Bu sekme
altinda kullanic1 1) arkadaslarinin ekledigi etiketleri Facebook'ta yaymlanmadan
once gozden gecirmek ve onaylamak i¢in Etiket Onayi'n1 acabilir. Arkadasi olmayan
kullanicilarin  gonderilerine ekledigi etiketler her zaman kullanic1 onayina
sunulmaktadir. 2) kullanici bir gonderide etiketlendiginde, hedef kitlede olmayan
kimleri (arkadaslar, sadece ben, veya 6zel biri) hedef Kitleye eklemek istedigini
belirleyebilir, 3) kullaniciya benzeyen fotograflar yiiklendiginde, kimlere
(arkadaslar veya hickimse) onu etiketlemesi 6nerilecegine kullanici karar verebilir.
Kullaniciya benzeyen bir fotograf yiiklendiginde, fotografin sahibine kullanicinin
etiketlemesi Facebook tarafindan onerilir. Boylece 6zellikle de tek bir etkinlikten
pek cok fotograf etiketlenirken fotograflarin daha c¢abuk etiketlenmesi miimkiin

olur. Oneriler her zaman yok sayilabilir ve hi¢ kimse otomatik olarak etiketlenmez.

2.6.3.4 Kisi engelleme

Facebook kullanicilarin belirli kisiler veya Facebook arkadaslar1 ile ilgili cesitli

kisitlamalar getirmesine olanak tanimaktadir.

a) Kusitlilar Listesi: Kullanict isterse bir “Kisitlilar Listesi” olusturabilir. Kisitlilar
listene eklenen Facebook arkadaslari kullanicinin sadece herkese acik yaptigi
bilgilerini ve gilincellemelerini gorebilir. Facebook kisitlilar listene eklenen
bireylere bununla ilgili bir bildirim gondermez.

b) Engelleme: Kullanici dilerse kendini rahatsiz eden bir kisiye maruz kalirsa bu
kisiyi “Engelleme” yoluna gidebilir. Kullanic1 birini engellediginde, bu kisi
zaman tiinelinde paylasilan seyleri géremez, onu etiketleyemez, etkinliklere
veya gruplara davet edemez, onunla konusma baslatamaz ve onu arkadas olarak
ekleyemez.

¢) Uygulama davetlerini engelle: Kullanici birisinden uygulama davetlerini
engellediginde, o arkadasmin gelecekte gonderecegi uygulama isteklerini
otomatik olarak yok sayar.

d) Etkinlik davetlerini engelle: Kullanic1 birisinden gelen etkinlik davetlerini
engellediginde, bu arkadastan gelecek etkinlik isteklerini otomatik olarak yok

sayar.
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e) Uygulamalari engelle: Kullanici bir uygulamayi engellediginde, uygulama

Facebook tizerinden kullaniciyla iletisim kuramaz ve onun herkese agik olmayan

bilgilerini alamaz.

[ Abdulah Sayidti = Anasayfa &z

-3 - N
o Genel Engellemeleri Yénet

8 Guvenlk

Kisithlar Listesi Listeyi Dizenle

) Gizlilk

K71 zaman Tiineli ve Etiketieme

© Engelleme Kullanicilari engelle

3 Bildirimler
(8 mobil

m Takipgiler

@ Uygulamalar
ﬁ] Reklamlar
5 Odemeler

Uygulama davetlerini engelle
€3 Destek Panosu

Bu kisiden gelen  Bir a

davetleri engelle

= Ibrahim Celik Engellemeyi Kaldir

Etkinlik davetlerini engelle

avetlerini engellediginde, bu arkadastan gelecek etkinlik

sin

Bu kisiden gelen
davetleri engelle

Uygulamalar engelle

. Daha fazla bilgi al

Sekil 36: Facebook Engellemeler Sayfast

2.6.3.5 Diger giivenlik ve gizlilik ayarlart

Yukarida verilen giivenlik ve gizlilik ayarlarina ek olarak Facebook kullanicilara a)
bildirim ayarlari, b) mobil cihaz ayarlar, c) takipgilerle ilgili ayarlar, d) uygulama
ayarlari, e) reklam ayarlari, f) 6deme ayarlar1 gibi cesitli ek ayarlar saglayarak
kullanicinin  Facebook hesabi iizerinde tam kontrol yetenegine sahip olmasini
saglamaktadir. Yukaridaki boliimlerde ayrintili bir verilen temel gizlilik ve giivenlik
ayarlart kritik O6neme sahip oldugu degerlendirilen ayarlardir. Bu nedenle, diger
giivenlik ve gizlilik ayarlar1 bashigr altinda verilen ayarlar burada ayrintili olarak

aglklanmayacaktlrg.

% Bu ayarlarla ilgili detayl bilgi almak icin Facebook ana sayfasimn sag iist kisminda bulunan kilit
diigmesine tiklanmalidir.
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Yukarida ayrintilariyla agiklanan gizlilik ve giivenlik ayarlar1 karmasik goriinmesine
ragmen, bu ayarlarin bir kez dilizenlenmesi kullanicilar1 ileride yasayabilecekleri
muhtemel giivenlik riskleri ve gizlilik problemlerine karsi koruyacaktir. Ozellikle
Facebook’un egitim amagli kullanilmasi hedeflendigi durumlarda 6gretim eleman1 ve
ogrenenlerin bu ayarlar konusunda bilgilendirmesi ve olasi tehditlere karsi alinabilecek
eylem planinin gozden gecirilmesi daha etkili ve kaygidan uzak bir &grenme

tecriibesinin yasanmasina katkida bulunacaktir.

Her gegen giin popiilerligi artan bir Web 2.0 araci olan Facebook 6nceki boliimlerde de
bahsi edilen ¢ok cesitli hizmetler, {iriinler ve uygulamalar1 da biinyesinde barindiracak
sekilde gelismis ve diinyanin biiylik bir boliimiinii birbirleriyle dijital ortamda baglantili
hale getirmistir. Dolayisiyla, sagladigi ¢esitlilik ve baglant1 kurma potansiyeli nedeniyle
egitim amach etkinlikler i¢in de yararlanilabilecek bir ortam vadettigi ifade
edilmektedir (Saykili, 2010). Bir sonraki boliimde yukarida s6zii edilen niteliklerinden
dolay1 egitimcilerin de dikkatini ¢eken Facebook’un egitim amacli kullanim1 konusu ele

almacaktir.
2.7 Facebook’un Egitim Alaninda Kullamim

Facebook gibi her gegen giin kullanici ihtiyaglart ve ¢agin gerekliliklerine uygun olarak
evrimlesmekte olan sosyal ag araglar1 arastirmacilar icin ilgi ¢ekici yeni arastirma
sahalar1 ve konular1 ortaya cikarmaktadir (Lewis vd., 2008). Facebook’un diinya
capindaki popiileritesi, internet kullanicilarina ve toplam diinya niifusuna erigim
oranlari, diinyanin her bir noktasina dagilmis 1 milyardan daha fazla kullanicinin biiyiik
bir oranmin aktif kullanicilardan olusmasi, bu kullanicilarin Facebook iizerinde
gecirdikleri zaman miktarinin biiytikliigii ve etkilesime girdikleri Facebook iiriin ve
uygulamalarinin milyarlarla ifade edilen sayis1 bu sosyal ag sitesinin insanlarin iletigim

ve etkilesim yontemlerini derinden etkilediginin bir gostergesidir.

Bu durum Facebook’un daha 6nceki boliimlerde bahsedilen ¢esitli alanlarda kullanimi
ile sonuglanmistir. Oyle ki; kamu giivenligi, isletme, politika, medya vb. toplumsal
alanlarin yan1 sira Facebook egitim alaninda da arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir
(Saykili ve Geng Kumtepe, 2014). Facebook’un egitim ortamlarinda neden oldugu

olumsuz durumlar hakkinda haberler yapilmasina ragmen (Newcomb, 2013; O'Toole,
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2010; USA Today, 2013), her gecen giin artan sayida egitimci Facebook’un egitim
amagch kullanimi hakkinda arastirmalara yonelmektedir. Facebook ve benzeri sosyal ag
siteleri 6grenciler, 0gretmenler ve egitim kurumlarindaki arastirmacilar tarafindan
biiyiik oranlarda benimsenmektedir. Egitim paydaslarinin yasantilari bu araglarin sadece
sosyallesme araci olmadiklarini, ayn1 zamanda yeni neSil 6grenenlerin dgrenme ile

etkilesimini artiracak gii¢lii araglar olabilecegini gostermektedir (Madhusudhan, 2012).

Asagida sunulan boliimlerde oncelikli olarak 6grencilerin Facebook kullanma profilleri,
Facebook’un 0grenme ortamlarinda kullaniminin olumlu etkileri ve ortaya ¢ikan
¢ekinceler diinya genelinde yapilan aragtirmalar baglaminda ele alinmaktadir. Sonraki
asamada, Tiirkiye baglaminda Facebook’un egitim alaninda kullanimina yénelik yapilan
calismalar sunulmakta ve son olarak, yabanci dil egitimi baglaminda Facebook

kullanimina yonelik yapilan ¢alismalara yer verilmektedir.
2.7.1 Ogrencilerin Facebook kullanim profilleri

Aragtirmalar Ogrencilerin Facebook kullanma nedenlerini, Facebook’ta gecirdikleri
zaman, arkadas sayilari, paylastiklar bilgi, gizlilik se¢enekleri gibi Fabebook kullanim

profillerine odaklanmaktadir.
2.7.1.1 Ogrencilerin Facebook kullanma nedenleri

Arastirmalar G6g8rencilerin asagida belirtilen nedenlerle Facebook kullanmay: tercih

ettiklerini ortaya koymaktadir.

a) Gergekte tamidiklart bireylerle iliskilerini siirdiirmek icin: Ogrencilerin gergek
yasamda hali hazirda tanidikladiklar bireyleri Facebook’ta arkadas olarak eklemeyi
tercth ettikleri saptanmistir. Bir baska deyisle, Ogrenciler gergek yasamdaki
iliskilerini sanal yasama tagimaktadirlar (Bicen ve Cavus, 2011; Bosch, 2009; Hew,
2011; Ellison vd., 2007; Joinson, 2008; Lampe vd., 2006; Lewis vd., 2008; Liu,
2010; Masrom ve Usat, 2013; Pempek vd., 2009; Roblyer vd., 2010; Selwyn, 2009;
2007; Sheldon, 2008a; Sponcil ve Gitimu, 2013).

b) Kendini tanitmak/ifade etmek ig¢in: Ogrenciler yas, konum, memleket, favori
miizik, film veya kitap gibi kisisel bilgiler yoluyla kendilerini tanitmak ve durum

giincellemeleri yoluyla da kendilerini ifade etmek i¢in Facebook kullanmaktadir
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(Joinson, 2008; Pempek vd., 2009; Lampe vd., 2006). Ayrica arastirmalar,
Ogrencilerin Facebook {izerinde verdikleri kigisel bilgilerin gercek yasamla
ortiistiiglinii saptamiglardir (Deniz, 2012; Hew, 2011; Pempek vd., 2009; Lampe vd.,
2006).

Yabancilarla tanigmak igin: Arastirmalar oranlar1 az da olsa 6grencilerin Facebook
tizerinde yabancilarla tanisabildiklerini (Ellison vd., 2007; Hew, 2011; Lampe vd.,
2006; Sheldon, 2008b; Urista vd., 2009; Zhao vd., 2008) ve ger¢ek yasamda
tanimadiklar1 insanlar hakkinda bilgi edinmek, romantik veya cinsel arkadas bulmak
icin Facebook kullandiklarmi gostermektedir (Lampe vd., 2006). Bununla birlikte,
arastirmalar gostermektedir ki; 6grenciler gergek yasamda tanimadiklari insanlarla
Facebook iizerinde arkadaslik kurmaktan ¢ekinmektedir ve bu siteyi yeni arkadaslar
edinmek i¢in kullanmayi tercih etmemektedir (Lampe vd., 2006; Pempek vd., 2009;
Selwyn, 2007). Ote yandan Lampe vd. (2006) anket uyguladiklari dgrencilerin
%69’unun kendi iiniversitelerinden tanimadiklart kisileri arkadas olarak eklemekte
sakinca gormediklerini bulmustur. Ancak, 6grencilerin 6gretim elemanlarini veya
akademik personeli Facebook iizerinden arkadas olarak eklemeyi tercih etmedikleri
saptanmistir (Lampe vd., 2006; Lampe vd., 2011; Madge vd., 2009; Ophus ve
Abbitt, 2009).

d) Akademik amaclar icin: Ogrencilerin Facebook’u sadece sosyallesme araci olarak

gordiiklerini ve akademik alanla Facebook’u bir arada gdrmek istemediklerini
belirten arastirmalarin yani1 sira (Connell, 2009; Madge vd., 2009), bir takim
aragtirmalar sosyallesme amaglarina ek olarak 6grencilerin Facebook’u akademik
caligmalar1 i¢in de kullandiklarini saptamiglardir (Bosch, 2009; Bostanci, 2010;
Hew, 2011; Mendez vd., 2009; Roblyer vd., 2010; Selwyn, 2009). Ogrenciler ders
ile ilgili yer, saat vb. gibi pratik bilgilerin yani sira, verilen ddevler ile ilgili detayl
bilgi almak igin, ders projeleri ile ilgili goriis alis-verisi yapmak i¢in, ders notlarini
paylasmak ve 6gretim elemani ile ders ile ilgili sorular ve Onerileri igin iletisime
gecmek amagli Facebook kullanmaktadir (Bosch, 2009). Ote yandan, dgrencilerin
Facebook iizerinde gergeklesen etkilesimlerini inceleyen arastirmalar ise bu
etkilesimlerin ¢ok kii¢iik bir oraninin egitim amagl oldugu sonucunu gostermektedir
(Kolek ve Saunders, 2008; Madge vd., 2009; Mazer vd., 2009; Pempek vd., 2009;
Selwyn, 2009).
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€)

f)

9)

h)

Organizasyon amaclar i¢in: Ogrenciler e-posta adresleri, dogum tarihleri, telefon
numaralar1 gibi iletisim bilgilerini ve fotograf, video albiimlerini kaydetmek ve
diizenlemek i¢in Facebook’u kullanmaktalar (Gross ve Acquisti, 2005). Buna ek
olarak, etkinlikler diizenlemek ve ¢evrelerinde gergeklesen etkinlikler (partiler,
toplantilar vs.) hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in Facebook’tan faydalanmaktadir
(Hew, 2011; Lampe vd., 2006).

Vakit gecirmek icin: Ogrenciler oyun oynamak, video izlemek, fotograflara
bakmak, c¢esitli uygulamalar kullanmak, sohbet etmek, vb. zaman gegirme
etkinlikleri i¢in Facebook kullanmaktadir (Belin ve Yildiz, 2011; Hew, 2011;
Joinson, 2008; Pempek vd., 2009; Sheldon, 2008a; Kalaman, 2011; Karal ve Kokoc,
2013).

Aktivist amaclar icin: Ogrenciler sosyal olaylar dogrultusunda goriislerini
paylasmak, kendilerini ifade etmek, etkinlikler diizenlemek gibi sosyal aktivism
amaglariyla Facebook kullanmaktalar (Bosch, 2009; Essig, 2014; Hew, 2011).
Ornegin, Cape Town Universitesi dgrencileri secimler 6ncesi arkadaslarmin oy
vermeleri konusunda farkindalik yaratmak icin Facebook’tan faydalandiklarini ifade
etmektedir (Bosch, 2009).

Popiiler olmak icin: Ogrenciler sahip olduklar1 Facebook arkadasi sayisi,
paylastiklar1 fotograflara ve mesajlara yapilan yorum sayist gibi Facebook
etkinliklerinin popilerlik gostergesi olarak aldilandigini ifade etmekteler. Bu
nedenle Facebook popiilerlik artirmak igin bir arag olarak algilanmaktadir (Hew,
2011; Urista vd., 2009).

Havalv/eglenceli oldugu icin: Arastirmalar ayrica 6grencilerin havali veya eglenceli
bulduklart i¢in Facebook kullanmay tercih ettiklerini gostermektedir (Hew, 2011,
Lewis ve West, 2009; Pempek vd., 2009; Sheldon, 2008a).

2.7.1.2 Ogrencilerin Facebook’ta gecirdikleri zaman

Aragtirmalar 6grencilerin ortalama olarak giinde 10 ila 60 dakika arasinda bir siire

zarfinda Facebook’ta vakit gegirdiklerini ortaya koymaktadir (Christofides vd., 2009;
Joinson, 2008; Lampe vd., 2006; Pempek vd., 2009; Sheldon, 2008a; Ross vd., 2009;
Stern ve Taylor, 2007; Valenzuela vd., 2009). Ayrica arastirmalar kiz 6grencilerin

erkeklere (Muise vd., 2009) ve daha geng¢ Ogrencilerin daha yasli olanlara kiyasla
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(Joinson, 2008; Kolek ve Saunders, 2008; Pempek vd., 2009) Facebook’ta daha fazla
zaman gegirdiklerini gdstermektedir. Ogrenciler bilgisayar basinda olmadiklar1 hafta
sonu daha az Facebook kullandiklarin1 sdylemektedirler (Golder vd., 2007).
Aragtirmalar bu 6grenciler i¢in Facebook’un bos zamanlarini degerlendirme etkinligi
degil de dersle ilgili ¢aligmalar1 veya bilgisayar basindaki isleri ile paralellik gdsteren

bir etkinlik oldugunu ortaya koymaktadir (Golder vd., 2007).
2.7.1.3 Ogrencilerin Facebook arkadas sayilart

Arastirmalar 6grencilerin genellikle ortalama olarak 150 ila 350 arasinda Facebook
arkadagima sahip olduklarin1 gostermektedir (Christofides vd., 2010; Ellison vd., 2007;
Golder vd., 2007; Lewis ve West, 2009; Muise vd., 2009). Facebook arkadas1 kavrami1
Ogrencilerin gergek yasamda tanidiklar1 bireylerle olan arkadasliklarinin sanal ortama
tasinmasi anlamina gelmekle beraber, zayif baglar1 bulunan oldukga yiizeysel iliskileri
de ifade edebilmektedir ¢iinkii cok az taninan veya arkadasinin arkadasi gibi bireyler de
Facebook’ta arkadas olarak eklenebilir (Boyd, 2006). Arastirmalar &grencilerin
oncelikli olarak ger¢ek yasamdaki arkadaslarini ekledikleri ancak ebeveynlerini aile
tiyeleri eklemekte ¢ekinceli davrandiklart sonucuna varmaktadir (Bosch, 2009; Lampe
vd, 2006; West vd., 2009). Ogrencilerin ebeveynleri ve diger aile bireylerini Facebook
arkadag1 olarak eklemekten c¢ekinmelerinin sebepleri arasinda utangaclik, sosyal
normlar ve kendini agiga vermeyi istememe gibi nedenlerin yattig1 rapor edilmektedir
(West vd., 2009). Ayrica, Giiney Afrika’daki Cape Town tiniversitesinde yapilan bir
aragtirmaya gore Ogrencilerin farkli irklardan Facebook arkadagslari olmasina ragmen,
cogu Ogrencinin kendi 1rkiyla benzerlik gosteren bireyleri arkadas olarak eklediklerini
saptamistir (Bosch, 2009). Boyd ve Ellison’a (2008) goére benzer kiiltir ve dil
Ozelliklerine sahip bireyler sosyal ag sitelerinde bir arada bulunma egilimi
gostermektedirler. Bu baglamda bu iki caligmanin bulgular1 birbirini destekler
niteliktedir. Bununla birlikte caligmalar, 6grencilerin gelecekte kendilerine yarari
dokunabileceklerini diisiindiikleri diger Ogrencileri (6rn; Istatistik dersi igin faydali
olabilecek bir Matemetik Ogrencisini) Facebook’ta arkadas olarak ekleme yonelimi

gosterdiklerini ifade etmektedir (Ellison vd., 2007).

Facebook arkadas sayisi ile kisilik ozelliklerini karsilastiran arastirmalar birbirleriyle

celisen sonuglara ulasmislardir (Hew, 2011). Ross vd. (2009) disa doniik bireyler ile
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Facebook arkadasi sayisinda bir iliski bulamazken, Acar (2008) disa doniik d6grencilerin
hem daha fazla Facebook arkadaslari oldugunu hem de Facebook’ta daha fazla zaman
gecirdiklerini saptamistir. Ote yandan Tong vd. (2008) asir1 derecede fazla Facebook
arkadasina sahip bireylerin bu sayiy1 disa doniik karakter 6zelligi ile degil, farkl bir
nedenden (6rn; popiilerlik yarisi) dolayr toplamis olabilecekleri sonucuna varmistir.
Bununla birlikte, utangaglik karekter 6zelligi ile Facebook arkadas sayisinin negatif
korelasyona sahip oldugu belirtilmektedir (Orr vd., 2009). Ayrica yiiz yiize iletisimde
daha tedirgin olduklarini ifade eden Ogrencilerin daha az Facebook arkadasina sahip
oldugu belirlenmistir (Sheldon, 2008b).

Kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere oranla anlamli bir sekilde daha fazla Facebook
arkadagina sahip olduklar1 saptanmistir (Pempek vd., 2009). Bunun nedeni olarak, erkek
ogrencilerin 6zellikle kiz 6grencilerle Facebook arkadasi olma egilimi gdsteririken kiz
Ogrencilerin herhangi bir cinsiyet ayrimi1 yapmadan hem kiz hem de erkek dgrencilerle
arkadaglik kurmayi1 tercih etmesi gosterilmektedir (Hew, 2011; Wang vd., 2010).
Arastirmalar ayrica profil sayfalarin daha fazla kisisel bilgi (memleket, lise, okunan
boliim vb. gibi) giren 6grencilerin gorece daha fazla Facebook arkadasi olduguna isaret
etmektedir (Lampe vd., 2007). Facebook’ta kisisel bilgilerin doldurulmasi benzer
ozelliklere sahip kullanicilarla (6rn; ayni lisede okumus olma, ayni boliim 6grencisi
olma vb.) daha kolay baglantiya ge¢ilmesini saglamaktadir ¢iinkii Facebook girilen
kisisel bilgilere dayali olarak kullanicinin tanima ihtimali olan bireyleri arkadas olarak

eklemeyi 6nerme sistemine sahiptir.
2.7.1.4 Ogrencilerin Facebook’ta paylastiklar kisisel bilgi tiirii ve miktart

Ogrencilerin Facebook iizerinde normalde diger iletisim platformlarinda oldugundan
daha fazla kisisel bilgi paylastiklarini diistindiikleri ifade edilmektedir (Christofides vd.,
2010). Bu durum &grencileri potansiyel gizlilik risklerine agik hale getirmektedir (Hew,
2011). Ogrencilerin Facebook iizerinde paylastiklar1 kisisel bilgilerin gercek yasamla
ortiistiigii, bir bagka deyisle, dgrencilerin bu platfomda kendileri ile ilgili dogru bilgiler
sagladiklar1 saptanmistir (Deniz, 2012; Lampe vd., 2006; Pempek vd., 2009; Stern ve
Taylor, 2007; Young ve Quan-Haase, 2009). Ogrencilerin verecekleri yanlis bilgilerin
tanidiklar1 arkadaslar1 tarafindan sorgulanacagindan g¢ekindikleri i¢in gercek bilgiler

saglama egiliminde olduklari belirtilmektedir (Young ve Quan-Haase, 2009).
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Aragtirmalar 6grencilerin  biiyiikk bir ¢ogunlugunun Facebook’ta gercek ad ve
soyadlartyla var olduklarmi saptamistir (Young ve Quan-Haase, 2009). Ogrencilerin

genellikle paylastiklari kisisel bilgiler arasinda 6ne ¢ikanlar:

- dogum tarihi,

- e-posta adresi,

- memleket,

- yasadig yer,

- iligki durumu,

- ilgiler

- okul bilgileri yer almaktadir (Christofides vd., 2010; Young ve Quan-Haase,
2009).

Ote yandan 6grencilerin paylasmakta ¢ekindikleri kisisel bilgiler arasinda ev/cep telefon
numarasi ve posta/ev adresleri yer almaktadir (Christofides vd., 2010; Ellison vd.,
2007; Young ve Quan-Haase, 2009; Zhao vd., 2008).

Facebook kullanma siklig1 ile Facebook’ta paylasilan bilgi arasinda bir iliski
bulunmamasina ragmen (Young ve Quan-Haase, 2009), 6grencinin sahip oldugu kisisel
sosyal aginmn biyiikligii ile paylasilan kigisel bilgi miktar1 arasinda pozitif bir
korelasyon saptanmistir (Young ve Quan-Haase, 2009). Bunun yani sira, daha popiiler
olma arzusu Ogrencilerin daha fazla bilgi paylasmasina yol agmaktadir (Christofides

vd., 2010).
2.7.1.5 Ogrencilerin Facebook gizlilik ve giivenlik ayarlar farkindalig

Ogrenciler 6nceki boliimlerde ayrintili olarak ele alinan Facebook giivenlik ve gizlilik
ayarlarin1 (bknz; bolim 2.6.3) kullanarak kendileri i¢in daha giivenli ve 0zel bir
cevrimi¢i sosyal ag yasantisina sahip olabilirler. Daha Once de belirtildigi iizere
ogrenciler bu ayarlar sayesinde Facebook profilleri, kisisel bilgileri, paylastiklar1 diger
icerik ve kullandiklar1 uygulamalar iizerinde tam olarak kontrolii ellerinde tutabilirler.
Ancak, 6grencilerin Facebook’taki giivenlik ve gizlilik ayarlarini kullanimu ile ilgili
arastirmalar farkli sonuglara isaret etmektedir (Hew, 2011). Kolek ve Saunders’in
(2008) yaptig1 arastirmada Ogrencilerin biiyliik bir ¢cogunlugunun (%89) profillerinin

goriiniirliigiinii kisitlama yolunu tercih etmedikler saptanmistir. Pempek vd. (2009) ise
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ogrencilerin cogunlugunun (yaklasik %62) profillerini kendi aglarindaki herkese ve tiim
arkadaslarina acik tuttuklarini belirtmektedir. Ote yandan, bazi arastirmalar dgrencilerin
bilingli olarak gizlilik ayarlarii diizenlediklerini ve kisisel bilgilerinin goriiniirliigiine
kisitlamalar getirdiklerini ortaya ¢ikarmustir (Joinson, 2008; Young ve Quan-Haase,
2009). Bununla birlikte, arastirmalar kiz Ogrencilerin erkeklere kiyasla gizlilik
ayarlarina daha ¢ok dikkat ettilerini ve daha gizli bir kullanic1 hesab1 yonetmeyi tercih
ettiklerini gostermektedir (Joinson, 2008; Lewis vd., 2008; Madhusudhan, 2012; Smith
ve Caruso, 2010; Wang vd., 2010).

2.7.2 Facebook’un egitim ortamlarina olumlu etkileri

Arastirmalar asagida listelenen konularda Facebook’un egitim ortamlarinda olumlu

faydalar1 olabilecegini gostermektedir.

a) Yapiandiridmamis ogrenme ortami  saglama: Arastirmalar  Facebook’un
sosyallesme araci olarak kullanilmasinin yani sira 6grenciler icin yapilandirilmamis
Oogrenme ortami1 sagladigi gergegine ulasmuslardir (Cain ve Policastri, 2011;
Grosseck vd., 2011; Lampe vd., 2011; Madge vd., 2009; Towner ve Munoz, 2011).
Ogrenciler {iniversite yasamima daha fazla girdikce, dersle ilgili proje calismalari
organize etme, ders materyalini gézden gecirme ve dersle ilgili tartismalar yapma
yoluyla Facebook’tan yapilandirilmamis Ogrenme araci olarak daha fazla
yararlanmaya baglamaktadir (Madge vd., 2009). Bu yoniiyle Facebook, dgrenciler
igin artik sosyallesme araci olmanin yani sira, 6grenme araci olarak da hizmet
etmektedir. Giincel konularin tartisilmasi ve herhangi bir egitim kurumu ile
baglantilart olan veya olmayan konu uzman kisilerle iletisim potansiyeli sayesinde
Facebook’un  yapilandirilmamis  6grenme  ortami  haline  doniisebilecegi
belirtilmektedir (Cain ve Policastri, 2011). Facebook’un konu uzmani Kkisilerle
etkilesim ve fikir alig-verisi i¢in kullanilmas1 6grencilerin gercek yasam konularina
maruz kalmalarimi saglamaktadir (Cain ve Policastri, 2011; Towner ve Munoz,
2011). Ogrencilerin bu informal 6grenme etkinliklerinden hosnut kaldiklar1 ve
Facebook’un samimi yapisinin 6grenme etkinliklerinde basariya etki eden 6nemli
ogelerden biri oldugu ifade edilmektedir (Cain ve Policastri, 2011; Isacsson ve
Gretzel, 2011; Towner ve Munoz, 2011).
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b) Isbirlikli 6grenme firsatlar: saglama: Arastirmalar Facebook un isbirlikli 6grenme

firsatlart saglama potansiyeline sahip oldugu sonucuna varmaktadir (Goodband vd.,
2011; Isacsson ve Gretzel, 2011; Lampe vd., 2011; Mufioz ve Towner, 2011; 2009;
Smith ve Caruso, 2010). Arastirmalar 6grencilerin Facebook kullanim oranlarinin
bu siteyi bir 6grenme toplulugu olarak goérme ve bu Facebook Ogrenme
toplulugundan akademik c¢alismalarinda faydalanma olasiliklarin1  artirdigt
vurgulamaktadir (Lampe vd, 2011). Facebook {iizerinde gegirilen zaman ve sahip
olunan Facebook arkadaglarinin daha fazla isbirligi firsatlar1 ortaya c¢ikarma
potansiyeline sahip oldugunun alti ¢izilmektedir. Ayrica, 6grencinin ve Ogretim
elemaninin gelisen Facebook kullanim yeteneklerinin bu platformun sosyallesme
araci olarak algilanmasinin otesine gecilip isbirlikli 6§renme potansiyelini ortaya
cikarabilecegi ifade edilmektedir (Lampe vd., 2011; Mufoz ve Towner, 2011).

Ogretmen-ogrenci iliskilerini  gelistirme: Arastirmalar Facebook’un Ogrenci-
ogretmen iliskilerini gelistirici bir role sahip oldugunu ifade etmektedir (Bosch,
2009; Chu ve Meulemans, 2008; Dahlstrom vd., 2011; Madge vd., 2009; Mazer vd.,
2009; Munoz ve Towner vd., 2009; Li ve Pitts, 2009; Towner ve Munoz, 2011).
Ogrencilerin dgretim elemanlariyla Facebook iizerinden iletisim kurduktan sonra
onlara yiiz yiizeyiiz yiizedaha rahat iletisim kurabildikleri saptanmistir (Bosch,
2009). Buna bagli olarak Bosch (2009) Facebook’un ne 6grenci ne de ogretim
eleman1 tarafindan kontrol edilen tarafsiz bir alan olarak algilanabilecegini,
dolayisiyla da bu durumun ogretmen ve Ogrenci arasindaki geleneksel gii¢
hiyerarsisini  yikabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte c¢alismalar,
ogretmenin Facebook {lizerinden ogrencileriyle kendisi ile ilgili kisisel bilgi
paylasmasinin 6grenci goziinde dgretmene duyulan giiveni ve inanirlig1 artirdigini
saptamustir (Mazer vd., 2009). Facebook iizerinden olusturulan sanal ofis ziyaret
saatleri 6grenci-0gretmen iliskisini ders saatlerinin ilerisine taginmasini saglamis ve
Ozellikle oOrgiin Ogretim disinda kalan Ogrenenlerin bu esneklikten memnun
kaldiklar1 saptanmistir (Li ve Pitts, 2009) . Arastirmalar, ayrica 6grencilerin 6gretim
elemaninin §gretim tarzi, 6grenme ¢iktilar: veya not verme stratejileri gibi pedagojik
karekteristiklerini daha iyi tanimak i¢in Facebook iizerinden Ogretim elemani
hakkinda bilgi edindiklerini ¢ikartiminda bulunmaktadir (Lampe vd., 2011). Sonug

olarak, 6grencilerin daha rahat ve gayri resmi olan bu platformda 6gretim elemani
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d)

f)

ile iletisime ge¢melerinin 6grenme ortamin1 olumlu bir sekilde etkiledigi
gozlenmektedir.

Ogrenciler arast iliskileri gelistirme: Arastirmalar Facebook’un egitim amach
kullaniminin  6grenciler arasindaki baglar1 giiglendirdigi ve dolayisiyla 6grenci
iliskileri gelistirdigini ortaya koymaktadir (Dahlstrom vd., 2011; Goodband vd.,
2011; Mufioz ve Towner, 2009). Ogrencilerin Facebook iizerinde olusturduklari
dersle ilgili topluluklar sayesinde birbirlerine yardim ve destek saglayabilecekleri
ifade edilmektedir (Mufioz ve Towner, 2009). Bununla birlikte, geleneksel ¢evrimigi
iletisim araglarinin (6rn. e-posta) aksine Facebook profili, 6grencilerin sosyal
bulunusluk (social presence) derecelerinin artirilmasina olanak taniyarak bireylerin
cevrimici platformda gercek bireyler olarak algilanmasina katkida bulunmaktadir.
Bu, ¢evrimigi egitim araglarinin 6tesinde daha kisisellestirilmis 6grenci-6grenci ve
ogrenci-ogretmen etkilesimine olanak tanimaktadir (Mufioz ve Towner, 2011).
Akranlardan geri-bildirim alma: Arastirmalar, Facebook’un 6grencilerin birbirleri
ile iletisime ge¢cme olanaklarini artirdiginin ve dolayisiyla 6grenciler Facebook
tizerinden gergeklestirdikleri sosyal baglantilar yoluyla arkadaslarindan dersle ilgili
geri-bildirim ve destek alma konusunda Facebook’un faydali olabileceginin altini
cizmektedir (Bosch, 2009; Goodband vd., 2011; Selwyn, 2009). Ogrencilerin
akademik amagli Facebook kullanimini inceleyen arastirmalar, 6grencilerin
birbirlerine ders ve odevler hakkinda yonlendirme ve rehberlik yaptiklarin
belirtmektedir (Goodband vd., 2011; Selwyn, 2009).

Dersle ilgili bilgi toplama: Ogrenciler, Facebook yoluyla arkadaslarindan ders
materyalleri, dersin yeri ve zamani, verilen 6devin detaylar1 ve ders notlar1 gibi
lojistik baz1 ders ile ilgili bilgileri topladiklarin1 belirtmektedir (Bosch, 2009; Chu
ve Meulemans, 2008; Grosseck vd., 2011; Lampe vd., 2011; Towner ve Munoz,
2011; Roblyer vd., 2010; Selwyn, 2009; Smith ve Caruso, 2010). Ayrica, yapilan
arastirmalar 6grencilerin tatillerde de projeleri hakinda bilgi alig-verisi yapmak i¢in

Facebook’u kullandiklarini ifade etmektedir (Bosch, 2009).

9) Akademik hayata ve kampiis yasamina uyumu kolaylagtirma: Facebook,

Ogrenciler i¢in {iniversite yagsamina uyum siirecini kolaylastiran ve sosyal anlamda
onlar1 bir arada tutan bir gii¢ haline gelmistir (Madge vd., 2009). Ogrenciler, gesitli

Facebook gruplarina iiye olmalarmin sosyal paylasim agisindan oldukca Onemli
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oldugunu ifade etmektedir. Ogrencilerin akranlarindan destek almak ve kampiiste
topluluklar olusturmak amaciyla Facebook kullanimlarmin akademik hayata ve
kampiis yasamina uyum siireglerine olumlu bir katki yaptig1 belirtilmektedir (Bosch,
2009; Pan vd., 2009; Selwyn, 2009).

2.7.3 Facebook’un egitim ortamlarinda kullanimu ile ilgili sakincalar
Facebook’un egitim alaninda kullanimu ile ilgili arastirmalar ¢esitli sakincalara vurgu
yapmaktadir. Bunlarin en basinda gizlilik ve giivenlik ile ilgili ¢ekinceler yer
almaktadir. Gizlilik ve giivenlik baghigi altinda ¢ekinceleri artiran Oonemli
problemlerden biri olarak sanal zorbalik ve sanal sapiklik gosterilmektedir. Bunlara ek
olarak, bazi egitim kurumlarinin Facebook kullanimini yasaklanmasiyla sonuglanan
yonetimsel endiseler, Facebook’un Ogrencilerin dikkatini dagitmas1 (akademik
calismalardan uzaklastirmasi), profesyonel sinirlarin asilmasi ve oranlarin yiiksek
olmasma ragmen Facebook benimsenme oraninin §grenci popiilasyonunun tamamina
erisememesi ve Ogrencilerin bilgisayar okur-yazarlik seviyeleri gibi endiseler
Facebook’un egitim alaninda kullanimi ile ilgili soru isaretleri olugmasina neden
olmaktadir.

a) Gizlilik ve giivenlik endiseleri: Facebook kullanici profili kotii niyetli kisilerin eline
gectiginde kullanict i¢in zararli sonuglar dogurabilecek cok fazla kisisel bilgi
igermektedir (Towner ve Munoz, 2011). Ote yandan, daha énce de belirtildigi gibi,
ogrencilerin profil sayfalarinda kendileri ile ilgili gergek bilgiler verdikleri
saptanmistir (Lampe vd., 2006; Pempek vd., 2009; Stern ve Taylor, 2007; Young ve
Quan-Haase, 2009). Dolayisiyla, sosyal ag sitelerinde kisisel bilgilerin agiktan agiga
paylasilmasi, iletisim kolaylig1 da buna eklenince, dgrencileri siber zorbalik ve siber
sapiklik tehlikelerine karsi savunmasiz birakmaktadir (Gross ve Acquisti, 2005;
Madhusudhan, 2012). Gizlilik ile ilgili gozlemlenen diger bir sorun ise alkol veya
uyusturucu kullanimi veya ogretmenleri ya da okul yonetimi ile ilgili uygunsuz
yorumlar gibi dgrencilere karsi disiplin dnlemlerinin uygulamaya konmasina neden
olabilecek fotograf, video veya icerigin Facebook hesaplarinda herkese agik bir
bicimde Ogrenciler tarafindan paylasilmasidir. (Mufioz ve Towner, 2011).
Ogrenciler paylastiklar1 bu sakincali icerik nedeniyle okuldan uzaklastirma, hatta

atilma gibi disiplin cezalarina maruz kalabilmektedir (Friedman, 2008; Protalinski,
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b)

2011; Reilly, 2013; Smith ve Blanchard, 2008; WLS, 2010). Ote yandan
aragtirmalar &grencilerin her gecen giin sanal ortamlarda gizlilik ve gilivenlik
konusunun 6nemini daha fazla kavradiklarin1 belirtmektedir (Munoz ve Towner,
2011). Arastirmalar 6grencilerin biiyiik bir oraninin Facebook gizlilik ve giivenlik
ayarlarindan haberdar olduklarini ve bu 6nlemleri uygulamaya koyarak profillerinde
sergilenen kisisel bilgileri kisitlama yolunu tercih ettiklerini gostermektedir
(Salaway vd., 2008; Smith ve Caruso, 2010).

Yonetimsel endiseler: Viriis, spam tehditleri, gizli bilgilerin yayimlanmasi, ¢alisma
zamaninin Facebook’ta gecirilmesi, 6grenciler i¢in dikkat kaybina neden olmasi ve
kurum internet baglantisina asir1 yiiklenilmesi vb. gibi nedenlerle bazi egitim
kurumlar1 kurum biinyesinden Facebook’a erisimi kisitlamay1r veya tamamen
yasaklamayi tercih etmislerdir (Bosch, 2009; Chapman vd., 2014; Conlin, 2011,
lyer, 2013; Madhusudhan, 2012; Milliyet, 2014). Bazi egitim kurumlari ise
Ogrencilerle 6gretmenlerin sosyal ag sitelerinde arkadaslik etmelerini yasaklayarak
O0gretmen-6grenci arasinda istenmeyen iletisim senaryolarina 6nlem almayi tercih
etmistir (Milliyet, 2010; Protalinski, 2012; Popkin, 2011). Ote yandan, az sayida
egitim kurumunun kurum biinyesinden Facebook’a veya diger sosyal ag sitelerine
erigim ile ilgili politikalar gelistirdigi gézlenmektedir (Mufioz ve Towner, 2011).
Facebook ve diger sosyal ag sitelerinin egitim kurumlar1 biinyesinde egitim veya
baska amaglarla kullanimi ile ilgili yonerge ve politika gelistiren kurum sayis1 az
olmasina ragmen bu yonde bir farkindalik gelismekte oldugu ve artan sayida egitim
kurumunun ilgili yonerge ve politikalar gelistirmeye basladiklar1 belirtilmektedir
(Junco, 2011; Munoz ve Towner, 2011). Ayrica Facebook, iKeepSafe ve the
American School Counselor Association gibi ¢esitli sivil toplum Orgiitleriyle
isbirligi yaparak egitim kurumlari, aileler, 6grenci ve Ogretmenlere yonelik
gelistirilebilecek politikalar ve olasi tehditlere karsi alinabilecek onleyici tedbirler
ve egitim ortamlarinda daha etkin egitim amacli ¢evrimici sosyal ag tecriibesi
gelistirilebilmesi  hakkinda rehberler ~yayimlamaktadir (Facebook, 2013b™;
iKeepSafe/ASCA, 2013™).

19 {1gili rehbere https://www.facebook.com/FBforEducators baglantisindan erisilebilir,
" 1gili rehbere http://www.ikeepsafe.org/educators/facebook/ baglantisindan erisilebilir.
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c)

d)

Ogrencilerin dikkatinin dagilmasi:  Yapilandirilamis 6grenme etkinlikleri igin
platfom saglamanin yani sira Facebook’un, dikkatin derslerden ve akademik
caligmalardan kaymasina neden olarak 6grencilerin akademik yasamlar1 i¢in zararh
etkiye neden olabilecegi de belirtilmektedir (Ergeng, 2011; Madge vd., 2009;
Madhusudhan, 2012). Facebook iizerinde sosyallesme amaciyla gecirilen zamanin
ogrencilerin akademik caligmalar1 igin zararli olabilecegi (Madge vd., 2009), bu
stirede Ogrencilerin daha verimli olabilecekleri akademik zamanlarimi kaybettikleri
(Madhusudhan, 2012) ve Facebook’ta gereginden fazla zaman harcayip giinliik rutin
islerini aksattiklar: (Ergeng, 2011) ifade edilmektedir.

Profesyonel simirlarin asilmast. Facebook iizerinde kisisel bilgilerin ve bireysel
fikirlerin biiyiik kitlelerle rahatlikla paylasilabilmesinin egitim ortamlarinda
iligkilerin profesyonel sinirlarin asilmasina yol acabilecegi uyaris1 yapilmaktadir
(Munoz ve Towner, 2011). Sosyal ag sitelerinde herhangi bir bilginin istenmeyen
bir kitle ile yanliglikla paylasilmasi riski vardir. Yonetimsel endiseler baglig: altinda
da ele alindig1 iizere Ogrenciler Facebook iizerinde paylastiklar1 profesyonel
olmayan veya yasadist etkinlikler nedeniyle disiplin cezalarina maruz kalmislardir
(CNNTurk, 2010; Lipka, 2007; Sarrio ve Bazar, 2010). Bununla birlikte, egitimciler
de oOgrenciler, egitim kurumu veya meslektaglari hakkinda Facebook {izerinde
paylastiklar1 profesyonel olmayan olumsuz yorumlar veya paylasimlar nedeniyle
benzer sonuglara katlanmak zorunda kalmiglardir (Young, 2009). Egitimcilerin
karsilagtigi bir diger sorun ise Ogrencilerini Facebook arkadasi olarak ekleyip
eklememe sorunudur (Mufoz ve Towner, 2011). Facebook arkadasliginin gegek
arkadaslik kavramindan farkli olmasina ragmen, 6grencilerle egitimcilerin Facebook
arkadag1 olmalarinin profesyonel sinirlarin agilmasi anlamina gelme riski vardir. Bu
sinirin agilmast ve dgrenci-6gretmen arasinda istenmedik etkilesimin gerceklesmesi
riskine kars1 egitim kurumlari 6nlemler almak zorunda kalmislardir (Popkin, 2011;
Protalinski, 2012).

Facebook’un égrenciler tarafindan benimsenme oramimin %100 olmamasi ve
bilgisayar okur-yazarlik seviyeleri: Arastirmalar Facebook kullanimin 6grenciler
arasinda oldukca yaygin oldugunu ve 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin Facebook
kullanmakta olduklarin1 gostermesine ragmen, Ogrenciler arasinda Facebook

benimsenme orant %100’e erigsmis degildir (Bicen ve Cavus, 2011; Bosch, 2009;
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Ellison vd., 2007; Hew, 2011; Joinson, 2008; Lampe vd., 2006; Lewis vd., 2008;
Liu, 2010; Masrom ve Usat, 2013; Pempek vd., 2009; Selwyn, 2009; 2007; Sheldon,
2008a; Sponcil ve Gitimu, 2013; Roblyer vd., 2010). Cesitli kisisel nedenler veya
yukarida sozii edilen endiseler nedeniyle 6grenciler Facebook’tan uzak durmayi
tercih edebilmektedir (Cain ve Policastri, 2011). Dolayisiyla, Facebook kullanimi
igeren herhangi bir 6gretim stratejisi bu 6grenciler i¢in bir dezavantaj olarak ortaya
cikabilir. Ozellikle yapilmasi istenen dgrenme etkinligi dlgme ve degerlendirme
sisteminin bir pargast olarak zorunlu tutuldugu takdirde oOgrenciler, ozellikle de
kisisel mahremiyet endiseleri olanlar, bu 6grenme etkinliginden hosnut kalmayabilir
ve erisilmesi istenen pedogojik amaglar zarar gorebilir (Cain ve Policastri, 2011).
Bununla birlikte, baz1 aragtirmalar 6grencilerin bilgisayar okur-yazarliklarinin diisiik
seviyelerde olabilecegi ve bu durumun egitim ortamlarinda Facebook kullanimini
olumsuz etkileyebilecegi endisesini dile getirmektedir (Bosch, 2009). Bu nedenle
Facebook kullanimini iceren herhangi bir egitim strateji hayata gecirilmeden 6nce
ogrenci profili iyi irdelenmeli, Ggrencilerin bilgisayar okur-yazarlik seviyeleri,
Facebook kullanimina yonelik 6grenci tutumlari belirlenmeli ve hedef kitleye uygun
ogrenme stratejileri segenekleriyle birlikte sunulmahidir. Bu siireglerde 6grencileri
de karar alma mekanizmasina dahil etmenin etkili bir egitimsel ¢evrimigi sosyal ag

tecriibesi yasanmasina katki yapacagi degerlendirilmektedir.

2.7.4 Tiirkiye baglaminda Facebook’un egitim ortamlarinda kullamim
Avrupa’nin Dijital Gelecegi raporuna gore (ComScore, 2013) Tiirkiye’de 2012 yilinin
Aralik aymda 23 milyon 917 bin internet kullanicisinin %91,6’s1 (21 milyon 914
kullanic1) Facebook’a giris yapmis, bu kullanicilar kisi basina ortalama 537,2 dakika
Facebook’ta zaman gecirmis ve Facebook’ta binin iizerinde (1.017) sayfada gezinti
yapmiglardir. Bu veriler Tiirkiye’de Facebook’un oldukga popiiler bir sosyal ag sitesi
haline geldigini gostermektedir. Facebook’un Tiirkiye’de internet kullanict kitlesinin
neredeyse tamami tarafindan benimsenmesinde Tiirkiye’den tinlii kisilerin Facebook’ta
hesap agmalari, eski okul arkadaglarin1 yeniden bulmak amaciyla bireylerin etiketlenmis
fotograf albiimlerinin yiiklenmesi, Tiirkiye’deki kullanicilara 6zgii bir takim &zel
uygulamalarin gelistirilmesi, giindemdeki olaylarla iligkili goriis bildiren gruplarin

kurulmas1 ve gorsel-igitsel malzeme paylasimi gibi etkinliklerin etkili oldugu
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belirtilmektedir (Toprak vd., 2009: 292). Mazman (2009) yarar, kullanim kolayligi,
sosyal etki, kolaylastirict faktorler ve topluluk kimligi gibi etmenlerin de Facebook un
Tirkiye’de benimsenmesinde etkili oldugu sonucuna varmaktadir. Yukarida sozii edilen
etmenler Facebook’un Tiirkiye’deki yeni medya okuryazar niifusun neredeyse dortte
birinin bu ortamda temsil edilmesi ile sonu¢landigina isaret etmektedir (Toprak vd.,
2009: 292).

Facebook’un Tiirkiye’deki kullanicilart iizerinde biiylik bir yer edindigi ve hergiin
giinlik rutin ihtiyaglar gibi kullanicilarin Facebook’u ziyaret etme aligkanlig
gelistirdiklerinin alt1 ¢izilmektedir (Ergeng, 2011). Tiirkiye baglaminda yapilan
arastirmalar bireylerin devamli olarak goriistiikleri tanidiklariyla Facebook {izerinden
iletisim kurmaya devam ettiklerini gostermektedir (Acir, 2008). Diinya genelinde en ¢ok
ziyaret edilen ikinci Web sitesi olma 6zelligi tagiyan Facebook’un (Alexa, 2014) benzer
sekilde Tiirkiye’deki genc niifus arasindaki belirgin popiilaritesi, kullanici sayisi, artan
erisim oranlar1 ve Facebook iizerinde gegirilen zaman gibi istatistikler dikkate
alindiginda, Tiirkiye’deki bireylerin iletisim, etkilesim ve bilgiye erisim sekillerini

dramatik olarak degistirmekte oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tirkiye’de hem yiiksekdgretim hem de ilk ve ortadgretim kurumlarinda yapilan
aragtirmalar ¢ok sayida Ogrencinin basta Facebook olmak {izere sosyal ag sitelerini
kolaylikla kullandiklarin1 ve bu sitede oldukga fazla zaman gecirdiklerini saptamistir
(Atal, 2010; Belin ve Yildiz, 2011; Bicen ve Cavus, 2011; Deniz, 2012; Ergeng, 2011;
TIB, 2011; Ucun, 2012; Vural ve Bat, 2010). Tiirkiye’de dgrencilerin ¢ogunlugunun
Facebook’u benimsemeleri ve bu sitede oldukca fazla vakit gegirmeleri egitimcilerin
goziinden kagmamis ve Facebook’un egitim ortamlarinda kullanimi ile ilgili simirh
sayida da olsa cesitli arastirmalar Tirkiye baglaminda da yapilmistir. Yiiksekogretim
Kurulu Baskanlign (YOK) ulusal tez merkezi veritabanindaki Facebook ile ilgili
yayimlanan toplam 107 tezin 27°si (%25,2) egitim baglaminda yapilmstir'?, Bu 27
tezden 4’1 doktora (%14,8) ve 23’1 ise yliksek lisans tezidir (%85,2). Arastirmalarin 5’1
(%18,5) ilk ve ortadgretim baglaminda, 22’si (% 81,5) yliksekogrenim baglaminda

2 YOK Ulusal Tez Merkezi Veritabanina 11.02.2014 tarihinde https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
adresinden erisilmistir.
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yapilmistir. Facebook ile ilgili yayimlanan toplam 27 tez ¢aligmasinin sadece 3’iiniin

(%11) yabanci dil egitimi ile ilgili oldugu saptanmustir.

2.7.4.1 Tiirkiye’de ilk ve ortaogretim baglaminda Facebook ile ilgili
yapilan arastirmalar

Facebook ile ilgili Tiirkiye’de ilk ve ortaggretim diizeylerinde yapilan arastirmalar
incelendiginde bu arastirmalarin genellikle Ogrencilerin sosyal ag siteleri (6zelikle
Facebook) kullanim aligkanliklarina ve tutumlarina odaklandign goériilmektedir (Aksiit
vd., 2012; Atal, 2010; Balaman ve Karatas, 2012; Deniz, 2012; Seferoglu ve Yildiz,
2014; TiB, 2011). Ik ve ortadgretim seviyesinde Facebook’un egitim amacli kullanimi
ile ilgili ampirik bir calismaya rastlanmamistir. Bunun nedenin Milli Egitim
Bakanligi’'na (MEB) bagh devlet ve bazi 6zel okullarda Facebook dahil sosyal ag
sitelerinin  filtrelenerek erisime kapatilmasi, bir baska deyisle, yasaklanmasi
gosterilebilir. Zamanin Milli Egitim Bakaninin yasak ile ilgili agiklamasi okul
blinyesinde Facebook’un egitim amagli dahi olsa kullanimindan &grenci ve

Ogretmenlerin uzak durmalarina yol agmis olabilecegi degerlendirilmektedir:

“Bakanhigimiza bagh okul/kurumlarin kullanmakta oldugu ADSL
hatlarindan Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim sitelerine erisim,
barindwdiklart  icerikler  iizerinde  herhangi  bir  denetim
bulunmadigindan ve 6grencilerin egitime aywmalar: gereken zamani
egitim disi  konularda harcamalarina sebep olacagindan dolay
engellenmektedir. Ogrencilerimizin pedagojik ve ruhsal gelisimlerini
olumsuz etkileyebilecek iceriklerden korunabilmesi igin okullarimizda
kullanilan MEB ADSL hatlarindan internet sitelerine erisimde filtre
uygulanmaktadir.” Milli Egitim Eski Bakam, Omer Dinger (Milliyet,
2012).

MEB’in Facebook ve benzeri sosyal ag sitelerinin “6grencilerin ruhsal ve pedagojik
gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek igerikten koruma” tedbirinin MEB okullarinda
Facebook’a iligkin yapilan bilimsel ¢alismalarin “aligkanliklar ve tutumlarla™ sinirh

kalmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

MEB okullar1 biinyesinde yapilan sinirlt sayida arastirmanin bulgularia gore Facebook,
ogrencilerin biiylik bir oraninin (bazi ¢aligmalarda neredeyse tamaminin) giinliik

yasamlarinda en ¢ok tercih ettikleri ve yogun bir bi¢imde kullandiklar1 sosyal ag sitesi
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olma ozelligi tagimaktadir (Atal, 2010; Balaman ve Karatas, 2012; Deniz, 2012;
Impraim, 2012; Seferoglu ve Yildiz, 2014; TiB, 2011). Arastirmalar ilk ve ortadgretim
seviyesindeki Ogrencilerin giinde ortalama 1-2 saat Facebook’ta zaman gecirdiklerini
saptamistir (Balaman ve Karatas, 2012; Impraim, 2012; TIB, 2011). Ogrencilerin
ortalama 102 Facebook arkadasi vardir (TiB, 2011) ve ortadgrenimdeki &grencilerin

arkadag sayilar1 ilkdgretim 6grencilerine kiyasla daha fazladir (Aksiit vd., 2012).

Ogrencilerin Facebook kullanma nedenleri incelendiginde bulgular Tiirkiye disinda
yapilan arastirmalarla paralellik gostermektedir. Ogrenciler 6ncelikli  olarak
arkadaslariyla iletisime gegmek igin Facebook kullanmaktadirlar (Atal, 2010; Deniz,
2012; TIB, 2011). Ote yandan Facebook’un egitim amagh kullanimi ile ilgili
arastirmalar farkli sonuglara isaret etmektedir. Bazi arastirmalar ¢ok az sayida
dgrencinin akademik amagclarla Facebook kullandigini (TiB, 2011) ve &grencilerin
biiyiik bir oraninin Facebook’un okul derslerine bir katkist olmadigini diisiindiiklerini
(Balaman ve Karatas, 2012) ifade ederken, diger arastirmalar 6grencilerin derslerinde
kullanilmasimi bekledikleri bir numarali teknolojik aracin Facebook oldugunu (Atal,
2010) ve egitim ve dgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde Facebook sitesinin daha aktif
olarak kullanilmasi gerektigi (Deniz, 2012: 100) bulgularina erigmistir. Atal (2010)
ilkdgretim baglaminda Facebook’un egitim amacli kullanimu ile ilgili hem olumlu hem
de olumsuz sonuglar sunmaktadir. Atal (2010) Facebook ve benzeri uygulamalar ile
ogrencilerin iletisim, etkilesim ve paylasimlarin kolay oldugunu, kendilerini rahat
hissettikleri, bu uygulamalarin kullanimi ile gorsel ve isitsel materyallerle derslere
destek saglayabilecekleri sonucuna varmigtir. Ote yandan Atal (2010) simirlilikara da

vurgu yapmaktadir. Facebook’un egitim amaglh kulanilmasiyla ilgili sinirliliklarin;

- Ogrencilerin bu ortam1 eglence amagh gérmeleri,
- dikkat dagmikliginin goriilme sikliginin artmasi,

- baskalarinin yazdiklar1 yorumlardan olumsuz etkilenme oldugu belirtiimektedir

(Atal, 2010: 104)

Facebook ile ilgili Tiirkiye’de ilk ve ortadgretim diizeylerinde yapilan aragtirmalarin

detaylar1 asagida verilmistir.
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Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (TIB) tarafindan 2011 yilinda yapilan
arastirmada, Tirkiye’nin ii¢ biiyiik ilinde 9-16 yas arasi ilk ve ortadgretim cagindaki
524 gocuk ile hanelerde yiiz ylize goriismeler yapilarak ¢ocuklarin sosyal ag sitelerini
kullanma aliskanliklarinin ortaya ¢ikartilmistir (TiB, 2011). Arastirma sonuglarina gore
cocuklarin yaklasik %70’1 glinde en az bir kere internet kullanirken, %66°’s1 giinde en az
bir kere c¢evrimici sosyal aglari kullanmakta ve burada ortalama 72 dakika zaman
harcamaktadirlar. Arasirmaya katilan bireylerin hepsi Facebook kullanmakla beraber;
Facebook %99’luk kullanim orani ile en fazla kullanilan sosyal ag sitesi durumundadir
(TiB, 2011: 1). Bu veriler cocuklarn internette harcadiklari zamanlarmin biiyiik
¢ogunlugunu sosyal ag sitelerinde, oOzellikle de Facebook’ta, gegirdiklerini
gostermektedir. Sekil 37°de bu arastirmaya katilan bireylerin kullandiklar1 sosyal ag

siteleri ve kullanim yiizdeleri verilmistir.

Facebook 100
Twitter 9,0
MSN, Livespace 8,6
Netlog.com 4,6
MySpace 4,0
Eksenim.mynet.com 1,7

Formspring 0,4

Mynet | 0,2
Google | 0,2
Badoo | 0,2

Kalpkalbe.com | 0,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 37: 9-16 Yas Araligindaki Cocuklarin Kullandiklar: Sosyal Ag Siteleri
Kaynak: TiB, 2011

TIB’in yaptig1 arastirma (TIB, 2011) cocuklarin biiyiik bir oraninin (%84) sosyal ag
sitelerine iiye olma nedeninin “simdiki arkadaslariyla iletisim kurmak™ oldugunu ortaya
koymaktadir. Sosyal ag sitelerine {iye olma nedenleri arasinda sirasiyla “sosyal
paylagim sitesinde neler oldugunu gérmek” (%32), “eski arkadaslarin1 bulmak” (%31),
“arkadaglarinin ve diger kisilerin neler yaptigin1 6grenmek” (%28) yer almaktadir.

Bununla birlikte “havali goriinmek” (%6,9), “6zel hayatimi herkesle paylagmak”
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(%6,3), “cevre edinmek” (%1,0), oyun oynamak (%0,8) ve “yakinlarimla goériismek”
(%0,2) diger nedenler arasinda yer almaktadir (TiB, 2011: 9). Arastirmaya katilan
bireylerin sadece %0,4’liniin ders calismak icin sosyal ag sitelerine iiye olduklar

dikkate alinmasi1 gereken bir veridir.

Arastirmaya gore katilimcilarin %43,1°1 hergilin bir kez; %23,7°si hergiin bir kezden
fazla ve %24l haftada bir kereden fazla sosyal ag sitelerine giris yapmaktadir.
Arastirmada katilimcilarin sosyal ag sitesine her girdiklerinde ortalama olarak 72,19
dakika zaman gecirdikleri ve yas ilerledikce bu sitelerde harcanan siirenin arttig
saptanmustir (TiB, 2011: 9-10). Katilimcilari %70°i “Génderilerini”, %50’si “Profil
Fotografin1”, %43’ “Durumunu”, %41’1 “Dogum Tarihini”, %39’u “Gonderilerine
Yorum Yapma Iznini” herkesle paylastigini belirtmistir. Katilimcilarin %751 “Ev
Adresini”, %71°1 “Cep veya Ev Telefon Numaralarin1”, %49’u da “Aile Bireylerinin
Adin1” hi¢ kimseyle paylasmamaktadir. Ote yandan katihmcilarin %3,6’s1 “Ev
Adresini”, %4,4’1 “Cep veya Ev Telefon Numaralarin1”, %10,1°i de “Aile Bireylerinin
Admi1” herkesle paylasmaktadir (TiB, 2011: 14). Arastirmaya katilan katilimcilarin
%44°1 kisisel bilgilerin sosyal ag sitesinde paylasilmasini giivenli bulurken, %40°1 ise
giivensiz bulmaktadir (TiB, 2011: 15). Sosyal ag sitelerindeki kisisel bilgilerin
gizliligini korumaya yonelik kurallar cocuklarin %47’si tarafindan bilinmez iken,
cocuklarin %16’s1 ise bu kurallar1 okuyup anlamadigini belirtmektedir. %37°lik bir
kesim ise kurallar1 okuyup anladigini belirtmistir (TiB, 2011: 16). Bu durum 9-16 yas
araligindaki ¢ocuklarin sosyal ag siteleri iizerinde gilivenlik ve gizlilik risklerine agik

olduklarini gostermektedir.

2011 yiinda 180 ilkdgretim ve 177 ortadgretim ogrencisiyle yapilan “Ilk ve
Ortadgretim Ogrencilerinin Sosyal Paylasim Sitelerine Iliskin Tutumlar1 (Facebook
Ornegi)” bashikli calismada ogrencilerin &ncelikli olarak “yeni ¢evre edinme”
(ilkogretim %42,22 — ortadgretim %36,72), ve sonra sirasityla kendini tanitma
(ilkogretim %2,22 — ortadgretim %11,30), merak (ilkdgretim %46,67 — ortadgretim
%32,20), bilgi edinme (ilkdgretim %8,89 — ortadgretim %19,77) amaciyla Facebook
kullandiklart belirlenmistir (Aksiit vd., 2012: 5). Higbir ilkdgretim 6grencisinin hergilin
Facebook’a girmedigi 6te yandan ortadgretim oOgrencilerinin %44,63{iniin hergiin

Facebook’a girdikleri saptanmustir. Ilkdgretim 6grencileri en fazla (%46,67) haftada
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birka¢ kez Facebook’a girdikleri saptanmistir (Aksiit vd., 2012: 6). Bununla birlikte
ogrenciler Facebook’taki paylasimlarin sayfa sahibinin popiilerliginin gostergesi
olduguna inanmaktadirlar. Facebook kullaniminda ilkégretim 6grencileri agisindan
gorsellik on plana ¢ikarilirken, ortadgretim Ogrencilerinde giivenlik ve internete kolay
baglanabilme Onemsendigi goriilmektedir. Ilkdgretim ogrencilerinin ana babalarin
kontrolii konusunda goniilsliz olduklar1 goriiliirken, ortadgretim &grencilerinin oyun

oynama ve Ozel resimleri paylasmayi tercih etmedikleri belirlenmistir (Aksiit vd., 2012:
7).

2012 yilinda Istanbul’daki iki farkli lisede 15-17 yas araligindaki 370 6grenciyle
yapilan internet bagimliligi, Facebook kullanimi ve akademik performans arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmada Ogrencilerin biiyiik bir oraninin (%86,2) Facebook
kullandigt; %55,7sinin bir saatten daha az, %21,1’inin 1-3 saat, %6,55’inin 4-6 saat ve
%?3’liniin 7 saatten fazla Facebook’ta zaman gegirdikleri saptanmistir (Impraim, 2012:
37). Arastirmanin bulgularina gore internet bagimliligi seviyesi ve akademik
performans arasinda bir iligkiye rastlanmamasina ragmen Facebook’ta harcanan zaman
arasinda pozitif iligki bulunmustur (Impraim, 2012). Ancak, bu arastirmanin énemli bir
bulgusu ise Facebook kullanimi ve akademik performans arasinda herhengi bir iliskinin
bulunamamasidir ~ (Impraim, 2012: 40). Akademik basar1 diizeyinin Facebook
kullanimindan bagimsiz oldugu, bir baska deyisle, 6grencilerin akademik basarilarinda

gozlenen degisimin Facebook kullanimiyla agiklanamadigi sonucuna varilmaktadir.

2012 yilinda Adiyaman ilinde 177 ortadgretim Ogrencisi ile yapilan lise dgrencilerinin
sosyal ag kullanim amaclarmi ortaya ¢ikarmayr hedefleyen arastirmada Ogrencilerin
%87’sinin sosyal ag sitesi kullandiklar1 ve kullanilan tek sosyal ag sitesinin Facebook
oldugu saptanmistir (Balaman ve Karatas, 2012). Arastirma 6grencilerin %23,4’liniin
herglin 0-1 saat arasi, %22,1’inin de her hafta 1-2 saat Facebook kullandilarini
belirlemistir (Balaman ve Karatas, 2012: 501). Bu arastirmaya gore Ogrenciler
Facebook’ta sirasiyla gonderilere yorum yapma (%21,4), eski arkadaslar1 bulma
(%18,2), paylasimda bulunma (%16,9), resimlere bakma (%12,3), oyun oynama (%11)
ve video izleme (%9,1) etkinlikleri ile ilgilenmektedirler. Ogrencilerin %55,9’u sosyal

ag sitelerinin 6zel hayati ihlal etmedigi diisiincesini tasimaktadir. Bununla birlikte, bu
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arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyilk bir ¢ogunlugu (%94,9) Facebook’un okul

derslerine bir katkis1 olmadigini diisiinmektedir (Balaman ve Karatas, 2012: 503).

2013-2014 o6gretim yilinda Ankara, Eskisehir, Diyarbakir, Van ve Trabzon illerinde
MEB’e bagli okullarin 5. ve 6. smiflarinda okuyan toplam 351 ilkdgretim 6grencisi ile
yapilan bir arastirmada Ogrencilerin Facebook kullanim durumlar saptanmistir
(Seferoglu ve Yildiz, 2014). Bu arastirmada 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri sosyal ag
sitesinin Facebook oldugu ve % 74.4’liniin Facebook hesabinin oldugu saptanmistir.
Facebook kullanma sikliliklarina bakildiginda katilimcilarin en yiiksek oranla (% 46.7)
giinde birka¢ kez Facebook’a baglandigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, Facebook
kullanimi ile internet bagimliligi puanlarindaki farklilasmalarina bakildiginda ise;
Facebook hesabi olanlarin internet bagimliligi ortalamalarinin Facebook hesabi
olmayanlarinkine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bir bagka deyisle, 6grenciler
arasinda Facebook kullanimi ile internet bagimliligi arasinda pozitif bir iliski

bulunmustur.

2010 yilinda 169 ilkdgretim Ogrencisiyle yapilan “informal 6grenme baglaminda
ogrencilerin teknoloji kullanim durumlari, beklentileri ve web 2.0 uygulamalari
konusundaki gorisleri” adli bir aragtirmada 6grencilerin giinlilk hayatlarinda en fazla
Facebook (% 86,3) kullandiklart ve derslerinde de en fazla bu sosyal ag sitesini
kullanmay istedikleri belirlenmistir (Atal, 2010: 3). Ogrencilerin giinliik yasamda
kullandiklar1 teknolojiler ve derslerinde kullandiklar1 ve kullanmak istedikleri
teknolojilerin oranlar1 Sekil 38’de verilmistir. Bu arastirmada 6grencilerin; %56,8'inin
paylasilan videolara ve fotograflara bakmak, %50,2'sinin arkadaslarin1 bularak onlarla
iletisim kurmak, %30,7'sinin oyun oynamak, %25,4'i fotograf, video eklemek ve yorum
yazmak, %11,8'i bu ortam1 yeni arkadaslar edinmek amaciyla Facebook kullandiklarini

saptanmistir.
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Sekil 38: Ogrencilerin Giinliik Hayatta Ve Derslerinde Kullandiklar: Ile Derslerinde

Kullanmak Istedikleri Teknoloji Uygulamalarinin Yiizde Degerleri
Kaynak: Atal, 2010: 99

Ogrencilerin Facebook’u derslerinde kullanma isteme nedenleri arasinda bu web
sitesinin a) bilgi edinme ve tartigmay1 kolaylastirma (%66,6), b) ders icerigi ile ilgili
materyal destegi saglama (%48,4), c) isbirlikli ¢alismayr kolaylastirma (%43,4)
ozellikleri siralanmaktadir (Atal, 2010: 82).

2012 yilinda Mugla ili merkez ilgede 510 ortadgretim Ggrencisiyle yapilan
ogrencilerinin sosyal ag kullanim aligkanliklarini ve sosyal aglardaki benlik algi
diizeylerini belirlemeyi hedefleyen arastirmada Ogrencilerin neredeyse tamaminin
(9%99,6) Facebook kullandiklar1 ve Facebook’un 6grenciler arasinda en yaygin ve en

aktif kullanilan sosyal ag sitesi oldugu bulunmustur.
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Sekil 39: Ortadgretim Ogrencileri Sosyal Ag Sitesi Kullanim Oranlart (%)
Kaynak: Deniz, 2012

Ogrencilerin %36,5’i internete bagl olduklar siirenin biiyiik bir kismini, %27,1°i
internete bagli olduklar: siirenin yarisini, %13,1°1 yarisindan azini, %12,4°li tamamin,
%111 ¢ok az bir kismini sosyal aglarda gegirdiklerini belirtmislerdir (Deniz, 2012: 91).
Ogrencilerin Facebook’ta yaptigi etkinlik arasinda cevrimigi sohbet etmek (%56,9),
mesajlasmak (%50,6), paylasilanlara yorum yapmak (%50), Facebook’tan eski
arkadaglarii bulmak (%48,8), arkadaslarinin profillerinde gezinmek (%46,9), kendi
fotograflarin1 eklemek (%36,7), oyunlari oynamak (%33,3), Facebook’ta ilgi alanlarina
giren gruplara iiye olmak (%32,2), Facebook’un diirtme (poke) 6zelligini kullanmak
(%20,4), Facebook’taki Arkadas Roportaj, Giinlikk Yildiz Falimiz gibi uygulamalari
kullanmak (%]15,5), Facebook’ta grup kurup yonetmek (%13,3), kendi c¢ektikleri
videolar1 Facebook sayfalarina eklemek (%12,2) yer almaktadir (Deniz, 2012: 94).
Aragtirmaya gore genel olarak Ogrencilerin Facebook ya da diger sosyal aglarda
profillerinde yer alan bilgileri gercek yasamdaki bilgileri ile biiyilik 6l¢iide uyumludur
(Deniz, 2012: 190).

Ayrica bu aragtirmada dgrencilerin Facebook’u sirasiyla en ¢ok;

1. arkadaslari ile iletisim kurma

2. giindemdeki yenilikleri takip etme,
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3. akademik (derslerle ilgili) ¢calismalarina destek olmast,
4. smif arkadaslariyla 6dev ve proje ¢aligmalarini paylagsmak igin kullandiklarini

belirlenmistir.

Bulgular 6grencilerin Facebook’u daha ¢ok sosyal bir iletisim araci ve yenilikleri takip
etmek i¢in kullanmakla beraber, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
Facebook sitesinin daha aktif olarak kullanilmasi gerektigi ve bu konuda egitimcilere de

onemli bir rol diisecegi vurgulanmaktadir (Deniz, 2012: 100).

Sonu¢ olarak, ilk ve ortadgretim baglaminda sinirli sayida yapilan arastirma
ogrencilerin Facebook kullanim profillerine odaklanmakta ve Facebook’un egitim
amacli kullanimu ile ilgili cok az bulgu verilmektedir. Ik ve ortadgretim seviyesindeki
ogrencilerin  Facebook kullanim oranlarmin yiiksekligi diistiniilecek olursa bu
ogrencilerin yiiksekdgretime gectiklerinde bu aligkanliklarini devam ettirme egiliminde
olacaklar1 ve hayatlarinin vazgegilmez bir pargast haline geldigi gozlemlenen bu
teknolojilerden yiiksekogretim yasantilarinda daha fazla egitim amagli kullanmaya

yonelecekleri veya boyle bir beklenti i¢ersinde olacaklari tahmin edilmektedir.

2.71.4.2 Tiirkiye’de yiiksekogretim baglaminda Facebook ile ilgili yapilan
arastirmalar
Facebook’un egitim ortamlarinda kullanimi ile ilgili Tiirkiye’de yiiksekogretim
baglaminda yapilan arastirma sayist (30 adet) ilk ve ortaggretim baglaminda yapilan
arastirma sayisina kiyasla daha fazladir. Facebook ile ilgili Tirkiye’de yiiksekogretim

kurumlar1 baglaminda yapilan aragtirmalar;

1- Yiiksekogretim 6grencilerinin Facebook kullanim aligkanliklart ve tutumlar: (Bicen
ve Cavus, 2011; Bostanci, 2010; Cam, 2012; Cavdar, 2012; Celik, 2012; Dikme,
2013; Goker vd., 2010; Hamutguoglu, 2013; Iscioglu, 2012; Karal ve Kokoc, 2013;
Kobak ve Biger, 2008; Mazman, 2009; Sezgin vd., 2011; Taydas, 2012; Ucun,
2012),

2- Yiksekogretim ogrencilerinin Facebook kullanmama nedenleri (Kokog ve Cigek,
2011; Turan vd., 2013),
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3- Yiiksekogretimde c¢alisan Ogretim elemanlarinin  Facebook’un egitim amagh
kullanimi ile ilgili goriisleri (Atmaca, 2013; Isman ve Kirksekiz, 2013) ve
Facebook’ta akademisyenlerin kendilerini sunumu (Biger, 2013),

4- Uygulamaya doniik egitim amag¢li Facebook kullanimi1 (Albayrak, 2012; Balaman,
2012; Balgikanli, 2010; Demirel, 2012; Durusoy, 2011; Ekici, 2012; Geng, 2010;
Kici, 2012; Kiigiik, 2012; Saykili, 2010; Saykili ve Geng Kumtepe, 2014; Tinmaz,
2011; Yildirim, 2013) konularina odaklanmaktadir.

YiiksekOgretim seviyesinde Ogrenim goren Ogrencilerin  Facebook kullanim
aligkanliklarim1 ortaya koymayi amaclayan arastirmalardan bazilar1 ayni zamanda
Facebook’un egitim amaclhi kullanimi ile ilgili 6grenci goriislerini ve 6grencilerin
Facebook’u egitim amach kullanma profillerini de saptamistir (Cam, 2012; Cavdar,
2012; Mazman, 2009; Sezgin vd., 2011; Ucun, 2012). Uygulamaya doniik egitim
amagl Facebook kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalardan dérdiiniin ise yabanci dil
egitimi alanindaki uygulamalara yonelik arastirmalar oldugu goriilmektir (Balaman,
2012; Saykili, 2010; Saykili ve Geng Kumtepe, 2014; Yildirim, 2013). Bununla birlikte
ogretim elemanlarinin Facebook’un egitim amach kullanimi ile ilgili goriislerini
inceleyen aragtirmalardan biri Facebook’un yabanci dil egitiminde kullanilmasi ile ilgili

ogretim elemanlarinin goriislerinin belirlenmesini amaglamaktadir (Atmaca, 2013).

2.7.4.2.1 Tiirkiye'deKi iiniversite dgrencilerinin Facebook kullanim

profilleri

Arastirmalar {iniversite dgrencileri arasinda en yaygin ve aktif olarak kullanilan sosyal
ag sitesinin Facebook oldugunu gostermektedir (Bicen ve Cavus, 2011; Bostanci, 2010;
Dikme, 2013; is¢ioglu, 2012; Taydas, 2012; Tinmaz, 2011; Ucun, 2012; Vural ve Bat,
2010). Tirkiye’deki farkli Gniversitelerden toplam 1818 yiiksekdgretim 6grencisinin
Facebook kullanim profilleri ile ilgili yapilan en kapsamli arastirmalardan birinde
(bknz; Tablo 11) katilimecilarin tamamimin (%100) Facebook’u kullandiklar
saptanmistir (Karal ve Kokoc, 2013).  Istanbul Ili’nde bulunan biri dzel {iniversite biri
de devlet iniversitesi olmak {izere iki farkli iiniversitenin son sinifinda 6grenim
gormekte olan 103 iiniversite dgrencisi ile yapilan bagka bir arastirmada 6grencilerin
%75,7’sinin  favori web sitesinin Facebook oldugu ve ogrencilerin %84,6’sinin

Facebook’u aktif olarak kullanmakta olduklarmi saptamistir (Dikme, 2013).
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Cumhuriyet Universitesi’nde farkli bliimlerde okuyan 582 dgrenciyle yapilan bir diger
arastirmada ogrencilerin %81,6’sinin  Facebook kullandig1r belirlenmistir (Taydas,
2012). istanbul Gelisim Universitesi Meslek Yiiksekokulu'nda cesitli boliimlerde
ogrenim gore 690 6grenci ile yapilan arastirmada ise %83,3linlin Facebook kullandigi
belirlenmistir (Ucun, 2012). Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 6grenim goren
268 ogrenci ile yapilan aragtirmada dgrencilerin %65’inin Facebook’a iiye olduklari
saptanmistir (Kobak ve Bicer, 2008). Tiirkiye’deki iiniversite 6grencilerinin sosyal ag

sitesi kullanim yiizdeleri Sekil 40°da verilmistir.

Facebook 100
YouTube
Windows Live
Twitter
LinkedIn
Yahoo360

MySpace

Orkut

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 40: Tiirkive'de Yiiksekogretim Ogrencileri Arasinda Sosyal Ag Sitesi Kullanim
Oranlar (%).

Kaynak: Tinmaz, 2011

Tiirkiye’deki {niversite Ogrencilerinin genellikle %80’inden fazlasinin Facebook
kullandiklar1 gozlenmektedir (bknz; Tablo 11). Kobak ve Biger (2008) tarafindan
yapilan arastirmada diger arastirmalara kiyasla daha az oldugu (%65) belirlenen
Facebook kullanim oranmin bu arastirmanin 2008 tarihli bir arastirma olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, giincel arastirmalardan yola ¢ikilarak, s6z
konusu baglamda bu arastirmanin tekrarlanmasiyla daha yiiksek kullanim oranlarina

erigilecegi iddia edilebilir.
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Tablo 11°de

sunulan arastirmalardan elde edilen veriler

1s18inda  {iniversite

ogrencilerinin yarisina yakimin (Karal ve Kokoc, 2013; Taydas, 2012 ) veya yarisindan
fazlasinin (Dikme, 2013; Kobak ve Biger, 2008; Sezgin vd., 2011; Ucun, 2012) hergiin

Facebook’u ziyaret ettikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin giinliik

yagsamlarinin 6nemli bir boliimiinde Facebook’ta vakit gecirdikleri gdzlenmektedir.

Tablo 11: Tiirkiye'deki Universite Ogrencilerinin Facebook Kullanim Profili ile Ilgili
Yapilan Arastirmalar

Facebook’ta

Arastirma Facebook Facebook Gegirilen
Aragtirma J Katilime1 Benimsenme  Kullanim Siklig: ¢
Baglam Zaman
Orani (Haftada) (giinliik)
1- kez %10.5
. . 1 kez %15,8
Lisans: 1190, 25 (e 1l oo
9 -dk. o
(Karal ve Tiirkiye’deki Lisansuistii: /031’? 80-dk. %42.1
Hergiin 1 kez 1 saat %34
Kokoc, farkli 628 %100 %29 1 03 %178
2013) universiteler 048, . e
. Hergiin bir ¢ok 4+ saat %6,1
Toplam:
1818 Ggrenci kez %18,6
& Cevrimici oldugu
her zaman %1,1
. L . Diizenli olarak her giin ikiser saatten
{i;?lz)bzl;ll llindeki farkli fazla %85,6
(Dikme, Giniversite biri de boliimler %84.6 Haftada ii¢ ya da dort giin - sekiz
2013) devlet saatten fazla %7,7
Giniversitesi 103 6grenci Haftada bir giin-iki saatten fazla %4,8
Ayda bir giin-iki saatten fazla %1,9
Her Giin %30
Suihufven farkl 1-2 giin %28,2 0-1 saat %45,1
(Taydas, 5t ersiési boliimler wale ~ S4gin%lol  2-3saat9%29,7
2012) Siva:ls ’ 0% 5-6 giin %10,6 4-5 saat %7,1
582 ogrenci Higbir Zaman 6 + saat %3,1
% 12,1
Her giin %64,0 R
Istanbul Gelisim  Onlisans Haftada birkag ;Osgkgdan az
(Ucun Universitesi farkh defa %30,3 L o %293
' Meslek boliimler %383,3 Ayda birkag defa e
2012) . 1-2 saat %24,4
Yiiksekokulu, %4,7 7 saat’den fazla
Istanbul 690 6grenci Yilda birkag defa 6140
%1,0 o
Bilgisayar Ve .
(Bicenve  Yakin Dogu Ogretim ; :::: (;; gg
Cavus, Universitesi, Teknolojileri - - 3 saat %16
2011) Lefkosa KKTC A+ saat %32
86 dgrenci
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Bilgisayar Ve Her giin %65,1 15- dk %21,9

(Sezgin g';gm“ ARIE §gretim Haftada birkag  +30 dk %25,3
vd 201’1) Univ)::rsitesi Teknolojileri - kez %28,1 +1 saat %21,9
v Burdur ’ Yilda birkag defa 1-3 saat %21,2
146 6grenci %6,8 3+ saat %9,6
Giinde bir kez
0,
Punat Farkl o283 oy l-saat%sLo
(Gokervd., oo bolimler e 1-2 saat %39,3
Universitesi, %77 fazla %16,8
2010} Elaz1g Birkag giinde bir 5 BRI
e o
486 6grenci %313 5+ saat %3,2
Haftada bir %23,5
(Kobak ve  Anadolu EZEgﬁrelsi her giin %61
Biger, Universitesi, %65 haftada %23 -
2008) Eskigehir arada bir %14

268 o6grenci

Yiksekogretim baglaminda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde (bknz;
Tablo 12) {iniversitede Ogrenim gore Ogrencilerin Oncelikli olarak Facebook’u
sosyallesme aract olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin Facebook’u
kullanma nedenlerinin en basinda ger¢ek yasamdaki arkadagslar: ile iletisim kurmak
oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgu Tiirkiye disinda yapilan arastirma bulgulariyla
paralellik gdstermektedir (bknz; Béliim 2.7.7.1a). Ogrenciler ayrica baglantilar1 kopan
eski arkadaslarini bulmak ve onlarla tekrar iletisime ge¢gmek icin Facebook’tan
faydalanmaktadirlar. Bunun yani sira, Tiirkiye’deki ogrencilerin giincel konular
hakkinda haberdar olmak iizere Facebook kullandiklarmi ilk 5 neden arasinda
gostermeleri, Facebook’un Ogrenciler i¢in 6nemli bir bilgiye erisim kanali haline
geldigini gdstermektedir. Ogrenciler ayrica, cesitli paylasimlarda (fotograf, video vb.)
bulunmanin yani sira, 6grenim gordiikleri okul ile ilgili gelismeleri ve etkinlikleri de
Facebook’tan takip etmektedirler. Bu durumun nedeni olarak, Tirkiye’deki
tiniversitelerin, tniversite Ogrencileri arasinda Facebook’un popiilerliginin farkina
varmast ve Universitelerin ve boliimlerinin resmi Facebook sayfalari iizerinden

tiniversite ile ilgili gelismelerin ve etkinliklerin duyurulmasi gosterilebilir.

Tablo 12 incelendiginde, Tirkiye’deki iniversitelerde 6grenim goren Ogrencilerin
Facebook’u en az yeni insanlarla tamisip arkadashklar kurmak igin kullanmakta
olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki bu ydndeki bulgular Tirkiye disinda yapilan
aragtirmalarla da desteklenmektedir (bknz, Bolim 2.7.1.1c). Bununla birlikte,

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar iiniversite 6grencilerinin Facebook’u egitim amagli ¢ok
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fazla kullanmadiklarini gostermektedir. Bu durum tniversite dgrencilerin Facebook™u

egitimlerini destekleyici bir aragtan ziyade, sosyallesme ve eglence araci olarak

gordiiklerini gostermektedir. Tiirkiye disinda yapilan arastirmalarda da Facebook’un

Ogrenciler egitim amaclh kullanimi alt siralarda yer almasina ragmen, bu arastirmalarda

ogrencilerin ders ile ilgili pratik bilgilere (ders saati, igerigi vs.) ulasmak i¢in Facebook

kullandiklar1 bulunmustur.

Tablo 12: Tiirkiye'deki Universite Ogrencilerinin Facebook Kullanma Nedenleri

Facebook Kullanma Nedenleri

Aragtirma _
11k bes neden Son ii¢ neden
1. Gergek yasamdaki arkadaslari ile 1. Diger insanlar tarafindan taninmak
iletisimlerini devam ettirmek (4.37) (2.05)
2. Eski arkadaslariyla tekrar baglantiya gegip | 2. Yeni kisilerle tanigip arkadaglik
onlarla ilesim kurmak (4.24) kurmak (2.54)
(Karal ve 3. Giincel ve farkli bilgi ve fikirlere erigmek | 3. Farkli kiiltiirlerden insanlarla
Kokoc, (3.97) tanismak (2.59)
2013) 4. Video, resim vb, paylagsmak (3.93)
5. Sevdikleri kisiler hakkinda bilgi edinmek
(3.65) - Egitim ile ilgili grup ve etkinlikleri
arastirmak (3.65)
1. Arkadaglarinin ne yaptigini kontrol etmek |1. Arkadas edinmek (%23)
(%70) - sohbet etmek (%70) 2. Oyun oynamak (%26)
2. Fotograf yiiklemek (%63)
(Dikme, 3. Universitelerin etkinliklerini takip etmek
2013) (%55)
4. Profil glincellemek (%48)
5. Video yiiklemek (%39)
1. Arkadaslarimla iletisim kurmak igin 1. Yeni arkadasliklar kurmak i¢in
(%41,8) (%10,8)
2. Arkadaslarimla gesitli bilgi ve kaynak 2. Benimle ortak ilgi ve gereksinimlere
paylagiminda bulunmak (%40,2) sahip bireyleri bulmak ve gruplara
(Cam 3. Okul ve okul arkadaglarimla ilgili katilmak (22,9)
2012)’ gelismeleri takip etmek (%39,5) 3. akademik (derslerimle ilgili)
4. Okulumla (sinif, Giniversite, bolim,) ilgili caligmalarima destek olmasi igin
gruplara katilarak iletigimimi stirdiirmek (%24)
(%38,2)
5. Gilindemdeki yenilikleri takip etmek
(%35,8)
1. Arkadaslarla haberlesmek (%57,9) 1. Oyun oynamak (%4.6)
(Taydas, 2. Vakit gecirmek (%25.4)
2012) 3. Giindemi takip etmek (%18,9)
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Arkadagla iletisim kurmak (4.2) 1. Yeni arkadagliklar kurmak i¢in
Gtlinliik yasamla ilgili gelismelerden kullantyorum (2.11)
haberdar olmak (3.79) 2. Benimle ortak ilgi ve gereksinimlere
Arkadaglarimla cesitli bilgi ve kaynak sahip bireyleri bulmak ve gruplara
(Ucun, paylagiminda bulunmak (3.71) katilmak (2.30)
2012) Giindemdeki yenilikleri takip etmek (3.59) | 3. Akademik (derslerimle ilgili)
Okulumla (smnif, Giniversite, boliim,) ilgili calismalarima destek olmasi i¢in
gruplara katilarak iletisimimi stirdiirmek (2.62)
(3.26)
Arkadasla iletisim kurmak (%49,5) 1. Yeni arkadaliklar kurmak (%13)
Arkadaslarimin giinliik yasamla ilgili 2. Eski arkadaslarimi bulmak (%19,5)
gelismelerinden haberdar olmak (%39)
Arkadas ¢evremi korudugu ve gelistirdigi
(Ergeng, igin (7033,5)
2011) Okulumla (sinif, iiniversite, boliim) ilgili
gruplara katilarak iletisimimi siirdiirmek
(%32)
Ortak ilgi ve gereksinimlere sahip bireyleri
bulmak ve gruplara katilmak (%22)
Arkadaglarla iletisim kurmak (3.90) 1. Yeni arkadasliklar kurmak (2.31)
Arkadaslarimla ¢esitli bilgi ve kaynak 2. Derslerimle ilgili caligmalarima
paylasiminda bulunmak (3.84) destek olmasi igin (2.75)

(Sezgin vd., Giinliik yasamla ilgili gelismelerden 3. Benimle ortak ilgi ve gereksinimlere
2011) haberdar olmak (3.70) sahip bireyleri bulmak ve gruplara
Giindemdeki yenilikleri takip etmek (3.57) katilmak (2.88)

Okul ve okul arkadaslarimla ilgili

geligsmeleri takip etmek (3.54)

Arkadaglarla iletisim kurmak (%86,4) 1. Gergek diinyada tecriibe

Uzakta yasayan arkadas veya akraba ile edemeyecegim seyleri yagamak

iletisim kurmak (%81,6) (%6,1)
(Tinmaz, Baglantinin koptugu insanlarla iletisim 2. Flirt etmek (%6,9)
2011) kurmak (%64,6) 3. Bagkalarininn saygisin1 kazanmak

Sikildiginda vakit gegirmek (%56,9) (%7,3)

Bagkalarmin paylastig1 fotograflara

bakmak (%51,1)

Eglenceli Oldugu Igin (%38,5) 1. Yeni Arkadasliklar Kurmada
(Goker vd., Arkadaslarla Yakinlik Sagladigi igin Yardimci Oldugu I¢in (%9,4)
2010) (%31,6) .

Faydali Oldugu I¢in (13,9)

Eski arkadaglarin1 bulmak (%32) 1. Karsi cinsten birini bulmak (%1)
(Kobak ve Arkadaglarini bulmak (%20) - vakit 2. Farkli insanlarla tamigma (%3)
Bicer, 2008) gecirmek (%20) 3. Calisma arkadaslariyla bulusmak

Eglemek (%16) (%7)
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2.1.4.2.2 Tiirkiye’deki iiniversite 6grencilerinin Facebook un egitim

amagl kullanimi ile ilgili goriisleri

Yiiksekogretim ogrencileri arasinda en popiiler sosyal ag sitesi haline gelen Facebook,
egitim ortamlarinda yapilandirilmamis 6grenme ortami saglama, isbirlikli 6grenme
firsatlar1 sunma, 6gretmen-6grenci Ve 6grenciler arasi iliskilerini gelistirme, akranlardan
geri-bildirim alma, dersle ilgili bilgi toplama ve akademik hayata ve kampiis yasamina
uyumu kolaylastirma gibi olumlu etkilere sahip oldugu g¢esitli arastirmalarca
belirtilmektedir.

Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi 1494 gretmenlik boliimii 6grencisi ile yapilan
Ogrencilerin egitim amagli Facebook kullanimlarina yonelik diisiincelerini Slgmeyi
hedefleyen arastirmada ogrencilerin  %67,8’inin Facebook’un “sinif arkadaslar:
arasinda iletisim kurulmasina katki sagladigi” ifadesine olumlu cevap vermislerdir
(Cam, 2012: 79). Benzer sekilde, dgrencilerin yarisindan fazlasi (%54,5) 6gretmen-
ogrenci arasinda iletisim kurulmasina katki sagladigi konusunda olumlu diisiincelere
sahiptir (Cam, 2012: 80). Ogrencilerin %55,7’si siif ici tartismalarin yiiriitiilmesinde
Facebook’un katki saglayacagi konusunda olumlu cevap vermistir (Cam, 2012: 81).
Arastirmaya katilan Ogrencilerin énemli bir bolimi (%71) ders materyallerinin ve
kaynaklarinin iletilmesinde Facebook’un olumlu bir yoniiniin oldugunu belirtmektedir
(Cam, 2012: 82). Benzer bir tabloya “okul, sinif ya da derslerle ile ilgili duyurularin
yapilmas:” konusunda da rastlanmaktadir. Ogrencilerin %81,8’i Facebook iizerinden
okul, smif ya da derslerle ile ilgili duyurularin yapilmasi konusunda olumlu goriis
bildirmektedir (Cam, 2012: 83). Facebook iizerinden “édevierin ya da ders ile ilgili
gorevlerin verilmesi” konusunda ise dgrencilerin %69,4’li olumlu goriis bildirmektedir
(Cam, 2012: 84). Ogrencilerin %68,4’ii Facebook’ta “ortak ilgi ve gereksinimler
dogrultusunda akademik gruplar (toplulukiar) olusturulmasi” konusunda olumlu
diisiincelere sahip iken bu rakam Facebook iizerinden “derslerle ya da diger egitsel
calismalarla ilgili bilgi paylagiminda bulunulmasi” konusunda %73,5 e yiikselmektedir
(Cam, 2012: 85-86). Ogrencilerin yine énemli bir boliimii (%71,3) Facebook iizerinden
“grup calismalarinin yiiriitiilmesi” konusuna olumlu cevaplar vermistir. Ote yandan
Facebook’un “dgrenme i¢in zengin kaynak ve materyale erigim” saglama potansiyeli

hakkinda olumlu goriis bildiren Ogrencilerin orant %60,9 olarak belirlenirken,
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ogrencilerin %70,1’1 Facebook’un “Ogretim esnasinda zengin ¢oklu ortam desteginin
saglanmasi (video, animasyon, ses, vs.)” i¢in kullanimi konusunda olumlu goriis
bildirmektedir (Cam, 2012: 87-88). Sekil 41’de de goriilecegi iizere; bu arastirmada
ogrencilerin Facebook’un egitim ortamlarinda kullanimi potansiyeli ile ilgili en ¢ok
dersle ilgili pratik ve lojistik destek saglanmasi (duyurular, kaynak/materyal/bilgi
paylasimi) konusunda daha olumlu goriisler bildirdikleri goriiliirken, 6zellikle 6grenci-
ogretmen iletisimine ve siif i¢i tartismalarin yiiriitilmesine katki konusunda daha

diisiik oranlar elde edilmistir.

Sezgin vd. (2011) Facebook’un egitim amach kullanimu ile ilgili Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri (BOTE) béliimiinde dgrenim goren Ogrencilerin (n=146) goriislerinin
olumlu oldugunu belirtmektedir. Ancak, bu g¢alismada Cam’in (2012) bulgularinin
aksine Ogrencilerin en fazla olumlu goriis bildirdikleri katki boyutu isbirligi
boyutundaki maddeler olmustur (X =7,31). Iletisim boyutu ise ikinci en yiiksek olumlu
goriis bildirilen boyut olurken (X=6,79), kaynak - materyal paylasimi boyutlarinda da
ogrencilerin goriisleri ortalamanin iizerinde olmasina ragmen en diisiik ortalamamalar

(X 6,53) bu boyutta yer almistir (Sezgin vd., 2011).

okul, sinif, dersle ilgili duyuru yapilmasi
derslerle/egitsel calismalarla ilgili bilgi paylasimi
grup ¢alismalarinin yiratilmesi

ders materyallerinin ve kaynaklarinin iletilmesi
Ogretim esnasinda zengin ¢oklu ortam destegi...
odevlerin ya da ders ile ilgili gbrevlerin verilmesi
ortak ilgi ve gereksinimler dogrultusunda...

sinif arkadaslari arasinda iletisim kurulmasina...
O0grenme icin zengin kaynak ve materyale erisim
sinif igi tartismalarin yiratilmesine katki

O0gretmen-0grenci arasinda iletisim...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 41: Tiirkiye'deki Universite Ogrencilerinin Egitim Amacli Facebook Kullanimi Ile
Igili Goriisler (%).
Kaynak: Cam, 2012
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Cogunlugunu (%71,4) Tiirkiye’den katilimcilarin olusturdugu farkli iilkelerden gelen ve
bu katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%51,5) tniversite 6grencilerinin olusturdugu
farkli mesleklerden 792 bireyin katildig1 arastirmada katilimcilarin egitim ortaminda
Facebook kullanmanin “égrenme etkinligini daha eglenceli hale getirecegini”
disiindiikleri saptanmistir (Tinmaz, 2011: 102). Ayrica, bu arastirmaya katilan
bireylerin  “Facebook’un iyi bir dgrenme ve dogretme aract” olabilecegi ifadesine
katilimlarinin yiiksek oldugu (3,52/5) belirtilmektedir. Katilimcilarin biiyiik oraninin
Facebook’ta insanlarla iletisim kurmaktan c¢ekinmedikleri saptanan bu arastirmada,
“Facebook ogrencilere kisisel tecriibelerini paylasmalarina olanak taniyan bir
ogrenme aract olarak kullanmilabilir” ifadesine katilimin da biiyiikk oranda (3,83/5)
oldugu belirtilmektedir (Tinmaz, 2011: 102). Buna bagh olarak, katilimcilarin
“Facebook yiiksekdgretimde ve yaygin egitim 6grenme/dgretme etkinliklerine entegre
edilmeli” ifadelerine katilim oranlar1 Onemli seviyelerde oldugu goézlenmektedir
(Tinmaz, 2011: 102). Ogrenmeyi destekleyici Facebook araglari arasinda sirasiyla
Facebook video, baglantilar (links), haber kaynagi, duvar (wall) uygulamasi
gelmektedir (Tmmaz, 2011: 102). Arastirmaya katilan bireylerin genel anlamda
Facebook’un egitim ortamlarinda kullanilmasina yonelik olumlu goriislere katilmalarina
ragmen, “gelenceksel sinif yerine Facebook ta verilen dersi tercih ederdim” ifadesine
katilim distik olmustur. Dolayisiyla, katilimcilar Facebook’un 06grenme/6gretme
etkinliklerine dahil edilmesi gerekliligine inanirken, Facebook’un geleneksel
O0grenme/Ogretme etkinliklerinin yerini almasin1 beklemedikleri sonucuna varilabilir.
Bir baska deyisle, katilimcilara gore Facebook bir ders destek araci olarak

kullanilmalidir ancak dersin yerini almamalidir.

Bogazi¢i Universitesi, Marmara Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Istanbul
Universitesi’nde 6grenim gdren yetiskin &gretmen adaylariyla (n=100) yapilan
calismada Ogrenenlerin Facebook’un egitim amagli kullanimi konusunda goriisleri
alimmistir (Kici, 2012). Bu aragtirmada 06grencilerin Facebook'un egitim amach
kullaniminin uygun olup olmadigi konusunda goriislerinin, “katilmiyorum” ifadesi
gorece yiiksek olmakla beraber, ikiye ayrildigi goriilmektedir (katilmiyorum 9%51;
katiliyorum %49) (Kic1, 2012: 202). Ote yandan bu bulgunun aksine, “Facebook
kisisel/sosyal bir alandir. Egitim amacgh kullaniimamalidir” ifadesine katilmayanlarin
orant oldukca yiiksek (%70) c¢ikmustir (Kici, 2012: 202). Bununla birlikte, bu
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aragtirmada katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%59) Facebook’un Ogretmen ve
ogrencilerin iletisim kurmasi i¢in uygun bir ortam olmadigini diisiindiikleri tesbit
edilmigtir (Kic1, 2012: 202). Ayrica, katilimcilarin onemli bir oranmnin (%87)
Facebook'un 6zel hayatlarna (mahremiyetime) zarar verdigine inanmadiklar
saptanmisgtir  (Kici, 2012: 203). Bu arastirmadaki bulgulara gore &grencilerin
Facebook’un egitim amacli kullanimi ile ilgili olumlu ve olumsuz goriislerde ikiye

ayrildiklar1 goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, arastirmalar yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren bireylerin
giinlik yasamlarinda Facebook’u farkli etkenlerle benimseyerek c¢esitli islerinde
kullanirken, ortiik ya da istendik yapilandirilmamis 6grenmeler gergeklestirdikleri ya da
orgiin egitimlerini yapilandiriimamis 6grenme etkinlikleri ile destekledikleri sonucuna
varmaktadir (Mazman, 2009).

2.1.4.2.3 Tiirkiye de yiiksekogretim ortamlarinda Facebook kullanimi

ile ilgili uygulamaya doniik yapilan arastirmalar

Yiiksekogretim baglaminda ders destek araci olarak uygulamaya doniik Facebook
kullanim1 1ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun o6gretmenlik boliimlerinde
Ogrenim goren Ogretmen adaylariyla yapildigi goriilmektedir (Balgikanli, 2012;
Demirel, 2012; Durusoy, 2011; Ekici, 2012; Geng, 2010; Kic1, 2012; Kiigiik, 2012). Bu
aragtirmalarin yarisindan fazlasinin ise BOTE béliimii 6grencilerine odaklandig
goriilmektedir (Demirel, 2012; Durusoy, 2011; Geng, 2010; Kii¢iik, 2012). Bununla
birlikte, yabanci dil egitiminde Facebook kullanimu ile ilgili yapilan uygulamaya doniik
arastirmalara (Balaman, 2012; Saykili, 2010; Saykili ve Geng Kumtepe, 2014; Yildirim,
2013) “Yabanci Dil Egitiminde Facebook kullammi ile Iigili Yapilan Arastirmalar”

boliimiinde yer verilecektir.

Egitim amagli Facebook kullaniminin 6gretmen adaylarmin bilisétesi (metacognitive)
farkindaliklarmin artirdigr  (Balgikanli, 2010: vii), 6z-yeterligini gelistirmede etkili
oldugu (Durusoy, 2011: ii), sosyal, biligsel ve 6gretimsel bulunusluklarinin gelistigi
(Kugtik, 2012: vi), o&grencilerin uygulamaya karsi izlenimlerin son derece olumlu
oldugu ve Facebook’un bir 6grenme araci olarak benimsendigi gozlenmistir (Geng,

2010: 242). Bunun yani sira, Facebook kullaniminin &gretmen adaylari arasindaki
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iletisimi, paylasimi ve yardimlagsmayi arttirdigi bulunmustur (Demirel, 2012). Ayrica,
Facebook iizerinden yapilan uygulamanin &grencilerin isbirlikli karar alma siirecine
katilim istekliliklerinde artisa neden oldugu saptanmustir (Kici, 2012: 215). Bununla
birlikte Facebook uygulamasinin 6grencilerin toplam erisi, bilgi, kavrama, uygulama,
analiz, sentez, degerlendirme erisi diizeylerinde ve kalicilik seviyelerinde artiga neden
oldugu gozlenmistir (Ekici, 2012). Sonug olarak arastirmalar, 6grenci ve dgretmenlerin
Facebook kullanimindan 6grenme ve egitim agisindan yaralanabilecekleri (Albayrak,
2012) ve uygulama sonunda Facebook’un egitim amach kullanilmasi ile ilgili
goriislerde olumlu yonde bir artis tesbit edilmistir (Tinmaz, 2011). S6z konusu

arastirmalar detaylariyla asagida verilmistir.

Gazi Universitesi Ingilizce Ogretmenligi boliimiinde verilen Ozel Ogretim Yontemleri
dersinin Facebook ile desteklenmesinin Ogretmen adaylarmin (n=8) bilisotesi
farkindaliklarina  ve Ogretmen uygulamalarina etkilerini arastiran ¢aligmada
katilimcilarin 6gretmenliklerine yonelik bilisdtesi farkindaliklarinin anlaml bir sekilde
artirdigi bulunmustur (Balgikanli, 2010: vii). Arastirmada dgretmen adaylarinin, bilgi
bilinglerine ek olarak, bilginin uygulanma asamalar1 olan planlama, gozlemleme ve
degerlendirme safhalarinda, O6gretmenlik siireclerine yonelik belirgin farkindalik
kazandigi da saptanmistir (Balgikanli, 2010: vii). Bununla birlikte, Facebook ortaminda
yapilan yansitmact yorumlarin 6gretmen adaylarmin uygulamalarimi  gelistirdigi
belirlenmistir (Balgikanli, 2010: vii). Facebook’un ders destek aract olarak
kullanilmasinin ~ 6gretmen  adaylarina, o6zerk tutumlarmma iligkin  bilisotesi
farkindaliklarini artirmaya yonelik ¢esitli firsatlar sundugu, katilimcilarin calisma
siiresince Ozerkliklerini gelistirmek i¢in saglanan bu firsatlar1 etkili bir sekilde

degerlendirdikleri sonucuna varilmistir (Balgikanli, 2010: vii).

Balikesir Universitesi BOTE béliimiinde verilen Ogretmenlik Uygulamasi dersinin
Facebook grubu ile desteklenmesinin 6gretmen adaylarinin (n=10) Oz-yeterligini
gelistirmede etkisini incelendigi arastirmada uygulamanm Ogretmen yetistirmedeki
kullaniminin 6gretmen adaylarinin 6z-yeterligini gelistirmede etkili bir ara¢ oldugu
tespit edilmistir (Durusoy, 2011: ii). Facebook’un bu baglamda kullaniminin
ogrencilerin arkadaglarindan 6grenme deneyimleri edinmelerine, kendi 6z-yeterlikleri

hakkinda farkindaliklarinin artirilmasina yardimi oldugu saptanmistir. Bununla birlikte,
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ogrencilerin yansitici diisiinme ve kendilerini daha etkilesimli ve isbirlikli bir ortamda

gelistirme firsat1 elde ettikleri sonucuna varmistir (Durusoy, 2011: 55).

Firat Universitesi BOTE béliimiinde verilen derslerin desteklenmesinde Facebook
Courses uygulamasinin kullanilmasina yonelik arastirmada Ogrencilerin  (n=178)
izlenimlerinin uygulamaya karsi son derece olumlu oldugu ve Facebook’un sosyal bir
iletisim aracit olmanin yaninda ayn1 zamanda bir 6grenme araci olarak benimsendigi

gozlenmistir (Geng, 2010: 242).

Karadeniz Teknik Universitesi BOTE béliimiinde verilen Fizik 1 dersinin “Bilgisayar
Destekli Fizik” adli Facebook grubu ile desteklenmesinin egitim ortamina etkisinin
arastirildig arastirmada 6grenciler arasi etkilesimin oldukga yiliksek seviyede oldugu ve
uygulamanin 6grenciler (n=40) arasindaki iletisimi, paylasimi ve yardimlasmayi
arttird1g1 bulunmustur (Demirel, 2012). Ote yandan, bu arastirmada Facebook grubunda
ogrenci-0gretmen etkilesimi ¢ok fazla olmamasia ragmen, 0grencilerin gerektiginde
Ogretim elemanina ulagmasinin ve §gretim elemanindan 6devlerle ilgili doniit almasinin

kolaylastig1 saptanmigtir (Demirel, 2012).

BOTE béliimiiniinde 6grenim goren 109 dgrenen ile Ogretim Tasarmmi ve Modelleri
dersi baglaminda Facebook destegiyle saglanan karma 6grenme (blended learning)
ortaminin, 0grencilerin, motivasyonlari, memnuniyetleri, akademik basarilari, sosyal,
bilissel ve 0Ogretimsel bulunusluklari tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismada
ogrencilerin sosyal, bilissel ve Ogretimsel bulunusluklarmin gelistigi saptanmustir
(Kigtik, 2012: vi). Arastirmada kontrol gurubu sadece yiiz yiize egitim almis deney
grubu ise Facebook ile desteklenen karma egitim almistir. Aragtirmanin sonunda 6lgegi
son-test puanlarina gére karma ve yiiz yiize egitim alan 6grenciler arasinda akademik
basar1 anlaminda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir (Kigiik, 2012: 72). Bununla
birlikte, karma ve yiiz yiize egitim alan Ogrencilerin arasinda derse Kkarsi
motivasyonlarinda da anlamli bir fark bulunmamasmna ragmen “6grenme ve
performansla ilgili 6zyeterlik” alt boyutunda yiliz yiize ders alan Ogrencilerin daha
yiikksek puanlar aldiklar1 gozlenmistir (Kiigiik, 2012: 73). Bunun nedeni olarak;
Ogrencilerinin uygulamanin basinda Facebook’un egitimde kullanilmasina ve karma
egitime karst kaygili olmalarn gosterilmektedir (Kiigiik, 2012: 74). Ote yandan,

ogrencilerinin, Facebook tizerinden yiiriittiikleri tartismalarin 6grencilerin etkilesim ve
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iletisim becerilerinin olduk¢a artmasina ve grup arkadaslarmin bir biitiin olarak
hissetmesine neden oldugu belirlenmistir (Kiigiik, 2012: 75). Karma egitim goren
ogrencilerin projelerini Facebook iizerinden yiiriitmesinin onlarin yiiz yiize egitim alan
gruba gore “kesfetme” becerilerinin gelismesine katkida bulundugu belirtilmektedir
(Kigiik, 2012: 76). Bununla birlikte, Facebook ile desteklenen karma egitim
ogrencilerinin Facebook tizerinden bilgi ve materyal paylasiminda bulunduklari ve
birbirlerinin paylasimlarindan faydalandiklar1 tesbit edilmistir (Kigiik, 2012: 76).
Ancak, bu arastirmanin dikkat c¢ektigi Onemli bir nokta uygulama siirecinin
baslangicinda karma egitim 6grencilerinin kaygi diizeylerinin oldukg¢a yiiksek olmasi ve
uzaktan egitim deneyimlerinin olmamasinin Facebook {iizerinden verilen egitime
Onyargili olmalarina neden oldugudur (Kiigiik, 2012: 79). Dolayisiyla, 6grencilerin
benzer bir uygulama 6ncesinde Facebook kullanimina yonelik kaygi diizeylerinin egitim

amacl etkili bir cevrimigi sosyal ag deneyimini etkiledigi gozlenmektedir.

Yarisindan fazlasinin (%53) Tiirkiye’den gelen katilimcilarin olusturdugu farkl
ilkelerden gelen bireylerin (n=15) katildigi Avrupa Birligi Genglik Programi (EU
Youth In Action) dersinin Facebook iizerinden verilmesi ile ilgili katilime1 goriislerini
ortaya koymayi hedefleyen caligmada katilimcilarin Facebook’un egitim amach
kullanilmasi ile ilgili goriislerinde olumlu yonde bir artis tesbit edilmistir. Facebook’un
Iyl bir 6grenme/6gretme aract olabilcegine doniik diisiincelerinde olumlu bir artis
gozlemlenmekle birlikte (4,53/5), “Facebook yiiksekdgretimde Ogrenme/dgretme
etkinliklerine entegre edilmeli” ve “Facebook yaygin egitim Ogrenme/dgretme
etkinliklerine entegre edilmeli” ifadelerine katilim oranlarmnin da arttif1 goriilmektedir
(swrasiyla 3,40/5; 4,33/5) (Tinmaz, 2012: 139). Uygulama sonrasinda katilimcilarin
Facebook’un 6grenme etkinligini daha eglenceli hale getirecegine olan inanglar1 arttigi
saptanan arastirmada, katilimcilarin fikirlerini Facebook kullanarak agik bir sekilde
ifade edebilme konusunda kendine giivenlerinin arttigi gézlenmistir (Tinmaz, 2012:
139). Ote yandan bu arastirmada “geleneksel simif yerine Facebook’ta verilen dersi
tercih ederdim” ifadesine katilim orani artmasina ragmen hala diisiik seviyelerde oldugu

belirlenmigtir (Tinmaz, 2012: 139).

Cevrimi¢i sosyal paylasim aglarinin, isbirlikli 6grenmeyi destekleme potansiyelini

ortaya ¢ikarmay1 amaclayan arastirmada Bogazigi Universitesi, Marmara Universitesi,
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Yeditepe Universitesi ve Istanbul Universitesi’nde dgrenim goren yetiskin 6gretmen
adaylariyla (n=100) yapilan calismada “Amagli Senaryo” tasarlanmis ve hazirlanan
egitim uygulamasi Facebook iizerinden uygulanarak sonuclar incelenmistir (Kici,
2012). Arastirmanin sonuglar1 Facebook iizerinden yapilan uygulamanin katilimeilarin
isbirlikli karar alma siirecine katilim istekliliklerinde artisa neden oldugu saptanmigtir
(Kic1, 2012: 215). Ote yandan katilimcilarin problem ¢dzme becerilerinde degisiklik
bulunamamistir (Kici, 2012: 215). Bunun temel nedeni olarak problem ¢6zme
becerisinin uzun vadede kazanilan bir beceri olmasi ve gelistirilen 6gretim materyalinin
hazirlanabilecek kapsamli bir egitim igerisinde kii¢iilk bir modiil niteligi tasimasi
gosterilmektedir (Kici, 2012: 215). Bu bulgularin yani sira, uygulama sonunda
arastirmada katilimcilarin bilisim teknolojilerinin kullanimi konusundaki yetkinlikleri
ile isbirlikli 6grenmeye katilim isteklileri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bir
baska deyisle, katilimcilarin g¢evrimigi sosyal aglari bilgiye ulasma araci olarak
kullanmalarinin, ulagtiklart bilgiyi anlayip degerlendirmelerinin ve bilgi iiretimine
katkida bulunmalarinin isbirligine katilim isteklilikleri {izerinde etkili oldugu

degerlendirilmektedir (Kici, 2012: 215).

Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim géren 102 dgrencinin katildigi Sosyal
Bilgiler Egitimi Programi Ogretim ilke ve Yontemleri dersi kapsaminda Facebook
uygulamasi gelistirilmis ve dort hafta siireyle kullanilmistir (Ekici, 2012). S6z konusu
dersin Facebook uygulamasi ile desteklendigi bu calisgmada Facebook uygulamasi
kullanan deney grubunun toplam erisi, bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez,
degerlendirme erisi diizeylerinde ve kalicilik puanlarinda deney grubu lehine anlamli bir
farklilik gozlenmistir (EKici, 2012). Bu bulgularin yani sira uygulama ile ilgili alinan
Ogrenci goriisleri uygulamanin grenciler tarafindan benimsendigini ve rahatlikla

kullanildigini ortaya ¢ikarmistir (EKici, 2012).

Ozel bir iiniversitede 42 katilimc1 ile yapilan Facebook’un yiiz yiize bir derste ders
yonetim sistemi (DYS) olarak kullanildigi arastirmada Facebook'un kolay iletisim
kurmayr saglamasi, aktif katilimlarmi ve etkilesimlerini artiran bir DYS olmasi
nedeniyle o6grenci ve Ogretmenlerin tercih ettikleri bir DYS oldugu saptanmistir
(Albayrak, 2012). Bununla birlikte, katilimcilarin ¢ogunun tiim derslerde bir DYS

olmasmin degerine inandiklar1 tesbit edilen bu g¢aligmada 6grenci ve Ogretmenlerin
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Facebook kullanimindan 6grenme ve egitim agisindan yaralanabilecekleri gézlenmistir
(Albayrak, 2012).

2.1.4.2.4 Tiirkiye baglaminda egitim alaninda Facebook kullanimi ile

ilgili belirtilen sakincalar

Tiirkiye baglaminda egitim alaninda Facebook kullanimi ile ilgili ortaya konan

cekincelerin en basinda gizlilik ve giivenlik endiseleri (ve bu baslik altinda sanal

zorbalik) yer almaktadir. Bunun yani sira, Ogrencilerin dikkatinin dagilmasi ve
yonetimsel endiseler de Facebook’un egitim alaninda kullanilmasi yoniinde belirtilen
endiseler arasinda yer almaktadir.

a) Gizlilik ve giivenlik endigeleri: UNICEF’in 2011 yilinda yayimladigi “Cevrimigi
Geng Tiirkiye: Tiirkiye'deki Dijital Durumla ilgili Arastirma Caligmasi1” adli raporda
Tiirkiye’deki ergenlerin ve genglerin karsilastiklar1 baslica ¢evrimigi riskler arasinda
zararli yazilim, kisisel bilgilerin paylasilmasi ve siber zorbalik yer aldigi
belirtilmektedir (Beger vd., 2011). Bununla birlikte, Tiirkiye’de hem ilk-ortadgretim
hem de yliksekdgretim baglaminda yapilan aragtirmalar 6grenciler arasinda oldukca
yaygin ve yogun bir sekilde kullanilmasina ragmen, sosyal ag siteleri kullanimi ile
ilgili 6grencilerin gizlilik ve giivenlik endigeleri oldugunu ortaya ¢ikartmistir (Acir,
2008; Aksiit vd., 2012; Belin ve Yildiz, 2011; Goker vd., 2010; Kalaman, 2011,
Kokog ve Cigek, 2011; Tmmaz, 2011; TiB, 2011; Turan vd., 2013). Kalaman’in
(2011) yaptigi arastirmada oOgrencilerin Facebook’u giivenli bir site olarak
gormedikleri ve Facebook’un kisilerin 6zel hayatlarina miidahale edilmesine imkan
sagladigim1  diistindiiklerini  saptamistir. Bu aragtirmada katilimcilarin - ¢ogu
Facebook’un kisisel bilgileri, fotograflar1 ve videolar: giivenli bir sekilde muhafaza
ettigini dlisiinmemelerine ragmen, katilimcilarin Facebook’a fotograf ve video
yiklemede bir sakinca gormedikleri belirlenmistir. Bununla birlikte, g¢evrimigi
sosyal aglardaki bazi risklere kars1 9-16 yas araligindaki bireylerin farkindaliklarinin
az olduguna dikkat ¢ekilmektedir (TIB, 2011). Bu bireylerin %50’sinin sosyal
aglara kaydolurken karsilastiklar1 gizlilik ve kisisel bilgileri korumaya yonelik
yonergeyi okumadiklarini ya da anlamadiklarini elde edilen bulgular arasinda yer

almaktadir (TIB, 2011).
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b) Ogrencilerin dikkatinin dagilmasi: Arastirmalar dgrencilerin Facebook’ta ¢ok fazla

zaman gecirdiklerini ve Facebook’un ogrencilerin akademik c¢alismalarinda
dikkatlerinin dagilmasina neden oldugunu saptamistir (Goker vd., 2010; Kokog ve
Cigek, 2011; TiB, 2011; Turan vd., 2013). Ogrenciler Facebook’un zaman kaybina
neden oldugu ve bu durumdan akademik yasamlarinin olumsuz -etkilendigini
belirtmektedirler (Goker vd., 2010; Kokog ve Cigek, 2011; TIiB, 2011; Turan vd.,
2013).

Yonetimsel endiseler: Tiirkiye’de bir iiniversitede ag trafigine getirdigi yik
nedeniyle Facebook’a erisim yasaklanmistir. (Milliyet, 2014). Ayrica, 6grenci ve
egitimciler sosyal ag siteleri iizerinden paylastiklar1 igerik nedeniyle disiplin
uygulamalarina maruz kalabilmektedirler (Farkli Bir Bakig, 2013; Hukuki.net,
2013). Tiirkiye’de MEB’e bagli devlet okullarinda barindirdiklari pedagojik ve
ruhsal gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek igerik, gizlilik ve giivenlik ve
Ogrencilerin dikkatinin dagilmasina neden olmasi gibi nedenlerle Facebook, Twitter
gibi sosyal ag sitelerine erisim yasaklanmigtir (Balaman ve Karatas, 2012; Milliyet,
2012). Bu vyasak ayrica bazi 06zel okullar tarafindan da uygulanmaktadir
(HABERTURK, 2012). Arastirmacimin konuyla ilgili Facebook iletisine iki
O0gretmenin verdigi cevaplar asagidaki Sekil 42°de goriilmektedir. Arastirmacinin
ogretmenlerle kisisel diyalogu MEB’e bagli bazi devlet okullarinda okullarin kendi
6zel ADSL aboneligi yoluyla 6gretmenler odasinda Facebook vb. engelli sitelere
erisim sagladiklarini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, internetten indirilebilen
yazilimlar sayesinde Ogrenciler ve Ogretmenler MEB’in internet baglantisi
tizerinden engelli sitelere erisebilmektedirler. Bu yazilimlara basit bir Google
arastirmasiyla erismek miimkiin olabilmektedir. Bu durum 6grencilerin uygunsuz
icerige erisimlerinin engellemesi i¢in sitelerin tamamen erisime kapatilmasinin bir
¢oziim olmadig1, 6grencilerin ¢esitli yollarla (kendi cep telefonlarindaki internet
baglantisindan veya bilgisayarlarina yazilim kurarak) yasakli sitelere erisim
sagladiklar1 gercegini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle, ogrenci ve
Ogretmenlerde sanal diinyada karsilasilabilecek tehdit ve risklere karsi farkindalik
olusturma etkinliklerinin diizenlenmesi ve gerekli dnlemlerin nasil alinabilecegi
konusunda bilgilendirilmeler yapilmasinin alinmas: gereken ¢6ziim Onlemleri

arasinda olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Sekil 42: MEB'e Baglh Okullardan Facebook vb. Engelli Sitelere Erisim

Yabanc1 dil egitiminde Facebook kullammm ile

arastirmalar

¢ekincelerden de bahsetmektedir.

oldugu tesbit edilmistir.

ilgili yapilan

Yabanci dil egitiminde Facebook kullanimi ile ilgili yapilan aragtirmalar asagida

listelenen olumlu etkilere vurgu yaparken, ayni zamanda bu arastirmalar bir takim

2.7.5.1 Yabanct dil egitiminde Facebook kullantminin olumlu etkileri

Yabanct dil egitimi siirecinin Facebook kullanimi ile desteklenmesinin; motivasyon
artis1 saglama, gercek ve anlamli hedef dil firsatlar1 saglama, isbirlikli dil 6grenme
firsatlar1 saglama, 0grenci merkezli 6grenme ve otonom Ogrenme firsatlar1 saglama,
topluluk bilinci (hissi) olusmasina yardimer olma, 6grenci-6grenci, 6grenci-dgretmen

iligkilerini gelistirme ve kiiltiirel farkindalik artis1 saglama gibi olumlu etkilere sahip
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a. Motivasyon artisi saglama: Arastirmalar yabanci dil egitiminde ders destek araci

b.

olarak Facebook kullanilmasinin Ggrencilerin  dil 6grenme motivasyonunu
artirdigin1 ifade etmektedir (Aubry, 2009; Balaman, 2012; Blattner ve Fiori, 2009;
Donmus, 2010; Promnitz-Hayashi, 2011; Kabilan vd., 2010; Medley, 2009; Saykili,
2010; Shih, 2011; Terantino, 2011; Wu ve Hsu, 2011; Yunus vd., 2012).
Aragtirmalar dil derslerinin Facebook ile desteklenmesi sayesinde 6grencilerin yeni
kelimeler 6grenebildiklerini, kendine giivenlerinin arttigini ve derse karsi1 tutum ve
motivasyonlarinin gelistigini saptamistir (Wu ve Hsu, 2011). Benzer bir sekilde,
Facebook’un yabanci dil yazma derslerine entegre edilmesinin 6grencilerin yazma
becerisine karsi kendine giivenlerinin ve motivasyonlarmin artmasina katki
sagladigin1 ifade etmektedir (Yunus vd., 2012). Ayrica, kelime ve okuma
becerilerinin dgretilmesinde Facebook kullaniminin 6grenciler i¢in daha ilgi ¢ekici
oldugu ve daha yiiksek motivasyon seviyelerine erisilmesine olanak tanidig1 da elde
edilen tesbitler arasinda yer almaktadir (Balaman, 2012). Bununla birlikte,
Facebook etkinliklerinin yabanci dil derslerine entegre edilmesinden sonra 6zellikle
icedoniik Ogrencilerin  derse karsi daha fazla motive olduklarini ve simif
arkadaglariyla daha fazla iletisime gectiklerini gostermektedir (Promnitz-Hayashi,
2011). Ayrica, sosyal ag siteleri lizerinde oynanan oyunlarin 6grencileri motive
ettigi ve kendi 6grenme etkinliklerini eglenceli bir sekilde insa etme olanagi
tanidig1 vurgulanmaktadir (Donmus, 2010). Bunun ayni sira, 6grencilerin Facebook
grubu iizerinden gergeklestirdikleri iletisim ve etkilesimlerin ve dersin Ogretim
elemaninin kendisi ile ilgili bilgileri 6grencilerle paylagmasinin 6grencilerin derse
karst duyduklar1 digsal motivasyonun i¢sel motivasyona donlismesinde katki
sagladig1 saptanmistir (Aubry, 2009). Buna paralel olarak aragtirmalar Facebook ile
desteklenen yabanci dil derslerinin Facebook’un sosyal yoniinii merkeze almasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir cilinkii 6grenciler Facebook’un sosyal yoniiniin en
motive edici egitim etkinliklerine yol actigini ifade etmektedirler (Mitchell, 2012).

Dogal (otantik) ve anlamli hedef dil firsatlar: saglama: Arastirmalar yabanci dil
Ogrencilerinin Facebook iizerinden dogal (otantik) ve anlamli dil etkilesimlerine
erisme firsatlarina sahip oldugu sonucuna varmaktadir (Blattner ve Fiori, 2011;
Kabilan vd., 2010; Medley, 2009; Omar vd., 2012; Saykili, 2010; Saykili ve Geng
Kumtepe, 2014). Ayrica, 6grencilerin bu yolla hedef dilde anlamli ve dogal dil
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Ogeleri igeren etkili tartigmalara girmelerinin saglandigi ifade edilmektedir (Omar
vd., 2012). Yabanci dil 6greniminde Facebook kullaniminin 6grencilere dogal dil
baglaminda dilin islevsel ve kiiltiirel anlamda uygun bir bi¢imde kullanimini
gbzlemleme ve uygulamaya gecirme firsatlar1 sundugu vurgulanmaktadir (Blattner
ve Fiori, 2011). Facebook ortaminda 6grencilerin gergek (otantik) hedef dile maruz
kalmalarinin ayrica yabanci dil 6grenimine karsi i¢csel motivasyonlarinin artmasina
da katki sagladig1 saptanmistir (Medley, 2009).

Isbirlikli dil 6grenme firsatlar: saglama: Arastirmalar dil 6greniminde Facebook
kullaniminin isbirlikli dil 6grenme firsatlarini artirdigini ortaya koymaktadir (Omar
vd., 2012; Saykili, 2010; Shih, 2011; Terantino, 2011). Ogrencilerin Facebook
tizerinden gerceklestirdikleri tartigsmalar, yazdiklar1 mesajlar ve yorumlar yoluyla
isbirlikli 6grenme firsatlar1 yakaladiklar1 belirtilmektedir (Terantino, 2011).
Arastirmalar yabanci dil yazma dersinin Facebook ile desteklenmesinin
Ogrencilerin yansitict 0grenme etkinlikleri gergeklestirmelerine, birbirlerinden
Ogrenmelerine ve isbirlikli 6grenme etkinlikleri yoluyla anlamli bilgi ve beceriler
yapilandirmalarina katki sagladigi sonucuna varmigtir (Shih, 2011). Facebook’un
yabanci dil 6grenme etkinliklerinde eszamansiz iletisimi destekleyen alternatif bir
platform olabildigi ve bdylece gercek ve daha etkili tartismalarin olusmasi
sirecinde dil 6grencilerinin birbirleriyle isbirliklerinin artirilmasini sagladig:
belirtilmektedir (Omar vd., 2012).

Ogrenci merkezli o6grenme ve otonom oOgrenme firsatlart saglama: Arastirmalar
Facebook ile desteklenen yabanci dil Ogretiminin 68renci merkezli 6grenme
firsatlar1 sagladigin1 (Omar vd., 2012; Promnitz-Hayashi, 2011; Terantino, 2011;
Yunus vd., 2012) ve 6grencilerin otonom 6grenme becerilerinin gelismesine katki
sagladigini belirtmektedir (Promnitz-Hayashi, 2011; Yunus vd., 2012). Ogrencilerin
Facebook grubu iizerinden hedef dilde yaptiklar1 tartismalarin 6grenci merkezli
ogrenme etkinliklerinin gerceklesmesine katki sagladigi ve dgrencilerin otonom dil
ogrenme becerilerinin gelismesine yardimct oldugu belirtilmektedir (Omar vd.,
2012; Promnitz-Hayashi, 2011). Ayrica, 6grencilerin sosyal ag sitelerini kullanarak
daha genis bir hedef kitleye hitap etmelerinin iirettikleri ¢calismalar hakkinda daha

fazla sorumluluk almalarmi sagladigmin alti ¢izilmektedir (Yunus vd., 2012).
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Dolayisiyla, 6grencilerin daha 6grenci odakli dil iiretimi firsatlar1 elde ettikleri
vurgulanmaktadir (Terantino, 2011).

Topluluk bilinci (hissi) olusmasina yardimct olma: Arastirmalar, Facebook un dil
derslerinde topluluk bilinci (hissi) olusmasina yardimci olabilecegini belirtmektedir
(Blattner ve Fiori, 2009; Medley, 2009; Terantino, 2011). Ogrenciler, yabanci dil
derslerinde Facebook kullaniminin hedef dilde tartigmalar, mesajlar ve yorumlar
yoluyla topluluk bilincinin olugsmasma katki yaptigin1 ifade etmektedirler
(Terantino, 2011). Bunun yami sira, hedef dilin anadil olarak konusuldugu
tilkelerdeki bireylerle Facebook grubu tartigmalarina katilmanin veya bu
tartigmalar1 gézlemlemenin dil 6grencilerinin topluluk bilinci olusturmalarina ve
sosyo-pragmatik becerilerini gelistirmelerine katki sagladigi vurgulanmaktadir
(Blattner ve Fiori, 2009). Buna ek olarak, 6grenenlerin ve hedef dili anadil olarak
konusan bireylerin ayn1 Facebook toplulugu i¢inde yer almalarinin aralarindaki
iletisimi artirdig1 ve ayni zamanda dil ve kiiltiir farkliliklarinin kapatilmasina katki
sagladigr saptanmistir (Medley, 2009). Ayrica, Facebook’un ait olma hissiyatini
artiran bir ara¢ olabilecegi ve bu nedenle de 6grencilerin aidiyet duygularinin
artirtlmasinin dil simiflarinda daha iyi performans ortaya konmasina ve motivasyon
artigina katkida bulunacagi ifade edilmektedir (Blattner ve Fiori, 2009).
Ogrenen-ogrenen, dgrenen-ogretici iliskilerini gelistirme: Arastirmalar yabanci dil
derslerini desteklemek amaciyla Facebook kullaniminin 6grenen-6grenen, 6grenen-
ogretici iligkilerinin gelismesine katki sagladigini belirtmektedir (Blattner ve Fiori,
2009; Mahdi ve El-Naim, 2012; Medley, 2009; Omar vd., 2012; Piriyasilpa, 2011;
Promnitz-Hayashi, 2011; Saykili, 2010; Saykili ve Gen¢ Kumtepe, 2014; Shih,
2011; Terantino, 2011; Wu ve Hsu, 2011; Yunus vd., 2012 ). Fikirlerini daha rahat
bir ortamda ifade etme firsati bulan 6grenenlerin hem sinif disginda hem de smif
icinde daha yakin iliskiler kurmasinda Facebook kullanimin olumlu bir etkisi
oldugu vurgulanmaktadir (Promnitz-Hayashi, 2011; Wu ve Hsu, 2011).
Facebook’un fiziksel siniflarin geleneksel yapisindan uzak, daha rahat bir sanal
platform sagladigi ifade edilmektedir (Medley, 2009). Ayrica, Facebook sayesinde
ogrencilerin arkadagliklarinin, iletisimlerinin ve giiven duygularinin gelistiginin
gozlemlendigi ifade edilmektedir (Shih, 2011). Bu nedenle, Facebook’un

kisilerarasi iletisim becerileninin gelismesine ve dolayisiyla 0grenen ve OgreticCi
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g.

etkilesiminin gelismesine katki sagladigi belirtilmektedir (Saykili, 2010). Bunun
yan1 sira Facebook {izerinden gergeklesen Ogrenen-ogretici iletisiminin daha
samimi bir yapiya sahip oldugu ve sonugta Ogrenen-ogretici iletisiminin
gelismesinde Facebook’un etkili oldugu belirlenmistir (Piriyasilpa, 2011).
Ogrenenler ve ogretici arasindaki etkilesimi ve egitim firsatlarimi smif disina
tastyan Facebook gibi sosyal ag sitelerinin 6zellikle utangag O6grenenlerin bu
ortamlarda arkadaslar1 ve 6gretmenleri ile daha rahat iletisim kurmalarina yardimeci
oldugu ve bu 6grencilere erisilmesine olanak sagladig: ifade edilmektedir (Yunus
vd., 2012). Bununla birlikte, dil 6gretmenlerinin 6grenenleri daha iyi tanima firsati
elde ettikleri, bu yolla 6grenenlerin pedagojik ilgi ve ihtiyaglarini daha rahat
tanimlayabildikleri belirtilmektedir (Saykili ve Geng Kumtepe, 2014). Facebook’ta
gerceklesen bu gayri resmi iletisimlerin egitim ortamlarinda 6grenen ilgi ve
ihtiyaglart dogrultusunda gerek goriilen adimlarin atilmasina katki sagladigi
belirtilmektedir (Saykili ve Geng Kumtepe, 2014).

Kiiltiirel farkindalik artisi saglama: Arastirmalar dil Ogrencilerinin Facebook
tizerinden gergeklestirdikleri iletisim ve etkilesimlerin kiiltiirler aras1 koprii vazifesi
gordiigiinii ve kiiltiirel farkindalik artisina katki sagladigini belirtmektedir (Blattner
ve Fiori, 2011; Medley, 2009; Mitchell, 2012; Saykili ve Geng Kumtepe, 2014).
Arastirmalar, hem Ogrenenlerin hem de ogreticilerin kiiltiirleraras1 farkindalik
gelistirmelerinde Facebook’un etkili oldugu sonucuna varmustir (Saykili ve Geng
Kumtepe, 2014). Ayrica dgrencilerin Facebook iizerinde hedef dili anadil olarak
konusan bireylerle gerceklestirdikleri iletisim ve etkilesimlerin bu kiltiiri
tanimalarina yardimer oldugu belirtilmektedir (Blattner ve Fiori, 2011; Mitchell,
2012). Bunun ayni sira, dogru Facebook etkinlikleriyle Ogrencilerin kiiltiirel

normlari kesfetmelerinin saglanabileceginin de alt1 ¢izilmektedir (Mitchell, 2012).

2.1.5.2 Yabanci dil egitiminde Facebook kullanimu ile ilgili berlitilen
cekinceler

Bir onceki bolimde bahsedilen olumlu katkilarin yani sira, yabanci dil egitiminde
Facebook kullanimi ile ilgi bir takim c¢ekincelerin de alt1 ¢izilmektedir. Bunlar
pedagojik ve teknolojik olmak iizere iki kategoride ele alinabilir. Pedagojik endiseler

arasinda; dil 6grencilerinin hedef dili anadil olarak konusan bireylerin yaptig1 hatalar
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veya argo kullanimlar1 benimsemeleri (Mahdi ve EI-Naim, 2012; Saykili ve Geng
Kumtepe, 2014), internet iizerinde kullanilan kisaltmalarin (you yerine u gibi) dil
ogrencileri arasinda yaygimnlagsmas: (Mahdi ve EI-Naim, 2012; Saykili ve Geng
Kumtepe, 2014; Yunus vd., 2012), 6grencilerin hedef dil yerine kendi anadillerini
kullanmakta 1srarc1 olmalari, asirmacilik (Piriyasilpa, 2011), 6grencilerin dikkatinin
dagilmasi (Yunus vd., 2012) ve 6gretmenler igin ekstra is yiikii getirmesi (Piriyasilpa,
2011; Yunus vd., 2012) gosterilebilir. Teknoloji ile ilgili ¢ekinceler arasinda bilgisayar
Ve internet baglantisina erisim problemleri (Piriyasilpa, 2011; Saykili, 2010; Yunus vd.,
2012), bilgisayar okuryazarlik problemleri (Mitchell, 2012), gizlilik ve giivenlik
endiseleri (Saykili, 2010; Saykili ve Geng Kumtepe, 2014) yer almaktadir.

Yukarida referans olarak verilen arastirmalar 1s13inda sonug¢ olarak; egitim
ortamlarinda, 6zellikle de yabanci dil egitim siirecinde, Facebook ve benzeri sosyal ag
teknolojileri kullaniminin 6nemli egitsel faydalar sagladigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
egitimcilerin pedagojik portfolyolarini genisletmeleri, 6grenme topluluklar1 yoluyla
etkin 6grenmeyi tesvik etmeleri ve Facebook gibi sosyal ag sitelerinde olusturulan
cevrimici 6grenme topluluklarinin etkililigini arastirmalar tavsiye edilmektedir (Mufioz
ve Towner, 2009). Geleneksel sinif yasantilarinin bu ¢evrimigi 6grenme topluluklari ile
desteklenmesiyle birlikte egitim ortamlarinin yeniden yapilandirilmasinin etkilerinin
belirlenmesi amaciyla bu alternatif 6gretim araglart ile ilgili daha fazla sayida ve

derinlikte arastirma yapilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Mufioz ve Towner, 2009).
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3. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde arastirmaya yon veren ve bilimsel dayanak olusturan Baglantici Ogrenme

(BO) Kuram1 ve Iletisimsel Dil Ogrenme (IDO) Kurami ele almacaktir.

3.1 Baglantica Ogrenme Kuram (Connectivism)

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BIiT) goriilen gelismelere paralel olarak iginde
yasadigimiz c¢agda bilgi {retimi ve paylasimi alaninda Dbiiylik ilerlemeler
kaydedilmektedir. BIT’in giinlik yasamda yaygmlasmasi ve yogun bir sekilde
kullanilmast bireylerin yagsamlarini da Onemli bir bi¢cimde yonlendirmektedir.
Siemens’in (2006b: 3) belirttigi tizere “biiyiik bir degisim dalgasinin ilk evrelerindeyiz —
bu degisim dalgas: toplumun yapisini, isleyisini ve cesitli alanlarimi dramatik bir
bicimde etkileyecetir”. Bu degisim cagindaki bireylerin yeni aliskanliklarindan
etkilenen toplumun bir alan1 da egitimdir. Bireylerin, bilgi tiretme, bilgiyi yeniden
yapilandirma, paylagsma ve bilgiye erisme yontemleriyle birlikte 6grenme sekilleri de
dramatik degisimlere maruz kalmaktadir (Siemens, 2006b). Daha somut ornekler
vermek gerekirse, Siemens’e (2003) gore egitim, Ozellikle Ogrenme ekolojisi
baglaminda farkli yontemlerden faydalanarak 6grenme siireglerinin ¢esitli 6zelliklerine
daha 1yi hitab eden topluluk ve aglar tarafindan yeniden sekillendirilmektedir. Yukarida
sOzii edilen ve egitim ortamlarinda onemli etkilere neden olan degisim ve gelismeler
1s18inda meveut Ogrenme kuramlarmin  “dijital yerliler” adi verilen gilinlimiiz
Ogrenenlerinin ihtiyaglarina cevap vermede eksik kaldigi iddia edilmektedir (Siemens,
2006c¢).

Bu nedenle, giinlimiiz egitim ortamalarinda gozlemlenen degisim baskilari ve 6grenen
ihtiyag ve aliskanliklar1 gergevesinde ortaya ¢ikan dgrenme kurami olan BO Kuraminin
temel prensipleri ele alinmadan 6nce bu 6grenme kuramininin ortaya ¢ikmasina neden

olan etmenler ve diger 6grenme kuramlarinin eksik kaldig1 yonler ele alinacaktir.

3.1.1 Baglantict 6@renme kuraminin gelistirilmesine neden olan temel

etmenler

Baglantict Ogrenme Kuraminin ortaya cikisini tetikleyen 6nemli etmenlerden birinin

bilgiye iliskin sahip olunan kavramsal diinya goriisiiniinde gozlemlenen degisim

125



gosterilebilir (Siemens, 2006b). Bilginin statik, yapilandirilmis ve uzmanlarca
tamimlanmis olma gibi &zelliklere sahip oldugu goriisiiniin Web 2.0 tabanli BIT
teknolojileri ile birlikte bireylerin bilgi tiiketici konumundan hem bilgi iireten hem de
tiketen bireyler konumuna geg¢mis olmalar1 ile degistigi gézlenmektedir (Siemens,
2006b). Sosyal ag siteleri, bloglar ve video/fotograf paylagim siteleri gibi oldukca
etkilesimli Web 2.0 teknolojileri bilgi iiretimine ve akisina katki saglamaktadir.
Siemens’e (2006b) gore mevzu bahis bu teknolojilerin etkisiyle bilgi tireticisi ve sahibi
olma Ozellikleri az sayida elit bireyin tekelinden kurtulmakta ve ¢ok sayida bireyden
olusan siradan toplulugun/halkin eline gegmektedir. Bilgiye iliskin kavramsal goriislerin
degismesinin ve bu degisim nedenlerinin egitim alanina etkisini ele alan Downes’a
(2007) gore sosyal aglar yoluyla birbirine bagli ve herbiri kendine 6z niteliklere sahip
0zglin hizmetler ag1 sayesinde “sinirli bir baglamda bilgi tiretimi kisitlamas1” sorununun
iistesinden gelinmis durumdadir. Bunun sonucu olarak bireyler, 6grenenler de dahil,
daha fazla bilgi iretme kapasitesine sahip olmaktadir. Bunun sonucu olarak, tiretme
kapasitesi Ogrenmeyi desteklemekte ve Ogrenme kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir (Downes, 2007). Buna ek olarak, yeni ortaya ¢ikan bu teknolojilerin bilgi
paylasimi ve bireyler arasi kiiresel anlayist destekleme gibi problemler i¢in ¢oziimler
sagladigi ve bilgi {retiminin her giin katlanarak artmasma katki yaptig1 ifade

edilmektedir (Gunawardena ve Mclsaac, 1996)

Ogrenme orgiitlerinde zaman igerisinde gézlemlenen evrimlesme BO Kuraminin ortaya
cikmasinda etkili olan bir diger etmen olarak gosterilebilir. “Informal Learning:
Rediscovering the Natural Pathways That Inspire Innovation and Performance” adli
kitabinda Jay Cross (2007) insan, isletme, bilgisayar ve 6grenme Orgiitlerinin zaman
icersinde nasil evrimlestigini ele almakta ve bu orgiitlerin bagsiz aglardan merkeziyetci
aglara ve buradan da anti-merkeziyetci ve daginik aglara gecisini anlatmaktadir. Cross’a
(2007) gore oncelikli olarak insanlar bagsiz topluluklar halinde orgiitlenmislerdir.
Yazinin icadi ile belirli tek bir kiginin hiikiim siirdiigii merkeziyet¢i yonetim sekli olan
kralliklar kurulmustur. Son olarak, matbaanin icadi ve kitle iletisiminin miimkiin hale
gelmesiyle kralliklarin yerini toplumun her kesiminin esit s6z hakkina sahip oldugu,
hicbir kiginin veya ziimrenin digerine baskin olmadig1 anti-merkezci yonetim sekli olan

demokrasiler ortaya ¢ikmistir. Cross’un (2007) ifadelerinde de goriilecegi lizere insan
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orgiitlenme sekilleri iizerinde ana etkiye sahip olan faktor bilgi liretimi seviyeleri,

bilginin sahipligi ve bilgiye erisim diizeyidir.

OOOO
o O
e e

Gruplar

Kralliklar Demokrasiler

Sekil 43: Insan Orgiitlerinin Evrimi.
Kaynak: Cross, 2007

Cross (2007) isletmelerin de benzer bir evrim siirecine maruz kaldigini ifade etmektedir.
Isletmeler 6ncelikli olarak kiiciik ve yerel drgiitler olarak ortaya ¢ikmis daha sonra alt
boliimlerden olusan ve hiyerarsik bir diizene sahip biiylik ve merkeziyetci isletmelere
dontigmiistiir. Ancak yeni ylizyil ile birlikte etraflarindaki hizla degisen ortama ayak
uydurmak amaciyla isletmelerin daha dinamik ve esnek hale gelme gerekliligi ortaya
ctkmistir. Yeni nesil BIT araglariyla iletisimin daha kolay ve uygun maliyetli olmasi
hizli bir kiiresellesme evresine yol agmis ve isletmeler bazi siireglerini dis diinyada

yaptirma amaciyla yeni baglantilar kurmak durumunda kalmislardir.

OOOO
o O
e e

Kiguk yerel isletmeler

Bliyik merkeziyetci isletmeler Esnek bagl ag isletmeleri

Sekil 44: Isletmelerin Orgiitlenme Evrimi.
Kaynak: Cross, 2007

Cross (2007) bilgisayar aglarinin da benzer bir evrimlesmeye tabi olduklarimi
gozlemlemektedir. Bilindigi iizere ilk bilgisayarlar tek baslarina herhangi baska bir
bilgisayara bag kurmadan c¢alismaktaydilar. Yerel Ag Baglantilarinin (LAN)
kurulmasiyla birlikte bilgisayarlar smirli kapasite ve esneklikte de olsa diger
bilgisayarlarla bilgi paylagsmaya baslamiglardir. Ancak bilgisayarlarin kiiresel anlamda
birbirleriyle bagli olmasi, bir baska deyisle internetin ortaya ¢ikisi, bilginin tiim diinya

genelinde zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde dagitilmasina olanak tanimistir.
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Tek bagsiz bilgisayarlar

Zengin moddler 6geler ve

istemci/Sunucu LAN ve WAN
Internet

Aglari

Sekil 45. Bilgisayar Aglarinin Evrimi.
Kaynak: Cross, 2007

Bilgisayar, isletme ve insan oOrgiitlenmeleri ag evriminden bu denli etkilenirken
O0grenmenin, dolayisiyla egitim ortamlarinin, bu evrimden etkilenmesi kaginilmaz hale
gelmektedir. Cross’a (2007) gore oncelikli olarak bireysel olarak yakin akraba veya bir
usta tarafindan tarafindan verilen egitim, matbaanin icadiyla O6gretmen merkezli
okullara tasimmustir. I¢inde bulundugumuz yapilandirilmamis 6grenme caginda ise
otoritenin merkezi konumunu yitirmektedir. Birey etkinligi olarak 6grenme taniminin
disina ¢ikilmis ve 6grenmenin baglam igersinde, diger bireylerle birlikte, yasamaya ve
calismaya devam ettigimiz siirece gerceklesen bir etkinlik oldugu gercegine erisilmistir
(Cross, 2007). Cross’a (2007) gore 6grenme hiyerarsik 6grenme ortamlarini asarak daha
dagitik ve anti-merkeziyetci hale gelmistir ve Ogretmenler artik bilginin tek sahibi

konumunda degildirler.

ooo o
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© o O

Bire bir egitim

isbirlikli

Sinif ve atolye -
yapilandiriimamis 6grenme

Uzman odakli, 6gretmen/6grenci

Sekil 46. Ogrenmenin Evrimi.
Kaynak: Cross, 2007

Baglanticihik Ogrenme Kuraminimn ortaya ¢ikisina etki eden dnemli etmenlerden bir
digeri ise degisen Ogrenen profilidir. Bilgi ile ilgili kavramsal diinya goriislinde
gozlemlenen degisim ve Ogrenme Orgiitlerinde meydana geldigi ifade edilen evrim
teknolojik gelismelere bagli olarak Ogrenen profilinde de degisikliklere neden

olmaktadir. BIT teknolojilerinde gdzlemlenen ilerlemelerin dgrenenlerin  6grenme
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yontemlerinin yeniden sekillendirilmesine yol agtiginin alt1 ¢izilmektedir (Dede, 2005).
“Dijital Yerli” veya “Net Nesli” olarak adlandirilan bu yeni nesil Ogrenenlerin
teknolojiyi yasamlarimin her alanina entegre ettikleri ifade edilmektedir (Oblinger,
2008). Dolayisiyla egitim ortamlarina gegis yapan bu 6grenciler gegmistekinden daha
farkl1 bir akil yapistyla varolmaktadirlar (Siemens G. , 2006). Brown’a (2002) gore bu

yeni nesil 6grenenler asagidaki 6zelliklere sahiptir;

(a) birgok isi ayn1 anda yapabilme (multiprocessing/multitasking);

(b) “metin okuryazarliginin” yani sira, ¢okluortam metinlerini okuyabilme &zelligi
anlamma gelen “fotograf ve ekran okuryazarlig1i” ve ayrica karmasik bilgi
ortamlarinda dolasabilme anlamina gelen “gezinti okuryazarlig1”;

(c) yeni dijital kiitiiphanelerde gezinti yaparken siirekli yeni seyler kesfetme;

(d) eylem igersinde 6grenmedir.

Brown’a (2002) gore giiniimiiz 6grenenleri i¢in 6grenme eylem icersinde yer edinmistir;
biligsel oldugu kadar sosyal bir etkinliktir; muhakeme ve kesfetme kavramlariyla icice
gecmis durumdadir. Buna paralel olarak, Web sosyal kaynak ve bilgi kaynagi olmanin
yani sira anlayisin sosyal olarak insa edildigi ve paylasildigi bir platfrom haline
gelmektedir ve bu ortamda 6grenme eylem ve bilgi iiretiminin bir pargasi haline
gelmektedir (Brown, 2002). Dolayisiyla, bugiiniin 6grenenlerini farkli kilan sey sadece
bilgi tiiketicileri olmaktan ziyade ayn1 zamanda etkin bilgi iiretici roliinii de iistlenmis
olmalaridir (Dziuban, 2006). Yine net neslinin sahip oldugu ozellikleri anlatirken

Oblinger ve Oblinger (2005) su 6zelliklere vurgu yapmaktadir;

(a) gorsel nesneleri okuyabilme yetenegi,; sezgisel olarak gorsel iletisimciler

(b) gorsel-uzamsal beceriler; gorsel ile fiziksel olan1 birbirine entegre edebilirler

(c) tiimevarimsal kesif; diz anlatimdan ziyade kesfederek 6grenirler

(d) dikkat transferi; dikkatlerini bir isten baska bir ise hizli bir sekilde
kaydirabilirler

(€) Azl tepki; izl karsilik verip karsiliginda hizli cevap beklerler

Egitim alanindaki arastirmacilar yiiksekdgretim kurumlarinda egitim almaya baslayan
giinlimiiz 6grenenlerinin yasamlar1 boyunca medya bakimindan zengin dijital ve aglarla

bagli bir diinyada yasamis olmalarindan dolayr farkli bir teknoloji algisina sahip
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olduklarini ifade etmekteler (Siemens, 2008). Anderson’a (2009) gore bu yeni nesil
Ogrenenler sosyal bir baglam icerisinde birbirleriyle ortaklasa calismalar ve projeler
yapabilmelerine, birbirlerine destek verebilmelerine ve birbirleriyle rekabete
girebilmelerine olanak taniyan koordinasyon ve isbirligi olanaklari sunan baglantici
teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu nedenle, 6grenen ihtiyaglart ve ilgileri, mevcut
teknolojik ve pedagojik araglarla birlestiginde, egitimcilerin daha etkilesimli, rekabetgi
ve motive edici egitim yaklasimlar1 gelistirmelerini gerektirmektedir (Oblinger, 2008).
Ozetlemek gerekirse, toplumda gdzlemlenen degisim baskilar (yeni nesil 6grenenler,
bilgi artis1, ileri teknoloji) egitim alaninda da kendini gostermektedir. Bu durum
Ogrenen 1ilgi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla yeni gelismekte olan araglar ile
ilgili arastirmalar yapilmasin1 ve gerekli egitim yaklagimlarinin gelistirilmesini

gerektirmektedir (Siemens, 2008) .
3.1.2 Baglantic1 6grenme kuram 6ncesi 6g¢renme kuramlari

Egitim alaninda cagin gerekliliklerinin ve toplumun ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in
ogretme yaklagimlarinin yani sira bilgi ve 6grenme ile ilgili goriislerin yeniden ele
alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Siemens, 2008). Bununla birlikte,
o0grenme ile ilgili goriislerin yeniden degerlendirilmesi i¢in varolan kuramlarin gézden
gecirilmesi gerekmektedir ¢linkii 6grenme kuramlar1 ortak nitelikler tasimakla beraber
yeni kuramlar bir 6nceki kuramlarin {istiine insa edilmektedir (Siemens, 2008). Siemens
(2008) Driscoll’un (2005: 1) o6grenmenin {i¢ epistemolojik ¢ergeve igerisinde,
Objektivizm (Nesnellik), Pragmatizm ve Interpretivizm, siniflandirilmasina atifta

bulunmaktadir. Buna gore;

a) Nesnellik (Objektivism): Bilgi bireyden bagimsizdir ve nesneldir. Bilgi
tecriibeler yoluyla kazanilir.

b) Faydacilik (Pragmatism): Bilgi nihai degildir, degisebilir. Bilgi tecriibe ve
diistinmeyle kazanilir.

c) Yorumlamacilik (Interpretivizm): Bilgi bireyden bagimsiz degildir. Bilgi birey

tarafindan insa edilir.

Nesnellik bilginin akildan bagimsiz oldugunu ve bilgi ve alginin deneyimlerle elde

edildigini savunmaktadir. Faydacilik ise bilginin yansitma (disiince) ve deneyim;
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sorgulama ve eylem ile meydana geldigini ifade etmektedir. Ote yandan
Yorumlamacilik bilginin bireye bagli olarak insa edildigini ve sosyal ve kiiltiirel

belirtilerden beslendigini 6ne siirmektedir (Kop ve Hill, 2008).

Yukarida sozii edilen epistemolojik ¢erceve dnemli lic 6grenme kuraminin temellerini

olusturmaktadir. Bunlar;

1. Davramscilik (Behaviorism): Ogrenme bir “kara kutu” etkinligidir; dgrenenin
aklinda neler olup bittigini bilemeyiz. Disa vurulan ve gozlemlenebilen
davranislarla ilgilenen Davranig¢ilik temellerini Nesnellige dayandirmaktadir.

2. Bilisselcilik (Cognitivism): Ogrenme bilgi isleme (bilgisayar modeli) ve
anlamlandirma-diisiinme siireclerini igerir. Biligselcilik temellerini Faydaciliga
dayandirmaktadir.

3. Yapilandirmacilik (Constructivism): Birey kendi baglaminda bilgiyi anlamlandirir
ve insa eder. Yapilandirmacilik temellerini Yorumlamaciliga dayandirmaktadir

(Siemens, 2008).

Siemens’e (2005) gore belirli bir alan ile ilgili kuramlar degismekte olan gevreye uygun
olarak yeniden gozden gegirilmekte ve yapilandirilmaktadir. Ancak, bir noktaya
gelindiginde yapilan siirekli revizyonlar nedeniyle kuram agiklamasi ve tanimlamasi
hedeflenen kavrami temsil edemeyecek kadar karmasik hale gelmektedir. Ogrenme
kuramlar1 da benzer bir siirece ugramistir ¢iinkii farkli araglardan 6grenme amacl
faydalanilmakta ve bilgi farkli formatlarda ve hizda ele alinmaktadir. Nesnellik,
Faydacilik ve Yorumlamacilik bilgi ve Ogrenme siireglerini aciklamakta belli bir
dereceye kadar faydali olmaktadir (Siemens, 2005). Ote yandan &grenme ile ilgili
edinilen bilgi dagarcig1 artmaktadir ve ndrobilim, sosyal tabanli 6grenme ve 6grenme
psikolojisi alanlarindaki gelismeler 6grenme davranislari ve siiregleri hakkinda yeni

anlayislarin gelismesine yol agmaktadir (Siemens, 2006c).

Siemens (2003) ogrenme alaninda yeni anlayislarin gelistirilmesine neden olan

faktorleri soyle 6zetlemektedir;

(@) Geleneksel Ogrenme anlayislart degisim hizi, esnek Ogrenme ve igerik
dinamikleri baglaminda giiniimiiz ortamlarinda eksik kalmaktadir,

(b) Bilginin yasam 6mrii ¢ok hizla degismektedir.
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(c) Geleneksel &grenme anlayislart norma hizmet etmektedir. Orgiin 6grenme
ortalama 6grenciye gore diizenlenmistir.

(d) Yasamboyu 6grenme belirli bir ders programu ile sinirlandirilamaz

(e) Bilgi ¢esitli alanlarda igigedir. Bir alanda o6grenme diger alanlarda etki
yaratmaktadir. Geleneksel Ogrenme anlayislart ise bilginin izole olarak

verilmesini 6ngérmektedir (Siemens, 2003)

Bununla birlikte Siemens’in (2003) o6ngordiigii 6grenme/dgretme yaklasimlarinda

gozlemlenen degisimi asagidaki Tablo 13’te verilmistir (Siemens, 2003):

Tablo 13: Ogrenme/Ogretme Yaklasimlarinda Gézlemlenen Degisimler.

Once Sonra

Kitaba dayal1 bilgi kullanarak ders verme Yonlendirme, rehberlik etme, motive etme
Bireysel ¢alisma Isbirlikli calisma
Ana bilgi kaynag1 6gretim elemanidir Cok sayida zengin bilgi kaynag: vardir

Ana iletisim kanali yazili medya ve Internet dahil cok cesitli medya kullanarak
Ogretim elemanidir O0grenme

Ogrenme toplulugun geri kalanindan
kopuktur

Kaynak: Siemens, 2003

Ogrenme kiiresel olarak meydana gelir

Egitim alaninda yukarida bahsedilen degismekte olan yaklasimlar, O6grenmenin
karmasik yapisi dolayisiyla ortaya atilan yeni sorular ve geleneksel Ogrenme
kuramlarinin smurliliklart bilginin her gegen giin hizla artmakta oldugunu, daha
kompleks hale geldigini ve kiireselleserek daha baglantili hale geldigini gostermektedir
(Siemens, 2006a). Bu nedenle, daha kiiresel ve baglantili bilgi kavramina yonelik bir
anlayis saglamak i¢in Downes (2005) yukarida bahsedilen ii¢ epistemolojik ¢erceveye

ek olarak dordiincii bir epistemolojik cer¢eve dnermektedir;

Dagiik Bilgi (Distributed Knowledge) “... baglantici olarak tasvir
edilebilen bilgidir. Iki varligin bagh kabul edilebilmeleri icin bir
varligin bir ozelligi digerinin bir ozelligine yol agmali veya digerinin de
ozelligi olmalidir; bu tiir bir bag nedeniyle ortaya ¢ikan bilgi baglantic
bilgidir” (Downes, 2005).

132



Downes (2006) bilginin dagitik (distributed) oldugunu ve baglantilardan ve bagh
Ogelerden olustugunu ifade etmektedir. Gelismekte olan, bagli ve uyumsal (adaptive)
bilgi kavrami1 (Downes, 2006) BO Kuramu igin epistemolojik gerceve olusturmaktadir
(Siemens, 2008). Epistemolojik ¢ergeveler ve 6grenme kuramlar1 denkligi Tablo 14’te

verilmigtir.

Tablo 14: Epistemolojik Cerceve ve Ogrenme Kuramlar: Denkligi

Nesnellik Faydacilik Yorumlamacilik Dagitik Bilgi
Davraniscilik Bilisselcilik Yapilandirmacilik | Baglantict Ogrenme

Kaynak: Siemens, 2008

Sonug olarak, bilgi dagarcigindaki artig, ndrobilim, yapay zeka, egitim psikolojisi gibi
alanlarda yeni ortaya ¢ikan arastirma sonuclari, bilme ile ilgili yeni ortaya atilan
felsefeler ve artan kompleksite ortaminda dagitik bilme ve anlamlandirma, geleneksel
o0grenme kuramlar1 tarafindan yeterince karsilanmamaktadir (Siemens, 2006c). Bu

nedenle, alternatif bir 6grenme kuramina ihtiya¢ duyulmaktadir (Siemens, 2006c¢).
3.1.3 Baglantict Ogrenme Kuram temel ilkeleri

Baglantict Ogrenme Kurami kaos, ag, karmasa ve 6z-6rgiitlenme kuramlarmin ele aldig
ilkelerin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. (Siemens, 2004). Kuramin kurucusu
olan George Siemens’e (2006¢) gore, bilgi sadece bireyin zihninde degil ayn1 zamanda
bir agda dagitik bir bicimde de var olabilir. Dolayisiyla kuram, 6grenmeyi “sematik
olusum yapilar1” (schematic formation structures) olarak ele almaktan ziyade;
“karmagik aglar tarafindan sekillendirilen desenleri tanimlama eylemi” olarak ele
almaktadir. BO Kuramma goére ag baglaminda 6grenme eylemi iki seviyede meydana

gelmektedir (Siemens, 2006c¢);

1. Igsel Seviye: Sinir aglar diizeyinde bilginin bireyin beyninde dagitik olarak var

olmasidir. Bilgi bir biitlin olarak beynin tek bir bolgesinde yer almaz.
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2.

Dissal Seviye: Aktif olarak bireyin olusturdugu aglar diizeyinde her bir diigim
bir uzmanlik 6gesini temsil eder ve agin biitlinii bireyin farkinda olma, 6grenme

ve etrafindaki diinyaya uyum saglama yeteneklerini temsil eder.

Bu kuram 6grenmeyi tamamen bireyin kontroliinde olmayan degismekte olan ¢ekirdek

Ogelerden olusan belirsiz ortamlarda gerceklesen bir siire¢ olarak ele almaktadir

(Siemens, 2004). Kuramin getirdigi énemli bir 6grenme yaklasimi “eyleme gegirilebilir

bilgi” olarak tanimlanan O6grenmenin bireyin disinda da gerceklesebilecegi fikridir.

Bunun yani sira kurama gore, 6grenme bilgi kiimeleri arasinda baglantilar kurmaya

odaklanir ve bireyin 6grenmesini saglayan bu baglantilar bireyin sahip oldugu bilgi

birikiminden daha 6nemli hale gelmektedir. (Siemens, 2004). Kuramin temel ilkeleri

asagida verilmistir (Siemens, 2004);

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Ogrenme ve bilgi, goriis farkliliklarindan ortaya gikar.

Ogrenme uzmanlasmis (ortak ilgi alanlar1 olan/specialized) diigiim veya
enformasyon kaynaklari arasinda baglanti olusturma siirecidir.

Ogrenme insan dig1 araglarda yer alabilir.

Bilme kapasitesi mevcut olarak bilinenden daha 6nemlidir.

Baglantilar kurmak ve bu baglantilar1 canli tutmak siirekli 6grenme saglamak
icin gereklidir.

Cesitli alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglantilar1 gérebilme énemli bir
yetenektir.

Dogru ve giincel bilgi tiim baglantic1 6grenme etkinliklerinin hedefidir.

Karar verme Ogrenme siireci olarak kabul edilir. Giincel olarak dogru olan
cevap, karar1 etkileyen bilgi ortamindaki degisiklikler nedeniyle, gelecekte
yanlis olabilir.
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Baglantict Ogrenme Kurami temel ilkelerinden ¢ikartilan temalar asagidaki Tablo 15°de

verilmigtir.

Tablo 15: Baglantict Ogrenme Kurami Ilkeleri ve Cikarilan Temalar

Ilke

Tema

Ogrenme ve bilgi, goriis farkliliklarindan
ortaya cikar.

Ogrenme aktor/diigiim veya enformasyon
kaynaklar1 arasinda baglant1 olugturma
stirecidir.

Bilme kapasitesi mevcut olarak bilinenden
daha 6nemlidir.

Baglantilar kurmak ve bu baglantilari canli
tutmak siirekli 6grenme saglamak icin
gereklidir.

Cesitli alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki
baglantilar1 gorebilme 6nemli bir yetenektir.
Cesitli alanlar, fikirler ve kavramlar arasinda
baglanti1 olduguna karar verme 6grenme siireci

Cesitlilik

Etkilesim
Baglanti Kurma

Ogrenme potansiyeli
Hayatboyu 6grenme

Etkilesim
Stirdiiriilebilir 6grenme
Hayatboyu 6grenme
Baglant1 Kurma

Cesitlilik
Sentez/Analiz
Baglant1 Kurma

olarak kabul edilir.

e Dogru ve giincel bilgi tiim baglantici 6grenme

etkinliklerinin hedefidir. e Bilginin degisken/yanlislanabilir yapist

Siemens’e (2006c) gore Ogrenme kuraminin cevaplamasi gereken bes temel soru
bulunmaktadir. Bu baglamda BO Kuraminin bu bes soruya verdigi cevaplar diger
geleneksel 6grenme kuramlar ile kiyaslamali olarak asagida verilen Tablo 16°da
verilmektedir. Siemens’e (2006d) gore 6grenme en iyi ag olusturma siireci olarak
aciklanabilir. Aglar dogru tasarlandiklarinda 6grenme gergeklesir ve agin kendisi de
Ogrenir. Etkilesim ve iletisim siireci yoluyla agi meydana getiren 6geler baglanti
biitiinleri olusturur ve bilgi bu baglant1 biitiinlerinde var olmaktadir. Dolayisiyla, ag ile

etkilesim halindeki birey bilgiyi edinebilir (Downes, 2007).

135



Tablo 16: Karsilastirmali Ogrenme Kuramlar

Soru Davramscihik Bilisselcilik ]"(a}pllandlrmam ]-?%glantlm
Ogrenme Ogrenme
Ogrenme nasil Kara kutu, Yapilandirilmas, Sosyal 6grenme, Agda dagitik
meydana gelir? gozlemlenebilen bilgi islemsel bireyin kendi bigimde, sosyal ve
davraniglar (computational) yapilandirdigi teknoloji ile
anlam destekli
Desenlerin farkina
varip yorumlama
Hangi faktorler Odiil, ceza, uyaran  Varolan sema, Angeje olma Agn gesitliligi
ogrenmeyi onceki deneyimler  (Engagement),
etkilemektedir? katilim, sosyal,
kiiltiirel
Zihnin rolti nedir?  Tekrarlanan Kodlama, Onceki bilgi Adaptasyon
deneyimler depolama, geri glincel baglamla gosterme, giincel
" ¢agirma iligkilendirilir durum temsilcisi,
Odiil ve ceza asda var olma
etkilidir &
Aktarim nasil Uyaran, tepki Bilgi yapilarinin Sosyallesme Digiimlere
gerceklesir? kopyalanmasi baglanma/diigiim
ekleme
Hangi tiir Gorev tabanlt Akl yiiriitme, Sosyal, belirsiz Karmagik
6grenme bu ogrenme (Task- ulagilabilir ogrenme, devamli
kuramla en iyi based learning) hedefler, problem degisen 0z, ¢esitli
temsil edilir? ¢cozme Ogrenme
kaynaklar1

Kaynak: Siemens, 2006¢

Ogrenme:

Ag olugturma etkinligidir: Yeni diiglimler ekleme,
yeni noral yollar yaratma etkinligidir.

Sekil 47: Baglantict Ogrenme: Ogrenme Ag Olusturma Etkinligidir.
Kaynak: Siemens, 2006d
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Bu baglamda BO Kuramu ile ortaya ¢ikan dnemli bir kavram ise 6grenme ekolojileridir.
Kuram; 6z-orgiitleme yapan, dinamik, tepki veren, bireysel olarak yonlendirilen ve
cesitlilik iceren dgrenme ekolojilerine deger vermektedir (Siemens G. , 2006). Ogrenme
ekolojisi bilginin hizli gelisimi, siirekli degisen baglama uyum saglama ve 6grenme
siirecinin farkli 6gelerini ele almaktadir. Ogrenme ekolojileri karmasiktir, sistematiktir
veadaptasyon mekanizmasina sahiptir. Baska bir deyisle, dis baskilara ve i¢ gelismelere

reaksiyon gosterme ve uyum saglama yetenegine sahiptir.

Ogrenme Ekolojisi ELE“MM'

MEDYA
Yapilandirdmapus TEKNOLOJ

Deneyim,
Oyun,
ﬁimﬁlasyon

&
\5.".--

AG DEGERI
Entegrasyon, Arictt
Cok Boyutluluk EF

ANLAM
- ANLAMA
Baglantici Ogrenme: Ag olusturma siireci  BILGELIK

Sekil 48: Baglantici Ogrenme ve Ogrenme Ekolojisi
Kaynak: Siemens, 2006d

BO Kurami, baglanti halindeki toplumlarda bilgi akisini saglamada yapilandiriimamis
o6grenmenin dnemli bir etmen oldugunu 6ne siirmektedir. Bu toplumlarda baglantilar
kurmanin 6nemi diisiiniilecek olursa, BIT alaninda goriilen gelismeler ve mevcut
altyapi, 6grenme ekolojilerinde kars1 karsiya kalinan zorluklarin asilmasi i¢in gerekli

teknik araglar1 saglamaktadir (Kesim, 2008).

Bilgi cagmin &grenme gerekliliklerini ve ihtiyaglarmi karsilama vaadine sahip BO

Kuraminin karsi karsiya oldugu zorluklar asagida verilmektedir (Siemens, 2006d);

» Neyin 6nemli oldugunu bilmek (bilgi filtreleme veya giivenilir bilgi filtrelerini

dayanak almak) 6nemli bir beceri olarak gelistirilmelidir.
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> Is ve yasami dengelemek ve 6grenme ve bilgiye deger vermek gereklidir.

> Ogrenenler 6grenme ve bilgiyi aramali ve yeniden sekillendirerek yeni alanlara
uyarlamalidir.

» Gerekli becerileri gelistirmeden 6grenenlerden yeni baglamlarda ve yapilarda
caligsmalar1 beklenemez.

> Orgiitler yapilandirilmamis 6grenmenin giiciinii ve etkinligini gérmeli ve deger
vermeliler.

> Ogrenme, dgrenenin ihtiyaclarma uygun olarak gelistirilmeli, baglama uygun,

gorev tabanli ve gerektiginde gerceklesmeli.

3.2 Iletisimsel Dil Ogretim Kurami (Communicative Language Teaching)

letisimsel Dil Ogretim Kurami (IDO) iletisim amagcli dil 6gretimini baz almaktadir. Dil
Ogretiminin amaci iletisim yeterligi gelistirmektir. Pedagojik agidan iletisim yeterligini
ele alan Canale ve Swain (1980’den aktaran Richards ve Rodgers, 2001: 160) dort tiir
iletigsim yeterliginden s6z etmektedir; a) dilbilgisel ve sézcliksel yetenek anlamina gelen
“dilbilgisel yeterlik ”, b) rol iliskilerini, etkilesim ve iletisim amaglarin1 igeren iletisimin
gectigi sosyal baglamin anlagilmasi anlamina gelen “sosyolinguistik yeterlik”, c) ileti
ogelerinin birbirleriyle iligkilerinin yorumlanmasi ve anlamin tim séylem veya metinde
nasil temsil edildiginin yorumlanmasi anlamina gelen “séylem yeterligi”, ve son olarak
d) bireylerin iletisimi baslatmak, sonlandirmak, devam ettirmek, onarmak ve/veya
yeniden yonlendirmek i¢in kullandiklar1 stratejileri yonetme becerisi anlamina gelen
“stratejik yeterlik”. Bu baglamda iletisimsel dil yaklagiminin asagidaki 6zelliklere sahip
oldugu ifade edilmektedir (Richards ve Rodgers, 2001).

1. Dil, anlamin ifade edilmesi i¢in olusturulmus bir sistemdir.

2. Dilin ana iglevi iletisim ve etkilesim saglamaktir.

3. Dilin yapisi islevsel ve iletisimsel kullanimlarini yansitir.

4. Dilin ana 6greleri sadece dilbilgisi veya yapisal 6zelliklerinden olusmamaktadir;
sOylemde yer alan islevsel ve iletisimsel Ozellikler de dilin ana ogeleri

arasindadir (Richards ve Rodgers, 2001: 161).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: iizere, Iletisimsel Dil yaklasimma gore dil

iletisim ve etkilesim kurmak ic¢in vardir. Bu nedenle, soylem, anlam ve dilin islevsel
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ozelliklerine vurgu yapilmaktadir. Bununla birlikte, yabanci dil egitimi baglaminda IDO
Kuraminin temelleri olusturan 6grenme yaklasiminin {i¢ ana 6geye sahip oldugu ifade

edilmektedir (Richards ve Rodgers, 2001);

1. Iletisim ilkesi: Dogal iletisim iceren etkinlikler dgrenme saglar.

2. Gorev ilkesi: Dilin anlamli gérevler yerine getirmek i¢in kullanildig1 etkinlikler
O0grenme saglar.

3. Anlamhilik ilkesi: Ogrenen icin anlamli olan dil, égrenme siirecini destekler.
Dolayistyla, 6greneni anlamli ve otantik dil kullanmaya yonlendirecek 6grenme

etkinlikleri tercih edilmelidir (Richards ve Rodgers, 2001: 161).

Yukarida so6zii edilen ii¢ ana pedagojik 6genin yani sira, kendinden 6nce gelistirilmis
diger yabanci dil 6gretim kuramlarindan farkli olarak IDO Kuraminin asagida belirtilen
ilkelere odaklandig1 ifade edilmektedir (Finocchiaro ve Brumfit, 1983’den aktaran
Richards ve Rodgers, 2001, s. 160). Bu ilkeler yukarida verilen ana pedagojik dgeler
baglaminda gruplandirilmistir.

Tablo 17: lletisimsel Dil Ogrenme Kurami ve Cikarilan Temalar

Tema ilke Oge

o {letisim/Etkilesim
e Baglanti Kurma

Dil 6grenmek, hedef dilde iletisim kurmay1 6grenmektir.

fletisim/Etkilesi
0 e tiesim - Etkili iletisim hedef alinmaktadir.

e Baglanti Kurma =
I
e lletisim/Etkilesim - lletisim kurma ¢abalar1 dil 6grenme siirecinin en §
e Baglantt Kurma basindan desteklenebilir. §
U
o lletisim/Etkilesim - Ogrenenlerin diger bireylerle, yiiz yiize, grup E‘J
e Baglanti Kurma etkinlikleriyle veya yazdiklariyla, etkilesime gegmesi =
o  (Cesitlilik beklenir.
o Tletisim/Etkilesim - Hedef dil sistemi en iyi iletisim kurmaya ¢abalayarak
e Baglanti Kurma Ogrenilebilir.
e - Kaullanilan materyal ve metodolojide dil ¢esitliligi odak =
o (Cesitlilik S
noktasini olusturur. N
=
e Anlam - Ciimle yapilarindan ziyade anlam énemlidir. <
: 3
e Baglam o T o =
- - Baglam ile iliskilendirme (contextualization) dnemli bir <
e Baglanti kurma - ~
. etmendir. =
e Sentez/Analiz ~
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Motivasyon )
y - Ogretmenler 6grenenlerin dil iizerinde ¢aligmalarini

§1irduruleb1hr saglayacak sekilde onlar1 motive eder.
Ogrenme
Motivasyon 5 . . .
e - I¢sel motivasyon, hedef dil ile anlatilmak istenen seye
Stirdiiriilebilir o
o duyulan ilgi dolayisiyla ortaya ¢ikacaktir.
Ogrenme
o - Ogrenmeye yardimer her tiir ara¢ grenme araci olarak
Cesitlilik kabul edilebilir.
Yapil 1
Og;;lilrl ) - Dil, genellikle deneme yanilma yoluyla birey tarafindan

. olusturulur.
Sentez/Analiz

GOREV ILKESI
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4. Yontem

Arastirmanin yontem boliimii, arastirma modeli, arastirma deseni, arastirmanin

giivenirligi ve aragtirmanin sinirliklari olarak dort ana baslik altinda ele alinmistir.
4.1 Arastirma Modeli

Bu c¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik (olgubilimsel) durum
caligmast kullanilmigtir. Egitim alaninda yapilan aragtirmalarda nitel arastirma
yontemlerinin her gecen giin daha fazla benimsenmekte oldugu ifade edilmektedir
(Brantlinger vd., 2005; Hays ve Singh, 2012; McMillan, 2004). Egitimciler bir durumla
ilgili yargiya varirken ve bu yargiya dayali kararlar alirken s6z konusu olgunun etkisi
altindaki bireyleri ve baglami gbz oniinde bulundururlar (Hays ve Singh, 2012: 4). Bu
nedenle, nitel aragtirma modeli bireylerin anlayislar1 ve belirli bir baglamda meydana
gelen siirecler ile ilgili egitim uygulamalarii destekleyecek zengin betimlemeler
saglamaktadir (Haverkamp ve Young, 2007: 274). Nitel arastirma modeli ¢esitli sosyal
ortamlar1 ve bu ortamlarda yasayan bireylerin incelenmesi yoluyla arastirma sorularina
cevap aramaktadir. Bu nedenle, nitel arastirma modeli bireylerin kendilerini ve
ortamlarin1 nasil diizenledikleri ve bu ortamlardaki bireylerin c¢evrelerini nasil
anlamlandirdiklart ile ilgilenmektedir (Berg, 2001: 6-7). Baska bir deyisle, insan
davraniglari, davranisin meydana geldigi baglamandan ayr diisiiniilemez ve bu nedenle
sosyal gergeklik fiziksel gerceklikte oldugu gibi degiskenlere indirgenemez. Sosyal
disiplinlerde en 6nemli sey belirli bir sosyal baglam icinde ya da bir olay karsisinda

insanlarin olusturduklar1 anlamin anlagilmasi ve resmedilmesidir (Ary vd., 2010: 420).

Nitel arasgtirma bireylerin ya da gruplarin belirli bir sosyal problemle ilgili
olusturduklar1 anlayisin incelenmesine ve anlamlandirilmasina odaklanmaktadir
(Creswell, 2009: 4; 2007: 37). McMillan’a (2004: 9) gore nitel aragtirma katilimcilarin
algilarindan kaynaklanan birden fazla gergekligi gozler Oniine koyan olgubilim
(fenomenoloji) modeline dayanmaktadir. Nitel aragtirma modelinde arastirmaci bir
olguyu degiskenlere ayirmak yerine biiyiilk resme odaklanarak anlamlandirma yolunu
tercih eder. Dolayisiyla, nitel aragtirma modeli uygulanan bir arastirmada amag, verinin
sayisal analizinden ¢ok olgu ile ilgili derinlemesine bir anlayisa ve biitiinciil bir resme

ulagsmaktir (Ary vd., 2010: 29).
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Creswell (2007: 56) nitel arastirma yOntemlerinin (a) bir grup ya da evrenin
derinlemesine incelenmesine, Olgiilebilecek degiskenlerin tanimlanabilmesine veya
toplumda arastirilmasi tabu olarak kabul edilen olgularin arastirilmasinda, (b) problem
ya da durum hakkinda karmasik ve detayli bir anlayis gelistirilmeye ihtiyag
duyuldugunda (bu detay en iyi insanlarla dogrudan konusarak, ev ya da isyerlerine
giderek veya ilgili alanyazinda yapilan caligmalarin arastirmacinin yargilarini
gblgelemeden insanlarin dinlenmesiyle saglanabilir), (c) insanlarin G&ykiilerini
paylasmalar1 i¢in cesaretlendirilmesine, arastirmact ve katilimci arasindaki gii¢
iligkisininin agirhigmin azaltilmasi gerektiginde, (d) katilimecilarin bir problem veya
durum ile kars1 karsiya geldiklerinde iginde bulunduklar1 baglamin anlagilmasina ihtiyag
duyuldugunda, (e) tiim bireylerin istatistiksel bir ortalamaya tabi tutulmasinin
arastirmada yer alan bireylerin 6zgilinliigiinii olumsuz etkileyebilecek durumlarda ve (f)
nicel Ol¢eklerin ya da istatiksel analizlerin aragtirma problemine uygun olmadiginda

kullanilabilecegini belirtmektedir.

Hays ve Singh (2012: 5) nitel arastirma modelinin asagida belirtilen anahtar 6zelliklere

sahip oldugunu belirtmektedir.

(@) Tiimevaruimsal ve Cikarimsal Analiz: Timevarimsal analiz, verinin kurama yo6n
vermesi veya durum ya da olgu hakkinda daha derin bir anlayisa olanak tanimasidir.
Arastirma siireci, arastirma sorularini iyilestirmek ve kuram olusturmak i¢in veri
toplamay1 igermektedir. Veri, hipotezleri test etmek amaciyla toplanmaz. Arastirma
ilerledikce temalar ve Oriintiler tanimlanir ve olgu daha derinlemesine
anlamlandirilir. Cikarimsal analiz ise, eldeki verilerle ilgili yapilan analizlerden yeni
kavramlar ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir.

(b) Dogal ve Deneysel Ortam: Arastirmacilar, bireylerin olguya yiikledikleri anlamlari
ortaya koyabilmek i¢in katilimcilarin ¢evreleri ile etkilesime girdikleri sosyal ortam
icinde s6z konusu olguyu incelemektedir. Nitel aragtirma modelini benimseyen
aragtirmaci, baglamin rolii ile ilgilendiginden dogal ortam oldukca 6nemlidir. Nitel
bir aragtirma modeli kullanan deneysel ortam ise nicel arastirmada oldugu gibi
klasik deney-kontrol modelini kullanabilir.

(¢) Baglanin Onemi: Katilmcilarin sosyal bir yasanti ile ilgili yargilarmi nasil

olusturduklart baglamin Onemini ortaya koymaktadir. Olgu, ortamda bulunan
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bireyler tarafindan olusturulur ve korunur. Ayrica, etkinlikleri sosyal ortamda
bireyler kendileri diizenler. Bununla birlikte, arastirmacinin veri toplama ve
yorumlama becerisi tamamen arastirmaci-katilimci ve arastirma modelinin olanak
ve siirliklaria bagli oldugu i¢in arastirma baglami da 6nem tasimaktadir.

(d) Jnsani Yén: Arastirmaci, katilmeir ve ortam ile siirekli ve dogrudan bir baglanti
halindedir. Bu durum arastirmaciyr da arastirmanin bir aracit haline getirir.
Aragtirmaci kendi 6znelliginin nitel arastirmaya entegre olmasina izin vermesi nitel
aragtirmanin en giiclii yanim1 ve ayni zamanda da en biiylik smirliligini
olusturmaktadir.

(e) Amagh Orneklem: Katilmcilar, arastirilmakta olan olgu ile dogrudan iliskili bireyler
olduklar1 ve dolayisiyla arastirmacinin paydaslari olduklarindan arastirmaci
calismanin sorusunu en iyi ele alacak, bilgi yoniinden zengin durumlar1 hedef alir.
Amagcl 6rneklemin hedefi, belirli bir 6rneklem biiyilikliigiinii karsilayacak miktarda
katilimec1 segilmesi degil, olgu hakkinda istenen detaya ulasabilmeyi saglayacak
katilimcilarin belirlenmesidir.

(f) Ayrintili Betimleme: Nitel arastirma modelinde arastirmaci, sonuglar1 daha biiyiik
bir gruba genellenebilirlikten ziyade, bir olgunun agiklanabilmesi i¢in daha derin bir
anlayis ve i¢gorii elde etmeyi amaglamaktadir. Ayrintili betimleme, davranis veya
ortaya c¢ikan olgu hakkinda psikososyal, duyussal ve kiiltiirel boyutta kapsamli bir
¢oziimleme anlamina gelmektedir.

(9) Etkilesimli ve Esnek Arastirma Deseni: Nitel arastirma tasarimi, diizlemsel ya da
dizisel bir siire¢ degildir. Aragtirma tasarimini etkileyen birbirleri ile baglantili bes
bilesen vardir. Bunlar, arastirmanin hedefleri, kavramsal ¢erceve, arastirma sorulari,

takip edilecek yontemler ve gecerliliktir.

Yukarida belirtilen nitel arastirma modeli anahtar 6zelliklerine kitabinda da yer veren
Creswell (2009: 175-176), bu ozelliklere ek olarak su 6geleri deginmektedir; (1) ¢oklu
veri kaynaklart; nitel arastirma yapan arastirmaci tek bir kaynak yerine birden fazla veri
kaynagindan yararlanir (6rnegin; goriismeler, gbzlemler, evraklar vb.), (2) katilimcilarin
viikledigi anlam: arastirmaci tiim arastirma siireci boyunca kendisinin yiikledigi veya
alanyazinda belirtilen anlama degil, katilimcilarin problem veya konu hakkinda sahip

olduklar1 anlamlar1 6grenmeye odaklanir, (3) gelisen tasarim: arastirma igin tasarlanan
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ilk plan kat1 bir bigimde takip edilemeyebilir ¢iinkii siirecin tiim asamalar1 arastirmact

sahaya girdikten ve veri toplamaya bagladiktan sonra degisebilir.

Aragstirilan olgu ile ilgili derinlemesine bir anlayis gelistirmek ve bu anlayisa dayali
uygulamalar veya politikalar gelistirmek i¢in bireylerin ortak yasantilarinin anlasilmasi
onemlidir. Bu nedenle, birden fazla bireyin paylastiklar1 ortak bir olgunun anlasilmasi
amaglandigr  caligmalarda olgubilim arastirma modeli benimsenmesi uygun
goriilmektedir (Creswell, 2007: 58). Ary vd. (2010: 471) gore olgubilimsel arastirma
modeli, calismaya katilan bireyler tarafindan algilanan anlama dayali olarak yasantinin

betimlenmesi ve yorumlanmasi amacini tagimaktadir.

Olgubilim sadece bir betimleme siireci degil, ayn1 zamanda katilimcilarin yasantilarinin
anlamlandirilmasi ile ilgili yorumlama siirecidir (Creswell, 2007: 58). Olgubilim
calismasi birden fazla sayida bireyin bir kavram veya olgu ile ilgili tecriibelerinden
cikardiklart anlami betimlemektedir (Creswell, 2007: 57). Arastirmaci ayni olguyu
yasayan bireylerden bilgi toplar ve tiim bireylerin tecriibelerinden kompozit bir

199 ¢

betimleme ortaya koyar. Bu betimleme bireylerin “neyi” “nasil” yasadiklar1 bilgisinden

olusmaktadir (Creswell, 2007: 58).

Olgubilim arastirma modeli insanlarin belirli bir yasantiyr nasil anlamlandirdiklart ve
yasantiy1 bireysel veya ortak bir anlayisin {iriinii olarak nasil bilince doniistiirdiiklerine
odaklanmaktadir. Bu da ancak dikkatli bir bigimde belirli bir yontem takip edilerek
insanlarin olguyu nasil yasadiklarini, nasil algiladiklarii, nasil betimlediklerini, nasil
hatirladiklarini, nasil anlamlandirdiklarini ve olgu hakkinda nasil hissettiklerini, nasil
bir yargiya vardiklarint ve diger insanlarla ne paylastiklarin1 ayrintili bir bigcimde
gozlemleyerek ve tasvir ederek miimkiin olabilir. Bu verinin toplanmas i¢in arastirmaci

ilgili olguya dogrudan maruz kalan bireylerle ayrintili goriismeler yapmalidir (Patton,
2002: 104).

Ary vd. (2010: 471) olgubilim galismasinda sorulan anahtar sorunun ‘“katilimcilarin
bakis acisi ile bakildiginda bir olay ya da olgu ile ilgili yasantilar nelerdir” sorusu
oldugunu ifade etmektedirler. Ote yandan, Creswell (2007: 58) bir olgubilim
calismasinda aragtirmacinin katilimcilara yonelttigi genel ve agik uglu iki soru oldugunu

belirtmektedir; (1) “arastirilan olgu ile ilgili tecriibeleriniz neler?”, (2) “hangi baglam
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ve durumlar bu olgu ile ilgili tecriibelerinizi etkiledi?”. Olgubilim modelinin altinda
yatan anlayis ayn1 yasantinin farkli pek ¢ok sekilde yorumlanabilecegi ve her bir bireyin
yasanti ile ilgili anlayisinin gergekligi olusturdugudur. Ancak, bu diisiince tiim nitel
arastirma modellerinin altinda yatan anlayistir. Olgubilim arastirmasi modelini diger
nitel arastirma modellerinden ayiran 6zellik ise arastirmanin temelinde 6znel yasantinin
yer almasidir. Olgubilim arastirma modelinde anahtar arastirma sorusu yasantinin
Oziinlin katilmcilar tarafindan algilandig1 sekliyle ortaya cikarilmasidir. Dolayisiyla,

olgubilim bireysel yasantidan evrensel bir 6ze ulasmay1 hedeflemektedir.

Bu arastirmada, katilmcilarin yiiz yiize aldiklar1 Ingilizce yabanci dil derslerinin
cevrimici sosyal paylasim ag1 olan Facebook iizerinde olusturulan FaceLearning grubu
ile desteklenmesi konusunda katilimci goriislerinin alinmasi, baska bir deyisle,
katilimcilarin bu sosyal olguya yiikledikleri anlamin ortaya ¢ikarilmasi hedeflendigi ve

derinlemesine analize ihtiya¢ duyuldugundan, nitel arastirma modeli tercih edilmistir.
4.2 Arastirma Deseni

Bu boliimde arastirmanin ortami, katilimcilar, veri toplama ve analiz stiregleri ile

arastirmanin giivenirlik ve gegerligi yer almaktadir.
4.2.1 Arastirma ortami

Aragtirmanin ortamini, Facebook’ta arastirmaci tarafindan olusturulan ve farkli
uluslardan katilimeilarin Ingilizce dil becerilerini gelistirmek amaciyla bir araya geldigi

kapal1 bir grup olan FaceLearning grubu olusturmaktadir.

Aragtirmaci tarafindan olusturulan FaceLearning isimli Facebook grubu duvarina tiyeler
ileti yazmis, fotograf veya video eklemis, “soru sor” ozelligi ile mini anketlerle soru
sorarak diger iiyelerin cevaplari oylamasini saglamis, kelime islemci (Microsoft Word)

dosyast gibi dosyalar eklemis ve son olarak gruba 6zgii etkinlikler olusturmuslardir..
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Sekil 49: FaceLearning Ana Sayfa

Arastirmaci ve grupta yer almayr géniillii olarak kabul eden diger Ingilizce dgretim
elemanlar1 ortaklasa haftalik farkli temalar belirlemistir. Ingilizce dil becerilerinin
gelistirilmesi amaciyla kurulan FaceLearning grubunda &grenenler bu temalarla ilgili
paylagimlarda bulunmuslar ve hedef dilde eszamanli/eszamansiz tartismalar
gerceklestirmislerdir. Haftalik yapilan bu tematik paylasimlarin yani sira hem 6grenen
hem de 6gretici liyeler grup sayfasinda kendi yasamlariyla veya kiiltiirleri ilgili ¢esitli
fotograf, video veya iletiler paylasmis; diger iiyelerde bu paylagimlara yorumlar
yapmuglardir.  Yari-yapilandirilmis  bu tartisma  etkinlikleri 6grenenlerin  grup
blinyesindeki 6grenme etkinliklerinin temelini olusturmustur. Ek 5°te yukarida bahsi
edilen tartisma konulart sunulmustur. Ayni zamanda, iiyeler Sohbet ozelligi ile

birbirleriyle eszamanli iletisime de gecmislerdir.

Bazi grup tyelerinin birbirlerini Facebook arkadasi olarak ekledikleri goriiliirken,
bazilarinin bu konuya sicak bakmadiklar1 gozlenmistir. FaceLearning grubu kapali bir

grup olarak tasarlanmistir dolayisiyla grubu ve grup lyelerini herkes goérebilmekte
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ancak grup icersinde yapilan paylasimlari sadece grup iiyeleri gorebilmektedir ve
sadece grup tiyeleri grup sayfasinda paylasimlar yapabilmektedir. Grupta yer alan
ogretim elemanlarina yonetici rolii verilmis ve Ingilizce dil becerilerini gelistirmekle
ilgilenen diger bireyleri de eklemelerine olanak taninmistir. Grubun amacindan
sapmasinin veya Kkiiltiirel/bireysel hosnutsuzluklara yol acabilecek paylasimlarin
Onlenmesi amaciyla tim dyeler grup sayfasinda takip edilmesi gereken
davranig/paylasim kurallar1 konusunda bilgilendirilmistir. Grup iiyelerinin birbirlerini
daha iyi tamiyabilmesi amaciyla ilk yapilmasi gerekli etkinlik olarak “kendini tanit”

etkinligi secilmistir. FaceLearning grubu tiyeleri;

- Iki ABD’li, bir Hintli, bir Endonezyali ve arastirmacinin kendisi olmak iizere toplam
bes Ingilizce 6gretim elemant,

- Yirmiyedi Endonezyali (29,3%), 25 Tirk (27,1%), sekiz Hintli (8,6%), yedi
Kolombiyali (7,6%), dort Tayvanl (4,3%), li¢ Giiney Koreli (%3,2) 6grenen ve,

- Ondort ABD’li (15,2%) bir Avusturalyali (1%) ve bir Kanadali (1%) ana dili

Ingilizce olan bireylerle birlikte toplam 95 iiyeden olusmaktadir.

Joe _..,,-. » Facelearning

This is our traditional dresses from Java and they are
the King and the Queen of Javanese in Yogyakarta. nice
to share with you.. &)

& Sen, Dilek | ,Iga) 5 Aditi ve 4kisi
daha bunu begendiniz.

Dida “~Joe!! Cool King and Queen Of
Yogyakarta.

25 Mart 2011, 04:57 - Beden

Joe _ Thats right.. (&)

25Mart 2011, 05:16 * Begen

Whitney Beautiful!

25Mart 2011, 21:56 * Begen

Joe " Thanks Whitney... (&)
26 Mart 2011, 02:20 - Begen

Monica Thanks for sharing thatis
really cool!

08 * Begen

Joe IEENARN Facele Fotografi Etiketle Segenekler Paylas Gonder

Sekil 50: Facelearning'te Paylasilan Kiiltiirel Temali Ornek Bir Fotograf
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Hesaplarindaki arkadaslar1 tarafindan rahatsiz edilmelerin Onlenmesi ve ana dil
kullaniminin yaratabilecegi olumsuz etkinin en aza indirilmesi amaciyla Tiirk
Ogrencilerden yeni Facebook hesaplar1 agmalari istenmistir. Ayrica, Tirk 6grencilerden
bu yeni olusturduklar1 hesaplarmnin dilini Ingilizce yapmalar1 ve bu hesabi sadece
Ingilizce dil becerilerini gelistirmek amaciyla kullanmalar1 istenmistir. Diger dgrenen
gruplart mevcut hesaplarimi  kullanmak istediklerini belirtmislerdir. Ancak, diger
iiyelerden arkadashik istegi almalar1 ve FacelLearning {iyelerini sosyal arkadas
grubundan ayr1 tutmak istemeleri nedeniyle bazi iiyelerin yeni hesaplar agtiklar
gozlenmistir. Arkadaglik istekleri ve benzeri konularda dile getirilen endiseler ilerleyen

boliimlerde tartigilacaktir.

Tiirk 6grenciler icin haftalik tematik konularda FaceLearning sayfasinda paylagimlarda
bulunmalar1 6lgme-degerlendirme sisteminin bir pargasi olarak zorunlu tutulmustur.
Tiirkiye’den katilan Ogrenciler igin ders Ol¢me-degerlendirme sisteminin %10’ unu
FaceLearning etkinliklerine katilim olusturmustur. Amerikali ve Hintli 6grenciler bu
katilimlarindan ekstra puanlar almis, diger 6grenenler ise bu etkinliklere goniillii olarak

katilmiglardir.
4.2.2 Katihmcilar

Aragtirmada yabanci dil egitim silirecinde destek ara¢ olarak Facebook kullanilmasi ile
ilgili 6grenci goriislerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen agik
uclu sorulardan olusan anket formu Tiirk 68rencilere yazili olarak verilmis ve diger
katilimcilara ise anket formu cevrimigi olarak FaceLearning sayfasinda paylasilmistir.
Ayn1 zamanda, FaceLearning grubu liyelerinin Facebook hesaplarina anketi doldurmaya
davet eden bilgilendirici bir davet mesaji da atilmistir. Anketi Tirkiye’den bir
tiniversiteden 25 Ingilizce Hazirhk Simifi 6grencisi (12 erkek, 13 kiz), Hindistan’daki
bir International Baccalaureate okulundan Hintli dort (iki erkek, iki kiz), Giiney Koreli
bir 6grenci (kiz), Endonezya’daki bir tiniversiteden ii¢ 6grenci (iki erkek, bir kiz) ve
Tayvan’daki bir tiniversiteden bir kiz; toplam dokuz 6grenci agik uglu sorulardan olusan
nitel anketi tamamlamislardir. Bunun yani sira, yedi Tirk 6grenciyle yiiz ylize yari-
yapilandirilmis nitel goriismeler yapilmistir. Bu yedi 6grenci ders not ortalamalari,
FaceLearning katilim puani ve zengin veri saglama Kriterlerine gére segilmistir. Ders

not ortalamasi ve FaceLearning katilim puani yiiksek bir, ders not ortalamasi yiiksek
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ancak FaceLearning katilim puani diisiik bir, ders not ortalamasi diisiik ancak
FaceLearning katilim puani yiiksek bir, ders not ortalamasi ve FaceLearning katilim
puani diisiik bir olmak iizere toplam dort 6grenciye ek olarak arastirma i¢in zengin veri
saglayacagl distliniilen toplam {i¢ 6grenci arasindan seg¢ilmistir. Dolayisiyla, toplam
ogrenci katilimci sayist 17°si erkek, 17’si kiz olmak {iizere toplam 34’tir. Bu
ogrencilerin yaslar1 18 ile 21 arasinda degismekle beraber grubun yas ortalamasi
18,5°tir. Katilimeilarin Ingilizce seviyeleri orta-dncesi (pre-intermediate) ve ileri

(advanced) seviye arasinda degisiklik gostermektedir.

Ogrenen katilimcilarin gizliliginin saglanabilmesi igin katilimcilar numaralandirilmustir.
Ornegin; 1 numarali katilimer igin K1, 2 numaralar1 katilimer igin K2 vb. gibi. 1-25
aras1t numaralandirilan katilimeilar Tirkiye’den, 26, 29, 30, 34 numarali katilimcilar
Hindistan’dan, 27 numarali katilimeci Giiney Kore’den, 28, 32 ve 33 numaral

katilimcilar Endonezya’dan ve 31 numarali katilimci1 Tayvan’dan katilimcidir.

Aragtirmada ayrica ABD’den iki (bir kadimn, bir erkek) ve Hindistan’dan bir (erkek)
olmak iizere toplam ii¢c Ingilizce 6gretim elemam kendilerine gonderilen acik uclu
sorulardan olusan c¢evrimigi nitel anketi tamamlamislardir. Amerikali Ogretim
elemanlarindan Emily®®, Ogretim Teknolojileri alaninda doktora diplamasi olmakla
beraber {niversite seviyesinde ii¢ yillik Ogretim tecriibesi bulunmaktadir. Emily
ABD’de bir iiniversite biinyesinde c¢evrimigi Ingilizce Kompozisyon dersleri
vermektedir. Verdigi ¢evrimigi ders sayist dorttiir. Bunun yani sira Emily ¢evrimigi
Ingilizce dgretimi ile ilgili iki adet ¢evrimici ders almustir. Bir diger Amerikali 6gretim
elemani olan Erik ise Ingilizce egitimi alaninda yiiksek lisans diplamasina sahiptir ve iKi
yillik  O6gretmenlik deneyimi olmakla beraber ortadgretim seviyesinde dersler
vermektedir. Erik egitim ile alakali g¢esitli ¢evrimigi dersler almistir. Arastirmadaki
Hintli 6gretim eleman1 olan Chi’nin 17 yillik 6gretmenlik tecriibesi vardir ve ¢evrimigi

Ingiliz Edebiyati1 ve yabanci dil olarak ingilizce dersleri vermektedir.
4.2.3 Veritoplama

Arastirmada veriler Tiirk dgrenci katilimeilar igin basili anket formu, yabanci dgrenci

ve Ogretim elemanlar i¢in ¢evrimigi anket formu yoluyla toplanmistir. Buna ek olarak,

3 Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin gergek adlar yerine takma adlar kullanilmustir.
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Tirk katilimer 6grencilerle yliz ylize yari-yapilandirilmig goriismeler yapilmistir.
Ayrica, FacelLearning grup sayfasinda paylasilan iletiler toplanan verilerin

saglanmasi/dogrulanmasi i¢in kullanilmistir. Veri toplama araglar1 ekte verilmistir.
4.2.4 Verianalizi

Nitel aragtirma modelinde veri analizi metin veya gorsel verinin anlamlandirilmasi
stireci olarak degerlendirilebilir (Creswell, 2009: 183). Nitel veri analizi genel sorular
iceren acik-u¢lu verinin analiz i¢in hazirlanmasi, veri iizerinde farkli analizler
yapilmasi, verinin daha derinlemesine anlamlandirilmasi, verinin raporlandirilmasi ve

yorumlanmasi siireglerinden meydana gelmektedir (Creswell, 2009: 183).

Bu aragtirmada Cresswell’in (2009) 6nerdigi nitel veri analiz adimlar1 takip edilmistir.

Sekil 51 bu asamalar1 6zetlemektedir.

Temalarin/Tasvirlerin Anlamlarimin
Yorumlanmasti

Temalarin/Tasvirlerin Birbirleriyle
Tliskilendirilmesi

A A
Temalar Tasvirler
Y, K
Enformasyonun
Dogrulugunun
Kontrol Edilmesi Verinin Kodlanmasi

Tum Verinin Okunmasi

Analiz i¢in Verinin Diizenlenmesi

Ham Veri

Sekil 51: Nitel Arastirmada Veri Analizi.
Kaynak: Creswell, 2009
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Asama 1: Verinin analiz igin organize edilmesi ve hazirlanmasi. Bu siirecte veri bilgi
kaynagina gore ayrilir ve diizenlenir. Bu asamada agik-uglu verilerin diizenlenmesi,

goriismelerin dokiimiiniin (transcription) ¢ikartilmasi yer almaktadir.

Asama 2: Tiim verinin okunmasi. Bu siiregte elde edilen veri ile ilgili genel bir anlam
cikarma ve bu anlam {izerine yansitict diisiince yapilir. Katilimcilarin dile getirdigi
genel fikirler nelerdir? Bu fikirlerin tonu nedir? Verinin genel derinligi, inanirhigi ve

kullanimu ile ilgili izlenimler nelerdir gibi sorular lizerine odaklanilir.

Asama 3: Verilerin kodlanmasi. Kodlama siireci ile birlikte detayli bir analiz siireci
baslamaktadir. Kodlama veri iizerinde herhangi bir anlamlandirma ¢alismasi
yapilmadan 6nce verinin segmentler veya yiginlar seklinde organize edilme siirecidir.
Bu siiregte veri toplama asamasinda elde edilen verinin segmentler halinde kategorize

edilmesi ve bu kategorilerin bir ifadeyle etiketleme islemleri yapulir.

Bu asamada Creswell (2009) arastirmacinin odaklanmasini tavsiye ettigi kodlar

arasinda:

- Ortak akla ve alanyazina dayali olarak bulunmasi beklenen kodlar,
- Arastirmanin basinda bulunmasini beklenmeyen, sasirtic1 kodlar,
- Swradis1 ve kavramsal ilgi uyandiracak kodlar ve

- Arastirmada daha genis bir kuramsal perspektif saglayacak kodlar yer almaktadir.

Asama 4: Temalar veya tasvirlerin ¢ikartiimasi. Tasvir katilimcilar, aragtirma baglami
veya olaylar ile ilgili detayli bilgi verme ve betimleme siirecidir. Kodlama siireci daha
az sayida tema veya kategori olusturmak icin kullanilir. Bu temalar aragtirmanin ana
bulgularini olusturmaktadir. Arastirmada ortaya konan temalar katilimcilardan elde
edilen farkli bakis acilarin1 temsil etmeli ve farkli alintilarla ve belirgin kanitlarla

desteklenmelidir.

Asama 5: Temalarin veya tasvirlerin iligkilendirilmesi. Bu siirecte arastirmact farkh
temalarla ilgili detayli agiklamalar sunmaktadir. Bu asamada belirli Ornekler,
katilimcilarin  sdylemlerinden alinan alintilar, FaceLearning sayfasinan elde edilen

veriler sunulmustur. Her bir katilimci ile ilgili elde edilen tanimlayici agiklamalar
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(6rnegin Facebook kullanma nedenleri, FaceLearning sayfasinda gegirilen siire vb.) bu

baglamda degerlendirilmistir.

Asama 6: Tema veya tasvirlerin yorumlanmasi. Nitel veri analizinin son agamasi olan
bu siiregte “6grenilen deneyimler neler?” sorusuna odaklanilmaktadir. Bu “deneyimler”
arastirmacinin kendi tecriibeleri, kiiltiiri ve baglamina dayali olarak gelistirdigi kisisel
yorumlari olabilir. Bununla birlikte, bu dersler alanyazinda veya kuramsal ¢ercevede
belirtilen konulara dayanabilir ve alanyazin veya kuramdan ayrilan veya bunlari

destekleyen noktalar belirtilebilir.
4.3 Arastirmanin Giivenirligi ve Gegerliligi

Nitel arastirmalarda aragtirmanin gegerliligi, arastirmacinin verilerin dogrulugunu ¢esitli
prosediirler takip ederek kontrol etmesi anlamina gelmekle birlikte, nitel arastirmalarda
giivenirlik aragtirmacinin takindig1 yaklasimlarinin farkli arastirmalar ve farkli acilardan

tutarli olmas1 anlamina gelmektedir (Creswell, 2009: 190).

Nitel arastirma yontemlerinde gilivenirlik bulgularin farkli konu alan1 uzmanlarina
gonderilmesi ve “kodlayict” adi verilen bu uzmanlarin bulunan kodlar1 ve temalar
“capraz-kontrol” (cross-check) yapmasiyla “kodlayicilararasi uzlasi” (intercoder
agreement) yoluyla saglanabilir. Aragtirmaci bu arastirmada bulgularin giivenirligini
saglamak i¢in tretilen kodlarin ve temalarin arastirmada yer almayan farkli iki konu
alan1 uzmanina gondermistir. Bunlardan birinci konu alan1 uzmani 6gretim teknolojileri
uzmanidir ve alanda doktora derecesine sahiptir; diger uzman ise Ingilizce Ogretmenligi
alaninda yiikseklisans derecesine sahiptir. Bu uzmanlardan gelen doniitler
dogrultusunda kodlayicilarin temalar ve kodlar konusunda uzlasi (%90 oraninda)

sagladiklar1 goriilmiistiir.

Nitel arastirmalarda gecerlilik arastirmacinin veya katilimcilarin bakis acgisindan
bulgularin dogru olup olmadiginin kontrol edilmesidir (Creswell, 2009: 191). Bu
arastirmada bulgularin gegerliliginin kontrol edilmesi i¢in “saglama” (triangulation)
(Creswell, 2009: 191) uygulamasi benimsenmistir. Saglama elde edilen bulgularin farkli
kaynaklar baglaminda degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Saglama siirecinde ii¢
farkli veri kaynagindan faydalanilmistir. Bunlar; 1) katilimcilarin doldurdugu anket

formunda elde edilen veriler, 2) yiiz yiize gériismelerden elde edilen veriler ve 3)
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FacelLearning grup sayfasinda paylasilan iletilerden elde edilen veriler ¢ikarilan
temalarin  gegerliliginin  kontrolii i¢in kullanilmistir. Ayrica Ogretim elemani
katilimcilarin  doldurduklar1 anket formundan elde edilen verilerden elde edilen
bulgularin dogrulanmasi siirecinde faydalanilmistir. Creswell’e (2009: 191) gore farkhi
kaynaklardan elde edilen veriler kullanilarak saglama yapilmasi arastirmanin gegerlilik

diizeyini artirmaktadir.

153



5. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirmanin bulgulari ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
Oncelikli olarak arastirmaya katilan 6grenen ve 6gretim elemanlarmin internet, sosyal
ag siteleri, Facebook ve arastirma kapsaminda olusturulan Facebook grubu
“FaceLearning” kullanim profillerine yer verilmektedir. Sonraki asamada, Facebook
sosyal ag sitesinin yabanci dil egitimini destekleme potansiyeli “Ogrenme iizerine

olumlu” ve “6grenme lizerine olumsuz” etkiler baglaminda tartisilmaktadir.
5.1 Ogrenenlerin internet Kullanim Profilleri

Yabanci dil 6grenim siirecinin desteklenmesi amaciyla Facebook’un ¢ok uluslu bir
ogrenme platformu olarak kullanilmasina yonelik 0grenen ve 6gretim elemanlarimin
goriiglerinin incelenmesinden once, katilimcilarin internet kullanim profillerinin ortaya
konmasinda fayda goriilmektedir. Ogrenenlerin giinliik ortalama internet kullanim

oranlar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ogrenenlerin Giinliik Ortalama Internet Kullanim Siireleri

(n=17) (n=17)
Hindistan 4 saat 1,15 saat
Endonezya 4 saat 2 saat
Tayvan - 2,5 saat

Tiirkiye 3,18 saat 6,12 saat

Tablo 18 incelendiginde tiim katilimcilar arasinda Tiirkiye’den kiz katilimeilarin
internet lizerinde en fazla zaman gegiren grup oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’den 15 ve 22 nolu katilimcilar (K15 ve K22') tim giin boyunca internette
oldugunu ve yine Tiirkiye’den K11 ve K17 sadece haftada bir kez internete girdiklerini
belirtmislerdir. Tirkiye’den K25 ise memleketinde internet baglantis1 olan bir
bilgisayar1 oldugunu ve memleketinde tiim giin Internette oldugunu ancak tiniversiteyi
okudugu sehirde sadece giinde bir saat internete girebildigini ifade etmistir. Bu durum

bazi dgrencilerin internete baglanmakta sikinti yasadiklarimi gostermektedir. Bununla

 Aragtirmaya katilan 6grenenler rakam kullamilarak kodlanmistir. Ornegin 15 nolu katilimer igin K15, 22
nolu katilimer i¢in K22 vb. gibi.
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birlikte, Endonezya’dan K32 internete ihtiyact oldugunda girdigini belirtmektedir.

Tablo 18’den hareketle Ogrenenlerin giinliikk zamanlarimin 6nemli bir bolimiiniin

internette gegtigini s0ylemek miimkiin olabilmektedir.

Internete nasil baglandiklar1 soruldugunda dgrenenlerden 23’ii (%68) internete kendi

bilgisayarlarindan, 6’s1 (%18) okul veya yurtlarindaki bilgisayar odalarindan, 5’1 (%15)

internet  kafelerden internete baglandiklarimi ifade etmistir. Ogrenenlerin internet

aligkanliklart karsilastirildiginda benzerlikler bulunmasina ragmen, Tiirk 6grenenlerle

diger 6grenenler arasinda 6nemli fakliliklar géze ¢arpmaktadir. Bu farkliliklar Tablo

19°da verilmistir.

Tablo 19: Ogrenenlerin Internet Etkinlikleri

Etkinlik Ulke Erkek Kiz Toplam
Oyun oynamak Tiirkiye (n=25) 4 7 11 (%44)
Diger Ulkeler (n=9) 1 2 3 (%33)
Haberleri takip etmek/Gazete okumak Tiirkiye 6 3 9 (%36)
Diger Ulkeler - - -
Miizik dinlemek/Miizik videolar: izlemek Tiirkiye - 9 9 (%36)
Diger Ulkeler 1 2 3 (%33)
Arkadaglarla/aile tiyeleriyle baglantiya gegmek — Tiirkiye 6 3 9 (%36)
Diger Ulkeler 1 1 2 (%22)
Film/Dizi izlemek Tiirkiye 2 6 8 (%32)
Diger Ulkeler - - -
Odev yapmak Tiirkiye 1 3 4 (%16)
Diger Ulkeler 1 3 4 (%44)
Aragtirma yapmak Tiirkiye - 3 3 (%33)
Diger Ulkeler 3 4 7 (%77)
Sozliik kullanmak/Ceviri yapmak Tiirkiye 1 2 3 (%33)
Diger Ulkeler - - -
Websitesini takip etmek Tirkiye 3 1 4 (%16)
Diger Ulkeler - - -
Film indirmek Tiirkiye 1 - 1 (%4)
Diger Ulkeler 1 1 2 (%22)
Egitim videolar1 izlemek Tiirkiye - 1 1 (%4)
Diger Ulkeler 1 - 1(%11)
Blog yazmak Tiirkiye - -
Diger Ulkeler 1 - 1 (%11)
Eposta gébndermek Tiirkiye - - -
Diger Ulkeler 1 3 4 (%44)
Twitter kullanmak Tirkiye - - -
Diger Ulkeler 1 1 2 (%22)
Resim indirmek Tirkiye - - -
Diger Ulkeler - 1 1 (%11)
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Arastirma sonuglar1 katilimceilarin internette vakit gecirme nedenlerinin basinda eglence
(oyun oynamak, miizik dinlemek, vb.) oldugunu gostermektedir. Ote yandan,
Tiirkiye’den az sayida 6grenci (%4) interneti arastirma ve 6dev yapma gibi akademik
amaclarla kullandiklarini belirtirken, Tiirkiye disindan 6grencilerin 6nemli bir oraninin
(%44) interneti akademik amaglarla kullandigi gozlenmektedir. Bu durum aragtirmaya
katilan Tirkiye’den Ogrenenlerin interneti genellikle bir eglence aracit olarak
algiladiklarin1 géstermektedir. Tiirkiye disindan katilimcilarin ise interneti hem eglence
hem de akademik amacli kullanilabilen bir ara¢ olarak algiladiklar1 sonucuna
vartlmaktadir. Tirkiye disindan Ogrenenlerin neredeyse yariya yakini (%44) eposta
gonderdigini ifade etmesine ragmen, Tiirkiye’den hicbir 6grenen interneti bu amacla
kullandigimi belirtmemistir. Tiirkiye’den Ogrenciler icin ana iletisim araglar1 arasinda
eposta yer almadigi, bunun yerine farkli ortamlarda iletisime ge¢meyi tercih ettikleri
anlasilmaktadir. Ote yandan hem Tiirkiye’den hem de Tiirkiye disindan 6grenenlerin
yarisindan azinin interneti arkadaslart veya aile iiyeleriyle iletisime ge¢mek igin
kullandiklarin ifade etmeleri ise kayda deger diger bir noktadir. Ogrenenlerin tamamina
yakiminin aktif olarak sosyal ag sitelerini kullandiklar1 g6z oniinde tutulacak olursa,

ogrenenlerin sosyal ag sitelerini internetten farkli bir olguymus gibi algiladiklar1 iddia
edilebilir.

Ogrenen katilmcilara daha ©nce ¢evrimigi herhangi bir ders alip almadiklar
soruldugunda Tiirkiye disindan dort katilimer (iki Endonezyali, bir Tayvanli, bir Hintli
katilimc1) cevrimici ders aldigimi ifade ederken, Tiirkiye’den higbir katilimecinin
cevrimi¢i ders almadigi saptanmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye disindan katilimeilarin
cevrimi¢i ders almis olmasi, onlarin interneti akademik amagh kullanma egilimlerinde
etkili oldugu degerlendirilebilir. Bununla birlikte, 6grenenlere internet kaynaklarini
egitim amacli daha once kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda, benzer bir sekilde bu
soruya evet cevabi veren Tiirkiye disindan katilimcilarin oranmi (%67) Tiirk katilimcilara
(%56) gore daha fazladir. Tablo 20°de 6grenenlerin egitim amagh internet kullanma

nedenleri verilmistir.
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Tablo 20: Ogrenenlerin Egitim Amacl Internet Kullanimi

Ulke Egitim amagl internet kullanimi1 Ogrenen Sayisi

Universite savina hazirlik (test ¢ozme) 8 (%32)

Dersle ilgili aragtirma yapmak 6 (%24)
Tiirkiye
Egitim ile ilgili video izlemek 5 (%20)
Ceviri yapmak/Sozliik kullanmak 1 (%4)
Cevrimigi ders almak 4 (%44)
Dersle ilgili aragtirma yapmak 4 (%44)
Diger Ulkeler  Egitim ile ilgili video izlemek 1 (%11)
Odevleri epostayla géndermek 1 (%11)
Dersle ilgili blog yazmak 1 (%11)

Tablo 20’den de goriilecegi gibi Tiirkiye’den 6grenenlerin daha onceki egitim amach
internet kullanimlarini tiniversite smavina hazirlik etkinlikleri olustururken, Tirkiye
disindan katilimcilarin egitim amagl internet kullanimlarini ¢evrimigi ders almak ve
dersle ilgili arastirma yapmak olusturmaktadir. Bu durum, Tiirkiye disindan
katihmcilarin ~ ¢evrimi¢i  planli  ve  yapilandirilmig  egitim  etkinliklerine

gerceklestirdiklerini gostermektedir.
5.2 Ogrenenlerin Sosyal Ag Siteleri ve Facebook Kullanim Profilleri

Aragtirmaya katilan 6grenen katilimcilardan FaceLearning uygulamasi 6ncesi sadece bir
Tirkiye’den katilimcinin Facebook hesabi olmadigi saptanmistir. Bir baska deyisle,
Ogrenen katilimcilarin %97 sinin uygulama baslamadan once Facebook hesabi oldugu
bilinmektedir. Facebook hesabi olmayan Tiirk 6grenciye nedeni soruldugunda “internet
erisimi olan bir bilgisayar1 olmadig1 ve Facebook’la ilgilenmedigi” cevabini vermistir.

Sekil 52°de 6grenen katilimcilarin kullandiklari sosyal ag siteleri siralanmigtir.
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Sekil 52: Ogrenen Katilimcilarin Kullandiklar: Sosyal Ag Siteleri (%)

Elde edilen bulgular 6grenen katilimcilar arasinda en yaygin olarak kullanilan sosyal ag
sitesinin Facebook oldugunu gostermektedir. Bu bulgu alanyazindaki diger ¢alismalarin

bulgulariyla da drtiismektedir (Dikme, 2013; Iscioglu, 2012; Taydas, 2012).

Ogrenen katilmcilarin - Facebook iizerinde giinde ortalama gegirdikleri siire
incelendiginde, Tiirkiye’den katilimcilarin Facebook’ta giinde ortalama 3 saat 24 dakika
vakit gegirdikleri; diger {ilkelerden katilimcilarin ise giinde ortalama 4 saat 12 dakika
vakit gecirdikleri saptanmistir. Tiirkiye’den erkek katilimcilar giinde ortalama 2 saat 47
dakika; yine Tirkiye’den kiz katilimcilarin giinde ortalama 4 saat 2 dakikalarini
Facebook’ta gecirdikleri bulunmustur. Bu bulgu Muise vd. (2009)’nin iiniversite
ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirma ile paralellik gostermektedir. Ancak, Tirkiye
disindan katilimcilarin giinliik ortalama Facebook iizerinde gecirdikleri zaman goz
onilinde tutulacak olursa, bu durum aksi bir egilim gostermekte, baska bir deyisle,
Tirkiye disindan erkek katilimeilar kiz katilimeilara gore Facebook’ta daha fazla zaman
gecirmektedirler (bknz; Sekil 53). Bulgular gostermektedir ki; hem Tiirkiye’den hem de
Tiirkiye disindan katilimcilar giinliik yasamlarinin ¢ok 6nemli bir boliimiinii Facebook
iizerinde gecgirmektedirler. Ote yandan, Tiirkiye disindan katilimc1 sayisinin
Tirkiye’den katilanlara oranla daha az olmasi nedeniyle bu durumun baska ¢ok

orneklem alinan tarama galigmalariyla incelenmesi gerekmektedir.
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Sekil 53: Ogrenen Katilimcilarin Giinde Ortalama Facebook Uzerinde Gecirdikleri
Siire (saat)

Arastirma sonuglara gore Ogrenen katilimcilarin Facebook hesabi agma nedenleri
arasinda ilk sirayr “eski arkadaslart bulma/arkadagslarla iletisim kurma” yer
almaktayken, son sirada “yeni arkadaslar edinme” bulunmaktadir. Bu bulgu
ogrencilerin Facebook aligkanliklarin1 inceleyen alanyazindaki diger arastirma
bulgularin1 destekler niteliktedir (Bosch, 2009; Ellison vd., 2007; Joinson, 2008;
Pempek vd., 2009;). Ogrenenlerin Facebook a¢ma nedenleri asagidaki sekilde

verilmistir.
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Sekil 54: Ogrenen Katilimcilarin Facebook Hesab1 A¢ma Nedenleri (%)

Ogrenen katilimcilarin Facebook iizerinde yaptiklari etkinlikler incelendiginde, benzer
bir sekilde, en ¢ok soz edilen etkinligin arkadaslarla iletisim kurma oldugu bulunmustur.
Bu sonu¢ gostermektedir ki; Ogrenenlerin Facebook’u kullanmalarinin ana nedeni
sosyallesmektir. Ayrica, Tirkiye disindan katilan katilimcilar arasinda Video/Fotograf
Paylasma ve Iletilere Yorum Yazma/Takip Etme etkinligi daha yogun iken Tiirkiye’den
katilan katilimcilar arasinda Oyun Oynama etkinligi daha fazla tercih edilmistir.

Ogrenenlerin Facebook iizerinde yaptiklari etkinlikler Sekil 55°te sunulmustur.
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Sekil 55: Ogrenen Katilimcilarin Facebook Uzerinde Yaptiklar: Etkinlikler (%)

Ogrenen katilimcilarin egitim amach bir kullanimdan s6z etmemeleri Facebook’u bir
sosyallesme ve eglence araci olarak gordiiklerini ve akademik amagli 6grenme aract
olarak algilamadiklarina isaret etmektedir. Dolayisiyla, Facebook’un egitim amagli
kullaniminda bu ger¢ek gbz Oniinde bulundurulmali ve O6grenenlerin sosyallesme ve
eglence araci olarak algiladiklari bir ortamin egitim amaglh kullanimina dikkatli bir
bicimde yaklasilmalidir. Benzer bir sekilde, uygulama oncesi 6grenenlerin Facebook™u
nasil algiladiklart sorusuna Ogrenenlerin biiyiik bir cogunlugu (%75,7) sosyallesme
aract, %21°1 bos vakit gecirdikleri bir site ve %6’s1 ¢ok kullanmadiklar1 bir site olarak
tanimlamiglardir. Katilimcilarin higbiri Facebook’u bir 6grenme veya ders destek araci
olarak gordiiklerini ifade etmemistir. Alanyazinda yapilan arastirmalar da bu bulguyu
onaylar niteliktedir. Selwyn’in (2009) 6grenenlerin egitim amagh Facebook kullanimi
lizerine yaptig1r arastirmada incelenen iletilerin sadece %4’linlin egitim ile alakali
konular oldugu saptanmistir. Benzer bir sekilde Britanya’daki bir {liniversitede lisans
diizeyinde 6grenim goren 6grenenler iizerinde yapilan bir arastirmada ise 6grenenlerin
sadece %10’unun Facebook’u dersle ilgili paylasim veya tartismalar i¢in kullandiklarini
gostermektedir (Madge vd., 2009: 148). Yine baska bir arastirmada, O6grenenlerin
sadece %2,17’si dersle ilgili yardim almak i¢in Facebook’tan faydalandiklari
bulunmustur (Pempek vd., 2009: 232). Kolek ve Saunders (2008: 16) lisans diizeyindeki

ogrencilerin Facebook tizerinden paylastiklari iletileri incelemis ve 6grenme ile ilgili
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paylasilan ileti ortalamasinin 0,4 oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak, hem mevcut
arastirma hem de alanyazinda yapilmis ¢esitli calismalarin da gosterdigi gibi Facebook
Ogrenenler i¢in bir sosyallesme ve eglence aracidir. Bu durum, 6grenenlerin ders ile
ilgili tartisma veya Odevleri Facebook iizerinden yapmaya alisik olmadiklarinin bir
gostergesi olabilir. Ote yandan, 6grenenlerin Facebook’u bir 6grenme araci olarak
gormemelerinde egitimcilerin 6grenenleri bu ortami 6grenme amagli kullanmalarina
tesvik edecek calisma veya etkinlikler yapip yapmadiklarinin etkisinin incelenmesi

gerekmektedir.
5.3 Ogrenenlerin FaceLearning Grup Sayfas1 Kullamim Profilleri

Ogrenenlerin Facebook kullanim profillerinin yani sira, uygulama igin olusturulan
FaceLearning grup sayfasi kullanim profili de ¢ikartilmistir. Anket sorularina verilen
cevaplardan Tirkiye’den katilimcilarin bu sayfada giinde ortalama 68 dakika zaman
gecirdikleri saptanmistir. Facebook kullanimi ile benzer bir egilim gosteren
FaceLearning sayfasi kullanim orani yine kiz katilimcilarin erkek katilimcilara oranla
sayfada yaklasik iki kat1 zaman gegirdiklerini gostermektedir (kiz katilimcilar ortalama
89 dakika, erkek katilimcilar ortalama 45 dakika). Tiirkiye disindan katilimcilarin ise
giinde ortalama 22 dakika FaceLearning sayfasinda vakit gecirdikleri bulunmustur.
Tiirkiye disindan katilimcilarin Facebook kullanim oranlari ayni sekilde FaceLearning
kullanim oranlarina yansimaktadir. Erkek katilimcilar giinde ortalama 25 dakika bu
sayfada vakit gecirirken kiz katilimcilar ortalama 20 dakika vakit gecirmektedir.
Ogrenen katilimeilarin FaceLearning grup sayfasinda gegirdikleri giinliik ortalama siire

Sekil 56°da verilmistir.
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Sekil 56: Ogrenen Katilmcilarin Facelearning Grup Sayfasinda Gegirdikleri Ortalama

Siire (Dakika)

Ogrenen katilmcilara FacelLearning sayfasinda gecirdikleri siirede zamanla artis veya

azalma olup olmadigi soruldugunda katilimcilarin 6nemli bir orani (%76) azalma;

%16’s1 artis ve %8’i herhangi bir artis veya azalma olmadigini belirtmistir. Ogrenen

katilimcilarin biiyiik bir oraninin sayfada gegirdikleri siirelerde gozlemlenen azalma

uygulamaya doniik motivasyonlarinin zamanla azaldigimi gostermesi agisindan kayda

deger bir durumdur. Bu nedenle, katilimcilara bu azalmanin kaynagmnin ne olabilecegi

de sorulmustur (Sekil 57).

Degismedi

%12

Sekil 57: Ogrenen Katilimcilarin Facelearning Grup Sayfasinda Gegirdikleri Siirede

Degisim
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Ogrenen katilimcilarin FaceLearning sayfasinda gecirdikleri siirede gozlemledikleri
azalmanin nedenleri arasinda sirasiyla; (a) ilgi kaybi (n=6), (b) aktif katilimin az
olmas/iletilere cevap alamama (n=4), (c) sayfanin amacindan sapmasi (n=3), (d) verilen
Odevlerin sayisinin azalmasi (n=3), (€) uygulamanin beklentileri karsilamamasi (n=2),
(f) genel anlamda Facebook’ta gegirilen zamanin azalmas1 (n=2), (g) okuldaki Ingilizce

dersinin zorlagsmasi (n=1) ve (h) internet baglanma problemleri ortaya konmustur (n=1).
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Sekil 58: Ogrenen Katilimcilarin Facelearning Grup Sayfasinda Gegirdikleri Siirenin
Azalmasinmin Nedenleri

Sekil 58 incelendiginde Ogrenenlerin farkli nedenlerle FaceLearning sayfasinda
gecirdikleri siirenin azaldig1 goriilmekle beraber, en belirgin neden olarak ilgi kaybi
gosterilmektedir. Ogrenenlerin bu dogrultuda ifadelerinden 6rnek alintilar asagida

verilmistir.

“Artik eskisi kadar ilgi yok” (K7).

“Bunun  (stirenin azalmasi) nedeni buradaki insanlar fazla
konusmuyorlar. Onceki ilgimi yitirdim ve artik stkiliyorum” (K12).

“Galiba bu ilgi meselesi. Ilk baslarda hevesliydim ama zamanla
(hevesimin) azaldigini hissettim” (K24).

“Iigimi kaybettim :P”(K29).
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Ilgi kaybmin nedenleri arasinda oncelikle olduk¢a yapilandirilmamis ve sosyal bir
baglant1 araci olarak baglayan sayfa {iyeliginin zamanla verilen zorunlu ddevler veya
iiyelerin sayfada yaptiklar1 paylagimlardan kazanilan ekstra puanlarin bu sosyal ortamin
dogasin1 degistirmesi ve klasik egitim ortami paradigmalarimin bu sosyal ortama
tasnmis olmasi1 olarak gosterilebilir. Ilerleyen boliimlerde tartisalacagi iizere
Tiirkiye’den Ogrenenlerle yapilan yiiz ylize goriismelerde sayfadaki paylasimlara
kattmin ~ zorunlu  tutulmasi1  konusunda  Ogrenenler = memnuniyetsizliklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, K4 ve K10 ile yapilan goriismelerden aktarilan alintida
da belirtildigi iizere FaceLearning sayfasinda zorunlu tutulan tartisma/paylasimlarin ilgi
¢ekici bulunmadigi yoniinde goriis bildirilmistir. Buna ek olarak, arastirmada yer alan
ogretim elamanlarindan Emily de 6grencilerinin genellikle sadece ddevleri oldugunda
FaceLearning grup sayfasim1 ziyaret ettiklerini ifade etmektedir ve Ogrenenlerin

informal olarak iletisime gegmelerini saglamanin 6nemine vurgu yapmaktadir.

“Hergey istek meselesi bazi seylerin zorunlu olmasi dogru degil. Sanal

ortam arkadashk ortamidir. Zorunlu odev ve performans notu dogru
degil” (K10).

“Bence Facebook zorunlu olarak belli bir siire icin verilen odevierde
yapamayanlar i¢in puan kirllmadan yaptigi zaman yapmalidir” (K17).

“(FaceLearning sayfasinda gegirdigim zaman azaldi) ...giinkii verilen
odevler ilgimi ¢ekmiyor ve sayfadaki insanlarla yeterince iletigim
kuramiyorum” (K4).

“Ogrencilerimin FacelLearning’i sadece édevleri oldugunda ziyaret

edilecek bir yermis gibi gordiiklerini zannediyorum. Keske onlari

formel olarak etkilesime gecirmenin yam swa enformel olarak da

etkilesime gecirmenin yollari olsaydi” (Emily).
Ilgi kayb: ile diisen aktif katilim oranlarinin da diger katilmcilarin sayfada gegirdigi
siireyl olumsuz etkiledigi goriilmektedir ¢iinkii katilimin azalma nedenleri arasinda
ikinci sirada diger katilimeilarin aktif katiliminin azalmasi ve iletilere cevap alamamak
yer almaktadir. Dolayisiyla, ilgi azalmasinin daha az aktif katilim oranlarina ve daha az
aktif katilim oranlarinin da ortamin diger katilimcilar tarafindan ziyaret edilme
oranlarmi  olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu durum asagidaki alintilarla

desteklenebilir.

165



“Grup  simdi  ¢ok sessiz. Ik  katildigim  zamanlar  gibi
kalabaliklagmiyor” (K28).

“(FaceLearning sayfasinda gegirdigim zaman azald) ...¢iinkii sayfada
aktif ¢cok az sayida iiye var”(K32).
Bazi 06grenen katilimcilar verilen zorunlu odevlerin FaceLearning ortaminda
gecirdikleri siireyi olumsuz etkiledigini ima etmesine ragmen, bazi katilimcilar ise 6dev
sayisinin azalmastyla birlikte grup sayfasinda gecirdikleri siirenin de azaldiginmi ifade

etmektedirler. Ornegin Katilime1 19 bu durumu sdyle dile getirmektedir:

“Onceleri daha fazla 6devimiz oldugu icin (FaceLearning grup

sayfasini) ziyaret etmek igin nedenlerim vardi. Ancak odevimiz olmadigt

icin simdi o kadar vakit ge¢irmiyorum” (K19).
Bu durum bazi katilimcilarin (n=4) sayfay1 ziyaret etme motivasyonunun ic¢sel bir
motivasyon olmadigin1 ancak yapilandirilmis degerlendirme sisteminden yiiksek not
alma gibi digsal bir motivasyon nedeniyle grup sayfasini ziyaret ettiklerini
gostermektedir. Bunun yani sira, yine ayni sayida katilimeir sayfanin amag disi
kullanimindan rahatsiz olduklar1 icin FaceLearning grup sayfasini daha az ziyaret

ettiklerini belirtmislerdir. K21’in ifadeleri bu duruma génderme yapmaktadir.

“Yapacak ¢ok sey bulamiyorum. Onceleri eglenceliydi. Yeni kiiltiirler
tamdigim icin heyecanliydim. Bekledigim ortami bulamadim ciinkii belli
bir stire sonra konuyu farkli alanlara (arkadashk teklifi) ¢ektiler. Bu
beni ¢ok rahatsiz etti” (K21).
Ogrenen katilimcilarmn %15°i FaceLearning grup sayfasinda gegirdikleri siirede artis
oldugunu belirtmistir. Gegirilen slirenin artmasinin nedenleri olarak; dil becerilerinin

artmasi, yabancilarla iletisim halinde olmanin getirdigi heyecan ve yeni insanlar tanima

olarak gosterilmistir.

“Zamanla Ingilizce bilgim artti” (K25).

“Yabancilarla konustuk¢a onlari anlayabilmek, sohbet etmeye ¢alismak
beni heyecanlandiriyor ve mutlu ediyor. Onlar dinlerken Ingilizceyi az
da olsa ogrendigimi anlyyorum ve seviniyorum” (K22).

“Yeni insanlarla iletisimimden olabilir...” (K18).
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Arastirmada 6grenen katilimcilarin FaceLearning sayfasinda gegirdikleri siirenin yani
sira, bu sayfada ne tiir etkinlikler yaptiklar1 da katilimcilara sorulmustur. Ogrenenlerden
16 katilimec1 (%47) yabancilarla iletisime gectigini, 12 katilimci (%35) iletiler
yazdigini/cevapladigini/okudugunu, 7 katilimer (%20) 6dev yaptigini, 5 katilimer (%15)
video izledigini, 4 katilimer (%12) yeni kiilttirler hakkinda bilgi edindigini, 3 katilimci
(%9) oyun oynadigini, 1 (%3) katilimer tartigmalara katildigimi ve 1 katilimer (%3)
dersle ilgili konular1 paylastigini ifade etmistir. Asagida verilen Sekil 59 6grenen

katilimcilarin FaceLearning sayfasinda yaptiklari etkinlikleri gostermektedir.
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Sekil 59: Ogrenen Katilimcilarin FaceLearning Grup Sayfasi Etkinlikleri (%)

Ogrenenlerin FaceLearning grup sayfasinda yaptiklar etkinlikler incelendiginde en
popiiler etkinligin farkli iilkelerden yabanci {iyelerle iletisime ge¢mek oldugu
gorilmektedir. Bu durum FaceLearning sayfasi yoluyla farkl: kiiltiirlerden katilimcilarla
hedef dilde iletisime gegen ogrenenlerin anlamli ve dogal dil etkinliklerine maruz
kaldiklarin1 ve farkl kiiltiirleri tanima sansi elde ettikleri anlamina gelmektedir. Ayrica,
Ogrenenlerin ¢ogu FacelLearning etkinliklerinin ve iletisimlerinin sohbet veya iletiler
araciligiyla yazma etkinliklerinden olustugu da dikkate alinmasi gereken diger bir
noktadir ve bu durum O&grenenlerin FaceLearning etkinlikleri sonucuna da

yansimaktadir.
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5.4 Ogretim Elemam1 Katihmeilarin Sosyal Ag Siteleri, Facebook ve FaceLearning
Grup Sayfas1 Kullanmim Profilleri
Yabanci dil egitiminde Facebook sosyal ag sitesinin ¢ok uluslu bir 6grenme platformu
olarak kullanilmasina yonelik 6gretim elemanlarinin goriislerinin belirtilmesinden 6nce
arastirmada yer alan 6gretim elemanlarinin sosyal ag siteleri, Facebook ve son olarak
FaceLearning grup sayfasi kullanim profillerinin belirlenmesinin dile getirilen
deneyimler ve algilarin derinlemesine anlasilabilmesi i¢in gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Oncelikli olarak, Ogretim elemani katihmecilarin is ve sosyal
yasamlarinda sosyal ag sitesi kullanim aliskanliklart belirlenmistir.  Ogretim
elemanlarmin kullandiklar1 sosyal ag sitelerin ve bunlari kullanim siralamalar1 Tablo

21’de verilmistir.

Tablo 21: Ogretim Elemani Katilimcilarin Sosyal ve Is Yasamlarinda Kullandiklar:

Sosyal Ag Siteleri
Katilime1 Sosyal Yasamda Is Yasaminda Sosyal+ls
Yasaminda
1. Facebook 1. Blogging
2. Twitter 2. Nin
. . g Facebook,
Erik 3. Blogging 3. Flickr el
4. Flickr 4. StumbIeUpon Twitter, Flickr
5. MSN 5. Twitter
6. Delicious 6. Facebook
1. Facebook 1. Academia.edu
2. Blogging 2. [Facebook Facebook,
Emil 3. GooglePlus 3. Blogging Blogging,
y 4. LinkedIn 4. Twitter Twitter,
5. Twitter 5 - Academia.edu
6. Academia.edu 6. -
1. Blogging 1. Bl_oggmg el
2. Facebook 2. Ning Blogain
. 3. GoogleGroups 3. Facebook d91ng,
Chi . GoogleGroups,
4. Ning 4. GoogleGroups . .
.. .. Ning, Diigo,
5. Diigo 5. Diigo MSN
6. MSN 6. MSN

Ogretim eleman1 katilimeilarin sosyal yasamlarinda agirlikli olarak kullandiklar1 sosyal
ag sitesi Facebook olarak tesbit edilmistir. Ayn1 zamanda Facebook katilimcilarin hem

sosyal yasamlarina hem de is yasamlarina niifuz eden dnemli bir site olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ote yandan, Facebook sosyal yasamda iist siralarda yer alirken, is
yasaminda daha alt siralarda goriilmektedir. Ayrica Tablo 21’den anlasilacag tizere
katilimcilar hem sosyal yasamlarinda hem de is yasamlarinda c¢ok cesitli sosyal ag

sitelerinden faydalanmaktadirlar.

Katilimcilarin sosyal ag sitesi kullanim aligkanliklarinin yani sira, internet, Facebook ve
FaceLearning giinliik kullanim aliskanliklar1 da ele alinmistir. Sekil 60 6gretim elemant
katilimcilarin (n=3) internet, Facebook ve FaceLearning giinliik kullanim siirelerini

gostermektedir.

H internet

B Facebook

W Facelearning

Erik Emily Chi

Sekil 60: Ogretim Eleman: Katilicilarin Internet, Facebook ve Facelearning Grup
Sayfasinda Gegirdikleri Siire (Saat)

Sekil 60 oOgretim elemanlarnin internette gecirdikleri stire ile Facebook ve
FaceLearning sayfasinda gecirdikleri siire arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, katilimcilarin internette gegirdikleri siire arttikca,
Facebook ve FacelLearning sayfasinda gecirdikleri siire de artmaktadir. Yukaridaki
sekilden de anlasilacag: {izere internette 7 saat, Facebook’ta 4 saat ve FacelLearning
sayfasinda 1,5 saat ile bu ortamlarda en ¢ok vakit geciren katilimer Chi’dir®®. Chi’yi
internette 4 saat, Facebook’ta 2 saat ve FaceLearning sayfasinda yarim saat siire ile

Emily takip etmektedir. Son olarak, Erik internette 3 saat, Facebook’ta 1 saat ve

!> Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin gergek adlar1 yerine takma adlar kullamlnustir.
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FaceLearning sayfasinda 15 dakika ile bu ortamlarda en az vakit geciren katilimcidir.
Sekil 61°de ise 6gretim elemanlarinin internet, Facebook ve FaceLearning sayfasinda
gegirdikleri siirelerin karsilastirmali oranlar1 verilmektedir. Buna gore Erik internette
gecirdigi siirenin %33’linli Facebook’ta ve Facebook’ta ge¢irdigi siirenin %25’ini ise
FaceLearning sayfasinda gegirdigini belirtmistir. Emily ise internette gegirdigi siirenin
%50’sini Facebook’ta ve Facebook’ta gecirdigi siirenin %25’ini ise FaceLearning’te
gecirdigini  belirtmistir.  Son olarak Chi internette gegirdigi siirenin %57 sini
Facebook’ta ve Facebook’ta ge¢irdigi siirenin %38’ini ise FaceLearning’te gecirdigini
belirtmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin giinliik internet etkinliklerinin yarisinin veya
yartya yakininin Facebook etkinliklerinden olustugunu gdstermektedir. Bir baska
deyisle, katilimcilarin giinliik sanal yasamlarmin ©6nemli bir oranim1 Facebook
etkinlikleri olusturmaktadir. Bunun yani sira, 6gretim elemani katilimcilarin Facebook
etkinliklerinin %25’inin veya daha fazlasinin FacelLearning sayfasina ayirmalari, bu
katilimcilarin  FaceLearning etkinliklerine kayda deger bir zaman harcadiklarini

gostermektedir.
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Sekil 61: Ogretim Elemani Katilimcilarin Internet/Facebook Ve Facebook/Facelearning
Sayfasinda Gecgirdikleri Siirelerin Kiyaslamalr Oranlart (%)
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Ogretim eleman: katilimcilarin Facebook kullanma nedenleri incelendiginde, “aile
tiyeleri ve arkadaglarla iletisim kurma” Onemli nedenler arasinda yer almaktadir.
Dolayistyla, arastirmanin 6gretim elemani katilimcilarinin da 6grenen katilimeilar gibi
Facebook’u kullanma ana amaglarinin sosyallesme oldugu soylenebilir. Erik Facebook

kullanma amacini sdyle dile getirmektedir:

“arkadaslarim ve ailem neler yapryor gormek, mesajlar atmak ve

sohbet etmek i¢in...” (Erik).
Aile tiyeleri ve arkadaslariyla iletisime gegmenin yani sira Emily, 6zel ilgi alanlariyla
ilgili sayfalar1 gilincelleme amacina vurgu yapmakta ve Facebook kullanim amacinm

sOyle 6zetlemektedir:

“haber kaynagimda gezinmek, sahip oldugum ozel ilgi alanlar
sayfalarimi  giincellemek,  iletisim  kurmak  (Sohbet  ézelligini
kullanmadan)” (Emily).
Chi ise Facebook kullanim amaclarinda diger iki katilimciya kiyasla egitim ve
profesyonel kullanima odaklanmaktadir. Chi, Facebook kullanim amaclarimi asagida

belirtildigi lizere 6zetlemektedir:

“arkadaglara ve dgrencilere cevaplar yazmak. Onlarin sorularina

cevap vermek ve igle ilgili seyleri giincellemek. Egitim amaglh ayr

kullandigim bazi sayfalar: giincellemek” (Chi).
Arastirmada ayrica 6gretim elemani katilimcilarin FaceLearning disinda baska ne tiir
Facebook gruplarina iiye olduklar1 da arastirilmistir. Ug katilmci da fotografgilik ve
buz hokeyi gibi kisisel ilgi alanlariyla ilgili gruplara iiye olmanin yani sira, X
Universitesi Ingilizce Ogretmenleri Konseyi, Y Universitesi Lisansiistii Ogrenci Grubu
ve Z Lisesi Ogrenme grubu gibi bazi egitim amagh gruplara iiye olduklarini
belirtmektedir. Ogretim eleman: katilimcilarm egitim ile ilgili Facebook gruplarina
katilmalar1 Facebook’u, sosyal amaglara ek olarak, diger meslektaslarla etkilesim ve
egitim kaynaklarma erisim araci olarak algiladiklarimi gostermektedir. Bu durum
Ogretim elemani katilimcilar i¢in Facebook’un sadece sosyallesme araci olmaktan ote
profesyonel ag olusturma ve profesyonel gelisim araci haline doniistiiglini
gostermektedir. Bu nedenle, 6gretim elemanlarinin Facebook’nu hem sosyal hem de

mesleki yasantilarina entegre etme isteklilikleri egitim ortamlarinin sosyal ag siteleri
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kullanim1 yoluyla zenginlestirilmesi acisindan bir potansiyele isaret etmekle birlikte
ozellikle yabanci dil egitimi siirecinin geleneksel smif sinirlarinin digina taginmast

acgisindan da 6nemli bir firsat olusturmaktadir.

Ote yandan, arastirma verileri 6gretim elemam1 katilimcilarin 6grencilerini Facebook
arkadas aglarina eklemek konusunda dikkatli adimlar atmay:1 tercih ettiklerini

gostermektedir. Emily bu durumu sdyle agiklamaktadir:

“Ogrencilerimi ancak sémestir bittikten sonra Facebook'ta arkadas

olarak ekliyorum. Ancak, daha az ogrencimi ekliyorum artik” (Emily).
Chi de benzer bir sekilde 6grencileriyle olan iliskilerine Facebook {izerinde sanal bir
mesafe koyma gerekliligine vurgu yapmaktadir ve Ogrencileri ile sanal
iletisimini/arkadaslhigini sadece egitim amagh olarak sinirlandirmaktadir. Emily gibi Chi

de bu durumu soéyle dile getirmektedir:

“Sadece eski ogrencilerimi Facebook’ta arkadas olarak eklerim.
Onlarla genellikle giinliik, egitim amagl sorulari hakkinda seylerle
ilgili etkilesime girerim. Ayrica, (Facebook'ta) dogrudan degil ama

disaridan ders verdigim ogrencilerim de var” (Chi).

.....

kurmay1 tercih etmesi bu derslerinde eksik kalan yiiz yiize etkilesim unsurunu
Facebook’u hem bir sosyal baglanti aract hem de bir egitim araci olarak kullanmaya
caligmasiyla telafi etmeye calisti1 sdylenebilir. Dolayisiyla, Facebook ve benzeri sosyal
ag sitelerinin Ozellikle uzaktan egitim ile verilen programlarda gozlemlenen sosyal
etkilesim eksikliginin ve yalmizlik hissinin telafi edilmesi i¢in kullanilabilecegi

degerlendirilmektedir.

Diger o6gretim elemant katilimci Erik ise 6grencilerini Facebook arkadasi olarak
eklemeyi tercih etmedigini “sadece kisisel hesabim olsun istiyorum” seklinde
belirtmistir. Erik’in belirttigi sebep onun sosyal yasami ile is yasamini sanal ortamda
birbirinden ayr1 tutmayi tercih ettigini gostermektedir. Bu durum Erik’in sanal ortamda
ogrencilerinin de gorebilecegi kisisel bilgilerini paylasmak konusunda cekimser ve
dikkatli olmak istedigini gostermektedir. Bir baska deyisle, Erik’in diger 6gretim

eleman1 katilimcilara kiyasla daha keskin kisisel siirlart oldugu goriilmektedir.
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Dolayisiyla, sosyal yasami ile ilgili keskin ¢izgileri olan ve 06zel yasamu ile ilgili
detaylar1 6grencilerinin gorebilecegi sekilde paylagsmak konusunda c¢ekimser Ogretim
elemanlar1 i¢cin Facebook gruplarimin daha iyi bir ¢6ziim oldugu diistiniilmektedir.
Bilindigi iizere, Facebook grubu iiyeleri grup biinyesinde paylasimlarda bulunabilirler
ancak birbirlerini arkadas olarak eklemedikleri siirece diger {iyelerin kisisel bilgilerine
erisemez ve Ozel yasamlarina miidahil olamazlar. Bu nedenle, 6zel yasamin gizliligi
endisesi olan 6gretim elemanlar1 i¢in Facebook Gruplar, 6grencilerinin siif siirlari
disinda da isbirlikli olarak Ogrenmeye devam etmelerine yardimci olmakta ve
ogrencileriyle sosyal etkilesime gegmelerini saglayarak daha genis ¢apli bir 6grenme

diyalogunun iginde yer almalarina firsat tantyabilmektedir.

5.5 Facebook Sosyal Ag Sitesinin Yabanci Dil Egitimini Destekleme Potansiyeli ile
flgili Cikartilan Temalar

Sosyal ag sitelerinin yabanci dil egitimini destekleme potansiyelinin arastirildigi bu
calismada basta belirtildigi gibi arastirmac tarafindan FaceLearning adinda ¢ok uluslu
bir Facebook grubu olusturulmus ve 6grenenler farkl iilkelerden hem 6grenen hem de
ogretim elemanlariyla etkilesime girmislerdir. Ogrenen ve dgretim elemanlari tarafindan
doldurulan nitel anket verileri, 6grenenlerle yapilan yiiz yilize goriismeler ve grup
sayfas1 paylasimlari incelendiginde yabanci dil egitimi baglaminda Facebook sosyal ag
sitesi ile ilgili temalar a) Ogrenme Uzerine Olumlu Etkiler ve b) Ogrenme Uzerine

Olumsuz Etkiler olarak iki ana grupta toplanmaktadir.

Ogrenme iizerine olumlu etkiler arasinda 6grenme baglaminda 1) Yapilandirilmamas
ogrenme firsatlart saglama ve 2) Isbirlikli 6grenme olanaklar: sunma yer almaktadir.
Yabanct dil egitimi baglaminda ise olumlu etkiler /) Yabanci dil ogrenimine karsi
olumlu tutum gelistirmeye katki saglama ve yabanci dil égrenme motivasyonunu
arttirma ve 2) Anlaml dil etkinlikleri saglama ve hedef dile maruz kalma firsatlar
sunma yer almaktadir. Bunun yani sira, sosyal baglamda 6grenme ortamina olumlu
etkiler arasinda ise 1) Ogrenen-égrenen ve ogrenen-6greten iliskilerini gelistirme
firsatlart sunma, 2) Kiiltiirel farkindalik gelisimine katki saglama yer almaktadir. Sekil
62 FaceLearning grubu baglaminda Facebook sosyal ag sitesinin 6grenme {izerine

olumlu etkilerini gostermektedir.
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Yapilandinlmamis
Ofrenme Firsatlan
Sunma
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Isbirlikli Ogrenme
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OGRENME
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ETKILER

Motivasyon Kilttrel
Artisi ve Olumlu Farkindalik
Tutum Gelisimine Katki
Gelistirme Saglama
Anlamh Dil
Etkinlikleri ve
Hedef Dile
Maruz Kalma
Firsatlan
Saglama

we|deg jedsog

Sekil 62: Facebook Sosyal Ag Sitesinin Ogrenme Uzerine Olumlu Etkileri

Hem o6grenen hem de o6gretim elemani katilimcilarin ifadelerinden bu aragtirmada
O0grenme lizerine olumsuz etkiler arasinda /) aktif katilimin diigmesi, 2) amagtan sapma,
3) siber zorbaliga maruz kalma, 4) giivenlik ve gizlilik endiseleri ve son olarak 5) teknik
problemler gibi olumsuz etkilere rastlanmistir. Amagtan sapma, siber zorbaliga maruz
kalma ve giivenlik ve gizlilik endiseleri hem 6zneyi ilgiliendiren hem de iletisim ortami
kaynakli problemler olarak yorumlanabilirken, aktif katilimin diismesi sadece 6zneyi
ilgilendiren bir durum olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, karsilasilan teknik
problemler ise internet baglanti problemlerinden olusmaktadir. Sekil 63 Ogrenme

iizerine olumsuz etkileri gostermektedir.
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Aktif Katilimin Azalmasi

Ozneyi ilgilendiren Olumsuz Etmenler

. Givenlik ve Gizlilik
‘ Siber Zorbahk Endiseleri

I#

OGRENME UZERINE

OLUMSUZ ETKILER

Teknik Problemler

Sekil 63: Facebook Sosyal Ag Sitesinin Ogrenme Uzerine Olumsuz Etkileri

5.5.1 Ogrenme iizerine olumlu etkiler

Arastirma baglaminda, yabanci dil egitimini destek araci olarak kullanilan Facebook’un
yapilandirilmamis 6grenme firsatlar1 saglama, isbirlikli 6grenme olanaklart sunma,
yabanci dil 6grenimine karsi olumlu tutum gelistirmeye katki saglama ve yabanci dil
O6grenme motivasyonunu arttirma, anlamli dil etkinlikleri saglama ve hedef dile maruz
kalma firsatlar1 sunma, Ogrenen-o6grenen ve Ogrenen-Ogreten iliskilerinin gelistirme
firsatlari sunma ve son olarak kiiltiirel farkindalik gelisimine katki saglama gibi

ogrenme iizerine olumlu etkileri oldugu saptanmustir.
5.5.1.1 Yapulandirilmamis ogrenme firsatlar: saglama

Aragtirmacilar Facebook, Friendster, MySpace, oyun klanlar1 gibi bireylerin katilimina
olanak taniyan yeni nesil web teknolojilerinin yapilandiriimamis 6grenme firsatlari i¢in
ideal platformlar olabilecegini ortaya koymaktadirlar (Jenkins, 2006). Yukarida bahsi
gecen sosyal ag siteleri 0grenmenin geleneksel siif siirlarinin disina taginmasi ve
hayatboyu 6grenme olanaklar1 sunulmasi i¢in 6nemli ortamlar olabilmektedir (Collin
vd., 2011). Jenkins (2006) sosyal medyanin &grenenlerin birbirlerinden 6grenmelerini
saglayarak daha etkin olarak 6grenme etkinliklerine katilimlarini tesvik ettigini 6ne
siirmektedir. Dolayisiyla, sosyal medyanin gozlem, taklit etme, benimseme, isbirligi,
usta-cirak iligkisi i¢inde 6grenme gibi gesitli yapilandirilmamis 6grenme olanaklarina

erisim saglama potansiyeli vardir (Greenhow ve Robelia, 2009: 122). Bu arastirmada
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elde edilen verilere ek olarak FaceLearning grup sayfasindaki iletiler, benzer bir sekilde,
yapilandirilmamis 6grenme siireglerinin 6grenenlerin 6grenme siireglerinde etkin olarak

isledigini gostermektedir.

Aragtirmanin 6grenen katilimcilarinin  biiylik ¢ogunlugunun (n=25) kullandiklar
ifadelerde uygulama kapsaminda Facebook veya FaceLearning etkinliklerine iligskin
“dgrenme” kavramma atiflara rastlanmaktadir. Ogrenen katilimcilarin dgrenme ile
baglantili ifadelerinde farkli odak noktalari da goriilmektedir. Katilimcilardan K16, K28
K1 ve K19’un ifadeleri 6zellikle 6grenme etkinliginin geleneksel sinif sinirlar1 disina,
yapilandirilmamis bir ortama, tasinmasina vurgu yapmaktadir. Bu durum katilimeilar

icin 6grenmenin ders saatleri disinda da stirdiirtildiigiinii géstermektedir.

“Facelearning de bir nevi ders bizim igin. Sadece sinifta olmayan bir
ders. Derste neler 6greniyorsak facelearning de de kendimizi gelistirip
pekistiriyoruz” (K16).

“Sadece sinifta degil ayrica beni diger diinyaya baglayan facebook 'ta
da égrenebiliyordum :D” (K28).

“(FaceLearning) Swumif haricinde Ingilizce konusacak bir ortam
yarattr” (K1).

“Facebook sadece eglenmek icin degil dgrenmek icindir =) (K19).

Yukaridaki ifadelere ek olarak, ¢ok sayida Ogrenen katilimeir (n=13) yabanci dil
ogrenme siirecinde grup tiyesi diger katilimcilarla etkilesimlerinin kendilerine sagladigi
ogrenme yararlarina odaklanmaktadir. Ogrenen ifadeleri incelendiginde katilimcilarin
yapilandirilmamis  veya yari-yapilandirilmis  grup etkinlikleri  yoluyla diger
katilimcilarla etkilesim halinde veya diger katilimcilarin etkilesimlerini/paylasimlarin

gbzlem yoluyla da 6grenme gergeklestirdikleri goriilmektedir.

“Daha once hi¢ karsilasmadigim ve biiyiik ihtimal hayatim boyunca da
karsitlasmayacagim insanlarla ana dilim disinda bir dil kullanarak
iletisim kurmayr ogrendim” (K20).

“(Facebook’u) Kesinlikle kullanilmas1 gereken bir ara¢ olarak
goriiyorum. Ciinkii birden ¢ok insanla iletisim icersindesin ve ogrenmen
gereken bir konuyu direk o iilkede bulunan arkadasina sorup net olarak
ogrenebiliriz. Tabi burayr dogru insanlar kullandigr siirece bu
ger¢eklesebilir” (K21).
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“Bana daha genis bir ortam sagliyor. FaceLearning sayesinde bu sefer
eglence, zaman gegsin diye degil de, égrenme icin kullaniyorum” (K2).

“(FaceLearning’in) En biiyiik faydasi yabanct arkadaslarimizin olmasi
ve onlarla konusmamiz. Bu sekilde Ingilizceyi gelistirebiliriz, devamda
edersek unutmayiz” (K14).

“Sorular soruyorum ve cevaplar aliyorum. Harika bir sey ¢iinkii baska
bir iilkeden égretmenim olmus gibi hissediyorum ve bu facelearning
sayesinde bir baglanti kurabiliyoruz...” (K32).

“Baskalarimin iletilerini gormek bana yardimct oldu, ozellikle kelime
ogrenmeme” (K27).

“(FaceLearning) Ingilizcesi benden daha iyi olan insanlardan birinci

elden dgrenme firsati veriyor bana. Béylece gelismeme yardimci

oluyor. Ayrica insanlarin yaptiklar: genel hatalara bakarak uzak

durabilecegim hatalar hakkinda bilgi sahibi oluyorum” (K34).
Ogrenen katilmcilardan K33 ve K22 ise Facebook’u ders destek araci olarak
kullanmanin derslerinde kendilerine sagladig1 yararlara 6zellikle vurgu yapmaktadir.
FaceLearning grubu biinyesinde 6grenenlerin diger d6grenenlere ek olarak uygulamaya
katilan &gretim elemanlar1 ve ana dili Ingilizce olan grup iiyelerinin etkilesimlerinin
yabanci dil becerilerini gelistirmeye katki saglamanin yani sira okul dersleri igin esin

kaynag1 olabildigini gostermektedir.

“Bazen yazma derslerim i¢in konuya ihtiyacim oluyor, ve facelearning’i
aginca ozgiin bir konu goériiyorum ve bunun bana yardimi oluyor!”

(K33).

“Facebook’u sadece sohbet amagh kullantyorduk fakat sohbet disinda
da kullanmiliyormug. Bilgi amach, ders amach, dili gelistirme amag¢h
kullanimi da var. Biz facebook’u dil gelistirmek, o&grenmek icin
kullaniyoruz. Dili kavramamiza ¢ok yardimci oluyor. Kisacasi dil
ogrenmek i¢cin ¢ok giizel bir yontem” (K22).

Bununla birlikte, katilimcilardan K10, K5 ve K25 “eglenerek 6grenme” olgusuna vurgu

yapmaktadir.

“Ingilizcemiz ilerledi. Inglizceyi eglenerek ogrenmeye basladik” (K10).

“Farkly kiiltiirleri farkll insanlart taniyorsunuz bir yandan eglenirken
diger yandan farkinda olmadan égreniyorsunuz” (K5).

177



“Derse olan ilgimiz artiyor ve dersten hi¢ kopmuyoruz. Cok da

egleniyoruz dgrenirken’” (K25).
Yabanci dil 6grenme siirecinde diisiik kaygi seviyesinin dgrenenlerin hedef dile karsi
daha acik olmalarmi sagladigi ve hedef dilde etkilesimlerinde kendilerine daha fazla
giiven duymalarma yardimer oldugu belirtilmektedir (Richards ve Rodgers, 2001: 183).
Dolayisiyla, diisiik kaygi seviyelerinin ve kendine giivenin yabanci dil 68renme
stirecine olumlu katki sagladigi belirtilmektedir (Richards ve Rodgers, 2001: 183). Bu
durum o6zellikle K17’nin ifadesinde gozlenmektedir. K17’ye gore FaceLearning’teki
etkilesimler ~Ogrenenlerin iletisim  becerilerini  gelistirmelerine  olumlu  katki
saglamaktadir. Katilimc1 17, FaceLearning’teki etkilesimlerin “kelimelerin daha iyi
kavranilmasina yardimci oldugunu ve baska insanlarla konusabilme yetenegini ortaya
cikardigint” bildirmektedir. Bu katilimcinin yabanci dilde iletisim kurma becerileri igin
sozcuk se¢imi (“ortaya ¢ikardr”) kendisinde var oldugunu disiindiigii bir becerinin
farkina vardigi ve dolayisiyla hedef dilde iletisim anlaminda kendine gliven kazandigini

gostermektedir.

Ogrenen katilmcilarm yukarida da verilen ifadelerinden de anlagilacag: iizere
Ogrenenlerin yabanci dilde okuma, yazma becerilerini gelistirmenin yam sira iletisim
becerilerinin de gelistigini ifade ettikleri gozlenmektedir. Ozellikle baz1 6grenenlerin
(K14, K15, K17, K18, K25, K31) sayfa tizerinde iletisim yazili olarak gerceklesmesine

’

ragmen, bu iletisim tiri i¢in “konusma” ifadesini kullandiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilardan K18, K31 ve K15’in ifadeleri bu durumu soyle ortaya koymaktadir:

“Su an igin yurtdisina ¢ikma imkanim olmadig icin (FaceLearning 'te)

yabanci insanlarla konusurken Ingilizcemin gelistigini hissediyorum”
(K18).

“Iletileri okuyorum ve onlarin (diger iiyelerin) neler hakkinda
konugstuklarint  goriiyorum. (Facelearning) okuma becerilerimin
gelismesine yardimci oldu. Harika bir sey!! FaceLearning Ingilizce
pratik yapmak igin iyi bir sans” (K31).

“Ingilizce konusmak icin bir ortamimiz oldu. Bence Facelearning
giizel ve etkili” (K15).
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FaceLearning grup sayfasindaki etkilesimler yoluyla Ingilizce seviyelerinin gelistigini
ifade eden Ogrenen katilimcilar ayrica kelime dagarcigimi gelistirme ve dil bilgisi

kurallarin1 6grenme potansiyeline vurgu yapmaktadirlar.

“Ingilizcemi  gelistirdigimi ~ diigiiniiyorum orda (FaceLearning te)
vazanlart ¢evirmeye calisirken bir¢ok Kkelime dgreniyorum hem de
yazisma dilindeki kimi kisatmalart  gormiis  oluyorum. Ingilizce
konusmak zorunlu oldugu icin ciimle kurmaya ¢abalyyorum” (K25).

“Yazdigimiz kelimeler, yaptigimiz yorumlar bize verilen worksheetler
(calisma kagitlari) daha iyi olmamizi sagladi diye diistiniiyorum. Daha
fazla kelime ogrendim. Yaptigumiz yorumlarla hem yazma becerimiz
hem de gramerimiz gelisivo” (K12).

“(FaceLearning) Yeni kelimeler 6grenmemi saglyyor” (K23).

“Bilmedigim kaliplar1 ve kelimeleri ogreniyorum. Onlarin (diger
tiyelerin) kelimeleri nasil yazdiklarimi takip ediyorum. Yanliglarimi
gortip diizeltme imkanim oluyor” (K13).

“(FaceLearning’in) Iyi bir etki(si) oldu c¢iinkii Ogrendigin dili
pekistiriyorsun ve gelistiriyorsun” (K7).

“(FaceLearning’te) Yeni kiiltiirler 6grenme ve dilimi gelistirmek
amaciyla iletisim kuruyorum” (K24).
Ogrenen katilimcilarin yabanci dil bilgi ve becerilerini gelistirdiklerini vurgulayan
yukaridaki ifadelerinden  hareketle Ogrenenlerin  FaceLearning ortamindaki
etkilesimlerinin onlarm IDO Kurammin vurguladig: dilbilgisel yeterlik, sosyolinguistik
yeterlik, sOylem yeterligi ve stratejik yeterliginden olusan dort iletisim yeterliklerini

gelistirmelerine katki sagladigi sdylenebilir.

Bununla birlikte K30, FacelLearning sayfasinda gesitli konularda yapilan tartismalarin

elestirel diisiince becerilerini gelistirdigini su sozlerle dile getirmektedir:

“(FaceLearning) belirli bir konuda elestirel diisiince becerilerimi

gelistirmeme katki sagladi” (K30).

Sekil 64, K30’un FaceLearning sayfasinda paylastigi bir tartisma konusunu
gostermektedir. Okuldaki dersi i¢in hazirladigr bir makale igin farkli goriislere bu

tartisma iletilerinden eristigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢esitli bakis agilarindan verilen
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cevaplar 6grenenlerin degisik diisiincelerin paylasildigi bir ortamda 6grenme firsatlari
elde ederken elestirel diisiince siireglerinin de etkin olmasina katki sagladigi

sOylenebilir.

IDO Kurami dilin elestirel ve yaratici diisiinme becerilerini gelistirmek igin bir arag
olarak kullanilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir (Richards, 2006). Bu durum
yabanci dil 6grenme baglaminda 6grenenlerin dili, salt dil 6grenme amaglarinin yani
sira, elestirel ve yaratici diislinme becerilerini gelistirme ve bu becerileri sinif digindaki
durumlara uygulama yeterliklerini artirma amaciyla da &grendikleri anlamina

gelmektedir (Richards, 2006: 25).

: 2 Mukul
! Dece ber 20, 201

Why most of the people choose to express their emotions through arts, but
they don't dare to be straightforward?

e - Comment

7 Dida and Ratnz like this. v Seen by 47

Wanderer s This is because the arts offer a powerful medium of
expression and communications; itis an infinite variety of perception,
interpretation and execution. Compared to this, ‘plain speak’ or directness
would be boring, isntit. :))))))

December 20, 2010 at 2:30 Like

Mukul! Yes, itwould be boring. But, what if the person who is
addressed doesn't get, what the creator exactly means. At that time it may be
useless for him/her. (&)

er20, 2010 at 2:33¢ Like
WandererV. _.... That's the true beauty of ART~ As the great bard
says: "As you like it"...
December 20, 2010 at 4:36pm - Like - 132
Abdullah ,. Because words are not usually sufficient.
Decembe 01 Like
Ratna _. becausein artwe can express all the things :0)
December 21, 2010 at 2:53pm - Like
Mukul' -+ "|stuckto that since start, but my main doubtis, "What if it's
not expressed in the same way to the person addressed as expressed by the
creator?”
December 21, 2010 at 2:55pm - Like
Ratna .. all people have different ways to expressing something that they
want
1, 2010 at 3:33pm - Like

Sekil 64: Uygulamamn Ogrenenlerin Elestirel Diisiinme Becerilerine Katki Sagladigin
Gosteren Facelearning Sayfast Alintist

Aragtirmanin  6grenen katilimcilarinin  ifadelerine ek olarak, Ogretim elemam
katilimcilarin asagida verilen ifadeleri FaceLearning grup sayfasindaki etkilesimlerin
Ogrenenler icin yapilandirilmamis O6grenme firsatlar1 saglama potansiyeline isaret

etmektedir.
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“Kisisel duvarlarinda ve anlik sohbet yoluyla, iletiler okuyarak ve
bunlara cevap yazarak yaptiklar: informal iletisimler ogrencilerin
okuma ve yazma becerilerine ek olarak kelime dagarciklarin
gelistirmelerine yardimct oldu” (Erik).

“Insanlarin yasantilarinda evrensel olan giinliik yasamla ilgili dgeleri
tartismak ¢ok uluslu katilimcilar icin bir ortak nokta olusturdu. Bu
yvolla FacelLearning yoluyla hem iletisim becerileri hem de kelime
hazineleri gelistigine inaniyorum” (Emily).

“Gtinliik, belki haftalik etkilesimler, kiiciik grup gdérevleri, video

sunumlart  veya yazili  odevier  (Ogrenenlerin)  Ingilizcelerini

gelistirmelerine faydali oldu” (Chi).
Erik ve Chi ozellikle ortamin sagladigi iletisim tiiri cesitliliklerine gondermeler
yapmaktadir. Ogrenen katilimcilarin dgrenme  siireglerinin etkinlestirilmesine katk1
yapan iletisim kanallar1 arasinda Facebook kisisel duvar (Facebook wall), anlik
mesajlagsma/sohbet (chat), Facebook veya FaceLearning iletileri (posts) ve video
olanaklar1 gosterilmektedir. Iletisim ortamlar1 zenginligine ek olarak, {ic Ogretim
elemaninin da ortamin sagladigi etkilesim firsatlarinin  6grenme olanaklariin

artirllmasina katki sagladigi konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir.

FaceLearning grup sayfasinin yapilandirilmamis Ogrenme firsatlari  saglama
potansiyelini destekleyen Ogrenen ve 6gretim elemani katilimcilarin ifadelerinin yani
sira, FaceLearning grup sayfasindaki birt akim etkinlikler de sayfada etkilesime
gecmenin saglayabilecegi yapilandirilmamis 6grenme firsatlarini destekler niteliktedir.
Ormegin, K29 {iniversiteye bagvuru siirecinde hazirladigi niyet mektubunu grup
sayfasina yliklemis ve grubun diger katilimcilarindan yazdigr mektubun gelistirilmesi
icin yardim talep etmistir (bknz; Sekil 65). FaceLearning grubu iiyesi diger 6grenenlerin
yani sira Avusturalya ve ABD’deki Ogretim elemanlar1, 6grenenin yazdigi mektup
hakkinda geri bildirim vermis ve daha iyi bir niyet mekbunu yazabilmesi i¢in 6grenene
rehberlik etmislerdir. Bu oOrnek, katilimcilarinin kendilerinin insa ettikleri 6grenme
ciktilart ile ilgili uzman aktorlerden geri bildirim alarak, bu ¢iktilar1 gelistirebilme sang1
elde etmeleri yoniiyle FacelLearning grup sayfasinin ideal bir 6grenme toplulugu

(learning ecology) 6rnegi sergiledigi soylenebilir.
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2 © Nishad * edited a doc

My college application essay for UK universities! A critique would

be more than welcomed! (I still have to apply to American colleges,

your views are invaluable!)

| have a dream, a dream to create a more peaceful and powerful

world. And | have absolutely no doubt in my mind that Economics

will give me the knowledge and expertise to realize my dream. | —

believe that Economics is a science of making choices. | am very Andrew Many changes could be considered stylistic, but here are
my suggesnons we can discuss itin parts.
interested in the world of finance and statistics, but the i 41 Unlike - 1
component of the subject that intri...
M Andrew % | dream of creating a more peaceful and powerful world.
See More There is no doubt in my mind that Economics will give me the knowledge and

expertise to accomplish my dream. Economics is a science of making
choices. | am very interested in the world of finance and statistics, but the most
intriguing component of the subject is that of prioritizing different tasks. | love

5 You,Dida ... and Mukul Ilike this. v Seen by 47 applying Economics to everyday life. Should leaders send space shuttles to
the moon or spend all that money on eradicating poverty? Itis unwise to reach

Nishad "1 have to write another essay soon... EVERYONE HERE, a conclusion before studying the matter in depth. And | hope that someday my
““VE AREAD AND BE THE RUTHLESS CRITIC! studies of Eccnomlcs will certainly give me the answers

y t Unlike o5 1 i 2 2t 4 Unlike - &> 1
Andrew _ The message and supporting evidence is clear. | edited to Nishad | sool!
avoid cliche and to simplify sentences, clarifying meaning. Should | post and L3N 10 at 4:18am - Unlike ‘o5 1
we can discuss the changes that 1 suggest?

Unlike - 92 A' Abdullah Saygili That's only great obsening what you guys have been
& sharing. Thank you all (2

lan\ .. HiNishad. I'm a professor in Australia who has worked in the US {ov 2,z 31 8:26pm - Like o1
;\nd would In<el to provide some Yt:edoack on this eTs!ay lt'reads veryw:ll and Nishad . _. rThankyou everyone! | just got an offer from Warwick, which is
e message to me is your social conscience in relation to economic decision- amongst the wp 5 economics departments in the UK!
making. | think this is important given where you live and what is being
- . ! Like 52
undertaken in third world countries, specifically in refation to micro-economics
in India which is leading the way. I'd also make sure the application for British

o

Abduliah Saygmlam 50 happy for you (&) Congrats 3))

and US schools provided the different spellings. Also I'd avoid abbreviations so Like 51
(here isno contusmn Good luck with your application Nishad | Thank you!
er2, 2 Unlike o5 1 : g
¢ Like
Nishad @Andrew SURELY! Please post (2)! Thanks a lot! Wanderer * vay to go! Nishad~ just read all the comments 7))
November Like congratulations ~~
msnau @Ian- Thank you for the advice. Il make sure of the spellings : : 108 L Like &5 1
Nishad | ] reaa tnem sir! Very helpful indeed!
Like pm - Like

Sekll 65: Uygulamamn Yapilandirilmamusg Ogrenme Firsatlar Sagladigini Destekleyen
Facelearning Sayfas: Alintisi -1

Sekil 65°te verilen ornege ek olarak, bazi durumlarda FaceLearning grubu iiyelerinin
kendilerinin olusturduklar: tartisma bagliklar1 yoluyla da yasamlarindaki giincel konular
hakkinda diger grup iiyeleri ile hedef dilde etkilesime girdikleri gozlenmistir. Bu
etkilesimlerden biri 6rnek olarak Sekil 66’da verilmistir. Tiirkiye’den katilimcilardan
birinin a¢tigt “Niikleer Santraller” baslikli tartisma konusuna 6grenen katilimcilarin
yam sira dgretim elemam katilimcilarin ve ana dili Ingilizce olan katilmcilarin da
yorumlariyla tartisma konusuna katki sagladiklari goériilmektedir. Bu paylasim ve
etkilesim Ornekleri FaceLearning grup sayfasimnin bir 6grenme toplulugu igersinde
ogrenenlerin cesitli goriislere erisme olanaklar1 sundugunu gostermektedir. Ogrenen
katilimeilarin FaceLearning grup sayfasinda kendi ilgileri dogrultusunda ve kendi
yasamlariyla baglantili kendiliginden, dogal olarak olusturduklar1 paylasimlar yoluyla
diger katilimcilarla etkilesim halinde hedef dil becerilerini gelistirme firsatlar1 elde

ettikleri soylenebilir.
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@ Yucel

Nuclear Plants

in these days, we have an important discussion topic in our country. This
discussion about nuclear plants. The goverment wants to build two nuclear
plants. At first, | did not want to be nuclear plant in my country. But now i
think different. My friends and | talked a lot this subject and | read a few
article and my idea is changed. Everybody know nuclear energy is very
dangerous. But but is not easy to resolve the increasing energy needs.
Well, what do you think of about nuclear energy?

% You, Dilek , Duygu

L

and 2 others like this. v Seen by 47
Bigra' _ ... turkey don't need nuclear energy. It has natural energy
resources We should these
A AT Like
Abduliah ~“1 Ylcel, thank you so much for this discussion topic. | really
do love the environment and we need to do everything we can do to protect it
However, | am not against Nuclear Power because itis one of the cleanest and
most efficient energy form. What wee need to do is, try to find ways to make
Nuclear Plants much safer and take every precaution necessary in building
these nuclear plants. | think when our country is surrounded by neighbours
with nuclear plants, being paranoid about nuclear plants in Turkey seems
unjustto me. What if there is a problem in a nuclear plantin, let's say, Iran or
Israel or even in Europe??
March 29, 2011 at 10:2 Like o591
Abdullah ~ -~ Blgra , _ :1 agree that Turkey is very rich in
natural resources and we need to make more use of natural energy resources
which are called 'renewable” energy sources

| 1 Like 191
Wanderer -. | guess there are pros & cons to eventhing. Super

efficient, clean energy versus the risk of nuclear radiation, or even worse,
falling into the wrong hands or used for wrong purpose. | am reminded of

Syuhud nuclear energy is considerable when there isn't enough
natural source in a country. in the case of Japan, they don't have many options
because of they have less natural source. It had been running so well until the
disaster came and it's a consequence that must be accepted, like or dislike.

Like 53
Wanderer ““exactly” (&)
M . Like
Jed I think that it is a good source of energy no doubt. But like we

have seen in the case of Japan there are a lot of dangerous consequences
that can come from them

Like 1

Robert .- Though the benefits are great, the people of Turkey should
be aware that it takes a high standard of safety to keep contamination from
leaking. Once itis leaked, depending on the contaminant, the contamination
can last anywhere from a few days to 4.47 billion years (uranium's half-life.)
The longer contamination is much less likely, but still a possibility that can
essentially be permanent. Japan is a great example of how a high standard of
safety, with many backups, can still be overcome in rare occasions.

farch 31 1at Like
Chisolm'__ __..., | agree itis a very good source of energy production but
like Japan, the problems that they are having is nothing to what could have
happened. | would sugg ilis ifitis le, because they are also a
great source of energy and they probably cost less than a plant as well

52011 at7 Like

Candace We all need energy, no matter where or how we get it Its

Spiderman’s dialogue: "With great power comes great responsibility”

just something that we learn to make it work to the best of our abilities
Unlike 56 11 at

Like

Sekil 66: Uygulamamn Yapilandiriimamis Ogrenme Firsatlar: Sagladigini Destekleyen
Facelearning Sayfasi Alintist -2

Gerek dgrenen ve 6gretim elemani katilimceilarin ifadeleri, gerekse FacelLearning grup
sayfasinda paylasilan iletiler ve yiiriitilen tartismalar BO Kurami kapsaminda
ogrenmenin “Digsal Seviye”de gergeklestigini gostermektedir. Kurama gore, bireyin
aktif olarak olusturdugu aglar diizeyinde her bir diigiim/aktor bir uzmanlik 6gesini
temsil etmektedir. FaceLearning grubu iiyesi dgretim elemanlari, ana dili Ingilizce olan
katilimeilar ve Ingilizce seviyesi digerlerinden daha iist diizeyde olan dgrenenler bu
calismada uzman konumundaki diigiim/aktorleri olusturmaktadir. Agmn biitiinii ise
bireyin farkinda olma, 6grenme ve etrafindaki diinyaya uyum saglama yeteneklerini
temsil etmektedir. Bu aragtirma baglaminda agin biitiiniinii temsil eden FaceLearning
grup sayfasi 6grenenlerin hedef dilin dilbilgisi kurallarinin farkina vardigi ve kelime
hazinesinin gelistirdigi, ortamda gerceklesen etkilesimler yoluyla hedef dilde dogal
iletisim big¢imlerine uyum sagladigt ve yapilandirilmamis 6grenme etkinliklerinin
gerceklestigi bir ortam olma potansiyeli sergilemektedir. Bunun yani sira, BO Kuramina
gore Ogrenme bilgi kiimeleri arasinda baglantilar kurmaya odaklanir ve bireyin

O0grenmesini saglayan bu baglantilar bireyin sahip oldugu bilgi birikiminden daha
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onemli hale gelmektedir. Arastirma baglaminda 6grenenlerin diger grup liyeleri ile grup
sayfasinin olanak tanidig1 gesitli iletisim kanallar1 vasitasiyla kurduklari baglantilarin
O0grenmeye yol agtig1 hem 6grenen ve 68retim elemanlarinin ifadelerinden hem de grup
sayfasinda yer alan paylasimlarindan anlasilabilmektedir. BO Kurami 6grenenlerin bu
tir baglanti kurma becerilerinin desteklenmesinin saf bilgi aktarimindan daha degerli

oldugunu ortaya koymaktadir.

BO Kurami yapilandirilmamis 6grenme olgusuna dzellikle vurgu yapmaktadir. Kuramin
kurucusu Siemens’e (2005) gore gilinlimiizde yapilandirilmig, esnek olmayan 6grenme
modelinden yapilandirilmamis, baglanti tabanli ve ag olusturarak 6grenme modeline
gecis gozlenmektedir. BO Kurami yapilandirilmamis égrenmenin yasantimizin énemli
bir pargasi oldugunu ve 6grenmenin ¢ogunu olusturdugunu savunmaktadir (Siemens,
2004). Siemens (2004) bireylerin yapilandirilmamis 6grenme olanaklarina gesitli
bigimlerde erisebildiklerini ifade etmektedir. Bireyler uygulama topluluklari
(communities of practice) ve olusturduklar1 kisisel aglar yoluyla Ogrenmeyi
gerceklestirmektedir, bir baska deyisle, 6grenme topluluk igerisinde ger¢eklesmektedir.
Ogrenme etkinligi 6ziinde, dgrenen ve diger topluluk iiyeleri arasinda gergeklesen
“diyalogtan” olusmaktadir (Siemens, 2004). Bu arastirma baglaminda, 6grenenlerin
FaceLearning toplulugu igersinde ve kendi kurduklari kisisel aglar yoluyla cesitli
yapilandirilmamis 6grenme olanaklarina erisim sagladiklar1 gozlenmektedir. Bu durum
hem yukarida verilen 6grenen ve 6gretim elemani ifadelerinde hem de grup sayfasi
alintilarinda desteklenmektedir. FaceLearning grup sayfasinin topluluk iiyeleri arasinda

diyalogu tesvik eden bir yapiya sahip oldugu gozlenmistir.

BO Kuraminin ilkelerinden biri 6grenmenin aktdr/diigiim veya enformasyon kaynaklar
arasinda baglanti olusturma siireci olarak tasvir edilmesidir. Yapilandirilmamis 6grenme
olanaklar1 sunma baglaminda degerlendirildiginde, yabanci dil egitimini destekleme
amaciyla olusturulan cok kiiltiirlii FaceLearning grubunda 6grenenlere sunulan baglanti
kurma firsatlarmin BO Kurammin bu ilkesini yansittig1 sdylenebilir. Bunun yani sira,
yukarida verilen 6grenen ve Ogretim elemani ifadelerine ek olarak grup sayfasindaki
paylasimlardan alinan ornek alintilar (bknz; Sekiller 64, 65, 66) Bu kuramin

destekledigi bilgi ve goriis ¢esitliliginin FaceLearning grup sayfasinda saglandigini
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gostermektedir. Bu baglamda grup sayfasinda saglanan bilgi ve goriis farkliliklarinin

O6grenmeye yol actig1 iddia edilebilir.

fletisimsel Dil yaklasimima gére dilin ana islevi iletisim ve etkilesim saglamaktir ve bu
nedenle IDO Kurammin temelleri olusturan 6grenme yaklasimmnin ii¢ ana dgelerinden
birisi de “Iletisim Ilkesi”dir. 1letisim ilkesine gére dogal iletisim iceren etkinlikler
ogrenme saglar (Richards ve Rodgers, 2001). Bu baglamda degerlendirildiginde,
Ogrenenler i¢in dogal Ogrenme firsatlari sunan Facelearning grup sayfasinda
gerceklesen etkilesimlerin 6grenenlerin hedef dilde iletisim ve etkilesim kurmasini
tesvik ettigi sdylenebilir. Ozellikle 6grenenlerin kendi ihtiyag ve ilgileri dogrultusunda
olusturduklar1 iletiler, 6grenenler i¢in dogal iletisim iceren hedef dil etkinligi olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, 6grenenlerin diger 0grenenler, 6gretim elemanlart ve
ana dili Ingilizce olan grup iiyeleri ile grup sayfasinda ve Facebook iizerinde
gerceklestirdikleri etkilesimlerin IDO Kuraminin iletisim ilkesinin yerine getirilmesine

katki sagladigi iddia edilebilir.

IDO Kuramma gore dgrenenlerin diger bireylerle, yiiz yiize, grup etkinlikleriyle veya
yazdiklariyla, etkilesime geg¢mesi beklenir. FaceLearning grup sayfasinin, ozellikle
yazili iletisim kurma noktasinda, bu beklentiye cevap verme potansiyeli oldugu
gozlenmektedir. DO Kuramu dil 6grenme siirecini hedef dilde iletisim kurmayi
O0grenme siireci olarak nitelendirmektedir. Yukarida verilen Ogrenen ifadeleri
FaceLearning grup sayfasindaki etkilesimler yoluyla 6grenenlerin hedef dilde iletisim
kurmay1 6grendiklerini gostermektedir. Ornegin; K20 ve K30’un ifadeleri bu durumu
destekler niteliktedir. K20’ nin FaceLearning iiyesi bireylerle “ana dili diginda bir dil
kullanarak iletisim kurmayr o6grendigini” ifade etmesi ve K30’un “FacelLearning
sayesinde fikilerini en iyi sekilde ifade etme becerisini gelistirdigini” belirtmesi grup
sayfasindaki etkilesimlerin 6grenenlerin hedef dilde iletisim kurma becerilerine katki

sagladigini gostermektedir.

Hedef dilde iletisim kurmayr 6grenme siireci FaceLearning grubu baglaminda
yapilandirilmamis 6grenme etkinliklerinden olugmaktadir. Ayrica, FacelLearning
biinyesinde gergeklesen bu yapilandirilmamis 6grenme olanaklarinin 6grenenlerin hedef
dil sistemini kavramalarina yardimci oldugu 6grenen ifadelerinden anlagilmaktadir. IDO

kuramima gore hedef dil sistemi en iyi iletisim kurmaya g¢abalayarak 6grenilebilir.
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FaceLearning grubunda 6grenenlerin elde ettigi iletisim firsatlarinin hedef dil sistemini

ogrenmelerine katki sagladigi sdylenebilir.
5.5.1.2 Isbirlikli 6grenme olanaklart sunma

Ogrenme, 6grenenlerin isbirlikli etkinliklere katilarak bilgiyi yapilandirdiklar1 sosyal bir
etkinlik olarak nitelendirilmektedir (Madhusudhan, 2012; Woo ve Reeves, 2007). Bu
nedenle, sosyal ag sitelerinin sosyal kapital potansiyelinden faydalanmak isteyen egitim
kurumlar1 6grenenler i¢in ortaklasa c¢alisma firsatlar1 sunarak oOrglin 6grenme
olanaklarin1 genisletmek amaciyla bu teknolojilerden faydalanmaktadir (Collin vd.,
2011). Isbirlikli 6grenme iki ya da daha fazla 6grenenin birlikte dgrendikleri veya
ogrenmeye calistiklart bir durum olarak tanimlanmaktadir (Dillenbourg, 1999: 1).
Isbirlikli &grenme, Ofrenmenin sosyal bir etkinlik oldugu ve bu sosyal etkinlik
biinyesinde bireylerin birbirleriyle diyalog halinde oldugu ve bu diyalog yoluyla dogal
olarak 6grenmenin gerceklestigi diislincesine dayanmaktadir (Choo vd., 2014: 308). Bu
arastirmada Ogrenen ve Ogretim elemanlarinin ifadeleri ve FaceLearning sayfasi
alintilar1 Facebook sosyal ag sitesinin dil 6grenme siirecinde 6grenenlere hem diger
O0grenen hem oOgretim elemanlariyla kisilerarast ve 6ze doniik etkilesimler yoluyla

isbirlikli 6grenme olanaklar1 sundugunu gostermektedir.

Arastirmanin 6grenen katilimcilarinin ifadelerinde diger grup tiyeleriyle kurduklari
diyaloglarm ve grup sayfasinda yer alan igerikle etkilesime girmelerinin Ingilizce dil
becerilerini gelistirmeye katki sagladigi anlagilmaktadir. Bir bagka deyisle, 6grenenler
grup biinyesindeki akranlarinin (peers) ve/veya uzman roliindeki ana dili Ingilizce olan
tiyelerin ve Ogretim elemanlarinin dili kullanma sekillerini grupta paylasilan igerik
baglaminda gozlemleyerek, taklit ve/veya analiz ederek ortaklasa bir 6grenme siirecinde
yer aldiklar1 sGylenebilir. FacelLearning grubu biinyesinde 6grenenlerin haftalik tartisma
temalar1 ¢ergcevesinde gerceklestirdikleri etkilesimlerle hedef dilde iletisim yeterliklerini
gelistirme firsatlar1 elde ettikleri gozlemlenmektedir. Ornegin; K22’nin ifadesi; “hep
birlikte birseyler yapmamiz, birseyler 6grenmeye calismamiz giizel. Hep birlikte bir isin
iistesinden gelmeye calisiyoruz” seklindeki ifadesi Ogrenenlerin 0grenme siirecinde
yalniz olmadigini, sosyal bir baglamda isbirlikli olarak o6grenme etkinligi

gerceklestirdigini gostermektedir.
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Isbirlikli 6grenme siireglerinin sadece ogrenenleri degil aym zamanda Ogrenen ve
Ogretenlerin birlikte rol aldiklar1 ortak entelektiiel etkilesimleri de igine aldigi ifade
edilmektedir (Smith ve MacGregor, 1992). Bu baglamda, K32’in ifadesi; “sorular
soruyorum ve cevaplar aliyorum. Harika bir sey ¢ilinkii baska bir iilkeden 6gretmenim
olmus gibi hissediyorum ve bu facelearning sayesinde bir baglanti kurabiliyoruz”
Ogrenenlerin akranlarmin yani sira gruptaki Ogretim elemanlarindan da 6grenme
anlaminda yararlandigin1 gostermektedir. Bu ifadelere ek olarak asagida verilen
ogrenen katilimci ifadeleri 6zellikle isbirlikli 6grenme vurgular1 yapan ifadeler olarak

saptanmistir.

“... hep birlikte birseyler yapmamiz, birseyler égrenmeye ¢alismamiz
giizel. Hep birlikte bir isin tistesinden gelmeye ¢alisiyoruz” (K22).

“Odev yaptigimiz zamanlarda biraz kopya ¢ekme olaylari oluyor :)
Ama soéyle ciimleyi nasil kurmug, hangi zamani kullanmis gibisinden
ufak seyler. Bazen yaris yaptigimiz da oldu. Kim daha hizli ingilizce
yazacak diye birbirimizi tesvikledik ~ (K16).

“burada yabanci arkadaglarim var. Birbirimizle sohbet ediyoruz,
boylece sohbet (chat) yaparak veya duvardan duvara (vazisarak) dil
becerilerimi gelistirebildim” (K28).

“FaceLearning’te hem Ingilizce égrenebildim hem de baskalarinin
ogrenmesine yardimci olabildim” (K30).

“...Facebookta (arkadaslarimla) bir¢ok édevi ve programi tartismaya
basladik. Ayrica kaynaklar: da Facebook 'ta paylasiyoruz” (K34).

“Bence ¢ok etkili bir yontem. Hem iilkemizi tanitiyoruz hemde konusma

ciimle kurma becerimiz gelisiyor. Odevlerimizi biitiin arkadaglarimiz

gorebiliyor” (K25).
Bireysel olarak gerceklestirilen Ogrenme etkinliginin aksine, igbirlikli O6grenme
ortaminda birbirlerine sorular sorma, birbirinden bilgi alma, birbirlerinin
fikirlerini/¢aligmalarin1  degerlendirme, denetleme ve izleme etkinliklerini
gerceklestirerek dgrenenlerin diger 6grenen ve/veya dgretenlerin bilgi ve becerilerinden
faydalandiklar1 ifade edilmektedir (Chiu, 2008). Ogrenen katilimcilarmin yani sira
arastirmanin 6gretim elemani katilimcilart da FaceLearning’in 08renenlerin 6grenme
stirecinde etkin rol aldiklart isbirlikli bir 6grenme ortami haline geldigini ifade

etmektedir.
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“FaceLearning grubu uluslar arasi pek ¢ok ogrenciyi ve dil ogrenen
bireyleri bir araya getirdi. Bu (Facelearning’in) gii¢lii bir yaniydi
ciinkii dil 6grenenler Ingilizce 6grenirken farkli bir tecriibe elde ettiler,
ve hepsi de yeni birseyler dgrenmek icin bu igbirlikli ortami
kullanabildiler” (Emily).

“Sohbet, ileti yazma ve yorumlar alma ogrenciler icin dil becerilerini
gelistirmeleri agisindan en yararl etkinliklerdi. Burasi (FaceLearning)
paylasmak, égrenmek, diinya kiiltiirlerinin gelenek ve goreneklerini
anlamak ve ayni zamanda Ingilizce pratik yapmak icin bir ortam”
(Erik).

“Giinliik, belki haftalik etkilesimler, kiiciik grup gorevleri, video
sunumlart  veya yazili  édevler  (6grenenlerin)  Ingilizcelerini
gelistirmelerine faydalr oldu” (Chi).
FaceLearning grup sayfasinda yapilan paylasimlar ve gergeklestirilen etkilesimler de
ogrenen ve ogretim elemam katilimcilarm ifadelerini destekler niteliktedir. Ornegin;
asagidaki grup tiyesi bir 6grenenin (K26) okul dersinde hazirladigi makale igin diger
tiyelerle yaptigi fikir aligverisini gosteren FaceLearning sayfa alintist (bknz; Sekil 67)
glinlimiiz 6grenenlerinin ders ile ilgili ¢alismalarda ¢evrimigi ortamlarda isbirlikli olarak

caligabildiklerini gostermeketdir (Collin vd., 2011).

Internet yoluyla artan teknolojik baglant1 firsatlari bireylerin ve topluluklarm ¢ok cesitli
konularda isbirlikli ¢alismalarina olanak taniyarak topluluklarin ve bireylerin yerel ve
kiiresel diizeyde isbirlikli kollektif aglar kurmalarina olanak tanimaktadir (Duke vd.,
2013). Isbirlikli kollektif ag olanaklarmin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan sosyal ag
siteleri, bu aglarin isbirlikli 6grenme olanaklar1 sunma potansiyelinden faydalanma
konusunda egitimcileri tesvik etmektedir (Duke vd., 2013). BO Kurami baglaminda
degerlendirildiginde, bu kuramin bilginin bir sistem i¢inde var oldugu ve bireyin bilgiye
iliskin etkinlikler ¢ercevesinde isbirlikli olarak etkilesime ge¢cmesiyle bilgiyi edindigi
ilkesine dayandigi goriilmektedir (Richard, 2012). Bu arastirma sonunda elde edilen
veriler FaceLearning grup sayfasinin {iiyeler arasi ve grupta yer alan igerik ile etkilesim
yoluyla isbirlikli 6grenmeyi tesvik eden bir 6grenme ekolojisi 6zellikleri gosterdigi

anlasilmaktadir.
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2 Mukul ™~

How has art changed over time?
Like - Comment
' Seen by 47

Hishad ‘1 don't have an answer to this. At will always remain ar, like
science will always remain science. If your question was meantto say how
have types of art or atistic creations changed, then I'd say that they have
become ‘digitized because of technology..

December 22, 2010 at 3:02pm - Like

Nishad . "Hopethat helped!

December 22, 2010 at 3:02pm - Like

Mukul \ Oh, but there's a concrete idea about how art has changed?
| want to know about that.

December 22, 2010 at 3:04pm - Like

Mukul' i mean its importance, truth, value, way of dealing or else
our perception has changed and arts was the same as always.
December 22, 2010 at 3:05pm - Like

Nishad - butthere’s a concrete idea about how art has changed... THIS

WAS AN AFFIRMATIVE SENTENCE. THEN YOU PUT A QUESTIONMARK. IT
SOUNDED LIKE: MY NAME 15 NISHAD?

December 22, 2010 at 3:05pm - Like

Nishad “I do not have much idea about that, mukul. OTHER.
FACELEARMNERS, *BUZZ* | SHARE SOME OF YOUR THOUGHTS WITH
MUKUL

December 22, 2010 at 3:06pm - Like

Mukul *? was by mistake, ()

December 22, 2010 at 3:09pm - Like - 31

Mukul il thought you will understand that.

December 22, 2010 at 3:10pm - Like

Nishad “how can | understand that... The meaning completely
changed

December 22, 2010 at 3:12pm - Like

Mukul Okay!

December 22, 2010 at 3:13pm - Like

Abdullah Saygili In order to understand how art has changed | think one
needs to understand how the world has changed especially in terms of
thinking models from a behaviourist model of thinking to post-modernist
model of thinking. Then we would be able to ponder on how these changes in
thinking has affected art.

December 23, 2010 at 12:23am - Like - €2 1

Wanderer Every great work of art has two faces, one toward its
own time and one toward the future, toward eternity.
-Daniel Barenboim

Sekil 67: FacelLearning Grubunda Gerceklesen Isbirlikli Ogrenme Ornegi

BO Kurami cergevesinden ele alindiginda 6grenme, bireylerin ortak 6grenme amaglar
dogrultusunda isbirlikli olarak ¢alisirken bilgi paylagsmasi veya aktarmasi araciligiyla
gerceklesmektedir (Brindley vd., 2009). Pasif alicilar olmak yerine Ogrenenler;
tartismalara katilarak, bilgi ariyarak ve diger bireylerle fikirler paylasarak bilgi edinme
stirecinde etkin bir rol istlenirler (Brindley vd., 2009). Dolayisiyla, tek bir 6grenenin
tekelinde olmaktan ziyade, bilgi ortak olarak insa edilir ve 6grenenler arasinda paylasilir
(Brindley vd., 2009). FaceLearning grubu iiyesi Ogrenenlerin tartismalar ve bilgi
paylasimlar1 yoluyla bilgi edinme ve olusturma siireglerinde etkin rol {istlendikleri
gozlenmektedir. Ogrenenlerin bu siiregte iistlendikleri etkin roliin dgrenmenin
gerceklesmesi i¢in dnemli bir etmen oldugu degerlendirilmektedir. Ciinkii Baglantici

baglamda gergeklesen sosyallesme etkinliklerinin gozlemler yoluyla Ogrenenlerin
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bilgiyi yapilandirmalarina ve insa etmelerine yardimcet oldugu ifade edilmektedir (Duke

vd., 2013).

BO degisik aglar yoluyla cesitlilik sunarak 6grenenlerin iizerinde ¢alistiklar1 konular
hakkinda isbirligi yapmalarina olanaklar sunmaktadir (Duke vd., 2013). Olusturulan bu
kisisel aglar sayesinde ogrenenler farkli bakis agilarina ve gesitli fikirlere erisim
saglayabilir ve bunu ancak diger bireylerle igbirligi yapmay1 tesvik eden bir ortamda
gerceklestirebilir (Duke vd., 2013). FaceLearning grubunda paylasilan iletiler
incelendiginde (bknz; Sekiller 64, 65, 66, 67), 6grenenlerin farkli bakis agilarina ve

cesitli fikirlere erisim sagladiklar1 gdzlenmektedir.

Isbirlikli 6grenme etkinliklerinin &nemine vurgu yapan BO kurami (Mallon, 2013)
ogrenme siirecinde sosyal aglardan faydalanmay1 tesvik etmektedir. Isbirligi ve
paylasim kavramlari {izerine kurulu olan sosyal aglar, agda etkili bilgi akis1 saglama
potansiyeli nedeniyle, baglantict 06grenme etkinlikleri i¢in ideal ortamlar

olusturabilmektedir (Siemens, 2004).

Isbirlikli 6grenme yontemleri IDO Kurammin énemli bir parcasimi olusturmaktadir
(Nguyen, 2010). IDO Kuramui cercevesinden bakildiginda, yabanci dil 6grenme
ortamlarinda 6grenenlerin, dil 6grenme siirecinde hedef dili iletisim amacli kullanarak
isbirlikli olarak ¢alistiklar1 ifade edilmektedir (Brandl, 2008). Ozellikle de 6grenenlerin
dogal iletisime doniik etkin etkilesimlerini destekleyecek sekilde tasarlanan isbirlikli
ogrenme etkinliklerinin dil edinimi siirecine arti deger kattigi dile getirilmektedir
(Brandl, 2008). Ogrenenler dil 6grenme siirecinde iletisime katki yapan etkin
katilimeilar olmalidirlar (Brandl, 2008). Bu nedenle, dil 6grenme ortami kendine 6zgii
isbirligi dinamikleri olan sosyal bir topluluk olarak ele alinmalidir (Nguyen, 2010). Bir
baska deyisle, IDO kurami 6grenme etkinliginin bireysel bir etkinlik olmadigini, bunun
aksine dil 6grenme etkinliginin diger bireylerle etkilesime dayali sosyal bir etkinlik
oldugunu savunmaktadir (Richards, 2006). Isbirlikli &grenme olarak tanimlanan
O0grenme etkinligi bu gorisii yansitmaktadir (Richards, 2006). Bu baglamda
degerlendirildiginde, arasgtirmanin Ogrenen ve oOgretim elemant katilimcilarinin
ifadelerine ek olarak FaceLearning grup sayfasi etkilesimlerinin séz konusu kuramin

vurguladigi igbirlikli 6grenme siireclerini destekledigi goriilmektedir.
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5.5.1.3 Yabanc1 dil égrenimine karst olumlu tutum gelistirmeye katki

saglama ve yabanci dil 6grenme motivasyonunu artirma

Facebook sosyal ag sitesinin yabanci dil 6grenimi baglaminda kullanilmasina yonelik
yapilan arastirmalar, yabanci dil 6grenme silirecinin Facebook ile desteklenmesinin
hedef dili 6grenmeye karsi 68renen motivasyonlarinda artisa neden oldugunu ifade
etmektedir (Aubry, 2009; Balaman, 2012; Blattner ve Fiori, 2009; Donmus, 2010;
Promnitz-Hayashi, 2011; Kabilan vd., 2010; Medley, 2009; Saykili, 2010; Shih, 2011;
Terantino, 2011; Wu ve Hsu, 2011; Yunus vd., 2012). Cok kiiltiirlii bir Facebook grubu
baglaminda yapilan bu arastirmanin bulgular1 alanyazindaki bu bulguyu onaylar
niteliktedir. Arastirmanin 6grenen katilimcilarimin ifadeleri 6grenenlerin yabanci dil
Ogrenirken eglendiklerini, hedef dile karsi tutumlarinda olumlu anlamda gelisme

oldugunu ve dil 6grenme motivasyonlarinin arttigin1 géstermektedir.

Aragtirmanin  6grenen katilimcilarinin  (n=11) ifadelerinden yabanci dil &grenimi
siirecinde FaceLearning grup sayfasinda gerceklestirdikleri etkilesimlerin dil 6grenme
siirecinin daha eglenceli ve kolay hale getirilmesine katki sagladigi goriilmektedir.
Ozellikle ¢ok uluslu bir grenme ortaminda bulunmalar nedeniyle 6grenenlerin hedef
dilde iletisim kurma zorunlulugunun hedef dilde dogal iletisim ihtiyaclar1 ortaya
cikardigi, bu yolla da 6zellikle yabanci dil 6grenmeye karsi i¢csel motivasyon gelisimine
katki sagladigi gozlenmektedir. Asagida verilen 6grenen ifadelerinde Facebook ile
desteklenen yabanci dil 6grenme siirecine iliskin 68renenlerin “ilgi ¢ekici”, “eglenceli”,

“daha kolay”, “giiven artirict” vb. ig¢sel motivasyonla iliskilendirilen ifadeler

kullandiklar1 gériilmektedir.

“Degisik bir sey oldugu icin insammn ilgisini ¢ekiyo ve (insan) Ingilizce
kullanmak istiyo” (K6).

“Bazi zaman videolarla, resimlerle ve arkadaslarla konusurken
ogrendigimizi ortaya ¢ikarryor ve daha ¢ok ogrenme istegi veriyor”
(K17).

“Ingilizceyi daha eglenceli bir hale getirdigi icin Ingilizceyi
ogrenmenin daha Kolay oldugunun farkina vardim” (K5).
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“Ingilizceyi zaten seViyordum ben. Ama FaceLearning 'ten sonra daha
da sevdim. Bir degil birden fazla yabanciyla konugtum. Bundan harika
ne olabilir ki...” (K22).

“Cok iyi oldu. Orda ingilizce konusmaya c¢alistyor herkes bende
kendimi oyle konusmak zorunda hissediyorum ve konusuyoruz” (K14).

“Arkadaslarla daha ¢ok Ingilizce sohbet etme olanagi bulduk.
Ingilizceyi eglenerek ogrenmeye basladik” (K10).

“Arkadaslarimin  Ingilizce birseyler paylasmast ve senin de ona
Ingilizce yorum yazman eglenceli” (K20).

“FacelLearning gibi gruplar sadece Ingilizcenizi gelistirmeniz icin
faydali degil ayni zamanda diistincelerinizi ve fikirlerinizi yazmak ve
ifade edebilmek igin kendinize giiveninizi artirmada da yardimci

oluyor” (K30).
Yabanci dil 6grenimine kars1 motivasyon artist saglamanin yani sira, bazi 6grenenlerin
(K25, K16, K1) ifadelerinden hedef dile karst mevcut tutumlarinin olumlu bir yonde
degisim gosterdigi anlasilmaktadir. Asagidaki Ogrenen ifadelerinden de anlasilacagi
tizere FaceLearning grup sayfasinin yabanci dil 6grenme siirecini destekleme amaciyla
kullanilmasimin 6grenenlerin hedef dile karsi olumlu tutum gelistirmelerine katki

sagladig1 soylenebilir.

“Eskiden hi¢ konusamayacagimi diistiniirdiim ve dile karsi onyargim
vardi. Fakat su an onyargim kalmadi” (K25).

‘Insamin  goriisleri degisiyor bence ¢iinkii nedense yabancilari ve
Ingilizceyi hi¢ sevmezdim. Ama simdi seviyorum. Bence cok gerekli bir
dil ciinkii diinya dili. Cok gerekli bence Ingilizce varsa insan
kiiltirliidiir ” (K16).

“Ingilizceye karsi daha olumlu bakmami sagladi. Bir nevi
ogrendiklerimi orda pratige gegirdim gibi oldu” (K1).
IDO Kurami igsel motivasyonun, hedef dil ile anlatilmak istenen seye duyulan ilgi
dolayisiyla ortaya c¢ikacagim1 savunmaktadir. Bu arastirmaya katilan 6grenen
katilimcilar icin FaceLearning grubu etkilesimlerinin 6grenenlerde dogal yollardan
hedef dilde iletisim kurma ihtiyact dogurdugu anlagilmaktadir. Ornegin; K14iin ifadesi
“Cok 1iyi oldu. Orada ingilizce konusmaya calisiyor herkes ben de kendimi dyle

konusmak zorunda hissediyorum ve konusuyoruz’ grup ortaminda ortak dilin ingilizce
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olmasinin 6grenenleri bu dili kullanarak iletisim kurmaya tesvik ettigini gdstermektedir.
Buradan hareketle, ogrenenlerin, diger grup {iyelerinin paylastiklari iletileri ve
yazdiklar1 yorumlar1 anlamaya duyduklari ilgi ve bunlara cevap verme isteginin, IDO
Kurami baglaminda degerlendirildiginde, i¢sel motivasyon gelisimine katki sagladigi

sOylenebilir.

5.5.1.4 Anlamh dil etkinlikleri saglama ve hedef dile maruz kalma

firsatlari sunma

Yabanci dil 6grenme siirecinde 6grenenlerin hedef dile maruz kalmalart ve anlamli dil
etkinlikleri yoluyla hedef dilde iletisim kurmalar1 dil becerilerinin gelistirilmesi i¢in
onemli etmenlerdir (Richards ve Rodgers, 2001). Dogal iletisim etkinlikleri i¢eren dil
etkinliklerinin yabanci dil 6grenimini destekledigi ifade edilmektedir (Richards ve
Rodgers, 2001: 156). Dolayisiyla, 6grenenlerin dilin anlamli gorevler yerine getirmek
icin kullanildigr etkinliklere erisimi onem kazanmaktadir. Bu nedenle etkili bir dil
Ogrenim siireci i¢in 6greneni anlamli ve otantik dil kullanmaya yonlendirecek 6grenme
etkinlikleri tercih edilmelidir (Richards ve Rodgers, 2001: 161). FacelLearning grubunun
olusum sekli itibariyle diinyanin farkli kesimlerinden 6grenen, Ogreten ve ana dili
Ingilizce olan bireyleri bir araya getirmesi, bu bireylerin ortak iletisim araci olarak
hedef dili kullanmak durumunda olmalar1 6grenenlerin hedef dile maruz kalmalari i¢in
onemli bir firsat tegkil etmektedir. Ayn1 zamanda, grup sayfasinda diger iiyelerle
gergeklestirilen iletisimler anlamli ve dogal dil etkinlikleri i¢in zemin olusturmaktadir.
Bu durum 6grenen ve oOgretim elemanlarinin ifadelerinin yani sira grup sayfasinda

paylasilan iletiler tarafindan da desteklenmektedir.

Asagida verilen 6grenen ifadeleri FaceLearning grup sayfasiin 6grenenlerin hedef dile
maruz kaldiklar1 ve hedef dilde anlamli ve dogal iletisim firsatlar1 elde ettiklerini

gostermektedir.

“Yeni bir dil daha 6grenip onu da facelearning gibi bir proje ile
gelistirmek isterdim. Internet disinda farkh kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurmak gibi sansiniz yok ¢iinkii” (K24).

“Dogru kullamldiginda gercekten ise yaradigini diisiiniiyorum. Pratik
yapmamiza yardimct oluyor ¢iinkii bir yabanciyla iletisim kuracagin
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tek dil Ingilizceyse mecburen ¢aba harciyorsun. Tiirklerle konusarak
Ingilizcemizi ilerletmemiz imkansiz” (K20).

“Degisik kiiltiirlerdeki insanlarla konusmak Ingilizcemizi ilerletti”
(K10).

“Cok iyi bir proje bence. Devam edilmeli. Baska tirlii burada
yabancuarla konusma imkanimiz yok. Face te konusuyoruz” (K14).

“Dili ogrenmemi sagliyor. Yabancilarla konusmamu, iletisim kurmami
saglyor. Onlarin kiiltiirleri hakkinda bilgi altyorum ™ (K22).

“Vocabulary, writing ve listening becerilerinin gelismesine katikida
bulundu. Kitaplarda olmayan giinliik konusma dilini de gérmeme
yardimct oldu” (K25).

“Yabancilarla  konuguyorum, onlarin paylasimlarini  izliyorum,
hocamin verdigi édevleri yapryorum” (K7).

“FaceLearning 'te farkli iilkelerden insanlarla konusuyorum” (K26).

“(FaceLearning) Uzerinde tartisacak bir konu saglad: ve daha once
farkinda olmadigimiz farkl kiiltiirler hakkinda pek ¢ok fikir verdi”
(K34).

Ogrenen ifadelerine ek olarak dgretim elemanlarmin ifadeleri de FaceLearning grup

sayfasinin Ogrenenler i¢in anlamli dil etkinlikleri saglama ve hedef dile maruz kalma

firsatlar1 sunma potansiyeline gondermeler yapmaktadir.

“(FaceLearning) paylasmak, 6grenmek, diinya kiiltiirlerinin gelenek ve
goreneklerini anlamak ve ayni zamanda Ingilizce pratik yapmak icin

bir ortam” (Erik).

“Facebook’un en giiclii yani aynmi anda bir¢ok yerde kullanilabilmesi
(ubiquity). O kadar ¢ok sayida insan Facebook kullaniyor ki bundan
faydalanmak mantikli. Yabanci dil ogrenenler i¢in hedef dili ana dil
olarak konuganlarla iletisime ge¢mek icin essiz bir firsat saglyor”

(Emily).

“Onlarin (6grenenlerin) ogretmenlerle giinliik bulusmalarint olduk¢a

faydalr buluyorum. Yardimci olmayr istedigim o kadar ¢ok sorulart var

ki” (Chi).
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Grup sayfasinda iletisime gegmenin Ve Facebook’ta arkadas olmanin yami sira, bazi
ogrenenlerin MSN ve Skype gibi farkli platformlarda da arkadaslik kurduklar1 ve bu
ortamlarda goriintiilii gorismeler yaptiklar1 saptanmistir. Dolayisiyla, FacelLearning
sayfasindaki etkilesimin &grenenlerin i¢in diger Ogrenenlerle farkli platformlarda da

hedef dili kullanarak iletisim kurmalar1 i¢in bir 6n adim oldugu sdylenebilir.

“...facelearning’ten arkadagslarimi msn’ye ekledim. msn’den onlarla
konugsmaya ¢alistyorum. Béylece listening de gelisiyor” (K22).

“Hocam ben FaceLearning'teki bazi arkadaslart Skype’tan ekledim.
Orada da konusuyoruz” (K1).

Arastirmanin 0grenen ve Ogretim elemani katilimcilarina ek olarak, FacelLearning
sayfasindaki iletisim alintilar1 (bknz; Sekiller 64, 65, 66, 67, 68, 69) FacelLearning
sayfasinin  Ogrenenlerin  hedef dile maruz kalma ve anlamli dil etkinlikleri

gerceklestirmek icin bir platfom olusturdugunu géstermektedir.

Dominicque

my biggest problem is i just joined this grup.._ i missed many interesting
things to discuss here (&)

Like - Comment
' Seen by 46
Whitney Dominicqgue, welcome! This week, we are discussing past

habits we had, and describing why or why not they are still in our lives. Last
week, we discussed our biggest problems. ()

ch 24, 2011 at 4:56am - Like
Dominicque really? ok, i gotit. thanks for telling me the topic of this
week Whitney:) i'll write down my past habits
arch 24, 2011 at 5:02am - Like
VWhitney Great! It's good to have you here. We have an English

language class from Turkey here, an English writing class from the USA here,
and lots of other students, teachers, and great people from around the world!
arch 24, 2011 at 5:03am - Like

Dominicque i cool, what a great things to join this grup... and i also
want to introduce myself. i'm dominic from Indonesia. i'm a collage student of
english department, and i'm 18. i hope i can improve my english through this
grup. this would be great:)

March 24, 2011 at 5:14am - Like

Whitney This is a great place to learn English. My students are native
English speakers, and Abdullah's students are learning English like you are.
Feel free to reply to all their posts about their past habits. Maybe you'll learn
some new vocabulary or ideas along the way! (22 It's good to hawve you in our

group.

Warch 24, 2011 at 5:16am - Unlike - €3 1

Dominicque its my pleasure to join this grup too:)
arch 24, 2011 at5:19am - Like

Sekil 68: FaceLearning’in Anlamli Dil Etkinlikleri Saglama Ve Hedef Dile Maruz
Kalma Firsatlart Sunma Potansiyeli -1
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IDO’ye gore dilin ana islevi iletisim ve etkilesim saglamaktir ve dil 6grenmek, hedef
dilde iletisim kurmay1 6grenmektir (Richards ve Rodgers: 2001: 161). Dolayisiyla, bu
kuram baglaminda yabanci dil 6gretiminde bireylerin iletisim kurmalarini gerektiren
dogal giinliik durumlardan faydalanmak oOgretim hedefleri arasinda yer almaktadir
(Brandl, 2008). FacelLearning grup sayfasi ortaminda tasarlanan dil etkinlikleri ve
gerceklesen iletisim ve etkilesimler, 6grenenlerin diger bireylerle hedef dilde iletisim
kurmalarii gerektiren dogal giinliik durumlardan beslenmektedir. Ornegin, Sekil 69 bir
O0grenenin kendi yasamiyla ilgili ger¢ek bir duruma karsi diger 6grenenlerden yardim
istegi nedeniyle gerceklesen dogal bir dil etkilesimi gostermektedir. Bu yolla,
Ogrenenlerin anlamli dil etkinlikleri yoluyla hedef dilde iletisim becerilerini

gelistirdikleri sdylenebilir.

Marcy

Hello everybody: is there anyone who can read a letter in modern greek!

Like - Comment

" Seen by 11
Biigra _ _ “Hil'l have a friend from Greek maybe she can help
you, if you want let me know to ask her. (2
Like
Marcy ithanks a lot dear! I'm going to ask you friendship so | can
send you the picture
Like
Marcy kBisra | _ I've sentyou a message with the

pictures of the letter and I‘:"e asked for your friendship. Thanks a lot for your
help. Looking forward to hearing form you.

Like - g% 1

Sekil 69: FaceLearning’in Anlamli Dil Etkinlikleri Saglama Ve Hedef Dile Maruz
Kalma Firsatlart Sunma Potansiyeli -2

5.5.1.5 Ogrenen-igrenen ve ogrenen-ogreten iligkilerini  geligtirme

firsatlari sunma

Arastirma baglaminda Facebook sosyal ag sitesinin yabanci dil egitimini desteklemek
amac¢h kullaniminin 6grenme {izerine olumlu etkileri arasinda &grenen-0grenen ve
ogrenen-0greten iliskilerinin gelistirme firsatlar1 sunma da yer almaktadir. Arastirmanin
ogrenen katilimcilar1 Facebook ve FaceLearning grup sayfasindaki etkilesimlerinin simif
arkadaglariyla iligkilerini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. Asagida bu yonde

belirtilen 6grenen ifadelerinden alintilar yer almaktadir.
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“Bizi birbirimize yakinlastirtyor ve digerlerinin (sinif arkadaglarinin)
neler yaptiklarini kolaylikla takip etmemizi sagliyor. Ve, Facebook
tizerinde bir ¢ok odevi ve programi tartistyoruz. Ayrica kaynaklar: da
Facebook 'ta paylastyoruz” (K34).

“Normal arkadasliktan yakin arkadaslhiga...” (K26)

“Kendi sumif arkadaslarimla ve baska insanlarla bir arada bulunmak
gercekten ¢ok eglenceli. Ciinkii herkezin bir konu hakkindaki
diisiincelerini ogrenebiliyoruz. Birbirimize yaptigumiz yorumlar beni
cok giildiiriiyordu. Yine paylastigimiz videolarla ¢ok egleniyorduk”
(K21).

“Arkadaslarimizla daha iyi ortam saglama(ya) yardimct oldu” (K17).

“Iletisimimiz hi¢ kesilmiyor evlere dagildigimizda tatillerde bile
ingilizce konusmaya ¢abalamaya devam ediyoruz” (K25).

“(FaceLearning 'te suif arkadaglarimla birlikte olmak) ¢ok giizel bir
sey tabikide” (K16).

“...hepbirlikte birseyler yapmamiz, birseyler ogrenmeye c¢alismamiz
gizel...” (K22).

“(Arkadaglarimla aym sanal ortami paylasmak) ¢ok iyi oldu. Orda
herkes Ingilizce konusmaya ¢alisiyor...” (K14).

“Arkadaslarimizla her an sohbet edebiliyoruz ” (K10).

“Arkadaslarimin Ingilizce birseyler paylasmasi ve senin de ona yorum

yapman eglenceli” (K20).
Ogrenenler aras1 olumlu iligki gelistirilmesinin yabanci dil 6grenme motivasyonuna
olumlu katkilar sagladig: ifade edilmektedir (Ebata, 2008). Bunun yan1 sira, aragtirmalar
yabanci dil 6grenimi ortaminda Ogrenenler arasindaki olumlu iliskilerin yabanci dil
ogrenme kaygi diizeyini azaltilmasina katki sagladig1 ve 6grenenlerin daha rahat dogal
bir ortamda hedef dili 6grenmelerine yardimer oldugunu belirtmektedir (Huang vd.,
2010; Wentzel, 1994). Buna paralel olarak, IDO Kurami Ogrenen etkilesimine ve
Ogrenenlerin yabanci dil 6grenme siirecinde birlikte calismalarina 6nem vermektedir
(Richards, 2006). Bu kurama gore, 6grenenler hedef dili diger 6grenenlerden duyarak
da Ogrenebilirler ve Ogretenin karsisinda kullanacaklarindan daha fazla dili kendi
aralarinda kullanirlar (Richards, 2006: 20). Dolayisiyla, bu durum 6grenenlerin yabanci

dil 6grenme motivasyonlarmin artmasina ve daha akici konusmalarina yardimci
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olmaktadir (Richards, 2006). Bu nedenle, ayni dil 6grenme ortaminit paylasan
Ogrenenler aras1 iyi iligkiler gelistirilmesi dil Ogrenme siirecine olumlu katki

saglamaktadir.

Smif arkadaslariyla ayni sanal ortamda bulunmanin iliskilerini gelistirdigini ifade eden
Ogrenenlerin yam sira, Tirkiye’den 2 Ogrenen (K23 ve K13) iliskilerinin olumsuz
etkilendigini belirtmektedir. Bu olumsuz durumun nedeni olarak her iki katilimcr da
diger smif arkadaslarinin Facebook’ta Tiirk¢e kullanmalarini goéstermektedir. Bu

katilimcilarin ifadeleri asagida verilmistir.

“Bazilart Tiirk¢e konustugu i¢in rahatsiz oldum” (K23).

“Bazilariyla olmak sinirimi bozdu bu yiizden o kisileri silme geregi
duydum. Bazi arkadaslar da sadece Tiirk¢e konustugu icin ben
siifimdaki kigilerle fazla Ingilizce konusamadim. Bu da olumsuz bir
sonu¢ dogurdu. O Tiirkce yazip ben Ingilizce yazinca haliyle ortada
karisikiik oldu” (K13).

Ogrenen-6grenen iliskilerinin gelismesine katki saglamanin yani sira yabanci dil egitimi
slirecinin Facebook ile desteklenmesinin 6grenen-6greten iligkilerinin gelistirilmesine
katki sagladigin1 gosteren Ogrenen ve Ogretim elemani ifadeleri de saptanmistir.

Ogrenenlerin bu yondeki ifadeleri asagida verilmistir.

“Facebook’ta o6gretmenimle iletisim kurmam birbirimize daha yakin
olmamiza yardimci oldu” (K31).

“Bu bizi ogretmenimize daha fazla yakinlagtiriyor. Pek c¢ok kez
ogretmenlerimizi ve sinif arkadaslarimizi daha yakindan tanimamiz igin
bir arag¢ oluyor. Bazen siiphelerimi buradan giderebiliyorum. Sonug
olarak 6gretmenimle ve sinif arkadaslarimla iliskimi geligtirdi” (K34).

“(Ogretmenimle) daha rahat konusmaya bagladim” (K3).

“Daha yakin olmamizi sagladi. Daha yakin iligki kurmamizi sagladi”™
(K2).

“Normalde Facebook’ta konugsmasak da yaptigim d&devlerde bilgi
alirken iletisimimiz artt1” (K19).

“Stmif disinda iletisim kurabilmek ders disinda baska seyler hakkinda
Ingilizce yorum yazmak égretmenle Ogrenci arasindaki iletisimi daha
iyi hale getirdigini soyleyebilirim” (K20).
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“Facebook’ta herhangi bir sey oldugunda hemen ogretmenime

danistim. Dolayisiyla oncekine gore dgretmenimle siirekli iletisim
halindeydim ” (K22).

“Ogretmenle iletisimimi etkiledi ciinkii bu sayede hocamizla sanal
ortamda bile konusma olanagimiz oldu” (K21).
Dersin 6gretim elemani ile iliskilerinin gelistigini ifade eden Ogrenenlere ragmen,
Tirkiye’den bir katilmer (K9) iliskisinin olumsuz etkilendigini ifade etmistir. Bu

katilimc1 bunun nedeni olarak zorunlu 6devlere isaret etmistir.
“Odevler konusunda hem fikir olamadik” (K9).

Ogrenen ifadelerinin yani sira, arastirmaya katilan dgretim elemanlar1 da dgrencileriyle

iligkilerine olumlu bir katki saglandigini ifade etmektedirler.

“Cevrimigi (uzaktan egitim) ogrencilerim ve ben Jdgretim yonetim

sisteminde olusturabilecek bir bagin disinda bir iliski gelistirdik.

Isimlerini daha iyi égrendim, onlart daha iyi anladim. Buna karsilik

olarak, ogrencilerim beni o6gretim yénetim sistemi iizerinde odev

dagitan bir isim olmaktan ziyade bir insan olarak gérmeye basladilar”

(Emily).
Emily’in yukarida verilen ifadesi uzaktan egitim ogrencileriyle ayni yapilandirilmamisg
(informal) sosyal ag grubunda bulunmanin 6grenen ve dgretenlerin birbirini daha 1yi
anlamalarina ve oOgretim elemaninin sosyal bir varlik olarak algilanmasina katki
saglamasina vurgu yapmasi agisindan onem kazanmaktadir. Uzaktan egitim baglaminda
Emily ornegi, uzaktan egitim programlarina karsilagilan Ogrenen ve Ogretenler
arasindaki etkilesim uzaklhiginin (transactional distance) azaltilmasina sosyal ag
sitelerinin katki saglayabilecegini gostermektedir. Chi ise Facebook ve Facelearning
gibi sosyal bir ortamda Ogrencileriyle yakin iliskiler kurmanin pedagojik acidan

sagladigi faydalara odaklanmaktadir.

“Ogrencilerimin kim ve ne olduklart ve neyi temsil ettikleri, neyi
sevdikleri ve sevmedikleri anlaminda onlart bana daha ¢ok
vakinlastirdi. Beni, benim egitim felsefemi hi¢ olmadig1 kadar
anlamalarima yardimci oldu” (Chi).

Chi ogrencileriyle Facebook tizerinde gerceklesen etkilesimlerinin kendisinin 6gretim

yontemleri tercihlerini 6grencilerine daha iyi aktarmasmna yardimci oldugunu ifade
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etmektedir. Chi ayrica, “Ogrencilerinin ihtiyaglarim1 ve problemli alanlar1 konusunda
daha iyi baglanti kurdugunu’ ifade etmektedir. Dolayisiyla, 6gretim elemanlar
goziinden bakildiginda, 6grencileriyle ayni sosyal sanal ortami paylasmanin 6grenen-
Ogreten iligkileri agisindan Ogretenlerin kendilerini ve kendi egitim anlayislarini
ogrencilerine daha iyi anlatabilmenin yani sira, &grenenlerinin pedagojik ilgi ve
ihtiyaglarin1 daha iyi saptamalarina katki sagladigi 6gretim elemanlarinin ifadelerinden
anlasilmaktadir. Bir baska deyisle, arastirmada yer alan Ogretim elemanlar
ogrencileriyle Facebook’taki etkilesimlerinin sosyal ve egitimsel faydalara yol agtigina

vurgu yapmaktadirlar.

Ogrenen-6grenen ve dgrenen-6greten arasnda olumlu iliskiler gelistirilmesi dzellikle
yabanct dil siniflarinda etkili 6grenmenin gergeklesmesinin temel taslarindan biri
oldugu kabul edilmektedir (Ferlazzo, 2012). Ogretim elemanlarinin égrenenlerin egitsel
ilgileri, ihtiyaglari, hedefleri ve yasantilar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarinin
Ogrenenlerin daha etkili ve anlamli 6grenme etkinliklerine dahil edilmesi agisindan
onem arz etmektedir (Ferlazzo, 2012). Yabanci dil egitimi baglaminda yapilan
arastirmalar sosyal ag sitelerinin Ogrenen-6grenen ve Ogrenen—ogreten iliskilerinin
gelistirilmesine katki sagladigin1 gostermektedir (Aubry, 2009; Saykili, 2010). Bu
aragtirmadan elde edilen veriler bu bulguyu desteklemektedir. Dolayisiyla, yabanci dil
egitimi ortamlarmin sosyal ag siteleri kullanimiyla zenginlestirilmesinin iliskilerin

gelistirilmesi acisindan fayda sagladig: ileri stirtilebilir.
5.5.1.6 Kiiltiirel farkindalik gelisimine katki saglama

Arastirmada elde dilen bulgular, 6grenen ve 6greten ifadelerine ek olarak FaceLearning
grup sayfasinda paylagilan iletiler, FaceLearning grup sayfasinin {iiyelerine farkl
kiiltiirlerle etkilesime ge¢cme firsati taniyarak kiiltiirler arasinda bir koprii rolii
gordiigiinii ve dolayisiyla hem Ogrenenlerin hem de &gretenlerin kiiltiirel farkindalik
gelistirmelerine katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda elde edilen
Ogrenen ve Ogreten ifadeleri asagida verilmistir. Arastirmaya katilan 6grenenlerin  pek
cogunun (N=26) bu yonde olumlu gorisler bildirdigi saptanmaistur.
“(FaceLearning) Uzerinde tartisilacak bir konu sagladi ve daha once

farkinda olmadigimiz farkh kiiltiirler hakkinda pek c¢ok fikir verdi”
(K34).
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“Diinyanin farkl késelerindeki insanlarla iletisime ge¢mek harika bir
duygu. Farkli insanlari taniyyorsunuz ve ayni zamanda degisik fikir ve
diigiince harmanina erigiyorsunuz. Bunlart kendi insanlarinizla ¢evrili
bir ortamda yapamayabilirsiniz” (K30).

“(FaceLearning) diinyanin farkli yerlerinden insanlarla iletisime
ge¢memizi saglyor” (K26).

“Farkl kiiltiirlere sahip ve farkli iilkelerden gelen insanlar
tantyabiliyoruz” (K27).

“Bu (farkl iilkelerden dgrencilerle iletisim kurmak) harika bir
tecriibeydi @) " (K29).

“(farkl iilkelerden ogrencilerle iletisim kurmak) Siiper bir sey ¢iinkii
facelearning bizi birbirimize baglyor” (K32).

“Facelearning’te en ¢ok sevdigim etkinlikler aligkanliklar, kiiltiirler ve
buna benzer pek ¢ok hikayelerdi. Ciinkii benzersiz konular var, pek ¢ok
yeni kelimeler ve diger kiiltiirleri ogrenebilirim” (K33).

“Cok iyi oldu boyle bir sey. Baska tiirlii farkh kiiltiirlerden insanlarla
konusma firsati bulamayabilirdik” (K14).

“Onceden Ingilizceyi, yabancilar: sevmezdim hi¢. Simdi daha ilimlyyim
bazi yabancilarla ¢ok iyi anlastim ¢iinkii” (K16).

“Onlarmn kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi oldum. Yemek kiiltiiriimiiziin
farkhiliklarin bir kez daha hem de goziimle sanki ordaymuis gibi gérmiis
oldum. O gordiigiim yerlere gitmeyi gercekten ¢ok isterim” (K25).

“Farkh kiiltiirleri tanimak cok eglenceli. Cok fazla onlarla iletisim
kuramasam da paylastiklarimi az da olsa takip ederek onlarin
kiiltiirlerini tamimaya ¢alistyorum. Gordiigiim resimler kimi zaman beni
¢ok etkiledi” (K21).

“Harika bir sey bu ciinkii farkll kiiltiirler 6greniyoruz. Baskalarinin
yasayis tarzlarini, ne yiyip ne igtigini kisacasi hayatini 6greniyoruz ve
kiiltiirlerini  0grenecegimiz kisilerle aymi ortamda ortak bir dille
anlasmaya ¢alisiyoruz” (K22).

“Bana fayda sagladigim diigiiniiyorum. Bagka kiiltiirler hakkinda bilgi
edindim iistelik bu bilgileri gercekten o kiiltiirii yasayan insanlardan
ogrendim diinyadan bi haber yasadigimi 6grendim” (K20).
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“Onlarin yasamiyla ilgili ogrendiklerimiz oldu. Bazilariyla muhabbet
ettik. Bu bizim i¢in iyi bir sey” (K19).

“Farkl kiiltiirlerden insanlarla aymi sanal ortamda bulunmak ¢ok
giizel bir proje. Bdylece hem onlarin kiiltiirlerini égrenmis hem de
kendi dilini gelistirmis oluyorsun” (K2).

“Farkl kiiltiirler, yasam tarzlart farkli. Onlari tamimak giizel” (K18).

“Farkl kiiltiirleri ve farkl: iilkelerdeki insanlar: taniyabilmek ilgi
cekici” (K4).

“Farkh kiiltiirlerden insanlar: tamimus, kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi
olmug luyoruz. Cevremiz, bilgi dagarcigimiz gelisiyor” (K1).

“Farkl kiiltiirleri farkli insanlar: tantyorsunuz bir yandan eglenirken
bir yandan farkinda olmadan 6greniyorsunuz” (K5).

“Cok insan tamimak her zaman iyidir. Bi de farkl kiiltiirlerden olmasi
bizim belki de bir daha yakalayamayacagimiz bir sans oldugunu
diisiiniiyorum” (K12).

“Cok giizel buldum ve cok basarili. Insanlari tamimak beni ¢ok
memnun ediyor” (K8).

“Degisik kiiltiirlerdeki insanlar: tanimak Ingilizcemi ilerletti” (K21).
“Farkl kiiltiirleri tanimak giizeldi” (K15).

Arasgtirmaya katilan Tiirkiye’den iki 6grenen (K3 ve K13), farki kiiltiirlerin ilgilerini

¢ekmedigini belirtmistir. Bu 6grenenlerin ifadeleri asagida verilmistir.

“Dogruyu  soylemek  gerekirse onlarin  kiiltiirleri  beni  pek
ilgilendirmiyor. Ben sadece Ingilizcem i¢in kullaniyorum” (K13).

“Herkesin kiiltirii kendine 1) (K3).

Ote yandan yine Tiirkiye’den ii¢ katilime1 (K11, K6 ve K17) FaceLearning grup
sayfasinda kiiltiirel farkindalig1 artirmalarini saglayacak etkinlikler yapmadiklarini ifade
etmistir. Ozellikle K11 bu grupta fazla aktif olmadig1 igin bu dogrultuda bir yarar
saglamadigin1 ifade etmektedir. Ayrica, K6 bu grup biinyesinde etkilesimin azligi
nedeniyle kiiltiirel farkindaliga yarar saglamadigini sdylemektedir. Bu Ogrenenlerin

ifadeleri asagida verilmistir.
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“Farkh kiiltiivleri tanmimak gercgekten de giizel. Fakat ben bu gurubu hi¢
ama hi¢ kullanmadim. Bir tek odev icin kullandim. Dedim ya bu birazda
istek meselesi” (K11).

“Stirekli konusup iletisimde kalsak belki bir yarart olur. Ama ayda
yilda bir konusunca bir faydasi olmaz diye diistintiyorum” (K6).
K17 ise bu konuda ¢eliskili ifadeler kullanmaktadir. K17 farkl kiiltlirlerden bireylerle

ortak degerlerin bulunmamasina vurgu yapmaktadir.

“Farkl kiiltiileri 6grenmek ve onlarla konusmak giizel bir sey ama bazi

yonden de iyi bir sey degil ¢iinkii farkl kiiltiirlii insanla ne kadar fazla

konusabiliriz ki (K17).
Ogrenen katilmcilarn ifadelerine ek olarak Ogretim elemam katilimcilar da
FaceLearning grup sayfasinda farkli kiiltiirlerden bireylerle iletisim halinde olmanin
hem Ogrencilerinin hem de kendilerinin kiiltiirel farkindaliklarin1 gelistirme firsatlar:
elde ettiklerini belirtmektedir. Ogretim eleman: katilimcilara gore FaceLearning
sayfasinda paylasilan kiiltiirel temalar igeren iletiler, tartismalar ve gorsel Ogeler
Ogrenenlerin degisik kiiltiirlere maruz kalmalarina olanak tanimaktadir. Erik,
Ogrenenlerin kiiltiirel temalar1 paylastiklart FaceLearning iletisim ortamina vurgu
yapmaktadir. Erik’e gore FaceLearning ‘“paylasmak, 6grenmek, diinya kiiltiirlerinin
gelenek ve goreneklerini anlamak ve ayni zamanda Ingilizce pratik yapmak icin bir
ortam” gorevi gormektedir. Dolayisiyla Erik, 6grenenlerin dil becerilerini gelistirirken
farkl1 kiiltiirler hakkinda bilgi edindiklerini ifade etmektedir. Benzer bir sekilde Emily,
kendi 6grencilerinin “insanlar1 ve hedef kitleyi daha Once anladiklarindan daha iyi
anlamaya basladiklarin1” belirterek 6grenenlerin kiiltiirel farkindaliginin arttigina isaret
etmektedir. Diger iki 0gretim elemani katilimeir gibi Chi de FacelLearning grup
sayfasinin 0grenenler agisindan olumlu kiiltiirel etkilere sebep oldugunu belirtmektedir.
Chi; “diger ‘diinya kiiltlirleri’ hakkinda daha iyi bir anlayis gelistirmenin” yan1 sira,
grup sayfasindaki etkilesimlerin ve dialoglarin 6grenenlerin farkl kiiltiirleri anlama ve
kabullenme kapasitelerinin gelistirdigini sdylemektedir. Chi; “(FaceLearning) onlarin
(6grenenlerin) zihinlerini agip daha agik goriislii olmalarini sagladigini; diger kiiltiirlere

daha agik hale geldiklerini” diisiindiigiinii belirtmektedir.
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Ogretim eleman1 katilimcilar 6grenenlerin kiiltiirel farkindaliginin gelismesine katki
saglamanin yani sira, kendi kiiltiirel anlayiglarinin gelisti§ine de vurgu yapmaktadirlar.

Erik’in ifadesine gore:

“Bu (farkl kiiltiirlerden bireylerle ayni sosyal ortami paylasmak)
aydinlatict bir tecriibe oldu. Diinyamin diger ucundaki insanlarla
etkilesim halinde oldugunu bilmek ve ayni zamanda onlara yardimci
olmak miikemmel bir sey. Hem ogreniyoruz hem de kiiltiirler hakkinda
bilgi ediniyoruz” (Erik).

Emily ise bu tecriibeyi “harika ve kisisel olarak gelistirici” olarak nitelendirmektedir.

“Kendi tilkem disindan 6grencilerle diizenli olarak sohbet ettim. Final
sinavlarindan tutun da sevdikleri yemeklere ve iilkelerimiz arasindaki
farkhiliklar gibi her konuda konustuk. FaceLearning’te konustugum
cogu ogrenci ve bireyle hala arkadasligim devam ediyor” (Emily).
Benzer bir sekilde Chi de bu tecriibeyi “diinyanin farkli bolgelerinde 6grenenlerle
etkilesim halinde olmak harika bir tecriibe’ olarak tanimlamaktadir. Ogretim
elemanlarinin bu tecriibeyi betimlerken kullandiklar1 kelimeler (harika, kigisel olarak
gelistirici, aydinlatici, milkemmel) kisisel olarak 6nemli olumlu yasantilara isaret

etmeleri agisindan kayda deger ifadelerdir.

Ogrenen ve ogreten ifadelerine ek olarak, FaceLearning grup sayfasinda paylasilan
yazili ve gorsel dgelerin grup liyesi bireylerin kiiltiirel farkindaliginin artirilmasina katki
sagladigi anlagilmaktadir. Sekil 70°te goriilecegi iizere grup iiyelerinin ¢esitli kiiltiirler
hakkinda bu kiiltiirlerden bireylerle yazisarak birinci elden bilgi sahibi olduklarini
gostermektedir. Burada belirtilmesi gerekli onemli bir nokta da bu paylasimlarin
herhangi bir zorunlu o6dev yiiziinden degil bireylerin kendi tercihleri dolayisiyla
paylasilmis olmasidir. Ornegin; Sekil 70’te Tiirkiye’den bir katilimcinin yerel yemek
kiiltiirii 1le 1ilgili bir paylasimina diger iiyelerin yaptigi yorumlar goriilmektedir. Bir
diger oOrnekte (bknz; Sekil 71) Endonezya’dan bir katilimcmin Siikran Giini
(Thanksgiving) ile ilgili sorularmma Amerika’dan ve diger {lilkelerden katilimcilarin
verdigi cevaplar goriilmektedir. Bu paylasimda Amerikali iiyeler arasinda dahi siikran
Gilniiniin kutlanma bicimindeki farkliliklar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, grup
tiyelerinin ilgi duyduklar kiiltirle ilgili bilgileri farkli bakis acilartyla birlikte birinci

elden alma sansi elde ettikleri gozlenmektedir.
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Dear Angelz ArTs, it is roasted chickpea. Roasted chickpea is called in
turkish " LEBLEBI " (=)

i Bigra _ _ , Sileyman _ and 2 others like this.  +* Seen by 47
LA view 10 more comments

Yiicel | . you should come again Whitney even you should live here a
year may be more:) to taste for every food and desert.

November 4, 2011 at 1:12pm - Like - &7 1

Whitney Someday, | would very much like to return! | miss pismaniye,
Turkish baklava, barek, sourcherry jam, and especially Turkish bread.

November 10, 2011 at 2:23am - Like - £ 1
Whitney Oh, and salty Turkish string cheese-—dil peyniri?
November 10, 2011 at 2:25am - Like - ¥5 1

Sekil 70: FaceLearning'te Kiiltiirel Temali Bir Ileti Ornegi -1

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin cografi ve fiziksel engellerin ve iilkelerarasi
sinirlarin  asilmasina yol actifi ve bu nedenle egitimin, Ozellikle de yabanci dil
egitiminin, kiltiirleraras1 anlayigi da igine alacak sekilde genisletilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Kourova ve Modianos, 2013). Cagdas dil 6grenme siireglerinin dilbilimsel
Ogelerin Otesine gecerek bireysel ve sosyal yasantilari yorumlama farkliliklarina
odaklanacak sekilde kiiltiirel 6grenmeyi de igermesi gerektigi savunulmaktadir (Sellami,
2000). Yabanci dil 6grenim siirecinde Ogrenenlerin kiiltiirel paylasimlarinin analiz,
degerlendirme ve yansitma gibi iist seviye diisiinme becerilerin gelismesine katki
sagladig1 vurgulanmaktadir (Cakir, 2006; Kourova ve Modianos, 2013). Buna ilaveten,
Ogrenenlerin  kiiltiirel ogelere maruz kalmalarinin iletisimsel dil becerilerinin
gelistirilmesine yardimci olmanin yani sira, kiiltiirler aras1 ve uluslararasi anlayisa katki
sagladigr belirtilmektedir (Cakir, 2006). IDO Kurami hedef dil etkinliklerinin baglam
icinde sunulmasina vurgu yapmakta ve sosyolinguistik, sdylem ve stratejik yeterlik gibi
iletisim yeterliklerinin gelistirilmesi acisidan dil 6grenme siirecinde Kkiiltiirlerarasi
etkinliklere 6nem vermektedir (Richards, 2006). FaceLearning grubu iiyelerinin hem

hedef dili ana dil olarak konusan bireylerle hem de diinyanin farkli bolgelerinden gelen
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bireylerle paylastiklar1 ortak sanal ortamda gergeklestirdikleri iletisim yeterliklerinin

gelismesine yardimcr  olmanin  yani

farkindaliklarina katki sagladig gézlenmektedir.

Dominicque

does anyone can explain me about ' thanks giving celebration?"

% Whitney ~ and Didz i like this. v Seen by 47

Dida ...._, aholiday celebrated primarily in the United States and
Canada. Traditionally, it has been a time to give thanks to God, Roswita

Like
Dominicque ~ getit, and what kind of celebration that u were doing at
the time ?
) 14 Like

Dida ..., .. well i think that day is celebrated by those whom celebrating it,

butme ..no ...idontcelebrateitatalll ... and U?
14 1 Like

Dominicque . 1 no, i dont ... thats not my culture but 'm going to make
an event like that but i got confuse what kind of event thati'm going to created.

do u have some ideas?
e14 11 Like

Dida ...._,_ihmmm .. let me think about it, then i will come back to you!

okay? but this is for you and among your friends .. right?

Like

Dominicque ~ right, withing teenagers.
June 14, 2011 at9:07am - Like
Syuhud syukuran..

15,2011 at Like
Joe. " Kayak 17an gtu loh. (Kayaknya) (&)

e 15,2011 at1 n - Like €51

Andrew Thanksgiving is supposed to be a time for families to

gather and have a large feast The food served is supposed to represent the
peaceful meal shared by the English Settlers and the Native Americans (there
is a lot of controversy over the origination). Traditionally the main food is a
Turkey (many different recipes for cooking), mashed potatoes and gravy, com
on the cob, "stuffing”, various vegetables, “cranberry sauce”. Now itis a time to
be thankful for the things you have in life and share with others who may not be

as fortunate
1 1 Like ‘93

etkilesimlerin katilimcilarin  kiiltiirel

Whitney _. | say what Andrew says. We celebrate the day in
remembrance of a historical event where (purportedly) the English settlers
(pilgrims) had run out of food, and the Native Americans came to the
settlement bearing a lot of food, and they shared a meal together. The day is a
day to give thanks for the plenty we have, so we symbolize that by having a
feast! Traditionally, the meal is this: a roasted turkey (with cranberry sauce if
you like it), soft white rolls with butter, mashed potatoes with brown or turkey
gravy, some vegetables, and sweet pies for dessert--almost always, there’s a
pumpkin one

Like €91

Wanderer yummy! :))

ne 1 11 at Like

y It's definitely the y iest American holiday! Ha! Except

perhaps Christmas. ()

ne 16, 2011 at Like
Wanderer _._.._____ |Yeah! Christmas tops! | agree (&)

ne 16, 2011 at 5:27am - Like
Andrew What do you eat at Christmas?

June 16.2011 at5 Like
Whitney Me, or Wanderer? (&)

une 16, 2011 Like
Wanderer Something similar to what Whitney described. Turkey

is replaced with Chicken, mashed potatoes, potato gravy, pudding, and other
assortments me and my friends can dream of-he-he. In short, we gorge
ourselves ()

Like
Andrew _..___.__.1 Everybody!!!
16, 2 Like 51
Whitney It's different every year, but when we used to gather as

extended family, my grandmother would make a pork crown roast, potato
casserole, and corn. Other family members would bring layered dip (beans,
sour cream, cheese, tomatoes, olives, guacamole) fo... See More

Like 51

Dominicque ~ gotit, thanks so much for all of the information thatu
have shared to me... it means alot for me.. i will make an event and it connects
with western celebration culture and the theme of this years is a thanks giving’
thats why i need some informatio... See More

38,2011 at 4:30pm - Like - 91

Sekil 71: Facelearning'te Kiiltiirel Temali Bir Paylasim Ornegi -2

5.5.2 Ogrenme iizerine olumsuz etkiler

Facebook sosyal ag sitesinin yabanci dil egitimini destekleme potansiyeninin

arastirildigl bu calismada 6grenme iizerine olumlu etkilerin yani sira, 6grenme iizerine

olumsuz etkilere de rastlanmistir. Hem 6grenen hem de 6gretim elemani katilimeilarin

ifadelerinden bu arastirmada 6grenme tlizerine olumsuz etkiler arasinda /) aktif katilimin

diismesi, 2) amagtan sapma, 3) siber zorbaliga maruz kalma, 4) giivenlik ve gizlilik

endigeleri ve son olarak 5) teknik problemler gibi olumsuz etkiler tespit edilmistir.

5.5.2.1 Aktif katilimin diismesi

Aragtirma kapsaminda 6grenen ve 68retim elamanmi katilimcilarin belirttikleri olumsuz

etkiler arasinda grup sayfasinda gézlemlenen zaman igersinde aktif katilim oranlarinin
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diismesi yer almaktadir. Ogrenen katilimcilarin bilyiik bir ¢ogunlugu (n=24) grup
sayfasindaki aktif katillmin zamanla azaldigindan ve grup sayfasinda iletisim
kuracaklar1 daha az sayida iiye olmasindan veya diger iiyelerden cevap alamamaktan
sikayetci olmaktadirlar. Bu durum 6grenenlerin FaceLearning grup sayfasini daha az
ziyaret etmesine yol agtigi gozlenmektedir. Aktif katilimin zamanla azalmasindaki ana
etmenler arasinda 6grenenlerin bazilarinin sayfayr sadece ddevleri oldugunda ziyaret
etmeleri veya verilen 6devlerin zamanla azalmasi, projeye baslarda duyulan ilginin
azalmasi, lyelerin bazi etkilesimlerinin grup sayfasi amaglarindan saptigir algisi,
Facebook kullaniminin azalmasi ve okuldaki dersin zorlagsmasi olarak siralanmaktadir.
Bunlara ek olarak, iyelerin bazi etkilesimlerinin grup sayfasi amaclarindan saptigi
algisi, gruptaki bazi iiyelerin siber zorbalik 6rnekleri sergilemeleri, iiyelerin gizlilik ve
giivenlik endiseleri ve teknik problemler gibi olumsuz etkilerin aktif katilimin azalmasi
sonucuna yol agtig1 soylenebilir. Aktif katilimin diismesine iliskin 6grenen ifadeleri

asagida verilmektedir.

“(FaceLearning’i daha az ziyaret ediyorum) ¢iinkii aktif olan ¢ok az
tiye var” (K32).

“Grup simdilerde ¢ok sessiz. Gruba ilk iiye oldugum zamanlar gibi
eskisi kadar kalabaliklagmiyor” (K28).

“Artik eskisi kadar ilgi yok” (K7).

“Bunun (stirenin azalmasiy) nedeni buradaki insanlar fazla
konusmuyorlar. Onceki ilgimi yitirdim ve artik stkilryorum” (K12).

“Galiba bu ilgi meselesi. Ilk baslarda hevesliydim ama zamanla
(hevesimin) azaldigini hissettim” (K24).

“Iigimi kaybettim :P”. (K29)
“Daha az facebook kullanmam yiiziinden” (K30).
“Facebook 'ta gecirdigim siire azaldi” (K27).

“Ilk zamanlar daha ¢ok giriyordum son zamanlarda biraz azaldi. Buda
dedigim gibi baglantida sorunlar var yurtta” (K14).

“Evde internetin ve bilgisayarin olmamas:” (K17).

“Genel olarak katilim olmadigim diistiniiyorum bu yiizden sonradan
sonradan facelearning fazla ziyaret etmemeye basladim” (K9).
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“...bir tek odev icin kullandigim i¢in olabilir” (K11).

“Facelearning dédevlerimiz azalinca ben de eskisinden daha az girmeye
basladim” (K6).

“...Baslarda hevesliydim ama fakat giin gectikce azaldigimi gordiim”™
(K24).

“Derslerin zorlagmasiyla facelearning 'den uzaklasma oldu” (K10).

“Katilimin olmamasi, yabancilarin yazdiklarimiza cevap vermemesi...”
(K8).

“Nedeni ordaki insanlarin pek konusmuyo olmasi. Ilk bastaki hevesim
kacti artik. Stkiliyorum” (K20).

“Konustugum kigi sayisinda azalma oldu” (K5).

“Kimsenin (hesabimin) agik olmamasi ve yabanct arkadaslarin ¢ok
fazla paylasim yapmamast” (K7).

“Yabanci arkadaslarimla konusma firsatt bulamamak,
yakalayamamak ” (K2).

“Ilk baslarda daha ¢ok édevimiz oldugu icin kullanma geregi daha ¢ok
oluyordu” (K19).

“Amaci disinda kullaniimasi” (K20).

“FaceLearning kullanimi amag dist oldugu igin (kullanimim azaldy)”

(K23).
Ogrenen katilimcilarm yani sira dgretim elemani katilimeilardan Erik ve Emily iyelerin
FaceLearning sayfasindaki etkin katilimlarinda diisiis gbzlemlediklerini ve bu durumun
projenin basarisini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ornegin; Erik tatiller nedeniyle
katilimin azaldigina “katilim yiiksek ve diisiik oldugu zamanlar (galiba tatiller) vardi”
sozleriyle isaret etmektedir. Ote yandan Emily, ogrencilerinin sadece o6devleri
oldugunda grubu ziyaret ettiklerini ve bunun da aktif katilima etki ettigini ifade

etmektedir.

“Ogrencilerimin FaceLearning’i sadece édevleri oldugunda ziyaret
edilecek bir yermis gibi gordiiklerini zannediyorum” (Emily).

Cevrimi¢i 6grenme toplulugunda katilimin saglanmasi ve korunmasi agisindan; bilgi

alisverisi (igerikle ilgili sorular sorma/cevapler verme vb.), gorev destegi [task support]
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(ortak gorevler planlama/koordine etme, anlagmazliklari ¢6zme, vb.) ve sosyal destek
(duygusal yardim/tavsiye, duygu simgeleri [©, ®], vb.) gibi ii¢ etkenin 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Haythornthwaite, 2012).

Ilk olarak, bilgi paylasimi katilimcilarin birbirlerine sorular ydneltitken rahat
hissetmelerini saglamakta ve bireylerin birbirlerinin iletilerini ve bu iletilere cevaplari
gormelerine olanak tanimaktadir (Hrastinski, 2008). Bu arastirma baglaminda,
FaceLearning grup sayfasi katilimcilarin birbirleri ile bilgi alis verisine olanak
tanimaktadir. Ancak, 6grenenlerin ifade ettikleri gibi bazi sorularina veya iletilerine
cevap alamamanin verdigi hayal kiriklig1 6grenenlerin katilimlarinin azalmasina neden
oldugu goriilmektedir. Ornegin K8’in ifadesi; “katilimm olmamasi, yabancilarin

yazdiklarina cevap vermemesi” bu yorumu destekler niteliktedir.

Ikinci olarak, gérev destegi ozellikle dgrenenler bir iiriin ortaya koyarken, katilimin
saglanmasi acisindan 6nem kazanmakta ve bu nedenle bu baglamda gerceklesen
etkilesimlerin desteklenmesi 6nem kazanmaktadir (Hrastinski, 2008). Bu arastirma
baglaminda, aragtirmacit ve diger Ogretim elemanlari Ogrenenlere verilen tartisma
konulart konusunda proaktif bir tutum takinmig ve Ogrenenler i¢in O6rnek cevaplama
yontemi olarak tartigsmalara kendi yasantilardan orneklerle katki yapmislardir. Ancak,
Ogrenenlerin dile getirdigi amagtan sapma gibi durumlarinda arastirmacinin veya
Ogretim elemanlarmin daha etkin bir rol alarak bu tiir sapmalarini 6nlemesi gerektigi
asikardir. Bir baska deyisle, gorevden sapma orneklerinin etkin katilimi olumsuz
etkiledigi gézlenmis ve bu durum konusunda 6gretim elamanin daha etkin bir rol almasi

gerektigi diisiiniilmiistiir.

Son olarak, sosyal destek Ogrenenlerin bilgi ingast ve isbirlikli ¢alismalarini tesvik
etmek agisindan Onemlidir (Hrastinski, 2008). Sosyal destek (anektodlar, kisisel
yasantilardan Ornekler) 6grenenlerin iletisim ve etkilesiminin desteklendigi yaratici ve
acik bir 6grenme ortami yaratilmasina katki saglamaktadir (Hillman, 1999). Bu
arastirma baglaminda, tasarlanan tartisma etkinliklerinin bireylerin yasantilarindan
ornekler sunmalarina olanak taniyacak sekilde tasarlanmig ve iistte de belirtildigi gibi
grubun 6gretim elemanlar: drnek yasantilarni paylasmustir. Ote yandan Sekil 72 grup
tiyelerinin de birbirlerine sosyal destek sagladigini gostermektedir. Ancak, 6grenen

ifadelerinde goriildiigi tizere, 6rnegin K20 nin “ordaki (FacelLearning) insanlarin pek
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konusmuyo olmasindan” s6z etmesi bazi durumlarda diger katilimcilardan cevap/tepki
alamamanin veya bu cevaplarin/tepkilerin yeterli olmadig1 algisinin sosyal destekten
yoksun kalma algisina yol agtigt ve iiyelerin katilimina olumsuz yansidigini

gostermektedir.

Dominicque

here is the time when we are gonna have our midterm test here in
Indonesia... we r busy to study to prepare it well.... please pray for us
guy..._. wish me luck also (&)

Like - Comment
€9 Angel: ~ ~ Eleos’ __.. i€ %= "aand Sultan “like  + Seen by 47
this.
Syuhud I g'd luck..
September 30, 2011 at 5:28pm - Like
Wanderer' tAll the best (&)
September 30, 2011 at 9:00pm - Like
Rizukha -_....  ibethe best..”
Dcfober 1, 2011 at 6:53am - Like
Dominicque | thank you so much for all the wishes guys.... (£2)
October 1, 2011 at 7:20am - Like
Dida' . AllThe bestDear ... | know U'te gonna pass it with your
max.efforts! have a beautiful weekend too Dear Dominicque ~ T
October 1, 2011 at 7:23am - Like - 7 1
Sultan ~good luck .. ()
. October 1, 2011 at 10:33pm - Like - £ 1
Aalya All the best (L)
Dctober 2, 2011 at 10:07pm - Like - €51

Sekil 72: FacelLearning'te Sosyal Destek

Yukarida belirtilen aktif katilimin azalmasina etki eden faktorlerin azaltilmasi amaciyla
daha etkin katilimi tesvik edecek, 6grenenler i¢in daha anlaml etkinlik ve tartismalarin
tasarlanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ogrenenlerin 6dev yapmak icin degil, diger
tiyelerle yapilandirilmamis (informal) bir bicimde etkilesime gegmek icin sayfayi
ziyaret etmelerini saglayacak etkinliklerin tasarlanmasi Ogrenenlerin sosyalleserek

ogrenmelerine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

5.5.2.2 Amacgtan sapma

Aragtirmalar Facebook’un o6grencilerin akademik ¢alisma zamanlarindan caldigini,
caligmalarini ertelemelerine ve dikkatlerinin dagilmasina yol agtigini belirtmektedir
(Cowler-Amoss, 2012; Junco, 2012b; Pychyl, 2008). Bu arastirma bulgularina benzer

bir sekilde, arastirmaya katilan Ogrenen ve Ogretim elamanlart bazi Ggrenenlerin
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FaceLearning grup sayfasini belirlenen hedef egitsel amaclara yonelik kullanmadiklari

dogrultusunda endiselerini dile getirmislerdir.

Yabanct dil Ogrenme siirecinin Facebook ve FacelLearning grup sayfasi ile
desteklenmesine yonelik 6grenenlerin biiyiik bir oraninin (n=24) herhangi bir olumsuz
veya istenmeyen durumla karsilagsmadiklarini ifade etmelerine ragmen Tiirkiye’den dort
ogrenen FacelLearning’in ama¢ dis1 kullanimu ile ilgili goriis bildirmektedir. Ozellikle
diger iyelerinin yogun duygu igerikli iletisim kurmalar1 Tirkiye’den katilan bu kiz
Ogrenenleri olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Sekil 73’te FaceLearning ekran alintisi

bu duruma bir O0rnek olarak verilebilir.

“Bazi kigilerin sevgi ciimleleri kullanmalarindan rahatsiz oldum”

(K13).

“Bazilar facelearning’i 6grenim amaci disinda kullantyor. Bu yiizden
olumsuz bir yonle karsilastim” (K22).

“Swnifta  kullammmin  azalmasi, amact  disinda  kullanilmasi
(FaceLearning’i daha az ziyaret etmeme neden oldu” (K20).

“Farkli iilkelerdeki insanlarin ama¢ disina ¢ikip hos olmayan
muhabbetler kurmasi1” (K23).

| fall in love but my heart forget her forever...
Like - Comment
Y Enes likes this. + Seen by 47

L] View 7 more comments

Enes ..._...... Another life another love, is waiting for me. Why am | waiting
that ime Lets forget all ex-lovely:))

Like g5 2
Sultanl __.. NN

Like
Andrew Things happen for a reason. At this time in our lives, you
have other things that are meant to be.

Like - % 1

Sekil 73: Yogun Duygu Icerikli Bir FacelLearning Iletisi

Tirkiye’den katilan 6grenenlerin olumsuz olarak algiladiklari amag dis1 diger kullanim

ise bazi durumlarda Tiirk¢e iletisim kurulmasi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’den dort
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ogrenen Tiirk¢e kullanilmasindan duyduklari rahatsizligi asagida verilen ifadelerle dile

getirmektedir.

“Ingilizce konusulmasi gerekirken bazen Tiirk¢e konusulmas:” (K25).

“O Tiirkge yazip ben Ingilizce yazinca haliyle ortada karisiklik oldu”

(K13).
“Cogunlukla Tiirk¢e konusulmast disinda olumsuz bir durumla
karstlasmadim” (K19).
“Bazilart (sumif arkadaslari) Tiirk¢e konustugu icin rahatsiz oldum”
(K23).
Gagla Cagla
yann okul varmi ! evde yanliz olmak ve sikimak (2)
Like - Comment Like - Comment
+ Seen by 48 i Duyau ..._—._.. likes this.
L] View 2 more comments LA view 1 more comment
Pin = _.yeap:) Cagla " Ezaa
March 11, 2011 at 11:11am - Like January 17, 2011 at 12:30pm - Like
Cadla . -a- Off:5 Dilek ~ 3]
Jarch 11, 2011 at 11:16am - Like - €9 1 January 17, 2011 at 2:028pm - Like
Neslihan =~ ° noooo ({({ 1 Abdullah Saygili Where are you? In lzmir?
r March 11, 2011 at 1:15pm - Like January 18, 2011 at 10:31am - Like

Sekil 74: FacelLearning Sayfasinda Tiirk¢e Kullanimi

FaceLearning sayfasi iletileri incelendiginde iki iletinin Tiirkge olarak yazildig
goriilmektedir (Sekil 74). Ancak, iiyelerin sohbet 6zelligi ile birbirleriyle iletisimlerinde
sozl edilen “sevgi sozciikleri kullamimi” veya “Tiirk¢e kullanimi” 6grenenler igin

olumsuz bir durum olarak algilanmis olabilir.

Ogrenen ifadelerine paralel olarak, arastirmanim 6gretim elemani katilimcilarindan Chi
baz1 6grenenlerin FaceLearning’i 6grenme hedeflerinden sapacak sekilde kullandig:
durumlar oldugunu dile getirmektedir. Chi; “bazi iiyeler, bence, sadece yiizeysel
nedenlerle buradalar. Pek akademik tarafla ilgilenmiyorlar” demektedir. Dolayisiyla
Chi, akademik olmayan iletilerden rahatsizligini ortaya koymaktadir. Chi bu durumu

ayrica arastirmaci ile kisisel bir diyalogunda da belirtmektedir (bknz; Sekil 75).

Chi’nin ve baz1 6grenenlerin de belirttigi lizere bazi liyelerin Facebook’u egitsel bir arag

olarak kullanmaktan ziyade, sosyal yasamdaki Facebook kullanim aligkanliklarini da
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FaceLearning’e tasidiklar1 goriilmektedir. Bu da, baz1 6grenenlerin amagtan sapildigini
algilamalarina ve dolayisiyla 6grenme ortaminin olumsuz etkilenmesine neden oldugu

sOylenebilir.

W CawrWi 'elas.
A matter of some concern.
Hi. "t |

Hope you are well. How are your classes going, both teaching and
learning? I just wanted to share something about Facelearning. You
had asked me one day if I have concerns about postings in
Facelearning. AT that time, all postings by members on their walls
were about learning each other's culture and Englush exchanges.
Somehow, that pattern has changed and the main thrust of
Facelearning seems to have diluted a bit. Some members are posting
personal things like their love life, relationship status etc. etc. If it ok
with you, then I have no reservations. But if it is something beyond
what you, as the creator of Facelearning had envisaged, perhaps, a
subtle message to refrain from such postings could be made.

This is just my observation and at the cost of sounding pedantic, I do
not want to interrupt the beautiful flow of discussions and
conversations between students and members of this forum.

DO give me your views about this. You may even call me 'old
fashioned' if you think so...he-he

Cheers!

Laan, at

Sekil 75: Akademik disi Facelearning Kullammina Iliskin Chi'nin Dile Getirdigi
Diistinceler

5.5.2.3 Siber zorbaliga maruz kalma

Bireylerin birbirleyle iletisimlerinde 6nemli bir yere konumlanmakta olan sosyal ag
sitelerinde gergeklesen cevrimici etkilesimlerin ¢cogunlukla olumlu veya nétr oldugu
ifade edilse de bazi etkilesimlerin sonuglarinin siber zorbaliga maruz kalma veya siber
zorbalik yapma riskleri ortaya ¢ikardigina dikkat ¢ekilmektedir (Tokunaga, 2010). Siber
zorbalik “kendini korumakta zorlanan tek bir bireye ya da bir grup bireye yonelik
elektronik iletisim ara¢lart kullanilarak yapilan bireysel veya toplu saldirgan davranis”
olarak nitelendirilmektedir (Carter, 2013: 1229). Siber zorbalig1 tetikleyen faktorler
algilanan anonimlik, e-iletisime sinirsiz ve kolay erisim ve fiziksel temas olmadan
etkilesime gecebilme olarak gosterilmektedir (Carter, 2013). Siber zorbaliktaki amag
utandirmak, incitmek, kiiclik diisiirmek, kizdirmak, intikam almak, dalga ge¢mek

ve/veya bagkalari iizerinde baski kurmaktir (Carter, 2012). Kisa mesaj, e-posta ve sosyal
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medya gibi farkli araglar yoluyla ve oftke kusma, asagilama, itibarsizlagtirma, onur
kirici/kizdirict  semboller kullanma, cinsel taciz, dislama, rahatsizlik verme ve

kaba/kiifiirli dil kullanma gibi gesitli sekillerde yapilabilmaktedir (Carter, 2013).

Arastirmaya Tiirkiye’den katilan alt1 kiz 6grenenin ifadelerinden bu bireylerin siber
zorbaliga maruz kaldiklarini gostermektedir. Bu 6grenenlerin diger birey(ler) tarafindan
rahatsizlik verme yoluyla siber zorbaliga maruz kaldiklari; kendi ifadeleriyle
“arkadaslik tekliflerinden” ve “uygunsuz dil” kullanimindan rahatsiz olduklar
goriilmektedir. Bu 6grenenlerin siber zorbaliga maruz kaldiklarini ima eden ifadeleri
asagida verilmektedir. Bu Ogrenenlerin ¢evrimici cinsel taciz olarak da
nitelendirilebilecek seviyede “arkadaslik teklifleri, asilmalar, uygun olmayan dil

kullanimina” maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

“Arastirma odevim i¢in birileriyle yazisirken c¢esitli tekliflerde bulunan
bir ¢ok insan oldu” (K21).

“Beni rahatsiz eden kisiyi sildim. Burasi arkadaslik sitesi degil ogrenim
amaciyla agilmig bir site oldugunu soyledim” (K22).

“Asilmalar, takilmalar oldu” (K15).

“Farkl iilkelerdeki insanlarin amag¢ disina ¢ikip hos olmayan

muhabbetler kurmasi” (K23).

“Bazi kisilerin uygunsuz konusmalarindan rahatsiz oldum. Sevgi
ciimleleri  kullanmalarindan  veya  sa¢gma  sapan  resimler

yiiklemelerinden...” (K13).
Yukarida belirtilen siber zorbalik 6rneklerine ek olarak, baska bir kiz 6grenen (K24)
fotografinin izni disinda kullanilarak kendisiyle “alay edildigini” ifade etmektedir (K
24; “Biri resmimi ¢alip kendi profiline koydu. Alay ettiler benle”). Bu durumla ilgili ne

gibi bir 6nlem aldig1 soruldugunda;

“Facebook 'tan mesaj gonderip kaldirmasini séyledim. Oziir diledi ve
resmimi kaldirdi. Facebook hesabimdan sildim ve birkag giin mesaj atip
israrla  eklememi istedi. Eklemedim istemedigimi séyledim” (K24)
cevabini vermektedir.

Dolayisiyla, fotografinin kaldirilip, 6ziir dilenmesine ragmen siber zorbalik yapan

bireyin 1srarla arkadagliga devam etme mesajlar1 gondererek rahatsizlik vermeye devam
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ettigi goriilmektedir. Bu duruma sahit olan K19 fotografin baska bir lilkeden (arastirma
dis1) tarafindan kulanildigini bildirmektedir. FaceLearning iiyeleri arasinda séz konusu
tilkeden katilimcilarin olmamasi, bu rahatsizlik veren bireyin K24’iin Facelearning
iyelerinin arkadaslar1 arasindan veya Facebook’ta kendi tanisarak ekledigi bir birey
olduguna isaret etmektedir. Buna ragmen, katilimcilarin siber zorbalik riskleri ve
bunlart Onlemeye yonelik alinabilecek gilivenlik ve gizlilik Onlemleri konusunda

farkindaliklarinin artirilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Ote yandan, Tiirkiye’den bir erkek ogrenenin siber zorbalik yaptigi da kendi
ifadelerinden tesbit edilmistir. Bu &grenenin diger {iyelerden bazilar1 igin onur
kirici/kizdirict velveya irkgr olarak algilanabilecek bir resmi (Adolf Hitler) profil resmi
olarak yapmasit sonucu baska bir bireyle uygunsuz/kaba bir dille tartigtigi

anlagilmaktadir. Bu 6grenenin ifadesi agagida verilmistir.

“Profil resmine Adolf Hitler’i koyunca serefsizin biri kiifiir etti. Bende

ana, baci girdim... Ben masumum :-)” (K3).
Yukarida Ornegi verilen siber zorbalik tiirii, bir ¢evrimi¢i Ogrenim ortaminin
dinamiklerini olumsuz etkileyen en 6énemli ve tehlikeli siber zorbalik tehditleri arasinda
degerlendirilmelidir. Dolayisiyla, benzer bir projeye dahil edilecek bireylerin se¢ciminde
irk¢1 ve/veya onur kiric1 davraniglara egilimi olan bireylerin disarida tutulacak sekilde
karar verilmesi ve projeye katilacak bireylerin siber zorbalik kapsaminda kabul
edilebilecek davranmiglar ve kiiltiirel farkliliklar konusunda farkindalik olusturulmasi
gerektigi sonucuna varilmaktadir. Yiiz ylize yapilacak bu farkindalik olusturma
etkinliklerinin ¢iktilarinin ayrica sanal ortamda paylasilmasinin ve gerekirse “kullanim
s0zlesmesi” gibi bir bildiri hazirlanmasinin ileride karsilasilabilecek siber zorbalik
tehditlerine  kars1  Onceden  Onlem  almmast  agisindan  6nemli  oldugu

degerlendirilmektedir.

5.5.2.4 Gizlilik ve giivenlik endigeleri

Facebook sosyal ag sitesinin yapist kisisel bilgilerin kullanicilarin profil sayfalarinda
sergilenmesine olanak tanimaktadir. Kullanicilar bu bilgilere kimlerin erigebilecegine ve
kimlerin erisimine bu bilgilerin kisitlanabilecegine karar verebilmelerine ragmen, sosyal
ag sitelerinde gizlilik ve gilivenlik tehditlerinin farkinda olmayan bireyler kisisel

bilgilerine erisimi herkese acgik birakabilmektedirler. Bu durum onlar olast gizlilik ve
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giivenlik risklerine karst savunmasiz birakmaktadir. Arastirmalar 6grencilerin
Facebook’taki profil sayfalarinda kendileri ile ilgili gergek bilgiler verdiklerini ortaya
koymaktadir (Lampe vd., 2006; Pempek vd., 2009; Stern ve Taylor, 2007; Young ve
Quan-Haase, 2009). Bu nedenle, FaceLearning projesine baslanmadan 6nce katilimcilar

olasi gizlilik ve giivenlik tehditlerine karsi bilgilendirilmislerdir.

Alinan oOnlemlere ragmen, arastirmanin O6gretim elemani katilimcilart uygulama
stiresince karsilastiklart gizlilik ve giivenlik endiselerini dile getirmektedir. Bunun ilk
ornegi  Emily’nin Ggrencilerinin  hesaplarin1 aile ve sosyal yasamda tanidiklar
arkadaslarina 6zel tutma istekleri nedeniyle diger iiyelerden gelen Facebook arkadasi
isteklerini reddetmeleri olmustur. Ote yandan, bu &grenciler diger iiyelerden gelen
istekleri kabul etmedikleri igin bu tiyeleri izmekten ¢ekindiklerini Emily’e bildirmisler
ve bazi durumlarda yeni bir Facebook arkadaslik isteklerini kabul etmek durumunda

kalmislardir.

“Oncelikle en onemlisi FaceLearningcileri iizmektekten endise
duyuyorlardi. Ikinci olarak, bu gizlilik durumuna nasil tepki
vereceklerini  bilmiyorlardi. Bazilari onlari arkadas olarak ekledi,
bazilart yeni bir Facebook hesabt olusturup yeni arkadaslar: buradan

ekledi” (Emily).
Emily ayrica Facebook’ta karsilagilabilecek gizlilik ve giivenlik konusuna vurgu
yaparak; “Ogrencilerin 0zel yasamlarmin gizliligi Facebook’un egitim amagh
kullaniminda anahtar konumda” oldugunu ifade etmektedir. Emily; “6grencilerin
mahremiyetinin korunmasi i¢in sadece 0grenme amacli olarak kullanilacak 6zel bir

hesap agma secenegi 6grencilere sunulmast” gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Benzer bir bigcimde Chi de gizlilik konusuna vurgu yapmaktadir ve “grup sayfasinin iiye
olmayanlarin veya diger insanlarin giremeyecegi’ sekilde diizenlenmesi gerektigini aksi
takdirde bu bireylerin “gereksiz seyler hakkinda yorum yapmalarinin olumsuz bir etkiye
neden olacagini’ ifade etmektedir. Bir baska deyisle Chi, Facebook’un diinya
genelinden insanlar1 bir araya getirme potansiyelinin disaridan gelen miidahalelere
zemin hazirladigi ve dolayisiyla egitsel amaglardan sapilmasina yol agabilecegi
konusunda uyarilarda bulunmaktadir. Emily ve Chi’nin yani sira, Erik kiigiik yastaki

Ogrenenler agisindan giivenlik ve gizlilik endiselerini dile getirmektedir.
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“(Facebook’un) Formati begeniyorum ancak ben biiyiik ihtimalle

egitim igin oOzel olarak tasarlanmis bir web sitesini kullanirdim

(Ning/Schoology) c¢iinkii ¢ocuklara ogretmenlik yapiyorum ve daha

fazla giivenlik gerekiyor” Erik.
Erik Facebook’un kiiciik yastaki 6grenenlerin maruz kalabilecegi giivenlik ve gizlilik
risklerine vurguyapmaktadir. Ayrica Erik, 6grenenlerin “Facebook gibi sosyal ag
sitelerinin  egitsel degerini anlayabilmeleri i¢in belirli bir olgunluk seviyesine

erismeleri” gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

5.5.2.5 Teknik problemler

Tiirkiye disindan katilan 6grenenler teknik bir problemden bahsetmemelerine ragmen,
Tiirkiye’den katilan bes Ogrenen internete erisim veya internetin yavas olmasi gibi
teknik problemlerden s6z etmektedir. Bu ogrencilerin Facebook ve FacelLearning
tizerinde gegirdikleri zaman {izerinde internet erisim probleminin olumsuz bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu 6grenenlerin FaceLearning tecriibesi ile ilgili algilarini
bu durumun olumsuz etkiledigi gdzlenmektedir. Ornegin; K17’ye “diger derslerinin de
benzer bir Facebook grubuyla desteklenmesini isteyip istemedigi” soruldugunda “hayir,
¢linkii internet sorunu olanlar igin iyi birsey degil” cevabini vermektedir. Dolayisiyla,
K17’nin yasadig1 erisim problemi onun FaceLearning tecriibesine iliskin olumsuz algi
gelistirmesine neden oldugu sdylenebilir. Internet erisim ve/veya yavas internet

problemine iligkin 6grenen ifadeleri asagida verilmistir.

“Yurttan rahat baglanamiyorum internete kesiliyor bazen. Cok uzun
zaman agilmiyor” (K14).

“Evde internetin ve bilgisayarin olmamasi... Internete girme sorunu
oldugundan...” (K17).

“Internet erigiminin daha ucuz ve kolay olmasi gerekiyor” (K9).
“Yurtta her an bilgisayar bulamamak...” (K10).
“Laptop’a sahip degilim ve yurtta cafeye gitmek istemiyorum” (K8).

Ogrenenlerin biiyiik cogunlugunun (n=29) internet erisimi ile ilgili bir teknik problemle
karsilasmamalarina ragmen, bu arastirmada bazi1 6grenenlerin ifadelerinden elde edilen
bulgular alanyazinda teknoloji ile ilgili ¢ekinceler arasinda bilgisayar ve internet

baglantisina erisim problemlerine vurgu yapan arastirmalarin bulgulariyla paralellik
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gostermektedir (Piriyasilpa, 2011; Saykili, 2010; Yunus vd., 2012). Dolayisiyla,
Ogrenenlerin benzer bir sekilde yabanci dil 6grenme siireglerinin internet tabanli
teknolojilerle desteklenmesinde olumlu algr gelistirmelerine internet erisimi gibi teknik
problemlerin etkisi oldugu soOylenebilir. Bu nedenle, O6grenenlerin internet erisim
olanaklarinin ve segeneklerinin artiritlmasina ek olarak erisimin esit diizeyde ve kolay
hale getirilmesi 6grenme siireci hakkinda daha olumlu bir alg1 gelistirilmesi agisindan
onemlidir. Boylelikle, 6grenenlerin istedikleri zaman kolaylikla sanal 6§renme ortamina
erismeleri saglanacak ve bu ortamlarin sagladigr iletisim kolayliklarinin potansiyelinden

tam anlamiyla faydalanilabilecektir.
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6. Sonuc ve Oneriler
Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve onerilere yer verilmektedir.
6.1 Sonug

Ozellikle son on yilda biiyiik bir ivme ve popiilerite kazanan sosyal ag siteleri bireylerin
birbirleriyle iletisime girme ve haberlesme bi¢imlerinde koklii degisikliklere yol agan
onemli teknolojik etmenler arasinda yer almaktadir. Kullanict kitlesinin esasen geng
yetiskinlerin olusturdugu sosyal ag siteleri (ComScore Inc., 2011) geng nesil tarafindan
hayatin gesitli alanlarinda ustaca kullanilmaktadir. Bu nedenle, bu geng nesil s6z konusu
sosyal icerikli teknolojik hizmetlerin akademik yasantilarina da entegre edilmesini talep
etmektedir (Dahlstrom vd., 2011; Mason ve Rennie, 2008). Etkili egitim uygulamalari
acisindan, geleneksel sinif simirlarimi asmaya olanak taniyan teknolojilere ve bu
teknolojiler yoluyla egitmenler ve alan uzmanlariyla kurulan baglantilara 6grenenlerin
deger verdigi ifade edilmektedir (Dahlstrom vd., 2011). Buna ek olarak, s6z konusu
sosyal tabanli teknolojilerin 6grenmeyi daha yaratici ve eglenceli hale doniistiirme,
Ogrenenlerin ger¢ek akademik potansiyellerine erismesini saglama ve 6gretim kalitesini
artirma gibi egitsel avantajlardan Ogrenenlerin faydalanmak istediklerinin alt1
cizilmektedir (Dahlstrom vd., 2011). Ogrenenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafinan
benimsenmis olmalarina ragmen, sosyal ag sitelerinin egitim ortamlarinda kullanimina
doniik 6grenen ve 6greten tecriibelerini igeren bilgi dagarcigi oldukga sinirhidir (Madge
vd., 2009; Towner ve Munoz, 2011). Bununla birlikte, konu ile ilgili derin 6ngériiler
sunan egitim aragtirmalarinin sayisinin, ve dolayisiyla mevcut bilgi birikiminin, sinirl
olmasi bu sosyal teknolojilerin egitim alanina etkilerinin tam anlamiyla anlasilmasinin
oniindeki en biiyiik engellerden biri oldugu savunulmaktadir (Towner ve Munoz, 2011).
Bu nedenle, mevcut arastirma 6grenenler tarafindan en yaygin olarak kullanilan sosyal
ag sitesi olan Facebook’un yabanci dil egtimi siirecinde egitsel destek araci olarak
kullanilmasina yonelik 6grenen ve dgretici yasantilarini ve goriislerini ortaya koymak
suretiyle alanyazindaki eksikligin giderilmesine katki saglamayir hedeflemektedir.
Dolayisiyla, bu arastirmadan elde edilen sonuglarin oncelikli olarak genel c¢ercevede
egitim ve dar ¢ergevede yabanci dil egitimi paydaslari i¢in sosyal ag sitelerinin egitim
alaninda kullanilmasimin beraberinde getirebilecegi egitsel faydalar ve sorunlar

hakkinda derinlemesine anlayis ve dngoriiler sunmasi beklenmektedir.
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Yabanci dil egitim siirecinin Facebook sosyal ag sitesi ile desteklenmesi baglaminda
aragtirmaci tarafindan diinyanin gesitli bélgelerinden Ingilizce 6grenen, 6gretim elemani
ve ana dili Ingilizce olan bireylerin iiye oldugu FaceLearning adli bir Facebook grubu
olusturulmustur. Ogrenenlerin 6rgiin egitim yoluyla aldiklar1 yabanci dil (ingilizce)
derslerine ek olarak, 6grenenler bu grup sayfasi biinyesinde diger 6grenen, dgreten ve
ana dili ingilizce olan bireylerle hedef dilde iletisim ve etkilesime geg¢mislerdir. Nitel
arastirma  yontemlerinden  fenomenolojik  (olgubilimsel)  durum ¢alismasinin
benimsendigi bu arastirmada hazirlanan nitel ankete 17’si erkek ve 17’si kiz olmak
lizere toplam 34 Ogrenen (Tiirkiye’den 25 ve Tiirkiye disindan 9) ve ii¢ Ingilizce

ogretim elemani (hepsi Tlrkiye disindan) katilmistir.

Arastirmada Oncelikli olarak Ogrenenlerin sosyal ag sitesi ve Facebook kullanim
profilleri ¢ikartilmigtir. Elde edilen bulgular arastirmanin 6grenen katilimcilari arasinda
en yaygin olarak kullanilan sosyal ag sitesinin Facebook oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu alanyazindaki diger ¢aligmalarin bulgulariyla ortismektedir (Anderson, 2014,
Dikme, 2013; Iscioglu, 2012; Selwyn, 2009; Taydas, 2012). Arastirmaya katilan
Ogrenenlerin Facebook iizerinde gegirdikleri siire incelendiginde, Tirkiye digindan
katilan 6grenenlerin Tiirkiye’den katilanlara oranla giinde ortalama neredeyse bir saat
daha fazla zaman gegirdikleri saptanmustir (sirastyla 3 saat 24° ve 4 saat 12°). Ote
yandan, bu arastirmaya katilan 6grenenlerin bir giinde Facebook’ta diger arastirmalarda
belirtildiginden daha fazla zaman geg¢irdikleri saptanmistir. Alanyazindaki arastirmalar
ogrencilerin  Facebook’ta 10-60 dakika zaman gegcirdiklerini gostermektedir
(Christofides vd., 2009; Joinson, 2008; Lampe vd., 2006; Pempek vd., 2009; Sheldon,
2008a; Ross vd., 2009; Stern ve Taylor, 2007; Valenzuela vd., 2009). Bu arastirmanin
verilerine gore Tiirkiye’den kiz katilimcilar erkeklere oranla daha fazla zaman
gecirirken, Tiirkiye disindan erkek katilimeilar kizlara gore daha fazla zaman
gecirmektedir. Ancak, arasgtirmada yer alan katilimci sayisinin az olmasi nedeniyle,
Tiirkiye ve Tirkiye disindan Ogrenenlerin  Facebook kullanim  profillerinin

karsilastirilabilmesi i¢in daha genis ¢apli tarama ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler (6grenen ve 6greten ifadelerine ek olarak FaceLearning
grup sayfast alintilar1) yabanci dil egitimi siirecinin Facebook ile desteklenmesine

iliskin iki ana tema etrafinda toplanmistir; 1) Ogrenme iizerine olumlu etkiler ve 2)
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Ogrenme iizerine olumsuz etkiler. Bu iki ana tema asagida verilen alt temalara
ayrilmaktadir. Facebook’un egitsel destek araci olarak kullaniminda arastirma

baglaminda elde edilen sonuglar:

1. Ogrenme Uzerine Olumlu Etkiler:
Ogrenme | a. Yapilandirilmamis 6grenme firsatlar1 saglama
Baglami | b sbirlikli 6grenme olanaklari sunma

C. Yabanci dil 6grenimine karst olumlu tutum gelistirmeye katki

Yabanci Dil . s .
TS saglama ve yabanci dil 6grenme motivasyonunu arttirma
Egitimi Baglami
| d. Anlaml dil etkinlikleri saglama ve hedef dile maruz kalma
firsatlar1 sunma
e. Ogrenen-6grenen ve Ogrenen-ogreten iliskilerinin  gelistirme
Sosyal
VA firsatlar1 sunma
Baglam

f. Kiiltiirel farkindalik gelisimine katki saglama

—

2. Ogrenme Uzerine Olumsuz Etkiler

Omeye—{a. Aktif katilimin diismesi
iligkin
b. Amagtan sapma
Ozneye ve

Iletisim Ortamina

lliskin | d, Giivenlik ve gizlilik endiseleri

Siber zorbaliga maruz kalma

e. Teknik problemler

Bu arastirma baglaminda elde edilen bulgular Facebook’un 06grenme siirecini
desteklemek amaciyla kullanilmasinin 6grenenlere dogal 6grenme firsatlar1 sundugunu
gostermektedir. Arastirmada elde edilen bu sonug¢ alanyazindaki diger calismalar
tarafindan desteklenmektedir (Cain ve Policastri, 2011; Grosseck vd., 2011; Lampe vd.,
2011; Madge vd., 2009; Towner ve Munoz, 2011). Bu arastirmada 6grenenlerin sosyal
bir topluluk gorevi goren FaceLearning grup sayfasinda gergeklestirdikleri
yapilandirilmamig etkilesimler yoluyla hedef dile iligskin dilbilgisi veya yapisal
Ozelliklerin yanm1 sira sOylemde yer alan islevsel ve iletisimsel Ozellikleri de
edinmelerine katki sagladigi belirlenmistir. Dolayisiyla, Facebook’un samimi (informal)
yapisinin yapilandirilmamis 6grenme etkinliklerinde 6grenmeye ve basariya etki eden

onemli Ogelerden biri oldugu bulgusu bu arastirma sonuglart tarafindan da
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desteklenmektedir (Cain ve Policastri, 2011; Isacsson ve Gretzel, 2011; Towner ve
Munoz, 2011).

Bu arastirmanin sonuglarina gore Facebook’ un 6grenme {izerine olumlu bir diger etkisi
isbirlikli 6grenme firsatlar1 yaratmasidir. Bu bulgu, Facebook’un egitim ortamlarina
etkisini inceleyen alanyazindaki diger ¢alismalarin bulgulariyla uyum gostermektedir
(Goodband vd., 2011; Isacsson ve Gretzel, 2011; Lampe vd., 2011; Mufioz ve Towner,
2011; 2009; Smith ve Caruso, 2010). Ote yandan, yabanci dil egitmi baglaminda
yapilan caligmalar Facebook’un dil egitimi silirecinde isbirlikli dil 6grenme
etkinliklerine olanak tanidigi sonucuna isaret etmektedir (Omar vd., 2012; Saykili,
2010; Shih, 2011; Terantino, 2011). Ogrenenlerin akranlari ve 6gretim elemanlar1 ve
ana dili Ingilizce olan grup iiyeleri ile gergeklestirdikleri iletisim ve etkilesimler
sayesinde sosyal ve isbirlikli bir 6grenme siirecine maruz kaldiklar1 arastirmada elde
edilen dgrenen, dgreten ifadeleri ve grup iletilerinden anlasilmaktadir. Ogrenenlerin
diger bireylerle iletisim halinde, isbirlikli 6grenmenin 6nemli 6geleri arasinda gosterilen
birbirlerine sorular sorma, birbirinden bilgi alma, birbirlerinin fikirlerini/¢aligmalarini
degerlendirme, denetleme ve izleme etkinliklerini (Chiu, 2008) gergeklestirerek diger

grup tyelerinin bilgi, becerileri ve tecriibelerinden faydalandiklari ifade edilmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 yabanci dil egitimi baglaminda ogrenenlerin Facebook
kullanimiyla yabanci dil 6grenimine karst olumlu tutum gelistirtirdikleri ve yabanci dil
O0grenme motivasyonlarinin arttigint gostermektedir. Bu bulgu alanyazindaki cesitli
aragtirmalar tarafindan benzer bir sekilde desteklenmektedir (Aubry, 2009; Balaman,
2012; Blattner ve Fiori, 2009; Donmus, 2010; Promnitz-Hayashi, 2011; Kabilan vd.,
2010; Medley, 2009; Saykili, 2010; Shih, 2011; Terantino, 2011; Wu ve Hsu, 2011;
Yunus vd., 2012). Bu arastirmada ogrenenlerin simif igerisinde edindikleri dil
becerilerini FaceLearning grubunda diger iiyelerle etkilesim sayesinde uygulamaya
koyma firsatlar1 elde ettikleri saptanmigtir. Bu durum ogrenenlerin motivasyonlari
tizerine olumlu etki yaratmis ve hedef dile ve bu dili 6grenme siirecine daha olumlu
tutumlar gelistirmelerine katki saglamistir. Facebook’un 6ziinde iletisim ve etkilesim
odakli sosyal yoniiniin motive edici egitim etkinliklerine yol agtigi bulgusu (Mitchell,

2012) bu arastirma tarafindan desteklenmektedir.
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Yabanci dil egitimi baglaminda elde edilen diger bir sonug ise; Facebook’un 6grenenler
icin anlamli dil etkinlikleri saglama ve hedef dile maruz kalma firsatlar1 sunma
potansiyelidir. Alanyazindaki diger calismalarin bulgular1 benzer sonuglara isaret
etmektedir (Blattner ve Fiori, 2011; Kabilan vd., 2010; Medley, 2009; Omar vd., 2012;
Saykili, 2010; Saykili ve Gen¢ Kumtepe, 2014). Diinyanin g¢esitli bolgelerinden
katilimcilarin yer aldigi ¢ok kiiltiirlii sosyal bir alan olarak tasarlanan FaceLearning
grubunun dogal yapisi nedeniyle bu ortamdaki iletisim dilinin hedef dil olmasinin bu
sonuca katki yaptigi degerlendirilmektedir. Bu grupta gergeklesen etkilesimler
incelendiginde 6grenenlerin dogal nedenlerle iletisim ve etkilesime gectikleri ve bunun
sonucu olarak dogal ve anlamli dil etkinliklerine maruz kaldiklart sonucuna

vartlmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler sosyal bir platform olan Facebook ve FacelLearning grup
sayfasindaki iletigsim ve etkilesimlerin 6grenen-6grenen ve 6grenen-ogreten iliskilerinin
gelismesine katki sagladigi sonucuna varilmaktadir. Bu bulgu alanyazindaki cesitli
aragtirmalarda da goriilmektedir (Blattner ve Fiori, 2009; Mahdi ve EIl-Naim, 2012;
Medley, 2009; Omar vd., 2012; Piriyasilpa, 2011; Promnitz-Hayashi, 2011; Saykili,
2010; Saykili ve Geng Kumtepe, 2014; Shih, 2011; Terantino, 2011; Wu ve Hsu, 2011;
Yunus vd., 2012 ). Facebook ve FaceLearning’te gergeklesen etkilesimlerin
O0grenenlerin birbirlerini daha yakindan tanimalarina olanak tanimasmin yani sira,
ogrenenlerin 6gretim elemanlarini daha iyi anlamalarina ve 6gretim elemanlarinin
egitim felsefelerini 6grenenlere daha iyi aktarabilmelerine katki sagladigi 6grenen ve
ogreten ifadelerinden anlasilabilmektedir. Ote yandan, dzellikle uzaktan egitim yoluyla
Ogrenim goren Ogrenenler ile dersin 6gretim elemani arasindaki etkilesimsel uzakliginin

(transactional distance) bu yolla azaltilabildigi sonucuna varilmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan FaceLearning grubunun farkl: kiiltiirlerden bireyleri
bir araya getirmesinin kiiltiirler arasinda diyalogun gelistirilmesi i¢in uygun bir zemin
hazirladigi  diisliniilmektedir. Bunun sonucu olarak, arastirmaya katilan hem
Ogrenenlerin hem de Ogretim elemanlarinin farkli  kiiltiirlerden  bireylerle
gerceklestirdikleri etkilesimlerin  her iki paydasin da kiiltiirel farkindaliklarinin
gelismesine katki sagladigi anlagilmaktadir. Bu bulgu yabanci dil egitim siirecinin

Facebook ile desteklenmesine iliskin yapilan diger ¢alismalarin bulgulariyla paralellik
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gostermektedir (Blattner ve Fiori, 2011; Medley, 2009; Mitchell, 2012; Saykili ve Geng
Kumtepe, 2014). Kiiltiirel etkilesimler yoluyla dgrenenlerin analiz, degerlendirme ve
yansitma gibi st seviye diisiinme becerilerini gelistirme olanaklar1 elde ettikleri
sOylenebilir (Cakir, 2006; Kourova ve Modianos, 2013). Bu tir kiiltiirler arasi

etkinliklerin 6grenenler i¢in iletisim yeterliklerini gelistirme firsatlart sundugu sonucuna

varilmaktadir (Richards, 2006).

Arastirma baglaminda yabanci dil egitimi siirecinin Facebook kullanimiyla
desteklenmesinin 6grenme {iizerine olumlu etkilerinin yani sira, bir takim olumsuz
etkilere de wulasilmistir. Arastirmaya katilan Ogrenen ve Ogretim elemanlar
FaceLearning grubu etkilesimlerine aktif katilimin zamanla azaldigina dikkat
cekmektedirler. Bu durumun, grubun o6grenme dinamiklerini olumsuz etkiledigi
sonucuna varilmaktadir. Baslangicta ilgi ¢ekici goriinen 6grenme ortaminin Facebook’la
zenginlestirilmesi olgusunun zamanla Ogrenenler icin ilk c¢ekiciligini yitirdigi
gbzlenmistir. Bu bulgu, teknoloji merkezli yaklagimlarin 6grenmeye karsit motivasyon
eksikligi olan Ogrenenlerde yaratacagi ilk ilginin zamanla kaybolacagi ongoriisiini
(Anderson, 2007: 31) desteklemektedir. Calisma baglaminda 6grenenlerin ilgi kaybinin
nedenlerinden birinin de dgrenenlerin yapmalari istenen zorunlu édev/gorevler oldugu
belirlenmistir. Nitekim, 6grenenler bu zorunlu ddev/gorevlerden duyduklar: rahatsizligi

dile getirmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grenen ve ogretim elemanlart bazi1 grup iiyelerinin projenin dil
O0grenimi destekleme amacindan saptifi konusunda ¢ekincelerini belirtmektedirler.
Bunun nedeni olarak, Facebook’un 6ziinde bir sosyallesme ve eglence araci olarak
goriilmesinin ve bazi Ogrenenlerin bu ortami Ogrenme aract olarak algilamada
zorlanmalar1 gosterilebilir. Bir baska deyisle, Facebook’un dogasinda Ogrenenlerin
dikkatini dagitacak ve onlar1 akademik ¢alismalardan uzaklastiracak 6geler bulundugu
ve DYS’ye gore farkli dinamiklere sahip oldugu sonucuna varilabilir. Bu durumun
Ogrenenlerin yalin 6grenme etkinliklerine olumsuz etkileri olabilir. Bu sonug,
alanyazinda yapilan diger calisma bulgularini destekler niteliktedir (Cowler-Amoss,
2012; Gray vd., 2010; Junco, 2012b; Pychyl, 2008; Tinmaz, 2011).

Ogrenme iizerine olumsuz etkiye neden olan bir diger durum ise bazi 6grenenlerin siber

zorbalik 6rneklerine maruz kalmis olmalaridir. Arastirmanin 6grenen katilimcilarindan
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sadece Tirkiye’den kiz katilimcilarin (n=6) bu olumsuz durumla kars1 karsiya kaldiklar
saptanmigtir. Ote yandan, Tiirkiye’den bir erkek dgrenenle Tiirkiye disindan bir grup
iyesinin istenmeyen kaba bir tarzda tartistiklar1 saptanmistir. Facebook’un gayri resmi
yapisinin ve egitimcinin kontrolii disinda bulunan kisisel alanlarin ve etkilesim
olanaklarinin varligmin O&grenenlerin bu tiir siber zorbalik tehditlerine maruz
kalmalarina yol agabildigi sonucuna varilmaktadir. Bu bulgu alanyazinda benzer
tehditlere dikkat ¢eken arastirma bulgularin1 yansitir niteliktedir (Beger vd., 2011;
Gross ve Acquisti, 2005; Madhusudhan, 2012).

Facebook’un egitim ortamlarinda kullanimina iligkin ortaya konan en yaygin
endiselerden bir digeri de gizlilik ve gilivenlik endiseleridir (Lampe vd., 2006; Pempek
vd., 2009; Saykili, 2010; Stern ve Taylor, 2007; Young ve Quan-Haase, 2009).
Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlart da gizlilik ve giivenlik noktasina vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla, Facebook’un 6zel yasam ve kisisel bilgileri paylasmay1 tesvik
eden yapisinin ayn1 zamanda 6zel yasamin ve kisisel bilgilerin korunmas1 baglaminda

zaafiyete yol agabildigi sonucuna varilmaktadir.

Arastirmada, Ogrenenlerin biiyiikk oraninin (%97) arastirma Oncesi Facebook {iiyesi
olduklar1 belirlenmesine ragmen, 6grenenlerin internet erisim problemleri veya yavas
internet baglantis1 gibi teknik problemlerin etkili bir 6grenme tecriibesi yasanmasini
olumsuz etkiledigi saptanmistir. Aragtirmalar Facebook’un 6grenciler arasinda oldukga
yaygin olarak kullanildigin1 ancak buna ragmen ogrenciler arasinda %100 erisim
saglanamadigini géstermektedir (Bicen ve Cavus, 2011; Bosch, 2009; Ellison vd., 2007;
Hew, 2011; Joinson, 2008; Lampe vd., 2006; Lewis vd., 2008; Liu, 2010; Masrom ve
Usat, 2013; Pempek vd., 2009; Selwyn, 2009; 2007; Sheldon, 2008a; Sponcil ve
Gitimu, 2013; Roblyer vd., 2010). Bunun yami sira, Ogrenenlerin internet erigim
problemlerinin egitim amagli Facebook kullanimini olumsuz etkiledigine isaret eden
calismalar mevcuttur (Bosch, 2009; Piriyasilpa, 2011; Saykili, 2010; Yunus vd., 2012).
Dolayisiyla, hedef 6grenen kitlesinin Facebook gibi sosyal ag sitelerinden uzak durma
tercihlerinin  6grenme yasantisi iizerinde olumsuz tutum gelistirilmesine neden
olabilecegi sonucuna varilmaktadir. Buna ek olarak, Ogrenenlerin internet erisim
problemlerinin sosyal ag siteleri destekli bir egitim uygulamasinin istenilen hedeflere

erismesini olumsuz etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
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Cok kiltiirlii bir 6grenme ortami olarak tasarlanan FaceLearning Facebook grup
sayfasinin dogal yapisinin sosyal, dogal hedef dil etkilesimlerine olanak tanimasinin
yukarida verilen olumlu ve olumsuz etkilere neden oldugu sonucuna varilmaktadir. S6z
edilen olumlu ve olumsuz etkilerin ortaya ¢ikisinda Facebook’un 6ziinde sosyallesme
araci olarak tasarlanan topluluk tabanli bir platform olma 6zelliginin de katki yaptigi
degerlendirilmektedir. Bir baska deyisle, Facebook gibi sosyal ag sitelerinin sosyal
olusum olarak toplulugu 6n plana ¢ikaran, ancak egitsel icerik dahil olmak ve bununla
sinirlt olmamak {izere, igerigin etkilesim araci olarak hizmet gordiigli bir platfrom
ozelligi sergiledigi sonucuna varilabilir (Selwyn, 2007). Arastirma baglaminda makro
anlamda 6grenme, mikro anlamda yabanci dil egitimi baglaminda ve sosyal baglamda
Facebook’un sahip oldugu saptanan 6grenme lizerine olumlu etkilerine ragmen, ortaya
cikan olumsuz etkilerin ise etkili bir 6grenme deneyimi yasanmasinda yapici olmaktan

ziyade yikici etkilere neden olabilecegi de elde edilen kayda deger bir sonugtur.
6.2 Oneriler

Ozellikle son on yilda, simdiye kadar hicbir ¢cevrimici hizmetin erisemedigi kollektif bir
yaplya erigen ¢evrimigci sosyal aglarin bireylerin ve toplumlarin yagamlarinda derin izler
biraktiklar1 gozlenmektedir. Egitim kurumlar1 ve egitimciler yeni nesil sosyal tabanl
teknolojilerin itici gii¢ oldugu toplumsal degisim ve baskilarin kargisinda durmak
yerine, bu teknolojilerin egitim ortamlarma yansimalarini anlamaya baglamali ve
onlardan en 1yi sekilde egitim amach nasil faydalanilabileceklerini belirlemeye
calismalidirlar. Bu nedenle, Facebook’un 6zellikle 6grenenler arasindaki popiilaritesi ve
Ogrenenlerin bu sosyal ag sitesinde gecirdikleri siire disiiniildiigiinde, egitim
yasantisinin 0grenenlerin tanidik olduklar1 ve ustalikla kullandiklari bir teknoloji ile
desteklenmesi egitim agisindan artt bir deger olarak kiymetlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Facebook ve benzeri sosyal ag sitelerinin Ogrenenlerin davranis
bigimlerini ve aligkanliklarina ek olarak onlarin diger 6grenenler, 6gretim elemanlari ve
bilgi ile etkilesimlerini daha 1iyi anlamlandirmada yardimci olabilecekleri
degerlendirilmektedir. Bu sekilde, d6grenenlerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda daha

etkili egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

Ote yandan, Facebook ve benzeri sosyal ag sitelerinin egitim ortaminda kullanilmasinin

bliylik bir paradigma degisikligine neden olacagini 6ngérmenin dogru bir yaklasim
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olmadig1 degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, verilen egitimin kalitesinin tek basina
yararlanilan teknolojiye bagli olmamasi; takip edilen egitim/6gretim yaklagiminin
(pedagoji), konu alani ve bu konu alaninin beraberinde getirdigi kiiltiiriin (baglam) de
en az teknoloji kadar 6nemli olmasidir. Ancak, 6grenenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun
giinliik yagamlarinin 6nemli bir pargasi haline gelmis olan bir teknolojiye egitsel amagh

yeni bir kimlik kazandirilmasinin olumlu ¢iktilara yol acacag diisiiniilmektedir.

Ogrenme ortamlarinda ¢evrimici sosyal aglarin kullanilmasinin yapilandirilmamis ve
isbirlikli 6grenme firsatlart sundugu gozlenmektedir. Bu tiir 6grenme etkinliklerinin
tasarlanmasinda Ogrenenlerin birbirleri ile etkilesimli olarak ¢aligmalarina olanak
taniyacak etkinlikler olusturulmasinin daha etkili 6grenme yasantilar1 ig¢in 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Hatta, 6grenme etkinlikleri tasarimi karar asamasinda,
Ogrenenlerin de yer almasinin onlarin ilgi ve ihtiyaclari dogrultusunda daha ilgi ¢ekici

etkinlikler olusturulmasina yardimci olacag diistiniilmektedir.

Facebook gibi sosyal ag sitelerinin 6grenen-68renen ve dgrenen-ogreten iligkilerini bir
iist seviyeye cikarmada faydali oldugu anlasilmaktadir. Ancak, bu sitelerin 6gretim
elemani tarafindan her alaninin kontrol edilememesinin egitim amagli kullanilmalarinda
bir zaafiyet ortaya ¢ikarabilecegi unutulmamalidir. Ogrenenlerin birbirleri arasinda
geligebilecek olumsuz diyaloglarin §gretim elemanin miidahale edemeyecegi bir alanda
(6rnegin; kisisel mesaj veya sohbet) gergeklesebilecegi de gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, bu tiir bir destek uygulama secilirken 6grenenlerin
olgunluk seviyelerinin ve motivasyonlarinin da etkili bir 6grenme yasantisi i¢in dnemli
degiskenler arasinda yer aldigi degerlendirilmektedir. Ote yandan, dgrenen-Ogreten
iliskileri agisinda degerlendirildiginde, bu tiir iletisimlerin profesyonel sinirlart
asmamasina dikkat edilmesi gerektigi Onerilmektedir. Dolayisiyla, 6grenen-0gretim
eleman1 etkilesiminde kabul edilebilir davramiglarin  smirlarinin  ve taraflardan
beklentilerin 6nceden belirlenmesi uygulama siirecinde yaganabilecek olumsuz tutum ve
davraniglarin Oniine geg¢ilmesine yardimci olacag: diisliniilmektedir. Bunun yani sira,
uzaktan egitim programlarinin sosyal ag siteleri ile desteklenmesinin bu programlarda
eksikligi  hissedilen “sosyal etkilesim” problemine ¢oziimler getirebilecegi
anlasilmaktadir. Geleneksel 6gretim yonetim sistemlerinin sosyal igerikli 6zellikleri

olmasina ragmen (sohbet, tartisma panelleri) bu etkilesimlerin sosyallesme yerine salt
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icerik odakli olmasi 6grenenlerin “siirekli dersteymis” gibi algi gelistirmelerine yol
acabilmektedir. Dolayisiyla, 0Ogrenenlerin gayri resmi iletisimlerinden ortaya
cikabilecek yapilandirilmamis 6grenme firsatlar1 kisitlanabilmektedir. Bu nedenle,
sosyal ag sitelerinin 6gretim yonetim sistemlerine ek bir arka bahge gibi kullanilmasinin
dogal ve samimi iletisimlerden dogabilecek yapilandirilmamis 6grenme firsatlarin
destekleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, 6gretim yonetim sistemlerine ait iletisim
ve etkilesim odaklarinin 6grenmenin sosyal olgusunun da desteklenecek sekilde

gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Cevrimigi sosyal aglarin yabanci dil egitimini destekleme siirecinde kullanilmasinin
yabanci dil egitimi baglamina 6zglin olumlu etkilere yol actigi gdzlenmektedir.
Facebook gibi diinyay1 birbirine baglayan sosyal teknolojilerin 6zellikle mono-dilli
yabanci dil egitimi ortamlarinda kullanilmas: farkli kiltiirlerden 6grenen veya hedef dili
ana dil olan bireylerle hedef dilde etkilesim firsatlar1 sunma acgisindan Onem
kazanmaktadir. Bu ¢er¢evede olusturulacak oOgrenme etkinliklerinin  6zellikle
Ogrenenlerin diger 6grenen ve ana dili hedef dil olan bireylerle iletisimini destekleyecek

sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Aragtirma baglaminda karsilasilan olumsuz durumlardan aktif katilimin diismesinin
nedenlerinden biri olarak, verilen zorunlu odevler gosterilmektedir. Bu nedenle,
Ogrenenlerin bu tiir bir egitim etkinligine katilimlarimin goniilliiliik esasina gore
olmasinin ne tiir bir etkiye neden olacaginin da arastirilmasi gerekmektedir. Bazi
Ogrenenlerin sosyallesme ve iletisim kurma amaciyla degil, sadece 6dev yapmak icin bu
platformda yer almalarinin istenen ideal 0grenme ciktilarina ulasilmasini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla, 6grenenlerin bu ortamda farkinda olmadan
o0grenme (incidental learning) firsatlarina daha fazla maruz kalmalarinin saglanmasi icin
zorunlu olmayan ancak ilgi ¢ekici etkinliklerin tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica,
ogrenenlerin Facebook iizerinden grup calismalari ile 6grenme etkinliklerine katilimi
tesvik edilebilir. Benzer bir sekilde, grubun ana dili hedef dil olan katilimcilarinin grup
blinyesinde bulunusluklarindan ek puanlar almalarmin onlarin ¢ogunlukla 6devleri
oldugunu algiladiklarinda ortamda iletisime ge¢melerine yol actigi goriillmektedir. Bu

nedenle, bu tiir ortamlarda yer almas1 planlanan bireylerin diger 6grenenlerin hedef dili
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gelistirmelerine yardim etmeye goniillii olma esasina gore belirlenmesinin daha dogal

hedef dil etkinliklerinin ger¢eklesmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Karsilagilan diger bir olumsuz durum olan amagtan sapmayir Onlemek amaciyla
Ogrenenlerin ve grupta yer almayr kabul eden bireylerin uygulamanin amaglari
dogrultusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ozellikle uygulama baslamadan 6nce
amagtan sapma ve Ogrenme ortamini olumsuz etkileyecegi diisiiniilen orneklerin
katilimcilarla paylasilmasi, bu platformda kabul edilen/edilmeyen etkilesim tarzlarinin
ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica, grup katilimcilarinin hedeflenen amaglara
aksi bir davranis ve tutum sergiledikleri tesbit edildiginde karsilasacaklar1 yaptirimlar
konusunda bilgilendirilmeleri gerektigi diistinlilmektedir. Bu baglamda, sosyal ag
sitelerinde  giivenlik, gizlilik ve siber zorbalik tehditlerine karst ayrintili

bilgilendirmelere de ihtiya¢c duyulmaktadir.

Ozellikle farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin sahip olabilecekleri hassasiyetler
konusunda katilimcilarin bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira, ¢ok
kiiltiirli bir ortamda bulunmanin gerekliliklerinden olan kiiltiirel ¢esitlilige deger verme,
farkli anlayis ve inaniglara saygi gosterme, yeni fikir ve kiiltiirlere agik olma, anlasilir
ve saygili bir dil kullanma ve farkli kiiltiirlere iliskin basmakalip olumsuz 6nyargilardan
(stereotype) uzak durma gibi olumlu iletisim sekilleri konusunda katilimcilarin biling

kazanmasi gerekmektedir.

Gizlilik ve giivenlik tehlikelerine karsi Ogrenenlerin farkindaliklarinin gelismesine
yardimct olmanin yani sira, uygulama icin olusturulan grupta yer alacak bireylerin
sosyal sorumluluk sahibi olgun bireylerden secilmesine 6zen gosterilmelidir. Ayrica,
gruba tamamen gizli bir 6zellik kazandirilmali ve bdylece disaridan higbir bireyin
miidahalesine/katilimia izin verilmemelidir. Diger grup iiyelerini arkadas olarak
eklemek istemeyen katilimcilarin gizlilik ve giivenlik endiseleri tercihlerine saygi
duyulmali ve diger katilimcilarin grup iiyelerine arkadaslhik konusunda 1srarci
olmamalar1 veya arkadaslik isteklerinin kabul edilmemesinin olumsuz algilanmamasi
gerektigi anlatilmalidir. Uygulama siirecinde, grenme ortamini en olumsuz etkileyen
durumlardan biri olan siber zorbalik Orneklerine karsi etkin ve Onleyici bir tavir
takinilmali ve siber zorbalik uyguladig: tesbit edilen katilimec1 gerekgesi agiklanarak

ortamdan uzaklastirnlmali ve diger katilimcilar da bu konu hakkinda
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bilinglendirilmelidir. Ayrica, bu siireglerin seffaf ve adil bir bigimde ilerlemesinin

saglikli 6grenme yasantilari i¢in gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Son olarak, Facebook ve benzeri sosyal ag sitelerinin erisim oranlarinin %100 olmadig1
unutulamamali ve uygulama baslamadan once Facebook hesabi olmayan 6grenenlerin
bu sosyal ag sitesinden neden uzak durduklar1 belirlenmelidir. Bu 0Ogrenenlerin
cekinceleri dogrultusunda gerekli hassasiyetler belirlenmeli ve uygun egitim politikasi
gelistirilmelidir. Ote yandan, 6grenenlerin internet erisimi gibi problemlerinin 6grenme
yasantisini  olumsuz etkileyebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, uygulamaya
katilacak 6grenenlerin internet erisim olanaklarinin kolaylastirilarak artirilmas: gerektigi

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, 6zlinde sosyallesme ve eglence amaciyla kurulan bir sosyal ag sitesinin
yeni bir kimlikle egitsel amagli kullanilmasinda, iletisim ortaminin katilimcilarda yer
edinmis Onceki algisinin  6grenme yasantisini  etkileyebilecegi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu durumun egitim ortami i¢in hem olumlu bir potansiyele isaret

edebilecegi hem de olumsuz ¢iktilara yol agabilecegi degerlendirilmektedir.

Mevcut arastirmanin yabanci dil 6grenme siirecinin farkli {lilke ve kiiltiirlerden gelen
O0grenen ve Ogretim elemanlarinin yer aldigi bir Facebook grubu ile desteklenmesi
lizerine uygulamaya doniik bir arastirma olmasi, arastirmanin gili¢lii yanini temsil
etmektedir. Ancak, arastirmada Tiirkiye disindan katilimer sayisinin azligi nedeniyle
Tirkiye’den ve Tiirkiye disindan 6grenenlerin Facebook ve Facelearning grubu
kullanim profillerinin karsilastirilmasi ve 6grenme siirecinin Facebook’la desteklenmesi
tizerine algilariin kiyaslanmasi noktasinda simirliga isaret etmektedir. Dolayisiyla, bu
baglamda gelecekte yapilacak ¢alismalarin uygulama sonrasi daha fazla katilimer igeren
kapsamli tarama c¢alismalarina odaklanabilecegi Onerilmektedir. Ayrica, mevcut
caligmada Avrupa, Afrika ve Giliney Amerika kitasi gibi kitalarki iilkelerden katilimci
bulunmamaktadir. Bu nedenle gelecekte bu baglamda yapilacak c¢alismalar bu
arastirmada ulasilamayan farkli iilke ve kiiltiirlerden katilimcilar1 hedef alabilir. Mevcut
arastirma Facebook’un kullanimina iligkin kiiltiir degiskenini ele almamistir. Gelecekte
yapilacak caligsmalarin Facebook’un egitim amacgh kullaniminda kiiltiir degiskeninin

roliine odaklanabilecegi degerlendirilmektedir.
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Mevcut aragtirmada Facebook gruplar 6zelligi kullanilmistir. Dolayisiyla, Facebook’un
sahip oldugu diger 6zellik ve uygulamalarin (oyunlar, notlar, vb.) yabanci dil egitimi
siirecinde destek arag¢ olarak kullanilmasima doniik ¢alismalar yapilabilir. Bunun yani
sira, farkli egitim alanlarinda (matemetik, fen vb.) da uygulamaya doniik egitim amagh
Facebook kullanimma iliskin ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerektigi distiniilmektedir.
Facebook iizerinden Oyun Tabanli Ogrenme (Game-based learning) veya Proje Tabanli
Ogrenme (Project Based Learning) gibi farkli 6gretim yontemlerinin kullanimi ile ilgili
caligmalar hangi O6gretim yOonteminin bu sosyal platformlarda daha etkili olabilecegi

konusuna 1s1k tutacaktir.
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Ek 1. Tiirkiye disindan 6g8renen katihmecilara ¢evrimici uygulanan anket

FACELEARNING LEARNER EXPERIENCE SURVEY
(Non-Turkey Participants)

Dear FacelLearning Group Members,

This is a survey to explore the participants' use of Facebook and FacelLearning Group. Your
names and email accounts will be kept secret. We will not reveal your names and email
accounts and we will not share or give them to anyone. We may contact you for further
clarifications about your answers.

Participation to this survey is completely voluntary. However, your participation is highly
appreciated and your sincere feedback on the survey questions will contribute to our
understanding of emerging social technologies and their potential for learning and teaching
activities. We are grateful for your time and participation. There are three parts to this survey.
First part Your Personal Information (6 questions), second part Your Internet habits (10
questions) and third part Your Use of Facebook (8 questions), and fourth part Your
FacelLearning Group Activities (23 questions). | am grateful for your contribution. Thank you so
much.

Abdullah SAYKILI
Anadolu University, Turkey
Email: asaykili@anadolu.edu.tr

Part 1. Your Personal Information
1. How old are you?
2. What’s your gender?
a. Male
b. Female

3. What's your nationality?
4. Where do you live (city and country)?
5. What's the name of your school?
6. What's your English level?
a. Beginner
b. Elementary
c. Pre-Intermediate
d. Intermediate
e. Upper- Intermediate
f.  Advanced

Part 2. Your Internet Habits

7. Do you have a PC with Internet access?
a. Yes,|do.
b. No, I don'’t

8. If you don’t have a PC how do you connect the Internet?
a. |use my mobile phone.
b. | use the computer lab at school or dorm.
c. luse my friend’s PC.
d. Other (please write)
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

How many hours are you online daily? (please write)
How do you spend time online? (What activities do you do on the Internet?)
Have you ever taken an online course?
a. Yes, | have.
b. No, | haven't.
Do you use the Internet for your courses (lessons)?
a. Yes,Ildo.
b. No, I don't.
If yes, how do you use the Internet for your courses (lessons)? (please write)
What Social Networking tools do you use?
a. Delicious
Facebook
LinkedIn
MSN
MySpace
Ning
Twitter
Other (please write)
Which one do you use the most?
a. Delicious
Facebook
LinkedIn
MSN
MySpace
Ning
Twitter
Other (please write):

Se@~0oo0C

Se@ e aoo0CT

Part 3. Your Facebook Use

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

How many Facebook accounts do you have?

a. One
b. Two
c. Three

d. More than three
How do you connect Facebook? (you can choose more than one)
a. OnaPC
b. On my mobile phone
c. Other (please write):
How many hours are you on Facebook daily? (please write)
How do you spend time on Facebook? (What activities do you do on Facebook?)
(please write)
Do you contact your classmates on Facebook?
a. Yes,|do.
b. No, I don't.
If yes, how has Facebook influenced your relationship with your classmates? (please
explain)
Do you contact your teacher at school on Facebook?
a. Yes,Ildo.
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b. No, I don't.
23. How has Facebook influenced your relationship with your teacher? (please explain)

Part 4. Your FaceLearning Group Activities

24. How often do you visit FaceLearning group?
Once everyday
Twice everyday
Three times everyday
More than three times everyday
Once in a week
Twice in a week
Three times in a week
More than three times in a week
Once in a month
Twice in a month
Three times in a month
More than three times in a month
m. Other (please write)
25. Have your visits increased or decreased in time?
a. My visits increased.
b. My visits decreased.
c. There was no change.
26. What can be the reason for this increase or decrease? (please explain)
27. How many hours do you spend on Facelearning group? (please write)
28. How do you spend time on FacelLearning group? (What activities do you do on
FaceLearning group?) (please write)
29. Do you think FaceLearning group helped you improve your English skills?
a. Yes,ithas. b. No, it hasn’t.
30. If yes, how did it help? (please explain)
31. What English language skills did FaceLearning group help you improve? (please

TXT T SQe "o o000

explain)
32. Has spending time on FacelLearning affected your lessons at school?
a. Yes,ithas. b. No, it hasn’t.

33. If yes, how did it affect? (please explain)
34. Have you contacted other learners from other countries on FaceLearning?
a. Yes, | have. b. No, | haven't.
35. How does it feel to contact other learners from other countries on FaceLearning?
(please explain)
36. Have you contacted other teachers from other countries on FacelLearning?
a. Yes, | have. b. No, | haven't.
37. How does it feel to contact other teachers from other countries on FacelLearning?
(please explain)
38. Do you think you can learn or help people learn English on FaceLearning?
a. lcanlearn
b. | can help people learn
c. Both
39. What activities, discussions or features do you like most on FacelLearning? (please
write)
40. Would you like to see Facebook as a part of your language learning experience?
Why/Why not?
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41.

42.

43.

44,
45,
46.
47.

48.

a. Yes, | would. Because...
b. No, | wouldn’t. Because...

Do you think Facebook could be used in your other classes (lessons)? Why/Why not?

a. Yes, because...
b. No, because...

How can we improve FacelLearning? What kind of activities could we add? (please

write)

Have you had any problems or unwanted situations with FacelLearning group
members?
a. Yes, | have b. No, | haven’t
What was the problem or situation? (please write)
What was your reaction and/or how did you solve the problem? (please write)
What do you like most about FacelLearning group? (please write)
Has Facelearning group contributed to your understanding of other cultures?
a. Yes,ithas. b. No, it hasn’t.
Extra comments. Please write your additional comments or thoughts.

The End
THANK YOU

236



Ek 2. Tiirkiye’den 6grenen katihmcilara uygulanan ¢evrimici anket

FACELEARNING GRUBU OGRENCiI GORUSLERI ANKETI

Bu anket Facebook sosyal paylasim sitesinin ingilizce dersi icin destek 6gretim araci olarak
kullaniimasi hakkinda katilimci goruslerini almak Uzere tasarlanmigtir. Ankete vereceginiz
samimi cevaplar arastirmacinin Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin Yabanci Dil egitimini
destekleme potansiyelini ortaya koyabilmesi igin oldukg¢a dnemlidir. Katiliminiz i¢in ¢gok tesekkur
ederim.

Abdullah SAYKILI
ingilizce Okutmani

1. Afyon’da nerede kaliyorsunuz? EV |:| YURT |:|
2. Evde kaliyorsaniz, evinizde internet bagdlantisi olan bilgisayariniz var mi? VAR YOK
3. Yurtta kaliyorsaniz, yurtta internete nasil baglaniyorsunuz?
(a) Odamda kendi bilgisayarimdan
(b) Yurdun internet kafesinden
(c) internete yurttan baglanamiyorum.
4. Kaldiginiz evde veya yurtta internete baglanmiyorsaniz, Afyon’da internete nasil
baglaniyorsunuz?
5. lstediginiz her an rahat bir sekilde internete baglanabiliyor musunuz? EVET HAYIR
6. Interneti kullandiginiz ortam rahat mi? EVET [ ] HAYIR [ ]
7. Glnde ortalama ne kadar sireyle Internet kullaniyorsunuz?
8. nternette neler yapiyorsunuz? Nasil vakit geciriyorsunuz?
9. Daha dnce interneti okul derslerinizi ya da tniversiteye hazirlik siirecinizi desteklemek igin
kullandiniz mi? EVET HAYIR
10. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise bu amagla internetten nasil faydalanmigtiniz?
11. Facelearning projesine baslamadan 6énce Facebook hakkindaki gérisleriniz neydi?
12. Facelearning projesine basladiktan sonra Facebook hakkindaki gérisleriniz degisti mi?
EVET [ ] HAYIR [ ]
13. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise; nasil bir degisiklik oldugunu séyleyebilirsiniz?
14. Facelearning projesine baslamadan énce Facebook hesabiniz var miydi?
EVET HAYIR
15. Facebook’a nasil baglaniyorsunuz? (birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)
Bilgisayarimdan
Cep Telefonumdan
Diger |:|Ag:|klay|n|z ..............................
* En ¢ok hangisini kullaniyorsunuz? Bilgisayarimi |:| Cep telefonumu |:| Diger |:|
16. Facebook'tan baska kullandiginiz sosyal paylasim siteleri var m1? Varsa hangileri?
17. FacelLearning projesinden 6nceki Facebook hesabinizi (normal hesabinizi) —eger varsa-
neden agmistiniz?
18. Bu hesabinizda (normal hesabinizda) neler yapiyorsunuz? Nasil vakit gegiriyorsunuz?
19. Bu hesabinizda (normal hesabinizda) glinde ortalama ne kadar vakit gegiriyorsunuz?
20. FacelLearning icin actiginiz Facebook hesabinizda giinde ortalama ne kadar zaman
gegciriyorsunuz?
21. FacelLearning hesabinizi ziyaret etme sikliginiz nedir?
22. FacelLearning hesabinizi az ziyaret ediyorsaniz nedeni ne olabilir?
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23. Zamanla FacelLearning icin agtiginiz hesabinizda gecirdiginiz sirede artma ya da
azalma oldu mu? ARTMA oldu AZALMA oldu
Bunun nedenleri sizce ne olabilir?
24. Facelearning icin agtiginiz Facebook hesabinizda neler yapiyorsunuz?
25. Facelearning igin actiginiz hesabinizda arkadaslarinizla iletisim kurmak igin Turkge
kullandiniz mi?
EveT [ ] HAYIR [ ]
26. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise, neden Tirkge iletisim kurma ihtiyaci duydunuz?
27. Facebook’un ingilizce dersinizin bir pargasi olarak kullanilimasi hakkinda ne

distnlyorsunuz?
28. Facebook'u Ingilizce dersini desteklemek igin kullanilimasinin size fayda sagladigini
duglindyor musunuz? EVET |:| HAYIR |:|

29. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise; ne tir fayda sagladigini distiniyorsunuz?

30. Facebook'u ingilizce dersini desteklemek igin kullanirken olumsuz/istenmeyen bir durumla
karsilagtiniz mi? EVET[ ] HAYIR [ ]

31. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise; ne tlr bir olumsuz/istenmeyen durumla
karsilastiniz?

32. Olumsuz/istenmeyen durum karsisinda tepkiniz ne oldu? Ne gibi 6nlemler aldiniz?

33. Facelearning grubu Uyesi olarak sinif arkadaslarinizla ayni sanal ortamda bulunmak
hakkinda gorusleriniz neler?

34. Facelearning grubu Uyesi olarak farkli kiltlirlerden insanlarla ayni sanal ortamda bulunmak
hakkinda gorusleriniz neler?

35. Facelearning grubu liyesi olarak Facebook’ta yaptiginiz etkinliklerin ingilizcenizin
gelismesine yardimci oldugunu disiniyor musunuz? EVET|:| HAYIR |:|

36. Facelearning hesabinizda yaptiginiz etkinlikler hangi dil becerilerinizin gelismesine katkida
bulunmus olabilir?

37. Facelearning hesabinizda yaptidiniz etkinliklerin derste veya sinavlarda daha basarili

olmaniza yardimci oldugunu disintyor musunuz? EVET HAYIR
38. Facebook'u ingilizce dersinizi desteklemek igin kullanmak Ingilizceye karsi tutumunuzu
etkiledi mi?

EVET [ ] HAYIR [ ]
39. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise; nasil bir etkiye neden oldugunu séyleyebilirsiniz?
40. Facebook arkadaslarinizla iletisiminizi etkiledi mi? EVET |:| HAYIR |:|
41. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise nasil bir etkiye neden oldugunu sdyleyebilirsiniz?
42. Facebook dersin gretmeni ile iletigiminizi etkiledi mi? EVET [__] HAYIR [ ]
43. Yukaridaki soruya cevabiniz EVET ise nasil bir etkiye neden oldugunu séyleyebilirsiniz?
44. Buna benzer bir sanal ortamin diger derslerinizin desteklenmesi igin de kullaniimasini
istermiydiniz?
EVET [ ] HAYIR [ ]
Neden EVET, neden HAYIR?
45. Dil 6grenimini desteklemek amaciyla Facebook’tan daha iyi yararlaniimasi igin neler
yapilmasi gerektigini distniyorsunuz?
46. Eklemek istediginiz gorislerinizi litfen yaziniz.
47. Cinsiyet: Bay |:| Bayan |:|
48. YaS: iiiiiiiiien,
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Ek 3. Tiirkiye’den dgrenen katihmcilara yoneltilen yari-yapilandirilmis
goriisme sorulari

Yabanc1 dil 6grenme siirecinin Facebook ile desteklenmesi konusunda
goriisleriniz neler?

FaceLearning grubunda ne tiir etkinlikler yapiyorsunuz? En ¢ok begendikleriniz
etkinlikler hangileri? Hosunuza gitmeyen bir etkinlik tiirii var m1? Varsa neler?
Bu grupta farkli iilkelerden bireylerle iletisime gegmek konusunda
diistinceleriniz neler?

Facebook’ta sinif arkadaslariniz ve dersin 6gretim elemani ile iletisime gegmek
konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

Sizce FaceLearning grubunun gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?

Diger derslerinizde de Facebook kullanilmasini ister misiniz? Neden?
Uygulama siirecinde herhangi bir sorunla karsilagtiniz mi1? Karsilastiysaniz ne
gibi bir 6nlem aldiniz?

Bu uygulamanin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasini tavsiye edersiniz?
Eklemek istediginiz goriisleriniz var m1?
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Ek 4. Ogretim elemanlarina uygulanan ¢evrimici anket

FACELEARNING INSTRUCTOR EXPERIENCE SURVEY

Dear colleague,

This is a survey to explore teachers’ views of Social Networking Sites, particularly Facebook as
an online support system for foreign language teaching and learning. In particular, this survey
aims to explore the views of teacher members of FacelLearning group towards the use of
Facebook to support their teaching practices.

Participation to this survey is completely voluntary. Your email accounts will be kept secret and
will not be revealed or shared. However, you may be contacted for further clarifications about
your answers. Your participation is highly appreciated and your sincere feedback on the survey
questions will contribute to understanding of emerging social technologies and their potential for
learning and teaching activities. The survey has four parts. First Part: Your Use of Web
Technologies, Second Part: Your Facebook Use, Third Part: FaceLearning Group Activities,
and Fourth Part: Demographic Information. | am grateful for your time and participation.

| truly appreciate your contribution. Thank you so much.

Abdullah SAYKILI
Anadolu University, Turkey
Email: asaykili@anadolu.edu.tr

Your Use of Web Technologies

©oNo AN E

e
N R O

13.
14.

15.
16.
17.

Have you ever taken an online course?

How many online courses have you taken so far?

What were these online courses about?

Have you ever given an online course?

How many online course have you given?

What were these courses about?

Have you ever taken any training on how to use web technologies in your classes?
How many hours are you online daily?

Which social networking sites do you use in your social life? (choose from the list)

. Can you rank these Social Networking Tools from the most used to the least used?
. Do you use social networking sites to discuss or share work-related issues?
. Which social networking site(s) do you use (or have you used) to discuss or share work-

related issues?

Do you use social networking sites for your own professional learning activities?

Which social networking site(s) do you use (or have you used) for your own professional
learning activities?

Do you use (or have you used) social networking sites in your teaching activities?
Which social networking sites do you use (or have you used) in your teaching activities?
Can you rank these Social Networking Tools from the most used to the least used?

Your Facebook Use

arwDdPE

How many Facebook accounts do you have?

On average, how long do you spend on Facebook daily?

How do you spend time on Facebook?

Other than FacelLearning group, are you a member any groups on Facebook?
What groups are you a member of?
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11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

What applications do you use on Facebook? (choose from the list)

Do you friend your students on Facebook?

What kind of activities are you involved with your students on Facebook?

Would you use Facebook as an educational tool in your teaching activities? Why/Why not?

. What do you think are the strengths of Facebook and what opportunities does Facebook

have for an educational setting?

What do you think are the weaknesses of Facebook and what threats does Facebook have
for Foreign/Second Language Teaching and Learning?

What considerations would you have if you were to use Facebook as a teaching tool?
What cultural considerations would you have if you were to use Facebook as a teaching tool
in a multicultural educational context?

FacelLearning Group Activities

How often do you visit the FacelLearning Group page?

How long do you spend on the FaceLearning Group page DAILY?

Have you ever contacted your own students through the FaceLearning Group page?
What kind of interactions did you have with your students?

Has contacting your students through the FacelLearning Group page affected your
relationship with your students?

Could you explain how it has affected?

Have you contacted other learners through the FaceLearning Group page?

What kind of interactions did you have with other learners?

How would you describe this experience?

Have your interactions with your students and other learners influence your professional
practice?

Could you explain how it has affected?

Have you contacted other teachers through the FacelLearning Group page?

How would you describe this experience?

Have you confronted any problems, concerns or issues with FaceLearning group members?
What kind of problems, concerns or issues have you had?

What was your reaction and how did you handle the problem, concern or issue?

Have your students confronted any problems, concerns or issues with FacelLearning group
members?

What was their reaction and how did they handle the problem, concern or issue?

Has taking part in FacelLearning group page as a teacher affected the way you viewed
Facebook?

What kind of an affect did it have?

What kind of an influence in general do you think the FacelLearning group page may have
had on learners?

Do you think you could help learners improve their language skills on the FacelLearning
group page?

What kind of activities on the FacelLearning group page do you think helped improve the
learners’ level of English?

What language skills do you think learners could improve through the FacelLearning group
page?

What activities on the FacelLearning group page do you find most useful for learners to
develop language skills?

Do you think being a member of FacelLearning group have contributed to your students’
understanding of other cultures?

What were the strengths of the FacelLearning group?

What were the weaknesses of the FaceLearning group?

241



43. How could we improve the FacelLearning group page to better help learners improve their
language skills and contribute to their understanding of other cultures?

44. Overall, do you think FacelLearning was successful in improving learners’ level of English?

45. Overall, do you think FacelLearning was successful in improving learners’ understanding of
other cultures?

Demographic Information

Age:

Gender

Nationality

Country of residence

What is your professional environment?
How long have you been teaching?
What subjects have you been teaching?

NoaMwdPE

242



Ek 5. Facelearning haftalik tartisma temalar
Week 1: Getting to know each other (introduce yourself)
Week 2: Where | live, where | come from
Week 3: A moment in time (experiences/exciting moments)
Week 4: Festivals around the World
Week 5: My biggest problem... What should I do?
Week 6: Technology... Pros and cons
Week 7: What is family to you?
Week 8: Nuclear Power... Where do you stand?
Week 9: My childhood memory... What did we use to do?

Week 10: Famine... How can the World deal with it?
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