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Bu arastirma, IPTV ortaminda uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasina iliskin
IPTV uzmanlarinin goriislerini almayi amaglayan nitel bir durum calismasidir.
Arastrma Sosyal Ag§ Kurami ve Karar Verme Yaklasimi temel alinarak
gergeklestirilmistir. Her iki kuramin temel ilkeleri ¢apraz tablo yontemiyle eslestirilerek
kuramsal bir matris olusturulmustur. Bu tablodan 30 adet agik uclu soru olusturulmus ve
Tirkiye’den 3, yurtdisindan 1 olmak iizere toplam 4 uzman ile yar1 yapilandirilmis

goriismeler gerceklestirilmistir.

Sorular uzmanlara e-posta yoluyla génderilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda, IPTV
ortaminda uzaktan egitim amac¢li sosyal ag olusturmaya iliskin 131 adet ana tema
belirlenmistir. Bu baglamda, IPTV ortaminda sosyal -etkilesimlerin saglandigi
uygulamalarin sunulabilecegi, bunun yani sira IPTV egitim ortamlarinin sosyal aglar ile
biitlinlestirilmesinin yararli olabilecegi konusunda olumlu goriislere varilmis ve bu
uygulamalar1 gerceklestirirken dikkat edilmesi gereken Ozelliklerin vurgulandigi

sonuglar ortaya ¢ikmistir.
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Abstract

BUILDING SOCIAL NETWORKS FOR DISTANCE EDUCATION IN IPTV

Tiillay DARGUT
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2013
Adviser: Assoc. Prof. Dr. T. Volkan YUZER

This is a qualitative case study aiming to determine the views of experts from IPTV on
building social networks for distance education in IPTV environment. This research
utilizes Social Networking Theory and Decision Making Approach. A theoretical matrix
was developed based on the principles of Social Networking Theory and Decision
Making Approach. This matrix helped the researcher to generate and develop 30 open-

ended questions for a semi-structured interview survey to find out the expert views.

The survey was send to three experts from Turkey and one expert from abroad through
e-mail. According to the research results, 131 main themes on building social networks
for distance education in IPTV environment were found. The expert views show that
applications provide social interactions on IPTV environments can be offered and IPTV
learning environments can be useful when integrated with social networks. In this
context, results have been highlighted features that should be considered when

performing applications.

Keywords: IPTV, Distance Education, Social Network Theory, Decision Making
Approach
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1.Giris

1.1.Sorun

Teknolojinin hizla gelismesi ve hayatin her asamasmda kullanilmaya baglanmasi,
insanlarim giinliik gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in bu gelismelere ayak
uydurabilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in de siirekli bilgilerini yenileyen, her
yasta her yerde 68renme istegi duyan, kendini gelistiren bir toplum yapisina gerek
duyuldugu sdylenebilir. Insanlarin bu durumun farkma vararak, egitimin Snemini
anlamalarinin, onlar1 6ncelikle, eger varsa eksik olduklar1 egitimlerini tamamlamaya
itmesi miimkiindiir. Bu gereksinim ile temeli yapilan uzaktan egitim programlari,
insanlara geleneksel egitimden farkli olarak, 6grenmelerini, bulunduklar1 yerden, kendi
istedikleri bir zamanda, cesitli iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestirme olanagi
sunmaktadir. Temelinde bu o6zelliklere dayanan uzaktan egitim ile ilgili c¢esitli

tanimlamalar yapilmistir.

Uzaktan egitim, ¢esitli teknolojiler araciligiyla iletisim kurularak 6gretme ve 6grenme
islemlerinin ¢ogunlukla birbirlerinden farkl yerlerde gerceklestigi, 6zel kurumsal bir
organizasyon cercevesinde planli olarak yiiriitiilen bir siirectir (Moore ve Kearsley,

2012: 2).

Schlesser ve Simonson (2002: 4)’a gore uzaktan egitim, 6grenen grubunun ayr1 oldugu
ve Ogrenenler, kaynaklar, egitimciler ile baglanti1 kurmak i¢in bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanildigi, kurum temelli formal egitim sistemi olarak tanimlanabilir.

Uzaktan egitim, ilk jenerasyon olan baski teknolojisine dayali mektupla egitim modeli
ile baglayarak, sirasiyla, baski-ses-video teknolojilerini birlestiren ¢oklu ortam modeli,
telekomiinikasyon teknolojilerine dayanan tele 6grenme modeli, internet araciligiyla
cevrimigi dagitimi saglayan esnek 6grenme modeli ve son olarak da Internet ve Web
teknolojilerinden yararlanilarak olusturulan ag tabanli akilli esnek 6grenme modelini
temel alarak sunulabilen, zamandan ve mekandan bagimsiz bir egitim sistemi olarak

tanimlanabilir (Taylor, 2001: 2).



Tanmimlardan da yola ¢ikarak uzaktan egitimin gelisimi, etkinligi ve yayilmasinin biiyiik
Olgiide iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere ve yeniliklere bagli oldugu
sOylenebilir. Baglangicindan 2010°lu yillara kadar uzaktan egitim sistemlerinde ¢esitli
teknolojiler ya tek baslarina ya da birbirleri ile uyumlu bir sekilde biitiinlestirilerek
kullanilmistir. Basili materyallerin kullanimi1 ile baslayan uzaktan egitimdeki bu
teknoloji akimi televizyon, radyo, bilgisayar, mobil teknolojiler ve son olarak da
internet ortami ile sanal bir diinyada devam etmektedir. Tiim bu teknolojilerin her
birinin kendine 0zgii cesitli istlinliikleri bulunmaktadir. Uzaktan egitimin temel
amaclarmin, insanlara kendi bulunduklar1 yerde kendi tercih ettikleri bir zamanda
egitim alabilme olanagi vererek daha fazla kisiye ulasabilmek ve egitimde firsat esitligi
saglayabilmek oldugu soylenebilir. Bu nedenle, secilecek teknolojinin de, uzaktan
egitimin bu temel amaglar1 dogrultusunda saglayacagi yararlara dikkat edilerek
secilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu agidan, etkili bir kitle iletisim araci olarak bilinen

televizyonun uzaktan egitimde kullanilmasi diisiiniilebilir.

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde neredeyse tiim evlerde bulunan ve herkes
tarafindan ilgiyle kullanilan televizyonun, gorsel boyutunun olmasi ve ayni anda genis
kitlelere ulagsma olanag1 saglamasi bir uzaktan egitim araci olarak kullanilmasmdaki
onemli etkenlerdendir. Ancak uzaktan egitimde etkilesim ve geribildirimin gecikmeli
gerceklesmesi ya da hi¢ gerceklesmemesi onemli bir sinirlilik olarak goriildiigiinden
televizyonun ilk donemlerindeki bu eksikligi etkili ve verimli bir egitim siireci agisindan
sikint1 yaratmustir (Ispir, 2003: 43-61). Kaliteli bir 6grenme i¢in egitimin etkilesimli
olarak uygulanmasi, bireylerin bu siirecte aktif birer katilimc1 olmasi gerekmektedir.
Ozelikle 6grencilerin kendi 6grenme siireglerinden sorumlu olduklar1 uzaktan egitimde
o0grenme-0gretme siirecinin basarili olabilmesi i¢in, tartisma, etkilesim ve geribildirim
siireglerinin bulunmasi bir zorunluluktur (Phillips, 1997°den aktaran Ozgiir, 2005, s.83).
Etkilesim olanaklarinin artirilmasi ile daha etkili bir egitim saglandigmin kabul
edilmesi, arastirmacilar1 da kullanilan teknolojilerin bu yoniinii dikkate alarak
incelemeye yOneltmistir. 2000’11 yillarin basindan bu yana etkilesimli televizyonun
sundugu stiinliikler ile giindemde olmasi, bunun egitime uyarlanmasmna dair
arastirmalart da artrrmistir. Bu avantajlarin en onemlilerinden biri, uzaktan egitimde
televizyon kullanimmim artik etkilesimli 6grenmeye olanak verecek dilizeyde

yapilabilecegidir.



Etkilesimli televizyon yayinciligi, yiiksek kalitede goriintii sunmanin yani sira, gelismis
icerik gezinimi, kullanicinin igerik olusturmasi, kisilerarasi iletisim gibi 6zellikleri ile
izleyicilerin roliinii etkin katilimcilara doniistiirmektedir (Chorianopoulos, 2007: 23).
Bu 6zellikleri ile etkilesimli televizyonun uzaktan egitimde, 6grenen-6greten, 6grenen-
ogrenen, 6grenen-medya ve Ogrenen-igerik olarak siniflandirilan etkilesim bigimlerine
imkan sagladig1 soylenebilir. Onceleri uzaktan egitim boyutunda en yiiksek etkilesim
diizeyinin Internet agina bagl bilgisayarlar araciligiyla gergeklestiginden soz edilirken,
Internet teknolojilerinin televizyonlar ile biitiinlestirilmesi sonucu olusan bu yeni

Ogrenme ortamina ilgi artmaktadir.

Etkilesimli televizyon kategorilerinden biri de ses, goriintii ve verinin tiimlenmis hali
olan IPTV’dir (Zerey, 2008: 83). IPTV, sifreli/sifresiz TV kanallarinin ve depolanan
video iceriklerinin, IP (Internet Protocol) paketlerine doniistiiriilerek genis bant erisim

teknolojileri lizerinden son kullaniciya yaymlanmasidir (Taskn, 2008: 41).

Xiao, Yan, Guo ve Loung (2009: 1)’ a gore kullanicilar1 IPTV kullanmaya iten temel
nedenler, i¢ etkenler ve dis etkenler olarak smiflandirilabilir. I¢ etkenler; yiiksek kalite,
zengin igerik ve hizmetler, dis etkenler ise; biiyiik oranda etkilesimli hizmetleri ve bagka
platformlarla birlikte ¢alisabilen uygulamalar1 kapsamasi olarak sayilabilir. Ayrica IP
altyapisi, insanlarm ilgilerine ve ihtiyaglara bagh olarak kisisel tercihleri temel alir
(Jain, 2005: 95-96). Buna bagl olarak IPTV, operator ve kullanici arasinda ¢ift yonlii
iletisimlere sahiptir. Ornegin, durdurma, ileri-geri alma gibi akis kontrol islevleri ve
geleneksel televizyon servislerinde eksik olan ses, video ve veriyi ayni anda sunma
anlamma gelen “li¢lii oynatici (triple play)” 6zelligini tasir (Xiao vd., 2007: 126-133).
Sunulan bu avantajlarin uzaktan 6grenme ortamlarinda da aranan Ozellikler olmasi
IPTV’nin egitim amagh kullanilmasini giindeme getirmektedir. Ozellikle es zamanl
kisilerarasi iletisimlere olanak tanimasi uzaktan 6grenenler agisindan 6nemli bir avantaj
olarak gortlebilir. Yiizer ve Kurubacak (2011: 259) da IPTV’nin kisisellestirilmis ve
etkilesimli igerik sunmasi ve kullanicilarin birbirleri ile etkilesimlerini artirarak daha
fazla isbirligine olanak tanmimasi bakimindan, IPTV ile wuzaktan G&grenme

uygulamalarmin biitiinlestirilmesinin uygun olacagini ifade etmislerdir.



Etkilesimli televizyon uygulamalari, cografik olarak birbirinden ayri olan ve ¢evrimigi
tanigmalarindan Once birbirlerini tanimayan insanlarin iletisim kurmalarma olanak
saglar. Bu ozelligi ile de sanal topluluklarin kurucular1 gibi rol oynayabilir (Quico,
2003: 99). Coppens vd. (2005: 2)’ e gore etkilesimli televizyonun bu topluluk destegi
sosyal ag olusturmak i¢in gerekli olan, bir katilimci listesi (buddylist), ayrintili bulunma
durumu bildirme, ‘arkadas davet’ fonksiyonu ve takvim gibi tiim 6zellikleri saglar. Ayni
zamanda zengin iletisim 6zelligi ile insanlar giinliilk yasamlarinda kullandiklari, ses,
metin, video, viicut hareketi (jest, mimik) gibi tiim iletisim formlarmi kullanabilirler.
Sosyal etkilesimlerin uzaktan egitim uygulamalarinda da ©onemli bir yeri oldugu
sOylenebilir. Hung ve Yuen (2010: 712) yaptiklar1 ¢calismada 6grenme deneyimlerinin
sosyal aglar ile biitlinlestirildiginde Ogrenenler agisindan daha pozitif sonuglar
aldiklarin1 ve bu durumun biiylik oranda teknolojinin bilgi paylasma oOzelligi ve
etkilesimsel fonksiyonu ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, IPTV nin de
sosyal etkilesim Ozellikleri 6n plana c¢ikartilarak, IPTV tabanli uzaktan egitim
uygulamalarmin sosyal ag kurami ¢ergevesinde incelenmesinin onun yapisinin daha iyi

anlagilmasini saglayacagi soylenebilir.

Sosyal aglar, benzer ilgilere sahip kisiler ile baglant1 kurularak bilginin yayilmasmi
saglayan uygulamalar olarak gorilebilir (Gunawardena vd., 2009: 4). Sosyal ag kurami
da, bu sosyal aglar1 olusturan nesneler arasindaki paylasimlarin, iligkilerin incelenmesi
ve tanimlanmasma olanak veren bir kuramdwr (Haythornthwaite, 2002: 1). Bu
baglamda, arastirmanin, sosyal ag kurami temel alinarak incelendiginde de IPTV’ nin
etkilesim ve isbirligi 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak daha etkili bir uzaktan 6grenme

sistemi gelistirilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.

Mattar (2010: 5)’a gore 6grenme, sadece bireysel kontrol altinda olan, igsel kisisel bir
etkinlik stireci olmaktan ¢ikmistir. Ayn1 zamanda kendimiz diginda baska insanlara, bir
organizasyona ya da bir veritabanina dayali olabilir. Bu dis baglantilar da bizim kendi
ogrenebileceklerimizin miktarmi artirarak suanki bilme durumumuzdan daha énemlidir.
IPTV tabanl egitim uygulamalarinda 6grenenler, aktif ve bireysel olarak arkaplan
(back-end) 6grenme sistemi ile uygun 6grenme kaynaklarina ulasarak 6grenme siirecine

katilmis olurlar (Gang vd., 2006: 536). Bireysel olarak katildiklar1 6grenme ortaminda,



IPTV’nin etkilesim 6zellikleri sayesinde Ogrenenler, insanlar, kurumlar, kiitiiphaneler,
web siteleri, kitaplar, dergiler, veritabanlar1 ve diger herhangi bir bilgi kaynagi ile
baglant1 kurabilirler. Tiim bu harici baglantilarin birer diigiim oldugu diisiiniildiigiinde
de IPTV olanaklari ile bir 6grenme ag1 olusturuldugu sdylenebilir.

IPTV tabanli egitim uygulamalarinda Ogrenenlerin arka plan Ogrenme sistemini
kullanmalar1 ve bdylece uygun Ogrenme kaynaklarmma aktif ve bireysel olarak
kendilerinin ulagsmalari, IPTV nin bireysellestirilmis televizyon olma 6zelligini 6n plana
cikarmaktadir. Boylece 0grenenlerin kendi 6grenme siireglerinden sorumlu olduklari
sOylenebilir. Uzaktan egitimin temel 6zelliklerinden biri olan 6grenen 6zerkligi IPTV
ortaminda da desteklenerek ogrenenlerin, cogu asamada kendi kararlarini almalar1 s6z
konusu olur. Siemens (2004: 4)’e gore, karar vermenin kendisi bir 6grenme stirecidir.
Ne Ogrenecegini segmek ve gelen bilgiyl anlamlandirmak, degisken bir gergege
odaklanma ile olusur. Dolayisiyla 6grenme ve karar verme siireglerinin birlikte ilerleyen
asamalar oldugu sOylenebilir. Bu baglamda, 6grenme agisindan ele alinacaksa eger
IPTV nin, elestirel diistinme, baglanticilik kurami gibi ¢esitli 6grenme kuramlari altinda

da yer alan karar verme yaklagimina dayanarak incelenmesi 6nemli katkilar saglayabilir.

Karar verme, belirli bir amag¢ dogrultusunda belirlenen iki ya da daha fazla secenekten
birinin se¢imi olarak tanimlanabilir (Smith, 2000: 11-13). Dolayisiyla karar verme,
tercihler yapma sanatidir (Karakaya, 1998: 22). Hayatin her asamasinda oldugu gibi,
uzaktan egitim siirecinde de kisiler tercth yapmalar1 gereken durumlarla
karsilagabilirler. Kisisel televizyon olarak da tanimlanan IPTV ’nin, kullanicilarina kendi
ihtiyaclarina gore tercih yapabilecekleri bircok segenek sunarak onlari1 karar verme
siirecine ittigi soylenebilir. Safi ve Burrell (2007: 1)’e gore kararlar alma ve davranis
seklini belirleme, riskli ve ¢ok zor olmakla beraber, sorumluluk almanin temelini
olustururlar. Bu dogrultuda, uzaktan Ogrenenlerin kendi 68renme sorumluluklarini
almalar1 gerektigi diisiiniiliirse, karar verme siirecleri ve bunlar1 etkileyen etkenler gibi

konularin incelenmesi etkili bir uzaktan egitim sistemi olusturmak i¢in yararl olabilir.

Karar verme yaklasiminin her asamasinda etkili olan elestirel diistinme, ilgili sorular
sorarak, cesitli gruplardan fikirler toplayarak, karmasik problemleri yorumlayarak

mantikli kararlar almaya yardim eder (Safi ve Burell, 2007: 1). Buradan yola ¢ikarak



egitimde 6nemli bir yeri olan sosyal etkilesimlerin karar verme yaklagimi kapsaminda

da etkili oldugu ve incelenmesi gerektigi soylenebilir.

Sonu¢ olarak IPTV’nin uzaktan egitim gereklerini biiylik Olgiide karsilayacagi
soylenebilir. Onemli olan, tiim yararh ozelliklerinin ayrintili incelenerek etkili bir
sekilde kullanima sunulabilmesidir. Bu baglamda yapilmasi gerekenlerden biri de
IPTV’nin, giderek 6nemi artan sosyal aglar kapsaminda ve 6grenmenin her asamasinda
onemli bir yere sahip olan karar verme yaklasimi cercevesinde arastirilmasidir. Bu
dogrultuda bu arastirmanim ana sorunsali, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal aglarin
nasil olusturulabilecegi ve 6grenenlerin karar verme siireclerini olumlu etkileyecek bir

tasarimin nasil gerceklestirilebilecegidir.

1.2.Amag¢

Arastirmanin temel amaci IPTV’nin, uzaktan egitimde 6nemli bir yeri olan sosyal
etkilesim Ozelliklerini incelemek ve sosyal ag olusturmaya iliskin uzman goriislerini
alarak, yapilacak uygulamalara yardimci olacak fikirler sunmaktir. Uzman gorisleri,
“Sosyal ag kurami” ve “Karar verme yaklasimi” c¢ercevesinde toplanacaktir. Bu
baglamda arastirmanin amacina ulagabilmek icin 6grenmeye dayali karar verme
siirecinin amac belirleme, amaglar1 inceleme/bilgi toplama, alternatif belirleme,
alternatif-amag¢ degerlendirmesi ve secim’den olusan her bir asamasinda, sosyal ag
kuramini temellendiren,

1) ortak amaglar,

2) etkilesim,

3) oOzerklik,

4) es zamanl iletisim,

5) dinamik kiiltiir/¢ok yonlii iletisim (sesli, yazili, gorsel) ve

6) birbirine baglilik

ozelliklerinin etkileri dogrultusunda IPTV nin kullanilabilirligi arastirilacaktir.



1.3.0nem

Genel olarak IPTV’nin uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilmaya baslamasi hem
ogrenenler agisindan hem de uzaktan egitim kurumlar1 agisindan 6nemlidir. Uzaktan
egitimin genis kitlelere ulasma hedefi baglaminda, televizyon gibi etkili ve giivenilir bir
kitle iletisim aracinin kullanilmasi kurumlara yarar saglarken yiliksek kalitedeki
ogrenme ortamlarma diisitk maliyetlerle ulasabilmek de 6grenenler acisindan 6nemli
olmaktadir.

IPTV’nin 6nemli bir 6zelligi de bireysellestirilmis TV 6zelligidir. Boylece uzaktan
egitimde Ogrenen Ozerkligi saglanarak Ogrenenlerin kendi 6grenme siireclerinden
sorumlu olmalar1 desteklenmektedir. Etkili 6grenme ac¢isindan oOnemli olan
bireysellestirilmis sistemin yani sira arastrmanin da temelini olusturan kisilerarasi
iletisimlere olanak verilmesi IPTV’ nin 6grenenlere sagladigi dnemli bir ustiinliiktiir.
Boylece Ogrenenler 6zerk olarak kendi 6grenme siireclerine katilirken ayni zamanda
birbirleri ile etkilesimde bulunarak  isbirlik¢i ogrenme olanagimdan
yararlanabilmektedirler. Bu 0Ozellik egitim-6gretimin yani sira Ogrenenlerin sosyal
yasamlarini da destekleyerek onceleri uzaktan egitimde dezavantaj olarak vurgulanan

sosyal etkilesim agigin1 da kapatmasi agisindan onemlidir.

IPTV’nin st diizey etkilesim 6zelliklerine sahip olmasi ve bunlarin etkili bir sekilde
tasarlanarak kullanilmasi uzaktan egitim kurumlarinin tercih edilmesi agisindan da
onemlidir. Bunun yani sira tek bir arag¢ iizerinde ¢esitli 6grenme ortamlari kaliteli ve
giivenli bir sekilde sunabilmesi de IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilmasi geregini

vurgulayan 6nemli 6zelliklerindendir.

1.4.Smirhhiklar

Bu arastirma kapsami, katilimcilari, toplanan verilerin analizi ve yorumu asagida
belirtilen yonlerle sinirli olacaktir:

1. Bu c¢alisma nitel bir durum ¢aligmasidir.

2. Bu c¢alismanin katilimcilarini yurtdisindan ve yurtiginden calismaya katilmay1

kabul eden IPTV uzmanlari olusturmaktadir.



3. Calismanmn kuramsal temelini olusturan Sosyal Ag Kurami ve Karar Verme
Yaklasimi gercevesinde gelistirilen veri toplama araci kullanilmistir.

4. Yar1 yapilandirilmis 30 adet goriisme sorusu e-posta yoluyla katilimcilara
gonderilmistir.

5. Calisma, arastirma sonunda elde edilen uzman goriisleri ile smirhidir.

1.5.Tanimlar

Bu ¢aligmada kullanilan terimler ve kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir:

Ag: Birden ¢ok varlig1 birbirlerine baglayarak iliski kurulmasimni, paylagim yapilmasini

saglayan sistemdir.

Aktor/Diigiim: Bir agda birbirleri ile iligki kuran her bir varligi ifade eder.

Bireysellestirme:  Ogrenme ortaminmn  kisiye 6zel olarak  sunulmasidir.

Coklu yaymm TV: Bir veri paketinin IPTV abonesi olan kullanicilara ayni anda

gonderilebilmesidir.

Dijital haklar yonetim (Digital Rights Management-DRM) sistemi: Sayisal
iceriklerin farkli kisiler tarafindan kopyalanarak kullanilmasini engellemek amaciyla

gelistirilmis bir erisim kontrol sistemidir.

Dinamik kiiltiir: Agdaki baglantilarm ¢esitliligini ve aktorlerin siirekli degisim halinde

olmasini ifade eder.
Etkilesim: IPTV kullanicilarinin igerik, arayiiz ya da diger kullanicilar ile birbirlerini
etkileme durumudur.

Genis band: Veri aktarimmin daha yiiksek hizlarda gerceklesmesini saglayan

teknolojidir.



Internet protokolii (IP): Bircok cihazi birbirine baglayarak bu cihazlara iletisim

kurma, veri iletme ve alma olanag1 sunan kurallar biitiiniidiir.
Internet TV: Kullanicilarin kisisel bilgisayarlar1 araciligiyla Web ortaminda televizyon

yayinlarimi izleyebildikleri uygulamadir.

Istege bagh video (VoD): Kullanicilarin istedikleri bir ses ya da video igerigini segerek

izleme/dinleme olanagina sahip olmasidir.

Odemeli TV (Pay TV): Kullanicilar, baz1 6zel kanallar1 belirli bir iicret karsilig1 erisim
hakki saglayarak izleyebilir.

Ogrenen ozerkligi: Ogrenenin kendi 6grenme sorumlulugunu almasidir.

Ogrenme Agi: Ortak O6grenme amaglari dogrultusunda etkilesim igerisinde olan

ogrenenler toplulugudur.

Sayisal TV: Analog yayimnlarin sayisala doniistiiriilerek sikistirilmig paketler halinde

iletildigi yayn tiirtidiir.

Uclii oynatin (Triple play): Ses, gorinti ve veri aktarimmin es zamanli

gerceklestirilmesidir.



2. Alanyazin

Bu boliimde 6ncelikle IPTV’nin tanimlamasi yapilmis, sonrasinda bilesenleri, sundugu
hizmetler ve O6grenme baglaminda kullanimi detayli olarak alt basliklar halinde
aciklanmistir. Ayrica bu boliimde, arastirmanin kuramsal temelini olusturan Sosyal Ag

Kurami ve Karar Verme Yaklagimi’na deginilmistir.

IPTV Nedir?

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere dayali olarak televizyon yayinciliginda
gelinen son nokta kisilerin izleyici roliinden ¢ikarak birer katilimcei roliinde ¢ift yonlii
iletisimlerde bulunabilmeleridir. Bu 6zelligi ile etkilesimli televizyon genel olarak,
televizyon ve etkilesimli teknolojilerin bir noktada birlesmesi olarak tanimlanabilir. Bir
set-Ustli kutusuna bagli televizyon araciligiyla, kullanicilarin, program c¢izelgesini
kisisellestirmelerine, istege bagli video kullanim hakkina, parali televizyon yayinina ve
e-posta alip-gondermek, ag oyunlarini oynamak, aligveris yapmak, hatta finansal

islemler yapmak gibi Internet kullanimlarina olanak vermektedir (Quico, 2003: 100).

Cift yonli etkilesimlere sahip televizyon yaymciligimin bir boyutu, kullanicilara Internet
Protokolii (IP) lizerinden servisler sunan IPTV’dir. Bu IPTV servisleri, geleneksel kablo
televizyon servislerinin 6tesinde ¢oklu yayin TV, istege bagh video (VoD), ti¢lii oyun
(tripleplay), Internet tizerinden sesli iletisim (VoIP) ve Web/e-mail olanaklarini kapsar

(Xiao vd., 2007: 126).

Zerey (2008: 84), IPTV’yi bir sistem olarak tanimlamistir. Sistemde, genis bantl bir
baglant1 iizerinde kullanilan Internet Protokolii (IP) 1ile sayisal TV iletimi
saglanmaktadir. IPTV  hizmetlerinden sadece bu sisteme kayith aboneler
yararlanabilmektedir. Diger bir ifade ile IPTV i¢in kullanilan sebeke, kamuya acik bir
Internet sebekesi degil, biitliniiyle yonetilebilir bir sebekedir. TV kanallar1 ve diger
icerikler, IP paketlerine doniistiiriilerek genis bantli bu sebekeler lizerinden abonelere

iletilmektedir.

IPTV Internet TV ile karistirilabilmektedir. Her iki ortam da benzer temel teknoloji
tabanlarina dayansalar da, IP tabanli video dagitimindaki yaklasimlari onlar1 su

yonlerde farklilastirmaktadir (O’Driscoll, 2007: 3-4):
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Farkli Platformlar: Internet TV, video igerigini, halka acik olan Internet
iizerinden dagitir. IPTV ise giivenli, kisiye 6zel tahsis edilmis aglar1 kullanir. Bu

Ozel aglar, IPTV servis sunucusu tarafindan yonetilir ve ¢alistirilir.

Cografik Erigim: IPTV dagitimmimn yapildig1 aglar, Telekom operatorlerine ait
olup onlar tarafindan kontrol edilen aglardir. Bu nedenle genel Internet
kullanicilar: tarafindan ulasilir olmayip sabit cografik alanlara kurulur. Bunun
aksine Internet TV diinyanin herhangi bir yerinden erisilebilen, cografik sinirlari

olmayan bir ortamdir.

Ag Altyapistmin Sahipligi: Halka agik Internet iizerinden video gonderilirken
goriintiiler gecikebilir ya da tamamen kaybolabilir. Ciinkii videoyu tasimak igin
kullanilan Internet protokol paketleri, halka acik Internet’i olusturan cesitli
aglarin icinden gecerler. Sonu¢ olarak, Internet icerigi iizerinden video
saglayanlar, geleneksel kablo, karasal ve uydu iizerinden TV izleme ile
karsilastirildiginda kaliteli bir TV izleme garantisi veremezler. Buna karsin,
IPTV, servis saglayicinin sundugu bir ag altyapisint kullanir. Telekom
operatorleri, yiiksek kalitede video dagitimi yapabilecek sekilde kendi ag

altyapilarini diizenleme olanagina sahiptir.

Erisim Mekanizmasi: IPTV sisteminde video igerigine erismek icerigi ¢6zmek
icin dijital bir set {istii kutusu kullanilir. Internet TV servislerine erismek icin ise
genellikle bir PC kullanilir ve video izlemek i¢in, igerigin tiiriine gore farkl
yazilimlar gerekecektir. Ornegin, bir Internet TV portal sitesinde video
yiiklemek bazen, belirli bir medya oynaticinin kurulumunu gerektirebilir. Ayrica
bu mekanizmaya erisim i¢in de gii¢lii bir dijital haklar yonetim (Digital Rights
Management-DRM) sistemi gerekebilir.

Ucretler: Halka agik Internet iizerinden dagitilan video iceriklerine genelde
iicretsiz erisilebildigi gibi bazi medya sirketleri de {icrete bagh Internet TV
servisleri sunmaktadir. IPTV servislerinde, geleneksel 6demeli TV (Pay

TV)’deki aylik abonelik modeli ile benzer bir 6deme yapisi vardir.
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o Icerik Uretme Metodolojileri: Internet TV kapsamindaki videolarmn biiyiik bir
boliimii kullanicilar tarafindan olusturulmustur. IPTV saglayicilari ise genellikle
genis ve yerlesik medya sirketleri ile beraber calisarak geleneksel televizyon

iceriklerinin ve filmlerin dagitimin gerceklestirir.

IPTV kullaniminin yaygimlasmasinda ve gelistirilmesinde, Internet baglant1 hizindaki
artig, gorsel igeriklerde gerekli sikistirmalarin az kayiplarla yiiksek oranlarda
yapilabilmesi, baglant1 maliyetlerinin diismesi ve buna bagh olarak da ¢evrimici kisi
sayisiin her gecen giin artmasi etkili olmaktadir (Aytekin vd., 2008: 393). Bunlarin
yani1 sira kullanicilart IPTV kullanmaya iten nedenleri i¢ ve dis etkenler olarak
siniflandirabiliriz. Yiksek kalitede zengin igerik ve hizmetler i¢ etkenleri olustururken,
biliylik oranda etkilesimli hizmetleri ve bagka platformlarla birlikte ¢alisabilen
uygulamalar1 kapsamasi da dis etkenler olarak sayilabilir. Bu dogrultuda kullanicilarin
disiik ticretler ile kaliteli yayinlar izledikleri ve cesitli etkilesim olanaklarindan

yararlandiklar1 bir hizmet almasi1 saglanmaktadir (Xiao vd., 2009: 1).

2.2. IPTV Mimarisi ve Bilesenleri

IPTV sistemi, igerik saglayici, servis saglayici, ag sunucusu ve katilime1 olmak iizere
temel olarak dort boliimden olusur. Her boliimiin kendine 6zgii bir gorevi olup sistem

icerisinde birbirlerine bagimli olarak ¢aligirlar (Sedlar vd.,2008: 119).
2.2.1. Icerik saglayici

IPTV, yayin igerikleri konusunda kullanicilarina hem kaliteli hem de oldukca zengin bir
hizmet sunar. Bunlar, bilgi ve eglence kanallari, haber ve finans kanallari, ¢ocuk ve
animasyon kanallari, spor kanallar1 ve sinema kanallar1 gibi televizyon yaymlarinin yani
sira kullanicilarin istekleri dogrultusunda izle 6de manti§iyla yayinlanabilecek sinema
filmleri, egitim videolar:i, spor karsilagsmalari gibi c¢esitli video igeriklerini kapsar
(Taskin, 2008: 42). Tiim bu iceriklerin saklandig1 ve talep edildiginde uygun formatlara
dontistiirerek dagitima ¢ikarilmasimi saglayan calisma boliimii de IPTV igerik saglayict

olarak tanimlanabilir.
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Igerik saglayici, igerik haklarma sahip oldugu bir takim kaynaklardan olusur. Cesitli
icerikleri kapsayan bu boliim, igerik paketlerini ya canli yayin akisi olarak ya da
onceden kaydedilmis bir formatta IPTV servis saglayicilara iletir (Sedlar vd., 2008:
119; Ramirez, 2008: 23 ).

2.2.2. Servis saglayici

Servis saglayici, IPTV altyapisinin orta noktasi olarak diisiiniilebilir. Katilimcilardan
gelen tiim istekleri alir ve buna gore talep edilen igerikleri, icerik saglayicidan alarak IP-
tabanli ag yoluyla set-listii kutularina dagitir. Son kullanicilara dagitilacak olan
icerikler, yerel stiidyolardan canli yayinlari, {ligiincii partilerden parali icerikleri, uydu
iceriklerini ve yerel video bilgisini kapsayan cesitli formatlardaki verilerden olusur.
Bazilar1 analog formatta olan bu iceriklerin TCP/IP tabanl aga aktarilabilmesi i¢in
sifrelenmesi ve iletimin kolay yapilabilmesi acisindan da sikistirilmast gerekmektedir
(Ramirez, 2008: 23). Sikistirma islemi, servis saglayicinin bir bileseni olan kodlayicilar
tarafindan gerceklestirilir. Kodlayicilar, canli video sinyallerini ger¢ek zamanli olarak
sikistirma 6zelligine sahiptir. Ayn1 zamanda, IPTV nin istege bagh video kapsaminda
katilimcilara ag iizerinde duraksiz iletim saglayabilmesi icin, icerikler sikistirilmis

formatta video sunucular lizerinde depolanir (Sedlar vd., 2008: 119; Ramirez, 2008: 23).

Kodlayicilar ve video sunucularin yami swa bir IPTV servis saglayict giivenlik,
faturalandirma ve servis yonetimi gibi bilesenlere de sahiptir. Iceriklerin uygunsuz
kullanilmasi, ¢almmasi ya da kullanicilarin bagkalar1 tarafindan dolandirilmasi gibi
tehlikelere karsi gerekli giivenlik Onlemlerinin alinmast IPTV servis saglayicinin
gorevidir (Taskin, 2008: 46-47). Faturalandirma da katilimcilarin izledikleri igeriklere
bagl olarak servis saglayici tarafindan sunulan bir 6deme plani ¢ikarma islemidir
(Zerey, 2008: 86). IPTV servis saglayici, bir diger gorevi olan servis yonetimi
kapsaminda igeriklerin son kullanicilara en uygun sekilde dagitilmasindan sorumludur.
Bant genisliginin verimli kullanilmasi, katilimcilarin talep ettikleri iceriklere en az
gecikme siiresi ile ulasabilmeleri igin silirecin daha etkin yiirlitiilmesi agisindan ana
servis saglayiciin yani sira bolgesel servis saglayicilar da kurulabilir. Bu dogrultuda
iceriklerin ve bolgesel servis saglayicilarin yonetimi de ana servis saglayici tarafindan

yapilir (Ramirez, 2008: 28; Zerey, 2008: 86).
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2.2.3. Ag sunucusu

Ag sunucusu, iceriklerin katilimcilara giivenli bir sekilde gonderilmesini saglayan servis
kalitesi (QoS) gereksinimlerine gore yonetilen iletim kanallarindan olusur. Bir bakima
yerel agi paylasima acilmasi olarak da tanimlanabilen ag sunuculari, icerik dagitimi
disinda ayrica kimlik denetimi, katilime1 detaylari, durum giincellemesi gibi kullanici

isletme politikasini saglamaktan da sorumludur (Zerey, 2008: 87).

Servis saglayicidan ¢ikan icerikler, tek yonlii ve ¢ok yonlii olmak {izere iki sekilde
katilimcilara iletilebilir. Kisiler set-iistii kutular1 araciligiyla belirli bir icerigi talep
ettikleri zaman, igerikler istege bagli video sunucusu tarafindan bu 6zel katilimcilara tek
yonlii iletim yoluyla gonderilir. Eger ayn1 yayin ile ilgilenen biiyiik bir katilime1 grubu

varsa o zaman c¢ok yonlii iletim sekli tercih edilir (Ramirez, 2008: 40).
2.2.4. Katihmeci

IPTV mimarisinin son 0gesi olan katilimcilar, servis saglayicilardan gelen icerikleri
almak, kodlarin1 ¢ozerek goriintiileyebilmek ve etkilesimde bulunabilmek i¢in bazi
donanimlara gereksinim duyarlar. Bu donanimlar temel olarak televizyon, set-listii

kutusu ve uzaktan kumandadan olusur (Srivastava, 2002: 104).
2.2.4.1. Televizyon

Televizyon, genellikle, video ve ses verilerini alarak uzaktan yaymcilik yapmaya
yarayan telekomiinikasyon sistemi olarak tanimlanir. Cogu insanm alisgkin oldugu
televizyon yaymlar1 uydu, kablo sistemleri gibi ¢esitli medyalar araciligiyla yapilabilir
(Ramirez, 2008: 10). Son olarak da Internet protokol aglarmi kullanarak yaym yapan
televizyon, IPTV servislerinin katilimci tarafindaki temel donanimm olarak ifade

edilebilir.

Bir set-listli kutusunun baglanmasi ile IPTV servisleri, kodlar1 ¢oziilerek bir standart
tanimhi (SDTV) ya da yiiksek tanimli (HDTV) televizyon ekranma aktarilir (Zerey,
2008: 88). IPTV’y1 Web TV’den ayrran temel aracin televizyon oldugu sdylenebilir.
Televizyon, bilgisayarlarin aksine, daha biiylik ekranlarda daha kaliteli goriintii sunar.
Bunun yani sira biiyiik ekranli televizyonlar kisisel bilgisayarlardan farkl olarak, belirli

bir uzakliktan ve arkadaslar ya da aile ile birlikte bir grup icerisinde izlenebilir.
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2.2.4.2.  Set-iistii kutusu
Televizyon ile IPTV dagitim ag1 arasinda baglant1 kurmak i¢in kullanilan donanim set-
iistii kutusu olarak tanimlanir. Temel islevi, kullanicilardan gelen talepleri yorumlamak,
doniistiirmek ve belirli igeriklerin, servislerin talep edildigi bu IP-tabanli mesajlari

dagitim merkezine iletmektir (Ramirez, 2008: 58).

Genel olarak bir set-iistii kutusunun iglevleri su sekilde siralanabilir (Srivastava, 2002:
104-105):

e Belirli bir format icerisinde gelen dijital sinyalleri televizyonda
goriintiilenebilecek duruma doniistiiriir.

e Sarth erisim ad1 verilen 6zellige sahiptir. Bu durumda, sadece dijital
yayinlara erigim izni bulunan kullanicilara olanaklar sunar.

e Etkilesimli servislerin kullanilmasini saglar. Miimkiin olan etkilesimlilik
tiirlerini kontrol etmek i¢in icerisindeki “Uygulama Programi Arayiizii (API-
Application Program Interface)” yazilimini kullanir.

¢ Bir telefon hatt1 ile baglanti kurabilen dahili bir modeme sahip olabilir.
Boylece hem etkilesimli servisler igin bir doniis yolu saglar hem de servis

saglayictya kullanict istatistikleri hakkinda bilgi alma olanagi sunar.

2.2.4.3. Uzaktan kumanda

Uzaktan kumanda, etkilesimli televizyonun gelisiminden 6nce de kullanilan, izleyicinin
televizyon ile etkilesim kurmasini saglayan aractir. Temel olarak standart bir uzaktan
kumanda, 0’dan 9’a kadar olan rakam butonlari, yukari-asag1 ve sag-sol ok butonlar1 ile
OK butonuna sahiptir. Cogu {iretici bunlara ek olarak, dort renkli buton (kirmizi, sari,
mavi ve yesil) ilave eder. IPTV servislerinin gelismis 6zellikleri dogrultusunda, uzaktan

kumandalara da kullanim1 kolaylastirict bazi yeni 6zellikler eklenmektedir.
IPTV uzaktan kumandalari, ii¢ boliime ayrilabilir (Song vd., 2011: 224):

¢ Butonlu kumandalar, hemen hemen herkesin aliskin oldugu uzaktan kumandalar
ile ayn1 6zelliklere sahip olduklari i¢in kullanimi kolaydir. Bununla birlikte bazi
dezavantajlara sahiptir. [IPTV ortamima yeni eklenen fonksiyonlar, igerikler ve

kanallar dogrultusunda giincelleme yapilmasi zordur. Ayrica, ekrandaki imleci

15



hareket ettirmek icin ok butonlar1 kullanildigindan, kullanicilarin istedikleri bir
bolgede imleci hareket ettirmeleri oldukca yavas gerceklesebilir.

e Dokunmatik ekranli uzaktan kumandalarda, genellikle 3,5 in¢’lik bir
dokunmatik 6zellige sahip ekran araciligiyla etkilesim kurulur. Ekrandaki imleci
hareket ettirmek i¢in butonlar yerine bir denetim kolu (joystick) kullanilir. Bu
tiir uzaktan kumandalardan bazilari, Internet aracilifiyla giincellenebilme
Ozelligine sahip olurlar; fakat bu giincelleme yontemi genel kullanicilara biraz
karigik gelebilir.

e Dahili hareket alicilarma (sensor) sahip uzaktan kumandalar ise alicilar
araciligiyla ekran kaydirmalarmi ve imle¢ hareketlerini kontrol edebilirler.
Ekrandaki nesnelerin dogrudan sec¢imi icin ilgili bir koordinat sistemine

dayanirlar. Bilgisayar faresine benzer bir isleve sahiptirler.

2.3. IPTV’nin Sundugu Olanak ve Hizmetler

IPTV, dogrusal video programlari ve geleneksel TV izleme deneyimlerine Web
ortamini ekleyerek kullanicilara etkilesimlilik 6zelligi sunar. Boylece IPTV sistemleri,
yiizlerce kanal izlemek, es zamanli TV programlarini kayit etmek disinda, elektronik
program rehberi, VoD (Video on Demand), IPTV tarama, IPTV e-posta, DVR merkezi
uygulamalar, TV tabanli Web portali (Walledgarden portal), IPTV anlik mesajlasma,
[PTV-aligveris, TV’lere yonelik cagr1 bilgisi, IPTV reklamcilik, yerel video igerigi,
istege bagl oyun, ebeveyn kontrolii ve kisisellestirilmis kanallar1 kapsayan etkilesimli

servisler saglar (O’Driscoll, 2007: 387-388).

2.3.1. Elektronik program rehberi (EPG)

Elektronik program rehberi (EPG), simdiki ve gelecekteki yayin seceneklerine bastan
sona g0z atma olanag1 veren gezinti (navigasyon) sistemleridir. Web tarayicisina benzer
sekilde ¢alisarak bir programi bulmak i¢in, tarih, saat, tiir, baslik ya da kanal olarak
arama yapma islevine izin verir (Hartman, 2001: 42). Bunun yani sira geligmis bir IPTV
Elektronik Program Rehberi su islevleri kapsar (Jensen, 2005: 91; O’Driscoll, 2007:
389):
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IPTV c¢oklu yaym kanallarinin haftalik programlarini gériintiilemek.
Otomatik video kaydi yapmak.

Yeni gelen e-posta hakkinda kullaniciy1 uyarmak.

El O

Izleyicilere favori programlarinin ne zaman baslayacagi konusunda hatirlatma

yapmak.

i

Uygun olmayan TV kanallarina erisimi kisitlamak.

6. Katilimcilarin, belirli zaman ve tarihte 6zel bir tema ile ilgili programlarin
detayl1 bilgilerine erigsebilmelerini saglayan arama motorlar1 sunmak.

7. 1P set-iistii kutusundaki disk bellegini kontrol etmek.

8. Her bir aile tiyesi i¢in 6zellestirilmis ana sayfalar ve istege gore diizenlenebilen
olanaklar sunmak, yani TV izlemeyi kisisellestirmek.

9. Son olarak da akilli kisisel temsilciler sunmak sayilabilir. Bu 6zellik kapsaminda

katilimcilarin tercih ettikleri belirli program tiirleri kontrol edilir, kayit edilir ve

bu dogrultuda ilgilenecegi diisiiniilen bazi iceriklerin ne zaman, nerede olduguna

dikkat cekilebilir, tam tersi olarak da hi¢ tercih etmeyecegi belirli programlar ya

da kanallar disarida tutulur.

2.3.2. Istege bagh video (VoD)

Istege bagli yaym (VoD-Video on Demand), film ya da video talebinde bulunan
kullanict ile etkilesim saglayan bir sistemdir(Aytekin vd., 2008: 393). Abonelerin, film,
miizik videosu, televizyon programlar1 gibi igerikleri kapsayan bir kiitiiphaneden se¢im
yapmalarina ve igerigi yiiklemelerine olanak verir. VoD servisi iki temel kategoriye

ayrilabilir (O’Driscoll, 2007: 396):

e Yiiklenebilir (Downloadable): Kullanicinin talep ettigi igerik set-iistii kutusuna

gonderilir ve yiikleme islemi tamamlandiktan sonra izlenebilir.

e Duraksiz Iletim (Streaming): IPTV set-iistii kutusu, ierigi, IP akisi ile yiikleme

yapmadan es zamanl olarak alir.

Istege bagli video uygulamasi temel olarak oldukga basit bir ¢alisma prensibine sahiptir.
Kullanicilar genel bir kiitliphane bilgisi talep ederler. Bu talep ilizerine karsilarina gelen
bir katalog penceresinden secim yaparak istedikleri icerige erisirler. Sistemin temel

ogeleri Sekil 1°de gosterilmektedir. Bu, igerigin servis saglayicidan mi yoksa diger
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kullanicilardan mu1 geldigine ya da kag¢ kullanic1 olduguna bakmaksizin ayni sekilde

calismaktadir (Hjelm, 2008: 144-146).

Bilgi Sunucusu (Kullamico Arayiizil)

Yayin Yapan Video
Sunucusu

Alici ve Ekran

Sekil 1. Istege Bagl Video

Kaynak: Hjelm, 2008: 146

2.3.3. IPTV tarama

Cogu IPTV ag operatorii abonelerine Web erisimi sunar. Boylelikle kullanicilara PC
aracilifiyla yapilan tarama ile benzer sekilde TV tabanli tarama ozelligi saglanir
(O’Driscoll, 2007: 396). Benzer teknolojiler kullanilmasina ragmen, IPTV’de
gelistirilecek uygulamalar bilgisayar tabanli Web tarayicilardan oldukca farklidir. Bu
farkliliklara neden olan iki temel 6zellik vardir. Bunlar, televizyondaki dogrusal yaym
akis1 ve daha smirli bir gezinim araci olarak ifade edilebilir (Hjelm, 2008: 79-80).
Genelde Web sayfalar1 televizyon ekranma da uygun olmadigi icin ag operatorleri, set-
istii kutularina, Web sayfalarini otomatik olarak doniistiiren gomiilii bir tarayici

ekleyerek bu sorunu ¢ozebilirler (O’Driscoll, 2007: 396).
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2.3.4. IPTV e-posta

Internet kullaniminin artmasi ile bilgisayarlar arasi iletisimin en c¢ok tercih edilen
yollarindan biri olan e-posta, IPTV Web erisimi ile televizyonlarm da temel uygulama
alanlarindan biri olmaktadir. IPTV e-posta uygulamasmin temel bilesenleri, bir miisteri
yazilimi, iletisim protokolleri takimi, sunucular ve IPTV veri merkezinde bulunan bir

gilivenlik duvarindan olusmaktadir.

2.3.5. Dijital video kaydi (DVR)

Dijital video kaydi (DVR), set-listli kutusu igerisine bir sabit disk déahil edilmesi ile
yararlanilabilen bir 6zelliktir. DVR uygulamasi, istenilen programlar1 ya da canli yayin
iceriklerini kaydetmeye, durdurma, ileri-geri alma, tekrar izleme ve tiimiinii gegme gibi

islevleri gerceklestirmeye olanak tanir (Gawlinski, 2003: 25)

2.3.6. TV tabanh web portah (Walled garden portal)

Bazi etkilesimli televizyon platformlari, ¢esitli sirketlere ait, farkli etkilesimli igerik ve
servisleri tek bir cat1 altinda bir biitiin olarak sunabilirler. TV tabanli Web Portal1 olarak
ifade edilen bu uygulamanin temel amaci, giivenli, kontrol edilebilen ve cesitli
etkilesimli TV tiirlerinin anlasilmasini kolaylastiric1 bir ortam sunmaktir (Gawlinski,
2003: 12). Belirli bir servis operatorii tarafindan saglandigi ve kontrol edildigi i¢in
sadece IPTV aboneleri bundan yararlanabilir. TV tabanli bir Web portalinda, haberler,
bur¢lar, yemek tarifleri, egitsel bilgiler, hava durumu gibi ¢ok ¢esitli icerik secenekleri
bulunmasinin yani sira e-posta, sohbet gibi sosyal etkilesim olanaklar1 da sunulmaktadir

(O’Driscoll, 2007: 405).

2.3.7. IPTV anlk mesajlasma

IPTV abonelerinin televizyonlar1 araciligiyla baska kisiler ile iletisim kurmalarma
yarayan bir uygulamadir. Operatoriin, IPTV servis saglayici icerisine giiclii bir topluluk
sohbet sunucusu yliklemesi ile miisterilerin etkilesimli olarak katilabilecekleri sohbet
forumlar1 olusturulabilir. [IPTV sohbet programlar1 ya bire bir ya da bir noktadan birden
fazla noktaya dogru iletisim kanallar1 sunabilir. IPTV anlik mesajlasma yazilimlari

genelde televizyon ekranini iki cerceve seklinde kullanmaya olanak tanir. Boylelikle
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ekranin bir boliimiinde program akis1 devam ederken diger boliimde kisiler aralarinda

sohbet edebilirler.

2.3.8. IPTV-ticaret

[PTV-ticaret servisi, kullanicilarin televizyonlar: aracilifiyla cesitli is etkinliklerini
gerceklestirmelerine ya da iiriin satin almalarmi destekleyen bir uygulamadir. Genel
olarak online aligveris, hizl1 aligveris, online bahis ya da evden bankacilik gibi gesitli
uygulamalar1 kapsayabilir. Ornegin, hizli aligveris olanagi sayesinde kullanicilar

izledikleri bir reklamdaki tirinii aninda satin alabilirler.

2.3.9. TV’ye yonelik cagn bilgisi

Bu uygulama ile IPTV aboneleri, kendi telefonlarina gelen cagrilar1 ayn1 zamanda
televizyon ekranlarinda gorme olanagina sahip olurlar. Kullanicilar, kendi telefon
sirketlerinin c¢agr1 bilgi servisine abone olarak, gelen c¢agrilarin isim ve telefon

numaralarini televizyonlarinda bir acilir pencere yoluyla gorebilirler.

2.3.10.IPTYV reklamcilik

IPTV reklam o6zelligi ya tiim kullanicilara ya da 6zel bir hedef kitleye hitap etmek
amactyla belirli kullanicilara iletilebilir. Reklamlar, uzun ve ayrmtili bir sekilde de
olabilir, TV igerigine gdmiilii baglant1 linkleri seklinde de sunulabilir. Reklam sirketleri,
IPTV araciligiyla kullanicilar ile bire bir baglant1 saglayabilir ve ¢ift yonlii etkilesim
ozelligi sayesinde de ger¢ek zamanli olarak tepki gorebilirler (Yildiz ve Giinel, 2008:
149; Unal, 2008: 180). IPTV nin kisisellestirme 6zelligi sayesinde gergeklestirilen bu
birebir pazarlama, ¢ok etkili bir pazarlama yontemi olarak bilinir. Istenilen miisterilere
dogrudan mesajlar gondererek, reklamlar sadece belirli 6zelliklerine gore hedeflenmis
kisilere ulastirilir (Wilson ve Ventura, 2009: 1). Boylece hem kullanicilar
ilgilenmedikleri reklamlar izleyerek zaman harcamazlar, hem de pazarlamacilar

istedikleri kisiler ile birebir baglant1 kurarak daha ayrmtili bir sunum yapabilirler.
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2.3.11. Yerel video icerigi

Geleneksel televizyon yayinlar1 ¢ogunlukla iilke geneli ya da uluslar arasi bir igerik
dagitimma odaklanwr. IPTV ise kisisel yaym olanagi sagladigi icin abonelerin
bulunduklar1 bolgeye ait hava durumu, ¢6p toplama zamanlari, okul duyurulari, spor
etkinlikleri ya da trafik raporu gibi yerel iceriklere televizyonlarindan erigmelerini

saglar.

2.3.12.1stege bagh oyun

IPTV oyun uygulamasi, kullanicilar1 televizyona baglayan 6nemli uygulamalardan
biridir. Bu uygulama sayesinde oyun severler kendi evlerindeki rahatlikta, yiiksek
kalitedeki parali oyunlara erisim imkani bulurlar. IPTV’nin sundugu ag tabanh
cevrimi¢i oyun uygulamalar1 abonelerine dnemli bir sosyal etkilesim olanagi sunabilir.
Bu sayede kullanicilar Internet tizerinden diger kullanicilar ile baglant1 kurarak birlikte
oyun oynayabilir, bu siirecte de metin, telefon ve ifadeli mesajlasmaya katilarak sosyal
cevrelerini gelistirebilirler (O’Driscoll, 2007: 415). Bunlarin yam swra bilgiye, genel
kiiltiire ve yetenege dayali cesitli oyunlar ile kullanicilara eglenerek 6grenme firsati

sunulabilir.
IPTV oyun uygulamalar1 birkag sekilde katilimcilara sunulabilir (Jensen, 2005: 95):

¢ Yayinlanan program ile uyum i¢inde olan etkilesimli oyunlar olabilir. Bunlar,
bir yarigma programi ya da bir spor etkinligi kapsamindaki temel etkinlik olarak
uygulanir. Oyunun genel yapis1 katilimcilarin kendi evlerinden, programdaki
etkinlik ile ilgili sorular1 etkilesimli olarak yanitlamalar1 seklinde gergeklesir.
Televizyon stiidyosundaki konuklar ya da diger televizyon izleyicileri rakip
olarak bulunabilir ve sonunda izleyiciler verdikleri dogru cevaplar
dogrultusunda 6dillendirilebilirler.

e Parali oyunlar, IPTV katilimcilarinin oynadigi oyun i¢in belirli miktarda bir
o0deme yaptigi servislerdir.

e Bir diger oyun tiirii de yiiklenebilir oyunlardir. Bu tiir oyunlar, set-iistii

kutusunun depolama kapasitesini kullanarak, buraya yiiklendikten sonra
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oynanan oyunlardir. Oyun saglayicilar, geleneksel bilgisayar oyunlarmi set-listii
kutusu platformuna doniistiirerek kisilere IPTV iizerinden sunmaktadirlar.

e Son olarak ¢cok-oyunculu ag oyunlarindan sz edilebilir. Internet kullanicilarinin
aliskin oldugu bu tiir oyunlar, IPTV agma bagli diger oyuncular ile etkilesim

kurularak birlikte ya da karsilikli yarisma olanagi sunar.

2.3.13. Ebeveyn kontrolii

IPTV bu servis kapsaminda istege bagh olarak igerikleri filtreleme 6zelligini uygular.
Bu dogrultuda, servis operatorlerinin ya da kullanicilarm talepleri dogrultusunda belirli
basliklara ya da uygun olmadig1 diisiiniilen igeriklere gore yaymn kanallarma erisimi

kisitlayabilir.

2.3.14. Kisisellestirilmis TV

IPTV teknolojisi ile kullanicilar kendi kisisel televizyon kanallarmi olusturabilirler.
Boylelikle kendi sectikleri TV programlarin1 kendi kisisellestirilmis kanallarinda
belirledikleri zamanlarda izleme olanagina sahip olurlar. Bu da IPTV’yi geleneksel TV
servislerinden farklilagtirmaya yarayan 6nemli bir uygulamadir (O’Driscoll, 2007: 416).
Kisisel video kaydediciler (PVR-Personal Video Recorder) de kisisellestirilmis TV nin
bir 6zelligi olarak sayilabilir. Bu islevsellik ile katilimeilar kendi istekleri dogrultusunda
bir yaym boyunca igerigi ileri-geri alabilme, duraklatma yaparak daha sonra izleme
olanagma sahip olurlar. Ayn1 zamanda otomatik olarak dizi boliimlerini, programlari,
baslik, zaman aralig1, oyuncu, konu, izlenme orani gibi 6zelliklere gore kaydetmesi ve
bu kayitlarin belirlenen bir zamanda yaymlanmasi i¢cin programlanabilir. Boylece
PVR’lar istediklerini istedikleri zamanda izleyebilme olanagma sahip olurlar (Jensen,

2005: 92).

2.4. TPTV Tabanh Ogrenme

Temel olarak televizyonun ayni anda ¢ok genis kitlelere ulasma olanagi, onu bir egitim
aract olarak kullanma fikrini dogurmustur. Boylece ¢ok sayida Ogrenene az sayida
egitimci ile ulasilarak cografi smirliliklarin iistesinden gelinecegi diisiintilmiistiir.
Ulasilan hedef kitle dogrultusunda da kullanilan maliyetin geleneksel egitime gore daha

diisiik olmasi televizyona olan ilgiyi artirmustir. Bu istiinliigli ile televizyon ortaya
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ciktigr zamanin sartlarinda oldukca etkileyici bir egitim araci olarak goriilmiistiir
(Akyiiz, 2008: 10). Televizyon araciligiyla 6grenme (t-6grenme), 68renenlerin birlikte
ya da birbirlerinden bagimsiz olarak, evlerinde ya da bir egitim merkezinde, bir TV
sistemi lizerinden eristikleri video ile zenginlestirilmis egitim materyallerine dayal bir
uzaktan O0grenmedir. Bu tiir bir 6grenme Ozellikle, okula ulasmada zorluk ceken
ogrenenlerin evlerindeki televizyonlar1 araciligiyla egitimlerine devam etmeleri
acisindan olduk¢a 6nemlidir (Atwere ve Bates, 2003: 8). Bununla birlikte, geleneksel
televizyonlarm canli yaymlar disinda tek yonlii yayin yapmasi nedeniyle izleyenler
sadece Ogrenme programlarini izleyerek pasif 6grenen durumunda kalmaktadirlar
(Chung ve Tseng, 2010: 50-51). Bu smirlilik da televizyon ile 6§renmenin etkisini
azaltmakta ve hem oOgrenenlerin hem de egitimcilerin ilgisini, kisisel bilgisayarlar
izerinden Web araciligiyla uygulanan etkilesimli e-68renme programlarina

kaydirmaktadir.

Elektronik 6grenme (e-0grenme), Internet ya da bir bilgisayar agi iizerinde gergeklesen,
ogrenenlerin birbirlerinden ya da egitimcilerden farkli mekanlarda bulundugu fakat es
zamanlt ve ayr1 zamanh olarak etkilesimde bulunabildikleri, kendi istedikleri bir
zamanda kendi istedikleri bir yerde bilgiye eriserek zaman ve mekan smirliliklarmi
ortadan kaldiran bir O6grenme sistemi olarak tanimlanabilir (Sahin, 2009: 14).
Tanimindan da anlasilacagi gibi e-6grenmenin, zamandan bagimsiz, 6grenen merkezli
ve kisisellestirilmis bir egitim sistemi oldugu soylenebilir. Genel olarak e-6grenmenin

sagladig: iistiinliikler su sekilde siralanabilir (Emir, 2006: 13):

e Ogrenenler, kendi 6grenme sorumluluklarini alarak, kendi 6grenme kapasiteleri
ve hazir bulunusluklar1 dogrultusunda, neyi ne zaman, ne kadar siirelerle ve
hangi sirada ¢alisacaklar1 gibi kararlar1 verebilirler.

e Ogrenenler istedikleri yerden istedikleri bir zamanda ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere
erisebilirler.

e Web araciligiyla sunulan zengin isitsel ve gorsel egitim programlar: ile hem
ogrenenlerin ilgisi ¢ekilir hem de her 6grenene kolayca hitap edilebilir.

e Sunulan etkilesim olanaklar1 sayesinde O6grenenlerin birbirleri ve egitimcileri

arasinda iletisim kopuklugu olmaz. Hatta Ogrenenler arasinda etkilesim
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arttirilarak sanal Ogrenme topluluklar1 olusturulur ve igbirlik¢i G6grenme
saglanabilir.
Egitim materyalleri istenilen zamanda degistirilip ve giincellenerek aninda

ogrenenlere sunulabilir.

Sagladig1 bu istiinliikler dogrultusunda e-6grenme programlar1 birgok kisi tarafindan

tercih edilerek yayginlagsmaya baslamistir. Ancak, e-6grenmenin getirdigi faydalarin

yani sira 6grenenler acisindan bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan énemli

olan bagliklar1 Aytag (2003) su sekilde belirtmistir:

E-6grenme siirecinde dgrenenler kendi 6grenme siire¢lerinden sorumlu olduklari
icin eger kisi ¢alisma konusunda 6zdisipline sahip degilse basarili bir 6§renme
stireci gegiremeyebilir.

E-6grenme programlarinin sunuldugu bilgisayar ortami kisisel bir arag
oldugundan 6grenenlerin sosyallesme stireci engellenebilir.

Teknik agidan kisilerin bilgisayar kullanimi konusunda yeterli olmalar1 beklenir.
E-6grenme iceriklerinin isitsel, gorsel ve etkilesimli olanaklar bakimindan
zengin olmasi egitimin etkinligini arttiracagindan iceriklerin olusturulmasi zor
ve zaman alic1 olabilir.

Uzaktan O6grenmenin temel prensibi ayni anda c¢ok genis kitlelere 6grenme
olanaklarmi ulastirmaktir. Bu dogrultuda e-6grenme servislerinin genis kitlelere
ulastirilabilmesi i¢in her bdlgeden kisilerin teknolojik alt yapiya yani bilgisayara
sahip olmasi beklenir.

Bilgisayar gibi yeni bir teknolojik araca sahip olabilmeleri i¢cin 68renenlerin
gelir diizeylerinin de yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Geleneksel 6grenme aligkanliklarinin sanal ortama taginmasi da zaman isteyen

bir siiregtir.

Bu eksikliklerden bazilar1 zamanla asilacak olup kisilerin alismasima bagli 6zelliklerdir.

Teknik baglamda goriilen dezavantajlarin da iistesinden gelmek i¢in yeni olanaklar

gelistirilmektedir. Bunlardan bir tanesi de televizyonun etkilesimli hale doniistiiriilmesi

olarak sayilabilir. IPTV’nin giindeme gelmesi ile televizyon ve Internet ortaminin

iistiinliiklerinin bir arada toplandig1 diisiiniiliirse, egitim baglaminda IPTV nin oldukca

etkili bir ara¢ olabilecegi goriisii giindeme gelmektedir.
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IPTV araciligiyla yapilacak egitim uygulamalarinin e-6grenme uygulamalarina gore
daha cok ilgi gdrmesini saglayacak bazi iistiinliikleri olabilir. Ornegin, 6zellikle kirsal
bolgelerde, Internet uygulamasinin karmasik olmasi ve bilgisayar eksikligi nedeniyle e-
o0grenme uygulamalarin1 gelistirmek zor olabilir. Televizyonun ise daha kullanic1 dostu
olmas1 ve daha yaygin olmasindan dolay1 daha genis bir kitleye erisilecegi diistiniiliir.
Boylece, televizyona basit bir set-iistii kutusu eklenmesi ile IPTV tabanli 6grenme
programlarindan yararlanilabilir. Bagka bir ifade ile e-6grenme programlarinin IPTV ile
birlesmesi ile hem genis kitlelere egitim olanaklarmin ulastirilmasi hem de daha kaliteli
bir egitim baglaminda umut verici sonuclar ortaya ¢ikabilir (Xiao-liang vd., 2008: 169).
Bunun yani sira e-6grenmede eksiklik olarak goriilen bir diger konu 6grenenlerin
yeterince sosyallesemedigi, yiiz ylize iliskilerin giderek azaldigi diisiincesidir. IPTV
ortaminda bu durum da degismektedir ¢iinkii televizyon kisisel bilgisayarlarin aksine
genellikle aile ya da arkadaslar ile birlikte izlenen sosyal bir aragtir. Bu nedenle IPTV
tabanli 6grenme programlari sirasinda 6grenenler ayni zamanda hem yanindaki kisilerle
yiiz yiize, hem de farkli ortamlarda bulunan 6grenenlerle sanal olarak izledikleri konu

hakkinda bilgi aliverisinde bulunabilirler.

2.5. Kuramsal Temeller

Bu béliimde 6ncelikle arastirmanin kuramsal temellerini olusturan Sosyal Ag Kurami
ve Karar Verme Yaklasimi agiklanmis, sonrasinda ise bu iki kuram uzaktan egitim
baglaminda incelenmistir. Son olarak da IPTV ve uzaktan egitim baglaminda iki

kuramin temelleri ele alinarak kuramsal matris ¢ikarilmistir.

2.5.1. Kuramsal acidan sosyal aglar

Calismanin dayandirildigi sosyal ag kurammin daha iyi anlasilabilmesi agisindan
oncelikle sosyal ag kavrami detayl incelenmistir. Bu baglamda ¢alismanin bu bolimi
sirastyla, Sosyal Aglar, Sosyal Ag Kurami, Egitimde Sosyal Ag Kurami ve IPTV ve
Sosyal Aglar basliklar1 altinda ele alinmistir.
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2.5.1.1. Sosyal aglar

Ag kavram, bir iliskiler biitlinii olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile ag yapisi, bir
dizi diiglimii (insanlar ya da kurumlar) ve bu diiglimler arasindaki iligkileri ifade eder.
En basit ag, en az iki diiglimii ve onlar1 belirli bir amag i¢in birbirine baglayan iligkiyi
kapsar (Kadushin, 2004: 3). Diigiimler, ag igerisinde c¢esitli iliskiler kurabilir.
Diigiimlerin degeri, onlarm kisisel Ozellikleri yerine, katildiklar1 agin amaglarina
katkida bulunma becerileri ile ilgilidir. Bu baglamda bir diigiim agdaki iliskileri
iizerinden bir veriyi alip onu daha etkili bir sekilde isleyerek paylastiginda ag igcerisinde
daha degerli olabilir. Boylece agdaki tiim diiglimlerin, agin performansi i¢in gerekli
oldugu soylenebilir. Eger diiglimler, ag icerisinde yarar saglamazlarsa gereksiz
gortiilerek silinebilir ya da katki saglayacak yeni diiglimler eklenebilir. Bunun
sonucunda aglar kendilerini yeniden sekillendirmis olurlar (Castells, 2004: 3). Sonug
olarak bir aga dahil olan kisilerin, o agin ortak amaclar1 dogrultusunda paylasimlarda
bulunma, diger diiglimler ile fikir aligverisinde bulunma gibi etkinlikler ile aga katki
saglamalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde hem olusturulan agm performansini
arttirabilir hem de yapilan etkilesimler ve paylasimlar ile kendi gelisimine katki

saglayabilirler.

Teknolojinin her gecen giin daha da gelismesi ve internetin hayatin her alaninda yer
almaya baslamasi ile insanlar da sadece ger¢ek hayattaki etkilesimlerle yetinmeyip bunu
sanal ortama da tasimislardir. Bunun sonucu olarak gilinlimiizde sosyal ag tanimi da
degiserek, kisilerin, daha once miimkiin olmayan internet ve web uygulamalarim
kullanarak iletisim kurmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Weaver ve Morrison, 2008:
97). Myspace, Facebook, Linkedin, Cyworld ve Bebo gibi sosyal ag siteleri, aktif
olduklarindan bu yana milyonlarca kullanicinin ilgisini ¢ekerek, cogu kisinin giinliik
hayati ile biitiinlesmislerdir (Boyd ve Ellison, 2008: 210). Ornegin, 30 Eyliil 2012
tarihinde yapilan hesaplamalara gore, diinya ¢apindaki Facebook kullanicilarinin sayisi

937,407,180’¢ ulagmustir'.

Sosyal ag sitelerinin bu kadar ilgi gormesinin temel nedeni, kullanicilarina yeni kisilerle
tanigma olanagi vermesi degil, 6zellikle onlara duygu ve diisiincelerini agik bir sekilde

ifade etme ve sosyal ¢evrelerini gorliniir yapma firsat1 sunmasidir (Haythornthwaite,

! www.internetworldstats.com/facebook.htm (Erisim Tarihi: 04.11.2012)
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2005: 125-143). Boylece giinliik hayatlarinda i¢ine kapanik olan, kendilerini ifade
etmekte zorluk ceken kisiler bile sosyal ag ortamlarinda tamamen dogal davranislar
sergileyerek duygu ve diisiincelerini rahatlikla sergileyebilirler. Bu da bir bakima

kisilerin kendilerine olan 6zgiivenlerini artirabilir.

Eger sosyal ag siteleri dogru kullanilirsa kisilere bir¢ok konuda yarar ve kolaylik
saglayabilir. Bu siteler sayesinde kisiler istedikleri zaman istedikleri bir konu hakkinda
cok cesitli bilgilere sahip olabilirler, herhangi bir konu hakkinda arkadaslariyla ya da o
konudaki wuzman kisilerle fikir aligverisinde bulunabilirler, uzun zamandir
goriisemedikleri arkadaslar1 ile iletisim kurabilirler, yeni arkadaglar edinebilirler,
ilgilendikleri bir alan {lizerine grup olusturabilirler ya da var olan bir gruba déhil
olabilirler, bunun yani sira eglence, oyun oynama, bir yeniligi ya da bir etkinligi
duyurma gibi olanaklara sahip olabilirler. Ancak, yanlis ve bilingsizce kullanilmasi
halinde ise ger¢ek yasamlarinda sahip olduklar1 sosyal ¢evreden kopabilir ve verdikleri
kisisel bilgilerin gerekli gizlilik ayarlarmi1 yapmadiklar: i¢cin giivenliklerini tehlikeye

atabilirler (Baysal, 2010: 133).

Insanlar bir sosyal ag sitesine katildiginda ilk olarak bir profil olusturarak baslar. Bu
profile, gercek ismini ya da takma ismini, fotograflarini, dogum tarihini, memleketini,
dini inancimi, etnik kdkenini ve kisisel ilgilerini ekleyebilir. Sonrasinda, daha dnceden
var olan arkadaslar1 ya da katildig1 site araciligiyla tanistigi yeni kisiler ile baglanti
kurmaya baglar. Sosyal ag siteleri araciligiyla gerceklestirdikleri etkinlikler genel
olarak, fotograf ya da video paylasmak, baska kisiler ile bulunduklar1 yerleri
giincellemek, genis bir sosyal ag gostermek, kendilerini ideal bir kisi olarak sunmak,
Ozel olarak mesajlar gondermek ve halka acik belgeler sunmak olarak sayilabilir
(Dwyer, Hiltz ve Passerini, 2007: 339). Sosyal anlamda bu gibi etkinliklere olanak
veren sosyal ag siteleri, belirli amaglar dogrultusunda kiiciik gruplardan olusturulacak
sosyal aglar ile yararli bir sekilde kullanilabilirler. Bunun i¢in temel olarak sahip

olduklar1 6zelliklerin farkinda olunarak dogru bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Ozkan ve McKenzie (2008: 2773) yaptiklar1 arastrmalara gore sosyal aglarm

ozelliklerini genel olarak su sekilde siralamislardir:
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Sosyal ag siteleri, kullanicilarin birbirleri ile etkilesim kurabilmeleri ig¢in
genellikle tek bir kanal sunmak yerine e-posta, anlik mesajlasma, sohbet, video,
giinliik tutma (blogging), dosya ve fotograf paylasimi gibi cok cesitli servisler
saglar. Boylece kullanicilar kendilerini en iyi ifade etmek i¢in istedikleri yolu
secebilirler.

Sosyal ag siteleri, iiyelerinin belirli kategorilere gore kayit edildigi biiyiik bir
veri tabanmna sahiptir. Bu sayede kullanicilar belirli 6zelliklere gore
arkadaslarin1  bulabilirler, ilgilendikleri konular dogrultusunda gruplar
olusturabilirler ya da kendileri ile ayni ilgilere sahip kisiler ile iletisim
kurabilirler.

Sosyal aglar genellikle kullanicilarin kendilerini en 1yi ifade eden profillerini
olusturmalarma ve istedikleri kisileri arkadas listelerine ekleyerek kendi sosyal
cevrelerini olusturmalarina izin verir.

Cogunlukla iicretsiz servislerdir ya da c¢ok diisiik ticretler ile kullanicilarma
hizmet verirler.

. Biiyiik bir cogunlugu 6ncelikli olarak kisilerin 6nceden var olan sosyal aglarini
siirdiirmelerine yoneliktir. Bunun yani sira kullanicilarin, benzer ilgilere, politik
goriislere, katildiklar1 etkinliklere dayali olarak daha once tanimadiklar1 kisiler
ile iletisim kurmalarina da olanak verirler.

Sosyal ag siteleri genellikle, mobil baglanabilirlik, giinlik tutma, fotograf ve
video paylasimi gibi yeni bilgi ve iletisim araglarmi birlikte kullanarak
kullanicilarina daha etkin bir servis sunarlar.

Sosyal aglar kendilerini yeniden sekillendirmeye yonelik servislerdir. Bunu da
ozellikle kullanicilarin geri bildirimlerine dayali olarak yaparlar. Onlarin
rahatsiz oldugu 6zellikleri, kisileri ¢ikartip begenilen, talep gorenleri ekleyerek
degisken, siirekli yenilenen bir yap1 sunarlar. Hatta bazi sosyal ag sitelerinin agik
kaynak tiirleri, kullanicilarin kendi uygulamalarmi gelistirmelerine ve siteye
dahil etmelerine olanak verir.

Cogunlukla kullanicilara kendi kurallarini, gizlilik bilgilerini olusturmalarma
izin verir. Boylece kisiler kendi tercihleri dogrultusunda, kisisel 6zelliklerini,
fotograflarini ve paylagimlarini herkesin ya da belirli kimselerin gérmeleri i¢in

acabilirler.
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Castells (2004: 7), yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan aglarin temel
olarak ii¢ 6zelligi sonucunda en etkili ve basarili orgiitsel yapilarini olusturabilecegini
ifade etmistir. Bu 6zelliklerden biri olan esneklik kavrami ile sosyal aglarm, diigiimleri
degisirken, amaclarin1 koruyarak yenilenen ortamlarina uyum saglayabileceklerini
belirtmistir. Bir diger 6zellik olan olgeklenebilirlik kapsaminda, sosyal aglarin degisik
araclarda kullanilabilmek iizere, hi¢ bozulmadan ya da ¢ok az bir bozulma ile boyut
olarak genisleyip kiigiilebileceklerini vurgulamak istemistir. Son olarak Castells (2004:
7), svirdiiriilebilirlik 6zelliginin sosyal aglar i¢cin dneminden bahsetmistir. Bu 6zelligi ile
sosyal aglarm, bir merkeze sahip olmadiklarini ve ¢ok fazla bigimde
calistirilabildiklerini ifade etmistir. Bu sayede de sosyal aglarm, dii§iimlerine ya da
yazilim kodlarma yapilan saldirilara karsi dayanabilecekleri ve hatta ag kodlarmin ¢ok
sayida diigiimde bulundugundan dolay1 da komutlarini yeniden iireterek calismanin yeni

yollarin1 bulabileceklerini vurgulamistir.

2.5.1.2. Sosyal ag kurami

Sosyal ag kuramui, bir sosyal sistem igerisindeki katilimcilarin aralarindaki paylagimlara
ve etkinliklere katilim siireclerine odaklanan, sosyal bilimlere dayali bir kuramdir.
Bagka bir ifade ile sosyal ag kurammin temeli, bir sistemin sosyal yapisini olusturan
katilimcilarin kisisel 6zellikleri yerine, onlar arasindaki iligkilere dayalidir (Kenis ve
Oerlemans, 2007: 289). Benzer sekilde Kwahk (2011: 2) da sosyal ag kuramini, ag
icerisindeki aktorlerin diger aktorler ile olan iligkilerinin, onlarin kisisel 6zelliklerinden
daha onemli oldugu, sosyal birimler igerisindeki etkilesim ve degis tokus yontemleri

bakimindan sosyal iligkileri inceledigi seklinde tanimlar.

Sosyal aglar, Ingiliz sosyal insan bilimi (antropoloji) ve Amerikan toplum &l¢iim bilimi
(metroloji) olmak tizere iki farkli kokene sahiptir. Sosyal ag fikrini ileri siiren ilk
kisilerden biri, Ingiliz sosyal insan bilimci olan Radcliff Brown’dur. Sosyal ag
kavraminin, sosyal dagitim ve sosyal destegin agiklanmasinda uygulanmasi gerektigini
ifade etmistir. Ag kavrami iizerine diisiinenlerden biri de insan bilimci olan Barnes’tir
(Lin ve Kede, 2011: 4). Barnes, geleneksel yapisal islevselci kuramin, kisiler arasi
etkilesimleri agiklamak i¢in yetersiz oldugunu diisiinmiis ve bu onu, kisiler aras1 aglarin

insan davraniglarini etkileyen dnemli faktorler oldugunu ispatlamasi i¢in yeni bir kuram
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arastirmaya tesvik etmistir. Bu sekilde sosyal a§ kurammim temelleri atilmis, 1860’1n
sonlarinda da cesitli alanlarda birgok bilim adami tarafindan kabul edilerek sosyal bilim
arastirmalarinda uygulanmaya baslanmistir (Lin ve Kede, 2011: 4). Pixley (2008: 42)’e
gore Barnes’ten sonra sosyal ag kuramui iizerine ¢alisan ve onu gelistirerek yayilmasmni
saglayan ilk onciileri de Erdos ve Renyi’dir. Erdos ve Renyi, sosyal ag kuramini, 20.
Yiizyilin ilk yillarinda matematiksel grafik kurami ile ag kurami caligmalarim temel
alarak gelistirmislerdir. Sonrasinda bir¢cok sosyal bilimci de sosyal ag kuramini
kullanarak sosyal durumlar1 agiklamislardir. Bunun yani swra ayni kavramsal yapi ile
insan hiicrelerinin haritas1 ¢ikarilarak biyolojik fonksiyonlar incelenmistir. Bu girisim,
sosyal bir varlik olan insan1 agiklamak iizere, sosyal bilim ile pozitif bilimin biitiinlesik

calismasina olanak vermistir.

Sosyal aglarin basarili bir sekilde isleyebilmesini saglayan 6 6zelligi sayilabilir (Perkin
ve Court, 2005: 11). Haas (2009: 9) bu ozellikleri sosyal ag kurami ¢ercevesinde ilgili

kavramlar ile iligkilendirerek su sekilde ifade etmistir:

1. Sosyal aglarin, agik olarak belirtilmis bir ya da birka¢ ama¢ ve hedefe sahip
olmas1 gerekmektedir. Boylece kisiler ortak bir amag¢ dogrultusunda birbirleriyle
iletisime gecerek paylasimlarda bulunurlar. Bu 6zellik, sosyal ag kuramma da

kullanicilarin paylasilan ortak degerlere sahip olmasi seklinde yansimaktadir.

2. Sosyal aglar etkilesimli iletisimlere sahiptir. Ag icerisinde bir bilgi paylasiminda
bulunuldugunda agdaki kisiler bundan serbestge yararlanabilir ve buna tepki
verebilirler. Yani tiim ag kullanicilart geri bildirimlere dayali karsilikli
iletisimlerde bulunurlar. Bu o6zellik, sosyal ag kuraminm en Onemli
temellerinden biri olan, agin kaynak ve bilgi paylasimmin kolaylastirmasi ve

bunun kontrol edilmesi ile iliskilidir.

3. Sosyal aglar, aktorlerin 6zerk olmasini gerektirir. Cilinkii karsilikli dayanismanin
saglanabilmesi icin kisilerin 6zerk, bagimsiz olmalar1 bir 6nkosul olarak
goriilebilir. Ancak boyle oldugunda kisiler baskalariin kati kurallarina boyun

egmek yerine kendi istekleri dogrultusunda 6zgilirce davranabilirler. Bu da ag
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icerisinde kisilerin birbirlerine saygi duymasimni ve kimsenin istiinliikk kurmaya

calismadan, karsilikli dayanisma icerisinde bulunmalarini saglar.

Sosyal aglarm karisik olmayan, diizenli bir yapida olmalar ile bircok diiglimiin
es zamanli olarak hareket etmesini saglar. Bu 0Ozellik sosyal ag kuram
baglaminda disiliniildiigiinde, aglarin karmasikligi, aktorlerin yararli olma

kapasiteleri ve baglayicilik rolleri ile uyumludur.

Sosyal aglarin bagarili olmas1 onlarin dinamik bir yapiya yani aktorler arasindaki
baglantilarin ¢esitliligine baglidir. Downes (2006: 19) da etkili sosyal aglarin
dinamik ve degisken olmasi1 gerektigini vurgulamistir. Bir ag degisken bir
yapida olarak 6gelerini degistirir ve bu degisimler sayesinde gelismeye baslar.
Bu durum bazen agin esnekligi olarak da tanimlanabilmektedir. Degisim siireci

ile aglarda yeni baglantilar olusturulur ve yeni bilgiler kesfedilir.

. Bir agin yapist degisken olmasma ragmen, aktdrler ortak bir amag, ilgi ya da
deger cercevesinde bir arada bulunurlar. Sosyal ag kurami kapsaminda da bu
boyledir. Sosyal ag1 olusturan aktorler, bir ya da daha fazla 6zel iliski tiirii ile ya

da degerler, fikirler gibi dayanigma ile birbirlerine baghdirlar.

2.5.1.3.  Egitimde sosyal ag kurami

Ogrenmenin bir bakima bir sosyal ag iliskisi oldugu sdylenebilir. Birinin, baska bir

kisiye bir konuyu 6gretmesi; ¢alisanlarin, birlikte arastirma yaparken, ortak bir goriis

olustururken ya da 6grenenlerin ayni konular iizerine birlikte derslere katildiklarinda

paylastiklar1 ortak deneyimler aslinda kisilerin, birbirleriyle iletisimleri ve karsilikli

yaptiklar1 enformasyon aligverisi sonucu gergeklesen 6grenmelerdir (Haythornthwaite,

2005: 2). Internet’in her gecen giin yayilmasi ve buna bagli sosyal ag sitelerinin

hayatimizda daha ¢ok yer etmesi sonucu insanlar gercek yasamdaki sosyal ¢evrelerine

ek olarak daha fazla kisi ile tamisip iletisim kurmaktadirlar. Bunun da daha fazla ve

cesitli konularda bilgi sahibi olmak adina yeni kapilar actig1 sdylenebilir. Bu sekilde

sosyal agdaki kisilerin etkilesimleri sonucu kendiliginden gergeklesen Ogrenmeler
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informal 68renme olarak belirtilebilir. Lucas ve Moreira (2009: 325) da, sosyal ag
araglarmin, farkli 6grenme tiirlerini ve yenilik¢i egitimsel uygulamalar1 destekledigini,
bunun sonucu olarak da informal Ogrenmeyi biiyiikk Olgiide desteklediginden

bahsetmislerdir.

Sosyal aglar, informal 6grenmeyi desteklemesi kadar formal 6grenme ortamlarinda da
cesitli yararlar saglayarak etkili bir 6grenme siireci sunabilirler. Bu baglamda bir
calisma yapan Lockyer ve Patterson (2008: 533), sosyal ag teknolojilerinin 6grenme
amagcli kullanimini incelemislerdir. Genel olarak, bir sosyal ag sitesinin formal 6grenme
ortaminda kullanilmasmin, katilimcilar acisindan pozitif o6grenme c¢iktilar1 ile

sonu¢landigini ifade etmislerdir.

Formal egitim kapsaminda 6grenme, bir kisiden digerine bilgi transferini ve bunun yani
sira, geri bildirim, soru sorma, igbirlikli arastirma etkinlikleri, yazma becerileri,
materyal kullanim1 gibi becerilerin ve en dnemlisi de 6grenmeyi 6grenme becerisinin
kazanimmini igerir. Ayrica 6grenme siirecinin etkin olabilmesi i¢in arkadaslik ve sosyal
destek ile de biitiinlestirilebilir (Haythornthwaite, 2005: 2). Bu baglamda, uzaktan
o0grenme ortamlarinda sosyal ag araglarmin kullanilmasi, O6grenme siirecini
biitiinleyecek olan baglantilar1 ve etkilesimleri saglayarak 6grenme topluluklarmin ve
o0grenme aglarmin gelisimini destekleyebilir (Lucas ve Moreira, 2009: 326). Everett ve
Drapeau (2001: 3) 6grenme toplulugu olusturmanin, 6grenenlerin, igerik paylagsmalarina
ve geri bildirim vermelerine olanak tanimasi, serbest veri akisini ve etkilesimli ortamlar1
desteklemesi agisindan gerekli bir yaklasim oldugunu ileri siirmiislerdir. Boylelikle
etkili bir 6grenme siireci saglamak ve 6grenenlerin 6zerklik, giriskenlik, yaraticilik gibi
duygularmi gelistirmek agisindan grup etkinlikleri, igbirlikli takim ¢alismalar1, karsilikli
soru sorma ve geri bildirim verilmesi ya da ortak hedeflerin belirlendigi etkinlikler

kullanilabilir.

Ogrenme siireci i¢in vurgulanan bu gereklilikler, daha once bahsedilen sosyal ag
kuramma ait ozelliklerde goriilmektedir. Sosyal aglar1 egitsel baglamda inceleyen
Mazman ve Usluel (2009: 404) de, sosyal aglarmn isbirligi, bilgi paylasimi, ortak ilgi
alanlari, aktif katim ve yansitici diisiinme gibi cesitli avantajlara sahip oldugunu
vurgulamistir. Bu dogrultuda sosyal aglarin 6§renme amacgh kullanimi ¢esitli yararlar

saglayabilir. Ancak bunun olabilmesi i¢in sosyal aglar1 olustururken bazi temellere

32



dayandirilmas1 gerekmektedir. Genel olarak sosyal aglarm ve uzaktan O6grenme
ortamlarinin  bagsarilt olabilmesini saglayan Ozellikler dikkate alinirsa, egitim

baglaminda sosyal ag kuraminin temellerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Ortak amaglar

Etkilesim

Ozerklik

Eszamanli iletisim

Dinamik kiiltiir/Cok Yonlii Iletisim (Sesli, yazili, gorsel)
Birbirine baglilik

A

Bu temeller, sosyal aglarin bilesenleri araciligiyla olusturulur. Aktorler (actors), iliskiler
(relations), baglantilar (ties) ve aglar (networks)’dan olusan sosyal aglarm temel
bilesenlerini, O0grenme ortamlar1 ile iliskilendirerek su sekilde ifade edebiliriz

(Haythornthwaite, 2005: 5-9):
Aktorler

Aktorler, aga katilan ve belirli bir amag i¢in birbirleriyle baglantili olan diigtimleri ifade
ederler (Pixley, 2008: 46). Ogrenme siirecinde kullanilan sosyal aglarda aktorler,
ogrenenleri, egitimcileri ya da yoneticileri, bir sirketin uyguladigr mesleki egitim soz
konusu ise is arkadaslarini, ortaklari, miidiirleri ya da kurumlar arasi bir isbirlikli
calisma inceleniyorsa da kurumlar1 temsil edebilir. Sosyal ag kurami, aktorlerin kisisel
Ozellikleri yerine onlarin ag icerisinde birbirleri ile olan iligkilerinin o6zelliklerini
incelemektedir. Bu baglamda, egitimcilerin 68renenler ya da 6grenenlerin birbirleri ile
yaptiklar1 paylagimlar, bu paylasimlarin siklig1 ya da bu etkilesimleri gerceklestirirken
hangi medya ve teknolojileri nasil kullandiklar1 hakkinda inceleme yapilabilir

(Haythornthwaite, 2005: 5).
iliskiler

Iliskiler en az iki aktoriin birbiri ile baglant1 kurmasi sonucu olusur. Sosyal ag kurami
ile paylasilan igerikler, iligkilerin yonii, yani paylasimlarin kimden kime aktig1 ya da
iliskilerin yogunlugu incelenebilir. Ogrenme siirecinde iligkiler, 6grenme amagh

paylasimlardan olusabilecegi gibi sosyal ya da teknik destek amagli da olabilir.

33



Ogrenme amach olusturulan sosyal aglarda ii¢ tiir iliskiden soz edilebilir. Bunlardan
ilki, 6grenme cergevesinde gerceklestirilen iliskilerdir. Ogrenenlerin, egitimciler ile
yaptiklar1 paylasimlar, 6grenme materyallerinin paylasimi i¢in kiitiiphane, kitap¢1 gibi
ilgili kisilerle kurulan iliskiler, aym1 6grenme hedeflerine sahip kisilerin birbirleri ile
kurduklar iligkiler ya da 6grenenlerin calistiklar1 bir proje baglaminda yeni aktorler ile
kurduklar1 iliskiler bu grupta sayilabilir. ikinci olarak, yukarida da bahsedildigi gibi
sosyal ya da teknik destek amacli kurulan iliskilerden s6z edilebilir. Bu baglamda
ogrenenlerin katildiklar1 6grenme programu ile ilgili personelden aldiklar1 teknik destek
iligkileri ya da anne-babalari, kardesleri, esleri, arkadaslar1 gibi ¢cevrelerindeki kisilerden
aldiklar1 sosyal destek, akrabalik ve arkadaslik iligkileri sayilabilir. Son olarak da
yonetimsel iliskilerden bahsedilebilir. Ogrenenler, 6grenme siirecinde kendi durumlari
ile ilgili ya da katildiklar1 6grenme programu ile ilgili bilgi almak i¢in yonetici, miidiir,
ogrenci isleri, biiro personeli gibi yetkili kisiler ile iligki kurabilirler (Haythornthwaite,

2005: 14).
Baglantilar

Baglantilar bir ag icerisinde kimin kiminle iliski kurdugu ve bu iliskinin derecesini ifade
eder. Baglantilar, zayif baglar ve giiclii baglar olmak {izere iki kademe arasinda
derecelendirilebilir. Zayif baglar, ¢ok fazla tanimadigimiz ve nadiren iletisim
kurdugumuz kisileri kapsar. Az tanidigimiz bu kisilerin iletisim kurdugu diger aktorleri
de tamimayiz, yani bizden ¢ok farkli sosyal cevrelere sahiptirler. Zayif baglarin bu
ozelligi sayesinde aktorler cok degisik kisilerin varligini fark ederler. Bu durum da
onlara yeni bilgilerin, degisik fikirlerin ve yeni kariyer firsatlarmin kapilarini agar.
Gilclii baglara sahip kisiler ise genel olarak, birbirileriyle ¢ok iletisim kuran ve
birbirlerini 1yi tamiyan kisileri kapsar. Bu kisiler birbirlerine 6zellikle sosyal destek
acisindan yararl olurlar. Giiclii baglarla bagl olan kisiler, birbirlerini ¢ok iyi tanidiklar
icin, iletisim kurduklari, gezindikleri sosyal cevreleri de hemen hemen aynidir
denilebilir. Bu nedenle gii¢lii baglar araciligiyla yeni kaynaklar yerine zaten sahip

olunan kaynaklarla sinirli kaliabilir.

Ogrenme siirecinde bilgi paylasmanm yani sira arkadaslik ve sosyal destegin de dnemli
bir yeri oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, bu kapsamda olusturulan sosyal aglarda da

her iki baglant tiirline gereksinim oldugu sdylenebilir.
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Aglar

Aktorlerin birbirleri ile baglanti kurarak olusturduklar: iligkiler bir ag igerisinde
yapilanmis olur. Ag icerisinde kisiler kendi kendilerine diisiinmek, hareket etmek yerine
diger kisiler ile iliskileri dogrultusunda bazi sonuglara ulasirlar. Insanlarn ne
yaptiklarini, bagkalari ile ne konustuklarini ve paylastiklarini ya da sosyal davranislarini
gozlemlemek, farkli diisiince ve davramiglarin bir araya gelerek nasil ortak bir goriis
ortaya ¢ikardiklarini incelemek iizere ag yapilar1 kullanilabilir (Haythornthwaite, 2005:
127).

2.5.1.4. IPTV ve sosyal aglar

Glinlimiiziin teknolojik gelismelerine sahip olmayan geleneksel televizyonlar dahi
insanlar1 sosyal baglamda olduk¢a etkilemistir. Insanlar bir yarisma programu izlerken
kendilerini yarigmacilarin yerine koyarak zihinsel olarak yarismislar ya da birlikte
izledikleri kisiler ile tartismalara girmislerdir. Bunun yam sira izledikleri bir program
iizerine giinlerce arkadaslariyla yorumlarda bulunmus, duygusal anlamda TV igerigine
tepki vermislerdir. Bir bakima televizyon kisilerin daha da sosyallesmelerini
saglamistir. Bu dogrultuda etkilesimli TV, gorsel-isitsel ya da metinsel olmak {izere bir
ya da birka¢ ag tabanli araci kapsayan ve bu iletisim yollar1 ile kullanicilar arasinda
etkilesim olanaklar1 saglayan bir sosyal TV olarak da tanimlanabilir. (Chorianopoules
ve Lekakos, 2008: 113-114). Sonug olarak IPTV de kullanicilari ger¢ek hayatlarinda
oldugu kadar sanal ortamlarda da sosyal aglar olusturmalarina yardimci olacagi

sOylenebilir.

IPTV, sadece kaliteli goriintii saglamakla kalmayip kisiler arasi iletisim 6zelliklerini de
gelistirerek kullanicilarin televizyon izleme islevini aktif katilimlara doniistiirmektedir.
TV vyaymciligi, telekomiinikasyon ve Internet teknolojilerinin birlesmesi sonucu
televizyon icerikleri ¢esitli iletisim olanaklar1 ile zenginlestirilebilmektedir. Bu iletisim
olanaklari, anlik mesajlasma, sohbet, ¢ok kullanicili oyunlar ve belirli programlara
(smav, yarigma vb.) katilarak oy kullanma gibi c¢esitli formlarda olabilir
(Chorianopoulos, 2007: 23-24). Bu gibi 6zellikler izleyicilere, televizyon programlari
ile etkilesim kurma ve onlara cevap verme gibi firsatlar sunar. Boylece kullanicilar

programlara daha ¢ok baglanirlar ve siireklilik saglanmig olur. Sohbet ve mesajlasma
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baz1 programlar ile biitiinlestirilmis olarak tasarlanir ve uygulanir. Yazigmalar uzaktan
kumanda ya da bir sanal klavye yardimiyla girilir ve ekranda program igeriginin
yaninda ya da altinda goriintiilenir (Jensen, 2005: 93). Bu sayede kullanicilar bir TV
programu izlerken hem yaninda birlikte izledigi kisilerle hem de farkli yerlerde bulunan
kullanicilar ile program {lizerine yorumlarini paylasabilirler. Bu iletisimler es zamanl
olabilecegi gibi, programlara eklenen sesli mesaj 6zelligi ile kullanicilarin génderilen
mesajlar1 daha sonradan gdrme olanaklar1 da olmaktadir. Ornegin kullanicilar
kendilerine bir profil olusturabilirler ve boylece televizyon karsisinda olmadiklarinda ya
da bir film izlerken durumlarini “rahatsiz etmeyin” seklinde olusturduklarinda gelen

cagrilar otomatik olarak sesli posta kutularina yonlendirilecektir (Neuwirt vd., 2008:

103).

Chorianopoules ve Lekakos (2008: 118-119) televizyonun sosyal agidan iki boyutu
oldugunu ifade etmistir. Ilk boyutu izleyicilerin bulunusuyla ilgilidir. Bilindigi gibi
televizyon kisisel bilgisayarlardan farkli olarak genellikle aile ya da arkadaslar gibi bir
grup ile birlikte izlenir. Bunun disinda etkilesimli televizyonlarin sagladigi etkilesim
ozelligi ile farkli yerlerde bulunan izleyiciler de birbirleri ile sosyallesebilir. Bu
dogrultuda izleyicilerin bulunus durumu, iletisim kurulan kisiler ile TV’y1 yan yana
izlemek ya da birbirlerinden uzak ortamlarda izlemek olarak ifade edilebilir. Bir diger
boyutu ise izleyiciler arasinda kurulacak olan iletisim tiirii ile ilgilidir. Gergek zamanh
gerceklesen es zamanli iletisim ve bir gecikme siiresi ile gerceklesen ayri zamanh

iletisim durumu da iletisim tiirii ile ilgili olan boyutudur.

IPTV’lerde sosyal ag olusturmak i¢in kullanilacak iletisim yOntemlerinin
diizenlenmesinde cesitli yollar vardir. Bunlardan biri zamanlama agisindan yapilacak
diizenlemelerdir. Daha once de bahsedildigi gibi zamanlama agisindan, es zamanl ve
ayr1 zamanl olmak tizere iki tiir sosyal iletisimden s6z edilebilir. IPTV kullanicilarinin
birbirleri ile anlasarak ayni programi izlerken kurduklar1 iletisimler es zamanli
iletisimdir. Kullanicilar birbirlerinden bagimsiz olarak, farkli zamanlarda izledikleri bir
program ile ilgili sonradan etkilesim kurduklarinda ise ayr1 zamanli iletisim s6z
konusudur. Olusturulacak iletisim ortamlar1 bir de isbirligi tiirline gore diizenlenebilir.
Bu baglamda iletisimler dogrudan ya da dolayli olmak iizere iki sekilde

gerceklestirilebilir. Sohbet, anlik mesajlasma ortamlar1 dogrudan iletisimi ifade ederken,
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ortak bir amag¢ dogrultusunda bir takimda isbirligi yapmak, bir TV programi ya da bir
oyunda yarismak gibi etkilesimler dolayli iletisim tiirline O6rnek verilebilir

(Chorianopoules ve Lekakos, 2008: 116).

Uzak yerlerde Ayni yerde
Eszamanli Eszamanli
izlemek izlemek
Uzak yerlerde izleme Ayni yerde ayni
durumu zamanda izleme
Uzak yerlerde Ayni yerde durumu
Ayri zamanl Ayri zamanlh
izlemek izlemek

Sekil 2. TV Sosyalliginin Siniflamast (Bulunusluk, Iletisim)
Kaynak: Chorianopoules ve Lekakos, 2008: 119

Etkilesimli TV leri sosyal aglar kapsaminda inceleyen bazi projeler gergeklestirilmistir.
Bunlardan biri olan Amerika’daki Collabora TV, kisilerin televizyon izlerken es
zamanli ya da ayr1 zamanli olarak etkilesim kurmalarma olanak verir. Isbirlik¢i sanal
ortamlarda farkli yerlerdeki kisilerin iletisim kurarken kendilerini temsil etmesi igin
avatarlar kullandirilmistir. Avatarlar, insanlarm iletisim kurarken siklikla kullandiklar1
viicut hareketleri ve ifadeleri kullanarak televizyonun grup igerisinde izlenmesine
aliskin olan kullanicilara, uzaktaki kisilerinde sanki yanlarindaymis hissini verebilir.
Calisma sonucunda yapilan degerlendirmelerde insanlarm tepkisi de bu dogrultuda
olmustur (Harrison ve Amento, 2007: 24-25; Nathan vd., 2008: 94). Ayni sekilde
avatarlar1 kullanarak kullanicilar arasinda etkilesim saglayan bir baska uygulama da
Ingiltere’deki Amigo TV dir. Amigo TV, tiim TV kanallarinda TV izleyicileri arasinda
etkilesim kurulmasini saglayarak izledikleri program hakkinda sohbet etmelerine olanak
tanir. Amigo TV’yi kullanabilmek i¢in kullanicilarin ¢ok 6zel donanimlar edinmelerine
gerek yoktur. Bir set-iistii kutusu, bir genis bant ag baglantisi, uzaktan kumanda ve

mikrofon ile etkilesim olanaklarindan faydalanmak miimkiindiir (Coppens vd., 2005: 1).

37



TV ortaminda kullanicilarin sosyallesmesini saglayan uygulamalardan biri de cok
kullanicilt oyun wuygulamalaridir. Kullanicilar bu kez eglence, oyun amaciyla
uygulamada kendilerine bir avatar ve bir oyun alan1 segerek ya diger gercek oyuncular
ile ya da robotlar ile oynayabilirler. Portekiz’deki “TV Cabo Interactive” servisi 2002
yilinda, kendi platformunda kullanicilarina 22 oyun sunmustur. Bu uygulamalara katilan

kullanicilar sadece oyun oynamakla kalmazlar ayn1 zamanda birbirleri ile sohbet de

ederler (Quico, 2003: 102-103).

IPTV servislerinin sundugu olanaklar sayesinde sosyal ag olusturma 6zelligi, 6grenme
amacli uygulamalarda da kullanilabilir. Hunga ve Yuen (2010: 712) yaptiklar:
calismada, 6grenme ortaminda sosyal ag kullanimmin 6grenenler agisindan pozitif
ogrenme deneyimleri sagladigini1 ve bunlarin da biiyiik 6l¢iide, kullanilan teknolojinin
bilgi paylasma 06zelligi ve etkilesimsel fonksiyonu ile iligkili oldugu sonucuna
varmiglardir. IPTV nin kilit noktasi, etkilesim 6zelliginin saglandig1 bir doniit kanalinin
kullanilmasidir.  Boylece Ogrenenler egitim programini izlerken doniit kanali
aracilifiyla da hem diger 6grenenler hem de egitimcileri ile etkilesim kurarak sanal

ogrenme topluluklar1 olusturabilirler (Dos Santos vd., 2006: 3).

2.5.2 Karar verme yaklasimi

Karar verme yaklasimu ii¢ alt baslik seklinde ele alinmustir. Oncelikle hayatin hemen her
asamasinda karsilasilan karar verme eyleminin tanimi ile baglanmis olup Karar Verme
Stireci, Egitim Baglaminda Karar Verme Yaklasimi ve Sosyal Aglar basliklari ile

devam edilmistir.
2.5.2.1. Karar verme nedir?

Karar, belirli bir ama¢ dogrultusunda belirlenen iki ya da daha fazla se¢enekten birinin
secimi olarak tanimlanabilir (Smith, 2000: 11-13). Karakaya (1998: 22)’ya gore, karar
vermeyl en net sekilde tanimlayabilmek i¢in lic Onemli o6zelligini vurgulamak
gerekmektedir. Oncelikle karar, sahip oldufumuz alternatifler arasindan bir se¢me
eylemi gerektirir. Ikinci olarak bu se¢gme eylemini yaparken mantikl bir siire¢ izlenmesi
ve ligiincii olarak da kararm belirli bir amaca yonelik olmas1 gerektigidir. Bu 6zellikleri

destekleyen cesitli tanimlamalar yapilmistir.
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Karar verme, alternatifleri ve belirli bir dlcilite dayanarak onlardan birini
secmeyi ifade eder (Baysal, 2009: 76).

Karar verme, o anki durumun gereksinimlerine gore bir problemin olasi
coziimleri arasindan belirleme ve se¢im yapma siirecidir (Al-Tarawneh,
2012: 3).

Karar verme, belirli bir baglangi¢ noktasi olan, buradan itibaren degisik is,
faaliyet ya da diisiincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir tercihin yapildig:

isler toplulugu ya da siire¢ olarak tanimlanabilir (Kogel, 2003: 80).

Kararlar, istekleri ve hedefleri gercege ¢evirme islevine sahiptir. Bu nedenle iyi kararlar

vermek Onemlidir (Smith, 2000: 18). “Iyi karar” olarak anlatilmak istenen, kararmn

amaca, hedefe ulastrma diizeyidir. Bunun i¢cin de dort temel sartin gerekli oldugu

soylenebilir (Imrek, 2003: 4-7):

Etkililik: Alinan karar, karsilasilan durumu ¢oziicii nitelikte olmalidir, yani
olay, verilen karar sonucunda ilk halinden istenilen duruma doniismiis
olmahdir. Etkili bir karar verilmis ise ayn1 durumla tekrar tekrar
karsilasilmaz. Karar verilirken gerektiginde referanslara bagvurmak kararm

etkililigini artiracaktir.

Verimlilik: Basit ya da karmasik verilen her kararin, dogrudan ve dolayli
olarak bize bazi maliyetleri olacaktir. Bu maliyet maddi ya da psikolojik
olabilir. Kararmm verimli olmasi, ortaya c¢ikabilecek her tiirli maliyetin

ongoriilen diizeyde tutulmasi anlamina gelir.

Uygulanabilirlig¢i: Almman kararlarm mevcut sartlara uygun olmasi ve
gercekei olmasi, kararm uygulanabilirligini ifade eder. Her kararin bir
maliyeti oldugu diisiiniiliirse, kararm uygulanabilir olmasi onun 1yiligini
artirabilir ya da azaltabilir. Uygulanamayacak kararlar ya da gercekeiligi

yiiksek olmayan kararlar alinmamalidir.
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e Zamanlama:

Almnacak kararin belirlenen

surede

alinmis

olmasi

gerekmektedir. Zamaninda alinmayan bir kararin etkililigi de azalacaktir.

Sonu¢ olarak Onemli olan kararin gereken siire ic¢inde verilerek zorunlu

sebepler disinda geciktirilmemesidir.

Bir karar alarak bu dogrultuda hareket etme, sorumluluk almanin en hassas noktasidir,

clinkii oldukca riskli ve zor bir siiregtir. Eger kotii kararlar alindiysa bu insanlarin

hayatlarin etkileyebilir, kariyerlerine zarar verebilir ya da bir sirketin iflasina neden

olabilir (Safi ve Burrell, 2007: 1). Bu baglamda, yukaridaki 6zelliklere sahip 1yi kararlar

vermek onemlidir. Bunun i¢in de karar alirken, 6zellikle de etkisinin biiylik olacagi

diisiiniilen kararlar1 alirken, 1yi diisiinmek ve bilingli bir siire¢ izlemek onemlidir.

2.5.2.2. Karar verme siireci

Bir karar verildiginde aslinda bir sonu¢ agiklanmis olur. Bagka bir ifade ile kisi karar

vermekle, tercihini belirtmekle, bir siirecin sonucunu belirlemis ve buna gore hareket

etmeye baslamistir. Bu dogrultuda karar konusunu incelerken sadece sonucu ifade eden

se¢im ya da tercihi incelemek yetmez. Se¢im yapmaya kadar gegen siirece bakilmasi

gerekmektedir (Kogel, 2003: 80). Kotii kararlar vermek, kisinin kendine bagl

olabilecegi gibi biiyiik dlciide de bu sliregte yasananlara, gerekenlerin yapilmamasina ya

da yetersiz yapilmasina bagli olabilir.

Karar verme siirecinde genellikle yararlanilan bes adimli bir stire¢ vardir (Kogel, 2003:

82; Adair, 2000: 17; Smith, 2000: 33).

VERIi —>

BiLGIi —

1.Adim 2.Adim 3.Adim 4. Adim 5.Adim
Amaglari Secim
Amag Inceleme/ | Alternatifleri | Alternatifleri | Kriterini 5
Belirleme | Bilgi Belirleme Inceleme Belirleme ve
Toplama Se¢im Yapma

* KARAR

Sekil 3. Karar Verme Siireci

Kaynak: Kogel, (2003: 82)’den uyarlanmistir.
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Amag Belirleme

Bu asamada verilecek kararin hangi sonuglara ulagmasi gerektigi gbz oniinde tutularak
kararin amaci belirlenmelidir (Smith, 2000: 33). Sekilde de goriildiigii gibi bu asamaya
gelindiyse eger, elde edilen bazi veri ve bilgiler sonucu bir amag¢ belirlemenin
gerekliligi s6z konusu olmustur. Baz1 kisiler, bu gerekliliklerin karar verici tarafindan
kabul edilmesini ilk adim, amag belirlemeyi ise ikinci adim olarak ele alabilmektedir.
Aslinda bunun da Oncesinde karar verecek kisiye ulasan veri ve bilgi akiginin
gerceklestigi siireg de vardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu veri
akismi daha da kolaylastrmaktadir. Kisiler de bu yogun veri akisi sayesinde karar
durumlarini, gerekliliklerini daha net ve kolay algilayabileceklerdir. Ancak bunun

sonrasinda karar siirecinin birinci adimina gegebilirler (Kogel, 2003: 83).
Amaclan Inceleme/Bilgi Toplama

Yapilmas1 gereken ikinci adim, gerekli bilgilerin toplanmasidir. Burada 6nemli olan
mevcut bilgi ile bu karar asamasinda gerekli olan bilgi arasindaki farki
kavrayabilmektir. Yani, mevcut bilgiye gore “Ben bunu nasil kullanabilirim?” sorusu
yerine “Bu benim i¢in gerekli mi?” sorusu sorulmalidir (Adair, 2000: 18-21). Sahip
olunmasi gereken bilgi, belirlenen amagclarin nedenlerini, Ozelliklerini, Onemini,
coziilmediginde getirecegi sonuglar1 ve niteliklerini gostermelidir. Amaglarin ayrintili

olarak incelenmesine olanak vermelidir (Kogel, 2003: 92).

Bu adimda yardimc1 olabilecek ii¢ temel bilgi kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi, genelde en kolay erisilen bilgi kaynaklar1 olan insan kaynaklaridir. Yiiz yiize
erisilemese dahi, gelisen iletisim teknolojileri araciligiyla ilgili konu uzmanlarindan
istenilen bilgiler toplanabilir. Bir diger bilgi kaynag1 olarak yazili kaynaklar sayilabilir.
Gerekli bilgileri saglayacak, raporlar, kitaplar, makaleler, dergiler ya da gazeteler bu
gruba girmektedir. Son olarak da giiniimiizde en ¢ok bagvurulan bilgi kaynaklarindan
biri olan bilgi teknolojisi kaynaklarindan sz edilebilir. Veri tabani, Internet, CD, DVD
vb. kaynaklar bu gruba 6rnek olarak verilebilir (Smith, 2000: 41-42).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kolay ve hizli bir sekilde bilgiye ulasim
olanaklar1 sunmasi, bazen fazla bilgi yigilmasina neden olabilir. Bu da kisiye yarar

saglamak yerine zihinsel olarak yorgunluga ve karisikliga yol acabilir. Sonug olarak
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bilginin fazla olmasinin nitelik olarak bir sey kazandirmayacagi, sadece gerekli bilginin

karar vermede yardimci olacagi g6z oniinde bulundurulmalidir.
Alternatifleri Belirleme

Alternatifler, ilk durumun verilecek karar sonucu istenen duruma doniistiiriilmesi i¢in
sunulan cesitli yaklasimlar1 ifade eder. Karar verecek kisiler gereksinimleri karsilayacak
ve belirledikleri amaglara en ¢ok ulastiracak alternatifleri, baska bir ifadeyle
secenekleri belirlemeye caligirlar. Her alternatif, belirlenen amaca nasil ulastiracagini ve
diger alternatiflerden nasil farklilagtigin1 gosterecek sekilde tanimlanmalidir (Baker vd.,

2002: 4).

Karar verme siirecinin bu asamasinda karar verici kendi kisisel farkliliklarini ortaya
koyarak, yeni ve yaratici alternatifler sunabilr ya da bu adimi tek basma
gerceklestirmek yerine, baska kisiler ile birlikte calisarak daha farkl fikirlerin ortaya
cikmasini saglayabilir. Bu durumda kullanilabilecek en bilinen teknik “Beyin Firtinas1”
teknigi olabilir (Kogel, 2003: 95-98). Sonug olarak bu asamada iyi karar vermeye en

yardimci olacak 6zellik karar vericinin yaratici kisilige sahip olmasidir.

Gelistirilen Alternatif ve Seceneklerin incelenmesi

Karar verme siirecinin bu dordiincii adiminda, belirlenen alternatiflerin incelemesi
yapilir. Burada secenekler arasinda yararli olanlar belirlenerek dncelik sirasima gore bir
liste olusturmaya gidilir. Yararli ve sonu¢ veren secenekler ile anlatilmak istenen,
yapilabilir, basarilabilir ve gerceklestirilebilir demektir. Bu asamada karar vericinin

degerlendirme becerisi ortaya ¢ikacaktir (Adair, 2000: 22).

Seceneklerin degerlendirilmesinde, eger rutin ya da hizli alinmasi gereken bir karar s6z
konusu ise, karar verici kendi deneyimlerine ve sagduyusuna dayanarak hizli bir
bicimde karar1 verebilir. Ancak daha karmagik ve daha 6nemli etkilere sahip kararlarda,
kisi alternatifleri degerlendirme asamasinda daha sistematik bir yaklasim uygulamalidir.
Bu baglamda asagidaki degerlendirme 6lgiitlerinden bazilarini ya da hepsini kullanmak

yardimci olabilir (Smith, 2000: 59-60):
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e Uygulanabilirlik: Incelenen segenegin uygulanmasi igin gerekli olacak insana,
araca ve maliyete sahip olunup olunmadigi gz oniinde bulundurulur.

o Kabul edilebilirlik: Secenegin, belirlenen amaglar1 yerine getirme derecesini
ifade eder.

e Risk: Segenegin uygulanmasi halinde olusabilecek en kotii durumun

diistiniilerek bunun goze alinip alinmayacagi degerlendirilir.

Secim Kriterini Belirleme ve Secim Yapma

Bu son asama artik alternatifler arasindan bir se¢im yapmaktir. Belirlenen se¢im verilen
karar1 temsil eder. Degerlendirilerek bir siraya konulmus olan alternatifler arasindan
se¢im yapabilmek i¢in bir se¢im Ol¢iitiine gereksinim duyulur. Belirlenecek se¢im
olgiitli, var olan alternatiflerin 6zelliklerinden hangilerinin, bunlar1 karar olarak secerken

kullanilacagini ifade etmektedir (Kogel, 2003: 99).
2.5.3. Uzaktan egitim baglaminda karar verme yaklasim ve sosyal aglar

Karar verme islevi, kisisel kararlar almirken dahi sosyal ¢evreden etkilenebilir. Ornegin
kisi, aile tiyelerine ya da is ortamindaki daha {ist diizey c¢alisanlara karsi kendini
sorumlu hissedebilir. Bu gibi bir sorumluluk hissi de kisinin kararlarmi etkiler (Payne
vd., 1993: 3). Sonugta verilecek kararlar her zaman sadece karar vericiyi degil
cevresindeki kisileri de etkileyebilir. Bu da karar verirken kisinin baskalarma karsida

sorumluluk hissetmesini gerektirir.

Karar verme, iki sekilde gelisen bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Bir yandan yonetsel bir
islev iken bazi durumlarda Orgiitsel bir siire¢ niteligi tasiyabilir. Yonetsel bir islev
olarak diisliniildiigiinde, karar vermenin, bir yoneticinin temel sorumlulugu olmasi
vurgulanmak istenir. Kimi yOnetim bilimciler, karar verme ile yonetim islevini es
anlaml1 olarak kabul edebilmektedirler. Orgiitsel bir siire¢ olma niteligi ise, kisisel
yoneticilik anlayisinin 6tesinde grup, ekip ve hatta giiniimiizde teknoloji tabanli aglar
da kapsayan sosyal cevrelerin karar siirecine dahil edilmesini ifade eder (Karakaya,
1998: 22-23). Uzaktan egitim baglaminda Ogrenenlerin kendi 6grenme siireclerini
yonettigi s6z konusu oldugundan, karar siirecindeki yoneticilik 6zelligini bir bakima

ogrenenlerin tagidig diisiintilebilir.
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Kisisel karar siirecinin sosyal ¢evreden etkilenmesinin yani sira, tamamen sosyalligi,
etkilesimi ve paylagimi gerektiren grup karar verme siireci de s6z konusu olabilir. Fiilop
(2001: 11), grup kararmi, tek bir ortak amag¢ dogrultusunda, ¢esitli kisisel fikirlerin
paylasilmas1 ve birlikte toplanan veriler ile belirlenen alternatifler arasindan ortak bir
karar verilmesi olarak ifade etmistir. Grup karar durumu, bir¢ok aktorii, yani karar
aliciy1 kapsar. Bunlarin her biri de ayn1 ortak amac¢ dogrultusunda, farkli bakis agilarini,
deneyimlerini ve bilgilerini sunarlar. Bu 6zelligi ile grup karar verme siirecinin sosyal

ag ortamlarinda etkili bir sekilde yonetilecegi soylenebilir.

Egitim stirecinde kisileraras: iletisimin 6neminden daha Once bahsedilmisti. Benzer
sekilde, karar vermenin temel tasi olan, kisisel degerlerin ve inanglarin daha net
anlasilmas1 da, kisilerin gergeklestirdikleri iletisimler ile giiclenir. Genel olarak
egitimciler tarafindan da bilindigi gibi, bir bagkasia bir seyler anlatmak, kisinin anlama
becerisinin daha derin ve eksiksiz bir diizeye ¢ikmasina yardimci olur. Bu da kisileri
sosyal etkilesimler ile daha 1yi kisisel karar vermeye yonlendirir (Clemen ve Hampton,
1994: 8-9). Bunun yani sira karar verme siirecindeki etkilesimler ile olusan fikir
cesitliligi kisilerin yaraticiligmmi da gelistirmeye yardimci olabilir. Bu durum, karar

vericilere, ozellikle alternatifleri belirlemede yarar saglayacaktir.

Egitimciler, 6grenenlerin karar verme gibi ist diizey diisiinme becerilerini gelistirmeleri
agsindan is birlik¢i 6grenme tekniklerini kullanmaktadirlar. Isbirlik¢i bir dgrenme
ortaminda 6g8renenler, egitsel bir gorevi basarmak iizere birlikte ¢calismak i¢in etkilesim
kurarlar. Isbirlik¢i dgrenme ortamlari, karar verme becerilerini gelistirirken, karar verme
siireci de ayn1 zamanda, igbirlik¢i 6grenmenin amaglar1 olan, demokratik bir ortam ve
sosyal etkilesimin 6nemini destekler (Clemen ve Hampton, 1994: 1-2). Bu da karar
vermenin ve sosyal aglarin bir bakima birbirlerini destekleyici siirecler oldugunu

gostermektedir.

2.5.4. Karar verme yaklasim ve sosyal ag kuram cercevesinde IPTV ve
uzaktan egitim

Yapilan incelemeler dogrultusunda, IPTV nin sosyal aglar kapsaminda etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in gerekli 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda sosyal

aglarin uzaktan egitim baglaminda sagladig1 olanaklar diisiiniilerek, IPTV’nin sosyal
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etkilesim 6zelliklerinin daha ayrintili incelenmesi gerceklestirilecek egitim siireclerinde

yol gosterici olabilir.

Uzaktan egitim siirecinde karar vermenin 6grenenlerin temel sorumlulugu olmasi ve bu
siirecin sosyal aglar ile desteklemenin yararli olacagi diisiincesi ile arastirmanin temeli
sosyal ag kuramm ve karar verme yaklasimma dayandirilmistir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaci, uzaktan egitimde kullanilmak {izere IPTV’nin sosyal
etkilesim ozellikleri konusunda uzman goriislerini almaktir. Amaca ulasmak icin de,
sosyal ag kuraminim, ortak amaglar, etkilesim, 6zerklik, eszamanh iletisim, dinamik
kiiltir ve birbirine baglilik olan temelleri ile karar verme silirecinin, amag¢ belirleme,
amagclar1 inceleme/smiflama, alternatif belirleme, alternatif-ama¢ degerlendirmesi ve
se¢imden olusan temel asamalarindan bir c¢apraz tablo hazirlanmistir. Uzmanlara
sorulacak olan sorularin ¢ikarildig1 ¢apraz tablo, tablo 1°’de sunulmaktadir. IPTV nin
sosyal etkilesim 6zelliklerinin uzaktan egitimde kullanilmasi, bu sorular dogrultusunda

uzman goriisleri alinarak incelenmistir.
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Tablo 1. Kuramsal Capraz Tablo

Karar Verme Yaklasimi (Decision Making)

IPTV ILE T
UZAKTAN Amag - o~ Alternatif Alternatif-Amac S
nceleme / Bilgi ecim
Belirleme Belirleme Degerlendirmesi
Topl &
OGRENME oplama
Ogrenme Ogrenme Isbirlikli Gegmis 0grenme Ortak bir
Ortak Amaglar topluluklart onceliklerinin ogr.enfne . deneyimlerinin - ogrenme
. . etkinlikleri amaca uygunlugunu | plani
olusturma belirlenmesi B . .
sunma degerlendirme belirleme
. ) . ) (o) .
Ogrenenlerin Ogrenenlerin . . grenme . Ogrenen-
o e . Ogrenenlerin seceneklerinin i
Etkilesim birbirleri ile paylagimlara e . . arayiiz
) . .. igerik tiretimi | degerlendirilmesinde .
> etkilesimi serbest erisimi etkilesimi
;5 sosyal destek
-q:) Ogrenenlerin kendi Osrenenlerin
o Kisiye 6zel Ogrenen . ) deneyimleri gte
- Ogrenenlerin - kendi
LY - . O0grenme amaclarini - dogrultusunda s
[ Ozerklik yaraticiligini O0grenme
= ortamlarinin siiflayan elistirme sinirhiliklarini ve Janlarm:
= olusturulmasi veritabanlari ety istiinliiklerini tespit p
qa ctmeleri hazirlamasi
z.
E 1
E Ortak amaglar Ogrenenlerin ilztiZ:iEalTulran
© pu( -
8 E zamanh ?cv)gru tusuTlda Ogrenen-0greten . istedikleri zaman gesitli
L Ogrenenlerin es o Beyin firtinast . e
@ Iletisim ) etkilesimi gerekli yardimlari kiiltiirlerden
zamanl . . C
— ama alabilmeleri kisilerin
E galistirilmasi . .
= anlasabilmesi
St Cok yonlii
g Dinamik Kiiltiir / iletisim
ol Cok yonlii iletisim Ogrenme Giivenilir Ogrenenlerin | Teknolojik olanaklar1
k kl o . kiiltiirel lanakl 1, I,
< (Sesli, yazih, ay.na? wa.rmm bilgilere erisme 4 .ur.ew oland afm (S.?S ' yfm !
— cesitliligi cesitliligi uygunlugu gorsel) ile
g} gorsel) bilgiyi
8 yapilandirma
N
. . Isbirlikli
v ) v Ogrenenlerin 3 1.r 1. ! .
Ogrenenlerin Ogrenenler A v . etkinliklerind
da eitsel birbirlerine Ogrenenlerin s :
Birbirine Baghlik a?fm a.ma?a. arasinda egitse Karst birbirlerini e 0grenenlere
yonelik birlikte | forumlar N . . uygun
. sorumluluk degerlendirmeleri 4 )
hareket etmesi olusturma gorevlerin
almalari -
dagitimi
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3. Yontem

Aragtrmanm  yontem boliimii, Arastrmanin Modeli, Arastrmanin Deseni,
Arastirmanin Inanirligi, Arastirmanin Giiclii ve Sinirli Yonleri olara 4 ana baslik
altinda ele alimmistir. Bu baglamda Arastrmanin Deseni 6 ayri1 alt baslikta

sunulacaktir:

1. Calisma alani

Amagcli 6rnekleme
Calismaya katilanlar

Nitel 6l¢gme aracii gelistirme

Veri analizi

A

Arastirmanin raporlastirilmasi

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, IPTV nin sosyal etkilesim 6zelliklerini incelemeyi ve IPTV’de egitim
amacl sosyal ag olusturmaya iligkin uzman goriislerini almayr amaglamistir. Bu
baglamda, arastirmalarda kesfetme, anlama ve agiklamayir 6n plana ¢ikaran,
arastrmaya dahil edilen katilimcilarin goriislerini ve deneyimlerini yansitmayi

hedefleyen nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.

Nitel arastirmalarda bir olay, olgu ya da durumun derinlemesine c¢alisilarak
aciklayici bir anlayis kazanilmasma 6nem verilir. Bu nedenle nitel arastirmacilar bir
durumu etkileyen iliskilerin “neden” ve “nasil” boyutlar1 iizerinde durarak olay,
olgu ya da durum hakkinda ayrmtili bilgilere ulasmaya cahisirlar (Yidirim ve
Simsek, 2011: 49-65).

Nitel yontemler genellikle az sayida insan ve durum hakkinda detayli bilgi sunar. Bu
durum da ¢alisilan olaym ya da durumun derinlemesine anlasilmasini saglar, ancak
sonuclarin genellenebilirligini distirtir (Patton, 2002: 14). Bu baglamda nitel
arastirmalarm genellenebilir sonuglar liretme ¢abasi icerisinde olmadigi sdylenebilir.
Daha ¢ok bir takim deneyimler ya da ornekler ortaya koyarak o alanda calisan
kisilere yeni anlamlar, yeni bakis agilar1 kazandirabilir (Yildirim ve Simsek, 2011:
43).

McMillian (2004: 257-259) nitel arastirmanin temel 6zelliklerini asagidaki tablo’da
goriildiigi gibi yedi baslik altinda aciklamistir.
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Tablo 2. Nitel Arastirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri

Nitel Arastirmalarin Temel Ozellikleri

Dogal
Ortamlar

Dogrudan Veri
Toplama

Zengin Sozlii
Aciklamalar

Siirece
Yonelim

Tiimevarimsal
Veri Analizi

Katilimc
Bakis Acisi

Gelisen
Arastirma
Tasarim

Nitel arastirmacilar, bir davranigmn ya da durumun en iyi kendi dogal
ortaminda, disaridan bir diizenleme yapilmadan anlagilacagina
inanirlar. Bu nedenle nitel caligsmalar, anlasilmasi istenen davranig ya
da durum, dogal ortaminda gergeklesirken yapilir.

Nitel arastirmacilar, durumlarla, katilimcilarla ya da calistiklar
dokiimanlarla birebir etkilesim kurarak verilerini dogrudan
kaynaktan toplarlar.

Bir durumu tam olarak anlayabilmek ya da insan davraniglarmin
karmasikligini1 dogru bir sekilde yansitabilmek i¢in detayli
aciklamalara gereksinim vardir. Bu nedenle nitel galigmalarda, ara
sira basit sayisal 0zetlemeler yapilmasina ragmen, agiklamalar
cogunlukla sayilar yerine kelimeler ya da resimler kullanilarak
detayl1 bir sekilde yapilir.

Nitel arastirmacilar, davranis ya da durumun nasil ve neden
gerceklestigini anlamaya ¢alistiklarindan, tiriinlere ya da sonuglara
degil, bunlarin gergeklestigi siirece yogunlasirlar.

Nitel arastirmacilar hipotez belirleyerek onu kanitlayacak ya da
ciirtitecek veri toplamaya calismazlar. Bunun yerine 6nce verileri
toplarlar ve bunlar1 sentezleyerek tiimevarimsal bir sekilde genel
aciklamaya ulasirlar.

Nitel arastirmada, olaylar ya da davranislar, katilimcilarin kendi
bakis acilarindan anlasilmaya caligilir. Bu yaklagimla, farkli insanlar
ayni olay1 farkli sekillerde anlamlandiracagi i¢in arastirmacinin
elinde de coklu gergeklikler olur. Boylece durum ya da davranis her
yoniiyle, derinlemesine incelenebilir.

Nitel arastirmacilar, her ne kadar baglangicta aragtirmayi yiiriitmek
icin belirli bir plan ve tasarima sahip olsalar da bu, ¢aligma siiresince
degisen ve gelisen esnek bir tasarimdir. Durumlari, davranislar: dogal
ortamlarinda inceleyecekleri i¢in, herhangi bir diizenlemeye ya da
onyargiya sahip olmadan ¢aligmaya baslamalar1 gerekmektedir.
Bundan dolay1 kesin ¢izgileri olan bir aragtirma tasarimina sahip
olmadan, topladiklar1 veriler dogrultusunda gelistirecekleri bir
yaklagimla caligirlar.

Kaynak: McMillian, 2004: 257-259.
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Nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan durum g¢alismasi, giincel bir olay1, kendi
gercek yasam baglaminda inceleyen bir arastirma yaklasimidir. Ozellikle calisilan
olaylar1 dogrudan gbézleme ve olaylar igerisindeki kisiler ile goriismelere dayanir
(Yin, 2009: 11-18). Bir ya da birkag programin, olaym, etkinligin, grubun ya da yer
ve zaman agisindan tanimlanan herhangi bir varligin derinlemesine ¢alisilmasi ile
ilgilenir. Durum c¢alismalar1, gozlem, goriisme, dokiiman ve rapor analizi gibi ¢coklu
veri toplama yontemlerini kullanir (McMillian, 2004: 12). Yin (2009: 11)’e gore de
durum g¢aligmalarinin 6zgiin giicli, veri toplama yontemleri bakimindan tam bir

cesitlilige dayanmasidir.

Amaci, 1ilgilenilen herhangi bir durum hakkinda kapsamli, sistematik ve
derinlemesine bilgi toplamak olan durum caligmasi yaklasimi, veri toplamada,
diizenlemede ve yorumlamada 6zel bir yol sunar. Bu nitel analiz siireci bir durumu
temsil eden iirlin ile sonuclanir. Bu baglamda, durum caligmasi, analiz siirecini,
analiz iirliniini ya da her ikisini birden ifade edebilir (Patton, 2002: 447). Sonug
olarak bu caligmada, IPTV’de uzaktan egitim amacgl sosyal ag olusturma durumu
incelenerek, bu alanda daha 6nceden deneyimi, bilgisi olan uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda yeni bakis agilar1 ortaya koymak amaglanmis ve nitel analiz siireci

izlenmistir.
3.2.Arastirmanin Deseni
3.2.1. Calisma alam

Bu arastirmanin amacinin konu ile ilgili uzman goriislerinin alinmasi oldugundan
arastirma alanimm1 da yurti¢i ve yurtdisindaki IPTV konusunda deneyimli olan
uzmanlar olusturmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle uzaktan 6grenme ortamlarmin
IPTV araciligiyla saglanmasi iizerine ¢alisan yurt disindaki uzmanlar ile diinyadaki
ve Tiirkiye’deki IPTV gelismelerini yakindan takip ederek calismalariyla bu alana
katk1 saglayan, ayrica arastirma siiresince erisilebilirlik kolayligi olmasindan dolay1

da Tiirkiye’deki uzmanlar bu ¢alismanin alanini olusturmustur.
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3.2.2. Amach ornekleme

Bu arastirmada yer alan katilimcilar amagli 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir. Amacgh
orneklemede, arastirmaci veri toplamak icin belirli kisileri segcer. Bu durumda,
sectigi kisilerin, inceledigi konu hakkinda en iyi bilgiyi saglayacagma iliskin bir
gerekgeye sahiptir (McMillian, 2004: 113). Creswell (2009: 178) de amaclh
orneklemeyi, nitel c¢aligmalarda kullanilan, arastirmacinin, arastrma sorusunu
anlamasina ve konu ile ilgili aydinlatici bilgiye ulagsmasina en iyi yardimci olacak
katilimeilarin secildigi O6rnekleme yontemi olarak tanimlamistir. Bu baglamda,
arastirma konusu hakkinda detayli bilgiye ulasilabilmesi agisindan amach
ornekleme yontemine bagvurularak, arastirma katilimcilari, IPTV konusunda bilgi

birikimi olan, bu alanda ¢alismalar yapmis uzman kisilerden se¢ilmistir.

3.2.3. Calismaya katilanlar

Bu calismada katilimcilar segilirken, 6zellikle IPTV ile ilgili arastirmalar yapan ve
alan yazin incelemesinde yayinlarindan yararlanilmis ya da IPTV alaninda aktif
olarak ¢alismis kisiler olmasina dikkat edilmistir. Bu dogrultuda, yurt icinden ve
yurt digindan olmak iizere toplam 77 uzmana, ¢aligmanin konusunu, amacini ve
yontemini agiklayan arastirmaya katilim c¢agrist (Ek-1), e-posta yoluyla
gonderilmigstir. Yeterli siire beklendikten sonra uzmanlara hatirlatma amaciyla tekrar

e-posta yoluyla ulasilarak katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur.

Arastirmaya katilim ¢agrisi gonderilen uzmanlardan 10 tanesi cagriya yanit
vermistir. Yanit veren 10 uzman da calismaya katilmak istediklerine dair olumlu
yanit vermistir.  Sonrasinda, olumlu yanit veren tiim katilimcilara iki béliimden
olusan arastrma anket formu e-posta yoluyla gonderilmistir. Anket formunun
birinci boliimii katilimemin meslegi ve IPTV alanindaki uzmanligina dayal kisisel
bilgileri almay1 amaglayan dort adet soru; ikinci boliim, arastirma ile ilgili otuz adet

acik uclu sorudan olugmaktadir.

Olumlu yanit veren uzmanlardan 1 tanesi uzaktan egitim ile ilgili yeterince bilgisi
olmadigmi, 1 tanesi de sorulara kendi fikirlerini yazmasimin, calistigi firma

acisindan sorun olacagini belirterek arastirmaya katilmaktan vazgecmistir. Diger
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uzmanlardan da 4 tanesi sorular1 yanitlamis digerleri herhangi bir yanit

géndermemistir.

Arastrma katilimcilarinin mesleki ve IPTV alanindaki uzmanliklarina iliskin
bilgileri asagidaki tabloda gdsterilmistir. Arastirmanin etik kurallar1 ¢ercevesinde
katilimeilarin gercek isimleri gizli tutularak her bir katilimciya takma isim

verilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Katilimcilar:

Takma Meslegi IPTV Alanindaki IPTV Alanindaki  IPTV’yi Egitim
Adi Uzmanlig1 Deneyim Siiresi Amagcli Kullanim
Durumu
Carolyn Akademisyen Egitimde Syl Evet
Kullanim1
Eray Akademisyen Konferans 6 yil Hayir
bildirileri ve
arastirmalar
Mustafa Akademisyen Sektorde ve 10 yil Evet
Akademik
kuruluslarda
uzmanlik
Gizem Uzman Yiiksek lisans tez Syl Hayir
konusu

Carolyn yurtdisinda bir {iniversitede, yonetim bilisim sistemleri ve stratejik bilgi
sistemleri alaninda yardimci dogent olarak calismaktadir. IPTV alaninda 5 yillik
deneyime sahiptir. Tayland’da uzaktan O6grenmeyi desteklemek amaciyla IPTV

ortamini kullanmaktadir.
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Eray Tirkiye’de bir liniversitede 6gretim gorevlisi olarak ¢alismaktadir. 6 yildir

IPTV alaninda arastirmalar yapmakta olup bu konuda yayinlara sahiptir.

Mustafa Tirkiye’de bir iiniversitede profesor olarak ¢alismaktadir. Yaklasik olarak
10 yildir IPTV alanindaki gelismeleri takip etmekte olup bu alanda akademik
calismalara sahiptir. IPTV’nin egitim amacli kullanimimna iligkin arastirmalar

yapmuistir.

Gizem Tirkiye’de bir {iniversitede uzaktan egitim icerik gelistirme uzmani olarak
gorev yapmaktadir. 5 yildir IPTV alanindaki gelismeleri inceleyerek bu konu ile

ilgili akademik caligmalar yapmustir.

3.2.4. Veri toplama araci

Nitel arastirmalarda en c¢ok kullanilan ydntemlerden biri katilimcilar ile yapilan
goriismelerdir.  Nitel olarak desenlenen bu arastirmanin veri toplama aracini,
goriismelerde uzmanlarm konu ile ilgili fikirlerini almay1r amaglayan acik uclu

sorulara dayali anket formu olusturmaktadir.

Nitel arastirmalarda yapilan goriismeler ¢ogunlukla agik uglu sorulara dayanir.
Boylece elde edilen bulgular daha detayli ve daha cesitli bir igerige sahip olurlar.
Acik uglu sorularmm amaci, onceden belirlenecek bazi segenekler ile katilimcilar
etkilemeden kendi dogal durumlarinda onlarin bakis agilarin1 ve goriislerini
yakalayabilmektir (Patton, 2002: 20-21). Bu dogrultuda, ¢aligma kapsaminda,
alanyazin ¢alismasi ile Sosyal A§ Kurami ve Karar Verme Yaklasiminin temelleri
belirlenmis ve bu ilkeler ¢ergevesinde IPTV’de uzaktan egitim amagh sosyal ag
olusturmaya iliskin uzman goriislerini almak tizere 30 adet agik u¢lu sorudan olusan
bir anket formu hazirlanmistir. Ayrica anket formunun birinci bdliimiinde,
katilimcilarin meslegi, IPTV alanindaki uzmanligi, IPTV alanindaki deneyim siiresi

ve IPTV ortamini egitim amacl kullanip kullanmadigi sorulmustur.
3.2.5. Verilerin toplanmasi

Hazirlanan anket formu, arastirma katilim ¢agrisma olumlu yanit veren katilimcilara

e-posta yoluyla gonderilmistir. Verilerin giivenilirligi agisindan katilimcilara
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yanitlamalar1 i¢in bir siire smir1 belirtilmemistir. Yaklagik olarak 20 giin
beklendikten sonra anketi yanitlamayan katilimcilara tekrar bir hatirlatma e-postasi
gonderilmistir. Anketi yanitlayan katilimcilar formu tekrar e-posta yoluyla

arastirmaciya geri gondermistir.
3.2.6. Verilerin analizi

Arastirma katilimcilarina gonderilen anket formunun yanitlanmasi ile elde edilen

verilerin analizi asagida verilen asamalar halinde gerceklestirilmistir.
3.2.6.1. Verilerin diizenlenmesi

IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturmaya ilisgkin uzman goriislerini
alma amacl hazirlanan yar1 yapilandirilmis agik uglu anket formunun birinci

boliimiinde yer alan katilimcilara iliskin bilgiler asagidaki sirada tablolastirilmistir:

1. Gizlilik esasina uygun olarak anket katilimcilarinin takma isim ve soy
isimlerinin arastirmaci tarafindan belirlenmesi;

2. Katilimcilarin meslegi, IPTV alanindaki uzmanligi, IPTV alanindaki
deneyim siiresi ve IPTV ortamimi egitim amacli kullanma durumu

ozelliklerine gore gorsellestirilmesi.

3.2.6.2. Verilere iliskin ortak temalarin belirlenmesi

Tiirkce olarak hazirlanan anket formlar1 yurt disindaki uzmanlara gonderilmeden
once arastirmaci tarafindan Ingilizceye cevrilmistir. Ceviri islemini arastirmaci
kendisi gergeklestirmis ve yabanci dil egitim almis baska bir akademisyene ¢eviri
baglaminda kontrol ettirerek gerekli diizeltmeleri yapmistir.  Katilimcilarin anketi
yanitlamasi ile elde edilen verilere iliskin ortak temalarin belirlenmesi asamasinda
oncelikli olarak veriler Tiirkceye ¢evrilmis ve yine yabanci dil egitimi almis baska
bir akademisyene c¢eviri baglaminda kontrol ettirilmistir. Veriler, Tiirkgeye ¢cevirme
isleminden sonra, alan1 Tirk Dili ve Edebiyat1 olan bir akademisyen tarafindan

kontrol edilerek son seklini almistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde uzmanlar tarafindan belirtilen goriisler, tema ve

ana temalar1 belirlemek tizere her bir soru ayr1 sayfada olacak sekilde, takma isim,
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verilen yanit, tema ve ana tema siitunlarindan olusan tablolara aktarilmistir. Daha
sonra verilen yanitlar dogrultusunda arastirmaci tarafindan tema ve ana temalar

belirlenmistir.

3.2.6.2.1. Anket soru ve yanitlarinin uzaktan egitim uzmanlarina

gonderilmesi

Arastrma anket sorularinin ve katilimcilarm verdigi yanitlar dogrultusundan

hazirlanan tema tablosu (Ek-2) uzaktan egitim alanindaki 2 uzmana gonderilmistir.

3.2.6.2.2. Veri saglamasimin yapilabilmesi i¢in 2 uzaktan egitim

uzmammin goriislerinin alinmasi

Veri saglamasmin yapilabilmesi i¢cin anket sorularmin ve yanitlarinin yer aldigi
tema tablosundaki (Ek-3) veriler iizerine uzman gorisii alinmistir. Uzmanlar
tarafindan belirlenen tema ve ana temalar arastirmaciya e-posta yoluyla

gonderilmistir.

3.2.6.2.3. Arastirmacinin kendisinin ve uzmanlarin belirledikleri

ana temalarin karsilastirtimasi

Arastirmacinin kendisinin ve iki uzaktan egitim uzmani tarafindan belirlenen ana

temalar karsilastirilarak gerekli diizenlemeler yapilmastir.

3.2.6.2.4. Anket yamtlarina iliskin ana temalara son seklinin

verilmesi

Anket yanitlar1 dogrultusunda belirlenen ve uzaktan egitim uzmanlari ile saglamasi

yapilan ana temalara son sekli verilmistir.
3.2.6.2.5. Arastirmanin raporlastirilmast

Arastirmanm igeriginde yer alan tim veriler, Microsoft Office Word 2007
formatinda hazirlanmis ve Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez

Y 6nergesi kurallarina uygun bir bicimde yapilandirilmigtir.
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3.3. Arastirmanin inamirhg

Bilimsel bir arastrmanin 6nemi o arastrmanin bilimsel alanyazmna yeni bilgiler
katmasi ve insan yasamindaki sorunlara gecerli ¢6ziim Onerileri getirebilmesine
baghdir. Bunun yanm sira yapilan calismanin bilimsel bir arastirma olarak kabul
edilebilmesi i¢in arastirma siirecinin ve sonuglarmin agik bir sekilde ifade edilmesi,
birbiriyle tutarli olmas1 ve baska arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde arastirmanin inandiriciligimdan séz edilebilir
(Yidirim ve Simsek, 2011: 265). McMillian da (2004: 277) nitel arastirmalari
okumanm o©Onemli nedenlerinden birinin, arastirma sonuglarmin bastan sona
inanirhigint ve kullanilabilirligini yargilamak oldugunu belirtmistir. Bir arastirmanin
inanirhigii da, toplanan verilerin, veri analizlerinin ve bulunan sonuglarin inanilir

ve giivenilir olma derecesi olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir.

Bilimsel bir arastrmanin inanirhgimi giliclendirmek adina uygulanabilecek
yontemlerden biri, bazi kaynaklarda cesitleme ya da tigleme olarak da ifade
edilebilen saglama (triangulation) teknigidir. Saglama teknigi, farkli veri toplama
yontemleri kullanilmasi, farkli 6rneklemlerden, farkli zamanlarda ya da farkli
yerlerde veri toplanmasi gibi ¢esitli yontemlerin birlestirilerek bir arastrmada
kullanilmas1 ya da ayni durum i¢in farkli yaklagimlarm birbiri ile karsilastirilmasi
anlamimna gelir. Farkli yontemler kullanilarak ulasilan sonuclarin inanirli§mnin
yiiksek oldugu soylenebilir (McMillian, 2004: 278). Bircok yontemin bir arada
kullanilmas1 arastrmaya farkli bakis acilar1 katar. Verilerin gergekligini
gosterebilmenin yollarindan biri de farkli yonleri, farkli olusumlar: ile onlar1 ortaya
koymaktir. Arastrmada farkli yontemlerin birlestigi saglama tekniginin en 6nemli
kullanim nedeni, bir yontemle elde edilen bulgularin bagka yontemler ile teyit

edilebilmesidir (Boke, 2009: 415; Yildirim ve Simsek, 2011: 265).

Saglama tekniginin en ¢ok bilinen dort temel ¢esidi vardir. Bunlar: bir ¢alismada

cesitli veri kaynaklarmin kullanimi anlamina gelen veri saglamasi; birkag farkl

arastrmact ya da degerlendirmecinin kullanimi anlamma gelen arastirmact
saglamast; tek bir grup veriyi yorumlamak i¢in ¢oklu bakis agilarinin kullanildigi

kuram saglamasi ve tek bir problemi ya da programi calismak i¢in coklu
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yontemlerin kullanildig1 yontembilimsel saglama olarak sayilabilir (Denzin,

1978 den aktaran Patton, 2002, s.247)

Bu arastirma kapsaminda goriisme teknigi kullanilarak acik uglu bir anket formu ile
veriler toplanmistir. Sonrasinda elde edilen verilerin inanirhik caligmasmni yapmak
icin iki uzmanin daha goriisleri alinarak saglama teknigi ile veriler teyit edilmistir.
Sonug olarak arastirmaci, farkli uzmanlar ile gerekli saglamalar1 yapmis, arastirma

siirecini ve sonuglarini agik bir sekilde ifade etmistir.
3.4. Arastirmanin Giiglii ve Simirh Yonleri

Arastirmaci, iki kuram matrisinin kesisim ¢iktilarina dayandirilan ve yurtdisindan
bir anadil konusmacist uzman tarafindan kontrol edilen agik uglu ve yari
yapilandirilmis anket sorularmin yanitlanma silirecinde, katilimcilara hicbir
miidahalede bulunmamis, katilimcilardan kendi goriisleri, deneyimleri ve
beklentileri dogrultusunda yanitlamalarmi istemistir. Bu baglamda, arastirma
katilimeilarinin goriisleri birebir ve dogrudan elde edilmistir. Bu durum aragtirmanin

giiclii bir noktasini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda, mevcut durum hakkinda ve arastirma konusunu olusturan
IPTV’de egitim amagli sosyal ag olusturabilmek icin yapilabilecekler hakkinda
cesitli IPTV uzmanlarinin goriislerinin alinmasi, gelecekte yapilacak uygulamalara

fikir verme niteligi tasimaktadir.

Ancak IPTV’nin heniiz gelismeye devam eden bir uygulama olmasi ve
katilimeilarin IPTV kullanimina yonelik goriislerinin zaman icerisinde degisiklik
gosterebilecek olmasindan dolay1 elde edilen sonuglar bu c¢alisma ile sinirh

kalacaktir. Sonuglarin genellemesi yapilmamalidir.
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4. Verilerin Analizi ve Yorumu

Bu calismada IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturmaya iliskin uzman
goriiglerinin alinmasi amaciyla nitel bir durum ¢alismas1 yapilmistir. Sosyal Ag Kurami
ve Karar Verme Yaklasimi baglammda incelenmistir. Bu inceleme sonucunda
calismanin alt amaglarina iligkin analiz ve yorumlar sirasiyla yapilmistir. Bu baglamda
arastirmanin ana amacina ulasabilmek i¢in karar verme silirecinin amag¢ belirleme,
amaclar1 inceleme/bilgi toplama, alternatif belirleme, alternatif-amac¢ degerlendirmesi
ve se¢im asamalarinda, sosyal ag kuramini temellendiren,

1) Ortak amaglar,

2) Etkilesim,

3) Ozerklik,

4) Es zamanl iletisim,

5) Dinamik kiiltiir/Cok yonlii iletisim (sesli, yazili, gorsel) ve

6) Birbirine baglilik

ozellikleri ¢ercevesinde sorgulanacaktir.

4.1. IPTV’de Uzaktan Egitim Amach Sosyal Ag Olusturmada Ortak Amaclar ile
Tigili Goriisler

4.1.1. Ortak amaclar ve amacg belirleme
Ogrenme Topluluklar Olusturma

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ortak Amaclar ve Amag Belirleme ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan;
“IPTV ortaminda 6grenme topluluklarimin nasil olusturulabilecegi” sorulmustur. Bu
soru dogrultusunda katilimcilardan Carolyn, “...sosyal ag ile biitiinlestirme gibi
islevlere yardim amacgl iletisim ara¢larimi kullanarak kullanicilar arasinda 6grenme
topluluklart  olusturabilir...” diyerek IPTV ile sosyal aglarin biitiinlestirilerek
ogrenenlerin  birbirleri 1ile iletisim kurabilecegini ve deneyimleri hakkinda
tartisabileceklerini belirtmistir. Bu yorumdan IPTV’nin sagladig: internet baglantisi ile

yaygin olarak kullanilan sosyal ag sitelerine erisim saglandigi takdirde 6grenenlerin
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deneyimlerini, fikirlerini paylasabilecekleri ve bdylece belirledikleri ortak amaclar
dogrultusunda 6grenme topluluklar1 olusturulabilecegi soylenebilir. Benzer sekilde
Mustafa da, “IPTV internet protokollii oldugu icin ve internet baglantisi da sagladigi
icin ayni internet ag baglantilarinda oldugu gibi 6grenme topluluklar: olusturulabilir.”
cevabini vermistir. Arastirma katilimcilarindan Gizem ise 6grenme topluluklarinin nasil

olusturulabilecegi konusunda su sekilde bir agiklama yapmaistir:

“IPTV ¢ok yonlii etkilesime sahip oldugu i¢in kisi kendi ortamini
yaratarak yasantisint zenginlestirmektedir. Zenginlesen yasamda formal
ve informal sekilde aldigi bilgileri edinerek, bunlarin kontroliinii yine
IPTV iizerinden yaparak kendi sosyal ve egitsel yasantisinda

kullanilabilir ve yararl bilgiyi yaratacaktir.”

Chorianopoulos (2007: 23-24)’un da belirttigi gibi TV yayinciligi, telekomiinikasyon ve
Internet teknolojilerinin birlesmesi sonucu televizyon igerikleri, anlik mesajlasma,
sohbet, cok kullanicili oyunlar ve belirli programlara (smav, yarisma vb.) katilma gibi
cesitli iletisim olanaklar ile zenginlestirilebilmektedir. Gizem de bu noktaya dikkat
cekerek, Ogrenenlerin bu zengin iletisim formlar1 ile sosyal ve egitsel anlamda
katildiklar1 topluluklardan edindikleri veriler ile yararl, kullanilabilir bilgilerini
yapilandirabileceklerine deginmistir. Bir diger katilimci1 olan Eray ise konuya daha
donanimsal acidan yaklasarak, 6grenme topluluklarinin olusturulabilmesi i¢in dncelikli

olarak egitim kurumlarinda gerekli alt yapmnin saglanmasi gerektigine vurgu yapmustir.

Katilimcilardan gelen tiim bu yanitlar dogrultusunda, IPTV ortaminda &6grenme

topluluklarmin nasil olusturulabilecegi konusunda asagidaki 6 ana tema ¢ikarilmistir.

a. IPTV ortami sosyal aglar ile biitiinlestirilmelidir.
b. IPTV ortamindaki mevcut iletisim olanaklar1 kullanilmalidir.
c. Ogrenenler ortak amaglar1 dogrultusunda deneyimlerini tartismalidir.
d. Egitim kurumlarinda gerekli altyap1 saglanmalidir.
IPTV’nin sagladig1 internet baglantisi kullanilmalidir.
f. IPTV’nin zengin etkilesim olanaklar1 ile O&grenenler kendi &grenme

topluluklarimi olusturmalidir.
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4.1.2. Ortak amaclar ve amaclar inceleme/bilgi toplama

Ogrenme Onceliklerinin Belirlenmesi
Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ortak Amaglar ve Amaglar1 Inceleme/Bilgi Toplama ilkelerinin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli olan; “IPTV ortaminda 6grenme Onceliklerinin nasil belirlenebilecegi”
sorulmustur. Bu soruya arastirma katilimcilarindan ikisi cevap vermemistir. Diger iki
katilimeinin verdigi yanitlardan da, Oncelikle O6grenenler hakkinda detayli bilgi
edinilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda Mustafa, “...Bir siire kisi siirekli
olarak sorgulanarak ogrenme profili cikartilir. Oncelikler her kisive ézel olarak
belirlenmelidir.” seklinde goriis belirtmistir. Mustafa bu konuda 6grenenlerin stirekli
olarak sorgulanarak kisisel profillerinin ¢ikarilmasi gerektigine deginirken, Gizem de
benzer sekilde Ogrenenlere Oncelikle bir 6n test uygulanarak elde edilen kullanim
aliskanliklar1 dogrultusunda IPTV kisisel veritabanlar1 olusturulabilecegi ve bu
bilgilerden 6grenme Onceliklerinin tespit edilebilecegini vurgulamistir. Katilimeilardan

gelen yanitlar dogrultusunda asagidaki 3 ana tema belirlenmistir.

a. Belirli sorular ile 6grenenlerin 6grenme profili ¢ikartilmalidir.
b. Ogrenme oncelikleri her kisiye 6zel olarak belirlenmelidir.

c. Ogrenenlere 6n test uygulanarak kisisel veritabani olusturulmalidir.

4.1.3. Ortak amagclar ve alternatif belirleme
Isbirlikli Ogrenme Etkinlikleri Sunma

IPTV’de uzaktan egitim amagh sosyal ag olusturulmasi baglaminda Ortak Amaclar ve
Alternatif Belirleme ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Isbirlikli
ogrenme etkinliklerinin nasil olusturulabilecegi” sorulmustur. Bu soruya iki katilimei1
goriis bildirmistir. Bunlardan biri olan Carolyn, isbirlikli 6grenme etkinliklerini
olusturmak icin gruplar icerisinde gorev dagilimlarmin yapilmasi ve O&grenme
etkinliklerinin tanimlanmasi gerektigini belirtmistir. Katilimcilardan Mustafa bu soruya,
“Isbirlikli 6grenme ancak egitimi alan kisi, diger kisiler ve egitimi verenlerin
olusturdugu bir kiime olusturulursa gerceklestirilebilir.” seklinde agiklama yapmistir.

Bu dogrultuda, isbirlikli 6grenme etkinlikleri sunarken olusturulacak gruplar yalnizca
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ogrenenleri degil ayn1 zamanda onlara rehberlik edecek bir de Ogreteni kapsamasi
gerektigi sdylenebilir. Diger kisiler ile kastedilenler ise IPTV ortaminda bulunan diger
katilimcilar ya da Ogrenenler ile ayni mekanda bulunan farkli kisiler olarak
diistiniilebilir. Bu baglamda televizyonun kisisel bilgisayarlardan farkli olarak aile ya da
arkadas gibi bir grup ile birlikte kullanilabilme 6zelligine dikkat c¢ekilerek d6grenenlerin
yiiz ylize etkilesim kurabilecegi kisilerin de Ogrenme etkinliklerine katilabilecegi
sOylenebilir. Bu sekilde olusturulan gruplara 6grenme etkinlikleri tanimlanarak, uygun
gorev dagilimlar1 yapildiginda IPTV ortaminda isbirlikli 6grenme etkinliklerinin
uygulanabilecegi ifade edilebilir. Arastrma katilimcilarinin = verdigi  yanitlar

dogrultusunda asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmaistir.

a. Ogrenme etkinlikleri tanimlanmalidir.
b. Ogrenenler, dgretenlerin ve diger kisilerin dahil oldugu gruplar olusturulmalidir.

c. Grup icerisinde gorev dagilimi yapilmalidir.

4.1.4. Ortak amaclar ve alternatif-amac degerlendirmesi
Gecmis Ogrenme Deneyimlerinin Amaca Uygunlugunu Degerlendirme

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ortak Amaclar ve Alternatif-Ama¢ Degerlendirmesi ilkelerinin gercgeklestirilebilmesi
icin gerekli olan; “IPTV ortaminda ge¢cmis 6grenme deneyimlerinin 6grenme amacina
uygunlugunun nasil degerlendirilebilecegi” sorulmustur. Bu baglamda Ogrenenlerin
amaclarina ulagmalar1 i¢in gerekli asamalardan ge¢ip ge¢medigi yani sunulacak
ogrenme iceriklerine, kullanilacak  yOntemlere hazir olup olmadiklarinin
degerlendirilmesi s6z konusudur. Mustafa bu soruya “Egitim sisteminin tasarlanmasi
asamasinda, ge¢mis o6grenme deneyimlerinin ne kadar yararli olup olamayacagina
karar verilmelidir.” seklinde cevap vermistir. Bu baglamda, sunulacak egitim
programinin On bilgi gerektirip gerektirmediginin tasarim asamasinda belirlenmesi, eger
gerekliyse  Ogrenenlerin  degerlendirmeye  alinmasi  saglanabilir.  Arastirma
katilimcilarindan  Gizem de, bu degerlendirme asamasinda ©On testlerden
yararlanilabilecegini soylemis, “...0grenme tarzi ile ilgili, teknoloji ile ilgili, etkilesim

ve iletisim ile ilgili geg¢mis ogrenme deneyimleri kullanimi olumlu yénde
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etkileyeceginden bu bilgiler kullanilarak yeni ogrenme amacina kisinin uygunlugu
degerlendirilebilir.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Iki katilimcinin vermis oldugu

yanitlar dogrultusunda asagidaki 3 ana tema belirlenmistir.

a. Tasarim asamasinda, ge¢mis Ogrenme deneyimlerinin, sunulacak Ogrenme
iceriklerine etkisi arastirilmalidir.

b. Ogrenme tarz1 ve teknoloji bilgisini belirleyecek, etkilesim ve iletisime dayali
gecmis 0grenme deneyimlerine iliskin bilgi verecek on testler uygulanmalidir.

c. Yeni 6grenme amacma kisinin uygunlugu degerlendirilmelidir.

4.1.5. Ortak amaclar ve se¢cim
Ortak Bir Ogrenme Plam Belirleme

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacl sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ortak Amaglar ve Secim ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV
ortaminda 6grenenlerin nasil ortak bir 6grenme plani belirleyebilecegi” sorulmustur. Bu
soru dogrultusunda arastrma katilimcilarindan Eray, Ogrenenlerin 6grenme plani
belirleyemeyecegini sdylemistir. Carolyn bu soruya yanit vermezken, Mustafa ve
Gizem olumlu yanitlar vermis ve bu asamada yapilmasi gerekenlerden bahsetmislerdir.
Mustafa, 6grenenlerin ortak bir 6grenme plami belirleyebilmeleri icin dncelikle egitim
programi ve diger katilimcilar hakkinda detayli bilgi sahibi olmalar1 gerektigini

I3

soylemistir. “...Oncelikle kisilere sistem ve programlar iyi tanitilmalidir. Sonra Kisiler
iyi taminmalidir. Bu stireglerden gecildikten sonra Ortak bir ogrenme plani tizerinde

konugulabilir.” ifadeleriyle goriisiinii bildirmistir.

Gizem bu soru dogrultusunda IPTV’nin es zamanh etkilesim olanaklarinin iletisim
sorunlarini ortadan kaldirarak ortak bir 6grenme plani belirleme asamasinda 6grenenlere
biliyiik kolaylik saglayacagmi ifade etmistir. Ayrica buna ek olarak “...IPTV
ortamlarina mobil baglanabilme ozelligi ile eszamanliligin yere bagli olma sikintisi
olmayacag icin ortak bilgi ediniminin kullanicilar arasindaki planlamasi ¢ok daha
kolay saglanabilecektir.” sozleri ile IPTV nin egitim siirecinde yer ve zaman sikintisini

ortadan kaldiracagina vurgu yapmistir. Boylece 6grenenlerin ortak bir 6grenme plani
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belirlemeleri ve buna uyum saglamalar1 agisindan IPTV’nin, isbirlikli 6grenmeyi ve

ogrenen 0zerkligini destekleyici bir 6grenme siireci sunabilecegi soylenebilir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmastir.

a. Sistem ve programlar 6grenenlere detayli olarak agiklanmalidir.

b. Ogrenenlerin ortak bir 6grenme plani Onerebilmeleri igin diger katilimcilar
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalidirlar.

c. Es zamanl etkilesimli ortamlar kullanilarak ogrenenlerin ortak bir plan
belirlemeleri saglanmalidir.

d. IPTV ortamlarina mobil baglanabilme 6zelligi eklenerek yer ve zaman sikintisi

miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmalidir.

4.2. IPTV’de Uzaktan Egitim Amach Sosyal Ag Olusturmada Etkilesim Tle Tlgili

Goriisler
4.2.1. Etkilesim ve amacg belirleme
Ogrenenlerin Birbirleri ile Etkilesimi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Etkilesim ve Amac Belirleme ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢cin gerekli olan; “IPTV
ortaminda 6grenenlerin birbirleri ile etkilesiminin nasil saglanabilecegi” sorulmustur.
IPTV gibi etkilesimli televizyon yayinciligi Chorianopoulos (2007: 23)’un da
vurguladigi gibi gelismis icerik gezinimi, kullanicinin igerik olusturmasi, kisilerarasi
iletisim gibi sagladig1 dstiinliikler ile geleneksel televizyon izleyicisinin roliini
degistirerek onlar1 etkin birer katilimci yapmistir. Bu dogrultuda IPTV ile
gerceklestirilen 6grenme siirecinde Ogrenenlerin birbirleri ile etkilesim kurmalarmin
birden fazla yolu oldugu soylenebilir. Carolyn bunlardan bir tanesini, “Kullanici
IPTV deki icerikten iletisim kurabilir ve 6grenebilir.” sozleri ile 6grenenlerin icerik
paylasimi ile ya da var olan igerikler {izerinden yorumlar yaparak birbirleri ile etkilesim

kurabilecekleri seklinde belirtmistir.

Arastirma katilimcilarindan Eray bu soruyu, “Ogreten ve dgrenen arasinda canli bir

etkilesim soz konusu olabilir.” sozleri ile yanitlayarak 6grenme siirecinde es zamanli
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iletisimin saglanmasi gerektigini ifade etmistir. Gizem ise es zamanlinin yani sira
eszamansiz farkli ortamlarin da kullanilabilecegini belirtmis ve “...Tartisma tablolart
cevrimici anketler diizenlemek, c¢evrimi¢i oyunlara ya da alistirmalara baglanti
saglayarak kisilere gore ortamlar diizenlenebilir...” seklinde orneklendirmistir. Gizem
ayni zamanda Og8renenlerin 6grendikleri igerikleri kisisel olarak ya da gruplar halinde
uygulayabilecekleri etkinliklerin ya da gorevlerin sunulabilecegini, bu sekilde

ogrenenlerin etkilesimli bilgi yaratabileceklerini ifade etmistir.

IPTV ortaminda 6grenenlerin birbirleri ile etkilesimi konusunda Mustafa goriisiinii su
sekilde ifade etmistir “Ogrenenlerin etkilesimi internet baglantilart veya IPTV
biinyesindeki On-Demand programlarla saglanabilir.” Bu baglamda O6grenenlerin,
IPTV’nin sagladig1 internet baglantisi lizerinden es zamanli ve eszamansiz etkilesim
olanaklar1 bulabilecegi sdylenebilir. On-demand programlar ifadesi de, dgrenenlerin
kendi istekleri dogrultusunda belirledikleri programlara katilarak kendileri ile benzer
ilgilere sahip diger Ogrenenler ile etkilesim kurma olanagi bulabilecekleri seklinde

yorumlanabilir.

Katilimcilarmm vermis oldugu bu yanitlar dogrultusunda asagidaki 6 ana tema

cikarilmastir.
a. Ogrenenler IPTV ortaminda igerik yiikleyebilmelidir.
b. Eszamanli iletisim saglanmalidir.

1

IPTV’deki internet baglantilar1 kullanilmalidir.

&

On-Demand programlardan yararlanilmalidir.

e. Tartisma tablolari, cevrimi¢i anketler, ¢evrimici oyunlar, alistrmalar gibi es
zamanli ve eszamansiz ortamlar bulunmalidir.

f. Ogrenenlerin, 6grenme iceriklerini uygulayabilecekleri isbirlikli etkinlikler

olusturulmalidir.
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4.2.2. Etkilesim ve amaclar inceleme/bilgi toplama
Ogrenenlerin paylasimlara serbest erisimi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Etkilesim ve Amaclar1 Inceleme/Bilgi Toplama ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in
gerekli olan; “IPTV ortaminda 6grenenlerin amaglar: ile ilgili tiim paylasimlara nasil
erisebilecegi” sorulmustur. Ogrenenlerin egitim siirecinde belirledikleri amaglari
incelemeleri, bunu yaparken de gerekli tiim bilgileri toplayarak bunlardan
yararlanmalar1 gerekebilir. Bu baglamda sorulan bu soruya, arastirma katilimcilarindan
Carolyn, “Hiikiimet, iilkenin Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) altyapisini destekleyen
bir politikaya sahip olmalidir.” sozleri ile cevap vermistir. Verilen yanit dogrultusunda
ogrenenlerin igeriklere erisebilmelerini saglayacak en temel gerekliligin, saglam bir
altyap1 oldugu soylenebilir. Eray’in bu konudaki goriisii ise igerik yOneticisinin bu
erisim olanagmi saglamasi gerektigi yoniindedir. Ogrenenlerin paylasimlara serbest
erisimi i¢in yapilmasi gerekenleri Mustafa, “IPTV sistemi iginde olusturulacak sanal
kiitiiphaneler, gerekli linkler ve kisiler olusturulur. Abone bir sey istediginde uygun

’

sitelere  yonlendirilir.” seklinde agiklamistir. Ogrenenler istediklere bilgilere
ulasabilmek i¢in sanal kiitiiphanelerden ya da danigsman olarak atanan kisilerden
yararlanabilir, ayrica saglanan internet baglantis1 ile uygun sitelere yapilan
yonlendirmeler ile c¢ok cesitli bilgilere ulasma olanagina sahip olabilirler. Aradigi
bilgilerin hangi ortamda oldugunu 6grenebilmesi i¢in de arama motorlarmin bulunmasi
ogrenenlere hem kolaylik hem de zaman agisindan avantaj saglayabilir. Gizem de bu
ozelligi destekleyecek sekilde, “Farkli ortamlarda ortak kullanilabilen bir arama

motoru olusturulabilir.” sdzleriyle soruyu yanitlamistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 5 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) bakimindan saglam bir altyap1 olmalidir.

b. IPTV igerik yOnetimi, 6grenenlere amaclart dogrultusunda tiim paylasimlara
erisim olanagmi vermelidir.

c. IPTV igerisinde sanal kiitiiphaneler olusturulmalidir.

d. Istege gore, gerekli sitelere ya da kisilere yonlendirici baglantilar sunulmalidir.

e. IPTV 6grenme sistemine arama motoru eklenmelidir.
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4.2.3. Etkilesim ve alternatif belirleme
Ogrenenlerin icerik Uretimi

IPTV’de uzaktan egitim amagli sosyal ag olusturulmasi baglaminda Etkilesim ve
Alternatif Belirleme ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV
ortaminda Ogrenenler tarafindan igerik liretiminin nasil saglanabilecegi” sorulmustur.
IPTV ortaminda 6grenme siirecine baslayan 6grenenler etkin birer katilimc1 olarak rol
aldiklarindan gerektiginde kendi igeriklerini de sistemde paylasabilirler. Carolyn de
“Evet, ogrenenlerden kendi iceriklerini iiretmeleri istenir.” soOzleri ile bunu
desteklemistir. Eray ise tam tersini iddia ederek bunu “IPTV de ogrenenler icerik
liretemezler. Icerik profesyoneller tarafindan iiretiliv. Bu bir internet TV si degildir.”
sozleri ile ifade etmistir. Carolyn’in IPTV ortaminda Ogrenme uygulamalari
konusundaki deneyimlerini gz Oniine alirsak, bu goriis farkliligmmi, IPTV 6grenme

uygulamalarmin heniiz lilkemizde yaygm olmamasindan dolayr bu konuda yeterli

bilgiye sahip olunamadig1 seklinde yorumlayabiliriz.

Katilimcilardan Mustafa 6grenenlerin igerik iiretebilecegini ancak bunu 6gretenler ile
ortak calismalar sonucu gerceklestirebileceklerini ifade etmistir. Bu ifadelerini su

sekilde aciklamistir:

“Oncelikle ogrenenlere hazir icerik verilmesi gerekir. Konular
ilerledikce, oOgrenen, icerik tiretiminin bir elemani haline getirilir.

’

Sonugta igerik tiretimi 6greten ve 6grenenin ortak bir tiretimi olmalidir.’

Gizemin bu konudaki goriisii de 6grenenlerin igerik liretebilecekleri yoniindedir.
Bunu gerceklestirebilmeleri icin de yapilabilecek bir yontemi “Sistem iizerinden
kisiye ozel odev ve gorevler tammlanarak...” seklinde ifade etmistir. Bunun yani
sira, soru cevap yontemi ile ogrenenlerden alinan yanitlar dogrultusunda farkhi

icerik iiretim siireclerinin tasarlanabilecegini belirtmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 5 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ogrenenlerden kendi iceriklerini iiretmeleri istenmelidir.
b. Oncelikli olarak hazir icerikler sunularak konularin ilerlemesi beklenmelidir.

c. Ogrenen ve 6greten ortak icerik iiretmelidir.
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d. Kisiye 6zel 6dev ve gorevler tanimlanmalidir.

e. Farkl icerik iiretim siirecleri tasarlanmalidir.

4.2.4. Etkilesim ve alternatif-amac¢ degerlendirmesi
Ogrenme Seceneklerinin Degerlendirilmesinde Sosyal Destek

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Etkilesim ve Alternatif~Ama¢ Degerlendirmesi ilkelerinin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan; “IPTV ortaminda 68renme segeneklerinin degerlendirilmesinde sosyal
destegin nasil saglanabilecegi” sorulmustur. Bu konuda iki katilimct goriis bildirmistir.
Mustafa’nin bu konudaki goriisleri, sosyal destekten uzak, hayattan kopuk 6grenme
seceneklerinin olusturulmamasi gerektigi yoniindedir. Sunulan egitim programlarinin

amagclarina gore de sosyal destegin cesitlilik gosterebilecegini ifade etmistir.

Bu konuda agiklama yapan diger katilimci Gizem, IPTV’de belirlenen 6grenme
seceneklerinin, Ogrenenlerin bulunduklar1 sosyal ortamlar ve sahip olduklar:
kiiltiirlerden etkilenerek tercih edildigini ifade etmistir.  Gizem sosyal destegi

orneklendirme baglaminda da su aciklamay1 yapmustir:

“Farkli sosyal gruplardan ogrenilen bilgiler, bireylerin kendi sosyal
kiiltiirlerinden ogrendikleri bilgilerle bireysel ve ortak ortamlarda
etkilesim ile sentezlenerek edinim saglanacaktir. Ayristrma da bu
noktada  kendiliginden  gerceklesecektir.  Dogru  ayristirmalar
vapuldiginda dogru sentezler ve dogru bilgi edinimleri gerceklesecektir.

Bu da bir ¢esit sosyal destek sayilabilir.”
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 2 ana tema ¢ikarilmistur.

a. Programin amaci dogrultusunda sosyal destek saglanmalidir.
b. Ogrenenlerin farkli sosyal gruplardaki kullanicilar ile etkilesim kurmasi

saglanmalidir.
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4.2.5. Etkilesim ve se¢cim
Ogrenen-Arayiiz Etkilesimi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Etkilesim ve Alternatif~Ama¢ Degerlendirmesi ilkelerinin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan; “IPTV ortaminda Ogrenen-arayiiz etkilesiminin nasil saglanabilecegi”
sorulmustur. Bu soru lizerine Eray, Ogrenen-arayiiz etkilesimi tasarlanirken Web
arayliziine benzer bir tasarimim uygulanabilecegini belirtmistir. Mustafa’nin goriisleri de
bu etkilesim tasarimima ge¢meden Once Ogrenen ve Ogretenlerin belirlenip sahip
olduklar1 6zelliklerin i1y1 bilinmesi gerektigine yani hedef kitleye gore bir tasarima
baslanmas1 gerektigine deginmistir. Carolyn bu soruya yanit vermezken Gizem,
“Yonlendirme butonlari, aciklamali rehberlik yonlendirmeleri ya da eszamanli canli

’

destek ile arayiiz etkilesimi saglanabilir.” ifadesi ile Ogrenen-arayliz etkilesim

tasariminda dikkat edilmesi gerekenleri 6rneklendirmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Web arayiiziine benzer bir tasarim uygulanmalidir.
b. Ogrenen ve dgreten zellikleri belirlendikten sonra etkilesim tasarlanmalidir.
c. Arayiize, yonlendirme butonlari, agiklamali rehberlik hizmeti ve canli destek

eklenerek dgrenen etkilesimi saglanmalidir.

4.3. IPTV’de Uzaktan Egitim Amach Sosyal Ag Olusturmada Ozerklik ile Tlgili

Goriisler
4.3.1. Ozerklik ve amac belirleme
Kisiye Ozel Ogrenme Ortamlarinin Olusturulmasi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ozerklik ve Amag Belirleme ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV
ortaminda kisiye 6zel 6grenme ortamlarmin nasil olusturulabilecegi” sorulmustur. Bu
soruya Caroyln’in verdigi cevap, “Ogrenen, begendigi ve Ogrenmeyi tekrarlamak
istedigi icerik listesini olusturabilir.” seklindedir. Bu baglamda IPTV’nin

kisisellestirme olanaklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrenenler kendi 6grenme ortamlarimni
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kendileri olusturabilirler. Benzer diisiinceler Gizem’in “IPTV’nin kisisellestirme

’

olanaklari sayesinde kisi kendine ozgii bir ortam kurabilir...” ifadelerinde de

goriilebilir. Gizem ayrica tiim 6grenenlerin kendi 6grenme ortamlarini olusturabilecek

I3

yeterlige sahip olamayabileceklerine de dikkat ¢ekmistir. Bu noktada “...kullanim
aliskanliklarinin toplandigr veri tabanlart sayesinde danigman egiticiler tarafindan

kisiye ozel ortamlar yaratilabilir.” seklinde bir ¢ozliim Onerisi sunmustur.

Katilimcilardan Mustafa, IPTV’nin abonelik sistemi ile isledigine vurgu yaparak,
sisteme abone olan kisilerin ilgi alanlar1 dogrultusunda kisiye 6zel reklam yapabilme
gibi kisiye 0zel bir kanal olusturularak bu kanal lizerinden sadece belirli kisilere 6zel
o0grenme ortamlarmin sunulabileceginden bahsetmistir. Eray ise IPTV’de kisiye 6zel
ogrenme ortami olusturmanin oldukca zor oldugunu ve ancak ilgi alanlarmnin géz 6niine

almarak boyle bir ortam olusturulabilecegini ifade etmistir.

Katilimcilardan gelen yanitlardan agsagidaki 5 ana tema ¢ikarilmistur.

a. Ogrenenin bireysel icerik listesi olusturmas1 saglanmalidir.

b. Ogrenenlerin ilgi alanlar1 gdz 6niine alimmalidir.

c. Abonelik sistemi yoluyla kisiye 6zel kanal olusturulmalidir.

d. Ogrenenler, IPTV nin kisisellestirme olanaklarindan yararlanarak kendilerine

0zgii bir ortam olusturmalidir.
e. Kullanim aliskanliklar1 dogrultusunda o6grenenleri yonlendirecek danigsman

egiticiler bulunmalidir.

4.3.2. Ozerklik ve amaclan inceleme/bilgi toplama
Ogrenen Amaclarim Smiflayan Veritabanlari

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacgli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ozerklik ve Amaglar1 Inceleme/Bilgi Toplama ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli olan; “IPTV ortaminda veritabanlarmin 6grenenlerin amaglarma gore nasil
olusturulabilecegi” sorulmustur. Bu konuda Carolyn, sayisal i¢erikler yoluyla veritabani
sunulacagini soyleyerek genel bir ifade belirtirken, Eray da igeriklerin temel konu

basliklar1 altinda gruplandirilabilecegini belirtmistir. Bu sekilde 68renenlerin amaglari
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dogrultusunda belirli konu basliklarina yonelebilecegi soylenebilir. Katilimcilardan
Mustafa, IPTV ortaminda veritabani olusturulurken, hazirlanmasi belirlenen egitim
programlarinin amag¢ ve hedefleri, bunun yami sira Ogrenenlerin 6zellikleri
dogrultusunda olusturulabilecegini ifade etmistir. Gizem, O&grenenlerin kisisel
bilgilerinin toplandig1 veritabanlarnin 6grenenlere kisisel motivasyon araglari
olusturulabilmesi acisindan onemli olduguna deginmistir. Bunun yani sira dgrenen
amaclarma gore olusturulacak veri tabanlarinda Ogrenenlerin kendilerine gorev

verilmesi gerektigini diistinerek su agiklamay1 yapmistir:

“...birey kendisine bir excel dosyasi olusturur gibi kelime veya
islemlere kodlar: vererek farkli basliklar altinda bilgileri toplayabilir.
Depolanan bilgiler bu kodlar sayesinde ayristirilarak kisiye 6zel kolay
kullanmilabilir bir veri tabani haline gelir ve bu sayede baglamsal

’

transferler kisisel olarak olusturulabilir.’
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 6 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Sayisal igeriklerin bulundugu veritabani sunulmalidir.

b. Igerikler temel konu basliklar1 altinda gruplandirilmalidir.

c. Igerikler program amag ve hedeflerine gore olusturmalidir.

d. Icerikler dgrenenlerin dzelliklerine gore olusturulmalidir.

e. Veritabaninda kullanici bilgileri dogrultusunda kisiye 6zel motivasyon araclari
kullanilmalidir.

f.  Ogrenenler kendilerine iliskin bilgileri kodlayarak depolamalidir.

4.3.3. Ozerklik ve alternatif belirleme
Ogrenenlerin Yaraticthgim Gelistirme

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacl sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ozerklik ve Alternatif Belirleme ilkelerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan;
“IPTV ortaminda 6grenenlerin yaraticiliginin nasil gelistirilebilecegi” sorulmustur. Bu
soru baglaminda Carolyn, 6grenenlere geri bildirim verilmesi ile onlarm yaraticiliginin
gelistirilebilecegini ifade etmistir. [IPTV nin kisiler arasi iletisimlere olanak tanimasi da

Ogreten-Ogreten ya da Ogrenen-O8renen arasinda es zamanli ya da eszamansiz
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geribildirimlerin sunulmasini saglayabilir. Arastrma katilimcilarindan Eray bu konuda
goriis bildirmezken, Mustafa, 0grenenlerin yaraticiliini gelistirebilmek igin onlara
belirli sorumluluklar verilmesi gerektigini, yaraticiligim ancak bu sekilde
gelistirilebilecegini savunmustur. IPTV ortaminda verilecek gorevler 6grenenlerin
kisisel ya da grup halinde gergeklestirebilecekleri gorevler olabilir. Katilimcilardan
Gizem de, Ogrenenlere kisisel gorevlerin verilmesine ve bunlarin IPTV ortaminda
paylasilarak alinan geribildirimler sayesinde yaraticiligin gelistirilebilecegine su sozler

ile deginmistir:

“Programlardaki ~ 6grenim  amaglarimi  IPTV’nin  ortamlarinda
kisisellestirme olanaklart ile hazirlanacak ekinliklerin IPTV etkilesimli
ortamlart ile paylasilmast bilgiyi hem yaratmayr hem de paylasarak

’

farkly bilgileri edinmeyi saglar.’

Katilimcilardan gelen yanitlar dogrultusunda asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistur.

a. Geri bildirim verilmelidir.

b. Ogrenenlere dgrenme siirecinde belirli gérev sorumluluklar verilmelidir.
c. Ogrenenlere bireysel etkinlikler hazirlatilmalidir.

d. IPTV etkilesimli ortamlari ile etkinlik ve bilgi paylagimi saglanmalidir.

4.3.4. Ozerklik ve alternatif-amac degerlendirmesi

Ogrenenlerin  kendi deneyimleri dogrultusunda simirhliklarim  ve

iistiinliiklerini tespit etmeleri

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacl sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ozerklik ve Alternatif-Amag¢ Degerlendirmesi ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli olan; “IPTV ortaminda 6grenenlerin kendi smirlilik ve istiinliikklerini tespit
edebilmelerinin nasil saglanabilecegi” sorulmustur. Bu soruya katilimcilardan Carolyn
yanit vermemistir. Eray ise goriis bildirmemis ancak 6zel bir egitim kurumunu 6rnek
olarak goOstermis ve oradan fikir alabileceg§imizi ifade etmistir. Ancak 6rnek olarak

gosterilen uygulamanin IPTV yerine, video igeriklerine sahip bir web sitesi 0rnegi
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olmas1 IPTV sisteminin heniiz tam anlamiyla anlasilmadigi ve internet TV ile

karistirilabildigi seklinde yorumlanabilir.

Mustafa, IPTV ortaminda Ogrenenlerin kendi smirlilik ve istiinliiklerini tespit
edebilmelerinin, ancak Ogrenen Ozellikleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunduktan
sonra onlara anlatilmasi ile miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Gizem’in bu konudaki
goriisli, 6grenenlerin kendilerini degerlendirebilecekleri degerlendirme anketlerinin
belirli araliklar ile 6grenenlere sunulmasinin yararli olabilecegi yoniindedir. Ayrica,
“...Kisisel bilgiler verilmeden ayni o6grenme programindaki kisilerin anketleri
sunularak kisinin kendini grup iginde degerlendirmesi de saglanabilir.” sozleri ile
ogrenenlerin kendi sinrrhilik ve istiinliiklerini, aym1 6grenme ortamini paylastiklar:

kullanicilar arasinda kendilerini degerlendirerek tespit edebileceklerini belirtmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmastir.

a. Ogrenenlerin 6zellikleri incelenerek sinirlilik ve iistiinliikleri anlatilmalidir.

b. Belirli araliklar ile 6grenenlere kisisel degerlendirme yapabilecekleri anketler
sunulmalidir.

c. Kisisel bilgiler gizli tutularak Ogrenenlerin anket sonucglart grup icinde
paylasilmali ve boylece 6grenenlerin kendilerini grup igerisinde degerlendirmesi

saglanmalidir.

4.3.5. Ozerklik ve se¢im
Ogrenenlerin kendi 6grenme planlarin1 hazirlamasi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Ozerklik ve Secim ilkelerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan; “IPTV ortaminda
ogrenenlerin kendi 6grenme planlarmi nasil hazirlayabilecegi” sorulmustur. Bu soruya
iki katilimcr goriis bildirmemistir. Arastirma katilimcilarindan Mustafa, 6grenenlerin
kendi Ogrenme planlarini hazirlayabilmeleri i¢in Oncelikle kendilerini, egitim
programini ve kullanacaklar: sistemi iyi tanimalar1 gerektigi, sonrasinda kendilerinden
bir 6grenme planit hazirlamalar1 beklenebilecegini ifade etmistir. Bunun yani sira

hazirlanan 6grenme planmin uygulamaya ge¢meden oOnce kontrol edilerek gerekli
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diizeltmelerin yapilabilecegini soylemistir. Mustafa, Ozellikle su sozleri ile “...Su
unutulmamalidir ki IPTV sistemi tizerine olusturulacak 6grenme platformu kisiye ozel
agwrliklt olmali bir baska deyisle bireysel olmak zorundadir.” 0grenmede bireysellige
vurgu yapmistir. Gizem’in bu konudaki goriisiine gore, dncelikle 6grenenlerin kendi
ogrenme hedeflerini ve 6grenme yontemlerini belirlemeleri gerektigi sdylenebilir. Bu
belirlemeler sonrasinda 6grenenler bireysel olarak ya da egitsel danismanlar esliginde

kendi 6grenme planlarmi hazirlayabilirler
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 6 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ogrenenlerin kendi dzelliklerinin farkinda olmalar1 saglanmalidir.

b. Ogrenenler program hakkinda detayl olarak bilgilendirilmelidir.

c. Ogrenenler kendi &grenme planlarini olusturduktan sonra kontrol edilerek
gerekli diizeltmeler yapilmalidir.

d. IPTYV sistemi lizerinde olusturulacak egitim platformu bireysel olmalidir.

e. Ogrenenlerin kendi 6grenme tarzlarmi ve dgrenme hedeflerini belirlemeleri
saglanmalidir.

f. Kisisel 6grenme plan1 hazirlamalarina yardimeci1 olacak egitsel danigsmanlar

bulunmalidir.

4.4. IPTV’de Uzaktan Egitim Amach Sosyal Ag Olusturmada Eszamanh iletisim
fle Tigili Goriisler

4.4.1. Eszamanh iletisim ve amac belirleme
Ortak amaclar dogrultusunda 6grenenlerin es zamanh cahstirilmasi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacl sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Eszamanl iletisim ve Amag¢ Belirleme ilkelerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
olan; “IPTV ortaminda Ogrenenlerin ortak amaglar dogrultusunda eszamanli nasil
calistirilabilecegi” sorulmustur. Bu konuda Eray, “IPTV de es zamanlhilik yoktur.”
seklinde olumsuz bir yanit vermistir. Eray’m bu yanit1 daha 6nceki ve sonraki sorulara

verdigi yanitlar ile celistigi icin bu soruyu yanlis anlamis olabilecegi sdylenebilir.

Mustafa bu konuda “Internet ortaminda nasil eszamanli ortak ¢alismalar yapiliyorsa,
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’

IPTV sistemi iizerinde de benzer es zamanli islemler yapilabilir.” seklinde cevap
vererek geleneksel internet kullanimindaki iletisim olanaklarmin IPTV’de es zamanlh
calisirken de kullanilabilecegini ifade etmistir. Benzer sekilde Carolyn, dgrenenlerin
ortak amaclar dogrultusunda es zamanl calistirilabilmesi i¢in, internet ortamindaki
kullannmindan bilinen webcam, mikrofon gibi araglarin ve bunlar vasitasiyla

uygulanabilecek ¢evrimigi sohbet, video konferans gibi uygulamalarm IPTV sistemi ile

biitiinlestirilebilecegini ifade etmistir.

Aragtrma katilimcilarindan  Gizem bu soru dogrultusunda, Ozellikle tartisma
forumlarmna vurgu yaparak 6grenenlerin en ¢ok bir araya geldikleri ortam oldugunu

I3

belirtmistir. “...0grenenlerin tartisma siniflarinda ozellikle takip ettikleri konular
vardwr. Bu swrada diger kullanicilarin yorumlarini takip edip cevap vererek bir araya
gelebilirler.” sozleriyle Ogrenenlerin tartisma forumlar1 {izerinden eszamanli ve
eszamansiz olarak birlikte ¢alisabileceklerini ifade etmistir. Bunun yan1 sira konferans
odalar1 gibi eszamanli ortamlarin kullanilabilecegine de deginmistir. Gizem’in bu konu
iizerine son goriisii de, [IPTV’nin gelismis depolama teknikleri sayesinde, tiim kullanici

verilerinin depolanarak 6grenenlerin birbirlerine es zamanhi olarak geri bildirim

vermelerinin saglanabilecegidir. Bu goriisiinii de asagidaki agiklamasiyla ifade etmistir:

“...gelismis depolama tekniklerinin kullanilmasi, bilgilerin bir araya
getirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. IPTV 'nin etkilesim ozelligi
sayesinde kullanici verileri biitiin kullanicilarin kullamimina agilabilir.
Kullanicilardan gelen geribildirimler vasitasiyla ogrenilenler hakkinda

yorumlarlar toplanir ve bu sayede ogrenilenler bir araya getirilebilir.”
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Webcam, mikrofon gibi ekipmanlar kullanilarak ¢evrimici sohbet ya da video
konferans ortami saglanmalidir.

b. Genel internet ortamidakine benzer eszamanli islemler yapilmalidir.

c. Belirli konularin takip edildigi, 6grenilenlerin paylasildigi ve geribildirim
verildigi eszamanli ve eszamansiz etkilesim sunan tartigsma forumlari, konferans
odalar1 sunulmalidir.

d. Gelismis depolama teknikleri kullanilmalidir.
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4.4.2. Eszamanh iletisim ve amaclar inceleme/bilgi toplama
Ogrenen-6greten etkilesimi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Eszamanli  Iletisim  ve  Amaglar1  Inceleme/Bilgi  Toplama ilkelerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV ortaminda 6grenen-6greten etkilesiminin
nasil saglanabilecegi” sorulmustur. Bu soruya Carolyn, “IPTV kullanimi yoluyla
sunulan iletisim ve o&grenme etkinligi ile...” seklinde cevap vermistir. Ogrenme
etkinliklerinde IPTV’nin iletisim olanaklar1 ile 6grenen ve ogreten arasinda etkilesimin
saglanabilecegi sOylenebilir. Mustafa da Ogrenen-08reten arasindaki etkilesimin
eszamanlt ve eszamansiz gerceklesebilecegini belirtmistir. Eray’in goriisii daha ¢ok es
zamanli olarak canli etkilesim olanaklarmim kullanilabilecegi yoniindedir. Gizem,
ogrenenler ve 6gretenler arasinda gesitli topluluklarin olusturulabilecegini ve bu sekilde
bilgi transferi saglanabilecegini ifade etmistir. Ayrica, 6gretenlerin tiim etkilesim
ortamlar1 hakkinda detayli bilgi sahibi olmasi ve Ogrenenlerin istegi dogrultusunda
bunlardan herhangi birini tercih etmeleri gerektigini sdylemesi, 6grenme siirecinde
bireysellige 6nem verilmesine vurgu yaptigi seklinde yorumlanabilir. Gizem, 6grenen-
ogreten etkilesimine Ornek olabilecek ortamlary, “Tartisma tablosu, eszamanl
damsmanlik, eszamansiz oyunlarin degerlendirmesi ile geri bildirimlerin verilmesi...”

seklinde ifade etmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 6 ana tema ¢ikarilmistir.

[PTV’de kullanilan iletisim yollar1 6grenen-6greten etkilesimi saglanmalidir.

b. IPTV’de sunulan O6grenme etkinlikleri ilizerinden Ogrenen-0greten etkilesim

kurabilmelidir.
c. IPTV’deki yazili ve sesli olabilen eszamanli etkilesim olanaklar1 kullanilmalidir.
d. Ogrenen 6greten arasinda es zamansiz etkilesimler saglanmalidir.

Ogrenen ve 6gretenlerin katilacag: topluluklar, gruplar olusturulmalidir.
f. Ogretenler, tartisma tablosu, eszamanh danigsmanlik ya da eszamansiz oyun gibi

etkinlikler iizerinden 6grenenlere geri bildirim vermelidir.
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4.4.3. Eszamanlh iletisim ve alternatif belirleme
Beyin firtinasi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Eszamanl iletisim ve Alternatif Belirleme ilkelerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
olan; “IPTV ortaminda beyin firtinas1 etkinliklerinin nasil saglanabilecegi” sorulmustur.
Bu soru dogrultusunda Carolyn birinci soruya verdigi yanitla benzer yanit vererek
IPTV’nin sosyal aglar ile biitlinlestirilebilecegini bu sekilde beyin firtinasi
etkinliklerinin saglanabilecegini ifade etmistir. Eray bu soruya herhangi bir goriis
belirtmezken, Gizem ve Mustafa benzer yanitlar vererek, IPTV’nin eszamanli ve
eszamansiz etkilesim ozelligine sahip belirli platformlar iizerinden beyin firtmasi

yapilabilecegini soylemistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmistur.

a. [Egitim siireci sosyal ag araclari ile biitiinlestirilmelidir.

b. IPTV iizerinde beyin firtinasi etkinligine olanak saglayacak belirli platformlar
olusturulmalidir.

c. IPTV’nin eszamanli ve eszamansiz etkilesim oOzelligine sahip ortamlari

kullanilmalidir.

4.4.4. Eszamanh iletisim ve alternatif-amac degerlendirmesi
Ogrenenlerin istedikleri zaman gerekli yardimlan alabilmeleri

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacgli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Eszamanl Iletisim ve Alternatif-Amag Degerlendirmesi ilkelerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV ortaminda 6grenenlerin istedikleri
zamanda gerekli yardimlar1 nasil alabilecekleri” sorulmustur. Katilimcilardan Carolyn,
kullanicilarin yardim gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in bir sorun giderme ydntemi
kullanilabilecegini ifade etmistir. IPTV’ nin etkilesim olanaklar1 ile kullanicilar her
zaman diger kisiler ile ya da program icerigi ve arayiizii ile etkilesim halinde olabilir.

Eray’m bu soru tizerine “IPTV etkilesimlidir.” ifadesi ile Ogrenenlerin, saglanan
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etkilesim olanaklar1 ile gereksinim duyduklarinda c¢evrimig¢i ya da ¢evrimdist yardim
alabileceklerini belirtmistir. Ancak bu yardimin almabilmesi i¢in, Mustafa’nin da
“Gerekli yardim mekanizmalart daha en basta programin ozelligine gore
olusturulmalidir...” sozleri ile belirttigi gibi IPTV egitim programlarinin tasarim
asamasinda Ogrenenlere gerekli destegi verecek c¢esitli yardim mekanizmalar
eklenmelidir. Bu yardim mekanizmalarmin yami sira Og8renenlerin  gerektiginde
eszamanlt olarak ulasabilecekleri canli destek ekibi de kurulabilir. Gizem de bu
goriisleri destekleyecek sekilde soruyu, “Destek birimleri ya da destek ara yiizleri

olusturularak bireylere yardimci olabilir.” sdzleri ile yanitlamstir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Egitim siiresince sorun giderme yontemi kullanilmalidir.

b. Ogrenenler ile etkilesim halinde bulunulmalidir.

c. Egitim programmin Ozelligine goére ¢esitli yardim mekanizmalari
olusturulmalidir.

d. Ogrenenlere yardimci olabilecek destek birimleri ve destek ara yiizleri

olusturulmalidir.

4.4.5. Eszamanh iletisim ve secim
Es zamanh iletisim kuran cesitli kiiltiirlerden Kisilerin anlasabilmesi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Eszamanl Iletisim ve Secim ilkelerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan; “IPTV
ortaminda eszamanli iletisim kuran ¢esitli kiltiirlerden kisilerin  birbirleri ile
anlagsmalarmin nasil saglanabilecegi” sorulmustur. Bu konuda goriis bildiren iki
katilimcidan biri olan Mustafa, “Oncelikle ortak bir iletisim dili kullanilmalidir. Kisiler
iyi incelendiginde bu ortak dil bulunabilir.” seklinde yanit vermistir. Bu dogrultuda
hazirlanan egitim programinda O6grenen oOzellikleri detayli bir sekilde incelendikten
sonra ortak bir iletisim dili belirlenebilir. Gizem ise daha farkli bir 6neri sunarak, dil
standartlar1  cergevesinde  hazrrlanmis bir ¢eviri  programmin IPTV ile

biitlinlestirilebilecegini ifade etmistir. Bu baglamda IPTV servislerinin es zamanh

76



calisabilme olanagi ile c¢eviri programmin tiim servisler ile birlikte kullanilabilecegini

belirtmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ogrenen 6zellikleri incelenerek ortak bir iletisim dili kullanilmalidir.
b. IPTV ortamina dil standartlar1 ¢ercevesinde hazirlanmig bir ¢eviri programi
eklenmelidir.

c. IPTV servislerinin eszamanli kullanilabilme 6zelliginden yararlanilmalidir.

4.5. IPTV’de Uzaktan Egitim Amach Sosyal Ag Olusturmada Dinamik Kiiltiir /
Cok Yonlii fletisim (Sesl, yazih, gorsel) ile ilgili Goriisler

4.5.1. Dinamik Kkiiltiir/cok yonlii iletisim (sesli, yazih, gorsel) ve amacg

belirleme
Ogrenme kaynaklarmin cesitliligi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacl sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Dinamik Kiiltiir/Cok Yonlii Iletisim (Sesli, yazili, gorsel...) ve Amag Belirleme
ilkelerinin gercgeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV ortaminda ne g¢esit 6grenme
kaynaklarmin sunulabilecegi” sorulmustur. Carolyn bu soruya, “Sayisal icerikler, VoD,
metinler, resim, grafik” seklinde cesitli 6grenme kaynaklarinin sunulabilecegini
sOylemistir. Eray ise IPTV’nin bir TV teknolojisi olmasindan dolay1 daha ¢ok video
tabanli iceriklerin ve internet baglantilarinin sunulabilecegini ifade etmistir. Mustafa da
bu soruya Carolyn ile benzer sekilde IPTV ortaminda ¢esitli 6grenme kaynaklarinin
sunulabilecegi seklinde yanit vermistir. Bu dogrultuda grafik, video ve ses temelli her
tiirlii gorsel isitsel kaynagin 6grenme amacl kullanilabilecegi sdylenebilir. Gizem de
ayn1 sekilde IPTV ortaminda triple play(liglii oynatic1) 6zelligi sayesinde her tiirlii
o0grenme kaynaginin sunulabilecegini ifade etmistir. Bunun yani sira Gizem tiim bu
kaynaklarin ogrenenlerin 6zelliklerine gore kullanimlarma acilmasmin daha uygun

olacagini su sozleri ile belirtmistir:

“...Kullamci ozelliklerine gore kaynaklarin kullamima agilmast daha

uygun olacaktir. Ornegin gorsel dgrenme yonii giiclii olan 6grenenler
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icin sadece gorsel kaynaklar sunulabilir, bunun yani sira fiziksel
engellerde kaynak sunumunda onemli bir rol oynayabilir. Ornegin

isitme engelli bir ogrenene isitsel materyal sunmak yanlis olur...”

Gizem’e gore belirli kaynaklarm belirli kullanicilara yoneltilmesinin yani sira
ogrenenlerin de kendi istekleri dogrultusunda kaynak se¢imi yapabilmeleri
saglanmalidir. Ayrica 6grenen motivasyonunun artirilmasi agisindan 6grenenlere

de kontrollii bir sekilde kaynak ekleyebilme olanagi verilmedir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmistur.

a. Saysal icerik, metin, resim, grafik, video ve ses temelli her tiirlii gorsel-isitsel
kaynak sunulmalidir.

b. Istege bagh video (VoD) 6zelligi olmalidir.

c. Internet baglantilar1 saglanmalidir.

d. Ogrenen o&zellikleri dogrultusunda kisiye yonelik o6grenme kaynaklar
sunulmalidir.

e. Kontrollii olarak 6grenenler kendileri de kaynak ekleyebilmelidir.

f. Mevcut kaynaklarin tamamma erisim olanagi verilerek Ogrenenlerin kendi

secimlerini yapmalar1 saglanmalidir.

4.5.2. Dinamik Kkiiltiir/cok yonlii iletisim (sesli, yazili, gorsel) ve amacglar
inceleme/bilgi toplama

Giivenilir Bilgilere Erisme

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Dinamik Kiiltiir/Cok Yonlii Iletisim (Sesli, yazili, gorsel) ve Amaglar1 inceleme/Bilgi
Toplama ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV ortaminda
ogrenenlerin sadece giivenilir bilgilere erisiminin nasil saglanabilecegi” sorulmustur. Bu
soruya Carolyn cevap vermemistir. Eray bilgilerin giivenirliginden igerik ve servis
saglayicilarm sorumlu oldugunu, “Icerik yapanlar tarafindan planlanmalidir. Ayni
zamanda bu hizmeti servis saglayicilar yapacagindan dolayr giivenlik sizi ilgilendiren

bir unsur degildir.” sozleri ile belirtmistir. [PTV’yi1, Internet TV’den ayiran en temel

ozelliklerden biri IPTV sisteminin genel halka ac¢ik internet baglantisini kullanmamasi
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bunun yerine servis saglayicinin sundugu ag altyapisinin kullanilmasidir. Bu da
kullanicilarin, IPTV servisini sunan operatorlere abone olmalar1 ile hizmetlere
erisebileceklerini gosterir. Mustafa, 6grenenlerin sadece giivenilir bilgilere erisiminin

T3

nasil saglanabilecegi konusunda bu goriisii vurgulayarak, “...sistemi olusturan IPTV

sorumlularimn  giivenilir kuruluslarla baglantili olma zorunlulugu vardir. Ornegin
bunlar kamu, ciddi ozel sektor, ARGE kuruluslar:, sanal kiitiphaneler olmalidir.”
seklinde yanit vermistir. Ayn1 goriisi Gizem de, “IPTV’de bilgi giivenilirligi zaten
teknolojinin kendi oz iistiinliikleri arasindadr ve dagitici tarafindan saglanmalidir...”
sozleri ile desteklemistir. Bunun yani sira Gizem, IPTV’de Ogrenenlerin de igerik
paylasimi  s6z konusu oldugundan bu asamada bilgi gilivenirligi sorunlarmin

I3

baslayabilecegine deginmistir. Bu durumu ve ¢6ziim onerisini de “...6¢renenlerin aktif
olmasi igin bilgi paylasabilmeleri gerekliligi ile bilgi giivenilirligi simwrliliklar
baslamaktadir. Bunun engellenmesi iginse bir kontrol birimi olusturulmalidir.” seklinde

ifade etmistir.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Bilgilerin giivenilirliginden igerik ve servis saglayicilar sorumlu olmalhdir.

b. IPTV sorumlular1 glivenilir kuruluslar ile calismalidir.

c. IPTV servis saglayicilar bilgilerin giivenilirligini saglamalidir.

d. Ogrenenler tarafindan eklenen igeriklerin giivenirligini denetleyecek kontrol

birimi olusturulmalidir.

4.5.3. Dinamik kiiltiir/cok yonlii iletisim (sesli, yazih, gorsel) ve alternatif

belirleme
Ogrenenlerin Kkiiltiirel cesitliligi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Dinamik Kiiltiir/Cok Yonlii Iletisim (Sesli, yazili, gorsel) ve Alternatif Belirleme
ilkelerinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan; “IPTV ortaminda o6grenenlerin
kiiltlirel ¢esitliliginin nasil saglanabilecegi” sorulmustur. Carolyn bu konuda goriis
belirtmemistir. Eray 6grenenlerin kiiltiirel cesitliligini “TV yaynlarimin yapildig: yerle

smirlidir.” seklinde ifade ederek IPTV altyapisinin ulastigi her yerden 6grenenlerin
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katilabilecegini bir bakima kiiltiirel c¢esitliligin  tamamen teknik altyapinin
yayginlasmasma baglh olarak degisebilecegini soylemistir. Mustafa bu soru
dogrultusunda 6grenen 6zelliklerinin ayrintili olarak incelenmesi gerektigine deginerek
su cevab1 vermistir: “Ogrenenler zaten degisik kiiltiir katmanlarindan geleceklerdir.
Kigsiler, ilk sorulara verilen cevaplarda oldugu gibi oncelikle ayrintili olarak

’

incelenmelidir.’

Katilimcilardan Gizem verdigi yanit ile IPTV’nin kapsama alaninin genis olmasimdan
dolay1 farkli cografi bdlgelerden 6grenenlerin katilabileceginden bahsetmistir. Farkli
bolgelerden kisilerin kendi kiiltiirel bilgilerini paylasarak kullanicilar arasinda kiiltiirel
bilgi transferinin saglanabilecegini bu paylasimin da, “...Her ogrenenin kendi kiiltiir
deneyimleri ile ilgili kisisel video profilleri olusturularak saglanabilir. IPTV sayesinde
kullanict tarafindan iiretilen bilgi iceren her tiirlii video icerigi platforma eklenebilir...”

seklinde gerceklesebilecegini agiklamistir.

Sosyal aglarda aktorlerin ve aralarindaki baglantilarin ¢esitliligi, bagka bir ifade ile agin
dinamik, degisken bir yapiya sahip olmas1 agin basarisini artiran bir unsurdur. Ciinkii bu
degisken yapi, yeni baglantilarin olugsmasin1i ve yeni bilgilerin kesfedilmesini
saglayabilir (Haas, 2009: 9; Downes, 2006: 19). Gizem de, farkli bolgelerden, farkli
kiiltiirlerden katilimcilarin kendi yapilandirdiklar: bilgileri [IPTV ortaminda paylasmasi

ile genis bir bakis acis1 olusacagini su sozleri ile ifade etmistir:

“...bilgiler her katilimcimin farkindaligina, algisina, bilgi diizeyine,
ekonomik diizeyine vb ozelliklerine gore farklt yorumlamwr. Kiiltiir
unsuru da bunlardan biridir ve etkilesim ozelligi sayesinde farkl
kiiltiirlere gore yorumlanmuis bilgiler IPTV biinyesinde kullanilabilecek
farkly kanallarda paylasilip bakis agilarin gelistirebilir.”

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ogrenen 6zellikleri ayrintili olarak incelenmelidir.

b. Farkli cografi bolgelerden 6grenenlerin katilimina olanak saglanmalidir.

c. Ogrenenlerin kendi kiiltiir deneyimlerini yansitacak kisisel video profilleri
olusturmalar1 saglanmalidir.

d. Ogrenenlerin igerik ekleme 6zelligi ile kiiltiirel bilgi transferi saglanmalidir.
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e. Ogrenenler arasinda farkli bakis agilar1 olusturulabilmesi i¢in kendi kiiltiirlerine

gore yorumladiklari igerikleri paylasmalar1 saglanmalidir.

4.5.4. Dinamik Kkiiltiir/cok yonlii iletisim (sesli, yazih, gorsel) ve alternatif-

amac degerlendirmesi
Teknolojik olanaklarin uygunlugu

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Dinamik Kiiltiir/Cok Yonlii Iletisim (Sesli, yazili, gorsel) ve Alternatif-Amac
Degerlendirmesi ilkelerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan; “IPTV calisma
ortamimin Ogrenenlerin teknolojik olanaklarina uygunlugunun nasil saglanabilecegi”
sorulmustur. Bu soruya Carolyn, “Zorlamak igin 6gretim ilkesini kullanin.” sozleri ile
yanit vermistir. Eray ise bu konudaki goriisiinii “Pahali oldugundan servis saglayici
tarafindan diistiniilmelidir.” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde Mustafa da
IPTV’nin pahali bir sistem oldugunu, “IPTV iistiin ozellikleri olan, abonelik esasina
dayanan ve ucuz olmayan bir sistemdir. Bu nedenle kullanicimin elinde bulunan

2

olanaklara wuydurulmast zordur...” sozleri ile desteklemistir. Ancak IPTV calisma
ortaminin 6grenenlerin teknolojik olanaklarina uygunlugunun saglanabilmesi hususunda
“...sisteme abone olmadan kisiye nelere sahip oldugu sorulup kendisi buna gore

’

yvonlendirilebilir.” seklinde bir ¢6ziim Onerisi getirmistir. Katilimcilardan Gizem,
calisma ortaminin teknolojik olanaklara uygunlugu konusunda Ogrenenlerin tiim
gereklilikleri saglamak durumunda oldugunu su sozleri ile agiklamistir: “...IPTV ile
calisma ve ogrenme zaten kigisel bir tercih ve istek olacagi i¢in disaridan programcinin

’

degil kisinin kendisinin tiim olanaklari saglamas: gerekmektedir.’
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistur.

Zorlayic1 6gretim politikas1 uygulanmalidir.

b. Servis saglayicilarin sorumlulugunda olmalidir.

c. Ogrenenlerin teknolojik olanaklarmi  &grenerek gerekli yonlendirmeler
yapilmalidir.

d. Ogrenenlere  6grenme  siirecindeki  teknolojik  gereklilikler ~ dnceden

bildirilmelidir, 6grenenler bu dogrultuda tercihlerini yapmalidir.
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4.5.5. Dinamik Kkiiltiir/cok yonlii iletisim (sesli, yazili, gorsel) ve secim
Cok yonlii iletisim olanaklarn (sesli, yazili, gorsel) ile bilgiyi yapilandirma

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Dinamik Kiiltiir/Cok Yonlii Iletisim (Sesli, yazili, gorsel) ve Secim ilkelerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV ortaminda ¢ok yonlii iletisim olanaklar1
(sesli, yazili, gorsel...) ile bilginin nasil yapilandirilabilecegi” sorulmustur. Bu soru

’

dogrultusunda Carolyn, “Kendi kendine o&grenme merkezi yoluyla.” ifadesi ile
ogrenenlerin bilgiyi kendi kendilerine yapilandiracaklarmi belirtmistir. Eray’m bu
konudaki goriisii ise “Icerik hazirlayicilar bu gérevi iistlenmelidir.” seklindedir. Bu
baglamda IPTV icerik saglayicilarin ¢esitli iletisim olanaklarindan yararlanarak bilginin
yapilandirilmasina katki saglayabilecegi soylenebilir. Mustafa, IPTV ortaminda ¢ok
yonlii iletisim olanaklar1 ile bilginin yapilandirilabilmesi i¢in Oncelikle programin
amaci, hedef kitlesi ve program c¢iktilarinin belirlenmesi gerektigini ifade etmistir.
Gizem bu konuda bireysellige ve 6zerklige dikkat ¢cekerek IPTV’nin saglamis oldugu
eszamanlt ya da eszamansiz ortamlardan Ogrenenlerin kendi istekleri dogrultusunda

se¢im yapabileceklerini, ayrica 6grenenlerin kendi kisisel bilgilerini diizenleyebilmeleri

icin ¢evrimigi araglarin saglanabilecegini su sozleri ile belirtmistir:

“Kisi kendine uygun ortam ve istedigi yontemle eszamanli ya da
eszamansiz olarak bilgiyi edinebilir (sesli, yazili, gorsel) bunun icin
IPTV nin istedigi ozelligini kullanabilir. Buna ek olarak bilginin
yvapulandirilmasi igin bilgi eklemek, diizeltmek ve aramak igin ¢evrimigi
araglar saglanabilir. Bu ¢evrimi¢i araglar ile kigsisel bilgi diizenlemesi

de yapilabilir.”

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 5 ana tema ¢ikarilmistir.

Kisilere kendi kendilerine 6grenme olanagi sunulmalidir.

b. Igerik saglayicilar ¢ok yonlii (sesli, yazili, gorsel) iletisim olanaklarmni
kullanmaya 6zen gostermelidir.

c. Programin amaci, hedef kitlesi ve ¢iktilar1 belirlendikten sonra iletisim yollar1

secilmelidir.
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d. Ogrenenlerin es zamanli ya da eszamansiz olarak bilgiyi edinebilmeleri icin
sesli, yazili ya da gorsel yontemlerden kendilerine uygun olanlar1 segmelerine
olanak taninmalidir.

e. Ogrenenlere, bilgi ekleme, diizeltme ve arama olanag1 veren cevrimici araglar

sunulmalidir.

4.6. IPTV’de Uzaktan Egitim Amach Sosyal Ag Olusturmada Birbirine Baghlik ile
Tigili Goriisler

4.6.1. Birbirine baghhk ve amac belirleme
Ogrenenlerin aym1 amaca yonelik birlikte hareket etmesi

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Birbirine Baglilik ve Amac Belirleme ilkelerinin gergeklestirilebilmesi ig¢in gerekli olan;
“IPTV ortammda oOgrenenlerin aynt amaca yonelik ve eszamansiz olarak birlikte
calismalarmin nasil saglanabilecegi” sorulmustur. Carolyn’in bu soruya cevabi “Istege
bagh video (VoD) yontemi kullanarak.” seklinde olmustur. Carolyn’in bu goriisii, ortak
amagclar dogrultusunda calisacak olan 6grenenlerin benzer videolari talep etmeleri ve bu
videolar1 istedikleri zamanda istedikleri yerde izleyerek diger O6grenenlere bagimli
kalmadan ancak ayni amaca yonelik caligmalarmi stirdiirebilecekleri seklinde
yorumlanabilir. Eray da, 6grenenlerin IPTV nin etkilesim 6zelliklerini istedikleri zaman
kullanarak veri iletimini gerceklestirebileceklerini, “IP tizerinden data iletimi bunu

’

zaten saglamaktadir.” sozleri ile belirtmistir. Mustafa, “Internet ortaminda nasil es
zamansiz ortak ¢alismalar yapiliyorsa, IPTV sistemi tizerinde de benzer es zamansiz
islemler yapilabilir.” seklinde cevap vererek internet tabanli uygulamalarin IPTV’ye
uyarlanabilecegini ifade etmistir. Gizem ise daha Once Ogrenenlerin eszamanli nasil
calisabilecekleri konusunda oOrnek gostermis oldugu tartigma forumlari, konferans

odalar1 gibi uygulamalarin eszamansiz olarak da takip edilebilecegini belirtmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmastir.

a. Istege bagl video (VoD) uygulamas: kullaniimalidir.

b. Internet Protokolii izerinden veri iletimi kullanilmalidir.
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c. Genel internet ortamindakine benzer eszamansiz uygulamalar sunulmalidir.

d. Es zamanl gerceklestirilen etkinliklerin es zamansiz kullanim1 da saglanmalidir.

4.6.2. Birbirine baghhk ve amaclar inceleme/bilgi toplama
Ogrenenler arasinda egitsel forumlar olusturma

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Birbirine ~ Bagliilk  ve  Amaglar1  Inceleme/Bilgi  Toplama ilkelerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV ortaminda &grenenlere doniik egitsel
forumlarin nasil olusturulabilecegi” sorulmustur. Carolyn bu konuda, “Forum, grup
sohbeti  gibi iletisim araglart ile  Dbiitiinlestirilerek”  egitsel  forumlarin
olusturulabilecegini belirtmistir. Olusturulacak bu forumlarin egitim sisteminin énemli
bir birimi oldugunu savunan Mustafa, “Egitsel forumlar her programin amacina ve

’

hedef kitleye gore ayrintili olarak planlanmalidir...” seklindeki ifadesiyle egitsel
forumlar olusturulmadan Once belirlenmesi gerek unsurlara deginmistir. IPTV
ortaminin, O0grenenleri aktif birer katilime1 yaptigr ve bdylece kendilerinin 6grenme
sistemine icerik ve uygulama ekleyebilecekleri disiiniiliirse, egitsel forumlarin
olusturulmasi dgrenenler tarafindan gerceklestirilebilir. Ogrenme siirecinde dgrenenlere
bu sekilde sorumluluk vermenin 6ncelikle 6zgiivenlerini, yaraticiliklarini ve 6grenme
motivasyonlarini gelistirecegi sdylenebilir. “Etkilesim ve kisisel 6grenme temel alinmasi
gerektigi icin ogrenenleri forum a¢cmasina izin vermek en dogrusu olabilir...”" sdzleri ile
bu goristi vurgulayan Gizem ayrica Ogrenenlerin gerceklestirdigi bu uygulamanin,
paylastiklar1 iceriklerin giivenirli§i agisindan egitim danismanlar1 tarafindan takip
edilebilecegini ifade eden *“...Ogrenenlerin agtigi konularin gruplandirilmasi ve

yonetilmesi egitsel moderatorler tarafindan yapiuabilir.” sozleri ile cevabini

tamamlamistir.

Eray bu konudaki goriisiinii, “Form olusturmaya gerek yoktur. IPTV ’nin mantigina
aykirndir.”  seklinde ifade etmistir. Bu baglamda IPTV ortaminda forum
uygulamalarmin katilimcilar tarafindan kullanilmayacaginin ya da IPTV’nin bu

uygulamayi desteklemediginin diisiiniildiigii sdylenebilir.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistur.
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a. IPTV igerikleri, forum, grup sohbeti gibi iletisim araglari ile biitiinlestirilmelidir.

b. Programlarin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ve hedef kitleye yonelik olarak
egitsel forumlar planlanmaldir.

c. Ogrenenlerin kendi egitsel forumlarini olusturmalarma olanak verilmelidir.

d. Forumlarda yer alan konularin gruplandirilmasmi ve ydnetilmesini saglayacak

moderatorler bulunmalidir.

4.6.3. Birbirine baghlhk ve alternatif belirleme
Ogrenenlerin birbirlerine karsi sorumluluk almalar

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmas: baglaminda
Birbirine Baglilik ve Alternatif Belirleme ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
olan; “IPTV ortaminda O6grenenlerin birbirlerine karsi sorumlu hissetmelerinin nasil
saglanabilecegi” sorulmustur. Katilimcilardan Eray bu soruya cevap vermezken,

’

Carolyn, “Ogreten Ogrenen ile iletisim halinde olmalidir.” sdzleri ile dgrenenlerin
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in 6gretenler tarafindan takip edilebilecegini ifade
etmistir. Mustafa ise, 6grenenlere egitim siiresince yetki ve sorumluluk verilmesinin,
onlarin sorumlu hissetmelerini saglamak icin yeterli olabilecegini, “Kisilere egitim

sistemi i¢inde yetki ve sorumluluk verilmesi ile saglanabilir.” seklinde belirtmistir.

Arastirma katilimcilarindan Gizem bu soru dogrultusunda, 6grenenlerin birbirlerine
kars1 sorumlu hissetmeleri i¢in giidiilenmenin 6nemine vurgu yaparak yapilabilecekleri,
“Bireysel kullamimi arttirmak kisinin motivasyonunu ve baskalarinin aktif oldugunu
gormek kullamm i¢in giidiilemeyi saglayabilir... "sozleri ile agiklamistir. Bunun yani
sira sorumluluk almak i¢in 6grenenlere, grup gorevleri verilebilecegini ve doniisiimlii

olarak moderatorliik yapmalarinin saglanabilecegini ifade etmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 6 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ogreten, dgrenenler ile iletisim halinde olmalidr.
b. Ogrenenlere egitim siiresince gorev ve sorumluluk verilmelidir.
c. Bireysel kullanim artirilmalidir.

d. Ogrenenlerin sistemde aktif olan diger 6grenenleri gdrmeleri saglanmahdir.
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e. Ogrenenlere grup olarak gerceklestirebilecekleri gorevler verilmelidir.

f.  Moderatorliik gorevi doniistimlii olarak atanmalidir.

4.6.4. Birbirine baghhk ve alternatif-amac¢ degerlendirmesi
Ogrenenlerin birbirlerini degerlendirmeleri

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Birbirine Baglilik ve Alternatif-Amac¢ Degerlendirmesi ilkelerinin ger¢eklestirilebilmesi
icin  gerekli olan;  “IPTV ~ ortaminda  Ogrenenlerin  birbirlerini  nasil
degerlendirebilecekleri” sorulmustur. Bu soru iizerine Carolyn, 6grenenlerin birbirleri
ile gorligmeler yaparak degerlendirme yapabileceklerini ifade ederken, Eray
ogrenenlerin birbirlerini degerlendiremeyeceklerini ileri slirmiistiir. Mustafa’nin bu
konudaki goriisii, Ogrenenlerin yapmis olduklar1 c¢alismalarin  paylasilmasi ile
birbirlerini degerlendirebilecekleri yoniindedir. Bu paylasimin da gizlilik ilkeleri
cercevesinde yapilmasi gerektigini su sdzleri ile belirtmistir: “Ogrenenlerin birbirlerini
degerlendirmeleri, yaptiklart c¢alismalar diger kisilere dagitilarak fakat isimleri

i3

belirtilmeden yapilabilir.” Boylece daha tarafsiz, 6n yargisiz ve gilivenilir bir
degerlendirmenin gergeklesebilecegi sdylenebilir. Gizem de benzer sekilde bir goriise
sahip oldugunu, “..belirli araliklarla paylasilan bilgilerin degerlendirilmesi

2

istenebilir...” sozleri ile ifade etmistir. Ancak buna ek olarak Gizem, yapilan bu
degerlendirme sonuclarmin da siirekli kontrol edilmesi gerektigini belirtmis ve su

sekilde aciklama yapmistir:

“...Stirekli yonetsel kontrol yapilmal. Ciinkii IPTV nin tiim diinyada
ortak olarak kullanilabilecek olmasi farkli sosyal kiiltiirlerden olan
katilimcilar tarafindan yanhs anlasmalara sebep olabilir. Bu noktalarda
dilin acik kullanimi, sosyal farkhiliklarin ortadan kaldirilmasi gibi

’

konularin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.’
Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ogrenenler goriismeler yaparak birbirlerini degerlendirmelidir.
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b. Ogrenenlerin yaptiklar1 calismalar1 gizlilik ilkeleri cercevesinde aralarinda
paylagsmalar1 saglanmalidir.
Belirli araliklarla paylasilan bilgilerin degerlendirilmesi istenmelidir.

d. Yapilan degerlendirme sonuglari 6gretenler tarafindan kontrol edilmelidir.
4.6.5. Birbirine baghhk ve secim
Isbirlikli etkinliklerinde 6grenenlere uygun gérevlerin dagitim

Katilimcilara, IPTV’de uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturulmasi baglaminda
Birbirine Baglhilik ve Se¢im ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “IPTV
ortaminda isbirlikli etkinliklerde Ogrenenlere uygun gorevlerin dagitimmin nasil
yapilabilecegi” sorulmustur. Carolyn ve FEray bu konuda herhangi bir goris
bildirmemistir. Mustafa ise, isbirlikli etkinliklerde gorev tanimlamalarmin 1yi yapilmasi
ve gorev dagilimlarinin degisken olmasi gerektigini, “Ogrenenlerin isbirlikli
etkinliklerde rollerinin ¢ok iyi tamimlanmasi gerekir. Roller duruma veya sartlara gore

’

degistirilebilir.” sozleri ile ifade etmistir. Gizem bu soruya, O6grenenlerin kendi
yetenekleri dogrultusunda, dnceden belirlenmis olan gorev gruplarina bagvurabilecegini
ve Oncelikli tercihe gore bir dagilimin yapilabilecegini ifade eden bir yanit vermistir. Bu
baglamda Gizemin, daha onceki sorularda oldugu gibi bu soruya da yanit verirken
ogrenme siirecinde bireysellige ve Ozerklige onem verdigi soylenebilir. Gizem’in bu

soru dogrultusunda yaptig1 agiklama su sekildedir:

“Gorev dagilimi yapilacagi sirada gorev gruplart olusturulabilir. Gorev
baslamadan once bu gruplar anket tarzinda acilir ve kisi kendi yetenegi
olan gorev grubuna kendini yazdirabilir. Fakat yigilma olabilecegi i¢in
her kullanicimin en az 3 gorev grubuna istek sirasina gore kendini
yazmasi istenerek zaman bakimindan once anketi dolduran oncelikli
tercihine gseklinde bir dagilim yapilabilir. Bu sekilde ogrenme

’

ortamlarini kullanimi da artmis olur.’
Katilimcilardan gelen yanitlardan agsagidaki 5 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Etkinlige ait gérev tanimlamasi 1y1 yapilmaldir.

b. Verilen gorevler duruma ve sartlara gore degisebilir olmalidir.
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c. Ogrenenlerin kendi yetenekleri dogrultusunda se¢im yapabilecegi gorev gruplari
olusturulmalidir.

d. Gorev gruplarma O6grenenlerin dagitimi yapilabilmesi i¢in anket uygulamasi
yapilmalidir.

e. Oncelikli tercihe gore dagilim yapilmalidir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmanin genel sonucu ve elde edilen bilgiler 1s18inda oneriler yer

almaktadr.
5.1. Sonuc¢

Bu arastirmani amaci, IPTV ortaminda uzaktan egitim amacli sosyal ag olusturmaya
iligkin uzman goriglerini alarak, olabilirligini ve yapilmasi1 gerekenleri ortaya
koymaktir. Bu amag ¢ercevesinde Sosyal A§ Kurami ve Karar Verme Yaklagimi temel
almmistir. Bu baglamda arastrmanin amacina ulasabilmek adma, Sosyal Ag
Kurami’nin ortak amaglar, etkilesim, 6zerklik, es zamanli iletisim, dinamik kiiltiir/cok
yonli iletisim (sesli, yazili, gorsel) ve birbirine baghlik ilkeleri ile Karar Verme
Yaklasimi’nin amag belirleme, amaglar1 inceleme/bilgi toplama, alternatif belirleme,
alternatif-amag¢ degerlendirmesi ve se¢im asamalar1 ele alinarak kuramsal bir matris

olusturulmustur.

Kuramsal matristen agik uglu goriisme sorular1 olusturularak, IPTV uzmanlar ile yar1
yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Genel olarak arastrmada alanyazin
taramasindan elde edilen bilgiler ve goriismelerden toplanan verilerden ¢ikan sonuglar

bu boliimde detayli olarak aciklanmustir.

IPTV ortaminda uzaktan egitim amagli sosyal ag olusturmaya iliskin en temel
gerekliligin saglam bir alt yap1 oldugu sdylenebilir. Ancak bu sekilde IPTV’ nin mevcut
etkilesim olanaklarindan tam anlamiyla yararlanilabilecegi goriisiine varilmistir.
Boylece ogrenenler IPTV’nin iletisim olanaklarim1 kullanarak, ortak amaglar
dogrultusunda kendi 6grenme topluluklarini olusturabilirler. Bunun yam sira IPTV,
mevcut sosyal aglar ile bitlinlestirilerek Ogrenenlerin bu ag iizerinden iletisim
kurmalari, amaglar1 dogrultusunda paylasimda bulunmalar1 saglanabilir. Ayni sekilde
ogrenenlerin amaclarmni incelemeleri, gerekli bilgileri toplayabilmeleri i¢cin gerekli olan
tiim paylasimlara erigim hakki da ancak bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) bakimindan
saglam bir alt yap1 saglandiginda sunulabilecek bir olanaktir. Bu dogrultuda tiim
paylagsimlarin toplandig1 sanal kiitiiphaneler ve Ogrenenlerin burada istedikleri

kaynaklara ulagabilmelerini kolaylastiracak arama motorlar1 sunulabilir. Bunun yani
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sira, yapilan aramalar dogrultusunda gerekli sitelere ya da kisilere yonlendirici

baglantilar eklenebilir.

Ogrenenler tarafindan da teknolojik altyapinin saglam olmasi, gerekli donanimlarin
saglanmas1 ile sosyal etkilesim olanaklarmin artacagi sonucuna varilabilir. Genel
internet ortamindakine benzer sekilde webcam, mikrofon gibi donanimlar kullanilarak
cevrimi¢i sohbet ya da video konferans ortami gibi eszamanli iletisim olanaklar:
saglanabilir. BoOylece ortak amaca sahip Ogrenenlerin ve Ogretenlerin katilacagi
topluluklar, gruplar olusturularak IPTV’deki yazili ve sesli olabilen canli etkilesimler
gergeklestirilebilir. Bu olanaklarin sunulabilmesi i¢in, teknolojik gerekliliklerinin
ogrenenlere onceden bildirilerek bu dogrultuda tercih yapmalar1 saglanabilir ya da
ogrenenlerin mevcut teknolojik olanaklar1 Ogrenilerek gerekli yonlendirmeler
yapilabilir. Bunun icin de, igerik saglayicilarm c¢ok yonlii (sesli, yazili, gorsel) tiim
iletisim olanaklarmi sunmasi ve 6grenenlerin bu iletisim olanaklarindan es zamanl ya
da eszamansiz, kendilerine uygun olanlar1 segebilmeleri gerekmektedir. Smith (2000:
59-60), karar verme yaklagiminin, alternatifleri degerlendirme asamasindaki temel
degerlendirme Ol¢iitlerinden “Uygulanabilirlik” 6lgiitiinde, incelenen seceneklerin
uygulanmasi i¢in gerekli insana, araca ve maliyete sahip olunup olunmadigina dikkat
edilmesi gerektigini vurgulamistir. Sonug olarak, teknolojiye dayanan IPTV tabanh
o0grenme ortamlarinda, 68renenlerin 6grenme siirecindeki kararlarini verirken bu dlgiite

gore degerlendirme yapmalarinin dnemli oldugu sdylenebilir.

Perkin ve Court (2005: 11)’un belirttigi gibi sosyal aglarin basarili bir sekilde
isleyebilmesini saglayan temel 6zelliklerde biri aktorlerin 6zerkligidir. Bu baglamda
IPTV sistemi iizerinde olusturulacak egitim platformu O6grenen merkezli olup
bireyselligi 6n plana ¢ikarmalidir. Boylece IPTV ortaminda 6grenenlerin 6zerkligini
saglayarak etkin bir sosyal ag olusumuna olanak verilebilir. Bunun i¢in de IPTV’nin
abonelik sistemi sayesinde dgrenenlerin ilgi alanlar1 dogrultusunda kisiye 6zel kanallar
olusturulabilir ve 6grenen 6zellikleri dogrultusunda kisiye yonelik 6grenme kaynaklari
sunulabilir. Bunun yani sira 6grenenler, IPTV’nin kisisellestirme olanaklarmdan
yararlanarak kendilerine 6zgii bir ortam ve kendi icerik listelerini olusturabilirler.
Bunun i¢in sayisal icerik, metin, resim, grafik, video ve ses temelli her tiirlii gorsel-

isitsel 6grenme kaynagina erisim olanagi verilerek istege bagli video (VoD) 6zelligi ile
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ogrenenlerin istedikleri igeriklere ulasabilmeleri saglanabilir. Ancak, Oncelikle
ogrenenlerin kendi 6zelliklerinin farkinda olmalar1 ve program hakkinda detayli olarak
bilgilendirilmeleri saglandiktan sonra kendi 6grenme tarzlarmi ve 6grenme hedeflerini
belirleme, kisisel Ogrenme planlarint hazirlama olanagi verilebilir. Ciinkii kendi
sececekler1 Ogrenme ortamlari, icerik tiirleri konusunda verecekleri kararlar,
ogrenenlerin tiim egitim siirecindeki gelisimlerini etkileyecektir. Kararlar, istekleri ve
hedefleri gergege cevirme islevine sahiptir ve kararm iyi olmasi, kisiyli amacina
ulastirma diizeyi ile ilgilidir (Smith, 2000: 18; Imrek, 2003: 4-7). Bu nedenle de
o0grenme siirecinde iyi kararlar vermek Onemlidir. Bunun i¢in de, egitim siirecinde,
ogrenenleri kullanim aligkanliklar1 dogrultusunda yonlendirecek danmigsman egiticiler
bulunmalidir. Bu danisman egiticiler, 6grenenlerin 6zelliklerini inceleyerek onlara
smirliik  ve istiinliklerini, buna gore uygulayacaklar1 G6grenme programlarimi
anlatabilirler. Bunun disinda, IPTV’de sayisal igeriklerin bulundugu veritabanlari
olusturuldugundan, igerikler, egitim programinin amag¢ ve hedeflerine gore,
ogrenenlerin 6zelliklerine gore temel konu bagliklar1 altinda gruplandirilabilir. Boylece
ogrenenler kendi oOzellikleri ve amaglarina gore icerikleri degerlendirebilirler. Bu
noktada 6grenenlerin amaci, gereksinimleri karsilayacak ve belirledikleri amaglara en
cok ulastiracak segenekleri belirlemeye caligmaktir. Bu nedenle, Baker vd. (2002: 4)’nin
de ifade ettigi gibi, iyi kararlar verebilmek i¢in sunulan her segenek, belirlenen amaca
nasil ulastiracagmi ve diger seceneklerden nasil farklilastigini gosterecek sekilde

tanimlanmalidir.

Kendi 6grenme sorumluluklarini alan 6grenenlerin egitim siiresince kendi gelisimlerinin
farkinda olarak bu dogrultuda 6grenme programlarmni diizenlemeleri uygun olacaktir.
Bu baglamda, IPTV ortaminda 6grenenlere kisisel degerlendirme yapabilecekleri
anketler sunulabilir ve bunlar kisisel bilgiler gizli tutulma sart: ile grup icerisinde
yaymlanarak Ogrenenlerin kendilerini grup icerisinde degerlendirmesi saglanabilir.
Ogrenenlerin kendilerini grup icinde degerlendirmeleri ve gruba uyum saglamak adma
calismalar yapmalar1 hem kendi gelisimleri hem de o 6grenme toplulugunun, sahip
oldugu ortak amaclara ulagsmasinda onemlidir. Castells, (2004: 3)’in de belirttigi gibi
bir sosyal ag ortaminda bulunan aktorlerin kisisel ozellikleri degil, katildiklar1 agmn
amaclarma katki saglama becerileri 6nemlidir. Bu baglamda, bir 6grenme aginda da tiim

ogrenenlerin saglayacagi yararlar, agin performansi i¢in gereklidir.
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Genel olarak sosyal aglarin dinamik, degisken yapisi, agin amaglarina katki saglamayan
aktorlerin gereksiz goriilerek topluluktan ¢ikarilma olasiliklari, 6grenenlerin birbirlerine
baghligmi da artirarak birbirlerine karst sorumlu hissetmeleri bakimindan 6nemlidir.
Downes (2006: 19) da etkili sosyal aglarin dinamik ve degisken olmasi gerektigini
vurgulamistir. Bir ag, degisken bir yapida olarak 6gelerini degistirir ve bu degisimler
sayesinde gelismeye baglar. Bu baglamda 6grenenlerin birbirlerine baghligini artirmak
icin yapilabileceklerden biri, IPTV 6grenme ortaminda bireysel kullanimin artirilarak
egitim siiresince Ogrenenlere gorev ve sorumluluk verilmesidir. Bunun yani sira
ogrenenlerin grup olarak gerceklestirebilecekleri gorevler de verilmeli ve sisteme giris
yaptiklarinda birbirlerinin aktif olup olmadiklarini gérebilmeliler. Boylece ¢alismak icin
daha motive olabilirler. Ogrenenlerin kendilerini degerlendirmelerinin  disinda
ogretenler kontroliinde birbirlerini degerlendirmeleri, birbirlerine doniit vermeleri de

hem baglilig1 artirir hem de 6grenme siirecine destek olur.

Sosyal ag kuraminin birbirine baglhilik ilkesi, isbirlikli 6grenme etkinliklerinde de
gorevlerin basarili bir sekilde tamamlanmasi1 bakimindan énemlidir. Ogrenenlerin grup
gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in Oncelikle o gorevi yapabilecek yeterlikte ve
istekte olmasi, basariy1 artiracaktir. Bu baglamda yapilabilecekler, IPTV ortaminda
olusturulacak isbirlikli O6grenme etkinligine iliskin gorevlerin detayli olarak
tanimlanmasiyla baslar. Bu tanimlamalara gore oOgrenenlerin kendi yetenekleri
dogrultusunda se¢im yapabilecegi gérev gruplari olusturulabilir ya da anket uygulamasi
ile oncelikli tercihe gbére gorev gruplarna 6grenenlerin dagitimi yapilabilir. Verilen

gorevlerin duruma ve sartlara gore degisebilir olmasi da daha uygun olabilir.

Sosyal aglarin, agik olarak belirtilmis bir ya da birka¢ amag¢ ve hedefe sahip olmasi
gerekmektedir. BOylece kisiler ortak bir ama¢ dogrultusunda birbirleriyle iletisime
gecerek paylasimlarda bulunurlar (Perkin ve Court, 2005: 11; Haas, 2009: 9). IPTV
ortaminda Ogrenme amaglh sosyal ag olusturmaya yonelik uzmanlarin goriisleri de
ogrenenlerin ortak amacglar dogrultusunda sosyal aglar olusturabilecegi yoniindedir.
Bunun i¢in 6ncelikli olarak yapilmasi gereken, 6grenenlere belirli sorulardan olusan bir
On test uygulanarak kisisel bilgilerinin toplandig1 veritabanlarmin olusturulmasi olabilir.
Boylece, egitim programinin tasarim asamasinda belirlenen, sunulacak 6grenme

seceneklerinin gerektirdigi on bilgi ve becerilere, 6grenenlerin sahip olup olmadigi
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degerlendirilebilir. Bu dogrultuda 6grenenlerin 6grenme Oncelikleri de dikkate alinarak

ortak amaclara sahip 6grenenler bir topluluga yonlendirilebilir.

Bir 6grenme aginda ortak amaglar dogrultusunda calisacak olan 6grenenlerin ortak bir
o0grenme planina sahip olmasi da belirlenen hedefe ulagsmada onemlidir. Arastirmada
elde edilen verilere gore, egitim sistemini, sunulacak programlar1 ve bu programa
katillacak diger Ogrenenleri tanidiklarinda, Ogrenenler ortak bir 6grenme plani
belirleyebilirler. Tanimlanan 6grenme etkinlikleri cergevesinde, Ggrenen, Ogreten ve
diger katilimcilardan olusan gruplar olusturularak her kisiye belirli sorumluluklar
verilebilir, gorev dagilimi yapilir. IPTV’de olusturulabilecek, tartisma tablolari,
cevrimici anketler, icerik paylasimi ya da 6grenme igeriklerini uygulayabilmeleri i¢in
kisisel ya da grup olarak katilacaklar1 ¢evrimigi oyunlar, etkinlikler, alistirmalar gibi es
zamanlt ve eszamansiz ortamlar ile Ogrenenlerin birbirleri ile etkilesim kurmalar:
saglanabilir. IPTV ortamlarina mobil baglanabilme o6zelligi de, Ogrenenlerin ortak
ogrenme stireglerine, isbirlikli etkinliklere katilimini kolaylastirabilir. Bunun yani sira
istege bagli (On-Demand) programlar araciligiyla benzer ilgilere sahip 6grenenler

tanigma, iletisim kurma firsat1 bularak siirec icinde de aga katilim saglanabilir.

IPTV 6grenme ortaminda benzer ilgilere sahip 6grenenlerin bir araya gelmesi i¢in
yapilabileceklerden biri de, IPTV igeriklerinin, forumlar, sosyal aglar gibi iletisim
araglar1 ile biitiinlestirilmesidir. Bunun yani sira 6grenenlerin kendi egitsel forumlarini
olusturmalarma da olanak verilebilir ve 6grenenlerin kendi ilgi alanlar1 ve amaclari
dogrultusunda aradiklarin1 bulabilmeleri i¢in forumlarda yer alan konularin
gruplandirilmasini ve yonetilmesini saglayacak moderatorler bulundurulabilir. Ayrica
olusturulan bu forumlarin ve paylasilan iceriklerin giivenilirligini denetleyecek kontrol

birimleri de olusturulmalidir.

Bu sekilde IPTV iizerinde beyin firtinasi etkinli§ine olanak saglayacak belirli
platformlar olusturularak eszamanli ve eszamansiz etkilesim 6zelli§ine sahip ortamlar
sunulmasi farkl kiiltiirlerden 6grenenlerin katilimina olanak verir. Bdylece 6grenenlerin
kendi kiiltiirlerine gore yorumladiklar: icerikleri paylasmalar: ile 68renenler arasinda
farkli bakis agilar1 olusabilir. Bu durum ogrenenlerin karar verme siireclerindeki
basarilarin1 da artirabilir. Kogel (2003: 95-98), bu goriisii destekleyecek sekilde, karar

verme siirecinde baska kisiler ile birlikte calisarak farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasimin
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saglanabilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda kullanilabilecek en bilinen teknigin de

“Beyin Firtinas1” teknigi olabilecegini belirtmistir.

Farkli bolgelerden 6grenenlerin katilmasi ve her birinin kendi kiiltiir deneyimlerini
yansitacak kisisel video profilleri olusturmalar1 ile kiiltiirel bilgi transferi de
saglanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, farkli kiiltiirlerden 6grenenlerin
birbirleri ile anlasabilmeleri i¢in, 6grenen oOzelliklerine gore ortak bir iletisim dili
belirlenmesi ya da IPTV servislerinin eszamanli kullanilabilme 06zelliginden
yararlanilarak tiim programlar ile biitiinlesik calisan bir c¢eviri programi eklenmesi

olacaktir.

IPTV ortaminda sosyal ag olusturma baglaminda yukarida bahsedilen tiim gereklilikler,
her ne kadar 6grenenlere yararli olmak, 6grenme siireclerine katki saglamak, sosyal
etkilesimlerini desteklemek, bireyselligi artirmak i¢in en uygun ve kullanilabilir
ozellikleri vurgulasa da, uzmanlarin da tizerinde durdugu, 6grenenlerin zaman zaman
disaridan yardima gereksinim duyabilecegidir. Bu dogrultuda egitim silirecinde
ogrenenlerin siirekli olarak etkilesim kurabilecegi yardim mekanizmalari, destek
birimleri ya da destek arayiizleri olusturulmalidir. Bunun yan1 sira gerektiginde devreye
girecek bir sorun giderme yontemi programa dahil edilebilir. Ayrica, 6grenen ve dgreten
ozellikleri belirlendikten sonra kisiye Ozel arayiliz tasarimlarinin sunulmasi ile
kullaniciya daha yakin ve kullanigli bir ortam olusturulabilecegi soylenebilir. Bu
baglamda, kisiye 6zel olarak, Web arayiiziine benzer sekilde yonlendirme butonlari,
aciklamali rehberlik hizmeti ve canli destek ozellikleri de eklenerek belirsizlikler

minimuma indirilebilir.
5.2. Oneriler

IPTV sisteminin uzaktan egitim amag¢hi kullannommin yayginlagsmasi ve gelismesi,
yapilacak uygulamalarin da basarili olabilmesi i¢in Oncelikle arastrmalarin devam

ettirilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda arastirmaci tarafindan;

1. IPTV’nin egitim amacli kullaniminm farkl kuramlar agisindan incelenmesi,
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2. Bu arastirma kapsaminda olusturulan kuramsal matris tablosundaki her bir
gbzenin ayr1 ayr1 incelenmesi,

3. Yurtdisinda gergeklestirilmis IPTV tabanli egitim uygulamalarindaki 6grenen
gortslerinin alindig1 arastirmalarin yapilmasi,

4. Farkli iilkelerde gergeklestirilen IPTV tabanli egitim uygulamalarmin
karsilastirilmasi,

5. IPTV’nin egitim amag¢h kullanimma iliskin Tirkiye’deki hedef kitlenin
fikirlerinin, beklentilerinin ya da korkularinin incelenmesi,

6. Tirkiye’de baslamis olan IPTV uygulamalarinin uzaktan egitim baglaminda

incelenmesi,

IPTV egitim uygulamalarmin daha etkili gerceklestirilebilmesi ve hizli bir sekilde

yayginlagabilmesi ac¢isindan dnerilmektedir.
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Ek 1. Arastirma Katihm Cagrisi

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans 6grencisi
olarak, IPTV’de Uzaktan Egitim amag¢l sosyal ag olusturma lzerine tez ¢alismami
yliriitmekteyim. Bu calisma, uzman gorislerini almayr amaglayan nitel bir durum
calismasidir. Bir IPTV uzmani olarak,konuya iliskin goriis ve Onerileriniz benim ig¢in
cok onemlidir. Bu nedenle, arastirma katilimcilarindan biri olmaniz i¢in sizi ¢alismama

davet ediyorum.

Tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Danisan Ars.Gor. Tilay DARGUT Danisman Dog. Dr. T. Volkan YUZER
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Anadolu Universitesi
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Ek 2. Anket Formu

IPTV’DE UZAKTAN EGITIiM AMACLI SOSYAL AG OLUSTURMA

Bu anket, IPTV ortaminda uzan egitim amagh sosyal ag olusturmaya yonelik uzman
gortslerini almay1 amaglamaktadir. Ankette yer alan sorular, IPTV ile uzaktan 6grenme
baglaminda, Sosyal Ag Kurami ve Karar Verme Yaklasiminin temellerine
dayandirilarak olusturulmustur.

Anket, 1. Boliim, mesleginiz ve IPTV alanindaki uzmanligimiza dayal kisisel bilgileri
almay1 amaglayan dort adet soru; 2. Boliim, arastirma ile ilgili otuz adet agik uglu soru
olmak iizere iki boliimden olugmaktadir.

Arastirma boyunca tiim kisisel bilgilerinizin gizli tutulacagi taahhiit edilmektedir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Damisan: Damisman:

Ars.Gor. Tiilay DARGUT Dog.Dr. T. Volkan YUZER
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Eskisehir Anadolu Universitesi
Email : tdargut@gmail.com Email: vyuzer@anadolu.edu.tr
Tel: +90 222 217 1303/ 3180 Tel: +90 (222) 335 0580/ 2467

Fax: +90 (222) 335 0639
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bl B B o

BIiRINCI KISIM
Mesleginiz:
IPTV alanindaki uzmanhginz:
IPTYV alanmindaki deneyim siireniz:

IPTV’yi egitim amach kullandiniz n?

IKINCi KISIM

Sizce IPTV ortaminda;

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ogrenme topluluklar nasil olusturulabilir?

ogrenenlerin birbirleri ile etkilesimi nasil saglanabilir?
kisiye 6zel 6¢renme ortamlari nasil olusturulabilir?
ogrenenler ortak amaclar dogrultusunda es zamanh olarak nasil ¢cahstirilabilir?

ogrenenlerin ayn1 amaca yonelik ve eszamansiz olarak birlikte calismalar: nasil
saglanabilir?

ne c¢esit 6grenme kaynaklar: sunulabilir?

ogrenme oncelikleri nasil belirlenebilir?

ogrenenler amaclan ile ilgili tiim paylasimlara nasil erisebilir?
veritabanlar 6grenenlerin amaclarina gore nasil olusturulabilir?
o0grenen-ogreten etkilesimi nasil saglanabilir?

ogrenenlerin sadece giivenilir bilgilere erisimi nasil saglanabilir?
ogrenenlere doniik egitsel forumlar nasil olusturulabilir?
isbirlikli 6grenme etkinlikleri nasil olusturulabilir?

isbirlikli etkinliklerinde 6@renenlere uygun gorevlerin dagilhimi nasil yapilabilir?
ogrenenler tarafindan icerik iiretimi nasil saglanabilir?
ogrenenlerin yaraticihig nasil gelistirilebilir?

beyin firtinasi etkinlikleri nasil saglanabilir?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ogrenenlerin kiiltiirel ¢esitliligi nasil saglanabilir?

es zamanh iletisim kuran cesitli kiiltiirlerden Kisilerin birbirleri ile anlagsmalari nasil
saglanabilir?

ogrenenlerin birbirlerine karsi sorumlu hissetmeleri nasil saglanabilir?

gecmis 6grenme deneyimlerinin 6grenme amacina uygunlugu nasil degerlendirilebilir?
ogrenme seceneklerinin degerlendirilmesinde sosyal destek nasil saglanabilir?

ogrenenlerin kendi sinirhliklarini ve iistiinliiklerini tespit edebilmeleri nasil saglanabilir?
ogrenenler istedikleri zaman gerekli yardimlar: nasil alabilir?

IPTV calisma ortaminin 6grenenlerin teknolojik olanaklarina uygunlugu nasil saglanabilir?
ogrenenler birbirlerini nasil degerlendirebilir?

ogrenenler nasil ortak bir 6grenme plam belirleyebilir?

ogrenen-arayiiz etkilesimi nasil saglanabilir?

ogrenenler kendi 6grenme planlarini nasil hazirlayabilir?

cok yonlii (sesli, yazih, gorsel...) iletisim olanaklarn ile bilgi nasil yapilandirilabilir?
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Ek 3. Anket Verileri

1. IPTV ortaminda 6grenme topluluklari nasil olusturulabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn

IPTV, sosyal ag ile biitiinlestirme gibi yardim amagli iletisim araglarini
kullanarak kullanicilar arasinda dgrenme topluluklart olusturabilir. Bu
kullamcilar IPTV’yi kullanarak iletisim kurabilir ve deneyimleri
hakkinda tartisabilirler.

Eray

Dershaneler ve okullar da alt yap1 varsa olusturulabilir. Ama donanim
buna nasil cevap verecektir? Onemli bir sorudur

Mustafa

IPTV internet protokollii oldugu igin ve internet baglantisi da sagladigi
icin ayn1 internet ag baglantilarinda oldugu gibi 6grenme topluluklari
olusturulabilir.

Gizem

IPTV ¢ok yonlii etkilesime sahip oldugu igin kisi kendi ortamini
yaratarak yasantisimi zenginlestirmektedir. Zenginlesen yasamda
formal ve informal sekilde aldig bilgileri edinerek, bunlarin
kontroliinii yine IPTV iizerinden yaparak kendi sosyal ve egitsel
yasantisinda kullanilabilir ve yararli bilgiyi yaratacaktir.

2. IPTV ortaminda 6grenenlerin birbirleri ile etkilesimi nasil saglanabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn Kullanic1 IPTV’deki igerikten iletisim kurabilir ve 6grenebilir.
Eray Ogreten ve &grenen arasinda canli bir etkilesim s6z konusu olabilir.
Ogrenenlerin etkilesimi internet baglantilari veya IPTV biinyesindeki
Mustafa - 7.
On-Demand programlarla saglanabilir.
Ogrenenin istegine ve dgrenme tarzina gore eszamanli ve eszamansiz
farkli ortamlar kullanilabilir, Tartigma tablolari ¢evrimigi anketler
diizenlemek, ¢evrimi¢i oyunlara ya da alistirmalara baglanti saglayarak
Gizem kisilere gére ortamlar diizenlenebilir. Ogrenenlerin kisisel veya gruplar

halinde icerigi uygulayabilmeleri igin aktiviteler ya da gérevler
saglanarak etkilesimli bilgi yaratilmasina yardimeci olunabilir.
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3. IPTV ortamnda kisiye 6zel 6g¢renme ortamlari nasi olusturulabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn

Ogrenen, begendigi ve 6grenmeyi tekrarlamak istedigi igerik listesini
olusturabilir.

Eray

Kisiye 6zel 6grenme ortami olusturmak oldukga zordur. Belki ilgi
alanlar1 gz oniine alinabilir. Ugur egitim kurumlarinin Ugur TV
projesi yardimei olabilir.

Mustafa

IPTV sistemi kisiye 6zel abonelik icerir. Kisiye 6zel reklam
yapilabilme imkan1 vardir. Benzer yolla Sisteme abone olan her kisiye
0zel bir kanal yaratilabilir. Bu kanaldan sadece belirlenen kisilere
ogrenme ortamlart olusturulabilir.

Gizem

IPTV’nin kisisellestirme olanaklar1 sayesinde kisi kendine &zgii bir
ortam kurabilir. Eger bunu yapabilecek yeterlilikte degilse rehberlige
ihtiya¢ duyar bu noktada ise kullamim aligkanliklarinin toplandig veri
tabanlar1 sayesinde damigman egiticiler tarafindan kisiye 6zel ortamlar
yaratilabilir.

4. IPTYV ortaminda 6grenenler ortak amaclar dogrultusunda es zamanl olarak nasil ¢cahstirilabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

IPTV sistemi, VDO konferans sistemi ile biitiinlestirilerek ve webcam,

Carolyn ¢evrimigi sohbet gibi iletisim araglari ekipmam ile baglanti kurarak
canli mod (Live Mode) kullanilabilir
Eray IPTV de es zamanlilik yoktur.
Internet ortaminda nasil eszamanli ortak ¢alismalar yapiliyorsa, IPTV
Mustafa . L . -
sistemi iizerinde de benzer es zamanl islemler yapilabilir.
Ogrenenlerin bir araya en fazla gelebilecegi ortam tartisma
forumlaridir. Ciinkii 6grenenlerin tartigma siniflarinda 6zellikle takip
ettikleri konulart vardir. Bu sirada diger kullanicilarin yorumlarim
takip edip cevap vererek bir araya gelebilirler. Hem eszamanli hem de
eszamansiz etkilesimin var olmasi tartigma forumlarini bir araya
gelmek icin etkin bir yer kilar.
Tartigma tablolari, konferans odalar1 gibi ortamlarda eszamanl iletisim
Gizem

olacagi igin aninda geribildirim verilmesi 6grenilenlerin paylagilmasi
ve dgrenme sirasinda bir araya getirilebilmesi i¢in 6nemlidir. Ayrica
gelismis depolama tekniklerinin kullanilmasi bilgilerin bir araya
getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. IPTV’nin etkilesim 6zelligi
sayesinde kullanict verileri biitiin kullanicilarin kullanimina agilabilir.
Kullanicilardan gelen geribildirimler vasitasiyla 6grenilenler hakkinda
yorumlarlar toplanir ve bu sayede 6grenilenler bir araya getirilebilir.
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5. IPTV ortaminda 6grenenlerin aym1 amaca yonelik ve eszamansiz olarak birlikte ¢alismalari nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Istege bagh video (VoD) ydntemi kullanarak.
Eray IP iizerinden data iletimi bunu zaten saglamaktadir.
Internet ortaminda nasil es zamansiz ortak ¢alismalar yapiliyorsa, IPTV
Mustafa . AP . S
sistemi iizerinde de benzer es zamansiz islemler yapilabilir.
Eszamanli olarak yapilan etkinlikler eszamansiz takip etmeye de
Gizem acilabilir.

6. IPTV ortaminda ne ¢esit 6grenme kaynaklar: sunulabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Sayisal icerikler, VoD, metinler, resim, grafik.
Eray IPTV tv teknolojisi oldugundan daha ¢ok video tabanli veya

internette ayn1 zamanda kullanilabilir.

Gorsel-isitsel, grafik, video ses temelli iletisim ortamlarinda

Mustata kullanilan her tiirlii kaynak IPTV sisteminde de kullanilabilir.

Triple play (liclii oynatict) 6zelligi sayesinde gorsel, isitsel ve
yazinsal kaynak ayni anda sunulabilir. Kullanici 6zelliklerine
gore kaynaklarin kullanima agilmasi daha uygun olacaktir.
Ornegin gorsel 6grenme yonii giiglii olan dgrenenler igin sadece
gorsel kaynaklar sunulabilir, bunun yan1 sira fiziksel engellerde
Gizem kaynak sunumunda 6nemli bir rol oynayabilir. Ornegin isitme
engelli bir 6grenene isitsel materyal sunmak yanlis olur.
Kontrollii olarak dgrenenlerin de kaynak eklemesi giidiileyici
olabilir. Bir veri tabaninda bulunan tiim kaynaklarin taranarak
kisinin kendisinin se¢gmesi saglanmalidir.
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7. IPTV ortaminda 6grenme oncelikleri nasil belirlenebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
Ogrenme 6ncelikleri, sisteme abone olan kisiyi cok iyi tanimakla
Mustafa belirlenebilir. Bir siire kisi stirekli olarak sorgulanarak 6grenme
profili ¢ikartilir. Oncelikler her kisiye 6zel olarak belirlenmelidir.
On test ve IPTV Kkisisel veri taban1 sayesinde elde edilen
Gizem kullamm aliskanliklari ile belirlenebilir.
8. IPTV ortaminda 6grenenler amaclari ile ilgili tiim paylasimlara nasil erisebilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Hul'<umet, iilkenin ICT altyapisini destekleyen bir politikaya
sahip olmalidir.
Eray IPTV igerik yonetimi bunu zaten saglamaktadir.
IPTV sistemi iginde olusturulacak sanal kiitiiphaneler, gerekli
Mustafa linkler ve kisiler olusturulur.
Abone bir sey istediginde uygun sitelere yonlendirilir.
Farkl1 ortamlarda ortak kullanilabilen bir arama motoru
. olusturulabilir.
Gizem
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9. IPTYV ortaminda veritabanlar1 6grenenlerin amagclarina gore nasil olusturulabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn

Sayisal icerikler yoluyla veritabani sunulur.

Eray

Videolar ana konular ¢er¢evesinde olusturulabilir.

Mustafa

Hazirlanacak programlar belirlendikten sonra program amag ve
hedeflerine gore bir de abone olan kisilerin 6zelliklerine gore
olusturulabilir.

Gizem

Veri tabaninda toplanan kisisel kullanici bilgileri ile kisiye 6zel
motivasyon araglari kullanilabilir. Bunun yaninda birey kendisine
bir exel dosyas: olusturur gibi kelime veya islemlere kodlari
vererek farkli bagliklar altinda bilgileri toplayabilir. Depolanan
bilgiler bu kodlar sayesinde ayristirilarak kisiye o6zel kolay
kullanilabilir bir veri tabam haline gelir ve bu sayede baglamsal
transferler kisisel olarak olusturulabilir.

10. IPTV ortaminda 6grenen-ogreten etkilesimi nasil saglanabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn

IPTV kullanarak iletisim ve 6grenme etkinligi sunulur.

Eray

Zaten IPTV nin en biiyiik avantaji canli etkilesime olanak
saglamasidir. Bu gerek tv de yazili ve ya sesli olabilir. Clinkii
data IP iizerinden iletilecektir.

Mustafa

Ogrenen- dgreten etkilesimi es zamanh ve es zamansiz olarak
saglanmalidir.

Gizem

IPTV sayesinde dgretenler ve 6grenenler arasinda cesitli
topluluklar, gruplar olusturulabilir. Bu sayede dgretenler
Ogretenler arasinda, dgrenenler 6grenenler arasinda dgretenler
Ogrenenler arasinda bilgi transferi saglanabilir. Bu bilgi
transferinin gerceklesmesi etkilesim istegini gliclendirecektir.
Etkilesim ortamu olarakta dgreten tiim ortamlart kullanmay1
bilmesi gerekmekte ve dgrenenin hangi ortami kullanmak istedigi
yoniinde kullanmasi gerekmektedir. Tartisma tablosu, eszamanli
danismanlik, eszamansiz oyunlarin degerlendirmesi ile geri
bildirimlerin verilmesi olabilir.
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11. IPTV ortaminda 6grenenlerin sadece giivenilir bilgilere erisimi nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Igerik yapanlar tarafindan planlanmalidir. Ayni zamanda bu
Eray hizmeti servis saglayicilar yapacagindan dolay: giivenlik sizi
ilgilendiren bir unsur degildir.
Sistem abonelik esasina dayalidir. Bu nedenle sistemi olusturan
Mustafa IPTV sorumlularmimn giivenilir kuruluslarla baglantili olma
zorunlulugu vardir. Ornegin bunlar kamu, ciddi 6zel sektor,
ARGE kuruluslari, sanal kiitiiphaneler olmalidur.
IPTV’de bilgi giivenilirligi zaten teknolojinin kendi 6z
iistlinliikleri arasindadir ve dagitici tarafindan saglanmalidir.
Bunun diginda verilecek olan bilgiler 6rmegin; 6grenenlerin aktif
Gizem olmasi i¢in bilgi paylasabilmeleri gerekliligi ile bilgi giivenirlirligi
stnirliliklar baglamaktadir. Bunun engellenmesi iginse bir kontrol
birimi olusturulmalidir.

12. IPTV ortaminda 6grenenlere doniik egitsel forumlar nasil olusturulabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Forum, grup sohbeti gibi iletisim araglari ile biitiinlestirilerek.
Eray Form olusturmaya gerek yoktur. IPTV nin mantigina aykiridir.

Egitsel forumlar her programin amacina ve hedef kitleye gore
Mustafa ayrintili olarak planlanmalidir. Egitsel forumlar sistemin dnemli

birimlerinden birisidir.

Etkilesim ve kisisel 6grenme temel almmasi gerektigi igin

ogrenenleri forum agmasina izin vermek en dogrusu olabilir.
Gizem Ogrenenlerin agtig1 konularin gruplandirilmasi ve yonetilmesi

egitsel moderatorler tarafindan yapilabilir.
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13. IPTYV ortaminda isbirlikli 6grenme etkinlikleri nasil olusturulabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Grupta gorev tahsis ederek ve 6grenme etkinliklerini

Carolyn
tammlayarak.

Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim

Mustafa Isbirlikli 8grenme ancak egitimi alan kisi, diger kisiler ve egitimi

u verenlerin olusturdugu bir kiime olusturulursa gerceklestirilebilir.
Gizem -

14. IPTYV ortaminda isbirlikli etkinliklerinde 6grenenlere uygun gorevlerin dagilim nasil yapilabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn

Eray

Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim

Mustafa

Ogrenenlerin isbirlikli etkinliklerde rollerinin gok iyi
tanimlanmasi gerekir. Roller duruma veya sartlara gore
degistirilebilir.

Gizem

Gorev dagilimi yapilacag sirada gérev gruplari olusturulabilir.
Gorev baglamadan 6nce bu gruplar anket tarzinda agilir ve kisi
kendi yetenegi olan gérev grubuna kendini yazdirabilir. Fakat
y1gilma olabilecegi i¢in her kullanicinin en az 3 gorev grubuna
istek sirasina gore kendini yazmas: istenerek zaman bakimindan
once anketi dolduran dncelikli tercihine seklinde bir dagilim
yapilabilir. Bu sekilde 6grenme ortamlarini kullanimi da artmis
olur.
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15. IPTYV ortaminda égrenenler tarafindan icerik iiretimi nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Evet, 6grenenlerden kendi igeriklerini {iretmeleri istenir.
Era IPTV de &grenenler icerik tiretemzler. Igerik profesyoneller
Y tarafindan iiretilir. Bu bir internet TV si degildir.
Oncelikle ogrenenlere hazir icerik verilmesi gerekir. Konular
ilerledikce, dgrene, igerik iiretiminin bir elemani haline getirilir.
Mustafa s T e e s Yo . Lo
Sonugta igerik liretimi 6greten ve dgrenenin ortak bir iiretimi
olmalidir.
Sistem {izerinden kisiye 6zel 6dev ve gorevler tanimlanarak.
. Bunun yaninda tiim sorulara verilen yanitlardan da farkli icerik
Gizem PP . e
uretim siiregleri tasarlanabilir.
16. IPTYV ortaminda égrenenlerin yaraticihg nasil gelistirilebilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Geri bildirim verilerek
Eray -
Ogrenene program icinde belirli bir yetki ve sorumluluk verilir.
Mustafa Yaraticilik ancak yetki ve sorumluluk verme ile
gerceklestirilebilir.
Programlardaki 6grenim amaglarini IPTV nin ortamlarinda
kisisellestirme olanaklari ile hazirlanacak ekinliklerin [PTV
Gizem etkilesimli ortamlari ile paylagiimasi bilgiyi hem yaratmay: hem

de paylasarak farkl bilgileri edinmeyi saglar.
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17. IPTV ortaminda beyin firtinas: etkinlikleri nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Sosyal ag araglari ile biitiinlestirerek.
Eray -
IPTV sistemi iizerinde olusturulacak belirli platformlar {izerinden
Mustafa -
yapilabilir.
IPTV’nin eszamanli ve eszamansiz etkilesim 6zellikli ortamlari
Gizem ile yapilabilir.

18. IPTYV ortaminda dgrenenlerin kiiltiirel ¢esitliligi nasil saglanabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -

Eray TV yaynlarmin yapildig: yerle sinirlidir.
Ogrenenler zaten degisik kiiltiir katmanlarindan geleceklerdir.
Mustafa Kisiler, ilk sorulara verilen cevaplarda oldugu gibi 6ncelikle
ayrintili olarak incelenmelidir.
IPTV platformunun kapsama alani ¢ok genis olabileceginden farkli
cografi bolgelerden kullanicilar ortak bir paylasim ortaminda
bulusabilmektedirler. Yapacaklar1 katkilar farkl kiiltiirel bilgilerin
paylasimina imkan tanir. Her 6grenenin kendi kiiltiir deneyimleri ile
ilgili kisisel video profilleri olusturularak saglanabilir. IPTV
sayesinde kullanici tarafindan tiretilen bilgi igeren her tiirlii video
icerigi platforma eklenebilir. IPTV ekosistemine dahil olan her
Gi bireyin platforma ekleyecegi igerikler sayesinde kiiltiirel bilgi
izem

transferi saglamr.

Edinilen bilgiler her katilimcimin farkindaligina, algisina, bilgi
diizeyine, ekonomik diizeyine vb oOzelliklerine gore farkl
yorumlanir. Kiiltiir unsuru da bunlardan biridir ve etkilesim 6zelligi
sayesinde farkli kiiltiirlere gore yorumlanms bilgiler IPTV
biinyesinde kullanilabilecek farkli kanallarda paylasilip bakis
acilarm gelistirebilir.
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19. IPTYV ortaminda es zamanl iletisim kuran cesitli kiiltiirlerden kisilerin birbirleri ile anlasmalar1 nasil

saglanabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Eray IPTV eszamanli degildir.
Mustaf Oncelikle ortak bir iletisim dili kullanilmalidir. Kisiler iyi
ustaia incelendiginde bu ortak dil bulunabilir.
IPTV’nin i¢cine entegre edilebilecek dil standartlari ¢cercevesinde
hazirlanmis bir program gelistirilebilir. Servislerin eszamanli
Gizem kullamlabilme 6zelliginden faydalanilarak IPTV nin dil
hizmetinden diger tiim 6zelliklerin i¢inde yararlanilabilir.
20. IPTV ortaminda 6grenenlerin birbirlerine karsi sorumlu hissetmeleri nasil saglanabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Ogreten 6grenen ile iletisim halinde olmalidir.
Eray -
Mustafa K1§11ere egitim sistemi icinde yetki ve sorumluluk verilmesi ile
saglanabilir.
Bireysel kullanimi arttirmak kisinin motivasyonunu ve baskalarinin
aktif oldugunu gérmek kullamim i¢in giidiilemeyi saglayabilir, grup
Gizem gorevleri dnemli rol oynayabilir, doniisiimlii moderatorliik
saglanabilir.
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21. IPTV ortamuinda ge¢mis 6grenme deneyimlerinin 6grenme amacina uygunlugu nasil degerlendirilebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
Egitim sisteminin tasarlanmasi agamasinda, gegmis 6grenme
Mustafa deneyimlerinin ne kadar yararli olup olamayacagina karar
verilmelidir.
On testler bu konuda yardimct olabilir. Ayrica 8grenme tarz ile
ilgili, teknoloji ile ilgili, etkilesim ve iletisim ile ilgili gegmis
) 6grenme deneyimleri kullanimi olumlu yonde etkileyeceginden bu
Gizem bilgiler kullanilarak yeni 6grenme amacina kisinin uygunlugu
degerlendirilebilir.

22. IPTV ortaminda 6grenme seceneklerinin degerlendirilmesinde sosyal destek nasil saglanabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -

Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
Sosyal destek programin amacina gore cesitlilik gosterir. Zaten
Mustafa sosyal destekten uzak 6grenme segenekleri olusturulamaz.
Hayattan kopuk olmamak gerekir.
Kisilerin sosyal kiiltiir ve yasamlar1 IPTV’de kullandiklari
ortamlan da etkileyecektir. Farkli sosyal gruplardan 6grenilen
bilgiler, bireylerin kendi sosyal kiiltiirlerinden 6grendikleri
bilgilerle bireysel ve ortak ortamlarda etkilesim ile sentezlenerek
Gizem edinim saglanacaktir. Ayristirmada bu noktada kendiliginden

gergeklesecektir. Dogru ayristirmalar yapildiginda dogru sentezler
ve dogru bilgi edinimleri gerceklesecektir. Bu da bir ¢esit sosyal
destek sayilabilir.
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23. IPTV ortamunda égrenenlerin kendi simirhihklarim ve iistiinliiklerini tespit edebilmeleri nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Ugur egitim kurumlarinin ugur TV projesini incleyin yararli
Eray o
olabilir.
Kisiler iyi tanindig takdirde, onlara kendi sinirlilik ve iistiinliikleri
Mustafa anlatilabilir. Clinkii ¢ogunlukla kisi kendi sinirlilik ve
sorumluluklarinin farkinda degildir.
Belirli araliklarla yapilacak degerlendirme anketleri kisisel
degerlendirmeye yardimci olabilir. Kisisel bilgiler verilmeden ayni
Gizem ogrenme programindaki kisilerin anketleri sunularak kiginin
kendini grup i¢inde degerlendirmesi de saglanabilir.

24. IPTV ortamunda égrenenler istedikleri zaman gerekli yardimlar: nasil alabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Sorun giderme yontemini kullanarak.

Eray IPTV etkilesimlidir.

Gerekli yardim mekanizmalar daha en basta programin 6zelligine
Mustafa .. . .

gore olusturulmalidir. Bu mekanizma tek tip olmamalidir.

Destek birimleri ya da destek ara yiizleri olusturularak bireylere
Gizem yardimei olabilir.
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25. IPTV calisma ortamunin 6@renenlerin teknolojik olanaklarina uygunlugu nasil saglanabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn

Zorlamak i¢in dgretim ilkesini kullanin.

Eray

Pahal1 oldugundan servis saglayic tarafindan diisiiniilmelidir.

Mustafa

IPTV iistiin 6zellikleri olan, abonelik esasina dayanan ve ucuz
olmayan bir sistemdir. Bu nedenle kullanicinin elinde bulunan
olanaklara uydurulmasi zordur. Fakat sisteme abone olmadan
kisiye nelere sahip oldugu sorulup kendisi buna gore
yonlendirilebilir.

Gizem

Ogrenen tiim gereklilikleri saglamak zorundadir. IPTV ile ¢alisma
ve dgrenme zaten kisisel bir tercih ve istek olacag i¢in disaridan
programcinin degil kisinin kendisinin tiim olanaklar1 saglamasi
gerekmektedir.

26. IPTV ortamunda égrenenler birbirlerini nasil degerlendirebilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

Carolyn

Goriisme yaparak.

Eray

Ogrenenler birbirlerini degerlendiremez.

Mustafa

Ogrenenlerin birbirlerini yaptiklari calismalar diger kisilere
dagitilarak fakat isimleri belirtilmeden yapilabilir. Sistem buna
uygundur.

Gizem

Bilginin yapilandirilmast i¢in bilgi eklemek, diizeltmek ve aramak
icin ¢evrimigi araglar kismindan yapilabilecegi gibi, Bilgilerin
gecerliligi ve gilivenilirligini de diisiinmek gerekirse belirli
araliklarla paylasilan bilgilerin degerlendirilmesi istenebilir bu
degerlendirme sonuglar1 incelenmek iizere bir kontrolden
gecirilebilir. Siirekli yonetsel kontrol yapilmali. Ciinkii IPTV’nin
tiim diinyada ortak olarak kullanilabilecek olmas: farli sosyal
kiiltlirlerden olan katilimcilar tarafindan yanlis anlagsmalara sebep
olabilir. Bu noktalarda dilin agik kullanimu, sosyal farkliliklarin
ortadan kaldirilmasi gibi konularin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.
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27. IPTV ortamunda égrenenler nasil ortak bir 6grenme plam belirleyebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema

Carolyn -

Eray Ogrenenler yapamaz
Ogrenenler programi ve katilimeilar1 tamdiktan sonra ancak bir
dgrenme plani 6nerebilirler. Oncelikle kisilere sistem ve

Mustafa programlar iyi tanitilmalidir. Sonra Kisiler iyi taninmalidir. Bu
stireclerden gegildikten sonra Ortak bir 6grenme plani tizerinde
konusulabilir.
Eszamanli etkilesimli ortamlar sayesinde iletisim konusundaki
sorunlar ortadan kalkacaktir. Ayrica IPTV ortamlarina mobil

Gizem baglanabilme 6zelligi ile eszamanliligin yere bagli olma sikintisi
olmayacagi i¢in ortak bilgi ediniminin kullanicilar arasindaki
planlamasi ¢ok daha kolay saglanabilecektir.

28. IPTV ortaminda égrenen-arayiiz etkilesimi nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema

Carolyn -

Eray Web arayiiziine benzer bir tasarim yardimer olabilir.

Mustafa Ogrenen ve dgretenler ¢ok iyi belirlendikten sonra 6zellikleri

u ortaya ciktiktan sonra bu etkilesim konusulabilir.

Yoénlendirme butonlari, agiklamal rehberlik yonlendirmeleri ya da

Gizem eszamanli canl destek ile arayiiz etkilesimi saglanabilir.
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29. IPTV ortamunda égrenenler kendi 6grenme planlarim nasil hazrlayabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema

Carolyn -

Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
Ogrenenin kendisini iyice tammasindan ve sistemi iyi tanimasindan
sonra bu 6grenme plam 6grenciden talep edilmeli ve gerekli
diizeltmeler yapilmalidir.

Mustafa SU UNUTULMAMALIDIR KI IPTV SISTEMI UZERINE
OLUSTURULACAK OGRENME PLATFORMU KIiSIYE OZEL
AGIRLIKLI OLMALI BIR BASKA DEYISLE BIREYSEL
OLMAK ZORUNDADIR.
Oncelikle kisinin egitim hedefini ve egitim tarzini belirlemesi

Gi gerekmektedir. Bu belirlemeye gore egitsel danigmanlar esliginde

izem

ya da bireysel olarak 6grenme planini gergeklestirebilir.

30. IPTV ortaminda ¢ok yonlii (sesli, yazili, gorsel...) iletisim olanaklari ile bilgi nasil yapilandirilabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Kendi kendine dgrenme merkezi yoluyla.
Eray Igerik hazirlayicilar bu gdrevi istlenmelidir.
Mustafa Ancak programin amact, hedefkitle ve program ¢iktilari alindiktan
sonra yapilandirilabilir.
Kisi kendine uygun ortam ve istedigi yontemle eszamanl ya da
eszamansiz olarak bilgiyi edinebilir (sesli, yazili, gorsel...) bunun
icin 1IPTV’nin istedigi dzelligini kullanabilir. Buna ek olarak
Gizem bilginin yapilandirilmast i¢in bilgi eklemek, diizeltmek ve aramak

icin ¢evrimigi araglar saglanabilir. Bu ¢evrimigi araglar ile kisisel
bilgi diizenlemesi de yapilabilir.
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Tablo 4. Tema Tablosu

1. IPTYV ortaminda 6grenme topluluklari nasil olusturulabilir?

Takma Isim

Verilen Yanit

Tema

Ana Tema

IPTV, sosyal ag ile biitiinlestirme gibi yardim amacl
iletisim araglarini kullanarak kullanicilar arasinda
ogrenme topluluklar olusturabilir. Bu kullanicilar
IPTV’yi kullanarak iletisim kurabilir ve deneyimleri

IPTV ortamini sosyal aglar
ile biitiinlestirme

Yardim amagli iletisim

- Sosyal aglar

- IPTV iletisim
olanaklar1

Carolyn hakkinda tartigabilirler. araglari
- Deneyimlerin
IPTV iizerinden iletisim tartigilmast
kurarak deneyimler
hakkinda tartigilmasi
Dershaneler ve okullar da alt yap: varsa Egitim kurumlarinda - Altyapinin
Eray olusturulabilir. Ama donanim buna nasil cevap uygun altyap1 gerekliligi uygunlugu
verecektir? Onemli bir sorudur
IPTV internet protokollii oldugu i¢in ve internet IPTV’nin sagladigi - Internet baglantisi
baglantisi da sagladigi icin ayni1 internet ag internet baglantisi
Mustafa basl ol
aglantilarinda oldugu gibi 6grenme topluluklart
olusturulabilir.
IPTV ¢ok yonlii etkilesime sahip oldugu igin kisi IPT.V qekl gok yonlii - Zengin elkilesim
kendi ortamin varatarak s etkilesim olanaklari olanaklari
yaratarak yasantis
zenginlestirmektedir. Zenginlesen yasamda formal
Gizem ve informal sekilde aldig1 bilgileri edinerek, bunlarmn

kontroliinii yine IPTV {izerinden yaparak kendi
sosyal ve egitsel yasantisinda kullamlabilir ve yararl
bilgiyi yaratacaktir.
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2. PTV ortaminda égrenenlerin birbirleri ile etkilesimi nasil saglanabilir?

Takma Isim | Verilen Yamt Tema Ana Tema
- IPTV ortamina yiiklenen - lgerik paylagimi
Kullanict IPTV’deki igerikten iletisim kurabilir igerik
Carolyn soo e
ve dgrenebilir.
- Canl etkilesim olanaklari - Es zamanl iletisim
Ogreten ve dgrenen arasinda canli bir etkilesim
Eray .. -
s0z konusu olabilir.
- IPTV’nin sundugu internet - IPTV’deki internet
Ogrenenlerin etkilesimi internet baglantilart baglantisi ve istege bagli baglantilar
veya IPTV biinyesindeki On-Demand (On-Demand) alinan
Mustafa programlarla saglanabilir. servisler - On-Demand
programlar
- Eszamanli ve eszamansiz - Tartigma tablolari,
ortamlar ¢evrimigi anketler,
Ogrenenin istegine ve dgrenme tarzina gore ¢evrimigi oyunlar,
eszamanli ve eszamansiz farkli ortamlar - Tartigma tablolar1 alistirmalar gibi es
kullanilabilir, Tartigma tablolari ¢evrimici zamanli ve eszamansiz
anketler diizenlemek, ¢evrimigi oyunlarayada | -  Cevrimigi anketler ortamlar
alistirmalara baglant1 saglayarak kisilere gore
Gizem ortamlar diizenlenebilir. Ogrenenlerin kisisel - Cevrimigi oyunlar - Isbirlikli etkinlikler

veya gruplar halinde icerigi uygulayabilmeleri
icin aktiviteler ya da gorevler saglanarak
etkilesimli bilgi yaratilmasina yardimei
olunabilir.

Alistirmalar

Grup etkinlikleri
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3. IPTV ortamnda kisiye 6zel 6grenme ortamlari nasi olusturulabilir?

Takma Isim | Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Ogrenenlerin kendi igerik - Bireysel igerik listeleri
Ogrenen, begendigi ve drenmeyi listelerini olusturmast
Carolyn tekrarlamak istedigi igerik listesini
olusturabilir.
Kisiye 6zel 6grenme ortamu olusturmak | - Ogrenenlerin ilgi alanlar - Ogrenenlerin ilgi alanlari
oldukea zordur. Belki ilgi alanlar goz dogrultusunda olusturulabilse de
Eray 6niine alimabilir. Ugur egitim oldukea zordur.
kurumlarimn Ugur TV projesi yardimel
olabilir.
IPTV sistemi kisiye 6zel abonelik - Kisiye 6zel abonelik - Abonelik sistemi ile
icerir. Kisiye 6zel reklam yapilabilme kisiye 6zel kanal
imkani vardir. Benzer yolla Sisteme - Kisiye 6zel reklam
Mustafa abone olan her kisiye 6zel bir kanal
yaratilabilir. Bu kanaldan sadece - Kisiye 6zel bir kanal
belirlenen kisilere 6grenme ortamlari
olusturulabilir.
IPTV’nin kisisellestirme olanaklart - IPTV kisisellestirme olanaklari - Kisisellestirme
sayesinde kisi kendine 6zgii bir ortam ile bireysel ortamlar olanaklar1
kurabilir. Eger bunu yapabilecek
yeterlilikte degilse rehberlige ihtiyag - Kullanim aliskanliklarmin - Danigman egiticiler
Gizem duyar bu noktada ise kullanim toplandig: veritabanlari

aliskanliklarinin toplandig: veri
tabanlar1 sayesinde damigman egiticiler
tarafindan kisiye 6zel ortamlar
yaratilabilir.

iizerinden rehberlik yapacak
danigman egiticiler
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4. IPTYV ortaminda 6grenenler ortak amagclar dogrultusunda es zamanl olarak nasil ¢cahstirilabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Video konferans - Webcam, mikrofon gibi
IPTV sistemi, VDO konferans sistemi ekipmanlar kullanilarak
ile biitiinlestirilerek ve webcam, - Canli mod (live mode) ¢evrimigi sohbet ya da
Carol ¢evrimigi sohbet gibi iletisim araglari video konferans
yn ekipmani ile baglant1 kurarak canlimod | -  Cevrimigi sohbet yapilmasi
(Live Mode) kullanilabilir
- Webcam gibi iletisim araglari
- IPTV’de es zamanlhligin
Eray IPTV de es zamanlilik yoktur. olmamas1
- Internet ortamindakinde benzer - IPTV’de eszamanl
Internet ortaminda nasil eszamanl ortak eszamanli etkinlikler etkinlikler
Mustafa ?allsmalar yapiliyorsa, IPTV sistemi
iizerinde de benzer es zamanli islemler
yapilabilir.
O - - Tartigma forumlar - Belirli konularin takip
Srenenlerin bir araya en fazla S e o S .
o edildigi, 6grenilenlerin
gelebilecegi ortam tartigma . . 5
PN . - Takip edilen konular paylasildig: ve
forumlaridir. Ciinkii 6grenenlerin o e
L . geribildirim verildigi
tartisma siniflarinda dzellikle takip
S . - Hem es zamanli hem zamansiz eszamanli ve egzamansiz
ettikleri konulari vardir. Bu sirada diger o2 o
. . etkilesimin olmast etkilesim sunan tartigma
kullanicilarin yorumlarim takip edip
. . forumlari, konferans
cevap vererek bir araya gelebilirler.
- Tartigma tablolar1 odalart
Hem eszamanli hem de eszamansiz
ctkilegimin var olmasi tartisma | . - Konferans odalari - Gelismis depolama
forumlarini bir araya gelmek i¢in etkin S
bir yer kilar. teknikleri
- Eszamanl geribildirim
Tartigma tablolari, konferans odalari
gibi ortamlarda eszamanli iletisim - Ogrenilenlerin paylagilmasi
olacagi i¢in aninda geribildirim
Gizem

verilmesi 6grenilenlerin paylasiimasi ve
6grenme sirasinda bir araya
getirilebilmesi igin Snemlidir. Ayrica
gelismis depolama tekniklerinin
kullamlmas: bilgilerin bir araya
getirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. [IPTV’nin etkilesim
ozelligi sayesinde kullanici verileri
biitiin kullanicilarin kullanimina
acilabilir. Kullanicilardan gelen
geribildirimler vasitasiyla 6grenilenler
hakkinda yorumlarlar toplanir ve bu
sayede Ogrenilenler bir araya
getirilebilir.

Gelismis depolama teknikleri
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5. IPTV ortaminda 6grenenlerin aym1 amaca yonelik ve eszamansiz olarak birlikte ¢alismalar nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema

Istege bagl video (VoD) ydntemi - Istege bagh video (VoD) - Istege bagh video (VoD)
Carolyn

kullanarak. uygulamasi
Era IP iizerinden data iletimi bunu zaten - Internet Protokolii iizerinden veri | -  IP veri iletimi

Y saglamaktadir. iletimi

Internet ortaminda nasil es zamansiz - Internet ortamindakine benzer - IPTV eszamansiz

ortak ¢aligmalar yapiliyorsa, IPTV eszamansiz etkinlikler etkilesim olanaklari
Mustafa . A

sistemi iizerinde de benzer es zamansiz

islemler yapilabilir.

Eszamanli olarak yapilan etkinlikler - Es zamanl gergeklestirilen - Es zamanl etkinliklerin
Gizem eszamansiz takip etmeye de agilabilir. etkinliklerin es zamansiz takip es zamansiz kullanimu

edilmesi

6. IPTV ortamunda ne cesit 6grenme kaynaklari sunulabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Sayisal igerikler - Sayisal igerik, metin,
Sayisal icerikler, VoD, metinler, resim, resim, grafik
grafik. - Istege bagh video (VoD)
- Istege bagli video (VoD)
Carolyn - Yazli metinler
- Resim-grafik gibi gorseller
- Video tabanlh - Video
IPTV tv teknolojisi oldugundan daha ¢ok
Eray video tabanli veya internette ayni zamanda | -  Internet baglantisi - Internet baglantisi
kullanilabilir.
- Gorsel-isitsel kaynaklar - Gorsel-isitsel kaynaklar
Gorsel-isitsel, grafik, video ses temelli
Mustafa iletisim ortamlarinda kullanilan her tiirlii - Grafik, video ve ses temelli
kaynak IPTV sisteminde de kullamlabilir. her tiirlii kaynak
Triple play (iiclii oynatict) 6zelligi - Uglii oynatic1 &zelligi (Triple | - Uclii oynatici 6zelligi
sayesinde gorsel, isitsel ve yazinsal kaynak Play) (Triple Play)
ayn1 anda sunulabilir. Kullanici
ozelliklerine gore kaynaklarin kullanima - Ogrenen 6zelliklerine - Kigisellestirilmis
agilmast daha uygun olacaktir. Ornegin yonelik 6grenme kaynaklari 6grenme kaynaklar1
gorsel 6grenme yonii giiclii olan 6grenenler
i¢in sadece gorsel kaynaklar sunulabilir, - Ogrenenlerin ekledigi - Ogrenenlerin ekledigi
Gizem bunun yan sira fiziksel engellerde kaynak kaynaklar kaynaklar

sunumunda &nemli bir rol oynayabilir.
Ornegin isitme engelli bir dgrenene isitsel
materyal sunmak yanlis olur. Kontrollil
olarak 6grenenlerin de kaynak eklemesi
giidiileyici olabilir. Bir veri tabaninda
bulunan tiim kaynaklarin taranarak kisinin
kendisinin segmesi saglanmalidir.

- Mevcut tiim kaynaklarin
taranarak se¢im yapilmasi

- Istege bagh kaynak
secimi
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7. IPTV ortaminda 6grenme oncelikleri nasil belirlenebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
- Ogrenen dzelliklerine gére - Ogrenme profili
Ogrenme 6ncelikleri, sisteme abone olan 6grenme profili olusturma
kisiyi ¢ok iyi tanimakla belirlenebilir. Bir - Bireysellestirme
Mustafa stire kisi stirekli olarak sorgulanarak - Onceliklerin kisiye 6zel
dgrenme profili ¢ikartilir. Oncelikler her belirlenmesi
kisiye 6zel olarak belirlenmelidir.
On test ve IPTV kisisel veri taban - Ontest ile belirlenen - Ontest
sayesinde elde edilen kullanim kullanim aligkanliklarindan
Gizem aliskanliklar1 ile belirlenebilir. olusan kisisel veritaban - IPTV Kkisisel veritaban

- Kullanim aligkanliklart

8. IPTV ortaminda 6grenenler amaclari ile ilgili tiim paylasimlara nasil erisebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Gerekli yeterlikte bilgi ve - Uygun iletisim
Carolyn Hiikiimet, tilkenin ICT altyapisini iletisim teknolojileri (ICT) teknolojileri (ICT)
destekleyen bir politikaya sahip olmalidir. altyapist altyapist
- IPTV igerik yonetimi - IPTV igerik yonetimi
Eray IPTV igerik yonetimi bunu zaten
saglamaktadir.
- IPTV’de olusturulacak sanal | -  Sanal kiitiiphaneler
IPTV sistemi i¢inde olusturulacak sanal kiitiiphaneler
kiitiiphaneler, gerekli linkler ve kisiler - Gerekli yonlendirmeler
Mustafa olusturulur. - Gerekli sitelere ya da kisilere
Abone bir sey istediginde uygun sitelere yonlendirici baglantilar
yonlendirilir.
Gizem Farkli ortamlarda ortak kullanilabilen bir - Farkli ortamlarda - Arama motoru

arama motoru olusturulabilir.

kullanilabilen arama motoru
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9. IPTYV ortaminda veritabanlar1 6grenenlerin amagclarina gore nasil olusturulabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Sayisal igeriklerden olugan - Sayisal igerikler
Carolyn Sayisal icerikler yoluyla veritabani sunulur. veritabanlart
- Igeriklerin temel konu - Igerikleri gruplandirma
E Videolar ana konular ger¢evesinde basliklar1 altinda
ray o
olusturulabilir. gruplandiriimasi
- Program amag ve hedefleri - Program amag ve
Hazirlanacak programlar belirlendikten dogrultusunda hedefleri ile 6grenen
Mustafa sonra program amag ve hedeflerine gore bir ozellikleri dogrultusunda
de abone olan kisilerin dzelliklerine gore - Ogrenenlerin dzellikleri
olusturulabilir. dogrultusunda
Veri tabamnda toplanan kisisel kullanict | - Kisisel kullanici bilgilerinin | - Kisisel kullanici bilgileri
I . toplanmasti
bilgileri ile kisiye 6zel motivasyon araglari - .
. . - Kisisel motivasyon
kullamlabilir.  Bunun yaninda  birey e .
. . % | - Kisiye 6zel motivasyon araglari
kendisine bir exel dosyast olusturur gibi
. . araclarinin kullanilmast
kelime veya iglemlere kodlar1 vererek farkli - . S
oo o - Ozerklik (kendi kisisel
basliklar altinda bilgileri toplayabilir. "y o SR
. . . - Ogrenenlerin kisisel bilgilerini kodlayarak
Gizem Depolanan bilgiler bu kodlar sayesinde o
T e bilgilerini kodlayarak depolamasr)
ayristirtlarak kisiye 6zel kolay kullamilabilir depol
bir veri tabani haline gelir ve bu sayede cpolamast
baglamsal transferler  kisisel  olarak oo
- - Depolanan bilgilerin
olusturulabilir.
ayristirilmast
- Baglamsal transferler
10. IPTYV ortaminda 6grenen-ogreten etkilesimi nasil saglanabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- IPTV’de kullanilan iletisim | -  letisim olanaklar:
IPTV kullanarak iletisim ve 6grenme yollar1
Carol kinligi lur. - Og inlikleri
yn etkinligi sunulur. - IPTV’de sunulan grenme Ogrenme etkinlikleri
etkinlikleri
Zaten IPTV nin en biiyiik avantaji canli - Yazli ve sesli olabilen canlt | -  Eszamanl etkilesim
Era etkilesime olanak saglamasidir. Bu gerek tv etkilesim olanaklari
Y de yazil1 ve ya sesli olabilir. Ciinkii data IP
iizerinden iletilecektir.
. - Es zamanl ve es zamansiz - Es zamansiz etkilesimler
Mustafa Ogrenen- dgreten etkilesimi es zamanl ve etkilesimler
es zamansiz olarak saglanmalidir.
IPTV sayesinde Sgretenler ve Sgrenenler - Ogrenerl ve 6gretenler'm - Ogrenme topluluklari
s katilacagi topluluklar ile
arasinda cesitli topluluklar, gruplar bilei transferi Bilei transferi
olusturulabilir. Bu sayede 6gretenler "l gl transter! ) gl transten
Ogretenler arasinda, dgrenenler 6grenenler - Ogrenenlerin tercihi E I d Lk
arasinda ogretenler 6grenenler arasinda dogrultusunda etkilesim ) szamanii danismanti
bilgi transferi saglanabilir. Bu bilgi ortami belirleme g
L e - Geri bildirim
transferinin gerceklesmesi etkilesim istegini
Gizem gliclendirecektir. Etkilesim ortamu olarakta | ~ Tartiyma tablosu, eszamanl:

Ogreten tiim ortamlari kullanmay1 bilmesi
gerekmekte ve 6grenenin hangi ortami
kullanmak istedigi yoniinde kullanmasi
gerekmektedir. Tartisma tablosu, eszamanl
danigmanlik, eszamansiz oyunlarin
degerlendirmesi ile geri bildirimlerin
verilmesi olabilir.

danigmanlik, eszamansiz
oyun etkinlikleri iizerinden
geri bildirim
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11. IPTV ortaminda 6grenenlerin sadece giivenilir bilgilere erisimi nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn _
- lgerik saglayicilar ve servis | - Igerik ve servis
Igerik yapanlar tarafindan planlanmalidir. saglayicilar bu hizmeti saglayicilar
Eray Ayn1 zamanda bu hizmeti servis sunar
saglayicilar yapacagindan dolay: giivenlik
sizi ilgilendiren bir unsur degildir.
- Sistem abonelik esasina - Abonelik sistemi
Sistem abonelik esasina dayalidir. Bu dayalidir.
nedenle sistemi olusturan IPTV . N - Giivenilir kuruluslar ile
sorumlularinin giivenilir kuruluslarla - Kamu, ciddi dzel sektdr, calisma
Mustafa baslantili ol lulus dir. Omesi ARGE kuruluslar1 ya da
Slantili olma zorunlulugu vardir. Ornegin - ey
bunlar kamu, ciddi 6zel sektér, ARGE szinal kgtuphaneler & bi
kuruluslari, sanal kiitiiphaneler olmalidir. giivenilir kuruluslar ile
calisma
IPTV’de bilgi giivenilirligi zaten - IPTV dagitim servisi - Servis saglayicilar
teknolojinin kendi 6z istiinliikleri tarafindan saglanir
arasindadir ve dagitici tarafindan - Igerikleri denetleyecek
saglanmalidir. Bunun diginda verilecek olan | - Ogrenenler tarafindan kontrol birimi
Gizem bilgiler 6rnegin; 6grenenlerin aktif olmasi eklenen igeriklerin

icin bilgi paylagabilmeleri gerekliligi ile
bilgi giivenirlirligi sinirliliklar
baslamaktadir. Bunun engellenmesi iginse
bir kontrol birimi olugturulmalidir.

giivenirligini denetleyecek
kontrol birimi

12. IPTV ortaminda 6grenenlere doniik egitsel forumlar nasil olusturulabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- IPTV igeriklerini, - Igerikleri iletisim araglar
Forum, grup sohbeti gibi iletisim araglari ile forum, grup sohbeti ile biitlinlestirme
Carolyn biitiinlestirilerek. gibi iletisim araglari ile
biitiinlestirme
- IPTV’de forum
Eray Form olusturmaya gerek yoktur. IPTV nin olusturulmasina gerek
mantigina aykiridir. yoktur.
- Programlarin - Program amag ve
Egitsel forumlar her programin amacina ve amaglarina ve hedef hedefleri
hedef kitleye gore ayrintili olarak kitleye yonelik olarak
Mustafa planlanmalidir. Egitsel forumlar sistemin énemli - Hedef kitleye yonelik
birimlerinden birisidir. - Egitsel forumlar olarak
sistemin dnemli
birimlerinden birisidir.
Etkilesim ve kisisel 6grenme temel alinmasi - Etkilesim ve kisisel - Ogrenenlerin forum
gerektigi igin grenenleri forum agmasina izin 0grenme olusturma olanagi
vermek en dogrusu olabilir. Ogr"ener'llerin' actigt | _ Ogrenenlerin forum
kqnularm gruplandirilmasi ve yonetllm'e'm olusturma olanag - Konularin
egitsel moderatdrler tarafindan yapilabilir. gruplandirtimasim ve
Gizem - Forumlarda yer alan yonetilmesini saglayacak

konularin
gruplandirtlmasim ve
yonetilmesini
saglayacak
moderatorler

moderatorler
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13. IPTYV ortaminda isbirlikli 6grenme etkinlikleri nasil olusturulabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Grup igerisinde gorev - Etkinliklerin
Grupta gorev tahsis ederek ve 6grenme dagilimi yapilmalidir. tanimlanmasi
etkinliklerini tammlayarak.
Carolyn - Ogrenme etkinlikleri - Gorev dagilimi
tanimlanmalidir.
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
. - Hem 6grenenlerinhem | -  Ogrenen ve &gretenlerden
Isbirlikli 6grenme ancak egitimi alan kisi, diger de ogretenlerin dahil olusan gruplar
Mustafa kisiler ve egitimi verenlerin olusturdugu bir oldugu gruplar
kiime olusturulursa gerceklestirilebilir.
Gizem - -

14. IPTYV ortaminda isbirlikli etkinliklerinde 6grenenlere uygun gorevlerin dagilim nasil yapilabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
) - Etkinlige ait - Gorevlerin tanmimlanmasi
Ogrenenlerin igbirlikli etkinliklerde rollerinin ¢ok gorevlerin iyi
iyl tammlanmasi gerekir. Roller duruma veya tanimlanmasi - Gorevlerin degistirilebilir
Mustafa sartlara gore degistirilebilir. ' i olmast
- Verilen gérevler
duruma ve sartlara
gore degistirilebilir
Gorev dagilimi yapilacag sirada gérev gruplari - Gorev gruplari - Ogrenenlerin kendi
olusturulabilir. Gorev baslamadan 6nce bu gruplar olusturularak yeteneklerine gore secim
anket tarzinda acilir ve kisi kendi yetenegi olan ogrenenlere sunulur yapmasl
gorev grubuna kendini yazdirabilir. Fakat yigilma
olabilecegi i¢in her kullanicinin en az 3 gorev - Ogrenenlerin kendi - Ozerklik
grubuna istek sirasina gore kendini yazmast yetenekleri
istenerek zaman bakimindan dnce anketi dolduran dogrultusunda gérev | - Oncelikli tercihe gore
Gizem oncelikli tercihine seklinde bir dagilim yapilabilir. grubuna kayit olur dagilim

Bu sekilde 6grenme ortamlarini kullanimi da
artmis olur.

- Oncelikli tercihe gdre
dagilim yapilir
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15. IPTYV ortaminda égrenenler tarafindan igerik iiretimi nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Ogrenenler kendi - Ogrenenlerin igerik iiretimi
Evet, 6grenenlerden kendi iceriklerini {iretmeleri igeriklerini {iretir
Carolyn o
1stenir.
) - Ogrenenler igerik
IPTV de &grenenler icerik tiretemzler. Igerik iretemezler - Profesyoneller tarafindan
profesyoneller tarafindan iiretilir. Bu bir internet iretilir
TV si degildir. - Igerik
Eray
profesyoneller
tarafindan iretilir
) - Hazirigerik sunulur | - Hazir igerik sunularak
Oncelikle 6grenenlere hazir igerik verilmesi konularin ilerlemesi
gerekir. Konular ilerledikge, 6grene, igerik - Ogrenenlerin igerik beklenir
iretiminin bir elemani haline getirilir. Sonugta iretmesi igin
icerik iiretimi 6greten ve 6grenenin ortak bir konularin ilerlemesi | -  Ortak igerik liretimi
Mustafa I .
iretimi olmalidir. beklenir
- Ogrenen ve greten
ortak igerik tiretirler
Sistem {izerinden kisiye 6zel 6dev ve gorevler | - K.}slye ozel 6devve | - Kisisel 6dev ve gorevier
. gorevler tanimlanir
tammlanarak. Bunun yaninda tiim sorulara e
. L - Farkliigerik tiretim
verilen yanitlardan da farkli icerik {iretim . . .
- . o1 - Sorulara verilen stiregleri
. siirecleri tasarlanabilir.
Gizem yanitlar
dogrultusunda farkli
icerik iiretim
siirecleri tasarlanir
16. IPTV ortaminda 6grenenlerin yaraticihgi nasil gelistirilebilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Geri bildirim - Geri bildirim
Carolyn Geri bildirim verilerek
Eray -
. - Program igerisinde - Gorev ve sorumluluklar
Ogrenene program iginde belirli bir yetki ve Ogrenenlere gorev ve
Mustafa sorumluluk verilir. Yaraticilik ancak yetki ve sorumluluklar verilir.
sorumluluk verme ile gerceklestirilebilir.
Programlardaki 6grenim amaglarim IPTV nin - Kisisellestirme - Kigisellestirme olanaklari
ortamlarinda kigisellestirme olanaklari ile olanaklari ile
hazirlanacak ekinliklerin IPTV etkilesimli hazirlanacak - IPTV etkilesimli ortamlar:
Gizem ortamlari ile paylasilmasi bilgiyi hem yaratmay: etkinlikler
hem de paylasarak farkli bilgileri edinmeyi - Bilgi paylagim
saglar. - IPTV etkilesimli
ortamlari ile bilgi
paylasimi
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17. IPTV ortaminda beyin firtinas: etkinlikleri nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Sosyal ag araglariile | -  Sosyal ag araglari
Carolyn Sosyal ag araglari ile biitiinlestirerek. biitiinlestirme
Eray - )
- IPTV iizerinde - Ogzel platformlar
Mustafa IPTV sistemi iizerinde olusturulacak belirli olusturulacak belirli
platformlar iizerinden yapilabilir. platformlar
IPTV’nin eszamanli ve eszamansiz etkilesim - Eszamanli ve - Eszamanli ve eszamansiz
. ozellikli ortamlari ile yapilabilir. eszamansiz etkilesim etkilesim
Gizem ortamlari
olusturulmali

18. IPTYV ortaminda dgrenenlerin kiiltiirel cesitliligi nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn R ’ ’
- TV yaymlarinin - TV yaymlarinin
Eray TV yaynlarmin yapildig: yerle sinirlidir. yapildig: yer ile yapildig1 yer ile simrlidir
stnirhidir.
Ogrenenler zaten degisik kiiltiir katmanlarindan | -  Kisiler ayrintili olarak | - Kisilerin ayritili
2 g $ yr $ yr
geleceklerdir. Kisiler, ilk sorulara verilen incelenmelidir incelenmesi
Mustafa £ 1 |
cevaplarda oldugu gibi dncelikle ayrintili olarak
incelenmelidir.
IPTV platformunun kapsama alant cok genis | - Farkl1 cografi bolgeler | - Eafkhuf?gra? Eélge}erm
olabileceginden farkli cografi bdlgelerden | Ortak pavl ¢ utus gL ortak paylasim
kullamcilar ortak bir paylasim ortaminda ax paylasim ortami ortami
bulugabilmektedirler. ~ Yapacaklari  katkilar | Kiiltiirel bileilerin - Kisisel video profilleri
farkli kiiltiirel bilgilerin paylasimina imkén & 3 P
tamr. Her 6grenenin kendi kiiltiir deneyimleri paylagim
S . . - Kiiltiirel bilgi transferi
ile ilgili kisisel video profilleri olusturularak | Ogrenenlerin kendi
saglanablllr': .IPTV. . gayeSIHde . k.l.l 11§n1c1 kiiltiir deneyimlerini - Farkli kiiltiirlere gore
tarafindan retilen bilgi iceren her tiirlii video . S5
icerigi platforma eklencbilir PTV yansitacak kisisel yorumlanmis bilgilerin
- . . N ideo profilleri paylasimu
ekosistemine dahil olan her bireyin platforma v
ekleyecegi igerikler sayesinde kiiltiirel bilgi .
transferi saglanir. . gﬁ{?ﬁg&?ﬁ;ﬂﬁ:
Gizem Edinilen bilgiler her katilimcinin farkindaligina, eklenebilir

algisina, bilgi diizeyine, ekonomik diizeyine vb
ozelliklerine gore farkli yorumlamr. Kiiltiir
unsuru da bunlardan biridir ve etkilesim
ozelligi sayesinde farkli kiiltiirlere gore
yorumlanmis  bilgiler IPTV  biinyesinde
kullamlabilecek farkli kanallarda paylasilip
bakis agilarini gelistirebilir.

- Kiiltiirel bilgi transferi

- Edinilen bilgilerin
katilimeinin
farkindaligina,
algisina, bilgi
diizeyine, ekonomik
diizeyine vb.
ozelliklerine goére
farkli yorumlanir

- Farkli kiiltiirlere gore
yorumlanmus bilgilerin
paylasimi
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19. IPTYV ortaminda es zamanl iletisim kuran cesitli kiiltiirlerden kisilerin birbirleri ile anlasmalar1 nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
- IPTV eszamanl
Eray IPTV eszamanli degildir. degildir.
) - Ortak bir iletisim dili - Ogrenen dzellikleri
Oncelikle ortak bir iletisim dili kullanilmalidir. kullanilmalidir dogrultusunda ortak
Mustafa Kisiler iyi incelendiginde bu ortak dil N o iletisim dili
bulunabilir. - Ogrenen ozelliklerinin
iyl incelenmesi
IPTV’nin i¢ine entegre edilebilecek dil B IPTV ortami ile ' - Ceviri programi
: . biitiinlestirilecek dil
standartlar1 ¢ergevesinde hazirlanmis bir
RS I standartlari - Eszamanlhlik
program gelistirilebilir. Servislerin eszamanli ind
kullanilabilme 6zelliginden faydalanilarak ﬁerqelv esim eb' ..
IPTV’nin dil hizmetinden diger tiim 6zelliklerin azlrfanmis bir ¢evirt
Gizem icinde yararlanilabilir. programi
- IPTV’nin dil hizmeti
- Servislerin eszamanli
kullamlabilme 6zelligi
20. IPTV ortaminda 6grenenlerin birbirlerine karsi sorumlu hissetmeleri nasil saglanabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
. - Opreten, 6grenenlerile | -  Ogreten-6grenen
Ogreten 6grenen ile iletisim halinde olmalidir. iletisim halinde iletisimi
Carolyn
olmalidir.
Eray -
- Ogrenenlere egitim - Gorev ve sorumluluk
Kisilere egitim sistemi i¢inde yetki ve stiresince yetki ve
Mustafa . - < s . .
sorumluluk verilmesi ile saglanabilir. sorumluluk verilmesi
Bireysel kullanimi arttirmak kisinin
motivasyonunu ve baskalarinin aktif oldugunu | -  Motivasyon i¢in - Bireysel kullanimin
gormek kullanim i¢in giidiilemeyi saglayabilir, bireysel kullanimi artirilmast
grup gorevleri énemli rol oynayabilir, artirmak ve aktif olan
doniistimlii moderatorliik saglanabilir. diger dgrenenleri - Grup gorevleri
gbrmek
Gizem - Doniisiimli
- Grup olarak moderatorliik
yapilabilecek gorevler
vermek
- DOoniisgtimlii
moderatorliik
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21. IPTV ortamuinda ge¢cmis 6grenme deneyimlerinin 6grenme amacina uygunlugu nasil degerlendirilebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
- Tasarim agamasinda - Tasarim agamasinda
Egitim sisteminin tasarlanmasi agamasinda, gecmis 6grenme degerlendirme
Mustafa gecmis 6grenme deneyimlerinin ne kadar deneyimlerinin yarari
yararli olup olamayacagina karar verilmelidir. incelenmelidir
On testler bu konuda yardimei olabilir. Ayrica | - On testler - On testler
6grenme tarz ile ilgili, teknoloji ile ilgili,
etkilesim ve iletigim ile ilgili gegmis 6grenme - Ogrenme tarz1 ve - Ogrenenlerin 6grenme
deneyimleri kullanimi olumlu yonde teknoloji bilgisini tarzi ve teknoloji bilgisi
etkileyeceginden bu bilgiler kullamlarak yeni belirleyecek, etkilesim
o6grenme amacina kisinin uygunlugu ve iletisime dayal - Yeni 6grenme amacina
Gizem degerlendirilebilir. gecmis dgrenme kisinin uygunlugu

deneyimlerine iliskin
bilgilerin kullanim1

Yeni 6grenme amacina
kisinin uygunlugu

22. IPTV ortaminda 6grenme seceneklerinin degerlendirilmesinde sosyal destek nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn - - -
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
- Programin amact - Amaca yonelik sosyal
Sosyal destek programin amacina gore ¢esitlilik dogrultusunda sosyal destek
gosterir. Zaten sosyal destekten uzak 6grenme destek saglanmalidir.
Mustafa secenekleri olusturulamaz. Hayattan kopuk
olmamak gerekir. - Sosyal destekten
uzak 6grenme
segenekleri olamaz
o - ) - Sosyal kiiltiir
Kisilerin sosyal kiiltiir ve yasamlar1 [PTV’de ,
kullandiklar1 ortamlar1 da etkileyecektir. Farkli IPTV"de kullanllan ) F?rkh SOSY.’:?.] gmp]ardan
e g . . ortamu etkiler ogrenenler ile etkilesim
sosyal gruplardan dgrenilen bilgiler, bireylerin
kendi sosyal kiiltiirlerinden 6grendikleri Farkl 1
bilgilerle bireysel ve ortak ortamlarda etkilesim | ar 11 s((i)sya" srenil
Gizem ile sentezlenerek edinim saglanacaktir. gruprarcan ogreni’en

Ayristirmada bu noktada kendiliginden
gergeklesecektir. Dogru ayristirmalar
yapildiginda dogru sentezler ve dogru bilgi
edinimleri gergeklesecektir. Bu da bir gesit
sosyal destek sayilabilir.

bilgiler birbirleri ile
sentezlenir.

Bireysel ve ortak
ortamlarda etkilesim
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23. IPTV ortamunda égrenenlerin kendi simrhihklarim ve iistiinliiklerini tespit edebilmeleri nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Ugur egitim kurumlarinin ugur TV projesini
Eray . . o
incleyin yararl olabilir.
- Kisiler iyi tanmarak | -  Ogrenenlerin iyi
Kisiler iyi tanindig takdirde, onlara kendi stnirlilik ve taninmast
Mustafa stnirlilik ve tistiinliikleri anlatilabilir. Cilinkii usttinliikleri
cogunlukla kisi kendi sinirlilik ve anlatilmall - Sirhilik ve istiinliklerin
sorumluluklarinin farkinda degildir. anlatilmasi
Belirli araliklarla yapilacak degerlendirme - Belirli araliklarla - Degerlendirme anketleri
anketleri kisisel degerlendirmeye yardimci degerlendirme
olabilir. Kisisel bilgiler verilmeden ayn1 6grenme anketleri yapilmal
programindaki kisilerin anketleri sunularak - Grup igerisinde kisisel
kisinin kendini grup i¢inde degerlendirmesi de - Kisisel degerlendirme
saglanabilir. degerlendirme
Gizem
- Degerlendirme
anketlerinin
paylasilarak grup
icerisinde kisisel
degerlendirme
24. IPTV ortamunda égrenenler istedikleri zaman gerekli yardimlar: nasil alabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Sorun giderme - Sorun giderme yontemi
Carolyn Sorun giderme yontemini kullanarak. yontemi
- Etkilesim - Etkilesim
Eray IPTV etkilesimlidir.
- Programin 6zelligine | -  Yardim mekanizmalari
Gerekli yardim mekanizmalar1 daha en basta gore olusturulacak
Mustafa programin 6zelligine gore olusturulmalidir. Bu ¢esitli yardim
mekanizma tek tip olmamalidir. mekanizmalari
Destek birimleri ya da destek ara yiizleri - Destek birimleri ve - Destek birimleri
Gizem olusturularak bireylere yardimci olabilir. destek ara yiizleri

- Destek ara yiizleri
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25. IPTV calisma ortamunin 68renenlerin teknolojik olanaklarina uygunlugu nasil saglanabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn - Zorlayici 6gretim - Zorlayici 6gretim ilkesi
Zorlamak i¢in dgretim ilkesini kullanin. ilkesi
Eray - Yiiksek maliyet - Servis saglayicilarin
Pahal1 oldugundan servis saglayici tarafindan nedeniyle servis sorumlulugu
diistintilmelidir. saglayicilarin
sorumlulugundadir
Mustafa - Abonelik esasina - Kullanicinin mevcut
IPTV iistiin 6zellikleri olan, abonelik esasina dayanir olanaklarina uyum
dayanan ve ucuz olmayan bir sistemdir. Bu saglamak zordur
nedenle kullanicinin elinde bulunan olanaklara - Yiiksek maliyet
uydurulmasi zordur. Fakat sisteme abone - Gerekli olanaklara iligkin
olmadan kisiye nelere sahip oldugu sorulup - Kullanicinin mevcut abone olmadan 6nce
kendisi buna gore yonlendirilebilir. olanaklarina uyum yonlendirme yapilmasi
saglamak zordur
- Mevcut olanaklar
dogrultusunda abone
olmadan 6nce
yonlendirme
yapilmasi
Gizem Ogrenen tiim gereklilikleri saglamak zorundadir. - Ogrenenler kisisel - Teknolojik

IPTV ile galigma ve 6grenme zaten kisisel bir
tercih ve istek olacagi i¢in disaridan programcinin
degil kisinin kendisinin tiim olanaklari saglamasi
gerekmektedir.

tercihlerini yaparak
gereklilikleri
saglamalidir

gerekliliklerin dgrenen
tarafindan saglanmasi

26. IPTYV ortamunda égrenenler birbirlerini nasil degerlendirebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn Goriisme yaparak. - Gorilismeler yaparak | -  Goriismeler
- Ogrenenler
Eray Ogrenenler birbirlerini degerlendiremez. birbirlerini
degerlendiremez
Yanil 1 | - Gizlilik ilkeleri
Ogrenenlerin birbirlerini yaptiklari ¢aligmalar B .aplba r}'qa'llsm(:;l arn dogrultusunda
Mustafa diger kisilere dagitilarak fakat isimleri lsmll ellm meden calismalarin paylasimi
belirtilmeden yapilabilir. Sistem buna uygundur. paylagtimasi
Bilginin yapilandirilmast i¢in bilgi eklemek, - Gevrimici ar'ag:'lar }16 . Pa%llasllan' bllgl]qrm
diizeltmek ve aramak i¢in ¢evrimigi araglar paylagilan bilgilerin degerlendirilmesi
I ST S degerlendirilmesi
kismindan yapilabilecegi gibi, Bilgilerin < - - .

e RO Lo saglanabilir - Degerlendirme
gecerliligi ve giivenilirligini de diigiinmek | Kontroli
gerekirse belirli araliklarla paylasilan bilgilerin sonuglarinin kontrofu
degerlendirilmesi istenebilir bu degerlendirme - .

. . . - Degerlendirme
. sonuglari incelenmek iizere bir kontrolden I
Gizem sonuglarinin siirekli

gecirilebilir. Siirekli yonetsel kontrol yapilmali.
Ciinkii IPTV nin tiim diinyada ortak olarak
kullanilabilecek olmasi farli sosyal kiiltiirlerden
olan katilimcilar tarafindan yanlis anlagmalara
sebep olabilir. Bu noktalarda dilin agik kullanimu,
sosyal farkliliklarin ortadan kaldirilmasi gibi
konularin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

yonetsel kontrolii
yapilmali
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27. IPTV ortamunda égrenenler nasil ortak bir 6grenme plam belirleyebilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
Eray Ogrenenler yapamaz - Ogrenenler yapamaz
) - Ogrenenler sistemve | -  Sistem ve programin
Ogrenenler programu ve katilimeilar: tamidiktan program hakkinda kisilere tanitilmast
sonra ancak bir 6grenme plani Gnerebilirler. detayl1 bilgi sahibi
Oncelikle kisilere sistem ve programlar iyi olmal1 - Ogrenenlerin birbirlerine
Mustafa tamtilmalidir. Sonra Kisiler iyi taninmalidir. Bu tanitilmasi
stireclerden gegildikten sonra Ortak bir 6grenme - Ogrenenler birlikte
plani iizerinde konusulabilir. calisacaklari diger
Ogrenenleri tanimali
Eszamanli etkilesimli ortamlar sayesinde | ~ Es zamanls - By zamanli etkilesim
o . etkilesimli ortamlar
iletisim  konusundaki  sorunlar  ortadan S .
. - Mobil baglanabilme
kalkacaktir. Ayrica IPTV ortamlarina mobil S . P
bas . a e < - Mobil baglanabilme ozelligi
. aglanabilme 6zelligi ile eszamanlhiligin yere T
Gizem ° o ozelligi ile ortak
bagli olma sikintist olmayacagi igin ortak bilei edinimi
bilgi ediniminin kullanicilar  arasindaki gt edinum
planlamasi ¢ok daha kolay saglanabilecektir.
28. IPTV ortaminda égrenen-arayiiz etkilesimi nasil saglanabilir?
Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn -
- Web arayiiziine - Web arayiiziine benzer
Web arayiiziine benzer bir tasarim yardimci benzer bir tasarimi bir tasarimi
Eray o
olabilir.
. - Ogrenen ve 8greten | - Kisisel 6zellikler
Ogrenen ve dgretenler ¢ok iyi belirlendikten ozelliklerinin iyi
Mustafa sonra Ozellikleri ortaya ¢iktiktan sonra bu belirlenmesi
etkilesim konugulabilir.
Yonlendirme butonlari, agiklamali rehberlik - Yonlendirme - Yonlendirme butonlari,
yonlendirmeleri ya da eszamanli canli destek ile butonlari aciklamali rehberlik ve
arayiiz etkilesimi saglanabilir. eszamanli canli destege
- Agiklamali rehberlik sahip arayiizler
Gizem yonlendirmeleri

- Eszamanl canl
destek
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29. IPTV ortamunda égrenenler kendi 6grenme planlarim nasil hazrlayabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
Carolyn }
Eray Ogrenme konusunda bilgi sahibi degilim
- Ogrenenin kendini - Ogrenenin kendini ve
Ogrenenin kendisini iyice tamimasindan ve iyl tammast sistemi 1yi tanimasi
sistemi 1yi tanimasindan sonra bu 6grenme plan
dgrenciden talep edilmeli ve gerekli diizeltmeler | - Ogrenenin sistemiiyi | -  Plana ydnelik
yapilmalidir. tanimast diizeltmeler
SU UNUTULMAMALIDIR K IPTV SISTEMI
UZERINE OLUSTURULACAK OGRENME - Ogrenen tarafindan - Bireysellestirilmis egitim
PLATFORMU KISIYE OZEL AGIRLIKLI hazirlanan plana platformu
Mustafa OLMALI BiR BASKA DEYISLE BIREYSEL yonelik gerekli
OLMAK ZORUNDADIR. diizeltmelerin
yapilmasi
- IPTV sistemi
iizerinde
olusturulacak egitim
platformu bireysel
olmalidir.
Oncelikle kisinin egitim hedefini ve egitim tarzin1 | - Egitim hedefi - Egitim hedefi ve egitim
belirlemesi gerekmektedir. Bu belirlemeye gore tarzi dogrultusunda
egitsel danigmanlar esliginde ya da bireysel - Egitim tarz1 bireysel olarak
Gizem olarak 6grenme planini gergeklestirebilir. hazirlanmali

Egitsel danigmanlar
esliginde

Bireysel olarak

Egitsel danigmanlar

30. IPTV ortaminda ¢ok yonlii (sesli, yazili, gorsel) iletisim olanaklari ile bilgi nasil yapilandirilabilir?

Takma Isim Verilen Yamt Tema Ana Tema
- Kendi kendine - Kendi kendine 6grenme
Carolyn Kendi kendine dgrenme merkezi yoluyla. 6grenme merkezi merkezi
) - lgerik - lgerik saglayicilar
Eray Igerik hazirlayicilar bu gérevi listlenmelidir. hazirlayicilarin
sorumlulugunda
- Programin amaci - Programin amaci, hedef
Ancak programin amaci, hedef kitle ve program kitlesi ve program
¢iktilart alindiktan sonra yapilandirilabilir. - Hedef kitlesi ¢iktilart dikkate alinir
Mustafa yap
- Program ¢iktilan
Kisi kendine uygun ortam ve istedigi yontemle . Kltsl kendlr'lve ;1ygu no |- Ozerklik
eszamanl1 ya da eszamansiz olarak bilgiyi ortam (Ve ?’.OH enil o lar il
edinebilir (sesli, yazili, gorsel) bunun igin s?qer])ses b yazill, . E.e\.]rlﬁnl;?ll gr(zilg ar 11 N
IPTV nin istedigi 6zelligini kullanabilir. Buna ek £orse 1915¢1 brigl duzeniemest
Gizem olarak bilginin yapilandirilmast igin bilgi - Bilgi eklemek,

eklemek, diizeltmek ve aramak i¢in ¢evrimigi
araglar saglanabilir. Bu ¢evrimigi araglar ile
kisisel bilgi diizenlemesi de yapilabilir.

diizeltmek ve aramak
icin ¢evrimigi araglar

Kisisel bilgi
diizenlemesi
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